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OZET

Anahtar Kelimeler:ISG, TKY, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Bu calsmada, Turkiye’ddnsaat sektorusi kazasi riskleri dgerlendirilmistir. Toplam
Kalite Yonetimi ilelsci Sasligl ve Guvenlgi sistemi arasindaki ki 25 adet igaat
firmasinin santiyelerde somut verileri baz alinarak saramis, santiyelere ilgkin
ISG kayitlari derlenerek bir veri tabani gilirulmustur. Firmalardaisci Sashg ve
Guvenligi programlarini daha cabuk, aktif eturmak ve risklerin asgari dizeye
indirilebilmesi igin herseyden Oncestilerin de katilminin sganmasi 6nemli bir
faktor olarak kapmiza cikacaktir. Ulkemizde, teknik personelin iag is kazalari
ve s0z konusu kazalar sonucu meydana gelen oOligansanma olaylari oldukca
fazladir.

Yapilan analizler sonucu firmalarin gk ve givenlik sorumluklarini aktif olarak
yerine getirebilmeleri icin etkili bir yonetim sesnine ihtiya¢ vardir. Ayrica ISO
9001, ISO 14001 ve OHSAS 18004 Sasligl ve Guvenlgi Yonetim Sistemi

incelenmg ve bu gereksinimleriinsaat Sektoriiniin mihenkstaoldugu saptanngtir.



REVIEW OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
MANAGEMENT SYSTEMS AND DATA ANALYSIS STUDY

SUMMARY

Keywords: OHSAS, TQM, ISO 9001, ISO 14001, OHSASAB

In this study, we evaluated the risks of occupati@ecidents the construction sector
in Turkey. Total Quality Management and Occupatidiealth and Safety system,
the relationship between the construction compaby pkces of concrete on
construction sites, based on information researct@dS records compiled a
database of jobsites. Occupational Health and paietgrams more quickly than
companies, active form and, above all, to be doaddd to minimize risks to
workers participation will be seen as an importéattor. In our country, the
technical staff that work accidents and accidem®lving death or personal injury
as a result of events occurring is quite high.

As a result of the analyzes of companies activetha health and safety
responsibilities of an effective management systemeeded to fulfill. In addition,
ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 Occupationaflthleand Safety
Management System requirements are examined and toube the touch stone of
construction sector.
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BOLUM 1. GIRIS

Is saghigi ve is giivenligi, calismamiza konu olarak santiyelerde isin devam
edebilmesi adma olusabilecek tehlike ve saghigi olumsuz yonde etkileyecek
unsurlardan korunmak amaciyla gelisen bir prosestir. Is¢i sagligi ve is giivenliginin
genel amaci olasi kazalardan, ¢alisanlarin ve firma yetkililerinin bilin¢lendirilmesiyle
meydana gelebilecek kazalarin onlenmesi bu baglamda zarar gorecek isg¢inin
tazminat1 ile yiikiimli SGK’nin yani iilkemizin ekonomik yonden zarara ugramasi
Onlenecektir. Santiyelerde yiiksek oranda meydana gelen yaralanma veya oliimle
sonuclanan is kazalari, ingaat sektdriinde biiyiik bir sorun dogurmaktadir. Is Saghg
ve Is Giivenligi; isciyi, is¢i yakinlarmi ve isvereni dogabilecek kazalardan, OHSAS

18001 kalite yonetim sisteminin gelismesiyle giivence altina almistir.

Kazalar1 6nlemek igin Is¢i Saghgi ve Giivenligi sistemi cevresel ve diger faktorlerin
kontrol altinda tutulmasinda biiyiik 6nem teskil etmektedir. Baz1 durumlarda ¢evresel
nedenlerin kontrolli, yonetimin kazalar1 onlemeye olan istegini is gorenlere
kanitlamasi agisindan ¢ok yararlidir. Ciinkii bir isletmede kaza onlemeye yonelik
yapilacak ¢aligmalar, iist yonetimin tutumu ile alakalidir. Is¢i Saghg ve Giivenligi
sistemi Toplam Kalite Yonetimi sistemi ile iligkilidir. Toplam kalite yonetimi, {iretim
verimliligini arttirmak amaciyla kullanilan yaklagimdir. Belirtildigi gibi toplam kalite
yonetimi verimliligi, memnuniyeti arttirmak i¢in yapilmis bir teknik olmakla beraber
Isci Saghgi ve Is Giivenligi yonetimi amaciyla da uygulanmaktadir. Toplam kalite
yonetimi yontemi is sagligi ve giivenligine hem destek hem dayanak hem de ikisini

bir arada sunarak kalitenin artmasini amag¢lamaktadir.

Yapilan calismada ISG ve TKY konusu Tiirkiye Santiyelerinde detayli olarak ele
alimmis, somut verilerle sonuca varilmaya c¢alisilmistir. Firmalarin sahip olduklar

sertifikalar ele alinmis bu baglamda ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001



incelenerek Tirkiye’de calisan yerel, ulusal ve uluslararasi firmalarin analizleri

raporlanmistir.



BOLUM 2. iSCi SAGLIGI ve iS GUVENLIGI ile ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR ve TANIMLARI

2.1. Is Saghg ve Is Giivenligi

Is saghg ve giivenligi; isin yapilmasi sirasinda isyerindeki fiziki ¢evre sartlari
sebebiyle iscilerin maruz kaldiklari saglik sorunlart ve mesleki risklerin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi ile ilgilenen bilim dalidir. Bir kurulusun gerceklestirdigi
faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (calisanlarin, gegici iscilerin, alt yiiklenici
caligsanlarinin, ziyaret¢ilerin, miisterilerin veya isyerindeki herhangi bir kisinin)
sagligma ve giivenligine etki eden faktorleri ve kosullari inceleyen bilim dali olarak

tanimlanmaktadir.
2.2. Is Saghg ve Is Giivenligi Hususunun Hukuksal Dayanag

Iscileri is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumaya yonelik onlemleri almak ve
onlari bu konuda bilgilendirmek, Is Saghg ve Giivenliginin temelini
olusturmaktadir. 4857 Sayili Is Kanunu’nun Besinci Boliim’ii (m.77-89) Is Sagligi ve
Giivenligi’ne ayrilmistir. Bu boliimde; Is Saghig ve Giivenligi konusunda is¢ilerin ve
isverenlerin ylkiimliiliikleri, isyerinde is saglig1 ve giivenligine aykir1 bir durumun
tespiti halinde isyerinin kapatilmasi veya isin durdurulmasi, is saglig1 ve giivenliginin
isyeri seviyesinde Orgiitlenmesi, calisma hayatinda kadin ve ¢ocuk iscilerin

korunmasina yonelik hiikiimler diizenlenmektedir.
2.3. Is Saghg ve Is Giivenliginin flgi Alanlar
1.1s saghg ve giivenligi konusunda isverenin yiikiimliiliikleri

2.1s saghg ve giivenligi konusunda iscilerin yiikiimliiliikleri

3.1Is saglig1 ve giivenligi konusunda devletin yiikiimliiliikleri



4.1s saghi ve giivenligi kurullari
5.1syeri saglik birimleri ve isyeri hekimligi
6.Calisma hayatinda ¢ocuk is¢ilerin korunmasi

7.Calisma hayatinda kadin is¢ilerin korunmasi.

2.4. Tsci Saghgim, Olumsuz Yonde Etkileyen Baz1 Faktorler

1.Gereginden fazla sicak ve nemli ortamlarda veya kirli havada ¢alismak
2.Yetersiz 1siklandirma

3.Fazla giiriltii

4.Bedeni, gozii veya kulagi yogun olarak yoran isler

5.Calisma tempolari

6.Ara verme imkanlarinin az olmast

7.Gece isi veya vardiya isler

8. Agir calisma sartlar

2.5. ISG’ nin Insaat Sektorii ile Tliskisi

Diinyanin her yerinde insaat is kolu en tehlikeli is kollarindan biridir. Insaat is
kolundaki is kazalar1 ve meslek hastaliklarina iliskin veriler, is kolunun 6zelliginden
dolay1 belki de en eksik ve hatal1 veriler olmakla birlikte, bu gercegi yansitmaktadir.
ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) verilerine gore gelismis iilkelerde insaat iscileri,
diger sektorlerde calisan isgilere oranla 3-4 kat daha fazla kazaya ugrama riski
tasimaktadirlar. Gelismekte olan {iilkelerde bu risk 6 kata kadar ¢ikmaktadir (ILO,
2004). Insaat iskolu iilkemizde de is kazalarinin en ¢ok oldugu iskollarinin basinda
gelir. Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gore 2003 yilinda 76.668 is kazasi
meydana gelmistir (SGK, 2004). Kuruma bildirilen is kazalarinin i¢inde insaatla
ilgili islerde calisan nitelikli ve niteliksiz iscilerin ugradiklar1 kaza sayilari, toplam
icinde en biiyiik oram olusturmaktadir. Oliimle sonuclanan is kazalar1 icinde de
ingaat iskolu onde gelmektedir. Kayit dis1 ve mevsimlik ¢alismanin yaygin oldugu
ingaat sektoriinde gergek is kazasi rakamlarinin bu oranlarin ¢ok daha tizerinde

oldugunu da ayrica belirtmek gerekir.



2.6. Is Kazas1 Kavram

Diinya Saglik Teskilati (WHO) is kazasini “Onceden planlanmamis, ¢ogu zaman
yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasmma veya iretimin bir siire

b

durmasma yol agan olay” olarak tanmimlamaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) ise is kazasmni "belirli bir zarar veya yaralanmaya yol acan, 6nceden

planlanmamis beklenmedik bir olay" seklinde tanimlamistir.

Is kazasmm calisanlarin isyerinde calisirken, ise giderken veya egitim esnasinda
calisana zarar veren, malda hasar olusturan, proseste yavaslamaya neden olan ve

iirtin kaybina sebep olan istenmeyen olaylar olarak tanimlayabiliriz [1].

Bu genel tanimlar c¢ercevesinde is kazasimnin farkli tiirden tanimlamalar
yapilabilmektedir. Is kazalar1 zamani tahmin edilemeyen durumlarda, &nlemlerin
alinmamas1 sonucunda gerek maddi gerekse manevi hasarlar olusturabilen kazalarin
timiidiir diyebiliriz. Bedensel ve manevi hasar olusturan durumlarda zarari
karsilamak tizere kusurlu taraflardan tazmini konusu ilerleyen basliklarda detayli bir

sekilde incelenip analiz edilmistir.

2.6.1. Hukuki olarak is kazasi

Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun (SGK) 11. maddesinin A bendinde
tanimlanmis olup buna gore is kazasi asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana
gelen ve sigortallyt hemen veya sonradan bedence veya ruhga arizaya ugratan
olaydir.

Bunlar;

1. Sigortalinin igyerinde bulunmadig1 sirada meydana gelebilir.
2.Isveren tarafindan vyiiriitilmekte olan bir is dolayisiyla Sigortalinin, isveren
tarafindan gorev ile baska yere gonderilmesi yiiziinden asil isini yapmaksizin

gecen zamanlarda meydana gelebilir.



3.Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda
meydana gelebilir.
4.Sigortalinin isverence saglanan bir tasitla (resmi araci ile) isin yapildigi yere

toplu olarak gotiiriiliip getirilmesi esnasinda meydana gelebilir.

2.6.2. Teorik olarak is kazasi

Oliime, hastaliga, yaralanmaya, hasara ve diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen

olaylardir [2].

Hukuki olarak is kazasindan bahsedebilmek i¢in gerekli sartlarin saglanmig ve bir
arada yer etmesi gerekmektedir. Fakat teorik olarak is kazasindan so6z edilebilmesi

icin kazanin etkenlerinden herhangi etkenden bir tanesi bile yeterli olabilecektir.

2.7. Is Kazalarimin Genel Nedenleri

Is kazalar1 genellikle ortam kosullarinda, tasarim hatalar1 ve sistem aksakliklarmdan
insan faktoriine ait yetersizliklerden, egitim ve denetim eksikliginden ya da biitiin bu
faktorlerin etkilesiminden ortaya ¢ikabilir denmektedir. Bu etkenleri iki ana grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar isyerlerindeki giivensiz durumlar ve c¢alisanlarin

yaptig1 giivensiz davraniglardir.

Guivensiz durumlar isyerindeki fiziksel kosullarla ilgilidir. Kazalar1 onlemeye
yonelik fiziksel tedbirlerin alinmasiyla giderilebilirler. Bu nedenle daha cok igveren
acisindan 6nem tasimaktadir. Giivensiz davranislar ise kisisel davranislarla ilgilidir

ve ¢alisanlar a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Is kazalarmin genel nedenleri:

1. Techizata bagli nedenler,
2.Malzemenin tutulmasi veya tekrarlanan hareket faaliyetlerine bagli nedenler,
3.Davranigsal nedenler,

4.Caligma alaniyla iliskili kosullar,



5.Yerine getirilen gérevin mahiyetinden kaynaklar nedenler,

6.Bireyin mahiyetinden kaynaklanan nedenler [3].

ISG SPSS analiz veri sonuglarinda da yapmis oldugumuz arastirmada gordiigiimiiz
tizere i3 kazalarmin temel nedenleri arasinda ilk maddede yazildigr gibi
egitimsizlikten kaynaklanan ve diger maddelerin de bu unsur iizerine siire geldigi

anlasilmaktadir.

2.8. Is Kazalarimin Onlenmesi

Kaza onleme calismalar1 tanim olarak is giicii performansinin, alet, cihaz, makine
performansinin ve fiziki ¢evrenin kontrol altinda tutulabilmesi anlamina gelmektedir.
Kontrol sozctgliniin kullanilmasindaki amag¢; Onun, 6nleme ve giivenli olmayan
kosullarin ve olaylarin diizeltilmesi olgularinin her ikisini de iceriyor olmasidir. Kaza
onleme, her endiistriyel kurulus i¢cin yasamsal bir 6neme sahiptir. Kazalarla yeterince
ilgilenilmemesi halinde yaralanma, 6liim ve maddi kayiplara yol agacagindan
isletmeyi olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica kaza 6nleme ¢alismalart; Uretim ya
da hizmetin stirekliligi, tiretimin artirtlmasi, verimliligin iyilestirilmesi ve isci-
isveren arasindaki iliskilerin Iyilestirilmesi konularmda olumlu ve yararli sonuglari

beraberinde getirmektedir [6].

Kazalar1 onlemek icin Is¢i Sagligi ve Giivenligi sistemi gevresel ve diger faktorlerin
kontrol altinda tutulmasinda biiyiik 6nem teskil etmektedir. Baz1 durumlarda ¢evresel
nedenlerin kontrolii, yonetimin kazalar1 Onlemeye olan istegini is gorenlere
kanitlamas1 agisindan ¢ok yararlidir. Ciinkii bir isletmede kaza onlemeye yonelik

yapilacak ¢alismalar, tist yonetimin tutumu ile alakalidir.

2.8.1. Kaza sonrasi siire¢

Tiirkiye’de kaza sonrasi siire¢ ve islemler Tirk Ceza Kanunu, Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve Is Kanunu Kapsaminda yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Yasalara gore bir kaza ve/veya hastalik durumunda c¢alisan herhangi

bir saglik birimine isvereninden alacagi ve kazayla ilgili veriler doldurulmus vizite



kagidi ile bagvurmak durumundadir. Isveren ise, isyerinde meydana gelen kazalari,
derhal bagli bulundugu polis veya jandarma karakoluna ve 2 is gilinii i¢inde bagl
bulundugu SGK 11 Midiirliigine ve CSGB Boélge Miidiirliigiine bildirmek
zorundadir. Bildirim yapilan kurum goérevlileri kazanin ciddiyetine gore kazanin
sebeplerini arastirmak ve kusur oranlarini tespit etmek amaciyla isyerine gelebilirler.
Inceleme yapan is miifettisi Is Teftis Kurulu Ilgili Grup Baskanhigi’na is kazasi
inceleme raporu hazirlar. Grup Basgkanligr da ilgili Bolge Miidiirliigiine raporu
gonderir. Bolge Miidiirliigii rapora gore kazadan sorumlu oldugu belirtilen kisi veya
kurumlara raporun alinmasi gereken tedbirleri agiklayan kismini ve tedbir almak i¢in
ne kadar bir siire verildigini bir yazi ile bildirir. Isveren, verilen siire i¢inde tedbirleri

aldigini ilgili kuruma bildirmek durumundadir [3].

Sagliklt hazirlanmis inceleme raporlart benzer kazalarin 6nlenmesi i¢in en 6nemli
bilgi kaynaklar1 olacaktir. Bu nedenle kaza incelemeleri biiyiik dikkatle ve gereken

azami 6nem gosterilerek yapilmalidir [3].

2.8.2. Is kazalar1 maliyetleri

Is giivenligini saglamak i¢in maliyetler s6z konusudur. Insaat sektorii iiretimindeki
“demir tiggen” yani “‘siire-maliyet-kalite” anlayis1 ile is giivenligi icin yapilacak
maliyetler baz1 durumlarda proje yoneticilerinin giivenlikten feragat ederek maliyet
kisitlamalarmi kabul ettikleri goriilmektedir. Is kazalari ve meslek hastaliklari, bityiik
insani acilara ve kayiplara neden olmaktadir. Ayrica, kaza ve hastaliklardan
kaynaklanan ekonomik kayiplar da olduk¢a yiiksektir. Bu ekonomik kayiplari
genelde miiteahhitler admma sigorta sirketleri karsilamaktadir. Bu durum
miiteahhitlerin ISG mevzuatlarindan vazgegecegi ve santiyelerde ISG mevzuatlarim

uygulamayip biitiin sorumlulugu sigorta sirketine yiikleyecegi anlami tasimamaktadir

[2].
2.8.3. Insaat sektoriinde kazalar ve giivenlik tedbirleri

1.ise Uygun Olmayan El Aletleri

2.Kontrol ve Testleri Yapilmamis Makineler



3.Tehlikeli Yiikseklikte Istifleme
4.Isyeri Diizensizligi

5.Koruyucusuz Makine ve Tezgahlar [4]

Bu maddeler kazalara sebep olan baslica unsurlardandir. Bunlarin yapilmamasi

durumunda aliacak tedbirler, is kazalarin1 minimize etme seviyesine ulastirir.

2.8.4. insaatlarda kazalara bagh gociikler

Yapr sistemlerinin gogme tiirlerini iki evrede incelemek miimkiindiir. Birincisi, yap1
insa edilirken, tasarim hatasi, ingaat teknigi hatas1 veya ingaat makinelerinin hatali
kullanim1 nedeniyle meydana gelen yapr gog¢meleridir. lIkincisi, yapt hizmete
alindiktan sonra, yapida tasarim yiiklerinin asilmasi veya tasarim yiiklerinin disinda

g6z oniine alinmayan ilave yiiklerin olusmasi nedeniyle meydana gelen goctiklerdir

[5].

2.8.4.1. Yapim siirecindeki tehlikeler

Santiyelerde is ve is¢i glivenligi ile ilgili kurallara riayet edilmesi ile bireysel
kazalarin Oniine gecilmesi miimkiin olsa da, ¢alisan is¢ilerden bagimsiz olarak
meydana gelen, daha cok teknik detaylara bagli olarak meydana gelen insaatlarda
gociikler, ¢ok ciddi can kayiplarina, yaralanmalara ve isgiicii kaybina neden
olmaktadirlar. Insaatlarda gociigiin nedenleri arasinda yanlis arazi se¢imi ve yetersiz
zemin etlitleri, tasarim hatalari, yapim hatalari, ¢iiriik malzeme ve yapinin tasarim

amaci disinda kullanilmasi sayilabilir.

2.9. Is Giivenligi

Is giivenligi, is yerlerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, ¢alisma
ortam ve sartlarinin saglia uygun hale getirilmesi, insan kaynaklarinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve gilivensiz hareketlerin 6nlenmesi amaciyla bir

plan dahilinde yapr siirekli ¢aligmalarin metodik ve siirekli ¢calismalarin timiidiir.
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2.9.1. Is giivenligi analizi (IGA)

Kazada biiyiik pay1 olan davranigsal nedenler, asagidaki uygulamalarla kontrol altina

alinmalidir:

1.1s analizi ve is giivenligi analizi
2.Hizmet i¢i egitimi

3.Denetim

4.Disiplin

5.Bireysel ¢alisma, ise uygun kisilerin se¢ilmesi

Bunlardan en 6nemlisi is analizi ve is giivenligi analizi kaza 6nleme caligsmalarina
esas alinan yontem olarak kabul edilmistir. Bu yonteme yardimci olan IGA teknigi

kazalarin 6nlenmesi amaciyla kaza nedenlerinin her ii¢ agsamasi i¢in de kullanilabilir.

Birinci asamada IGA, kazalarmn temel nedenlerinin anlaml is giivenligi politikalari
olusturarak, bir is giivenligi bilinci yaratarak ve kazalara yol acan bireysel ve

cevresel faktorler tizerinde ¢alismalar yaparak onleyebilir.

Ikinci asamada IGA ile giivenli olmayan durumlar ve kosullar tanimlanir. Giivenli
caligma kartlarina ek olarak, IGA is giivenligi egitim programlarina, g¢aligma
cevresinin iyilestirilmesine, ekipman ve olanaklarin giivenli tasarim ve bakimina ¢ok

degerli katkilarda bulunurlar.

Uciincii asamada IGA ile planlamadan olusan olaylara maruz kalabilecek isgilerin
korunmasina 6zel dikkat gosterilir. Iscilerin 6liimiine ya da yaralanmalarma neden
olabilecek enerji kaynaklan ve tehlike arz eden malzemelerden korunma yoluna

gidilmelidir [6].

2.9.2. Kaza analizi bulgularinin uygulamadaki yarari ve 6nemi

Bir insaat projesinin uygulanmasinda is giivenligini saglamak i¢in Oncelikle

yapilmasi gereken hic siiphesiz konuyla ilgili yasa, tiizikk ve yonetmelik maddelerini
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izlemek ve eksiksiz olarak uygulamaktir. Ancak basarili olmay1 saglayacak ek
bilgilerin ve deneyimlerin de biiyiik 6nemi vardir. Ulkemizin ve insaat sektdriimiiziin

calisma kosullarina dayal1 bulgularin bu baglamda katkis1 biiytiktiir.

Ornegin;

a)insaat sektoriimiizdeki is kazalar1 hangi calisma saatlerinde, haftanin hangi
giinlerinde, yilin hangi aylarinda yogunlasmaktadir?

b)Hangi tiir ve hangi biyiklikteki santiyelerde daha cok is kazasina
rastlanmaktadir?

c)Hangi nitelikteki elemanlar, hangi yas gruplari, hangi islerde calisanlarlar daha
cok is kazasina ugramaktadir?

d)En cok rastlanan kaza tipleri nelerdir?

e)Bunlarin alt gruplarinin ayrimi nasildir?

f)Santiye tiirlerine, is kalemlerine gore hangi kaza tipleri 6n plana ¢ikmaktadir?

g)Hangi elemanlar en ¢ok hangi tip kazalara ugramaktadir?

Ve benzeri bulgular is gtivenligini saglamaya yonelik onlemlerin daha etkin bir
bicimde alinmasini, meslektaslarimizin bu konuda daha basarili uygulamalar

yapmasini saglayacaktir [7].

Tim bu sorularin karsilifin1 verebilecek asamaya gelmek, cevabini bularak is
hayatinda uygulamaya gecirmek gerekmektedir. Bunlar is kazalarini onlemek icin
atilabilecek adimlarin basinda gelmelidir. Boylece kazalarin onceden kestirilmesi
hususunda analiz yapabilmeye, tedbir almaya ve kazalar1 6nleyici analizler yapmaya

yardimci olunabilecektir.

2.10. Meslek Hastaligi Kavram

Tirkiye’ de meslek hastaliklarindan kaynaklanan 6liimler sonucu igverene, isciye ve
milli ekonomiye 6nemli yiikler binmektedir. Sirf bu yaralanmalar veya oliimler
sonucu devlet ciddi miktarda tazminatlar 6demektedir. Isci ise fiziki 6zgiirliigiinden

men olmakta, ailesi de buna bagli olarak ¢okiis yasamaktadir. Sosyal Giivenlik
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Kurumu Kanununda kazalarla alakali igverenin ylktumliliikleri ayrintili olarak
belirtilmistir.
Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun 11.maddesinin (B) fikrasinda su aciklama yer

almaktadir:

Meslek hastaligi sigortalinin ¢aligtirildigr isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple
veya isin yuriitim sartlar1 yiiziinden ugradigi gecici veya stirekli hastalik, sakatlik
veya ruhi ariza halleridir. Bu kanuna gore tespit edilmis olan hastaliklar listesi
disinda herhangi bir hastaligin meslek hastaligi sayilip sayilmamasi iizerine
cikabilecek uyusmazliklar Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunca karara baglanir.

Meslek hastaliklari, Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu Saglik Islemleri Tiiziigii ne

ekli meslek hastaliklari listesinde 5 ana grupta toplanmustir.

Bunlar;

1.Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari,
2.Mesleki cilt hastaliklari,

3.Mesleki solunum sistemi hastaliklari,
4.Mesleki bulasici hastaliklar

5.Fiziksel etkenlerle olan meslek hastaliklar

olarak adlandirilmigtir [1].



BOLUM 3. iS SAGLIGI ve GUVENLIGi MEVZUATI

3.1. iISG Hususunda Yapi Denetimi Kanunu

4708 Sayili1 Yap1 Denetim Kanununun amaci; can ve mal giivenligini teminen, imar
planina, fen, sanat ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yap1 yapilmasi
icin proje ve yapi denetimini saglamak ve yap1 denetimine iligskin usul ve esaslari
diizenlemektir. Ayrica is yerinde, is glivenligi ve is¢i sagligi konusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in yapi miiteahhidini yazili olarak uyarmak, uyariya

uyulmadigi takdirde durumu ilgili bolge ¢alisma midiirliigiine bildirmek.
3.2. Yap1 Denetimi Kanununda Is¢i Saghg ve Giivenligi (ISG)

857 sayili Is Kanunu’nun 1.maddesi Amag ve Kapsam baslhig altinda "Bu Kanunun
amaci igverenler ile bir is sOzlesmesine dayanarak calistirilan isgilerin ¢alisma
sartlart ve calisma ortamina iligkin hak ve sorumluluklarini diizenlemektir..."
hiikiimleri ile baglayan maddelerden anlasilacag iizere, isci Saghg ve Is Giivenligi
hizmetleri, isyerlerinde calisan iscilerin is kazalarina ugramamalar1 yada meslek
hastaliklarina yakalanmamalar1 i¢in isyerinde siirekli yiiriitilen hizmetlerdir.
Orneklersek, is¢ilerin diisme, ¢arpma, elektrik, kimyasal madde, yangin, patlama, vb
nedenlerle hayatini kaybetmemesi, yaralanmamasi1 yada hasta olmamasi gibi is¢ilerin
calisma sartlarma ve ¢alisma ortamina iliskin konular Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi

hizmetleri kapsamindadir.

Yapr Denetimi Hakkinda Kanunun 1.maddesi Amag, Kapsam ve Tanimlar bashgi
altinda, "Bu Kanunun amaci; can ve mal giivenligini teminen, imar planina, fen,
sanat ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yap1 yapilmas1 i¢in proje ve
yap1t denetimini saglamak ve yap1 denetimine iligkin wusul ve esaslan

diizenlemektir..." hiikiimleri ile baslayan maddelerinden anlasilacag1 tizere, Yap1



14

Denetimi hizmetleri, yapilarda kullanilan her tiirlii malzemenin standartlarina uygun
secilmesi ve her turlii imalatin da yine standartlarina uygun ve kusursuz yapilmasi
icin verilen denetim hizmetleridir. Orneklersek, yap1 kolon, kiris ve tabliyelerinin
hesaplanan kesitte yapilmasi, hesaplanan kesit ve sayida demir kullanilmasi, beton
kalitesinin uygun standartlarda olmasi, mekanik ve elektrik tesisatin standartlarina
uygun yapilmasi gibi teknik ve standartlara uygun kaliteli yap1 yapilmasina iliskin
konular da Yap1 Denetimi hizmetleri kapsamindadir. Yap1 denetim gorevi, isyerinde

stirekli bulunmay1 gerektiren bir gérev degildir.

Yapt denetim elemanlarinin, yiiklenici firma veya gorevlilerinin islerine ve is
organizasyonlarina karigsma yetkileri bulunmamaktadir. Yiiklenici firmanin hangi isi
ne zaman ve nerede, hangi ekiplerle ve hangi yontemlerle yapacagi yapt denetim
firmasini ve elemanlarmi ilgilendirmez. Yap1 denetim elemanlarina yasa ile verilmis
gorev, yapilarda standartlara uygun kalite ve miktarda malzeme kullanildigin1 ve
kaliteli yap1 dretimi yapildigini onaylamak, tersi durumlar1 tespit ederek
yiikleniciden bunlarin diizeltilmesini istemek ve diizeltilmedigi takdirde ilgili

makamlara bildirmekten ibarettir.

3.3. Is Kazalarindan Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluklar

[hmal, unutkanlik, dikkatsizlik ve tedbirsizlik gibi 6zensiz davramslara bagl olarak
igyerindeki saglik ve gilivenlik Onlemlerine riayet edilmemesi veya alman tim
onlemlere, gosterilen dikkat ve ihtimama ragmen beklenmeyen nedenlerle meydana
gelen is kazalari, 6liim, yaralanma gibi sonuglariyla maddi ve manevi zararlara yol
acan istenmeyen olaylardir. Gerek maddi, gerekse manevi zararla sonuglanan her
olayda oldugu gibi hukuk, kayiplarin olaymn sorumlusu veya sorumlulari tarafindan
tazminini istemektedir. Kaza olay1 6liim veya yaralanma gibi sonug¢lar dogurmussa,
tazminat sorumlulugu disinda, birde ceza hukuku alaninda sorumluluk ortaya
cikmaktadir. Kural olarak iscinin ugradigt maddi zararin Sosyal Giivenlik
Kurumunca (SGK) karsilanmasi gerekir. Bu nedenle isveren ancak is¢i veya
yakinlarinin SGK tarafindan karsilanmayan zararlarim1 6demek zorundadir. Ayrica, is
kazas1 veya meslek hastaligindan dolayr zarara ugrayan isci, igveren ve diger

sorumlulardan manevi tazminat isteyebilir [4].
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Santiyelerde igveren firmalarin c¢alisan iscilerine sigorta yapma zorunlulugu
oldugunu bilmekteyiz. 5. boliimde yaptigimiz arastirmada da goriilecegi tizere genel
olarak is¢ilerin hak ve hukukunun sadece teorikte saglandigi, somut olarak herhangi
bir adimin atilmadigini gormekteyiz. Bu durum Is¢i Saghign ve Giivenligi sistemi
takibi sayesinde iscilerin projeden sorumlu teknik personelle daha sik muhatap
olmalarina, bilinglenmelerine ve ISG sisteminden faydalanilarak hak ve hukuklarina

sahip ¢ikmalarina yardimci olacaktir.

3.4. Isverenin Bor¢lar Kanunu Geregi Sorumlulugu

Is kazalar1 sonucunda kaza sebebiyle magdur olan taraf isverenin kusuru var ise
hakkinda maddi ve manevi tazminat davasi acabilirler. Bu davalar Bor¢lar Kanunun

44.45.46.47.55.96. 98. 335. maddeleri geregi olarak agilirlar [9].

3.4.1. Maddi tazminat davasi

Is kazasi veya meslek hastalig1 sonucu taraflarm ugrayacag bedensel ve manevi
zararlarin kusurlu taraflardan tazmini konusunda is kanundaki bosluk Borglar

Kanununun 46. maddesi ile telafi edilmistir [10].

Hesaplanmasi herhangi bir matematiksel hesabi gerektirmez. Maddi tazminat iki

tiirden olugsmaktadir:

1. Is Géremezlik Tazminat:

2. Destekten Yoksun Kalmak Tazminati

3.4.2. Is gormezlik tazminati

Bor¢lar Kanununun 46. maddesi: Fiziksel bir zarara diisen kimse tamamen veya
kismen ¢alismaya direncli olamamasindan ve ileride maruz kalacagi mahrumiyetten
kaynaklanan zarar ve ziyant ve biitiin masraflarin isteyebilir, hiikmiini
diizenlemistir. Buna gore bir is kazasi sonucu yaralanan is¢i ¢alismamasindan

kaynaklanan ticret kayiplarinin yaninda, is giicti kayb1 nedeni ile ileride saglayacagi



16

ticretlerin, tedavi masraflarinin bunlar i¢in yapilan ek masraflart dahi isverenden

isteyebilir [11].

Bu tiir davalarda talep edilebilecek tazminat miktar1 SGK tarafindan karsilanmayan
zararla smirlidir. Diger bir ifadeyle talep giderleri kapsayacaktir. Aksi durumda ayni
gider icin ¢ift 6deme s6z konusu olacaktir. Is¢inin bir kusuru olmasi durumunda bu

kusur oraninda hakim tarafindan takdir edilen miktarda bir indirim yapilacaktir [12].

Olas1 bir kazada meydana gelecek fiziki hasardan etkilenen is¢inin yararlanabilecegi
haklar i goérmezlik tazminati adi altinda sunulmaktadir. Bu haktan faydalanabilmek
icin iscinin de kusursuz olmasi gerekmektedir. Aksi durumda SGK zarar
karsilamayacaktir. Bu tiir durumlar da isverenin daha tedbirli olmasi ve is¢ilerin
boyle kazalara maruz kalmamas: i¢in ISG yontemlerine daha sik bagvurmalari 6nem
teskil eder. ISG sistemi isverenin sorumluluklar1 hususunda bilinglenmesini ve kaza

sonucu olusabilecek maddi ytikiimliiliikklerini de azaltacaktir.

3.4.3. Destekten yoksun kalmak tazminati

Calisanin is kazast veya meslek hastaligi sonucu 6lmesi halinde ondan olan

desteklerini yitiren yakinlar1 destekten yoksun kalma tazminati talep edebilirler.

Bor¢lar Kanununun 45. maddesi: Bir adam 6ldugi takdirde zarar ve ziyan, bilhassa
defin masraflarin1 da ihtiva eder. Oliim derhal vuku bulmamis ise zarar ve ziyan
tedavi masraflarin1 ve ¢calismaya muktedir olmamaktan miitevellit zarar1 ihtiva eder.
Oliim neticesi olarak diger kimseler g¢alisan yakimlarmin yardimindan mahrum
kaldiklar1 takdirde onlarin bu zararini da temin etmek lazim gelir hitkmii yer almigtir

[12].

Bor¢lar Kanununun 45. maddesine paralel bir diizenlemede yine ayni kanunun 332.
maddesinin 2. fikrasinda yer almistir. “is sahibinin yukaridaki fikra hiikiimlerine
aykirt hareketi neticesinde is¢inin 6lmesi halinde, onun yardimindan mahrum

kalanlarim bu yiizden ugradifi zarar karsi isteyecegi tazminat dahi akde aykir
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hareketten dogan tazminat davalar1 hakkindaki hiikiimlere tabi olur” seklinde

diizenlenmistir.

Isci ve isverenler is sagligi ve giivenligi kanununda ellerinden gelenin azamisini
gostermek zorundadirlar. Eger yapmamislarsa kusurlari oraninda sorumlu tutulurlar.
Destekten yoksun kalma tazminatini isteyebilecekler sadece miras iligkisi olan ya da

nafakadan yararlanan esler veya ¢ocuklarla sinirli degildir [13].

Hak sahipleri 6lenin yardimindan yoksun kalanlardir. Bunlar resmi nikahi olmayan

eslerde olabilir [11].

Destekten yoksun kalma tazminati, 6lenin is gorebilirlik caginda elde edecegi
kazancidan destegine muhta¢ olan yakinlarina ayirabilecegi tutarin pesin ve toplu

6denmesidir [10].

3.4.4. Manevi tazminat davasi

Is kazas1 ve meslek hastaliklari is¢iyi ¢calismakta oldugu yerden kazanacag: gelirden
yoksun birakmaktadir. Is¢inin uzuvlarmi kaybetmesi veya hayatin1 kaybetmesi de
s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda is¢inin es ve ¢ocuklari, tiziintii ile birlikte
maddi bir sikint1 igerisine gireceklerdir. Bu nedenle is kazasi sadece isciye zarar
vermekle kalmayip aileye de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Is¢i veya 6lmiis ise
is¢inin ailesi kazada kasitli veya kasitsiz ihmal sonucu is¢inin Sliimiine sebep olan
isveren hakkinda manevi olarak tazminat agabilecektir.

Is kazasi veya meslek hastaligi sonucu kazazedenin o6liimii halinde yakinlarinin

manevi kayiplarinin ve tiztintiilerin karsilig1 dava agmak haklar1 vardir [10].

Manevi Tazminat: Is kazas1 ya da meslek hastali1 sonucu is¢inin ailesine; cekilen
acilart dert ve kederleri hafifletmek amaciyla hakimin takdir edecegi uygun bir

paradir. Hesabi i¢in herhangi bir karmasik matematiksel islem gerekmez.
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Borglar Kanunu’nun 47. Maddesinde;
“Hakim hususi halleri nazara alarak, somut zarara ugrayan kimseye yahut adam
oldigu takdirde oliintin ailesine manevi zarar sebebiyle adalete uygun tazminat

verilmesine karar verebilir.” hiikmii yer almaktadir [12].

Iscinin ailesi is¢i hayatta iken bu tazminati talep edemez. Eger is¢i tazminat davasi

acmaksizin bagka bir sebeple oliirse manevi talep davasi yine agilamamaktadir.

Ancak is¢i sagken dava acip sonra vefat etmisse aile bu davayr devam ettirme
hakkina sahiptir [11]. Diger bir ifadeyle yaralanmalarda dava etme hakki sadece
kazazedeye aittir. Oliim halinde ise dava agmak hakki 6lenin ailesine verilmistir.

Zaman agimi on yildir.

3.5. Isyerinde Is Kazas1 Meydana Geldiginde Isveren Tarafindan Yapilacak

Islemler

Is kazasmin oldugu yerde ilgililerce is kazasi dosyasi hazirlanarak kazayla ilgili
genel bilgiler toplanir. Daha sonra kuruma verilen bu dosyadaki bilgilerle 506 sayili

SGK’ nin 15. ve 27. maddelerine gore islem yapilir [14].

SGK madde 15: Kazaya ugrayan sigortaliya SGK tesislerince miidahale edilinceye
dek, saglik yardimlar1 ve gerekli miidahaleler igveren tarafindan yapilir.
Kaza sirasinda yapilan is ve kazaya sebep olan olay diger calisan iscilerin

sahitliginde is kaza tutanagia gegcirilir. Isveren vekili ve sahitlerce de imzalanir.

SGK madde 27: Is kazas1 vakas1, kazanin meydana geldigi yerin giivenlik birimlerine
yazi ile bildirilir. Is kazas1 Sosyal Giivenlik Kurumu ile 11 Sigorta Miidiirliigiine kaza

anindan itibaren en geg¢ 48 saat i¢inde yazi ile derhal bildirilir.

Sorusturma yapabilecegi varsayimindan hareketle kazaya ugrayan i¢in, isci ise geri
donmeden Once isyeri hekimince tutulmus rapor ve kaza anindaki tutanagin birer
niishasi saklanir.

Is kazas1 yargiya intikal etmigse, istenen belgeler dosya halinde gonderilir.
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Isverenin belli konularda gorevleri vardir.

Bunlar;
1.1scileri alinacak giivenlik nlemlerine uymaya zorlama gorevi
2.Iscileri egitme gorevi
3.Isverenin denetim gorevi

4.Mevzuat hitkiimlerini uygulama ve is giivenligi tedbirlerini alma gorevi

Isyerlerinde, santiyelerde is kazas1 ve meslek hastaliklarinin sorumlulugu isverene ve
isciye aittir. Sonug¢ olarak meydana gelen kazadan otiiri hem isveren hem de isci
olumsuz etkilenmektedir. isveren yoniinden bakildig1 zaman is kazasi, calisanlarin
demoralize olmasi, firmanin koétii reklami, maddi hasar, zamandan kisitlanma, isin
tamamlanmasi i¢in verilen siirenin asilmasi ve malzeme kaybi1 gibi olumsuz sonuglar

getirecektir.

3.6. Tiirkiye’deki Is Giivenligi Mevzuati

Turkiye’de is kazalart sonucu o6liimler 5. Bolimde de anlasilacagi iizere zaman
gectikce ilerlemektedir. Bu durum SGK’ ya dolayist ile tilkemize maddi manevi
kiilfetle getirmektedir. Devlet meslek hastaligina yakalanan veya is kazasi sonucu
herhangi bir uzvunu kaybeden is¢i ye tazminat 6demekte, is¢i de etkenlerden otiirii
calisamaz duruma diisiip ailesini sahipsiz birakmakta, isveren ise 6nceden almadigi
tedbirlerden  otiiri  mali  yiikiimliilikler altinda  kalmaktadir. Isverenlerin
sorumluluklar1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununda, Bor¢lar Kanunun da ve Tiirk

Ceza Kanunun da detayl bir sekilde diizenlenmistir.

1475 sayili eski is kanunumuz yerini, Resmi Gazetede 10.06.2003 tarih ve 25134
sayl ile yaymlanan 4857 sayili yeni Is Kanunumuza brrakmugtir. 1475 Sayili s
Kanunu’na gore ¢ikartilmis olan tiiziik ve yonetmeliklerden farkli olarak 4857 sayili
Is Kanunu’na gore cikartilmis yonetmeliklerdeki en énemli yeniliklerden biri de,
isverenlere isyerlerinde “Risk Degerlendirme’’si yapma ve alinan sonuglara gore

gerekli saglik ve gilivenlik Onlemlerini belirlenme zorunlulugunun getirilmis
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olmasidir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 78. maddesine gore ¢ikartilan yonetmeliklere

gore;

Isveren;

a)lsyerinde risklerden 6zel olarak etkilenebilecek is¢i gruplarmin durumunu da
kapsayacak sekilde saglik ve giivenlik yoniinden risk degerlendirmesi
yapmakla,

b)Risk degerlendirmesi sonucuna gore, alinmasi gereken koruyucu 6nlemlere ve
kullanilmas1 gereken koruyucu ekipmana karar vermekle,

c)Patlayic1 ortamdan kaynaklanan 6zel risklerin degerlendirmesini yapmakla,

d)Kanserojen maddelere maruz kalma riski bulunan iglerde calisanlarin, bu
maddelere maruz kalma sekli ve miktarinin belirlenerek risk degerlendirmesi
yapmakla,

e)isyerinde tehlikeli kimyasal madde bulunup bulunmadigmi tespit etmek ve
tehlikeli kimyasal madde bulunmasi halinde risk degerlendirmesi yapmakla,

f) Asbest tozuna maruz kalma riski bulunan ¢alismalarda, asbestin tiirii ve fiziksel
Ozellikleri ile calisanlarin maruz kalma derecesini dikkate alarak risk
degerlendirmesi yapmakla,

g)Mekanik titresime maruz kalmaktan kaynaklanan risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesini yapmakla,

h)Bireysel risk faktorlerinin belirlemesini yapmakla,

yiliktimliidiir.

Isveren, isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini énlemek ve koruyucu hizmetleri
yiriitmek {lizere, isyerinden bir veya birden fazla kisiyi gorevlendirmek zorundadir
(2003, Is Saghg ve Giivenligi Yonetmeligi madde 7) . Saglik ve giivenlikle gorevli
kisiler, isyerinde bu gorevlerini yiiriitmeleri nedeniyle hi¢bir sekilde dezavantajh
duruma digmezler. Bu kisilere, s6z konusu gorevlerini yapabilmeleri icin yeterli
zaman verilir. Isyerinde bu gorevleri yiiriitebilecek nitelikte personel bulunmamasi
halinde, isveren disaridan bu konuda yeterlik belgesi olan uzman kisi veya
kuruluslardan hizmet alir. Gorevlendirilen kisiler veya disaridan hizmet alinan kisi

veya kuruluslarin sayisi; igyerinin biiylikliigi, maruz kalinabilecek tehlikeler ve
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iscilerin igyerindeki dagilimi dikkate alinarak, koruyucu ve onleyici ¢alismalarin

organizasyonunu yapmaya ve yiiriitmeye yeterli olacaktir.

Isyerinin belli donanimlara sahip ve yeterli biiyiikliikte olmasi durumunda isin
niteligi ve is¢i sayist da dikkate alinarak bu maddenin bendinde belirtilen hususlarin

yerine getirilmesi sorumlulugunu kendisi tistlenebilir.

Isci Saghg ve Giivenligi sistemi ile alakali firmalarin sorumluluklarmi hangi
hallerde tstlenebilecegi ile ilgili usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan belirlenir. 50 is¢i c¢alistiran biiyiik firmalar is giivenligi
Onlemlerinin alinmasi1 i¢cin miihendis veya teknik eleman calistirmakla

yiikiimludiirler.

20.01.2004 tarih ve 25352 say1 ile Resmi Gazetede yayinlanan Is Giivenligi ile
Gorevli Miithendis veya Teknik Elemanlarin Goérev, Yetki ve Sorumluluklar ile
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile Is Giivenligi Sorumlusunun
calisma usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore asagidaki sartlara

uymalar1 durumunda is giivenligi uzmanlig1 yapabilirler.

Is giivenligi uzmaninda;

Universitelerin  kimya, makine, maden, jeoloji, metaliirji, endiistri, elektrik,
elektronik, insaat, fizik, jeofizik, bilgisayar, tekstil, petrol, ucak, gemi, ¢evre, gida
mithendisligi ve mimarlik bolimleri ile ziraat fakiiltelerinin tarim makineleri
boliimlerinden mezun olmalari; Universitelerin, is saghigi ve giivenligi boliimleri,
kimyagerlik, fizik, jeofizik ve jeoloji boliimleri ile teknik egitim fakiiltelerinden

mezun olma sart1 aranacaktir [1].

Ulkemizde Avrupa Birligi Uyeligi, toplumun her kesimini etkileyecek olan
toplumsal bir doniisiim siirecidir. Is Saghigi ve Giivenligi, Sosyal Politika ve Istihdam
mevzuat bilgisi dahilindeki en dinamik alanlardan birini olusturmaktadir.

Uyumlastirmasinda en fazla zorluk c¢ekilen konu basliginda yine is sagligi ve

giivenligi olusturmaktadir.



22

Genelde 4857 sayili Is Kanununda 1475 sayili is Kanunundan farkli olarak, Is
Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili tiiziikler yerine yonetmeliklerin de ¢ikarilacagi madde
metinlerinde s6zl edilen tiiziikk ve yonetmeliklerin Saglik Bakanligi ile birlikte degil
Saglik Bakanligimin goriisiiniin alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca

cikarilmasi hitkkme baglanmustir.

Asagida verilen maddeler ve bu maddelerdeki degisiklikler degerlendirilmistir. 4847

sayili Is Kanununun 77. maddesi isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliiklerine iliskindir.

Verilen madde de,
Isverenler isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saglhigi ve

giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidiirler.

Isverenler isyerinde alinan sagligi ve giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek, iscileri karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi gerekli
tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi
ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslari
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.
Isverenler isyerlerinde meydana gelen is kazasmi ve tespit edilecek meslek
hastaligin1 en gec¢ iki is giinii i¢cinde yazi ile ilgili bolge miidiirliigiine bildirmek

zorundadirlar.

Bu bolimde ve is saghigt ve glivenligine iligkin tiiziik ve yonetmeliklerde yer alan
hiikkiimler igyerindeki ¢iraklara ve stajyerlere de uygulanir.” hitkmii yer almaktadir.
4857 sayil Is Kanununda, 1475 sayili Is Kanunundan farkli olarak bu madde ile
Isverenlere;
a)lsyerinde alinan is saghgi ve giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigimi
denetlemek,
b)iscileri karsi karsiya bulunduklar1 mesleki riskler, alinmas1 gerekli tedbirler,
yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek,
c)Gerekli is saglig1 ve giivenligi egitimini vermek zorunlulugu getirilmistir [15,

5.10].



BOLUM 4. ISG YONETIM SiSTEMLERI

4.1. Ingaat Sektoriiniin Yapisi ve ISG ile Iliskisi

Tiirkiye'deki insaat sirketlerinde ¢alisan herkesin gorevlerini yaparken insan sagligi,
is emniyeti, giivenlik ve ¢evre korumasi konularma sorumluluk bilinciyle
yaklastiklart ongoriisiiyle bakildiginda; Tiirkiye'deki insaat sirketlerinin ortak
politikasinda ve tiim sirket faaliyetlerinde asagidaki ilkelerin géz 6niinde tutulmasi
ongoriilmektedir;

a)Calisma sirasinda personelin ve diger insanlarin saglik ve emniyetlerini

korumak
b)Cevreyi korumak
c)Maddi varliklarin zarar gérmesini 6nlemek

d)Personelin ve sirketin mal ve bilgilerini korumak

Tiirkiye'deki insaat sirketleri emniyetli bir faaliyet ortami saglamak, is sirasinda
meydana gelebilecek yaralanmalar1 6nlemek ve ¢evre korunmasi konusunda yiiksek

bir standart tutturabilmek icin aktif ¢aba harcamalidir.

Faaliyetlerinden etkilenebilecek herkesin sagligini, emniyetini ve ¢evreyi korumak
icin, gerektigi yerde, yeni yeni Onlemler gelistirmek, bunun yam sira personelin
malin1 ve bilgilerini korumak i¢in de etkili onlemler almalidirlar. Bu politikay:

uygularken insaat sirketleri;

a)Tum calisanlardan stirekli olarak yiiksek diizeyde saglik, emniyet ve ¢evre
korunmasi bilinciyle hareket etmelerini beklemeli ve onlarin da bunun igin

gerekli beceri ve destege sahip olmalarini saglamalidirlar.
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b)Havayi, suyu, topragi, bitki ile hayvan yasamini sirket faaliyetlerinin olumsuz
etkilerinden koruyabilmek i¢in en uygun, pratik 6nlemleri uygulamalidirlar.

¢)Bu alanlarda gelistirilen bilgi ve deneyimin baska kuruluslara da aktarilmasini
kolaylastirmalidirlar.

d)Uzun vadeli planlamada yukarida sozii gecen tiim alanlarda gelecekteki

muhtemel gereksinmeleri ve beklenen gelismeleri de dikkate almalidirlar

4.2. ISG Yonetim Sistemleri ISO

Standartlar genel bir yap1 olusturularak kamu ve 6zel sektorde kiiciik, orta, biiyiik
Olcekli kuruluslar ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger alanlar dahil tim sektor
kullanimlarina esit sekilde uygulanabilir olmast benimsenmis ve ISO 9000(1994)
versiyonunda “Kalite Glivence Sistemi” olarak ifade edilen standartlar, ISO 9000
(2000) versiyonunda “Kalite Yonetim Sistemi” olarak ifade edilmistir.
ISO’ nun giintimiizdeki en 6nemli islevi ISO 9000 Kalite yonetim standartlar1 ve
diger {iriin standartlar1 gibi uluslararast kabul goérmiis standartlar hazirlayarak

ticaretin oniindeki teknik engelleri ortadan kaldirmaktir.

ISO 9000:2008 Kalite yonetim sistemi serisi

ISO 22000/HACCP Gida Giivenligi Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi.

Bu standartlar kuruluslarin uygulayacaklar1 Kalite sistemlerinde ne gibi sartlar
arandigini belirtir. Bunlar, sadece birkac¢ kurulusun degil, Tiirk sanayisini olusturan
tim kuruluslarin yerine getirebilecekleri ve ihtiya¢ duyabilecekleri genel sartlari

iceren uygulanabilir standartlardir.
4.2.1. ISO’ nun amaai
Farkl tilkelerde veya bolgelerde benzer teknolojiler icin gelistirilen farkli standartlar

zaman zaman "ticaret icin teknik engel" olarak kullanilmaktadir. Iste ISO' nun

giintimiizdeki en 6nemli islevi ISO 9000 Kalite yonetim standartlar1 ve diger iiriin
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standartlar1 gibi uluslararast1 kabul gormiis standartlar hazirlayarak, ticaretin

ontindeki bu tip teknik engelleri ortadan kaldirmaktir.

4.3. ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi Serisi

4.3.1. ISO 9000

ISO 9000 Belgesi, ilgili kurulusun iiriin veya hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmiis
bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisinin
sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun tirtin ve hizmet kalitesinin

stirekliliginin saglanabileceginin bir glivencesini belirler.

4.3.2. ISO 9001

ISO 9001 Belgesi, etkin Kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus

bu standardin sartlarini sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir.

Belge, kurulusun {iriin ve hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmiis bir standarda
uygun olarak iiretildigini gosterir. Standart merkezi Isvigre’nin Cenevre Kenti’nde
yer alan ve 90°dan fazla iilkenin iiye oldugu Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii
(International Organization of Standardization - [OS) tarafindan gelistirilmistir.
Belgelendirme sirketlerini  yetkilendirme yetkisi iiye iilkelerin akreditasyon

kurullarina verilmistir. Tiirkiye’deki akreditasyon yetkisi TURKAK' a verilmistir.

4.3.3. ISO 9001 belgesi kullanimi ve yararlar

ISO 9001 Belgesi’nin kullanimi, ISO 9001 belgesi ¢ok sayida miisteri tarafindan
istenmektedir. Bu belge yalniz basina size bir pazar avantaji saglayacaktir. Ancak bu
fayda daha once de deginildigi gibi kisa vadelidir. ISO 9001, pazar avantaji disinda
kurulusunuza bir siirekli iyilestirme mekanizmasit ve disiplini kazandirir. Ancak
belgenin alinmasi kusursuzlugu basardiginiz anlamina gelmez. ISO 9001 belgeli bir
kurulusta her problem bir iyilestirme firsati olarak goriiliir. Problemin ¢éziimiinden

onemlisi onun bir daha tekrarlanmamasini saglamaktir. Ulkemizde 720 belgeli
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sirkette yapilan aragtirmalarin sonuglari, ISO 9001’in yararlarin1 asagida 6zetlenen

sekilde ortaya koymaktadir.

D1s yararlar:
a)Kurulusun imajimin giiglenmesi,
b)Miisteri memnuniyeti,
c)Miisteri artisi,
d)Rekabet giiciiniin artmast,

e)Daha iyi tedarikei iliskileri

I¢ yararlar:
a) Y onetimin etkinligi,
b)Olumlu kiiltiirel degisim,
c)Kalite bilincinin olusmasi,
d)Daha iyi bir dokiimantasyon,
e)Sistematiklesmek,
f)Standardizasyon ve tutarlilik,
g)Etkinlik ve tretkenlik artisi,

h)Maliyetlerin azaltilmasi.

4.3.4. 1SO 9000: 2000'in sagladig: yararlar

1.Calisanlarin Kalite bilincinde artis saglanmasi, Isletmenin piyasa itibarinda artis
saglanmasi (prestij),

2.Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerden farlilik saglanmasi,

3.Isletmenin uluslararasi gegerlilige sahip bir Kalite belgesi edinmesinin getirdigi
ticari avantajlardan yararlanabilme

4.Misteri memnuniyetinde ve miisteri sadakatinde artis saglanmasi,

5.Hata oranlarinda, firelerde, yeniden islemelerde azalma saglanmasi,

6.Girdi, tUretim ve son kontrollerin etkin olarak yapilabilmesi,

7.Tedarikgilerin seciminde, degerlendirilmesinde ve takibinde kolaylik saglanmasi,

8.Isletme ici yetki ve sorumluluklarm tespitinde ve dagitilmasinda kolaylik

saglanmasi,
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9.1sletme faaliyetlerinin standartlastirilmasini saglayacak alt yapinin olusturulmast,

10.Gegmise yonelik kayitlarin diizenli bir sekilde tutulmasini saglayacak altyapinin
olusturulmasi,

11.Veriler ve istatistiksel 6l¢timler dogrultusunda durum analizlerinin yapilabilmesi
ve gelecege yonelik kararlarda bu analiz sonuglarinin kullanilabilmesi,

12.Kurumsallasma yolunda 6nemli bir adim atilmis olmasi.

4.3.5. IS0 9001’ in tarihgesi

Standard ilk olarak 1987 yilinda Kalite Giivence Sistem Standardi olarak
yaymlanmistir. Bu asamada standart 3 alt standarttan olusmaktaydi: ISO 9001, ISO
9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlari dogrultusunda bu 3 standarttan
birisini uygulayarak, denetime girmekteydiler. Standardin bu versiyonu, agirlikli

olarak dogru {iretim ve hata yakalama konularina odaklanmaistir.

Standard ilk olarak 1994 yilinda revizyona ugramis ve yeniden Kalite Giivence
Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Bu asamada standart yine 3 alt standarttan
olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlari
dogrultusunda bu 3 standarttan birisini uygulayarak, denetime girmekteydiler.
Standardin bu versiyonu, onceki versiyondaki konulara ilave olarak hata onleme

konusuna da odaklanmustir.

Standard son olarak 2000 yilinda revizyona ugramis ve bu sefer Kalite Yonetim
Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Belgelendirmeye esas teskil eden sadece ISO
9001:2000 standardi mevcuttur. ISO 9002, ISO 9003 artik giincelligini yitirmis
standartlardir. Ancak ana standart olan ISO9001:2000'1 destekleyen ISO 9000, ISO
9004, ISO 19011 gibi klavuz standartlar da ISO tarafindan yaymlanmistir. Kurumlar,
faaliyet kapsamlar1 ne olursa olsun sadece ISO 9001 standardini uygulamakta ve bu
belgeyi almaktadirlar. Fakat belgelendirmeye tabi tutulan faaliyetler ve standardin
hari¢ tutulan maddeleri, alinacak olan belgenin {izerinde tanimlanmaktadir.
Standardin bu versiyonu, onceki versiyonlardaki konulara ilave olarak stirekli
iyilesme ve verimliligin arttirilmasin1 hedefleyen proses veya siire¢ tabanli, miisteri

odaklilig1 daha 6n planda tutan bir yonetim modeli sunmaktadir.
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4.4.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Isletmelerin cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde
azaltilmast ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yOnetim
sistemine Cevre Yonetim Sistemi adi verilir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
oziinde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen
zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk analizleri tabaninda

kurulan bir yonetim modelidir.

4.4.1. ISO 14001

Uriiniin, hammaddeden baslaylp nihai {iriin haline getirilerek miisterilere
sunulmasina kadar gegen siirecin her asamasinda ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin gerekli muayeneler ve Onlemler ile kontrol altina alinarak c¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir sistemin kurulmasini tarif eden ve
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan yaymlanmis olan standartlar

serisidir.

ISO 14001 bir trtin standardi degil sistem standardidir ve ne iiretildiginden ziyade,
nasil Uretildigi ile ilgilenir. Cevre performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi
temeline dayanir. Cevre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar

tarafindan tanimlanmis kosullara uymay1 sart kosar.

4.4.2. ISO 14001 tarihcesi

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'nin hazirlanmasi ilk olarak 1992 yilinin
haziran ayinda Rio' da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio
Sozlesmesinde yer alan prensiplere dayanmaktadir. Rio' da yapilan diinya
zirvesinden yaklagik 1 yil sonra, 1993 yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre
yonetim standartlarini hazirlamak tizere, yaklasik 50 farkli {ilkenin temsilcilerinden
olusan bir teknik komite kuruldu. Bu komitenin ¢aligmalar1 sonucunda, 1996 yil
eylil aymda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi yayimnlanarak hayata

gecirildi. Halen ISO 14000 standardinin uygulamasi goniilliiliik esasina dayanmakla
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birlikte, yakin bir gelecekte gerek toplumun, gerek uluslararasi kuruluglarin ve
gerekse devletlerin zorlamasi ile standardin zorunlu bir uygulamaya doniisecegi

tahmin edilmektedir.

4.4.3. ISO 14001 cevre yonetim sistemi'nin sagladig1 yararlar:

a)Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek kontrol
edilebilir ve bu sayede cevreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

b)Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.

c)Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

d)Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir veya tamamiyla
ortadan kaldirilir.

e)Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yoOnetmeliklere uyuldugu doékiimante

edilmis ¢cevre yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

f)Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmiglik saglanarak kurulusa itibar
kazandirir.

g)Sirket personeline verilen egitimler sayesinde calisanlarda ¢evre bilinci artar.
Cevreye zarar vermeyen bir igletmede ¢alismak, ¢alisanlart motive eder.

h)Tiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli tiiketicilere
erisebilme ve onlar1 kazanma sansi artar.

1) Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

j)Cevreye birakilan atiklar azalir.
4.5. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
4.5.1. OHSAS 18002
Kuruluslarda karsilagilan en 6nemli insan kaynaklar1 sorunlarindan biri, ¢alisanlarin
emniyetli ve saglikli bir calisma ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluslarin daha iyi
rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda

planl ve sistemli ¢aligsmalar yiiriitmeleri gerekmektedir.

ISO 9001 ve ISO 14001 gibi Standartlar, Kalite ve ¢evre yonetimleri {izerine
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yogunlagmis, dolayisiyla kuruluglarda is sagligi ve gilivenliginin saglanmasi ve

stirekli iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.

OHSAS 18001, BSI (Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan yaymlanmis olan "Is
Saglig1 ve Giivenligi" standardidir. OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi
diger uluslararasi standartlardan farkli olarak bazi ulusal standart kuruluslari ve
belgelendirme kuruluslarinin birlikte calismasiyla gerceklestirilmistir ve bir ISO
standardi1 degildir. OHSAS 18001 kuruluslarin {iriin ve hizmetlerinin giivenliginden

cok calisanin sagligina ve isin glivenligine yonelik bir standarttir.

4.5.2. OHSAS’ 1n tarihgesi

Kilavuz niteligi tastyan ilk saglik ve gilivenlik standardi olan "BS 8800 Mesleki
Saglik ve Giivenlik Yoénetim Sistem Rehberi" 1996'da Ingiliz Standartlar Enstitiisii
(BSI) tarafindan yaymlanmistir. Kilavuz niteligi tasiyan bu ilk standart kurumlarin
belgelendirilmesine yonelik bir temel teskil etmemekteydi. Sonralar1 bagka
belgelendirme kuruluslar1 da bu konuda standartlar yaymlamislardir. Ancak
yayinlanan bu standartlar BS 8800'u temel almalarina ragmen birbirlerinden igerik ve
uygulama bakimindan farkliliklar gostermekteydi. Bunun tizerine BSI 6nciiliiglinde
uluslararas1 kabul edilebilecek bir saglik ve giivenlik standardi hazirlanmasina
yonelik bir komisyon toplanmasi kararlastirilmis ve bu komisyonun calismalari

sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 standard1 olusturulmustur.

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE (Tirk Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan
kabul edilerek TS-18001 olarak yaymlanmuistir.

4.5.3. OHSAS 18000'in yararlan
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin sagladig1 yararlar sunlardir:
a)Calisanlart isyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak, rahat ve

giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglamak,

b)Calisan motivasyonunu ve c¢alisan katilimini artirmak,
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c)is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle olusabilecek is ve is giicii
kayiplarini en aza indirgeyerek, is veriminde artigin saglanmasi ve maliyetlerin
distriilmesi,

d)Calisma ortamlarinda alman tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek
yangin, patlama, makine arizalar1 vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi
neticesinde isletme giivenliginin saglanmasi,

e)Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyum saglamak [16].

4.6. ISO ve Toplam Kalite Yonetimi

ISO (Uluslararas: Standartlar Organizasyonu) ilk standardmi 1987° de Cenevre’ de ki
merkezinde yaymnlamigtir. Bu standartlar iSO standartlari olarak anilmaktadir. Genel
olarak ISO kendine bagli firmalarin kalite seviyelerinde belli kistaslar1 zorunlu kilar

bu durum kaliteden performansa bir¢ok konu da tescillenmisligi ortaya koyar.

ISO ¢ da kayith olan bir firma, yiliksek kaliteli trtinler tiretmek icin gerekli olan
strateji ve prosediirlere sahip olmak durumundadir. Bu firmalar onay1 almis diger bir

parti tarafindan denetlenir.

ISO 9000 serisi olarak bilinen bu standartlar temelde iki tipe ayrilir [17]:

1. Kalite teminatini i¢eren standartlar: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003
2. Kalite yonetimini igeren standartlar: ISO 9004

Bu standartlar sirketlere kalite sistemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi ile ilgili
rehberler olarak tasarlanmistir. ISO 9000 diger dort standarda rehberlik eder
niteliktedir. ISO 9001 uygulama agisindan en kapsamli olan standarttir. Ciinki
burada tedarik¢inin tasarim veya gelistirme ile ilgili sorumlulugu karsimiza ¢ikar

[18].

ISO 9002 genelde tedarik¢inin tiretimindeki sorumlulugunu kapsar. ISO 9003'iin
kullanim alan1 ise 6zellikle son muayene ve test esnasindaki kalite giivencesi ile

siirlandirilmistir. Kalite yonetimi ile ilgili ilkeler ISO 9004 ile belirlenmistir. ISO
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standartlari sanildigiin aksine ayrintili degildir. ISO standartlar1 iriiniin degil tiretim
stirecinin kalitesi ile ilgilidir. ISO standartlar1 bu kapsamda ele alindiginda seri
tretim yapan sektorler icin olduk¢a uygundur. Kendine has ozellikleri olan insaat
sektorii icin bu standartlarin pek uygun olmadigi ortadadir. TKY sistemi ve her
projenin kendine has 6zel standartlar1 insaat sektorii i¢in daha uygun bir model
sunmaktadir. Fakat ISO standartlarinin TKY uygulamalarina iyi bir baglangic teskil
edecegi bircok uzmanin ortak goriisiidiir. ISO standartlar1 bugiin 51 iilkede kabul
edilmistir. Bunlarin i¢inde AT ve EFTA ftiyesi tilkelerin tamami, Japonya, ABD ve
Tiirkiye vardir. Ulkemizde ISO belgesi igin basvuru, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine
(TSE) yapilmaktadir. TSE bu konuda yetkili tek kurulustur. Ingiltere' de ISO belgesi
veren 30 kurulus oldugu g6z oniine alinirsa, TSEmin bu konuda kisa zamanda

yetersiz kalacagi ortadadir.



BOLUM 5. iSCi SAGLIGI ve GUVENLIGI SISTEMININ KALITE
ANLAYISININ ARTTIRILMASINA YONELIK TOPLAM
KALITE YONETIMI ile iILISKILENDIRILMESI

5.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi, gelismis iilkelerde yillardir tiretim verimliligini arttirmak
amactyla kullanilan en bilindik ve en c¢ok uygulanan yonetim yaklagimi
durumundadir. Toplam kalite yonetimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasini,
basarmayi, kendi personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite
tizerine yogunlasmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir yonetim teknigi olarak

tanimlanabilir [19].

Toplam kalite yonetimi, ayrica saglik, cevre ve giivenlik konularmi da igine
almaktadir. Dolayisiyla bu yonetim tekniginin ilkeleri bir¢ok is kolunda is sagligi ve

is givenligi yonetimi amaciyla da uygulanmaktadir [20].

Belirtildigi gibi toplam kalite yonetimi verimliligi, memnuniyeti arttirmak icin
yapilmis bir teknik olmakla beraber is¢i sagligi ve is giivenligi yonetimi amaciyla da
uygulanmaktadir. Toplam kalite yonetimi yontemi is sagligi ve giivenligine hem
destek hem dayanak hem de ikisini bir arada sunarak kalitenin artmasini

amaclamaktadir.

Torp ve Moen (2006:775) , is saglig1 ve is glivenligi yonetimi amaciyla uygulanacak
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin basarili olabilmesinin bazi kosullara bagl

oldugunu belirtmektedir. Bu kosullar su sekilde siralanabilir:

a)Saglik ve giivenlik konusunda gerceklestirilecek uygulamalarin amaci,

sorumluluklar1 ve gorevleri kesin olarak belirlenmeli,
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b)Saglik ve gilivenlik konularina iligkin karsilagilabilecek risk ve problemler
saptanmali ve degerlendirilmeli, bu sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumunda
gergeklestirilecek uygulamalara iliskin yontemler belirlenmeli,

c)Saglik ve giivenlik alanindaki isletme faaliyetlerinin amaglar dogrultusunda

ilerleyip ilerlemedigi sistematik olarak incelenmelidir.

Toplam kalite yonetimi, kalite kontrol ¢emberlerinden farkli olarak isletmenin
tamaminda uygulanan, orgiitsel ¢apta kiiltiirel degisim gerektiren bir yaklasimdir. Bu
acidan bakildiginda toplam kalite yonetimi, kisisel giivenlik konular1 gibi bireysel
onlemleri degil, isletme genelindeki giivenlik gelisimini gerektirmektedir [20].

Bu yontemde dikkat c¢eken unsurlardan biride isletme dahilindebireyselcilikten

ziyade genel kapsamda isletmenin tiimiinii ele almaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi miisteri odakli bir yonetim tarzidir. Bu yonetim seklinde
tlim proseslerin, tirtinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dis
misteri tatminin arttirllmast ve misteri baghligmin yaratilmasinin saglanmasi
amaciyla isletmede elde edilen sonuglarin siirekli iyilestirilmesi esas almir. TKY
uygulayan isletmelerde miisterinin beklentileri her seyin ustiinde tutulur ve miisteri
tarafindan tanimlanan kalite tim faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda inanilmasi

gereken tek hedef olarak alinir [21].

- TKY
KALITE KALITE -
. . e Yasam bigimi
e Katihmcilik
. KONTROL GUVENCESI T pammel
KALITE g
. e Onleme odaklilik
* Onleme «  1S0 9000 s Streki
MUAYE o Istatistik e Belgelendirme lyilestirme
yéntemler e Sorun ¢ézme
e  Sireg
geligtirme

Sekil.5.1. Kalite Anlayisinin Evrimi

Kalite Yonetimi fonksiyonu sadece muayene ve fabrikanin belirli bir bolimiinde

strdiiriilen faaliyetler olarak diisiiniilmemelidir. Kalite Yonetimi, bir fabrikanin
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yoneticisinden is¢isine kadar yer alacak bir faaliyetler toplulugudur. Miisteri
gereksinimlerinin dogru olarak tespitinden, hatasiz ve eksiksiz tiriin tasarimindan,
girdi satin alinan tedarik¢ilerden, firma dahilindeki tim faaliyetlere, buradan da
dagitim kanallarina kadar uzanan prosesler dizisi Toplam Kalite Yo6netimi ilgi alani
icinde yer alir. Toplam Kalite Yonetimi, degisen miisteri beklentilerine gore onlarin
beklentilerini karsilayacak, hatta asacak iirtin ve hizmetleri tasarlayacak big¢imde

hareketliligi icermektedir [21].

Toplam kalite yonetimi cercevesinde fonksiyonun genis bir yelpazeye dagildigini
herhangi bir siir ve kisitlama goriilmedigi tespit edilmistir. Kalite yonetim amaci
miisteri odaklt olup sikinti halinde miidahale etme sorunlar1 ¢6zme ve memnuniyet

amac1 glitmektedir.

5.2. ISG Yonetimi (ISGY) ile Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Arasindaki iliski

Bu iki sitem birbirinden ¢ok farkli sekilde ayrilmis degillerdir. Gegtigimiz 20 yilda
TKY sistemi tiim diinyada kabul goérmiis olup, pek ¢ok isletmede rekabet, verimlilik

artirnmi hususunda yardime1 olmustur.

Is giivenligi kimilerine gore isverenin tek basina saglamak zorunda oldugu giivenli
bir calisma ortami, kimilerine gore ise uyulmadig: takdirde igsvereni sadece maddi
zarara u@ratacak bir yasaklar zinciri olarak go6riilmistir. Bu nedenlerdir ki is
giivenligi uzunca bir siire yalnizca devletin yasal diizenlemeleri kadar gelisebilmistir.
Oysaki cagdas isletmelerde “Toplam Kalite Yonetimi’* ilkelerine entegre olmus Is
giivenligi kavrami kalite ve Verimlilik ilkeleri ile birlikte isletmeyi basariya gotiiren
tcli sac ayagimi olusturmustur. BoOylece miisterinin, is goérenin ve toplumun
beklentilerini hep bir arada karsilamay1 hedefleyen Toplam Kalite felsefesinin en
onemli unsurlarindan birisi haline gelen is glivenligi; 6lcme ve siirekli iyilestirme

yaklagimlar1 sonucu, kayda deger ilerlemeler gostermistir.

TKY’ yi uygulayan isletmelerde is kazalarinda azalma oldugu goriilmektedir. Bu
kalite ile ig¢i saghgl ve is giivenligi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
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Isletmelerde iyi bir saglik ve is programi uygulandiginda moral yiikseltmek igin bir

firsat olusturulur. Bu da gelistirilmis tiretkenlik ve kaliteye neden olabilir.

ISGY Sisteminin sistematik yaklasim1 TKY sistemininkinin benzeridir. Dolays1 ile
temel TKY prensipleri ve prosediirlerinin uygulamas: ile herhangi bir ingaat
projesinde mevcut olan ISGY sistemi biiyiik dl¢iide gelistirilebilmektedir. Bir ISGY
sisteminin esas amaci kaza ve olaylarin olus prosesine miidahale etmektir. Buna
karsilik TKY sistemi ise yonetimin kalite amac¢ ve hedeflerini elde etmek igin
sorumluluklari, prosediirleri ve prosesleri olan orgiitsel bir yapidir. Kisacasi, ISGY
sisteminin ana hedefi; is¢i saglhigr ve glivenligini isin ayrilmaz bir pargasi yaparak
kazasiz bir calisma ortami yaratmaktir. TKY Sisteminin ise siirekli gelismeyi

saglamak i¢in prosesler icerisine kaliteyi yerlestirmeye ¢alismaktir.

ISGY Sistemi ile TKY Sisteminin biitiinlestirilmesi, insaat sektorii igerisindeki is
giivenligi ile ilgili problemlerin {istesinden gelmek icin stratejik bir yaklasim olarak

goriilebilmektedir [8].

Is Giivenligi Atmosferi, ¢alisma ortaminda insanlarin is giivenliginin degerinin nasil
kavrandigini ifade eder. Bu kavram, ¢alisma ¢evresinde risklerin minimizasyonu ve

verimliliginin maksimizasyonunu igerir [2].

5.3. Toplam Kalite Yonetiminin Amaclar1 ve Bazi Onemli Noktalar

Toplam Kalite Yonetimi “Kalite yonetiminde yonetimin sorumlulugu, her seviyede
ve her alanda kalite yonetimine iligkin faaliyetleri, kalite gelistirmenin siirekli
olmasi, kalite kontrol ¢cemberleri i¢inde tiim iggiictiniin kalite gelistirme faaliyetlerine
katiliminin saglanmasi” seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
Toplam Kalite Yonetimi ile bir kalite seferberligi baglatilmis olacaktir. Burada esas
olan nokta igletmemizin ticari, finansal, teknik, beseri ve organizasyon kaynaklarini
optimum kilmak ve bunlar, tiim faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak

yonlendirmektir [29].
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Toplam Kalite Yo6netimi ile ilgili amaglar1 belli bagliklar altinda asagidaki gibi

toplamak miimkiindiir:
a)Savurganliklar1 6nleme,
b)Verimliligi arttirma,
c)Kaliteyi arttirma,
d)Maliyetleri diigiirme,
e)islem zamanlarimi kisaltma,

f)Siirekli iyilestirme ve gelisme

olarak maddeler halinde sunulmustur [29]. Tiim bu maddelerin yerinde zamaninda ve

uygun olarak yapilmasi miisteri memnuniyetini maksimuma ¢ikarmay1 hedefler.

Sekil 5.2. de Toplam Kalite Yonetiminin elemanlarin1 gérmekteyiz.

Miisteri odakhlik

Proses odaklilik l
4
Siirekli .
lyilestirme

/V

Tedarikgi T

Kararhhk

< Egitim

isbirligi
FoIrlig! Liderlik

Tum Calisanlarin
Katilhimi

Sekil.5.2. Toplam Kalite Y6netiminin Elemanlari

5.4. Insaat Sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

Toplam kalite yonetimi {irlin veya hizmet kalitesinin organizasyonda yer alan

herkesin katilimiyla stirekli gelistirilmesine yonelik biitiinlestirici bir yonetim

konseptidir [30]. Basta Japon kuruluslar1 olmak tizere bir¢ok diinya kurulusunun

basarilarinda temel faktor olan toplam kalite yonetimi, giiniimiizde en genel haliyle
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bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve organizasyondaki
tim calisanlarin kesin aktif katilimiyla ¢alisanlar, miisteriler ve toplum memnun

edilerek karliliga ulasilmasi olarak ifade edilmektedir [31].

Biiyiik olgekli belirli standartlar1 yakalamis firmalara baktigimizda, bu firmalarda
calisanlarin Tiirkiye standartlarindan yiiksekte calistiklarint ve de daha yiiksek
meblag da maas aldiklarin1 gormekteyiz. Bu isletmelerdeki ¢alisan iscilerin egitim
diizeyinin digerlerine oranla daha iyi olmasi bu farki ortaya koymaktadir. 5. boliimde
de belirtildigi tizere egitimin yonetimin c¢alismasinda kolayliklar sagladigi acikca
ortadadir. Egitim seviyesinin distkliigl is kazalarin1 ve benzeri olumsuzluklar1 da
beraberinde getirecektir.

Insaat sektoriinde TKY, proje kapsaminda uygulanmaktadir.

Insaat sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasina yonelik uygulama

adimlar su sekildedir;

a)lyilestirme ihtiyacinin bilincinde olmak

b)Kalite politikasinin belirlenmesi

c)Miisteri beklentilerinin belirlenmesi

d)Kalite siirecinin tasarlanmast

e)Kalite organizasyonunun kurulmasi

f)Calisanlarin goriislerinin degerlendirilmesi ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
g)Egitim

h)Tedarikgilerin kaliteye katilimi

1)Kalite kutlamalar

j) Toplam kalite yonetiminin performansinin 6l¢iilmesi

k)Siirecin siirekli 1yilestirilmesi

Ingiltere’de yapilan bir calismada kurum kiiltiirii, insaat sektoriinde toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin basarili olmasini saglayan ana faktor olarak tanimlanmis
ve toplam kalite yonetimi kiiltlirliniin miisteri tatmini, siirekli gelisim, kararlilik,
problem c¢ozme, takim c¢alismast ve yetkilendirme degerlerini gerektirdigi

belirtilmistir [32].
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Kurum kiilttrti; bir kurum, bir kurulus ve bir isletmede bigimsel yapiyr karsilikli
olarak etkileme niteligindeki kurum i¢i degerler, inanglar ve aliskanliklara denir. Bir
firmada kurum kiltiiriiniin  olusturulmasi i¢in kiltiirel degisimin saglanmasi
gerekmektedir. Kiiltiirel degisimin nasil saglanacaginin bilinmesi i¢in de ingaat
sektoriinde organizasyonlarda toplam kalite yoOnetimini etkileyen kiiltiirel
elemanlarin analiz edilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel degisimin saglandigi bir
organizasyonda, is sireclerinin siirekli gelisimi ile miisteri tatminine yonelik

caligmalardan herkesin kendini sorumlu hissetmesi gibi bir inanig hakimdir [33].



BOLUM 6. TURKIYE SANTIYELERINDE YAPILAN ANKET
CALISMASININ SPSS PROGRAMINDA VERI ANALIZI

6.1. Tiirkiye’deki Santiyelerde 1Isci Saghg ve Giivenligi Yonetimi

Arastirmalarinin SPSS Analiz Programi ile Sonu¢landirilmasi
6.1.1. Arastirmanin amaci

Tiirkiye santiyelerinde Isci Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili kapsamli calismada, toplam
81 soru iizerinden anket yapilmistir. Istanbul ili pilot bolge segilerek; tamami
uygulama ortaminda gozlemlenmesi amaciyla toplam 25 santiyede teknik
personellerle birebir yapilmistir. Bu ¢alismada; Is sagligi ve Giivenligi ile ilgili plan
ve programlarin ne sekilde uygulandigi, kazalarin 6nlenmesinde bu sistemlerin
onemi, kural ve prosediirlerden ¢alisanlarin ne derece haberdar oldugu arastirilmstir.
S6z konusu santiyeler 2008’ den itibaren baslamis ve bazilar1 halen devam
etmektedir. Giinliik ortalama ¢alisan sayilar1 100’ {in tizerinde olup (bkz. Sekil 6.1/4.
anket sorusu), ortalama haftalik ¢aligma saati 66 olan (bkz. Sekil 6.1/ 6. anket sorusu)
kurumsala yakin ingaat firmalar statiisiindedirler. %68 i kaba yap1, %33’ 1 ince yap1

asamasindadir.
6.1.2. Kullanilan arastirma yontemi “SPSS”

Bilgi kullanma oncelikle bilginin ortaya konmasiyla baglantilidir. Bilgileri agiga
cikarma yontemlerinden en yaygini ise anket yontemidir. Arastirmaciya farkli
konularda bilgi sunmak icin yapilir. Glinlimiizde anketleri uygulayan arastirmacilar,
istatistiksel ¢alismalarin detaylarinda bogulmak istemediklerinden, bu konuda 6zel

imal edilmis bilgisayar programlarindan yararlanmaktadirlar.
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Bu programlarin en yaygini ise SPSS programidir. Arastirmacilar, akademisyenler ve
analistler icin giiclii istatistik tekniklerini kullanip karar vermede etkili bir

programdir.

SPSS (Statistical PackagesfortheSocialSciences: Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paketi) analizimizde 81 sorunun 43 tanesi baz alinarak analiz yapilmigtir. Anket’ te
sorulan 81 Soru taslagi Ek-1" de verilmistir. Sorulara verilen cevaplar ise Sekil 6.1’
de verilmistir. Bu Sorularin cevaplarin1 SPSS’ e girebilmek i¢in ¢alismanin excel’ de
yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu biitiin sorular1 firmalara santiye ortamindaki
teknik personellerle birebir sorduk fakat 81 soru arasindan sectigimiz 43 soruyu baz

alip calismamiza devam edecegiz.

SPSS programi tizerinde analiz edilecek verilerin programa nasil girilecegini ve nasil

degerlendirilecegini gorelim, kendi verilerimizle programin isleyisine deginelim.

6.2. 25 Firmanin Anket Cevaplan

Asagida 25 firmanin Excel de yapilmis anket ¢alismasi yer almaktadir (Sekil 6.1).
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Bu anket verileri 1s181nda excel ortamindaki degerlerimiz SPSS programina teker

teker asagida belirtildigi gibi girilecektir (Sekil 6.2). Sonraki asamada ise sonuglar

degerlendirilecektir.

Not: Adim adim resimlerle verilerin girilmesi ve analiz sonuglar1 gosterilecektir

(Sekil 6.2-6.9).

£ ANKET YERILERININ SPSS E GIRILDIGI PROGRAM, CIKTISI VE RAPGRLAMA SONUCLARI NISAN 2012.sav [DataSet1] - SPSS Data Editor

File Edt Yiew Dsta Transform  Analyze Graphs  Uities

HEE 00 5@k A A4 S08 vQ 8

Add-ons  Wincow  Help

Name

| Type | Width| Deci.

Lahel

Values ‘ Missing ‘ Cnlumns|

Projenin.tiirii.teknik

Projenin.tiirii.idari
Projenin.denetimini.yapan

Sertifikalan
Santiyede.mevcut.toplam.caligan.sayisi.kigi
Santiyede.olmasi.heklenen.en.yiiksek calisa...
$antiyede.haftalik.ortalama.caligma.siresis...
SntydedB57 yasaya.uygn.iSG kurulu.brmi.va...
1SG.kurulu.hagkant.kimdir

186 kurulu.ne.sikiikta.toplaniyor
iSG.kurulunda.girev.alanlar. kimler isveren....
iSG.kurulunda.gorev.alanlar. kimler is.giiven...
186 kurulunda.gorev.alanlar kimler.isyeri.h...
iSG.krInda.gtrev.alnlr.kim.insan. kynklr.idar...
iSG.kululunda.gurev.alanlar.kimler.Furmen....
186 kurulunda.gorev.alanlar kimler.igci tem...
iSG.kurulunda.gorev.alanlar.kimler Diger
1SG.sminer.egitim.prgrmirna.gndrien.elemn...
iSG.sminer.ejitim.prgrmlra.gndrlen.elemn...
is.giivenliii.uzmanigirketin bordrolu.elema...
Santiyede.yen.ige.haglayanlara.|SG.egitimi....

iSG.birimi.diger.calignlra.hangi.siklikta.egit....
iSG.egitimimde.cahigninn.ilgisi.ne. dlcide
Kaza.olgtrhilck.tehlkli.drmlanm.raprinmsi.icn...

Santiye.ici.denetimler.ne.siklikta Imakt.

Sizce iSG.k fa.alinan.kara

Calighinn.thlikli.durum.ve.dvrnglma.hngi.ypt...
Gerekli.temel.ISG.ekipman. kimlere.temin.e...

Humeric 8
Numeric 8
Numeric B
Humeric 8
Humeric 8
Numeric 8
Humeric 8
Numeric 8
Humeric 8
Humeric 8
Numeric 8
Numeric 8
Humeric 8
Numeric B
Humeric 8
Numeric 8
Humeric B
Humeric 8
Numeric 8
Humeric 8
Humeric 8
Numeric 8
Humeric 8
Humeric 8
Humeric B
Humeric 8
Numeric 8
Numeric B

[SORE SR KR SO SR O R SR SR SR SR S SR R R R SOR SCR R R SO R R R SRR SO R S

1. Projenin tirii? (teknik)

3. Projenin tiri? (idari)

7. Projenin denetimini yapan?

24, Sertifikalan?

13. $antiyede mevcut toplam caligan sayisi?(?...
14. Santiyede olmasi beklenen en yiiksek calig...
14. $antiyede haftalik ortalama galigma siiresi...
6. Santiyede 4857 sayil yasaya uygun olugtu...
28. 156 kurulu hagkant kimdir?

32. 86 kurulu ne siklikta toplantyor?

27.156 kurulunda gisrev alanlar kimler?1) isve...
27. 156 kurulunda girev alanlar kimler?2) Ig g...
27. 186 kurulunda gorev alanlar kimler?3) isye...
27.156 kurulunda girev alanlar kimler?4) insa...
27.1S6 kurulunda gorev alanlar kimler?5) For...
27. 186 kurulunda gorev alanlar kimler?6)lsgi t...
27.156 kurulunda garev alanlar kimler?7)Diger
33. 186 ile ilgili seminer ve egitim programlar...
33. 156 ile ilgili seminer ve egitim programlar...
34, ls yiivenligi uzman sirketin bordrolu elem...
35, Santiyede yeni ise baglayanlara ISG egti...
36. 156 birimi diger galiganlara hangi sikiikta ...
37.1SG egitimlerinde calisanlann ilyisi ne dlg...
38. Kaza k tehlikeli [
39. Santiye ici denetimler ne siklikta yapilmak...

41, Sizce galiganlar iS6 konusunda alinan kar...
48. Caliganlann tehlikeli durum ve davraniglar...
40. Gerekli temel ISG ekipmani kimlere temin ...

{1,00, Tek bina}... None
{1,00, Taahhut}... None
{1.00, lsveren}... None
{1,00, 1S0 9000}... Mone

None None
None None
None None

{1,00, Evet}... None
{1,00, lsveren te... None
{1,00, Hic}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Proje miid... None
{1,00, Proje miid... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Hic}... None
{1,00, ilyisiz}... ~ None
{1,00, Evet}... None
{1,00, Hic}... None
{1,00, Hic}... None
{1,00, Uyan}... None
{1.00, Sadece sir... None

Measure |
§ Scale
69 Scale
& Scale
& Scale
39 Scale
& Scale
49 Scale
& Scale
& Scale
69 Scale
& Scale
& Scale
39 Scale
& Scale
& Scale
& Scale
& Scale
69 Scale
& Scale
& Scale
49 Scale
& Scale
& Scale
f Scale
& Scale
69 Scale
39 Scale
& Scale

I»

(

[

KT

Data Yiew | Variable WView

Sekil 6.2. Santiyelerde yapilan anketin, sonuglarinin SPSS’ te Degisken Gortinimii

Yukaridaki data editoriine, VariableView sekmesi kullanilarak Proje Tiirii, Projenin

Denetimini Yapan, vb. gibi degiskenler girilmistir (Sekil 6.2).

Bu islemleri tamamladiktan sonra, Data View sekmesini tiklayarak degiskenlerin

aldiklar1 degerleri dogrudan SPSS Data Editoriine girdik (Sekil 6.3).
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£ ANKET YERILERININ SPSS E GIRILDIG PROGRAM CIKTIS| VE RAPORLAMA SONUCLARI NISAN 2012.say [DataSetd] - SPSS Data Editar

Fie Edt Yiew Data Transform  Analyze Graphs  Uities  Addons  Window  Hel

CHEE 60 LER A fd S0F 309

125 15G kuruluneda girey a... 1 Visihle: 43 of 43 Variables

Projenin.tiir| Projenin.tiir . Lo . Santiyede.meveut.toplam. cum‘,w:? 0 S:nltilyede.h Pl dedisy iSIC k"m.m blSGaru iSG.kl{rqun
i teknik widari Projenin.denetimini.yapan Sertifikalan s mast : ortal yasaya.uyy kindie.siklikta.topl da.girev.
en.enyi... | ma.gal... | ISG.kuru... r lamiyor ala

1 200 2,00 1,00 4,00 250,00 300,00 70,00 1,00 1,00 200 1,00
2 300 1,00 1,00 4,00 300,00 330,00 70,00 1,00 2,00 4,00 1,00
3 1,00 200 200 1,00 70,00 80,00 70,00 1,00 1,00 5,00 1,00
4 4,00 1,00 1,00 4,00 80,00 100,00 70,00 1,00 1,00 400 1,00
i 1,00 1,00 1,00 4,00 20,00 50,00 70,00 1,00 1,00 4,00 1,00

6 200 4,00 300 4,00 280,00 300,00 70,00 1,00 1,00 300 1,00
i 1,00 200 1,00 500 40,00 40,00 60,00 200 70 6,00 300
8 1,00 200 200 1,00 30,00 40,00 50,00 1,00 1,00 5,00 1,00
9 4,00 4,00 200 4,00 50,00 60,00 70,00 1,00 200 5,00 200

0 200 200 300 4,00 50,00 150,00 70,00 1,00 2,00 200 2000 |
" 200 1,00 1,00 4,00 250,00 210,00 70,00 1,00 1,00 300 1,00
12 1,00 1,00 1,00 4,00 180,00 200,00 63,00 1,00 1,00 400 1,00
13 200 1,00 200 500 50,00 80,00 60,00 1,00 1,00 5,00 1,00
it 1,00 200 200 1,00 45,00 60,00 56,00 200 700 6,00 300
15 1,00 1,00 200 1,00 45,00 60,00 56,00 200 70 6,00 300
16 1,00 200 200 1,00 35,00 40,00 60,00 200 70 6,00 300
17 3,00 1,00 1,00 4,00 100,00 120,00 63,00 1,00 1,00 4,00 1,00
18 1,00 4,00 2,00 1,00 45,00 75,00 38,00 1,00 1,00 3,00 1,00
19 2,00 2,00 1,00 4,00 150,00 170,00 70,00 1,00 2,00 300 1,00
20 2,00 2,00 1,00 4,00 220,00 250,00 70,00 1,00 2,00 2,00 1,00
A 4,00 2,00 1,00 4,00 320,00 350,00 70,00 1,00 2,00 2,00 1,00
2 2,00 2,00 1,00 4,00 100,00 110,00 63,00 1,00 1,00 4,00 1,00
3 300 1,00 3,00 4,00 50,00 80,00 70,00 1,00 2,00 4,00 1,00
4 1,00 2,00 2,00 4,00 30,00 35,00 63,00 1,00 2,00 4,00 1,00

% 1 ann 1.00 [ 1.00 40 700 35000 99,00 1.0 10 2m ‘:lz

Data View | Variable Yiew

‘ 15755 Processorisrendy | [07 Nsan 201z Comartes

Sekil 6.3. Veri Goriinimii

6.2.2. SPSS cikti1 dosyalarinin olusturulmasi

Cikt1 dosyalar1, SPSS iizerinde herhangi bir analiz islemi yapildiktan sonra otomatik
olarak olusturulur.

Bu boliimde verilerin merkezi egilim ve dagilim olgiitleri kullanilarak 6zetlenmesi ve
tablo, ¢izelge ve grafikler yardimi ile sunumu tizerinde durulacaktir.

6.2.3.Verilerin diizenlenmesi (frekans, grafik, histogram)

Statistics>Summarize>Frequencies seg¢enegi ile verilerimizi dagilim ve egilimleri

tizerine degerlendirelim (Sekil 6.4).
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4 ANKET YERILERININ SPSS E GIRILDIG PROGRAM CIICTIS| VE REPORLA#A SONUCLARI NISAN 2012.sav [DataSet1] - SPSS Data Editor

Fie Edt “ew Data Transform Ama'\_\fze Graphs  Uities  Add-ons  YWindow  Help
EHE B 6% LB o » B @
‘ Name ‘ Ty Descriiive Statistics b 123 Frequencies.. alues Missing |Cnlumns‘ Align ‘ Measure
1 Projenin.tii... Numeri  Tekles b P Descriptives Tek.. None 3 & Scale 4]
2 ;ijenin.lu... Numeri  Compare Mesns b B prpare Taah... None 8 & Scale
3 Projenin.d... Numeri  General Linesr badel ] Eguss‘tabs = Isver... None 2 & Scale
4 Sertifikalan  Numeri  Generalized Linest Models  F Ratin 1SO... None 14 f Scale
5 Santiyede.... Numer]  Mixed Modslz b e icts . None 18 & Scale
6 Santiyede.... Numer{  Correlate b [# a.apiots.. None 8 & Scale
7 $Santiyede.... Numeri  Regression ¥ | Santiyede ... None None 8 & Scale
§ $ntydeds... Numeri Loginesr ¥ | Santiyede ... {1,00, Evet}... None § & Scale
9 ISG.kurulu.... Numeri  Meursl Networks b 1. i56 kurulu... {1,00, lsver... None 8 & Scale
10 iSG.kurulu.... Numeri  Classity b | ISG kurulu... {1,00, Hick... None 8 & Scale i
11 iSG.kurulu... Numeri  DstaReduction b | ISG kurulu... §1,00, Evet)... None 8 & Scale
12 |iSG.kurulu.. Numerl  Scsle ¥ |, ISG kurulu... {1,00, Evet)... None 8 & Scale
13 iSG.kurulu... Numer|  onparamelric Tests b | ISG kurulu... 1,00, Evet)... None 3 & Scale
14 iSG.krinda.... Numeri  Time Series b 1 iSG kurulu... {1,00, Evet}... None 8 & Scale
15 iSG.hurulu... Numeri  Sunivl b | ISG kurulu... 1,00, Evet)... None 8 & Scale
16 iSG.kurulu... Numeri B wissing value nalysis. , ISG kurulu... {1,00, Evet}... None ] & Scale
17 iSG.kurulu... Numeri  Mutivle Responee b |, iS6 kurulu... {1,00, Evet}... None 8 & Scale
18 |iSG.sminer... Numeri  Comples Samples b LISG ile ilgi... 1,00, Proj... None ] & Scale
19 iSG.sminer... Numeri  Qualty Cortrol b |.ISG ile ilgi... {1,00, Proj... None 8 & Scale
20 Is.giiventig... Numeri[/] RoC Curve. . Is giivenlig... {1,00, Evet}... None § & Scale
21 Santiyede.... Numeric 8 2 35, Santiyede ... {1,00, Evet}... None ] & Scale
2 iSG.hirimi... Numeric 8 2 36, ISG hirimi ... {1,00, Hic}... None 8 & Scale
73 iSG.egitiml... Numeric 8 2 37. ISG egitim... {1,00, ilgisi... None 8 & Scale
24 Kaza.olstrh... Numeric 8 2 38. Kaza olugt... {1,00, Evet}... None § & Scale
25 Santiye.ici.... Numeric [i] 2 39. Santiye igi... {100, Hic}... None il & Scale
26 Sizee.calig... Numeric 8 2 47. Sizce gahg... {1,00, Hic}... None 8 & Scale
2 Calignlnn.t.. Numeric 8 2 48. Cahganlar... {1,00, Uyan... None ] & Scale
28 Gereklite... Numeric 8 2 40. Gerekli te... {1,00, Sade... None 8 & Scale z
4] [¥]

Data \View. | Variable View

éFrenuzanmes: SPSS Processor is resdy 1

Sekil 6.4. Analiz meniisii

Bu meniide, sol tarafta elinizdeki degiskenlerin listesi yer almaktadir. Sol taraftaki
degiskenlerden dagilim degerlendirmesi yapmak istediklerimizi sag tarafa aldik.
Frekansini bulacagimiz degiskenleri bu listeden segtikten sonra, ortadaki ok tusu ile

saga gecirdik.

OK tusuna basmadan 6nce, asagida bulunan Statistics, Charts, ve Format butonlar

ile gerekli ayarlamalar1 yaptik (Sekil 6.5).
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EHA R 60 LEBR & 18 S0F $09

‘ Name ‘ Type ‘ Width |Décimals‘ Label |_____\£aﬂgs_‘ Missing ‘ Culumns‘ Align ‘ Measure
1 Projenin.ti... Numeric 8 2 1. Projenin tirr... {1,00, Tek... None 8 = Right & Scale
i _!ijenmlu Numeric 8 2 3. Projenin tur... {1,00, Taah... None 8 = Right & Scale
3 Projenin.d... Numeric 8 2 7. Projenin de... {1,00, lsver... None 2 = Right & Scale
4 Sertifikalan Numeric 8 2 24, Sertifikala... {1,00,180... None " = Right & Scale
b $antiyede.... Numeric 8 2 13. Santiyede ... None None 18 i £
6 [ +it Frequencies: Statistics
i T i Percentile Values Central Tendency
§ _Smw SRS [& 1. Projerin {7 (ek .| & @ ang 4 [ wertles 9] e
9 1SG.k §9 35. Gantivede yeni.. |7} & 13. Santiyede mevc M Charts. ong 8 . | a
; & .15 birni dider ... - [t points for, |‘7| BB V0S| (] Meian
0 |iSG.k ! § & 14 Sertiyed oimas... one 8
1 iSG.k §37 RE eatimkernde,., i & 15 Sentiyede hattal A one ] Percertie(s) l:l [Ihiace
s % Kara higtiraiie.. i E & 24 Sertfiala? (3e..| L tmp s
12 13648 59 gartye jnenei || 5 i I one 8 e ‘ ‘ B
13 |iSG.k & 10, Gerekitemel 56 L 57 6 i g one 8
14 iSG.krl &9 41 Kag adet revir ve... 69 27,156 huruunda g5 one [
5 ischd 4 OSESe C G i, v one 8
16 !SG.k Dty feauency letibs. one 8 [ values are aroup midgoints
17 1SG.k one 8 ~Distribution
18 isG l 0K ” Paste H Reset H Cancel H Help } 8
3 2 ane [ st cewistiory [ Wirimuum [ skewmess
19 !SG.smmer... Numeric 8 z . !SG ileilgi... {1,ﬁﬂ, Fru]... one 8 Civimcs  [weduas Cliioss
20 ls.giivenlig... Numeric 8 2 34. Is giivenlig... {1,00, Evet}... None g
D Range D SE mean
il Santiyede.... Numeric 8 2 35, Santiyede ... {1,00, Evet}... None 8
72 |iSG.birimi... Numeric 8 2 36. ISG birimi ... {1,00, Hic}... None 8 [cotrue || comcs || rep |
23 iSG.egitiml... Numeric 8 ? 37.1SG ejitim... {1,00, ilgisi... None i} o
M Kaza.olgtrh... Numeric 8 ? 38. Kaza olugt... {1,00, Evet}... None 8 = Right & Stale
25 Santiye.ici.... Numeric 8 ? 39. Santiye ici... {1,00, Hic}... None 8 = Right & Scale
26 Sizce.galig... Numeric 8 ? 47. Sizce gahs... {1,00, Hic}... None 8 = Right & Scale
i Calgnlnn.t... Numeric 8 ? 48. Caliganlan... {1,00, Uyan... None 8 = Right & Stale
28 Gereklite... Numeric 8 ? 40. Gerekdi te... {1,00, Sade... None 8 = Right & Scale
4

Bl |

[»

v

Detafiew | Variable View

SPES Pracessoris ready |

Sekil 6.5. Analizde raporlanacak degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin kriterlerinin

belirlenmesi

6.2.4. Frekans- istatistik (frequencies — statistics)

Bu baslik altinda frekans dagilimina ek olarak verilerimizin istatistiklerini de elde

edebiliriz. Bu meniiden sececeginiz secenekler, ¢ikti sayfasinda Statistics bashigr ile

bir tablo halinde sunulacaktir. Statistics meniisiinden; yiizdelik kiyas yapilmasi i¢in

Percent kutucugunu isaretleyip 100 rakamini girdik. Istege gére; Mean, Median vb.

gibi segeneklerini de raporda belirtilmek icin segtik. Kisacasi istedigimiz kriterler

dogrultusunda se¢imlerimizi gerceklestiriyoruz (Sekil 6.5).

Bu iletisim kutusunda Continue’ ya ve ilk iletisim kutusunda OK’ e basinca frekans

dagilimlarini Cikt1 ekraninda goriintiiledik (Sekil 6.6).
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SPPS CIKT! RAPORU AHMET Y AKUT. spv [Documen SPSS Viewer

Fle Edt Yiew Dula Transform Insot Fomat Ahze Graphs  Uities Addons Window  Help

EHAR B W 6r HuBik @O & BWo Bes + - N@ =

g 26 Gantiyede 4857 E‘.ay\ll yasi—| » Frequencies 1=
@ 27. 15G kurdlunda gdrey alan
L 27. 150G kurulunda gérev alan
i 27,186 kurulunda gorey alan
L 27,156 kurulunda grev alar| [Datagetl] C:}Documents and Settingsimypc)Desktopy AHMET YAKUT 28wart)spss 28 mart son hali.sav
T.| 27 180G kurulunda grev alan| —
L] 27186 kurulunda girev alan|
Q 27186 kurulunda grev alan
L) 28 186 kurulu bagkani kimdi 26, Santivede =
L 2. Projenin tOri? (idari) 4857 sayil
Lj 32 !SG kurulu ne siklikta topl | 14, Gantiyede ﬁja‘ﬁmﬁag )
) 33.12G ile ilgili seminerve e olmas| 16. Santiyede \SSG’ kuruly 27.186 27.18G
i 13. Santivede heklenenen haftalik ibirimi) var kurulunda kurulunda 27.18G
[" ey !SG”E”Q‘J‘SW'”EWEE mevcut yiksek ortalama mitcevap gdrev alanlar gdrey alanlar kurulunda
I 34. Tg gOvenlidi uzman girke toplam galigan gahgma “Hayir” ise kimler?1) kimler?2)ls | gdrevalanlar
() 35, Santiyede yeni ige hagla 1. Prajenin gah%aﬂ sapgi? (7 siresinedir? 24 37nci soruya Igveren givenligi kimler?3)
i Sl turi? (eknik) savisi?(? kisi) kigi) (7 saal) Serifikalan? geginiz temsilcisi uzmani Igyeri hekimi
\LE 36.1SG birimi diger galigania T VA T e o . —25 = —25—25 o ™
I 3756 ediimlerinde paligan Missing i = ' ; ; ' ' ; s
L 39. Kaza olugturabilecek tehl
(& 30, Santye ig denetimier ne Mean 2,3200 120,8000 144,8000 66,4400 3,3600 1,600 1,4000 1,5600 1,5600
i 40 Gerekli temel 156 ekipm. Wedian 2,0000 70,0000 100,0000 70,0000 4,0000 1,0000 1,0000 1,0000 2,0000
L 41. Kag adet revir vaiveya ik Range 7.00 300,00 315,00 48,00 4,00 1,00 200 2,00 2,00
i 43 ganthye sadlik personeli Winiraurm 1,00 20,00 35,00 40,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
L 43 gantye S hene] Madrmurm 8,00 320,00 350,00 99,00 500 2,00 300 300 300
4B 43. Ganiiye saglik persaneli s Percentiles 2§ 1,0000 45,0000 50,0000 60,0000 2,5000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
. :; S'zrefal“ﬁa”“ag"ii k;“ 50 20000 70,0000 1000000 70,0000 £0000 1,0000 10000 1,0000 2,0000
: E g;'ﬁgﬂi:‘l"eﬂ ;;“wun" 75 30000 2250000 2500000 70,0000 £,0000 10000 15000 20000 2,0000
L:| 50, Allyilencilerin segimind 100 80000 3200000 3600000 58,0000 50000 20000 3,0000 30000 30000
[4 51. Santiye herhangi bir res
\LE 52. Resmi kurumnca denetle
E 54. Gantiyede yangin dnlemi
I 55. 156 kurallanna umama Frequency
I 57. Personalin bannmas igi
) 63 Yomekhanevarmi? 1. Projenin tiiru? (teknik)
g 64. Yemekler nerede hazira
Q 65 Sizee ISG yonetimi siste Curmulative
7. prfo st sagon| | | o {Frewweny | Pcen_| VaiuPenent | percem_| ||
\Lgi 76. Sirketiniz igin altyiklenici | »| 10 0.0 400 400 B
A TE] I} B i [ [/
[ |sPes Processar is ready [ ‘ I
Sekil 6.6. Analiz sonuglari ¢iktisi
{5l SPPS GIKTI RAPORU AHMET YAKUT. spv [Document1] - SPSS Viewer =)
Elle  Ecit iew Data Iransform  Insert Format  &nalyze  Graphs  Utities  Add-ons  Window  Help
cHak B R b0 BBk 0® & Bue $jes + - O@ 58]
F | Frequency u
1. Projenin tiris? tteknik)
Curnulat
Frequency | Percent | alid Percent Percent -
Valid  Tekbina 10 40,0 40,0 40,0 -
Toplu kanut ] 320 32,0 72,0
L& 1. Projeni Karayolu 4 18,0 16,0 88,0
4% 13. Gantive Kanalizasyon 1 40 40 92,0 1
L@ 14. Gantiye Diger 2 80 8.0 100,0
:g ;j g::“x: Total 25 | 1000 100,0
L& 26. Santiye
L& 27156 kun 13. Santiyede mevcut toplam calisan sayisi?(? kisi)
L& 27.156 ku
Cumulat
8 27 I8 Frequency | Percent | Valid Percent Pt
B FA 1 | o R Y Y B Y B
30 2 8,0 8,0 12,0
L 27. isC ) f )
L5 27.i56 k; 35 1 40 40 16,0
L& 28.186 ku 4 1 40 40 20,0
L& 3. Projeni 45 3 12,0 12,0 32,0
L& 32,156 ku 50 4 16,0 16,0 48,0
—LE 33.15G ile 70 1 40 40 52,0
L& 33.15C e 30 1 40 40 56,0
4,’.3 3405 gove | 100 2 B:U B:U 54:0
ot e I B B B
i 180 1 40 40 72,0
:% :; E:z:g 220 1 40 40 76,0
L5 39 Sartiye 230 1 40 40 80,0
L& 40. Gerek 250 2 &0 &0 38,0
L8 41 Kagad 280 1 40 40 92,0
L 43. Santive 300 1 40 40 96,0
L& 43. Santive 320 1 40 40 100,0
|4 43, Santiye <] Total 25 00,0 1000 =
Pl | [ el B 3]

: |sPss Processorisready | ||

Sekil 6.6. devami. Analiz sonuglari ¢iktisi
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A8l SPPS CIKTI RAPORL AHMET YAKUT. spy [Documentd] - SPSS Viewer
Fle Edt Yiew Deta Trensform  Insert Format  Analvze  Grephs  Uilies  Add-ons  Window  Help

cHER D E &% B=Bk Q0 & B¥s ded + - 00 353

=[] output 4| (]
i 24. Sertifikalar?
=8 Frequencies
-+ Title Curnulative
- Frequency | Percent | walig Percent | Percant
Motes
B Active Dataset Wl 10000 i 0 10 uo
(i Staisics bepsi 17| eap 880 90
8] FraquancyTab 150 000 VE 130 14000 3 30 30 1000
— BT Tatal 25 | 1000 100,0
—L8 1. Prajeni
L 12 Gartiy ;
| 26, Santiyede 4857 sayliyasaya wgun olusturulmus ISG kurulu {birimi) var mi?
(g 18, Gantiy 5
_{315'5 ; {cevap "Hapr” ise 37°ncl soruya yeginiz)
. Ganiy
L 24, Serlfk| Curnulative ]
- pp—" Frequency | Percent | Valid Parcent | Percent
(5 2756 ku Valid Bvet | aaD 840 84,0
L8 27136 Hawr 4 160 180 100,0
Total 25 100,0 1000
27.186G ku A A
L 27156 ku
L 27,156 ku ; ) ; L
o 156 kurulunda gérev alanlar kimler 1} igveren temsilcisi
97,186 ku 27,156 Kurulund lanlar kimler?1) Igveren temsil
—Lg 27,156 ku Curnulative
—{3 28,156 ku Frequency | Percent | Valid Percent Percent
L8 2. Prajeni Valid Bt 9] 760 78,0 76,0
—@ 32186 ky Hayir 2 a0 80 840
g 32.15G ile 156 biimi bulunmuyor 4 16,0 16,0 100,0
:g 33.18G1le Tatal 25 1000 100,0
34, 15 yive—
—L8 35 Santy
—'.3 36156 bir] 27.156 kurulunda gdrev alanlar kimler?2) Is giivenfigi uzman
—97.50¢] Cumulative
1838 ke o Frequency | Percent | Yalid Percent | Percent
—L& 3. gartly Vald Evet 15 ] 600 500 600
L 40, Gere Hayir B 240 240 T
:g :13 Kagtad 186 hifimi bulunrmuyar 4 16,0 16,0 10000
19 g::x Total % | 10p 1000
{8 43. Gantive | =
e I EY ; I [¥]

[ !SPSS Procesaor is ready ‘

Sekil 6.6. devami. Analiz sonuglari ¢iktist

6.2.5. Pasta dagilim

Pasta grafik bir biitiinin pargalarin1  karsilastirmali  olarak g6stermek ig¢in

kullanilabilecek bir grafik tiirtidiir.

GRAPHS > INTERACTIVE > PIE > SIMPLE komutlarin1 girdik (Sekil 6.7).
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EEHE I b LEBR A
‘ Name ‘ Type ‘

1 Projenin.ti... Numeric 8
i3 ;ijenin.ll.i... Numeric 8
3 Projenin.d... Numeric 8
4 Sertifikalan  Numeric 8
5 Santiyede.... Numeric 8
] $antiyede.... Numeric 8
7 Santiyede.... Numeric 8
§ $ntydeds.. Numeric 8
9 iSG.kurulu.... Numeric il
10 1S6.kurulu.... Numeric 8
11 1SG.kurulu... Numeric 8
12 1SG.kurulu... Numeric 8
13 iS6.kurulu... Numeric 8§
14 iSG.kinda.... Numeric B
15 1S6.kurulu... Numeric 8
16 iSG.kurulu... Numeric 8
17 1SG.kurulu... Numeric 8
18 iSG.sminer... Numeric 8
19 iSG.sminer... Numeric 8
20 Is.givenlig... Numeric 8
pil Santiyede.... Numeric 8
2 |ISG.birimi... Numeric 8
23 |iSG.egitiml... Numeric 8
it Kaza.olstrh... Numeric 8
25 $antiye.ici.... Numeric 8
26 Sizce.calig... Numeric 8
A Calisnlnn.t.. Numeric 8
28 Gerekli.te... Numeric 8

Chart Bulier

Legecy Cisogs. lid Bar...

L T R S I R R N SR TR R R R

)
Missing | Columns‘ Align ‘ Measure

" 208 o None § Right & Scale
3 G e || None 8 Right & Scale
T s .. Hone 2 Right & Scale
20 .. None 1 Right & Seale
1 HigheLow., None 18 & Scale
1 None ] 59 Scale
1 Bt None 8 & Scale
2 @ ETEEEL ... None ] 59 Scale
9 A Populstion Pyramid.. - | Nonia 8 & Scale
357 geattenat . None 8 & Seale
2 m Histogram ... None § & Scale
2 nteractive » il gar. f Sl
I e PO & Seale
27, ISG kurulu... {1,00, Ev ,', Lne" & Scale

. Wl
27, 1SG kurulw... {1,00, Ev 5 & Scale

- A Bihon,
27. 186 kurulu... {1,00, Ewt |, R & Scale

i i Drop-Line
21,156 kurulu... {1,00, Evi & s & Scale
33 !SG ile ilgi... {1,00, Pr o Vo Singe it 59 Scale
33. 156 ile ilgi... {1,00, Pry B S t & Stale
34, s giiventi... {1,00, Ew 22 B0t g t & Scale

Plotted...
35, Santiyede ... {1,00, E| 1% Erorar t & Scale
36. 186 birimi ... {1,00, Hic gy setorpem & Seale
37,186 egitim... {1,00, ilgi & Stale
i1 Seatterpiot

38. Kaza olust... {1,00, Evee & Seale
39, Santiye ici... {1,00, Hic}... Mone § & Scale
47. Sizce cahs... {1,00, Hic}... None 8 & Scale
48. Caliganlan... {1,00, Uyan... None 8 & Seale
40. Gerekdi te... {1,00, Sade... None ] @9 Scale

A

Data View. | Variable View

[S\mp\e :

Sekil 6.7. Pasta tiirti grafik mentisii

Burada kriterlerimizin oldugu secenekleri isaretledikten sonra; Continue’ ya ve ilk

it

SPSS Processor is restly |

iletisim kutusunda OK’ e tikladiktan sonra, asagidaki SPSS ¢iktisini aldik (Sekil 6.8).
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\ "5PPS CIKTIRAPORU AHMET YAKUT.spy [Document1] - SPSS Viewer
fie Edt Yew Dsta Transform Incet Format Analyze Graphs Lhities Add-ons  Window  Hel
HER B E 6% OLEF 00 & Bus #6s + - UE 53]

s PN 3
—g3.gantei™| | " Interactive Graph =
—L8 10, Gereki
L8 41, Kag adet
L8 43 Santiye s o
_@43 Gantiye 5 [DataSerl] C:iDocuments and Sectingshmype’Deskeop)glswa ISG 5 NISANY ANKET VERILERININ 5PS5 E GIRILDIGI PROGRAM GIKTISI VE RAFORL
8 43 Gantive s
L8 47 izee gall
g:g E‘fy"u?;engl 24, Seifkalan?
(B 50, Ayikien =E§,§°°°
—Lg 51 Ganliye [is0 5000 VE 150 14000
—@52 Resmi ki
L8 54, Santiyerh
L8 55,136 kural
L8 57 Personel
L8 63 Yemeakhy
L8 64 YemeKle
L5 65 Sizee I8G |
L8 7. Projenin d
L8 76, Girketiniz
Ll Log

Pie Slices show Court

— Loy
240%
150 5000
1 Log
=—&] Interactive Graph
Title

(il (2
i b | [4] I

| 1SFSS Pracessor\sready| ‘ | ‘

0;
=
=
o
2,
@
(o]
=
=
=
4
4

Sekil 6.8. Pasta dilimi grafik tiirli, Analiz sonuglar1 ¢iktisi

6.2.6. Cubuk grafik

Histogramdan farkli olarak g¢ubuklarin kalinliklar1 herhangi bir anlam tagimaz.

Sadece yiikseklikleri onemlidir.

GRAPHICS > LEGACY DIALOGS > INTERACTIVE > BAR

Bu iletisim kutusunda Continue’ ya ve ilk iletisim kutusunda OK’ e tikladiktan sonra,

asagidaki SPSS ¢iktisini aldik (Sekil 6.9).
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3 *SPPS GIKTI RAPORU, AHMET YAKUT. spy [Document1] - SPSS Viewer FEEX
Fle Edt Yiew Data Trensform  Iset Formet  dnelyze  Grophs  Utlfies  Addons  Window  Help

CHER B F o0 LBk 00 & G¥e des + - 00 353

g
—Lg 47.5ie g4l | Interactive Graph
—L8 48 Gaganl
L 49 Atylklen]
—L5 50, Ayiklen .
—@51 Saniye h [Datafetl] C:%Docwwents and Settingshmype)Desktopglswa ISG 5 NISANYANKET VERILERININ %PS3 E GIRILDIGI PROGRAN CIKTISI VE RAPORLAN
L 52 Resmik
—L5 54, Gantiyed
U 5.6 ural Bars show Court
L 57 Personel 20,0
L 63 Yemekha
L8 B4, Yernekle
—L5 65 Sizce I3 _
—L8 7. Projenin d
L& 75 Sitketiniz
T ] 150
=—{&] Interactive Graph
=] Title

+[ll

i

1 Simple Pie Chart
B Lo

=] Interactive Graph 17

Count

1009

[ Active Dataset
Simple Fie Chart -
B Loy )

=] Interactive Graph

Tite .
I Notes

B Active Dataset

{31 Simple Pie Chart

== T T T
B Log 1,00 200 300 400
5, Interactive Graph "
-8 e 20, Sertifikalari?

[ Hotes

B Active Dataset

T‘

o
=
8

| E
T I |[al +
! :SPSS Processor is ready ’_!_r_-‘

m
iy
<
=
=
=5
1

Sekil 6.9. Cubuk grafik tiiri, Analiz sonuglar: ¢iktisi

6.3. SPSS Veri Girdileri Sonucu Santiyelerden Elde Ettigimiz ISG ve TKY
Sonuclari (bkz Sekil 6.1).

S6z konusu santiyelerde Projenin Teknik ag¢idan tiirti agirlikl olarak Tek bina olarak
hizmet sunmaktadir. Bu santiyelerin % 40’ 1 Tek bina, % 32’ si Toplu konut, % 16’
st Karayolu, %4’ 1 Kanalizasyon ve % 8’ i Diger projeler oldugu belirlenmistir
(Tablo 6.1). Projenin idari agidan Tiirii % 48 i Yap-Sat, % 40’ 1 Taahhiit, % 12’ si
Oz Yatirim olarak belirlenmistir (Sekil 6.10).
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Proje Tiirii Firma Sayis1 (n) | Yiizdesel Dagilim (%)
Tek bina 10 40

Toplu konut 8 32

Sanayi Yapisi 0 0

Kanalizasyon 1 4

Karayolu 4 16

Tiinel Metro 0 0

Diger 2 8

Total 25 100

Firma dagilim oranlar

Y ap-sat

Proje Tara

D= watirum

Sekil 6.10. Anket Yapilan Santiyelerin Projelerinin Idari A¢idan Tiirii

Bu santiyelerin Proje Denetimini Yapan kurum ve kuruluslarm % 53’ i Isveren, %

36’ s1 Yap1 Denetim ve % 12’ si ise Misavir Firmalar tarafindan denetlenmektedir

(Sekil 6.11.).
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Firma dagilim oranlar
(=]
[ ]
=]
2

52 u“ H

Izveren Yap denetim Musavir firma

Denetgi Firma

Sekil 6.11. Santiyelerdeki Firmalarin Denetgisi

Yapilan ¢alismada santiyelerde kalite standartlar1 cer¢evesinde biiyiik oOlgekli
firmalarin hemen hemen hepsinde yeterlilikler mevcuttur. Bu santiyelerin % 68’ lik
bolimiinde ISO 9001-ISO 14001-ISO 18001, % 24’ lik boliminde ISO 9001 ve %
8’lik boliimiinde ise hem ISO 9001 hem de ISO 14001 kalite belgeleri bulunmaktadir
( Sekil 6.12-6.13).



Ankete Katilan 25 Sirketin Sahip oldugu I1SO Belgeleri
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Sekil 6.12. Firmalarin Sahip Olduklar1 iSO Belgeleri
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Sekil 6.13. Firmalarin Sahip Olduklar1 iSO Belgeleri Yiizdeleri
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Tablo 6.2. Anket Yapilan 25 Sirketin Calisan Ortalamalari

Ortalama Calisan Sayis1 (Kisi) 121

Ortalama Olmas1 Beklenen En Yiiksek Calisan 145

Sayist (Kisi)

Ortalama Haftalik Calisma Siiresi (Saat) 66,4

Yapilan arastirma sonuglarina gore Firmalarin % 84’ tinde ISG kurulu birimi vardir.
Isci Saghgi ve Is Giivenligi ile ilgili birim, santiyelerin % 52’ sinde Isveren
Temsilcisine, % 32 sinde Is Giivenligi Uzmanina baghdir. Bu firmalardan 4
tanesinde yani % 16’ sinda ise, ISG biri bulunmamaktadir (Sekil 6.14). Yalniz ISO
9001 sertifikast bulunan firmalarin kaza siklik orani, her iki yonetim sisteminin

belgesini almis olan firmalara gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Ohsas 18001 giivenlik yonetim sertifikas1 almig firmalarda ISG yonetimi daha planl
ve programli, risklerin hesaplanip, 6nlem alindig1 ve gelistirilebilen bir sistem oldugu
gozlemlenirken sadece ISO 9001 belgesi almis olan firmalarda da bir ISG uzmani
tarafindan ISG yo6netimi kurulmus ve uygulanmaya galisilmakta olup bununda

yetersiz diizeyde kaldig1 goriilmiistiir.
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uzmani bulunmuyor

iSG kurulu baskani

Sekil 6.14. Santiyelerdeki ISG Kurulu Baskam Dagilimi
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25 firmanin 8’ inde ISG kurulu ayda bir, 5° inde haftada bir, 4 tinde iki haftada bir ve
diger bir 4’ iinde seyrek toplanmaktadir (Sekil 6.15).

Firma dagilim oranlari

Sekil 6.15. Santiyelerde ISG Kurulu Toplanma Siklig1

ISG kurulunda goérev alan kisiler isveren temsilcisi (19 firma), is giivenligi uzman
(15 firma), isyeri hekimi (12 firma), insan kaynaklari, idari isler uzmani (14 firma),

formen, ustabasi, usta (12 firma), is¢i temsilcisi (9 firma) dir.

Isci saglhigi ve is giivenligi ile ilgili egitim ve seminerlere génderilen proje miidiirleri
%36° smn da en st seviye olarak, % 3’ iinde ise en alt seviye olarak
gonderilmektedirler. Bu da bu firmalarin iSG sisteminin biiyiik oranda énemsendigi

anlamina gelmektedir (Sekil 6.16-6.17).
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Sekil 6.16. Firmalarda, ISG ile lgili Seminer ve Egitim Programlarina Gonderilen “EnY iiksek”
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Sekil 6.17. Firmalarda, ISG ile ilgili Seminer ve Egitim Programlarina Génderilen “En Alt”

Seviyedeki Elemanlar
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Anket sonuglarindan anlasildig1 tizere ISG birimi olan 25 sirketten 16sinde ISG

uzmant sirketin bordrolu elemanidir.

ISG birimi olan 25 sirketten 20 sinde santiyede ise baslayan ¢alisanlara ISG egitimi

verilmektedir.

Isci Saghigi ve Is Giivenligi ile ilgili egitim ve seminerlere gonderilen teknik
elemanlarin % 20’ si santiyelerinde diger ¢alisanlarina 15 giinde bir egitim programi
uygulamaktadir. Bu egitim programlari s6z konusu santiyelerin % 32’ sinde iki ayda
bir, % 32’ sinde ise seyrek uygulamaktadir. Istenilen ve olmasi gereken sonug
sirketlerin en az ayda bir calisanlarina egitim verilmesini saglamas1 ve gerekli

goriildiigli zamanlarda egitimlerin siklastirilmasidir (Sekil 6.18).

Bu c¢alismamalara c¢alisanlarin ilgisi % 52 lik bir oranla orta seviye olarak
goriilmektedir. Diger calisanlarin ilgileri % 24’ i iyi seviyede kalan % 48’ 1 ise

ilgisiz veya az ilgili olarak goriilmektedir (Sekil 6.19).

Firma dagilim oranlar

Seyrek Loycla bir ki haﬂada ISG kirimi
bEulunmuyor

Sure

Sekil 6.18. Santiyelerde; ISG biriminin Calisanlara Uyguladig1 Egitim Programi Siklig
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Firma dagihm oranlan

ilgisiz az ilgili orta seviye iyi seviyede

Gahsanlarin llgisi

Sekil 6.19. Santiyelerde; ISG Egitimlerine Calisanlarin {lgisi

Anket yapilan 25 sirketten 15' inde kaza olusturabilecek tehlikeli durumlarin

raporlanmasi i¢in sistemi oldugu goriilmektedir.

Santiye i¢i denetimlerin 6nemsenmedigi yapilan anketten anlasilmistir. 25 sirkettin
denetim siklig1; 9’ unda seyrek, 6’ sinda iki haftada bir, 5° inde haftada bir ve diger
5’ inde de ayda bir yapilmaktadir. Halbuki denetimlerin sikligi goézlemlenen
calisanlarin performansinda artis saglayacaktir bu da isin kalitesinde dogru orantili

olarak yiikselmeye akabinde ekonomik olarak da yarar saglayacaktir (Sekil 6.20).
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Sekil 6.20. Santiye i¢i Yapilan Denetim Siklig1

Calisanlarin is¢i sagligl ve gilivenligi hakkinda alinan kararlara uymalar1 konusunda
santiyelerin % 40’ inda orta, % 32’ sinde zayif, % 24’ tinde hig, % 4’ {inde iyi olarak
cevaplandirilmistir (Sekil 6.21).

Firma dagilim oranlan
fd (]
(=] _ﬂ
=] [=]
& 2

—
o
=)
#

0,0%

Sekil 6.21. Firma Yetkililerine Gore; ISG Hususunda Alinan Kararlara Uyumu
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Calisanlara tehlikeli durum ve davranislar karsisinda genel olarak uyari cezasi
verilmektedir bu firmalarin % 76’ Iik kismin1 kapsamaktadir (Sekil 6.22). Gerekli
temel ISG ekipmani firmalarin % 64’ iinde sirket elemanlarina, % 16’ sinda alt
yiiklenicilere bedelsiz olarak, % 8’ inde alt yiiklenicilere bedeli karsiligi temin
edilmektedir, % 12’ sinde de hi¢ kimseye temin edilmemektedir (Sekil 6.23).
Santiyelerin % 32’ si ISG kural ve sartlarina orta seviyede uymaktadir (Sekil 6.24).

Tim santiyelerde isverenin, isyerinde iscilerin sagligini korumak ve is giivenligini
saglamak i¢in; baret, parasiit tipi emniyet kemeri, ¢elik burunlu ayakkabi, is tulumu
ve diger uygun kiyafetler, yagmurluk, ¢izme, eldiven gibi malzemeleri ¢alisanlar i¢in
temin ettii belirlenmistir. Santiyelerde c¢alisanlarin tinvanlar1 ve sayilari ile ilgili
soruya farkli yanitlar verilmistir. Bu yanitlar barinak ve koguslarda kalan is¢i sayisi
ile birebir uyusmasada yakin degerleri gostermektedir. Santiyelerin tamaminda alt
yiikleniciler ve bunlara ait elemanlar ¢ogunlukta olmakla beraber, biiyiik firmalarda
i giivenligi uzmani bulunurken her santiyede en az bir miihendis ve mimar

bulunmaktadir.

Firma dagilim oranlan
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Uygulanan Yaptirnmlar

Sekil 6.22. Santiyelerde Calisanlarn, Tehlikeli Durum ve Davraniglarina Karst Uygulanan

Yaptirimlar
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Calisanlar, tehlikeli durumu raporlamadiklarinda yonetim tarafindan, tepki verilen
santiyelerin miktar1 tim santiyelerin yarisindan daha azdir. Bu tepki de genelde
tehlikeli durumun ISIG’ den sorumlu elemanlarca fark edildiginde sozlii miidahale
olarak yapilmasi ve durumun uygun sartlara getirilmesinin saglanmasi seklindedir.
Gezilen santiyelerin genelinde calisanlar ISIG bakimindan yonetim tarafindan

denetlenmektedir.

Firma dagilim oranlan

0,0%
Sadece sirket elemanlarina Altylklenicilere bedeli karsiligi
Altylklenicilerede bedelsiz Hig kimzeye
Galhsanlar

Sekil 6.23. Santiyelerde, Gerekli ISG Ekipmani Temin Edilen Calisanlar
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Firma dagihm oranlan

1(gok két)  2(k&ti) Iforta) A(iyi)

iISG Kural ve Sartlara Uyum

Sekil 6.24. Alt Yiiklenicilerin, Santiyenin ISG Kural ve Sartlarina Uyumu

Analiz sonucunda alt yiiklenicilere is verilmesinde ge¢mis sicillerinin yarisindan
fazlasi i¢in 6nem arz etmedigi tespit edilmistir. Bu oranlar1 Sekil 6.25° da gérmek
miimkiindiir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde, ISG konusunda bilingli kisilerin
alindig1 soylense de bu oran gergeklik paymin fazlasiyla gecerliligini yitirdiginin

kanitidir.
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Sekil 6.25. Alt Yiiklenicilerin Segiminde ISG Sicilleri Onemi

Santiyelerin % 48’ i Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanhiginin Is Teftis Kurulu
tarafindan denetlenmistir. Bu santiyelerin % 32’ si rutin tarama, % 16’ s1 kaza
sonucu denetlenmistir. % 52 si ise hi¢ denetlenmedigini belirtmektedir (Sekil 6.26-

6.27).

Santiyelerin ¢ogunlugu kendi ISG kurul yonetimleri tarafindan denetlenmektedir.
Devlet tarafindan yapilan denetimler tam randimanli degildir. Ge¢mis yilara gore
artan denetimler ve bu denetimlerin getirdigi sorumluluklar firmalar1 ISG konusunda

kaliteli ve daha dikkatli olmaya yoneltmektedir.
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Sekil 6.26. Santiyelerin Resmi Kurumca Denetlenmisligi
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Sekil 6.27. Resmi Kurumca Denetlenme Nedeni
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Arastirma sonucunda yangin Onleminin hemen hemen tiim firmalarda oldugu
goriilmiis olup 25 firmanin 12’sinde iyi ya da kusursuz bir o6nlem alindig

belirlenmistir (Sekil 6.28).

Firma dagiim oranlan

0,0%

ok Zayif Orta iy Husursu=

Derece

Sekil 6.28. Santiyelerdeki Yangin Onlemi Derecesi

Anket yapilan 25 sirketten 1 tanesinde revir, 4 tanesinde ilk yardim,18 tanesinde de
hem revir hem ilk yardim istasyonu bulunmaktadir. 25 sirketten 11 inde hi¢ tam
zamanli ya da kismi zamanli doktor bulunmamaktadir. 25 sirketten 22 sinde hi¢ tam
zamanli ya da kismi zamanl saglik memuru bulunmamaktadir. 25 sirketten 17 sinde

hi¢ tam zamanli ya da kismi zamanli hemsire bulunmamaktadir.

Santiyelerdeki yasam kosullar1 kalitesinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.
Santiyelerde ¢alisanlarin koguslarinda yapilan incelemelere gore, koguslarin biiyiik
bolimiintin  kisi sayist bakimindan uygun olmadigi goriilmiistiir. Barmak ve
koguslarda farkli yap1 sistemleri uygulanmasinin, alan ihtiyacina ¢abuk ve gecici
¢coziim arayislarindan kaynaklandigi diistintilebilir. Zaman i¢inde calisan sayisinin
artmasi bu ¢oziimlerin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Koguslarin genelinde

havalandirma ve aydinlatma iyidir. Genel temizlik ise yeterli derecede degildir.
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Santiyelerin biiyiik boliimiinde koguslarin ve yemekhanelerin yeri uygundur ve
calisma sahasindan tamamen ayrilmustir. Is¢i Saghigr ve Is Giivenligi Tiiziigi’ nde
belirtilen kriterlere gore; 100 adetten daha az sayida c¢alisanlarin oldugu santiyelerde
30 kisiye 1 adet, 100 adetten daha fazla calisanin oldugu santiyelerde ise 50 kisiye 1
adet tuvalet bulunmasi gerekmektedir. Buna gore, bu durum santiyelerin hepsinde
uygundur. Yapilan arastirmada santiyelerin ¢cogunlugunda duslar yeterli sayida ve
uygun kosullardadir. Incelenen santiyelerde, yemek yerlerinin, masalarm ve yemek
araclarinin temizligi iyi derecededir. Verilen yemek miktar1 yeterli ve yemegin

kalitesi de gogunlukla iyi derece de oldugu yapilan gériismelerde belirtilmistir.

Santiyeler; ISG kurallarma uymanin temel nedenlerine % 16 acelecilik, %52

egitimsizlik, % 8 maliyet, % 20 hepsi olarak cevaplandirmislardir (Sekil 6.29).

ISIG egitim programlarmin uygulandigi santiyelerde, olduk¢a verimli sonuglar
ortaya ¢cikmistir. Bu santiyelerde calisanlarin daha gilivenli is ortaminda ¢alistiklar:
goriilmektedir. Gortisiilen kisilerin tamami, kazalarin gerceklesmesinde egitim
eksikliginin biiyiik rol oynadig: belirtilmektedir (Sekli 6.29). Santiyelerde uygulanan
egitim, biiyiilk santiyelerde profesyonel anlamda hazirlanan sunumlarla
gerceklestirilmektedir. Bunun disinda sozlii olarak egitim verilmeye c¢aligilan

santiyelerde cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
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Kurallara Uymama Nedeni

Sekil 6.29. ISG Kurallarina Uymama Nedeni

Personelin barinmasi i¢in firmalarin % 92’ si metal prefabrik yapilar kullanmaktadir.
Bu ise olmas1 istenen ve ISG sisteminin bu konuda Tiirkiye’ de gelismisliginin

kanitidir (Sekil 6.30).
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Firma dagilim oranlari

0,0%

Metal prefabrik Diger

Barinllacak Yer

Sekil 6.30. Santiyelerdeki Personelin Barinma Alanlar1

Yapilan anket sonuglarina gore 22 insaat sirketi de yemek hizmeti vermekte olup,
sadece 12 sinde yemekhane bulunmaktadir. 23 firmada yemekler yemek firmasindan

temin edilmektedir.

Yapilan anket sonuclarina gore Tiirkiye® deki biiytik, orta ve kiigiik 6lgekli insaat
firmalarinin %8' i ISG yonetim sistemini hukuki nedenlerden, %68' i etik ve ahlaki

nedenlerden, %24' i ise diger nedenlerden dolay1 uygulamaktadir (Sekil 6.31).
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Sekil 6.31. Firma Yetkililerine Gore ISG Y&netimi Sistemi Uygulanma Nedeni

6.4. Analiz Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Elde edilen bu degerler Tiirkiye’ de insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalara ve
firmalarin Is¢i Saghigi ve Giivenligi Y6énetimi uygulamalarina yonelik tanimlamalar

yapmakla beraber bu degerlerdeki degisimin biiyiik oldugunu gostermektedir.

Insaat sektoriinde caliganlara egitim veren ve vermeyen firmalarda; calisanlarin
memnuniyeti acisindan bir fark ¢ikmamigstir fakat egitime katiliminin saglanmasi

acisindan bir fark ¢ikmistir (bkz. Sekil 6.1/37. anket sorusu) .

Bir kurumun en 6nemli 6gelerinden olan motivasyonun; ¢alisanlarin memnuniyeti ile
katilimlarin1 ~ etkilememesi, egitimin ise; c¢alisanlarin katilimim1  etkilerken
memnuniyetlerini etkilememesi ilging bir sonu¢ dogurmustur. Ciinkii, ancak

calisanlarin memnuniyeti karsisinda katilimlarinin saglanacagi zannedilmektedir.
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Calisma yapilan santiyelerin genelinde iSG ile ilgili birim ve bu birimlerin gorev ve
sorumluluklariin belirtildigi dokiimanlar bulunmaktadir. Resmi olarak calisanlar ile

yapilan is s6zlesmelerinin cogunda sorumluluklarinin a¢iklandigi bilinmektedir.

Incelenen santiyelerin geneline bakildiginda, ISG ile ilgili bir plan ve programin
hazirlanmis oldugu saptanmistir. Ancak bazilarinda uygulamaya yonelik eksiklikler
gortilmektedir. Sorumluluklarini yerine getirmeyip kurallara uymayanlara verilen

cezalarin da yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Saglik personeli bulundurmasi zorunlu santiyelerin tiimiinde saglik personeli
bulunmakta ve haftada 1 veya 2 giin calismaktadirlar. Bu g¢alismalarin yeterli

olmadig1 yapilan goériismelerde saptanmistir.

Santiyelerde uyari levhalarinin yeterince bulundugu, fakat teknik personelin de

uyarmasina ragmen c¢alisanlarin aksi davranislar sergiledigi saptanmaistir.



BOLUM 7. SONUC ve ONERILER

Tarihten bu yana is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hep giindem konusu olmustur. s
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle her giin binlerce insanin yagamini yitirdigi,
binlercesinin de sakatlandig1 gergegi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bilimsel ve
teknolojik gelismeler de isci saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in tek basina yeterli
olmamaktadir. Is yasamina kolaylik ve hiz katan bilimsel gelismeler, daha 6liimciil
kazalar1 da beraberinde getirmektedir. Cilinkii kapitalist sistemin is kosullarinda bilim
ve teknolojiye sermayeyi elinde bulunduran isverenler lehine kullanilmakta, is¢i

saglig1 ve giivenligi géz ardi edilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; Tiirkiye genelinde calisan toplam
sigortalilarin %13,3” 1 ingaat sektoriinde c¢alismaktadir. Tiirkiye genelinde yilda
ortalama 76.360 is¢i is kazasina ugrarken, 1700 is¢i siirekli is géremez duruma
gelmekte ve 1033 is¢i de yasamim yitirmektedir. Insaat sektoriinde ise durum ¢ok
daha endise vericidir. Yilda ortalama 7728 insaat is¢isi is kazasina ugrarken, 400 is¢i
siirekli is goremez duruma diismekte ve 314 is¢ide yasamim yitirmektedir. Ingsaat
sektorti, 15 kazalar1 sayis1 bakimindan Tiirkiye’ de is kollar1 arasinda kaza siklik orani
acisindan da batili iilkelerin insaat sektorleri arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Turkiye’ de tiim sektorlerin ortalamasi 100.000 is¢ide 17 oliim iken, ingaat
sektoriinde bu deger 39 dur.

Arastirmada, alt yiiklenicilerin seciminde ISG konusundaki sicillerine ¢ogu santiyede
dikkat edilmedigi bu secimlerde genellikle ISG konusundaki deneyimlerinden ziyade
is yapabilirliklerine 6nem verildigi kanisina varilmistir (bkz. Sekil 6.1/50. anket
sorusu). Santiyelerde oOniine gecilebilen kazalarin ¢ogu ISG konusundaki bilgi
birikimi yiiksek olan is¢ilerin c¢alismasiyla saglanmistir, fakat bu sekilde goriisiin

uygulamaya pekte gegmedigi gorilmiistiir.
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Incelenen santiyelerin ¢ogunda santiye ici denetimler yapilmaktadir. Resmi kurumca
denetlenme orani ise %48’ dir (bkz. Sekil 6.1/51. anket sorusu). Bu durumda giivenli
calisma ortamimin saglanmasit hususunda devletin elle tutulur katkist olmadigi

kanisina varilmaktadir.

Santiyelerde barmma kosullarmin kalitesinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.
Santiyelerde barmilan koguslarda kisi sayisinin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Isveren
firmanin hizli ve gecici ¢éziimler arayis1 sonucunda, is¢ilerin barindiklar1 koguslarda
eksiklik oldugu diistintilebilir. Koguslarda genel olarak havalandirma ve aydinlatma
iyi olup temizlik ise yeteri derece de iyi degildir. Santiyelerin genelinde koguslarin
ve yemekhanenin konumu uygundur ve calisma sahasindan tamamen ayrilmistir.
ISIG tiiziigiinde belirtilen kritere gore, 100 adetten daha az sayida galisanin oldugu
santiyelerde; 30 kisiye 1 adet, 100 adetten daha fazla ¢alisanin oldugu santiyelerde
ise 50 kisiye 1 adet tuvalet bulunmasi gerekmektedir. Buna goére, bu durum

santiyelerin hepsinde uygundur.

Santiyelerde en tist tabakada ki yoneticilerden en alt tabakadaki ¢alisan iscilere kadar
tiim calisanlarin Isci Saghg ve Giivenligi bilincinde olmasi gerekmektedir.
Aralarindaki koordinasyon sayesinde santiye i¢i denetimler aktif olacaktir bu ise

kaza siklik oranini minimize edecektir.

Kaza Siklik Orani = Toplam Kaza Sayis1 x 1.000.000/Toplam Insan-Saat Caligma Siiresi
Toplam Insan-Saat Calisma Siiresi= 365 giinde meydana gelen kaza sayis1 x giinliik

calisma saati x izin giinleri ¢ikarilmis is giinii sayisi.

Bu baglamda koordinasyon ISG y&netim sisteminin kendiliginden yiiriimesini
saglayacaktir (bkz Sekil 6.15-20). Amag¢ kontrol mekanizmasiin santiyede olasi
kaza risklerini 6nceden tespit etmek ve bunlarin 6nlenmesi adina ¢alismalar
yapmaktir. Boylelikle santiyelerdeki bilinen giivensiz ¢alisma kosullarinin da 6niine
gecilmis olacaktir. Yapilan ¢alismalarda da goriildigi gibi is kazalarinin % 52’ si
egitimsizlik sonucunda olugsmaktadir (bkz Sekil 6.29). Egitimsizlik ise teknolojinin
varligiyla ¢6ziimlenmeye calisiimaktadir. Bununla birlikte is¢iler egitim sikintisini az

da olsa tizerlerinden atmistir.
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Insaat sektoriiniin diger sektdrlerden ayrilan kendine 6zgii yapisi, bir taraftan sektorii
cok degerli hale getirirken, diger taraftan da kazalarin riskini arttirmaktadir. Gerek
toplam yatirnmlar ve ulusal gelir i¢indeki payi, gerekse de yatirilan is giicl
olanaklarinin boyutu itibariyle insaat sektorii ekonomimizin en canli sektorlerinden
bir olma ozelligini tasimaktadir. Insaat sektorii, son yiizyilda gelisen teknolojiyle
birlikte ¢ok ciddi bir donlisiim yasamistir. Makinelerin ve 6zel ingaat malzemelerinin
sektorde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte insaat isleri hem kolaylasmis hem de
kisa siirede yapilar insa edilmeye baslanmistir. Toplam yatirimlarin yaklasik % 50°
sini olusturan ingaat sektorii Tiirkiye ekonomisinin lokomotif sektorlerinden biri
olarak, kendisine bagli 200’ den fazla alt sektoriin tiretime gecmesini saglamaktadir.

Teknolojinin ~ gelisimiyle beraber misterilerin  beklentilerinde de artislar
goriilmektedir. Beklentileri karsilamak, isteklere cevap vermek, gecmisten giintimiize
kadar siire gelen rekabet ortaminda daha iyi bir yer edinmek i¢in, Toplam Kalite
Yonetim ve Is¢i Saghg ve Giivenligi kavramindan uzak kalmak bir yana dursun
bircok sektor bu yonetim sistemlerini yaygin olarak kullanmaktadir. Ingaat
sektoriinde de artan rekabet, miisteri memnuniyetini bununla beraber kaliteyi 6n
kosul olarak ortaya ¢ikarmistir. Dolayisi ile kaliteye ulasabilmek i¢in izlenecek yolun

iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekir.

TKY sistemi, firmalarmn {iretim siirecinin kalitesini arttirmaya yoneliktir. Uretim
stireci kalitesinin {iriin kalitesini etkileyecegi asikardir. Yasam alanlari insa edilirken
elde edilen kalite seviyesi, tasarim asamasinda ingaat asamasinda ve yapim
siireclerindeki kalite ile iliskilidir. ISG sistemi, meydana gelebilecek kazalarin
nedenlerini bu nedenlerin dogrultusunda alinabilecek Onlemleri, is¢iden teknik
personele kadar tiim c¢alisanin koordineli ¢alismasi gerektigini santiyelerde kaza

siklik oranlarinin diisiiriilmesini amaglar.

ISG ve TKY sisteminin bir insaat firmasina uygulanabilmesi igin konuyla ilgili
uzaman danigsmanlarin olmasi gereklidir. Bu sistemden yeterince verim alabilmek
icin firmada calisan tiim personelin uzman kisi ile beraber calismalara katilmasi
gereklidir. Kalite artisinin proje maliyetini, is kazalarini ve bunlardan dogabilecek

meslek hastaliklarini asagiya cektigi ortadadir.
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Analizlere gore; ISG ile ilgili hukuksal diizenlemelerin etkinligi belirgin olarak
arttirllmalidir. Tip fakiilteleri ile saglik ve meslek yiiksek okullarina, is sagligi ve
meslek hastaliklar1 ile ilgili dersler daha genis ve yeni bilgilerle donatilarak
konulmalidir. Isyeri hekimlerinin diizenli araliklarla tekrar egitimleri ve siirekli
denetimleri yapilmalidir. Ise giriste gerekli asilar ve tekrar dozlari yapilarak
calisanlarm tam bagisikliklar saglanmalidir. Isyerinde ilk yardim igin yeterli sayida
egitilmis personelin bulunmasi1 gergeklestirilmelidir. Calisanlara gerekli kisisel

koruyucularin verilmesi ve bunlarin kullanilmasi saglanmalidir.

Tiirk Insaat sektoriinde sonuglardan da ¢ikarildig: iizere eksikliklerin giderilebilmesi
i¢in ISG Yonetim sistemini en iyi bir sekilde uygulayarak, asil 6genin miisteri
oldugunu iyice kavrayip, calisanlarin da birer miisteri oldugunu kabul ederek,
miisteri tatminini en iist diizeyde tutan kiiltiir degisimi saglanmalidir. Calisanlar Is

yerinde olabilecek kazalardan otiirti kaygi duyup korku igerisinde olmamalidirlar.

Tiirkiye’de Isci Saghg ve Giivenligi hukuki boyutu diizenlemelerinin hukuki
bosluklardan dolay1 yeterli olmadig1 ayn1 zamanda is kazalarinin egitimsizlik sonucu
ortaya ¢ikan gilivensiz davraniglardan ve hatalardan kaynaklandigi sdylenebilir (bkz
Sekil 6.29). Sadece kanun ¢ikarmakla konu ¢oziimlenemez. Kanun maddelerinin
hayata gecirilmesi, denetim fonksiyonu ile ilgilidir. Denetimi de sadece ceza kesmek
olarak algilamamali, egitim, uyar1 ve bilin¢lendirmeye ¢aba sarf edilmeli, toplumda

is saglig1 ve is emniyeti kiltiirt gelistirilmelidir.

Toplumda Is Saghigi ve Is Giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi de sadece devletten
beklenilmemeli, basin medya konuya daha duyarli olmali, &zellikle sendikalar
tiyelerine bu konuda yeterli egitimi vermelidirler, is kolu sendikalari, toplu is
s6zlesmelerinde bu konuya dikkat etmelidirler. Onlem almak daha az masrafli ve de

sonuglari itibari ile daha insancildir.

Goriildugi tizere hukuki diizenlemeler tek basina yeterli olmayip, bunlarin Isci
Saghgi ve Giivenligi ve Toplam Kalite Yonetimi sistemi ile bir arada ve uyum
icerisinde olmasida saglanmalidir. Oyle ki bu mekanizmalarin beraber ¢aligmasiyla

arzu edilen is emniyeti kiiltiirii yerine oturacaktir. Tiirkiye’ de bulunan santiyelerin
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Isci Saghig1 ve Giivenligi hususunu, tam anlamiyla idrak edebilmeleri ve uygulamaya
dokebilmeleri i¢in; calisanlarin kalifiye olmasi gerekmektedir. Bu ise ingaat
sektoriine yeni bir boyut kazandirilip, calisanlarin belirli egitimlerden gegip
yeterliligi almasindan sonra alanlarinda ¢alismalarina miisaade edilmesi ile miimkiin
olacaktir. Sonug olarak, insaat iskolu, is glivenligi agisindan biitiin diinyada yiiksek
riskli bir sektordiir, iilkemizin risk seviyesi gelismis {ilkelere gore ¢ok daha
yiiksektir. Bu nedenle, risk seviyesinin kabul edilebilir seviyelere ¢ekilerek, insaat is
kolundaki rekabet gilictimiiziin arttirabilmesi i¢in, yasal diizenleme ve bilin¢lendirme
baglaminda gerekli ¢alismalar yapilarak bunlarin zaman kaybetmeden hayata

gecirilmesi katki saglayacaktir.
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var m1? 4.iyi neden ticari neden
5.Kusursuz uygulanmalidir? 4.Diger
55.1SG 1.egitimsizlik 66. Size gore 1.Etik ve ahlaki
kurallarina 2.Maliyet firmaniz neden neden
uymamanin ana 3.Acelecilik ISG yonetimi 2.Hukuki neden
nedeni sizce ne 4.Hepsi sistemi 3.Finansal ve
olabilir? 5.Higbiri uyguluyor? ticari neden
Isci sagh@ 4.Diger
56, Santiyede kag V - TKY CALISMALARI ile
. ILGILI BILGILER
personel (7Nkisi
barinmaktadir? 67. Santiyede bir | 1.Evet
kalite kontrol 2.Hayir
1.Cadir
) ) grubu var m1?
57. Personelin 2.Briket yap1
barinmasi i¢in ne | 3.Metal Ligveren ile
tiir yapilar prefabrik yaptlan
kullanilmaktadir? | 4.insaatin kendi sézlesme
5.Diger 2.igveren veya
58. Koguslarm temsilcisinin isi
kisi adedi olarak takibi
kapasitesi ne (Nkisi 3.Projenin
kadardir? taraflar1 arasi
59. Koguslarin iletisim
toplam kapali (?)m2 68. Isin 4 Malzeme
alan1 ne kadardir? ylritilmesi kalitesi
esnasinda kaliteyi | 5.Tasarimin
60. Koguslarda ) o
en ¢ok etkileyen kalitesi
kag adet tuvalet (?)adet o
3 faktorii seciniz? | 6.Uygulama
vardir?
1-Faktor 1 metodu
61. Koguslarda 2-Faktor 2 7.is programina
kag adet dus (?)adet 3-Faktér 3 uyum
vardir? 8.Arag ve
62. Santiyede 1.Evet gereclerin iyi
yemek hizmeti 2.Hayir caligmast
var m1? 9.Teknik
63. Yemekhane 1.Evet personelin
var m1? 2.Hayir egitim seviyesi

64. Yemekler
nerede

hazirlaniyor?

1.Santiyede
2.Yemek

firmasi

10.isgilerin
egitimi
11.s6zlesme

bedeli
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69. Yapimda
kaliteye gereken
Onemin
verilmemesinin
en onemli 3
nedenini se¢iniz?
1-Faktor 1
2-Faktor 2
3-Faktor 3

1.miisteri/
isverenin
bilingsiz olmasi
2.ingaat
sektoriinde
genel egitim
eksikligi
3.Fazla zaman
gereksinimi
4.Yiksek
maliyet
5.Yasal
diizenlemelerin
yetersizligi
6.s6zlesme
bedelinin

dustklugu

72. Santiyeye

70. Firmaniz
tasarim
firmalarini
seciminde sizce
6nemli 3 kriteri
sirasiyla seginiz.
Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

1.Firmann yas1
2.Tasarim
kaliteleri
3.Terminlere
uyum

4 Kalifiye ekip
5.1S0-9000
belgesi
6.referanslari
7.6nceden
¢aligsmig olmak

8.Diistik fiyat

gelen malzeme 1.Evet
icin kalite 2.Hayir
kontroli
yapryormusunuz?
73.Fabrikada/
imalathanede 1.Evet
uretim kalite 2.Hayir
kontrolii
yapiyormusunuz?
74. Malzeme 1.hi¢ uyumsuz
tedarikgilerinin 2.Kismen
terminlere uyumu | uyumsuz
ne seviyede? 3.Kabul
edilebilir
4 kusursuz

76. Sirketiniz i¢in
altyiiklenici seciminde

asagidaki faktorler ne

derece onemli?

1-Taseronun firmanizla

daha onceden calismis

olmast

2- Sirket merkezinizin 1.1
talimati 2.2
3-Isveren talimatt 3.3
4-Sahsi tanisikliginiz 44

5- Isinde uzman olmasi ve | 5.5

kaliteli is yapmasi

6- Daha 6nceden

gergeklestirdigi isler
7-En diigiik fiyat1 vermesi

8- Calisanlarma verdigi

deger ve 6nem

71. Sirketinizin
malzeme
tedarikgilerini
se¢iminde sizce
6nemli 3 kriteri
sirasiyla seginiz.
Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

1.6nceden
¢aligsmig olmak
2.Zamaninda
teslimat

3.Mali gii¢
4.Fiyat

5 Xkalite kontrol
uygulamasi
6.ISO 9000
belgesi
7.Standartlara
uygun malzeme
8.Projeye
uzaklik

75. Malzeme
tedarikgilerinin
terminlere
uyamama temel

nedeni nedir?

1.s6zlesmedeki
eksikler/hatalar
2.sektorde
rekabet
nedeniyle asir
fiyat

kirimi
3.zamaninda
6deme
yapilmamis
olmast

4.diger

5.hepsi

77. Firmanizda
gelecege yonelik
altytiklenici
performanst

tutuluyor mu?

1.evet firma
genelinde
tutuluyor
2.hayir
yoneticiler
kisisel tutuyor
3.hayir hi¢
tutulmuyor

VI - DIGER KONULAR

78. Santiyede
dokiiman kontrol
ve argivleme
sisteminiz ne
seviyede?
(1=yok,
S5=miikemmel,
her sey kayit
altinda ve

yedeklemesi var)

1.1
2.2
33
4.4
55
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79. Sirketinizde
ERP programu

(sistemi) var m1?

1.Evet
2.Hayir

80. Santiyenizde
projelerin takibi,
varsa gerekli
diizeltmelerin
yapilmasi,
malzeme seg¢imi,
i§ programinin
takibi gibi
konular yiiriiten
bir teknik ofis

var mi1?

1.Evet
2.Hayir

81. Firmanizda
benchmarking
caligmasi hangi
alanlarda
yapiliyor?
1-Higbir konuda
yapilmiyor
2-Is gelistirme
ve ihale
3- Kalite
tekniklerinin
kullanimi
4-Karlilik
hedefleri
5-Miisteri/
Isveren
memnuniyeti?
6- Tasarim ve
miihendislik
hizmetleri
7-Pazar paymnin
artig1
8-Is giivenligi

1.Evet
2.Hayir

ISG

TKY

CALISMASI
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