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SAU, Sosyal Bilimler Engtitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Bashg: Buttnlesik Tedarik Zinciri Aglarinda Bilisim Paylasimi Olglim Modeli
Tezin Yazary: Ars. Gor. Fatih Calli Damisman: Prof. Dr. Orhan TORKUL

Kabul Tarihi: 08.09.2007 Sayfa Sayisi: XI111(6n kisim)+169(tez)+57(ekler)
Anabilimdal: Isletme Bilimdalr: Uretim Y 6netimi ve Pazarlama

Son yillarda tedarik zinciri yonetimi konusu, hem akademik hem de endlstri alamnda
cok buylk bir sekilde ilgi gormeye baslamistir. Rekabetin kiresellesmesi, Urtin yagam
dongustinuin kisalmasi, zamana dayal1 rekabet ve hizl1 degisim, firmalarin tedarik zinciri
stratgjilerini tekrar dusUnUp tasarlamalari gerektigini gostermistir. Bu gelismeler
isiginda firmalar tedarik zincirlerinde bilisim sistemlerinin var olmasimn énemini
kavramaya baslamislardir. Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt
kademe ve orta kademe yoneticilerin rutin islerini kolaylastirmstir. Gunimizde ise
Ozellikle hizl1 bilgisayar islemcileri, gelisen veri tabam yazilimlari ve internet
teknolojileri, Ust yonetimin stratejik kararlari Gzerinde onemli bir etki olusturmaya

baglamstir.

Gelecekte, sirketler arasindaki seviyeleri ve farkliligi belirleyecek en kuvvetli faktor,
bilgi akis1 olacaktir. Bilgi akis1 ise bilisim teknolojilerinin sistemlere bitinlesmesi ile
mumkin olmaktadir. Bir isletmenin basarisinda bagrol Ustlenecek faktor, topladig,
isledigi ve dagittig1 bilgiden deger olusturma becerisi ve bu degeri ele gecirmek icin
gelistirdigi is modeli olacaktir. Bu modelin isleyisi tedarik zinciri tyeleri arasindaki
bilisim paylasiminin saglanmasina bagl1 olacaktir.

Bilisim paylasimi, tedarik zinciri yonetimi asamalar1 ve Uyeleri arasinda kritik rol
oynamaktadir. Tedarik zinciri Uyeleri arasinda paylasilmas: gereken bilgiler zincir
dyeleri icin yararli bilgilere dontsecektir. Bu nedenle paylasilmasi gereken bilgilerin
belirlenmesi ve bu paylasimin dlgimine ihtiyag duyulmaktadir. Bu c¢alismada
bltunlesik tedarik zincir agindaki elemanlar arasindaki bilisim paylasimi 6lgtim modeli
gelistirilmistir. Model anket yontemi yardimiyla veri toplanmasi ile baslayip toplanan
nicel verilerin yapisal denklemler yardimiyla nitel hale getirilmesi ile devam eder. Elde
edilen nitel veriler yapay zeka yontemlerinden endiktif dgrenme yontemi ile islenir.
Enduktif 6grenme yontemlerinden RULESX yardimiyla bilisim paylagim kurallar:
cikarilir. Bu kurallar sayesinde bir isletmenin tedarik zincir agindaki bilisim paylasimi
Olcllebilmekte bu 6lcim sayesinde isletmeye tedarik zinciri aginda iyilestirme
yapabilmesi igin Oneriler sunulabilmektedir. Model sektor bagimsiz olup kolaylikla
uygulanabilecek niteliktedir.

Hazirlanan anket toplam 23 firmaya uygulanarak bu firmalarin bilisim paylasim
degerleri Olgulmustur. Anket firmalara sanal ortamda uygulanmustir. Sonug olarak
firmalarin bilisim paylasimimin tim tedarik zincirleri boyunca zayif oldugu gorilmus,
Ozellikle perakendeci asamasinda bilisim paylasiminin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Butunlesik tedarik zincir aglari, bilisim paylasimi, endiktif
ogrenme, bilisim paylasimi 6lguimu
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Sakarya University, Institue of Social Sciences Abstract of PhD Thesis

TheTitleof Thesis: A Model of Information Sharing Measurement in Integrated
Supply Chain Networks

Author: Research Assisstant Fatih Calli Supervisor: Prof. Dr. Orhan Torkul

Date: 08.09.2007 Nu.Of Pages: Xl (pretext)+169(main body)+57(appendices)

Department: Business Administration Subfield: Production Management and Marketing

In recent years, academic and industry areas are both show an interest in supply chain
management.. The globalization of competition, the reduce in product life cycle, time
depending competition and quick exchanges make the firms think about re-designing
their supply chains. With the view of these evolutions, firms decided that they must use
information technologies in their supply chain management. Information Technologies
mostly simplified the routine works of junior and middle managers up to now. In
today’s conditions like fast computer processors and internet technologies impact on
senior managers strategic decisions.

In future, information flow will be the key factor to determine the levels and the
difference between firms. Information flow occurs with the integration of information
technologies with the systems. The success factor for a firm is to add value from
gathering, operating and dispatching information and develop the work model to have
this value. Processing this model depends on achieving information sharing between
supply chain members.

Information sharing is a critical factor between supply chain members. The data shared
between supply chain members becomes useful information for the members.

So, determining the shared data and measuring this share is an important issue. This
study includes an information sharing measurement model between integrated supply
chain members. The model starts with gathering data with a survey and continues
converting these quantitative datas to qualitative datas by structured equations. The
gualitative datas used in an artificial intelligence method, inductive learning. Rules
extraction is made by an inductive learning method, RULESX. With these rules,
information sharing among supply chain members can be measured and suggestions can
be made to firms for improving their supply chain managements. This model is sector-
independent and can be easily applied.

The survey applied to 23 firms to measure information sharing. The survey applied on
web. Finally, it is seen that information sharing between supply chain networks is weak.
Especially in the retailer part, information sharing is very little.

Keywords:. Integrated Supply Chain Network, Information Sharing, induktive learning,
information sharing measurement




GIRIS

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim kuskusuz is
dinyas: olmustur. s dinyasindaki artan rekabet ve kiiresellesme sonucu ortaya
cikan taleplere cevap bulabilmek igin yazilim ve donamm teknolojileri siratle
ilerlemis, teknolojik gelismeler bircok sektdrde donustrtict etkiler yaparken bazi
sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin olusmasina neden olmustur.
Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe
yoneticilerin rutin iglerini kolaylastirmistir. Glnumuizde ise 0zellikle hizl1 bilgisayar
islemcileri, gelisen veri tabam yazilimlar: ve internet teknolojileri, Ust yonetimin
stratejik kararlar1 Uizerinde 6nemli bir etki olusturmaya baslamstir.

Gelecekte, sirketler arasindaki seviyeleri ve farklilig1 belirleyecek en kuvvetli faktor,
bilgi akis1 olacaktir. Bilgi akisi ise sistemlerde bilisim teknolojilerinin bitlinlesmesi
ile mimkin olmaktadir. Yeni ekonomik diizende rekabet etmek icin isletmeler, is
modellerini, bilginin yiksek pay sahibi oldugu bir yapiya gére uygulamaya
caligmaktadirlar. Bir isletmenin basarisinda basrol Ustlenecek faktor, topladigi,
isledigi ve dagittig1 bilgiden deger olusturma becerisi ve bu degeri ele gegirmek igin
gelistirdigi is modeli olacaktir. Sirekli degisim gosteren bir ortamda rekabette
basaril1 olmak, degisen is kosullarint dnceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla
yanit verebilmekle mumkandir. Sirketlerin bunu gerceklestirebilmesi icin is
faaliyetlerinin  tim yonlerini gucli ve esnek bir bicimde destekleyen bilgi
sistemlerine ihtiyaglar: vardir.

Son yillarda tedarik zinciri yonetimi konusu, hem akademik hem de endustri
alaninda biyudk bir sekilde ilgi gérmeye baslamistir. Rekabetin kiresellesmesi, Uriin
yasam dongusiinun kisalmasi, zamana dayal1 rekabet ve hizli degisim, firmalarin
tedarik zinciri stratgjilerini tekrar duslinup tasarlamalarim gerektigini gostermistir.
Bu gelismeler 1siginda firmalar tedarik zincirlerinde bilisim sistemlerinin var
olmasinin 6nemini kavramaya baslamiglardir. Bilisim sistemi, organizasyonun tim
fonksiyonlarim yerine getirmeyi ve operasyonlart desteklemeyi amaglayan
bitlnlesik bir bilesenler toplulugu olarak tammmlanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin
hizla gelisimi, bu teknolojileri tedarik zinciri yonetimi felsefesinde 6n plana
¢ikarmayi zorunlu hale getirmistir.



Teknolojideki bas dondurticti gelismelerin en 6nemli sonucu ise, tedarik zinciri
icerisindeki farkli sistemlerin bittinlesmesini saglayacak bilgisayar programlarinin
yani tedarik zinciri yonetimi yazilimlarimn gelistirilmesidir. Tedarik zinciri yonetimi
yazilimlari uzun vadeli planlamalara yardimci olan, yeni Uretim birimlerinin,
depolarin ve bayilerin ideal yerlesim planlarinm ¢ikaran, maliyet optimizasyonu yapan
ve musteriye hizli cevap verme fonksiyonu olan yazilimlardir. Ayrica hangi Urtn
nerede Uretilmeli, malzeme, is gucu, nakliye, stok, Uriin 6mri yonetimi agisindan en
karli kanal stratejisi nedir gibi sorulara cevap verme imkan: bu yazilimlar sayesinde
yapilabilmektedir. Tedarik zinciri optimizasyonunda kullamlan yazilimlar firmalar
icin en tecrubeli yoneticilerin bile dnseziyle ngoremeyecegi firsatlari bulmalarina
yarchm ederler.

Temel Kavramlar

Bu bolimde, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi tammlart sunulmustur.
Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri, koordinasyonu ve bilisim paylasim asagida
sirastyla agiklanmustir.

Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Y 6netimi

Tedarik zinciri, musterinin dogru Urunleri veya hizmetleri, dogru yerde, istedigi
zamanda elde edebilmesini saglayan faaliyetler, sistemler ve varliklar ag1 olarak
tanimlanabilir (Monczka, 1998).

Tedarik zinciri yonetimi ise, tedarikcilerden son misteriye kadar olan lojistik, tUretim
ve hizmet faaliyetleri akisimin bitinlesik olarak yapilmasim saglayan bir yonetim
felsefesidir (Mentzer 2000, Sahin 2002). Tedarik zinciri yonetiminin hedefi, musteri
ihtiyaclarinin tedarikcilerden mal akisiyla ¢cogunlukla yiksek musteri hedeflerinin
yansitilmasindaki amaclarinin disik envanter yatirimi ve diistk birim maliyetinin ne
oldugu arasindaki bir dengeyi etkilemektir. Tedarik zinciri yonetiminde,
tedarikcilerden ham madde alimindan, UrUnlerin veya hizmetlerin mUsterilere
dagitim ve teslimine kadar tiim asamalar yer alir (Saed 2004).



Sekil 1. Tedarik Zinciri Sematik Gorunusu
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Japon otomotiv sanayisi, tedarik zincir yonetimi igin ilk olmustur (Mentzer 2000).
Onceleri tedarik zincir yonetimi cabalari, bu alanda gok sinirliyds. Sirketlerin gogu,
sadece lojistik maliyetlerinde dustse odaklanmiglardi (Anderson 1999, Copacino
1997, Stank 2002). Sirketler, kiresel rekabet¢i baskilarla yiz ylze gelmeye
baglamasi ve Ozellestirilen kisa yasam cevrimli Urlnler icin talebi artisi sirketlerin
tedarik zincir yonetiminin yiksek performans kaynagi olabilirliginin anlamaya

baglamasina neden olmustur (Narasimhan 1998).

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Sematik Goruntsi
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Tedarik zincirinin farkl: turleri vardir. Fisher (1997) Urtnlerin dogasina bagli olan
tedarik zincirini drdnleri iglevsel(functional) ve yenilikgi(innovative) olarak iki
kategoride siniflandirmustir (Lee 2002). islevsel Grunlerin tahmin edilebilir talep, iki
yildan daha uzun Orin yasam cevrimi, daha dustk katki payi, daha disuk drdn
cesitliligi, daha dustuk stoklama oram gibi karakteristiklere sahip oldugunu ifade
etmistir. Yenilikci Urtinlerin karakteristiklerini ise, kararsiz talep, alt1 aydan kisa trtin
yasam cevrimi, daha yuksek katki siniri, daha yuksek Griin gesitliligi, daha yuksek
stoksuzluk oram ve daha distuk imalat gecikme zaman olarak tamimlamustir. Bu
Ozelliklerden hareketle Fisher (1997), fiziksel olarak guglu bir tedarik zincirinin
islevsel Urunlerle basa ¢ikabilecegini ifade etmistir. Yenilikci Grinlerin ise pazara
duyarl: bir tedarik zinciri tarafindan islenebilecegini tavsiye etmistir (Lee 2002).

Lee (2002), Fisher'in (1997) calismalarim boyutlandird: ve onlarin ¢alismalarinda
temel aldiklart Urinlerin belirsizligini gosterip bu belirsizligi isteklere bagli olarak
tedarik zincirini dort kategoriye aywmustir. DusUk tedarik belirsizligi saglayan
islevsel Urtnler icin fiziksel etkili tedarik zinciri, yiuksek tedarik belirsizligi saglayan
islevsel Urdnler igin riskli tedarik zinciri, dusik tedarik belirsizligi yasayan yenilikgi
Urdnler icin pazar duyarl: tedarik zinciri ve yuksek tedarik belirsizligi tasiyan
yenilikgi Urlnler igin gevik tedarik zinciri olmak tzere dort kategori sunmustur (Lee
2002).

“Tedarik Zinciri” ve “Lojistik” kavramlar: birbirine karisan ve zaman zaman birbiri
yerine kullamlan iki terimdir. Tedarik zincirinin amaci, bir isletme icin kesintisiz
Uretimi saglamak amaciyla hammaddeden tiketime kadar olan zinciri kurumlara arti
deger kazandiriimas: amaciyla planlanmasi olurken; Lojistik ise aynt yonetimi
tuketiciyi temel alarak planlama islemi olarak tammlanmaktadir. Bu kisa tanim hangi
terimin nerde kullanilacagi1 konusunda karmasa olusturmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilisim

Oncelikle literatiirde ve ginlik hayatta sikca karsilasilan veri, bilgi ve bilisim
kavramlarinin tamim asagida verilmistir.

Joia (2005) tarafindan yapilan calismada veri, bilisim ve bilgiyi su sekilde

tammlamistir. Veri, olaylar ilgilendiren ayrik ve nesnel olgularin setidir. Bilisim,



iliski ve amaglarin veri ile birlikte 6zelliklerdir. Bilgi ise kullanicilarin 6rintt tamma

ile baglanmis deger ve tecrtibeleri, analojileri ve ortik kurallaridir.

Joia (2005) calismasinda veri-bilisim-bilgi arasindaki iliskiyi su sekilde gbstermistir.
Bilisim = Veri + Y (nitelik, iliski, baglam)

Bilgi= Bilisim + Y (Tecribe, degerler, sablon, 6rtik kurallar)

Daha sade hir sekilde sdylemek gerekirse; Veri, ham say1 ve olgu, bilisim, islenmis
veri ve bilgi, bilgi ise baglamsal ve eylemsel bilisim olarak tanimlanabilir.

Literatiirde, bilisim sistemleriyle ilgili bircok tamm genelde ayn1 manay: tasimakta

olup, asagida bu tanimlardan bir kagi verilmistir.

Karar verme sirecini kolaylastirmak, planlama, kontrol ve islemsel fonksiyonlarin
etkinligini artirmak amaciyla st yonetimin ihtiyact olan bilgiye; dogru bicimde,
anlamli sekilde ve zamaninda ulasmasini saglayan sistemlerdir (Information Systems
in Business Management 358644, 1998).

Farkli kaynaklar ile elde edilen verinin, Ust yonetimin karar verebilmesi igin gerekli
bilgi haline donustUrilmesini saglayan bilgisayar bitlnlesik sistemlerdir (James,
1998).

Organizasyonun her seviyesi arasinda ki bilgi akisimin en Ust seviyede
gerceklesmesini saglayan bilgisayar bitinlesik sistemlerdir (Landon 1999).

Bidtun bu tanimlardan hareketle, bir sentez yapildig: takdirde, bilisim sistemleri;
“Organizasyonlarin tim kademelerinde ihtiyag duyulan bilgilere cevap verebilme
amaciyla, gerekli verileri toplayan, isleyen, saklayan ve dogru zamanda dogru yere
ulasmasini  saglayan, bu sayede yoOneticilerin gerekli rekabet performansin
sergilemelerini saglamak amaciyla onlar1 raporlarla destekleyen sistemlerdir”
seklinde tanmmlanabilir.

Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojileri

Son zamanlarda tedarik zinciri tasariminin kavramlar: ve yonetimi populer bir islem
modeli olmustur. Bu bilgi ve iletisim teknolojilerinin elektronik bilgi degisimini,
internet  kullammim igererek surekli artan sistem gugluklerini - alici-tedarikgi



iliskileriyle calistirarak Ustesinden gelmek igin hizla artmustir. Tedarik zinciri
yonetiminin zorluklar1 ayrica sirketleri gevrimici iletisim sistemlerine mecbur
etmistir. Ornegin, Internet iletisim zenginligini daha blyik etkilesimle firma ve

mUsteri arasinda artirir.

Tedarik zinciri yonetimi butin ve uzun donem olarak zincirdeki, bittun partilerin
kazanclarint koordinasyonla ve bilgi paylasimiyla daha iyi olacagi gergeginin
Uzerinde durur. Bu iletisimin onemini ve tedarik zinciri yonetimi icinde bilisim

teknolojileri uygulamalarinin 6nemini vurgular.

Sekil 3. Tedarik Zinciri Y6netimi Yazilimn Sematik Gorunusu
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Kaynak: (Landon, 1999)

Tedarik zinciri yonetimi icinde bilisim teknolojileri igin stratejik planlama, stratejik
planlama kritik bir gorevdir. Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri
kullanilarak stratejik planlama yapilmalidir. Tedarik zinciri yonetimi sistemleri



icinde bilisim teknolojileri uygulamalarinin tedarik zinciri performansina etkileri
uzun bir donemi kapsayabilir.

Tedarik zinciri yonetimi iginde Bilisim teknolojileri alt yaps kuwvetli olmal:dir.
Sirketler bilisim teknolojilerinin ne gesit bir altyapiya sahip oldugu konusunda yeterli
bilgi sahibi olamamaktan ya da sistemlerinin gerektirdigi kendi is modellerini bilisim
altyapili bir tedarik zincirinde basaramamak korkusundan dolayr bilisim
teknolojilerine mesafeli yaklasmaktadirlar. Altyapi, donanim ve yazilim ve bir
tedarik zinciri yonetim iginde sistemin ne gesit gerekligi oldugunu igerir. Firmalar
kendi is modelleri icin bilisim teknolojileri uzmanlarindan profesyonel destek
almalidrrlar.

Tedarik zinciri yonetimi icinde Bilgi ve bilisim teknolojileri yonetimi tstiinde onemle
durulmas: gereken bir olgudur. Biz bilgi ve otomasyonun yogun dinyasinda
calistigimizdan dolayi, bilgi iscilerine gelismis organizasyonlar icinde faaliyetlere
degerli katkilarda bulunmalari igin bir ihtiyag duyuyoruz. Bilgi ve IT yoOnetimi
yenilik olmasina ve takim ¢alismalarinda isci egitimine ve egitim icin gerceve ya da
sistemli bir yaklasima ihtiyag duyar. Bilgi teknolojisi yonetimi planlama, gelisme ve
karakteristik is olusumlar: ve organizasyon hedefleri tizerine dayanmay: gerektirir.

Tedarik zZinciri yonetimi icinde bilisim teknolojileri uygulamalar:, bir proje yonetimi
yaklagim olarak ele alinmali, dogru bir takim ve planlama ile projeleri hayata
gecirmelidirler. Ust yonetim destesi saglamanin  yaminda finansal faydalar
saglanmast ve tedarik zinciri yonetimini basarilmast icin bilisim teknolojileri
uygulamalar: 6nem arz etmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde sanal girisim (VE), sanal organizasyon isbirligi yapan
firmalarin gelismesinde bir ag yardim ile gerekli ve esas yetkinlikle dogru trtnlerle
tam zamaninda pazarlara ulasmaya dayanir. Bir network firmas: gelistirme,
desteklenen is ile ortak olarak basarmak icin bir iletisim sistemini gerektirir. Bu
gelistirme, ¢esitli iletisim teknolojilerinin  kullanimiyla basarilabilir. E-ticaret
uygulamalar: sanal girisim ve sanal organizasyon yapilarina 6rnek olarak giintimtizde
hizla yayginlasmaktadir (Gunasekaran vd. 2004).

Sanal girisim, stratgjik ortaklikla yetkinlik esasina dayanir. Ortaklar cografik olarak

ya da ulusal veya uluslararasi yayilmis olabilir. Farkli amaclar guden firmalar



arasinda platform fonksiyonlari1 ve amag ortakliklarin birlestirmek ¢cok daha zor olur.
Bu, e-ticareti de kapsayarak icinde uygun girisim kaynak planlar: sistemleriyle ve
ortak olarak desteklenen bir sanal yatirim cevresinde bilisim teknolojileri
kullanilarak basarilabilir. Bilisim teknolojileri olmaksizin sanal girisim gelisimim
distntlemez (Gunasekaran vd. 2004).

Tedarik zinciri, genis bilgi altyapisi ile direkt olarak uygun Pazar bilgilerini zincir
boyunca bir bitin olarak, zaman kaybindan kaginarak yayginlastirarak kullanir.

Bilgi, uzun donem yenilikler ve gelistirilmis musteri iliskileri igin kullamlir

E-ticaretin tedarik zinciri yonetimi Uzerindeki etkisi organizasyon ici katkilarindan
ve ortak is gelistirmesinden ¢cok daha genistir. E-ticaret, bir organizasyonun diinya
capinda pazarlara genislemesi icin firsatlar saglar. Bir sirket oncelikle hizmet/Uretim
yerini tayin eder. Bu, verimli bir buytime talebini karsilayan tedarik zinciri yonetimi
sistemi gerektirir. Ayrica tedarik zinciri, gevrimici musteri taleplerini karsilamada
atik olmalidir. Bu, ERP sistemleri tarafindan iyi bir sekilde basarilabilir. E-ticaret
gorusmeleri baslatir ve ag firsatlarim genisletir. E-ticaret firmalarin benzersiz
birlesimlerini destekler. Bu, ¢abuk bliyimeye ve maliyette bir azalmaya firsat saglar.
Gelistirilmis takim calismas: ve misteri iligkileri yonetimi (CRM) yeni Urtnlerin
tasarimi icin ve misterilerden geribildirim almakta ve degisen pazar ihtiyaglarina
oncelikli olarak karsilik vermektedir (Gunasekaran vd. 2004).

EDI gibi degisik teknolojiler, tedarikcilerle direkt iliskiye geger. Bu iliski Internet,
Intranet, ekstranet, elektronik katalog siparisi ve e-posta yoluyla olabilir.
Organizasyon, igindeki kaynak paylasimin ve ag yapisindaki yetkinligi desteklemek
icin, iletisim ve ishirligine ihtiyaci duyar. Bilisim teknolojileri, iletisim gelisimine
imkan saglayip, isleri koordine ederek asil 6Gnemli roll oynar. E-ticaret, bir bilgisayar
agint arastirmak ve is igin karar vermek igin gerekli bilgileri saglar ve organizasyon
icinde isbirliginin olusmasinda katkida bulunur.

Sanal logjistik, Clarke (1998) tarafindan ortaya ¢ikar:lmust:r. Sanal lojistikle, lojistik
islemlerinin fiziksel ve bilisim bakis agilar1 birbirlerinden bagimsiz olarak incelenir.
Bu islemlerde kaynaklarin sahipligi ve kontroli fiziksel kontrol uygulamasindan
daha cok internet uygulamasiyla sonug verir. Boylece kaynaklara sahip olunabilir ve
uzaktan kontrol edilebilir.



Kurumsal Kaynak Planlamas (ERP), firmalarin satin almadan misteriye satis
sonrasina kadar olan tim islemlerinin yogun bir veri tabam kullanarak bilgisayar

ortamina aktarilmasina verilen isimdir.

Tam Zaman:nda Sat:n almada (Just in Time Purchasing), amag olarak firmamn stok
sistemindeki ve satin alma siirecindeki ttim kayiplardan arinmasint hedeflemektedir.
Bu uygulama, tedarik¢i sayisinda dusus, tedarikcileri yakin  merkezlerde
konuglandirma, tedarikciler ile uzun donem iligkileri ve kalitede yiikselis saglar (T.C.
Saglik Bakanligi Hastane Y Onetimi Referans Notlarr).

Kategori Yonetimi (Category Management), Urlinlerin kategorilere ayrilmas: ve her
kategorinin bagimsiz bir isletme gibi yonetilmes sistemidir. Genel kural olarak
birbirlerine ikame edilebilir mallar aym kategoride siniflandirilir ve alt kategoriler
meydana getirilebilir (T.C. Saglik Bakanligi Hastane Y 6netimi Referans Notlar).

Tedarik zinciri yonetimi iginde bilisim teknolojileri alt yapis, internet erisimi ve
yazilim-donanim sistemleri uygulamalarim igermesiyle olusur. Bununla beraber,
tedarik zinciri yonetiminde bilisim altyapisi igin gerekli egitim verilmelidir.

Bilgi ve tedarik zinciri yonetimi iginde bilisim teknolojileri yonetimi son yillarda
firmalarin  Onemle Gstinde durduklart  bir  konudur. Bilgi  yOnetimi, bir
organizasyonun butin entelektiel varlik yonetimini kendi is hedefleriyle
bulusturmaylailgilidir. Organizasyonlar kendi igyapilarim ve dis iliskilerini, bilgi ag1
kurarak gelismis iletisim verileriyle kolaylastirmak icin, bilgi, koordinasyon, karar
verme mekanizmasi ve planlamay: yeniden tasarlarlar. Bilgi agi1 ortaklarin kendi
iletisimi meydana getirmeye, paylasmaya ve islemsel stratgjik bilgi ve stratgjik

verimliligine izin verir.
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Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri Uygulamalar:

Insanlar, bir organizasyondaki islemlerde onemli degisiklik ve 06grenmeye,
benimsemeye ve blytimeye kars: direng gosterebilirler. Degisiklikler gogunlukla sert
ve organizasyon icinde gerilimlere neden olurlar. Tedarik zinciri faaliyetlerinin
blttunlesmesine tedarik zinciri yonetimi iginde bilgi sistemleri uygulamalarindan
once ihtiyag duyulmaktadir. Cumburland Packing Corp. 20 yillik Uretim sistemini
tam birlestirilmis ERP ¢0zUmiyle degistirmeye karar vermistir. Dikkatli bir
gelisimden sonra, sirket ADAGE vyi plana gore yerlestirmeye karar vermistir.
ADAGE, nesneye dayali, 0zellikle de hibrit endistrisindeki olusumlar icin tam bir
grafik yazilhm ¢Ozumleri tasarlanmasidir. ADAGE Cumb. Uygulamasi, stoklar
%10-15 arasi, ya da yaklasik olarak 2 milyon dolar degerinde azaltmistir. Buna ek
olarak, sistem Cumb. Firmasinin teslimat slresini kisaltmasina ve daha iyi plan ve
tahmin yapmasina yardim etmis, bunun igindir ki Uretim maliyetlerinde azalma
gorusmusttr (Gunasekaran 2004).

Bilgi teknolojisi, verimli bir tedarik zinciri yonetimi igcin 6nemli bir olgudur. Dewett
ve Jones (2001) bilisim teknolojilerini bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri arasinda
bir bag olarak tammmlamustir. Bilgi sistemleri, birgok farkli platformu ve veri tabanim
icerir. Bilgi teknolojileri genis bir sira iletisim araglari, insanlar1 ve bilgi sistemleri
bagini igine alir.

Saglanan bilgi, tedarik zinciri iginde kullanmilan karar verme mekanizmasina bagl

olarak U seviyede siniflanchrilabilir:

Strategjik bilgi seviyes; karar verme mekanizmasinda kullanilan en Ust seviyedeki
bilgidir. Stratejik bilgi seviyesine yonelmek karar zamamn gergevesi aralig birkag yil
ve detayl1 olandan daha genis olmaya yonelirler. Stratejik seviyede, organizasyonlar
ornegin yer imkanlari, baska bir sirkete taseronluk verme ve kapasite paylasma
hakkinda karar verirler.

Taktiksel (planlama) Bilgi seviyes; kara verme mekanizmasimin orta seviyesidir.
Taktik kararlarin amaci uygun kaynaklari en iyi tahmin edilen kaynaklara
dagitmaktir. Bu seviyede, yoneticiler her bir Orin Greticisinin yaklasik 0Ortin
miktarina, farkli kanallarla mUsterilere dagitimina ve stok dagitimina karar
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vermelidirler. Bu seviye kullanilan bilgi islem maliyetlerini, stok maliyetlerini,

Uretim kapasitelerini ve toplam talebi kapsar.

Islemsdl bilgi seviyes; islemsel bilgi hareketleri kaydeder ve asagiya dogru inen
ikinci cerceveyle ilgilidir. islemsel kararlar haftalik Uretimi, dagitim planlar: ve diger
ikmal siparislerini igerir. Bu seviye ¢ok onemlidir, ¢linku bir tedarik zincirinde her
hareket uygun bilgiyi gerektirir. Kullamlan bilgi bu seviyede gergek talep, Uretim
siparisleri ve stok seviyeleridir (Chantrasa 2005).

Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Paylasim

Bilisim paylasimi terimi, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte daha sk
duyulmaya baslanmistir. Bilisim paylasimi, anlamli hale gelmis verilerin sektor
bagimsiz olarak her ortamda fayda saglamak amaciyla paylasiimasi demektir.
Teknolojinin daha verimli ve etkin kullammu bilisim paylasimi sayesinde gergeklesir.
Bilisim paylasimi, veri aligverisinden daha fazla anlam ifade eder. Bilisim paylasimu,
bir organizasyonun gorevlerini gergeklestirmek icin yontem olarak tanimlanabilir.

Bir tedarik zincirindeki organizasyonlar operasyonlarin isleyisine dayal1 olarak farkl
tipte bilisimlere ihtiyac duyarlar. Bir tedarik zincirinde bilisim paylasimini
tanmmlamak ve simiflandirabilmek igin Lee ve Whang (1998) tarafindan yapilan

siniflandirma plam asagida gosterilmistir.

Uriin Bilgisi; tedarik zinciri ve (retim sirecinin basamaklarindaki Uriiniin
karakterigtiklerini anlatmaktadir. Uriin yapisi, Uriin agacinda (BOM) tarumlanmustir.
Uriin agaci, Bir Gruniin Uretilmesi igin gereken parcalar ve miktarlarim belirten
listedir. Bu parcalar; hammadde, yar1 Urin ve dogrudan Urine katilmayan ancak
uretimi icin gerekli bilesenlerdir. Ozellikle Uretim icin gerekli imalét ve satin alma
malzemelerinin ne zaman ve ne miktarda gerekeceginin belirlenmesinde kullanilir.

Sparis bilgis, tedarik zincirinde, tedarikci, imalat¢i ve musteri arasindaki akista
Urdn aliminda gergeklesir. Fakat siparis bilgisi, musteriden tedarik¢iye geriye dogru
gerceklesen akis, tedarikciden misteriye ileriye dogru olan akisa gore daha
elverislidir. Fakat bu esnada kamg: etkisi olarak isimlendirilen bir etki gergeklesir.
Kamg: etkisi, talepteki degisikliklerin tedarik zincirinde geriye dogru ilerlerken
etkilerinin gok daha fazla artan oranda degisikliklere neden olmasidir.
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Envanter bilgisi; 0zellikle envanter seviyesinde tedarik zinciri elemanlar: tarafindan
paylasilan bilgidir. Tedarik zincirindeki organizasyonlar envanterlerini bagimsiz
olarak bilisim paylasimi olmadan yonetirlerse, c¢esitli sorunlarla karsilasabilirler.
Paylasilmis envanter seviyesi bilgisini gergeklestirmek igin “stok tabanli envanter
kontrolt” olarak bilinen kontrol sistemi kullanilir. leriye dogru olan akistaki sirket,
geriye dogru akistaki sirketlerin envanter seviyelerinin bilgilerini tutarak stok tabanli
envanter pozisyonu yeteri kadar dusik oldugunda Uretime baslar. Bu yolda hareket
eden sirketler ne zaman ve neyi Ureteceklerine daha iyi karar verebilirler. Akisin
asagisindaki - sirketler de kendi servis seviyelerini daha az envanter ile
gelistirebilirler.

Planlama bilgis; talep tahminleri ve Uretim cizelgeleme bilgisinden olusmaktadir.
Tedarik zincirindeki organizasyonlar planlama bilgilerini paylastiklarinda talep
tahminlerini daha gercekci planlayip Uretim cizelgelemelerini daha saglikl
olusturabilirler.

Talep Tahmini Bilgisi; tedarik zincirinde paylasiimasi gereken dnemli bilgilerden
biridir. Bir tedarik zincirinde elemanlarin bireysel olarak bagimsiz talep tahmini
yapmast kamg: etkisine sebep olmaktadir. Perakendeci-satict iliskilerinde saticilar
pazar hareketlerini perakendecilere nazaran daha iyi bilmeleri icin pazar bilgisi ve
uzmanhiga sahip olmalar1 gerekebilir. Isbirligine dayali planlama, tahmin ve
yenileme (CPFR) gibi bir programda perakendeci ve satict kendi aralarinda bilgi
degisimi yapabilir, boylece talep ve yenileme planlar1 gelistirebilmeleri tedarik
zincirine olumlu katki saglar. Raghabuthan (2003) birbirinden bagimsiz iki
perakendeciye Urinuni satan bir imalat¢iyla olusturulan bir tedarik zinciri modelinde
CPFR sisteminin etkilerini analiz etmistir. Sonugta CPFR modelinin paydaslara olan
faydasim ortak bir talep Uretim ve dagitim koordinasyonuyla disik envanter ve
distk maliyet olarak gostermistir.

Uretim Cizelgleme Bilgisinin tedarik zinciri lyeleri arasinda paylasim
organizasyonlarin kendi Uretim cizelgelerini gelistirmesini saglar. Tedarikginin
uretimi ile ilgili olan bilgi, saticinin planlama ufkunu ve kendi planlama cizelgesini
daha gercekgi olusturmaya yarar. Boylece satici, mUsterileri ile daha kesin gorisme
tarihleri belirlemesini saglar (Lee ve Whang 1998).
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Kaynak Kapasites Bilgis, gelecek talepleri tatmin edebilecek kabiliyete sahip
olmasi ile ilgilidir. Tedarik zincirinde kaynak kapasitesi bilgisini paylasimi, zinciri
bltunlestirmede ve tedarikgileri belirlemede 6nemi olan bir husustur (Huand vd.
2003). Kaynak kapasitesi bilgisini paylasmak, olasi kam¢i etkisini dustrecektir.
Tedarik zincirinde ileri akis firmalari, geri akistaki paydaslari ile kapasite bilgisini
paylastiginda paydaslar, olasi eksiklikleri koordine edebilir ve koruyabilirler (Lee ve
Whang 1998).

Bilisim Paylasimimin Faydalari ve Riskleri

Bilisim paylasiminin faydalar1 ve riskleri, cesitli deneysel ve kantitatif calismalarla
arastirilmistir. Mentzer ve arkadaslart (2000) yaptiklar: calismalarda tedarikgiyi
bilisimle destekledigimizde Uriint saglamada maliyet dustigind, elde bulundurma
sonuclaryla alakali musteri  hizmet hatalarimin - tekrarlanmasinin - azaldigim
gosermislerdir. Day (1995), yaptigi calismada, firmalardaki calisanlarin paydas
olmanin yararlarimi fark etmelerinin Gnemini vurgulamis, paydas firmalar arasindaki
coklu seviyeli bilisimin kullanisli oldugunu ispatlamistir. Cachon ve Fisher biligimi
paylasmayan geleneksel politikalar ile talep ve envanter bilgilerini tamamen paylasan
sistemleri  kiyaslamustir. Yaptiklart ¢alismanin  sonucunda tamamen paylasilan
bilisimin maliyetleri dusturdiginu gostermiglerdir. Lee ve Wang (1998) paylasilan
bilisimin cesitli yararlarinm ispatlamis ve her paydasin paylasilan bilisimi suiistimal
edebilme ve tiim faydasin ortadan kaldirma riskinin oldugunu gostermislerdir. Genel
olarak bilisim faydalar;; tum zincirin karlihigim arttirmas;, musteri degerini
arttirmasi, tedarik zinciri maliyetlerini arttirmasi, tedarik zinciri koordinasyonunu
kolaylastrmasi, paydaslar arasi given bagimi arttrmasi, hizmet seviyesini
yukseltmesi, kapasite planlamanin daha saglikli yapilabilmesi olarak sayilabilir.
Dagitim temin slirelerinin azalmasi, daha verimli dagitim ve Uriin cizelgeleri, daha az
islem hatalar1 ve satis ve Pazar payimin artmasi bilisim paylasimi ve bilisim

teknolojilerinin diger nimetleri olarak sayilabilir.

Bilisim paylasimimin faydalart yamnda bazi riskleri de mevcuttur. Paylasimi
saglamak icin yapilacak bilisim teknoloji adaptasyonunda olusan yiksek maliyetler,
sistem bakim masraflari, paydaslara daha fazla muhtag olma, giivenilmeyen ve tam
dogru olmayan bilgi olasiligi, paydaslarin gonillt olarak rakiplerinden bilgiyi
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saklamalar1, paydaslar arasinda yiksek seviyede guven ihtiyaci, mahremiyet kayb: ve
veri dogrulugu kaybi bilisim paylasiminin riskleri arasinda gosterilebilir.

Bilisim paylasiminin basarisi, paydaslarin ve bilisim sistemlerinin bilgiyi transfer
icin kullammma bagli olmasina baghdir. Paydaslari ile bilgiyi paylasan
organizasyonlarin bu paylasimin faydalar: ve yararlarinm iyi analiz etmeleri gerekir
(Ellram 1995; Smeltzer ve Siferd, 1998; Maloni ve Benton 1997; Das ve Teng 2001).

Tedarik Zincirinde K oordinasyon

Tedarik zincir koordinasyonu, tedarikciler ve musterilerle sirket faaliyetinin
bitlnlestigi alan olarak tammlanir (Jitpaiboon 2005). Tedarik zincir koordinasyonu,
sirketlerin iligkilerini, faaliyetlerini, islevlerini, slreclerini  ve yerlerini
bltunlestirerek onlarin musterileri, tedarikcileri ve diger kanal Uyeleri ile baglant1
kurmasini saglar (Kim ve Narasimhan 2001). Bittnlesmis bir tedarik zincirine sahip
olmak, karlilik ve Urin tesliminde rakiplerden daha 6nde olmak igin dnemli bir
rekabet avantaji saglar (Lee ve Bilington 1995). Tedarik zincirinin
bltunlestirilmesinin  duslincesi, Bowersox (1989) tarafindan calisildi. Bowersox
(1989), tedarik zincir blttnlestirmesinin sirecinin, tedarikciler ve misterilerle ic
lojistik butinlestirmesinden dis bitunlestirmeye dogru ilerlemesinin gerektigini
gostermistir.

Bitunlesik tedarik zinciri, her biri zincirdeki bir veya daha fazla faaliyetten sorumlu
olan ve sorumluluklarinin planlanmast ve gerceklestirilmesi sirasinda diger
elemanlarla karsilikli etkilesimli olarak calisan bir yazilimlar grubu olarak ifade
edilebilir. Bir eleman ise, gerektigi zaman diger elemanlarla iletisim kurarak

eszamansiz olarak ¢alisan bir yazilim strecidir (Jitpaiboon 2005).

Tedarik zinciri gibi dagitilmig bir alanda bittinlesme ve koordinasyon, bilisim ve
yonetim sisteminin 6nemli konularindan biridir. Koordinasyonu kolaylastirmak igin
bir yazilim elemamn Uretimi planladigi zaman ornek verilebilir. Sz konusu yazilim,
tedarik zincirindeki tek bir alan igin plan yapmakta olabilir, ancak bilgiler diger
alanlarla da paylasilabilir, bu da koordinasyonlu bir dretim planlamasin
saglayacaktir. Farkli planlama yazilimlari, sadece yerel olarak degil, aym zamanda
tum tedarik zinciri igcin en uygun bir sekilde planlama yapabilmekte ve
koordinasyonu saglayabilmektedirler.
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Tedarik Zincirinde Koordinasyon Tipleri

Tedarik zinciri yonetimi, zincirdeki bittn partilerin kazanclarint koordinasyonla ve
bilgi paylasimiyla arttirabilir. Bu, iletisimin énemini ve tedarik zinciri yonetimi
icinde bilisim teknolojileri uygulamalarinin dnemini  vurgulamaktadir. Asagida
tedarik zincirinde kullamlan koordinasyon tipleri goralmektedir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI), tedarik zinciri i¢inde koordinasyonu saglayabilecek
Oonemli teknolojilerden biridir. Bilgisayar ve veri iletisim teknolojilerinin hizla
yayginlastigi gunimizde, firmalar arasinda bilgi transferinin  blytk yararlar
saglayacagi kesfedilmis ve bu konudaki calismalar derinlestirilmistir. Farkl
ortamlarda calisan uygulama yazilimlar: arasinda belli standartlarda veri aktarilmasi
teknik olarak oldukca basit bir uygulamadir. Tim yapilmas: gereken veri alisverisi
yapmak istediginiz kurulusla bir araya gelerek nasil bir standartta bilgi aktaracagimzi
tatismak ve bir transfer programi yazmaktir. Bu boyutta karsilasilan temel
problemler, verinin format: ve igerigidir. Buradan yola cikilarak verinin belli bir
formatta ve igeriginde herkes tarafindan anlasilacag: bir mesaj yapisinda aktarimini
saglayacak bir veri degisim teknolojisi olan EDI bulunmustur. EDI, bilgisayar
uygulamalarimin  daha disuk kullamm masrafiyla ve daha fazla verimlilikle
birbirleriyle iletisim kurmalarint saglamak amaciyla gelistirilmistir (Sabri ve Beamon
2000; Ryu 2006; Y uksel 2006; Y uregir 2004).

EDI, farkli kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi seklinde
tammlanmaktadir. Ortaya ¢ikis amaci firmalar arasinda gerceklestirilen kagit belge
dolasimim ortadan kaldirip elektronik ortamda zamandan, kirtasiye masrafindan ve
karigikliklardan kurtulmak ve daha saglikli bir iletisim kurmaktir. EDI’nin en genel
amaci, belgelerin varmasi gereken yerlere varis sirelerini kisaltmak ve buna bagl
olmak Uzere siparis slrelerinin azaltmak olarak yazilabilir. Bir baska deyisle, her
gobrevin zamamnda yapilarak higbir kaynagin bosa harcanmamasi planlanmaktadir.
EDI'nin dogrudan sagladigi diger bir yarar ise, iletisimde insan faktorine olan
ihtiyaci ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, blytk sorunlara neden olabilecek insan
hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir (Tan 2001).
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EDI, ticaret adaninda; endustri, Uretim, finans, bankacilik, sigortacilik, ulastirma
alaninda; kara, demir, hava, denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve depolama, kamu
sektorunde; gimrik, uluslar arasi ve ulusal ticaret, istatistik, olarak sayilabilir.

Yuregir (2004) yaptig1 calismasinda EDI konusunu ele almis ve belirledigi 250
sirkete EDI kullanimim 6lgmek igin bir anket diizenlemistir. Anketlerden %15,2’ lik
bir donustiim oran elde edilmistir. Toplam 38 isletmeden 15’1 EDI kullanmazken, 23
isletmeden 7'si 1 yildir, 8'1 1-2 yildir, 6's1 2-5 yildir, 2'si ise 5 yildan fazla EDI
kullandigini tespit etmistir. EDI kullanan 23 isletmenin birden fazla isletme ile EDI
baglantist kurdugu belirlenmistir. Buna gore isletmenin EDI baglantist kurduklari
isletmelerin tipleri ve sayilar su sekildedir. 18 isletme farkli yerdeki birimi ile 16
isletme gumrik idaresi ile 13 isletme tedarikcisi ile 9 isletme musterisi ile 8 isletme
bankasi ile ve 2 isletme de nakliyecisi ile EDI baglantisi ile islem yapmaktadir. EDI
uygulayicilarimin %52,2'si veri iletiminde sadece interneti kullanirken, kiralik hat
kullamm orarn ise %47,8 olarak hesaplanmustir.

Isbirlikgi Planlama, Tahmin ve ikmal(yenileme) (CPFR), EDI teknolojisini bir
sonraki asamaya goturen ise 0zellikle ABD'de ilag ve slpermarket endistrisinde
populer olan CPFR sistemidir. Bu sistemde perakendeci, Ureticiye bilgi gonderir,
Uretici de bu verileri kullanarak, perakendeci ile uygulamaya gegmeden once,
bilgisayar Uzerinden paylasilacak ikmal tahminleri Uretir. CPFR, magazalara ve/veya
depolara gidecek Ortnlerin miktarlarinda gereken degisiklikleri otomatik olarak
yapar. Bu sistemdeki veriler, birden cok tedarikci, perakendecilik zincirindeki
magaza operasyon sorumlulari, lojistik ve tasimacilik uzmanlari, stok tazeleme

teknisyenleri, raf tanzim sorumlular1 tarafindan paylasilabilir durumdadir.

CPFR' uygulamasinin amaci, alicilar ve ortak-idare edilen siregler ile paylasilan
bilgi boyunca saticilarin arasinda ortak iliski kurmaktir. CPFR uygulamasinda kisa
ve uzun vadeli bilgi gereksinimleri, veri satis noktast bilgileri, tahmin bilgileri,
Uretim ve ikmal planlar1 ve siparis Oretimi, tedarik zincirindeki Uyeler tarafindan
ortaklasa planlanir. CPFR uygulamasinin ayirict 0zelligi, tedarik zincirindeki tim
elemanlarin ticaret planlarii ve sireglerini beraber baglatmay: ve ylritmeyi
icermesidir (Park 2002).
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CPFR uygulamasi dokuz adimdan olusmaktadir. Bu adimlar asagida verilmistir.

1. Bastan sona antlasmayi gelistirme (Develop front-end agreement)

2. Ortak is planini olusturma (Create joint business plan)

3. Tahminleri olusturma (Create sales forecast )

4. Satis tahminleri istisnalarini tammlama (Identify exceptions for sales forecast)

5. istisna durumlar: bir araya getirip ¢ozme (Resolve/collaborate on exception items)
6. Siparislerin tahminini olusturma (Create order forecast)

7. Tahmini siparisler icin istisnalar1 tammlama (Identify exceptions for order
forecast)

8. Igtisna durumlar: bir araya getirip gdzme (Resolve/collaborate on exception items)
9. Siparis Uremet (Order generation)

Ik iki achm, Uyeler arasinda aktiviteleri planlama, 3'ten 8'e olan adimlar tahmini
aktivitelere katilimr igerir ve son adim ikmal planlarim belirler (Park 2002).

CPFR, ticaret yapan iki ortagin arasinda bigimlenen bir siireci musterek bir plan ve
tahminin olarak kabul eder, ikmal boyunca basariy: izler, tamr ve herhangi birisine
yanit verir (Ryu 2006).

CPFR, siparis kusagi, Uretim ve nakliyat, siparis tahmini ve satis sireglerini igeren ve
ticaret planlarim yuritme ve ortaklasa baslatmay: saglayan ortak tedarik zincirini
sunar (Bone 2000).

Sat:c: Kontrollt Sok Yonetimi (VMI), tedarikcilerin kendi mallarina ait stoklarim
magazalarin raflarinda ve depolarinda kendilerinin  kontroliini  saglayan bir
koordinasyon mekanizmasidir (T.C. Saglik Bakanligi Saglik Projesi Genel
Koordinatorligu “Hastane Y onetimi Egitimi Referans Notlar1). Stoklarin saticilar
tarafindan izlenebilmesi, stok tedarik slresinin kisalmasi ve yok satma gibi
durumlarin azalmasini saglayacaktir. Daha az stokla daha verimli ¢alisabilme imkam
olusacaktir. Altyapidaki akilli uyar1 sistemi ile saticilar vaktinde bilgi alarak daha iyi
filo planlamas: yapabileceklerdir. Uriin tedarik silreci azalacaktir.



18

VMI'nin baska bir tammi da tedarik zinciri basarisimi optimize etmek igin
imalat¢inin, dagiticinin envanter seviyelerinin sorumlulugunu Ustiine almasi olarak
yapilabilir. Imalatci, dagiticinin envanter verisine erisimi oldugunda satin alma
siparislerini diizenleme imkanina sahip olacaktr.

VMI’'de imalat¢i genellikle EDI veya internet vasitas: ile dagiticinin satig ve stok
seviyelerini sdyleyen elektronik verileri alir. Imalatci, dagiticimin her 6geyi dogru
satis verileri olarak gorebilir. Imalatci, envanter planimi olusturmak ve gelistirmek

icin yetkiye sahiptir. VMI’ de dagitici yerine imalatc siparisleri olusturmaktadir.
Bu modelin baska bir tanimi icin 2 farkl: ticari model ele alinabilir.

Tipik ticari model: Bir dagitici Urtine ihtiyag duydugunda imalat¢iya bir siparis talebi
yollar. Dagitici ve siparisin yerine getirilme ve zamanlama faktorlerini tamamen
elinde tutmaktadir. Dagitici envanter planlarint  gergeklestirmektedir (vendor
managed inventory sitesi).

VMI model: imalatgt EDI veya internet vasitasiyla dagiticimn satis ve stok
seviyelerinin bulundugu elektronik veriyi alir. BOylece imalat¢t envanter planin:
olusturma ve yonetme kabiliyetine sahip olur.

VMU’ nin faydalar1 dagitici, imalatci ve her ikisine birden sagladigi kazanglar olmak

Uzere asagida ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Dagiticinin Kazanclar: su sekilde Ozetlenebilir. Hedef, imalat¢cidan son msteriye
kadar olan doldurma oranlarinda gelisme saglamaktir. Ayrica envanter seviyelerinde
disUs gorulmektedir. Planlama ve siparis maliyetleri imalat¢t tarafindan
desteklendigi icin diisUs gosterir. TUm servis seviyeleri dogru trtiniin dogru zamanda
elde edilmesinden dolay1 gelisir. Imalatgi milkemmel servis saglamak icin daha fazla
odaklanir (vendor managed inventory sitesi).

Imalatgnin kazanglar: ise su sekilde Ozetlenebilir. Dagmticinin satis  verileri
goranurligt tahminlerin daha kolay yapilmasini saglar. Promosyonlar envanter
planlar: ile daha kolay birlestirilir. Dagitici siparis hatalarinda dists gorulir. Stok
seviyelerinin gorunurltgi onceliklerin belirlenmesinde yardimer olur. VMI’ den 6nce
imalatcilar, sadece malin siparisi gelmeden dnce potansiyel ihtiyaci gorebilmekte idi
(vendor managed inventory sitesi).
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Dag:t:cznin ve Imalatgznin beraber kazanclar: bu sistem ile goriilmektedir. Veri girisi
hatalar1 bilgisayar ve bilgisayar teknolojileri sayesinde dusurdlmastir. Srecin hizi
da ayni zamanda yukselmistir. Tim elemanlar son misteriye daha iyi servis vermek
icin cabalarim arttrmaktadir. Son misterinin ihtiyact oldugunda stokta dogru malin
bulundurulmas: tiim elemanlar icin fayda saglamaktadir. imalatcr ile dagitici arasinda
dogru ortakliklar kurulmaktadir. Daha yakin ¢alismakta olan elemanlar, aralarindaki
baglar1 kuvvetlendirirler. Satin alma siparisleri zamanlamalart dengelenmektedir.
Elemanlar satin alma siparislerini énceden tammlanma kabiliyetine sahip olmaktadir
(vendor managed inventory sitesi).

VMI’nin sahip oldugu bircok yarar oldugu gibi bazi guclikleri de bulunmaktadir.

Bunlar;

Elektronik Veri Degisimi (EDI) sorunlar:: Gonderilen verilerin onaylanmasi isin
genis kapsamli bir EDI testi yapilmalidir. “Dagitici yollamas: gereken tim verileri
yolluyor mu, tim alanlar dogru veriler ile dolduruldu mu? gibi sorular

cevaplanmalidir.

Uygunluk: Sireg icindeki tim elemanlarin is yapmadaki yeni yontemi tamamen
anlamis olmalart ve kabul etmis olmalari gerekmektedir. Sadece kidemli

yOneticilerin bu isin pargasi olmast yerine tum calisanlarin gonullt olarak istirak
etmeleri saglanmalidir.

Promosyonlar, olaylar: Normal siparis sablonu harici olacak olan her olay tam
anlamyla bildirilmelidir.

Musteri kisme: Kazanilmig ve kaybedilmis tim musterilerin imalatc ile iletisimleri
olmalidir. Dagiticinin satiglart verimli hale getirebilmesi igin imalatgiya rehberlik
etmesi gereklidir.

Asirz ve eskimis stoklar: Imalatci ve dagitic arasinda fazla stok durumunda yapilmast
gerekenler konusunda dnceden bir anlasma yapilmalidir. Ayrica her iki tarafta
eskimis stok ile karsilasildiginda nasil davramlacagi konusunda fikir birliginde
olmalidir.
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Zaman: Her iki tarafta bu strecin 6grenme stireci oldugunu anlamast gerekmektedir.
Hatalar olusabilir. Sadece 1 guinde mukemmel bir isleyise sahip olan sirece sahip
olmak imkansizdir (vendor managed inventory sitesi).

Elektronik Pazar, organizasyonlar arasi uriin teklifleri ve fiyatlart hakkindaki bilgiyi
degistirme, alicilar ve saticilarin katilimina izin veren bilgi sistemidir. Elektronik
pazar saglayicisi, bir pazar katilimcis, bir alici veya satici, bagimsiz bir Gguncu-parti
veya cok bicimli bir sirketler birligi olabilir. Internetin gelisimi, elektronik
pazaryerlerini olusturmasi, alicilar ve saticilara denklestirmesi igin bol firsatlar
saglar (Park 2002).

Bakim Onar:m ve Kontrol Merkezt (MRO Hub), sistematik satin almasim saglayan
yatay bir e-pazardir. MRO merkezleri, temin strecinde verimlilikleri blydk olgtde
artirmay1 saglayan goreceli olarak yuksek islem fiyatlariyla alcak-deger maliyla
genellikle kullanilir (Kaplan ve Sawhney 200).

H:2: Tepki (QR) ve Etkin Tuketici Tepkis (ECR) tedarik zincirinde koordinasyonu
saglayan diger uygulamalardir. QR, liderlik zamanlarini kisaltmasi igin giyim
sanayisinde kullanilan bir harekettir. QR'nin altinda, perakendecinin, siparisleri, daha
iyi talep bilgisinde temel aldigim ayarlamasi icin yetenegi vardir. Tedarik zinciri
yonetimi, liderlik zamamnin azalmasim dogrulayan tahmini yikseltebilir, tedarik
zincirin kazandirilabilirligini yukseltme ve daha iyi istegi saglamayi eslestirmeyeizin
verir. Bu konuda bir baska arag, stok yonetimini kolaylastiran “Hizli Tepki” (Quick
Response) ya da sipermarket endistrisindeki Etkin Tuketici Tepkisi (ECR)
sistemleridir. Hizli tepki sistemleri de perakendecinin stoklar: teslim zamamm
kisaltarak, stok yatirimlarinin tutarim ve lojistik giderlerini azaltir, misteri hizmet
dizeyini artirir. Akilli magazalar tim bu yontemleri daha basit sekilde birlestiren

teknolojilerdir (Ryu 2006).

Etkin musteri tepkisi yaklasimi; tedarikci ve dagitimcilarin firmalarla tedarik zinciri
olusturmak icin gelistirdikleri lojistik stratgjilerine verilen addir. Bu stratgjiler etkin
magaza gesitlemesi, etkin siparis yenileme, etkin promosyon ve etkin Grin stirima
olarak tammlanabilir. ABD'de Wegmans siper market zinciri, Spartan gida

marketleri bu yontemleri kullanarak yillik 1 milyon dolarin Gzerinde tasarruf
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saglamiglardir. IBM, Compag ve Hewlett Packard gibi sirketler bu uygulamalari
yapmaktadirlar (Ryu 2006).

Tezin Amaci

Bu tezin amaci, bittnlesik tedarik zinciri aginda bulunan tyeler arasindaki bilisim
paylasimi 6lgim eksikligini gidermek icin bir model gelistirmek ve bu model ile
bilisim paylasim seviyelerini belirlemektir. Gelistirilen bilisim paylasim modeli ile
tedarik zinciri bilisim teknolojilerine katki saglamaktir.

Tezin Onemi

Gelistirilen model ile bitunlesik tedarik zinciri aglarinda bilisim paylasim 6lgullp
tedarik zinciri aglarinda yasanabilecek muhtemel sorunlara ¢6zim Onerileri
getirilebilecektir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi konusunda yapay zeka
yontemlerinden enduktif dgrenme yonteminin kullamilmast tezin 6énemini bir kat
daha arttirmaktadir.

Tezin Y ontemi
Bu amaca ulagsmak igin:
—Butunlesik tedarik zinciri ag elemanlarinin ele alinmasi,

—Tedarik zincir agindaki bilisim paylasim verilerini elde etmek igin anket

sorularinin belirlenmesi,

—Bilisim paylasim 6lgtim modeli igin yapisal denklemlerin ortaya ¢ikarilmasi,
—Yapisal denklemler ile her ag eleman icin bilisim paylasim degerlerinin elde
edilmesi,

—Enduktif 6grenme yontemi kullanimiyla bilisim paylasim degerlerinden karar
kurallarinin ¢ikarilmast,

—Bilisim paylasim seviyeleri ve kurallarinin analizidir.

Onerilen modelin tedarik zinciri bilisim teknolojilerinin - uygulanmalarinda
tartisiilmast ve bu modelle ag elemanlarimin  isbirligi  yapabilmeleri, ortak
calisabilmeleri ve etkin bir bilisim paylasim yapisina kavusabilmeleri amaglanmustir.
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Tezin Organizasyonu

Bu calisma 6 bolimden olusmaktadir. Birinci bdltimde tedarik zinciri yonetiminde
bilisim sistemleri ile ilgili temel kavramlar, tezin amaci ve tezin organizasyonu
agiklanmustir. Tkinci bolimde tedarik zincir yonetiminde bilisim paylasimina iliskin
ayrintilh ve kapsamli literatir arastirilmasi ve sonuglari sunulmustur. Ugiincii
boltimde bittnlesik tedarik zinciri aginda bilisim paylasim 6lcim modeli dnerilmis,
modelin uygulanmasi ayrintili olarak aciklanmistir. Dordunct bdlimde 6nerilen
model gercek imalat ortaminda uygulanmis ve tasarlanan bilisim paylasim ol¢tim
modeli sonuglart sunulmustur. Besince bolimde ise bilisim paylasim seviyeleri ve
kurallar1 istatistiksel olarak analiz edilmistir. Altinct ve son bodlimde, sonuclar
tartisilmis ve onerilen modelin bilisim ortaminda uygulanabilmesi igin Oneriler

sunulmustur.



BOLUM 1: LITERATUR ARASTIRMASI

Giris

Bu bdlumde bitunlesik tedarik zincirinde yonetimi alamnda bilisim teknolojileri ve
bilgi paylasimi ile ilgili yapilan detaylh literatlr arastrmasi yer almaktadir.

Butunlesik tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri ve bilisim paylasim
kavrami konusunda ¢alismalar 6zellikle son yillarda yogunlasma gostermistir.

Tedarik zinciri, tedarik¢i ve musteriler gibi ortaklar arasinda bir ag iliskisi olarak
tammlanabilir. Bircok arastirmaci, tedarik zincirinde ortaklari arasi isbirliginin
gelisen 6nemli bir olgu oldugu gérmuslerdir. Kalakota ve Robinson (2001) tedarik
zinciri yonetimindeki onemli gelismeleri, is olusumlarimn birlesmes ve ticari
ortaklar arasi bilgi akisinin basariimasi olarak gostermislerdir. Stevens (1989)
bitlnlesik tedarik zinciri gelistirmede malzeme akis1 yonetiminin 3 farkl: bakis
acisiyla degerlendirilmes gerektigini savunmustur. TUum olanaklarin, insan
guicunun, finans hareketlerinin ve sistemin bir harmoni seklinde koordineli
olarak calismasi gerektigini sdylemistir. Bu bakis acilarin, stratgjik, taktiksel
veislemseal perspektifler olarak belirtmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde sisteminin bitinlesmes asagidaki kazanglar: elde
edilmesini saglar (Themistocleous vd. 2004).

a) Rekabet avantajinin elde dilmes
b) Islem maliyetlerinin azaltilmasi

c) Daha iyi ishirligi ve tedarik zinciri ortaklar1 arasinda koordinasyonun

saglanmasi

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ve tasarnim igin dStratgjiler ve teknikler
konusunda birgok calismalar literatirde yer almaktadir. Ayrica, birkag bilimsel
calisma tedarik zinciri yonetiminin siniflandirmasi, modelleme ve tedarik zinciri
yonetiminin analizini igerir. Bununla beraber, dzellikle son yillarda bu konu ile ilgili
yapilan bilimsel galismalar tedarik zinciri yonteminde bilisim teknolojileri tzerine
yogunlasmuglardir. Bilisim teknolojileri olmadan verimli bir tedarik zinciri basarmak
zordur. Tedarikcilerin tim dinyaya yayilmasindan dolayi, bir organizasyon hem i¢
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hem de dis faaliyetleri birlestirilmesi 6énemlidir. Bu, tedarik zinciri boyunca zincire
cesitli degerler eklenmesi faaliyetleri konusunda bilgi paylasimi igin birlesmis bir
bilgi sistemini gerektirir. Bilisim teknolojileri, tedarik zinciri yonetimi igin bir sinir
sistemi gibidir. Bilisim teknolojileri konusu ile ilgili tedarik zinciri kavram iginde
bircok caligmalar mevcuttur. Literattrin ¢cogu Ornek olarak stratgjiler, araglar ve
teknikler gibi sadece uygulamalardan birini ya da zincirin iki gorlsuni tartisir.
Bununla birlikte, kapsamli bir bilisim teknolojileri anketi buttnlesik bir tedarik
zinciri igin bilisim teknolojilerinin kritik basar1 faktorlerini belirlemede faydal1
olacaktir. Maalesef, tasarim ve verimli bir tedarik zinciri yonetimi icin bilisim
teknolojileri uygulamalarinda hem arastirmacilardan hem de uygulayicilardan yeterli
ilgi alinamamustir (Guo vd. 2006).

Tedarik zinciri yonetiminin hedefi, musteri ihtiyaglarimin tedarikgilerden mal akisiyla
cogunlukla yuksek musteri hedeflerinin yansilatiimasindaki amaclarinin  disik
envanter yatirim ve distk birim maliyetinin ne oldugu arasindaki bir dengeyi
etkilemek icindir. Tasarim ve verimli bir tedarik zinciri islemi her bir sirket icin
esasinda dnemlidir (Saed 2004). Son yillarda tedarik zincirinde isbirligi dnemli bir
egilim haline gelmistir Tedarik zincirinde bilisim teknolojileri, isbirligi
stratejilerindeki basar1 igin stratejik bir gelisimdir (Neubert 2004).

1.1. Butunlesik Tedarik Zinciri ve Bilisim Teknolojileri

Kiresel rekabet, Urin yasam omrint kisaltarak zamana dayal1 rekabette ve bilgi
teknolojisi degisimindeki hizli gelismeye yol agtigindan sirketlerin bu konunun
Uzerinde tekrar dusinmelerine ve tedarik zincirlerini yeniden yapilandirmak igin
stratgjilerini degistirmelerine neden olmustur. Sirketler isbirligi ve koordinasyonla
kendi faaliyetlerini tedarik zinciri ortaklariyla beraber tedarik zincirlerini

bitlnlestirme amacli kararlar vermiglerdir.

Stefansson (2002)'un yaptig1 calismada tedarik zincirinde yer alan kicuk orta ve
blylk isletmelerde veri paylasimi igin gelismis bilisim teknolojilerinden
yararlanmalarint inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Nakliye ve imalat
sirketlerinden olusan toplam 20 Ornek olay arastirmasi sonucunda bu sirketlerin
Ozellikle kiicuk ve orta Olgekte olanlarin, iletisim teknolojileri olarak sadece telefon

ve faks cihazlar1 kullandigim, temel teknoloji sistemlerinden yoksun olduklarin
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tespit etmistir. Bu tip sirketlere EDI ve internet gibi teknolojilerin faydalarimin
gosterilmesini savunup, bu teknolojiler sayesinde veri paylasma cabalarinin daha iyi
koordinasyonla olabilecegini gostermislerdir.

Gunasekaran (2004) yaptigi calismada tedarik zincirinde bilisim teknolojisi alt
yapisinin 6nemini gostermis ve detayli literatlr arastirmasi sunmustur. Bu ¢calismanin
amaci, tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri uygulamalarinin ana konular:
cercevesinde uygun siniflamayi belirlemek ve tedarik zinciri yonetiminde bilisim

teknolojileri igin bir gergeve gelistirmektir.

Themistocleous ve arkadaslari (2004),  bilisim sistemlerinin tedarik zinciri
yonetimine bitinlesmesinin - 6nemini vurgulamistir.  Fakat sadece teknoloji
bltunlestirmesinin tim bitunlesme problemlerini ¢ozmedigini belirtmislerdir. Sonug
olarak bitinlesme problemlerinin ¢ozimi icin birden ¢ok teknolojinin kullamimasi
gerektigini gostermiglerdir. Bu ¢6zimi kurumsal uygulama bitinlesmesi (EAL)
yazilim teknolojisi gelistirerek gerceklestirmiglerdir.

Raghunathan (2003) bilisim paylasiminin degerinde talep korelasyonunun etkilerini
incelemistir. Yaptiklar: ¢alismada daha fazla satict bilgiyi paylastiginda ortakligin
degerinin arttigim belirtmislerdir. Bu, tedarik zincirinin yonunu evrensel ortakliga
goturecektir.

Tedarik zinciri butunlesmesi, temel bir seviyeye yakin bilgi koordinasyonunu ve is
ortaklar1 arasinda malzeme akisini gosterir. Onceki arastrmalar bilgi paylasim
kapsamini, plan ortakliklarim, tahminlerini ve karma ortakligin faaliyet kapsamin
tedarik zinciri butinlesmesinde bazi 6nemli niteliklerden oldugunu géstermislerdir.
Tedarik zinciri  yOnetiminde tam bir kapsamlt kavramsal tedarik zinciri
bitiinlesmesinin etkisi, detayli bir tedarik zinciri bitinlesmesinin boyutlarimn
anlasilmast oldukca 6nemlidir. Web tabanli bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikisi daha
yiksek seviyede baglanirliligi ve daha karmasik koordinasyon ¢oztmlerini tedarik
zincirine uygulamak igin desteklemektedir (Saed 2004).

Tedarik zincirinde koordinasyon kadar ishirliginin de 6nemi fazladir. Huang ve
arkadaglar1 (2003) tedarik zinciri isbirligi yapilarim. Diyadik (dyadic), seri (serial),

raksak (divergent), yakinsak (convergent), ve ag network) yapilari olarak bes
kategoride siniflandirmistir. Diyadik yapi, alici ve satici gibi  iki  6nemli
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organizasyonu igerir Seri yapi ise alici, satici, perakendeci, dagitici, imalatcimin gibi
bircok diyadik yapidan olusur. Iraksak yapi, bir tedarikginin birden ¢ok saticiya
Urdnleri dagitan, dagitim tedarik zinciri igcin modifiye edilmis seri yapilardan
olusmaktadir. Yakinsak yapi ise seri yapilarin modifiye edilmis bagka bir hali olup,
genel olarak imalat tedarik zincirlerinde kullanilan imalat¢: tarafindan gesitli bilesen
ve malzemelerin tedarikciler araciligi ile toplandig: yapidir. Son olarak da ag yapist
raksak ve yakinsak yapilarin bir birlesimi olarak tammlanmistir. Karmasik bir
tedarik zincirini temsil eder.

Mu-Chen Chen ve arkadaslar1 (2006), yaptiklari calismada veri zarflama analizi
(DEA) metodu ile farkl: bilisim paylasim senaryolariyla tedarik zinciri elemanlari
arasinda ishirligi ve bilisim paylasimi performanslarim 6lgmislerdir. Calismanin
sonucunda tedarik zinciri isbirligini saglamak icin bilisim paylasimmnin ana islemi
oldugunu tespit etmiglerdir.

Williamson ve arkadaglar1 (2004), tedarik zinciri yonetiminde bilisim sistemleri ve
bu sistemlerin  tedarik  zincirinde etkinligini  inceleyen bir  calisma
gerceklestirmislerdir. Bu etkinligi arttiran teknolojileri 4 asamada ele almis, bu
asamalart k&gt ortaminda  bilisim  paylasimindan  glnimizdeki  internet
teknolojilerine kadar olan safhalarda gostermislerdir. Son asama olan internet
teknolojilerin tedarik zincirinde ag platformlarinda, asagi ve yukar: akiglarda maliyet
disusleri, zincir gevikligi ve hizmet artislar sagladigini géstermislerdir. Internetin
tedarikci iliskilerini, misteri hizmetlerinde gelismeleri sagladigint belirtmislerdir.

Wu ve arkadaslar1 (2006) tedarik zinciri yeteneklerinin rolintn bilisim teknoloji
yatinmlar: ile isletme performanst arasinda anahtar bir arabulucu oldugunu
gosermislerdir. Calismalarimin  sonucunda tedarik zinciri yetenekleri, bilisim
teknolojileri ile baglantili kaynak donusumleri yapabilmekte ve bu firmalara daha
yiksek deger saglamaktadir. Bir firmanin tedarik zinciri sistemine bilisim
teknolojilerini kurmanin tedarik zinciri elemanlar1 arasinda etkin bilisim paylasima
ve daha iyi koordinasyon kurulmasina imkan verdigini gostermislerdir.
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1.2. Butunlesik Tedarik Zincir Agi1 M odelleri
1.2.1. Stratgjik seviyeli modeller

Geoffrion ve Grave (1974), tarafindan yapilan calisma, fabrikalar ve musteriler
arasindaki dagitim yerlerinin optimal yerleri bulunmasina yonelmistir. Coklu-Uriin
dagitim sistemi tasarim problemlerinin ¢ozim yonteminde, Benders ayristirma
temelli algoritma kullamlmstir. Brown, Gravers ve Honczarenko (1987), goklu-urin
Uretim ve dagitim sistemleri igin karisik tamsay: formulasyonu 6nermislerdir. Bu
calismada, problemin ¢OzUml igin, optimasyon tabanli karar destek sistem
gelistirilmistir. Cohen ve Moon (1990,1991), optimal tedarik zincir yapisindaki
tasima maliyeti, fabrika sabit maliyet gibi belirli degiskenlerin etkilerini
arastirmiglardir. Jayaraman (1998), calismasinda dagitim agi1 tasarimi probleminde,
MIP (karigik tamsay: programlama) model 6nermistir. Jayaraman ve Pirkul (2001),
calismalarinda ¢oklu-asamali ortamda Uretim-dagitim probleminde tesis yerlesimi
icin buttnlesik lojistik modelleri 6nermislerdir. Lojistik sistemlerin tasarlamasindaki
stratejik ve operasyonel kararlara odaklanmiglardir. Stratejik kararlar, fabrika ve
depo yerleri; operasyonel kararlar ise, imalat¢i- misteriler arasinda triinlerin depolar
arasi dagitilmas: olarak ifade edilmistir. Dagitim stratgjisi, her fabrikadaki Urin
karmasikligim etkilemektedir. Hammaddeler, tedarikcilerden imalatgilara ve bitmis
drdnler fabrikadan musteri bolgelerine bir grup depolardan gonderilmektedir. Bu
calismada, kurulan model, iki asamada ¢ozulmustir. ilk 6nce, modeli biitiinlestiren
karmasik tamsayi programlama modeli gelistirilmistir. Sonra, etkili bir sezgisel

yontem uygulanmustir.

Tesis tasarim problemin ¢ozilmesi ile stratgjik seviyede kararlar verilebilmektedir.
Bu kararlar, imalat fabrikasi ve dagitim merkezi yerlesim kararlari, fabrika-depo
kapasite kar arlari, hammadde ve drdnlerin dagitim sistemleri kararlari olarak
tammlanmaktadir.  Literatirde, Uretim-dagitim  modellerinin  tasarlanmast,
uygulamalarimin  test edilerek iyi performanst yansitan gecerli modeller ve
algoritmalar gelistirilmesi konular1 arastirilmaya devam edilmektedir.
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Sekil 4. Butunlesik Coklu-fabrika, Coklu-trin Dagitim M odeli

Hammadde
Tedarikgileri

Uretim
Fabrikalan

Miisteriler

Kaynak: ( Lee ve Wang 1998)

Ross, Venkataraman ve Ernstrberger (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, dagitim
ag1 tadarimr icin bir alternatif iki asamal1 ¢at1 Onerilmistir. Melachrinidos ve Min
(2000), dinamik yapida ve ¢ok-kademeli ag tasarimini gergeklestirmistir.

Tisiakis, Shah ve Panteliten (2001) tarafindan tedarik zincir tasarim problemi igin
cok kapsamli bir model gelistirilmistir. Coklu kademeli tedarik zincir aglarinda

stratejik planlama modelleri sunmuglardr.

Yan, Yu ve Cheng (2003) tarafindan gerceklestirilen calismalarinda tedarik zincir
tasariminda ¢oklu-urtin, goklu-asamal: tekli- periyotlu karisik tam say1 programlama
modeli sunmuslardir. Bu ¢alisma, stratejik seviyede kisitli malzeme listesi ve tedarik
zincir tasarimi modelindeki tedarikgilerin segilmesi, amaglanmustir.

Isletme cerisindeki Uretim-dagitim problemleri literatirde cok sayida makale
bulunmaktadir. Cok uluslu sirketlerde Uretim-dagitim karar modelleri oldukca
Onemlidir. Cohen ve Lee (1989) tarafindan kiresel imalat ve dagitim aglarinda,
stratgjik kaynak gelistirme kararlarim analiz eden tekli-periyotlu, goklu-trunlt bir
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model sunmuglardir. Cohen, Fisher ve Jaikumar (1989), Lee ve Wangin(1998)
yaptig1 calismay1 ¢oklu-periyoda genisletilmesini 6neren, cok-periyotlu, ¢cok- Grdnlt
bir model Onermislerdir. Arntzen, Brawn, Harrison ve Traftan (1995) tarafindan
uluslar arasi bir sirket icin maliyet ve gevrim zamamni optimize eden, bir model
gelistirilmiglerdir. Vidal ve Geotschalskx (2001) tarafindan tasima maliyetleri,
transfer Ucretleri, stok maliyeti ve etkilerini arastiran, kiresel Uretim-dagitim
modelleri alaninda, bir uluslar arasi tasima modeli Gnermislerdir.

1.2.2. Taktik seviyeli modeller

Voudouiris (1996) tarafindan gerceklestirilen calismada kaynak mevcudiyeti,
yiginlar ve fabrika yanit verebilme igin bir bilgi ¢atisi saglayan, karmasik tamsay1
dogrusal programlama model tasarimi gelistirmistir. Model, beklenmeyen talepleri
karsilayabilme gibi sistem esnekligini arttirmay1 amaglamustir.

Birgok arastirmaci, bitlnlesik Uretim ve dagitim problemlerini analitik yontemler
kullanarak ¢cozmektedir. Dogan ve Goetschalk (1999) tarafindan gelistirilen modelde,
Uretim-dagitim problemleri stratejik ve taktik seviyelerde bitUnlestiren, ¢ok-
periyotlu Uretim-dagitim sistemleri bitlinlesik tasariminda igin, karmasik bir model
gelistirilmistir. Bu calismadaki bulunan stratgjik kararlar, tesisler ve tretim hatlariyla
ilgilidir. Taktiksel kararlar1 ise Uretim, stok ve musteri dagitimiyla ilgilidir.
Barbarosoglu ve Ozgir (1999) tarafindan bitinlesik cok-nesneli tretim-dagitim
problemi icin organizasyonel tasarim metodolojisi gelistirmislerdir. BitUnlesik
Uretim-dagitim alt problemlerinin  bagimsiz olarak c¢ozilmesi, literatire katki
saglamistir. Flipo ve Finke (2001), benzer karakteristikleri olan problemleri
arastirmistir. Bu problemler, coklu-Uriin ve goklu-tesis problemleridir. Tedarik aginin
akis problemindeki modeli 6nermislerdir. Bu modelde, hesap karmasikligim azaltan,
dagitim ag1 yogunlugu kavrami sunulmustur. Cheng, Wang ve Lee (2003),
calismalarinda ¢oklu-urtn, coklu-asama ve ¢oklu-periyot Uretim-dagitim planlama
modeli onermistir. Bu calismanin amaci, bir isletmenin her bolimdndn karint en
fazla yapan, musteri hizmet seviyesi ve givenli stok seviyesini saglamaktir. iki
asamal1 bulanik karar verme yontemi kullamlmstir. Gupta ve Maranas (2003),
tedarik zincirinin talep belirsizligi problemini orta-vadeli planlamada, goklu-rin,
coklu-yer ve coklu-periyot modelini birlestirmistir. Min ve Melachrinodis (1999)’ un,
calismalarinda imalat ve dagitim tesislerini birlestirmede yer degistirmeyi iceren, bir
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Ornek olay caligmasi sunmuslardir. Sabri ve Beamon (2000), tedarik zincirini analiz
eden standart ve optimizasyon modelleri arasinda bir model tasarlamglardir.
Stratgjik ve operasyonel planlamanmin benzerliklerini ele alan bir tedarik zinciri

modeli sunmuslardir.
1.2.3. Sezgisel odakh strategjik seviyeli modeller

Ross (2000), yeniden tasarlanan dagitim sistemleri icin performans amaglarin
gerceklestirilmistir. Hammadde girisi olan yerdeki tedarik problemi incelenmistir. Bu
calismada ¢ozim yontemi olarak, benzetim kullani mistir.

Jayaraman ve Ross (2003), coklu-kademe dagitim agi1 tasarimi  modelini
gelistirmiglerdir. Bu ¢calisma, hem tedarik zincirindeki ¢apraz sevkiyat birlesimi, hem
de c¢esitli problem senaryolari altinda performans degerlendirmesine katki

saglamustir.

Syarif, Yun ve Gen (2002), ¢oklu-asama lojistik zincir ag1 akis problemi, agac genel
algoritma yenilik teknigi gelistirmislerdir. Zhou, Min ve Gen (2002), calismalarinda
coklu-dagitim merkezleri ve musteriler arasinda, Grdn  akisimn - optimal
degerlendirilmesi ile yerlesim problemini incelemislerdir. Uygun yerlesim, dagitim
merkezleri arasindaki is yukini azaltiimaktadir. BOylece, geri donen siparisleri
fazladan stoklama yerleri ve acil sevkiyatlara gerek kalmaktadir. Bu problemin
¢OzUmi icin, genetik algoritma Gnerilmistir.

1.2.4. Bilisim teknolojileri yonetim modelleri

Tedarik zinciri aglarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi zinciri kiresel hale
getirmesinden daha cok, koordinasyonu ve sirecleri saglamasi agisindan daha
Oonemlidir. Bilgi paylasimi, tedarik zincir stirecleri ve koordinasyonu arasinda gelisir.
Huang ve arkadaslar1 (2003), uUretim gibi tedarik zinciri dinamiklerinde bilgi
paylasiminin etkisini gelistiren bir ¢alisma yapmislardir. Sahin ve Robinson (2002),
tedarik zincir yonetiminde bilgi paylasim ve fiziksel akis koordinasyonunda bilisim
teknolojilerinin  6nemini  vurgulamiglardir. Shapiro (2001), islemsel ve analitik
bilisim teknolojileri ve islevlerini inceledikleri calismalarinda, tedarik zincir
yonetiminde bilisim teknolojilerinin etkilerini vurgulamislardir. Vakharia (2002),
tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki tesisleri birlestirme amaciyla, gergek zamanli
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bilginin secilmesi ve bilgiye erisim ve verilerin analizine karar veren, tedarik zincir
yonetimini gelistiren bir e-is modeli gelistirmistir. Johnson ve Whang (2002), e-is ve
tedarik zincir yonetimi icin bir ¢ati sunmuslardir. Yaptiklar: ¢alismay: e-ticaret, e-
satis ve eortaklik olarak U¢ temel simifta ele amuglardir. Etkin e-ticaret
standardizasyonu igin modeller gelistirmislerdir. Lee ve Whang (2000), tedarik zincir
yonetiminde bilisim teknolojilerinin ileri diizeyde etkisini gostermislerdir. Stok, satis,
talep tahmini, siparis ve uUretim cizelgeleri gibi konularda bilgi paylagimin
tammlamiglardir. Bilgi paylasiminda, cesitli alternatif sistem modelleri sunmuslardir.
Camm (1997), calismalarinda cografi bilgi sistemleriyle tamsay:r programlama
modeli, esnek bir karar destek sistemi gelistirmistir. Dagitim merkezi yeri karari
vermislerdir ve bu secilen dagitim merkezleri misterilere sunulmustur. Min ve
Melachrinoudis (2001), karmasik tamsayr programlama modelli karar destek
sistemleri, cografi bilgi sistemlerine bagli depoyu yeniden yapilandirma stratejisi
gelistirmislerdir. Onerilen modelde, imalatcilar-tedarikciler arasindaki  bilgi
paylasimiyla ortak iligskiler olusturulmustur. Lou, Zhou ve Caudill (2001), kiresel ve
internet tabanli imalatta, matematiksel modelle gelistirilen tedarik zinciri tasarimi ve
optimizasyon modelini gelistirmiglerdir. Malya, Banarjee ve Bistline (2001), strekli
imalatta Uretim ve dagitim planlama igin bir karar destek sistemi sunmuslardir.
Arastirmacilar, Urin gruplarimin bir dagitim merkezi ag1 arasinda Uretildigi ve
dagitildig1 genel bircoklu-donem, ¢oklu-mal, Uretim-dagitim sistemi planlamiglardir.

1.2.5. Meez M oddler

Jang, Chank, ve Park (2002), calismalarinda tedarik zincir ag yonetim sistemi
gelistirmislerdir. Bu sistem, tedarik ag tasarimi optimizasyon birimi, Uretim-dagitim
planlama birimi, model birimleri ve veri yonetim birimleri olmak Uzere, dort
bilesenden meydana gelmektedir. Tedarik ag tasarim ve Uretim-dagitim planlama
birimi, G¢ ayri matematiksel formilasyonla modellenmistir. Tedarik ag tasarim
problemlerinde, Langranian sezgisel ve biitiinlesik yontemi gelistirilmistir. Uretim-
dagitim planlama problemlerinde ise genetik algoritma ¢6zim yontemi onerilmistir.
Model, veri yonetim birimleri, tedarik ag1 ve Uretim-dagitim planlama birimleri
arasinda bir kopri olusturmaktadir. Bu ¢alismada, imalat fabrikalar1 arasinda stratejik

ve operasyonel konulari ve malzeme listelerinin iliskileri arastirilmistir. Talluri ve
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Baker (2002), tedarik zincir tasarim probleminde dogrusal ve tamsay1 programlama

¢Ozum yontemleriyle, coklu-asama oyun teorisi yaklasimi énermiglerdir.
1.3. Butiunlesik Tedarik Zincir Aginda Bilisim Paylasim M odelleri
1.3.1. Bilisim Paylasimi K ar akterizasyonu

Bilisim paylasim, tedarik zinciri elemanlar1 arasinda bagint: elde etmek igin bir
sratgjidir. Bu sayede saglikli kararlar verilebilir ve tim zincirin karliligim
arttirabilmek icin yeterli gorinurlik saglanabilir. Hem teorik hem de pratik olarak
yapilan ¢ogu calismada bilisim paylasimimin faydalarindan bahsedildigini gormek
sasirtict degildir. Ama cok az sayida ¢alisma tedarik zincirinde bilisim paylasiminin
karakteristiklerini ortaya gikarmaya ugrasmustir.

Tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki bilisim paylasim, karsilikli rekabet avantajlar:
sunmakta olup misteri degerini  yukseltip tedarik zincirindeki maliyetleri
distrmektedir. Lee ve arkadaslar1 performans gelistirmelerdeki bilisim paylasim
roliniin 6nemini, operasyon yonetimi perspektifinden bakarak bilisim paylasim
analizi yaparak gostermiglerdir.

Simatupang ve Sridharan (2001) yaptiklar1 ¢calismada ilk olarak bilisim paylasim,
sizlesmeye dayal1 berrakligi elde etmeye yardim ettigini belirtmislerdir. S6zlesme,
amag belirlemek icin 6zel bir pazarda bulunan zincir Uyeleri arasinda transfer
Odemeleri, performans oOlcitleri, karar bolgesi alanlar1 ve ihtiyag duyulan bilisim
paylasimi seviyesinden olusan anlasmadir.

Ikinci olarak miisteri verilerinin paylasimi zincir lyelerine pazaryerlerinde olusan
kararsizliklara amnda miidahale etme olanag: saglar. Ornek olarak perakendeci
imalatclya satis ve misteri bilgilerini saglayabilir. imalatgi, bu bilgileri son
musterinin davraniglar: ve talep blytmeleri konusunda kullanabilir.

Uclincli olarak ise, bilisim paylasiminin tedarik zinciri Uyelerinde tedarik zinciri
koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Amag, siparisi yerine getirme surecini
gelistirmektedir. Envanter bilgileri, siparis bilgileri, Uretim cizelgeleme bilgileri ve
maliyet bilgileri paylasilan bilisimleri olusturmaktadir (Simatupang ve Sridharan
2001).
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Guo (2006), bilisim sistemleri tasarim perspektifi ile tedarik zinciri ortaklarinin
bilisim paylasim igin tesvik edilmesine yonelik bir ¢alisma yapmustir. Calismada bir
imalatgidan homojen olarak Urin siparis eden n sayida cografik olarak yayilmis
perakendecilerden olusan 2 asamali bir tedarik zinciri modeli ele alinmstir. Her
perakendecinin talep riski, tim perakendecileri etkileyen sistematik bir risk ve sadece
bolgesel etkisi olan 6zel durum riskleri olarak 2 kisimdan olugmaktadir.

Susarla ve arkadaslari (2004) yaptiklar: ¢calismada Urin siparisi, envanter ve kapasite
bilgileri, geri-donus ve kalite bilgileri gibi bilgilerin  paylasimmnin islemsel
performans Olgitlerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermislerdir. Ama 6nemle
belirttikleri bir nokta bilisim paylasimimin tedarik zinciri Uyeleri arasinda
koordinasyon olmadan tek basina bir fayda saglamayacagi yonindedir.

1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Paylasimi Y aklasimlari

Bir firmanin kar beklentisi arttirilmali veya en azindan bilisim gorunarlagi
artigindan dolay: kar beklentisi azalmamalidir. Bu, birgok uygulamayla ve tedarik
zinciri  yonetimindeki calismalarla desteklenmistir.  Ornegin  CPFR ve VMI
uygulamalarimin gerceklestirilmesi tedarik zinciri elemanlarimin siparis ve envanter
gibi bilgilerini paylasmalarina baglidir. Son zamanlardaki operasyon yonetimlerinde
birgok calismalar tedarik zinciri iginde dikey bilgi paylasimimn degerinin tzerinde
odaklanir. Genellikle bu arastirma cizgisi, gergek bir bakis agisint ya da sistem
performansimin etkili kilabilen kararla olan gergek bir merkezi planlayiciyr seger.
Gelismis bilgi gorunarltgt sistem performansinin sadece bir yerel bilgi planlayicist
oldugu zamanki durumuyla karsilastirildigi zaman arttigim gosterir. Li (2002) de
bunu bilgi paylasimmmin “direkt etkisi” olarak adlandirir. Direkt etkileri calisan
Gavirneni (1999), Lee (2000) ve Aviv ile Federgruen (1998), bilgi paylasimi
kazanclarimin gelistirilmis talep tahminlerinden ya da dikey zincir boyunca
dizensizlerin azaltilmasinin daha iyi envanter sonucu olarak, daha dusuk
guvenlikteki stokta ve agik maliyetlerde, daha hizli ve daha ucuz siparis
olusumlarindan geldigini gosteririler.

Lee ve Wang (1998) tedarik zincirinde envanter, satis, talep tahmin, siparis ve tretim
cizelgeleme bilgileri olmak Uzere toplam 5 adet paylasilan bilgi tammlamigladhr.
Calismalarinda bu bilgilerin nasil ve neden paylasildigim endustri 6rneklemeleri ile
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aciklayarak akademik bir platformda sunmuslardir. Bu bilgilerden hareketle; Bilisim
transfer modeli, tclinct parti modeli ve bilisim hub modeli olarak toplam 3 alternatif
sistem modeli gelistirmiglerdir.

Gavirneni ve arkadaslar1 (1999) calismalarinda iki kademeli tedarik zinciri ile
yetkilendirilmis bir tedarikgiyle ve bir perakendeciyi ele almistir. Bu modelde
perakendeci, olumlu tam sayi talepleri ile karsilasmakta olup bu talepler herhangi bir
zaman araliginda ve siparis verilen yerlerde tedarikci politikalariyla kars1 karsiyadir .

Gavirneni ve arkadaslar1 (1999), paylasilmayan bilisim, kismi bilgi paylasim ve tam
bilgi paylagim olarak vakalari karsilastirmislardir. Kismi bilgi paylasinun durumunda,
tedarikci ylz yuze dagitim taleplerini bilir, siparisler bir politikaya ve belirgin
parametrelere gore yerlestirilir. Tam bilgi paylasiminda, tedarik¢i perakendeciden ani
bilgi taleplerini ek olarak alir.

1.3.3. Tedarik Zinciri Yodnetiminde Bilisim Paylasiminin Etkis

Son on yil igerisinde tedarik zinciri yonetimi, isbirligi, koordinasyon ve bitinlesme
hem akademik calismalarin hem de is dinyasimin ilgi odag: haline gelmistir. Tedarik
zincirinde igbirligi, organizasyonlarin misteri ihtiyaglari ve maliyetlerin distrilmesi
konularinda buyik bir etkiye sahiptir. Bilisim paylasimi kamgi etkisini gidermede
ana stratejilerden biridir. Tayur ve arkadaslarimin (1999) ve Sahin ve Robinson’un
(2002) tedarik zincirinde bilisim paylasimi ve koordinasyon konusunda literatiirde
genis kapsamli calismalar: bulunmaktadir. Cachon ve Fisherin (2000) calismalarinda
bilisim paylasiminin ve koordinasyonun islemsel seviyedeki fayda degeri toplam
maliyetin %35’ ini bulmaktadr.

Bilgisayarlarin guglerindeki yukselisler tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan
sorunlart gidermek igin algoritma tabanli optimizasyon yaklasimlart yapilmasin
olanakl1 kilmustir (Aviv ve Federgruen 1998; Kumar 2001). Bu, firmalarin arasindaki
bilisim paylasiminm ve teknoloji bittinlesmesini harekete gecirmistir ve bdylece EDI,
VMI ve CPFR gibi yeni yonetimsel yaklasimlar ortaya ¢ikmistir (Cachon, ve
Lariviere. 1999; Kleindorfer, ve Wasselhove 2003).

Huang ve Gangopadhyay (2004) yaptiklar: calismada tedarik zinciri, tedarikci ve
ureticilerle beraber goklu satis ortaklari, misteriler ve toptancilar ve toptancilara
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bagl1 olan perakendeciler ve malzeme akisindaki bagli tim varliklar ve/veya bilisim
olarak tanimlanmistir. Huang ve Gangopadhyay (2004) yaptiklar1 calismada her
seviyede coklu varliklarin bulundugu 4 seviyeli bir tedarik zinciri yapist anlatilmistir.
Yaklasimlart bilisim paylasimi  degerinin  siparis  dalgalanmasim  dusirmedeki
etkisinin genel faktorlerini tanimlamaktir. Daha sonra bu faktorler arasindaki
korelasyonlar1 ve bilisim paylasiminin degerini herhangi bir Urtin veya endustriyel
karakteristik dikkate alinmadan ¢alismaktir. Bu kisimda benzetim ¢alismasinin gesitli
faktorlerinin tammmlamas: yapilmustir. Bu faktorler, tedarik zinciri yapisi, bilisim
paylasimi derecesi, bagimsiz degiskenler (talep degiskeni, kapasite kisitlar,
performans OlgUtleri) ve benzetim senaryolar: olarak sayilabilir .

Farkli varliklar, performans olcltleri ve etkilesim etkilerin sayisiz birlesimleri
genellestirilmis bir tedarik zinciri modeli kurmay: zorlastirmaktadir (Swaminathan
vd. 1998).

Var olan cogu calisma, paylasilan bilisimin tipleri Uzerine olup, ¢ogu arastirmact
bilisim paylasimimin artmasinin kame: etkisini diisirmede daha iyi performans elde
edildigini gostermistir.

Bilisim paylasimimin derecesini tammlamada baska bir nokta biitiinlesme miktaridhir.
Bu miktar bilisim paylasim igin tedarik zinciri butinlesmesinde ticari ortaklarin
sayisint kapsar. Simatupang ve Sridharan (2001) bu bakis agisi altinda bilisim
paylasimi derecesi 2 senaryo kapsaminda degerlendirmistir. Ilk senaryoda sadece
kesin seviyelerdeki tedarik zinciri bilgisi paylasilir. Diger seviyeler paylasmaz.
MUsteri talebinin 6nem 15181 altinda bittiinlesme tedarik zinciri elemanlar: arasinda
asag1 yonde akista olur. Ikinci senaryoda ise ticari ortaklar, bilisim paylasimina
tedarik zincirinin her basamaginda etkirler. Bu bakis agisiyla bu ¢alismada bilisim
paylasimi. Paylasilmayan bilisim, kismi bilisim ve tam bilisim paylasim olarak 3
seviyede ele alinir.

Kismi bilisim paylasiminin gesitli dereceleri vardir. Kismi bilisim paylasimi igin
basit bir model %50 bilisim paylasim olarak sdylenebilir. Ticari ortaklarin yarisi
bilisim paylasimu ile ilgiliyken diger yarisi bu paylasimin disindadir. Bu ¢alismada
kismi bilisim paylasimi senaryosunu temel alinmustir. %50 segilmesinin sebebi

bilisim paylasimi olmadigi seviye ile tam paylasim seviyesinin tam ortasinda
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olmasidir, bu diger bilisim paylasim dereceleri icin ara deger belirlemeyi
saglayabilir.

Similasyon Senaryolart:

Simatupang ve Sridharan (2001) yaptiklar1 calismada bagimsiz degiskenler g6z
Onlne alinarak toplam 6 senaryo olusturmusglardr.

Senaryo 1: Paylasim olmayan bilisim, kiicik mUsteri talep dalgalanmalar1
Senaryo 2: Kismi bilisim paylasimi, kiiciik misteri talep dalgalanmalar:
Senaryo 3: Tam bilisim paylasimi, kiigik misteri talep dalgalanmalari
Senaryo 4. Paylasim olmayan bilisim, blytk musteri talep dalgalanmalar:
Senaryo 5: Kismi bilisim paylasimi, biyik musteri talep dalgalanmalar:
Senaryo 6: Tam bilisim paylasimi, biyitk misteri talep dalgalanmalar:

Bu senaryolar sayesinde Simatupang ve Sridharan (2001), bilisim paylasimlarint ¢
seviyede inceleyip bu seviyelerdeki musteri talep dalgalanmalar: ile koordineli olarak
benzetim yaklasimi gerceklestirmistir. Tedarik zinciri modelini aktivite tabanli
modelleme ve olaya dayali bir benzetim program: olan SIMPROCESS 3,1
kullarilarak uygulamslardir.

Tek bir perakendeci ile sonlu kapasiteli Uretimi olan bir imalat¢idan olusan tedarik
zinciri ele alan Simchi-Levi ve arkadaslari(2004), yaptiklar: ¢alismalarinin amaci bu
elemanlar arasinda bilisim paylasiminin - degerini  analiz  etmek oldugunu
belirtmiglerdir.

Demirkan(2006), tedarik zincirindeki uygulama hizmetlerinin = bir  hizmet
saglayicisindan meydana geldigini sbylemis, bir uygulama alt yapisi icerdigi
hakkinda calismistir. AIP (altyapr uygulama saglayici), ASP(uygulama servis
saglayicist) ye bilgisayar kapasitesini sirasiyla satis degeri uygulama hizmetleri ile
pazara eklenerek temin eder. Pazar, bir fiyatla ve hassas rasgele taleple tammlanir.
ASP nin amact en uygun hizmet fiyatini pazarda belirlemek ve en uygun kapasitede
AIP satin aimaktir. AIP'in amact diger taraftan ASP satis kapasitesinden kar payinm
en Ust seviyeye ¢cikarmasidir.
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Cheng ve Wu(2005) bilisim paylasiminin iki kademeli bir tedarik zincirinde envanter
ve beklenen maliyet Uzerine etkilerini incelemislerdir. Tedarik ve talep bilgisinin
paylasilmasi, envanter maliyetinin azalmasinda stirekli bir indirgeme saglamaktadir .

Literatirde yapilan calismalarin cogu 2 kademeli bir tedarik zinciri Uzerinde
performans analizi Uzerine yogunlasmis olup, az sayida calismalar, coklu kademeli
tedarik zincirlerini gesitli bilisim paylagim senaryolari ile ele almustir.

Mu-Chen Chen ve arkadaslari(2007), tek bir Grtin, periyodik inceleme, kapasiteli bir
imalatc ile siparise bagli envanter politikas: kullanan bir perakendeciden olusan 2
kademeli Uretim envanter sistemi incelenmistir. iki eleman arasindaki paylasilan

bilisimin degerini analiz etmek igin 3 strateji belirlemiglerdir.
-Perakendecinin imalatgiyla bilisimi paylasmadig: strateji,

-Perakendecinin imalatciyla bilisimi  paylastigi seviye ve imalatgimin Uretimi
cizelgelemede en uygun politikay1 uygulachg: strateji

-Perakendecinin talep bilgisini imalat¢i1 ile paylastigi ve imalat¢inin imalati
cizelgelerken aggozlu bir politika uyguladig: stratgi

Bu dstratgjiler Uretim kapasitesinin bir fonksiyonu olarak bilisim paylasim degerini
Olgcme imkan saglamakla beraber hangi talep bilgisinin hangi zaman araliklarinda
paylasilmas: gerektiginin bulunmasint saglar. Bilisim teknolojileri tedarik zinciri
stratejileri icin 6nemli bir imkandir.

Chu ve arkadaslar1i(2005) bir perakendeci ve bir saticidan olusan iki Gyeli tedarik
zincirini ele almiglardir. Bu tedarik zincirinde satici; envanteri tutma ve stok seviyesi
kararint vermeden sorumludur. Her bir donemde, perakendeci gercek talep bilgisini
almadan once pazar talepleri hakkinda 6n bir bilgi alir ve bu bilginin saticiya verilip
verilmemesine karar vermek zorundadir. Chu ve arkadaslari(2005) perakendeci
tarafindan alinan herhangi bir bilginin guvenilir oldugunu varsaymislardir. Onlar bu
durumu Bayesian oyunu olarak adlandirmistir. Bayesian oyunu, denge fiyatinda
satic1 agiga gikarsin yada elinde tutsun bilgi, bilginin agiga cikma maliyeti ve dogal
pazar taleplerinin sinyalini saticinin almasi olarak iki seye baglidir.
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Gavirneni  (2006), tedarik zinciri performansi, bilisim paylasimi ve fiyat
dalgalanmalarint kapsayan bir calisma gerceklestirmistir. Calismanmin sonucunda
bilisim paylasim stratgjilerinin tedarik  zinciri  toplam maliyetlerinde dusUs
gogerdigini ispatlamiglardir.

1.3.4. Tedarik Zincirinde Bilisimin Gorunebilirligi ve Paylasilan Bilgiler

Tedarik zincirinin goranebilirligi tedarik zincirinin tim elemanlarimn  bilisimi
paylastigi manasina gelmemektedir. Paylasilan bilisimin anlam ve karsiligi
olmalidir. Sondan sona gorunebilirlik, “tedarik zinciri kademeleri ve kademeler tsti
tum anlaml1 bilgileri paylasmak” olarak tammlanabilir.

Wu (2005)'nun yaptigi calismadaki amag, tedarik zincirinde bulunan bilisim
gorunebilirliginden saglanacak faydalar1 bulmaktir. Gorunebilirligi - yukselten
noktalara odaklanmak ve saglanan bilisimin operasyonlarda kullanilabilirligini
bulmaktir. Arastirma sorusu olarak “ Tedarik zincirinde artan gorinebilirlik tedarik
zinciri performansina nasil etki eder?’ sorusunu ¢alismasinda cevaplamistir.

Tedarik zinciri partileri arasinda sadece siparis bilgisini paylasmak talep degiskenini
arttirabilir ve bu emniyet stokuna ihtiyaci arttirir. Basamak sayisi arttikga talep
degisimi, siparis degiskenine bagli yukar: dogru akista biydr.

Bilisim paylasimi tedarik zinciri performansim gelistirir. Talep, envanter ve/veya
kapasite bilgilerinin paylasilmasindan sonra tedarik zinciri elemanlari, envanter
seviyeleri, envanter politikalar1 kapasite bilgisi ve guncel talep bilgisinin farkina
varirlar. Bu yuzden tedarik zinciri elemanlar1 daha fazla gergcek zamanli ve etkin
kararlar alabileceklerdir. Servis seviyesi, tamamlama oram ve siparis donis zamam
gorinur bir sekilde gelisecektir.

Ishirligi, tedarik zincirinin performansim arttrmada 6nemli bir mekanizmadr.

Ishirligi, kame: etkisini disuriip verimi arttirr.

MUsteri envanter bilgisini paylasma, tedarikciye senkronize bir sekilde kendi tretim
ve dagitim gizelgelerini emin bir sekilde iyi bir servis seviyesine gikarmasin saglar
(Gavirneri v.d. 1999; Li 2002). Bu operasyon turt VMI (satict yonetimli envanter)
olarak adlandirilirmis olup 1. bolumde detayl: olarak agiklanmustir. Yaygin iletisim,
tedarikciye talep degisikliklerine tepki gostermesini olanaklt kilar. Eger perakendeci
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musteri siparis bilgisini siparisleri yerine getirmek icin imalat¢: ile paylasirsa bu
perakendeciye bir fayda saglamasa da imalatci envanter seviyesinde dusUs
yasayacaktir (Li v.d.2001). Ancak perakendeci envanter degisimini imalatciya
ulastirrsa, hem perakendeci hem de imalat¢i, envanter maliyetlerinin dismesi
acisindan fayda saglarlar. Bilisim paylasimi seviyelerinde imalat¢i perakendeciye
nazaran daha ¢ok fayda saglar (Barut v.d. 2002).

Siparis bilgisi paylasimi, siparislerin sabit ve yeterli siklikta oldugunda envanter
bilisim paylagiminda iyi sonuglar vermektedir (1Cachon ve Fisher 2000). Tedarikgi,
satis hiz1 bilgisini kullanarak musteri talebini hesaplayabilir.

Tahmin bilgisi paylasimi talep verisi yuksek ise perakendeci igin degerlidir.
Perakendecinin tahmini imalatciya gore daha kesin olacaktir. Tahminler arasi
korelasyon ise dusik olacaktir (Li 2001). Diger yandan talep bilgisi paylasim talep
degisimi yuksek ise fayda gostermeyecektir. Bunun sebebi talep tedarik aginda
mevcut bilgide belirsizlik dusik olacak ve maliyet azalmasi verimli olmayacaktir
(Gavirneni v.d. 1999, Li v.d. 2002). Tahmin bilgisi paylasimi 6zellikle talebin daha
dinamik ve misteri zevkine bagli olan endistrilerde faydal1 oldugu sdylenebilir.

Tam talep bilgisi paylasimi, tim basamaklar: asagiya akis talebi iceren talep tedarik
ag1 sayesinde gerceklesir. Envanter kontrol genellikle merkezidir. Tam talep bilgisi
paylasimi hem kamgi etkisini hem de emniyet stoku seviyelerini disurdr. Tiketici
talep degiskeni dusik oldugunda, tam talep bilisim paylasimi %75e yakin envanter
seviyelerinde disus gorulmesini saglar (Li v.d. 2001).

Li (2001), bilisim paylasirunda 5 kural gikarmustir. Bu kurallar asagidaki sekilde

sunulmustur.

1) Sadece tedarik zinciri performansini arttiracak bilgileri paylasin

2) Taep, tedarik planlama stireclerini basitlestirin, senkronize edin ve dengeleyin.
3) Farkl1 talep veri kaynaklar: birlesimi kullanin.

4) Musterilerle ortak iliskiler kurarak fayda saglayin

5) Talep bilgisi icin tedarikgilerin esas ihtiyaglarim anlamaya galisin.
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Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde firmalarin paylastigi bilgi sadece siparis
bilgisidir. Ama gunimizde bilisim teknolojileri, firmalarin talep ve envanter
verilerini de hizli ve ucuz olarak paylasmalarim saglamaktadir. Bilisim
teknolojilerinin tedarik zincirleri Gzerinde guglu etkileri vardir. Satis noktalarindan
toplanan veriler EDI vasitas ile tedarik zincirinin tim asamalarinda kolaylikla
paylasilabilir. Bilisim paylasimini kolaylastiran bilisim teknolojileri aym zamanda
gecikme zamanlarini azaltir ve nakliye sikhiginda zaman ve maliyette sireg
emirlerini dustrir. imalatcilar ve perakendeciler EDI ve POS sistemleri gibi bilisim
teknolojilerini kullanarak tedarik zincirlerini yeniden yapilandirmaktadirlar. Bilisim
teknolojileri imalatcilara ve perakendecilerin talep ve envanter seviyelerindeki
bilgileri paylasabilmesine olanak saglamaktadir.

Gavirneni (1999) yaptig1 calismada bilisim paylasiminmin degerinin en yiksek oldugu
zamanin kapasitenin sinirli olmachigr zamanlar oldugunu gostermis, sistem bilisime
cevap verme esnekligine sahip oldugunda bilisimin deger kazandigini gbstermistir.

Gavirneni(1999) ve arkadaslart bilisim paylasimint 3 seviyeye ayirmislardir.
Bilisimin paylasiimadigi seviye (NIS), kismu bilisim paylasim seviyesi (PIS) ve tam
bilisim paylasimi seviyesi (FIS). Bilisimin paylasiimadigi seviyede tedarikgiler,
perakendecilerin envanter politikalarint ve talep bilgilerini gormektedirler. Kismi
paylasim seviyesinde tedarikciler perakendecilerin envanter seviyelerini ve talep
bilgilerini gormektedirler. Gavirneni ve arkadaslari NIS' ten PIS e degisim sonucu
tedarikcilerin %50'ye yakin maliyet dislsu saglacigint gostermistir. PIS'den FIS' e
gegiste ise tedarikgilerin kazancinin %35 kadar oldugunu gostermistir.

Barut (2000) yaptig1 calismada tedarik zinciri eslesme Olcimi gergeklestirmistir.
Tedarikci ile misteri arasinda eslesme kuran Barut, talep, kapasite, envanter ve
cizelgeleme bilgilerinin paylasildigi bir model kurup bu bilgilerin tedarik zincirinde
her iki yonde de paylasilmast gerektigini gostermistir.

Cachon ve Fisher (2000) bilisim paylagimin iki seviyede ele almistir. Geleneksel
bilisim paylasiminda tedarik¢i sadece perakendecinin sipariglerini dikkate alir. Tam
bilisim paylasiminda ise tedarikgi perakendecinin envanter verilerine hemen
ulasabilir. Biz her bilisim seviyes i¢in envanter politikast olusturduk. Yeniden
siparis politikalar: geleneksel bilisim paylasiminda kullamimaktadir. Tedarik zinciri
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maliyetlerinde geleneksel ve tam bilisim paylasimindaki farklar bilisim paylasim
degerini 6lgmede kistaslardan biridir. Cachon ve Fisher (2000) yaptiklar: ¢alismada
paylasilan talep ve envanter verilerine yogunlasmustir. Fakat tedarik zincirinde baska
paylasilabilecek verilerde bulunmaktadir. Cachon ve Fisher (2000) calismalari
sirprizli sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Calismanin sonucunda kuvvetli beklenti bilisim
paylasiminin bu tip modellerde guicli faydalar saglayacag: yonindeydi. Ama veriler
bu beklentinin tersi olarak ¢iktigindan arastirmacilar bu beklentinin ters ¢citkmasindan
dolay1 “Perakendecilerin siparis ifadeleri tedarikcilere iletildiginde tedarikginin
siparisleri ve O0denekleri yerine getirmek icgin saglam bir bilisim payina ihtiyact

oldugu” cevabim vermislerdir.

Cachon ve Fisher (2000)’in yaptiklar: calisma ile ilgili baska bir arastirmada Lee
(1997) tarafindan gergeklestirilmistir. Lee paylasilan bilisimin tedarik¢inin talep
degisimini dusUrdugint(tedarik zincirine fayda saglayacagi kesin olan) ama bu
fayday: sayisal olarak 6lgmedikleri gorilmektedir.

Narasimhan ve Nair (2005) yaptiklar1 ¢alismada satici-tedarikci iliskileri mimarisini
sunmuglardir. Mimari, tedarikcilerle misteriler arasinda baglantilari saglayan tam
zamanh (just in time) bakis agisim vurgulamaktadir. Hipotezlerini yapisal denklem
modelleme yaparak olusturmuslardir. Bu ¢alismalari satici-tedarikei iliski mimarisini
ortaya koyan ilk calismadir. Bu ¢calismada stratejik tedarik zinciri ortaklhigimin tedarik
zinciri performans 6lgutlerinden biri oldugunu gostermislerdir.

Iyi organize edilmis bilisim paylasimi, tedarik zinciri performansim arttirr ve
isletmelere stratgjilerini kar1 en st seviyeye cikarmak icin stratgjiler gelistirmeye
olanak saglar. Mu-Chen Chen ve arkadaslari (2007) coklu basamakli tedarik
zincirinde bilisim paylasiminin  etkileri calisilmigtir. Bilisim paylasimint  bakis
acistyla bu calismada cesitli senaryolarla bilisim paylasimli ve paylasimsiz olarak
tedarik zinciri performanst arastirilmistir. Mu-Chen Chen ve arkadaslar1 (2007)
yaptiklar: calisma, bagimsiz talepli bir perakendeci veya birden cok perakendeciyi
kapsamaktadir. Bilisim paylasiminin degerini bir imalat¢gi ve N perakendecili bir
modelde incelemislerdir. Perakendecilere talepler bir zaman periyodu ile iliskili
olarak geldigini gostermislerdir.
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Mu-Chen Chen ve arkadaslar1 (2007)’ min elde ettigi bulgular asagida verilmistir.

a) Bilisim paylasimimin degeri, daha fazla perakendeci bilisimi paylastiginda ve
talepler perakendecilere zaman periyotlari boyunca veya bir zaman
periyodunda iliskili oldugunda artar.

b) Ilave bir perakendeciden gelen bilisimin marjinal degeri, perakendeci

taleplerinin arasindaki korelasyona bag|idir.

c) Perakendeciler arasindaki talepler yiksek bicimde iliskili ise, perakendeciler
tum bilisim paylasimindan alinan degerden sadece kucuk bir porsiyon alirlar.
Beklenen perakendeci paylasimi daha fazla perakendeci bilisim paylasirsa
monoton olarak dusebilir(yukselebilir).

d) Sonu¢ olarak bilisim paylasim ortakhiginda talepler yiksek derecede
korelasyon altindaysa daha az perakendeciye sahip olunmasi gerekir.

Sonuclar bilisimin dogasinin, yerine koyabilmenin ve tamamlayici olmamin dikkatli
bir sekilde analiz edilmesinin bilisim paylasim dizenlemelerini gerceklestirmeden
gerekliligini gbstermektedir.

Raghunattan (2001) yaptig: analizler sonucu bazi ilging sonuclar ortaya gikmustir.
Oncelikle, tedarik zincir ortaklhig: bilisim paylasimina bagl: oldugu ve paylasilan
bilisimin dogasina bagl: olarak az veya ¢ok sayida ortaklarla ¢alisma ile en uygun
hale gelecegi gorulmustr.

Eger 6nemli bir bilisim parcas: her eleman arasinda sirasiyla dagitilamiyorsa, bilisim
paylasim degeri oldukca duser. Tedarik zinciri yonetiminde hangi bilisimin
paylasiilmas: gerektiginden emin olunmasi 6nemli bir noktadir. Talep belirsizligi
atinda tedarik zinciri performansimt  yukseltmek igin ilgili tedarik zinciri
elemanlarinin Uretimi koordine etmeleri, dagitim ve siparis gergeklestirmeleri igin

bilisim paylasimina ihtiyaglar: vardir.

Bilisim paylasimi genellikle tedarik zinciri isbirligi icin temel iyilestirme olarak
alinir. Bilisim paylasiminin olmadigi durumlarda tedarikciler tarafindan alinan talep
bilgis son musteriye gincel talep olarak yansimaz. Devamli olarak yikselen talep
bilgisi, tedarik zincirinde envanter kontrolt bozabilir.
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Belirsizlik, musgteri talepleri ve dis tedarikgilerin guvenilirlikleri ve gecikme
zamaninda yasanmaktadir. Talep degisimi blylk oldugunda ve gecikme zamam
fazlasiyla uzun oldugunda bilisim paylasim tedarikginin maliyetlerini ve envanterini

dastrdr.
1.3.5Tedarik Zinciri Y0Onetiminde Bilisim Paylasimi ve K oordinasyon

Sahin ve arkadaslar1 (2004) yaptiklari galismadaki amaci stratgjiler arasi sistem
koordinasyonunu ve bilisim paylasimi  degerini  6lgmek, faydalarin  bilisim
paylasimindan veya koordinasyondan geldigini bulmak, kanal Uyeleri arasinda
yerlesen sistem faydalarim calismak ve sistem maliyet performansina dis gevre
etkilerini analiz etmektir. Deneysel sonuglar, geleneksel bir tedarik zinciri ile
tamamiyla bitlnlesik bir sistem arasinda %47.58'lik bir maliyet disUst oldugunu
gosermistir. Bilisim paylasimu  maliyetleri dustrirken, esas ekonomik fayda
koordineli karar vermeden gel mektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler firmalara tedarik zinciri stratejilerini gelistirme
imkén ve uluslararasi isbirlikleri igin yeni arastirma imkénlari sunmaktadir. Y tiksek
seviyedeki Urin degerleri, kiresel pazarlar, kisa Uriin hayat cemberleri ve misteri
servisleri icin talep, tedarik zinciri karmasikligi ve maliyetleri arttirir.

Bu arastirmada tedarik zinciri bitinlesmesinde iki bakis agisi, Bilisim paylasimi ve
fiziksel akis koordinasyonu ve satici-imalat¢t iliskisinde sistem performansina
etkileri arastirilmistur.

Bu calismada cok amagli bir tedarik zincirinde ¢esitli senaryolar altinda bilisim
paylasiminin  etkilerini O0lgen bir benzetim c¢alismast yapilmistir. Deneylerin
sonucunda envanter ve archismarlama degerleri, dagiticilar ve toptancilarin
perspektifinden dnemli kazang saglamustir.

Tedarik zinciri, bir Grind veya servisi Uretme ve dagitmada tUm basamaklar:
kapsayan(siparis islemi, satin alma, envanter kontrol, Uretim ve dagitim) lojistik
agichr. TUm zincir; misterilere, perakendecilere, dagiticilara, tedarikgi ve
imalatcilarla baglantili olan, tedarikciler ile baslayan ham maddeden misteriye Urtin
olarak sonuglanan bir agdr.
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Hem tedarik hem de talep kismu bilgilerinin paylasimi envanter maliyetlerini dsUrr,

stoka dayal1 ve siparise dayal1 Uretim gerceklesir.

Bilisimin tam olarak paylasiimasi sonucunda tedarik zincirinin performansi en uygun
hale gelir ve her karar verici kendi bireysel amacini en uygun sekle sokar (Sahin ve
Robinson 2002).

Bilisim paylasimi tedarik zinciri performansim onemli derecede arttirr. Firmalar
tedarik zinciri stratgjilerini bilisim paylasimi sayesinde yeniden tasarlayip kar
saglayabilirler. Tedarik zinciri Uzerine yapilmis olan bircok arastirma, bilisim
paylasiminin pozitif etkilerini incelemistir. Birkag calisma ise bilisim paylasim
derecelerinin tedarik zinciri performansina etkilerinin nasil oldugunu arastirmustir.
Bu calisgmada farkli bilisim paylasim senaryolar: ile tedarik zinciri performans
Olcimunun analizi yapilmistirBilisim paylasimi genellikle tedarik zincirinde isbirligi
icin ana 6ge olarak alimir. Bir tedarik zincirinde daha dogrudan ve acil bilisim

mevcut olursa daha dogrulugu yuksek tahminler gergeklestirilebilir.

Kauffman ve Mohtadi (2003), yaptiklar: ¢alismada var olan satin alma igeriginde
calisirken interorganizasyonal bilisim sistemlerinde ve isbirlikgi planlamada, tahmin
ve yenileme uygulamalarinda bilisim paylasimint anlamak icin mevcut teorik

sonuclarin genisletilmesi islemistir.

Ouyang (2006) yaptig1 calismada paylasilan tedarik zinciri bilgileri ile lineer ve sabit
envanterli yonetim politikalar1 olan goklu kademeli tedarik zincirlerinde kamgi
etkisini arastirmistir. Paylasilan bilgileri, gegcmis siparis bilgileri ve envanter kayitlar:
olarak belirlemistir. Sonug olarak musteri siparisleri bilgilerinin paylasiminin kamci

etkisini tam olarak dnlemese de diustrdiguni gostermistir.

Bilisim teknolojileri ishirligini kolaylastiracak yetenekleri isletmeye kazandirabilir
fakat organizasyonlar arasi bilisim paylasimini tek basina garanti edemez. Tedarik
zinciri ortakhigimn avantgjlarint daha iyi anlama elemanlar arasi bilisim paylasimin
yukseltmeyi saglayabilir. Organizasyonlarin hizla artan karmasikliligi ve bilisim
aktivitelerinin artmasi, sirketlesmeye ve ishirligine gerek duyuldugunu gostermistir.
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Chantrasa (2005) taptig1 ¢calismada bilisim paylagiminin teknik, yonetim ve ortaklik
Olcttlerine gore faydalarint ve risklerini belirlemistir. Teknik faydalari, envanter
seviyesindeki dusUs, islem zamamnda dusts, Uretim planlama ve cizelgelemede
iyilesme ve tedarik zinciri maliyetlerinde dusls olarak siralamstir. Y onetimsel
faydalar: ise iletisimi gelistirmek, kapasite tayininde daha iyi karar verme olarak
belirtmistir. Ortaklik faydalarini ise tedarik zinciri koordinasyonunu kolaylastirmak
ve catisma ¢OzunurlUklerini yikseltmek olarak gostermistir. Bilisim paylasim
risklerini ise, teknik Olcitlere gore bilisim teknolojilerinin adaptasyonunda yiksek
maliyet ve sistem bakim masraflarinin yiksekligi olarak belirlemistir. Y 6netimsel
kistaslara gore riskleri karmasik yonetim, verileri dogrulamak icin daha fazla zaman
ayirma ve yonetimsel kontrol, esneklik ve etkinligi azaltma olarak belirlemistir.

Ortaklik kistaslara gore riskleri ortaklara daha fazla glven, ortaklik kontrolint
kaybetme ve ortaklarla yiiksek maliyetli bina iliskileri olarak belirtmistir.

Sonug

Y ukarida sunulan detayl: literatiir calismasindan hareketle bitinlesik tedarik zinciri
elemanlar: arasinda bilisim paylasiminin 6nemi ve getirdigi faydalar agiklanmustir.
Y apilan arastirmalar sonucu tedarik zinciri aglarinda bilisim paylasimi degerini elde
etmek ic¢in yapilan galismalarin genellikle tedarik zincirlerini iki kademeli olarak ele
adig1 az sayida calismamin bakis agisim Ug veya dort kademeli olarak ele aldigi
gorilmistiir. Uglincli boliimde sunulan model, bes kademeli biitiinlesik bir tedarik
zinciri aginda bilisim paylasimini 6lgmek icin gelistirilmis ve daha 6nceki ¢alismalar
temel alinarak paylasilmasi gereken bilgiler her kademe icin belirlenmistir. Bu model
sayesinde sektdr bagimsiz firmalar iginde bilisim paylagimi, bilisim kapsami ve
bilisim yogunlugu olarak 2 asamada hesaplanip elde edilen deger, endiktif 6grenme
yontemi ile kurallara donustirilmis ve firmalara tedarik zincirlerinde bilisim
paylasimi degerleri sunulacak hale getirilmistir. Bilisim paylasim 6lctlen firmalara
bu model sayesinde tedarik zincirlerinde yasadiklari sorunlara ¢ozUm Onerileri
getirebilinmekte, daha saglikli, isbirlikgi ve ortaklasa yonetilebilen tedarik

zincirlerine sahip olma imkéam sunulmaktadr.



BOLUM 2 BUTUNLESIK TEDARIK ZiNCiRi AGINDA
BiLiSiM PAYLASIM OLCUM MODELT

Giris
Bu kisimda, ikinci bolimde tartisilan literattr arastirmast sonuglarina gore bitunlesik

tedarik zincir aglarinda bilisim paylasimini 6lgmek igin gelistirilen bir model
Onerilmis ve modelin isleyisi tartisilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde tedarik zinciri asamalar1 ve bilisim paylasimi kritik rol
oynamaktadir. Bu ¢aligsma tedarik zinciri asamalari (bilisim paylasim, tedarik zinciri
dinamizmi, isletme performansi) arasindaki bilisim paylasim ¢alismast igin bir model

olusturulmustur.

Calisma, tedarik zinciri Gyeleri arasinda iliskileri daha iyi anlamak icin bilisim
paylasimi matematiksel modelleri ile baslar. Matematiksel modellerden elde edilen
teoremler daha genellestirilmis tedarik zinciri dizenlemelerinde test edilmistir.
Matematiksel modelin gelistirilmesi, tedarik zincirinde bilisim paylasimina bakis
acilar1 saglayacak ve deneysel modellerin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

2.1. Modelin Tammmlanmas

Bilisim paylasimi, tedarik zinciri yonetimi asamalar1 ve Uyeleri arasinda kritik rol
oynamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde onceki calismalarda farkl: tedarik zinciri
asamalar1 ve bilisim paylasimimin farkl: yonleri incelenmistir (Barut v.d. 2002; Fiala
2005; Mu Chen Chen v.d. 2006; Mu Chen Chen v.d. 2007). Bu calismalardan
hareketle, 6nerilen model ile tedarik zinciri asamalar1 (bilisim paylasim, tedarik
zinciri dinamizmi, isletme performanst) arasindaki bilisim paylasiminin 6l¢tlmesi
icin bir model gelistirilmistir. Asagida dnerilen modelin ¢calisma adimlar: sirasiyla
aciklanmustir. Ayrica, 6nerilen modelin sematik gosterimi Sekil 5’ de sunulmustur.



Sekil 5. Model genel yapisinin sematik gosterimi
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Butunlesik tedarik zinciri agi tasarimi

A 4

Paylasilan ver

ileri elde etme

Veri toplama

A 4

Veri segimi

Veri kimesi

Endiktif Ogrenme Yontemi

Egitim kiimesi olusturma

Paylasilan Bilisimi Bulma

RULES3 ile Kural Cikarma

_,—+ Bilisim Tablosu Olusturma

=

Sinif Degerlerini Belirleme

A 4

A 4

BP(Y)

BP(O)

BP(D)

Modelin ilk asamasinda butunlesik bir tedarik zinciri ag1 tasarlanmustir. Ag

elemanlari, tedarikci, imalatgi, dagitici, perakendeci ve musteriden olusmaktadir.

Daha sonra ag elemanlar1 arasinda paylasilan verileri elde etmek amaciyla anket

yontemi vasitasi ile veriler toplanmistir. Anket sorulari Barut’un (2000)’ de yaptig:

calisma temel alinarak olusturulmustur. Anket sorulari ile bitUnlesik tedarik

zincirinin bes elemamindan veriler toplanmis, bu veriler sayesinde ag iginde bilisim

paylasimi Olgilmesi hedeflenmistir. Sorular sektdr bagimsiz olup kuguk, orta ve

blylk isletmelere uygulanabilir tarzda hazirlanmistir. Sorular, EK A. da verilmistir.
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Hazirlanan anketin farkli isletmelere uygulanmasiyla sonuclar alinmistir. Anket
sorulart sektdrde konusunda uzman kisilere ylz yize, kagit ortaminda ve sanal
ortamda cevaplandirilmistir. Bu sonuglarin degerlendirilmesiyle tutarli ve uygun
anketler secilmistir. Secilen bu sonuclara gore uygun veri kimesi olusturulmustur.
Toplanan veriler nicel yapida olup, nitel hale ¢evirmek igin yapisal denklemler
kurulmustur. Nitel hale cevrilen veriler, yapay zeka yontemlerinden endiktif
O0grenme yontemi ile islenmistir. Egitim kiimeleri olusturulup, RULESX algoritmasi
ile bilisim paylasimi kurallar1 elde edilmistir. Elde edilen kurallar sonunda paylasilan
bilisimin degeri, Y iksek(Y) orta(O) ve diisik(D) olarak elde edilebilmektedir.

Yapilan anket calisgmalarindan alinan bir ornek, pilot anket olarak matematiksel
modelin agiklanmasinda kullanimistir.

2.2. Matematiksel modelin agiklanmas

Matematiksel modelin yapisal denklemleri anket sorular: ile buttnlestirilmis halde
asagida sunulmustur. Yapisal denklemler, Barut’un (2000)’ de yaptig: ¢calisma temel
alinarak olusturulmustur. Barut'un misteri ve tedarikgi eslesmesi dlciminde

kullandig1 metot gelistirilerek bitlnlesik tedarik zinciri agina uygulanmustir.

Matematiksel modelde bitlnlesik tedarik zinciri ag1 elemanlart ve kisaltmalar:
asagidaki sekilde gosterilmektedir.

1. Tedarikgi-T
2. imalatgr-I

3. Dagitici-D
4. Perakendeci-P
5. Miisteri-M

Bitunlesik tedarik zinciri aginda bilisim paylasimi 6lgtim modelinin(BTZABPO)
genel denklemi ise asagidaki sekilde gosterilmistir.

BTZABPO=[Bilisim kapsami(BK), Bilisim Yogunlugu(BY)] (1)
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Sekil 6. Bilisim paylasim 6l¢iim modelinin sematik gosterimi

Bilisim Kapsami (BK)
(Tedarikci (T)-Musteri (M)
asamalar)

—Talep (TA)

—Envanter (E)

—Kapasite (K)

—Uretim Cizelgesi (U)
—Siparis (S)

Bilisim Yogunlugu(BY)

(Tedarikci(T)-Perakendeci(P)
asamalar)

—Talep (TA)

—Envanter (E)

—Kapasite (K)

—Uretim Cizelgesi (U)

Bilisim Paylagiminin Olculmesi

—Bilisim Paylasim Degeri (BPD)
—Biitiinlesme Derecesi (BD)

—Siparis (S)

Bilisim Yogunlugu(BY)
(Perakendeci(P)-Musteri(M)
asamalar)

—Kisisel Bilgi (KB)

—Satis Sonrasi Hizmet Bilgisi (H)
—Kredi Bilgisi (KR)

—Kampanya Bilgisi (KP)

—Uriin Bilgisi (UR)

Bilisim Kapsam (BK)
Bilisim kapsami(BK), bir isletmede Uretim/lojistik planlar1 kurulurken dikkate alinan

bilgi seviyeleri sayilarim ifade etmektedir. Bahsedilen bilgi seviyeleri, tedarikgi,

imalat¢i, dagitici, perakendeci ve musteri seviyelerinden olusur.
BK=By* BK' +Bo* BK! +Bg* BKP +B4* BKkP +B5* BKM (2)

B B;, By BiBs 0 veya 17 deserlerinden olusmaktadir. Tablo 1."de bilisim seviye
sayilarina bagli olarak bilisim kapsam degerleri (BK) 6rnegi sunulmustur. Her B
degeri icin bilisim seviyelerinden en az birinin var olmasi degerinin 1 olmasina

yeterlidir.



Tablo 1. Bilisim kapsam seviye deger leri
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Bilisim Seviye Sayisi Bilisim Kapsam
Degerleri
Tedarikci | imalatci | Dagitici | Perakendeci | Miisteri B Degerleri
Bilisim | Bilisim | Bilisim Bilisim Biligsim (B,B,,B,,B,,B,)
Seviyes | Seviyesi | Seviyesi Seviyesi Seviyesi
* - * - - 1
* * * * - 1
- - * - * 1
* _ * _ * 1
- - * - * 1

2.2.1. Tedarik¢i asamasi igin BK degerinin hesaplanmas

Tedarikci asamast igin bilisim kapsami BK' ile ifade edilmektedir.

T
BKT :_y
Tx

(3)

EK A.1. ‘deyer alan soru ile asagida gosterilen Ty ve Ty degerleri elde edilir.

Ty =Tedarikci bilgi seviyesi say1si

Ty =Son tedarik¢iye dogru seviyelerin toplam sayist

Tedarikgi asamasi igin bilisim kapsami degeri 6rnegi EK B.1.’de gosterilmistir.

2.2.2. imalatg asamas icin BK degerinin hesaplanmasi

Imalatct asamast icin bilisim kapsami BK' ile ifade edilmektedir.

ek! =Y (&)

%

Ek A.2.'de yer alan soru ile agadida gosterilen | y Ve I degerleri elde edilir.

| y= Imalatci asamast bilgi seviyesi sayisi

| x =Son imalat¢iya dogru seviyelerin toplam sayist



Imalatcr asamast icin bilisim kapsam degeri 6rnegi Ek C.1.’ de gosterilmistir.

2.2.3. Dagitiaa Asamas igin BK Degerinin Hesaplanmasi

Dagitict asamast igin bilisim kapsami BK® ile ifade edilmektedir.

D
Bk =—Y (5
Dx

Ek A.3. ‘de yer alan soru ile asadida gosterilen Dy ve Dy degerleri elde edilir.
Dy =Dagitic1 bilgi seviyesi sayisi

Dy =Son dagitictya dogru seviyelerin toplam sayist

Dagitici asamasi icin bilisim kapsami degeri ornegi Ek D.1.’de gosterilmistir.

2.2.4. Perakendeci Asamas icin BK Degerinin Hesaplanmas

Perakendeci asamasi icin bilisim kapsami BK ” ile ifade edil mektedir.

P
BkP =—Y (g)
Px

Ek A4. ‘de yer alan soru ile asagida gosterilen Py ve Py degerleri elde edilir.
Py:Perakendeci bilgi seviyesi sayisi

Py =Son perakendeciye dogru seviyelerin toplam sayist

Perakendeci asamast icin bilisim kapsami drnegi Ek E.1."de gosterilmistir.
2.2.5. Musteri asamas icin bilisim kapsam

MUsteri asamast icin bilisim kapsami BK" ile ifade edilmektedir.

M
kM =Y (9)
M x

Ek A.5. ‘de yer alan soru ile asagida gosterilen My ve Mx degerleri elde edilir.
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M y:MiJsteri bilgi seviyesi sayist

M y =Son musteriye dogru seviyelerin toplam say1st

MuUsteri asamasi igin bilisim kapsami 6rnegi Ek F.1."de gosterilmistir.
Bilisim Yogunlugu (BY)

Bilisim yogunlugu; tedarikci, imalat¢i, dagitici ve perakendeci icin talep bilgisi,
envanter bilgisi, cizelgeleme hilgisi, kapasite bilgisi ve siparis bilgisini
kapsamaktadir. Musteri kisminda bilisim yogunlugu ise; Urtin bilgisi, satis sonrasi
hizmet bilgisi, kredi bilgisi, kampanya bilgisi ve kisisel bilgilerden olusmaktadir. Bu
seviyelerden en az birinin var olmast bilisim yogunlugu degerleri V. "nin var olmasi
anlamina gelmektedir. Eger bahsedilen seviyelerden hicbiri yoksa V. degeri O olarak

alinir. Tablo 2.’de bilisim yogunlugu degerleri V. 0rnegi gésterilmistir.
BY =V,*BY" +V,* BY' +V,* BY" +V,* BY" +V,* BY" (8)
ViV, \,,V,, VY, “0veyal” arasindaki agirliklardir.

Tablo 2. Bilisim Yogunlugu Degerleri

Bilisim Seviye Sayis Bilisim
Y ogunlugu
Degerleri
Tedarikci | Imalata | Dagitica | Perakendeci | M Usteri V Degerleri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim | (V,,\,,V,,V,,V,)
Seviyes | Seviyes | Seviyes Seviyes Seviyes
* *
* * * * _ 1
_ _ * _ * 1
* - * - * 1
- - * - * 1

Bilisim yogunlugunu bitinlesik tedarik zinciri agindaki elemanlar igin ayr1 ayr
hesaplanmas: gereklidir. Bu hesaplama igin kullanllan kisaltmalar asagida

verilmistir.
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BY | =Tedarikci asamas: igin bilisim yogunlugu

BY' = Imalatci asamast icin bilisim yogunlugu

ByD= Dagitici asamast icin bilisim yogunlugu
BY P = Perakendeci asamas: bilisim yogunlugu

BYM =m Usteri asamasi icin bilisim yogunlugu olarak ifade edilmektedir.

Bilisim yogunlugu hesaplanirken elde edilen veriler icin asagidaki kisaltmalar
kullanilmaktadr.

Tedarikgi, imalatci, dagitici ve perakendeci asamalar1 icin asagida verilen kisaltmalar
kullanmlmaktadir.

TA=Talep
E=Envanter

K =Kapasite

U=Uretim Cizelgeleme

S=Siparis Bilgileri

MUsteri asamasi icin asagida verilen kisaltmalar kullamlmaktadir.
UR=Uretim Bilgisi

H=Satis Sonrasi Hizmet Bilgisi

K R=Kredi Bilgisi

K P=Kampanya Bilgisi

KB=Kisisel Bilgiler

Bu verilerden hareketle bilisim yogunlugunun genel ifadesi ise su sekilde formile
edilir.

BY' =u, *TA +u,*[O}*E' +O,*K' +O*U" +0.* S] (9).
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i=T,I,D,PM olarak belirlenmistir. Formil (10),(11),(12),(13) ve (14)'de
kullanilmaktadr.

u, +u, =1 Olmalidir.
u, Ve u,=0-1 arasindaki agirliklardan olusmaktadr.

Tablo 3.’de bitunlesik tedarik zincir ag1 elemanlar1 arasinda bilisim yogunlugu
degerleri Ornegi verilmistir. u,u, Degerlerini belirlemede bilisim seviyeleri rol
oynamaktadir. u, talep bilgisi paylasimin, u, icin ise envanter, kapasite, tretim ve
siparis bilgilerinden en az birinin paylasilmasint ifade etmektedir. Talep bilgisi
paylasildigr takdirde u,=1 u,=0 olmaktadir. Taep bilgisinin paylasiimadig:
durumlarda u,=0 olmakta ve u,=1 olmast igin envanter, kapasite, Uretim
cizelgeleme veya siparis bilgisinden en az birisinin paylasiimas: gereklidir. u,=1

olmasi durumunda talep bilgisi paylasim: dikkate alinmaz.

Tablo 3. Bilisim yogunlugu(BY) degerleri

Butlnlesik Tedarik Zinciri Ag1 Elemanlary Bilisim
Yogunlugu
Degerleri
Talep | Envanter | Kapasite Uretim Siparis U Degerleri
bilgis bilgis bilgis cizelgeleme | bilgis (u,u,)
Bilisim Bilisim Bilisim bilgis Bilisim
Seviyes | Seviyes | Seviyes Bilisim Seviyes
Seviyes
* - - - - 0
* * * * * 1

O, O, O, , O ise "1-0" arasi degerlerden olusup, ag elemanlari ile paylasilan

bilisim seviyelerinin 6nemini gostermektedir. Tablo 4.de Q' 6rnegi gosterilmistir.

Formll 9.’da gosterilen bilisim yogunlugunun genel ifadesinde gecen elemanlarin
formilasyonu asagida gosterilmistir. Her asama igin ayr1 ayri hesaplama yapilip
bilisim yogunlugunun toplam: bulunmaktadr.

TAl =
j

11 e

aij * nij (20
1
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P2 i, i
E'= & bj*n} (11

i 2 QL

i 2 i,
U—adj nj(13)

i 2 i,

a b c d e Oilelarasindaki degerlerden olusup, modelde talep, envanter, kapasite,

LT LT
Uretim cizelgesi ve siparis bilgileri paylasimi igin goreceli agirliklar gosterir.
Paylasilan her seviyede deger 1 olarak alimir. Paylasilmayan seviyeler ise O olarak
hesaplanr.

2.2.6. Tedarik¢i asamasi icin BY Degerinin Hesaplanmasi

Tedarikci asamast icin bilisim yogunlugunun( BY™ ) hesaplanmast icin genel formil
asagidaki gibidir.

BY =u, *TA" +u,*[O] *E" +O] *K" + O] *UT +O; * S'] (15)

TA=Talep

E=Envanter

K =Kapasite

U=Uretim Cizelgesi

S=Siparis Bilgileri olarak formilde yer alan kisaltmalardir.

Tablo 4.’ de bilisim bitunlesme degerleri(O) Ornegi verilmistir. Envanter bilgisi
paylasim durumunda O, =1, kapasite bilgisinin paylasim: durumunda O, =1, Uretim

cizelgeleme bilgisinin paylasiimast durumunda O,=1 ve siparis bilgisinin
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paylasiimas: durumunda O,=1 olarak kabul edilir. Bu bilgilerden paylasiimayan
oldugunda degeri 0 olarak kabul edilir.

Tablo 4. Bilisim paylasimi battinlesme (O) degerleri

Tedarikgi icin Bilgi Seviyeleri Degerleri Bilisim paylasimi Buttinlesme
Degerleri
Envanter | Kapasite| Uretim | Siparis O Degerleri
Bilgis Bilgis | Cizelges | Bilgis (0,0,,0,,0,)
Bilgis
* - - - 1
- * - - 1
- - * - 1
- - - * 1

Tedarikci asamas igin bilisim paylasim tipleri icin buttnlesme deger leri

Formildeki O},,,degerleri Ek A.12., A.17., A.22., A.27.'de verilen sorular vasttast

ile elde edilmektedir. Sorulardan alinan evet-hayir cevaplari ile O degerleri elde
edilir.

Tedarikci asamas igin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu degerleri
Zaman periyodunun uzunlugu z ile gosterilmistir. z>0 olmalidir.

z degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri Ek
A.7.,A.13., A.18,, A23. ve A.28."deki sorular vasitas ile elde edilmektedir.

Tedarikci asamas igin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu sayilari
Planlanan zaman periyotlarinin sayisi d ile gosterilmistir. d>0 olmalidir.

d degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.8., A.14., A.19., A.24., A.29 daki sorular sorulmaktadr.

Tedarik¢i asamas igin bilisim paylasim tiplerin yeniden planlama periyodu
degerleri

Y eniden planlama periyodunun uzunlugu PP ile gosterilmistir. PP>0 olmalidr.
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PP degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.9., A.15., A.20., A.25. ve A.30" daki sorular sorulmaktadir.
Tedarikci asamasi icin bilisim paylasimi bittinlesme dereceleri
Tedarikci asamast icin bilisim paylasimi bitinlesme dereceleri su sekilde hesaplanir.
z>0 zaman periyodunun uzunlugu olarak tammlanmustir.
d>0 planlanan zaman periyotlarinin sayisi olarak tanimlanmustir.

z3 d olmalidur.

g oranmt her periyodun uzunlugunu vermektedir. z, d ve PP degerleri yukarida
gosterilen sekilde bulunduktan sonra n degerleri ise asagidaki sekilde elde edilir.

Tedarikci asamasi icin bilisim paylasimi zaman periyodu agisindan batinlesme

dereceleri

Bilisim paylasimi zaman periyodu agisindan bitlnlesme dereceleri n,, ile
godgterilmektedir. n ,, degerlerinin hesaplanmasi, asagida verilen formilasyonlar ile

gerceklesir.
%
n :P_S Eger Z/d<PPise aksi halde ny=10<m<1 (16)
PP _. . .
np =1- — Eger PP<ziseaks halde np =00<mp <1 (17)
n,, bilisim kapsaminda zaman periyodunun boltinmesi 6lguldr
1
n, =1- E O§r13<1 (18)

M, np ve n, degerleri formul (16), (17) ve (18)' deki sartlar saglamiyorsa dikkate

alinmaz.
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Tablo 5’de zaman periyodu acisindan bitinlesme dereceleri bir  Ornekle
gogerilmistir. Z, d ve pp degerleri anket yardimiyla elde edilmis olup formil 16,17
ve 18 yardimiyla butinlesme dereceleri hesaplanmustir.

Tablo 5. Zaman periyodu agisindan butiinlesme dereceleri

Zaman Periyodu | Zaman periyoduna gor e Bitiinlesme der ecesi

z|d| PP (N, N2, )
12(30| 6 0.06
12(30| 6 0.5
1230 6 0.96

Tedarikci asamas igin bilisim paylasimi cografi tesis yerlerine gore bittinlesme
dereces

Cografi tesis yerlerine gore buttinlesmenin derecesi n, ile gosterilmistir.
0<n, <1 olmaldir.

Tablo 6."da cografi tesis yerlerine gore bitlinlesme derecesi 0rnegi gosterilmistir.

Anket sorularindan hareketle bittinlesme derecesi 1 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Cografi tesisyerlerine gore butiinlesme dereces

Tedarikgi
asamasiicin | Cografi tesis
Cogr afi yerlerine gore
tesis buttinlesmenin
yerlerine dereces
gore n,
butinlesme
* 1
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Tedarikgi asamas igin bilisim paylasimn Urdn yapisina gore buatunlesme
dereces
ng, Urdin yapisina gore bittnlesmenin derecesini gostermektedir.

0<n, <1olmaldur.

n, degeri Urtin yapisina gore butinlesme derecesini gostermektedir. Tablo 7.’de

Urdn yapisina gore bitiinlesme derecesi 6rnegi gosterilmistir.

Tablo 7. Uriin yapisina gore biitiinlesme der ecesi

Tedarikgi
asamasi icin | Uriin Yapsina Gore
arin Batunlesmenin
yapisina Dereces
gore N
batinlesme
* 1

n, ve n, degerleri isetalep bilgisi icin A.10. ve A.11., envanter, Uretim ¢gizelgeleme,
kapasite ve siparis bilgileri kapsaminda Ek A.16., A.21., A.26. ve A.31.’deki sorular
vasitast ile bulunmaktadir. Sorularin ilk kismu n, ikinci kismu da n, degerini

vermektedir.
Bu veriler 1s1g3inda asagida yer alan formiller hesaplanarak tedarik¢i asamasinin

toplam talep bilgilerinin paylasim oranlari1 bulunur.

TAl =
j

11 e

aij * nij (29
1

TA' =a/*n/ (20)
Tedarikci asamast icin 1. talep bilgisi paylasim degeri Ek B2.’ de gosterilmistir.
TA, =a,*n, (21)
Tedarikci asamast icin 2. talep bilgisi paylasim degeri Ek B3.de gosterilmistir.

TA; =a3*n; (22)
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Tedarikci asamast icin 3. talep bilgisi paylasim degeri Ek B4.’ de gosterilmistir.

TA =a, *n; (23)

Tedarikci asamast icin 4. talep bilgisi paylasim degeri Ek B5." de gosterilmistir.

TA, =ag* ng (24)

Tedarikci asamast icin 5. talep bilgisi paylasim degeri Ek B6." de gosterilmistir.

Yukaridaki formiller 1siginda bulunan 5 deger sonucunda tedarikgi asamasi igin

talep bilgisi paylasimi TA' su sekilde hesaplanir.

TA" =TA' +TA] +TA] +TA] +TA (25)

Tablo 8."de tedarik¢i asamasi icin toplam talep bilgisi paylasim degeri bir drnekle

gosterilmistir. Toplam deger TA' =3.52 olarak bulunmustur.

Tablo 8. Tedarikgi icin toplam talep bilgis paylasim degeri

Tedarikci | Tedarikgi Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin1. | icin 2. talep icin 3. icin 4. icin 5. icin
talep bilgis talep talep talep toplam
bilgis paylasim bilgis bilgis bilgis talep
paylasim Degeri paylasimi | paylasimi | paylasim bilgis
Degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
TA' ™~ TA A TA TA
0.06 0.5 0.96 1 1 3.52

Tedarikgi asamasi igin envanter bilgisi paylasimi ise asagidaki formuller vasitas: ile
bulunmaktadir.

El =
j

11 e

b%n%@@
1

E = *n/(27)

Tedarikgi asamast igin 1. envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi Ek B7.’de
gosterilmistir.
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E; =b,*n; (29)

Tedarikgi asamast igin 2. envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi Ek B8.’de
gosterilmistir.

E5 =b;*n; (29)

Tedarikgi asamast icin 3. envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi Ek B9.’da
gosterilmistir.

E; =b;*n; (30)

Tedarikgi asamasi icin 4. envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi Ek B10.’da

gosterilmistir.
E; =b *ng (31)

Tedarikgi asamasi igin 5. envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi Ek Bll.’de

gosterilmistir.

Y ukaridaki formuller 1s1ginda bulunan 5 deger sonucunda tedarikci asamasi igin
toplam envanter bilgisi paylasim E' su sekilde hesaplanir.

E'=E +E +E +E +E (32

Tablo 9.'da tedarik¢i asamast icin toplam envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi
gosgterilmistir. E" =3.76 olarak bulunmustur.



Tablo 9. Tedarik¢i asamas igin toplam envanter bilgis paylasim degeri

Tedarikci | Tedarikci | Tedarikegi | Tedarikci | Tedarikgi | Tedarikgi
asamas | asamas | asamas | asamas | asamas | asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
envanter | envanter | envanter | envanter | envanter | toplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis envanter

paylasimi | paylasim | paylasimi | paylasimi | paylasimi | bilgis
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri | paylasim
Degeri
Ef E E E: E E'
0.16 0.66 0.94 1 1 3.76
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Tedarik¢i asamasi icin kapasite bilgisi paylasim asagidaki formiller vasitasi ile

bulunmaktadir.
i 2 i,
K" = é. Cj*nj (33)
=1
K =¢ *n (34)

Tedarikgi asamasi igin 1. envanter bilgisi paylasim degeri Ek B12.’ de gosterilmistir.

T _ AT T
KZ _CZ*nZ

(35)

Tedarikgi asamasi igin 2. envanter bilgisi paylasim degeri Ek B13.’ de gosterilmistir.

K3 =¢*n; (36)

Tedarikci asamast igin 3. envanter bilgisi paylasim degeri Ek B14.’ de gosterilmistir.

Ki =c*n; (37)

Tedarikci asamast igin 4. envanter bilgisi paylasim degeri Ek B15.’de gosterilmistir.

Kg =5 *ng (38)

Tedarikci asamast igin 5. envanter bilgisi paylasim degeri Ek B16.’ de gosterilmistir.
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Yukaridaki formiller 1siginda bulunan 5 deger sonucunda tedarikgi asamasi igin

talep bilgisi paylasimi K su sekilde hesaplanir.

KT =K[ +K; +K3 +K; +Kg Kg =¢;* g (39)

Tablo 10.’da tedarik¢i asamasi icin toplam kapasite bilgisi paylasim degeri 6rnegi

gosterilmistir.

Tablo 10. Tedarik¢i asamasi igin toplam kapasite bilgis paylasim degeri

Tedarikgi | Tedarikgi Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin toplam
kapasite kapasite kapasite kapasite kapasite kapasite
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasimi | paylasimn | paylasimi
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
K/ K Ky K, Ky KT
0.08 0.5 0.95 0 1 2.53

Tedarikgi asamast icin Uretim cizelgeleme bilgisi paylasimi asagidaki formller
vasitast ile bulunmaktadr.

U i

11 e

dij . nij (40)
1

J
U =d*n (41)

Tedarikgi asamast icin 1. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri Ek B17.'de

gosterilmistir.
U; =d; *n; (42)

Tedarikgi asamast icin 2. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri Ek B18.’de

gosterilmistir.
U; =d; *n; (49)

Tedarikgi asamast icin 3. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri Ek B19.’de
gosterilmistir.



Uy =d;*n; (44)
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Tedarikgi asamast igin 4. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri Ek B20.’de

gosterilmistir.

Ug =dg *ng (45)

Tedarikgi asamast icin 5. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri Ek B21.’de

gosterilmistir.

Yukaridaki formiller 1siginda bulunan 5 deger sonucunda tedarikgi asamasi igin

Uretim cizelgeleme bilgisi paylasimi U™, su sekilde hesaplanir.

U™ =U; +U] +U] +U, +U. (46)

Tablo 11.'de tedarik¢i asamasi icin Uretim cizelgeme bilgisi toplam degeri 6rnegi

verilmistir. Tium asamalarda da Uretim cizelgeme bilgisi paylasiimadigindan U

degerleri O olarak hesaplanmustir.

Tablo 11. Tedarikgi icin Uretim gizelgeleme bilgis toplam degeri

Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikci | Tedarikgi
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin toplam
dretim dretim dretim dretim dretim dretim

cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis

paylasimi | paylasimi | paylasigmi | paylasimn | paylasimn | paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri

U/ U, U, U, Ug u'

0 0 0 0 0 0
Tedarik¢i asamasi icgin siparis bilgisi paylasimi asagidaki formiller vasitasi ile
bulunmaktadir.

D ik

S = é, ej* nj (47)
j=1

S =e *n (48)
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Tedarikgi asamasi igin 1. siparis bilgisi paylasim degeri Ek B.22." de gosterilmistir.

S =€ *n, (49)

Tedarikgi asamasi igin 2. siparis bilgisi paylasim degeri Ek B.23." de gosterilmistir.

S =€ *n; (50)

Tedarikgi asamasi igin 3. siparis bilgisi paylasim degeri Ek B.24." de gosterilmistir.

S, =€, *n; (51)

Tedarikci asamast icin 4. siparis bilgisi paylasim degeri Ek B.25.’ de gosterilmistir.

S =€ *n; (52)

Tedarikci asamast icin 5. siparis bilgisi paylasim degeri Ek B.26.’ da gosterilmistir.

Yukaridaki formuller 1siginda bulunan 5 deger sonucunda tedarikgi asamasi igin

siparis bilgisi paylasimi S' su sekilde hesaplanir.

S =8 +S+5+5+5§ =g n; (53)

Tablo 12.’de tedarikgi asamasi igin siparis bilgisi paylasim toplam degeri Ornegi

verilmistir. ST =2.53 olarak hesaplanmustir.

Tablo 12. Tedarik¢i asamasi igin siparis paylasim bilgis toplam degeri

Tedarikci | Tedarikci | Tedarikci | Tedarikgi | Tedarikgi | Tedarikgi
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
sSparis sSparis Sparis Sparis Sparis toplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis Sparis

paylasimi | paylasimu | paylasimi | paylasimi | paylasim bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
g g g 5 g s
1 1 0 0.53 0 2.53

“a;,b,,c;,d;,e" degerleri goreceli agirhklari gosterir. Bu agrhklar 0 ile 1

arasindaki degerlerden olusurlar.
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2.2.7. imalata Asamas icin BY Degerinin Hesaplanmas

Imalatg1 asamasi igin bilisim yogunlugunu hesaplamak icin genel formill asagidaki
gibidir.

BY' =u, *TA' +u,*[O/ *E' +O,*K' +O,*U' + O, * S'] (54)

Tablo 13.’de imalat¢t asamast igin bilisim yogunlugu degerleri “u,,u,” Ornegi

verilmistir. Talep bilgisi paylasildigindan u, =1 olacaktir. u, Ek A.32.’den, u,ise EkK
A.38., A.43., A.48. ve A.53. ile hesaplanmaktadir.

Tablo 13. imalatg asamas igin bilisim yogunlugu deger leri

Butlnlesik Tedarik Zinciri Ag1 Elemanlary Bilisim
Yogunlugu
Degerleri
Talep | Envanter | Kapasite Uretim Siparis U Degerleri
bilgis bilgis bilgis Gizelgeleme bilgis (u,u,)
Bilisim Bilisim Bilisim bilgis Bilisim
Seviyes | Seviyes | Seviyes Bilisim Seviyes
Seviyes
* - - - - 1
* * * * * O

imalate: asamasi icin bilisim yogunlugu BY' degeri formil 54'teki kisaltmalar
asagidaki sekilde gosterilmektedir.

TA=Taep

E=Envanter

K =Kapasite

U=Uretim Cizelgesi

S=Siparis Bilgileri i¢in kullanilan kisaltmalardir.

Imalata asamas icin bilisim paylasim tipleri biitiinlesme deger leri

Formiildeki O], ,degerleri ise Ek A.38., A.43., A.48. ve A.53."de verilen sorular

vasitasi ile elde edilmektedir.
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Tablo 14.’de imalat¢i asamasi icin bilisim paylasimi bitinlesme degerleri Ornegi
gogerilmistir. Envanter, kapasite, Uretim gizelgeleme ve siparis bilgilerinin timu
paylasildigindan tim O degerleri 1 olarak hesaplanmustir.

Tablo 14. imalatc asamas igin bilisim paylasim biitiinlesme deger leri

Imalatci asamasi icin Bilgi Seviyeleri Degerleri Bilisim paylasimi
Batunlesme Deger leri
Envanter | Kapasite Uretim Siparis O Degerleri
Bilgis Bilgis Cizelgeleme Bilgis (0,6,,0,,0,)
Bilgis

* - - - 1

- * - - 1

- - * 1

- - - * 1

Imalatg asamas icin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu degerleri
Zaman periyodunun uzunlugu z ile gosterilmistir. z>0 olmalidir.

z degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.33., A.39., A.44., A.49. ve A.54." deki sorular sorulmaktadir.

Imalatci asamasi icin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu sayilar
Planlanan zaman periyotlarinin sayisi d olarak gosterilmistir. d>0 olmalidir.

d degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.34., A.40., A.45., A.50. ve A.55."deki sorular sorulmaktadir.

Imalata asamas icin bilisim paylasim tiplerin yeniden planlama periyodu
degerleri

Y eniden planlama periyodunun uzunlugu PP olarak gosterilmistir. PP>0 olmalidhr.

PP degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.35., A.41., A.46., A.51. ve A.56' daki sorular sorulmaktadir.

Imalatg asamas icin bilisim paylasimi biitiinlesme dereceleri

z3 d olmalidir
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g orant her periyodun uzunlugunu vermektedir. z, d ve PP degerleri yukarida

anlatilan sekilde bulunduktan sonra n degerleri ise asagidaki sekilde elde edilir.
%
n :P_S Eger z/d<PP ise cksi halde mp=1
O<m<l1
PP __ . .
np =1- — Eger PP<z ise aksi halde np =0
O<nmp<1
n,=1- % Bilisim kapsaminda zaman periyodunun boltinmesi olgultr

O<n,<1

Tablo 15.’de imalat¢i asamasi icin zaman periyoduna gore bitiinlesme dereceleri
ornegi gosterilmistir. Gerekli hesaplamalar yapilarak m =0.12, np =0.33 ve n,=0.91
olarak hesaplanmustir.

Tablo 15. imalatg asamas igin zaman periyoduna gore biitiinlesme dereceleri

Zaman periyoduna
Zaman Periyodu gore
BiUtinlesme
der eceleri
z | d ] PP (1,2, ny)
9 | 12 6 0.12
9 | 12 6 0.33
9 | 12 6 0.91

Imalatcr asamas icin cografi tesis yerlerine gore bilisim paylasim biitiinlesme
dereceleri

n, Cografi tesis yerlerine gore bitiinlesmenin derecesini ifade etmektedir.

0<n4 <1 olmaldrr.
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Tablo 16.’da imalat¢1 asamasinda tesis yerlerine gore bitinlesme derecesi Ornegi

gogterilmistir. n,=1 olarak hesaplanmustir.

Tablo 16. imalata asamasi icin tesis yerlerine gore biitiinlesmenin der ecesi

Tedarikgi Cografi tesis
icin Cografi yerlerine gére
tesis batinlesmenin
yerlerine dereces
gore n,
batinlesme
* 1

Imalatan asamas icin Urin yapisina gore bilisim paylasim  biitiinlesme
dereceleri

n,, Uriin yapisina gore biittinlesmenin derecesi olarak adlandirilir.
0<n5 <1 olmalidur.

Tablo 17.’de imalat¢i asamast i¢in Uriin yapisina gore butinlesmenin derecesi 6rnegi
gosterilmistir.

Tablo 17. imalata asamas icin Uriin yapisina gor e biitiinlesmenin der ecesi

Tedarik¢i | Urlin Yapaina Gore
icinarun Batunlesmenin
yapisina Der eces
gore N
batinlesme
* 1

n, ve n, degerleri ise talep bilgisi icin A.36. ve A.37., envanter, cizelgeleme,
kapasite ve siparis bilgileri kapsaminda Ek A.42., A.47., A.52. ve A.57.’deki sorular
vasitast ile bulunmaktadir. Sorularin ilk kismu n, ikinci kismu da n, degerini

vermektedir.

Bu veriler 1s1g31nda, asagida yer alan formiller ile imalat¢i asamasindaki talep
bilgilerinin paylasim oranlar1 bulunur.



TA =4l 0| (55)

Imalatct asamast icin 1. talep bilgisi paylasim degeri Ek C.2.’ de gosterilmistir.

T a0, (56)

Imalatct asamast icin 2. talep bilgisi paylasim degeri Ek C.3.’ de gosterilmistir.

TA =4l 0, (57)

Imalatci asamast icin 3. talep bilgisi paylasim degeri Ek C.4.’ de gosterilmistir.

TA, =a,*n, (58)

Imalatci asamas icin 4. talep bilgisi paylasim degeri Ek C.5.’ de gosterilmistir.

T el n (69)

Imalatct asamast icin 5. talep bilgisi paylasim degeri Ek C.6.’ da gosterilmistir.

70

Bu formiller 1s131nda imalat¢i asamasinda toplam talep bilgisi paylasim degeri TA'

asagidaki formil vasitast ile bulunur.

TA :TA{ +TA2| +TAL' 'f'TAJl +TA§-|) (60)

Tablo 18.’de imalat¢i asamasi icin toplam talep bilgisi paylasim degeri Ornegi

gosterilmistir. Ornekte her asama icin paylasim degeri bulunmus ve toplam paylasim

degeri TA' =3.76 olarak hesaplanmustir.

Tablo 18. imalatci asamas icin toplam talep bilgis paylasim degeri

imalata | Imalata imalatg | Imalatg | Imalata | Imalatg
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
talep talep talep talep talep toplam
paylasimi | paylasimin | paylasimn | paylasimi | paylasim talep
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
TA A TA, TA, TA TA
0.12 0.66 0.94 1 1 3.76
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Imalatci asamasinda envanter bilgisi paylasim degeri E' asagidaki formiiller vasitast
ile hesaplanir.

E =b'*n (61)

Imalatgi asamast icin 1. envanter bilgisi paylasim degeri Ek C7.’ de gosterilmistir.
E, =b,*n, (62)

Imalatg1 asamast igin 2. envanter bilgisi paylasim degeri Ek C8. de gosterilmistir.
E; =b;*n, (63)

Imalatgi asamast icin 3. envanter bilgisi paylasim degeri Ek C9.’ de gosterilmistir.
E, =b,*n, (64)

Imalatg1 asamas icin 4. envanter bilgisi paylasim degeri Ek C10.’ de gogterilmistir.
E; =b;*n; (65)

Imalat¢t icin asamasi igin 5. envanter bilgisi paylasim degeri Ek Cl1.'de
gosterilmistir.

Bu formiller is1ginda imalatgi asamasinda toplam envanter paylasim degeri E'

asagidaki formil vasitasi ile bulunur.
E'=E +E, +E +E, +E (66)

Tablo 19.'da imalat¢i asamast igin toplam envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi
verilmistir. Her asama igin paylasim degerleri bulunup toplam paylasim degeri
E' =3.36 olarak hesaplanmustur.
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Imalata | Imalata imalat | Imalatg | Imalata | Imalatg
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
envanter envanter envanter envanter envanter toplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis envanter
paylasimi | paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasim bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
E, E, E, E, E E
0.12 0.33 0.91 1 1 3.36

Imalatci asamasinda kapasite bilgisi paylasim degeri K' asagidaki formiiller vasitast

ile hesaplanir.

Ki=c *n (67)

Imalatct asamast icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek C12. de goterilmistir.

K; =¢*n, (68)

Imalatci asamas icin 2. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek C13.’ de gogterilmistir.

Ks =¢;*n; (69)

Imalatct asamas icin 3. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek C14. de gogterilmistir.

K, =c,*n, (70)

Imalatct asamas icin 4. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek C15. de gogterilmistir.

K =ci* i (71)

Imalatci asamas icin 5. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek C16. de gosterilmistir.

Bu formiiller s1ginda imalatgt asamasinda toplam envanter paylasim degeri K

asagidaki formil vasitast ile bulunur.



K' =K, +K} +K} +K; +K. (72)

Tablo 20.’de imalat¢1 asamasi igin toplam kapasite bilgisi paylasim degeri 6rnegi

gosterilmistir.

Tablo 20. imalatg asamas icin toplam kapasite bilgisi paylasim degeri

imalata | Imalata imalatg | Imalatg | Imalata | Imalatg
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
kapaste | kapaste kapasite kapasite kapasite toplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis kapasite
paylasimi | paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasim bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
K, K, K, K, K. K'
0.08 0.5 0.95 1 1 3.53

Imalatg1 asamasinda Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri U' asagidaki
formiller vasitasi ile hesaplanr.

Ui =d *n (73)

Imalatcr asamast icin 1.0retim gizelgesi paylasim degerleri Ek C17.’ de gosterilmistir

Uj) =d,*n, (74)

Imalatci asamast icin 2.0retim gizelgesi paylasim degerleri Ek C18.’ de gosterilmistir

Uy =iy (79

Imalatci asamast icin 3.0retim gizelgesi paylasim degerleri Ek C19.’ de gosterilmistir

U, =d,*n; (76)

Imalatci asamas icin 4.0retim gizelgesi paylasim degerleri Ek C20.’ de gosterilmistir

Us =ds* g (77)

Imalatci asamast icin 5.0retim gizelgesi paylasim degerleri Ek C21.’ de gosterilmistir
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Bu formiller 1s1iginda imalatgt asamasinda toplam Uretim gizelgeleme paylasim

degeri U' asapidaki formiil vasitas: ile bulunur.

U'=U, +U} +U} +U, +U. (78)

Tablo 21.’de imalatct asamast icin Uretim cizelgeleme bilgisi toplam degeri 6rnegi

gogterilmistir. Herhangi bir Uretim cizelgeleme bilgisi paylasiimadigindan U' =0

olarak hesaplanmustir.

Tablo 21. imalatg asamas igin Uretim cizelgeleme bilgisi toplam degeri

Imalatgi Imalatgi Imalatgi Imalatgt Imalatgi Imalatgi
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin icin icin icin icin toplam
1.0retim 2.0retim 3.0retim 4.0retim 5.0retim aretim
cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme | cizelgeleme
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
U, U, UR U, U, u'
0 0 0 0 0 0

Imalatci asamasinda siparis bilgisi paylasim degeri S' asagidaki formdiller vasitasi ile

hesaplanr.

S =g*n (79

Imalatci asamast icin 1. siparis bilgisi paylasim degeri Ek C.22.’ de gosterilmistir.

$ =¢*n. (B0

Imalatci asamast icin 2. siparis bilgisi paylasim degeri Ek C.23.’ de gosterilmistir.

s =¢*n) (&)

Imalatci asamast icin 3. siparis bilgisi paylasim degeri Ek C.24. de gosterilmistir.
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S, =e*n, (82)
Imalatci asamas icin 4. siparis bilgisi paylasim degeri Ek C.25. de gosterilmistir.
S =g*n; (83)

Imalatct asamasi icin 5. siparis bilgisi paylasim degeri Ek C.26." de gosterilmistir. Bu
formiller 1siginda imalatgr asamasinda toplam envanter paylasim degeri S

asagidaki formil vasitasi ile bulunur.
S =5 +5+5+S,+S (84

Tablo 22.'da Imalatct asamas: icin siparis bilgisi paylasimi toplam degeri 6rnegi

gosterilmistir.

Tablo 22. imalata asamasi igin siparis bilgisi paylasimi toplam degeri

Imalata | Imalata Imalatgi Imalatgi Imalatgi Imalatgi
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin toplam
l.sparis sparis sparis Sparis sparis sparis
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasim | paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
s S| S s, s S
0.41 0 0.95 1 1 3.36

a;,b;,c;,d;,e , tim asamalar icin goreceli agirliklar: gosterir. O ile 1 arasindaki
degerlerden olusurlar.

2.2.8. Dagitiaa Asamas icin BY Degerinin Hesaplanmas

Dagitict asamast igin bilisim yogunlugunu hesaplamak igin genel formul asagidaki
gibidir.

BY® =u, *TA” +u,*[O° *E® +O; *K® +OY *U P + O, * S"] (85)

Tablo 23."de dagitici asamasi icin bilisim yogunlugu degerleri 6rnegi gosterilmistir.




Tablo 23. Dagitic asamas igin bilisim yogunlugu degerleri
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Butlnlesik Tedarik Zinciri Agi1 Elemanlary Bilisim
Y ogunlugu
Degerleri
Talep | Envanter | Kapasite Uretim Siparis U Degerleri
bilgis Bilgisi Bilgis Cizelgeleme | Bilgis (u,u,)
Bilisim Bilisim Bilisim Bilgis Bilisim
Seviyes | Seviyes | Seviyes Bilisim Seviyes
Seviyes
-- - - - - 0
- _ * _— * 1
TA=Talep
E=Envanter
K =Kapasite

U=Uretim Cizelgesi

S=Siparis Bilgileri formtllerde kullamlan kisaltmalardir.

Dagitici asamasi igin bilisim paylasim tipleri igin bitinlesme degerleri

Formiildeki O}, ,degerleri ise Ek A.64., A.69., A.74. ve A.79.'da verilen sorular

vasitasi ile elde edilmektedir.

Tablo 24." de dagitici asamast icin bilisim paylasimi bitliinlesme degerleri ile ilgili bir

Ornek gosterilmistir.

Tablo 24. Dagitic asamasi igin bilisim paylasimi bltiinlesme degerleri

Dagitici asamasi icgin Bilgi Seviyeleri Degerleri

Bilisim paylasimi

Batunlesme Deger leri

Envanter | Kapasite Uretim Siparis O Degerleri
Bilgis | Bilgis Cizelges Bilgis (0,0,,0,,0,)
Bilgis

*

*

R OO

Dagitici asamas icin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu degerleri

z>0 zaman periyodunun uzunlugu
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z degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.59., A.65., A.70., A.75. ve A.80.’deki sorular sorulmaktadir.
Dagitici asamasi igin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu sayilari
d>0 planlanan zaman periyotlarinin sayisi

d degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.60., A.66., A.71., A.76. ve A.81.’deki sorular sorulmaktadir.

Dagiticr asamas icin bilisim paylasim tiplerin yeniden planlama periyodu
degerleri

PP>0 yeniden planlama periyodunun uzunlugu

PP degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.61., A.67., A.72., A.77. ve A.82.”deki sorular sorulmaktadir.

Dagitici asamas igin bilisim paylasim butiinlesme dereceleri

z3 d olmalidir

g orant her periyodun uzunlugunu vermektedir. z, d ve PP degerleri yukarida

anlatilan sekilde bulunduktan sonra n degerleri ise asagidaki sekilde elde edilir.
%
ny = P_S Eger z/d<PP ise aksi halde ny=10<m< 1
PP __ . .
np =1- — Eger PP<zise aksi halde np =00<mp <1

n, =1- % Bilisim kapsaminda zaman periyodunun boltinmesi ol¢iltr 0<n,<1

Tablo 25.’de dagitici asamasi igin zaman periyoduna gére butunlesme dereceleri
Ornegi gosterilmistir.
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Tablo 25. Dagitici asamas icin zaman periyoduna gore butinlesme dereceleri

Zaman Periyodu | Zaman Periyoduna
gore Bitinlesme
Dereceleri
PP (m,mp,n)
919 9 0.11
91 9 9 0
91 9 9 0.88

Dagitici asamasi icgin cogr afi tesis yerlerine gore bilisim paylasimi buttinlesme

dereceleri

n,= Cografi tesis yerlerine nazaran biitinlesmenin derecesi 0<n4 <1

Tablo 26.’da dagitict asamast icin tesis yerlerine gore bitiinlesmenin derecesi 6rnegi

gosterilmistir.

Tablo 26. Dagitici asamas icin tesisyerlerine gore butiinlesmenin dereces

Tedarikgi
icin Cografi Cografi tesis
tesis yerlerine gore
yerlerine batinlesmenin
goére dereces
butinlesme n,
* 1

Dagitici asamasi igin Uridn yapisina gore bilisim paylasimi butiinlesme dereceleri
n, = Urlin yapisina gore bitiinlesmenin derecesi 0<n5 <1

Tablo 27. de dagitict asamasi icin Uriin yapisina gore bittinlesmenin derecesi ornegi

gosterilmistir.

Tablo 27. Dagitici asamas icin Urin yapisina gore butinlesmenin dereces

Dagitici igin
arin Uriin Yapisina Gore
yapisina Bitunlesmenin
gére Dereces
batlinlesme n
* 1
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n, ve n, degerleri ise talep bilgisi icin Ek A.62 ve A.63., envanter, cizelgeleme,
kapasite ve siparis bilgileri kapsaminda Ek A.68., A.73., A.78. ve A.83.’deki sorular

vasitast ile bulunmaktadir. Sorularin ilk kismu n, ikinci kismu da n, degerini

vermektedir.

Bu veriler 1s1g1inda asagida yer alan formiller hesaplanarak dagiticimin toplam talep

bilgilerinin paylasim oranlar1 bulunur.

TA? =al*n (89)
Dagitici asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri Ek D2.’ de gosterilmistir.
TA? =80 *n? (87)
Dagitici asamast icin 2. talep bilgisi paylasim degeri Ek D3."de gosterilmistir.
TA? =a*n? (89)
Dagitici asamast icin 3. talep bilgisi paylasim degeri Ek D4.’ de gosterilmistir.
TA? =a; *n; (90)
Dagitici asamast icin 4. talep bilgisi paylasim degeri Ek D5." de gosterilmistir.
TAY =82 * 10 (91)
Dagitici asamast icin 5. talep bilgisi paylasim degeri Ek D6." de gosterilmistir.

Bu formiiller 1s1ginda dagitici asamasinda talep bilgisi paylasimi TA®  asagidaki

formil vasitast ile bulunur.
TAP = TAD +TAZD +TA3D +TA4D +TA5D (92

Tablo 28.’de dagitici asamast igin toplam talep paylasimi degeri  Ornegi
gogterilmistir. Her asamada yapilan hesaplamalar sonucu TAP=2.99 olarak

bulunmustur.
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80

Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. talep icin 3. icin 4. icin 5. icin toplam
talep paylasim talep talep talep talep
paylasim degeri paylasimi | paylasimi | paylasimi | paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri
A A A A TA TAP
0.11 0 0.88 1 1 2.99

Dagitict asamasinda envanter bilgisi paylasim degeri E', asagida yer alan formdiller

vasitasi ile bulunur.

EP =bP* 1 (93)

Dagitic1 asamasi igin 1. envanter bilgisi paylasim degeri Ek D7.’de gosterilmistir.

EP =t *n} (94)

Dagitici asamasi igin 2. envanter bilgisi paylasim degeri Ek D8.’de gosterilmistir.

EP =b0* 1 (95)

Dagitici asamasi igin 3. envanter bilgisi paylasim degeri Ek D9.’de gosterilmistir.

E. =b’*n; (96)

Dagitic1 asamasi igin 4. envanter bilgisi paylasim degeri Ek D10." de gosterilmistir.

EZ =b*ng (97)

Dagitici asamasi igin 5. envanter bilgisi paylasim degeri Ek D11." de gosterilmistir.

Bu formiller 1siginda dagitici asamasinda talep bilgisi paylasimi E°  asagidaki

forml vasitast ile bulunur.

E° = EP +ED +ED +EP +EP (98)
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Tablo 29.’da dagitici asamast icin toplam envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi

verilmistir. Verilen ornekte dagitici asamasinda herhangi bir envanter bilgisi

paylasilmadigindan E® =0 olarak hesaplanmustr.

Tablo 29. Dagitic asamas igin toplam envanter bilgis paylasim degeri

Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 1. icin 1. icin 1. icin 1. icin 1.
envanter | envanter envanter envanter envanter envanter
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
E’ E Ey E; E> E®
0 0 0 0 0 0
Dagitici asamasinda kapasite bilgisi paylasim degeri K', asagidaki formdiller vasitas

ile bulunur.
i 3 i
K'=4dc *n

KP =g’ *ny (99)

Dagitici asamasi icgin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek D.12." de gosterilmistir.

Ky =c’*ny (100)

Dagitici asamasi igin 2. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek D.13."de gosterilmistir.

K =c¢*ng (101)

Dagitici asamasi igin 3. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek D.14." de gosterilmistir.

Ky =c*n; (102)

Dagitici asamasi igin 4. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek D.15." de gosterilmistir.

K =¢*ng (103)

Dagitici asamasi igin 5. kapasite bilgisi paylasim degeri Ek D.16."da gosterilmistir.
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Bu formiller 1s1ginda dagitici asamasinda talep bilgisi paylasimi K° asagidaki
formdl vasitasi ile bulunur.

KP =KD +K? +K? +K? +K? (104)

Tablo 30.’da dagitict asamasi icin toplam kapasite bilgisi paylasim degeri
gosterilmistir. Y apilan hesaplamalar sonucu K °=2.99 olarak bulunmustur.

Tablo 30. Dagitici asamasi igin toplam kapasite bilgis paylasim degeri

Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin toplam
kapasite kapasite kapasite kapasite kapasite kapasite
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasimi | paylasimi | paylasimn | paylasimn | paylasimn | paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
K> K) Ky Ky Ko KP
0.11 0 0.88 1 1 2.99
Dagitici asamasinda Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri U', asagidaki
formiller vasitasi ile bulunur.
5 . .
u'=g d'j * n'j
j=1
UlD = dlD * nlD (105)
Dagitict asamasi igin  l.Uretim cizelges paylasim degerleri Ek D.17.'de
gosterilmistir.
U2 =d®*nP (106)
Dagitict asamasi igin 2.0retim ¢izelges paylasim degerleri Ek D.18.'de
gosterilmistir.
Uy =dy*n; (107)
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Dagitict asamasi igin 3.0retim ¢izelges paylasim degerleri Ek D.19.da
gosterilmistir.

UP =d®*nP (108)

Dagitict asamasi igin 4.0retim ¢izelges paylasim degerleri Ek D.20.'de
gosterilmistir.

Ug =dg*n (109)

Dagitict asamasi igin 5.0retim ¢izelges paylasim degerleri Ek D.21.de
gogerilmistir. Bu formdller 1g1ginda dagitici asamasinda tretim cizelgesi paylasimi

U P asagidaki formiil vasitasi ile bulunur.

UP=UpP+U2+U. +U. +U? (110)

Tablo 31.’de dagitici asamast icin toplam Uretim gizelgeleme bilgisi paylasim degeri

gosterilmistir.

Tablo 31. Dagitic asamasi igin Uretim gizelgeleme bilgis toplam degeri

Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin icin icin icin icin toplam
1.0retim 2.0retim 3.0retim 4.0retim 5.0retim uretim
Gizelges Gizelges Gizelges Gizelges Gizelges Gizelges
paylasim | paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
up u? us uy up u®
0 0 0 0 0 0

Dagitict asamasinda siparis bilgisi paylasim degeri u', asagidaki formiller vasitas

ile bulunur.

S = e *nP (111)

Dagitici asamasi icgin 1. siparis bilgisi degeri Ek D22 de gosterilmistir.



S =e*np (112)

Dagitici asamasi icin 2. siparis bilgisi degeri Ek D23.’de gosterilmistir.

S =€) *n; (113)

Dagitici asamasi icgin 3. siparis bilgisi degeri Ek D24. de gosterilmistir.

S =¢e)*n; (114)

Dagitici asamasi icin 4. siparis bilgisi degeri Ek D25.’de gosterilmistir.

S =& *n; (115)

Dagitici asamasi igin 5. siparis bilgisi degeri Ek D26.’de gosterilmistir.
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Bu formiller 1s131inda dagitici asamasinda siparis bilgisi paylasimn SP  asagidaki

forml vasitast ile bulunur.

SP =S +SP+SP +SP+ S0 (116)

Tablo 32’de dagitici asamast icin toplam siparis bilgisi paylasim degeri

gogerilmistir.Yapilan hesaplamalar sonucu 2., 4., ve 5. asamadaki degerlerin

toplanmasi sonucu SP =2.55 olarak hesaplanmustir.

Tablo 32. Dagitica asamasi igin toplam siparis bilgis paylasim degeri

Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica Dagitica
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin icin icin icin icin toplam
l.sparis 2.8paris 3.8paris 4.8 paris 5.8paris sparis
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
s s s s? S s°
0 0.55 0 1 1 2.55

a;,b;,c;,d;,e , tim asamalar icin goreceli agirliklar: gosterir. O ile 1 arasindaki

degerlerden olusurlar.
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2.2.9. Perakendeci Asamas igin BY Degerinin Hesaplanmasi

Perakendeci asamast igin bilisim yogunlugunu hesaplamak igin genel formul
asagidaki gibidir.

BYF =u, *TA” +u,*[O" *E° +Of *K" +Of *UF +Of * S”] (117)

Tablo 33.’de perakendeci asamast icin bilisim yogunlugu degerleri u,,u, Ornegi
gogerilmistir. Talep bilgisi paylasildigi halde kapasite ve siparis bilgilerinin
paylasiimasindan dolay: u,=1 olarak hesaplamir. u,, Ek A.84., u, ise EK A.90,
A.95., A.100 ve A.105. ile hesaplanr.

Tablo 33. Perakendeci asamasi icin bilisim yogunlugu degerleri

Butlnlesik Tedarik Zinciri Bilisim Seviyeleri Bilisim
Y ogunlugu
Degerleri
Talep | Envanter | Kapasite Uretim Siparis U Degerleri
bilgis Bilgisi Bilgis Cizelgeleme | Bilgis (u,u,)
Bilisim Bilisim Bilisim Bilgis Bilisim
Seviyes | Seviyes | Seviyes Bilisim Seviyes
Seviyes
* - - - - 0
- _— * _— * 1
TA=Talep
E=Envanter
K =Kapasite

U=Uretim Cizelgesi

S=Siparis Bilgileri formtllerde kullamlan kisaltmalardir.

Perakendeci asamas icin bilisim paylasim tipleri igin battinlesme degerleri
Formiildeki O], , ,degerleri ise ek A.90., A.95., A.100., ve A.105.."de verilen sorular
vasitas ile elde edilmektedir.

Tablo 34.’de perakendeci asamasi icin bilisim paylasimi bitinlesme degeri Ornegi
gogterilmistir. Kapasite ve siparis bilgilerinin paylasimast sonucu O, ve O,

degerleri 1 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 34. Perakendeci asamasi icin bilisim paylasim butinlesme degerleri

Perakendeci asamasi icin Bilgi Seviyeleri Bilisim paylasimi
Degerleri Batunlesme Deger leri
Envanter | Kapasite Uretim Siparis O Degerleri
Bilgis Bilgis Cizelges Bilgis (0,0,,0,,0,)
Bilgis
-- - - - 0
- * - - 1
- - -- - 0
- - - * 1

Perakendeci asamasi icin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu degerleri
z>0 zaman periyodunun uzunlugu olarak tammlanmustir.

“z” degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda ek A.85., A.91., A.96., A.101. ve A.106.’ daki sorular sorulmaktadir.

Perakendeci asamasi icin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu sayilari
d>0 planlanan zaman periyotlarinin sayisi olarak tanimlanmustir.

“d” degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda Ek A.87., A.93., A.98., A.103. ve A.108." deki sorular sorulmaktadr.

Perakendeci asamas icin bilisim paylasim tiplerin yeniden planlama periyodu
degerleri

PP>0 yeniden planlama periyodunun uzunlugu olarak tammlanmustir.

“PP” degerini bulmak icin talep, envanter, cizelgeleme, kapasite ve siparis bilgileri
kapsaminda ek A.87., A.93., A.98., A.103. ve 108.’deki sorular sorulmaktadr.

Perakendeci asamas icin bilisim paylasim batiinlesme dereceleri

“z3 d” olmalidir.

g oram ise her periyodun uzunlugunu vermektedir. “z, d ve PP’ degerleri

yukarida anlatilan sekilde bulunduktan sonra n degerleri ise asagidaki sekilde elde
edilir.
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ny :% Eger z/d<PP ise aksi halde m =1 olur.

O<m<1

np =1- ? Eger PP<z ise aksi halde np =0 olur.

O<nmp<1

n,=1- % Bilisim kapsaminda zaman periyodunun bolinmesi 6lculdr.

O<n,<1

Tablo 35."de perakendeci asamasi i¢in zaman periyoduna gore bitiinlesme dereceleri
ornegi gosterilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu n,=0.29, n,=0.62 ve n,=0.88

olarak bulunmustur.

Tablo 35. Perakendeci asamas icin zaman periyoduna gore butlinlesme

dereceleri

Zaman Periyodu | Zaman periyoduna
gore Bitinlesme
der eceleri

z | d | PP (m,np,n)

12| 9 4.5 0.29

12| 9 4.5 0.62

12| 9 4.5 0.88

Perakendeci asamas igin cografi tesis yerlerine gore bilisim paylasim

butlinlesme dereceleri

n,, Cografi tesis yerlerine nazaran buttinlesmenin derecesi olarak tammlanmaktadr.

0<n4 <1 olmaldir.

Tablo 36."da perakendeci asamasi icin tesis yerlerine gore bittinlesmenin derecesi

ornegi gosterilmistir. n,=1 olarak hesaplanmustur.



Tablo 36. Perakendeci asamas icin tesisyerlerine gore bitinlesmenin dereces

Perakendeci | Perakendeci icin
asamasi igin Cografi tesis

Cografi yerlerine gore

tesis batinlesmenin

yerlerine dereces

gore n,
butinlesme

* 1

Perakendeci asamas icin bilisim Grdn yapisina gore bilisim paylasim

butlunlesme dereceleri
n,= Uriin yapisina gore biitiinlesmenin derecesi
0<n5<1

Tablo 37.'de perakendeci asamasi icin Urlin yapisina gore bittnlesmenin derecesi

ornegi gosterilmistir. n, =1 olarak hesaplanmustur.

Tablo 37. Perakendeci asamas icin Urin yapisina gore bittnlesmenin dereces

Per akendeci Perakendeci icin
asamasi icin | Uriin Yapisina Gore
arin Batunlesmenin

yapisina Der eces
gore N
batinlesme
* 1

n, ve n, degerleri ise talep bilgisi icin EK A.88 ve A.89, envanter, cizelgeleme,
kapasite ve siparis bilgileri kapsaminda EK A.94., A.99., A.104. ve A.109.’ daki

sorular vasttasi ile bulunmaktadir. Sorularin ilk kismrt n,, ikinci kismi da n, degerini

vermektedir.

Bu veriler 15181nda, asagida yer alan formiller hesaplanarak tedarikginin talep

bilgilerinin paylasim oranlar1 bulunur.

TA” =a’*n/ (118)
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Perakendeci asamas icin 1. talep bilgisi paylasim degeri EK E2.’ de gosterilmistir.

TAY =aj*n; (119)

Perakendeci asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri Ek E3.’ de gosterilmistir.

TA =a;* ny (120)

Perakendeci asamas icin 1. talep bilgisi paylasim degeri EK E4.’ de gosterilmistir.

TA) =a;*nf (121)

Perakendeci asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri EK E5.’ de gosterilmistir.

TA =a * 1y (122)

Perakendeci asamas icin 1. talep bilgisi paylasim degeri EK E6.’ de gosterilmistir.

Bu formiller 1s1ginda perakendeci asamasinda toplam talep bilgisi paylasim degeri

TA" asagidaki sekilde gosterilmektedir.

TA” =TA” +TAY +TAD +TA +TAT (123)

Tablo 38.’de perakendeci asamasi icin toplam talep bilgisi paylasim degeri 6rnegi

gogterilmistir. Tum asamalarin talep bilgisi paylasiminin hesaplanmasindan sonra

TA" =3.79 olarak belirlenmistir.

Tablo 38. Perakendeci asamasi icin toplam talep bilgis paylasim degeri

Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci
_ asamasi _ asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
Icin 1. talep | Igin 2. talep | icin3.talep | icin4.talep | icin 5. talep | icintoplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis talep bilgis
paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim
Degeri Degeri degeri degeri degeri degeri
A A A A A TA
0.29 0.62 0.88 1 1 3.79

Perakendeci asamasinda envanter bilgisi paylasim degeri E', asagidaki formdiller

vasitasi ile hesaplanr.
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B’ =b"*n’ (124)

Perakendeci asamasi igin 1. envanter bilgisi paylassm degeri Ek E.7.'de

gosterilmistir.

EP =bP*n? (125)

Perakendeci asamasi igin 2. envanter bilgisi paylassm degeri Ek E.8.de

gosterilmistir.

E; =b;*n; (126)

Perakendeci asamasi icin 3. envanter bilgisi paylasim degeri Ek E.9.da

gosterilmistir.

EP =bP*nf (127)

Perakendeci asamasi igin 4. envanter bilgisi paylasim degeri Ek E.10.’da

goserilmistir

E; =b)*n (128)

Perakendeci asamasi igin 5. envanter bilgisi paylasim degeri Ek E.11.de

goserilmistir
Bu formiller 1s1ginda perakendeci asamasinda toplam talep bilgisi paylasim degeri

E” asagidaki sekilde gosterilmektedir.

EP =E7 +E] +E] +E] +EF (129)

Tablo 39."da perakendeci asamast igin toplam envanter bilgisi paylasim degeri 6rnegi
verilmistir. Bu asamada herhangi bir envanter bilgisi paylasiimadigindan dolay1

E" =0 olarak hesaplanmustr.
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Tablo 39. Perakendeci asamasi icin toplam envanter bilgis paylasim degeri

Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci
asamasi asamasi icin | asamasiicin | asamasi icin | asamasiicin | asamasi i¢in
icin 2. envanter | 3.envanter | 4.envanter | 5. envanter toplam
1. envanter bilgis bilgis bilgis bilgis envanter
bilgis paylasim paylasim paylasim paylasim bilgis
paylasim degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri degeri
E’ E; E; E; E E
0 0 0 0 0 0

Perakendeci asamasinda kapasite bilgisi paylasim degeri E', asagidaki formdiller

vasitasi ile hesaplanr.

K =¢ *n (130)

Perakendeci

gosterilmistir.

asamast

icin

Kz =¢ *n; (131)

Perakendeci

gosterilmistir.

asamast

icin

Ky =c*ng (132)

Perakendeci

gosterilmistir.

asamast

icin

Ky =c *nf (133)

Perakendeci

gosterilmistir.

asamast

icin

Ks =cg*ng (134)

1. kapasite

2. kapasite

3. kapasite

4. kapasite

bilgisi

bilgisi

bilgisi

bilgisi

paylasim

paylasim

paylasim

paylasim

Ek E.12’de

Ek

E.13."de

Ek

E.14.de

Ek E.15.de



Perakendeci

gosterilmistir.

asamast icin 5. kapasite bilgisi paylasim degeri
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Ek E.16.de

Bu formiller 1s1ginda perakendeci asamasinda toplam talep bilgisi paylasim degeri

K" asagidaki sekilde gosterilmektedir.

KP =K +KJ +K+ K7 +K! (135)

Tablo 40.’da perakendeci asamasi i¢in toplam kapasite bilgisi paylasim degeri 6rnegi

gosterilmistir. K" =3.58 olarak hesaplanmustir.

Tablo 40. Perakendeci asamasi icin toplam kapasite bilgis paylasim degeri

Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci
asamasi icin | asamasiicin | asamasi icin | asamasiicin | asamasi igin | asamasi icin
1. kapasite | 2. kapasite | 3. kapaste | 4. kapaste | 5. kapasite toplam
bilgisi bilgisi bilgis bilgis bilgisi kapasite
paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
KS KS KS Ky Ke KP
0.06 0.55 0.97 1 1 3.58

Perakendeci asamasinda Uretim cizelgeme bilgisi paylasim degeri U', asagidaki

formiller vasitasi ile hesaplanr.

]

di*ni

]

Uy =d*ny (136)

Perakendeci asamast igin 1.Uretim cizelgesi paylasim degerleri Ek E.17.'de

gosterilmistir.

Uf =d/*n} (137)

Perakendeci asamasi igin 2.Uretim cizelgesi paylasim degerleri Ek E.18.'de

gosterilmistir.

U =df*nf (138)
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Perakendeci asamast igin 3.Uretim cizelgesi paylasim degerleri Ek E.19.da

gosterilmistir.

UP =dP*n? (139)

Perakendeci

gosterilmistir.

U =dS*nf (140)

Perakendeci
gosterilmistir.

asamast icin 4.0retim cizelges paylasim degerleri

asamast igin S5.0retim cizelges paylasim degerleri

Ek E20.de

Ek E21’de

Bu formiller 1s1ginda perakendeci asamasinda toplam talep bilgisi paylasim degeri

U" asagidaki sekilde gosterilmektedir.

UP=U]+U] +U +U} +U;] (141)

Tablo 41.’de perakendeci asamasi igin Uretim cizelgeleme bilgisi toplam degeri

ornegi

gosterilmistir.

Bu asamada herhangi

olmadigindan U © =0 olmaktadhr.

bir dretim cizelgesi paylasim

Tablo 41. Perakendeci asamasi icin Uretim cizelgeleme bilgis toplam degeri

Perakende | Perakende | Perakende | Perakende | Perakende | Perakende
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin icin icin icin icin
1.Uretim | 2.Uretim | 3.Uretim | 4.Uretim | 5.Uretim toplam
Gizelges Gizelges Gizelges Gizelges Gizelges Uretim
Paylasimi | Paylasimi | Paylasimi | Paylasimi | Paylasimi | cizelges

Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Paylasim
Degeri
u’ uf u’s u; u; uf
0 0 0 0 0 0

Perakendeci asamasinda siparis bilgisi paylasim degeri S', asagidaki formuller

vasitasi ile hesaplanr.
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Perakendeci asamasi igin 1. siparis bilgisi degeri Ek E.22."de gosterilmistir.

S =g (1439

Perakendeci asamasi igin 2. siparis bilgisi degeri Ek E.23."de gosterilmistir.

ST =el*ny (149)

Perakendeci asamast icin 3. siparis bilgisi degeri EK E.24." de gosterilmistir.

S =€ *n; (145)

Perakendeci asamast icin 4. siparis bilgisi degeri EK E.25. de gosterilmistir.

S =e "1 (146)

Perakendeci asamas icin 5. siparis bilgisi degeri EK E.26.’ da gosterilmistir.

Bu formiller 1s1ginda perakendeci asamasinda toplam talep bilgisi paylasim degeri
S” asagidaki sekilde gosterilmektedir.

S"=S'+S+S)+5 +5 (147)

Tablo 42’de perakendeci asamasi igin siparis bilgisi toplam degeri Ornegi

gosterilmistir.

bulunmustur.

Her asamada yapilan hesaplamalar sonucu S°=3.82 olarak

Tablo 42. Perakendeci asamasi icin siparis bilgis toplam degeri

Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci | Perakendeci
asamasi icin | asamasiicin | asamasi icin | asamasiicin | asamasi igin | asamasi icin
l.siparis 2.siparis 3.siparis 4.siparis S.siparis toplam
bilgis bilgis bilgisi bilgisi bilgis siparis
paylasim paylasim paylasim paylasim paylasim bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim

degeri
S s s S s s’
0.25 0.66 0.91 1 1 3.82
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a;,b;,c;,d;,e , tim asamalar icin goreceli agirliklar: gosterir. O ile 1 arasindaki
degerlerden olusurlar.

2.2.10. M Usteri Asamasa icin BY Degerinin Hesaplanmas

Musteri asamast ic¢in bilisim yogunlugunu hesaplamak icin genel formul asagidaki
gibidir.

BYY =u, *KB" +u,*[A" *H" + A" *KR" + A" *KP" + AY *URM] (148)

Tablo 43.’de musteri asamast igin bilisim yogunlugu u,,u, degerleri Ornegi

gogerilmistir. Kisisel bilgi paylasiimasina ragmen satis sonrasi hizmet, kredi,

kampanya ve Urlin bilgisi paylasildigindan dolay: u,=1 olarak bulunmustur.

Tablo 43. M Usteri asamasi icin bilisim yogunlugu degerleri

Bilisim Seviyeleri Bilisim
Y ogunlugu
Degerleri
Kisisel Satis Kredi Kampanya | Urin U Degerleri
Bilgi Sonras Bilgis Bilgis Bilgis (u,u,)
Bilisim Hizmet | Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Bilgis Seviyes Seviyes Seviyes
Bilisim
Seviyes
* - - - - 0
- * * * * 1

KB=Kisisel Bilgiler

H=Satis Sonrasi Hizmet Bilgisi

K R=Kredi Bilgisi

K P=Kampanya Bilgisi

UR=Uretim Bilgisi formullerde kullanlan kisaltmalarchr

M Usteri asamas icin bilisim paylasim tipleri icin butinlesme degerleri

Formuldeki A ,,,degerleri ise Ek A.26.’da verilen sorular vastas: ile elde

edilmektedir.
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Tablo 44.'de musteri asamast icgin bilisim paylasimi bitinlesme degerleri 6rnegi
gogerilmistir.  Tum bilgiler paylasildigindan dolayi A degerleri 1 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 44. M Usteri asamas icin bilisim paylasimi butiinlesme degerleri

M Usteri asamas igin Bilisim paylasimi
Bilgi Seviyeleri Degerleri Butinlesme
Degerleri
Satis sonras Kredi Kampanya | Urin A Degerleri
hizmet Bilgis Bilgis Bilgis (ALALALA)
Bilgis
: - - - 1
- * - - 1
- - * - 1
- - - * 1

M Usteri asamas igin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu deger leri
“zz>0" zaman periyodunun uzunlugu olarak tamimlanr.

“zz" degerini bulmak icin kisisel, satis sonrasi hizmet, kredi, kampanya ve Urlin
bilgileri kapsaminda Ek A.111. A.117., A.122.,, A.127., ve A.132.’deki sorular
sorulmaktadir.

M Usteri asamas igin bilisim paylasim tiplerin zaman periyodu sayilari
“dd>0" planlanan zaman periyotlarinin sayisi olarak tanimlanir.

“dd” degerini bulmak icin kisisel, satis sonrast hizmet, kredi, kampanya ve Urin
bilgileri kapsaminda Ek A112., A.118., A123, A.128., ve A.133.deki sorular
sorulmaktadir.

MUsteri asamas icin bilisim paylasim tiplerin yeniden planlama periyodu
degerleri

“PP>0" yeniden planlama periyodunun uzunlugu olarak tammlanr.

“PP” degerini bulmak icin talep kisisel, satis sonrasi hizmet, kredi, kampanya ve
Urdn bilgileri kapsaminda Ek A113., A.119., A.124., A.129. ve A.134.’deki sorular
sorulmaktadir.
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M Usteri asamas icin bilisim paylasimi butinlesme dereceleri
“zz3 dd” olmalidir.

ys4

“dd” oram her periyodun uzunlugunu vermektedir. “zz, dd ve PPP" degerleri

yukarida anlatilan sekilde bulunduktan sonra n degerleri ise asagidaki sekilde elde
edilir.

z
' =£9d (149
! =22 (149)
nn}! =1- PPP/zz(150)
1
nn, =1- = (151)
d
Tablo 45."de misteri asamasi i¢cin zaman periyoduna gére butunlesme dereceleri

ornegi gosterilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu nn =0.001, nn,=0 ve nn,=0.83
olarak hesaplanmustir.

Tablo 45. M Usteri asamasi icin zaman periyoduna gore buttinlesme dereceleri

Zaman periyoduna

Zaman Periyodu gore
BiUtinlesme
dereceleri
zz | dd | PPP (nn,, nn,, nn,)
9| 12 6 0.001
9 | 12 6 0
9| 12 6 0.83

M Usteri asamas igin cografi tess yerlerine gore bilisim paylasimi butiinlesme
dereceleri

nn,, cografi tesis yerlerine nazaran bittinlesmenin derecesi olarak tammlanir.

0<nn, <1 olmahdrr.
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Tablo 46.’da mUsteri asamast icin tesis yerlerine gore bitiinlesmenin derecesi 6rnegi

gosterilmistir. Y apilan hesaplamalarda n,=1 olarak bulunmustur.

Tablo 46. M Usteri asamasi icin tesis yerlerine gore butinlesmenin dereces

M Usteri
asamasi igin Cografi tesis
Cogr afi yerlerine gore
tesis butiinlesmenin
yerlerine dereces
gore nn,
bUtlnlesme
* 1

MduUsteri asamas icin Urtn yapisna gore bilisim paylasim butinlesme

dereceleri

nng, Urdn yapisina gore buttinlesmenin derecesi olarak tammlanir.
0<nn, <1 olmahdur.

Tablo 47.’de misteri asamasi icin Uriin yapisina gore bittnlesmenin derecesi 0rnegi

gogterilmistir. Y apilan hesaplamalarda n,=0 oldugu gorilmaistir.

Tablo 47. M Usteri asamasi icin Urin yapisina gore butinlesmenin dereces

MUsteriicin
arin Uriin Yapisina Gore
yapisina Bitunlesmenin
gére Dereces
batlnlesme n
- 0

“nn, ve nn,” degerleri ise kisisel bilgi icin EK A.114 ve A.115, satig sonrast hizmet,
kredi, kampanya ve urin bilgileri kapsaminda Ek A.120., A.125., A.130. ve

A.135." deki sorular vasitast ile bulunmaktadir. Sorularin ilk kismr “ nn,” ikinci kismi

da*“ nn,” degerini vermektedir.



99

Paylasim oranlarinin bulunmas

Bu veriler 1s1ginda asagida yer alan formiller hesaplanarak musterinin trin bilgileri,
satis sonrasi hizmet bilgileri, kredi bilgileri, kampanya bilgileri ve kisisel bilgilerinin

paylasim oranlar1 bulunur.

[=1lise UR

[=2iseH

[=3ise KR

=4 ise KP

I=5ise KB

Musteri asamasinda Kisisel bilgi KB" paylasim degeri asagidaki formillerle

hesaplanmaktadir.

5
KB" =g m™*nn™ (152)
1=1

KB =m" * " (153)
Musteri asamasi igin 1. kisisel bilgi paylasim degeri Ek F.2."de gosterilmistir.
KB)' =m)' * nn}! (154)
Musteri asamasi igin 2. kisisel bilgi paylasim degeri Ek F.3."de gosterilmistir.
KBY' =m{*nn' (155)
Musteri asamasi igin 3. kisisel bilgi paylasim degeri Ek F.4."de gosterilmistir.
KB,' =m}' * nn}' (156)
MuUsteri asamasi igin 4. kisisel bilgi paylasim degeri Ek F.5."de gosterilmistir.
KBY =m * nnl! (157)

Musteri asamasi igin 5. kisisel bilgi paylasim degeri Ek F.6."da gosterilmistir.
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Bu formiller 1s1ginda toplam kisisel bilgi paylasimi degeri KB, asagidaki formiil

ile hesaplanir.
KB" =KB!" +KB)' +KB) + KB}" + KB}" (158)

Tablo 48.'de mulsteri asamasi igin toplam kisisel bilgi paylasim degeri o6rnegi
gosterilmistir. 1.3.ve 5. asamadan gelen degerlerle TA' =1.95 olarak hesaplanmustr.

Tablo 48. M Usteri asamas icin toplam kisisel bilgi paylasim degeri

M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin icin icin icin icin toplam
1 kisisel 2 kisisel 3.kisisel 4.kisisel S.kisisel | kisisel bilgi
bilgi bilgi bilgi bilgi bilgi paylasim
paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasimi | paylasim degeri
degeri degeri degeri degeri degeri
TA A TA, TA, TA TA
0.12 0 0.83 1 0 1.95

Misteri asamasinda satis sonrast hizmet bilgisi HY paylasim degeri asagidaki
formiillerle hesaplanmaktadir.

g"*nn" (159)

Qe

HM =

1
HY' =" *nl" (160)

MUsteri asamasi icin 1. satis sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri Ek F.7.de

gosterilmistir.
H)' =o)' * nn)' (161)

MUsteri asamasi icin 2. satis sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri Ek F.8.'de

gosterilmistir.
HJ)' =a)' * nn)' (162)

MUsteri asamasi icin 3. satis sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri Ek F.9.'da

gosterilmistir.
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H,' =o' * nn}' (163)

Musteri asamast igin 4. satis sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri Ek F.10.'da
gosterilmistir.

HY =o' *nn}' (164)

Musteri asamast igin 5. satis sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri Ek F.11.'de
gosterilmistir.

Bu formiiller 1s1g1nda toplam Kisisel bilgi paylasimi degeri H" | asagidaki formiil ile
hesaplanr.

HY =H +H) +H}' +H," + H}' (165)

Tablo 49.’da musteri asamast igin toplam satis sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri
ornegi gosterilmistir. H" =3.58 olarak bulunmustur.

Tablo 49. M Usteri asamasi icin toplam satis sonras hizmet bilgis paylasim

degeri
M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin toplam
satis satis satis satis satis satis
sonras sonras sonras sonras sonras sonras
hizmet hizmet hizmet hizmet hizmet hizmet
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylaspmi | paylasimi | paylasim
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
H," H) H.) H,' H.) HY
0.75 0.33 0.5 1 0 3.58

MUsteri asamasinda kredi

hesaplanmaktadir.

5
KR" = q r™* nn™ (166)

1=1

KR" =r *nn (167)

bilgiss KR" paylasim degeri asagidaki formiillerle
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MUsteri asamasi icin 1. kredi bilgisi paylasim degeri Ek F.12." de gosterilmistir.

KR =r)" * nn}' (168)

Musteri asamasi igin 2. kredi bilgisi paylasim degeri Ek F.13.’de gosterilmistir.

KR =r" * nn{' (169)

Musteri asamasi igin 3. kredi bilgisi paylasim degeri Ek F.14."de gosterilmistir.

KR =r," *nn}' (170)

MuUsteri asamasi icin 4. kredi bilgisi paylasim degeri Ek F.15."de gosterilmistir.

KR =rM*nn! (171)

MuUsteri asamasi igin 5. kredi bilgisi paylasim degeri Ek F.16."de gosterilmistir.

Bu formiller 1s1ginda toplam kisisel bilgi paylasimi degeri KR, asagidaki formiil

ile hesaplanir.

KRY = KR" + KR +KR" + KR" + KR (172)

Tablo 50."de musteri asamasi icin toplam kredi bilgisi paylasim degeri Ornegi

goderilmistir. 1. 2. ve 3. asamalardan gelen degerler ile KRY=1.93 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 50. M Usteri asamas icin toplam kredi bilgis paylasimi degeri

M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin icin icin icin icin icin toplam
1.kredi 2. kredi 3. kredi 4. kredi 5. kredi kredi
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis
paylasimi | paylasima | paylasimi | paylasimn | paylasimi | paylasimi
degeri degeri degeri degeri degeri degeri
KR KR} KRY KR} KRY KR
0.75 0.25 0.93 0 0 1.93

Miisteri asamasinda kampanya bilgisi KP" paylasim degeri asagidaki formiillerle

hesaplanmaktadir.
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5
KP" =§ p™*nn™ (173)
1=1

KRY = p' *nn (174)
MUsteri asamasi icin 1. kampanya bilgisi paylasim degeri Ek F.17.’de gosterilmistir.
KR = pj' * n}! (175)
MUsteri asamasi icin 2. kampanya bilgisi paylasim degeri Ek F.18."de gosterilmistir.
KR = p3' *nny' (176)
MuUsteri asamasi igin 3. kampanya bilgisi paylasim degeri Ek F.19.’de gosterilmistir.
KR = p}' * n}! (177)
Musteri asamasi igin 4. kampanya bilgisi paylasim degeri Ek F.20.’de gosterilmistir.
KR" = pg' *nng' (178)
MUsteri asamasi icin 5. kampanya bilgisi paylasim degeri Ek F.21."de gosterilmistir.

Bu formiller 1s1ginda toplam kisisel bilgi paylasimi degeri KP" , asagidaki formiil
ile hesaplanir.

KPY = KPY +KP) +KPM + KPM + KR (179)

Tablo 51."de musteri asamast icin toplam kampanya bilgisi paylasim degeri 6rnegi
gosterilmistir. 5. asama harig diger asamalardan gelen degerler ile KP" =2.49 olarak
hesaplanmustir.
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Tablo 51. M Usteri asamasi icin toplam kampanya bilgis paylasimi degeri

M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri
asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi asamasi
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
kampanya | kampanya | kampanya | kampanya | kampanya toplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis kampanya
paylasimi | paylasimi | paylasimi paylasim paylasim bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
KPM KPR KR KPR KR KP"
0.5 0.33 0.66 1 0 2.49

Miisteri asamasinda wrin bilgiss UR" paylasim degeri asagidaki formillerle

hesaplanmaktadir.

5
URY =3 s™*nn™ (180)
1=1

UR' =< *mn (181)

Musteri asamasi igin 1. Urtn bilgisi paylasim degeri Ek F.22." de gosterilmistir.

UR) =)' *nn)' (182)

MuUsteri asamasi igin 2. Urun bilgisi paylasim degeri Ek F.23." de gosterilmistir.

URY =" *nn)! (183)

MuUsteri asamasi igin 3. Urun bilgisi paylasim degeri Ek F.24." de gosterilmistir.

UR) =5 *nn}' (184)

Musteri asamasi igin 4. Urun bilgisi paylasim degeri Ek F.25." de gosterilmistir.

URY =g *nn} (185)

Musteri asamasi i¢in 5. Urun bilgisi paylasim degeri Ek F.26." de gosterilmistir.

Bu formiller 1s1ginda toplam kisisel bilgi paylasimi degeri KP", asagidaki formiil

ile hesaplanir.
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URY =UR" +URY +UR" +UR!" +UR" (186)

Tablo 52.’de misteri asamasi igin toplam Urln bilgisi paylasim degeri O6rnegi

gosterilmistir. Hesaplamalar sonucu UR" =3.58 olarak bulunmustur.

Tablo 52. M Usteri asamas icin toplam Urun bilgis paylasimi degeri

M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri M Usteri
asamas asamas asamas asamas asamas asamas
icin 1. icin 2. icin 3. icin 4. icin 5. icin
ardn ardn arin arin ardn toplam
bilgis bilgis bilgis bilgis bilgis aran
paylasimi | paylasimi | paylasima | paylasimi | paylasimi bilgis
degeri degeri degeri degeri degeri paylasim
degeri
UR" UR) URY URY URY UR"
0.75 0.33 0.5 1 1 3.58

m,S, p,,0,r,, Uretim bilgisi, satis sonrast hizmet bilgisi, kredi bilgisi, kampanya
bilgisi ve kisisel bilgiler igin goreceli agirliklari gosterir. O ile 1 arasindaki
degerlerden olusurlar.

Tablo 53.’de BK toplam degeri 6rnegi gosterilmistir. Tum asamalardaki degerlerin
toplaminda BK=3,2 olarak hesaplanmustir.

Tablo 53. BK Degerleri

BK Degerleri
Tedarikci | Imalatci | Dagitian | Perakendeci | Musteri | BK
Asamas | Asamas | Asamas | Asamas | Asamas | Toplam
Degeri
0.4 0.8 0.4 0.8 0.8 3.2

Tablo 54.’de BY toplam degeri 6rnegi gosterilmistir. Tum asamalardaki yogunluk
degerleri tek tek hesaplanip sonucgta BY =43.59 sonucu elde edilmistir.

Tablo 54. BY Degerleri

BY Degerleri
Tedarikci | Imalata | Dagiticr | Perakendeci | M isteri | BY
Asamas | Asamas | Asamas | Asamas | Asamas | Toplam
Degeri
8.82 10.25 554 7.4 11.58 43.59
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2.3. Enduktif Ogrenme Y éntemi

Onerilen modelin bu adiminda, anket yontemi ile toplanan nicel verilerin yapisal
denklem kullammmuyla nitel veriler haline donusturdlmesi amaclanmistir.  Anket
yontemi ile elde edilen veriler, enduktif G6grenme yontemi kullammyla
degerlendirilecektir. Enduktif 0grenme yontemi yapay zeka yontemlerinden biri
olup, bu calismada kullanilmasinin uygun olduguna yapilan literatlr arastirmasi
sonucu karar verilmistir. Endiktif 6grenme yonteminin uygulama kolaylig: ve dogru
kararlarin elde edilebilmesi, modelde bu yontemin kullamimasinin gerekliligini
gogtermistir. Enduktif 6grenme yontemlerinden biri olan RULESX algoritmast
secilecektir. Bu yontemin kullammi sonucunda bitinlesik tedarik zinciri aginda
bilisim paylasiminin olup olmadigi ve sinirlarin belirlemesi  hedeflenmektedir.
Sonucta, modelin kurallar elde edilecektir.

2.4.Bilisim Paylasimi Olctiminde Enduktif Ogrenme K ullanimi

Enduktif ogrenme yontemi bir karar agaci veya kurallar kiimesidir. Kurallar karar
agacindan kolaylikla elde edilmektedir. Karar agacinin her bir dal1 bir kural olarak
degerlendirilir. Enduktif 6grenme yonteminin sonucu, mimkun olabilecek en genel
kurallarin elde edilmesidir. RULESX algoritmasi ise elde edilen kurallar1 tek tek
kontrol ederek en fazla Ornegin simiflandiriimasi, ©zetle en genel kurali segen
algoritmadir [Aksoy 2005]. Modelde, avantajlar: ve uygulama kolayliklari nedeniyle
RULESX algoritmasi tercih edilmistir

2.4.1. RULES-3 algoritmas

Enduktif 6grenme yontemi, karar agaci Ureten ve dogrudan kural Ureten teknikler
olarak iki kissmda incelemektedir.

Karar agaci tabanli teknikler alt sistemlere ayirma prensibiyle calisirlar. Yani
verilmis olan 6rnekler kiimesini alt kimelere ayirir ve daha sonra bu alt kiimelerden
hareketle karar agaci olustururlar. Bu tekniklerin ¢iktisi bir karar agacidir. CLS ve
ID3 bu sinif icin 6nemli 6rnek algoritmalardir (Gill ve Boctor 1997; Aksoy 2005a;
Aksoy 2005b;).

Dogrudan kural cikaran algoritmalar ise adindan da anlasildigi gibi karar agaci

olusturmadan dogrudan kural olusturan algoritmalardir. Bunlara 6rnek olarak da AQ



107

ve RULES verilebilir. Her iki simfta ki algoritmalar uygulamali yapay zekada
Onemli yer tutmaktadirlar. RULES algoritmasinin 4 farkli sirimd bulunmaktadr;
RULES-1, RULES-2, RULES-3 ve RULESX. RULESun acilimi ise RULe
Extraction System(Kural Cikarma Sistemi) seklindedir (Over 2006).

RULES-1 de cikarilacak kurallar tizerinde bir kontrol s6z konusu degildir. Ornegin
bir 0Ornek icin cikarilabilecek kural sayisi belirlenemez. Algoritma dama
cikarilabilecek maksimum sayidaki kurali ¢ikarir. Bu bazen gerekli olmayabilir.
RULES-3 ise, kullanicinin tammmlayacag: sayida kural ¢ikarabilir. Bu, RULES-3'te
orneklerin tek tek ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Asagida RULES-3' Un temel
adimlarinda da goruldigu gibi; Adim 2'de kullamc: her drnek igin cikarilabilecek
kural sayisini belirlemektedir. Algoritma, eger bu sayiya ulast: ise daha fazla kural
cikarmaz. Eger bu sayiya ulasilamiyorsa gikarabildigi kadar kural ¢ikarir. Yani her
Ornek icin en az bir, en cok belirlenen say1 kadar kural ¢ikarilacaktir. Bu islem hem
gereginden fazla kural ¢ikarilmasini dnleyecek hem de islem zamanim kisaltacaktir.
Ozellikle karakteristik sayisinin ve bunlarin alabilecegi degerlerin gok olmasi halinde
bu islem ¢ok yararli olmaktadir.

RULES-3 algoritmasi elde edilebilen kurallar: tek tek kontrol ederek en genel olanin
secer. Kisacasi, eldeki drnegi simiflandirabilen kurallar ¢ikarildiktan sonra bunlarin
her birinin, verilen O©rnekler kumesinde, aym sinifta gegen kag Ornegi
siniflandirdigina bakilir. En fazla 6rnegi siniflandirabilen kural en genel olarak kural
kabul edilir ve segilir.

RULES-3'Un temel adimlar1 asagida goruldigt gibidir (Aksoy 2005);
Adim 1. Sayisal deger iceren karakteristikler icin araliklar: tammla
Adim 2. Cikarilacak kurallar icin minimum sart sayisini (Ncmin ) belirle
Adim 3. Her 6rnek icin ¢ikarilabilecek kural sayisimi belirle
Adim 4. Siniflandiriimamus bir 6rnek seg

Adim 5. N¢ = Nemin -1
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Adim 6. Eger Nc <Nj ise Ng=Ng+1

Adim 7. Eldeki 6rnekte kullanilan karakteristik degerleriyle bir degerler

dizis olustur.

Adim 8. Degerler dizisinde yer alan elemanlarin N 'li kombinasyonlarini
bul.

Adim 9. Eger bu kombinasyonlardan en az bir tanesi kontrol setindeki
tum orneklerde sadece bir sinifta gegiyorsa bunu kural haline
getir, aksi halde Adim 6'ya git.

Adim 10.  Cikarilmug kurallar arasindan en genel olanin seg.
Adim 11.  Secilmis kural ile siniflandirilabilen 6rnekleri ayikla

Adim 12. Sayet tum ornekler siniflandirilmissa bitir, aksi halde Adim 4 ‘e
git.

Burada N = sart sayrs ve N, = karakteristik sayise'dir [1, 2].

Olusturulan o6rnekler kimelerinde sayisal degerler iceren karakteristikler varsa
Adiml'de bunlar igin araliklar tamimlanir. Ancak bu sekilde sayisal degerli
karakteristikler iceren Ornekler kimes iginde kurallar Uretilebilir. Bu sirecin

adimlar1 asagida ki gibi gergeklestirilir;

Ik olarak, sayisal degerli karakteristikler icin verilen érneklerde bulunan en kiigiik
ve en buyUk degerler tespit edilir. Daha sonra uzman gorusunden veya literatirden
hareketle bu degerler arasinda araliklar belirlenir ve her araliga bir sozel etiket
verilerek ornekler kiimesi bu etiketlere gore olusturulur. Bir kural en az bir, en fazla
N, yani toplam karakteristik sayisi kadar sart igerebilir. Adim2'de bir kuralin
bulundurmasi istenen en kiiglk sart sayisi girilir. Adim3'te her 6rnek igin ¢ikarilmasi
istenen kural sayisi belirlenir. Adimd’te o6rnek kimesinden daha oOnce hig
kullamlmamus bir drnek rasgele secilir. Adim5 ve Adim6’da secilen 6rnek igin sart

sayist dizenlenir. Adim7’de ornekte kullamlan N, tane deger, bir diziye atanr.
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Adim8de bu dizinin N_'li  kombinasyonlart bulunur. Adim9da bu

kombinasyonlarin her birinin kural olup olmayacag: test edilir. Eger bir kombinasyon
ornekler kiimesinde yalnizca bir sinifta gegiyorsa bu 6rnek kural olarak belirlenir.
Eger higbir kural bulunamamissa sart sayist bir arttirilir. Bu isleme en az bir kural
bulununcaya kadar tekrarli olarak devam edilir. Adim10’'da, eger bir dnceki adimda
birden fazla kural bulunmussa bunlarin igerisinden olusturulan 6rnekler setinden en
fazla Ornegi siniflandiran bir tanesi segilir. Adimll'de secilmis kurallarla
siniflandirilabilen érnekler ayiklamr. Adim12'de bu kural kullamlarak kendisi icin
daha once kural c¢ikarilmamis Ornek kalmadiysa algoritma durur, eger kaldiysa
Adim4’e gidilerek islemler tekrar edilir. En sonunda elde edilen tim kurallar bir
araya getirilerek bilgi tabam olusturulmus olur. Bu bilgi tabam eldeki Ornekler
kumesinin genellestirilmis halidir.

Algoritmamin  achmlarindan da goruldigt  gibi  Ornekler kimesinden kurallar
cikarmak tekrar gerektiren islemdir. Buradan ¢ikan kurallara gore 6grenmis olan
bilgisayar programi, kendini bir uzman gibi gorerek benzer Ornekler verildiginde
yeni Orneklerin hangi kurala uyduguna karar verebilir. RULESX algoritmas: ise
RULES3 algoritmasinin yeni strimt olup daha islevsel hale getirilmis versiyonudur

ve calismada kullanmlmstir.
2.4.2. BK veBY deger arahklar:

Tablo 55.de pilot anket uygulamasi ile elde edilen BK ve BY degerleri

gosterilmistir.

Tablo 55. BK veBY degerleri

Pilot Anket Sayisi BK BY
1 3.2 43.59

Tablo 56.’da bilisim kapsami deger araliklarinin dilsel ifade ile gosterimi yer
amaktadir. Yapilan ¢ozimlemeler sonucu bilisim kapsami degerinin alacagi en
kicik ve en biyutk degerler, (0,1) olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamalar 1s1ginda
Tablo 56. olusturulmustur.



Tablo 56. BK deger araliklarimin dilsel ifade ile gbsterimi

Ornek sayia | Deger Dilsdl ifade
arahiklari
1 0<D£0,5 En Diistk(ED)
2 05<D£15 | Disiik(D)
3 1.5<D£25 Orta diusuk(OD)
4 2,5<D£3,5 Orta(O)
5 35<D£4 Ortayuksek (OY)
6 4<D£ 4,5 Y Uksek (Y)
7 45<D£5 En yiiksek(EY)
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Bilisim yogunlugu (BY) icin deger araliklari belirlenmis ve bu araliklara disen

degerler Tablo 57.'de gOsterilmistir.

Deger araliklar

belirlenirken yapilan

¢ozumlemeler sonucu bilisim yogunlugu degerinin en dusik ve en yiksek degerleri

(0,99.8) olarak hesaplanmustir.

Yapilan bu hesaplamaya goére tablo 57.

olusturulmustur. Belirlenen deger araliklar1 ile veri kaybimin dnlemesi amaglanmustir.

Bilisim yogunlugu ve bilisim kapsaminin benzer ifadelere sahip olmasi saglanmustir.

Bu sekilde, bilisim kapsami ve bilisim yogunlugu icin dogru karar kurallari elde
edilebilecektir.

Tablo 57. BY deger arahklar: ve degeri

Aralik | Deger Deger

sayis | arahklar:

1 0£D£10 0.5

2 10<D £ 25 1

3 25<D£ 35 1.5

4 35<D£40 |2

5 40<D£45 |25

6 45<D £ 55 3

7 55<D£60 |35

8 60<DE75 |4

9 75<D£85 |45

10 85<D£99,8 | 5
Bilisim yogunlugunun deger araliklarimn

dilsel

ifadeleri

Tablo 58.‘de

tammlanmistir. Tablo 57.’deki deger araliklar1 dikkate alinarak bu degerler dilsel

ifadeler ile gosterilmistir.



Tablo 58. BY degerlerinin Dilsel ifade ile gosterimi
Ornek | Deger Deger | Dilsdl Ifade
Sayia | arahklar:

1 0£D£10 0.5 En Disuk(ED)

2 10<D £ 25 1 Dusuk(D)

3 25<D£ 35 1.5 Dusuk(D)

4 35<D£40 2 Orta disuk(OD)
5 40<D £ 45 2.5 Ortadislk (OD)
6 45<D £ 55 3 Orta(O)

7 55<D£ 60 3.5 Ortayuksek (OY)
8 60<DE£ 75 4 Ortayiksek (OY)
9 75<D £ 85 4.5 Y uksek (Y)

10 85<D£ 99,8 5 En yuksek(EY)
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BP degerleri, Tablo 56. ‘dan yararlanilarak BK ve Tablo 58 den yararlanilarak BY
degerleri kullamlarak Tablo 59." da sunulmustur.

Tablo 59. BP degerleri
Pilot Bilisim Bilisim Bilisim
Anket Kapsami(BK) | Yogunlugu(BY) | Paylasimi(BP)
Say1a
1 3.2 2.5 (3.2,2.5)

Tablo 60. BP'nin genel dilsel ifadeler ile gosterilmes

Bilisim Paylasimi Dilsel ifade

Bilisim paylasimi Genel dilsel ifade

(D,ED)

(EY, EY)

(OY, OD)

(OD, D)

(OD, D)

(D, D)

(OD, D)

(OD, OD)

(OY, 0)

(OY, OD)

(Y, Y)

(O,0Y)

(OD, D)

(OD, D)

(O,0D)

(0,0

(Y, Y)

(0,0Y)

Q|Q|o|o|o|o|Q|Q|o|o|S|o|o|o|o|S|<| o
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Tablo 59.da bulunan BP degerleri tablo 60.dan hareketle Tablo 61.'de

gosterilmistir.

Tablo 61. Bilisim Paylasim Dilsel ifadeleri

Pilot Anket Sayis | BK | BY | BPifade
1 32 | 25 | (OY, OD)

Bu tablodan hareketle ele alinan ornegin genel dilsel ifadesi tablo 62." de

gosterilmistir.

Tablo 62. BP genel dilsel ifades

BP Dilsel ifade BP Gend dilsel ifade
(OY, OD) o)

Sonug

Sonug olarak bilisim paylasimi, bilisim kapsami ve bilisim yogunlugu degerleri
1s1ginda daha 6nce bahsedilen diusik(D) orta(O) ve yiksek(Y) asamalarindan orta
(O) asamasina dahil oldugu gorulmustar. Endaktif 6grenme yontemiyle cikarilan
kurallar neticesinde bilisim paylasiminin genel dilsel ifadesi orta(O) olarak ortaya
cikmistir. 4. bolumde anket calismast sonucu elde edilen tim verilerin

degerlendirilmesi tartigilacaktur.



BOLUM 3: MODELIN UYGULANMASI
Giris

Bu bolumde, gelistirilen bilisim paylasimi 6lgim modelinin sonuglarin elde etmek
icin yapay zeka yontemlerinden enduktif 6grenme yolu kullanimi sunulmustur.
Uygulama stirecinde;

Matematiksel model olusturulmus,
Anket yontemi ile gerekli veriler toplanmus,
Toplanan nicel veriler yapisal denklemler yardimu ile nitel hale donUstirilmds,

Nitel veriler simiflandirilarak yapay zeka yontemlerinden enduktif 6grenme yontemi
kullammmu ile karar kurallar: elde edilmis,

Enduktif 6grenme yonteminden elde edilen kurallar ile isletmelerdeki butinlesik
tedarik zincir aglarindaki bilisim paylasimi 6lgtimleri simflandiril mistir.

3.1. Matematiksel M odedl

Barut’un (2000)’ de yaptig1 calismadaki yapisal denklemler modelin hazirlanmasinda
temel olarak alinmistir. Yapmsal denklemler, butinlesik tedarik zincir aginin
tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve musteriden olusan tim elemanlar: igin
bilisim kapsami (BK) ve bilisim yogunlugu (BY) degerlerinin elde edilmesi igin

olusturulmustur.
3.2. Anket Yontemi ile veri toplanmas

Anket sorular: 18 farkli sekilde gOzulerek karar kurallar: ¢ikartilmas: hedeflenmistir.
Anket sorulart EK A.da verilmistir. Elde edilen neticeler ise enduktif 6grenme
yontemi vasitasi ile islenip bilisim paylasimi 6lgimi icin kurallar elde edilmistir.

3.2.1. Anket sonuclari

Tablo 63."de anket sorularindan elde edilen sonuglarin yapisal denklemler vasitasi ile
¢ozumlenip elde edilen BK ve BY degerleri gogerilmistir. Her anketten alinan
sonuclar yapisal denklemler yardimiyla ¢ozilmis ve bilisim paylagimini olusturan
bilisim kapsam ve bilisim yogunlugu matematiksel degerleri bulunmustur.



Tablo 63. Anket calismas sonucu elde edilen BK ve BY degerleri

Anket (BK) (BY)

Say1a
1 1 0
2 5 99.8
3 3.2 43.59
4 2 14.95
5 2.4 30
6 1.8 26.91
7 2 11.75
8 2.2 43.9
9 3.2 49.9
10 3.2 43.59
11 4 74.85
12 3 56.91
13 1.6 14.37
14 2 22.38
15 3 38.2
16 3 47.85
17 4 71.2
18 3 55.6

3.3. BK Deger Araliklarimin Dilsel ifadeler ile Gosterimi
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BK deger araliklarimin dilsel olarak ifadeleri Tablo 64. de tamimlanmistir. BK
degerinin alabilecegi degerler 1 ile 5 arasinda olabileceginden buradan hareket ile 2

deger arasinda 7 farkli aralik belirlenip her aralik icin dilsel ifadeler atanmustir.

Tablo 64. BK deger araliklarimin dilsel ifadeleri

Ornek sayis Deger arahklar Dilsdl ifade

1 0<D£0,5 En Diisik(ED)

2 0.5<D£ 1,5 Dustk(D)

3 1.5<D£25 Orta diusuk(OD)
4 2,5<D£ 3,5 Orta(O)

5 3.5<D£4 Ortayiksek (OY)
6 4<DE 45 Y iiksek (Y)

7 45<DE£5 En yiksek(EY)

3.4. BY Deger Atamas

BY deger araliklarimin dilsel olarak ifadeleri Tablo 65.’de tanimlanmistir. BY
degerinin alabilecegi degerler O ile 99,8 arasinda olabilecegi gortsmis, buradan
hareket ile 2 deger arasinda 10 farkl: aralik belirlenerek her aralik igin dilsel ifadeler

atanmustur.



Tablo 65. BY deger arahklar: ve degerleri
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Aralik sayis Deger araliklar: Deger
1 0£D£10 0.5
2 10<D £ 25 1
3 25<D£35 1.5
4 35<D£40 2
5 40<D £ 45 2.5
6 45<D £ 55 3
7 55<D£ 60 3.5
8 60<D £ 75 4
9 75<D£ 85 4.5
10 85<D £ 99,8 5

BY degerleri, Tablo 62.'deki deger araliklart goz Ontne alinarak Tablo.66.” de
gogerilmistir. Her deger, Tablo 63 de verilen BY degerlerine gore Tablo 64.' deki

verilen uygun deger araliklarina atanmasi ile asagidaki tablo hazirlanmustir.

Tablo 66. BY Deger atamas

Pilot Anket sayis Bilisim Yogunlugu Bilisim yogunlugu degeri
1 0 0
2 99.8 5
3 43.59 25
4 14.95 1
5 30 1.5
5 26.91 15
6 11.75 1
7 43.9 25
8 49.9 3
9 43.59 25
10 74.85 4
11 56.91 35
12 14.37 1
13 22.38 1.5
14 38.2 2
15 47.85 3
16 71.2 4
17 55.6 3.5
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3.5. BY Degerler Arahiklarimn Dilsel ifadeler ile Gosterimi

BY deger araiklarinin dilsel ifadeleri Tablo 67. ‘de tanimlanmistir. Toplam 10
Ornege gore, Tablo 65.’de verilen veriler nitel veriler dilsel ifadeler ile gosterilmistir.

Tablo 67. BY degerlerinin Dilsel ifade ile gosterimi

Ornek Sayis | Deger araliklar: | Deger Dilsel Ifade

1 0£DE£ 10 05 En Duisik(ED)

2 10<D£ 25 1 Dustk(D)

3 25<D£ 35 15 Dustk(D)

4 35<D £ 40 2 Orta diistik(OD)
5 40<D£ 45 25 Ortadstk (OD)
6 45<D £ 55 3 Orta (O)

7 55<D£ 60 35 Ortayiksek (OY)
8 60<D £ 75 4 Ortayuksek (OY)
9 75<D£ 85 45 Y tiksek (Y)

10 85<D £ 99,8 5 En yiksek(EY)

3.6. BP Dilsdl ifadeleri

Tablo 66. ve Tablo 67. yardimi ile BP dilsel ifadeleri Tablo 68.’da gosterilmistir.
Toplam 18 firmadan elde edilen anket sonucu icin bilisim kapsam ve bilisim
yogunlugu degerleri elde edilmis ve Tablo 64, 65, 66 ve 67 yardimiyla tablo 68.
asagidaki sekilde ortaya hazirlanmustir.



117

Tablo 68. BK veBY gore BP dilsel ifadeleri

Pilot Anket | Bilisim Bilisim Bilisim  Paylasimn  Dilsel
Sayis K apsami(BK) | Yogunlugu(BY) | ifade
1 1 0 (D,ED)
2 5 5 (EY, EY)
3 3.2 25 (OY, OD)
4 2 1 (OD, D)
5 2.4 1.5 (OD, D)
6 1.8 15 (D, D)
7 2 1 (OD, D)
8 2.2 25 (OD, OD)
9 3.2 3 (QY, 0)
10 3.2 25 (OY, OD)
11 4 4 (QY,Y)
12 3 3.5 (0,0Y)
13 1.6 1 (0D, D)
14 2 1.5 (OD, D)
15 3 2 (O,0D)
16 3 3 (0,0)
17 4 4 (QY,Y)
18 3 35 (0,0Y)

Tablo 68."den hareketle bilisim paylasiminin genel dilsel ifadeleri tablo 69.'da

sunulmustur.

Tablo 69. Bilisim paylasimimin genel dilsel ifadeler ile gosterilmes

Bilisim Paylasimi Dilsel ifade Bilisim paylasimi Genel dilsel ifade
(D,ED) D
(EY, EY) Y
(QY, OD) oD
(OD, D) D
(OD, D) D
(D, D) D
(OD, D) D
(OD, OD) oD
(QY, 0) ©)
(QY, OD) O
(QY,Y) oY
(O,0Y) oY
(OD, D) D
(OD, D) D
(O,0D) D
(0,0 O
(QY, Y) oY
(0,0Y) oYy
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3.7. RULESX Algoritmas ile Kural Cikarim

Tablo 69.’daki genel dilsel ifadeler, yapay zeka yontemlerinden enduktif 6grenme
yontemindeki RULESX algoritmast ile ¢oztlmistir. Toplam on sekiz dilsel ifade
programa girilerek, bilisim kapsam: ve bilisim yogunlugu degerleri icin toplam yedi
kural elde edilmistir. Bu kurallar sayesinde herhangi bir igletmenin bilisim paylasim
kararlar1 alinabilmektedir. Kurallar Tablo 70.’de sirasiyla verilmistir.

Tablo 70. RULESX algoritmas ile cikartilan kurallar kiimes

Kural 1 Eger yogunluk=En yuksek ise Karar= yuksek

Kural 2 Eger kapsam dusuk ise karar dusik

Kural 3 Eger yogunluk orta disik ve kapsam orta disik ise karar orta dusik
Kural 4 Eger yogunluk ortaise karar orta

Kural 5 Eger yogunluk yUksek ise karar orta yuksek

Kural 6 Eger yogunluk ortayiksek ise karar orta yuksek

Kural 7 Eger yogunluk orta disik ve kapsam ortaise karar dusik

Tablo 71’de RULESX algoritmast ile c¢ikartilan kurallarin 6zet sonuglar:
gorilmektedir. Toplam kural sayisi 7, toplam sart sayisi 9 ve kural basina sart
ortalamasi 1,285714 olarak hesaplanmustir.

Tablo 71. RULESX algoritmas sonuclari

Toplam kural sayisi 7
Toplam sart sayist 9
Kural basinasart ortalamast | 1,285714

Sonug

RULESX algoritmasi sonuglarina gore toplam yedi kural ve dokuz sart elde
edilmistir.

Bolim 4'de bu kurallar 1s1ginda anketin firmalara uygulama sonuclari her firmaigin

ayri ayri incelenmis ve 6neriler getirilmistir.



BOLUM 4: MODELIN UYGULAMA ANALIzZi

Giris

Bu bdlumde, onerilen model kapsaminda bilisim paylasimi 6lgimi igin firmalara
uygulanan anket uygulamasimin analizi yapilmistir. Firmalarin tedarik zinciri
elemanlart arasindaki bilisim paylagimi 6lgilmus ve firmalara Onerilen model

is1ginda tedarik zincirlerinin daha saglikli islemesine fayda saglayabilecek oOneriler
getirilmistir.

Bilisim paylasimi 6lgimi icin toplam 300 firmaya sanal ortamda php tabanl:
hazirlanan anket sorulari e-posta ile ulastirilmis  olup 23  firmadan
degerlendirilebilecek tirde gelen cevaplarla toplam %7.6lik donts alinmustir.
Toplam 23 firmada bilisim paylasim 6l¢llmus, bu sonucglarin analizleri yapilmis ve
bu firmalarin timunin uygulama sonuglar: asagida ele alinmstir.

Tablo 72.’de anketin uygulandig: sektorlerin dagilimi goralmektedir. Toplam 6 firma
ise anket seceneklerinde olmayan sektorlerden olduklarini belirtmislerdir. Bu
sektorler elektromekanik, makine konstriksiyon imalati, kozmetik ve temizlik
Urdinleri ve seramik yer ve duvar karolar: Uretimi, oluklu mukavva ve ambalaj sanayi

olarak belirtilmistir.1 firma ise sektor bilgisini vermek istememistir.
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Tablo 72. Anketin uygulandig: firmalarin sektor bilgileri

\Faaliyette Bulundugunuz Sektor ?

Yuzde I
0.00% I
30.45% I
0.00% I
21.75% I
0.00% I
0.00% I
4.35% I
4.35% I
4.35% I
4.35% I
0.00% I
4.35% I
26.05% I

Tablo 73."de anketi yanitlayan kisilerin firmadaki gorev dagilimlari gorulmektedir.

\Cevap

\Cevap yok
‘Otomotiv (1)
saglik (2)
Gida (3)

ilac (4)

Tip (5)

\Beyaz Esya (6)
Elektronik (7)
\Kozmetik (8)
Tekstil (9)
Petrol Uriinleri (10)
\Tarlm (11)
Dider....

0

Anketi dolduran 5 firmada galisan kisiler gorevlerini belirtmek istememislerdir.
Tablo 73. Anketin uygulandig kisilerin firmalardaki gorev dagilim

Calistiginiz Firmadaki Goreviniz :

Cevap Sayl \YUzde I
Cevap yok 0 \0.00% I

Tedarik Zinciri/ Lojistik Yoneticisi / %
Genel Muduar (1) & L0.4%
Tedarik Zinciri/ Lojistik Yoneticisi / %
Muduar Yardimcisi (2) S 13.05%

Tedarik Zinciri / Lojistik Personeli (3) 2 \8.7% I

Satis / Pazarlama Yoneticisi / Genel o
Madar (4) 3 13.05%

Satis / Pazarlama Yoneticisi / Madur
Yardimcisi (5)

5 21.75%

Satis / Pazarlama Personeli (6) 1 \4.35% I
Dider... 5 \21.75% |

Toplam 23 firmadan alinan anket sonuglari Bolim 2."de verilen yapisal denklemler

yarchim ile ¢bzlilmis ve bu ¢ozimler tablo 74, 75 ve 76" da gosterilmistir.

Tablo 74.’de anket uygulamasi sonucunda elde edilen toplam 23 firmanin bilisim

kapsami degerleri verilmistir. Tablonun ilk situnu anket sayisini, diger 5 situn ise
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tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve misteri asamast icin bilisim kapsam
degerlerini gostermektedir. Daha sonra bilisim kapsaminin toplam degeri gosterilip
bu degerin ait oldugu dilsel ifade aralig1 son siitunda gosterilmistir.

Tablo 74. Bilisim Kapsam Degerleri

ANKET| BKt BKi BKd BKp BKm |BKTOP| Dilsel
1,00 1,00 0,80 1,00 0,00 1,00 3,80 oYy

2,00 0,00 0,60 0,60 0,40 0,40 2,40 oD

3,00 0,20 1,00 0,00 0,00 0,20 1,40 D

4,00 0,20 0,60 0,40 0,20 0,20 1,60 oD

5,00 0,40 0,40 0,20 0,00 0,60 1,60 oD

6,00 1,00 0,40 0,20 0,60 0,60 2,80 O

7,00 0,60 0,20 0,60 0,20 0,60 2,20 oD

8,00 0,20 0,20 0,20 0,20 0,40 1,20

9,00 0,60 0,60 0,80 0,80 0,60 3,40

10,00 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,00

11,00 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,00

12,00 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,00

O|0|0|0|0 |0

13,00 0,40 1,00 0,40 0,60 0,20 2,60

14,00 0,20 0,00 0,40 0,40 0,60 1,60 oD

15,00 1,00 0,60 0,40 0,40 0,80 3,20 O
16,00 1,00 1,00 1,00 0,80 0,40 4,20 Y
17,00 0,40 0,40 0,00 0,00 0,00 0,80 D
18,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,60 2,60 O

19,00 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 2,00 oD

20,00 0,40 0,40 0,00 0,00 0,00 0,80
21,00 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
22,00 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,20
23,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00

< (9|0 (O

Tablo 75.de anket uygulamasi sonucunda elde edilen toplam 23 firmamn bilisim
yogunlugu degerleri verilmistir. Tablonun ilk situnu anket sayisini, diger 5 siitun ise
tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci ve misteri asamasi icin bilisim yogunlugu
degerlerini gostermektedir. Daha sonra bilisim yogunlugunun toplam degeri
gosterilip bu degerin ait oldugu dilsel ifade araligi son siitunda gosterilmistir.
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Tablo 75. Bilisim Yogunlugu Deger leri

ANKET| BYt BYi BYd BYp BYm [BYTOP| Dilsel
1,00 12,90 4,84 0,99 2,99 0,00 20,91 D
2,00 7,00 2,45 5,08 0,99 7,96 23,48 D
3,00 0,00 1,00 0,00 0,00 2,78 3,78 ED
4,00 521 3,11 4,72 2,99 3,90 19,93 D
5,00 2,99 0,99 1,99 0,00 4,86 10,83 D
6,00 0,91 0,00 3,97 2,95 0,00 7,53 ED
7,00 3,97 2,99 2,99 0,00 8,87 18,82 D
8,00 6,48 1,98 0,99 0,00 0,99 10,44 D

9,00 3,67 0,00 4,13 1,78 9,98 19,54 D

D
D

10,00 | 2,99 0,99 2,99 0,99 2,99 10,95
11,00 | 2,94 2,91 2,91 2,99 1,85 13,60
12,00 | 2,70 0,00 0,00 0,93 0,00 3,63 ED
13,00 | 8,22 2,85 4,48 3,95 0,95 17,96 D
14,00 | 0,00 0,00 0,99 1,98 1,47 4,44 ED
15,00 | 0,99 0,94 0,94 0,00 1,88 4,75 ED
16,00 [ 6,55 3,14 3,14 3,99 2,99 17,66 D
17,00 | 0,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,99 ED
18,00 | 0,99 2,99 0,00 0,00 4,99 8,97 ED
19,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ED
20,00 1,98 0,00 0,00 0,00 0,00 1,98 ED
21,00 | 2,00 0,96 2,00 0,00 0,00 4,96 ED
22,00 | 5,98 0,99 511 0,00 14,56 | 26,64 D
23,00 | 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 4,00 ED

Tablo 74 ve tablo 75.de verilen verilere gore 6nerilen model kapsaminda firmalarin
bilisim paylasimi degerlerinin dilsel ifadeleri tablo 76.’da gogterilmistir. Bilisim
paylasimi  kurallar seti enduktif 6grenme yontemi, RulesX algoritmas: ile
belirlenmistir.

RulesX algoritmas ile gikartilan kurallar kimes

Kural 1 Eger yogunluk=En yiksek ise Karar= yiksek

Kural 2 Eger kapsam dusuk ise karar disik

Kural 3 Eger yogunluk orta disik ve kapsam orta disik ise karar orta dusik
Kural 4 Eger yogunluk ortaise karar orta

Kural 5 Eger yogunluk yUksek ise karar orta yuksek

Kural 6 Eger yogunluk ortayiksek ise karar orta yuksek

Kural 7 Eger yogunluk orta disik ve kapsam ortaise karar dustk
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Tablo 76. Bilisim Paylasim Olciim Sonuclar:

BK BY Biligim
| Dilsel | Dilsel [Paylagimi
ANKET [fadelerilfadeleri BP
1,00 oYy D D
2,00 oD D D
3,00 D ED D
4,00 oD D D
5,00 oD D D
6,00 0] ED D
7,00 oD D D
8,00 D D D
9,00 0] D D
10,00 D D D
11,00 D D D
12,00 D ED D
13,00 0] D D
14,00 oD ED D
15,00 0] ED D
16,00 Y D D
17,00 D ED D
18,00 0] ED D
19,00 oD ED D
20,00 D ED D
21,00 D ED D
22,00 D D D
23,00 Y ED D

Tablo 76."da goruldigl gibi yapilan anket sonucu incelenen 23 firmanin hepsinde
bilisim paylagim dustk olarak hesaplanmistir. Bilisim paylasiminin disik olmasi,
paylasimin varligim gosteren BK degerleri ve bilisim akisint gosteren BY
degerlerinden gelmektedir.

Asagida toplam 23 firmamn bilisim paylasimi 6lgimi teker teker incelenmis ve her

firmaya Onerilen model kapsaminda ayri ayr1 Oneriler yapilmistir.
4.1. Firma | icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuglari ve Onerileri

Firma 1.’in bilisim seviye degerlerine gore BK=3.8 ve BY=20.91 olarak

hesaplanmasinin arka plan dzet gorintst Tablo 77."de sunulmustur.
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Tablo 77. Firma l.icin bilisim kapsami degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikgi Imalatgi Dagitict Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgisi
Bilgis Bilgis Bilgis Bilgis
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 77.de, firma I.in tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci ve musteri
asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gortnust verilmistir. Bilisim Kapsami
(BK) olarak firmamn tedarik zincirinde perakendeci seviyesi hari¢ bir bilisim akis1
oldugu gorulmektedir. Perakendeci seviyesi hari¢ diger seviyelerde 6nerilen modelde
paylasiimasi istenen bilgilerin tamaminin paylasildigi anket sorular: vasitas: ile elde
edilmistir. Fakat bilisim yogunlugu BY degeri Onerilen model yardimi ile
hesaplandiginda dusik bir deger aldigi gorulmustir. Bunun sebebi ise Firma 1'in
tedarik zincirinde var olan bilisim paylasiminin akisinda énerilen model 1s1ginda bazi
sorunlarin varhgidir. Y apilan 6lgimle bu firmaya mevcut sorunlarin giderilmesi igin

su Oneriler yapilabilir.

1) Oncelikle perakendeci asamasi ile iliskilerin kuvvetlendirilip ve talep,
envanter, kapaste, cizelgeleme ve siparis bilgilerinin Onerilen model
kapsaminda paylasilmasina 6nem verilmesi

2) Tedarik¢i asamasi ile iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve mevcut bilisim

paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar degerlendirilmesi

3) /malatg: asamast ile iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle Uretim
cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin onerilen model kapsaminda
tekrar gozden gegirilmesi
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4) Dagitici asamasi ile iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve Oncelikle Uretim

cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin onerilen model kapsaminda

tekrar g0zden gegirilmesi

5) Mugteri asamasi ile iligkilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasiimas: gereken

kisisel, satis sonrast hizmet, kredi, kampanya ve Urin bilgilerinin 6nerilen

model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

4.2. Firma 1 Icin Detayh Bilisim Paylasima Sonuclar: ve Onerileri

Firma [I'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2.4 ve BY=23,48 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 78."de sunulmustur.

Tablo 78. Firmall. icin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Degerleri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrast | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgig | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 78.’de goruldugi gibi firma l1’nin tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve

mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gorinist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle I1. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamast ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gecirilip oncelikle talep,

kapasite ve siparis bilgilerinin dnerilen model kapsaminda tekrar gozden

gegirilmesi

2) Imalatci asamasi ile meveut iliskilerin tekrar gozden gecirilip 6ncelikle talep

ve kapasite, bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi
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3) Dagitict asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendiriimesi ve oncelikle
kapasite ve gizelgeleme bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar g6zden

gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
kapasite cizelgeleme ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar

g6zden gecirilmesi

5) Musteri asamast ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gegirilip satis sonrast
hizmet ve kampanya bilgilerinin dnerilen model kapsaminda tekrar gozden
gegirilmesi.

4.3. Firma 11 Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclar: ve Onerileri

Firma [1I’Gn bilisim seviye degerlerine gore BK=1.4 ve BY=19,93 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 79.”da sunulmustur.

Tablo 79. Firmalll. icin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 79.’da goruldugi gibi firmalll’ Gn tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve
mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle 111. isletme igin su 6neriler yapilabilir.
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Tedarikgi asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip oncelikle
envanter, kapasite Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin 6nerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

Imalatci asamasi ile meveut iliskilerin tekrar gozden paylasilan tim bilgilerin

Onerilen model kapsaminda uygun olarak paylasilmasi.

Dagitici asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve 6nerilen model
kapsaminda paylasilmasi gereken tim bilgilerin paylasiminin tekrar gbzden
gegirilmesi.

Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve onerilen

model kapsaminda paylasiimasi gereken tum bilgilerin paylasiminin tekrar

g6zden gecirilmesi.

MUsteri asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip dnerilen model
kapsaminda paylasilmasi gereken tim bilgilerin paylagiminin tekrar gézden

gegirilmesi.

4.4. Firma |V Igin Detayh Bilisim Paylasima Sonuclar: ve Onerileri

Firma 1V'On bilisim seviye degerlerine gore BK=24 ve BY=23,48 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 80.”de sunulmustur.

Tablo 80. FirmalV. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Degerleri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd
Bilgisi Bilgis Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
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Tablo 80."de goruldugt gibi firmalV’ Un tedarikei, imalat¢i, dagitici, perakendeci ve

mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle V. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1)

2)

3)

4)

5)

Tedarikgi asamasi ile mevceut iliskilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle talep,
envanter, kapasite, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylagiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

Imalatgt asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gecirilip Uretim
cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin onerilen model kapsaminda

tekrar g0zden gegirilmesi

Dagitici asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendiriimesi ve oncelikle
kapasite, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin 6nerilen

model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

Perakendeci asamas: ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylagiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Musteri asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip kisisel bilgi,
satis sonrast hizmet, kredi ve kampanya bilgilerinin paylasimmnin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi.

4.5. Firma V. Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonugclar: ve Onerileri

Firma V.in bilisim seviye degerlerine gore BK=1.6 ve BY=10,83 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 81."de sunulmustur.
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Tablo 81. Firma V. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | *
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 81."de goéruldigl gibi firma V’in tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve

mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle I1. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1)

2)

3)

4)

5)

Tedarikgi asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip oncelikle
envanter, kapasite ve siparis bilgilerinin paylasimmmin 6nerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Imalatg: asamasi ile meveut iliskilerin tekrar gbzden gegirilip 6ncelikle talep
ve kapasite ve Uretim cizelgeleme bilgilerinin paylasiminin 6nerilen model
kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Dagitici asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep
ve kapasite ve Uretim gizelgeleme bilgilerinin paylasiminin 6nerilen model
kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve onerilen
model kapsaminda paylasiimasi gereken tum bilgilerin paylasiminin tekrar

g6zden gecirilmesi.

Musteriler ile mevcut iligkilerin tekrar gbzden gegirilip satis sonrast hizmet
ve kredi bilgilerinin paylasimmnin 6nerilen model kapsaminda tekrar gozden

gegirilmesi.
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Firma VI.nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2,8 ve BY=7,53 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 82."de sunulmustur.

Tablo 82. Firma VI. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri

Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgig | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 82."de goruldugt gibi firma VI’ min tedarikei, imalat¢i, dagitici, perakendeci ve

mUsteri asamalari igin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle VI. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarikgi asamast ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gecirilip tum

bilgilerinin  paylastmimin  6nerilen  model kapsaminda tekrar gdzden

gegirilmesi

2) Imalatci asamasi ile meveut iliskilerin tekrar gozden gecirilip 6ncelikle talep

ve envanter ve siparis bilgilerinin paylasiminin 6nerilen model kapsaminda

tekrar gozden gegirilmesi

3) Dagitict asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep,

envanter, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin 6nerilen

model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle

envanter ve uUretim cizelgeleme bilgilerinin paylagimimin Onerilen model

kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi.
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5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip satis sonrasi hizmet
ve kampanya bilgilerinin paylasiminin Onerilen model kapsaminda tekrar
g0zden gegirilmesi.

4.7. Firma V11 Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclari ve Onerileri

Firma VII'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2,2 ve BY=18,82 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 83.”da sunulmustur.

Tablo 83. Firma VII. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 83.’de goruldigu gibi firma VII'nin tedarikgi, imalat¢i, dagitici, perakendeci
ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle VII. isletme icin su 6neriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamast ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gecirilip Oncelikle
uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin  paylasiminin  dnerilen model
kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

2) imalatgt asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylagiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

3) Dagitict asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve dncelikle talep
ve envanter bilgilerinin paylasimumin Onerilen model kapsaminda tekrar
gbzden gecirilmesi
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4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle

talep,

envanter ve kapasite bilgilerinin paylasiminin  Onerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gecirilip kisisel ve kampanya

bilgilerinin  paylastmimin  6nerilen  model kapsaminda tekrar gdzden

gegirilmesi.

4.8. Firma V111 icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclar: ve Onerileri

Firma VIII'nin bilisim seviye degerlerine gére BK=1,2 ve BY=10,44 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintist Tablo 84.”de sunulmustur.

Tablo 84. Firma VII1. icin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrast | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 84.’de goruldugl gibi firma VIII'in tedarikci, imalatgi, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle VII. isletme icin su 6neriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamast ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gecirilip oncelikle talep,

envanter, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin 6nerilen

model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi



2)

3)

4)

5)

133

Imalatci asamast ile meveut iliskilerin tekrar gézden gegirilip oncelikle talep,
envanter, kapasite, Uretim cizelgeleme bilgilerinin paylasimimin Onerilen
model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Dagitici asamast ile mevceut iligkilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep,
envanter, Uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Perakendeci asamas: ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle

talep,
kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

envanter ve kapasite bilgilerinin paylasiminin  Onerilen model

Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip kisisel, satis sonrasi
hizmet, kredi ve kampanya bilgilerinin paylasimimnin Onerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

4.9. Firma | X. Icin Detayh Bilisim Paylasimu Sonuclar: ve Onerileri

Firma IX’'in bilisim seviye degerlerine gore BK=3,4 ve BY=19,54 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 85.”de sunulmustur.

Tablo 85. Firma 1 X. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Degerleri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgis Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 85."de gorildugt gibi firma IX’in tedarikei, imalat¢i, dagitici, perakendeci ve

mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle VII. isletme icin su 6neriler yapilabilir.



1)

2)

3)

4)

5)
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Tedarikgi asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip oncelikle
envanter bilgisinin paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar gbzden

gegirilmesi

Imalatc1 asamasi ile meveut iliskilerin tekrar gbzden gegirilip 6ncelikle talep
ve kapasite bilgilerinin paylagimimin Onerilen model kapsaminda tekrar

g6zden gecirilmesi

Dagitici asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendiriimesi ve oncelikle
kapasite bilgilerinin paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar gozden

gegirilmesi

Perakendeci asamas: ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
envanter bilgilerinin paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar gozden
gegirilmesi.

Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip kisisel ve satis sonrasi
hizmet bilgilerinin paylasiminin onerilen model kapsaminda tekrar gozden

gegirilmesi.

4.10. Firma X. Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclar: ve Onerileri

Firma X’in bilisim seviye degerlerine gore BK=1 ve BY=10,95 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintist Tablo 86.”da sunulmustur.

Tablo 86. Firma X. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
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Tablo 86."de goruldigl gibi firma X’in tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve
mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle X. isletme igin su 6neriler yapilabilir.

1) Tedarik¢i asamasi ile mevcut iligkilerin tekrar gdzden gegirilip oncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeme ve siparis bilgisinin paylasiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

2) imalatgt asamas: ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeme ve siparis bilgisinin bilgilerinin
paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar gézden gegirilmesi

3) Dagitict asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve dncelikle talep
envanter, Uretim cizelgeme ve siparis bilgilerinin paylasimimnin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
talep, envanter, Uretim cizelgeme ve siparis bilgilerinin paylasiminin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi.

5) Musteriler ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gegcirilip kisisel ve kredi,
kampanya ve Urin bilgilerinin paylasimimin 6nerilen model kapsaminda
tekrar gozden gegirilmesi.

4.11. Firma XI. icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuglar: ve Onerileri

Firma XI'in bilisim seviye degerlerine gore BK=1 ve BY=10,95 olarak
hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 87."de sunulmustur.
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Tablo 87. Firma XI. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 87.’de gorildugi gibi firma XI'in tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci ve

mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XI. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1)

2)

3)

4)

5)

Tedarikgi asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip oncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeme ve siparis bilgisinin paylasiminin

Onerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Imalatci asamast ile meveut iliskilerin tekrar gézden gegirilip oncelikle talep,
envanter, kapasite ve siparis bilgisinin bilgilerinin paylasiminin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Dagitici asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep
envanter, kapasite ve Uretim cizelgeme bilgilerinin paylasiminin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Perakendeci asamas: ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
talep, envanter, kapasite ve Uretim cizelgeme bilgilerinin paylasiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi.

Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip kisisel, satis sonrasi
hizmet, kredi ve kampanya bilgilerinin paylasiminin Onerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.
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4.12. Firma XI1. igin Detayh Bilisim Paylasim Sonuglari ve Onerileri

Firma XII'in bilisim seviye degerlerine gore BK=1 ve BY=3,63 olarak
hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 88.”de sunulmustur.

Tablo 88. Firma XI|I. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 88.’de goruldugi gibi firma X11'in tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve
mUsteri asamalari icin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle firma XII. isletme igin su 6neriler yapilabilir.

1) Tedarik¢i asamasi ile mevcut iligkilerin tekrar gdzden gegirilip oncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeme ve siparis bilgisinin paylasiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

2) Imalatci asamas ile meveut iliskilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle talep,
envanter, kapasite ve uretim cizelgeleme bilgisinin bilgilerinin paylasiminin

Onerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

3) Dagitict asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve dncelikle talep
envanter, kapasite ve Uretim cizelgeme bilgilerinin paylasiminin 6nerilen
model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
talep, envanter, kapasite ve Uretim cizelgeme bilgilerinin paylasiminin
Onerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.
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5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gegirilip satis sonrast hizmet,
kredi,
kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi.

kampanya ve Urin bilgilerinin paylasimimin - Onerilen  model

4.13. Firma XI11. icin Detayh Bilisim Paylasitmi Sonuclar: ve Onerileri

Firma XIII'Gn bilisim seviye degerlerine gore BK=2,6 ve BY=17,96 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 89.”da sunulmustur.

Tablo 89. Firma XI11. icin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep - | Taep Talep Talep Kisisd *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter - | Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite * | Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim - | Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis * | Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 89.’da goruldugi gibi firma X11'in tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve
mUsteri asamalari igin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle firma XII. isletme igin su oneriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamast ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gecirilip oncelikle talep,
envanter ve uUretim cizelgeme bilgilerinin paylasimimin Onerilen model

kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

2) imalatgi asamast ile meveut iliskilerin tekrar gozden gegirilip paylasilan tim

bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

3) Dagitict asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve dncelikle talep
ve envanter bilgilerinin paylasimumin Onerilen model kapsaminda tekrar
gbzden gecirilmesi
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4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle

talep, ve siparis bilgilerinin paylasiminin dnerilen model kapsaminda tekrar

g6zden gecirilmesi.

5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gegirilip satis sonrast hizmet,

kredi,

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

kampanya ve Urin bilgilerinin  paylasimimin  Onerilen  model

4.14. Firma X1V Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclari ve Onerileri

Firma XIV'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=1,6 ve BY=4.45 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 90.”da sunulmustur.

Tablo 90. Firma XIV. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | *
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 90.’da goruldigt gibi firma XI1V'in tedarikgci, imalat¢i, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XIV. isletme icin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamast ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gecirilip oncelikle talep,

envanter, kapasite ve Uretim cizelgeme bilgilerinin paylasiminin 6nerilen

model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

2) Imalatci asamast ile meveut iliskilerin tekrar gozden gecirilip 6nerilen model

kapsaminda paylasilmasi istenen tim bilgilerin tekrar gdzden gegirilmesi
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3) Dagitict asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep,
envanter ve kapasite bilgilerinin paylasiminin Onerilen model kapsaminda
tekrar gozden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle

talep,
kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

envanter ve siparis bilgilerinin  paylasiminin  dnerilen  model

5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gecirilip kredi ve kampanya

paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi.
4.15. Firma XV Igin Detayh Bilisim Paylasimn Sonuclari ve Onerileri

Firma XV'nin bilisim seviye degerlerine gére BK=3,2 ve BY=4.75 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 91.” de sunulmustur.

Tablo 91. Firma XV. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Degerleri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 91."de goruldiigu gibi firma XV’ ni tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve
mUsteri asamalari igin paylasilan bilisimin detayli gortnist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XV. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarik¢i asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gecirilip Onerilen

model kapsaminda tim bilgilerinin paylasiminin tekrar gézden gegirilmesi

2) Imalatct asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gézden talep ile kapasite

bilgilerinin dnerilen model kapsaminda tekrar gozden gecirilmesi
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3) Dagitict asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep,
envanter ve kapasite bilgilerinin paylasiminin Onerilen model kapsaminda
tekrar gozden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle

talep,
kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

envanter ve siparis bilgilerinin  paylasiminin  dnerilen  model

5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle kampanya

bilgisinin paylasiminin 6nerilen model kapsaminda tekrar gézden gegirilmesi.
4.16. Firma X V1. icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuglari ve Onerileri

Firma XVI'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=4,2 ve BY=17,66 olarak
hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 92.”de sunulmustur.

Tablo 92. Firma XVI. icin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 92."de goruldugu gibi firma XVI'nin tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci
ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle firma XVI. isletmeicin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarik¢i asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gecirilip Onerilen

model kapsaminda paylasilan tim bilgilerinin tekrar gozden gegirilmesi

2) Imalatci asamast ile meveut iliskilerin tekrar gozden gegirilip 6nerilen model

kapsaminda paylasilan tim bilgilerinin tekrar gbzden gegirilmesi
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3) Dagitict asamasi ile mevceut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip 6nerilen model

kapsaminda paylasilan tim bilgilerinin tekrar gbzden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
uretim cizelgeleme ve siparis bilgilerinin  paylasiminin  dnerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

5) Musteriler ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle satis sonrasi
hizmet, kredi

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi.

ve kampanya bilgisinin paylasimmnin  Onerilen model

4.17. Firma XVII. Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuglar ve Onerileri

Firma XVII'nin bilisim seviye degerlerine gére BK=0,8 ve BY=0,99 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 93.”de sunulmustur.

Tablo 93. Firma XVII. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Degerleri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 93."de goruldugt gibi firma XVII'mn tedarikgi, imalat¢i, dagitici, perakendeci
ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan
mevcut bilgilerden hareketle firma XVI1. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarikgi asamast ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oOncelikle
envanter, kapasite ve duretim cizelgeleme bilgilerinin o6nerilen model

kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi
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2) Imalatct asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip oncelikle
envanter, kapasite ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar
gbzden gecirilmesi

3) Dagitict asamas ile mevceut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip 6nerilen model

kapsaminda paylasilmas: istenen tim bilgilerin tekrar gdzden gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip Onerilen
model kapsaminda paylasiimas: istenen tum bilgilerin tekrar gdzden
gegirilmesi

5) Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gecirilip Onerilen model

kapsaminda paylasilmas: istenen tim bilgilerin tekrar gdzden gegirilmesi
4.18. Firma XVII1. Icin Detayh Bilisim Paylasimu Sonuclar: ve Onerileri

Firma XVIII'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2,6 ve BY=8.97 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 94.”de sunulmustur.

Tablo 94. Firma XVII1. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Degerleri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Tablo 94.’de goruldigu gibi firma XVIII'min tedarikci, imalat¢i, dagitic,

perakendeci ve misteri asamalari igin paylasilan bilisimin detayli gorundst
verilmistir. Paylasilan mevcut bilgilerden hareketle firma XVIII. isletme igin su
Oneriler yapilabilir.
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Tedarikci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasilan tim

bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Imalatct asamasi ile meveut iliskilerin kuvvetlendirilmes ve paylasilan tim

bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Dagitici asamasi ile mevcut iligkilerin tekrar gbzden gegirilip dnerilen model

kapsaminda paylasilmas: istenen tim bilgilerin tekrar gdzden gegirilmesi

Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip Onerilen
model kapsaminda paylasiimas: istenen tum bilgilerin tekrar gdzden

gegirilmesi

Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip oncelikle kredi ve

kampanya bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

4.19. Firma X1X. icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuglari ve Onerileri

Firma XIX'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2 ve BY=0 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 95.”de sunulmustur.

Tablo 95. Firma XIX. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 95."de goruldugu gibi firma X1X' nin tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorinist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XIX. isletme icin su Oneriler yapilabilir.
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Tedarik¢i asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oOncelikle
envanter, kapasite ve Uretim cizelgeme bilgilerinin  Onerilen model

kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Imalatg1 asamast ile meveut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep,
Uretim cizelgeme ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar

g6zden gecirilmesi

Dagitici asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gegirilip oncelikle talep,
envanter ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar gozden

gegirilmesi

Perakendeci asamast ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip dncelikle
envanter, kapasite ve duretim cizelgeleme bilgilerinin o6nerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip oncelikle satis sonrasi
hizmet, kredi ve kampanya bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar

g6zden gecirilmesi

4.20. Firma XX. Icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclar: ve Onerileri

Firma XX'nin bilisim seviye degerlerine gére BK=0,8 ve BY=198 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 96.”da sunulmustur.

Tablo 96. Firma XX. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgisi
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
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Tablo 96."da goruldug gibi firma XX'mn tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XX. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1)

2)

3)

4)

5)

Tedarik¢i asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
envanter, Uretim gizelgeme ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda

tekrar g0zden gegirilmesi

Imalatgi asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve Oncelikle
envanter, Uretim gizelgeme ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda

tekrar g0zden gegirilmesi

Dagitict asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip paylasiimasi
istenen tim bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Perakendeci ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip paylasilmas: istenen
tum bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

MUsteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip paylasilmasi istenen

tum bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

4.21. Firma XXI. icin Detayh Bilisim Paylasimi Sonuglari ve Onerileri

Firma XXI'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2 ve BY=0 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 97.”de sunulmustur.

Tablo 97. Firma XXI. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
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Tablo 97."de goruldugu gibi firma XXI’'nin tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalar1 igin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XXI. isletme icin su Oneriler yapilabilir.

1)

2)

3)

4)

5)

Tedarik¢i asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle
envanter, kapasite, Uretim cizelgeme ve siparis bilgilerinin dnerilen model
kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Imalatg1 asamast ile meveut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve oncelikle talep,
envanter, kapasite ve siparis bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda tekrar
gbzden gecirilmesi

Dagitici asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gbzden gegirilip oncelikle talep,
envanter, kapasite ve duretim cizelgeleme bilgilerinin onerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Perakendeci asamast ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip dncelikle
talep, envanter, kapasite ve uretim cizelgeleme bilgilerinin dnerilen model
kapsaminda tekrar gbzden gegirilmesi

Musteriler ile mevcut iligkilerin tekrar gozden gegirilip 6ncelikle kisisel, satis
sonrast hizmet, kredi ve kampanya bilgilerinin 6nerilen model kapsaminda
tekrar gozden gegirilmesi

4.22. Firma XXI1. I¢in Detayh Bilisim Paylasimi Sonuclar ve Onerileri

Firma XXII'nin bilisim seviye degerlerine gére BK=0.2 ve BY=0.94 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 98.”de sunulmustur.
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Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikgi Imalatgi Dagitict Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisisd -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi *
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | -
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | -
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | -
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 98."de goruldugi gibi firma XXI11'min tedarikgi, imalatci, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorindst verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XXI1. isletme igin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasiimasi

istenen tim bilgilerin 6nerilen model kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

2)

3)

4)

5)

Imalatgi asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve Oncelikle
envanter, kapasite, cizelgeleme ve siparis bilgilerinin paylasiminin dnerilen

model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi

Dagitici asamast ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gegirilip tekrar gbzden
gecirilip paylasilmas: istenen tum bilgilerin 6nerilen model kapsaminda
tekrar g0zden gegirilmesi

Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin tekrar gdzden gecirilip tekrar
gozden gecirilip paylasiimasi istenen tum bilgilerin  6nerilen model

kapsaminda tekrar gdzden gegirilmesi

Musteriler ile mevcut iliskilerin tekrar gozden gegirilip tekrar gbdzden
gecirilip paylasilmas: istenen tum bilgilerin 6nerilen model kapsaminda
tekrar g0zden gegirilmesi
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4.23. Firma XXI11. Icin Detayh Bilisim Paylasimu Sonuclar: ve Onerileri

Firma XXIII'nin bilisim seviye degerlerine gore BK=2 ve BY=0 olarak

hesaplanmasinin arka plan gorintst Tablo 99.”da sunulmustur.

Tablo 99. Firma XXII1. igin bilisim seviye degerleri

Bilisim Seviye Deger leri
Tedarikci Imalatc Dagitica Per akendeci M Usteri
Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim Bilisim
Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes Seviyes
Talep Talep Talep Talep Kisise *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgi
Envanter Envanter Envanter Envanter Satis Sonrasi | *
Bilgisi Hizmet
Bilgisi
Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kredi Bilgig | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Uretim Uretim Uretim Uretim Kampanya | *
Cizelge- Cizelgeleme Cizelgeleme Cizelgeleme Bilgis
leme Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Bilgisi
Siparis Siparis Siparis Siparis Uriin Bilgis | *
Bilgisi Bilgisi Bilgisi Bilgisi

Tablo 99."da goruldugu gibi firma X1X'nin tedarikci, imalat¢i, dagitici, perakendeci

ve misteri asamalar1 icin paylasilan bilisimin detayli gorinist verilmistir. Paylasilan

mevcut bilgilerden hareketle firma XIX. isletme icin su Oneriler yapilabilir.

1) Tedarikci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasiimasi

istenen bilgilerin timinin onerilen model kapsaminda tekrar gdzden

gegirilmesi

2) Imalatct asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendiriimesi ve paylasilmasi

istenen bhilgilerin timinin onerilen model kapsaminda tekrar gdzden

gegirilmesi

3) Dagitici asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasiimasi

istenen bhilgilerin  timinin onerilen model kapsaminda tekrar gdzden

gegirilmesi

4) Perakendeci asamasi ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasilmast

istenen bhilgilerin timinin onerilen model kapsaminda tekrar gdzden

gegirilmesi
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5) Musteriler ile mevcut iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve paylasiimas: istenen

bilgilerin timunun dnerilen model kapsaminda tekrar gozden gegirilmesi
4.3. Analiz Bulgular

Yapilan anketler sonucu firmalarin tedarik zincirlerinde Onerilen modele gore
zincirin her asamasinda paylasilan bilgiler, paylasimin akisi ve bu akiglara goére

Oneriler asagida sunulmustur.
Talep Bilgis

Talep bilgisi, tedarik zincirinde paylasilmas: gereken dnemli bilgilerden biridir. Bir
tedarik zincirinde elemanlarin bireysel olarak bagimsiz talep tahmini yapmasi kamgi
etkisine sebep olmakta oldugundan bu bilginin paylasimi 6nem arz etmektedir.
Anketin uygulandig:1 17 firmada tedarikci asamasiyla talep bilgisinin paylagiminin
var oldugu gorulmektedir. Dagitict asamast ile talep bilgisinin paylasiminm ise 6
firmada mevcut olup en dusiik degeri almaktacir. Ozellikle Ishirligine dayali
planlama, tahmin ve yenileme(CPFR) gibi programlarla talep bilgisinin paylasimi
tedarik zinciri Uyeleri arasinda daha saglikl1 hale getirilebilir.

Envanter Bilgis

Tedarik zincirindeki organizasyonlar envanterlerini  bagimsiz olarak bilisim
paylasimi olmadan yonetirlerse, cesitli sorunlarla karsilasabilirler. Paylasilmig
envanter seviyesi bilgisini gergeklestirmek icin “stok tabanli envanter kontrolU”
olarak bilinen kontrol sistemi kullanilir. Bu yolda hareket eden sirketler ne zaman ve
neyi Ureteceklerine daha iyi karar verebilirler. Anketin uygulandigi 10 firmada
imalat¢ asamasiyla envanter bilgisinin paylasiminin var oldugu gorilmektedir.

Kapasite Bilgis

Tedarik zincirinde kapasitesi bilgisini paylasimi, zinciri bittnlestirmede ve
tedarikcileri belirlemede 6nemi olan bir husustur. Kaynak kapasitesi bilgisini
paylasmak, olast kamc¢i etkisini duslrecektir. Tedarik zincirinde firmalar, kapasite
bilgisini paylastiginda, olasi eksiklikleri koordine edebilir ve koruyabilirler. Anketin
uygulandig1 firmalar icinde Ozellikle tedarik¢i ve imalatgi asamasinda kapasite
bilgisinin paylasiminin daha fazla oldugu gorilmektedir.
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Uretim Cizelgeleme Bilgis

Uretim Cizelgeleme Bilgisinin tedarik zinciri (yeleri arasinda paylasim
organizasyonlarin kendi Uretim cizelgelerini gelistirmesini saglar. Tedarikginin
uretimi ile ilgili olan bilgi, saticinin planlama ufkunu ve kendi planlama cizelgesini
daha gercekgi olusturmaya yarar. Boylece satici, mUsterileri ile daha kesin gorisme
tarihleri  belirlemesini saglar. Bu kapsamda anketin uygulandigr firmalar:
inceledigimizde imalat¢i asamasi ile tedarikgi asamasinda gizelgeleme bilgisinin

paylasiminin 13 firmaile diger asamalara gore daha fazla oldugu gorilmektedir.
Sparis Bilgis

Siparis bilgisi tedarik zincirlerinin her asamasinda paylasiimas: gereken bir bilgidir.
Ozellikle misteriden tedarikciye dogru olan bilgi akisinda kamgi etkisinin
gorilmemesi icin paylasiimasi blyik 6nem arz etmektedir. Anket sonuclarina gore
Ozellikle tedarikci, imalat¢t ve dagitict asamalarinda siparis bilgisinin paylasiminin
13 firmada var oldugu gorulmektedir.

Kisisel Bilgi

Tedarik zincir aginda musterilerin kisisel bilgilerinin paylasilmasi satislar: planlarken
onemli kriterlerden birisidir. Bu verilerin veritabanlarinda tutulmasi, istenildigi
takdirde kolayca ulasilmasi gibi faktorler Grinlerin musterilere ulastirilmast gibi
konularda Onemli kriterlerdendir. Anket sonuglarina gore 13 firma musteri

asamasinda kisisel bilgilerin paylasimimi satis planlarinda dikkate almakta oldugu

goralmustar
Satis Sonrast Hizmet Bilgis

Satis sonrasi hizmet bilgisinin paylasiimast satis planlarinda var olmasi gereken
Onemli bilgilerden biridir. Bu bilginin paylasiimas: sayesinde satilan Grtnlerin
incelenmesi, musteri  memnuniyetinin - saglanmast  gibi 6nemli  kriterler
gerceklestirilebilir. Anket sonuclart satis sonrasi hizmet bilgisinin 7 firma tarafindan
paylasildigin gostermektedir.



152

Kredi Bilgisi

Kredi bilgisi, Urtin satiglarimin planlanmasinda kullamlan 6nemli bilgilerden biri olup
paylasimas: 6nem arz etmektedir. Bu bilginin paylasiimasi ile musteri portfoyu
cikartihp kredili satiglar igin musterinin uygun olup olmadigi analizi yapilabilir.
Ankete katilan 7 firmada bu bilginin satislarim planlarken kullanildigi gorilmektedir.

Kampanya Bilgis

MuUsterilerin daha onceleri katildigr kampanyalar veya ileriki donemlerde yapilmasi
planlanan kampanya bilgilerinin paylasim satis planlamalari yapilirken dikkate
alinmasi gereken bilgilerden biridir. Ankete katilan sadece 4 firmanin bu bilgiyi satis
planlarinda kullandig1 gorulmektedir.

Urin bilgis

Uriin bilgisinin paylasimi, musterilerin taleplerini saglamak ve Karsilamak icin
Onemlidir. Anket kapsaminda 17 firmamn drdn bilgisini paylastigi gorilmektedir.
Uriin bilgisinin paylasiimast miisterilerin satin alma davranslarim olumlu yonde

Onemli derecede etkiledigi bilinen bir gergektir.
Sonug

Anketin uygulandig: firmalar iginde bilisim paylasiminin var oldugu fakat bilisim
akisinin belirli bir dizende olmadig: ve bu dizensizligin bilisim paylasim degerini
dusik olarak gosterdigini, Onerilen model kapsaminda bu seviyelerin
yukseltilebilecegi gorulmustir. Yapilan anket sonucunda tedarik zinciri aglarinda
Ozellikle perakendeci asamasi ile olan bilisim paylasimumin ¢ok zayif oldugu,
imalat¢i ve tedarik¢i asamasinda ise bilisim paylasimimin diger asamalara gore daha
iyi oldugu yapilan incelemeler sonucu ortaya konmustur. Onerilen bu model ile
bilisim paylasim 6lgimu gergeklestirilmekte olup, tedarik zinciri yazilimlarina bu
model ile yeni bir boyut getirilebilecegi distinilmektedir.



SONUCLAR VE ONERILER
Sonuglar

Butunlesik tedarik zinciri aglarinda hizla gelisen teknolojilerin getirisi olarak bilisim
teknolojilerinin kullanim kagimilmaz olmustur. Bu teknolojilerinin faydalarint ve
getirecegi maliyetlerin faydaya dontsmesini firmalarin anlamasi ve iyi analiz etmesi
gereklidir. Firmalarin temin slresinin kisaltilmasi, tasarim, satin ama, Uretim ve
dagitim surelerinin dusurdlmes ile mumkinddr. Tedarik zinciri iginde yer alan
tedarikci, imalatci, dagitici, perakendeci ve miusteri arasinda istenen dizeyde
iletisimin, faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans kazanci igin kuvvetli
olmas:t gereklidir. Yasanan yogun rekabet ortaminda pazar paylarim kaybetmek
istemeyen firmalar; genis bir alana dagilan mUsterilerine daha yakin olmak, Uriin
tedim ve servis sirelerini daha da kisaltip, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
tedarik zinciri yonetimlerine 6nem gostermeye baslamiglardir. Bu tip isletmeler
uretim merkezleri disinda pazarlama, bolgesel dagitim ve servis merkezleri aglarina
da 6nem vererek Uretimin disindaki dagitim ve servis merkezlerini de kontrol altina
ama geregi duymusglardir. Bahsedilen bu uygulamalarin gerceklesmesi icin tedarik
zinciri elemanlar1 arasinda bilisim paylagimimin yiksek olmasi gereklidir. Bu
paylasimlar: yuksek tutmak icin satici yonetimli envanter, isbirlikci planlama, tahmin
ve yenileme gibi ¢ssitli tedarik zinciri koordinasyon tipleri ortaya gikmistir. Fakat
tedarikciden musteriye kadar tUm asamalardaki bilgilerin - saglikli  olarak
paylasilmasin saglayan bir model literatiirde ortaya rastlanmamustir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamasinin en gi¢ yan, degisikligin yonetimidir.
Gercekten de, basarili olamayan projelerin ¢ogu bu basarisizliklarimin nedenini
teknik nedenlere baglamaktadirlar. Yeni teknolojilerle desteklenen tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin en 6nemli Ozelligi, gergek zamanda teslim slresini
tuketiciye verebilme becerisidir. Firmamin igerisinde tedarikgilerden msterilere
kadar ¢ok detayli bir TZY ¢OzUminin kullanilmas: gereklidir. Bu yonetim, imalat
kapasitesi, Uretim cizelgelemeleri, envanter bilgileri ve gergek ile tahmin edilen Urtin
talepleri gibi bilgilerin birbirinden ayr1 tim ag elemanlar1 tarafindan paylasilabilmesi
sonucu olabilir. Birgok deneyimli imalat¢i yoneticiler tarafindan bu tip bir uygulama
gercekten de yenilikei olarak adlandirilmistir. Boyle gucli bir TZY sistemine sahip
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bulunulmasi sayilar1 gittikge artan sanayilerde rekabette basar1 igin zorunlu bir kosul
haline gel mektedir.

Literatirde belirtilen bu tip istekleri bu tarzda gelistirilen model, tedarik zinciri
aglarin bilisim paylasimini 6lgebilmekte ve bilisim paylasiminin kuvvetlendirip daha
etkin, verimli ve hizli tedarik zinciri yonetimini saglayabilmek icgin oOneriler
sunmaktadhr.

Yapilan anket calismast sonucu toplam 23 firmadan geri donds almnmustir. Bu
firmalarin tedarik zinciri aglarinda bilisim paylasimimin var oldugu gortlmuis ama bu
paylasimin  akisinin - Onerilen  model kapsaminda yeterli dizeyde olmadigi
anlasilmistir. Anketin uygulandigi firmalarin tedarik zinciri aglarinda genellikle
bilisim paylasiminin var oldugunu fakat akisinin sagliksiz oldugunu, ozellikle
perakendeci asamasinda bilisim paylasiminin zayif oldugu gorilmis olup firmalara
tedarik zinciri aglarinin verimli islemes agisindan oOncelikle perakendecileri ile

bilisim paylasimina 6nem vermeleri gerektigi onerilebilir

Onerilen modelin sonuglarimin endiktif 6grenme yoluyla islenip karar kurallarinn
belirlenmesi, tedarik zinciri konusunda yapay zeka yontemlerinin kullamilmas:
faydalar1 ayrica gosterilebilir.

Oneriler ve Gelecek Calismalar

Bu tez calismasinda bitunlesik tedarik zinciri aglarinda bilisim paylasimi 6lgim
modeli gelistirilmistir. Mevcut bilisim paylasim modelleri incelenmis ve yeni bir
Olcim modeli dnerilmistir. Bu bilisim paylasim modelinde bilisim paylasim degerleri
Olcultrken gerek nicel veriler gerekse hem nicel hem de nitel veriler ele alinmustir.

Onerilen bilisim paylasim modelinde biitiinlesik tedarik zinciri aginda paylasiimas:
gereken bilgiler belirlenmis ve tedarik zinciri asamalarinin timt ele alinmistir. Fakat
bu modelde ele alinan paylasilabilir bilgilerin timuimtin seviyes esit olarak kabul
edilmistir. Tleriki calismalarda biitinlesik tedarik zinciri agimn her asamasinda
paylasilan bilgilerin ayr1 ayr1 ele alinip 6nem derecelerinin belirlenmesi yapilabilir.
Boylece bilisim paylasimina farkli bir bakis agisi getirilebilir.

Ayrica 6nem dereceleri, bilisim paylasimi oOlgllmesi istenen firmalarin sektorel

analizi yapilarak her sektor icin farkli olarak belirlenmesi calisilabilir.
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Y apilan arastirmalar sonucunda Onerilen modelin tedarik zinciri yazilimlarina yeni
bir 151k getirmesi amaclanmistir. Modelin tedarik zinciri yazilimlarina adaptasyonu

gelecek caligmalar icin yol gosterebilir.

Ayrica modelde karar kuralarin yapay zeka yontemlerinden enduktif Ggrenme
yoluyla cikarilmas: ileriki calismalarda orneklem sayisini arttirarak tedarik zinciri

yazilimlarinin semantiklestirilmesi icin 1s1k olabilir.
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Ek A. Bilisim Paylasimn Anket Sorulari

Butunlesik Tedarik Zincir Ag Bilisim Paylasimi Olclimii Sorulari

Bilisim Kapsam

Ek A.1.Uretim/Lojistik planlarimzi kurarken, kag adet tedarikgi bilisim seviyesi
(talep, envanter, kapasite, Uretim cizelgesi, siparis) kullamyorsunuz?

Ek A.2.Uretim/Lojistik planlarimzi kurarken, kagc adet imalatgt bilisim seviyesi
(talep, envanter, kapasite, Uretim ¢izelgesi, siparis)kullaniyorsunuz?

Ek A.3.Uretim/Lojistik planlarimzi kurarken, kagc adet dagitici bilisim seviyesi

(talep, envanter, kapasite, Uretim c¢izelgesi, siparis) kullanyorsunuz?

Ek A.4. Uretim/Lojistik planlarimzi kurarken, kagc adet perakendeci bilisim
seviyesi(talep, envanter, kapasite, Uretim cizelges, siparis) kullaniyorsunuz?

Ek A.5. Uretin/Lojistik planlarimzi  kurarken, kag adet musteri  bilisim

seviyesi(Uretim, satig sonrasi hizmet, kredi, kampanya, kisisel) kullamyorsunuz?
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Bilisim Yogunlugu

Tedarikcgi Asamas

Tedarikcilere Yonelik Bilisim:

Tedarikcilerinize yonelik talep bilgis yogunlugu

Ek A.6.Gelecekteki muhtemel talepleriniz ileilgili bilgileri tedarikgilerinizle paylasir
misimiz? (evet=1, hayir=0)

a)Hayir, o zaman 2—6. sorulari geginiz.

b)Evet.

Ek A.7.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, tedarikgilerinizin talep tahmin

bilgisinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.8.Tedarikgilere yonelik talep tahmin bilginiz zaman periyotlar: ile blttnlesik
mi?

a)Hayr

b)Evet

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.9. Hangi siklikla tedarikgilerinizin talep tahmin bilgisini yeniden planlamaigin

kullanmirsiniz? (guin olarak)

Ek A.10.Kag adet tedarikgi Uretim/lojistik kapsaminiza girmektedir?

Birden fazla ise, her birine talep bilginizi sagliyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Ek A.11.Tedarikgilerinize yonelik talep tahmin bilgisi Urtin gesitleri ile blttnlesik
midir?

a) Hayrr

b) Evet.
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Eger evet ise, talep bilgisi Uriin yapist ile butinlesik olarak kullamlir mi? (evet=1,
hay1r=0)

Tedarikgilerden Gelen Bilgi

Tedarikcilerinizin envanter bilgis yogunlugu

Ek A.12. Tedarikgilerin envanter bilgisini, Uretim plamniz igin kullaniyor musunuz?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet

Ek A.13.UretinVlojistik planlarimzi  kurarken, kullanchgimz tedarikgilerinizin

envanter bilgisinin zaman periyodu nedir (gun olarak)?

Ek A.14.Tedarikcileriniz envanter bilgisi zaman periyotlar: ile buttunlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (guin olarak)

Ek A.15.Hangi siklikla tedarikgilerinizin envanter bilgisini yeniden planlama igin

kullanmirsiniz? (guin olarak)

Ek A.16.Tedarikgilerinizin, Urtnleriniz igin birden fazla envanter yeri var m?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, tedarikgilerinizin Urin yapisi ile ilgili farklt envanter yerleri bilgisini
birlikte kullanir misimz? (evet=1, hayir=0)

Tedarikcinizden gelen kapasite bilgis yogunlugu

Ek A.17.Uretiminizi planlarken tedarikginizin kapasite bilgilerini kullanyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)
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a)Hayir, o zaman 2-5. sorulari geginiz.
b)Evet.

Ek A.18.UretimVlojistik planlarimzi kurarken, kullandigimz tedarikcilerin kapasite
bilgilerinin zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.19.Tedarikginizin kapasite bilgisi zaman periyotlar: ile bitinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a)Hayir

b)Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.20.Hangi siklikla tedarikgilerinizin kapasite bilgisini yeniden planlamada

kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.21.Tedarikgilerinizin Grunleriniz igin birden fazla Uretim tesisi var michir?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, tedarikgilerinizin Urin yapisi ile ilgili farkli Gretim yerlerindeki
kapasite bilgilerini birlikte kullamr misimz? (evet=1, hayir=0)

Tedarikcilerinizileilgili cizelgeleme bilgis yogunlugu

Ek A.22.Tedarikgilerinizin gizelgeleme bilgisini Gretiminizi planlarken kullanir
misimiz? (evet=1, hayir=0)

a)Hayir, o zaman 2-5. sorulari geginiz.

b)Evet

Ek A.23.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz tedarikgilerinizin
cizelgeleme bilgilerinin zaman periyodu nedir? (giin olarak)

Ek A.24.Tedarikgilerinizin gizelgeleme bilgisi zaman periyotlar1 ile buttnlesik
midir? (evet=1, hayir=0)
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a) Hayr
b) Evet

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boltuntir?

Ek A.25.Hangi sikliklatedarikgilerinizin gizelgeleme bilgisini yeniden planlama

yaparken kullanirsimiz? (giin olarak)

Ek A.26.Urunleriniz icin tedarikgilerinizin birden fazla tiretim tesisi var mi? (evet=1,
hay1r=0)

Eger evet ise, tedarikcilerinizin Griin yapist ile ilgili farkl: gizelgeleme bilgilerini
kullamyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Tedarikcilerinizden gelen siparig bilgis yogunlugu

Ek A.27.Uretiminizi planlarken tedarikgilerinizin siparis bilgilerini kullantyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.
b) Evet.

Ek A.28. Uretinvlojitik planlarimzi kurarken, kullandiginiz tedarikgilerin siparis
bilgilerinin zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.29. Tedarikginizin siparis bilgisi zaman periyotlar: ile buttnlesik midir?
a)Hayir
b)Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (guin olarak)

Ek A.30.Hangi siklikla tedarikgilerinizin siparis bilgisini yeniden planlamada
kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.31.Tedarikgilerinizin Grunleriniz igin birden fazla tretim tesisi var micir?
(evet=1, hayir=0)
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Eger evet ise, tedarikcilerinizin Griin yapist ile ilgili farkl: Uretim yerlerindeki siparis

durumlar1 bilgilerini birlikte kullamr misiniz? (evet=1, hayir=0)

Imalata Asamas

Imalatailara Y 6nelik Bilisim:

Imalatgilara yonelik talep bilgisi yogunlugu

Ek A.32.Gelecekteki muhtemel talepleriniz ileilgili bilgilerini imalat¢ilarimzla
paylasir misiniz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, 0 zaman 2—-6. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.33.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, imalatcilarinizin talep tahmin

bilgisinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.34.Imalatcilara yonelik talep tahmin bilginiz zaman periyotlar: ile bitunlesik
mi? (evet=1, hayir=0)

a)Hayr

b)Evet

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.35.Hangi sikliklaimalatcilarinizin talep tahmin bilgisini yeniden planlamaigin
kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.36.Kag adet imalatgi, Uretim/lojistik kapsamimza girmektedir?
Birden fazla ise, her birine talep bilginizi sagliyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Ek A.37. Imalatcilariniza yonelik talep tahmin bilgisi Grtin gesitleri ile biitinlesik
midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.
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Eger evet ise, imalatcilarinizin talep bilgileri Grin yapisiyla buttinlesik olarak

kullanilir mi? (evet=1, hayir=0)

Imalatailardan Gelen Bilgi

Imalatgilarinizin envanter bilgis yogunlugu

Ek A.38. Imalatcilarin envanter bilgisini, Uretim planiniz igin kullanmyor musunuz?
(evet=1, hayir=0)

a)Hayir, o zaman 2-5. sorulari geginiz.

b)Evet

Ek A.39.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz imalatgilarimzin

envanter bilgisinin zaman periyodu nedirgun olarak)

Ek A.40. Imalatcilarinizin envanter bilgisi zaman periyotlar: ile biitinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.41. Hangi sikliklaimalat¢ilarimzin envanter bilgisini yeniden planlamaigin

kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.42.Imalatcilarimzin, Grinleriniz icin birden fazla envanter yeri var mi?
(evet=1, hayir=0)
Eger evet ise, imalatcilarinizin Griin yapist ile ilgili farkli envanter bilgilerini birlikte

kullamyor musunuz? (evet=1, hayir=0)?
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Imalatcilarinizdan gelen kapasite bilgisi yogunlugu

Ek A.43.Uretiminizi planlarken imalatcilarinizin kapasite bilgilerini kullaniyor
musunuz?

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.44.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandigimz imalatcilarin kapasite

bilgilerinin zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.45.imalatcilarimzin kapasite bilgisi zaman periyotlar: ile biitinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a)Hayr

b)Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.46.Hangi sikliklaimalatcilarinizin kapasite bilgisini yeniden planlamada

kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.47. Imalatcilarinizin Griinleriniz icin birden fazla Uretim tesisi var micir?
(evet=1, hayir=0)
Eger evet ise, imalatcilarinizin Griin yapist ile ilgili farkli kapasite bilgilerini birlikte

kullamyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Imalatgilarinizileilgili gizelgeleme bilgisi yogunlugu

Ek A.48.Imalatcilarimizin gizelgeleme bilgisini Gretiminizi planlarken kullamr
misimiz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet

Ek A.49.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz imalatgilarimzin

cizelgeleme bilgilerinin zaman periyodu nedir? (giin olarak)
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Ek A.50.Imalatcilarimizin gizelgeleme bilgisi zaman periyotlar: ile bitunlesik midir?
a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntr? (gin olarak)

Ek A.51.Hangi sikliklaimalatcilarinizin gizelgeleme bilgisini yeniden planlama
yaparken kullanirsimz? (giin olarak)

Ek A.52.Imalatcilarimzin triinleriniz igin birden fazla tretim tesisi var mi? (evet=1,
hay1r=0)

Eger evet ise, imalatcilarinizin Griin yapist ile ilgili farkl: gizelgeleme bilgilerini
birlikte kullaniyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Imalatcilarinizdan gelen siparis bilgisi yogunlugu

Ek A.53.Uretiminizi planlarken imalatcilarinizin siparis bilgilerini kullanmyor
musunuz?

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.54.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz imalatcilarin siparis
bilgilerinin zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.55.Imalatcilarimzin siparis bilgisi zaman periyotlar: ile bitunlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a)Hayir

b)Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.56.Hangi siklikla imalat¢ilarinizin siparis bilgisini yeniden planlamada

kullanmrsiniz? (gin olarak)
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Ek A.57.Imalatcilarimzin triinleriniz igin birden fazla tretim tesisi var micr?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, imalatcilarinizin Griin yapist ile ilgili farkli Uretim yerlerindeki siparis
durumlart bilgilerini birlikte kullamr misiniz? (evet=1, hayir=0)

Dagitic1 Asamasi
Dagiticilara Y onelik Bilisim:
Dagiticilara yonelik talep bilgis yogunlugu

Ek A.58.Gelecekteki muhtemel talepleriniz ileilgili bilgilerini dagiticilarimiz ile
paylasir misiniz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-6. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.59.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, dagiticilarimzin talep tahmin
bilgisinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.60.Dagiticilara yonelik talep tahmin bilginiz zaman periyotlar: ile buttnlesik
mi? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.61.Hangi siklikla dagiticilarimzin talep tahmin bilgisini yeniden planlamaicin
kullanmrsiniz? (g olarak)

Ek A.62.Kag adet dagitici Uretim/lojistik kapsaminiza girmektedir?
Birden fazla ise, her birine talep bilginizi sagliyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Ek A.63.Dagiticilariniza yonelik talep tahmin bilgisi trtin gesitleri ile buttnlesik
midir? (evet=1, hayir=0)
a) Hayr
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b) Evet.
Eger evet ise, imalatcilarinizin talep bilgileri Grin gesitleri ile bitlnlesik olarak

kullanilir mi?

Dagiticilardan Gelen Bilgi

Dagiticilarimizdan gelen envanter bilgis yogunlugu

Ek A.64.Dagiticilarinizdan gelen envanter bilgisini, Gretim planminiz igin kullaniyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet

Ek A.65.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz dagiticilarinizin envanter

bilgisinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.66.Dagiticilarimizin envanter bilgisi zaman periyotlar: ile butinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.67. Hangi siklikla dagiticilarimizin envanter bilgisini yeniden planlamaiigin

kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.68.Dagiticilarinizin, drdnleriniz igin birden fazla depolama yeri var mi?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, dagiticilarimizin Urun yapisi ileilgili farkli envanter bilgilerini birlikte
kullanir misiniz (evet=1, hayir=0)?

Dagiticilarimizdan gelen kapasite bilgisi yogunlugu

Ek A.69.Uretiminizi planlarken dagiticilarinizin depolama kapasite bilgilerini
kullamyor musunuz? (evet=1, hayir=0)
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a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.
b) Evet.

Ek A.70.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandigimz dagiticilarin depolama
kapasite bilgilerinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.71.Dagiticilarinizin depolama kapasite bilgisi zaman periyotlari ile buttnlesik
midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.72. Hangi siklikla dagiticilarinizin kapasite bilgisini yeniden planlamada

kullanmrsiniz?

Ek A.73. Dagiticilarimzin Urunleriniz igin birden fazla tretim tesisi var michir?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, dagiticilarimizin Urtn yapisi ileilgili farkli Gretim yerlerindeki
depolama kapasiteleri bilgilerini birlikte kullamr misimz? (evet=1, hayir=0)

Dagiticilarmezileilgili cizelgeleme bilgis yogunlugu

Ek A.74.Dagiticilarimizin gizelgeleme bilgisini retiminizi planlarken kullamr
misimiz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet

Ek A.75.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz dagiticilarinizin
cizelgeleme bilgilerinin zaman periyodu nedir? (giin olarak)

Ek A.76.Dagiticilarimizin gizelgeleme bilgisi zaman periyotlar: ile buttunlesik midir?
(evet=1, hayir=0)
a) Hayrr
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b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.77.Dagiticilariniz gizelgeleme bilgisini hangi siklikla yeniden planlama
yaparken kullanirsimz?

Ek A.78.Urunleriniz icin dagiticilarimzin birden fazla depolama yeri var ni?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, dagiticilarimizin Urtin yapisi ileilgili farkli Gretim yerlerindeki
cizelgeleme bilgilerini birlikte kullantyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Dagiticilarimizdan gelen siparis bilgis yogunlugu

Ek A.79.Uretiminizi planlarken dagiticilarinizdan gelen siparis bilgilerini kullantyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.80.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz dagiticilarimizin siparis
bilgilerinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.81.Dagiticilarimzin siparis bilgisi zaman periyotlar: ile butinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.82.Hangi siklikla dagiticilarimzin siparis bilgisini yeniden planlamada
kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.83.Dagiticilarinizin drdnleriniz igin birden fazla depolamayeri var midir?
(evet=1, hayir=0)
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Eger evet ise, dagiticilarimizin trtin yapisi ileilgili farkli depolama yerlerindeki

siparis durumlar1 bilgilerini birlikte kullamr misimz? (evet=1, hayir=0)

Perakendeci Asamas
Perakendecilere Y onelik Bilisim:

Perakendecilere yonelik talep bilgis yogunlugu

Ek A.84.Gelecekteki muhtemel talepleriniz ileilgili bilgilerini perakendecilerinizle
paylasir misiniz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2—-6. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.85.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, perakendecilerinizin talep tahmin

bilgisinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.86.Perakendecilerinize yonelik talep tahmin bilginiz zaman periyotlari ile
bltunlesik mi? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.87.Hangi siklikla perakendecilerinizin talep tahmin bilgisini yeniden planlama

icin kullanirsiniz? (guin olarak)

Ek A.88.Kag adet perakendeci uretinvVlojistik kapsaminiza girmektedir?
Birden fazla ise, her birine talep bilginizi sagliyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

Ek A.89. Perakendecilerinize yonelik talep tahmin bilgisi Griin gesitleri ile bitinlesik
midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, perakendecilerinizin talep bilgileri Urtin yapisi ile bitunlesik olarak
kullanilir mi? (guin olarak)
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Perakendecilerden Gelen Bilgi

Perakendecilerinizin envanter bilgis yogunlugu

Ek A.90.Perakendecilerinizin envanter bilgisini, tretim plammniz igin kullanyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet

Ek A.91.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz perakendecilerinizin

envanter bilgisinin zaman periyodu nedir? (giin olarak)

Ek A.92.Perakendecilerinizin envanter bilgisi zaman periyotlar: ile butinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.93.Hangi siklikla perakendecilerinizin envanter bilgisini yeniden planlamaigin

kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.94.Perakendecilerinizin, trtunleriniz igin birden fazla depolama yeri var mi?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, perakendecilerinizin Urin yapist ileilgili farkl: envanter bilgilerini
birlikte kullanir misimz? (evet=1, hayir=0)

Perakendecilerinizden gelen kapasite bilgis yogunlugu

Ek A.95.Uretiminizi planlarken perakendecilerin depolama bilgilerini kullaniyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.
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Ek A.96.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz perakendecilerinizin

depolama kapasite bilgilerinin zaman periyodu nedir? (gtin olarak)

Ek A.97.Perakendecilerinizin depolama kapasite bilgisi zaman periyotlar ile
bitunlesik midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir?

Ek A.98.Hangi siklikla perakendecilerinizin depolama kapasite bilgisini yeniden
planlamada kullanirsiniz?

Ek A.99.Perakendecilerinizin rtnleriniz igin birden fazla depolama yeri var midir?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, perakendecilerinizin Urin yapist ileilgili farkl: Gretim yerlerindeki
kapasite bilgilerini birlikte kullamr misimz? (evet=1, hayir=0)

Perakendecilerinizileilgili gcizelgeleme bilgis yogunlugu

Ek A.100.Perakendecilerinizin gizelgeleme bilgisini Uretiminizi planlarken kullanir

misimiz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.
b) Evet

Ek A.101.Uretinvlojistik planlarimzi kurarken, kullandiginiz perakendecilerinizin
cizelgeleme bilgilerinin zaman periyodu nedir? (giin olarak)

Ek A.102. Perakendecilerinizin gizelgeleme bilgisi zaman periyotlar: ile bitunlesik
midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayr

b) Evet.



186

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.103.Hangi siklikla perakendecilerinizin ¢izelgeleme bilgisini yeniden planlama
yaparken kullanirsimz? (giin olarak)

Ek A.104Urinleriniz icin perakendecilerinizin birden fazla depolama yeri var mi?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, perakendecilerinizin Urin yapist ileilgili farkl: Gretim yerlerindeki

cizelgeleme bilgilerini kullanir misiniz (evet=1, hayir=0)

Perakendecilerinizden gelen siparig bilgis yogunlugu

Ek A.105Uretiminizi planlarken perakendecilerinizden gelen siparis bilgilerini
kullamyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.106.retinVlojistik planlarimz: kurarken, kullandiginiz perakendecilerinin
siparis bilgilerinin zaman periyodu nedir? (gun olarak)

Ek A.107.Perakendecilerinizin siparis bilgisi zaman periyotlar: ile butunlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.108.Hangi siklikla perakendecilerinizin siparis bilgisini yeniden planlamada
kullanmrsiniz? (guin olarak)

Ek A.109. Perakendecilerinizin trtnleriniz i¢in birden fazla depolama yeri var
muchr? (evet=1, hayir=0)
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Eger evet ise, perakendecilerinizin Urin yapist ile ilgili farkli depolama yerlerindeki

siparis durumlart bilgilerini birlikte kullamr misimz? (evet=1, hayir=0)

M Usteri Asamas
M Usterilere Yonelik Bilisim:

MUsterilerinizden gelen kisisal bilgi yogunlugu

Ek A.110.Satislarinizi planlarken misterilerinizin kisisel bilgilerini kullaniyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.111.Satis planlarimzi hazirlarken, musterilerinizin kisisel bilgilerini kullanma

zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.112.MUsterilerinizin kisisel bilgilerinin giincellenmesi zaman periyotlar ile
bitunlesik midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, kag periyoda bolintr? (gin olarak)

Ek A.113.Hangi siklikla misterilerinizin kisisel bilgisini satislarinizin yeniden

planlamasinda kullanirsiniz?

Ek A.114.MUsterileriniz icin birden fazla kisisel veri tabani kullamir misiniz?
(evet=1, hayir=0)

Ek A.115.Satislarimzi planlamak igin farkl: kisisel bilgi veritabanlarindaki kisisel
bilgileri kullamr misiniz? (evet=1, hayir=0)
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M Usterilerden Gelen Bilgi

MUsterilerinizin satzs sonrase hizmet bilgis yogunlugu

Ek A.116.MUsterilerinizin satis sonrast hizmet bilgisini satis plamniz igin kullanyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet

Ek A.117. Satis planlarimzi kurarken, kullandiginiz misterilerinizin satis sonrast

hizmet bilgisinin zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.118. Musterilerinizin satis sonrast hizmet bilgisi zaman periyotlariile
bltunlesik midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.119.Hangi siklikla misterilerinizin satis sonrasi hizmet bilgisini yeniden

planlama igin kullanirsiniz? (guin olarak)

Ek A.120.MUsterilerinizin, Grinleriniz i¢in birden fazla satis sonrasi hizmet yeri var
mi? (evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, satis planimzi yaparken onlarin farkl: satis sonrast hizmet yerleri ile
ilgili bilgisini kullanmr misiniz (evet=1, hayir=0)?

Musterilerinizileilgili kredi bilgis yogunlugu
Ek A.121.MuUsterilerinizin kredi bilgisini satislarinizi planlarken kullanir misiniz?

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.
b) Evet
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Ek A.122.MUsterilerinizin tekrar kredi kullanabilme imkéan icin zaman periyodu
nedir? (guin olarak)

Ek A.123.MUsterilerinizin kredi bilgisi, zaman periyotlar: ile butinlesik midir?
(evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, kullanilan kredi kag periyoda bolunir? (giin olarak)

Ek A.124.Hangi siklikla misterilerinizin kredi bilgisini yeniden satis planlarinmz
hazirlarken kullamirsimiz? (gtin olarak)

Ek A.125.0Urlnleriniz icin miisterilerinizin birden fazla kredi basvurusu var m?
(evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, satislarimzi planlarken misterilerinizin farkli kredi bagvurulari ile ilgili
bilgilerini kullamyor musunuz? (evet=1, hayir=0)

MUsterilerinizden gelen kampanya bilgis yogunlugu

Ek A.126. Musterilerinizin dnceki kampanyalara katilim bilgilerini kullaniyor
musunuz? (evet=1, hayir=0)

a) Hayir, o zaman 2-5. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.127.MUsterilerinizin ve muhtemel misterileriniz igin duyurulan kampanya
bilgilerinin zaman periyodu nedir? (glin olarak)

Ek A.128.MUsterilerinize sunulan kampanya bilgileri, zaman periyotlari ile
bitunlesik midir? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet.

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)
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Ek A.129.Hangi siklikla misterilerinizin kampanya katilim bilgilerini satiglariniza

planlamada kullanirsiniz? (giin olarak)

Ek A.130.MUsterilerinize trinleriniz igin birden fazla kampanya firsati sunuyor

musunuz? (evet=1, hayir=0)

Eger evet ise, satislarimzi planlamak igin farkli kampanya firsatlari ile ilgili bilgiyi
kullanmr misiniz? (evet=1, hayir=0)

Musterilere yonelik Grun bilgis yogunlugu

Ek A.131.MdUsterilerinizle trunleriniz ileilgili bilgileri paylasir misimz? (evet=1,
hay1r=0)

a) Hayir, o zaman 2—-6. sorular1 geginiz.

b) Evet.

Ek A.132.MUsteri taleplerinizi karsilarken, yeni rtnlerinizin tasariminin zaman

periyodu nedir? (guin olarak)

Ek A.133.MUsterilerinize Uriin bilgisi zaman periyotlar: ile bittnlesik olarak sunulur
mu? (evet=1, hayir=0)

a) Hayrr

b) Evet

Eger evet ise, zaman periyodu kag periyoda boluntir? (giin olarak)

Ek A.134.Hangi siklikla misterilerinize sunulan trtin bilgisini satiglarinizin yeniden

planlanmasi igin kullamirsimz? (gtin olarak)

Ek A.135.Her perakendecinize Urin bilgisi sagliyor musunuz?evet=1,hayir=0)
Sagladigimz Grln bilgisi Grdn gesitleri ile butlnlesik midir Aevet=1,hayir=0)



Ek B. Tedarikci Asamas

1. Tedarikci asamas igin bilisim kapsami

Ek B.1. Tedarik¢i asamasi icin bilisim kapsam degeri

Bilisim

Seviye Tedarik¢i Asamasi
Say1si Bilisim K apsami Deger i
< | T BK'

2 5 0.4

2. Tedarikci asamas icin bilisim yogunlugu

Ek B.2. Tedarik¢i asamasi igin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3 n TA
1 0.06 0.06

Ek B.3. Tedarik¢i asamasi igin 2. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3, n A
1 0.5 0.5

Ek B.4. Tedarikci asamasi igin 3. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3 n TA
1 0.96 0.96




Ek B.5. Tedarik¢i asamasi igin 4. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a, n, TA
1 1 1

Ek B.6. Tedarikci asamasi igin 5. talep bilgisi paylasimi degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3 g TA
1 1 1

Ek B.7. Tedarikci asamasi icin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b n E/
1 0.16 0.16

Ek B.8. Tedarikci asamasi icin 2. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b m E
1 0.66 0.66
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Ek B.9. Tedarikci asamasi icin 3. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by n E
1 0.94 0.94

Ek B.10. Tedarik¢i asamasi icin 4. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b, n =
1 1 1

Ek B.11. Tedarik¢i asamasi icin 5. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b g E
1 1 1

Ek B.12. Tedarik¢i asamasi icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

q n K{
1 0.08 0.08
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Ek B.13. Tedarik¢i asamasi icin 2. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G m K2
1 0.5 0.5

Ek B.14. Tedarik¢i asamasi igin 3. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G n K3
1 0.95 0.95

Ek B.15. Tedarik¢i asamasi igin 4. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G i K3
1 0 0

Ek B.16. Tedarikci asamasi icin 5. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G g Kg
1 0.08 0.08
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Ek B.17. Tedarik¢i asamasi icin 1. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
dy n u;

0 0 0

Ek B.18. Tedarik¢i asamasi icin 2. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; m U,

0 0 0

Ek B.19. Tedarik¢i asamasi icin 2. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; n Ug
0 0 0

Ek B.20. Tedarik¢i asamasi icin 2. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
ds g Ug
0 0 0
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Ek B.21. Tedarik¢i asamasi icin 2. Uretim cizelgeleme bilgisi paylasim degeri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; i U,

0 0 0

Ek B.22. Tedarik¢i asamasi icin 1. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e n S
1 0.08 0.08

Ek B.23. Tedarik¢i asamasi icin 2. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis icin | Bilgis igin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e m S
1 0.5 0.5

Ek B.24. Tedarikci asamasi igin 3. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis icin | Bilgis igin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e n S
0 0.95 0.95
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Ek B.25. Tedarik¢i asamasi icin 5. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis Bilgis
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e g s
1 1 1

Ek B.26. Tedarikci asamasi igin 4. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis Bilgis
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e i S
1 1 1
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EK C.Imalatci Asamas

Imalatc asamas icin bilisim kapsam

Ek C.1. imalatci asamast igin bilisim kapsam degeri

Bilisim
Seviye Imalata Asamas:
Say1si Bilisim K apsami Deger i
e |1y BK'

4 5 0.8

Imalata asamas igin bilisim yogunlugu

Ek C.2. Imalatci asamast icin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3 n TA
1 0.12 0.12

Ek C.3. Imalatci asamast icin 2. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3, n TA
1 0.33 0.33

Ek C.4. imalatci asamasi icin 3. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3 ny TA
1 0.91 0.91




Ek C.5. Imalat¢i asamast icin 5. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
3 n TA
1 1 1

Ek C.6. imalatci asamasi icin 4. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a, n, TA,
1 1 1

Ek C.7. Imalatc asamasi igin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by n E,
1 0.12 0.12

Ek C.8. Imalatci asamasi icin 2. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by m E,
1 0.33 0.33
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Ek C.9. Imalatci asamasi icin 3. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b, n E,
1 0.91 0.91

Ek C.10. imalatci asamast igin 5. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b n E
1 1 1

Ek C.11. imalatci asamast igin 4. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by n, E,
1 1 1

Ek C.12. imalatci asamasi icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G n K
1 0.08 0.08
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Ek C.13. imalatci asamasi icin 2. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhk | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G m K2
1 0.5 0.5

Ek C.14. imalatci asamasi icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G n K
1 1 1

Ek C.15. imalatci asamasi icin 3. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G n Ky
1 0.95 0.95

Ek C.16. Imalatci asamasi icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

G n K
1 1 1
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Ek C.17. imalatci asamast igin 1.0retim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
dy n U,

0 0 0

Ek C.18. imalatci asamast igin 2.0retim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; m U,

0 0 0

Ek C.19. Imalatci asamast igin 4. Uretim cizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d n, U,

0 0 0

Ek C.20. imalatci asamasi igin Uretim cizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; n U,

0 0 0
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Ek C.21. imalatci asamasi igin Uretim cizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
dg n Us
0 0 0

Ek C.22. imalatci asamasi icin 1. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e n S
1 0.41 0.41

Ek C.23. Imalatci asamasi icin 5. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n S
1 1 1

Ek C.24. imalatci asamasi icin 3. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n S,
1 0.95 0.95
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Ek C.25. Imalatci asamasi icin 4. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n, S,
1 1 1

Ek C.26. Imalatci asamasi icin 2. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& m S
1 0 0
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EK D. Dagitict Asamas

Dagitici icin bilisim kapsam

Ek D.1. Dagitict asamasi icin bilisim kapsami degeri

Bilisim

Seviye Dagitict Asamasi
Say1si Bilisim K apsami Deger i
D, | D, BK®

2 5 0.4

Dagitici igin bilisim yogunlugu

Ek D.2. Dagitici asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n’ A
1 0.11 0.11

Ek D.3. Dagitici asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhk | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a, n TA)
1 0 0

Ek D.4. Dagitici asamasi igin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a ny TAY
1 0.88 0.88




Ek D.5. Dagitici asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a; n; A,
1 1 1

Ek D.6. Dagitici asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepicin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n TAY
1 1 1

Ek D.7. Dagitict asamasi igin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

le nlD E1D
0 0 0

Ek D.8. Dagitici asamasi igin 2. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by n E
0 0 0
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Ek D.9. Dagitict asamasi igin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by ny Ey
0 0 0

Ek D.10. Dagitici asamasi icin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b? e E>
0 0 0

Ek D.11. Dagitici asamasi icin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by n; E;
0 0 0

Ek D.12. Dagitici asamast icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

c; n’ Ky
1 0.11 0.11
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Ek D.13. Dagitici asamasi icin 2. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

c; n K2
1 0 0

Ek D.14. Dagitici asamast icin 3. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

cy ny K3
1 0.88 0.88

Ek D.15. Dagitici asamast icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

3 e Ke
1 1 1

Ek D16. Dagitict asamast igin 4. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

Cy n; K2
1 1 1
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Ek D.17. Dagitici asamasi icin 1.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
dlD nlD UlD
0 0 0

Ek D.18. Dagitici asamasi icin 2.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; n u;

0 0 0

Ek D.19. Dagitici asamasi icin 3.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhk | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
dy ny uy
0 0 0

Ek D.20. Dagitici asamasi icin 1.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; n; u;

0 0 0
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Ek D.21. Dagitici asamasi icin 1.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
dg e Us
0 0 0

Ek D.22. Dagitici asamast icin 1. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiigin
Agirhk | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e n’ S
1 0 0

Ek D.23. Dagitici asamast icin 2. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n S
1 0.55 0.55

Ek D.24. Dagitici asamast icin 3. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& ny S
1 0 0
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Ek D.25. Dagitici asamast icin 4. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhk | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n; S
1 1 1

Ek D.26. Dagitici asamast icin 5. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& e s
1 1 1
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Ek E. Perakendeci Asamas

Perakendeci icin bilisim kapsami

Ek E.1. Perakendeci asamast icin bilisim kapsami degeri

Bilisim

Seviye Per akendeci Asamasi
Say1si Bilisim K apsami Deger i
P.| R BK "

4 5 0.8

Perakendeci icin bilisim yogunlugu

Ek E.2. Perakendeci asamasi icin 2. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a; ] TA
1 0.62 0.62

Ek E.3. Perakendeci asamasi icin 1. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
alp an TIAlP
1 0.29 0.29

Ek E.4. Perakendeci asamasi icin 5. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
o ¢ TA
1 1 1




Ek E.5. Perakendeci asamasi icin4. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a; ny TA,
1 1 1

Ek E.6. Perakendeci asamasi icin 3. talep bilgisi paylasim degeri

Talepicin | Talepigin | Talepigin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
a n’ TA
1 0.88 0.88

Ek E.7. Perakendeci asamasi icin 1. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

blp an E1P
0 0 0

Ek E.8. Perakendeci asamasi icin 3. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by ny E;
0 0 0

Ek E.9. Perakendeci asamasi icin 2. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by n; E;
0 0 0

213



Ek E.10. Perakendeci asamasi icin 4. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

by ny E;
0 0 0

Ek E.11. Perakendeci asamasi icin 5. envanter bilgisi paylasim degeri

Envanter Envanter Envanter
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

b e E
0 0 0

Ek E.12. Perakendeci asamasi icin 1. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

o ny Ky
1 0.06 0.06

Ek E.13. Perakendeci asamasi icin 2. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

c n; Kz
1 0.55 0.55
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Ek E.14. Perakendeci asamasi icin 3. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

c ny Ks
1 0.97 0.97

Ek E.15. Perakendeci asamasi icin 4. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

Gy ny KZ
1 1 1

Ek E.16. Perakendeci asamasi icin 5. kapasite bilgisi paylasim degeri

Kapasite | Kapaste Kapasite
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

S ¢ K
1 1 1

Ek E.17. Perakendeci asamasi icin 1.0retim cizelgesi paylasim degeri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
le an UlP
0 0 0
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Ek E18. Perakendeci asamasi icin 2.Uretim cizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; n; u;

0 0 0

Ek E.19. Perakendeci asamasi icin 3.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; ny Ug
0 0 0

Ek E.20. Perakendeci asamasi icin 4.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; ny u;

0 0 0

Ek E.21. Perakendeci asamasi icin 5.Uretim gizelgesi paylasim degerleri

Uretim Uretim Uretim
Gizelges Gizelges Gizelges
icin icin icin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
d; e Ug
0 0 0
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Ek E.22. Perakendeci asamasi icin 1. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e ny s
1 0.25 0.25

Ek E.23. Perakendeci asamasi icin 2. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& n; s
1 0.66 0.66

Ek E.24. Perakendeci asamasi icin 3. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e ny s
1 0.91 0.91

Ek E.25. Perakendeci asamasi icin 4. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
& e s
1 1 1
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Ek E2.6. Perakendeci asamasi icin 4. siparis bilgisi degeri

Siparis Siparis Siparis
Bilgis Bilgis icin | Bilgisiicin
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
e ny S/
1 1 1

218



Ek F. MUsteri Asamas
M Usteri icin bilisim kapsam

Ek F.1. MUsteri asamasi igin bilisim kapsam degeri

Bilisim
Seviye M Usteri Asamasi
Say1si Bilisim K apsami Deger i
M, | M, BK"
4 5 0.8

2. MUsteri icin bilisim yogunlugu

Ek F.2. MUsteri asamasi igin 1. kisisel bilgi paylagim degeri

Kisisel Kisisdl bilgi Kisisel
bilgi icin bilgi
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

m" nny’ KB

1 0.12 0.12

Ek F.3. MUsteri asamast icin 2. kisisel bilgi paylasim degeri

Kisisel Kisisdl bilgi Kisisel
bilgi icin bilgi
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

m’ nny’ KB
1 0 0

Ek F.4. MUsteri asamasi igin 3. kisisel bilgi paylagim degeri

Kisisel Kisisdl bilgi Kisisel
bilgi icin bilgi
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

m’ nny' KB’

1 0.83 0.83




Ek F.5. MUsteri asamasi igin 5. kisisel bilgi paylagim degeri

Kisisel Kisisel bilgi Kisisel
bilgi icin bilgi
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
m’ nn;’ KB,

1 0 0

Ek F.6. MUsteri asamasi igin 4. kisisel bilgi paylagim degeri

Kisisel Kisisdl bilgi Kisisel
bilgi icin bilgi
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
m;’ nny’ KB,

1 1 1

Ek F.7. MUsteri asamasi icin 1. satig sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri

Satis Satis Satis
sonras sonras sonras
hizmet hizmet hizmet
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim

Degerleri | Dereceleri Degeri
q' nny’ H,'
1 0.75 0.75

Ek F.8. MUsteri asamasi icin 2. satig sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri

Satis Satis Satis
sonras sonras sonras
hizmet hizmet hizmet
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim

Degerleri | Dereceleri Degeri
o) nny’ H)'
1 0.33 0.33
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Ek F.9. MUsteri asamasi icin 3. satig sonrast hizmet bilgisi paylasim degeri

Satis Satis Satis
sonras sonras sonras
hizmet hizmet hizmet
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim

Degerleri | Dereceleri Degeri
o' nny’ Hy'
1 0.5 0.5

Ek F.10. MUsteri asamasi i¢in 4. satis sonrasi hizmet bilgisi paylasim degeri

Satis Satis Satis
sonras sonras sonras
hizmet hizmet hizmet
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim

Degerleri | Dereceleri Degeri
o)’ nny’ H,'
1 1 1

Ek F.11. MUsteri asamasi i¢in 5. satis sonrasi hizmet bilgisi paylasim degeri

Satis Satis Satis
sonras sonras sonras
hizmet hizmet hizmet
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim

Degerleri | Dereceleri Degeri
of nng’ He'
1 1 1

Ek F.12. MUsteri asamasi igin 1. kredi bilgisi paylasim degeri

Kredi Kredi Kredi
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
r" nn" KR

1 0.75 0.75
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Ek F.13. MUsteri asamasi igin 2. kredi bilgisi paylasim degeri

Kredi Kredi Kredi
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
r, nny’ KR}

1 0.25 0.25

Ek F.14. MUsteri asamasi i¢in 3. kredi bilgisi paylasim degeri

Kredi Kredi Kredi
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
r,’ nny’ KRY

1 0.93 0.93

Ek F.15. MUsteri asamasi igin 4. kredi bilgisi paylasim degeri

Kredi Kredi Kredi
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
r, nny’ KR}

1 0 0

Ek F.16. MUsteri asamasi igin 5. kredi bilgisi paylasim degeri

Kredi Kredi Kredi
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
r nn’ KRY
1 0 0
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Ek F.17. MUsteri asamasi igin 1. kampanya bilgisi paylasim degeri

Kampanya | Kampanya | Kampanya
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Butinlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

P’ nn;’ KR
1 0.5 0.5

Ek F.18. MUsteri asamasi i¢in 2. kampanya bilgisi paylasim degeri

Kampanya | Kampanya | Kampanya
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Butinlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

P’ nny’ KR,
1 0.33 0.33

Ek F.19. MUsteri asamasi igin 3. kampanya bilgisi paylasim degeri

Kampanya | Kampanya | Kampanya
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Butinlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

P’ nny’ KR;"
1 0.66 0.66

Ek F.20. MUsteri icin 4. kampanya bilgisi paylasim degeri

Kampanya | Kampanya | Kampanya
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Butinlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

P nn;’ KR,
1 1 1
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Ek F.21. MUsteri asamasi igin 5. kampanya bilgisi paylasim degeri

Kampanya | Kampanya | Kampanya
bilgis bilgis icin bilgis
Agirhik | Butinlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri

ps' nrg’ KR
1 0 0

Ek F.22. MUsteri asamasi igin 1. Urln bilgisi paylasim degeri

Urin Urin Urin
bilgis bilgisi igin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
s nn;’ UR"

1 0.75 0.75

Ek F.23. MUsteri asamasi igin 2. Urln bilgisi paylasim degeri

Urin Urin Urin
bilgis bilgisi igin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
S nny’ UR'

1 0.33 0.33

Ek F.24. MUsteri asamasi igin 3. Urln bilgisi paylasim degeri

Urin Urin Urin
bilgis bilgisi igin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
&) nny’ UR'

1 0.5 0.5
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Ek F.25. MUsteri asamasi igin 4. Urln bilgisi paylasim degeri

Urin Urin Urin
bilgis bilgisi igin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
sy nn; URY
1 1 1

Ek F.26. MUsteri asamasi igin 5. Urln bilgisi paylasim degeri

Urin Urin Urin
bilgis bilgisi igin bilgis
Agirhik | Bltunlesme | Paylasim
Degerleri | Dereceleri Degeri
s nrg’ UR'

1 1 1
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