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Anabilim Dali: Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netinBilim Dali: Siyaset Bilimi ve
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Arnavutluk da baimsizlgini kazandii 1913 vyilindan sonra gdi siyasal kultir v
distncelerin etlsi altinda kalmgtir. Bagimsizlgin ilk yillarinda Osmanli ve Avrupa’n
yonetim kultirt ve politikalari ile harmanlargrbir yonetim modeli olgturulmustur. 1913 il¢
1939 yillari arasinda krallik ile yonetilen Glke93P yilindan sonra Enver Hoxa ile Ikt
sosyalist bir yonetime gecstir. Enver Hoxa doneminde ulke tek adam tarafindami
yumruk ile yonetilm§ ve Ulkede tamamen komdunist rejim politikalari uggumstir. Yaklasik
45 yilhik kominist rejim doneminde didiinya ile bglantisi kopan Arnavilik kendi icing
kapanmy, ekonomisi zayif bir Glke konumuna gedtin. Yine bu dénemde toplumsal anlar
bireylerin hak ve o6zgurlikleri kisitlanarak, demediden giderek uzalddmistir. Enve
Hoxa'nin 6lumd ile birlikte Arnavutluk’ta yeni bidénem bglamis ve Ulkede demokrasi
gecke dagru adimlar atilmgtir. Yaklasik 20 yillik demokrasiye gegistrecinde ilerlen
kaydeden Arnavutluk'ta bu sirec icerisinde Ulkedgas, ekonomik ve yonetsel istikra
sgglanmasi kolay olmangtir. 2005 yilindan sonra,egek reformlar ve gerekse yuritilery
politikanin etkileriyle demokrasiye gef hiz kazandii Arnavutluk'ta 6zellikle 1990’lardé
sonraki gekmeler ve AB surecinin etkileriyle kapsamli refornalagirisiimis olsa da etkinlik
seffaflik, etik ve hesawerebilirlik gibi demokratik yonegim ilke ve politikalari bakimindz
alanda yapisal eksiklikler ve sorunlar devam etewikt

Bu calgmada, Arnavutluk’'un siyasal, ekonomik, sosyal veanetSel acidan tarihsel ggin
sureci de dikkate alinarak 6zellikiE990’lardan sonra kamu yonetimindesgaan dgisimin
kurumsal, yasal ve yapisal boyutlarinin incelenmasiayni zamanda Arnavutluk halki
Ozellikle Avrupa Birlgi'ne uyum stirecinin bgadigi 2000'li yillarla birlikte kamu y6netiming
yasanan reformlaraydnelik algisinin dlgtlmesi amaclanmaktadir. Bugrdtiuda tesadi
ornekleme yoluyla secilen Arnavut vatagldaina reformlara yonelik algisini 6lgmek amag
anket uygulanngtir. Orneklemin seciminde Arnavutluk’'un Kuzey, Giinge Orta Bolgelering
kent merkezlerinde yayan vatanddarin temsil edilmesine c¢allmistir.

Calsmanin sonucunda, ankete katilan bireylerin AB didec kamu ydnetiming
gerceklgtirilen reformlarin farkinda olduklari, reformlargnelik memnuniyetlerinin or
duzeyde oldgu, kamu yonetiminin temel problemleri olarak yolsuzlyknetimde siyasaliang
ve kayirmacilik, rgvet ve guvensiziin dnde geldii, risvetin en y@un oldyu kurumla olara
gumrikler, belediyeler ve hastanelerin 6ne giktbulgularina ulgilmis; Arnavutluk'tg
yonetime ilgkin reformlarla ilgili gelecek politikalarin belehmesinde bu sonuclarin dikk

alinmasi ihtiyaci vurgulanstir.
Anahtar Kelimeler: Arnavutluk ,AB, Kamu Ydnetiminden Yeniden Yapilanda,
Reformlar
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GIRIS
Demokrasi kavramsal olarak antik Roma donemindéakuén, ancak uygulanmayan
bir yonetim seklidir. Kavram olarak, halkin kendisini yonetecdksileri se¢cmek
suretiyle yonetime ve karar alma sireclerine katiliolan demokrasi kavrami,
ginimuizde modern ve gdes toplumlarin tercih eti bir yonetim modelidir. Ulus
devlet kavrami ile ortaya c¢ikan ve ilk 6rnekleri rApa’da uygulanmaya klayan
liberal demokrasi ve demokratik yonetim, hizla g&ii ve etkinlgi artan bir yonetim
seklidir. Demokratik yonetimde esas olan halkin yime katilmasi ve yonetimin halka

aclk olmasidir. Ginimuzde demokratik yonetimletmazsa olmaz kallari, seffaflik,

aciklik, hesap verebilirlik ve kamu yonetiminin ietkgidir.

19. yuzyil ve 20. yuzyihn B&arinda hizla gegen b&imsizlik akimlari ile pek cok dlke,
yuzyillardir siren hakimiyet ve esaretten kurtulni@k micadeleler gercelggrmistir.
Yuzyllardir bgka ulkelerin hakimiyetindeki bu Ulkeler gansizliklarini kazandiktan
sonra, Yyonetimsel anlamda yeniden yapillanma sigeagirmglerdir. Ancak,
bagimsizlgini yeni kazanan pek cok ulke @adan demokratik yonetime gecemetini
Uzun yillarin birikimiyle olgan otoriter, tek yonlu ilefime dayali, vatandéarin tebaa
olarak goruldgu, elitist yonetsel ve siyasal kultir nedeniylettkelerde demokrasi adi
altinda dgisik yonetim modelleri yerlgmistir. Pek c@u diktatorluk veya askeri
yonetim altinda yonetilen bu Ulkeler, kiresgihe ile birlikte demokrasiye gou
onemli adimlar atmglardir. 20. yuzyilin son ceygenden itibaren kireselenenin
etkilerinin dalga dalga yayillmasi ile birlikte, asal istikrarsizliklarin ve demokratik
olmayan yonetimlerin pek @a desismis veya dgisime ayak uydurmak zorunda

kalmistir.

Arnavutluk da baimsizlgini kazandil 1913 yilindan sonra gédi siyasal kiltir ve
distncelerin etkisi altinda kalgtir. Bagimsizlgin ilk yillarinda Osmanh ve
Avrupa’'nin yonetim kualtart ve politikalari ile haanlanmg bir yonetim modeli
olusturulmustur. 1913 ile 1939 yillari arasinda krallik ile iiben tlke, 1939 yilindan
sonra Enver Hoxa ile birlikte sosyalist bir yonetigecmgtir. Enver Hoxa déneminde
ulke tek adam tarafindan demir yumruk ile yoneglme tlkede tamamen komunist
rejim politikalari uygulanngtir. Yaklagik 45 yillik komunist rejim doneminde gddinya
ile baglantisi kopan Arnavutluk kendi igine kapagmekonomisi zayif bir Ulke



konumuna gelmgtir. Yine bu donemde toplumsal anlamda bireyleriak hve
Ozgurlukleri kisitlanarak, demokrasiden giderekklealmistir. Enver Hoxa'nin olimu
ile birlikte Arnavutluk’ta yeni bir dénem BEmis ve tUlkede demokrasiye geeidgru
adimlar atilmgtir. Yaklasik 20 yillik demokrasiye gegisirecinde ilerleme kaydeden
Arnavutluk’'ta bu surec¢ icerisinde ulkede siyasi,omémik ve yonetsel istikrarin
salanmasi kolay olmargtir. 2005 yilindan sonra, gerek reformlar ve geeejidtitilen
dis politikanin etkileriyle demokrasiye gegi hiz kazandii Arnavutluk'ta 6zellikle
1990’lardan sonraki gelineler ve AB slrecinin etkileriyle kapsamli refornala
girisilmis olsa da etkinlikgeffaflik, etik ve hesap verebilirlik gibi demokratyonetsim
ilke ve politikalari bakimindan alanda yapisal kkiler ve sorunlar devam etmektedir.

Calismanin Konusu ve Onemi

Bu calsmada Arnavutluk’'un AB ile ifkileri baglaminda son yillarda yurutilen kamu
yonetimi reformlari ve bu reformlara yoOnelik Arndk halkinin algisi
arggtinimaktadir. Ayrica kiresel sistemle it ve etkilgim halinde olan
Arnavutluk’'un tecribe et surec ele alinmaktadir. Yarim asir boyunca depeide
icerisinde yonetilen Arnavutluk, son yirmi yilda @mnli dongimler gecirmgtir. Son
taraftan, Arnavutluk’'un hem tarihsel olarak bugidene verdgi tepki hem de so6z
konusu dgisimin siyasal, yonetsel, sosyal ve kultirel boyutlar kapsamli olarak
incelenmesine ihtiyac bulunmaktadir. Bu alandakiisgzalarin azkg, bu doktora

tezinin hazirlanmasinda motivasyon kagnalusturmustur.

Arnavutluk, Osmanli devleti idaresinde gecen warardindan 1912 yilinda
bagimsizlga kavigmasiyla modern ulus devlefaanasina gecrtir. 1912’de Osmanl
imparatorlgundan bgimsiz hale geldikten sonra toplumsal ve siyasablprolerle
karsilasmistir. 1. Dinya Sawva yillarinin ardindarikinci Diinya Savgnin sonuna kadar
gecen surecte Arnavutluk kraliyetle yonetgtii [l. Dlinya Savanin bitmesiyle
birlikte Arnavutluk, totaliter bir yonetim evresingeck yapmstir. 1945-1990 vyillar
arasinda komdanist sistemle yonetilen Arnavutlukefjertarak dinyadan olgu kadar,
Avrupa’dan da soyutlanmtir. Bu donemde, da kapal bir Ulkede ygayan Arnavutluk
vatandalari insan haklari, demokrasi, ekonomik refah, ySeleve siyasal reformlar

gibi konularda ciddi kisitlamalarla kakarsiya kalmgtir.



1990’ yillarda Sosyalist Blgun tasfiyesi ile birlikte ortaya cikan gigim sirecine
Arnavutluk da ayak uydurmaya cabalatm 1990l yillardan itibaren Arnavutluk’'ta
siyasal, ekonomik ve yonetsel reformlarin gercgkiBmesi gindeme gelriir.
Reform sirecinin 6nemli ayaklarindan birini, kongirdénemden kalan kamu yonetimi

sistemi ve burokrasi anlayiolusturmustur.

1990’ yillar, bir énceki on yilda Bkyan yeni kamu sletmeciligi (new public
management) anlaynin giderek tim dinyada yayiggibir dbneme denk gelmektedir.
Yeni kamu gletmeciligi reformlari, Sguk Savain sona ermesinin ardindan ¢ozulen
Dogu Bloku tlkelerinde de zaman icinde hikimet pddit@kini etkilemeye damistir.
Bu kapsamda 6zelgrme, blrokrasinin azaltilmasi, 6zel sektdr yometekniklerinin
kamu kurumlarinda da kullaniimasi, kamu hizmet@ginetkinlik ve verimlilgin
sglanmasi, hizmet kullanicilarinin  memnuniyetine ddakmasi gibi reform
politikalari izlenmgtir. Arnavutluk da kireseligne, Avrupa Birlgi, yeni kamu
isletmeciligi ve yonetsim reformlari gibi dg dinamiklerden ygun sekilde etkilenmg ve
bu dinamikler kamu yodnetimi reformlarinin yuratilenede itici gli¢ olmgtur.
Komdinist bir ge¢ngie sahip olan Arnavutluk’'un kendi toplumsal, siyasal yonetsel
dinamikleri de dikkate alindinda 1990’lardan sonra icine gigdidegisim sirecinden
nasil ve ne diizeyde etkileggdmeselesi kapsamli bicimde incelenmesi gerekeméne

bir konu olarak kagmiza cikmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calgmada, Arnavutluk’un siyasal, ekonomik, sosyal venetSel acidan tarihsel
gelisim sireci de dikkate alinarak 6zellikle 1990’lardaonra kamu yoénetiminde
yasanan dgisimin kurumsal, yasal ve yapisal boyutlarinin inoebesi ve ayni zamanda
Arnavutluk halkinin 6zellikle Avrupa Bigi'ne uyum surecinin bgadigi 2000’li
yillarla birlikte kamu yodnetiminde yanan reformlara yonelik algisinin olciimesi
amaclanmaktadir. 2000’'li yillarla birlikte kamu ygimi reformlarinin itici gtcina
Avrupa Birligi olusturmuwstur. Bu nedenle, AB strecinin Arnavutluk kamu yomabde
yasal ve kurumsal duzeyde, polittka ve uygulamad@isindan ortaya cikagd
degisimin analiz edilmesi reformlarin geimi, yoni ve kapsamini anlamak agisindan da

onem taimaktadir.



Calismanin Yontemi

Arnavutluk’'un kamu yonetiminde AB ile uyum cerceivete gercekligtirilen yeniden
yapilanma sirecine yonelik halkin algisini beligdgmicin anket yontemi tercih
edilmistir. Anket ile yeniden yapilanma strecingkin halkin algisi tesadufi 6rneklem
yontemi ile arstiriimistir. Calsmanin temel konusu algi dlcimu iken, evrenini genel
olarak 18 ya Ustl Arnavutluk vatandkari olusturdusundan genel ve kapsayici bir bilgi
toplama aracina ihtiya¢ duyulsgtur. Bu nedenle de camada anket tekpi tercih
edilmistir.

Calismada kullanilan anket sorularinin hazirlanmasindaman ve dierlerinin 2000,
2005 ve 2009 yillarinda olmak Uzere dort yilda byguladiklari ve hane halki
goziunden Turkiye'’de kamu yonetimi ve yolsuzluk dtd@nden yararlanilngtir.
Ayrica Dunya Bankasr'nin yoneiin gostergeleri (World Governance Indicators) ile
UluslararasiSeffaflik Orgutiinin “Yolsuzluk Algiindeksi” (Corruption Perception
Index) gibi uluslararasi dizeyde gélilen ve demokratik yoneimin izlenmesinde
kullanilan godstergelerden de anket sorularinigtotulmasi siurecinde yararlanilgtir.
Ancak Arnavutluk’'un demografik yapisi, ekonomgrtlari, siyasal ve yonetsel diizeni,
sosyal ve kdlturel 6zellikleri gibi 6zel durumlalikkate alinarak anket sorulari yeniden

dizayn edilmgtir.

Anket formu 7 bolimden odmaktadir. Birinci bolim ankete katilan bireylerin
demografik Dbilgilerinin  grenmeye yonelik, ikinci bolim bireylerin yapilan
reformlardan haberdarlik diizeylerini 6lgmeye ydheliciinct bolim bireylerin yapilan
reformlardan memnuniyet dizeylerini 6lgmeye yonelildrdinci bolim bireylerin
Avrupa Birligine aday adayiinin 6ncesi ve sonrasinda yapilan reformlargkiii
diUstncelerini 6lcmeye yonelik, bmci bolim hikimetlerin Avrupa Bigi yolunda
yapmsg olduklari reformlara kar halkin tutumlarini dlgmeye yonelik, altinci bolim
halkin gozinde Arnavutluk'ta o6nemli goérilen yonétsee siyasal problemleri
belirlemeye yonelik ve yedinci bolim ise kamu kusldrindaki yolsuzluk ve rivet

duzeylerine ilgkin halkin algisini belirlemeye yonelik sorulardaosmaktadir.

Bu calsmada, anket verileri ile elde edilecek bulgulagmittusunda, belirlenen alti

problem ctimlesi cevaplandiriimaya gdaicaktir.



Calismanin Icerigi

Calsma, U¢ ana bdlimden glaktadir. Birinci bolumde; kamu ydnetimi,
demokratikleme ve yonegim kavramlarinin, tanimlanmasi ve kavramsal cergieve
belirlenmitir. Ayrica bu kavramlara ait alt kavramlar, begere kavramlar tanimlanmi
ve aralarindaki benzerlikler-farkliliklar irdelergtii. Yine birinci bélimde, kamu
yonetimi reformu, kamuyu reformlara iten nedenkeformlarin etkileri ve sonuclari

literatrden yararlanilarak aciklanmaya géhistir.

Calismanin ikinci béliumunde ise; Arnavutluk’un siyasékzeéni ve yonetim anlagi bes
doneme ayrilarak incelengtir. Birinci donemde Arnavutluk'un  Osmanli
hakimiyetindeki siyasal ve yonetsel sireci eleralgtir. Bagimsizlik dénemi ele alinan
ikinci donemdir. Arnavutluk’ta siyasal ve yonetsdhrak ele alinan ger dénemler ise;
kraliyet donemi, sosyalist rejim donemi ve son akarl991 sonrasinda ¢fayan
demokratik yonetim donemidir. Her bir donem kengkrisinde, ekonomik, siyasi ve
yonetsel anlamda incelengtir. Yine bu dénemlerde Arnavutluk’'ta y@nan ekonomik,

siyasal ve sosyal geineler ile gerceklgirilen reformlar aktariimaya c¢alimistir.

Calismanin uglinct ve son bolimunde ise; Arnavutluk'umkaydnetiminde AB ile
uyum cercevesinde gerceftielen yeniden yapilanma strecine yonelik halkigisni
belirlemek icin anket uygulamasi ele aligtm Anket ile yeniden yapilanma sirecine
iliskin halkin algisi tesadifi 6rneklem yontemi ile sardmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Arnavutluk’'un yeniden yapilanma surecindecgkliesen reformlar ve Ulkedeki
yolsuzluk, burokrasi ve yonetimsel sorunlar yorumtaya cakilmistir.



BOLUM 1. KAMU YONET iMi REFORMUNA iLiSKiN
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bgligl altinda reform kavraminin literatirdeki tanimlaerilerek kamu
yonetimi reformuna neden ihtiya¢ duyuflu ve kamu yodnetimi reformuna gkin

gelismeler dgerlendirilecek, kuramsal ve kavramsal gergeve agedaktir.
1.1. Reform ve Kamu YdOnetimi Reformu

Planl ve bilin¢li bir dgistirme cabasi (Karaer, 1991: 48) olarak adlandirrgfiorm
kavraminin literatirde g#li tanimlarina rastlamak mumkundur. Erkul'a gdeform
(2008: 2'den aktaran Gokce, 2010: 61), bozulaniilk§¢n, sgliksiz hale gelen bir
durumu dizeltmek ve iyifgirmektir. Bir baka tanima gore reform, “bir yonetim
sisteminin amaclarina yonelik olarakewvlerini daha hizli, nitelikli, verimli ve etkilbir
sekilde yapacak duzeye ¢ikarmak lzere orgutsel yapiirecte, personel yonetiminde,
idari yontem ve tekniklerde vyapilan bilingli ggtirme, yeniden dizenleme
girisimleridir” (Berkman, 1981: 207’den aktaran Kara&@91: 47). Tanimlardan da
anlgsilacazl gibi reform; kokli ve yapisal bir @sikliktir. Erkul reformu bozulan bir
durumu iyilsstirmek veya yeniden dizeltmek olarak ifade ederl&grkman sistemin
amagclarina uygun dizenlemeden bahsetmektedir. KH&nimlamanin da ortak yonda,
mevcut durumun amaca uygun olarak yeniden dizemshyeklinde ifade edilebilir.
Belirtmek gerekir ki, reform gibi kapsamli bir kamnin dgisen sartlara uygun olarak
kaliteli kamu hizmeti sunulmasini amaclamasi daualidur. Reformlar kokli ve
yapisal dgisiklikler olmalari nedeniyle, mevcut sisteme uyunsigen sosyal yapinin,
aliskanhklarin veya dleyisin degismesi anlamina gelegmden, reformlarin dgiinsel,
normatif ve kurumsal dgsimin yaninda uygulama ve davrarooyutunda bir d&simi
icermesi de gerekir. Ozel sektor kurglan ve sivil toplum orgutleri gibi farkl alanlaad
reforma girgilebilecesi gibi planlama, denetim, personel yonetimi ve nyélnetim gibi

farkll yonetim glevleri reformun konusunu ofturabilmektedir.

Calismanin odak noktasinda kamu yonetimi buluivhdan, kamu ydnetimini, kamu
(halk) tarafindan yerine getirilmesi gereken goeewl, Ulkede ygayan vatandgarin
istek ve beklentilerine uygun hiekilde yurutilmesi icin gerceldtrilen tim faaliyetler

ve bu faaliyetleri yuriten kurum, kurglwe bireylerin bitini olarak ifade etmek



mumkundur (Eryllmaz, 2003: 10). Tanimdan yola @kakamu yonetiminin iki yonlu
bir sistematik yapiyi ifade egii soylenebilir. Faaliyetlerin yerine getirilmesinglevsel
yap!’, yerine getiriimesinden sorumlu olan kurunuridus ve bireyleri ise ‘Orgutsel
yap!’ olarak siniflandirabiliriz. Kamu politikalave yasalarinin uygulama surecleri
kamu yonetiminin glevsel yapisini anlatirken, mevcut yasa ve poldikauygulamak
icin kurulan birimler de drgttsel yapiyr anlatmakta(Polat@lu, 2003: 6).

Bir Ulkede halkin yonetimden ve kamu politikalaand elde etfii kazanimlar ve
beklentileri arasindaki farklilik ve bu farklihkia yarattg baskilar reformlara neden
olmaktadir. Kamu hizmetlerinin nitgii ve sunulan hizmetin amaclara uygun olup
olmadgl, kamu yodnetiminin bgar veya bgarisizlgini belirlemede 6lgt olarak
gorilmektedir (Sezer, 1992: 43). Sosyal ve ekonoméismelere paralel olarak
bireylerin ve toplumun ihtiyacglarinin da @gip ¢esittenmesi ya da sireg¢ igerisinde
degisen kaullara b&l yeni sorunlarin ¢ikmasi, kamu kurumlarinin venkayoénetimi
sisteminin olgan yeni sorunlara ve ihtiyaclara cevap verebilmepak#esinin
arttirnlmasi amaci kamuda reform ihtiyacinigdomaktadir (Ersoy, 1995: 51). Kamu
yonetimi reformunun, genel olarak kamu yonetimitesignin digiunsel, prosedurel,
kurumsal ve dlevsel acidan etkingini yitirmesi durumunda veya mevcut yonetim
sisteminin dgisen ihtiyac ve beklentileri kalayabilmesi ve yonetime verimlilik

kazandirilmasi amaciyla yapgdsoylenebilir.

Kamu yodnetiminde reformun gerek§iinin tarihsel sirecinin ¢cok eskilere dayandi
iddia edilebilir. Ancak gercek anlamda kamu yonatitke reformdan bahsedebilmenin;
ulus devlete gegisureci ile beraber bireylerin kul ve tebaa gibmzélerden siyrilarak
vatanda statlistine gelmesi ve devletin/kamunun hizmgtli¢iesinin artmasi ile birlikte
ortaya ciktgl ve 6nem kazangini sdylemek muamkundir (Aykag, 1991: 85-86'dan
aktaran Memjoglu, 2006: 8). Tarihsel sirece bakgohda ulus devleti kavraminin
Avrupa’'da 17-18. yuzyila kadar yegteedigini, buginki anlamda devleglmenin
olusmadgini gbérmekteyiz (Perlmutter, 1969: 383). Dolayiaiyimodern kamu
yonetiminin ortaya cilgsini da bu yuzyillarda aramak dahagdo olacaktir. Hatta 19.
ylzyilda Fransaingiltere ve ABD’de yiritilen kamu yonetimi reformtan modern

kamu yonetiminin yerkgmesi bakimindan olduk¢a 6nemli offlukabul edilmektedir.



Kamu yoOnetiminde reformun sunulan hizmet Kkalitesetkileyen bir yonu de
bulunmaktadir. Reformdan s0z ediyorsak, gergéklen degisikliklerin hizmetin
kalitesini arttiran bir etkisinin bulunmasi gerekidolayisiyla, reform belirli bir sire
veya konu ile ilgili kisith olmayip, galen ve dgisen kaullara gore her zaman kaliteli
hizmet Uretilerek toplumun hizmetine sunulmasi ameagonelik devamlifit olan bir
surectir. Bununla birlikte, ginimuz yonetim refoamhdan, sadece hizmet kalitesinin
arttinlmasina yonelik uygulamalar yaninda malgetlazaltma, yonetime katilim,
aciklik ve hesap verilebiligh arttirma gibi sonuclar diuran politikalarl icermesi de
beklenmektedir (Aykag, 1991'den aktaran Meoglu, 2006). Kamu yonetimi
reformunun nedenlerinden biri de yonetimdeki roligtevlerinin yeniden sorgulanarak
planlanmasidir. Kamunun sosyal ve ekonomik haytkialezinin azaltiimasi ya da tam
tersi yeni alanlarda hizmet sunumu icerisine giimgsya hizmet sununda

degisiklikler yapmasi dgrudan kamu yonetimini etkiler (Tutum, 1995: 134).

Kamu yonetimi reformuyla ilgili genel tanimlari veform girsimleri incelendginde su
ortak Ozellikleri taidig1 sdylenebilir (Aykac ve ¢i., 2003: 155):

Reform hareketleri toplumsal gigimle yakindan ilgilidir.
» Reform, planli ve organize olarak yapilargidérme cabasidir.
* Reform, ilke olarak koktenci gesiklikleri anlatir.

* Reformdan amag, s6z konusu yonetim sistemini ddkiéi ge verimli hale

getirmektir.
« idari reform yonetsel oldiu kadar siyasi icerikli bir dgsim olaydir.

Yukarida incelenen kavramsal cerceve icinde, far&form tanimlarinin yer algh
ancak genel hatlariyla tanimlarin ortak yonlerirbnlund@gu gortlmektedir. Bu
cercevede kamu yonetimi reformu, kamu yodnetiminiapigi ve gleyisindeki
bozukluklarin, sorunlarin veya yetersizliklerin legtirilmesine odaklanan planli ve

bilincli bir degisim cabasi olarak tanimlanabilir.

Reform ve kamu yonetimi reformu kavramlarini tarachktan sonra aciklanmasi
gereken kamu yonetiminde neden reforma ihtiya¢ Blugwdur. Her Ulkede farkli

nedenler ve ihtiyaclara pa olarak kamu yonetimi reformu gercekligilse de, reform



ihtiyacinin gereklilginin temeline bakildiinda birbirine benzer kallarin sonucunda

ortaya ciktgl gorulmektedir.

Dinyada kamu yonetimi reformunun Ugamadan gegti ileri surdlebilir. Birinci
asama, “idari reform” kavrami etrafindgekillenen ve 1980’lere kadar devam eden
surectir. Bu kapsamda yapilan gaialar daha cok guindelik sorunlarin ¢ézimine
yonelik olmu ve 6rgut yapilarini, sirecleri ve prosedurleriegtirmeye odaklanngtir.
1980'li yillarda ortaya ¢ikan ikincisama ise kurum ici dizenlemelerin 6tesine gecerek
devletin rolinin yeniden tanimlanmasi givlerinin sinirlandiriimasina yonelgtir.
1980 sonrasi kamu yonetimi reformlargekillendiren yonetim akimina yeni kamu
isletmeciligi adi verilmektedir. Bu donemde 6zel sektdr yonetimaysindan, piyasa
mekanizmalarindan ve yeni yonetim tekniklerinderraflanma yoluna gidilngtir.
1990’h yillardan itibaren guclenmeye ghmyan Uclncu bir sure¢ ise kurumsidi
paydalarla iliskileri guclendirmeye, kamu yonetimini toplumun gkyle birlikte
disinme yaklaimina, sivil toplum kurulgiari, kar amaci giatmeyen organizasyonlar ve
vatandalar gibi Gg¢unclu aktorlerle birlikte yonetme ankaga dayanmaktadir. Kamu
yonetimi  reformlarindaki  dgcuncii sama  genellikle “yonegim”  olarak
adlandiriimaktadir (Dincer ve Yilmaz, 2003: 32).

1980'li yillarda birgok OECD ulkesinde kamu yonetireformunu gerekli kilan ortak
bazi faktorlerden s6z etmek mumkundur. Dinger viengz’a gore bu faktorler (2003:
33):

« Kamu mali yonetiminin krize veya dargaza girmesi,

« 1970'li yillarda dinya capinda s@nan ekonomik durgungun kamu
gelirlerinde gerilemeye yol acmasi ve harcamal&antrol altina alinamamasi

neticesinde mali durumun kotighaesi,

» Kiresel rekabetsartlarinda, sermayenin sdriya kacmasi riskinin kamu
gelirlerinde art sinirlandirmasi, toplumsal talepler ve siyascitderin ise

kamu harcamalarinda tasarrufu zorunlu hale getirmes

« Halkin hikimetten beklentilerinin ggmesi, nicelik ve nitelik olarak artmasi,
daha acik veeffaf bir yonetim ile buna paralel hesap verme sduluguna

yonelik taleplerin yikselmesi,



« Daha fazla ve daha kaliteli kamu hizmeti beklentig sivil toplum

kuruluslarinin yonetime katilma isteklerinin artmasi,

* Teknolojideki gelgmelerin, yeni yonetim sistemi ve organizasyon yamin,
egitim seviyesinin yikselmesinin ve ggen yaam tarzinin toplumsal

aliskanliklar ve beklentiler Gizerindeki etkisi.

Tum bu dinamikleri Gic ana W& altinda toplamak mumkunduilk olarak deisen
ekonomik kaullar tlkelerin kamu sektoriinde yeniden yapilanmagnuniu kilmstir.
ikinci olarak, halkin hilkkimetlerden beklentilerigtenis, kamu hizmetlerinin Kalitesi
sorgulanmaya ggamistir. Ugiinci olarak ise kamu yonetimini, ortaya qikeeni talep
ve beklentilere uygusgekilde yeniden diizenleme ihtiyaci ortaya ¢cimiOIiK Raporu,
2000: 11-12'den aktaran Dincger ve Yilmaz, 200: 34).

1.2. Kamu Yo6netimi Reformunu Y6nlendiren Temel Dinamikler

Kamu yonetimi reformunu yonlendiren temel dinamikleplumlarin icinde bulundiu
donemde karlastiklari sorunlara ve ihtiyaglara gla olarak deisebilmekte, bazen
reforma neden olan bir sorunska bir zaman ayni toplum ic¢in veyaska bir toplum
acisindan 6nem arz etmemektedir. ¢&elive dgisen kaullar, yonetimlerin anlayi
degisiklikleri, ekonomik nedenler, hesap verme sorumgulobun beklentileri
karsilayamamasi, kamu yonetiminde aciklik seffaflik taleplerinin artmasi, geen
sosyal faktorler, mevcut statikoyu koruma adina ulgigan kontrol ve baski
mekanizmalari, bifim teknolojisinin hizli gelimi, uluslararasi aktérler ve rekabetin
gelismesi, kuresellgneden kaynaklanan risk ve firsatlar, 6zel sekt@tkin yonetim
anlaysinin ve performansinin etkileri, kaos, kriz ve dizi baska faktér kamu yonetimi

reformunu yonlendiren temel dinamikler olarak géréktedir (Yildirim, 2004: 78-81).

Calsmanin kapsami iginde tim bu dinamikleri ayrintilarek incelemek mumkin
olmadgindan 6zellikle 1980 sonrasi kamu yodnetimi reformuydnlendiren temel
dinamikler olarak kireseene, ekonomik krizler, bilgi toplumu-internet ve dpil

teknolojilerindeki gelmeler ile 6zel sektor yonetim anlayidaki deisim konulari

ayrintili olarak incelenmektedir.
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1.2.1. Kuresellgme

Kavramsal olarak oldukca fazgakilde ifade edilen ve pek ¢cok kavramla ogégirilen
kiresellgme kavraminin literatirde g#i tanimlamalari bulunmaktadir. Arilgan
(1997: 87) kureseligneyi oldukca kisa ve yalin bir anlatimla “butin génin tek bir
alana ve bUtin insanlarin da evrensel insana stdegi” olarak ifade etmektedir.
Kiresellgme kavrami ile gunimizde mesafeler énemini yitrnsiyasal, kalturel,
ekonomik ve sosyal alanlarda dinya tek bir yernealgelmgtir. GUnimuzde artik,
zaman ve mekan kavramlari eski anlamlarini yigrminirlar kaybolmaya kamis ve
Ulkelerin kastlikli bagimhliklar artmstir (Bozkurt, 2000: 17-31).

Hasanglu (2002: 172) ise kiresefimeyi, “icinde dgerler, digtinceler ve bilginin hem
ayristigil hem de butunkigi, hem 0Oznellgtigi hem de standargagl bir dinyayi
cagristiran geng ve tartgmall” bir kavram olarak ifade etmektedir. Tanimindda
anlgsilacazl Uzere kureselime her alanda dinyada sinirlarin k@kther gelsmenin

aninda tum diinyaya yayifidive etkilerinin hissedildi bir kavramdir.

Kiresellameyle birlikte kamu yonetiminde fikirlerin yayilimiakolaylasmis, teknolojik
gelismelerin baskilari giderek artgnve adeta Ulkeler arasindaki sinirlar hizla dnemini
yitirmeye balamigstir (Bilgi¢c, 2003: 24). Bilgi¢'in de soyledi gibi kiresellsmeyle
birlikte, glinimuzde, ulkelerin sinirlari sadecesalubg&imsizlik ve toprak butlngii
gibi kavramlar acgisindan Onemsita hale gelmgtir. Siyasal, sosyal, kilttrel ve
ekonomik anlamda ulkeler arasinda sinirlar sadeice kévram olarak varfini
korumaktadir. Kureselyeneyi bu kadar etkin kilan faktorlerden birisi ol@etisim
alanindaki gelimeler sayesinde dinyanin herhangi bir yerindekisigelden insanlar
aninda bilgi sahibi olabilmekte, elde edilen bugibdr nedeniyle bireyler kendi ulusal
kamu yonetimlerinin politika ve uygulamalarini geelendirebilmekte ve kamu
yonetiminin performanslarini sorgulayarak, yonetirden daha kaliteli ve etkin hizmet
talep etmelerini mimkin olmaktadir (Kutlu, 20035170zellikle giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan ileim kanallari sayesinde pozitif ve negatif tum Bégianhk sitrec

icerisinde diinyanin her yerindeki insanlarasniaktadir.

Kiresellgme ile birlikte diunya Uzerindeki tum Ulkeler pdtdéi ve uygulamalari
nedeniyle kiresel baskilara acik hale gelmektedirlgrtik ginimuizde ulusal

politikacilarin kendi istekleri ve tutumlarina gomolitika ve gindem belirleme
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olanaklan kisithdir. Ayrica, kamu politikalariudal politik sistemle birlikte uluslararasi
politika alanlarinda da belirlenmektedir (Dolowie Marsh, 2000: 5-7'den aktaran
Benson ve Jordan, 2011). Ozellikle 1980 sonrasatkigini hizla gostermeye Hayan
kiresellgmenin etkileri 1990l yillarda Sovyetler Biginin parcalanmasi ile daha
bayuk bir alani kapsamaya d@mistir. Meydana gelen bu gefheler, dinyadaki
ekonomik rekabette kamu yo6netimlerinin rolini veer@dimi buydk olcude arttirmg)
devletlerin politikalari ve uygulamalari kireseloekbmide rekabet guctnd belirleyici

ana faktor olmstur.

Cogunlukla kamu tarafindan sunulan hizmetler olarakilgih istihdam duizeyi,si
glcunun gitimi, yetkinligi ve sa&ligi, vergi yonetiminin etkinfii, klictik ve orta 6lcekli
isletmelere s@lanan tgvikler ve gelgimlerinin 6zendirilmesi, bir Glkenin ekonomisinin
rekabet gucuni belirleyen temel faktorlerdir (Hugh&994: 18). Gunumizde siklikla
karsilastigimiz konulardan birisi olarak gortlen, rekabegWtarini belirleyici unsurlar
arasinda yer alan faktorler Ulkelerin ekonomilerdogrudan etkiledéinden kamu
yonetimi de ayni dgrultuda etkilenmektedir. Organ, ABD’deki issizlik verileri veya
istihdam verileri dgrudan ulke ve dinya ekonomisinin yakindan takipneekte ve stz
konusu verilerin sonuclarina gére ulusal rekabetligii veya kamu yonetimi
politikalari dg@rudan etkilenmekte, dolayli olarak da dinya ekotermive kamu

yonetimi politikalar Gzerinde belirleyici olmaktad

1980 sonrasinda gorulmeyeslagyan kiresel nitelikteki ekonomik ve finansal mibete
ile uluslararasi, hatta kitalararasi yatirimlarmirddeki engeller ortadan kalkmaya
baslamistir. Ekonominin ve vyatinmlarin kiresellaesiyle birlikte yasalar ve
uygulamalar, ulusal duzenlemeler yerine kireseledi&nelere ihtiyag duymaya
baslamistir. Tum bu gekmeler, ulus devletlerin karar alma yetki ve tekiekfinden
almaya bglamis, giderek cok ulusluirketler sayisal ve hacim olarak buyUstiir.
Dolayisiyla ¢ok uluslusirketlerin kamu-6zel, yerli-yabanci kimlikleri birterine
karismistir. Sonug olarak herhangi bir devlete tabi olmaydiger bir ifadeyle devletsiz
firmalarin denetimi, uymalari gereken kurallarinzeilenmesi, vergilendirilmesi gibi
pek cok konu ulus devletler acisindan sikingudusundan, klasik devlet egemegili
ve kamu yonetimi sorgulanmayaskamis, mevcut sisteme alternatif yeni argdgr bir
zorunluluk halini almgtir (Tutum, 1995: 135-140). Etkileri ve sonuclatibariyle
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kiresellemenin, ulkeler ve kurumlar arasinda yonetim refammin @&renilmesini
kolaylastirdigl, ulus ustl kurulg ve birliklerin etkilemeleri sonucunda devletler
Uzerinde reform baskisini artigdi ve toplumun kamu ydnetiminden talep ve

beklentilerinin dgismesine yol aci sdylenebilir.
1.2.2. Ekonomik Krizler

Ekonomik belirsizlikler ve krizler kamu kurum ve tkduglarini uzun vadeli politika ve
planlarin yapilmasini, kaynaklarin etkingdamini ve dolayisiyla yonetimini zogaran
etkenlerdir. Gecmgte geleneksel kamu yonetimi anlgynedeniyle belirsizlik ve kriz
donemlerinde ciddi sikintilarla kalasiimis ve c¢c@u kez yoOnetimler bgrisiziga
ugramstir. 1970’li yillara Batili devletler refah devlgpolitikalari ve uygulamalari ile
girmistir. Ayni donemde ortaya cikan petrol krizi berabde kamu gelirlerinin
azalmasina neden olgtur. Ancak kamunun gelirleri azalmasinagmen kamudan
hizmet sunumunun eskiden ofglu gibi devam ettirilmesi beklentisi ciddi sikintda
neden olmstur. Kriz sireci, kamu sektori tarafindan gercgkiéen faaliyet ve
sunulan hizmetlerin verimsiz ol@unu ortaya koymgj mevcut kamu yodnetimi
politikalarinin yeniden gb6zden gecirilmesi gereklii zorunlu kilmstir. Mevcut
krizden cikmanin ve ulkelerin icinde buluriu ¢cikmazdan kurtulmanin yolunun,
uretimin arttinlmasi ve kamu harcamalarinin almalsi oldgu gorGu agirhik
kazanmaya bgamistir (Hughes, 1994: 22-58). 1970 yilina kadar kameldsektor
arasindaki dengeler refah devleti ardayile kamu lehine @rlik gdstermekteyken,
1970’li yillarda yganan ekonomik-mali kriz nedeniyle bu dengen 6zé&tdselehine
donmigtir. Kriz doneminde kamu, kullangli kaynaklarin kit oldgunu ve bu kit
kaynaklarla istek ve beklentilere cevap vermek mdeuoldgunu gérmig ve yeni

arayslara yonelmtir.

Kamu sektorintin buylyerek gglemesine kan distincede olan liberal ve
muhafazakar siyasi partilerin muhalefeti 1970’lillann sonlarina gelindinde
sonuclarini gostermeye dsamistir (Eryllmaz, 2012: 233). Devletin kucualtilmesi
gerektgi yoninde muhalefet yapan siyasi partiler iktidgeémeye bgladiginda artik bu
politika hukimetlerin resmi politikalar olarak gimeye balanmstir. 1979 yilinda
Ingiltere’de Thatcher, 1980'de ABD’de Reagan, 1982 Almanya’da Kohl bu gosii

savunan siyasi partilerin liderleri olarak Ulkerete iktidara gelmsierdi. Krizle birlikte
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kamunun kuacultulmesinin gerektini savunan muhalefetler iktidara geldiklerinde
oncelikle, kamu dletmelerinde Ozelkgirme, geleneksel refah politikalarinda daraltma,
devletin ekonomi icerisinde asli gorevileri ile sinikalmasi, kamu sektdrinin
kiculmesi ve serbest piyasasktiarinin kendi dinamiklerine gorglemesini sglayan
politikalar ve uygulamalari hayata gecigterdir. ABD ve Bati'da bglayan bu kamu
yonetimi anlay! kisa surede etkisini gostererekgeti tlkeler icin rol model halini
almistir (Omurgénigen, 2003: 3-7).

Goruldigu tzere 1970 yilinda petrol krizi ile $hayip gelsen ekonomik kriz 6ncelikle
kamu yonetimini refah devleti anlgyndan uzaklgtirmis, kamunun asli goérevlerini
yapmasi adina kiculmesi gergkti ortaya koymgtur. Krize kadar mudahaleci ve
katiimci kamu yonetimi politikasi etki@ini kaybederek, ekonominin yapistarinin
serbest piyasa kallari altinda olgmasinin gerek#i kabul edilmgtir. Ayrica devletin
kiculmesi burokratik ve ekonomik etkigiliarttirirken gercekigirilen kamu yonetimi
faaliyetlerinde tasarruf gkyaca&indan toplumsal refahin artmasina katkgl@aasi
beklenmgtir (Hughes, 1994: 12).

Dunya 1990l yillara gel@inde uluslararasi finansal piyasalarda birbiri aadyganan
finansal krizler gorilmeye kEnmstir. Arjantin, Brezilya, Rusya, Latin Amerika,
Guney D@u Asya, Turkiye ve Avrupa Para Krizleri 90’li yiitda yganan finansal
krizlerden bazilaridir (Omiirgoni@n, 2003: 17). 1990’li yillarin ortalarina kadaone
liberal yaklgimin (devletin kicilmesi) kiresel 6lgekte savunucusiiindeki Dinya
Bankasi, devletin en az etkinlikle faaliyette buhasi gerekfii goristind
benimsemektedir. Ancak yanan finansal krizler sonrasinda ‘etkin devlet’ lggdmnina
odaklaniimg ve 1997 yilinda yayinlagh raporunda bu yakjami savunmstur. Raporda
Ozellikle az gelmis Ulkelerde devletin ekonomik faaliyetlerde etkditiin artmasi
gerektgi yonunde cgitli stratejiler ortaya koyulmgtur (Guran ve Cingi, 2002: 78-80).
Goruldigu gibi 1970'li yillarda yaanan petrol krizinin ardindan kamu yonetiminde
“devletin kiculmesi” gerek@i yoninde ortaya cikan politika ve yafilalar, 90’l
yillara gelindginde kuresel finansal krizlerin etkisiyle yerinitken devlet” yaklgimina

terk etmek zorunda kalgwe reform politikalari da bu yoénde g@igime ugramstir.

Etkinlik, var olan olanaklarin en iyekilde kullaniimasi olarak da tanimlanabilir. Bir

baska deysle etkinlik, ‘en yararli ve dgru isi yapmak’ iken §i dogru yapmanin
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sonucunda da verimlilik elde edilecektir. Kisacdeeedilen verimlilik diizeyi etking

belirleyicidir (Saygiliglu ve Ari, 2003: 53). Etkin devlet tanimlamasindavlét,

dogrudan blyumeyi <ggayacak mekanizma olarak gintlmemektedir. Devlet,
ekonomiye katalizor etkisi §lyarak biyumeyenin oggave hizlandiricisi olarak katki
saglayacaktir (Guran ve Cingi, 2002: 80). Gorigdugibi devlet, artik tretime ve
piyasalara dgrudan katilmak yerine, uygulamalar, yasalar ve aibiyonlar ile
piyasalarl destekleyici ve tamamlayici kamu yonetpolitikalarini benimsemeye

baglamistir.

2007 yilinin son ceyggne girildiginde ABD kaynakli yiksek riskli konut kredilerinin
yarattgl endielere bgl olarak gelsen ve bsgta Avrupa olmak Uzere Kanada ve
Japonya’daki finansal piyasalara ve finansal kuewenletki eden kriz giderek tim
dunyay! etkilemeye R&misti. Kriz giderek derinlgtigi 2008 yilinda dinya genelinde
ciddi etkiler ve sonuclara neden olstwr. Ozellikle 2008 ve 2009 yillarinda biyiime
hizlarinda ciddi dgiisler yasanmg sonucunda enerji ve gida fiyatlarinda gain ortaya

ctkmistir (Yeldan, 2009: 16). 2007 yilinda genel olaralb Wiylime gercekigiren

dinya ekonomisi 2009 yilina geligthde %1,3 kiculmgitir. Finansal piyasalarda
calkanti ile bglayan kriz peginden talep daralmasini ve bu sirecle birlikte Idiire

blyuyen gsizlik sorunlarini ortaya cikargtir (Yeldan, 2009: 18).

2008 krizi kagisinda oncelikle ABD kamu yodnetimi; yuksek kredizfaddemeleri,
disen konut fiyatlarini dengelemek ve daralan taleil@ndirmak icin yetersiz kalan
para politikalarinda dgsikli ge gitme yolunu secmtir. Krizin etkilerini azaltabilmek
adina “mali canlandirma paketini” yasglearak maliye politikalarini krize ¢6zim
olarak takip etmtir (Yeldan, 2009: 24). Ozellikle son dénemlerdanaen siklikla
bahsedilen Amerikan Merkez Bankasi FED’in yakin eldde parasal gefhemenin
yavaglatilaca yonundeki aciklamalari ABD’nin 2008 krizi donerdan uygulamaya
koydusu kamu yonetimi reformunun ulkedeksgsizlik verilerinin hedeflenen %6,5
seviyelerine yaklgmis olmasi nedeniyle, aylik 85 milyar dolarlhk tahwalimini
azaltacgl anlamina gelmektedirh{tp: //t24.com.tr Erisim: 10.09.2013). 2008 krizi

ABD’nin uyguladgl etkin devlet politikalarina, uygulama acisindare@li bir 6rnek
olarak verilebilir. Ozellikle bu dénemde ciddi kricerisindeki banka ve finans

sektoriinin vatangkr Uzerinde yaratagaolumsuz etkilerini dnleyebilmek adina bazi
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banka, finans kurukllar ve sanayi firmalarina finansal destek ve sibugnlar
saglayarak, kamu yonetimi politikalarinda etkin deuveliini sglikli bir sekilde devam
ettirmistir. Ancak her ne kadar etkin devlet ankayicerisinde piyasalari sakigkrme
ve istikrar kazandirma amacli kamu politikasi uyyolr gibi gérinse de temelde
ABD’nin izledigi politika, diger bir yandan toplumsal refahin daha az etkilenradsia
gerceklatirildi ginden, bir anlamda da sosyal devlet ardana dayali kamu politikasi
uygulamasi olarak gorilebilir. 2008 krizinin etkiten azalmasiyla birlikte ABD kamu

yonetiminin anlawinda tekrar etkin devlet roliine dongcduistintulmektedir.
1.2.3. Bilgi Toplumu, Internet ve Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler

Gelisen teknoloji ve dgisen kamu yonetimi anlayn giinimuzde bilgi teknolojilerinin
yayginlgini ve kullanimini hizla arttirmaktadir. Son yitlar internet teknolojisinin
yaygin kullanimi ve kullanici sayisindaki arsayesinde bilgiye hizli ve kolay gim

hizlanmgtir. Kamuda da internet teknolojisinin kullanimiryayginlgmasiyla beraber,
yonetim merkezleri ile birimler arasindaki iktnin hizh ve guvenli sglanmasina
mimkin olmakta ve bilgi teknolojilerinin 6nemi hgecen gin artmaktadir. Bilgi
teknolojileri ginimizde her alanda ©Onemli ve vadgexz bir faktor olarak
kullanilirken 06zellikle kamu yonetim sistemleri ngide blyuk 6nem gamaktadir
(Tatar@lu, 2008: 264).

Bilgi teknolojilerinde yaanan gelimelere paralel olarak kamu ydnetimindeslagan
yeniden yapilanma slreci Ozellikle son 10 yilda Ukiydesisimler ve gelgsmeler
gostermgtir. 21. yuzylla girilirken hizla gejen kiresellgmenin etkisiyle, bilgi
teknolojileri ve iletsim kanallarinin gefimi ve yayginlamasi sonucunda dinyada her
alanda sosyal ve ekonomik glgmler ysgganms, tim bu gelimelere paralel olarak
kamu yonetiminde de “elektronik devlet” (e-devli&gvrami ortaya cikngtir. Kamu
yonetimleri ilk bata teknolojik gemelere uyum saayabilmek igin gercekigirdikleri
bilgi ve otomasyon sistemleri cginalari internet kullaniminin yaygiglaasiyla,
hizmet sunumunun ana unsuru oktuw. Baglangicta otomasyon camasi olarak
adlandirilan e-Devlet camalari 20. yizyilin sonlarinda geri donulmez bili gme ve
surece dongimUsttr (Balci ve Kirllmaz, 2009: 47).

Kamu yonetiminde verimliii arttirmak ve cgdaglasmanin bir zorunlulgu olarak

ortaya cilkan e-devlet kavramini Parlak ve Sobadd0§2 232) su sekilde
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tanimlamaktadir; “e-devlet, kamu kurumlaringleyisinin ve hiukimetlerin vatandiara
ve Ozel sektore Ehhginin gelitirilerek, kamu hizmetlerinin desteklenmesi amagiyl
bilgi teknolojilerinin kullanimidir.” Yukaridaki tamdan yola ¢ikarak, elektronik devlet
ya da kisa adiyla e-devlet, aslinda kamu yonetimdevlet-vatandave 6zel sektor
ucgeninde ikkilerin dizenlenmesi ve kamu hizmetlerinin etkin kelay sunumu

amaciyla bilgi teknolojilerinin kullaniimasi olara&nimlanabilir.

Kamunun biyuyerek adeta dev bir sektore domasiyle birlikte sunulan kamu
hizmetlerinin hacmi artarken, kamu sektort gidebékokratik, hantal ve geri kalgi
teknolojiyle § gorir hale gelmtir. Kamu yodnetiminde karlasilan sorunlar ve
olumsuzluklari ortadan kaldirmasi ve vatanda devlet arasinda bir ilgtm kanall

olusturmasi bakimindan e-Devlet’in etkisi ve 6nemi iy, Ayni zamanda e-Devlet
sistemi ve uygulamalarinin, kamu kurumlarini ve kamm hantal burokratik yapisini

degistirme guci yadsinamaz (Arpaci, 2010: 38).

Kamu yodnetiminde yeni yakjanlar Uzerinde yapilan camalarda bilgi ve iletim
teknolojilerinin yeni kamusletmeciligi tGzerindeki etkilerine dair iki temel yalganin
gelistirildi gi gorulmektedir. Birinci yaklgma gore; e-devlet uygulamalarinin kamu
yonetimi ve vatanda boyutunda getirgi faydalari dikkate alan ve bu faydalari
Oonemseyen pozitif yakjandir. Pozitif yaklaimi izleyenlere gore, e-devlet
uygulamalarn bazi noktalarda olumsuzluklar icerge dlumsuzluklar ve faydalari
kiyaslandginda faydalarinin daha fazla ofglu ortadadir. Yine bu yalkjana gore e-
Devlet uygulamalari, bilginin kalitesinde &gl ve bilginin sglikli  bir sekilde
korunmasina, etkin hizmet sunumuna, kamu hizmaderiverimlilige ve kamunun
orgutsel hedeflerinin galiriimesine katki sglamaktadir. Pozitif yakkami savunanlara
kargi goris gelistiren ikinci gruptakiler ise, uygulama ve sonuclai@ha toplumsal ve
supheci acilardan yalkdmaktadirlar. E-devlet uygulamalarina getirdiklemiel
elestirileri, demokrasi dyi pek ¢ok uygulamaya neden olabilgcendiesidir. Devlet ile
vatanda arasindaki birincil derecedenshileri ortadan kaldirmaya yonelik bir sireg
olarak tanimladiklari e-devlet uygulamalarinin agamanda bilginin siyasi veya cikar
gruplarinin eline gecmesi, bireylerin 6zel hayaitjginin ortadan kalkmasi, bilgilerin
arsivlienmesi ve korunmasi gibi pek ¢cok nedenden daotésstirmektedirler. Ancak her

ne kadar olumsuz etkilerin vaglis6z konusu olsa da getigdkolayliklar ve sgladig
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faydalar dikkate alinginda e-devlet uygulamalarinin olumlu etkilerininhdafazla
oldugunu s6ylemek mumkinduar (Tat&o, 2008: 260-265).

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere paralel oldcagelisen kamu yodnetimindeki
uygulamalar ve e-devlet sistemi sonu¢ olarak kammurk ve cakanlari Gzerinde de
degisime neden olmgiur. Kisaca gecrgie kagilasilan baskici, yukaridan bakan kamu
calisanlarinin davraglari bilisim teknolojileri ve internetin etkileriyle ggsmeye
zorlanmakta, e-devletin getigdi kolayliklar sayesinde bireylerglemlerini kendileri
yapabildiklerinden kamuda fazla ve gereksiz istthdadniine gecilebilmektedir.

Sonug olarak bilgi teknolojileri ve e-devlet uygmialari kamu yonetiminde etkin ve
seffaf hizmet sunumunu gkrken ayni zamanda kamu kurum ve gallarn tzerinde
etkin kontrol ve denetimi de beraberinde getitmi Etkin ve baarili bir e-Devlet
sistemi ve uygulamasinin kamu yonetiminin hantabueokratik yapisini ve kamunun
asllmaz engellerini d@stirme, ekonomik kalkinma ve sosyo-kilturel gethi
sglanma, yaam kalitesini artirma ve katilimci demokrasiyi ggidirme potansiyeli

bulunmaktadir.
1.2.4. Ozel Sektor Yonetim Anlaygindaki Degisim

Gegctgimiz yuzyihin ortalarina kadar kamu ve 0Ozel sekyiinetim anlayl ve
sistematinde yapisal anlamda 6nemli bir farlkgs rastlanmamaktaydi. Cok uluslu
firmalarda ve kamuda kati ve statikocu bir hiygkaryapr ve 0Orgutlenme
bulunmaktaydi. Weberyen teoriye gore orgutlenmetegéa kamu ve 6zel sektor
yapillanmasi hantal ve hiyegd dizenin tim olumsuzluklarini yénetim ve hizmet

sunumu anlamindagemaktaydi.

1864-1920 yillar1 arasindagams olan Alman sosyolog Weber’'in ggirdigi birokrasi
kurami ile, birokrasi bir yonetigekli olarak kullaniimaya bdamistir. Sanayilgen ve
gelisen batida klasik orgutlenmelerin yetersiz kaldi, bu tir 6rgitlenme yapisinin
yerini kamu ve 6zel sektorde birokrasi olarak adilatan buyik caph érgttlenmelerin
aldigini savunmaktadir (Can, 1997: 38). Weber iki tipdiilasiden s6z etmekle birlikte
agirhkli  olarak yasal-ussal burokrasiyi savunmaktadlyasal-ussal burokraside
yonetimin yapisi dnceden belirlenen kurallara gdizenlendiinden iliskiler gayri

sahsidir. Weber, bu birokrasi modelinde memuriybtimmeslek oldgunu ve ¢cakanin
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orgute b@lihgl ve sadakatini, orgutin amac ve faaliyetlerini etfileyen kurallarin
olusturdusunu belirtir. Tum glemler belirli kurallar icerisinde ve hiyergk dizende
yurimekte, Ikgisel diiunceler yuaratilen hizmetin sonucunu etkileyemenuikte
(Eryllmaz, 2003: 199-201). Kisacasi Weberyen biasikmodeli, bugin “geleneksel
yonetim anlawi” olarak adlandirilan hiyergik o6rgutlenme ve yodnetim modelidir.
Teknolojik gelsmeler, kiresellgne ve bilgi toplumunun yandgl gunumiz
dinyasinda hiyergik ve kati burokratik yonetim anlaynin, hizli ve etkin karar alma
surecini yavglatacgl ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyegeelestirisi yogun bir

sekilde dile getiriimektedir.

Weberyen birokrasi kuraminin yénetim sistemindestotdugu hiyerasi ve katilik
Ozellikle 20. yazyilin ikinci yarisinda 6zel sektécisindan énemli bir sorun haline
gelmeye bglamsstir. Ozel sektorde faaliyet gosteren tum firmaldusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabetin artmasiyla birlikte yonetimiagus ve tekniklerini dgistirmeye
baslamislardir. Bu sirecte merkezi yonetimeghali ve karar vermede etkisiz hantal
yoneticilik anlaysi, dezisen insan kaynaklari yonetimi ile birlikte, yerimisiyatif
alabilen ve kararlarin sonuclarindan bireysel d&asarumlu olabilecek yo6neticilik
anlaysina déngmeye balamistir (Hughes, 1994: 16-17). Yonetim anlgyioncelikle
ozel sektorde geden piyasa ksullarina bali olarak dgismeye balamistir. Ozellikle
sonuc¢ ve kar odakli 6zel sektér firmalarinin hwai etkin karar alma zorunlyiu bu
yonetim modelindeki d#sikligi ortaya cikaran bir faktor olarak geerlendirilebilir.
Zaman, firmalarin en dnemli sermayelerinden boidugu distnuldiziinde, kararlarin
alinmasindaki gecikmelerin yaratgcaekonomik kayiplarin boyutlarinin by kjii
O0zel sektorde yonetim anlgydaki deisikligin bir baka nedeni oldgunu
soylenebilir.

Yasanan hizli dgisim streci, 6zel sektdrde firmalari, yatinmlarirsiggendiriimesi ve
farkli sektorlere yatirnm yapilmasi gincesinden de uzaklarmistir. Ana faaliyet
konusu glerde uzmanlgmaya gidilerek, ilgisiz, marjinal ve risklgler terk edilmgtir.
Yeni yonetim anlayi, 6zel sektor firmalarini biylime yerine etk arttiriimasina
yoneltmgtir. Bilgi teknolojileri ve iletsimdeki gelsmeler, firmalar arasindaki gkileri
kolaylastirarak hizlandirngi ve bilgi paylaimini artirmgtir. Ozel sektérdeki bu hizli ve
yapisal dgisiklikler kamu yonetimini, ¢cgin gerisinde kalmasinin olumsuz etkileri ve
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kamunun imajini zayiflatmasi egdsiyle dgisim surecine sokmgiur (Hughes, 1994:
163). Gunumuzde 6zel sektordegaan dgisim surecine kamu sektérindeki kurum ve
kuruluslar da kayitsiz kalamaugtir. Ozel sektorde etkinlik, verimlilik ve kalitehizmet
sunma anlayl yoninde ortaya ¢ikan gigimin kamu orgutlerini etkilemesinde devletin
degisen roll, kamu hizmetlerinin kalitesine yoneltildesériler, kiiresellgme ve bilgi-
iletisim alanindaki ilerlemeler ve kamu-6zel sektér ardaki benzgmenin artmasi gibi

faktorler etkili olmutur.

Gercgekten de 0Ozel sektdrde yeni gati yonetim anlayl, beraberinde etkin hizmet
sunumu ve kalite kavramlarinin da 6n plana ciknaasieden olmgiur. Rekabet ve
karlihk faktorleri firmalari daha kaliteli hizmetunumuna ve myteri odakli hizmet
anlaysina yoneltmgtir. Kamu sektorl de, 6zel sektordeki gelelere paralel olarak
degisime odaklanny, hantal ve verimsiz kamu kurumlarinin 6zgil@mesi, dggrudan
kamu tarafindan vyadrutilmesi gerekmeyen hizmetlesiszlemeyle 6zel sektore
gordurulmesi, kamunun asli gérevleri arasinda ymagan gleri terk ederek kiculmesi
olarak gerceklgmeye balamistir. Degisimle birlikte kamu yonetiminde, harcamalarin
azaltilmasina ve performansin arttiriimasina odmaktas, gelisen teknolojinin kamu
sektoriinde yaygingariimasi amaclanmgtir. Ayrica 6zel sektérde barili goérilen
stratejik planlama, performans yonetimi, toplamitkalydnetimi ve insan kaynaklari
yonetimi gibi yonetim teknikleri kamu sektoriine akimaya bglanmstir. Sonucta,
O0zel sektdorde y@anan gelimelere ayak uydurulmasi amaciyla kamu yodnetiminele d

onemli dgisimler ve gelgmeler yganmstir.
1.3. Kamu Yo6netimi Reformunun Kuramsal Arka Plani

Bilgi teknolojilerinin gelsmesiyle birlikte 80’li yillara gelindiinde kamu ydnetiminde
ciddi ve koklu dgisiklikler ortaya cikmgtir. Ozel sektorsletmecilik anlaygl, yontem
ve tekniklerinin kamu ydnetimine adaptasyonu ve kdanuygulanmaya kkamasiyla
birlikte geleneksel burokratik kurallar ve yodntemlanlaysi yerini hedeflere,
onceliklere ve performansa 6nem veren 6zel sektémiecilik anlaygsina birakmaya
baslamistir (Saran, 2006: 14-17). Kisaca artik gelenekaehlk yonetimi anlayi yerini

“yeni yonetim anlayina” birakmaya bgamisti.

Yeni yonetim anlawl; devleti kigultmeye veya blyutmeye odakli olmaktate
tamamen devleti asli fonksiyonlarina cekmeye ydéndlir yaklgim olarak ortaya
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ctkmist. Devletin toplumdaki rolt; hukimet, birokrasi beeyler arasindaki gkiyi
yeniden tanimlama ve bicimlendirmglevine yoOnelikti. Boylece devletin etkigii
artacak ve vatandi&rin kamu yonetimi karsindaki pozisyonu iyileecek ve yonetime
katilma kanallari geglieyecekti. Yeni kamusletmeciligi anlaysindan, dncelikle yerel
yonetimler olmak Uzere, kamuda yer alan tim kururatkilenmitir (Eryilmaz, 2003:
22). Yaganan gelimelere bgh olarak sadece kamu kurumlari gde toplumun her
kademesi ve tum oOrgitler gigim strecinden pozitif anlamda etkilergheirdir. Desisim
surecinden etkilenen kamusohdaki dger aktoérler, stirecin gsginesi ve gercekienesi

adina etkin bir rol Ustlenerek, zaman zaman kanaggisime zorlamglardir.

Calismanin bu bdluminde yeni kamgletmeciliginin ortaya cikg sireci, temel
Ozellikleri, yeni kamu gletmeciligine getirilen elgtiriler ile yeni kamu gletmeciligiyle
dogrudan bglantilh kavramlar ayrintili olarak incelenmektedir.

1.3.1. Yeni Kamuisletmeciligi

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma gadalari 20. yuzyillin ikinci yarisindan
itibaren hizlanmgtir. Uluslararasi rekabet, bilm ve enformasyon teknolojilerindeki
bas dondiuren geymelerin etkisiyle, ge$imis veya gelmekte olan pek cok dlke;
ekonomik, siyasal, toplumsal, kilttrel, teknik i sistemlerinde kokli gesim ve
donisimler gerceklgirme yolunda 6énemli adimlar atgtwr. Bu desisim ve dongumler
yuzyilin sonunda hizlangyi tlkelerin ¢aitli kurumlarini, kurumlarin kendi arasindaki
ve kurumlarin toplumla olan gkiler sistemi ve anlaylarini deistirerek kamu
yonetiminde yeniden yapilanmanin yolunu agmiGokce ve Turan, 2008: 176). Son
zamanlarda hemen hemen her yerd@agan bu gejmeler, kamu yonetimi Gzerinde de
bir yeniden tanimlanma, konumlanma ve yapilanmigabtni d@urmuwtur (Akyel ve
Kdse, 2010: 14).

Yeni kamu gletmeciligi anlaysl genel anlamda iki konuya yonelmektedir. Bu
konulardan birincisi, kamu hizmetini gglrmeye yonelik programlar ve uygulamalar
iken, ikincisi kamu yonetiminin sosyal sorumlgldur. Bu b&lamda yeni kamu
isletmeciligi anlaysl, geleneksel kamu yonetiminin sorumluluk mekanitzmain
yetersizlgine bal olarak hesap verebilirlikseffaflik, vatandglarin memnuniyeti gibi

kavramlari esas alarak yeni bir balcisini ifade eder.
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Ozellikle 1970'li yillara kadar toplumun yonetilmiede devletin roli ve Onemi

buyuktd. Bilgi teknolojileri, kireseligne ve pek cok yenilik ile birlikte devletin

yonetme fonksiyonunda uygulama acisindan sorurdaaksakliklar dgmasina neden

olmustur. Bu nedenlerle kamu yonetim mekanizmasinin damigdézden gegcirilerek

dizenlenmesini gerekli kilgtir. Kamu yonetiminde dg#sim ve yeni kamu

isletmeciliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler kisagasekilde 6zetlenebilir
(Geng, 2010: 145-147; Omurgoseih, 2003: 3; Yildinm, 2009: 100-101):

1970'li yillarda ortaya c¢ikan petrol krizlerinin ngtigi ekonomik sorunlar ve

devlet butcelerinde meydana gelen aciklar,

Ozellikle 2. Diinya Sawa sonrasinda etkisi artan sosyal devlet ve refatietle
anlaysinin temel dayaria olan Keynezyen iktisat anlagynin yarattgl blyuk

kamu ekonomileri,

Ozel sektorde ldayan dgisimin ve bilgi teknolojilerinin gemesine paralel
olarak vatandgdarin kamu yonetimlerinden beklenti ve talepleriammasi bunu

karsisinda kamu yonetiminin ve blrokrasisinin yeteksiimasi,

Kamu hizmetlerinde kalite yetersigij hizmet sunumunun yayiagi, burokratik
engeller ve hiyeraik yapinin etkin ve gdikli kamu hizmeti sunamamasina

duyulan tepkiler,

ABD ve gelsmis Bati devletlerinde bdayan liberal politikalarla birlikte
devletin kigulmesi anlay, devletin 6zel sektdrsletmeleri gibi bir yapiya
kavuwsturularak performans ve etkiginin arttirlmasi amaciyla kamu

harcamalarinin azaltilmasi, 6zegtlemelerin yayginlamasi,

Toplumsal bilincin gelimesiyle beraber devlet ve burokrasi gkartepki ve

anlaysin artmasi,

Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinmalgirli gi Orgutii (OECD),
Dunya Bankasi (WB) gibi uluslararasi orgtit ve kuglarin yeni liberal ideoloji
ve politikalarin yayginlgtinimast amaciyla izledikleri aktif siyaset ve
politikalar,

22



» Demokratik gilimlerin ve demokratiklgme sdylemlerinin artmasi, sivil toplum
orgutlerinin  yayginlgmasi, yonetim anlaysinin  6nem kazanmasi,

kiresellgme ve bilgi teknolojilerindeki hizli gaineler.

Kamu yonetiminin asli gorevi kamu yararini gozekesundgu hizmetleri aksatmadan
ve kesintiye gratmadan topluma en uygun yollarla sunmasidir. Yidkaaktarilan
nedenlerden de anltacasl lzere, 6zel sektdrdeki hizli glgim ve gelgme kasisinda
etkisiz kalan kamu yonetiminin fonksiyonlari topluarafindan kiyaslanmaya ghamis
ve kamu yonetiminin hizmet sunumundaki eksiklikhessedilir boyutlara egmistir. O
gune kadar her alanda tek s6z sahibi konumundakalaru yonetiminin, gejmelerin
geride kalmasi, mevcut kamu yonetimi andayn sorgulanmasina neden oktur.

Kisaca bu dongiim sidrecinde klasik kamu yonetimi ankayiyerini yeni kamu

isletmeciligine birakmgtir (Geng, 2010: 147).

Geleneksel kamu yonetimi anlayida, yoneticiler, cajanlar ve toplum kamu
kurumlarinin cakma yontemleri hakkinda yeterince bilgi alamamaktadidolayisiyla
bu yaklgim orgut kultirinde ‘kapall kdltur olarak tanimbaaktadir. Kapali kaltur
modelinde 6rgutlerin sinirlart ve sorumluluklariske kurallarla belirlenmgtir. Oysa
yeni kamu gletmeciligi anlaysinda sinirlar orgutin gindaki insanlarin da dikkate
alinmasiyla belirlenmektedir. Gecggai gore beklentiler artmakta ve sirekili
degsismektedir. Yeni kamu sletmeciligi anlaysinda, orgutlerin ve yonetimlerin
hiyeragik duzen ve ilgkileri toplumsal algida tek Rana baarili bir yonetim sekli
olarak gorulmemektedir (Demirkaya, 2008: 169-170).

Geleneksel kamu yonetiminin yerini yeni kamngleimeciligi birakmasiyla birlikte hizli
ve etkili bir degisim sureci bglamistir. Yeni yaklagimin temel prensibi kamunun da 6zel
sektorde oldpu gibi “musteri odakh” olmasini gdayabilmektir. Bireylerin toplumsal
statileri olan vatanghk rolinden miteri roliine gegmeleri, beraberinde beklentilerinin
de farkhlgmasina yol agmaktadir. Bu sirectdevleri daha fazla daraltilm fakat
kendisinden beklentilerin farklgagl yeni bir yénetim modeli ortaya c¢ikgtur. Yeni
kamu gletmeciligi cercevesinde kamununglavlerinin daraldg bir noktada kaliteli
hizmet sunumunu gercekteebilmesi, ancak sahip olgu kaynaklari daha etkin ve
verimli kullanmasi ile mimkindir. Dolayisiyla kanydnetiminin uygulayicisi olan

hikumetleri goreceli olarak daha kicik yengele digiince ve teknikleri uygulamaya
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yonelik sistem arayina yoneltmektedir. Kamunun hantal, baskici ve itk
sisteminin yerine maliyet bilincine sahip, blroknas azaldgl ve migteri odakli kamu
hizmeti sunumu verebilen yeni kamgletmeciligi sistemi, toplum tarafindan istenilen
ve uygun bir sistem olarak algilanmaktadir (Omuidgen, 2003: 4). Ayrica yeni kamu
isletmeciligi modeli, yalnizca verimli ve etkili yapilanma, keli kamu hizmeti
sunmanin dinda kamu yararini, demokrasinin gerekliliklerire dikkate almaktadir.
Kamu, sletme tekniklerine ve modellerine 6zel sektoérderklfeolarak kamusal alana
0zgu toplumsal deerleri ve kurallar da dikkate alarak sahiplenmdktéZengin, 2009:
6).

Yeni kamu gletmeciliginin bu anlamda devlete yuklggirolleri Osborne ve Gaebler
(1992)su sekilde ifade etmektedirler: Devlet;

* Mal ve hizmet Ureten firmalar arasinda rekabetisgehelidir.
» Kontrol fonksiyonunu burokrasiden vatagdaktarmalidir.
* Devletin kendi kurumlarinda, performans dl¢utl genddesil ciktilar olmahdir.

« Kamu kurumlari c¢evrelerini ngteriler olarak yeniden tanimlayip onlara

secenekler sunmaldir.
* Problemler ortaya ¢cikmadan onleyici tedbirler alaiahir.

* Kamu kurumlari enerjisini sadece para harcamakelide¥il para kazanmak

tzere kullanmalhdir.

e Kamu kurumlari otoritelerini desantralize ederek ngfimde katilimi
sglamalidir. Merkezi yonetimler yetkilerini halka erakin birim olan yerel
yonetimlere devretme gdiminde olmalidirlar. Bu sayede yonetim
demokratiklgecektir, bu da halk adina yapilag ve islemlerin daha hesap

verebilir veseffaf olmasini sglayacaktir.
» Devlet burokratik mekanizmalar giepiyasa mekanizmalarini kullanmalidir.

e Devlet, kamu hizmetlerinin hazirlanip sunulmasinyani sira toplumsal
sorunlart ¢6zmek icin kamu, 0©zel, gonulli sektorierasinda gudimi

sglamalidir.
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« Idareyi kurallar ve diizenlemelergilleamaclar yonlendirmelidir.

1980'li yillardan itibaren kamu yonetiminde gheyan reform dalgasi diinya Uzerindeki
pek cok cg@rafyaya yayllmasi ve kamu faaliyetleri bakimindaanig bir alani
kapsamas! bakimindan “global” bir dalga olarak lertdiriimektedir (Kettl, 2001: 1).
Reform dalgasi, kisa strede yayllmaysgldrais pek cok tlkede devlet tarafindan
gindeme alinmgtir. Ortaya c¢ikan sonuclar ve reform ealalari ayni zamanda
tetikleyici bir etki yaratarak kisa zamanda yaysginni Bu acidan bakil@inda yeni
kamu gletmeciligi, cesitli cografyalarda farkli farkli uygulama ve deneyimlerisggrse
de temelde ortak Ozellikler gostermektedir. Yennkiaisletmeciliginin en temel 6zelfi
her tlkeye ve modele uygulanabilen evrensel ilkédgryor olmasidir. Bu evrensel
ilkelerin ortak dili ve paydasi, kamunun hizmetléagrudan yerine getirmek yerine
hizmetlerin Uretilmesi ve sunumunu\teék eden bir pozisyonda olmasini 6ngérmesidir.
Baska bir 0zellgi ise, kamunun hizmet vermektense yetkilerini dewesine
dayanmasidir (Osborne ve Gaebler, 1992: 122). kanu gletmeciligi anlaysini diger
yonetim anlawlarindan farkh kilan dier bir 6zellik ise, yaygin siyasal 6ncelik
tasimasidir. Kamu yonetimindeki yeni geghelere siyasal ilgi, iktidardaki partinin
temsil ettgi siyasal pozisyonundan da gwmsiz olarak olgmaktadir (OECD, 1997:
117).

Yeni kamu gletmeciliginin bu U¢ ortak 0zelfii diger yonetim modellerinden ayirt edici
olmasi bakimindan 6nemstmaktadir. Yeni kamusietmeciliginin getirdigi avantajlar
ve faydalar bulunmakla birlikte elrildigi yonleri de bulunmaktadirislevsellik ve
amac bakimindan yeni kamsgietmeciligi desteklenirken, uygulamadaki farkliliklarin
sonuglart bakimindan da gleilmektedir. Pek c¢ok akademisyen yeni kamu
isletmeciligini, bir akimdan ziyade, geleneksel kamu yonetirodelinin gerceklgmesi
muhtemel sonuclari olarak gkrlendirmektedir (Bozkan, 2008: 13). Yeni kamu
isletmeciligine getirilen elgtiriler kisacasu sekilde siralanabilir (Parlak ve Sobaci,
2005: 207; Omirgonign, 2003: 31):

* Yeni kamu gletmeciligi liberal ekonominin savunucusu olan Yenig3aeolojiyi

temsil etmektedir.
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* Aslinda bu yénetim modeli yeni olmayip, gestaidile getirilen politikalardan

ibarettir; yeni kelimesi sadece sistemesmtuk kazandirma amaci gutmektedir.

* Yeni kamu gletmeciligi, profesyonel yoneticifii esas aldiindan, yonetilenler

yonetime katilamamakta ve yonetimi denetleyemenaakte

* Yeni kamu gletmeciligi, kapitalizmin ana temeli olan piyasa skdlarinin
dstunliguni, vatandgik olgusu yerine mgieri kimligini almasi nedeniyle
esitlik, adalet, tarafsizlik, vatanglék haklari, kamusal ¢ikarlar ve kamu ahlaki

gibi kamunun vazgecilmez gerlerini zedelemektedir.

* Yeni kamu gletmeciligi, siyasal iktidarlarin topluma hesap vermek yerine
ekonomik ve siyasal gucu elinde bulunduran aziakikhakim guclere hesap
verdigi, hizh ve degerinin altinda gercekigirilen Ozelletirme politikalari
sonucu topluma ait kamu servetinin sermaye grupaaktariimasina neden

olmaktadir.

Yeni kamu gletmeciligine getirilen elgtirilere bakildginda, elstirilerin  hesap
verilebilirlik noktasinda odaklangini soyleyebiliriz. Ozellikle 6zeligirme ile
devredilen kamu hizmetlerinden memnuniyetsizlik wloyasi halinde muhatabin kim
olacasl, sorunlarin ¢ozimda igin alinacak 6nlemlerin é&gllme gerceklgmeden 6nce
belirlenerek kamuya duyurulmasinin geregliliaciktir. Yine bir baka eletiri,
vatandalik kimligi yerine mteri kimliginin tanimlanmasinin kamunun vazgecilmez
degerlerini zedeledii yonunde oldgunu anlailmaktadir. Bilindgi Uzere miteri, 6zel
sektdr icin vazgecilmez olupsletmenin devamlifii icin gerekli bir olgudur.
Gunumuzde slietmeler, devamhlik ve Kkarhliklarini §kayabilmek icin miteri
memnuniyeti ile birlikte mgteri sadakatini ggamaya yonelik yeni uygulamalar
gerceklgtirmektedirler. Memnun ve sadik wtéri isletmelerin faaliyetlerinin
devamlilgl ve karllgi igin sarttir. Kamu ydnetiminin hizmet sunumunda gahlarina,
vatandalara migteri anlaysl ile yaklgmalar yonundeki soylemleri, kamunun kér
odakl hizmet sunumundan gk hizmet kalitesinin ve vatands memnuniyetinin

arttirlmasi agisindan yaklan gosterdiine dayandii soylenebilir.

Sonug olarak, toplumun her alaninda gekye yonelik bir yaklam olan yeni kamu

isletmeciligi temelde rekabet ruhu, ginncilik, burokrasinin esnekdi, hizmet
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sunumunda etkinlik ve verimlilik gibi serbest pigaskonomisinin yapisal faktorlerini
icermekte; ayrica kamu otoritesinin 6nceliklerindefyade bireylerin tercih ve
taleplerini 6n plana cikarmaktadir. Gegtan gelen hantal kamu yonetimi yapisinin
kisa bir sire icerisinde ortadan kalkmasini beklerdegru olmayacaktir. Siyasal,
toplumsal, kultirel ve ekonomik bir gigimi iceren yeni kamusletmeciligi anlaysinin
kalici ve baarili olabilmesi, ancak toplumun her kesiminin dgstin sglanmasi ve
uygulamada cikabilecek engel ve direnclerin kdrkid asiimasi icin gereken inang ve

gayretin durmaksizin gosterilmesinezhair.
1.3.2. Hesap Verme Sorumlulgu ve Etik Yonetim

Bir kurum ya da kurulgun aldgr kararlardan ve Ustlengli faaliyetlerden
etkilenebilecek olanlara karhesap verebilir olmasi gerekir. Hesap verme srugu
yonetsimin bagta gelen esaslarindan biridir. Hesap verebilirlikviami demokratik
degerleri temsil et@ginden dolayr hem kendi icinde hem de daha etkinetiali
kurumlar gelstirmek acisindan bir aractir. Siyasetciler ve kagtevlilerine, kanunlar
ve yasal duzenlemeler aragiila kontrol ettikleri kaynaklar ve yonettikleri kumlar
Uzerinde oldukca buyuk bir guc tanigtm. Hesap verebilirlik, bu gicin kamu yarari
dogrultusunda kullanild@gini garantilemek icin en temel yoldur. Kimin, kirkarsi, ne
icin hesap verebilir kilinga konusunda acikh gerekli kilar (TUSAD, 2005: 201).

Kavramsal olarak hesap verme; yonetenlerin veyaukamnafindan kendisine yetki
verilenlerin, kendilerine sunulan kaynak, yetki wénaklari nereye ve ngekilde
kullandiklarini aciklayabilmeleridir (Kesim, 200270). Tanimdan hareketle hesap
verme sorumlulgunun, kamu adina yetki kullananlarin yerine gekieti gorev ve
faaliyetlerinde, kendilerine verilen yetki ve ol&ter1 kamu yararina ve etik kurallar
cercevesinde ngekilde kullandiklarini kamuya aciklama yukumluliklelarak ifade
edilebilir. Bu balamda hesap verme sorumlglinun hem ahlaki hem de yasal bir
zorunluluk oldgunu sdyleyebiliriz. Konuyu bir 6rnekle aciklamakrejdrse; kamu
yararina veya 0zel bir amacla kurulgrinir kurum veya kurulgun, belirli bir ddnemde
gerceklatirdigi faaliyetlerini kamu veya ortaklarina belirli rapeeya finansal tablolarla
aciklamasi, hesap verme sorumfilloun gergi olarak ifade edilebilir. Dolayisi ile
hesap verme soruml@u vyetki kullananlarin veya yoOnetenlerin, sha veya

basarisizliklarini ortaya koymada bir gkrlendirme araci olarak ta tanimlanabilir.
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Ayrica hesap verme sorumlglu, yetki kullananlarin veya yonetenlerin gorev ve
yetkilerini yasal cercevede ve sinirlar icerisingi@ttmeleri yoninde bir baski ve
dizenleyici §lev gormektedir denilebilir. Kesim’in (2005: 270k ddedgi gibi hesap
verebilirlik, “basariyr ve hizmeti géstermenin bir firsati olarak klaédilmekte ve sonucg
odakl veseffaf bir yonetim kaltirinin yaratiimasinda ve gesmlamiyla hikimet ve
vatandalar arasindaki ikkilerin guclendiriimesinde olumlu bir itici gu¢ okak

deserlendirilmektedir.”

Bir baska tanimda ise hesap verebilirik kamu yodnetimi ddoyile alinarak ifade
edilmektedir. Buna goére hesap verebilirlik, kamungfticilerinin yetki kullanimlarindan
ve yerine getirdikleri gorevlerinden dolay! soruniliiulmalari olarak tanimlanmaktadir
(Gal, 2008: 73). Gunumuz modern devlet yonetimiagginda ve etkin yoneiim

ilkeleri geresi, her kamu gorevlisinin gorev ve faaliyetlerinikekurallar ve yasalar
cercevesinde acik vegeffaf olarak yuritmesi esas alinmaktadir. Bu nesleddmu

gorevlilerinin yurattikleri gorevlerinden dolay! ypee getirdikleri faaliyetlerinden
sorumlu tutulmakta ve varsa hatalarindan dolayiapesyermektedirler. Hesap
verebilirligin veya hesap verme sorumlgltnun en o©Onemli nedeninin kamu
kaynaklarinin kamu cikarlarina uygun kullaniimasgerceklgtirmek, yolsuzluk ve

keyfi kaynak kullaniminin 6niine gecmeygkanak oldgunu sdyleyebiliriz.

Gul (2008: 74-75), etkin bir hesap verebilirlik nggerekli kgullari ve prensiplersu

sekilde siralamaktadir:

» Hesap verebilirlik icin, kgilerin rolleri agik¢a tanimlanmali ve sorumluluklar

net birsekilde belirlenmelidir.

e Ydlrutilecek goérev surecinde amag, beklenti, sinvk beklenen performans

acikca belirlenngi olmalidir.

* Sunulan kaynaklar, yetki ve beceriler agisindane etlilecek performans
arasinda belirgin bir neden-sonu¢ dengeglasanalidir. Dger bir ifade ile
disUk yetki dizeyindeki bir kiden yuksek bir performans beklenmemeli veya

kisith kaynaklardan ytiksek verim istenmemelidir.

e Zamaninda, duzenli ve guvenilir bir raporlama sistelmalidir.
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Raporlarin dgerlendirilmesi sonucunda rastlanan aksaklik, sar@rhatalarin

duzeltilmesi acisindan gbzden gecirme ve duzeltmleamzmalari olmaldir.

Hesap verebilirlik kavraminin, yapisina ve nggle goére iki sinif altinda incelenen

cesitleri oldugu gortlmektedir. Yapisina gore hesap verebilirdikéy ve yatay’ hesap

verebilirlik olarak adlandiriimaktadir. Nitgine gore hesap verebilirlik ise; ‘siyasi,

hukuki, ybnetsel ve kamusal’ hesap verebilirlik rala ifade edilmektedir. Hesap

verebilirlik tarlerini kisacau sekilde aciklayabiliriz (Gul, 2008: 77-79):

Dikeye hesap verebilirliktoplumun en etkin baski gruplari arasinda yer alan
medya ve sivil toplum kurullari ve demokratik sistemlerin en guclu
mekanizmasi sayilan segimler aragiile siyasilerin ve 6zellikle hikimetlerin
hesap verebilirii olarak ifade edilmektedir. Bilindi gibi demokratik
rejimlerde baarisiz veya kamu kaynaklarini etik olarak kullanarayonetimler
secim yoluyla kamuya hesap vermekte ve gorevdeklagraulabilmektedir.
Yine kamuoyunun etkin sivil toplum orgutleri ve nyad ellerinde
bulundurduklari sivil gic ile yonetimler Gzerindediki unsuru okiurarak,

kamu adina yonetimlerden hesap sorabilmektedir.

Yatay hesap verebilirlikkamunun kendi denetim kurglarina hesap vermesi
olarak adlandirllan yatay hesap verebilirlik, tedsiba yeterli olmayan dikey
hesap verebilirin tamamlayici unsuru olarak da adlandiriimaktaDeyvletin
icra faaliyetinde bulunan kurujlarinin yine devlet kurumlari olan denetim
mekanizmalari kanali ile kontrol edilmesidir. Kamdrevlilerinin gbrevlerini ve
yetkilerini kotiye kullanmamalari amaciyla gercglitden yatay hesap
verebilirlik; yasama, yargi, teftikurullari, Dangtay, Saytay, kamu denetgcileri,

vb. kurumlar tarafindan gercekteilmektedir.

Siyasi hesap verebilirlik; kavramsal olarak halkin secim yoluyla goreve
getirdigi milletvekilleri vasitasiyla, siyasal iktidari dethemesi olarak ifade
edilebilir. Bir baka deysle yonetimdeki hikimetlerin ve bakanliklarin
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin detaylar hakKaki bilgilendirmeyi halk

tarafindan secilni vekillere veya meclise hesap vermesi olarak ifatteek
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mumkuindur. Her yil htikimet tarafindan mecliste yilgn bitce gorgmeleri
siyasi hesap verebilige verilebilecek bir drnektir.

* Hukuksal hesap verebilirlik;adindan da anddaca Gzere yetki kullanan veya
yonetim kademesindeki her bireyin, blrokratin vepasinin, faaliyetlerinden
dolay! yargl 6ntiinde hesap verebilmesidir. Yasatdmde her bireys#t hak ve
sorumluluklara sahiptir. Bu nedenle, kamu goreyiimtten bir kginin yetkisini
veya gorevini kotiye kullanmasi, Anayasaya veyaalga uygun hareket
etmemesi halinde, yargiya hesap vermesi hukukipheseebilirligin bir gerei

olarak nitelendirilmektedir.

* Yonetsel hesap verebilirlikkamuda gorev yapan bireylerin veya burokratlarin,
gorev veya faaliyetlerinden dolay! gie bulunduklari st yonetimlere hesap
vermesi olarak ifade edilebilir. Orpi@; bir kamu gorevlisi gérevinden veya
faaliyetinden dolayr b#i bulundyu amire, amir mudure, mudir daire
baskanina ve devam eden silsile ile her bir dizeydakey Ust duzeydeki
yonetime hesap verme yukumlglindedir. Ayrica her kurum veya kurgiun
faaliyetlerinin, kendi binyelerinde galwrduklari denetim mekanizmalari

kanaliyla denetlenmesi bu kapsamdgetiendiriimektedir.

* Kamuoyuna hesap verebilirlikkamu hizmeti veren her kurum veya kuruia,
gerek faaliyetlerin bgangicinda ve gerekse sonucunda kamuya acigekilde
hesap vermesidir. Bir ger ifade ile kamu faaliyetlerinin neden ve nasil
yapilacginin, bu faaliyetlerin kamu yararina ne dizeyde etlecginin cesitli
araclar ile kamunun bilgisine ve ggtine sunulmasi ve onaylanmasidir. Kamu
adina hizmet veren ve secimle yonetime gelegilekin uygulayacaklari
politikalar ve aldiklari kararlarin nedenlerini kaya aciklamalari,seffaf
yonetim anlayi cercevesinde bir zorunluluk ve gerekliliktir. Bxedenle kamu
yonetiminde bulunanlarin  kamuoyunu bilgilendirmeleve kamuoyuna
aciklamada bulunmalari, kamuoyuna hesap verekilirlkapsaminda

deserlendiriimektedir.

Yeni kamu sletmeciligi anlaysl geresi, vatandalarin tim istek ve taleplerinin

karsilanmasinda kamu yoneticileri tek sterina yeterli olamayacaklardir. Sorunlarin
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¢b6zimuinde ve hizmet sunumunda, diyalog ve tum dagiarin katiliminin sglandgi
geng tabanh bir mutabakat gianmasi gerekmektedir. Yeni kamgetmeciligi anlaysi
geresi kamu yoneticilerinin, mevcut sorun ve aksakliklacik veseffaf bir sekilde
kamuoyu ile paylgmasi gerekmektedir. Bér bir ifade ile aksakliklar, sorunlar ve tim
parametreler vatanglar tarafindan bilinmelidir. Bu konuda kamu yonaédnin
gosterecekleriseffaflik ve halkin katiliminin gganmasi, gerek kamu ydnetimine
vatandalarin aktif katiimini ve gerekse gucli bir hesagebilirligi olusturabilecektir
(Geng, 2010: 156).

Hesap verebilirlik kamu yoneticilerinin gorev vealgetlerinin ds faktorler veya
kurumlar tarafindan denetlenmesi olarak adlandkah, etik ise kilerin kendi
kendilerine hesap vermesi veya davgkmnin oto kontroll olarak tanimlanmaktadir
(Eryllmaz ve Biricikglu, 2011: 34). Tanimdan hareketle etik kavramiirgyin kendi
kiltarel ve ahlaki dgerleri ile davrarglarini kontrol etmesi olarak ifade etmemiz
mumkundir. Kamu yoneticilerinin gorevlerini yurikén gerek gorev ve yetkilerini
kotuye kullanmamalari ve gereksavét ve yolsuzluk gibi hem yasal su¢ hem de ahlaki
cokuntulerden kendilerini sahip olduklari ahlaki geéder ile kontrol etmeleri

gerekmektedir.

Eryilmaz’a gore (2010: 331) kamu yOnetiminde etkamu hizmeti verenlerin, gerek
kamu hizmeti sunumunda ve gerekse karar alimindaalayl gereken, tarafsizlik,
durastlik, sosyal adalet saydamlik, hesap vergkjlkamu yararini gézetme gibi bir
takim ahlaki ilke ve dgerler bitinine denir”. Genel olarak etik kavramrgyerin
uymasi gereken kurallar olarak adlandiriimakta@iinimizde neredeyse her mgsie
veya kurumun, caanlari veya Uyelerinin uymalari gereken kurallarzirdi
bulunmaktadir. Etik ayni zamanda toplumsageatter ve ahlak kurallari olarak da
adlandirlabilir. Bu bglamda kamu yonetiminde etik kavrami, kamu yonedrailin
gorevlerini yerine getirirken sahip olduklarigdeler ve uyulmasi gereken kurallara gore
kendi davrandarini denetlemeleri olarak ifade edilebilir. Oine risvet, yolsuzluk,
adam kayirma vb. gibi ahlaki olmayan davstardan uzak durmak ve bunlari
onleyebilmek, kamuyu zarara gnatmamak oncelikle kamu yoneticisinin  kendi

davranglarini denetleyebilmesi ile mumkun olacaktir. Birger ifade ile yasalar
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nezdinde suc¢ t&il eden davraslarin dnlenebilmesi, dncelikle kamu yoneticilerinin
etik deserlere sahip olmalari ile mimkun olabilecektir.

Gunumuz yeni kamuletmeciligi anlaysinda iyi yonetimin temel unsuru ‘etik’ olarak
degerlendiriimektedir.Seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi ankayicerisinde
etik, kamu kaynaklarinin kullanimina yonelik aliadarar sireclerinde ve kamunun
her kademedeki faaliyetlerine etki edecektir (Uz2010.1: 37).

Kuskusuz kamu yonetiminde etik glerlere 6nem verilmesinin nedenleri arasinda,
kamuda yaygin oldtu bilinen ve neredeyse tim dinya tlkelerinin oldaksorunu olan
yolsuzluktur. Yolsuzluk, kamu gucunin ve kaynakiar kisisel menfaatler icin
kullaniimasidir. Yolsuzlgun yaygin oldgu kamu yonetimlerigeffafliktan uzak, hesap
verebilirligi disik ve yozlamis sistemler olarak dikkat cekmektedirler. Bu nedenle
yolsuzlukla mucadele ve etkin bir kamu yonetimisagdan etik dgerler ve etik

yonetim anlayi 6nem taimaktadir.

Etik bireyden bgayip, meslge, kurum ve kurulglara, yonetim anlayina ve toplumun
geneline kadar uzanan gerir yelpazeye ve hiyergiye sahip bir sistem olarak da
ifade edilebilir. Bireysel etik denginde, bireyin ¢ocuklgundan itibaren edingi
sosyal, kultirel ve ahlaki gerler ile inanclarindan ofan bir ahlaki yapi olarak ifade
edilmektedir. Bireysel etik, bireylerin sahip oldak bu ahlaki yapilarina gére sosyo-
kultarel iliskiler kurmasinda etkili oldgu gibi, davrarglarini belirleyen ve yonlendiren
degerlerdir. Mesleki etik ise, bireylerin uymakla yiiklil olduklari mesleki kurallar ve
degerlerdir. Orngin; muhasebe megleile ugrasan bireylerin uymasi gereken mesleki
deser ve kurallar bulunmakta ve bu g ve kurallar ilgili meslek kuruklarinca
belirlenmekte ve denetlenmektedir. Dolayisi ile wmdbe meslek &ti meslek
mensuplarinin uymasi gereken hem toplumsal hemu@eaklal kurallar olarak ifade
edilebilir. Kurumsal etik ise, kurumlarin amag vedeflerinin gergekigirilebilmesi igin
yerine getiriimesi gereken Kkurallar olarak niteleiimhektedir. Toplumsal egin
temelinde ise kamu gorevlilerinin bir taraftan lir&kkoruyan tutum ve davragiar
sergilemesi, der yandan ise toplumun bir bitlin olarak gaksine katki gdayacak
bicimde davranmalaridir (Shafritz ve Russell, 20086). Sonu¢ olarak, kamu

gorevlilerinin aktardiimiz etik deerlerin hepsini veya bir kismini ic¢seiteerek
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gorevlerini yerine getirmeleri ve bunlara uygun deglar sergilemeleri
beklenmektedir.

Bir kamu gorevlisinden beklenen etik davekangekillerini kisaca su sekilde
tanimlayabiliriz. Her kamu gorevlisi 6ncelikle ydma ve kurumun amacina kar
sorumludur. Kamu goérevlileri, gorevlerini yuruturkesahip olduklari yetkiyi kendi
cikarlari igin kullanmamali, bu yetkiyi sadece kayawarini gozeterek kullanmali ve bu
yonde tutum ve davranigostermelidir. Goérevlerini kamu yararina yaptikiar
akillarindan cikarmadan adil, dirist, acik veddouli olmahdirlar. Gérevlerini yerine
getirirken yaptiklari hersin sorumlul@gunu alabilmeli ve demokratik gderlere saygili
olmahdirlar. Kisaca kamu gorevlilerinin, etik gleri 6rgutsel ygamin timine
egemen kilmalari ve kararlarini ahlakigdderi referans alarak vermeleri gerekmektedir
(Svara, 2007: 155).

1.3.3. YOnet§im

Yonetisim kavrami, bir toplumsal ve politik sistemdeki iligottiin aktorlerin ortak
gayretleriyle elde edilen sonuclara goresalu yapi ya da dizen olarak tanimlanabilir
(Bozkurt vd., 1998: 17). Klasik kamu yonetimi yajttainda etken faktor olarak yer
almayan 0zel sektor, sivil toplum drgutleri ve yeesmi kurulglar gibi farkl aktorler
bir araya gelerek ‘yonaim’ modelinde kamu hizmetinin sunulmasinda ortakekat
etmektedirler. Yoneg§im modelinde devlet, kamu hizmetini gradan sunmaksievini
en aza indirgemekte, ancak kamu politikalarinin akarini koyarak uygulama
sureclerinin  denetlenmesinde aktif gorev Ustlenedikt (Meredith, 2001: 83).
Tanimlardan da anjdacasl Gzere yonegim, kavramsal olarak, politika veya hizmetin
ilgili paydaslarinin ortak katilimi ile gercelkden bir sure¢ olarak gortlmektedir.
Yonetisim, toplumdaki aktorleri “ortaklar” olarak gerlendirmekte ve toplumdaki
siyasal, ekonomik ve toplumsal aktorlerin etiiileinden ortaya ¢ikan bir yonlendirme
ve denetleme yak§amidir. Bu nedenle de @ik aktorlerin etkilgiminden ortaya ¢ikan
bir surectir (Tekeli, 1996: 52-53). BM ise yoneti “bir tlkenin her dizeyindeki
islerinin yonetiminde iktisadi, siyasi ve idari ot@rikullanimi” olarak tanimlamaktadir
(HABITAT 1l, 2000: 1). Dunya Bankasi, Uluslararasi P&w@nu gibi uluslararasi

orgutler de bu tanima katilarak, geliekte olan ulkelerin hem neo-liberal ekonomi
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politikalari hem de yoneim modelini benimsemeleri gerefini savunmuglar ve

yonetilebilirlik sorununa ilgi gosterrslerdir.

Yonetisim kavrami igin yapilan tanimlamalara bakgidida hepsinin ortak noktasinin,
toplumsal aktorlerin ortak katilminin ve birbiilde olan etkilgiminin gerekliligi
Uzerinde durulmasidir. Yonegitinin  6nemli unsurlarindan birisi deseffafliktir.
Geleneksel yonetim yapilarinda hakim olan “gizfilibilgi, belge ve dier verilerin
aciklanmamasini ifade eder. Gigiltamamlayici bir kavram olarak kapalilik ise, kamu
kurum ve kurulglarinin dgtan gelen her tarli etkiye karduyarsiz kalmasini, karar ve
uygulamalarinin gerekcelerinin agiklanmamasidizlilid ve kapaliliga dayali klasik
yonetim anlawi, yerini yonetimdeseffafliga birakmgtir. Genel olarak toplumlarin
egitim dizeylerinin yikselmesi, yonetimden beklergitaleplerinin dgismesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gekmeler ve kireseligne gibi olgular kamu kurum ve

kuruluslariningeffafliga kagi daha duyarl olmasini gerektirmektedir (Eken,2081).

Geng anlamda yonetimde acgiklik geffaflik, halkin yonetim tarafindan yuratilenvie
islemlerden haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belgeldgabilmesi, yonetime katiimasi,
yapilanlari denetleyebilmesi veya yatdrdan hesap sorabilmesi gibi demokratik, temiz

ve durust yonetim anlayni ifade etmektedir (Akpinar, 2011: 240).

Seffaflik, genel olarak demokrasinin guclendirilnmési bir araci oldgu kadar, devlet
yonetiminde etik ve hesap verme sorumguiugibi iyi yonetsim ilkelerinin
yerlesmesinde de hayati bir 6neme sahiptir. Bu bakimgddaflik politikalari, devletin
hedeflerini, bu hedeflere wimak icin uyguladii politikalart ve bu politikalarin
yarattgl sonuclari izlemek icin gerekli olan bilgiyi diZenanlasilabilir, tutarli ve
guvenilir bir bicimde sunmaktadir. Ayrica kamusalkaklarin nasil ve hangi amaclara
yonelik olarak kullanildiini ve bu kullanimin sonuglari konusunda vatalzda gerekli
bilgileri saglayan bir mekanizmadir. Bu acidamgeffaflikla ilgili en 6nemli
beklentilerden biri, kamu yodnetimine ve devlete @lay givenin artmasidir (Bilgin,
2005: 43). Seffaflik, hesap verme soruml@unu giclendirmenin yaninda,
yolsuzluklarin 6nlenmesi ve kara para aklanmasemgpellenmesi konularinda da katki

yapmaktadir (Alparslan, 2002: 5).

Bir Ulkede seffafligin gerceklgebilmesi icin yonetimsiemlerinin halka acgik olmasi,

kamu kesiminin saydan@inin s&lanmasi, kurumlarin c¢amalarina katilimin ve
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yonetimde kullanilan dilin anggir olmasi gerekir. Yasa, yonetmelik ve tuzuklegiok
saylda olmasi, karngkk olmasi ve bunlar hazirlanirken ilgili taraflarkatiliminin
sglanmamasiseffafligi sgglamanin 6nidndeki en temel engellerdir. Her ne kadar
yasama organinin her tirlii konu hakkinda yasalrdéeee yapma yetkisi mevcutsa da
bu yetkinin sistematik olmayan bgekilde kullanilmasi buyuk karma yaratmaktadir
(Bahcgivan, 2006: 22 -24).

Yonetsim kavraminin tarihsel sirecine bakgohda koklerinin Kuzey Avrupa’ya
uzandgl ve 17. yuzyllda Fransa’'da izlerine rastlanmaktadly. ylzyll Fransa’sinda
yonetim ile sivil toplum arasinda uglaayl ya da butinkirmeyi amaclayan bir
yaklasimdan esinlengi iddia edilmektedir (Yuksel, 2000: 147). Kavramgelisimi
Ingiltere’de klasik Westminister yonetim modelinerskekoyma seklinde olgmustur.
Westminister modelinde, parlamento Ust@li guclu kabine hukimeti sistemi ve
secimler aracifilyla sa&lanan sorumluluk sistemi s6z konusudur. Hakim uridarak,
bakanlik sorumlulgu cercevesinde Uniter devletin yonetiimesidir (89K 998: 21-22).
Yonetsim ise bu klasik yapilanmaya kargcikmakta ve mevcut sorunlari bu yapinin
olumsuzluklarina hdamaktadir. Yonegim kavraminin asil galimi, 6zellikle 1980’li
yillarda Latin Amerika’da ortaya cikan demokratittee dalgasiyla ve bu dalganin
1990’lardan itibaren Afrika’da yayillmasiyla ve dalsmnra da dinya genelinde
gelisiminin artmasiyla s6z konusu olgtur. Bu donemde neoliberal kuramcilar, daha
insacl ve politik bir yaklsam benimseyerek yoneim modeli ve kavrami Uzerinde
odaklanmaya bamislardir (Yiiksel, 2000: 153). Ozellikle bu surectdjriya Bankasi
da Afrika ulkeleri icin kullandili yonetsim kavrami ile, “bu Ulkelerin kalkinmasini ve
yonetimini, devleti ya da kamu ydnetimirgaa bir fenomen olarak gormilir” (Saylan,
2000: 20).

Hizli bir sekilde tim dinyada yayilan yongtn kavrami giinimuzde kamu yoénetimini,
Ozel sektor ve sivil toplum kurujlarini icine alan kompleks bir sistemi ve bunlarin
kendi aralarindaki ikiler agini ve kasilhikh etkilesimlerini tanimlamak icin
kullaniimaktadir. YOne§im surecinde, merkezi yonetim ve yerel yodnetim
kuruluslarindan bgka, sivil toplum 6rgatlerini, 6zel ggimcileri ve kar amaci
gutmeyen kurulglan kapsayan gesibir aktorler yelpazesinin vagh ve bunlarin
yonetim sistemine dahil edilmesi gerekmektedir (Emgz, 2000: 28). Bir b&a
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ifadeyle, yonetim kavraminin ybnetime katilma kavramina bir alsgiholarak da
ortaya konuldgunu soyleyebiliriz. Busekilde demokratiklgmeyi sglamasi digindlen
yonetime katilmayla, yonetilen temsilcilerin karasirecinde yer almalari
hedeflenmektedir. Bu sayede, yoneten ve yonetiienturumlarini durganlatiran bir
yonetim anlayi olusacaktir. Halbuki, yonegim kavrami, dgaridan bir baski olmadan,
aralarinda etkilgmin bulund@gu aktorlerin etkiledii bir yapiyr ya da dizeni ifade
etmektedir Kisaca bu durum, toplumsal-politik eylagim hem kisitlayici hem de ayni
zamanda ona yetenek kazandiran, ya da onu gugeniiir kgul olarak gortlmektedir
(Bozkurt, vd., 1998: 274).

Kavramsal olarak tanimlamasini yaptniz yonetsimin yaklaim olarak ifade edii
sekli ise; demokrasi, sivil toplum, etkin yonetimiirkeselleme, yerelleme, ekonomik
kalkinma ve sosyal devlet kavramlarini temel aldralkavramlari bgdastirarak, ulusal
yonetim ve uluslar arasi gkiler icin daha kabul edilebilir veslevsel bir model ortaya
koymak seklindedir. C&in gerekliligi ile degisen ve dongen toplumsal ve siyasal
formlara uygun yeni ilkeler ortaya koymakta, yonete ve siyasette dnemli acilimlar
gerceklgtirmektedir. Kisaca yonaim yaklsgimi, desisen toplumun beklentilerine
karsilik vermekte ve boylece bireyi, toplumu, siyasete yonetimi yeniden
sekillendirmektedir (Cukurcayir, 2003: 271).

Yonetisim kavraminin gedimesiyle birlikte, zamanla “iyi” ve “kotd” yOnedim gibi
siniflandirmalar ortaya ¢ikmayagmistir. Ik olarak, Diinya Bankasi tarafindan 1994
yilinda ifade edilen “iyi yonegim” kavrami “politika olyturmada 6ngorilebilirlik,
acikhk ve acik fikirlilik; kamu yararina oOncelik even profesyonel bir anlay:
icsellestirmis burokrasi; hukukun tstung, saydam sirecler ve kamusgenina katilan
gucli bir sivil toplum” olarak tanimlanmaktadir (BIAD, 2002: 176). Yine Dinya
Bankasina gore koti yongin, “politika olusturmada keyfilik, sorumlu tutulmayan bir
blrokrasi, slemeyen ya da adil olmayan bir hukuk sitemi, yuriterkinin kotlye
kullaniimasi, kamu yamiyla bglari kopuk bir sivil toplum ve yolsuzluktur”
(TUSIAD, 2002: 176). Gorildgii gibi Dinya Bankasi iyi ve kotu yongtni
tanimlarken bir tanimdan ziyade, yonetimsel anlamollenlu ve olumsuz 6zellikleri

ifade etmektedir.
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Iyi yonetsim kavraminin icegiinde, kamu ve toplum arasinda bkl diyalog,
uzlasma ve iyi niyet diiinceleri yer almaktadidyi yonetsim bir anlamda yeni kamu
isletmeciligi anlaysinin bazi yetersizliklerini telafi etmek icin gdlrilmis ve
gelismekte olan ulkelere gore yeniden dizenkegeklidir. GUnimuz dinyasinda kamu
yonetiminin verimli glemesi igin gerekli alt yapinin bu Ulkelerde olnmadyorilmekte
olup, 0Ozellikle iyi sleyen bir piyasa ekonomisi ve demokratik idareneaniykamu
isletmeciligi icin gerekli old@gu g6z 6niine alinarak yeni kamgletmeciligi ilkelerine
birkac madde daha ilave edidive bu anlamda iyi yoneim ile yeni kamu
isletmeciligi yaklasiminin ortaya cikarilga gortulmektedir. Birbirlerine benzerlik
gosteren her iki yakiamin ortak noktasinigeffaf ve katilimci bir yonetim anlagn
oldugu soylenebilir (Eryllmaz, 2008 : 28).

Sonug olarak iyi yonefimden bahsedebilmek icin, iygleyen bir hukuk devletiseffaf
karar alma sireci, hesap sorma/hesap verme mekalaizmn varlgi, guclu bir sivil

toplum ve yerinden yonetim kollarinin var olmasi gerelgi anlailmaktadir.
1.3.4. Demokratiklegme ve Katilim

Demokratikleme, kavramsal olarak kisaca demokrasinin bir Ulkgddeserek kok
salmasi, her kesim tarafindan kabul edilir ve istetmasi ve pektirilmesi olarak
tanimlanabilir (Kongar, 2007: 38). Demokratidige olgusunun vagh ve guclu glerligi
icin cesitli faktérlerin bir arada olmasi gerekmektedir. ¢Bii sivil toplum kurulglari,
sivil siyasi irade, Ozgur ve hilesiz sec¢im, demskralgusunun tim kesimlerce
O0zumsenmesi gibi pek cok faktoér demokragkbe yoninde oOnemli unsurlardir
(Schedler, 1998: 98). Bu gamda demokratikiene kavramindan 6énce demokrasinin

ne demek oldguna ve unsurlarina bakmakta yarar bulunmaktadir.

Demokrasi kavrami en genel tanimiyla, halkin kdgehdini yénetmesidir. Tanimdan
da anlaillacasl Uzere demokrasi, yonetimin halk tarafindan behinhesi ya da ka bir
ifadeyle halkin yonetimde @goudan temsil edilmesidir. ABD kkanlarindan Abraham
Lincoln bu tanimi daha da gslaterek demokrasiyi “halkin, halk tarafindan, halin
yonetimi” olarak ifade etmektedir. Lincoln’in ya@ti bu demokrasi tanimi,
demokrasinin U¢ temel Ozdini ortaya koymaktadir. Bunlar; temsil, katihm ve
denetimdir. Halkin, temsilcilerini segme Ozg@liniin bulundgu, yodnetime aktif

olarak katilabildgi ve temsilcilerinin karar ve eylemlerini denetléydigi bir siyasal
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diizen demokrasi olarak adlandiriimaktadir. Demolerae agiklikseffaflik olmazsa
olmazlardandir. Demokrasinin temelinde yoneterieydnetilenler arasinda her zaman
bir iletisimin varligi gereklidir (Aktan, 2003: 180).

Demokrasilerde yonetigekline gére demokrasinin vatindan s6z etmek mumkundir.
Bir diger ifadeyle her demokrasi ile yonetilen Ulke geteekangi demokrasiyle
yonetilmektedir ya da ne kadar demokrasiyle yomestitedir? Schedler (1998: 91-107),

yonetimsekli olarak demokrasilegu sekilde siniflandirmaktadir:

* YOnetim sistemi olarak 0Ozgur ve hilesiz secimlegiapiimadgl rejimler,
otoriter rejimler statisinde gerlendirilecginden bu tlir demokrasi olarak
adlandirilan rejimler demokratik olarak adlandiabn midmkin olmayan

rejimlerdir.

* Secimlerin 6zgur olarak yapilgliancak siyasal haklar, basin 6zggtljiordu-
sivil ili skileri, yargl b& msizlgl ve pek cok konuda demokrasinin gerekgrdi
kriterlerin sglanamadgl sistemler, ‘secim demokrasisi’ veya ‘yari demakra

olarak nitelendirilebilir.

e« Demokrasinin ileri bir dizeyi olarak adlandirilardibéral demokrasi’
sisteminde, secimler 6zgur ve hilesiz yapiimaktaadou yani sira, insan
haklarindaki gefimisgligin sglandigl ve devletin de bunu korudu, her
kosulda sivil hakimiyet ve yonetimin var ol@u, kamusal yarar $ayan
konularda sivil toplum kuruklarinin karar alma surecinde etkin rol Gstlgndi
rejim olarak tanimlamaktadirideal yonetim sistemi olarak adlandirilan
demokrasinin en iyi uygulangi model olan ‘liberal demokras§u unsurlarin
varhgl ile daha net anfdabilecektir: Yoneticilerin her alanda secgimiediggina
gelmesi, hilesiz ve 6zgur secimlerin gerceglitédmesi, kisitlanmany oy hakki,
her bireye yonetime katilma hakki, bilgiye kolay &tkin ergebilme hakki,
ifade 6zgurlgu, basinin 6zgir olmasi, her kuruma 6zerlik ve ettiagelir

dagilimi.

e Schedlerin siniflandirmasinda yer alan son densoktért ise; ‘gekmis
demokrasidir. Gelimis demokrasilerde, demokrasi tim sosyal ve siyasi

aktorler tarafindan benimsengwie 6zumsenngtir.
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Demokrasilerin en temel 6z&dini Thomas Jeffersosu sozle ifade etmektedir; “devlet
mesru gucund, yonetilenlerin yonetenler hakkindaki alnatkatindan alir” (Aktan, 2003:
180). Jefferson’'un da deiiligibi giicini ve mguiyetini halktan alan bir yénetim
modelinde iyi yonegim kavraminin onemi ortadadir. Bu gdamda devlet, yatay
sorumluluk prensibi gepince diger kurum ve gugclerirsieyisini kontrol ederken, dikey
sorumluluk anlay dogrultusunda halkin ve toplumun g kesimlerine kagi
sorumluluklarini da yerine getirmelidir (Schedldr998: 102). Daha 6ncede ifade
edildigi gibi iyi yonetisim kavraminin icerisinde diyalog ve ughaa yer almaktadir.
Halk, dnce hir iradesi ile mutabakata dayal olaeaksilcilerini secebilmeli (siyasal
katilim ve temsil), onlara byekilde yonetme hakkini vermeli (temsili vekalet),
yoneticiler ile yakin bir iletim icerisinde bulunarak kamusal kararlara katilaleli
(yonetime katilma) ve yoOneticilerin guc ve yetkiferkotiye kullanmamalari icin onlari
kontrol (denetim) edebilmelidir (Aktan, 2003: 181).

Yine de tek bgina siyasal katilimin vagi demokrasi icin yeterli dgldir. Yonetilenler,
yonetenlerin yurattgli tim faaliyetleri ve aldiklari kararlarin hukukggunlusunu
kontrol ve denetleme hakkina sahip olmalidirlardeg® segim surecinde yonetenleri
secmek ve bir sonraki secim doénemine kadar beklendelknokrasi olarak
adlandiriimaktan ziyade, vatantl gorevinin yerine getirildii bir stre¢ olarak
degerlendirilebilir (Kongar, 2007: 59). Devletlerin wgnetimlerin meruiyeti icin tek
basina siyasal katilimin yetersigliaciktir, dolayisiyla mguiyetten s6z edebilmek igin,
siyasal gucun sinirlandiriimasi ve denetlenmesoldekga 6onemlidir. Siyasal gugler
sinirlandiriilmadiinda, bir sire sonra siyasal sistemin demokrasideaklgtigi,
otoriter, baskici ve keyfi bir rejime @i donitigi gorulecektir. Sinirsiz demokrasi
sonu¢ olarak kacinilmaz despotizme dgnéye balayacaktir. Gercek anlamda
demokrasiden s0z edebilmek ve demokrasinin arlcin; oOncelikle kagilikli
mutabakata, diyaloga, uztaaya, katihm ve ilesime ve iyi yonegime girlik
verilmelidir (Aktan, 2003: 181)

Cagimizda en yaygin kullanim alanina sahip ve terailee yonetim sistemi olan
demokrasi ile ilgili yapilan astirmalar gostermektedir ki, katilimcilik ilkesi 6ne
ctkmaktadir. Katilimci demokrasi teorisyenleri, elial demokrasinin ngeuiyeti ve

isleyisine getirdikleri elgtiriler kurumsal ve prosedirel olarak liberal telnsi
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demokrasilerin yeniden dizayn edilmesi ihtiyacirtega ¢ikarmgtir (Tosun, 2005: 25).
Boylece temsili demokrasinin mreiyetinin  giderek daha fazla sorgulagdi

guinimuizde daha katilimci demokrasi aglayn s6z konusu olmaktadir.

Katiimci demokrasinin yonetimler agisindagladigi bircok fayda bulunmaktadir. Bir
kere, katilimci demokrasi modelinde vatagladakarar mekanizmalarinda etkin olarak
yer alabilmektedirler. Ayrica yonetime katilan vadalarin kendileriyle ilgili ulusal ve
yerel dizeyde alinacak kararlari etkileyebilme gadiacaktir. Boylece vatandar ve
toplum, pasif konumundan kurtularak aktif hale geteir. Siyasal ve yonetsel
sureclerde aktif olarak yer alan vatagldan siyasete ve siyasal/ybnetsel kurumlara
olan guvensizfii ve ilgisizligi azalabilir, siyasal yozkmanin dniine gecilebilir. Siyasal
ve yoOnetsel sirecler hakkinda daha fazla bilginayilynasi genel olarak siyasal
kaltarin deismesini sglayabilir. Temsili demokraside secimlersphda nispeten daha
pasif kalan vatang#ar katilimci demokrasi sayesinde secimleri bekidemedg@rudan

ve yarl dgrudan demokrasi yontemleri yoluyla sistemde sesledyurabilmektedir.

Yeni kamu gletmeciligi anlaysi da vurguladii isletmeci katilim yontemleri agisindan
demokrasi ve katilim konularina katkigiamistir. Misteri odakli yonetim anlayinin
ortaya cikardit hizmet kullanicilarinin talep ve beklentilerinkarar sirecleri ve
politikalara yansimasina gkin sirecler, stratejik planlama ve kalite yonetigibi
orgutsel tekniklerin gdadigi katilimci yonetim uygulamalari ilgikayet kutulan ve
memnuniyet dlcimleri gibi yonetim teknikleri ve arskaynaklari yonetiminin getirgli
takim calsmasi ve katilimci yonetim anlgyidemokratik ilke ve yontemler bakimindan
yeni kamu gletmeciliginin dnemini ortaya cikarmaktadir. Sonug¢ olarakniykamu
isletmeciligi, vatandalarin yonetimlerden beklentilerinin artmasi sonutairvatandg
odakh bir anlaw ve yaklgim Uzerine y@unlastigl, bireyin aktif vatanda olmasi
konusunda katilim mekanizmalarini, g¢teri yaklgimi icerisinde ve piyasaci

yontemlere dayall bgekilde de olsa, gafiirdigini soyleyebiliriz.
1.3.5. Demokratik Yonetsim

Demokratik yonetimi kisaca, toplumun her kesiminin yonetimesdalan katilmasi ve
etkilesim saglanarak, toplumsal ve sosyo-ekonomik kazanimlarthrdémasi olarak

ifade etmek mumkinddr. Bir klea deysle merkeziyetci yonetim anlay yerine,
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katiimci ve etkin yonetim anlayn beraberinde pozitif kazanimlar gayacaktir
(Eymeri, 2008).

Kavramsal olarak demokratik yongtn, iktidar gicunin sinirlarina ve hiakumetidi
orgutlerin roltiine ikkin yeni bir baksg acisina yonelik talebi yansitmaktadir. Demokratik
yonetsim, insani kalkinma icin belirleyicidir: Kurumlarkurallar ve standartlar,
katiimci kapsayici siyasal surecler, Ulkelerin rekmik blylumesinde, yodnetim
yapilarinin ihtiyaclara yanit verebiliginde ve kadinlar, engelliler gibi toplumsal olarak
dezavantajl gruplarin guglendiriimesinde dnemtirol oynar. “Demokratik yonegim,
vatandalarin ve dger ilgili gruplarin beklentilerini ifade etmede, kiarini kullanmada,
yukumldklerini  yerine getirmede ve farkhliklarinuzlastirmada yararlandiklari
mekanizmalar, surecler ve kurumlari icermektedeniokratik yonetimin temel
ilkeleri, kapsayici katilimcilik, beklentilere yanwverebilme, seffaflik ve hesap
verebilirlik ve guclendirmedir” (UNDP Turkiye, 2013

Demokratik yonetimin varligindan s6z edebilmek icin ©ncelikle yodnetimlerin
demokratik yollarla secilmesi gerekmektedir. Segienekli ancak tek ana yeterli bir
kosul degildir. Demokratik yonetim icin, yonetimin demokratik yontemlerlg basina
gelmesinin yaninda, hukukun Ustigline olan inan¢ ve hukuka saygi, katilimci
yonetim anlawi, yonetimde saydamlik-aciklik, denetlenebilirli& gla dger bir deysle
hesap verebilirlik ve gt yonetme anlayginin varlgl gerekmektedir. Bu @amda,
demokratik yonesimde modern devletin gesen durumlara gore yeniden yapilanmasi
ve demokrasiyi 6n planda tutarak, demokrasiyesikagelisebilecek tehlike ve
olumsuzluklari da dnlemesi gerekmektedir (Bevirl@0 Yine Bevir'e (2010) gore;
demokratik yonegim icin devletlerin yapisal sorun ve eksikleri loelimesi, gersi halk
katiiminin sglanmasi icin diyaloga dayal bir politika izlenmeanayasal reformalar,
yargi reformlari ve en 6nemlisi devletingiiauk islerliginin ortadan kaldirilarak etkin ve
batinlgmis devlet anlayina gecmesi gerekmektedir. Gorigdi gibi, demokratik
yonetsim, klasik temsili demokrasiden ziyade katilimcnuakrasiyi ifade etmektedir.
Bu balamda halkin yénetime daha etkin katilimglsaarak, hem toplumsal kalkinma
hem de ekonomik kalkinma @anabilecgi gibi, temsili demokrasinin yarag

sikintilarla da daha etkin miicadele edilebilecektir
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Demokratik yonetim kavrami, yukardan sagl tek yanli bir yonetim tarzi yerine
birlikte yonetmeyi Ongoéren bir sistemi icermektediKatilimcilik, dolayisiyla sivil
toplum kurulglarinin ve 6zel kesimin de yonetime, karar almadanetime kadar her
asamada katilmasi, demokratik yoneti kavraminin 6zunu olturmaktadir (Yilmaz,
2001: 7). Tanimdan da agikcasl lGizere yonetim tek yonlu bir eylem iken, yosiet
katiimciligi esas alan bir yonetim tarzidir. Bugleanda demokratik yongtm icin
toplumun her kesiminin yonetime aktif katilminirergkliliginden bahsetmemiz

mimkunddr.

Dunya Bankasi’'nin demokratik yongtn Uzerine kapsamli bir tanim ggirdigini
sdylemek tam anlamiyla miumkin gldir. Dinya Bankasr’na gore demokratik
yonetsim siyasal ¢c@ulculugu, hesap vermeyi ve hukuk devletini icermektediro(Wyy
Bank, 1989: 60). Dunya Bankasinin hazigadiir calsmada ise demokratik yongin
su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir Ulkenin ekonomik vesgal kaynaklarini, kalkinma
amacl bir balg acisiyla yonetmede iktidarin kullaniima bicimi’divorld Bank, 1992:
3). Dunya Bankasrnin demokratik yoryatn yaklagiminda oOngordgli  kosullar
incelendgindesu hususlara dikkat ¢ekfi gorilmektedir: Mevcut kaynaklarin éncelikle
kamusal hizmetleri de icerecejekilde, kamu yonetimini gefiirmeye, kontrol ve
denetim pratiklerini guclendirmeye, bazi kamu higeranin  merkezilikten
uzaklgtiriimasina ve 6zel ggimin gelismesine uygun ortami glayacak hukuki ve

yargisal alt yapinin tesis edilmesi ihtiyaci (YUk2€00: 156).

OECD (Ekonomikishirligi ve Kalkinma Orgiitll) ise demokratik yonatii, sosyal ve
ekonomik geme acisindan ulke kaynaklarinin yonetimiylgkili olarak, toplumsal
yapl icinde politik otoritenin  etkin  kullaniminin ag@anmasi seklinde
deserlendirmektedir. Buna goére, kamu otoriteleri, emik birimlerin fonksiyonlarini
yeterli bir sekilde yerine getirebilmeleri icin gerekli ortamlagslamalidirlar (Yuksel,
2000: 156). OECD, yonetm kapsaminda, hukumetlerin kdastiklari guclikleri
analiz etmeyi, bunlara c¢Ozimler aramayl ve demakr&urumlarin etkinlgini
iyilestirmek Uzere iyi uygulamalarn gelk etmeyi amaclamaktadir. Bu gwltuda,
OECD, ulkelerle ilgili olarak e-devlet, duzenleyi@formlar, strdurilebilir kalkinma,
vatandalarin politika Gretim strecine katilmi ve yolsukla micadele gibi Gali
alanlarinda faaliyetlerde bulunmaktadir (Maliye B&003: V).
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Demokratik yonetim, demokrasi ve yonatm kavramlarinin birlikte kullaniimasindan
olusmaktadir. Bu nedenle yongtn ile demokrasinin ortak yodnlerinin belirlenmesi,
kavramin anl@lmasi bakimindan énemlidir. Demokrasi ve yogigtin ortak amag ve
hedeflerisunlardir (Aktan, 2003: 185-188).

» Tek tarafliliktan veya tek aktorlilukten ¢ok tarafe ¢ok aktorlu, katihmci ve
yonetsimci bir anlaysa gecilmesi,

* Acik yonetimin ve katilimci mekanizmalarin daha gelistiriimesi,

* Asir merkeziyetci ve hiyeraik yapilanmalarin desantralizasyon yoluyla halka
daha fazla yakiniurilmasi ve hizmet sunumunun vatag@leen yakin yerde

gerceklgtiriimesi icin yerel yonetimleri daha etkin kilmasi
« Sivil toplumun daha etkin hale getirilmesi,

* E-devlete ve e-demokrasiye vendionem ile halkin yonetime daha kolay

katilimini sglamasi,

 Vatandain bilgi edinme hakkinin galirip demokrasi ve seffafligin

gerceklgtiriimesi.

Demokratik yonetimin icerdigi pek c¢ok unsur beraberinde iyi yonati
sglamaktadir. Demokratik yongimin unsurlarindan olan hesap verebilirlik ve
yolsuzlukla mucadele, aciklikseffaflik, etkinlik, esitlik ve hukukun Gstinlgli ayni

zamanda iyi yonegimin de unsurlari arasinda yer almaktadir.

Hesap verebilirlik, demokratik yonginde pek ¢ok sorunu ¢bzmede etken bir gorev
Ustlenmektedir. En B&a yolsuzlukla micadele icin etkili bir yontem v@&¢@m yoludur.
Yolsuzluk; bozulma, curime, g yoldan sapma anlamina gelmektedir. Yolsuzluk
kavrami, rigvet gibi maddi kazang icin veya parasal olmayan ¢darlara (kayirma
gibi) yonelik olarak kamusal yetkinin yasadkullanimini iceren eylem velemleri
ifade etmektedir (Berkman, 2009: 11). Yolsuzlukgbk acidan kiresel bir olgudur ve
kamu yonetimi sistemlerinin kendilerine verilen gderi yerine getirme kabiliyetleri
onunde ciddi bir engeldir. Bircok Ulkedesviét, bakis ve kiisel temaslarin devreye
sokulmasi gibi pek c¢ok yontemle vyolsuzluk kabullemsy ve adeta
kurumsallgtirimistir. Kamu yonetiminde yolsuzluk kavraminin bu deniaygin
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olmasinin en temel nedeni, kamu yoneticilerinirskl&arinin taleplerini veya 0Ozel
cikarlarini yerine getirebilecek yetkilere ve kaktaaa (onlari tahsis edebilme guictine)
sahip olabilmeleriyle ilgilidir (Rosenbloom, 199833-534).

Kamu yonetiminin acgik ve saydam olmasi, devletimusdulugunun vazgecilmez
unsurlarindan biridir. Gizlik ilkesi ya da Ulkeleriulusal cikarlarinin gizli kalmasi
yonindeki anlaglar, cikar ve rant payamina hazirlanan bir kilif olarak kamu
yonetimlerince kullaniimakta ve kamu yoOnetimindezlggmaya neden olmaktadir
(Aliefendioglu, 2001: 33).Seffaflik, ancak vatangéara ve denetcilere bilgi a{nin
serbest birakilmasiyla mumkin olabilir. Demokragiinetsimin etkinligi agisindan
seffaflik buydk ©6nem tamaktadir. Demokratik yonatmin etkin oldgu kamu
yonetimlerinde, bilgiye ihtiyag duyan kurumlar verdyler, oluturulan bilgi aks
sistemleri sayesinde kolaylikla ggbilmektedirler

Demokratik yonetimde etkinlik kavrami, 6ncelikle kamu kaynaklarinverimli ve
kamu yararina kullaniimasini ifade eder. Kamu yidmete gorev alanlarin, kendilerine
sunulan kaynaklari kamu yararn ghltusunda verimli kullanarak en iyi sonuca
ulasmalari beklenir. Bu anlamda etkin demokratik y&siet] “kiresellgmenin ve
surdurdlebilir kalkinmanin gerektirglidegisime ayak uydurmaya yonelik, devlet, 6zel
sektor, sivil toplum kurulglari ve vatandgan yonetiminde birlikte rol almalarini

ongoren genibir baks acisini temsil etmektedir’” (Maliye Bakagli 2003: VI, 79).

Demokratik yonetimde saitlik kavrami, tim vatanddgarin mevcut refah seviyelerini
muhafaza etmek ve ggirmek firsatlarina sahip olmalarini gerektirmektedaliye
Bakanlgl, 2003: VIII). Bu nedenle; demokratik yongtnin benimsendii kamu
yonetimlerinde gtlik ilkesi geresi, ayni tirden benzerlik gosteren olaylara yaikia

konusunda tarafsiz ve adil muamele gérmesindemlidsi 6din verilmemektedir.

Demokratik yonetimin bir ilkesi olan hukukun Gstungil ise “kurumlarin adil olarak
olusturulan yasal cerceveler icinde hareket etmelerva Kisilerin de kendi

davranglarina kanunlarin uygulanabilegrai kabul etmelerini 6ngérmektedir” (Maliye
Bakanlgl, 2003: VIII). Hukukun ustunigill devletin devamhfii ve vatandgarin

huzuru icin uyulmasi gereken en 6nemli unsurlarbaidir. Surekli sorgulanan ve
yaptgi elestirilen hantal bir devlet yerine, demokratik yogeti modeline, yani katilim
ile gelecekteki stratejilerini gercekteen, diger kamusal, 6zel ve sivil aktorlere
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rollerini oynamasi igin firsat veren ve tum bunldazerlendiren devlet yonetimine

gecilmesi gerekmektedir (Karaman, 2000: 44).
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BOLUM 2: TAR IHSEL PERSPEKTIFTE ARNAVUTLUK: TAR iHI
GELISIM VE YONETSEL REFORMLAR

Calsmanin bu boliminde, Arnavutluk’un tarinsel perspgekDsmanl hakimiyeti
doneminde ve @amsizlgini kazandiktan sonraki donem olmak uzere iki faskirec
baglaminda ele alinacaktir. Arnavutluk’'un dpmsizlgini kazandiktan sonraki tarihsel
perspektifi ise; kraliyet donemi, komunist donemdemokratik yonetime gegblmak

Uzere incelenecektir.
2.1. 1990’lara Kadar Arnavutluk’'un Tarihsel Gelisimi

Osmanliimparatorlgu, 17. yiizyildan itibaren ta askeri alanda olmak (izere, Batinin
astinligind kabul etny ve Bati tarzi reform gigimlerine balamistir. Bu dénemden
itibaren ortaya cikan gerilemenin, askeri, siyg8netsel ve toplumsal alanda gilecek
reformlarla durdurulabile@e seklinde bir yaklaimin hakim duruma gelgi
soylenebilir. Ozellikle Fransiz ihtilalinin ardind@smanlimparatorlgu topraklarinda
yasayan farkli milletler Osmanhdan ayrilmayaslzenistir. Bu ayrilmalar ilk olarak
Balkan Ulkelerinde bgamistir. Milliyetcilik akiminin etkisiyle c¢ikan isyanten
ardindan Osmanimparatorlgundan ayrilan ve amsiz bir devlet kuran milletlerden

biri de Arnavutlar olmstur.

Arnavutluk’'un tarihsel gedimini Osmanli hakimiyeti altindaki dénem, desizlik
kazandiktan sonraki donem, kraliyet donemi, kontid@em ve demokratik yonetim

donemi olmak lizere pelbneme ayirmak mumkundur.
2.1.1. Osmanl Hakimiyetinde Arnavutluk

Balkanlarin en eski toplumlarindan olan Arnavutiarikokleri iliryalilara®
dayanmaktadir. Arnavutluk, 14. yizyllda Osmanli’'Balkanlara duzenlegii akinlar
déneminde 1385 yilinda Voisse Savaan (Osmanli tarihinde ‘Karlili Hareketi’
olarak bilinir) sonra Osmanli hakimiyetine gigimi (Gokdaz, 2013: 340). Osmanli
hakimiyetini taniyan Arnavut beyleri kisa bir susenra, bolgedeki der Balkan

Devletleri tarafindan Osmanliya kambasslatilan direng ittifakina katilmglardir. 1389

! Antik dénemde Balkanlar'in batisinin bir kismi It@lya Yarimadasi'nin giineygo kiyilarinda
(Messapia) ygams olan bir topluluktur. Arnavutlarin bu soydan géléri distiniimektedir (Bozbora,
2013: 261).
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yilinda Balkan Devletlerinin okiurdugu ittifak ile Osmanl arasinda yapilan Kosova
Savaini Balkan ittifakinin kaybetmesiyle Osmaitnparatorlgu’nun Arnavutluk'taki

etkinligi ve hakimiyeti artmytir (Bozbora, 1997: 54).

Kosova Sava ile Arnavutluk’'ta fethedilen bolgeler sayéncesinde oldgu gibi yerel
beylere birakilmgtir. Ancak Osmanli, beylerin gorevlerini koétlye lammalarini
engellemek icin boélgede akincilari kalici olarakigandirmstir (Kologlu, 1993: 38).
Yukarida aktarilanlardan da aglacas Uzere, Osmanl Devleti Balkanlar'
egemenkine aldgl bu donemde, tim Balkanlarda ofdu gibi Arnavutluk'ta da
yonetimi bolgenin feodal beylerine biralgtm. Osmanli hakimiyetini kabul eden ve
vergi veren bu beyler yonetimsel olarak gegen gelen afkanlik ve usulleri devam

ettirmiglerdir.

1402 yilinda Yildinm Beyazit ile Timur arasindargklesen Ankara Sawanda
Osmanlrnin yenilmesi Gzerine bazi Arnavut beyl®@smanli hakimiyetinden kopma
girisiminde bulunmsglardir. Fetret Devri olarak adlandirilan bu streeamdindan Il
Murat ile toparlanma @limine giren Osmanli, Balkanlarda tekrar kontrolie
hakimiyeti ele gecirmeye bamistir. Yildirnm Beyazit ile bglayan ve Il. Murat ile
devam eden Balkanlardaki toparlama sireci hizl&&amanl yonetimsel olarak
Balkanlar'a daha koklu bigekilde yerlemistir (Bozbora, 1997: 56).

Osmanli 15. yuzyilda Arnavutluk Gzerindeki ekonoméksiyasal alanlardaki egemenlik
ve kontrolinii yonetsel olarak ‘timar sistémiizerine kurmgtur. Bu ddnemde,
Osmanlrnin timar sistemine gaen, Arnavut beylerin bireysel ya da organize
direnislerine rastlanmaktadir. Ozellikle 1444 yilinda Osinaipahisi olarak yettirilen
Arnavut kokenliiskender Bey éndeginde dger beylerin de katihmi ile gercekt@ilen
iskender Ayaklanmasi bu dirglar icerisinde 6nemli bir yere sahip ofglugibi giiclii
bir Arnavut Birligi'nin kurulmasina da yol acitir. iskender Bey 6ndeginde kurulan
Arnavut federal ordusu Osmanl Devletineskaldirsa da, sonuc¢ olarak daaiya

ulasamamstir. 1481 ve 1494 vyillarinda da Osmanli'ya sarciddi Arnavut

2 Ele gegirilen topraklarin devlet miilkii olarak $masi vedevletin miilkiyeti altindaki topraklarin yine
devlet memuru olan maarini timarlarinin gelirinden olan sipahilerin g@diminde kullanim hakkina
sahip koyluler tarafindagletilmesidir (Acun, 2002: 901).
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ayaklanmalari ygmstir. Ancak bu ayaklanmalarin higbirinde istenilemsdriya
ulasilamadgi gibi, olusturulan birlik de dgilmistir (Kologlu, 1993: 62-67).

Osmanlrnin Arnavutluk’'taki yerlgne streci giderek hakimiyet kurmaya yonelir ve
1517 yiinda Arnavutluk tamamen Osmanli egengamdi girer. Bu donemde pek ¢ok
Arnavut italya’ya go¢ etny, bolgede kalanlar ise Muslimanlisegmglerdir. Bu
surecle birlikte Musliman Arnavut gencleri Osmarmgitim sistemi icerisinde
yetistirilerek, gerek Osmanh ordusunda ve gerekse saraynemli mevkilere kadar
yukselmsglerdir. Ancak bu durum, Arnavutlarda higbir zamatusal bilincin ve
Ozgurlik istginin yok olmasina neden olmadi gibi baimsizlik yonundeki
ayaklanmalari da durduramagtm (Bozbora, 1997: 89-95).

Avrupa’'nin c@rafi kesiflerin ardindan hizla getiigi bu donemde, 6zellikle Katolik
Ispanya ve Papalik tarafindan desteklenen Kuzeyvithik'ta 1571, 1593 ve 1596
yillarinda ortaya c¢ikan ayaklanmalar, Osmanh tadgn, ancak 1612 yilinda
bastirlabilmgtir. Hiristiyan Katoliklerin Arnavutluk’'taki ayaklamalari desteklemesi
Uzerine, Osmanli Devleti’nin bélgedeki Miuslimagtliama politikalarina girhik verdigi
gorilmektedir. Ozellikle Orta Arnavutluk'ta din aslasyonunda bgriya ulaan
Osmanli politikasi, tlkenin gk bolgelerinde ise ayni bariya ulgamamstir (Pollo,
1981: 74).

16. yuzyihn sonlarinda Osmanimparatorigu'nun ekonomik yonden zayiflamaya
baslamasi ile birlikte ortaya cikan askeri ve siyagayiflama, 17. yluzyilin &rinda
tum Balkanlar'da oldgu gibi Arnavutluk’ta da etkilerini gostermeyestar. Bu arada
Ozellikle 1683 yilinda Osmanl’'nin 2. Viyana datmasinda al@ agir yenilgi
sonrasinda deringen ekonomik ve askeri alanlardaki gerileimgaratorlgun ¢oziilme
surecini de hizlandirrgtir (Bozbora, 1997: 115).

Osmanlr’nin ekonomik ve askeri alanlardaki gerilsimgyasal ve yonetimsel anlamda
da etkilerini hizla gostermeye ¢var. 18. yuzyilin bglarinda Arnavutluk’'ta pek cok
bbdlgede guclu ailelerin  kontrolinde ve gudimindenolcok sayida ‘Ralik
Yonetimleri’ ortaya ¢cikmgtir. Merkezi yonetim ve kg olduklari eyaletlerle h#arini
koparan bu palk yonetimleri, korgu kdy ve kasabalara saldirarak kendigbk
sinirlarini gerdletmeye calkmislardir. Ortaya ¢ikan bu yeni yonetim ankaywe gucu
zayiflayan Osmanlr’nin midahalelerdeki yetergizlArnavutluk’ta uzun yillar sirecek
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bir i¢c catsma surecini bgatmistir. Bu catgmalarla dolu ve uzun sirecin sonunda,
ulkenin kuzeyinde ‘Bilyiikiskodra Paaligl’, giineyinde ise ‘Biyik Yanya Raligr’
kurulmus ve bu iki buyik pgalik etraflarindaki dier kuicik pgaliklari da egemenlikleri
altina almglardir. iskodra ve Yanya Ralik yonetimleri 19. yiizyila kadar Arnavutluk'ta
Osmanli Devleti'nden yari amsiz birsekilde hikim strmgerdir (Kologlu, 1993:
70-78).

19. yuzyil Osmanh Devleti'nin buyik ekonomik, askee siyasi kayiplar verdi bir
ylzyll olmutur. Merkezi Osmanli otoritesinin zayiflamasi ilemparatorlgun her
bdlgesinde ciddi ekonomik sikintilar ve yodnetim rkagasinin bu donemde kendini
gosterdgi soylenebilir. Arnavutluk'ta da merkezi otoriteninzayiflamasindan
faydalanmak isteyen yerel beyler isyan ve ayakldamaikartarak bgamsizlik
isteklerini ortaya koymglardir. Yanya Valisi Ali Pga ve iskodra Paaliginin hamisi
Busati ailesi tarafindan Ratilan isyan ve ayaklanmalar ancak 1831 vyilinda
bastirilabilmg ve Osmanl’nin Arnavutluk'taki egemegii yeniden sglanabilmitir.
Ancak ba&msizlik amacli bu isyan ve ayaklanmalar, Tanzintrmani ile
gerceklgtirilen yonetsel ve toplumsal reformlarin yeterk@masi neticesinde yeniden
alevlenmeye bgamistir (Sugar, 1994: 98).

Tarihe 93 Harbi olarak gecen Osmanli-Rus S$lavenda (1877-1878) Osmanli’'nin
yenilmesi Uzerine iki Ulke arasinda imzalananikéy (Ayestefanos-1878) Antianasi
ile 6Gnemli kayiplar veren Osmarimparatorlgu, ayni zamanda Balkanlardaki giictini
de bu antlgmayla kaybetnstir. Ancak kisa bir stire sonra Avrupa Devletlerihilguna
gitmeyen Yagilkdy Antlasmasi gecerliini vyitirmis, yerine Berlin Antlamasi
imzalanmgtir. Berlin Antlgsmasi ile Rus Cagi’'nin Osmanlr’dan aldn bazi limanlar
ve Arnavutluk’un bazi bdlgelerinin Karagla verilmesi kararlgtiriimistir. Avrupa’nin
aldigi karara direnen Arnavutlar, Osmanl’nin da dgsikee Prizren’de ulusal birlik
olustururmutur (Bozbora, 1997: 190). Prizren'de gurulan Ulusal Birlik, b&imsizlik
icin diplomatik mucadeleye gecilmesi, Arnavutluk'tek bir vilayet altinda toplanmasi
gibi ulusal strateji kararlari algtir (Alpan, 1975: 142).

Avrupa Devletleri Prizren Bir§ii tarafindan ele gegirilen limanlari geri almak ve
Karad@&'a vermek icin bir donanma djturarak Arnavutluk’a goénderir. Avrupa

Donanmasi Arnavutluk’a gelginde, Prizren Birlgi tarafindan alinan ulusal kararlar ve
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bagimsizlik icin balatilan catgmalar tzerine Osmanli'nin da desige limanlari
Arnavutlardan alngi ve Prizren Birlgi'ni de dagitmistir. Prizren Birlgi'nin dagitilmis
olmasi Arnavutlarin kamsizlik isteklerini ve baamsizlik hareketini durdurmastir. 2.
Mesrutiyet sonrasinda Arnavutlar arasinda yenidenazanaya bglayan uluscu akimlar
giderek artmy Ulkedeki kuzey ve gliney bdlgelerindeki Arnavutiaortak bir amag
etrafinda toplanmalarina, gasizlik yolunda eyleme gecmelerine etken clmu
(Bozbora, 1997: 198).

Arnavutluk’'ta bglayan ulusal diresi Gzerine Osmanli, ayaklanmalari bastirmak igin
direnise katilldgl distindlen pek ¢ok Arnavut'u surgine géndermeya tutuklamytir.
Ancak, 1908 yilinda Arnavutluk'ta Resneli Niyazidarliginde pek ¢ok Arnavut'un
baslattigi  bagimsizlik direngi, Osmanl yoOnetimini 2.Mgutiyet'i ilan etmeye
zorlayacak sirecin bkangici olarak gorulmektedir.  Arnavutluk'ta dbatilan
bagimsizlik direngi ve ardindan 1909'da Manastirda toplanan Ulusahdfte, tam
bagimsizlik yolunda ilk adim olmgur. Balkanlarda yganan gekmeler ve Balkan
Saval'nin ardindan 1912 yilinda Arnavutluk, 6nce 6zeylkavgmus ardindan Aralik
1912’de Osmanlr’'ya g bir prenslik olmgtur (Vlora, 2006: 54).

2.1.2. Bgimsizlik Déneminde Arnavutluk

1912 yihinda Osmanlimparatorlgu’'ndan ayrilan Arnavutluk Gamsizlik micadelesi
icin yeni bir siyasi doneme girgtir. Cogunlugu MuUsliman bir toplumdan ojan
Arnavutluk’'un ba&imsizlik kaderi gucli Avrupa devletlerinin elinerddalmistir. 3
Aralik 1912'de ingiltere Dsisleri Bakani Edward Grey, Batidaki giclu devletlere
cagrida  bulunarak Osmanli'dan ayrilan Balkan Ulkelerin problemlerinin
cbzimlenmesi gerelfini savunmytur. Bu dgrultuda Avrupa devletlerinin kendi
cikarlarini dgil, birlik ¢cikarlarini diglinmesi gerekgini belirtmistir. ingiltere Dsisleri
Bakanlgi'nin ortaya at@ bu fikirlerin, Rusya’nin sessig ve Avusturya’nin siyasi
glvensiziginden dolayl herhangi bir sonuca sdemadgi belirtiimelidir. Arnavutluk’'un
bagimsizligl da anlailacasl Uzere Bati devletlerinin farkli tutumlari sebdbiyehlikeye
girmistir. Fakat iki hafta sonra 17 Aralik 1912’de Londiabasta ingiltere olmak tizere
Fransa, Rusya, Almanydtalya, Avusturya-Macaristan’in gsleri bakanlari bir araya
gelmislerdir. ingilizlerin ¢ggrisiyla Londra’da toplanan konferansa, Balkan i@kiaten

hicbir temsilcinin katilmasina izin verilmestir. Bu konferansta Arnavutluk siyaset ve
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guiven acisindan buyuk bir haksgaiusratiimistir. Bazi tlkelere isteklerinin sunulmasi
icin firsat verilirken; Arnavutluk’'un konferanstaentemsilcisi bulunmy ne de
Arnavutluk’a isteklerini sunma hakki verilgtir (Duka, 2007: 25-26).

Bu konferans sonucunda Rus elgisi tarafindan ortayian tez daha fazla kabul
gormistir. Londra’da Arnavut sinirlari Rusya tarafindamlaa tezle sekil almaya
baslamistir. Ruslara gore Arnavutluk’'un kuzeyinde Kargdaineyinde Yunanistan
olmahdir. Bu karar Sirbistan pek memnun etnyimi Sirbistan’t rahatlatmak icin
Avrupali gucli devletler Sirbistan’i Adriyatik’e astiran ticari ¢iks yolu vermg ve bu
bdlge tarafsiz bolge olarak ilan ediktii (Duka, 2007: 26).

Batidaki devletler kendi cikarlarl icin siyasi bimiicadeleye girnglerdir. Ingiliz
Disisleri Bakanlgi'nin ilk etapta soyledj birlikte hareket etme fikri devre di
birakilmstir. Sebebi ise Avusturya-Macaristdamparatorlgu ile italya ve Rusya’nin
bolgesel guglerini arttirmak izere rekabete girmgile italya ve Avusturya-Macaristan
kendi cikarlar icin bg@msiz bir Arnavutluk devletini desteklemekteydileRus
politikalari ise Slav irkinin daha genbir cografyaya yayllmasi yonundeydi. Bu da
Arnavutluk topraklarini bolerek gercekligilecekti. Slav irkinin hakimiyeti Rus

hakimiyeti demekti.

Uzun siyasi mucadeleler sonucunda Rus politikadarkag! Iitalya ve Avusturya-
Macaristan, Arnavut devlet dizenini desteklgerdi. Bir yil sonra 8 Mayis 1913'te
Ingiltere’de, italya ve Avusturya-Macaristan Arnavutluk’'un dewetpisina kavgmasi
icin bir rapor sunmglardir. Tim bunlara ganen, Rusya ve Fransa, Arnavutluk'un
devlet adayliina isteksiz davranmaktaydilar. Ozellikle Rusya,litig@ olarak
Arnavutluk’'un b&imsizlgindan hep rahatsizlik duystur (Duka, 2007: 29-30).

Arnavutluk’'un bg&msizlginda tutarsiz politikalar izleyen Ruslar ve FratesizRoma
ve Viyana tarafindan sert bgekilde uyariimgtir. Eger Rusya ve Fransa herhangi bir
gelisme yganmayacaksa, Arnavutluk’'un statiisi Roma ve Viyana&iyasi guclyle
ilerleyecekti. Bu siyasi tavirlar kganda Rus politikalarinda mecburi bir d@tin
olmustur. Rusya Arnavutluk’u tanimak icin Osmaiiinparatorlgu'nun da bu sinirlari
kabul etmesisartini getirmgtir. Arnavutluk’'un b&msiz bir devlet olmasi icin
Avusturya—Macaristan vitalya’nin hazirlamy oldugu proje 30 Mayis 1913'te Osmanli
Devleti ve Balkan ulkeleri tarafindan imzalagtm Bu tarihte toplanan Londra
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Antlasmasi ile Arnavutlarin ggunlugunun yaadigl Kosova Sirplara birakilrtir.
Osmanli Devleti, 30 Mayis 1913 ‘te gercekielen Londra Konferansi ile Arnavutluk
Uzerindeki batin haklarini kaybettir. Londra Konferansi’nda ofturulan uluslararasi
komisyon, Arnavutluk-Yunanistan sinirini belirlemie ardindan 29 Temmuz 1913
tarihinde Avrupa Devletleri, Arnavutluk’'un tarafsegemen ve biyuk guglerin garantisi
altinda b&msiz bir prenslik olarak kalmasina karar vegtmi(Simsir, 2001: 15).
Bdylece Arnavutluk’'un baimsiz bir devlet olmasi kabul edilgiir. Avrupall devletler
tarafindan hazirlanan Arnavutluk'un ilk anayasaaindArnavutluk’'un toprak
batinligunun, alti biyuk devlet tarafindan denetim altimolenasi ve egemenlik
yetkisinin devlet bgkanina ait olmasi hikim altina alirgtm.

Boylece Kral Wilhelm’in egemenlikten kaynaklanan tigkeri  kullanma hakki
dogmustur. Kral kendi baina kararname c¢ikarma yetkisine sahipti, fakat @ikeme
basbakan tarafindan kabul edilmeliydi. Batililarin &ugu siyasal yonetimin ¢ok given
veren bir sistem olmagh asikardi. Tum yetkiler krala verilmgtir. Ama bu kararlarin
basbakan tarafindan onayi gerekiyordu. Ayni zamanddvdian; bakanlar, hakimler,
belediye bgkanlari ve Diyanetisleri Baskani hep kral Wilhelm tarafindan
atanmaktaydi. Buyuk Millet Meclisi, Ulkenin en vyidks yasama organi olarak

tanimlanmgti. Meclis halk tarafindan secilen milletvekilléarafindan olgturulacakti.

7 Mart 1914’te Arnavutluk’'un bana gecen Wilhelm yonetimi, i¢c ve sdisiyasi
istikrarsizliklar neticesinde barisizlikla sonuclanmi ve 3 Eylil 1914 tarihinde
Wilhelm dénemi kapanmngtir (Dervishi, 2006: 43).

Birinci Dinya Sava@’nin balamasiyla Arnavutluk’un Bamsizlg tehlikeli bir ddneme
girmistir. Yunanistan, Birinci Diinya Sayienda ortaya cikan firsattan yararlanarak 27
Kasim 1914'te Arnavutluk’'un gliney kesimini resmggal etmgtir. Yunanistan gibi
Sirbistan ve Karada da Londra Anlgmasini feshederek, Haziran 1915'te
Arnavutluk’'un kuzey topraklarinisgal etmeye bdamistir. (Dervishi, 2006: 83).
Sirbistan ve Karadgisgal ettgi topraklardan Avusturya’nin midahalesiyle kisaesligr
vazgecmgtir. BOylece Arnavutluk, Birinci Dinya Sayadncesindeki belirsiziine geri

donmigtur.

Birinci Dinya Savg’nin ardindan Arnavutluk'ta Aralik 1919'da, limakenti olan
Durres’'te Batili Devletlerin de katimiyla dizemdém kongrede, Turhan §2a
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baskanlhginda yeni bir hikimet kurulngtur. Yasama yetkisini de elinde bulunduran bu
hikumet, 18 Ocak 1919'da ¢hayan Paris Bagi Konferansi’na Arnavutluk’'un toprak
batinliguni sglayabilmek icin bir heyet gonderstir (Goktas, 1995: 3). 1913'te
Londra’da cg@rafi sinirlari belirleyen kararlar, herhangi birgdgkli ge ugratiimadan

Paris Bary Konferansi’'nda kabul gormgtiir (http: //gazeta dielli.com).

Paris Barg Konferansi’nin ardindan bir yil sonra 1920’de Lajsfde dizenlenen ikinci
kongrede Arnavutluk’'un toprak butu@iinin korunmasi karari alinghir. Kongrenin
ardindan Arnavutluk’'ta Stleyman Delvinaskanlginda yeni bir hiktimet kurulngwe
tlkenin bakenti olarak Tiran belirlenmgiir. Yasanan bu olumlu siyasi getnhelerin
ardindan Aralik 1920’de Arnavutluk, Milletler Ceretyne kabul edilmgtir (Coskun,
2001: 67-70).

1913 yilinda kazangh bagimsizlgini bir kez daha dinyaya onaylatan Arnavutluk'ta,
siyasal anlamda istikrarin glurulmasi kolay olmamgtir. Ulkede siyasal istikrarsizjin
gostergesi, sadece 1921 yilindag ez hukumet desikli ginin yasanmasidir. Surekli
desisen hukimetlerin ardindan 1922 Aralik ayinda Ahmet Bgbakan veicisleri
Bakani olarak goreve gelstir. Arnavutlarin ¢cok az bir kisminin 6zellikle @zinlikta
bulunan tutucu ve statikocu kesimin dgsiée yonetime gecen Zogu ile demokrasi
isteyen liberal aydinlar arasindaki amheazIlik, istikrarsizil devam ettirmitir. 1925
yilinda yeni hikimetin kurulmasi ve Cumbhuriyetianil edilmesi ile birlikte Zogu,
Arnavutluk’'un ilk Cumhurbgkani olmutur (Shkreli, 2002: 57-65).

Osmanli imparatorlgu'ndan 28 Kasim 1912'de pansizlgini kazanan Arnavutluk,
1925’e kadar tam tamsiz bir devlet olamargtir. Modern bir ulus devlet ga etmek
isteyen Arnavutluk, kararsiz ve gucsuz gakilde batili devletlere teslim olmak zorunda

kalmistir.

Osmanliimparatorlgu’nda énemli bir yeri olan Arnavutiuk’'un kendini Bga kabul
ettirmesi kolay olmamgtir. 2010 yilinda Avrupa Birfii (AB) serbest dolamini
kazanan Makedonya — Sirbistan’a bu hak taninmasgmaen Arnavutluk ve Bosna'ya
bu hak ayni yil taninmastir. Ayrica Balkanlarin en blylk siyasi sorunungiyan
Sirbistan’a AB statiisu ile beraber serbest dolahakki da verilmgtir. Tim bu
sureclerde Arnavutluk'u dandgi ve bu Ulkeye kar tarafli bir politika izledg
soylenebilir.
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2.1.3. Kraliyet Doneminde Arnavutluk (1925-1939)

1913-1925 yillarinda tamsizlgini kazanan Arnavutluk uzun vyillar sirekli siyasal,
ekonomik ve toplumsal sorunlarggamstir. Bu periyotta dy politikada gucli devletlere
karsi mucadele veren Arnavutluk’ta i¢ siyasi eatalar da eksik olmartir.
Arnavutluk’'un 1912’de bamsizlgini kazandiktan sonra surekli gecici hukimetlerle

yoneldigi sbylenebilir.

Blyuk sikintilar ygayan gecici hukiimetler cikmaza gigmyonetimde surekli istifalar
bas gostermgtir. Ahmet Zogu 31 Ocak 1925'te Zogu, Arnavutluk ®llsi tarafindan
Cumhurbakani secilerek demokratik yollarla devletinglvea gecmitir. Zogu'’nun en
¢cok onem verdii konulardan biri kurumsal reformlarin gercedtiemesiydi (Dervishi,
2006: 229-234). Kurumsal reformlar siyasal, ekordom¥e yotnetsel alanda

suardaralmigtar.

1925 yilinda iktidara gelen Zogu, Cumhuriyet donekmavutluk’'un ilk anayasasini
olusturmwstur. Anayasa 4 boélimden glmaktaydi. Anayasanin birinci béliminde
devletin temel ilkelerinden bahsedilmektedir. Byiae, Arnavutluk bir Cumhuriyettir
ve parlamenter bir sisteme sahiptir. Arnavutlukk lae Uniter bir devlettir. Toprak
batinlgu bolinemez. Her bir ferdin dini inanci (inan¢ 6eggl) anayasa tarafindan
garanti altina alinmtir. Anayasaya gore, Arnavutluk'un yodnetim yapisasgma,
yuritme ve yargl olmak Uzere ¢ organdan ibardtirorganlarin yapilagu sekildedir
(Dervishi, 2006: 234-236):

a) Yasama bu anayasada yasama organi “Senato” olarak adilamgtir.
Milletvekillerine 4 yilda bir secilme hakki taninghr. 18 Uyeden okan Senato
dyeleri, 6 yilda bir secilmekteydi. Bir senatdridag olabilmesi icin 40 ya
Uzerinde olmasi, Universite mezunu olmasi, dahaede bakanlk veya

milletvekilli gi yapmsg olmasi gerekmekteydi.

b) Yuritme: Kanunlari uygulama yetkisi anayasaya gore Cundglemina
verilmistir. Cumhurbakani senato ve milletvekilleri tarafindan secilneskdi. (
Kraliyet doneminde cift meclisti, ginumizde tek treeczardir o da millet
meclisidir.) Cumhurbgkani 7 yilda bir segcilirdi. Arnavut silahli kuvvetl

baskomutanlgini  Arnavut Meclisi adina Cumhuridani  yuratarda.
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Genelkurmay Bgkani ve silahli  kuvvetler subaylarinin  atamalari
Cumhurbakani tarafindan yapiimaktaydi. Cumhugkeninin savg veya bag

karari alma konularinda yasama organindan onaysalgeackmekteydi.

c) Yargl: Yargl gucu, bamsiz mahkemelerden glmaktaydi. Yarginin gamsiz
olmasi, dgaridan hicbir gucin yarginin afgl kararlara muadahil olmamasi
demektir Ayrica hakimler, adalet bakapinin 6zel bir komisyon oOnerisiyle

Cumhurbakani tarafindan atanmaktaydi.

Ahmet Zogu doneminde hazirlanan Anayasa, Arnavutletleyapisinin temelini
olusturmwtur. 1912'de Osmanli’dan ayrilan Arnavutluk, 13 \sliren siyasi ve
ekonomik istikrarsizlik sirecinden Ahmet Zogu'niktidara gelmesiyle bir nebze de
olsa kurtulmgtur. Bu dénemde, Arnavutluk daha dinamik bir dewapisina sahip

olmustur. Hukuk ve ekonomi alaninda da bir¢ok reforngarceklgtirilmi stir.

Zogu, 1928'de anayasayi @gtirerek monagiyi kabul etti. Artik Anayasa’da, Arnavut
Cumbhuriyeti yerine “Demokratik Parlamenter KraliyBtstemi” ibaresi yer alngiir.
Bagimsiz bir kral, tarafsiz bir siyaset yurutecektiynh zamanda Kral, kendi resmi
inancini belirtmemeliydi (Dervishi, 2006: 279). Anutluk’ta kraliyet ilan eden Ahmet
Zogu, kisa bir sure icerisinde mosgiden kaynaklanan yetkilerini de kullanarak dnemli
reformlar gercekligirmistir. Bu doneminde yururige konulan reformlar icinde ceza
kanunu ile medeni kanunun yeniden yazilmasi veriticaformlar 6ne c¢iknstir
(Dervishi, 2006: 285-286).

1) Ceza Kanunu Reformu Ceza kanununda yapilacakgdgklik ve reformlar icin
bir komisyon olgturulmus, argtirmalardan sonra italyan modelinin
benimsenmesine karar veriktir. Yeni Ceza Kanunu, 1928 yilinin Ocak ayinda

yurdarlige girmitir.

2) Medeni Kanun Reformu: 1 Nisan 1929 tarihinde hazirlanan yeni Medeni
Kanun ydrurlige girmitir. Yeni Medeni Kanun 1876’dan beri Osmanli’'da
uygulanan Mecelle’nin yerini algtir. Yeni Medeni Kanun’un benimsenmesi
Arnavutluk'ta laikligi giclendirmitir. Bu kanunda, dénemin Fransiz isvicre
modelinden faydalaniingtir.
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girmistir. Kanunun hazirlanmasinda Fransiz modelindemlersimistir. Bu
kanun, ticarette @er kapitalist Glkelerle ilkilerin ilerlemesi acisindan etkili

olmustur.

Kraliyet doneminde merkezi yonetim reformlarinimyada yerel yénetimlerde de yeni
duzenlemeler yapilnsiir. Bu dénemde yerel yonetimlelgisleri Bakanlgl tarafindan
dizenlenmekteydi. Ulkenin idari taksimati 10 ildefusmaktaydi. Illerin baginda
bulunan valiler,icisleri Bakanlgl tarafindan atanmaktaydi. Zogu déneminde (ilkenin
idari yapilanmasi merkeze #ua iller ve bu illere bgli yerel ydnetimler olarak
olusmaktaydi. Yerel yonetimler ise, buwdhir belediyesi, belediye ve koéylerden

olusmaktaydi. Valinin ildeki gorevlegunlardi:

1) Devletin kanun ve yonetmenliklerini uygulamak; bégg vatandgarin huzur ve

refahini sglamak.
2) Belediyeleri ve kaymakamlari denetlemek.
3) Hakimlerin mahkeme kararlarini uygulanmasinda yacdolmak.

4) Emniyet ve guvenlik hizmetlerini yuritmek, gerettlirumlarda ordu birliklerini

cagirmak.

fllerin blyikehir olabilmesi icin 2500'Un (zerinde bir nifusahiga olmasi
gerekiyordu. Her buydehir belediyesine [gh mahalle belediyeleri bulunmaktaydi.
Mahalle belediyeleri, dgrudan buyilkehir belediyesi bganina bglh bir memur
tarafindan yonetiimekteydi. Koy meclisleri ise, kéige oturanlarin en az yarisinin
katiimiyla gerceklgen secim sonucunda ehnakta, koyun bgkani da kdy meclisi
tarafindan atanmaktaydi. Belediyeler; Meclis, Kgnse Bagkan olmak Uzere g
organdan tgkil olmaktaydi. Bu organlarin yapisi ve temel gdeevsunlardi (Gurrayi
vd., 2002: 108-115):

1) Meclis: Belediye Meclisi, dgrudan secmenler tarafindan secilmekteydi.
Meclisteki Uyeler, cikar caimasi icerisinde olmamaliydi. Ayni zamanda

belediyede veya devlet idaresi konseyinde ek hieyte bulunmamaliydi.
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2) Konsey: Belediye bgkani, dginda iki Uyeden olgmaktaydi. Sadece Tiran
Blyuksehir Belediyesi Konseyi 4 Uyeden gmiaktaydi. Konsey uyeleri meclis
tarafindan secilmekteydi. Meclis tarafindan secilgeler icisleri Bakanlgina

onerilirdi. Konseyin temel goérevi Meclis kararlarygulamakti.

3) Baskan: Belediye Bakani, vali ya da kaymakam oninde yemin térenine
katilirdi.

Belediyeler, merkezi yonetimden gelen vergiler \@ey kaynaklari kullanmaktaydi.
Belediyeler mevkilere gore ayrilmaktaydi. Birinciewki Durresi, Kor¢ca, Shkodra;
ikinci mevki Berati, Elbasani, Gjirokastra; tgunai&vki Blishti, Burreli, Delvina, Fieri,

Kavaja, Kruja, Kukesi, Lezha, Lushnja, Permeti, Hkepia, Pogradeci, Saranda,
Shijaku; dordiinci mevki Ballshi, Erseka, Leskovikihohova, Peqini, Tepelena ve
Zerganii'den olgmaktaydi (Dervishi, 2006: 287-290).

2.1.4. Arnavutluk'ta Komuinist Donem

ikinci Diinya Sav@'nin bitimiyle Diinya yeni bir ideolojik rekabetealsne olmstur.
Avrupa ve ABD 06zgurlik, demokrasi ve insan haklard&ger verirken; dier kutupta
komunist yonetime kg olan SSCB vardi. Sovyet Rusya’nin kominist yonegekli
Arnavutluk’'u da etkilemgtir. Ayrica, Arnavutluk ile Yugoslavya arasindaslagan
yakinlggma sonucunda, Yugoslavya da etkilenen Arnavutlgksiyaset politikalarini
sosyalist ideoloji eksenindgkillendirmeye bglamistir. 2. Diinya Sawa’ndan kazancl
cltkan SSCB, Arnavutluk'taki komdinist parti yonetimiguclendirmg ve iktidara

gelmesinde buyuk rol oynastir (Ltitem ve Cekun, 2001: 54-59).

8 Kasim 1941'de Arnavut Komdinist Partisi resmenukuustur. Komunist partide
onemli bir isim olan Enver Hoxha kisa bir siure igede kendi yonetimini
guclendirmgtir (Opinion, 4 Mayis 2012). Enver Hoxha iktidaralig gelmez kapsamli
bir reform uygulamaya Bemistir. Yapilan reformlar toplum dikkate alinmadan,
yukaridan gag1 bir yontemle ve gic kullanilarak, blyuk dl¢cidemadkrasi ve insan
haklari yok sayilarak 45 yil devam ettini. Enver Hoxha déneminde Arnavutluk’unsdi
dunya ile diplomatik igkileri sinirh bir sekilde strdudrtlmgtir. Arnavut toplumu,
bliyluk Olcide di dunyadan tecrit edilgir. Bu donemde, Arnavutluk sadece

Yugoslavya, Sovyetler Bigi ve Cin ile diplomatik ilgkiler icerisinde olmstur
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(Yilmaz, 2001: 5-9). Komunist sistemle yonetiimelyegslanan Arnavutluk, kendine
yakin rejimlere sahip olan ulkelerle shkilerini giclendirmgtir. Cin ile olan dg
iliskilerin 1979'da bitmesi ile 1985'te dlene kadark teder olarak Enver Hoxha ve

rejimi Arnavutluk’u dg diinyadan koparmwve yalnizlatirmistir (Yilmaz, 2001: 23).

Enver Hoxha'nin dliminden sonra Arnavut Emek Rarins(Komdanist Partisi) bgina

Hoxha'nin sg§ kolu olan Ramiz Alija getirilmgtir. Ramiz Alija, Enver Hoxha'nin
rejiminde en guvendi kisilerden biriydi ve Arnavutluk'un Marksist ideolojh

ayrilmayacgini  aciklamgti. Komunizmle butinlgen Arnavutluk bu dénemde
ekonomik bunalim ile hgusmaktaydi. Bu ekonomik krize kar bir reform sireci
baslatilmistir. Ancak bu reformlari gercekldérebilmek icin atilan adimlar yetersiz
kalmistir (Atmaca, 2007: 349).

Arnavutluk’'ta yganan ekonomik kriz ve dinyadagiten konjonktiriin de etkisiyle,
uzun yillardir icine kapanik bir Glke konumundarokarnavutluk yeni donemde aktif ve
disa acik bir siyaset izlemeye ghamistir. Ramiz Alija komgu Ulkelerle ilgkilerini
normallgtirme politikasina yonedtir. Bu cercevede Sovyet Rusya’dasgaan aciklik
ve daisim ruzgarlan kisa sirede Arnavutluk’'u da etkilemdoglamistir. Bu dénemde
komunist rejimlerde ysmnan dgisimler, Cavyesku ve Jivkov gibi diktatorlerin
devrilmesi Arnavutluk’'ta da reformlarin yapilmase \demokrasiye gegisurecini
hizlandirmgtir. Tum bu gelmelerin Ramiz Alija’yt demokratik strece geei

zorladgini séylemek mumkindir (Duka, 1997: 326).

1990 yilinin Eylul sonunda Ramiz Alija, ilk kez Bkplantisina gtirak ederek yeni
reformlar hakkinda bilgi verngiir (Atmaca, 2007: 350). Bu dénemde Arnavutluk'ta
devam edengenci eylemleri giderek artgytlkedeki kaos ve eylemler Alija’yr thmli
sosyalist Fatos Nano'yu iaakan olarak atamaya zorlagm (Duka, 1997: 331).
Arnavutluk'ta gelgen bu dgisim rizgari ile birlikte yeni reformlar hayata gelgireye
baslanmstir. 10 Subat 1991'de ifade Ozgugianin serbest olmasi, anayasa
degisikli gine gidilmesi ve reformlara destek verilmesi komda 6nemli adimlar
atilmistir.  Bu desisikliklere gore, 1944-1991 arasinda tek parti ilengfilen
Arnavutluk'ta vatandgara ilk defa ¢ok adayl ve gizli oy kullanma hakkninmstir.

Demokratik secimlere dayali yeni donemde, iktidaotben Emek Partisi’nin karsinda
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ona rakip olarak Demokrat Parti kurulgbwr. Demokrat Parti'nin banda Salih Berisha
ve Gramoz Pashoko olmak tzere iki lider bulunmattélyuga, 2003: 75).

Cok partili sisteme gecen Arnavutluk'ta 31 Mayis91%e ilk demokratik secgimler
yapilmstir. Bu sec¢imler sonucunda Arnavutluk Emek Paf4si60 oy alarak birinci

olmustur. Ikinci sirada % 30 ile Demokrat Parti yer ajtm (Atmaca, 2007: 155).
Yapilan ilk demokratik secimlerde iktidardaki pat&gismemstir. Ancak iktidar partisi,

halkin memnuniyetsizliklerini gidermede yetersiankg ve istikrarsizliklarin devam
etmesi neticesinde bir yil sonra, yani 1992'de erksecime gidilmek zorunda
kalinmstir. 1992 secimlerinin Demokrat Parti'nin zaferiydenuclanmasiyla 47 yillik
komunist partisi yonetimi sona entir. Bu gelsme demokratik donemin glangici

olarak gorulayor. 1990l yillar ve daha sonra 20@i0@llarda kesintisiz devam eden
demokratik rejime r@gmen, siyasal ve burokratik kurumlar ile halkin bkyu

cogunlugunun komunist dénemin zihin dinyasindan tam olgre&amadg! sdylenebilir.
2.1.5. Arnavutluk’'ta Demokratik Dénem

Arnavutluk'ta demokratik donemin Bdangici, ¢ok partili sisteme gecilerek 1991
secimleri oldgunu belirtmgtik. Calismanin bu béliminde, Arnavutluk’'un demokratik
doneme gesginden sonra yapilan demokratik Anayasa, devletipisfave organlari,
siyasal yapi ve siyasi partiler gegnaibnemlerdeki uygulamalarla kaestirmali olarak

ele alinacaktir.
2.1.5.1. Arnavutluk’'un Siyasal ve Yonetsel Dizeni

Arnavutluk’un tarihsel gegimini inceledikten sonra giinimuzde Arnavutluk'ugasal
ve yonetsel yapisi ortaya konulabilir. Uglincti badiégnkapsamli olarak incelenen 1990
sonrasi kamu yonetimi reformlarini anlayabilmekii¢ncelikle Arnavutluk’'un mevcut

yonetsel ve siyasal diizenini kurumsal ve yasal garele almak faydali olacaktir.

Arnavutluk, Devletsekli bakiminda bir Cumhuriyettir. Yukarida ayrintbir sekilde
ifade edildpi Gizerelkinci Dinya savgndan sonra 1946-1990 dénemi arasi merkezi
yonetime komdnist sistem hakim olgtur. Bu donemde neredeyse tum politikalar,
kurallar ve uygulamalar merkezden belirlenmekteygkonomiden kiiltire, g@imden

sagliga kadar hemen hemen buttn politikalar merkezi yonetelinden ¢cikmaktaydi.
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1990 sonrasinda ise demokrasiye gecbirlikte siyasal iktidar segimle belirlenmeye
baslamistir. Ancak geleneksel olarak var olan merkeziystgnetim anlawinin bu
donemde terk edildini s6ylemek zordur. 1990 sonrasindag@o Savain sona
ermesiyle birlikte komunist rejimle yonetilen bitcailkede oldgu gibi Arnavutluk’ta
da siyasal ve yonetsel reformlar slaamistir. Bu yeni donemde Arnavutluk’un
uluslararasi duzeydahirligi ve iliskilerinin gelismesi reform surecini hizlandirgtir.
Bu bglamda, Arnavutluk, NATO’ya tam Uye olmwe Avrupa Birlgi aday adayfini
kazanmgtir. Bu doénemde gigilen reformlarin kapsami ileriki sayfalarda ele
alinacgndan, burada sadece Arnavutluk'un siyasal ve #hetyapilanmasi

incelenmektedir.
2.1.5.2. Arnavutluk’ta Anayasal Diizen

Arnavutluk’'taki Anayasal dizene kisaca bir goz dtmafayda vardir. Arnavutluk
bagimsiz bir devlet oldgu giinden demokratik§eneye baladigl doksanl yillara kadar
siyasal manada istikrari tam olarakglsgabilmis bir Ulke deildir. Bu durum
anayasacilik alanindaki eksikliklerle de alakalidirnavutluk'ta yapilan ilk Anayasa
1913 yilinda Avrupa Devletleri'nin tagieni olusturdugu anayasadir. Bu Anayasada
tum yetkiler krala verilmgtir. Ama kralin aldgl tim kararlarin bgbakan tarafindan
onay! gerekiyordu. (Dervishi, 2006: 47. 1913 tarftnavutluk’'un ilk Anayasasi, bir
takim hak ve 6zgurlukleri dizenlemekle birlikte dedratik bir Anayasa olmaktan ¢ok

uzaktir.

Arnavutluk’un ilk Cumhuriyet Anayasasi ise, 192%nda Zogu doneminde yapilgtir.
Ancak, Zogu déneminde yapilan Anayasa, Cumhgdoa’'na tanidil sinirsiz veto
yetkisi ile demokratik bir anayasa olmaktan otepfburbgkani’na diktatorlik yetkileri

taniyan bir anayasa olrgtur (Simsir, 2001: 22).

Enver Hoxa déneminde 1946 yilinda yeni bir anaytse yapilngtir. Enver Hoxa'nin
sosyalizm yanlisi politikalari benimsemesiyle, 1956lnda mevcut Anayasada llkede
sosyalizmin kurulabilmesi icin desiklikler yapiimistir. 1976 yilina gelindinde,
Ulkede tekrar yeni bir Anayasa hazirlanir. 1976 yasasi, Arnavutluk’'un sosyalist bir
devlet oldgunun tescillendii Anayasa olarak ifade edilebilir. Bu Anayasa ilkeiin
resmi adi, “Arnavutluk Halk Sosyalist Cumhuriyetifarak dgistirilir. Yeni Anayasa

ayni zamanda Ulkede tek partili siyasal rejiminlgimesine ve proleter diktatogiin
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gelismesine olanak tanigtir. Yeni Anayasa ile 6zel mulkiyet yasaklagmtim tretim
araclarn sosyalist rejimin mudlkiyetine gecirighi. Anayasada tium Arnavutluk
vatandalari icin ezitim ve sa&lik hizmetlerinin Ucretsiz olarak verilegieyer almaktaydi
(Alesker, 2007: 229). Yine 1976 Anayasasi, Ulkemsmi dininin olmadiini belirten
hikamler taimaktaydi. 1976 Anayasasinda din ile ilgili hikumka sekilde yer
almaktadir (Bello, 2012: 34-39):

» 37. Madde: “Devlet hicbir dini tanimaz; vatagaazihnine bilimsel

maddeci anlagini sokmak icin ateizmin propagandasini yapar”.

Maddeden de arydacasl lzere, 1976 Anayasasina devletin resmi bir dini
olmadgi ve hicbir dini tanimaga hilkm konulmstur. Dolayisi ile Enver Hoxa
Arnavutluk’'u din eksenli bir Ulke konumundan cikada laik temelde sosyalist
dikta rejimine yonlendirmgtir. Bu ifadeden sosyalist rejimlerin dine kar
olduklart anlami c¢ikariimamalidir. Enver Hoxa’nimsanlarin dgtincelerini
uyusturdusuna inandgl dinlerin, toplumlarin ilerlemesine engel ofal
distncesini Anayasal bir hikimle uygulamaya koymasagmilebilir (Bello,
2012)

» 55. Madde: “Faist, anti-demokratik, dini ve anti-sosyalist kakit
organizasyonlar olurmak yasaktir. Fgst, anti-demokratik, dini,
anti-sosyalist her turli faaliyet ve propaganda m#i duygulara
yonelik her turli provokasyon yasaktir”.

Arnavutluk’'ta kisa slrelerde sik sik yenilenen Aasg, demokratikiene yoninde
ilerleme sglayamamgtir. Her yeni Anayasa topluma demokratik haklanrtaak yerine,
tek adam veya guce sinirsiz yetkiler sunmaktan ditenemsitir 90’ yillara
gelindiginde Arnavutluk’un demokratikkene surecindeki atilan en 6nemli adimlardan
biri de Anayasanin yeniden ggtiriimesidir. Arnavutluk'ta 1991 yilinda daha
demokratik haklar sunan yeni bir Anayasa yapiimi Yeni Anayasa’'da getirilen en
blyuk kazanim tek partili sistemden cok partilitesise gegin sglanmasidir. Ayrica
1991 Arnavutluk Anayasasi ile bireylerin temel hak6zgurlikleri de dizenlengtir.
1991 Arnavutluk Anayasasinda getirilen bazi hak diézenlemelerisu sekilde
siralayabiliriz (Alesker, 2007: 298, ):
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e« Tum Arnavutluk halkina din, ifade 6zgugii ve 0orgutlenme hakki

taninmstir.
» Basin lizerindeki baski ve yasaklamalar azal§timi
» Calsanlara grev hakki taningtir.

» Egitim sistemi kominist dénemdeki standartlara uydpate getirilerek, her

Arnavut gencinin gitim hakki devlet giivencesi altina alirgm.

1991 Arnavutluk Anayasasinda yasama gorevi, 4 yaidhalkin oylari ile secilen ‘Halk
Meclisi'ne verilmgtir. Cumhurbakanint 5 yil sureyle Parlamento sececektir. 1991
Anayasasinda da Cumhuskanina; Bgbakani atamak, hukimet kararnamelerinin
Anayasaya uygunfiuna karar vermek, meclisi feshetmek,galatistl hal ilan etmek ve
secimleri yenilemek gibi 6nemli yetkiler verilgtir. Her ne kadar Cumhurkleanina
olaganustu yetkiler tanisa da 1991 Arnavutluk Anayasalkenin demokratikigne

yoniinde atgii Gnemli bir adim olarak nitelendirilebilir.

Arnavutluk'ta demokratiklgme yoninde gercelderilen en son anayasa 28 Kasim
1998 tarihinde yapilngtir. D6nemin Babakani Pandeli Majko, devrik iaakan

Nano’nun hazirlaggn yeni Anaysa tasfani 22 Kasim 1998 tarihinde referanduma
goturmistir. Referandum sonucunda halkin da onay gergieni anayasa 28 Kasim
1998 tarihinde yuririge girmitir. Arnavutluk Cumhuriyetinde halen bu anayasa
yurarliktedir (Bello, 2012: 70-75). 28 Kasim 19@8ithinde kabul edilen yeni Anaysa
ile birlikte var olan yar bgkanlik sistemi terk edilerek parlamenter demokrmasiy
gecilmistir. Bu strecte, Cumhurblaninin yetkileri azaltilarak siyasi sorumliglu

bulunan Hukimet ve Bhakanin yetkileri artiriingtir. Yasama, yargi ve yuritme
kuvvetleri anayasal olarak birbirinden ayrigm. (http:

[lwww.oecd.org/site/sigma/publicationsdocumentsB2EY 1.pd¥.

2.1.5.2.2. 1998 Anayasasina Gore Devletin Yapisi@eganlari

Arnavutluk Anayasasi, kuvvetler aypliesasina dayanan bir yonetim bi¢imini esas
almaktadir. Anayasada ulkenin rejimi Cumhuriyetrakatanimlanmakta ve ulkenin
yonetimseklini yasama, ylritme ve yargi kuvvetlerinin agia dayanan parlamenter

cumhuriyet rejimi  olarak tanimlamaktadir. ArnavltluAnayasasi, Arnavutluk
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Cumbhuriyeti'nin en yuksek kanunu olarak tanimlantadlk. Arnavutluk Anayasasina

gore, Arnavutluk Cumhuriyeti’nin yonetsel yapisi sganlarisu sekilde olymaktadir.

(http: //lwww.setimes.coin

Arnavutluk Anayasasi’na gore; devletingb&e halkin genel iradesinin temsili
Cumhurbakanidir. Yine Anayasada Cumhugkani; Arnavutluk ordusunun
baskomutani, Milli Guvenlik Konseyi ve Yiksek Yargl Keeyi'nin bgkani
olarak gorevlendirilmitir. Anayasada, Cumhurgeani’'nin 5 yil sureyle gizli
oylama ile meclis Uye tam sayisinin 3/Sgolugu sa&lanarak ve en fazla Ust
uste iki kez secileg belirtiimektedir. Ayrica, Cumhurl3&ani’'nin gorevleri
arasinda af yetkisi, Ust diuzey askeri atamalarimgdp rektor atamalarini

yapmak, uluslararasi orgutlere temsilci atamalampmak yer almaktadir.

Arnavutluk Anayasasi'nda yasama yetkisi “ArnavutiMieclisine” verilmitir.

Arnavutluk Meclisi dort yillik donem igin halk tafradan secilen 100 uye ve
secimlerde partilerin aldiklari oy oranina goretipar tarafindan belirlenen 40
Uye olmak Uzere toplam 140 Uyedensabaktadir. Yasama organi, Arnavutluk

Cumbhuriyeti’'nin tim yasama faaliyetlerinden soruduu

Arnavutluk Anayasasi’na yurtitme organiningibaBasbakan ve Bgbakanin
baskanlk ettgi Bakanlar Kuruludur. Bgbakani; secim sonuclarina gére meclis
cogunlugunu elinde bulunduran siyasi parti veya partileallgyonunun onerisi
dogrultusunda Cumhurlkani atamaktadir. Bakanlar kurulu, Arnavutluk
Cumbhuriyeti'nin en yuksek vyuritme organi olarak wan kararname,
yonetmelik ve dizenlemelerin  hazirlanmasindan, duml meclise
gonderilmesinden ve onaylanan yasa ve yodnetmdlklerygulanmasindan
sorumludur. Bu bilgiler dgrultusunda Arnavutluk'ta ydritmede asil organin

Bakanlar Kurulu oldgu soylenebilir.

Arnavutluk Cumhuriyeti’nin en yuksek yargl orgaiiiksek Yargi Konseyi'dir.

Yuksek Yargl Konseyi'nin ardindan ulkeningdr yargl organlari sirasiyla,
Anayasa Mahkemesi, Yuksek Mahkeme, Savcilik Osdiger mahkemelerdir.
Yuksek Yargl Konseyi'nin hganhgini Cumhurbgkani yapmakta ve ayni

zamanda tim mahkemelere yargic atamalari yine Crbagkani tarafindan
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gerceklgtiriimektedir. Anayasa Mahkemesi, yasalarin anayasgygunlgunun
ve uyulmasinin givence altina alinmasi ile soruomudiger bir ifade ile
Anaysa Mahkemesinin sadece anayasayal kswsrumlulgu bulunmaktadir.
Arnavutluk Cumhuriyeti'nde Cumhurklani’nin yargi Gizerinde oldukca blyuk

bir etkisi ve gtict bulunmaktadir.
2.1.5.2.3. Arnavutluk’ta Siyasal Yapi ve Siyasi Paiter

Arnavutluk’un siyasal yapisi icerisinde sosyaligiimlerin yeri ve etkisi halen devam
etmektedir. Ozellikle tek partili donemde etkin mlgosyalist rejim ve politikalar,
demokratikleme slrecinde etkisini yitirse de Ulkenin siyasititilnin tzerinde etkileri
gorulmektedir. 1991'de Anayasa ile tek partili sighdonemden c¢ok partili siyasal
hayata gegi ile birlikte, Ulkede farkli dglince ve gor§ll temsil eden @#li siyasi
partiler kurulmytur. Ancak tlkenin en etkin partisi 1991'de kuruham liberal anlawa
sahip Demokrat Partidir. Arnavutluk’ta siyasal etkii olan diger partiler ise; Sosyal
Demokrat Parti, Sosyalist Parti ve CumhuriyetcitiRAr. Bu partilerin dginda Yeni
Demokrasi Partisi,Insan Haklari Partisi, Tarim Partisi, Ulusal BirliRartisi,
Demokratik  Hiristiyan  Partisi  gibi  siyasi  partiler bulunmaktadir  fttp:

[lwww.setimes.com

Arnavutluk’un siyasi tarihi, belirsizlikler ve kalasla doludur. Ozellikle bamsizlgini
kazandgl guinden 1990l yillara kadar, tlkenin siyasetirfidikl siyasi akimlarin etkisi
gorulmistdr. 2. Dinya Sawdna kadar Osmanli'nin siyasi yapilanmasi ve siyasi
kaltarinun etkili oldgu tlkede, 2. Dinya Samasonrasinda Enver Hoxa ile birlikte
komunist ve sosyalist politikalaringaligl ve etkisi gorulmektedir. Gorilga gibi
Arnavutluk’un siyasal sistemi gecsteki siyasal kilttrlerin etkisinden kurtulamayarak,
kendine 6zgu bir yapiya kayamamstir. 1990 sonrasinda ise, ulke demokratiiie ve
liberallsme yolunda adimlar atmive siyasi yapilanma ile birlikte tlkedeki siyasal
politikalar da dgismeye balamistir. Ancak gerek 1991 Anayasasl ve gerekse 1998

Anayasasinda, komunist dénemin izleri bulunmaktadir

Enver Hoxa doneminde dinyaya kapilarini kapatanawutiuk, 1990 sonrasinda
komsulari ile iyi iliskilerin kurulmasinin sgandgi bir siirece girngtir. Ozellikle ABD
ve AB ile bglayan yakinlamalar tlkenin demokratikiene ve gekme sirecine olumlu
katkilar sglarken, ekonomik destek ve yardimlar ile ekonomidiizeltimesi yolunda
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da 6nemli adimlar atilrgtir. 2006 yilinda AB aday adayi ulkesi olmasi, Amaduk’un
siyasal anlamda gethesinin de hizlanmasina etkisi olgnwginimuzde demokratik
yonetim anlawinin Arnavutluk'ta yerlgmesinde 6nemli rol oynamtir (Alesker,
2007). Arnavutluk ndfusunun %70’nin MUsliman olmas uzun yillar Osmanh
yonetim sisteminin tlkede uygulanmasinin etkilkxili944-1985 yillar arasinda Enver
Hoxa donemindeki sosyalist rejimin izleri, giintngigasal kiltird ve yami tzerinde

etkilerini halen surdirmektedir.
2.2. Arnavutluk’'un Yonetsel Yapisi

Uniter bir devlet olan Arnavutluk merkezi yonetine yerel yonetimlerden ofan iki
kademeli bir yonetim yapisina sahiptir. Arnavutlgbnetim kalttrt ise buydk olgtde
Osmanli yonetim gelenekleri ve daha sonradan bulkheméenen sosyalist yonetim

gelengi ile sekillenmistir.
2.2.1. Arnavutluk Merkezi Yodnetimi

Arnavutluk merkezi yonetimi Cumhurigaani, Bakanlar Kurulu, Bé&akan ve merkezi
hikimet kurumlarindan aojmaktadir. Cumhurls&ani, devlet reisi olup halkin
birliginin temsil eder. Arnavutluk Anayasasinin 87. mailie gore cumhurgkanin

adaylgl meclis bakanligina sunulmaktadir ve en az 20 milletvekili taraénd
desteklenmelidir. Arnavutluk cumhurd@ni parlamentarizme uyumlu biekilde

parlamento tarafindan secilmektedir.

Bu sure¢ yakin plana alifnda cumhurbgkaninin gizli oyla secilg@ ve Mecliste
beste U¢ c¢c@unlugun s&lamasi gerekginden bahsedilebilir. Birinci oylamada yeterli
cogunlugun yakalanamamasi durumunda yedi gin icinde ikurabylamaya gecilir. Bu
turda da sonug¢ alinamazsa yedi gun icinde Ucunciylamaya gecilir. Bu turda da
Cumhurbakani secilemezse dordinci turda en ¢ok oy alaad&y yanir. Yine yeterli
cogunluk sa&lamazsa bgnci tura balanir ve burada da ganluk s&lanamamasi
durumunda Meclis dalir ve 60 gin icinde yeni secimlere gidilir (Pdaj, 2006: 37-
38). Goruldigu gibi oldukca karmgk ve uzun olan Cumhurklgani secim sireci,
Meclisin da&ilmasiyla sonuglanabilegmden siyasi istikrarsizliklara da agik kapi
birakmaktadir.
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Arnavutluk Anayasasinin  88. maddesine gt6re Cumbkkama be yilda bir
secilmektedir. Goreve gelen Cumhugkeninin herhangi bir siyasi partinin tarafi
olmamasi gerekir. Bu nedenle, varsa siyasi padésinistifa eder (Palnikaj, 2006: 38-
39).

Cumhurbakanin goérev ve yetkileri Arnavutluk Anayasasi’ni@. Inaddesindgdyle
siralanmaktadir (Palnikaj, 2006: 40- 41):

1) Meclisin etkinsekilde yasama faaliyetlerini yerine getirmesinenalasglamak

ve bu konuda meclisi yonlendirmek,
2) Kanunlara bgli olarak af yetkisini kullanmak,
3) Vatandalikta ¢cikarma ya da vatandegsa alma yetkisini kullanmak,
4) Kanunda belirtilersartlarda ve makamlarda atama ve terfi ettirmek,
5) Askerlerin rutbelerini onaylamak,
6) Secilen Rektorlerin atanmasini yapmak,
7) Basbakanin onerisiyléstinbarat Tekilatl mistgarinin atanmasini yapmak.

Merkezi yonetimin ikinci ama asil aktorl gmakandir. Arnavutluk Anayasasina gore
basbakan, Bakanlar Kurulunu toplar ve ggmieye acar, Ulke politikalarini belirler ve
uygular, bakanlarin, merkezi yonetim organlaring diger kurum ve kurulglarin
calismalarini denetler ve koordine eder, bakanlar ada&inanlamazliklari giderir,
emir ve talimatlar ¢ikarir (Palnikaj, 2006: 43-48asbakanin bgkanliginda toplanan
Bakanlar Kurulu ise st diizey kamu politikalaribalirlenmesi ve uygulanmasini takip

etmektedir.

Arnavutluk Anayasasina gore merkezi yonetimstltan kurum ve kuruklar ¢ gruba
ayrilmistir. Birinci grubu olgturan b&msiz merkezi kurumlar arasinda Ombudsman
Kurumu, Yiksek Devlet Denetleme Kurumu, Merkez Bmsik Kamu Hizmetleri
Kurumu ve Rekabet Kurumu gibi merkezi hikimettearkZurumlar bulunmaktadir.
ikinci grupta ise merkezi yonetimin asli kurumlarlarak bakanliklar ve bazi

mistaarliklar bulunmaktadir. Son grupta ise, Tapu ve a&ib Genel Mudurigil,

66



Gumriuk Genel Mudurlgti ve Emniyet Genel Mudurdii gibi merkezi yonetime I3
kamu kurum ve kurullari bulunmaktadir (Dobjani, 2010: 173).

2.2.2. Arnavutluk Yerel Ydnetimleri

Arnavutluk, yerel yonetimleri iki dizeyli bir yapysahiptir. Alt dizeyde, meclisleri ve
yuritme organlar dort yilda bir yapilan secimledezrudan secilen belediyeler ve
komiinler bulunmaktadiikinci diizeyde ise komiin ve belediye meclislerindeten
temsilcilerin katilimiyla olgan boélgesel meclisler vardir. 2003 yili rakamlargiae
Arnavutluk’ta 65 belediye, 305 komin ve 12 bélgeselclis yer almaktadir. Belediye
ve komunler su ve kanalizasyon, kati atik, parkkaeusal alanlar, kent ici ulen,
kentsel planlama gibi altyapi ve kamusal hizmetlégiltirel ve tarihi dgerlerin
korunmasi, rekreasyon faaliyetleri ve sosyal hiteneigibi sosyal, kilttrel ve
rekreasyona ikin hizmetler; son olarak da yerel ekonomik kalkengprogramlarinin
hazirlanmasi, pazarlarin sesi ve yonetimi, kuclksletmelerin gekltiriimesi gibi
ekonomik kalkinmayla ilgili gorevleri yerine getigktedir. Birinci diizey yerel yénetim
kuruluslarinin ayrica ortak olarak Ustlendikleri okul veiiersite 6ncesi @tim, halk
saliginin korunmasi, sosyal yardim, kamu dizeni ve kovas1 ve ¢cevrenin korunmasi
gibi hizmetler bulunmaktadir. Bélge meclisleri ibélgesel politika ve stratejilerin
gelistiriimesi, bolgesel politikalarin ulusal politikala uyumlgtirimasi ve merkezi
yonetim tarafindan aktarilan gdir isleri ytrutmektedir [ittp: //unpanl.un.ojg Bélge

Meclisleri, bolgelerin karar alma organlaridir. BélMeclisleri, her belediye ve komin
meclislerinin Gyeleri arasindan sectikleri Gyelerasgusur. Bolge Meclislerine gidecek
belediye veya komin meclisi Uye sayisi, bu beledrgga komunidn ntfusu ile
orantihdir. Ancak, her belediye veya komunin BdWgeclisinde en az bir tye ile temsil
edilmesi esas olup, belediyeskani ve komin bgani Bdlge Meclisi'nin dgrudan
dyesidir (Hoxa, 2001: 49-51).

Ik defa 1992 yilinda yapilan secimlerle birlikteldotye ve kominlerde kan ve
meclis Uyeleri ile ilge meclis Uyelerinin secimlelmesi s6z konu olmustur. Iice
meclisleri, 2000 yilinda yapilan reformla birliktggrini bélge meclislerine birakgtir.
Boylece her bir bdlge birden cok ilgeyi icine allagakilde yeniden yapilandirilstir.

Bugin Arnavutluk’'ta Tirane, Berat, Durres, Vloreeahe, Shkoder, Kukes, Diber,
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Elbasan, Korce, Fier ve Gijrokasterden o 12 bdlge bulunmaktadirht(p:

[lwww.aer.el.

Blyuksehir belediyesi ve normal belediyelerde karar orgaarak meclisler
bulunmaktadir. Belediye meclislerinin tUye sayilaiifusa gore belirlenir. Ntfusa gore
en az 15 en c¢cok 45 Uyeli olabilmektedir. Ayri syatisahip olan Tiran buygg&hir
belediye meclisi ise 55 lUyeden ghaktadir. Belediye meclisi, ayda bir defa olmak
Uzere toplanti zamanini kendi belirlemektedir (Kawgo, 2011: 153). Belediye meclis
baskani kendi icinden secilir. Meclisin, belediye b&gqi onaylama ve belediye

vergileri ve dger gelirlerini tahsil etme yetkisi bulunmaktadir.

Arnavutluk Cumhuriyeti'nde yerel yonetimlerde, yeten yonetim ve 6zerklik esas
alinmstir. Belediye bgkani dort yilda bir yapilan secimlgbesina gelir. Belediye
baskanlari, ayni zamanda @#a olduklari boélgesel meclisin Uyesidir. Buyighir
belediyeleri, en az 1500 nufusa sahip mabhalleralnagtardir. Her mabhallenin
yonetiminde dg@rudan belediye B&anina bgh bir yonetici bulunmaktadir. 1992
yilinda yurarlige giren Yerel Yonetimler Yasasina gore biyghir belediyeleri; yerel
bitcenin hazirlanmasi, yeretigm, yerel halka hizmet datimi, s&lik vb. hizmetlerin
yerine getirilmesini sgdayacak kurumlarisier hale getirmek ve yerel halkin ihtiyaci
olan konut tretimini ggdamakla yukamludurler (Hoxa, 2001: 48-50).

Genel olarak Arnavutluk yerel yonetim dizeni inoglginde merkezi yonetimle yerel
yonetimler arasindaki gkilerin sorunlu oldgu soylenebilir. Yonetimler arasi gkiler
dengeli olmayip, merkezi yonetim guclidir ve yesgnetimler Uzerinde mali
kaynaklar, yetki ve sorumluluklar, idagler, personel yonetimi gibi bircok alanda bu
gucunu sikhkla kullanmaktadir. Yerel yonetimlerjkiimetin taradaki bir uzantisi
gorunumindedir. Merkezi yonetimle arasindakig baedeniyle yerel ydnetimlerin
demokratikleme streci de yawalerlemektedir. Bu yonde yapilan reformlar ve atil
adimlar olmasina pganen, yerel demokrasinin ggiriimesi konusundaki yetersizlikler
sikca AB ilerleme Raporlarina konu edilgtir. AB’nin 2011 yilinda yayinlag
ilerleme raporunda, Arnavutluk’tan dyelik igin yapasi istenen reformlar 12 fie
altinda (yargi, kamu yonetimi, siyasal diizen, ygigletimler, ekonomi vb) toplangi

basliklardan biri de yerel yonetimler ile ilgilidir. B, Arnavutluk'taki yerel yonetim

68



uygulamalarini seffaflik ve rigvet konularinda eldirmektedir fttp: //www.aia-
istanbul.org.ty.

2.2.3. Arnavutluk’'ta Yonetim Kiltlurt ve Gelenekleri

Literatiirde yonetim kultiri kavraminin ortak bintalamasi bulunmamakla birlikte,
bu hususta bilim adamlari tarafindan yapilan fatkinimlari mevcuttur. Yonetim
kaltart “bir ulusun bilgsel stre¢ ve algilarinda i¢salieilmis yonetim sistemi” olarak
tanimlanmaktadir (Kuruvilla, 1973: 285'den aktar@men, 2013: 931). Bir bka
tanimda ise yonetim kultrd “kurumdaki ortakgdder takimi, ortak yapilar ve bunlari
gerceklgtirme sireci” olarak ifade edilmektedir (Rosenbloorm Goldman, 1993:
539'dan aktaran Ozmen, 2013: 931 ).

Arnavutluk, ytzyillar boyu egemegilinde kaldgi Osmanli Devleti’nin yonetim anlayi
ve kdlturdndn izlerini baamsizlgini kazandiktan sonraki donemde de devam etiimmi
Enver Hoxa donemine kadar Arnavutluk'un idari yaprhasinda ve yodnetim
anlaysinda, gecngten gelen ajkanlik ve geleneklerin devam ewtii. Ozellikle, dini
inang ve din kurallarinin egemen olglu yonetim anlayi, Enver Hoxa ile d@&stirilmis

ve Arnavutluk Anayasasr'na devletin resmi dinin athg hikmi konmstur. Bu
donemde komunist ve sosyalist yonetim anlapenimsenerek, devlet ve toplumsal
yonetim anlayl sosyalist kultir ve geleneklere gosekillendirilmistir (Bozbora,
1997). Arnavutluk’'ta demokratikieneye gecildii donemde, sosyalist gelenek ve
kaltarun etkileri ve izleri yonetim anlayive yontemleri tzerindeki etkisini korumaya
devam etmitir. Ancak 1998'den sonra, tlkenin demokratgikiee yontundeki reformlari
ve kiresel dinyaya entegre olma gayretleri ile yitmeanlaysl da dgismeye ve

demokratik yonetim anlayna dg@ru gecilmeye bgdanmstir.

Arnavutluk b&msizlgini kazandiktan sonra kamu yonetiminde, Osmanlinhigkti
donemindeki yonetim kultirinden gelen skhnliklar hakim olmstur. Ozellikle,
nepotizm yo6netim kultirinde yayginken, Osmanl ddnee kamuda yaygindan
rusvet, Arnavutluk’'un yeni strecinde de devam gtmiYine Osmanli’'nin merkeziyetgi
yonetim anlawinin bu sidrecte Arnavutluk'ta devam egtini Merkezi ydnetimin
otoriter yonetim anlayl ve illere atanan valilerin merkezden aldiklaricgihalkin
Uzerinde buyurgan bigekilde kullanmalari yine Osmanli'nin yénetim kuilitaden

kalma bir algkanlk olarak yerlgmistir (Bozbora,1997: 88-104).
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Osmanlrnin merkezi yonetim anlgyive din esasli yonetim kultarandn etkileri Enver
Hoxa doéneminde, tlkenin sosyalist rejime gede desismeye balamistir. Ozellikle
Enver Hoxa’nin, dine kar uyguladgi politikalar ile yonetim kultiriinden dini esaslar
ortadan kaldirilmaya callmistir. Ancak sosyalist rejimin, yonetim kaltiri Uzedeki
baskin rolt giderek Arnavutluk yonetim kulttriingiasal eksene kaydirgtir. Sosyalist
rejimin temel felsefesi olan miulkiyetin devlete altnasi, bireylerin mulkiyet hakkini
elinden alirken, yonetim kudltiriinde ideolojik ankay egemen olmasina neden
olmustur. Bu donemde nepotizm, ssiet, yolsuzluk, burokrasi ve kirtasiyecilik

yayginlgarak yonetim kultart haline gelgtir (Litem ve Cgkun, 2001: 56-63).

Gunumuzde gecnten gelen Osmanh kultirt ve gelenekleri ile sasyakultir ve
geleneklerin izlerini tgyan Arnavutluk yonetim anlagi, demokratik yonetime giou
gelisme gostermeye devam etmektedir.

2.3. 1990 Sonrasi Arnavutluk’'ta Yonetsel ReformlarKurumsal ve Yasal D&isim

1990 sonrasi Arnavutluk’'un iki énemli donim noktdsulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, yeni Arnavutluk Anayasasinda benimseigeR partili siyasi hayata geqn
onunin aciimasi ile 31 Mart 1991'de gerceltden cok partili genel secimler, ikincisi
ise 2003 yilinda Arnavutluk’'unistikrar ve Katiim Streci’ programina alinmasi ile
baslayan AB’'ne uyum sirecidir. Arnavutluk’'un AB’ne uyusireci olarak datilan bu
slireg, 12 Haziran 2006 tarihindistikrar ve Ortaklik Antlamasr’nin imzalanmasiyla
Arnavutluk’'un AB aday aday! olmaseklinde sonuclanmgtir. iki olay da Arnavutluk’ta
kurumsal ve vyasal reformlarla demokratikteenin guclendiriimesine yardimci

olmustur.

Demokratikleme yolundaki reformlarla birlikte, eski tek partbrteminin kati, otoriter
yonetim anlaw degistiriimek istenmitir. Siyasal alandaki reformlarin ana dayanae
birokrasinin dgisimidir. Bu amacla, genel olarak kamu yonetimi sisitan seffaflik,
desantralizasyon, yolsuzlukla micadele, hesap Wielikb verimlilik ve etkinlik gibi
ilkeler dazrultusunda yeniden yapilanmasi amagclagumfAlesker, 2007: 169-172).

2.3.1. Kamu Yo6netiminde Kurumsal Yeniden Yapilanma
Genel olarak gedimis bati Ulkelerinde ikinci diinya sayasonrasinda kiyan kamu

yonetimi reformlari, Arnavutluk gibi gelmekte olan ulkelerde 1960’lardan sonra
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baslamistir. Arnavutluk’ta da 1990 sonrasi demokrasiye gecibirlikte kamu
yonetiminde yeniden yapilanma politikalarinin 6nelaha da artmgtir. Ulkede yaanan
rejim dezisikligi nedeniyle; eski rejimin kurum, kural ve uygulaswahin yeniden

yapilandiriimasi ihtiyaci ortaya cikstr.

Arnavutluk hikimeti biyime ve yoksuiun azaltilmasi amaciyla orta vadeli hedeflere
ulasmak icin kamu yodnetimi reformunu ulusal bir stratejarak tanimgtir. Kamu
yonetimi ve kurumsal reform igin hikimetin stradgjikamu politikalarini birlikte
koordineli calgmasi icgin guclendirme, politikalarin ve programtamygulanmasini
gelistirme, kaynak yonetimi konusunda hesap verebilirkigffaflik, devlet-vatanda
iliskisi ve kamu sorumlugu alaninda reformlar yapmakeklinde belirlenmitir
(Mussari ve Cepiku, 2007: 360).

Arnavutluk kamu yodnetiminde yeniden yapilanma siit®96-1997 yillarinda yanan
ekonomik krizin ardindan hiz kazangm. Ekonomik krizle birlikte ortaya ¢ikan siyasi
ve yonetsel kriz ciddi reformlarin yapiimasi ihtya bir kez daha ortaya cikarmr.
Karsilasilan krizlerin ardindan bir dizi kurumsal ve yasaforma girgilmistir. Bu
baglamda, ilk olarak, 1994 yilinda Bl@akanlga ba&l olarak “Kamu Yonetimi
Departmani” kurulmgtur. Kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi konusuatlan en
onemli kurumsal adim olarak Kamu Yonetimi Departriran kurulmasi gosterilebilir.
Bu departman yeniden yapilanma igin ihtiya¢ duydtatejilerin belirlenmesinde etkili
olmustur. Ozellikle insan kaynaklari yonetimi tUzerindgaklanan kurum, 2005 yilinda

Basbakanliktan alinaralcisleri Bakanlgina balanmstir.

Bu sirecte Arnavutluk kamu yonetiminde yapilaslioa reformlar arasinda;
v Bakanliklarin sayisinin azaltiimasi,
v Bakanliklarda stratejik planlamaya gecilmesi,

v' Kamu sektoriinde cahnlarin verimlilginin artirlmasi icin uygulamalar

gelistiriimesi,
v' Devlet memuriyetiyle ilgili yeni yasalarin cikariési,

v' Kurumlar arasindaki Ucret farkhliklarinin azaltdsn sayilabilir  [Gttp:

[Iwww.kpolykentro.ar).

71



1999 yilinda Kamu Yonetimi Departmani'na ghaolarak Kamu Yonetimi Eitim
Merkezi kurulmgtur. insan kaynaklari verimligini artirmak icin kurulan bu merkezin,
2006-2009 yillarini kapsayan stratejik plan cersewide yonetimi geftirme ve Avrupa
Birligi politikalarina uyum olmak (zere iki ana hedefi linmaktadir. Kamu
yonetiminin yeninden yapilanmasindan bigedi 5nemli adim ise bilgi teknolojilerinin
gelistiriimesi konusunda yapilan reformlardir. Bu konudarrumlar arasi ilegimi
hizlandiracak internet tabanli teknolojik diizenlefen yapiimgtir. Devlet ile vatanda
arasinda ikkilerin, etkilesimin ve bilgi aksinin hizlandiriimasi icin kamu kurumlarinda
web siteleri kurulmgtur. 2006 yili itibariyle butin kurumlarda internéabanh
bilgisayar sistemi tamamlangtir (http: //www.kpolykentro.gr/).

1990lar boyunca hukimet toplam mali disiplinin difidmesi ve butce sureclerine
stratejik yaklaim icin kurumsal dizenlemeler konusunda fazla cgdistermensitir.

AB, hukumetin acil olarak uygulamasi gereken maiormlari asgari butceleme,
finansal yonetim performansi, mali kontrol, kamurdédri, kamu harcama yonetimi ve

dis denetim alanlari olarak tanimlangm (Mussari ve Cepiku, 2007: 365).

1990’ yillarin sonunda AB ile ikilerin yogunlasmasi sonucunda AB politikalarina
uyumla ilgili daha kurumsal adimlar atiimayaslamstir. Bu kapsamda, Avrupa
Entegrasyon Bakam@h kurulmus ve kamu yonetimi reformunun koordinasyonu AB
politikalarina entegrasyon sireciyle birlikte elenaaya balamistir. 2000'li yillarla
birlikte, AB aday aday! bir Ulke olan Arnavutluk’teamu yonetimi reformlarinda yeni
bir asamaya gelinmtir. Bu kapsamda bir dizi reform gerceftielmistir. Bu
reformlardan éne ¢ikanlaunlardir (2011 ve 2012 ABerleme Raporu):

1. 1999 yilinda 8503 sayili Kanunla birlikte vatagldan bilgi edinme hakki
taninmgtir. Ayni yil icinde b&imsizlik, tarafsizlik seffaflik ve profesyonellik
ilkeleri cercevesinde Anayasal bir kurum olarak “@rdsmanlik Kurumu”
olusturulmustur. Demokratik yonegimin yerlesmesi icin de 6nemli olan bu
reformlar, 2000’li yillarda Arnavutluk devlet yometini etkilemeye devam

etmesi nedeniyle 6nemlidir.

2. 2002 yilindan itibaren ggilen e-devlet politikasi cercevesinde kamu
hizmetlerinin sunumunda kjlm teknolojilerinden daha fazla yararlaniimaya

baslanmstir.
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3. 2003 yilinda 7971 sayili Kanunla Kanibale Kurumu yeniden diizenleni
kamu fonlarini etkili ve verimli kullanmak ve piyaa tegvik etmek icin daha

guvenli veseffaf bir ihale yonetimi hedeflenstir.
4. 2009 yilinda Bolgesel Planlama Kanunu kabul edimi

5. 2012 yilinda yapilan bir yasal diizenleme ile idwararlarin yargi eliyle

denetiminin guglendirilmesi ganmstir.

6. 2012 yilinda kamu yonetimi reformuna esagkiteetmek tzere “Kamu Hizmeti
Yasa Tasarisi” hazirlangtir. Ayrica “Genel idari Usul Yasa Tasarisl”

Uzerindeki cahmalar devam etmektedir.

Yukarida sayilan reformlara ek olarak, Haziran 200@&da AB ile Arnavutluk arasinda
imzalanan ve Nisan 2009’dan bu yana yururlikte 6latikrar ve Ortaklik” Anlamasi
sayesinde reformlar hiz kazatm. Genel anlamda Arnavutluk bu agi@anin
sartlarini yerine getirmektedir. Duzenli politik vwkonomik diyal@a girismis ve ulke
genelinde bu angaanin kurallari gecerli hale getirilgtir. Bu sayede pek ¢ok ngligrek
kurulusun da §levlerinin plriizsuzce yerine getirilmesiggnmstir. Istikrar ve Ortaklik
Konseyi, 2012 yil Mart ve Mayis ayi toplantilaraendamu yonetimi reformu icin 6zel

bir grup olyturma karar alnstir.

Arnavutluk kamu sektériinde insan kaynaklari yongtiri99 yilinda 8549 sayili Devlet
Memurlari Kanununa dayanmaktaditgili kanun, yiiksek diizeyli sivil memurlarin
statisunu tanimlamaktadir. Kanug, tanimi ve dgerlendirmesi, ge alim ve segim
islemleri, performans derlendirme surecini dizenlemektedir (Mussari ve ikep
2007: 363). Arnavutluk kamu yonetiminde son yilertizlanan reform cabalarina
ragmen kaliplamis bazi sorunlar devam etmektedir. Bu tlr sorunlafdiande siyasal
kayirmaciliktir. Cok partili hayata gef@ birlikte, ortaya cikan siyasal galculuk
beraberinde patronaj ve kayirmagal dayal bir siyasal durum ortaya cikagtmi
Birokratik kadro ve olanaklarin, secimi kazananasiyparti destekcilerine arpalik
olarak dagitilmasi anlay yerlemistir. 1999 vyilinda kamu gdrevlerinin
profesyonellgmesi ve kariyer yonetimi icin c¢ikarilan Devlet Mertlam Kanunu da
uygulamada bu durumu engelleme konusunda yetenthainsgtir. 2000 yilindan sonra

reform stratejisi sadece yuksek dizeyli memurlgetistiriimesini hedeflemgtir. Devlet
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Memurlari Kanunu ile yiksek dizeyli memurlarin yadarumlarini tanimlanmaya ve
ise alimlari dizenlenmeye calmistir (Mussari ve Cepiku, 2007: 364). Nitekim 2006
yilinda aciklanan bir parlamento raporuna gore,52@dindaki secimleri kazanan
Demokrat Parti doneminde, bir yil icinde neredely@mu calganlarinin yarisi dgsmis

ve kamu hizmeti pozisyonlarina liyakat ilkesine @ylatamalar yayginkmnistir (BTI,
2012).

Kamu gorevlilerinin sikca dsgstirilmesi, mali kaynaklar ve insan kaynaklarinin
verimsiz kullanimina neden olrgtur. Memurlarin sik sik dgsmesi, yapilan kurumsal
ve yasal reformlarin icselgriliememesine ve kurumsal kapasitenin yagalismesine
neden olmaktadir. Bir der sorun ise, devlet bitcesinin hazirlanmasi veulaygnasi

sureclerinirseffaf olmamasidir (BTI, 2012).

Kamu gdrevlilerinin gitimi, kariyer ve meslek sisteminin yeglaesi ve kamu
gorevinin profesyonellgnesi bakimindan buyik 6neme sahip olan “Kamu Yameti
Okulu™nun (ASPA) acilmasi 2012 yilinda planlagmancak heniz faaliyete

gecmenytir.

Arnavutluk'ta ydrutulen reformlarin kamu yonetiminetkinlik ve verimliligine olan
etkilerini dezerlendirmek bakimindan Dinya Bankasinin Ydameti Gostergeleri
(Worldwide Governance Indicators, WGI) arasinda ygan Hukumet Etkingi
(Government Effectivenessjostergesine gore Arnavutluk’'un skorlargeti Balkan

ulkeleriyle kagilastirmali olarak Grafik 1'de verilngtir.

% Hiikiimet etkinlgi; diinya genelindeki her iilke igin kamu ydnetimini hizmetlerinin kalitesi, yénetim
politikalarinin siyasi baskilardan etkilenmemesgimsizlgl ve kamu hizmetlerinin kalitesinin toplumsal
algisinin dlculdga bir skala olarak tanimlanmaktadhnttp: //info.worldbank.orgErisim: 02.01.2014).
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Grafik 1: Balkan Ulkelerinin Hukiimet Etkingi (GovernmentEffectiveness) Skorlari
(2000-2012)

KAYNAK: http: //info.worldbank.org/governance/wqgi/mc chasp,

Yukaridaki grafikte, Dinya Bankasi'nin Hukumet HEilkgine iliskin verilerinden
olusturulan Balkan dlkelerinin skorlar yer almaktad8korlar, kamu yodnetiminde
hikimetin etkinigini 100 Uzerinden dgerlendirilmek suretiyle olgturulmustur.
HukUmet etkinlgi, bir Glkedeki kamu yonetiminin ve hizmetleriniralikesi, yonetim
politikalarinin siyasi baskilardan etkilenmemesagimsizligi ve kamu hizmetlerinin

kalitesinin toplumsal algisi olarak tanimlanabilittp: //info.worldbank.or)y Grafik

incelendginde bugunki Balkan dlkelerinin bayuk bir kisminiviugoslavya’'nin
dagilmasindan sonra ortaya cikan Ulkeler olduklarittioektedir. Ulkelerin skorlari
degerlendirildiginde, Arnavutluk’'un Hikimet Etkingi skorunun yillara gore gsline
gOsterdgi gortulmektedir. 1991 yilinda Blayan demokratiklgme cabalarinin, siyasi
istikrarsizliklar yuzinden etkin bisekilde gerceklgemedgi konusu yukarida ele
alinmsti. WGI skorlari Arnavutluk acisindan 2000 yilindiéibaren dgerlendiriimeye

baslandigindan 2000 sonrasi acisindan bir analiz yapmak rifidik.

Grafikte de gorulege Uzere, 2000 yilinda kEyan sirecte %20 olan Hukimet
Etkinligi skoru her yil artarak 2011 yilinda %48 dizeyireeldr yikselmtir. Genel

anlamda Balkan Uulkelerinin WGI skorlariyla kdastirildiginda, demokrasiye
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Arnavutluk'tan ©6nce gecen Uulkelerde bu skorun %60-8ralginda oldgu,
demokrasiyle yeni tagan veya Yugoslavya’'nin gdmasindan sonra odan ulkelerde
ise bu skorun %40-50 dizeyinde olduklari gorilmeikieBu bakimdan Arnavutluk’'un
skorlarinin ikinci grup Ulkeler arasinda ofgusdylenebilir. Sonug olarak, demokratik
yonetim anlaminda yeni bir doneme giren ArnavutlakHikimet Etkinkinin tim
cabalara rgmen yetersiz oldgu, ancak her gecen donemde giderek yukgeldi

anlasilmaktadir.

Arnavutluk’'ta demokratiklgme sirecinden gunumuize kadar yeniden yapilandirilan
veya yeni kurulan kurumlar bu sirec icerisindghg&a uygulanamanstir. Burokratik
yapinin eski agkanliklarindan kaynaklanan nedenlerden dolayi, rgéka yasalarin
uygulamasi oldukca zor olrgwr. Hala da bu zorluk devam etmektedir. Merkezi
otoritenin guc¢li olmasi nedeniyle, kurumlar yasalaanidg inisiyatifi tam olarak
kullanmakta zorluk ¢cekmektedir. Ayrica hukukun idiginin kamu kurumlarinda
uygulanamamasi ve siyasetcilerin keyfi davranmabi gedenler kamu yonetimi

alanindan yeniden yapilanma icin atilan adimlaagamli olmasini engellemektedir.
2.3.2. Yerellgme (Desantralizasyon) Politikalari

Kavram olarak yerellgne veya desantralizasyon (decentralization), “marnk@netimin
elindeki yetki ve sorumlulgu, yerel yonetimlere datmasidir’ (Litvack ve Seddon,
2004: 54). Dunya Bankasinin tanimina gore desadsaion, “kamusal faaliyetlere
iliskin sorumluluk ve yetkinin merkezi yonetimdersrea ve yerel yonetimlere, yari
O0zerk kamu kurumlarina veya 06zel sektore devredildie (Keskin, 2003: 19).
Ozellikle, kuresellgme ile birlikte 1990’ yillarin  sonunda poplleydm
desantralizasyon kavrami, her ulke icin farkli aladg kullaniimstir. Dinya Bankasi,
1980 sonrasinda ortaya koyuyapisal uyum politikalari ¢cercevesinde, azsgel ve
gelismekte olan ulkelerde buyime ve yapisal finansalrdara ¢ozum getirilebilmesi
acisindan oOzelfirme ve desantralizasyonun birlikte uygulanmagausiye etmitir
(Litvack ve Seddon, 2004: 58).

Gerek Dinya Bankasinin tanimi ve gerekse Ulkelasiada desantralizasyon
uygulamalarn incelendinde Desantralizasyonun dort tirt arasinda ayrimlakilir
(Litvack ve Seddon, 2004: 61-69):
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» Siyasi Desantralizasyon: §asi desantralizasyonun amaci, topluma ve onun
temsilcilerine karar vermede daha fazla yetki weeidir. Yerel yoneticiler
bdlgenin sorunlarini, yerel halki daha iyi taniydaa icin sorunlarin yerinde
¢cozlilmesi daha kolay ve hizli olacaktir. Bu amagtael yonetimlere yetki
verilerek, sorunun yerinde ¢6zimi amaclanmakt&iyasi desantralizasyonda,
hizli ve etkin glevselligi sgglamak icin anayasal ya da yasal reformlarin
yapilmasi gerekmektedir. Siyasi desantralizasyqusdaninda ggulcu siyaseti
ve siyasi partilerin gedimi, yerel siyasi birimler olgturmak ve etkin sivil

toplum orgatlerinin tgvik edilmesi bulunmaktadir.

* Yonetsel Desantralizasyon: Hizmetlerin s@lanmasinda yerel yodnetimlere
planlama, personel alma, uygulama gibi sorumlulule wetkilerin

devredilmesidir.

* Finansal Desantralizasyon:Finansal sorumluluk desantralizasyonun en énemli
unsurlarindan biridir.  Yerel yonetim ve 06zel kuramh, desantralize
fonksiyonlarini en etkinsekilde yerine getirebilmesi ancak, yeterli dizeyde

finansal kazanclarinin olmasi ve merkezi yonetihmncama yetkisine lgadir.

* Ekonomik Desantralizasyon: Hiukiumetler acisindan desantralizasyonun en
yaygin kullanilan sekli, 6zellgtirme ve burokrasinin azaltilmasgeklinde
olmaktadir.

Desantralizasyon, gunimuizde hem demokratikée strecinin hem de yodngtin
onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Katenkeziyetci ve otoriter yonetim
gelengine sahip olan Arnavutluk icin desantralizasyon cdkha fazla 6nem
tasimaktadir. Demokrasinin peknesi acisindan desantralizasyonun yaninda yerel

yonetim reformuna da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arnavutluk merkezi yonetimin gicli olgu yerel yonetimlerin zayif oldiu tlkelerden
biridir. Ozellikle 1990 6ncesi merkeziyetci bir det 6rgitlenmesine sahip olan
Arnavutluk 1990 sonrasi demokrasiye geciile birlikte goOrece olarak
demokratiklemeye ve yerel yonetimlere 6nem vegtmi Ancak tim bu cabalara
ragmen, gucli merkezi yonetim zayif yerel yonetim mouke ciddi bir dgisim
gerceklgememitir. Orgutlenme ve yonetim anlaylr olarak merkeziyetcigin
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Arnavutluk’'ta esasl bicimde @smeye balamasi, ancak 2000'li yillarda, 6zellikle
AB'ye uyelik strecinin bglamasiyla birlikte s6z konusu olrtur.

Geck surecinin ilk yillarinda hikimet demokratik kur@mh imsasi icin merkezi
dizeyde reformlar Gzerinde §anlasmistir. Temel ekonomik reformlar bile yerel
yonetimler reformundan daha o6nemli oktwr. Alt dizeydeki ulusal birimlerin
yonetimleri 1990’1 yillarin bginda tekrar olgturulmustur (Mussari ve Cepiku, 2007:
362)

1990’lardan itibaren Arnavutluk’'ta yerejime politikalar ve yerel yonetim reformu
incelendginde, ilk olarak 1992 yilinda Demokrat Partininidltra gelmesiyle birlikte
parti programinda yerel yonetimlerin yeniden yamllalimasi ve guclendiriimesine
ili skin dizenlemeler 6ngorulngiiir. Parti programindaki hedefler graltusunda kabul
edilen 7570 sayil “Yerel Y6netimlerin Organizasyore Fonksiyonu Kanunu” ve 7572
sayill “Yerel Yonetim Birliklerinin Secimi Uzerind&anunu” ile yerel yonetimlerin
orgutlenmesi, yapi vesleyisi yeniden dizenlenrgtir. 1994 yilinda yeni Anayasa
hazirlanmasi surecinde Demokrat Parti yerel yoretim 6zerklginin giclendiriimesi
konusunda teklif vermgj ancak itirazlar nedeniyle bu teklif kabul edilmetin. 1997
yilinda ise Sosyalist Partinin iktidara gelmesiamindan yapilan yeni Anayasada yerel
yonetimlerin  giclendiriimesi  yoninde duzenlemelenger verilmgtir  (https:

//lwcd.coe.int).

1999 yilinda parlamento tarafindan “Yerel Ozerklix Desantralizasyoicin Ulusal
Strateji” kabul edilmgtir. 21 Temmuz 2000 tarihinde ise 8652 sayill “Yerénetimin
Organizasyonu ve Fonksiyonu Uzerine Hukuk Kanuneregj secimle gelen belediye
baskanlari ve sehir meclislerinin yetkileri arttirilmgtir. Ayrica sehirlerde toplanan
vergiler Uzerinde, kismen de olsa, yerel yonetimlbarcama yetkisi verilrgtir. Bu
dizenleme, yerel yonetimlerin mali agidan merkezdearklgmesi, karar alma ve
harcama yapma bakimindan gticlenmesi amaciyla aarut adimlardan biridir (http:

//pdc.ceu.hu).

Arnavutluk’'taki yerel yonetimlerin hepsi iyi orgass olmy birimler desildir. Ozellikle
karar verme, denetim, planlama ve yonlendirme ya#iri acisindan uygulamada bir
dizi sorun bulunmaktadir. Orgutlenme ve yonetim kiiyonlarini yerine getirme

konularindaki sorunlar nedeniyle yerel yonetimiggtki, gérev ve sorumluluklarini tam
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olarak gercekigirememektedir. Etkinlik, verimlilik ve katilim agindan yerlgmis bir
yerel yonetim gelengnin bulunmamasi da bu sorunlar pgkmektedir Qttp:

[lwww.flag-al.orgj. 2000 yilindan sonra Arnavutluk'ta yerel yonetnd iliskin

reformlar “1998 Anayasasl!”, “Avrupa Bigli Yerel Yonetimler Plani” ve 1999 yilindaki

“Yerel Yonetim Stratejisi” esas alinarak yapigm.

Tam reform girsimlerine r&men, Arnavutluk’'ta yerellene cabalarinin yagabir
sekilde ilerledgi gorulmektedir. Bunun temel nedeni ise merkezigtonin ¢ok guclu
bir sekilde varlgini devam ettiriyor olmasindandir. Valiler, merkgdnetim tarafindan
atanmakta ve yerel yonetim kursglarina kiyasla oldukca fazla yetki kullanmaktadir.
Diger taraftan, secim yoluyla gelen belediyglamlarinin yetkileri ise az olgundan
yerel birimlerde secilgler ve atannglar arasinda gerilim s6z konusu olmaktadir.
Kisacasi Arnavutluk'ta, demokrasinin yeregfieesi acgisindan imkéanlarin kisitli ofglu
bir sistem bulunmaktadir. Belediyelerde bulunanilsegler ile atannglar arasindaki
siyasal ve vyonetsel anlaazliklar nedeniyle yerel hizmetlerde aksamalar
yasanmaktadir. Avrupa Birdi ile iligkilerin baglamasi yerel yonetimler konusunda
hikimetin daha fazlaggmesine yol ac¢sa da istenilen dizeyde bir ilerldere s6z
etmek mumkin daldir. Nitekim AB Ilerleme Raporlarinda da yerel yénetim reformu
ve yerellame politikalariyla ilgili elatiriler dikkat cekmektedir. 2011 yili ABlerleme
Raporuna goére, Yerel Vergi Sistemi Kanunu gibi ygrénetim mevzuatinda bazi
degisiklikler yapiimistir. Ancak yerel yonetimlerde partiler arasindaayan celimeler
nedeniyle s6z konusu kanunlar tam olarak uygulanzektadir. Bu nedenle de yerel
yonetimlerin vergi yonetimi zayif kalmaktadir. Yergonetimlerde mevcut idari
yapilanma, mali 6zerklin sglanmasi icin gerekli alt yapiyr temin edememektedir

(http: //www.mie.qgov.al.

Yerel yonetim reformunun uygulanmasi noktasindailarlan olumsuzluklara gmen,
AB’ye uyum sirecinde demokratiglmenin hizlanmasiyla birlikte yerel yonetimlerde
reformlarin sureklilik kazanmasi ve kurumsgtiteasi beklenmektedir. Cunku kararlarin
merkezden verildi, hizmetlerin merkezden yurutulga, yetki ve gorevlerin merkezi
kurumlarda toplangh sistemlerde —Arnavutluk 6rgmde old@gu gibi— vatandglar ile

devlet arasinda kopukluklar ortaya ¢cikmaktadir.iégbdyle bir sistemde ortaya ¢ikan
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birokrasi ve kirtasiyecilik nedeniyle kamu hizmetlde aksamalar gorilmekte ve

vatanda memnuniyeti azalmaktadir.

Diger taraftan, Arnavutluk yerel yonetimlerinin dnerblr sorunu da yolsuzluklardir.
Yerel yonetimlerdeki siyasal kayirmacilik ve patipiliskileri, risvet ve etik olamayan
uygulamalarin yayginli yerel yonetim reformunun o6nundeki engellerdeninbir

olusturmaktadir.

Yerel yonetimlerle ilgili bir bgka sorun ise katiimcilik ve shirligine acik
olmamalaridir. Ayrica gecnten gelen yénetim kultiri ve gelenekleringlbgdnetim
anlaysl ve denetim vyetersiddi yerel yonetimlerde sikca yanan yolsuzluklarin
nedenlerinin bginda gelmektedir. Yolsuzluklarin gr nedenleri ise, sosyalist donem
politikalarinin toplumun her kesimini baski altinlamasi, ekonomik sikintilar ve az

gelismis Ulkelerde yganan burokratik engeller ve yapisal sorunlar ola@keyebiliriz.

Gecmiin politik aliskanhklarr ve yonetim kaltarintn izlerinin tam addesilinememesi,
demokratikleme stirecinin yawailerlemesine neden olmaktadir. Ozellikle burokmasi
hantallgl, kamuda rigvetin halen var olu, seffafligin sa&lanamamasi, hesap
verebilirlik ~ sorumlulgunun  yerlememesi  gibi  sorunlar  Arnavutluk’'ta

demokratiklemenin éntindeki yapisal engellerdir.

Arnavutluk Yerel Yonetimler Yasasi ggieyerel meclis toplantilari halka aciktir. Yasa
meclis toplantilarinin halka duyurulmasini da zéwukilmaktadir. Ancak yasaya
ragmen, yerel yonetimlerin g#li gerekcelerle toplantilari halka duyurmamalari
nedeniyle yerel halk nadiren karar alma sirecindaklmektedir. Halkin karar alma
sureclerine katiiminda ilgisiz olmasinin birgka nedeni ise, yerel yonetin birimlerinin
asiri siyasilamesi, kendilerini secen halk yerine, temsil ettikiyasi partilerle siki ha
kurmalandir (Hoxa, 2001: 53-56). Sonu¢ olarak,eleydnetimlerle ilgili sorunlari
cbzebilmek ve demokratikjme adina cikarilan Yerel Yonetimler Yasasl, poliik

toplumsal akkanliklar nedeniyle uygulanamamaktadir.
2.3.3. Yolsuzlukla Miicadele, Hesap Verebilirlik veetik

Arnavutluk’'ta hesap verme sorumlglu ve etik konusundaki tagtna ve gekmeler
genelde kamu yoOnetiminde vyeniden yapilanma, AB mattrna uyum ve

demokratikleme stureclerine paralel olarak ilerlemektedir. Hesapebilirlik ve etik
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olgulari, yasal zorunluluklarla birlikte, yolsuzllak micadelede temel yamplarini
olusturmaktadir. Arnavutluk, rvet ve yolsuzlukla micadele konusunda 6nemli
sorunlart bulunan bir Ulkedir. Yolsuzlukla micadetgisindan Kamu Yonetimi
Departmani stratejik yol haritalari hazirlamaktadiyrica siyasi parti programlarinda
sik¢a yolsuzlukla micadeleye atif yapilmaktadir.c#ln yolsuzluklarin azaltilmasi
noktasinda, uygulamada ciddi bir mesafe kat edifeste. Yolsuzluklarla ilgili
Arnavutluk’'un durumunu gier Balkan Ulkeleriyle karlastirmali olarak Grafik 2'den
izlemek mumkindar. Grafik 2'de UluslararaSeffaflik Orgutiinin (Transparency
International) “Yolsuzluk Algilamaindeksi” (Corruption Perception Index, CPI)
skorlari Balkan ulkeleri agisindan ele alinmaktadir
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Grafik 2: Balkan Ulkelerinin Yolsuzluk Algilaméndeksi Skorlari (2000-2012)

KAYNAK: http: //cpi.transparency.org/cpi2012/results/

*Kosova hakkinda 2000-2005 yillari i¢in veri buluamaktadir.

**Grafikte yer alan skorlar Ulkelerin yolsuzluk algr ile ilgilidir. Skorlar yolsuzlgun en az
oldugu Ulkeden 10 Uzerinden gamakta, yolsuzluk duzeyi ve algisi arttikca skéa @ogru
dismektedir.

Grafikten de ankalacaz (zere, Balkan Ulkelerinde yolsuzluklarin oldukgéksek
oldugunu gormekteyiz. Slovenya sihdaki dger Balkan Ulkelerinin yolsuzluk
skorlarinin 5’in altinda oldtu yani yolsuzlgun yiksek oldgu goérilmektedir.
Arnavutluk'ta da dier Balkan ulkeleri gibi yolsuzluk algisi yuksek @kta birlikte,
devam etmekte olan demokratigtee sireci icerisinde 2003 yilindan itibaren CPI

skorlarinin yikselmekte ol@u, 2008 yilindaki ekonomik krizin ardindan ise deidpir
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seyir izledgi gorulmektedir. Yolsuzluk algisindaki gerilemeyeagmen, halen
Arnavutluk’ta yolsuzlgun énemli bir dizeyde olgu soéylenebilir.

AB Ilerleme Raporlarinda da belirtifdigibi hesap verebilirlik konusunda yapiimasi
gereken vyasal duzenlemeler parlamentoda vyeterlgurdok s&lamadgl icin
gerceklgtirilememektedir. Dger taraftan, sinirli da olsa cikarilan bazi kanunlise

uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir.

Arnavutluk’'ta 9049 sayili Kanun ile varliklar, fingal yukumltlukler ve bazi secilgni
kamu gorevlilerinin beyan ve denetimi i¢cin 2003iryala Varliklarin Denetimi YUlksek
Mufettisli gi kurulmustur. 2005 yilinda yapilan bir yasagigkli giyle kamu g6revlerinin
yerine getiriimesinde kaasilan c¢ikar cagmasini 6nlemeye yonelik tedbirler
getirilmistir. Bu kanun dgisikli giyle birlikte milletvekilleri ve Ust dizey yonetier;
tasinmaz mallar, kamu kayitlarindaki menkul varhkldres bin dolar Uzerindeki
kiymetli egyalar, hisse senetleri, hazine bonosu, finansatlégrkisisel gelir getiren
mag disindaki kazanclar gibi mal varliklarini her yil Vidlrin Denetimi Yuksek

Mufettisligine aciklamak zorundadirlarht(p: //shtetiweb.org/?p=7287 Yasal bir

zorunluluk olmasina ganen, mal varliklarinin agiklanmamasi durumundaybptirim
ongorulmeds icin  siyasiler ve Ust dizey kamu gorevlileri malarliklarini

aciklamamayi tercih etmektedirler.

Arnavutluk'ta siyasal hesap verme sorumfiduacisindan yeterli kurumsal ve yasal
altyapinin bulunmamasi yolsuzlukla micadele kapsisit de kisitlamaktadir. Siyasi
iktidarlar, resmi olmayan bir kayirma sistemi p&hisi izlemektedir. Arnavut devletinin
genelinde yonetim oldukca siyasattastir, siyasal ve birokratik kadrolara atamalarda
liyakat ve yetenek kriterlerine nispeten daha axkati edilmektedir. Siyasal
kayirmalarin devam e bir yonetim kulttriinde ise yoneticilerin ve kurlann hesap
verebilirligi ve etik kurallara uygun hareket etmesi strektgstanmaktadir.

AB Ilerleme Raporlarinda da vurgulanan ve hesap veonamsulusu kapsamindaki
sorunlu alanlardan biri de yargidir. Hakimlerin &amli olarak tabi tutulacaklari yeni
degerlendirme sisteminin henliiz kurumsgiftamasi, hakimleringtiminde kagilasilan

sorunlar ve bunun bir uzantisi olarak mahkeme lararn gerekcelerindeki
yetersizlikler, yargi personelinin Ucretlerindeki etgrsizlikler yarginin  hesap
verebilirligini ve yargida yolsuzlukla micadele cabalarininsatin zayif kalmasina
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neden olmaktadir. Bu sorunlara gar 2011 yilinda yargi sistemiyle ilgili bir eylem
planinin kabul edilmesi ve bu kapsamdaki uygulamaladevam etmesi, yargi
bagisikligiyla ilgili yeni bir Anayasal dizenlemenin yapilmagargiclarin sorgturma
ve kovuwturma sirecleri icin 6nceden izin alma zorunguioun getirilmesi gibi bir dizi

yeni adim da atilmtir (http: //ec.europa.eu/enlargement/ pdf/key docun@ptd/

package/al rapport 2011 en.pdf
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Grafik 3: Balkan Ulkelerinin Katilma ve Hesap Verme SorumguiiSkorlari (2000-
2012)

KAYNAK: http: //info.worldbank.org/governance/wgi/mc chasp

Dunya Bankas! Yoneiim indeksinde (WGI) Katilim ve Hesap Verme Sorumgulu
(Voice and Accountability) kapsamindaki puanlar h@dke icin 100 Uzerinden
degerlendirilmekte, tlkelerin kamu yonetimingeffaflik diizeylerine ve hesap verme
sorumluliguna uymalarina gore skor verilmektedir. Grafik 3Aenavutluk’'un dger
Balkan Ulkeleriyle kagnlastirmali olarak Katilm ve Hesap Verebilirlik skonla
gosterilmektedir. Gragie gore, Balkan ulkelerinin hesap verme sorungulakorlarini
degerlendirdgimizde, Arnavutluk'un Slovenya, Yunanistan, Bulgsn ve
Romanya’ya gore skorunun gik oldysu diger ulkelerin skorlari arasinda ise dnemli

bir farkhligin bulunmadiini séyleyebiliriz. Bir dger ifade ile kamunun hesap verme
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sorumligu acisindan Arnavutluk'un demokratikilee sirecinde 6nemli ggineler
kaydettgi ancak, halen yonetime katlma ve hesap verme nsoiugunun

sgilanamadg sdylenebilir.
2.3.4. YonetimdeSeffaflik

Arnavutluk’'ta 1990 sonrasinda demokratgkiee sireciyle birlikte kamu yonetiminde
seffaflik tartsmalari balamistir. 1990 Oncesi tek parti tarafindan yonetilen ve
birokrasinin oldukca kapali oldu Arnavutluk'ta kamu yonetiminde gizlilik ve g
kapalihlk hakimdi. 2000’li yillarda AB ile ifkilerin yogunlasmasina paralel olarak
yonetimdeseffafligin sa&lanmasi icin politikalar geftirilmis ve yasal dizenlemeler
yapiimstir.

Arnavutluk’ta seffafligin sglanamamasinin arkasindaki nedenlerden biri de merke
yonetimin fazla gucli olmasidir. siki merkeziyetcilik, Arnavutluk'ta tim yetki ve
gorevlerin merkezi idare kurumlari tarafindan yihitesine, politika ve kararlarin
agirhkh olarak merkezden alinmasina neden olmaktaflu sireclerin halka ve gl
denetime acik olmamasi ise merkezi burokrasidelsuptuk esilimlerini artirmaktadir.
Seffafligl sgzslamaya yonelik yasal diizenlemelerin yeterli olmamas milletvekili
dokunulmazliklari yolsuzlukla miicadelede gereklinadrin atilmasini dnlemektedir.
Yolsuzlukla micadele kapsaminda yapilan eylem atamdan da etkili bir sonug

alinamamaktadir http: //www.freedomhouse.org/report/nations-trd@git 2/albanip

Nitekim Avrupa Parlamentosu’nun 2012 yilinda hadg “Genisletiimis Strateji ve
Temel Amagclar” raporunda Arnavutluk’ta kurumlar stireda yolsuzlukla mucadelenin
yetersiz kaldil, kurumlarin denetimi konusunda watis insan kaynginin kisith
oldugu ve bircok kamu hizmeti alaninda yolsuzla ciddi bir problem olarak devam

ettigi belirtilmistir (http: //ec.europa.eu/enlargement/pdf/key docum2di/package/

al conclusions 2012 en.pdf

Arnavutluk’ta alt ve orta diizey devlet yonetimingldsuzlukla micadele c¢abalarindan
bazi olumlu sonuclar alinmakla birlikte Ust duzewlsyzluklara buyldk 6lcide
dokunulmamgtir. Kamu burokrasisine yonelik siyasi midahaleaimasi ve bilgi ve
belge erimindeki kisitlamalar kamu idarelerindgeffafligin  kurumsallamasini

Oonlemektedir. Yolsuzluklarla ilgili siyasi skandallise Arnavutluk halkinin siyasi ve
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yonetsel kurumlara olan givenini zedelemektedittp( //www.freedomhouse.org/

report/nations-transit/2012/albahia

2.3.5. Ombudsman ve Kamuoyu Denetimi

Arnavutluk’ta yeniden yapilanma sirecinin temelddatarindan biri de ombudsmandir.
Demokratikleme sirecinde Ombudsman kurumunun Arnavutiuk’'ta Ilkeasi
zorunlulggu gindeme gelmngive 04.02.1999 tarihinde 8454 sayili Kanunla yéuind

Ombudsman Kurumu hayata gestimi

Ombudsmanin gorevleri arasinda halki kamu idardtagisinda hak ihlali, gicun
kotiye kullanilmasi durumlarindan ve adaletsiz iideararlardan korumak, kamu
yonetiminin orgutsel veslevsel olarak iyilgtiriimesine katkida bulunmak, kamu
yonetiminde seffafligi sglamak ve hesap verme sorumiglmu giglendirmek
bulunmaktadir. Kisacasi Halkin Savunucusu olardnalirilan Ombudsman, kamu
idarelerinin eylem ve siemlerinden kaynaklanan bireysel hak ihlallerininup

olmadgini argtirmak, hak ihlali belirlenmesi durumunda taraflérgerilerde bulunarak
arabuluculuk yapmak ve hak ihlalinin duzeltiimesini gerekli tedbirleri almakla
sorumludur (Dobjani, 2010 401-402).

Arnavutluk Ombudsmaninin goérev alanina bakiltdla merkezi idare ve vyerel
yonetimleri denetleyebildi, ancak Cumhurbbkani ve Babakani denetleyemedi

gorulmektedir. Ombudsmanlar, Arnavutluk parlameataarafindan secimle goreve
gelmektedir. Anayasanin 6. maddesine gére Ombudstailsi Anayasa Mahkemesi

Uyelerinin statUstinesitir (Dobjani, 2010: 403).

2005 yilina kadar Ombudsman yargiyla ilgili sadetai ve prosedirefikayetlerle
ilgilenirken, bu yildan itibaren Ombudsmana, nilaahkeme kararlarinin tekrar

degerlendiriimek tzere Yiksek Mahkemeyeaaru yetkisi verilmgtir (Gulener, 2012).

Ombudsmana yapilan pairular incelendiinde, érngin 2012 yilinda, Ombudsman
1.368 sikayeti kabul etmgtir. Bu orana gobre de 2012 yilinda yapilamsveularin
%76’s1 kabul edilmgtir. 2012 yilinda Ombudsman tarafindaikayet edilen kamu
kurumlarina 402 6neri yapilgyibu 6nerilerden 75’ ilgili kurum tarafindan redfilenis,
238'i kabul edilmg, 55 6neriyle ilgili herhangi bir yanit alinamagve 34 6neri ise 1
yildan fazla suredir yanitlanmagtir (Ombudsman Yillk Raporu, 2012: 10).
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Arnavutluk Anayasasinin 22. maddesi ve 8454 saganuna gore Ombudsmanin
Onerilerine cevap verilmesi zorunlu olmasingman, cevap verilmeyen oOnerilerin

coklugu disundaracuddr.

Arnavutluk'ta ulusal dizeyde gorev yapan Ombudsmayaninda c¢gtli hizmet
alanlarinda gorevleri de bulunmaktadir. Ombudsmabwn kapsamdaki gorevleri
arasinda cajanlar ve yoneticiler icin seslerini duyuran bir raakma olarak hizmet
vermek; @retim uyeleri, gitim personeli ile gitim idaresi arasindaki argaazliklarda
etik denetim glevi goérmek; hasta haklarinin korunmasisueyetlerin ¢cozumuna takip
etmek; idare tarafindan kot yonetime maruz kalarandalarin haklarini savunmak

yer almaktadirifttp: //www.locate-a-ombudsman.com/AlbaniaOmbudsitam).

Arnavutluk'ta Ombudsmanla ilgili temel sorunlar srada, kurumun kadastigi mali

sorunlar, siyasal miudahalelerle Ombudsmanin yeitkilekullanmasina yoénelik
kisittamalar getirilmesi, Ombudsman raporlarinin litf@ Gretiminde dikkate
alinmamasi yer almaktadir. Gergekten de Ombudsk&rumu, kurulgundan bu
yana yolsuzluklarla micadele konusunda kapsambri@phazirlamasina gamen ne
sorumlu kamu otoriteleri ne de yetkili mahkemeler faporlari dikkate alarak ciddi
adimlar atamami ve c¢ozimler getiremestir. Bu durum ise Arnavutluk'ta

Ombudsmanirsievsel olarak yetersiz kalmasina neden olmaktadir.
2.3.6. Demokratiklesme

1985’'de Sovyet Birfii komunist partisi genel sekretgiiine getirilen M. Gorbagov’un
baslattigl aciklik ve yeniden yapilanma politikasi kisa zagdeakomuinizm ile yonetilen
Dogu Avrupa’da hizli bir dongiimi balatti (Atmaca, 2007: 350). Bu surecgten etkilenen
Arnavutluk'ta da siyasal ve yonetsel duzlemde gldkadar toplumsal yapida da
degisim ortaya cikti. Uzun bir ddnem boyunca tek siyzesitiyle yonetilen Arnavutluk,
1990-1992 yillarinda cok partili sisteme gegiini 1992 secimleriyle birlikte, Demokrat
Parti iktidart devralngtir. Disa kapali bir toplum olarak yonetilen Arnavutluk,
Demokrat Parti doneminde Avrupa ile kurumsagkiler gelistirmeye balamistir. ic
siyasette ise 1992 yilindan itibaren iktidar DenabkParti lideri Sali Berisha ve

Komdanist Parti lideri Fatos Nano arasinda eligtemistir.
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Demokratikleme sirecinde atllan adimlara ve demokragikle strecine AB
ulkelerinin katkilarinin fazla olmagh soylenebilir. Arnavutluk’'un demokratikjee

slrecine aktif destek veren tek AB ulkesi olar#lya’dan bahsedilebilir. Ancak
ftalya’nin bu dest@ gecmiten gelen Arnavutluk'a kar olan ilgisinden

kaynaklandgini soyleyebiliriz. Ancak, Arnavutluk'ta gegisurecinde uluslararasi
yardimlar ile yapilan ¢almalar siyasetcilerin kamu ydnetiminden ayrilmassiaglan

en 6nemli etken olmyur (Karini, 2013: 474).

Demokratiklemeye gecildii slUrecte Berisha, ulkenin ekonomik kalkinmasinin
demokrasiye gegi hizlandiracgini disinmis ve bu amacgla Ulkeye yabanci
yatirrmcilarin gelmesi yoninde hamleler gercghimistir. Ancak AB ulkelerinden
gerekli destgi gorememesi (izerine, ayni zamanda Musliman olaristgg islam

Ulkeleri ile iliskilerin gelistiriimesi yolunu tercih etngtir (Hoxa, 2001: 46-47).

Kominizm sonrasi Arnavutluk’'ta politik elitlerin médelesi Sosyalist Parti ve
Demokrat Partinin ortaya cikmasina neden g@ghmu DP’nin iktidart boyunca
kayirmaya rgmen soOz verilen politikalari yerine getirmek ve ifkl cogulculugu
benimsemeye c¢camak devlet memurlarini tel@andirmstir. Clnk acik¢a goruliyordu
ki devletin dgisik kurumlarinda sadece yoneticilergleteknik elemandan uzmanlara
kadar herkes komunist rejim ile skiliydi. DP ile 6zdalesmis geck yillari boyunca
devlet yonetimi ve kamu yonetimi glurulmaya cakilistir (Karini, 2013: 471). Bu

durum, parti devletinden demokratik devlete getarak ifade edilebilir.

Demokrasiye gecil@ 1991 yilindan sonra gecen 10 yillik stirecte dematidesme,
entegrasyon, istikrar, siyasi ve ekonomik alanlardeedeflenen sonuclara
ulasilamamstir. Demokrasiye gegi ile balayip devam eden 10 vyillik slrecte
Arnavutluk hikimeti ekonomik ve siyasi reformlan @ana ¢ikarnsgtir. 2001 yilindaki
genel secimleri Berisha'ya gmen Meta kazanarak hukimeti kurgtur. Ancak
Berisha’nin secimlere itirazlari ve parlamentoyotestolari, ardindan Nano’nun siyasi
hamleleri ile Meta Bgbakanliktan istifa etngtir. Ulkedeki siyasi istikrarsiziin hem
demokrasinin ge§imini hem de Arnavutluk’'un uluslararasi arenadalonémunu
zayiflattgini soylemek mimkindiir. Ulkedeki siyasi istikrahgizzellikle 2001 yilinin
son aylarinda AB’nin Arnavutluk ileistikrar ve Katihm Anlamasi’ gorigmelerine

sekte vurmstur. Yine bu sirecte AB’nin Tiran’a yagti istikrar ¢a&risi ve baskilar
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sonucu yeni hukimet kurulmasigianmstir. AB'nin erken segimlere gidilmemesi ve
siyasi istikrarin sglanmasi yolundaki baskilari neticesinde Cumhgkéal Pandeli
Majko’yu hiukiumeti kurmakla goreviendirmek zorundarkistir. Mayko hikimeti ise
uzun Omdarli olmamgtir. Sadece 5 ay suren Mayko iktidarinin demoklagike
yolundaki yol haritasi AB’nin masasina koydudosyada yer alanjstikrar ve Katilim
Anlagsmasl!” icin mizakerelere flanmasi, yolsuzluk, kivet ve organize suclarla daha
etkin mucadele ve Ulkeyi saran enerji krizi” soamhin ¢6zimlenmesieklindedir.
Ancak, siyasi istikrarsiz siyasi ortam Majko'ya kneformlari yapma firsatini
tanimamgtir. Arnavutluk’'ta siyasi istikrar ve demokratiklee yoninde yapilacak
reformlar, ancak 2005 secimlerinden zaferle c¢ikamidha Hukimeti ile bdamistir
(Hoxa, 2001; Bozbora, 1997; Lani, 2003).

2005 yilindan itibaren Sali Berisha ile birlikte mavutluk’'ta dg politika, ekonomi,
siyasal ve sosyal alanda onemli reformlar yapilataknokratiklgme yolunda énemili
adimlar atilmgtir. Arnavutluk yaanan bu geyimelere paralel, 6nce 2006 yilinda AB
aday adayi Ulke statist kazagmardindan 1 Nisan 2009 tarihinde NATO Uyesi
olmustur (Bojaj, 2009)

Sonug olarak, Arnavutluk’ta demokratikiee strecinin hentiz kurumsaihaamasinin
arkasinda birgok neden bulunmaktadir. Bunlar adasidevletten amsiz sivil toplum
kuruluglarinin bulunmamasi ve siyasi partilerin temsilerien komunist dénemden
kalan olumsuz politik sicilleri 6ne cikmaktadir. y&siler ve Ust dizey devlet
gorevlilerinin komunist donemdeki uygulamalarinialdn sorgulanamagolmasinin,
bu donemdeki hukuksuzluklardan o6turt yargilamalgapiimamasinin demokratik bir

kaltarin olgumunu engellendi de sdylenebilir.
2.3.7. Burokrasi ve Kirtasiyecilikle Miicadele

Arnavutluk’ta yolsuzluk ve yozkmanin da 6nemli kaynaklarindan bigira birokrasi
ve kirtasiyeciliktir. Burokrasinin kati kurallaraagh olarak yonetilmesi, evrak fazlgh

ve islerin yavg yurimesi Arnavutluk’ta kominist donemden kalanHastaliktir.

Asagidaki Grafik, Arnavutluk'ta 0Ozel sektorin kamuslerinde burokrasi ve
kirtasiyecilge yonelik bakyini gostermesi acisindan onemlidir. Ggafigore, 2005

yilinda Arnavutluk'ta yatirrm yapan ve/veya vyatiriyapmayi planlayan firmalarin
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%72'sinin burokratik engellerin ve kirtasiyeg@iln sorun yaratfiina ve glerin
yarimedgine inandiklart  gordlmektedir.  Borokrasinin  sorun argtmadgini
dUstnenlerin orani ise %28'dir. Ayni dénemde ECA (Extgoredit Agency) verilerine
gore, Balkan Ulkelerindeki burokrasinin yatirnmi@erindeki olumsuz etkisinin %58
oldugu, SEE verilerine gore ise, yine Balkan ulkelerkidburokratik engellerin
yatirrmlara %60 oraninda olumsuz etkileri gildugérilmektedir. Bu verilere gore
Arnavutluk’taki burokratik engellerin Balkan Uulkeleortalamalarindan daha fazla
oldugu gorulmektedir. 2008 yilina gelindnde ise, blurokratik engellerin azaici
gormekteyiz. Arnavutluk’'ta 2005 yilinda ghayan reformlar ve demokratileeye hiz
verilmesi sonucu, Ulkedeki burokrasinin azgidgoriulmekle birlikte 2005 yilinda
blrokratik engellerin %72 duzeyinde ofgluverisi 2008 yilinda %49’a gerilegtir. Bu
dénemde ECA verilerine gore bolge ulkelerindekidiiiasi %46'ya, SEE verilerine
gore ise %55’e gerilertir. Diger bir ifade ile 2005 yillindan sonra Arnavutluk'ta

yapilan reformlar ile burokraside ciddi bir azaloldugunu séylememiz mamkutnddr.

60% 54%
51%

MAIb
I1SEE
MECA

2005 2008

Grafik 4: Is Lisans vezinlerinin Bir Sorun Olmadini ifade Eden Firmalarin Yiizdesi
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Grafik 5: Kamu Yetkilileri veya Hizmetleriyldlgilenen Yoneticilerin Blrokrasiye
Harcadiklari Zaman Yzdeleri

Birokrasi ve kirtasiyec#in olumsuz sonuglarindan biri de yolsuzluklarinmesidir.
Arnavutluk’'ta yolsuzluklarin nite§i diger Balkan Ulkelerine gore daha farklidir.
Ornezin 2011 yilinda yapilan bir aggrmada rigvetin kent merkezlerinde (%17,7) gl
de kirsal alanlarda (%20,9) yaygin aiduanlaiimaktadir. Ayrica beklenmedik bir
sekilde, kadinlarin (%21,3) suet verme oranlari erkeklere (%17) gore daha fazlad
Ayni aragtirmaya gore, Arnavutluk'ta odenen ortalamagvai miktar yaklaik 43
Euro’dur. Bu miktar, Arnavutluk’'taki ki basina digen gelir miktari dginuldizinde
oldukca ylUksektir. Argtirmaya gore, rivet durumlarinin yarisindan genda rigvet, bir
kamu gorevlisi tarafindan dolayl bir igiae yanit olarak ve yakjek yizde 15'i bir
kamu gorevlisi ya da bir tcuingihis tarafindan acik bir ige kagilik olarak verilir.
Verilen risvetin yaklgik %30’luk bir kismi da vatandkr tarafindan dgrudan teklif
edilmektedir. Bircok durumda guetler, burokratik glemler ve eksiklikler ve
darb@azlarin varlgini kolaylgtirmak icin ddenir. Ayni aghirmaya gore, kamu
sektorinde vatandiarin yuzde 70', burokrasi ve evrafderini hizlandirmak icin ve
daha iyi hizmet alabilmek icin guet vermeyi tercih etgini belirtmistir (UNODC,
2011).

Arnavutluk burokrasisinde bilgi ve ilgtm teknolojilerinin daha fazla kullaniimasiyla

birlikte burokrasi ve kirtasiyecgin azaltiimasi yoninde birgdim bulunmaktadir.
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Ancak yine de bu konuda temel bir strateji veyaitg@nin bulunmamasi dnemli bir
eksikliktir.

91



BOLUM 3: ARNAVUTLUK KAMU YONET iMi REFORMLARINA
YONELIK HALKIN ALGISININ OLCULMES iNE iLiSKiN BiR
ARASTIRMA

1989'da D@u Blogunun yikilmasiyla beraber Bio olusturan dier ulkelerde oldgu
gibi Arnavutluk'ta da kamu yodnetimi reformlari gekgestiriime yoluna gidilmitir.
2000'li yillara kadar reformlarda belirli bir yolakledilmesine karn, Arnavutluk’'un
Avrupa Birlig'ne aday adayi olarak kabul edidi 2006 yilindan itibaren kamu
yonetimi reformlari da ivme kazanghr. Bu argtirmada, 2006 yilindan itibaren AB'ne
uyum sglama sureciyle birlikte hizlanan kamu yonetimi refocabalarina yonelik
Arnavutluk halkinin balgt aratiriimaktadir. Dger bir ifadeyle, bu aghirma,
Arnavutluk halkinin farkli kesimlerinin hem bdélgéskizeyde hem de gelir, meslek ve
egitim duzeyi bakiminda reformlari algilamalar arakaki farklihklari ortaya koymak

amaciyla yapilnstir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sinirliliklari
3.1.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu argtirmanin konusu; genel olarak 1990’dan sonrasildézese AB ile ilgkilerin
yogunlastigi 2000°li yillarla birlikte Arnavutluk’ta kamu yoneni alaninda yapilan
reformlar ve Arnavutluk halkinin bu reformlar dégis bigcimlerinin incelenmesidir.
Arastirma problemini, tim dinyada etkisi giderek hisisedyeni kamu gletmeciligi ve
yonetsim yaklasimlarinin etkisi altinda youratilen ve AB politikakurum ve
uygulamalariyla uyumun o6ngorulgii Arnavutluk kamu yonetiminde 6zellikle son
yilarda yuratilen yeniden yapilanma gadalarinin Arnavutluk halki tarafindan nasil
karsilandggl, yani bu konudaki genel kanaatlerinin ne @adur. Ozellikle 2006 yilinda
Arnavutluk’'un AB’'ne aday aday! bir Ulke olarak iladilmesinin ardindan hizlanan
reform sirecine halkin bakagisinin dlgtlmesi, bir li&@mda, halkin reformlara yonelik
basari veya bgarisizlik algisinin anf@masi anlamina gelecek ve reformlarla ilgili
strateji, politika ve uygulamalarin gerlendiriimesine imkan verecektir. gar bir
ifadeyle, son yillarda Arnavutluk’ta ggilen kamu yonetimi reformlarina gkin kat
edilen ilerlemelerin ortaya konulmasi ve varsa fmob alanlarinin belirlenmesi s6z

konusu olacaktir.
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Arastirmanin amaci, Arnavutluk’'un 2006’da Avrupa Birhin aday adayfii sifatini
kazanmasindan sonra Avrupa Binlie kabul edilebilmesi icin yerine getirmesi geneke
kamu reformlari ve yeniden yapilanma ile ilgiligdgnelerin ne dereceye kadar yapilip

yapilmadginin ve Arnavutluk halki tarafindan nasil algilghdin aciklanmasidir.

Bu argtirmanin 6nemi 1990’dan sonra demir perdenin yilasgms@uk savain sona
egirmesi ve D@u Blogunun yikilmasi ile bdayan ve dncelikle ABD véngiltere gibi
gelismis kapitalist tlkelerde etkili olan ve daha sonrgeditlkelere de yayilan kamu
yonetimi reformlarinin Arnavutluk’ta nasil bir seyzledigini géstermek bakiminda dne
ctkmaktadir. Dger bir yonlyle arglirma, son vyillarda giderek hizlanan siyasal ve
yonetsel reformlari Arnavutluk halkinin nasil agiEini, reformlari olumlu bulup
bulmadgini ve reformlari ne dereceye kadasdral buldysunu gostermesi bakimindan
da 6nem kazanmaktadir. Atama sonucunda elde edilen bulgulargeidendirilerek
sorunlar, halkin g6zinde yetersiz bulunan veya stydlnesi gereken alanlarin
belirlenmesi ve hgaril bir sekilde ydrutilen reform uygulamalari ortaya cikangl
olacaktir. Literatirde bu kapsamda yuritilen bamahratirmasinin bulunmamasi da

calismanin 6nemini artirmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi ve Bilgi Toplama Teknikleri

Bu calsmada, son yillarda Arnavutluk kamu yonetiminde A8 uyum cercevesinde
gerceklgtirilen yeniden yapilanma strecine yonelik halkigig tesadufi drneklem
yontemi ile argtirllmistir. Calsmanin temel konusu algi dlcimi iken evrenini genel
olarak 18 ya Ustl Arnavutluk vatandkari olusturdusundan genel ve kapsayici bir bilgi
toplama aracina ihtiya¢ duyulgtur. Bu nedenle de camada anket tekpi tercih

edilmistir.

Calismada kullanilan anket sorularinin hazirlanmasindaman ve dierlerinin 2000,
2005 ve 2009 yillarinda olmak Uzere dort yilda byguladiklari ve hane halki
gozunden Turkiye’de kamu yonetimi ve yolsuzluk gtdeenden yararlaniingtir. Ancak
s6z konusu anketler dizisi, Turkiye’de uygulahddan Arnavutluk’'un demografik
yapisi, ekonomilgartlari, siyasal ve yonetsel dizeni, sosyal vetkéltozellikleri gibi
0zel durumlar dikkate alinarak anket sorulari geni dizayn edilngtir. Boylece Ek
1'de yer alan 14 soruluk anket formu hazirlagtmiHazirlanan anket formu Turkiye'de
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farkli Universitelerde bulunan ve kamu yonetiminatela cakan 3 @retim Uyesine
kontrol ettirilerek onlarin Onerileri doultusunda gerekli dizeltmeler yapikmve

anketin son hali okiurulmustur.

Anket formu 7 bolimden ofmaktadir. Birinci bolim ankete katilan bireylerin
demografik bilgilerinin  grenmeye yonelik, ikinci bolim bireylerin yapilan
reformlardan haberdarlik diizeylerini 6lcmeye ydneliciinct boélim bireylerin yapilan
reformlardan memnuniyet duizeylerini 6lgmeye yoneklordinct bolim bireylerin
Avrupa Birligine aday adayiinin 6ncesi ve sonrasinda yapilan reformlargkini
diUstncelerini 6lcmeye yonelik, bmci bolim hikimetlerin Avrupa Bigi yolunda
yapmsg olduklari reformlara kar halkin tutumlarini élgmeye yoénelik, altinci bolim
halkin godzinde Arnavutluk'ta Onemli goérilen yonétsee siyasal problemleri
belirlemeye yonelik ve yedinci bolim ise kamu kusldrindaki yolsuzluk ve rivet

duzeylerine ilskin halkin algisini belirlemeye yonelik sorulardaosmaktadir.

Asagidaki tabloda her bir b6limde hangi grana problemlerine cevap aragdier

almaktadir. Buna gore, alti atama problemi belirlennstir.

ANKET )
. ARASTIRMA PROBLEM 1
BOLUMU
Hukumetlerin Avrupa Biri yolunda yapmy olduklari reformlardan
B6lim 2 vatandalarin yaadiklari bolge, gitim durumlari, mesleklerine ve gelir
olim
durumlarina gore haberdarlik duzeyleri birbirindefarklilik
gOstermekte midir?
HukUmetlerin Avrupa Birlli yolunda yapmy olduklari reformlardan
vatandalarin yaadiklari bolge, gitim durumlari, mesleklerine ve gelir
Bolim 3

durumlarina gére memnuniyet duzeyleri birbirinderarkhlik

gostermekte midir?

HukUmetlerin Avrupa Birlsi aday adayginin déncesi ve sonrasingda

BOlim 4 | yaptiklari reformlara yonelik vatangarin distinceleri yaadiklari

bdlge, gitim durumlari, meslekleri ve gelir durumlarina gdarklilik
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gOstermekte midir?

HukUmetlerin Avrupa Birlgi yolunda yapmy olduklari reformlara
Bolim 5 vatandalarin tutumlar kgisel 6zelliklere gore farklik gostermekte

midir?

B6lim 6 Arnavutluk kamu yonetiminin en 6nemli sdamnedir?

Bl 7 Arnavutluk halkinin siyasi, yonetsel ve yargl kutarma yodnelik
Olim
yolsuzluk ve rigvet algisi ne diizeydedir?

3.1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu argtirmanin evreni Arnavutluk’'un U¢ bdlgesinde kentrkezinde ysayan 18
yasindan buyik Arnavutluk vatanglari olusturmaktadir. Evrenin mekansalglami ise
Arnavutluk’'un Kuzey, Orta ve Giney bolgesidir. Amduk’'un Kuzey Boélgesi bgda
cografi ve iklimsel sorunlar nedeniyle ekonomik ggle bakimindan yaga
ilerlemektedir. Bu bdlge, genegiém dizey bakiminda da ger bdlgelere gore daha
distk oldusu soylenebilir. Aratirma bu bolgedeki en buyilk t¢ kent olan Shkodra,
Lezha ve Bulgiza merkezinde yapiitm. Bu kentlerin toplam nifusu 290.612°dir.

Arnavutluk’'un Orta Boélgesi en geninifus ygunluguna sahip olan bdlge olup

ekonomik bakimdan da gghnistir. Bu bolgede gitim seviyesi de yiksektir. Astirma,

bu boélgedeki en buyuk ¢ kent olan Tirana, Durre€ibasan merkezinde yapiktnr.

Bu kentlerin toplam nifusu 1.184.916°dir. Arnaviitin Giney Bdlgesi de yine

ekonomik yonden galmis bir bdlge olup, gitim seviyesi de yuksektir. Bu bdlgede
egitim seviyesi yuksektir. Argirma dger bolgeler gibi en buyik ¢ kent merkezide
yapilmstir. Fier, Vlora ve Kor¢a’dan odan bu lc¢ kentin toplam ntfusu 489.554 dir.

Arastirma 6rneklemini Arnavutluk’un t¢ resmi boélgesikden buyik G¢ kent merkezi
olusturmaktadir. Argtirma 6rnekleminin belirlenmesinde %5 hata payl %95
guvenilirlik sgglanacak bicimde Kuzey Bdlgesi 72, Orta Bolgesi 8¢9Giiney Bolgesi
173 kiinin evreni temsil kabiliyetinde oldw belirlenmgtir. Bu kapsamda, s6z konusu
kent merkezlerinde tesadifi 6rneklem yoluyla behdn katilimcilara anket sorulari ytiz

yuze, argtirmacinin kendisi tarafindan sorularak gercgidémi stir.
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Arastirmada kullanilan o6lceklere ait Cronbach Alpha giidik katsayisi 0.91 olarak
bulunmutur. Gulvenirlik katsayisinin 0.00 ile 1.00 arasindigerler aldg dikkate

alinirsa 6lgeklerin givenirlik dizeylerinin ytkseklugu sdylenebilir.
3.1.4. Arastirmanin Sinirlihiklan

Calsmada sadece yolsuzlukla micadele, hesap verdyiligonetimde aciklik,
yolsuzlukla micadele gibi yoneitn ilkeleri ile kamu hizmetlerinde ekonomiklik,
etkinlik ve verimlilik ile hizmet memnuniyeti gaminda yeni kamusietmeciligi
ilkelerine yonelik halkin algisi élculngtiir. Siyasal reformlar, yargi reformu, givenlik,
ekonomi, maliye, istidam, sosyal politikalar gibirgpk kamu politikasi alanindaki
reformlar argtirma konusunun kapsamina alinmgtmi Ayrica aratirma
Arnavutluk’'un sadece ¢ bélgesindeki en blyuk Uatikeecilerek s6z konusu kentlerin
merkezlerinde gerceldBrilmistir. Dolayisiyla kirsal kesimde yayan yaklaik
1.380.000 ki arastirma kapsamina alinmagtir.

3.2. Arastirma Bulgulari
3.2.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde argirma kapsaminda ankete katilan bireylere ait deafigbulgular
aciklanmaktadir. Tablo 1'de atamaya katillan bireylerin ikamet ettikleri bolgke i
ilgili  bilgiler bulunmaktadir. Tablo 1'de gorulgid gibi argtirmaya katilan
vatandalarin %11,9'u Kuzey Boélgesinde; %57,7'si Orta Bi@oele ve %28,6'sI ise
Guney Bolgesinde ikamet etmektedirler. Ayricasarma kapsamina katilan 605
kisiden 11'i bu soruya cevap vermekten kacgtmi

Tablo 1: Bireylerin Ikamet Ettikleri Bolgeydliskin Bilgiler

Bdlge Frekans Yuzde
Kuzey Bdlgesi 72 11,9
Orta Bolgesi 349 57,7
Guney Bolgesi 173 28,6
Kayip veri 11 1,8
Toplam 605 100,0
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Bireylerin yalarina iligkin bilgilerin yer aldgl Tablo 2’de goéruldgi gibi argtirmaya
katilan vatanddarin %20,3'0 18 ile 25 ya Araliginda; %16,4'0 26 ile 35 ya
aralginda; %27,1'i 36 ile 45 yaaralginda; %29,1'i 46 ile 55 yaaralginda; %4,5'i 56
ile 65 ya aralginda ve %1,2'si ise 66 yada ve Uzerindeki bireylerden etaaktadir.
Ayrica argtirma kapsamina katilan 605skien 9'u bu soruya cevap vermekten

kaginmstir.

Tablo 2: Bireylerin Yalarinalliskin Bilgiler

Yas araligi Frekans Yuzde
18-25 123 20,3
26-35 99 16,4
36-45 164 27,1
46-55 176 29,1
56-65 27 4,5
66 ve uzeri 7 1,2
Kayip veri 9 1,5
Toplam 605 100,0

Bireylerin esitim duzeylerine ilgkin bilgilerin yer aldg Tablo 3’te goruldgu gibi
argtirmaya katilan vatangrin %0,5'i Ilkokul; %8,4’0 Ortaokul; %31,4'0 Lise ve
%57,9'u ise Universite mezunu olduklari goriktiii. Ayrica aragtirma kapsamina

katilan 605 bireyden 11'i ise bu soruya cevap véterekacinmytir.
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Tablo 3: Bireylerin Esitim Duzeylerineiliskin Bilgiler

Frekans | Yulzde
flkokul 3 0,5
Ortaokul 51 8,4
Lise 190 31,4
Universite 350 57,9
Kayip veri 11 1,8
Toplam 605 100

Bireylerin calsma durumlarina i$kin bilgilerin yer aldgl Tablo 4'te goruldgu gibi
argtirmaya katillan vatandiarin %55,7’si herhangi birsyerinde cakan; %1,7’si
emekli; %19,0'1 §siz ve %19,3'U ise grenci olduklari goralmgtir. Ayrica argtirma

kapsamina katilan 605 bireyden 26’sI ise bu soceyap vermekten kacingtr.

Tablo 4: Bireylerin Calsma Durumlarindliskin Bilgiler

Frekans | Yuzde
Calisan 337 55,7
Emekli 10 1,7
issiz 115 19,0
Ogrenci 117 19,3
Kayip veri 26 4,3
Toplam 605 100,0

Bireylerin gelir dizeylerine igkin bilgilerin yer aldgl Tablo 5'da goéraldgl gibi
argtirmaya katillan vatandiarin %56,2’si alt dizeyde; %19,7'si orta dizeyde v
%10,2'si ise yuksek dizeyde gelir sahibi olduklgdrilmistir. Ayrica argtirma

kapsamina katilan 605 bireyden 84’l ise bu soreya vermekten kacingtur.
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Tablo 5: Bireylerin Gelir Diizeylerindliskin Bilgiler (1TL=55.07 Leke)

Frekans [Yilzde

Alt duzey (35.000 Leke ve altr)| 340 | 56,2

Orta diizey (35.000-50.000 Lek| 119 | 19,7

Ust diizey (50.000 Leke ve Ust] 62 10,2

Kayip veri 84 13,9

Toplam 605 100

3.2.2. Hipotezlereiliskin Bulgular
Birinci Hipoteze iliskin Bulgular

“Hukumetlerin Avrupa Birlgi yolunda yapmy olduklari reformlara vatandarin
tutumlar kiisel ozelliklere gore farklilik gostermektedir” loigzi alti alt hipoteze

ayrilarak test edilngtir. Bu alt hipotezlegunlardir:

e HukuUmetlerin Avrupa Birlsi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlari ygadiklari bélgeye gore farkhlik gostermektedir.

e HukUmetlerin Avrupa Birlsi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik

vatandalarin tutumlari ya gruplarina gore farklilik géstermektedir.

e HukuUmetlerin Avrupa Birlsi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik

vatandalarin tutumlari cinsiyetlerine goére farklilik gosteektedir.

e HukUmetlerin Avrupa Birlsi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik

vatandalarin tutumlari @renim duzeylerine gore farklihk gostermektedir.

e HukuUmetlerin Avrupa Birlsi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik

vatandalarin tutumlari calma durumlarina goére farkhlik gostermektedir.

e HukUmetlerin Avrupa Birlsi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik

vatandalarin tutumlari gelir dizeylerine gore farkhlik gfermektedir.
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Bu hipotezler anket formundaki 10. ve 11. sorulaettie edilen verilere gére
analiz edilmgtir. Yapilan analizlerde SPSS 16.0 paket programiakilimis ve
Kruskal-Wallis Mann Whitney — U testi yapilgtir.

Tablo 6’de” Hikumetlerin Avrupa Birli yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlari ygadiklari bélgeye gore farklilik gostermektedir.t lalpotezine
ili skin veriler yer almaktadir. Bu tabloda, vatasldan Avrupa Birligi Yolunda Yapilan
Reformlara Tutum oOlgeanden almg olduklari puanlar ile vatangarin ygamakta
olduklarn cgrafi bdlge arasinda farklilik olup olmaani belirleyebilmek icin yapilan

Kruskal-Wallis analizi sonuclari verilmtir.

Tablo 6: Cografi bolgelere gore yapilan Kruskal-Wallis anaboninuclari

Bdlge N Sira Ort. sd X2 p
Kuzey Bolgesi 72 288,74 2 0,715 0,7(
Orta Bolgesi 349 293,07

Glney Bolgesi 170 305,09

Toplam 591

Tablo 6 incelendiinde analiz sonuclarinin vatantsain Avrupa Birlgi Yolunda
Yapilan Reformlardnanc clgginden almg olduklari puan ile cgrafi bolgeler arasinda
anlaml bir farkhlgin olmadgi gorilmigtir (X > =0,715, sd=2, n=72, 349, 170, p>0,05).
Bu bulgu vatandgarin ygamakta olduklari cgrafi bolgeye gore 06lcekten algni
olduklari puanlarin d@smediini gostermektedir.

Tablo 8'de “Hukumetlerin Avrupa Bigi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlar ya gruplarina goére farklilk gostermektedir.” alt btpzine
ili skin veriler yer almaktadir. Bu tabloda Vatagkdain Avrupa Birlgi Yolunda Yapilan
Reformlarainang 6l¢ginden almg olduklari puanlar ile vatanglarin yaslari arasinda
farkhlik olup olmadgini belirleyebilmek icgin yapilan Kruskal-Wallis diza sonuclari

verilmistir.
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Tablo 7: Yas araliklarina gore yapilan Kruskal-Wallis analiansiclar

Bolge N Sira Ort. sd X? p
18-25 123 322,49 5 16,049 ,007
26-35 99 266,43

36-45 164 269,09

46-55 176 327,54

56-65 27 306,33

66 ve Uzeri 7 259,14

Toplam 596

Tablo 7 incelendiinde analiz sonuclarinin vatantsain Avrupa Birlgi Yolunda
Yapilan Reformlardnang 6lcginden almg olduklari puan ile ygari arasinda anlamli
bir farkhiligin oldusunu go6stermstir (X *=16,049, sd=5, p<0,05). Bu bulgu
vatandalarin oOlgekten almgi olduklari puanlarin ydarina gore dg@sim gosterdgi
gorulmistar. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alghdda en yiksek puanin 46 ile 55
yas aralgindaki vatandglarda en dgik puanin ise 66 yave Uzeri grupta oldiu

goralmastar.

Gruplar arasinda yapilan Mann-Whitney U analiziwmoamda 18-25 yaaralgindaki
bireyler ile 26-35 yg arasindaki bireyler; 18-25 yaralgindaki bireyler ile 36-45 ya
arasindaki bireyler; 26-36 yaralgindaki bireyler ile 46-55 yaaralgindaki bireyler ve
36-45 ya aralgindaki bireyler ile 46-55 yaaralgindaki bireyler arasinda farkigin

oldugu gorulmitar.

Tablo 8'da “Hukumetlerin Avrupa Bigi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlari cinsiyetlerine gore farkhlik gosteektedir.” alt hipotezine
iliskin veriler yer almaktadir. Bu tabloda vatagidain Avrupa Birlgi yolunda yapilan
Reformlara inang olgginden almg olduklari puanlar ile vatangarin cinsiyetleri
arasinda farklilik olup olmagini belirleyebilmek icin yapilan Mann-Whitney U diza

sonugclari verilmitir.
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Tablo 8: Vatandalarin cinsiyetlerine gore yapilan Mann-Whitney Uakn sonuclari

Bdlge N Sira Ort. Sira Toplami U p
Kadin 222 254,29 56452,00 31699,000 ,6R2
Erkek 293 260,81 76418,00

Toplam 515

Tablo 8 incelendiinde analiz sonuclarinin vatagtain Avrupa Birlgi Yolunda
Yapilan Reformlarainang olcginden almg olduklari puan ile cinsiyetleri arasinda
anlamh bir farkhlgin olmadgini géstermytir (p>0,05). Bu bulgu vatandkrin dlcekten
almis olduklari puanlarin cinsiyetlerine gore farkligistermedii goralmustar.

Tablo 9'da “Hukumetlerin Avrupa Bigi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlari @renim dizeylerine gore farklihk gdstermektedir.lt a
hipotezine ilgkin veriler yer almaktadir. Bu tabloda vatagldan avrupa birli yolunda
yapilan Reformlardnanc él¢ginden almg olduklari puanlar ile vatanglarin Ggrenim
diuzeyleri arasinda farklilik olup olmaahni belirleyebilmek icin yapilan Kruskal-Wallis

analizi sonuglari verilngtir.

Tablo 9: Ogrenim diizeylerine gore yapilan Kruskal-Wallis anisdonuclari

Bolge N Sira Ort. sd X? p
IIkokul 3 133,67 3 45,669 0,00(
Ortaokul 51 179,31

Lise 190 269,44

Universite 350 331,36

Toplam 594

Tablo 9 incelendiinde analiz sonuclarinin vatagtsain Avrupa Birlgi Yolunda
Yapilan Reformlarainang olcginden almg olduklar puan ile grenim duzeyleri
arasinda anlamh bir farklgin olduzunu gosternstir ( X 2=45,669, sd=3, p<0,05). Bu

bulgu vatandgarin olcekten alngi olduklari puanlarin grenim dizeylerine gére
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degisim gOsterdgi gordlmistir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alghdda en
yuksek puanin Universite mezunu bireylerin bulyhdgrupta, en diilk puanin ise
Ilkokul mezunu vatangtarda oldgu gorulmigtir. Gruplarar asinda yapilan Mann-
Whitney U analizi sonucunda ortaokul mezunu bireyile lise mezunu bireyler;
ortaokul mezunu bireyler ile Universite mezunu Yiee ve lise mezunu bireyler ile

universite mezunu bireyler arasinda farglrioldusu goralmigtar.

Tablo 10’de “Hukumetlerin Avrupa Bigi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlari cabma durumlarina gore farklihk gdstermektedir.” alt
hipotezine ilgkin veriler yer almaktadir. Bu tabloda vatagidan Avrupa Birlgi
yolunda yapilan Reformlarmanc élgginden almg olduklari puanlar ile vatangarin
calisma durumlari arasinda farkliik olup olmgiohi belirleyebilmek igin yapilan

Kruskal-Wallis analizi sonuclari verilstir.

Tablo 10: Calisma durumlarina gére yapilan Kruskal-Wallis anadamnuclari

Bolge N Sira Ort. sd | X? p

Calisan 337 326,26 3 68,186 ,000
Emekli 10 242,85

Issiz 115 178,45

Ogrenci 117 299,24

Toplam 579

Tablo 10 incelenginde analiz sonuclarinin vatantiain Avrupa Birlgi Yolunda
Yapilan Reformlarainang oOl¢ginden almg olduklari puan ile cayjma durumlari
arasinda anlamh bir farklgin olduzunu gosternstir ( X 2=68,186, sd=3, p<0,05). Bu
bulgu vatandgarin Olcekten alngi olduklari puanlarin grenim duzeylerine gore
degisim gosterdgi gorulmistir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alghdda en
yuksek puanin calan bireylerin bulundgu grupta, en diilk puanin ise ssiz
vatandalarda old@gu gorilmigttr. Gruplar arasinda yapilan Mann-Whitney U amaliz
sonucunda Calan bireyler ileissiz bireyler ve @renciler ileissiz bireyler arasinda

farkliligin oldugu goralmitar.
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Tablo 11'de “Hukumetlerin Avrupa Bigi yolunda yapmy olduklari reformlara yonelik
vatandalarin tutumlari gelir dizeylerine gore farklilik gf@rmektedir.” alt hipotezine
ili skin veriler yer almaktadir. Bu tabloda vatagidain Avrupa Birligi yolunda yapilan
Reformlara inang o6lgginden almg olduklari puanlar ile vatanglarin aylik gelir
duzeyleri arasinda farkhlik olup olmaani belirleyebilmek icin yapilan Kruskal-Wallis

analizi sonuglari verilngtir.

Tablo 11: Aylik gelir diizeylerine gore yapilan Kruskal-Walasalizi sonuclari

Bolge N Sira Ort. sd X? p

Alt dizey 340 225,15 2 57,629 ,000
Orta dizey 119 316,71

Ust diizey 62 350,67

Toplam 521

Tablo 11 incelenginde analiz sonuclarinin vatantiain Avrupa Birlgi Yolunda
Yapilan Reformlardnancg 6l¢ginden almg olduklari puan ile aylik kazang diizeyleri
arasinda anlamh bir farklgin olduzunu gosternstir ( X *=57,629, sd=2, p<0,05). Bu
bulgu vatandglarin olcekten alngi olduklari puanlarin aylik kazang¢ dizeylerine goére
degisim gosterdgi gorulmistir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alghdda en
yuksek puanin Ust dizeyde geliri olan bireylerifubdugu grupta, en diilk puanin ise
alt dizeyde gelir sahibi bireylerde offlugérilmitir. Gruplar arasinda yapilan Mann-
Whitney U analizi sonucunda alt dizeyde geliri oldreyler ile orta dizeyde gelir
sahibi olan bireyler ve alt diizeyde geliri olanelyler ile Ust diizeyde gelir sahibi olan
bireyler arasinda farklgin oldusu gérulmitur.

ikinci Hipoteze iliskin Bulgular:

Ikinci hipotez “Hukimetlerin Avrupa Bidi yolunda yapmy olduklari reformlardan
vatandalarin yaadiklari bolge, gitim durumlari, mesleklerine ve gelir durumlarina
gore haberdarlik duzeyleri birbirinden farklihksiérmektedir.” olarak belirlenstir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkedgeffafligin artinimasi konusunda yapilan reformlardan,

104



yasadiklari bdlgelere gore halkin ne kadar haberdduldarini belirlemek amaciyla 594
kisinin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 12@eilmistir.

Tablo 12: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan Halaelk
Duzeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI

Cok iyi Iyi Biraz | Cokaz Hic Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilmiyorum
Kuzey |Frekans 2 4 21 20 25 72
Bdlgesi

Yizdelik | 2,8% 5,6% 29,2% | 27,8% 34,7% |100,0%

Orta Frekans 19 61 94 83 92 349
Bolgesi | . ,

Yuzdelik | 5,4% 175% | 26,9% | 23,8% 26,4% |100,0%
Guney |Frekans 14 28 58 45 28 173
Bdlgesi

Yizdelik | 8,1% 16,2% | 33,5% | 26,0% 16,2% |100,0%

Frekans 35 93 173 148 145 594
Toplam

Yizdelik | 5,9% 15,7% | 29,1% | 24,9% 24,4% |100,0%

Tablo 12 incelenginde Kuzey bdlgesindaeffafligin artirilmasi yoninde yapilan
reformlar konusunda bireylerin %34,7’sinin hi¢ Isigin olmadgl; %27,8'inin ¢cok az
bilgisinin oldusu ve %29,2’sinin biraz bilgisinin olgw gorulmitir. Orta bolgesinde
seffafligin artirllmasi yoniunde yapilan reformlar konusubtaylerin %26,4'Gnun hig
bilgisinin olmadgl; %23,8'inin ¢ok az bilgisinin oldiu ve %26,9’unun biraz bilgisinin
oldugu gorulmigtir. Guney bolgesindgeffafligin artiriimasi yoninde yapilan reformlar
konusunda bireylerin %16,2’sinin hi¢ bilgisinin cliahgi; %26,0'inin ¢ok az bilgisinin
oldugu ve %33,5'inin biraz bilgisinin oldiu gorulmitir. Toplamdaseffafligin
artinlmasi yoninde vyapilan reformlar konusundastaraaya katilan bireylerin
%24,4'Untn hi¢c bilgisinin  olmadi; %24,9'unun c¢ok az bilgisinin olgu ve
%29,1’inin biraz bilgisinin oldgu goérdlmitir. Genel anlamda diintlecek olursa

Guney bolgesindeki vatandarin Orta ve Kuzey bolgesindeki vatagidaa goére
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seffafigin artinlmasi yobnunde yapilan reformlardan dahabehdar olduklari
soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisinden sonra Ulkede hak ve O6zgurlukler kordssugapilan reformlardan,
yasadiklari bdlgelere gore halkin ne kadar haberddulkdérini belirlemek amaciyla 594

kisinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 13eeilmistir.

Tablo 13: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardhn Haberdarlik

Duzeyleri

HAK VE OZGURLUKLERE ILISKiN REFORMLAR

Cok iyi Iyi Biraz Cok az Hig Toplam

bilivorum |bilivorum | bilivorum | bilivorum |bilmivorum
Kuzey |Frekans 0 5 16 32 19 72
Bolges Yizdelik| ,0% 6,9% 22,2% 44,4% 26,4% 100,0¥%
Orta |Frekans 33 73 92 111 40 349
Bolgesi Yiuzdelik| 9,5% 20,9% | 26,4% 31,8% 11,5% | 100,0%
Giiney |Frekans 22 47 48 43 13 173
Bdlgesi

Yuzdelik| 12,7% | 27,2% | 27,7% 24,9% 7,5% 100,0%

Frekans 55 125 156 186 72 594
Toplam

Yuzdelik| 9,3% 21,0% | 26,3% 31,3% 12,1% | 100,0%

Tablo 13 incelenginde Kuzey bdlgesinde hak ve o6zgurlikler yonindeilga

reformlar konusunda bireylerin %26,4’tnun hi¢ Bigin olmadg!; %44,4'Gnln ¢ok az
bilgisinin oldusu ve %22,2'sinin biraz bilgisinin olgw gorulmitir. Orta bolgesinde
hak ve 6zgurlukler ydoninde yapilan reformlar komasubireylerin %31,8’inin ¢cok az
bilgisinin olduygu; %26,4’Unun biraz bilgisinin oldw ve %20,9'unun iyi bir bilgiye
sahip oldgu gorulmigtir. Guney bolgesinde hak ve 6zgurlukler yonundeilga

reformlar konusunda bireylerin %24,9’unun ¢ok dgibinin oldusu; %27,7’sinin biraz
bilgisinin olduzu ve %27,2’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu goérulmitir. Toplamda
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hak ve 6zgurlikler yoniinde yapilan reformlar komakuaratirmaya katilan bireylerin
%31,3'Unun ¢ok az bilgisinin olgu; %26,3’Unun biraz bilgisinin oldiw ve %21’'inin

iyi bir bilgiye sahip oldgu gortlmigtir. Genel anlamda diintlecek olursa Gliney ve
Orta bolgesindeki vatanglarin Kuzey bolgesindeki vatandara gore hak ve

Ozgurlukler yonunde yapilan reformlardan daha faalaerdar olduklari séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmas!i konusunda yapilan
reformlardan, ygadiklari bdlgelere gore halkin ne kadar haberdiuldarini belirlemek

amacltyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 14silmistir.

Tablo 14: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan

Reformlardan Haberdarlik Dizeyleri

KIRTAS IYECILIK-BUROKRAS ININ AZALMASI

Cok iyi Iyi Biraz | Cok az Hig Toplam
bilivorum | bilivorum | bilivorum | bilivorum |bilmivorum
Kuzey |Frekans 0 6 17 31 18 72
Bolgesi| . .
Yizdelik ,0% 8,3% 23,6% 43,1% 25,0% | 100,0%
Orta Frekans 29 60 94 88 78 349
Bolgesi| . .
Yizdelik 8,3% 17,2% 26,9% 25,2% 22,3% | 100,0%
Guney |Frekans 17 48 51 33 24 173
Bolgesi

Yuzdelik 9,8% 27,7T% 29,5% 19,1% 13,9% 100,0%

Frekans 46 114 162 152 120 594

Toplam

Yuzdelik 7, 7% 19,2% 27,3% 25,6% 20,2% | 100,0%

Tablo 14 incelenginde Kuzey bdolgesinde kirtasiyecilik-burokrasinireabmasi
yoninde yapilan reformlar konusunda bireylerin %#86’ hi¢c bilgisinin olmadg;
%43,1'inin ¢cok az bilgisinin oldgu ve %23,6’sinin biraz bilgisinin olgu gorulmitar.
Orta bolgesinde kirtasiyecilik-burokrasinin - azalmagninde yapilan reformlar

konusunda bireylerin %22,3'Unun hi¢ bilgisinin olin&; %25,2’sinin ¢ok az bilgisinin
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oldugu; %26,9’'unun biraz bilgisinin oldiw ve %17,2’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu
gorulmistar. Guney bdlgesinde kirtasiyecilik-burokrasinimabnasi yoninde yapilan
reformlar konusunda bireylerin %19,1’inin ¢ok aiglsinin olduzu; %29,5’inin biraz
bilgisinin olduzu ve %27,7’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu goérulmitir. Toplamda
kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yéninde yapitaformlar konusunda atamaya
katilan bireylerin %20,2’sinin hi¢ bilgisinin olmag;, %25,6’sinin ¢ok az bilgisinin
oldugu; %27,3’Unin biraz bilgisinin oldw ve %19,2’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu
gorulmistir. Genel anlamda dinitlecek olursa Giney ve Orta bdlgesindeki
vatandalarin Kuzey bolgesindeki vatandara gore kirtasiyecilik-btrokrasinin azalmasi
yonunde yapilan reformlardan daha fazla haberahuktdri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan, ygadiklari bélgelere gére halkin ne kadar haberdduldarini belirlemek

amaciyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 15/&ilmistir.

Tablo 15: Halkin Yolsuzluk ve R§vetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Haberdarlik Dlzeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI

Cok iyi lyi Biraz Cok az Hic Toplam

biliyorum |biliyorum |biliyorum [biliyorum [bilmiyorum
Kuzey |Frekans 1 5 16 47 3 72
Bolgesi|yizdelik |  1,4% 6,9% | 22,2% | 65,3% 4,2% 100,09
ora  |Frekans 42 60 97 125 25 349
Bolgesilyizdelik| 12.0% | 17.2% | 27,8% | 358% | 7,2% |100,0%
Giney |Frekans 25 51 48 36 13 173
Bolgesi|vijzdelik |  14,5% | 29,5% | 27,7% | 20,8% 7,5% [100,0%

Frekans 68 116 161 208 41 594

Toplam

Yuzdelik 11,4% 19,5% | 27,1% | 35,0% 6,9% | 100,0%

Tablo 15 incelenginde Kuzey bdolgesinde yolsuzluk vesv@tin azalmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda bireylerin %65,3’'Untok ¢caz bilgisinin oldgu ve

%22,2’sinin biraz bilgisinin oldgu goérulmigtir. Orta bolgesinde yolsuzluk veswitin
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azalmasi yonunde yapilan reformlar konusunda larayP635,8’inin ¢ok az bilgisinin
oldugu; %27,8'inin biraz bilgisinin oldgu ve %17,2’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu
gorulmistir. Glney bolgesinde yolsuzluk vesvitin azalmasi yoninde yapilan
reformlar konusunda bireylerin %20,8’inin ¢ok afglsinin oldysu; %27,7'sinin biraz
bilgisinin oldusu ve %29,5’'inin iyi bir bilgiye sahip oldiw gorilmigtir. Toplamda
yolsuzluk ve rigvetin azalmasi yoninde yapilan reformlar konusuadatirmaya
katilan bireylerin %35’inin ¢ok az bilgisinin oldu; %27,1’inin biraz bilgisinin oldgu
ve %19,5’inin iyi bir bilgiye sahip oldtu goérdlmigtir. Genel anlamda dunilecek
olursa Guney ve Orta bdélgesindeki vatagtalan Kuzey bolgesindeki vatandara gére
yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yoninde yapilan reformlardan dalza faaberdar

olduklar1 séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisinden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesapebilirliginin  sgslanmasi
konusunda yapilan reformlardan,sgdiklari bolgelere gore halkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 594skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo
16’da verilmgtir.

Tablo 16: Halkin Kamu Gaorevlilerinin Hesap Verebiliginin Sgzlanmasi Konusunda
Yapilan Reformlardan Haberdarlik Duzeyleri

KAMU GOREVL iLERININ HESAP VEREBILIRLIGININ SAGLANMASI
Cok iyi Tyi Biraz Cok az Hic Toplam
biliyorum  |biliyorum |biliyorum |biliyorum [bilmiyorum P
Kuzey |Frekans 1 2 21 27 21 72
Bolgesi|yizdelik|  1,4% 28% | 292% | 375% | 29,2% [100,0%
Orta |Frekans 25 72 78 87 87 349
Bolgesi|viizdelik|  7,2% 20,6% | 22,3% | 24,9% | 24.9% |100,0%
Giiney |Frekans 24 39 51 36 23 173
Bolgesi|yizdelik| 13,9% | 22,5% | 295% | 20,8% | 13,3% |100,0%
Frekans 50 113 150 150 131 594
Toplam :
Yizdelik 8,4% 19,0% | 25,3% | 25,3% 22,1% [100,0%

Tablo 16 incelenginde Kuzey boélgesinde kamu goérevlilerinin hesapeféirli ginin

sglanmasi

konusunda yapilan
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bilgisinin olmadgl; %37,5'inin ¢ok az bilgisinin oldiu ve %29,2’sinin biraz bilgisinin
oldugu gorulmigtar. Orta bolgesinde kamu gorevlilerinin hesap b#ird ginin
sgilanmasi konusunda vyapilan reformlar konusunda leir@y %24,9'unun hic
bilgisinin olmadgl; %24,9’'unun ¢cok az bilgisinin olgu; %22,3'Unun biraz bilgisinin
oldugu ve %20,6’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu goérilmitir. Guney bdlgesinde
kamu gorevlilerinin hesap verebilghin saglanmasi konusunda yapilan reformlar
konusunda bireylerin %20,8’inin ¢ok az bilgisinitdasu; %29,5'inin biraz bilgisinin
oldugu ve %22,5’inin iyi bir bilgiye sahip oldiu goérulmtir. Toplamda kamu
gorevlilerinin  hesap verebiliginin sglanmasi konusunda agtamaya katilan
bireylerin %22,1'inin hi¢ bilgisinin olmagdi; %25,3'Untn ¢ok az bilgisinin olgu;
%25,3'Unun biraz bilgisinin oldiu ve %19'unun iyi bir bilgiye sahip olgu
gorulmistir. Genel anlamda dunilecek olursa Glney bélgesindeki vatatatan
Kuzey ve Orta bolgesindeki vatagtiaa gore kamu gorevlilerinin hesap verebigirin
salanmasi konusunda yapilan reformlardan daha fabardar olduklari sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statistinden sonra ulkegeffafligin artiriimasi konusunda yapilan reformlardan malki
ne kadar haberdar olduklarini belirlemek amaci@a Kisinin egitim duzeylerine gore

elde edilen sonuglar Tablo 17'de veritm.

Tablo 17: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan Halaehk

Duzeyleri
SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI
Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
biliyorum |biliyorum [biliyorum [biliyorum |bilmiyorum P
. Frekans 0 0 0 0 3 3
Ilkokul -
Yiuzdelik | ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% |100,0%
Frekans 1 1 4 9 36 51
Ortaokul :
Yuzdelik| 2,0% 2,0% 7,8% 17,6% 70,6% |100,0%
Frekans 2 13 47 64 64 190
Lise
Yuzdelik| 1,1% 6,8% 247% | 33,7% 33,7% |100,0%
. _ |Frekans 33 77 118 75 47 350
Universite
Yuzdelik| 9,4% 22,0% | 33,7% | 21,4% 13,4% |100,0%
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Tablo 17'in Devami

Frekans 36 91 169 148 150 594
Yuzdelik| 6,1% 15,3% 28,5% 24,9% 25,3% |100,0%

Toplam

Tablo 17 incelenginde seffafligin artirilmasi yénunde yapilan reformlar konusunda
ilkokul mezunu vatanddarin %100’Unun hic bilgisinin  olmagh goralmistar.
Seffafligin artirnilmasi yoninde yapilan reformlar konusundgaokul mezunu
vatandalarin %70,6’sinin hi¢ bilgisinin olmagh ve %17,6’sinin ¢ok az bilgisinin
oldugu gorulmitar. Seffafligin artirlmasi yoninde yapilan reformlar konusuthda
mezunu vatandéarin %33,7’sinin hi¢ bilgisinin olmagdi; %33,7’sinin ¢ok az bilgisinin
oldugu ve %24,7'sinin biraz bilgisinin olgw gorilmigtar. Seffafligin artiriimasi
yoninde yapilan reformlar konusunda Universite meaatandglarin %21,4’Unln ¢ok
az bilgisinin oldgu; %33,7'sinin biraz bilgisinin oldiu ve %22,0'inin bilgisinin
oldugu gorulmigtur. Toplamda seffafligin artirllmasi yoninde yapilan reformlar
konusunda astirmaya katilan bireylerin %25,3'Unin hi¢ bilgisini olmadgi;
%24,9'unun c¢cok az bilgisinin olgw; %28,5'inin biraz bilgisinin oldgu ve
%15,3'tUnun iyi bir bilgiye sahip oldiw gorulmtir. Genel anlamda diintlecek
olursa Universite mezunu vataglan lise mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul
mezunu vatandéara goreseffafligin artirilmasi yoninde yapilan reformlardan daha

haberdar olduklari sdéylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede hak ve 6zgurlikler kordssyapilan reformlardanggm
durumuna gore halkin ne kadar haberdar oldukldretirlemek amaciyla 594 ¢nin
verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 18’ da lveiitir.
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Tablo 18: Halkin Hak ve Ozgurlikler Konusunda Yapilan Refardan Haberdarlik

Duzeyleri
HAK VE OZGURLUKLER
Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum [bilmivorum
Frekans 0 0 0 1 2 3
ilkokul
Yuzdelik ,0% ,0% ,0% 33,3% 66,7% |100,0%
Frekans 1 3 4 17 26 51
Ortaokul
Yuzdelik| 2,0% 5,9% 7,8% 33,3% 51,0% |100,0%
Frekans 1 12 57 91 29 190
Lise
Yuzdelik 5% 6,3% 30,0% | 47,9% 15,3% |100,0%
Frekans 51 108 94 77 20 350
Universite
Yuzdelik| 14,6% | 30,9% 26,9% | 22,0% 5,7% 100,0%
Frekans 53 123 155 186 77 594
Toplam
Yuzdelik| 8,9% 20,7% 26,1% | 31,3% 13,0% |100,0%

Tablo 18 incelenginde hak ve o6zgurlikler yoninde yapilan reformlanksunda
ilkokul mezunu vatanddarin %66,7’sinin hi¢ bilgisinin olmag ve %33,3’Unun ¢ok
az bilgisi oldgu gorulmtir. Hak ve oOzgurlikler yoninde yapilan reformlar
konusunda ortaokul mezunu vatagldan %/51,0'inin hi¢c bilgisi olmagi ve
%33,3’Unun ¢ok az bilgisinin olgw goérulmitir. Hak ve 6zgurltkler ydoninde yapilan
reformlar konusunda lise mezunu vataghaian %15,3" Gnin hi¢ bilgisinin olmagis
%47,9'unun ¢ok az bilgisinin olgw ve %30,0'inin biraz bilgisi oldiw goéralmitar.
Hak ve Ozgurlikler yonunde yapilan reformlar komda Universite mezunu
vatandalarin %22,0’inin ¢ok az bilgisi olgw; %26,9'unun biraz bilgisinin oldw ve

%30,9'unun bilgisinin oldgu gorilmigtir. Toplamda hak ve 6zgurlukler yéninde
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yapilan reformlar konusunda anamaya katilan bireylerin %31,3'Unin ¢ok az
bilgisinin olduzu; %26,1'inin biraz bilgisinin oldgu ve %20,7'sinin iyi bir bilgiye
sahip oldgu goralmigtar. Genel anlamda dintlecek olursa Universite mezunu
vatandalarin lise mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul maxwatandglara gore hak

ve O6zgurltukler yontinde yapilan reformlardan daHzehdar olduklari sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmas!i konusunda yapilan
reformlardan, gitim durumuna gore halkin ne kadar haberdar oldukiebelirlemek

amaclyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 19"wasilmistir.

Tablo 19: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan

Reformlardan Haberdarlik Duzeyleri

KIRTAS iYECILIK-BUROKRAS iNiN AZALMASI
Cok iyi Iyi Biraz | Cokaz Hic  |Toplam
bilivorum [bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilmivorum
) Frekans 0 0 0 0 3 3
Ilkokul
Yuzdelik ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% |100,0%
Frekans 1 1 9 10 30 51
Ortaokul
Yuzdelik| 2,0% 2,0% 17,6% 19,6% 58,8 100,0%
Frekans 2 22 38 74 54 190
Lise
Yuzdelik| 1,1% 11,6% 20,0% | 38,9% 28,4% |100,0%
. _ |Frekans 41 89 112 71 37 350
Universite
Yuzdelik| 11,7% 25,4% 32,0% 20,3% 10,6% [100,0%
Frekans 44 112 159 155 124 594
Toplam
Yuzdelik| 7,4% 18,9% 26,8% 26,1% 20,9% |100,0%
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Tablo 19 incelengiinde kirtasiyecilik-btrokrasinin azalmasi yonunadg@yan reformlar

konusunda ilkokul mezunu vatatain %100’Unun hig bilgisi olmagh goralmitir.

Kirtasiyecilik-birokrasinin azalmasi yoninde yapileeformlar konusunda ortaokul

mezunu vatand&arin %58,8'inin hi¢ bilgisi olmadi; %19,6’sinin ¢cok az bilgisinin

oldugu ve %17,6'sinin biraz bilgisi olgu gorulmgtar. Kirtasiyecilik-blrokrasinin

azalmasi yonunde yapilan reformlar konusunda liseumu vatanddarin %28,4’lndn

hi¢c bilgisinin olmadgl; %38,9" unun ¢ok az bilgisinin olgu ve %20,0'inin biraz

bilgisinin oldysu goralmigtir. Kirtasiyecilik-birokrasinin Azalmasi yonundepylan

reformlar konusunda Universite mezunu vatalaan %20,3’Unln ¢ok az bilgisinin
%32,0'Inin  biraz bilgisinin oldtu ve

gorulmistar. Toplamda kirtasiyecilik-birokrasinin azalmgéninde yapilan reformlar

oldugu;

konusunda asfirmaya katilan bireylerin

%25,4’unun  bilgisinin  oldiu

%20,9'unun hi¢ bilgisini olmadgi;

%26,1'inin ¢ok az bilgisinin oldgu; %26,8’inin biraz bilgisinin oldgu ve %18,9’'unun

lyi bir bilgiye sahip oldgu gortulmigtir. Genel anlamda diintlecek olursa Universite

mezunu vatand#arin lise mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul mazxwatandglara

gore kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yoniunaggian reformlardan daha haberdar

olduklar soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji

statiisinden sonra Uulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi

konusunda vyapilan

reformlardan, gitim durumuna gore halkin ne kadar haberdar oldukiebelirlemek

amacityla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 20@silmistir.

Tablo 20: Halkin Yolsuzluk ve R§vetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Haberdarlik Diizeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI
Cok iyi Tyi Biraz Cok az Hic
. . . " . Toplam
biliyorum | biliyorum |biliyorum |biliyorum |bilmiyorum
Frekans 0 0 0 2 1 3
Tlkokul
Yiuzdelik| ,0% ,0% ,0% 66,7% 33,3% | 100,0%
Ortaokul |Frekans 0 1 11 31 8 51
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Tablo 20’'in Devami

Yuzdelik ,0% 2.0% 21,6% 60,8% 15,7% 100,0%

Frekans 6 24 41 103 16 190
Lise

Yuzdelik| 3,2% 12,6% 21,6% 54.2% 8,4% 100,0%

Frekans 62 88 103 81 16 350
Universite

Yuzdelik| 17,7% 25,1% 29,4% 23,1% 4.6% 100,0%

Frekans 68 113 155 217 41 594
Toplam

Yuzdelik| 11,4% 19,0% 26,1% 36,5% 6,9% 100,0%

Tablo 20 incelenglinde yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yonunde yapilan reformlar
konusunda ilkokul mezunu vatantEin %33,3'Unln bilgisinin  olmag ve
%66,7’sinin ¢cok az bilgisinin oldiu gorulmigtir. Yolsuzluk ve rigvetin azalmasi
yonunde vyapilan reformlar konusunda ortaokul mezwatandalarin %215,7’sinin
bilgisinin olmadgl; %60,8'inin ¢ok az bilgisinin oldiu ve %21,6’sinin biraz bilgisinin
oldugu gorulmitar. Yolsuzluk ve révetin azalmasi yoninde yapilan reformlar
konusunda lise mezunu vatagdain %54,2’sinin ¢cok az bilgisinin olgu ve
%21,6’'sinin biraz bilgisinin oldiu gordlmigtar. Yolsuzluk ve rgvetin azalmasi
yoniinde yapilan reformlar konusunda universite meatatandglarin %23,1'inin ¢ok
az bilgisinin oldgu; %29,4’Gnln biraz bilgisinin oldw ve %25,1'inin bilgisinin
oldugu gorulmtar. Toplamda yolsuzluk ve guetin azalmasi yoninde yapilan
reformlar konusunda agarmaya katilan bireylerin %36,5’inin ¢ok az bilgig oldugu;
%26,1'inin biraz bilgisinin oldgu ve %219unun iyi bir bilgiye sahip olgu
gorulmistir. Genel anlamda dintlecek olursa Universite mezunu vatagtatan lise
mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul mezunu vatalada gore yolsuzluk ve siuietin

azalmasi yonunde yapilan reformlardan daha habeldaklari sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisinden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesapebilirliginin  sgslanmasi
konusunda yapilan reformlardangiten durumuna gore halkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 594skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo

22'de verilmitir.
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Tablo 21: Halkin Kamu Gorevlilerinin Hesap Verebiliginin Sglanmasi Konusunda
Yapilan Reformlardan Haberdarlik Duzeyleri

KAMU GOREVL ILERINIiN HESAP VEREBIL iRLiIGINiN SAGLANMASI
Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic |1 oniam
biliyorum |biliyorum [biliyorum [biliyorum [bilmiyorum P
Frekans 0 0 0 0 3 3
ilkokul
Yuzdelik ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% |100,0%
Frekans 0 4 2 10 35 51
Ortaokul
Yuzdelik ,0% 7,8% 3,9% 19,6% 68,6% |100,0%
Frekans 2 21 46 60 61 190
Lise
Yuzdelik| 1,1% 11,1% | 24,2% | 31,6% 32,1% |100,0%
Frekans 48 86 97 83 36 350
Universite
Yuzdelik| 13,7% | 24.6% | 27,7% | 23,7% 10,3% |100,0%
Frekans 50 111 145 153 135 594
Toplam
Yuzdelik| 8,4% 18,7% | 24,4% | 25,8% 22, 7% |100,0%

yapilan reformlar konusunda ilkokul mezunu vatafatan %100’ Unidn bilgisinin
olmadgl gorilmistir. Kamu gorevlilerinin hesap verebiliglnin sgilanmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda ortaokul mezunu vatglada %68,6’sinin hig bilgisinin
olmadgl ve % 19,6’sinin ¢ok az bilgisinin olgu gordimigtir. Kamu goérevlilerinin
hesap verebilirfinin saglanmasi yoniunde yapilan reformlar konusunda liseume

vatandalarin %32,1’inin hi¢ bilgisinin olmagh; %31,6’sinin ¢ok az bilgisinin olgu

ve %24,2'sinin biraz bilgisinin oldiu gordlmigtir. Kamu gorevlilerinin  hesap
verebilirliginin sglanmasi yoninde yapilan reformlar konusunda Unieersezunu

vatandalarin %23,7’sinin ¢ok az bilgisinin olgu; %27,7’sinin biraz bilgisinin oldtu
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ve %24,6'sinin bilgisinin oldgu gortlmtir. Toplamda kamu gdorevlilerinin hesap
verebilirliginin sgzglanmasi yoninde yapilan reformlar konusundatamaaya katilan
bireylerin %22,7’sinin hic¢ bilgisinin olmagh; %25,8'inin ¢ok az bilgisinin oldgu;
%24,4’Unun biraz bilgisinin oldtu ve %18,7’sinin iyi bir bilgiye sahip olgu
gorulmistr. Genel anlamda dintlecek olursa Universite mezunu vatagtatan lise
mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul mezunu vatalada gbére kamu gorevlilerinin
hesap verebilirfinin sgglanmasi yonunde yapilan reformlardan daha habetdaklari

sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkegeffafligin artirlmasi konusunda yapilan reformlardan, Ifark
calisan/calsmayan gruplarina gore halkin ne kadar haberdarkt@dal belirlemek
amacityla 579 kinin calsma durumlarina gore elde edilen sonuclar Tablo €3'd
verilmistir.

Tablo 22: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan Halaelk
Duzeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI

Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
biliyorum |biliyorum |biliyorum |biliyorum |bilmiyorum P
Frekans 29 65 118 76 49 337
Calisan
Yuzdelik 8,6% 19,3% | 35,0% | 22,6% 14,5% |100,0%
Frekans 1 0 2 2 5 10
Emekli
Yuzdelik 10,0% ,0% 20,0% | 20,0% 50,0% |100,0%
Frekans 0 8 24 32 51 115
Issiz
Yuzdelik ,0% 7,0% 20,9% | 27,8% 44,3% |100,0%
Frekans 6 19 23 31 38 117
Ogrenci
Yuzdelik 51% 16,2% | 19,7% | 26,5% 32,5% |100,0%
Frekans 36 92 167 141 143 579
Toplam
Yuzdelik 6,2% 15,9% | 28,8% | 24,4% 24, 7% |100,0%

117



Tablo 22 incelendginde seffafligin artirilmasi yénunde yapilan reformlar konusunda
calisan vatandgarin %22,6'sinin ¢ok az bilgisinin oldu; %35,0'inin biraz bilgisinin
oldugu ve %19,3'Unun bilgisinin oldiu gorulmigtar. Seffafligin artiriimasi yéninde
yapilan reformlar konusunda emekli vatagidan %50,0'inin hi¢ bilgisinin olmagi;
%17,6'sinin ¢ok az bilgisinin olgwu ve %20,0'inin biraz bilgisinin oldgw gorulmitar.
Seffafligin artinlmasi yontnde yapilan reformlar konusunigaiz vatandglarin
%44,3'Untin  hi¢ bilgisinin  olmagdi; %27,8'inin ¢cok az bilgisinin oldgu ve
%20,9'unun biraz bilgisinin oldiu gorilmittr. Seffafligin artirilmasi yéninde yapilan
reformlar konusundagbencilerin %32,5’inin hi¢ bilgisinin olmadi; %26,5’inin ¢ok az
bilgisinin olduzu; %19,7’sinin biraz bilgisinin oldtu ve %16,2’sinin bilgisinin oldgu
gorulmistir. Toplamdaseffafligin artirilmasi yoninde yapilan reformlar konusunda
aragtirmaya katilan bireylerin %24,7'sinin hi¢ bilgisnolmadgi; %24,4'inln ¢ok az
bilgisinin oldusu; %28,8'inin biraz bilgisinin oldgu ve %15,9’'unun iyi bir bilgiye
sahip oldgu gorulmigtir. Genel anlamda diintlecek olursa ¢ghln vatandgarin ve
ogrencilerin, emekli vatandiar ve ksiz vatandglara gore seffafligin artiriimasi

yoninde yapilan reformlardan daha haberdar oldugtadenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede hak ve 6zgurlukler kordaswyapilan reformlardan, farkli
calisan/calsmayan gruplarina gore halkin ne kadar haberdarki@dal belirlemek

amacityla 579 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 24@silmistir.

Tablo 23: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardhn Haberdarlik

Duzeyleri

HAK VE OZGURLUKLER

Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum [bilmiyorum
Frekans 32 87 99 95 24 337
Calisan
Yuzdelik 9,5% 258% | 29,4% | 28,2% 7.1% 100,0%
. |Frekans 0 2 3 2 3 10
Emekli
Yuzdelik ,0% 20,0% | 30,0% | 20,0% 30,0% |100,0%
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Tablo 23'Gn Devami

. Frekans 1 5 21 55 33 115
Issiz

Yuzdelik ,9% 4,3% 18,3% | 47,8% 28,7% |100,0%
L |Frekans 21 29 28 25 14 117
Ogrenci

Yuzdelik 17,9% 24,8Y% 23,9% 21,4% 12,0% |100,0%

Frekans 54 123 151 177 74 579
Toplam

Yuzdelik 9,3% 21,2% | 26,1% | 30,6% 12,8% |100,0%

Tablo 23 incelenginde hak ve o6zgurlikler yoninde yapilan reformlanksunda
calisan vatandgarin %28,2’sinin ¢ok az bilgisinin olgu; %29,4’Gnln biraz bilgisinin
oldugu ve %?25,8'inin bilgisinin oldgu gordlmigtar. Hak ve 6zgurlikler yoninde
yapilan reformlar konusunda emekli vatagidan % 30,0’unun hig¢ bilgisinin olmagis
%20’sinin ¢ok az bilgisinin oldgu; %30,0'unun biraz bilgisinin oldw ve %20,0'InIn
bilgisinin oldugu go6rulmtir. Hak ve 6zgurlikler yoninde yapilan reformlar
konusundassiz vatandgarin %28,7'sinin hi¢ bilgisinin olmagdi; %47,8'inin ¢ok az
bilgisinin oldusu ve %18,3'Unln biraz bilgisinin olgu go6ralmitar. Hak ve
Ozgurlukler yonunde yapilan reformlar konusundgeticilerin % 21,4’Unin ¢ok az
bilgisinin olduzu; %23,9'unun biraz bilgisinin oldw; %24,8’inin bilgisinin oldgu ve
%17,9'unun c¢ok iyi bilgisinin oldgu goérulmitir. Toplamda hak ve 6zgurltkler
yoniinde yapilan reformlar konusundasairmaya katilan bireylerin %30,6’sinin ¢ok az
bilgisinin olduzu; %26,1’inin biraz bilgisinin oldgu ve %21,2’sinin iyi bir bilgiye
sahip oldgu gorulmigtir. Genel anlamda diinilecek olursa ¢aln vatandgarin ve
ogrencilerin, emekli vatangkar ve ksiz vatandglara gore Hak ve ozgurlikler yoninde

yapilan reformlardan daha haberdar olduklari s@déin.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmas!i konusunda yapilan
reformlardan, farkli c¢ajan/calgmayan gruplarina gore halkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 579skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo

25'de verilmitir.
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Tablo 24: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan
Reformlardan Haberdarlik Dizeyleri

KIRTAS IYECILIK-BUROKRAS ININ AZALMASI
Cok iyi lyi Biraz Cok az Hic Toplam
biliyorum |biliyorum |biliyorum [biliyorum [bilmiyorum
Frekans 34 85 102 75 41 337
Calisan
Yuzdelik 10,1% | 25,2% | 30,3% | 22,3% 12,2% |100,0%
. |Frekans 1 2 2 0 5 10
Emekli
Yuzdelik 10,0% | 20,0% | 20,0% ,0% 50,0% [100,0%
. Frekans 0 7 25 42 41 115
Issiz
Yuzdelik ,0% 6,1% 21,7% | 36,5% 35,7% [100,0%
L |Frekans 10 15 28 32 32 117
Ogrenci
Yuzdelik 8,5% 12,8% | 23,9% | 27,4% 27,4% |100,0%
Frekans 45 109 157 149 119 579
Toplam
Yuzdelik 7,8% 18,8% | 27,1% | 25,7% 20,6% [100,0%

Tablo 24 incelengiinde kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yonundg@yan reformlar
konusunda cajan vatandgarin %22,3'Gnin ¢ok az bilgisinin oldu; %30,3’Unin
biraz bilgisinin oldgu ve %25,2’sinin bilgisinin oldgu goralmigtur. Kirtasiyecilik-
bldrokrasinin azalmasi yoninde yapilan reformlar usoimda emekli vatanglarin
%50,0’1nin hi¢ bilgisinin olmagh; %20,0'inin biraz bilgisinin oldgu ve %20,0’sinin
bilgisinin olduzu goralmigtar. Kirtasiyecilik-blrokrasinin azalmasi yénindapyan
reformlar konusundasiz vatandslarin %35,7’sinin hic bilgisinin olmagi; %36,5’inin
¢cok az bilgisinin oldgu ve %?21,7'sinin biraz bilgisinin olgw goralmitar.
Kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yoniunde yapitaformlar konusundagéencilerin
%27,4’Unun hig bilgisinin olmagdi; %27,4'GUnun ¢ok az bilgisi olgu ve %23,9’unun
biraz bilgisi old@gu goralmtir. Toplamda kirtasiyecilik-blrokrasinin - azalmasi

yoniinde yapilan reformlar konusundastairenaya katilan bireylerin %20,6’sinin hi¢
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bilgisinin olmadgl; %25,7’sinin ¢ok az bilgisinin oldiw; %27,1’inin biraz bilgisinin
oldugu ve %18,8’inin iyi bir bilgiye sahip oldiu goralmigtir. Genel anlamda
distnulecek olursa ¢aln vatandgarin ve @rencilerin, emekli vatangtar ve ksiz

vatandalara goére kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yoddé yapilan reformlardan

daha haberdar olduklari séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan farkli cajan/calsmayan gruplarina gore halkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 579skiin verilerinden elde edilen sonucglar Tablo

26’de verilmitir.

Tablo 25: Halkin Yolsuzluk ve R§vetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Haberdarlik Dlzeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI
Cok iyi Iyi Biraz | Cokaz Hic  |Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum [bilmivorum
Frekans 47 83 99 94 14 337
Calisan
Yuzdelik 13,9% 24,6% 29,4% 27,9% 4.2% 100,0%
. |Frekans 0 3 2 4 1 10
Emekli
Yuzdelik ,0% 30,0% | 20,0% | 40,0% 10,0% |100,0%
. Frekans 3 5 19 80 8 115
Issiz
Yuzdelik 2,6% 4.3% 16,5% | 69,6% 7,0% 100,0%
) Frekans 17 24 29 32 15 117
Ogrenci
Yuzdelik 145% | 20,5% | 24,8% | 27,4% 12,8% [100,0%
Frekans 67 115 149 210 38 579
Toplam
Yuzdelik 11,6% | 19,9% | 25,7% | 36,3% 6,6% 100,0%
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Tablo 25 incelengiinde Yolsuzluk ve R¢vetin Azalmasi yoninde yapilan reformlar
konusunda cajan vatandgarin %27,9'unun c¢ok az bilgisinin oldu; %29,4’Unln
biraz bilgisinin oldgu ve %24,6’sinin bilgisinin oldiu goérulmitdr. Yolsuzluk ve
risvetin azalmasi yonunde vyapilan reformlar konusurefaekli vatandgarin
%40,0'1nin ¢ok az bilgisinin oldiu; %20,0'inin biraz bilgisinin oldtu ve %30,0'Inin
bilgisinin olduzu go6rdlmigtiar. Yolsuzluk ve rigvetin azalmasi yonunde yapilan
reformlar konusundassiz vatandglarin % 69,6’sinin cok az bisinin olgu ve %
16,5’inin biraz bilgisinin oldgu goérulmitir. Yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yoniinde
yapilan reformlar konusundag@ncilerin %27,4’'Unlin c¢ok az bilgisinin olgu;,
%24,8'inin biraz bilgisinin oldgu ve %?20,5'inin bilgisinin oldgu gorulmdtar.
Toplamda yolsuzluk ve giietin azalmasi yonunde yapilan reformlar konusunda
aragtirmaya katilan bireylerin %36,3'UnUn ¢ok az bilgia oldugu; %25,7’sinin biraz
bilgisinin oldusu ve %19,9’'unun iyi bir bilgiye sahip olgu gortulmigtir. Genel
anlamda d§iinilecek olursa ¢ghln vatandgarin ve @rencilerin, emekli vatandtar ve
issiz vatandglara gore Hak ve Ozgirlikler yonunde yapilan refardan daha

haberdar olduklari sdéylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisinden sonra Ulkede Kamu Gorevlilerinin He¥Sagoebilirliginin Sgslanmasi
konusunda yapilan reformlardan halkin ne kadar faapeolduklarini belirlemek

amacityla 579 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 2 7Agsilmistir.

Tablo 26: Halkin Kamu Goérevlilerinin Hesap Verebiliginin Sagslanmasi Konusunda

Yapilan Reformlardan Haberdarlik Duzeyleri

KAMU GOREVL iLERININ HESAP VEREBILIRLIGININ SAGLANMASI

Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum [bilmiyorum
Frekans 42 79 95 76 45 337
Calisan
Yuzdelik 12,5% | 23,4% | 28,2% | 22,6% 13,4% [100,0%
_ |Frekans 0 2 0 3 5 10
Emekli
Yuzdelik ,0% 20,0% ,0% 30,0% 50,0% |100,0%
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Tablo 26’nin Devami

. Frekans 1 9 22 33 50 115
Issiz

Yuzdelik ,9% 7,8% 19,1% | 28,7% 43,5% |100,0%
. |Frekans 5 20 24 37 31 117
Ogrenci

Yuzdelik 4,3% 17,1% | 20,5% | 31,6% 26,5% |100,0%

Frekans 48 110 141 149 131 579
Toplam

Yuzdelik 8,3% 19,0% | 24,4% | 25,7% 22,6% |100,0%

yapilan reformlar konusunda galn vatandgarin %22,6’'sinin ¢ok az bilgisinin
oldugu; %28,2’sinin biraz bilgisinin oldtu ve % 23,4’'Unun bilgisinin oldiu
gorulmistir. Kamu goérevlilerinin hesap verebilginin salanmasi yoninde yapilan
reformlar konusunda emekli vatagtiain %50,0’sinin hi¢ bilgisinin  olmagdi;
%30,0'unun ¢ok az bilgisinin olgu ve %20,0’sinin bilgisinin oldgu gorualmitar.
Kamu gorevlilerinin hesap verebiliginin sglanmasi yoninde yapilan reformlar
konusundassiz vatandglarin %43,5’inin hic¢ bilgisinin olmagt; %28,7’sinin ¢cok az
bilgisi oldugu ve %19,1’inin biraz bilgisinin oldiu gérilmigtir. Kamu gorevlilerinin
hesap verebilirfinin sglanmasi yoninde yapilan reformlar konusunggesicilerin
%26,5’inin hi¢ bilgisinin olmadyi; %31,6’sinin ¢ok az bilgisinin olgu; %20,5'inin
biraz bilgisinin oldgu ve %217,1’inin bilgisinin oldgu goérdlmigtir. Toplamda kamu
gorevlilerinin hesap verebiliginin sgzlanmasi yéninde yapilan reformlar konusunda
aragtirmaya katilan bireylerin %22,6’sinin hi¢ bilgiginolmadgl; %25,7’sinin ¢ok az
bilgisinin oldusu; %24,4’Gnun biraz bilgisinin oldw ve %19’unun iyi bir bilgiye sahip
oldugu gorulmitar. Genel anlamda dintlecek olursa Gniversite mezunu
vatandalarin lise mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul mazwatandglara gére Kamu
Gorevlilerinin Hesap Verebilirfiinin Sgslanmasi yoninde yapilan reformlardan daha

haberdar olduklari sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statistinden sonra ulkedeffafligin artirilmasi konusunda yapilan reformlardan,rgeli
dizeyine gore halkin ne kadar haberdar oldukldvelirlemek amaciyla 521 «den

elde edilen sonuclar Tablo 31'de veriftim. Gelir diizeyi 35.000 Leke ve alti olan alt,
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gelir dizeyi 35.000 ile 50.000 Leke arasinda olata @we gelir diizeyi 50.000 ve
Uzerinde olan st gelir duzeyi olarak Arnavutluk'ggelir dizeyinin istatistiksel

gosterimine uygugekilde tasnif edilmtir.

Tablo 27: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan Halaehk

Duzeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI

Cok iyi Iyi Biraz | Cok az Hic  |Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilmivorum
Alt Frekans 7 34 83 93 123 340
dizey

Yuzdelik 2,1% 10,0% | 24,4% | 27,4% 36,2% [100,0%

Orta Frekans 12 26 52 25 4 119
diazey | . =

Yizdelik 10,1% | 21,8% | 43,7% | 21,0% 3,4% 100,0%
Ust Frekans 14 17 21 7 3 62
dazey | .=

Yizdelik 226% | 27,4% | 33,9% 11,3% 4.8% 100,0%

Frekans 33 77 156 125 130 521
Toplam

Yuzdelik 6,3% 14,8% | 29,9% | 24,0% 25,0% [100,0%

Tablo 27 incelengiinde seffafligin artirilmasi yoninde yapilan reformlar konusualia
gelir diizeyindeki vatangkarin %36,2’sinin hig bilgisinin olmagdi; %27,4'Gnln ¢ok az
bilgisinin olduu ve %24,4’Unun biraz bilgisinin olgu gorulmitar. Seffafhgin
artirlmasi yonunde yapilan reformlar konusunda @glir dizeyindeki vatangarin
%21,0'Inin ¢ok az bilgisinin oldiu; %43,7’sinin biraz bilgisinin oldiu ve %21,8'inin
bilgisinin oldysu goéralmitar. Seffafligin - artirlmasi yéninde yapilan reformlar
konusunda Ust gelir dizeyindeki olan vatagaian %33,9'unun biraz bilgisinin olgiu;
%27,4’Unun bilgisinin oldgu ve %22,6'sinin ¢ok iyi bilgisinin oldw gorulmitar.
Toplamdaseffafligin artiriimasi yoninde yapilan reformlar konusuratatirmaya
katilan bireylerin %25’inin hi¢ bilgisinin olmagh; %24’Gntn ¢ok az bilgisinin oldiw

ve %29,9’'unun biraz bilgisinin olgiu gorulmigtir. Genel anlamda diinilecek olursa
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ust gelir dizeyindeki olan vatanglrin, orta dizeyde alt diizeyde geliri olan
vatandalara goreseffafligin artirlmasi yonunde yapilan reformlardan dahbehdar

olduklari sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede hak ve 6zgurlukler kordsswapilan reformlardan, gelir
dizeyine gore halkin ne kadar haberdar oldukldrelirlemek amaciyla 521 $nin

verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 29’ da veigtir.

Tablo 28: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardhn Haberdarlik

Duzeyleri

HAK VE OZGURLUKLER

Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilivorum |bilmiyorum
Alt Frekans 19 37 85 135 64 340
dizey

Yuzdelik 5,6% 10,9% | 25,0% | 39,7% 18,8% |100,0%

Orta Frekans 12 40 39 24 4 119

dUzey |isdelik | 10.1% | 33.6% | 32.8% | 20.2% | 3.4% |100.0%

Ust Frekans 15 25 14 7 1 62
dazey | . .
Yizdelik 24.2% 40,3% 22,6% 11,3% 1,6% 100,0%
Frekans 46 102 138 166 69 521
Toplam

Yuzdelik 8,8% 19,6% | 26,5% | 31,9% 13,2% |100,0%

Tablo 28 incelengiinde hak ve 6zgurltkler yoninde yapilan reformlanksunda alt
gelir duzeyindeki vatangkrin %18,8'inin hi¢ bilgisinin olmagh; %39,7’sinin ¢ok az
bilgisinin olduyzu ve %25,0’Iinin biraz bilgisinin olgw goralmigtur. Hak ve 6zgurlukler
yoninde yapilan reformlar konusunda orta gelir glimkeki vatandglarin %20,2’sinin

¢cok az bilgisinin oldgu; %32,8’inin biraz bilgisinin oldgu ve %33,6’sinin bilgisinin
oldugu gorulmigtir. Hak ve 6zgurlikler yoninde yapilan reformlaniésunda Ust gelir
dizeyindeki vatangéarin %22,6’sinin biraz bilgisinin olgw; %40,3’'Untn bilgisinin
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oldugu ve %24,2'sinin ¢ok iyi bilgisinin oldtu gortlmtir. Toplamda hak ve
O0zgurlukler yontunde yapilan reformlar konusundastaraaya katilan bireylerin
%31,9'unun ¢ok az bilgisinin olgw; %26,5’inin biraz bilgisinin oldgu ve %19,6’sInin
iyi bir bilgiye sahip oldgu gorilmigtir. Genel anlamda diintlecek olursa Ust
dizeyde geliri olan vatanglarin, orta dizeyde alt dizeyde geliri olan vatalada gére
hak ve 6zgurlikler yoninde yapilan reformlardanadadberdar olduklari sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayj
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmasi konusunda yapilan
reformlardan, gelir dizeyine gére halkin ne kadabdndar olduklarini belirlemek

amaclyla 521 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 30"waailmistir.

Tablo 29: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan

Reformlardan Haberdarlik Duzeyleri

KIRTAS iYECILiK-BUROKRAS iNiN AZALMASI

Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic

. . . . . Toplam

biliyorum |biliyorum |biliyorum [biliyorum [bilmiyorum
Frekans 11 42 85 105 97 340

Alt

dizey |ygzdelik 32% | 12,4% | 25,0% | 30,9% 28,5% |100,09%

Orta Frekans 12 37 43 21 6 119

duzey |yijzdelik | 10,1% | 31,1% | 36,1% | 17,6% | 50% |100,0%

Ust Frekans 16 22 14 9 1 62

dizey |yizdelik 25.8% | 355% | 22,6% | 14,5% 1,6% |100,0%

Frekans 39 101 142 135 104 521
Toplam

Yuzdelik 7,5% 19,4% | 27,3% | 25,9% 20,0% [100,0%

Tablo 29 incelengiinde kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yonundg@yan reformlar
konusunda alt gelir dizeyindeki vatagidain %:28,5'inin hi¢ bilgisinin olmag;

%30,9'unun ¢ok az bilgisinin olgw ve %25,0'Inin biraz bilgisinin oldgw gorulmitar.
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Kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yoninde yapileformlar konusunda orta gelir
diizeyindeki vatandéarin %17,6'sinin ¢gok az bilgisinin ol@u; %36,1'inin biraz
bilgisinin oldugu ve %31,1'inin bilgisinin oldgu gorulmtar. Kirtasiyecilik-
birokrasinin azalmasi yonunde yapilan reformlarusomda Ust gelir duzeyindeki
vatandalarin %22,6’sinin biraz bilgisinin olgw; %35,5'inin bilgisinin oldgu ve
%25,8'inin ¢ok iyi bilgisinin oldgu gorilmigtir. Toplamda kirtasiyecilik-burokrasinin
azalmasi yonunde yapilan reformlar konusundgtiangaya katilan bireylerin %20’sinin
hi¢ bilgisinin olmadgl; %25,9'unun ¢ok az bilgisinin olgu; %27,3'Unin biraz
bilgisinin oldusu ve %19,4’Unun iyi bir bilgiye sahip olgu gortulmigtir. Genel
anlamda dguinulecek olursa st duzeyde geliri olan vataladten, orta diizeyde alt
dizeyde geliri olan vatanglara goére kirtasiyecilik-bUrokrasinin azalmasi yddé

yapilan reformlardan daha haberdar olduklari safédim.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisiinden sonra Uulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan, gelir dieyine gore halkin ne kadabehndar olduklarini belirlemek
amacityla 521 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 31asilmistir.

Tablo 30: Halkin Yolsuzluk ve R§vetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan
Haberdarlik Diizeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI
Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
biliyorum |biliyorum |biliyorum [biliyorum [bilmiyorum P
Alt Frekans 23 41 83 163 30 340
dizey |viizdelik | 6,8% | 12,1% | 24,4% | 47.9% | 8,8% |100,0%
Orta |Frekans 18 36 39 24 2 119
dizey |ygzdelik 15,1% | 30,3% | 32,8% | 20,2% 1,7% |100,0%
Ust Frekans 20 21 14 5 2 62
dizey |yuzdelik 32,3% | 33,9% | 22,6% 8,1% 3,2% |100,0%
Frekans 61 98 136 192 34 521
Toplam
Yuzdelik 11,7% | 18,8% | 26,1% | 36,9% 6,5% |100,0%

Tablo 30 incelenglinde yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yonunde yapilan reformlar
konusunda alt gelir dizeyindeki vatagldain % 47,9’unun ¢ok az bilgisinin olgdu ve
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%24,4’Unun biraz bilgisinin oldtu gorulmitir. Yolsuzluk ve rigvetin azalmasi
yoninde yapilan reformlar konusunda orta dizeyndsdarin %20,2'sinin ¢ok az
bilgisinin olduzu; %32,8’inin biraz bilgisinin oldgu ve % 30,3'Unun bilgisinin oldiw
gorulmistar. Yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yoninde yapilan reformlar konusuista
gelir dizeyindeki vatangmrin %22,6'sinin biraz bilgisinin olgw; %33,9'unun
bilgisinin olduu ve %32,3'Unin c¢ok iyi bilgisinin oldw gordlmigtir. Toplamda
yolsuzluk ve rigvetin azalmasi yoninde yapilan reformlar konusuadatirmaya
katilan bireylerin %36,9’unun cok az bilgisinin afili; %26,1'inin biraz bilgisinin
oldugu ve %18,8’inin iyi bir bilgiye sahip oldiu goralmigtir. Genel anlamda
dUstindlecek olursa Ust diizeyde geliri olan vataladten, orta diizeyde alt diizeyde geliri
olan vatandgara goére yolsuzluk ve suietin azalmasi yonunde yapilan reformlardan

daha haberdar olduklari séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisinden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesapebilirliginin  sgslanmasi
konusunda yapilan reformlardan, gelir duzeyleririeeghalkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 521skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo

32'de verilmitir.

Tablo 31: Halkin Kamu Gaorevlilerinin Hesap Verebiliginin Sglanmasi Konusunda
Yapilan Reformlardan Haberdarlik Duzeyleri

KAMU GOREVL ILERININ HESAP VEREBILIRLIGININ SAGLANMASI
Cok iyi Tyi Biraz | Cok az Hic Toplam
biliyorum |biliyorum |biliyorum [biliyorum [bilmiyorum P
Alt Frekans 9 44 75 99 113 340
dizey |yuzdelik 2,6% 129% | 22,1% | 29,1% 33,2% |100,0%
Orta |Frekans 17 35 42 24 1 119
dizey |yuzdelik 14,3% | 29,4% | 35,3% | 20,2% ,8% 100,0%
Ust Frekans 19 17 14 8 4 62
dizey |yijzdelik 30,6% | 27,4% | 22,6% | 12,9% 6,5% |100,0%
Frekans 45 96 131 131 118 521
Toplam :
Yuzdelik 8,6% 18,4% | 25,1% | 25,1% 22,6% |100,0%
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yapilan reformlar konusunda alt gelir dizeyindeldatandalarin %33,2'sinin  hi¢
bilgisinin olmadgi; %29,1’inin ¢cok az bilgisinin oldiu ve %22,1’inin biraz bilgisinin
oldugu gorulmitir. Kamu gorevlilerinin hesap verebilginin salanmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda orta duzey vatalam %20,2’sinin ¢ok az bilgisinin
oldugu; %35,3'Unun biraz bilgisinin oldw ve %29,4'Untn bilgisinin oldiu
gorulmistir. Kamu goérevlilerinin hesap verebilginin salanmasi yoninde yapilan
reformlar konusunda st gelir dizeyindeki vatatadan %22,6’sinin biraz bilgisinin
oldugu; %27,4’4nun bilgisinin oldgu ve %30,6'sinin ¢ok iyi bilgisi oldiu
gorulmistir. Toplamda kamu gorevlilerinin hesap verebgirin sgzslanmasi yoniinde
yapilan reformlar konusunda ghamaya katillan bireylerin %22,6’sinin hic bilgisin
olmadgl; %25,1'inin ¢ok az bilgisinin oldgu; %25,1’inin biraz bilgisinin oldgu ve
%18,4’Unun iyi bir bilgiye sahip oldiw gorulmtir. Genel anlamda diintlecek
olursa ust diizeyde geliri olan vatagldain, orta dizeyde alt dizeyde geliri olan
vatandalara goére Kamu gorevlilerinin hesap verebifimin sglanmasi yoninde

yapilan reformlardan daha haberdar olduklari safédim.
Ucuincii Hipotezeiliskin Bulgular

Ucuincti Hipotez: Hukiimetlerin Avrupa Bigliyolunda yapmy olduklari reformlardan
vatandalarin yaadiklari bolge, gitim durumlari, mesleklerine ve gelir durumlarina

gore memnuniyetlik dizeyleri birbirinden farklilgostermektedir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkegeffafligin artirlmasi konusunda yapilan reformlara baki
actlarini belirlemek amaciyla ankete katilanlaragagiklari bolgelere gore 594skiin

verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 33'de veigtir.
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Tablo 32: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Duzeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI

Gok Olumlu Ne Olumsuz Gok Toplam

olumlu olumlu olumsuz
Kuzey |Frekans 0 26 30 16 0 72
Bolgesi | . ,

Yuzdelik ,0% | 36,1% | 41,7% | 22,2% ,0% |100,0%
Orta Frekans 5 110 147 81 6 349
Bolgesi | . _

Yuzdelik 1,4% | 31,5% | 42,1% | 23,2% 1,7% |100,0%
Guney |Frekans 2 35 66 56 14 173
Bolgesi | . _

Yuzdelik 1,2% | 20,2% | 38,2% | 32,4% 8,1% |100,0%

Frekans 7 171 243 153 20 594
Toplam

Yuzdelik 1,2% | 28,8% | 40,9% | 25,8% 3,4% |100,0%

Tablo 32 incelenginde Kuzey bdlgesindgeffafligin artirilmasi yoninde yapilan

reformlari bireylerin %22,2'sinin olumsuz olglunu; %41,7'sinin ne olumlu ne
olumsuz oldgunu ve %36,1'inin olumlu oldtunu belirttikleri goértlmgtir. Orta
bdlgesindeseffafligin artirilmasi yoninde yapilan reformlari bireyte23,2’sinin
olumsuz oldgunu; %42,1'inin ne olumlu ne olumsuz ofgunu ve %31,5’inin olumlu
oldugunu belirttikleri goralmigtir. Guney bdlgesindgeffafligin artirllmasi yoninde
yapilan reformlari bireylerin %32,4'inln olumsud@unu; %38,2’sinin ne olumlu ne
olumsuz oldgunu ve %20,2’sinin olumlu oldiwnu belirttikleri gérulmigttr. Toplamda
seffafigin artinlmasi yonunde yapilan reformlar konusunaiastirmaya katilan
bireylerin %25,8’inin olumsuz oldiunu; %40,9'unun ne olumlu ne olumsuz gidou
ve %28,8'inin olumlu oldgunu belirttikleri gérulmgttr. Genel anlamda dintlecek
olursa Kuzey bolgesindeki vatagtiin Orta ve Giney bdlgesindeki vatagidea gore
seffafligin artirlmasi yoninde yapilan reformlarin dahardluoldusunu digtindikleri

soylenebilir.
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Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisinden sonra Ulkede hak ve o6zgurlukler kordssugapilan reformlardan,
yasadiklari bolgelere gore halkin ne kadar haberdduldérini belirlemek amaciyla 594

kisinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 34 veéeilmistir.

Tablo 33: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardan Memnuniyet

Duzeyleri
HAK VE OZGURLUKLER
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 0 39 19 14 0 72
Kuzey
BOIges! |\ delik | 0% | 54.2% | 264% | 19.4% | 0% |1000%
Frekans 9 206 60 67 7 349
Orta
BOlges! |\ delik | 2.6% | 59.0% | 17.29% | 19.29% | 2.0% |1000%
.. Frekans 3 77 31 44 18 173
Guney
Bdlgesi |, .. .
Yuzdelik 1,7% | 44,5% 17,9% 25,4% | 10,4% |100,0%
Frekans 12 322 110 125 25 594
Toplam
Yuzdelik 2,0% | 54,2% 18,5% 21,0% 4.2% |100,0%

Tablo 33 incelengiine Kuzey Bodlgesinde hak ve o6zgurlikler yoninde igap
reformlar konusunda bireylerin %19,4’GnUn olumsidugunu; %26,4’Gnin ne olumlu
ne olumsuz oldgunu ve %54,2’sinin olumlu oldwnu belirttikleri goralmigtar. Orta
Bolgesinde hak ve Ozgurlukler yoninde yapilan rafar konusunda bireylerin
%19,2'sinin olumsuz oldiunu; %17,2’sinin ne olumlu ne olumsuz oiduu ve %
59,0'inin  olumlu oldgunu belirttikleri gortalmitir. Glney Bodlgesinde hak ve
O0zgurlukler yoninde yapilan reformlar konusundaeyerin % 25,4'0nin olumsuz
oldugunu; %17,9’unun ne olumlu ne olumsuz gidau ve %44,5'inin olumlu oldgunu
belirttikleri gorialmistir. Toplamda hak ve 6zgurlikler yoninde yapilaforrelar

konusunda agtirmaya katilan bireylerin %21’inin olumsuz ofglinu; %218,5’inin ne
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olumlu ne olumsuz oldiunu ve %54,2’sinin olumlu oldiwnu belirttikleri gérulmitar.
Genel anlamda dinulecek olursa Kuzey bolgesindeki vatagtalan Orta ve Glney
bdlgesindeki vatangkra gore hak ve 6zgurlukler yoninde yapilan refarm daha

olumlu old@unu digunduakleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-blrokrasiizalmas!i konusunda yapilan
reformlardan, ygadiklari bdlgelere gore halkin ne kadar haberdiuldarini belirlemek
amacityla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 35i@silmistir.

Tablo 34: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan

Reformlardan Memnuniyet Dizeyleri

KIRTAS IYECIL iK-BUROKRAS iNiN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumiu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 0 45 18 9 0 72
Kuzey
BOIges |\ delik | 0% | 625% | 250% | 125% | 0% |100,0%
Frekans 6 151 99 82 11 349
Orta
BOIges! |\ delik | 1.7% | 43.3% | 284% | 23.5% | 3.2% |100,0%
. Frekans 4 71 29 55 14 173
Glney
BOlgesi |\ iqelik | 2.3% | 41.0% | 16.8% | 31.8% | 81% |100,0%
Frekans 10 267 146 146 25 594
Toplam
Yizdelik | 1.7% | 44.9% | 24.6% | 24.6% | 4.2% |100,0%

Tablo 34 incelenginde Kuzey bolgesinde kirtasiyecilik-burokrasinireabmasi
yonunde yapilan reformlar konusunda bireylerin %026in ne olumlu ne olumsuz
oldugunu ve %62,5’inin olumlu oldtunu belirttikleri gérulmgttr. Orta bolgesinde
kirtasiyecilik-bUrokrasinin azalmasi yoninde yapil@formlar konusunda bireylerin
%23,5'inin olumsuz oldgunu; %28,4'Gnin ne olumlu ne olumsuz didou ve

%43,3'Unun  olumlu  oldgunu belirttikleri  gordlmigtir. Gilney bolgesinde
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kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yoninde yapil@formlar konusunda bireylerin
%31,8'inin olumsuz oldgunu; %216,8'inin ne olumlu ne olumsuz ofgwu ve
%41,0'inin olumlu oldgunu belirttikleri gortlmgtir. Toplamda kirtasiyecilik-
birokrasinin azalmasi yoniunde yapilan reformlar usoimda ardirmaya katilan
bireylerin %24,6’sinin olumsuz olgunu; %24,6’sinin ne olumlu ne olumsuz gidau
ve %44,9’unun olumlu oldiunu belirttikleri goralmitir. Genel anlamda diinilecek
olursa Kuzey bolgesindeki vatagtiin Orta ve Giney bdlgesindeki vatagldea gore
kirtasiyecilik-bUrokrasinin azalmasi yoninde yaputaformlarin daha olumlu ol@unu

distundukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan, ygadiklari bdlgelere gore halkin ne kadar haberdiuldarini belirlemek
amaclyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 36tatiimistir.

Tablo 35: Halkin Yolsuzluk ve R§vetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan
Memnuniyet Dizeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 0 10 14 48 0 72
Kuzey
BOlges! |\ delik | 0% | 13.9% | 194% | 66.7% | 0% |100,0%
Frekans 2 68 57 190 32 349
Orta
BOIges |\ iqelik | 6% | 19.5% | 16.3% | 54.4% | 9.2% |100,0%
. Frekans 1 33 25 68 46 173
Glney
BOIges |\ idelik | 6% | 19.1% | 145% | 39.3% | 26.6% |100,0%
Frekans 3 111 96 306 78 594
Toplam
Yiizdelik 5% | 18.7% | 16.2% | 51.5% | 13.1% |100,0%
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Tablo 35 incelenginde Kuzey bdlgesinde yolsuzluk vesv@tin azalmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda bireylerin %66,7’sinlomsuz oldgunu ve %19,4'Unln
ne olumlu ne olumsuz ol@u nu belirttikleri géralmgtir. Orta Bolgesinde yolsuzluk ve
risvetin azalmasi yonunde yapilan reformlar konusumdgylerin %54,4'Gntin olumsuz
oldugunu; %16,3’Unun ne olumlu ne olumsuz gidau ve %19,5'inin olumlu oldgunu
belirttikleri goralmistir. Gluney Bolgesinde yolsuzluk veswvétin azalmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda bireylerin 9%26,6'singok olumsuz oldgunu;
%39,3'Unutn olumsuz oldwnu ve %19,1'inin  olumlu oldtunu belirttikleri
gorulmistr. Toplamda yolsuzluk ve guetin azalmasi yoninde yapilan reformlar
konusunda agirmaya katilan bireylerin %51,5’inin olumsuz offunu; %16,2’sinin ne
olumlu ne olumsuz oldiunu ve %18,7’sinin olumlu oldwnu belirttikleri goralmgtar.
Genel anlamda dgunilecek olursa orta boélgesindeki vatagiaian Kuzey ve Gilney
bblgesindeki vatangkra goére yolsuzluk ve sguetin azalmasi yonunde yapilan
reformlarin daha olumlu olgwnu digindukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisunden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesepebilirliginin - sglanmasi
konusunda yapilan reformlardan,sgdiklari bolgelere gore halkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 594skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo

37’'de verilmitir.

Tablo 36: Halkin Kamu Gérevlilerinin Hesap Verebiliginin Sagslanmasi Konusunda

Yapilan Reformlardan Memnuniyet Diizeyleri

KAMU GOREVL iLERININ HESAP VEREBILIRLIGININ SAGLANMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 0 26 23 23 0 72
Kuzey
BOlges! |\ delik | 0% | 36.1% | 31.9% | 31.9% | 0% |100,0%
Frekans 6 127 103 107 6 349
Orta
BOlges |\ idelik | 1.7% | 36.4% | 295% | 30,7% | 1.7% |100,0%
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Tablo 36'nin Devami

. Frekans 1 63 34 58 17 173
Guney
BOlges! |\ delik | 6% | 36.4% | 197% | 33.5% | 9.8% |100,0%
Frekans 7 216 160 188 23 594
Toplam
Yizdelk | 1.2% | 36.4% | 26,9% | 31.6% | 3.9% |100,0%

Tablo 36 incelenginde Kuzey bolgesinde kamu gorevlilerinin hesapefséirli ginin
sglanmasi yonunde yapilan reformlar konusunda bireyl&%31,9’unun olumsuz
oldugunu; %31,9’'unun ne olumlu ne olumsuz gidau ve %36,1’inin olumlu oldiunu
belirttikleri goralmistir. Orta bolgesinde kamu gorevlilerinin hesap ki ginin
sglanmasi yonunde yapilan reformlar konusunda birgyl€630,7’sinin olumsuz
oldugunu; %29,5’inin ne olumlu ne olumsuz offlutnu ve %36,4’tnun olumlu olgunu
belirttikleri goriimigtir. Giney bdlgesinde Kamu gdrevlilerinin hesapebéirli ginin
sgilanmasi yonunde vyapilan reformlar konusunda birgyl€633,5’inin olumsuz
oldugunu; %19,7'sinin ne olumlu ne olumsuz odunu ve %36,4’Unun olumlu
oldugunu belirttikleri goralmgtir. Toplamda kamu gorevlilerinin hesap verebgirin
sgilanmasi yonidnde yapilan reformlar konusundastamaaya katillan bireylerin
%31,6'sinin olumsuz oldwnu; %26,9'unun ne olumlu ne olumsuz didou ve
%36,4’Unun olumlu oldgunu belirttikleri goralmigtir. Genel anlamda dintlecek
olursa Kuzey bolgesindeki vatagtiin Orta ve Giney bdlgesindeki vatagldea gore
kamu gorevlilerinin hesap verebilgnin sgzglanmasi yoninde yapilan reformlarin daha

olumlu old@unu digiunduakleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkegeffafligin artirlmasi konusunda yapilan reformlara kaki
actlarini belirlemek amaciylag@im durumlarina gére 594 ¢nin verilerinden elde
edilen sonuclar Tablo 38’de verilgir.
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Tablo 37: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Duzeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 0 0 3 0 0 3
iIkokul
Yuzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 1 43 6 1 51
Ortaokul
Yuzdelik ,0% 2,0% 84,3% 11,8% | 2,0% | 100,0%
Frekans 0 37 99 48 6 190
Lise
Yuzdelik ,0% 19,5% 52,1% 25,3% | 3,2% | 100,0%
Frekans 7 132 101 97 13 350
Universite
Yuzdelik 2,0% 37, 7% 28,9% 27,7% | 3,7% | 100,0%
Frekans 7 170 246 151 20 594
Toplam
Yuzdelik 1,2% 28,6% 41.4% 25,4% | 3,4% | 100,0%

Tablo 37 incelengiinde seffafligin artirlmasi yoninde yapilan reformlari ilkokul
mezunu bireylerin  %100°'Unin ne olumlu ne olumsuzduglinu belirttikleri
gorulmistar. Seffafligin artirlmasi yoninde yapilan reformlari ortaokmezunu
bireylerin %8,3’'Unlin ne olumlu ne olumsuz aidau belirttikleri goéralmitar.
Seffafligin artirilmasi yontnde yapilan reformlar lise mmazibireylerin %25,3’Unin
olumsuz oldgunu; %52,1'inin ne olumlu ne olumsuz ofgunu ve %19,5’inin olumlu
oldugunu belirttikleri gortulmgttr. Seffafligin artiriimasi yoninde yapilan reformlari
Universite mezunu bireylerin %27,7’sinin olumsuduwgunu; %28,9’'unun ne olumlu ne
olumsuz oldgunu ve %37,7’sinin olumlu oldiwnu belirttikleri gérulmigttr. Toplamda
seffafigin artinlmasi yonunde yapilan reformlar konusunaiatirmaya katilan

bireylerin %25,4’Gntn olumsuz olgunu; %41,4’Gnln ne olumlu ne olumsuz gidau
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ve %28,6’sinin olumlu oldiunu belirttikleri goralmigtir. Genel anlamda diinilecek
olursa lise ve Universite mezunu vatagidan, ilkokul ve ortaokul mezunu vatarytira
gore seffafligin artirllmasi yoninde yapilan reformlarin daha nmolu olduzunu

distundukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede hak ve 6zgurlikler kordssyapilan reformlardanggm
durumlarina gore halkin ne kadar haberdar oldukldrelirlemek amaciyla 594 danin
verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 39°'de vettir.

Tablo 38: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardan Memnuniyet

Duzeyleri
HAK VE OZGURLUKLER
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz

Frekans 0 1 2 0 0 3
iIkokul

Yuzdelik ,0% 33,3%| 66,7% ,0% ,0% 100,0%

Frekans 1 14 29 6 1 51
Ortaokul

Yuzdelik 2,0% |27,5%| 56,9% 11,8% | 2,0% 100,0%

Frekans 1 95 43 41 10 190
Lise

Yuzdelik 5% 50,0%| 22,6% 21,6% | 5,3% 100,0%

Frekans 10 210 41 76 13 350
Universite

Yuzdelik 2,9% |60,0%| 11,7% 21, 7% | 3,7% 100,0%

Frekans 12 320 115 123 24 594
Toplam

Yuzdelik 2,0% |53,9%| 19,4% 20,7% | 4,0% 100,0%

Tablo 38 incelenginde hak ve oOzgurlikler yoninde yapilan reformlanksunda

ilkokul mezunu vatanddarin %66,7’sinin ne olumlu ne olumsuz ofgdmu ve
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%33,3'uUnun olumlu oldgunu belirttikleri goralmgtir. Hak ve 6zgurlikler yoninde
yapilan reformlar konusunda ortaokul mezunu vatglada %56,9’'unun ne olumlu ne
olumsuz oldgunu ve %27,5’inin olumlu oldtunu belirttikleri gortlmgtiar. Hak ve
Ozgurlikler yonunde vyapilan reformlar konusundae lisnezunu vatangkarin
%21,6'sinin olumsuz oldwnu; %22,6’sinin ne olumlu ne olumsuz didou ve
50,0'inin olumlu oldgunu belirttikleri gortlmegtir. Hak ve oOzgurlikler yoninde
yapilan reformlar konusunda Universite mezunu \gagdarin %21,7’sinin olumsuz
oldugunu ve %60,0 inin olumlu oldwnu belirttiklerini gérmgttr. Toplamda hak ve
O0zgurlukler yontunde yapilan reformlar konusundastaraaya katilan bireylerin
%20,7’sinin olumsuz oldiunu; %19,4’'Unin ne olumlu ne olumsuz didou ve
%59,9'unun olumlu oldgunu belirttikleri goralmigtir. Genel anlamda dintlecek
olursa lise ve Universite mezunu vatagiaan, ilkokul ve ortaokul mezunu vatarthra
gore Hak ve 0ozgurlukler yonunde yapilan reformladaha olumlu oldgunu
distindukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmasi konusunda yapilan
reformlardan, gitim dizeylerine gére halkin ne kadar haberdar kilgluni belirlemek

amaclyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 4Qtaatilmistir.

Tablo 39: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan

Reformlardan Memnuniyet Dlzeyleri

KIRTAS iYECILIK-BUROKRAS iNiN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz

Frekans 0 0 3 0 0 3
ilkokul

Yuzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Frekans 0 11 31 8 1 51
Ortaokul

Yuzdelik ,0% 21,6% 60,8% 15,7% | 2,0% | 100,0%
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Tablo 39'In Devami

Frekans 1 75 59 46 9 190
Lise

Yizdelik ,5% 39,5% 31,1% 242% | 4,7% | 100,0%

Frekans 9 178 57 91 15 350
Universite

Yuzdelik| 2,6% 50,9% 16,3% 26,0% | 4,3% | 100,0%

Frekans 10 264 150 145 25 594
Toplam

Yuzdelik| 1,7% 44,4% 25,3% 244% | 4,2% | 100,0%

Tablo 39 incelengiinde kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yonundg@yan reformlar
konusunda ilkokul mezunu vatant&in %100’Unin ne olumlu ne olumsuz qidau
belirttikleri goralmtar.  Kirtasiyecilik-burokrasinin - azalmasi  yonindeapyan
reformlar konusunda ortaokul mezunu vatatatan %15,7’sinin olumsuz oldgunu;
%60,8'inin ne olumlu ne olumsuz olgunu ve %?21,6'sinin olumlu ol@gunu
belirttikleri goralmitar.  Kirtasiyecilik-btrokrasinin - azalmasi  yonindeapyan
reformlar konusunda lise mezunu vatagi@ian %:24,2’sinin olumsuz oldunu;
%31,1'inin ne olumlu oldgunu ne olumsuz oldiwnu ve %39,5'inin olumlu oldtunu
belirttikleri goralmistar.  Kirtasiyecilik-blrokrasinin - azalmasi  yoniundeapyan
reformlar konusunda Universite mezunu vatglatan %26,0'1nin olumsuz olgunu;
%16,3'Unin ne olumlu ne olumsuz ofgdwmu ve %50,9'unun olumlu ol@gunu
belirttikleri goralmigtir. Toplamda kirtasiyecilik-blrokrasinin - azalmagéninde
yapilan reformlar konusunda amnamaya katilan bireylerin %24,4’Gnin olumsuz
oldugunu; %25,3’Uniin ne olumlu ne olumsuz didou ve %44,4’Gnin olumlu
oldugunu belirttikleri gortlmgtir. Genel anlamda ditintlecek olursa lise ve Universite
mezunu vatandéarin, ilkokul ve ortaokul mezunu vatantira gore kirtasiyecilik-
birokrasinin azalmasi yonunde yapilan reformlaahadolumlu oldgunu digindakleri

soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan, gitim dizeylerine gére halkin ne kadar haberdar kdlgluni belirlemek

amaclyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 4 Lasilmistir.
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Tablo 40: Halkin Yolsuzluk ve Rgvetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Duzeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumiu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans |0 0 1 2 0 3
ilkokul
Yuzdelik |,0% ,0% 33,3% 66,7% |,0% 100,0%
Frekans |0 4 11 31 5 51
Ortaokul
Yuzdelik |,0% 7,8% [21,6% 60,8% (9,8% 100,0%
Frekans |0 21 31 113 25 190
Lise
Yuzdelik |,0% 11,1% |16,3% 59,5% (13,2% |100,0%
Frekans |3 86 53 162 46 350
Universite
Yuzdelik [,9% 24.6% [15,1% 46,3% (13,1% [100,0%
Frekans |3 111 96 308 76 594
Toplam
Yuzdelik |,5% 18,7% |16,2% 51,9% (12,8% |100,0%

Tablo 40 incelenglinde yolsuzluk ve r§vetin azalmasi yonunde yapilan reformlar
konusunda ilkokul mezunu vatantEin %66,7’sinin  olumsuz olgunu ve
%33,3'Untn ne olumlu ne olumsuz ofdunu belirttikleri géralmigtir. Yolsuzluk ve
risvetin azalmasi yonunde yapilan reformlar konuswrtgokul mezunu vatanglarin
%60,8'inin olumsuz oldgunu ve %21,6'sinin ne olumlu ne olumsuz alou
belirttikleri goralmistir. Yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yonunde yapilan reformlar
konusunda lise mezunu vatagldain %59,5’inin olumsuz oldiunu ve %16,3’'Un0n ne
olumlu ne olumsuz olduklarini belirttikleri gorulgtir. Yolsuzluk ve rivetin azalmasi
yonunde yapilan reformlar konusunda universite mezuatandglarin %46,3’Uniln
olumsuz oldgunu; %15,1’inin ne olumlu ne olumsuz ve %24,6’sialamlu old@gunu

belirttikleri géralmistir. Toplamda yolsuzluk ve guetin azalmasi yoninde yapilan
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reformlar konusunda ag@rmaya katilan bireylerin %51,9'unun olumsuz didaou;
%16,2’sinin ne olumlu ne olumsuz oklinu ve %18,7'sinin olumlu oldwnu
belirttikleri gortlmitir. Genel anlamda diintlecek olursa lise ve Universite mezunu
vatandalarin, ilkokul ve ortaokul mezunu vatantira gore yolsuzluk ve guetin

azalmasi yonunde yapilan reformlarin daha olundugeinu digtindukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisunden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesepebilirliginin - sglanmasi
konusunda yapilan reformlardangiten duzeylerine gore halkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 594skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo

42’de verilmitir.

Tablo 41: Halkin Kamu Gérevlilerinin Hesap Verebiliginin Sagslanmasi Konusunda

Yapilan Reformlardan Memnuniyet Dizeyleri

KAMU GOREVL iLERININ HESAP VEREBILIRLiGININ SAGLANMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 0 0 3 0 0 3
iIkokul
Yuzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 3 38 10 0 51
Ortaokul
Yuzdelik ,0% 5,9% 74,5% 19,6% ,0% 100,0%
Frekans 0 57 69 57 7 190
Lise
Yuzdelik 0% | 30,0%| 36,3% 30,0% 3, 7% 100,0%
Frekans 7 154 53 120 16 350
Universite
Yuzdelik | 2,0% | 44,0%| 15,1% 34,3% 4.6% 100,0%
Frekans 7 214 163 187 23 594
Toplam
Yuzdelik | 1,2% | 36,0%| 27,4% 31,5% 3,9% 100,0%
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yapilan reformlar konusunda ilkokul mezunu vatatadan %100’ Unun ne olumlu ne
olumsuz oldgunu belirttikleri gorialmitir. Kamu gorevlilerinin hesap verebiliinin
sgilanmasi yonunde yapilan reformlar konusunda ortaokezunu vatanddarin
%19,6’sinin  olumsuz oldwnu ve %74,5inin ne olumlu ne olumsuz okdau
beirttikleri gorulmtir. Kamu gorevlilerinin hesap verebilglnin sgglanmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda lise mezunu vataiagien %30,0'inin olumsuz oldunu;
%36,3'Untin ne olumlu ne olumsuz ofgumu ve %30,0'INnin olumiu oldwnu
belirttikleri gorulmitur. Kamu gorevlilerinin  hesap verebiliglhin - sglanmasi
yonunde yapilan reformlar konusunda universite mezuatandglarin %34,3’Unln
olumsuz oldgunu; %15,1’inin ne olumlu ne olumsuz ofdunu ve %44,0’inin olumlu
oldugunu belirttikleri géralmigttr. Toplamda hesap verebilginin sgzslanmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda anamaya katillan bireylerin %31,5'inin  olumsuz
oldugunu; %27,4'GUnln ne olumlu ne olumsuz ddou ve %36’sinin olumlu olgwnu
belirttikleri gortlmitir. Genel anlamda diintlecek olursa lise ve Universite mezunu
vatandalarin, ilkokul ve ortaokul mezunu vatarntira gore kamu gorevlilerinin hesap
verebilirliginin  sgzslanmasi yonunde yapilan reformlarin daha olumluugidu

distindukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisiinden sonra ulkegeffafligin artirlmasi konusunda yapilan reformlara kaki
actlarini  belirlemek amaciyla cgha/calfmama durumlarina gore 579 sikiin

verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 43’'de veutir.

Tablo 42: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Diizeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI

Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok

Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz

Frekans 6 137 105 80 9 337

Calisan
Yizdelik| 1,8% |40,7%| 31,2% 23,7% | 2,7% 100,0%
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Tablo 42'1n Devami

Frekans 0 0 7 3 0 10
Emekli

Yizdelik ,0% ,0% 70,0% 30,0% ,0% 100,0%

Frekans 0 8 63 41 3 115

issiz

Yizdelik ,0% 7,0% 54,8% 35,7% 2,6% 100,0%

Frekans 1 24 61 23 8 117
Ogrenci

Yuzdelik , 9% 20,5%| 52,1% 19,7% 6,8% 100,0%

Frekans 7 169 236 147 20 579
Toplam

Yuzdelik| 1,2% | 29,2%| 40,8% 25,4% 3,5% 100,0%

Tablo 42 incelenginde seffafligin artiriimasi yoéninde yapilan reformlari gah
bireylerin %23,7’sinin olumsuz olgunu; %31,2’sinin ne olumlu ne olumsuz ojduu
ve ; %40,7’'sinin olumlu oldgunu belirttikleri gorualmgtar. Seffafligin artirilmasi
yoniinde yapilan reformlari emekli bireylerin %3Qmnolumsuz oldgunu %70’inin ne
olumlu ne olumsuz oldiunu belirttikleri gérulmgtar. Seffafligin artirllmasi yoninde
yapilan reformlari gsiz bireylerin %37,7’sinin olumsuz oldunu; %54,8'inin ne
olumlu ne olumsuz belirttikleri gorulngtur. Seffafligin artirllmasi yoninde yapilan
reformlari @rencilerin %19,7’sinin olumsuz olgunu; %52,1'inin ne olumlu ne
olumsuz oldgunu ve %20,5’'inin olumlu oldtunu belirttikleri goralmitir. Toplamda
seffafigin artirlmasi yoninde yapilan reformlar konusunaistirmaya katilan
bireylerin %25,4’Gnln olumsuz olgunu; %40,8’inin ne olumlu ne olumsuz ofdunu
ve %29,2’sinin olumlu oldgunu belirttikleri goralmigtir. Genel anlamda dinilecek
olursa cakan vatandgarin ve @rencilerin, gsiz ve emekli vatangkara goreseffafligin
artinlmasi yéniinde yapilan reformlarin daha olumitddusunu digtndukleri

soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra Ulkede hak ve o6zgurlukler kordssugapilan reformlardan,
calisma/calsmama durumlarina gore halkin ne kadar haberdarkiaidor belirlemek

amaclyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 44silmistir.

143



Tablo 43: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardan Memnuniyet

Duzeyleri
HAK VE OZGURLUKLER
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz

Frekans 9 206 51 57 14 337
Calisan

Yuzdelik 2,7% |61,1%| 15,1% 16,9% | 4,2% 100,0%

Frekans 0 2 4 3 1 10
Emekli

Yuzdelik ,0% 20,0%/| 40,0% 30,0% | 10,0% | 100,0%

Frekans 0 42 35 34 4 115
Issiz

Yuzdelik ,0% 36,5%| 30,4% 29,6% | 3,5% 100,0%

Frekans 3 65 20 25 4 117
Ogrenci

Yuzdelik 2,6% |55,6%| 17,1% 21,4% | 3,4% 100,0%

Frekans 12 315 110 119 23 579
Toplam

Yuzdelik 2,1% |54,4%| 19,0% 20,6% | 4,0% 100,0%

Tablo 43 incelenginde hak ve o6zgurlikler yoninde yapilan reformlanksunda
calisan vatandgarin %16,9’'unun olumsuz olgunu; %15,1'inin ne olumlu ne olumsuz
oldugunu ve %61,1'inin olumlu oldtunu belirttikleri goralmgtir. Hak ve 6zgurlukler
yoninde vyapilan reformlar konusunda emekli vatglada %30,0'Inin olumsuz
oldugunu; %40,0’1nin ne olumlu ne olumsuz aidnu ve %20,0’1nin olumlu oldwnu
belirttikleri gorulmtir. Hak ve 6zgurlukler yéninde yapilan reformlanksundassiz
vatandalarin %29,6’sinin olumsuz oldunu; %30,4’Unun ne olumlu ne olumsuz
oldugunu ve %36,5’inin olumlu oldtunu belirttikleri goralmgtir. Hak ve 6zgurlikler
yoninde yapilan reformlar konusundgréncilerin %21,4’Gnidn olumsuz olgunu;
%17,1'inin ne olumlu en olumsuz olgunu ve %55,6'sinin olumlu olgunu

belirttikleri gorulmitir. Toplamda hak ve 6zgurlikler yéninde yapilaforralar
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konusunda agtirmaya katilan bireylerin %20,6'sinin olumsuz @dou; %19’'unun ne
olumlu ne olumsuz oldiunu ve %54,4’Gnun olumlu ol@unu belirttikleri goralmgtr.

Genel anlamda ginilecek olursa ¢cgln vatandgarin ve @rencilerin, gsiz ve emekli
vatandalara gore Hak ve o6zgurlukler yoninde yapilan retarm daha olumlu

oldugunu dgundukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmas!i konusunda yapilan
reformlardan, ¢agma/calsmama durumlarina gore halkin ne kadar haberdakiadoi
belirlemek amaciyla 594 ¢nin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 45'de

verilmistir.

Tablo 44: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan

Reformlardan Memnuniyet Dlzeyleri

KIRTAS iYECILiK-BUROKRAS iNiN AZALMASI
Ne olumlu
Gok Olumlu ne Olumsuz Gok Toplam
olumlu olumsuz
olumsuz

Frekans 9 189 61 65 13 337
Calisan

Yuzdelik 2, 7% | 56,1% | 18,1% 19,3% 3,9% 100,0%

Frekans 0 1 7 2 0 10
Emekli

Yuzdelik ,0% 10,0% | 70,0% 20,0% ,0% 100,0%

Frekans 0 29 42 39 5 115
Issiz

Yuzdelik ,0% 25,2% | 36,5% 33,9% 4.3% 100,0%

Frekans 1 42 35 32 7 117
Ogrenci

Yuzdelik ,9% 35,9% | 29,9% 27,4% 6,0% 100,0%

Frekans 10 261 145 138 25 579
Toplam

Yuzdelik 1,7% | 45,1% | 25,0% 23,8% 4.3% 100,0%
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Tablo 44 incelengiinde kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yonundg@yan reformlar
konusunda c¢ajan vatandgarin %19,3’Unun olumsuz olgunu; %18,1'inin ne olumlu
ne olumsuz oldgunu ve %56,1'inin olumlu oldtunu belirttikleri goralmgtar.
Kirtasiyecilik-birokrasinin azalmasi yoninde yapilaeformlar konusunda emekli
vatandalarin %20,0'inin olumsuz olgwnu ve %70,0’'Inin ne olumlu ne olumsuz
oldugunu belirttikleri goralmigtar. Kirtasiyecilik-birokrasinin - azalmasi yoninde
yapilan reformlar konusundassiz vatandglarin %33,9'unun olumsuz old@unu;
%36,5'inin ne olumlu ne olumsuz olgunu ve %25,2’sinin olumiu oldwnu
belirttikleri goralmitar.  Kirtasiyecilik-burokrasinin - azalmasi  yonindeapyan
reformlar konusunda giencilerin %27,4’'Gntin olumsuz olgunu; %?29,9’unun ne
olumlu ne olumsuz oldiunu ve %35,9’unun olumlu ol@unu belirttikleri goralmgtr.
Toplamda kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yodényapilan reformlar konusunda
argtirmaya katilan bireylerin %23,8'inin olumsuz offlunu; %25’inin ne olumlu ne
olumsuz oldgunu ve %45,1'inin olumlu oldiunu belirttikleri goralmigtir. Genel
anlamda dglintlecek olursa c¢aln vatandgarin ve @rencilerin, gsiz ve emekli
vatandalara gore kirtasiyecilik-birokrasinin azalmasi yodé yapilan reformlarin

daha olumlu oldgunu digundukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra Uulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan, ¢agma/calsmama durumlarina gore halkin ne kadar haberdakiadoi

belirlemek amaciyla 594 ¢nin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 46’da

verilmistir.

Tablo 45: Halkin Yolsuzluk ve Rgvetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Dizeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETIN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 2 85 59 156 35 337
Calisan
Yiuzdelik| ,6% 25,2% 17,5% 46,3% 10,4% |100,0%
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Tablo 45'nin Devami

Frekans 0 2 3 5 0 10
Emekli

Yizdelik ,0% 20,0% 30,0% 50,0% ,0% 100,0%

Frekans 0 3 15 89 8 115
issiz

Yizdelik ,0% 2,6% 13,0% 77,4% 7,0% |100,0%

Frekans 1 20 14 51 31 117
Ogrenci

Yuzdelik 9% 17,1% 12,0% 43,6% 26,5% |100,0%

Frekans 3 110 91 301 74 579
Toplam

Yuzdelik 5% 19,0% 15,7% 52,0% 12,8% [100,0%

Tablo 45 incelengiinde yolsuzluk ve r§vetin azalmasi yonunde yapilan reformlar
konusunda cajan vatandgarin %46,3'Unin olumsuz olgunu; %17,5'inin ne
olumsuz ne olumlu oldiunu ve %25,’sinin olumlu oldiunu belirttikleri gorulmgtr.
Yolsuzluk ve rigvetin azalmasi yonunde vyapilan reformlar konusuretaekli
vatandalarin  %50,0’inin  olumsuz olgwnu; %30,0'Inin ne olumlu ne olumsuz
oldugunu ve %?20,0'Inin olumlu oldwnu belirttikleri goralmigtir. Yolsuzluk ve
risvetin azalmasi yoninde yapilan reformlar konususgla vatandglarin %77,4’Gndn
olumsuz oldgunu belirttikleri gortlmgttr. Yolsuzluk ve rgvetin azalmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda gi@ncilerin  %26,5’'inin ¢ok olumsuz olgunu;
%43,6'sinin - olumsuz oldwnu ve %17,1'inin olumlu oldtunu belirttikleri
gorulmistr. Toplamda yolsuzluk ve guetin azalmasi yoninde yapilan reformlar
konusunda agtirmaya katilan bireylerin %52’sinin olumsuz ofgunu; %15,7’sinin ne
olumlu ne olumsuz oldiunu ve %19’'unun olumlu oldwnu belirttikleri goralmgtr.
Genel anlamda guintlecek olursa ¢aglan ve emekli vatandkarin, issiz vatandglara
ve (grencilere gore yolsuzluk ve g¥etin azalmasi yonunde yapilan reformlarin daha

olumlu oldunu digunduakleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisunden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesepebilirliginin - sglanmasi

konusunda yapilan reformlardan, gala/calsmama durumlarina gére halkin ne kadar
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haberdar olduklarini belirlemek amaciyla 59dirkn verilerinden elde edilen sonuglar

Tablo 46’de verilmgtir.

Tablo 46: Halkin Kamu Gorevlilerinin Hesap Verebiliginin Sglanmasi Konusunda
Yapilan Reformlardan Memnuniyet Duzeyleri

KAMU GOREVL iLERININ HESAP VEREBILIiRLiGINiN SAGLANMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Frekans 6 160 69 90 12 337
Calisan
Yizdelik 1,8% |475%| 20,5% 26,7% | 3,6% 100,0%
Frekans 0 1 6 3 0 10
Emekli
Yizdelik ,0% 10,0%| 60,0% 30,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 13 51 48 3 115
Issiz
Yuzdelik ,0% 11,3%| 44,3% 41.7% | 2,6% 100,0%
Frekans 1 37 34 37 8 117
Ogrenci
Yuzdelik , 9% 31,6%| 29,1% 31,6% | 6,8% 100,0%
Frekans 7 211 160 178 23 579
Toplam
Yizdelik 1,2% | 36,4%| 27,6% 30,7% | 4,0% 100,0%

yapilan reformlar konusunda g¢an vatandgarin %26,7'sinin olumsuz oldunu;
%20,5'inin ne olumlu ne olumsuz olgunu ve %47,5’inin olumlu oldgunu belirttikleri
gorulmistir. Kamu goérevlilerinin hesap verebilginin salanmasi yoninde yapilan
reformlar konusunda emekli vatagtiain %30,0'inin olumsuz oldunu ve %
60,0’'inin ne olumlu ne olumsuz olglunu belirttikleri gorilmigtir. Kamu gorevlilerinin
hesap verebilirfinin salanmasi yoninde vyapilan reformlar konusundsizi
vatandalarin %41,7’sinin olumsuz oldwnu ve %44,3'Unin ne olumlu ne olumsuz

oldugunu Dbelirttikleri gortulmgtir. Kamu gorevlilerinin  hesap verebilginin
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sglanmasi yonunde yapilan reformlar konusungegecilerin %31,6'sinin olumsuz
oldugunu; %29,1’inin ne olumlu ne olumsuz oflunu ve %31,6’sinin olumlu olgunu
belirttikleri goralmdtir. Toplamda kamu gorevlilerinin hesap verebjirin
sgilanmasi yoninde yapilan reformlar konusundastamaaya katillan bireylerin
%30,7’sinin olumsuz oldiunu; %27,6’sinin ne olumlu ne olumsuz didou ve
%36,4’Unun olumlu oldgunu belirttikleri goralmigtir. Genel anlamda dintlecek
olursa cakan vatandgarin ve @rencilerin, §siz ve emekli vatandkra gore Kamu
gorevlilerinin hesap verebiliginin sglanmasi yoninde yapilan reformlarin daha

olumlu oldwunu digunduakleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayj
statistinden sonra ulkedeffafligin artirilmasi konusunda yapilan reformlardan,rgeli
dizeylerine gére halkin ne kadar haberdar olduklidrelirlemek amaciyla 579 aylik

gelir diizeylerine gore elde edilen sonuclar Tablad verilmistir.

Tablo 47: Halkin Seffafligin Artirllmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Dizeyleri

SEFFAFLI GIN ARTIRILMASI
GOk | Siumiu| Neolumlu |y sz | GOK Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz

Alt Frekans 2 61 178 90 9 340
dizey . .

vuzdelk | g5 | 17.9%| 524% | 265% | 2,6% | 100,0%
Orta. Frekans 3 57 22 32 5 119
dizey . .

Yozdelik | 5500 | 47,0%| 185% | 26,9% | 4,2% | 100,0%
st Frekans 1 33 12 14 2 62
dizey . .

Yuzdelik 1,6% |53,2%| 19,4% 22,6% | 3,2% | 100,0%

Frekans 6 151 212 136 16 521
Toplam

Yuzdelik |9 205 | 29.0%| 40,7% | 26,1% | 3,1% | 100,0%
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Tablo 47 incelengiinde seffafligin artirilmasi yoninde yapilan reformlar konusualtia
gelir duizeyindeki vatangkrin %26,5'inin olumsuz oldiunu; %52,4’4nin ne olumlu
ne olumsuz oldgunu ve %17,9'unun olumlu olgunu belirttikleri goéralmitar.
Seffafligin artirlmasi yoninde yapilan reformlar konusurmtta gelir dizeyindeki
vatandalarin %26,9'unun olumsuz olgunu; %18,5'inin ne olumlu ne olumsuz
oldugunu ve %47,9'unun olumlu olgunu belirttikleri gorulmgtar. Seffafligin
artirlmasi yonunde yapilan reformlar konusunda gedir diizeyindeki vatangkarin
%22,6'sinin olumsuz oldwnu; %219,4'Gnin ne olumlu ne olumsuz didou ve
%53,2’sinin olumlu oldgunu belirttikleri gorulmittr. Toplamdaeffafligin artiriimasi
yoninde yapilan reformlar konusunda saremaya katilan bireylerin %26,1'inin
olumsuz oldgunu; %40,7’sinin ne olumlu ne olumsuz cidu ve %29’'unun olumlu
oldugunu belirttikleri gorulmgttr. Genel anlamda dinulecek olursa Ust gelir
dizeyindeki vatandéarin, orta ve alt gelir dizeyindeki vatagldaa goreseffafligin
artinlmasi yonunde yapilan reformlarin daha olumiddusunu digtndukleri

sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede hak ve 6zgurlukler kordsswapilan reformlardan, gelir
dizeylerine gore halkin ne kadar haberdar oldukldelirlemek amaciyla 594 danin

verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 48’'da veutir.

Tablo 48: Halkin Hak ve Ozgurliikler Konusunda Yapilan Refardan Memnuniyet

Duzeyleri
HAK VE OZGURLUKLER
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Alt Frekans 3 161 85 76 15 340
dizey . .
Yuzdelik , 9% 47,4% 25,0% 22.,4% 4.4% |100,0%
Frekans 5 73 14 22 5 119
Orta
dizey . .
Yuzdelik 4.2% 61,3% 11,8% 18,5% 4.2% |100,0%
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Tablo 48'un Devami

. Frekans 3 41 5 10 3 62
Ust
dizey |\ usdelik | 4.8% | 66.1% | 81% | 16.1% | 4.8% |100,0%
Frekans 11 275 104 108 23 521
Toplam
Yizdelik | 2.1% | 52.8% | 200% | 207% | 4.4% |100,0%4

Tablo 48 incelengiinde hak ve 6zgurltkler yoninde yapilan reformlanksunda alt
gelir diizeyindeki vatangkrin %22,4’tanin olumsuz olgunu; %25,0'inin ne olumlu
ne olumsuz oldgunu ve %47,4’Gnun olumlu ol@gunu belirttikleri gérulmgtur. Hak ve
Ozgurlikler yoninde yapilan reformlar konusunda gelir diizeyindeki vatanglarin
%18,5'inin olumsuz oldgu nu ve %61,3'Untn olumlu olgunu belirttikleri
gorulmistir. Hak ve Ozgurlikler yoninde yapilan reformlasnidsunda Ust gelir
dizeyindeki vatandéarin %16,1'inin  olumsuz oldiunu ve %66,1'inin olumlu
oldugunu belirttikleri gorulmigtir. Toplamda hak ve 6zgurlukler yoninde yapilan
reformlar konusunda armaya katilan bireylerin %20,7’sinin olumsuz aoiduau;
%20'sinin ne olumlu ne olumsuz olgunu ve %52,8’inin olumlu oldgunu belirttikleri
gorulmistir. Genel anlamda dinitlecek olursa ust gelir dizeyindeki vataghaian,
orta ve alt gelir diizeyindeki vatantlra gore hak ve oOzgurlikler yoninde yapilan

reformlarin daha olumlu olgwnu digtndukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede kirtasiyecilik-birokrasimizalmasi konusunda yapilan
reformlardan halkin ne kadar haberdar olduklarelirlemek amaciyla 594 nin

verilerinden elde edilen sonuglar Tablo 49’ de Inaikitir.
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Tablo 49: Halkin Kirtasiyecilik-Burokrasinin Azalmasi Konusien Yapilan
Reformlardan Memnuniyet Dizeyleri

KIRTAS iYECILIK-BUROKRAS iNiN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Alt Frekans 3 128 109 87 13 340
dizey . .
Yuzdelik 9% | 37,6%| 32,1% 25,6% 3,8% 100,0%
Frekans 2 76 10 25 6 119
Orta
dizey . .
Yuzdelik | 1,7% | 63,9% 8,4% 21,0% 5,0% 100,0%
- Frekans 5 35 6 14 2 62
Ust
dizey |yizdelik | 8,1% |56,5%| 9,7% 22,6% 3,2% 100,0%
Frekans 10 239 125 126 21 521
Toplam | ]
Yuzdelik | 1,9% | 45,9%| 24,0% 24.2% 4,0% 100,0%

Tablo 49 incelengiinde kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yonundg@nyan reformlar
konusunda alt gelir dizeyindeki vatagidan 9%25,6’sinin olumsuz ol@unu;
%%32,1'inin ne olumlu ne olumsuz olgnu ve %37,6'sinin olumlu olgunu
belirttikleri goralmitar.  Kirtasiyecilik-btrokrasinin - azalmasi  yonindeapyan
reformlar konusunda orta gelir diizeyindeki vatafatan %21,0'inin olumsuz olgunu
ve %63,9'unun olumlu oldiunu belirttikleri gortlmgttr. Kirtasiyecilik-burokrasinin
azalmasi yonunde yapilan reformlar konusunda Ubt dézeyindeki vatandgarin
%22,6'sinin  olumsuz oldwnu ve %56,5inin  olumlu oldtunu belirttikleri
gorulmistir. Genel anlamda dunilecek olursa orta dizey vatagldan, alt ve Ust
duzeyde geliri olanlara gorgeffafligin artirilmasi yoninde yapilan reformlarin daha
olumlu oldwgunu digundukleri ifade edilebilir. Toplamda kirtasiyecHiKirokrasinin
azalmasi yonunde vyapilan reformlar konusundastianzaya katilan bireylerin
%24,2'sinin olumsuz oldiunu; %24’Gnin ne olumlu ne olumsuz gidau ve
%45,9'unun olumlu oldgunu belirttikleri gorilmigtir. Genel anlamda dintlecek

olursa ust gelir diizeyindeki vatagtiin, orta ve alt gelir dizeyindeki vatagidaa
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gore kirtasiyecilik-burokrasinin azalmasi yonundgpnian reformlarin daha olumiu

oldugunu dgundukleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede yolsuzluk vesveiin azalmasi konusunda yapilan
reformlardan, gelir dizeylerine gore halkin ne kaldaberdar olduklarini belirlemek

amacilyla 594 kinin verilerinden elde edilen sonuclar Tablo 5Otasilmistir.

Tablo 50: Halkin Yolsuzluk ve R§vetin Azalmasi Konusunda Yapilan Reformlardan

Memnuniyet Dizeyleri

YOLSUZLUK VE RU SVETiN AZALMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz

Alt Frekans 0 43 58 193 46 340
dizey . .

Yuzdelik ,0% 12,6%| 17,1% 56,8% | 13,5% 100,0%

Frekans 2 33 18 57 9 119
Orta
dizey . .

Yizdelik 1,7% | 27,7%| 15,1% 479% | 7,6% 100,0%
. Frekans 0 22 10 22 8 62
Ust
dizey . .

Yizdelik ,0% 35,5%| 16,1% 35,5% | 12,9% 100,0%

Frekans 2 98 86 272 63 521
Toplam

Yuzdelik 4% 18,8%| 16,5% 52,2% | 12,1% 100,0%

Tablo 50 incelengiinde yolsuzluk ve r§vetin azalmasi yonunde yapilan reformlar
konusunda alt gelir dizeyindeki vatagidain %56,8'inin olumsuz oldiunu ve
%17,1’'inin ne olumlu ne olumsuz olgunu belirttikleri goralmigttr. Yolsuzluk ve
risvetin azalmasi yoniunde yapilan reformlar konusuoda diizey vatangkrin
%47,9'unun olumsuz oldwnu; %3215,1'inin ne olumlu ne olumsuz ofdwu ve
%27,7'sinin olumlu oldgunu belirttikleri saptanmtir. Yolsuzluk ve rigvetin azalmasi
yoniinde yapilan reformlar konusunda st gelir diiski vatandglarin %35,5’inin
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olumsuz oldgunu; %16,1'inin ne olumlu ne olumsuz ofgunu ve %35,5’inin olumlu
oldugunu belirttgi goralmistir. Toplamda yolsuzluk ve guetin azalmasi yoninde
yapilan reformlar konusunda anamaya katilan bireylerin %52,2’sinin  olumsuz
oldugunu; %16,5’inin ne olumlu ne olumsuz ofilutnu ve %18,8’inin olumlu oldiunu
belirttikleri gorulmistir. Genel anlamda dinilecek olursa dst gelir dizeyindeki
vatandalarin, orta ve alt gelir dizeyindeki vatag@aa gore yolsuzluk ve guetin

azalmasi yonunde yapilan reformlarin daha olumdugeinu digtindikleri belirtilebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisinden sonra ulkede kamu gorevlilerinin hesapebilirliginin  sgslanmasi
konusunda yapilan reformlardan, gelir duzeyleriri@eghalkin ne kadar haberdar
olduklarini belirlemek amaciyla 594skiin verilerinden elde edilen sonuglar Tablo
51'de verilmitir.

Tablo 51: Halkin Kamu Gorevlilerinin Hesap Verebiliginin Sgzlanmasi Konusunda

Yapilan Reformlardan Memnuniyet Duzeyleri

KAMU GOREVL iLERINiIiN HESAP VEREBILIRLiGINiN SAGLANMASI
Gok Olumlu Ne olumlu Olumsuz Gok Toplam
olumlu ne olumsuz olumsuz
Alt Frekans 2 90 127 109 12 340
dizey . .
Yuzdelik 6% | 26,5%| 37,4% 32,1% 3,5% 100,0%
Frekans 1 66 9 38 5 119
Orta
d0zey |Vusdelik | 8% |55.5%| 7.6% | 31.9% | 4.2% | 100,0%
. Frekans 4 32 7 16 3 62
Ust
dizey . .
Yilzdelik 6,5% |51,6%| 11,3% 25,8% 4.8% 100,0%
Frekans 7 188 143 163 20 521
Toplam
Yuzdelik 1,3% | 36,1%| 27,4% 31,3% 3,8% 100,0%
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yapilan reformlar konusunda alt gelir dizeyindeltandalarin %32,1'i olumsuz
oldugunu; %37,4'0 ne olumlu ne olumsuz ofdunu ve %26,5'i olumlu oldgunu
belirtmektedirler. Kamu gorevlilerinin hesap vetgbiginin saglanmasi yodninde
yapilan reformlar konusunda orta dizey vataladm %31,9’'unun olumsuz olgunu
ve %55,5'inin olumlu oldgunu belirttgi gorilmistir. Toplamda kamu gorevlilerinin
hesap verebiliriinin saglanmasi yoninde yapilan reformlar konusundstanaaya
katillan bireylerin %31,3’Unin olumsuz ofglinu; %27,4’4ntn ne olumlu ne olumsuz
oldugunu ve %36,1’inin olumlu oldtunu belirttikleri gorilmgtir. Kamu goérevlilerinin
hesap verebilirfinin Sglanmasi yoninde yapilan reformlar konusunda Usir gel
dizeyindeki vatandérin %25,8'inin olumsuz oldiunu ve %51,6’sinin olumlu
oldugunu belirttgi gorulmistir. Genel anlamda diintlecek olursa orta dizey
vatandalarin, alt ve Ust gelir dizeyindeki vatagidaa gére Kamu gorevlilerinin hesap
verebilirliginin  sgzslanmasi yonunde yapilan reformlarin daha olumluugidu

distindukleri belirtilebilir.
Dérdiincii Hipotezeeiliskin Bulgular

Dorduncu Hipotez: Hiukumetlerin Avrupa Biliaday adaylinin éncesi ve sonrasinda
yaptiklari reformlara yoOnelik vatangarin dinceleri yaadiklari bolge, gtim
durumlari, mesleklerine ve gelir durumlarina ga@sklilik gostermektedir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisiinden sonra ulkede birokrasi ve kirtasikegitinusunda yapilan reformlarin
2005 yih 6ncesi ile karagarildiginda halkin ygadiklari bolgelere gére bu reformlari
nasil dgerlendirdiklerine yonelik diuincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amac
dogrultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TabBdes

verilmistir.
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Tablo 52: Halkin Burokrasi ve Kirtasiyecilik Konusunda YamIReformlar Hakkinda

DusUnceleri

BUROKRASI VE KIRTAS IYECILIK

. Eskisine Es”klsme Eskisine | Eskisine
Eskisine | - gorene | )
. - .lg0re daha ~. . goOre daha| gore ¢ok |Toplam
gore cok iyi o iyi ne e e
iyi Kot kot kot
Frekans 0 42 19 10 0 71
Kuzey
Bolgesi\ i zdelik| 0% 502% | 26,8% | 14,.1% 0% [100,094
Frekans 6 149 95 76 4 330
Orta
BOlgesil\ i gelik | 1.8% | 45.2% | 28.8% | 23.0% | 1.2% |100,0%
.. Frekans 6 70 30 49 16 171
Guney
BOlgesily i delik|  3.5% | 40.9% | 175% | 28.7% | 94% |100,0%
Frekans 12 261 144 135 20 572
Toplam

Yuzdelik 2,1% 45,6% | 25,2% 23,6% 3,5% [100,0%

Tablo 52 incelenginde Kuzey bdlgesinde birokrasi ve kirtasiyecilizranda yapilan
reformlar konusunda bireylerin %26,8’i eskisine g@e iyi ne kotl; %59,2’si eskisine
gore daha iyi oldgunu ifade etmtir. Orta bolgesinde burokrasi ve kirtasiyecilik
alaninda yapilan reformlar konusunda bireylerin %23n eskisine gére daha kotu;
%28,8'inin eskisine gore ne iyi ne kotl ve %45 ,2isieskisine gore daha iyi olgunu
belirttigi gorulmistir. Guney bolgesinde burokrasi ve kirtasiyecillananda yapilan
reformlar konusunda bireylerin %28,7'sinin eskisigére daha ko6tl; %17,5'inin
eskisine gore ne iyi ne kotl ve %40,9'unun eskigiiee daha iyi oldgunu belirttgi
gorulmistir. Toplamda birokrasi ve Kkirtasiyecilik alanindapilan reformlar
konusunda astirmaya katilan bireylerin %23,6’snin eskisine godaha kotu;
%25,2’sinin eskisine gore ne iyi ne kot ve %45/81s eskisine gore daha iyi olgunu
belirttigi gorulmistir. Genel anlamda dintlecek olursa Kuzey bolgesindeki

vatandalarin Orta ve Glney bdlgesindeki vatagldea gore burokrasi ve kirtasiyecilik
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alaninda yapilan reformlari eskiye go6re daha olundlduklarini belirttikleri
soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede adil yargilanma konuswyagalan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararkgirildiginda halkin ygadiklari bdlgelere gore bu reformlar nasil
deserlendirdiklerine yonelik dfiincelerini  belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TabBdes

verilmistir.

Tablo 53: Halkin Adil Yargilanma Konusunda Yapilan Reformttakkinda

DusUnceleri

ADIL YARGILANMA

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gOre ¢ok |gore dahg gore ne iyi| gore daha gore ¢ok |Toplam

yi yi ne koétu kot kot

Frekans 0 9 24 39 0 72
Kuzey
Bolgest |\ delik] 0% | 125% | 33.3% | 542% | 0% |100.0%

Frekans 9 69 92 151 8 329
Orta
Bolgest |\ delik] 2.79% | 21.0% | 28.0% | 459% | 2.4% |1000%
. Frekans 0 36 28 76 31 171
Glney
Bolgesi

Yuzdelik| ,0% 21,1% 16,4% 44,4% 18,1% |100,0%

Frekans 9 114 144 266 39 572

Toplam
Yizdelik| 1,6% 19,9% 25,2% 46,5% 6,8% [100,0%

Tablo 53 incelenginde Kuzey bdlgesinde adil yargilanma alaninda lgapieformlar

konusunda bireylerin %54,2’si eskisine gore daht#i;ké#33,3'U eskisine gore ne iyi ne
kotl oldgunu ifade etngtir. Orta bdlgesinde adil yargillanma alaninda yapil
reformlar konusunda bireylerin %45,9’unun eskigijiee daha kotl; %28’inin eskisine

gore ne iyi ne kot ve %21'inin eskisine gore dafhaldugunu belirttgi goralmustar.
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Guney bdlgesinde adil yargilanma alaninda yapikformlar konusunda bireylerin
%18,1’'inin eskisine gore ¢ok kotu; %44,4’Unun eslasgore daha kotu; %16,4’Unun
eskisine gore ne iyi ne kétl ve %21,1'inin eskisgige daha iyi oldgunu belirttgi
gorulmistir. Toplamda adil yargilanma alaninda yapilan mafar konusunda
argtirmaya katilan bireylerin %46,5’inin eskisine ga@lgha koétl; %25,2’sinin eskisine
gore ne iyi ne koti ve %19,9'unun eskisine gore adayi oldusunu Dbelirttgi
gorulmistir. Genel anlamda dintlecek olursa Orta ve Giney bdlgesindeki
vatandalarin Kuzey bolgesindeki vatandara gére adil yargilanma alaninda yapilan

reformlari eskiye gore daha olumlu olduklarini kigkleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statistinden sonra Ulkede Yonetingadfaflik konusunda yapilan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararkgirildiginda halkin ygadiklari bdlgelere gore bu reformlarn nasil
deserlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tablodes

verilmistir.

Tablo 54: Halkin YonetimdeSeffaflik Konusunda Yapilan Reformlar Hakkinda

DusUnceleri
YONETIMDE SEFFAFLIK
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gOre ¢ok |gbre daha gore ne iyi| gore daha gore ¢ok |Toplam
iyi iyi ne koti kotu kotu
Frekans 0 26 30 16 0 72
Kuzey
Bolgesi |viizdelik ,0% 36,1% 41,7% 22.2% ,0% 100,0%
Orta Frekans 6 106 128 83 2 325
Bolgesi |viizdelik| 1,8% | 32,6% | 39,4% | 255% 6% |100,0%
Giiney Frekans 2 39 56 54 17 168
Bolgesi |yizdelik 1,2% 23,2% 33,3% 32,1% 10,1% [100,0%
Frekans 8 171 214 153 19 565
Toplam :
Yuzdelik| 1,4% 30,3% 37,9% 27,1% 3,4% |100,0%

Tablo 54 incelenginde Kuzey bdlgesinde yonetimdgeffaflik alaninda yapilan

reformlar konusunda bireylerin %22,2’si eskisingegdlaha koéti; %41,7'si eskisine
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gore ne iyi ne koti ve %36,1'i eskisine gore dayiaoldugunu sdylemglerdir. Orta
bdlgesinde yonetimdgeffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda bieey %25,5'i
eskisine gore daha kotl; %39,4’l eskisine goreynea kotl ve %32,6's1 eskisine gore
daha iyi oldgunu sotylemilerdir. Glney bdlgesinde yodnetimdeffaflik alaninda
yapilan reformlar konusunda bireylerin %32,1'i egké gore daha koétd; %33,3'0
eskisine gore ne iyi ne kétu ve %23,2'si eskisifieegdaha iyi oldgunu sdylemglerdir.
Toplamda yonetimdgeffaflik alaninda yapilan reformlar konusundasairmaya katilan
bireylerin %27,1’inin eskisine gore daha kotl; ¥88dnun eskisine gére ne iyi ne kot
ve %30,3'Unun eskisine gbre daha iyi gidau belirttgi gorilmistir. Genel anlamda
distinulecek olursa Orta ve Kuzey bolgesindeki vatglada Guney bdolgesindeki
vatandalara gore yonetimdageffaflik alaninda yapilan reformlari eskiye gorehaa

olumlu olduklarini belirttikleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayj
statiisiinden sonra Ulkede kamu gorevlilerinin hegagebilirligi konusunda yapilan
reformlarin 2005 yili 6ncesi ile karagtaildiginda halkin ygadiklari bélgelere gore bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dguincelerini belirlenmeye c¢alimistir.
Bu amac d@rultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tabldeb

verilmistir.

Tablo 55: Halkin Kamu Goérevlilerinin Hesap VerebiligliKonusunda Yapilan

Reformlar Hakkinda D{iinceleri

KAMU GOREVL ILERININ HESAP VEREBILIRLIGI

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gOre ¢ok |gore dahg gore ne iyi| gore daha gore ¢ok |Toplam
yi yi ne koétu kot kotu
Frekans 0 25 23 24 0 72
Kuzey
Bolges! |\ izgelik| 0% | 347% | 31.9% | 333% | 0% |100,0%
Frekans 6 125 99 95 4 329
Orta
BOlges! |\ izdelik| 1.8% | 380% | 301% | 28.9% | 1.2% |100,0%

159



Tablo 55'in Devami

. Frekans 3 57 34 54 23 171
Guney
BOlgest \ i delik|  1.8% | 33.3% | 19.9% | 31.6% | 13.5% |100,0%
Frekans| 9 207 156 173 27 572
Toplam
Yuzdelik| 1.6% | 362% | 27.3% | 302% | 4.7% |100,0%

Tablo 55 incelenginde Kuzey bolgesinde kamu gorevlilerinin hesapeléirli gi
alaninda yapilan reformlar konusunda bireylerin %38 eskisine gore daha kotu;
%31,9'u eskisine gore ne iyi ne kotl ve %34,7'skigige gore daha iyi oldiunu
soylemilerdir. Orta bélgesinde kamu gorevlilerinin hesapebilirligi alaninda yapilan
reformlar konusunda bireylerin %28,9’u eskisineggdaha koti; %30,1’i eskisine gore
ne iyi ne koti ve %38'i eskisine gore daha iyi @dou soylemilerdir. Glney
bdlgesinde kamu gorevlilerinin  hesap verebfirlialaninda yapilan reformlar
konusunda bireylerin %31,6’s1 eskisine gore dahé;k%h19,9'u eskisine gore ne iyi ne
kotl ve %33,3'U eskisine gore daha iyi gidau soylemglerdir. Toplamda kamu
gorevlilerinin hesap verebiligi alaninda yapilan reformlar konusunda sarenaya
katilan bireylerin %30,2’sinin eskisine gore dal@lk %27,3'Unln eskisine gore ne iyi
ne kot ve %36,2’sinin eskisine gore daha iyi @lthu belirttgi goralmistir. Genel
anlamda dglindlecek olursa Orta ve Kuzey bolgesindeki vatgiada Glney
bdlgesindeki vatangkara gore kamu gorevlilerinin hesap verebigirlalaninda yapilan

reformlari eskiye gére daha olumlu olduklarini tigkleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisinden sonra Ulkede yolsuzluk vesvelle micadele konusunda vyapilan
reformlarin 2005 yili 6ncesi ile karagtaildiginda halkin ygadiklari bolgelere gore bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dguincelerini belirlenmeye c¢alimistir.
Bu amag d@rultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tabldeb

verilmistir.
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Tablo 56: Halkin Yolsuzluk ve Rgvetle Miicadele Konusunda Yapilan Reformlar

Hakkinda Digtinceleri

YOLSUZLUK VE RU SVETLE MUCADELE
Eskisine| Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cokjgore daha gore ne iyi|gore daha gore ¢cok | Toplam
yi iyi ne kotd kotu kotu
Frekans 0 10 14 48 0 72
Kuzey
Bolgesi \\ i delik| 0% | 13.9% | 104% | 667% | 0% | 100,0%
Frekans 4 70 62 175 18 329
Orta
BOlges! |\ v delik| 1206 | 21.3% | 188% | 53.29% | 5.5% | 100,0%
. Frekans 5 33 24 63 46 171
Glney
BOlges! |\ v odelik| 2.9% | 193% | 14.0% | 36.8% | 26.9% | 100,0%
Frekans 9 113 100 286 64 572
Toplam
Yizdelik| 1,6% 19,8% 17,5% 50,0% 11,2% | 100,0%

Tablo 56 incelengiinde Kuzey bolgesinde yolsuzluk vesviatle micadele alaninda
yapilan reformlar konusunda bireylerin %66,7’siisgle gore daha koti ve %19,40
eskisine gore ne iyi ne kotu olglunu sdylemglerdir. Orta bdlgesinde yolsuzluk ve
risvetle micadele alaninda yapilan reformlar konusundeylerin %53,2’si eskisine
gore daha kotu; %18,8'i eskisine gore ne iyi ndikég %21,3'0 eskisine gore daha iyi
oldugunu soéylemilerdir. Glney bdlgesinde yolsuzluk vesvétle micadele alaninda
yapilan reformlar konusunda bireylerin %26,9'u esle gore cok kotl; %36,8'i
eskisine gore daha koétu; %19,3'0 eskisine gore dghaldugunu sdylemglerdir.
Toplamda yolsuzluk ve giietle micadele alaninda yapilan reformlar konusunda
aragtirmaya katilan bireylerin %50’sinin eskisine gdfeha kotu; %17,5'inin eskisine
gore ne iyi ne kotu ve %19,8'inin eskisine gore alalyi oldusunu belirttgi
Genel

goralmdstar. anlamda dundlecek olursa Orta ve Gulney bdlgesindeki

vatandalarin Kuzey bdlgesindeki vatandara gore yolsuzluk ve suetle micadele
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alaninda yapilan reformlari eskiye go6re daha olundlduklarini belirttikleri

soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra ulkede birokrasi ve kirtasiyéeilmticadele konusunda yapilan
reformlarin 2005 yili 6ncesi ile karagtaildiginda halkin gitim durumuna gore bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dfuincelerini belirlenmeye calimistir.
Bu amag d@rultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TabBldeb

verilmistir.

Tablo 57: Halkin Burokrasi ve Kirtasiyecilik Konusunda YamIReformlar Hakkinda

DusUnceleri
BUROKRASI VE KIRTASIYECILIK
Eskisinegl Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok gore daha gore ne iyi|gore dahg gore cok| Toplam
iyi iyi ne kot koti koti
Frekans 0 0 3 0 0 3
ilkokul
Yuzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 14 30 6 1 51
Ortaokul
Yuzdelik ,0% 27,5% 58,8% 11,8% 2,0% | 100,0%
Frekans 3 71 57 50 7 188
Lise
Yuzdelik | 1,6% 37,8% 30,3% 26,6% 3,7% | 100,0%
_ .. |Frekans 9 173 58 78 12 330
Universit
€ Yuzdelik | 2,7% 52,4% 17,6% 23,6% 3,6% | 100,0%
Frekans 12 258 148 134 20 572
Toplam
Yuzdelik | 2,1% 45,1% 25,9% 23,4% 3,5% | 100,0%

Tablo 57 incelengiinde burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilaaformlar

konusunda ilkokul mezunu bireylerin %100’UnUn eslesyodre ne iyi ne kotl olgunu
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belirttigi goralmustir. Burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilaiarmlar konusunda
ortaokul mezunu bireylerin %58,8’inin eskisine gdre iyi ne kotl ve %27,5'inin
eskisine gore daha iyi oldunu belirttgi gorulmistir. Burokrasi ve Kkirtasiyecilik
alaninda yapilan reformlar konusunda lise mezureylarin %26,6’sinin eskisine gore
daha kétd; %30,3'Untn eskisine gore ne iyi ne k@P037,8’inin eskisine gére daha
lyi oldugunu belirttgi gorulmistr. Burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilan
reformlar konusunda Universite mezunu bireylerir3%2inin eskisine gére daha kotu;
%17,6'sinin eskisine gore ne iyi ne kot ve %52 il eskisine gbre daha iyi olglunu
belirttigi gorulmisttr. Toplamda burokrasi ve kirtasiyecilik alaninggpilan reformlar
konusunda astirmaya katilan bireylerin %23,4’Unin eskisine gddaha kotd;
%25,9'unun eskisine gore ne iyi ne kotl ve %45jt’eskisine goére daha iyi oldunu
belirttigi gorulmistir. Genel anlamda dunilecek olursa Universite mezunu bireylerin
ilkokul, ortaokul ve lise mezunu bireylere gore diknasi ve kirtasiyecilik alaninda
yapilan reformlari eskiye gore daha olumlu oldukiabelirttikleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede adil yargilanma konuswyagalan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararigirildiginda eitim durumuna gore halkin bu reformlari nasil
degerlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TabBdde

verilmistir.

Tablo 58: Halkin Adil Yargilanma Konusunda Yapilan Reformittakkinda

DusUnceleri

ADIL YARGILANMA

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok|gbre dahggore ne iyijgore daha gore ¢ok [Toplam
iyi iyi ne kotu kot koti
Frekans 0 0 3 0 0 3
ilkokul
Yuzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 4 22 23 2 51
Ortaokul
Yuzdelik ,0% 7,8% 43,1% 45,1% 3,9% |100,0%
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Tablo 58'un Devami

Frekans 0 22 48 106 13 189
Lise

Yizdelik ,0% 11,6% 25,4% 56,1% 6,9% |100,0%
) Frekans 9 87 72 138 23 329
Universite

Yuzdelik| 2,7% 26,4% 21,9% 41,9% 7,0% |100,0%

Frekans 9 113 145 267 38 572
Toplam

Yuzdelik| 1,6% 19,8% 25,3% 46,7% 6,6% |100,0%

Tablo 58 incelenginde adil yargilanma alaninda yapilan reformlarusamda ilkokul
mezunu bireylerin %100’Unin eskisine gore ne iyi k&d oldgunu belirttgi
goralmdstar. Adil yargilanma alaninda yapilan reformlar keanda ortaokul mezunu
bireylerin %45,1'i eskisine gore daha koti ve %43etkisine gore ne iyi ne kot
oldugunu belirtmglerdir. Adil yargilanma alaninda yapilan reformkonusunda lise
mezunu bireylerin %56,1'inin eskisine gére dahalikée %25,4'Unln eskisine gore ne
iyi ne kotu oldgunu belirttgi goralmistir. Adil yargilanma alaninda yapilan reformlar
konusunda dniversite mezunu bireylerin %41,9'unuskisgne gore daha kotu;
%21,9'unun eskisine gore ne iyi ne kotl ve %26,diireskisine gore daha iyi
oldugunu belirttgi géralmistir. Toplamda adil yargilanma alaninda yapilan rrefar
konusunda asghirmaya katilan bireylerin %46,7’sinin eskisine gotdaha kotd;
%25,3’'Unun eskisine gore ne iyi ne kotl ve %19j8’eskisine gore daha iyi oldunu
belirttigi gorulmistir. Genel anlamda dunilecek olursa Universite mezunu bireylerin
ilkokul, ortaokul ve lise mezunu bireylere gotre laglargilanma alaninda yapilan

reformlari eskiye gore daha olumlu olduklarini kigkleri sylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede yonetimd&aflik konusunda yapilan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararigirildiginda eitim durumuna gore halkin bu reformlari nasil
degerlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tab®deb

verilmistir.
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Tablo 59: Halkin YonetimdeSeffaflik Konusunda Yapilan Reformlar Hakkinda

DusUnceleri
YONETIMDE SEFFAFLIK
Eskisinegl Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok gore daha goére ne iyi|gore daha gore cok| Toplam
iyi iyi ne kotl koti koti
Frekans 0 0 3 0 0 3
ilkokul
Ylzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 3 42 6 0 51
Ortaokul
Ylzdelik ,0% 5,9% 82,4% 11,8% ,0% 100,0%
Frekans 0 40 93 50 4 187
Lise
Ylzdelik ,0% 21,4% 49,7% 26,7% 2,1% | 100,0%
Oniversit Frekans 8 127 80 95 15 325
€ Yuzdelik | 2,5% 39,1% 24,6% 29,2% 4,6% | 100,0%
Frekans 8 170 218 151 19 566
Toplam
Yuzdelik | 1,4% 30,0% 38,5% 26,7% 3,4% | 100,0%

Tablo 59 incelenginde yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda
ilkokul mezunu bireylerin %100’G eskisine gore ng he koti oldgunu ifade
etmilerdir. . Yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda dktdo
mezunu bireylerin %82,4’Unln eskisine gbére ne i@ kotl oldgunu belirttgi
gorulmistar. Yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda Imezunu
bireylerin %26,7’sinin eskisine gore daha kotu; %@29nin eskisine gore ne iyi ne kotu
ve %21,4’tUnun eskisine gore iyi olglunu belirttgi goralmdstir. Yonetimdeseffaflik
alaninda yapilan reformlar konusunda Universite unez bireylerin %29,2’sinin
eskisine gore daha kotl; %24,6'sinin eskisine gérgi ne kotl ve %39,1'inin eskisine
gore daha iyi oldgunu belirttgi gorilmistir. Toplamda yonetimdgeffaflik alaninda
yapilan reformlar konusunda ghamaya katilan bireylerin %26,7’sinin eskisine gor

daha koti; %38,5’inin eskisine gore ne iyi ne ki#i%30’unun eskisine gore daha iyi
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oldugunu belirttgi gordlmistir. Genel anlamda dinulecek olursa universite ve lise
mezunu bireylerin ilkokul ve ortaokul mezunu bied gbre yonetimdeeffaflik
alaninda yapilan reformlari eskiye gére daha olundlduklarini belirttikleri

soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede kamu gorevlilerinin hegagebilirligi konusunda yapilan
reformlarin 2005 yili 6ncesi ile karagtaildiginda &itim durumuna gore halkin bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dguincelerini belirlenmeye c¢alimistir.
Bu amac d@rultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tabldes

verilmistir.

Tablo 60: Halkin Kamu Gérevlilerinin Hesap VerebiligliKonusunda Yapilan

Reformlar Hakkinda D{iinceleri

KAMU GOREVL ILERINIiN HESAP VEREBILIRLIGi
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok|gore dahggore ne iyijgore daha gore ¢ok [Toplam
iyi yi ne koétu koétu koétu
Frekans 0 0 3 0 0 3
ilkokul
Yuzdelik ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Frekans 0 7 32 10 2 51
Ortaokul
Yuzdelik ,0% 13,7% 62,7% 19,6% 3,9% [100,0%
Frekans 1 54 69 56 9 189
Lise
Yuzdelik 5% 28,6% 36,5% 29,6% 4.8% [100,0%
Frekans 8 144 56 106 15 329
Universite
Yuzdelik| 2,4% 43,8% 17,0% 32,2% 4.6% [100,0%
Frekans 9 205 160 172 26 572
Toplam
Yuzdelik| 1,6% 35,8% 28,0% 30,1% 4.5% [100,0%

Tablo 60 incelenginde kamu gorevlilerinin hesap verebilgili alaninda yapilan

reformlar konusunda ilkokul mezunu bireylerin %liD@skisine gore ne iyi ne kot
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oldugunu ifade etmsierdir.. Kamu gorevlilerinin hesap verebilgli alaninda yapilan
reformlar konusunda ortaokul mezunu bireylerin %139nin eskisine gbére daha kotl
ve %62,7'sinin eskisine gore ne iyi ne koti @dou belirttgi goralmistir. Kamu
gorevlilerinin hesap verebiligi alaninda yapilan reformlar konusunda lise mezunu
bireylerin %29,6’sinin eskisine gore daha koti; %36in eskisine gore ne iyi ne kotu
ve %28,6'sinin eskisine gore iyi olglunu belirttgi gorulmdstir. Kamu gorevlilerinin
hesap verebilirfi alaninda yapilan reformlar konusunda Universiezamu bireylerin
%32,2'sinin eskisine gére daha kotl; %17’sinin ssi@ gore ne iyi ne kotl ve
%43,8'inin eskisine gore daha iyi olgunu belirttgi gordlmistir. Toplamda kamu
gorevlilerinin hesap verebiligi alaninda yapilan reformlar konusunda sarenaya
katilan bireylerin %30,1’inin eskisine gére dahdlk®628’inin eskisine gore ne iyi ne
kotl ve %35,8'inin eskisine gore daha iyi oidau belirttgi gortlmistir. Genel
anlamda dgiinulecek olursa universite ve lise mezunu biregleliiokul ve ortaokul
mezunu bireylere gore kamu gorevlilerinin hesapeb#irligi alaninda yapilan

reformlari eskiye gére daha olumlu olduklarini tigkleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statisiinden sonra Ulkede yolsuzluk vesvelle micadele konusunda vyapilan
reformlarin 2005 yili 6ncesi ile karagtaildiginda eitim durumuna gore halkin bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dfuincelerini belirlenmeye calimistir.
Bu amag d@rultusunda 572 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tabldes

verilmistir.

Tablo 61: Halkin Yolsuzluk ve Rgvetle Miicadele Konusunda Yapilan Reformlar
Hakkinda Digtnceleri

YOLSUZLUK VE RU SVETLE MUCADELE
Eskisine |Eskisine |Eskisine |Eskisine |Eskisine
gore cokgore dahggore ne iyijgore dahggobre cokToplam
iyi iyi ne kéti  |kotl kotu
Frekans 0 0 1 2 0 3
Tlkokul
Yuzdelik ,0% ,0% 33,3% 66,7% ,0% |100,0%
Ortaokul |Frekans 0 5 10 31 5 51
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Tablo 61'nin Devami

Yizdelik ,0% 9,8% 19,6% 60,8% 9,8% [100,0%

Frekans 1 21 32 110 24 188
Lise

Yizdelik ,5% 11,2% 17,0% 58,5% | 12,8% |100,0%
) Frekans 8 87 57 145 33 330
Universite

Yizdelik| 2,4% 26,4% 17,3% 43,9% | 10,0% [100,0%

Frekans 9 113 100 288 62 572
Toplam

Yizdelik| 1,6% 19,8% 17,5% 50,3% | 10,8% |100,0%

Tablo 61 incelenginde yolsuzluk ve r§vetle mucadele alaninda yapilan reformlar
konusunda ilkokul mezunu bireylerin %66,7’sinin isgke gore kotl ve %33,3’Undn
eskisine gore ne iyi ne kotl olglunu belirttgi gordlmistir. Yolsuzluk ve rgvetle
micadele alaninda yapilan reformlar konusunda kutamezunu bireylerin %60,8’inin
eskisine gore daha kotu ve %19,6'sinin eskisine gériyi ne kotl oldgunu belirttgi
goralmdstar. Yolsuzluk ve rigvetle micadele alaninda yapilan reformlar konustisda
mezunu bireylerin %58,5’inin eskisine gore dahaikdg %17’sinin eskisine goére ne iyi
ne kotd oldgunu belirttgi gorulmdstir. Yolsuzluk ve rivetle micadele alaninda
yapilan reformlar konusunda universite mezunu beray %43,9'unun eskisine goére
daha koti; %17,3'tUnin eskisine gore ne iyi ne k@®626,4’tUnun eskisine gore daha
iyi oldugunu belirttgi gérulmistir. Toplamda yolsuzluk ve gietle micadele alaninda
yapilan reformlar konusunda ahamaya katilan bireylerin %50,3’tnin eskisine gore
daha kotu; %17,5’'inin eskisine gore ne iyi ne ki®2619,8'inin eskisine gore daha iyi
oldugunu belirttgi gortlmistir. Genel anlamda duinilecek olursa Universite mezunu
bireylerin ilkokul, ortaokul ve lise mezunu biresde gére yolsuzluk ve siretle
micadele alaninda yapilan reformlari eskiye gotedaumlu olduklarini belirttikleri

soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisiinden sonra ulkede birokrasi ve kirtasikegitinusunda yapilan reformlarin
2005 yili 6ncesi ile karagarildiginda calgan/calsmayan durumuna goére halkin bu

reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dfuincelerini belirlenmeye calimistir.
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Bu amag d@rultusunda 557 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TaBldes

verilmistir.

Tablo 62: Halkin Burokrasi ve Kirtasiyecilik Konusunda YamIReformlar Hakkinda

DusUnceleri
BUROKRASI VE KIRTAS IYECILIK
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok | gore daha| gore ne iyi| gore daha| gére cok |Toplam
iyi iyi ne kotl kotl kotu

Frekans 9 185 64 62 13 333
Calisan

Yuzdelik| 2,7% 55,6% 19,2% 18,6% 3,9% |100,0%

Frekans 0 2 6 2 0 10
Emekli

Yuzdelik| ,0% 20,0% 60,0% 20,0% ,0% |100,0%

Frekans 1 31 38 41 4 115
Issiz

Yuzdelik| ,9% 27,0% 33,0% 35,7% 3,5% |100,0%
) Frekans 2 37 34 23 3 99
Ogrenci

Yuzdelik| 2,0% 37,4% 34,3% 23,2% 3,0% |100,0%

Frekans 12 255 142 128 20 557
Toplam

Yuzdelik| 2,2% 45,8% 25,5% 23,0% 3,6% |100,0%

Tablo 62 incelengiinde burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilaaformlar
konusunda cajan bireylerin %18,6’sI eskisine gore daha kotu; @89 eskisine gore
ne iyi ne koti ve %55,6's1 eskisine gore daha igiugu gorund tgimaktadirlar.
Bilrokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilan reftamkonusunda emekli bireylerin
%20’sinin eskisine gére daha kotl; %60’ Inin eskisyire ne iyi ne kot ve %20’sinin
eskisine gore daha iyi olgunu belirttgi gorulmdstlr. Burokrasi ve kirtasiyecilik
alaninda yapilan reformlar konusundaiz bireylerin %35,7’sinin eskisine gére daha
kotl; %33’'Unun eskisine gbre ne iyi ne kotl ve %R¥h eskisine gore daha iyi
oldugunu belirttgi goralmistir. Burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilafarmlar

konusunda grencilerin %23,2’sinin eskisine goére daha kotl; 983#in eskisine gore
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ne iyi ne kotu ve %37,4’Unun eskisine gbre dahaolgiugunu belirttgi goralmstir.
Toplamda burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapiteformlar konusunda atamaya
katilan bireylerin %23’Unun eskisine gbre daha két25,5'inin eskisine gbre ne iyi ne
kotl ve %45,8'inin eskisine gore daha iyi oidau belirttgi gortlmistir. Genel
anlamda dgtinulecek olursa ¢aln bireylerin ve grencilerin gsiz ve emekli bireylere
gore burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapil@formlari eskiye gbére daha olumlu

olduklarini belirttikleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede adil yargilanma konuswyagalan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararkdirildiginda calgan/calsmayan durumuna goére halkin bu reformlari
nasil dgerlendirdiklerine yonelik diuincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 557 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TabBdes

verilmistir.

Tablo 63: Halkin Adil Yargilanma Konusunda Yapilan Reformittakkinda

Dustnceleri

ADIL YARGILANMA

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok | gore daha| gore ne iyi| gore daha| gére cok |Toplam

iyi lyi ne kotu kotu kotu

Frekans 7 89 74 140 23 333
Calisan

Yuzdelik| 2,1% 26,7% 22,2% 42.0% 6,9% |100,0%

Frekans 0 2 3 5 0 10
Emekli

Yuzdelik ,0% 20,0% 30,0% 50,0% ,0% 100,0%

Frekans 0 4 32 75 4 115
Issiz

Yuzdelik ,0% 3,5% 27,8% 65,2% 3,5% |100,0%
) Frekans 2 17 31 37 12 99
Ogrenci

Yuzdelik| 2,0% 17,2% 31,3% 37,4% 12,1% |100,0%

Frekans 9 112 140 257 39 557
Toplam

Yuzdelik| 1,6% 20,1% 25,1% 46,1% 7,0% |100,0%
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Tablo 63 incelenginde adil yargilanma alaninda yapilan reformlardsamda cagan
bireylerin %42’sinin eskisine gore daha kotl; %2din eskisine gore ne iyi ne kotu
ve %26,7’sinin eskisine gore daha iyi ofduu belirttgi goralmdstir. Adil yargilanma
alaninda yapilan reformlar konusunda emekli binéyl@050’sinin eskisine gére daha
kotl; %30'unun eskisine gore ne iyi ne koti ve 9%R0h eskisine gore daha iyi
oldugunu belirttgi goralmisttr. Adil yargilanma alaninda yapilan reformlar kennda
issiz bireylerin %65,2’sinin eskisine gore daha ké#i%?27,8’inin eskisine gore ne iyi
ne koétl oldgunu belirttgi goralmstar. Adil yargilanma alaninda yapilan reformlar
konusunda grencilerin %37,4’tnun eskisine gore daha koétu; @3hiin eskisine gore
ne iyi ne kot ve %17,2'sinin eskisine gore dahaolgugunu belirttgi goralmustir.
Toplamda adil yargilanma alaninda yapilan refornklanusunda agirmaya katilan
bireylerin %46,1’inin eskisine gbre daha kotl; %d2iBjn eskisine gore ne iyi ne koti
ve %20,1'inin eskisine gbre daha iyi ofglunu belirttgi gorulmisttir. Genel anlamda
distnulecek olursa ¢aln ve emekli bireylerinssiz bireylere ve grencilere gore adil
yargilanma alaninda yapilan reformlari eskiye gtalea olumlu olduklarini belirttikleri

soylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede yonetimd&aflik konusunda yapilan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararkdirildiginda calgan/calsmayan durumuna goére halkin bu reformlari
nasil dgerlendirdiklerine yonelik diuincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 557 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tablddes

verilmistir.

Tablo 64: Halkin YonetimdeSeffaflik Konusunda Yapilan Reformlar Hakkinda

Dustnceleri

YONETIMDE SEFFAFLIK

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok | gore daha gore ne iyi| gore daha| gore ¢cok |Toplam
iyi yi ne kotd kot kotu

Frekans 7 137 100 75 11 330

Calisan
Yuzdelik| 2,1% 41,5% 30,3% 22, 7% 3,3% |100,0%

171



Tablo 64'in Devami

Frekans 0 1 7 2 0 10
Emekli

Yuzdelik ,0% 10,0% 70,0% 20,0% ,0% 100,0%
) Frekans 0 9 59 42 3 113
Issiz

Yuzdelik ,0% 8,0% 52,2% 37,2% 2, 7% |100,0%
) Frekans 1 22 42 27 5 97
Ogrenci

Yuzdelik| 1,0% 22, 7% 43,3% 27,8% 5,2% |100,0%

Frekans 8 169 208 146 19 550
Toplam

Yuzdelik| 1,5% 30,7% 37,8% 26,5% 3,5% |100,0%

Tablo 64 incelenginde yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda
calisan bireylerin %22,7’sinin eskisine gore daha k&#R0,3'Uniln eskisine gore ne iyi
ne kot ve %41,5inin eskisine gbre daha iyi @dou belirttgi gorulmustir.
Yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda embkeylerin %20’sinin
eskisine gore daha kotl; %70’inin eskisine goérayn@e kot ve %10’'unun eskisine
gore daha iyi oldgunu belirttgi gorulmistir. Yonetimdeseffaflik alaninda yapilan
reformlar konusunda ssiz bireylerin  %37,2’sinin eskisine gore daha kowé
%52,2'sinin eskisine gore ne iyi ne kotu oidumu belirttgi gorulmdstir. Yonetimde
seffaflik alaninda yapilan reformlar konusund&encilerin %27,8’inin eskisine gére
daha koti; %43,3'Gnln eskisine gore ne iyi ne k@®622,7’sinin eskisine gore daha
lyi oldugunu belirttgi goralmistir. Toplamda yOnetimdgeffaflik alaninda yapilan
reformlar konusunda agirmaya katilan bireylerin %26,5’inin eskisine gd@t@ha kotu;
%37,8'inin eskisine gore ne iyi ne kotl ve %30,aisieskisine gore daha iyi olgunu
belirttigi gordlmistir. Genel anlamda dintlecek olursa calmn bireylerin ve
Ogrencilerin, gsiz bireylere ve emekli bireylere gore yonetimgkffaflik alaninda
yapilan reformlari eskiye goére daha olumlu oldukigbelirttikleri s6ylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra Ulkede kamu gorevlilerinin hesagebilirligi konusunda yapilan
reformlarin 2005 yili dncesi ile karagtaildiginda calgan/calsmayan durumuna gore

halkin bu reformlari nasil d@erlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye

172



calisiimistir. Bu amag dgrultusunda 557 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuglar
Tablo 65’de verilmgtir.

Tablo 65: Halkin Kamu Goérevlilerinin Hesap VerebiligliKonusunda Yapilan
Reformlar Hakkinda Diiinceleri

KAMU GOREVL iLERINIiN HESAP VEREBILIRLIGi
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok | gore daha gore ne iyi| gore daha| gore ¢cok |Toplam
iyi yi ne kotd kotu kot
Frekans 7 155 70 87 15 334
Calisan
Yuzdelik| 2,1% 46,4% 21,0% 26,0% 45% [100,0%
Frekans 0 2 5 2 1 10
Emekli
Yuzdelik ,0% 20,0% 50,0% 20,0% 10,0% |100,0%
) Frekans 0 14 49 49 3 115
Issiz
Yuzdelik ,0% 12,2% 42,6% 42,6% 2,6% |100,0%
) Frekans 2 31 33 25 7 98
Ogrenci
Yuzdelik| 2,0% 31,6% 33,7% 25,5% 7,1% |100,0%
Frekans 9 202 157 163 26 557
Toplam
Yuzdelik| 1,6% 36,3% 28,2% 29,3% 47% |100,0%

Tablo 65 incelenginde kamu gorevlilerinin hesap verebilgili alaninda yapilan
reformlar konusunda c¢aln bireylerin %26’snin eskisine gére daha kotu; %l
eskisine gore ne iyi ne kbtlu ve %46,4’uUnun eskigiiee daha iyi oldgunu belirttii
gorulmistir. Kamu gorevlilerinin hesap verebilgli alaninda yapilan reformlar
konusunda emekli bireylerin %20’sinin eskisine gdada koéti; %50’inin eskisine gore
ne iyi ne kétl ve %20’sinin eskisine gore dahadidugunu belirttgi goralmstdr.
Kamu gorevlilerinin hesap verebiligli alaninda yapilan reformlar konusundgiz
bireylerin %42,6’'sinin eskisine gore daha kotlu v2%’sinin eskisine gore ne iyi ne
kotd oldyunu belirttgi goralmistir. Kamu goérevlilerinin hesap verebilgli alaninda

yapilan reformlar konusundagm@ncilerin %25,5’inin eskisine gore daha Kkotd;
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%33,7’sinin eskisine gore ne iyi ne kotl ve %318is eskisine gore daha iyi olgunu
belirttigi gorulmdstir. Toplamda kamu gorevlilerinin hesap verebirlialaninda
yapilan reformlar konusunda ahamaya katilan bireylerin %29,3’tnln eskisine gore
daha koti; %28,2’sinin eskisine gére ne iyi ne ké#i%36,3'Unln eskisine gére daha
iyi oldugunu belirttgi gordlmistir. Genel anlamda dinulecek olursa c¢aghan
bireylerin ve @&rencilerin, gsiz bireylere ve emekli bireylere gére kamu gotevinin
hesap verebilirii alaninda yapilan reformlari eskiye gére daha duwiduklarini

belirttikleri sdylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra Ulkede yolsuzluk vesvelle micadele konusunda vyapilan
reformlarin 2005 yili dncesi ile karagtaildiginda calgan/calgmayan durumuna gore
halkin bu reformlari nasil gerlendirdiklerine yo6nelik dfiincelerini belirlenmeye
calisiimistir. Bu amac dgrultusunda 557 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar

Tablo 66’de verilmtir.

Tablo 66: Halkin Yolsuzluk ve R§vetle Miicadele Konusunda Yapilan Reformlar

Hakkinda Dgtinceleri

YOLSUZLUK VE RU SVETLE MUCADELE
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore ¢ok |gore daha| gore ne iyi| gore daha| gore cok |Toplam
iyi yi ne kotd kotu kotu
Frekans 7 87 59 146 34 333
Calisan .
Yuzdelik| 2,1% 26,1% 17, 7% 43,8% 10,2% |100,0%
_ |Frekans 0 3 2 5 0 10
Emekli :
Yuzdelik| ,0% 30,0% 20,0% 50,0% ,0% |100,0%
. Frekans 0 3 15 89 8 115
Issiz
Yuzdelik| ,0% 2,6% 13,0% 77,4% 7,0% |100,0%
. |Frekans 2 19 19 40 19 99
Ogrenci :
Yuzdelik| 2,0% 19,2% 19,2% 40,4% 19,2% [100,0%
Frekans 9 112 95 280 61 557
Toplam
Yuzdelik| 1,6% 20,1% 17,1% 50,3% 11,0% |100,0%
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Tablo 66 incelenginde yolsuzluk ve r§vetle mucadele alaninda yapilan reformlar
konusunda c¢ajan bireylerin %43,8'i eskisine gore daha kotl; %1si eskisine gore ne
iyi ne koti ve %26,1'i eskisine gbre daha iyi gldugorizindedirler. Yolsuzluk ve
risvetle micadele alaninda yapilan reformlar konuswsrdekli bireylerin %50’sinin
eskisine gore daha koti; %20’sinin eskisine goreynae kot ve %30’unun eskisine
gore daha iyi oldgunu belirttgi gortlmistir. Yolsuzluk ve rivetle miicadele alaninda
yapilan reformlar konusundasiz bireylerin %77,4’Gnin eskisine goére daha kot
oldugunu belirttgi gordlmistir. Yolsuzluk ve révetle micadele alaninda yapilan
reformlar konusunda gdencilerin %19,2’sinin eskisine gore ¢ok kotu; %40nin
eskisine gore daha kotl; %19,2'sinin eskisine gieeiyi ne koti ve %19,2’sinin
eskisine gore daha iyi olgunu belirttgi goéralmistir. Toplamda yolsuzluk ve guetle
micadele alaninda yapilan reformlar konusundastiareaya katilan bireylerin
%50,3’'Unln eskisine gore daha koétld; %17,1'inin €l gbre ne iyi ne kotu ve
%20,1'inin eskisine gobre daha iyi olglinu belirttgi gorulmistir. Genel anlamda
distinulecek olursa calan ve emekli bireylerin,ssiz bireylere ve grencilere gore
yolsuzluk ve rgvetle micadele alaninda yapilan reformlari eski§ee glaha olumiu

olduklarini belirttikleri sGylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigli yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede birokrasi ve kirtasike&itinusunda yapilan reformlarin
2005 yili oncesi ile karagarldiginda gelir dizeyine gore halkin bu reformlari nasil
degerlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 505 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tablodes

verilmistir.

Tablo 67: Halkin Burokrasi ve Kirtasiyecilik Konusunda YamIReformlar Hakkinda

Dustnceleri

BUROKRASI VE KIRTASIiYECILIK

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore ¢ok |gore daha| gore ne iyi| gére daha| gore ¢ok |Toplam
iyi iyi ne kotl kotl kotl

At |Frekans| 3 124 105 84 9 325
duzey |viizdelik| ,9% | 38,2% | 32,3% | 258% | 2,8% |100,0%
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Tablo 67'in Devami

Orta |Frekans S 70 16 22 3) 118
dizey |Yuzdelik| 4,2% 59,3% 13,6% 18,6% 4,2% [100,0%
Ust Frekans 4 37 5 12 4 62
dizey |vizdelik| 6,5% 59,7% 8,1% 19,4% 6,5% |100,0%
Frekans 12 231 126 118 18 505
Toplam :
Yizdelik| 2,4% 45,7% 25,0% 23,4% 3,6% |100,0%

Tablo 67 incelenginde burokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilaaformlar
konusunda alt dizeyde geliri olan bireylerin %258 eskisine gére daha kotd;
%32,3’'Unun eskisine gore ne iyi ne kotl ve %38rrseskisine gore daha iyi olgunu
ifade ettikleri gorulmgttr. Birokrasi ve kirtasiyecilik alaninda yapilaafarmlar
konusunda orta dizeyde geliri olan bireylerin %X8mn eskisine gére daha kotu ve
%59,3'Unln eskisine gore daha iyi ofdunu belirttgi gortlmisttr. Blrokrasi ve
kirtasiyecilik alaninda yapilan reformlar konusuriga dizeyde geliri olan bireylerin
%19,4’Unun eskisine gbre daha kot ve %59,7'sirskistne gore daha iyi olgunu
belirttigi gorulmuisttr. Toplamda burokrasi ve kirtasiyecilik alaninggpilan reformlar
konusunda agéirmaya Kkatilan bireylerin %23,4’Unln eskisine gbddaha kotu;
%25’inin eskisine gore ne iyi ne kotl ve %45,7'siriskisine gore daha iyi olgunu
belirttigi gorulmusttr. Genel anlamda dintlecek olursa Ust ve orta diizeyde geliri olan
bireylerin, alt diizeyde geliri olan bireylere gdvérokrasi ve kirtasiyecilik alaninda

yapilan reformlari eskiye gore daha olumlu oldukiabelirttikleri sGylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statiisiinden sonra ulkede adil yargilanma konuswyagalan reformlarin 2005 yili
oncesi ile Kkararkirildiginda gelir duzeyine goére halkin bu reformlari nasil
degerlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 505 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar TalbBde

verilmistir.
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Tablo 68: Halkin Adil Yargilanma Konusunda Yapilan Reformttakkinda

DusUnceleri
ADIL YARGILANMA
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
goOre ¢ok |gore dahaj gore ne iyi| gbre daha| gore ¢ok |Toplam
yi iyi ne kotd kot kotu
Alt Frekans 2 37 92 175 19 325
dozey |\ isdelik| 6% | 11.4% | 283% | 53.8% | 5.8% |1000%
Frekans 2 42 21 45 8 118
Orta
duzey . .
Yuzdelik| 1,7% 35,6% 17,8% 38,1% 6,8% |100,0%
. Frekans 3 23 10 20 6 62
Ust
dizey . .
Yuzdelik| 4,8% 37,1% 16,1% 32,3% 9,7% |100,0%
Frekans 7 102 123 240 33 505
Toplam
Yuzdelik| 1,4% 20,2% 24,4% 47 5% 6,5% |100,0%

Tablo 68 incelenginde adil yargilanma alaninda yapilan reformlar dsamda alt
dizeyde geliri olan bireylerin %53,8’inin eskisig®re daha koéti ve %28,3'Undn
eskisine goére ne iyi ne kotl olglunu belirttgi goralmisttr. Adil yargilanma alaninda
yapilan reformlar konusunda orta dizeyde gelirnabreylerin %38,1'inin eskisine
gore daha kotu; %17,8'inin eskisine gore ne iyikdél ve %35,6'sinin eskisine gore
daha iyi oldgunu belirttgi gorulmdstir. Adil yargilanma alaninda yapilan reformlar
konusunda ust dizeyde geliri olan bireylerin %3h8n eskisine gore daha kotu;
%16,1'inin eskisine gore ne iyi ne kot ve %37, Hieskisine gére daha iyi oldunu
belirttigi goralmustir. Toplamda adil yargilanma alaninda yapilanmafar konusunda
aragtirmaya katilan bireylerin %47,5’inin eskisine g@@ha koti; %24,4’Gnin eskisine
gore ne iyi ne koti ve %20,2'sinin eskisine gorehalayi oldyunu belirttgi
gordlmistir. Genel anlamda dindlecek olursa Ust ve orta dizeyde geliri olan
bireylerin, alt dizeyde geliri olan bireylere goa€lil yargilanma alaninda yapilan

reformlari eskiye gére daha olumlu olduklarini tigkleri sdylenebilir.
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Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmgi oldugu aday adayji
statistinden sonra Ulkede yonetimd&aflik konusunda yapilan reformlarin 2005 yili
oncesi ile kararkirildiginda gelir duzeyine goére halkin bu reformlari nasil
deserlendirdiklerine yonelik dfiincelerini belirlenmeye calimistir. Bu amag
dogrultusunda 500 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Talb®des

verilmistir.

Tablo 69: Halkin YonetimdeSeffaflik Konusunda Yapilan Reformlar Hakkinda

DusUnceleri
YONETIMDE SEFFAFLIK
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok |gore daha| gore ne iyi| gbre daha| gore ¢ok |Toplam
iyi iyi ne kotl kotu kotu
Alt Frekans 2 66 157 88 9 322
d0zey |\ isdelik| 6% | 205% | 48.8% | 27.3% | 2.8% |1000%
Frekans 3 52 28 29 5 117
Orta
dizey . .
Yuzdelik| 2,6% 44.4% 23,9% 24,8% 4.3% |100,0%
. Frekans 3 31 9 14 4 61
Ust
dizey . .
Yuzdelik| 4,9% 50,8% 14,8% 23,0% 6,6% |100,0%
Frekans 8 149 194 131 18 500
Toplam
Yuzdelik| 1,6% 29,8% 38,8% 26,2% 3,6% |100,0%

Tablo 69 incelenginde yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda alt
dizeyde geliri olan bireylerin %23,7'sinin eskisg@&e daha kotl; %48,8’inin eskisine
gére ne iyi ne kotu ve %20,5'inin eskisine gore alalyi oldusunu belirttgi
gorulmistar. Yonetimdeseffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda attezeyde
geliri olan bireylerin %24,8’inin eskisine gore @akotl; %23,9'unun eskisine gére ne
iyi ne kotl ve %44,4’GUnun eskisine gore daha iydugunu belirttgi goralmstdr.
Yonetimde seffaflik alaninda yapilan reformlar konusunda U&tzed/de geliri olan
bireylerin %23’Unln eskisine gére daha koéti ve @%@in eskisine gore daha iyi
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oldugunu belirttgi gorulmistir. Toplamda yonetimdeseffaflik alaninda yapilan
reformlar konusunda atrmaya katilan bireylerin %26,2’sinin eskisine godaha
kotl; %38,8'inin eskisine gore ne iyi ne kotl ve 3@inin eskisine gore daha iyi
oldugunu belirttgi gérulmistir. Genel anlamda dintlecek olursa ust ve orta diizeyde
geliri olan bireylerin, alt dizeyde geliri olan &ylere gore yonetimdgeffaflik alaninda
yapilan reformlari eskiye goére daha olumlu oldukiabelirttikleri séylenebilir.

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigii yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statistinden sonra Ulkede kamu gorevlilerinin hesagebilirligi konusunda yapilan
reformlarin 2005 yili 6ncesi ile karagtaildiginda gelir dizeyine gore halkin bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dfuincelerini belirlenmeye calimistir.
Bu amag d@rultusunda 506 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tablder

verilmistir.

Tablo 70: Halkin Kamu Goérevlilerinin Hesap VerebiligliKonusunda Yapilan
Reformlar Hakkinda Diiinceleri

KAMU GOREVL iLERINIiN HESAP VEREBILIRLIiGi
Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore ¢ok |gore daha| gore ne iyi| gére daha| goére ¢ok |Toplam
iyi iyi ne kotl kotu kotu
Alt Frekans 3 84 123 99 16 325
d0zey |\ izdelik| 9% | 258% | 37.8% | 305% | 4.9% |100,0%
Frekans 2 63 11 37 6 119
Orta
dizey . .
Yuzdelik| 1,7% 52,9% 9,2% 31,1% 5,0% |100,0%
. Frekans 4 30 10 15 3 62
Ust
duzey . .
Yuzdelik| 6,5% 48,4% 16,1% 24.2% 4.8% |100,0%
Frekans 9 177 144 151 25 506
Toplam
Yuzdelik| 1,8% 35,0% 28,5% 29,8% 49% |100,0%

Tablo 70 incelenginde kamu gorevlilerinin hesap verebilgili alaninda yapilan
reformlar konusunda alt dizeyde geliri olan birepé4630,5’inin eskisine gére daha
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kotu; %37,8'inin eskisine gore ne iyi ne kotl ve 3@inin eskisine gore daha iyi
oldugunu belirttgi gorulmistir. Kamu gorevlilerinin hesap verebilgli alaninda
yapilan reformlar konusunda orta diizeyde gelirndbreylerin %31,1'inin eskisine
gore daha kot ve %52,9’'unun eskisine gore dahaldgsunu belirttgi goralmistar.
Kamu gorevlilerinin hesap verebiligh alaninda yapilan reformlar konusunda Ust
duzeyde geliri olan bireylerin %?24,2’sinin eskisigére daha koéti ve %48,4’Unln
eskisine gore daha iyi oldunu belirttgi gortlmisttr. Toplamda kamu goérevlilerinin
hesap verebilirii alaninda yapilan reformlar konusundasarenaya katilan bireylerin
%29,8’inin eskisine gore daha kotl; %28,5'inin egke gore ne iyi ne koti ve
%35’inin eskisine gore daha iyi olgunu belirttgi gortlmistir. Genel anlamda
distnulecek olursa ust ve orta dizeyde geliri olaeybarin, alt dizeyde geliri olan
bireylere gore kamu gorevlilerinin hesap verebgirblaninda yapilan reformlari eskiye

gore daha olumlu olduklarini belirttikleri soylernlgb

Arnavutluk’'un 2005 yilinda Avrupa Bigi yolunda kazanmi oldugu aday adayji
statisinden sonra Ulkede yolsuzluk vesvetle mucadele konusunda vyapilan
reformlarin 2005 yili Oncesi ile karagtaildiginda gelir dizeyine gore halkin bu
reformlari nasil dgerlendirdiklerine yonelik dfuincelerini belirlenmeye calimistir.
Bu amac d@rultusunda 505 kiye uygulanan anketten elde edilen sonuclar Tablder

verilmistir.

Tablo 71: Halkin Yolsuzluk ve R§vetle Miicadele Konusunda Yapilan Reformlar

Hakkinda Dgtinceleri

YOLSUZLUK VE RU SVETLE MUCADELE

Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine | Eskisine
gore cok |gore daha| gore ne iyi| gbre daha| goére ¢ok |Toplam
iyi iyi ne kotl kotl kotu
Alt Frekans 3 43 56 182 40 324
dizey . .
Yuzdelik| ,9% 13,3% 17,3% 56,2% 12,3% |100,0%
Frekans 3 35 19 52 10 119
Orta
dizey . .
Yuzdelik| 2,5% 29,4% 16,0% 43,7% 8,4% |100,0%
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Tablo 71'nin Devami

. Frekans 2 25 10 20 5 62
Ust
dizey . .
Yuzdelik| 3,2% 40,3% 16,1% 32,3% 8,1% |100,0%
Frekans 8 103 85 254 55 505
Toplam
Yuzdelik| 1,6% 20,4% 16,8% 50,3% 10,9% |100,0%

Tablo 71 incelenginde yolsuzluk ve r§vetle miucadele alaninda yapilan reformlar
konusunda alt dizeyde geliri olan bireylerin %5&#h eskisine gore daha kotu ve
%17,3'Unun eskisine gore ne iyi ne kotl gidau belirttgi gorulmdstir. Yolsuzluk ve
risvetle micadele alaninda yapilan reformlar konusuada dizeyde geliri olan
bireylerin %43,7'sinin eskisine gére daha kotu; %irén eskisine gore ne iyi ne kotu
ve %29,4’'Unun eskisine gore daha iyi gildau belirttgi goralmdstir. Yolsuzluk ve
risvetle muicadele alaninda yapilan reformlar konusuidgh dizeyde geliri olan
bireylerin %32,3’Uniln eskisine gére daha kotl; %18in eskisine gore ne iyi ne koti
ve %40,3'Unlin eskisine gore daha iyi gidau belirttgi gordlmistir. Toplamda
yolsuzluk ve rigvetle micadele alaninda yapilan reformlar konusuadgtirmaya
katilan bireylerin %50,3’Unln eskisine gbre dah#ik8016,8'inin eskisine gore ne iyi
ne kot ve %20,4’Gnun eskisine gore daha iyi glohw belirttgi goralmistir. Genel
anlamda dgilintlecek olursa st ve orta dizeyde geliri olaayibarin, alt diizeyde geliri
olan bireylere gore yolsuzluk vestietle micadele alaninda yapilan reformlari eskiye

gore daha olumlu olduklarini belirttikleri soylerleb

Bireylerin Arnavutluk kamu yodnetiminde bulunan pielere ilgkin gorislerine ait

bilgiler Tablo 72’de verilmitir.

Tablo 72: Arnavutluk kamu yonetiminde bulunan problemlergkil gorisler

1. sira 2.slIra 3. sIra
Problem Frekan |  problem Frekans Problem Frekans
Yolsuzluk 59,3 Rivet 36,2 Guvensizlik 34,4
Yonetimde Sivasi
siyasallamave| 21,3 Yolsuzluk 19,5 o 22,3
istikrarsizhk
kayirmacilik
Yonetimde
Guvensizlik 18,7 siyasallama ve 10,2
kayirmacilik
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Tablo 72 incelenginde kamu yonetiminde bulunan problemleri birinegrasinda
bireylerin %59,3't yolsuzluk ve %21,3'U0 ybnetimdeasallama ve kayirmacilik
oldugunu belirtmilerdir. ikinci sirada bireylerin %36,2’si guet; %19,5’i yolsuzluk ve
%18,7’si ise givensizlik olarak belirtgherdir. Uglinct sirada bireylerin %34,4'0
guvensizlik; %22,3'0 siyasi istikrarsizlik ve %1@j2ise yonetimde siyasalima ve
kayirmacilik olarak belirtnglerdir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve rwet duzeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Balk#anidaki yolsuzluk ve rivet

durumlarina ilgkin vermis olduklari bilgiler Tablo 73’de verilngtir.

Tablo 73: Bakanliklardaki yolsuzluk ve guete iliskin bireylerin gorgu

Bakanliklar Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 46 7.8
Yaygin 159 26,9
Nadir 242 40,9
Yaygin deil 144 24,3
Hic yaygin dgil 1 2
Total 592 100,0

Tablo 73 incelengiinde 592 kginin vermis olduklari bilgiye gore bireylerin %7,8'i cok
yaygin; %26,9'u yaygin; %40,9'u nadir; %264,3’'G gay dezil ve % 0,2’si hi¢ yaygin
degil seklinde gorg belirtmislerdir. Genel anlamda dintlecek olursa bireyler
bakanliklardaki rgvet ve yolsuzluk durumunu orta diizeyde gormektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve rwet duzeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Belel@irdeki yolsuzluk ve gvet

durumlarina ilgkin vermis olduklari bilgiler Tablo 74’de verilngtir.
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Tablo 74: Belediyelerdeki yolsuzluk ve guete iliskin bireylerin gorga

Belediyeler Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 77 13,0
Yaygin 277 46,8
Nadir 224 37,8
Yaygin deil 12 2,0
Hic yaygin dgil 2 3
Total 592 100,0

Tablo 74 incelenginde 592 kginin vermg olduklari bilgiye gore bireylerin %13,0’I
cok yaygin; %46,8’i yaygin; %37,8'i nadir; %2’siy@n deil ve % 0,3’U hic yaygin
degil seklinde gorg belirtmislerdir. Genel anlamda dintlecek olursa bireyler
belediyelerdeki rivet ve yolsuzluk durumunu st diizeyde gérmektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve wwet duzeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Tapueterindeki yolsuzluk ve giret

durumlarina ilgkin vermis olduklari bilgiler Tablo 75’da verilngtir.

Tablo 75: Tapu dairelerindeki yolsuzluk vegiete iliskin bireylerin gorigu

Tapu Daireleri Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 80 13,5
Yaygin 177 29,9
Nadir 254 43,0
Yaygin deil 78 13,2
Hic yaygin dgil 2 3
Total 591 100,0
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Tablo 75 incelenginde 591 kginin vermg olduklari bilgiye gore bireylerin %13,5'i
cok yaygin; %29,9'u yaygin; %43,0'1 nadir; %13,2¥aygin dgil ve % 0,3'0 hig
yaygin dgil seklinde goérg belirtmislerdir. Genel anlamda diintlecek olursa bireyler

tapu dairelerindeki givet ve yolsuzluk durumunu orta diizeyde gormektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve ket dizeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireyleitkbgretim okullarindaki yolsuzluk ve

rusvet durumlarina ikkin verms olduklari bilgiler Tablo 76’de verilngtir.

Tablo 76: ilkdgretim okullarindaki yolsuzluk ve siiete iliskin bireylerin gorgu

ilkogretim okullari Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 4 v
Yaygin 14 2,4
Nadir 61 10,4
Yaygin deil 214 36,4
Hic yaygin dgil 295 50,2
Total 588 100,0

Tablo 76 incelengiinde 588 kginin vermg olduklari bilgiye gore bireylerin %0,7’si
cok yaygin; %2,4’G yaygin; %10,4’U0 nadir; %36,4'aygin de&il ve % 50,2’si hic
yaygin dgil seklinde goérg belirtmislerdir. Genel anlamda diintlecek olursa bireyler

ilko gretim okullarindaki rgvet ve yolsuzluk durumunun olmaani gostermektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve ket dizeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Paglsiodaki yolsuzluk ve kiret

durumlarina ilgkin vermi olduklari bilgiler Tablo 77°de verilngtir.
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Tablo 77: Parlamentodaki yolsuzluk vegete iligkin bireylerin gorigu

Parlamento Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 77 13,0
Yaygin 174 29,4
Nadir 195 33,0
Yaygin deil 138 23,4
Hic yaygin dgil 7 1,2
Total 591 100,0

Tablo 77 incelenginde 591 kginin vermg olduklari bilgiye gore bireylerin %13,0I
cok yaygin; %29,4’a yaygin; %33,’0 nadir; %23,4'aygin dgil ve % 1,2'si hi¢
yaygin dgil seklinde gorg belirtmislerdir. Genel anlamda diintilecek olursa bireyler

parlamentodaki rivet ve yolsuzluk durumunu orta dizeyde gérmektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve wwet duzeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Emitey@ yolsuzluk ve rivet

durumlarina ilgkin vermis olduklari bilgiler Tablo 78’da verilngtir.

Tablo 78: Emniyetteki yolsuzluk ve rivete iliskin bireylerin gorgu

Emniyet Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 67 11,2
Yaygin 149 25,0
Nadir 233 39,1
Yaygin deil 144 24,2
Hic yaygin dgil 3 D
Total 596 100,0

185



Tablo 78 incelengiinde 596 kginin vermg olduklari bilgiye goére bireylerin %11,2’si
cok yaygin; %25’i yaygin; %39,1'i nadir; %24,2’saygin dgil ve % 0,5'i hi¢ yaygin
desil seklinde gorg belirtmislerdir. Genel anlamda dintlecek olursa bireyler

emniyetteki rigvet ve yolsuzluk durumunu orta diizeyde goérmektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve ket dizeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Gurnakik yolsuzluk ve rivet

durumlarina ilgkin vermi olduklari bilgiler Tablo 79'de verilngtir.

Tablo 79: Gumrikteki yolsuzluk ve gvete iliskin bireylerin gorgu

Gumrik Frekans Yuzdelik
Cok yaygin 135 22,7
Yaygin 239 40,1
Nadir 183 30,7
Yaygin deil 39 6,5
Total 596 100,0

Tablo 79 incelengiinde 596 k§inin vermg olduklari bilgiye gére bireylerin %22,7’si
cok yaygin; %40,1'i yaygin;, %30,7’si nadir; %6,5aygin dgil seklinde gorg
belirtmislerdir. Genel anlamda diintlecek olursa bireyler gumrikteki suiét ve

yolsuzluk durumunu yiiksek diizeyde gérmektedir.

Arnavutluk kamu kurulglarinda yolsuzluk ve wwet duzeylerinin belirlenmesine
yonelik uygulanan anket sonucunda bireylerin Hadtadeki yolsuzluk ve gvet

durumlarina ilgkin vermis olduklari bilgiler Tablo 80’de verilngtir.
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Tablo 80: Hastanedeki yolsuzluk ve géete iliskin bireylerin gorga

Hastane Frekans Ylzdelik
Cok yaygin 117 19,7
Yaygin 211 35,5
Nadir 141 23,7
Yaygin deil 124 20,8
Hic yaygin dgil 2 '3
Total 595 100,0

Tablo 80 incelengiinde 596 k§inin vermg olduklari bilgiye gére bireylerin %19,7’si
cok yaygin; %35,5’i yaygin; %23,7’si nadir; %20,8aygin dgil ve %0,3'0 hi¢ yaygin
degil seklinde gorg belirtmislerdir. Genel anlamda dintlecek olursa bireyler
hastanelerdeki giret ve yolsuzluk durumunu ytksek dizeyde gormektedi

3.3. Arastirma Bulgularinin Ozeti ve Genel D&erlendirme

Avrupa Birligi aday adayfiini statisi kazangh 2006 yilinda bu yana halkin
Arnavutluk'ta meydana gelen vyenilikler, ggimler ve kamu yodnetiminde
reformlarindan haberdar olma durumlari ile ilgiliritilen argtirmada elde edilen

veriler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Halkin buyuk bir béluminin, yolsuzluk vesk@tin dnlenmesi, adil yargilanma,
saydamlik ve seffafligin artmasi, hak ve &zgurliklerin guclendiriimesi,
kirtasiyecilgin azaltilmasi konularindaki @simin farkinda oldgu tespit
edilmistir. Bu balamda, vatandgarin, hukukun Ustinfiiine olan inancin
yuksek oldgu, 6zgurlukler ve demokrasi konusunda istekli olduk kamu
yonetiminde yganan etik du davranglara ve yolsuzluklara ker duyarl
olduklari sonucuna varilabilir. Bununla birliktejtki yonetim uygulamalarinin,
yonetimde gizlilikten kaynaklanan sorunlarin, yomete acikigin hayata
geciriimesi ile mimkin olaga disincesinin hakim oldgu tespitinde

bulunulabilir.
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2. Anket sonucuna goére Arnavutluk halkinin kamu ydnetireformlarindan,
yapilan dgisim ve yeniliklerden genel olarak haberdar oluguutespit
edilmistir. Sonuclar bdlgesel olarak incelepidide ise Kuzey Boélgesinde
yasayan vatandgarin, gorece olarak ger bolgelerde yayanlara gore kamu
yonetiminde yeniden yapilanma gatalari konusundaki haberdarlk
dizeylerinin dgik oldusu gordlmigtur. Orta ve guney bolgelerde sgyan
vatandalarin, reformlar hakkindaki bilgi duzeyleri yuksgkiBu durum, blyuk
Olciide orta ve gluney kesimdesggian Arnavut vatangkrin, kuzey bolgesinde
yasayan vatandgara gore sosyo-ekonomik durumlarinin geien durumlarinin
yuksek olmasindan kaynaklagdsdylenebilir. Dger bir ifade ile gliney ve orta
bdlgeler ekonomik ve sanayi acisinda daha fazlgrgstir; is bulma ve gelir
duzeyleri de kuzey bolgeye gore daha fazladir. Yafah dizeyi ve sosyo-
ekonomik gekmislik kuzeye gore oldukga yiiksektir. Ulkede geligdamindaki
adaletsizlikler ve bolgelerarasgitsizliklerden kaynakli olarak sosyo-ekonomik
bakimdan ge$mislik duzeylerine goére bdlgeler arasinda, kamu ydnieti
reformlarina yonelik bilgi ve biling dizeyinde féfklar bulunmaktadir.
Avrupa Birlig'ne uyum surecinde, ekonomik ve sosyal yonden sogi
bblgelerde ygayan insanlarin reformlar konusunda farkindalikhael biling
diuzeylerinin yuksek oldiu sonucuna varilabilir. Bdlgelerarasgitsizliklerin
giderilmesi ve bolgelerin sosyo-ekonomik yondeniggelmesi ile birlikte,
vatandalarin reformlar konusunda daha duyarl ve istekéividnacaklari

yoniinde ¢ikarimda bulunulmasi mumkanddar.

3. Egitim durumu ile reform arasindaki gki incelendginde, katilimcilarin g@tim
seviyeleri  yukseldiinde reformlar hakkindaki haberdarlik duzeyleri
aratmaktadir. Ozellikle Universite mezunu ve ilkokmezunu katilimcilar
arasinda bilgi ve ilgi duzeylerinden kaynaklanarkifaktan dolayi reformlar
konusundaki haberdarliklari noktasinda biylk orani@ek bulundgu
soylenilebilir. Bireylerin gitim seviyesinin yukselmesi, ulkedgigme verilen
onemle ilgkilendirilebilir.  Arnavutluk'un  &itim  politikasini  yeniden
sekillendirerek, politika belirleme slrecinde toplum tim aktérlerinin
gortslerinden yararlaniimasi ve toplumun istek ve betidlenne gore @itim

sisteminin revize edilmesi, zorunlgigm suresinin yukseltiimesi, 6zellikle az
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gelismis bolgelerde gitimin tesvik edilmesi gibi Onerilerde bulunulabilir.
Egitimli bireylerden olgan bilingli toplumun reformlar konusunda daha duyar

olacaklari tespitinde bulunulabilir.

4. Meslek durumu ile reform arasindakiski incelendginde, k¢i ve emeklilerde
kamu yonetimde reform konusundaki farkindaliklariigsiz ve @rencilere gore
yuksek oldgu tespitinde bulunulabilir. Kamuda ve 6zel sektOogadéisan veya
emekli olanlarin, kamu yonetiminde gercakiden reformlarin kendilerini
dogrudan ilgilendirmesi sebebiyle farkindaliklarinidkgek oldgu goriztu 6ne
surdlebilir. Herhangi birsi sahibi olmayan veya gdenci olan kgilerin, ilgi
alanlarinin oncelikli olarak gecinme derdi ofgu varsayiminda bulunarak,
reformlar konusunda ilgi duzeylerinin @ik olmasi normal karanabilir. Diger
taraftan, Arnavutluk gtim sisteminde yganan aksakliklar ve AB ve dinyadaki
gelismeleri yakindan takip eden, yetkin genclerin gragémesi, @rencilerin

reform konusundaki duyarsizliklarin arka planimstirdusu disiintlmektedir.

5. Gelir duzeyi ile reform arasindaki ki incelendginde, gelir seviyesi ylksek
olan vatandgarin, gelir seviyesi diilk olanlara gore reformlar konusundaki
bilgi duzeylerinin yiksek oldtu stylenebilir. Bunun sebepleri olarak, gelir ve
egitim arasinda paralel bir gki olacgzindan gitim seviyeleri ve sosyo-
ekonomik durumu yuksek olanskerin kamu kurum ve kurulgar ile daha
yakin iliski icinde olmalari gosterilebilir. Bu nedenle defaren cabalarina
yonelik, gelir dizeyi yuksek kilerin reform konusuna gkin ilgi, farkindalik ve

bilgi diizeylerinin fazla oldgu ¢ikariminda bulunulabilir.

HukUmetlerin AB yolunda yapmiolduklari reformlardan vatanglarin yaadiklar
bdlge, eitim durumlari, meslek ve gelir durumlarina gore nmmeiniyet duzeyleri

hakkindasu sonuclar elde edilrtir:

1. Bolgesel bakimdan halkin hak ve ozgurlikler, biaskrin azaltilmasi,
yolsuzluk ve rgvetin azaltilmasi konularinda giney ve orta bolgiEeygayan
vatandalarin kamu yonetiminde yapilan reformlarla ilgili emnuniyet
dereceleri kuzey bolgesine gore daha fazladirlameg ve orta boélge, kuzey
bbolgedeki ysayan vatandgara gore hukiumetlerin Arnavutluk'un Avrupa

Birli gine katiliminin kamu yonetiminde yapilan reformla@nelik getirecgi
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yararlari daha fazla hissetmekte ve istemektedide8eseffafligin artirilmasi
konusunda gliney bdlgesiningdr iki boélgeye gore yapilan reformlardan daha

cok memnun olduklari sdylenebilir.

. Egitim duzeyi agisindan bakikginda ise, kamu yonetiminde reformlara yonelik
seffafigin arttinlmasi, hak ve 0ozgurluklerin guclendirilsne burokrasi ve
kirtasiyecilgin - azaltilmasi, yolsuzluk ve guetin azaltiimasi, kamu
gorevlilerinin  hesap verebilmesi konusunda Unitersimezunu olan
vatandalarin diger esitim dizeylerine sahip bireylere gore yapilan reftardan
daha fazla haberdar olduklari sdylenebilir. Buradakarilan sonug, gtim

diuzeyi artikca reformlarla ilgili farkindgin artmakta oldgudur.

. Meslek acisindan incelergiinde, calsanlarin ve @rencilerin emekli vessizlere
gore seffafligin arttirlmasi, hak ve 6zgurltklerin guclendirilshebirokrasinin
azaltiimasi, yolsuzluk ve guetle micadele, kamu gorevlilerinin hesap
verebilirligi konularinda yapilan reformlardan daha fazla hdderoldigu
soylenebilir. Cunku cajanlar kendileri ile ilgili gerceklgirilen dizenlemelerde
toplumun dger kesimlerine gbére daha cok haberdardir, bu kdiwtkgisimleri
yakindan takip etmekte ve hatta katilmaktadirlagreQciler, bilgi bakiminda
olaylarin farkinda olduklarindan bu sureclere ddogarhdirlar. Emekli olan
vatandalarin reformlar konusunda, gbr kesimlere gbre daha az duyarl
olmalarinin, gercekkgirilen reformlarin kendilerini dgrudan
ilgilendirmemesinden  kaynaklar@gh sOylenilebilir. s sahibi olmayan
vatandalarin ise, fiziksel ve guvenlik ihtiyacglarini 6ndéi olarak kagilamak
istemeleri, toplumsal sorunlari ve kamu yonetimingganan dgisim ve

donsim hareketlerine duyarsiz kalmalarinirgdiokagilanmasi mamkundur.

. Gelir dizeyi acisindan bakifginda kamu yonetiminde reformlara yonelik
seffafigin arttinlmasi, hak ve 0ozgurluklerin guclendirilsne burokrasi ve
kirtasiyecilginin - azaltilmasi, yolsuzluk ve giuetin azaltilmasi, kamu
gorevlilerinin hesap verebilmesi konusunda yaprformlar hakkinda tst gelir
dizeyinde olan vatanglar orta ve alt diizeyde olan vatagldsa gore daha fazla
farkindadirlar. Bunun nedenlerden biri olarak Ustirgguruplarin daha fazla

siyasi, ekonomik ve kilturel konularina kamu yométide reformlara yonelik

190



O0grenme ve bilgi edinme agisinda daha cok firsattddugu soylenebilir.
Yukaridaki maddelerde de vurgulagdiizere, gelir seviyesi ylksekskerin
reformlar konusundaki biling dizeylerinin, gelirvgeesi diik Kisilere oranla
fazla olmasinin ilgi duyduklari alanlar bakimdarkfauklara dayandirilabilegg

sdylenilebilir.

HukUmetlerin 2006'dan bu zamana AB yolundan yaprolduklari reformlarda
vatandalarin yaadgl bolge, @itim durumlari, meslek ve gelir durumlara gore
memnuniyetlik diizeyinde hakkinga sonuclari tespit edilgh sdylenebilir:

1. Bodlgesel dizeyde kamu ydnetiminde yapilan reforidsnusunda kuzey boélgesi
seffafligin artirlmasi, burokrasinin azaltilmasi, hesapebéirligin sgslanmasi
konularinda orta ve guney bdlgelerdeki vatgtata gore daha olumlu
disinmektedirler. Ancak orta bdlgedeki vatagidan kuzey ve gineyde
yasayanlara gore yolsuzluk vessiet konusunda yapilan reformlardan daha fazla

memnun olduklari sdylenebilir.

2. Ankete katilanlarin @tim duzeyleri bakimindan incelerinde seffafligin
artinlmasi, hak ve o6zgurluklerin guclendiriimedjirokrasinin azaltiimasi,
yolsuzluk ve rgvetin azalmasi ve kamu gorevlilerin hesap verdigiim
konusundaki reformlari Gniversite ve lise mezunantdr ilkokul ve ortaokul
mezunlarina gore daha olumlu bulmaktadirlar. Kisacasitim duzeyi

yukseldik¢e reformlara yonelik olumlu alg! da arktzealir.

3. Meslek sahiplii acisindan dgerlendirildiginde, 2006 yilindan bu yana kamu
yonetiminde yapilan reformlara yonelik vatagldan memnuniyet dizeyleriyle
ilgili vatandaglarin memnuniyet duzeyleri hakkinda gahlar bakimindan
seffafligin artinlmasi, hak ve &zgurliklerin guclendirilmegtrokrasinin
azaltiimasi ve kamu gorelilerinin hesap verebKirkonularinda caganlar ve
Ogrencilerin gsiz ve emeklilere gore kamu yonetiminde yapilaonafari daha
olumlu bulduklari s6ylenebilir. Ancak yolsuzluk velsvetin azaltiimasi
bakimindan yapilan reformlari, gan ve emeklilerssiz ve @renci gruplarina

gore daha olumlu bulduklari gbzlemlentiri
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4. Arnavutluk'ta kamu yonetimi reformlariyla ilgili dis gelir dizeydeki
vatandalar, orta ve alt diizeydeki vatantira goére daha olumlu bakacisi
gelistirmistir. Daha 6ncede vurgularigiiizere, gelir seviyesi yiukseksherin,
kamu yonetiminde yeniden yapilanma galalari noktasinda biling diizeylerinin
yuksek olmasi, gercekltrilen reformlara kaypn pozitif distinceler beslemesinin
arka planini olgturdugu soylenilebilir.

Hukimetin Avrupa Birlgine aday aday# oncesi ve sonrasi yaptireformlara yonelik
vatandalarin digtiincelerinin ygadiklari boélge, g@tim, meslek ve gelir durumlara goére

dagihmi incelendgindesu bulgulara ulgilmistir:

1. Bolgesel olarak bakilginda adil yargilama, yonetimdgeffaflik, kamu
gorevlilerinin hesap verebiligi, yolsuzluk ve rgvet reformlar konusunda orta
ve glney boélgelerindeki vatangdiar kuzey bdlgesine gore daha olumlu g@ri
sahiplerdir. Sadece burokrasi ve Kkirtasiygoili azaltilmasi konusunda
kuzeydeki vatandgarin orta ve guneydekilere gore daha olumlu gmalsahip

olduklari géralmektedir.

2. Egitim duzeyleri bakiminda Arnavutluk’'ta kamu yoneinte yapilan burokrasi
ve kirtasiyecilikle mucadeleseffaflik ve hesap verebiligin salanmasi, adil
yargilanma, yolsuzluk ve guetin dnlenmesi konusundaki reformlari ankete
katilanlardan 0Universite mezunu olan bireyler illdpk ortaokul ve lise

mezunlarina gore daha olumlu bulmaktadirlar.

3. Mesleki acidan dalim incelendginde, Arnavutluk'ta kamu yonetiminde
yapilan birokrasi ve kirtasiyecilikle micadedeffaflik ve hesap verebiligin
sglanmasiyla ilgili reformlari ¢caganlar ve @renciler, emekli vessizlere gore
daha olumlu bulmaktadirlar. Ayrica adil yargilanmalsuzluk ve rgvetle
micadele alaninda yapilan reformlara sgadlar ve emekliler ger meslek

gruplarina gore ¢siz ve @renci) daha olumlu yakjanaktadirlar.

4. Gelir duzeyi acisindan kamu yonetiminde yapilammafara 2006’da Avrupa
birligine aday adayin ©Oncesi ve sonrasiyla kaestirildiginda tst ve orta
duzeyde gelire sahip bireylerin alt dizeyde gedilan bireylere gére daha

olumlu baktiklari gérilmektedir.
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5. Arnavutluk'un 2006’'da Avrupa Birfi'ne aday aday#ii statisi kazanmasina
ragmen alt dizey geliri bireylerin hayatlarinda o6neiili desisim olmadgi

gozlemlenmektedir.

Arnavutluk kamu yonetiminde kgfasilan en buylk t¢ problem olarak ise tespitier
sekilde olmuytur: Katilimcilar Arnavutluk kamu yonetiminin en é&mli problemi olarak
yolsuzlugu (% 59,3) gérmektedirleikinci siradaki problem olarak et (% 36,2) dile
getirilmekte, Gclncl sirada ise kamu kurumlarinasikgivensizlik (%34) one
ctkmaktadir. Arnavutluk 2006 yilinda Avrupa Biliaday adayl olmasina @aen
yolsuzluk ve rigvetin hala bir problem okturdugu séylenilebilir. Bunun nedeni olarak
kamu yonetiminde yapilan reformlaring@tizerinde kalmalari gosterilebilir. Bu veriler
dikkate alindginda, yapilan tim bu reform ve yeniliklerggmaen hentiz saydaniin ve
seffafligin sa@lanmadgl ve kamu yonetiminde calnlarin yeterince denetlenmgdi

gorulmektedir.

Ankete katilan vatandkarin siyasi, idari ve yargi kurumlarina yoneliklsaezluk ve
risvet algisi su seklidedir: Katilimcilarin yolsuzluk ve sguete iliskin yayginlk
derecesine gore yaptisiniflamada en ¢ok yolsugun ve rigvetin yaygin oldgunu
disind(gu kurumlar sirasiyla gumrukler (¢cok yaygin % 22@ygin, % 40,1 olmak
Uzere toplam % 62,8). ikinci sirada belediyelek(gaygin, % 13; yaygin %46,8 olmak
Uzere toplam 59,8) Uciincu sirada hastanelerden y@gin % 19,7; yaygin, % 35,5
olmak Uzere toplam % 55,2) glaktadir.

Yolsuzluk ve rgvetin en az oldgu disintlen kurumlar ise sirasiyla; ilgtetim okullari
(hic yaygin dgil %50,2; yaygin dgil %36,4, toplam % 86,6), . emniyet mudiiii(hic
yaygin dgil %0,5; yaygin dgil %24,2; toplam % 24,7) son olarak parlamento ve
bakanliklar rgvet ve yolsuzluklar konusunda birbirine yakingederde ve dier
kurumlara gére daha glik oranlardadir.
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SONUC VE ONERILER

Kiresellame sireci ile birlikte, kamu ydnetiminde @gm ve dongim yaanmaya
baslanmstir. Kamu yonetiminde ortaya cikan yeniden yapilarngereksinmesinin arka
planinda, kureseliene ile birlikte, dinyada ganan ekonomik krizleri, internet ve bilgi
toplumunda yganan gelmeler, 06zel sektdr yonetim anlgyun kamuda
uygulanabilirlginin 6n plana ¢ikmasi gibi hususlar yer almaktadamu yénetiminde
yasanan reform gigimleri, demokratiklgme, insan haklarina der verilmesi, hukukun

dstunliinin 6ncelemesi ile paralel Bekilde yuruttilmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayidan, yeni kamusietmeciligi anlaysina gegle
birlikte, 6zel sektdr yonetim ve teknikleri, kamudggulanmaya bganmstir. Devletin
minimalize edilerek, 6zelgirme cabalarina gigilmesi, devletin dizenleyicislevinin

on plana cikarilmasi, devletin glgen rolinin sorgulanmasinin sonucu ortaya ¢ikan
degsisimlerdir. Bunlarla birlikte, hesap verebilirlik, pétisim, demokratik yonetim,
katilimci demokrasiseffaflik, etik yoénetim gibi kavramlar kamu yonetimiie reformun

temel yapi tglarini olusturmaya bglamigtir.

Dunya’da ygaanan dgisim ve dongume, Arnavutluk’'ta kayitsiz kalinmagniozellikle
soguk sava sonrasi donemde gansizlgina kavgan Arnavutluk’'ta siyasal ve yonetsel
alanda reform cabalari 6n plana cikargkmi 1990 sonrasi kkyan bu cabalar, 2000
sonrasi donemde Avrupa Bfiisureci ile birlikte daha da hizlanghr. Arnavutluk'ta
kamu yonetiminde reform cercevesinde, yolsuzlukiazcadele edilmesi, etik yonetimin
tesis edilmesi, yereljene politikalarl, yonetime katilma yollarinin tevddilerek,
yonetsim uygulamalarinin hayata geciriimesi hedeflegtimi Bununla birlikte, hantal
isleyen birokrasi ile micadele ederek, kirtasiygcilve koti yonetim uygulamalarinin
onune gecilmesi amaclanghir. Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlgiyin
salanabilmesi adina, ombudsman ve kamuoyu denetimimeminin artirlmasina

yonelik cabalar ortaya konulrgiur.

1990 sonrasi Arnavutluk’'taki kamu yonetimi reformfan vatandglar tarafindan nasil
algilandgl ve ozellikle de Avrupa Birfii sirecinde gercekjen reformlarin nasil
degerlendirildigi sorularinin cevaplangh argtirmada adil yargilanma, saydamlik ve

seffafligin artmasi konusunda, hak ve o6zgurluklergkith reformlar, kirtasiyecilik —
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birokrasinin azaltilmasi, yolsuzluk vesvet konularinda ankete katilan Arnavut
halkinin ¢gunlugun bu dgisimin farkindaoldugu tespit edilmgtir. Kamu yonetiminde
yasanan bu dgsimler, cinsiyet, bolgesel farkhliklar, gelir dizeyneslek ve gtim

durumuna gore farklilik géstermektedir.

Arnavut halkinin hak ve 6zgurlikler konusunda, Bémsinin azaltiimasi, yolsuzluk ve
risvetle muicadele konusunda kamu yonetiminde yapilaformlarla ilgili
memnuniyéeri genel olarak orta dizeydedir. Kamu yonetimformlarina ilskin
memnuniyet dereceleri bdlgelere gore farklik a@tmektedir. Ayrica reformlardan
memnuniyet; cinsiyete, gelire, gidm dizeyine ve mesfe gore farkhlik

gostermektedir.

Ayrica Arnavutluk’'taki kamu yonetimi kurumlarinin sorunlgta ilgili vatandalarin
gortslerinin test edildéi arastirmada elde edilen sonuclasu sekilde 6zetlemek
mumkuindir : Kamu yonetiminde bulunan problemleasyla, yolsuzluk, yonetimde
siyasallama ve kayirmacilik, rvet, guvensizlik, siyasi istikrarsizlik olarak
belirtiimistir. Arnavutluk halki tarafindan gimrtkler, bele€ligr ve hastaneler, gietin
ve yolsuzlgun en fazla oldgu kurumlar olarak dgerlendirmektedir. Arnavutluk halki
icin, rUsvetin ve yolsuzlgun en az oldgu kurumlar ise, ilk@retim okullari, emniyet,
parlamento ve bakanliklardir. 2006 yilindan itimafesrupa Birligi aday adayl olmasina
ragmen vatandgarin kurumlara kas glvenini de temsil edengiet ve yolsuzluk algisi
hala cok yuksektir ve kamu kurum ve kurgérnin rigvet ve yolsuzluk iddialari ile

ilgili dizenlemeler yetersiz kalmaktadir.

Arnavutluk’'ta 1990’larda bdayip 2006 yilinda Avrupa Bigli aday adayfi statiisu
kazanildiktan sonra hizlanan kamu yodnetimi reformtian ve bu reformlarin ortaya
ctkardgl durumdan toplumun geli kesimlerinde ciddi bir farkindalik bulungu
soylenebilir. Farkindalik dizeyinin yuksekli halkin hikiimet ve kamu yonetiminden
beklentilerini de artirmgtir. Yolsuzlygun 6nlenmesi, rivetle micadelegeffaflik ve
hesap verebilirfin salanmasi konularindaki yetersizlikler ise kamu yimetde
gelecek on yillarda yapilmasi gereken reformlagerigiyle ilgili atiimasi gereken
adimlar hakkinda da fikir vermektedir. Bu kapsanydaitilen anket agarmasindan
elde edilen bulgular birlikte gerlendirildiginde Arnavutluk kamu yénetiminin yeniden

yapilandiriimasi bakimindagagidaki politika 6nerileri gefitirilebilir:
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1. ilk olarak yapiimasi gereken yolsuzluk vewétin 6nlenebilmesi icin kamuda
calsanlarin etkin bir sekilde denetlenmesi ve hesap verebdirin
sgglanmasidir. Bu konuda anayasa ve yasalarda getékénlemeler yapilarak
halkin yonetenlere yonelik glvenini artirici adimiaatiimasi gerekmektedir.
Buna ek olarak nepotizmin ve kayirmagm dnlenmesi igin gerekli onlemler ve

dizenlemeler yapiimaldir.

2. Ikinci olarak @itim reformunun gerekli oldgu anlgiimaktadir. Kiresellgme
ile beraber ortaya ciksiolan yeni iletsim, bilisim yOnetimi ve Uretim
sistemlerini hayata gecirebilmesi icingigmde kokli deisimler yapilmali,
egitimin kapsami cgtlendirilmeli ve zenginlgtiriimeli, 6gretim yontemleri
gelistirilmelidir. Tum bu dgisimleri ya da bu reformlari gercekteilirken
oncelikle Arnavut toplumunun ihtiyaci dikkate ahahdir. Toplumun
ihtiyaclarina gore yapilmayan reformlardasdoa orani kacginilmaz olarak glik
olacaktir. 1990’dan sonra hukumetlerigiten reformlari alaninda Barisiz
olduklar sdylenebilir. Bu hiukimetler deneme yamlgontemi ile Arnavutluk
egitim sisteminin surekli mudahalelerde bulurgtur. Mudahaleler sonucu bir
gelisme veya dgisme olmadginda ise yeni ve farkli bir midahale gindeme
gelmistir. Bu nedenle, gtim reformunun uzun vadeli veggim paydalarinin
gortslerinin de dahil edildii bir stratejik plan kapsaminda yenidens@itiiimesi

Onerilebilir.

3. Arnavutluk'ta kamu hizmetleri icinde en 6énemli soralanlarindan birisi de
salik hizmetleridir. Egitimin yaninda sglik hizmetlerinin de iyilgtiriimesi
halkin kamu yonetimine ve siyasetcilere guveninaglaaamasi bakimindan

onem taimaktadir.

4. Ozellikle 2008 ekonomik krizinin ardindan derigga yoksulluk ve gsizlik
sorunlarilyla daha kapsamkekilde micadele edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda gerek merkezi yonetim ve gerekse yerel yoretidizeyinde sosyal
politikalarin ydritilmesine dnem verilmesi intiydsulunmaktadir. Bu bakimda
sosyal hizmet reformu toplumdaki sosyal adaletiplasanasi bakimindan en

acil reformlardan birisidir.
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. Bltlin dunyada ve 6zellikle az gghis ve gelgmekte olan tlkelerin en dnemli
sorunlarin bginda kamu yonetiminden saydamlik weffafligin yeterince
sgilanamamasi gelmektedir. g&r bir deysle, kamu yonetiminde tasarrufta
bulunan kgilerin yaptiklari harcamalarin yeterince denetledidie herkesce
bilinmektedir. Arnavutluk'ta merkezi otokritik yapin 1990’la beraber ortadan
kalkmasina rgmen devlet memurlarinin ve birokrasinin eskikalnliklarini
surdurdukleri goérilmektedir. Kamu kaynaklarinin kilarafindan, nerede ve
nasil kullanildgi konusunun Anayasal ve yasal dizlemde acikca teErmmesi,
idarenin yaptti islemlerde acik ve seffaf davranmasinin gknmasi
gerekmektedir.

. Sovyetlerin yikilmasi ve demir perdelerin ortadahdkilmasiyla beraber buttn
dinyada hak ve o6zgurlukler talep edgmdaosrultuda anayasalar ve yasalar
dizenlenmgtir. Bu konuda kirk yili gkin bir sire icinde Arnavutluk'ta
merkeziyetci, devletci anlayn getirdi baski ve sinirlamalar, 1990°dan sonra
ortadan kalkny temel hak ve dzgurltkleri esas olan dizenlemedgnimstir.

Ancak bu gun Arnavutluk halki hala temel hak ve @iigklere iligkin

reformlarin hayata gecirilmesini beklemektedir.

. Butun devletgi ve merkeziyetci yonetimlerde aidugibi Arnavutluk’un da en
onemli 6zellgi kirtasiyecilik ve burokrasinin ¢okfiwdur. Her gin bir tanidikla
ya da rigvetle yapma yoluna gidilmektedir. Bu da kamuda yoligzu artirmakta
ve hatta tgvik etmektedir. Arnavutluk halki bu konuda kamu gtiminde

kirtasiyecilgin azaltilmasini beklemektedir.

. Arnavutluk’ta bireylerin, kamu kurum ve kurglarindan kendilerini
ilgilendiren konularda bilgi ve belgelere wghaa istekleri bulunmaktadir.
Gunumuz en 6nemli haklarindan birisinin de bilginede hakkinin kullaniimasi

oldugu dikkate alinmalidir.

. Gerek temel hak ve o6zgurliklerin korunmasi ve gezekle siyasi ve idari
yoneticilerin hesap verme sorumluluklarininglsamasi bakimindan kapsamli
bir yargl reformunun gerceldériimesi, Ombudsmanlik kurumunaslerlik
kazandirilmasi, kamu gorevlilerinin hesap veredbdinin guclendirilmesi

Arnavutluk halkinin 6ne ¢ikan beklentileri arasiygéa almaktadir.
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10.Son olarak siyasal ve yonetsel sistemin demokgtiksi, hukukun
dstinligiiniin sglanmasi, insan hak ve 0Ozgurliklerinin korunmasi bagta
Anayasa olmak Uzere tim mevzuatin Kopenhag kriede uygun hale
getirilmesi, 2006 yilinda kabul edilen Avrupa Bifladay adayfii statistinden
uyelik statstuine gegicin zorunlu gozikmektedir. AB surecinin Arnavitha
kamu yonetimi reformlarinin da sdrikleyici guct w@id sdylenebilir. Bu
nedenle, reformlarin AB mevzuati, politikalari ve ygulamalariyla

uyumlastiriimasi oldukca énemlidir.
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EK 1: ANKET FORMU

EKLER

Sayin katilimcilar! Elinizdeki anket; 1990 Sonrasi Arnavutluk'taki Kamu Yonetiminin Yenid

Yapilandirilmasi ve Vatangdarin Reformlara Yonelik Algilari’kapsaminda hazirlangar. Sonuclarin

guvenilir ve gecerli olabilmesi icin @gou ve igcten cevaplar vermeniz buyuk oOnengirteaktadir.

Katihminiz ve ilginiz i¢in ¢ok tgekkir ederim.

Nikolin AGALL 1JA

Sakarya Universitesi

Ankete Katilim Merkezi

Arnavutluk

(Kuzey Bolgesi)

Arnavutluk

(Orta Bolgesi)

Arnavutluk

(Guney Balgesi)

[]

[]

[]

Sehir Adi: Sehir Adi: Sehir Adt:
KISISEL BILGILER
2) Yasiniz
18-25[ ] 26-35[ ] 36-45[ ] 46-55[ ] 56-65] 66 ve uzeri[ ]
3) Cinsiyetiniz
Kadin[ ] Erkek] ]
4) Ogrenim Durumunuz
Ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise [ ] Lisans [ ]Lisanstistii[ ]
5) Mesleginiz
Isci [ ] Memur/Sozlemeli [ ] Serbest meslek [ 1 Emekli [ Tfsiz [ ]
Ogrenci[ ] EvHanimi [ ]
6) Bireysel olarak aylik kazanciniz nedir?[..........coovvvee i i, ]

20.000 Lek ve alti [ ] 20.001-35.000 Lek [ ].6881-50.000 [ ] 50.001-65.000 [ ] 65.001 veiii[s{

7) Avrupa Birli gi aday adayi statisuni kazandj 2005 yilindan bu yana Arnavutluk’ta meydana gelen

asagidaki yenilikler ve kamu yonetimi reformlarindan ne kadar haberdarsiniz?
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Cok iyi biliyorum

Tyi biliyorum

Biraz biliyoruntok az biliyorur

Hic bilmiyorun

Egitim reformu

Salik reformu

Sosyal hizmet reformu

Seffafligin artirilmasi

Hak ve 6zgurliklere ikin

reformlar

Kirtasiyecilik-

Birokrasinin azaltiimasi

Bilgi edinme hakkinin

kullaniimasi

Yolsuzluk ve rigvetin

azalmasi

Yargi reformu

Ombudsmanaikayet

hakkinin kullaniimasi

Kamu gorevlilerinin hesap

verebilirliginin sgglanmasi

Kamu hizmetlerinde

yerellgme

Kamu hizmetlerinin

Ozellestirilmesi
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8) Auvrupa Birli gi aday adayi statisiini kazandjl 2005 yilindan bu yana Arnavutluk'ta meydana

gelen yenilikler konusunda ne dguniyorsunuz?

Cok olumlu

Olumlu

Kararsizim

Olumsuz

Cok olumsu

Egitim reformu

Salik reformu

Sosyal hizmet reformu

Seffafligin artiriimasi

Hak ve 6zgirliklere ikin

reformlar

Kirtasiyecilik-

Birokrasinin azaltiimasi

Bilgi edinme hakkinin

kullaniimasi

Yolsuzluk ve rigvetin

azalmasi

Yargi reformu

Ombudsmanaikayet

hakkinin kullaniimasi

Kamu gorevlilerinin hesap

verebilirliginin sgzslanmasi

Kamu hizmetlerinde

yerellsme

Kamu hizmetlerinin

ozellastiriimesi
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9) Avrupa Birli gi aday aday! statisini kazandji 2005 yihindan oncesiyle kanlastirdi ginizda

Arnavutluk'ta a sagidaki unsurlar ne yonde degismistir?

Eskisine gore

cok iyi

Eskisine gore

daha iyi

Eskisine
gore ne

iyi ne kotu

Eskisine gore
daha kot

Eskisine gore

¢cok kot

Birokrasi ve kirtasiyecilik

Adil yargilanma

ifade 6zgirlg

Kadin haklari ve cinsiyet
esitli gi

Gelir dgzilimi

Yonetimdeseffaflik

Kamu gorevlilerinin hesap
verebilirligi

Yolsuzluk ve rigvetle
miicadele

Enflasyon/Hayat pahalg

Egitim hizmetleri

Salik hizmetleri

Kamu harcamalarinin
denetimi

Is bulma olanaklari

Digerleri
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10) Avrupa Birli gine tam Uye olmasi durumunda

ArnavULIUK A, .. ..o

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum | Kararsizim| Katilmiyorun
katiliyorum katiimiyorum

=]

Kamu hizmetlerinin

kalitesi artacak.

Temel hak ve 6zgurlukler

gelisecek.

Ulkemin ba&gimsizlgi

zarar gorecek.

Ekonomik istikrar artacak

Istihdam artacak.

Hayat pahalifii azalacak.

Yolsuzluklar ve rgvet

azalacak.

Birokrasi ve kirtasiyecilik

azalacak.

Kamu gorevlilerinin hesap
verme sorumlulgu

artacak.

Kamu hizmetleri

seffaflasacak.

Siyasal sistem daha fazla

demokratiklgecek.

Yargi hizmetleri

iyilesecek.

Yasam kaullarim
dizelecek.
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11) Asagidaki ifadeler hakkinda ne distinlyorsunuz?

Kesinlikle
Katiliyorum
katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiimiyorum

Avrupa Birligi Uyelik
sureci olmazsa
Arnavutluk'ta siyasal,
ekonomik ve idari

reformlar yapilamaz.

Kamu harcamalarinin
yerindelik denetimi tam

olarak yapilabilmektedir

Hukimet, yolsuzlukla
micadele konusunda
yeterince ¢aba

goOstermektedir.

Arnavutluk'ta siyasal,
ekonomik ve idari
reformlarin baarili
olmasi icin 6ncelikle
yeni bir Anayasa

yapiimahdir.

Arnavutluk'un Avrupa
Birli gi Giyeligini

destekliyorum.

12) Size goéresu anda Arnavutluk kamu yénetiminin en énemli ¢ prablemi nedir? (En 6nemli

problem 1 olacaksekilde siralayiniz)

a) Yolsuzluk

b) Risvet

¢) Guvensizlik

d) Siyasi istikrarsizlik

e) Merkeziyetcilik

f) Kamu politikalarina halkin katilmindaki yetezbkler
h) Kirtasiyecilik

i) Gizlilik

j) Yonetimde siyasallama ve kayirmacihk
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13) Size gore Arnavutluk acisindan sagidaki kurumlarda yolsuzluk ve risvet dizeyi nedir?

Cokyaygin | Yaygin| Nadir| Yaygin di Hig ya-ygln
degil
a) | Bakanlklar
b) | Belediyeler
¢) | Tapu daireleri
d) | Ilkdgretim okullari
e) | Parlamento/Milletvekilleri
f) | Emniyet
g) | Gumrik
h) | Hastaneler
e) | Universiteler
f) | Mahkemeler
g) | Siyasi partiler
e) | Vergi daireleri
g) | Diger.........
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