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Organization as employee interaction area consists of behavior modifications.  

important for organizational success to carry out the interactional processes in a healthy 

way. The interactional balance of human capital combining technology and knowledge 

around organizational aims can be protected with trust incorporating elements as 

versatile information flow, effective communication, education, ethical values, 

adaptive rules and regulations. So the importance of cognitive routing techniques 

having systemic integrity in providing trust culture activity are worth to be questioned. 

This study aims to investigate the relationship between organizational trust and 

manipulation techniques. 

 

Organizational trust has been examined with trust to organization and trust to manager 

aspects. Trust to organization 

 Trust to manager 

has been represented with competency, consistency, benevolance, openness, honesty, 

defencelessness against risk aspects. Manipulation techniques dimension has been 

defined with stereotypical thinking habits, reciprocity, private awareness image, 

listening, influence object similarity, physical attractiveness, authority, creation of 

association, making haste decision- -in-the-face, 

contrast, scarcity, desire to be consistent, compliment and praise, close 

acquaintanceship, cognitive dissonance, foot-in-the-door, social proof, constructive 

criticism, indirect warning, social cohesion activity, appealing with name, excessive 

scientific terminology, positive thoughts about the future, saturation of 

self-worth sense, changing the subject, citation, tone of voice and speech rate and 

integration with interlocutor. 

 

is significant and positive 

relationship between organizational trust aspects and manipulation techniques. It has 

been observed that the aspects of trust to organization like vulnerability, concern for 

employees and openness are at the forefront for Istanbul/Turkey sample and 

vulnerability, competence and concern for employees also are at the forefront for 

Kazan/Tatarstan sample. The analysis of aspects of trust to manager has found that 

defencelessness against risk, openness, competency aspects are the premise for 

Istanbul/Turkey sample and competency, consistency and openness are the premise for 

Kazan/Tatarstan sample. It has been determined that appealing with name,  desire to be 

consistent, foot-in-the-door, reciprocity, private awareness image techniques 

commonly used for Istanbul/Turkey sample. It has been found that foot-in-the-door, 

desire to be consistent, tone of voice and speech rate, indirect warning,  constructive 

criticism frequently used in Kazan/Tatarstan sample. 

Keywords: Trust, Organizational Trust, Manipulation, Manipulation Techniques, 

Psychic Automatisms 
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ve dinamik bir olgu

2003: 140). Bu noktada   

 ve sorumluluk  ili kilerin 

kurulmas  

, k lerinden 

lmay  anlar yaratabilir. 

 (Jonason, Slomski ve 

Partyka, 2012: 452).  

 

 

 

 

et  

 yapma 

kalitesinin sosyal ve  temellerinin , 

 ve alanla 

bir   

 

 

 teorisinde ve ar
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s , 

d

 

 (Engin, 2004). 

nin etkisini inceleme

usunda  

1. 

nelerdir? 

2. sel   ? 

, varsa bu 

? 

4.   nedir? 

 

6. 

 

 

 

 ve anket teknikleri bir arada  A

sorularda   (Bkz. Ek 1 ve Ek 2). 

etkileme teknikleri 

 

 (Bkz. Ek 3 ve Ek 4). 

ir. Verilerin analizinde frekans, 

 

 

 

 

  

Whitener, Brodt, 

Korsgaard ve Wer Blo
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 tir.  

 

   o

kriterler, 

mukayese/  

 

 

GTEYD modeli (Hale, 2006: 11), Babiak ve Hare modeli (2006) (Caponecchia, Sun ve 

 

 

regresyon analizleri  
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1.1.  

ran psikososyal bir 

 

24). 

yer alan bir fa l, 2003: 226).  

 

G
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Solomon, R.C. ve  

Flores, F. 

 

2001 

Ta

 

 

Seligmen, A. 
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Wech, B. A. 

 

2002 

rmesidir. 

Gefen, D., Rao, S. V. ve 

Tractinsky, N. 

2003 
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Erdem, F.  

 

 

 

2003 

 

 

 

Barsukova, S. 

 

2004 

Bi

 

 

Antonenko, I. V. 

 

2005  

objeye olan ilgisini ifade eden psikolojik 

 

 

Raykov, A. N. 

 

2006 

durumudur. 

Covey, S. M. R. ve Merrill, 

R.  

2010 in 

 

 

Matveyev-Gendrikson, O. 

G. 

 

2011 emniyet duygumuzu kaybetmeden kendi istek, 

veren bir oran duygusudur. 

 

sinden bu kavram  

rmek 

ye   

 

 u

  (Lewicki, McAllister 

ve Bies, 1998: 456): 

1)  

2) 

 

3) 
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beklentileri  

 da  

 

1.2.  

mekte, bu durum bireylerin bir

i olan tutsak ikilemi

  .  

 

Tutsak ikilemi  

 emin 

lme  

kaybediyor/  

 

trust scale) hip 

9 madde olarak belirtmektedir  

                                                 
  

birleri aleyhinde 

 

Graham Kendall

P  2003, http://www.prisoners-

dilemma.com 13  
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; 3) 

 verebilmekteler; 

tirler; 5) kendilerini daha az mutsuz ve gereksiz 

hissetmekteler, daha az kavga etmekteler; 6) 

9)   

 

Barber (1983) g in  sosyal bir 

nin p

abilmekte en onun bir koca, baba, 

evlat vb. rolleri  mektedir. 

 

belirtmektedir: ; in 

; in talep edilemez, 

sadece sunulabilir ve kabu  

(confidence)                                                          

 

- ven, b

 ); 

- aha zordur; 

- 

etmektedir. 

 

demektir. 
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belirtmekle birlikte, g nin, 

 desteklemektedir.  

 

e (1990)  b

 

 

 Almanca bir kavram olan 

 

kesintisizlik ile ni

 

 

 

- 

mektedir; 

- 

 

- 

kuruludur; 

-  

-  

- 

 

 

 

Sztompka (1999) 

ektedir: 1) normatif ortak karar/normatif kaos (anomi); 
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3) sosya a 

duygusu/belirsizlik duygusu; 

 

 

Castaldo  (2002) g

analizi sonucunda  5 temel sonu

edilebilmektedir (Alekseeva, 2008: 85):  

1) 

 

2) 

 

3) 

 

4) 

  

5)  

 

Juravlev ve Kupreychenko  (2003)   

et  

1) Ta

  

2) G  

  

3) z  

.  

 

 ve 

faaliyet ve motivasyon gerekmektedir. Sermayede 

vb  
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sorumluluk, otorite, duygusal potansiyel vb

r.  

 

lardan biri

 

 

gerekmektedir:  

. 

 

Covey ve Merrill (2010) larda 

lar: 

-  

; 

-  

- 

bir fonksiyonudur; 

-  

- Z labilmektedir; 

- 

 

- enmemek  

-  

 

an hareketle kavramsal temeldeki 

 (Hosmer, 1995: 400): 

1)  

, eyini kaybetme durumuyla  ya 

(Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 712). Mishra (1996)
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d (1970) da 

inin 

ihanetine 

 ekilde Gambetta (1990)

 

tir. Coleman (1990) 

tir (Bigley ve Pearce, 

1998 ). 

2) 

ya da daha az kontrol edilmesi; 

3) Oluml

 

4)  

5)  

6)  

u yerde,  

tar ster, 

199  sergileme 

 varken, ha  tarafa 

 mekted

mektedir. 

7)  

8)  

9)  

10)   

, 

kilendiren olgu belirsizliktir (Erdem, 2003: 157). 

ve/veya zarar v mektedir. 
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 olup, zlik 

. 

 

1.3.  

k yararlar . Bu yararlar 

( : 88): 

-  moralinin lmesi;   tutumunu 

n 

  

, insanlar a  

ara i formalitenin azal

hissetme  .  

 

- ;   , mevcut ya da beklenen il

i tetikl

 

organizasyonlar

 

 

- ; 

 menfaatlerini 

 

 (Bayram, 2005: 126)
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ne 

 na ve 

Ferrara, 2000: 3).  

 

- ; p  birbirlerine ve 

 

lar ve  , 

maktad

, 

nlar 

abilmektedirler. 

 

( 0). 

 

- Maliyeti azaltma; g  

maktad  tolere edilebilir 

 mekte ve maliyetleri 

azaltm  daha az kaynak kullanarak 

ebilmekted , 

cesareti artmakta maktad   

 

 

, 

o   var 

,   maliyetlerini azaltmakta 

olanak  (Dirks ve Ferrin, 2001: 453). 

 



15 

 

- e ;  ortamlarda 

, bireyler birlikt

sinerji 

yaratmaktad mekted

sadece  , 

 (Toprak, 2006: 43). 

 

- in   ;    ve 

konusu ortam  desteklenmesi duygusal 

azalt  

).  

rmektedir. 

 , 2008: 39). Kendileri 

ve  

bulunurken, mekte 

 : 198). 

ve 

. 

 

- Stresi azaltma; 

idir. Bu nedenle 

, 
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yap

, ve   bundan olumsuz 

etkilenmektedir.    stres az 

olmakta ve  lar

makta ve daha verimli  etkin 

ol  (Zemke, 2000: 79). 

 

- Sorumlul  ; 

bilmesi 

mektedir. n

 

 cGregor (1960) 

 

 

 alma 

   

 

  kastedilmekte: 

makta  

emekte mektedir. 
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, Davis ve Schoorman, 1995; Rempel, Holmes 

ve Zanna, 1985; Polat, 2009). 

 

Doney ve Cannon (1997

ektedirler: yetenekli olmak (competency, ability), 

olmak (reliable, predictable) (Polat, 2009: 16). 

ektedirler. 

Rempel ve Holmes (1986) g

vurgula . Mishra (1996

 

 

9: 19). 

 

yetenek  beceri -   

-Moran, 2001; Zvonovskiy, 

2008). 
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1.4.1. U  

n 

bilgi

 

 

 a ayabilme kabiliyetini  

 

  

. 

ve hizmetler sunup   

rekabet edip 

ilgilidir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 39). 

 

 Starnes, 

Truhon ve McCarthy (2010) 

lar (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2010: 10). G

dirler.  

 

1.4.2. (Consistency) 

 (Solomon ve 

Flores, 2001). 
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le 

(Erdem, 2003: 173). 

 

 

 

 

1.4.3. Concern, Benevolance) 

, Holmes ve Zanna, 1985; aktaran: Polat, 2009: 21). 

 

oldu unda, enerji, tahmin ve alterna  

unu 

beklenen ya er (Hoy ve 

Tschannen-  

 

 

makta 

mekted  

 

lerini gerektirmektedir 

(Erdem, 2003: 174).   saatleri ile 

 talepleri,  

  taleplerde bulunabilmekted

  il

2007: 97). 
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Ya  bir boyuttur. 

o  

 Kupreychenko, 2003: 78). 

 

1.4.4.  

Deluga, 1994: 321). 

(Mishra, 1996: 269). 

 

 

2001: 438).   olsalar bile, 

. Bu nokt  bilginin 

bir 

mektedirler 

. 
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1.4.5.  

, aretidir. Eylemlerin sorumlulu unu kabul etme ve 

ba  idir (Rempel ve 

Holmes, 1986: 29). 

benzer o

. 

 

 

 ur. Bu durum, onla

r (Whitener ve d erleri, 1998: 516). 

 

 ve  bir  

mekted  ve 

 olarak    

  olabilirler (Erdem, 2003: 174). 

 

 

k da yer 

-Moran, 2001: 313). 

, 

Risk almak,  
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1.5.  

, b n 

- in 

 verilmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994: 661). 

 

lar (Nyhan 

ve Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 2000). 

varsa, 

ederse, mekted

 mektedir. 

 

beklentileri sonucunda orta  

-

 kastetmektedir (Brownell, 2000: 11). 
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olumlu beklentileridir (Kalemci-  

 sonucu 

 

, Davis ve Schoorman, 1995: 728; McAllister, 1995: 25; Jones ve 

George, 1998: 535). 

 

013), en 

 

birbirler  ifade 

etmektedirler. 

 

 unsur

 

gereksiz 

dinamizmin bir unsurudur  

 

e  
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-Zalabak, Ellis ve 

Winograd

 (Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998: 142). 

 

   (1) 

 - 

 (2)  -  

; (3)  - 

 bir sonucu; (4) dinamik 

-  lik gerektiren bir olgu; (5)  - 

  nm  (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 

39).   

 

 

  ele ektedir. 

Tan ve Tan  alanda toplama : 

 (Cook ve Wall, 1980; Mayer Davis ve Schoorman, 1995; McAllister, 

 (Butrel ve Cantrell, 1984; Deluga, 1994)  

(McCauley ve Kuhnert, 1992) (Callaway, 2006: 29; aktaran: Omarov, 2009: 13). 

Tschannen-Moran ve Hoy ( , , 

  

(Tschannen-Moran ve Hoy, 1999: 189).  (2003) ise 

 

ifade etmektedir (Aktuna, 2007: 64).   

 dirler.  

 mektedir (Kalemci- : 106).  
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 nin 

etkile  

mektedir (Aktuna, 

2007: 65). 

 

 dereceleriyle 

 (Arslan, 2009: 13). Bu nedenle bir  

 ,  bireysel 

 

, in

nedeniyle noktada 

  

  Koyuncu, 

1998: 223). Bu dengenin  kendilerini 

  

 

Simons kanunlarla 

 

ektedir (Omarov, 2009: 17)

 , 

 

(Joseph ve Winston, 2005: 7). 

etkilemekle birlikte,  d

belirlemektedir  istenmeyen olaylar 

 

 rlerdendir (Butler, 1991: 651). 
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Martinez ve Dorfman (1998), bir 

8 

 

5: 8): 

- K  

-  

- in  

-  

-  

-  

- ir. 

 

 

  

 

(Omarov, 2009: 24  , 

ve adil, itimat edilir ve etik ilkeleri 

mekte  

mektedir er, 2002: 56). 

 

Ferres, Connell ve Travaglione (2004: -
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mektedir (Arslan, 2009: 10). 

 dav mektedir. 

 

 

rmeleri, birbirlerine gerekli 

durumla kasteden 

 mektedir 

  

 

 ve bu ortam 

ar   

maktad  

mekted  

il  

olmamakta  

dedirler (  Greenleaf 

 kurabildikleri zaman, birimiz hepimiz, hepimiz 

 

 (Joseph ve Winston, 2005: 9). 

 

te duygusu , o  

 enebilmektedir. , anlar

   . Hem 

kleri,  

makta ya da zedelemektedir (Omarov, 2009: 25). 

 

, 

 

 

a da art  
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beklenmektedir (Kalemci- ). 

 

 

   

 (Uzbilek, 2006: 16). Y  

 

 (Paine, 2007: 27)  

makta  

  

mekte unda 

 

 

 mektedir (Asunakutlu, 2002: 10). 

 

e  

 

  (Omarov, 2009: 28). Bundan hareketle 

n kendi lehlerinde ya  kendilerine zarar v

konusun e g

2001: 27). Wilmont (1986) el olarak 

  

(Rooney, 1997: 26). 

 

  

ki beklentiler ,  

 

 

 

 daha uyumlu ve dirler.  
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Savage 

 bir mektedir (Omarov, 2009: 29). Burada 

makta, 

 kontro  (Callaway, 2006: 

42). Whitney (1994: 17)  

 (Rooney, 1997: 25): 

1)   

2)  

3)   

 

4)  

5)  

 

 

in  

mekted

 y

ve adaleti r (Omarov, 

2009: 30)  

ef al  

 birey

 , 

yerine  

42).  

 

Mishra ve Morrissey (1990) 

gerekenleri,   

 verilmesi,  

(Callaway, 2006: 27). Buna ilaveten Korthuis-Smith 

 

 belirtmektedir (Tanner, 

2007: 6). Daley ve Vasu  
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 ifade etmektedirler 

(Joseph ve Winston, 2005:  

 

 (Omarov, 2009: 30). Kanter (1993),  

,  

 (Tanner, 2007: 5). 

 

Sonnenburg (1994), 

 

 

(Callaway, 2006: 43). Tschannen-Moran (2000),  

 

ifade etmektedir (Erden, 2007: 43).  

 

Zaheer, McEvily ve Perrone (1998), in

   (Ayan, 

 doyumunu art e olumlu 

 (Asunakutlu, 2002: 10). 

 

 

for 

 

belirtmek . Paine (2003: 5 - 6)  

mektedirler.  
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ni 

yla olan  betimlemektedir.  
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n 

yakalanabilmektedir. 

 

 enerji harcamaya 

 

 

 

 

 en fazla 

): 

1)  

2)  

3)  

4)  

5)  

6)  

7)  

 

8)  

 

ve  

 

 

 

, 

 dir . 
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birbirlerinin maktad Newell ve Swan, 

2000: 1309). 

 

 

u gibi ki i olarak 

  i

idir (Mayer ve Davis, 1999: 131). Yetenekli oldu

tirmede , 

ki  (Kim, 1998; Lambert, 1995). Adil ve 

(Tyler ve Degoey, 1996) 

ki ilerin (Butler, Cantrell ve Flick, 1999; Ceylan, Keskin ve Eren, 2005) 

 

lemektedir 

(  

 

1.7.1.3.  

nmaktad

rlar (Demircan ve Ceylan, 

2003: 141). F an Fukuyama (1967) 

boyutta 

ilere kar  azaltma e ilimindedirler (Erdem, 2003: 172). 

 

inin payla , di er gruplara da 

ndeki roll  tirilebilmektedir 

(Podsakoff, Mackenzie ve Bommer, 1996: 278). ne in, doktorlara 

 

mekted inin ait oldu u grubun 

mektedir (Gilbert ve Tang, 1998: 

329). 
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Bili sel  kime, hangi ko  ine dair 

i kastetmekte ve  

ili kiye daya   

2000: 634).  

 

 

Ekonomik de i  toku  ili i olan 

kar tirme niyetinin oldu

an  . Lindskold (1978) bireyin, 

  i 

 (Doney, Cannon ve Mullen, 1998: 613).  

 (Rousseau erleri, 1998: 398).  

 

 

Yeterlili

tamamlayabilecek yeterlili e sahip oldu mektedir. 

Bu  

getirdi  sahip 

oldu  (Doney, Cannon ve Mullen, 1998: 615)

ebilen yeterlilik i  k  beklenen 

mektedir (Newell ve Swan, 2000: 1311). 

 

 

malar neticesinde olu an ve kurumsal temelde geli en 

ba kiden kar  konusudur. Bu 

i gibi, risk ve belirsizli i de 

 isel fayda 

sa lamak  oldu undan, bu ili e bir ba ir. 
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y  ine 

.  

 

 

Bireyin ili kiden edindi i bilgiler do rultusunda geli tirdi  de, birey 

kar  taraf ile tekrarlanan etkile  

konusunda belli bir . Rousseau ve  (1998), 

bireyin kar imlerinden edindi  konusundaki olumlu 

izlenimler, kar  ta  

(Kalemci- . Taraflar ili i sayesinde birbirlerinin 

ibi  (Doney, Cannon ve Mullen, 

1998: 617). Organ  , vatanda verenlerin 

anlara destek sa edinilen deneyim neticesinde olu an ili ki 

k  (Kamer, 2001: 41). 

 

 

ler   alan

 modelleri incelenmekte ve modeller

 irdelenmektedir. 

 

 

Zand (1996)
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   Modeli  

Kaynak: Polat, Soner (2009), , 

Pegem Akademi , Ankara, s. 39.  

 

 

ek kontrol etmeye gerek 

 
Kontrol 

durumlardaki 

sav

kalma, 

 
v 

3. KONTROL 
Kabul Etme 

-  

-  

- 

 

2. E  

 

-  

- Kavramlar 

- Planlar 

- Kriterler 

- Kaynaklar 

 

 
Bilgilendirme: 

- Olaylar 

-  

-  

- Niyetler 

  Duygular 
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(Hay, 2002: 43). 

 

 

 

 

Mayer, Davis ve Schoorman (1995)

 

arken, 

incelemektedirler (    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

         

         

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: Mayer, Davis ve Sc   

 Kaynak: Mayer, Roger, C. Davis, James H. ve Schoorman, F. David (1995), An 

Integrative Model of Organizational Trust , Academy of Management Review, V: 20, 

No: 3, s.715.  

 

Mayer, Davis ve Schoorman (1995),  ortamda 

kar durarak 

Modelde h , 

 vurgulanmakta, kisi 

 ,  

di er insanlara kar tirilen bir i ifade edilmektedir. 

 im deneyimleri, ki ili leri 

 e ilimlerini etkilemektedir : 54). 

 

a ikar olan   (Mayer, Davis ve 

Schoorman, 1995: 715)  ilim beklenti ve 

ki mektedir. Bu ilimi 

 kalma ece ine dair bir 

iddiada bulun  

 

 

Risk 

 

Yetenek 

 

 Riskler 
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i etkileyece i etkileyen unsurlar olarak ifade 

edilmektedir  yet severlik ve do

nma . Yetenek, 

olarak nm  (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 718). Herhangi bir konuda 

yetenekli   , ancak bunun  alanlarda da 

uzman  ni de vurgulanm . in, teknik 

konularda yetenekli olan bir ki inin, insan  

severlik,  yapma  olma ve bunu 

. Bu   

  da belirtilmektedir. k ise, 

g  enen kimselerin kabul  ilkeler  

hareket etmesi olarak  eylemler ile  

   

 (Butler, 1991: 651)  uyumu gibi ifadeler 

de bu unsu   

 

Bu model  severlik 

ve    bir   iddia 

  

,  etkili   

,  ba   elde herhangi 

bir veri yoksa   li ki  ve 

,    

, 1995: 719). 

 

Mayer, Davis ve Schoorman  (1995)  da 

risktir.  

 riske   
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gerektirmektedir. netici   

delege   ,  

 ol .   

, ne kadar risk  de etkilemektedir (Mayer, Davis ve 

Schoorman, 1995: 725). 

 

 etkileyen  unsurlarda bulu Soruna ve bu soruna neden olan 

duruma  

u  ve 

  

 . ye 

    

,  

 iddia edilmektedir (Sitkin 

ve Pablo, 1992: 10). 

 

Modele      

  . , 

, bir durumda yeterli olmak  durumlarda da 

yeterli  an yetenek belirli 

  etkilenmektedir. Ast, kendi 

 fark ederse severlik 

mektedir. G  , 

severlik ve  , sistemden , eylemlerin 

 belirtisi , sistemin etkisi o  mektedir (Friedland, 

1990: 312).  

 

 

li  

. 
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Modeli 

 (1998) 

la un 

 

-  

-  

-  

-  

-  

 

te benzer durumlara benzer tepkiler verdiyse, 

 

erleri, 1998: 516) . G

 

 

etmek  

65)  

 ini temel alarak, tahmin 

edilebili larda  

maktad  erleri, 1998: 518). 

 

: 

 

erleri
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Do ru ve a klay c  bir i : 

. 

 kenlerle , iye  ile  bir 

  . Verilen kararlar  yeterli  ve 

olan geri bildirimler,  seviyesinin  r.  

,  ve fikirlerini  a an   

. Bu  sahip 

 

 

lgi ve zen g  

 bir   olu   gereksinimlerine 

ve  kar  

ekilde hareket etmek, kendi  in  istismar etmekten 

 erleri, 1998: 519).  bu  hareketten birini ya da 

 .  
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:  

 

Kaynak: Whitener, Ellen M., Brodt,  Susan E., Korsgaard, M. Audrey ve Werner, Jon 

Academy of Management Review, 

Vol. 23, No. 3, s. 519. 

 

W modelinde  

gibi, lik 

etmenden  Bunlar,  etmenler, 

 etmenler ve bireysel etmenlerdir ( 27). Bu   

 mektedirler. 

 

Etmenler: ,  

   (Whitener ve 

erleri, 1998: 520).  , resmi,  

 veren   

 

-  

-  

  politika ve prensipleri 

-  

Bireysel Etmenler 

-  

-  

-  

 

 

-  

- Beklentiler 

-  

  maliyeti 

   

-  

-  

-  

   

-  

-  

 

 

-  

-  

-  

-  

   

 



44 

 

olama

 sistemi ne kadar  olursa, o zaman   

  derecesinin de  mektedir.  

   de derece sahip ,  ve 

   

 bilmek ven seviyelerini etkileyen . Bu 

 olmayan    

ise cesaretlendirmektedir  

 

 erleri, 1998: 521)

beklentilerini 

   maktad

 vermesi,   

sonucu olarak      girmesi de  

.  maliyeti ise,  ikili . 

   alama ,   

  . , n  

 ,   bu  kendi  

 olarak . 

 

Bireysel Etmenler: Bu etmenler,   olarak 

   olarak . 

  

yetkinlik, beceriklilik ve yetenek kelimeleriyle 

   beceriksiz, 

  seviyelerinin  

gelmektedir. Bireysel  , 

i, 
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 venilir 

Whitener ve d erleri, 1998: 523). 

 

  Modeli 

Blomqvist 
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Temelleri 

 

 
 

Bireysel Eylemler 

( ) 
Temelleri 

 

 

 

 

 

 Bireysel gereklilik 

 

 

 

  
  

  
  

 

 

 

, 

yetkililik,  

 

 

Tahmin 

edilebilirlik, 

kendini 

ayarlayabilme. 

esnek rol 

ve vizyon 
,  

 

 

 ve vizyon 

  

 

Risk alma ve yetki 

  

 
 

 

 

 

 

ve 

-

lilik 

 
kararlar. 

Tutumlar, duygular 

  

 

 

 

Yetenek 

Yetenekli oyuncular 

 

Vizyon ve stratejilerin 

 

 

 

 

Profesyonellik, 

 

kapasitesi, 

 

Yetenek 

  

: in  umu Modeli 

Kaynak: Polat, Soner (2009), , 

Pegem Akademi , Ankara, s. 45.  
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-Shalhoub, 2002: 29). 

 

 

(Sjahruddin, 2013: 135). 

 

yetenekli olmal

 

 

(Polat, 2009: 44). 

 

1.8.5.   

 

  (Romano, 2003: 25). 
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(Jones ve George, 1998: 540). 

 Zaman=0  

 

     

 

:    

Kaynak: Polat, Soner (2009), , 

Pegem Akademi , Ankara, s. 47.  

 

-birey, birey-grup ve birey-

 (

8). 

 

1.9.  

kulla

lerdir. Bunla  
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Tablo 2 

 

 

 

Eylemler Hissettikleri  

 

 

 

 ve dinleme 

 

Dinleme 

onaylama  

Hedefleri 

elde etme 

 

 

Ana konunun 

edilmesi 

 problemleri 

 

 

 

Vizyon 

 

alternatiflerinin 

vizyonu  

 

Vizyonun 

hedefler 

 

 

 

kabul etme 

konusunda 

sorumluluk 

duygusunun ortaya 

 

 

 

 

odaklanma 

 

Kaynak: Maister, David H., Green, Charles H. ve Galford, Robert M., Sovetnik, 

Kotoromu Doveryayut, Mann, Ivanov i Ferber, Moskva, 2009, s. 113. 

 

 

- P ; 

 

- ; 
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- ; ine getirme 

 

- ; 

 

- ; 

 

 

etmektedirler. 
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2:  VE 

 

   

 manus (el) + pie (doldurma

manus + pi 

 

(Dotsenko, 1997: 44). 

yla 

(Coben ve Love, 2010: 18). 

 

 

areketlere 

ler 

 

 

 

 (Kulakov, 2006: 20).  

 

 

                                                 
ylemiyle 

 , 

  aksine, 

 (Evgeniy Dotsenko, Psihologiya Manipulyatsii: 

Fenomeny, Mehanizmy i Zashchita, Moskva, Chero, 1997, s. 45). 



52 

 

tamamen teknik ma 

dir. 

19

19

,  

k  

 

 psikolojinin 

 

 

 (Sheynov, 2006: 175). 

bir 

 

Tablo 3 

T  

 

    

Bessonov, B. N. 1971 Zor kullan

durumu,  

 

Rudinow, J. 

 

1978 

B

 

dir. 

Goodin, R. E. 1980 

bir  

Sagatovskiy, V. N. 1980 obje, bir . 

Schiller, G. 1980 

ce  

Robinson, P. W. 1981  

Volkogonov, D. A. 1983 
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Riker, W. H. 1986   
Buss, D. M., Gomes, M., 

Higgins, D. S. ve 

Lauterbach, K. 

 

1987  

Yokoyama, O. T. 1988 

uygulanan  

Proto, L. 1989  

Shostrom, E. 1992 

 

 

Wilson, D. S., Near, D. 

ve Miller, R. R. 

 

1996 

 

 

Dotsenko, E. L. 

 

1997 

B

layan 

. 

 

Witkowski, T. 

 

2000 

uygulanan bir eylemdir. 

Van Dijk, T. 2006 

 

Stringer, K. 2008  

 

Mani   

 kriterler ki ilebilmektedir: 

 

1)  ruhsal etki; bu maddeler  

etki  

 

2) 

 ve  de, asyonun 

 

 

3)  ve  

, 
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85); 

 

4) ; leme;  

g ; b  

me

leme

duymakta , 

. 

sezimlenmektedir. , 

 

 

 

 maddelerinde 

men de olsa, 

m

 

kul

mani
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kelime  

 

r. 

 

5)  

savu

 

rlemeyi kastetmektedirler (Riker, 1986).  

 

 de reddetti  Tersine (b) ve 
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6) i 

d  

biridir

 

 

7) maddesi (1978: 341) 

 

 

 

onun istediklerin
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(Dotsenko, 1997: 56).  

 

 maddesi , 

 . 

 

 

kriteri

1  

ve Becker, 1966; Rosenberg ve McCafferty, 

 

k denetleme yetkinlikleridir. Motive etmenin nihai hedefi, 

r. 

 

 Bunun 

 

 

Dotsenko (1997: 73), m

. Bunla
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G

si  

 

 

 

 

 

 

 

 Rudinow (1978) 
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(1980) astlamak 

Bkz. Tablo 3  

eklenmesi gerekmektedir. 

 

edir. 

 

 

 

Handelman (2009: 16) ise   den 

  :   

1)  

2)  

sorgulanabilir temleri kasteder; 

3)  

 

4)  etkiler; 

5) esini belirler; 

6) bir eylem ile 

 

7) 

ni 

 

8)  
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irine 

 

 

manipula  

beceri, per

kastetmektedir

 

 

 

 M

 

mektedir. 

 

 

ir 

da biliriz (Dotsenko, 
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 (Deluga, 1994: 318; Brown ve Trevino, 2006: 601). Hemen 

aynaklar mutlak bir 

 

 

 

y  (Dotsenko, 1997: 11). Sadece cesaretinden 

 

 

Her insan defalarca  pozisyonun

 (Dotsenko, 1997: 43).   

 

Simon (1996: 79), m

gibi  

1) 

  



62 

 

2) 

 

3) 

 

4) bep 

 

5) 

 

6) 

gelir; 

7) 

 

konusunda  

8) 

 

9) 

 

10) 

 

11) 

sempati toplayarak isteklerini elde ederler; 

12) 

 

13) 

 

14) ptal 
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psikolojik 

 onlar

 

 

 

 (Kovalev, 1987: 45; 

Grof, 1993: 67)

 

 

ar  fark etti i 

nedenlerini anlamakta zorlan

. 

 

 

uygula . 

 

 insan  kendi arka  

o sine 

ir. 
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 onu 

 

 

 (Dotsenko, 1997: 43). 

 

kendi etki objesinin 

 

1)  

2) B ; 

3) Emotofobi (olumsuz duygu korkusu); 

4) ; 

5) ; 

6)  

7)  

 

gibidirler: 

1) 

 

etmektedir; 

2) 

isteklidir; 

3)  

 

4) 
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5) 

 

 

Kantor (2006: 34), 

 

1)  

 

2)  ; 

3)   

4)  

 

5)  

k 

 

6) Narsistik   

7)  

 

8) 

olma durumudur; 

9) 

olabilecek insanlar  

10)   bu 

 

11) 

 

12)  

13) 

 

14) 

getirme konusunda daha az bir yetiye sahiptirler. Bir promosyon teklifini 
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Man

  Who s Pulling Your Strings?

kimi ) (1989) 

metaforun

geli

 

 

B

 

                                                                                                                                                                                                                                      

2.3.  

 , herhangi bir eylemi standart bir sonuca 
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emini 

 

 

 

2) zin 

vermektedir. 

 

 

 

 

 

- necek misiniz? 

- Size ne? 

-  

- Bana ne? 

-  

- Tabi, buyurun. 

 

C (1985) 

 

Conrad, 1985: 367). 
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objesinin   

 

ere 

95  

(1981), 

-46). 

 

 

 

Bu  
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(1990) 

temlerini 

 (Vilyunas, 1990: 50). 

 

 

, 

(Lentz

 

 

, 

63 z durumun 

 

 



70 

 

 

 

 

 

82). 

 

 

be

 

1) Motivasy

 

kselten ya da azaltan ek 
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kaz

kla zorluk ve kolay perspektif 

 

 

; b

durum da olabilmektedir.  

 

 

 

lmas
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2.4.  

lasyon teknikleri, etki objesinin 

ler

. Bu anlamda 

m  

alan syon teknikleri  

 

2.4  

Cialdini (2001: 9)  

ifade etmektedir (Spencer, Steele ve Quinn, 1999: 5). 

 

h

rak 

 

 

 insan 

y

de, buna 

Monroe, 1989: 353). 

 

basmaka
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inin kaptan 

ktann 

 

 

2.4 /Mukayese Efekti  

ki etmektedir 

(Kushner, 2008: 1)

, Gutierres ve Goldberg, 1989: 

Charlie's Angel s nin 

  

 

 

 

, Hubin ve Murphy, 1965: 72). 
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2.4  

 (Burger, 1986: 279)

 

 

 

ya 

 

 

 

de olsa bir hediyesi olan p

(Cialdini, 2001: 25). 

 

lerini  ve hediyeyi alan vicdan 
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Whitchurch, Wilson ve Gilbert (2011

bayan 

Denekler 

bayanlara  

 

 

 erkekler

belirsizlik, bayanlar  Whitchurch, Wilson ve 

Gilbert, 2011: 172). 

 

2.4   

Cialdini ve 1975: 

 (Pascual 

ve Gueguen, 2005: 124)
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, 

 

 

 

 

e 

 

 

Tusing ve Dillard (2000: 6), 

 

 

 

 

2.4  

 (Freedman ve Fraser, 1966: 197). 

edemeyeceklerini sorarlar. Deney sonunda, deney grubunda, yani gitgide artan ricalar 
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, burada 

 Deney sonucunda elde edilen 

v

gerekmektedir: 

1)  

2)  

3) melidir. 

 

2.4  Olma Arzusu  

 

 

T

   (Melihov, 2003: 6). 
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duygusu olu

olan CD-romun belirtilen fiyata  

(Brodie, 2007: 60). 

 

2.4  

 

enciler 

   

2003: 11).  

 

 

 TV re

 : 12

  diyerek bir hareket t

ettirmek . 
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deneyle (1953) 

 

ol  

 

2.4   

 (Chabanova, 2009: 203)
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tlar, doktorlar sorgusuz otoriteye sahiptirler.  

 

edebilmektedir (Melihov, 2003: 12). 

 

 

il te Anormal ve Sosyal Journal of Abnormal and 

Social Psychology dergisindeki makalesiy 1974 te 

Obedience to Authority; An 

Experimental View  i  

-

bile,  

 

 

 

-Amerikan bir 

, 

 

  Sonra 
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G  

  

 o  birbirini 

duyabilecek, 

 

 

e 45 voltluk ye 

r cevap 

 

 

 

 

vermemeye ve   
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durdurmak istediklerini ifade ediyordu. Kimi denekler 135 voltta durup deneyin amac

, 

olduklar  

 

 

1)  

2)  

3) Devam etmeniz  

4) . 

 

 

 

 

etlen taatin 

hukuki ve felsefi 
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m . 

 

2.4  

 

 

2.4  

 

gelmektedir.  

 

G   (Oriflame, Avon vb.) 

 

, onu almaya daha istekli ol  

 

Rosenblat, 2003: 29). 

 

2.4.9.2. Etki Objesiyle Benzerlik 

Benzerlik dur

dir
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mayarak, zorunlu olarak 

  

 

2.4  

r tutum sergilemesi 

 (Sheynov, 

2003: 463) . 

 

ilmektedir (Melihov, 

2003: 15; Sheynov, 2003: 464; Orehova ve Krutyh, 2013: 3): 

-  , aksi takdirde olumlu etkisini 

kaybetmektedir; 

- 

dir; 

-  

- 

 

-  

-  

-  

-  

. 
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2.4  

. 

 

ce 1-

denekler,    

Bunu da 

etkis   : 91). 

 

2.4  

, 

  

 

153). 

  

2.4  

kuruludur (Melihov, 2003: 16). 
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i garantisinin 

bu   

 

Psikolojide Romeo ve Juliet fenomeni mevcuttur. Bu fenomen Shakespeare  

 

 

2.4.11. Kognit  

 (Festinger, 1999: 23)

 

shoff, 2004: 73).  

 

getirmektedir (Freedman, 1965: 145)
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2.4.12. Acele Karar Verdirme  

  

(Elaboration Likelihood Model (ELM)) n alternatifleri 

Petty ve Cacioppo, 1986: 125). Bunlardan 

biri, ken, ikincisi , 

bir yoldur. Arka arkaya sorular  

karar 

  sorular

ceva  ni bloke etmektedir. 

  

2.4.13  

E en az 

  

 

(Sheynov, 2003: 466;  Kilpinen, 2005: 3; Cole, 2008: 587): 

-   

- 

 (psikolojideki 

; 

-  

, aksi takdirde 

 tarafla  tamamen bitirebilir; 

- Her insan kendisinde d  

 

- T

belirgin unutmamak ve a dan 

insa  

-  
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- Tek  

- ; 

- meli  

-   

 

2.4.14   

r, 

mektedirler. 

de 

Hey, siz! G

 (Sheynov, 2003: hem 

, hem  

 

2.4.15  

 

odaklan  Ancak dinlemeyi 

 (Deryabo ve Yasvin, 2004: 29): 

1)  

 

gerekmektedir. 
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2) 

 

3) 

 B

r.  taraf 

znel k 

gerekmektedir

 

4) nen 

katlanmaz. 

 

2.4.16  

Sosyal   

 rken,  

ile 

s

(1999) , 

kaynaklanmakta  (Bernard, 1999: 3). 

mevcut durumun 

-

esneklikte   

 

Kan
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analizi ise  

 

 

 

 olarak sivil top

ilkesini 

sermaye kesimler 

 

 sivil 

kabul edilmektedir (Putnam 1993: 171). 

 

2.4.17.   

 

yarat

, ona 

 (Grachev ve Melnik, 2003: 278)
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2.4.18.  

tap etme

 

 

 da, e Bu 

(Belogorodskiy, 2005: 49). 

 

 

rmektedir (Semechkin, 2011:  3). 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

(Issers, 2008: 149). 

 

Evet, 

 

nov, 2003: 127) 

 

(ses tonu 

) 

 

 

 zamirleri kullanma, 

 

( .  olarak 

 

 

 

Tekrarlama i

-Murza, 2000: 12). 

 

2.5.   

 Bunlar, birbirleriyle , 

niteliktedirlerler.  m mak 
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ere u uygulayan 

, 

etkilenmesi gereken 

 

 

Hale ve Whitman (1995), 

(Hale, 2006: 11)

r.  

 

 olup, izlenimler 

 

 meler 

bulma a  girece , k mektedir.  

 

mektedir. 

, yapmak da 

dir. 

hareket edebilmek kastedilmektedir. 

 

, ilk etki ve sem , ilk dakikalarda olumlu bir 

abilmekted
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l becerileri kullanmak demektir. Sempati, 

,  

(Gozman, 1987: 43)  sohbetler, 

, 

mektedir. Sempati, , 

 

 

 , istenilen 

ayr yi etkileyemezsiniz. T

durulacak ilk konu,  engellerdir. Potansiyel engellerin 

Engeller belirlendikten sonra, uygun 

abilmektedi

gelmeyip, a

ifade etmektedir  

mektedir. Dikkatli dinleme ve soru 

Soru sorma, 

 ( : 93). Dinleme, 

a

ni kullanma nabilmektedir (Uygun ve 

, 

 

 

  , 
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. 

bir   

, 

ifadelerinin ve el-ko

mektedir . 

 

, 

 

  (Mehrabian ve Wiener, 1967: 111).  

 

 

de , 

mak 

 

mak

mektedir. 

 

 

kte 

, bunlar  

: 

1)  

2)  

3) 

 

4)  
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5)  

6) -

 

7) a ikna edici iletilerin gerekirse yeniden 

 

8)  

 

 

 

Bu noktada 

lenen 
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 (Ross, Lepper ve Hubbard, 1975: 881)

 

 

Babiak ve Hare (2006), 

 (Caponecchia, Sun 

ve Wyatt, 2012: 402): 

1) 

 

2) ; 

 

3) 

 

 

2.6.  

in b  

 (Maister, Green ve Galford

(2009) 

 

 

 

(

 (

 , Babiak ve Hare  (2006) 

) devreye 

erkovin, 



98 

 

temi 

 

 

Bir 

a 

 

 

bilincin

 

 

 

 

elik iltifatlar, 

benzerlikler (
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ilgile

 

 

vurabilmektedir. 

mektedir. 

 

 (Maister, Green ve 

Galford  (2009)  

 (Hale 

 (2006) 

 

benimsenm  
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Yeterliliklerin belirlenmesi  

 

 

 

 

 

 

(Maister, Green ve 

Galford  (2009) modelinde vizyon) 

istedi

 olma arzusu
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 (Maister, Green ve Galford  (2009) 

; 
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: 

 

3.1  

, bilincin duygusal 

Prihojan, 2003: 85). 

 

 

 

ile olan 

et  

rastlanmamakta, 

 

ilgili son   

 

y

Hepworth, 1993: 681). 
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1. 

nelerdir? 

2. sel   ? 

r, varsa bu 

? 

 edir? 

 

6. 

 

 

3.2.  

 (Zaheer, 1998; Shockley-Zalabak, Ellis ve Wino

 

olan  ve 

ve Eccles, 1989). 

ifade etmektedir 

.  

 

ifade etmektedir (Krause, 2012). 

 (Doney ve Cannon (1997),  kastetmesi 

(Shostrom, 1992; Dotsenko, 1997), davra

bu o  
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 pozitif  

 

 

 

etmektedir.  

et , 

ta

Bu 

 

H2.  

 

 

nin     

  ve onun 

etkileme a  (  Ambarnova, 2011). 

 getirmektedirler. Bu 

 

H3. n  

 

 

tirmektedirler 

, mali durum ve mevcut faaliyetlerin 
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Cantrell, 1984; Fairholm, 1994).  ki 

 

Atkinson, 2004). 

 : 34). 

ki ve 

  

(Robinson, 1981; Shaw, 1997). 

 

o derece kazanabilecekleri ortaya 

: 33

 lik, 

etkilemekte

cinin 

anl  (Polat, 2009: 21). 

 Bu kuramsal 

 

H4  . 
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3.3  

Tataristan/Rusya) 

k faaliyette bulunan in 

 

, 

   

Verilerin analizi 

14 si 

 (Bkz. Ek 1 ve Ek 2); 111 tane 

Kazan/Tataristan ve 122  

toplam 233 anket formu (Bkz. Ek 3 ve Ek 4) 

.  

 

3.4  

lar yer 

 

1 teknikle 

i  uygulan  

veni ve 

 incelemeye  

3.  

 

3.5  

 ) 

Y lerle an  
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e olan 

leri

orumluluk 

uygulanan for 

nda betimle   . Bunlar, 

yetkinlik,  , 

 

A

maddele  etkileme teknikleriyle 

 

 

 Veriler SPSS 15.0 

ir. Verilerin analizinde 

 

 

3.6.  

- -3, 1-4, 1-

 

 

 

 



108 

 

3.6.1.  

 

 0,919  Bu 

80    1,  

 

 

 

Y

    1,  Sorudan 

 

 

Y nin  

80    1,

 

 

 

 

 

 

0,476 ile 0,740 aras Kaiser-Meyer-Olkin analizi 

 Fakt

 

 

0,696 ile 0,8 -Meyer-Olkin analizi 
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 teknikleri 

 maddeleri

Kaiser-Meyer-Olkin 

70,652 ini  

F 25 ile 0,84

in 

 

 

3.6

 

0,895  Bu 

80    1,  

korelasyonl  

 

 

Y 28 

    1, . 

 

Y  56 olarak 

80    1,

 ozitif, 

 

 

 

 

 

Kaiser-Meyer-Olkin analizi 
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d 22 ile 0,827 

 

 

 

0,661 ile 0,795 . Kaiser-Meyer-Olkin analizi 

73,916  ir. 

13 ile 0,892 

 

 

kileme teknikleri 

Kaiser-Meyer-Olkin 

492 ile 0,811 

in 

 

 

3.7.  

ektedir. 

 

3.7  ve  

 

 (Bkz. Ek 1 ve Ek 2). 
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el 

 

 

etkin 

ciler 

alma (Drucker ve Maciariello, 2006), 

p

 (Scheerens ve Stoel, 1988; 

sahiptir. 

ifadebilme, 

 

 

 

  

  

 

(10), genel olarak ki

 

 



112 

 

dir: 

) (12 ) 

2

( ) (6 ) 

3  Dinleme) (9 ) 

4

) (3 ) 

5 Otorite) (8: ) 

6

) (11 ) 

7  

m (Acele karar verdirme) (5 ) 

8 Tekrarlama) (4 ) 

9

 ) (8 ) 

10  

( ) 

11

( ) (9: ) 

12

(  Olma Arzusu) (13 ) 

13

 ) (8 ) 
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14

) (11 ) 

15

( ) 

16

) (11 ) 

 

 

17

) (7: ) 

18

Sosyal ispat ilkesi ) 

19

ederim ( ) (11 ) 

20

) (9: ) 

21

etkinlikleri organize ederim ( i) (5 ) 

22

 ikaz ilkesi) (4 ) 

edilmi
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2004: 61): 1) Ironie (alay), 2)  

 

 

 

Sokrates soru-

 

 

bakarak 
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 ve ustaca 

  

 

 kleri, 

ve  

 

 

 

4. 12 

 

ise bu konuda bir yorumda bulunmak is   

 

 

 

 

 K.  : 

(4
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 Davis, 

Mayer ve Schoorman (1995) 

, onlardan emin 

 (

: 34). 

 Covey ve 

i  
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3.7  

, 

 

k te . 

Tablo 4 

Demografik in  

 

 

E  20-30 

 

%36,9  Cinsiyetle 

 

 

 

-  ve lisans 

 

   

 

 n % 

 

 n % 

C
in

si
y

et
  n % 

20-30 63 51,6  40 32,8  36 29,5 

31-40 44 36,1 Meslek  28 23,0 Erkek 86 70,5 

41-50 10 8,2  45 36,9 

M
ed

en
i 

d
u

ru
m

 Evli  64 52,5 

 5 4,1 Y. Lisans/Doktora 9 7,4  58 47,5 

Toplam 122 100,0 Toplam 122 100,0 Toplam 122 100,0 

  

 

 n % 

 

 n % 

C
in

si
y

et
  n % 

20-30 55 49,5 
Meslek  14 12,6 

 66 59,5 

31-40 41 36,9 Erkek 45 40,5 

41-50 13 11,7  81 73,0 

M
ed

en
i 

d
u

ru
m

 Evli  62 55,9 

 2 1,8 Y. Lisans/Doktora 16 14,4  49 44,1 

Toplam 111 100,0 Toplam 111 100,0 Toplam 111 100,0 
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 (Midilli, 2011; Zakirova, 2011). 

 (Tansel, 2012; Vlasova, 2008). 

 Mamatov, 2014). 

 

 ile 

    

kore  e . 

Tablo 5 

 syon  

 

 
   YETK KK  MEMN     

BDA ,563** ,419** ,404** ,335** ,202* ,482** ,570** ,354** ,293** ,341** 

 ,411** ,374** ,564** ,263** ,362** ,464** ,446** ,388** ,297** ,328** 

 ,397** ,265** ,480** ,391** ,514** ,438** ,413** ,340** ,346** ,365** 

 ,446** ,371** ,388** ,225* ,320** ,412** ,321** ,474** ,333** ,320** 

EOB ,560** ,435** ,471** ,299** ,334** ,506** ,424** ,368** ,297** ,289** 

 ,415** ,326** ,337** ,465** ,354** ,371* ,463** ,227* ,193* ,239* 

OTO ,510** ,487** ,527** ,428** ,338** ,545** ,562** ,394** ,402** ,392** 

 ,502** ,336** ,442** ,333** ,327** ,464** ,368** ,368** ,313** ,267** 

AKV ,083 ,074 ,258** ,197* ,273** ,171 ,034 ,081 ,127 ,270** 

EVA ,362** ,361** ,421** ,282** ,410** ,483** ,400** ,457** ,413** ,430** 

TEKR ,475** ,414** ,537** ,350** ,394** ,482** ,398** ,362** ,333** ,317** 

 ,315** ,299** ,393** ,335** ,428** ,310** ,276** ,231* ,274** ,177 

MUK ,354** ,261** ,490** ,278** ,382** ,355** ,253** ,279** ,246** ,133 

KIT ,542** ,404** ,528** ,363** ,390** ,508** ,464** ,315** ,351** ,311** 

TOA ,167** ,296** ,388** ,114 ,388** ,218* ,160 ,322** ,297** ,297** 

 ,405** ,330** ,407** ,325** ,390** ,326** ,359** ,418** ,305** ,281** 

YT ,336** ,291** ,393** ,178 ,246** ,247** ,218* ,413** ,336** ,176 

KOGD ,411** ,227* ,423** ,273** ,324** ,392** ,297** ,378** ,383** ,345** 

EA ,336** ,338** ,478** ,330** ,487** ,522** ,444** ,306** ,332** ,398** 

 ,522** ,533** ,548** ,389** ,422** ,474** ,369** ,429** ,302** ,201* 

YE ,545** ,429** ,447** ,359** ,336** ,468** ,428** ,508** ,370** ,317** 
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Tablo 5  

 ,242** ,199* ,276** ,207* ,250** ,271** ,221* ,257** ,387** ,176 

SKE ,345** ,337** ,257** ,322** ,100 ,234** ,272** ,321** ,190* ,205* 

AHE ,113 ,071 ,242** ,117 ,254** ,195* ,153 ,216* ,348** ,197* 

ABT ,364** ,324** ,319** ,342** ,187* ,354** ,252** ,240** ,208* ,183* 

 ,444** ,433** ,567** ,335** ,432** ,493** ,428** ,396** ,495** ,256** 

 ,511** ,424** ,624** ,397** ,540** ,496** ,409** ,428** ,393** ,349** 

KD ,127 ,157 ,174 ,200* ,229* ,112 ,121 ,206* ,177 ,007 

ALINT ,416** ,352** ,303** ,319** ,269** ,298** ,289** ,337** ,155 ,184* 

STKH ,285** ,326** ,419** ,305** ,369** ,435** ,358** ,336** ,406** ,312** 

MB ,348** ,331** ,425** ,255** ,361** ,326** ,245** ,310** ,331** ,156 

-tailed)      

-tailed) 
 

  

pozitif  

 ndan ibarettir (Omarov, 2009: 28). 

 

 

 

 

   kore  

 

Tablo 6 

 syon  

 

 
   YETK KK  MEMN     

BDA ,453** ,402** ,419** ,292** ,228* ,492** ,520** ,334** ,284** ,359** 

 ,344** ,343** ,519** ,193** ,371** ,460** ,375** ,357** ,300** ,361** 

 ,399** ,249** ,486** ,353** ,536** ,435** ,380** ,338** ,343** ,385** 

 ,506** ,459** ,454** ,274** ,358** ,481** ,365** ,473** ,367** ,352** 
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EOB ,495** ,430** ,435** ,260** ,289** ,429** ,298** ,389** ,273** ,284** 

 ,298** ,222* ,267** ,338** ,348** ,278** ,277** ,158 ,146 ,217* 

OTO ,391** ,431** ,513** ,327** ,279** ,482** ,498** ,297** ,450** ,413** 

 ,450** ,314** ,509** ,316** ,380** ,481** ,351** ,292** ,414** ,346** 

AKV ,038 ,019 ,219* ,116 ,216* ,068 -,060 ,020 ,039 ,143 

EVA ,301** ,330** ,474** ,252** ,401** ,416** ,327** ,387** ,441** ,438** 

TEKR ,452** ,349** ,559** ,263** ,395** ,430** ,337** ,259** ,389** ,364** 

 ,374** ,326** ,407** ,461** ,394** ,332** ,298** ,283** ,309** ,210** 

MUK ,363** ,219* ,491** ,261** ,360** ,358** ,245** ,164 ,259** ,225* 

KIT ,517** ,292** ,466** ,321** ,389** ,436** ,365** ,301** ,315** ,326** 

TOA ,307** ,330** ,406** ,167 ,407** ,311** ,244** ,345** ,292** ,292** 

 ,420** ,333** ,445** ,381** ,392** ,360** ,315** ,428** ,371** ,335** 

YT ,403** ,321** ,394** ,234* ,198* ,253** ,254** ,423** ,363** ,278** 

KOGD ,470** ,265** ,514** ,314** ,340** ,376** ,274** ,301** ,381** ,414** 

EA ,333** ,324** ,511** ,222* ,513** ,552** ,440** ,234* ,324** ,295** 

 ,545** ,510** ,584** ,440** ,422** ,449** ,409** ,386** ,375** ,268** 

YE ,593** ,463** ,517** ,425** ,432** ,519** ,493** ,516** ,427** ,358** 

 ,263** ,219* ,293** ,205* ,287** ,228** ,278** ,186 ,422** ,246** 

SKE ,285** ,241* ,252** ,285** ,124 ,137 ,203* ,250** ,297** ,168 

AHE ,194* ,160 ,207* ,118 ,359** ,167 ,186 ,265** ,235* ,156 

ABT ,337** ,334** ,275** ,268** ,200* ,247** ,150 ,188* ,100 ,096 

 ,441** ,453** ,561** ,345** ,469** ,463** ,458** ,393** ,485** ,333** 

 ,589** ,447** ,641** ,455** ,595** ,483** ,396** ,431** ,371** ,377** 

KD ,143 ,206* ,174 ,120 ,306** ,101 ,027 ,153 ,098 ,029 

ALINT ,369** ,319** ,287** ,307** ,251** ,280** ,192* ,273** ,057 ,148 

STKH ,299** ,388** ,485** ,266** ,424** ,371** ,380** ,361** ,394** ,329** 

MB ,324** ,282** ,396** ,213* ,398** ,287** ,198* ,231* ,338** ,176 

-tailed)      

-tailed) 
 

 

pozitif  Ancak acele karar verdirme ile 

-  Acele 

rme 

,  
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 (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994: 240). Sammara ve 

Biggiero (2001: 

 de 

, sel 

 (Polat, 

2009: 16). 

psikolojik me

 hale getirmektedir. 

 

 ile 

    

korelas Tablo  

Tablo 7 

 syon  

 

 
 UZM TUT YARD   RKS 

BDA ,579** ,685** ,632** ,556** ,668** ,572** 

 ,575** ,595** ,605** ,706** ,626** ,596** 

 ,454** ,485** ,565** ,614** ,631** ,625** 

 ,562** ,550** ,554** ,724** ,707** ,662** 

EOB ,602** ,586** ,574** ,675** ,654** ,598** 

 ,430** ,451** ,414** ,350** ,319** ,298** 

OTO ,669** ,638** ,610** ,653** ,657** ,550** 

 ,581** ,561** ,560** ,655** ,625** ,529** 

AKV ,250** ,104 ,195* ,307** ,189* ,291** 

EVA ,579** ,505** ,539** ,640** ,632** ,573** 

TEKR ,599** ,479** ,496** ,647** ,530** ,515** 

 ,407** ,446** ,489** ,551** ,482** ,425** 

MUK ,482** ,406** ,429** ,581** ,521** ,508** 

KIT ,505** ,490** ,563** ,647** ,627** ,559** 

TOA ,310** ,268** ,291** ,503** ,398** ,463** 

 ,460** ,381** ,499** ,455** ,424** ,511** 

YT ,438** ,435** ,426** ,539** ,501** ,442** 

KOGD ,539** ,466** ,529** ,575** ,534** ,567** 

EA ,560** ,435** ,421** ,592** ,482** ,541** 

 ,567** ,607** ,589** ,648** ,621** ,602** 

YE ,564** ,630** ,585** ,660** ,650** ,498** 

 ,376** ,309** ,363** ,495** ,422** ,388** 

SKE ,379** ,358** ,351** ,473** ,410** ,295** 

AHE ,317** ,216* ,385** ,532** ,438** ,481** 

ABT ,387** ,363** ,467** ,407** ,420** ,374** 

 ,608** ,511** ,614** ,652** ,632** ,610** 

 ,657** ,531** ,613** ,696** ,646** ,638** 

KD ,107 ,114 ,254** ,231* ,223* ,276** 
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ALINT ,357** ,383** ,467** ,391** ,372** ,375** 

STKH ,462** ,273** ,465** ,561** ,441** ,512** 

MB ,534** ,442** ,495** ,611** ,486** ,344** 

**Korelasyon 0.0 -tailed)      

-tailed) 

 

 

 , ancak k

bulun . 

 (Deluga, 1994: 321). K  

 

nitelikli karar vermeyi 

  

 

    

korel  

Tablo 8 

 syon  

(Kazan  

 
 UZM TUT YARD   RKS 

BDA ,489** ,578** ,529** ,588** ,651** ,555** 

 ,457** ,553** ,559** ,639** ,518** ,578** 

 ,411** ,424** ,543** ,646** ,608** ,593** 

 ,520** ,520** ,580** ,711** ,662** ,681** 

EOB ,517** ,498** ,534** ,628** ,610** ,543** 

 ,344** ,414** ,314** ,295** ,251** ,237** 

OTO ,585** ,613** ,501** ,576** ,590** ,460** 

 ,495** ,496** ,494** ,623** ,609** ,559** 

AKV ,164 ,086 ,089 ,167 ,085 ,207* 

EVA ,467** ,481** ,535** ,593** ,571** ,579** 

TEKR ,472** ,437** ,382** ,617** ,487** ,502** 

 ,268** ,366** ,491** ,436** ,482** ,444** 

MUK ,386** ,337** ,329** ,479** ,436** ,485** 

KIT ,424** ,438** ,529** ,563** ,580** ,514** 

TOA ,319** ,267** ,369** ,524** ,440** ,533** 

 ,392** ,275** ,442** ,503** ,433** ,540** 

YT ,395** ,367** ,428** ,577** ,569** ,454** 
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KOGD ,431** ,426** ,489** ,577** ,543** ,537** 

EA ,491** ,425** ,375** ,507** ,360** ,493** 

 ,492** ,601** ,596** ,545** ,560** ,556** 

YE ,536** ,624** ,653** ,646** ,628** ,517** 

 ,315** ,285** ,368** ,325** ,337** ,295** 

SKE ,293** ,283** ,244** ,331** ,289** ,277** 

AHE ,266** ,261** ,464** ,454** ,412** ,442** 

ABT ,310** ,240** ,336** ,305** ,380** ,289** 

 ,531** ,491** ,619** ,585** ,616** ,528** 

 ,555** ,506** ,608** ,612** ,602** ,597** 

KD ,017 ,057 ,190* ,236* ,200* ,235* 

ALINT ,175 ,201* ,372** ,355** ,276** ,395** 

STKH ,424** ,357** ,532** ,500* ,450** ,505** 

MB ,372** ,317** ,415** ,449** ,382** ,378** 

-tailed)      

-tailed) 

 

 ar genellikle 

 

 

 

Y  

 egresyon analizi 

  

Tablo 9 

 syon Teknikleri Regresyon  

 

 
 

D  D  

Beta   

D  

 

 

 ,290 2,748 ,007 R=,784; R2=,615; 

p=,000 
 ,291 2,280 ,025 

 

 

 

Tekrarlama ,356 2,489 ,015  

R=,777; R2=,603; 

p=,000 

 ,243 2,205 ,030 

Kognitif disonans -,590 -3,756 ,000 

Sosyal ispat ,475 3,526 ,001 

Adla hitap etme -,313 -2,946 ,004 

 
Yetkinlik 

 ,323 2,611 ,011  

R=,779; R2=,607; 

4,336; 

p=,000 

 

Adla hitap etme -,223 -2,107 ,038 

 

,366 2,357 ,021 

 -,276 -1,999 ,049 
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Kontrol 

 

 

 

,290 

 

2,137 
 

,035 

R=,675; R2=,456; 

p=,000 

 

 

 

 ,316 2,725 ,008  

R=,750; R2=,563; 

p=,000 

 

Fiziksel cazibe ,250 2,192 ,031 

 ,254 2,118 ,037 

 ,253 2,201 ,030 

 -,241 -2,115 ,037 

 

Memnuniyet 

 ,285 2,685 ,009 R=,792; R2=,627; 

p=,000 
 ,291 2,277 ,025 

 -,246 -2,136 ,035 

 

 

 

 ,364 3,515 ,001  

R=,794; R2=,630; 

p=,000 

 

 -,286 -2,010 ,048 

 ,266 2,120 ,037 

 ,255 2,010 ,048 

Muh  -,230 -2,005 ,048 

 

 ,431 3,403 ,001 R=,715; R2=,512; 

p=,000 
 ,397 2,762 ,007 

Adla hitap etme -,248 -2,110 ,038 

 

 

 -,346 -2,131 ,036 R=,640; R2=,410; 

p=,000 
Gelecekle ilgili olumlu 

 

,495 2,265 ,026 

 

 

 

 ,310 2,533 ,013  

R=,738; R2=,544; 

p=,000 

Tekrarlama ,322 2,099 ,039 

 -,404 -2,838 ,006 

Kognitif disonans ,371 2,204 ,030 

Sosyal ispat -,301 -2,084 ,040 

 -,317 -2,494 ,015 

 

Tablo  

 pozitif 

de mevcuttur. 

 

K   

 

 

Kog duygu, 
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uyumu  

 

Adla hitap etmenin 

a  

 

Adla hitap etme, mut

empati, ilgililik gibi hassasiyeti ifade etmektedir. Adla hitap etme, hitapsal 

kla operasyonel 

 

 

 

 

 

S  
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M    

 negatif   Memnuniyet 

 ntilerinin olumlu hissetmelerini 

 

belirtmektedir. Memnuniyet 

 

 

 

, 

  

 

M  

  olumlu 

yabilmektedir. A   kastederken, 

edir. 

 

 

, 

 

 



127 

 

modeli 

duyarl

 

 

 

  

 

Tablo 10 

 syon Teknikleri 

 

 
 

  

Beta   

 

 

 

 ,398 3,276 ,002 R=,773; R2=,597; 

3,775; 

p=,000 
Adla hitap etme -,341 -2,733 ,008 

 

 

 ,305 2,433 ,017 R=,743; R2=,552; 

3,139; 

p=,000 
Kognitif disonans -,355 -2,176 ,033 

Adla hitap etme -,310 -2,355 ,021 

 
Yetkinlik 

 ,290 2,402 ,019 R=,822; R2=,676; 

5,321; 

p=,000 

 

Adla hitap etme -,364 -3,256 ,002 

 

,313 2,286 ,025 

 

 

Kontrol 

 ,452 3,506 ,001 R=,711; R2=,506; 

612; 

p=,000 
 ,322 2,117 ,037 

 -,384 -2,239 ,028 

 ,245 2,187 ,032 

 

 

 ,299 2,040 ,045 R=,753; R2=,567; 

330; 

p=,000 duygusunu doygu  

,376 2,373 ,020 

 

Memnuniyet 

 -,319 -2,111 ,038 R=,786; R2=,617; 

112; 

p=,000 

 

 ,351 3,269 ,002 

 ,291 2,459 ,016 

Adla hitap etme -,313 -2,573 ,012 

 

 

 ,282 2,427 ,018 R=,762; R2=,581; 

3,530; 

p=,000 

 

 ,267 2,374 ,020 

 ,410 2,797 ,006 

 -,319 -2,438 ,017 

 

 ,286 2,008 ,048 R=,714; R2=,509; 

=2,646; 

p=,000 
 ,388 2,270 ,026 

 ,430 3,212 ,002 

 

 

 

Mukayese/k  

 

-,396 

 

-2,371 
 

,020 

R=,705; R2=,497; 

p=,001 

 

 

 -,361 -2,073 ,041 R=,682; R2=,465; 

eri=2,218; 

p=,000 
Mu  -,358 -2,428 ,017 
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Tablo 10

   pozitif 

 

 

Adla hitap etmenin  %31 

,  

  

 

 ifade etmekte olup, adla hitap etmenin bu 

anlamda e ifade 

  

Memnuniyet,  

dla hitap etme 

 

 

 

 

 

 

Y

 n  

 

 

 

%36 o  
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, inc  

 

olup,  

 

yetkinlik 

ini 

 

 

 egresy

Tablo 11 e  

Tablo 11 

 syon Teknikleri Regresyon Analizi 

  

 
 

  

Beta   

 

 

 

 

 ,175 2,054 ,043  

R=,865; R2=,749; 

p=,000 

 

 ,255 2,813 ,006 

 -,221 -2,525 ,013 

 ,262 3,017 ,003 

 

,270 2,174 ,032 

 

 

 ,293 3,194 ,002 R=,842; R2=,709; 

p=,000  ,318 2,865 ,005 

 

 

 

 ,212 2,415 ,018  

R=,857; R2=,734; 

p=,000 

 

 ,250 2,456 ,016 

 ,196 2,083 ,040 

 ,233 2,480 ,015 

ri ,243 2,289 ,024 

 -,260 -2,508 ,014 

 

 

 

Dinleme ,211 2,263 ,026  

R=,916; R2=,839; 

14,619; 

p=,001 

 

Tekrarlama ,272 2,983 ,004 

 -,202 -2,756 ,007 

 

,256 2,572 ,012 
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 ,207 2,793 ,006  

R=,900; R2=,811; 

p=,000 

 

 ,222 2,905 ,005 

Dinleme ,250 2,476 ,015 

 ,252 3,202 ,002 

 -,170 -2,141 ,035 

R

 

 ,197 2,254 ,027 R=,857; R2=,735; 

p=,000 
Dinleme ,281 2,350 ,021 

 

Tablo 11 deki 

 

 

 

olma arzusunun   

 T kaprisli 

olarak 

 

beklenen standarda uygun   

 

D  

bulun  

mseverlik 

 

 

 

 sap  

 

 

model
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esyon analizi s  

 

Tablo 12 

syon Teknikleri Regresyon Analizi 

 

 
 

  

Beta   

 

 Ya  ,249 2,153 ,034 R=,865; R2=,749; 

p=,000 
 -,227 -2,136 ,036 

 

 

 ,235 2,333 ,022 R=,828; R2=,685; 

; 

p=,000 
 ,335 2,930 ,004 

 ,346 3,260 ,002 

  ,252 2,316 ,023 R=,846; R2=,716; 

6,422; 

p=,000  ,368 3,656 ,000 

 

 

 

 ,175 2,097 ,039  
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