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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmas: durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {niversite veya baska bir Gniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Osman KOSE
02.07.2014



ONSOZ

Glinlimiizde kiiltiirel yap1, toplumlar kadar orgiitlerin basarist ve gelisimi lizerinde
etkili olmaya baslamistir. Kurumlar varliklarii stirdiirebilmek i¢in kendilerine 6zgii
bir kurum kiiltiirii olusturmak zorundadirlar. Kurum kiiltiirii, o6rgiit ¢alisanlarina farkl
bir kimlik kazandirarak, Orgiite baglanmalarina ve Orgiitsel bagliligin olugmasini
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik orgiitiin hedef ve degerleriyle orgiit iiyelerinin hedef
ve amagclarmin biitiinlesmesini saglayarak orgiitiin devamliligina ve saglam bir yapida

olmasina katki saglamaktadir.

Degisik konular altinda faaliyet gosteren kamu kurumlarinin farkl kiiltiirel 6zelliklere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farkli orgiit tipleri sonucunda kamu kurumlarinda
birbirine benzemeyen oOrgiitsel baglilik seviyeleri olusabilmektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda bir kamu kurumunda 6rgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

inceleyen bir alan ¢alismas1 yapilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Kamu
Kurumunda Alan Aragtirmasi isimli ¢alismamda degerli yardim ve katkilariyla beni
yonlendiren danismanim Yrd. Dog. Dr. Abdurrahman BENLI’ye, cok degerli
zamanlarin1 ayirarak goriisleriyle calismama katkida bulunan saygideger hocalarim
Prof. Dr. Kadir ARDIC, Dog. Dr. Tuncay YILMAZ ve Dog. Dr. Levent SAHIN’ e,
anket calismasinda yardimlarini ve desteklerini esirgemeyen mesai arkadaslarima,
manevi destekleriyle beni hi¢cbir zaman yalniz birakmayan ¢ok kiymetli esim Yesim

hanima, kizim Yaren ve oglum Yasin Efe’ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Osman KOSE
02.07.2014
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OZET

SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Bashg: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskinin Incelenmesi:
Bir Kamu Kurumunda Alan Arastirmasi

Tezin Yazari: Osman KOSE Damsman:Yrd.Dog. Dr. Abdurrahman BENLI
Kabul Tarihi: 02.07.2014 Sayfa Sayisi: X (6n kisim) + 203 (tez)+ 6 (ek)
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Or§ﬁt kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konusu son yillarda {izerinde en sik durulan konularin bagindal
bulunmaktadir. Orgut kiiltiirti, 6rglitiin tamami tarafindan paylasilan tiim degerledir. Orgiitsell
baglilik ise isgorenlerin calistiklar: orgiitle olan baginin derecesinin ne kadar olup olmadigini
ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik konusu 06zel sektérde her yoOnuyle
uygulanmaya c¢alisilmaktadir. Ozel sektorde saglanan basarilardan sonra caligsanlarin ig
verimliliginin arttirilmas: konusunda orgiitsel baghilik kavrami artik kamu kurumlarinda daj
onemli bir konu olarak yerini almistir.

Calismada isgorenlerin davraniglar1 iizerinde etkisi olan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 farkli sekilde ele alinmigtir. Arastirma yapilacak olan kurum igerisindeki Orgiitsel
yasamin temel yapisini anlamada orgiit kiiltiiriiniin rolii ve kiiltiirel boyutlarinin, isgérenlerin
orgiitsel bagliliklarini belirleyici etkilerini tespit etmek ve orgiitler agisindan ¢ok énemli olan bul
iki kavramin stirekli etkilesim igerisinde bulundugu varsayimi ¢alismanin temel amaci olmusgtur.

'Yapilan calismada literatiir ¢aligmasina ek olarak Telekomiinikasyon sektoriinde diizenleme ve
denetleme faaliyetinde bulunan bir kamu kurumunda “bir alan arastirmasi” kapsamindal
incelemelerde bulunulmustur. Kurumda c¢alisanlarin  6rgiit  kiiltiiri ve Orgiitsel baglilik
algilamalarina yonelik veri toplama araci olarak ii¢ bdoliimden olusan anket formundan|
yararlanilmistir.

'Yapilan c¢alisma sonucunda orgiit kiiltiirii alt boyutlarina katilim durumlari, cinsiyete gore
farklilik gostermekte oldugu, farkli yas gruplarindaki ¢alisanlar arasinda farklilik olmadigi,

urumda bes yildan fazla ¢alisanlarin topluluk kiltiirii algilariin daha yiiksek oldugu, orgiit

iltiirii algilama diizeylerinin calisanlarin medeni durumlarina ve egitim durumlarina gore
farklihk gostermedigi goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin demografik 6zelliklere gore
farkli olup olmadigimin incelenmesinde, kadinlarin erkek calisanlara gore kurumlarina daha
fazla bagli olduklari, yas diizeylerinin arttikga genel olarak baglhihigin arttigi, egitim seviyeleri
yiiksek olan ¢aliganlarin baglilik seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Calismanin temel inceleme amacini olusturan ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilamalari ile 6rgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigimin tespit edilmesi i¢in korelasyon analizinden|
faydalanilmis yapilan analiz sonucunda tiim orgiit kiltiiri alt boyutlar1 ve genel olarak orgiit
ktiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Organizational Culture and Organizational Commitment are ahead of the issue on which great
emphasis_is put. Organizational culture is all of the values that are shared by the whole
organization. Organizational Commitment expresses the degree of attachment of the employees
to the institution they serve. Organizational Culture and organizational Commitment is being
endeavored to be implemented In private sector with all its aspects. Following the success
achieved in the Prlvate sector, the concept of commitment now has taken its place as a
significant issue also in the public institutions regarding increase of the work efficiency.

In our study, the organizational culture and organizational commitment concepts which have
impacts on the behaviors of the employees have been handled in different ways. In
understanding the fundamental structure of the organizational life in the institution in which
research will be done, detecting the role of organizational culture and the cultural dimensions
thereto, the organizational commitment of the employees; and the assumption that these two
concepts which are significant for organizations are constantly interacting, establishes the
fundamental goal of our study.

In the performed study, in addition to the literature study, at an institutions active in the
telecommunications sector regulations and auditing, examinations have been performed under,
the scope of a “field study”. As means to collect data regarding the organizational culture off
those employed at the institutions and about their perception of organizational commitment a
survey form having three sections has been taken advantage of.

As a result to the performed study, participation status to the lower dimensions of the
organizational culture revealed differences as per sex, there is no difference between employees
from different age groups, the society culture perceptions of those who have worked more than
five years at this institution has been higher, and it was also detected that organizational culture
perception levels did not differ as per marital status and educational levels. In examining if the
organizational commitment differ as per the demographical particulars of the employees, it is
revealed that women are more committed to their institutions comparing to men; the
commitment level increases parallel to the increase of age, the employees with higher level of
education have low level of commitment.

Regarding if there is a relation between organizational culture perception of the employees and
the level of commitment, which establishes the fundamental examination subjects of the study,
a correlation analysis has been taken advantage of, and as the result to the performed analysis, if]
was concluded that there is a relation in the positive direction between all organizational culture
lower dimensions and generally organizational culture and organizational commitment.

Key Words: Culture, Organizational Culture, Organizational Commitment.
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GIRIS
Kiiltiir, sosyal bilimler alaninda calisma ya da arastirma yapanlar1 her zaman
heyecanlandiran bir olgudur. Kiiltiir kavrami bireylerin, belli bir grubun ya da bir
toplumun diisiince ve davranis bigimleri olarak akla gelmektedir. Daha ¢ok antropolojik
ve sosyolojik bir kavram olarak diisiiniilse de aslinda kiiltiir, kendine yiiklenilen
anlamlardan ¢ok daha derin ve c¢ok boyutludur. Bu baglamda, hemen her alanda
kendisini gosterebilen dinamik bir 6zellige sahiptir. Farkli bir anlatimla, kiiltiir, sinirlar
ve kaliplar1 belli, nerede baslayip nerede bittigi kesin olarak ifade edilemeyecek bir

olgudur.

Ekonomik veriler ve iilke ekonomisinin, aktorlerinin tarihsel kokenleri ve kiiltiirel
degerleri de incelenirken; herhangi bir iilkenin siyasal kararlar1 ve uygulamalar1 yine o
tilkenin siyasal kiiltiirii i¢inde degerlendirilmektedir. Goriildiigu tlizere, kiiltiir sadece
sosyoloji disiplini i¢inde verilen standart tanimlarda yer aldig1 6l¢ii ve sinirlar iginde
degerlendirilemez niteliktedir. Ancak bu noktada kiltiiriin insan faaliyetlerinin bir
yansimasi oldugu gercegi de géz oniinde bulundurulmalidir. Farkli bir anlatimla insanin
oldugu her yerde kiiltiir vardir. Insanlarin sosyal bir varlik olmalarinin sonucu olarak,
kiiltiirel yapilar hemen her alanda kendisini géstermektedir. Bu durum aslinda her kosul
ve zaman diliminde bdyle iken aslinda sosyal bilimler alaninda kendisini gostermesi ¢ok

eski degildir.

Kitle iletisim olanaklarinin gelismesi, teknolojik yenilikler, ulusal ve uluslararasi
alandaki rekabetin hizlanmasi, isletmelerin politikalarint  ve uygulamalarini
etkilemektedir. Yukarida da deginildigi iizere, tiim bu unsurlar isletmelerin yasam
alanlarinda yeni olgular1 da beraberinde getirmistir. Bunlardan biri ise orgiit kiltiirii
konusudur. Isletmenin i¢ ve dis cevresi ile olan iliskilerini ve daha da genel anlamda
onun karakterini yansitan énemli bir unsur olarak, orgiit kiiltiirii yeni bir kavram olmasa
da, giiniimiiz gelismelerine paralel olarak 6nemi artan ve farkli boyutlariyla incelenen

bir konudur.

Orgiit iginde islerin yapilma bigimleri ile orgiite hakim olan temel degerleri, davranis
kaliplarin1 ve oOrgiitsel yasamda kullanilan somut objeleri anlamaya ve gerekli

durumlarda degistirmeye c¢alisma g¢abast Orgiit kiiltlirii icinde degerlendirilmektedir.



Kiiltiir olgusunun giderek 6neminin daha da anlasilmasi, isletme literatiiriinde farkl

bakis agilartyla incelemelere konu olmasina da neden olmaktadir.

Orgiitler tarafindan en énemli girdi * insan” olarak goriilmektedir. Teknoloji ne kadar
gelisse de insan faktorii Orgiitler tarafindan en Onemli unsur olma Ozelligini
tasimaktadir. Orgiitler tarafindan insan kaynagmin etkin olarak kullamlmasi, énemini
giiniimiizde arttirarak devam ettirmektedir. Thtiya¢ duyulan insan kaynagmn orgiitiin
kiltliriinii benimsemesi ve bunun sonucunda baglilik duygusunun olusmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 kaynak israfindan kagan orgiitler “6rgiit kiiltiirt
ve orgiitsel baglilik™ gibi sosyal konulara daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu
konulara egilen orgiitlerin basarilarinin arttigi, tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenen bir

kiiltiirin olumlu katkilar sagladigi ve bagliligin arttig1 goriilmiistiir.

Gilinlimiizde sadece 0zel sektorde degil, kamu sektoriinde de calisanlarin isin
yiriitiilmesindeki 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Kamu yonetiminde
hizmetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi, iilke ekonomisi i¢in de biiyiikk 6neme
sahiptir. Bu nedenle kamu hizmeti goren personeline yonelik insan kaynaklari
uygulamalar1 da bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kamu personel
rejiminde degisiklikler, kamu hizmetlerinin gesitlenmesi ve nitelik degisimi de bu
alandaki ydnetimin Onemini arttirmaktadir. Insan giiciiniin bu kadar 6nemli hale
gelmesi, oOrglit ve calisanlarin isbirligi ve sadakatine dayanan orgiitsel bagliliga olan
ithtiyact arttirmaktadir. Artik orgiitler eskiden oldugundan g¢ok daha fazla oOrgiit ve

calisan biitlinlesmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Orgiitsel baghiligi olusturulmus isgdrenlerin sorumluluk duygusu, goreve yaklasimi
calisma arzusu diger isgorenlere gore daha yiiksek olacaktir. Orgiitsel baglihg: yiiksek
olan calisanlarin sorumluluk duygusu fazla olacagindan orgiitlerine daha az maliyette
etki edeceklerdir. isgorenlerin orgiitlerinde yasamlarmi siirdiirebilmek igin &rgiitiine
kars1 i¢sel olarak baglanma ve sahiplenme duygularini mutlaka arttirmak zorundadirlar.
Tim orgilitlerde farkli olarak ortaya ¢ikan kiiltiir ve baglilik kavramlar1 uygun olarak

olusturuldugunda orgiitlere olumlu katki saglayacagi soylenebilir.

Ozel sektérde yapilan uygulamalar sonucunda orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik

konusunun bagariyla uygulandig1 goriilmiistiir. Saglanan bu basaridan sonra kamu



kurumlarmin da orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konusunun kamuda uygulamasinin is
verimliligini arttiracagi sonucuna vartlmigtir. Konu ile ilgili alan ¢aligmasinin bir kamu
kurumu olan BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu) yapilacak olmasi bu
konunun kamuda uygulamasin1 gérmek agisindan yararli olacagi degerlendirilmektedir.
Ulkemizde telekomiinikasyon sektdriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun
bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiiriitiilmesi amaciyla 2813 sayil1 Telsiz Kanununda
degisiklik yapan 27.1.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla Telekomiinikasyon Kurumu
(TK) kurulmustur. TK, 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu
ile yeni bir diizenlemeye tabi olmus ve adi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(BTK) olarak degistirilmistir. BTK bilgi ve iletisim sektoriinde; uluslararasi norm ve
standartlara uygun diizenleme ve denetleme yaparak ve ilgili taraflarin hak ve
menfaatlerini korumaktadir. Ayrica TIB (Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanlig)
araciligiyla, 5397 sayili kanunun verdigi yetki ile adli ve dnleyiciyi dinleme iglemlerini
denetlemek, 5651 sayili kanun ile de internet ortaminda yapilan suglarla ilgili islemlerin

yiirlitiilmesini ve denetlenmesini saglamaktadir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin faaliyetlerini gergeklestirirken esas amacladigi verimliligin ve etkinligin
saglanabilmesidir. Etkin ve verimli oOrgiitlerin varligi da orgiitiine yliksek derecede
baglhlik gosteren ¢aliganlara baghdir. Orgiitsel baghiligi yiiksek olan calisanlar,
calistiklar1 orgiitlerin amag, hedef ve degerlerini benimsemede diislik bagliliga sahip
calisanlara gore daha kolay benimsemekte ve oOrgiitte kalmak i¢in daha fazla istek

duymaktadir.

Orgiit kiiltiirli, 6rgiit ¢alisanlarina farkli bir kimlik kazandirarak, isgdrenlerin orgiite
baglanmalar1 konusunda ortak degerler ve normlar yaratarak, Orgiitsel bagliligin
olusmasinda onemli bir katkida bulunmaktadir. Caligmada isgdrenlerin davraniglari
tizerinde etkisi olan orgiit kiltlirii ve orgiitsel baglilik kavramlar farkli sekilde ele
alinacaktir. Calismanin temel amaci, orgiit kiiltiri ile orgiitsel baglilik kavramlariin
varliklarmi, iki kavram arasindaki iliskiyi bir kamu kurumunda ortaya koymak ve
“orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik diizeyi arasinda iligki vardw” hipotezinin
dogrulugunu alan calismasi yapilan kurumda arastirmaktir. Calisanlarin amag ve

degerleriyle orgiitiin ama¢ ve degerlerinin ortiismesi, orgiit hedefleri dogrultusunda



goniillii olarak caba sarf etme ve Orgiit iiyeliginin devamini isteme anlamina gelen
baglilik, orgiitiin verimliligini arttirirken, rekabet ortaminda da bir adim 6ne ¢ikmasini
saglar. Bu nedenle, giiniimiizde kurumlarin 6zellikle 6nem verdikleri 6rgiitsel baglilik

olgusunun, orgiit kiiltiirii ekseninde incelenmesi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.

Calismanin Yontemi

Bes ana boliimden olusan ¢alisma kapsaminda iki ana eksen s6z konusudur. Bunlar
kuramsal degerlendirme ve uygulama kismudir. Ilk ii¢ boliim literatiir taramas1 olarak
degerlendirilecektir. ilk {ic bolimde tiimdengelim yontemi ile kavramsal

degerlendirmelere yer verilecektir.

Oncelikle orgiit kiiltiirii ve giiniimiizdeki yeni ele alimig bigimlerini kuramsal bir
zeminde tartismak amaciyla yerli ve yabanci kitap, silireli yayin ve elektronik
kaynaklardan yararlanilacaktir. Konuya miimkiin oldugunca farkli pencerelerden bakan
calismalara yer verilmeye caligilarak, zengin bir igerik hedeflenmistir. Ampirik bir
kuramsal zemin ve tartigma sunma amacit yaninda Ornek bir uygulamaya yer

verilecektir.

Calismanin uygulama bdliimii olan dordiinci ve besinci boliimiinde ise BTK
calisanlarina yonelik hazirlanan arastirma sonuglar1 degerlendirilecektir. Bu baglamda,
veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanacak ve ilgili literatiir taramasi
sonucu hazirlanan anket formlar1 sonuglari incelenecektir. Anket sorulari, anketi
yanitlayan kisilerin profili ve kurumdaki orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik kavramlarini
ve etkilesimini irdelemek dogrultusunda diizenlenmis sorulardan olusturularak, iki
boliim i¢inde belirlenmistir. Anketin birinci boliimiinde, BTK calisanlarinin demografik
ozellikleri tanimlanacaktir. kinci béliimiinde ise, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliliga

iliskin sorular degerlendirilecektir.



BOLUM 1: ORGUT KULTURU

1.1 Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiiriin Tanim1 ve Onemi
1.1.1. Kiltir Kavram

Kiiltiir sézciigii koken olarak Latinceye dayanmakta ve ¢ok farkli anlamlar kazanmis
durumdadir. Tarimdan felsefeye, sosyolojiden fen bilimlerine kadar her alanda yeni bir
anlam kazanmis ve giiniimiizde bu yayginlikta kullanilmaktadir. Orgiit veya kurumlar
diizeyinde ele alindiginda kiiltiiriin tanimin1 “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin OSl¢iisiinii
gosteren araclarin biitiinii” veya “bir topluma, halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat
eserlerinin biitlini” tanimlarin1 yapmak daha uygun goriilmektedir (Tirk Dil Kurumu,

2013).

Moles’e gore (1983: 17), 6nemli olan bireyin gelisimidir ve bireyin gelisimine katki
sunabiliyorsa insan ve insanligin ortaya koydugu ilerlemelerin tiimii kiiltiir olarak
tanimlanabilir. Kiiltlir kavramina ait en genis tanimi ise Ergil (1984: 19) yapmaktadir.
Kiiltiir, diizenli eylemleri; davramis kaliplari, nesneleri, aletlerle yapilan esyalari,
diistinceleri, bilgi ve inanglari, duygular, tutum ve inanglar1 iceren yasam bigimleri

butinuddr.

Literatiirde kiiltiiriin bir¢ok farkli tanim1 yapilmaktadir. Bu kadar fazla ve farkli tanim
yapilmasinin temel nedeni kiiltiir sdzciigiiniin birgok anlaminin bulunmasidir. Ozetle
kiiltiir (Gliveng, 1973: 95);

¢ Bilim alaninda; uygarlik

e Beseri alanda; egitim siirecinin liriini

e Estetik alanda; giizel sanatlar

e Maddi ve biyolojik alanda; iiretme, ekin, cogalma ve yetistirmedir.
Kiltiirtin tanimlarindaki kapsam genisligi siniflandirilmasini da beraberinde getirmistir.
Ornegin tammlama diizeyine goére kiiltiir alt ve {ist kiiltiir olarak siniflandirilmistir.
Toplumlara 6zgii kiiltiirleri tist kiiltiir olarak tanimlarken toplum igindeki topluluklarin
kendilerine ait kiiltiirleri de alt kiiltiir olarak tanimlanabilir. Ancak her haliikarda bireyin

inang, deger ve tutumlarinin kendi basma bir kiiltiirel anlam1 yoktur ve ulus, bolge,



simif, etnik toplum, formel organizasyon gibi gruplagsma ozelligine dayanmalidir
(Saribay, 1992: 71). Diger yandan nasil ki topluluk belirli bir amag igin bireylerin bir
araya getirdigi bir olgu ise kiiltiir de yukarida s6zii edilen ¢esitli kavramlarin bir araya
gelerek olusturdugu karma bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erkmen (2010: 4),
kiiltiirle ilgili temel varsayimlarin hem birbiriyle iliski icinde olan insanlari, hem de
Orgiitiin strateji olusturmasi, amaglar gelistirmesi ve bu amaclara ulastiracak yollarin

secilmesi gibi yap1 ve yontemlere iliskin yoniinii i¢ine aldigini belirtmektedir.
1.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiirtin taniminda belirtildigi gibi toplumun kiiltiirii oldugu gibi toplumu olusturan
topluluklarin da kiiltiirii vardir. insan topluluklarmin olusturdugu drgiit veya kurumlarin
da toplumun kiiltiiriinii yansitan veya toplum kiiltiirinii olusturan kiiltiirleri olmalidir.
Zira orglitler toplumun veya genis anlamda sosyal sistemin bir pargasidir ve onun
kiiltiirtinden bagimsiz disiiniillemez. Bunun sonucu olarak toplumun inanci, gelenekleri,
deger yargilar gibi etkenler Orgiitiin ¢calismalarini ve kiiltiirlesmesini etkiler (Apulgan,

1996: 73).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tanimlar ¢ok ¢esitli ve farkli olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Nystrom (1990) orgiit kiiltiirlinii, 6rgiit liyelerinin tamamin1 kapsayan degerler, inanglar,
normlar ve ilkeler olarak tanimlamaktadir. Oden (1997: 3) ise orgiit kiiltiiriinii, orgiitiin
tiyelerini bir arada tutan ve yazili olmayan en Onemli normlar biitiinii olarak ifade
etmistir. Desphande ve Webster (1989) ise orgiit igerisindeki davranislar i¢in bir norm
olusturan, oOrgiitsel fonksiyonlarin bireyler tarafindan anlasilmasina yardimer olan ve
aynt zamanda bireyler tarafindan da paylasilan inan¢ ve degerler sistemi olarak
tanimlamaktadir. Peter ve Waterman ise Orgiit kiiltiiriinii baskin ve paylasilan
degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki, hikayeler,
inanclar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1 olarak tanimlanmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2011: 158).

Schein’e (1992: 6) gore ise Orgiit kiiltiiri, en alttan en iiste kadar tiim calisanlar
biitiiniiyle saran bir kavramdir. Orgiit kiiltiiriinii, érgiitiin bilincinin derinliklerinde yer
alan, biling dis1 ¢alisan, sorgulanmadan kabul edilmis, 6rgiitiin kendisi ve ¢evresini nasil
algiladigin1 belirleyen ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmis varsayimlar ve inanglar

olarak tanimlamaktadir (Simsek, 2010: 108). Schein’in taniminda Kkiiltiiriin gozle



goriilemeyen ve elle tutulamayan, yani nesnel olmayan, calisanlar tarafindan kabul
edilmis fakat nigin dyle oldugu sorgulanmayan, orgiitiin kendisine ve ¢evresine iliskin

bir inanglar ve varsayimlar biitiinii oldugu vurgulanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii denildiginde sozii edilen veya edilmeyen kurallar, varsayimlar, degerler
ve diislince bigimleri anlasilmaktadir. Bu kurallar orgiitte giyim tarzi, davranis, diger
calisan ve yoneticilere ve hizmet alanlara gosterilmesi gereken davranis bigimlerini
belirlemektedir (Schemel, 1983: 75). Orgiitiin iiyeleri, paylastiklar1 bu kiiltiirel degerler
vasitastyla cevreye adapte olabilme, igsel biitlinleme ve koordinasyon konusundaki

problemlerine ¢ozlimler tiretebileceklerdir (Uzkurt, 2008: 131).

Orgiit kiiltiiriinii tamimlamadaki bu farklihk tanimin giigliigiinden kaynaklanmaktadir.
Tanimlamalardaki giicliiglin nedenlerine ise Lewis (1998:255) agiklik getirmektedir.
Orgiit kiiltiirii ve iliskili kavramlar, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji ve
siyaset bilimi gibi pek ¢ok disiplinin sentezinden olugsmakta ve bu anlamda disiplinler
aras1 bir disiplin olan orgiitsel davranisin kapsaminda yer aldigindan dolay1 tanimda

giicliikler yasanmaktadir.

Toplumun temel yapisinda dnem arz eden kiiltlir onu olusturan topluluklar ve bunlardan
biri olan orgiitler icin de énemlidir. Orgiit kiiltiirii, toplumun sahip oldugu kiiltiiriiniin
bir alt kiiltiiriidiir. Toplumun {yeleri topluma ait kiiltiirii ve kapsadigi degerleri
benimseyip ona gore yastyorsa Orgiitii olusturan kisiler diger adiyla calisanlar da orgiit
kiiltiiriinli  anlaylp orglit i¢i ve disgindaki davraniglarini  bu  kiiltiire gore
sekillendirmektedir (Tiirk, 2007: 1). Ciinkii orgiit kavrami, insanlarin birtakim ortak
amaglar ve degerler icin kabul ettikleri bir anlagsmay1 ve birlikteligi icermektedir (Vural

ve Coskun, 2007: 7).

Orgiit kiiltiiriiniin daha genis bir tanimin1 Bowditch ve Buono (1997: 286) yapmaktadir.
Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inang, varsayim ve beklenti bigimleri ve rgiitiin
ciktilari, gevresi ve ¢evrenin birey disinda gelisen kurallari, degerleri ve rollerinin orgiit
iiyeleri tarafindan algilams bigimleri orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii
Orgiitiin kisiliginin bir bicimde yansimasidir ve orgiit icindeki tutum ve davraniglarin

kestirilmesini mumkiin kilmaktadir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan farkli tamimlar birlikte degerlendirildiginde belli baslh

ortak Ozelliklerden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Bu ortak 6zellikler; orgiit i¢inde



bireyler tarafindan paylasilan degerler, orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu
gibi kabul edilmesi, orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin calisanlar icin tasidiklar
sembolik anlamlar olarak siralanabilir. Calisanlar Orgiit icinde iyi veya koti
davraniglari, hangi davraniglarin kabul gordiigii veya gérmedigine iliskin ortak degerleri
tagir. Mesela bazi orgiitlerde miisterinin her zaman hakli olduguna iliskin kabul gérmiis
degerler vardir. Bu o orgiit icindeki bireyler tarafindan paylasilmis ortak bir degerdir.
Bu degerler herhangi yazili kaynakta olmasa bile c¢alisanlar kendi aralarinda
gelistirdikleri fikir ve inanglardan olusabilmektedir. Bu ortak degerler sembolik
anlamlar tasimaktadir. Calisanlarin birbiriyle kurmus olduklar etkilesim ile
ogrenilmektedir. Ornegin, orgiit icinde anlatilan efsaneler, hikayeler kulaktan kulaga
sonraki nesillere gegebilmekte ve yeni calisanlar oOrgiitiin degerlerini bu sekilde

dgrenebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 158-160).
1.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin isgdren, isveren ve hizmet alanlar {izerinde ve ayn1 zamanda 6rgiitiin
stirekliligi, bliylimesi agisindan 6nemi literatlirde iizerinde ¢okca durulan konulardan
olmustur. Harris ve Moran (1996: 121-124) bu konuyu ele alirken oncelikle orgiit
kiiltliriiniin ¢alisanlarin morali ve verimliligi iizerinde giiglii bir etkisi oldugunu ve
orgiitiin imajin1 dahi etkiledigini belirtmektedirler. Harris ve Moran’a gore orgiite bagl
calisanlar, o orgiitiin kiiltiiriinii kabul veya reddedebilir. Kiiltiirii kabul ederlerse, o
kiiltiire uyarlar ve bunu davranislariyla aciga vururlar. Calisanlar kiiltiirii reddederse,
hayal kirikligi ve gerginlikten, o Orglitten ayrilmaya kadar uzanan sonuglarla

karsilasabilir.

Calisanlar kuruma fayda sagladiklarina veya kendi basarisiyla yeni bir fark
yarattiklarinin farkina vardiklarinda oOrgilite baglanma konusunda biiyiikk bir agama
saglanmis olmaktadir. Orgiitiin ¢alisanlarma vermis oldugu mesajlarin calisanlar
tarafindan dogru anlasilip anlasilmadiginin 6ncelikli olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Orgiit tarafindan verilen mesajlarin istenildigi sekliyle algilanmasinda bir sorun yoksa
kiiltiirel bir bosluk olmadigmi sdyleyebiliriz (Denison, 1984:5). Orgiitlerde meydana
gelecek kiiltiirel bosluklar meydana gelirse ¢alisanlar arasinda iletisime daha fazla 6nem

verilmeli, stlirekli olarak egitim ve personeli giliclendirme ¢alismalarinin yapilmasi



gereklidir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitii basariya tasidig1 ve orgiite her konuda avantaj

sagladig unutulmamalidir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6neminin daha iyi anlasilabilmesi icin &rgiit kiiltiiriine nigin ihtiyag
duyuldugunun vurgulanmasina gerek duyulabilir. Schein (1988: 24-47), orgiit
kiiltiirintin gerekliligini iki nedenle agiklamaktadir. Birinci neden yeni bir kiiltiirel
ortamla karsilasildiginda bu ortama uyacak dogru seylerin neler oldugunun bilinmesi ve
bunlarin gergeklestirilmesi belirsizligi engeller. Bu belirsizligin yarattigi gerginlikten
kurtulmanin yolu &rgiit kiiltiiriiniin yerlesmis olmasidir. Ikinci neden olarak bireysel ve
orgiitsel performans ile ilgili ¢alisanlarin hissettiklerinin anlagilmasidir. Bunun
anlasilmasi ve orgiitsel verimliligin arttirilmast igin Orgiit kiiltlirtiniin varligina ihtiyag
vardir (Erkmen, 2010: 10). Diger yandan miisteri sadakatinin saglanmasi ve caligsan
veya hizmet alan tiim insanlara deger verildiginin gosterilmesi Orgiit kiiltiiriiniin

olugmasi ile miimkiin olmaktadir.

Deal ve Kennedy (1982), Peters ve Waterman (1982) orgiit kiiltiiriiniin stratejik 6nemi
tizerinde durmusglar ve goriisleri gilinlimiizde de bu konu ile ilgili tartismalara yon
vererek ilgi odag1 haline gelmistir. Orgiit kiiltiirii ve stratejik yonetim ayni paralellikte
oldugu siirece Orgiitli basariya ulastirir. Ciinkii stratejiler orgiit kiiltiiriinde bulunan
degerlerle beslenir ve stratejilerin basartyla uygulanmasi i¢in buna uygun bir zihniyet ve

ortam bulunmasi gerekir.

Orgiitlerde orgiitii ayakta tutan, gelisim ve biiyiimeyi saglayacak olan calisanlarin
yonetimi diger bir ifadeyle insan kaynaklari yonetimi i¢in gii¢lii bir orgiit kiiltlirliniin
varligina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriinlin kazandirdiklar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Vural ve Coskun, 2007: 21):
1- Farkl1 boliimlerde farkli alanlarda ¢alisan herkesi ortak bir hedefe dogru yoneltir.
2- Calisanlarin, ekiplerin ve orgiitiin biitiinlinlin performansi tizerinde fark yaratir.

3- Hem calisanlar hem de orgiitten haberdar olan kisilerde tereddiit ve yanlis anlamalari

azaltir ve Orgiitiin biitiiniine 6zgl etik sistemin gelismesine olanak saglar.

4- Calisanlar tarafindan paylasilan bir anlayis ve inang olusmasini, orgiit ile ilgili

sahiplenme duygusunun artmasini saglar.



Orgiit kiiltiiriiniin &nemine dikkat cekilirken &rgiitsel basar1 hep ©6n planda
tutulmaktadir. Uygun kurumsal kiiltiir olmadan, higbir is stratejisinin veya programinin
basartya ulasmas1 miimkiin degildir. Ornegin, pahali ve dekorlu bina, kirisler ve saglam
temellerden olusan saglam bir alt yap1 olmaksizin bina ayakta duramaz. Goffe ve Jones

kurum kiiltiiriinii bu sosyal mimarinin temeli olarak gérmektedir (Goffe ve Jones, 2000:
28).

Orgiitsel kiiltiiriin bir baska 6nemi de, orgiitsel davranista tutarlilign arttirmasidir.
Calisanlara nasil davranmalar1 gerektigini aktarmakta ve nelerin onaylanip nelerin
onaylanmayacagini anlatmaktadir. Orgiitsel kiiltiir sadece ¢alisanlarin davranisini degil,
aklin1 ve ruhunu da kontrol edebilmektedir. Gii¢lii bir orgiit kiiltlirii hicbir yazili
dokiimana gerek kalmadan icten gelen davranislarla elde edilebilir. Calisanlar orgiit
kiiltiirlinii benimsediklerinde, yazili kural ve yonetmeliklere gerek kalmadan, bunlari

icsellestirerek kendi kendilerini yonlendirecektir (Vural ve Akinci 2012: 66-67).

Orgiit kiiltiiriiniin énemine iliskin aciklamalar birlikte degerlendirildiginde, orgiitiin
ortak bir davranig sergilemesi gerektigi ve bu ortak davranis i¢in belirli kurallara,
degerlere, anlayiglara ihtiya¢ duydugu, her ne kadar bu olgularin gergeklestirilmesi
yazili veya yazili olmayan resmi kurallar ile saglanabilse de, calisanlar tarafindan
igsellestirilmis, kendiliginden olusan ve c¢alisanlar tarafindan da dogru bir sekilde

algilanmus kiiltiirtin varliginin 6rgiit i¢cin daha degerli oldugu anlasilmaktadir.
1.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii 1980 li yillarin en dikkat ¢ekici konularmin basinda gelmis ve karmagik
olmasi, degistirilmesinin zor oldugu bir olgu olarak goriilmiistiir (Clement, 1994: 37).
Kiiltiir, bir orgiitiin ¢alisma alanlarinin g¢ergevesini ¢izen, kurdugu sistem ile Orgiitiin
faaliyetlerini belirleyen bir olgu olmustur (Juester ve Fisher, 1998:5). Orgiit kiiltiirii,
ortak olarak paylasilan inanglar, degerler, gelecege doniik ortak umutlardan ve
calisanlarinin davranislart ile kurallarindan olusmaktadir (Schein, 1990). Kiiltiir,
orglitlerin yapisiyla etkilesim igindedir. Bir orgiitte islerin nasil yapilacagi konusunda
yol gosterici oldugu gibi calisanlar1 resmi olarak konulan kurallardan daha fazla

birbirine baglamaktadir.
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Orgiitleme siirecinin temel amaci, orgiitsel basari igin gerekli 6geleri etkili ve verimli
bir bicimde uyumlastirarak bir araya getirmektir. Orgiitleme siireci planlamayla ¢ok
yakindan ilgilidir. Orgiitlemede ilk adim amaglarin belirlenmesidir. Yonetici kaynak ve
islevleri gerektigi bicimde saptayabilmek i¢in orgiitsel amaglarin neler oldugunu bilmek
zorundadir. Amag¢ ve planlar belirlendikten sonrada Orgilitleme siireci baslar (Can,

Tuncer ve Ayhan, 2003: 179).

Orgiitsel kiiltiir olusumunda belirli kaynaklardan yararlanilmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin
bu kaynaklarini, orgiitiin icerisinde yer aldigi pazar sartlari, 6rgiitiin fonksiyonlar1 ve
yapilari, ¢alisanlarin, yaptiklari iglere iliskin tutumlar ile orgiitle aralarindaki duygusal

iligkiler olarak tanimlamistir (Uzkurt, 2008. 131).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, bircok faktdriin etkisi bulunmaktadir. Fakat bunlardan
en Onemlisi kurucularin roliidiir. Kurucular, daha onceki felsefeler ve ideolojilerle
kisitlanmadiklarindan dolayi, kendi deger ve inanglarmi kurulacak oOrgiite kolayca

yansitabilmektedirler (Terzi, 2000: 25).

Kurucu, orgiitiin kiiltiiriinii yaratir ve orgiit de kurucusunun istedigi imaja doniiserek
onun degerlerini, Oncelikle yer verdigi seyleri ve onun gelecege iliskin vizyonunu
yansitir. Boylece kurucunun kisisel goriisleri, orgiitten ayrilmasindan veya 6lmesinden
sonra da devam edecek paylasilmis bir mirasa doniisiir. Orgiit kiiltiiriiniin olusum
siirecinde Orgiit kiiltiiri, Orgiitiin tarthinden, i¢ ve dis ¢evre sartlarindan da
etkilenmektedir. Yani orgiit kiiltlirliniin dis ¢evrenin etkileriyle birlikte her Grgiitiin
sahip oldugu 6zel bir takim i¢ kosullara bagl olarak 6rgiit yonetimi ve calisanlarin
karsilikli etkilesimleri sonucunda olustugu sdylenebilir (Vural, Coskun, Akinci 2007:
24-25). Luthans (2002: 126-127) ve Schein (1990) da orgiit kiiltiri olusumunu

birbirini izleyen bazi adimlar seklinde siralamaktadirlar:
e Bir kisi (kurucu) yeni bir girisim kurma fikri ile ortaya cikar.

e Kurucu, bagka anahtar rol oynayan bireyleri de bir araya getirerek, kendisiyle
ortak bir vizyonu paylasan bir grubu olusturur. Bu grup icerisinde, fikrin iyi ve
uygulanabilir oldugu, baz1 riskleri gdze almaya deger, zaman, para ve enerji

yatirimi yapmaya deger oldugu inanc1 yerlesir.
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e Kurulan grup, para yatinmini arttirarak, imtiyazlar toplayarak, kurulus yeri
belirleyip bina ve tim diger kaynaklar1 birlestirerek oOrgiiti olusturma

faaliyetlerine baglar.

Bu noktada orgiite diger elemanlar da alinir ve bdylece ortak bir gecmis olugmaya

baglar.
1.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii Ogelerini gozlenebilir ve gizli olmak iizere iki gruba ayirmak
mimkiindiir. G6zlenebilir 6geler; aligkanliklar, orgiit i¢i iletisim, yonetim uygulamalari,
fiziksel diizenlemeler, hikayeler, semboller ve davranislardan olusur. Gizli olanlar ise;
inanglar, degerler, kabuller, etik degerler gibi agikca gézlenemeyen faktorlerden olusur.
Hem gizli hem de gozlenebilir 6geler birbirini destekler ve gliglendirir (Uzkurt, 2008:
129-130).

Orgiit kiiltiirii anlam1 ve igerigi dogrultusunda cesitli 6zelliklere sahiptir ve bu dzellikler
kiiltiir hakkinda daha detayl1 ve acgiklayici bilgiler saglar. Mink ve digerleri (1993: 57—
58) orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini asagidaki maddeler halinde toplamistir:

e Kiiltiir gevreyle miicadelede bir cesit yol haritasi gérevini yerine getirir. Orgiit
ici iligkileri diizenler, uygun hareketlerin neler oldugunu belirler ve degerlerin
anlatilis bicimlerini gosterir. Bilgi akis siirecini tayin eder ve mevcut
problemlere ¢dziim yollar1 onerir. Orgiit icindeki 6diil sistemlerini ve ddiillerin

dagitimini belirler.

e Kiiltiir ortak bir amaca yonelik beraber ¢alisirken, karsilasilan zorluklari
gosterir.  Kiiltiir, gruplarin giicliiklerle miicadele etmesini miimkiin kilan

Ogrenilmis davranis, diistinme ve hissetme bi¢imleridir.

e Kiiltiir bireyler tarafindan olusturulur. Bireyler kolektif olarak, kendilerini ifade

edecekleri, destek ve kabul gorecekleri bir ¢evre yaratirlar. Bu ¢evre kiiltiirdiir.

e Kiiltlirtin belirli seyleri onaylayip, belirli seyleri dislayan sinirlar1 vardir.
Davraniglar, mantikli bir sekilde inanglara ve kiiltiire iligkin varsayimlara uyar.
Kiiltlir, belirli kurallar ve normlar vasitasi ile ac¢iga kavusur ve anlasilir,

bireylere bir kimlik kazandirir.
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Kiiltiir 6rgiit hayatindaki kokli sorunlara bir yanit getirir. Karsilikli degerler ve
degisim-gelisme ihtiyacina karsilik duraganlik icinde olma ihtiyac1 gibi catisan

ihtiyaclar arasinda bir denge noktas1 bulur.

Kiiltiirler siireklidirler ve gesitli engel ve aksiliklere karsin dayanikli, azimli ve
kalicidirlar. Kiiltiirler, belirsizligin yarattig1 sikintilarin yonetimine yardim

ettiginden, yap1 ve bi¢im olarak, anlamlilik kadar duygularla da yiikliidiir.

Yukarida sayilan ozelliklere ek olarak aragtirmacilar tarafindan ortak bir goriise varilan

orgiit kiiltiriiniin diger 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Erkmen, 2010: 18-19):

Kiiltiirti olugturmak igin bireylerin bir arada zaman gegirerek, bazi belirsizlikler
ve bunlarla bas etme yollarmi birlikte paylasmalar1 gerekir. Diger bir ifadeyle

kiiltiir tecriibelere dayanir ve bunun i¢in de zaman ge¢melidir.

Kiiltiirler, tek bagina hareket eden bireyler tarafindan degil, birbiri ile iligki
halinde hareket eden bireyler tarafindan olusturulurlar.

Kiiltiirler, devamlilik saglasa ve nesilden nesile aktarilsa da statik degil,
dinamiktir, siirekli olarak degisir. Bunun c¢esitli sebeplerinden biri, yasam
sorunlar1 ve miicadelelerine kars1 belirli diizeyde yaratici ve yenilik¢i olarak

yanit verme geregidir.

Orgiite iiye olan kimse elinden geldigince var olan orgiit kiiltiiriine uyum saglamalidir.

Orgiite yeni katilan kimse var olan kiiltiirii benimsemekle birlikte zamanla kendisinde

olusacak tecriibe ve sahip oldugu yetenekler ile orgiit kiiltiiriine katkida bulunmalidir.

Bu katk: ile orgiitlerin kiiltiiri de tipki toplum kiiltiiriinde oldugu gibi zenginlik

kazanacak, giinilin sartlarina daha iyi uyum saglayabilecektir.

1.1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiirii sahip oldugu 6zellikler ile belli amaglara hizmet etmekte ve bazi gorevleri

yerine getirmektedir. Bu konuda orgiitlerin hizmet alanlarina gore farkliliklar olmasi

muhtemel ve gereklidir. Orgiitlerin ortak &zellikleri olmakla birlikte islevleri

bakimindan farklilik gosterecegi dikkate alindiginda islevlerinin ortak yoniinii ele almak

karmasik gibi goriinebilir.
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Orgiitlerin islevleri ortak ydnlerini problem ¢dziimii odakli ya da digsal uyum
fonksiyonu ve i¢ biitiinliigiin saglanmasi olarak iki baslik altinda toplanmistir (Terzi,
2000: 58-60):

Orgiit kiiltiiriiniin problem ¢6zme odakl1 (dissal uyum) islevleri:
e Temel gorev ve ana misyonun agik ve gizli islevlerinden ortak anlayislara
ulagma (misyon ve strateji).

e Ana misyondan iiretilmis amaclar ekseninde ortak anlayislar gelistirme

(Hedefler).

e Yetki dagilimi, 6diil sistemi, isbolimii ve orgiitsel yapr gibi amaglara ulagmada

kullanilan araglar tizerinde ortak fikirler gelistirme (Araglar).

e Grubun, hedeflere ulasilmasi konusunda ne Ol¢lide basarili oldugunu

belirlemeye yonelik kriterler ve kontrol mekanizmalar1 gelistirme (Olgiim).
e Hedefler basarilamadiginda diizeltici ve diizenleyici stratejiler gelistirme
(Diizeltme).
I¢ biitiinliigiin saglanmasina iliskin islevler:
e Calisanlarin  birbirlerini  anlamasi, iletisime girmesi yoluyla grubun
tanimlanmasina imkan saglanmasi, ortak bir dil gelistirir.

e Herhangi birinin grup tyeligini belirleyen kriterler olusturma ve ortak fikir
gelistirme.
e Orgiit hiyerarsisi olusturma, roller ve kurallarin belirlenmesi, grup igindeki giic

ve statli dagiliminin kaynagi ve bi¢imi belirlenir.

e Orgiit ici iliskilerin kurallarinin belirlenmesi, ¢alisanlar arasi ve ydnetimle olan
iliskilerde aciklik ve samimiyetin ele almmmasi. Grup iginde Samimiyet,

arkadaslik ve sevginin tesvik edilmesi.

e Orgiit i¢i davranislar da 6diil ve cezalarin acik bir sekilde belirlenmesi. Boylece

grubun davraniglarinin sinirlari ¢izilmis olur.
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e Aciklanmasi giic ve kontrol edilmesi zor durumlar karsisinda nasil bir eylem

plan1 olmasi gerektigini belirler.

Orgiit kiiltiiriiniin iki temel fonksiyonu oldugu gériisiinii Barutcugil’ de (2004: 217—
218) savunmaktadir. Dis kiiltiirel uyum fonksiyonu, orgiitiin, toplumun sosyo-kiiltiirel
yapisina uygun davranmasi ile ilgilidir. Orgiitiin oncelikli faaliyetleri, temel gorevleri,
fonksiyonlari, misyonu, ulasilmak istenen amaclari, bu amaclar gergeklestirilirken
kullanilan araglar ve basar1 6lgme kriterleri dis kiiltiirel uyum fonksiyonu kapsaminda
olan alanlardir. Orgiit kiiltiiriiniin igsel biitiinlik ve uyum fonksiyonu ise orgiit
calisanlar1 arasinda birlik ve biitiinliik, kiiltiiriin yarattig1 iletisim ve etkilesim tarzlari,
kullanilan kavramlar ve dil, grup normlar1 ve siiregleri, gii¢c ve otorite dagilim kriterleri,
ceza ve 0dil sistemi, ortak inang ve degerlere bagli davranislar ve ortak semboller gibi
orgiitsel uygulamalarla saglanmaya ¢aligilir. Bir Orglitiin stratejilerinin basariyla

uygulanabilmesi igsel biitiinliik ve uyum fonksiyonunun yerine getirilmesine baglidir.

Robbins (1991: 576) orgiit kiiltiirii fonksiyonlarina farkli bir bakis a¢is1 getirmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikle orgiit icindeki fonksiyonlar: iizerinde durmakta ve asil
onemli olanin bu fonksiyonlar oldugunu belirtmektedir. Robbins’e gore orgiit

kiiltiirlinlin bes fonksiyonu vardir. Bunlar su sekilde maddelestirilebilecektir:
1. Kiiltiiriin bir orgiitii, diger bir drgiitten ayiran sinirlayicr bir rolil vardir.

2. Orgiit iiyeleri i¢in bir kimlik olusturur. Yani bireyler kendilerini ¢alistiklar orgiitle

biitiinlestirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik saglar.

3. Calisan bireyler Orgilite daha fazla baglanarak, Orgiitlin yararina Ozveride

bulunabilirler.
4. Orgiit iiyeleri arasindaki dayanismay arttirir.

5. Orgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasidir.
1.2.Orgiit Kiiltiiriiniin Belirleyicileri

Orgiit kiiltiiriiniin farkl1 belirleyicileri vardir. Bu belirleyiciler, kiiltiiriin agiga ¢ikmast,
anlagilmas1 ve ifade edilmesini miimkiin kilar. Bir isletmede ortaya c¢ikan oOrgiitsel
davranig1 anlayabilmek icin oOrgiit kiiltiirliniin belirleyicilerini tanimak ve anlamak

gerekir. Yapilan arastirmalarda, arastirmacilarin bir kismi kiiltiiriin  belirleyicilerini
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efsaneler, hikayeler ve dil oldugunu, diger kisim arastirmacilar ise, ayin, torenler, grup
sembolleri, davranislar, paylasilan normlar, inanglar veya 6rgiit iklimi oldugunu ifade

etmektedirler (Erkmen, 2010: 61).

Orgiitsel kiiltiiriiniin temelini nelerin meydana getirdigi konusunda arastirmacilarin
farkli goriisleri bulunmaktadir. Kimlann ve Saxon orgiit kiiltliriiniin temelini grup
normlarinin olusturdugunu ileri siirerek, kiiltiirel igerigi olusturan bagliklarin da gruba
gore degisebilecegini belirtmistir. Bu durumda oOrgiitsel kiiltiir 6gelerinin  bazi
siniflamalarinin yapilmasi gerekebilir. Duncan (1989) orgiit kiiltiiriiniin belirleyicilerini
goriinen (objektif) Ogeler ve goriilmeyen (subjektif) 6geler olarak iki baslik altinda
simiflandirmistir. Goriinen 6geler, orgiitle ilgili fiziksel 6zellikler, semboller, torenler,
hikayeler, liderler ve kahramanlardan olusmakta; goriinmeyen ogeler ise sayitlilar,
degerler, inanglar ve anlamlardan olusmaktadir. Schein (1990) ise orgiit kiiltiiriiniin
belirleyicilerini ii¢ baglik altinda toplamistir. Bunlar temel sayitlilar, temel degerler ve

artifaktlardan (paylasilanlar) olusmaktadir (Sisman, 1994: 65-68).
1.2.1. Degerler (Varsayimlar), Normlar ve inanclar

Calisanlarin  yapmis olduklar1 islem ve eylemlerini nitelendirmeye, Olgcmeye ve
yargilamaya yarayan Olciitlerin kaynagina degerler denmektedir. Normlar ise Orgiit
kiltirii icinde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiclendiren
ogelerdir. Degerler, normlardan daha genis ve daha somut kavramlar olup, normlarin
temelini olusturmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121). Genel manada uyulmasi
gereken kurallar seklinde ifade edilen normlar, hangi davranislarin onaylanip
onaylanmadigina dair bilgi vermektedir. Ornegin, “arkadaslarinla iyi gecin”, “iistlerinle
tartisma”, “gdrevini iyi yap” ,“kotii haberi veren sen olma” seklinde ifade edilen
normlar o orgiit icindeki davramiglarin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgileri
iletmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 47). Inanglar ise, bireyin diinyasmin bir
yoniine ait alg1 ve bilgilerinin devamli bir organizasyonudur. (Kdse, Tetik ve Ercan,
2001: 224). Kisisel ozelliklerle, kiiltiirel degerlerin bir sentezi olan inanglar, bireylerin
sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterir (Berberoglu, 1990: 43). Bir orgiitte
inanglar arasindaki benzerlikler ne kadar ¢ok ise o kurumun kiiltiirii de o derece kuvvetli

oldugu soylenebilir.
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Genel olarak degerler, bireylerin diisiince, tutum, davranis ve yapitlarinda birer 6lgiit
olarak ortaya ¢ikmakta ve toplumsal biitlinselligin ayrilmaz bir 6gesini olusturmaktadir
(Tiirk, 2007: 18). En az goriiniir ya da en derinde olan, orgiit kiiltiiriniin ¢ekirdegini
olusturan seviye varsayimlar ve inanclardir. Varsayimlar ve inanglar soyut olmakla
birlikte, isgorenlerin davraniglarinin temelinde bulunur ve isgorenin orgiitsel davranigini

derinden etkilerler (Celik, 1993: 137).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler, orgiit calisanlarinin olaylar1, tutum ve davranislar:
degerlendirmede benimsemis olduklar1 6lciitlerdir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 246).
Temel degerlerin istenilen oOrgiitsel sonuglar1 gerceklestirme kapasitesi; ¢alisanlarin ne
kadarinin bunlart paylastigina, bu degerlerin ne kadar agik ve basarili bir sekilde
iletildigine ve Orgiitiin is yapma metotlariyla biitiinlestirildigine baghdir (Kozlu, 1988:
64).

1.2.2. Liderler ve Kahramanlar

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri arasinda yer alan kahramanlar, drgiitiin en yiiksek diizeydeki
ideallerini gergeklestiren ve bu ideallere kisilik kazandiran bireylerdir. Her Orgiitiin
icinde, o Orgiit i¢cin onem tasiyan ve diger iiyelere de ornek teskil eden kahramanlar
mevcuttur. Kahramanlar kiiltiirel degerleri harekete gecirerek, davranig modelleri
olustururlar. Kahramanlar, orgiitiin kuruculari, basarili yoneticiler, yatirnmeilar, {ist
diizey arastirmacilar, istisnai satis elemanlar1 veya yaraticit bireylerden herhangi biri
olabilir. Tiim bu kisilerin ortak noktasi, hepsinin de yiiksek diizeyde basarili ve azimli

kimseler olmalaridir (Harris ve Moran, 1996: 133).

Liderlik vasfi kisinin davraniglar ile ilgilidir. Liderlik amaglanan hedeflere ulagsmak i¢in
calisanlarin1 etkileme, diizene sokmak, onlar1 her konuda motive etme ve Orgiitiin

hedefleri dogrultusunda yonlendirme yetenegidir (Hellriegel ve Jakson,1999:468).

Kahramanlar, orgiitiin degerlerini ve kiiltlirlini kisiliklerinde somutlagtiran insanlardir.
Orgiit iginde her iiyenin kisisel performansmni ve basarisin1 6rnek aldigi kisiler olan
kahramanlar ayn1 zamanda ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler. Tiim isgérenler
kahraman olmay1 sadece arzulamakla kalmay1p bir glin bu amaca ulasabileceklerinin de

bilincindedirler (Ozkalp ve Kirel, 2011: 188). Kahramanlar ile kiiltiirel degerler
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canlandirilip, iiyelerin uygulamalarda takip edecekleri bir model olusturulmaya

calisilabilir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2010: 69).
1.2.3. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, orgiitiin bir neslinden digerine aktarilan ve davranislarin temelinde yatan
onemli olaylar veya durumlardir. Orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan hikayelerin ne
kadarmnin dogru, ne kadarmin hayali oldugu &nemli degildir. Onemli olan, kiiltiirel
degerlerin 6zilinii diger nesillere aktararak kontrol i¢in bir temel teskil edip etmedigidir.
Orgiitsel hikayeler, calisanlarm orgiitsel yasam ve deneyimlerinin agiklanmasina
yardimc1 olmaktadir. Hikayeler yardimiyla kiiltiirel engellerin icine girilebilir, insan

egilimleri ve eylemleri anlagilabilir (Celik, 2004: 1).

Orgiit iiyeleri, hikdyelerden ve efsanelerden soz ettikge, bunlarin aktarmaya calistigi
mesajlar akilda kalmas1 daha kolay olmaktadir. Ozellikle oryantasyon doneminde
onemleri daha fazla hissedilmekte ve Orgiit iiyelerini olumlu yonde etkilemektedir

(Nelson ve Campel,1997).

Hikayeler, isgorenlerin daha evvel dinledigi veya tanik oldugu ge¢misteki olaylardir ve
kiiltiirel degerleri hatirlatan bir gorev iistlenmislerdir. Orgiit {iyeleri hikayelerden
bahsedip bunlar1 aktarmaya calisti§i mesajlart diisiindiikge bu hikayelerin temsil ettigi
kavramlarin da anlasilmasi daha kolay olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 187).
Orgiitlerdeki hikayeler, kurucularin ya da diger temel sahsiyetlerin degerlerini
sekillendirirler. Hikayeler pozitif veya negatif yonlii olabilir (Simsek, Akgemici ve

Celik, 2010: 68).
1.2.4. Semboller

Giigli kiiltiire sahip orgiitler, kendilerinin ve orgiite yeni giren iiyelerinin faaliyet ve
calismalarina 151k tutacak, giic verecek isaret ve semboller kullanirlar. Sembollerin yap1
sallasmas1 ve Onemli hale gelmesi, grup ve orgiit kavraminin belirlenmesine ve
anlagilmasina hizmet eden araglar olmasindan kaynaklanmaktadir (Leblebici ve

Karasoy, 2008: 283).

Semboller, insanlara 6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar ve hareketlerdir. Sirket

logolari, bayraklar1 ve ticari unvanlar1 kolayca hatirlanip akilda kalabilecek
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sembollerdir. Ornegin Mercedes’in ii¢ koseli yildiz logosu kaliteyle es anlamli bir

semboldiir ve akilda kalan bir seydir (Ozkalp ve Kirel, 2011:189).

Karmagik fikir ve duygusal mesajlarin birbirine aktarilmasini saglayan ve 6zel anlam
tastyan objeler, hareketler ve olaylardir. Orgiitsel objeler, firma adi, sloganlar, sarkilar,
eylemler, kabul goren adetler, fiziksel donanim, mimari yapi, desenler, oturum plani vb.
yardimiyla bir takim fikir, deger ve duygularin 6rgiit iiyelerine iletilmesini kolaylastirir

(Simsek, Akgemici ve Celik, 2010: 69).
1.2.5. Dil

Kullanilan dil 6rgiitiin en 6nemli sembolleri arasindadir. Bir iilkede konusulan anadil
gibi, orgiitiin de tiyeleri tarafindan kullanilan ve anlagilan bir dili vardir. Bu dili uygun
bir bicimde kullanmak, bireylerin kendilerini 6rgiitiin birer iiyesi olarak hissetmelerini
saglar. Ortak dil, onu konusan insanlar arasinda ortak anlayiglar gelistirilmesine katkida
bulunur (Kwantes ve Boglarsky, 2007: 208). Orgiit icinde uygulama goren isaretler,
tiyelerin kullandigi dil bicimleri (argo da olabilir), metaforlar (mecazlar), tiirkii ve

sarkilar dil unsurlar arasindadir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2010: 69).

Dil, kiilttirel fikirlerin algilanmasina ve paylasilmasina yardimci olur. Bir¢ok orgiitte,
tiyelerin kullandig1 dil orgiitiin kiiltiiriiniin de bir aynasidir. Wagner ve Hollenbeck
(1992: 700)’in tanimiyla kiltliriin paylasilan deger ve fikirlerini ifade eder. Bir¢ok
orgiitte calisanlar kullandiklar1 dil ile orgiitiin kiiltiiriinii ifade ederler. Bu dil ayni

zamanda Orgiit liyelerini birlestirici bir rol oynar.
1.2.6. Torenler ve Seremoniler

Toren faaliyetleri, belli bir mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci yerine getirmek
lizere Orgiitlerde gerceklestirilir. Torenler sirasinda orgiit calisanlart orglitsel kiiltiiriin
bir pargast olan kahramanlara, hikdyelere ve sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu
nedenle torenler, 6nemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin anildig1 ve saglamlastirildigi
olaylara 6rnek teskil etmektedirler. Torenlerin bircogu, geleneksellesmis etkinlikler

olarak anilmakta ve gergeklestirilmektedir (Gticlii, 2003: 152).

Cogunlukla oOrgiitsel seremoniler bircok degisik toreni de kapsar. Seremoni

faaliyetlerinin esas anlami belli bir mesaji iletmek veya c¢ok O6zel bir amact
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gerceklestirmektir. Orgiitsel torenler gecis toreni, deger diisiirme toreni, gelistirme,
yiiceltme toreni, biitiinlesme tdreni, ayinler olarak sayilabilir (Ozkalp ve Kirel, 2011:

186).
1.3. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Temel Faktorler

Bu kisimda genel hatlar1 ile Orgiit kiiltirini etkileyen temel faktorler

degerlendirilecektir.
1.3.1. Orgiit Dizaym ve Yapisi

Orgiit yapisi, orgiitsel planin ilk aracidir. Orgiitsel yap1 bir organizasyon iginde var olan
temel iligkileri ifade eder. Komuta zinciri, sorumluluk ve yetki hiyerarsisi, organizasyon
el yap1 yoluyla kurulur ve orgiitsel yap1 orgiit semasi ile gosterilir. Bir orgiitiin yapisi,
onun performansina yardimci olur. Bu nedenle 6rgiitsel yapi, kendi {iriinleri ve siirecleri
ile mutlaka uyum saglamaldir. Orgiitsel yapi, orgiit kiiltiiriinii etkiledigi ve ondan
etkilendigi i¢in faaliyetlerini siirdiirdiigii dis ¢evre ile de uyum i¢inde olmalidir (Tutar,
2003: 25).

Orgiitlerin ortak dzellikleri arasinda yer alan isboliimii ve uzmanlagmaya dayali olarak
olusan gorevler, bolim ve alt bolimler, bicimsel diizenlemeler, faaliyetlerin
standartlastirilmasi, haberlesme bi¢imi, kontrol mekanizmalar1 ve yontemi gibi unsurlar
bigimsel yapiy1 olusturur. Bu unsurlar pek ¢ok orgilitte var olmakla beraber uygulama
agisindan farkliliklar goriilmektedir. Ornegin bir orgiitteki kurucu veya liderlerin
varsayimlari, inanglar1 ve diger unsurlara bagli olarak, biirokratik kurallarin ¢oklugu

veya azlig1 farklilik gosterir (Dogan, 2007: 100).

Henry Fayol’a gore bir Orgiitiin yapisimt kurarken bes ilkenin goz Oniinde
bulundurulmas1 gerekir. Fayol, orgiitiin yapisini kurmak i¢in gelistirdigi bu bes ilkeye,
Ingilizce terimlerinin bas harflerini vererek, OSCAR admi takmustir. (Basaran, 2000:
226-227):

1. Hedefler: Orgiitler bir ya da birkag {iriinii {iretmek i¢in kurulur. Uriin veya hizmet
tretmek orgiitiin hedefidir. Hedefler agik¢a tanimlanmali, orgiitiin yapisi yalin ve esnek

olmalidir.
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2. Uzmanlik: Orgiit, uzmani oldugu iiriinii iiretmeli veya o hizmeti sunmalidir. Her

Isgorenin gdrevi agik¢a tanimlanmali ve her isgdren gorevinde yeterli olmalidir.

3. Esgiidiimleme: Orgiitte isboliimii ile isgdrenlere gorevler dagitildiktan sonra,
isgorenlerin hedeflere yonelik islem ve eylemlerinin dagilmamasi ve etkinligini

yitirmemesi igin, esgiidiimlemeleri saglanmalidir.

4. Yetki: Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilebilmesi igin etkili bir yonetime gereklilik
vardir. Etkili yonetim igin orgilitte, yetki siirekliliginin saglanmasi, boylece yonetim
yapisinin kurulmasi gerekir. Isgdrenin neleri yapacagi ve hangi goérevleri yapanlarla

iliski kuracag ve isbirligi yapacagi acikca yazili olarak belirtilmelidir.

5. Sorumluluk: Her isgoren, hedeflere ulagsmak icin yaptiklarindan dolayi iistiine hesap
vermelidir. Bdylece her isgdrenin, gorevini gereken basarida yapma zorunlulugu

olmalidir.
1.3.2. Personel Secimi ve Sosyallesme Siireci

Personel se¢ciminde en Onemli amag, verilen gorevleri basariyla yapacak bilgi ve
becerisi yiliksek olan bireylerin belirlenmesidir. Se¢im siirecinde, basvuran adaylara
orgiit hakkinda bilgi verilir ve ¢alisacak olanlarda 6rgiitiin geneli hakkinda fikir sahibi
olurlar. Bu sekilde yapilan degerlendirmeler sonucunda orgiitiin yapisiyla fikirleri
uyusmayacak adaylarin belirlenmesi saglanir, bu yontemle o6rgiit kiiltliriiniin devaminin

saglanmasina caligilir (Robbins, 1991:531).

Isgorenler orgiitin deger ve norm sistemlerini bilemezler ve buna ters diisen
davramiglarda bulunabilirler. Iste drgiitler bu nedenle yeni ise alinan personele kiiltiirii
ogretmek ve onlarin uyumlarini saglamak igin yardimci olmak isterler. Orgiit i¢indeki
calisanlarin bu kiiltiiri 6grenip, digerlerine aktarmasi siirecine ve uyum saglamasi

siirecine orgiitsel sosyallesme ad1 verilir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 182).

Sosyallesmenin basarili sekilde olabilmesi i¢in {ist yonetimin siireci ¢ok iyi yonetmesi
gerekmektedir. Sosyallesme siireci deneme yanilma yontemiyle olabilecek bir siire¢
degildir. Yonetim siireci takip ederek yeni calismaya baslayanlarin orgiit kiiltiiriine

uyumlarini takip etmelidir (Kreitner ve Kinicki, 1998: 73).
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1.3.3. Lider

Cevresel kosullarin siirekli degisimi, dnceden belirlenen rol gereklerine gore hareket
etmeyi normal-rutin yontemi degil, yenilikgilik ve yaraticiligi gerektirir. Bu da orgiitsel
amaclarin yeniden bi¢imlenmesini, doniistiiriilmesini gerektirir. Ortak amaglara tiim

elemanlarin destek vermesinin saglanmasini da lider saglar (Varol, 1993: 195).

Hazirlanan planlarin her seyi kapsayamamasi, Orgiitlerin i¢inde yasadigi ¢evrenin son
derece dinamik ve degisken olmasi, orgiitlerin biiyiime egiliminde olmasi1 ve belki de
hepsinden oOnemlisi, Orgiitlerdeki insan unsurunun degisken, Ongoriilemeyen ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi nedenlerinden dolay:1 orgiitler etkili bir liderlige

ihtiya¢ duyarlar (Tengilimoglu, 2005: 24).

Liderlik vasfi kisinin davranislari ile ilgilidir. Liderlik amaglanan hedeflere ulasmak i¢in
calisanlarin1 etkileme, diizene sokmak, onlar1 her konuda motive etme ve orgiitiin
hedefleri dogrultusunda yonlendirme yetenegidir (Hellriegel ve Jakson,1999:468).
Orgiit i¢inde yer alan liderin, tutum ve davramslari da orgiit kiiltiirii tarafindan
etkilenmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin etkisi altinda kalan liderler kendi davranis ve calisma
anlayislarinda degisiklik yaparak orgiit kiiltlirliyle uyumlastirmaya calisirlar (Kaushal
ve Kwantes, 2006).

1.3.4. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilmlar1 saglanan {iyelerin orgiit kiiltiiriiyle
biitiinlesmesinde 6nemli bir etkendir. Orgiitsel iletisim, drgiite yeni katilan {iyelerin
formel ve informel iletisimleri saglamaktadir. Informel iletisim hikdye ve dedikodulart
kapsar. Formel iletisim ise is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilarin1 kapsamaktadir
(Kreps, 1986:143). Orgiitsel iletisimin, yeni katilan iiyelerin &rgiit kiiltiiriiyle
kaynasmasi veya biitiinlesmesinde ¢ok dnemli bir etkene sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Tliim orgiitlerde iletisim, her zaman var olan bir faaliyettir. Ciinkii insanlar,
organizasyon i¢inde iletisim araciligi ile iliski kurabilir ve orgiit faaliyetlerinden
haberdar olabilirler. Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve amaglarini
gerceklestirmek amaciyla, gerek onu meydana getiren bolim ve Ogeler, gerekse orgiit
ile ¢evresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diislince aligverisi ve birimler arasi

gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan bir siirectir (Sokmen, 2010: 213).
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Orgiit icinde ortak oOrgiitsel degerlerin paylasilabilmesi, ortak amaglara hizmet
edilebilmesi ve giiglii oOrgiitsel kiiltiirlerin olusturulabilmesi ic¢in orgiitsel iletisimin
dogru bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Etkin bir yonetim ancak dogru
yapilandirilmis bir iletisim siirecine baglhidir. Iletisim, ydnetim siireci igerisinde ve
yonetsel faaliyetlerin etkin bir bigcimde amaca ulastirilmasinda aktif ve énemli bir rol
oynar (Akat, Budak ve Budak, 1994: 279). Orgiitsel iletisim, orgiitsel faaliyetlerin
temelini olusturur ve iletisim ile ilgili her eylem orgiitlere dogrudan etkide bulunabilir
(Elma ve Demir, 1999: 137).

Orgiitsel iletisim, bilgilendirmede kisisel ve drgiitsel kosullar1 anlamak, tepki gdstermek
ve karar verebilmek i¢in gerekli iletileri toplamak, biriktirmek ve dagitmak, ¢alisanlari
sosyallestirmede orgiitiin etkili tiyeleri olabilmek i¢in ortak bilgi saglamak, giidiilemede
Orgiitiin amagclarma ulasabilmesi i¢in bireysel veya toplu etkinlikleri desteklemek,
tartigmada ortak ilgi alanlarin1 bulmak, egitimde bilgi aktarmak ve beceri kazanmak gibi
islevlere sahiptir (Geng, 2010: 200).

1.3.5. Motivasyon

Orgiitler dnceden belirlenmis amaglara ulasmak igin bir araya gelmis insanlardan
olusur. Amag ortaklig1, insanlar1 birbirine bagiml kilar. Amaglara gerekli nitelik ve
nicelikte ulagilabilmesi i¢in bu bagimliligm bozulmamas: gerekir. Orgiitsel davranisin
temelinde bireysel 6zellikler bulunmakla birlikte bireysel ihtiyaclar da s6z konusudur.
Bu nedenle Orgiit bireyin ihtiyaclarin1 gidermede Onlem almazsa c¢alisanlarin ¢ogu
verimsiz c¢alisir (Calik ve Eres, 2006: 38-39). Bu durum orgiit kiiltiiriiniin

siirdiiriilmesinde engel teskil edecektir.

Motivasyon c¢abalari, sadece istthdamin ilk asamalarinda degil, personelle kurulan
iletisim ve iliskilerde ve de orgiitsel etkinlik anlaminda motivasyonu yiiksek personel
olusturulmasina kadar her asamada kendini goéstermelidir. Bu anlamda motivasyon,
orgiitiin ve bireylerin gereksinimlerini tatminle sonuglandiracak bir i ortami yaratarak
bireyin harekete gegmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesidir (Kusluvan, 1999: 56).
Motivasyon, orgiit kiiltliriinii etkileyen bir faktdr oldugu kadar, orgiit kiiltliriiniin de
motive edici bir etkisi vardir. Ciinkii orgiit kiiltlirli ayn1 zamanda bir sirketin i¢ ve dis

hedef kitlesiyle iletisim kurar, motive eder ve giivenini tazeler (Craft, 1990: 17).
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Orgiit kiiltiirii ve motivasyon arasinda giiclii bir iliski vardir. Calisanlarm is
arkadaslariyla, yoneticileriyle rahat bir sekilde irtibat kurmalari, onlara fikirlerini
aktarabilmeleri ve orgiitiin amag¢ ve degerleri hakkinda detayli bir sekilde bilgi sahibi

olduklar1 zaman is tatmini ve motivasyonlar1 artacaktir.
1.3.6. Cevresel Faktorler

Orgiitler, icinde bulunduklari toplumsal-kiiltiirel yapinin organlaridir. Diger bir ifade ile
kendilerinden daha biiyiik bir sistem olan toplumun alt sistemleridir. Bu anlamda
kiiltiirel 6zellikleri agisindan orgiitlerin, iist sisteme veya bagli olduklari sisteme uyum
gostermeleri kagimilmazdir. Orgiitler bir yandan dis ¢evreye odakli faaliyetlerini
stirdiiriirken bir yandan da kendine 6zgii sembollerden olusan bir i¢ ¢evre olusturacaktir.
Ancak bu i¢ cevre, dis ¢evreyle olan iligkisini iist sistem-alt sistem iliskisi seklinde
devam ettirecektir (Sargut, 1994: 73).

Orgiitler ve gevrelerindeki iliskiler diizensiz olup, bir 6rgiitiin ¢evresinin boyutunu ve
sinirlarint belirlemek ¢ok zordur. Orgiitler mutlaka cevreleri ile etkilesim i¢indedirler.
Orgiit kendi varhigini devam ettirebilmek ve korumak igin cevrede olan kaynaklardan ve
firsatlardan yararlanmak zorundadir. Orgiitiin varhigm siirdiirmesi, c¢evre ile olan

iliskilerine ve ¢evreden saglamis oldugu kaynaklara baglidir (Naylor, 1980: 25).
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin fliskili Oldugu Kavramlar

Orgiit kiiltiirii birgok faktor ile de iliskili durumdadir. Bu béliimde orgiit kiiltiiriiniin

iliskili oldugu kavramlar degerlendirilecektir.
1.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda kiigiik farkliliklar vardir. Iklim isgdrenlerin
davranig ve tutumlariyla baglantili 6zelliklerini gostermektedir. Daha ¢ok orgiit iklimi
deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, orgiitiin goriinen
unsurlarin1 ortaya koyar. Temel olan degerleri, mesajlar1 ve Orgiitsel duygu ve

diisiinceleri sunar (Vokwein ve Moran: 1992).

Orgiit iklimi, &rgiite kimligini kazandiran, isgdrenlerin davramislarim etkileyen ve onlar

tarafindan algilanan, drgiite egemen olan psikolojik havadir. Orgiitiin ydnetim bigiminin
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ve orgiitte olusturulan iklimin, iggorenlerin isten doyumu ile iliskisi yiiksektir. Giiven
veren; diiriist, adil davranilan, iligkilerin iyi oldugu, ¢atismalarin en aza indigi ortam,
isgorenlerin isten doyumunu olumlu yénde etkiler. Orgiit ikliminin olumlu olmas1

calisma kosullarinin iyiligini gosterir (Tutar, 2003: 264).

Orgiitiin psikolojik ortami orgiitsel iklimi olusturur. Bu ortam icinde bazi insanlarin
orgiit iklimini ¢ekilmez bulduklarini ve isletmeden ayrilmak istediklerini, bazilarnin ise
bu boliimde calismayr ¢ok sevdigi, ¢linkii ortami son derece olumlu bulduklar
goriilmektedir. Bu durum bir 6rgiitte veya bu o6rgiitiin belli bir iinitesinde bireyler arasi
iligkilerin durumunu agiklamaktadir. Bireylerin bu iklimi algilama durumlarma gore
onlarin davraniglart da farkli olacaktir. Birey orgiitii terk edecek, orada calismak
zorunda oldugu i¢in mutsuz bir sekilde calismaya devam edecek veya orada kalmaktan
mutluluk duyacaktir. Ayrica verimlilik, igin kalitesi ve cesitli sikayetler konusunda

farkliliklar gozlenecektir (Efil, 2006: 177-178).
1.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel imaj

Orgiitiin digartya yansittigi goriintii olan orgiit imaji, orgiit kimligi etkilerinin,
calisanlari, hedef gruplar1 (misteriler-ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesidir ve
dort ana noktayr kapsamaktadir. Bunlar, kurum hakkindaki diisiince, kurumun
taninirh@l, kurumun prestiji ve kurumun rakipleriyle karsilastirilabilmesidir. Bir
kurulusun tiim amaglarinin ve planlariin algilanmasi olarak da tanimlanan Grgiit imaji,
sitketin Uriinlerini, hizmetlerini, yOnetim tarzini, iletisim faaliyetlerini ve diinya
capindaki diger faaliyetlerini desteklemektedir. Aslinda 6rgiit imaji1, kurumsal goriiniim
kurumsal iletisim-kurumsal davranisin toplaminda ifadesini bulmaktadir. i¢ dis hedef
kitle {izerinde inandiricilik ve giiven yaratmak gibi Onemli bir islevi yerine

getirmektedir (Peltekoglu, 278-279).

Orgiitsel imaj olusturmanin ilk temel kurali, tutarli olmaktir. Yoneticilere gore en kétii
isgoren tipi, tutarsiz olanlardir. Tutarsiz bir isgdrenin yonetilmesi zordur. Tutarh
isgoren, kendi kendini kontrol edebilen ve kendini iyi yoneten kisidir. Izlenim
yaratmada bir bagka kural uyumlu olmaktir. Uyumlu kisi olumlu ve ge¢imli kisidir. Bu
yiizden herkes uyumlu ve ge¢imli kisilerle ¢alismak ister (Geng, 2010: 169).
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Orgiitiin, cevresel imaj1 yiiksekse toplumdaki giiveni de o denli yiiksektir. Yapilan
arastirmalarda Orgiit imaji ve is tatmini arasinda pozitif anlamda bir iligki tespit
edilmistir. imaj algis1 hem orgiitte ¢alisanlarn is performanslarini etkilemekte hem de
miisteriler {izerinde olumlu etki birakmaktadir (Collins ve Stevens, 2001). Toplumda

imaj1 yiiksek olan orgiitler, toplumun ¢ogunlugunun giivenini de kazanmaktadir.
1.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Is Ahlaki

Etik veya ahlak, her seyden Once istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve
anlagilmasidir. Daha genis bir bakis acisi ile biitiin etkinlik ve amaclarin yerli yerine
konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacaginin, neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir (Varol,

1993:720).

Farkli milletlerde, ayn1 iilkenin degisik bolgelerinde ¢alismaya yonelik degisik tutum ve
anlayislar bulunmaktadir. Is ahlakinin olusumunda dini degerlerin, 6rf ve adetlerin,
aileden alman terbiyenin etkisinin oldugu sdylenebilir (Ozdemir, 2009:321). Is ahlakin,
orgiit kiiltiirii igerisinde bilingli sekilde isgorenlere anlatmak ve verilecek egitimlerle
etik olmayan davranislar hakkinda 6rnek verilerek c¢alisanlara bilgilendirme

yapilmalidir.

Orgiitlerde etik degerlerin olusturulmasinin, dzellikle giiniimiizde bir zorunluluk haline
geldigi goriilmektedir. Orgiitsel etik veya oOrgiit etigi cesitli sekillerde tanimlanabilir.
Genel olarak orgiit etigi, orgiitiin genel degerler sistemini tanimlayan, orgiit liyeleri
arasindaki iletisim ile Orgiitsel isleyisin nasil olacagimi belirleyen yazili ve yazili
olmayan diizenlemelerdir (ince ve Giil, 2006: 67). Dikkat edilirse tanimdaki “normlar,
degerler” vurgusu orgiit kiiltiirtindeki kurallar ve degerler kavramlari ile ortiismektedir.
Bu da oOrgiit kiltiri kavraminin degerler biitiinii olmasindan ve bu degerlerin
olusturulmasinin ayni zamanda etik zorunluluk olarak ortaya ¢ikmasindan

kaynaklanmaktadir.

Orgiit icerisinde etik degerlerin orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirilmesi son
derece Onemlidir. Bu amagla tepe yonetiminden baslamak iizere, tiim Orgiit liyeleri
tarafindan benimsenen bir etik degerler sisteminin olusmasi zorunludur. Ozellikle

orglitsel amaglar konusunda agiklik, orgiit iiyelerinin ikilem yasamalarini engelleyebilir.

26



Yonetim anlayisinin etige uygun oldugu orgiitlerde, her sey daha seffaftir. Kisiler,
yaptiklar1 davranig veya aldiklar1 kararlarda hangi kriteri esas alacaklarini bilir. Amagla

beraber aracin onemsendigi oOrgiitlerde, etik degerler daha kolay benimsenir (Ciftei,
2012: 199).

1.4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Performans

Orgiitlerde, performans bir orgiitin basaris1 icin c¢ok oOnemlidir. Performansin
saglanmasinda iist yonetimin destegi saglanmali, takim ¢alismasinin 6nemi anlatilmali,

calisanlara egitim verilerek ortak hareket edilmesinin 6nemi vurgulanmalidir

(Kaliprasad, 2006: 27).

Orgiit kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisini personelin verimli calismasi ve
Orgiitiin biliylime ve stirdiiriilebilirligi acisindan ele almak miimkiindiir. Newstron ve
Davis (1993: 58-61) orgiit kiiltiiriiniin performans {izerindeki etkilerini su sekilde

siralamaktadir;

e Orgiit kiiltiirii, calisanlarin belirli kurallar igerisinde standartlari, normlar1 ve
degerleri anlamalarma yardimci olur. Calisanlardan beklenen basariya
ulagmalar1 konusunda daha kararli davranmalarina, {ist yonetim ile daha uyumlu

ve igbirligi icerisinde ¢aligmalarina yardimei olur.

e Is yapma, teknik, yontemlerinde ve siireclerinde bir standart olusturarak drgiitsel

verimliligin artmasini saglayabilir.

o Gelecekte oOrgiitte gorev istlenebilecek yeni yoOneticilerin yetisme ve
gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece yoneticiler, organizasyonun

temel deger ve dinamiklerine uygun bi¢cimde yetisip gelisebilirler.

e Orgiit ici iletisim ve galisanlar arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin ekip ¢alismasi
ve birlikteligi saglama acisindan 6nemi vardir. Biz duygusunu ve takim ruhunu
gelistirerek bireyleri birbirine daha fazla baglar ve isletmeye c¢alisanlarin

goniilden baglanmasini saglar.

Orgiit kiiltiirii sayesinde “semboller, seremoniler, kahramanlar, sloganlar ve hikayeler”
sayesinde nesilden nesile aktarilarak, bir oOrgiit efsanesi olusturulabilir. Bu sekilde

orgiitiin gelecegi siirekli hale gelecektir.
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1.5. Orgiit Kiiltiirii Ile Tlgili Model ve Yaklasimlar

Orgiit kiiltiiriinii inceleyen ¢esitli yaklasimlar séz konusudur. Bu modeller orgiitsel
kiiltiirii aciklamada cesitli bakis agilar1 ile konuya yaklasirlar (Ozkalp ve Kirel, 2011:
165).

1.5.1. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’a gore kiiltiir; kurumun {iriin, hizmet, kurucular, liderlik ve diger fiziksel
Ozelliklerinin G6tesinde en zor degistirilebilir olanidir. Schein’in orgiitsel kiiltiir modeli
goriiniiste dogru olan orgiitsel davramglar1 anlamaya vesile olur. Ornegin, bir kurum
kiiltiirli yiiksek estetik ve ahlaki degerleri tesvik ederken kiiltiiriin en derin seviyesinde
kars1 ¢ikan davranis ortaya ¢ikabilir. Kuruma yeni girenin neden orgiitsel kiiltiirii idrak

etmekte zorlandigini ve ortama aligmanin zaman aldigini agiklar (Uzpeder, 2012: 88—

89).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiirde en ¢ok kabul gérmiis ve koklesmis modellerin basinda
Schein’in modeli gelir. Schein, orgiit kiiltiiriiniin {ic katmandan olustugu veya ii¢
diizeyde incelenebilecegini belirtir. Orgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran ii¢ diizey sunlardir

(Erkmen, 2010: 74; Uzpeder, 2012: 88-89):

\ Insan yapimu olgular /
\ Degerler /

Varsayimlar

Sekil 1:Orgiitsel Kiiltiiriin Ug Zihinsel Seviyesi
Kaynak: Uzpeder (2012, s. 89)

Gostergeler/insan yapimi olgular: Orgiit kiiltiiriiniin  gdzle goriilebilen diizeyini
olusturur. Calisanlar arasindaki iliski bicimi, Orgilitiin mimari yapisi, mobilya ve

yerlesim sekli, logo ve amblemler, ¢alisanlarin giyim tarzi, orgiitsel yapimin genel
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goriinimi gibi orgiit icerisindeki tiim somut veya sozlii olarak aktarilabilen bilesenleri
icerir.

Paylasilan degerler: Orgiitiin stratejisi, hedefler, operasyon yontemi, karar verme
yontemleri, yonetimin ¢alisma tarzi gibi degerler orgiitiin dile getirilen ve arzu edilen
kiiltir bilesenleridir. Degerler sayesinde, Orglitsel davranisi ile ilgili kurum
calisanlariyla diyalog halinde olunur. Calisanlarin tutumlart hakkinda anketler

diizenlenerek bu konular incelenebilir.

Temel varsaymmlar: Bilingalt1 diinyas1 ve temel degerler sistemi ile agiklanir. Orgiitiin,
ortiikk(kapali) varsayimlart kiltiiriin  temsil ettigi ger¢ek degerlerdir. Bu kiiltiirel
bilesenler zihinsel olarak giinliik iletisim esnasinda tespit edilemezler. Cogunu Orgiit
icinde tartigmak tabu olarak goriiliir. Yeterince tecriibesi olan calisanlar bu yazili
olmayan kurallara ve Ozelliklere zamanla alismis olurlar. Bdylelikle varliklarinin

goriinmezligi devam eder.

1.5.2. Parsons’un AGIL Modeli

Parsons orgiit kiiltlirii konusunda degerler iizerinde ilk duran ve bu konuda bir model
gelistiren sosyologlardan biridir. Parsons (1937) gelistirdigi AGIL modelinde ekonomik,
toplum veya organizasyon sistemlerinde devamliligi saglamak icin belirli
fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini ileri siirer. Bu fonksiyonlarin bas harflerinin
alimmasi ile AGIL modeli olusur. Bu modelde adi gecen dort fonksiyon adaptasyon
(adaptation) ve uyum, amag¢ edinme ve amaca ulagma (goal attainment), biitiinlesme
(integration) ve mesruluk (legitimacy) adim tasir. Eger bir sosyal sistem yasamda
kalmak ve gelismek istiyorsa uyum saglamali, amaca ulagmali, parcalarin1 bir araya
getirerek Dbiitiinlesmeli ve hem kendi igindeki insanlar hem de kendi disindaki
organizasyonlardaki bireyler tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir (Ozkalp ve

Kirel, 2011: 165).

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve yeniden olusturulmasinda, Parsons sosyal
degerlerin katkilar1 lizerinde 6zellikle durmustur. Parsons, modelinde 6ne siiriilen biitiin
islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerler en Onemli araclar olarak
tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem ortamdaki hizli degismeye ve
gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve iist sistemlerle uyum saglayarak

toplumdan diglanip 6rgiitsel islevini sona erdiremez, yasal olarak ¢alismalarina devam
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eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin kuruluglarinda ve devaminda

kiiltiirel degerlerin rolii biiytiktiir (Eren, 2006: 92—-93).

Tablo 1: Parsons’in AGIL Modeli

Uyum: Amaca Ulagma:

Sistemin degisen ¢evreye uyum Sistemin amaca ulagma ve amag
saglama yetenegi belirleme yetenegi

Biitiinlesme: Mesruluk:

Sistemin pargalarini bir araya Sistemin yasamda kalabilme hakk1
getirme yetenegi ve kabulii

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, (2011, 5.166)

Yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi, bu sosyal sistemin basar1 saglayabilmesi i¢in,
¢evreye uyum saglamali, hedeflerine ulasabilmeli, pargalar1 biitiinlestirmeli ve kendi

disindaki kisiler tarafindan taninarak mesrulugu saglanmalidir.
1.5.3. Peters ve Waterman’in Modeli

Peters-Waterman yaklasiminin temelinde, personel, beceriler, ortak degerler ve yonetim
bicimi gibi faktorlerin kullanimi yoluyla, insan unsurunda bir rekabet ustiinligii

kazanma yatmaktadir (Tiirk, 2007: 52).

Tom Peters ve Robert Waterman (1987: 46) daha ayrintili ve agik bigimde orgiit kiiltiirii
ve basar1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Yaptiklar1 incelemede Amerika’da basarili
olan sirketlerden sectikleri Ornekler iizerinde bu sirketlerin basar1 nedenlerini
incelemislerdir. Arastirmacilar incelemeler sirasinda oOrgiitii basariya gotiiren temel
kiiltiirel degerleri sekiz faktore bagli olarak agiklamislardir. Bunlar; Pesin hiikiimle
eylemden yana olmak, miisterilerle yakin iligki, Ozgiir diislince ve girisimciligi
destekleme, tiretimi insan faktoriinii iy1 kullanarak arttirma, yoneticilerin igin yapilistyla
ve boliimlerle yakin ilgisi, sadece en iyi yapilan ise bagl kalip onunla ilgilenmek, yalin
bicimi, az kurmay, hem gevsek hem de birbirine bagl siki bir organizasyondur. Bu
sekiz Ozellige sahip Orgiitleri “miikemmel organizasyon” olarak tanimlamislardir. Bu
model orgiit kiiltlrii ile ilgili ¢calismalara onciiliikk etmis ve isletmelere basarili olma
dogrultusunda hangi degerlere yonelebilecekleri konusunda 1s1ik tutmustur. Ancak bu
degerler her isletmeye mutlak basar1 glivencesi vermemektedir. Her isletmenin kendi

kiiltiiri ve buna bagli misyon, vizyon, deger ve stratejilerini dikkate alarak, bu
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degerlerden kendine uygun olanlari se¢mesi, uyumlastirmast ve uygulamasi biiyiik
Oonem tasimaktadir ((")zkalp ve Kirel, 2012: 170—171; Unal, 2012b: 399-401; Erkmen,
2010: 76).

Sekil 2: Miikemmel Organizasyon
Kaynak: Unal (2012, 5.399)

Yukaridaki sekilde belirtildigi gibi miikemmel olan firmalarin basarilarini olusturan
sekiz temel Kkiiltiirel deger ve davranislar sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2012: 170-171;
Unal, 2012: 399-401; Erkmen, 2010: 76):

Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olma

Isin iistesinden gelebilmek igin eylemden yana olmak, uygulama ve kararlar1 eyleme
doniistiirmek olarak tanimlanabilir. Yoneticiler sirketi daha iyiye gotiirecek sekilde
siirekli hareketten yana olmali ve dogru kararlar1 hizli bir sekilde verebilecekleri
proaktif yontemler gelistirmelidir. Yoneticiler karar verirken cok c¢abuk davranmak
zorundadirlar. Yani daha ellerine somut kanitlar gegmeden karar verirler. Kararlar

geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararli sonuglar dogurabilmektedir.
Miisteri Odaklilik

Miisterilerle yakin iligki igerisinde bulunma olarak tanimlanmaktadir. Miisteriye yakin
olan ve onlara deger veren sirketler, bu degerlere sahip olmayanlara kiyasla daha biiyiik
bir basariya sahiptirler. Miisteri memnuniyetini Orgiit kiiltiiriiniin temel tas1 olarak
belirlemek bu stlinliigii pekistirecektir. Ciinkii miisteriler, iiretilen malin kalitesi ve
yeni iriinlerin neler olacagina iliskin fikirler veren kaynaktirlar. Bu ylizden miisteri

tatmini onemlidir.
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Ozerklik ve Girisimcilik

Ozgiir diisiincenin ve girisimciligin desteklendigi sirket kiiltiirleri, sirketin biirokratik
engellemelerden kurtularak yeniliklere yonelmesine ve sigrama niteliginde basarilar
elde etmesine firsat verir. Yenilik¢i sirketler, orgiit ¢apinda bir¢ok lider ve yaratict kisi
yetistirirler. Calisanlar, islerinde girisimci O6zellikler gosterirler. Calisanlara yaratici
giiclerini ortaya koyacaklari ortam saglanir. Bu sirketler insanlari, yaraticiliklart yok
edecek dar kaliplarin i¢gine sokmaktan kaginmaktadirlar. Risk alma ayricalifi verilen
yOnetici ve ¢alisanlar bu firsati iyi degerlendirdikleri takdirde miikemmel organizasyona

katk1 saglamis olurlar.
Verimlilik

Her sirketin degismeyen en Onemli stratejilerinden biri olan verimliligi artirma
calismalarinda insanin hedeflenmesi sadece calisanlarin motivasyonunu artirmayacak,
ayni zamanda kurum strateji ve kiiltiiriiniin tim ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesini
saglayacaktir. Isgorenler, orgiitiin en degerli unsuru olarak goriiliir. Orgiit calisanlari,

kalite ve verimliligin temel unsuru olarak degerlendirilir.
Katilimcilik

Yoneticilerin; sirketteki en alt kademeye kadar tiim ¢alisanlarla iletisim kanallarini agik
tutmasi, belirli kisitlamalar icerisinde tiim is siire¢leriyle ilgilenmesi ve genel hatlariyla
isleyisten haberdar olmasi calisanlarin motivasyonunu ve dolayli olarak da sirketin
basarisini arttiracaktir. Bu tiir sirketlerde yoneticiler ulagilamaz degillerdir. Firmanin
degerleri, yoneticiler tarafindan hayata gegirilir. Yoneticilerin tiim detaylart 6grenmesi
ve takip etmesi elbette miimkiin degildir. Ancak yonettigi sirketin Uriinleri, siirecleri ve

isleyisleri ile ilgili olarak asgari diizeyde bilgi sahibi olmasi bir zorunluluktur.
Sadakat

Basarili sirketler, kendi faaliyet alanlarina odaklanmis durumdadir. En iyi becerilen ise
bagl kalmak, sirketlerin kendi is alanm1 disindaki orgiitlerle ilgilenmemesi, sadece kendi
isleriyle ilgilenmeleri gerekir. Firmalar basarili olduklar1 alanlardan uzaklasmamasi,
tecriibeli olduklar1 alanda devam etmeleri ve isleyen mevcut sistemlerine sadakat

gostermeleri basarili olmalari i¢in 6n kosuldur.

32



Sadelik

Basarili sirketler, ¢ok yoneticisi olan degil, az sayida ve kaliteli yoneticisi olanlardir.
Yonetim kadrolariin ¢ok genis ve karmasik yapida olmasi sirketlerin basarili olmasini
engeller. Buna karsin 6zellikle hiyerarsinin {list kademelerinde miimkiin oldugunca az
insanin gorevlendirilmesi ve yapinin sade tutulmasi sirketlerin basarili olmasinda

onemli rol oynar.
Uyumluluk

Gevsek ve siki yapt ozelliklerinin bir arada bulunmasi 6nemlidir. Orgiit iginde
calisanlarin birbirini anlamasi ve sirketin degerlerine inanmasi, orgiitiin siki bir sekilde
organize oldugunu gosterir. Basarili sirketler karsilastiklart i¢ ve dis olaylar karsisinda
kimi zaman esnek kimi zaman da kat1 bir tutum sergilerler. Baslangicta bir celiski gibi
goriinse de sirketlerin siiratle yeni kosullara ayak wuydurmasi olarak da

yorumlayabilecegimiz bu yetenek basari i¢in kaginilmazdir.

1.5.4. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli

Parsons’in genel modeline karsilik Ouchi Z teorisi ile orgiit kiiltiirlinii ii¢ ayr1 grup
isletme iizerinde calisarak analiz etmistir. Modeldeki Z, Z tipi Amerikan sirketleridir.
Ouchi teorisinin temelini olusturan tipik bir Z sirketini tanimlarken, Japon isletme
modelini olusturan dort temel faktoriin (giidiileme, kalite, verimlilik, isgiliciinlin
devamliligr) biiytlik sirketlerin bagarisinda ana unsurlar1 olusturdugunu hep goz oniinde
bulundurmustur. Ouchi analizlerinde yedi temel nokta iizerinde durmustur. Bunlar
isgorenlere baglilik, degerlendirme, kariyer gelisimi, kontrol veya denetim, karar verme,
sorumluluktur (Ozkalp ve Kirel, 2011: 166-167; Yildirmaz, 2012: 416-418).
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Tablo 2 :Ouchi Modeli

Kiiltiirel Japon Amerikan Z Tipi Tipik Amerikan
Degerler Sirketlerindeki Sirketlerindeki Sirketlerindeki
GoOrinim GOorunum GOrinim
Isgorenlere Yasam boyu Uzun dénem Kisa donem istihdam
baglilik istihdam istihdam
Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizl1 ve istatistiksel
Kariyer Gelisimi | Cok genis zamanl Orta genislikte Cok dar
Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Acik ve formel
Karar verme Gruba bagl ve Gruba bagli ve Bireysel sorumluluga
katilime1 katilime1 dayal1
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara ilgi Biitiinciil ve genis Biitiinciil ve genis | Is ile smirli ve dar
kapsamli kapsamli

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, (2011, 5.169)

Yukaridaki tabloda Z tipi Organizasyon ve Yonetim Modelinin geleneksel Amerikan(A)
ve Japon (J) organizasyonlariyla karsilastirilmas: yapilmistir. Ouchiye gore, ideal olan
ne Amerikan yonetim modeli, nede Japon modelidir. Tablodan da anlasildig: gibi Z tipi
organizasyon modelinde insan unsuruna ¢ok onem verilmektedir. Z tipi organizasyon
modeli Amerikan ve Japon tipi organizasyonlardan insan kaynaklar1 yOnetimi

konusunda bazi noktalarda ayrilmaktadir.

Ouchi Z tipi modelin analizinde asagida belirtilen yedi temel nokta tizerinde durmustur

(Turk, 2007: 49-51; Yildirmaz, 2012: 47-49):
Isgorenlere Baghlik (Yasam Boyu Istihdam)

Isgorenlere baglilik ayni zamanda yasam boyu istihdam sistemini cagristirmaktadir.
Calisanlarin ise girisinden emekli oluncaya kadar ayni isletmede kalmasini ifade
etmektedir. Ancak uygulamalar, kiiclik isletmelerden ziyade orta ve biiyiik Olgekli
isletmelerde goriilmektedir. Ouchi’ye gore tipik Japon ve Amerikan Z sirketleri
isgorenleri birlikte tutmak ve uzun siireli hatta yasam boyu is vermek egilimindedir.

Kiiltiirel degerlerini de bu yonde gelistirirler.
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Kolektif Karar Alma

Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde karar verme fikir birligine dayanan katilimci bir
icerik tasir. Ornek verecek olursak isten gikarilacak olan bir is¢inin karar toplantisina
cagrilmasi gibi. En belirgin ve basarili uygulamalarindan birisi de kararlarin oybirligi ile
alimmasidir. Buna karsin tipik Amerikan sirketlerinde yoneticilerin veya is¢ilerin karar

verme sorumluluklart yok denecek kadar azdir.
Kolektif Sorumluluk

Japon toplumunda ve kurumlarinda statiiye biiyilk 6nem verilmektedir. Kurumun
temelini yap1 tas1 pozisyonunu, yoneticiler, yardimeilari, isgiler, sekreteri astlar1 ile belli
bir rolii oynayan bireyler degil, bolimlerdir. Yani bir tek kisinin sorumlulugu degil, bu
kararda grubun sorumlulugu 6nem tasir. Ancak gerek Z modeli Amerikan sirketlerinde
gerekse de tipik Amerikan sirketlerinde bireylerin sorumluluk almasi beklenir.
Bireyselcilik her zaman 6n plandadir. Ancak grup kararlarinda 6zellikle de yoneticilerin

katilimi, onlarin gruplarla kurmus olduklari iliskiler Z tipi sirketlerde biiyiikk 6nem tasir.
Calisanlara Ilgi (Kurumsal Biitiinlesme)

Japon yasantisinin ortak yonlerinden birisi de 6zel yagsama verilen 6nemdir. Yonetici
konumunda olanlar ¢alisanlarinin 6zel hayatiyla da ilgilenmektedirler. Japon yonetim
felsefesinin altin1 ¢izdigi temel amag, yonetimi ve calisanlar1 ortaklarmis gibi bir araya
getirmektir. Bazi sorunlarin mesai disinda dahi ¢oziilmeye calisilmasi, ortak toplanti ve
geziler diizenlenmesi kurumsal biitiinlesme anlayisinin birer sonucu olarak karigimiza

cikmaktadir.
Uzmanliga Dayanmayan Kariyer

Bu sistemde amag, Japon calisanin mesleginin doruguna geldiginde ¢alistig1 isletmenin
tiim is kollarinda mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmasidir. Caliganlar gesitli gorevler

ve biirolar arasinda farkli fonksiyonlarda ¢alisarak kendilerini gelistirirler.
Kontrol veya Denetim

Japon yonetim felsefesinde tiim calisanlar birbirlerini otomatik olarak kontrol eder. Bu
kontrol informel yani resmi olmayan kanallarla ve gizli olarak yapilir. Burada en giiglii
mekanizma sirketin kiltiiriidiir. Yoneticiler sirketin kiiltiirli dogrultusunda ne tiir

harekette bulunacaklarini kendi kendilerine tayin ederler.
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Yavas Degerlendirme

Ouchi’nin gozlemlerine gore Japon sirketlerinde ve Amerikan Z tipi sirketlerde hem
isciler hem de yoneticiler devamli degerlendirmeye alinirlar. Bu degerlendirmeler bazen
on yil siirebilir ve isgérenler hem nitel hem de nicel teknikler kullanilarak
degerlendirilir. Diizenli araliklarla Japon caligani statii hiyerarsisinde yilikselmektedir.
Bu ise calisanin fonksiyonel hiyerarsi igerisinde yiikselme sansini elde etmesinin 6n

kosuludur.

Ouchi’nin (1989: 46) gelistirdigi modelde organizasyon kiiltiirli, calisanlarin soyut,
belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklari ortak deneyimlerin varligi ve
sayist oraninda degisir. Japon sirketinde, yoneticiler yillar boyunca birbirine benzer
gorevlerde bulunduklar icin, ortak deneyimlere sahiptirler. Hikayeler anlatilabilir,
benimsedikleri ortak inan¢ ve degerleri sembolik bazi olaylarla hatirlayabilirler. Bu
ortak noktalarin ¢oklugu, onlara iletisimde bir ¢esit kolaylik saglamaktadir. Sonug
olarak, organizasyonun amaclarint gerceklestirmesi, ¢evreyle uyum ig¢inde olmasi igin
kiiltiirel yapiya onem verilmelidir. Ouchi’nin Z teorisi, kiiltlirel unsurlarin pratikteki

islevlerine yonelik ¢oziimleyici bir yaklagim tagimaktadir (Tiirk, 2007: 52).

1.5.5. Hofstede Modeli

Geert Hofstede’nin Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 40 iilkedeki IBM sirket
calisanlarin1 kapsayan ise iliskin degerler ve tutumlarla ilgili arastirmasi, literatiir de en
cok bilinen caligmalar arasinda yer almaktadir. IBM sirketlerinde topladigi ve IBM’in
baskin kurum kiiltiiriinlin verilerinden arindirilmis verileri incelemis; bunun sonucunda
da iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklari istatistiksel olarak ayirmayi basarmistir.
Kiltlirti tanimlarken Piramit Modeli adim1 verdigi bir model kullanmistir. Hofsede
asagidaki Piramit Modelinde de insan-kiiltiir iligkisini gostermistir. Bu piramit Kisilik,

Kiiltiir ve Insan dogas1 katmanlarindan olusmaktadir (Unal, 2012:130-131):
Kisilik
Piramidin en iist katmanini olusturan bu faktdr kisiye dzeldir. Ogrenilmis ve daha

onceki nesillerden miras kalmistir.

36



Kiiltiir

Piramidin orta katmani “kiiltiir” belirli bir grup veya kategorideki insanlara 6zeldir.
Ogrenilmistir, ancak daha 6nceki nesillerden gelmemistir. Hofstede nin arastirmalarinin

odak noktast da bu katmandir.
Insan Dogasi

Piramidin en alt katmanini olusturan insan dogas1 tiim insanlarda ortaktir. Evrenseldir
ve Onceki nesillerden giiniimiize aktarildigi kabul edilir. Insan dogas1 sonradan

Ogrenilmemistir.

Kisilik

s
-

‘ KULTUR |
PO

iy

Insan Dogas1

Sekil 3: Hofstede’in Piramit Modeli
Kaynak: Unal (2012, s.131)

Hofstede, orgiit kiiltiiriine iliskin deger ve uygulamalarin, toplum Kkiiltlirlinden
etkilendigi tezi lizerinde durmaktadir. Bu calismasinda, ilk baslarda en ¢ok iizerinde
durdugu katman olan kiiltiirel degerlerin dort boyut altinda toplandigim ileri slirmdis,
daha sonra bunlara bir boyut daha eklemistir. Bu boyutlar bireycilik-toplumculuk, gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma, erkeklik-disilik, uzun donemli planlamadir (Erkmen,

2010: 71-72; Unal, 2012: 131).

Hofsetede’ye gore kiiltiir, beklendigi gibi insanlar arasinda dayanisma ve sinerji
olusturan bir etken degildi. Tam aksine birgok anlagsmazlhigin kokeninde Kkiiltiirel

farkliliklar yatiyordu. Hofstede’ye gore kimi zaman ¢ok ciddi krizlere bile yol agabilen
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bu farkliliklarin dogru sekilde yonetilmesi gerekirdi. Bu da ancak kiiltiirel farkliliklarin
objektif ve sayisal olarak Olciilebilmesi ile miimkiin olabilirdi. Hofstede’ye gore
kiiltiiriin bes boyutu asagidaki gibi smiflandirilmaktadir (Erkmen, 2010: 71-74; Unal,
2012: 132-135; Sargut, 2001:180-185):

Bireycilik-Toplumculuk

Kiiltiirtin iiyeleri kendilerini grup iiyelikleri disinda kendilerini nasil tanimladiklaridir.
Bireyci kiiltiirlerde, insanlarin kendi kisiliklerini gelistirmeleri, gostermeleri ve kendi
iligkilerini se¢meleri beklenir. Bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda ve orgiitlerde
birey, &ncelikle kendi ¢ikarlarini ve hedeflerini diisiiniir. Orgiitsel sistem ve siireglerin
isleyisi de, bireysel performansi tesvik edici yondedir. Toplulukgu kiiltiirlerde ise,
insanlar ¢ogunlukla aile, dini grup, yas grubu, bir kent veya bir meslek gibi uzun siireli

gruplarin iiyeleri olarak tanimlanir ve diger insanlar arasinda buna gore hareket ederler.
Biiyiik Gii¢ Ayriligi-Kiiciik Gii¢ Ayrilig

Kurulus veya orgiitlerin daha az giiclii iiyelerinin giiciin esit olmayan bir sekilde
dagitilmasini ne kadar bekledikleri ve kabul ettikleridir. Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu
kiiltiirlerde, statii farkliliklar1 ve merkeziyet¢i yonetim anlayist dikkat ¢ekicidir. Daha az
giiclii olanlar otokratik veya ataerkil gii¢ iliskilerini kabul ederler. Daha alt
konumdakiler resmi, hiyerarsik konumlarina bagli olarak digerlerinin giiclinii tanirlar.
Kiiciik glic uzakligi olan kiiltiirlerde (6rnegin Avustralya, Avusturya, Danimarka,
[rlanda, Yeni Zelanda) insanlar daha istisari veya demokratik giic iliskileri bekliyor ve
kabul ediyorlar. Bu yiizden, biiytlik gii¢c uzakligina kars1 kiigiik gii¢ uzaklig: bir kiiltiiriin
amacmi “gercek” giic dagilimmi Olgmez veya Olgmeye calismaz, insanlarin gii¢

farkliliklarini nasil algiladigini 6lger.
Belirsizlikten Giiclii Sakinma-Zayif Sakinma

Bir toplulugun iiyelerinin bilinmeyenler hakkinda ne kadar endiseli oldugu ve bunun
sonucu olarak da belirsizligi en aza indirerek endiseyle ne kadar basa ¢ikmaya
calistiklanidir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlige karsi
(6rnegin din ve gida hakkinda) korku ve kaygiyla yaklasilarak, risk almaktan kaginilir.
Resmi olarak yapilandirilmis etkinlikler tercih edilir ve ¢alisanlar mevcut igverenleriyle
daha uzun siire birlikte kalma egilimindedir. Bu tiir kiiltiirlerde merkezilesmenin de az

oldugu goriilmektedir. Standartlasma ve uzmanlasma diisiik diizeydedir. Belirsizlikle
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bas edebilme egilimi azaldik¢a merkezilesmenin arttigi, standartlasma ve uzmanlasma
egiliminin de arttig1 dikkat cekmektedir. Belirsizlikten kagmmanin diisiik oldugu
toplum ve orgiitlerde ise, belirsizlik normal yasamin bir geregi olarak kabul edilerek,

belirli diizeylerde riskler tistlenilir.
Erkeksi Karakter-Disi Karakter

Geleneksel erkek veya kadin degerlerine verilen degerdir. S6zde “feminen” (kadinsi)
kiltiirlerde paylagsma, dayanigsma, arkadaslik, grup birligi ve beraberligi, giivenli iletisim
kurma, empati gosterme, zayif olanin yaninda yer alma ve is giivenligi gibi kadin rolleri
ile degerler 6n plana ¢ikar. S6zde “maskiilen ”(erkeksi) kiiltiirlerde, insanlar (erkek ya
da kadin) rekabetgilik, kararlilik, tutku, refahin birikmesi ve maddi mal varliklarina
deger verirler. Erkeklik o©zelligi gosteren kiiltiirlerde basari, giic, rekabet, para,
miicadele, hirs, dayaniklilik gibi erkek rolleriyle 6zdeslesmis degerler 6nem kazanir.
Tiirk toplumu beklenilenin aksine disilik 6zelligi erkeklik 6zelligine gore daha fazla

olan bir toplumdur.
Kisa Donem Odaklanma-Uzun Donemli Planlama

Baslangicta Hofstede, kiiltliriin dort farklt boyutundan s6z etmisti. Ancak Michael
Harris Bond ve arkadaslar tarafindan besinci bir boyut ortaya atilmistir. Hofstede nin
batili degerlere fazla agirlik vermesine getirilen elestiri sonucu Dogu sentezini temsilen
sonradan Hofstede tarafindan modele eklenmistir. Uzun dénem odaklanmaya kars1 kisa
donem odaklanma olarak adlandirilmistir. Uzun donem odakli toplumlarda, insanlar
gelecegi etkileyen hareket ve tavirlar1 degerli bulurlar, devamlilik/azim, tutumluluk ve
utang bunlardandir. Bu hareket ve tavirlarin degerli goriilmesinin nedeni gelecek

kaygisidir. Insanlar gegmis veya giiniimiizle ilgili hareket ve tavirlart degerli bulurlar.

1.5.6. Handy Modeli

Handy (2000) orgiit kiiltiirini klip kiltiirti, rol kiltiirii, varolusgu kiiltiir ve gorev
kiiltiirti olmak tizere dort temel baslik altinda ele almakta ve her bir kiiltiiri bir Yunan

Tanrist ile iliskilendirmektedir.
Kliip Kiiltiirii/Gii¢ Kiiltiirii

Kliip kiiltiiriinde baskin liderlik 6n plandadir ve 6rnek olarak Zeus’u gostermektedir ve

lider giicii, karizmayi, korkuyu ve saygiy1r temsil etmektedir. Handy bu kiiltiirii gii¢
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kiiltiirli olarak da tanimlamaktadir (Tiirk, 2007: 55). Tiim iletisim kanallar1 resmi veya
gayri resmi olarak lidere ¢ikar. Mutlak hakimiyet liderdedir. Bu sanki bir aga hilkmeden
oriimcek gibidir. Ag icindeki her sey, merkezi gii¢ kaynagina baglidir. Gli¢, merkezi bir
birimden yayilir. Oriimcek aginin merkezine yakin olan cemberler 6nemlidir ¢iinkii gii¢
ve etki merkezdedir. Giig Orgiitii biiyiidikce, eger merkezin miidahale edici ve
koordinasyon saglayici roliinii siirdiirmesi olanaksizlagiyorsa merkezi kiiltiir par¢alanir

(Turk, 2007: 55; Zan, 2012: 41-42).
Rol Kiiltiirii

Rol kiiltiriinde roller ve yapilacak isler orgiitiin kiiltiiriinii belirleyicidir. Her bireyin
gercekei ve mantikli bir sekilde analiz yapabildigi varsayilir. Calisanlarin rolleri kesin
tanimlanmis prosediirler ile belirlenmelidir. Modelin tanimlayicisi diizen ve kural tanrisi
Apollo’dur. Temel kavramlart mantik, kural, diizen ve biirokrasidir. Bu kiiltiirde rollerin
kesin tanimlanmig prosediirler ile belirlenmesi gerektigine inanilir. Kisiler,
fonksiyonlar1 yerine getirebilme yeteneklerine gore rollere atanirlar. Roliin tizerinde
performans beklenmez ve bu zarar verici olabilir. Haberlesme yapilari, sistem ve
driinler iyi tanimlanmistir. Bu tlir bir organizasyonda c¢alisanlarin yazili kurallar
uygulamast ve oOnceden tanimlanmis roller c¢ercevesinde hareket etmesi
beklenilmektedir. Bu kiiltiirde ¢alisanlarin isinde risk yoktur ve her seyden once bellidir.
Gilig, bireylerde degil pozisyonlardadir. Genellikle biirokrasinin yogun oldugu
bankalarda, sigorta sirketlerinde ve resmi kuruluslarda goriiliir (Zan, 2012: 41-42; Tiirk,
2007: 56; Terzi, 2000: 78).

Gorev Kiiltiirii

Gorev kiiltiirlinde yonetim problemlerle ugrasir ve stirekli basarili ¢oziimler getirmekle
ugrasir. Once problemi tanimlar, sonra uygun kaynaklari ¢dziim icin ayirir ve ¢dziimii
bekler. Islerin yapilmasma ve sonuglara &nem verilir. En sonunda performans: da
sonuclara ve ¢oziilen problemlere gore yargilar. Modeli temsil eden uzmanlik ve
bilgeligin simgesi Athena’dir. Bu kiiltiirii bir ag igerisindeki kiiclik deliklerde yer alan
hiicrelerin olusturdugu bir kiiltiir olarak diistinebiliriz. Bu modelin simgesi filedir. Bu
kiiltiir giiclin ve etkinin kaynag1 olarak sadece uzmanlig tanir. Gruba uyum saglamak
icin gerekli olan tek sey yetenek, yaraticilik ve duyarli sezgilerdir. Bu kiiltiir, giic ve

etkilemenin temelini sadece uzmanlikta goriir. Yas, kidem stiresi veya patrona yakinlik
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bir etki yapmaz, onemli olan yetenek ve yaraticiliktir. Grubun ortak bir amaci
(problemin ¢6ziimii) oldugu i¢in cosku ve ortak ¢aba hakimdir (Zan, 2012: 42-43; Tiirk,
2007: 56-57; Terzi, 2000: 78).

Birey Kiiltiirii/Varolus¢u Kiiltiir

Varolusguluk diinyanin, daha {ist bir amacin bir parcast olmadig1 varsayimi ile baglar.
Bu model sarap ve miizik Tanrisi Dionysus’tur. Dionysus patron yonetici
tanimamaktadir. Bireyler kendi kaderlerinden sorumludurlar. Diger {i¢ kiiltiirde birey
organizasyon acisindan ikincil konumdadir. Varoluscu kiiltiirde ise organizasyon
bireyin amacini gerceklestirmek icin vardir. Yani bu kiiltiirde organizasyonlar bireyler
icin vardir, merkezi nokta bireydir. Eger bir yap1 varsa bu, bireylere hizmet i¢in vardir.
Eger bireylerden olusan bir grup kendi islerini yapmak icin bir ofiste bir araya gelmeye
karar vermislerse bu, birey kiiltiiriidiir. Bu tiir kiiltiirlere 6rnek olarak bazi danismanlik
firmalari, avukatlar, tiniversite ortami, serbest ¢alisan doktorlar, dis hekimleri verilebilir

(Zan, 2012: 43; Tirk, 2007: 57; Terzi, 2000: 80).

Orgiit kiiltiirii hakkinda onceki bolimlerde sozii edilen modeller daha ¢ok &rgiit
kiiltiirlinlin teorisine iligkin yaklagimlari olusturmaktaydi. Arastirmacilar oldukg¢a soyut
olarak algilanan Orgiit kiiltiirii kavramimi daha somut hale getirebilecek, teori ve
uygulamalar arasinda bir koprii olusturabilecek, yonetim tarzi, liderlik ve kiiltiirel
degerleri biitlinlesmis farkli oOrgiit kiltlirti tipleri ve siiflamalar1 6nermektedirler

(Minibas ve Erkmen, 2008: 15).
1.5.7. Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kiiltiirii tipi siniflamalarindan biri Schneider (1994: 28-100) tarafindan
yapilmistir. Bu siniflamaya gore; kontrol kiiltiirii, isbirligi kiiltiirti, rekabet ve yetistirme

kiiltiirtinden bahsedilmektedir (Erkmen, 2010: 79-81):

Kontrol Kiiltiirii: Otorite ve giic sahibi olma ihtiyacinin hissedildigi ve baskin bir
yoneticilik roliiniin hakim oldugu bu tip kiiltiirlerin oldugu isletmelerde, basarisizliga ve
gligsiizliige miisamaha, siiphecilige bagli ispatlama ihtiyaci ve esnek olmayan sert bir
hiyerarsik yapi dikkat ¢ekmektedir. Bu tip kiiltiirler biirokrasi anlayisinin etkin oldugu
kiiltiirlerdir. Kontrol kiiltiirleri genellikle yapilanmis ¢evrelere uygundur, yapilanma ve

diizenden hoslanan bireylere ¢ekici gelir.
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Isbirligi Kiiltiirii: Kisisel caba ve tecriibenin en {ist seviyede kullanildig1 ve ekip olarak
biitiin ¢alisanlarin becerileri ve yeteneklerini etkili bir sekilde organize edildigi kiiltiirel
bir ortam mevcuttur. Bu kiiltiir, miisterileri anlamak ve giizel iliskiler gelistirmek igin
bliyiik gayret gosterir. Bu tir kiiltiire saglik orgiitleri gibi hizmet kuruluslarinda sik

rastlanir.

Rekabet Kiiltiirii: Cok basarili olma amaciyla, kisisel yetenek ve teknik beceriler en {ist
diizeyde kullanilarak, yaraticilik tesvik edilir. Basarili olmaya 6nem veren kisiler yeni
standartlar olustururlar ve basarinin ilk adimlarin1 atmaya calisirlar. Bilgi temel 6l¢iittiir

ve uzmanliga yoneliktir bir kiiltlirdiir.

Yetistirme Kiiltiirii: Bireysel gelisim ve kisisel yeteneklerin etkili bir sekilde
kullaniminin 6nemli oldugu bu kiiltlirde, insanlara 6nem veren bir yaklagim hakimdir.
Orgiitiin amaglar1 gergeklestirildiginde, sadece orgiit iiyelerinin degil, miisterilerin de

amaglar1 gergeklestirilmis olacaktir.

1.5.8. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiitlerin farkl kiiltiir siniflandirilmalarma iliskin yapilan ilk galismalardan biri Handy
tarafindan yapildig1r goriilmiistiir. Harrison ve Handy orgiitlerin sahip olduklar1 farkl

kiiltiirleri dort gruba ayirmislardir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100):

Gii¢ Kiiltiirii: Giiciin bir grupta veya tek kiside toplandigi, hiyerarsik sistemin ¢ok
onemli oldugu orgiit kiiltiirii tipidir. Orgiitsel iletisimde yatay iletisimden daha cok
dikey iletisim onemlidir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde goriilen bu kiiltiir

tipinde tiim uygulamalar otoritenin bilgisi ve onay1 ile gerceklesir.

Gorev Kiiltiirii: Gorev ve proje odakl bir kiiltlirdiir. Bu kiiltiirde temel deger gorevdir.
Gorevleri en 1y1 sekilde yerine getirmesi i¢in dogru kisilerin uygun yeteneklerle dogru
yerlerde caligmasi esastir. Organizasyon ve reklam sirketleri, bilgisayar sirketleri bu

kiltlire 6rnek teskil edebilir.

Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde roller, gorevleri yapmak i¢in tespit edilen sahislardan daha 6n
plandadir. Diger kiiltiir tiplerine oranla daha kat: ve bicimseldir. Orgiitte hiyerarsi ve
otorite On plandadir. Roller, yapilacak isler ve gorevler onceden ayrintili bigimde

tanimlanmistir. Rol kiiltiirliniin hakim oldugu 6rnek igletmeler tipik kamu kurumlaridir.
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Birey Kiiltiirii: Birey merkezli bu kiiltiirde, kisisel faaliyetler ve basarilar 6n plandadir.
Bireylerin bilgileri, yetenekleri, tecriibeleri ile sonug elde etmeleri dnemlidir. Orgiitsel

yap1, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilama ve destekleme amacina yoneliktir.
1.5.9. Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Orgiitlerin gelenek ve aliskanliklarina gore farkli orgiit gruplari olugsmustur. Miles ve
Snow tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii siniflamasi, koruyucu, gelistirici, analizci ve

tepki verici olmak tizere dort kiiltiir tipinden s6z eder (Eren, 2006: 156-158):

Koruyucu Kiiltiir: Diislik risk almaya, giivenli ve sinirli bir pazara sahip olmaya yonelen
bu kiiltiirde mevcut orgiitsel faaliyetlerin etkinligi korunmaya ve iyilestirmeye ¢aligilir.

Tas1dig1 riskten Otiirii bliylime tercih edilmez.

Gelistirici Kiiltiir: Yeni firsatlar arama, yeni alanlara ve pazarlara girme, yiiksek risk
stratejileri benimseme, degisim yaratarak rakipleri zorlama gibi yenilik¢i yaklagimlar
pesinde olan bu kiiltirde gelisme, biiylime ve girisimcilik onemli temel degerler

arasinda yer almaktadir.

Tepki Verici Kiiltiir: Degisimin yaratti1 baskilar karsisinda, bu baskilara etkili tepki
gostermeye ve degisimin yarattigt krizlerle bas etmek icin diizenleyici stratejiler

gelistirmeye calisan bu kiiltiirde, mevcut pozisyon korunarak ayakta kalmaya calisilir.

Analizci Kiiltiir: Denge ve degisim gibi iki farkli bir yon vardir. Denge, bicimsel sekil
olusturma ve etkinlik faaliyetlerine iliskindir. Degisim, rakiplerini kontrol altina alarak

gelistirilen kontrollii stratejilerdir.
1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi ve Yonetimi

Orgiitsel tiim faaliyetler, belirlenen &rgiitsel amaglarin basarilmas1 ve planlarin
gergeklestirilmesi amaciyla yapilir. Orgiitsel degisim bir sistem olan drgiitlerin zamanla
eski kalan yonlerinin oniline gegmek, bozulmay1 engellemek, gelismelere cevap vermek
amaciyla yapilir. Bu genel amaglari etkinligi artirma, verimliligi artirma, motivasyon ve
tatmin diizeyini arttirma, giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara tartismalara
¢Ozlim getirme, iletisimi gelistirme, pozisyona dayanan otorite yerine ehliyete dayanan

otorite saglama, sinerji etkisi saglama seklinde sayabiliriz (Geng, 2010: 185).
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Orgiitiin diginda yer alan faktdrler bazen orgiitsel degisimi zorunlu kilabilir. Béylece
yeni bir strateji ile orgiitler degisime uyum saglama ve benimseme yoluna gidebilir.
Orgiitiin liderleri bu yeni talepleri karsilamak {izere orgiitiin kiiltiiriinii degistirme

yoluna basvurabilirler.
1.6.1. Kiiltiirel Degisim Siireci

Kiiltiirel degisimin iki modeli mevcuttur. Birinci modelde orgiit ideal bir sirketi kendine
ornek almakta ve o 6rnegi takip ederek kiiltiirel degisime ugramaktadir. Tkinci modelde
ise orgiit kendi kiiltiirlinii disarida birakmadan belirli stratejilerle digsal sartlara uyum
saglama seklinde degisimi kabullenmektedir. Bir baska deyisle ideal bir kiiltiiri
kopyalamak yerine stratejiler gelistirerek uyumu tercih etmektedir. Orgiitler bazen
basarili bazen de basarisiz bir bicimde bu modelleri uygulamaktadirlar (Wilkins ve

Dyer, 1988: 522-523).

Kurum kiiltiiriiniin degisiminde, baslangigta iki goriis hakimdi. Tlki kurum kiiltiiriiniin
uzun bir siire¢ i¢inde sekillenip gelismesi, giiclii deger ve inanglara dayanmasi, yillarin
bilgi birikimi ve tecriibesi nedenlerinden dolayr degistirilmesinin zor oldugu
savunulmaktaydi. Ikinci goriis ise kurum Kkiiltiiriiniin belli bir zaman zarfinda ve belli
kosullar altinda gecerli oldugunu, zaman ve kosullar degistikce kurum kiiltiiriiniin de
degisecegini savunmaktaydi. Giinlimiizde kabul goren ve agirlik kazanan goriis ise
kurum Kkiiltiiriiniin degistirilebilecegi yoniindedir. Kurum kiiltiirii degigsmez bir nitelikte

degildir; i¢ ve dis ¢evre sartlar1 Orgiite baski yaparak onu degisime zorlayabilir (Akat ve
Budak, 1994: 321).

1.6.2. Kiiltiirel Degisime Hazirhik ve Yeni Kiiltiirii Olusturmak

Kiiltiirel degisim, insanlarin diisiinme, davranis ve gilinlik yasantilarindaki
performanslarinda olan bir degisimi icermektedir. Orgiitsel kiiltiiriin degisimiyle
orgiitiin daha yenilik¢i bir yapiya sahip hale gelebilmesi i¢in 6zellikle bilgiye, destege
ve kaynaklara ihtiyag vardir. Donald ve Donald (1992: 95).

Kiiltiirel bir degisimin temel dinamikleri asagidaki gibi siralanir (Uzkurt, 2008: 135—
136):

1. Onceki kiiltiiriin iyi anlagilmas,
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2. Calisanlarin degisime kars1 cesaretlendirilmesi ve motive edilmesi,

3. Orgiitteki onemli ve baskin birimlerin izlenmesi ve bunlarm degisim icin

kullanilmasi,
4. Calisanlar1 asin1 bir sekilde degisime zorlamama,
5. Belirli bir vizyona sahip olma,

6. Yeni kiiltiirel degerlerin uygulanmasini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi.
1.6.3. Kiiltiirel Degisimin Yonetimi

Kiiltlirtin hangi kisimlarinin yonetilebilecegi, bu kisimlarin yonetiminde nelerden
yararlanilacagt ve kimlerin yoOnetimde rol oynayacaklarini belirlemek, kiiltiiriin
yonetiminin nasil gerceklesecegini anlamak agisindan gereklidir. Kiiltiiriin ortak deger
ve inanclar, bu degerleri yansitan ve aciklayan davranis bigimleri gibi cesitli kisimlari
ya da gostergeleri vardir. Bir degisim sirasinda kiiltlirlin yOnetimi, sadece ortak
degerleri ifade eden inang¢ ve davranislarin degistirilmesi ve degerlerin kendi igerisinde
ayn1 kalmas1 yolu ile saglanabilecegi gibi, hem degerlerin hem de bunlar1 ifade eden

inang ve davraniglarin degistirilmesi yolu ile de saglanabilir (Erkmen, 2012: 123).

Degisim yonetiminin 6n kosulu, degisim gereginin hissedilmesidir. Yonetsel anlamda
ise bu gerekliligin hissedilmesinin saglanmasi 6nemli bir adimdir. Bu noktayi, durum
analizi ve degisim kararmin verilmesi izleyecektir. Degisimin basarili bir sekilde
yonetilmesinde gerekli olan bazi kritik basar1 faktorleri vardir. S6z konusu faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Geng, 2010: 187-188):

e Degisim biitiinliik i¢inde ele alinmalidir. Degisimi gerceklestirmenin tek bir yolu
yoktur. Biitiinlik i¢inde bir¢ok faktoriin birlikte degerlendirilmesi ve ele

alinmasi1 basar1 olasiligini arttirir.

e Degisim vizyoner ve donistiiriicii liderligi gerektirir. Degisimi yonetebilecek
liderler, geleneksel yoneticilik ve klasik liderlik yaklagimlart disinda, farkli bir
takim yaklasimlar ortaya koymak ve bazi kisisel ozelliklerini daha fazla 6ne

¢ikarmak durumundadirlar.
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e Degisim ve doniisiim icin yaraticilik gerekir. Giinlimiizde bilmek yeterli
degildir. Bilgilerden farkliliklar ortaya ¢ikarmak gerekir. Bunun igin yaraticiliga
ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Orgiitiin fiziki, mali ve beseri unsurlarinin degisim igin esneklestirilmesi gerekir.

Orgiitler igin esneklik, ¢evresel degisimlere uyum yetenegini ifade etmektedir.

Orgiitiin ¢evresel duyarlilik sahibi olmasi gerekir. Organik, mekanik veya ikisinin
karisimi olan biitiin sistemler i¢in yasamsal 68e, cevreyle etkilesimi saglayarak, dogal

bozulma egiliminin 6ldiirticii etkisini yenebilmektir.
1.6.4. Kiiltiirel Degisimde Yoneticinin Rolii

Schneider, Gunnarson ve Jolly’e gore (1994: 25) yoneticiler, orgiit kiiltiiriini
degistirerek Orgiitsel etkinliklerini arttirabilirler fakat orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi
siireci oldukca yavas ve zor bir islemdir. Sadece zor olan insan davraniglarini

degistirmek degil, ayn1 zamanda degisimin kisa bir siirede gergeklestirilememesidir.

Yenilik stirecinde, yeniligin ortaya ¢ikarilmasinda, uygulanmasinda ve gelistirilmesinde
bireyler 6nemli rol oynar. Calisanlar igerisinde, orgiitiin yenilik¢i yapisini etkileyen en
onemli rollerden birisi liderliktir. Orgiitiin yenilikgiligi {izerinde liderlerin etkisini
arastiran ¢ogu ¢alismada liderlerin kisisel 6zelliklerinin, deger ve inanglarinin, deneyim
ve bilgilerinin 6nemli katkilarinin oldugu vurgulanmaktadir. Yeniliklerin basarili
olabilmesi ve yeni fikirler ortaya ¢ikarabilmesi icin yoneticiler zaman zaman mevcut
konumlarim ve prestijlerini de riske atarak, girisimci gibi davranmalidir (Uzkurt, 2008:

139-140).

Yapilan arastirmalarda basarili degisim yoneticilerinde asagidaki 6zelliklerin bulunmasi

gerektigi belirtilmektedir Wolf (1995: 10-11):
e Astlan ile karsilikli giiven {izerine oturtulmus iliskiler gelistirmelidir.

e Degisimi ger¢eklestirme amaciyla olaganiistii bir kararlilik ve baglilik

gostermelidir.

e Neyin gerekli, neyin gereksiz oldugunu birbirinden ayirt etmeyi ve gereksiz

olani ¢ikarmayi bilmelidir.
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e Gerek mevcut zaman gerekse daha uzun vadeli olarak gelecegi géz Oniine

alarak misteriler i¢in neyin 6nemli oldugunu belirlemelidirler.

e Degisimin ne kadar ¢abuk gerceklestirilmesi gerektigini anlamali ve miimkiin

kilma agisindan orgiitiin durumunu tespit edebilmelidirler.

e Formel bir degisim siirecine dahil olundugunu, bunun giinliikk siradan bir

uygulama olmadigini anlayabilmelidirler.

e Degisim planmin bir pargasi olarak amacli bir tatminsizlik yaratmaldirlar ki,

iiyeler kolayca gevseyip kiigiik basarilarla yetinmeye ¢aligmasinlar.

e Degisim planinin bir pargast olarak yaratilan tatminsizlik, bir karsi koymaya
sebebiyet verecek sekilde tehdit edici olmaktan ziyade, daha ¢ok calisarak benlik

saygisini arttirma egilimi gosterici olmalidir.
e Astlariyla beraber anlamli, esnek hedefler olusturmaya 6zen gostermelidirler.

e Hem degisimle gelen yeniliklerin benimsenmesi ve Orgiit iiyelerince
uygulanabilmesi, hem de tiyelerin kisisel gelisimlerinin saglanabilmesi agisindan

egitim ve gelistirmeye yatirim yapmalidirlar.

e Basarili bir degisim icin astlarina, 1yl bir model olusturmali ve degisimin

yonetiminde onlara destek olmalidirlar.

e Astlarin, degisime paralel olarak arzu edilen (beklenen) bigimde davranmalarini
saglayacak ve degisimi gerceklestirmeye katkida bulunanlar1 ddiillendirecek bir

odiil-tesvik sistemi olusturmalidirlar.

Orgiitlerde degisimin onciiliigiinii yapma ve bunu uygulamaya gegirme en iistte bulunan
tepe yoneticilere ait oldugunu soyleyebiliriz. Yoneticilerin/Liderlerin orgiitiin gelisimi,
yenilenmesi ve gelecege doniik vizyon olusturulmasi i¢in bu konulara 6nem vermeleri
gerekir. Orgiitlerin devami ve basarinin saglanmasi i¢in bu miicadelenin yapilmasi

gerekmektedir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Tanimi ve Kapsam

Oziinde bir davranis bigimi, amagsal davranislar biitiinii, motive edici bir etken veya bir
tutum olan oOrgiitsel baglilik, orgiit i¢in ¢ok calisma istegi, orgiitiin icinde kalmak igin

Onlenemez bir istek olarak tanimlanmaktadir (Karahan, 2008: 148).

Diinyanin uluslararas: bir kdy haline geldigi, yapilan ticarette iilke sinirlarinin ortadan
kalktig1 ve rekabet ortaminin artarak devam ettigi bir ortamda, isletmeler ayakta
kalabilmek amaciyla, isgoren lizerine yapilan yeni yonetim yaklagimlari daha 6nemli
hale gelmistir. Bu yaklasimlardan biri de her konuda yetisen ¢alisanlarini, kaybetmemek

amactyla olusturulmaya saglanan orgiite bagliliktir (Ardi¢ ve C61, 2008:157).

Orgiitlerin en dnemli unsurlarindan olan ¢alisanlarin drgiitlerine bagliliklarini ifade eden
orgiitsel baglilik kavrami yurt i¢i ve yurt disi ¢ok sayida arastirmaya konu olmasina
ragmen iizerinde fikir birligine varillan bir tanimi heniiz yapilamamistir. Bu duruma
gerekce olarak farkli uzmanlik alanlarindan (sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
orgilitsel davranig vs.) arastirmacilarin yine kendi alanlar1 temelinde tanimlama
yapmalari gosterilebilir. Bu durumun dogal sonucu olarak birbiriyle iliskili ya da degil

cok sayida tanim ortaya ¢ikmustir (Uygur, 2009: 12).

Modern orgiit kiiltliriiniin isletmelerde daha genis yer bulmasi ve bu kiiltiire sahip
isletmelerde Orgiit yapisi, calisan ve miisterinin daha ¢cok 6n plana ¢ikmasi ile rekabetin
boyutu degismis ve yeni rekabet ortaminda g¢alisanlarin daha uzun siire isletmede
tutulmas:1 énem kazanmustir. Isletmede bilgi birikimi elde eden c¢alisanlari orgiitte
tutmak sadece ucret ile miimkiin olmamakta, her zaman daha fazla iicreti verebilecek
rakiplere kaptirma riski bulunmaktadir. Ancak modern kiiltiiriin gerekleri yerine
getirildiginde; diger bir ifadeyle calisana cagin gereklerine uygun deger ve Onem
verildiginde nitelikli isgiiciiniin isletmeden ayrilmasinin Oniine gegilebilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003:115).

Orgiitsel baghiligin ¢ok gesitli tanim1 yapilmasina ragmen ortak goriis orgiit ile calisan
arasindaki iliski oldugu yoniindedir. Ancak bu ortak goriise ragmen bu iliskinin nasil

olusturulacagi, yapisinin ve igeriginin nasil olacagi konusu lizerinde goriis farkliliklari

devam etmektedir. Orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskinin nasil olusturulacag: ve yapisi
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orgiitsel bagliligm farkli tanimlarinin olusmasma neden olmaktadir (ince ve Giil,

2005:3-4):

Orgiitsel bagliligin taniminda bireyi merkeze alan ve bireyin kisisel istek, amag¢ ve
degerlerinin karsilandigi, en azindan onlarin gerceklestirmesi i¢in bireye imkan
saglandigr ve bunun karsiligi olarak bireyin de orgiitiin amaclarina sadakatle hizmet
etmesi, orgiitii icin 6zveride bulunma tutumlarini sergilemesi, kendini 6rgiitiine adamasi
davraniglar1 6rgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik,
bireyin orgiitiin deger ve amagclarina katkida bulunmasi, 6rgiitlin yararina hareket etmesi

ve orgiitiinii her sartta savunmasidir (Eren, 2006:555).

Porter ve Steers’a gore oOrglitsel baglilik, oOrgiit icindeki bagi, bireyin varligr ile
biitiinlestirebilecek bir gii¢ ile orgiite dahil olma istegi olarak tanimlamistir. King ise
orgiitsel bagliligi, orgiite sadakat, yardim etme istegi, orgiit hedeflerine ulasmak icin
elinden gelenin en iyisini yapma, Orgiitin ve bireyin hedeflerin uyumlu oldugu
durumlarda ¢esitli sebepler nedeniyle orgiite olan iiyeligin slirdiiriilmesi, stirdiirmek i¢in

istek duymak gibi tutum ve istekler olarak tanimlamaktadir (Karahan, 2008: 148).

Orgiitsel baghligin diger bir tamminda calisanlarin 6rgiitiin hedeflerini benimseyerek
buna uygun davranmasi ve hedeflere uygun olarak orgiit i¢cinde kalmaya istekli
olmasidir. Calisanlarin orglitsel baglhiligi orgiitiin liyesi olmak igin istekli olmasi,
Orgiitiin yarari igin en Ust diizeyde caba harcamasi olabilecegi gibi orgiitiin misyon ve
vizyonunu benimsemesi ve bunu davranislariyla gostermesidir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel bagllik ¢alisanin orgiitiine karsi olan sadakat tutumu ve 6rgiitiin basarili olmasi

icin gosterdigi ilgi seklinde tanimlanabilir (Baysal ve Paksoy, 1999:7-15).

Orgiitsel baglilik kavrami yabanci kaynaklarda arastirmacilar tarafindan da farkli
sekillerde tanimlanmistir. Mathieu ve Zajac (1990:172) orgiitsel bagliligr kisinin
organizasyona olan baglilig1 olarak tanimlarken Mowday, Porter ve Steers ise Orgiitsel
baglilig1 objektif olmaktan ziyade duygusal bir baglilik olarak tanimlamislardir. Becker
(1960: 32-40) ise orgiitsel bagliligin maddiyat¢1 bir yaklagimla ele alinabilecegini,
calisanin Orglitten ayrilma durumunda karsilasacagi kayiplart dikkate alarak oOrgiite
baghilik duyabilecegini ifade etmistir. Bu yaklasim Meyer ve Allen yaklasimindaki
devam bagliligina karsilik gelmektedir.
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Bunun yami sira Weiner ve Vardi’ye gore calisanlar oOrgiitte kalmayi vicdani bir
sorumluluk olarak gormekte, algiladigi psikolojik sozlesmeye aykir1 davranarak

orglitten ayrilamayacagini diistinmektedir (Ceylan ve Senyliz, 2003: 58).

Yukaridaki tanimlarda orgiitsel bagliligin genel olarak tek boyutlu olarak ele alindigi
sOylenebilir. Meyer ve Allen ise orgiitsel baglilik kavramini ¢ok boyutlu olarak ele
almig ve orgiitsel baglhiligin tanimlanmasi, dlgiilebilmesi ve orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerin saptanmasinda biitiinciil bir yaklasim getirmiglerdir. Meyer ve Allen,
orgiitsel bagliligi duygusal, normatif ve devamlilik olarak {i¢ boyutta ele almistir

(Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 88).
2.2. Orgiitsel Baghhk Kavramimin Onemi

Orgiitsel baghiligin 6nemini ifade etmek igin kavramin bireyle ve bireyin algilarmin
sonucu olarak sergiledigi tutumlarla iliskili oldugunu kabullenmek gerekir. Bu
baglamda orgiitsel bagliligin ne zaman basladigi sorusunun yanit1 arandiginda ¢alisanin
ise baslarken psikolojik s6zlesmeyle isin ve orgiitiin gereklerini yerine getirme ve bunun
karsiliginda beklentilerinin karsilanmasi seklinde bir psikolojik s6zlesmeyi tek tarafl
olarak onayladigi soylenebilir. Bireyin tek tarafli olarak onayladigi bu sozlesme ile
orgit kimligi ile kendi kimligini birlestirmekte ve bir glic birligi olusturmaktadir

(Northcraft ve Neale, 1990:464).

Calisanlarin orgiite katildiklarinda psikolojik sézlesmeye uygun olarak davranmakta ve
bu sozlesmenin gereklerinin yerine getirildigini algiladifinda Orgiite baglhiliklar
artmakta ve bagliliklar arttikca da orgiitte isgiicii devir hiz1 azalmaktadir. Isgoren devir
hizinin azalmasi1 modern kiiltiire sahip orgiitlerde istenen ve olmasi igin ¢aba gdsterilen
bir durumdur ve azalan isgoren devir hiz1 ile birlikte ¢alisanlar istikrar kazanmakta,
moral ve motivasyonlar1 ylikselmektedir. Her orgiit icin ayni durumun gerceklestigi
varsayilldiginda {ilke diizeyinde daha yiiksek verim olusmakta ve bunun etkisiyle
toplumun tiimiinde yarar saglanmaktadir. Artan veya arttirilan performans ve diisiik
isgdren devri orgiitsel bagliligin getirdigi bir yarar olarak diisiiniilebilir (ibicioglu, 2000:
14).

Orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlardan olusan orgiitlerde performansin yiikselmesi ve

isgéren devrinin azalmasi kazanclariyla simirli kalinmayacaktir. Ayni zamanda ise
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devamsizliklar azalacak, isi geciktirme veya ise ge¢ kalma oranlarinda da azalma
olacaktir. Orgiitsel baghligi yiikksek ve bunun kazandirdiklarina sahip orgiitte
miisterilerin memnuniyeti de ayn1 oranda artacak ve toplam kalite yonetimi ¢aligsmalari
yiiriitiilen 6rgiitte bu c¢alismalara 6nemli destek saglayacaktir. Orgiitsel bagliligin
miikkemmel isledigi orgiitte ayn1 zamanda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da ortaya

cikt1g1 arastirmalarla ortaya konulmustur (Ozdevecioglu, 2003:115).

Orgiitsel baglihgin 6nemine farkli acilardan yaklasmak da miimkiindiir. Insan
kaynaklar1 yOnetimi modern oOrgiitlerde artik vazgecilmez faaliyetlerden olmustur.
Orgiitsel bagllik davranisinin yerlestigi drgiitlerde drgiit devamliligmin saglanmasinda
insan kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanabilmek de miimkiindiir. Bagliliklari
yiiksek olan ¢alisanlarin performans, motivasyon ve is tatminleri yiiksek olacagindan
insan kaynaklar1 yonetiminin islerini kolaylastiracak ve orgiitsel devamlilig1 saglamasi
nedeniyle oOrgiitsel baghlik oOrglit tarafindan degerli goriilecektir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010:3).

Orgiitlerin varolus nedeni olan mal veya hizmet iiretme fonksiyonlarinin basariya
ulagsmasinda giiniimiiz rekabet ortaminda en 6nemli faktoriin orgiitsel baglilik olduguna
inanilmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak orgiitler ¢alisanlarinin orgiitsel baglhiligini
artirmak ve Orgiitsel baglilk ¢iktilarindan yararlanmak istemektedirler. Orgiitsel
baglilig1 arttirma amaciyla hareket eden orgiitler ¢alisanlarinin egitim ve tecriibesine
onem vermekte, Orgiitiin hedeflerine uygun davraniglar sergileyen isgorenlere sahip
olmak igin uygun liderlik ydntemlerini 6ncelikli hale getirmektedir. Orgiitlerin daha iyi
mal veya hizmet iiretebilmek, yogun rekabet ortaminda kalici olabilmek, kisacasi
basarili olabilmek i¢in isgorenlerin orgiite bagliliklarin1 saglamalar1 zorunluluk haline

gelmektedir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 84).
2.3. Orgiitsel Baghhkla ilgili Diger Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavraminin iliskili oldugu diger kavramlar, bu boliimde incelenecektir.

2.3.1. Meslege Baghhk

Meslege baghlik, bireylerin mesleklerini daha iyi yerine getirebilmek amaciyla

kendilerini teknik a¢idan gelistirebilmek icin emek ve zaman harcamalar1 olarak
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tanimlanabilmektedir. Meslege baglilik ile orgiitsel baglilik kismen iliskili kavramlar

olarak ele alinmaktadir (Cakir, 2010: 56).

Farkli bir tanima gore meslege baglilik, bireyin beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla
belirli bir alanda yaptig1 calismalarin sonucunda meslegini yasaminin merkezine

yakinlastirma ve degerlendirme diizeyidir (Baysal ve Paksoy, 1999:9).

Orgiitiin  calisanlarmin  profesyonel olmasi o orgiitteki calisanlarin  meslege
bagliliklarinin orglitsel baglilik {izerinde 6nemli etkiler dogurmasina neden olur.
Calisanlarin profesyonel olmasi orgiite bagliliklarinin ve is tatminlerinin de mesleki
beklentilerin gerceklesmesine bagli olmasmi saglar. Fakat buradaki iliski dolayli
olmaktadir ve az once ifade edildigi gibi beklentilerin ger¢eklesmesine baghdir. Fakat
orgiitsel baghilik ve is tatmini isten ayrilma niyeti ilizerinde dogrudan -etkilidir.
Beklentileri gerceklesen profesyonel isgorenlerin orgiitsel bagliligt ve is tatmini de

gergeklesecek bunun sonucu olarak da isten ayrilma niyetleri azalacaktir (Lachman ve

Aranya, 1986: 281).

Mesleksel Beklentilerin Orgiitsel
Baglihik »|  Gergeklesmesi > Baglihik
(Is tatmini)
v v
Ayrilma Niyeti

Sekil 4:Yol Modeli

Kaynak: Lachman, Ran ve Nissim Aranya (1986). Job Attitudes and Turnover
Intentions among Professionals in Different Work Settings. Organization Studies, Cilt.
7, Say1 3, s. 281.

Orgiitte mesleki standartlarin énceden belirlenmesi ve planladig: sekilde uygulanmasi;
daha acik ifadeyle isgorenlerin yaptiklar islerin degerlendirilmesi, Odiillendirme ve
kariyer imkanlarmin kosullarinin belirlenmesi ve bunlarin taahhiit edildigi sekilde
uygulanmasi iggdrenlerin mesleklerine ve yer aldiklar1 6rgiite baglanmalarina olumlu
katki yapacaktir. Benzer sekilde Orgiitiin yonetiminde séz sahibi olma imkaninin
saglanmasi veya c¢alisma ortami ve yaptiklari igle ilgili Onerilerinin dikkate alinmasi

isgorenlerin meslege ve orgiite olan bagliliklarini arttiracaktir (Bakan, 2011: 15-16).
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2.3.2. Is veya Goreve Baghhk

Ise veya goreve bagllik ile orgiitsel baglilik arasinda dolayli iliski bulunmaktadir.
Calisanin kendini iyi hissetmesi ve olumlu c¢alisma davraniglar1 sergilemesi ise
baglanmay1r ve olumlu deneyimi ifade etmektedir. Saghigin iyi olmasi veya iyi
hissedilmesi olumlu is duygulari anlamma gelir. Ise baglanan bireyler stresli is
ortamindan kurtulur, orgiite bagliliklarinda olumlu yonde gelisme gozlenir (Dermerouti,

ve digerleri, 2001:280).

Isgorenin iyilik hallerini ve ise baglanmayr Dermerouti ve arkadaslar1 dinglik,
adanmislik ve biitlin ilginin ise verilmesi olarak gruplandirmislardir. Dinglik; ¢alisanin
olagantistii caba ortaya koyma istekliligini saglayan zihinsel esneklik ve enerjik olma ve
yaptig1 ise O0zen gosterme, zorluklar karsisinda yilmama olarak ifade edilmektedir.
Adanmishik ise davramiglarinin anlamli olmasi, isinde yiiksek diizeyde performans
gostermesidir ve bu performans cosku, ilham ve gurur duygularini yasamasi ile
meydana gelir. Son boyutta ise iggéren biitiin ilgisini ise vermektedir bu da tam bir
konsantrasyon, isin disinda bir sey diisiinmeme ve bunu yaparken kendini mutlu

hissetme durumu olarak agiklanmaktadir (Simpson, 2000: 47).

Isgorenlerin ise bagl olduklar1 dinamik, yiiksek konsantrasyonla islerini yapmalari ve
yaptiklar isi eksiksiz yapmalarindan anlasilmaktadir. ise baglanma en genis cercevede
degerlendirildiginde siirekli, genis ve duygusalliktan olusan bilissel durum oldugu

sOylenebilir (Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2006: 299).

[se baglanma orgiitsel baglilik acisindan olumlu sonuglar dogurdugu gibi ise
baglanmamanin da olumsuz etkileri olacaktir. Ise baglanmayan calisanlar isleri ile
aralarinda bag kuramazlar, gercek kimliklerini, diisiince ve duygularini 6rgiitsel rollerini

gerceklestirirken saklarlar (Olivier ve Rothman, 2007: 49).

Ise baghiligin orgiitsel bagliligi olumlu ydnde etkiledigi gercegi, ise baghihign orgiitsel
baglilik ile karistirllmasina neden olabilmektedir. Burada ise baglanmanin bir tutum
olmadigi, bireyin igine kars1 gosterdigi 6zen ve dikkat derecesini, gorevlerini yerine
getirirken kendisi ile isini 6zdeslestirme diizeyi oldugu; orgiitsel bagliligin ise bireyin
orgiite iliskin tutum ve baglilig1 oldugu unutulmamalidir. Maslach, Schaufeli ve Leiter

(2001) ise baglanmanin merkezinde is ve gorevin oldugunu; Orgiitsel bagliligin
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merkezinde ise bireyin kendisinin oldugunu belirtmektedirler (Keser ve Yilmaz,
2012:119).

2.3.3. Kariyer Baghhg

Kariyer ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alirken kariyerin sadece bireyin sahip
oldugu isler olmadigi; calistig1 orgiitlerdeki pozisyonuna iliskin beklentileri, arzulari,
beklentilerinin  karsilanma diizeyi ile iligkili duygulari, beklenti ve amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in aldigi egitim ve sahip oldugu bilgi, yetenek ve calisma istegi
ile ylikselmesi, ilerlemesi, hedeflerini gerceklestirebilmesini de kapsadigi sdylenebilir
(Oztiirk ve Teber, 2006: 70). Isgorenlerin, kariyer beklentileri ile érgiitiin sunabilecegi
uyumlu bir yaklagim ise orgiitte ¢alisanlarin kalmaya daha fazla istekli olmalarini; aksi
durumda kariyer beklentilerini karsilayabilecek Orgiit arayisina girebilecekleri

diistiniilebilir.

Orgiitsel baglilik iizerinde kariyer planlamasi, yonetimi ve gelistirme imkanlarmin etkili
oldugu ve bu etkenlerden en Onemlisinin kariyer yonetimi oldugu arastirmalarla
desteklenmektedir. Isgdrenlerin istek ve hedefleri ile orantili olarak gerceklestirilen
kariyer yOnetimi, iggorenin algiladigr psikolojik sozlesmenin karsiligi olduguna

inanmasina ve orgiite baglanmasina neden olmaktadir (Kilig ve Oztiirk, 2010:981).
2.3.4. Is Arkadaslarina Baghhk

Is veya calisma arkadaslaria baglilik isgdreni ve orgiitii etkilemektedir. Is arkadaslarina
baghhigin artmasi is ile ilgili zorluklari yenmede isgdrene yarar saglamaktadir. Is
arkadaglarina bagli bireyler diger arkadaslarina daha fazla yardim etmekte ve yardim
gormekte ve dayamisma duygusunu koruyarak hizmet etmektedirler. Is arkadaslarina
baglilik, isgorenleri daha giiglii bir sekilde meslege bagliliga ve orgiitsel bagliliga
yoneltmektedir. Sosyal aktivitelere katilimin ve bunun sonucu olarak da dayanisma
duygusunun artmasina, sonu¢ olarak da Orgiitsel bagliligin olusmasi, gelismesini

saglamaktadir (Glindogan, 2009: 12).

Is arkadaslarina baglilik daha ¢ok bireylerin baglilik icgiidiisii ile iliskilidir ve baglilik
giidiisii fazla olan bireyler arkadaslarina daha fazla baglanmaya 6nem verirler. ileriye

doniik bireysel planlar yerine arkadaglari ile birlikte oldugu, onlarla paylagimda
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bulundugu ve yardimlastigi igin orgiitte kalmay1 tercih eder. Bu tiir kisilikteki bireyler
icin amag arkadaslik bagin1 korumaktir. Orgiitten ayrilmasi durumunda arkadaslarindan
da ayrilacak ve yeni is ortaminda ayni arkadasliklar1 kuramama riskini goéze
alamadiklarindan orgiitten ayrilmak istemeyeceklerdir (Reichers, 1985:471). Ancak
burada dikkat edilmesi gereken arkadaslik baginin zayif oldugu veya ¢alisanlar arasinda
rekabetin ¢ok gii¢lii olmasi durumunda bu duygulara sahip isgérenler mutlu olamayacak

ve orgiite bagliliklar1 istenilen diizeyde olmayacaktir.
2.3.5. Yonetime Baghhk

Yonetime baglilik, tiim detaylariyla calisilarak yapilmis kanunlara ve yonetmeliklere,
bunlari uygulayan, denetleyen giice olan bagliliktir. isgdren yazili olan kurallara uyarak
ve kendisinden beklenen sekilde bunlart uygulayarak bagliligini gostermis olur (Gilmer,
1968: 92).

Isgorenler yonetime baglilik gosterme egiliminde olabilir. Yonetime baglilik egiliminde
olan g¢alisanlar 6rgiit i¢indeki rollere 6nem verir, bu rollere uygun davranislar sergiler
ve bu davranislar bulundugu konumdan daha {ist konumlar1 bekledikleri siirece devam
edecektir. Bu nedenledir ki siyasal giic kaynagina yakin olan personelin yonetsel

bagliliginin daha yiiksek diizeyde oldugu ileri siiriilmektedir (Giindogan, 2009: 16).
2.3.6. Itaat

Orgiitsel baghlik ile iliskili olan ancak orgiitsel baglilik ile karistirilan kavramlardan biri
de itaat kavramidir. Genellikle orgiitsel baglilik kavrami icinde degerlendirilen itaat
digsal kaynakli bir gorev duygusu olarak tanimlanabilir. Ancak orgiitsel baglilig: itaat
kavraminin i¢inde ele almak da miimkiindiir. Yalniz itaatin olmadig1 baglilik anarsiyi
getirir; bagliligin olmadig: itaat ise orglite yarar saglamayacak, orgiitiin gelisimine katki
saglayacak adimlar1 engelleyecektir. Kisacast orgiitsel baglilik ve itaat kavramlari
birbiri ile celisen veya birinin digerinin yerine koyulabilecegi kavramlar degil, tam

tersine birbirlerini tamamlayici nitelikteki iki ayr1 kavramdir (ince ve Giil, 2005: 23).

Orgiitsel itaat ile isgdren, orgiitteki mantikli kurallari, drgiitsel yapiyl, is tanimlarin,
personel politikalarint ve yonetsel diizenlemeleri igtenlikle kabul ettigini gosterir.

Bununla da kalmayip kural ve talimatlara saygi, devamlilik ve goérevini zamaninda
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tamamlama gayreti ile orgiitsel kaynaklar1 koruma davranislarini da sergileyebilir (Acar,
2006:4).

Itaatin temelinde bireylerin kural ve emirlere uymamasi sonucu karsilasacaklari
yaptirnmlardan c¢ekinmeleri vardir. Baglilik ise bireyin inan¢ ve degerleri temeline
dayanan ve bireyin samimiyeti ile ortaya c¢ikan bir gorev duygusu olarak kabul
edilebilir. Orgiit boyutunda ele alindiginda ise baglhlik dis kaynakli olmaktan ¢ikip i¢sel
bir gorev duygusu halini alacaktir. Bu durumda baghiligin kaynagi otoritenin verdigi
emirler ve koydugu kurallar degil, bireyin inang, deger ve yargilaridir. Igsel kaynakli
olan bagliligin disariddan gelen emir ve talimatlarla olusturulmast da miimkiin

olmayacaktir (Giindogan, 2009: 13).
2.3.7. Sadakat

Orgiitsel baglilhigm temeli iki énemli kavrama dayanmaktadir. Bunlar, sadakat ve
orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gérev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir orgiitle
0zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir (Uygur, 2009: 15). Sadakat,
bir olusumun igerisinde olmak i¢in yogun istek duyma, gerektiginde fedakarlikta
bulunmaya hazir olma, karsilikli giiven ile grupla birlikte hareket etmeye goniillii olma,
icinde bulundugu grubun liderini goniillii olarak takip etme ve grup kurallarina uymaya
gontllii olarak istekli olma duygulari igerir. Bireylerin Orgiitsel sadakati diisiik
oldugunda kismen sorumluluk hissetmesine karsi, ¢ikar catismasina diisebilir ve orgiit
veya oOrgiit lideri igin fedakarlikta bulunmaktan kacmabilir. Isgdrenlerin orgiite
bagliligini saglayan faktorler ayn1 zamanda Orgiite olan sadakatini de destekleyebilir

(Ceylan ve Ozbal, 2008: 88-89).

Baglilik ve sadakatin ortak noktasi aidiyet duygusudur. Sadakatin bagliliktan ayrilan
yani ise daha gii¢lii bir duygu olmasi ve tek yonlii olmasidir. Sadakat gdsteren birey
bunun karsiligin1 beklemez veya hicbir sekilde karsilik géremeyebilir (Zangaro, 2001:
18). Isgorenin deger ve beklentileri ile orgiitte kalma ya da ayrilma kararlar1 arasindaki
iliskide 6nemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikar (Uygur, 2009: 15). Orgiitsel baglilikta,
isgoren sadakat duygusuna karsilik bekler ve karsilik gérememesi durumunda Orgiitle

olan bagini sona erdirir.
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2.4. Orgiitsel Baghhgin Teorik Gelisimi

Orgiitsel baglilk kavraminda ortak goriise varilamamasi Orgiitsel baghiligin
siniflandirilmasini da karisik hale getirmektedir. Siniflandirmada genel goriis farkl
yaklasimlarin ele alinabilecegi yoniindedir. Huang (2003: 7-12), orgiitsel baglilikla
ilgili 6ne siiriilen teorileri davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baglilik seklinde
dort grupta smiflandirmigtir. Literatiirde oOrgiitsel bagliligin genel olarak tutumsal
baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglhiliklar seklinde siniflandirildigi séylenebilir
(Giil ve Ince, 2005: 26).

Orgiitsel
Baghligin
Swiflandirmasi
\ 4
Tutumsal Bagllik Davramigsal Baghlik
Yaklasimlar: Yaklagimlar:
- Kanter’in yaklagimi Coklu Baghlik
- Etzioni’nin - Becker’in Yaklasimlar:
Yaklagimi yaklagimi
- O’Reilly ve - Straw ve
Chatman’in Slancik’in
yaklagimi yaklagimi
- Penley ve Gould’un
vaklasimi

Sekil 5: Orgiitsel Baglhiligin Smiflandiriimasi

Kaynak: Ince, Mehmet ve Hasan Giil (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel
Baglilik, Konya: Cizgi Kitabevi.

2.4.1. Tutumsal Baghhga iliskin Yaklasgimlar

Tutumsal baghliga iligkin yaklasimlar incelenirken tutum kavramini tanimlamakta yarar
vardir. Tutumu bireyin tepki veya 6n egilimi olarak nitelendirmek miimkiindiir ve bu
tepki cevresindeki canli veya cansiz herhangi bir varliga veya olaya karsi olabilir.
Tutumlar sayesinde bireyler cevrelerine uyum saglamakta giiclik ¢cekmez ve ayni
zamanda kaliplasan tutumlar bireyin sonraki davranislarini yonlendirici gizli bir giice
kavusabilir. Bu durumda tutumlari, bireylerin davraniglarinin gizli yonlendiricisi olarak

tanimlayabiliriz (Baysal ve Tekarslan, 1996: 197-198).
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Bagliligin tanimini yapan davranis arastirmacilar: kavrama tutumsal yaklasim agisindan
yaklagmakta ve baglilig1 bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan ve
onu Orgiite baglayan duygusal bir tepki oldugunu belirtmektedirler. Tutumsal
yaklasimla bagliligin odaklandig1 konu isgorenlerin orgiitleriyle olan iliskileridir. Bu
acidan yaklasildiginda baglilik c¢alisanin kendi deger ve hedeflerinin 6rgiitiin deger ve

hedefleriyle uyumlu hale gelmesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

A 4

Psikolojik > Davranig
Durum

Kosullar

Sekil 6:Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Acisi

Kaynak: Meyer, John P. ve Natalie J. Allen (1991). A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment. Human Resource Management
Review, Cilt 1, Say1 1, s. 63.

2.4.1.1. Kanter Yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimi savunucularindan olan Kanter ayni zamanda Orgiitsel
baglilik smiflandirma calismalarini baslatan arastirmacilardan biridir. Kanter (1968)
orgiitsel bagliligir isgérenlerin sadakatle ve arzulu bir sekilde sosyal sisteme
baglanmalari, sosyal iligkilerini istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kisilikleriyle
birlestirmeleri seklinde tanimlamaktadir. Kanter yaklagimina gore orgiitiin belirli istek,
ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir ve bu beklentilerin karsilanmasi isgoérenlerin
olumlu duygular beslemesi ve kendilerini 6rgiite adamasi ile miimkiindiir (Cakinberk,

Derin ve Demirel, 2011:101).

Bu yaklagima gore Orgiitiin isgorenlerden talep ettigi davramiglar “devama yonelik
baglilik”, “kenetlenme bagliligi” ve “kontrol baglhiligi” olmak iizere 3 farkl tiirde ele

almabilir (Giil, 2002: 42):

Devama Yonelik Baghhk: Isgdren orgiitin devam etmesi igin orgiitte kalmasi
gerektigini diisiiniir ve bu amacla 6zverili davranir. Isgoren i¢in 6nemli olan drgiitiin

kaliciligint saglamaktir. Ciinkii ayrilmanin maliyeti Orgiitte kalma maliyetinden daha
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yiiksektir. Ozetle isgdren orgiitte kalmayr kendi cikarlari agisindan daha karli
bulmaktadir.

Kenetlenme Baghligi: Isgorenlerin i¢inde bulundugu orgiitiin simge, sembol ve tdrenler
araciligiyla oOrgiitteki sosyal ortama uyum saglamasi ve Onceki oOrgiitteki sosyal
iliskilerinden vazgeg¢mesi, mevcut orgiit liyeleri ile kenetlenmesi olarak tanimlanabilir.
Isgéren burada orgiitin kimliginden ziyade orgiitteki diger calisanlara baglilik
gostermektedir. Diger Orgiit liyelerine karst olumlu duygusal yaklagimlar sergilemesi
gerekmektedir. Orgiitteki her isgoren ile yakin iliski kurmak, onlarla ilgilenmek ve
icinde bulundugu gruba ait oldugu hissine sahip olmak bireyin tatmin olmasini
saglayacaktir. Isgorenin elde ettigi bu tatmin kendisini orgiite baglayict bir unsur

olacaktir.

Kontrol Baghhig: Orgiitiin veya grubun kurallar1 ve orgiit liderinin emir ve kurallarmi
sirdirmek de kontrol bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Isgorenlerin bireysel
davraniglarin1 orgiitiin yazili veya yazili olmayan kurallar1 yonlendirmektedir. Kontrol
baglilig1 ile orgiite ve Orgiitiin kurallarma olumlu bakis agist da sergilenmektedir.
Nitekim iggorenler Orgiitiin norm, amag¢ ve degerlerinin kendisi i¢in 6nemli bir rehber

olduguna inandigindan kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir.
2.4.1.2. Etzioni Yaklasim

Etzioni, Orgiitin iyeler tizerindeki giic veya yetkilerinin, iiyenin Orgiite
yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bu yaklagima gore, {i¢ tiir baglilik

s06z konusudur (Balay, 2000: 19; Giil, 2002: 43):

Etzioni yaklagiminda oOrgiit iiyeleri orgiite yakinlagsma istegi duydukca Orgiitiin iiyeleri
lizerindeki gii¢ ve yetkileri de etkili olmaktadir. Isgorenler 6rgiite yakinlik hissetmedigi
ve oOrgiite yakinlagma g¢abasi gostermedigi siireci Orgiitiin iiyeler iizerindeki giic ve
yetkileri smirli kalmaktadir. Etzioni yaklagimina gore baglilik ahlaki, hesap¢i veya
yabancilastirict sekilde olmaktadir (Balay, 2000: 19, Giil, 2002: 43):

Ahlaki Baghlik: Isgdrenler orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirdikge
otoriteyle 6zdeslesme egiliminde olacaktir. Orgiit iiyeleri kendisi ve drgiit igin faydali

amagclar1 takip etme isteginde oldugundan Orgiitiin normlarini, amacini, hedeflerini ve

59



yaptig1 isi degerli gormekte; her seyden once orgiitiine deger verdigi i¢in isini bu amacla

yapmaktadir.

Hesap¢i Baghlik: Bu baglhlik tiiriinde orgiit iiyeleri ile orgiit arasinda karsilikli yerine
getirme sdz konusudur. Orgiite bagliligin temelinde orgiit iiyelerinin davranislarinm
karsiliginda alacaklar1 odiiller vardir. Ahlaki bagliliga gore iliskinin yogunluk diizeyi
daha disiiktiir. Temel felsefesi Kanter’in devam bagliligina benzer sekilde orgiit liyeleri
verdiklerinin karsiligini aldiklar1 siirece oOrgiite baglilik duymaktadirlar. Ya da orgiit
acisindan bakildiginda orgiit, {liyelerine verdigi tlicrete karsilik olarak davraniglar

beklenmektedir.

Yabancilastirict Baghlik: Onceki iki baghlik tiiriine gore bu baglilik tiiriinde
olumsuzluk 6n plandadir. Isgéren orgiitte olumsuz durumlarla karsilastiginda orgiite
kars1 olumsuz tavirlar sergileme egiliminde olur. Orgiitte kalmaya devam etmekle
birlikte orgiite baglilik duygusu ortadan kalkmaktadir. Olumsuz davraniglar orgiitiin
verdigi ceza olabilecegi gibi yaptigi is veya calisma ortami nedeniyle gordiigii zararlar
da olabilir. Yabancilastirici bagliliga sahip isgéren, Orgiite baghlik duygusunu

kaybetmistir ancak kendisini zorunlu hissettiginden orgiitte kalmaya devam etmektedir.
2.4.1.3. Katz ve Kahn’in Yaklasimi

Katz ve Kahn, orgiitlerin ne oldugu, nasil bir sistem igerisinde calistigi, isgorenlerin
bunlar1 nasil algiladigi ve Orgiitlerin, iggdrenlerin ihtiyaclarinin ne kadarma cevap
verdigi konularmin anlasilmasinin énemli oldugunu vurgulamustir. Orgiite baglhiligin,
Orgiit ortamindaki iggoérenlerin rollerinin gereklerini yerine getirmeye, diger bir
anlatimla orgiite baglilik duymaya yonlendiren farkli ddiillere dayali sistemler oldugunu

ileri siirmiistiir (Bayram, 2005:125-130).

Isgorenler orgiit iginde davramslarda bulunurken igsel ve dissal &diillerin etkisi altinda
kalirlar. Katz ve Kahn ig¢sel 6diil olarak anlatimsal devreyi ele almistir. Birey Orgiit
icinde s6z sahibi oldugunu, fikirlerinin veya goriislerinin dikkate alindigim
algiladiginda anlatimsal devre tamamlanmis ve i¢sel ddiiliinti almis olur. Bu durumda
isgéreni motivasyonu, tatmini ve dolayli olarak da orgiite bagliligi olusacak veya
artacaktir. Igsel ddiillerle baglanan isgdrenlerin oldugu orgiitlerde drgiitiin maddi olarak

yiikiimliiliikleri de sinirli kalacaktir. Digsal 6diiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir
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ve iggorenler rollerini sadece dissal ddiillere gore yerine getirmekte diger bir ifadeyle
rollerini aldiklar1 {icrete bagli olarak gerceklestirmektedir. Digsal oOdiillere bagl

tiyelerden olusan orgiitlerde orgiitiin kayiplar1 daha fazladir (Balay, 2000: 24).
2.4.1.4. Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklasimindan hareketle; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici
baglilik modelinin orgiitsel baglhiligi agikladigini ancak yeterli ilgiyi gormedigi
gorlsiindedirler (Penley ve Gould, 1988: 45).

Cikarci bagliligin bir alig-veris iliskisi igermesi, ister orgiit ister isgdren olsun kendisini
sevdirme taktikleri ile iliskili olmayr gerektirmektedir. Isgdren acisindan kendini
sevdirme {stlerine daha fazla sorumluluk alabilecegi mesajini iletme ve kendisini
miimkiin olan en iyi sekilde gdstermedir. Orgiit agisindan kendini sevdirme ise orgiit
yoneticilerinin isgdrenin yiikiimliiliikklerini en iyi sekilde yerine getirmesi durumunda
bunun farkina varildigim gosterecek eylemlerde bulunmasini igermektedir (Ince ve Giil,
2005: 38). Orgiitiin bu eylemleri isgdreni iicret ile ddiillendirme, herkesce kabul goren
bir yontemle sozlii veya yazili takdir etme veya terfi seklinde olabilmektedir. Etzioni
yaklasiminin yeterli ilgiyi gorememesi bireylerin duygusal yonlerini tamamen maddi

cikarlarla agiklamaya caligsmasi olabilir.

Etzioni modelinin ilgi gérmemesinin diger bir nedeni ise orgiitsel baglilik modelinin
makro 6zelligini dikkate almamasi; Kanter’in aksine orgiitlerde tek bir uyum sisteminin
ve bu sistemle uyumlu baglilik tiiriiniin gegerli olabilecegini belirtmesidir. Orgiitlerde
durum farklidir ve farkli uyum sistemleri ve baghlik tiirleri goriilmektedir. Penley ve
Gould bu noktada Etzioni’den ayrilmakta ve ¢oklu yaklasim modeline benzer bir uyum
sisteminin ve baglilik tliriinlin bir arada goriilebilecegini savunmaktadirlar (Penley ve

Gould, 1988: 45-46).

Penley ve Gould’un yaklasiminda Etzioni’den farkli olarak ahlaki baghlik, Orgiitiin
amag ve hedeflerini bastan kabul etme ve igsellestirmeye dayanir. Ahlaki bagliliga sahip
isgéren Orgiit i¢in fedakarlikta bulunmakta, Orgiitiin basarisi ile gurur duymakta,
basarisizliginda kendisini sorumlu tutmaktadir. Ancak Etzioni’den farkli olarak ahlaki
bagliliga sahip isgoren gikarci bagliliga da sahip olabilmektedir. Orgiite kars1 duydugu

bu sorumluluk duygusu ve gosterdigi listiin gayretlerin karsiligi olmasa da orgiitiin
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kendisine karst sorumluluklarim1 ve verilen taahhiitlerin yerine getirilmesini
beklemektedir. Yabancilastirict bagliligr ise isgdrenlerin ahlaki ve ¢ikarci bagliliklart ile
birlikte alternatifinin olmamasi durumunda kontroliin kendisinde olmadigi algisina

dayanmaktadir (Cengiz, 2001: 27-30).

2.4.1.5. Allen ve Meyer Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢alismalardan birisi de Allen ve Meyer’e aittir.
Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin Orgiitle aralarindaki iligkiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum calisanlarin orgiitlerdeki davraniglariyla
karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, Orgiitte kalmaya devamlilik

gostermesidir (Ince ve Giil, 2005: 38).

Tutumsal baglilik konusunda literatiirde en cok ilgi gosterilen yaklasim Allen ve
Meyer’e aittir. Allen ve Meyer tutumsal bagliligi psikolojik bir durum olarak ele
almakta ve tutumsal bagliligin isgdren-orgiit arasindaki iliskiyi yansittigini ifade
etmektedirler. Bu yansima isgoérenlerin orgiit i¢cindeki davraniglariyla karakterize
olmaktadir. En belirgin yansimay1 ise bireylerin oOrgiitte kalmaya istekli olmalar

seklinde gérmek miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 38).

62



Duygusal Baglhligi
Etkileyen Faktérler )
| DUygusal | Isten ayrilma niyeti ve
- Kisisel Ozellikler Baghlik isgiicii devri
- Is deneyimleri \
Devamlilik Baghligini -
Etkileyen Faktorler Is Davranislar
N Devgzmlzfzk .| - Devamsizlik
- Kisisel Ozellikler | Baghhg 4 - Orgiitsel vatandaslik
- Alternatifler davramslari
- Yatirimlar - Performamns
Normatif Baghhgi
Etkileyen Faktorler -
. Nor[nat'f N Calisanlarin saglhigi ve
- Kisisel Ozellikler Baghlik refahi
- Sosyallesme deneyimleri
- Orgiitsel yatirimlar

Sekil 7: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer, John P. ve Natalie J. Allen (1991). A Three- Component
Conceptualization of Organizational Commitment. Human Resource Management
Review, Cilt 1, Say1 1, ss. 61-89.

Orgiitsel baglilik farkli arastirmacilar tarafindan orgiite baglilik, orgiite duyulan
duygusal baglilik, orgiitten ayrilmanin getirecegi kayiplar nedeniyle olusan baglilik ve
orgiitte kalmak icin hissedilen ahlaki baglilik seklinde tanimlanmaktadir. Meyer ve
Allen, tiim bu tanimlardaki psikolojik durumlarin birbirleriyle iligkili oldugunu iddia
etmislerdir. Meyer ve Allen’e gore tiim bu psikolojik durumlar Orglitsel baglilig
meydana getiren alt boyutlardir (Ceylan ve Senyiiz, 2003: 58). Sozii edilen psikolojik
durumlar Meyer ve Allen tarafindan duygusal baghlik, devam baglhiligi ve normatif

baglilik olmak tizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Eren, 2006:556).
2.4.1.5.1. Devam Baghh@

Meyer ve Allen’in goriisiine gore devam baglhiligi isgorenlerin orgiitten sagladiklari
veya saglamay1 diisiindiikleri maddi, psikolojik ve sosyal ¢ikarlarla iliskilidir. Isgoren
beklentilerine uygun maddi, psikolojik ve sosyal cikarlarmi elde ettiginde Orgiite
baghlik duyacaktir. Devam bagliligina sahip isgdrenler orgiitiin hedef ve amaclarina

uygun davraniglarda bulunur ve bunun karsiligi olarak orglitten iicret, maas, prim,
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ikramiye, unvan, statii, yonetime katilma imkanlar1 gibi odiiller alir. Isgdrenler sozii
edilen maddi &diillerin yan1 sira isi yapmaktan ic¢sel tatmin duyma, orgiitte edindigi
arkadaslik, is disinda kendisine saglanan sayginlik gibi manevi tatmin olanaklarina da
sahip olmaktadir. Isgorenler elde ettizsi maddi ve manevi kazanglarinin orgiitten
ayrilmast durumunda kaybedecegini diislinlir ve bu duygu ve diisiinceler ile Orgiite

kalmaya istekli olur (Eren, 2006:556).

Devam baghliginda isgorenin dikkate aldigi konu isten ayrilma maliyetidir ve bu
maliyetin Orgiitte kalma maliyetinden yiiksek oldugunu diisiinmesi isgoreni Orgiitte
kalmaya yoneltmektedir (Lamsa ve Savolainen, 1999: 36). Isgéren isten ayrilma
maliyetinde oOrglitteki kidem ve kariyer gibi yatirnmlarimi dikkate almakta ve bu
yatirimlarin kaybedilmesini gdze almamaktadir. Isten ayrilma maliyetinde, bulundugu
sehri degistirmede yasayacagi giiglikkler, hak edilen kazanim ve tazminatlar, yeni
Orgiitte ortama ve arkadaslara uyum saglama gibi sorunlar da dikkate alinmakta ve bu
maliyetlerin bulundugu oOrgiite devam etme maliyetinden yiiksek olmasi Orgiitte

kalmasina neden olmaktadir (Shaw, Delery ve Abdulla, 2003:1022).

2.4.1.5.2. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik orgiitiin hedef ve amacglarinin, strateji, politika, kural, ilke, norm ve
degerlerinin isgoren tarafindan kabullenildigi, igsellestirildigi; orgiitiin faaliyetleri ve
islemlerinin goniilden desteklendigi; isgdrenin kimligini 6rgiit kimligi ile 6zdeslestirdigi
durumlarda olusur. Duygusal bagliligin olusmasinda en 6nemli faktorler isgorenin
orgiite ve Orgilit liderine inanmasi, saygt ve sevgi duymasi; orgiitiin ve liderinin ortaya
koydugu orgiitsel vizyon, misyon, strateji ve kiiltiirel degerleri paylasmasidir. Duygusal
bagliliga sahip isgoren icin Orgiit, toplum, ¢evre ve kendisi i¢in vazgecilmez bir varlik,
hizmet edilip yiiceltilmesi gereken bir kurumdur. Orgiit lideri ise model aldig1

karizmatik bir otoritedir (Eren, 2012: 556-557).

Meyer ve Allen’in duygusal baglili§i tanimlarken tizerinde durduklari en 6nemli konu
isgoéren ve Orgiitiin 6zdeslesme ve biitlinlesme diizeyidir. Duygusal bagliligin orgiitte
yakin ¢evresine vermis oldugu duygusal tepkilerle ilgili oldugu belirtilmekte, yaptigi ise
daha ¢ok sarilma, is arkadaslarindan, isten ve meslege bagliliktan saglanan tatminle

iliskili oldugu savunulmaktadir (Balay, 2000: 73).
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Duygusal bagliliginin yiiksek olmasi, isgérenin ekonomik nedenleri dikkate almadan,
sadece Orgiitin ortaya koydugu amag, hedef ve degerlere uygun davraniglar
sergilemesini ve Orgiitiin misyonunu gerceklestirmesine yardimci olmaya istekli
olmasin1 saglayacaktir. Isgorenlerin bu tavri hem kendisinin hem de orgiitiin
performansini arttirmakla kalmayip orgiitiin bagarilt olmasi durumunda kendi basarisi
olarak gérmesine, Orgiitiin basarisiz olmast durumunda ise kendi sorumlulugu oldugu

diistinmesine imkan verecektir (Baysal ve Paksoy, 1999:227).
2.4.1.5.3. Normatif (Deger ve Kurallara) Baghhk

Normatif baglilik, sorumluluk temelinde agiklanmakta ve isgdrenlerin iginde
bulunduklar1 grup veya oOrgiite karst sorumluluklart oldugu inancina dayanmaktadir

(Cirpan, 1999: 71).

Normatif baglilik isgdrenlerin ahlaki degerleri nedeniyle Orgiite ve Orgiitteki is
arkadaslarina karsi gorev ve sorumluluklarint olmasi gerektigi gibi yerine getirme
egilimlerinden dogmaktadir. Orgiitiin hedef ve amaglari, faaliyetleri veya kurallarini
dogru bulmasa bile, ahlaki degerlerine bagli oldugunu goéstermek icin Orgiitsel
faaliyetleri yerine getirmekte, kurallara uymaktadir. Isgérenlerin normatif bagliliklarinin
yiiksek olmasi, orgiitte calismay1 sorumluluk olarak kabul etmelerine neden olmaktadir

(Eren, 2012:557).

Isgorenin orgiitiine baghilig: bir gdrev ve sorumluluk olarak algilamasi ve drgiite bagl
olmanin daha dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisen normatif baglilik duygusal
ve devam baglhiligindan ayrilir. Duygusal baglilig1 goniillii, istege bagl bir felsefe ile ele
almak miimkiin iken normatif baglilig1 etik bir zorunluluk olarak degerlendirmek, bir

deger yargis1 ve sorumluluk bilincini igerdigini kabul etmek gerekir (Allen, 2003:513).

Normatif baglilik her ne kadar zorunluluk unsuru igerse de bu zorunluluk bireyin etik
degerlerinden kaynaklanan bir zorunluluktur. Isgdrenlerin &rgiite baghiik duymas,
orgiitiin hedef ve amaglarinin veya faaliyetlerinin degerinden veya bireyin ¢ikarlaria
uygun olmasindan kaynaklanmamakta; isgorenin etik degerlerine uygun davrandigini
diisiinmesinden kaynaklanmaktadir. Ozetle normatif bagliligin gelismesinde isgdrenin
icinde bulundugu sosyal ortamdan edindigi etik degerlerin 6nemi ¢ok biiytiktiir (Powell
ve Meyer, 2003: 3).
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2.4.2. Davramgsal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baglilik yaklasimi temelde sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik {izerine arastirma yapan sosyal-psikologlar bireyin Orgiite
baglanmasinin nedeninin Orgiitiin hedef, amag, faaliyet veya isgdrene davranislari
olmadigi, bagliligin nedeninin iggérenin gecmisteki davranislari oldugu goriisiindedir

(Mowday, Peter ve Steers, 1982: 25).

Bu yaklagima gore isgorenler davranislarini orgiit tarafindan beklenen ve arzu edilen
davranig bicimine uygun hale getirmektedir. Bunu yaparken de gecmisteki
tecriibelerinden yararlanmaktadir. Isgdren davramislarni orgiitiin beklentilerine gore
ayarlayip uyumlu hale getirirken Meyer ve Allen’in duygusal baglilik yaklagiminda
oldugu gibi oOrgiitiin amag, strateji, hedef ve politikalarina inanmaya, bu inang
gerceklestiginde ise davraniglarini degistirmeye ve Orgiite uyum saglamaya calisir.
Degisim siirecinde isgéren O0zveride bulunmakta ve bu da orgiitte kalma istegi olarak

yorumlanmaktadir (Eren, 2012:557).

Meyer ve Allen davranigsal baghilik yaklasimindan s6z etmekte ve kendi
yaklasimlarindaki devam bagliliginin belirli bir siire sonra siireklilik kazandigini
belirtmektedirler. Siirdiiriilen devam bagliligi zamanla isgérenin bu davranisi ile orgiite
uyumluluk gelistirdigi, davranisini hakli gosteren tutumlarin gelismesi ile bu davranisin

tekrarlanma egiliminde oldugu goriisiinii ileri stirmiislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 62).
2.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Yan bahis yaklasiminda Becker orgiitsel bagliliga yeni bir tanim getirmekte ve
1sgorenin Orgiitte calistig1 siire icinde harcadigi emek, zaman ve elde ettigi pozisyon,
ticret gibi degerleri Orgiitten ayrilacagi zaman kaybedecegini diisiinmesi, biitlin
yaptiklarinin bosa gidecegi korkusuna kapilmasi ile olusan bagliligi orgiitsel baglilik
olarak ele almaktadir. Becker’in yan bahis yaklasimina gore, isgbren oOrglite duygusal
bir baglilik duymaz, orgiite baghilik gdstermezse kaybedeceklerini hesaba kadar ve

orgiite baglanir veya orgiite bagh goriinmeye devam eder (Gokmen, 1996: 1-2).

Daha net bir ifadeyle Becker oOrgiitsel baghiligi, isgérenin isten ayrilma durumunda
karsilagacagi maliyetlere gore tanimlamakta ve Meyer ve Allen’in devam bagliliginda

oldugu gibi isgorenlerin ayrilma maliyetini dikkate aldiklarini savunmaktadir. Fakat
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Meyer ve Allen’den farkli olarak iggérenin bulundugu orgiitteki yatirnm ve birikimleri
icin “yan bahisler” kavramimni kullanmigtir. Becker’e gore yan bahis isgdrenin kiiltiirel
beklentileri genelleme, biirokratik diizenlemeler, sosyal rollere uyum saglamaya
calisma, kendini ifade edebilme, imaja kavusma veya is dis1 kaygilar gibi sebeplerden

ortaya ¢ikabilmektedir (Shore, ve digerleri, 2000:429).

Becker’in  yaklagimiyla isgorenlerin  Orgiitsel  bagliliklari, tutarli davranislar
sergilemesinin bir sonucudur. Yan bahis kavrami karar ile sonuglarin dogrudan iliskili
olmamasini ifade etmektedir. Ornegin, isgorenlerin orgiitte kalma karari, orgiitle
dogrudan ilgisi olmayan yatirimlarini koruma amacini tasimaktadir. Becker bu durumu
yatirnmlarini ortaya koyma, yatirimlart {izerine bahse girme; fakat dogrudan iliskili
olmadig1 igin “yan bahis” olarak tanimlamaktadir. Isgérenin yatirrmlarinin biiyiikliigii
ne kadar fazla ise orgiitsel baglilig1 da o diizeyde yiiksek olacaktir. Sonug olarak zaman
gectikge isgorenin bulundugu oOrgiitteki yatirimlart ve degeri artacak, bu yatirimlar
gozden ¢ikarip yeni is olanaklar1 arama istegi azalacak ve Orgilitsel baglilig1 artacaktir

(lsev, 1997: 30).

Bu tiir bagliligin en 6nemli unsurunu bireyin ¢ikarlar1 olusturmakta ve isgoren
isletmeden ayrildiginda maddi, sosyal ve psikolojik yonden kayiplara ugrayacagini
diisiindiigiinden Orgiitte kalmayi zorunluluk olarak algilamaktadir. Zarar gorecek
cikarlarin nitelik ve nicelik olarak fazla olmasi orgiitte baghlig: etkilemekte ve bu etki
genellikle pozitif dogrusallik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Riskleri gbze alan iggdren
Orgiitte kalmasini1 tehlikeye diislirecek davramiglardan kacinmaktadir (Mayer ve

Shcoorman, 1992: 671-684).

Isgoren davranislari ile tutarli olmaya 6nem vermekte ve orgiitte kalma ile dogrudan
iligkisi olmayan zaman, emek, pozisyon, gelirler gibi yatirnmlarin1 bahse konu
etmektedir. Isgoren tutarli olmaktan vazgectiginde yatirrmlarimi da tehlikeye atmus
olacaktir. Bahsi kaybetmemek i¢in isgorenin davraniglarinin tutarli olmasi, her seyden
once Onceki davraniglari ile uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Becker yan bahis

kaynaklarini dort baslik altinda toplamaktadir (Ilsev, 1997: 31-34):

Toplumsal Beklentiler: Isgoren 6rgiit disinda, gevresinde sosyal ve manevi yatirimlar
yapmustir. Ornegin isini olmas1 gerektigi gibi yapmakta ve bulundugu orgiitte deger

gormektedir. Bunun sonucu olarak da isinde uzun siire caligmaktadir. Bu bahsin
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kaybedilmesi ise sik sik ig degistiren ve giivenilmez oldugu inancinin olusmasina neden
olmaktadir. Isgoren icin burada bir manevi yatirrm ve bu yatirimimn neden oldugu,

davraniglarini sinirlayici bir baski s6z konusudur.

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahsin ikinci kaynagi ise biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin isgoren calisma siiresinde elde ettigi tazminat haklarini, emekli aylig1 icin her
ay kesilen birikmis kesintilerini yan bahis konusu yapmustir. Orgiitten kendi istegi ile
ayrilan veya kendi hatasindan kaynakli hakli gerek¢e ile uzaklastirilan isgéren bu
haklarin1 kaybedecektir. Bu durumda orgiitte kalmasini tehlikeye atacak davraniglardan

sakinacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Diger bir yan bahis kaynagi bireyin yakin cevresi ile olan
iligkileridir. Cevresiyle olan iligkilerinde kendisi hakkinda fikirlerin olusmasim
saglamistir. Olumlu olduguna inandig1 bu fikirlerin bozulmamasi i¢in; olumlu fikirlere
neden olan davramslarin1 devam ettirmek zorundadir. Ornegin kendisi soziine giivenilir
biri olarak taninmigs ve c¢evresinde boyle bir fikir yerlesmisse bu diisiincenin
kaybolmamas1 i¢in diirlist davranmaya devam edecek, kisacasi diiriist davranislara

baglilik gdsterecektir.

Sosyal Roller: Sosyal rolleri ifade ederken toplumsal beklentiler, biirokratik
diizenlemeler ve sosyal iliskilerden elde edilen kazanimlar devreye girmektedir. Bu tiir
kazanimlar1 elde etmek icin sergiledigi davraniglar bireyde aligkanliga doniismekte ve
orgiite uyum saglamaya neden olmaktadir. Isgéren o kadar uyum saglamistir ki baska

rolleri gergeklestirmesi miimkiin olmayacaktir.

2.4.2.2. Staw ve Salancik Yaklasim

Staw ve Salancik, oOrgiitsel bagliligin taniminda deginildigi gibi farkli alanlardaki
aragtirmacilarin kendi alanlarina gore orgiitsel bagliligi ele almalar1 sonucu farkli
yaklasimlarin ortaya ¢iktigini dile getirmekte ve temelde davranig bilimciler ve sosyal
psikologlar tarafindan ifade edilen iki farkli yaklasimin uygun oldugu goriistindedirler.
Staw’a gore tutumsal yaklasim tek basina orglitsel bagliligi agiklamaya yetmemektedir.
Tutumsal yaklasimda orgiitsel baglilik, 6rgiit odakli olarak kavramsallagtigindan bireyin
psikolojik siireci gézden kagabilmektedir. Diger yandan tutumsal yaklagimla ele alinan
baglilik kendi icinde bircok unsuru barindirmakta ve bunlari tek bir kavram ile

tanimlamaya caligmak bilgi kaybina neden olabilmektedir. Bu da teorik bir yapinin
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olusmasini engellemektedir. Diger bir sakinca da tutumsal yaklasimla a¢iklanmaya
calisilan bagliligin bazi unsurlart sozel davramig ifadeleridir ve Onceden tahmin

edilmeye ¢alisilmaktadir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:113).

Staw ve Salancik davranigsal yaklasimla hareket etmekte, davramigsal bagliligin
olugmasi icin isgdrenin psikolojik durumunun olumlu yénde olmasi, devam ettirmeye
istekli olmasini gerektirir. Bu istegin olugsmas1 orgiitsel baglilik davranisini devamli
kilacak ozelliklerin varligi ile miimkiindiir. Isgorenin davranisini istegi ile olmasi,
zorunluluktan kaynaklanmamasi ve geri donililemez olmasi orgiit {liyeligini devam

ettirme istekliligini saglayacaktir (Ilsev, 1997: 39).

Bu yaklasimda da tutarliliga 6nem verilmektedir. isgdrenlerin tutum ve davranislarmin
sirdiiriilebilir olmasi, en azindan tutum ve davranislarini siirdiirmeye istekli olmalari
gerekmektedir. Tersi bir durumda, yani tutarsizlik olustugunda birey gerilecektir.
Gerilim tutum ve davraniglarin 6nemine gore yiiksek veya diisiik olacaktir. Boyle bir
durumda isgoren gerilimi azaltmak igin ¢eliskili tutum ve davranislarini uyumlu hale
getirmek i¢in tutum veya davraniglarini degistirmek zorunda kalacaktir (Cakinberk,

Derin ve Demirel, 2011:114).
2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baglilik ile ilgili simdiye kadar yapilan simiflandirmalar baghiligm o6rgiitiin
biitiiniine yonelik oldugu yoniindeydi. Diger bir ifadeyle orglitsel baglilik bireyin farklh
0zdeslesmelerini birlestirip bir biitlin olarak ele almaktaydi. Ancak orgiitlerin biitiinciil
olmadigma dair goriisler de 6ne siiriilmektedir. Orgiitiin ama¢ ve hedefleri farkli
degerler tasiyan karmasik yapilardan olugsmaktadir. Boyle bir durumda orgiitiin amag ve
degerlerine baglanma ve isgdrenin bunlarla 6zdeslesmesi ifade edildiginde isgérenlerin
tiimiiniin ayn1 amag ve hedefleri paylastigi sdylenemez. Orgiitte farkli gruplar ve bu
gruplarin farkli amaglar1 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak iggorenlerin baglilig1 da
coklu olarak ele alinmalidir. Orgiit icindeki orgiit yapisina veya farkli konumlardaki
isgorenlere gore degisen unsurlar birbiriyle iliskili fakat temelde farkli baglilik tiirlerini

ortaya ¢ikaracaktir (Balay, 2000: 24-26).

Coklu baglilik yaklagimi ile isgdrenin gercekten hangi Orgiitsel unsurlara bagli oldugu

ile ilgilenilmektedir. Isgorenin baglandig1 orgiit tek basina ele alinamaz. Orgiitiin
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yapisindaki farkli kademeler, gruplar, orgiitiin ¢evresel konumu isgérenin bagliliginin
kaynag olabilir. Bu yiizden orgiitsel baglilikla ilgili tutumsal ve davranigsal yaklasimlar
ayr1 ayri ele alinmalidir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 115-116).

Coklu baglilik yaklasiminin diger bir boyutu bir isgdren tarafindan duyulan bagliligin
baska bir iggoren tarafindan farkli olabilecegidir. Bu farklilik hem baglilik duyulan obje
acisindan hem de baglihigin diizeyi agisindan olabilmektedir. Ornegin, drgiitiin sundugu
hizmet veya malin piyasada kaliteli olarak algilanmasi igsgorenlerin bir kismi1 agisindan
baglilik nedeni olabilecegi gibi diger isgoren agisindan baglilik nedeni sayilmayabilir.
Ayni sekilde kaliteli hizmet veya mal bir grup isgérenin orgiite bagliligini kismen
artinrken diger bir grup isgérenin Orgiite baghiligini yiiksek diizeyde arttirabilir
(Reichers, 1985: 467).

2.5. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghiligm orgiitler agisindan &nem kazanmasi ile birlikte arastirmacilar
acisindan Orgiitsel bagliligin nedenleri ve orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler daha
fazla ilgi ¢ekmeye baslamistir. Yapilan arastirmalar ile orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler yas, kidem, cinsiyet, {icret, is tanimi, isin stresi, i tatmini, is beklentileri,
psikolojik sozlesme gibi kisisel faktorlerin yani sira profesyonellesme ve yeni is

olanaklar1 gibi dig faktérler de sayilmaktadir (Ceylan ve Senytiz, 2003: 57).

Arastirmalar c¢alisanlarin oOrgiitlerine olan baglhiliklarini etkileyen ¢ok sayida faktoriin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu alandaki literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerin gok farkli sekillerde smiflandirildign goriilmektedir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler {i¢ grup altinda toplanarak ele alinabilir. Bu gruplar; kisisel
faktorler, oOrgiitsel (Orglit yapisina iliskin) faktorler ve cevresel faktorler olarak
adlandirilmaktadir. Ancak tiim arastirmalarda isgdrenlerin Orglitsel bagliliklarinda ayni
faktorlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Farkli orgiitlerde, farkli

iggorenler ile yapilan ¢alismalarda birbirine ¢elisen sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 8:Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler ve Sonuglar

2.5.1. Kisisel Faktorler

faktorler ile ilgili alt bagliklar degerlendirilecektir.
2.5.1.1. is Beklentileri
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Kaynak: Aydan Yiiceler, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi Iliskisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say:
22, 2009, s. 450.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin ilki kisisel faktdrlerdir ve bu kisimda kisisel

Isgorenler ihtiyag karsilamak ve hedeflerini gerceklestirmek icin oOrgiitii bir arag
gormektedirler. Calisanlar ile orgiit arasinda yapilan sozlesmeler orgiitsel bagliligin

baslangicin1 olusturmaktadir. Orgiitlerin isgdrenler icin 6nemli olan bu ihtiyac ve



hedefleri karsilamasi veya bu yetenek ve kapasiteye sahip olabilmesi orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Isgoren ile yapilan sozlesmenin uzun siireli olmasi aym1 zamanda
isgbéren tarafindan iyi tanimlanmis bir gorevin kabul edildigi anlamini tasir ve bu
durumda isgoren Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini kabul ederek 6rgiitiin tiyesi olarak

kalma davraniglarini sergiler (Zaccaro ve Dobbins, 1989:267).

Orgiit tarafindan beklentilerin iyi tanimlanmasi, cercevesinin belirlenmesi, net olarak
ortaya konmasi ve bu beklentilerin iggérenin beklentileri ile uyumlu olmasi orgiitsel
baghligi olumlu yonde etkileyecektir. Isgdrenler kisisel ama¢ ve hedeflerinin
kargilanabilecegi bir is c¢evresinde bulundugu diisiincesine kavusursa oOrgiite olan

bagliliklart kuvvetlenecektir (Cohen ve Vigoda 2000:389).

2.5.1.2. Psikolojik Sozlesme

Orgiit ile isgdren arasindaki sozlesme sadece yazili olan sdzlesme degildir. Yazil
sOzlesmede Orgiit ve isgorenin hak ve sorumluluklari yer almaktadir. Ancak iggoren
acisindan tek tarafli farkli bir s6zlesme daha gerceklestirilir. Psikolojik sozlesme adi
verilen bu sozlesmede isgorenlerin meslegine baglilik diizeyine gore kariyer, yonetsel
pozisyon gibi beklentileri, i ortam1 veya sosyal ¢evresinde saygi gérme, Orgiit yapist ve
faaliyetleri konusunda sdz sahibi olabilme gibi beklentileri yer alir. Orgiitiin de
isgérenden yazili olan sdzlesme disinda beklentileri olabilir. Ornegin isgdrenin
orgitlinii ¢evresinde yliceltmesi, gerektiginde oOzveride bulunmasi, oOrgiiti kendi
c¢ikarlarinin iizerinde veya en azindan kendi ¢ikarlarina denk diizeyde degerli gérmesi

gibi beklentileri olabilir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:219).

Psikolojik sozlesme, yazili bicimsel sozlesmedeki gibi iki tarafli olmasa da en az bir
tarafin muhatabindan s6z aldigina inanmasi ile gergeklesir. Karsi tarafa gelecekle ilgili
sorumluluklar yiliklenmistir ve bu sorumlulugun nedeni kendisinin sagladig katkidir.
Isgdren psikolojik sézlesmeyi daha ¢ok kendi algisina gore sekillendirmektedir. Bilissel
cerceve olarak adlandirilan bu algida duraganlik ve degisime karsi direngli olma s6z
konusu olmakla birlikte zamanla degisebilir. Degisimde 6nceki sozlesmeye benzerlik ve

orgiitle iliskideki farklilagsma ve kalite etkilidir (Tiirker, 2010:5).
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2.5.1.3. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik {izerinde cinsiyetin etkili oldugu varsayiminin temelinde toplumda
kadin ve erkege yiiklenen gorevlerin farkli olmasi ve bu farkliligin davranislarini
etkilemesi yatmaktadir. Soyle ki; kadin daha ¢ok ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi aile igine
doniik isleri tistlenmekte, erkek ise disarida calisarak ailenin ge¢imini saglayan bir rol
ile 6zdeslesmektedir. Bu durum kadin ve erkegin orgiitteki davraniglarini, beklentilerini

ve orgiitsel baglhiliklarini etkilemektedir (Tinar, 1997: 14).

Geleneksel diisiinceye dayanan cinsiyet modeli, kadin ve erkegin orgiitsel bagliliginin
farkli oldugu diislincesini savunur. Daha agik ifadeyle kadinin aile igindeki rolleri onun
kimligini sekillendirmektedir. Erkekler i¢in en 6nemli olan isin, aile ortamini kimligi ile
Ozdeslestiren kadin i¢cin ayn1 dneme sahip olmamasina neden olmaktadir. Kadin i¢in
orgiitten beklentiler ve drgiite verilen deger erkege gore farklilik gosterecektir. Ornegin
erkek icin isyerinde lcret, kariyer onem kazanirken kadin igin ¢aligma kosullarinin

zorlugu ve sosyal iliskiler onem kazanmaktadir (Keles, 2006: 56).

Erkek, isgorenlerin igyerinden iicret, kariyer gibi beklentileri tagimalart nedeniyle
islerine daha fazla bagli olduklari, beklentilerini gergeklestirmek i¢in is yasamini sosyal
yasamdan bir adim 6nde gotiirdiikleri, buna karsilik kadinlarin daha ¢ok ev isleri i¢in
yaratildiklarindan islerine daha az bagl olduklar1 ve bu yiizden ise gelmeme, isi terk
etme davranislarini daha fazla gosterdikleri one siirtilmektedir. Bagka bir goriise gore de
kadinlar aile igindeki rolleri {istte tuttuklarindan o6rgiit i¢indeki rollerine daha az 6nem
vermekte ve orgiite erkeklere gore daha az baglhilik gostermektedirler (Yalgin ve Iplik,

2005:399).

Kuruiizim, Irmak ve Cetin (2010:193) calismalarinda kadinlarin ise baglhlik
diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ancak
giniimiiz  toplumunda bu anlayisin gecerli oldugunu sdylemek miimkiin
goriinmemektedir. Nitekim yapilan arastirmalarin timi Orgiitsel baghiligin kadin ve
erkekler arasinda farkli oldugu goriisiinli ortaya koyamamaktadir. Cinsiyet ile orgiitsel
baglilik arasinda iliski olmadigini gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir. Uygur (2009:
71) caligmasinda oOrgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyete goére anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulagmustir.
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Gilindogan (2009: 86-103) kamu kurumu galisanlar1 ile yaptigi arastirmada devam
baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda iliski oldugu bulgusunu
elde ederken duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda iliski olmadig1 sonuglarini elde

etmistir.
2.5.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, bireylerin hayata bakislar1 ve beklentilerini etkileyen 6nemli faktorlerden
biridir. Isgdrenlerin egitim diizeylerine gore drgiite bakislar1 ve drgiitten beklentileri de
farklilasmaktadir. Egitimi i¢in uzun zaman ayirmis, yiiksek harcamalar yapmus, kisacasi
bedel 6demis olan isgérenlerin Orgiitten beklentileri egitim diizeyi diisiik isgorenlere
gore farkli olmaktadir. Isgdrenler 6dedikleri bedelin, harcadiklar zamanin karsiligini
almak isteyecek, ddenen bedelin diizeyine gore de beklentiler farkli olacaktir. Diger
yandan is hayat1 isgdrenler icin sadece para kazanilan bir yer degil ayn1 zamanda

toplumda statiiyii belirleyen bir degisken olarak da goriilmektedir (Cakir, 2001:111).

Isgdrenlerin egitim diizeyleri ile orgiitten beklentileri arasindaki bu iliski dogru orantil
olmakla birlikte Orgiitiin beklentileri karsilamasi ¢ogu zaman miimkiin olmadigindan
egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik ters yonlii olmaktadir. Baska bir ifadeyle yiiksek
egitim diizeyine sahip isgorenler yiiksek beklentiler igerisine girmekte, Orgiit
beklentilerini yeterince karsilayamamakta, sonu¢ olarak da yiiksek egitim diizeyindeki
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 diisecek; egitim diizeyi diisiik, beklentisi diisiik

isgorenlerin ise orgiitsel bagliliklar yiiksek goriinecektir (Keles ve Celik 2006: 58).

Yal¢in ve Iplik (2005:400) arastirmalarinda benzer durumla karsilasmis ve yiiksek
diizeyde egitim alanlarin, orgiitlin karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler igerisinde
olduklari, bulunduklar1 pozisyona daha az adapte olduklar1 ve daha fazla is alternatifine
sahip olduklar1 sonuglarina ulagsmiglardir. Egitim ve bilgi diizeyi sadece beklentilerle
iligkili degildir. Yiiksek egitim ve bilgi diizeyine sahip isgdrenler orgiit icinde daha fazla
inisiyatif kullanmakta, sorumluluk almakta, esnek calismakta ve Ozerklige egilimli
olmaktadir. Bu gibi eylemlerini 0Orgiit icinde gerceklestirebildikleri olciide oOrgiitii
benimsemektedirler. Ancak burada isgoren icin asil dnemli olan meslegine bagliliktir
ve bu tiir eylemlerde bulunmalarmin asil nedeni mesleklerini daha iyi yerine getirmek
ve mesleginde daha fazla uzmanlagmaktir. Boyle olunca da alternatif is olanaklarini

arayis ve bu olanaklara sahip olma durumu daha fazladir. Meslegine daha fazla baglilik
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gosteren isgorenlerin Orgiite duygusal yaklagimlar1 daha diisikk olacak, oOrgiitsel

bagliliklar1 daha zay1f olacaktir (Yildirim, 2002: 21).

Kuruiiziim, Irmak ve Cetin (2010:193) calismalarinda egitim durumu ile ise baglilik
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, egitim diizeyinin arttikca calisanlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin azaldig1 sonucunu elde etmislerdir.

Egitim durumu ile orgiitsel baghlik arasinda iliski olmadigini gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir. Uygur (2009: 72) c¢alismasinda orgiitsel baglilik diizeyinin egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagmustir.

Gilindogan (2009: 86—-103) kamu kurumu c¢aliganlar ile yaptig1 arastirmada duygusal
baglilik alt boyutu ile egitim durumu arasinda iliski oldugu bulgusunu elde ederken
devam baglilig1 ve normatif ile egitim durumu arasinda iliski olmadig1 sonuglarini elde

etmistir.

Karahan (2008: 241) calismasinda kadrolu g¢alisan hemsirelerin egitim durumlari ile
orgiitsel bagliliklart arasinda iligki bulurken; sézlesmeli olarak g¢alisan hemsgirelerin

egitim durumlari ile orgiitsel bagliliklari arasinda iligki olmadig1 sonucuna ulagmistir.
2.5.1.5. Yas

Isgorenlerin iginde bulunduklar1 yas donemlerine gore oOrgiite karst tutumlari da
farklilasmaktadir. Her yas doneminde isgdrenin yaptigi isle ilgili davranislari, algilari,
istekleri ve beklentileri farklhidir. Yas ile orgiitte g¢alisilan siire birbiri ile iliskili
faktorlerdir. Bu nedenle yas, ¢alisanin Orgiitsel bagliliginin bir gostergesidir (Cohen,
1993:145).

Yas donemleri geng, orta ve yash olarak siniflandirildiginda is arama, ise baglamanin
geng yas doneminde gerceklestigi, bu donemin ayni zamanda bireylerin egitimlerinin
stirdiigii veya heniiz tamamlandig1r donemler oldugu ve bu durumun bireylerin egitim ve
kisisel Ozelliklerine uygun islerde calismaya daha fazla istek duydugu donem oldugu
sOylenebilir. Ancak orgiitsel baglilik i¢in isgérenlerin islerini ve is ortamini tanimalari,
uyum saglamalari, kendileri i¢in olumlu bir ortamin oldugunu hissetmeleri ve orgiitte
belirli bir siire gecirmeleri gerekir. Bu durumda yas da ilerleyecek ve ilerlemis yasla

birlikte orgiitsel baglilik da yiiksek goriinecektir (Cakir, 2001:100).
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Nitekim Noordin, Rahim, Ibrahim ve Omar (2011:117) arastirmalarinda yas1 ilerlemis
calisanlarin genglere nazaran Orgiitlerine daha bagli olma egiliminde olduklar1 sonucuna

ulagmuslardir.

Bagka bir arastirmada ise isgOrenlerin yasinin ilerlemesi ile alternatif is olanaklar
bulmasinin giiglestigi, farkli egitim alma imkaninin azaldigi ve bu durumun da
isgdrenin i¢inde bulundugu oOrgiitten ayrilma niyetinin azalmasi ile birlikte Orgiite
bagliliginin arttigr savunulmustur. Diger bir goriise gore, ise yas ilerledik¢e teknolojik
yeniliklere uyum saglamanin zorlastigi, yeni teknolojiler ile calisan Orgiitlerin uyum
giicliigli ¢eken yasi ilerlemis isgorenler yerine yeniliklere agik, yeni teknolojileri
kullanmakta daha istekli isgorenleri tercih ettikleri; yasi ilerlemis isgorenlerin ise iginde
bulunduklar1 orgiitte tecriibeleri ile 6n plana ¢iktiklari, baska orgiit arayisina
giremedikleri savunulmaktadir. Yas ile ilgili son diisiince ise geng yastaki isgorenlerin
Ozerk caligsabilmeleri, yar1 zamanl isleri kabul etmeleri ve orgiitiin amag ve degerlerini

benimsemeye daha yatkin olduklar1 yoniindedir (Giindogan, 2009: 22).

Orgiitsel baghlik ile yas arasnda iliski olmadigim gosteren ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Karahan (2008:242) kadrolu ve s6zlesmeli hemsirelerde yas degiskeni

ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olmadig1 bulgusunu elde etmistir.

2.5.1.6. Kidem

Isgorenlerin iginde bulunduklar drgiitte uzun siire ¢alismalari, yani kidemlerinin yiiksek
olmasi orgiitten elde edecekleri kazanglar arttiracak, orgiitten ayrilmalar: durumunda bu
kazanglar1 kaybedeceklerinden &rgiitsel bagliliklar1 da artacaktir (Ozkaya, Kocakog ve
Kara, 2006: 80).

Kidemin orgiitsel bagliliga etkisi Becker’in yan bahis yaklasimina dayanmaktadir.
Hatirlanacag: gibi Becker’in yan bahis yaklasiminda orgiitsel baglilikla dogrudan iliskili
olmayan yatirnmlardan s6z edilmisti ve oOrgiitteki kidemin artmasi ile birlikte kidem
tazminatlar1 ve emeklilik birikimlerinin birer yatirim olarak diistiniildiigii; isgdrenin
orglitten ayrilmasi durumunda bu yatinmlarindan vazgegmesi anlamina geldigi
belirtilmisti. Bu durumda isgdrenin kidemi arttik¢a yatirimlarin degeri artacak, orgiitten
ayrilmanin maliyeti yiliksek olacak, bu maliyeti gdze almak istemeyen igsgdrenin orgiitsel

baglilig1 da yliksek diizeyde olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990:952).
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Kidem ile orgiitsel baghlik arasinda iligki olmadigini gdsteren arastirmalar da
bulunmaktadir. Uygur (2009: 75) calismasinda orgiitsel baglilik diizeyinin kamuda

calisanlarin hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir.

Karahan (2008: 242) c¢alismasinda sozlesmeli calisan hemsirelerde hizmet yili ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu bulgusunu elde ederken kadrolu calisan
hemsirelerin hizmet siireleri ile orgiitsel bagliliklar arasinda iligki olmadigi sonucunu

elde etmistir.

2.5.1.7. Medeni Durum

Orgiitsel baglihig etkileyen kisisel faktdrlerden birinin de medeni durum oldugu &ne
siriilmektedir. Mathieu ve Zajac (1990:172) isgorenlerden evli olanlarin ailevi
sorumluluklart nedeniyle ve bunun sonucu olarak ekonomik gerekcelerle devam
ettikleri is1 birakmayi istemedikleri, yeni is bulma siirecinde issiz kalacaklari, ekonomik
sikintilar yasayacaklarindan oOrgiitlerine bekar isgérenlerden daha fazla baglilik

gosterdiklerini belirtmislerdir.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olmadigin1 gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir. Uygur (2009: 73) calismasinda Orglitsel baglilik diizeyinin medeni
duruma gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagsmistir. Diger bir calismada
(Cakir, 2001:117) medeni durumun ise baghilig: etkileyen bir faktér olmadig: tespit
edilmistir. Kuruiliziim, Irmak ve Cetin (2010:193) calismalarinda medeni durumun

orgiitsel baglilik diizeyi ile iligkili olmadig1 sonucunu elde etmislerdir.
2.5.2. Orgiit Yapisina iligkin Faktorler

Orgiitsel baglhilig: etkileyen faktdrlerden bu boliime kadar olanlar kisisel faktorler olarak
siniflandirilmaktaydi. Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarmi etkileyen kisisel olmayan,
orgiitle iliskili faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler genellikle isin niteligi ve degeri,
rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari,
orgit kiiltiirti, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller, is
gicliigii, ast-iist iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, ¢alisanlarin ihtiyaglarina
verilen Onem, iicret diizeyi, licret adaleti ve denetim iliskileri gibi Orgiitsel

degiskenlerdir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 128).
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2.5.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi genis bir kavram olmakla birlikte isgéren igin 6nemli olan kismi aldig
sorumluluklardir ve isgorenin aldigi sorumluluklar ile orgiitsel baglilig1 arasinda iliski
oldugu one siiriilmektedir. Bu goriise gore isgdrenin sorumluluklar arttikca orgiitsel
baghlig da artmaktadir. Isgdren icin sorumluluklar orgiitteki pozisyonuna gore
arttigindan yliksek pozisyondaki isgorenlerin aldigi sorumluluklar fazla olacagindan

orgiitsel bagliliklari da yiiksek olacaktir (Giimiis 1995:112).

Isgoren icin 6nemli olan diger konular isin kendisi i¢in motive edici olmasi, zorluk
derecesi, yaptigi isle Ozdeslesmesi, yetki sahibi olmasidir. Sayilan o6zelliklerin
cesitlendirilmesi, diger bir deyisle bu ozelliklerin birden fazla veya tiimiiniin isgoren
icin gegerli olmasi durumunda isgéren planlama, orgiitleme, denetleme gibi yetkilere
ihtiyag duyacaktir. Isgdérene bu faaliyetlerine yerine getirebilmesi igin yetki
verilmektedir. Tiim bunlar bir arada degerlendirildiginde isgorenlerin is i¢in daha fazla
zaman harcamalari, yaptiklari isten zevk almalarini saglar ki bu da iggdrenin Orgiite

daha fazla baglanmasina imkan tanir (Amernic ve Aranya, 1983: 319-341).

2.5.2.2. Ucret

Orgiitlerde isgdrenlere verilen iicretlerin miktar1 kadar iicret ydnetiminin de isgorenler
tarafindan adil olarak yapildiginin algilanmasi gerekmektedir. Orgiitteki iicret yonetimi
orgiitiin ¢ikarlarina uygun olmasi gerektigi kadar isgorenlerin beklentilerini de
karsilamalidir. Etkin bir ticret yonetimi de Orgiitte islevsel bir insan kaynaklar1 yonetimi
ile miimkiindiir. Isgorenlere ekonomik kosullara uygun iicretin verilmesinin yami sira
yaptig1 ise, isgorenin beklentisine de uygun olmasi, adil bir {icret dagiliminin olmasi
beklenir. Ucret ydnetiminin tiim bu kosullar1 saglamasi durumunda, drgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmasinda iggorenler motive edilir, mevcut Orgiit iliyelerinin Orgiitte
devami saglanir ve orgiit disinda uygun nitelikteki bireyler de orgiite ¢ekilmis olur

(Cakiberk, Derin ve Demirel, 2011:131).

Universite calisanlarinin iicret diizeyleri ile o6rgiite bagliliklar1 arasindaki iliskinin
incelendigi calismada ticret diizeyinin akademisyenlerde duygusal baglilig1 artirirken,

devam bagliligin1 azalttig1 6ne siiriilmistiir (C6l ve Giil, 2005: 296).
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2.5.2.3. Kariyer Firsati

Orgiitte yiiksek diizeyde ilerleme olanaklar1 olmasmin, kurumsal baghlig1 giiclii bir
bigimde etkiledigi ve daha yiiksek diizeyde baglilik davranisi {irettigi varsayilmaktadir
(DeConick ve Stilwell, 1996: 80).

Ayrica, sahip oldugu fiziksel ve zihinsel kapasitesi ve kendine giiven duygusuyla,
kurumda daha {ist pozisyonlarda yer alip daha fazla yetki ve sorumluluk
iistelenebilecegine inanan birey i¢in kariyer olanaklarinin sunulmasi, baghiligi olumlu

yonde etkileyecektir (Cakir, 2011: 150-151).

Kariyer olanaklar1 ve ¢alisma ortami ¢alisanlarin kurumsal bagliliklarin1 ne diizeyde
etkiledigine iliskin yapilan calismada kariyer olanaklarinin sunulmasi durumunda
isgorenlerin kurumsal bagliliklarinin olumlu yonde gelistigi sonucuna varilmigtir

(Bashir ve Ramay, 2008:226-227).
2.5.2.4. Tletisim Doyumu

Iletisim,  insanoglunun toplu olarak yasamaya baslamasiyla ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis olan iggoren ve Orgilitler i¢in ¢ok Onemli bir
siirectir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin devaminda ve orgiitsel siireclerde énemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel iletisimin saglikli olarak saglanamamasi durumunda ydnetim
siireci basarili olamaz. Iletisim doyumunun saglanmasi durumunda ise orgiitler de ortak
amaclar dogru anlasilir ve isgorenler arasinda isbirliginin saglanmasinda basari

saglanmis olur (Durgun, 2006:116).

Toplumsal bir varlik olarak insanin temel amaclar1 arasinda kendini anlatma ve karsi
taraftan anlayis gérme yer almaktadir. Orgiit i¢inde bu kanallarin agik olmasi, o drgiitiin
canli oldugunun bir simgesi durumundadir. Bu siirecteki etkin isleyis ayn1 zamanda
“calisan” sifatindan Once “insan” sifatina verilen degerin bir yansimasidir. Bu durum
kurumlarm oOrgiitsel iletisim yontem ve araclarina ve bu arag ve yontemlerin yeterlilik
diizeylerine ne denli egilmeleri gerektiginin alti1 cizmektedir. Orgiitlerinden yeterli
diizeyde bilgi edinen calisanin kurumuna yonelik algis1 olumlu yonde gelismektedir.
Kafasinda soru isareti olmayan, bekledigi bilgiyi {ist birimden zamaninda ve yeterli
diizeyde, dogru iletisim kanaliyla alan kisacasi iletisim doyumunu yasayan calisanin

orgilitline olan giiveninin ve inancinin pekisecegi; kendine deger verildigini ve
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onemsendigini hisseden ¢alisanin ise kurumunu sahiplenecegi ve kurumsal aidiyetinin,

bagliliginin artacag ifade edilebilir (Giilliioglu, 2011:195).

2.5.2.5. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol, bireyin bulundugu statii sinirlar1 i¢inde neyi yapabilecegi veya neyi yapamayacagi
seklindeki belirlenmis davranislarinin toplamidir. Bireyin bir sosyal grup i¢inde haklari
ve yukiimliiliikleri belirlendiginde, onun ayni zamanda rolii de belirlenmis olmaktadir.
Bireyin ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda kalmasi ve bu rollerden
birini digerine oranla daha fazla benimsemesi, bireyin {stlendigi rol ile kisilik
ozellikleri uymamasi gibi durumlarda rol ¢atismast meydana gelmektedir. Roliin agikca
tanimlanmadig1 veya lstlenilen roliin yeterince bilinmedigi durumlarda rol belirsizligi
goriiliir. Calisan kisi i¢in sorumluluklarin genisligi, otoritesinin simirlari, isletme
kurallari, is giivenligi konularinda aciklik olmamasi gibi nedenler rol belirsizligini

dogurur (Erdogan, 1994: 89; Paksoy, 1986:103).

Isgdrenlerin rollerini geregi gibi yerine getirme ¢abalar1 veya rollerini gerceklestirirken
karsilastiklar1 sorunlar stres, saglik sorunlari, mutsuzluk, orgiite giivensizlik, calisma
isteksizligine neden olur. Orgiitiin bu sorunlar1 yasayan isgorenler ile calismaya devam
etmesi devamliligi acisindan tehlikeli olmakta; isgoren i¢in Orgiite baghiligin

zayiflamasi, ayrilma niyetinin artisina neden olmaktadir (Bumin ve Sengiil, 2000:571).

Isgorenlerin rollerini yerine getirirken karsilastiklar1 diger bir sorun ise yasadig
celiskilerdir. Celigkili gorev, ayni anda ortaya c¢ikan ve uyulmast zorunlu olan
tutarsizliklardir (Katz ve Khan, 1997:202). Yapilan arastirmalar, gdrevlerindeki
celiskilerden yakinanlarin genelde is tatminlerinin az oldugunu veya yok olmaya yakin

oldugunu ve bu durumun gerginlikleri artirdigini ortaya ¢ikarmistir.
2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglihg1 etkileyen faktorlerin bir digeri orgiit disi faktorler olarak
siniflandirilmaktadir ve bu kisimda 6rgiit dis1 faktorlerin incelenmesine calisilacaktir.

2.5.3.1. Profesyonellik

Morrow ve Goetz profesyonelligi, isgorenin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki

degerleri kabul ederek igsellestirmesi olarak tanimlamaktadirlar. Tanimdan da
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anlasilacag lizere profesyonellik orgiitle degil meslekle ilgili bir kavramdir (Cengiz,

2001: 14).

Shafer, Park ve Liao (2002: 48), profesyonelligi aciklayan dort 6nemli 6zellik oldugunu

belirtmektedir:

Profesyoneller, alanlar ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer,
kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yaynlar takip

ederek bir cemaatlesme havasi tasirlar,
Sosyal sorumluluk tasirlar, Kendi kurallarina inanirlar, Ozerklik talebinde bulunurlar.

Profesyonel isgorenlerin orgiitsel catigma yasamasi veya profesyonelligin orgiitsel
catisma ile iligkisi sosyologlarin {lizerinde durdugu konulardandir. Ciinkii bu ¢atisma

orgiitsel bagliligi, performansi ve diger is ¢iktilarini ilgilendirmektedir (Shafer,

2002:263).

Mesleki baglilikla iligkili oldugu ifade edilen profesyonelligin ayni1 zamanda orgiitsel
baglilikla dogru orantili oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Burada orgiitsel baglilik
ile ters orantidan sz edilebilir. Ornegin hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlarda
profesyonellik 6zelliklerine sahip isgdrenler meslekleri ile orgiit arasinda tercih yapma
durumundadirlar. Profesyonel isgorenlerin her zaman mesleklerini tercih edecekleri,
mesleklerini en 1yi1 sekilde yapabilmek icin egitimleri ve mesleki gelisimlerine 6nem
verecekleri diisiiniildiiglinde orgiitiin ikinci planda kalacagi, hatta celiski yasanmasi
durumunda Orgiiti gézden c¢ikarabilecegi goriisii savunulmaktadir. Ancak burada
Orgiitiin mesleki gelisim i¢in imkanlar tanimasi, mesleki gelisime destek olmasi

durumunda mesleki baghlik yerine orgiite baglilik artacaktir (Gunz ve Gunz, 1994:802).

Profesyonel isgorenlerin ikilem veya celiskiyi asabilmeleri yukarida da belirtildigi gibi
orgiitsel degerler ile mesleki degerlerin Ortlismesi ile miimkiindiir. Bu ortiisme ile
profesyonel isgorenler orgiitte devamsizlik veya orgiitten ayrilma niyetleri gibi olumsuz
davranislarin1 asmis olur. Amerika Birlesik Devletleri’nde avukatlik firmalari bu ikilemi
gidermek amaciyla profesyonel isgorenlere kariyer firsatlari, otonomi gibi imkanlar
sunmuglardir. Bu uygulamalar mesleki baglilikla catismayan orgiitsel degerlerin
icsellestirilmesini saglayarak is tatminini ve dolayli olarak da orgiitsel baglilig

beklenen seviyelere yiikseltmistir (Wallace, 1995:812).
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2.5.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar1

Orgiitsel baglilik siniflandirmalarinda dile getirilen devam baglih@ veya isgorenlerin
beklentilerinin karsilanma durumlariyla iligkili olan yeni is arama davranislari, isten
ayrilma niyetleri konusunda arastirmacilarda goriis birligi oldugu goriilmektedir. S6zii
edilen davranis ve ikincil davraniglar daha ¢ok oOrgiit disi faktorler olarak

siiflandirilabilmektedir (Gilbert ve Ivancevich, 1999:385-397).

Yeni is olanaklarini elde ettikleri halde orgiitten ayrilma niyetinde olmayip Orgiitte
kalmaya devam etmeye istekli davranan isgorenler ile yeni is olanaklarina ulagsamadigi
icin Orgiitte kalma mecburiyetinde olan isgorenler arasinda orgiitsel baglilik agisindan
farklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna sebep olarak da isgérenlerin egitim
durumlar gosterilse de; yani egitim diizeyi yliksek olanlarin daha fazla yeni is bulma
olanaklar1 elde edecegi diisiiniilse de sonug¢ olarak yeni is olanaklarina ragmen orgiitte
kalmay1 tercih etme, mecbur kalinmasi durumuna goére daha olumlu bir olgudur (Leong,

Furnham ve Cooper, 1996:1360).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri onlarin yeni is arama davranislarina ydnelmelerine
neden olmaktadir. Yeni is arama davranislart da orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ciinkii burada geri planda isten ayrilma niyeti bulunmaktadir ve bu
niyetin olusmasmma neden olan faktorler bizatihi Orgiite bagli olunmadigini

gostermektedir (Sager ve Johnston, 1985: 39-40).
2.6. Orgiitsel Baghligin Olusum Siireci

Orgiitsel baghlik bireylerin ise basladig1 anda, psikolojik sézlesme ile baslar ancak bir
anda degil zaman gectikce olusur. Isgorenlerin kisisel 6zellikleri, beklentileri, drgiitiin
beklentileri karsilamasi, tutarlilign gibi ¢ok farkli degiskenlerle oOrgiitsel bagliligin
gelisim siireci farklilagir. Orgiitsel bagliligm olusmasinda en 6nemli unsur insan
kaynaklar1 uygulamalarindan personel sec¢imi, igse yerlestirme, adaptasyon gibi sosyal
faaliyetlerdir. Diger bir ifadeyle isgdrenin ise basladigi anda baslayan orgiitsel baglilik,
orgilit icinde sosyallesmesi ile gelisir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:159).
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2.6.1. lIse Uygun Adaylarin Tespiti ve Se¢cme Siireci

Isgdrenlerin orgiitlerinde ise alim siireclerine dahil olmamalari onlarin yeni isgdrenleri
gozlemlemedikleri anlamina gelmez. Isyerinin nihayetinde bir sosyal ortam oldugu
kabul edildiginde yeni ise baslayan personelin ise alinma seklinin isgorenler tarafindan
uygun goriilmemesi veya yeni isgdrenin tutum ve davranislarmin olumlu, yapici
olmamasi, moral ve huzur bozmaya neden olmast mevcut isgérenlerde isten ayrilma
niyetine neden olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti basladig1 anda 6rgiite olan baglilik

da zayiflamis veya ortadan kalkmis olur (Yelboga, 2008: 12).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin verimli ve etkin olmas1 uygun niteliklere sahip
isgorenlerin arastirilip se¢ilmesini, dolayli olarak da oOrgiitiin gelisme ve ilerlemesini
saglayacaktir. Orgiitiin gelisme ve ilerlemesini dogrudan etkileyen ise insan kaynaklari
yonetiminin sectigi dogru personelin Orgiitteki davranislari ve mevcut isgoérenlerin
olumlu algilar1 ile elde edilen olumlu etkilesim, olusturulan ortak giigtiir. Bu etkilesim

ve ortak gii¢ ayn1 zamanda orgiitsel bagliligi saglamaktadir (Somuncu, 2008: 24).
2.6.2.  Sosyallesme Siireci

Sosyallesme siirecini Orgiitsel baglilik ile iliskilendirirken ise alim siirecinden itibaren
baslayan sosyallesmeye ek olarak orgilitte yeri degistirilen iggérenin yeni yerine uyum
saglamasindaki sosyallesmeyi de dikkate almak gerekir. Her iki durumda da isgdren
yeni degerler ile karsilasir, bu degerlere gore yeni tutum ve davraniglar gelistirir. Biitlin
olarak ele alindiginda orgiitte karmasik sosyal sistemler, orgiite 6zgii kaliplarin olustugu
sOylenebilir. Bu sistem ve kaliplar1 orgiitiin amag ve hedefleri i¢in tercih ettigi araglar,
1sgorene verilen roliin gerektirdigi sorumluluklar, isgorenin aldig1 sorumluluklar1 yerine
getirmek i¢in gosterdigi tutum ve davramiglar, Orgiitin kimligi ve biitiinliglini
stirdlirmesi ile ilgili kural ve ilkeler seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Balc1, 2003:
27).

Sosyallesme siireci yukaridaki ifadelerden anlagilacagi iizere anlik veya kisa siireli bir
olgu degil, isgorenin is yasami boyunca devam eden ve Ogrenmesine paralel olarak
geligsen bir olgudur. Ancak siirecin hizlandirilmas1 miimkiindiir ve bu isgérenin orgiitsel

baglilig1 ve sadakatinin saglanmasi ile yapilabilir (Memduhoglu, 2008: 139).
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Sosyallesme siirecinin basariyla yiiriitilmesi sonucunda isgdrenlerin orgiitten aldiklart
is tatmini de artacak, isgorenler orgiitteki rollerini daha iyi kavrayacak ve rollerini daha
1yl yerine getirerek yiiksek motivasyona sahip olacaklardir. Bu olumlu gelismeler ile
isgoren orglite daha fazla baglilik hissederek isten ayrilma niyetinden uzaklasip daha
fazla performans gosterecektir. Orgiitsel degerlerin i¢sellestirilmesi de diger bir kazanim
olarak sayilabilir. Sosyallesme siirecinin basarisiz olmasi durumunda isgdren igin is
doyumsuzlugu, rollerin belirsizlesmesi, ¢atisma, ise ilgisizlik, performans disiikliigii,
orglitsel baghiligin zayiflamasi, orgiitsel degerlerin reddedilmesi s6z konusu olabilir

(Kelepge ve Ozbek, 2008:115).

2.7. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Orgiitsel baghlik isgdrenlere, orgiite ve zamana gore farkhilik gostermekle birlikte
orgiitsel baghiligin varligini bir takim kriterler ile tespit etmek miimkiindiir. Bu kriterleri
Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme, orgiit i¢in 6zveride bulunma, orgiit tiyeligi igin
giicli bir istek duyma, Orgiitle Ozdeslesme ve igsellestirme olarak smiflamak

miimkiindiir (Ibicioglu, 2000: 14-16):

2.7.1.  Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghligm en o6nemli kismi ve ilk kosulu isgdrenin ve orgiitiin amag ve
degerlerinin ortak bir noktada bulusmasi ve uyumlu olmasidir. Calistig1 orglitiin amag
ve degerlerini benimsemeyen isgérenin g¢alismis oldugu oOrgiite baghlik gostermesi

miimkiin degildir.

Orgiitsel baghlik i¢in dncelikle isgdrenlerin beklentileri ile orgiitiin amag, hedef, deger
ve vizyonunun Ortiismesidir. Nitekim igsgorenlerin beklentileri ile orgiitiin amag, hedef,
deger ve vizyonu Ortiistiiglinde oOrgiit ile isgéren arasinda olumlu yonde etkilesim
gerceklesir ve Orgiitten isgorene, isgérenden oOrgiite iki yonlii baghlik gerceklesir. Elde
edilen baghilik aynm1 zamanda saglikli ve yliksek diizeyde olur. Tersi bir durumda ise
yani isgorenin beklentileri ile orgiitiin hedefleri uyusmadiginda bagliliktan s6z etmek

miimkiin olmayacaktir (Ibicioglu, 2000: 14).
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2.7.2.  Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunma

Orgiitlerin isgdrenlerden bekledigi ve gerceklestiginde orgiitsel bagliliktan s6z
edilebildigi olgu ise igsgdrenlerin orgiit i¢in Ozveride bulunmasidir. Yalniz buradaki
Ozveriden anlasilacagi tizere isgorenin Orgiit i¢in yapmak zorunda olduklarinin 6tesinde
goniillii olarak kendisinden beklenenden daha fazlasini sunmasidir. Bu daha fazla
performans olabilecegi gibi orgiit disinda orgiitiin yiiceltilmesi davranislar1 da olabilir.
Isgorenlerin beklenenin 6tesinde caba gostermeleri, bunun igin fazladan maddi yarar
beklememeleri, sadece Orglitiin basaris1 i¢in O0zveride bulunmalar1 isgéreni Orgiitle

dzdeslestiginin ve orgiitsel baghiligmin gostergesidir (Ibicioglu, 2000: 14).

Orgiit igin fedakarlikta bulunabilme, calisanin orgiit lehine olaganiistii caba
gostermesidir. Orgiitiin basarili olabilmesi icin bu ¢aba beklenen ve bicimsel kriterlerin
lizerinde olmalidir. isletmelerin basarili olmalarinda ve siirekliliklerini saglamalarinda,
calisanlarin yalniz kendi gorev tanimlarindaki isleri yapmalarinin yani sira, kurumlari
icin iyi seyler yapma cabasi i¢inde olmalari ¢ok daha onemlidir. Calisanlarin Orgiit
adina goniillii bir sekilde iistiin caba gostermesi, kendini orgiitiiniin bir pargas1 olarak
gormesi kisacasi oOrgiitsel vatandaglik davranislar1 sergilemesi o kisinin orgiitiine karsi
bir baglilik hissetmesinin bir sonucudur. Bagka bir ifade ile ¢alisanin herhangi bir kisisel
beklenti icerisine girmeksizin, sadece c¢alistigi Orgiitlin basarisi i¢in kendinden
fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin orgiitiinii benimsediginin gosteresi olarak kabul

edilmektedir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:163).
2.7.3.  Orgiit Uyeliginin Devam icin istek Duyma

Isgorenlerin orgiitiine yonelik olarak olumlu hisler duymas: sonucunda orgiit iiyeliginin
devami i¢in istek duyma baglamaktadir. Baglilik duygusunun devami igin isgérenlerin,
orgiitlerinden dogru bir iletisimin saglanmasi, adaletli bir paylasim, objektif olarak
saglanan kariyer planlamalari, sosyal etkinlikler gibi beklentiler, orgiitsel bagliligin ve

orgiit iyeliginin devami i¢in olumlu etki yapacaktir.

Orgiitsel baglhilig1 gdsteren diger bir unsur isgdrenin orgiit {iyeligine devam etmek icin
istekli olmasidir. Burada orgiitte kalma mecburiyetinde hissetmeden Ote yeni is
olanaklar1 olsa dahi orgiitte kalmaya istekli olma s6z konusudur. Boyle bir durum

isgbrenin Orgiitinden memnun oldugu, yaptigr isten ve oOrgiitte caligmaktan tatmin
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oldugu, yeni is arayiglarina girmedigi, isten ayrilma niyetinde olmadigi anlamlarina
gelir. Tim bu tutumlar isgdrenin orgiitsel baghiliginin yiiksek oldugu anlamimi tagir

(Giil, 2003: 77).

2.7.4.  Orgiit Kimligi Ile Ozdeslesme

Orgiitsel bagliligm varhigini belli eden olgulardan 6rgiit kimligi ile 6zdeslesme icin
farkli tammlar yapilmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ile sosyal dzdeslesmeyi birbirinden
ayrrmak miimkiin degildir. Orgiitiin amaglari ile isgorenin beklentileri biitiinlestigi ve

uyumlastiginda orgiitsel 6zdeslesmeden sz edilebilir (Ashforth ve Mael, 1989: 22-23).

Miller, Allen, Casey, Johnson ve John (2000:629) ise orgiit kimligi ile 6zdeslesmeyi,
orgiitle dayanigsma i¢inde olma, isgdrenin Orgiitii tutum ve davraniglariyla desteklemesi

ve Orgiitlin ayirt edici karakteristiklerinin algilanmasi olarak tanimlamaktadir.

Benkhoff (1997: 118-120) orgiit kimligi ile 6zdeslesmenin isgoren tarafindan orgiitiin
hedef ve degerlerinin benimsenip kabullenmesi olarak tanimlamaktadir ki bu diger
aragtirmacilarin tanimlar1 ile ortlismektedir. Benkhoff’a gore grup iiyeligi bireyin
kendisini tanimasini saglar, ait olma duygusu verir. Eger iggorenin ait oldugu Grgiitiin

imaj1, prestiji ve giivenirligi yiliksek ise iggoren orgiitle daha fazla 6zdeslesir.

Orgiit kimligi ile 6zdeslesmenin orgiitsel baghiligin gostergesi oldugu kabul edildigine
gore dzdeslesmeyi saglamak igin Orgiitiin ¢aba gostermesi gerekmektedir. Orgiitiin
0zdeslesmeyi gergeklestirmek icin yapacagi ilk calisma isgorenlerin performans ve
davraniglarinin takdir edildiginin gosterilmesidir. Bu yazili veya sozli mesajlar ile

olabilecegi gibi maddi veya ayni yardimlar ile de yapilabilir (Ince ve Giil, 2005: 11).

2.75. Igsellestirme

Bagliligin son asamasidir. Isgoren ve orgiitsel degerlerin tam olarak uyumunu ifade
eder. Isgérenin degerlerinin, orgiitiin degerleriyle ortiismesi ve orgiitsel degerlerin
isgdrenin tutum ve hareketlerine yon vermesidir. Igsellestirmede isgdrenin Orgiitiin
deger ve kurallarini higbir baski olmadan icten gelerek kabul etmesi s6z konusudur

(Bayram, 2005:130)

Isgdrenin orgiitiin amag, hedef, vizyon ve degerlerini benimsemesi, beklentilerine uygun

olduguna karar verip bu degerleri igsellestirmesi ile oOrgiite bagliligin gerceklestigi
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sOylenebilir. Burada oOrgiit yonetimine de sorumluluk yiiklenebilir. Zira Orgiitiin
degerlerinin iggoren tarafindan kabul edilmesi bir bakima yoneticilerin eylemlerindeki
tutarlilikla iligkilidir. Sonug olarak orgiitiin degerlerine uygun yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin iggoren tarafindan kabul goriip igsellestirildiginde isgoren Orgiit i¢inde

daha fazla performans, tatmin ve baglilik gosterecektir (Ince ve Giil, 2005: 11).
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BOLUM 3 : ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILiSKiSi
3.1.0Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk

Kiiltiir toplumun tiim yasam bigimidir. Orgiitsel baglilik ise, 6rgiit ile kendini bir gdrme,
orgiitte calismak ve icinden gelen bir istegin Sl¢iisiidiir (Col, 2004). Orgiitsel baglilik
isgorenlerin calismuis olduklar1 &rgiitle olan bagmi ifade eder. Orgiitsel baghligin
olabilmesi icin paylasilan degerlerin olmasi gereklidir. Bu degerler Orgiit igerisinde
cogunluk tarafindan kabul edilirse baglilik oran1 o kadar yiiksek olur. Orgiit kiiltiirii ise,

belli bir amag i¢in olusan ve 6rgiit tarafindan paylasilan degerlerdir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda literatiirde genel olarak kabul

gormiis tanimlar konunun daha iyi anlagilmasi agisindan agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Paylasilan deger, inang, norm ve semboller Louis, 1981
sistemi
Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve Schwartz ve Davis, 1981

beklenti Oriintiileri

Bir davranis diizenleyicisi, orgiitte yapilan bir Deal ve Kennedy, 1982
seyin yapilig bigimi
Orgiit iiyelerince paylasilan inang ve degerler Sahte, 1983
Deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar Trice ve Beyer, 1984
sebekesi
Paylasilan anlamlar biitiinii Moore, 1985
Orgiit iiyelerince paylasilan algilar, anlamlar, Smircich, 1985

inanglar ve degerler

Sembol, dil, ideoloji, téren ve efsaneleri igeren Knights ve Willmott, 1987

kavramlar butiuni

Orgiit iiyelerince paylasilan deger ve ideolojiler | Arogyaswamy ve Byles, 1987

Paylasilan anlam ve semboller sistem Robbins, 1998
Normlar, inanglar, degerler ve anlamli semboller Singh, 1990
biitiinii

Kaynak: (Sisman, 2002: 81)
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Kiiltiir, orgiitler icerisinde isgdrenlerin amaclari ve Orgiit hedefleri arasinda stirekli
etkilesim halinde olup orgiitsel baglilhig: etkilemektedir. Isgorenlerin, orgiite karst ait
olma duygusu artmakta ve baglilik duygusu gelismektedir. Orgiit kiiltiirii isgorenlere,
orgiit icerisindeki faaliyetlere katilma imkan1 saglayarak orgiitsel baglilig: artiric1 etkide

bulunmaktadir (Tiryaki, 2005:137).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye bakacak olursak (ince ve Giil,
2005: 76):

o Orgiitsel kiiltiir 6rgiitsel baglilig: desteklemektedir. Orgiit kiiltiirii isgdrenlerin ve
orgiitiin hedefleri arasindaki bagliligi etkilemekte ve calisanlar arasinda bir
aidiyet duygusu olusturmaktadir. Bunun neticesinde bagliligi yiiksek olan
isgorenlerin orgiit kiiltiirleri de saglam olacaktir.

e Orgiitiin kiiltiirii yiiksekse oOrgiitsel baglilik ve basar1 artacaktir. Isgdrenler
arasinda paylasilan degerler, oOrgiitsel baghligin kazanilmasina ve devam

edilmesine katki saglayacaktir.

Orgiitsel Baglilik kavrami psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli olan
disiplinler tarafindan incelendiginden asagidaki tabloda da belirtildigi gibi literatiirde
farkli tanimlar ortaya ¢ikmustir (C6l ve Giil 2005).
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Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Tanimlari

Kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik
birligi ve baghiligin birlesik giicii

Leong ve digerleri, 1996

Calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin
derecesi ve orgiitiin aktif bir tiyesi olmaya

devam etmeye istekli olmasi

Davis ve Newstrom, 1989

Kisinin ¢alistig1 orgiit ile kurdugu kuvvet

Schermerhorn ve digerleri,

hareket etmek i¢in i¢sellestirilmis normatif

baskilarin bir toplami

birliginin ve kendisini orgiitiin bir parcasi 1994
olarak hissetmesinin derecesi
Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak seklide Weiner, 1982

Kisinin kimligini 6rgiite ilistiren, orgiite karsi

takinilan bir tutum veya yonelis

Sheldon, 1971

Orgiitlin ve bireyin amagclarinin zaman inde

biitiinlesme veya uyumlu olma siiregleri

Hall ve digerleri, 1970

Orgiitiin {iyesi olarak kalma arzusu, orgiit
i¢in yiiksek ¢aba harcama arzusu ve Orgiitiin
amag ve degerlerine inan¢ unsurlarindan

olusan bir biitiini

Dubin, 1975

Orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine

dayanan psikolojik bir olgu

Rietzer ve Trice, 1969

Kaynak: (Vural, 2007:147).
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Orgiitlerde, ortak degerlere dayali olarak bir kiiltiir olusturmak ve orgiitsel baglilig
siirekli olarak saglamak uzun ve zorlu bir ¢aba gerektirmektedir. Orgiitlerde saglanan
baglhiligt devam ettirmek i¢in iggoérenlerin yapmis oldugu isten tatmin olmasi
gerekmektedir. Calisanlarda bunun sonucunda zamanla aidiyet duygusu kendiliginden
olusacaktir (Cavus ve Gilrdogan, 2008: 32). Kiiltiir, orgiitsel baghilig1 tek basina
olusturmamaktadir. Fakat isgorenleri bir arada tutmaya ve onlarin oOrgiite bagl

kalmasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Kiiltlirlin 6neminin yoneticiler tarafindan




anlasilmasindan sonra orgiitlerin performanslarini ve devamliliklarini saglamak adina

orgiit kiiltiiriiniin olusumuna ¢ok dikkat edilmistir (Kaya, 2008:136).

Orgiitsel baghiligin isgdrenler acisindan &nemli yararlart bulunmaktadir. Isgorenleri
orglite baglayacak olan kurumsal kiiltliriin yaninda, iletisim, is tatmini, orglitsel adalet,
Orgiitiin ¢alisanlara bakis agis1 ve kararlara katilma olanagi 6nemli konular arasinda
bulunmaktadir. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliligi saglamada etkili

olan bazi faktorlere asagida deginilecektir.
3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Olusturmasindaki Gerekli Kosullar

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglhlik olusturulmasi siirecinde bazi gerekli kosullarin

ortaya ¢ikmasi gerekmektedir ve bu kisimda bu kosullar genel hatlar1 ile incelenecektir.
3.2.1. Tletisim

Insan hayatinin her alaninda oldugu gibi orgiitler icerisinde ve faaliyetlerin
yiirlitilmesinde, bir organizasyonun kurulmasinda devaminda iletisim ¢ok onemlidir.
Bundan dolay1 orgiit icerisinde ve disinda iletisim siirekli olarak saglanmak
durumundadir.  lletisim,  &rgiitin  isleyisini  saglamak, orgiitin  amaglarini
gerceklestirmek oOrgiit i¢inde ve disinda iligkilerin kurulmasina olanak saglayan
toplumsal bir siiregtir (Akinci, 2003: 110-112). Iletisim, kisiler aras1 ve kisiler ile
gruplar arast olmak iizere bir¢cok sekilde ortaya cikarken, oOrgiitlerin yasamlarini
sirdiirmeleri bakimindan da son derece onemlidir. Orgiitsel faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde faydalanilan koordinasyonun saglanmasinda iletisimin rolii son
derece dnemlidir. Orgiitsel iletisim ise, drgiit icerisindeki biitiin ¢alisanlar i¢in olumlu
bir atmosfer yaratmak ve Orgiit icerisindeki bilgilerin ve fikirlerin alisverisi olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiit igerisinde bilgi, bir yoneticiden digerine ve bir ¢alisandan
digerlerine aktarilmalidir. Orgiitler bilyiiyiip iletisim yapisi karmasiklastikga Orgiitsel
iletisimin de kalitesine olan ihtiya¢ artmaktadir (Erogluer, 2011: 122).

Orgiitlerde etkili iletisim oldugu zaman, calisanlarinda bagliligi artmaktadir. Bunun
neticesinde isten ayrilma, devamsizlik gibi orgiitleri olumsuz olarak etkileyen sebepler
ortadan kalkar, Orgiitlerde amaglarina karst duyarli olan c¢alisanlarla ¢alisma firsati
bulur. Isgdrenlerde drgiite karst bagliliklarini gostererek is hayatindan zevk alirlar (Ada
ve digerleri, 2008:515).

91



Iletisim ve orgiitsel baglhlik arasindaki dogrudan ve dolayli iliskilerin konu alindig
asagidaki modelde iletisimin orgiitsel baglilig1 etkileyecegi ve bu etkilesimde birey-
orglit uyumu ve oOrgiitsel etkinliginin araci degisken olarak rol alacaklari ifade edilmistir

(Vuuren, Jong, Seydel, 2007: 117).

e

Tletisim Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel etkinlik /

Sekil 9: letisim ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Dogrudan ve Dolayl iliskiler Modeli

Birey-orgiit uyumu

Kaynak: Vuuren, Mark, Jong Menno D.T., Seydel, Erwin R. (2007). Direct and Indirect
Effects of Supervisor Communication on Organizational Commitment. Corporate
Communication: An International Journal, Cilt 12, Say1 2, 117.

Van den Hoff ve De Ridder (2004) tarafindan gelistirilen diger modelde ise orgiitsel
iletisim iki unsurun bilesimi olarak ele alinmistir. Birincisi iletisimin yogunlugu ve
algilanan kalitesini igeren “iletisim iklimi” ve digeri de iletisim i¢in kullanilan araclar
baglaminda 6zellikle “bilgisayar aracili iletisim” unsurlaridir. Iletisim iklimi, bir drgiitte
benimsenmis iletisim davranislarindan olusan bir iklimi ifade etmektedir. Iletisim
iklimindeki temel faktorler yatay iletisim, dikey iletisim, bilginin agikligl (herkes
tarafindan erisilebilir olmasi) ve bilginin giivenilirligidir. Bilgisayar aracili iletisim ise,
mekan ve zaman aralig1 dikkate alinmaksizin iletisimi olasi kilan bir iletisim bigimidir.
Bu iletisim tiirlinde, ancak ilgili iletisim olanaklarina sahip ve kendilerine s6z konusu
olanaklar1 kullanma yetkisi tanmmis olan sosyal grup arasinda iletisimin
gerceklesebilme 6zelligi bulunmaktadir. Bilgisayar aracili iletisimde, iletisim engelleri
(zaman ve cografik mesafe gibi) ortadan kalktigindan orgiit iiyeleri daha rahat bir
ortamda, istedikleri diizeyde iletisim kurarak orgiitlerine olan baglhiliklari artar (Bakan,

2011: 137-138).

92



Orgiitsel baglhihk

Bilgi dagitimi
fletisim iklimi

Bilgisayar aracil Bilgi toplama
iletisim

v

Sekil 10: Iletisim, Bilgi Paylasimi ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Kaynak: Van Den Hoff, Bart ve De Ridder, Jan A. (2004). Knowledge Sharing in
Context: The Influence of Organizational Commitment, Communication Climate and
CMC Use on Knowledge Sharing. Journal of Organizational Behavior, Cilt 8, Say1 6,
122.

3.2.2. Is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel davrams disiplininde ele alinan dnemli konulardan birisidir. Is
tatmininin organizasyon c¢alisanlar1 tizerindeki etkilerini Glgmeye iliskin birgok
aragtirma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Is tatmini insanlarm yaptiklari ise
kars1 tutumlari olup bilgi, inang, duygu, davranis ve degerlendirmeleri igermektedir. Is
tatmini iggorenlerin beklentileriyle is ortaminin ve ¢alisma sartlarinin birbirine uyumlu
olmas1 sonucunda isgorenlerin memnuniyet duymasi saglayan bir olgudur (Akinci,
2002: 2-3). Bu tanimdan da anlagilacag {lizere is tatmini, isgdrenlerin yapmis olduklari
isten zevk aldiklari ve bunun sonucunda da oOrgiitlerine baghiliklarinin artmasini

saglayan duygusal bir tepkime oldugunu sdyleyebiliriz.

Is tatmini kavramu ile ise ait 6zelliklerin degerlendirilmesi sonucunda olumlu duygular
hissedilmesi anlatilmaktadir. Genel olarak is tatmini yiiksek bir ¢alisan isine karsi
olumlu duygular barindirirken; is tatmini diisiik bir calisanin isine karsi duygulari

olumsuzdur (Robbins , 1991).

Orgiitler arasinda artan hizli rekabet sonucunda motivasyonu yiiksek ve verimli ¢alisan

isgorenlere ihtiya¢ artmistir. Giinlimiizde orgiitler de ¢alisan iggdrenlerin is tatmin ve
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motivasyonlarmin ¢ok diisiik sevide oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitlerin basarili
olabilmesinin nedenlerinden biride igsgérenlerin is tatminlerinin siirekli olarak yiiksek
sevide tutulmasi gerektigidir. Isgdrenlerin isinden ve is ortamindan yeteri kadar
beklentileri karsilanamadigi zaman isgorenlerde is tatminsizligi baslamaktadir. Bunun
neticesinde isinde mutlu olmayan isgdrenlerin is degistirmek gibi olasiliklari diistindigii

ve oOrgiitlerine kars1 bagliliklarinin azaldigini belirtebiliriz (Bagaran, 2000:206).
3.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, 6rgiitlerde ¢aliganlar arasinda adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik
olarak kullanilan bir terimdir. Farkli bir ifadeyle, orgiit icerisinde iggorenlere karsi ne
kadar adil davranildigi konusunda olusan algmin, orgiitler agisindan diger sonuglari
nasil etkiledigini belirleyen bir kavramdir. Orgiit yoneticileri, ddiilleri ve yapilacak isleri
esit olmayan bir yontemle dagitirsa bunun nedenlerini isgdrenlerine agiklamasi beklenir.
Buna karsilik orgiitteki kaynaklar ve isler esit sekilde dagitilirsa oOrgiitsel adalet
saglanmis olur (Iscan ve Sayin, 195-197: 2010).

Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin orgiitlerindeki uygulamalar yoluyla kendilerine ne
kadar adil davranildig1 konusundaki algilamalar ile ilgili olup bu algilarin is tatmini ve
orglite baglilik gibi orgiitsel sonuglar etkiledigi 6ne stiriilmektedir. Bir baska ifadeyle,
isle ilgili ¢iktilarin dagitimi ile bu dagitimda kullanilan prosediirlerin calisanlar

tarafindan adil olarak nitelendirilmesi anlamina gelmektedir.

Orgiitlerde adalet kavrami iki a¢idan incelenmektedir. Birincisi dagitict adalettir. Bu,
ornegin kisinin ticretle ilgili olarak aldig: iicret toplaminin ne kadar adil algilandigini
gosterir. Ikincisi ise yontemsel adalettir. Bu ise, iicret toplamlarinin neye goére karar
verildiginin adil algilanmasidir. Sonug olarak dagitici adaletin adil algilanmasi iicret ve
is tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken, yontemsel adaletin adil algilanmasi Orgiitsel
baglilik ve astlarin amirleri adil degerlendirmesi gibi iki ¢ikt1 saglamaktadir (Balay
2000: 53).

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda en 6nemli unsur, isgdrenlerin adaletli bir drgiitte
calistiklarina dair olan inanglaridir. Isgorenlerin, adaletli bir ortamda ¢alismadiklarini
diistindiikleri zaman isgdrenin kendisini 6rglite bagli hissetmesini beklemek yanlis olur.
Isgorenlerde baghligm diisiik olmasi sonucunda isgdren her zaman o&rgiitte ayrilma

fikrini aklinda tutacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Ornek verecek olursak, orgiitte
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yemek yiyen iggorenlerin yonetici ve isgoren seklinde ayrima tabi tutularak oturtulmasi,
isgorenler arasinda agik bir sekilde statii farki olusturan isaret sembol ve elbise gibi

esyalarin kullanilmasi orgiitsel adalet algisina ters diisebilecegini sdyleyebiliriz.
3.2.4.Takdir Edilme Duygusu

Takdir edilmek insan1 hayatin her alaninda psikolojik agidan rahatlatan ve mutlu eden
bir eylemdir. Psiko-sosyal motivasyon araglarindan birincisi takdir edilmektir. Takdir
edilmek calisanlar acisindan 6nemli bir motivasyon aracidir. Calisanlar agisindan en
onemli takdir ifadesi yapilan is karsisinda tesekkiir edilmesi ve yapilan isin dogru

sekilde sonuclandirildiginin ifade edilmesidir.

Takdir edilme oOrgiit icerisinde manevi yonli agir basan 6zendirme ve motive etme
aracidir. Orgiit igerisinde isgdrenler tarafindan yapilan bir isin yonetim tarafindan kabul
edilmesi takdir edilmesi isgdrenlere biiyiikk moral verecek ve isgdrenlerin is tatminleri
de artacaktir. Yoneticiler tarafindan yapilan iglerin takdir edilmesi isgorenlerin
performansinin da aratmasina neden olacaktir. Takdir etme Orgiitsel baglilig1 gelistirme
araglarindan biridir. Isgdrenlerin takdir edilmesi 6rgiit kiiltiirii {izerinde de &nemli bir

etki yapmaktadir. (Erdil ve digerleri, 2004: 21).

Orgiit igerisinde yapmis oldugu isinden dolay1 basarili olan isgdrenler ydneticiler
tarafindan zamaninda takdir edildiklerinde isgorenlerde olumlu bir duygunun
olugmasina neden olacaktir. Atalarimizin dedigi gibi “Marifet iltifata tabidir” soziiniin

takdir edilme duygusunun orgiitler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
3.2.5. Terfi ve Kariyer Firsati

Kariyer bir kisinin is yasaminda sahip olmak ve ulagsmak isteyecegi uzmanlik ve is
basarisidir. Orgiitlerin personeli sadece ise alirken bilgi ve yetenege gore secim yapmasi
yeterli olmayip, ayrica bu yetenekli kisileri orglitte tutabilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle kisiye uygun ¢alisma ve yiikselme olanaklarinin saglanmasi da gerekmektedir
(Yiiksel, 2000: 23).

Isgorenlerin degisen talepleri, basarili olan personelin &rgiit icerisinde tutulmasi, terfi
ettirilmesi ve kisisel becerilerinin arttirtlmasi birgok orgiitte kariyer yonetiminin 6nemli

bir yer tutmasina neden olmustur. Orgiit yoneticilerinin isgdren saysi ile degil isgdrenin
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kalitesi ve becerisiyle ilgilenmeye basladigini1 sdyleyebiliriz. Bununda kariyer yonetimi

ve terfi sisteminin ne kadar énemli bir konu oldugu ortaya ¢ikarmaktadir.

Rekabetin hizla devam ettigi giinlimiizde orgiitler, isgérenlerin kariyerlerini gelistirmek
amaciyla sistemli olarak c¢alismalar yapmaktadir. Orgiitler, faaliyetlerinde basar
saglamak amaciyla ¢aliganlarinin kariyer planlamasi ve terfilerini diizenlemeli bunlar
yazili metinler haline getirip isgorenlerine garanti vermeleri gerekmektedir. Terfi ve
kariyer yol haritas1 belli olan iggdrenin, 6rgiite olan baglilig1 artacak, diger taraftan tefi
ve kariyer planlamasi belli olmayan isgdren ise umutsuz ve kararsiz bir sekilde
calisacaktir (Acar, 2000: 44). Bununla beraber giivence ilkesi kariyer ilkesi ile yakindan
iligkilidir. Ciinkii bir iste kariyer yapabilmek i¢in o iste uzun siire kalabilme imkaninin
taninmasi gerekir. Buna gore iki tiir glivenceden bahsedilebilir; i giivencesi ve makam
giivencesi. Is giivencesi bireyin hakli nedenler olmadan isten atilmamasi ve makam
giivencesi ise ylikseldigi makamdaki gorevini koruyabilmesidir. Tiim ¢alisma yasamini
orgiite adayan bir kimse, karsiliginda hizmet giivencesi arar, agir bir kusur islemedikce

isten atilmayacagindan emin olmak ister (Yilmazer ve Eroglu, 2008: 47).
3.2.6. Orgiitte Ast Ust iligkileri

Orgiitiin calisanlara bakis agisin1 yansitmasi bakimindan ast-iist iliskisine bu noktada
dikkat cekmek gerekmektedir. Orgiitlerde ast iist iligkileri ydnetim siirecinde planlama
ve Orglitlemeden sonra gelen bir kavramdir. Planlama ve OoOrgiitleme faaliyetleri
kapsaminda olusturulan yapu, ast iist iligkileri yolu ile insansal bir nitelik kazanr. Orgiit
icerisindeki hangi isleri kimin, ne zaman yapacaginin belirlenmesi ile ast {ist
iligkilerinin temeli atilmaktadir. Baslangigta yapilan bu isbolimii vasitasiyla kimin
kimlere ne tiir emirler verebilecegi belirlenmektedir. Aslinda bu noktada 6énemli olan
konu emri verenden ziyade, emri alanlarin emri benimsemesidir. Emrin verilis sekli,
astin psikolojik durumu ve {istiin davranig bigimleri 6énem tasiyan konulardir (Eren,
2006: 393). Ustlerin davranis bicimleri, astlarin  verimliliklerini dogrudan
etkilemektedir. Soyle ki; emrin verilis bigimi, astin o anki psikolojik durumu, astin
ihtiyaclari, astlarin yonetime katilim derecesi, gorev dagilimi, kariyer planlamasi gibi
faktorlerin personel verimliligine etkisi, yoneticinin yonetim becerisi ve astlar ile olan
insani iligkilerine baghdir. Bu baglamda yoneticilerin yoneticilik becerisi, yeterlilikleri,

astlar1 motive edici yapisi, liderlik yapist ve davraniglari ast {ist iligkilerinin temel
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belirleyicisi olmaktadir. Emrin verilis bicimi, astlar1 harekete geciren, is gorme
arzularini arttiran 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle emri verirken asagidaki noktalara

dikkat etmek gereklidir (Teker, 2000: 58):

e Astlara verilen emirler agik ve anlasilabilir olmalidir. Yoruma ihtiyag gdsteren
emirlerin yerine getirilememe ve hatta yanlis yapma ihtimali bulunmaktadir. Bu

nedenle kullanilan kelimeler astlar tarafindan bilinmelidir.

e Emir, onu alan astlarin bilgi, yetenek ve uzmanlik alanina uygun olmalidir.
Ancak bu gibi hallerde emir onu alan tarafindan yerine getirilebilir. Bu noktada

personel se¢imi, degerlemesi ve egitim gibi konular da 6nem kazanmaktadir.

e Emir, organizasyonda kurulmus bulunan hiyerarsik diizene ve iligkilere uygun
olarak verilmelidir. Her ast yalnizca tek bir {istten emir almalidir. Aksi halde
astlar, hangi dstiin emrini yerine getirecegini bilemeyebilir ve bu durum

kendisinde saskinlik ve huzursuzluk yaratabilmektedir.
e Emir, astin organizasyondan bekledigi ¢ikarlara aykir1 diismemelidir.

e Emir, kisisel bir irade bildirmekten ¢ok, asti ortak cabaya davet bigiminde
verilmelidir. Emrin yoneltildigi amacglar belirlenmeli ve st astlarini

cesaretlendirmelidir.

e Emir, emri veren amir disinda bir organ ya da daha iist bir yonetici tarafindan

gerekirse kontrol edilmelidir.

Orgiitlerde ast iist iliskileri farkli niteliklerde olabilmektedir. Ast iist iliskilerinden
bazilar1 karsilikli giiven ve saygiya dayali bir etkilesim iceriyor iken, bazilar1 da
yalnizca ast ile list arasindaki bi¢imsel anlagsmaya dayanmaktadir. Aslinda ast ile
iistlerin orgiit igerisindeki iliskilerin olusumu, baslangigtaki tavir ve davranislara
dayalidir. Ustlerin astlara daha fazla yetki devrettigi ve bunun karsilifinda astlarin ise
bagliliginin yiikseldigi ve hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla performans gosterdigi
etkilesimler de miimkiindiir. Ancak elbette ki iistlerin tiim astlar ile aynmi sekilde
etkilesimde bulunmas1 miimkiin degildir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii kapsaminda ast iist

iliskisi farklilagmaktadir.
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Orgiit kiiltiiri  kapsaminda ast st iliskileri hiyerarsi kiiltiiri cercevesinde
sekillenmektedir. Hiyerarsi kiiltiirli, orgiit i¢ci odaklilik ile olusmaktadir. Hiyerarsi
kiltiirii mekan ve biirokratik orgiitleri temsil etmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde diizen ve
kurallar 6nem tasimaktadir. Kimin hangi isi ne zaman ve nasil yapacag bellidir. Bu
kurallarin disina ¢ikilmamasi istenmektedir. Kisacasi hiyerarsi kiiltiirii, calisanlara kendi
istediklerini degil kendilerine sdyleneni yapmas1 gerektigini sdylemektedir. Bu kiiltiir,
bireyi amagsizliga itebilmektedir. Bankalar, sigorta sirketleri, bliyiik kamu orgiitleri bu

yapiy1 kullanan kurumlara 6rnek teskil etmektedir (Erdem, 2007: 65).

Yonetimdeki ast-iist iligkileri yonetim siirecini 6nemli Ol¢iide etkileyen bir unsurdur. Bu
baglamda yoneticilerin astlarina ne kadar giiven duyduklari, onlarin goriis ve
diistincelerini ne kadar dikkate aldiklari 6nemli oldugu kadar astlarin da fstleri
karsisinda diisiincelerini aktarirken kendilerini ne kadar 6zgiir hissettikleri dnemlidir

(Bulut ve Uygun, 2010: 40).
3.2.7. Kararlara Katilma Olanag

En genel ifade ile karar verme “belirli bir baslangi¢ noktasi olan ve buradan itibaren
degisik is, faaliyet veya diislincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapilmasi

ile sonuglanan bir isler toplulugu, bir siiregtir” (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 31).

Yoneticilerin astlarina kararlara katilma firsati tamidigi karar verme bigimi katilimci
karar verme olarak isimlendirilmektedir ve bu yaklasimin temel yararlari su sekilde

maddelestirilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 39-41):

e Orgiitsel performans iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

e Verimliligi artirir.

e Ogrenme siirecinin gelismesine yardimet olur.

e Orgiitsel amaglarin daha iyi anlasiimasina imkan tanir.

e Kararlarin basariyla uygulanmasi yoniinde anlamli bir sosyal baski olusturur.

e Grup kimligi, igbirligi ve koordinasyonun gelismesini saglar.

e Ast-iist arasinda diyalogu, bilgi alig-verisini artirarak iletisim engellerini ortadan
kaldirir ve iletisimi kolaylastirir.

e Ast-iist arasinda isbirligi ortamini yaratarak denetimin daha etkin yapilmasina

neden olur.
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e (alisanlarda yiiksek karar verme giicline sahip olmadan dolay1 basarili olma
duygusunu gelistirerek kariyer uygulamalar1 iizerinde olumlu etkiler yaratir ve
orgiitten ayrilma diislincelerini azaltir.

e Yonetime katilma ile calisanlarin ¢esitli psiko-sosyal ihtiyaglar1 tatmin
edildiginden c¢alisma moralleri de yiikselmektedir. Ayrica yonetime katilma,
calisanin ve yonetimin ortak isteklerini yansitir ve bu yonden de etkili bir
motivasyon aracidir. Calisanlarin yonetime katilmasi, ise ilgisizligi, iiretimi
kismayi, is uyusmazlhigini disiplinsizlik ve devamsizligi ortadan kaldirir.
Omegin, atdlye ¢alismalarinda yapilacak islerin belirlenmesinde dgrencilerin
fikirlerinin alinmasi, onlarin ¢aligmalara katilimin1 ve motivasyonunu saglar.
Calisanlarin  kendilerini etkileyen stratejik ve politik nitelikteki kararlarin
alinmasina katilmalarini saglamak suretiyle isletmede bulunan biitiin bireyleri
mutlu kilacak bir demokratik yonetimin olugsmasina olanak tanir.

e Isgorenlere birgok taleplerini bizzat dile getirme olanag:i sagladigindan isi
aksatma, yavaglatma ve grev gibi ¢alisma barisin1 bozacak eylemlerde azalmalar
meydana gelir.

e (alisanin bilgi, tecriibe ve yeteneklerini yaptiklar1 ise katabilecekleri ve
yaptiklar1 isin anlamli oldugunu fark edebilecekleri demokratik ¢aligma
ortaminin yaratilmasini saglayarak yabancilagsmanin ortadan kaldirilmasi veya

etkisinin azaltilmasina yol agabilir.

Calisanlarin is yerlerinde verilen kararlara katilim gdstermesi calisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerine neden olur. Ayrica is yerindeki uygulamalar i¢in verilen kararlara
calisanlarin da katkisinin olmasi ¢alisanlar agisindan sorumluluk ve benimseme
duygularinin olusmasina neden olur. Yapilan isin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
sorumluluk duygusunun hissedilmesi ve c¢alisanin kendisini degerli hissetmesi
motivasyonu artirict yonde etki yapar. Isgdrenin isinde motivasyonunu en cok
diisiirecek davranig, kendisine ve fikirlerine 6nem verilmediginin hissettirilmesidir.
Onerilerinin uygulamada ise yaradigim gérmek ve bunun icin ¢aba sarf etmek isgoreni
yiiksek performans gdstermeye ve isi sahiplenmeye yoneltmektedir (Onen ve Tiiziin,

2005: 149).
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3.2.8. Sosyal Katilma Olanaklari

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin baghiligini etkileyen bir boyutunu da drgiitiin calisanlara
bakis acis1 olusturmaktadir. Orgiite ait olma duygusu, bireylere orgiit icinde bir rol
benimseyerek sosyal ihtiyaclarini tatmin etme imkami da tanimaktadir. Uyumlu bir
grubun olusmasi calisanin moralini yiikseltmekte ve belirli hedeflere dogru birlikte

calisma isteginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Calismak kendi igerisinde katilimcilik gerektiren bir durumdur. Bu katilimcilik
icerisinde sosyallesme bulunmaktadir. Calismanin her alaninda isgoérenler diger
isgorenlerle sosyal bir etkilesime girmektedirler. Bu etkilesim genelde is amagh
olmaktadir. Sosyal katilimcilik c¢alisanlarin ¢alistiklart is yerlerine bagliliklari
sonucunda ortaya ¢ikan bir nevi isteme durumudur. Farkli bir ifadeyle is yerlerine bagl
olan calisanlar bulunduklari is yerlerinde sosyal katilimcilik davranisi sergilerler. Is
yerinde sosyal katilimin iki agidan Onemi bulunmaktadir. Bu onemin kapsamlari

sunlardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 124);

e Birinci Onem; Isgdrenlerin bos zamanlarin1 degerlendirerek hem kendi
aralarinda, hem de yonetici ve isverenleriyle kaynasmalarini saglamaktir.

e ikinci Onem; Sosyal ugrasilara katilan isgdrenler arasindaki dogal liderleri
saptamaktir. Bu liderlerin, mesai saatleri icerisinde diger isgorenleri olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyebilecekleri unutulmamalidir. Bir biitlin olarak
degerlendirildiginde hangi konuda olursa olsun, sosyal ugrasilar; isgorenleri
isletmeye baglayan, sevdiren ve motive eden geleneksel araclar arasinda

sayilabilmektedir.
3.3. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel baglilik diizeyi ile ilgili arastirmalarda, bu diizeyin diisiik, orta ve yiiksek
diizeyde ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir. Bu kisimda genel hatlar1 ile bu baglilik

diizeyleri hakkinda bilgiler sunulacaktir.
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3.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglilik durumunda g¢aliganin orgiit ile giiclii baglar kurmasi miimkiin
degildir ve bu durumun orgiit i¢in baz1 olumsuz sonuglar1 vardir. Buna gore isgérenler
kendi islerine ve igyerlerine yonelik olumlu ve gii¢lii tutumlar gelistirememektedir.
Ancak bu durumun yaraticilik ve gelisim konusunda olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagi
da disliniilmektedir. Bu durumda isgorenlerin alternatif olanaklar1 aragtirmaya
baslamasi neticesinde de insan kaynaklarmin da etkili kullanilacagi da

degerlendirilmektedir (Bayram, 2006: 133).

Diisiik orgiitsel baglilik durumunda isgdrenler hem bireysel hem de grup bagliliklarinda
caba gostermemektedir ve bu nedenle bu diizeydeki isgorenler “duygusuz” olarak
nitelendirilmektedir. Diisiik orgiitsel baglilik durumunda sdylenti, itiraz ve sikayet ile
sonuclanmast durumunda bir¢cok olumsuz durumu da ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan ve

Kilig, 2007: 54).
3.3.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orta (1liml1) diizeyde orgiitsel baglilik durumu isgéren deneyiminin giiclii, ancak
orgiitsel 6zdeslesmenin tam ortaya ¢ikmadigi durumlari ifade etmektedir. Bu durumdaki
isgorenlerin birey olarak kimliklerini korumaya yoneldikleri ve orgiitiin tiim degerleri
yerine bazi degerlerinin benimsenmesi durumu ortaya c¢ikmaktadir (Bayram, 2006:
136). Orta diizeyde orgiitsel baglilik durumu toplumsal sorumluluk ve orgiitsel sadakat

acisindan ¢atisma ortaya c¢ikarabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

Ilimhi baghilik diizeyinde, isgorenler calismis oldugu Orgiitiin sisteminin kendilerini
orglitlin  sistemine uygun olarak sekillendirmelerine karst c¢ikmaktadirlar. Yani
isgorenler, kendi kimliklerini korumak istemektedirler. Bu diizeydeki c¢alisanlar,
orgiitiin baz1 degerlerini kabul etmekte ve orgiitiin kendilerinden olan beklentilerine

karsilik verirken bir taraftan da kendi kisisel degerlerini korumaktadirlar.
3.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik isgdrenlerin giicli duygularla orgiite baglilik
gostermesini ifade etmektedir ve bu diizeyde isgoren mesleki basar1 ve ticret agisindan

doyum saglayacag gibi yetki devri ve terfi ile de odiillendirilebilecektir. Bu diizeyde
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isgorenlerin Orgiitlerdeki gelecekleri, denetim, is doyumlar1 yiiksek durumdadir

(Bayram, 2006: 136).

Yiiksek diizeyde bagllik, orgiit igerisinde olumlu sonuglar dogurur. Isgdrenin yiiksek
diizeyde baghilig1r orgiite giiven veren kararli ve kendinden emin bir is giicliniin
olugmasint saglar. Bunun sonucunda calisanlar Orgiit amaclarini isteyerek goniilden
yaparak is verimliliginin artmasini saglamis olurlar. Orgiitsel bagliligin 6rgiitsel

sonuglart ise toplu halde asagidaki tabloda gosterilmistir.

102



Tablo 5: Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sonuglari

ORGUTSEL

OLUMLU OLUMSUZ

Yiiksek i giici devri, gecikme,
Diisiik performansl isgdrenlerin orgiitten | devamsizlik, orgiitte kalmaya
ayrilmasi ile orgilite yeni iggorenler alma |isteksizlik, diisiik is kalitesi, Orgiite
ve oOrgltsel morali ylikselterek isgiicii | sadakatsizlik, Orgiite kars1i yasa disi
devir hizin1 azaltma faaliyetler

DUSUK

Sinirh rol iistii davranis, rol modeline
zarar verme, zarara yol agict dedikodu,
Orgiit i¢i dedikodularin 6rgiit icin yararli |isgéren iizerinde smirli  Orgiitsel
olabilecek sonuglari kontrol

Isgorenlerin daha fazla gorev alma ve
orgiitsel vatandashik davranislarinin
Artan iggoren kidemi, siirlanmast

Isgorenlerin ~ gorevleri  disindaki

-
= bireysel beklentileri ile Orgiitsel
— | Sinurlt ayrilma istegi beklentileri dengelemesi
Sinirli ig devri Orgiitsel etkinligin azalmasi
Insan Kaynaklarinin verimsiz
Yiiksek is tatmini kullanimi
Orgiitsel ~esneklik, yenilik¢ilik ve
Glivenli ve istikrarli 1ggiicii, uyum yoksunlugu
’ Daha yiiksek iiretim icin isgdrenlerin | Gegmisteki politika ve siireglere asiri
2 orgiitsel beklentileri kabul etmesi, giiven duyma
N
E Gorev ve performans agisindan isgorenler | Asir1 ¢aba gosteren isgdrenlere 6fke ve

arasinda yiiksek rekabet diismanlik besleme

Orgiit yararina yasadisi ve etik
Orgiitsel amaglarin karsilanabilmesi olmayan eylemlere girisme

Kaynak: (Dogan ve Kilig, 2007: 53)
3.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiit kiiltiirii baglaminda &rgiitsel bagliligin bazi temel sonuglari bulunmaktadir. Bu

kisimda genel hatlari ile 6rgiitsel baglilik sonuglari tizerinde durulacaktir.
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™
KISISEL FAKTORLER
Performans
Psikolojik sézlesme
Kisisel dzellikler
J
Devamsizhk
4 ™
ORGUTSEL FAKTORLER
Stres
igin niteligi ve Gnemi
Yanetim tarzi
D isglici devir orani
Nezaret bicimi
Orgut kultara
Orgiitsel adalet ise gec kalma
. v
isten ayrilma
/-ﬁRGUT DISI FAKTORLER A

Profesyonellik

Yeni is Bulma Olasiliklan
igsizlik Oram

Ulkenin Sosyo-Ekonomik

N y

Sekil 11: Orgiitsel Baglhilik Diyagrami
Kaynak: Yiiceler(2009,s.445-458)

3.4.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Orgiitsel baglihig: yiiksek olan isgdrenlere sahip olan orgiitler diger orgiitlere nazaran
daha etkin olmaktadirlar. Ise ge¢ kalma, devamsizlik gdsterme gibi davranislarda

bulunma olasilig1 ¢ok azdir. Orgiitiin genel olarak amaglarin1 benimseyen bu amaglar
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ugrunda kendilerinden beklenenden ¢ok daha fazla emek gosteren calisanlar Orgiitiin
rekabet giiciinii artiracaktir. Orgiite baghilik ne kadar fazla olursa ¢aliganlar orgiit
hakkinda olumlu goriislerde bulunarak oOrgiitiin reklamini1 yaparak diger oOrgiitlerden

kaliteli ¢alisanlar ¢cekmeyi de kolaylastirmis olacaktir (Cengiz; 513-515).

Isgdren performansi, isgdrenin gereksinimlerini saglamak igin bir orgiitte gdrev ve
sorumluluklar iistlenmesi sonucunda, arzu ettiklerini kazanmak i¢in zaman ve caba
harcamasidir. Calisanlarin performans diizeyleri her insanin 6zelliklerine gore, zihinsel
yeteneklerine gore ve inang degerlerine bagh olarak farklilik gdstermektedir. Isgdren bir
ise girerken farkli beklentiler icerisindedir. Bu beklentileri karsiladiginda is tatmini ve
motivasyonu artmaktadir (Barutgugil, 2002: 40). Isgorenlerin kendilerinden beklenen
performans1 saglayabilmesi i¢in giiglii bir moral ve motivasyona sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi amaciyla isgorenlere iyi bir {icret, yiikselme
firsat1 ve ist yonetimlerden yakinlik gérmesi gerekmektedir (Uygur, 2007: 72-74).
Orgiitin  genel amaglarma ulasabilmesinin zorlastigi durumlarda isgdrenlerinde
bagliliklarinda go6zle goriilebilir bir diisme meydana gelmektedir. Bunun sonucunda

isgorenlerde performans azalmasinin goriildiigiinii sdyleyebiliriz.
3.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Devamsiziik

Devamsizlik, isgérenin planlamasit yapilmis bir iste hazir olmamasidir. Diger bir
anlatimla fiziksel olarak iste bulunmamasidir. Orgiitlerin basar1 ve basarisizliklarinda
isgoren unsurunun ¢ok Onemli bir yeri vardir. Orgiitler hedeflerinin dogrultusunda
isgorenlerden davranis beklemektedirler (Barutcugil, 2004: 31). Devamsizlik, ¢alisanin
caligma programina gore ya da mesai saatlerinde, kisacasi ¢alismasi gereken zamanlarda
mazeret belirtmeksizin ise gelmemesi durumudur. Ancak hakli mazeret, dogum, 6liim,
hastalik gibi durumlarda ¢alisanin ise gelmemesi durumlarinin devamsizliktan sayilip
sayllmayacag1 hala tartisilmaktadir. Calisanin hastalik veya hastalik dis1 psikolojik,
sosyal ve ekonomik nedenlerle caligma saatleri icerisinde isinin basinda bulunmamasi
ise devamsizligin taniminin yapildigi calismalarda genel olarak goriis birligine varilan

konulardir (Bacak ve Yigit, 2010: 30-31).

Devamsizlik  ikiye ayrilmaktadir (Sahin,2011: 24-26): Birincisi, mazeretli
devamsizliktir. Bu devamsizlikta orgiitiin kabul ettigi bir durum vardir (hastalik, 6liim

vb). Bu durum karsisinda isgorenin ise gelmemesi ortaya g¢ikmaktadir. Bu dogal
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karsilanmaktadir. Ikincisi ise, isgdrenin herhangi bir mazeret gdstermeden ise
gelmemesi veya mazeret goOstermesine ragmen isletme tarafindan bunun kabul

gormemesidir.

Mazeretsiz ise gelinmeme durumlarinda bazen calisanin is tatmini ve psikolojik

sorunlarindan da kaynaklandigini belirtebiliriz.

Demografik
Ozellikler

Psikolojik
Unsurlar

Ise Devamsizlik

Devamsizlik
Kiiltiirii

Isletme Kontrol
Politikas1

Sekil 12: Ise Devamsizliga Neden Olan Unsurlar

Kaynak: Jex, 2002: 158.

Ise devamsizlik, isletmelerin verimlilik kayiplarinin basi geken sebeplerinden biridir.
Ancak  devamsizlik, kotii  niyetli  davramiglardan  6te  hakli  sebeplere
dayandirilabilmektedir. Ornegin ¢alisanin aile bireylerinden birinin vefati, aile iiyeleri
ile ortaya c¢ikabilecek olan acil durumlar ¢alisanin ise devamsizligi konusunda hakli
sebeplerini  olusturabilmektedir. Bu gibi durumlarin devamsizliktan sayilip
sayllamayacag tartisiladursun, bir onceki aksam sosyal ¢evresi ile takilip alkolii fazla
kagirma, uyku diizeni bozuklugu nedeniyle geceleri uyuyamama, sabahlar1 erken
uyanamama gibi durumlar da devamsizligin sebepleri arasindadir. Kisileri bu gibi
davraniglara iten sebepler, ¢ogunlukla diisiik is tatmini, standardize edilememis is
kosullari, amirlerin adil olmayan davraniglari, siirekli tartisma ve gerginlik ortami,

calisanlarin ¢alistiklar1 isi sikici ve monoton olarak goérmeleri, fiziksel olarak cok
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yorulduklar1 ya da kendilerini giivende hissetmedikleri ¢alisma sartlarina sahip olmalari

calisanlar1 devamsizliga yoneltmektedir (Bacak ve Yigit, 2010: 31).

Yapilan arastirmalarda, ise devamsizliga neden olarak kisisel ozellikler ve is tatmini
tizerinde durulmustur. Devamsizligi etkileyen faktorlerin ise yoOnetim anlayisi,

isgorenlerin inanglar1 tutum ve davraniglar: oldugunu sdyleyebiliriz.
3.4.3. Orgiitsel Baghihk ve Ise Ge¢ Kalma

Ise ge¢ gelme ve mesai saatlerinden calma genellikle orgiitsel baglilik kavrami ile i¢
icedir. Zayif orgiitsel baghligin bir sonucu olarak ise ge¢ gelme, calisanlarin igyerine
gelme konusunda rahatsizliklarinin oldugu, ise gelirken ayaklarmin geri gittigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira aksam alkolii fazla kagiran, uykusuzluk
problemleri olan ve gec yatip gec kalkma aliskanligi olan calisanlarin ise ge¢ gelme

problemlerinin olacagi agiktir.

Ise ge¢ gelme ve mesai saatlerinden ¢alma eylemlerinin ige i¢e oldugu bir diger kavram
ise doyumsuzluktur. Profesyonel hayatta isinden memnun olmayan ve siirekli yakinan
calisanlarin varhig1 bir gercektir. Bu yakinmalar doyumsuzlugun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Doyumsuzluk ise diisiik is tatmini ile ortaya ¢ikan bir olgudur.
Calisanlarin is tatminlerinin diisiik olmasi, genellikle fazla calisma, agir is yiiki, isin
zorlugu, distik ticret, sosyal haklarin yetersizligi, tatil giinlerinde ¢alisma zorunlulugu,
ise giris ve ¢ikis saatlerinin diizensizligi gibi nedenlere dayanmaktadir. Doyumsuzlugun
dogal sonucu olarak da devamsizlik, ise ge¢ gelme, mesai saatlerinden ¢alma, isi sabote
etme gibi igletme icin verimlilik kaybina yol acan durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi
davraniglar isverenler ile galisanlarin ikili iliskilerini de sekteye ugratmaktadir. Insani
iliskilerin giderek bozulmasi, ise ge¢ gelme ve mesai saatlerinden ¢alma gibi hilelere
neden olacak, ise ge¢ gelme ve mesai saatlerinden calma ise iliskilerin daha da
bozulmasina neden olacaktir. Kisacasi bir kisir dongii olusacak ve isletmede

verimsizligin baslica sebebi olacaktir.

Calisanlar, huzursuz oldugu durumlarda birtakim protesto  hareketlerine
girisebilmektedir. Bu protesto bazi durumlarda devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere
uymama, i§ yavaslatma ve diisiik kalitede is gorme seklinde kendini gostermektedir

(Sevimli ve Iscan, 2005: 58- 59).
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Ise ge¢ gelme, sosyal hayattaki diizensizliklerin de bir sonucu olabilmektedir. Ornegin
evinde huzursuz olan, siirekli kavga ve tartisma ortaminin oldugu bir ailesi bulunan
calisanlarin, bu gibi problemlerini ise yansittiklar1 da goriilebilen durumlardandir. Aile
yasantisindaki problemler, dolayli olarak sinirlilik ve uykusuzluk gibi problemlere yol
acacaktir. Ayrica bireyin hayatinin biiyiik bir ¢ogunlugu isyerinde gectigi icin, sosyal
hayatindaki doyumsuzluk ve is doyumsuzlugunun bir araya gelmesi ise ge¢ gelme
problemlerine yol agmaktadir. Duygusal tiikenmislik sendromu da isten ayrilma, ise geg
gelme, sik sik rapor ve izin alma, miimkiin oldugunca isyerinden uzak olmaya calisma

gibi davraniglara sebep olmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 88).

Calisanlarin ise ve isyerine karsi olumsuz bir tutum igerisine girmis olmasi, mutsuzlugu
da beraberinde getirecektir. Mutsuz bir calisan ise genellikle isyerinden bulunmaktan ve
sorumlulugunu aldig1 isten hoslanmamakta, bu nedenle de miimkiin oldugunca
sorumluluklarindan ka¢mak istemektedir. Kagmak isteme duygusunun yerlestigi
calisanlar bazen farkinda olarak, bazen de olmayarak savunma mekanizmasina benzer
bir davranis sekli gelistirmektedir. Bu davranis sekli bazen ise ge¢ gelme, bazen isten
erken ¢ikma, mesaiye kalinmasi gereken durumlarda kalmak istememe veya mesaiden

kagma ve hatta is1 birakma seklinde kendisini gostermektedir (Eginli, 2009: 50).
3.4.4. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma

Orgiitsel baglihgin  sonuglarindan  biri de isten ayrilma niyeti iizerinde
yogunlagmaktadir. Buna gore isgoérenlerin isten ayrilma niyeti ile isgdrenlerin ise

bagliliklar1 arasinda ciddi bir iliskinin oldugu kabul edilmektedir.

Isgorenlerin isten ayrilmasi ve orgiitsel davranis iliskisi islevsel agidan ele alindiginda
diisiik performansli ¢alisanlarin isten ayrilmasinin istenilen bir durum, egitimli ve
performansi yiiksek isgorenlerin isten ayrilmasi ise istenmeyen bir durum olarak
algilanmaktadir. Isgiicii devri ile ilgili yaklasimlarda ise cesitli faktdrlerin isten ayrilma
niyeti ve karar1 lizerinde belirleyici olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte isten
ayrilma arzu ve is firsatlar1 arasinda etkilesim de bu konuda belirleyici olmaktadir (Ari,

Bal ve Bal, 2010: 146).

Konunun orgiitsel baghlik iliskisinde Allen ve Meyer’in yapmis oldugu siniflandirmada

bahsettigi li¢ baglilik tiiri olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin ortak noktasi
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calisanlarin calistiklart isten ayrilmalarini zorlastirict bir etken olarak bagliligi temel
almasidir. Bu bagin niteligi ise farkli sebeplere dayanmaktadir. Yiiksek duygusal bag
sahibi calisanlar kendileri Oyle istedikleri i¢in, yiiksek devamlilik bag sahibi ¢alisanlar
kendi ¢ikarlart bunu gerektirdigi i¢in, yiiksek normatif baglilifa sahip calisanlar ise

bdyle olmasi gerektigine inandiklarindan orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler.
3.4.5. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Orgiitler acisindan stres dnemli bir kavramdir. Stres calisanlarin verimlilik, performans,
i tatmini ve davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Stres bireysel veya oOrgiitsel
nedenlerden dolay1r ortaya ¢ikabilmektedir. Stres dogal bir olaydir ve orgiitlerde
kacinilmaz bir sonugtur. Stresli ortamlarda ¢alisan iggorenlerde zamanla is tatminsizligi,

fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002).

Is stresi ¢alisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya cikan gerilim durumu
olarak tanimlanabilir. Is stresi ile orgiitsel baglillk arasinda 6nemli iliskiler
bulunmaktadir. Orgiitlerde, asir1 is yiikii, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, sagliksiz is
kosullar1 gibi nedenlerden dolay: is stresinin is tatminini ve Orgiitsel baglilig1 olumsuz
yonde etkiledigi bilinmektedir (Erdil ve digerleri, 2005). Yasamin siirdiigii miiddetce
insanoglu yasaminin herhangi bir doneminde mutlaka stresi yasamaktadir. Stres
yasamin gercegidir. Orgiitler ve isgdrenlere diisen gérev stresle miicadele edebilmeyi

ogrenmekten gecmektedir.

Leong, Furnham ve Cooper’a gore orgiitsel baglilik ve stres iliskisi konusunda iki goriis
vardir. Ik goriise gore yiiksek diizeyli orgiitsel baglilik gosteren calisanlar, diisiik
diizeyde orgiitsel baglilik sahibi calisanlardan daha fazla stres duymaktadir. Ikinci
gorlste ise orglitsel bagliligin varligr stresin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaktadir

(Uzun ve Yigit, 2011: 182).
3.4.6. Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Sendromu

Calisanlar, orgiit yasaminda farkli davraniglar sergilemektedir. Kimi ¢alisanlar ¢aligsma
yasaminda biiyiik istek ve heves ile ¢alisirken, kimileri de kendilerinden istenenleri
biiyiik bir isteksizlik ve bikkinlik igerisinde yerine getirmektedirler. Kimi ¢alisanlar ise

islerini tiimden boglayarak gorev ve sorumluluklarini ihmal edebilmektedir. Dolayisiyla
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calisanlarin verimliligini etkileyen birgok 1is stresi kaynagi, c¢aligma yasaminin
dogasinda bulunmaktadir. Tiim bu is stresi kaynaklari, tiikenmiglik kavraminin temelini

olusturmaktadir (Ceyhan ve Silig, 2005: 44).

Tikenmislik sendromu, enerji, giic veya kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi,
yorulma ve basarisiz olmasi ve isgorenlerin enerjilerinin stresli kosullar altinda
azalmasii da ifade eder. Tiikkenmislik sendromu, is hayatinin degisik donemlerinde
ortaya cikabilmektedir (Siirgevil, 2006:4). Tiikenmislik, stresin sebep oldugu saglik
bozukluklarmdandir. Orgiitlerde, uzun siire devam eden stresli ortam sonucunda
tilkenmislik sendromunun olusmasina katkida bulunulmaktadir. Isgorenlerde stres ile
beraber olusan tiilkenmislik neticesinde isgorenlerde, umutsuzluk, can sikintisi,
uykusuzluk ve hayattan bezme gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Baltas, 2004:148).
Tiikenmislik en yalin hali ile ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisidir. Calisma
ortami ile bireyin etkilesiminin bir sonucu olan tiikkenmislik, hem birey hem de orgiitler
acisindan olumsuz etkileri gozler Oniine seren bir olgudur (Budak ve Siirgevil, 2005:

95).

Tiikenmislik, c¢aligma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugundan
tikenmislik kaynaklar1 ¢ogunlukla bireysel degil orgiitsel olarak nitelendirilmektedir.
Dolayisiyla literatiirde tiikenmislige neden olan faktorlerin bireysel olarak degil orgiitsel
olarak belirlenmesini savunan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu nedenle isin kendisine ait
ozellikler bir anlamda tiikkenmisligin kaynagi olmaktadir. Bu noktada en 6nem kazanan
unsur miisteri ya da hizmet edilen kisiler ile olan iliskilerin dogasidir. Bu nedenle
insanlarla daha i¢li dish durumda olan yoneticiler ile iist yoneticilerin ayni1 diizeyde
tilkenmislik yasamasi beklenmemektedir (Saglam ve Cinar, 2008: 139). Isyerindeki
herhangi bir sey stres kaynagi olabilir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin ¢cogu 6zellikle
stres kaynaklar1 ve onlarin etkilerini belirlemeye yoneliktir. Gergekte bir rgiite mevcut
stres kaynaklar1 listesinin tamaminin bu kadar oldugunu belirtmek yanlis olacaktir.
Ancak pek cok faktor belirtilen stres kaynaklarmin degigsmesine neden olabilir. Ciinkii
bir orgiitte ¢alisan kisi, is basinda iken dis ¢evreden, orgiit disinda iken de isyerindeki

calisma kosullarindan ve is iliskilerinden tam olarak soyutlanamaz.

Tikenmislik boyutlar1 baglaminda irdelendiginde, is yiikiiniin fazlaligi, duygusal

tilkenmislikte 5nemli bir neden olmaktadir. Is ortaminda bireyler arasindaki etkilesimin
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miktari, niteligi, yiiz ylize ve siirekli iletisimin fazlalig1 duygusal tilkenmigligi arttiran
unsurlardir. Bunlarin yani sira orgiit ¢evresinin kati, hiyerarsik ve biirokratik olusu,
performans odakli olmayan bir 6diillendirme sistemi, is ortaminin gelismeye miisait
olmamasi, yetersiz kaynakla bir igin basarilmaya ¢alisilmasi, yonetim yetersizligi,
iletisim eksikligi, rol catigmasi, is ile yetenegin uyusmazligi gibi faktorler tiikenmisligin

orgiitsel kaynaklarini olusturmaktadir (Saglam ve Cinar, 2008: 140).

Is stresi ve tiikenmislik sendromu, orgiitsel baglhiligi engellemekte ve caydirmaktadir.
Gerilim sonucunda isgorenlerin hizmet kalitesi diismektedir. Tiikenmislik sendromu
yasayan isgorenlerde calisma azmi azalmakta, orgiitsel amaclari benimsemede zorluklar
yagsanmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel baglilig1 yiiksek olan iggérenlerin tiikenmislik
sendromu yasamaya baslasa bile diger isgorenlere gore etkisi daha zayiftir

(Ko¢,2009:203).

Isgorenlerin tilkenmisliklerini azaltmaya yonelik &nlemlerin alinmasi isgdrenlerin
performansinin  diismesine engel olacaktir. Bu Onlemlerin neticesinde Orgiitte

calisanlarin baglilik diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.
3.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlikla Ilgili Yapilan Cahismalar

Gilinlimiizde orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik {izerine yapilan ¢alismalarin sayisi, bu
kavramlarin 6neminin anlagilmasi ile artmistir. Bu kisimda da konu ile ilgili yapilan

caligmalardan bazilarinin degerlendirilmesine calisilacaktir.
3.5.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Cavus ve Gilirdogan (2008) orgiit kiiltlirii ile oOrglitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismalarinda Kusadasi’nda bes yildizli bir otel isletmesinde calisanlarin
orgit kiiltlirti ve orgiitsel baglilik algilar1 karsilastirilmistir. Otelde calisan 134 personel
ile yiiriitiilen anket uygulamasinda oOrgiitsel baglilik boyutlar ile orgiit kiiltiiriiniin
sosyallesme/Orgiitsel yapi, semboller/katilim/6diill ve hosgdrii/adalet/isgoren se¢imi
boyutlar1 arasinda pozitif ancak zayif bir iliski bulundugu, buna karsilik tarihsel
gecmig/iliski ve toren/toplant1 Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucu elde edilmistir.
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Ardig ve Col (2008) Sosyal yapisal ozelliklerin orglite baglilik iizerine etkileri isimli
caligmalarinda; Orgiitlerin sahip olduklar1 sosyal yapisal 6zelliklerin isgdren bagliligini
nasil etkiledigini 13 kamu iiniversitesinde 403 akademisyen ile yapmis olduklari
arastirma ile ortaya koymaya calismislardir. Calisma sonucunda, calistig1 tiniversitenin
vizyonu stratejileri ve amaglart gibi {ist diizey Onemli bilgilere erisebilen
akademisyenler kurumun 6nemli bir {iyesi olduklarina inandiklar1 i¢in, i¢ten ve giiclii

bir bag ile calistiklar1 kuruma baglanmaktadir sonucunu elde etmislerdir.

Cekmecelioglu (2007:23) ¢alismasinda calisanlarin yaraticiligini destekleyen bir orgiit
ikliminin, is tatmini ve isten ayrilma niyetini belirleyen bir etken oldugu bulgusunu elde

etmistir.

Celik ve Duran (2011:1) Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeyi ve is tatminlerinin 6lgiildiigii ve 2001 yil1 sonuglari ile 2010 yil1 sonuglarinin
karsilastirildig1 ¢alismalarinda, 2001 yilinda ISO 9001 Toplam Kalite Y&netim belgesi
alan bu kurumda Orgiitsel baglilik ve ig tatmin diizeyinde iyilesmeler gozlemlendigi,
merkezi ve biirokratik olarak yonetilen bir kamu kurulusunda Toplam Kalite anlayis1 ve

uygulamasinin etkili oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Altinkurt ve Yilmaz (2012) okul yoneticilerinin liderlik davranisi ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢calismada, yoneticilerin destekleyici
liderlik davranis1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarr arasinda orta diizeyde pozitif
iliski oldugu; okul yoneticilerinin direktif liderlik davranisi ile 6Zretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugu ve bu iliskinin orgiitsel baglilik
ve liderlik davranisi alt boyutlarinda gergeklestigi bulgular elde edilmistir.

Demir ve Oztiirk (2011:37) calismalarinda orgiitsel baglihigin giiclii olmasmin en
onemli nedeninin orgiit kiltiirii oldugu, insanlarin gercekten baglanabilmeleri i¢in
gorevin baglanmaya deger olduguna inanmalar1 gerektigi bunun da ancak giiclii orgiit

kiiltiirii ile saglanabilecegi vurgusun yapmislardir.

Erdem (2009:75) hastane calisanlar1 ile yaptigi c¢alismada hastane c¢alisanlarinin
kurumlarint en c¢ok hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii ile en az ise klan kiiltiirii ve
adhokrasi kiiltiirdi ile iliskilendirdikleri, bu sonucun hastanelerin Cameron ve Quinn’in
“rekabetc¢i degerler modeli” adini verdikleri modelde “duraganlik ve kontrol” ekseninde

olduklarimi gosterdigi, orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan degerlendirildiginde hastane
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calisanlar1 daha ¢ok klan kiiltliriinii tercih ettikleri; ¢linkii klan kiiltiirlinlin, hastane
calisanlarinin orgiitsel baghilik puanlarini arttirdigi bulgularimi elde etmistir. Ayrica
hastane yoneticilerinin, calisanlarina daha fazla kisisel ilgi gosterdikleri ve onlarin 6zel
sorunlariyla ilgilendikleri takdirde bunun g¢alisanlarin kurumlarina olan bagliliklarini

arttirdig1 sonucunu elde etmistir.

Erkus, Turung ve Yiicel (2011:245-246) bankacilik sektoriinde is yasamlarina devam
eden 269 calisan iizerinde yapilan arastirmada oOrgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim
adaleti boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini i¢sel ve digsal is tatmini aracilif ile
etkiledigi; dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan veya

dolayli olarak etkilerinin bulunmadigi sonuglari elde edilmistir.

Goksel ve Aydintan (2012:247) lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel baglilik diizeyi
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 calismada lider-iiye etkilesimi diizeyinin Orgiitsel
baglilig1 pozitif olarak etkiledigi; diger bir ifadeyle orgiit calisanlar: ile orgiit liderleri
arasindaki etkilesimin diizeyi ylikseldikce calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de

yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Giirbiiz (2006) cesitli sektorlerde faaliyet gosteren biiylik Olgekli isletmelerin
yoneticileri ile yaptig1 c¢alismada stratejik insan kaynaklari yonetiminin, temin-
gelistirme ve katilim-isgoren ile iletisim olarak ele alinan bagimsiz degiskenlerin,

bagimli degiskenleri (6rgiitsel baglilik ve is tatmini) etkiledigi bulgular elde edilmistir.

Hemedoglu ve Evliyaoglu (2012:58) hizmet sektorii calisanlart ile yaptiklar
aragtirmada dontisiimcii liderligin ilham verici motivasyon bileseninin orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal, normatif ve devam bagliliklar {izerinde

anlaml etkileri oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Karahan (2008:144) hastane galisanlar1 ile yaptigi arastirmada hastane calisanlarinin
orgiitsel bagliligini etkileyen temel faktorlerden birisinin de yoneticilerin sergiledikleri
liderlik davranislar1 oldugu, liderlik ile Orgiitsel baghilik arasinda anlamli iliskiler
oldugu, liderligin, calisanlarin 6rgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledigi sonuglarina

ulasmustir.

Kilig ve Oztiirk (2010:981) bes yildizl1 otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada drgiitsel
baglilik ile kariyer yonetimi sistemi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugu,

kariyer yoOnetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme degiskenlerinin oOrgiitsel
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baglilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve en 6nemli etkiye sahip degiskenin

ise kariyer planlama oldugu sonuglarini elde etmislerdir.

Azmi ve Iplik (2005) isletmelerin orta ve iist diizey yoneticileri ile yaptig1 calismada
yoneticilerin karar almaya katiliminin Orgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif

baglilig1 etkiledigi bulgusunu elde etmistir.

Selvitopu ve Sahin (2013:171) ortadgretim Ogretmenleri ile yapiklar1 c¢alismada
O0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine ve mezun olduklar1 okul tiiriine
gore anlamh farklilik gdstermedigi; calistiklar1 okul tiiriine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi, genel liselerde calisan 6gretmenlerin okullarina bagliliklar1 daha yiiksek
oldugu, ayrica, meslekteki kidemi fazla olan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiliksek oldugu ve Orgiitsel adalet boyutlarinin oOrgiitsel baglilik

diizeylerini etkiledigi sonuglarina ulasmislardir.

Tas (2011:117) hastane personeli ile bilgi paylasimi ve is tatminini diizeylerinin
duygusal baglilik tutumlar iizerinde bir etkisinin incelendigi ¢aligmada is tatmini ve
bilgi paylasimi diizeyinde belirlenen bagimsiz degiskenlerin duygusal baglilik bagiml

degiskeni tizerindeki etkisi anlamli oldugu bulgular: elde edilmistir.

Tengilimoglu (2005) hastane galisanlar1 ile mobbing-orgiitsel baglilik iliskisi tizerine
yaptiklar1 ¢calismada mobbing ve orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski olmadigi,
ancak orgiitsel bagliligin alt bilesenlerinden duygusal baglilik ve normatif baglilik ile

mobbing arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tolay, Siirgevil ve Topoyan (2012:449) devlet iiniversitelerinde arastirma gorevlisi
olarak gorev yapan katilimcilarla yaptiklar1 caligmada yapisal giigclendirmenin psikolojik
giclendirme tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu, psikolojik
giiclendirmenin is doyumu ve duygusal baglilik {izerinde dogrudan ve pozitif yonde
etkisi oldugunu, yapisal giiclendirmenin i doyumunu psikolojik gli¢lendirme
araciligiyla dolayli olarak pozitif etkiledigi, duygusal bagliligi ise hem psikolojik
giiclendirme araciligr ile dolayli yoldan hem de dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi

sonuglara ulagsmislardir.

Ulutas (2003:593) yaptig1 calismada katilimcilik, yeterli diizeyde olusturulabilen
katilimciligin isletme ile c¢alisan arasinda pozitif bir baglilik meydana getirecegi;

isletmesi ile bitiinleserek sosyallesen, isletme kiiltiiriinii, isletmenin degerlerini
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benimseyen ¢alisan; zamanini, zekasini, enerjisini, isletme’nin amaglart i¢in daha ¢ok
kullanmaya bagslayacagi bulgularin1 elde etmistir. Ayrica isletmelerin, bu yaratici
potansiyeli ortaya ¢ikarip; yaratici fikirlere ulasabildikleri 6l¢iide basarili olabilecekleri,
bunun ise isletmelerin katilimci, yaratici Orgiit iklimi olusturabilmelerine bagl
oldugunu; bu iklim igerisinde isletmesi ile arasinda pozitif bagllik gelistirebilen

calisanlarin varliginin orgiitsel baglilig: arttiracagi sonuglarini elde etmistir.

Yavuz (2009:51) bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlarla yaptig1 arastirmada
isgorenlerin doniisiimcii liderlik davranmigini yiliksek diizeyde algiladiklar1 ve bunun

sonucu olarak orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu sonuglarini elde etmistir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009:3) konaklama igletmelerinde c¢alisan isgorenlerle
yaptiklar1 arastirmada genel oOrgiitsel adalet duygusu, adalet unsurlart ve orgiitsel
baglilik arasinda 0,62 diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu; adalet unsurlar1 ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin 0,51, prosediirel adalet ile baglilik arasinda 0,45 ve

etkilesimsel adalet ile baglilik arasindan 0,62 oldugu sonuglar1 elde edilmistir.

Ugkun, Demir ve Yiksel (2013)’in orgiit kiiltliriiniin yapis1 ve insani iligkiler ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin bazi degiskenlere gore incelendigi ¢aligmasinda
Kocaeli Universitesi’nde gorevli personelin drgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Calismada elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel yapi
kiiltlire, insani iligkiler ve iletisim, destek iklimi alt boyut algilarinin orta diizeye daha
yakin oldugu sonucu bulunmustur. Ayn1 zamanda bulgular Kocaeli Universitesi
Rektorligiiniin hiyerarsik bir yap1 icerisinde faaliyet gdsterdigini ve calisan personelin
insani 1iligkiler ve iletisim acisindan olumlu goriise sahip durumda oldugu ve
motivasyon araglarmin kullanildigini gostermistir. Ayrica galisanlarin orgiite baglilik
algilarinin Meyer’in siniflandirmasindaki duygusal baghiliga daha yakin oldugu sonucu

ortaya konulmustur.
3.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Lok ve Crawford (2004:321)’in Avustralya’da yedi biiyiilk hastanede calisan 251
hemsire lizerinde yaptigr arastirmanin bulgularina gore, hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeyleri {lizerinde calistiklar1 hastanenin farkli boliimlerine ait kiiltiirel algilamalarinin

hastane kiiltiirinden daha belirleyici oldugu bulgusu elde edilmistir. Orgiitsel baglhilik
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tizerinde biirokratik yonetim tarzini yansitan alt kiltiir negatif yonde, yaratici ve

yenilik¢i yonetim tarzini yansitan alt kiiltlir pozitif yonde etkili olmaktadir.

Muller, Wallace ve Price (1992:212) arastirmalarinda, calisma ortamindaki statii
farkliliklari, c¢alisanlarin  motivasyonunu ve Orgiitsel amagclar dogrultusunda
yonlendirilmelerini etkiledigi, ozellikle statii farkliliklarindan dogan gelir farkliliklari,
toplumsal itibar, is glivencesi vb. farklarin ¢alisanlarin Grgiite bagliliklar1 iizerinde
olumlu ya da olumsuz etkiler gosterdigi; ayni ¢alisma ortaminda, ayni isi yapan ancak
farkl: statiilere tabi olan ¢alisanlarin bu durumdan negatif yonde etkilendikleri ve bunun

sonucunda orgiitsel bagliliklarinin etkilendigi sonuglarina ulagmislardir.

Manetje ve Martins (2009:87) yaptiklar1 ¢alismada Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkili oldugu ve orgiitsel bagliligin agiklanmasinda 6nemli

bir degisken oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Emadi ve Marquardt (2007:64) orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisinde ¢alisanin is
deneyiminden elde ettigi faydalarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iligkisinin
arkasinda bir¢ok sebep yattigini; bu sebeplerden bir tanesinin de orgiit kiiltiirii oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu sebeple orgiit kiiltlirliniin, orgiitsel baglhiligin g¢evresiyle olan

iligkilerinde yardimeci olarak gelistigini ifade etmislerdir.

Hutter (2006:90) yaptig1 arastirmada orgiitsel baglihigin en yiiksek diizeyde giivenli bir
kiltiiriin  olusmasi, oOrgiitlin vizyonu ve isgorene verdikleri Onemle saglanacagi

sonuglara ulagmastir.

Hendrix, Robbins, Miler ve Summers (1998:611) ¢alismalarinda olumlu usul ve dagitic
adalet algilar1 artan calisanlarin igsel ve digsal i doyumu ve orgilitsel baghliklarinin da
arttigr bulgularim1 elde etmislerdir. Prosediirel adalet algilarinin ¢alisma grubu
performansinin olumlu olmasi ile ilgili oldugu ancak orgiitsel baglilik ile ters orantili

oldugu sonuglarini elde etmislerdir.

McFarlin ve Sweeney (1992) 675 banka calisani ile prosediir ve dagitim adaletinin
orglitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelendigi calismalarinda prosediir adaletinin
(yoneticinin ¢alisan1 degerlendirmesi) orgiitsel baglilik ile ters yonlii iliskili oldugu;
dagitic1 adalet (iicret tatmini ve i tatmini) degiskenlerinin orgiitsel baglilik iizerinde
daha 6nemli ve olumlu birer belirleyici olduklar1 bulgularini elde etmislerdir. Elde

edilen bulgulara dayanarak haksiz olarak uygulamalar sonucu prosediir adaletinin
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orgiitsel baglilik ile ters yonli iligkili oldugu ve ayrica dagitim adaletinin diisiik

diizeyde kalmasinin da orgiitsel baglilig1 zayiflattigi sonuclarini elde etmislerdir.

Sweeney ve McFarlin (1997:83) diger bir arastirmalarinda dagitim adaleti ve neden
oldugu diger orgiitsel sonuglarin (6rnegin baglhlik, orgiitte kalma niyeti) arasindaki
iligkinin erkeklerde kadinlara gore daha giiclii oldugu; prosediirel adalet ve neden
oldugu sonuglar arasindaki iligkinin de erkeklere gore kadinlarda daha giiclii oldugu
sonuglaria ulagsmislardir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlar1 daha iyi tanimasi ve daha adil
bir sistem kurmasi adalet algisint en yiiksek noktaya tasiyacaktir ve bu algi
degisikliginin saglayacak yeni prosediirlerin tasarimina c¢alisanlari dahil etmesi

gerektigini ifade etmislerdir.
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1}(")LI"JM 4: ORGUT KULTQRfINfIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKIiLERINE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarina farkli bir kimlik kazandirarak, isgorenlerin orgiite
baglanmalar1 konusunda ortak degerler ve normlar yaratarak, orgiitsel bagliligin
olugmasinda 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Calismamizda isgdrenlerin davranislari
tizerinde etkisi olan oOrgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlar1 farkli sekilde ele
alinacaktir. Arastirma yapilacak olan kurum igindeki, orgiitsel yagamin temel yapisini
anlamada orgiit kiltliriiniin  rolii ve kiiltiirel boyutlarinin, isgoérenlerin oOrgiitsel
bagliliklarin1 belirleyici etkilerini tespit etmek ve orgiitler agisindan ¢ok 6nemli olan bu
iki kavramin siirekli olarak etkilesim igerisinde bulundugu varsayimi g¢aligmamizin

temel amaci olacaktir.

Orgiit kiiltiirii, uygun davranis ve iliskileri tanimlamakta ¢alisanlar1 motive etmektedir.
Orgiit iiyelerine farkli bir kimlik vererek &rgiite baglanmasina yardimer olmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin siirekli olarak devam edebilmesi igin orgiit ici iletisime ozen
gosterilmesi gerekmektedir. Kiiltiiriin etkili bir sekilde ¢alisanlara benimsetilebilmesi

sonucunda kurum ile biitiinlesmeleri kolaylagacaktir.

Orgiit kiiltiirii giderek artan oranda, &rgiitiin degerleri, kurallari, kurum ici iligkilerden
yani geleneksel anlamindaki degerlendirme kriterlerinden siyrilarak daha dinamik bir
igerikle incelenmeye baslanmustir. Orgiit kiiltiiriinii yazili ve yazili olmayan kural veya
degerler biitiinli gibi statik bir anlayistan, onun dinamik dogasini 6n plana ¢ikaran
yaklasimlar dnem kazanmustir (Dogan, 2007: 33). Orgiit kiiltiirii yani 6rgiitiin kendine
0zgl niteliklerinin tiimii sadece onun yapisal ve niteliksek yoniinii yansitmaz. Ayni
zamanda Orgiitiin farkli amag¢ ve politikalarin1 da etkiler. Bu olgulardan biri de
calisanlarla ilgili olandir. Ciinkii ¢alisanlar yani insan unsuru Orgiitiin en temel yap1
tasidir. Orgiitiin kiiltiirii bizzat ¢alisanlar tarafindan benimsenir, kiiltiirel olarak aktarilir
ve orgiitiin yeni nesil calisanlarina da iletilmesini saglar. Orgiit kiiltiiriiniin bu nedenle
en 6nemli basarisi ¢alisanlarin onu nasil ve ne 6lgiide benimsedikleri ile ilgilidir (Vural,

2012: 112-113).
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Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara olan etkileri giiniimiizde ¢alisma iliskileri agisindan farkli
boyutlar1 ile degerlendirilmektedir. Bunlardan biri de oOrgiitsel baglilik konusudur.
Giliniimiizde isletme literatiirii ve orgiit yonetimlerinde dikkate alinan 6nemli bir iligki
diizeyi de orgltsel baghlik ve Orgiitsel stres arasindaki etkilesimdir. Calisanlar
duygularindan bagimsiz bir varlik olarak ele alinamayacagi i¢in bir isten tatmin olmanin
yalnizca maddi kazanclarla sinirli olmadigini anlayan kurumlar, kendi yapilar igcinde
olusan ve siirekli gelisim i¢inde olan orgiitsel kiiltiir olgusu ekseninde de baglilik
yaratabilecek bir silire¢ olarak gormeye basladilar. Takdir géormek, motive edilmek,
kendini degerli hissetmek en az maddi kaygilar kadar 6nemlidir (Simsek ve digerleri,
2001: 49). Insan giiciiniin en verimli sekilde kullanilabilmesi igin siirekli gelistirilmesi
ve motive edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle calisan bagliligi konusunda niteliksel
siirecler de 6n plana ¢ikmistir. Bu niteliksel siireglerin basinda da ¢alisanlarin ig¢inde
bulunduklar1 fiziksel ve fiziksel olmayan c¢evrenin, kurum amagclar1 ekseninde
tyilestirilmesidir.

Orgiite baglanma, calisanlarin isletme yap1 ve siireglerine olan duygusal baglhligi
seklinde ifade edilebilir. Orgiite baglanma olgusu iginde, kisilerin drgiitiin degerleri,
kiltlirii, amaclar1 ve politikalarina duygusal bir 6zdeslesme ile baglanmalari s6z
konusudur. Orgiite baglanma, i¢sel oldugu dl¢iide, kisinin gerek iginde bulundugu grup,
gerek bagli oldugu lider, gerekse sorumluluk alanmi ve hatta disindaki islerle kendi
degerleri arasindaki mesafenin azalmasi durumunu yaratir. Orgiitsel baglanma
konusunda literatiirde farkli teori ve yaklagimlar gelistirilse de bunlar arasinda en fazla
one ¢ikan Allen ve Meyer’in orglitsel baglilik yaklasimdir. Buna gore orgiitsel baglilik
ile 1ligkili 3 boyut s6z konusudur (Bayram, 2006: 116). Bunlar; Duygusal baglhlik,

devam baglilig1 ve normatif baghliktir.

Duygusal baghlik, kavrami bireyin Orglitle 6zdeslestirmesini ve orglite duygusal agidan
baglilik duymasin1 kapsar. Burada orgiite karsi icsellestirilmis bir bag sz konusudur.
Orgiite duygusal baglilik ise, ¢alisan motivasyonu ve performansini etkileyen bir

kavramdir.

Modelin orgiitsel baglilikla ilgili bir diger yonii, devam baghligidir. Bu kavram,
calisanin, orgiitten ayrilmanin kar ve zarar durumunu hesaba katmasidir. Bu baglilik

siirecinde oOrglitte calismaya ihtiya¢ duyulmasi 6n plandadir.
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Normatif baghilik ise, duygusal baglilik kadar icten, benimsenen ve giiclii bir baglilik
olmasa da calisan Orgiitiin norm ve kurallar1 geregi, orgiite karst sorumlu oldugunu
hisseder. Bu nedenle orgiite karst sorumluluk ve katkilarimi orgiite iiye olundugu ve
kurallar gerektirdigi i¢in devam ettirir. Burada devam baglilig1 gibi bir zorunluluk sz
konusu olmadig1 gibi, duygusal anlamda da bir 6zdeslesme yoktur. Normatif bagllik ile

orgiit icinde yer alan ¢alisanlarin orgiitsel sorunlar yasamalar1 s6z konusudur.

Giliniimilizde oOrgiitleri basariya ulagtiracak en onemli faktoriin nitelikli isgiicii oldugu
anlagilmistir.  Insan giiciiniin bu kadar 6nemli hale gelmesi, 6rgiit ve calisanlarin
isbirligi ve sadakatine dayanan Orgiitsel bagliliga olan ihtiyaci arttirmaktadir. Artik
orgiitler eskiden oldugundan ¢ok daha fazla orgiit ve ¢alisan biitiinlesmesine ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin amag¢ ve degerleriyle orgiitiin ama¢ ve degerlerinin
Ortiigmesi, Orgiit hedefleri dogrultusunda goniillii olarak caba sarf etme ve orgiit
tiyeliginin devamini isteme anlamina gelen baglilik, orgiitiin verimliligini arttirirken,
rekabet ortaminda da bir adim 6ne ¢ikmasini saglar. Bu nedenle, glinlimiizde kurumlarin
ozellikle onem verdikleri oOrgiitsel baglilik olgusunun, orgiit kiiltiirii ekseninde

incelenmesi onemlidir.
4.2. Arastirma Sorulari

“BTK c¢alisanlarinin drgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri nasildir? Orgiit
kiiltiirii algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?” sorular1 arastirma sorusu

olarak belirlenmis olup asagidaki sorulara cevaplar aranmaktadir:

1- Kurum ¢aliganlarinin orgiit kiiltiirti algilar1 demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermekte midir?

2- Kurum c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermekte midir?
3- Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglhlik diizeyi arasinda iliski var midir?
4.3. Uygulama Yapilan Kurum Hakkinda Bilgi

Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun bagimsiz bir

idari otorite tarafindan yiiriitilmesi amaciyla 2813 sayili Telsiz Kanununda degisiklik
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yapan 27.1.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla kurulan Telekomiinikasyon Kurumu
(TK), 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile yeni bir
diizenlemeye tabi olmus ve adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak
degistirilmistir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Kurulu, Baskan ve Ikinci

Baskan dahil olmak tizere toplam 7 {iyeden olusur.

Kurum personeli kadro karsiligi sozlesmeli statiide istihdam edilir. Kurum personeli
ticret, sosyal ve diger mali haklar ile 5809 sayil1 Kanunda yer alan hiikiimler diginda
657 sayili Kanuna tabidir. Hizmet gereklerini yerine getirebilmek amaciyla, hukuk

misavirligi, daire bagkanliklar1 ve iilke genelinde 7 bdlge miidiirliigii bulunmaktadir
(BTK: 2014).

BTK’nin, 5809 sayili Kanunun 6. maddesinde gorevleri sayilmis olup, bu goérevlerden

bazilar1 sunlardir:

e Haberlesme sektoriinde, rekabetten dolayr ¢ikan ihlalleri denetlemek, yaptirim
yapmak ve rekabet konulariyla ilgili olarak Rekabet Kurumundan goriis almak.

e Elektronik Haberlesme sektoriinde rekabeti dengelemek, bu pazarda etkin olan
isletmelere ve gerekli gordiigii zaman, diger isletmelere mevzuatta belirtilen
tedbirleri uygulamak.

e Tiiketicilerin abonelikle ilgili olan bilgilerini diizenlemek ve bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi konusunda denetlemeler yapmak.

e FElektronik Haberlesme sektoriindeki gelismeleri takip etmek ve sektoriin
gelistirilmesi amaciyla caligmalar yapmak, diger kuruluslarla isbirligi icinde
olmak.

e Telekomiinikasyon alaninda kullanilacak her cesit sistem ve cihazlar igin yurt
icinde ve yurt disindaki ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak ve en son gelismeleri
de g6z Oniinde bulundurarak, imalat ve kullanima esas tegkil eden performans
standartlarini tespit etmek, bunlar1 uygulamak.

e Bakanlik tarafindan verilen bilgiler ¢ercevesinde her yil imzalanmis olan imtiyaz
sozlesmeleri ile verilen telekomiinikasyon ruhsati ve genel izinleri listeleyen ve
iliskili olduklar1 hizmet tiirlerini de belirten bir rapor hazirlamak.

e Isletmecilerin, erisim kapsaminda tiiketicilere uygulanan tarifeleri denetlemek ve

onaylamak, seklinde sayabiliriz.
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BTK ayrica, Telekomiinikasyon Iletisim Baskanliginin (TIB) yasal olarak 23 Temmuz
2006 tarihinde faaliyete ge¢mesi ile birlikte TIB araciligiyla 5397 sayili Kanun ile
yapilan degisiklik cercevesinde adli ve Onleyici dinleme tedbiri ile birlikte 5651 sayili
kanunla Internet ortaminda islenen bazi suglarin énlenmesiyle ilgili isleri yiiriitmek ve

denetleme gorevlerini yerine getirmektedir.
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4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma sorularina uygun olarak asagida belirlenen hipotezlerin dogrulugu
sorgulanmaktadir:
Hipotez ) . .
No Hipotez Cilimlesi
H1 Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik

H2 gostermektedir.

H3 Orgiit kﬁltﬁrﬁ. ve alt boyutlar1 yas degiskenine gére anlamli farklilik
gostermektedir.

H4 Orgiit kﬁltﬁrﬁ. ve alt boyutlar1 egitim durumu degiskenine gére anlaml farklilik
gostermektedir.

H5 Orgiit kﬁltﬁrﬁ. ve alt boyutlar1 kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H6 Orgiit kﬁltﬁrﬁ. ve alt boyutlar1 pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H7 Orgiit kiiltiiri ve alt boyutlar1 gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H8 Orgiitsel baghlik ve alt boyutlari cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H9 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H10 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H11 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H12 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H13 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H14 Orgiitsel bagllik ve alt boyutlar1 gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H15 Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik diizeyi arasinda iliski vardir.
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4.5. Arastirmanin Kisitlari

Kurum da anket sorular igerisindeki drneklem grubunun calistigi bagkanlik, cinsiyet,
yas ve unvani sorular1 nedeniyle cevap verenlerin kimliklerinin tespit edilebilecegine
yonelik duyulan tedirginlik, karsilasilan ilk zorluktur. Kurumda yiiz yiize anket yoluyla
veri toplama yoluna gidilmesi nedeniyle calismanin alan c¢aligmasinin O6ngoriilen
siireden daha fazla siirmesine neden olmustur. Bir diger karsilasilan zorluk ise,
calisanlarin c¢aligmaya zaman ayirmak istememeleridir. Calisanlar aragtirmaciya “ne
kadar siirer” “fazla zaman alacaksa birakmaym” seklinde soru yoneltmisler; anket
formunun en fazla 10 dakika siirecegine ikna olduklarinda anket ve 6lgek formlarini
cevaplama yoluna gitmiglerdir. Diger taraftan ¢alisanlar orgilitsel bagliliklariyla ilgili
sorulara cevap vermemek istemeleri, bu konudaki goriislerini aciga vurmak
istememeleri karsilasilan bir diger zorluktur. Ozellikle c¢alismada kimlik bilgisi
istenmedigi halde “kimligim belli olur mu”, “kisisel bilgi ¢ok fazla™ gibi bir¢ok soru,
Onyargt ve gilivensizlik duygusunun hakim oldugu tepkilerle karsilagiimistir.
Cevaplayacaklarin bu tedirginliklerini gidermek icin cevaplayacaklardan kendilerine
verilen anket formunu isterlerse elden degil evrak giris kismina birakabilecekleri
sOylenerek katilimin fazla olmasi saglanmistir. Bazi cevap verenler kurumdan izin alip
alinmadigim sorarak izin kagidini gérmek istemislerdir. Izin kagidinin goriilmesi
tizerine kurum personelinin daha fazla anket formunu doldurduklar1 goriilmiistiir.
Yapilan bu ¢aligma ile birlikte yiliz yiize anket yoluyla veri toplamanin zor oldugu tiim

acikligiyla goriilmiistiir.
4.6. Arastirmanin Yontemi

Bu bdliimde arastirmanin modeli, evren Orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve analizine yer verilmistir.
4.6.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada, BTK c¢alisanlarinin
orglt kiltiirti algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri saptanarak bunlar arasindaki iliski

betimlenmeye calisilmistir.
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4.6.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirma evreni, 2013 yili Mart-Nisan aylarinda BTK Merkez Teskilati, iletisgim
Baskanlig1 ve Bolge Miidiirliiglinde ¢alisan 772 personelden olusmaktadir.

Tablo 6: BTK Calisan Sayisi

BTK Birimleri Personel
Sayisi
Merkez teskilati 438
Bolge miidiirliikleri 136
Tletisim Baskanhgi 198
Toplam 772

4.6.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada evrenin tamamina ulagsma hedeflendiginden Ornekleme yoluna
gidilmemistir. Aragtirmanin 6rneklemini 2013 yili Mart-Nisan aylarinda BTK Merkez
Teskilati, Iletisim Baskanlhigi ve 7 Bolge Miidiirliigiinde ¢aligan 772 personelden
mazereti nedeniyle kurumda bulunmayan 69 personelden geriye kalan 703 personel

olusturmaktadir.
4.6.4. Veri Toplama Araclan

Aragtirma amacina yonelik olarak 40 soru ve ii¢ bolimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci boliimii demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 6
sorudan olugmaktadir. Demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim durumu, kidem, gérevli pozisyon ve gelir durumu sorular1 kullanilmistir.

Anketin ikinci béliimii “orgiit kiiltiirii” diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Orgiit kiiltiiriinii
6lcme amaciyla Ogbonna ve Haris (2000)’in hazirladig1 ve Karadeniz (2010) tarafindan
yiiksek lisans calismasinda gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. S6z
konusu 6l¢ek 16 soru ve 4 boyuttan olusmaktadir. Sorulardan 4’1 “yenilikei kiiltlir”, 4’1
“yarigmaci kiiltiir’, 4’1 “biirokratik kiltiir’, 3’i ise “topluluk kiiltiiri” alt boyutlarini
ifade etmektedir. Likert tarafindan gelistirilen besli Likert 6lgegi formunda olan 6lgegin

Karadeniz (2010) tarafindan yapilan giivenirlik analizinde “yenilikgi kiiltiir” alt boyutu
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icin 0,84, “yarismaci kiiltiir” alt boyutu icin 0,61, “biirokratik kiiltiir” alt boyutu igin
0,83, “topluluk kiiltiirii” alt boyutu i¢in 0,76 ve “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” biitiinii i¢in 0,90
katsayisi elde edilmistir. Giivenirlik analizinde gesitli yontemler kullanilmakla birlikte
Cronbach Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayis1 yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. 16
soru ile uygulanan “Orgiit Kiiltiiri” 6lgegi uygulama sonrasi faktdr analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizinde optimal faktdr sayisinin bulunmasinda asagidaki

yaklasimlara uygun davranilmistir (Bayram, 2009:200):

- Analize dahil edilen degiskenlerin toplam varyansin 2/3’lini agiklamasi

saglandi,
- Ozdegeri 1’den biiyiik olan faktdrler alindi,

- Farkl faktorlerde yer alan degiskenlerin faktor yiikler arasindaki farki 0,10°dan
yiiksek olanlar elendi.

Yapilan faktor analizi sonrasinda “Orgiit Kiiltiirii” 6lgegindeki 3 soru elenmis, geriye
kalan 13 sorudan 3’1 “yenilik¢i kiiltiir”, 3’1 “yarigsmaci kiiltiir”, 4’ “biirokratik kiiltiir”
ve 3’i “topluluk kiiltliri” olmak tizere 4 faktdrde toplanmistir. Agiklanan varyansin
yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapmnin o denli iyi dlglildiiglinlin bir gostergesi
olarak yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2011:125). Analize dahil edilen degiskenlerle ilgili
toplam varyansin 2/3’i kadar miktarinin kapsandig1 faktor sayist 6nemli faktor sayisi
olarak degerlendirilir (Biiyiikoztiirk, 2011:125). Sozii edilen 4 faktdr “Orgiit Kiiltiirii”

degiskenindeki toplam varyansin %71,5’ini agiklamaktadir.
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Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Bilesenler
Topluluk Biirokratik ~ Yenilik¢i ~ Yarigmaci
Madde  Kiiltiirii Kiiltiir Kiiltiir Kiiltiir
orgkl ,801
orgk2 ,813
orgk3 ,698
orgk5 ,685
orgk6 ,815
orgk7 ,644
orgk9 ,815
orgk10 ,781
orgkl1 ,647
orgk12 ,581
orgk13 ,765
orgkl4 ,808
orgk15 ,819
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization.

Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru Slctiigi ile ilgilidir. Testin
giivenirlik katsayis1 olarak hesaplanan koreldsyon (r), test puanlarina iliskin bireysel
farkliliklarin ne derece gergek ve ne derece hata faktoriine bagl oldugunu yorumlamak
amaciyla kullanilir. Giivenirlik katsayis1 0,80 olan bir test i¢in bireyler arasi gézlenen
test puanlarindaki farklarin %80 oraninda gercek farklar1 yansittigi sdylenebilir
(Biiytikoztiirk, 2011:170). Giivenirlik analizi testinde Cronbach Alpha (o) katsayisi
“Orgiit Kiiltiirii” dlgegi genelinde 0,90 olarak &lgiilmiistiir. “Orgiit kiiltiirii” dl¢eginde
bireyler arasi1 gozlenen test puanlarindaki farklar %90 oraninda gercek farklari temsil
etmektedir. “yenilik¢i kiiltiir” alt boyutunda 0,85; “yarigmact kiiltiir” alt boyutunda
0,75; “blirokratik kiiltiir” alt boyutunda 0,78 ve “topluluk kiiltiirii” alt boyutunda 0,87

olarak Ol¢lilmiistir.

Giivenirlik amaciyla “madde toplam korelasyonu™ analizi de uygulanmistir. Madde
toplam korelasyonu, test maddelerinden almman puanlar ile testin toplam puani
arasindaki iligkiyi aciklar. Madde-toplam korelasyonunun pozitif ve yiliksek olmasi,
maddelerin benzer davraniglart 6rnekledigini gosterir ve testin i¢ tutarhiliginin ytliksek
oldugunu gosterir. Genel olarak, madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan

maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin
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zorunlu goriilmesi durumunda teste alinabilecegi gerektigi sdylenebilir (Biiylikoztiirk,
2011:171). “Orgiit kiiltiirii” 6lceginde yapilan madde-toplam korelasyonu analizinde en
diisiik madde-toplam korelasyonu 0,40 (orgk9) olarak ol¢iilmiistiir.

Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde-Toplam Korelasyonu

Topluluk Biirokratik ~ Yenilik¢i  Yarismacit Cronbach’s
Madde  Kiiltiirii Kiltiir Kiiltiir Kiiltiir Alpha
orgkl ,623
orgk?2 ,646
orgk3 ,709
orgk5 675
orgké ,604
orgk? ,590
orgk9 ,397 0,90
orgkl10 ,557
orgkl1 ,562
orgk12 ,648
orgk13 ,644
orgkl4 ,676
orgk15 ,7104

Anketin iigiincii boliimii “orgiitsel bagliik” diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Orgiitsel
baglilik diizeyini 6lgme amaciyla Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen 24
sorudan olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmugtir. Orgiitsel baghilik 6lgegi 8
sorudan olusan “duygusal baglilik”, 8 sorudan olusan “devam bagliligi”, 8 sorudan

olusan “normatif baglilik” alt boyutlarindan olusmaktadir.

Gilindogan (2009) giivenirlik analizinde Olgegin 6 soruya diisen “duygusal baglilik”
boyutu i¢in 0,83, 6 soruya diisen “devamlilik” boyutu i¢in 0,80 ve 4 soruya diisiirdiigii
“normatif baghlik” alt boyutu i¢in 0,87, dlgegin tamamu i¢in ise (16 soru) 0,72 alfa
katsayilarina ulagmistir. Boylu, Pelit ve Giiger (2007) ise caligmalarinda “duygusal
baglilik” boyutu (6 soru) icin 0,92, “devamlilik” boyutu (6 soru) i¢in 0,79, “normatif
baglilik” boyutu (5 soru) 0,80 ve dlgegin tamami i¢in (17 soru) 0,85 alfa katsayisi elde
etmislerdir. Karadeniz (2010) calismasinda 24 sorunun tamamini kullanarak, alt
boyutlara iligkin giivenirlik katsayilarini sirasiyla 0.70, 0,80 ve 0,82 olarak bulmustur.
Anket uygulamasinda 24 soru ile kullanilan “Orgiitsel Baghlik” 6lgegi uygulama

sonrasinda faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonrasinda “Orgiitsel
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Baglilik” dlgegindeki 9 soru elenmis, geriye kalan 15 sorudan 5’1 “duygusal baglilik”,
6’s1 “devam baglilig1”, 4’4 “normatif baglilik” olmak tizere 3 faktdrde toplanmistir.
Sozii edilen 3 faktdr “Orgiitsel Baglilk” degiskenindeki toplam varyansin %56’sin1
acgiklamaktadir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktor Analizi Sonugclart

Bilesenler

Duygusa
I Devam  Normatif
Bagliik  Baghlhigi  Baglilik

orgbl ,705

orgh3 ,662

orgh7 572

orgh8 ,7136

orgh6 ,816

orgb10 ,641

orgbll ,682

orgb13 117

orghl4 154

orgb15 ,655

orgh16 ,688

orgh20 ,670
orgh21 ,619
orgh22 ,812
orgh23 7132

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Giivenirlik analizi testinde Cronbach Alpha (o) katsayis1 “Orgiisel Baghlik” dlgegi
genelinde 0,75 olarak dlciilmiistiir. “Orgiitsel baglilik” dlceginde bireyler aras1 gdzlenen
test puanlarindaki farklar %75 oraninda gercek farklari temsil etmektedir. “Duygusal

baghilik” alt boyutunda 0,79; “devam baglilig1” alt boyutunda 0,79; “normatif baglilik”
alt boyutunda 0,74 olarak ol¢lilmiistiir.
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Tablo 10: Orgiitsel Baglilik Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde-Toplam Korelasyonu

Cronbach’
Topluluk Biirokratik  Yenilik¢i S
Madde Kiltiria  Kiiltiir Kiiltiir Alpha
orgbl ,525
orgh3 431
orgb7 ,480
orgh8 ,229
orgh6 ,235
orgb10 270
orgbl1 ,354
orgbl3 ,366 0,75
orghl14 ,230
orgb15 ,106
orgh16 ,360
orgh20 ,489
orgh21 474
orgh22 ,403
orgh23 419

4.6.5. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma Orneklemini olusturan 703 personele veri toplama araci olarak kullanilan 47
soruluk anket elden dagitilmis ve 2 hafta sonra toplanmis ancak anketlerin 480’1 geri
donmiis ve 480 anketten veri analizine uygun olmayan 37 anket ¢ikarildiktan sonra 443

calisana ait anket kullanilmistir.
4.6.6. Verilerin Analizi

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 15 (Statistical
Package Social Science) kullanilmistir. Ornekleme ait demografik 6zelliklerin tespitinde
frekans ve ylizde dagilimlari; orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina iliskin alginin ve orgiitsel
baglihk ve alt boyutlarina iliskin algmin  demografik  o6zelliklere gore
karsilastirilmasinda hipotez testleri; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki

iligkinin tespiti i¢in de korelasyon analizi teknikleri kullanilmistir.

Veri analizi Oncesinde parametrik test yontemlerine uygunlugu simama amaciyla

normallik sinamasi yapilmistir. Parametrik test kosullarindan biri olan “her grup
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diizeyinde anakiitlenin” normal dagilmasi kosulunun sinanmasi amaciyla Kolmogorov
Smirnov Z testi uygulanmistir. Analizde istatistiksel hipotez “puanlarin dagilimi normal
dagilimdan anlaml farklilik géstermez” seklinde kuruldugu i¢in hesaplanan p degerinin
0,05’ten biiyiik ¢ikmasi, bu anlamlilik diizeyinde puanlarin normal dagilimdan anlaml

sapma gostermedigi, uygun oldugu seklinde yorumlanir (Biiylikoztiirk, 2011: 42).

“Orgiit Kiiltiirii” ve alt boyutlar1, “Orgiitsel Baglilik” ve alt boyutlari ile her iki dlgek ve
alt boyutlariin karsilastirmasi yapilacak demografik gruplardaki normallik dagilimlar
incelenmistir. Yapilan analizde “Orgiit Kiiltiirii” ve “Orgiitsel Baghlk” &lgek ve alt
boyutlarinda ve karsilagtirma gruplarinda en az bir grupta “normalden sapma”
goriildligiinden veri analizinde “parametrik olmayan yontemler” kullanilmistir. Bu

amagla;

- Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinmn cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore;
Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore
karsilagtirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Mann Whitney U testi,
iki iligkisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigini test eder. Bagka bir anlatimla, bu test iki
iligkisiz grubun, ilgilenilen degisken bakimindan evrende benzer dagilimlara
sahip olup olmadigini test eder. Parametrik kosullarin saglanamadigi durumlarda
parametrik testlerden Student t testine alternatif olarak kullanilmaktadir

(Biiytikoztiirk, 2011:155).

- Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinin ve Orgiitsel baghilik ve alt boyutlarinn yas,
kidem, 6grenim durumu, gorevli pozisyon ve gelir durumu degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H testi,
iligkisiz iki ya da daha c¢ok Orneklem ortalamasinin birbirlerinden anlamli
farklilik gosterip gostermedigini test eder. Analizde k tane Orneklemin bir
bagimli degiskene ait puanlart karsilagtirilir. Analiz, puanlarin grup degiskenine
gore olusturulan her bir alt grupta normal dagilim varsayimini gerektirmedigi

icin tek yonlii varyans analizine alternatif bir tekniktir (Biiylikdztiirk, 2011:158).

- Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: arasindaki

iliskiyi test etmek amaciyla Spearman Brown Sira Farklar1i korelasyonu
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kullanilmistir. Spearman Brown Sira Farklar1 Koreldsyon katsayist iki
degiskenin birlikte (ikili) normal dagilim gostermesini gerektiren Pearson
korelasyon testi yerine kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi,
miikemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00 olmasi, miikkemmel negatif iliskiyi; 0,00
olmasi iligkinin olmadigini gosterir. Koreldsyon katsayisinin 0,70-1,00 olmas1
“yiiksek”; 0,30-0,70 olmas1 “orta”; 0,00-0,30 arasinda olmasi ise “diisiik”
diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir. Katsaymin yam sira iki degisken
arasinda hesaplanan korelasyon katsayisinin “sifirdan anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigine iligkin test islemi” yapilir (Biiytikoztirk, 2011:
32).
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BOLUM 5: BULGULAR

5.1. Calisanlara liskin Kisisel Bulgular

Tablo 11: BTK Calisanlariin Ise liskin Ozellikleri

Demografik Alt f % Demografik  Alt gruplar f %
ozellik gruplar ozellik
Cinsivet Erkek 324 73,6 Y onetici 15 34
y Kadin 116 26,4 Bilisim uzmani 95 214
18-25 57 13,0 Iletisim uzmani 111 25,1
Teknik-idari
26-35 217 49,3 Pozisyon uzman 47 10,6
Yas Uzman/Miihendis/
36-55 140 31,8 Avukat/Sef 101 22,8
S5 ve 26 59 Diger 74 16,7
lizeri
Medeni Bekar 133 30,0 Merkez teskilati 204 46,0
durum Evli 310 70,0 - Iletisim baskanligi 131 29,6
Lise veya Calistig1 yer
dengi 45 10,2 Bolge midiirliigh 108 24,4
Egitim Lisans 298 67,3 2000-2500TL 70 16,0
durumu On lisans 27 6,1 Gelir 3500-4500 TL 128 29,2

4500-6000 TL 130 29,7

Lisansiisti 73 16,5 6000 TL iizeri 110 25,1

Calismaya katilan calisanlarin 324’1 (%73,6) erkek, 116’s1 (%26,4)’t kadindir. 57’si
(%13,0) 18-25 yas, 217’si (%49,3) 26-35 yas, 140’4 (%31,8) 36-55 yas araliginda,
26’s1 (%5,9) ise 55 yas ve lizerindedir. Calisanlarin 133’1 (%30,0) bekar, 310’u (%70,0)
evlidir. Egitim durumlarina bakildiginda 45’1 (%10,2) lise veya dengi okul, 298’i
(%67,3) lisans, 27’si (%6,1) on lisans ve 73’0 (%16,5) lisansiistii mezunudur.
Calisanlarin 15’1 (%3,4) yonetici (kurum baskan yardimcisi, daire bagkani, bolge
miidiirti, bolge miidiir yardimcisi, miidiir), 95’1 (%21,4) bilisim basuzmani, bilisim
uzmani, bilisim uzman yardimcisi, 111°1 (%25,1) iletisim uzmani, iletisim uzman
yardimcist, 47’si (%10,6) teknik-idari uzman, teknik-idari uzman yardimcisi, 101°i
(%22,8) uzman, miihendis, avukat, sef, 74’ (%16,7) diger (bilgisayar isletmeni,
memur, tekniker, teknisyen, sofér vb.) pozisyondadir. Calisanlarin 204’1 (%46,0)
merkez teskilatinda, 131’1 (%29,6) iletisim baskanliginda, 108’1 (%24,4) bolge
midirligiinde caligmaktadir. 70’inin (%16,0) geliri 2000-2500TL, 128’inin (%29,2)
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3500-4500 TL, 130’unun (%29,7) 4500-6000TL arasinda ve 110’unun (%25,1) 6000

TL {izerindedir.

5.2. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi “Kurum ¢alisanlarmin orgiit kiiltiirii  algilar

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?”

Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlariin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasina Ait Mann Whitney U Testi Sonuglari

Olgek boyutu . Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamas1 ~ Toplam1 z P
S, Erkek 324 233,67 75710,50
Yenilikei kiiltiir Kadm 116 183.70 21309 50 -3,660 0,00
- Erkek 324 230,15 74570,00
Yarigsmaci kiiltiir Kadm 116 103,53 22450 00 -2,684 0,01
. o g Erkek 324 228,41 74003,50
Biirokratik kaltar Kadim 116 108,42 2301650 -2,194 0,03
oo Erkek 324 234,68 76037,50
Topluluk kiltirti e 4 116 18088 2098250 ~o9o0 0,00
ORGUT Erkek 324 234,72 76050,50 3924 0.00
KULTURU Kadin 116 180,77 20969,50 ’ ’
p<0,05

Tabloya gore “yenilik¢i kiiltiir” (Z=-3,660 p<0,05), “yarigmaci kiiltiir” (Z=-2,684
p<0,05), “biirokratik kiiltir” (Z=-2,194 p<0,05) ve “topluluk kiiltiri” (Z=-3,930
p<0,05) alt boyutlarinda ve “oOrgiit kiiltiiri” (Z=-3,924 p<0,05) olceginde cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

Diger bir ifadeyle orgiit kiiltlirii ve alt boyutlar1 erkek ve kadin calisanlar arasinda

anlamh farklilik gostermektedir. Buna gore erkek c¢alisanlar yenilikgi kiiltiir, yarismaci

kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve topluluk kiiltiirii alt boyutlarinda ve orgiit kiiltiirii genelinde

kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek puanlara sahiptir. Erkek ¢alisanlar kurumlarin1 kadin

calisanlara gore daha fazla yenilik¢i, daha fazla yarismaci, daha fazla biirokratik, daha

fazla topluluk kiiltiiriine ve daha yiiksek diizeyde orgiit kiiltiiriine sahip olarak

gormektedir.
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Tablo 13: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasia Ait T Testi Sonuglari

Olgek boyutu Medeni Sira Sira 7
durum Ortalamast ~ Toplami P
et et et Bekar 133 224,31 29833,00
Yenilik¢i kiilttir Evii 310 22101 68513.00 -0,250 0,80
i Bekar 133 215,79 28699,50
Yarismaci kiiltiir Evii 310 224,67 69646,50 -0,675 0,50
. et Bekar 133 211,86 28177,00
Biirokratik kaltar Evii 310 226,35 70169.00 -1,100 0,27
qye o Bekar 133 220,17 29282,50
Topluluk kiiltiirt Evii 310 22279 69063.50 -0,198 0,84
ORGUT Bekar 133 215,74 28693,00 0675 050
KULTURU Evli 310 224,69 69653,00 ’ ’
p<0,05

Tabloya gore “yenilik¢i kiltiir” (Z=-0,250 p>0,05), “yarismact kiiltiir” (Z=-0,67
p>0,05), “biirokratik kiiltiir” (Z=-1,100 p>0,05) ve “topluluk kiiltiri” (Z=-0,198
p>0,05) alt boyutlarinda ve “orgiit kiiltiirii” (Z=-0,198 p>0,05) 6l¢eginde medeni durum

degiskenine gore anlaml farklilik bulunmamaktadir.

Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 evli ve bekar calisanlar arasinda
anlaml farklilik géstermemektedir. Calisilan kurumun yenilikg¢i, yarismaci, biirokratik,
topluluk kiiltiirii ve orgiit kiiltiiri diizeyini evli ve bekar calisanlar ayni diizeyde
algilamakta veya diger bir ifadeyle orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyi evli ve bekar

calisanlar arasinda farkl degildir.
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Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek boyutu Sira 2 Anlamli
Yas N Ortalamasi sd X P Farklilik
A-18-25 57 252,75 A-C
Yenilik¢i B-26-35 217 222,10 C-D
Kiiltiir C-36-55 140 19856 o 9886 002
D-55 ve tizeri 26 254,58
A-18-25 57 234,86
Yarigmaci B-26-35 217 223,53
kiilttr C-36-55 140 211,11 3 1703 064
D-55 ve tizeri 26 214,27
A-18-25 57 238,53
Biirokratik B-26-35 217 212,57
kiltur C-36-55 140 222,05 3 2582 046
D-55 ve iizeri 26 238,79
A-18-25 57 246,12
Topluluk B-26-35 217 223,23
Kiiltiirii C-36-55 140 20349 ° 230 016
D-55 ve iizeri 26 233,13
A-18-25 57 247,60
ORGUT B-26-35 217 219,84
KULTURU C-36-55 140 207,13 3 4675 020

D-55 velizeri 26 238,62

p<0,05

3

Tabloya gore “yenilik¢i kiiltiir” alt boyutunda en az iki yas grubu arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir (X2:9,886 p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
iliskin yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina gore 18-25 yas grubu ile 36-55 yas
grubu (A-C) arasinda ve 36-55 yas grubu ile 55 yas ve lizerindeki ¢alisanlar arasinda
(C-D) yenilikg¢i kiiltiir alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gére 18-25
yas grubundaki ve 55 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin yenilikei kiiltiir puanlar1 3655 yas
grubundaki c¢alisanlara gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. En kiiciik yas grubu ve en
biliyliik yas grubundaki calisanlarin kurumlarinin yenilik¢i kiiltiir diizeyi hakkindaki

algilar orta yas grubundaki ¢alisanlarin algisindan daha yiiksektir.

Bu durumun, 18-25 yas araliginda galisanlarin teknolojiye tam olarak uyum sagladigi
yas grubunda olmalari, 55 yas lizerindeki ¢aliganlarin teknolojik gelismeler dncesini de
bilmeleri ve gilinlimiiz kosullar1 ile karsilastirabilmeleri nedeniyle ger¢ceklesmis oldugu

distiniilmektedir.
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“Yarismact kiiltir” (X?=1,703 p>0,05) alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin kurumlarinin yenilikgi

kiltlir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Biirokratik kiiltiir” (X2=2,582 p>0,05) alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin kurumlarinin biirokratik

kiiltiir diizeylerine iligkin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Topluluk kiiltiiri” (X2=5,23O p>0,05) alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkli yas gruplarindaki calisanlarin kurumlarinin topluluk

kiiltiirti diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Orgiit kiiltiri” (X*=4,675 p>0,05) olceginde yas degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Farkli yas gruplarindaki calisanlarin kurumlarinin 6rgiit kiiltiirii

diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 15: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlariin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtirllmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek boyutu e Sira 2 Anlamli
Egitim Durumu N Ortalamasi sd X P Farklilik

A- Lise vedengi 45 222,14

Yenilikgi B- Lisans 298 224,14

kiltir C- On lisans 27 227,81 3 068 088
D- Lisansiistii 73 211,02
A- Lisevedengi 45 248,48

Yarigmaci B- Lisans 298 221,27

kiltiir C- On lisans 27 236,96 3 393 027
D- Lisansusti 73 203,14
A- Lisevedengi 45 220,06

Biirokratik B- Lisans 298 226,63

kailtir C- On lisans 27 225,69 3 2065 056
D- Lisansiuisti 73 202,95
A- Lisevedengi 45 238,01

Topluluk B- Lisans 298 218,49

kiltira C- On lisans 27 245,87 3 1971 058
D- Lisansiisti 73 217,63
A- Lisevedengi 45 233,28

ORGUT B- Lisans 298 222,06

KULTURU C- On lisans 27 239,65 3 1702 064

D- Lisansusti 73 208,28

p<0,05

Tabloya gore “yenilik¢i kiiltiir” (X2=0,686 p>0,05) alt boyutunda egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkli egitim gruplarindaki
calisanlarin kurumlarinin yenilik¢i kiiltiir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik

bulunmamaktadir.

“Yarismaci kiiltiir” (X2=3,953 p>0,05) alt boyutunda egitim durumu degiskenine gore
anlamli  farklibk  bulunmamaktadir. Farkli egitim gruplarindaki ¢alisanlarin
kurumlarinin ~ yarigmact  kiiltiir ~ diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik

bulunmamaktadir.

“Biirokratik kiiltiir” (X2=2,065 p>0,05) alt boyutunda egitim durumu degiskenine gore
anlamli  farklibk  bulunmamaktadir. Farkli egitim gruplarindaki ¢alisanlarin
kurumlarinin  biirokratik  kiiltiir ~ diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik

bulunmamaktadir.
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“Topluluk kiiltiiri” (X?=1,971 p>0,05) alt boyutunda egitim durumu degiskenine gore
anlamli  farklilik  bulunmamaktadir. Farkli egitim gruplarindaki calisanlarin
kurumlarinin  topluluk  kiiltiirii  diizeylerine iligkin algilar1 arasinda farklilik

bulunmamaktadir.
“Orgiit kiltiird” (X?=1,702 p>0,05) 6lgeginde 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli  farklilik  bulunmamaktadir. Farkli egitim gruplarindaki calisanlarin

kurumlarimin ~ Orgiit  kiltirii  diizeylerine  iliskin  algillarn1  arasinda  farklilik

bulunmamaktadir.

Bu sonuglar neticesinde kurumda egitim seviyesinin calisanlarin kiiltiir diizeylerine

iligkin algilar arasinda bir farkin olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlarin Kidem Degiskenine Gore
Karsilagtirllmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Sira 2 Anlaml
Kidem N Ortalamasi sd X P Farklilik
A-1-5yil 142 248,39 A-B
Yenilikei kiiltiir B- 6-10 y1l 101 196,05 2 12,669 0,00 A-C
C- 10 yildan fazla 193 208,25
A-1-5yil 142 241,25 A-C
Yarismaci kiiltiir B- 6-10 y1l 101 217,69 2 7,999 0,02
C- 10 yildan fazla 193 202,19
A-1-5yil 142 214,35
Biirokratik kiiltiir B- 6-10 y1l 101 231,91 2 1,509 0,47
C- 10 yildan fazla 193 214,54
A-1-5yil 142 246,03 A-B
Topluluk kiiltiirii B- 6-10 y1l 101 201,49 2 10,286 0,01 A-C
C- 10 yildan fazla 193 207,15
i . A-1-5yil 142 242,18 A-B
E%SEERU B- 6-10 il 101 20941 2 7497 002 A<C
C- 10 yildan fazla 193 205,84
p<0,05

Tabloya gore “yenilikei kiiltir” (X?=12,669 p<0,05), “yarismaci kiiltir” (X°=7,999
p<0,05), “topluluk kiltiiri” (X2=10,286 p<0,05) alt boyutlarinda ve “Orgiit kiiltiiri”
(X?=7,497 p<0,05) oOlceginde en az iki kidem grubu arasinda anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi
sonuglara gore 1-5 yil kideme sahip ¢alisanlar ile 6-10 y1l ve 10 yildan fazla kideme
sahip calisanlar arasinda (A-B, A-C) yenilik¢i kiiltiir alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Buna gore 1-5 yi1l kideme sahip calisanlarin yenilik¢i kiiltiir puanlar1 6-
10 y1l ve 10 yildan fazla kideme sahip calisanlarin yenilikgi kiiltiir puanlarindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. 1-5 yi1l kideme sahip calisanlarin kurumlarinin yenilik¢i kiiltiir
diizeyi hakkindaki algilar1 6-10 yil ve 10 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin
algisindan daha yiiksektir.

Yarigmac kiiltiir alt boyutu incelendiginde 1-5 yil kideme sahip calisanlar ile 10 yildan
fazla kideme sahip calisanlar arasinda (A-C) anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gére
1-5 y1l kideme sahip calisanlarin yarismaci kiiltiir puanlar1 10 yildan fazla kideme sahip

calisanlarin yarismaci kiiltiir puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 1-5 yil
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kideme sahip c¢alisanlarin kurumlarinin yarigmaci kiiltiir diizeyi hakkindaki algilar1 10

yildan fazla kideme sahip calisanlarin algisindan daha yiiksektir.

Topluluk kiiltiirii alt boyutu incelendiginde 1-5 yi1l kideme sahip ¢alisanlar ile 6-10 yil
ve 10 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlar arasinda (A-B, A-C) topluluk kiiltiirii alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 1-5 yil kideme sahip ¢alisanlarin
topluluk kiiltiirti puanlar1 6-10 yi1l ve 10 yildan fazla kideme sahip ¢aliganlarin topluluk
kiltlirii puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 1-5 yil kideme sahip ¢alisanlarin
kurumlarinin topluluk kiiltiirii diizeyi hakkindaki algilar1 6-10 yil ve 10 yildan fazla
kideme sahip calisanlarin algisindan daha yiiksektir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegi incelendiginde 1-5 yi1l kideme sahip calisanlar ile 6-10 yil ve 10
yildan fazla kideme sahip calisanlar arasinda (A-B, A-C) orgiit kiiltlirii dlgeginde
anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna goére 1-5 yil kideme sahip calisanlarin orgiit
kiiltiirii puanlart 6-10 y1l ve 10 yildan fazla kideme sahip calisanlarin orgiit kiltiirii
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 1-5 yil kideme sahip calisanlarin
kurumlarinin 6rgiit kiiltiirti diizeyi hakkindaki algilar1 6-10 y1l ve 10 yildan fazla kideme
sahip ¢alisanlarin algisindan daha yiiksektir.

“Biirokratik kiiltiir” (X2=1,509 p>0,05) alt boyutunda kidem degiskenine gore anlamh
farklilik bulunmamaktadir. Farkli kidem gruplarindaki c¢alisanlarin  kurumlarinin

biirokratik kiiltiir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 17: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlarinin Pozisyon Degiskenine Gore Betimsel
Istatistikler

Olcek . Sira 2 Anlaml1
boyutu Pozisyon N Ortalamasi sd X P Farkhilik

A-YOnetici 15 277,77

B-Bilisim uzmani 95 212,79

C-iletisim uzmant 111 237,57
Yenilikgi  D-Teknik-idari 47 21323 5 7287 020
kiltir uzman

E-Uzman/Miihendis/

Avukat/Sef 101 204,87

F-Diger 74 228,11

A-YOnetici 15 268,77

B-Bilisim uzmani 95 214,87

C-lletisim uzmani 111 224,86
Yarigmact  D-Teknik-idari 47 191,91 5 6047 030
kiiltir uzman

E-Uzman/Miihendis/

Avukat/Sef 101 221,71

F-Diger 74 236,88

A-Y0netici 15 273,03

B-Bilisim uzmani 95 224,99

C-Iletisim uzmani 111 211,91
BPr?kratlk D-Teknik-idari 47 209,94 5 3735 059
kualtiar uzman

E-Uzman/Miihendis/

Avukat/Sef 101 22531

F-Diger 74 226,09

A-YOnetici 15 315,23 A-B

B-Bilisim uzmani 95 198,54 A-C

C-Iletisim uzmani 111 241,77 A-D
Topluluk D-Teknik-idari 47 21186 5 16702 001 AE
kilttra uzman

E-Uzman/Mihendis/ A-F

Avukat/Sef 101 20471 B-C

F-Diger 74 233,61 C-E

A-Y0netici 15 304,13

B-Bilisim uzmani 95 211,04

C-lletisim uzmani 111 232,57

ORGUT D-Teknik-idari

KULTURO  uzman 47 201,67 5 10,047 0,07
E-Uzman/Miihendis/
Avukat/Sef 101 210,72
F-Diger 74 231,87

p<0,05
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Tabloya gore “topluluk kiiltiiri” (X?=16,702 p<0,05) alt boyutunda en az iki pozisyon

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi
sonuglarma gore Yoneticiler (kurum baskan yardimcisi, daire bagkani, bolge miidiiri,
bolge miidiir yardimeisi, miidiir) ile bilisim uzmanlari, iletisim uzmanlari, teknik-idari
uzman, uzman/miihendis/avukat/sef ve diger c¢alisanlar arasinda (A-B, A-C, A-D, A-E,
A-F) topluluk kiiltiirii alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Buna gore yoneticilerin topluluk kiiltiiri puanlar1 diger tiim c¢alisanlarin topluluk
kiiltiirti puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yoneticilerin kurumlarinin
topluluk kiiltiirii diizeyi hakkindaki algilar1 yonetici olmayan diger c¢alisanlarin

algisindan daha yiiksektir.

Yine topluluk kiiltiirii alt boyutu incelendiginde bilisim uzmani (bilisim bas uzmani,
bilisim uzmani, bilisim uzman yardimcisi) c¢alisanlar ile iletisim uzmani (iletisim
uzmani iletisim uzman yardimcisi) c¢alisanlar arasinda (B-C) ve iletisim uzmani
calisanlar ile uzman/miihendis/avukat/sef calisanlar arasinda (C-E) anlamli farklilik
bulunmaktadir. Buna gore iletisim uzmani ¢alisanlarin topluluk kiiltiirii puanlar1 bilisim
uzmant ve uzman/miihendis/avukat/sef calisanlarin topluluk kiiltiirii puanlarindan
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Bilisim uzmanlarinin kurumlariin topluluk kiiltiiri
diizeyi  hakkindaki  algilar1  hakkindaki  algilar1  iletisim  uzmani  ve

uzman/miihendis/avukat/sef personelin algisindan daha yiiksektir.

“Yenilikei kiiltiir” (X?=7,287 p>0,05) alt boyutunda pozisyon degiskenine gore anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Farkli pozisyonlardaki calisanlarin kurumlarinin yenilik¢i

kiltlir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Yarigmaci kiiltiir” (X°=6,047 p>0,05) alt boyutunda pozisyon degiskenine gbre anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Farkli pozisyonlardaki calisanlarin kurumlarinin yarismact

kiltlir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Biirokratik kiiltiir” (X2=3,735 p>0,05) alt boyutunda pozisyon degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkli pozisyonlardaki calisanlarin kurumlarinin

biirokratik kiiltiir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir
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“Orgiit kiiltiri” (X*=10,047 p>0,05) 6lceginde pozisyon degiskenine gére anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkli pozisyonlardaki calisanlarin kurumlarinin orgiit

kiltlirii diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 18: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlariin Gelir Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtirllmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek boyutu . Sira 2 Anlamli
Gelir Durumu N Ortalamasi sd X P Farklilik
A-2000-3500 TL 70 241,16
Yenilik¢i B- 3500-4500 TL 128 230,64
kiiltir C-4500-6000 TL 130 213,32 3 603 011
D- 6000 TL tizeri 110 200,06
A-2000-3500 TL 70 250,11 A-D
Yarigsmaci B- 3500-4500 TL 128 214,87
kiiltir C-4500-6000 TL 130 225,83 3 7915 004
D- 6000 TL tizeri 110 197,93
A-2000-3500 TL 70 224,17
Biurokratik B- 3500-4500 TL 128 217,63
kultiir C-4500-6000 TL 130 220,85 3 0180 098
D- 6000 TL tizeri 110 217,11
A-2000-3500 TL 70 246,11
Topluluk B- 3500-4500 TL 128 223,00
kultira C-4500-6000 TL 130 206,10 3 4882 018
D- 6000 TL tizeri 110 214,34
A-2000-3500 TL 70 242,15
ORGUT B- 3500-4500 TL 128 223,13 3 3565 031

KULTURU  C-4500-6000 TL 130 213,58
D- 6000 TL iizeri 110 207,86

p<0,05

Tabloya gore “yarigmaci kiiltiir” (X?=7,915 p<0,05) alt boyutunda en az iki gelir
grubundaki ¢aliganlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Farkin hangi gruplar
arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gére 2000-3500TL
gelire sahip calisanlar ile 6000TL ve iizeri gelire sahip c¢alisanlar arasinda (A-D)
yarigmact kiiltiir alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna goére 2000-
3500TL gelire sahip calisanlarin yarigmaci kiiltiir puanlar1 6000TL ve {izeri gelire sahip
calisanlarin yarigmact kiiltiir puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 2000-
3500TL gelir grubundaki ¢alisanlarin kurumlarinin yarigsmaci kiiltiir diizeyi hakkindaki
algilar1 6000TL ve tizeri gelire sahip ¢alisanlarin algisindan daha yiiksektir.
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“Yenilik¢i kiiltiir” (X?=6,035 p>0,05) alt boyutunda gelir durumu degiskenine gére
anlaml farklilik bulunmamaktadir. Farkli gelir gruplarindaki ¢alisanlarin kurumlarinin

yenilikei kiiltiir diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Biirokratik kiiltiir” (X2=O,180 p>0,05) alt boyutunda gelir durumu degiskenine gore
anlaml farklilik bulunmamaktadir. Farkli gelir gruplarindaki ¢alisanlarin kurumlarinin

biirokratik kiiltiir diizeylerine iligkin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Topluluk kiiltiiri” (X2=4,882 p>0,05) alt boyutunda gelir durumu degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkli gelir gruplarindaki ¢alisanlarin kurumlarinin

topluluk kiiltiirii diizeylerine iliskin algilari arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Orgiit kiiltiiri” (X?=3,565 p>0,05) dlgeginde gelir durumu degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkli gelir gruplarindaki calisanlarin kurumlarinin orgiit

kiiltiirli diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Kurumda 2000-3500 TL arasinda gelire sahip olanlarin 6000 TL iizerinde gelire sahip
olanlardan daha yiiksek yarismaci kiiltiir algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum
calisanlarin yillar igerisinde terfi almalar1 ve belli bir zaman gectikten sonra
bulunduklar1 pozisyondaki rekabetin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Ornek verecek
olursak kurumda Bilisim/lletisim basuzmanhigina gegis icin higbir sartin olmamasi
sadece kariyer meslekte on yil calisma sartinin aranmasinin buna sebep olacak

nedenlerden biri oldugu degerlendirilmektedir.
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5.3. ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Kurum ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri

demografik 6zelliklere gore farklilik géstermekte midir?”

Tablo 19: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karsilastirilmasina Ait Mann Whitney U Testi Sonuglari

Olgek boyutu Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamast ~ Toplami z P

} Erkek 324 229,88 74480,50

Duygusal baglilik Kadim 116 104.31 2253950 -2,592 0,01
N Erkek 324 212,34 68797,00

Devam baghlig Kadm 116 24330 2822300 227 002
o Erkek 324 22447 72728,50

Normatif baglilik Kadim 116 209 41 24291 50 -1,100 0,27

ORGUTSEL Erkek 324 22196 7191350 . e

BAGLILIK Kadin 116 216,44 25106,50 ’ ’
p<0,05

Tabloya gore “duygusal baglilik” (Z=-2,592 p<0,05) ve “devam baglhihg1” (Z=-2,257
p<0,05) alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine goére anlamli farklilik bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarindan alinan puanlar
erkek ve kadin calisanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore erkek
calisanlarin duygusal bagliliklar1 kadin caligsanlara gore; kadin ¢alisanlarin ise devam

baglilig1 erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Bu durum erkek calisanlarin 6rgiitlerini daha ¢ok sahiplenmelerinden, kadin ¢alisanlarin
ise sorumluluk duygusuyla hareket ederek islerine devam etmek konusunda erkek

calisanlara gore daha kararli olmalarindan ileri geldigi diigiiniilmektedir.

Normatif baglhilik (Z=-1,100 p>0,05) alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Kadin ve erkek calisanlarin normatif baglilik diizeyleri

arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Orgiitsel baghlik &lgeginde (Z=-0,402 p>0,05) cinsiyet degiskenine gdre anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Kadin ve erkek calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 20: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarmim Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Ait T Testi Sonuglari

Olgek boyutu Medeni N Sira Sira 7
durum Ortalamasi ~ Toplami P
5 Bekar 133 219,64 29212,00
Duygusal baglilik Evii 310 22301 69134.00 -0,255 0,80
e Bekar 133 200,67 26688,50
Devambaghh@gr ¢ 310 23115 7165750 2004 0.02
o x Bekar 133 209,72 27893,00
Normatif baglilik Evii 310 227,27 70453 00 -1,329 0,18
ORGUTSEL Bekar 133 203,23 27030,00 2023 004
BAGLILIK Evli 310 230,05 71316,00 ’ ’
p<0,05

Tabloya gore “devam baghiligi” (Z=-2,304 p<0,05) alt boyutu ve “Orgiitsel baglilik”
(Z=-2,023 p<0,05) olgeginde medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle devam baglhilig1 alt boyutundan ve orgiitsel baglilik
Olceginden alinan puanlar bekdr ve evli calisanlar arasinda anlamlhi farklilik
gostermektedir. Buna gore evli ¢alisanlarin devam bagliligi ve orgiitsel bagliligi bekar
calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu farkliligin kurumda evli olan

calisanlarin aile sorumluluklarinin olmasinin bu boyutu etkiledigi diistintilmektedir.

Duygusal baglilik (Z=-0,255 p>0,05) alt boyutunda medeni durum degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Evli ve bekéar calisanlarin duygusal baglhlik

diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Normatif baglhilik alt boyutunda (Z=-1,329 p>0,05) medeni durum degiskenine goére
anlaml farklilik bulunmamaktadir. Evli ve bekar ¢alisanlarin normatif baglhilik diizeyleri

arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 21: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore
Karsilagtirllmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek boyutu Sira 2 Anlamli
Yas N Ortalamasi sd X P Farklilik

A-18-25 57 233,91
Duvausal B-26-35 217 221,19
Y9 C-36-55 140 20940 3 2,695 044
baglilik D-55

D00 Ve 26 24512

uzeri

A-18-25 57 177,88 A-C
Devam B-26-35 217 204,93 B-C
SN C-36-55 140 263,01 3 25,505 0,00
baglilig D-55 ve

. 26 215,00

lizeri

A-18-25 57 196,24 A-C
Normatif B-26-35 217 206,39 A-D
. C-36-55 140 240,80 3 14,573 0,00 B-C
baglilik D-55

oo Ve 26 282,15 B-D

lizeri

A-18-25 57 194,70 A-C
" . B-26-35 217 206,52 A-D
ORGUTSEL !
BAGLILIK g-ggsg 140 245,90 3 12,715 0,01 B-C

- 26 256,94

uzeri

p<0,05

Tabloya gore “devam baglilig1” (X?=25,505 p<0,05) ve “normatif baglilik” (X?=14,573
p<0,05) alt boyutlarinda ve “orgiitsel baglilik” (X*=12,715 p<0,05) 6l¢eginde en az iki

yas grubu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi
sonuclarina gore 18-25 yas grubu ¢alisanlar ile 36-55 yas grubu calisanlar ve 26-35 yas
grubu c¢alisanlar ile 36-55 yas grubu ¢alisanlar arasinda (A-B, B-C) devam baglilig1 alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 36-55 yas grubundaki
calisanlarin devam baglilig1 puanlar1 18-25 yas grubu ve 26-35 yas grubu calisanlarin
devam bagliligi puanlarindan anlamli diizeyde daha dusiiktiir. 36-55 yas grubu
calisanlarin devam baglilig1 18-25 yas ve 26-35 yas grubundaki calisanlardan daha
yiiksektir.
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Normatif baglhilik alt boyutu incelendiginde 18-25 yas grubu calisanlar ile 36-55 yas
grubu ve 55 yas ve iizeri ¢alisanlar arasinda (A-C, A-D) anlamli farklilik bulunmaktadir.
Buna gore 18-25 yas grubu calisanlarin normatif baglilik puanlar1 36-55 yas grubu ve
55 yas lzerindeki c¢alisanlarin normatif baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha
diisiiktiir. Yine normatif baglilik alt boyutunda 26-35 yas grubu ¢alisanlar ile 36-55 yas
grubu ve 55 yas ve lizeri ¢aligsanlar arasinda (B-C, B-D) anlamli farklilik bulunmaktadir.
Buna gore 26-35 yas grubu calisanlarin normatif baglilik puanlar1 36-55 yas grubu ve
55 yas ve lizerindeki calisanlarin normatif baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha
diisiiktiir. 18-25 yas grubu calisanlarin normatif bagliligi 36-55 yas grubu ve 55 yas
tizerindeki c¢alisanlardan daha diistiktiir. 26-35 yas grubu ¢alisanlarin normatif

bagliliklar1 36-55 yas grubu ve 55 yas ve iizerindeki ¢alisanlardan daha diistiktiir.

Orgiitsel baglilik dlgegi incelendiginde 18-25 yas grubu galisanlar ile 36-55 yas grubu
ve 55 yas ve lizeri ¢alisanlar arasinda (A-C, A-D) anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna
gore 18-25 yas grubu calisanlarin orgiitsel baglilik puanlari 36-55 yas grubu ve 55 yas
tizerindeki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha diisiiktiir.
Yine oOrgiitsel baglilik 6lceginde 26-35 yas grubu calisanlar ile 36-55 yas grubu
calisanlar arasinda (B-C) anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 26-35 yas grubu
calisanlarin orgiitsel baglilik puanlar1 36-55 yas grubu calisanlarin orgiitsel baglilik
puanlarindan anlamli diizeyde daha diisiiktlir. 18-25 yas grubu c¢alisanlarin o6rgiitsel
baglilig1 36-55 yas grubu ve 55 yas ilizerindeki calisanlardan daha diisiiktiir. 26-35 yas
grubu calisanlarin Orgiitsel baghiliklar1 36-55 yas grubundaki calisanlardan daha
distiktiir.

“Duygusal baglilik” (X2=2,695 p>0,05) alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Farkli yas gruplarindaki calisanlarin normatif baghlik

diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Bu sonuglarin genel olarak degerlendirilmesi sonucunda kurumda 36 yas iizeri
calisanlarin, 36 yas altinda ¢alisanlara gore devam bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, 36 yas iizeri c¢alisanlarin aile kurmus olmalari, daha fazla
sorumluluk tasiyor olmalari, islerini 6ziimsemis ve kurumdan ayrilarak diizenlerinin

bozulmasini istemedikleri gibi nedenlerden ileri geldigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 22: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarmm Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtirllmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek boyutu e Sira 2 Anlamli
Egitim Durumu N Ortalamasi sd X P Farklilik
A- Lise vedengi 45 220,92
Duygusal B- Lisans 298 223,12
baglilik C- On lisans 27 230,67 3 0378 09
D- Lisansusti 73 214,88
A- Lise ve dengi 45 243,31
Devam B- Lisans 298 221,82
baglilig C- On lisans 27 253,35 3 5460 014
D- Lisansusti 73 198,01
A- Lise ve dengi 45 281,30 A-B
Normatif B- Lisans 298 211,81 A-D
baglilik C- On lisans 27 265,93 3 15431 000 B-C
D- Lisansiuisti 73 210,80
A- Lise ve dengi 45 256,84 A-D
ORGUTSEL B- Lisans 298 219,25 C-D
BAGLILIK  C- On lisans 27 257,96 3 8088 004

D- Lisansiisti 73 198,44

p<0,05

Tabloya gore “normatif baglilik” (X2=15,431 p<0,05) alt boyutu ve “Orgiitsel baglilik”
(X?=8,088 p<0,05) dlceginde dgrenim durumuna gdre en az iki grup arasinda anlaml

farklilik bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi
sonuclarina gore lise ve dengi okul mezunu ¢alisanlar ile lisans mezunu calisanlar ve
lisansiistli 6grenim goren calisanlar arasinda (A-B, A-D) ve lisans mezunu ¢alisanlar ile
on lisans mezunu c¢alisanlar arasinda (B-C) normatif baglilik alt boyutunda anlamh

farklilik bulunmaktadir.

Buna gore lise ve dengi okul mezunu ¢alisanlarin normatif baghlik puanlar lisans
mezunu ve lisansiistii 6grenim goren calisanlarin normatif baglilik puanlarindan; 6n
lisans mezunu calisanlarin normatif baglilik puanlari da lisans mezunu ¢alisanlarin
normatif baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Lise ve dengi okul
mezunu ¢alisanlarin normatif bagliligi lisans ve lisanstistii ¢alisanlardan daha ytiksektir.
On lisans mezunu ¢alisanlarin normatif bagliliklar1 lisans mezunu calisanlardan daha

yiiksektir.
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Orgiitsel baglilik olgegi incelendiginde lise ve dengi okul mezunu calisanlar ile
lisansiistii 6grenim goren ¢alisanlar arasinda (A-D) ve On lisans mezunu calisanlar ile
lisansiistli 6grenim goren calisanlar arasinda (C-D) anlamli farklilik bulunmaktadir.
Buna gore lisansiistii 6grenim goren calisanlarin 6rgiitsel baglilik puanlari lise ve dengi
okul mezunu c¢alisanlarin ve On lisans mezunu ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
puanlarindan anlamli diizeyde daha disiiktiir. Lise ve dengi okul mezunu ¢alisanlarin
orgiitsel baglhilig lisansiistii calisanlardan daha yiiksektir. On lisans mezunu calisanlarn

orgilitsel bagliliklar lisansiistii mezunu c¢alisanlardan daha yiiksektir.

“Duygusal baglilik” (X?=0,378 p>0,05) alt boyutunda dgrenim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkli 6grenim gruplarindaki calisanlarin

duygusal bagllik diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

“Devam baglilig1” (X?=5,460 p>0,05) alt boyutunda 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkli 6grenim gruplarindaki ¢alisanlarin devam

baglilig1 diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Kurumda Lisans ve Lisansiistii calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin diger egitim
seviyelerinde caligsanlardan diisiik ¢ikmasmin nedenlerinden biri olarak Lisans ve
Lisanstistlii ¢alisanlarin kurumlarim1 daha sorgulayici yaklasimlari ve egitim sevileri
yiiksek olmasindan dolayr farkli kurumlarda is bulma olanaklarinin daha fazla

olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.
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Tablo 23: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarmimn Kidem Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Sira 2 Anlaml
Kidem N Ortalamasi sd X P Farklilik
A-1-5yil 142 233,87
Duygusal baghilik  B- 6-10 y1l 101 195,37 2 5554 0,06
C- 10 yildan fazla 193 219,29
A-1-5yil 142 181,22 A-B
Devam bagliligi B- 6-10 y1l 101 240,50 2 18,695 0,00 A-C
C- 10 yildan fazla 193 234,42
A-1-5yil 142 199,06 A-C
Normatif baglilik  B- 6-10 yil 101 181,09 2 26,490 0,00 B-C
C- 10 yildan fazla 193 252,38
i . A-1-5yil 142 196,55 A-C
giggﬁ% B- 6-10 yil 101 20450 2 12275 000 B-C
C- 10 yildan fazla 193 241,97
p<0,05

Tabloya gore “devam baglilig1” (X?=18,695 p<0,05) ve “normatif baglilik” (X?=26,490
p<0,05) alt boyutlar1 ve “orgiitsel baglilik” (X2=12,275 p<0,05) ol¢eginde kidem

durumuna gore en az iki grup arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi
sonuglarina gore 1-5 yil kideme sahip calisanlar ile 6-10 yil kideme sahip ve 10 yildan
fazla kideme sahip calisanlar arasinda (A-B, A-C) devam baghlig1 alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gore 1-5 yil kideme sahip calisanlarin devam
baglilig1 puanlar1 6-10 y1l ve 10 yildan fazla hizmet siiresine sahip c¢alisanlarin devam
bagliligt puanlarindan anlamli diizeyde daha dusiiktir. 6-10 yil kideme sahip
calisanlarin devam baglilig1 1-5 yil kideme sahip ¢alisanlardan daha yiiksektir. 10 y1l ve
daha fazla kideme sahip calisanlarin devam bagliliklart 1-5 yil kideme sahip
calisanlardan daha yiiksektir.

Normatif baglilik alt boyutu incelendiginde 1-5 y1l kideme sahip c¢aliganlar ile 10 yildan
fazla kideme sahip ¢alisanlar arasinda (A-C) ve 6-10 yil kideme sahip ¢alisanlar ile 10
yildan fazla kideme sahip calisanlar arasinda (B-C) normatif baghlik alt boyutunda
anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gére 10 yildan fazla kideme sahip calisanlarin
normatif baglilik puanlar1 1-5 yil ve 6-10 yil hizmet siirelerine sahip c¢alisanlarin
normatif baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 10 y1l ve daha fazla

kideme sahip ¢alisanlarin normatif baghligi 1-5 yil kideme sahip c¢alisanlardan daha
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yiiksektir. 10 yil ve daha fazla kideme sahip ¢alisanlarin normatif bagliliklar: 6-10 yil
kideme sahip calisanlardan daha yiiksektir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi incelendiginde 1-5 yil kideme sahip ¢alisanlar ile 10 yildan
fazla kideme sahip ¢alisanlar arasinda (A-C) ve 6-10 yil kideme sahip ¢alisanlar ile 10
yildan fazla kideme sahip c¢alisanlar arasinda (B-C) orgiitsel baglilik alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gore 10 yildan fazla kideme sahip calisanlarin
orgilitsel baglilik puanlar1 1-5 yil ve 6-10 yil hizmet siirelerine sahip ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. 10 y1l ve daha fazla kideme sahip
calisanlarin orgiitsel bagliligr 1-5 yil kideme sahip ¢alisanlardan daha yiiksektir. 10 yil
ve daha fazla kideme sahip calisanlarin orgiitsel bagliliklart 6-10 yil kideme sahip
calisanlardan daha yiiksektir.

“Duygusal baglilik” (X?=5,554 p>0,05) alt boyutunda 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli farklilhik bulunmamaktadir. Farkli 6grenim gruplarindaki calisanlarin

duygusal diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 24: Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlarinin Pozisyon Degiskenine Gére Betimsel
Istatistikler

Ol¢ek . Sira 2 Anlaml
bog;/utu Pozisyon N Ortalamasi X Farklilik
A-Y 0Onetici 15 352,83 A-B
B-Bilisim uzmani 95 206,99 A-C
C-Iletisim uzmani 111 226,80 A-D
Duygusal -~ D-Teknik-idari 47 21349 5 19174 000 A-E
baglilik uzman
E-Uzman/Miihendis/
Avukat/Sef 101 207,75 A-F
F-Diger 74 232,39
A-Y Onetici 15 200,47 C-B
B-Bilisim uzmani 95 234,98 C-D
C-Iletisim uzmani 111 177,80 C-E
Devam — D-Teknik-idari 47 22239 5 20483 000 C-F
baglilig uzman
E-Uzman/Miihendis/
Avukat/Sef 101 248,58
F-Diger 74 239,47
A-Y Onetici 15 357,10 A-B
B-Bilisim uzmani 95 177,28 A-C
C-Iletisim uzmani 111 198,54 A-D
_ Ez';g‘r(]”'k"da” 47 199,64 A-E
E'acglrﬂf‘;'f E-UmanMihendis' |0, ,pocc 5 55921 000  AF
Avukat/Sef ' B-F
B-D
. C-F
F-Diger 74 291,11 D-E
E-F
A-YOnetici 15 351,33 A-B
B-Bilisim uzmani 95 202,92 A-C
C-Iletisim uzmani 111 192,72 A-D
D-Teknik-idari
ORGUTSEL  uzman 47 20831 5 31862 0.00 AE
BAGLILIK  E-Uzman/Miihendis/ 101 998.94 ' ’ A-F
Avukat/Sef ' B-F
C-E
F-Diger 74 263,43 C-F
D-F
p<0,05
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Tabloya gore “duygusal baglilik” (X?=19,174 p<0,05), “devam baghligr” (X?=20,483
p<0,05) ve “normatif baglihk” (X?=55,921 p<0,05) alt boyutlar1 ve “Srgiitsel baglilik”
(X2=31,862 p<0,05) 6lgeginde pozisyon durumuna gore en az iki grup arasinda anlaml

farklilik bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan Mann Whitney U testi
sonuclarina gore yoneticiler (kurum baskan yardimcisi, daire bagkani, bolge miidiiri,
bolge miidiir yardimcisi, miidiir) ile bilisim uzmanlari, iletisim uzmanlari, teknik-idari
uzman, uzman/miihendis/avukat/sef ve diger calisanlar arasinda (A-B, A-C, A-D, A-E,
A-F) duygusal baglilik alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Buna gore yoneticilerin duygusal baglilik puanlari diger tiim calisanlarin duygusal
baglilik puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Yoneticilerin duygusal baglilig
diger tiim ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Devam baglilig: alt boyutu incelendiginde iletisim uzmani ¢alisanlar ile bilisim uzmani,
teknik/idari uzman, uzman/miihendis/avukat/sef ve diger ¢alisanlar arasinda (C-B, C-D,
C-E, C-F) devam baglilig1 alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore
iletisim uzmani1 calisanlarin devam baghligi puanlart bilisim uzmani, teknik/idari
uzman, uzman/miihendis/avukat/sef ve diger c¢alisanlarin devam baglilig1 puanlarindan
anlamli diizeyde daha diisiiktiir.  Iletisim uzmanlarinin devam baghlig1 bilisim
uzmanlarindan, teknik-idari uzmanlardan, uzman/miihendis/avukat/seflerden ve diger

calisanlardan daha diisiiktir.

Normatif baglilik alt boyutu incelendiginde 1-5 y1l kideme sahip ¢alisanlar ile 10 yildan
fazla kideme sahip ¢alisanlar arasinda (A-C) ve 6-10 yil kideme sahip ¢alisanlar ile 10
yildan fazla kideme sahip ¢alisanlar arasinda (B-C) normatif baghlik alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gore 10 yildan fazla kideme sahip calisanlarin
normatif baglilik puanlar1 1-5 yil ve 6-10 yil hizmet siirelerine sahip c¢aliganlarin

normatif baglilik puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Yoneticilerin normatif baghiligi diger tiim calisanlardan daha yiiksektir. Bilisim
uzmanlarinin normatif bagliliklar1 Teknik-idari uzmanlardan ve diger ¢alisanlardan daha
diisiiktiir. Iletisim uzmanlarinin normatif baghliklar1 diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir.
Iletisim uzmanlarinin normatif baghliklar1 diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Teknik-

idari uzmanlarin normatif baghliklar1 diger c¢alisanlardan daha  diisiiktiir.
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Uzman/miihendis/avukat/seflerin normatif baghliklar1 diger c¢alisanlardan daha

diistiktiir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi incelendiginde yoneticiler (kurum baskan yardimcisi, daire
baskani, bolge midiirii, bolge miidiir yardimcisi, miidiir) ile bilisim uzmanlari, iletisim
uzmanlari, teknik-idari uzman, uzman/miihendis/avukat/sef ve diger c¢alisanlar arasinda
(A-B, A-C, A-D, A-E, A-F); diger ¢alisanlarin (bilgisayar isletmeni, memur, tekniker,
teknisyen, sofor vd.) orgiitsel baglilik puanlari ile bilisim uzmani, iletisim uzmani,
teknik-idari uzman ¢alisanlarin orgiitsel baglilik puanlari arasinda ve iletisim uzmani
calisanlar ile uzman/miihendis/avukat/sef ¢alisanlar arasinda orgiitsel baglilik 6lgeginde

anlaml farklilik bulunmaktadir.

Buna gore yoneticilerin orgiitsel baglilik puanlari diger tiim ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Diger calisanlarin orgiitsel
baglilik puanlar1 bilisim uzmani ve iletisim uzmani calisanlarin orgiitsel baglilik
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Uzman/miihendis/avukat/sef ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik puanlari iletisim uzmanm calisanlarin orgiitsel baglilik puanlarindan

anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yoneticilerin Orgiitsel baglihigr diger tiim calisanlardan daha yiiksektir. Bilisim
uzmanlarmim orgiitsel  baghiliklar1 diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Iletisim
uzmanlarmim orgiitsel  baghiliklar1 diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Iletisim
uzmanlarinin  Orgiitsel bagliligi uzman/miihendis/avukat/seflerden daha diistiktiir.
Iletisim uzmanlarinin &rgiitsel bagliliklar diger calisanlardan daha diisiiktiir. Teknik-

idari uzmanlarin orgiitsel bagliliklar1 diger ¢alisanlardan daha diisiiktiir.

Tiim 6lgek degerlendirildiginde ise yine yoneticilerin, diger ¢alisanlara gore en yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip grup oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yoneticilerin ¢alistiklart
kurum ile biitiinlesmeleri, sosyal statii ve psikolojik kazanimlar elde etmesi nedeniyle
islerini birakmak istememelerinden ileri geldigi diisiiniilmektedir. iletisim uzmanlarinin
orgiitsel bagliliklariin kurumda en diisiik ¢tkmasinin nedeni ise, bu kadrolara atamalar
TIB 2006 yilinda kurulmasidan sonra farkli devlet kurumlarindan farkli kiiltiire sahip
calisanlarin BTK naklen atama yoluyla gelmis olduklarindan ¢alisanlarin kuruma adapte
olamadiklar1 ve kurum kiiltiiriinlin iletisim uzmanlarinda yeterince olugsmadigindan

kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.
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Tablo 25: Orgiitsel Baglhilik Ve Alt Boyutlarini Gelir Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtirllmasina Ait Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olgek boyutu . Sira 2 Anlamli
Gelir Durumu N Ortalamasi sd X P Farklilik

A-2000-3500 TL 70 _ 23824
Duygusal  B-3500-4500 TL 128 213,00
baghilik C-4500-6000 TL 130 21507 ° 2046 056

D- 6000 TLiizeri 110 220,38

A-20003500 TL 70 227,33 B-C
Devam B-3500-4500 TL 128  191.78 B-D
baghiliz C-4500-6000 TL 130 24019 o 991 002

D- 6000 TLiizeri 110  222.32

A-20003500 TL 70 275,95 AB
Normatif ~ B-3500-4500 TL 128  217.96 A-C
baghilik C-4500-6000 TL 130 21304 ° 19285 000, p

D- 6000 TLiizeri 110 193,00

A-2000-3500 TL 70 25634 AB
ORGUTSEL B-35004500TL 128 19521 . . .o oo AD
BAGLILIK  C-4500-6000 TL 130  229.16 ’ : B-C

D- 6000 TL iizeri 110 212,90

p<0,05

Tabloya gore “devam baglilig1” (X2=9,991 p<0,05) ve “normatif baglilik” (X2:19,285
p<0,05) alt boyutlar1 ve “oOrgiitsel baglilik” (X2=1 1,719 p<0,05) oOlceginde gelir

durumuna gore en az iki grup arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi
sonuglarina gore 3500-4500TL gelire sahip galisanlar ile 4500-6000TL ve 6000TL
tizerinde gelire sahip calisanlar arasinda (B-C, B-D) devam baghligi alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gore 3500-4500TL gelire sahip calisanlarin
devam baglilig1 puanlar1 4500-6000TL ve 6000TL’den fazla gelire sahip calisanlarin

devam baglilig1 puanlarindan anlamli diizeyde daha diigiiktiir.

4500-6000TL gelire sahip galisanlarin devam baghiligt 3500-4500TL gelire sahip
calisanlardan daha yiiksektir. 6000TL ve {izeri gelire sahip ¢alisanlarin devam bagliligi,
3500-4500TL gelire sahip ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Normatif baglilik alt boyutu incelendiginde 2000-3500TL aras1 gelire sahip ¢alisanlar
ile daha fazla gelire sahip calisanlar arasinda (A-B, A-C, A-D) normatif baghlik alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 2000-3500TL gelire sahip

157



caliganlarin normatif baglilik puanlart daha fazla gelire sahip calisanlarin normatif

baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

2000-3500TL gelire sahip ¢alisanlarin normatif bagliligi 3500-4500TL gelire sahip
calisanlardan, 4500-6000TL gelire sahip ¢alisanlardan, 6000TL ve {izeri gelire sahip
calisanlardan daha yiiksektir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi incelendiginde 2000-3500TL arasi1 gelire sahip ¢alisanlar ile
3500-4500TL aras1 ve 6000TL’den fazla gelire sahip ¢alisanlar arasinda (A-B, A-D) ve
3500-4500TL aras1 gelire sahip ¢alisanlar ile 4500-600TL aras1 gelire sahip c¢alisanlar
arasinda (B-C) orgiitsel baglilik alt boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna
gore 2000-3500TL aras1 gelire sahip calisanlarin orgiitsel baglilik puanlart 3500-
4500TL arasi ve 6000TL ve iizeri gelire sahip c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
puanlarindan; 4500-6000TL aras1 gelire sahip calisanlarin orgiitsel baglilik puanlar
3500-4500TL arast gelire sahip c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik puanlarindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir.

2000-3500TL gelire sahip calisanlarin orgiitsel baglhiligi 3500-4500TL gelire sahip
calisanlardan, 6000TL ve {izeri gelire sahip calisanlardan daha yiiksektir.

3500-4500TL gelire sahip calisanlarin orgiitsel bagliligi 4500-6000TL gelire sahip
calisanlardan daha yiiksektir.

“Duygusal baglilik” (X2=2,046 p>0,05) alt boyutunda gelir durumu degiskenine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Farkli gelir gruplarindaki calisanlarin duygusal

diizeyleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.
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5.4. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglhlik diizeyi arasinda

iliski var midir”?

Tablo 26: Orgiit Kiiltiirii Ve Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Baglilik Ve Alt Boyutlart
Arasindaki Korelasyon (Spearman Brown)

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Alt Boyutlar Baglhk Baglilig1 Baglilik Ba%c”ghhk
N 443 N 443 N 443 N 443
Yenilikei kiiltiir r 0534** r -0,066 r 0,349** r 0,396**
p 0,00 p 0,16 p 0,00 p 0,00
N 443 N 443 N 443 N 443
Yarigsmaci kiltir  r 0,423** r 0,001 r 0,278** r 0,365**
p 0,00 p 0,98 p 0,00 p 0,00
Biirokratik N 443 N 443 N 443 N 443
iiltiir r 0,272** r 0,154** r 0,276** r 0,372**
p 0,00 p 0,00 p 0,00 p 0,00
N 443 N 443 N 443 N 443
Topluluk kiiltiri  r  0,663** r 0’13_1** r 0,419** r 0,472**
p 0,00 p 0,00 p 0,00 p 0,00
N 443 N 443 N 443 N 443
Orgiit kiiltiirii r 0,615** r -0,017 r 0,424** r 0,514**
p 0,00 p 0,71 p 0,00 p 0,00
p<0,05

Tabloya gore calisanlarin “yenilik¢i kiiltiir” algis1 ile “duygusal baglilik” (r=0.534
p<0,01), “normatif baglilik” (r=0,349 p<0,01) ve “orgiitsel baglilik” (r=0,396 p<0,01)
diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Calisanlarin
“yenilik¢i kiiltiir” algis1 ile “devam baglhilig1’” arasinda ise anlamlhi bir iligki

bulunmamaktadir (r=-0,066 p>0,05).

Calisanlarin kurumlarinin yenilik¢i kiiltliriinii algilama diizeyleri arttikga oOrgiitlerine

olan duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir.

3

Calisanlarin

“normatif baglilik” (r=0,278 p<0,01) ve “orgiitsel baglilik” (1=0,365 p<0,01) diizeyleri

‘yarigmact kiiltiir” algist ile “duygusal baghlik” (1=0,423 p<0,01),

arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin “yarismact

159



kiltiir” algist ile “devam bagliligi” arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(r=0,001 p>0,05).

Calisanlarin kurumlarmin yarigsmaci kiiltiiriini algilama diizeyleri arttik¢a Orgiitlerine

olan duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir.

Calisanlarin “biirokratik kiiltiir” algisi ile “duygusal baglilik” (r=0,272 p<0,01), “devam
baglilig1” (r=0,154 p<0,01), “normatif baghilik” (r=0,276 p<0,01) ve “orgiitsel baglilik”

(r=0,372 p<0,01) diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin kurumlarinin biirokratik kiiltiirinti algilama diizeyleri arttikca Orgiitlerine
olan duygusal bagliliklari, devam bagliliklari, normatif baghliklar1 ve orgiitsel

bagliliklar1 da artmaktadir.

Calisanlarin “topluluk kiiltiiri” algist ile “duygusal baghilik” (r=0,663 p<0,01) diizeyi
arasinda pozitif, yiikksek ve anlaml bir iliski; “normatif baglilik” (r=0,419 p<0,01) ve
“orgiitsel baghlik” (r=0,472 p<0,01) diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iliski; “devam baghiligi” (r=-0,131 p<0,01) diizeyi arasinda orta diizeyde, negatif

yonli ve anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin kurumlarmin topluluk kiiltliriinii algilama diizeyleri arttik¢a oOrgiitlerine
olan duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir.
Calisanlarin kurumlariin topluluk kiiltiiriinii algilama diizeyleri arttikca Orgiitlerine

olan devam bagliliklar1 azalmaktadir.

Calisanlarm “orgti kiiltiiri” algis1 ile “duygusal baghlik” (r=0,615 p<0,01) diizeyi
arasinda pozitif, yliksek ve anlaml bir iliski; “normatif baglilik” (r=0,424 p<0,01) ve
“orgiitsel baglilik” (r=0,514 p<0,01) diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh
bir iligki vardir. Calisanlarin “6rgiit kiltiri” algis1 ile “devam bagliligi” diizeyi

arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r=-0,017 p>0,05).

Calisanlarin kurumlarinin orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri arttik¢a orgiitlerine olan

duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve orgiitsel baglhiliklar1 da artmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda tiim orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve genel olarak orgiit kiiltiiri
ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiuistiir.
Kurumun 2000 1i yillarin basinda kuruldugu i¢in kurumda orgiit kiiltiiriiniin tam olarak

olusmadigini, fakat kurumsal bir kiiltiiriin pozitif olarak olusmaya basladigini
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sOyleyebiliriz. Bunun sebebinin, kurumun ge¢misinin fazla olmadigi kurumun kurulus
asamasinda ilgili kanunda yapilan degisiklikle farkli bir kiiltiire sahip Telsiz Genel
Miidiirliigii personelinin kurumda goérevlendirilmesi, yonetim kademesinde bulunan
karar verici kurul iiyelerinin gorev siirelerinin kisa olmasi ve siirelerinin bitmesinden
sonra kurumdan ayrilmalari, siirekli olarak yeni personelin katilimiyla, 6zellikle TiB
kurulmastyla kuruma naklen atanma yoluyla farkli kurumlardan ¢ok fazla personel

gelmesiyle kurum kiiltiiriiniin gecikmeli olarak olustugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 27: Arastirma Hipotezlerine Ait Sonuglar

Hipotez Hinotez Kabul/Ret
No P durumu
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari Kabul
H1 cinsiyet degiskenine gére anlamli > -
farklilik gostermektedir. (Olgek ve alt boyutlarm tiimi)
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari Ret
H2 medeni durum degiskenine gore (Olgek ve alt boyutlarn tiimii)
anlamli farklilik gostermektedir. ¢ yu
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 yas
H3 degiskenine gore anlamli farklilik . .Kl?m? n"Kabul
abstermektedir. (Yenilikgi kiiltiir alt boyutu)
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari Ret
H4 egitim durumu degiskenine gore (Olgek ve alt boyutlarn tiimii)
anlamli farklilik gdstermektedir. ¢ yu
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 kidem Kismen Kabul
H5 degiskenine gore anlamli farklilik (Yenilikei kiiltiir, yarigmaci kiiltiir, topluluk kiiltiirii alt boyutlar1 ve
gostermektedir. Orgiit Kiiltiirii 6lgegi)
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari
H6 pozisyon degiskenine gére anlamli Klsn.l.en“I?abul
farklilik gdstermektedir. (Topluluk kiltiirii alt boyutu)
Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 gelir
H7 durumu degiskenine gére anlamli Klsm?? .I.(ablul
farklilik gostermektedir. (Yarismact Killtiir alt boyutu)
H8 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
cinsiyet degiskenine gére anlamli < Kismen Kabu} <
farklilik gostermektedir, (Duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlar)
H9 Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: Ret
medeni durum degiskenine gore -~ -
anlamli farklilik gostermektedir. (Olgek ve alt boyutlarn tiimii)
H10 Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar Kismen Kabul )
yag degiskenine gore anlaml (Devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlari ve Orgiitsel Baglilik
farklilik gostermektedir. olgegi)
H11 Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar
egitim durumu degiskenine gore Fbashilik al Kismen Kabul itsel Baglilik 8lcesi
anlamh farkhilik gostermektedir, (Normatif baglilik alt boyutu ve Orgiitsel Baglilik 6lcegi)
H12 Orgiitsel bagllik ve alt boyutlar Kismen Kabul
kidem degiskenine gore anlamlt (Devam baglilig1 ve normatif baghlik alt boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik
farklilik gostermektedir. olgegi)
H13 Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar Kabul
ozisyon degiskenine gére anlamli -~ -
?arkhik géstgeimek (o d?r . (Olgek ve alt boyutlarin tiimii)
H14 Orgiitsel bagllik ve alt boyutlar Kismen Kabul
gelir durumu degiskenine gore (Devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik
anlaml farklilik géstermektedir. 6lcegi)
H15 Orgiit kiiltiirii ile érgiitsel baglilik Kismen Kabul

diizeyi arasinda iligki vardir.

a) Yenilikei kiiltiir ile Normatif ve Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif
b) Yarismaci kiiltiir ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif

¢) Biirokratik kiiltiir ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif

d) Topluluk kiiltiirii ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve 6rgiitsel
baglilik arasinda dogrusal pozitif; devam baglilig ile arasinda dogrusal
negatif

e) Orgiit kiiltiirii ile duygusal baglilik, normatif baghlik ve érgiitsel
baglilik arasinda pozitif iliski vardir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii son dénemlerde &rgiitsel yonetim iizerine yapilan ¢alismalarda 6n plana
ctkmaya baslayan bir konudur. Orgiitiin bir biitiin olarak ydnetimsel yaklasimlarini
degerlendiren orgiit kiiltiirlinilin, ¢alisanlarin performanslarindan motivasyonlarina kadar
birgok konuda etkili oldugu degerlendirilmektedir. Orgiitsel baghlik ise bireylerin
orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket
etmelerini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalar, drgiitlerin
etkin ve verimli bir sekilde calismasinin ve varligini siirdiirmesinin yolunun orgiitsel

bagliliktan gectigini gdstermektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagllik {izerinde derin etkiler gdstermesi agisindan da
incelenmesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii drgiitlerdeki isgorenlerin isleri ve isyerlerine
baglanmalar1 konusunda 6nemli etkileri olan bir unsurdur. Orgiitsel kiiltiiriin olumlu
nitelikler gosterdiginin algilandig1 durumlarda, orgiitsel bagliligin da bundan ne sekilde

etkilenecegi konusu 6nem kazanmaya baglamistir.

Calisma kapsaminda Orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baghlik etkilesimine yonelik bir alan
caligmas1 ylriitiilmiustiir. Buna gore ¢esitli degiskenler de dikkate alinarak kurumdaki
orgiit kiltiriiniin ne sekilde algilandigi ve bunun isgérenler iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda kurum ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik algilarinin  demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigi ve Orgiit kiltlirii-orgiitsel baghlik diizeyr iligkisi degerlendirilmeye

calisilmistir.

Calismada kamuda, iist kurullar arasinda bulunan denetleyici ve diizenleyici bir kurum
olan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu secilmis ve bu kurum personeline ydnelik
bir anket gerceklestirilmistir. Arastirmada, katilimecilarin oOrgiit kiltiirti algilar ile
orgilitsel baglilik diizeylerinin saptanmasi ve Orgiit kiltlirii ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla ¢ogunlugunu 26-35 yas aralifinda, evli,
lisans mezunu ve erkeklerin olusturdugu ornekleme bir anket formu dagitilmis ve

gorlslerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu iletisim uzmani, bilisim
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uzmani ya da uzman-miihendis olup, merkez teskilatinda ¢aligmaktadir ve 3500 TL’ nin

tizerinde gelire sahiptir.

Yapilan testler sonucunda; orgiit kiiltiirii alt boyutlarina katilim durumlari, cinsiyete
gore farklilik gostermekte oldugu gorilmiistiir. Buna gore erkekler, kadinlara gore
orgiitlerini daha yenilik¢i, daha yarigmaci, daha biirokratik ve daha topluluk esasina
dayal1 bir kiiltiire sahip olarak tanimlamislardir. Benzer sekilde bir biitiin olarak orgiit
kiltiirii ele alindiginda erkeklerin, kadinlara gore, kendi orgiitlerinin bir kiiltiire sahip

oldugunu daha fazla diisiindiikleri goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin ¢alisanlarin yaslarma gore farklilik gosterip gdstermedigi
ele alindiginda, 18-25 yas grubunda yer alan gen¢ calisanlarin ve 55 yas Tsti
calisanlarin, orta yas tabir edilebilecek 36-55 yas grubundaki c¢alisanlara gore
orgiitlerini daha yenilik¢i olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Bu durum, 18-25 yas
araligindakilerin teknolojiye tam olarak ayak uydurmus yas grubunda olmasi ve 55 yas
istiindekilerin, teknolojik gelismeler Oncesini de bilmeleri ve giiniimiiz kosullari ile
karsilastirabilmeleri nedeniyle gergeklesmis oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
diger alt boyutlar1 ile yas gruplart arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin - diger alt boyutlarinin algilanmasinda, farkli yas

gruplarindaki ¢alisanlar arasinda farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin algilanmasinin, ¢alisanlarin kidemine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen testler sonucunda, 5 yildan
az siiredir ¢alisanlarin, 5 yildan fazla siiredir ¢alisanlara gore calistiklari kurumun daha
yenilik¢i bir Orgiit yapisinda oldugunu belirtmislerdir. Yine 5 yildan az kideme sahip
olanlar, 10 yildan fazla siiredir ¢calisanlara gore daha yarismaci bir orgiit kiiltiirtine sahip
olduklarmi diisiinmektedir. Bu durumun sebebi, 10 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin,
islerini ve Orgiit icerisindeki konumlarin1 saglama almis olmalari, buna karsilik 5 yildan
az stiredir ¢alisanlarin heniiz kendilerini bu anlamda garantide hissetmemelerinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Benzer sekilde 5 yildan az siiredir ¢alisanlarin, 5 yildan
fazla siiredir caliganlara gore topluluk kiiltiirii algilarinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 algilanmasinin, ¢alisanlarin pozisyonlarina gére farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen testler sonucunda yalnizca
topluluk kiiltiirii alt boyutunun algilanmasinin, ¢alisanlarin pozisyonlarina gore farklilik
gosterdigi gorlilmiistiir. Buna gore calistiklari kurumda en ¢ok topluluk kiiltiiri
algilamasina sahip olanlarin, yonetici kademesinde calisanlar oldugu, en az topluluk

kiiltiirii algilamasina sahip olanlarin ise bilisim uzmanlari olduklar1 goriilmiistiir.

Burada elde edilen bulgular ¢alismamizin konusu ile ayni olan Karadeniz (2010)’in
arastirmasindan farkliliklar géstermektedir. Clinkii bahsi gecen arastirmada calisanlarin
orgiit kiiltiiri algisinin sadece egitim durumuna gore farklilastigi; cinsiyet, yas, hizmet

stiresi ve unvana gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konulmustur.

Orgiit kiiltiirii alt boyut algilamasi ile gelir diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, 2000
ila 3500 TL arasinda gelire sahip olanlarin, 6000 TL iizerinde gelire sahip olanlardan
daha yiiksek bir yarismaci kiiltiir algilamasi oldugu goriilmiistiir. Bu durum, ¢alisanlarin
yillar igerisinde terfi almalart ve bulunduklari pozisyondaki rekabetin azalmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ornek verecek olursak kurumda Bilisim/Iletisim
basuzmanligina gegis icin hi¢bir sartin olmamasi sadece kariyer meslekte on yil ¢alisma

sartinin aranmasinin buna sebep olan nedenlerden biri oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada, orgiit kiiltiiriinii algilama diizeylerinin c¢alisanlarin medeni durumlaria ve

egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin, orgiit kiltiirii algilamalarimin yani sira, orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip goOstermedigi de

incelenmistir. Yapilan testler sonucunda;

Erkeklerin kadinlara goére oOrgiitlerine duygusal baglilik alt boyutu bakimindan daha
bagli olduklari, buna karsilik kadinlarin ise devam bagliligi konusunda erkeklere gore
orgiitlerine daha bagli olduklar1 gériilmiistiir. Bu durum erkek calisanlarin Grgiitlerini
daha ¢ok sahiplenmelerinden, kadin ¢alisanlarin ise sorumluluk duygusuyla hareket
ederek islerine devam etmek konusunda erkeklere gore daha kararli olmalarindan ileri

geldigi diistiniilmektedir.
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Orgiitsel baghligin ¢alisanlarin yaslarma goére farkliik gosterip gdstermediginin
belirlenmesi i¢in gerceklestirilen testler sonucunda 36 yas iizerindekilerin, 36 yas
altindakilere gore devam bagliliklarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 36
yas iizerindekilerin biiyiik ihtimalle aile kurmus olmalari, daha fazla sorumluluk tasiyor
olmalari, islerini kabul etmis ve islerinden ayrilarak diizenlerinin bozulmasini
istemedikleri gibi nedenlerden ileri geldigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde yas arttikga

normatif baghligin arttig1 gérilmiistiir.

Orgiitsel baglilik ile galisanlarm egitim durumlar arasidaki iliski incelendiginde lise
ve dengi 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlarin, lisans ve iizeri 6grenim diizeyine sahip
calisanlara gore daha ¢ok normatif bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumun
nedeni, lise mezunu c¢alisanlarin, islerinden ayrilmalari durumunda {niversite
mezunlarina goére daha =zor 1is bulacaklarimi diisiinmelerinden ileri geldigi
diistiniilmektedir. Benzer sekilde lise ve On lisans mezunlarinin orgiitsel bagliliklari,
lisans ve lisansiistii mezunlarinin drgiitsel bagliliklarindan yiiksektir. Oztiirk (2012)’{in
yaptig1 arastirmada da benzer sonug ortaya konulmus, bunun nedenlerinden biri olarak
tiniversite mezunlarmin daha sorgulayici yaklasimlart nedeniyle baglilik seviyelerinin

daha diisiik oldugunu tespit edilmistir.

Orgiitsel baghilik diizeylerinin calisanlarin  kidemlerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi icin gerceklestirilen testler sonucunda 5 yildan fazla
stiredir ¢alisanlarin devam baghliklarinin, 5 yildan az siiredir ¢alisanlara gére daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 5 yildan fazla siiredir calisanlarin iglerine alismalari,
ayrilarak diizenlerini bozmak istememelerinden ileri geldigi diisiiniilmektedir. Benzer

sekilde calisilan siire arttikca normatif baglilik da artmaktadir.

Orgiitsel baglhlik ile c¢alisanlarin pozisyonlar: arasindaki iliski incelendiginde
yoneticilerin duygusal bagliliklarinin, diger c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Duygusal baglilig1 en yiiksek olan ¢alisanlarin yoneticiler, en diisiik olan
calisanlarin ise bilisim uzmanlar1 oldugu goriilmiistiir. Normatif baglilik konusunda da
yoneticilerin,  diger grup c¢alisanlara gore daha yiiksek bagliliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde devam bagliligr ile calisilan pozisyon arasinda da iligki
bulunmaktadir. Buna gore iletisim uzmanlar1 en diisiik devam bagliligina sahip calisan

grubu olurken, en yiliksek devam bagliligina sahip g¢alisan grubunun
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uzman/miihendis/avukat/sef grubu oldugu goriilmiistiir. Tiim 6lgek degerlendirildiginde
ise yine yoneticilerin, diger calisanlara gore en yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip grup
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yoneticilerin ¢alistiklar1 kurum ile biitiinlesmeleri,
sosyal statii ve psikolojik kazanimlar elde etmesi nedeniyle islerini birakmak
istememelerinden ileri geldigi diisiiniilmektedir. Iletisim uzmanlarmin &rgiitsel
baghliklarinin kurumda en diisiik ¢ikmasmin sebebi ise, bu kadrolara atamalar TIiB
2006 yilinda kurulmasindan sonra farkli devlet kurumlarindan farkli kiiltiirde
calisanlarin BTK naklen atama yoluyla gelmis olduklarindan kuruma adapte
olamadiklar1 ve kurum Kkiiltiiriiniin yeterince iletisim uzmanlarinda olusmadigindan

kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmin, ¢alisanlarm gelir diizeylerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi icin gergeklestirilen testler sonucunda, 4500 ila 6000 TL
arasinda gelire sahip olanlarin devam bagliliklarinin, 6000 TL’den fazla kazananlar ile
3500 ila 4500 TL arasinda kazananlardan daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu durum,
4500 ila 6000 TL arasinda gelire sahip olanlarin, elde ettikleri gelirden memnun
olduklarin1 gosterdigi diisiiniilmektedir. Buna karsilik, 3500 TL’den az gelire sahip
olanlarin normatif bagliliklari, 3500 TL’den yiiksek gelire sahip olanlardan yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Calismada elde ettigimiz bulgulara gore orgiitsel baghilik ve alt boyutlari, ¢alisanlarin
medeni durumlarina gére farklilik gdstermemektedir. Oysa Oztiirk (2013)iin yiiriittiigii
calismada evli olanlarin bekarlara oranla 6rgiitsel baghiliginin yiiksek oldugu yoniindeki
diisiince ve boyutlar bazinda farkli sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Duygusal baglilik alt
boyutu varsayimini desteklemektedir. Bu durum evli olan galisanlarinin kendilerini
daha ¢ok Orgiitiin pargas1 olarak gormesinden kaynaklanmistir. Devamlilik bagliliginda
ise bekarlarin evlilere gore oOrgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
kadinlarin ekonomik o6zgiirliikklerini ellerinde bulundurmalari, ¢alisan is giicliniin de
ozellikle iki katinin kadinlardan olusmasi ve kadinlarin orgiitlerine verdikleri emek-
zaman yatirimlar: yoniinden daha duyarli olmasmin bu durumu ortaya ¢ikardigi

degerlendirilmektedir.

Calismanin temel inceleme amacini olusturan, ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilamalari ile

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigmin tespit edilebilmesi i¢in
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korelasyon analizinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda tim orgiit kiiltiirii
alt boyutlar1 ve genel olarak orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kurumun 2000 li yillarin basinda kuruldugu
icin kurumda orgiit kiiltiiriiniin tam olarak olusmadigini, fakat kurumsal bir kiiltiiriin

pozitif olarak olugsmaya basladigini soyleyebiliriz.

Bunun sebebinin kurumun geg¢misinin fazla olmadigi, kurumun kurulus asamasinda
ilgili kanunda yapilan degisiklikle farkli bir kiiltiire sahip Telsiz Genel Miidiirligi
personelinin kurumda gorevlendirilmesi, yonetim kademesinde bulunan karar verici
kurul iiyelerinin gorev siirelerinin kisa olmasi ve siirelerinin bitmesinden sonra
kurumdan ayrilmalari, siirekli olarak yeni personelin katilimiyla, 6zellikle TiB
kurulmasiyla kuruma naklen atanma yoluyla farkli kurumlardan ¢ok fazla personel

gelmesiyle kurum kiiltiiriiniin gecikmeli olarak olustugu degerlendirilmektedir.

Kurumda giiglii bir kiiltliriin ve bagliligin olusabilmesi igin istikrarli ve uzun siireli
calisan bir Orgilit yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticiler tarafindan uygulan
yonetim sekilleri ve alinan kararlar kurumda zamanla bir kiiltiiriin olusmasina sebep
olmaktadir. Gorev siiresinin kisa olmasindan dolay yoneticiler tarafindan kurumla ilgili
kazanilan bilgi ve tecriibeler kuruma tam olarak yansitilmadan gorev siiresinin bitimiyle
kurumdan ayrilmalar1 sonucu bu kazanimlar kaybolmaktadir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in
siyasi irade tarafindan yapilacak olan kanun degisikligi ile kurul {iyelerinin gorev

stirelerinin uzatilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozcan (2011)’mn bankacilik sektorii iizerine arastirmasinda da ise banka calisanlarinin
orgit kiiltiirii algilarinin orgiitsel baglilik diizeyini etkiledigi sonucundan hareketle,
Onerimizle de ortiisen giiclii ve istikrarli bir orgiit kiiltiirii ve yonetim yapisina sahip

orgiitlerin ¢alisanlarinin baghliklarini da o yonde etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.

Calismada yenilikgi kiiltiir algilamasi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ancak orta diizeyde bir iliski s6z
konusudur. Bu sonu¢ Cavus ve Giirdogan (2008)’1n ¢alismasinda da benzer sekilde
ortaya konulmustur. Dolayisiyla yenilikgi kiiltiir algilamasi arttik¢a duygusal baglilik ve
normatif baglilik artmaktadir. Yenilik¢i kiiltlir algist ile devam baghiligi arasinda ise

iliski bulunmamaktadir.
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Calisanlarin yarigmaci kiiltiir algis1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baghlik ile pozitif yonlii ancak orta diizeyde, normatif baglilik ile ise pozitif yonli
ancak diisiik diizeyde iliski s6z konusudur. Dolayisiyla ¢alisanlarin yarismaci kiiltiir
algis1 arttikca duygusal ve normatif bagliliklar1 artmaktadir. Devam bagliligr ile

yarismaci kiiltiir arasinda ise iliski bulunmamaktadir.

Calisanlarin biirokratik kiiltlir algisi ile orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ancak zayif bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla ¢alisanlarin biirokratik

kiiltiir algis1 arttikca, orgiitsel bagliliklar: artmaktadir.

Calisanlarin topluluk kiltiirii algist ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, devam baglilig: ile
ise negatif yonlii ancak zayif bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla ¢alisanlarin topluluk
kiiltiiri algis1 arttikca duygusal ve normatif bagliliklart artmakta ancak devam

bagliliklar1 azalmaktadir.

Tiim bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii algilamasinda ve
orgiitsel baglhilikta cinsiyet, yas, kidem, ¢alisilan pozisyon ve gelir diizeyi faktorlerinin
onemli oldugu gortilmiistiir. Buna karsilik medeni durumun, orgiit kiiltiirii algilamasi ve
orglitsel baglilikta bir 6neminin olmadigr goriilmiistiir. Egitim durumu degiskeni ise
orgiitsel baglilikta onemliyken, orgiit kiiltlirii algilamasinda 6nemli degildir. Ayrica
orgit kiltiri ile orgiitsel bagllik arasinda ise iligki oldugu kabul edilmistir. Buna gore

orgiit kiiltiiri algilamast arttik¢a, kurumda orgiitsel bagliligin arttigi gérilmiistiir.

Calismada degerlendirildigi gibi tiim orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 ve genel olarak orgiit
kiltirii ile orgiitsel baglhlik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski ortaya
konulmustur. Burada belirlenen pozitif iliski daha 6nce yapilan bir¢cok calisma ile de
benzerlik gdstermektedir. Ornegin Cavus ve Giirdogan (2008)’1n ve Demir ve Oztiirk
(2011)’lin orgiitsel baglihigin giiglii olmasinin en Onemli nedeninin orgiit kiiltiiri

oldugunu belirtmesi bizim ¢alismamiz ile de benzer sonuglar ortaya koymustur.

Genel bir degerlendirme ile caligma bulgularindan elde edilen sonuglar, arastirma
yapilan kurumda algilanan orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkiyi ortaya koymustur. Buna gore caligmada alt problemler olarak belirtilen kurum
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calisanlarinin 6rgiit kiiltiiri algilart ve orgiitsel baghilik diizeyleri demografik 6zelliklere

gore farklilik gostermektedir. Ilgili kurum &zelinde elde edilen bulgulart géz 6niine

aldigimizda konu ile ilgili baz1 oneriler de gelistirilmistir. Buna gore:

Orgiitlerde insan unsurunun agirh@ginin artmasi 6zellikle isletmelerde eleman
secimi kararnim potansiyel énemini de arttirmustir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitlerde
insan unsunu da goz oniinde bulunduracak sekilde gelistirilmesinin énemini de
dikkate aldigimizda, kamu kurumlarinda da etkili insan kaynaklar
uygulamalarma ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle kamu sektoriindeki degisim
ihtiyact1  dislinildiiglinde ~ kurumun  insan  kaynaklarinin  yeniden
degerlendirilmesi ve ¢agdas kariyer gelisim olanaklar1 ile desteklenmesi
onemlidir. Naklen atama ile farkli kurumlardan gelen personelin kurum
kiiltiiriine yeterince sahip olabilmesi i¢in sik sik hizmet i¢i egitim kurslarina

alinmalarinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Kurum igerisinde orgiitsel baglilik karsisinda orgiitsel adalet, is tatmini, orgiitsel
vatandaghk  davramigt  gibi  konularin  da  degerlendirilmesi  fayda
saglayabilecektir. Calisanlarin, kurumun vizyonu, stratejileri ve amagclar
hakkindaki bilgilere ulasmalar1 saglanarak kurumun 6nemli bir tiyesi olduklarina
inanmalar1 tesvik edilerek kurumsal baglhliklar1 saglanmis olacaktir. Bu
Onerimiz ile 1ilgili Ardig ve Co6l (2008), 13 kamu iiniversitesinde 403
akademisyen ile yapmis olduklari ¢alismada calistig1 tiniversitenin vizyonu
stratejileri ve amaclar1 gibi iist diizey 6nemli bilgilere erisebilen akademisyenler
kurumun 6nemli bir iiyesi olduklarina inandiklar i¢in, igten ve giiclii bir bag ile

calistiklar1 kuruma baglanmaktadir sonucunu elde etmislerdir.

Calismada tiim Olcekler beraber degerlendirildiginde yoneticilerin en yiiksek
bagimliliga sahip grup olduklar1 belirlenmistir. Bu bagimhiligin  orgiit
calisanlarinin geneli i¢in yiiksek olmasi arzu edilen bir durumdur ve buna
yonelik olarak Orgiit yoneticilerinin ast iist iligkilerinde daha katilimci ve
etkilesimci bir yonetim anlayisini benimsemeleri olumlu bir gelisme olacaktir.
Bu kapsamda yonetici ve diger calisanlarin sosyal etkilesimlerinin arttirilmasi

tavsiye edilebilecektir. Ornegin Ulutas (2011)’in  yiiriittiigii ¢alismada
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katilimciligin, yeterli diizeyde olusturulabilen katilimciligin kurum ile calisan

arasinda pozitif bir baglilik meydana getirebilecegi ortaya konulmustur.

Allen ve Meyer’in smiflandirmasina gore duygusal baglilik bilesenini
calisanlarin gercekten istedigi ve kabullendigi i¢in sergilemesinin orgiite ¢ok
daha fazla fayda saglayacaktir. Bu kapsamda duygusal bagliligi daha ¢ok
arttirmak i¢in Orgiitte sosyal faaliyetlerin arttirilmast olumlu bir gelisme
olacaktir. Calisanlarda bir sosyal gruba aidiyet duyma gereksiniminin tatmini
orgiit kiiltliri agisindan 6nem arz etmektedir. Selamlasma insanlarin iletisimini
baslatan, pekistiren bir davranistir. BTK’da ki yoneticilerin daha yogun bir
sekilde personele selam vermesi, hal hatirin1 sorarak selamlasmaya Onciiliik
etmesi durumunda, bu giizel davranisin daha da yayginlagacagi ve kiiltiir olacagi

degerlendirilmektedir.

Kurum yemekhanesinde yoneticiler icin ayr1 bir boliim bulunmaktadir. Bu
bolimiin kaldirilmasi ile birlikte ortak bir alanda yemek yenmesi neticesinde
calisanlar ve yoneticilerin kaynasmasi saglanabilir. Kurumda yapilan bayram
torenlerinin resmi bir seremoni olarak degil de yoneticilerin, birim amirlerinin
personelin ¢alismis oldugu odalari dolasarak yapilmasi duygusal baghilik ve

kurum kiiltiiriiniin olugmasina katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Yoneticiler disinda ¢alisanlarin da bagliligini arttirmak icin 6zellikle orgiite yeni
gelen calisanlara oryantasyon egitimi verilebilir ve orgiite uyumu i¢in egitimler
diizenlenebilir. ilk olarak BTK da ¢alisanlara gérev verilmeden is analizlerinin
ve ig tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Daha sonra ¢alisacak olanlarin,
yapacak olduklar1 islerin belirlenmesi, isin Oncelikleri, gerekleri, calisma
kosullar1 ve yapilacak olan isin ne kadar siire icerisinde yapildiginin tespit
edilmesi gereklidir. Is analizleri sonucunda, yetki ve sorumluluklar tespit
edilerek, hangi nitelikte personel gerektigi belirlenmelidir. Bu c¢aligmalar
yapildiktan sonra, ig tanimlar1 agik ve net olarak yazilmalidir. Kurumsal ve birim
hedefleri belirlendikten sonra bunlarin, bireysel hedeflerle uyumlastirilmasi

saglanmalidir.
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Kamuya bagli kurumlarda orgiit kiiltiiriini gelistirmek, 6zel kuruluslara nazaran
daha zor ve asamali olsa da, kamu yonetiminin geneli i¢in daha esnek orgiitlerin
olusturulabilmesi gerekliligi vardir. Ozelikle calisanlarin kariyer gelisimi ve
motivasyonlarini arttirmaya yonelik calismalar bu konuda etkili olabilecektir.
BTK da kariyer planlamasimin yapilmasi kurumda calisan personelin kariyer
gelisimi konusunda istek duymasina, kuruma is konusunda katkisinin artmasina
neden olur. Kuruma katli sagladigina inanan calisanin orgiitsel bagliligi son
derece yiiksek olur. Kurum personeline kariyer gelisimi i¢in verilecek olan her
destek kuruma olan bagliliklarini arttiracaktir. Kurumda, kisisel egitime yonelik
egitimlerden Ornegin; Java egitimi, diksiyon ve etkili konugma egitimi, etkili
sunum hazirlama ve proje yonetimi egitimleri verilebilir. Bu egitimler
sonucunda kuruma goniilden baglilik duyan calisanlar, kurumun amag ve
degerlerine kuvvetli bir sekilde inanirlar. Yoneticiler tarafindan verilecek olan

emir ve beklentilere goniilden uyarlar.

Tirk  kamu  kesiminde  personel performans  degerlendirmesinde,
degerlendirmenin ne amaglar i¢in kullanilacagi agik olmadigi gibi, personelin
hangi kriterlere gore degerlendirilecegini gosteren standartlarda heniiz mevcut
degildir. Bu kriterler kisisel 6zellik ve niteliklerle ilgilidir ve degerlendirme
yapilirken siibjektiflik on plana ¢ikmasi kaginilmazdir. Odiil mekanizmasi
onemli bir motivasyon unsuru olarak degerlendirildigi icin, orgiitte basarilarin
Odiillendirilmesi ve ¢alisanlarin takdir edilmesine 6nem verilmelidir. Kurumun
bir kamu kurumu olmasi bu faaliyetlerin esnekligini etkileyebilecekse de, bu

konuda performans degerlendirmeye 6nem verilmesi gerekmektedir.

BTK’ da ¢ok fazla unvan oldugundan personel unvani belirtilerek egitim
planlamalar1 yapilmahidir. Egitim gelistirme ile ilgili programlarda, oncelikle
hangi egitim ihtiyacina gerek olup olmadiginin tespiti yapilmalidir. Bu
yapildiktan sonra, egitimin mali, teknik yonleri, egitimin verilecegi mekan vb.
konularda idari olarak karar alinmasi gerekmektedir. Ayrica onemli olan
projelerde bir takim olusturularak, takim ¢alismasinin desteklenmesi

saglanmalidir. Proje ¢alismasinin, mesleki yonden takim {yelerinin
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geligsmelerine, rgiit kiiltliriinlin gelismesine ve kuruma bagliliklarinin artmasina
katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Diger taraftan c¢alisanlarin, kisisel
becerileri ve bilgilerinin gelistirilmesine, destek olmasi amaciyla “Mentorluk”

sisteminin kurumda uygulanmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Kurumun yurtdisina akademik egitim yapmak amaciyla personel gonderme sarti
olan, otuz bes yasini gegmeyen ve kurumca belirlenen diger sartlar1 saglayan
personelin yliksek lisans yapmalar1 saglanmaktadir. Belirlenen yas sartinin
kaldirilarak tiim personelin yurtdisinda akademik egitim yapmalarinin oniiniin
acilmasmnin kurumda c¢aliganlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini arttiracagi

degerlendirilmektedir.

BTK/TIB de Iletisim Basuzmanh@ ve Bilisim Basuzmanlhigina kadrosuna
atanabilmek i¢in, “BTK Meslek Personeli Sinav, Gorev, Caligma Usul ve
Esaslar1 Hakkindaki” Yonetmeligin 38 inci maddesinde kariyer meslek
memurlugunda bulunan kadrolarda fiillen on yil calismis olunmasi
gerekmektedir. Objektifligin saglanmasi ve kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi
amaciyla kariyer meslekte on yil ¢aligma sartinin, on yil devlet memurlugunda
calismas1 seklinde degistirilmesi, bu kadrolara atama yapilirken, liyakatli
olanlarn bu kadrolara atamalarinin yapilmasi amaciyla “ smav” sartinin
getirilmesi  veya kurumun g¢alisma alani, kurum ile ilgili Yiiksek Lisans,

Doktora egitimi alanlara dncelik verilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Kurumda bagimsiz ¢aligma ortaminin saglanmasi, oneri sisteminin getirilmesi,
caligma ortaminin sosyal ugraslarla desteklenmesi, kisisel gelisimlere yonelik,
akademik kariyer olarak yiiksek lisans ve doktora yapilmasinin yoneticiler
tarafindan desteklenmesi, 6zveri ile galisan personelin ddiillendirilmesi ve geri
bildirim mekanizmasimin diizgiin ¢alismas1 c¢alisan personelin is tatminini
arttirmakla beraber motivasyonlarmi1 ve baghlik diizeylerini olumlu ydnde

etkileyecektir.

BTK biinyesinde de c¢alisanlarin fikirlerini beyan edebilecekleri ve

olumsuzluklar1 bildirebilecekleri bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
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kapsamda BTK bina igerisinde giivenlik kameralarinca kimlik tespitine imkan
vermeyecek sekilde dilek ve temenni kutusunun konmasi veya haftanin bir
giinlinde sikintisi olan personele goriis gilinii ilan edilerek dilek ve sikintilarini en
iist makama aktarabilecekleri bir imkanin saglanmasi kurum kiiltiirii a¢isindan

onemli oldugu degerlendirilmektedir.

666 sayili KHK(Kanun Hiikmiinde Kararname) ile kamu personelinin mali
haklarina yapilan diizenleme ile birlikte kurumda mali yonden esitsizliklerin
olugsmasina neden olmustur. Bu diizenlemenin kurumsal isleyis ve caligsanin
orgiitsel baglilik acisindan olumsuzluk kaynagi olarak goriilmektedir. 666 sayili
KHK ile kurum iginde ayn1 isi yapanlar arasinda farkli bir maas uygulamasi
neticesinde nitelikli personel kayb1 olugsmakta, ayrica orgiitsel baglilik ve kurum
kiiltiirlinlin olusmas1 agisindan bazi sikintilarin dogmasina neden olmaktadir.
Kurum yoneticileri tarafindan bu tiir sikintilarin ortadan kaldirilmasi igin siyasi
iradeye kanun caligmasi ile bu yanlisligin diizeltilmesi icin teklif sunulmasinin

uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumda verimlilige etki eden unsurlardan birisi olan isgoéren sagligi ¢cok énemli
olup verimlilik artigina, azalmasina neden olabilmektedir. Kurum galisanlarinin
sorunlarin1 anlatabilecegi sozlesmeli veya yar1 zamanli bir psikolog ile
anlagilarak kurum calisanlarinin stres, huzursuzluk gibi nedenlerle basa ¢ikma
yontemleri 6gretilmelidir. Boylece calisanlarin stresin psikolojik ve fizyolojik
sonuclarinin nasil azaltmasi gerektigi ogrenilerek, daha pozitif diisiinmesi ve

orglitsel bagliligin arttirilmasi saglanabilir.

Kurumda orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel bagliligin devam ettirebilmesi amaciyla
kurum tarafindan 6zel hastaneler ile yapilan anlagmalar arttirilarak devam
ettirilmeli ayrica kurumun tiim bolge illerindeki 6zel hastaneleri de kapsayarak
yayginlagsmas1 kurumsal baglilig1 ve aidiyet duygusunu arttiracaktir. Kurumda
Mali Isler Daire Baskanligi tarafindan BTK yardim sandign adiyla bir fon
olusturularak c¢alisanlardan her ay diizenli olarak yapilan kesintiler sonucunda
calisanlarin zor zamanlarinda bu fondan para ¢cekmesi saglanarak kurumda birlik

ve dayanigma kiiltiirliniin olusmasina katki yapacagi degerlendirilmektedir.
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e Kurum yoneticileri, ¢alisanlarin beklentilerini iyi analiz edebilmeli ve orgiitsel
baglhiliklarim1 normatif ve devam baghiligindan ziyade duygusal baglilik
hissetmeleri i¢in calismalar yapmalidirlar. Calisanlar mecbur ya da ihtiyaci
oldugundan degil gercekten kurumda kalmak istedigi icin calismaya devam

etmeyi arzulamalidirlar.

Yapilan calismada kurum personeline yonelik Olciimlerden elde edilen bulgular,
kurumun giiclii ya da problemli olan yonlerini belirmeye yonelik bir sonu¢ ortaya
cikartmistir. Cikan bu sonuglarin kurum yoneticileri i¢in yol gosterici bir c¢aligma
oldugu degerlendirilmektedir. Bu tiir caligmalar 6rgiitsel bagliligin 6nemini arttirmakta
ve Orgiitsel bagliligin saglanmasinda oOrgiit kiiltiiriiniin ne kadar etkili ve Onemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan, bu ¢alisma ile diger kamu kurumlarindaki
iist yonetimde bulunan, karar mercilerindeki yoneticilerin dikkatini bu konulara
cekmeyi ve Orgilit kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik konusunun kamu kurumlarindaki

oneminin daha iyi anlagilacagina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilig: yaratmak uzun zaman almakta birlikte maliyetli bir
cabadir. Kurumda saglanan bu degerlerin siirekli olarak devamini siirdiirmek emek
gerektiren bir siiregtir. Bundan dolay: orgiitsel baglilik hassas bir konudur. Sebebi ise
insan ve onun davraniglaridir. Yoneticiler tiim bu durumlar1 géz oniinde tutarak orgiit
kiltirii ve Orgiitsel baglihga daha fazla oOnem vermelidirler. Calismamizin
sonuglarindan da goriildiigli gibi, yoneticilerin ¢alisanlarina deger vererek onlar1 takdir
etmesi, karar alma siirecine calisanlarinda katilmasi, orgiit ici iletisimin esnek ve

samimi olmas1 gibi unsurlar kurum bagliligin1 arttiracaktir.

Aragtirma bulgular1 da gostermistir ki kurumlarda g¢alisanlarin davraniglarini ve bu
davraniglarin orgiit icerisindeki kiiltiirden etkilenme boyutlarinin ortaya konulmasi
biiyliik 6nem tasimaktadir. Anket yontemi ile gerceklestirilen bu ¢aligmada nicel veriler
kullanilmigtir. Ileriki dénemlerde yapilacak akademik calismalarda nicel tekniklerin
yani sira nitel tekniklere de basvurulmasi, daha bagka degiskenlerin de tanimlanmasina
olanak verebilecektir. Bu kapsamda daha sonra yapilacak akademik calismalarda

calisanlarin orgiitsel baglilik etkilerinin belirlenmesine yonelik caligmalara ihtiyag

175



duyulmaktadir. Bu ¢alismanin akademik olarak yapilan diger ¢aligmalara destek oldugu,

kamu kurumlart ile ilgili yapilan incelemelere de 151k tutacagi diistiniilmektedir.

176



KAYNAKCA
Kitaplar
5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
ACAR, Nesime (2000), Insan Kaynaklar: Yénetimi, Mpm Yayinlar1, No: 640, Ankara.

AKAT, Ilter, Géniil Budak ve Giilay Budak (1994), Isletme Yénetimi, Beta Yayncilik
Dagitim A.S, Istanbul.

AKINCI, Vural Z. B (2003), Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletigim, lletisim Yayinlari,
Istanbul.

APULGAN, Oktay (1996), Isletme Bilimine Giris, Derya Kitabevi, Trabzon.

BAKAN, Ismail (2011), Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik: Kavram,
Kuram, Sebep ve Sonuglar, Gazi Kitabevi, Ankara.

BALAY, Refik (2000), Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yaymcilik,
Ankara.

BARUTCUGIL, ismet (2004), Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetimi, Kariyer Yaymlari,
Istanbul.

BASARAN, Ibrahim Ethem (2000), Yénetim, 3. Baski. Umut Yayin Dagitim, Ankara.

BAYSAL, A. Can ve Erdal Tekarslan (1996), Isletmeler Icin Davranis Bilimleri, 1.U.
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul.

BALTAS, Zuhal (2004), Saglik Psikolojisi Halk Saghginda Davranis Bilimleri, Remzi
Kitapevi, Istanbul.

BALCI, Ali (2003), Orgiitsel sosyallesme: Kuram, strateji ve taktikler. 2. Bask1. Pegem
Yayincilik, Ankara.

BARUTCUGIL Ismet, (2002), Bilgi Yénetimi, Kariyer Yaymnlari, Istanbul.

BOWDITCH, James L. ve Anthony F. Buono (1997), A Primer on Organizational
Behavior, 4th ed., John Whiley&Sons Inc. NewYork.

BUYUKOZTURK, Sener (2011), Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi. Pegem
Akademi Yaynlari. Ankara.

CAN, Halil, Dogan Tuncer ve Dogan Yasar Ayhan (2003), Genel Isletmecilik Bilgileri,
14. Baski. Siyasal Kitabevi, Ankara.

177



CAKINBERK, Arzu Karaca, Derin Neslihan ve Turan Demirel Erkan (2011), Vizyonel
Liderlik Isiginda Orgiitsel Baghlik, Asitan Yayincilik, Sivas.

CALIK, Temel, ve Eres Figen (2006), Kariyer Yonetimi: Tammlar, Kavramlar, Ilkeler,
Gazi Kitabevi, Ankara.

CAKIR, Ozlem (2001), Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Yaymcilik,
Ankara.

CIFTCI, Birgiil (2012), Orgiitsel Etik. Mehmet Zencirkiran (Ed.). Orgiit Sosyolojisi
I¢inde. Dora Yayin Dagitim Ltd. Sti, Bursa.

COKLUK, O. (2003), Orgiitlerde Tiikenmislik Icinde C. Elma ve K. Demir (Ed.).
Yonetimde Cagdag Yaklagimlar (Ss. 109-133), An1 Yayincilik. Ankara.

DEMIR, Kamile (1999), Orgiitlerde Iletisim Yonetimi. Yéonetimde Cagdas Yaklagimlar:
Uygulamalar ve Sorunlar, (ed. Kamile Demir, Cevat EIma), An1 Yayncilik,
Ankara.

DENISON, Daniel R (1984), “Bringing Corporate Culture to the Bottom Line”

Organizational Dynamics,5-22.

DOGAN, B. (2007), Liderlik ve Motivasyon Iliskisi, Nobel Yayincilik, Ankara.

DONALD, F. Harvey and R.Brown Donald (1992), Experimental Approach to
Organization Development, Prentice Hall, A. Simon & Shuster Company
EngleWood Cliffs. New Jersey.

EFIL, Ismail (2006), Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 8. Baski, Alfa Aktiiel,
Istanbul.

ELMA, Cevat ve Demir Kamile (1999), Yonetimde Yeni Yaklasimlar Uygulama ve
Sorunlar, An1 Yayncilik, Istanbul.

ERDOGAN, ilhan (1994), Isletmelerde Davrams, 4. Baski, Beta Basim Dagitim A.S,
Istanbul.

EREN, Erol (2006), O':rgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 9. Baski, Beta Basim
Dagitim A.S. Istanbul.

EREN, Erol (2012), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 13. Baski. Beta Basim
Dagitim A.S. Istanbul.

ERGIL, Dogu (1984), Toplum ve Insan, Turan Kitabevi, Ankara.

ERKMEN, Turhan (2010), Orgiit Kiiltiirii, Beta Basim A.S. Istanbul.

178



ERKMEN, Turhan (2012), Orgiit Kiiltiirii: Fonksiyonlari, Ogeleri, Isletme Yonetimi ve
Liderlikteki Onemi. Mehmet Zencirkiran (Ed.). Orgiit Sosyolojisi iginde. Dora
Yaym Dagitim Ltd. Sti, 233-265. Bursa.

ERSOY, Sevdiye ve Serkan Bayraktaroglu (2012), Orgiitsel Baghlik. Derya Ergun
Ozler (Ed.), Orgiitsel Davranista Giincel Konular iginde. 1-20.

ERTEKIN, Yiicel (1978), Orgiit Iklimi, Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii
Yayinlari, No:174, Ankara.

ERDEM, Ferda, (1996), Isletme Kiiltiirii, Friedrich Neuman Vakfi, 1996, Ankara.
GENC, Nurullah (2010), Yonetim ve Organizasyon, Segkin Yayincilik, Ankara.

GOFFE, Rob ve Gareth Jones (2000), The Character of Corporation, Kumandu, K.
(¢ev.). Kapital Medya Hizmetleri A.S. Ankara.

GOKSEL, Ahmet Biilend ve Nilay Basok Yurdakul (2002), Temel Halkla liskiler
Bilgileri, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, No:15. Izmir.

GULLUOGLU, Ozlem (2011), Orgiitsel Iletisim: Iletisim Doyumu ve Kurumsal
Baglhilik, Egitim Akademi Yayinlari, Konya.

GUVENC, Bozkurt (1973), Insan ve Kiiltiir, 6. bask1, Remzi Kitabevi, Istanbul.

GUMUS, Mustafa (1995), Yonetimde Basart Icin Altin Kurallar, Alfa Yaymlari,
Istanbul.

HARRIS, Philip R. ve Robert T. Moran (1996), Managing Cultural Differences, 4th ed.,
Gulf Publications, Houston.

HANDY, C. (1995), Siiper Yénetim, (Cev.: S.Hatay). Iyi Yaymcilik, Istanbul.

HATIBOGLU, Zeyyat (1993), Temel Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayin
Dagitim A.S. Istanbul.

INCE, Mehmet ve Hasan Giil (2005), Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel
Baghhik, Cizgi Kitabevi, Konya.

KAHN, R.L. ve Katz, D. (1997), Orgutlerin Toplumsal Psikolojisi (Cevirenler:Halil
Can ve Yavuz Bayar), Dogan Basimevi, Ankara.

KESER, Askin ve Gozde Yllr_naz (2012), Ise Baglanma Calisma Yasaminda Davrams:
Giincel Yaklasimlar I¢inde, Umuttepe Yayinlari. 109-136. Kocaeli.

KINGIR, Said (1993), Temel Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayin Dagitim
A.S, Istanbul.

179



KOZLU, Cem (1988), Kurumsal Kiiltiir: Amerika, Japonya ve Tiirkiye, Basarili Firma
Yonetimlerinde Kurumsal Kiiltiiriin Rolii, 2. Baski, Defne Yaymcilik ve
Tanitim Ltd, Istanbul.

KREITNER, R. ve Kinick,A. (1998), Organizational Behaiver, 4.Ed.McGrawHill.

KOKSAL, Mustafa (2010), /nsan Kaynaklar: Yénetimi, Kocaeli Universitesi Yaymn No:
159. Kocaeli.

LUTHANS, Fred (1995), Organizational Behavior, 7.Eds. McGraw Hill Inc. NewYork.

MINIBAS, Jale ve Turhan Erkmen (2008), Yénetim Iletisim Kiiltiir, Arikan Yaymlari,
Istanbul.

MINK, Oscar G., Pieter W. Esterhuysen, Barbara P. Mink ve Keith Q. Owen (1993),
Change at Work,Jossey-Bass Publishers, San Francisco.

MOLES, A.A. (1983), Kiiltiiriin Toplumsal Dinamigi, Bilgin, N. (gev.). Beta Basim
Yayin Dagitim A.S, Istanbul.

MOWDAY, Richard T., Richard M. Steers ve Lyman W. Porter (1982), Employee-
Organizational Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism and
Turnover. Academic Press Inc, New York.

NYSTROM, Harry (1990), Organizational Innovation, In Michael A. West&James L.
Farr (Eds.). Innovation and Creativity at WorkJohn Winley&Sons Ltd. . New
York.

OKAY, Ayla (2013), Kurum Kimligi, 7. Baski. Derin Yayinlari, Istanbul.

ODEN, W. Howard (1997), Managing Corporate Culture, Innovation and
Intrapreneurship, Library of Logress Cataloging in Publication Data. USA.

OUCHI, William G. (1981), Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese
Challenge, Reading Mass: Addison Wesley.

OZKALP, Enver ve Cigdem Kirel (2011), Orgiitsel Davranis, 5. Baski. Ekin Basim
Yaym Dagitim, Bursa.

ONEN, Levent ve Tiiziin, M. Burak (2005), Motivasyon, Epsilon Yayincilik, Istanbul.
PARSONS, Talcott (1937), The Structure of Social Action, McGraw Hill, NewYork.

PELTEKOGLU, Filiz Balta (1998), Halkla Iliskiler Nedir, Beta Basim Dagitim A.S.
Istanbul.

PETERS, Thomas ve Robert H. Waterman (1987), In Search of Excellence, Sargut,
Selami (¢ev.) Altin Kitaplar Yaymevi (Orijinal baski tarihi: 1982) istanbul.

180



ROBBINS, Stephen P. (1991), Organizational Behavior: Concepts, Controversies, and
Applications, Prentice Hall.

SABUNCUOGLU, Zeyyat ve Melek Tiiz (1998), Orgiitsel Psikoloji, 5. Baski. Ezgi
Kitabevi, Bursa.

SABUNCUOGLU, Zeyyat ve Melek Tiiz (2001), Orgiitsel Psikoloji, 6. Bask1: Ezgi
Kitabevi, Bursa.

SARGUT, Selami (1994), Kiiltiirleraras: Farklilasma ve Yonetim, Imge Kitabevi
Yaynlari, Ankara.

SARIBAY, Ali Yasar (1992), Siyasal Sosyoloji, Giindogan Yayinlari, Ankara.

SCHEIN, Edgar (1988), Organizational Culture and Leadirship, Jossey-Bass Inc.
Sanfrancisco.

SCHEIN, Edgar (1992), Organizational Culture and Leadirship, 2th Edition. Jossey-
Bass Inc. Sanfrancisco.

SCHEMEL, Robert (1983), Yonetim Egitimi Alistirmalari-Kuramdan Uygulamaya,
Oztan, Nedret ve Ugur Coruh (¢ev.). Tirk Psikologlar Dernegi Yaymlari,
Ankara.

SCHNEIDER, William E. (1994), The Reengineering Alternative: A Plan for Making
Your Current Culture Work, Illinois: Irwin Publishing.

SOKMEN, Alptekin (2010), Yénetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara.

SIMSEK, Muhittin (2010), Toplam Kalite Yénetimi: Kuram, Ilkeler, Uygulamalar,
Seckin Yayincilik, Ankara.

SIMSEK, M. Serif, Tahir Akgemici ve Adnan Celik (2010), Davranis Bilimleri, Gazi
Kitabevi, Ankara.

SISMAN, M. (2002), Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Yayncilik, Ankara

SURGEVIL, Olca (2006), Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri, Nobel Yayincilik, Ankara.

TENGILIMOGLU, Dilaver, Oguz Isik, Mahmut Akbolat (2011), Saglk Isletmeleri
Yénetimi, 3. Baski, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

TERZI, Ali Riza (2000), Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim Ltd. Sti, Ankara.

TUNCER, Dogan, Dogan Yasar Ayhan ve Demet Varoglu (2009), Genel Isletmecilik
Bilgileri, 3. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara:

TUTAR, Hasan (2003), Orgiitsel Iletisim, Seckin Yaymcilik, Ankara.

TURK, M. Sezai (2007), Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara.

181



UYGUR, Akyay (2009), Orgiitsel Baghlik ve Ise Baglhilik, Baris Platin Kitabevi,
Ankara.

UZKURT, Cevahir (2008), Pazarlamada Deger Yaratma Araci Olarak Yenilik Yonetimi
ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Beta Basim A.S. Istanbul.

UZPEDER, Ibrahim (2012), Edgar H. Schein (1928-...... ). Livvargin, Omer ve Dilek
Kurt (Ed.). Yonetim Biliminde 49 Insan 49 Teori iginde. 2. Baski. Beta Basim
Yaym Dagitim A.S., 86-93. Istanbul.

UNAL, Mesud (2012a). Geert Hendrik Hofstede (1928-......). Livvargin, Omer ve
Dilek Kurt (Ed.). Yonetim Biliminde 49 Insan 49 Teori i¢inde. 2. Baski. Beta
Basim Yaym Dagitim A.S., 129-138. Istanbul.

UNAL, Mesud (2012b). Tom Peters (1942-....... ). Livvargin, Omer ve Dilek Kurt (Ed.).
Yonetim Biliminde 49 Insan 49 Teori iginde. 2. Baski. Beta Basim Yayin
Dagitim A.S., 395-402. Istanbul.

VAROL, Muharrem (1993), Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi Yaymlari,
No:2. Ankara.

VURAL, Z. Berril Akinc1 ve Giil Coskun (2007), Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara.

VURAL, Z. Berril Akinc1 (2012), Kurum Kiiltiirii, 4. Baski, Iletisim Yayinlar1, Istanbul.

WAGNER, John A. and John R. Hollenbeck (1992), Management of Organizational
Behavior, Prentice Hall.

YILDIRMAZ, Hakki (2012), William G. Ouchi (1943-...... ). Livvargin, Omer ve
Dilek Kurt (Ed.). Yonetim Biliminde 49 Insan 49 Teori iginde. 2. Baski. Beta
Basim Yayin Dagitim A.S., 411-422. Istanbul.

YILMAZER, Aydin ve Eroglu Cemal (2008), Davranis Bilimler ve Orgiitsel Davranis,
Detay Yaymncilik, Ankara.

YUKSEL, Oznur (2000), Insan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara.
ZAN, Ozgiir (2012), Charles Handy (1932-......). Livvargin, Omer ve Dilek Kurt (Ed.).

Yénetim Biliminde 49 Insan 49 Teori iginde. 2. Baski. Beta Basim Yaymn
Dagitim A.S., 37-44. Istanbul.

182



Siireli Yayinlar

ACAR, A. Zafer (2006), “Orgiitsel Yurttaslik Davranis1: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel
ve Orgiitsel Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 1-14.

ADA, Nesrin, Alver ipek, ve Atli Fatma (2008), « Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Manisa Organize Sanayi Bolgesinde Yer Alan ve Imalat

Sektorii Calisanlart Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis
Dergisi, 8(2), 487-518.

ALLEN, Natalie J. (2003), “Examining Organizational Commitment in China. Journal
of Vocational Behavior”, Cilt:62, Say1:3, 511-515.

ALLEN, N.J. ve Meyer, J.P. (1990), “The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization”, Journal of
Occupational & Organizational Psychology, Vol. 63, No.1, pp. 18-38.

ALTINKURT Yahya, Yilmaz Kiirsad (2012), “Okul Yoneticilerinin Kullandig1 Giig
Kaynaklar1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki
iligki, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri”, www.edam.com.tr/kuyeb

AMERNIC, J.H. ve Aranya, N. (1983), “Organizational Commitment: Testing Two
Theories. Relations Industrielles/Industrial Relations”, Cilt:38, Sayi:2, 319-
343.

ASHFORT, Blake E. ve Fred Mael (1989),“Social Identity Theory and the
Organization. The Academy of Management Review”, Cilt:14, Say1:1, 13-17.

AKINCI, Zeki, (2002), “Turizm Sektoriinde Isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler:
BesYildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz IIBF. Dergisi,
Say1:4

ARDIC, Kadir ve Col Giiner (2008), “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik
Uzerine Etkileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt:22 Temmuz, Say1:2.

BACAK, Biinyamin ve Yusuf ,Yigit (2010), “Ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik
Sonuglar1 ve Azaltilmasi I¢in Alinmas1 Gereken Onlemler”, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 5(1): 29-44.

BAYRAM, Levent (2005), “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”.
Sayistay Dergisi. 59, 125-139.

BASHIR, Sajid ve Mohammad Ismail Ramay (2008), Determinants of Organizational
Commitment A Study of Information Technology Professionals in Pakistan.
Journal of Behavioral and Applied Management, Cilt:9, Say1:2, 226-238.

BAYSAL, Ayse C. ve Mahmut Paksoy (1999), “Meslege ve Orgiite Baghiligm Cok
Yénlii Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli”, L.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 28, Sayi:1, 7-15.

183



BAYRAM, Levent (2006), “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”,
Sayistay Dergisi, Say1:59.

BAKAN, Ismail ve Biiyiikbese Tuba (2004), “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlari
Arasindaki iliskiler: Akademik Orgiitler I¢in Bir Alan Arastirmasi”, Akdeniz
Universitesi IIBF Dergisi, Say1 No, 7, 1-30.

BENKHOFF, Birgit (1997), Disentangling Organizational Commitment: The Dangers
of the OCQ for Research and Policy, Personel Review, Cilt:26, Say1:1/2, 114-
131.

BERBERQGLU, Giines (1990),“Orgiit Kiiltiirii ve Yénetsel Etkinlige Katkis1”. Anadolu
U. L1B.F. Dergisi, Cilt 8., 43-45.

BECKER, H.S. (1960), Notes on the concept of commitment. American Journal of
Sociology, 66, 32-42.

BOYLU, Yasin, Pelit Elbeyti, Giiger Evren (2007), “ Akademisyenlerin Orgiitsel
Baglilhik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Finans Politik ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, 510(55-74).

BUMIN, Birol ve Arzu Sengiil (2000), “Insan Kaynaklarmin Degerliligi ve
Organizasyonlarda Role Dayali Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Aragtirma”, VI,
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Nevsehir: 25-27 Mayis 2000:571-
579.

BUDAK, Giilay, Olca Siirgevil (2005), “Tikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir
Uygulama”, D.E.U. I.1.B.F.Dergisi, Cilt:20, Say1:2, 95-108.

CEYLAN, Adnan ve Pmar Belkis Senyiiz (2003),“Orgiitsel Destek Algis1 ve Dahil
Olma-Dislanmama Algisinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi: Sigorta Sektdriinde Bir
Arastirma”, Yonetim Dergisi, Cilt:14, Say1:44, 57-62.

CEYLAN, Adnan ve Soner Ozbal (2008), “Ozdeslesme Yoluyla Sadakat Olusturma
Uzerine Universite Mezunlart Arasinda Yapilan Bir Calisma”, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt:9, Say1:1, 81-110.

CEYHAN, Aydogan A. ve Aylin Silig(2005), “Banka Calisanlarmin Tiikenmislik
Diizeyleri ile Uyum Diizeyleri Arasindaki Iliskiler”, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), $5.43-55

CLEMENT. R.w (1994), “ Culture Leadership and Power: The Keys to Organizational
Change” Business Horizons.

CRAFT, A.C. (1990), “The Case of the Missing Corporate Culture”. Public Relations
Quarterly, Vol 35, No 1, Winter.

184



COLLINS C.J Ve Stevens C.K (2001), “Initial Organizational Images and Recruitmen:
A Within-Subjects Investigation of the Factors Affecting Job Choices”.205-216.

COHEN, A. (1993), “Age and tenure in relation to organizational commitment: A meta-
analysis” Basic and Applied Social Psychology, 14(2),143-159.

COHEN, A. And E. Vigoda. (2000), “Do Good Citizen Make Good Organizational
Citizens Empirical Examination of the Relationship Between General Citizenship
and Organizational Citizenship Behavior in Israel” Administration and Society,
32(5), 596-625.

CAVUS Senol, Giirdogan Arzu (2008), “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik 1liskisi:
Bes Yildizli Bir Otel isletmesinde Arastirma” Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi Sayi: 1

CELIK, Vehbi (1993),“Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi. Verimlilik
Dergisi, No:1, 23.

CELIK, Vehbi (2004), “Orgiitsel Hikayeler ve (")rgl'.i.t Kiltiirtiniin Analizi”, 13. Ulusal
Egitim Bilimleri Kurultay:, Malatya: Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi, 1-10.

CELIK Miicahit, Duran Haci (2011), “Toplam Kalite Yonetimi Ve Orgiitsel Baglilik
Adiyaman Emniyet Miidiirliigii Ornegi”, Akademik Bakis Dergisi, Say1 24
Nisan — Mayis — Haziran .

CEKMECELIOGLU Hiilya Giindiiz (2005), “Orgiit Ikliminin 1§ Tatmini Ve isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma” C.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 2.

COL, Giiner ve Hasan Giil (2005), “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkileri ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:19, Say1:1, 291- 306.

COL, Giiner (2004), “Qrgiitsel Baghlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi,” Is,
Gii¢, Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt:6, Say1:2. ss.4-11.

DECONICK, James ve C. Dean Stilwell (1996), “Factors Influencing the
Organizational Commitment of Female Advertising Executives. American
Business Review ”, Cilt:14, Say1:2.

DEMIR, Cengiz. ve Oztiirk, Umut Can (2011), “Orgiit Kiiltiiriiniin O_rgﬁtsel Baglihk
Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 17-41.

DEAL, Terrence E., and Allan A. Kennedy (1982), “Corporate Cultures: The Rites and
Rituals of Corporate Life. Reading”, MA: Addison-Wesley Publishing Co.

185



DEPSHANDE, Rohit and Frederick E. Webster (1989), “ Organizational Culture and
Marketing: Defining The Researchagenda”, Journal of Marketing, Vol 53, No
3, p.15.

DERMEROUTI, E., AB Bakker, J. De Jonge, PPM Janssen, WB. Schaufeli (2001),
“Burnout and Engagement at Work as a Function of Demands and Control.
Scandinavian Journal Work Environment Health”, Cilt:27, Say1:4, 279-286.

DOGAN, Selen, Kili¢ Selguk (2007), “Orgiitsel Baglihgin Saglanmasinda Personel
Giiclendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes iiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 29, 37-61.

DURGUN, Serpil (2006), “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel lletisim”, Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3, Say1:2.112-132.

EGINLI, A. Temel (2009), “ Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve (")gel Sektor
Calisanlarimin Is Doyumuna Yonelik Bir Aragtima”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C 23, S 3, S.35-52.

ERDIL, Oya, Keskin Halit, imamoglu, Zeki Salih. ve Erat Serhat (2004), “Y®onetim
Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortam1 ve Takdir Edilme Duygusu ile
Is tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, Dogus
Universitesi Dergisi, Vol:5, No:1, ss. 17-26.

ERKUS Ahmet, Turu¢ Omer ,Yiicel Recep (2011), “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskilerde Igsel ve Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolii:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”,Cilt.6,Say1:1.Eskisehir Osmangazi [IBF
Universitesi Dergisi.

ERDEM, Ramazan (2007), “Orgiit Kiiltiirii Tipleri Ile Orgiitsel Baghilik Arasindaki
Miski: Elamg il Merkez@ndeki Has.taneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2(2), 63—79.

EROGLUER, Kemal (2011), “Orgiitsel fletisi ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki
Iliskiler: Kuramsal Bir inceleme”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(1), 121 -
136.

EMADI, M.A. ve MARQUARDT JM. (2007), <“Relationship Between
Employees’Beliefs  Regarding  Training Benefits and Employees’
Organizational Commitment in a Petroleum Company in the State of Qatar”,
International Journal of Training and Development, Vol. 11, No: 1, 49-70.

GILBERT, Jacqueline A. ve John M IVANCEVICH (1999), “A Re-examination of
Organizational Commitment”, Journal of Social Behavior&Personelity,
Cilt:14, Say1:385-397.

GILMER, J. H. (1968), “Memur ve Siyaset: Yonetime Baglilik”, (Ceviren: V.Pekiner).
Amme Idaresi Dergisi. 1, 1, 91-94.

186



GUNZ, Hugh P. ve Sarap P. Gunz (1994), “ Professional/Organizational Commitment
and Job Satisfaction for Employed Lawyers”, Human Relations, Cilt:47,
Say1:7, 801-828.

GUCLU, Nezahat (2003), “Orgiit Kiiltiirii*, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 6, 147- 159.

GUL, Hasan (2002), “Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve
Degerlendirmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 37- 56.

GUL, Hasan (2003), “Davranigsal Baglhlik Yaklasimi ve Degerlendirilmesi”, Celal
Bayar Universitesi I.LB.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10, Say1:1, 73—
83.

GUL, Hasan (2006), “ Etik Dis1 Davranislar ve Ussallastirilmasi: Devlet Hastanelerinde
Bir Uygulama”, Sel¢uk Universitesi Karaman IIBF Dergisi, N0:9, 10.

GOKSEL Aykut, Aydintan Belgin, (2012),“Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma” Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17,S.2,5.247-271.

GURDOGAN Arzu, Cavus Senol (2008), “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi:
Bes Yildizli Bir Otel Isletmesinde Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 1.

GOKSEL Aykut, Aydintan Belgin, (2012),“Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma” Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17,S.2,5.247-271.

GURBUZ, Sait (2006), “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglilik
Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1):48-75.

HENDRIX, William H. Robbins, Tina (1998), “Summers, Timothy P. Journal of Social
Behavior & Personality, Vol 13(4), 611-632.
http://psycnet.apa.org/psycinfo/1999-13788-004

HELLRIEGEL, Don ve Jackson E. Susan (1999), “Management(Eight
Edition.Cincinnati”, Ohio:South-Western College Pub.

HEMEDOGLU, Enis, Evliyaoglu Fetullah (2012),“Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalarinin Finansal Olmayan Performans Algist Uzerindeki Etkileri”,
Isletme Arastirmalart Dergisi, 4(3), 127-147.

HUTTER, J. (2006), “Create a Culture for Increasing Employee Commitment to
Safety”, ABI/INFORM Trade & Industry, Vol:40, No: 10, 90.

IBICIOGLU, Hasan (2000), f‘(")rgﬁtsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, Dokuz
Eyliil Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:15, Say1:1, 13- 22.

187



ISCAN, Qmer Faruk ve M. Kiirsat Timuroglu (2007), “_Orgﬁt Kiiltiiriiniin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 21,
Say1 1, 119-135.

ISCAN, Omer Faruk, Saym, Ufuk (2000), “ Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel
Giiven Arasindaki Iliski”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 24, Say1: 4, 2010.

JEX, Steve M. (2002), Organizational Psychology: A Scientist-Practitioner Approach,
John Wiley & Sons, Newyork.

JUESTER,W Ve Fisher,C (1998), “ Five Conditions for High Performance Culture”

Training and Development 52.

KARAHAN, Atilla (2008), “Calisma Ortamindaki Statii Farkliliklarinin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:10, Say1:3, 231-246.

KAYA, Harun (2008), “Kamu ve Ozel Sektor Kuruluslarinin Orgiitsel Kiiltiiriiniin
Analizi ve Kurum Kiiltiirliniin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi: Gorgiil
Bir Arastirma”, Maliye Dergisi, Say1:155, 119- 143.

KAUSHAL,R Ve Kwantes,C.T (2006), “ The Role of Culture and Personality in Choice
of Conflict Management Strategy” International Journal of Intercultural
Relations.

KALIPRASAD, Minnesh,(2006), “The Human Factor: Creting a High Performance
Culture in an Organization” Cost Engineering.Vol:48/6.

KELEPCE, Mustafa ve Oguz Ozbek (2008), “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii
Personelinin Orglitsel Sosyallesme Diizeyleri. SPORMETRE Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 113- 123.

KILIC, Gonca ve Oztiirk, Yiiksel (2010), “Kariyer Yonetim Sistemi ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliski: Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma”, Ege
Akademik Baks, Cilt:10, Say1:3, 981- 1011.

KOYUNCU, Mustafa, Ronald J. Burke, Lisa Fiksenbaum (2006), “Work Engagement
Among Women Managers and Professionals in a Turkish Bank: Potential
Antecedents and Consequences, equal Opportunities International”, Cilt:25,
Say1:4, 299-310.

KOC, Hakan (2009), “ Orgiitsel Baglhlik ve Sadakat liskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(28), 200-211.

KOSE, Seving, Semra Tetik ve Cuma Ercan. (2001), “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan
Faktorler,” Yonetim ve Ekonomi, Cilt 7, Say1 1, 219- 242.

188



KURUUZUM, Ayse, Sezgin Irmak, Emre Ipek¢i Cetin (2010), “ise Baglilig1 Etkileyen
Faktorler: Imalat ve Hizmet Sektorlerinde Karsilastirmali Bir Analiz”, Bilig,
Bahar, Say1:53, 183- 198.

KUSLUVAN, Zeynep A. (1999), “Orgiitlerde Motivasyonun Onemi ve Kullanilan
Motivasyon Aracglar,” Insan Kaynaklart ve Yonetimi Dergisi, Temmuz-
Agustos.

KREPS, GF.(1986), “Organizational Communication Logman”, Newyork.

KWANTES, Catherine T. and Cheryl A. Boglarsky. (2007), “Perceptions of
Organizational Culture, Leadership Effectiveness and Personal Effectiveness
Across Six Countries”, Journal of International Management, Vol 13, 204-
230.

LACHMAN, Ran ve Nissim Aranya (1986), “Job Attitudes and Turnover Intentions
among Professionals in Different Work Settings”, Organization Studies, Cilt:7,
Say1:3, 279-293.

LAMSA, Anna Maija ve Taina Savolainen (1999), “Exploring Commitment in
Different Contexts Change: Findings From a Study on Downsizing and Quality
Leadershipg Journal”, Cilt:3, Say1:1, 35-41.

LEONG, C.S, Adrian Furnham, Cary L. Cooper (1996), “The Moderating Effect of
Organizational Commitment on the Occupational Stress Outcome
Relationship.”, Human Relations, Cilt:49, Say1:10, 1345-1361.

LEBLEB;CL Dogan Nadi (2008), “21.Y{izyilin Liderlik Anlayigina Bakis”, Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, cilt32,n0:1, ss.61-72, Sivas.

LEWIS, David (1998), “How Useful a Concept is Organizational Culture and The
Deployment of Systems Development Methodologies”, MIS Querterly, Vol 31,
No 1, 35-58.

MATHIEU, John E. ve Dennis M. Zajac (1990), “A Review and Meta-Analysis of the
Antecedents, Correlates and Consequences of Organizational Commitment”,
Psychological Bulletin, Cilt:108, Say1:2, 171-194.

MCFARLIN, D.ve Sweeney, P. (1992), « Distributive and Procedural Justice as
Predictors Ofsatisfaction With Personal and Organizational Outcomes”,
Academy of Management Journal. 35 (3): 626 — 637.

MAYER, Roger C. ve F. David Schoorman (1992), “Predicting Participation and
Production Outcomes Through a Two-Dimensional Model of Organizational
Commitment”, Academy of Management Journal, Cilt:35, No:3, 671-684).

MANETJE, O. & Martins, N. (2009), “The relationship between organisational culture
and organisational commitment”. South African Business Review, 13(1):87-
111.

189



MEMDUHOGLU, Hasan Basri (2008), “Orgiitsel Sosyallesme ve Tirk Egitim
Sisteminde Orgiitsel Sosyallesme Siireci”, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 137-153.

MEYER, John P. ve Natalie J. Allen (1991), “ A Three-Component Conceptualization
of Organizational Commitment”, Human Resource Management Review,
Cilt:1, Say1:1, 61-89.

MILLER, Vernon D., Mike Allen, Mary K. Casey ve John R. Johnson (2000),
“Reconsidering the Organizational Identification Questionnaire”, Management
Communication Quarterly, Cilt:13, Say1:4, 626-658.

MUELLER, C. W., Wallace, J. E. and Price, J. L. (1992), “Employee commitment:
Resolving some issues”, Work and Occupation, 19, 211.236.

NAYLOR, James A,(1980), “Theory Of Behevior In Organization Academic Press*,
Newyork.

NOORDIN, Fauziah, Abdul Rahman Abdul Rahim, Abu Hassan ibrahim, Mohd Shukri
Omar (2011), “ An Analysis of Career Stages on Organisational Commitment
of Australian Managers”, International Journal of Business and Social Science,
Cilt:2, No:17, 117-126.

NORTHCRAFT, Gregory B. ve Margaret A. Neale (1990), “ Organizational Behavior,
A Management Challenge”, Dreyden Pres Publisher, USA.

NELSON, D.L ve Campbell, J.G (1997), Organizational Behavior West Pubishing
Company.

OLIVIER, AL ve Sebastiaan Rothman (2007), “Antecedents of Work Engagement in a
Multinational Oil Company”, South African Journal of Industrial Psychology,
Cilt:33, Say1:3, 49-56.

OUCHI, William G. (1981), “Theory Z: How American Business Can Meet the
Japanese Challenge”, Reading Mass: Addison Wesley.

OGBONNA, ve Harris, L. (2000), “Leadership style, Organizational Culture and
Performance: Empirical Evidence From UK companies”, International Journal
of Human Resources Management,11(4), 766-788.

OZDEVECIOGLU, Mahmut (2003), “Algilanan Orgiitsel Destek ile (")rgijtselntghhk
Arasindaki {liskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, D.E.U.LIB.F.
Dergisi, Cilt:18, Say1:2, 113-130.

OZDEVECIOGLU, Mahmut ve Cemile Celik (2009), “Orgiit Kiiltiirii Tipleri itibariyle
Bireylerin Algiladiklar1 Magduriyet Farkliliklarin1 Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma “, Ankara Universitesi [IBF Dergisi, Cilt 23, Sayr 1, 93-111.

190



OZDEVECIOGLU, Mahmut (2003), “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil
Universitesi, j.f.B.F.DergiSi, Cilt:18, Say1:2, 113-130.

OZDEMIR, Siileyman (2009), “Isletmelerde Is Etigi “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde
Akademik Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis”, ITO Yaywnlari Sosyal
Yaywinlar, Yayin No:2009-23.

OZKAYA, Meltem Onay, ipek Deveci Kocakog, Emre Kara (2006), “Yoneticilerin
Orgiitsel Baghliklar1 ve Demografik Ozellikleri Arasindaki [liskileri
Incelemeye Yonelik Bir Alan Calismas1”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:13, Say1:2,
77-96.

OZTURK, Zekai ve Serdar Teber (2006), “Kariyer Yonetiminin Calisan Motivasyonuna
Etkileri: Jandarma Havaciik Komutanlhigi Ornegi”, Gazi Universitesi
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:19, 67-91.

PAKSOY, Mahmut (1986), Isletmelerde Stres, A ve B Tipi Davrams (Kisilik). Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Say1:2, 101-108.

PENLEY, Larry E. ve Sam Gould (1988), “Etzioni’s Model of Organizational
Involvement: A Perspective for Understanding Commitment to Organizations”,
Journal of Organizational Behavior, Cilt:9, Sayi:1, 43-59.

POWELL, Deborah M. ve John P. Meyer (2003), “Side-Bet Theory and the Three-
Component Model of Organizational Commitment”, Journal of Vocational
Behavior, Cilt:65, Say1:1, 157-177.

REICHERS, Amon E. (1985), “A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment”, The Academy of Mangement Review, Cilt:10, Say1:3, 465-476.

ROBBINS, Stephen P. (1983), “Organization Theory : The Structure and Design of
Organizations”, N.J., Prentice Hall.

ROBBIS Stephen P. ve Judge Timothy A.(2010), “Organisational Behavior, Pearson
Education”, New Jersey.

SAGER, Jeffrey K ve Mark W. Johnston (1989), “Antecedents and Outcomes of
Organizational Commitment: A Study of Salespeople. Journal of Personal
Selling&Sales Management”, Cilt:9, Sayi:1, 30-41.

SAGLAM, Ari, G. ve Cmar, Bal, E. (2008), “Tiikenmislik Kavrami: Birey Ve Orgiitler
Acisindan Onemi”, Yonetim ve Ekonomi, 15(1), 131-148.

SELVITOPU, Abdullah, Sahin Hiilya (2013), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet Algilarn ile Orgiitsel Baglliklari Arasindaki iliski>, ~Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 14, Sayi 2,
Agustos 2013, Sayfa 171-189.

191



SEVIMLI Figen, Iscan Omer Faruk (2005), “Bireysel Ve Is Ortamma Ait Etkenler
Acisindan Is Doyumu”, Ege Akademik Bakis Dergisi ,Cilt: 5, Say1:1, 55-65.

SCHEIN, Edgar (1990), “Organizational Culture”, Kirgdmerica Psychologist, Vol. 45,
No:2, 229.

SCHNEIDER, B., Gunnarson, S.K. and Niles-Jolly, K. (1994), « Creating The Climate
and Culture of Success”, Organizational Dynamics, 23(1), 17-29.

SHAFER, William E. (2002), “ Ethical Pressure, Organizational-Professional Conflict
and Related Work Outcomes Among Management Accountants”, Journal of
Business Ethics, Cilt:38, Say1:3, 263-275.

SHAFER, William E., L. Jane Park ve Woody M. Liao (2002), “Professionalism,
Organizational-Professional Conflict and Work Outcomes: A Study of
Certified Management Accountants”, Accounting, Auditing&Accountability
Journal, Cilt:15, Say1:1, 46-68.

SHAW, Jason D., John E. Delery ve Mohamed HA Abdulla (2003), “Organizational
Commitment and Performance Among Guest Workers and Citizens of an Arab
Country”, Journal of Business Research, Cilt:56, Say1:12, 1021-1030.

SHORE, Lynn M., Lois E. Tetrick, Ted H. Shore, Kevin Barksdale (2000), “Construct
validity of measures of Becker’s Side bet Theory”, Journal of Vocational
Behavior, Say1: 57, 428-444.

SELVITOPU Abdullah, Sahin Hiilya (2013),“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet Algilar1 ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki Iliski”, Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 14, Say: 2, Sayfa
171-189

SIMPSON, M.R. (2000), “ Predictors of Work Engagement”, Western Journal of
Nursing Research, Cilt:31, Say1:1, 44-65.

SWEENEY, P. and Mcfarlin, D., (1997), “Process and Outcome: Gender Diferences in
The Assessment of Justice”, Journal Of Organizational Behavior, 18(1), 83-
98.

SAHIN, Faruk (2011), “Lider-Uye Etkilesimi Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski
Uzerinde Cinsiyetin Etkisi ”,Ege Akademik Bakg, 2, 277 — 288.

TAS, Yunus (2011), “Is Tatmini Ve Bilgi Paylasimi Diizeyinin Duygusal Baghliga
Etkisi: Kocaeli Universitesi Arastirma Ve Uygulama Hastanesinde Bir
Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (21) :117-
131.

TENGILIMOGLU, Dilaver (2005), “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davranislari ile s
Doyumu Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltesi Dergisi, No:1 , 23-45.

192



TOLAY Ebru, Siirgevil Olca, Topoyan Mert (2012), “Akademik Calisma Ortaminda
Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin Duygusal Baghlik ve s Doyumu
Uzerindeki Etkileri” Ege Akademik Bakis Dergisi. Cilt: 12 » Say1i: 4 » Ekim
2012 ss. 449-465.

TOKER, Fethi (1978), “Gruplarda Katillm Yoluyla Tutumlarin Degismesi”, Amme
Idaresi Dergisi”, Cilt 11, Say1 2, 5.77-94.

TINAR, Mustafa Yasar (1997), “Mesleki Sosyallesme ve Kisilik”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:12, Say1:1, 1-15.

UCKUN Gazi, Demir Baris, Yiiksel Asiye (2013), "Meslek Yiiksek Okullarinda Goérevli
Akademik Yéneticilerin Ust Bilissel Farkindalik Diizeylerinden Kontrol

Becerilerinin Incelenmesi ‘‘Kocaeli Universitesi Ornegi’", " Egitim ve Toplum
Dergisi, 2/5-2013, 19, (2013).

UZUN, Ozlem, Yigit Elif (2011), “Orgﬁts.g:l Stres Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine
Orta Kademe Otel Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 6(1), 181-213.

VAN DEN Hoff, Bart ve De Ridder, Jan A. (2004), “ Knowledge Sharing in Context:
The Influence of Organizational Commitment, Communication Climate and
CMC Use on Knowledge Sharing”. Journal of Organizational Behavior, Cilt:8,
Say1:6, 117-130.

VUUREN, Mark, Jong Menno D.T., Seydel, Erwin R. (2007), “Direct and Indirect
Effects of Supervisor Communication on Organizational Commitment”,
Corporate Communications: An International Journal, Cilt:12, Say1:2, 116-
128.

WALLACE, Jean E. (1995), “Corporatist Control and Organizational Commitment
among Professionals: The Case of Lawyers Working in Law Firms”. Social
Forces, Cilt:7, Say1:3, 811-839.

WILKINS, A. L., and Dyer, W. G., Jr. (1988), “Toward Culturally Sensitive Theories of
Culture Change”, Academy of Management Review, 13, 522-533.

VOKWEIN, J.F, Moran, E.T(1992), “The Culturel Approach to The Formation of
Organizational Climate” Human Relations,45.

YALCIN, Azmi ve Fatma Nur Iplik (2005), “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin
Demografik  Ozellikleri ile Orgiitsel Baghiliklari Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:14, Say1:1, 395- 412.

YAZICIOGLU irfan, Topaloglu Isil (2009), “Orgiitsel Adalet ve Baglihk iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalart Dergisi 1/1
3-16.

193



YAVUZ Ercan, (2009), “Isgdrenlerin Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baghilik Ile
Ilgili Tutumlarna Yénelik Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar: Dergisi 1/2
51-609.

YELBOGA, Atilla (2008), “Orgiitlerde Personel Se¢imi ve Psikolojik Testler”, Sosyall
Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 11- 26.

YENICERI, Ozcan, Demirel, Yavuz ve Seckin Zeliha (2009), “Orgiitsel Adalet ile
Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Imalat Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma”, KMU IIBF Dergisi, yil 11, say1 16, 83-99.

Yiiceler, Aydan (2009), “Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi Iliskisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 22: 445-458.

ZACCARO, Stephen J. ve Gregory H. Dobbins (1989), “Contrasting Group and
Organizational Commitment: Evidence for Differences among Multilevel
Attachments”, Journal of Organizational Behavior, Cilt. 10, Say1:3, 267- 273.

ZANGARO, George A. (2001), “Organizational Commitment: A Concept Analysis”,
Nursing Forum, Cilt:36, Say1:2, 14-21.

194



Diger Yayinlar

BTK, (2014), “Kurulus”, http://www.tk.gov.tr/kurum_hakkinda/kurulus/index.php
(15.01.2014).

CENGIZ, Aytil Ayse (2001), “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkileri ve Eskisehir'de Saghk Personeli Uzerinde Bir Uygulama”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

CIRPAN, Hiiseyin (1999), “Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik Iliskisi: Bir
Alan Arastirmasi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

ERDEM,. Onur (2009), “Orgiitsel Vatandaslik, _Davranwlarmm Orgiit Kiiltiiriiyle
lliskisi ve Tiirk T elek(_)_miinikasyon A.S. Uzerine bir Arastirmama’, Yiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

GUNDOGAN, Tamer (2009), “Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankas:
Uygulamas:”, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Ankara.

GOKMEN, Siiheyla. (1996), "Isletmeyve Baghlik Anketi'ni Tiirkce've Uyarlama ve
Qegerlik ve Giivenirlik Katsayilarim Belirleme Calismasi."" Hacettepe
Universitesi, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

HEMEDEOGLU Enis, Evliyaoglu Fetullah,”Calisanlarin  Déniisiimcii  Liderlik
Algilarmin  Orgiitsel Baglhiliklart  Uzerindeki  Etkilerinin  Incelenmesi”
http://www.isarder.org/isardercom/2012vol4lssuel/Vol.4_lIssue.l-
04_full_text.pdf.

HUANG Kuo-Kuang,(2003), “Is Organizational Culture Explicitly Linked to Perceived
Corporate Performance A Multidimensional Analysis of Corporate Culture
and Perceived Corporate Performance in the United States and Taiwan,
Dissertation”, H. Wayne Huizenga School of Business and Entrepreneurship
Nova Southeastern University.

ILSEV, Arzu (1997), “Orgiitsel Baghhk: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

KARAHAN Atila “Hastanelerde Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi”, http://www.aku.edu.tr/aku/dosyayonetimi/sosyalbilens/dergi/x1/a
.karahan.pdf.

KARADENIZ, Dilek (2010), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghilik ve Orgiitte Kalma
Niyeti Acisindan Incelenmesi” Yilksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

195



KELES, Hatice, Celik Necla (2000), “Is Tatmininin Orgiitsel Baghlk Uzerindeki
Etkisine Iliskin Ilag Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”,
Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

LOK Peter, Crawford John , “ The Effect of Organisa Culture and Leadership Style on
Job Satisfaction and Organisational Commitmen”
http://teaching.fec.anu.edu.au/MGMT7030/Organisational%20Culture%20and
%20Leadership%?20Style.pdf.

NEWSTRON John W.ve Davis Kith (1993), “Organizational Behavior”, Human
Behavior at Work http://www.getcited.org/pub/1029927009.

MASLACH ,Christina, Wilmar B, Schaufeli, ve Michael P. Leiter , (2001),
http://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.52.1.397.

SOMUNCU, Funda (2008), “Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhgi Gelistirme

Araclar: Ozel Bir Hizmet Isletmesinde Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

TURK DIL KURUMU, Biiyiik Tiirkge Sézliik, http://www.tdk.gov.tr/index.php?
option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.51a236eec41c35.90159785.

TIRYAKI, Betiil (2005), “Tiiketicinin Korunmasi Hukuku Acgisindan Ayipli Hizmetten
Dogan Sorumluluk”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

TURKER, Erkan (2010), “Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Saglik
Calisanlart  Uzerinde Bir Uygulama”, Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

ULUTAS Mehmet, (2003), “Katilimci Yonetimin Orgiitsel Baghhk Ve Yaraticihga
Etkisi: Imalat Sektériinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali, Konya.

YILDIRIM, Fatma (2002), “Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik ve Orgiitsel Adalet
Iliskisi”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

196


http://www.tdk.gov.tr/index.php

EKLER

Ek: 1:Anket

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Baglilik Agisindan Degerlendirilmesi
konulu Doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir. Baskanlik Makaminin 2013-111 sayili

onay!1 ile anket ¢aligsmasi i¢in kurumdan gerekli izin alinmistir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun 6rgiit(kurum) kiiltiirii hakkinda bilgi
edinmek ve orgiit (kurum) kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga etkisini incelemek amaci ile
hazirlanmis olan bu anketlerden elde edilen veriler bilimsel amacgli olarak

kullanilacaktir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda birinci boliimde, kisisel bilgiler yer almaktadir.
Ikinci béliimde; &rgiit kiiltiirii 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, iiciincii béliim

ise Orgiitsel bagliligi belirlemeye yoneliktir.

Sorulart cevaplandirirken, kendi goriislerinize ve kurumunuzdaki uygulamalara en
vakin olduguna inandiginiz secenegi isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplarin, olmasi

gerekeni degil, mevcut var olan durumu yansitmasi beklenmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve isbirligi i¢in tesekkiir ederim.

Osman KOSE (iletisim Uzmani)

Sakarya Upiversitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkiler Ana Bilim Dali Doktora
Ogrencisi
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1.BOLUM
Cinsiyet: Bay [dBayan[] Yas:18-25] 26-3500 36-55[0 55 veusti O

Medeni Durum: Bekar Eviid pul O Bosanmis [J

Egitim Durumunuz: Diger (Lise ve alt1) ] Lise ve Dengi Okullar[]
Lisans[] On Lisans[] Lisansiistii []

Gorevli Pozisyon:  Yonetici(Kurum Baskan Yrd, Daire Bagkani1,Bolge Miidiirii,Bolge
Mdr. Yrd ,Miidiir []

Bilisim Bag Uzmani / Bilisim Uzmani / Bilisim Uzman Yrd. (]

Hetisim Uzmani / Iletisim Uzman Yrd[(J

Teknik - idari Uzman / Teknik - idari Uzman Yrd. [

Uzman / Miihendis / Avukat / Sef []

Diger (Bil. Isletmeni, Memur, Tekniker, Teknisyen,Sofor vd.) (I

Calhstigimz Yer: Merkez Teskilat =
fletisim Baskanlig1 (|
Bolge Miidiirliigii =

Geliriniz: 2000-3500 [ 3500-4500 £ 4500-6000 3 6000 ve iizeri
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2.BOLUM

AP RE
JEHAE
rgiit Kiiltiiri 2 | E|S —? f
2 | 5|5z
1 Kurumumuz gelismeye ve yeni kaynaklar elde etmeye 6nem verir.
Karsilagilan sorunlari ¢éziimlemede personel hazirdir ve goniilliiliik 2131415
onemlidir
2 | Calistigim kurum dinamik ve girisimcidir. insanlar risk almaya ol3lals
heveslidir.
3 | Kurumumuzu bir arada tutan 6ncelikli faktorler yenilik¢i olmasi ve olalals
gelismeye dnem verilmesidir
4 | Kurumumuzda girisimei, yenilik¢i olanlar ve risk alanlar en basarili ol3lals
personel olarak kabul edilir.
5 |Kurumumuzda &rgiitsel amaglara ve ise dnem verilir. Uretim ydnelimli ol3lals
olma paylasilir.
6 | Kurumumuzda iiretime 6nem veren, teknik islerle ilgili olan ve is 2l3lals
basarimi yiiksek olan personel en iyi olarak kabul edilir.
7 Kurumumuzdﬁ basariya ulagma ve islerin yiiriitiilmesinde rekabete ol3lals
onem verilir. Olgiilebilen amaglar1 gergeklestirme 6nemlidir.
8 | Kurumumuzun temel ilgi alani igin bitirilmesidir. insanlarla ilgilenmek 2l3lals
degildir.
9 | Kurumumuzda birlikteligi saglayan, resmi kural ve politikalar olalals
belirlenmistir. Hiyerarsi, orgiitsel yasantimizin énemli bir parcasidir.
10 | Kurumumuzun formallesme derecesi yiiksektir. Calisanlarin yontem ve 2l3lals
kurallara uymasi birliktelik saglamada 6nemlidir.
11 | Kurumumuzda koordinasyonu saglayan, organize eden ve kurallari ol3lals
uygulayan yoneticiler en basarili yoneticiler olarak kabul edilir.
12 | Kurumumuzda, siireklilige ve istikrarli olmaya 6nem verilir. Islerin ol3lals
etkin bir bigimde yiiriitiilmesi ve diizenin saglanmasi1 énemlidir.
13 | Calistigim kurumda baglilik yiiksektir. Sadakat ve geleneklere uyma sl3lals
kisiler arasi baglilik i¢in dnemlidir.
14 | Kurumumuzda personele ilgi yiiksektir. Genis bir aile ortamu 6zelligi ol3lals
gosterir ve personel kendisiyle ilgili pek ¢ok seyi paylagir.
15 | Kurumumuzda personele 6nem verilir. Kurum i¢i yiiksek baglilik ve olalals
ahlaki degerlere 6nem verilir.
16 |Kurumumuzda genellikle, korumaci veya anne-baba gibi olan ol3lals

yoneticiler en iyi yonetici olarak kabul edilir.
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3.BOLUM

=
e
o 5 5|2 E| &
~ g s|=|EE
o = S S=o=
Orgiitsel Baghhk % g g Q E%
VA= IR I T
212 84|
2 8
1 Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu isyerinde
gecirmekten mutlu olurum. 1 |2|3]4]5
2 | Isyerimi burada galismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim. 1 1213lal5
3 |Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmis gibi hissederim. 1 |213lal5
4 Bu igyerine duydugum bagliligi, bir baska isyerine de kolayca
duyabilecegimi santyorum. 1 |2|3}4]5
5 |Isyerimde kendimi ‘ailenin bir parcas1’ gibi hissetmiyorum. 1 1213lals
6 |Buisyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum. 1 |213lal5
7 | Buigyerinin benim i¢in ¢ok dnemli kisisel bir anlami var. 1 1213lal5
8 |Isyerime kars1 giiglii bir ait olma duygusu hissetmiyorum. 1 1213lals
9 Bagka bir i bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak
sorunlar beni korkutmaz. 1 |2|3]4|5
10 Isyerimden ayrilmayn istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur. 1 |2|3]4]5
Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey
11
aksar. 1 |2/3|4]5
12 | Su anda isimi birakmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz. 1 1213lals
13 Bu isyerinde devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna
mecburum. 1 (2(3(4|5
Bu igyerinden ayrilmay1 diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin
14 1 (2|35

cok siirli oldugu kanisindayim.

200



15

Bu igyerinden ayrilmay1 gdze alamamamin en ciddi nedenlerinden
biri uygun se¢eneklerin olmamasidir.

16

Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten
ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir.
Bagka bir igyeri burada sahip oldugum olanaklarin timiinii
saglamayabilir.

17

Glinlimiizde insanlarin ¢ok sik ig degistirdiklerini diisiiniiyorum.

18

Bir insanin ¢alistig1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine
inanmiyorum.

19

Stirekli isyeri degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 gériinmiiyor.

20

Bu igyerinde ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmak
icin ahlaki bir sorumluluk duymamdir.

21

Bagka bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan
ayrilmamin dogru olmayacagini diisiiniirim.

22

Bana, bir igyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir.

23

Insanlarin ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii ayn1
isyerinde gecirdikleri gilinlerde her sey daha 1yiydi.

24

Bir igyerine asir1 bagli olmanin artik anlamli oldugunu
sanmiyorum.
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Ek 2: Anket izin Belgesi

|

.I 3‘& . LG g
| A = BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU .
,‘ bl T Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

|

1

i Sayr :50684747-903.99- |§ &6\ 14/02/2013

‘ Konu : Anket Calismasi (Osman KOSE)
TELEKOMUNIKASYON ILETiSIM BASKANLIGINA

C

|

! flgi: Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanhginin 30.01.2013 tarihli ve 2013.061051 sayih yazisi.
|

|

, Ilgi yaziniz ile Bagkanhgimz emrinde [letisim Uzmani olarak gérev yapan ve “Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiite Baglilik Arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu Doktora tezi hazirlamakta olan Osman
KOSE’nin, amlan tez ¢ahismasinda kullanmak tizere, “Orgiit Kiiltiiriniin, Orgiitsel Baghhk
Agisindan Degerlendirilmesi™ konulu anketi Kurumumuz biinyesinde yapma talebi tarafimiza

\
!
| iletilmistir.

Mezkur anketin Kurumumuz biinyesinde ¢aligan personele uygulanmasi Makamin 12.02.2013
\ tarihli ve 11673 sayih Oluru ile uygun goriilmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Cafer CANBAY
Daire Bagkan

’ Yesilirmak Sok. No:16 06430 Demirtepe- Ankara Ayrmtih Bilgi igin irtibat : O. SARICA Sef
| Tel No : (312) 294 7367Faks No: (312)294 7172
e.posta ikd@ tk.gov.tr Elektronik ag: www.tk.gov.ir
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