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Insan hayatinin en 6nemli dgelerden ikisi is ve aile hayatidir. s ve aile, iki farkli alan
olmakla beraber farkli kural, davranis ve diisiince kaliplarinin yer aldigi iki ayri
diinyayr da simgelemektedir. Gilinlimiizdeki teknolojik gelismeler bireylerin is
bagimliligin1 dolayli olarak yiikselterek isyerinde yetistiremedigi veya ekstra islerini
akill telefonlar veya tabletler kullanarak evde kolaylikla yapabilmeleri, 24 saat 7gin
boyunca isletmelerin kendilerine ulasabilmelerine yol a¢mis, bu da is-aile
catismalarinin artmasina zemin hazirlamistir.

Is-aile catismalar ile ilgili literatiir ne kadar genis olsa da giiniimiizdeki gelismeler bu
konunun farkli agilardan tekrar incelenmesini, sebeplerinin ve etkilerinin yeniden
arastirilmasini gerektirmektedir. Ozellikle is-aile catismalar1 ve hayat memnuniyeti
gibi yasamsal 6neme sahip iki degisken arasindaki iligkinin belirlenmesi oldukga
biylk 6énem arz etmektedir. Bu konu {izerine odaklanarak, ¢alisanlarin aile hayatlarini
ithmal eden ve onlar1 adeta “satin alan” isletmelerin bu konuyu ciddiye almalari, bu
konuda farkli alternatifler gelistirmeleri saglanabilir.

Bu calismada, is-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti Uzerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmis, dte yandan sdz konusu iliskinin Ingiltere ve Turkiye igin ne
kadar degistigi, genellikle kapitalist degerlerin ihra¢ edilmesi sonucunda bireysellesen
dinyada bu tablolarin ne kadar benzediginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla,
Ingiltere ve Tiirkiye’deki iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin
kadrosunda yer alan akademisyenlerle yapilan anket ¢alismasi yoluyla elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglart, ilk olarak, Turkiye’li katilime1 akademisyenlerin is-aile ve aile-is
catigmasi diizeylerinin Ingiltere’li katilimc1 akademisyenlerinkine gore daha yiiksek,
hayat memnuniyeti diizeylerinin ise Ingiltere’li katilimcilarinkine gore daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Bir diger sonuca gore, Ingiltere’li katilimeilarin is-aile
catismast diizeylerinin hayat memnuniyeti diizeyleri lizerinde negatif yonde etkisi
oldugu halde, aile-is catismasi dlizeylerinin hayat memnuniyeti diizeyleri tzerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Trkiye ’1i katilimcilarin is-aile catismasi ve aile-
is ¢atismas1 diizeylerinin hayat memnuniyeti diizeyleri lizerinde anlaml bir etkisine
rastlanmamuistir.
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Two most important factors in human life are work and family life. Because work
and family are different domains, they represent different rule, behavior and thought
in different fields. Technological developments have increased the work addiction
because people could move their extra work to home or outside of office by using
their smartphone or tablet pc. These technologies provide flexibility, independency
and accessibility for 24 hours per 7 days without being at work. As a result of these
techno-social changes, work family conflict has increased.

Although there are great amount of source for the work-family conflicts, because of
recent developments, this topic should be examined in different aspects. Especially,
specifying the relationship between work-family conflicts and life satisfaction has
great importance. As a result, this kind of studies can motivate those companies that
are careless about the family life of their employees and those companies that
‘purchase’ their employees to develop different alternatives for work family conflicts
and life satisfaction.

In this study, it is intended to reveal the relationship between work-family conflicts
and life satisfaction. In addition, differences and similarities in this relationship is
aimed to reveal. In this regard, survey has been conducted within academics who
work in business schools in the British and Turkish universities and these findings
were discussed in terms of their theoretical and practical implications.

Study results, first of all, show that the level of work-family and family-work
conflicts for Turkish academics is higher than the UK academics; however, the level
of life satisfaction is lower than the UK academics. Another result for the UK
academics demonstrates that although the level of work-family conflicts has negative
effects on the level of life satisfaction, the level of family-work conflicts has no
meaningful effect on the level of life satisfaction. In addition, for Turkish academics,
a meaningful effect of the level of work-family conflicts and family-work conflicts on
the level of life satisfaction was not found.

Keywords: Work, Family, Work-Family Conflicts, Life Satisfaction, Cultural Roots.
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GIRIS

Bireyin hayatinda bulunan en &nemli iki alan isi ve ailesidir. Is ve aile rolleri ile ilgili
talep, sorumluluk ve beklentiler genellikle ayn1 zaman diliminde olustugundan bireyin
zaman, caba ve enerjisi icin adeta rekabet etmekte, zamanla birey bu rollerini tam
anlamiyla ifa etmekte zorlanmaya baslamaktadir. Yasanan bu roller arasi ¢atigsma is-aile

catismasi olarak nitelendirilmektedir.

Aile rolleri ve bu rollerin talepleri, Sanayi Devrimi ve akabindeki kentlesme olgusunun
yol agtig1 oOrnegin kadinlarin isgiicline katilim oraninin artmasi gibi egilimlerden
etkilenmis, neticede standart aile yapisi degismistir. Artik gecim saglama gibi erkeklere
0zgl gorevler kadinlar tarafindan da iistlenildigi gibi, ev isleri de erkekler tarafindan
paylasilmaya baslanmistir. Ote yandan Sanayi Devrimi standart is yapisim da etkilemis,
isi evden uzaklastirarak fabrikalara tasimig ve aile ile is ortamlarinin ayrilmasina sebep

olmustur. Biitiin bu gelismeler is-aile catigsmalarina zemin hazirlamistir.

Ote yandan globallesme etkisiyle kadinlarin isgiiciine katilimlarmin daha gok artmasina
paralel bir sekilde ailelerde bosanma oranlarinda artis, dogum oraninda azalmalar,
evlilik yasinin ertelenmesi olgusu yayginlagsmistir. Asya iilkelerinde genellikle daha
genis olan aileler kii¢iilmeye baslamis, evli ¢cocuklarin anne babasindan ayri yasama
trendi yiikselmistir. Ayrica kadinlar tarafindan yonetilen ailelerin sayisinda bosanma,
kadinin daha yiiksek kariyer sahibi olmasi, evlilik hayatindaki istikrarsizlik gibi

nedenlerle artis goriilmektedir.

Sanayi Devrimi’nden sonra yasanmaya baslayan ve giderek artan ig-aile gatigmalari
uzun yillar boyunca c¢ok sayida arasgtirmaya konu olup arada ‘“siradanlasarak”
giindemden kaybolsa da giiniimiizde 6zellikle teknolojideki geligsmelerin “yan etkisi”
olarak tekrar yayginlagsmakta, olumsuz etkilerinin kapsami biiyiiyerek sadece bireylerin
is veya aile hayatlart ile sinir kalmayip, biitiin hayatlarin1 kapsayabilen bir sosyal

tehlikeye doniismektedir.

Teknoloji, is bagimlhiligin1 dolayli olarak ylikselten en onemli faktorlerden biridir.
Giliniimiizde calisanlar isyerinde yetistiremedigi veya ekstra islerini akilli telefonlar,

0zel bilgisayarlar kullanarak evde kolaylikla yapabilmektedir. Aileye ayrilan tatil



zamaninda bile birey otel odasindan fax ¢ekmekte, laptopu ile islerini halledebilmekte
ve telefonuyla ig goriismeleri yapmaktadir (Porter, 2011). Yakin zamanda yapilan bir
arastirma Blackberry kullanicilarinin siirekli maillerini kontrol ettikleri, her hafta
Blackberry kullanmayan c¢alisanlara gore 15 saat daha fazla ¢alistiklarini, dolayisiyla
Blackberry gibi akilli telefonlarin ¢aligtiklar1 kurumlara mesaj gonderme ve mesaj alma,
cevrimigi ¢alisma imkanlarmi sagladigl igin calisanlart igkoliklere doniistiirdiigiini
ortaya koymustur (www.thefreelibrary.com). Ote yandan insan sermayesinin rekabet
edebilirligi arttiran en 6nemli faktor oldugu giliniimiizde isletmelerin ¢alisanlarindan
baglilik beklentisi artmistir. Bu baglilik calisanlarin ¢alistiklart kuruma daha fazla
zaman sarf etmeleri, fazla mesai, hafta sonu galisma gibi isyerlerinde bulunmalarini
gerektirecek sekilde olabildigi gibi; islerini eve tagimalari, 7 giin 24 saat boyunca
isletmelerin ~ kendilerine  ulagsmalarima  miisaade  etmeleri  seklinde  de
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla calisanlar kendileri de fark etmese de non-stop

olarak ¢aligmakta, istemedikleri halde iskoliklere doniismektedirler.

Bireyin mutlulugunu 6lgmek amaciyla kullanilan bir kavram olarak hayat memnuniyeti
bireylerin hayatlarin1 ne kadar olumlu veya olumsuz olarak degerlendirdiklerini ifade
etmektedir. Hayat memnuniyeti duygusal degerlendirmeden ziyade biligsel bir dlgme
oldugu i¢cin hem bireysel hem de sosyal anlamda o6nemli bir degisken olarak kabul

edilmektedir.

Hayat memnuniyeti bireysel, ekonomik ve kultirel faktorlerin etkisiyle surekli
sekillendigi i¢in ayni birey veya topluluk icin degisebilme yapisina sahiptir. Yillar
oncesinde hayat memnuniyetinin belli bir ¢izgiden kayma orani1 daha sabit olsa da
ozellikle giinlimlizdeki her alanda goriilen degisme ve gelismeler hayatla ilgili

degerlendirmelerde daha sik ve daha radikal sigramalara sebep olmaktadir.

Insanlar fizyolojik, giivenlik ve saygi1 gibi ihtiyaglarmi karsilamak icin ¢alismaktadir.
Dolayistyla hayatlarinin énemli bir kismini isyerinde gegirirler. Is hayatin1 kotii ve
sikic1 olarak algilayan bireyin hayat memnuniyeti diisiik olacaktir. Is-aile catismasinin
etkisiyle bireyin is hayatinin aile hayatina midahalesi sonucunda aile memnuniyeti de
etkilenecek, diisiik aile memnuniyetinin ise tekrar is hayatina olumsuz sekilde yansimasi
sonucunda bireyin is memnuniyeti da diisecektir. Hayat memnuniyetinin azalmas: igin

ya 1§ ya da aile hayatindan birinin mutsuz olmasi kosulunun yeterli oldugu sdylenebilir.



Is-aile ¢atismalar1 her iki alana zarar verdigi i¢in hayat memnuniyetinin énemli dl¢iide

diistiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada is-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti lizerindeki etkisi arastirilmis,

elde edilen veriler 1s181nda s6z konusu etki sosyo-kiltiirel bakimdan kiyaslanmistir
Cahsmanin Onemi ve Amaci

Is-aile catismalari ile ilgili literatiir ne kadar genis olsa da giiniimiizdeki gelismeler bu
konunun farkli agilardan tekrar incelenmesini, sebeplerinin ve etkilerinin yeniden
arastirllmasin1 gerektirmektedir. Ozellikle hayat memnuniyeti gibi yasamsal dneme
sahip degisken ile arasindaki iliskinin belirlenmesi oldukg¢a biiyiikk 6nem arz ederek
calisanlarin aile hayatlarint ihmal eden ve onlart adeta tamamen “satin alan”
isletmelerin bu konuyu ciddiye almalari, bu konuda farkli alternatifler gelistirmeleri
bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada is-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti
Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasi hedeflenmis, 6te yandan séz konusu iligkinin
Ingiltere ve Tirkiye i¢in ne kadar degistigi, genellikle kapitalist degerlerin ihrag
edilmesi sonucunda bireysellesen diinyada bu tablolarin ne kadar benzediginin

belirlenmesi amaclanmustir.
Calismanin Yontemi

Calisma ii¢c kistmdan olusmaktadir. ilk olarak is-aile catismasi ele alinmis, bu terimin
kavramsal gercevesi ¢izilmeye calisilmistir. Is-aile gatismalarinin yonleri ve boyutlar,
bu gatismalarla ilgili teoriler, is-aile ¢atigsmalarinin bireysel, aile ve is ile ilgili sebep ve
etkileri, is-aile dengesi ve is-aile kolaylastirmasi kavramlari, ayrica is-aile
catigmalarinin  kiiltiirle iligkisi islenmistir.  Calismanin ikinci boliimiinde hayat
memnuniyeti lizerinde durulmus, bu kavramla sik sik karistirilan mutluluk ve refah
kavramlari1 tanimlanmig, hayat memnuniyeti ile ilgili teoriler ve demografik, ekonomik,
sosyal faktorlerin hayat memnuniyeti iizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Calismanin
en son boliimiinde is-aile catigmalar1 ile hayat memnuniyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesi hedeflenmis ve Ingiltere’li ile Turkiye’li akademisyenler 6rnegi {izerinde

yapilacak kiyaslamali kiiltiirel arastirmaya yer verilmistir.



Bu arastirmanin hedef kitlesini ingiltere ve Turkiye’de bulunan yiiksekdgretim
kurumlarinin 1IBF fakiiltelerindeki akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmaya veri
toplamak amaciyla hazirlanan anket formlarinin dagitilmas: Ingiltere’de TUrkiye’de
6’sar {iniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde calisan ve dolayisiyla
calismanin Srneklemini olusturan Ingiltere’de 280, Tirkiye’de 335, toplam 615
akademisyenin Universite web sitelerinden alinan e-posta adreslerine anketlerin online
olarak gonderilmesi seklinde gerceklesmistir. Toplam 286 anket (Ingiltere’den 112,
Turkiye’den 174 olmak lzere) geri donmiis, degerlendirilmeye alinmasi uygun bulunan

anket formu says1 Ingiltere igin 100 ve Tirkiye igin 122 olarak belirlenmistir.

Daha 6nce yapilan ¢aligmalarin incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda gelistirilen
hipotezlerin gecerliliklerinin smanmasi amacina yonelik olarak veri toplanmasi
slirecinde anket yontemi kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu c¢alisanlarin is-aile
catismasi, aile-is catismasi ve hayat memnuniyeti diizeylerini 6l¢gmek amaciyla daha
once cesitli arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 Ol¢eklerin yani sira, ankete cevap

verenlerle ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amacglayan sorulardan da olusmustur.

Anketi cevaplayan katilimcilarin fazla olmamasi gibi metodolojik kisitlardan dolay1
aragtirma bulgular1 genellestirilebilir olmaktan uzak olsa da bu ¢alismanin is-aile ile
aile-is catismalari-hayat memnuniyeti etkilesimi agisindan Turkiye’li ve Ingiltere’li
akademisyenlerin birbirine ne kadar benzediklerini veya farkli olduklarin1 agiklamakta

faydal1 olacagi umulmaktadir.



BOLUM 1:IS-AILE CATISMALARI VE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

1.1 Is-Aile Catismasi ile ilgili Temel Kavramlar

Calismanin bu bolimiinde Oncelikle is-aile ¢atismalart kavramini olusturan is, aile,
catisma ve rol gatismasi kavramlar1 incelenerek, kavramsal bir ¢ergeve olusturulmaya

calisilmigtir.
1.1.1 Is Kavram

Is ve aile- insanlarin hayatlarinin ¢ogu boliimiinii gegirdikleri ve en ¢ok zaman, ¢aba,
enerji harcadiklari iki alandir. Birey cogunlukla ailesine maddi destek saglama amaciyla
caligsa da, zamanla meslegi ve isi kimliginin bir pargasi haline gelmektedir. Calisma
giiclinli veya imkanin1 kaybettigi zaman maddi bakimdan zorluk yasamasa bile “ige
yaramama” psikolojisine girmekte, kendini boslukta hissederek sonugta depresyona
girebilmektedir. Ote yandan is-bireyin hayatinin ayrilmaz kismini olusturdugu icin yine
vazgecilmez olan aile hayatin1 desteklemek yerine, bu alanda sorunlara yol

acabilmektedir.

Yillar boyunca felsefeciler, aktivistler ve bilim adamlari isin anlam1 ve degeri lizerine
cesitli fikirler yirttmuslerdir. Bazen bu felsefi veya retorik arglimanlar o kadar etkili
olmustur ki, komple bir toplumun is kiiltiiriine yansimistir. Bazen de dogal afet veya
beklenmeyen savas sonucunda tarih, bir toplulugun is anlayisinin tamamen degigsmesine
taniklik etmistir. Sokrates’in 0grencisi ¢aligmayi baskalarina boyun egmeye esit tuttugu
halde baskasi i¢in ¢alisma olgusu kapitalizmin 6ziinli olusturmaktadir. Eski anlayisa
gore is kavrami degismez ve sabit olarak kabul edilse de gliniimiizdeki anlayisa gore is

dinamik olmayan, siirekli degisen ve nispi bir kavramdir (Clair ve dig., 2008:17).

s, belli bir yerde ve zamanda birtakim talimatlara gére para karsiliginda yerine getirilen
fiziksel ve zihinsel faaliyetlerin toplamini ifade etmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi
lizere is, sadece fiziksel siire¢c olmayip zihinsel ¢alismalari da kapsamaktadir. Ote
yandan is kavraminin sadece evden uzak is alan1 veya sabah-aksam zaman araliklariyla

ile siirli olmadigr ortaya ¢ikmaktadir. Bir fiziksel veya zihinsel aktivitenin is olmasi



icin ayrica bu aktiviteyi iistlenen bireyin karsiliginda maddi 6diil almasi gerekmektedir.
Ornegin, bir ev hamimi evinde yeterince is yapsa da bunu karsiliksiz yaptig1 icin bu
aktiviteler is tiiriinden sayilamamaktadir. Isin is olmasi igin baskalar1 tarafindan
belirlenen talimatlara uygun yapilmasi gerekmektedir. Bir sozle, isi is yapan onun
dogasi olmayip is dahilindeki sosyal iliskilerdir (Bratton ve Gold, 1999: 101). Bu sosyal
iligkiler is talimat ve kosullarini belirleyen igveren ve isi gergeklestirmek iizere istihdam

edilen, karsiliginda genellikle maddi 6diil alan ¢alisan arasinda olusmaktadir.

Muisrhead (2004), isin tek bir tanimimin olmayip kotii ve iyi is kavramlarinin yanlis
oldugunu, isin sadece tarihsel ve spesifik deneyimleri yansittigini belirtmistir (akt: Clair
ve dig., 2008: 28). Genel anlamda is, maddi ve manevi degerlerin olusmasini
hedefleyen bilingli ve amagl bir faaliyettir. insan ve toplumun mevcudiyeti bakimindan
onemli olan ¢alisma siirecinde insanlar ¢evreyi ihtiyaglarina uyarlamaktadir. Dolayisiyla
calisma faaliyetleri toplumun gelisimini ve ilerlemesini saglamaktadir. Ote yandan
calisma siirecinde sosyal emek iligkileri olusmaktadir ki bu da bolge, isletme ve toplum
bazinda ekonominin temelini olusturmaktadir. Toplumsal faydalarinin yani sira, is
sureci bireysel olarak kendini gerceklestirme ve kendini milkemmellestirme aracidir. s
kavrami, insanlarin fiziksel hareketleri ile sinirli olmayip hayal etme ile inovatif
becerilerini de icermektedir. Calisma siirecinde veya bu siirecin sonucunda yeni iriin,
metot, fikir ve teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir (www.rabotaesh.net). Goriindiigi gibi,
calisma bir toplumun hayatinda 6nemli bir olgu olup gelismenin en Snemli kosulu
olmakta ve bireylerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclart diginda saygi ve kendini

gerceklestirme ihtiyaglarina da hitap etmektedir.

Bireyler fiziksel ve givenlik ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla olgunluk c¢aglarina
girdikten itibaren veya heniiz ¢ocukluk yaslarindayken calismak zorundalar. Insanlarin
gecimini saglamak i¢in calismalar1 yiizyillar boyunca devam etse de ¢alisma saatleri,
yontemi, caligma ile ilgili haklar1 her zaman de8ismis ve degismektedir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve hizmet temelli ekonomiye ge¢is is anlayisini, isgiicii
pazarindaki egilimleri, calisma oranin1 énemli Olciide etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Gilinlimiizdeki hakim is anlayisinda bazi avantajlar goriilebildigi gibi
maalesef is-aile gatismalarinin artmasinin sebeplerinden biri de bizzat s6z konusu is

zihniyetidir.



Bir onceki is anlayist 1900°1i yillarda ortaya ¢ikmis ve Taylorism, Fordism akimlari
araciligiyla uygulamaya girerek uzun yillar sliren bir paradigmaya doniismiistiir.
Giiniimiizde yeni bir paradigmaya ge¢is yasansa da hala eski is kavrami ile ¢agristirilan
statiklik, isin biitiin hayat boyunca yapilabilmesi, stirekli elde edilebilir, 6grenilebilir ve
aktarilabilir olmas1 gibi 6zellikler modern is anlayisinda da aranmaktadir. Fakat modern
is konsepti, isin hizli degisebilmesi, mobil olmasi, bir yerle sinirli kalmamasi, dinamik
ve istikrarsiz olmasmi dngdrmektedir. Ornegin, giiniimiizde artik is hayatini tek bir

firmada siirdiiren ¢alisanlar1 bulmak neredeyse imkansizdir.

“Son zamanlardaki gelismelerden dolay insanlar daha ¢ok mu daha az m1 ¢alismakta?”
sorusu gittikce daha ¢ok kafalar1 yorsa da bu soruya direk olumlu veya olumsuz yanit
verilememekte, cevap birtakim agiklamalar1 gerektirmektedir. Stolper-Samuelson
teoremine gore globallesmenin etkisiyle sanayisi gelisen lilkelerde beceri gerektirmeyen
islerin azalmasindan dolayr mavi yakali ¢alisanlara ihtiya¢ azalmakta, becerikli isgiicii
ihtiyaci ise artmaktadir. Dolayisiyla mavi yakali ¢calisanlarin glinlimiizde daha ¢ok yar1
zamanli istthdam edildikleri, daha az calistiklar1, buna karsin yetenekli ¢alisanlarin is
yiikiinlin arttif1 sdylenebilir. Cogu {iilkede haftalik is saatleri 40 saate indirilse de
gercekte ozellikle bilgi ¢alisanlar1 non-stop olarak ¢alismaktadir (Fletcher, 2011).

Insan sermayesinin rekabet edebilirliligi arttiran en 6nemli faktdr oldugu giiniimiizde
isletmelerin ¢alisanlarindan baglilik beklentisi artmistir. Calisanlarin baghliklarinin
belirtilerine Ornek olarak isyerlerinde kalma istekleri, normal beklentilerin {izerinde
performans sergilemeleri, Orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunmalar1 (Powers,
2000), ayrica isletmelerine daha fazla zaman ayirmalari (Bailyn ve dig., 2001)
gosterilebilir. Bu baglilik ¢alisanlarin ¢aligtiklari kuruma daha fazla zaman sarf etmeleri,
fazla mesai, hafta sonu calisma gibi igyerlerinde bulunmalarini gerektirecek sekilde
olabildigi gibi; islerini eve tagimalari, 7 glin 24 saat boyunca isletmelerin kendilerine
ulagmalarina miisaade etmeleri seklinde de gerceklesebilmektedir.  Dolayisiyla
calisanlar kendileri de fark etmese de non-stop olarak ¢alismakta, istemedikleri halde

iskoliklere doniismektedirler.

Calisanlarin is kurumlarini degerlendirdikleri site olan glassdoor.com’da giinimuzde en
prestijli firmalar bile calisanlarima daha cok yiiklenmeleri sebebiyle elestirilmektedir.

Ornegin, aym sitede LED aydinlatma devlerinden biri olan Cree firmasinda ¢alismanin



dezavantajlar1 olarak en az haftada 60 saat calisma; miisterilere karda kista c¢alisma
politikasi sonucunda en kétii hava kosullarinda bile iste bulunma zorunlulugu; isyerinin
bayramlarda a¢ik olmasi; departmanin daha verimli ¢alismasi gerektiginde calisanlarin
mecburi olarak daha fazla calismalari; tiretim departmanin personelinin 24/7/365
diizeyinde telefonlarinin agik olmasi; is-aile dengesinin olmamasi; ¢alisanlarin daha ¢ok
ordu gibi c¢alismasi; tatil, aile hayati ve 0Ozel hayatlarinin olmamasi;  verimli
olmalarindan ziyade, ne kadar saat ¢alistiklarinin degerlendirilmesi olarak gdsterilmistir
(www.glassdoor.com). Dolayisiyla isletmeler calisanlarin baghiligini onlar1 firmaya
bagimli yaparak elde etmeye ¢alismaktadirlar. Ornegin, Japonca’da yeni ve isyerinde
evde yetersiz uyku sebebiyle “isyerinde uyuma” kavraminin yakin zamanlarda

yerlesmesi, i§ ve ev sinirlarinin ne kadar esneklestigini gostermektedir.

Teknoloji, is bagimliligint dolayli olarak yiikselten Onemli faktorlerden biridir.
Calisanlar igyerinde yetistiremedigi veya ekstra islerini akilli telefonlar, o6zel
bilgisayarlar kullanarak evde kolaylikla yapabilmektedirler. Aileye ayrilan tatil
zamaninda bile birey otel odasindan fax ¢ekmekte, laptopu ile islerini halledebilmekte

ve telefonuyla ig goriismeleri yapmaktadir (Porter, 2011).

Yakin zamanda yapilan bir aragtirma Blackberry kullanicilarinin siirekli maillerini
kontrol ettikleri, her hafta Blackberry kullanmayan c¢alisanlara gore 15 saat daha fazla
calistiklarini, dolayisiyla Blackberry gibi akilli telefonlarin ¢alistiklart kurumlara mesaj
gonderme ve mesaj alma, online ¢alisma imkanlarimi sagladigi igin ¢alisanlar
iskoliklere doniistiirdiigiinii ortaya koymustur. Calisanlar eve geldiklerinde veya
tatillerinde isletmelerden gelen talepleri yerine getirerek ertesi veya tatil sonrasi
isgiiniine hazirlikli gelmek istedikleri i¢in 7/24 seklinde kendilerine ulagilmasini iyi
karsilamaktadirlar  (www.thefreelibrary.com).  Yine Northampton  Universitesi,
Blackberry kullanicilarinin {igte birinin alkolik insanlarla ayni belirtilere sahip
olduklarini, 6rnegin inkar etme egilimi, ¢ekilme ve anti sosyal davraniglar sergileme
gibi ozellikleri gosterdiklerini ifade etmistir. ”Leaders in London” baglikli konferansta
ise Britanya’li ist yoneticilerin %77 nin maillerini diigiin ve dogum giinii partilerinde,

hatta randevularinda kontrol ettikleri bulgusu agiklanmistir (Wain, 2008).

Dolayisiyla teknolojide son gelismeler i saatlerinin biitiin diinyada artmasina yol acan

en Onemli faktorlerden biridir. Bir yandan yeni laptoplar, cep telefonlari, fakslar



isletmedeki verimliligi arttirmakta, fakat bu artis calisanlarin is saatlerinin artmasi
pahasina gerceklesmektedir. Yine son zamanlarda yapilan uluslararasi arastirmada
Kuzey Amerika’li katilimcilarin  %30’u, Avrupa’li katilimeilarin %33°t, Asya’h
caliganlarm %41’ cep telefonundaki gelismeler neticesinde bugin daha ¢ok
calistiklarini belirtmislerdir (Wauters, 2009).

Teknolojinin gelismesi ile giiniimiiz toplumlar gozetim toplumlarina dontismektedir.
“Gozetim toplumu” kavramimi ilk olarak kullanan Gary T. Marx’a g0re, c¢agdas
toplumlarda elektroniklesme “yeni gozetim” anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Distiniire
gore gozetim toplumu, bilgisayar teknolojisiyle, buttinsel denetimin dnlindeki engellerin
yikildig1 bir durumu ifade etmektedir. Yeni teknolojiler, gozetim potansiyelini strekli
artirmaktadir. Marx’a gore, icinde yasadigimiz gdézetim toplumunda artik hepimizin

gizliligi tehdit altindadir (Bozkurt, 2008: 3; akt: TumirTiirkiye’lian, 2010).

Is-aile gatismalarina zemin hazirlayan gelismelerden bir digeri, giiniimiizde daha c¢ok
ailenin gegimini tek basina saglayan ve ailesinden bu konuda yeterli destek goren birey
icin dizayn edilmis eski is anlayisinin siirmesidir. Dolayisiyla her iki esin ¢alistigi
ailelerin giderek arttig1, hatta bazi durumlarda kadinlarin eslerinden daha c¢ok para
kazanabildikleri veya daha uzun saatler c¢alistiklart gozardi edilmekte, bu da is-aile
catismalarina zemin olusturmaktadir (Bailyn ve dig., 2001). Oysa aile baglamindaki bu
degismeler, isletmelerin is-aile dengesini daha cok ©6nemsemesini, bu dengenin
saglanmast i¢in c¢alisganlara daha ¢ok esnek caligma imkanlarin1 sunmalarim

gerektirmektedir.

Bir diger sorun, isletmelerdeki pozisyonlarda piramit sistemi uygulanmadigi i¢in beyaz
yakali ve altin yakali ¢alisanlarin gorev ve islerinin karisabilmesidir. Is tanimlar1 eskisi
kadar Kkesin olmayip daha esnek tutuldugu icin c¢alisanlar, konum ve bilgilerine
bakilmaksizin diger ¢alisanlarin islerini de yerine getirebilmektedir. Bu da islerin ve is
yiikiiniin karismasina yol agmakta, neticede is-aile catismalari tehlikesi olusmaktadir.
Standart is tanim1 kapsaminda birey uzun saatler caligsa da daha 6nceden bunu kabul
ettigi i¢in is-aile etkilesimi olumsuz etkilenmeyebilir, fakat bireyin is taniminda fazla
mesai yer almaz ve birey her an daha fazla ¢aligma talebi ile karsilagabilirse, is ve aile

alanlarinin ¢atisma olasilig1 yiiksektir (Bailyn ve dig., 2001).



Giliniimiizde gittikge yayginlasan onemli bir calisma trendi tele calisma veya diger
adiyla evde caligmadir. Tele calisma, bir is ¢esidi olmayip bilgi teknolojilerini
kullanmakla calisanlarin isyerlerinden uzak mesafede ¢alismalarini saglayan yeni is
trendidir. Tele ¢alisanlar evde, kiitiiphane veya kablosuz ortamin oldugu yerde isyerinde
yarim kalmis islerini tamamlayabilmekte veya isletmelerinin taleplerini yerine
getirebilmektedirler. Son yillarda laptop ve akilli telefonlardaki gelisme ve bu
teknolojilerin kullanimindaki artislar bu c¢alisma seklini olduk¢a yayginlastirmistir
(losh, 2003). Tele galisma kira, seyahat giderlerini azaltarak isverenlere; esnek is
saatlerini ve is etkinligini arttirmakla ¢alisanlara avantajlar1 olsa da sosyal etkilesimin
azalmas1 sonucunda sosyal ve profesyonel izolasyon, orgiit kiiltiirinden uzak kalma,
kisith kariyer ve yiikselme olanaklari, ¢cok ¢alisildigi takdirde bunun ispatinin daha zor
olmasi, isyeri teknolojisinden tam yararlanamama, is-aile dengesinin bozulmasi, siirekli
actkma ve yakin buzdolabi faktorii vs. gibi dezavantajlara da sebep olmaktadir

(www.ivc.ca).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin ekonominin 6nemli bir dayanaginda doniistigi bilgi
caginda isletmeler olduk¢a 6nemli aktor haline gelmisler. Ekonomik ve siyasi sinirlarin
esneklesmesi ile diinyaya agilma firsatin1 bulan igletmeler, bazi iilkelerin biitgelerini
birkag katma katlamislardir. Isletmeler arasinda ciddi boyutlara ulasan rekabet, bir nevi
isletmeleri uluslararasilasmaya zorlamistir. Yine bu mega rekabet sebebiyle isletmeler
isglicii politikalarin1 defalarca tekrar gozden gecirmeye mecbur kalmislar. Isgiicii
maliyetlerini azaltmak veya yetenekli calisanlarin yeteneklerini teknolojinin verdigi
imkanlarla her yerde ve her zaman kullanmak i¢in Ornegin, evde c¢alismalar
yayginlasmistir. Calisma ¢esitleri bir yandan esnekleserek 6te yandan da “non stop”
hale gelmeye baglamistir. Dolayisiyla, ilk bakista ¢aligma saatlerinde azalma oldugu
diistiniilse de isletmelerin yeni teknolojiler araciligiyla ¢alisanlarina ulasma imkanlar
arttig1 i¢in enformel is saatleri artmistir. Esnek is saatleri uygulamasi ile bir nevi is-eve,
ev ise donlismiistiir. Biitlin bu gelismeler sonucunda is-aile alanlar1 arasindaki sinir
esneklesmis, etkilesim olumsuz yonde artmistir. Bu da is-aile catismalar1 tehlikesini

tekrar glindeme getirmistir.
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1.1.2 Aile Kavram

Bireyin hayat, zaman, ¢aba ve enerjisini seve seve harcadig: ikinci alan aile hayatidir.
Bilindigi iizere, Maslow “Ihtiyaclar Teorisi’nde bireysel ihtiyaglar1 fiziksel, savunma,
sevgi, saygl ve kendini gergeklestirme olmak tizere bes gruba ayirmistir. Aile kavrami
biitiin ihtiya¢ kategorileri agisindan olduk¢a onemlidir. Fiziksel ihtiyaclar aile ile
birlikte karsilanmakta, aile tyeleri birbirinin fiziksel ihtiyaglar1 ile yakindan
ilgilenmektedir. Aile ayrica bireylerin dis diinya sorunlarindan korunabilecekleri bir
siginak roliinii oynamaktadir. Birey sevgi ihtiyacini da aile araciligiyla karsilamakta,
aile iiyelerini sevmek ve onlar tarafindan sevilmek istemektedir. Ote yandan saygi
ihtiyacinin da oncelikle ailede giderilmesini beklemekte, esi ve ¢ocuklarinin ona karsi
saygili olmasma ihtiya¢c duymaktadir. Ve nihayet bireyler genellikle aile Uyelerinin
hayranligin1 kazanmak, Kendilerini basarili bir anne/baba ve es olarak kanitlamak

istedikleri kendi kendini gergeklestirme ihtiyacini hissederler.

Aile genellikle en blyuk sosyal birim ve bireyin sosyal aktivitelerinin merkezi olarak
bilinmektedir. Bu birim kan bagi, evlilik veya evlat edinme yoluyla olusarak niikleer
(anne baba ve cocuk) veya genis (diger akrabalar) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bane (1976), zaman iginde ailelerin kii¢lilme egiliminin artmasi ve mobilitenin aile
uyelerini birbirinden ayirmasina ragmen ailenin hala énemli bir fonksiyonel sosyal

birim oldugunu belirtmistir (akt: Nam, 2004).

[nsanin dogdugu andan itibaren genellikle hayatmin sonuna kadar bir fert olarak
varolusunu siirdiirdiigii bir yap: olmasi aile kurumuna siireklilik kazandirmaktadir. Ote
yandan ailenin insan hayatinin, egitim ve 6gretiminin dayandig temel bir kurum olmasi,
ne kadar 6nemli bir yap1 oldugunu gostermektedir. Bu anlamda aile hem mutlu bir
hayatin kaynagi olma vasfini tasirken hem de bilgi ve degerlerin bireye aktarildig: bir

“okul” islevine sahiptir (Akgiil, 1985).

Her yapinin birtakim goérevleri oldugu gibi aile gibi 6nemli birimin fonksiyonlarindan
da bahsetmek miimkiindiir. Bu konuda farkl: fikirler yiiriitiilse de literatiirde yer alan en
yaygin siiflandirma Grebennikov (1991)’a ait olup asagidaki sekilde gosterilebilir (akt:
Andreeva, 2004):
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-Ureme: Cocuklarin dogumu sayesinde neslin ve hayatin devamu.
-Ekonomik: Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin organizasyonu ve biitce diizenlemeleri.
-Terbiye verici: Cocugun kisiliginin olusumu, ¢ocuklarin ebeveyne etkisi.

-fletisim: Ailenin kendi iiyelerinin Kkitlesel iletisim araglari, edebiyat ve sanatla

iligkilerine ve doga ile tanigmasina aracilik etmesi.

Xarchev (1968)’e gore aile fonksiyonlar1 6zel ve genel olarak da kategorize edilebilir.
Ozel fonksiyonlara iireme, terbiye gibi toplumdaki degisime ayak uydurmayan, genel
fonksiyonlara ise degisen tarihi ve toplumsal baglamlarda siirekli farkli sekillere giren,
ornegin ekonomik, iletisim, gerginlik giderme gibi gorevler dahildir. Navaytis (1999)’ a
gore ailenin en Onemli fonksiyonu karmagikliktir. Zira insanlar aile olmadan da
ihtiyaglarina ulasabilirler ama aile araciligiyla bu ihtiyaclar birarada karsilanmaktadir.
Ayrica neslin devami, anne ve babalik ihtiyaclar1 sadece aile ortaminda

giderilebilmektedir (akt: Andreyeva, 2004).

Ailenin bireysel agidan mutluluk kaynagi, sosyal agidan toplumun temel tasi fikri her ne
kadar genis kabul gorse ve tersinin iddia edilmesi zor olsa da, bazi sosyolojik okullarin
aile ile ilgili ¢agrisimlari tamamen negatiftir. Ornegin, elestiriciler aileyi aile siddeti,
cocuk istismart ve akil hastaliklarina sebep olmasi, Marksistler ailenin is¢i ve yonetici
smiflart arasindaki farki zengin-fakir aile ayirimi ile arttirmasi, feministler ise erkek
egemenliginin hakim olmasi ile suclamaktadir. Aileye karsi cephe alan goriislere karsin,
Ornegin yapisalct yaklasim toplum i¢in faydali fonksiyonlar1 yiiriitmesinden dolay:
aileyi pozitif bir birim olarak kabul etmekte, yeni haklar yaklasimi ise ¢ekirdek aileyi
cocuklarin daha 1yi egitim aldiklari, daha iyi ve cinayete egilimli olmadiklart i¢in
onemsemekte, escinsel kisilerin kurmus olduklar1 veya tek anne veya babali ailelerin

toplum igin oldukga zararl oldugunu varsaymaktadir (www.osfc.ac.uk).

Psikoloji ve sosyoloji literatiirlinde genis yer alan “normal aile” tabiri normallik
kriterine atfedilen anlam bakimindan iki sekilde degerlendirilebilir. ilk goriise gore
normal aile tipik aile olup “normallik” kriteri, patolojinin olmamasini 6ngérmektedir.
Dolayistyla bir ailenin normal veya saglikli olmasi i¢in hicbir iiyesinde diizensizligin

olmamasi gerekmektedir. Bu goriise gore aile gesitleri normallik kriteri bakimindan bir
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egri tizerinde distiniilecek olursa her iki zit ucta yer alan aileler anormaldir. Patoloji
olumlu yénde olsa bile bu aile anormal kabul edilmektedir. Ikinci gériise gére normal
aile ideal ailedir. Aile gorevlerinin basariyla yerine getirildigi, aile tiyelerinin saglikli
sekilde biiyiidiigii ve gelistigi aileler, ideal aile 6zelliklerini tasimaktadir. Ote yandan
miikemmellik nispi bir kavram olup kiiltiirel baglama gore ideal aile igin gerekli kosul
ve Ozelliklerin degisebilecegi de gozoniinde bulundurulmalidir (Walsh, 1982: 6-7). Her
ne kadar aile, kadin ve erkeg§in biyolojik olarak birbirini tamamlamasi ihtiyacini
yansitsa ve biyolojik siireglerle nitelendirilse de bu kavram tamamen Kkiiltiirel bir olguyu
ifade etmektedir. Ailenin fonksiyon ve yapisi toplumdan topluma degismektedir. Sonug
olarak birbirinden farkli aile gesitleri ortaya ¢ikmaktadir. Aile, toplumun aynasi olup

farkli toplumsal kiiltiirleri 6zetlemektedir.

Aileler bazi kriterlere gore degerlendirildiginde farkli kiiltiirel baglamlarda tamamen
farkli ve zit tablolar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, aile iiyelerinin sayisinin belirlenmesi
acisindan onemli bir kriter olan evlilik sekli, baz1 toplumlarda poligami (¢ok eslilik),
diger toplumlarda ise monogami (tek esli) gelenegini yansitmaktadir (Tseng ve Hsu,
1991:4). Bir diger kriter olan es se¢imi de iilkeden iilkeye degismektedir. Baz1 lilkelerde
ayni akraba agindan birisi ile evlenmenin zorunlu oldugu endogami yayginken, diger
grup tilkelerde ise “digsaridan” birisi ile evlenmeyi 6ngoren, uzak akrabalarin bile akraba

olduklari i¢in evlenme aday1 olamayacagi egzogami hakimdir (Tseng ve Hsu, 1991:6).

Kiiltiirel agidan aileleri farklilastiran bir diger nokta, evlilik sonrasi yasanan yerdir. Yeni
kurulmus aile, erkegin ailesine yakin bir yerde ikamet ediyorsa patrilokal, bayanin ailesi
ile komsu halinde ise matrilokal, her iki tarafin akrabalarindan ayr1 yerlestigi takdirde
ise neolokal ikamet tipi s0z konusudur (Tseng ve Hsu., 1991:8). Aileleri birbirinden
ayiran ve kiiltiirel baglamin belirledigi bir diger kriter ise aile otoritesinin dagitimidir.
Baba veya dedenin s6z sahibi oldugu ailelere patriarkal, anne veya yash
anneanne/babaannenin karar verdigi aile tipine matriarkal, her iki bireyin otorite sahibi

oldugu ailelere ise neolokal aileler ad1 verilmistir (Tseng ve Hsu, 1991:16).

Ozetle, aile kan bag, evlilik veya evlat edinme yoluyla olusan, bireyin dogdugu ve
biiyiidiigii ilk ve en Onemli sosyal yapidir. Aile, genel olarak her yerde Ureme,
ekonomik, egitim ve yetistirme amaclarina hizmet etse de, yapt ve oOzellikleri

bakimindan kiiltiirel baglamlara gore farklilagsmaktadir. Aile, ¢alisan bireyin hayatinda
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ikinci plana gectigi durumda is-aile catigsmalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Birey aileye destek
saglama amaciyla ¢aligsa da, bazen aile sorunlar1 veya is sorunlar is-aile dengesini

kaybetmesine yol acabilmektedir.

Gliniimiizdeki ekonomik entegrasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde insanlarmn birbiriyle daha ¢ok baglanti kurabildigi diinyada global siireclerin
en ¢ok yansidigi alanlardan biri de ailedir. Cogu birey i¢in aile sosyal, duygusal ve
ekonomik ihtiyaglarin karsilandigi kurum olmaya devam etmekte; aile alaninda is,
kisilik, kariyer hakkinda 6nemli kararlar tartisilmakta ve alinmaktadir. Globallesme
ailenin bu kararlarda kullandig: alternatifleri saglamaktadir. Aileler global ekonomiye
resmi ve resmi olmayan is, iiretim ve tiiketim, devletle iligkileri araciligryla entegre
olmaktadir. Ote yandan iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler aileleri farkli
yasam bic¢imleri, kisilik ve ideolojilerle tanistirmaktadir. Dolayisiyla aile ve globallesme
stireci arasindaki iligki tek tarafli olmayip hem ailelerin bu siirece katkisi olmakta, hem
de globallesme aile alanina birtakim etkiler birakmaktadir. Globallesmenin aile
tizerindeki etkileri konusunda literatiirde genellikle negatif yonde diisiinceler hakimdir.
Asagida bu fikirlere kisaca yer verilmis, aile anlayisindaki degismelerin altinda yatan

sebepler kisaca dzetlenmistir.

Brown (1999) globallesme ve aile arasindaki etkilesimden bahsederek ailenin kiiciik bir
topluluk oldugundan dolay1 kendisinden fazla biiyiik olmayan ortamlarda, 6rnegin bir
devlet kapsaminda daha iyi bir sekilde fonksiyonlarini ifa ettigini, genis olmayan
baglamda gelenek ve adetlere gore sekillenen ailelerin zamanla birbirine benzediklerini
ifade etmistir. Globallesme siirecinde aile, boyutlart sonsuz gibi goriinen ve en azindan
6 milyarlik niifusu olan baglama tasindigr icin yeri “kaymakta” dir, dolayisiyla bu
baglamda isgal ettigi yer kiigiilerek bir hice yaklasmaktadir. Insanin kimliginin, 6rnegin
kimin kizt ve oglu oldugunun onemi gittikce azalmaktadir. Ailenin bu kosullarda

varligin siirdiirmesi daha da zorlagmaktadir.

Globallesme, kii¢liglin iyi olmayip demode ve acikli oldugunu dikte etmektedir.
Globallesme insanlar ailesiz, kimliksiz, dilsiz ve vatansiz birakarak izolasyona yol
agcmaktadir. Insanlar1 birbirine baglamasi beklense de gergekte insanlarin birbirinden
uzaklagsmasina sebebiyet veren globallesmenin temelinde bir paradoks barinmaktadir

(Brown, 1999).

14



Globallesmenin aile tizerindeki etkisi, aileyi teskil eden fertlere psikolojik etkileriyle
izah edilebilir. Globallesme siirecinde bireylerde iki kultirld veya hibrid Kkisilik
gelismektedir. Bireyin 0z kimligi bir kiiltiire bagh olsa da global diinya ile iliskisi
sonucunda ikinci kimlik gelismektedir. Gegmiste bu olgu sadece gdogmenlerde goriilse
de gilinlimiizdeki iletisim teknolojilerinin etkisiyle hibrid kiiltiirlii kimlik, birey vatanini

terk etmeden de olusabilmektedir (Pais, 2006).

Globallesmenin birey lizerindeki ikinci psikolojik etkisi kimlik kargasasi olgusudur ki
bu da 6zellikle batili olmayan iilkelerde yasayanlarda gozlemlenmektedir. Hibrid veya
iki kiltiirlii kimligin edinilmesi siirecinde bazi bireyler hizli degismelere ayak
uydurmada zorluk cekebilmekte, sonugta yabanci ve kendi kiiltiirline has degerler
arasinda gelgitler yasamaktadirlar. Sonug olarak birey ne kendi kiiltiiriine ait olmakta,
ne de hayranlik duydugu diger kiiltiirlere adapte olabilmektedir; bu da depresyon, stres,
uyusturucu kullanimi, intihar gibi sonuglara yol agmaktadir (Pais, 2006).

Bir diger etki bireyin kendisinin sectigi kiiltiiriin mesrulagmasidir. Bu da genellikle
batili olmayan bireylerin 0Ozgiirliik, bireyselcilik, serbest pazar vs. degerleri
Oziimseyerek benzer degerleri paylasan bireylerle gruplasmalar1  seklinde
gerceklesmektedir. McDonalds, Nike gibi global markalar ve kot pantolonunun
yayginlagmas1 gibi global tercihler bu olgunun etki alanimi genisletmektedir (Pais,
2006).

Son olarak globallesme 6zellikle gelismis tilkelerde evlilik, ¢ocuk edinme, is gibi olgun
rollerin bireylerin kariyerlerini gelistirme c¢abalarindan dolayr ge¢ yaslara kadar

ertelenmesine neden olmaktadir (Pais, 2006).

Yukarida Ozetlenmis olan globallesmenin fertlere psikolojik etkileri aile ile
iliskilendirilecek olursa, bu etkilerin hem olumlu hem de olumsuz sonuclarindan
bahsedilebilir. S6z konusu etkiler bir yandan ¢ok siki aile geleneklerinin, 6rnegin
mantikli olmayan ve tehlikeli torelerin yikilmasini hizlandirmakta, fertlerin hayata bakis
agilarmi genisletmektedir. Ote yandan bu etkilerin sonucunda &zellikle topluluk¢u
kiiltiirlerde kutsal goriilen aile kurumuna bazen oldukga zit olabilen bireyselci degerler
benimsetilmeye calisilmakta, bu da ailedeki huzuru bozabilmektedir. Ornegin, kimlik

krizi sonucunda bireysellesen fakat toplulukcu kiiltiirde yetismis birey, anne babasini
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veya diger akrabalarin1 daha az ziyaret ederek aralarindaki baglar1 koparabilmektedir.
Globallesme bir anlamda toplulukcu kiiltiirleri bireysellestirme aracidir. Dolayisiyla bu
olgunun bireyler iizerindeki psikolojik etkileri yayginlasarak sosyal sorunlara yol

acabilmektedir.

Globallesmenin aile iizerindeki en Onemli etkilerinden biri de kadmlarin isgiiciine
katilim oraninin artmasina neden olmasidir. Kadinlarin ¢alismalarina karsi olan

geleneksel goriisler yikilarak giin gectikge daha ¢ok kadin is hayatina katilmaktadir.

Standing (1999), globallesme sonucunda is diinyasinda kadinlasma olgusunun
yayildigini, dolayisiyla erkeklerin bile yaptigi islerin esneklestigini ve daha az egitim
gerektirdigini belirtmistir. Bu da daha ¢ok kadinin ¢esitli islerde yer almasima imkén

olusturmaktadir.

Yine Standing (1999), 1975-1995 yillar1 arasinda iilkelere gére galisanlarin isgiicline
katilim oranlarini incelemis; gelismekte olan 74, gelismis olan 70 iilkede bu oranin
arttigini; gelismekte olan 17, gelismis 15 ilkede ise azaldigini; gelismekte olan 9,
gelismis 15 iilkede bu oranin degismedigini; buna karsin erkeklerin ¢alisma hayatina
katilim oranlarinda gelismekte olan 66, gelismis 95 iilkede diisiisiin gozlemlendigi
sonucuna ulagmigtir. Bunun sebeplerinden biri de isletmelerin daha ucuz isgiici
arayislarinda bulunarak genellikle bayan ¢alisanlarin tercih ettigi part time istihdam

uygulamalarina bagvurmalaridir.

Kadinlarin isgiiciine katilimlarinin artmasina paralel bir sekilde ailelerde bosanma
oranlarinda artis, dogum oraninda azalmalar, evlilik yasmin ertelenmesi olgusu
yaygilasmistir. Asya {ilkelerinde genellikle daha genis olan aileler kiiciilmeye
baglamis, evli ¢ocuklarin anne babasindan ayri1 yasama trendi yiikselmistir. Ayrica
bosanma, kadinin daha yiiksek kariyer sahibi olmasi, evlilik hayatindaki istikrarsizlik
gibi nedenlerle kadinlar tarafindan yonetilen ailelerin sayisinda artis goriilmektedir

(Quah ve Ghaleb, 2003).

Bu baglik altinda ele alinan konu o6zetlenecek olursa, kapitalizm ve kapitalizme ait
bireyselci degerlerin globallestigi diinyamizda bireyler ve aileler kimlik krizine

girmekte, zit degerler arasinda kalmakla baski altinda yasamaktadir. Giiniimiizde aile
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kurumunun varligimni stirdiirmesi zorlagmakta, bir zamanlar en saglam kurum olarak
goriilen ailelerin dagilma vakalan gittikce daha ¢ok artmaktadir. Gegmiste aile kavrami
daha kutsal olarak algilandig1 i¢in ailenin bireyin isine miidahale etmesi daha normal
karsilanmakta, ailesi icin birey Kariyer ve isinden fedakarliklar yapabilmektedir. Buna
karsin glinlimiizde is anlayisindaki koklii degisiklikler ve artan Kariyer yapma tutkusu,

aile alanina olumsuz yansiyarak is-aile catigsmalarinin artmasina yol agmustir.
1.1.3 Catisma ve Rol Catismas1 Kavramlari

Her madalyanin iki yiizii oldugu gibi, globallesme sonucunda bir yandan ekonomik,
politik, kiiltiirel sinirlar kalkarak toplumlar arasinda etkilesim artarken 6te yandan bu
alanlarin hepsinde birgok c¢atigmalar yasanmaya baglamistir. Bati iilkelerinin global
hakimiyet kurmaya ¢alistiklar1 ve kendi kiiltiirlerini yaydiklari, ayrica uluslararasi
isletmelerin global monopol pazar i¢in miicadele ettigi glinlimiizde c¢atisma kavrami

giindemden diismeyen sayili kavramlar arasinda yer almaktadir.

Catisma kavraminin ilk tanimlari arasinda yer alan, 6rnegin March ile Simon (1958)
tarafindan yapilmis olan “standart karar verme mekanizmalarinin bireylerin bagka bir
alternatif segmelerini engelleyecek kadar bozulmasi” veya Schmidt ve Kochan’ (1972)
m “algilanan amag¢ uyumsuzlugu veya miidahale imkdnmin davranigsal sonucu” gibi
tanimlari, catisma kavraminin literatiire ilk girdigi zamanlarda daha ¢ok iki veya daha
fazla tarafin amaclarindaki farkliliklarla iliskilendirildigini gostermektedir. Uzun yillar
boyunca bu sekilde anlasilmaya ve tanmimlanmaya devam eden gatisma kavramu,
1990’larda bakis agilarindaki ve varliklardaki uyusmazliklar1 da kapsadigi kabul
edilerek daha genis anlam kazanmistir (akt: Nair, 2008).

Catisma kavrami ile benzer anlama sahip “rekabet” kavraminin ortaya ¢ikmasi, her iki
kavramin temelinde amaglarda uyumsuzlugun bulunmasi, ayn1 amaglara sahip (rakipler)
bireylerin bile ¢atigabilecegi gergegi belli bir siire literatiirde kavram belirsizligine yol
acarak catisma kavraminin daha genis tanimlanmas: ihtiyacini giindeme getirmistir
(Schmidt and Kochan, 1972; akt: Nair, 2008). Boulding (1962), catisma kavraminin
rekabetin alt unsuru oldugunu, taraflarin amaglarindaki uyumsuzlugu fark ettikleri
zaman aralarindaki rekabetin ¢atismaya dontistiigii fikrini onermistir. Buna gore golfii

rekabetci, futbolu ise gatismaci bir oyun olarak kabul etmek mimkindur (akt: Rahim,
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2010:17). Mack (1965)’a gore rekabet¢i davraniglarda kurallar oldugu halde ¢atismaci
davranislar daha kaotiktir (akt: Rahim, 2010:18) Ote yandan rekabet olgusunda kars
taraftan gelen aktif veya pasif midahale unsurunun olmadigi séylenebilir (Nair, 2008).
Gliniimiizde tlkeleraras1 engellerin kalkmasiyla global karakter kazanan rekabetin
barindirdigi ¢atisma unsuru, globallesmeden Onceki rekabetin igerdigi ¢atisma
oranindan daha fazladir. Global pazarda kazanglar biiyilik olsa da kayiplar daha yikict

olmaktadir.

Pondy (1967) c¢atisma kavraminin dort 6geden- catismaya sebep olan kosullar (kaynak
kithig, politikalardaki farklilik), duygusal durum (stres, gerginlik, diismanlik), biligsel
durum (bireyin ¢atisma yasamak {izere oldugunu bilmesi) ve pasif karsi ¢ikmadan

dinamik siireclere kadar uzayan catisma davranislarin1 kapsadigini ifade etmistir.

Genel olarak, her karst koyus ve karsilikli olumsuz iliski ¢catisma anlamina gelebilir
(Ertekin 1993:65). AyTiirkiye’li (2000:334), catismay1 kisinin hem kendi iginde, hem
de iki veya daha fazla birey ve grup arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan
anlagsmazlik olarak tanimlamistir. Dolayisiyla ¢atisma icin minimum iki kisi veya
toplulugun bulunmasi sart1 s6z konusu olmayip kisinin kendisi ile mlcadelesi de bu

kavram kapsamina girmektedir (akt: Topaloglu ve Boylu, 2006).

Catisma, sosyal varliklar (birey, grup) dahilinde veya arasinda uyumsuzluk veya ihtilaf
seklinde ortaya ¢ikan etkilesimci bir siirectir. Baron (1990) herhangi bir uyumsuzluk
veya ihtilafin ¢atigma olmasi igin bu ihtilafta yer alan taraflarin siddet esigine gelmesi
gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla uyumsuzluklar ciddiyet kazandig1 zaman gergek
catisma s6z konusu olmaktadir (akt: Rahim, 2010:17).

Pinkley (1990) catismay1 “biligsel pazarlik” seklinde tanimlamistir (akt: Nair, 2008).
Goriindiigi gibi bu tanimda catisma, bozma ve kaosa siiriikkleme gibi sonuglara yol acan
negatif olgudan ziyade daha pozitif ve yapici bir olgu olarak ele alinmistir. Catisma,
bulunulan kosullara bir karsi koyma oldugu i¢in bazen olduk¢a olumlu degismelere
vesile olabilmektedir. Ornegin, son zamanlar Kuzey Afrika iilkelerinde insanlarin
diktator baskanlar: ile c¢atismalari, basarili sonuglara sebep olarak bu iilkelerin giizel

gelecegi adina oldukga 6nemli bir adimdir.
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Analiz bakimindan gatismalar ise birey igi, bireylerarasi, grup i¢i veya gruplararasi
olabilir. Asagidaki Sekil 1.1°de bu catigmalar, ¢aplari itibariyle biiyiikten kiiglige dogru

i¢ ice dairelerle tasvir edilmistir:

Gruplar arasi

Grup ici

Bireylerarasi

Sekil 1-1: Catigsma Diizeyleri

Kaynak: Hellriegel ve Slocum (2007), Organizational Behavior, Mason, Ohio
Thomson/South-Western, 2007: s.295.

Sekil 1.1° de goriindiigli gibi catisma cesitleri birbiriyle iliskili olup kiimiilatif 6zellige
sahiptir. Ornegin, ailedeki eslerarasi catisma neticesinde birey, kendi icinde bu
bireylerarasi ¢catigmaya tepki olarak bosanma ile evliligi siirdiirme alternatifleri arasinda
gelgitler yasamasina sebep olan i¢ catisma yasamakta, bu catigmalarin etkisiyle
isyerinde performansi diiserek takim arkadaslarma kotii davranabilmektedir. Bu

davraniglar da bireyin grup i¢i catisma ile karsilagsmasi sonucuna getirmektedir.

Asagida analiz bakimindan ¢atisma cesitleri kisaca 6zetlenerek hangi sekilde ortaya

ciktiklar1 gosterilmistir (Slocum ve Hellriegel, 2008: 295-300):

-Birey Ici Catiyma: Bireyin kendi iginde icsel baskilar veya eksikliklerinin sonucunda
yasadig1 biligsel, duygusal veya amaglarla ilgili catismaya birey i¢i catisma adi
verilmektedir. Bu ¢atigmalar, bireyin her birisinin olumlu sonuglanacagini bekledigi iki
veya daha fazla alternatif arasinda kalma (yaklasma-yaklasma), hepsinin olumsuz

neticelenecegi goriinen alternatifler arasinda gelgit yasama (kaginma-kaginma) ve hem
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pozitif hem de negatif etkileri olabilecegi diisiiniilen alternatifler arasinda se¢im

yapamama (yaklasma-kaginma) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

-Bireyleraras1 Catisma: Bu catisma bireylerin kendi aralarinda amag, tutum ve
davraniglarinin gatistigini fark ettikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerarasi ¢atisma,
iistlenilen rollerin ¢atistigini ifade eden rol catismasi ve belli bir rolle ilgili beklentilerde
belirsizligin hakim olmasindan kaynaklanan rol belirsizligi ¢atismasit seklinde kendini

gostermektedir.

-Grup I¢i Catisma: Bu catisma, genellikle grubun dinamikligini ve etkinligini
diisiirerek bir grup dahilinde birkag Uye veya iiyelerin hepsi arasinda yasanmaktadir.
Gruplarin kendine 6zgli amag ve yapilart bulunmaktadir. Grubun giicli de amag birligine
ve yapinin diisiiniildiigii gibi isleyisine baghdir. Grup i¢i ¢atisma sonucunda her ikisi
zedelenmekle birlikte grubun {iyelerinin gruptan ayrilmasi, grubun sonu ile

sonuclanabilir.

-Gruplar Arasi1 Catisma: Gruplar arasinda amag, ¢ikar, davranig farkliliklarinin sebep
oldugu bu catigma giiniimiizde sik sik goriilmektedir. Bu catigsmalar, global boyutta
iilkeleraras1 savaslar seklinde ortaya ¢ikabildigi gibi bir smifta arkadas kiimeleri
arasinda da goriilmekte ve daha c¢ok kisinin katilimini gerektirdigi i¢in daha ciddi

olabilmektedir.

Ozetle amag, tutum veya davranislarda bir uyusmazlhigi ifade eden catisma, bireyler ve
gruplar arasinda veya bireyin i¢ aleminde ortaya ¢ikabilmekte ve bireylerin, gruplarin
kendi aralarindaki iligkileri, performanslarini zedelemektedir. Catigma olgusu “bulasict”
olup bireyin kendi alemindeki uyusmazliklar ve zitliklarla baslayarak etki alani ve
kapsam1  giderek  genisleyebilmekte, bazen  gruplar aras1  catismalarla
sonuclanabilmektedir. Ote yandan bazi durumlarda catisma, olumsuz kosullar ve zararli

olgularla miicadele araci olup yapict fonksiyonu ifa etmektedir.

Rol, en basit ve yaygin tanimiyla herhangi bir sosyal yapida bir pozisyon igin gerekli
davraniglarla ilgili beklentileri ifade etmektedir. Burada s6z konusu beklentiler genel
deneyim, bilgi, deger ve algilarin etkisiyle olusmaktadir. Beklentiler, davraniglarin

standart ve sinirlarin1 belirlemektedir (Rizzo ve dig. 1970). Nitekim rol teorisi, bizzat
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beklentilerin - davraniglari1  dogurdugunu varsaymaktadir (akt:: Jackson, 1998).
Dolayisiyla bir role biiriinen birey istedigi gibi bu rolii yerine getiremez; baska
insanlarin (iist, aile) emir/beklentileri dogrultusunda veya toplumsal gelenek ve

adetlerin belirledigi ¢cer¢evede davranmak zorundadir.

Rol teorisine gore rollerin normlara uygun sekilde ifasi, sosyal diizenin olugsmasi ve
devam ettirilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Zira roller, beklentilere uyarsa sosyal
diizenin devami i¢in gerekli uyum ve konsensiis her yerde hakim olur. Bazi durumlarda
bir rolii iistlenen birey sadece bu rolle ilgili davramigsal beklentileri degil, rolii ifa
ederken etkilesim icinde bulundugu bireylerin taleplerini de g0dz6niine almak
zorundadir. Ornegin, hastalar doktorlarin (kars: taraf) deneyim ve bilgilerine giivenerek

onlarin tavsiyelerine uymak zorundalar (Jackson, 1998).

Her ne kadar rollerin beklentilere uymasi sosyal diizen ve entegrasyon agisindan 6nemli
olsa da gercek hayatta birgok rolii iistlenen birey, bir¢ok baski ile karsilasarak rol
catismasi yasamaktadir. Her roliinii miikemmel sekilde (tamamen normlar kapsaminda)
yerine getirme geregini duyan birey hem fiziksel hem de psikolojik bakimdan zayif

diisebilir.

Rol catismasi, bireyin iki veya daha fazla grupla rolleri kapsamindaki iligkilerinden
dolay1 yiiklendigi sorumluluk ve taleplerdeki uyumsuzlugu ifade etmektedir (Jackson,
1998). Diger deyisle, rol ¢atismasi bir roliin ifasinin bir diger roliin ifasini1 zorlagtirarak
iki veya daha fazla baskinin ortaya ¢ikmasi durumunda goriilmektedir (Kahn, 1964;
Greenhaus ve Beutell, 1985). Ornegin, kariyeri agisindan énemli bir toplantida bulunan
memurun, esi acil hastaneye kaldirildiginda s6z konusu memur, ayni anda hem is hem
de aile rollerinin iistesinden gelmek i¢in iki kurum arasinda kosturarak ve higbir roliine

tam odaklanmayarak rol ¢atigsmasi yasamaktadir (Gullahorn, 1956).

Birey, sorumluluklarinin hepsinin iistesinden gelme zorunlulugunu hissettiginde, fakat
hepsinin ayni anda yerine getirilmesinin imkansiz oldugunu anladiginda ve her hangi bir
sorumlulugunu yerine getirememe durumunu tehlikeli olarak algiladiginda, rol
catigmast ile karsilastig1 sdylenebilir (Gullahorn, 1956). Dolayistyla bireyin sadece ayni
anda birgok rol almasi, bireyin rol ¢atismasi yasayacagi anlamina gelmemektedir. Bazi

roller birbirini destekleyici nitelikte olup bir roliin ifast digerlerinin yerine getirilmesini
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kolaylastirabilir. Rol c¢atigmasinda {istlenilen roller, bireyin zaman ve enerjisi igin

“rekabet etmektedir”.

Asagida Sekil 2.1°de rol epizodu, dolayisiyla rol alis verisi siireci gosterilmistir. Bu

sekilde ayrica bu siirecin rol ¢atismasina ne kadar agik oldugu gorulebilmektedir:

Rol Géndericileri Odak Birey

- Rol beklentileri,

o o - Mesaj ve baskilarla ilgili algilar,
- Odak bireyin davranislar ile ilgili algilar,

- Rol ¢atigmasi,

- Degerlendirmeler, .
- Rolgmesajlarl - Rol belirsizligi,
- Rol baskilari. - Basa ¢ikma ¢abalari,

- Uyum.

Geribildirim

Sekil 1-2: Rol Sureci

Kaynak: Hellriegel ve Slocum (2007), Organizational Behavior, Mason, Ohio
Thomson/South-Western, 2007: s.296.

Sekilden de goriildiigii gibi rol gondericisi (isveren, yonetici, cumhurbaskani) ve
birtakim rol beklentilerine sahip olan, rol yiikledigi bireyin davramslart ile ilgili
birtakim algilar1 olusan ve bu algilar kapsaminda odak bireyi degerlendirirken, rolle
ilgili mesajlar (rol zenginlestirme gibi) gonderen ve roliin gerektigi gibi yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etme yetkisine sahip olan tarafi ifade ederken, memur, bakan ve
calisan gibi odak bireyi olan rol gondericisinin mesaj ve baskilari alarak onlarla ilgili
algilar1 olusan, bu mesajlara uymak zorunda kalan, bu siirecte rol gatigmasi veya
belirsizligi ile karsilasabilen ve bu sorunlarla basa c¢ikmaya calisan tarafi
yansitmaktadir. Odak bireyin (rol génderilenin) aldig1 rol mesajlariyla ilgili algilar1 ve

karsilastig1 rol baskilari rol ¢atismasina yol agmaktadir.

Rol ¢atigmasi rol igi veya rollerarasi ¢atisma seklinde ger¢eklesmektedir. Rol i¢i ¢atigma
belli bir rolii isgal eden bireyin bu rolle ilgili beklentiler konusunda belirsizligi (Cooper

and Marshall, 1976; Gupta ve Jenkins, 1985; Lewis ve Cooper, 1988), rollerarasi
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catigsma ise bir rolliin taleplerinin diger roliin taleplerini gergeklestirilmesini
engellemesini ifade etmektedir. Isine bagh bireyin ¢ocugunun dogum giinii
kutlamalarina katilmamasi roller aras1 ¢atismaya 6rnek olarak gosterilebilir (akt: Elloy
ve Smith, 2004). Rol catismalarinin bir diger simiflandirmasi Kahn ve dig. (1964)
tarafindan asagidaki sekilde yapilmistir (akt: Alleyne, 2006):

-Bireyin tistlendigi belli bir roliin degerler sistemi ile catigmasi,
-Rol gonderenin bireye birden ¢ok rol vermesi,
-Bireyin elindeki sinirl yetenek, zaman ve kaynaklar1 agsacak kadar rol iistlenmesi,

-Roldeki beklentilerin birbiri ile uyumsuz olmasi, birisinin politikalariyla baskalarinin

ihtiyaglarinin gatigmasi.

Rizzo ve digerlerine (1970) gbre en ¢ok karsilasilan rol c¢atigmasi olan son ¢atisma
tiriinde bir roliin ger¢eklesmesi digerlerinin eksik yapilmasi pahasina olmaktadir. Bu
catismaya Ornek olarak hem toplumun ihtiyaglarin1 hem de isletmenin beklentilerini g6z
onunde bulundurmak zorunda olan denetimci meslegi verilebilir. Deneticiler iki

alternatif arasinda kalarak se¢im yapmakta zorlanabilirler (akt: Alleyne, 2006).

Bu ¢aligmada iizerinde durulan ig-aile catigsmasi bir rol ¢atismasi olup bireyin is ve aile
alanlarinda gerceklesmektedir. Bu roller bir yandan bireyin zamani ve enerjisi i¢in
rekabet ederken, 6te yandan bir alan kokenli rollerdeki gerginlik ve baski diger alandaki
rollere yansimakta, birbiri ile uyusmayan bu roller hem bireyin hem de
etrafindakilerinin(aile Uyeleri veya takim arkadaslari) ruh halini ve giindelik hayatini
olumsuz yonde etkilemektedir. Birey iki alan arasinda “kosturarak™ bazi rollerini ifa

etmemeye veya gerektigi gibi yerine getirmemeye baslanmaktadir.
1.2 Is-Aile Catismalar1 Kavram

Aile rolleri ve bu rollerin talepleri, Sanayi Devrimi ve akabindeki kentlesme olgusunun
yol actigr Ornegin kadinlarin isgiicine katilim oranmin artmasi gibi egilimlerden
etkilenmis, neticede standart aile yapist degismistir. Artik gecim saglama gibi erkeklere

0zgu gorevler kadinlar tarafindan da tstlenildigi gibi, ev isleri de erkekler tarafindan
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paylasilmaya baslanmustir. Ote yandan Sanayi Devrimi standart is yapisini da etkilemis,
isi evden uzaklastirarak fabrikalara tagimis ve aile ile is ortamlarinin ayrilmasina sebep

olmustur. Biitiin bu gelismeler is-aile catismalarina zemin hazirlamistir.

Aile hayati ile mesleki hayat arasinda uyumsuzluklarin yaygin oldugu giiniimiizde is-
aile catigsmalar1 artmisg, is-aile dengesine ulasmak daha ¢ok zorlasmistir (Rhnima ve
Petit, 2006). Ornegin, ABD*de bir arastirma babalarin %95 inin, annelerin ise % 90’1
is-aile ¢atigsmalar1 yasadiklarii saptamistir (Williams, 2010). Bu baslik altinda is-aile
catigmalarinin literatiirdeki en yaygin tanimlar1 ele alinacak, tiir ve ydnlerinden

bahsedilecektir.

Kahn ve arkadaslar1 (1964) is-aile catismasini, bireyin isyerindeki rol talepleriyle
ailedeki rol taleplerinin ¢elistigi bir rollerarasi g¢atigma tiirii olarak tanimlamislar.
Greenhaus ve Beutell (1985)’e gore is-aile catigmasinin temel sebebi, is ve aileyle ilgili

rol baskilarinin baz1 yonleriyle uyusmamasidir (akt: Poelmans, 2009: 210).

Is-aile catismalari; ¢alisan, es ve ebeveyn gibi birey cesitli roller iistlendiginde ortaya
¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985; akt: Kinnunen ve dig., 1998). Robbins
(1993) bireylerin rol beklentilerinin “dallandig1” durumda is-aile catigmalar1 ile
karsilastiklarini ifade etmistir. Ayni anda bu beklentileri karsilayamayan birey catismay1
onleyememektedir. Bireyin tistlendigi rollerin her birisi belli 6l¢lide zaman, enerji ve
baglilik gerektirdigi icin birbirine engel olabilmektedir. Bireyin sz konusu rollerinin
kiimilatif talepleri, igin aile hayatina veya ailenin is hayatina midahalesine yol
agcmaktadir. Dolayisiyla is-aile catigmalar1 iki yonlii olabilmektedir. Aile rollinin
gerektirdigi sorumluluklar isteki performansi etkilediginde (¢ocugu hasta olan c¢alisanin
ise gidememesi) aile-is, is aktiviteleri aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini
engellediginde ise is-aile ¢atismasi sdz konusudur (akt: Kinnuen ve dig., 1998). Ancak
birey is hayatini aile hayatina gore daha az kontrol edebildiginden is-aile ¢atigmalarina

aile-is ¢atismalarindan daha yaygin rastlanmaktadir (Higgins ve Duxbury, 1992).

Literatiirdeki tanimlarindan yola ¢ikarak is-aile ¢atismalarinin is ve aile alanlarindan
ziyade, bu alanlar dahilindeki rollerin ¢atigmasini kapsadigi sonucu ¢ikarilabilir (Yang
ve dig. 2000). Dolayistyla is ve aile rollerinin dengelenememesi is-aile ¢atismalarina yol

agmaktadir.
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Bir diger tanimiyla is-aile ¢atismasi bireyin is hayatiyla aile hayatinin i¢ i¢e girmesidir
(Lu ve dig., 2005). Giiniimiizde ozellikle teknolojik gelismeler is ve aile alanlari
arasindaki smirlar1 esneklestirerek is-aile ¢atismalarina zemin hazirlamistir. Ornegin,
eskiden isini isyerinde birakan birey artik igini evine tasiyarak bilgisayarda halletmeye

calismakta ve neticede aile iiyelerini daha ¢ok ihmal edebilmektedir.

Is ve aile arasinda tek sebeple agiklanamayan gerginlik ve gatismalar ¢ocuk bakimi,
evdeki igboliimii, meslek talepleri, calisma saatlerinin yogunlugu, orgiitsel destek
diizeyi, isletme politikalart gibi hem aile hem de isyeri temelli faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Santos ve Cardoso, 2008). Bruck ve dig. (2002) bireyin igyerinde
gecirdigi ekstra zaman dlgiisiinde evde de catisma yasayacagi bulgusuna ulasmistir. Ote
yandan is ve aile arasindaki gerginlik ve catigsmalar global bir olgu olsa da sosyal ve
kiiltiire] baglamlar bu catisma oranin1 ve catismayr ortaya cikaracak faktorleri

etkilemektedir (Santos ve Cardoso, 2008).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii is-aile ¢atismalarinin ¢alisanlara ve aile iiyelerine etkilerini
isyerinde artan baski ve is stresi, daha az ticret alma pahasina esnek is saatlerini kabul
etme gibi goniillii olmayan karar vermeler, aile iliskilerinin bozulmasi, artan bosanma
orani; igverenler lizerindeki etkilerini devamsizlik ve isi terk etme oraninin yiikselmesi,
13 performansinin diigmesi, yeni c¢alisan istihdami ve yetistirilmesi gereginin ortaya
cikmasi, yetenekli isgiicii kaybi; genel olarak toplumu maruz biraktig: etkileri ise sosyal
koruma sisteminin asir1 yiiklenmesi, motivasyon kaybi sebebiyle dogum oraninimn
diismesi, c¢ocuk bakiminin “kadinlastirilma”s1 (tamamen kadin bakicilar tarafindan
tistlenmesi), profesyonel yeteneklerin yetersiz kullanimi seklinde 6zetlemistir (ILO,
2008). Frone (1992) is-aile catismasinin is ve aile hayatlarinin birbirine midahale
oranin1 yansitarak is kosullar1 ile aile baglami arasinda araci konumunda oldugunu
belirtmistir. Arastirmalarin ¢ogu i3 ve aile kosullarinin direk olarak refahi
etkilemedigini, is-aile ¢atigmalarinin ig ve aile rol baskilari ile bireysel refah arasindaki

iliskide arac1 oldugunu gostermektedir.
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1.3 is —Aile Catismalarimin Tiirleri

Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile catismasinin zaman temelli, gerginlik temelli ve
davranig temelli olmak tizere ii¢ sekilde ortaya gikabilecegini belirtmislerdir. Zaman
temelli ig-aile ¢atigmalart bir role zaman ayirmanin diger roli ifa etmeyi engelledigi
durumda s6z konusu olmaktadir. Zira birey bir roliine zaman ayirmakla diger roli i¢in
daha az enerji harcayabilir. Dolayisiyla ¢ok sayida rol bireyin zamani i¢in rekabet
edebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Zaman temelli is-aile catismasi iki sebepten
dolayr gerceklesebilir. Ilk olarak bir rolle ilgili zaman baskilar1 diger rolle ilgili
beklentilerin yerine getirilmesini imkénsiz kilabildigi i¢in is-aile ¢atismasi yasanabilir.
Ayrica bu catisma sekli bireyin bir rolii fiziksel olarak ifa ederken diger rolle mesgul
olmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir (Bartolome ve Evans, 1979; Greenhaus ve
Beutell, 1985). Giintimiizdeki teknolojik gelismeler isin eve tasinmasint miimkiin kildig1
icin bu sebeple ortaya ¢ikan zaman temelli is-aile catismalart giderek

yayginlagsmaktadir.

Zaman temelli is-aile catigmalar1 uzun mesai, esnek olmayan is saatleri veya isin eve
gotirilmesi gibi faktorlerden kaynaklanirken, bu gatismanin aileye bagh sebeplerine
ise kiiciik cocuk sahibi olma veya bagkalarindan sorumlu olma, biiyiik aileler, her iki

esin full-time ¢aligmas1 (Elloy ve Smith, 2004) 6rnek gosterilebilir.

Birey belli bir zaman araliginda sadece sinirh sayida rol ifa edebilecegi igin ¢ok sayida
rol lstlendigi durumda asir1 rol yiiklemesinden (role overload) kaynaklanan catisma
yasayacaktir. Ote yandan zaman temelli is-aile ¢atismasinin yasanmasi igin bireyin her
iki alanda rol yuklenmesi sart degil zira birey tek alan kokenli rolleri de ayni anda
kaldiramayabilir (Carlson, 1999).

Gerginlik temelli is-aile ¢atigsmalar1 bir roliin ifas1 siirecinde yasanan gerginligin diger
role intikal ettigi zaman yasanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Burada is
gerginligi insanmn isini yaparken yasadigi i3 stresine verdigi tepki olarak
tanimlanmaktadir. (www.answers.com). Gerginlik temelli is-aile ¢atigsmalar1 gerginlik,
depresyon, sinirlilik, korku gibi sonuclara (Hertz, 1986) yol acan is veya ev
stresorlerinin {irlinii olabilmektedir. Bu catigmalarin sebebi orgiitsel ¢evreden ziyade

daha ¢ok is kokenlidir. Ornegin, rol belirsizligi, isletmelerin diisiik oranda sosyal
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destekte bulunmasi, kariyer gelisimi sorunlari beraberinde gerginlik temelli is-aile
catismalarim getirebilir. Ote yandan isin sikic1 veya dnemsiz olmasi da gerginlik temelli

ig-aile ¢atismasina yol agacaktir (akt: Greenhaus ve Beutell,1985).

Zaman temelli is-aile ¢atismasina ornek olarak is sorumluluklar1 standart tizerinde olan
bireyin ailesini 6zlemesi, gerginlik bazli ig-aile ¢atigsmasina ise stresli isgiiniinden sonra
bireyin ailesine kotl davranmasi 6rnek olarak verilebilir (Grzywachz ve dig., 2007).
Davranis temelli catigmalar ise bir roliin gerektirdigi davranislarin diger roldeki
davranig beklentileriyle uyumsuz oldugu durumlarda séz konusu oldugu sdylenebilir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Birey davraniglarini rollerine gore degistiremedigi
takdirde davranis temelli is-aile ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin evde sergilemesi
gerektigi davraniglar ise, iste kendisinden beklenen davraniglar ise aile ortamina
uymayabilir. Kendisinden aile (yeleri duygusal, sefkatli ve sicakkanli olmasin
beklerken birey is yerindeki, 6rnegin agresif ve objektif tutumlarini evde de sergilerse
davranig temelli is-aile catismasi yasamaktadir. Bartolome (1972), geng¢ erkek
yoneticilerin igyerindeki duygusal siirlilik ve aile {iyelerinin bekledigi duygusal agiklik
gibi iki davranig/deger sistemi arasinda kaldiklarini belirtmistir (akt: Greenhaus ve
Beutell, 1985). Ancak davranis temelli ¢atismalar heniiz agik bir sekilde tanimlanmamis
ve arastirma sonuglart ile pek desteklenmemistir (Carlson ve dig., 2000; Lu ve dig.,

2005).

Bazi yazarlar is-aile catismalarinin daha farkli sekillerde de ortaya cikabilecegini
vurgulamaktadir. Ornegin, Lu ve arkadaslari is-aile catismalari literatiiriine kaygi
temelli is-aile ¢atismasi kavramini kazandirmiglardir. Kaygi temelli is-aile gatismasi
davranis temelli is-aile ¢atismasindan daha dikkat gekicidir. Ornegin, kronik olarak
yiiksek issizlik calisanlar i¢in kaygi konusu olmustur. Bu kaygi calisanlarina “hayat
boyu istihdam” vaat eden iilkelerde bile vardir. Ote yandan enflasyon, evlilik stresi,
anne baba stresi ise miidahale eden kaygilara yol agmaktadir. Dolayisiyla kaygi temelli
is-aile catigmalari, bir rolde yasanan kaygilarin diger role mudahale ettigi is-aile

catismasi olarak tanimlanabilir (Lu ve dig., 2005).

Is-aile ¢atismalarinin her ii¢ gesidi, catisma kavramimi bireyin ister tek isterse de ¢ok rol
iistlendiginde birbiriyle uyusmayan taleplerin bireye yansimasi olarak tanimlayan rol

teorisine dayanmaktadir (Kahn ve dig., 1964; Lu ve dig. , 2005).
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1.4 Is-Aile Catismalarmin Yonleri

Isle ilgili faktorler aileyi, aile temelli faktorler de ise etkileyebilecegi gibi literatiirde is-
aile c¢atigsmalarinin is-aile ve aile-is olmak tizere iki kategoriye ayrilmasi geregi
duyulmustur. Is-aile ve aile-is ¢atismalarinin her ikisi i¢sel ¢atisma sekilleri olsa da
birbirinden farklidir. Is-aile catismasi is talepleri, isin gerektirdigi zaman ve sebep
oldugu gerginligin aile temelli sorumluluklara yansimasi olarak tanimlanirken; aile-is
catismasi aile talepleri, ailenin zaman beklentileri ve yol a¢tig1 gerginligin isle ilgili
sorumluluklart engellemesi durumunu ifade etmektedir (Namasivayam ve Mount,

2004).

Frone (1992) is-aile ve aile-is ¢atismalari arasindaki iliskinin iki yonlii oldugunu
belirtmistir (akt: Posig ve Kikul, 2004). Bireyin is sorumluluklari aile roliiniin en uygun
bigimde ifa edilmesini engellediginde bu olumsuz durum is roliine yansiyacaktir. Ote
yandan aile iligkileri bireyin is alanina miidahale ettiginde de yasanacak aile-ig ¢atismasi
bireyin aile sorumluluklarini olumsuz etkileyecektir ~ (Posig ve Kikul, 2004).
Dolayisiyla is-aile catigmasi beraberinde aile-is catigmasini getirebilecegi gibi aile-is

catismasina paralel olarak da is-aile ¢atigmasi gelisebilmektedir.

Arastirmacilar arasinda is-aile ¢atismalari ve aile-is catismalarinin temel sebebinin is ve
aile beklentilerdeki artig olmasi hususunda goriis birligi s6z konusudur. Rol beklentileri
veya rol baskilar1 bireylerin iistlendikleri veya digerleri tarafindan onlara yiiklenilen
beklenti ve taleplerin kombinasyonudur (Maateson ve Ivanevich, 1987; akt: Posig ve
Kikul, 2004). Is-aile catismalarinin temelinde isle ilgili beklentilerin artmasi soz
konusuyken aile-is ¢atigsmalarinin temelindeki sebep de aile beklenti ve baskilarinin
artisindan kaynaklanmaktadir. Is beklentileri ve baskilara 6rnek olarak uzun, diizensiz
ve esnek olmayan is saatleri, yogun is seyahatleri, asir1 is yiiki, is stresi, isyerindeki
kisileraras1 catisma ve destek¢i olmayan davranislar; aile temelli beklentilere ve
baskilara ise kii¢lik ¢ocuklarin olmasi, aile iiyelerinin destek saglamamalar1 ve yash

bakimi 6rnek olarak verilebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is-aile ve aile-is catismalarinin sebep ve sonuglari farklilasabilmektedir. Ornegin, hem
is-aile hem de aile-is ¢atismalari is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan

arastirmalar is-aile catismalarinin is tatmini iizerinde daha etkili oldugunu
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gostermektedir (Kossek ve Ozeki, 1998; akt: Namasivayam ve Mount, 2004). Ornegin,
isyerinde gecirdigi zamanin artmasindan dolay1 ailesine gerekli ilgiyi gdsterememe
algisina sahip olan bireyin is tatmini, cocuk bakimindan dolay1 isyerine gec kalan ve is
sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getiremeyen bireyin is tatminine gore daha diisiik

olmaktadir.

Namasivayam ve Mount (2004) is-aile ve aile-is c¢atismalar1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligskiyi incelemis ve s6z konusu catismalarin daha ¢ok devamlilik baglilig
ile arasindaki iliskinin giiclii ve negatif yonde oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ote
yandan aragtirmacilar bu iligkinin is-aile ¢atigmalarinda daha gii¢lii olduguna da kanaat
getirmiglerdir. Dolayisiyla birey is-aile ¢atigmasi yasadiginda isyerinin kendisi igin
ifade ettigi anlamlar1 (gecim kaynagi gibi) daha az 6nemseyerek isyerini daha kolay terk
edebilmektedir. Bireyin aile sorumluluklar is alanina yansidiginda bireyin devamlilik
baglilig1 az oranda etkilenmektedir. Asagida sekil 1.3°de is-aile ve aile-is ¢atismalari ile
ilgili olarak Posig ve Kikul (2004)’un 6nermis olduklari model yer almaktadir.

Is Aile
/ Catigmalari \
Is Rolii
Beklentileri l T

Aile Is
Catigmalart

Sekil 1-3: Is-Aile ve Aile-Is Catismalariyla Ilgili Model

Duygusal
Tiikenmiglik

Kaynak: POSIG, Margaret and Jill KICKUL (2004), "Work-Role Expectations And
Work Family Conflict: Gender Differences In Emotional Exhaustion”, Women in
Management Review, Vol: 19, No:7, pp. 373-376.

Gorildigi  gibi  bu modele gore is-aile catismalar1 rol beklentilerinden
kaynaklanmaktadir ve aile-is ¢atismalar1 ile aralarindaki iliski iki yonlidiir. Is-aile

catigmalar1 bireyin aile hayatina olumsuz yansiyarak beraberinde bazi sorunlar
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getirmekte, bu sorunlar da tekrar is alanina yansiyarak aile-is catismasina yol
agmaktadir. Ote yandan aile-is ¢atismalar1 da bireyin is hayatma olumsuz sekilde
yansiyarak bu olumsuzluklarin aile hayatina tekrar yansimasiyla is-aile catigmalari
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is-aile gatismalar1 aile-is, aile-is ¢atismalar1 da is-aile
catismalarina yol acabilmektedir. Ancak yazarlar bu iligkinin genellikle sadece
bayanlarda karsilikl1 oldugu bulgusunu elde etmistir. Ote yandan bu modelde hem is-
aile hem de aile-is ¢atismalarinin duygusal tiikenmislige yol actigi varsayilmis ve

ampirik arastirma bulgulariyla bu varsayim desteklenmistir (Posig ve Kickul, 2004).
1.5 Is-Aile Dengesi

Bireyler zaman, ¢aba ve enerjilerinin biiyiik kismini is ve aile alandarinda harcadikalr
icin bu iki alan arasinda etkilesimi incelemek olduk¢a 6nemlidir. Daha dnceki boliimde
belirtildigi ilizere, ig-aile ¢atigsmalar1 i ve aile alanlarinin igi¢e girmesini veya bu iki
alandaki rollerin uyusmamasini ifade etmekte, dolayisiyla s6z konusu alanlar arasinda
negatif etkilesimi yansitmaktadir. Ote yandan is ve aile alanlari arasinda her zaman bir
catisma veya uyusmazlik séz konusu olmayip bireylerin her iki alanda ifa ettigi
rollerden tam memnun olmasi ve bitiin rollerde basari gostermesi de miimkiindiir.
Alanlar arasindaki bu olumlu etkilesim hayat dengesinin bir alt unsuru olan is aile

dengesinin mevcut oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir.

Bir yandan, giiclesen rekabet kosullarindan dolayr isletmelerin c¢alisanlarindan
beklentilerinin ve is taleplerinin fazlalagmasi1 sonucunda bireylerin is sorumluluklarinin
artt1g1, 6te yandan aile rollerinin kaliplarinin degistigi ve cinsiyetin bir aile rolii i¢in
belirleyici ve smurlayic1 faktdr olmadigi, c¢alisan eslerinden dolayr erkeklerin ev
sorumluluklarini daha fazla istlenmesi gerektigi giiniimiizde ig-aile dengesi oldukca

onemli bir kavram olarak glindeme yerlesmistir.

Kirchmeyer (2000), is-aile dengesinin hayatin biitlin alanlarinda tatmin edici
deneyimlerin elde edilmesi anlamina geldigini, bu dengenin de bireyin zaman, enerji ve
baglilik gibi 6nemli kaynaklarin1 alanlar arasinda iyi bir sekilde dagitabilmesi sayesinde
miimkiin olacagini ifade etmistir. Kofodimos (1993) is-aile dengesini is, oyun ve sevgi
iceren; memnuniyet verici, saglikli ve verimli hayat olarak tanimlamistir (akt:

Greenhaus ve dig., 2003).
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Calisan acgisindan is-aile dengesi is yiikiimliiliikkleri ile kisisel/aile sorumluluklarinin bir
arada idare edilmesi ikilemi, isveren agisindan is-aile dengesi ise ¢aliganlarin igyerinde
ise tam anlamiyla odaklanmalarin1 saglayacak destekleyici kiiltliriin olusturulmasidir

(Www.ispi.org).

Clark is-aile ¢atigmalar ile ilgili Sinir teorisini ortaya koyarak bu teorinin bir kavrami
olan dengeyi “minimum ¢atisma kosulu ile hem is hem de aile alaninda memnuniyet ve
iyi performans® olarak tanimlamistir (2001). Clark’a (2000) gore is-aile dengesi igin
istlenilen rollerde tam katilim yeterli bir kosul degildir, zira bireyler zaman ve
enerjilerinin timnd bir role harcasalar bile bazen bu rollerle hi¢ ilgili olmayabilirler.
Rol dengesinin saglanmasi i¢in bireyin biitiin rollerle 6zdeslesmesi gerekmektedir.
Dolayistyla rol katilimi ile rol dzdeslesmesi birbirinde tamamen farkli kavramlardir. Is-
aile catismasi1 durumunda birey ya aile rolleriyle ya da isteki rollerle tam

0zdeslesememektedir.

Gortindiigi gibi is-aile dengesi tanimlarinda bu dengenin saglanmasi i¢in maksimum
performans ve rol tatmini gibi ortak kriterler yer almaktadir. Birey is veya aile ile ilgili
rollerinde tam performans sergilediginde ve rol kapsamindaki katilimini, ¢abalarini ve

sonuglar1 tatmin edici buldugunda her iki alan arasinda dengeye ulasmis olmaktadir.

Greenhaus ve dig. (2003), is-aile dengesi i¢in basit olarak girdi ve ¢iktilarin esit olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Burada girdiler bireyin listlendigi role harcadigi ask, enerji,
zaman gibi kisisel kaynaklari; ¢iktilar ise memnuniyet, tam performans gibi sonuglari
ifade etmektedir. Pozitif denge icin ¢esitli rollerle ilgili girdi ve ¢iktilarin esit oranlarda
olmas1 gerekirken negatif denge durumunda rollere dagitilan kisisel kaynaklar esit
olmadig1 i¢in rol memnuniyeti gibi ¢iktilar da role gore degisecektir. Greenhaus ve dig.

(2003) ig-aile dengesinin asagidaki ii¢ 6gesinin olabilecegini dnermislerdir:
-Zaman Dengesi; is ve aile rolleri arasinda zaman faktoriiniin esit oranlarda dagitima,
-Katilim Dengesi; is ve aile rollerinde esit psikolojik katilim,

-Memnuniyet Dengesi; is ve aile rollerinden saglanan esit diizeyde memnuniyet.
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Her ii¢ denge durumunda zaman, katilim ve memnuniyet esit oranlarda yiiksek oldugu
halde pozitif, esit dizeyde negatif olunca negatif dengeden bahsedilebilir (Greenhaus
ve dig., 2003).

Bird (2003, 23.08.2011 )’a gore is-aile dengesi her zaman roller arasinda miikemmel ve
esit bir denge anlamina gelmeyip bireyden bireye degisebilen, hatta tek birey i¢in bile
giinden giine farklilasan, tek standarda sigdirilamayan bir kavramdir. Ozellikle evlilik,
cocugun dogumu, yeni is veya kariyer basamagi, emeklilik gibi 6nemli olgular bireyin
igs-aile dengesi i¢in gerekli kriterleri tamamen degistirebilmektedir. Fakat biitiin

durumlarda is-aile dengesinin temel degismez iki kriteri basar1 ve tatmin duygusudur.

Is-aile dengesi konusunda ilk uygulamalar 1930’larda baslamis, &rnegin II Diinya
Savasi’ndan once Kellog her giin tiger 8 saatlik mesai yerine 6 saatlik mesai uygulamas,
sonug olarak calisanlarin morali ve etkinliklerinin arttig1 gézlemlenmistir (Lockwood,
2003). Fakat genellikle ilk denemeler kadin ve ¢ocuk calisanlar i¢in yapilmis, sosyal
bilimler gelistikce uzun calisma saatlerinin bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi
Uzerindeki olumsuz etkileri ortaya ¢ikarildiktan sonra ig-aile dengesi uygulamalar erkek
calisanlar1 da kapsayarak cinsiyet ve yas odakli olmaktan ¢ikmistir. 1980’°lere kadar
calisma saatleri diizene girmis olsa da daha sonra bilgisayar devrimi, isletme
kicllmeleri, siddetli rekabet gibi birbirine bagli sebeplerden dolay1 ¢alisma saatlerinde
tekrar artis gézlemlenmistir (www. wikipedia.org). Dolayisiyla Sanayi ¢aginda oldugu

gibi Bilgi ¢aginda da is-aile dengesi alt {ist edilmistir

Gilintiimiizde kaliteli ¢alisanlarin cezbetmek i¢in “en iyi igveren” imajini elde etmeye
calisan isletmeler is-aile dengesini dnemsemekte, bu dengeyi korumak veya saglamak
icin farkli uygulamalara gitmektedirler. Bazi isletmeler veya web siteleri de her y1l “is-
aile dengesi bakimindan c¢alisilacak en iyi isletmeler “in listesini yayinlayarak bu
konuyu gittikge daha fazla énemseyen caliganlara kolaylik saglamaktadir. Ornegin,
Amerika’da iinlii bir dergi olan “Working Moms” esneklik, cocuk bakimi, yash bakimi,
en st diizey islerde calisan kadin sayisi ve yeni anne baba icin igyeri ¢ikis saati olmak
lizere bes kriter acisindan isletmeleri degerlendirerek calisan annelere calismak igin
ideal igyerleri segeneklerini sunmaktadir. Derginin bu sene yayimnladigi listede bu

bakimdan en basarili isletmeler arasinda Abbott Laboratories, Avon Products Inc,
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Johnson & Johnson, Kraft Foods Inc, Lego Systems Inc., Ikea, General Electric Co gibi

firmalar ve Harvard Universitesi bulunmaktadir (www.moneycentral.msn.com)

Giliniimiizde artan is-aile dengesinin saglanmasi igin isletmeler cocuk ve yash
bakiminda yardim, evde c¢alisma, is paylasimi ve esnek calisma saatleri gibi
uygulamalar yapmaktadir (Caudron, 1997; Flynn, 1997). Galinsky and Stein (1990) is-
aile dengesi konusunda en basarili igletmelerin bu tiir uygulamalardan ziyade tamamen
kiltiirlerini degistirerek “aile dostu” kiiltiirtine sahip olduklarin1 belirtmistir. Bailyn
(1997) “aile dostu” kiiltiirlerin temel olarak esnek ¢alisma temposu, islem veya is siireci
esnekligi ve isletme liderlerinin c¢alisanlari i¢in aile unsurunun ne kadar Snemli
oldugunun farkinda olmalar1 olmak tizere ii¢ 6zelliginin bulundugunu ifade etmistir.
Bir¢cok caligma (Ronen’s 1984; Kingston, 1990; Galinsky ve Stein, 1990; Solomon,
1996) is saatlerinde esnekligin verimliligi ve is tatminini arttirdigini; is stresi,
devamsizlik ve isi terk etme olgularini azalttig1, hatta ¢alisan bayanlarin bebek dogumu
sonrasinda esnek is saatlerinin uygulandigi isletmelerine genellikle tekrar dondiiklerini
gostermistir. Bailyn (1997) tarafindan is kosullar1 lizerinde kontrol olarak tanimlanan
islem esnekligi, is-aile dengesi i¢in dnemli bir unsur olup ¢alisanlarin is katilimin ve is
memnuniyetlerini arttirdigt ve aile hayatin1 daha iyi organize etme becerilerinin
artmasina sebep oldugu da birgok arastirma sonucunda ispatlanmistir (Bailyn, 1993;
Parker, Wall, & Jackson, 1997). Dolayisiyla is esnekliginin bireyin sadece igyerine
degil, aile hayatina da 6nemli katkilar1 bulunmaktadir (akt: Clark, 2001).

Is-aile dengesi icin en Onemli unsur ise liderlerin destegidi; zira bu destegin eksik
olmas1 durumunda ne is ne de is saati esnekligi gibi uygulamalarindan s6z edilebilir.
Rodgers and Rodgers (1989) daha ileri giderek Amerikan ailelerinin refahinin énemli
Ol¢iide Amerikan isletmelerinin CEO’larma bagli oldugunu kaydetmistir (akt: Clark,
2001).

Clark (2001) is saatleri ve is siiregleri/islemsel esnekligi ile lider desteginin is-aile
dengesine etkisini inceleyerek islemsel esnekligin bu denge i¢in katkisinin daha ¢ok
oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica yazar is aile destekli kiiltiiriiniin is-aile dengesi ile
karsilikli iligkisinin bulundugunu, is-aile dengesine sahip ¢alisanlarin bulunduklari

isletmelerde bu dengenin korunmasi igin ellerinden geleni yaptiklarini veya is-aile
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dengesini Onemseyen kurumlarda g¢alistigini, sonug olarak bu dengeyi arttirabildiklerini

ifade etmistir.

Is-aile dengesi konusunda en yaygm uygulamalar arasinda yer alan yashi bakimi
hizmetleri 6zellikle “yaslanan” Avrupa iilkelerinde oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu destek kapsaminda acil yardim, yashi bakiminin maliyetinin bir kismimin veya
tamamen karsilanmasi, yasli bakiminda yonlendirme hizmeti Ornek verilebilir

(Lockwood, 2003).

Bir diger uygulama bireyin hayatina biitiin olarak bakmasini saglayan, duygusal ve
fiziksel refahinin, maddi imkanlarinin, maneviyat programlarinin degerlendirilmesini
kapsayan toplam hayatin planlanmasi1 hizmetidir. Bu program sayesinde bireyin aile-is
dengesine nasil ulasabilecegi sirket ve ¢alisan tarafindan birlikte belirlenmektedir. Fakat
bu uygulamayr bircok firma Ozel hayata girme kaygisi ile tercih etmemektedir

(Lockwood, 2003).

Cocuk bakimi destegi ve bu destek kapsaminda isyerinde veya isyerine yakin ¢ocuk
bakimi hizmeti, kres temini, okuldan sonraki programlarin teskili, cocuk bakiminin
maliyetinin karsilanmasi ve bu konuda bilgilendirme hizmeti; ayrica is paylasimi, ev
islerinde disaridan yardimin saglanmasi, tatiller, spor salonu iiyeligi, giinlilk giyimde
simirin olmamasi, senelik bedava uguslar veya araba temini, kuru temizleme gibi

hizmetler da is-aile dengesi uygulamalari arasinda yer almaktadir (Joshi vd, 2002).

Is-aile dengesinin saglanmasi her ne kadar isletmeler acisindan masrafli goriinse de
uzun vadede isletmelere saglayacagi faydalar bu dengenin ne kadar dnemli oldugunu
gOstermektedir. Is-aile dengesinin isletmeler agisindan avantajlar1 asagida Sekil 1.4°de

Ozetlenmistir:
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Isten ¢ikmalarin Daha ge.ms meveut
beceri havuzu

azalmasi Daha iyi fiziksel ve
ruhsal saglik

Cocuk dogumu sebebiyle

\ |§ aile dengesinin isten ayrildiktan sonra

Calisanlarn iste
kalmalarinin saglanmasi

igyerine daha kisa siirede
iyilestirilmesi déniis

\/ \ \ Isteki demamsizliklarin

lyilestirilmis

Performans azalmasi

[s tatmininin

Pozitif igveren imaj1 yiikselmesi

Sekil 1-4: Is-Aile Dengesinin Avantajlar:

Kaynak: Hudson. (2005). The Case for Work Life Balance: Closing the Gap Between
Policy ve Practice, 20:20 Series, Hudson Global Resources.

Sekilden de goriildiigii gibi is-aile dengesini 6nemseyen ve bu dengenin saglanmasi i¢in
yatinm yapan isletmeler uzun vadede calisanlarinin is tatminlerinin  ve
performanslarinin  artmasi, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin iyilesmesi, isteki
devamsizliklarin azalmasi1 ve calisanlarin isletmeyi terk etmemeleri, dogum yapmis
bayan ¢alisanlarin bile en kisa siirede isletmeye donmeleri, ayrica kaliteli ¢alisanlar i¢in
isletmelerin “savastifi’” giiniimiizde iyi bir igveren imaji gibi O6nemli sonuclardan

yararlanabilmektedir.

Bu boliimde ele alinmig is-aile dengesini 6zetlemek gerekirse, is ve ailenin daha ¢ok
catistigl giiniimiizde bu kavram olduk¢a 6nemli olup bireyin her iki alanda ifa ettigi
rollere tam katilimin1 ve bu rollerdeki performanslarindan memnun olmalarini ifade
etmektedir. Isletmeler acisindan is-aile dengesi ise, calisanlarin aile sorunlarinda
yardimc1 olup ise tam anlamiyla odaklanmalarmi saglamaktir. Is-aile dengesi
kapsaminda isletmelerin ¢alisanlara sunduklar1 hizmetler genellikle yasli/¢cocuk bakimi,
is saatlerindeki esneklik veya isin eve taginmasi, ya da tatil, araba temini, bedava
ucuslar gibi maddi firsatlarin sunulmasi1 olmak iizere li¢ kategoride toplanabilir.

Genellikle isletmeler tarafindan ‘“gereksiz yatirim” olarak degerlendirilebilen bu
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hizmetler uzun vadede isletmelere devamsizlik ve isi terk etme olgularinin azalmasi,
calisanlarin motivasyonlarinin, verimlilik ve performanslarinin artmasi, iyi bir isveren
imaj1 gibi faydalar sunmaktadir. Ote yandan giiniimiizde insan sermayesinin isletmelere
rekabet guct katan en dnemli unsurlardan biri oldugu igin firmalar, genellikle is-aile
dengesini saglayan is yerlerinde ¢aligmak isteyen degerli ¢alisanlar1 celp etmek adina is-

aile dengesi konusunu ihmal etmemelidir.
1.6 Is-Aile Catismalar ile Ilgili Teoriler

Bu bagslik altinda ele alinacak teoriler ig-aile ¢atismalarinin sebepleri ve ortaya ¢ikma
stireclerinin anlagilmasini saglayarak ilgili literatiire nemli katkilarda bulunmustur. S6z
konusu teorilerin ¢cogu is hayatinin aile hayatina veya aile hayatinin is hayatina olasi

etkisini kabul ederek bu karsiliklt miidahale siirecini agiklamaya ¢aligsmislardir.

1.6.1 Tasima Teorisi

Is ve aile, bireyin en ¢ok zaman gecirdigi, basarili ve mutlu olmak istedigi iki onemli
alandir. Bu iki alanin birbirinden ne kadar ayr1 oldugu tartisilan bir konudur. Ornegin,
Kanter (1977) is ve ailenin tamamen iki farkli alanmis gibi muamele gorebilecegi fikrini
reddeden ilk arastirmacilardan biri olmustur. NitekKim bu goriis tasima teorisinin
(Spillover Theory) temelinde yatmaktadir (Stevens ve dig., 2007). Tasima teorisi, her
sistemin veya mikro sistemin diger sistem veya mikro sistem fiizerinde tagima etkisi
birakabilecegini varsaymaktadir (Staines, 1980; akt: Xu, 2009). Dolayisiyla bireyin iste
yasadiklar1 sorun veya basarilar ailesini etkilediginde veya ters durumda is-aile tasimasi
s06z konusudur (Splitze, 1988; akt: Stevens ve dig., 2007). Tasima pozitif veya negatif
olabilir. Pozitif tagima bir alandaki memnuniyet ve basarmin diger alanda da
memnuniyet ve basariy1 beraberinde getirecegini, negatif tagima ise bir alanda yasanan
zorluk ve depresyonun diger alanda benzer duygulara yol actifimi ifade etmektedir.
Negatif tasima her iki sistemde eszamanli tiyeliklerin bireyler, aileler ve is birimlerinde
gerginligin yasanmasina yol acabildigi i¢in ortaya ¢ikmaktadir (Xu, 2009). Ornegin, is
stresinin aile hayatindaki mutlulugu disiirdiigli veya aile baskilarmin bireyin is

tatminini etkiledigi durumlarda olumsuz tasima s6z konusudur. Esi ve ¢ocuklarina ¢ok
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baglilik duyan bireyin i tatmininin daha yiiksek olmasi veya igsinde mutlu olan bireyin

ailesi ile de daha mutlu oldugu durumunda pozitif tasimadan s6z edilebilir.

Tasima teorisi pek ¢ok ampirik arastirma bulgulariyla desteklendigi igin is-aile
etkilesimi literatiirinde de genis kabul gdrmiistiir. Ornegin, Caplan (1976), aile
bagliligimin is bagliligi, performans ve is tatmini diizeyini olumlu etkiledigi bulgusuna
ulagsmistir. Barnett and Marshall (1992), 6zellikle erkekler i¢in sorunlu evliligin yiiksek
1§ stresine yol agtigini ortaya koymustur (akt: Stevens ve dig, 2007).

Williams ve Alliger (1994), aile ve ev ortamlar1 arasinda ruh hali tasimasini incelemis
ve olumsuz ruh halinin tagima potansiyelinin daha ¢ok oldugu ve bayanlarin erkeklere
gore daha ¢ok tasima yasadiklari sonucuna varmiglardir. Summer ve Knight (2001) ise
tagima olgusunun bireyden bireye degisebilecegi, aile ve is yasamlarini farklilagtirmakta
zorluk ¢eken bireylerin maksimum derecede tagima yasadiklarini belirtmislerdir (akt:

Arthur ve Cook, 2003:227).

Tagima teorisi sosyal kurumlarin (is ve aile gibi) etkilesiminden ziyade bu kurumlarin
uyelerinin birbirine etkisini vurgulayarak aile ve isin bulundugu baglamin sosyal ve
politik etkilerini ihmal etti§i i¢in bazi arastirmacilar tarafindan elestirilere maruz
kalmistir (Chow ve Berheide, 1988). Ornegin, evinde mutsuz olan birey isyerindeki

giiclii sosyal baglantilar sayesinde igyerine olumsuz duygularini tagimayabilir.

Ozetlenecek olursa is ve aile alanlarinda yasanan duygular (genellikle tatmin duygusu)
arasinda dogrusal iligki vardir. Bir alandaki olumlu duygular diger alanda olumlu,
olumsuz duygular ise diger alanda olumsuz duygulari beraberinde getirmektedir.
Tasima teorisi her ne kadar duygularla sinirli kalip is ve aile baglamlarinin 6zelliklerini
ihmal etse de varsayimlar1 gergek hayatta da sik sik gozlemlenebilmektedir. Bu teori is-
aile ve aile-is gatismalarinin agiklanmasinda 6nemli katkida bulunmustur. Birey, bir
alanda yasadig1 olumsuz tecriibelerinin etkilerinden kurtulamayarak bu tecriibelerin
beraberinde getirdigi olumsuz duygular1 diger alana yansitmaktadir. Isyeri temelli
olumsuz duygularin taginmast durumunda is-aile, aile hayat1 ile ilgili negatif hislerinin

taginmast durumunda ise aile-ig ¢atigmalar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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1.6.2 Tazminat Teorisi

Tazminat teorisi (Compensation Theory) tasima teorisi ile en ¢ok celisen teoriler
arasinda yer almaktadir (Zedeck ve Moiser, 1992). Bu teori temelinde bireyin is ve is
dis1 yasamlariin birbirine uymadigi i¢in bu iki alan arasinda zit iligkinin varoldugu
goriisii yatmaktadir. Birey, kendisini bu alanlarin her birisine farkli oranda “harcadig:”
icin (Champoux, 1978; akt: Xu, 2009), bir alanda eksik olan faktorleri diger alanla telafi
etmeye calisacaktir. Dolayisiyla bu teori ¢alisanlarin bir alanda tatmin olmadiklarinda
mutlulugu diger alanda aradiklarimi varsaymaktadir. Bu da aile sorunlar1 yasayan
bireyin kendini neden daha ¢ok ise verdigini agiklamaktadir (Lambert, 1990; akt: Xu,
2009).

Zedeck and Mosier (1990)’e gore tazminat teorisinde yer alan telafi olgusu ek veya
reaktif sekil alabilmektedir. Ek (supplemental) telafi durumunda birey isyerinde arzu
edilen uygulamalarin gerceklesme diizeyini veya istenen davranis ve psikolojik
durumlar1 yetersiz algilayimnca bunlari aile ortaminda aramaktadir. Reaktif telafi
(reaktife) olgusunda ise birey isyerinde yasadigi olumsuz tecriibeleri is dis1 aktivitelere
yonelerek telafi etmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990). Dolayisiyla ek ve reaktif telafi
arasindaki fark, bireyin isle ilgili tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Ek telafi
durumunda isyerindeki pozitif tecriibelerin yetersiz goriiliip ev ortaminda ek pozitif
tecriibelerin aranmasi s6z konusuyken, reaktif telafi olgusunda isyerinde yasanan

olumsuzluklarin aile hayatinda telafi edilmesine ¢alisilmaktadir.

Tazminat teorisinin varsayimlart her iki alan ile ilgili olsa da bu teori daha ¢ok isteki
olumsuzluklarin aile ortaminda nasil telafi edildigi ile ilgilenmektedir. Buna gore aile,
isteki hayal kirikliklarindan kaynaklanan soku “absorbe etmektedir” (Crosby, 1984; akt:
Okwuchukhu, 2008). Nitekim yukarida bahsedilen telafi sekillerinin her ikisi de
isyerindeki olumsuz tecriibelerle ilgilidir. Dolayisiyla tazminat teorisinde ailede yasanan

olumsuzluklarin da isyerinde telafi edilebilecegi durumu ithmal edilmistir.

Ozetlenecek olursa tazminat teorisi is ve aile baglamlar1 arasinda ters orantili iligkinin
bulundugunu ve bir alanda (isyerinde) yasanan olumsuz tecriibelerin diger alanda (ev)
tazmin edildigini varsaymaktadir. Tazminat teorisi is-aile ¢atismalarinin olugumunun

aciklanmasima katki sunmaktadir. Birey bir alana daha fazla yonelerek digeri ile

38



iliskisini azalttig1 icin is-aile catismalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan bu teori ailede
yasanabilecek olumsuz tecriibelerin telafi durumunu ele almadigi igin aile-ig

catismalarindan ziyade is-aile ¢atismalarinin izah edilmesinde kullanilabilmektedir.
1.6.3 Ayrilma Teorisi

Ayrilma teorisine (Segmentation Theory) gore birey, bir rolinu ifa ederken bu rolinin
diger rollerini etkilemesine izin vermemektedir, dolayisiyla bu rollerin ait olduklar1
alanlar arasinda da duygu, davranis, tutum intikali s6z konusu olamaz. Birey kendi
istegiyle aile ve is alanlarin1 birbirinden ayirarak onlarin birbirine miudahalesini
Onlemektedir (Lambert,1990; akt: Pitt-Catsouphes ve dig., 2006). Bu alanlar arasinda
gozle goriilen bir ¢izgi olmasa da birey kendi ¢abalariyla bu sinir1 olusturabilir ve

yonetebilir (Lambert, 1990; akt: Okwuchukhu, 2008).

Ayrilma teorisi 1§ ve aile ortamlarinin birbirinden bagimsiz olarak yan yana
mevcudiyetlerini  slirdiirebilecegini varsaymaktadir.  Burada ayrilma- aile ile is
alanlarmin birbirinden uzaklik derecesini ifade eden bir gostergedir (Michel ve Hargis,
2008). Bu alanlar zaman, mekén ve fonksiyonlari itibariyle birbirinden farkli oldugu
miiddetce birey hayatin1 bdliimlendirebilir. Aile alani duygulari, bireysel iliskileri,
samimiyeti ¢cagristirirken, i diinyasi da kigisel olmayan iligkiler, rekabet, duygusalliktan
ziyade mantik gibi ¢agrisimlari uyandirmaktadir (Piotrowski, 1978; akt: Okwuchukhu,
2008).

Ayrilma teorisine gore is veya aile baskilart (rol stresorleri, psikolojik mudahale gibi)
her iki alanda benzer etki birakmaktadir. Ornegin, zamanla ilgili 6rgtitsel talepler ve aile
talepleri bu iki alanda benzer sonuglara (Orgiitsel zaman baskis1 orgiitsel ¢iktilara;
aileden kaynaklanan zaman baskis1 ise aile ile ilgili faktorlere) yol agar (Michel ve
Hargis, 2008). Ornegin, patronun kendisine kizmast ile kocasinin azarlamasi ¢alisan bir
bayanin gerginlik yasamasi ile sonuglanir. Ancak bu bayan patronun kizmasiyla olusan
gerginligi evine, kocasinin kizmasindan kaynaklanan gerginligi igyerinde hissettirmez.
Isle ilgili faktorler asla aileyi, aile sorumluluklar1 da asla isi etkileyemez. Dolayisiyla bu

teoriye gore alanlar arasinda etkilesim s6z konusu degildir.
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Glintimiizdeki kosullar ayrilma teorisinin ortaya koydugu goriisiin dogrulugunu siiphe
altina birakmaktadir. Ornegin, teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve Krizin etkisiyle
artan bir egilim olan, online- toplantilarin bile evde yapilmasina imkan sunan ev ofisi
uygulamasi diisiik operasyon maliyetleri, yol ve yemek {licretinden tasarruf, daha az
elektrik faturasi gibi avantajlar sundugu igin isletmeler tarafindan daha cok tercih
edilmektedir (www.yeniaktuel.com.tr). Bu uygulama is ve aile arasinda zaman ve

mekan sinirin1 tamamen kaldirarak ayirmayi imkansiz kilmaktadir.

Ayrilma teorisi diger teorilerden farkli olarak ig-aile catismalarini agiklayamamaktadir.
Bu teorinin varsayimlarinin gergegi yansittigi durumda ig-aile ¢atigsmalarinin olusmasi
imkansizdir, zira is ve aile baglamlar1 birbirinden ayridir ve olumsuz tecriibe ve

duygular kaynaklandigi alan ile sinirli kalarak diger alana asla intikal etmemektedir.
1.6.4 Uygunluk Teorisi

Uygunluk teorisi (Congruence Theory) is veya aile alanlariyla direkt iligkisi olmayan
etkenlerin ayni anda {istlenilen roller arasinda denge durumunu nasil etkileyecegini
arastirmaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi, tasima veya tazmin teorileri is/aile
faktorlerinin ilgili alanlara direkt etkisine odaklanirken uygunluk teorisi is ve aile
arasinda yer alan; kisilik, davranig sekli, genetik faktorler, sosyal-kiiltiirel baglam gibi
tglincli  faktorleri ve bu faktorlerin is ve aile ortamlarma etkisini 0n plana
cikarmaktadir (Zedeck, 1992; akt: Perrone ve dig., 2005). Ornegin, egitim diizeyi veya
zeka gibi is veya aileyle pek ilgisi olmayan etkenler bu teoriye gore her iki alani olumlu
yonde etkileyebilir (Perrone ve dig., 2005). Isyerinde yasanan bir olumsuz durum,
ornegin lstlerinin kendilerine bagirmasi calisanlar1 farkli sekilde etkiler. Baz1 calisanlar
bu olayr ¢ok Onemseyerek moralleri bozulmakta ve bu olumsuz ruh hallerini aile
tiyelerine yansitirken diger ¢alisanlar bu duruma ehemmiyet vermedikleri igin higbir
sekilde etkilenmezler. Ote yandan bayan ¢alisanlarla erkek calisanlarin isyerindeki olup

bitenlerle ilgili algilar1 da farklilagabilmektedir.

Goriildiigii lizere, uygunluk teorisi yukarida bahsedilen teorilerin u¢ goriislerini bir
yandan reddederek (ayr1 olarak), 6te yandan da birlestirerek is-aile etkilesimi konusuna
daha genis bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Dolayisiyla is ve aile ortamlarinin

birbirinden ayr1 ya da birbiriyle i¢ ice olmasi durumdan duruma, kisiden kisiye
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degisecektir. Uygunluk teorisi is-aile catigsmalari literatliriine daha farkli bir katki
saglayarak bu ¢atigmalarin daha kompleks yaprya sahip oldugunu hatirlatmaktadir. is-
aile ¢atismalar1 sadece isyeri ve aile baglamlarindan kaynaklanan sorunlarin direk sonug
olarak degerlendirilmemelidir. Is-aile catismalarimi ortaya ¢ikaracak sebepler de kisiden

kisiye degisebilmekte veya ¢esitli durumlarin etkisiyle sekillenebilmektedir.
1.6.5 ABC-X Teorisi

ABC-X teorisi aile stresi ve sebeplerini, ailelerin bu stresle nasil miicadele ettiklerini
incelemektedir. Bu teori ilk defa Hill (1938) tarafindan gelistirilmis, daha sonra pek ¢ok
arastirmaci tarafindan zenginlestirilmistir (akt: Boss, 2002: 46). Hill, Biiylik Depresyon
doneminden sonra bu dénemi basariyla atlatan veya bu donemde pargalanan aileleri
incelemis, islerini kaybeden ve u¢ fakirlik yasayan ailelerle miilakat yapmistir. Elde
ettigi nitel verileri kullanarak bu ailelerin karsilastiklar1 stresorlerle bas etmede ailelere
yardim eden ve bu stresorlerle aile krizi arasindaki direk iligkiyi hafifleten karmasik
degiskenleri kesfetmistir (Mcdonald, 2010). Hill’in teorisinin ¢erc¢evesini olusturan

ogeler asagida siralanmustir (Boss, 2002: 47):

A-provoke eden olgu veya stresor
B-olay zamaninda ailenin kaynaklar1 veya giicii
C-ailenin olaylara atfettigi anlamlar (bireysel veya ortak)

X-stres

A degiskeni olarak teoride yer alan stresor, stresle ayni anlama gelmeyip stresin
belirleyicisidir. Aileyi dengeli bir sistem olarak varsayarsak, bu dengeyi bozan her sey
stresordr. Stresor ya stresi tetikler ya da varolan stresin seviyesini arttirir (Boss, 2002:
47). Dolayisiyla stresor aile sistemini degistiren veya degistirme potansiyeline sahip
pozitif veya negatif olaylardir (McCubbin & Patterson, 1983; akt: Wilmoth ve Smyser,
2009). Bazen olumlu olarak algilanan olgular aileleri olumsuz etkileyebilmektedir.

Dolayisiyla stresor kiiltiirel ve aile baglamina gore degisebilmektedir (Boss, 2002:50)

Stresorler farkli sekillerde ortaya c¢ikar. Bosanma, savas, Oliim, issizlik, hastaliklar,
ayrimeilik, fakirlik, basarisizlik-insanlarin toplumda sik sik karsilagtiklar: stresorlere

birer ornek teskil etmektedir. Stresorler kombinasyon halinde ¢ikarsa sonuglar daha
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yikict olabilir  (Goddard ve Allen, 1991). Stresorler kaynak, cesit, siire ve yogunluk
basliklar1 altinda siniflandirilabilir (Boss, 2002: 50). Stresoriin kaynag aile i¢i veya dist
olabilir. Aile igi stresor ailede baslar ve aile tarafindan kontrol edilir (cocuk sahibi olma
istegi gibi). Dis stresorler ise aile dis1 sebeplerden kaynaklanarak aile kontrolii altinda
degildir (dogal afetler gibi) (Boss, 2002: 51). Dolayisiyla dis kaynakli stresorler daha
tehlikeli olup bas edilmesi daha zordur.

Cesit olarak stresorler normatif/normatif olmayan, iradeli/iradesiz ve agik/belirsiz olmak
lizere li¢ kategoriye ayrilmaktadir. Normatif stresorler aile gelisimi siirecinin bir
standart sathasi oldugu i¢in tahmin edilebilme 06zelligine sahiptir (¢ocugun okula
baslamasi gibi). Aile bu tiir olaylara hazir oldugu igin normatif stresorler cok ender
halde aile krizi ile sonug¢lanir. Normatif olmayan stresorler 6nceden tahmin edilemedigi
ve dolayisiyla aile onlara hazir olmadig1 i¢in (is kaybi, kaza gibi) stresin meydana
¢ikmasint tetikleyebilmektedir. Goniillii stresorler ailenin iradesiyle gergeklesen ve
kontrolii altinda bulunan stresdrlerdir. Ornegin, yeni bir is bulma bu stresorlerden
biridir. Ailenin kontroliiniin bulunmadigi, dolayisiyla iradesinin digsinda gergeklesen
olgular gonilli olmayan stresorlere drnek olarak gosterilebilir (dogal afetler, fabrikadan
topluca isten c¢ikarmalar gibi). Belirsiz stresorler aile tarafindan ne oldugu, kimi
etkiledigi ve ne kadar siirdiigii anlasilmayan olgular1 ifade ederken, ailenin
tanimlayabildigi ve daha kolayca adapte olabilecegi durumlar ise agik stresorleri

belirtmektedir (Boss, 2002: 51-55).

Bir diger kriter olan siireklilik kriteri strese yol acan olgularin kronik olup olmadigini
gosterir. Kronik stresorler zaman zaman devam eder (Parkinson hastaligi veya fakirlik

gibi). Ayrica muhtemelen diger stresorleri de beraberinde getirdigi i¢in stres oranini
yukseltmektedir (Boss, 2002: 56).

Stresorlerin yogun olup olmamasi digerleriyle beraber mi tek basina m1 gerceklestigini
gosterir.  Ayn1 anda ¢ikan stresorler zincirleme etki birakarak stres oranini
yiikseltmekte, ailenin bu stresle basa ¢ikma kabiliyetini de minimuma indirmektedir
(Boss, 2002: 57).
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B faktOrunii olusturan aile kaynaklari ailede kriz durumuna sebep olan stresorleri
Onlemeyi veya etkilerini hafiflestirmeyi saglayan degiskenlerdir (McCubbin ve
Patterson, 1983; akt: Wilmoth ve Smyser, 2009). Aile kaynaklar1 bireysel, aile veya
toplum temelli olabilir. Bireysel kaynaklar zeka, egitim, kisilik, fiziksel ve psikolojik
saglik, 6zgiiven, zaman dagitimi, kazanilan becerileri kapsamaktadir (McCubbin ve
McCubbin, 1989; akt: Wilmoth ve Smyser, 2009). Ornegin, fiziksel ve psikolojik
olarak saglikli insanlar stresli durumlar1 daha kolay atlatmaktadirlar. Aile kaynaklar
tamamen aileye bagli olarak degisen ve aile stresiyle bas etmede ¢ok etkili faktorleri
kapsamaktadir. Boss (2002:33) bu kaynaklara drnek olarak aile kriziyle bas etmedeki
eski basarilar; ailenin oncelikli amaglarinin maddi olmamasi; esneklik ve eslerin veya
anne babanin geleneksel rolleri gerekli durumlarda degistirilebilmeleri; biitiin aile
tiyelerinin aile gorevleriyle ilgili sorumluluklarini kabul etmeleri; aile amaglarina
ulagsmak i¢in bireyin kisisel amaclarindan fedakarlik yapmaya her an hazir olmasi; soy
ve atalardan kalma geleneklerle gurur duyma; ailede duygusal dayanisma ve birligin
sergilendigi durumlar ile ilgili anilarin olmasi; ortak aktivitelere aile olarak yiiksek
katilim; aile kontrolii ve karar verme siirecinde esitlikcilik prensibinin gozetilmesi; baba
ile anne, anne ile g¢ocuklar, baba ile gocuklar ve ¢ocuklar arasinda kuvvetli duygusal
baglar gibi faktdrleri 6rnek gdstermistir. Ornegin, aile kaynaklari arasinda yer alan aile
baglilig1, aile tiyelerinin ayni ilgi, deger, duygu ve destek oranina sahip olduklarini,
dahili iletisimin kuvvetli oldugunu ifade etmektedir (Madden-Derdich ve Herzog, 2005;
akt: Wilmoth ve Smyser, 2009).

Toplumsal temelli kaynaklar dini ya da devlet kurumlarinin sagladiklar1 kaynaklar,
sosyal destek gibi faktorleri kapsamaktadir. Ornegin, McCubbin ve Patterson (1983)’un
aile bireylerinin aile sistemi diginda bagskalariyla iletisimi olarak tanimladiklar1 sosyal
destek, aileye duygusal destek saglayarak ailenin kendine saygisi ve ortak aidiyet hissini

arttirdig1 i¢in stresle miicadele etmeyi kolaylastirmaktadir (Wilmoth ve Smyser, 2009)

Teoride yer alan ii¢lincli degisken olan C degiskeni literatiirde “durum tanimlamas1”,
“degerlendirme” gibi farkli kavramlarla ifade edilse de bu degiskenle belirtilmek istenen
ortak faktor, ailelerin karsilastiklari olumsuz ya da olumlu olgulara (stresorlere)
yiikledikleri anlamlardir. Boss bu degiskeni hem duyusal hem de bilissel siiregleri

kapsadigi icin “algilama” olarak adlandirmay1 tercih etmistir. Algilama degiskeni, ayni
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olumsuz olguyu bazi ailelerin neden yonetebildiklerini, diger ailelerin ise bu durumda
kriz yasadiklarin1 ya da bazi ailelerin stresli olarak algiladiklarini diger ailelerin neden

stres olarak gormediklerini agiklamaktadir (Boss, 2002: 59).

Hill (1958), aile algilarini ailenin degerler sisteminin, olgular1 tanimlama bi¢iminin ve
krizle miicadelede Onceki deneyimlerinin etkileyebilecegini belirtmistir. Patterson
(2002)’a gore ise ailelerin bir olguyu anlamlandirma sekli stresore, aile kimligi ve ailede
hakim bakis acilarina gore degisir (akt: Wilmoth ve Smyser, 2009). Bazi olgular sadece
stresli algilandiklari icin streslidir. Ornegin, fare bir aile icin facia olarak, diger ailelerde
ise daha yeni ve giizel bir eve tasinmak igin bir emare, firsat olarak algilanabilir.
Diinyay: tesadiifi, arkadag¢i olmayan bir yer olarak algilayan aileler, bu diinyanin Allah
tarafindan yaratildigina inanan ailelere gore stres yasama tehlikesi ile daha cok
karsilagirlar (McCubbin ved. 1997; akt: Wilmoth ve Smyser, 2009). Patterson ve
Garwick (2003) iyimserlik ve dindarligin ailenin duygusal refahini iyi yonde
etkileyerek stresorlerle basa ¢ikmalarini kolaylastirdigint belirtmistir (akt: Wilmoth ve

Smyser, 2009)

X degiskeni olan sonug ya da stres, belli bir olgunun (A degiskeni olan stresoriin) aileye
olan direk etkisi olmayip, ayn1 zamanda ailenin bu olgular1 algilama bi¢imi ile (C
degiskeni) aile kaynaklarinin (B degiskeni) bu olayla bas etme derecesinin yansimasidir.
X degiskeni negatif ve pozitif olmak iizere iki ug arasinda ailenin stresorlerle etkilesimi,
aile kaynaklari ve algilamalarina bagli olarak degisen bir olgu olarak goriilebilir.
Negatif ucta yer alan negatif adaptasyon- birikmis stresorler ve ailenin bu stresorlerle
bas etmedeki yetenegi arasinda devamli bir dengesizligi ifade etmektedir (Mccubbin ve
Patterson, 1985; akt: Wilmoth ve Smyser, 2009)). Ornek olarak ailenin dagilmas,
fiziksel ve psikolojik ya da ruhsal kotiillesmesi, refah duygusunun kaybi gosterilebilir.
Diger yonde yer alan olumlu adaptasyon, ailenin karsilagtigi olgunun gerekleriyle bu
gerekleri karsilama yetenegi arasindaki geliskinin minimum olmasi durumunu ifade

etmektedir (Wilmoth ve Smyser, 2009).
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Asagida Sekil 1.5°de Hill’in ABC-X modeli tasvir edilmistir:

Aile kaynaklar: ve Formel veya Enformel Aile Destekleri (B)

Aile stresorleri (A) ------------=-=m-mmmmm oo e > Aile Krizi (X)

(C) Aile algilar

Sekil 1-5: Hill’sin ABCX modeli

Kaynak: McDonald,

http://cecp.air.org/vc/presentations/2selective/3Imcdon/HILL'S FAMILY _STRESS T
HEORY_AND_FAST.htm, Hill's Theory Of Family Stress And Buffer Factors: Build
The Protective Factor Of Social Relationships And Positive Perception With Multi-
Family Groups

Sekil 1.5’de goriildiigii lizere aile stresorleri aile krizine yol agmaktadir. Ancak aile
kaynaklar1 ve aile algilari aile stresorlerinin olumsuz etkilerini degistirebilmektedir.
ABC-X teorisi acisindan is-aile ¢atismalarina bakilacak olursa ailenin karsilagtigi is
temelli stresorler (maasin diismesi gibi) ailede ig-aile ¢atigmasina yol agmaktadir. Ancak
ailenin is temelli stresorleri algilayis bi¢imi, bu stresorlere verdigi ehemmiyet derecesi,
Ote yandan da bireysel, aile veya toplum temelli kaynaklar bu stresorlerin etkisini
azaltbilmekte veya arttirabilmekte, paralel olarak da is-aile c¢atigsmalarin

tetikleyebilmekte veya ortaya ¢ikmasini 6nleyebilmektedir.
1.6.6 Cift ABC-X Teorisi

Yukarida da anlatildigi iizere ABC-X teorisi krize yol agan olaylar (stresorler) ve ailenin
bu stresorlerle micadele etme kapasitesini belirleyen faktorlerle ilgilenmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu teori stresi ve stresi belirleyen faktorleri betimlemektedir. Burr
(1973), ABC-X teorisinin kapsamini genisleterek ailelerin kriz sonrasi davraniglarini
incelemek Gzere ¢ift ABC-X teorisini (Double ABC-X Theory) ileri stirmiistiir (Clark,
1999). Bu model bir 6ncekine ek olarak iki yeni faktor onererek toplamda asagida

kisaca 0zetlenen dort 6geden olusmaktadir:
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-Birikme (aA faktort): Bu faktor, ailelerin ¢ok ender durumlarda sadece bir stresorle
karsilastigi  gergegini  yansitmaktadir (Clark, 1999). Bir stresor digerini
dogurabilmektedir. Genellikle kriz sonrasinda stresorler birikmektedir (Bowden ve
Smith, 2010). Ek stresorler aile bireylerinden, aile sisteminden veya ailenin yer aldigi
toplumdan kaynaklanabilir. Ornegin, Enterlante ve Kern (1995) agir hastalanan kisilerin
eslerinin evlilik hayatlarinda mutsuzluklarin arttigini, Carnwath ve Johnson (1987) ise
hasta eslerinin hastalardan depresyon ve psikolojik rahatsizliklarla daha c¢ok

karsilasabilecegini belirtmisler (akt: Clark, 1999).

-Aile Kaynaklarnn (Bb faktorii): Ailenin stresorlerle micadele etme potansiyelini

yansitan bu faktor ABC-X teorisinde de B faktorii olarak yer almistir.

-Aile Algilar (cC faktorii): Bu faktor, ABC-X teorisinden farkli olarak sadece ailenin
karsilastig1 stresorlere atfettigi anlamlar degil, ayrica krizin kendisi ve krizle bas etme

olanaklari ile ilgili algilarin1 kapsamaktadir (Clark, 1999).

-Aile Adaptasyonu (xX faktor): Bu faktor, ABC-X modelinin nihai sonucudur.
Ailenin yasadigi krize nasil adapte oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalarIN sayiSI olduk¢a azdir. Ornegin, Waite (1975) krizin stresére ayak
uydurma ve iyilesmeden ibaret oldugunu, Holbrook (1982) ise tedavi, gii¢siizliigiin
farkina varilmasi ve ayak uydurma gibi asamalardan olustugunu 6nermistir (akt: Clark,
1999). xX faktorii bir onceki diger lic faktor arasindaki etkilesimi ifade etmektedir.
Buradaki amag aile sistemini bozan faktorleri azaltmak ya elimine etmek, aile sistemini
tekrar denge haline getirmektir. Ancak bu dengenin her zaman ailenin eski haline
donmesini gerektirdigi anlamina gelmez. Bazen krizin etkisiyle aile sorumluluk, iliskiler
ve rollerinde degisiklik yaptigi icin yeni aile sistemi ortaya ¢ikmaktadir (Bowden ve

Smith, 2010).

Asagida Sekil 1.6°de cift ABC-X modeli gérilmektedir:
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B mevcut -
kaynaklar Mevcut ve yeni
kaynaklar .
Bonadaptation
A
aA
A > stresor MUc@_,
stresorii X birikimi
kriz
¥
Cc, X+aA+bB v
“A”nin algist nin algilar Adaptation
C
Kriz 6ncesi Kriz sonrast
Zaman "

Sekil 1-6: Cift ABC-X Modeli

Kaynak: LAVEE, Yoav, Hamilton I. Mccubbin and Joan M. Patterson (2011), “The
Double ABCX Model of Family Stress and Adaptation : An Empirical Test by Analysis
of Structural Equations with Latent Variables”, Family Relations, Vol: 47, No: 4, pp.
811-825.

Resimde de goriilecegi lizere zaman gegtikge A stresorii X krizine yol agmaktadir ancak
bu stirecte ailenin C algilar1 ve B mevcut kaynaklart krizin oranini etkilemektedir. Kriz
sonrasinda stresorler birikme egilimi gostermektedir. Ote yandan B mevcut kaynaklara
ve C algilarina yeni kaynak ve algilar eklenmektedir. Bu yeni kaynak ve algilar aA
stresorlerinin birikimi ile ortaya ¢ikmistir. Zaman gectikce birey bu duruma alismaya
baslamaktadir. Bu alisma sonucunda aile olumsuz tecriibeler yasayabilecegi gibi

harekete gegerek (miicadele) de bu olumsuzluklari ¢ozebilmektedir.

Cift ABC-X teorisi kriz sonrasi aile davraniglarini inceleme kapsamina aldigi igin is-aile
catigmalarinin daha derin arastirilmasina yardimci olmaktadir. Modelde yer alan X bir
is-aile catismas1 olarak ele alnabilir. Ote yandan stresorler biriktikge bu catismalar
artabilir. Baz1 aileler bu c¢atismalara alismakta, digerleri ise bir an Once ¢6ziim

aramaktadirlar
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1.6.7 Sosyal Kimlik Teorisi

Is-aile catismalarmin anlasilmasinda etkili olan teorilerden biri de Sosyal Kimlik Teorisi
(Social Identity Theory)dir. Bu bélimde bahsedilen Sosyal Kimlik Teorisi insanlarda

olusan bir psikolojik olguyu tanimlamaktadir.

Genel kabul goren goriise gore birey bagimsiz ve 6zel bir varliktir. Ancak sosyal kimlik
teorisi, bireyi karmagik bir sistem olarak gérmektedir. Bu teoriye gore birey ancak diger
bireylerden farklilastigi yonleri (bireysel kimlik) ya da cesitli sosyal gruplardaki
uyelikleri (sosyal kimlik) baglaminda tanimlanabilir (Reicher, 2004).

Sosyal kimlik kavrami, birey psikolojisi ile bireyin ait oldugu sosyal gruplarin yapilari
arasinda baglanti kurmaktadir. Sosyal kimligin kisi temelli, rol temelli ve grup temelli
olmak tizere ii¢ ¢esidi bulunmaktadir. Kisi temelli sosyal kimlik —bireysel kimlikle
ilgilidir. Bu kimlik, bireyin “Ben nasil birisiyim?” ya da “Bir X olarak ben kimim?”
sorularia cevap verirken ortaya ¢ikan kimliklerini kapsamaktadir (burada X bir grup
iiyeligine isaret etmektedir). Iliskili ya da rol bazli sosyal kimliklerdeki “benlik”
kavrami ise bireyin digerleriyle iligkileri ile ilgilidir (Stryker, 1980; akt: Brewer ve
Roccas, 2001). Doktor-hasta, 6gretmen-6grenci vs. gibi baglar bu tiir iliskilere 6rnek
gosterilebilir. Son olarak, grup temelli sosyal kimlikteki benlik, grup veya kategori
tiyeliginin bireyin benlik kavraminin kapsamina ne kadar girdigini ifade eden birey
bazli sosyal kimlikten farkli olarak, daha biiyiik grup ve sosyal birimlerin tamamlayici

veya degisken 6gesidir (Brewer ve Roccas, 2001).

Sosyal Kimlik teorisine gore bireyler, kendilerini ve baskalarini; cinsiyet, 1k, milliyet,
din, meslek (Foreman ve Whetten, 2002: 618-635), yas (Mael ve Ashforth, 1989: 20-
39) ve diger ¢esitli sosyal ve demografik gruplara gére ayirmaktadirlar. Pratt’a (1998)
gore bu sekilde simiflandirma ile bireyler bir grubun iiyesi olduklarini, diger gruplarin
ise iliyesi olmadiklarini hissederler (Paulsen ve dig., 2005: 165-188). Bir grubu
tanimlarken bagka bir gruba verilen tanimlar da baglantili ve mukayeseli olur. “Geng”
kategorisi ancak “yasli” kategorisi mevcutken anlam kazanir (Ashforth ve Mael, 1989:

20-39).
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Sosyal Kimlik Teorisi, Tajfel’in (1981) sosyal kimlik teorisi ve Tajfel ile Turner(1979)
tarafindan gelistirilen kendi-kendini kategorilestirme olmak iizere iki baslik altinda
incelenebilir.  Bunlardan ilki, grup iiyesinin tiyeligini tasdiklemesi ya da kabul
etmemesini saglayan psikolojik faktorleri 6n plana c¢ikartirken ikinci teori biligsel
faktorlere odaklanarak Tajfel’in teorisinin “bilissel detaylandirilmasidir” (akt: Huddy,
2001).

Sosyal Kimlik Teorisinin temelinde yatan nedenler asagidaki sekilde Ozetlenebilir
(Paulsen ve dig., 2005: 165-188):

-Bireyler, yliksek 6zsaygi diizeyini yakalamaya veya elde tutmaya calisirlar.

-Bireylerin 0zsaygilari, kismen grup {iyeliklerinden kaynaklanan sosyal kimlikleri

sayesinde olusur.

-Pozitif sosyal kimlik arayisi, diger gruplarla karsilastirilan bir grubun pozitif olarak

degerlendirilmesi ihtiyacini arttirir.

Sosyal Kimlik teorisi, 6zdeslesme kavrammm giindeme getirmektedir. Ozdeslesme
kelimesi Ingilizce Oxford Sozliigiinde “dzdeslesme hareketi veya 6zdeslesmis olma”
olarak tanimlanmaktadir, bu da 6zdeslesmenin hem siire¢ hem de ¢ikt1 oldugunu
gostermektedir. Diger tanimlarina gore, 6zdeslesme, “bireyin sosyal kategori ya da
gruba ait olma algis1”, “bireyin kendisini liyesi olarak gordiigli grup veya sosyal
kategoriye yonelik duygusal tutumlar1”, ”bireyin bir parti, ideoloji veya politik lideri
tercih etmesi.”, “bireyin, segtigi birim modele uymaya ¢aligmasi”, “bireyin bagka birisi

olmadigina dair kanis1”dir (Wang, 2003).

Ozdeslesme bireye ya da belli bir gruba yonelik (sosyal dzdeslesme) olabilir. Sosyal
6zdeslesme, bireyin belli bir insan birikimine ait oldugunu algilamasidir. Ornegin, bir
bayan, kendisini Uyesi gibi gordiigii grup kapsaminda tanimlayabilir (6rnegin, “ben bir
Kanadaliyim, ben bir kadinim”). Bdylece o, kendini bu grubun aktiiel (cari) veya
sembolik iiyesi olarak hisseder ve bu grubun kaderini kendi kaderi olarak algilar

(Ashforth ve Mael, 1989: 20-39).
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Son olarak Sosyal Kimlik Teorisi iki fonksiyona hizmet eder. ilk once, bireylerin
bagkalarini tanimlamasina imkan taniyarak sosyal ¢evrenin bireyler tarafindan bilingli
sekilde siniflandirilmasina yol agar. Ote yandan bireyin ¢evrede kendine yer edinmesini

saglar (Ashforth ve Mael, 1989: 20-39).

Is-aile catismalarinda bireyin kimligi kilit kavramlardan birini olusturmaktadir.
Bireylerin tek sosyal kimlige sahip olmalari olanaksizdir. Kimlik kargasasi insanlari
kendi i¢inde ve kendi aralarinda ¢atismalara iten nedeler arasinda yer almaktadir. Sosyal
kimlik, insanin diisiince ve davranislarin1 sekillendirmekte ve ayni zamanda
kisitlamaktadir. Ayrica bu kimliklerin gerekleri de catisabilir. Ornegin, X isletmesinin
pazarlama yoneticisi olan bir bayan, yonetici kimliginin gerektirdigi davranig kaliplarini
benimseyerek ailesinde de sergilerse bir is-aile catismasinin yasanma olasilig1 yiiksektir.
Ote yandan insanim bir kimligine dncelik vermesi, diger kimligini ihmal etmesine yol
acabilir. Bu tercih bireyin bizzat kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi, bazen kosullarin

baskisina maruz kalinarak se¢im yapilmaktadir.
1.6.8. Simir Teorisi

Sinir teorisi (Bound Theory)ig-aile c¢atismalarini agiklayan teoriler arasinda yer
almaktadir. Bu teori bireyin is ve aile hayatlar1 arasindaki sinir ve gegisleri
incelemektedir. Literatiirde iki sinir teorisinden bahsedilmektedir. Bunlarin her ikisi
ayni yilda (2000), biri S. Clark (Bound theory), digeri de Ashforth ve arkadaslari
(Boundary Theory) tarafindan ortaya koyulmustur. Her iki yazar gelistirdikleri
teorilerde benzer kavramlar kullanarak benzer siiregleri tasvir etseler de Clark (2000)’1n
Siir Teorisi isg-aile ¢atismalarin1 daha iyi acikladigr i¢in bu baglik altinda sadece bu

teori ele alinacaktir.

Clark (2000)’1n simnir teorisi sosyal siniflandirma teorileri arasinda yer almaktadir. Bu
teori insanlarin ig ve aile hayatlarina ytikledikleri anlamlara odaklanarak bu rollerin
gecis kolayligi ve sikligini arastirmaktadir (Clark, 2000). Kendisi akademisyen ve ii¢
cocuk annesi olan Clark, deneyimlerinden yola ¢ikip benzer sorunlara sahip kisilerle
yaptig1 miilakat sonuglarindan yararlanarak bu teoriyi ortaya koymustur. Clark, is-aile
catigmalar1 iizerine literatiirlin varsaydiginin aksine, insanlarin reaktif olamadiklarini,

dolayisiyla aile ve is hayatlar1 arasinda reaktif davranamadiklar1 ve ¢ogunlukla proaktif
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veya en aktif olduklarmi, yani is ve aile hayati arasinda gidip geldikleri fikrini
savunmustur. Clark, gelistirdigi teorisinde Kurt Lewin’in “hayat alani1® kavramindan

faydalanmistir (Clark, 2000). Asagida teorinin ana kavramlar1 kisaca agiklanmistir:

-Alanlar: Bireyin aile ve is hayati birbirinden bagimsiz olmayip gegisli sinirlara sahip
iki alandir (Kanter,1977; Pleck, 1977; akt: Clark, 2000). Dolayisiyla is ve aile, iki farkli
alan olmakla farkli kural, davranis ve diisiince kaliplarinin yer aldig: iki ayr1 diinyay1
simgelemektedir. Bu iki alan arasindaki farkliliklar Sanayi Devrimi ile belirginlesmis,
is ve aile sorumluluklar1 farkli zaman dilimleri ve farkli yerlerde yerine getirilmeye
basladig1 icin netice olarak aile ve is alanlar1 bir biriden tamamen ayrilmstir. s ve aile
alanlarin ~ birbirinden  ayrilmasi, ama¢ ve araglarin  farklilagmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, bireyler ¢alisarak para kazanir ve basari duygusunu elde
ederler, aile hayati ise bireyi yakin iligkiler ve mutluluk ile temin etme potansiyeline
sahiptir. Ote yandan bireyin istedigi sonuclar1 elde etmesi i¢in bu alanlarda kullandig
temel araglar da farklilagmaktadir. Nitekim isyerinde sorumluluk sahibi ve yetenekli
olmas1 gerekirken aile hayatinda bireyden “seven” ve “verici” olmasi beklenmektedir
(Clark ve Farmer, 1989; akt: Clark, 2000). Ayrica bu iki alanin barindirdig: kiiltiirler de
oldukga farklidir. Ornegin, isyerindeki kiiltiir daha bicimseldir, daha az 6zgiirliik imkam
tanir ve yasamaktan ziyade yapma eylemi odaklidir (Clark, 2000). Sinir teorisinde
biitiinlesme ve ayrilma gibi iki 6nemli olgudan da s6z edilmektedir. Ancak bu olgular
anlamak i¢in teorinin bir sonraki ana kavrami olan “smir” dan bahsedilmesi

gerekmektedir.

Sinir: Sinir, alanlar arasinda ayirimi olusturan c¢izgi olup alanla ilgili davranislarin
basladig1 ve bittigi yerdir. Bu c¢izgiler sadece devlet ve cografi alanlar1 degil, ayrica

13

“bizi” ve “onlar1”, “orayr “ ve “buray1”, “igtekileri “ve “distakileri” ayirmakta,
dolayisiyla iki kutup arasinda keskin ¢izgi ¢izmektedir. Hepimiz sinirlar diinyasinda
yastyoruz. Bu ¢izgileri goremesek de onlar glinlilk yasamlarimizi bi¢imlendirmekte, ait
oldugumuz grup ve yerlerle ilgili kimliklerimizi kuvvetlendirmekte, ayn1 zamanda bu
kimliklere “daimilik” katmaktadir (Newman, 2006). Sinirlar, fiziksel (alana 6zgi
davranigin gergeklestigi yerler arasinda bulunur, 6rnegin is yerinin veya evin duvarlari),

gecici (isin yapildigr ve aile sorumluluklarinin yerine getirildigi zaman araliklarini

ayirir, drnegin mesai saati gibi) ve psikolojik (diisiince, davranis kaliplar1 ve duygularin
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bir alanda gecerli olup digeri ile ilgisiz olduguna yol agmakta) olmak iizere iice
ayrilmaktadir (Clark, 2000).

Sinirlar, bir birinden esneklik, ge¢irgenlik, biitiinlesme ve dayaniklilik olmak iizere dort
Ozellik itibariyle farklilasmaktadir. Bu 6zellikler sinirlarla alanlar arasindaki etkilesimi
aciklamaktadir. Smirin daralma veya genisleme derecesi onun ne kadar esnek
oldugunun bir gostergesidir. Bireyler istedikleri zaman g¢alisabilirlerse, is ve aile
alanlarim1 ayiran gegici smir ¢ok esnektir. Bireyler istedikleri yerde calisabiliyorlarsa
fiziksel, isini evde veya evini iste diisiinebildiginde ise psikolojik sinir ¢ok esnektir.
Ornegin, ofisine bagl bilgisayar1 kullanarak evinde ¢alisan bayanin o giin icinde her an
anne rolind ifa etmesi gerekebilir. Gegirgenlik bir alana ait unsurlarin diger alana
girebilme derecesidir. Ornegin, birey evdeki ofisinde calistiginda kapr ve duvarlar
fiziksel sinir olusturmaktadir. Ancak aile tiyeleri sik sik ofise girme, bireyle konusma
aliskanligina sahipse, bu sinirlar ¢cok gegirgen olmaktadir. Veya isle ilgili negatif duygu
ve tutumlarin isyerinden aileye aktarildigt durumda is ve aile arasindaki psikolojik
sinirlar ¢ok gecirgendir. Biitiinlesme sinirlar gegirgen ve ¢ok esnek olduklart zaman s6z
konusu olmaktadir. Ornegin aile-isletmelerinde aile etkilesimleri ile is etkilesimleri
ortiistiigii icin biitiinlesme oranm1 yiiksektir. Isle ilgili olmayanin evin kapisindan igeri
girememesi biitiinlesmeye o6rnek olarak verilebilir. Esneklik, gegirgenlik ve biitiinlesme
orant smirlarin dayanikliligini belirtmektedir.  Sinirlar esnek olmayip, gegirgenligi
diisiik ve neticede biitiinlesme orami diisiikkse sinirlar ¢ok dayanikli, aksi takdirde
dayaniksizdir. Cagr1 merkezi operatorii i¢in kisisel telefon aramalarin1 cevaplama veya
0zel ziyaretciler kabul etme yasagi, isiyle 6zel hayati arasindaki smirlarin dayanikli

oldugu duruma 6rnek gosterilebilir (Clark, 2000).

-Smur Gegiciler: Sinir geciciler alanlar arasinda “gel git” yapanlar olup her alanda ne
kadar merkezi veya dis katilimci olmalari derecesi (orani) ile birbirinden
farklilasmaktadir (Clark, Lave ve Wegner,1991; akt: Clark, 2000). Wegner (1991)’e
gore merkez katilimcei, alanin kiiltiiriinii benimsemis, diline ve degerlerine hakim, diger
merkezi katilimcilarla etkilesim igerisinde bulunan, alanin ana sorumluluklarini
benimsemis ve bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi bakimindan yetenekli olan
bireyleri ifade ederken, kenar katilimcilar ise alana o6zel temel deger ve Kkiiltiirel

normlar1 bilmeyen veya ihmal eden, gerekli sorumluluklar1 yerine getiremeyen, bu
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sorumluluklarla 6zdeslesmeyen veya ¢ok az 6zdeslesen ve diger merkezi katilimcilarla

iletisimi olmayan bireylerdir (akt: Clark, 2000).

-Siir Koruyucular: Siir koruyucular, sinir gegicilerin alan ve sinirlar1 yonetebilme
imkanlarin1 etkilemektedir. Sinir koruyucular bir alanin tanimlanmasinda etkili olan
bireylerdir. Ornegin isyerinde bu kisilere en yaygin &rnek sefler, evde ise eslerdir. Diger
cevresel katilimcilar alan ve sinirin tanimlanmasinda etki birakabilseler de yaptirim
gucunden yoksundurlar (Clark, 2000). Sinir teorisi olduk¢a yaygin olan “is-aile
dengesi“ ve “is-aile biitiinlesmesi” gibi terimlerin ayni1 anlama geldigi diisiincesinin
yanlis oldugunu ortaya koymaktadir. Rol dengesi is-aile catigsmalarinin olmamasi
durumunda s6z konusuyken (Clark; 2002) veya bireyin biitiin rollerine ayni1 derecede
duygusal baglilig1 olarak tanimlanirken (Marks ve Macdermid, 1996) is-aile sinirlarinin
cok gecisli ve esnek kombinasyonunu ifade eden is-aile biitiinlesmesi teriminden anlami

itibariyle farklidir (Ashforth ved, 2000; Clark, 2000; akt: Desrochers vd, 2004)

Ozetlenecek olursa sinir teorisine gdre bireyler, ilgili rollerinin bu iki alan arasinda
biitlinlesme veya ayrilma oranina goére birbirinden farklilagmaktadir. Sinir teorisine gore
biitlinlesme is ve ev sinirlarinin ¢ok esnek ve gegirgen oldugu, boliinme ise bu sinirlarin
kat1 ve gecirmez oldugu halde s6z konusu olmaktadir. Bu sinirlarin karismasi yiiksek
oranda is-aile ¢atigmalarina, rol karmasasina (6rnegin, baba, 6grenci, es ve ¢alisan gibi
rollerden hangisinin belirli bir zaman araliginda daha 6nemli oldugu konusunda

kargasaya yol agmaktadir.
1.6.9 Is-Aile Zenginlestirme Teorisi

Is-aile zenginlestirmesi (Work Family Enrichment) kavrami ilk kez Greenhaus ve
Powell (2006) tarafindan ortaya atilmis ve “bir roldeki tecriibelerin diger roldeki hayatin
kalitesini iyilestirme derecesi” olarak tanimlanmigtir. Tanimda yer alan kaliteli hayatin
onkosullar1 ise yiiksek performans ve olumlu duygulardir. Is-aile zenginlestirmesi
stirecinde A roliinde (6rnegin, is) bulunan kaynaklar, B (6rnegin, aile) roliindeki

performansi yiikseltmekte ve olumlu duygulara sebep olmaktadir.

Yazarlar bir rolde bulunup diger roldeki hayatin kalitesini etkileyen kaynaklar

asagidaki sekilde siniflandirmislar:
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-Yetenek ve Perspektifler (bilissel, kisilerarasi, ¢ok gorevli yetenekler; durum veya

problemleri tanimlamanin yollari),
-Psikolojik veya Fiziksel Kaynaklar (6z saygi, iyimserlik, fiziksel saglik),

-Sosyal Sermaye Kaynaklari (is ve aile rollerinde kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan
etkiler ve bilgi),

-Esneklik (bir roliin gereklerinin karsilanacagi zaman ve yer igin se¢im hakki),
-Maddi Kaynaklar (is alanindan aile alanina gelen hediye veya para).

Greenhaus ve Powell (2006) zenginlestirmenin aragsal veya duygusal olmak tizere iki
sekilde gercgeklesebilecegini belirtmiglerdir.  Aragsal sekilde zenginlestirmede, A
rolinde toplanan kaynaklar (aile ya da is) direck B roliindeki performansi
yiikseltmektedir. Duygusal yolla zenginlestirme ise pozitif duygular araciliiyla ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, birey basarili bir is giiniinii arkasinda biraktiysa evde daha gok
enerjik olacak, olumlu duygular paylasacaktir. Ailesiyle giizel bir hafta sonu geciren

bireyin bu olumlu duygular1 isine de yansiyabilir.

Asagida Sekil 1.7°de is-aile zenginlestirmesi teorisinin modeli yer almaktadir:
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y
Rol A’ daki yiiksek Rol B’ deki yiiksek
Rol A’ daki olusturulan performans perfornans
kaynaklar: 3
- Yetenekler ve bakis agilart 6
- Psikolojik ve fiziksel kaynaklar 4 5
- Sosyo-kapital kaynaklar y y
- Esnekdik 2 Rol A’ daki pozitif Rol B’ deki pozitif
- Maddesel kaynaklar 0 aki poziti 0 eki poziti
etki etki

Sekil 1-7: Is Zenginlestirme Modeli

Kaynak: GREENHAUS, Jeffrey H. and Gary Powell (2006), "When Work and Family
are Allies: A Theory of Work—Family Enrichment”, Academy of Management Review,
Vol: 31, p.79

Burada A roliinde (is ya da aile rollerinden biri) bulunan kaynaklar, B roliindeki (is ya
da aile) performansi ve olumlu duygularin olusumunu direk etkileyebilir. Bu durumda
ya yiiksek performans (ok 1) ya da olumlu duygular (ok 6) artmaktadir. Bu stireg ilgili
modelin aragsal yolunu tasvir etmektedir. Ikinci olarak A daki kaynaklar énce A
roliinde olumlu duygularin olusumunu pozitif yonde etkiler (ok 2) ya da performansi
etkileyerek olumlu duygular arttirir (ok 3 ve ok 4), bu da B roliinde performansa (ok 5)
ve duygulara (ok 6) olumlu bir sekilde yansir. Bu mekanizma da modelin duygulara
bagli yolunu 6zetlemektedir. Ancak bu kaynaklarin her zaman rolden role “tasarak”
olumlu etkilesime yol agmadigi da unutulmamalidir (Greenhaus ve Powell, 2006). Is-
aile zenginlestirme teorisi ile ilgili ¢caligmalar, bu olgunun orgiitsel baghilig: arttirdigin,
calisanlarin isten ¢ikma niyetlerini ise azalttifim1 ortaya koymustur (Warner ve

Hausdrof, 2009).

Goriildugi tizere is-aile zenginlestirmesi tagima teorisinde yer alan “tasima” olgusu ile
olumlu is-aile etkilesimini aciklamaya calismaktadir. A roliinde yer alan kaynak kitlig
durumunda bu “tagima”nin olumsuz yonde gerceklestigi ve is-aile g¢atigmalart ile

sonuclanabilecegi sdylenebilir.
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1.6.10 Kaynak Akis1 Teorisi

Kaynak Akisi teorisi (Resource Drain Theory) kit olmalart nedeniyle kaynaklarin (para,
zaman, ilgi gibi) bir alandan diger alana transferini incelemektedir. Kaynak akisi
strecinde yer alan alanlardan birinde kaynaklar azalirken digerinde artmaktadir.
Kaynaklar ayrica is ya da aile ile ilgisi olmayan toplum ya da bireysel ¢ikarlar gibi
alanlara da “akabilir” (Shultz ve Higbee, 2010). Sinirli maddi kaynaklarint mal ve
hizmetler arasinda paylastirirken bireyin  faydasimi maksimize etmesi gerektigini
Ogreten Esit Marjinallik prensibindeki gibi birey bir alana ¢aba ve enerjisini ayirirken
de maksimum fayda giitmesi gerekmektedir (Lenaghan ve dig., 2007). Bireyin
cocuklara ya da yasl anne babasina ¢ok zaman ayirmasi 6rneginde kaynak akisi (zaman
kaynaginin is alanindan aile alanina kaymas1) s6z konusu olup bireyin is performansini
ve toplumdaki rollerini olumsuz etkileyerek aile-is ¢atismasina yol agabilmektedir. Ote
yandan birey eve zaman harcamakla da muhtemelen elde ettigi bireysel huzur ve
digerlerinden duydugu olumlu degerlendirmeler sayesinde kaynak akisinin aile-ig

catismasi lizerinde olumsuz etkisini azaltabilir (Voydanoff, 2005: 55).

Bu Dbolim kapsaminda is-aile c¢atismalarini olusturan temel Kkavramlar, is-aile
etkilesimini agiklayan is-aile ¢atigmasi ve is-aile dengesi kavramlari, is-aile gatigmasi
tiirleri ve yonleri, is-aile catismalarini aciklayan teoriler yer almstir. Is-aile ¢atismalar
her ne kadar ¢ok arastirilmis bir konu olsa da giiniimiizde 0Ozellikle teknolojideki
gelismelerin etkisiyle daha farkli sekilde ortaya ¢ikmakta ve gittikge yayginlasmaktadir.
Ote yandan giiniimiizdeki is-aile ¢atigmalarinin etkileri daha yikici olmakla birlikte,
bireylerin sadece is ve aile alanlari ile degil, hayatlarinin tiim alanlar1 agisindan tehlikeli
olmaktadir. Asagidaki boliimde is-aile ¢atigsmalarinin sebep ve etkileri ele alinacak, daha

sonra hayat memnuniyeti kavramina yer verilecektir.
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BOLUM 2: iS-AILE CATISMALARININ SEBEPLERI VE
ETKILERI

2.1 is-Aile Catismalarim Ortaya Cikaran Sebepler

Is-aile ¢atismalar1 bireyin kendisine ve aile iiyelerine, ayrica calistigi kuruma zarar
verdigi igin olduk¢a onemli bir sorun olup arastirilmasi gerekmektedir. Is-aile
catigsmalarin1 6nlemek veya azaltmak icin Oncelikle bu olguyu ortaya ¢ikaran sebepler
incelenmelidir. Literatiirde is-aile ¢catismalarinin sebepleri bireysel, isle ilgili ve aileyle
ilgili olmak {izere li¢ kategoride toplanmistir. Bu bolimde bu sebepler tek tek
incelenerek is-aile c¢atigmalar1 Uzerindeki etkileri agiklanacak, ayrica is-aile

catismalarinin kiiltlirel sebeplerinden de bahsedilecektir.

2.1.1 is-Aile Catismalarim Ortaya Cikaran Bireysel Sebepler

[s-aile catismalarini aciklamaya calisan Uygunluk teorisi is ve aile alanlar1 arasindaki
etkilesimin direkt olmayip bu ¢atismalar disindaki etkenlerin ayn1 anda tstlenilen roller
arasinda denge durumunu etkileyecegini varsaymaktadir. Isyerinde yasanan bir olumsuz
durum, Ornegin istlerinin kendilerine bagirmasi ¢alisanlar1 farkli sekilde etkiler. Bazi
calisanlar bu olaydan ¢ok etkilenmekte, moralleri bozulmakta ve bu olumsuz ruh
hallerini aile liyelerine yansitmakta iken, diger ¢alisanlar bu durumu 6nemsemedikleri
icin hicbir sekilde etkilenmemektedirler. Ote yandan bayan calisanlarla erkek
calisanlarin isyerinde yasadiklar olaylarla ilgili algilar1 da farklilasabilmektedir. Is-aile
catigmalar1 goriildigiinden ¢cok daha karmasik bir yapiya sahip oldugu i¢in sebeplerinin
daha ayrmtili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Is ve aile ilgili faktorler arasinda
iliskiler —arastirilirken ozellikle asagida alinan Dbireysel sebeplerin  gdzoninde

bulundurulmasi olduk¢a dnemlidir.

2.1.1.1 Kisilik ve Is-Aile Catismalar

A tipi kisilik, kavram olarak Friedman ve Rosenman (1974)"in baz1 davranis 6zellikleri
ile kalp hastalig1 arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 bir ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Arastirmacilar, koroner kalp hastalifi olan bireylerde ortak olan bazi davranig
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Ozelliklerini  belirleyerek bu 0Ozellikleri "A-Tipi Davranig” kategorisi altinda
birlestirmislerdir. "A-tipi" kisilige sahip bireyler genellikle siirekli zamanla yarisir,
basar1 yonelimli olurlar. Bu kisilerin ¢alisma ve konusma tempolar1 hizlidir. Genellikle
rekabetgi, sabirsiz ve ofkeli olup beklemeye tahammulleri yoktur, konusanin séziinii
keser ve konugmanin gidisatin1 denetlemeye calisirlar. A tipi kisilik yapisina sahip
bireyler, miktar1 bir basar1 gostergesi olarak algiladiklarindan nitelikten ¢ok niceligi
onemserler. Bu karaktere ters 6zellikleri tagiyan bireyler de B tipi kisilik kategorisinde

yer alirlar (akt: Bruck ve Allen, 2002).

Spence (1987)’ye gore aceleci olan A tipi kisilikli bireyler daha ¢ok is yliikiine
sahiptirler, daha cok sorumluluk Ustlenirler ve calisan arkadaslariyla B tipi kisilikli
bireylere gore daha ¢ok kavga ederler. Burke (1988), evli polisler Gzerinde A tipi
davraniglarla is-aile ¢atigmalar1 arasindaki iliskiyi arastirmis ve bu gruba girenlerin s6z
konusu catismalar1 daha ¢ok yasadigi sonucuna ulasmistir. Carlson (1999), A tipi
davraniglarla is-aile catigmalarinin her iic ¢esidi arasindaki iligkileri inceledigi
caligmasinda bu tip davraniglarin sadece zaman ve gerginlik temelli is-aile
catismalariyla iligkili oldugu bulgusunu elde edecegini tahmin etse de A tipi
davraniglarla sadece davranis temelli is-aile ¢atigsmalari arasinda anlamli ve ters bir
iliskinin mevcut oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla A tipi davraniglar: sergileyen
bireyler daha az davranig temelli is-aile ¢atigmalar1 yasarmaktadirlar. Carlson (1999),
beklemedigi bu sonucu A tipi davranislarin global dlgeginin A tipi davraniglarin 6zgiin

yonlerini yeterince kapsamadigi gercegi ile agiklamaya ¢aligmistir.

Daha sonra Bruck ve Allen (2002) bu iliskiyi inceleyerek iiniversitede dgrenim géren
164 calisan tlizerinde, Spence (1987)’in A tipi davranisini ayirdigi basar1 yonelimlilik ve
sabirsizlik-sinirlilik boyutlar ile is-aile catigsmalarinin her ii¢ c¢esidi arasinda iliskiyi
inceleyerek basar1 yonelimlilik ile is-aile catigsmalar1 arasinda iliskinin bulunmadigini,
diger boyut A tipi (A II) davranmiglarla Ozellikle gerginlik bazli is-aile catigmalari
arasinda pozitif bir iligskinin bulundugunu, dolayisiyla bu tip davranisin gerginlik temelli

is-aile gatigmalarini tetikledigini ortaya koymustur.

Gorildigi gibi A tipi davraniglarin  is-aile catigmalarini tetikledigi konusunda
konsensiis saglansa da bu davraniglarin tam olarak hangi is-aile ¢catismalarina yol agtig1

konusu heniiz acikliga kavusmamustir.
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Is-aile gatigmalari ile iliskilendirilen bir diger kisilik tiirii negatif duygusallik (Negative
affectivity) bireyin yiiksek seviyede stres, depresyon, sinirlilik, kaygi yasama ve
kizginlik, kendini hor gorme, nefret, bikkinlik, korku hissetme egilimi olarak
tanimlanmistir (Stoeva ve dig., 2002 ). Negatif duygusallik, bireyin kendisi ve ¢evresi
ile ilgili algilarin1 etkilemek suretiyle algilanan stres diizeyini degistirebilmektedir.
Arastirmalar yiiksek negatif duygusalliga sahip bireylerde kendilerini sik sik stresli
ortamlarda gérme egiliminin baskin oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan negatif
duygusallik ile is-aile ¢atismalari {izerine yapilmis bir ka¢ arastirmada yiksek negatif
duygusalligin is-aile ¢atismalarma yol actig1 bulgusu elde edilmistir. Ornegin, Carlson
(1999) negatif duygusallikla is-aile g¢atismalarinin her ii¢ ¢esidi arasinda anlaml
iligkinin bulundugunu ve bu iliskinin diger bireysel Ozelliklerle is-aile c¢atigsmalari
arasindaki iliskiden daha kuvvetli oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bruck ve Allen
(2002)’in ilgili konu {iizerine ¢alismasi da bu sonucu desteklemistir. Stoeva ve dig.
(2002) nin negatif duygusallikla is-aile ¢atigmalari arasindaki iligki lizerine arastirmalari
sonucunda, negatif duygusalligin sadece is-aile degil, aile-is catismasi ile de iliskili

oldugu ortaya ¢ikmuistir. Asagida Sekil 2.1°de s6z konusu iliski agiklanmigtir:

: ) Is-Aile
N
Is Stresi Catismast
Negatif
Duygusallik
Aile Stresi Aile-ls
Catigsmasi

Sekil 2-1: Negatif Duygusallikla Is-Aile Catismalar1 Arasindaki Iliski

Kaynak: STOEVA, Albena Z., Randy K. Chiu and Jeffrey H. Greenhaus (2002),
"Negative Affectivity, Role Stress, and Work-Family Conflict", Journal of VVocational
Behavior, VVol: 60, No:1, pp.1-16.
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Sekilde goriildiigii gibi, biiyiik bir stres tetikleyicisi olan negatif duygusallik bireyin
isiyle ilgili stresini yiikselterek is-aile catismalarina, aile stresi diizeyini arttirarak da
aile-is catismalarina yol agmaktadir. Sonug olarak, is-aile catigmalari literatiiriinde
negatif duygusalligin is-aile ¢atismalarini 6nemli Ol¢iide tetikledigi sonucu iizerinde

mutabakatin saglandigi sdylenebilir.

Kisiligin is-aile c¢atismalar1 iizerindeki etkisini inceleyen arastirmacilar “5 Faktor
Kurami”ndaki kisilik ¢esitlerinin bireylerin ile is-aile ¢atismalari diizeyelrini etkiledigini
ortaya koymuslar. Goldberg (1990), literatiirdeki kisilik kategorilerini tekrar 5 baslik
altinda ozetleyerek (uyumluluk, duygusal istikrar, zekd, kendine gliven ve sorumluluk)
ikinci Blyuk 5 faktor kuramini gelistirmistir. Giiniimiizde daha ¢ok kullanilan 5 faktor
modeli ise Costa ve Mccrae (1992)’ nin “Ocean” ya da “CANOE” (modelin kapsadigi
Ozelliklerin bas harfleri: Neuroticism, Extraversion, Openness to EXxperience,
Agreeableness, Conscientiousness) modelidir (akt: Laak ve dig., 2000). Bu modelin

boyutlar asagida kisaca dzetlenmistir (Soysal, 2008):

-Disa DOnuklik (Extraversion): Disa doniik bireyler, dis diinyaya agik olup
bulunduklar1 grup i¢indeki diger bireylerle kolay iletisim kurarlar.

-Duygusal istikrar (Emotional Stability): Bu boyut bireyin sinirli olup olmamas,
kendine giiven derecesi, iyimser veya kotiimser olmasi, sikilgan olmasi, duygusal

olmasi ve endiseli olup olmamasi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.

-Uyumluluk (Agreeableness): Uyumlu bireyler arkadasca davranir, birlikte
caligmaktan hoslanirlar. Kibardirlar ve hosgorii sinirlart daha genistir; giiven vericidirler

ve yumusak kalplidirler.

-Sorumluluk (Conscientioussness): Bu boyut azimli olma, giivenilir olma, basari
kazanma giidiisli, kuvvetlilik, dikkat, temkin, sorumluluk bilinci, planlt ve programli

olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir.

-Aciklik (Openness to Experience): Agik bireyler kiltiirli olurlar, merak etme

Ozellikleri baskindir. Sosyal olduklar1 i¢in insanlarla ¢abuk kaynasirlar.
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Cok sayida aragtirma yukarida bahsedilen kisilik ozelliklerinin is-aile catigsmalari ile
baglantili oldugunu ortaya koymustur. Sorumluluk sahibi bireyler zaman, sorumluluk ve
gorevlerini daha etkin yonetebildikleri i¢in bu kisilik boyutu baskin olan bireylerin ev
ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismalar1 daha az yasadiklar1 sdylenebilir (Bruck ve Allen,
2003). Sorumluluk sahibi insanlar aile ve is hayatlarin1 daha kolay ayirabilmektedirler
(Wayne ve dig., 2002). Ayrica stresorlerle miicadelede genellikle basarili olduklari i¢in
ig-aile catigmalar1 yasadiklar1 durumda daha kisa silirede ¢oziime ulasabilmektedirler
(Bruck ve Allen, 2003). Ote yandan literatiirde bu goriisle c¢elisen fikirler de
bulunmaktadir. Ornegin, [Kossek ve dig., 1999]’e gore sorumluluk sahibi bireyler hem
aile hem de is rollerinde yiiksek oranda zaman ve enerji harcayarak her seyi giizel
yapmaya calistiklar1 i¢in daha cok is-aile catismasi yasarlar (akt: Kinnuen ve dig.,

2003).

Nerotik insanlar dirtiilerini kontrol etmekte zorlandiklar1 igin stresle miicadelede
sorumluluk sahibi kisilik kategorisine giren insanlar kadar bagarili degiller. Yasam
tatmin duygular1 daha disiiktiir. Dolayisiyla her iki alanin baskilarina dayanamayip
daha ¢ok is-aile ¢atigsmasi yasarlar (Bruck ve Allen, 2002). Wayne (2004), nerotizm ve
sorumluluk boyutlarinin is-aile catismalarinin her iki yonii ile iligkili oldugunu,
nerotizmin is-aile catigmalarini tetikledigini, sorumluluk boyutunun ise azalttigini

ortaya koymustur..

Bir sonraki boyut olan agiklikla is-aile catismalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda
literatiirde yine ayriliklar1 oldugu gériilmektedir. Ornegin, Bruck ve Allen (2002)’e gore
daha ¢ok duruma bagli olma ve konservatif davranma, eskiyi yeniye tercih etme gibi
Ozelliklerin derecesini yansitan bu boyutla is-aile catismalari arasinda higbir iliski
yoktur. Ancak Kossek ve dig (, 1999)’gore agik insanlar genis ufuklu, merakli olduklari
ve hayal giicleri daha gelismis olduklari i¢in aile ve is hayatlarin1 kombine etmede agik
olmayan insanlara gore daha basarililar, dolayisiyla daha az ig-aile ¢atismasi yasarlar

(akt: Wayne, 2004).

Bes Faktor Kuraminin kisilik boyutlar ile is-aile ¢atigmalar1 arasinda iligkisi en ¢ok
tartisilan boyut uyumluluktur (Kinnunne ve dig., 2003). Uyumlu bireyler aile tiyelerine
ya da calisma arkadaglarina yardim etmek veya onlart memnun etmek i¢in kendilerini

daha ¢ok feda etme egilimine sahip olduklar1 igin teorik olarak daha ¢ok is-aile
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catismasi yasayacaklari diigtinulse de Bruck ve Allen (2003) uyumlu insanlarin 6zellikle
zaman temelli is-aile ¢atigmalarini daha az yasayacagini ortaya koymuslardir. Ancak
Jensen-Campbell ve Graziano (2001)’ya gore uyumlu bireylere ait edilen digergamlilik
ve igbirlik¢i 6zelliklerinin is yerindeki gerginligi azalttigr icin uyumlu insanlarda is

alaninin bireyin aile hayatina mudahale imkani azalacaktir.

[Stoeva ve dig., 2002] disa doniikliikle is-aile catigmalar1 arasinda higbir iligkinin
bulunmadigini ortaya koymustur (akt: Bruck ve Allen, 2003)

Ozetlenecek olursa, literatiirde hakim olan genel gériise gore B-tipi kisilikli, uyumlu
olmayan, nerotik olmayan ve sorumluluklarini 6nemseyen bireyler daha az is-aile
catismasi yasaylp diger catismalarda oldugu gibi bu catisma tipi ile de daha kolay
mucadele edebilmektedirler. Disa doniikliikle agiklik boyutlar1 ve is-aile gatigmasi
arasindaki iliskinin olup olmamasi ve hangi yonde olmast muglak konu olarak

kalmaktadir.

2.1.1.2 Cinsiyet ve Is-Aile Catismalar

Yapilan arastirmalar, is-aile ¢atismalarinin en belirgin nedenlerinden birisinin cinsiyet
faktorii oldugunu gostermektedir. Cinsiyet etkilerini inceleyen arastirmalarin 6nemli bir
kisminda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oranda is-aile g¢atismasi yasadig
belirtilmektedir (Carikgi, 2001). Ampirik olarak sik¢a desteklenen bu bulgunun temel
sebebi kadinlarin ve erkeklerin sorumluluklarina atfettikleri 6nem derecesinin farkli
olmasidir. Nitekim kadinlarin ¢ogu es olmanin ve aileye bakmanin temel sorumluluklart
olup maddi 6zgirliik ve kariyerde ilerlemenin ikinci planda kaldigina inanmaktadirlar.
(Pines, 1989; akt: Cinamon ve Rich, 2002). Izraeli (1994), siirekli iste bulunmalarini
gerektiren kariyer sahibi bayanlarin bile erkeklere nazaran aile etkinliklerinde daha ¢ok
vakit gecirdiklerini belirtmisglerdir. ~ Dolayisiyla kadinlar aile sorumluluklarina
genellikle daha ¢ok usttinlik vermektedir. Kadinlarin geleneksel rolleri ne kadar degisse
de is ve aile alanlar1 arasindaki tek istikametli iliski sergilerler (akt: Posig ve Kickul,
2004). Erkekler, aile sorumluluklarindan is sorumluluklar1 lehine daha kolay taviz
verebildikleri halde kadinlar aile sorumluluklarini is taleplerine uyacak sekilde

diizenlenemeyen sabit yiikiimliiliikkler olarak algilarlar (Martins ve dig., 2002).
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Machung (1989), bayanlarin ev isleri ve gocuk bakimu ile ilgili etkinliklerde erkeklerle
kiyaslandiginda her hafta 15 saat daha c¢ok calistiklarin1 kaydetmistir. Dolayisiyla
bayanlar neticede daha ¢ok yorulmaktadirlar. Rodgers (1992), kadinlarin ¢ocuk bakimi
ve ev islerine harcadiklar1 zamanin erkeklerin kisisel ve dinlenme amaciyla kendilerine
ayirdiklart zamani agtigini belirtmistir. Buradan kadinlarin is yerlerinde erkekler kadar
calistiklarinda kombine is ve aile sorumluluklarinin daha fazla oldugu ve asir1 rol
yuklemesi sonucunda daha yiiksek oranda is-aile gatismasi yasadiklari sonucunu
¢ikarmak miimkiindiir (akt: Posig and Kickul, 2004).

Ote yandan kadinlar aileleri ile daha ¢ok vakit gegirdikleri icin daha cok is-aile degil
aile-is catismasi yasarlar. Bayanlarin aile hayatlar1 is hayatlarindan ¢ok nadir oranda
etkilenir, dolayisiyla is hayatlar1 aile hayatlarinin etkilerine daha ¢ok maruz
kalmaktadir. Paralel sekilde erkekler bayanlardan daha ¢ok aile-is catismasi yasarlar,
cunki isyerlerinde daha ¢ok vakit gegirirler. Goriindiigii gibi bu bulgular, bireyin karsi
cinsin alaninda calisarak gegirdigi vaktin kendi alaninda harcamis oldugu zaman
araligina gore is-aile catismalariyla ilgili algilarin1 daha ¢ok etkiledigini iddia eden
sosyokdltiirel beklenti teorisine uymaktadir (Gutek ve dig., 1991; akt: Kinnunen and
Mauno, 1998). Ayrica erkek ve bayanlarin is ve aile ilgili 6z imajlarini farkli sekilde
degerlendirdiklerini 6ne stiren kimlik teorisi de bu bulgulart desteklemektedir

(Kinnunen ve Mauno, 1998).

Literatiirde yukarida bahsedilen genel bulgularla uyusmayan arastirma sonuglarina da
rastlanmaktadir. Bu sebeple bazi arastirmacilara gore is-aile catismalarinin yaganma
orani sadece cinsiyete gore degil, hem de bireysel 6zelliklere gore farklilasmamaktadir.
Bu bulgulara aciklama getirmeye ¢alisan arastirmacilar, is-aile ¢atismalarinin sebepleri
incelenirken cinsiyet faktoriiniin tek basina ele alinmamasi gerektigini belirtmektedir

(Cinamon ve Rich, 2002, Frone 2003).

I¢inde bulunulan toplumun yapis1 kadinin ¢alismas ile ilgili yaklasimi dolayisiyla da
yasayacagl is-aile ¢atigmasini belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Yang ve
arkadaslari is-aile catismasina neden olan kiiltiirel farkliliklar1 incelemek igin iki iilke
tizerinde yaptiklart aragtirmada Amerikalilarin ailevi sorumluluklar nedeni ile Cinlilerin

ise is sorumluluklar1 nedeniyle is-aile ¢atismasi yasadiklari ortaya koyulmustur.
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Yazarlar bu farklilig1 toplumsallik ve bireysellik arasindaki kiiltiirel farkliliga
baglamiglar (Yang et al., 2000: 113-120).

Voydanoff tarafindan yapilan ¢alismada egitim diizeyi daha yiiksek olan kadinlarin daha
fazla is-aile c¢atismasi yasadiklar1 bulgusu elde edilmistir (Voydanoff, 2004: 399).
Bunun temel nedeni egitim seviyesi yiikseldik¢e kadimin kariyeri ile ilgili ¢ok daha

belirgin hedeflerinin olmasi, bunun i¢in de ¢ok daha fazla ¢alismay1 arzu etmesidir.

IBM tarafindan kurulmus Families and Work Institute Kurumunun 2008°de yiirtittiigii,
hedef kitlesi 3500 c¢alisan olan arastirmasinda ilging sonuglara ulasilmistir. Nitekim
erkeklerin ig-aile ¢atismalarini yasama olasiliklarinin 6nemli 6lgiide arttigi, bu oranin
1977°de %34’den 2008°de %45°¢e kadar yiikseldigi, bayanlarda is-aile ¢atigmalarinin ise
1977°de %34 den 2008’de sadece %39’°a kadar arttigini ortaya konulmustur. Bir diger
bulguya gore her iki esin ¢alistig1 ailelerin %49’unda erkekler bayanlar kadar ¢ocuk
sorumluluklarini iistlenmektedirler (www.marketingcharts.com). Bu da kadin ve
erkekler arasindaki rol farkinin eskisi kadar belirgin olmadig: giiniimiizde kadinlarin is-

aile catigmalarini daha ¢ok yasadiklari tezinin kuvvetinin azaldigini1 géstermektedir.

Buraya kadar yazilanlar1 6zetleyecek olursak demografik degiskenlerden biri olan
cinsiyet, is-aile catismalarin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Daha 6nce belirtildigi tizere
is-aile catismalarinda bireyin rol algis1 belirleyici oldugu i¢in bireyin cinsiyetiyle ilgili
kimligi ve bu kimlige atfettigi yiikiimliiliikler, is-aile ¢catismalari ile ilgili algilar1 ve bu
catismalar1 yasama oranini etkilemektedir. Literatiirdeki temel goriis bayanlarin daha
yiksek oranda is-aile ¢atismasi yasadigi yoniinde olsa da bazi aragtirmacilar cinsiyetin
bu catismalarda belirleyici rol oynamadig1 ya da erkeklerin daha cok is-aile ¢atismasi
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Kadinlarin isgiicline katilma oraninin artmasi ile kadin
ve erkeklerin geleneksel rollerinin ve temel aile yapisinin son yillarda degismesi,
literatirdeki temel goriisii desteklemeyen bulgularin sayisini arttirabilir. Dolayisiyla
cinsiyet ve ig-aile ¢atigmalar1 arasinda iligki arastirilirken biitiin bu toplumsal egilimler
de g0zoniinde bulundurulmali, cinsiyet diger demografik ya da demografik olmayan

faktorlerle bir arada ele alinmalidir.
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2.1.1.3 Yas ve Is-Aile Catismalar

Kiginin  yag1  literatlirde  is-aile  catismalarnin  dolayli nedeni  olarak
degerlendirilmektedir. Is-aile catismalari ile kisinin yas1 arasindaki iliski incelenirken
bulunulan kariyer asamasinin da g6z Onlinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Arastirmacilar, bireylerin kariyerlerinin baglangicinda kariyerde ilerleme i¢in daha
kolay aile hayatlarindan fedakéarlik yapabildiklerini belirtmistir. Yast ve paralel olarak
kariyerdeki basamaklar1 yiikseldik¢e is-aile hayatlarindaki denge bireyi daha cok
kaygilandirmaktadir (Martins ve dig., 2002). Dolayisiyla bireylerin geng yasta daha ¢ok
is-aile catismas1 yasayabilecekleri sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Ote yandan kisinin
yasi ilerledikge isiyle ve ailesiyle ilgili rolleri degistigi gibi ayrica isinin ve ailesinin
ondan beklentileri degisebilmektedir. Ornegin, gen¢ calisanlardan isyerindeki

beklentiler daha fazla olup onlara daha ¢ok yiklenilebilmektedir.

Ote yandan yash calisanlarda is-aile catismasi kaynaklar1 degismektedir. Cocuklar
yerine toruna bakma, aile kosullarinda degisim (esin kaybi, bosanma), onceliklerde
degisiklik(kariyerin ikinci plana atilmasi), rahatsizliklar is-aile catigsmalarina sebep

olabilmektedir.

Grzywacz (2002)’ye gore ise is ve aile alanlar1 arasinda negatif tasma geng ve orta yash
calisanlarda daha ¢ok goriilmekte, daha sonra azalarak pozitif tasmaya donlismektedir.
Dolayisiyla geng ve orta yasli c¢alisanlar, isyerindeki negatif olaylar1 eve tasima
egiliminde daha ¢ok bulunmaktadirlar. Ancak yaslh bireyler is ve aile arasindaki dengeyi
onemsedikleri i¢in onlar1 iizen olaylar, yasandig1 alanla smirli kalmakta fakat pozitif
olaylar alandan alana yansitilabilmektedir. Ornegin, isyerinde terfi eden yasl bir ¢alisan

aile hayatina da bu mutlulugu davranislariyla yansitmaktadir.

Demografik faktorlerden biri olan yasla is-aile ¢atismalar1 arasindaki iliski 6zetlenecek
olursa literaturde hakim olan genel goriise gore geng ve orta yaslh bireylerin daha ¢ok is-
aile catismasi yasadiklari, yash c¢alisanlarin ise bu gatismalarla karsilagsalar bile daha
kolay sekilde ¢dziime ulasacaklarin s6ylemek miimkindir. Ote yandan bu faktoriin tek

basina ig-aile ¢atismalarina yol agan degisken olarak ele alinmamasi gerekmektedir.
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2.1.1.4 Is-Aile Catismalarina Yol A¢an Diger Bireysel Faktorler

Din ailede sorumluluklarin paylagimi i¢in ¢erceve sunmaktadir. Din ve aile birbirine
bagl iki kurumdur. Din bireylerin es, anne veya baba rollerini, zaman dagitimlarini
sekillendirmektedir. Temel dinlerde aile ¢ok degerli sayilarak sosyal dizenin temel
birimi olarak gortlmektedir. Genellikle temel din gelenekleri bireyleri aileleriyle daha
cok vakit gegirmeye tesvik etmektedir. Ammons ve Edgell (2007) ABD’de temel dini
gruplar temsil eden bireyler ilizerinde arastirma yaparak dinine bagli olan bireylerin
ailelerini daha ¢ok onemsedigi, ancak dinin aile ve is 6nceliklerini etkilemesi olgusunun
erkeklerde daha ¢ok goriildiigii bulgusuna ulagmislardir. Bayanlarin ailelerine daha ¢ok
onem atfetmeleri dini degerleri disinda kiiltiirel gelenekleri ve cinsiyetlerinin
ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Erkekler i¢in ise din onlar ailelerine oncelik

vermelerine tesvik eden tek sebep olabilmektedir (Ammons ve Edgell, 2007).

2.1.2 Is-Aile Catiymalarinn isle flgili Sebepleri

Vinokur ve dig. (1999) is ve aile stresorlerinin hava kuvvetlerinde c¢alisan bayanlarin
hayatina ve sagligina etkisini incelemis, is stresinin is-aile ¢atismalarini direk etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Judge ve Colquitt (2004) ABD iiniversitesinde ¢aligan 23 fakiilte
iyesi lizerinde bir arastirmada is stresorlerinin is-aile ¢atismalarina yol ac¢tigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla is-aile ¢atigmalar1 bireyin isyerinde stres yasadiginin direk
sonucu olabilir (akt: Ahmad ve Omar, 2010). Bu boliimde is stresini ortaya ¢ikaran is

stresorleri ile is-aile ¢atismalar1 arasindaki iliskiden bahsedilmistir.

Is faktorleri arasinda is-aile ¢atismalar1 en cok etkileyen faktorlerden birisi isteki
otonomi duzeyidir. Hackman (1977)’a gbre otonomi, igyerinin bireyi temin ettigi
Ozgiirliik ile ¢alisma saatleri ve igle ilgili prosediirler konusunda karar verme hakkinin
saglanma diizeyini ifade etmektedir. Isyerinde kendini daha &zgiir olarak algilayan
bireyler, isle ilgili neticelerin elde edilmesinde kendilerinin de caba, inisiyatif ve
kararlarinin etkili olduklarim1 diislindiiklerinden dolay1 isleri ile ilgili basar1 ve
fiyaskolar i¢in gii¢lii sorumluluk duyarlar. Ote yandan ampirik arastirmalar sinirli karar
verme hakki ile is stresi arasinda pozitif, is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile negatif

iliskinin mevcut oldugunu ortaya koymustur (Hepburn, 1987; Stohr Lovrich, & Wilson,
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Wright, Saylor, Gilman & Camp, 1997). s otonomisinin mutlu evlilik ve daha iyi anne
baba-cocuk iligkileri ile baglantili oldugu saptanmistir (akt: Wayne ve dig.,2007).
Isindeki otonomi oram1 daha yiiksek olan ve isyerlerinde aile destekli kiiltiiriin hakim
oldugu bireyler ¢ocuklarla ilgili sorumluluklarin1 yerine getirmeyi daha ¢ok severler.
Dolayisiyla isle ilgili faktorler is-aile ¢atigmalarini azaltici etkiye de sahip olabilirler
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu da pozitif tasma etkisi ile aciklanabilir. Karar verme
yetkisi yiiksek olan birey isyerinde daha mutlu oldugu i¢in bu mutlulugu aile hayatina
yansitmaktadir. Ote yandan otonominin yiiksek oldugu islerde gerginlik ve asir is

yiiklemesi olgularini da beraberinde getirebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Ozetlenecek olursa otonomi diizeyi diisiik olan isletmelerde ¢alisanlar yasadiklar: stresi
ailelerine tastyabildikleri i¢cin bu faktoriin de is-aile catismalarina yol agabilecegi
sOylenebilir. Ayrica igyerinde kontrol hakkina sahip olan bireyler sinirli kaynaklarini ev
ile igyeri arasinda dagitma konusunda daha esnek davranabildikleri igin ig-aile ¢atigma
diizeyi minimize edilmis olmaktadir (Voydanoff, 1988). Fakat otonomi diizeyinin ¢ok
yiiksek olmast gerginlige yol actig1 ve bireyin isyerinde gecirdigi zamani muhtemelen

arttiracagi icin ig-aile catigmalarina yol agabilir.

Is-aile catigmalarini tetikleyen bir diger faktdr rol belirsizligidir. Rol belirsizligi bireyin
yaptig1 isle ilgili beklentileri ve odiillendirme sistemi konusunda yeterli bilgiye
ulasamadi1 durumda séz konusudur. Isyerindeki rollerinin belirsiz oldugunu diisiinen
bireylerin is tatminleri ve 6zglvenleri disiik, is gerginlikleri ve bosluk duygular yiiksek
olmaktadir (Kahn ved 1964; akt: Greenhaus ve Beutell, 1985). Rol belirsizligi yiiksek
olan bireyler is-aile catismalar1 ile daha c¢ok karsilagsmaktadirlar. Bu da bireylerin
isyerindeki rol belirsizligini ¢ozebilmeleri i¢in aile alanindaki kaynaklardan fedakarlik

yaptiklar ile agiklanabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Bir diger tetikleyici faktor rol ¢atismasidir. Rol catismasi bir roliin ifasinin bir diger
roliin ifasim1 zorlagtirarak iki veya daha fazla baskinin ortaya ¢ikmasi durumunda
gorilmektedir (Kahn, 1964; akt: Greenhaus ve Beutell, 1985). Isyerindeki rol catismasi
ise bir isin yapilmasinin diger islerle ilgili veya ilgili olmayan roller veya kisisel
degerlerle ¢atismasina denilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Rol ¢atismasi rol ici
veya roller arasi ¢atisma seklinde gergeklesmektedir. Rol igi ¢atisma belli bir rolii isgal

eden bireyin bu rolle ilgili beklentiler konusunda belirsizligi (Cooper and Marshall,
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1976; Guptave Jenkins, 1985; Lewis ve Cooper, 1988) roller arasi ¢atigsma ise bir roliin
taleplerinin diger roliin taleplerini gerceklestirilmesini engellemesini ifade etmektedir.
Is-aile ¢atismalarinda isteki rol igi belirsizligi bireyin gergin olup bu gerginligi evine
yansimasina yol actigindan dolay1 is-aile ¢atismalarma yol agmaktadir. Roller arasi
catisgma da tanimindan da anlasilacagi tlizere is-aile c¢atismasinin en biiyiik

kaynaklarindan biridir.

Bireyin isle ilgili rolleri aile iiyesi olarak sahip oldugu rol veya rolleri engelledigi
durumda s6z konusu catisma ortaya ¢ikmaktadir. Isine bagl bireyin ¢ocugunun dogum
giinii kutlamalarina katilmamasi roller arasi ¢atismaya ornek olarak gosterilebilir (Elloy
ve Smith, 2004). Rol catismasi yasayan bireyler, bu catismayr ¢ozebilmek igin
genellikle aile alanindaki kaynaklari is alanina kaydirdiklari i¢in daha yiiksek oranda is-

aile catismasi yasarlar (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is-aile ¢atismalarina yol acan bir diger faktdr asiri rol yiiklenmedir. Asir1 rol yiiklenme
bireyin biitiin taleplerin gergeklestirilmesine ayirdigl toplam zaman ve enerji miktarinin,
bu rollerin tam sekilde gerceklestirilmesi i¢in yetersiz olusunu ifade etmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Asir1 is yliklenmesi nicel (is zor oldugu durumda) veya
nitel (is sayisi fazla oldugu halde) olabilir. Nicel ve nitel is yiiklenmeleri ayn1 anda da
yasanabilir (Elloy ve Smith, 2004). Yapabileceginden fazlasimi yiliklendigini diisiinen
bireyler, gerginlik ve korku gibi negatif duygular gecirir, ruhsal saglik sorunlari
yasarlar. Zaman ve enerji smirli kaynaklar oldugu icin asir1 rol yiliklenmesi yasayan

bireyler daha yiiksek oranda is-aile ¢atigsmalari ile karsilagsmaktadirlar (Boyar, 2005).

Isle ilgili stresdre doniisebilen ve is-aile catismalarini tetikleyen bir diger faktor is
saatleridir. Is saatleri normal mesainin Gzerinde olan bireyler, aile etkinliklerine daha az
zaman ayirabildikleri i¢in daha yiiksek oranda is-aile ¢atismasi yasarlar. Bir alandaki
talepler arttiginda diger alandaki kaynaklar “bor¢” alinabilir. Buna paralel olarak
calisma saatleri ile aile etkinliklerine ayrilan zaman arasinda negatif iliski oldugu icin
(Greenhaus ve Beutell, 1985) calisma saatlerinin fazlalig1 is-aile ¢atismalarinin ortaya

¢ikmasini tetiklemektedir.

Bir diger 6nemli faktor olan Orgiitsel iletisim, isletmenin iiyelerine isle ilgili formal bilgi

aktarma diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel iletisim orgiitsel baglilikla birebir
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ilgilidir. Iletisimin saglam oldugu isletmelerde bireyler daha etkin ¢alismakta ve daha
az catigma yasamaktalar. Dolayisiyla iletisim sorunlarinin is-aile ¢atigmalarini arttirdigi

sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Lambert ve dig., 2002)

Ayni igyerindeki ¢alisanlarin birbiriyle ¢atistiklart durumlar isyerinde negatif sonuglara
yol agmaktadir. Calisanlar veya calisma gruplari, departmanlar arasinda grup baglilig
olarak tanimlanan entegrasyon isletmeler igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Ote yandan
entegrasyon diisiik oldugu zaman ¢atismalar da artacagi ve bireylerin muhtemelen -bu
olumsuz durumu eve “tastyacaklar1” igin entegrasyon oraninin diisiik olmasi is-aile
catismalari igin isle ilgili bir kaynak teskil edebilir. Ote yandan is arkadaslari, is-aile
catismalarinin ¢oziimlenmesinde 6nemli rol oynayabilirler. Caligan igyerinde Gok zaman
gecirdigi igin oradaki arkadaslari ile de bir nevi aile olusturmaktadir. Calisanin is-ailesi
diger ailesi ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesinde sosyal-duygusal destek sagladiklarinda is-

aile ¢atigsmalar1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir (Lambert ve dig., 2002)

Algilanan is tehlikesi is-aile ¢atismalarinin potansiyel kaynagi olarak goriilmektedir.
Ampirik ¢aligmalar, isini tehlikeli bulan bireylerin yiiksek oranda is stresi ve diisiik is
tatmini yasadiklarim1 gOstermektedir. Biitlin bunlar bireyin aile hayatina da
yansidigindan tehlikeli is algisinin is-aile g¢atigmalarini arttirdign distiiniilmektedir

(Lambert ve dig., 2002).

Is-aile c¢atismalar1 acisindan etkili olan bir diger faktor, is sayis1 ve is yapma
tekniklerinin cesitli oldugunu ifade eden is cesitliligidir. Is ¢esitliligi faktodrii ise renk
kattig1 i¢in eksik oldugu durumda is-aile ¢atismalarina yol agabilecegi diisiiniilmektedir
(Lambert ve dig., 2002). Bilindigi iizere monoton isler bikkinlik duygusunu beraberinde
getirmektedir. Isinden usanan birey careyi aile hayatinda bulabilecegi gibi yasadig bu

olumsuz duyguyu 6zel hayatina da tasidig1 durumlarla da karsilagilmaktadir.

Orgiitsel adalet, galisanmn isyerindeki uygulamalara dair zihninde olusturdugu adalet
algisidir (Greenberg, 1996: 24, Altintas, 2006). Isyerinde iki farkli adalet algisi
gorilmektedir. Bunlardan ilki olan dagitim adaleti; gelir, prim, terfi ve sosyal haklar
gibi orgiitsel kazanglarin ¢alisanlar arsindaki dagitimi ile ilgili algilar1 ifade ederken,
ikincisi olan iglem adaleti, orgiit tarafindan kararlarin alinmasinda kullanilan siireclerin

adil olup olmamasina iliskin algilardir (Altintag, 2006). Calisanlar isyerinde kendilerine
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adaletli bir sekilde davranilmasini istemektedirler. Her iki oOrgiitsel adalet seklinin is
tatmini ile pozitif iliskisinin oldugu birka¢ ampirik arastirma ile kanitlanmistir
(Lambert, 2003; Lambert, Hogan, & Barton, 2002). Isyerini adaletsiz olarak algilayan
bireyler yasadiklar1 daimi glicenme duygusunu ev ortamina tasiyabilecekleri i¢in bu
faktor de is-aile ¢atismalarini dolayli olarak etkileyebilmektedir (akt: Lambert ve dig.,
2002)

Bir diger 6nemli fakt6r olan rol ilgisi psikolojik olgu olup bireyin kendini bir alana
kaptirmasiin diger alandaki talep ve sorumluluklar1 yerine getirmesini engellemesine
denilmektedir. Is-aile gatigmalar1 acisindan degerlendirildiginde rol ilgisinin aile ve is
ilgisi olmak tizere iki ¢esidi vardir. Bunlardan is ilgisi, bireyin hayatinin diger yonlerine
kiyasla isiyle ilgilenme, biitiinlesme ve isin bireyi diisiindiirme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Kanungo, 1982). Rol ilgisi ve o6zellikle is ilgisinin is-aile
catigsmalarini arttirip azalmasi tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
yandan is ilgisi yiiksek bireylerin alanlarini ihmal etmeleri beklenirken 6te yandan ig
ilgisinin ig-aile biitiinlesmesi i¢in firsat olarak goriilmesi gerektigini gdsteren arastirma
sonuglar1 da vardir. Greenhaus ve Parasuman (1999) rol ilgisinin bireyi diger alanda da
kullanabilecegi yeni becerilerle temin ettigini belirtmisler. Bu iki arastirmaci, is ilgisinin
ig-aile arasindaki iligkileri kolaylastirdigi bulgusuna ulasmis ve bunu is ilgisinin is
performansini ylikselttiginden bireyin keyfinin paralel olarak ytikseldigini ve bu moralin
aile alanina da tasindigini, dolayisiyla oradaki rol performansimmin da artacag ile
aciklamiglar. Dolayisiyla is ilgisinin is-aile ¢atigmalarina yol actifi ampirik
arastirmalarla tam kanitlanmadigi i¢in biitlin durumlar i¢in gegerli oldugu sdylenemez

(akt: Aryee ve dig., 2005).

Is-aile catismalarmin sebeplerinin arastirilmasinda bir diger onemli faktdr is
giivensizligidir. Is giivensizligi globallesme ve globallesmenin getirdigi orgiitsel
kigtlmeler ve yeniden yapilandirmalar gibi olgular nedeniyle giiniimiizde daha yaygin
bir sekilde yasanmaktadir. Is giivensizliginin is tatmini, drgiitsel baglilik, performans,
giiven ve ise katilimini olumsuz etkileyerek pek cok saglik sorunlarima yol actigi
aragtirma bulgular1 ile defalarca ispatlanmistir. Is giivensizligi bireyin daha g¢ok
calismasma sebep olarak is-aile catismalarma yol agmaktadir. Ote yandan is

giivensizligi bireyin maaginin, sosyal statiisii ve isyerindeki sosyal baglarinin her an
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tehlike ile karsi karsiya oldugu ile ilgili algilar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda
bireyin ekonomik durumu ve gelecekle ilgili planlar1 da tehlikeye girmektedir. Bitun bu
sebepler kaygilar ve paralelinde is-aile catismalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla is
giivensizligi hem direk hem de dolayh sekilde is-aile catismalarmi etkilemektedir. s
giivensizligi ile is-aile catigmalari arasindaki iliski incelerken cinsiyet farklari da
g0zo6niinde bulundurulmalidir. Erkekler isle ilgili rollerine kadinlara gore daha ¢ok
onem atfettikleri icin is gilivensizligi durumunda is-aile catismasiyla karsilagma

ihtimalleri daha yiiksektir (Richter ve dig., 2010).

Bartolome ve Evans (1980) is ve birey arasindaki uyumluluk derecisinin diisiik
olmasimin, isle ilgili beklentilerin yerine getirilmemesinin de is-aile ¢atigmasina yol
acacag1 bulgusuna ulagmiglar. Bu faktorler de kaygi ve belirsizlige yol agarak gerginligi
arttirmaktadir. Jackson & Maslach (1982) is tiikkenmisliginin da is-aile ¢atismalarina
olumsuz etkisini saptamiglar (akt: Greenhaus ve Beutell, 1985)

Isle ilgili bir diger faktor isteki sosyal destegin az olmasidir. Sosyal destek duygusal
kaygi, aragsal yardim, bilgi veya takdiri (House, 1981) ifade etmektedir. Is baglaminda
sosyal destek ya calisanlardan ya da iistlerden saglanabilir. Thomas ve Ganster (1995)e
gore is-aile catigmalari ile sosyal destek arasinda negatif iligki vardir, dolayisiyla sosyal
destegin yetersizligi is-aile ¢atismalarinin kaynagina doniisebilmektedir. Ote yandan
baz1 ampirik arastirmalar sosyal destegin kadinlar i¢in daha énemli oldugunu ve sosyal

destegin kadinlarin is-aile iligkilerini kolaylastirdigini saptamistir (akt: Aryee 2005).

Cesitli arastirma sonuglari ile de desteklendigi gibi duygusal, aragsal veya maddi destek
aile talepleri gibi stresorleri ve is-aile catigmalarini 6nemli Slgiide azaltmakta ve is
tatminin yiikselmesine sebep olmaktadir. Paralel sekilde isyerinde bireyin is arkadaslar
veya yoneticilerinden aldig1 destek sayesinde is, talep ve sorumluluklar azalmakta, bu

da ig-aile catigmalarin1 6nlemekte veya boyutunu azaltmaktadir (Mcmanus, 2002).

Ustlerin destegi is ve aile alanlarini is ve aile stresdrlerinin etkisinden korumaktadir.
Allen (2001) bunu destek saglayan iistlerin varliginin ¢alisanlarin orgiitlerinin aile
baghliklarina kars1 duyarli olduklari ile ilgili algilarini arttirdigr ile agiklamistir.
Grandey et al. (2007) ayn iliskiyi test ederken saat iizere calisan erkekler tizerinde

gerceklestirdigi arastirmada, aile destegini sagladigina inanan ortamlarda calisan ve
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daha uzun ¢alisma saati boyunca ¢alisan birey bu tiir ortamlarda ¢alistigina inanmayan
bireylerden daha az is-aile ¢atigmasi yasadiklarini bulgusuna ulagmistir (akt: Ahmad ve
Omar, 2010). Ancak bu iliskinin kuvveti tam olarak arastirilmamistir. Ayrica kisisel
veya karaktere baglh faktorlerin etkisi iist destegi ile is-aile catigmalari arasindaki
iliskiyi arastiran bazi ¢alismalarda ihmal edilmistir. Ornegin, iskolikler igin isyerinde
daha az zaman gecirmenin Onerisi bile kizginliga yol acabilmektedir. Yine de destek
saglayan yoneticiler c¢alisanlarin ailelerine belli durumlarda oncelik verdiklerinden
dolay1r cezalandirmadiklar1 ve ev sorumluluklarinin yerine getirilmesinde yardim
sagladiklar1 icin is-aile ¢atigmalari ile {ist destegi arasinda pozitif iligkinin bulundugu
sOylenebilir. Dolayisiyla isyeri destegi az oldugu takdirde ig-aile catigmalar1 ortaya
cikacak ve artacaktir. Fakat esleri, yoneticileri ve is arkadaslar tarafindan destek
gormeyen bireylerin kesinlikle is-aile catismasi yasayacagi sdylenemez zira bazi
bireyler hicbir destege ihtiyag duymaz, destegi hakaret olarak algilar, hangi gesit
destegin kendileri icin daha faydali olacagini bilmez ve destek aldiklar1 kisiye

darilabilirler.

Isyerinde kariyer olanaklari, gelisme ve egitim firsatlar1 is alaninda bireyin
kazandiklarii arttirarak aile-islevine de katkida bulunmaktadir. Prestijli is de bireye
ekonomik, sosyal ve duygusal faydalar saglamakla aile alanindaki yasamini olumlu
yonde etkilemektedir. Biitliin bu faktorler is-aile iliskilerini kolaylagtirmaktadir ( Wayne
ve dig., 2007).

Haftalik veya giinliik ¢calisma saatlerinin fazla olmasi, i1s saatlerinin esnek olmamasi
zaman temelli ig-aile ¢atigmasina yol agmaktadir. Herman ve Gyllstrom (1977) is grafigi
kontrolii ile is-aile ¢atismalar1 arasinda bir iligkinin oldugunu belirtmis ve bu iliskiyi
fakiilte 6gretim tiyelerinin daha ¢ok ¢aligsmalarina ragmen fakiilte personelinden daha az
ig-aile catigmasi ile karsilastiklar1 gercegini aciklarken kullanmistir. Fakiilte personel,
ogretim lyeleri kadar is saatlerini kontrol edemedikleri dolayisiyla is grafikleri daha az
esnek oldugu i¢in is-aile ¢atigsma tehlikesi ile daha ¢ok karsilagsmaktadirlar. Ancak esnek
is saatlerine sahip bireyin her zaman daha az ig-aile catigsmasi yasadig1 sdylenemez. Bu
durum bireyin ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglarin yogunluguna gére degisebilir. Ornegin,
esnek c¢alisma programi bir annenin c¢ocuguyla ilgili sorumluluklarini azaltmaz

(Greenhaus ve Beutell, 1985). Bazen zaman baskisi olusturan is stresorleri de gerginlik
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bazli is-aile gatigmalarina yol acabilir. Uzun ve esnek olmayan calisma saatleri, sik
yolculuklar zaman temelli is-aile ¢atigmalarina yol agtig1 gibi gerginlik temelli is-aile

catigmalarina da sebep olmaktadir.

Goriindigl gibi, isle ilgili bircok faktor is-aile ¢atismasina yol agabilmektedir. Bu
faktorlerin ortak ozelligi is stresine yol agmalaridir. Higbir stres ¢esidi ilgili oldugu
alanla smirli kalmaylp mutlaka bireyin bulundugu diger alanlardaki hayatina da
yansimaktadir. Dolayisiyla is stresi bireyin aile hayatina da etkisini gostermektedir. Ote
yandan isle ilgili faktorlerin is-aile ¢atismalarina yol agmasinin bir diger sebebi Tasima
teorisinin varsayiminda yatmaktadir. Daha once belirtildigi lizere Tagima teorisi, her
sistemin veya mikro sistemin diger sistem veya mikrom sistem iizerinde tasima etkisi
birakabilecegini varsaymaktadir. Teorinin getirmis oldugu Negatif tasima kavrami her
iki sistemde eszamanli iiyeliklerin bireyler, aileler ve is birimlerinde gerginligin
yasanmasina yol agmasi olgusudur. Isyerindeki isle ilgili faktdrler gerginligi
beraberinde getirmektedir. Bu gerginlik de negatif tasma etkisiyle bireyin aile hayatina
yanstyarak is-aile catismalarina sebep olmaktadir. Ote yandan is temelli etkenler bireyin

ekstra zaman ve enerjisini aldig siirece de is-aile-isletmelerine yol agmaktadir.

2.1.3 Is-Aile Catismasinin Aile ile ilgili Sebepleri

Frone ve dig. (1997) aile taleplerinin aile-is ¢atismalar ile direk iliskili oldugunu
saptamistir.  Aile talepleri evle veya ¢ocuk bakimi ile ilgili sorumluluklar
kapsamaktadir. Ote yandan bireyin aile talepleri ile is-aile ¢atismalari arasindaki iliski
incelenirken mutlaka bireyin cinsiyeti gdzoniinde bulundurulmalidir zira cinsiyet aile ile

ilgili rollerin ¢esidi ve yogunluk oranini etkilemektedir.

Bireyin evli olup olmamasi is-aile catismasi agisindan olduk¢a biiyilk O6nem
tasimaktadir. Ornegin, evli olmayan bayanlarm aile talepleri daha farkli olup daha ¢ok
sorumluluk {iistlenmelerini gerektirmektedir. Bu talepler is taleplerinin {izerine
eklendiginde c¢alisan bayan is-aile catismasi yasayabilmektedir (veya aile-is catismasi)
(McManus ve dig. 2002). Ayn1 durum evli erkekler i¢in de gegerlidir. Genel olarak evli
veya ¢ocuk sahibi bireyler isle ilgili olumsuzluklarin ailelerine “tasinmasindan” daha

¢ok rahatsiz olmaktadirlar (Martins ve dig., 2002). Ote yandan literatiirde evli bayanlar
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eslerinin destegine gilivendikleri ve evli olmayan bayanlar daha az aile destegi
gordiikleri i¢in evli olmayan caligsan bayanlarin aile sorumluluk ve talepleri ile daha ¢ok
icli dish oldugu ve daha ¢ok is-aile g¢atismalar1 yasayacagi goriisii de bulunmaktadir.
Evli ve evli olmayan bireylerin ev stresorleri de farklidir. Evli bayanlar ¢ocuklarini
diisiindiikleri kadar evli olmayan bayanlar da gelirlerini diisiinmektedir (Mcmanus ve
dig., 2002).

Aile tyelerinin destek¢i davramiglarinda bulunup bulunmamalar1 da is-aile
catigmalarinin azalmasi ya da artmasinda etkili bir faktordiir. Bu destek duygusal (esini
dinleme, ona tavsiyede bulunma, isine ilgi gosterme gibi sefkatli davranislarin
sergilenmesi) veya aragsal (bireyin ev sorumluluklariin yerine getirilmesinde yardimci
olma) olabilir. Ozellikle aragsal destek zaman baskis1 ve ebeveyn taleplerini azalttig

icin oldukca blylk énem arz etmektedir.

Bireyin anne ya da baba olmasi ig-aile ¢atismalart ile birebir ilgili faktordiir. Pleck et al.
(1980) cocuk sahibi olan evli giftlerin ¢ocuk sahibi olmayan evli ciftlere gore daha ¢ok
is-aile catismasi yasadiklarini ortaya koymustur. Bu da g¢ocuk sahibi bireylerin
cocuklarmma bakma zorunluluguna sahip olduklar1 ve dolayisiyla evlerinde daha ¢ok
zaman gecirmeleri gerektigi ile agiklanabilir. Bireyin ebeveyn talebi ¢ocuk sayisi ve
cocuklarinin yaglari ile 6lgtilmektedir. Daha kuglk ¢ocuklar daha ¢ok ilgi ve zaman
talep etmektedir.  Ote yandan buyiik ailelere sahip bireyler daha cok aile
sorumluluklarina sahiptir (akt: Greenhaus ve Beutell, 1985). Dolayisiyla ¢cocuklarin yasi
daha kiiclik ve ¢cocuklarin sayist daha fazla olan bireyler daha ¢ok is-aile ¢atismasi ile

karsilagsmaktadir.

Bazi arastirmalar ¢ocugun cinsiyeti ile ig-aile ¢atismalar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ornegin, Youniss ve Snollar (1985) babalarin zellikle erkek evlat terbiyesi siirecinde
daha ¢ok yanlarinda olmalar1 gerektigini disiindiiklerini saptamiglardir. Bu durumda
erkek cocuk sahibi olan erkeklerin daha ¢ok is-aile ¢atismasi yasadiklar1 sonucu elde
edilebilir.

Hall ve Gordon(1973) part time ¢alisan bayanlarin full time ¢alisan bayanlara gére daha
cok is-aile catigmasi yasadiklarini ortaya koymus ve bunu part time ¢alisan bayanlarin

full time ¢alisan bayanlara gére daha ¢ok aile sorumluluklarina sahip olmalan ile ilgili
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algilart ile agiklamistir. Dolayisiyla part time calisan bayanlar ailelerindeki rolleri ile
ilgili bagkalarinin onlardan beklentilerinin tam zaman calisan bayanlardaki kadar az
olamayacagii diistindiikleri i¢in kendilerini daha sorumlu hissederek tam zaman ev
hanimi olmaya calismakta ve rol yiiklemesi ile beraberinde is yiiklemesi yasadiklar1 igin

is-aile catismasinin kurbani olurlar (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Bilindigi lizere kadinlarin isgiiciine katilim oraninin yiikselmesi ile glinlimiizde sadece
erkegin calisarak gecim sagladig1 geleneksel aileler giderek azalmakta ve ¢ift kariyerli
ailelere daha ¢ok rast gelinmektedir. Bayanlar i¢in is diinyasinda esit istthdam yasalar1
gibi yasalarin destegiyle daha ¢ok ¢alisma ve kariyer yapma imkani olusmaktadir. Bu da
cift Kariyerli ¢iftlerin armasina sebep olarak bir nevi “isyeri devrimi” olusturmaktadir
(Cooper & Lewis, 1993). Cift kariyerli esler hem is ortaminda hem de aile ortaminda
asir1 is yiklenmesi ile karsilagsmaktadirlar. Kariyer yapan esler isyerinin taleplerine daha
cok ayak uydurmaya calisarak daha fazla ¢aligmakta veya egitimlere katilmaktadirlar.
Kariyer talepleri eve ayrilan zamani sinirlandirdigi icin her iki es de gerginlik
yasamaktadir. Ote yandan cift kariyerli esler hem is yerinde hem evde pek ¢ok rol
Ustlendikleri i¢in rol arasi ¢atisma tehlikesi ve beraberinde is-aile ¢atismasi tehlikesi ile
daha c¢ok karsi1 karsiyadirlar. Cift kariyerli esler aile ve Kkariyerlerine karsi ¢ift
sorumluluklara sahiptirler. Bu da bireysel iliskileri olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak
burada ¢ift ¢alisan (dual earner) ve cift kariyer yapan esler (dual career) arasinda ayirim
yapmak onemlidir. Calismak her zaman kariyer yapmay1 gerektirmez veya her zaman
kariyer yapmak amaciyla c¢alisilmaz. Gegime katki saglamak amaciyla calisan kadin ev
sorumluluklarina daha c¢ok vakit ayirmaya caligmaktadir. Kariyer yapan es ise bu
sorumluluklarina daha az vakit ayirmaktadir zira kariyer amacina ulasmak i¢in mesleki
olarak gelismesi ve uzmanlagmasi gerekmekte bu da ailesine ayirabilecegi zamani

sinirlandirmaktadir (akt: Elloy ve Smith,2004)

Bayanin ¢alismasinin esinin is-aile ¢atismalar1 iizerindeki etkisi daha belirsizdir.
Genellikle arastirmalar eslerinin c¢aligmalarindan erkeklerin etkilenmedigi bulgusunu
ortaya koymaktadir (Greenhaus & Kopelman, 1981; Locks- ley, 1980; Pleck et al.,
1980). Ancak ydnetici veya uzman bayanlarin isyerlerinde daha ¢ok zaman gegirdikleri

veya islerini daha ¢ok eve tasidiklar1 ve buna paralel olarak kendilerinin daha ¢ok aile

75



sorumlulugu iistlenmeleri gerektigi icin yonetici ve uzman bayanlarin eslerinin daha ¢ok

is-aile ¢catismasi yasadiklart muhtemeldir (akt: Greenhaus Ve Beutell 1985)

Aile temelli faktorler genellikle zaman temelli ig-aile ¢atismalarina yol agmaktadir zira
bu faktorler bireyin ailesine daha ¢ok zaman ve enerji harcamasi gerektigi ile ilgili
algilarin olusmasina yol agmaktadir. Ote yandan zaman baskisi ile ilgili aile stresorleri
gerginlik temelli is-aile ¢atismalarini da beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, kiiciik
cocuklar1 olan g¢alisan anne babalar ¢ocuklarmin sagligi konusunda daha ¢ok kaygili

olduklari i¢in daha gergin olabilirler (Elloy ve Smith, 2004)

Genel olarak ailelerine daha ¢ok ilgi ve zaman ayiran bireyler daha diisiik is-aile
catismasi yasar ve daha az stresli olur. Buna paralel olarak isleri ile daha ¢ok icli digh
olan bireyler is-aile catismasi ve hayatlarinin hemen hemen biitiin alanlarina yansiyan
stres ile daha ¢ok karsilagmaktadirlar. Dolayisiyla bireyin isine veya ailesine ayirdigi

ilgi orani ig-aile ¢atigsmalari ile birebir ilgilidir.

Ote yandan aile temelli faktérler bireyin isle ilgili sorumluluklarim yerine getirmesinde
kolayliklar da saglayabilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985) esine ¢ocuklari ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci olan bireylerin isyerinde daha basarili
olup daha yiiksek performans sergiledikleri ve daha ¢ok para kazandiklari bulgusunu

elde etmistir.

2.1.4. is-Aile Catismalarmn Kiiltiirel Sebepleri

Is ve aile alanlar1 ve bu alanlarla ilgili degerler ilk bakista her ne kadar {iniversal olarak
diisiiniilse de is-aile c¢atismasi ve bu olgunun siklig1 iilkeden {ilkeye farklilik
gostermektedir. Is-aile veya aile-is catismasmin temelinde yatan en biiyiik faktor, is
veya aile taleplerindeki artistir. Is veya aile baskilar1 ise genellikle kiiltiire gore
sekillenmekte, farkli deger, algi ve beklentilerin {iriinii olmaktadir. Is-aile ¢atismasi
olgusunun iilkelere gore farklilik arz etmesinin bir diger sebebi, is ve aile rollerine bakis
acisinin, bu rollere verilen Onceliklerin, c¢atigmaya egilimin degigmesidir ki, bu

faktorlerin ortaya ¢ikmasinda da yine kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Is-aile ¢atismas1 ve kiiltiir arasinda iliskiyi inceleyen arastirmalar genellikle kiiltiiriin
bireyselcilik-topluluk¢uluk boyutunu ele almaktadir. Hofstede (1991) bireyselciligin
bireyleraras: iliskilerin zayif oldugu, bireylerin baskalarindan ziyade kendileri veya
aileleri ile ilgilendigi toplumlarda, toplulukgulugun ise bireylerin dogduklar1 andan
itibaren giiclii ve iiyelerin birbirine siki bir sekilde bagl oldugu i¢ gruplara entegre
oldugu, bu gruplarin da onlar1 hayatlart boyunca sorgusuz itaat karsiliginda korudugu
topluluklarda s6z konusu oldugunu ifade etmistir. Yine Hofstede (1980) bireyselci
kiltlirlerde 6zerklik, duygusal bagimsizlik, “ben” bilinci, bireysel inisiyatif, miilkiyet
hakki, tatmin arama, maddi giivenlik ve evrenselligin 6n planda oldugunu, topluluk¢u
kiiltiirlere ise “biz” bilinci, kolektif kimlik, paylagsma, gérev ve sorumluluklar, grup
kararlari, paylasimcilik, sabit arkadaglik ihtiyaci, grup dayanismasi ve bireyin kendini

bir seye adamasinin 6nemsendigini belirtmisti (Kim vd, 1994, s.4).

Kiiltiirel bakimdan bireyselcilik ve toplulukguluk arasindaki zitliklar dayanisma ve
bireyselcilik, grup ici baglilik ve 6zerklik, grupculuk ve bireysellik, topluluga yonelme-
bireyin kendisine odaklanma seklinde ifade edilirken, psikolojik acidan iki kiiltiir
arasindaki en biiyiik fark diger merkezlilik-ben merkezlilik ayirirmindan olugmaktadir.
Ote yandan sosyolojik bakimdan bireyselcilik ve toplulukculuk, kisinin kendi benligine
yonelmesi-geleneklere baglilik veya manevi/ahlakli katilim ve fayda giiden katilim
yonleriyle farklilasmaktadir (Hui vd, 1991).

Kiiltiirel baglamda is-aile catigsmasi incelenirken, ilk olarak is ve aile alanlar1 arasindaki
etkilesimin nasil algilandig1 6nem kazanmaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda belli
bir baglamda is-aile ¢atismasi egiliminin yiiksek olup olmadig fikrine varilmaktadir.
Ornegin, is ve aile alanlar;, Amerika gibi bireyselci kiiltiiriin hakim oldugu iilkelerde
birbirinden bagimsiz ve ayri, topluluk¢u kiiltlirle cagristirilan Cin gibi iilkelerde ise
entegre sekilde algilanmaktadir (Yang, 2005; Aycan, 2005). Dolayisiyla bireyselci
kiltiirlerde is ve aile rolleri birbiriyle uyumsuz olarak goriildiigii halde, topluluk¢u
kiiltiirlerde ise is ve aile rolleri bir arada uyum iginde yiiriitilmeye c¢alisilmaktadir
(Aycan, 2005). Bireyselci kiiltiirlerde is, genellikle bireyin kedini gergeklestirme,
kendini ortaya koyma araci olarak algilanmaktadir. Bu kiiltiirlerde aileler bireylerin ise
fazla zaman ayirmasini hos karsilamayarak onlara sosyal destek saglamamaktadir. Ote

yandan toplulukcu iilkelerde fazla calisma saatleri, uzun vadeli aile saadeti i¢in “kisa bir
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katlanma” olarak bilinmekte ve aileler tarafindan anlayisla karsilanmaktadir.
Dolayisiyla is, aile i¢in refah araci olarak goriilmektedir. Toplulukcu kiltirin hakim
oldugu iilkelerde birey, ailesini kimliginin bir pargasi olarak algiladigindan dolay1
Ornegin, aile zamanindan yapilan fedakarliklar1 sahsi fedakarliklar olarak algilamaktadir
(Yang vd, 2000). Bu durumda bireyselci kiltirlerde is-aile gatismalari ile daha sik
karsilasildigi sonucuna varilabilir. Zira bu lilkelerde fazla caligma, ekonomik
zorunluluktan kaynaklanmayarak bireysel bencillikle iliskilendirilmekte, ailelerin

memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

2 13

Toplulukcu iilkelerde “vatan”, “memleket” anlayislart da 6nemli oldugu i¢in fazla
calisma bir bakima vatana hayirli olmak i¢in de olumlu karsilanmaktadir (Peterson,
1994, Yang vd., 2000). Dolayisiyla topluluk¢u kiiltiirlerde uzun c¢alisma saatleri is ve
kiiltiirel normlar tarafindan mesrulastigi i¢in bu iilkelerde asir1 is ylikiiniin daha yaygin
olabilecegi disiiniilebilir. Nitekim Knudstrup ve Ross (2011)’nin arastirmasi bu fikri
dogrultmustur.  Ancak yogun c¢alisma temposunun is-aile c¢atigmasina yol agip
acmamasi da 6nemli Olgiide kiiltiire bagli oldugu icin bireysel Bati diinyasinda fazla
calisan bireylerin topluluk¢u Dogulu calisanlara gore is-aile catismalar1 ile daha sik
karsilastiklar1 sdylenebilir. Spector vd (2005), 18 iilkede is-aile ¢atigmasi olgusunu
incelemis, sonug olarak Bati ve Dogu iilkelerinde bu catisma ile iliskili bir¢ok faktoriin
degistigini, Ornegin c¢alisma saatlerindeki yogunlugun Bati kiiltiirlerinde is-aile
catigmasina yol agtigi gozlemlenirken Dogu iilkelerinde fazla c¢alismakla is-aile
catismalar1 arasinda bu tiir iliskinin kaydedilmedigi sonucuna varmistir (akt: Aycan.,
2005). Yang vd. (2000) Amerika ve Cin’de is-aile ¢atigmalarini incelerken, toplulukcu

kiltliriin is ve aile taleplerinin baskisini azalttigini ortaya ¢ikarmustir.

Bir kiiltiirleraras1 ¢alismada 129 ABD’li ve 181 Cinli ¢alisanlarda is-aile ¢atigmasi
olgusu arastirilmig, ABD’li ¢alisanlarin is baskilarindan ziyade aile baskilarinin tesiri
altinda kaldiklarini, bunun da is-aile catigmasi ile sonuglanabildigi bulgusu elde
edilmistir (Yang et al., 2000). Daha once de belirtildigi lizere, Amerikali aileler, aile
tiyelerinden birinin fazla calismasini hos karsilamamakta, bu durumlarda sosyal
desteklerini esirgemektedir. Sonug olarak calisan, aile baskilarinin etkisi altinda alanlar

arasi ¢atismaya maruz kalmaktadir.
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Bir diger arastirma, Hong Kong gibi topluluk¢u kiiltiirlerde is-aile ¢atismasinin, ABD
gibi bireyselci Ulkelerde ise aile-is hayatinin hayat memnuniyetini olumsuz yo6nde
etkiledigini ortaya koymustur (Shafiro ve Hammer, 2004). Aile ve is alanlan
catistiginda Amerikalilar ailelinin tarafini tutma egilimindedirler. Ornegin, Colin Powell
destekgilerine ABD baskani olmak i¢in miicadelelerini durdurmasini ailesini ihmal
etmesi ile agiklamistir. Zannedilenin aksine, Amerikalilar kendini gergeklestirme olarak
nitelendirilen ve Maslow Ihtiyaglar piramitinde son basamakta yer alan ihtiyaclarini
kariyer ve ilerleme gibi kendine faydali olan* faydaci bireyselcilikten” ziyade Beellah
vd (1985) m tabiriyle hayatin her alaninda kaliteli yasami ifade eden ‘“anlaml

bireyselcilik” araciligiyla gergeklestirmektedir (Yang vd, 2000).

Gunumuzde hem bireyselci hem de toplulukcu Ulkelerde artan rekabet sebebiyle
isletmelerin calisanlarindan beklentileri artmakta, is yikleri fazlalastirilmaktadir.
Bireyselci kultirlerde bu durumda bireyler, ailelerinin desteginin yetersizliginden dolay1
ve ailelerinin fazla caligmalarina karsi olduklart igin aile baskilar1 ile daha ¢ok
karsilagmaktadir. Ayni zamanda catisma durumunda birey, aile sorumluluklarina
oncelik verecegi i¢in bireyselci kiiltiirlerde aile alani ile is alani ¢atisacak, dolayisiyla
aile-is ¢atismalar1 yayginlasacaktir. Ote yandan toplulukcu kiiltiirlerde fazla calisma
egilimi bireyin ailesi tarafindan normal olarak karsilansa da is baskilarindan dolay:
birey her ne kadar ailesine iyilik yaptigin1 diisiinse de gercekte ailesini ihmal etmeye
baslamaktadir, dolaysiyla is alani aile alanmi ile catistigi igin bu iilkelerde is-aile

catismasi orani yiikselecektir.

Aycan vd (2005) is-aile alanlar1 arasinda igsel rol catismasinin da kiiltiirden kiiltiire
degistigini, mesela Singapur ve Hindistan’da- ¢alisan ve ev hanimi; Endonezya ve
Israil’in Arap bolgesinde - calisan ve sosyal torenleri diizenleyen sosyal kadmn
organizatdr  rollerinin c¢atistigi bulgusuna ulasmistir.. Yazarlar bunu bir iilkenin
kultirinde “agir basan”  rolle iliskilendirmektedir, dolayisiyla Arap kiiltiiriinde
bayanlarin 1yl bi ev hanimi ve sosyal bayan olmalar1 tegvik edildigi i¢in, rollerinin

catismasi durumunda is rolil ile toplumdaki bu rol anlayis1 catisacaktir.

Ailede is boliimii ve rol dagitimi ailenin geleneksel veya esitlikei kiiltiire sahip olmasina
onemli Olciide baghdir. Esitlik¢i ailelerde ev islerinin cinsiyete gore dagilim ¢izgisi

veya roller arasindaki sinir belirgin degilken, geleneksel ailelerde bu ¢izgi daha belirgin
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ve kesindir. Ev islerinin dagitiminda geleneksellik, kiiltiirde cinsiyet rollerine bakis
acillarinin da geleneksel olmasini gerektirmektedir  (Mikula,1998). Dolayisiyla,
kadinlarin daha c¢ok klasik ev hanimi roliinii iistlendigi, istihdamlarmin erkeklerin
istthdamina gore daha diistik olan iilkelerde aile rolleri de geleneksel olacak ve esler,
sadece kendine diisen klasik sorumluluklarla ilgilenecek, 6rnegin, bayan ev islerinde
agirlik olarak calisacak, erkek ise ailenin ekmegini kazanacaktir. Bu anlayisa meydan
okuyan gelismeler durumunda, 6rnegin kadin istihdaminin artmasi halinde geleneksel

ailelerin hakim oldugu kiiltiirlerde is-aile ¢atismasi1 yayginlagacaktir.

Is-aile catismasinin farkli kiiltiirlerde detayli incelenmesinin en 6nemli sebebi, bu
konuda, 6rnegin is-aile catismasini tetikleyen faktorler icinde hangilerinin emik (kiiltiire
ozel), hangilerinin de etik (global) oldugunun saptanmasidir. Ornegin, Ukrayna’da
ailelerdeki esitlik anlayisinin ABD’li ailelere gore daha diisiik olmasi, bayanlarin daha
cok geleneksel roller tstlenmeleri Ukrayna’ya 6zel bir durum olarak kabul edilebilir
(Shafiro et al., 2003). Ote yandan bayanlarin istihdam oraninin veya bosanma
oranlarinin artmasiyla is-aile ¢atismalarinda da artis, ¢cogu iilkede gozlemlendigi icin

daha global karakter tagimaktadir.

Is-aile ¢atismalar kiiltiirii i¢ine dahil eden makro ¢evre kapsaminda da incelenebilir.
Joplin  (2003) ekonomik, sosyal, kilturel, hukuksal ve teknoloji cevrelerindeki
degisikliklerin is ve aile alanlarinda 6nemli “kaymalara” sebep oldugunu, dolayisiyla is-
aile ¢atigsmalarini da direk etkileyebildigini ortaya koymustur. Asagida Sekil 2.2 de is-

aile etkilesiminin makro ¢evreye baglilig1 gosterilmeye ¢aligilmistir.
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SOSYAL

iS AILE CATISMASI

AFOTONMAL

EKONOMIK

iS AILE CATISMASI

HUKUKSAL

Sekil 2-2: Makro Cevrenin Is-Aile Catismalarina Etkileri

Kaynak: Joplin Janice R.W, Shaffer Margaret A., Francesco Anne Marie and Lau,
Theresa (2003), The Macro-Enviroment and Work Family Conflict: Development of a
Cross Cultural Comparative Framework, International Journal of Cross Cultural
Management, 3, 305-328

Sekilden de goriildiigli gibi, is-aile ¢atismalar1 sadece kiiltlirel baglamda degil, daha
genis makro g¢evre dahilinde incelenmeli; sosyal, teknolojik, ekonomik ve hukuksal
faktorlerin is-aile catigmalarma etkisi de ele almmalidir. Ornegin, bosanma orani
artttkca bayanlarin istthdam oran1 da yiikselmekte, is-aile ¢atismalarina zemin
olugsmaktadir. Dogum oranlarmin yilikselmesi, ailede is paylasimi, ailenin esitlik¢i veya
geleneksel olmasi gibi sosyal faktorler veya bu faktorlerdeki degisiklikler de is-aile
etkilesiminde 6nemli rol oynamaktadir. Ekonomik sikintilar ailede her iki esi caligmaya
zorlamakta, bu da yine iki alan arasinda sikintilarin olugsmasina yol acgabilmektedir.
Ozellikle ekonomisi hizla biiyiiyen ve paralel olarak is talepleri artan veya enflasyonun
yiikselmesiyle yasamin zorlastigi, isletmeler kiiclilmeleri ve iflaslarin sik yasandigi
ekonomilerde bu sorunla daha ¢ok karsilasilabilmektedir. Ote yandan bireyler, ¢alisma

hayatlarinda kendi iilkelerinde normatif hukukla belirlenmis caligma saatleri sayisina
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uymak zorundadirlar, dolayisiyla ¢aligma saatlerinin daha yiiksek oldugu iilkelerde is-
aile catigmasinin yaganma ihtimalinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Minimum maas
uygulamasinin olmamasi, ayrica iilkeye gore degisen tatil giinli sayisi, ekstra ¢alisma
saatlerinin maddi olarak karsilanma diizeyi, issizlik paketlerinin olup olmamasi da
hukuksal cevrede is-aile etkilesimini etkileyen faktdrlere Ornek verilebilir. Ulkede
teknoloji kullanim oranlari, 6rnegin kisi basina diisen bilgisayar ve cep telefonu sayisi,
isletmelerin ¢alisanlara “elinin ne kadar uzanabilecegini” gostermektedir. Dolayisiyla

teknolojik gevre de is-aile catismalarin artisinda sebep olabilmektedir.

Joplin (2003) Singapur, Cin, ABD, Meksika ve Hong Kong’da makro ¢evrenin is-aile
catigmasina olan etkilerini belirlemek i¢in grup miilakatlar1 diizenlemis ve sosyal,
hukuksal, ekonomik ve kiiltiirel diizenin biiyiik 6l¢iide is ve aile alanlar1 arasindaki
etkilesimi etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Bir diger Onemli bulgulari, is-aile
catismasinin stresor-stres-gerginlik tanimlamasinin {ilkelere gore degismemesidir. Bu
arastirmada grup miilakatlarindan ¢ikan degerlendirmeler, mesela Hong Kong’da geng
kizlarin ev hanimi olmay1 istememeleri, kariyer diisleri kurmalari, Singapur’da evlilik
yasinin yiikselmesi, kariyer yapan bayanlarin yaslarinin arttigini fark etmemesi, bazi
kiiltiirlere aykir1 olsa da kadin yoneticilerin artmasi, Meksika’da bir zamanlar ailenin en
basta gelen sosyal kurum olmasma ragmen insanlarin daha ¢ok maddilesmesi ve
statiilerini yiikselmek i¢in mal varliklarini arttirmak i¢in ¢abalamalari, bunun i¢in yogun
olarak caligmalar1 ve ailelerini ihmal etmeleri, Singapur’da her giin ¢alisgan bayanlarin
Bati ve Dogu degerleri, onceki ¢aglarla modern yasam bicimi arasinda gelgitler
yasamasi gibi Ornekler, sosyal ve ekonomik c¢evredeki degisikliklerin geleneksel
anlayislar1 nasil kirabildigini, sonug olarak is-aile ¢catigmalarinin artmasina yol agtigini
gostermektedir. Cin, ABD ve Meksika grubunda yer alan katilimcilar igverenlerinin
onlar1 uzak akrabalarinin evinde bile bulduklarindan, 6zel hayata sayginin azaldigindan,
cep telefonlari, e-posta ve fakslarin i hayatinin yiikiinii arttirarak fazla mesaiye yol
acmasindan yakinmislar. Yine, ornegin, Hong Kong’lu gruptan bir katilimci isini
kaybetmemek i¢in hamile oldugunu saklayacagini, Meksikal1 bir katilimcinin ise ig-aile
dengesizligi sebebiyle sekiz yillik evliliginin bosanma ile sonuglanacagini belirtmistir.
Hong Kong’da minimum maas uygulamasinin bulunmamasi, Cin ve ABD de tatil
zamaninin kanunlarda belirlenmemis olmasi da is-aile ¢atismalarina zemin hazirlayan

hukuksal sebeplere 6rnek olarak gosterilebilir. Hong Kong’da hamile esten dolayi izin
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alma komik karsilanmakta, bunu yapan calisanlarla alay edilmekte; Meksika’da
isyerinde herkesin ekstra is saatleri aldiklari durumda zamaninda isten ayrilma ayipla
karsilanmaktadir. Bu 6rnekler de kiiltiire gore degisen is normlarinin is-aile alanlar

etkilesiminde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir

Joplin (2003)’e gore {iilkenin geleneksel degerlere bagli olma diizeyi, is ve aile
alanlarinda meydan okumalara ne kadar tepki gosterdiklerini ve degisme hizlarini
belirlemektedir. Toplulukgu kultlrlerde geleneksel degerler 6n planda oldugu igin
degisikliklere mukavemet giicii daha yiiksektir. Fakat bu, toplulukcu kiiltiirlerde is ve
aile alanlarindaki degerlerin kendilerine zit degerlerle miicadelesi sonucunda bu
tilkelerde bireylerin is ve aile alanlarinda daha cok stres yasayacaklarina da isarettir.
Ornegin, Meksika’da az sayida olan yonetici bayanlar gozde olduklart igin
davraniglarina dikkat etmeye calismakta, dedikodulara obje olmaktan kaginmak icin
cabalamaktadirlar. Bireyselci kiiltiirlerde geleneklere baglilik daha diisiik oldugu igin
degerler aras1 miicadele ve dolayisiyla is-aile etkilesiminde bu sebepten dolay: stres s6z

konusu olmamaktadir.

Ozetlenecek olursa, kiiltiir is-aile catismasimi etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri
olarak bilinmektedir zira is ve aile alanlari ile ilgili degerler, bu alanlara verilen
oncelikler, ¢atisma durumunda bireyin davranislari kiiltiirde degismektedir. Is-aile
catigmalart ile kiiltiir arasindaki iliski genellikle kiiltiiriin bireyselcilik-toplulukguluk
boyutlar1 agisindan incelenmistir. Gliniimiizde artan rekabet, gelisen teknoloji, 6zellikle
Bat1 degerlerinin evrensellesmesi gibi faktdrlerden dolayr hem topluluk¢u, hem de
bireyselci kiiltiirler is-aile alanlarindaki baskilarin artmasi ve geleneksel degerlerin
degismesi sonucunda is-aile catigmalari ile daha ¢ok karsilagmaktadir. Bu catismalarin
tanim1 topluma gore degigsmese de catigmalarin yonii ve temelinde yatan faktorler
kiiltiire gore degismektedir. Topluluk¢u kiiltiirlerde bireyler daha iskolik oldugu icin is
sorumluluklari, kendi benliklerine dahil ettikleri ailelerinin ihtiyaclarina tercih
etmekte, neticede is-aile ¢atismasi1 yasamaktadirlar. Ote yandan bireyselci kiiltiirlerde is
alaninin aile alanina miidahalesi durumunda aile sorumluluklarina 6ncelik verilmekte,
aile baskilar1 da is alaninda daha fazla aktif olmay1 engellemektedir, sonug olarak bu
kiiltiirlerde daha ¢ok aile alaninin is alanina miidahale sinin s6z konusu oldugu i¢in aile-

1§ ¢atismalari ile daha sik karsilagilmaktadir.
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Toplulukcu kiiltiirlerdeki is ve aile hayatlarini entegre etme ¢abasi takdire layik goriilse
de, belli bir sinirdan sonra entegrasyon ¢oziim olmaktan ¢ikarak is-aile etkilesimindeki
sorunlar1 arttirmaktadir. Dolayisiyla topluluk¢u Kkiiltiirler 6zellikle gilintimiizdeki
kosullarda is-aile ¢atismalari i¢in ideal ortama doniisebilmektedir. Bireyselci kiltirlerde
yogun g¢alisma egilimi fazla olmadigi ve 6zel/aile hayati 6n planda oldugu i¢in is-aile

catigsma tehdidi daha az goriilebilmektedir.

Ote yandan kiiltiiriin is-aile ¢atismasina etkisi agirlikli olarak bireysel kiiltiiriin hakim
oldugu Bat1 iilkelerinde, 6zellikle ABD de incelenmistir. Topluluk¢u kiiltiirde is-aile
etkilesimini inceleyen aragtirmacilar ise bu amagla genellikle bu kiiltiirii en ¢ok yansitan
tilkeler arasinda yer alan Cin’i tercih etmisler. Dolaysiyla genellikle ABD ve Cin
kokenli kiltir-is-aile ¢atismasi ¢alismalar1 daha az bireyselci veya daha az toplulukg¢u

kiiltiirel baglamlarin ig-aile etkilesimindeki roliinii agiklamakta yetersiz kalmistir.
2.2 Is-Aile Catismalarmin Etkileri

Literatiirde is-aile ¢atigmalarinin bireyin yasami iizerindeki etkileri, isle ilgili olan ve
isle ilgili olmayan etkiler olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Dolayisiyla is-aile
catismalar1 bireyin hem is hem de aile hayatlarindaki tatmin duygusunu diisiirecek kadar
tehlikeli olabilmektedir. Ote yandan isle ilgili faktdrlerden kaynaklanan is-aile
catigmalari ig alaniyla simirli kalmayip once bireyin aile hayatinda sorunlara yol agarak
bireyin ailedeki mutlulugunu azaltmakta, daha sonra ise is hayatina da tekrar olumsuz
olarak yansimaktadir. Dolayisiyla is stresorleri is-aile catismalarina yol agtigr durumda
s0z konusu ¢atigmalarin etkisiyle is stresorlerinin sayisi1 ve etkisi artarak igyerinde daha
cok sorun ortaya cikmakta, bdylece is-aile ¢atismasi her iki alam1 olumsuz etkilemis
olmaktadir. Aile ile ilgili faktorlerin bireyin is alanina mudahale ettigi durumda (aile-is
catigmasi) bireyin is hayati zarar gormekte, sonug olarak da igyerindeki olumsuz olgular
tekrar aileye tagmaktadir. Dolayisiyla aile temelli faktorlerin etkisiyle olusan ig-aile
catigmalar1 da bireyin her iki yasam alanini olumsuz etkilemektedir. Buradan is-aile
catigmalarinin yol agtig1 sorunlarin sadece aile, aile-is ¢atismalarinin etkilerinin ise

sadece isyeriyle siirl kaldiginin dogru olmayan bir tespit oldugu sonucuna varilabilir.

Is-aile c¢atismalarmin is dis1 etkilerine Ornek olarak depresyon, stres, yasam

tatminsizligi, evlilik mutsuzlugu, aile sorumluluklarinin daha sinirli oranda ve daha kotii
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sekilde yerine getirilmesi gosterilebilir (Netemeyer et al., 1996; O'Drisco, llgen, &
Hildreth, 1992; Thomas & Ganster, 1995). Isle ilgili etkiler arasinda ise en yaygin
olanlar is tatminsizligi, tiikenmislik, is performansinin diismesi, Orgiitsel bagliligin
diismesi, devamsizligin artmasi, yeni ig arama niyetinin artmasidir (Ayree, 1992; Burke,
1988; Goff et al., 1990; Netemeyer et al., 1996; Shultz & Silverstein, 1999) (akt: Barrah
ve dig., 2004). Bu baslik altinda is-aile ¢atismalarinin bireyin isi ile ilgili ve is dis1

etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir.

2.2.1 Is-Aile Catismalarimin is Uzerindeki Etkileri

Is-aile catismalarinin isle ilgili etkilerinin arastirilmas yoneticilerin bu olguyu daha ¢ok
onemsemeleri gerektiginden olduk¢a onemlidir. Yine de bu ¢alismalarin ¢ok oldugu

sOylenemez (Barrah ve dig, 2004).

Is-aile ¢atismalarmin isle ilgili en yaygin etkilerinden biri isyerinden ayrilma niyetinin
artmasi ve devamsizlik oranminin yiikselmesidir. Boles ve dig. (1997) is-aile ¢atismasi ile
duygusal tiikkenmislik, duygusal tiikenmislik ile isyerini terk etme niyeti arasinda pozitif
iligki saptamistir. Dolayisiyla duygusal tikenmislik, is-aile ¢atismalarinin igyerini terk
etme niyeti tizerindeki olumsuz etkisini agiklamaktadir. Smith ve arkadaglarinin (1999)
Fortune 500’de yer alan isletmelerde c¢alisanlarin katildigi arastirmasinda rol igi
catismanin, Ozellikle isinin bireyin yash akrabalarina bakim sorumluluklarina
mudahalesinin,  c¢alisanlarin isyerini terk etme niyetlerini arttirdigi bulgusuna
ulasilmistir (akt: Barrah ve dig., 2004). Daha yakin zamanlarda yapilan aragtirmalarda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Rode ve dig. (2007) Hava Kuvvetlerinde
calisanlar 6rnegi lizerinde is-aile ¢atigmalarinin isi terk etme niyetini belirledigi, bunun
temel sebebinin de is-aile gatismalarinin is tatminini diisiirmesi oldugunu saptamistir.
Noor ve Maad (2009), Pakistanli pazarlamacilar 6rneginde is-aile catismalarinin isi terk
etme niyetini arttirdigini saptamistir. Burada isi terk etme niyeti bireyin o an istthdam
edildigi organizasyonu terk etme egiliminde olmasini ifade etmektedir. Her ne kadar
isyerini terk etme niyetinin her zaman isi terk etme olgusu ile sonuglanacagi
sOylenemese de s6z konusu niyet bireyin isini degistirmesinin en biiyiik sebeplerinden
biri olarak gorilmektedir. Ote yandan isi terk etme niyeti ise katilimin diismesi, diisiik

performans, sik sik ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
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getirmektedir. 21 yiizyilin rekabet kosullarinda en O6nemli servetleri olan degerli
calisanlarini kaybetmek istemeyen igverenler icin c¢alisanlarin isi terk etme niyetleri en
onemli konulardan biri oldugu hatirlanirsa is-aile ¢atigmalarinin isletmeler i¢in Gnemi

bir kez daha vurgulanmis olur (Noor ve Maad, 2009).

Netemeyer ve arkadaslar1 (1996) bireyin igyerini terk etme niyetinin hem ig-aile hem de
aile-is catismalar1 ile iliskili oldugunu saptamistir (akt: Barrah ve dig.,, 2004).
Dolayisiyla isle ilgili sorunlarinin aile hayatina midahale ettigi durumda bireyin isyerini
terk etme isteginin olustugu gibi, aile sorumluluklarinin is performansini engelledigi
zaman da isyerini terk etme niyeti artmaktadir. Is yerini terk etme her iki durumda is-
aile ¢atigmalarina tek ¢dziim olarak algilanabilir. ilk durumda bireyin isyerini terk
etmesinin aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini kolaylastiracagi, ikinci durumda

ise aileye daha ¢ok zaman ayirmanin miimkiin olacagi isin bulunacagi umulmaktadir.

Boyar ve dig., (2005) is-aile catismasi yasayan calisanlarin daha c¢ok devamsiziik
sergiledigini ve bu egilimin bayanlarda ve akraba sorumluluklar fazla olan bireylerde
daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Jansen ve dig. (2006) is-aile catigsmalar ile
hastalik sebebiyle ise gelmeme arasinda direk iliskinin bulundugunu ortaya koymustur

(akt: Grzywacz ve Tucker, 2008).

Hepburn ve Barling (1996) yasl akrabalarina bakmak zorunda olan calisanlar iizerinde
aragtirma yaparak devamsizlikla (ge¢ kalma, isten erken ayrilma, siirekli telefonla
goriisme gibi) is-aile catigmalar1 arasindaki iliskinin devamsizlikla aile-is catigsmalari
arasindaki iligskiden daha kuvvetli oldugunu saptamislardir (akt: Barrah ve dig., 2004).
Dolayisiyla is-aile ¢atismalarinin daha ¢ok tam devamsizlikla, aile-is ¢atismalarinin ise
kismi devamsizlikla sonuglanacag: sdylenebilir. Bireyin is sorumluluklar aile yagsamim
ciddi oranda etkilediginde birey isyerini terk etme iste§inde olabilir, oysa is
sorumluluklarinin aile sorumluluklarin1 engellemedigi aile-is catismasinda isi terk etme
niyeti olusmayabilir. Bazen birey aile sorumluluklarinin is sorumluluklarina midahale

ettiginin farkinda bile olmayabilir.

Is sorumluluklari aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini engelledigi durumda

calisanlarin is tatminleri azalmaktadir. Isyerinde olusan ve eve tasan olumsuz duygular
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da is-aile catigsmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla diisiik is tatmini ig-aile ¢atigsmalarinin

hem sebebi hem de sonucu olabilmektedir.

Is-aile ¢atismalari ile is tatmini arasindaki negatif iliski ok sayida ampirik arastirma ile
desteklenmistir (Arora, 1990; Aryee,1992; Pleck,1989; Adams, 1996; Greenhaus ve
Kopelman,1983; akt: Kim ve Ling, 2001). Yildirim ve Aycan (2008) da 243 hemsire
tizerindeki arastirmalarinda is-aile c¢atigmalarinin i tatminini  dislirdiglini
saptamislardir. Ancak bazi arastirmalarda (Holahan ve Gilbert, 1979) is-aile ¢atismalari
sonucunda is tatmininin artigini1 ortaya koymustur. Bunun sebebi aile hayatinda mutsuz
olan bireyin igyerinde daha ¢ok zaman gecirdigi ve genel olarak kendini isyerine
adadig1, performansinin artmasiyla is tatminin de arttigi ile agiklanabilir (akt: Kim ve
Ling, 2001).

Is-aile catismalarinin yol agtig1 is eksenli etkileri arasinda is tatmininin daha belirgin
oldugu soylenebilir. Is tatmininin diisiik olmas1 beraberinde bircok olumsuz tutum ve
davranig getirdigi icin is-aile c¢atismalart is tatminini disiirmekle diger olumsuz
etkilerini gostermektedir.  Ornegin, Boles ve dig. (1997) is tatmini ve is-aile
catismalari, isi terk etme niyeti ile diisiik is tatmini arasinda pozitif iliskiyi saptayarak is
tatminin bu iliskide aract konumda oldugunu belirtmistir (akt: Barrah ve dig.,, 2004).
Dolayisiyla is-aile ¢atismasi sonucunda i tatmininin diisiik olmasi, isi terk etme niyetin

yaranmasini tesvik etmektedir.

Roth ve David (2009) is performansi ile is-aile ¢atigmalari arasinda direk iligkiyi
bularak is-aile catigmalarinin is performansi lizerindeki olumsuz etkisini bu sekilde
aciklamistir: genel olarak insanlar aile hayatlarinin olumlu yonlerinin tasma etkisi
araciligiyla isteki sorunlarmi hafifletmekteler. Is-aile ¢atigmasi sebebiyle aile hayatinin
zarar gbrmesi sonucunda is hayatina tasacak olumlu olgularin olmamasi isyerindeki
performansi diisiirmektedir. Bunu Onlemek icin isyerinde performans tesvik edecek
faktorler gerekmektedir. Daha eski calismalar da is-aile ¢atismasi ile is performansi
arasindaki iliskiyi inceleyerek benzer bulgular elde etmisler. Ornegin, Netemeyer, Boles
ve McMurrian (1996) is-aile catismalarinin is performansimni  diisiirdiigiinii
saptamiglardir. Bazi arastirmacilar (Eagle, Miles ve Icenogle, 1997; Tompson and

Werner, 199; Burley, 1989) is-aile catismalarinin bireyin isyerinde dikkat ve
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yogunlagma diizeyini diisiirmek suretiyle is performansini olumsuz etkiledigi bulgusuna

ulagmiglar.

Bir diger onemli degisken olan orgiitsel baglilikla is-aile catigmalar1 arasindaki iliski
tam kesin olmayip arastirma bulgulari ile farklilagmaktadir. Ornegin, Good, Page ve
Young (1996) is tatmini araci degisken olmak iizere is-aile catigsmalariyla baglilik
arasinda dolayli negatif yonlii iliskinin var oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan
Carlson, Kacmar ve Williams (2000) is-aile catismasinin orgiitsel baglilikla iliskili
olmadigini, ancak aile-is catigsmasinin Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini
saptamiglardir. Kirchmeyer (1995) bu iki degisken arasindaki iliskinin ¢ok az oldugunu,
Kosek ve Ozeki (1998) ise aradaki iliskinin sabit olmadigini belirtmistir. Is-aile
catigmalar1 ile Orglitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken bireylerin bireysel
ozelliklerin gdzoniinde bulundurulmas: olduk¢a énemlidir (Madsen, 2005). Ornegin,
Akintayo (2010) evli bayan ¢alisanlarin bekar erkek calisanlara gore orgiitlerine daha az
bagli olduklarini, dolayisiyla is-aile catismalarinin orgiitsel bagliliga olumsuz etkisinin
bekar erkeklerde daha az oldugunu saptamistir. Bayanlarin ve genel olarak evlilerin
genellikle ailelerine bagliliklari igyeri bagliliklarindan daha fazla oldugu igin ig-aile
catismasi yasadiklar1 zaman oOrgiitsel bagliliklar1 daha fazla zarar gormektedir. Erkek ve
genel olarak bekarlarin isyerine bagliliklart aile bagliliklarint astigindan dolay1 ig-aile

catigmas1 durumunda Orgiitsel bagliliklar1 daha az zarar gormektedir.

Daha yakin zamanda is-aile ¢atismalar ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda iligki
incelenmeye baglanmigtir. Bragger ve dig. (2005) 6gretmenlerde is-aile ¢atismalarinin
isyerinde Orglitsel vatandashik davranislarini daha az sergilemesine yol actig1 sonucuna
ulagmistir. Wilches-Azate (2006) da elde ettikleri benzer bulguyu is-aile ¢atismalarinin
bireyin isle ilgili stres diizeyini arttirdigindan dolay1 vatandaslik davranisinda bulunma
isteginin azaltmasiyla agiklamislardir. Ote yandan bireyin isyerine daha ¢ok enerji ve
zaman harcanmasina sebep olan sportmenlik gibi orgiitsel vatandaslik davraniglart agirt

rol yliklenmesine yol acarak is-aile ¢atismalari ile sonuglanabilmektedir.

Is-aile ¢atismalarinin olumsuz sonuglarindan bir digeri tiikenmisliktir. Tiikenmislik

strese negatif tepki olup duygusal tilkkenme, kimliksizlesme ve kisisel basarinin kaybi
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olmak ftizere ii¢ temel 6zelligi bulunan bir sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach ve
Jackson, 1981; Rupert ve dig. , 2009). Is-aile ¢atismasi sirasinda bireyin belli bir alanla
ilgili kimligi (aile rolleri veya isle ilgili rollerinden olusan) karigsmakta, duygusal
bikkinlik ve tlikenmislik yasanmakta ve ilgili alandaki (is veya aile) performansi
azalmaktadir, dolayisiyla is-aile catismasi tiikenmislige yol agmaktadir. Is-aile
catismalari ile tiikenmislik arasindaki iligki {izerine aragtirmalar daha ¢ok 2000°li yillara
ait olup genellikle bu iki degisken arasinda olumlu ve kuvvetli iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, Haar (2006) tiikenmislikle is-aile ve aile-is ¢atismalar1 arasinda
iligkinin bulundugunu memurlar 6rneginde saptamis ve bu iliski sonucunda olusan
sorunlart kendilerini isyerine daha ¢ok adayarak ¢ozmeye calisanlarin tiikenmisglige

daha ¢ok maruz kalacaklarini belirtmisler.

2.2.2 Is-Aile Catismalarimin Evlilik Memnuniyetine Etkisi

Evlilik memnuniyeti bireylerin evlilik hayatlarinda ne kadar mutlu olduklarinin bir
gostergesidir. Sayisiz arastirmalar is-aile catigmasi ile evlilik memnuniyeti arasinda
olumsuz iliskinin var oldugunu ispatlamistir. Ornegin Allen, Herst, Bruck ve Sutton
(2000) 1980 ve 1990’larda yapilmis is-aile catismalari ile evlilik memnuniyeti
arasindaki iliski Uzerine 14 arastirmay1 incelemis ve bu arastirmalarin ortak bulgusunun
bu iki degisken arasinda olumsuz iliskinin oldugunu saptamistir. Ote yandan is-aile
catigmasinin olumsuz etkileri sadece bu catigmalar1 yasayanin evlilik hayati ile sinirh
kalmayip hem de esinin evlilik hayatina da “bulasmaktadir”. Matthews ve arkadaslari
(1996) bireyin yasadig: is-aile ¢atismasinin esinin psikolojisini de etkileyecegini, bunun
da sonug olarak evlilik hayatlarinin zarar gérmesine yol agacagini belirtmistir (akt:
Brockwood, 2007).

Aryee (1992) is-aile catismalarini is-es, is-homemaker ve is-ebeveyn catismasi olarak
Uce aymrmis ve evli Singapurlu uzman bayanlar 6rneginde is-es ¢atismasmin hem is,
hem evlilik hem de genel olarak yasam memnuniyetini daha ¢ok etkiledigi sonucuna
varmistir  (akt: Kim ve Ling, 2001). Ote yandan is-aile c¢atismalarinin aile
memnuniyetine yansimayacagi birgok arastirma bulgusuyla desteklenmistir. Bunun
temel sebebi isin ailenin islevlerini yerine getirmesi icin aragsal rol oynamasidir
(Poelmans, 2005: 19).
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Evlilikle is-aile catigmalar1 arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalar ii¢ kategoriye
ayrilabilir. Tlk kategoriye giren arastirmalar, is-aile ¢atismalarinin evlilik hayatina direkt
etkisini incelemektedir. Bir grup arastirmalar, ig-aile ¢atismalari ile evlilik memnuniyeti
arasinda araci rol oynadigina inandiklar1 tasima etkisi iizerinde durmaktadir. Bazi
arastirmacilar ise ig-aile ¢atismasi-evlilik memnuniyeti iliskisine is ve aile alani ile ilgili
olmayan {gilincii faktorlerin (cinsiyet, yas ved) etkisini ele almaktadirlar (akt:

Brockwood, 2007).

Is-aile catismasinin evlilik memnuniyetine direk etkisi genellikle is alaninin aile
hayatinin pratik ydniine zarar vermesi seklinde olabilir. Is saatlerinin fazla olmasi veya
calistig1 yerin uzakligir gibi yapisal faktorler is ve aile yagamlarini basarili sekilde
kombine etmeyi engellemektedir (akt: Brockwood, 2007). Ornegin, devamli fazla
mesaiye kalmasi sonucunda birey, ailesine dogal olarak daha az zaman ayirmakta ve
neticede aile sorumluluklarint gerektigi gibi yerine getirememektedir. Bu da zaman

temelli is-aile catismasi ile sonuglanabilmektedir.

Is-aile catigmalar1 ile evlilik memnuniyeti arasinda dolayl iliski ise tasima teorisinin
ortaya koydugu tasima etkisi ile agiklanmaktadir. Bircok arastirma, is ve aile
alanlarindaki olumlu ve olumsuz olgularin “bulasict” oldugunu, dolayisiyla bir alanda
yasanan olumlu hadiselerin diger alana olumlu, olumsuz olgularin ise olumsuz sekilde
yansidigini1 ortaya koymustur. Tagima etkisi neticesinde olusan is-aile catigmalar1 daha
cok yapisal degil fakat is hayatinin Kalitesini etkileyen rol belirsizligi, rol ¢atismasi, isin
sikict olmasi, igyerinde sosyal destegin az olmasi gibi faktorlerden kaynaklanmakta ve
daha c¢ok gerginlik temelli is-aile ¢atismasi seklini almaktadir (Brockwood, 2007).
Ornegin, isini sikic1 olarak algilayan birey, her isgiinii sonunda eve geldiginde bozuk

moralini esine kars1 tutumlarina da yansitabilir.

Is-aile catigmalar1 ve evlilik memnuniyeti arasindaki iliskiyi Gclincti faktorlerin de
etkileyebilecegi ihmal edilmemelidir. Ornegin, baz1 arastirmalar fiziksel tiikenmislik
yasayan erkeklerin esleri tarafindan daha cok destek gordiklerini, dolayisiyla is-aile
catismasi-evlilik memnuniyeti etkilesiminde fiziksel stresorlerle psikolojik stresorlerin
farkli sekilde degerlendirilmesi gerektigini 6ngormektedir. Ote yandan yogun is
seyahatlerinin bireyin evlilik memnuniyetine etkisi de aile rolleri ile ilgili tutumlara

bagli olarak degisebilmektedir. Bu tutumlarin geleneksel oldugu ailede erkegin sik
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yolculuklarinin yol agtig1 is-aile ¢atismasi durumunda esinin evlilik memnuniyet orani
degismemekte, fakat bayanlarin ig seyahatlerinin yogun olmasi durumunda erkeklerin
evlilik memnuniyetleri azalmaktadir. Aile rolleri ile ilgili tutumlarin geleneksel
olmadigi ailelerde ise evlilik tatmininin eslerden her hangi birinin sik yolculuklar
sebebiyle diisiik olacagi saptanmistir. Hughes (1992) is grafigi ile evlilik memnuniyeti
arasindaki olumsuz iliskinin ¢ocuk sahibi olan calisanlarda daha kuvvetli oldugu
bulgusunu elde etmistir (akt: Brockwood, 2007). Kinnunen ve Mauno (1999) Finli
calisanlar (zerinde arastirma yaparak is-aile ¢atismalariin evlilik memnuniyetini direk
etkilemedigi, tiikenmislik ve psikosomatik saglik sorunlarina yol agarak bu iki degisken

arasinda aracilik yaptigini saptamislar.

Burley (1995) is-aile gatismalarinin evlilik memnuniyetine etkisinin es destegine bagh
olarak degisecegini saptamistir (akt: Poelmans, 2005: 20). Dolayisiyla es destegi is-aile
catismalarinin bireyin evlilik hayatina etkisinin azalmasina ve bazen de “nétrlesmesine”

sebep olabilmektedir.

Bazi arastirmacilar, evlilik memnuniyetinin is-aile ¢atismalarimin sonucu degil bu
catismalar1 ortaya ¢ikaran faktor olarak kabul etmektedir. Ornegin, Forthofer ve
arkadaglar1 (1996), yeni evlenen erkek calisanlarda evlilik stresi ile is saati kaybi
arasinda pozitif iligki saptamiglardir (akt: Brockwood, 2007). Dolayisiyla evlilik stresi
bireylerin is devamliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kinnunen ve dig. (2004)
Finli c¢alisanlar orneginde evlilik memnuniyetinin is memnuniyetini olumsuz
etkiledigini ve is-aile g¢atismalarinda belirleyici rol oynadigini belirtmistir. Evlilik
tatmininin is tatminine olan etkisi, is tatminin evlilik tatminine olan etkisinden daha
fazladir (Brockwood, 2007). Evlilik tatmininin is tatminine etkisi yine evlilik

hayatindaki duygularin is alanina taginmasi ile agiklanabilir.

Evliliklerin isle ilgili faktorlerle iliskisi bosanmalarin giderek yayginlastigi giinimuzde
oldukga 6nemli bir konudur. Ozetlenecek olursa literatiirde hakim olan genel goriise
gore is-aile ¢atismasi bireyin evlilik hayati Uizerinde olumsuz etki birakmaktadir. Bu iki
degisken arasindaki olumsuz iligki, is stresorlerinin evlilik hayatinin akisina ve
islevlerine zarar vermesi, tasima etkisiyle is alanindaki gerginligin evlilik hayatina
yansimasi veya demografik, kisisel gibi Ggtincti faktorlerin etkisiyle izah edilebilir. Is-

aile catismalar1 hem zaman hem de gerginlik temelli ¢atismalarma yol agmaktadir. Ote
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yandan is hayatindaki tutum ve davranmislarimi esi ile iligkilerinde degistiremeyen
bireylerin de davranig temelli is-aile catismasi yasadiklar1 sOylenebilir.

2.2.3 Is-Aile Catismalarinin Saghga Etkisi

Is-aile ¢atismalarmin bireyin ruhsal ve fiziksel saghigma zarar verdigi birgok ampirik
arastirma sonucu ile desteklenmistir. Is-aile ¢atismalar1 ile saghk arasinda iliskiyi
inceleyen arastirmacilar genellikle is-aile catismalarimi bir stres faktort olarak kabul
etmektedir. Omegin, Eckenrode ve Gore (1990) bireyin is ve aile hayatlarmi kombine
etme gayretlerinin basli basma bir stresor oldugunu belirtmisler (akt: Grzywacz ve
Tucker, 2008). Duxbury ve Higgins (1993) is stresinin ruhsal sorunlara yol agtigi
sonucuna ulasmislardir (Canadian Council on Social Development, 1999). Is-aile
catigmalarina verilen biyolojik, davranissal ve psikolojik tepki beraberinde birgok saglik
sorunlarint getirebilmektedir (akt: Grzywacz ve Tucker, 2008). Dolayisiyla is-aile

catigmalarinin saglik sorunlarina yol agmasi bir stresér olmasi ile agiklanmaktadir.

Is-aile catismalar1 ve saglik iligkisi Uzerine arastirmalar genellikle bu catismalarin yol
actigr ruhsal sorunlar1 incelemektedir. Bu arastirmalarda ele alinan ruhsal saglik
sorunlarmin belirtileri degismektedir. Ornegin, Mesmer Magnus ve Viswesvaran
(2005) meta analizlerinde is-aile ¢atigsmalar1 ile fiziksel veya ruhsal saglik arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalar1 kombine etmis ve bu arastirmalarin genellikle ruhsal
sorunlar1 arastirarak ruhsal saglik belirtileri olarak daha cok depresyon, duygusal
gerginlik, hayat tatminsizligi ve stres gibi faktorleri ele aldiklar1 bulgusuna ulagmislar
(akt: Grzywacz ve Tucker, 2008).

Literatlirde is-aile ¢atigmalari ile arasindaki iligki incelenen en yaygin fiziksel saglik
sorunlar1 tansiyon, kolesterol, mide ve kalp hastaliklaridir (Canadian Council on Social
Development, 1999). Grzywacz (2000) is-aile gatismalar1 ile obezite arasinda pozitif
iliskinin oldugunu saptamistir (akt: Grzywacz ve Tucker, 2008). Frone ve dig. (1997) is-
aile catismalarinin alkolizmle sonuglanabilecegini saptamislardir (akt: Poelmans,
2009:14).

Hammig ve dig. (2009) hem erkek hem de bayan calisanlarda is-aile ¢atigmalarinin

beraberinde hasta olma algisi, sinirlilik, depresyon, enerjinin azalmasi, kotiimserlik, bas
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ve sirt agrilart, uyku bozukluklar1 getirdigini ancak bu etkilerin kadinlarda daha ¢ok

goriildiigli sonucuna ulagsmislardir.

Is-aile gatigmalar1 ve saglik etkilesimiyle ilgili arastirmalar arasinda belli bir zaman
araliginda is-aile catismalarinin saglik (zerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin
sonuglar1 daha givenilir olsa da ne yazik ki bu tir ¢alismalarin sayis1 oldukca azdir.
Ornegin, Frone, Russell ve Cooper (1997) séz konusu konu zerine ilk defa dort yillik
zaman periyodunda arastirma yaparak bu sirede saglikta degisikliklerin oldugunu,
ornegin hipertansiyonun ¢iktigin1 saptamistir. Grandey ve Cropanzano (1999) ise bes
aylik siirede is-aile ¢atigmalarinin yol agtigi saglik sorunlarini 6lgmiisler (akt: Grzywacz
ve Tucker, 2008).

Jansen ve arkadaslart (2006) is-aile ¢atigsmalarinin hastalik sebebiyle yapilan
devamsizlik sayisin1 arttirdigini saptamiglardir (akt: Grzywacz ve Tucker, 2008). is-aile
catismalarinin isle ilgili olumsuz etkileri incelenirken devamsizliklardaki artisa daha
once de deginilmistir. Bu devamsizliklarin ¢ogunun saglik nedeniyle olmas: bir daha is-

aile catismalarinin gesitli rahatsizliklara yol agtigin1 gostermektedir.

Bircok arastirma is-aile ¢atigmalarinin bireyin sagligi ile ilgili algilarini etkiledigini
saptamiglardir (akt: Grzywacz ve Tucker, 2008). Buradan ¢ikarilabilecek sonug, is-aile
catismalar1 yasayan bireylerin siirekli saglikla ilgili sikayette bulunmalaridir. Birey
gercekte hasta olmasa da bu catisma nedeniyle yasadigi gerginlik onun moraline

yanstyarak kendini rahatsiz hissetmesine sebep olmaktadir.

Ote yandan Grzywacz ve Tucker (2008), is-aile catismalari ile saglhk arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarin genellikle fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarmni bir arada
inceledikleri, arastirmayi belli bir zaman araligina yaymadiklar1 ve bireyin saglik
algilart Olgiiliirken kisisel ozelliklerini (depresif kisilik ved) ihmal ettikleri icin

elestirilebilecegini belirtmisler.

Is-aile ¢atismalarinin etkileri bu catismayr yasayan bireyin hem kendisinin hem de
esinin evlilik hayatina olumsuz yansidigi gibi, saglhiga olan etkileri de her iki este
gorilmektedir. Dolayisiyla is-aile ¢atigmalarinin ¢apraz etkisi her alanda gorulebilir

(Poelmans, 1999: 195). Is-aile catismalar1 bireyin esinin ruhsal sagligma zarar
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verebilmektedir. Bunun temel sebebi bireyin isyerinde yasadigi olumsuzluklardan
dolayr bozulan moralini esine de yansitabilecegi, gerginlik intikali sebebiyle bireyin

esinin de stres ve depresyon yasayabilecegi olabilir.

2.2.4 Is-Aile Catismalarmin Isle ilgili Olmayan Diger Etkileri

Is-aile ¢atismasi ile arasindaki iliski sik sik arastirilan bir diger isle ilgili olmayan
degisken bireysel refahtir. Is-aile catismalar1 ile refah iliskisine bakildiginda
literatlirdeki temel goriislin bu iki degisken arasinda negatif iliskinin var olmasindan
yanadir. Yukarida bahsedilen siibjektif hayat memnuniyeti bireyin refah algisinin
gostergesi, refahin biligsel 6gesidir (Schimmack ve dig.., 2002). Dolayisiyla hayat
memnuniyetini diislirdiigli kabul edilen is-aile ¢atigmalar1 bireyin refahina da olumsuz
sekilde yansimaktadir. Ornegin, Adam (2008) Macaristanli bayan doktorlarin yasadig
is-aile catismalarinin olumsuz etkilerini inceledigi arastirmada bu ¢atismalarin fiziksel
ve psikolojik rahatsizliklar1 beraberinde getirdiginin yani sira refah1 da olumsuz

etkiledigi bulgusunu elde etmistir.

Lau (2010), Hong-Kong’da 556 galisan baba ve okula gidecek yasta olan gocuklari
arasindaki etkilesimi inceleyerek is-aile gatismalarinin baba-¢ocuk iliskisini olumsuz
sekilde etkiledigi, cocuklarinin 6zgiivenlerinin diisiik olmasina yol agtigi bulgusuna

ulagmustir.

Leaprott (2009), is-aile catismalar1 ile yeni is agan kadin girisimcilerde karar verme
stirecini hizmetini inceleyerek bu ¢atigsmalar1 yasayan girisimcilerin onemli karar
verirken danismanlik hizmetinden az 6l¢iide yararlandiklarini saptamistir. Bu da ig-aile
catismasi sonucunda bireyin yogun oOlcilide titkenmislik, diisiik is ve hayat memnuniyeti
veya psikolojik/fiziksel rahatsizliklar yasamasi, olumsuz ruhsal durumun hakim
olmasindan kaynaklanabilir. Neticede ise olan ilgilerinin azaldig girisimciler 6nemli
kararlar verdiklerinde bile uzman hizmetinden vazgecebilmektedir. Is-aile ¢atismasi

sonucunda olusan bu egilim, yeni ac¢ilan isletmenin “yasami1’n1 tehlikeye sokabilir.

Bu boéliimde is-aile ¢atigmalariin bireysel, isle ilgili, aile ile ilgili ve kiiltiirel sebepleri
giinlimiizdeki gelismeler acisindan degerlendirilmis, daha sonra is-aile ¢atigmalarinin

bireylerin i ve aile hayatlar izerindeki etkisi, ayrica bireyin sagligi lizerindeki etkisi ve
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diger etkiler incelenmistir. Sonug olarak, giiniimiizde is-aile ¢atigmalarina yol acan ister
is, isterse de aile ile ilgili stresorlerin arttigi, 6te yandan is-aile ¢atismalarinin bireyin

hayat1 lizerindeki etkilerinin derinlestigi ve bu etki alanlarinin genisledigi sdylenebilir.

95



BOLUM 3: HAYAT MEMNUNIYETI KAVRAMI VE iS-AiLE
CATISMASI UZERINDEKI ETKISI

3.1 Hayat Memnuniyetinin Kavramsal Cercevesi

Bireyin hayatini siirdiirmesi i¢in hayatindan memnun olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bircok
intthar vakasi, hayatim1 istedigi gibi yasayamayan, amaglarina ulagamayan ve
hayatindan bikan insanlarin intiharlara daha egilimli oldugunu gostermektedir.
Hayatindan memnun insan ise pozitif enerji ile doludur ve bu enerjiyi etraftakilerine de
yansitmaktadir. Dolayisiyla hayat memnuniyeti yiiksek olanlar kendilerine faydali

olduklar1 gibi, ¢evrelerine de yarar saglamaktadirlar.

Hayat memnuniyeti bireysel bazda ele alinabilecegi gibi, uluslararasi dizeyde de
Olciilebilmektedir. Ge¢misten giliniimiize kadar gelismekte olan toplumlarda hayat
memnuniyeti oncelikli olarak ekonomik gostergelere bagli olmakla birlikte, gelismis
toplumlarda ise hayat memnuniyeti ekonomik konulardan ziyade; ifade 6zgiirligi,
vicdan 6zgiirligii gibi bireysel 6zgiirliik kapsamina giren faktorler veya sosyo-kultirel
etkenlerin varlig1 ile ¢agristirilmistir. Tiirkiye ve Ingiltere’deki esnaflarin caligma
saatleri bu konuya 6rnek olarak verilebilir. Tirkiye’li esnaflar genellikle 22.00 gibi geg
saatlerde isyerlerini kapatmaya egilimliyken, bu saatler Ingiltere’ de 18.00’a kadar
diismektedir. Bu gézlemden, Ingiliz esnafinin Tiirkiye’lilerle kiyaslandiginda ekonomik

olarak kendini tatmin ettigi ve sosyal yasamina daha ¢ok 6nem verdigi ileri siiriilebilir.

Bu boliimde oncelikle hayat memnuniyetinin tanimi yapilacak, daha sonra benzer anlam
tasiyan kavramlarla kiyaslanarak hayat memnuniyetini agiklamaya calisan teoriler

Ozetlenecektir.

3.1.1 Hayat Memnuniyetinin Tanim

Hayat memnuniyeti uzun yillardan beri bir¢ok popiiler ve bilimsel yazilara konu
olmustur. Soyut bir kavram oldugu i¢in hayat memnuniyetinin tanimi iizerinde
literatiirde fikir birligi s6z konusu degildir. Ulusal ve uluslararasi boyutta defalarca

Olcilmeye calisilan hayat memnuniyetinin tam olarak ne ifade ettigi kesinlik
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kazanmamakla birlikte, mutluluk ve refah gibi kavramlardan ne 6lgiide farkli oldugu da

tartisilmaktadir.

Subjektif refah hayat memnuniyeti, olumlu ve olumsuz duygulanma gibi temel
O0gelerden olusmaktadir. Dolayisiyla hayat memnuniyeti, bireysel refahi belirleyecek
kadar 6nemli bir kavramdir. Hayat memnuniyeti siibjektif refahin biligsel, olumlu ve
olumsuz duygulanmalar ise duygusal boyutunu teskil etmektedir (Diener vd, 1985).
Buradan yola c¢ikarak hayat memnuniyetinin tamamiyla biligssel bir siire¢ oldugu

sOylenebilir.

Hayat memnuniyeti en basit ve en yaygin tanimiyla “bireyin kendi hayatiyla ilgili
degerlendirme siireci”dir (Diener vd. 1985). Ote yandan hayat memnuniyetinin ilk
tanimlar1 arasinda “mali durum, saglik ve is gibi genel hayat kosullar1" (Liu, 1976);
“kadere inanma, tutku veya iyimserlik gibi 6zel nitelikler” (Anderws ve Withey, 1976)
veya “bireyin o an i¢inde bulundugu kosullarla gelecekte umut ettigi durumu
kiyaslamas1” (Campbell, 1976) gibi birbirinden farkli tanimlar da yer almaktadir (akt:
Langlois ve Andersen, 2002).

Hayat memnuniyeti belli bir alanla ilgili olmayip hayatin tiimiiniin olumlu olarak
degerlendirilmesidir. Dolayisiyla 6rnegin, bireyin sadece igsinden memnun olmasi
hayatindan memnun oldugu anlamma gelmez. Is memnuniyeti hayat memnuniyetini
arttirabilir ama onun yerine ge¢mez. Hayat memnuniyetinin objesi hayatin biitiin

alanlaridir (Veenhoven, 1996).

Hayat memnuniyetinin en ilk tanimlarindan biri de Shin ve Johnson (1978) tarafindan
“bireyin genel olarak hayatinin kalitesini kendisinin belirlemis oldugu kriterlere gore
degerlendirmesi® olarak yapilmistir. Dolayisiyla burada onemli olan nokta hayat
memnuniyeti igin temel tegkil eden kriterin disaridan empoze edilmemesi, bireyin kendi
standartlarin1 yansitmasidir. Saglik, para gibi kriterler her ne kadar genel olsa da
bireyler icin ifade ettigi degerleri gorecelidir (akt: Diener vd, 1985). Dolayisiyla
insanlarin bu kriterlerle ilgili 6ncelikleri farklilagabilmektedir. Diener ve arkadaslar
(1985), bu sebepten dolayr hayat memnuniyetinin basit olarak ¢esitli alan
memnuniyetlerinin  toplamin1  yansitmadigimi  belirtmektedirler. Zira bu alan

memnuniyetlerinin 6nceliklerini yansitacak katsayilar bireye gore degismektedir.
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Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999) bireyin hayatin1 degistirmek istemesi, ge¢misi ve
geleceginden duydugu memnuniyet derecesi ve kendi hayati ile ilgili baskalarinin
gorlslerinin de hayat memnuniyetinin saglikli taniminin olusturulmasi i¢in goz 6niinde

bulundurulmasi gerektigini belirtmisler (akt: Beutell, 2006).

Hayat memnuniyeti sadece bir degerlendirme siireci olmayip bu degerlendirme
sonucunu da kapsamaktadir. Ornegin, Sumner (1996)’e gére hayat memnuniyeti bireyin
hayat kosullarmi degerlendirmesi sirasinda bu kosullarin en az bireyin standart ve

beklentilerini karsiladig1 sonucuna varmasidir (akt: Haybron, 2005).

Hayat memnuniyeti bireyin hayatinin tiimiiyle ilgili olumlu bir tutuma sahip olmasi gibi
de tanimlanabilir. Fakat hayat memnuniyeti basit olarak bireyin hayatinin iyi gecmesi
anlamina indirgenemez. Sumner (1996) hayat memnuniyetinin sadece bireyin kendi
hayatiyla ilgili degerlendirme siirecinde olumlu bir tutum edinmesi olmay1p tasdik etme,
uygun gorme, takdir etme gibi duygular1 da igeren bir siire¢ olduguna isaret etmektedir
(akt: Haybron, 2005).

Veenhoven (1996) hayat memnuniyetinin daha ¢ok bireyin diisiinciilerini degil,
algilarin1 yansitmasi gerektigini savunmaktadir. Ona gdre hayat memnuniyeti bireyin
hayatinda her seyi yeterli, tatmin edici olarak diistinmesinden ziyade gercekten
hayatindan tatmin olmasini ifade etmektedir. Diisiinmekle algilamak arasinda niians
farki bu olguyu izah etmektedir. Bir seyi diisinmek bir seyi degerlendirmektir.
Diisiinme bir siiregtir. Algilama daha dogal bir olgudur. Dolayisiyla bireyin hayatim
olumlu olarak degerlendirmesi yeterli olmayabilir, hayatini yeterli derecede tatminkar
algilamas1 gerekmektedir. Hayat1 tatmin edici olarak algilamak hayati tatmin edici
olarak diisiinmekten daha gercekcidir. Dolayisiyla hayat memnuniyeti “bireyin hayati
ile ilgili stibjektif algilar’” olarak da tanimlanabilir. Birey hayatin1 tatmin edici
algiladiginda hayat memnuniyeti yiiksek, yeterli kadar tatmin edici olarak

algilamadiginda hayat memnuniyeti diistiktiir.

Hayat memnuniyeti biligsel oldugu i¢in zamanla fazla degisiklik sergilememektedir
(Suh, Diener, & Fujita, 1996; Lucas et al., 2004.; McQuiran, 2007). Ancak teorik olarak

bilissel karakter tagimasi beklenen hayat memnuniyeti pratikte her zaman biligsel
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olmayip bazen degerlendirme sirasindaki bireysel duygulari yansitabilir. Bu sebepten

dolay1 hayat memnuniyeti ile ilgili yargilar farkli zaman araliklarinda farklilasabilir.

Veenhoven (1996)’e gore insanlar bazen hayatlarin1 sezgilerine dayanarak, bazen de
derin diisiinerek degerlendirirler. Ote yandan bu yargilar sabit olmayabilir. Belli bir
zaman gectikten sonra bazi bireyler hayat memnuniyeti konusunda fikirlerini
degistirebilirler. Dolayisiyla bireyin hayatin1 degerlendirmesi siirecinde anlik ve kesin
olmayan ifadeler kullanilabilmektedir. Ayrica yine de her algida oldugu gibi hayat
memnuniyeti ile ilgili distlinciiler saptirilabilir. Birey kendi kendine bu konuda yalan

sOyleyebilir veya olgulart yanlis yorumlayabilir.

Hayat memnuniyeti siibjektif bir kavram oldugu icin Olglimii sirasinda bireyin
yargilarina giivenme zorunlulugu vardir (Veenhoven, 1996). Hayat memnuniyeti
Olctimlerinin kesinlik kazanmasi i¢in bazi aragtirmacilar bireyin is, evlilik ve aile hayati
ile ilgili algilari, algilanan refah diizeyi gibi siibjektif degiskenlerden ziyade saglik,
maas veya meslek gibi objektif gostergelere giivenilmesi gerektigini savunmaktadir.
S6z konusu arastirmacilar objektif faktorlerin hayat memnuniyetini tanimlamak ig¢in
yeterli olduguna inanirken, bir grup arastirmaci ise bireyin hayat kalitesinin belirlenmesi
icin stbjektif degerlendirmelerinin de goéz Onlinde bulundurulmas: gerektigini
varsaymaktadirlar. Onlara gore, objektif gostergelerin bireyin hayat memnuniyetinin
Olciilmesinde yeterli olmast durumunda biitlin zengin insanlarin hayatlarindan memnun
oldugu yargis1 gercek veya egitim ile is imkanlar1 daha sinirli olan koylii insanlarin

sehirde yasayanlara gore daha mutlu olmalar1 imkansiz olurdu.

Ozetlenecek olursa hayat memnuniyeti hayatinin birey tarafindan degerlendirilmesidir.
Kisaca hayat memnuniyeti bireyin hayatin1 ne kadar sevdigini ifade etmektedir. Hayat
memnuniyeti biligsel bir kavram olup bireyin hayatini degerlendirerek olumlu bir
sonuca varmasidir. Hayatin degerlendirilmesi siireci, birey hayati ile ilgili maas ve
meslek gibi objektif gostergelere dayanarak veya baskalarinin hayatlari ile ilgili
bilgilerini kullanarak hayatini onlarin hayatlar ile kiyaslama suretiyle gerceklesebilir.
Hayat memnuniyetinin belirlenmesi sirasinda bireyin hayati ile ilgili objektif veriler
veya onun siibjektif fikirlerinden yararlanilabilir. Hayat memnuniyeti siibjektif bir
kavram oldugu i¢in tek basina objektif kriterler hayat memnuniyetinin belirlenmesi igin

yeterli olmadig1 gibi sadece ani duygu veya ruh haline gore degisebilen, her zaman
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gercegi yansitmayan siibjektif fikirlere de giivenmek yanlis sonuca gotiirebilecegi icin
kanimizca her iki grup verilerin kullanilmasi1 daha saglikli neticelerin elde edilmesini

saglayacaktir.

3.1.2 Hayat Memnuniyeti ve Benzer Kavramlar

Hayat memnuniyeti bir yandan soyut, 6te yandan slbjektif bir kavram oldugu i¢in
gunlik hayatta kullanilan birgok kavramla karsilastirilmaktadir. Genellikle hayat
memnuniyeti mutluluk ve refah kelimeleri ile esanlamla kullanilsa da bu kavramlar ayni
anlama gelmemektedir. Asagida bu kavramlarin kisaca tanimi yapilmisg, akabinde kendi

aralarindaki niians farkliliklarina deginilmistir.

Hayat memnuniyeti ile esit anlamda kullanilan ama gergekte farkli bir olguyu ifade eden
kavramlardan biri refah veya siibjektif refahtir. Arastirmalar, glinlik hayatta refah
kavraminin genellikle biri zenginlik, digeri de saglik olmak iizere iki cagrisimi
uyandirdigin1 géstermektedir. Cambridge sozliigiine bakildiginda refah kavrami “mutlu
ve saglikli olma” olarak tanimlanmaktadir. Felsefede ise bu kavram genellikle birey icin
iyi olanmi ifade etmektedir. Hedonizm teorisi refah1 aciyr asan zevk, istek teorileri ise
karsilanan istekler olarak tanimlamaktadir (Stanford Encyclopedia of Philosophy,
2008).

Levy ve Guttaman (1982)’a gore refah bir sosyal grubun her hangi bir hayat alaninda
bulundugu kosullar1 biligsel, duygusal ve aragsal olarak degerlendirmesi siirecidir.
Burada dikkat ¢eken iki noktadan biri, refahin bir sosyal gruba ait oldugu ve digeri her
hangi bir alan i¢in gegerli olabilecegidir. Ornegin, bu tanimdan yola cikarak evlilik
alaninda refah, is hayatinda refah ifadeleri tiiretilebilir. Gallup organizasyonu iktisatgi,
psikolog ve bilim adamlar1 ile isbirligi icinde 20 yiizyilin ortalarindan itibaren
sirdiirdiikleri 150 {iilke kapsamindaki arastirmalarinda refah anlayisini belirlemeye
caligmiglar. Sonug¢ olarak refah kavrammnin Kkariyer refahi (her giin yapilan
mesguliyetleri sevme, zamani gegirme yolunu begenme), sosyal refah (gucli sosyal
iliski ve sevgi), finansal refah (stresi azaltma ve giivenligi attirma), fiziksel refah (saglik
ve enerji) ve topluluk refahi (yasanan mekanda sosyal aktivitelere katilma orani) olmak

tizere bes temel O6gesinin bulundugu ortaya ¢ikmigtir (Rath ve Hurter, 2010).
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Ote yandan yukaridaki tanimdan refah kavraminin hem bilissel hem de duygusal
boyutlarinin oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla refah hem biligsel tatmin, hem de

duygusal mutluluktan olusmaktadir.

Siibjektif refah, genel refahin bireye indirgenmis hali olup genel refah gibi duygusal
(psikolojik) ve biligsel (daha maddi) o6gelerden olusmaktadir (Diener vd, 1999).
Duygusal refah, bireyin duygusal denge kisilik boyutuna egilimli olmamasi, olumlu
duygularla dolup tasmasi; biligsel refah ise bireyin hayatin1 olumlu olarak
degerlendirmesidir. Duygusal refah daha ¢ok hedonik degerlendirme olup zevk ve
benzer duygulara baglidir, oysa biligssel refah bireyin bir takim bilgilere dayanarak

hayattan beklentilerinin ne kadar karsilandigini belirlemesiyle ortaya ¢ikmaktadir

Sik sik karistirilan refah ve hayat memnuniyeti kavramlari arasindaki farkliliklara
bakildiginda, bu iki kavramin i¢ i¢e oldugu sdylenebilir. Hayat memnuniyeti subjektif
refahin biligsel 6gesini teskil etmektedir. Refah veya siibjektif refah hayatla ilgili hem
duygusal hem de biligsel degerlendirme oldugu icin daha kapsamli bir kavramdir.
Bireyin siibjektif refahi1 oOlgiildiigiinde hem ilgili duygularin1 belirlemeye yonelik
Olgekler, hem de hayat memnuniyeti Ol¢ekleri kullamilmaktadir. Siibjektif refahin

duygusal yonii ise daha ¢ok mutluluga yakindir.

Hayat memnuniyeti yerine kullanilan bir diger kavram olan mutluluk diinyada en soyut
kavramlardan biri olup tanimlanmasi oldukga zordur. Her ne kadar ¢ok elestirilse de son
zamanlar bircok psikolog ve felsefeci tarafindan mutlulugun Tatarkiewicz (1966)
tarafindan yapilan “hayatin tiimiinden duyulan memnuniyet” tanimi genis kabul
gormektedir. Burada hayatin tiimii ile hem hayatin biitiin alanlar1 hem de ge¢mis ve
gelecek dahil olmak iizere biitiin zaman araliklarindaki hayat kastedilmistir. Mutluluk,
hayatin tiimiinden duyulan memnuniyet olarak ele alinirsa ilk bakista hayat
memnuniyeti ile ayni anlama geldigi diisiiniilse de aralarindaki fark, mutlulugun ge¢cmis
ve gelecegi bile kapsayan daha uzun vadeli memnuniyet oranini, hayat memnuniyetinin
ise belli zaman araliklarindaki memnuniyet derecesini belirlemesidir. Dolayisiyla hayat
memnuniyeti daha gecici olmakta, daha ¢ok sarsilabilmektedir. Ote yandan hayat
memnuniyeti bireyin hayatin1 biligsel olarak degerlendirmesi oldugu halde mutluluk
degerlendirme veya baska herhangi bir siirecten ziyade bir ruh halidir. Daha ¢ok

duygularla alakalidir. Dolayisiyla birey hayati hakkinda memnuniyet hissettigi veya en
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fazla anlik olarak hayatindan memnun oldugunu hissettigi zaman mutludur. Hayat
memnuniyeti ise bireyin hayatini birtakim standartlardan yararlanarak degerlendirmesi,
baskalarinin hayatlari ile kiyaslamasi ve bu siirecin sonunda hayatindan memnun olup
olmadigimma kanaat getirmesidir. Bireyin mutlu olup olmadigina karar vermek icin

diistinmesi gerekmezken hayat memnuniyeti diizeyi, bireyin fikirlerinin tiriintidiir.

Mutluluk ve hayat memnuniyeti kavramlar1 genel kanilarin aksine birbiri ile ¢atisa da
bilir. Ornegin, bircok iilkelerarasi hayat memnuniyeti ve mutluluk anket arastirmalari
zengin lilkelerde hayat memnuniyetinin yiliksek olmasina ragmen mutluluk oraninin

hayat memnuniyetinin diisiik oldugu iilkelerde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Refah, siibjektif refah ve hayat memnuniyeti kavramlarina bir biitiin olarak bakilirsa,
siibjektif refah genel refahin bireysel yansimasi olup mutlulugu ve hayat memnuniyeti
icermektedir. Siibjektif refaha ulagmis birey hayatindan hem duygusal, hem de bilissel
olarak diger degisle hem teorik(hayat memnuniyeti) hem de pratik olarak memnuniyet
(mutluluk) duymaktadir. Aksine birey, Ornegin, eski hayatini veya komsularinin
hayatin1 o andaki hayati1 ile kiyaslayarak hayatin1 pozitif olarak degerlendirdigi,
dolayisiyla biligsel olarak hayatindan memnun oldugu, fakat bu memnuniyetin
duygularina yansimadigi durumda mutlu olmadig: i¢in siibjektif refaha tam ulasmis
sayllmaz. Nitekim negatif duygulara alismis bireyler teorik olarak gayet tatmin edici
hayatlarindan pratikte cok az memnuniyet duyabilirler. Veya hayatindan olumsuz yagam
kosullarina ragmen mutluluk duyan bireylerin de siibjektif refaha ulasmis olduklar

sOylenemez.
3.2 Hayat Memnuniyetini Aciklayan Teoriler

Hayat memnuniyeti soyut bir kavram oldugu i¢in literatiirde tam olarak ne tanimi ne de
nasil Olgiilecegi konusunda tam goriis birligi saglanamamistir. Hayat memnuniyetinin
sadece biligsel ve siibjektif oldugu fikrinin genel kabul gordiigii sOylenebilir. Hayat
memnuniyetinin silibjektif karakteri, bireylerin hayatlarin1 nasil degerlendirdikleri
konusunda bir¢ok teorinin olusmasina sebep olmustur. Asagida bu teorilerin kisa

Ozetine yer verilmistir
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3.2.1 Kiyaslama/Yargilama Teorisi

Bireyin hayat memnuniyetini aciklayan teorilerden biri Kiyaslama veya Yargilama
teorisi dir (Comparison theory veya Judgment theory). Kiyaslama teorisi bireylerin
siirekli “Hayatim daha farkli nasil olabilir?” veya “Hayatim nasil olmali?”’ gibi sorularla
hayatlarini sorguladiklarini, kendince hayat standartlar1 belirlediklerini varsaymaktadir.
Hayat memnuniyeti diizeyi, gercek hayat kosullari ile belirlenen hayat standartlari
arasindaki farkin derecesine gore degismektedir. Nitekim aradaki fark kiigiik oldugu
siirece hayat memnuniyeti yliksek olacaktir. Bu teoriden yola ¢ikarak daha zengin, daha
egitimli, sosyal pozisyonunu yiiksek olarak algilayan bireylerin  hayat
memnuniyetlerinin genellikle daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Veenhoven, 1996).
Insanlar ne kadar farkli olsa da maddi durumun iyi olmasi, kaliteli egitim, toplumda
saygt gorme gibi istekler oldukc¢a geneldir. Kiyaslama teorisinin varsayimlari iilkelere
gore hayat memnuniyeti arastirma sonuglarina da uyumludur. Milli geliri daha yuksek,
egitim ve is olanaklarinin daha genis oldugu iilkelerde hayat memnuniyeti daha yiiksek

rakamlara ulagsmaktadir.

Veenhoven (1996)° gore, bireylerin belirlemis olduklar1 standartlar gegici ve kaygan
olup siirekli degisebilmektedir. Ornegin, bireyin maddi durumu iyilesince maddi
standartlar yiikselir, saglik standartlar1 ise bireyin yaslanmasiyla azalir. Dolayisiyla
kiyaslama teorisi bireyin hayat memnuniyetinin neden bu kadar sibjektif bir kavram
oldugunu aciklamaktadir. Standartlar ylikselince bireyin hayat memnuniyeti aninda
diisebilmektedir (Veenhoven, 1996). Bilindigi iizere Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuramina gore de bir basamakta yer alan ihtiyaglar karsilaninca bir iist basamaktaki
ihtiyaclar olugsmaktadir. Dolayisiyla bu kuramin da hayat memnuniyetinin
degerlendirilmesi siirecinde kullanilan kriterlerin siirekli degisen yapisini agiklayarak

Kiyaslama Teorisi’ni destekledigi soylenebilir.

Hayat memnuniyeti kavraminin siibjektif karaktere sahip olmasinin bir sebebi de hayat
memnuniyetini degerlendirme siirecindeki yargilama olgusunda bireylerin siklikla farkli
kriter veya standartlara bagvurmalaridir. Kiyaslama veya yargilama baslig altinda yer
alan alt teoriler bu standartlarin nasil olustugunu agiklamaya g¢aligmaktadir. Bu alt
teorilerden biri olan Sosyal Kiyaslama (Social Comparison) teorisi bireyin baskalarinin

hayatlarindan esinlenerek bu standartlari olusturduklarini varsaymaktadir. Hayatlarini
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digerlerinkine gore daha iyi olarak algilayan bireylerin hayat memnuniyeti bu teoriye

gore daha yiiksek olacaktir (Meadow vd,1992).

Bir diger Kiyaslama teorisi- Cesitlilik sikligi teorisi (Range Frequency theory), bireyin
gecmisteki hayatinin hayat memnuniyetini degerlendirmesi i¢in kistas olusturdugunu
iddia etmektedir. Kiyaslama anindaki hayatinit gegmis hayatina gore daha olumlu olarak

degerlendiren bireyler hayatlarindan daha memnunlar (Meadow vd,1992).

Yine Kiyaslama teorileri kapsamina giren Adaptasyon Diizeyi teorisi (Adaptation-level
theory) ne gore hayat memnuniyeti bir takim olgular, daha dogrusu bireyin bu olgulara
atfettigi onem derecesi, olgunun olumlu/olumsuz veya ne derece olumlu/olumsuz
olmast ile ilgili algilar1 tarafindan etkilenmektedir. Fakat bir olgunun hayat
memnuniyeti tizerindeki etkisi gerceklestigi ana gore degismektedir. CuUnki zaman
zaman birey, olgulara daha farkli bakabilmektedir. Ancak zamanla ayni olumlu veya
olumsuz olgular etki guclnl kaybetmektedir zira birey onlara adapte olmaktadir.
Dolayisiyla hayat memnuniyetini bireyin belli hadiselere ve bu hadiselerin hayatindaki

etkisini adaptasyon duzeyi belirlemektedir (Meadow vd,1992).

Kiyaslama teorisi baglig1 altinda yer alan bir diger alt teori olan Tutku Duzeyi teorisi
(Aspiration Level theory), gerceklesen arzularin istenen arzulara oraninin bireyin hayat
memnuniyetini belirledigini ifade etmektedir. Ancak bu yontemle olusan hayat
memnuniyeti ger¢egi c¢ok yansitmayabilir zira insanlar sik sik gergek¢i olmayan
isteklere sahipler ve bu isteklerin gergeklesmesi daha zor olugu icin bireyler hayal
kirikligina ugramakta, sonug¢ olarak hayat memnuniyetleri diisebilmektedir (Meadow
vd,1992).

Kiyaslama teorisi hayat memnuniyetini en iyi agiklayan teorilerden biridir. Kolay
anlagilmasinin yaninda, bu teorinin varsayimlart ampirik arastirma sonuglari ile de
desteklenmistir. Ornegin, Michalos (1986) bir arastirma sonucunda insanlarin genel
cogunlugunun hayat memnuniyetlerinin kiyaslama sonucunda olustugunu ortaya

koymustur( akt: Meadow vd,1992).

Ote yandan hayat memnuniyetinin degerlendirilmesi siirecinde tek degil genellikle

farkl1 yollarla olusturulan standartlar kullanilmaktadir (Meadow vd, 1992). Ornegin,
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Vohra ve Adair (2000) Kanada’daki Hindistanli go¢menlerin Kanada’daki diger
Hindistanli veya Hindistanli olmayan go¢menlerin hayati ve vatanlarindaki
tanidiklarinin hayatlar1 ile yeni hayat kosullarimi kiyaslayarak kendi hayatlarindan ne
kadar memnun olduklarini belirlediklerini ortaya koymustur. Ayrica bu gé¢menlerin
Kanada’ya gelmeyip Hindistan’da kalmalari durumunda olabilecek hayatlar ile diger
iilkeye tasiarak elde ettikleri yeni hayat kosullarin1 da kiyasladiklar1 bulgusuna
ulagilmigtir. Goriindiigii gibi, arastirma sonuglar1 insanlarin ge¢mis hayatlari o anki
hayatlarin1 kiyasladiklarii varsayan Cesitlilik Sikligi Teorisi ile bireylerin kendi
hayatlarin1 digerlerinin hayatlar1 ile karsilastirdiklarini savunan sosyal kiyaslama

teorisine uygundur.

Bir diger o©Onemli nokta hayat memnuniyetinin degerlendirilmesinde kullanilan
standartlarin ne kadar siirede gecerli olmasidir. Hayat memnuniyetinin temelinde yatan
bireysel yargilarin anlik oldugunu diisiinen ve bu yargilarin gecici olarak ulasilabilir
bilgiye bagli oldugunu varsayan biligsel ekolii ile bu yargilarin uzun siirebilecegini ve
kronik olarak (daima) ulasilabilir bilgi esasinda olustugunu iddia eden kisilik ekoliiniin
bir bakima catistiklar1 sdylenebilir. Schimmack ve Oishi (2005) her iki ekoliin
diisincelerinin dogru oldugunu ve birlestirilebilecegini 6nererek hayat memnuniyeti ile
ilgili bireysel degerlendirmelerin ii¢ kaynaktan gelebilecegini belirtmisler. Ilk olarak,
birey onceden iizerinde diislindiigii hayat memnuniyetini gegici ve ulasilmaz (kendisine
bagl olmayan) olgularin etkisiyle tekrar gdzden gegirebilir. Ornegin, bir deprem
sonucunda evini kaybetmesiyle bireyin hayat memnuniyeti diigebilir veya ¢ocugunun
dogumuyla yiikselebilir. Ote yandan hayat memnuniyeti gecici ve ulasilabilir (kendisine
bagli) kaynaktan elde edilen bilgiler iizerinde kurulabilir. Ornegin, insanlar gegici olan
moral durumlarini bu siiregte daima giivendikleri bir kaynak olarak algilayabilirler. Son
olarak, bireyin hayat memnuniyeti diizeyini gelir durumu, egitim diizeyi gibi daha sabit

kronik ulasilabilir kaynaklar etkileyebilir.

3.2.2 Folklor Teorisi

Hayat memnuniyetini ele alan bir diger teori Folklor teorisi (Folklore theory) dir. Bu
teoriye gore hayat memnuniyeti bireysel degerlendirme sonucu olmayip standart bakis

acisinin bir iriiniidiir. Dolayisiyla hayat memnuniyetini bireyin egitim seviyesi, maddi
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durumu, mevkii veya toplumsal kalite gibi degiskenlerden ziyade bireyin kisiligi gibi
daha “kalic” faktorler belirler. Ornegin, kétiimser insamin fizyolojik, saygi ve sevgi
ihtiyaclar1 maksimum diizeyde karsilanmis olsa da hayata bakis acgist olumsuz
kalabilmektedir. Ote yandan folklor teorisi bir (ilkede hayat memnuniyeti
degerlendirmelerindeki bireysel farkliliklar1 agiklayabilse de iilkeler bazinda ilgili
konudaki arastirma sonuclarnin kiyaslanmasinda yetersiz olmaktadir (Veenhoven,
1996). Folklor teorisi kapsaminda incelenecek en onemli “kalici faktor’lerden biri
bireyin kiiltiirel altyapisidir. Ornegin, bireyselcilik veya toplulukguluk kiiltiirlerinin
hakim oldugu iilkelerde yasayan insanlarin mutluluk faktorleri veya bu faktorlerin
oncelikleri degisebilir. Topluluk¢u kiiltiirde sosyal iliskiler, bireylerin hayat

memnuniyetlerini énemli él¢lide etkilemektedir.

Folklor teorisi, kalict degiskenlerin ifade ettigi kategorilerde yer alan biitiin insanlarin
asagl yukar1 ayni derecede hayat memnuniyetine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu
teoriye gore insanlarin digerlerinin hayatlarin1 baz alarak hayatlarindan ne kadar
memnun olduklarint belirlemeleri elma ile armutlar1 toplamaya benzer (Veenhoven,
1996). Dolayisiyla bireyler sadece kendi kategorisinde yer alanlarin hayatlar ile

kiyaslama yaparak hayatina kars1 gercek tutuma sahip olabilir.

3.2.3 Yasam Kabiliyeti Teorisi

Hayat memnuniyetini ele alan teorilerden biri de Yasam Kabiliyeti (Liveability)
teorisidir. Bu teori, hayat memnuniyeti derecesinin duygusal degerlendirme sonucunda
belirlendigini varsaymaktadir. Ger¢ek duygular, belli hayat kosullarinda olmasi
beklenen duygulardan farkli olabilir. “Zenginler de aglar” Ispanyol dizisinin bashg1 bu
duruma Ornek olarak verilebilir. S6z konusu teoriye gore bireylerin yasam kosullari
thtiya¢c ve kapasitelerine uygun oldugu siirece yasam memnuniyeti yiikselecektir.
Algilanan avantajlar iizerinde duran karsilastirma teorisinden farkli olarak yasam
kabiliyeti teorisi gercek avantajlara odaklanmaktadir. Ik bakista bu teorinin yasam
memnuniyetini belirleyen en 6nemli degiskenler arasinda sosyal pozisyonu gordiigi
diistintilebilir. Zira yiiksek kariyer basamaklarindaki insanlarin yasam kosullari alt
kariyer basamaklarinda bulunan bireylere gore daha rahattir. Ancak yiiksek konumlarda

yer alan bireylerin stres diizeyinin de daha yliksek olacagi aciktir. Yasanan stres
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sebebiyle kariyer sahibi insanlar konumlarindan yeterince zevk alamayarak daha diisiik
yasam memnuniyetine sahip olabilirler. Veya bir diger ornek olarak erkeklerle
bayanlarin hayat memnuniyetleri kiyaslanirsa, erkeklerin gelir, prestij ve giigleri
bayanlara gore daha fazla olsa da samimi sosyal iligkileri bayanlardaki kadar cok
olmadig1 icin daha mutsuz olabilirler. Dolayisiyla yasam kabiliyeti teorisinin
vurgulamaya calistig1 nokta da algilanan degerlerden ziyade gercek degerlerin 6nemidir.
Bu teoriden yola ¢ikarak bireyin bulundugu sosyal veya ekonomik konumun yiiksek
olmasmin veya iyi egitim dilizeyinin yasam memnuniyetini belirleyen temel faktor
olmadigi, hatta bazi durumlarda bireyin hayat kalitesini dugiirebildigi dusiiniilebilir.
Bireyin elindeki olanaklarin sagladigi avantaj ve dezavantaj birbirini dengelemiyorsa,

firsatlar ne kadar cazip olsa da degerini kaybetmektedir (Veenhoven, 1996).

3.2.4 Dinamik Denge Teorisi

Dinamik Denge (Dynamic Balance) veya diger adiyla Ayar Noktas1 (Set Point) Teorisi
Headey ve Wearing (1989) tarafindan ortaya konularak kimlik, hayat, refah ve
mutsuzluk arasinda iliskiyi incelemektedir. Brickman ve Campbell (1971)’e gore
insanlar piyango kazanma veya fel¢ olma gibi hayatta radikal degisime sebep olan
olgular yasadiklar1 halde bile dinamik denge kurali gecerli olmaktadir (akt: Headey,
2006).

Dinamik Denge Kurali’na gore bireysel hayat memnuniyeti her yil azalip yiikselse de
eninde sonunda belli bir sabit diizeye gelir. Bunun sebebi kismen bireyin kisiligine
baghdir. Brickman ve Campbell (1971), Avustralya’da yaptiklari bir arastirmada hem
mutluluk hem de mutsuzluk oranlarin1 6lgerek mutluluk orani yiikksek ve mutsuzluk
orant diisilk; mutsuzluk orami yiliksek, mutluluk orami distk; her iki gosterge
bakimindan yiiksek; her iki goOsterge acisindan diisikk olmak Tlizere dort kategori
belirlemigler. Yazarlar bu sonuglarin tamamen kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini
ifade etmislerdir. Ornegin, hem mutsuz hem de mutlu insanlarin disa acik ve duygusal
denge bakimindan yiiksek (6fke, endise, bunalim gibi olumsuz duygulari yasamaya
egilimleri olan) olduklari, ne mutsuz ne de mutlu insanlarin ise disa agik olmayan ve

duygusal dengesi olmadiklari ortaya ¢ikmistir (Headey, 2006).
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Bu teoride dnemsenen bir diger kavram olgulardir. Nitekim bu olumlu veya olumsuz
olgular otomatik olarak birey tarafindan puanlanmakta ve bu puanlar birikerek belli
oranda (genellikle sabit) hayat memnuniyetini olusmaktadir. Genellikle benzer kisilige
sahip insanlar benzer olgular1 yasamaktadir. Belli bir kisiligin hakim oldugu bireyin
yasadig1 olgular da birbirine benzemektedir. Ancak farkli olgular yasaninca bu sabitten
sapmalar ger¢geklesmektedir. Disa agik, duygusal dengesi yiiksek ve deneyimlere agik
insanlar, hayat memnuniyeti iizerinde etki birakacak olgularla daha ¢ok karsilasmaktadir
(Headey, 2006). Fakat her iki tiir alistlmamis olgularin hayat memnuniyeti tizerindeki
etkisi en fazla ii¢ ay slirmektedir (Diener vd., 1999). Dolayisiyla {i¢c ay sonra bireyin
olgunun karakterine bagl olarak azalan veya artan hayat memnuniyeti tekrar daha dnce

olugmus sabit hayat memnuniyeti diizeyine gelmektedir

Gilinlimiizde baz1 aragtirma sonuglar1 bu teorinin varsayimlarina uymayarak bu modelin
her yerde gegerliligini siiphe altinda birakmaktadir. Ornegin, Lucas vd (2003) issizligin
bireyin hayatina psikolojik etkisini inceleyerek bu teorinin dogrulugunu test etmis,
igsizligin derin etki birakarak hayat memnuniyetini uzun siirede diisiiren etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulagsmislar. Bu da zamanla bireyin her olumsuz olguya bile adapte
olacagini ve eski hayat memnuniyeti diizeyine donecegini var sayan Dinamik Denge
kuralina zitlik teskil etmektedir. Ote yandan yine Lucas vd (2003) evlilik ve dulluk gibi
olgularin hayat memnuniyetine etkisi lizerine arastirmasinda dulluk roliine alismanin ii¢

aydan ¢ok daha uzun zaman aldig1 ve bu role tamamen alisilamadigini belirtmistir.

3.2.5 Yukar1 Yonlii Ve Asag1 Yonlii Teoriler

Hayat memnuniyeti karmasik bir kavram olup bircok degisken igeren denkleme
benzetilebilir. Bunun sebebi olarak bireyin hayatinin tek mekénla sinirli olmamasi,
bireyin sik sik ortam degistirmesi, hayat sartlarinin degiskenligi gosterilebilir. Birey,
bazen kendi moralinin neden iyi veya neden kotii oldugunu bile anlayamazken onun
hayat1 ile ilgisi olmayan bir arastirmacinin bireyin diisiik veya yiiksek hayat
memnuniyetinin sebeplerini tam olarak anlamas1 imkansizdir. Ote yandan bazi ipuglari
bu konuda arastirmacilara kolaylik saglamaktadir. Ornegin, alan memnuniyeti bu
anlamda énemli bir degiskendir. Olgiilmesi daha kolay olan alan memnuniyeti ile hayat

memnuniyeti arasinda sebep sonug iligkisinin var oldugu konusunda literatiirde bir fikir
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birligi s6z konusudur. Fakat bu iliskinin yonii, dolayisiyla bu iki degiskenden hangisinin
digerine sebep oldugu konusunda giiniimiize kadar siiregelen bir goriis ayrilig
gozlemlenmektedir. Asagida her iki goriise kisaca yer verilerek konunun ne kadar

karmasik oldugu gosterilmeye caligilmistir.

Literatirde hayat memnuniyeti ile ilgili temel iki teoriden biri yukar1 yonlii, digeri de
asagl yonlii teoridir. Yukari Yonli (Bottom-Up Theory) Teori, belli alanlardaki
memnuniyetin bireyin genel hayat memnuniyetini etkiledigini varsaymaktadir. Ornegin,
evlilik hayatindaki memnuniyet, evlilik alan1 bireyin hayatinda 6nemli bir yer isgal
ettigi i¢in hayat memnuniyetini yiikseltecektir. Goriindiigli gibi, bu teori biitiiniin
parcalarin toplamindan olustugu goriisiinii temel almaktadir. Dolayisiyla hayat
memnuniyeti evlilik, i, bos zamami degerlendirme ve diger alanlardaki
memnuniyetlerin toplami ile olugsmaktadir (Headey vd, 1991). Diener (1984) bu goriisii
reddetmis, alanlar aras1 memnuniyetlerin de birbirini etkiledigi bulgularina dayanarak
hayat memnuniyeti ve alan memnuniyeti arasindaki iligkinin asag1 yonli de
olabilecegini ileri stirmiistiir (akt: Headey vd, 1991). Dolayisiyla hayat memnuniyeti ile
ilgili Asagi Yonli (Top Down Theory) Teori, bu sebep sonug iligkisinin tam tersini
onererek hayat memnuniyetinin alan memnuniyetlerinden asla etkilenmedigini, hayat
memnuniyetinin bireyin gesitli alanlarda duydugu memnuniyet diizeyini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Hayatindan memnun olan birey diger alanlardaki memnuniyet
oranini de pozitif olarak nitelendirme egilimini sergileyecektir. Dolayisiyla yukar: yonli
model, alan memnuniyetindeki degisikligin genel hayat memnuniyetine yansiyacagini
savunurken, asagr yonlii teori bu fikri reddederek bu durumda higbir degisikligin

olmayacagini varsaymaktadir.

Bazi aragtirmacilar alan ve hayat memnuniyeti arasindaki iliskiyi agiklarken uguincu
faktorlerden yararlanarak bu iliskinin daha karmasik olabilecegini ortaya koymuslar.
Ornegin, Costa ve McCrae (1980) kisiligin bu iliskiyi sekillendirebilecegini
gostermigler. Zira kisilik bireyin genel moralini ve hayat memnuniyetini etkilemek
suretiyle gesitli alan memnuniyetlerine yansiyabilir (akt: Heady vd, 1991). Brief vd
(1993) her seyi olumsuz gérme ve yorumlama egilimini ifade eden neuroticismin
bireyin saglik memnuniyetine olumsuz yansiyarak genel hayat memnuniyetini

diislirecegi bulgusunu elde etmistir (akt: Shimmack vd, 2002). Goriildigi gibi kisiligin
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hayat memnuniyetine etkisi her iki teorinin varsayimlarin1 dogrulayabilmektedir. Ote
yandan bu faktdr, alan memnuniyeti ile hayat memnuniyeti arasindaki iliskinin basit

sebep sonug iliskisinin 6tesine gegebilecegini gostermektedir.

Hayat memnuniyeti ve alan memnuniyeti arasindaki dogrusal iligki arastirmada
kullanilan metodun da bir sonucu olabilir. Nitekim her iki memnuniyet duzeyi
genellikle ayni yontemle-kisisel raporlar araciligiyla degerlendirilmektedir. Bu da
aradaki dogrusal iliskinin (yukar1 veya asagi yonlii) artmasina yol ag¢maktadir
(Scherpenzeel ve Saris, 1998). Asagidaki Sekil 3.1’de yer alan hayat ve alan

memnuniyetleri arasindaki iliskiler her iki teorinin nasil ortaya ¢iktigini gostermektedir:
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Hayat
Memnuniyeti

X

Alan
Memnuyeti 1

Memnuniyet 2

Sekil 3-1: Hayat Memnuniyeti Modelinde Sebep Sonug iliskisi

Kaynak: Scherpenzeel Anette ve Saris Willem (1996), Causal Direction in A Model Of
Life Satisfaction: The Top-Down/Bottom-Up Controversy Social Indicators, Social
Indicators Research,Vol. 38, p.161-180.

Sekilde goriildiigii gibi alan memnuniyetleri birbirinden etkilendigi i¢in hayat
memnuniyeti tarafindan etkilenmis olabilirler. Dolayisiyla farkli alanlardaki
memnuniyet duzeyi genel hayat memnuniyeti dizeyinin bir yansimasi olabilir. Bu da
asagiya dogru modeli ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan alan memnuniyetleri bir arada
hayat memnuniyetini degistirebilirler. Resimde yukariya dogru oklarla ifade edilen bu
iliski yukariya dogru modeli olusturmaktadir. Bireyin kisiligi ve kullanilan metot biitiin
memnuniyetleri etkilemek suretiyle aradaki sebep sonug iligkisinin yOniine

yansimaktadir.

Yukariya ve asagiya dogru teorilerin ampirik olarak 6l¢iilmesi bazi durumlarda veya
alanlarda zorlasmaktadir. Ornegin, evlilik hayatindaki memnuniyet, genel hayat
memnuniyetinin yiksek olmasindan kaynaklanabilecegi gibi evlilik mutlulugunun genel
olarak bireyin hayatindan memnun olusu ile sonug¢lanabilmesi de etkili faktor olabilir.
Bu tliir ampirik caligmalara alanlar1 etkileyen degiskenlerin dahil edilmesi

onerilmektedir (Heady vd, 1991).
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Istatistikgiler bir degiskenin diger degiskeni etkiledigini gdstermek icin bu iki degisken
arasinda iliskinin varlig1, degiskenleraras iligkinin tam olarak yanlis olmamasi veya etki
gosteren degiskenin bu etkiyi zamanla gostermesi gibi ii¢ durumdan birini ispatlamaya
caligmaktadir. Hayat memnuniyeti ve alan memnuniyeti i¢in {lgiinci durum
diistiniilecek olursa aralarindaki iliski zamanla gelisebilir. Zamanla olusan egilim takip
edilerek yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru teorilerden hangisinin gecerli
oldugu tespit edilebilir. Ornegin, eger AM1 (1. zaman araligindaki alan memnuniyeti)
ile HM2 (2. zaman araligindaki hayat memnuniyeti) arasindaki iliski HM1 (1. zaman
araligindaki hayat memnuniyeti) ve AM2 (2. zaman araligindaki alan memnuniyeti)
arasindaki iliskiden daha kuvvetliyse asagidan yukariya dogru modelin gegerli oldugu,
dolayisiyla hayat memnuniyetinin alan memnuniyetlerinin toplamindan olustugu
sOylenebilir. HM1 ile AM2 arasindaki iliskinin AM1 le HM2 arasindaki iliskiden
kuvvetli oldugu durumda ise yukaridan asagiya modelinin dogru oldugu bulgusuna

varilir (Scherpenzeel ve Sais, 1996).

Yukariya dogru ve asagiya dogru modellerinden hangisinin daha gecerli oldugunun
heniiz belirlenmis olmamasinin en 6nemli sebebi, bu istikametteki arastirmalarin hayat
memnuniyeti ile alan memnuniyeti arasindaki iliskinin farkli alanlarda farklilik
gosterdigidir. Dolayistyla bazi alanlarda hayat memnuniyeti alan memnuniyetinin
sebebi, diger alanlarda ise sonucu olabilmektedir. Ornegin, Lance ved (1989) is ve
sosyal aktivitelerle ilgili memnuniyet i¢in asagiya dogru, evlilik hayatindaki
memnuniyet igin ise yukariya dogru modelin daha gegerli oldugu sonucunu elde etmistir
(akt: Moller ve Saris, 2001). Headey (2006) benzer bulgular1 elde ederek, 6te yandan
arkadaslik memnuniyeti ve saglik memnuniyeti i¢in higbir modelin yeterince agiklayici

olmadigini, bunun da kisilik 6zellikleriyle alakali oldugunu ortaya koymuslar.

Alan ve hayat memnuniyetleri arasindaki iliski iilkeden {lilkeye de degismektedir.
Nitekim son zamanlarda daha diisiik milli gelirli tlkelerde gelir memnuniyetinin hayat
memnuniyetini belirledigi, milli gelirin yiiksek oldugu iilkelerde ise bu iliskinin tersine
oldugu veya hi¢ gozlemlenmedigi tespit edilmistir. Zengin {lilkelerde gelir kaygisi
olmadigi i¢in evlilik memnuniyeti ve sosyal iliski memnuniyeti 6n plana ¢ikarak hayat
memnuniyetini daha ¢ok etkilemektedir (Moller ve Saris,2001). Bu bulgular Maslow

(1970) un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli ile uyumludur. Bilindigi {izere bu modele gére
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fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglar1 tam olarak karsilanmayan bireyler daha {ist
pozisyonlarda yer alan sosyal, sevgi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini

onemsememektedirler.

Yazarlar yukariya ve asagiya dogru modellerin birlestirilebilecegini dnermektedirler.
Ornegin, bireyin saglik memnuniyetinin genel saglik kosullar1 ve duygusal denge kisilik
boyutunun fonksiyonu oldugu bir¢ok arastirma bulgulariyla desteklenmistir. Dolayistyla
duygusal denge kisilik boyutu hakim olan insanlar kiigiik saglik sorunlarni da
blyiittiikleri icin saglik memnuniyetleri sik sik diismektedir. Diisiik olmaya egilimli
hayat memnuniyetleri, saglik alanindaki memnuniyeti olumsuz etkilemektedir ve
asagilya dogru modeli gecerli kilmaktadir. Ote yandan duygusal dengenin saglik
memnuniyetini azaltmak suretiyle hayat memnuniyetini diisiirdiigii sOylenebilir.
Duygusal denge kisilik boyutu baskin olan insanlarin negatif enerjileri gercek saglik
sorunlarina doniisebilmektedir (6rnegin hep stresli olmalar1 nedeniyle). Diisiik saglik
memnuniyeti de genel hayat memnuiyetine olumsuz yonde yansiyacaktir. Bu durumda
alan memnuniyetinin hayat memnuniyetini belirledigini varsayan yukariya dogru
modelinin gegerliligi de dogrulanmaktadir. Dolayisiyla bu modellerden higbirisi yanlis
olmayip her ikisi her Ornekte gegerliliklerini korumaktadirlar. O zaman hayat
memnuniyeti ve alan memnuniyeti arasinda karsilikli iliskiyi savunan entegre model

distiniilebilir.

Ozetlenecek olursa hayat memnuniyeti ve alan memnuniyeti arasinda sebep sonug
iliskisi bircok ampirik bulgularla kanitlanmis olsa da bu iliskinin yonii hala
tartisiimaktadir. Ilgili tartigmalar hayat memnuniyetinin bagimsiz degisken oldugunu
varsayan asagl yonlli ve tam tersini iddia eden yukari yonli modelleri ortaya
cikarmigtir. Hangi modelin daha gegerli oldugu konusunda kesin yargilara
ulagilamamaktadir zira hayat ve alan memnuniyeti arasindaki iliskinin yonii alandan
alana, iilkeden iilkeye gore farklilik gosterebilmekte, 6te yandan kisilik gibi digsal
faktorun etkisine maruz kalabilmektedir.

3.3 Hayat Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Biitiin insanlarin mutlu hayati nasil tanimladiklarin1 belirlemek oldukca zor olsa da

herhangi bir kritere gore olusturulmus kategoriler kapsaminda hayat memnuniyetlerini
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etkileyen faktorler incelenebilmektedir. Insanlarin farkli oldugu yonler kadar ortak
yonleri de mevcuttur. Bu ortak yonler temel alinarak kurulmus kategoriler, hayat
memnuniyetini etkileyen faktorleri arastirmayi kolaylastirmaktadir. Hayat memnuniyeti
cesitli demografik yonleri ortak olan insanlarin olusturdugu gruplarda incelenebilecegi
gibi, benzer kisilik veya gelir diizeyine sahip olan insanlarda da dlgiilebilmektedir. Ote
yandan hayat memnuniyetinin tanimi ve hayat memnuniyetini etkileyen faktorler

kiiltiire gore de degisebilmektedir.

Farkl kategorilerde yer alan insanlarin hayat memnuniyetini ayni faktorler etkileyebilse
de bu faktorlere tanman 6ncelik séz konusu gruplara gore farklilasmaktadir. Ornegin,
yas kriteri temel alinarak olusturulan geng veya yasl kategorilerinin her ikisinde yer
alan insanlarin hayat memnuniyetleri bakimindan saglik 6nemli bir faktoérken, yaslilarda
bu faktoriin hayat memnuniyeti iizerindeki etkisi daha fazladir. Dolayisiyla yaglilar
hayat memnuniyetlerini belirlerken saglik durumlarii degerlendirmeye daha ¢ok

egilimliler.

Asagida hayat memnuniyetini etkileyen demografik faktorlere yer verilmis, akabinde

gelir, kisilik, kiiltiir ve dinin hayat memnuniyeti ile iliskisinden bahsedilmistir.

3.3.1 Hayat Memnuniyetini Etkileyen Demografik Faktorler

Hayatin farkli evrelerinde farkli seylerden memnuniyet duyulabilecegi gibi, erkek ve
kadinlarin “mutlu hayat” la ¢agrisimlart farkli olabilir veya evli/bekar insanlar
“tatminkar hayat”la ilgili farkli tanimlamalara sahip olabilirler. Kaliteli bir egitim alan
bireylerle okuma yazma bilmeyenlerin de hayata bakis agilar1 ayni degildir. Dolayisiyla
hayat memnuniyeti bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve egitim durumuna bagh
olarak degisebilmektedir. Asagida hayat memnuniyeti ele en ¢ok iligkisi incelenen

birka¢c demografik faktore yer verilmistir

3.3.1.1 Yas ve Cinsiyetin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Hayat memnuniyetini etkileyen demografik faktorlerden biri yas faktoriidiir. Yillar
gecince bir yandan bireyin kendi karakteri, kisiligi, dis goriiniisli, hayata bakis agis1
degismekte, ote yandan da karsilastigi olgular, yasadigi deneyimler, gec¢irdigi hayat
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devreleri degismektedir. Biitiin bu olgu, deneyim ve devreler bireyin hayat1 ve dahili
alemine yansimakta, neticede ortaya ¢ikan degisiklikler de daha sonra yasayacaklarini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla yas ve hayat arasindaki etkilesim, yasin hayat

memnuniyeti tizerindeki etkisinin olduguna delalet etmektedir.

Bircok arastirma, yasin bireyin hayat memnuniyetinin temelinde yatan biligsel siireg ve
bu stireci etkileyen kisilik ve bakis acilar1 tizerinde etkisinin var oldugunu, yasla hayat
memnuniyeti arasinda iliskinin U seklinde tasvir edilebilecegini, dolayisiyla geng ve
yaglhilarin orta yaghh insanlara gore hayatlarindan daha ¢ok memnun olduklarini
gostermektedir. Gallup, America’s General Social Survey, Eurobarometer tarafindan
yapilan arastirmalar ayni bulguyu ortaya g¢ikarmistir. Hayat memnuniyeti ve yas
arasindaki U seklindeki iligkinin her zaman i¢in gegerli olmadigi, 6rnegin genel olarak
yasam kosullarinin daha kotii, tipin pek gelismedigi zamanlarda hayat memnuniyetinin
geng yaslarda artmasiyla birlikte yag arttikca azaldigi, daha gec yaslarda ise minimuma
indigi soylenebilir (Bachalar, 2010). Ornegin, Berlin Aging Study’nin 1993’te
yiiriittiikleri, 70 yas tlizerinde 500 Bat1 Berlinlinin katildig1 bir aragtirmada yaslilarin
fiziksel ve psikolojik durumlari incelenmis, ge¢ yaslarda saglik durumlarina bagh
olarak hayat memnuniyetlerinde bir distisiin oldugu tespit edilmistir (Gwozdz and
Souso-Poza, 2009). Warwick Business School’da Ekonomi alaninda Prof. Andrew
Oswald, U seklinde iliskiyi ilk olarak 1990’larda kesfettiklerini, fakat ilgili kongrelerde
bu bulgunun destek gérmedigini belirtmektedir (Bachalar, 2010).

Bir grup arastirmaci, yas ve yasam tatmini arasindaki U seklinde iliski ile ilgili bulgular
elestirerek soz konusu iligkinin tam gercegi yansitmadigini, zira ayni yas grubunda
bulunan insanlarin (kohor boligil) hayat memnuniyeti incelenirken bireylerarasi
farkliliklarin g6z oniinde her zaman bulundurulmadigini (kohor etkisi) iddia etmektedir.
Ote yandan Clark vd(2007) bireysel heterojenlik hesaba katilsa bile hayat memnuniyeti
ile yas arasinda kabaca U seklinde iliskinin s6z konusu oldugunu belirtmistir(akt:
Gwozdz and Souso-Poza, 2009). Ayn1 yas grubundaki insanlar benzer hayat devrelerine
sahip olduklari i¢in ortak olgularla karsilasabilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin
hayat memnuniyetleri alan memnuniyetleri toplami seklinde ele alinirsa her yas
aralifinda bazi alanlardaki memnuniyet diizeyinin etkisi daha fazla olabilir. Ornegin,

20-30 yaslarda genellikle bireyler kariyer kurmaya calisir, aile sahibi olurlar. Bu siirecte
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is veya aile sebeplerine bagl stres ile karsilasma olasiliklar1 yiiksektir. Bu hayat
devrelerinde is ve aile memnuniyeti hayat memnuniyetleri {izerinde 6nemli etkiler
birakmaktadir. Daha yasli insanlarin hayat memnuniyetlerinin ise daha ¢ok en 6nemli
kaygilar1 olan saglik durumlarina bagli oldugu sdylenebilir.. Genellikle yasli insanlarin
hayat memnuniyeti diizeylerini belirleyen saglik faktorii, ger¢ek saglik kosullarindan

ziyade algilanan saglik durumunu kapsamaktadir (Gwozdz ve Sousa-Poza, 2009).

2008’de Yeni Zelanda niifusunun 15 yas iizerindeki kesiminin katildigi kapsamli
arastirmada katilimcilarin %86’siin hayatlarindan memnun olduklari, memnuniyet
oraninin 65 yas lizerindeki bireylerde 45-64 yas grubuna girenlere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu, Yeni Zelanda’nin yash niifusunu emeklilikle temin eden ilk
ulkelerden biri olup onlara Supergold kart1 ile birgok yerde indirimli alis veris, bedava
ulagim, devlet kurumlarinda ayricalik gibi haklar vermesinden kaynaklanabilir
(www.socialreport.msd.govt.nz). Yaslara gore hayat memnuniyeti egrisindeki minimum
ve maksimum noktalar degisse de genellikle 40l1 yaslarin ortasinda, 50'li yaslarin
basinda hayat memnuniyetinin minimuma inerek daha sonra artmaya baslamas1 bulgusu

gelismis ve gelismekte olan 72 (ke igin gegerlidir (Bachalar, 2010).

Cogu iilkede yaslh insanlarin genglere gore hayatlarindan daha ¢ok memnun olmalari,
yash insanlarin gencglere gore daha az negatif duygulara sahip olduklar1 ve bu duygular
bile daha kolay kontrol edebildikleri ile agiklanabilir. Yasl insanlarin kisiliklerinin
“oturmus” olmasi, daha olgun olmalar1 ve daha bilingli hareket etmeleri, ayrica daha az
stres yasamalar1 da hayat memnuniyetlerinin daha yiiksek olmasina sebep olmaktadir.
Ote yandan yash insanlar gengler kadar amagclara ulasmak igin hirshi olmadiklar1 ve
beklentileri daha az ve gercekci oldugu i¢in hayatlarindan daha ¢ok memnuniyet
duymaktadir. Genel olarak yasli insanlar, genglere gore daha deneyimli ve hayatta
karsilagtiklar olaylara adapte olduklar1 i¢in olumsuz olgularin etkisinde gencler kadar
maruz kalmamaktadirlar, bu da hayatlarindan neden daha ¢ok memnun olduklarinin

anlasilmasini saglamaktadir.

Bireyin yashilik donemindeki hayat memnuniyetini objektif faktorlerden ziyade kisilik
Ozelliklerinin etkilemis oldugunu ifade eden bir¢cok c¢alismadan da soz edilebilir.
Ornegin, Ardelt (1997)’e gore bireyin yasliyken hayat memnuniyeti diizeyini bilgelik
dizeyi belirlemektedir. Arastirmaci, Clayton ve Birrenin (1980) bilgelikle ilgili
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“bilissel, duygusal ve diisiinsel dgelerin entegrasyonu” tanimini temel alarak 120 yash
bireyin katilmasiyla gergeklestirdigi arastirmada bilgeligin hayat memnuniyetindeki
diisis veya artis1 agiklayabildigini, Oorne8in ¢ok yasli ve hayatlarindan memnun

insanlarin bilgelik oranlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur

Hayat memnuniyetini etkileyen bir diger demografik faktor cinsiyettir. Cinsiyetle hayat
memnuniyeti arasindaki iliski genellikle dolayli olup diger degiskenlerin etkisini
aciklamaktadir. Ornegin, yas faktdrii ile hayat memnuniyeti arasindaki iliskiye

bakildiginda cinsiyet faktoriiniin de géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Hayat memnuniyeti, alan memnuniyeti toplam1 olarak ele alinirsa kadinlar igin aile
memnuniyeti, erkekler i¢in ise is memnuniyeti hayat memnuniyetlerini daha ¢ok
belirlemektedir. Bayanlar yaslandik¢a ¢ocuklarinin biiyiimesi ve sonug olarak bir biri
ile eskisi kadar yakin olmamalar1 hayat memnuniyetlerini diistirebilmektedir. Nitekim
bir¢ok arastirma yasl bayanlarin yash erkeklerden daha az hayatlarindan memnuniyet
duyduklarmni tespit etmistir. Borg vd (2006) ulasmis olduklar1 benzer bulgunun yaninda
yalnizligin yaslilarda hayat memnuniyetini etkiledigi sonucuna varmislar. Yagh
bayanlar yalnmizliga erkeklere gore daha zor alisabildikleri i¢in hayat memnuniyetleri

daha disiik ¢ikabilmektedir (akt: Jan and Masood, 2008).

Ote yandan cinsiyetle hayat memnuniyeti arasindaki iliski incelendiginde evli-bekar,
cocuk sahibi olup olmama gibi farkli kategorilerin gbz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Her kategoride yer alan bayan ve erkeklerin hayat memnuniyetleri farkli
faktorlerden etkilenmektedir. Ornegin, Kousha ve Moheen (2004) Iran’da koylii
bayanlarda hayat memnuniyetini arastirarak evli bayanlarda evlilik ve is hayatinin, evli
olmayan bayanlarda ise egitim diizeyi ve bos zamanlarindaki aktivitelerin hayat
memnuniyetlerini belirledigi bulgusunu elde etmisler (akt: Jan ve Masood, 2008). Jan
ve Masood (2008) yas artttkca bayanlarin hayat memnuniyetlerinde diisiis

gozlemlendigini belirtmisler.

Genel olarak kapsamli arastirmalar bayanlarin yaslar1 arttikga erkeklerle
kiyaslandiginda memnuniyetlerinin azaldigin1 gostermektedir. ABD ve gelismekte olan
bazi iilkelerde yapilan ve toplam 1.3 milyon erkek ve bayanin katildig1 aragtirma, artan

politik, egitim ve is firsatlarinin erkeklerin mutluluguna daha ¢ok katkida bulundugunu,
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Ote yandan yaglandik¢a hayat memnuniyetleri artan erkeklere karsin, bayanlarin hayat
memnuniyetlerinin yasa paralel olarak azalma egiliminde oldugunu gostermektedir.
ABD’de vyapilan bir arastirma 1972 itibariyle bayanlarin genel olarak hayat

memnuniyeti diizeyinde azalmanin gozlemlendigi ortaya ¢ikmistir (Buckingam, 2009).

Bayanlarin hayat memnuniyetlerindeki diisiis iki sekilde aciklanabilir. ilk olarak
bayanlarin kisilik ve karakterleri, hayat memnuniyetini degerlendirme sureglerini
onemli Olguide etkileyebilmektedir. Ornek olarak, depresyonun bayanlarda kalp
krizinden sonra 2., erkeklerde ise 10. en ¢ok Kkarsilasilan tehlike oldugunun
hatirlatilmast yerinde olacaktir (Buckingam, 2009). Bayanlarin ruh halleri erkeklere
gore daha hassas olup olumsuz olgularin etkisiyle daha ¢ok sarsilmaktadir. Ayrica
bayanlar sorumluluklarin1 genel olarak daha ciddi sekilde dnemsemektedirler Daha
duygusal olmalar1 olaylara bakis acilarin1 erkeklerinkinden daha farkli yapmaktadir. Ote
yandan bayanlar erkeklere gore genel olarak daha ¢ok kiyaslama yapmakta, yasam
kosullarin1 yakinlarinin hayat sartlar1 veya genel standartlarla daha sik sik

karsilastirmaktadirlar.

Bayanlarin daha diisiik hayat memnuniyetine sahip olmalarinin ikinci sebebi, listlenmis
olduklart sorumluluklarla ilgilidir. “Her basarili erkegin arkasinda bir kadin vardir”
deyiminde de ifade edildigi gibi, bayanlar sadece kendi hayatlari ile ilgili degil, eslerinin
hayatlari ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmekte ve erkeklerin aile memnuniyetlerini
yiikseltmeye caligmaktadirlar. Calistiklar1 durumda ev ve aile sorumluluklarinin yan
sira 1g sorumluluklarini da tizerlerine almalar1 bayanlarin erkeklere gore daha ¢ok stres

baskis1 altinda kalabildigini géstermektedir.

Bayanlarin hayat memnuniyeti diger bayanlara kars1 diismanlik duygu ve davraniglarina
yanstyabilmektedir. ~Hayatindan memnun olmayan veya ortalama yasam
standartlarindan daha diisiik hayat kosullarinda yasayan bayanlar, genellikle bayan

tanidik ve arkadaslarina kars1 diigmanca davranabilirler (Balachandran ve dig. 2008).

Yukarida bahsedilenlerden anlasilacagi iizere yas ve cinsiyet faktorlerinin hayat
memnuniyeti ile iligkisi basit dogrusal tiirden daha karmagiktir. Yasla cinsiyet arasinda
siklikla gozlemlenen U seklinde iliski daha ¢ok erkekler icin gegerlidir. Dolayisiyla

erkeklerin belli bir yasa kadar hayat memnuniyetlerinde diisiis gézlemlenmekte, daha

118



sonra (orta yas krizini atlattikca) hayatlarindan duyduklari memnuniyet énemli 6l¢iide
artmaktadir. Bayanlar erkeklerin hayat memnuniyeti diisiisii devrelerinde hayatlarindan
daha ¢ok memnun olmalarma ragmen zamanla bu memnuniyetleri azalma egilimine

girmekte ve bu egilim yaglhiliklarinda da stirmektedir.

3.3.1.2 Medeni Durumun Hayat Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Hayat memnuniyetinin yiiksek veya diisiik oldugunu agiklayan bir diger demografik
faktor bireylerin medeni halidir. Bireyin aile kurmasiyla genel hayat memnuniyetini
belirleyecek yeni alan olugsmakta ve paralel olarak yeni kaygilar ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat arastirmalar beklenenin aksine bireye yeni sorumluluklar yiikleyen, hayatini
olduk¢a farklilagtiran evlilik alanindaki memnuniyetin bireyin genel hayat
memnuniyetini olumlu ydnde etkiledigini gostermektedir. Mutlu evlilik bireyin
hayatinda buffer roliinii oynayarak diger alanlarda yasanan mutsuzluklarin acisini
hafifletmekte, bu olumsuzluklar1 unutturmakta veya onlarla micadele etmekte 6énemli

katkilar saglamaktadir.

Birey, hayatinin 6nemli kisminmi ailede gecirdigi icin mutsuz evlilik bireyin diger
alanlarina olumsuz yansiyarak hayat memnuniyetini diigiirmektedir. Mutlu evlilik ise
bireyin is alanindan kalan yorgunlugu atlatabilecegi bir “oazis”tir. Srtack ve Eshleman
(1998)’mn 17 milletin temsilcilerinin hedef kitlesini olusturdugu arastirmalarinda ayni
sonuca ulasilmis, evlilikle hayat memnuniyeti arasindaki olumlu iligkinin 1k ve

kiiltiirdeki farkliliklardan etkilenmedigi tespit edilmistir (akt Yakimec, 2005).

Bailey ve Snyder (2007) Mid Atlantik Universitesi’nden 215 kisinin katilimiyla
gerceklesen arastirmalarinda evli erkek ve bayanlarin dul ve bosanmislara gore
hayatlarindan daha ¢cok memnun oldugu bulgusunu elde etmis, umudun medeni hal ve
hayat memnuniyeti arasindaki iliskide araci rol oynadigini, dolayisiyla evli insanlarin
daha umutlu olduklar1 i¢in hayatlarindan daha c¢ok memnun olduklarini ortaya

koymustur.

Yakimec (2005), ABD’de 1972-1994 yillarinda toplam 1500 kisinin katilimiyla
gerceklesmis milli anket calismast sonucunda elde edilen verilerden yararlanarak

evliligin insanlara olumlu bakis agis1 kazandirdigi, netice olarak bireylerin hayatlarindan
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memnun oldugunu, evli olmayan veya bosanmis insanlarin olumsuz bakis agisina sahip
olmaya egilimli olduklari i¢in hayatlarindan pek memnun olmadiklarini tespit etmistir.
Ayrica bu bulgularin farkl irk, yas, cinsiyetler i¢in gecerli oldugu sonucuna varilmistir.
Ote yandan bu arastirmada bosanmis insanlarmm hayat memnuniyetlerinin hig
evlenmemis olmayan insanlara gore daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yakimec
(2005), bu bulguyu bosanmanin mutsuz evlilikten bir kurtulus vesilesi olmasi ile

acgiklamaktadir.

Goruldiagi gibi, literatiirde teorik olarak hakim olan evlilik hayatinin hayat
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi goriisii birgok ampirik arastirma bulgusu ile de
dogrulanmistir. Bir diger sik elde edilen bulgu, her yasta, farkli kiiltiirel yap1 ve rklara
sahip olan kadmn ve erkeklerin evlendik¢e hayat memnuniyetlerinin yiikseldigini ifade

etmektedir

3.3.1.3 Egitimin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Hayat memnuniyeti ile arasinda sik sik iliski aranan bir diger demografik degisken
egitimdir. Literatiirde egitimin hayat memnuniyeti iizerindeki etkisi konusunda goriis
ayrilig1 s6z konusudur. Bir grup arastirmaci, bu iki degisken arasinda olumlu iliskiyi
savunurken, bazi arastirmacilar da egitim seviyesi yliksek olan insanlarin hayatlarindan
daha az memnun olduklarmi diistiinmektedir. Egitimin hayat memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi goriisiine katilan arastirmacilar genellikle asagidaki sebepleri ileri

stirmektedirler (Becchetti ve Pelloni, 2011):

-Toplum i¢inde utanma duygusu yasamamak i¢in minimum diizeyde egitim diizeyi ve

yeteneklerin olmas1 gerekmektedir.
-Bilgi, insanin iistlenebilecegi fonksiyon ve yeteneklerini arttirmaktadir.

-Egitim is¢gi-potansiyel igveren arasindaki asimetrik bilgi alaninda bireyin yeteneklerinin

goze ¢carpmasini saglayan bir aractir.

-Egitim, isgiici pazarma katilmi hizlandirmakta ve istihdam edilebilirliligi

yukseltmektedir.
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-Egitimle verimlilik ve kazang arasinda pozitif iligki vardir.

-Egitim diizeyi, is tatminini etkilemektedir, zira egitim bireyin ilgisini daha ¢ok ¢eken

islerde ¢alisma firsatlarini ve kariyer imkanlarini arttirmaktadir.
-Egitim, bireye belli bir otonomi ve karar verme 6zgiirliiglinii kazandirmaktadir.

-Egitimli insanlar, daha az sayida sagliksiz aligkanliklara sahip olduklar1 ve saglikli
yasam konusunda daha ¢ok bilgiye ulasabildikleri i¢in egitim, sagligi olumlu ydnde

etkilemektedir.

Yukaridaki sebepler egitimin hayat memnuniyetini neden olumlu etkileyebildigini
aciklasa da zit goriisii savunan aragtirmacilarin da 6nemli argiimanlar1 bulunmaktadir.
Temel argiiman olarak genellikle egitimli insanlarin daha ytliksek amag¢ ve beklentilere
sahip olduklar ileri siiriilmektedir. Ornegin, egitim diizeyi yiiksek olmayan insanlarin
tercih ettikleri isler genellikle yliksek egitim diizeyine sahip insanlar tarafindan pek
begenilmemektedir (Salinas-Jimene and Artez, 2010). Hayat memnuniyeti daha Once
belirtildigi gibi, beklentilerin gercek kosullara orantis1 olarak ele alindiginda
beklentilerin yukselmesinin hayat memnuniyeti bakimindan tehlikeli bir durum oldugu
aciktir zira fazla olmayan beklentilerin hepsinin karsilanmasi veya fazla olmayan
arzularin hepsinin gergeklesme ihtimali daha yiiksektir. Bu fikre binaen egitim diizeyi

yiiksek olmayan insanlarin hayatlarindan daha ¢ok memnun olduklar1 s6ylenebilir.

Ote yandan egitim diizeyi yiikselince bireyin dzellikle kiiltiirel harcamalarmin (kitap,
muzik, sanat gibi) artmasi, egitimin hayat memnuniyetini olumsuz etkiledigi sonucuna
gotiirebilir.. Ancak egitimin, artisina sebep oldugu aktivitelerin motive edici karakteri
diisiiniilecek olursa yiiksek egitimli insanlarin hayatlarindan daha c¢ok memnun
olduklar1 s6ylenebilir. Scitovsky (1976)’ye gore gecici memnuniyet saglayan, zaman
gecince aligkanlik yaptig1 igin eskisi kadar tatmin etmeyen mal ve hizmetlerden farkli
olarak kiiltiirel etkinlikler gibi motive edici iirlin ve hizmetlerin saglamis oldugu

memnuniyet daha kalicidir (Salinas-Jimene and Artez, 2010).

Yukarida yer alan hayat memnuniyeti ve egitim arasindaki olumlu iliskinin lehine ve
aleyhine arglimanlardan hayat memnuniyeti-egitim iliskisinin yoniini gelirin belirledigi

sonucuna da varilabilir. Artan egitim diizeyi ile paralel sekilde yiikselen beklentilerin
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karsilanmasi i¢in yeterli finansal imkanlarin bulunmasi halinde hayat memnuniyetinde

artis gozlemlenir, aksi takdirde bireyin hayat memnuniyeti diigsecektir.

Clark ve Oswald’(1994)a gore gelismis lilkelerde hayat memnuniyeti ile egitim diizeyi
arasinda olumsuz iliski daha ¢ok gozlemlenmektedir (Salinas-Jimene and Artez, 2010).
Bu bulgu analiz edilecek olursa, gelismis iilkelerde egitim imkanlarinin daha genis ve
bu imkénlarnt kullanabilmenin daha kolay oldugu sebebiyle iyi egitim almis insanlarin
beklentilerinin karsilanma ihtimali rakipleri fazla oldugu i¢in daha distiktiir.
Dolayisiyla alinan ekstra egitimin bireyin beklentilerine katkisi bu tilkelerde daha sinirh
olabilir. Sonu¢ olarak gelismis {ilkelerde egitim diizeyindeki yiikselisin hayat

memnuniyetini digiirdiigi soylenebilir.

Genel olarak yiiksek gelir gruplarinda hayat memnuniyetinin egitimin etkisine daha az
maruz kaldigi, dolayisiyla yiiksek egitim alma imkanlarmin dar oldugu yerlerde
egitimin hayat memnuniyetine katkisinin daha yiliksek olacagi goriisii oldukca
yaygindir. Iyi ve kaliteli egitim almanm zor oldugu yerlerde egitimin bireysel yasam
acisindan  degeri daha fazla oldugu icin bireylerin hayatlarindan memnuniyet
duymalarina sebep olmaktadir. Egitim, bu ortamlarda insanlara hem psikolojik (iyi
egitime sahip olmanin sagladigi 6zgliven) hem de ekonomik (egitiminin is bulmasin
kolaylastirmasi) faydalar saglayarak hem genel hem de alan memnuniyetlerini olumlu

yonde etkilemektedir

3.3.2 Gelirin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki EtKisi

Gelir ve hayat memnuniyeti arasindaki iliski incelenirken gelirin direk veya dolayl
etkisi Uzerinde durulacag gibi gergek gelir diizeyini ifade eden mutlak gelirin mi yoksa
algilanan gelire isaret eden nispi gelirin mi hayat memnuniyetini etkiledigi bir tartisma

konusu olabilir.

Mutlak gelir-hayat memnuniyeti iligkisi izerine goriis ve ampirik bulgulardaki gesitlilik
tek bir sonuca varmay1 zorlagtirmaktadir. Literatlirde artan gelirin hayat memnuniyeti
tizerindeki etkisi ile ilgili goriisler tizerine bir kutuplasma gozlemlenmektedir. Bir grup
arastirmact bu iki degisken arasinda olumlu iliskiyi savunurken, diger grup arastirmaci

da olumsuz iliskiyi ifade eden Eastern paradoksunun dogruluguna inanmaktadir.
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Eastern (1970) ilk defa gelirdeki artisa paralel hayat memnuniyetinin de arttigini, fakat
yiikselen gelirin etkisiyle iyilesen yasam kosullarina ragmen hayat memnuniyetinde
zaman zaman disiislerin yasandigin1 ifade eden paradoksal iliskiyi farketmistir

(www.brookings.edu)

Hagerty ve Veenhoven (2003), Stevenson ve Wolfers (2008), Inglehart, Foa, Peterson
ve Welzel (2008) bu paradoksu reddederek ¢ogu iilkede refah diizeyinin gelirlerin
yiikselmesi ile arttigini belirtmisler. Easterlin (2005) bu elestirilere cevap olarak, bu
arastirmalarda kullanilan verilerin dogru olmadigmi ileri slirmiis, ABD’de hayat
memnuniyeti tizerine uzun yillarin arastirma sonuglarinda da ekonomik gostergelerin
yiikselmesine ragmen bazi zaman araliklarinda degisikligin goriilmedigini, bazen hayat
memnuniyetinde diisiislerin bile yasandigini belirtmis, farkli iilkelerin farkli mutluluk
egilimlerine sahip olduklarini ve gelir disinda diger faktorlerin de hayat memnuniyetini

belirleyen etkili degisken olabilecegini gostermistir (Diener, 2009).

Inglehart (2008), bu tartigmaya aydinlik getirerek ekonomik kosullarin mutluluktan
ziyade hayat memnuniyetini etkiledigini, dolayisiyla yiikselen gelirlerin hayat
memnuniyeti ile ilgili olumlu raporlar1 arttirsa da duygularin belirledigi mutluluk
diizeyini olumsuz yonde etkiledigi, baz1 durumlarda ise nétr etkiye sahip oldugunu ifade
etmistir. Arastirmaci, ayrica Eastern paradoksunu gelirdeki artisin beklentilerin
artmasina sebep oldugu ile agiklamistir. Daha 6nce belirtildigi gibi beklentilerin artmasi
hayat memnuniyeti bakimindan riskli olup tatmin edilmeyen beklentilerin kalma
thtimalini yiikseltmektedir (Diener, 2009). Baz1 arasgtirmacilar daha ileri giderek
gelirdeki artigin ancak hayat memnuniyetinin azalmasi ile gergeklesebilecegini One
siirmektedir. Ornegin, diisiik fiyatli (low cost) havayollar: sirketleri, hava yolculugunu
daha diistik fiyatta gerceklestirmek igin bircok hizmetten kismaktadir. Sonug olarak
birey bir ugak yolculugu i¢in daha az para sarf etse de memnuniyeti diismektedir. Veya
ucuz kiyafetler satan diikkanlarin artmasiyla birey gelirini daha az harcasa da
kiyafetlerin kalitesinin diisik olmast onun memnuniyet oranini azaltmaktadir.
Dolayisiyla bu anlamda Eastern paradoksu paradoks olmaktan ziyade gunumuzdeki
tiiketim anlayisindaki realiteyi ortaya koymaktadir. Nitekim tilkelerarasi karsilastirmalar

da gelismis tilkelerde gelismekte olan iilkelere gére hayat memnuniyetinin daha yuksek
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olmasma ragmen mutsuzluk oranmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir

(www.stumblingandmumbling.typepad.com).

Bazi aragtirmacilar artan gelir-hayat memnuniyeti arasinda olumlu iliskinin daha ¢ok
gelismekte veya az gelismis tilkeler i¢in gegerli oldugunu vurgulamaktadir (Howell ve
dig..2006). Daha once de bahsedildigi gibi birgok degiskenin hayat memnuniyeti ile
iliskisinde gelir aract rolii {istlenmektedir. Ornegin, egitimin hayat memnuniyeti
tizerinde arttiric etkisi daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde s6z konusudur zira iyi egitim
olanaklar1 genellikle iyi maddi durumu gerektirmektedir. Bu sebepten dolayr milli geliri
daha diisiik tilkelerde iyi egitim, bir ayricalik oldugu i¢in hayat memnuniyetini
yukseltmektedir. Genel olarak, gelismekte olan {ilkelerde gelir, hayatin ¢esitli
alanlarinda herkesin ulasamadigi olanaklardan yararlanmay1 sagladigi icin hayat
memnuniyetini arttirmaktadir. Bu tilkelerdeki zengin kesim i¢in hayat memnuniyeti ve
mutluluk arasindaki ayirim gelismis iilkelerdeki gibi kesin olmayabilir. Zira maddi
durum, hayat memnuniyetinin ifade ettigi biligsel tatmini arttirarak duygulara
yansimakta, akil-duygu uyumunu yiikseltmekte ve bu uyum zengin insanlarin ¢ok
mutsuz olduklar1 veya intihar edebildikleri gelismis iilkelere gore daha uzun vadeli

olmaktadir.

Zevk veren seylerin mutlulugu beraberinde getirdigi, ac1 veren seylerin ise mutsuzluga
yol actigin1 varsayan Klasik Faydacilik kuramina goére gelirle hayat memnuniyeti
arasindaki iligki dolaylidir. Yiiksek gelir, say1 olarak daha ¢ok ve kalite olarak daha iyi
mal ve hizmetlerin tiikketimini saglamakta, bu tiketim ise hayat memnuniyetini
yiikseltmektedir. Son 40 yilda yapilan arastirmalarda, yiiksek gelirin en biiyilik
diislerden biri haline geldigi Bati iilkelerinde bile beklenilenin aksine hayat
memnuniyeti-gelir arasindaki iliskinin zayif oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Bati’li
olmayan tilkelerde gelir diizeyinin hayat memnuniyetini daha ¢ok belirledigi bircok
arastirma ile ispat edilmistir. Ihtiyac teorisi bu bulgulari, yiiksek gelirin temiz su, temel
yemek gibi basit fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasini sagladig iilkelerde gelirin hayat
memnuniyeti iizerindeki etkisinin daha fazla olacagi seklinde agiklamaktadir. Howell ve
dig. (2006), Malezya’da azinlik halklardan biri olan Orang Asliler’in katildig1 ve yas,
egitim, ailenin genis olup olmamasi gibi faktorlerin hayat memnuniyeti ile gelir

arasindaki iligki {iizerindeki etkisini incelemigler. Bu arastirma, demografik
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degiskenlerin sadece gelir araciligiyla hayat memnuniyetini etkileyebildigini, gelir
diizeyindeki artisa paralel olarak 50 yasa dogru insanlarin mutluluklarinin arttigini, sabit
emeklilik donemine gegince diistiigiinii; ayn1 gelir diizeyine sahip bireylerden daha az
egitimli olanlarin daha mutlu olduklarini; genis-ailelerde liyelerin artmasiyla maddi
ihtiyaclarin yiikselmesinden dolay1 hayat memnuniyetinin daha diisiik oldugunu ortaya

koymustur.

Baz1 arastirmacilara gore hayat memnuniyetini mutlak gelirden ziyade bireyin kendi
maddi durumu ile her hangi bir referans grubunun maddi durumunu kiyaslamasi
sonucunda olusan nispi gelir belirlemektedir. Ornegin, Mayraz ve dig. (2009) bireyin

hayat memnuniyetini asagidaki seklinde formiile etmislerdir:

Hi=a+fYg +BY,+> nuX +e.
k

Burada Hi “i” bireyinin hayat memnuniyetini, @ mutlak gelirini, Y ri ise nispi gelirini,
Yi mutlak gelirini, Xki diger kontrol degiskenlerini ifade etmektedir. Bu formiilde Yr
ceteris paribus etkisini gostermektedir, dolayisiyla biitin degiskenlerin degerleri
sabitken stirekli degiserek hayat memnuniyeti diizeyini azaltip yiikselten faktor roliini
oynamaktadir. Mayraz ve dig. (2009)’a gore ¢ogu arastirmact hayat memnuniyeti-nispi
gelir iligkisini incelerken bir referans grubunu gézoéniinde bulundurarak ¢alismalarinda
ulastiklar1 sonuglarin hatali olmasina yol agmaktadirlar. Oysa birey genellikle bir degil,
birkac birey veya grubun gelir durumunu gézetlemektedir. Dolayisiyla tek bir Yri den
bahsedilemez, Yrl Yr2 Yr3... larin mevcudiyeti s6z konusudur. Mayraz ve dig. (2009)
hayat memnuniyeti ve nispi gelir iliskisini arastirdiklar1 ¢caligmada katilimeilara Yri leri
bizzat sorarak daha farkli yontem izlemis, nispi gelir kavraminin erkekler i¢in daha
onemli oldugunu, referans gruplarimin genellikle jenerik oldugunu(ayni cins) veya is
arkadaslarindan olustugunu, gelir kiyaslamalarinda daha ¢ok bulunan bireylerin hayat
memnuiyetlerinin daha diisiik olduklar1 bulgularini elde etmisler. Stirekli gelirini diger
gruplarin gelirleri ile kiyaslayan birey maddi durumu ile tatmin olmadig1 sebebiyle bunu
yapabildigi gibi, maddi durumundan memnun olmamasi, digerlerine gore daha yetersiz

bulmas1 siirekli kiyaslamalarin sonucu olabilir. Ote yandan erkeklerin hayat
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memnuniyetlerinin nispi  gelirlerine daha ¢ok bagli olmasi, genellikle gecim
sorumlulugunu tam veya kismen iistlendikleri kisilerin (aile veya anne baba) goziinde
daha miikemmel olmak, en azindan maddi durumlarin1 kendilerininki ile kiyasladiklari,
dolayisiyla bu anlamda kistas olarak belirledikleri grupla benzer yasam kosullarini

paylagmak istedikleri ile agiklanabilir.

Boyce ve dig. (2010)’a gore gelir-hayat memnuniyeti iligkisinin temel kaynagi, bireyin
geliri veya referans grubunun gelirinden ziyade bu gelirin onu dahil etmis oldugu
toplumsal pozisyondur. Dolayisiyla ona gore gelirin artmasina paralel olarak toplumsal
“mevki”de ylikselme olmadigi siirece gelir veya gelir kiyaslamalar1 bireyin hayat

memnuniyetini etkilemez.

Bu boliimde gelir hayat memnuniyeti iliskisine kisaca deginilmistir. Goriildiigii gibi,
hem mutlak hem de nispi gelirin hayat memnuniyeti iizerine iliskisi arastirilmis, fakat
ampirik bulgulardaki farkliliklar tek bir sonuca varmay: engellemistir. Ulkelerarasi
hayat memnuniyeti karsilastirma sonuglari, daha gelismis {ilkelerde hayat
memnuniyetinin daha yliksek oldugunu gosterse de bu, bu durum daha ¢ok gelismis
ulkelerde genel olarak yasam kosullarinin iyi ve is imkanlarinin bol olmasi, haklarin
gozetilmesi, Ozgiirlige baglanabilir. Gelismekte olan {lkelerde genel hayat
memnuniyeti diizeyinin daha diisiik olmasi ise daha ¢ok diisiik gelirin fiziksel ihtiyaglari
bile tam karsilamaya yetmediginden olabilir. Gelismis iilkelerde insanlarin fizyolojik
ithtiyacglart genellikle kargilanmis oldugundan Maslow’un hiyerarsisinde yer alan saygi,
sevgi ve kendini gergeklestirme ihtiyaclari daha ¢ok giindemdedir ki, maddi durumun
bu ihtiyaglarin karsilanmasindaki katkis1 daha diisiiktiir. Buna karsin gelismekte veya az
gelismis lilkelerde maddi durumun yeterli olmasmi gerektiren fizyolojik ihtiyaglar
insanlar1 daha c¢ok kaygilandirmaktadir. Bu iilkelerde sosyal ve saygi, kendini
gergeklestirme isteklerinin tatmini da para durumuna baglanabilir. Dolayisiyla gelirin
hayat memnuniyeti ilizerindeki etkisinin gelismekte olan llkelerde daha ¢ok oldugu

sOylenebilir.
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3.3.3 Kisiligin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Hayat memnuniyetinin temelinde yatan bireysel degerlendirmeler genellikle biligsel
veya kisilik agisindan incelenmistir. Bilissel bakimdan hayat memnuniyetini
degerlendiren arastirmacilar bireysel yargilarin altinda yatan bilissel stireci ele alirken,
kisilik ozelliklerinin hayat memnuniyetine etkisini inceleyen arastirmacilar ise hayat
memnuniyeti ile ilgili bireysel farkliliklart izah etmeye c¢aligmaktadir. Hayat
memnuniyetini birtakim biligsel sebeplere baglayan arastirmacilar bireylerin 6zellikle
cok olumlu veya olumsuz olgulardan sonra hayatlarini degerlendirmeye basladiklarini
ornek gostermektedirler. Hayat memnuniyetini bireysel faktorlerin etkisiyle olustugu

fikri de birgok arastirmaci tarafindan desteklenmektedir (Scimmack ve dig.,2002).

Kisilik, hayat memnuniyeti sekillendirilebilecegi gibi, hayat memnuniyeti ile ilgili
yargilarin zamanla olugsmasi ve uzun siire sabit kalmasi da kisilik faktoriiniin etkisiyle

miimkiin olmaktadir (Scimmack ve dig.,2002).

Kisilik, bireyin diisiinme yontemlerini etkileyen 6nemli bir degiskendir. Fumero ve dig.
(2008), kisiligin bireyin muhakeme yontemi ile iliskisini bu sekilde agiklamaktadir:
Tumdengelimsel (deductive) diisiinme siirecinde ana maddelere/ binalarla bagl
kalinmakta, varilan sonuglar eldeki imkénlarla uyumlu olmaktadir. Tiimevarimsal
(inductive) yontemi ile diisiinen insanlar ise mevcut imkanlarla yetinmeyip onlarin
Otesinde diisiinmeye ¢alismaktadir. Kisilikle iliskilendirilecek olursa, disa agik olmayan
fakat sorumlu insanlar tiimdengelimsel, disa agik ve fazla sorumlu olmayan insanlar
timevarimsal sekilde diisiinmeye egilimlidirler. Sorumluluk sahibi olan ve disa agik
olmayan insanlar riske girmeyip ellerindeki imkanlar kapsaminda diisiiniip hareket
ettikleri halde, kendini pek sorumlu hissetmeyen ve disa agik insanlar ise bu imkanlari
zorlamayi, “kutu disinda diisiinme”yi severler. Nitekim s6z konusu arastirmacilar,
kisilik-muhakeme iliskisi lizerinde yapmis olduklar1 ve tiniversite 6grencilerini hedef

aldiklar1 aragtirmalarinda ayn1 sonuca ulagmislar.

Schwarz ve Strack (1999) hayat memnuniyeti ile ilgili yargilarin sadece birkac olgu
sonucunda olusabilecegini ortaya koymuslar. Dolayisiyla bu degerlendirmeler anlik

olabilmektedir (Scimmack ve dig.,2002).
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Kisilik ve hayat memnuniyeti arasinda iliskiyi inceleyen arastirmalarin ¢ogu, duygusal
denge ve disa agikligin en etkili faktorler oldugunu gostermektedir (Diener & Luc a s,
1999; Schimmack, Diener, & Oishi , 2002; Schimmack, Radhakrishnan, Oishi,
Dzokoto, & Ahadi). Disa doniik insanlar, miza¢ olarak daha neselidirler. Mevcut hayat
kosullarina ve geleceklerine daha umutlu ve pozitif bakarlar. Biitiin bunlar da hayat
memnuniyetine olumlu sekilde yansimaktadir. Hayat kosullar1 pek i¢ agici olmasa bile,
bu mutsuzluklar 6rnegin, yliksek arkadas memnuniyeti ile telafi edilmektedir. Oysa
duygusal denge boyutu baskin olan insanlar sinirli, endiseli ve kotlimser olduklar1 igin
en yiksek hayat memnuniyetine sahip olmaya aday olsalar bile, hala sikayetgi
olabilirler.

Schimmack ve dig. (2002), hayat memnuniyeti ile bu iki boyut arasindaki iligkinin
abartildigini, ilgili aragtirmamalarin sadece kisisel raporlara giivenerek hayat
memnuniyeti ve kisilik arasinda iliskiyi 6l¢meye ¢alistigini, ayrica higbir bireyin tam bir
kisilik boyutunu tagimadigi, hakim kisilik boyutunun diger kisilik boyutlari ile az bile
olsa birlestigini One silirerek ¢esitli kisilik varyasyonlarin hayat memnuniyeti ile
iliskilendirilmesinin daha dogru sonuglara yol agacagini savunmustur. Shimmac
duygusal denge ve disa agikligin alt boyutlarinin hayat memnuniyeti zerindeki etkisini
aragtirarak duygusal dengenin depresyon boyutu ile disa doniikligin pozitif
duygu/neselilik alt boyutunun hayat memnuniyetini daha ¢ok etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Dolayisiyla depresyon, hayat memnuniyeti Gzerinde duygusal denge
kapsamina giren ve diger alt boyutlar teskil eden kaygi ve kizginliktan, neselilik ise
disa agikligin kalan alt boyutlari-aktif olma ve sosyal olmadan daha c¢ok etki
birakmaktadir.

Alman sosyo ekonomik panel arastirmasi, 4514 erkek ve 5056 bayanin katilmis oldugu
ve ¢ sene i¢inde tamamlanmis bir arastirmada, birka¢ yil i¢inde isini kaybetmis
bireyler arasinda sorumluluk kisiliginin hakim oldugu bireylerin hayat memnuniyetinde
%120 azalis oldugunu, sorumluluk sahibi olmayan insanlarin ise issizlige daha cabuk
adapte olabildiklerini ortaya koymustur. Sorumlu insanlarin hayat memnuniyetindeki bu
asirt diisiis, basarinin amaglarinin basinda geldigi ve basarisizligin kabul edilemez

oldugu, is kayb1 ile kimliklerinin merkezi kismini kaybettiklerini diisiinmeleri, zengin
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olma isteklerinin engellendigi ve is kaybini yetenek kaybi ile esit gordiikleri ile

aciklanabilir (Pychyl, 2010).

Daha once de belirtildigi gibi, arastirmacilarin bir kismi hayat memnuniyetindeki
degismeleri kiiltiir, gelir, medeni durum ve sosyal konum gibi baglamsal faktorlerin
etkisiyle agiklarken, bir diger grup arastirmaci hayat memnuniyetinin kisilik veya mizag
gibi ruhsal faktorlere bagli oldugunu ortaya koymuslar. Fakat az sayida aragtirmaci,
baglamsal ve ruhsal degiskenlerin etkilesiminin hayat memnuniyetini iizerindeki
etkisini aragtirmistir. Genellikle bu tip arastirmalarda kisiligin sosyokiiltiirel baglamanin
tirtinii oldugu kabul edilerek, kiiltiirle hayat memnuniyeti iliskisinde aracilik yaptig
gosterilmeye calisilmistir (Benet-Martinez ve Karakitapoglu-Aygun, 2003),. Church
(1987) kisiligin biitiin kiiltiirlerde ayni1 olan etik 6ge ile her kiiltiire gére degisen emik
ogesinden bahsetmistir. Ornegin, Cin kiiltiiriiniin etkisiyle Cin’lilerin genel kisilik
profilleri disa donuklik, merhamet, giizel davranma, yetenek, duygusallik, sosyal iligki
gibi faktorlerden olusmaktadir (Zhang and He, 2010). Bazi arastirmacilar ise kisiligin
kiiltiiri  etkiledigine inanarak kiiltiiriin ~ kisilik-hayat memnuniyeti iligkisini

sekillendirdigini one stirmiisler (Benet-Martinez ve Karakitapoglu-Aygun, 2003).

Benet-Martinez ve Karakitapoglu-Aygun (2003), 122 Asya, 199 Avrupa kokenli
Amerikali 6grencinin katilimiyla gergeklesen arastirmalarinda her iki modeli test ederek
kiltiirtin kisiligi olusturdugu sonucuna varmig ve bunu kulturel egilimlerin bireyin
kendi kisiligini tasdikleme ve ifade etme yollarini etkilemesi, dolayisiyla kiiltiirel
egilimler sonucunda kisiligin yerlesmesi (6rnegin, ayni kiiltiirii paylasan kurumlarda
biiyltimekle) ile agiklamislar. Bunun yani sira ayni arastirmada kisiligin, sebep oldugu
Ozguven ve birbirine baglilik faktorleri araciligiyla hayat memnuniyetini etkiledigi,
ayrica uyumlulugun ve disa aciklifin aile ve arkadaslik memnuniyetini yiikselttigi,

duygusal dengenin ise arkadaslik memnuniyetini diistirdiigii bulgular elde edilmistir.

Goriindigli gibi, kisiligin siibjektif refahin sadece olumlu-olumsuz duygular 6gesi
tizerindeki etkisi degil, ayrica hayat memnuniyeti gibi biligsel 68esi ile iligkisi de
literatlrde genel kabul gérmiis ve hayat memnuniyeti iizerinde en ¢ok etki birakan
kisilik boyutlarinin-diga doniikliik ve duygusal denge oldugu bir¢ok arastirma sonucu
ile desteklenmistir. Kisilik, bireyin hayat memnuniyeti ile ilgili degerlendirmelerin

kalic1 olmasina sebep olabilmektedir. Ayrica kisilik, benzer yasam kosullarinda yasayan
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insanlarm hayat memnuniyetindeki farkliliklar1 agiklamaktadir. Ote yandan kiiltiir
olmayan ortamda kisiligin de olusmayacagi goz onilinde bulundurulursa kisiligin,

klltur-hayat memnuniyeti iliskisinde neden araci rol tistlendigi anlasilmaktadir.

3.3.4 Kulturan Hayat Memnuniyeti Uzerindeki EtKkisi

Kiiltiiriin hayat memnuniyetini etkiledigi biiylik bir grup teorisyen tarafindan kabul
edildigi gibi, bircok arastirma sonucu ile de desteklenmistir. Bu etkinin orani ve hayat
memnuniyetini etkileyen faktorler kiltiirel baglama bagl olarak degismektedir. Kiiltiir
boyutlarindan hayat memnuniyeti ile iliskisi en ¢ok incelenen boyut, Hofstede (1990)
tarafindan tanimlanan bireyselcilik-toplulukguluktur. Bireyselci kiltiirler, 6zetle bireyin
bagimsizligini, secim ozgiirliglinii ve ihtiyaglarini; toplulukcu kiiltiirler ise insanlarin
birbirine bagliliklarini, goérev ve sorumluluklarini, bagkalarinin ihtiyaglarini

vurgulamaktadir.

Kwan ve dig. (1997), ABD gibi bireyselci kiiltiirlerde Hong Kong gibi topluluk¢u
kiltirlere nazaran 0zgiivenin, hayat memnuniyetini sosyal iliskilerdeki uyumdan daha
fazla etkiledigini belirtmistir. Oishi ve dig. (1999) saygi ve Ozgiirliigiin bireyselci
kiiltiirlerde hayat memnuniyetini 6nemli Olgiide belirledigi bulgusuna ulasmistir.
Kitayama ve dig. (2000) Japonya gibi toplulukcu iilkelerde bireylerarasi uyumun, ABD
gibi bireyselci ilkelerde ise Ozgiirligiin “mutlu duygularla” cagristirildigint tespit

etmistir (akt: Dorahy ve dig.. 1998).

Diener (2009) aile memnuniyeti ile hayat memnuniyeti arasinda pozitif iligkinin her iki
kiiltiirde kuvvetli oldugunu, arkadaslik memnuniyetinin hayat memnuniyeti iizerindeki
etkisinin ise bireyselci kiiltiirlerde daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular
bireyler arasi iliskilerin sadece topluluk¢u degil, bireyselci iilkelerde de ©nemli
oldugunu, hatta daha ¢ok on plana ¢iktigim gdstermektedir. Ote yandan Kwan ve dig.
(1997) Hong Kong ve ABD’ 1i 6grencilerde 6zgiiven ve kisilerarasi iligkilerde uyumun
hayat memnuniyeti {izerindeki etkisini arastirmis, Ozgiivenin ABD gibi bireyselci
kiltiirii baskin tlilkede daha énemli oldugunu, fakat Hong Kong gibi toplulukcu iilkede
Ozgiiven ile uyumun hayat memnuniyeti iizerindeki etkisinin esit oldugu sonucuna

varmislar (akt: Kang ve dig.,2003). Bu sonuglar beklenmedik nitelikte olup bireyselci-
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toplulukgu kiiltiir teorisinin dgretileri ile ilgili soru isaretleri birakmaktadir. Dolayisiyla
bu iki kiiltirtin teorik olarak belirlenen degerleri pratikte Oncelik sirasin
degisebilmektedir. Bunun sebebi olarak globallesme sonucunda giiniimiizde bireyselci
ve toplulukgu kiiltlir arasindaki ayirimin bu kavramlarin ortaya c¢iktigi 1970’lerdeki
kadar keskin olmadigi diisiiniilebilir. Hofstedenin kiiltiir 6l¢timleri glinlimiizde tekrar

yapilirsa ortaya c¢esitli lilkelerle ilgili daha farkl: kiiltiirel profiller ¢ikabilir

Kang ve dig. (2003) yukarida bahsedilen bireysel-toplulukcu kiiltiir 6zelliklerine zit
bulgular1 bu sekilde agiklamaktadir: 6zgiiven ve iliski uyumu kavramlar kiiltiirlerarasi
karsilastirmali galismalarda bazen yanlis tanimlanabilir. Ornegin Kwan’ (1997)’1n
caligmasinda 6zgliven ve kisileraras iliski uyumu birbirinden bagimsiz iki degisken
olarak ele alinsa da gergekte Ornegin, toplulukcu iilkelerde bu iki kavram birbirini
tetiklemektedir. S0z konusu kiiltiirlerde iligskilerdeki uyum bireyin &zgiiveninin
arttirmaktadir. Ote yandan kisileraras1 uyum, toplulukcu iilkelerde temel kiiltiire] norm
oldugu i¢in hayat memnuniyetinin temel tasi olsa da bireyi hayatindan daha memnun
yapmadig1 soylenebilir. Fakat gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesi onun
ozgiivenini arttiracak, hayat memnuniyetine dnemli katkilarda bulunacaktir. Ozgiivenle
hayat memnuniyeti arasindaki pozitif iliski genellikle kiiltiirel backgroundlarina baglh

kalmaksizin biitlin insanlara samil edilebilir.

Bireyin hayat memnuniyetini degerlendirirken hayatin1 bagkalarinin hayatlart ile
kiyaslamasi olgusu da kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir. Ornegin, bireyselci kiiltiirde
bireyler baskalarindan hangi yonleri itibariyle farklilastiklarini, toplulukeu kiiltiirlerde
ise bagkalar1 ile benzer yonlerini 6nemsemektedirler. Bu durumda bireyselci tlkelerde
bireylerin hayatlarindaki bagkalarinin hayatlarindan farklt “iyi” yonler, toplulukcu
kiiltiirde ise bagkalarmin hayatlar1 ile ortak “iyi” yonlerin mutluluk kaynagi oldugu

soylenebilir.

Bilindigi lizere asagidan yukariya modele goOre hayat memnuniyeti alan
memnuniyetlerinin toplamindan olusmaktadir. Is memnuniyeti bir alan memnuniyeti
olarak hayat memnuniyetini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir. Ancak mutlu is hayatina
yiiklenen onem derecesi kiiltiirden kiiltiire degistigi i¢in is memnuniyetinin hayat
memnuniyeti iizerindeki etkisinin de iilkelere gore farklilik gdsterecegi aciktir. Ornegin,

Near (1987) topluluk¢u kiiltliriiniin en iyi temsilcilerinden biri olan Japonya’da is
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memnuniyetinin bireyselci kiiltiir profilini temsil eden Amerikalilara gore hayat
memnuniyetini daha ¢ok, is disi alanlardaki memnuniyetin ise daha az etkiledigi
sonucuna varmisti. Ayni yazar 1994°de yaptig1 arastirmada Bati Avrupa iilkelerinde
hayat memnuniyetini i$ memnuniyetinden ziyade is dis1 alan memnuniyetlerinin

etkiledigini tespit etmistir (akt: Near and Rechner, 1993).

Kiiltir hayat memnuniyetini direk veya dolayli sekilde etkilemektedir. Ornegin,
bireyselci kultirlerde hayat memnuniyetinin toplulukcu Ulkelere nazaran daha yuksek
olmasi (Diener& Suh, 1999; Veenhoven, 1993), kilturiin hayat memnuniyetini direk
etkiledigini gostermektedir. Ote yandan kiiltiir, keyif veya zevk alma anlamini ifade
eden hedonik denge ile hayat memnuniyeti arasinda aract rol oynayabilir. Suh ve dig.
(1998) bu dolayli iliskinin bireyselci iilkelerde daha fazla oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla s6z konusu kiiltiirlerde hayat memnuniyeti daha ¢ok hayattaki hedonik

lezzetler ve keyiflerle dogru orantilidir (akt: Schimmack ve dig., 2002).

Ote yandan bireyselci kiiltiirii paylasan bireyler i¢in zevk gibi hedonik duygular daha
fazla 6nem tasidigindan dolay bireysel ihtiya¢ ve amaclar ile gercek kosullar arasindaki
uyumluluk derecesi veya kisaca hayat memnuniyeti ile ilgili geri bildirim bizzat bu
duygular araciligiyla saglanmaktadir (Frijda, 1986;Lazarus, 1991; Ortony, Clore, &
Collins, 1988; Reisenzein &Spielhofer, 1994; Scherer, 1984; Schimmack & Diener,
1997;Smith & Ellsworth, 1985). Dolayisiyla bireyselci kiiltiirlerde duygular bireyin
hayat memnuniyeti hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Birey bir nevi hayatini
degerlendirirken giivendigi duygular1 baz almaktadir (Oichi ve dig., 2000; Schimmack
ve dig., 2002) Ornegin, bu kiiltiirlerde daha ¢ok olumlu duygulara sahip olan bireylerin
amaclarina ulastiklari, isteklerinin karsilandiklar1 ve sonug¢ olarak hayatlarindan
memnun olduklar1 sdylenebilir. Bu bulguya ters ydnden bakildiginda, bireyselci
kiiltiirtin temsilcilerinin olumlu duygular1 uyandiran esya ve olgularla mutlu olduklari

sonucuna varilabilir.

Toplulukcu kiiltiirlerde kisisel amaglara veya isteklere ulasmak da oldukca 6nemli olsa
da bu amag ve isteklerin bagkalarinin amag ve istekleri ile ¢atismama zorunlulugu vardir
(Radhakrishnan & Chan, 1997). S6z konusu kiiltiirlerde kiiltiirel normlar kisisel zevkin
maksimumlagstirilmasindan daha o6nemlidir  (Rozin, 1999). Bu sebepten dolay1

hayatlarinda karsilagtiklar1 olgularin kendileri agisindan zevk veya aci gibi duygusal
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sonuglar1 bireyselci kiiltiirlerdeki kadar 6nemsenmez ve duygular hayat degerlendirmesi
sirecinde yer almazlar. Ornegin, Rozin (1999) bir arastirma kapsaminda Hindistanl ve
ABD’li 6grencilere “Bir hadisenin sonuglarinin benim i¢in iyi veya kotli olmasi 6nemli
degil” ifadesine katilip katilmadiklarin1 sormus, ABD’li 6grencilerin sadece %12’si bu
ifadeye katilirken Hindistanli 6grencilerin %34’ bu ifadenin kendilerini anlattiklarini
tespit etmistir. Dolayisiyla ABD’ de bireyin istedigi seyleri yapmasi giizel bir hayat i¢in
olmazsa olmaz kosul oldugu halde Hindistan’da bu kosul “olmazsa da olur”
niteligindedir. Goriindiigli gibi bireyselci kiiltiirlerde zevk veya diger gilizel duygularla
cagristirilan olgular mutlu bir hayat acisindan toplulukgu Kkultirlere gore daha

onemlidir.

Kiiltir ve hayat memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastiran calismalar, genellikle
kiiltiirin kisiligi etkilemekle hayat memnuniyetine tesir ettigini, dolayisiyla aranan
iligkinin direk olmadigin1 kabul etmektedir. Kisiligin sosyokiiltiirel baglamda olustugu
fikri literatiirde oldukca yaygindir. Bireyin hayat memnuniyeti degerlendirmelerini
etkileyen kisilik egilimleri, yetistigi kiiltiiriin direk sonucu olabilir. Kiltlrel psikolojiye
gore, bireyin ortak makro kiiltiirii paylasan ortamlarda sik sik bulunmasiyla olusan
kisilik, kiiltiir olmayan ortamda gelisemez. Sonug olarak birey sadece bir biyolojik

varlik olmaya devam eder (Schimmack ve dig., 2002).

Kiltir-hayat memnuniyeti iliskisinde mediatér ve moderatér modellerini Onermistir.
Mediator modeline gore bireyin disa agiklik ve duygusal denge gibi kisilik boyutlari,
bireyin hedonik dengesini; hedonik denge ise hayat memnuniyetini etkilemektedir. Bu
etki bireylerin duygusal deneyimlerine giivendikleri 6l¢iiye gore degismektedir. Diger
model ise insanlarin hayat memnuniyetlerini degerlendirmek i¢in duygularinin sagladig
bilgiye ne kadar giivendiklerini kiiltiiriin belirledigini varsaymaktadir. Her iki model
birlestirilse kiiltiir ve kisiligin hayat memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
kisiligin hayat memnuniyetine etkisi, bireyselci kiiltiirlerde daha fazladir zira kisiligin
hayat memnuniyetine etkisinde hedonik denge araci rolii istlenmektedir, hedonik
dengenin hayat memnuniyetine etkisini ise kdltir belirlemektedir. Hedonik denge
toplulukcu kiiltlirlerde pek 6nemli olmadigi i¢in kisiligin hayat memnuniyeti iizerindeki
etkisi daha smirhidir. Ornegin, ABD’li disa doniik Pab hayatindan énemli dlgiide zevk

almakta, sonu¢ olarak hayatindan memnun oldugu kanaatine gelmektedir. Fakat
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Mexico’daki disa doniik Juan zevk duygularini ¢ok yasasa da hayatini degerlendirirken
duygusal deneyimlerini Onemsememektedir. Dolayisiyla Juan hayatin1 yeterince
tatminkar bulmayabilir, hayatindan beklentileri daha farkli olabilir. Zevk, Juan’in mutlu

olmasi i¢in yeterli olmayabilir(Schimmack ve dig., 2002)

Sonug olarak yukarida 6zetlenen modele gore, kiiltiiriin hayat memnuniyeti tizerindeki
etkisi sadece hedonik denge araciligiyla miimkiindiir. Kisiligin hedonik dengeye etkisi
biitlin kiiltiirler i¢in gegerli olsa da hayat memnuniyetine etkisi kiiltiir degiskenine
baghdir. Bireyselci kiiltiirlerde hedonik denge tatminkar hayat bakimindan daha énemli

oldugu i¢in kisiligin hayat memnuniyeti Gzerindeki etkisi daha fazladir.

Martinez ve Aygiin (2003) arastirmalarinda bireyselci ve toplulukeu kiiltiirlerde kiiltiir-
kisilik ve kisilik-hayat memnuniyeti etkisini arastirarak bireyselci Kiltiirlerde genellikle
Bes Kisilik Kuraminda uyumluluk disindaki dort boyutun, toplulukcu kaltlrlerde ise
sadece uyumluluk boyutunun hakim oldugunu ve bizzat bu kisilik boyutlarinin hayat
memnuniyetini belirledigi bulgusunu elde etmigler. Arastirmada ayrica kisiligin kiiltiirti
etkiledigi varsayilan kisilik-kiltir modeli de denenmis, fakat tam tersini savunan kiiltiir
kisilik modelinin daha gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir (akt: Schimmack ve dig.,

2002)

Goriindigl gibi hayat memnuniyeti, hayatla ilgili siibjektif bilissel degerlendirme siireci
oldugu icin tanimi1 ve hayat memnuniyetini etkileyen faktorler, kiiltiirel baglama gore
onemli 6l¢iide farklilik gosterebilmektedir. Zira bireyin deger/gelenek ve inanglari,
kisiligini, diisiincelerini, hoslanip hoslanmadig1 seyleri etkilemektedir. Kiiltiiriin bu
sliregte yer almasi, hayat memnuniyetindeki siibjektifligi kiiltiirel profil sinirlar1 arasina
tasimaktadir. Dolayisiyla 6rnegin bireyselci veya toplulukgu kiiltiirlerde hayat

memnuniyetinin dl¢ililmesi kolaylagsmaktadir.

3.3.5 Dinin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki EtKkisi

Hayat memnuniyetini etkileyen bir diger degisken insanlarin din ve inanglarina
duyduklar1 baghlik oranidir. Hatirlanacak olursa hayat memnuniyeti Jagodinski (2011)
tarafindan beklentilerin tutkulara orami olarak tasvir edilmistir. Din, insanin hem

beklentilerini hem de isteklerini sekillendirmek suretiyle hayat memnuniyetini 6nemli
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Olciide etkileyebilir (Jagodinzki, 2011). Dindar insanin istekleri daha az ve daha
rasyonel, beklentileri daha sinirhidir. Beklentilerinin isteklerini astigi durumda bile
hayatindan duyduklart memnuniyet, dindar olmayan insana gore daha yuksek olabilir.
Ote yandan dindar insanlarm hayat memnuniyeti, dindar olmayanlarinkine gore
olumsuz olgularin etkisine daha az maruz kalir, daha az sarsilir. Zira dindar ve dindar
olmayan insanlarin olgulara ve bu olgularin neden ve sonuglarina bakis agilar1 oldukca
farklidir. Dindar insanlar olumlu veya olumsuz olgular1 kader veya “her seyde hayir
var’ anlayis1 kapsaminda degerlendirmeye daha c¢ok egilimli olduklar1 igin

karsilagtiklar1 hadiselere daha 1liml1 tepki gosterebilirler.

Witter ve dig. (1985) din ve hayat memnuniyeti lizerine 28 arastirmayi meta analize tabi
tutarak genellikle bu iki degisken arasinda olumlu iliskinin bulundugu sonucuna
ulasmiglar. Dini baglilik, hayat memnuniyetini saglik ve yalmzlik kadar olmasa da
cinsiyet, yas, 1rk, egitim ve medeni durum gibi degiskenlerden daha fazla
etkilemektedir. Ellison ve dig. (1989), din faktoriiniin hayat memnuniyeti {izerindeki
etkisinin gelir faktoriiniin s6z konusu etkisine gére daha fazla oldugu bulgusunu elde
etmisler (akt: Lim and Putnam, 2010).

Dinin hayat memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi her ne kadar da genel kabul gorse,
bu etkinin ne sekilde gerceklestigi sorgulanmaya devam etmektedir. Lim ve Putnam
(2010), ABD’ de 2006 ve 2007’de din ve sosyal sermaye arasindaki iligki {izerine
yapilan ulusal anket ¢aligmalarindan yararlanarak dindar insanlarin dini kurumlarim
ziyaret etme ve din kardesleri ile kaynagma suretiyle hayatindan daha ¢ok memnun

kaldiklarini ortaya koymustur.

Berry ve Okulicz-Kozary (2009), 79 ulkede gerceklesen Diinya Degerleri anket
caligmasindaki verilerden yola ¢ikarak, dinin hayat memnuniyetini daha ¢ok dindar
tilkelerde olumlu yonde etkiledigi, dindar insanlarin aidiyet ihtiyaglar1 karsilandigi igin
hayatlarindan tatmin olduklarini, bireysel boyuttaki dindarliktan ziyade sosyal
dindarligin (dini kurumlar1 ziyaret, din kardesleri ile kaynagma) hayat memnuniyetini
arttirdig1 bulgularina ulagmistir. Bazi aragtirmalar dinin hayat memnuniyeti {izerindeki
etkisinin farkli kiiltiirlerde genellikle erkekler, bazilar1 da daha yasli insanlar iizerinde

daha ¢ok goriildiigiinii ortaya koymustur (akt: Dorahy ve dig., 1998). Dolayisiyla dinin
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hayat memnuniyeti iizerindeki etkisi kiiltiirel baglamdan ziyade demografik faktorlere

bagli degismektedir.

Ozetlenecek olursa din ve hayat memnuniyeti arasinda iliskiyi inceleyen uluslararasi
arastirmalarin hemen hemen hepsinde dini hayatin hayat memnuniyetine 6nemli
katkilarmin oldugu bulgusundan bahsedilmektedir. Inang, bireyin hayata bakis agisii
sekillendirerek olumsuz goriinen hadiselerde sabirli olmalarini, her seyi hayra yormaya
calismayr tesvik etmektedir. Bu duygular ¢esitli hayat alanlarina olumlu sekilde

yansiyarak genel hayat memnuniyetini yiikseltmektedir(asagiya dogru model)
3.4 is-Aile Catismasimin Hayat Memnuniyetine Etkisi

Hayat memnuniyeti (life satisfaction), bireyin kendi hayati ile ilgili duygu ve
tutumlarin1 negatiften pozitife dogru degerlendirmesi olup bireysel refahin bir
gostergesidir (Diener, 1984). Hayat memnuniyeti ile fiziksel ve ruhsal saglik arasinda
pozitif iliski bulunmustur (akt: Beutell, 2006).

Hayat memnuniyeti ile ig-aile ¢atigmasi arasindaki iligki lizerinde bir¢ok arastirma
yapilmis ve halen yapilmaktadir. Sekaran (1983) hayat memnuniyetinin temelinde iyi is
ve mutlu aile hayatinin bulundugunu belirtmistir (akt: Ahmad, 1996). Insanlar
fizyolojik, gilivenlik ve saygi gibi ihtiyaglarin1 karsilamak igin caligmaktadir.
Dolayisiyla hayatlarmin énemli bir kismini isyerinde gegirirler. Is hayatini koéti ve
sikic1 olarak algilayan bireyin hayat memnuniyeti diisiik olacaktir. Is-aile catismasinin
etkisiyle bireyin is hayatinin aile hayatina miidahalesi sonucunda aile memnuniyeti de
etkilenecek, diisiik aile memnuniyetinin ise tekrar is hayatina olumsuz sekilde yansimasi
sonucunda bireyin hayat memnuniyeti daha da diisecektir. Tanimindan yola ¢ikilarak
hayat memnuniyetinin azalmasi i¢in ya is ya da aile hayatlarindan birinin mutsuz olmasi
kosulunun yeterli oldugu sdylenebilir. Is-aile ¢atismalar1 her iki alana zarar verdigi icin

hayat memnuniyetinin énemli 6l¢iide diisme ihtimali vardir.

Hayat memnuniyeti, is-aile catigmalarindan en ¢ok etkilenen isle ilgili olmayan
degisken olarak kabul edilmektedir (Allen ve dig., 2000; akt: Beutell, 2006). Daha
onceki, ozellikle 1980’lere ait olup rol i¢i catigma ile hayat memnuniyeti arasindaki

iligskiyi inceleyen ¢aligmalardan bazilar1 (6rnegin, Beutell ve Greenhaus, 1982; Cooke
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ve Rousseau, 1984) bu iki degisken arasindaki iligkinin kuvvetli olmadigin1 ortaya
koysa da giiniimiizdeki ilgili calismalar is-aile catismalarinin hayat memnuniyeti
tizerindeki etkisinin olumsuz yonde ve kuvvetli oldugunu gostermektedir. Farkli zaman
araliklarinda ayni konu ile ilgili bulgulardaki farklilik, 1980’ lerde is-aile dengesi ile
ilgili beklentilerin giiniimiizdekinden daha az oldugu ve 6l¢eklerin daha farkli oldugu ile

aciklanabilir (akt: Beutell, 2006).

Asagida sekil 3.2°de yer alan modelde is-aile catismalarini ortaya cikaran temel

faktorlerle bu gatigmalarin yol actigi en onemli etkileri arasindaki sebep sonug iligkisi

gosterilmistir:
Is Beklentisi
Is Catismasi Is Hayatmin
Kalitesi
Is Katilimu
Is-Aile Hayat
Catigmasi Memnuniyeti
Aile Katilimi
Aile Aile
Catismasi Hayatinin
Aile
Beklentisi

Sekil 3-2 : Is-Aile Catismas1 Modeli

Kaynak: Xu (2009), View On Work-Family Linkage and Work-Family Conflict,

International Journal of Business and Management, 4, 12, pp 229-233.

Sekildeki ilk basta karmasik goriinen bu model, is ilgisi veya aile ilgisinden birisinin
fazla olmasit ile veya is /aile ilgisinin, is/aile catigmalarinin tek tek, is/aile
beklentilerdeki artigin is-aile ¢atismasi ile sonuglanacagi, 6te yandan ig/aile ¢atismasinin

temelinde paralel sekilde is/aile beklentilerinin artmasinin; is/aile ilgilerinden birinin
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agir basmasinin olabilecegi, dolayisiyla bu iki grup degiskenin (ilgi ve beklenti) direk
veya dolayl sekilde (tek tek is/aile catigmalarina yol acarak) is-aile ¢atismalarina yol
acabilecegi gosterilmeye ¢alisiimustir. Is-aile ¢atismasi veya ayr1 ayri is/aile catismalart
sirastyla is ve aile hayatlarmin kalitesini diisiirerek hayat memnuniyetine olumsuz

sekilde yansimaktadir.

Asagidaki model de is-aile ¢atigmalarinin olusum siirecini ve etkilerini 6zetlemektedir.

| Is Catismasi Is
Memnuniyeti
Roller Arasi Hayat
Catisma Memnuniyeti
N Aile Aile
Catigmasi Memnuniyeti

Sekil 3-3: Is-Aile Catismasi ile Tlgili Model

Kaynak: Xu (2009), View On Work-Family Linkage and Work-Family Conflict,
International Journal of Business and Management, 4, 12, pp 229-233

Bu modele gore is veya aile ¢atismalar1 bireyin rol i¢i catigma yasamasina yol agmakta,
bu rol i¢i gatigma ise beraberinde is ve aile memnuniyetlerinin, dolayisiyla bu
memnuniyetlerin toplami ile olugsan hayat memnuniyetinin diigmesini getirmektedir.
Modelde anlatilmak istenen bir diger husus, is ¢catismasinin direk is memnuniyetine, aile

icindeki ¢atismanin da aile memnuniyetine yansiyabilecegidir.

Son zamanlarda ig-aile ve aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyeti {izerindeki etkisini

inceleyen bir kag arastirma sonuglar1 asagida kisaca 6zetlenmistir:

- Ahmad (1996) 120 Malezyal1 bayan sekreterlerin katilimi ile gergeklesen aragtirmada
is-aile ve aile-is catigsmalar1 ile hem is ile aile memnuniyetleri, hem de hayat
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin bulundugunu, bu iliskinin

negatif oldugunu, dolayisiyla s6z konusu ¢atismalarin hem hayat memnuniyetinin
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onemli boyutlar1 olan is ile aile memnuniyetini hem de hayat memnuniyetini azalttig

sonucuna ulagmislar.

-Treistman(2004) 185 bayan mezun 6grencilerin is-aile ¢catigmasi ve hayat memnuniyeti
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyerek iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskinin bulundugunu, is memnuniyeti ve aile memnuniyetinin bu iliskide ara degisken
olarak yer aldigini, dolayisiyla yiiksek is ve aile memnuniyetinin is-aile ile aile-is
catismalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki olumsuz etkisini azalttigi bulgularina

ulagmustir.

-Wallace vd. (2007) is-aile dengesi ile ilgili algilarin hayat memnuniyeti {izerindeki

etkisini inceleyerek sadece diisiik diizeyde negatif etkileri saptamstir.

-Matysiak vd. (2010) AB tarafindan 27 Avrupa lilkesinde 35000 miilakat yapilarak
gerceklesen 2. Avrupa Hayat Kalitesi arastirmasimin verilerine dayanarak is-aile
catismalari ile hayat memnuniyeti arasindaki iliskinin olumsuz yonde olmasina ragmen
calisan Avrupalilarin yasadiklari ig-aile ¢atigmalar1 diizeylerinin yliksek olmadigi siirece

hayatlarindan daha ¢cok memnun olduklarini ortaya koymustur.

-Rupert vd (2012) haftada en az 20 saat calisan ve ¢ocuk sahibi olan 368 psikolog
lizerine is-aile ve aile-is catigmalar1 ile hayat memnuniyeti {izerindeki etkisini
arastirarak is kontroliiniin is-aile ¢atismalarini azaltarak aile memnuniyetini arttirdigini,
Ote yandan aile desteginin aile-is ¢atigmalarini azaltarak i3 memnuniyetini yiikselttigini,
13 ve aile memnuniyetlerinin ise hayat memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini

saptamiglar. Bu bulgular cinsiyete gore onemli farklilik gostermemistir

-Karimi vd (2012) 166 Iranli bayan ogretmenin katildign arastirmada is-aile
catismalarinin is ve aile memnuniyetleri iizerinde olumsuz etki biraktigini, aile-is
catismalarinin ise hem is, hem aile, hem de genel hayat memnuniyetini diislirdiiglini
belirlemisler. Dolayisiyla arastirmacilar  is-aile catigmalarimin  degil, aile-is

catigmalarinin hayat memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi bulgusunu elde etmisler.

Turkiye’de is-aile c¢atismalarinin hayat memnuniyeti {izerindeki etkisini incelen
arastirma sayist olduk¢a azdir. Ornegin, Ozdevecioglu ve Doruk (2009) tarafindan

yapilmis ve Kayseri ili siurlari i¢inde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerin
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toplam 350 ¢aligsanlariyla yiiriitiilmiis olan bir arastirmanin sonuglari, bireylerdeki ig-aile
catigmasi arttikca hem hayat memnuniyeti hem de is tatminlerinin azaldigini, benzer
sekilde aile-is catismasinin hem hayat memnuniyeti ile hem de is tatmini ile negatif
yonlii iligki i¢inde oldugunu, ayrica hayat memnuniyeti ile is tatmini arasindaki pozitif

yonlii iliskinin mevcut oldugunu gostermektedir.

Yukarida 6zetlenmis olan arastirma bulgulari ig-aile ve aile-is ¢atismalarinin genellikle
hayat memnuniyetini etkiledigini ve bu etkinin olumsuz yonde oldugunu
gostermektedir. Is-aile catismalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki olumsuz etkisi, is-
aile catismalarmi agiklayan kuramlarla iliskilendirilebilir. Ornegin, séz konusu etki
bireyin hayatindaki her hangi bir alandaki olumlu/suz olgularin diger alanlarda da
beraberinde olumlu/suz duygulara sebep oldugunu varsayan Tagima teorisi agisindan
degerlendirildiginde, is veya aile ortamindan kaynaklanan sorunlar bireyin hayatinin
diger alanlarina da olumsuz olarak yansiyacagi icin is-aile catigsmalarinin genel olarak
bireyin hayat memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecegi sonucu cikarilabilir. Is-aile
catismalarinin olmamasi durumunda, bu c¢atigmalardan kaynaklanan is veya aile ilgili
sorunlar da yaganmayacagi ic¢in bireyin hayat memnuniyeti diizeyinin sabit kalacagi

veya artacag diisiiniilebilir.

Is-aile gatigmalarini agiklayan bir diger teori olan Tazminat teorisi’ne gore daha &nceki
boliimlerde aciklandig1 iizere, 1is ve aile baglamlar1 arasinda ters orantili iligki
mevcuttur ve bir alanda (isyerinde) yasanan olumsuz tecriibeler diger alanda (ev)
tazmin edilmektedir. Dolayisiyla birey, hayatinin her hangi bir alaninda daha az
memnuniyet hissettigi zaman diger alanlara daha c¢ok yonelerek genel olarak
memnuniyetindeki diisiisleri bu sekilde kapatmaya calismaktadir. Is-aile ¢atismalarinin
hayat memnuniyeti {izerindeki olumsuz etkisi s6z konusu teori ac¢isindan
degerlendirildiginde, birey is veya aile alanindaki sorunlarin1 diger alanda daha mutlu
olmaya caligarak telafi edebildigi halde, hayat memnuniyetinin sabit kalacagi sonucu
cikarilabilir.  Fakat  birey 1s/aile  alanindaki  sorunlardan  kaynaklanan
memnuniyetsizligini, diger alanlarda (aile/is) telafi edemedigi durumda genel olarak

hayat memnuniyeti diisecektir.

[s-aile catismalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki etkisini ve bu etki ile ilgili

literatiirdeki ampirik arastirma sonuglarmi en iyi agiklayan teorilerden birisi de
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Uygunluk teorisidir. Daha once belirtildigi gibi, bu teori is-aile etkilesimi konusuna
daha genis bir bakis agis1 kazandirarak is ve aile ortamlarinin birbirinden ayr1 ya da
birbiriyle i¢ ige olmasinin durumdan duruma veya kisiden kisiye degisegini, dolayisiyla
bu catismalarin daha kompleks yapiya sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu teoriden yola
cikarak bireylerin kisiliklerinin, kiiltiirel kokenlerinin, cinsiyet veya yaslart gibi
demografik faktorlerin ig-aile ¢atigmalarinin yasanma derecesi ve hayat memnuniyeti
iizerindeki etkisini de belirleyebilecegi diisiiniilebilir. Is-aile catismalarmimn hayat
memnuniyeti {izerindeki etkisini arastiran calismalar da bu fikri dogrulamaktadir.
Ormegin, Hasnain (2012) is-aile catismalari ve mesleki stresin calisanlarin hayat
memnuniyetleri tizerindeki etkisini inceledigi arastirmasi sonucunda, erkek ¢alisanlarin
igylikleri daha agir olup is-aile catismasi diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek olsa da,
hayat memnuniyeti dizeylerinin daha ylksek oldugu bulgusuna ulasmistir. Hasnain
(2012), bunu kadinlarin istlendikleri rollerden memnuniyet beklentilerinin daha diisiik
oldugu ic¢in genel olarak hayat memnuniyeti diizeylerinin de daha diisiik olmas ile
aciklamaktadir. Dolayisiyla, kadinlarin hayat memnuniyeti diizeyleri, yasadiklar ig-aile
catigmalar1 tarafindan fazla etkilenmemektedir zira kadinlar, hayat memnuniyeti
diizeylerini daha diisiik tutarak ig-aile ¢atismalart durumunda hayat memnuniyetlerini

daha kolay sekilde dengeleyebilmektedirler.

Gorildigi gibi, is-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti {izerindeki olumsuz etkisi is-
aile catismalari ile ilgili bir cok teorinin varsayimlari ile de agiklanmaktadir. Ote yandan
yine bazi arastirma sonugclari ig-aile catigsmalarinin hayat memnuniyetini etkilemedigini
ortaya koymaktadir. Greenhaus ve Powell (20006) tarafindan ortaya atilmig ve “bir roldeki
tecriibelerin diger roldeki hayatin kalitesini iyilestirme derecesi” olarak tanimlanan ig-aile
zenginlestirmesi teorisi agisindan bu bulgu degerlendirildiginde is-aile ¢atismasinin
insanlarin  hayat memnuniyetini etkilemedigi, hatta hayat memnuniyetlerinin
yiikkselmesine katkida bile bulunabildigi sonucu ¢ikarilabilir. Dolayisiyla is-aile
catismast her zaman olumsuz olgu olmayip bu c¢atigmalarin yapict sonuglar1 da
s0zkonusu olabilir. Bu konuyu en iyi agiklayan is-aile kolaylastirmas1 kavrami yeni
gelisen bir kavram olup “ev (is) hayatinda elde edilen veya gelistirilen deneyim, beceri
ve firsatlar sebebiyle is yerindeki (evdeki) katilimin ne kadar kolaylagsmasini” ifade
etmektedir (Frone, 2003; akt: Karatepe, 2010). Wayne ve dig. (2007) bu tanimi biraz

daha genigleterek “bir hayat alanindaki katilimin (6rnegin, is veya aile) diger hayat
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alaninin (aile/is) daha iyi ¢aligmasina katkida bulunabilecek duygusal, sermaye, gelisme
veya etkinlik gibi faydalar1 saglama derecesi” olarak tanimlamiglar. Greenhaus ve Powell

(2006) bir rolde bulunup diger roldeki hayatin kalitesini etkileyen kaynaklar1 asagidaki sekilde

siniflandirmaglar:

a)Yetenek ve perspektifler (bilissel, kisilerarasi, ¢ok gorevli yetenekler; durum veya
problemleri tanimlamanin yollar1)

b) Psikolojik veya fiziksel kaynaklar (6z saygi, iyimserlik, fiziksel saglik)

c¢) Sosyal sermaye kaynaklari (is ve aile rollerinde kisilerarast iliskilerden kaynaklanan
etkiler ve bilgi)

d) Esneklik (bir roliin gereklerinin karsilanacagi zaman ve yer igin segim hakki)

e) Maddi kaynaklar (is alanindan aile alanina gelen hediye veya para)

Is-aile kolaylastirmas1 sadece teorik bir kavram olmayip bu olgunun gercekte de
miimkiin olabilecegini ispatlayan bazi ampirik arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir.
Ornegin, Hughes, Galinsky, & Morris (1992) isyerinde yiiksek dzerklik veya otonomi
duygusuna sahip olan bireylerin evlilik hayatlarinda daha mutlu olduklarini, Stewart &
Barling, (1996) ise daha iyi ebeveyn olup g¢ocuklariyla iletisimlerinin daha kolay
olduklarini ortaya koymustur (akt: Wayne ve dig.,2007). Srivastava ve dig. (2009) is-
aile dengesini saglayan is kiiltiliri sayesinde c¢alisanlarin 6zgiivenlerinin yiikseldigi ve
daha ¢ok enerji aldiklari, aile hayatlarinda da daha mutlu olduklarini, 6te yandan aile
hayatinda destek ve sevgi goren bireylerin isyerinde daha verimli olduklarini tespit
etmistir. Ayn1 sekilde is-aile catigmasi ile ilgili stresdrler hayat memnuniyetinin
artmasina sebep olabilmektedir. Ornegin, Ruderman vd(2002) ‘in yaptiklar1 arastirmada
iist diizey kadin yoneticilerin hem is hem de aile alaninda iistlendikleri ¢ok sayida
rollerin 6zglivenlerini arttirarak, kendilerini olduklar1 gibi kabullenmelerini saglayarak
ve yeni yetenekler kazandirarak hayat memnuniyetlerinin de yiikselmesine sebep

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Is-aile ¢atigmalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki etkisi sézkonusu olabilecegi gibi
hayat memnuniyeti de is-aile ¢catigmalarini etkileyebilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde
belirtildigi gibi, literatiirde hayat memnuniyeti ile ilgili temel iki teoriden biri yukari

yonlii, digeri de asag1 yonlii teoridir. Bu teoriler kisaca 6zetlenirse, biitiinlin pargalarin
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toplamindan olustugu goriisiinii temel alan yukart yonlii teori, belli alanlardaki
memnuniyetin bireyin genel hayat memnuniyetini etkiledigini varsaymaktadir. Hayat
memnuniyeti ile ilgili asag1 yonli (top down) teori de bu sebep sonug iligkisinin tam
tersini Onererek hayat memnuniyetinin alan memnuniyetlerinden asla etkilenmedigini,
hayat memnuniyetinin bireyin ¢esitli alanlarda duydugu memnuniyet diizeyini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Hayatindan memnun olan birey diger alanlardaki
memnuniyet oranmni de pozitif olarak nitelendirme egilimini sergileyecektir. Asagi
yonlii teori agisindan is-aile g¢atismalari ve hayat memnuniyeti arasindaki iligki
degerlendirildiginde, diisiik hayat memnuniyetinin is ve aile alanlarinda sorunlara yol
acarak is-aile c¢atigmalarina yol acabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla hayatindan
memnun olmayan bireyler, is veya aileden kaynaklanan stresorlerin daha ¢ok
etkilenmekte, is-aile .catigsmalarina daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Hayat memnuniyeti
yiiksek olan bireyler ise is veya aile catigsmalarinin etkisinde daha az kalmakta ve bu
catismalara sebep olan stresorlerle daha kolay bir seklilde miicadele edebilmektedirler.
Yukar1 yonlii teori agisindan ise s6z konusu iligki yorumlandiginda is ve aile, bireyin
hayatindaki alanlardan en onemli ikisi oldugu icin is-aile ¢atigmalari, 1is ve aile
alanlarinda sorunlara yol actigi i¢in bu alanlardaki memnuniyet oranint olumsuz
etkileyecegi ve genel olarak  hayat memnuniyetinin diismesine yol acacagi
diisiiniilebilir. Dolayisiyla her iki teori iginde yukari yonlii teori, is-aile ¢atigmalarinin

hayat memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigini dogrulamaktadir.

Is-aile gatigmalarinin olumsuz etkilerinin bireylerin sadece is ve aile hayatlari ile smirl:
kalmay1p biitiin hayat memnuniyetlerini azaltmasi ile ilgili bulgular is-aile catigmalari
konusunun ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Is ve aile hayatlar1 arasinda
dengenin kurulmasi birey ve ailelerin hayatindan daha memnun olacaklar1 anlamina geldigi
gibi, bu bireylerin ¢alistig1 igletmelerin de daha basarili olacagina sebep olmaktadir, zira
hayatindan memnun bireylerin performanslari ve verimlilikleri de daha yiiksektir.
Doilayisiyla is-aile catismalarinin azaltilmasi, calisanlarin bu duruma gelmelerinin
engellenmesi oncelikle calisanlarin aile hayatlarini ihmal eden ve onlari adeta “satin alan”
isletmeler tarafindan ciddiye alinmali, bu konuda farkli alternatifler gelistirmeleri

gerekmektedir.
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BOLUM 4: TURKIYE VE INGILTERE’DEKi AKADEMiSYENLER
ORNEGINDE iS- AILE CATISMALARININ HAYAT
MEMNUNIYETi UZERINDEKI ETKIiSINi BELIRLEMEYE
YONELIK KARSILASTIRMALI ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is-aile catismalari, is ortammin aile ortamindan uzaklasarak fabrikalara tasindigi,
kadinlarin isgiiciine katilim egiliminin arttig1 ve geleneksel aile rollerinin degismeye
basladig1 Sanayi Devriminden beri islenen bir konu olsa da, bazi1 gelismelerden dolay1
son zamanlar tekrar giindeme gelerek daha ciddi boyutlara ulasmaya baglamistir.
Gliniimiizde ¢alisanlar igyerlerinde yetistiremedikleri veya ekstra islerini akilli
telefonlar, 6zel bilgisayarlar kullanarak evde kolaylikla yapabilmekte, ailelerine ayrilan
tatil zamaninda bile bireyler otel odasindan fax c¢ekmekte, laptoplart ile islerini
halledebilmekte ve telefonlariyla is goriismelerini yapmaktadirlar. Isletmelerin 7 giin 24
saat boyunca kendilerine ulastiklar1 ¢alisanlar kendileri de fark etmese de non-stop
olarak calismakta, istemedikleri halde iskoliklere doniismekte, sonug¢ olarak aileleri ile
baglar1 kopmaktadir. Aile hayati ile mesleki hayat arasinda uyumsuzluklarin yaygin
oldugu gilinlimiizde is-aile ¢atismalar1 artmis, is-aile dengesine ulagsmak daha ¢ok

zorlagsmustir.

Ote yandan globallesmenin etkisiyle kadinlarin isgiiciine katilimlarmm daha g¢ok
artmasina paralel bir sekilde ailelerde bosanma oranlarinda artis, dogum oranlarinda
azalmalar, evlilik yasimin ertelenmesi olgusu yayginlasmistir. Asya {llkelerinde
genellikle daha genis olan aileler kiiclilmeye baslamis, evli cocuklarin anne babasindan
ayr1 yasama trendi yiikselmistir. Ayrica bosanma, kadinin daha yiiksek Kariyer sahibi
olmasi, evlilik hayatindaki istikrarsizlik gibi nedenlerle kadinlar tarafindan yonetilen

ailelerin sayisinda artig goriilmektedir.

Dolayisiyla is-aile catigmalarinin giindemden inmedigi son zamanlarda bu konunun
tekrar incelenmesi, sebeplerinin ve etkilerinin yeniden arastirilmasi, 6zellikle hayat
memnuniyeti gibi yasamsal éneme sahip degisken ile arasindaki iliskinin belirlenmesi

oldukca blylk Onem arz etmektedir. Bu calismada is-aile c¢atismalari ile hayat
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memnuniyeti arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmis, 6te yandan séz konusu
iliskinin katilimeilarin kiiltiirel kdkenlerine gore ne kadar farklilastiginin veya genellikle
kapitalist degerlerin ihra¢ edilmesi sonucunda bireysellesen diinyamizda bu tablolarin

ne kadar benzediginin belirlenmesi hedeflenmistir.
4.2 Arastirma Yontemi

Bu arastirma, akademisyenlerde is-aile ¢atismalarinin diizeyini ve bu degiskenin hayat
memnuniyetleri tzerindeki etkisini ortaya koymayi amaglamakta olup iki farkli kiiltiirel

altyaprya sahip Ingiltere ve TUrkiye icin sonuglar1 kiyaslamaktadir.

Is-aile ¢atismalarin1 inceleyen arastirmacilar farkli meslek gruplarmi olusturan
orneklemler iizerinde arastirmalar yapmislardir. Egitimle ilgili meslek gruplarim
kapsayan calismalar fazla olmamakla birlikte, 6zellikle akademisyenlik gibi zor ve ¢ok
calismay1 gerektiren bir meslek i¢in is-aile catigsmalarinin aragtirilmasinin 6nemli
olmasina ragmen hedef kitlesi akademisyenlerin olusturdugu is-aile ¢atigmalart ile ilgili

calismalar yok denecek kadar az sayidadir.

Bu arastirmanin hedef Kitlesini Ingiltere ve Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim
kurumlarmin 1IBF fakiiltelerindeki akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmaya veri
toplamak amaciyla hazirlanan anket formlarmin dagitilmasi, Ingiltere ve Turkiye’de
6’sar Universitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde ¢alisan ve dolayisiyla
calismanin  drneklemini olusturan Ingiltere’de 280, Tiirkiye’de 335, toplam 615
akademisyenin universite web sitelerinden alinan e-posta adreslerine anketlerin online
olarak génderilmesi seklinde gergeklesmistir. Ingiltere’nin gok Kulturlii etnik yapisindan
dolay1r katilimcilar farkli kokenlere sahip olsa da orneklem olusturulurken bireyselci
kiltiirii daha ¢ok temsil eden Bati Avrupalilar tercih edilmistir. Toplam 286 anket
(Ingiltere’den 112, Tiirkiye’den 174 olmak iizere) geri donmiis, uygun sekilde
doldurulmadig: i¢in Ingiltere’de doldurulmus 12, Tirkiye’de doldurulmus 52 adet anket
formunun degerlendirme kapsamina alinmamasina karar verilmistir. Dolayisiyla
degerlendirilmeye alinmasi uygun bulunan anket formu sayisi Ingiltere i¢in 100 ve
Turkiye i¢in 122 olarak belirlenmistir. Buna gore, anketlerin geri doniisiim orani %36
olarak gerceklesmistir. Anketlerin geri doniislim oranmin yiiksek olmamasi, bilgi

tiretiminde 6nemli rol oynayan akademisyenligin her iki {ilkede zor meslekler arasinda
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yer almasi, akademisyenlerin yogun is yiikleri ve karsilagtiklart zaman baskilar1 ile

agiklanabilir.

Daha 6nce yapilan ¢aligmalarin incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda gelistirilen
hipotezlerin gecerliliklerinin simmanmasi amacina yonelik olarak veri toplanmasi
strecinde standartize anket kullanilmistir. Hazirlanan anket formu ¢alisanlarin is-aile
catigmasi, aile-is catismasi ve hayat memnuniyeti diizeylerini 6l¢gmek amaciyla daha
once cesitli arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 6l¢eklerin yani sira, ankete cevap

verenlerle ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amaglayan sorulardan da olusmustur.

Anketin birinci kisminda yer alan ve katilanlarin demografik bilgilerini 6lgmeyi
amaglayan sorular katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumlar1 ve varsa g¢ocuk
sayilari, kurumdaki pozisyon ve calisma deneyimleri, haftalik calisma siireleri ve
islerini eve tasidiklari halde evde ka¢ saat ¢alistiklarini, dindar olup olmadiklarini

belirlemeye yoneliktir.

Literatiir taramas1 ve ilgili konularda elde edilen ¢alisma sonuglarinin incelenmesi ve
yorumlanmasi sonucunda olusturulan hipotezlerin gecerliliklerini test etmek amaciyla
hazirlanan anket formunun olusturulmasi asamasinda c¢alisanlarin is-aile c¢atismasi ve
hayat memnuniyeti diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan gesitli dlgekler incelenmis,
arastirmanin amacina en uygun oldugu diisiiniilen ve arastirmacilar tarafindan sik sik
tercih edilen, guvenilirlik ve gegerliligi yiiksek Olgekler belirlenmistir. Buna gore,
calisanlarin is-aile ¢atigsmasi diizeylerini 6lgmek iizere Carlson, D.S., Kacmar, K.M., &
Williams, L.J. (2000) tarafindan gelistirilen is-aile ¢atismasi 6l¢egi; hayat memnuniyeti
duzeyini 6lgmek Uzere ise Deiner (1985) tarafindan gelistirilen Satisfaction with Life

Scale o6l¢egi kullanilmstir.

Anketin birinci kisminda yer alan toplam 11 demografik soru ¢alisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, dindarlik algilari, pozisyon ve gorev aldiklari kurumda
caligtiklar1 y1l sayisi, ayrica islerini eve tastylp tasimadiklarini belirlemeyi
amaglamaktadir. Anketin ikinci kisminda yer alan is-aile ¢atismasi 6lgegi is yasamindan
kaynaklanan is-aile catismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi

diizeylerini Olgmeyi, ayrica isg-aile c¢atigmalarinin alt boyutlarini olusturan zaman,
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gerginlik ve davranig temelli is-aile ve aile-is gatismalarmin diizeylerini Olgmeyi

amaglamakta ve toplam 18 sorudan olugsmaktadir.

Bu calismanin amaci kapsaminda Olgiilmek istenen kavramlardan biri olan hayat
memnuniyeti kavraminin 6l¢timii i¢in Deiner (1985) tarafindan gelistirilen ve toplam 5

sorudan olusan hayat memnuniyeti 6l¢egi ise ¢alismanin 3. kisminda yer almaktadir

Anketin ikinci ve dginci kisminda yer alan ifadeler 5°li Likert Olgcegi ile
degerlendirilmistir. Sorular arastirma amacina uygun olarak Ingilizce ve Tlrkge olarak

dagitilmistir. Anketin orijinali ve Tiirkge’ye gevirisi EK1 ve EK2 de gosterilmektedir.
4.3 Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Calismanin bu bolimiinde oncelikle, daha 6nce yapilan c¢aligsmalarin sonuglarina
dayanilarak ¢alisanlarin ig-aile ve aile-is ¢atismasi diizeylerinin hayat memnuniyeti
diizeyleri tizerindeki etkileriyle, ayrica demografik faktorler ve kiiltiirel kokenin is-aile
catigmalar1 ve hayat memnuniyeti lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik hipotezler

gelistirilmistir.

Yapilan arastirmalar, is-aile g¢atigsmalarinin en belirgin nedenlerinden birisinin cinsiyet
faktorii oldugunu gostermektedir. Cinsiyet etkilerini inceleyen arastirmalarin 6nemli bir
kisminda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oranda is-aile g¢atismasi yasadig
belirtilmektedir (Carikgi, 2001). Ampirik olarak sikga desteklenen bu bulgunun temel
sebebi kadinlarin ve erkeklerin sorumluluklarina atfettikleri 6nem derecesinin farkli
oldugudur. Nitekim kadinlarin ¢ogu es olmanin ve aileye bakmanin temel
sorumluluklart olup maddi 6zgiirliik ve kariyerde ilerlemenin ikinci planda kaldigia

inanmaktadir (Pines, 1989; akt: Cinamon ve Rich, 2002).

Bireyin anne ya da baba olmasi ig-aile ¢atigmalart ile birebir ilgili faktordiir. Pleck et al.
(1980) cocuk sahibi olan evli giftlerin ¢ocuk sahibi olmayan evli ¢iftlere gore daha gok
ig-aile catismasi yasadiklarim1 ortaya koymustur. Bu da cocuk sahibi bireylerin
cocuklarina bakma zorunluluguna sahip olduklar1 ve dolayisiyla evlerinde daha ¢ok
zaman geg¢irmeleri gerektigi ile agiklanabilir. Bireyin ebeveyn talebi ¢ocuk sayist ve

cocuklarinin yaslart ile olgtlmektedir. Daha kiigiik gocuklar daha cok ilgi ve zaman
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talep etmektedir.  Ote yandan biyik ailelere sahip bireyler daha cok aile

sorumluluklarina sahiptir (akt: Greenhaus ve Beutell, 1985).

Cok sayida arastirma dini destegin cesitli hayat stresorleri ile basa ¢ikmada oldukca
onemli bir faktor oldugunu, depresyon gibi negatif sonuglar1 azalttigini ve hayat
memnuniyetini yiikselttigini ortaya koymustur (Hill and Pargament, 2003). Ote yandan
daha ¢ok caligmay1 gerektiren kariyer basamaklarinda c¢alisanlarin, ayrica eve daha ¢ok

is tagiyan ¢alisanlarin daha ¢ok is-aile catigsmalari ile karsilastiklar diistiniilebilir.

Dolayisiyla yukaridaki bilgiler, demografik faktorlerin bireylerin is-aile ¢atigmalari
diizeylerinin farklilasmasina yol agabildigini gdstermektedir. Bu bulgular dogrultusunda

asagidaki hipotez ve alt hipotezler dne sirilebilir:

HI: Akademisyenlerin demografik ozellikleri is-aile ¢atismalar: diizeylerini

etkilemektedir.
Hla: Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore is-aile catismasi diizeyleri farkiilagsmaktadir.

HIb: Akademisyenlerin is-aile c¢atismasi yasama sikligi yas faktoriine gore
degismektedir.

Hlc: Akademisyenlerin is-aile ¢atismasi yasama sikligi medeni durumlarina gore

degismektedir.

Hld: Cocuk sayisi ile akademisyenlerin ig-aile ¢atismalart arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Hle: Akademisyenlerin is-aile ¢atismasi yasama sikligi ¢alistiklart pozisyona gére

degismektedir.

HIf:Akademisyenlerin is-aile ¢catismalar: diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: yil sayisina
gore farklilasmaktadir.

H1g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢alisma saatleri ile is-aile catismalar

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

HIih: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile is-aile ¢catisma diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.
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H1i: Dindar akademisyenlerin is-aile catismalart diizeyleri dindar olmayanlara gore
daha farkhdr.

Demografik faktorlerin aile-is catismalari tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Akademisyenlerin demografik Ozellikleri aile-is ¢atismalart  diizeylerini

etkilemektedir.
H2a: Akademisyenlerin aile-is catismast diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmaktadur.

H2b: Akademisyenlerin aile-is c¢atismast yasama sikligi  yas faktoriine gore

degismektedir.

H2c: Akademisyenlerin aile-is catismast yasama sikligi medeni durumlarina goére

degismektedir.

H2d: Cocuk sayisi ile akademisyenlerin aile-is catismalari arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2e: Akademisyenlerin aile-is catismasi yasama sikligi ¢alistiklar: pozisyona goére

degismektedir.

H2f:Akademisyenlerin aile-is catismalar: diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: yil sayisina
gore farklilasmaktadr.

H2g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢alisma saatleri ile aile-is c¢atismalari

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.

H2h: Akademisyenlerin evde calisma saatleri ile aile-is ¢atismasi diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H2i: Dindar akademisyenlerin aile-is ¢atismalart diizeyleri dindar olmayan

akademisyenlerinkine gére daha farklidir.

Hayat memnuniyeti, alan memnuniyetleri toplami olarak ele alinirsa kadinlar i¢in aile
memnuniyeti, erkekler i¢in ise i memnuniyeti hayat memnuniyetlerini daha ¢ok

belirlemektedir. Bayanlar yaslandik¢a ¢ocuklariin biiyiimesi ve sonug olarak birbiri ile
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eskisi kadar yakin olmamalar1 hayat memnuniyetlerini digiirebilmektedir. Nitekim
birgok aragtirma yasli bayanlarin hayatlarindan yasli erkeklere gore daha az
memnuniyet duyduklarini tespit etmistir. Borg vd (2006) ulasmis olduklar1 benzer
bulgunun yaninda yalnizligin yashlarda hayat memnuniyetini etkiledigi sonucuna
varmiglar. Yash bayanlar yalnizliga erkeklere gore daha zor alisabildikleri i¢in hayat
memnuniyetleri daha diisiik ¢ikabilmektedir (akt: Jan and Masood, 2008). Genel olarak
kapsamli arastirmalar bayanlarin  yaglar1 arttik¢a erkeklerle kiyaslandiginda
memnuniyetlerinin azaldigin1 géstermektedir. ABD ve gelismekte olan bazi iilkelerde
yapilan ve toplam 1.3 milyon erkek ve bayanin katildig1 arastirma, artan politik, egitim
ve ig firsatlarinin erkeklerin mutluluguna daha ¢ok katkida bulundugunu, 6te yandan
yaslandikca hayat memnuniyetleri artan erkeklere karsin, bayanlarin hayat
memnuniyetlerinin yasa paralel olarak azalma egiliminde oldugunu gostermektedir.
ABD’de yapilan bir arastirmada, 1972’den beri bayanlarin genel olarak hayat
memnuniyeti dizeylerinde azalmanin s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmistir (Buckingam,
2009).

Literatiirde cocuk sayis1 ve hayat memnuniyeti arasindaki iligki iizerine ciddi fikir
aymrimlart mevcuttur. Bazi arastirmalara gére bayanlarin hayat memnuniyetinin
cocuklarin varlhigr ile yiikseldigini, fakat ¢ocuk sayisi arttikca azaldigini gdstermistir.
Angeles (2009) evli olmayan insanlarin hayat memnuniyeti i¢in g¢ocuklarin olup
olmamasimin higbir etkisinin olmadigini, fakat evli insanlarin hayat memnuniyeti

acisindan ¢ocuklarin varligiin sart oldugu bulgusuna ulagmistir.

Birey, hayatinin 6nemli kismini ailede gecirdigi i¢in mutsuz evlilik bireyin diger
alanlarina olumsuz yansiyarak hayat memnuniyetini diisiirmektedir. Mutlu evlilik ise
bireyin is alanindan kalan yorgunlugu atlatabilecegi bir “oazis”tir. Srtack ve Eshleman
(1998)’1n 17 milletin temsilcilerinin hedef kitlesini olusturdugu arastirmalarinda ayni
sonuca ulagilmig, evlilikle hayat memnuniyeti arasindaki olumlu iliskinin 1k ve

kiiltiirdeki farkliliklardan etkilenmedigi tespit edilmistir (akt Yakimec, 2005).

Yukarida yer alan bilgileri test etmek igin asagidaki hipotez ve alt hipotezleri

gelistirilmistir:
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H3: Akademisyenlerin demografik dzellikleri hayat memnuniyeti diizeylerini
etkilemektedir.

H3a: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti duzeyleri cinsiyetlerine gére
farklilasmaktadr.

H3b: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri siklig1 yaslarina gore

degismektedir.

H3c: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri medeni durumlarina gére

degismektedir.

H3d: Cocuk sayist ile akademisyenlerin hayat memnuniyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardur.

H3e: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri ¢calistiklar: pozisyona gére

degismektedir.

H3f: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: yil

sayisina gore farklilasmaktadir.

H3g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢calisma saatleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.

H3h: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H3i: Dindar akademisyenlerin hayat memnuniyeti duzeyleri dindar olmayan

akademisyenlerinkine gére farklilasmaktadir.

Kiiltiir is-aile ¢atismasini etkileyen en édnemli faktorlerden biri olarak bilinmektedir zira
is ve aile alanlar ile ilgili degerler, bu alanlara verilen 6ncelikler, ¢atisma durumunda
bireyin davranislar1 kiiltirden kiltiire degismektedir. Is-aile catigmalari ile kiiltiir
arasindaki iliski genellikle kulturin bireyselcilik-toplulukguluk boyutlari agisindan
incelenmistir. Giiniimiizde artan rekabet, gelisen teknoloji, 0zellikle Bat1 degerlerinin
evrensellesmesi gibi faktorlerden dolayr hem toplulukc¢u, hem de bireyselci kiiltiirler is-

aile alanlarindaki baskilarin artmasi ve geleneksel degerlerin degismesi sonucunda is-
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aile catismalar1 ile daha ¢ok karsilasilmaktadir. Bu catigsmalarin tanimi topluma gore
degismese de c¢atigmalarin yonii ve temelinde yatan faktorler kiiltiire gore
degismektedir. Topluluk¢u kiiltiirlerde bireyler daha iskolik oldugu i¢in is
sorumluluklarini, kendi benliklerine dahil ettikleri ailelerinin ihtiyaglarina tercih
etmekte, neticede is-aile ¢atismas1 yasamaktadirlar. Ote yandan bireyselci kiiltiirlerde is
alaninin aile alanina miidahelesi durumunda aile sorumluluklarma oncelik verilmekte,
aile baskilar1 da is alaninda daha fazla aktif olmay1 engellemektedir, sonu¢ olarak bu
kiltiirlerde daha ¢ok aile alaninin is alanina miidahele sinin s6z konusu oldugu i¢in aile-
is catigsmalar1 ile daha sik karsilasilmaktadir. KUltir hayat memnuniyetini direk veya
dolayl sekilde etkilemektedir. Ornegin, bireyselci kultirlerde hayat memnuniyetinin
toplulukgu iilkelere nazaran daha yiiksek olmasi (Diener& Suh, 1999; Veenhoven,
1993), kltiriin hayat memnuniyetini direk etkiledigini gostermektedir. Ote yandan
kiiltiir, keyif veya zevk alma anlamini ifade eden hedonik denge ile hayat memnuniyeti
arasinda aract rol oynayabilir. Suh ve dig. (1998) bu dolayli iligkinin bireyselci
iilkelerde daha fazla oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla s6z konusu kiiltiirlerde hayat
memnuniyeti daha ¢ok hayattaki hedonik lezzetler ve keyiflerle dogru orantilidir (akt:
Schimmack ve dig., 2002).

Yukaridaki hipotezler genel olarak katilimcilarin is-aile, aile ¢atigmalar1 ve hayat
memnuniyeti duzeylerinin demografik faktorlerin etkisi altinda kalip kalmadigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Ote yandan arastirmanin amaci kiiltiirel kdkenin is-aile
catigmasinin hayat memnuniyeti (zerindeki etkisindeki roliinii belirlemek oldugu igin
demografik faktorlerin is-aile ile aile-is ¢atismalar1 ve hayat memnuniyeti Uzerindeki
etkilerinin Ingiltere’li ve Tiirkiye’li 6rneklem icin ne kadar farklilasacagi 6grenilmek

istenmistir. Bu sebeple asagidaki hipotezler 6ne siirtilmiistiir:

H4: Akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin is-aile ile aile-is ¢atismalart ve hayat

memnuniyeti diizeylerine etkisi kiiltiirel kokenlerine gére degismektedir.

H4a: Akademisyenlerin demografik ozelliklerinin ig-aile ¢atismasi diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.

H4b: Akademisyenlerin demografik Ozelliklerinin aile-is catismasi diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.
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H4c: Akademisyenlerin demografik dzelliklerinin hayat memnuniyeti diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.

Hayat memnuniyeti ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliski tizerinde bir¢ok arastirma
yapilmis ve halen yapilmaktadir. Sekaran (1983) hayat memnuniyetinin temelinde iyi is
ve mutlu aile hayatinin bulundugunu belirtmistir (akt: Ahmad, 1996). Hayat
memnuniyeti, is-aile ¢atismalarindan en ¢ok etkilenen isle ilgili olmayan degisken
olarak kabul edilmektedir (Allen ve dig., 2000; akt: Beutell, 2006). Daha 6nceki,
ozellikle 1980’lere ait olup rol i¢i ¢atisma ile hayat memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismalardan bazilar1 (6rnegin, Beutell ve Greenhaus, 1982; Cooke ve
Rousseau, 1984) bu iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetli olmadigin1 ortaya koysa
da giiniimiizdeki ilgili ¢alismalar is-aile ¢atismalarmmin hayat memnuniyeti tizerindeki
etkisinin olumsuz yonde ve kuvvetli oldugunu gostermektedir. Farkli zaman
araliklarinda ayni konu ile ilgili bulgulardaki farklilik, 1980’ lerde is-aile dengesi ile
ilgili beklentilerin giiniimiizdekinden daha az oldugu ve 6l¢eklerin daha farkli oldugu ile

aciklanabilir (akt: Beutell, 2006).
Bu bilgiler kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilebilir:

H5: Akademisyenlerin is-aile ¢atismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri

arasinda anlamly bir iliski vardir.

H5a: Akademisyenlerin zaman temelli is-aile ¢atismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5b: Akademisyenlerin gerginlik temelli is-aile c¢atismasi diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamh bir iligki vardwr

H5c:  Akademisyenlerin davranis temelli is-aile c¢atismasi diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamh bir iligki vardwr

H6: Akademisyenlerin aile-is catismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti dizeyleri

arasinda anlamly bir iligki vardir.

H6a: Akademisyenlerin zaman temelli aile-is catismas: diizeyleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.
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H6b: Akademisyenlerin gerginlik temelli aile-is ¢atismast diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hé6c: Akademisyenlerin davrams temelli aile-is ¢atismast diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Katilimeilarin kiltiirel kokenlerin ig-aile ve aile-is ¢atigmalari, hayat memnuniyeti
diizeyleri ve bu degiskenler arasindaki iligkideki yerini belirlemek amaciyla asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

H7: Akademisyenlerin is-aile ve aile-is catismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine gore

degismektedir.

H7a Akademisyenlerin zaman temelli ig-aile ¢catismas: diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7b: Akademisyenlerin gerginlik temelli is-aile ¢atismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7c: Akademisyenlerin davranis temelli is-aile catismasi diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7d Akademisyenlerin zaman temelli aile-is catismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gOre degismektedir.

H7e Akademisyenlerin gerginlik temelli aile-is ¢atismasi diizeyleri kiiltiirel kékenlerine

gore degismektedir.

H7f: Akademisyenlerin davranis temelli aile-is ¢catismast diizeyleri kiiltiirel kékenlerine

gore degismektedir.

H8:Akademisyenlerin hayat memnuniyeti dlzeyleri kultirel kokenlerine gore

degismektedir.

H9: Akademisyenlerin is-aile ve aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyetleri tizerindeki

etkisi kiiltiirel kokenlerine gére degismektedir.
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Yukaridaki hipotezler 1s18inda, is-aile catismalarimin hayat memnuniyeti Uzerinde
etkisinin olup olmamasinin belirlenmesi ve bu iki degiskenin hangi faktorlerin etkisi

altinda sekillendiginin 6grenilmesi amaciyla asagidaki model 6nerilebilir:

Demografik Faktorler

Y . .
Cianssiyet Is Aile ve Aile-Is
Medeni durum Catigsmalari
Cocuk sayist
Dindarlik

Kltiirel Kdken Hayat Memnuniyeti

Sekil 4-1: Is-Aile Catismasinin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemek
Amaciyla Gelistirilen Arastirma Modeli

4.4 Arastirmanin Kisitlar

Bu aragtirmanin bulgularimi genellestirilebilir olmasini engelleyen bazi kisitlari vardir.
Nitekim her iilkeden katilan akademisyenlerin genel olarak yogun calisma tempolar1 ve
aragtirmaya goniillii olarak katilmalar1 sebebiyle katilimer sayisinin beklenenin altinda
olmast arastirmanin en Onemli kisithligin1 olusturmaktadir. Yine aymi Sebeple
katilimcilarin nitel arastirmaya katilmak istemediklerinden dolay1 bu arastirmada sadece

nicel analiz yontemi kullanilmistir.

Bir kiiltiirleraras1 karsilagtirma amaciyla yapilmis olan bu arastirmaya sadece iki
iilkeden akademisyenlerin katilmasi yine bu arastirmanin kisitlar1 arasinda yer
almaktadir. Ote yandan katilimcilarin her iilkeden sadece 6’sar {iniversiteden olmasi ve

[IBF bolimleri ile sinirlt kalmasit da 6nemli kisitlardan biridir.

Ingiltere’nin ¢ok kultiirlii bir etnik yapiya sahip oldugu icin katilimcilarin sadece

Ingilizlerden olusmamalar1 da arastirmanin bir diger kisitidir.
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4.5 Bulgular

Calismanin bu béliimiinde, Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenlerin is-aile ve aile-is
catismasi diizeylerinin hayat memnuniyeti dizeyleri Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi
amacina yonelik olarak toplam 615 kisilik akademisyen topluluguna goénderilen anket
formlarindan geri dénen ve degerlendirilmeye uygun bulunan 222 adedinin analizi

sonucunda ulagilan bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.5.1 Guvenilirlik Analizi ve Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Anket sorular1 giivenilirlik analizine tabii tutulmugtur. Cronbach alpha degeri is-aile
catigmalarina iligkin sorular i¢in 0,809, aile-is catismasi ile ilgili sorular igin ise
0,820°dir. Hayat memnuniyeti Ol¢eginin Cronbach Alpha degeri 0.823 olarak
saptanmistir. Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik degerleri

sosyal bilimler alani i¢in oldukg¢a yiiksek olarak kabul edilmektedir.

Bu baslik altinda arastirmaya katilan 100 Ingiltere’li ve 122 Tiirkiye’li akademisyenin
demografik o6zellikleri kisaca 0zetlenmistir. Bu amagla anketlerden elde edilen veriler
toplu sekilde frekans analizlerine tabi tutulmus, bu sekilde katilimeilarin genel profili
belirlenmeye calisilmigtir.  Ayrica iilke baglaminda karsilastirma yapmak amaciyla
Ingiltere ve Turkiye’den elde edilen veriler ayri ayri frekans analizlerine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular hem katilimecr akademisyenlerin hepsi i¢in hem de
Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenler icin ayr1 ayr1 olmak iizere tablolara

aktarilmistir.

4.5.1.1 Katihmcilarin Cinsiyetleri ve Yaslarina Gore Dagilimlar

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore hem genel olarak hem de kiiltiirel kokenleri acisindan
sayisal ve oransal dagilimlari Tablo 4,1°de gosterilmektedir. Goriildiigii gibi anket
formunu cevaplayan toplam 222 akademisyenin %731 (162 kisi) erkek , %27’si (60
kisi) kadindir.
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Tablo 4-1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Ingiltere Turkiye Toplam
Cinsiyet
F % F % F %
Erkek 72 72 90 73.8 162 73
Kadm 28 28 32 26.2 60 27
Toplam 100 100 122 100 222 100

Tablodan goriildigii gibi her iki Ulke igin erkek-kadin oranlari bir birine benzese de
erkek orani Tiirkiye’li katilimc1 akademisyenler arasinda biraz daha yiiksektir. Soyle ki
Ingiltere’li katilimcilarin %72’si (72kisi) erkeklerden, %28’i (28kisi) kadinlardan
olusurken Tirkiye’li akademisyenler igin bu oranlar sirasiyla %73.8 (90kisi) ve %26.2
(32kisi) dir. Akademisyenlik mesleginin her iki ilkede genel olarak erkekler tarafindan
secilmesi, calisma kosullart ve meslek zorluklarindaki benzerliklerle agiklanabilir.
Akademisyenlerin ¢alisma saatleri alisilmis mesai saatlerinden daha farkli olup 6rnegin,
bir sonraki giin anlatilacak ders i¢in hazirlik veya kariyerde ilerlemek icin glinlik mesai
kapsaminda yetistirilemeyen akademik ¢alismalar akademisyenlerin ev ortaminda isine
devam etmelerini gerektirebilir. Akademisyenlik meslegi, hem zaman baskilarinin
oldukca fazla oldugu hem de is ve aile ortaminda gerginlige yol agan zihinsel
yorgunlukla  cagristirildigi i¢in bayanlar tarafindan ¢ok tercih edilen meslek
olmayabilir. Ote yandan iiniversitelerdeki cam tavan olay1 yine bayanlar agisindan

akademisyenligin ¢ekiciligini azaltabilir.

Asagidaki tabloda Ingiltere’li ve Tiirkiye’li katithmecilarin yas dagilimlariyla ilgili
bulgular yer almaktadir. Tabloya bakilarak anket formunu cevaplayan akademisyenlerin
yas gruplaria gore dagilimlari incelendiginde ¢alisanlarin %5’inin (1 kisi) 20den asagi,
%]14Untin (31 kigi) 20-29 yas araliginda yer alirken, %30.6’nin (68kisi) 30-39,
%35.1’nin (78 kisi) 40-49, %]14’in (31kisi) 50-59 ve %5.9’un (13 kisi) 60 ve

izerindeki yas grubuna ait oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4-2: Katilimcilarin Yaglarina Gére Dagilimlart

Ingiltere Turkiye Toplam

Yas Grubu
F % F % F %
20den asagi 0 0 1 0.8 1 0.5
20-29 5 4.9 26 21.3 31 14.0
30-39 25 243 43 35.2 68 30.6
40-49 38 36.9 40 32.8 78 35.1
50-59 21 204 10 8.2 31 14.0
60 ve Ustl 11 10.7 2 1.6 13 5.9
Toplam 100 100 122 100 222 100

Anket formunu cevaplayan Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenlerin yas gruplarina
gore dagilimlart incelendiginde, c¢alisanlarin sirasiyla, %4.9’inin (Skisi) ve %21.3’inin
(26 kisi) 2029 yas aralifinda yer alirken, %24.3’inin (25kisi) ve %35.2’tinlin (43kisi)
30-39 yas aralifinda, %36.9’inin (38kisi) ve %32.8’inin (40kisi) 40-49, %20.4’Unun
(21kisi) ve %8.2’inin (10kisi) 50-59 , %10.7’inin (11 kisi) ve %1.6’mnin (2 kisi) 60 ve
tizerindeki yas grubuna ait oldugu belirlenmistir. 20°den asagi yas grubunda yer alan

katilimci sadece Tiirkiye’li katilimcilart arasinda bulunup oranlart %0.8’dir.

Gorilindiigi gibi, Tiirkiye’li akademisyenler arasinda gen¢ ve orta yash olanlarin
oranlarmin daha yiiksek oldugu halde Ingiltere’li katilimcilar arasinda orta ve daha
yukar1 yaslardaki akademisyenlerin sayis1 daha ¢oktur. Ornegin 20-29 yas grubunda yer
alan Ingiltere’li akademisyenlerin oran1 %4.9 iken, Tiirkiye’li katilimeilar igin bu oran
%21.3’tiir. Biitin bu farklarin temelinde iilkeye gére degisen kariyer uygulamalari
olabilir. Ingiltere katilimcilar1 arasinda daha yasli akademisyenlerin daha ¢ok olmasi
tiniversitede yiikselme kosullarinin daha agir olmasi ve akademik olarak yiikselmenin

daha ¢ok tecriibe gerektirmesi ile agiklanabilir.
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4.5.1.2 Katihmecilarin Medeni Durumlari ve Cocuk Sayilarina Gore Dagihimlan

Asagidaki tabloda katilimc1 akademisyenlerin medeni durumlarina gére dagilimlart hem
genel olarak hem de iilke bazinda degerlendirilmistir. Tablodan gorildiigii ilizere
katilimcilarin %73.9 (164 kisi)’u evlilerden olusurken, %0.9’u (2 kisi) dul, %2.7’si (6
kisi) bosanmis, %2.3’ti (Skisi) ayrilmis, ayrica %?20.3’4 (45 kisi) bekarlardan

olusmaktadir.

Tablo 4-3: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Ingiltere Turkiye Toplam
Medeni Durum

F % F % F %

Evli 66 64.1 98 80.3 164 73.9

Dul 0 0 2 1.6 2 0.9
Bosanmis 4 3.9 2 1.6 6 2.7
Ayrilms 5 4.9 0 0 5 2.3
Bekar 25 243 20 16.4 45 20.3
Toplam 100 100 122 100 222 100

Ingiltere’li ve Tiirkiye’li katilimcilarm medeni durumlar1 ayr1 ayri incelendiginde ise
katilimcilarin sirasiyla %64.1°1 (66kisi) ve % 80.3’{ (98 kisi) evli , %0 (Okisi) ve %1.6°1
(2kisi) dul, %3.9°u (4 kisi) ve 1.6’1 (2 kisi) resmi olarak bosanmis, %4.9 (5 kisi) ve %0
gayri resmi ayrilmis, ayrica %24.3 (25 kisi) ve %16.4’0 (20 kisi) bekarlardan
olusmaktadir. Goriildiigii gibi Tiirkiye’li katilimcilar arasinda evli olanlarin oram
Ingiltere’li katilmcilara gore daha yiiksektir. Ote yandan “ayrilmis” kategorisinde yer

alan katilimeilarin Tiirkiye’li 6rneklem arasinda bulunmamalar1 dikkat cekmektedir.

Asagidaki tabloda katilimci akademisyenlerin hem genel olarak hem de kiiltiirel
kokenlerine gore ¢ocuk sayilari ile ilgili bulgular yer almaktadir. Ankete katilan

akademisyenlerin %63’ c¢ocuk sahibi olup bunlardan %:24.3’tiniin (51 kisi) bir,
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%28.8’inin (64 kisi) iki, %9.5’inin (21 kisi) ¢ ve %0.9’unun (2 kisi) dort gocugu

bulunmaktadir. Bu veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4-4: Katilimcilarin Cocuk Sayilarina Gore Dagilimlart

Ingiltere Turkiye Toplam
Cocuk Sayisi
F % F % F %
1 20 194 34 27.9 54 24.3
2 25 24.3 39 32.0 64 28.8
3 13 12.6 8 6.6 21 9.5
4 0 0 2 1.6 2 9
Toplam 58 56.3 83 68.0 141 63.5
Cocuk Sahibi
42 43.7 39 32.0 81 36.5
Olmayan
Toplam 100 100 122 100 222 100

Tablodan goriildiigii gibi Ingiltere’li katilimeilarin %356.3°i(58 kisi) cocuk sahibi olup
onlardan %19.4’linlin (20kisi) bir, %24.3 lniin (25 kisi) iki, %12.6’sin (13 kisi) li¢
cocugu bulunmaktadir. Daha fazla ¢ocuk sahibi olan katilimec1 akademisyenler
aragtirmada yer almamustir. Tirkiye’li akademisyenlerin %83l ¢ocuk sahibi olup
bunlardan % 27°9’u (34 kisi) bir, %32’si(39 kisi) iki,%6.6’s1 (8 kisi) li¢ ve %1.6’s1 (2
kisi) 4 cocuk sahibidir. Goriildiigii gibi Turkiye’li katilimeilar arasinda hem ¢ocuk

sahibi olanlarin orant hem de ¢ocuk sayilar1 daha yiiksektir.

4.5.1.3 Katilmcilarin Akademik Gorev ve Kidemlerine Gore Dagilimlar:

Ankete cevap veren akademisyenlerin ¢alistiklar1 kurumlardaki ¢alisma siirelerine gore
dagilimlar1 incelendiginde, ¢alisanlarin %14 inin (31 kisi) 1 yildan az, %14.9’unun (33
kisi) 1-2y1l arasinda, %15.3’inin (34 kisi) 3-5 yil, %13.1’inin 6-9y1l, %42.8’inin (95
kisi) 10 ve daha fazla y1l ¢aligma siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 mevcut kurumlardaki calisma siirelerine gore dagilimlari Tablo 4.5°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4-5: Katilimcilarin Calismakta Olduklart Kurumlardaki Kidemlerine Gore

Dagilimlari
Ingiltere Turkiye Toplam
Kidem
F % F % F %
lyildan az 11 10,7 20 16,4 31 14,0
1-2 12 11,7 21 17,2 33 14,9
3-5 17 16,5 17 13,1 34 15,3
6-9 20 194 9 7.4 29 13,1
10 y1l ve iizerinde 40 41,7 55 45,9 95 42,8
Toplam 100 100 122 100 222 100,0

Tablodan goriildigi gibi katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun galistiklart kurumdaki
kidemleri 10 seneyi asmaktadir. Bu, ankete katilan akademisyenlerin alanlarinda
olduk¢a deneyimli oldugunu gostermektedir. Ote yandan katilimci akademisyenlerin
nerdeyse yarisinin kurumlarinda uzun siire ¢alismasi akademisyenlerin calistiklar
kuruma bagliliklarinin yiiksek olmasi ve devlet kadrosuna Ozgii is anlagsmalari ile

aciklanabilir.

Asagidaki tablolarda ankete katilan akademisyenlerin akademik gorevlerine gore

dagilimlan Ingiltere’li ve Tiirkiye’li katilimcilar igin ayr1 ayr1 gosterilmistir:
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Tablo 4-6: ingiltere’li Katilimcilarin Akademik Unvanlarma Gére Dagilimlar

Katilimcilarin
Universitedeki Sayi YlUzde (%0) Toplam Yuzde

Pozisyonlari

Profesor 25 24.3 25
Reader 8 7.8 33
Senior Lecturer 26 25.2 59
Lecturer 31 30.1 90.0
Assistant Lecturer 1 1 91
Teaching Fellow 3 2.9 94

Posdoctoral Research

2 1.9 96
Fellow
Diger 4 3.9 100
Toplam 100 100

Tablodan goriildiigii iizere Ingiltere’li katilimc1 akademisyenlerin %24.3°i (25kisi)
profesor, %7.8°1 (8 kisi) reader, %25.2’si (26Kkisi) senior lecturer,%1 ‘i (1 kisi) assistant
lecturer, %30.1°1 (31kisi) lecturer, %2.9’u (3 kisi) teaching fellow, 1.9’u (2 kisi)
postdoctoral research fellow ve %3.9°u (4 kisi) diger akademik pozisyonlara sahipken
katilimcilarin =~ %314 (4 kisi) kendilerini daha farkli unvanlarla nitelendirmisler.
Ingiltere’li katilimcilarin yarisimin profesor ve senior lecturer’dan olusmasi, Ingiltere’li
akademisyenler arasinda kidemli ve daha yasl olanlarmin paydasinin neden daha

yiiksek oldugunu agiklamaktadir.
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Asagidaki tabloda Tiirkiye’li akademisyenlerin akademik unvanlarina gore dagilimlari

yer almaktadir:

Tablo 4-7: Tirkiye’li Katilimcilarin Akademik Unvanlarina Goére Dagilimlart

Katilimcilarin
Universitedeki Say1 Y lizde (%) Toplam Yzde
Pozisyonlari

Profesor 22 18.0 18.0
Docent 17 13.9 31.0
Yardimcl dogent 37 30.3 62.0
Arastirma gorevlisi 35 28.7 91.0
Uzman 11 9.1 100
Toplam 122 56.3

Tiirkiye’li katilimeilarin %18’1 (22 kisi) profesor, %13.9°u (17 kisi) dogent, %30.3’1
(37 kisi) yardimcr dogent, %28.7°1 (35 kisi) aragtirma gorevlisi, %9.1°1 (11kisi) uzman
unvanini tagimaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’li katilimcilar arasinda arastirma gorevlileri
ve yardimc1 dogentlerin orani daha yiiksektir. Bu da Tiirkiye’li katilimeilarin daha geng

olup galistiklar1 kurumlarda daha az tecriibeli olduklar1 bulgusunu agiklamaktadir.

4.5.1.4 Katihmeilarin Ortalama Haftalik Cahsma Siiresine ve Eve Tasman Is

Saatleri Sayisina Gore Dagilimlar:

Asagidaki tabloda ankete katilan akademisyenlerin haftalik calisma saatlerine gore
dagilimlar yer almaktadir. Tablodan goriildiigii gibi, katilimeilarin %22.5°1 (50kisi)
haftalik 40 saatten az, %57.7’si (128kisi) 40-50saat, %19.8’1 (44kisi) 51saat ve daha

fazla caligmaktadir.
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Tablo 4-8: Katilimcilarin Haftalik Calisma Siiresine Gore Dagilimlar:

Ortalama Ingiltere Tirkiye Toplam
haftalhik
Calisma saatleri F % F % F %
40 saatten az 20 194 31 254 50 22.5
40-50 56 54.4 71 58.2 128 57.7
51 saat ve
] 24 23.3 20 16.4 44 19.8
Uzerinde
Toplam 100 100 122 100 222 100

Tablodan goriildiigi gibi, Tirkiye’li katihmecilarin %25.4°0 (31 kisi) 40 saatten az,
%58.2’si (71 kisi) 40-50, %16.4’10 (20 kisi) 51 veya daha fazla saat galisirken,
Ingiltere’li katilimeilarin %19.4°i (20 kisi) 40 saatten az, %54.4°i 40-50saat, %23.3’i
(24 kisi) 51 saat ve tizerinde ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla ortalama olarak haftalik daha
uzun siire calisan akademisyenlerin orani Ingiltere’li katilmcilar arasinda daha

yuksektir.

Asagidaki tabloda ankete katilan akademisyenlerin evde c¢alisma durumlari
degerlendirilerek evde calisip calismadiklari, ¢alistiklar1 halde kag¢ saat calistiklar ile
ilgili bulgular yer almaktadir. Tablodan goriildiigii gibi, katilimc1 akademisyenlerin
%40.5’1 (90 kisi) evde 1-2 saat, %27.5’1 (61 kisi) 3-4 saat ¢alisirken %12.6’s1 (28 Kkisi)
her giin 5-6, %13.1°1 (29 kisi) ise 7 veya daha fazla saatini isle ilgili ¢aligmalarina
harcamaktadirlar. Dolayisiyla isi eve tasima orani genel olarak Yylksek olarak

saptanmistir.
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Tablo 4-9: Katilimeilarm Islerini Eve Tasimalar1 Ac¢isindan Dagilimlari

Evde calisma Ingiltere Turkiye Toplam
saatleri F % F % F %
1-2 33 32.0 57 46.7 90 40.5
3-4 23 22.3 38 31.1 61 27.5
5-6 20 194 8 6.6 28 12.6
7 ve daha fazla 19 18.4 10 8.2 29 131
Toplam 95 92.2 113 92.6 208 93.7
Evlerine is
5 7.8 9 7.4 14 6.3
tasimayanlar
Toplam 100 100 122 100 222 100

Akademisyenlerin eve is tasima egilimleri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde Ingiltere’li
katilimcilar arasinda 1-2 saat ¢alisanlarin oran1 %32 (33 kisi), 3-4 saat ¢alisanlarin orani
%22.3 (23 kisi), 5-6 saat ¢alisanlarin oran1 %19.4 (20 kisi), 7 ve daha fazla ¢alisanlarin
orant %18.4 (19 kisi) olarak saptanmustir. Ingiltere’li katilimcilardan isini eve

tagimayanlarin orani1 %7.8(8 kisi)’dir.

Tiirkiye’li katilimcilar arasinda evini ise tasimayanlarin oran1 %7.4 (9 kisi) olup 1-2 saat
calisanlarin oran1 %46.7 (57 kisi), 3-4 saat ¢alisanlarin oran1 %31.1 (38 kisi), 5-6 saat
caliganlarin oram1 %6.6 (8 kisi), 7 veya daha fazla ¢alisanlarin orani ise %8.2 (10
kisi)’dir. Dolayisiyla her iki iilkede isini eve tasiyan akademisyenlerin oran1 oldukca
yiiksek olup hemen hemen aynidir. Ayrica katilimci akademisyenlerin evde calisma
aliskanliklar1 incelendiginde Tiirkiye’li katilimcilar arasinda diizenli fakat nispeten az
calisan bireylerin orani daha yiiksektir. Ingiltere’li katilimcilar arasinda 5-6 veya 7 ve
daha fazla saatini isine ayiran akademisyenlerin orani Tiirkiye’li meslektaslarinkine

gore daha yiiksektir.
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4.5.1.5 Katihmeilarin Dindarhk Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Asagidaki tabloda katilimcilarin dindarlik durumlarina gore dagilimlart yer almistir.
Elde edilen bulgular dindar katilimcilarin oraninin %52.3 (116 kisi), dindar

olmayanlarin oraniin ise %47.7 (106 kisi) oldugunu gostermektedir:

Tablo 4-10: Katilimcilarin Dindarlik Diizeylerine Gore Dagilimlari

Ingiltere Turkiye Toplam
Dindarhk
F % F % F %
Dindar 29 28.2 87 71.3 116 52.3
Dindar Olmayan 71 71.8 35 28.7 106 47.7
Toplam 100 100 122 100 222 100

Tablodan goriildiigii gibi, Ingiltere’li katilimecilarm %28.2°si (29 kisi) kendini dindar
olarak nitelerken, %71.8’1 (71 kisi) dindar olmadiklarin1 diisiinmektedir. Tiirkiye’li
katilimeilarin ise %71.34 (87 kisi) dindar olduklarini, %28.7°si (35 kisi) dindar
olmadiklarini belirtmisler. Tiirkiye’li katilimcilar arasinda dindar insanlarin ¢oklugu
toplumun genel olarak dindar olmasi ile agiklanabilir. Ingiltere’li akademisyenlerin
genel olarak dindar olmamalart toplumlarindaki ateizm ve agnostisizm egiliminden

kaynaklanabilir.

4.5.2 Katihmeilarin is-Aile Catismas1 Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Farkhlasmasi

Bu baslik altinda yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, akademik unvan, dindarlik,
kidem, ortalama haftalik ¢aligma saatleri, giinlilk calisma saatleri gibi demografik
etkenlerin is-aile ¢atigmalarini ve alt boyutlarim1 ne kadar etkiledigini belirlemeye
yonelik gelistirilen hipotezler analiz edilmistir. S0z konusu hipotezler asagida yer

almaktadir:

H1: Akademisyenlerin demografik ozellikleri is-aile catismalart diizeylerini

etkilemektedir.
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Hla: Akademisyenlerin is-aile catismas: diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

H1b: Akademisyenlerin is-aile ¢atismasi yasama sikligt yas faktoriine gore
degismektedir.

Hlc: Akademisyenlerin ig-aile catismasi yasama sikligi medeni durumlarina gére

degismektedir.

HI1d: Cocuk sayisi ile akademisyenlerin is-aile ¢catismalart arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hle: Akademisyenlerin ig-aile ¢catismasi yasama sikligi ¢alistiklar: pozisyona gore

degismektedir.

HIf:Akademisyenlerin is-aile ¢catismalar: diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: yil sayisina

gore farklilasmaktadir.

H1g: Akademisyenlerin ortalama haftalik calisma saatleri ile is-aile ¢atismalart

duzeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

HIih: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile is-aile ¢atisma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardr.

H1i: Dindar akademisyenlerin is-aile ¢catismalart diizeyleri dindar olmayanlara gére

daha farklidur.

Cinsiyet faktorii ile is-aile c¢atigmalari arasinda bir neden sonug iliskisinin olup
olmadigini belirlemek i¢in T testi uygulanmistir. Asagidaki tablodan da goriildiigii tizere
elde edilen bulgular bu iki faktdr arasinda bir anlamli iligkinin bulunmadigini

gostermektedir (p=0.276>0.05).
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Tablo 4-11: Cinsiyet Faktdriiniin Is-Aile Catismalaria Etkisi

Anlamhihk
Gruplar N X S sd t )
dizeyi
Erkekler 162 2.96 220 657 1.310 0.276
Kadnlar 60 2.82 746 1.236

Ankete cevap veren katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni

durum, cocuk sayisi, dindarlik, gbérev unvani, ayrica ¢alisma siiresi, haftalik c¢alisma

saatleri, evde calistiklart siire gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek Uzere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Elde

edilen sonuclar agagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4-12: Katilimeilari Is-Aile Catismasi Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farklilagmasi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi Duizeyi
Gruplar aras1 farklilagma | 3.950 5 .790 176 | .132
Yas Grup i¢i farklilagma 99.429 216 460
Toplam 103,379 221.
Gruplar arasi farklilasma | .718 3 239 488 | .691
Cocuk sayis1 | Grup ici farklilagma 67.220 137
Toplam 67.938 140 491
. Gruplar arasi farklilagma | 3.280 4 .820 1.778 | .134
Medeni
Grup igi farklilagma 100.098 218 461
Durum
Toplam 103.379 222
Kurumda Gruplar arasi farklilasma | 1.424 4 .356 .758 | .554
calisma Grup igi farklilasma 101.955 217 470
suresi Toplam 103.379 221
Haftahik Gruplar arasi farklilasma | 3.600 2 1.800 3.951 | .021
c¢alisma Grup igi farklilasma 99.778 219 456
saatleri Toplam 103.379 221
Gruplar arasi farklilasma | 2.706 3 .902 1959 | 121
Tasinan is
) Grup igi farklilagsma 93.960 204 461
saatleri
Toplam 96.667 207

168




Ankete cevap veren katilimcilarin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, gorev unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica haftalik ¢alisma
stiresi, bulunduklar1 kurumda galistiklart yil sayisi, evde ¢alisma siiresi gibi faktorlerden
etkilenip etkilenmedigini belirlemek {izere yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore,
calisanlarin is-aile diizeyleri yas (p=0,132>0,05), medeni durum (p=.134>0,05), ¢cocuk
sayist (p=0,691>0,05), bir kurumda ¢alistiklart y1l sayist (p=0,554>0,05), evde gunlik
calisma saatleri (p=0,121>0,05) diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir. Ote yandan ANOVA analiz sonuglar1 calisanlarmn is-aile
catismasi diizeylerinin haftalik calisma saatlerine gore istatistiksel olarak anlamli
(p=0,021<0,05) bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Gruplara gore ortalama
haftalik ¢aligma saatlerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinde sebep oldugu farkliliklar

anlamak i¢in Post Hoc analizi yapilmis, sonuglar asagidaki tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-13: Haftalik Calisma Saatleri Itibariyle Is-Aile Catismalar1 Diizeylerindeki
Farkliliklara Iliskin Anova (Post Hoc) Testi

Haftahik Calisma Saatleri Ortalama
40 saatten az 2.72
40-50 2.94
51 ve Uzerinde 3.12
F=3.951, p=0.021

Tablodan goriildiigii lizere haftalik ¢aligma saatleri ile is-aile gatisma diizeyi arasinda
dogrusal iliski mevcuttur. Dolayisiyla haftalik ¢alisma saatlerinde artisa paralel is-aile
catigmalarinin oram1 da yiikselmektedir. Bu sebeple 51 saat ve iizerinde calisan

bireylerin is-aile ¢atisma diizeyleri daha yiiksektir (3.12).

Is-aile catismalari ile akademisyenlerin iiniversitedeki gorevleri arasinda iligkinin olup
olmadigint test etmek icin farkli kariyer uygulamalar1 sebebiyle degerlendirmeler
Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenler icin ayr1 ayri yapilmis, sonuglar asagidaki

tablolara aktarilmistir:
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Tablo 4-14: Ingiltere’li Katilimeilarm Is-Aile Catismalar1 Diizeyleri ile Gorev

Unvanlar1 Arasidaki iliski

Bagimsiz Karelerin Karelerin Anlam
o df F .
degisken Toplamm Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arasi farklilasma 1.146 7 .164 .395 .903
Akademik
Grup igi farklilagma 38.162 92 415
Unvan
Toplam 39.308 99

Tablo 4-15: Tiirkiye’li Katilimcilarin Is-Aile Catismas1 Diizeyleri ile Gérev Unvanlari

Arasindaki Tliski
Bagimsiz Karelerin df Karelerin = Anlam
degisken Toplam Ortalamasi Duizeyi
Akademik | Gruplar arasi farklilasma | 3.517 4 879 1.81 | .130
Unvan Grup ici farklilasma 56.652 117 484 6
Toplam 60.169 121

Yukaridaki bulgulardan yola c¢ikarak ne Tiirkiye’li ne de ingiltere’li akademisyenlerin

tiniversitedeki gorevleri ile is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadigi

ortaya ¢ikmaktadir (sirastyla p=0.903>.05 ve p=0.130>.05).

Dindar katilimcilarin dindar olmayan katilimcilara gore daha az is-aile ¢atismalar ile

karsilasip karsilagsmadiklarini test etmek igin yine T testine basvurulmus, sonuglar

asagidaki tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-16: Dindarlik Faktériiniin is-Aile Catismalarina Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhhk dizeyi
Dindar olanlar 116 296 | 210 | .672 .881 .966
Dindar olmayanlar 96 2.87 .699 878
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Tablodan goriildiigii gibi dindar olan katilimcilarla dindar olmayan katilimcilarin is-aile
catismalar1  dlizeyleri arasinda anlamli istatistiksel iliskiye rastlanmamistir
(p=0.966>0.05). Dolayistyla katilimecilarin  dinlerini yasama diizeyleri, is-aile

catigmalar1 diizeylerinin farklilasmasinda etkili bir degisken degildir.

Demografik faktorlerin is-aile ¢atismalarini ne kadar etkiledigini belirlemeye yonelik

gelistirilen hipotezlerden sadece biri kabul gérmiistiir. Bu hipotez asagidaki gibidir:

H1: Akademisyenlerin demografik ozellikleri is-aile catismalar diizeylerini

etkilemektedir.

H1g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢calisma saatleri ile is-aile ¢catismalar

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.
Yukaridaki bulgular sonucunda asagidaki hipotezler reddedilmistir:
Hla: Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore is-aile ¢atismas: diizeyleri farkiilasmaktadur.

H1b: Akademisyenlerin is-aile ¢catismast yasama sikligi yas faktoriine gore
degismektedir.

Hlic: Akademisyenlerin ig-aile ¢catismast yasama sikligt medeni durumlarina gore

degismektedir.

HId: Cocuk sayist ile akademisyenlerin is-aile ¢catismalart arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Hle: Akademisyenlerin ig-aile ¢atismast yasama sikligr ¢alistiklar: pozisyona gore

degismektedir.

HIf:Akademisyenlerin is-aile ¢catismalar diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: yil sayisina

gore farklilasmaktadir.

H1g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢calisma saatleri ile is-aile ¢catismalar

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.

HIh: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile is-aile ¢catisma diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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H1i: Dindar akademisyenlerin ig-aile ¢atismalar: dlzeyleri dindar olmayanlara gore
daha farkhdr.

4.5.3 Katihmeilarin Aile-Is Catismasi Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Goére

Farklhilasmasi

Calisanlarin karsilastiklar aile-is ¢catismalar1 dlizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
ne kadar farklilastigini belirlemeye yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmis, bu
hipotezler ANOVA analizi ile T testine bagvurularak degerlendirilmis ve elde edilen

sonuglar daha sonra tablolara aktarilmustir. Ilgili hipotezler asagida yer almaktadir:

H2: Akademisyenlerin demografik ozellikleri aile-is ¢catismalar: diizeylerini

etkilemektedir.
H2a: Akademisyenlerin aile-is catismasi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

H2b: Akademisyenlerin aile-is catismast yasama sitkligi yas faktoriine gore

degismektedir.

H2c: Akademisyenlerin aile-is ¢catismasi yasama sikligr medeni durumlarina gore

degismektedir.

H2d: Cocuk sayist ile akademisyenlerin aile-is ¢catismalar: arasinda anlaml bir iligki

vardir.

H2e: Akademisyenlerin aile-is ¢catismast yasama sikligi ¢alistiklar: pozisyona gore

degismektedir.

H2f:Akademisyenlerin aile-is catismalar: diizeyleri bir kurumda ¢calistiklar: yil sayisina
gore farklilasmaktadr.

H2g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢calisma saatleri ile aile-is catismalar

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

H2h: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile aile-is ¢atismasi diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.
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H2i: Dindar akademisyenlerin aile-is ¢atismalar: diizeyleri dindar olmayan

akademisyenlerinkine gére daha farklidir.

Tablo 4-17: Cinsiyet Faktoriiniin Aile-Is Catismalarina Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Erkekler 162 2.63 | 220 .688 .095 .383
Kadinlar 60 2.62 752 .091

Yukaridaki tablodan da gorildigii lizere elde edilen bulgular aile-is ¢atismalar1 ve

katilimeilarin cinsiyeti arasinda bir anlamli iligkinin bulunmadigimi gostermektedir
(p=0.383>0.05).

Ankete cevap veren katilimcilarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, cocuk sayisi, dindarlik, gbérev unvani, ayrica ¢alisma siiresi, haftalik calisma
saatleri, evde calistiklar1 sure gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek Uzere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz yapilmistir. Elde

edilen sonuclar agagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 4-18:

Katilimeilarin Aile-Is Catismas1 Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farklilagmasi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi
Duzeyi
Gruplar arasi farklilasma | 5.797 5 1.159 2412 | .037
Yas Grup igi farklilagma 103.822 216 481
Toplam 109.619 221.
Gruplar arasi farklilagsma | 3.010 4 .753 1.532 | .194
Cocuk sayis1 | Grup ici farklilagma 106.609 218 491
Toplam 109.619 222
. Gruplar arasi farklilasma | 2.885 3 .962 1.925 | .128
Medeni o
Grup igi farklilagma 68.439 137 .50
Durum
Toplam 71.324 140
Gruplar arasi farklilagma | 1.971 4 493 993 | 412
Kurumda
Grup igi farklilagsma 107.648 217 496
calisma
) Toplam 109.619 221
sresi
Haftalik Gruplar arasi farklilagsma | .621 2 310 .624 | 537
calisma Grup ici farklilasma 108.998 219 498
saatleri Toplam 109.619 221
Gruplar aras1 farklilagsma | 1.351 3 450 906 439
Tasinan is
. Grup igi farklilagma 101.408 204 497
saatleri
Toplam 102.759 207

Ankete cevap veren katilimcilarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, goérev unvani, dindar olup olmadiklari ayrica haftalik ¢alisma
stiresi, bulunduklar1 kurumda ¢alistiklart yil sayisi, evde ¢aligma stiresi gibi faktorlerden
etkilenip etkilenmedigini belirlemek {izere yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore,
durum (p=0.194>0,05), sayisi
(p=0,128>0,05), bir kurumda calistiklar1 yil sayis1 (p=0,412>0,05), haftalik calisma

calisanlarin  aile-is  dilizeyleri medeni cocuk

stresi (p=0.537>0.05), evde giinliik ¢alisma saatleri (p=0.439>0,05) diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Ote yandan ANOVA
analiz sonuglar1 katilimcilarin aile-is ¢atismasi  diizeylerinin  yaslarma gore
(p=0,037<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigin1 géstermektedir. Bu

farkliliklarin kategorilere gore nasil degistigi asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 4-19: Yas Faktorii Itibariyle Aile-Is Catismalar1 Diizeylerindeki Farkliliklara
Iliskin Anova (Post Hoc) Testi

Yas Ortalama

20den asag1 3.11
20-29 2.54
30-39 2.84
40-49 2.57
50-59 2.38

60 ve Uzerinde 2.78

F=2.412, p=0.037

Tablodan goriildiigli lizere yas1 20’den asagi olan katilimcinin aile-is ¢atisma diizeyi
diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmistir fakat bu grupta sadece tek kisi yer aldigi i¢in
bu sonucu genellestirmemek gerektigi diisiiniilmektedir. Diger gruplara bakildiginda en
yuksek oranda aile-is ¢atismasi ile karsilasan grup, 30-39 yas grubuna giren katilimcilar
(2.84), daha sonra 60-69 yas grubuna dahil katilimcilardan (2.78) olusmaktadir.

Farkli kariyer uygulamalart sebebiyle aile-is ¢atigmalar1 ile akademisyenlerin
tiniversitedeki gorevleri arasinda iliskinin olup olmadigin1 test etmek igin
degerlendirmeler Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenler igin ayr1 ayr1 yapilmis,

sonuclar asagidaki tablolara aktarilmistir:
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Tablo 4-20: Ingiltere’li Katilimcilarin Aile-Is Catismalar1 Diizeyleri ile Gorev
Unvanlar1 Arasidaki iliski

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi
Duzeyi
Gruplar aras1 farklilagma 2.698 7 ..385 1.15 .338
Unvan Grup ici farklilasma 30.768 92 334 2
Toplam 33.466 99

Tablo 4-21: Tiirkiye’li Katilimcilarin Aile-Is Catismalar1 Diizeyleri ile Gorev Unvanlar

Arasindaki liski
Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplamm Ortalamasi
Duzeyi
Gruplar arasi farklilagma 5.867 4 .1.467 2.461 .037
Unvan Grup ici farklilasma 64.987 117 555
Toplam 70.851 121

Yukaridaki bulgulardan yola ¢ikarak Ingiltere’li akademisyenlerin Universitedeki
gorevleri ile aile-is catismast diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadigi ortaya
cikmaktadir (p=0.338>.05 ). Ote yandan ANOVA analiz sonuglar1 Tiirkiye’li
caliganlarin aile-is ¢atigsmasi diizeylerinin kariyer unvanina gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir. (p=0.037<0.05) Asagidaki tabloda
cesitli kariyer basamaklarinda yer alan Tirkiye’li katilimcilarin aile-is catisma

diizeylerindeki farkliliklar goriilmektedir:
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Tablo 4-22: Calisma Pozisyonu Itibariyle Aile Is Catismas1 Diizeylerindeki
Farkliliklara Iliskin Anova Testi

Pozisyon Ortalama
Uzman 2.53
Aragtirma Gorevlisi 2.79
Yardimci1 Dogent 3.03
Dogent 2.82
Profesor 2.42
F=2.641, p=0.037

Dindar katilimeilarin dindar olmayan katilimcilara gore daha az aile-is ¢atismalari ile
karsilasip karsilasmadiklarini test etmek icin yine T testine bagvurulmus, sonuglar

asagidaki tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-23: Katilimeilari Dindarlik Diizeyleri Ve Aile Is Catismalar1 Arasindaki iliski

Gruplar N X S sd t Anlamhhk diizeyi
Dindar Olanlar 162 2,7510 | 210 71794 | 2,199 ,523
Dindar Olmayanlar 96 2,5405 ,66288 | 2,216

Tablodan goriildiigii gibi dindar olan katilimcilarla dindar olmayan katilimcilarin aile-is
catismalar1  dilizeyleri arasinda anlamli istatistiksel iliskiye rastlanmamistir
(p=0.523>0.05). Dolayistyla katilimecilarin  dinlerini  yasama diizeyleri, aile-is

catismalar1 diizeylerinin farklilasmasinda etkili bir degisken degildir.
Yukaridaki bulgular sonucunda asagidaki hipotezler kabul gérmiistiir.

H2: Akademisyenlerin demografik ozellikleri aile-is ¢catismalar: diizeylerini

etkilemektedir.
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H2b: Akademisyenlerin aile-is catismast yasama sitkligi yas faktoriine gore

degismektedir.

H2e: Akademisyenlerin aile-is ¢catismast yasama sikligi ¢alistiklar: pozisyona gore

degismektedir.
Elde edilen sonuglar asagidaki hipotezlerin reddedilmesini gerektirmistir:

H2: Akademisyenlerin demografik 6zellikleri aile-is ¢catismalar: diizeylerini

etkilemektedir.
H2a: Akademisyenlerin aile-is catismast diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmaktadur.

H2c: Akademisyenlerin aile-is ¢catismast yasama sikligi medeni durumlarina gore

degismektedir.

H2d: Cocuk sayisi ile akademisyenlerin aile-is catismalart arasinda anlaml bir iliski

vardir.

H2f:Akademisyenlerin aile-is catismalar: diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: yil sayisina

gore farklilasmaktadir.

H2g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢alisma saatleri ile aile-is ¢atismalart

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

H2h: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile aile-is ¢atismasi diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H2i: Dindar akademisyenlerin aile-is catismalar: diizeyleri dindar olmayan

akademisyenlerinkine gére daha farklidur.
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4.5.4 Katihmeilarin Hayat Memnuniyeti Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farkhilasmasi

Hayat memnuniyeti gibi 6nemli bir degiskenin demografik faktorlerin etkisi altinda

kalip kalmadigini belirlemek {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Akademisyenlerin demografik dzellikleri hayat memnuniyeti diizeylerini

etkilemektedir.

H3a: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilasmaktadir.

H3b: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri sikligi yaslarina gére

degismektedir.

H3c: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri medeni durumlarina gére

degismektedir.

H3d: Cocuk sayist ile akademisyenlerin hayat memnuniyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardur.

H3e: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri ¢alistiklar: pozisyona gore

degismektedir.

H3f: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: y1l

sayisina gore farklilasmaktadir.

H3g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢alisma saatleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

H3h: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H3i: Dindar akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri dindar olmayan

akademisyenlerinkine gore farklilasmaktadir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in genel olarak T testi ve Anova analizine basvurulmus, elde

edilen bulgular tablolara aktarilarak degerlendirilmistir.
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Katilimcilarin cinsiyetlerine goére hayat memnuniyetlerinin degisip degismedigini

belirlemek lzere T testi uygulanmis, sonuglar asagidaki sekilde tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-24: Cinsiyet Faktorinin Hayat Memnuniyetine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Erkekler 162 3.34 220 157 -.235 .383
Kadinlar 60 3.36 .695 -.244

Yukaridaki tablodan da goriildiigii lizere elde edilen bulgular bu iki faktdr arasinda bir
anlamli iligkinin bulunmadigimi gostermektedir (p= 0.383>0.05). Ankete katilan erkek
ve bayan akademisyenlerin hayat memnuniyeti dizeylerinde farklilasmaya

rastlanmamus, ortalamalar iki grup icin hemen hemen ayn1 ¢ikmustir.

Ankete cevap veren katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeylerinin yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, dindarlik, gérev unvani, ayrica ¢alisma siiresi, haftalik
caligma saatleri, evde calistiklart siire  gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 4-25: Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farklilagmasi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi
Duzeyi

Gruplar arasi farklilagsma | 3,866 5 73 1.427 | .216
Yas Grup ici farklilasma 917,04 216 542

Toplam 3,866 221.

. Gruplar arasi farklilagsma | .391 4 .098 176 | 591

Medeni

Grup igi farklilagma 120.517 218 .555
Durum

Toplam 120.907 222

Gruplar aras1 farklilagma | 1.709 3 570 1.018 | .387
Cocuk sayist1 | Grup ici farklilagma 76.708 137 .560

Toplam 78.418. 140
Kurumda Gruplar arasi farklilagsma | .985 4 246 446 | 776
calisma Grup i¢i farklilagma 119.923 217 .553
suresi Toplam 120.907 221
Haftalik Gruplar arasi farklilasma | 1.507 204 .023 042 .958
calisma Grup igi farklilagsma 115.444 207 .502
saatleri Toplam 116,951 221 .556

Gruplar aras1 farklilagma | 2.706 3 .502 .888 | .448
Tasinan is

. Grup igi farklilagma 93.960 204 .566

saatleri

Toplam 96.667 207

Ankete cevap veren katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, cocuk sayisi, gérev unvani, dindar olup olmadiklari ayrica haftalik calisma
stiresi, bulunduklar1 kurumda ¢alistiklart yil sayisi, evde ¢aligma stiresi gibi faktorlerden
etkilenip etkilenmedigini belirlemek (zere yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore,
calisanlarin hayat memnuniyetleri yas (p=0.216>0.05), medeni durum (p=0.591>0.05),
cocuk sayist (p=0.387>0,05), bir kurumda calistiklar1 yil sayis1 (p=0.776>0.05),
haftalik ¢alisma siresi (p=0.958>0.05), evde giinliik ¢alisma saatleri (p=0.448>0,05)

diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir.

Farkli kariyer uygulamalar1 sebebiyle akademisyenlerin iiniversitedeki gorevleri ile

hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda iligkinin olup olmadigin1 test etmek igin
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degerlendirmeler Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenler icin ayri ayri yapilmis,

sonuclar asagidaki tablolara aktarilmistir

Tablo 4-26: Ingiltere’li Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti Diizeyleri ile Gérev

Unvanlar Arasindaki iliski

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arasi farklilagsma | 029 3 .010 016 | .997
Unvan Grup ici farklilasma 57.688 96 601
Toplam 57.716 99

Tablo 4-27: Turkiye’li Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti Diizeyleri ile Gorev
Unvanlar1 Arasidaki iliski

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi Duizeyi
Gruplar arasi farklilasma | 4.172 4 1.043 3.364 | .012
Unvan Grup ici farklilasma 36.273 117 | 310
Toplam 40.455 121

Yukaridaki bulgulardan yola ¢ikarak Ingiltere’li akademisyenlerin Universitedeki
gorevleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda bir iligkinin olmadig1 ortaya
cikmaktadir (p=0.997>0.05 ). Ote yandan ANOVA analiz sonuglar1 Tiirkiye’li
calisanlarin hayat memnuniyeti diizeylerinin kariyer unvanina gore istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilagtigini gostermektedir ( p=0.012<0.05). Bu farkliliklar
asagidaki tabloda yer almistir:
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Tablo 4-28: Calisma Pozisyonu Itibariyle Hayat Memnuniyeti Diizeylerindeki
Farkliliklara Iliskin Anova (Post Hoc) Testi

Pozisyon Ortalama
Uzman 2.87
Arastirma Gorevlisi 3.25
Yardimci Dogent 3.22
Dogent 3.33
Profesor 3.59
F=3.364, p=0.012

Demografik faktorlerin c¢aliganlarin hayat memnuniyeti diizeyleri lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezlerden “Calisanlarin  hayat memnuniyeti
diizeyleri calistiklar1 pozisyona gore degismektedir” seklindeki H3e althipotezi,
dolayisiyla “ Akademisyenlerin demografik 6zellikleri hayat memnuniyeti diizeylerini
etkilemektedir”  seklindeki H3 hipotezi kabul gormiig, asagidaki hipotezler
reddedilmistir:

H3a: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir.

H3b: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri sikligi yaslarina gore

degismektedir.

H3c: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri medeni durumlarina gore

degismektedir.

H3d: Cocuk sayist ile akademisyenlerin hayat memnuniyetleri arasinda anlamh bir

iliski vardir.

H3f: Akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri bir kurumda ¢alistiklar: y1l
sayisina gore farklilasmaktadir.
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H3g: Akademisyenlerin ortalama haftalik ¢calisma saatleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3h: Akademisyenlerin evde ¢alisma saatleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H3i: Dindar akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri dindar olmayan

akademisyenlerinkine gore farklilasmaktadir.

4.5.5 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi
ve Hayat Memnuniyeti Dizeylerine Etkisinin Kulttrel Koékenlerine Gore

Degismesi

Daha 6nceki boliimlerde katilimcilarin hayat memnuniyeti, is-aile ve aile-is ¢atismalari
dizeylerinin demografik 0zelliklerine gore ne kadar degistigi belirlenmeye ¢alisilmis,
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular paylasilmistir. Bu baslik altinda
demografik faktorlerin bu degiskenlere etkisinin katilimcilarin kiiltiirel kokenine gore
degisip degismediginin saptanmasini amaglanmaktadir. Bunun i¢in asagidaki hipotezler

one sdrulmektedir:

HA4: Akademisyenlerin demografik dzelliklerinin is-aile ile aile-is catismalari ve hayat

memnuniyeti diizeylerine etkisi kiiltiirel kokenlerine gére degismektedir.

H4a: Akademisyenlerin demografik ozelliklerinin is-aile ¢catismasi diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.

H4b: Akademisyenlerin demografik dzelliklerinin aile-is catismasi diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.

H4c: Akademisyenlerin demografik dzelliklerinin hayat memnuniyeti diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.
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4.5.5.1 Ingiltere’li ve Tiirkiye’li Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Is-Aile

Catismasi Diizeylerine Etkisi

Bu béliimde 6ne stiriilen “ Akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin is-aile ¢atismasi
duzeylerine etkisi kdltlrel kokenlerine gore degismektedir” seklindeki hipotezi test
etmek amaciyla Ingiltere’li ve Tiirkiye’li katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, caligtiklart yil sayisi, gorev unvanlari, haftalik calisma saatleri, evde
calistiklar saat sayis1 ve dindarlik dereceleri gibi demografik etkenlerin is-aile catigmast

diizeylerini nasil etkiledigi saptanmaya calisilacaktir.

Cinsiyet faktorinin Ingiltere’li katilmcilarin  is-aile catismalar1  diizeylerinin
olusumunda belirleyici faktor olup olmadigini test etmek i¢in T testine bagvurulmustur.

Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 4-29: Ingiltere’li Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Is-Aile Catismasi Diizeylerine

Etkisi
Gruplar N X S sd t Anlamhhk diizeyi
Erkekler 72 281 98 .61890 | 1.004 .318
Kadinlar 28 2.68 .65862 | .976

Tablodan goriildiigii tizere erkek ve bayan katilimcilarin ig-aile ¢atigmalart dizeyleri
hemen hemen ayni olup cinsiyet ve is-aile catismalar1 faktorleri arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir (p=0.318>0.05).

Ankete cevap veren Ingiltere’li katilimcilarm is-aile ¢atismasi diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, dindarlik, gérev unvani, ayrica ¢alisma siiresi,
haftalik ¢alisma saatleri, evde ¢alistiklar1 stire gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 4-30: Ingiltere’li Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Is-Aile Catismasi

Duzeylerine Etkisi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin | F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi
Duzeyi
Gruplar arasi farklilagsma | ,940 4 ,235 ,582 ,676
Grup igi farklilagma
Yas Toplam 38.368 95 404
39.308 99
Gruplar arasi farklilasma | 2.817 55 1.408 3.437 | .039
Grup igi farklilagma 29 536 57 410
Cocuk Toplam ' '
oculk sayist 25.353 57
33.613
Gruplar arasi farklilagsma | 2.796 3 0.932 2.450 | .068
Medeni Grup ici farklilasma 36.512 9% 0.380
39.308 99
K q Gruplar arasi farklilagsma | ,894 4 23
urumaa Grup i¢i farklilasma ’
9?115193 Toplam 38.414 96 404 ,553 | ,698
suresi 39.308 99
Haftalk Gruplar arasi farklilagsma | 2,671 2 1336
aftah Grup i¢i farklilasma '
gallsmg Toplam 36.637 97 378 3,536 | ,033
saatleri 39.308 99 '
Gruplar arasi farklilasma | ,879 3
; Grup igi farklilasma 293
Taginan is b 1s } 31.619 91 844 | 474
saatleri Toplam 347
32.498 94

Ankete cevap veren Ingiltere’li katilimcilarin is-aile catismalar1 diizeylerinin yas,

cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gorev Unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica

haftalik ¢alisma stiresi, bulunduklar1 kurumda calistiklar1 yil sayisi, evde ¢alisma siiresi

gibi faktorlerden etkilenip etkilenmedigini belirlemek iizere yapilan ANOVA analizi

sonuglarina gore, ¢alisanlarin is-aile gatismasi diizeyleri yas (p=0.676>0.05), medeni

durum (p=.068>0.05), bir kurumda calistiklar1 y1l sayis1 (p=0.698>0.05), evde gunlik

caligma saatleri (p=0.474>0.05) diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.
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Ote yandan ANOVA analiz sonuglar1 Ingiltere’li ¢alisanlarin is-aile c¢atismasi
diizeylerinin haftalik ¢alisma saatlerine gore istatistiksel olarak anlamli (p=0,033<0,05)
bir sekilde farklilastigim gdstermektedir. Bir diger bulgu, ingiltere’li katilimcilarin is-
aile catismasi diizeylerinin ¢ocuk sayist degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
(p=0.039<0.05) bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Bu farkliklar asagidaki

tablolarda yer almaktadir:

Tablo 4-31: Ingiltere’li Katilimcilar igin Haftalik Calisma Saatleri Itibariyle Is-Aile
Catismalar1 Diizeylerindeki Farkliliklara Iliskin Anova (Post Hoc)Testi

Haftalik Calisma Ortalama
Saatleri
40 saatten az 254
40-50 2.76
51 ve Uzerinde 3.03
F=3.536, p=0.033

Goriildiigii iizere haftalik ¢alisma saatleri ile Ingiltere’li katilimcilarin is-aile catismasi
diizeyleri arasinda neden sonug iliskisi saptanmistir. Haftalik ¢aligma saatleri artinca bu
catisma diizeyinde de artis s6z konusudur. En yiiksek is-aile ¢atigmasi oranm1 en ¢ok

calisan grup dahilinde bulunan katilimcilar arasinda (3.03) goriilmektedir

Tablo 4-32: Ingiltere’li Katilimeilar I¢in Cocuk Sayist tibariyle is-Aile Catismalar
Diizeylerindeki Farkliliklara Iliskin Anova (Post Hoc) Testi

Cocuk sayisi Ortalama
1 2.86
2 2.96
3 2.39
F=3.437, p=0.039
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Tabloda goriildiigii gibi 2 ¢ocuk sahibi katilimcilarin ig-aile ¢atisma diizeyi daha yiiksek
olup (2.96) onlar1 ¢ocuk sayisi 1 olan (2.86) ve ¢ocuk sayisi 3 olan katilimer grup (2.39)
takip etmektedir.

Ingiltere’li katilimcilardan dindar olanlarin is-aile c¢atismas1 dizeylerinin dindar
olmayanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerine gore daha diisiik olup olmadigini test etmek

icin yine T testine bagvurulmus, sonuglar asagidaki tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-33: Ingiltere’li Katilimeilarin Dindarlik Diizeylerinin Is-Aile Catismalar

Duzeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anl? mh_hk
dizeyi

Dindar Olanlar 29 2.74 88 58802 | -.154 .878

Dindar 61 2.76 63993 | -.159

Olmayanlar

Tablodan goriildiigii gibi dindar olan katilimcilarla dindar olmayan katilimcilarin ig-aile
catismast  diizeyleri arasinda anlamli istatistiksel iliskiye rastlanmamigtir
(p=0.878>0.05). Dolayisiyla ingiltere’li katilimcilarin dinlerini yasama diizeyleri, is-aile

catismalar1 diizeylerinin farklilasmasinda etkili bir degisken degildir.

Cinsiyet faktoriinin  Tirkiye’li katihmecilarin  is-aile  ¢atismalar1  diizeylerinin
olusumunda belirleyici faktér olup olmadigini test etmek i¢in T testine bagvurulmustur.

Elde edilen sonuglar agsagidaki gibidir:

Tablo 4-34: Tiirkiye’li Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Is-Aile Catismas1 Diizeylerine

Etkisi
Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Erkekler 90 3.07 98 .66884 | .822 413
Kadinlar 32 2.95 80359 | .753
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Tablodan goriildiigii tizere erkek ve kadin katilimcilarin is-aile gatigsmalari diizeyleri

hemen hemen ayni olup cinsiyet ve is-aile catismalar1 faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlamsiz iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (p=0.413 >0.05).

Ankete cevap veren Tiirkiye’li katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin yas, cinsiyet,

medeni durum, ¢ocuk sayisi, dindarlik, gorev unvani, ayrica ¢alisma siiresi, haftalik

caligma saatleri, evde ¢alistiklari sire gibi degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmustir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4-35: Tiirkiye’li Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Is-Aile Catismasi

Duzeylerine Etkisi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi _
Dulzeyi
Gruplar arasi farklilagsma | 5,552 5 1,110 2,359 | ,044
Grup ici farklilasma
Yas Toplam 54.617 116 471 1.632
60.169 121
Gruplar arasi farklilasma | 1,828 3 ,609 1,244 | ,300
Grup ici farklilasma
Cocuk sayist | Toplam 38,705 79 ,490
40,533 82
Gruplar arasi farklilasma | ,957 3 ,319 ,636 ,593
Medeni Grup igi farklilagma 59 212 118 502
Durum Toplam ' '
60,169 121
K q Gruplar arast farklilagsma | 1,321 4 ,330 ,659 ,622
urumaa Grup ici farklilasma
Q.Z.lllsn_la Toplam 58,163 116 ,501
suresi 59,484 120
Haftalik Gruplar arasi farklilagma | 1,815 2 ,908 1,844 | ,163
aftah Grup i¢i farklilasma
calisma Toplam 58,092 118 ,492
saatleri 59,908 120
Gruplar arasi farklilasma | 2,772 3 ,924 1,933 | ,128
Tasinan is Grup i¢i farklilasma 52,004 109 478
saatleri Toplam
54,866 112
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Ankete cevap veren Tirkiye’li katilimcilarin is-aile catismalar1 diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gorev unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica
haftalik ¢calisma siiresi, bulunduklar1 kurumda ¢alistiklar1 yil sayisi, evde ¢alisma siiresi
gibi faktorlerden etkilenip etkilenmedigini belirlemek tizere yapilan ANOVA analizi
sonuglarina gore, calisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeyleri ¢ocuk sayist (p=0.,300>0,05),
medeni durum (p=0.593>0,05), bir kurumda ¢aligtiklar1 yil sayis1 (p=0.622>0,05),
ortalama haftalik ¢alisma saatleri(p=0.163>0.05), evde giinlik ¢alisma saatleri
(p=0.128>0.05) dlzeylerine go6re istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gOstermemektedir.

Ote yandan ANOVA analiz sonuglari Tiirkiye’li calisanlarin is-aile catismasi
diizeylerinin yas faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli (p=0,044<0,05) bir sekilde
farklilagtigimi gostermektedir. Yas faktortintin bireylerin aile-is ¢atismasi diizeylerinde

sebep oldugu farkliliklar asagidaki gibidir:

Tablo 4-36: Yas Faktorii Itibariyle Tiirkiye’li Akademisyenlerin Is-Aile Catismalar
Diizeylerindeki Farkliliklara iliskin Anova (Post Hoc) Testi

Yas Ortalama

20’den asag1 2.33
20-29 2.84
30-39 3.21
40-49 3.11
50-59 2.59

60 ve Uzerinde 3.50

F=2.359, p=0.044

Tablodan goriildiigii gibi, Tiirkiye’li katilimcilar arasinda en ylksek oranda is-aile
catismalar1 yasayan grup 60 ve iizerindeki katilimcilarin olusturdugu gruptur(3.50).
Daha sonra sirasiyla 30-39 (3.21) ve 40-49 (3.11) yas grubu gelmektedir. Dolayisiyla

yasin artmasi ile ig-aile ¢atisma oraninin da arttig1 sGylenebilir.
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Tiirkiye’li  katilimcilardan dindar olanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin dindar
olmayanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerine gore daha diisiikk olup olmadigini test etmek

icin yine T testine bagvurulmus, sonuglar asagidaki tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-37: Dindarlik Faktériiniin Tiirkiye’li Katilimcilarin Is-Aile Catismasi

Dizeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Dindar Olanlar 87 3.03 120 | .68563 | -.294 | .769
Dindar Olmayanlar 35 3.07 76115 | -.281

Tablodan goriildiigii gibi dindar olan katilimcilarla dindar olmayan katilimcilarin ig-aile
catismast  diizeyleri arasinda anlamli istatistiksel iliskiye rastlanmamigtir
(p=0.769>0.05). Dolayistyla katilimcilarin  dinlerini yasama diizeyleri, is-aile

catismalar1 diizeylerinin farklilagsmasinda etkili bir degisken degildir.

Yukarida Ozetlenen bulgular 1s18inda Ingiltere’li katilimcilarm is-aile catigmasi
diizeylerinin haftalik ¢alisma diizeyleri ve ¢ocuk sayisi, Tiirkiye’li katilimeilarin is-aile
catismast diizeylerinin ise yas faktoriine gore farklilastigi sOylenebilir. Dolayisiyla,
“Akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin is-aile catismasi diizeylerine etkisi

kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir” H4a althipotezi kabul edilmistir.

4.5.5.2 Ingiltere’li ve Tiirkiye’li Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Aile-is

Catismasi Diizeylerine Etkisi

Bu bolimde “ Akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin aile-is ¢atismasi diizeylerine
etkisi kilttrel kokenlerine gore degismektedir “ seklindeki hipotezi test etmek amaciyla
Tiirkiye’li ve Ingiltere’li katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
calistiklar1 yil sayisi, gorev unvanlari, haftalik ¢calisma saatleri, evde c¢alistiklar1 saat
sayist ve dindarlik diizeyleri gibi demografik etkenlerin aile-is ¢atismasi diizeylerini
nasil etkiledigi saptanmaya calisilacaktir. Oncelikle cinsiyet faktdriiniin Ingiltere’li

katilimcilarin aile-is ¢atismalar1 diizeylerinin olusumunda belirleyici faktér olup
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olmadigini test etmek i¢in T testine basvurulmustur. Elde edilen sonuglar asagidaki

gibidir:

Tablo 4-38: Cinsiyetin Ingiltere’li Katilimcilarin Aile-Is Catismasi Diizeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Erkekler 72 2.47 98 58491 | .213 .831
Kadinlar 28 2.44 58248 | .214

Tablodan goriildiigii tizere erkek ve kadin katilimcilarin aile-is ¢atigsmalar1 dizeyleri
hemen hemen ayni olup cinsiyet ve aile-is catismasi1 faktorii arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir (p=0.831>0.05).

Ankete cevap veren Ingiltere’li katilimcilarm aile-is ¢atismasi diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, dindarlik, gérev unvani, ayrica ¢aligma siiresi,
haftalik calisma saatleri, evde calistiklari stire gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen sonuglar agsagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 4-39: Ingiltere’li Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Aile-Is Catismasi

Duzeylerine Etkisi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arasi farklilagsma | 1,533 4 ,383 1,140 ,343
Yas Grup igi farklilasma 31,934 95 ,336
Toplam 33,466 99
Gruplar arasi farklilagsma | 2,803 2 1,401 4,441 ,018
Cocuk sayis1 | Grup igi farklilagma 17,357 55 ,316
Toplam 20,159 57
. Gruplar arast farklilagma | 2,042 3 ,681 2,080 ,108
Medeni
Grup igi farklilagma 31,424 96 327
Durum
Toplam 33,466 99
Kurumda Gruplar arasi farklilagsma | 1,016 4 254 744 ,565
calisma Grup ici farklilasma 32,450 95 ,342
suresi Toplam 33,466 99
Haftahk Gruplar arasi farklilagsma | 1,105 2 552 1,656 ,196
calisma Grup i¢i farklilagsma 32,361 97 334
saatleri Toplam 33,466 99
Gruplar arasi farklilasma | ,879 3 ,293 ,844 AT4
Tasinan is o
. Grup igi farklilagsma 31,619 91 347
saatleri
Toplam 32,498 94

Ankete cevap veren Ingiltere’li katilimcilarin aile-is ¢atismalar1 diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, gorev unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica
haftalik ¢alisma stiresi, bulunduklar1 kurumda calistiklar1 yil sayisi, evde ¢alisma siiresi
gibi faktorlerden etkilenip etkilenmedigini belirlemek iizere yapilan ANOVA analizi
sonuglarina gore, calisanlarin aile-is diizeyleri yas (p=0.343>0.05), medeni durum
(p=0..108>0.05), bir kurumda galistiklar1 y1l sayis1 (p=0.565>0.05), ortalama haftalik
caligma saatleri (p=0.196>0.05), evde giinliik caligma saatleri (p=0.474>0.05)
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gdstermemektedir. Ote
yandan ANOVA analiz sonuglar1 Ingiltere’li katilimeilarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin
cocuk sayisina gore istatistiksel olarak anlamli (p=0.033<0.05) bir sekilde farklilastigini

gostermektedir. Bu farkliliklar gruplara gore agagidaki gibidir:
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Tablo 4-40: Ingiltere’li Katilimcilar i¢in Cocuk Sayisi Itibariyle Aile-Is Catismalar
Diizeylerindeki Farkliliklara iliskin Anova Testi

Cocuk sayis1 Ortalama
1 2.58
2 2.77
3 2.20
F=4.441, p=0.016

Tabloda goriildiigii gibi cocuk sayis1 2 olan Ingiltere’li katilimcilarm aile-is catisma
orani daha yliksek olup daha sonra 1 ¢ocuk sahibi olan katilimeilar(2.58) ve 3 ¢ocugu
olanlar (2.20) gelmektedir. Bu sonuglar ¢ocuk sayisi- is-aile ¢atigmasi iliskisi icin elde
edilen bulgulara paralel oldugu dikkat cekmektedir. Dolayisiyla 2 ¢cocugu olanlar is ve
aile hayatlarin1 dengelemekte daha ¢ok zorlanmaktadirlar. 3 cocugu olan katilimeilar is-

aile ve aile-is ¢atisma oranlar1 1 gocugu olanlara gore daha diistiktiir.

Ingiltere’li katilimcilardan dindar olanlarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin dindar
olmayanlarimn aile-is ¢atigmasi diizeylerine gore daha diisiik olup olmadigini test etmek

icin yine T testine bagvurulmus, sonuglar asagidaki tabloya aktarilmaistir:

Tablo 4-41: Ingiltere’li Katilimcilarm Dindarlik Diizeylerinin Aile-Is Catismast
Dizeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhhk diizeyi
Erkekler 29 2.59 100 55643 | 1116 910
Kadmlar 61 2.45 56763 | 1124
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi dindarlik ve aile-is ¢atigmalar1 faktdrleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamamistir (p=0.910>0.05). Dolayisiyla dindar
ve dindar olmayan Ingiltere’li katilimcilarin aile-is ¢atismalar1 diizeyleri arasinda

anlaml bir fark yoktur.

Cinsiyet faktorunun Tiirkiye’li katilimeilarin aile-is gatismasi diizeylerinin olusumunda
belirleyici faktdr olup olmadigini test etmek igin T testine bagvurulmustur. Elde edilen

sonuclar asagidaki gibidir:

Tablo 4-42: Tiirkiye’li Katilimcilarm Cinsiyetlerinin Aile-Is Catigmasi Diizeylerine

Etkisi
Gruplar N X S sd t Anlamhhk diizeyi
Erkekler 90 2.77 120 | .73737 | -.113 910
Kadmlar 32 2.78 .85106 | -.105

Tablodan goriildigii lizere erkek ve bayan katilimcilarin aile-is ¢atismalar1 diizeyleri
hemen hemen ayni olup cinsiyet faktorii ve aile-ig catismalar1 degiskeni arasindaki

iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir (p=0.910>0.05)

Ankete cevap veren Tiirkiye’li katilimeilarin aile-is catismasi diizeylerinin yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, dindarlik, gérev unvani, ayrica calisma siiresi, haftalik
caligma saatleri, evde ¢alistiklar1 sure gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir
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Tablo 4-43: Tiirkiye’li Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Aile-is Catismasi

Duzeylerine Etkisi

Bagimsiz Karelerin | df Karelerin | F Anlam
degisken Toplam Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arasi farklilagsma | 4,656 5 ,931 1,632 | ,157
Yas Grup igi farklilagma 66,195 116 571
Toplam 70,851 121
Gruplar arasi farklilasma | ,257 3 ,086 ,139 ,937
Cocuk sayis1 | Grup ici farklilagma 48,808 79 ,618
Toplam 49,065 82
) Gruplar arasi farklilasma | ,751 3 ,250 421 , 738
Medeni
Grup ici farklilasma 70,100 118 594
Durum
Toplam 70,851 121
Kurumda Gruplar aras farklilasma | ,596 4 ,149 ,246 911
calisma Grup igi farklilagma 70,145 116 ,605
suresi Toplam 70,741 120
Haftahk Gruplar arasi farklilasma | ,279 2 ,140 ,429 ,652
calisma Grup igi farklilagma 38,405 118 ;325
saatleri Toplam 38,684 120
Gruplar arasi farklilasma | ,411 3 137 ,231 ,875
Tasinan is
) Grup ici farklilasma 64,707 109 594
saatleri
Toplam 65,118 112

Ankete cevap veren katilimcilarin aile-is ¢atigmalart diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni

durum, ¢ocuk sayisi, gérev Unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica haftalik calisma

stiresi, bulunduklar1 kurumda calistiklar1 yi1l sayisi, evde caligsma siiresi gibi faktorlerden

etkilenip etkilenmedigini belirlemek tizere yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore,

calisanlarm aile-ig diizeyleri yas (p=0.157>0.05), ¢ocuk sayist (p=0.937>0.05), medeni

durum (p=0.738>0.05), bir kurumda ¢alistiklar1 yil sayist (p=0.911>0.05), ortalama

haftalik ¢alisma saatleri (p=0.652>0.05), evde giinliik ¢alisma saatleri (p=0.875>0.05)

duizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Tirkiye’li katilimcilardan dindar olanlarin aile-is catisilmas1 dlzeylerinin dindar

olmayanlarin aile-is ¢atigmasi diizeylerine gore daha diisiik olup olmadigim test etmek

icin T testine bagvurulmus, sonuglar asagidaki tabloya aktarilmistir:
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Tablo 4-44: Tiirkiye’li Katilimcilarin Dindarlik Diizeylerinin Aile-Is Catismalar

Duzeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Dindar Olanlar 29 2.59 88 55643 | 1.116 | .268
Dindar Olmayanlar 61 2.44 56763 | 1.124

Tablodan goriildiigii lizere dindar olan katilimcilarla dindar olmayan katilimcilarin

hayat memnuniyeti diizeylerinde 6nemli istatistiksel fark bulunmamustir (p=0.268>0.05)

Bu béliimde elde edilen bulgular kisaca ozetlenirse Ingiltere’li katilimcilarin aile-is
catigmas1 diizeyleri cocuk sayist faktoriine gore farklilastigi halde Tirkiye’li
katilimcilarin aile-is catigsmasi diizeylerindeki farklilik daha 6nceki boliimde gosterildigi
gibi bulunduklar1 akademik pozisyonlardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla “H4b:
Akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin aile-is ¢atismas1 diizeylerine etkisi kiltrel

kokenlerine gore degigsmektedir” alt hipotezi kabul edilmistir.

4.5.5.3 Ingiltere’li ve Tiirkiye’li Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Hayat

Memnuniyeti Duzeylerine Etkisi

Bu bolimde one siiriilen “Akademisyenlerin demografik 06zelliklerinin hayat
memnuniyetleri diizeylerine etkisi kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir” seklindeki
hipotezi test etmek amaciyla Tiirkiye’li ve Ingiltere’li katilimcilarn yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alistiklar yil sayisi, gorev unvanlari, haftalik ¢aligma
saatleri, evde calistiklar1 saat sayis1 ve dindarlik diizeyleri gibi demografik etkenlerin

hayat memnuniyeti diizeylerini nasil etkiledigi saptanmaya calisilacaktir.

Daha oOnceki boliimde cinsiyet faktoriiniin genel katilimcilarin hayat memnuniyeti
diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli bir degisken olmadig1 bulgusu agiklanmistir. Bu
etkinin Ingiltere’li ve Tiirkiye’li katilimeilar igin ayr1 ayr1 degerlendirilirken sonuglarin
ayni olup olmamasini belirlemek i¢in T testi ve Anova analizine bagvurulmustur.

Oncelikle Ingiltere’li katilimcilarin cinsiyetinin hayat memnuniyeti dizeylerinin
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belirlenmesinde o6nemli degisken olup olmadigin1 saptamak amaciyla T testi

uygulanmis, sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Tablo 4-45: Cinsiyet Faktoriiniin ingiltere’li Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti

Dizeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Erkekler 72 3.40 98 79611 | -183 .855
Kadinlar 28 3.43 .68576 | -196

Tablo incelendiginde Ingiltere Grneklemindeki erkek ve bayan grubunun hayat
memnuniyeti  diizeyleri arasinda (sirastyla 3.40 ve 3.43) farkliik olmadigi
goriilmektedir. Anlamlilik diizeyinin 0.05°den fazla olmasi (p=0.855) bu goriisi

dogrulamaktadir.

Ankete cevap veren Ingiltere’li katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, dindarlik, gérev unvani, ayrica ¢alisma siiresi,
haftalik ¢alisma saatleri, evde ¢alistiklar1 stire gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir
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Tablo 4-46:

Ingiltere’li Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Hayat Memnuniyeti

Duzeylerine Etkisi

Bagimsiz Karelerin df Karelerin = Anlam
degisken Toplanm Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arast farklilasma | 1,413 4 ,353 ,596 | ,666
Yas Grup igi farklilagma 56,304 95 ,593
Toplam 57,716 99
Gruplar arasi farklilagsma | 1,532 2 , 766 1,314 | ,277
Cocuk sayisi Grup igi farklilagma 32,081 55 ,583
Toplam 33,614 57
. Gruplar arasi farklilasma | ,029 3 ,010 ,016 ,997
Medeni Grup ici farklilasma 57,688 96 ,601
Durum Toplam 57,716 99
Kurumda Gruplar arasi farklilasma | ,353 4 ,088 ,146 ,964
calisma Grup i¢i farklilasma 57,363 95 ,604
Haftahk Gruplar arasi farklilasma | ,271 2 ,135 229 | 796
calisma Grup i¢i farklilasma 57,446 97 ,592
. Gruplar arasi farklilasma | 2,204 3 735 1,228 | ,304
Ta$lna!1 1§ Grup igi farklilagma 54,429 91 ,598
saatleri Toplam 56,633 94

Ankete cevap veren ingiltere’li katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeylerinin yas,
medeni durum, cocuk sayisi, gorev unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica haftalik
caligma siiresi, bulunduklar1 kurumda calistiklar1 yil sayisi, evde ¢alisma siiresi gibi
faktorlerden etkilenip etkilenmedigini belirlemek iizere yapilan ANOVA analizi
sonuglarina gore, caliganlarin hayat memnuniyeti diizeyleri yas (p=0.666>0.,05),
medeni durum (p=0.997>0.05), c¢ocuk sayist (p=0.277>0.05), bir kurumda calistiklar
yil sayis1 (p=0.964>0.05), ortalama haftalik is saatleri (p=0.796>0.05), evde ginlik
caligma saatleri (p=0.304>0.05) diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

Ingiltere’li katilmcilardan dindar olanlarin  hayat memnuniyetlerinin  dindar

olmayanlarin hayat memnuniyetine gore daha yiiksek olup olmadigmi test etmek igin

yine T testine bagvurulmus, sonuclar asagidaki tabloya aktarilmistir:
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Tablo 4-47: Katilimcilarin Dindarlik Diizeylerinin Hayat Memnuniyeti Diizeylerine

Etkisi
Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Dindar Olanlar 29 3.68 98 62925 | 2.400 | .019
Dindar Olmayanlar 61 3.29 77938 | 2.589

Tablodan gériildiigii gibi dindar Ingiltere’li katilimeilarin hayat memnuniyeti diizeyleri
dindar olmayanlara gore daha yiiksek olup bu iki degisken arasinda anlamli istatistiksel
iliski ortaya ¢ikmustir (p=.019<0.05). Dolayisiyla dindar Ingiltere’li katilimcilarin

hayatlarindan daha memnun olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’li katilimcilarin  hayat memnuniyeti diizeylerinde
cinsiyetlerinin ne kadar etkili oldugunu belirlemek iizere yapilan T testi sonuglari

paylasilmistir:

Tablo 4-48: Cinsiyetin Tiirkiye’li Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti Diizeylerine

Etkisi
Gruplar N X S sd t Anlamhlk diizeyi
Erkekler 90 3.27 120 54793 | -384 .702
Kadinlar 32 3.31 .66418 | -350

Tablodan goriildiigii gibi p=0.702>0.05 oldugu i¢in hayat memnuniyetinin cinsiyet
faktorii ile neden sonug iligkisi saptanmamis, dolayisiyla cinsiyet faktoriiniin hayat

memnuniyeti degiskeninin olusumunda etkili olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Ankete cevap veren Tiirkiye’li katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, dindarlik, gérev unvani, ayrica ¢aligma siiresi,
haftalik ¢alisma saatleri, evde c¢alistiklar: sure gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere ANOVA analizi kullanilarak istatistiksel analiz

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 4-49: Tiirkiye’li Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Hayat Memnuniyeti

Duzeylerine Etkisi

Bagimsiz Karelerin Karelerin Anlam
o df F .
degisken Toplamm Ortalamasi Duzeyi
Gruplar arasi farklilagsma | 1,470 5 ,294 ,875 ,500
Yas Grup ici farklilasma 38,974 116 ,336
Toplam 40,445 121
Gruplar arasi farklilagsma | 1,638 3 546 1,852 , 144
Cocuk sayis1 | Grup igi farklilagma 23,284 79 ,295
Toplam
Gruplar arasi farklilasma | ,162 3 ,054 ,158 ,924
Medeni
Grup igi farklilagma 40,283 118 341
Durum
Toplam 40,445 121
Kurumda Gruplar arasi farklilasma | 1,477 4 ,369 1,112 ,354
calisma Grup i¢i farklilagma 38,503 116 ,332
suresi Toplam 39.980
Haftahk Gruplar arasi farklilasma | ,279 2 ,140 429 ,652
calisma Grup igi farklilagsma 38,405 118 ;325
saatleri Toplam 38,684 120
Gruplar arasi farklilasma | ,525 3 ,175 ,500 ,683
Tasinan is o
. Grup igi farklilagma 38,158 109 ,350
saatleri
Toplam 38.683

Ankete cevap veren katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, gorev unvani, dindar olup olmadiklari, ayrica haftalik ¢alisma
stiresi, bulunduklar1 kurumda calistiklar1 yi1l sayisi, evde caligsma siiresi gibi faktorlerden
etkilenip etkilenmedigini belirlemek tizere yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore,
calisanlarin is-aile diizeyleri yas (p=0.500>0,05), medeni durum (p=0.924>0.05), cocuk
sayist (p=0.144>0.05), bir kurumda caligtiklar1 y1l sayis1 (p=0.354>0.05), ortalama
haftalik is saatleri (p=0.652>0.05), evde giinliikk ¢alisma saatleri (p=0.681>0.05)

diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Tirkiye’li  katilmcilardan  dindar olanlarin  hayat memnuniyetlerinin  dindar

olmayanlarin hayat memnuniyetine gore daha yiiksek olup olmadigmi test etmek igin

yine T testine bagvurulmus, sonuclar asagidaki tabloya aktarilmistir:
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Tablo 4-50: Dindarlik Diizeylerinin Tiirkiye’li Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti

Duzeylerine Etkisi

Gruplar N X S sd t Anlamhlik diizeyi
Dindar Olanlar 87 3.28 120 | .55870 | .122 537
Dindar Olmayanlar 35 3.27 .63235 | .116

Tablodan goriildiigii gibi dindar olan katilimcilarla dindar olmayan katilimcilarin hayat
memnuniyeti  diizeyleri arasinda anlamli istatistiksel iliskiye rastlanmamistir
(p=0.537>0.05). Dolayisiyla katilimecilarin ~ dinlerini  yasama diizeyleri, is-aile

catismalari diizeylerinin farklilagsmasinda etkili bir degisken degildir.

Buraya kadar elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa Ingiltere’li katilimer
akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeyleri sadece dindarlik faktoriiniin etkisinde
kalarak dindar olan Ingiltere’li akademisyenlerin hayat memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’li katilimcilarin hayat memnuniyetleri

diizeyinde hi¢bir demografik faktoriin etkisi saptanmamastir.

4.5.6 Katihmeilarin Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi Diizeylerinin Hayat

Memnuniyeti Diizeyleri Uzerindeki Etkileri

Bu boliimde kuramsal temelleri aciklanarak gelistirilen hipotezler dogrultusunda
calisanlarin is-aile ve aile-is catismasi diizeylerinin hayat memnuniyeti dizeyleri
Uzerindeki etkilerini ve bu etkilerin dnem derecesini test etmeye yonelik olarak Pearson
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ortaya koyulmakta ve

degerlendirilmektedir. S6z konusu hipotezler asagida yer almaktadir:

H5: Akademisyenlerin is-aile ¢atismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri

arasinda anlamly bir iliski vardir.

H5a: Akademisyenlerin zaman temelli is-aile ¢atismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.
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H5b: Akademisyenlerin gerginlik temelli is-aile ¢atismasi diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamh bir iligki vardwr

H5c:  Akademisyenlerin  davranis temelli is-aile ¢atismasi diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir

H6: Akademisyenlerin aile-is catismast diizeyleri ile hayat memnuniyeti dizeyleri

arasinda anlaml bir iliski vardir.

H6a: Akademisyenlerin zaman temelli aile-is catismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

H6b: Akademisyenlerin gerginlik temelli aile-is c¢atismast diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hb6c:  Akademisyenlerin  davrams temelli aile-is ¢atismast diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Asagidaki tabloda oOncelikle ankete katilan akademisyenlerin genel olarak zaman,
gerginlik ve davranig temelli is-aile ve aile-is ¢atisma diizeylerinin ortalama degerleri

yer almaktadir:
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Tablo 4-51: Katilimcilarin Zaman, Gerginlik ve Davranis Temelli Is-Aile ve Aile s

Catismasi Diizeylerinin Ortalama Degerleri

Tablo Ortalamasi St. sapma
Zaman temelli ig-aile catismalar: 2,99 0.95
Gerginlik temelli is-aile catismalari 2,88 0.87
Davranis temelli is-aile catismalari 2,92 0.84
Zaman temelli aile-is ¢atismalar: 2,71 0.90
Gerginlik temelli aile-is catismalari 2,34 0,94
Davranis temelli aile-is catismalar: 2,85 0,84

Tablodan goriildiigi gibi genel olarak ankete katilan katilimcilar daha ¢ok zaman
temelli is-aile ¢atigmalar1 (2.99), daha sonra sirasiyla davranig ve gerginles is-aile
catismasi (2.92 ve 2.88) yasamaktadir. En ¢ok karsilastiklari aile-is ¢atigmasi tiirii ise
davranig temelli aile-is ¢atigsmalar1 (2.85), daha sonra sirasiyla zaman ve gerginlik aile-
is catigmalar1 (2.71 ve 2.34) dar. Akademisyenlik, zaman baskisinin en ¢ok oldugu
meslekler arasinda yer almaktadir. Ozellikle proje veya makale teslim tarihleri zaman
baskisin arttiran en dnemli unsur olup akademisyenlerin hem is hem de aile hayatlarim
bu tarihlere gére planlamalara sebep olmaktadir. Ote yandan katilimcilarin en ¢ok
karsilastiklar1 aile-is ¢atismasinin davranis temelli olmasi bulgusu, aile ortaminda
sergiledikleri davranislar1 isyerinde de gosterdikleri anlamina gelmektedir. Ornegin,
akademisyenler tipki ailelerindeki gibi duygusal davranip her zaman objektif

davranamayabilir, 6grencilerine evlat gozuyle bakabilirler.

Arastirmanin Orneklem biytkligi dikkate alinarak analize tabi tutulan degiskenler
arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 1,00 ile 0,70
degerleri arasinda olmasi durumunda yiiksek; 0,70 ile 0,30 degerleri arasinda olmasi
durumunda orta; 0,30 ile 0 arasinda olmast durumunda ise diisiik diizeyde bir iliskinin

var oldugu kabul edilmistir (BiiyiikozTiirkiye’li, 2003). Tablo 3.43’de ¢alismanin
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kapsami c¢ercevesinde degiskenler arasindaki iligkileri ankete katilan katilimeilar

Uzerinde test eden Pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4-52: Is-Aile Catismalari, Aile-Is Catismalar1 ve Alt boyutlari ile Hayat

Memnuniyeti Arasindaki Iliskiler

1. is-aile catigmasi 1

2. Aile-is catismasi -3657 |1

3.Zaman temelli is- .
-,320 ,510 1
aile catiymasi

4. Gerginlik temelli is

Kk ok

) -242 | 827 317 1

aile catismasi

5. Davramis temelli is- - - .
-,353 ,799 ,369 ,548 1

aile catiymasi

6. Zaman temelli aile- - - " -
-,253 ,683 ,509 ,323 ,299%* | 1

is catismasi

7.Gerginlik temelli is- " .
-.200 411 ,804 ,317 ,319 ,317 1

aile catiymasi

8. Davrams temelli " " - - n - -
-.252 ,284 ,812 ,135 ,239 ,295 ,287 1

aile-is catismalar:

9. Hayat o o " o " - "
o -,365 -,320 -,242 -,353** | -,253 -,200 -,252 -,308 1
Memnuniyeti

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli
Yukaridaki tabloda gosterilen katilimcilardan elde edilmis verilerin Pearson korelasyon

analizi sonuglarina gore, is-aile c¢atismasi degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni

arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve olumsuz bir iliski (r=-0,365), aile-is
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catismas1 degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni arasinda %99 giiven araliginda

orta diizeyli ve olumsuz (r=-0.320) iligski bulunmaktadir.

Is-aile catismasmin ii¢ alt boyutundan birisi olan zaman temelli is-aile catismasi
degiskeni ile hayat memnuniyeti arasinda %99 giiven araliginda diisiik diizeyli olumsuz
iliski(r=-0.242)s6z konusuyken, gerginlik temelli ailesi ¢atismalar1 ile hayat
memnuniyeti arasinda orta diizeyli olumsuz (r=-0..353) bir iliski mevcuttur. Davranis
temelli aile-is ¢atismalar1 ile hayat memnuniyeti arasindaki iligki ise yine %99 giiven
araliginda diisik diizeyli ve olumsuz olarak saptanmistir (r=-0.253). Elde edilen
sonuglar kiyaslanirsa, en ¢ok gerginlik, daha sonra sirasiyla davranis ve zaman is-aile

catismalari ile katilimcilarin hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda negatif iliski vardir.

Yine elde edilen bulgulara gore aile-is gatismasinin {i¢ alt boyutundan birisi olan zaman
temelli aile-is catismasi degiskeni ile hayat memnuniyeti arasinda %99 giiven araliginda
diisik diizeyli olumsuz iligki (r=-0.200) s6z konusuyken, gerginlik temelli ig-aile
catigmalar1 ile hayat memnuniyeti arasinda disiik diizeyli olumsuz (r=-.252) bir iliski
mevcuttur. Davranig temelli is-aile catigsmalar1 ile hayat memnuniyeti arasindaki iliski
ise yine %99 giiven araliginda orta dizeyli ve olumsuz olarak saptanmistir (r=-0.308).
Dolayisiyla aile-is ¢atigmalarinin her ti¢ alt boyutu ile katilimeilarin hayat memnuniyeti
diizeyleri arasinda olumsuz iliski s6z konusu olsa da, davranis temelli aile-is

catigmalar1 ile hayat memnuniyeti arasindaki negatif iliski daha kuvvetlidir.

Is-aile catismas1 kavrami ve bu kavramin alt boyutlari olan zaman, gerginlik ve davranis
temelli ig-aile ile aile-is c¢atigmalar1 ile hayat memnuniyeti kavramlar1 arasindaki
iligkilere yonelik bulgulara anket yoluyla elde edilen verilerin Pearson korelasyon
analizi yoluyla sinanmasi sonucunda ulagilmig, s6z konusu bulgular bu g¢alismanin
yukarida yer alan kisminda degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu c¢alismanin
amacinin ig-aile ¢atigmasi kavrami ve bu kavramin alt boyutlarinin hayat memnuniyeti
kavramlari iizerindeki etkilerinin belirlenmesi olmasi nedeniyle s6z konusu kavramlar
arasindaki iligkileri sinayan korelasyon analizi yonteminin yani sira, ig-aile ve aile-is
catigmas1 kavramlarmin ve alt boyutlarmin hayat memnuniyeti kavramlar1 iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla kavramlari temsil eden degiskenler dogrusal regresyon

analizine tabi tutulmustur.
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Asagida yer alan tabloda is aile ve aile-is catismasinin hayat memnuniyeti degiskeni
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik H5ve H6 hipotezlerinin regresyon metodu ile

analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4-53: Is-Aile ve Aile-Is Catismalarinin Hayat Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri

Anlamlhilx
Standartlastirnlmanns | Standart | Standartlastirilmis t .
k Duzeyi
B Degeri Hata (o) P Degeri Degeri
()
is-Aile
-.295 .0.78 --.272 -3.376 .000
Catismasi
Aile I
-.100 .076 -122 -2.1503 .089
catiymasi
Sabit: 4.706

Dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore, is-aile catismasi degiskeninin hayat
memnuniyeti degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p=0<0.05) ve diisiik
diizeyli negatif (p= -0.272) bir etkisi vardir. Tabloda yer alan verilerden hayat

memnuniyetinin alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile edilebilir.
Hayat Memnuniyeti=4.706- 0.272 (Is-aile ¢atismasr).

Bu analizde R2=0.157 oldugu igin is-aile ¢atismasinin hayat memnuniyetini %15-16

oraninda etkiledigi soylenebilir.

Ote yandan aile-is ¢atismalarinin da hayat memnuniyeti degiskeni iizerinde istatistiksel

olarak anlamli iligkisi goriilmemektedir (p=0.089>0.05).

Dolayisiyla “Akademisyenlerin is-aile catigmasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti
duzeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde ifade edilen H5 kabul,
“Akademisyenlerin aile-is catismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardwr” seklinde ifade edilen H6 hipotezi ise reddedilmistir.
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Is-aile catismasinin alt boyutlar1 olan zaman, gerginlik ve davrams temelli is-aile
catigsmalarinin hayat memnuniyeti tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon

analizi kullanilmis, sonuglar asagidaki tabloya aktarilmistir:

Tablo 4-54: Is-Aile Catismasinin Alt boyutlarmimn Hayat Memnuniyetine Etkisi

Standartlastirlmamis | Standart | Standartlastiriims t Anlﬁmhyk
P Degeri Hata (o) B Degeri Degeri ad
(P)
Zaman temelli

is-aile -,027 ,059 -,034 -,449 ,654
catismasi
Gerginlik

temelli is-aile -,243 ,064 -,286 -3,775 ,000
catismasi
Davranis

temelli is-aile -,138 ,059 -,155 -2,316 ,022
catismasi

Sabit: 4,526

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, zaman temelli is-aile ¢atismasi degiskeninin
hayat memnuniyeti degiskeni {iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
(p=0.654>0.05) yoktur. Ote yandan gerginlik temelli is-aile ¢atismalarinin hayat
memnuniyeti Gzerinde istatistiksel olarak anlamli (p=.000<.005) ve diisiik negatif (p= -
0.286) bir etkisi vardir. Davranis temelli is-aile catismalarinin hayat memnuniyeti
uzerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamli (p=.022<0.05) ve negatif diisiik diizeyli
(B= -.155) olarak saptanmistir. Bu tablo i¢in R2 =0.149, dolayisiyla gerginlik ve
davranis ig-aile ¢atigsmalari hayat memnuniyetini %15 oraninda etkilemektedir. Tabloda
yer alan verilerden hayat memnuniyetinin alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile
edilebilir: Hayat Memnuniyeti=4.5-0.286 (Gerginlik Temelli Is-aile Catismas1)-0.155

(Davranis Temelli Is-aile Catismast).

Dolayisiyla “Akademisyenlerin gerginlik temelli is-aile ¢atismast diizeyleri ile hayat

memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir” ve “Akademisyenlerin
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davranms temelli ig-aile ¢atismast diizeyleri ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda
anlamli  bir iliski vardir” seklindeki HS5b ve HS5c hipotezleri kabul edilmis,
“Akademisyenlerin zaman temelli is-aile catismasi diizeyleri ile hayat memnuniyeti

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardwr.” seklindeki H5a hipotezi reddedilmistir.

Aile-is ¢atismasinin hayat memnuniyeti {izerinde anlamli higbir etkisi goriilmedigi i¢in

alt boyutlarinin hayat memnuniyeti ile etkilesimini test etmeye gerek duyulmamastir.

4.5.7 Kiiltiirel Kokenin Katihmeilarin Is-Aile Catismalari, Aile-is Catismalan ile
Hayat Memnuniyeti Diizeyleri ve Aralarindaki iliskiye Etkisi

Katilimeilarin kiltiirel kokenlerin ig-aile ve aile-is ¢atismalari, hayat memnuniyeti
dizeyleri ve bu degiskenler arasindaki iligkideki yerini belirlemek amaciyla asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

H7: Akademisyenlerin is-aile ve Aile-is ¢catismasi diizeyleri kiiltiirel kokenlerine gore

degismektedir.

H7a Akademisyenlerin zaman temelli is-aile ¢atismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7b: Akademisyenlerin gerginlik temelli is-aile ¢atismasi diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7c: Akademisyenlerin davranis temelli is-aile ¢catismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7d Akademisyenlerin zaman temelli aile-is catismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.

H7e Akademisyenlerin gerginlik temelli aile-is ¢atismasi diizeyleri kiiltiirel kékenlerine

gore degismektedir.

H7f: Akademisyenlerin davranmis temelli aile-is catismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine

gore degismektedir.
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H8:Akademisyenlerin hayat memnuniyeti dlzeyleri kualturel kokenlerine gore

degismektedir.

H9: Akademisyenlerin is-aile ve aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyetleri Uzerindeki

etkisi kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir.

Is-aile ve aile-is ¢atismalarmin ve bu ¢atismalarin boyutlarinin sosyo-kiiltiirel baglama
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan frekans analizleri

sonuglar1 15181nda Ingiltere 6rneklemi icin asagidaki tablo olusturulmustur:

Tablo 4-55: Ingiltere’li Katilimcilarin Is-Aile Catismast ile Aile Is Catismasi ve alt

boyutlarint Olusturan Catigsmalarin Diizeylerinin Ortalamasi

Tablo Ortalamasi St. sapma

Is-aile catismalar 2.78 0.63

Aile-is catismalari 2.46 0.58

Zaman temelli is-aile catismalari 2.79 0.91
Gerginlik temelli is-aile catismalari 2.74 0.83
Davrams temelli is-aile catismalari 2.80 0.78
Zaman temelli aile-is ¢catismalar: 2.57 0.82
Gerginlik temelli aile-is ¢atismalar: 211 0.74
Davrams temelli aile-is catismalari 2.70 0.81

Tablodan goruldiigii gibi Ingiltere’deki katilimc1 akademisyenler aile-is catismalarindan
daha cok is-aile ¢atismalari ile karsilasmaktadirlar (2.78>2.46). Is-aile ¢atismalarinin
zaman, gerginlik ve davranis temelli is-aile ¢atismalarindan olusan boyutlarin ortalama
degerlerine bakildiginda her ne kadar sonuglar birbirine yakin rakamlar1 ifade etse de
Ingiltere’li akademisyenlerin daha ¢ok davramis temelli (2.80), daha sonra sirasiyla
zaman temelli (2.79) ve gerginlik temelli is-aile ¢atismalarimi (2.74) yasadiklari
saptanmustir. Ingiltere’den ankete katilan akademisyenlerin en sik tecriibe ettikleri aile-

is catilmasi tlr ise davranis temelli aile-is ¢atigmasi, nispeten daha seyrek
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karsilastiklar1 aile-ig ¢atigmasi tiirli ise sirasiyla zaman ve gerginlik temelli aile is

catismalaridir. (2.70>2.57>2.11)

Turkiye’deki katilimcilardan alinan verilere dayanarak yapilan frekans analizi sonuglart

ise asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4-56: Tiirkiye’li Katilimcilarin Is-aile Catismasi ile Aile Is Catismasi ve alt

boyutlarini Olusturan Catigmalarin Diizeylerinin Ortalamasi

Tablo Ortalamasi St. sapma
Is-aile catismalar: 3.05 0.705
Aile-is catismalar 2.78 0.765
Zaman temelli is-aile catismalar: 3.13 0.956
Gerginlik temelli is-aile catismalari 2.99 0.885
Davranis temelli is-aile catismalari 3.01 0.986
Zaman temelli aile-is ¢atismalari 2.83 0.860
Gerginlik temelli aile-is ¢atismalar: 2.53 1.03999
Davrams temelli aile-is catismalar: 2.97 .84370

Tablodan da goriildiigii gibi Tiirkiye’li akademisyenler de Ingiltere’li akademisyenler
gibi aile-is catismalarindan ¢ok is-aile c¢atigmalarini yasamaktadirlar. En sik
karsilastiklar1 is-aile ¢atisma boyutu zaman temelli is-aile ¢atismalar1 (3.13), daha sonra
davranig temelli (3.01) ve gerginlik temelli (2.99) is-aile catigsmalaridir. Tiirkiye’li
katilimcilarin daha sik yasadiklari aile-is catigmasi boyutu davranig, daha sonra sirasiyla

zaman ve gerginlik temelli aile-is catismalaridir (2.97>2.83>2.53).

Sonuglardan anlasilacag iizere Tiirkiye’li ve Ingiltere’li katilimc1 akademisyenlerin is-
aile ve aile-is gatismasi, 6zellikle zaman, gerginlik ve davranig temelli is-aile ve aile-is
catisma diizeyleri farklilasmaktadir. Bu durumda “Akademisyenlerin is-aile ve aile-ig
catismast diizeyleri kiiltiirel kokenlerine gore degismektedir” seklinde ifade edilen H7

ve alt boyut hipotezleri kabul edilmistir.

211



Ingiltere’li ve Tiirkiye’li akademisyenlerin hayat memnuniyetleri diizeyini belirlemek
ve sonuglart kiyaslayarak hipotezi test etmek icin frekans analizine bagvurulmustur.

Sonuglara asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4-57: Ingiltere’li ve Tiirkiye’li Katilimc1 Akademisyenlerin Hayat Memnuniyeti

Duzeyleri
Tablo ortalamasi Standart sapma
Ingiltere 3.40 0.76
Turkiye 3.27 0.57

Goriindiigii gibi ankete katilan Ingiltere’li akademisyenlerin hayat memnuniyeti dizeyi
3.40 olup, katilimc1 Tirkiye’li akademisyenlerin 3.27 olarak belirlenen ortalama hayat
memnuniyeti diizeyinden daha yiiksektir. “H8:Akademisyenlerin hayat memnuniyeti
duzeyleri kiltirel kokenlerine gore degismektedir” seklindeki H8 hipotezi kabul

edilmistir.

Son olarak is-aile c¢atismalari-hayat memnuniyeti ve aile-is ¢atismalari-hayat
memnuniyeti iligkilerinin katilimcilarin  kiiltiirel kokenine gore nasil degistigini
belirlemek amaciyla gelistirilen H9 hipotezini test etmek i¢in Pearson Korelasyon

analizine bagvurulmus, her iki Ulke i¢in sonuglar agsagidaki tablolarda yer almistir:
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Tablo 4-58: Ingiltere Orneklemi i¢in Is-Aile Catismasi ve Alt boyutlar1 ile Hayat
Memnuniyeti Arasindaki Iliskiler

1. is-aile catigmasi 1

*k

2. Aile-is ¢atismasi ,443 1

3.Zaman temelli is- o «

,828 ,226 1
aile catismasi

4. Gerginlik temelli is - x o

. 779 ,316 ,551 1
aile catismasi

5. Davrams temelli is- o e *
,610 ,464 ,241 ,170 1
aile catiymasi

6. Zaman temelli aile-

*k *k * *k 266**

,342 , 745 211 291 1

is catismasi

7.Gerginlik temelli is- . .
,092 714 ,-.009 | ,095 131 318 1

aile catiymasi

8. Davrams temelli . o o o o o ok

. ,518 731 ,279 ,295 ,604 ,295 ,287 1

aile-is catismalar:

9. Hayat . . - . -,294
-,329 -,204 -,112 -,413 -222 | -,014 | -,138 1

*k

Memnuniyeti

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli

Yukaridaki tabloda gosterilen ingiltere’den elde edilmis verilerin Pearson korelasyon
analizi sonuglarina gore, is-aile catismasi degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni
arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve olumsuz bir iliski (r=-0.329), aile-is
catigmasit degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni arasinda %99 giiven araliginda

diisiik diizeyli ve olumsuz( r=-0.204) iligski bulunmaktadir.
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Is-aile catismasmin ii¢ alt boyutundan birisi olan zaman temelli is-aile catismasi
degiskeni ile hayat memnuniyeti arasinda %99 giliven aralifinda istatistiksel olarak
anlamsiz iliski s6z konusuyken, gerginlik temelli, is-aile c¢atigmalar1 ile hayat
memnuniyeti arasinda orta diizeyli olumsuz (r=-.413) bir iliski mevcuttur. Davranis
temelli ig-aile ¢atigmalar1 ile hayat memnuniyeti arasindaki iligki ise yine %99 giliven

araliginda diisiik diizeyli ve olumsuz olarak saptanmistir (r=-0.222).

Aile-is ¢atismasinin alt boyutlar1 ile hayat memnuniyeti degiskeni arasindaki iliskilere
bakildiginda tablodan da goriildiigii gibi sadece gerginlik temelli aile-is ¢atismalar1 ile
hayat memnuniyeti arasinda %99 giiven araliginda bir olumsuz ve diisiik diizeyli iliski
(r=-.294) belirlenmis, zaman ve davranis temelli aile-is catismalar1 ile hayat

memnuniyeti arasinda bir iliski kesfedilmemistir.
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Tablo 4-59: Turkiye Orneklemi igin Is-Aile Catismas1 ve Alt Boyutlari ile Hayat

Memnuniyeti Arasindaki Iliskiler

1. is-aile catismasi 1

*k

2. Aile-is catismasi ,516 1

3.Zaman temelli is- - .

,817 ,329 1
aile catismasi

4. Gerginlik temelli is- e o o

,806 373 ,526 1
aile catismasi

5. Davranis temelli is- - - *

122 ,520 ,355 ,369 1
aile catiymasi

6. Zaman temelli aile-

4297 | 8327 | ,360° | 3157 |7 |1
is catismasi
7.Gerginlik temelli is- - - - o -
,339 ,842 ,164 ,285 ,358 ,557 1
aile catiymasi
8. Davranis temelli - - . - . - -
,508 , 7155 ,293 311 ,605 ,461 437 1

aile-is catismalar:

9. Hayat Memnuniyeti | -,218™ | -168 | -237" | - 197" | -069 | -191" | -196  |-003 |1

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml1

** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli

Yukaridaki tabloda gosterilen Tirkiye’den elde edilmis verilerin Pearson Korelasyon
analizi sonuglarina gore, is-aile gatismasi degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni
arasinda %99 giiven araliginda diisiik diizeyli ve olumsuz bir iliski (r=-0,218)
mevcutken, aile-is ¢atismasi degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni arasinda %99

giiven araliginda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Is-aile gatismasinin degiskeninin ii¢ alt boyutundan birisi olan zaman temelli is-aile

catigmas1 degiskeni ile hayat memnuniyeti arasinda %99 giiven araliginda diistik
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diizeyli ve olumsuz iliski (r=-0.237) s6z konusuyken, gerginlik temelli is-aile
catigmalar1 ile hayat memnuniyeti arasinda daha diisiik ve anlamli bir iliski (r=-0.197)
bulunmaktadir. Davranis temelli is-aile ¢atismalar1 ile hayat memnuniyeti arasindaki

iligkinin ise yine %99 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamsiz oldugu saptanmustir.

Aile-is ¢atismasinin alt boyutlar1 ile hayat memnuniyeti degiskeni arasindaki iliskilere
bakildiginda tablodan da goriildiigii gibi yine davranig temelli aile-is ¢atismalari ile
hayat memnuniyeti arasinda hi¢bir anlamli iliski bulunmazken, zaman ve gerginlik
temelli aile-is c¢atigmalari ile hayat memnuniyeti arasinda diisiik diizeyli ve olumsuz

(strastyla r=-0..196 ve r=-0.003)bir iliski kesfedilmistir.

Pearson korelasyon analizi sonuclarma gore, Ingiltere drneklemi icin is-aile catismasi
degiskeni ile hayat memnuniyeti degiskeni arasinda Tablo 3.53’de de gosterildigi gibi
% 99 giiven araliginda orta diizeyli ve olumsuz bir iliski (r=-0,329) s6z konusudur. Ote
yandan Turkiye’den elde edilen verilere dayanarak yapilan Pearson korelasyon analizi
sonucunda bu iki degisken arasinda %99 guven araliginda daha disiik diizeyli ve

olumsuz bir iliski (r=-0.218) bulunmustur.

Yine daha Once agiklanan Pearson korelasyon sonuglarina gore aile-is catismasi ve
hayat memnuniyeti arasindaki iliski Ingiltere igin diisiik diizeyli ve olumsuzken (r=-

0.204), Turkiye igin istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi degiskenlerinin hayat memnuniyeti degiskeni
tizerindeki etkisini tekrar test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yontemi

kullanilmistir. Bu analizin sonuglari tablo yer almaktadir.
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Tablo 4-60: Ingiltere’li Katilimcilarin Is-Aile Catismasi Diizeylerinin Hayat
Memnuniyeti Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Anlamhhk
Standartlastirlmams | Standart | Standartlastirilong t Diizevi
lzeyi
B Degeri Hata (o) p Degeri Degeri
(P)
Is-aile
-.361 0.129 -.298 -2.790 .006
catiymasi
Aile-is
-.094 0.140 -.072 -.672 .503
catismasi
Sabit: 4.641

Is-aile ve aile-is catismasi degiskenlerinin hayat memnuniyeti degiskeni iizerindeki
etkisini belirlemek iizere yapilan dogrusal regresyon analizi sonuclarina gore Ingiltere
Ornegi i¢in is-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti degiskeni tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve diisiik diizeyli olumsuz bir etkisi bulunmaktadir (p=0.006<0.05, b=--
0.298). Ote yandan bu tabloda da goriildiigii gibi aile-is catismalar1 degiskeni ile hayat
memnuniyeti arasindaki iligski istatistiksel olarak anlamsizdir (p=0.503>0.05).
Dolayisiyla Ingiltere drneklemi igin is-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki
olumsuz etkisi hem Pearson korelasyon hem de regresyon analizi ile dogrulanmig olsa

da, aile-is ¢atigmalari ile hayat memnuniyeti arasinda bir iligki saptanmamustir.

Tabloda yer alan verilerden hayat memnuniyetinin alabilecegi deger asagidaki sekilde
formiile edilebilir: Hayat Memnuniyeti=4.64-0.298(is-aile Catismasi). Bu analizde
R2=0.113, dolayistyla is-aile ¢atismalar1 diizeyinin hayat memnuniyeti diizeyini

aciklama orani %11 dir.

Is-aile catismanin zaman, gerginlik veya davrams temelli is-aile ¢atismasi olan alt
boyutlarindan hangilerinin hayat memnuniyetini etkiledigini belirlemek amaciyla

regresyon yontemine bagvurulmus, elde edilen bulgular agagidaki tabloda yer almigtir:
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Tablo 4-61: ingiltere’li Katilimcilarin Is-Aile Catismasi Alt boyutlarinin Hayat
Memnuniyeti Duizeyleri Uzerindeki Etkisi

Anlamhhk
Standartlagtinlmams | Standart | Standartlastirilong t Dilzevi
Uzeyi
p Degeri Hata (o) p Degeri Degeri
(P)
Zaman

temelli is-aile 0.172 0.091 0.206 1.880 0.063
catismasi
Gerginlik

temelli is-aile -0.453 0.099 -0.495 -4.585 0.000
catismasi
Davrams

temelli is-aile -182 0. 090 -0.188 -2.025 0.046
catismasi

Sabit: 4.677

Tablodan goriildiigli gibi gerginlik temelli ig-aile gatigmalari ve hayat memnuniyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli, olumsuz yonli iligki (p=0.000<0.05, B =-0.495);
ayrica davranis temelli is-aile gatismalari ve hayat memnuniyeti arasinda yine anlamli
ve olumsuz bir iligkinin oldugu saptanmustir ( p=0.046<0.05, p=-0.188). Zaman temelli

is-aile catigmalari ile hayat memnuniyeti arasinda higbir anlamli iliski belirlenmemistir.

Tabloda yer alan verilerden hayat memnuniyetinin alabilecegi deger asagidaki sekilde

formiule edilebilir:

Hayat Memnuniyeti=4.68-0.495(Gerginlik temelli Is-aile Catigmasi)-.0.188Davranis

Temelli Is-aile Catismasi)

Bu analizde R2=0.199, dolayisiyla is-aile catigmalari diizeyinin hayat memnuniyeti

diizeyini a¢iklama oran1 %20’dir.
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Ingiltere’li katilimcilar igin is-aile ¢atismasmn alt boyutlarmin ortalamalar ile ilgili
bulgulara bakildiginda gerginlik temelli is-aile ¢atismalar1 diger ¢atigsma tiirlerine gore
daha az olsa da hayat memnuniyeti diizeylerini etkilemektedir. Gerginlik temelli is-aile
catigmalar1 bir roliin ifas1 slirecinde yasanan gerginligin diger role intikal ettigi zaman
yasanmaktadir. Gerginlik temelli is-aile c¢atigmalar1 gerginlik, depresyon, sinirlilik,
korku gibi sonuglara yol agan is stresorlerinin iiriinii olabilmektedir. Akademisyenlik
birgok stresor barmdiran bir meslektir. Ornegin, isten kaynaklanan stresorler, zaman
baskis1 dolayisiyla stres, is yiki, isyerindeki iklim ve sosyal iligkiler birer stresér
olabilir. Elde edilen bulgular Ingiltere’li katilimc1 akademisyenlerin is-aile
catismalarinin igyerindeki stresi ev ortamina aktarmalari seklinde oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu bulgu daha dnce 6zetlenen tasma teorisini dogrulamakta,
bireylerin igyerinde karsilastigi olumsuzluklarinin evdeki ruh hallerine de yansidigini,

bir sozle tastigini gostermektedir.

Ingiltere’li akademisyenlerinin hayat memnuniyetlerini etkileyen bir diger is-aile
catisma tiirli ise bir roliin gerektirdigi davranislarin diger roldeki davranis beklentileriyle
uyumsuz oldugu durumlarda s6z konusu olan davranig temelli is-aile ¢atigmalaridir.
Universitede kendisinden duygusal olmayan, objektif davramslar beklenirken bir
akademisyenin ayni1 davraniglart kendisinden duygusal agiklik bekleyen ailesi karsisinda
sergilediginde is-aile c¢atismasi yasanmakta, bu da akademisyenlerin hayat

memnuniyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Asagidaki tabloda Turkiye oOrneklemi i¢in is-aile ve aile-is catismalarinin hayat

memnuniyeti Uzerindeki etkisinin regresyon yontemi ile denenmesi sonucunda elde

edilen veriler bulunmaktadir:
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Tablo 4-62: Tiirkiye’li Katilimcilarmn Is-Aile Catismasi Diizeylerinin Hayat
Memnuniyeti Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Anlamhhk
Standartlastirlmams | Standart | Standartlastirilomg t Diizevi
lzeyi
B Degeri Hata (o) p Degeri Degeri
(P)
Is-aile
-.147 0.88 -179 -1.717 .088
catismasi
Aile-is
-.057 0.79 -.076 -.726 469
catismasi
Sabit: 3.884

Tablodan da goriildiigii gibi is-aile ve aile-is ¢atismasi degiskenlerinin hayat
memnuniyeti degiskeni {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore Tirkiye’li 6rneklem igin ne is-aile ( p=0.088>0.05),
ne de aile-is ¢atismalarinin (p=.469>0.05) hayat memnuniyeti lizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Bu baslik altindaki bulgular 6zetlenecek olursa, Ingiltere’li akademisyenlerin is-aile
catigmast diizeylerinin hayat memnuniyetleri duzeyleri tizerinde diisik diizeyli ve
negatif yonde etkisi (b=-.298) mevcutken, aile-is c¢atismalar1 diizeyleri ile hayat
memnuniyeti diizeyi arasinda baglant1 yoktur. Ote yandan Tiirkiye’li akademisyenler
ornegi i¢in ne is-aile ne de aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyeti {izerindeki herhangi
bir etkisi goriinmemektedir. Bu nedenle “Akademisyenlerin is-aile ve aile-is
catismalarimin  hayat memnuniyetleri iizerindeki etkisi kiiltiirel kokenlerine gore
degismektedir.” seklindeki H9 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgularin
hipotezde ifade edilen varsayimlara zit oldugu bile sdylenebilir. Is-aile gatismalarinin
hayat memnuniyeti (zerindeki olumsuz etkisi toplulukgu kultiriin hakim oldugu
Tiirkiye’li orneklem icin beklenirken, bireyselci kultiri temsil eden Ingiltere
akademisyenleri icin s6z konusu oldugu saptanmistir. Bu bulgu diinyada son
zamanlarda daha ¢ok goze carpan teknolojik gelismeler (yeni teknolojiler, ultrabook

veya akilli telefonlar) oOzellikle bireyselci diinyada daha ¢ok yayginlagsmasi ile
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aciklanabilir. Biitiin bu teknolojik yenilikler aslinda bireylerin is ve aile smirlarini
degistirirken igin aile alanina mudahalesi siirecini hizlandirarak is-aile ¢atigsmalarini
arttirmaktadir. Ote yandan Tirkiye gibi toplulukcu iilkede is bireyselci kiiltiirdeki
anlayistan farkli olarak daha ¢ok amag¢ degil ara¢ olarak algilanmaktadir. Hatta is,
Ozellikle akademisyenlik gibi seckin bir meslek bireyin Maslow ihtiyag piramitinde yer
alan fiziksel, giivenlik, saygi, sevgi ve kendini gergeklestirme gibi hayat memnuniyetini

olumlu yonde bile etkileyebilmektedir.

Aragtirma bulgular ig-aile ¢atismalarinin hayat memnuniyeti tizerindeki etkisi agisindan
degerlendirilirse, oncelikle is-aile ¢atismasinin hayat memnuniyeti lizerindeki olumsuz
etkisini gosteren bulgularin bu arastirmanin varsayimlarini dogruladigi sdylenebilir.
Ote yandan bu bulgunun Ingiltere’li katilmcilar igin gegerli olmasi, Tiirkiye’li
katihmcilarin ~ is-aile catigmas1  diizeylerinin hayat memnuniyeti diizeylerini
etkilemedigine yonelik bulgu, ayrica her iki 6rneklem i¢in aile-is ¢atigsmalarinin hayat
memnuniyeti Gzerindeki etkisinin olmadigina yonelik bulgularin kuramsal adidan

tartisilmasi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Insan hayatinda en énemli dgelerden ikisi is ve aile hayatidir. Is ve aile, iki farkli alan
olmakla farkli kural, davranis ve diisiince kaliplarinin yer aldig1 iki ayr1 diinyayi
simgelemektedir. Bu iki alan arasindaki farkliliklar Sanayi Devrimi ile belirginlesmis,
is ve aile sorumluluklar farkli zaman dilimleri ve farkli yerlerde yerine getirilmeye
basladig1 i¢in netice olarak aile ve is alanlar1 bir birinden tamamen ayrilmustir. Is ve aile
alanlarmin  birbirinden  ayrilmasi, ama¢ ve araglarin  farklilagsmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, bireyler ¢alisarak para kazanir ve basar1 duygusunu elde
ederler, aile hayati ise bireyi yakin iligkiler ve mutluluk ile temin etme potansiyeline
sahiptir. Ote yandan bireyin istedigi sonuglar1 elde etmesi i¢in bu alanlarda kullandig
temel araglar da farklilagmaktadir. Nitekim isyerinde sorumluluk sahibi ve yetenekli

olmasi gerekirken aile hayatinda bireyden “seven” ve “verici” olmasi beklenmektedir.

Gilinlimiizde bireylerin igyerinde fiziksel olarak bulunmasalar da siirekli islerini
diisiinme, islerine is saatleri disinda odaklanma, bir nevi ruhlariyla hep isyerinde olma
egilimleri gittikce artmaktadir. Bu durum literatiirde son yillarda kavramsallagtirilarak
“iskolik¢i ruh hali”(work state of mind) olarak adlandirilmistir. Bu egilimin ortaya
cikmasinda ozellikle son 10 yilda teknolojideki hizli gelismelerin ¢ok etkili oldugu
soylenebilir. Ornegin, Edge ve 3G teknolojileri ile bireyler akilli telefonlar ve
tabletlerini kullanarak biitlin iletisim ihtiyaglarini karsilamakta, 6zel uygulamalarla her
tirli bilgiye simirsiz ulasim imkanmi elde etmekte, 7 giin 24 saat Internet kullanarak
gercek anlamiyla her zaman ulasilabilir olmaktadirlar. Calisanlar, ellerindeki bu
imkanlarla igyerinde yetistiremedikleri veya ekstra islerini evde kolaylikla
yapabilmekte, hemen cevaplama olgusunun yeni bir is normuna doniismesi ile aileye
ayrilan tatil zamaninda bile otel odasindan fax ¢ekmekte, laptopu ile islerini
halledebilmekte ve telefonuyla is goriismeleri yapmaktadirlar. Neticede igyeri artik bir
fiziksel alan olmaktan ¢ikip hayatla daha ¢ok karismaktadir.

Biitiin bu gelismeler bireyin is ve aile alanlarinin daha ¢ok biitiinlesmis olmasina sebep
olsa da bu biitiinlesme ile aile ve is alanlar1 arasindaki sinirlar daha gecirgen, esnek ve
dayaniksiz olmus, bireylerin fiziksel olarak aile alaninda olsalar bile islerini

diisiinmeleri ve isle ilgili gorevlerini yapma egilimlerinin artmasma yol a¢muistir.
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Bireyin tistlendigi rollerin her birisi belli 6lgiide zaman, enerji ve baglilik gerektirdigi
icin sonu¢ olarak rollerde ihmaller yasanabilmekte, iki alan arasindaki g¢atismalar

artmaktadir.

Bu caligmada ele aliman degiskenlerden biri olan is-aile catismasi kisaca bireyin
igyerindeki rol talepleriyle ailedeki rol taleplerinin ¢elismesi, bireyin is hayatiyla aile
hayatinin i¢ ice girmesidir. Is-aile catismalar1 iki yonlii olabilmektedir. Aile roliiniin
gerektirdigi sorumluluklar isteki performansi etkilediginde aile-is, is aktiviteleri aile
sorumluluklarmin yerine getirilmesini engellediginde ise is-aile ¢atigmasi S0z
konusudur. Ancak birey is hayatini aile hayatina gore daha az kontrol edebildiginden is-

aile ¢atismalarina aile-is ¢catismalarindan daha ¢ok rastlanmaktadir.

Is-aile ¢atismalar1 zaman temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli olmak iizere iic
sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Zaman temelli is-aile c¢atigmalart bir role zaman
ayirmanin diger rolii ifa etmeyi engelledigi durumda s6z konusu olmaktadir. Gerginlik
temelli is-aile catigmalar1 bir roliin ifasi siirecinde yasanan gerginligin diger role intikal
ettigi zaman yasanmaktadir. Davranis temelli c¢atismalarin ise bir roliin gerektirdigi
davraniglarin diger roldeki davranig beklentileriyle uyumsuz oldugu durumlarda sz
konusu oldugu sdylenebilir. Is-aile catismalarinn her ii¢ cesidi, ¢atisma kavramini
bireyin ister tek isterse de ¢ok rol iistlendiginde birbiriyle uyusmayan taleplerin bireye

yansimasi olarak tanimlayan rol teorisine dayanmaktadir.

Bireyin hayatini siirdiirmesi i¢in hayatindan memnun olmasi olduk¢a 6nemlidir. Birgok
intihar vakasi, hayatin1 istedigi gibi yasayamayan, amaclarina ulasamayan ve
hayatindan bikan insanlarin intiharlara daha egilimli oldugunu gostermektedir.
Hayatindan memnun insan ise pozitif enerji ile doludur ve bu enerjiyi etraftakilerine
yansitmaktadir. Dolayisiyla hayat memnuniyeti yiiksek olan bireyler kendilerine faydali
olduklar1 gibi, cevrelerine de yarar saglamaktadirlar. Bu ¢alismanin ikinci degiskeni
olan hayat memnuniyeti en basit ve en yaygin tanimiyla “bireyin kendi hayatiyla ilgili
degerlendirme siireci”dir. Dolayisiyla hayat memnuniyeti belli bir alanla ilgili olmayip
hayatin tiimiiniin olumlu olarak degerlendirilmesidir. Ornegin, bireyin sadece isinden
memnun olmasi hayatindan memnun oldugu anlamma gelmez. Is memnuniyeti hayat
memnuniyetini arttirabilir ama yerine ge¢mez. Hayat memnuniyetinin objesi hayatin

butin alanlaridir.
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Mutluluk, hayatin tiimiinden duyulan memnuniyet olarak ele alinirsa ilk bakista hayat
memnuniyeti ile ayn1 anlama geldigi diisiiniilse de aralarindaki fark, mutlulugun gegmis
ve gelecedi bile kapsayan daha uzun vadeli memnuniyet oranini, hayat memnuniyetinin
ise belli zaman araliklarindaki memnuniyet derecesini belirlemesidir. Dolayisiyla hayat
memnuniyeti daha gegici bir olgu olup daha cok sarsilabilmektedir. Ote yandan hayat
memnuniyeti bireyin hayatin1 biligsel olarak degerlendirmesi oldugu halde mutluluk,
degerlendirme veya baska herhangi bir siirecten ziyade bir ruh halidir. Daha ¢ok
duygularla alakalidir. Dolayisiyla birey hayati hakkinda memnuniyet hissettigi veya en

fazla anlik olarak hayatindan memnun oldugunu hissettigi zaman mutludur.

Insanlar fizyolojik, giivenlik ve sayg: gibi ihtiyaclarini karsilamak icin ¢alismaktadir.
Dolayistyla hayatlarinin énemli bir kismini isyerinde gegirirler. Is hayatin1 kotii ve
sikic olarak algilayan bireyin hayat memnuniyeti diisiik olacaktir. Is-aile catismasimin
etkisiyle bireyin is hayatinin aile hayatina miidahalesi sonucunda aile memnuniyeti de
etkilenecek, diisiik aile memnuniyetinin ise tekrar is hayatina olumsuz sekilde yansimasi
sonucunda bireyin hayat memnuniyeti daha da diisecektir. Tanimindan yola ¢ikilarak
hayat memnuniyetinin azalmasi i¢in bireyin ya is ya da aile hayatlarindan birinde
mutsuz olmasi kosulunun yeterli oldugu soylenebilir. Is-aile catismalari her iki alana

zarar verdigi i¢in hayat memnuniyetinin 6nemli 6l¢iide diisme ihtimali vardir.

Hayat memnuniyeti, hayatla ilgili siibjektif biligsel degerlendirme siireci oldugu i¢in
tanimi ve hayat memnuniyetini etkileyen faktorler, sosyo-kultirel baglama gore dnemli
olclide farklilik gosterebilmektedir. Ote yandan is ve aile kavramlarina verilen
oncelikler, bu alanlarla ilgili degerler is-aile veya aile-is ¢atismalar1 diizeylerinin

bireylerin kiiltiirel kokenlerine gére degismesine sebep olmaktadir.

Bu c¢alismada farkli sosyo-kdltirel ortamlarda katilimcilarin is-aile ¢atismasi, aile-is
catigmas1 ve hayat memnuniyeti dizeylerinin 6lglilmesi ve soz konusu gatismalarin
hayat memnuniyeti Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak ingiltere ve Tiirkiye’ye 6’sar, dolayisiyla toplam 12 niversitenin 1IBF
kadrolarindaki Ingiltere’de 280, Tiirkiye’de 335, toplam 615 akademisyenin Universite
web sitelerinden alinan e-posta adreslerine anketler online olarak gonderilmistir.
Ingiltere’den 112, Turkiye’den 174 olmak iizere toplam 286 anket geri dénmiis, uygun
sekilde doldurulmadig: icin Ingiltere’de doldurulmus 12, Tiirkiye’de doldurulmus 52
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adet anket formunun degerlendirme kapsamina alinmamasina karar verilmistir.
Dolayisiyla degerlendirilmeye alinmas1 uygun bulunan anket formu sayis1 Ingiltere igin
100 ve Turkiye igin 122, dolayisiyla toplam 222 olarak belirlenmistir. Elde edilen

veriler analiz edilmis, ulagilan bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma bulgular1 demografik faktorlerin is-aile, aile-is c¢atismalar1 ve hayat
memnuniyeti degiskenlerine etkisi, ayrica bu degiskenler arsindaki etkilesimin kiiltiirel
kokene gore degisip degismemesi, is-aile ve aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyetine

etkisi ve kiiltiirel kdkenin bu iliskide yer alip almamasi seklinde gruplandirilabilir.

Arastirma sonuglarina gore, genel olarak biitiin katilime1 akademisyenlerin olusturdugu
orneklem ve Ingiltere’li ile Tiirkiye’li katilime1 akademisyenler topluluklari igin ayri
ayr1 olmak tizere, demografik faktorlerin is-aile ve aile-is catismasi ile iliskisi su

yondedir:

-Demografik faktorler arasinda sadece ortalama haftalik ¢alisma saatleri ile bireylerin
is-aile diizeyleri arasinda anlamli istatistiksel iliski s6z konusu olup dolayisiyla is-aile
catismasi diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gorev unvani, bireylerin
dindar olup olmadiklari, ayrica bulunduklar1 kurumda calistiklar1 yil sayisi, evdeki

calisma stirelerine gore farklilagsmamaktadir.

- Ingiltere’li katilimc1 akademisyenlerin is-aile catigmasi diizeyleri haftalik calisma
saatleri ve ¢ocuk sayilarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Haftalik ortalama calisma saatleri daha fazla olan katilimcilarin is-aile ¢atisma diizeyleri
haftalik olarak daha az galigan katilimcilarinkine gore daha yiiksektir. Ote yandan iig
cocugu olan Ingiltere’li katilimcilarmn is-aile catigmasi diizeyleri hem bir hem de iki
cocuk sahibi olan katilimcilarinkine gére daha diisiik olup s6z konusu ii¢ katilimer grup
arasinda iki ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin is-aile catigmasi diizeyleri daha yiiksektir.
Yine Ingiltere’li katilmcilarin aile-is catismasi diizeyleri ile cocuk sayilar1 arasinda da
anlamli iliski saptanmis, is-aile ¢atigmasi-gocuk sayisi iligskisindekine paralel bulgular
elde edilmistir. Dolayistyla iki ¢ocugu olan katilimci akademisyenler, tek cocugu olan
veya U¢ ¢ocugu olan katilimci akademisyenlere gore daha yiksek oranda is-aile

catigmalari ile karsilasmaktadirlar.
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-Dindar Ingiltere’li katilmcilarin  hayat memnuniyeti  diizeylerinin ~ dindar

olmayanlarinkine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

- Bir diger bulgu, Tiirkiye’li ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin yas faktorine
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir. Buna gore en
yuksek oranda is-aile ¢atigsmasi ile karsilasan grup, 30-39 yas grubuna giren katilimcilar,

daha sonra 60-69 yas grubuna dahil katilimcilardan olusmaktadir.

-Yine Tirkiye’li katilimci1 akademisyenlerin bulunduklar1 pozisyonla aile-is ¢atismasi
ve hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamli iliskiye rastlanmistir. Buna gore,
uzman pozisyonunda bulunan katilimeilarin aile-is ¢atisma oranlar1 en diisiik, yardimci
docentlerin ve daha sonra dogentlerin ise en yiksektir. En yiksek hayat memnuniyeti
diizeyi olan grup ise profesdr pozisyonunda bulunan katilimcilardan olusmakta, onlari
daha sonra dogent pozisyonundakilerin grubu takip etmektedir. En diisiik hayat
memnuniyeti dizeyi olan grubu ise uzman pozisyonunda bulunan Tirkiye’li

katilimcilar olusturmaktadirlar.

Is-aile ve aile-is catismasinin hayat memnuniyeti tzerindeki etkisine yonelik elde

edilen bulgular ise asagidaki gibidir:

-Katilime1 akademisyenlerin is-aile ¢atismasi diizeylerinin hayat memnuniyeti diizeyleri
Uzerinde negatif yonde etkisi oldugu halde aile-is catigmalari diizeyleri hayat
memnuniyeti oranini etkilemektedir. Katilimcilarin en ¢ok gerginlik ve davranis temelli
is-aile ¢atismasi diizeylerinin hayat memnuniyeti diizeyleri tizerinde negatif yonde etkisi

vardir.

Kiiltiirel kokenin is-aile ve aile-is catismalarimin hayat memnuniyeti Gzerindeki
etkisinde ne kadar 6nemli oldugunu belirlemeye yoOnelik sonucglar ise asagida

gosterilmistir:

-Hem Ingiltere’li hem de Tiirkiye’li katilimci akademisyenler aile-is gatismalarindan

ziyade is-aile catismalar1 yasamaktadir.

-Tiirkiye’li akademisyenlerin is-aile ¢atisma diizeyleri Ingiltere’li katilimcilarinkine
gore daha yiiksektir. Ingiltere’li katilimc1 akademisyenlerin ise hayat memnuniyeti

duzeyleri Tirkiye’li katilimc1 akademisyenlerinkine gore daha yuksektir.
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-Ingiltere’li katilimci akademisyenlerin hayat memnuniyeti diizeylerini sadece is-aile
catisma diizeyleri etkilerken Tiirkiye’li akademisyenlerin hayat memnuniyeti

diizeylerini ne is-aile ne de aile-is ¢atismasi diizeyleri etkilemektedir.

-Ingiltere’li katilimci akademisyenlerin en ok gerginlik temelli is-aile catismasi

diizeylerinin hayat memnuniyeti diizeyleri lizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Elde edilen bulgular ingiltere’li calisanlar arasinda haftalik olarak daha ¢ok ¢alisanlarin
ig-aile catigmasi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir ki, bu da kuramsal
acidan anlamli goriilmektedir. Bir diger arastirma sonucuna gore c¢ocuk sayisi
Ingiltere’li katilimcilarin hem is-aile hem de aile-is catismasi diizeylerini etkilemektedir.
Buna gore iki ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin her iki ¢atisma diizeylerinin {i¢ ¢ocuk
sahibi olan katilimcilarinkine gore daha yiiksek oldugu bulgusu, ingiltere’de ortalama
cocuk sayisinin iki olmasi, {igiincii cocugun Tiirkiye’deki kadar yaygin olmayip anne
babanin kendi tercihleri dogrultusunda ii¢lincii gocuk sahibi olmalar1 ve bu sebeple

karsilastiklari ekstra zorluklara daha kolay adapte olabilmeleri ile a¢iklanabilir.

Bir diger arastirma sonucuna gore, Ingiltere’li katilimci akademisyenlerin dindarlik
oranlar1 ile hayat memnuniyeti diizeyleri arasinda sebep-sonug iliskisi mevcuttur.
Dolayisiyla dindar ingiltere’li akademisyenlerin hayat memnuniyetleri dindar
olmayanlarinkine gore daha yiiksektir. Bu bulgu literatiirde bu konuda hakim goriisle
uyusmaktadir, zira din ve hayat memnuniyeti arasinda iliskiyi inceleyen uluslararasi
aragtirmalarin hemen hemen hepsinde dini hayatin hayat memnuniyetine Onemli
katkilarinin oldugu bulgusundan bahsedilmektedir. Inang, bireyin hayata bakis agisini
sekillendirerek olumsuz goriinen hadiselerde sabirli olmalarini, her seyi hayra yormaya

calismayi tesvik etmektedir.

Tiirkiye’li katilimcilar i¢in elde edilen bulgulardan birine gore, orta yasli ve en yash
katilimeilar is-aile gatigmalar1 ile daha ¢ok karsilasmaktadirlar. Bu bulgu, kuramsal
olarak yaygin olan, gen¢ katilimcilarin daha c¢ok is-aile catigsmalar1 yagsamalar
yonundeki bilgiye aykirt olsa da akademisyenlerin yaslarinin artmasina paralel olarak
daha ileri akademik pozisyonlar i¢in daha ¢ok ugrastiklari ve bu anlamda daha ¢ok

ailevi sorunlar yasadiklari ile agiklanabilir.
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Arastirma sonuglarma gore Tirkiye’li katilimcilarin is-aile catigmalari ve hayat
memnuniyeti diizeylerini etkileyen bir diger demografik etken, bulunduklar
pozisyondur. Nitekim uzman pozisyonunda bulunan katilimcilarin daha az aile-is
catismasi ile karsilasmalari, aile ve is yiiklerinin daha hafif olmasi ile agiklanabilir. Ote
yandan yardimci dogent ve docgentler, artan aile gorevleri ve olasi orta yas Krizleri
sebebiyle aile ve is hayatlarin1 dengelemekte daha ¢ok zorlandiklari igin aile-is
catismasi diizeyleri daha yiiksektir. Profesor katilimcilar, aile ve is hayatlar1 arasinda
dengeyi daha kolay kurduklar icin daha az aile-is ¢atismasi yasamaktadirlar. Ote
yandan profesor ve dogent pozisyonunda bulunan katilimcilarin  hayat
memnuniyetlerinin daha ytliksek olmasi kuramsal acidan anlamli bir bulgu olup bu
pozisyonlardakilerin Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik, glvenlik,
saygl, sevgi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin daha ¢ok karsilanmis olmasi ile

agiklanabilir.

Orneklemi olusturan bireylerinin %92 gibi biiyiik bir kisminin islerini eve tagimalari
bulgusu dikkat ¢ekmektedir. Yine bulgulardan birine gére bu egilim her iki drneklem
icin ylksek oranda olsa da Tiirkiye’li akademisyenler genellikle evlerinde 1-2 veya 3-4
saat calisirken Ingiltere’li akademisyenler arasinda ev ortaminda 5-6 ve hatta 7 ve daha
lizerinde saatini isine ayiranlarm oranlar1 daha yiiksektir. Ote yandan Tiirkiye’li
katilimcilar arasinda haftalik olarak daha ¢ok saatini isyerinde gecirenlerin yiizdesi
Ingiltere’li meslektaslarma gdre daha fazladir. Dolayisiyla bu bulgular 1s18inda
Ingiltere’li akademisyenlerin fazla mesaiyi evde, Tiirkiye’li akademisyenlerin ise is

yerinde yapmayu tercih ettikleri soylenebilir.

Bu arastirmada demografik faktdrlerinin  bazilarmin  Tiirkiye’li ve Ingiltere’li
katilimeilarin is-aile, aile-is catismasi ve hayat memnuniyeti diizeylerini etkiledigi,
cogunun ise bu degiskenler iizerinde hicbir etki birakmadigi saptanmistir. Dolayisiyla
demografik faktorlerin bireylerin ig-aile ile aile-is ¢atigmalar1 ve hayat memnuniyeti
duzeyleri Gzerindeki etkisi, kultirel kokenlerine gore degismektedir. Ornegin, ¢ocuk
sayisinin Ingiltere’li katilimcilarin is-aile ve aile-is ¢atismalar1 diizeylerini etkilemesi,
Tiirkiye’li katilimcilarinkini ise etkilememesi ¢ocuk sahibi olma ile ilgili algilarin

sosyo-kiiltiirel baglama gore degistiginden kaynaklanabilir. Turkiye gibi toplulukgu

ulkelerde daha c¢ok c¢ocuk sahibi wvardir, zira ¢ocuklar bireylerin kariyerlerini
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engelleyecek bir faktdr olarak goriilmemektedirler. Ote yandan bireylerin bulundugu
pozisyon, daha toplulukcu Kiltire sahip Tirkiye’li Kkatilimcilar igin hayat
memnuniyetlerini ve is-aile ¢atisma duzeylerini etkileyecek kadar dnemli bir faktor

olabilmektedir.

Is-aile gatismalar1 ve aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyeti tizerindeki etkisi ile ilgili
elde edilen bulguya gore aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyeti iizerinde higbir etkisi
bulunmazken is-aile catigmalari hayat memnuniyetini olumsuz yonde orta diizeyde
etkilemektedir. Bu konuda yapilmis aragtirmalar genellikle her iki ¢atigma tiiriiniin
hayat memnuniyetini diistirdiigiinii belirtse de bu arastirmada aile-is ¢atismalarinin
hayat memnuniyeti izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi sonucu elde edilmistir.
Bu etkinin katilimcilarin kiiltiirel kokenine gore ne kadar degistigini belirlemek tizere
yapilan analizler Tiirkiye’li katilimcilarin hayat memnuniyetleri diizeylerinde ne is-aile
ne de aile-is ¢atismalarmin hicbir etkisinin olmadigini gdstermektedir. Ote yandan
Ingiltere’li  katilimc1  akademisyenlerin  is-aile ¢atismas1  diizeylerinin  hayat
memnuniyetleri dizeylerini olumsuz yonde etkiledigi, aile-is ¢atismasi diizeylerinin ise
hayat memnuniyeti diizeyleri iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 da saptanmistir. Yine
arastirma sonucglarina gore, Tirkiye’li akademisyenlerin ig-aile ve aile-is ¢atismasi
duizeyleri Ingiltere’li akademisyenlere gore daha yiiksek, hayat memnuniyeti diizeyleri
daha diisiiktiir. Bu durumda Tirkiye’li akademisyenlerin daha yiiksek oranda is-aile
catismasi yasadiklar1 ve hayat memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu halde neden is-aile
catigmasi diizeylerinin hayat memnuniyeti dizeyleri iizerinde anlamli etkisinin
olmadig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu soruyu cevaplamak i¢in elde edilen bulgular
ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel agidan asagidaki gibi yorumlanmaya

calisilmistir:

-Ekonomik Sebepler: Zamanmi is ve aile arasinda dagitmaya calisan bireyin her
ekstra zaman dilimini igine ayirinca bunun ekonomik karsiligint goérdiigii i¢in isini tercih
etmesi is-aile catigmalarinin ortaya c¢ikmasini agiklayan en 6nemli ekonomik sebep
olabilir. Tiirkiye’li akademisyenlerinin is-aile c¢atismasi diizeylerinin Ingiltere’li
meslektaglarinkine gore daha yiiksek olmasi da Tirkiye’li ¢alisanlarin bu ekonomik

sebepten dolayi islerine dncelik vermelerinden kaynaklanabilir.
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Tirkiye’li Orneklem igin is-aile catismalarimin hayat memnuniyetini etkilememesi
bulgusu, literatiirde yer alan, is-aile ¢atismalarinin is memnuniyeti iizerindeki olumsuz
etkisinin daha diisiik gelirli iilkelerde daha az olduguna yonelik arastirma sonuglar ile
aciklanabilir. Dolayisiyla, Tlrkiye gibi daha disik gelirli iilkelerde bireyler is-aile
catigmalar1 yliksek olsa da issiz kalmayip para kazandiklari icin islerinden daha
memnun olduklar1 halde, ingiltere gibi daha yiiksek gelirli iilkelerde maddi faktorlerin
fazla motive edici olmamasi sebebiyle bireylerin is memnuniyetleri ve paralel olarak
hayat memnuniyetleri is-aile ¢atismalarindan daha ¢ok etkilenebilir. TUlrkiye’de
akademisyenlerin tcretleri diger mesleklerde calisanlarin iicretlerine gore ylksek
olmasa da ek ders, danismanliklar, jiri tyelikleri, AB veya diger kurumlara bagh

projeler vs. gibi ek gelir kaynaklar1 da bulunmaktadir.

-Sosyo-Kulturel Sebepler: Kiiltiirel baglamda is-aile ¢atismasi incelenirken, ilk olarak
i3 ve aile alanlar1 arasindaki etkilesimin nasil algilandigi 6nem kazanmaktadir.
Bireyselci kiiltiirlerde is, genellikle bireyin kedini gerceklestirme, ortaya koyma araci
olarak algilanmaktadir. Bu kiiltiirlerde aileler bireylerin ise fazla zaman ayirmasini hos
karsilamayarak onlara sosyal destek saglamamaktadir. Ote yandan toplulukcu iilkelerde
fazla ¢alisma saatleri, uzun vadeli aile saadeti i¢in “kisa bir katlanma* olarak bilinmekte
ve aileler tarafindan anlayisla karsilanmaktadir. Dolayisiyla is amag degil, aile i¢in refah
araci olarak goriilmektedir. Topluluk¢u kiiltiiriin hakim oldugu tiilkelerde birey, ailesini
kimliginin bir parcast olarak algiladigindan dolay1 6rnegin, aile zamanindan yapilan
fedakarliklar1 sahsi fedakarliklar olarak algilamaktadir. Bu sebepten dolayr daha
toplulukcu kilture sahip Tirkiye’li akademisyenlerin olusturduklari 6rneklemin is-aile
catisma diizeyleri aile memnuniyetini ¢ok etkilemeyebilir. Ote yandan akraba desteginin
de Turkiye’deki kadar yaygin olmadig1 bireyselci Ingiltere toplumunda bireylerin isine
daha fazla zaman ayirmalari aile sorunlarinin artmasina, sonug¢ olarak da hayat

memnuniyetlerinin diismesine neden olmaktadir.

Ote yandan yukaridaki bulguyu agiklayabilmek amaciyla akademisyendik meslegi ile
ilgili toplumsal algilarin sosyo-kiiltiirel baglama gore nasil degistigini bilmek de
onemlidir. Mesela Turkiye’de akademisyenlik meslegi ile ilgili en popiiler algilara gore
bu meslek strekli yeniliklere ve diinyaya acik olup ¢ok fazla gezme ve diinyanin her

yerinden insan tanima firsatim1 barmndirir, ayrica itibarli bir meslektir. Ote yandan bazi
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aragtirma sonuglar1 Ingiltere’de son zamanlar akademisyenlik mesleginin prestijinin
dustiigli, eskisi kadar popiiler olmadigimni belirtirken Turkiye’de akademisyenlerin
zorluklara ragmen mesleklerine deger vermeleri, genellikle bu meslek sahiplerinin
severek bu meslegi se¢cmeleri is memnuniyetlerin yiiksek kalmasina sebep olabilir.
Hayat memnuniyetinin 6nemli 6gesi olan i memnuniyetinin is ve aile hayatlarindaki
dengesizliklere = ragmen  azalmamasi, is-aile  ¢atismalarmin  neden  hayat

memnuniyetlerini fazla etkilemedigini agiklayabilir.

-Teknolojik Sebepler: Daha once belirtildigi lizere son zamanlardaki teknolojik
gelismeler bireylerin isi daha sik ve daha yogun olarak eve tasima aligkanliklarinin
artmasina yol agmistir. Bu bir yandan g¢alisma saatleri ve ¢alisma yeri konusunda
esneklik getirse de is ve aile ortamlarin biitiinlesmesine, aradaki sinirlarin yok olmasina
sebep olmustur. Bu arastirma katilimcilarinin %92’si igini eve tagima aliskanligina
sahiptir. Daha cok teknolojik imkanlari bulunan Ingiltere’li akademisyenler ev
ortaminda Tirkiye’li meslektaglarina gére daha fazla caligmaktadirlar. Elde edilen
bulgular is-aile catismalarinin Tirkiye’li akademisyenlerin hayat memnuniyetleri
bakimindan tehlikeli olmadigimi gosterse de Kanada Isletme Literatiiriinde “Isin
Uzamasini Saglayan Teknolojiler “olarak adlandirilan akilli telefon ve tabletlerin
kullanim oranmin Tirkiye’de her gecen giin artmasi sonucunda ¢ok kisa zaman sonra
aymi aragtirma yapildigi halde iilkemizde de Ingiltere’li akademisyenler icin elde edilen
bulgularla karsilasacagi muhtemeldir. “Fazla” fazla mesai yapmakla ¢ok calismay1
gerektiren meslek sahibi olan akademisyenler hem iskolik olarak davranmakta hem de
iskolikligin en agir hali olan “iskolik ruhlu”lara doniismekte ve ailelerini daha ¢ok

ihmal etmektedirler.

Bu aragtirmanin sonuclar1 gerek is-aile c¢atismasi konusunda arastirma yapan
arastirmacilar agisindan gerekse de yliksekogretim kurumlart agisindan 6nemli bilgiler
saglamaktadir. S0z konusu sonuglara dayanilarak, is-aile g¢atismasini konu alan
caligmalar1 yapacak olan arastirmacilarin 6nem vermesi gereken konular su sekilde

belirlenebilir;

231



Arastirmacilara Oneriler: Bu arastirmanin bulgularina dayanilarak, is-aile catismasini
konu alan caligsmalar1 yapacak olan arastirmacilarin 6nem vermesi gereken konular su

sekilde belirlenebilir:

-Is-aile catismasinin hayat memnuniyeti tizerindeki etkisi farkli meslek gruplari iizerine

yapilan arastirmalarla incelenebilir.

-Is-aile catismasinin hayat memnuniyeti tizerindeki etkisi farkli meslek gruplar tizerine
yapilan arastirmalarda incelenirken calisanlarin genel profilleri ve demografik

ozellikleri dikkate alinmalidir.

-Is-aile catismasmi konu alan calismalarda is-aile catismasi ile ilgili kuramlardan

ozellikle Tasima ve Uygunluk kuramlarinin degerlendirilmesinde yarar vardir.

-Is-aile gatigmasini konu edinen arastirmalarda c¢alisanlarin kiiltiirel kokeninin de is-aile
catigmasi diizeylerini etkileyen onemli bir faktor oldugu géz ontinde bulundurulmalidir.
Zira bireylerin is ve aile ile ilgili degerleri, is ve aile rolleri ile ilgili algilar1 ve ig-aile
catismast durumundaki Oncelik ve tepkileri de kiiltiirel kokenlerine gore

farklhlasabilmektedir.

-Is-aile gatigmalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda
anket uygulamasinin yanisira, nitel analiz yontemlerinden de faydalanilmasi daha

saglikli sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.

Uygulamacilara Oneriler: Universitelerin is-aile catismasi kaynagi degil, birer aile
dostu (family friendly) haline gelmesi icin genel olarak 6ne surtlebilecek pratik éneriler

sunlardir:

- Ogretim elemanlarinin ekonomik ihtiyaglarinin yaninda sosyal ihtiyaglarinin de goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Akademisyenlerin tiretkenligini, performansini,
moralini ve verimliligini etkileyen sorumluluklart ve bireysel ihtiyaglar1 ihmal
edilmemeli, buna bagli olarak onlarin aile ve is arasinda denge saglamalaria yardimci

olacak genis capta ¢aligmalara ve esnek uygulamalara daha fazla yer verilmelidir;
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-Kurumun verdigi kararlardan direk veya dolayli seklide etkilenen paydaslar arasinda
akademisyenlerin aileleri de kabul edilmeli, akademisyenlerle ilgili kararlarda

ailelerinin ihtiyaglari, aileleri ile ilgili 6zel durumlar1 da unutulmamalidir;

- Bilgi tretmek gibi yogun ve stireklilik gdsteren bir caba icerisinde olan akademisyenlerin
ig-aile ¢atismasi diizeylerini 6grenmek amaciyla diizenli araliklarla is-aile ¢atismasi
anketlerine katilmalar1 veya bu konuda diizenlenen miilakatlarda sorunlar1 varsa ifade
etmeleri istenebilir. Is-aile catismas yasadig1 tespit edilen akademisyenlerin is ve aile

sorunlart ile ilgilenilmeli, beraber ¢6ziim yollar1 diisiiniilmelidir;

- Bu arastirmaya katilan akademisyenlerin sadece %27’si kadinlardan olusmakta ve iilke
Uzere bu oranlara bakildiginda kadin akademisyenlerin erkek meslektaslarinin yarisi
kadar bile olmadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Isgiiciiniin 6nemli kismmin kadimlardan
olugsmaya basladig1 giliniimiizde bilimsellik ve objektiflik gibi degerlere hizmet eden
tiniversitelerde ayrimcilik 6nlenmeli, cam tavan olgusu ile miicadele edilmeli, kadin ve
erkek akademisyenlere esit firsatlar saglanmali, 6te yandan kadin akademisyenlere

ozellikle ¢ocuk bakimi konusunda daha ¢ok destek saglanmalidir;

-Is-aile ¢atismasin1 dnlemek veya ilerlemesini engellemek igin seminerler diizenlemeli,

akademisyenlerin aileleri ile birlikte katilimlari saglanmalidir.

Ingiltere’den  katilan akademisyenlerin is-aile ¢atismas1 diizeylerinin  hayat
memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigi, ayrica ¢ocuk sayisi ve ortalama haftalik
caligma saatleri yogunlugunun da is-aile ve aile-is ¢atismalarina olumsuz etki biraktigi

bulgular1 1s181nda asagidakiler onerilebilir:

- Akademisyenlerin isyerinde “fazla fazla mesai” yapmalar1 veya evlerinde ¢ok uzun
saatlerini iglerine ayirmalarin1 ve bdylece ailelerini ihmal etmelerini 6nlemek amaciyla
is-aile dengesini saglamak i¢in uygulanan politikalar gozden gegirilmeli, hatta gerekirse
bu politikalarin esneklik yonii bir daha diistiniilmelidir. Akademisyenlerin ev ortaminda
¢ok caligmalarina yol agan esneklik politikalar1 6zellikle uzun dénemde beraberinde
bircok sorunlar getirebilir. Bunun yerine “dokuzdan bese, ‘“Pazartesiden Cumaya”
klasik calisma sekli yerine mesai saatlerinde esneklik saglanabilir, dolayisiyla 6rnegin
ise gelis gidis saatleri akademisyenlerin kararina birakilip belli saatlerde igyerinde

olmalar1 zorunlu tutulabilir;
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- Giiniimiizde is yasaminda dominant paradigma olan hizla yikselmek igin delicesine
hirsla ¢alisma ve iskoliklik egilimi akademisyenlerde o6zellikle ¢ok goriildiigl igin
calisma aliskanlik ve davranislarini gézden gegirerek hangilerinin gerekli, hangilerinin
asir1 olmasina karar verenleri gerekmektedir. Bu anlamda ev ortaminda daha iyi galisan
akademisyenlerin igyerinde fazla mesai yapmalarin1 6nlemek i¢in igyerindeki c¢alisma

saatleri azaltilmali yada evde ¢alisma- telecommuting ¢aligsma sekli 6nerilmelidir;

-Gelismis iilkelerde cocuklu calisan ailelere yonelik destek programlari daha ¢ok olsa da
bu arastirmanin bulgular1 arasinda yer alan, Ingiltere’li akademisyenlerin cocuk
sayilarinin is-aile ve aile-is ¢atismalarini arttirdiklari sonucu bu programlarin yetersiz
olmasina igarettir. Bu anlamda tiniversite destekli cocuk bakim programlari, kres destek
programlar1 artmali, ¢ocuklarin sadece bakimi degil, fiziksel, zihinsel, duygusal ve

sosyal gelisimlerini destekleyecek hizmetler de verilmelidir;
-Hafta sonu, bayram ve tatillerde e-mail trafigi azaltilmali veya “0”a indirilmelidir.

-Bir diger ¢6ziim yolu is paylasimi olabilir. Bu uygulamada iki c¢alisan, tam zamanli
calisan bir kisinin sorumluluklarin1 beraber yerine getirerek esit yart maas almaktadir.
Ozellikle aymi ¢aligma stillerini benimseyen ve benzer kisilik 6zelliklerine sahip olan
akademisyenler birbiriyle siki bir iletisim icinde projelerini paylasarak is yiiklerini

azaltabilirler;

-Akademisyenlerin daha verimli olabilmeleri i¢in aile hayatlarinda bir takim kolayliklar
saglamak amaciyla zaman zaman is ve aile biitlinlesmesine katki saglayacak sosyal

etkinlikler, 6rnegin geziler, spor kullipleri ve benzeri aktiviteler diizenlenebilir;

-Dindar Ingiltere’li katilimcilarm hayatlarindan daha memnun olduklar1 bulgusundan

yola ¢ikarak isyerinde “maneviyat”(spituality) gibi konulara daha ¢ok 6nem verilebilir.

Tiirkiye’li akademisyenlerinin is-aile c¢atismasi diizeylerini azaltmak ve hayat

memnuniyetlerinin diismesini engellemek i¢in asagidaki onerilerde bulunulabilir:

-Akademisyenlerin 6zellikle uzman, arastirma gorevlisi gibi akademik kariyere yeni
baslayan bireylerin gorev tanimlari iyi diisiiniilmeli ve detayli yapilmali, mesai saatleri

disinda ve dahilinde gorev dis1 islere yer verilmemelidir;
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-Universiteler en az dgretim odakli akademisyenlige énem verdikleri kadar arastirma
odakli akademisyenligi 6nemsemeli, 6rnegin daha ileri kariyer basamaklarinda bulunan

Ogretim elemanlar1 bu amag i¢in daha ¢ok gorevlendirilmelidirler;

-Akademisyenlerin idari islerin yiikii altinda bogulmalar1 6nlenmelidir. Bu isler i¢in

memurlarin istihdami artirilabilir;

-Ogretim iiyelerinin is yiikiinii azaltmak icin kisi basmna diisen ogrenci sayisi
azaltilabilir. Yine akademisyenlerin ekonomik gelirleri arttirilarak ek derse girip
gereksiz ig yiikii iistlenmeleri onlenebilir. Asirt ders yiikii bireylerin motivasyon ve

verimliligini olumsuz etkilemektedir;

-Universitelerde takim ruhu halinde calisma, isi paylasma anlayisi daha cok

benimsenmelidir;

-Ders yUkiiniin yan1 sira, tiniversitenin 6gretim iiyelerine sagladigi arastirma olanaklari
hem iiniversitenin yayin sayisint 6nemli Olclide etkiler, hem de akademisyenlerin is
zenginlestirmesi ve daha saglikli is hayatlar1 bakimindan 6nemli olabilir. Arastirma
destegi Ogretim lyelerine verilen yillik kigisel arastirma fonlart veya boliimler ile
fakiiltelerde olusturulan merkezi arastirma fonlari, 3-5 yilda bir {icretli aragtirma izni

imkan: seklinde olabilir;

-Ozellikle bayan akademisyenlere ¢cocuklarmin bakimi konusunda yardim saglamak igin
universite i¢inde kres vs. uygulamalar yaygmlastirilmali, evdeki sorumluluklarini

paylasacak eleman konusunda destek saglanmalidir;

-Babalik izninin uygulanmasi yayginlastirilmali ve kullanimi tesvik edilmelidir. Babalik
izni, baz1 kurumlarda uygulansa da son zamanlarda yapilan aragtirmalar Tiirkiye’li

profesorlerinin bu haklarindan vazgegerek ¢alismayi tercih ettiklerini gostermektedir;

-Yabanc1 dil puaninin 6nemli kriter oldugu ve bir¢ok akademisyenin gorevlerinin yan
sira yogun olarak yabanci dil ¢aligmalarina destek olmasi amaciyla kendi baslarina

caligmalar1 yerine kaliteli dil egitimi almalar1 saglanabilir;
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-Ogretim iiyesi ve Ogretim gorevlisi dengesi iyi kurulmalidir, iniversite igin
aragtirmanin onemi disiiniilirse 0gretim gorevlilerinin az olmast 6gretim iiyelerinin

¢ogu zamanini arastirmadan ¢ok ders vermeye ayirmalarina yol agacaktir.

Bu calismada is-aile ¢atismalar1 ve aile-is ¢atismalarinin hayat memnuniyeti iizerindeki
etkisinin belirlenmesi ve bu etkinin bireylerin kiiltiirel kokenlerine gore nasil
degiseceginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Sonug olarak, hayat memnuniyeti
acisindan is-aile gatismalarmin da 6nemli bir faktor oldugu, bu catismalarin hayat
memnuniyeti lizerinde negatif bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmis, bu etkinin Ingiltere’li
akademisyenler i¢in daha gegerli oldugu bulgusu elde edilmistir. Literatlir taramasinda
s0z konusu etkiyi inceleyen ne akademisyenler iizerinde yapilmis ne de kiiltiirler arasi
karsilastirilmali ¢alismalara rastlanmamis olmasi, bu arastirmanin énemini artiran bir
unsurdur. Tez ¢alismasinin arastirmacilarin ve Universite yonetimlerinin  bu konuya

dikkatlerini ¢cekme bakimindan etkisinin olmasi iimit edilmektedir.
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EKLER

Ek1: Anket

1. Cinsiyetiniz:
a) Erkek
b) Kadin

2. Yasmz:

a) 20'nin altinda

b) 20-29

c) 30-39

d) 40-49

e) 50-59

f) 60 veya 60" tizerinde

3. Medeni durumunuz:
a) Evli

b) Dul

¢) Bosanmis

d) Ayrilmis

e) Bekar

4. Cocuklarimiz var m?
a) Evet
b) Hayir

5. Cocuklarmz varsa liitfen sayilarim belirtiniz:
a)l

b) 2

c)3

d) 4

e)5

f) 6 veya daha fazla
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6. Universitedeki pozisyonunuz: *Bu sorunun cevaplanmasi zorunludur.
a) Profesor

b) Docent

¢) Yardimei Dogent

d) Arastirma Gorevlisi

e) Uzman

f) Okutman

7. Calistigimiz kurumda kac yildan beri gorev yapiyorsunuz?
a) 1 yildan az

b) 1-2

c) 3-5

d) 6-9

e) 10 veya daha fazla

8. Haftada ortalama kac saat calisiyorsunuz?
a) 40 saatten az

b) 40-50 saat

c) 51 saat veya daha fazla

9. Gorevinizle ilgili isleri eve tasiyor musunuz? *Bu sorunun cevaplanmasi
zorunludur.

a) Evet

b) Hayir

10. Gorevinizle ilgili isleri eve tasidigimiz halde giinde kag¢ saat evde
calistyorsunuz? *Bu sorunun cevaplanmasi zorunludur.

a) 1-2

b) 3-4

c) 5-6

d) 7 veya daha fazla
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11. Kendinizi dindar olarak goriyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

Anketin bu boliimiinde katilimcilarin is aile catismalar diizeyini belirlemeyi amaglayan

ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabu ilgili kutucugu isaretleyerek

belirtiniz.

12. Isim, aile-ii faaliyetlere istedigim kadar zaman harcamamn engelliyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmryorum katiliyorum
- - - - -

13. Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarim yerine getirmemi

ve aile-i¢i faaliyetlerde yer almam engelliyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
- - - - -

14. isle ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman yiiziinden aile-ici

faaliyetleri kacirmak zorunda kaliyorum.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

-

-
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sorumluluklarim yerine getiremeyecek kadar bitkin oluyorum.

15. Isten eve geldigimde cogunlukla aile-ici faaliyetlere katilamayacak ve ailevi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
- - - - -

ki, bu ailem icin bir seyler yapmam engelliyor.

16. Isten eve geldigimde cogunlukla duygusal olarak o kadar tiikenmis oluyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmryorum katiliyorum
- - - - -

dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum.

17. Isteki baskilar yiiziinden, bazen eve geldigimde yapmaktan zevk aldigim seyleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T

etkili olmuyor.

18. iste kullandigim problem ¢ézme yontemlerim, evdeki problemleri ¢c6zmemde

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T
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19. iste kullanmam gereken ve etkili olan davranis tarzlar, evde ters etki

yaratabiliyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
- - - - -

20. iste beni daha etkin yapan davrams tarzlari, ev hayatinda daha iyi bir es ve

ebeveyn olmama yardimei olmuyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmryorum katiliyorum
- - - . -
21. Ailevi sorumluluklarima ayirdigim zaman cogunlukla isle ilgili
sorumluluklarimla catisiyor
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliryorum
T . . . T

22. Ailemle birlikte ge¢irdigim zaman nedeniyle ¢ogunlukla kariyerime faydah

olabilecek isim ile ilgili faaliyetlere zaman ayiramiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T
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23. Ailevi sorumluluklarima harcamam gereken zaman yiiziinden isle ilgili

faaliyetleri kacirmak zorunda kaliyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
- - - - -

24. Evdeki stres yiiziinden, isteyken kafam aile meseleleriyle mesgul oluyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmryorum katiliyorum
- - - - -

25. Ailevi sorumluluklarin yarattigi stres yiiziinden, isime konsantre olmakta

zorlaniyorum.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T

26. Aile hayatimdaki gerginlik ve endiseler ¢ogunlukla isimi gerektigi gibi

yapmama engel oluyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T
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27. Evde faydasim gordiigiim davranis tarzlar isimde aym Olctde etkili olmuyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
. i i . .

28. Evde kullanmam gereken ve etkili olan davranis tarzlari, iste ters etki

yaratabiliyor

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmryorum katiliyorum
- - - - -

29. Evde isime yarayan problem ¢é6zme yontemlerim, iste uyguladi@imda o kadar

faydah olmuyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T

30. Genel olarak hayatim hayalimdeki ideal hayata yakindir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
- - - . -
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31. Hayat sartlarim miikemmeldir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T
32. Hayatimdan memnunum.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
T . . . T
33. Bugiine kadar hayatimda istedigim en 6nemli seyleri elde ettim.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmryorum katiliyorum
- - - - -

34. Hayatimi tekrar yasamis olsaydim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
katilmiyorum katiliryorum
T . . . T
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