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Faaliyet Tabanl Biitceleme; geleneksel biitcelemenin 6zellikle Genel Uretim Giderlerinin
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nedeniyle, konaklama isletmeleri i¢in Onemli bir modern biitgeleme teknigi olarak
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gergeklestirilmistir. Calismada ulasilan temel sonuglar sunlardir;
Faaliyet Tabanl Biitceleme;
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Giderlerinin degisik faaliyet diizeylerinde daha dogru biitgelenmesini saglamaktadir.
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maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢gin gerekli veri tabanini olusturmaktadir.

e Isletmede yapilan tiim faaliyetler, bu faaliyetlerin maliyetleri ve bu faaliyetlerden sorumlu
olan kisiler belli oldugu icin daha etkin performans degerlendirme ve biitge kontrolii

saglamaktadir.
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GIRIS
Biitceler; isletme yoneticilerinin belirledikleri vizyon, misyon, politika ve stratejiler
dogrultusunda isletmelerin gelecegine yon veren, kisa orta ve uzun vadede isletmelerin
faaliyetlerini dnceden planlanan sekilde, iiretim ve satisin aksamadan yiiriitiilmesini

saglayan ve boylece isletmelerin nihai hedeflerine ulagsmalarinda biiyiilk 6nem tasiyan

yonetimsel araglardir.

Bilimsel temellere dayali olarak, ge¢mis donemlerdeki gerceklesmis verilerden
faydalanmak suretiyle, belirli bir takim ongoriilerde bulunarak gelecege yonelik gelir
ve gider tahminleri yapilan isletme biitgeleri, kapsadiklart donem igerisinde planlanan
hedeflerin gergeklesmesi Olgiisiinde basarili kabul edilmektedirler. Giiniimiizde isletme
biit¢elerinin hazirlanmasinda kullanilan Geleneksel Biitceleme Sistemlerinin, bu

konuda isletmelerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Bu durumun biylik o6l¢iide, ekonomideki tiim sektorlerde ortaya c¢ikan talebin
yapisinda meydana gelen degismelere bagl olarak, isletmelerin mal ve hizmet tiretim
yontem ve tekniklerindeki degismeler sonucu ortaya ¢iktigimi sdyleyebiliriz. Ozellikle
teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve ileri teknoloji {liriinii makine ve cihazlar, mal ve
hizmet tretim tekniklerinin ve isletmelerdeki iiretim proseslerinin gelismesi ve

degismesinde biiyiik rol oynamaktadirlar.

Geleneksel Biitgeleme Sistemleri, yapisal olarak bu tiir degismelere karsi esnek bir
yapida olmadigi i¢in yapilan planlar gercekeiligini yitirmekte ve bunun sonucunda
isletme, biitceyle belirledigi hedeflere ulasmada ¢ogu zaman basarisiz olabilmektedir.
Bu noktada Faaliyet Tabanli Biitgeleme, Geleneksel Biit¢celemenin séz konusu

eksikliklerini gideren ileri bir biitgeleme teknigi olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de miisterilerine konaklama hizmeti sunan c¢ok ¢esitli isletmeler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; otel, tatil kdyli, pansiyon, hostel, motel, apart otel
vb.dir. Sunduklar1 hizmetler ve bu hizmetlerin kalite diizeyi farkli olsa da ortak
ozellikleri, temel satis objelerinin “miisteri odalar1” olmasidir. Temel fonksiyonu
misterilerinin geceleme ihtiyacini karsilamak olan konaklama isletmeleri, buna ek
olarak giiniimiizde misterilerin beslenme ihtiyacinin karsilanmasi1 ve ¢esitli
rekreasyonel faaliyetler gibi c¢ok c¢esitli tamamlayici iirlin ve hizmetler de

1



sunmaktadirlar. Konaklama igletmeleri, bu tiir hizmetlerle miisteri memnuniyeti ve
devamlilig1 saglayarak pazar paylarini artirmak suretiyle sektdrdeki cetin rekabet

sartlar1 igerisinde varliklarini siirdiirmek ve karliliklarin1 artirmay1 hedeflemektedirler.

Oldukca genis bir iirlin yelpazesiyle, konuklarina kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen
konaklama isletmelerinde, bu iiriin ve hizmetlerin iiretilebilmesi daha fazla igyiikii ve
faaliyet gereksinimi ve dolayisiyla da daha fazla kaynak tliketimine yol agmaktadir. Bu
durumun konaklama igletmeleri icin faaliyet esasli yaklagimlarin 6nemini artirdigi

diistiniilmektedir.

Faaliyet esasli yaklasimlardan, faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetimine imkan
saglayan “Faaliyet Tabanli YoOnetim”, {iriin ve hizmetlerin kaynak ve faaliyet
tilketimlerini esas alarak maliyetlendirilmesine imkan veren “Faaliyet Tabanl
Maliyetleme” ve sadece harcamalarin degil faaliyetlerinde g6z Oniline alinarak

biitgeleme imkan1 saglayan “Faaliyet Tabanli Biitgeleme” kastedilmektedir.

Dolayisiyla bir konaklama isletmesinde, biit¢elerin faaliyet esasli bir yaklagimla
hazirlanabilmesinin 6n kosulu, isletmede Faaliyet Tabanli YOnetim anlayisinin
yerlesmesidir. Bununla birlikte, biitcelemesi yapilacak olan tiim kaynak, faaliyet, iirtin
ve hizmet maliyetlerinin de faaliyet tabanli bir yaklasimla maliyetlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle c¢alismamizda, Faaliyet Tabanli Biitgelemeyle birlikte
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Faaliyet Tabanli Yonetim konular1 da ayrintili bir

sekilde incelenmeye gayret edilmistir.
Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; konaklama isletmelerinin emek yogun isletmeler olarak kendine
has ozellikleri, konaklama isletmelerinde gerceklestirilen faaliyetler ve isletme
biitiiniindeki maliyet akist g6z Oniline alinarak konaklama isletmelerine 6zgii bir

“Faaliyet Tabanl Biitgeleme Modeli” gelistirmektir.

Bu amagla, ¢aligmada Oncelikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Faaliyet Tabanh
Yonetim ve Faaliyet Tabanli Biitceleme konular teorik bazda literatiir incelenmek
suretiyle c¢alismamizda gelistirdigimiz Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli icin

kavramsal bir alt yap1 olusturulmustur.



Daha sonra Onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme modelinin yapist ve isleyisi
aciklanmak suretiyle Faaliyet Tabanli Biitgelemenin konaklama isletmelerinde
uygulanabilirligi ortaya konulmustur. Akabinde bes yildizl1 bir otel isletmesinin gercek
organizasyonel ve maliyet verileri kullanilarak modelin agiklandigi bir uygulama

ornegine yer verilmistir.

Calismanin bel kemigini olusturan Faaliyet Tabanli Biitgeleme Modeli gelistirilirken
modelin miimkiin oldugunca kapsamli ve bir o kadar da kolay anlasilabilir olmasi

amaglanmustir.
Calismanin Onemi

Literatiirde Faaliyet Tabanl Biitgeleme Modelinin gelistirildigi ve ¢cogu, modeli ana
hatlariyla agiklayan f{iretim ve ticaret isletmelerine yonelik c¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Ancak turizm sektoriine, 6zellikle de turizm sektorii i¢erisinde c¢ok
biiyiik bir yere sahip olan konaklama isletmelerine yonelik gelistirilmis bir Faaliyet
Tabanli Biitgceleme Modeline rastlanilamamistir. Bu agidan ¢alismamizin var olan

bilimsel bir teknigin gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir

Faaliyet Tabanli Biitgelemenin turizm sektoriinde de uygulanabilir ve 6nemli bir ileri
blitceleme sistemi oldugunun anlasilmasi, Faaliyet Tabanli Biitcelemenin turizm
isletmelerine saglayacagi avantajlar1 ve turizm isletmeleri i¢in gerekliligini gostermesi,
bu konuda gerek akademik alanda gerekse de sektorde ¢aligsmalar yapan uygulayicilara
fikir vermesi acisindan da caligmanin ilgili literatiire 6nemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ayrica bu konuda, turizm ve muhasebe alaninda uzman olan akademisyenlerin isbirligi
icerisinde ¢alismalar yapmasiin biiylik 6nem tasidig1 diistiniilmektedir. Bu isbirligi,
sektorde yapilacak olan arastirmalarin yeni biitceleme modellerinin gelistirilmesine ve
teknigin sektorde uygulanmasina yayginlik kazandirmast gibi énemli gelismelere yol

acabilecektir.



Calismanin Yontemi

Calismamizda oOncelikle, asagidaki temel arastirma sorularma cevap aranmaya

calisilmistir;

e Gilinlimiiz konaklama isletmelerinde geleneksel biitceleme sistemleri nigin

yetersiz kalmaktadir?

e Konaklama isletmelerinin kendine has 6zellikleri dikkate alindiginda, stratejik
yonetim amagclarina ulasilabilmesi i¢in Faaliyet Tabanli Biitceleme uygun bir

biitceleme teknigi midir?

e Faaliyet Tabanli Biitgeleme ile konaklama isletmelerinde kaynak

maliyetlerinin azaltilip isletme karliliginin artirilmast miimkiin miidiir?

e Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Biit¢celemenin ihtiyag duydugu
dogru {iriin ve hizmet maliyetlerinin saglanabilmesi i¢in hangi maliyet

sisteminin ve/veya sistemlerinin kullanilmasi gerekmektedir?

e Konaklama isletmelerinde siirekli iyilestirme, slire¢ yonetimi, deger yaratma,
sorumluluk muhasebesi gibi uygulamalarin basariya ulagsmasinda Faaliyet

Tabanl1 Biitcelemenin 6nemi nedir?

Calismanin ilk ti¢ boliimiinde literatiir taramasi yapilarak teorik alt yapi olustu-
rulmustur. Teorik kisim hazirlanirken konular miimkiin oldugunca ayrintili bir sekilde

incelenmeye caligilmis ve ilgili tiim kaynaklara ulasilmaya calisilmistir.

Modelleme asamasinda, Ornek otel isletmesinde c¢esitli kademelerdeki isletme
yoneticileriyle miilakat ve gdzlem yoluyla Faaliyet ve Is Siiregleri Analizleri
gerceklestirilmistir. Boylece modele iliskin Faaliyet Diizeyleri, Faaliyet Merkezleri,
Faaliyetler, Uriin Gruplar1 ve Maliyet Etkenleri belirlenmistir. Bu unsurlarin birbirleri
ile iligkilerinin analiz edilmesiyle de maliyet akiglar1 belirlenmis ve model

olusturulmustur.

Calismanin dordiincii boliimii olan “Uygulama” asamasinda ise isletmenin gercek

organizasyonel verileri kullanilmistir. Faaliyetlere ve maliyet etkenlerine iliskin



veriler, ilgili departman yoneticilerinden elde edilmistir. Uygulama &rneginde

biitgeleme aylik bazda yapilmistir.

Uygulama 0rnegi calismasinda asil amag¢; modelin yap1 ve isleyisinin aciklanmasi
oldugu icin Direkt Faaliyet Maliyeti kalemleri ve tutarlarina iligkin veriler, isletmeden
elde edilen yillik mali tablo ve maliyet verileri temelinde, faaliyetlerle ilgili departman

yoneticilerinin bilgi ve tecriibelerinden faydalanilarak belirlenmistir.
Cahsmanin Kasitlar:

Faaliyet Tabanli Biitceleme; Genel Uretim Giderlerinin (Endirekt Maliyetlerin)
geleneksel biitceleme yaklagimina gore daha rasyonel bir sekilde biitgelenmesine

olanak veren bir tekniktir.

Bu nedenle calismamizin Dordiincii Bolimii olan Faaliyet Tabanli Biitceleme
Uygulamasi boliimii, faaliyet maliyeti olarak birim {iriin maliyetlerine yiiklenecek olan
Genel Uretim Giderlerinin biitcelenmesine imkan veren faaliyet merkezleri temelli

faaliyet maliyet biit¢elerinin diizenlenmesiyle sinirlt tutulmustur.

Bunlarin diginda yer alan iiretim, satis, departman ve finansman biitgeleri gibi diger
isletme biitgeleri, sapma analizleri ve esnek biitceleme gibi konular caligmanin
kapsami1 disinda yer aldig1 icin bunlar ¢aligmanin ilgili kistmlarinda kavramsal olarak

daha basit 6rneklerle incelenmeye caligilmistir.

Bununla birlikte, bu ¢alismadaki en biiyiik kisitlardan biri de 6zellikle Faaliyet Tabanl
Biitgelemeyle ilgili yerli ve yabanci kaynak sikintis1 olmustur. Faaliyet Tabanl
Biitgeleme konusu, 30 yildan fazla bir gegmise sahip olmakla birlikte, bu konunun
gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de akademik alanda cok fazla caligilmadigl kanaatine
ulagilmistir. Bu nedenle, oOzellikle turizm sektoriine yonelik Faaliyet Tabanl

Biitgelemeyle ilgili yapilacak uygulamali ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
Calismanin Icerigi

Bir isletmede, faaliyet esasli yaklasimlar birbirlerini tamamlamaktadir. Eger bir
isletmenin yonetim kademesinde, Faaliyet Tabanli YoOnetim anlayisi yerlesmemisse

ve/veya 1Uriin ve hizmet maliyetleri Faaliyet Tabanli Maliyetleme temelinde



belirlenmiyorsa o isletmede Faaliyet Tabanli Biitgeleme teknigini kullanmanin ¢ok

fazla yarar saglamayacag diistiniilmektedir.

Bu yiizden ¢aligmanin birinci boliimiinde, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Faaliyet
Tabanli Yonetim” konular1 ayrintili olarak incelenmeye calisilmistir. Birinci Boliimde;
Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin tanimi, gelisim siireci, amaglari, varsayimlari,
isleyisi, faydalari, uygulama siireci, geleneksel maliyetleme sistemleri ile Faaliyet
Tabanlt Maliyetleme sisteminin karsilastirilmas1 ve sisteme yoneltilen -elestiriler,
Faaliyet Tabanli Yonetim kavrami, modelleri, Faaliyet Tabanli Yonetimin amaglari,

ozellikleri ve faydalar1 agiklanmistir.

“Faaliyet Tabanl Biitgeleme” baglikli ikinci boliim miimkiin oldugunca genis kapsamli
ele alinmaya calisilmistir. Bu kapsamda; dncelikle Isletme Biitceleri konusu gesitli alt
basliklarla agiklanmistir. Daha sonra Faaliyet Tabanli Biitgeleme konusuna gegis
yapilmig ve Faaliyet Tabanli Biitgeleme kavrami, 6nemi, modelleri, biitgeleme siireci,
Faaliyet Tabanli Biitcelemenin amagclari, 6zellikleri, Faaliyet Tabanli Biitceleme ile
geleneksel biitceleme arasindaki farklar, Faaliyet Tabanli Biit¢elemenin avantajlar1 ve

dezavantajlar1 alt basliklariyla konu her yoniiyle irdelenmeye caligilmistir.

“Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Biitceleme ve Modellemesi” baslikli
ticlincii boliimde oOncelikle, genel olarak konaklama isletmeleri tanitilmis ardindan
konaklama isletmelerinde maliyetler ¢esitli acilardan incelenerek, konaklama
isletmelerinde geleneksel isletme biitgcesinin hazirlanisi ana hatlari itibariyle bir 6rnek
yardimiyla agiklanmaya calisilmigtir. Daha sonra, konaklama isletmeleri icin faaliyet
tabanli yaklagimlarin 6nemi tartisilmis ve calismamizda gelistirilmis olan Faaliyet
Tabanli Biitceleme Modelinin amaglari, o6zellikleri, geleneksel biit¢elemeden

farkliliklar1, agiklanarak modelin yapis1 ve igleyisi anlatilmistir.

Calismamizin Dordiincii Bolimiinde ise bir onceki boliimde yapist ve isleyisi
aciklanmis olan Faaliyet Tabanl Biitceleme Modeli dogrultusunda, bes yildizli bir otel
isletmesinin gercek organizasyonel ve maliyet verileri kullanilarak, bir 6rnek
uygulama ¢alismasi yapilmistir. Bu 6rnek uygulama calismasinda, modelin her bir
asamas1 Ornek otel isletmesindeki maliyet akist dogrultusunda, ayrintili bir sekilde

aciklanmaya calisilarak, modelin daha anlagilabilir bir hale getirilmesi amaglanmastir.



BOLUM 1: FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE
FAALIYET TABANLI YONETIM

Konaklama isletmelerinin biitceleme calismalarinda, Faaliyet Tabanli Biit¢elemeden
maksimum diizeyde fayda saglayabilmeleri i¢in yonetim anlayisi ile {iriin ve hizmet
maliyetlendirme konularinda faaliyet esasli yaklagimlari benimsemeleri ve
uygulamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle calismamizin birinci béliimiinde “Faaliyet
Tabanli Maliyetleme” ve “Faaliyet Tabanli Yonetim” konularinin ayrintili bir sekilde

irdelenmesi amaglanmistir.

Bu amagla oOncelikle Faaliyet Tabanli Maliyetleme kavrami, Faaliyet Tabanl
Maliyetlemenin gelisimi, amaglari, dayandig1 varsayimlar, isleyisi ve uygulama siireci
aciklanmis, geleneksel maliyetleme sistemleri ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme cesitli
acilardan karsilastirilarak Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin sagladigi faydalar ve
Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye yoneltilen elestiriler ayrintili bir sekilde incelenmeye
calisilmigtir. Daha sonra da Faaliyet Tabanli Yonetim konusuna gegilerek, Faaliyet
Tabanli Yonetim kavrami tizerinde durulmus ve Faaliyet Tabanli Yonetimin amagclari,
ozellikleri, faydalar1 ile literatiirdeki ¢esitli Faaliyet Tabanli Yonetim Modelleri

irdelenmeye calisiimistir.
1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Gilinlimiizde, fiyatlandirma stratejisinin olusturulmasinda maliyetlerin biiyiik roli
vardir. Maliyetlerle direkt olarak iliskili olan fiyatlama kararlarinda en dogru fiyatin
belirlenebilmesi igin, iirlin maliyetlerini dogru sekilde verecek maliyet sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir. Dogru maliyet yapisinin ortaya konulmasi, iiriin ¢esitliligi
oldugunda, diger bir ifadeyle, iiriinler arasinda etkilesim s6z konusu oldugunda daha

da 6nemli olmaktadir (Karacan ve Aslanoglu, 2005: 21).

Herhangi bir maliyet yonetim sisteminde amag, yonetime zamaninda ve amaca uygun
bilgi saglamaktir. Bu bilgi, mal tiretiminde ve hizmet tedarikinde isletme kaynaklarinin
daha iy1 yonetilmesini saglar ve isletmenin maliyet ve karlilikk yoniinden rekabet
edebilirligini gelistirir. Berliner ve Brimson, maliyet yonetim sisteminin planlama ve
rekabet yOnetim sistemi olarak ele alinabilecegini ifade etmektedir. Isletme

yonetimine, maliyet yonetim sisteminin sdz konusu faydalarini saglamasi amaciyla,
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Robert. S. Kaplan ve Robin Cooper’in oOnciiliigiinde gelistirilen Faaliyet Tabanli
Maliyetleme, konusunda genis bir tartisma baslatmistir (Karcioglu, 2001: 12).

Baslangicta Faaliyet Tabanli Maliyetleme, mal ve hizmet maliyetlerinin dogrulugunu
gelistiren bir yontem olarak tasarlanmis olsa da simdilerde bir¢ok amaci destekleyen
kapsamli bir performans 6l¢iim sistemi haline gelmistir. Bu sekliyle Faaliyet Tabanl
Maliyetleme; kaynaklarin, faaliyetlerin ve maliyet hedeflerinin (mal ve hizmetlerin)
performansi hakkinda faydali bilgi saglama yontemi olarak goriilmektedir (Erdogan,

1995: 35).

1.1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Tanimi ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Kavramlan

Faaliyet Tabanli Maliyetleme kavraminin temeli, yonetim muhasebesinde gelisen
“Faaliyet Tabanli Bilgi” ve “Faaliyet Tabanli Yonetim” kavramlarina dayanmaktadir.
Faaliyet Tabanli Bilgi kavramsal olarak, Oliver Williamson’in “Piyasalar ve Hiyerarsi”
kurami1 ile Michael Porter’in “Degerler Zinciri” yaklagimindan kaynaklanmistir. Bu
kavram c¢ergevesinde, yonetim muhasebesinde uygulanacak yeni bir yaklasimin,
faaliyetlere yonelik bilgi tabani {izerinde kurulmasinin zarureti vurgulanmaktadir

(Karacan, 2003: 44).

Malzemenin isletmeye girmesinden mamul olarak ¢ikmasma kadar tabi tutuldugu
islemler biitlinlintin her birisine “faaliyet” adi verilir. Bazi faaliyetler tek bir islemden
ibaret olmakla birlikte, bazi faaliyetler ise birka¢ islemden olusmaktadir. Bu
faaliyetlerin, islemlerin ve aralarindaki iliskilerin tanimlanmasi, bu faaliyet ve islemler
tarafindan tliketilen kaynaklarin maliyetlerinin izlenmesi Faaliyet Tabanli
Maliyetlemeyi olusturur (Basik ve Tirker, 2005: 54). Faaliyetler {izerine
yogunlagsmanin belki de en 6nemli yarar1 katma deger yaratmayan faaliyetlerin elimine

edilmesini saglamaktir (Karakaya, 2004: 570).

Uluslararas1 Ileri Uretim Konsorsiyumu (CAM-I) Faaliyet Tabanli Maliyetlemeyi
faaliyetlerin, kaynaklarin ve maliyet nesnelerinin maliyetlerini ve performansini 6lgen
bir yontem olarak tanimlamistir (Nair, 1999: 14). Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi, isletme faaliyetleri ile mal ve hizmet siiregleri hakkinda daha dogru maliyet

bilgileri saglar ve miisterilere bu siireclerle hizmet edilir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme
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Sistemi, orgiitsel kaynak harcamalari ile faaliyetler ve bu kaynaklar tarafindan yerine
getirilen igletme siirecleri arasinda baglanti kurarak, maliyet davranislarini analiz
etmek icin anahtar faktor olarak orgiitsel faaliyetlere odaklanir (Kaplan ve Cooper,

1998: 107).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi her seyden once, bir gereklilikten yola ¢ikar.
Ciinkii kosullar yeni maliyetleme sistemi gelistirilmesini zorlamaktadir. On
incelemeden sonra, yeni maliyetleme sistemine iligkin bir Oneri ve ilgili tasarim-
programlar gelistirilir. Gelistirilen sistemin 0n denemesi netice verirse, kesin
uygulamaya gegilir. Bu sistemde, faaliyetler tanimlanir, faaliyet merkezleri olusturulur,
maliyetler hesaplanir, faaliyet tabanina dayali dagitim anahtarlar1 (maliyet etkeni)
secilir. Uriin ¢esitliligi, faaliyetlere iliskin maliyet oranlari, faaliyet hacmi cesitliligi
olgiit alinarak maliyetler sistemlerle iligkilendirilir; bdylece sistem karmagikliktan

kurtulur (Acar ve Papatya, 1997: 163).

Bilindigi gibi mamul maliyetleri Direkt Ilk Madde ve Malzeme, Direkt Iscilik ve
Genel Uretim Giderlerinden olusmaktadir. Direkt Ik Madde ve Malzeme ile Direkt
Iscilik Maliyetlerinin iiretilen mamullere yiiklenmesi veya dagitilmasinda ¢ok fazla bir
zorlukla karsilasilmamaktadir. Ancak Genel Uretim Giderlerinin - mamullere
yiikklenmesinde zorluklarla karsilasilmakta ve bunun i¢in bir takim dagitim
yontemlerinin ve anahtarlarmin kullanilmas: gerekli olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
emek yogun liretim bi¢giminden makine iliretim bi¢imine ¢ok hizli bir gecis oldugu
gercegi goz Oniine alinirsa Genel Uretim Giderlerinin dagitilmasinda kullanilacak

Ol¢iilerin se¢imi ¢cok daha fazla 6nem kazanmaktadir (Yiikei ve Safak, 1996: 2).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, geleneksel hacim tabanli maliyetlemenin, iiretilen
mamuller arasinda karsilikli Genel Uretim Giderleri transferi nedeniyle olusan carpik
maliyetlemeyi (yiiksek hacimli ve/veya daha az karmasik mamullerin fazla; disiik
hacimli ve/veya karmasik mamullerin daha az maliyetlendirilmesi) ortadan kaldirmak

icin gelistirilmistir (Erden, 2003: 100).

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin onciilerinden Robin Cooper, Robert Kaplan ve H.
Thomas Johnson Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Genel Uretim Giderlerini mamuller,

stirecler, hizmetler ya da miisteriler gibi maliyet Ozneleri ile direkt olarak



iliskilendirilmesi ve bu sayede yoneticilerin, mamul karisimlarima ve rekabetsel
stratejilere iliskin dogru kararlar vermeleri i¢in kullanilan bir maliyetleme yontemi

oldugunu sdylemektedirler (Arzova, 2002: 14).

Rainborn, Barfield ve Kinney bu sistemi; bir organizasyon icerisinde meydana gelen
degisik faaliyetleri tanimlayan ve bu faaliyetlerin temelini olusturan kaynak
maliyetlerini bir araya getiren muhasebe bilgi sistemi olarak belirtmislerdir (Kursunel

ve dig., 2007: 39).

Bir baska tanima gore Faaliyet Tabanli Maliyetleme; Genel Uretim Giderlerinin mal ve
hizmetlere yiiklenmesiyle ilgili bir yontemdir (Elmaci ve Kurnaz, 2004: 5). Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Sistemi; maliyet unsurlarindan Genel Uretim Giderlerini, {iretim
ve isletme siireclerinin yerine getirilmesi i¢in yapilmasit zorunlu faaliyetlerden

kaynaklanan giderler oldugu temel fikrine dayanmaktadir (Parlakkaya, 2003: 76).

Genel Uretim Giderlerinin dagitiminda, hacim esasina dayanan maliyet sistemleri
kullanildiginda, mamuliin hacminde bir degisiklik meydana geldiginde mamul
maliyetleri de degismektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ise hacim esasina
bagl kalmadan dagitilacak maliyetlerin mamullere, gerceklestirilen faaliyetlere gore

yiiklenmesini saglamaktadir (Haciriistemoglu, 1995: 328).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine gore, faaliyetler mal ve hizmetlerin liretimi
icin yapilir ve faaliyetler isletme kaynaklarini tiiketir. Faaliyetler ile maliyetler
arasinda sebep-sonug iliskisi vardir. Buna gore faaliyetler sebep, maliyetler sonugtur.
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, maliyetleri mal ve hizmetlere yiiklemede bu

sebep-sonug iliskisini kullanmaktadir (Unutkan, 2010: 90).

Son yillarda isletmeler, yeni rekabet ortamlariyla uyum saglayacak maliyet sistemlerini
kullanmaya baslamislardir. isletmeler agisindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme; mal,
hizmet veya faaliyetlerin maliyetlerini dogru bir bi¢imde hesaplayabilen bir maliyet
sistemi olmanin Otesinde, toplam kalite yoOnetimi i¢in gerekli olan altyapinin

kurulmasina da hizmet eden bir sistemdir (Oker, 2003: 32).

Bu acidan Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin kalite ile iliskili faaliyetlerin
belirlenmesindeki rolii ayr1 bir énem tasimaktadir. Kalite ile iligkili faaliyetlerde,

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi direkt olarak bir organizasyon i¢inde yer alan
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oncelikli maliyet belirleyicileri {izerinde odaklanmaktadir. Kalite 1iyilestirme
firsatlarinin karli bir duruma gelebilmesi miisteriye deger katan faaliyetlerin oncelikli
olarak belirlenmesini gerektirmektedir. Bu noktada kalite iyilestirme faaliyetlerinde
isletmedeki tlim faaliyetlerin miisteriye deger katmasi yoniinden bir derecelendirmeye
tabi tutulmasi sayesinde, siirekli iyilestirme takimlarinin hangi faaliyetler ilizerinde

odaklanmasi konusunda yardime1 olacag diisiiniilmektedir (Ozcan ve dig., 2003: 3).

Maliyet dagitim ve siire¢ boyutlarindan olusan Faaliyet Tabanli Maliyetleme modeli

Sekil 1’de goriilmektedir.

Maliyet Dagitim Yonii

Kaynaklar

A 4
Kaynak Maliyeti ( Maliyet Etkenleri }

Dagitim

Siire¢ Yonii

v
Maliyet Etkenleri FAALIYETLER Performans Olgiileri

\4

Faaliyet Maliyeti ( Maliyet Etkenleri
Dagitimu L

A 4

Maliyet Unsurlari

Sekil 1: Temel Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modeli
Kaynak: Cooper ve Kaplan (1998:116)

Faaliyet Tabanli Maliyetleme modeli sistem olarak incelendiginde, maliyet dagitim
boyutu ve siire¢ boyutu olmak {izere iki bilesenden olustugu goriiliir. Ancak her iki
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boyutta da odak noktas1 faaliyetlerdir. Maliyet dagitim boyutu (dikey boyut); kaynak,
faaliyet ve maliyet unsurlarindan, siire¢ boyutu (yatay boyut) ise maliyet etkenleri,

faaliyetler ve performans dl¢iilerinden olusmaktadir (Kaygusuz, 2002: 3).

Maliyet dagitim boyutunda, kaynak maliyetleri ¢esitli maliyet etkenleri araciligiyla
once faaliyetlere dagitilarak, her bir faaliyetin maliyeti hesaplanir. Daha sonra da
faaliyet maliyetleri yine ¢esitli maliyet etkenleri araciligiyla maliyet unsurlarina, o
faaliyetten yararlanma derecelerine gore dagitilarak mal ve hizmetlerin maliyetleri

hesaplanir (Biiyiikmirza, 2003: 248).

Stire¢ boyutunda, her faaliyet diger bir faaliyetin miisterisidir. Miisteri zincirindeki her
bir faaliyet ya da siire¢ i¢cin maliyet etkenleri ve performans olgiileri hakkinda bilgiler
yer almaktadir. Bu maliyet etkenleri ve performans 6l¢iileri bir faaliyetin ve bir silirecin

performansinin agiklanmasi ve gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Kaygusuz, 2002: 3).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ile ilgili temel kavramlar, bu konuyla ilgili
yazinda farkliliklar gosterse de en genis Ol¢iide su kavramlara yer verildigi
goriilmektedir; Faaliyet, Faaliyet Merkezi, Maliyet Etkeni, Kaynak, Maliyet Havuzu ve
Maliyet Nesnesi. S0z konusu kavramlar asagida ayrintili olarak agiklanmaya

calisiimastir.
1.1.1.1. Faaliyet

Faaliyetler, isletmelerin ne yaptigini aciklar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri
(kaynaklar) ¢iktiya doniistiirmektir. Faaliyetler belirli bir ¢iktiyr iiretmek icin
kaynaklar1 tiiketen siire¢lerdir. Bir faaliyetin amacina ulasabilmesi i¢in kaynaklara

gereksinimi vardir (Erdogan, 1995: 33).

Isletme acisindan faaliyet kavramina cesitli anlamlar yiiklemek miimkiindiir. Buna
gore faaliyet, bir isletmenin mal ve hizmet {iretimi sirasinda yapilan eylemler olarak
tanimlanabilir (Alkan, 2005: 44). Faaliyetler, bir organizasyonda olusturulan
caligmalara neden olan is ve igslemlerdir. Yine faaliyetler miisteri (i¢ miisteri ya da dis
miisteri) ihtiyaglarin1 gidermek i¢in kiimelenmis gorevler olarak tanimlanabilir (Cabuk,

2003: 114).

Faaliyetlerin temel 6zellikleri sunlardir (Ulker ve Iskender, 2005: 197);
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» Faaliyetler iiriin maliyetinin dogrulugunu gelistirir.

» Faaliyetler eylemdir, degisime uygun bir esastir ve siirekli gelismeyi

tamamlar.
» Faaliyetler alternatiflerin degerlendirilmesini kolaylastirir ve stratejiyi ayarlar.

» Faaliyetler maliyet etkenlerine dikkati ¢eker ve kullanicilarca kolaylikla

anlagilir.
» Faaliyetler planlama ve kontrolii baglar ve karar destek sistemiyle birlestirir.
» Faaliyetler finansal ve finansal olmayan basar dl¢iilerini birlestirir.
» Faaliyetler karsilikli bagimliliklara 1s1k tutar.
» Faaliyetler toplam kalite yonetimi ile uyumludur.

Bir isletmede faaliyetleri “Katma Deger Yaratan Faaliyetler” ve “Katma Deger
Yaratmayan Faaliyetler”  olarak ikiye ayirmak Faaliyet Tabanli Maliyetleme

anlayisinin temel felsefesidir (Arzova, 2002: 21). Buna gore;

Katma Deger Yaratan Faaliyetler: Tiiketici i¢cin mal veya hizmetin degerini
arttiran faaliyetlerdir. S6z konusu faaliyetler, mal ve/veya hizmetin iiretilmesi ile
ilgili olarak ortaya cikarlar ve mal veya hizmetin degerini arttirirlar (Durer,
Caligkan ve Akbas, 2009: 110). Deger katan faaliyetler genellikle, miisterilerin
degerini artiran ya da organizasyonun yasami i¢in temel olan faaliyetler olarak

tanimlanir (Ozer, 2001: 84).

Katma Deger Yaratmayan Faaliyetler: Kar kayiplarina neden olan, zaman,
kaynak ya da para israfidir ve ¢iktilar diizeyinde gereksiz maliyet yiiklerine neden
olurlar. Siirece deger katmayan bir faaliyet, “performans, fonksiyon, kalite,
ongoriilen deger gibi mamul 6zelliklerinde bir gerilmeye neden olmaksizin, ortadan
kaldirilabilecek faaliyet” olarak tanimlanir (Sakrak, 2002: 3). Deger katmayan
faaliyetler israflara isaret eder. Calismanin kotii yapilmasi, kotii organize edilmesi
ya da temel bir nitelik tasimamasi yiiziinden {lstlenilmis ¢ogu faaliyet, deger

katmayan faaliyetlere drnek olarak gosterilebilir (Ozer, 2001: 84).
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Bir iiretim siirecinde gerekli olan zaman dort ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar;
isleme zamani, muayene (test) zamani, hareket zamani ve bekleme zamanidir. Bu
unsurlardan sadece isleme zamani de§er yaratan bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Digerleri deger yaratmayan faaliyetlerdir (Karakaya, 2004: 570).

Gerekli Zaman = Isleme Zaman1 + "@ Zamani + Hareket Zamani + Depolama Zamani

~
Gerekli Zaman = Deger Yaratan Zaman + Bekleme Zamani + Hareket Zamani

Gerekli Zaman = Deger Yaratan Zaman + Deger Yaratmayan Zaman

Yonetici, faaliyetlerin deger ekleyen bir yapida m1 ya da eklemeyen bir yapida mi1
oldugunun analizini yaparken; herhangi bir adimm ya da faaliyetin elimine
edilmesinin, igletmenin iriinlerinin misteri tatmini iizerinde olumsuz etkisi olup
olmayacagini irdelemelidir. Eger herhangi bir faaliyetin elimine edilmesinin, {iriiniin
miisteri tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi yoksa faaliyet katma deger yaratmayan bir

faaliyettir (Karacan, 2003: 73).
1.1.1.2. Faaliyet Merkezi

Faaliyet Merkezi; yonetim tarafindan kapsadigi faaliyetlerin maliyetinin ayr1 olarak
raporlanmasi istenen iiretim siirecinin bir boliimiidiir. Her bir faaliyeti ayr1 bir faaliyet
merkezi olarak ele almak ekonomik olarak uygun olmadigindan, birgok uygulamada
ayrintty1 ve kayitlama maliyetlerini azaltmak i¢in ¢ogunlukla birbiriyle ilgili birkag
faaliyet tek bir faaliyet merkezi i¢inde toplanabilir (Erdogan, 1995: 69).

Faaliyet merkezleri, maliyet merkezleri, sorumluluk merkezleri ve gider yerleri gibi
ayni islevi yerine getirmektedirler. Yani faaliyet merkezi, bir veya birbirine benzer
faaliyet gruplarinin veya faaliyet havuzlarinin maliyetlerinin toplandigi orgiit birimi

olmaktadir (Eker, 2002: 241).

Faaliyet merkezleri esnek bir yapiya sahiptir. Yani bir faaliyet merkezi tek bir faaliyet
maliyetini kapsayabilece8i gibi birbirine benzer birden fazla faaliyet maliyetini de
kapsayabilmektedir. Bu husus, isletme yoneticilerinin faaliyet maliyetleri hakkinda
bilgi saglama ve isletme faaliyetlerini kontrol ve organize etme ihtiyaglar1 dl¢iistinde

detaylandirilir (Eker, 2004: 69).
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1.1.1.3. Maliyet Etkeni

Faaliyet Tabanli Maliyetlemede kullanilan dagitim anahtari, “Maliyet Etkeni (Cost
Driver)” olarak adlandirilir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme; mal ve hizmetlerle yapilan
faaliyetler arasinda baglant1 kuran ve Genel Uretim Giderlerini bu maliyet etkenlerini
kullanarak dogrudan iiriinlere dagitan maliyet etkenlerine dayanmaktadir (Atkinson ve
dig., 1995: 291). Maliyet etkeni, yiiriitiilen bir faaliyetle ilgili olarak maliyetlerin
olusmasina neden olan herhangi bir faktdr veya faktorlerdir. Maliyet etkeni, bir
faaliyeti tiiketen mal ve/veya hizmetle, o faaliyetin toplam maliyeti arasinda nedensel

bir iligki saglar (Erden, 2003: 101).

Maliyet etkeni, bir isin ya da faaliyetin maliyetinin belirlenmesinde kullanilan 6l¢ii
olarak tanimlanabilir. Maliyet etkeni, belli bir faaliyetin karakteristik 6zelliklerini tagir
ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin maliyeti ayn1 oranda artar. Dolayisiyla maliyet
etkeni, faaliyet maliyetlerinin elde edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete 6zgii

sleii birimidir (Oker, 2003: 32).

Bir bagka tanima gore maliyet etkeni; faaliyetlerin maliyet ve performansini dogrudan
etkileyen bir faktordiir. Maliyet etkenleri, bir faaliyet maliyet havuzundaki maliyetlerin
neden zamanla degistiginin en iyi agiklamasini saglar (Cabuk, 2003: 115). Bu kavram
faaliyet maliyetlerini maliyet objelerine yani mamullere aktarmak i¢in kullanilir. Yani
maliyet etkenleri, bir faaliyet icra etmek icin ihtiya¢c duyulan ¢aba ya da is yiikiini
belirleyen faktorlere verilen isimdir (Alkan, 2005: 45).

Maliyet etkeni kavrami genellikle faaliyet siirliciisii (activity driver) kavrami ile
esanlamli olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bir faaliyetin dogmasina neden olan
faktor (faaliyet stirliciisli), ayn1 zamanda bir maliyetin de dogmasina neden oldugu i¢in,
“faaliyet siirliclisii” ve “maliyet etkeni” kavramlar1 birbirinin yerine kullanilabilmek-

tedir (Bengii, 2005: 189).
1.1.1.4. Kaynak

Kaynaklar; faaliyetlerin maliyetini olusturan unsurlardir ve faaliyetlerle iliskilendirilir.
Bu iligki, faaliyetlerin kaynak kullanimi1 sonucunda ortaya c¢ikar. Kaynak maliyetleri,

maliyet etkenleri ile faaliyetlere yiiklenir (Kaygusuz, 2005: 110). Bir baska tanima
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gore kaynaklar; faaliyetlerin yapilmasi i¢in bagvurulan veya yonetilen ekonomik

unsurlardir. Bir isletmede kaynaklar sunlar1 kapsamaktadir (Erdogan, 1995: 40);
» Direkt iscilik ve malzeme,
> Uretim destegi,
> Uretimin dolayli maliyetleri ve
> Uretim disindaki maliyetlerdir.

Kaynaklar, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin ilk finansal girdilerini saglayan
unsurlardir. Isletme kaynaklarinin hangi kategorilerde toplanacag: énemli bir adimdir.
Bu agidan sistemin kaynaklarin neler olduguna karar verirken ve bunlarin maliyetlerini

tespit ederken basvurulacak ilk yer, isletmenin biiyiik defter kayitlaridir (Alkan, 2005:
44).

Faaliyetler, kaynaklar1 tiikettikleri ig¢in maliyete neden olurlar. Bir faaliyetin
yapilabilmesi i¢in gerekli kaynaklar disaridan satin alinabilece§i gibi, diger
departmanlardan da elde edilebilir. Bu nedenle bir faaliyetin maliyeti, diger
faaliyetlerden gelen girdileri de kapsamak {izere tliketilen tiim kaynaklarin

maliyetinden olusur (Karacan, 2003: 124).
1.1.1.5. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu; tek bir faaliyete bagli olan maliyetlerin toplandig1 yerdir (Dumanoglu,
2005: 109). Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler itibariyle
belirlenmesi islemine “maliyet havuzu” olusturma adi verilir. Faaliyetlerin
belirlenmesi iglemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlendirmesine
gelir. Bazi maliyetlerin icra edilen faaliyetlerle iliskisi dogrudan ve kolaylikla
saglanirken, digerleri i¢in Ornegin, birden fazla faaliyete katilan calisanlarin her bir

faaliyetle iligkisinin kurulmasi son derece gili¢c olmaktadir (Arzova, 2002: 26).

Maliyet havuzlarinin sayist ve sec¢imi, uygulamada biiyiik Olgiide farklilik
gostermektedir. Cok detayli bir sistem, belirlenen her alt faaliyet i¢in bir havuz
kullanilabilir. Herhangi bir havuz i¢in ¢ok sayida maliyet etkeni mevcut ise, bu

havuzun kendi i¢inde yeniden bdliimlenmesi gerekebilir. Maliyet havuzunun saglikli
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olusturulabilmesi i¢in temel sart, igletmenin faaliyetlerinin ve bunlarin tiikettigi

kaynaklarin neler oldugunun iyi belirlenmesidir (Unutkan, 2010: 98).
1.1.1.6. Maliyet Nesnesi

Faaliyet Tabanli Maliyetlemede her bir mal, hizmet, miisteri, anlagsma, proje veya ayri
bir maliyet 6l¢iimii i¢in istenen is birimi olarak tarif edilen mal ve hizmetler maliyet
nesneleri olarak bilinir. Maliyet nesnesi terimi kullanilmasinin nedeni; Faaliyet Tabanl
Maliyetlemenin mal ve hizmet maliyeti 6tesinde bir uygulamaya sahip olmasidir. Bu
yontemler; projeler, anlagmalar, programlar, dagitim kanallar1 veya miisteri

segmentlerinin dogru maliyet tespitinde yararlidir (Miller, 1996: 9).

Bu kavram yalniz satis i¢in degil, isletmenin kendisi i¢in trettig§i mamulleri de
kapsayan genis bir kavramdir. Kurumda olusan masraflar, baska bir deyisle, isletmede
iiretim i¢in olusan maliyetler, dogrudan ya da dolayl1 yoldan iiretilen mal ve hizmetlere
yiiklenir. Iste, bu maliyetleri yiiklenen ekonomik mal ve hizmetlere “maliyet nesnesi”

denir (Arzova, 2002: 28).

Maliyet nesnesi, maliyetin izlendigi son noktadir. Maliyet nesnesi, herhangi bir
faaliyet, orgilitsel birim veya maliyetinin ayr1 olarak ol¢iilmesi arzu edilen diger is
birimidir. Kisaca maliyet nesnesi, bir isletmede islerin yapilma nedenidir ve bu, bir
iiriin veya misteri olabilir. Her bir {irlin veya miisteri i¢in izlenen maliyet, sz konusu
maliyet nesnesi tarafindan kullanilan faaliyetlerin maliyetini yansitmaktadir (Erdogan,

1995: 40).
1.1.2. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Gelisimi

1930’larda iretim siirecinin i giicline dayanmast ve direkt ilk maddenin Onemli
miktarda olmasi, genelde bir iki tiir {iretim yapilmasi sonucu Genel Uretim Giderleri
onemli miktarda degildi ve birimsel anahtarlarla dagitiminda zorluklar yoktu. Uretilen
iirlin ¢esidinin artmasi, liretim siirecinin karmasik olmasi, otomasyonla birlikte yiiksek
katma degeri iscilik degil Genel Uretim Giderlerinin saglamasi ve maliyetler {izerinde
Genel Uretim Giderlerinin artmasi giiniimiiz gelismeleridir. Bu gelismelerden dolay:
yoneticiler icin is¢ilik maliyetlerinde tasarruf yerine Genel Uretim Giderlerinde

tasarruf saglanmasi verimliligi artirmada oncelikli konu olmustur. Genel Uretim
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Giderlerinin dagitimindaki ufak bir hata biiyiik oranda yanlis maliyet bilgilerine ve

yonetim kararlarina sebep olmaktadir (Ulker, 2005: 221).

Eskiden bir veya iki mamuliin y18in iiretimi i¢in kurulan geleneksel iiretim sistemleri,
bugilinlin ¢ogu iiretim isletmeleri i¢in temsil edici Ozelligini kaybetmistir. Ciinkii
bugiin, ileri liretim teknolojileri kullanarak iiretim yapan isletmelerde ylizlerce hatta

binlerce farkli mamul iiretilebilmektedir (Erden, 2003: 98).

Uretim maliyetlerinde ve sistemlerinde meydana gelen bu degisimler, gecmis
zamanlarin sartlarina gore yapilandirilan ve su an ihtiyaci karsilayamayan maliyetleme
sistemlerinin de degismesini gerekli kilmaktadir. Ciinkii geleneksel maliyetleme
sistemleri ile gliniimiizlin ihtiyaglarina cevap verebilen Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sisteminin Genel Uretim Giderlerine yaklasimi birbirinden farklidir (Durer, Caliskan

ve Akbas, 2009: 108).

1970’11 yillarda geleneksel maliyet sistemlerinde goriilmeye baslanan zafiyetler,
1980’11 yillarda Robin Cooper ve Robert S. Kaplan’in bu zafiyetlerin ¢6ziimiine
yonelik Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi Onerisini gelistirmelerine neden
olmustur. Bu sistemde, tiim maliyetler ilgili yerlere katkilar1 oraninda dagitilmaktadir.
Boylece, yonetime dogru kararlar vermeleri i¢in dogru maliyet, ilgili maliyet ve
alanlarin tanimlanmasina yonelik etkin enformasyon saglanmaktadir (Acar ve Papatya,

1997: 163).

1980’11 yillarin ilk yarisinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirma
sonuglarina gore, sanayi isletmelerinde Genel Uretim Giderlerinin toplam maliyetler
icindeki payr son yiizyillik donemde diizenli olarak artis gostermistir. Buna karsilik
Direkt Iscilik Giderlerinin ayn1 oranda diisiis gosterdigi ortaya cikmistir (Arzova,
2002: 3).

Ancak yasanilan biitiin geligmelere ragmen maliyet muhasebesi uygulamalarinda
beklenen degismeler 1994 yili sonlarina kadar yeterince olmamistir. Bu tarihlere kadar
birgok firma yiikselen Genel Uretim Giderleri ve hizmet maliyetlerini direkt iscilik
saatine gore dagitmaya devam etmistir. Bunun sonucunda da carpitilmig iiretim

maliyetleri ve gergekten uzak kararlar ortaya ¢cikmistir (Cankaya ve Aygiin, 2006: 2).
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Genel Uretim 2120 e Genel Uretim Giderleri azdir.
Giderleri P70
e Uriin maliyetlerinde direkt
iscilik giderleri agirliklidir.
Dire.kt Isc;i.lik »| %80 e Yiiklenmis isgiicti dagitimi iyi
Giderleri sonug verir.
1900'lerde
(a)
Direkt Iscilik %20 e Direkt Iscilik Giderleri azdir.
Giderleri > o
e Uriin maliyetlerinin en biiyiik
kismimi Genel Uretim Giderleri
Genel Uretim - olusturmaktadir.
Gidetleri > 780 o
e Yiklenmis is glcii maliyeti,
gergek iirlin maliyetini biiyiik
Olciide yanlis temsil eder.
1990'larda
(b)

Sekil 2: (a) Uretim Giderlerinin Onceki Gériiniimii ve (b) Uretim Teknolojisinin

Gelisimi
Kaynak: Nair (1999:17)

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, bazi muhasebe cevrelerince Genel Uretim
Giderlerinin ussal olarak dagitilmasinda kullanilan yeni bir yontem, bazilarina gore
ise geleneksel muhasebe sistemi yaklagimlarinin yeni bir olusumu olmayip, isletmenin
gelismesine yardimei olacak verileri saglayan tamamen farkli bir maliyetleme yontemi
olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde Faaliyet Tabanli Maliyetleme, yalnizca dogru
maliyet bilgisi sunan bir dagitim yontemi olarak goriilmemekte ayni zamanda etkin bir

yOnetim araci olarak da kabul edilmektedir (Eker, 2002: 240).
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Gilinlimiizde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini kullanan isletmelerin sayisinda
hizli bir artis yasanmaktadir. Isletmelerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini
se¢melerinin ¢ok c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin bazilar1 sunlardir

(Ergun ve Karamarag, 2002: 97):

e (Cesitli boliimler icerisindeki faaliyetler, diger boliimler igerisindeki faaliyetler
ile karsilastirilabilir veya birlestirilebilir 6zelliktedir. Ayrintili maliyetler, ancak
faaliyetlere gore hesaplandiginda gergek¢i ve dogruya en yakin toplam maliyet

elde edilebilmektedir.

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, geleneksel maliyet sistemlerine gore
daha dogru ve gegerli bilgiler saglamaktadir. Faaliyetleri daha etkin yonetmek

ve daha rasyonel kararlar almak agisindan etkin bir sistemdir.

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ile drlinler yerine faaliyetlere
odaklanilmasi, faaliyetlerin etkin analizi ve yonetimine olanak vermekte bunun
sonucunda maliyetlerin diisiiriilmesi saglanmakta ve isletmelerin piyasadaki

rekabet glicii artmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine duyulan ihtiya¢ sadece maliyet anlayisindaki
yapisal degisim ile smirli kalmamakta, pazara sunulan mal ve hizmetlerdeki
cesitlenmenin artmasina paralel olarak isletmedeki faaliyetlerin sayisi da artmakta ve
faaliyetleri esas alan bir maliyet yapisinin olusmasina neden olmaktadir (Bengii, 2005:

187).
1.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Amaclari

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, toplam maliyetler i¢inde payr her gegen giin
artan Genel Uretim Giderlerinin yapisim anlamak ve kontrol etmek icin
gelistirilmistir. Bu sistemin temel amaci, geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde
maliyetlerin mamullere yiiklenmesi siirecinde kullanilan hacim tabanli maliyet

anahtarlariin sebep oldugu yanlislar1 ortadan kaldirmaktir (Biiyiiksalvarci, 2006: 163).

Karacan (2003: 49)’a gore Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin mamul

maliyetlemesine yonelik olarak temel hedefi; Genel Uretim Giderlerinin ortaya
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cikmasina neden olan faaliyetin maliyeti ile o faaliyetin olugmasini gerekli kilan

mamulii iliskilendirmek ya da bir kdprii kurmaktir.

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin diger amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Atmaca ve
Terzi, 2007: 369; Eker, 2002: 240; Bengii, 2005: 188; Gokcen, 2004: 64; Ulker ve
Iskender, 2005: 195);

e Dogru maliyet bilgisi saglamak icin iiretim ve destek maliyetleri ile {iriin

maliyetlerinin tasariminin yapilmasi,

e Uriin maliyetleri yaninda her bir faaliyet maliyetinin de ortaya ¢ikarilmasi ve

siiflandirilmasi,

e Faaliyet maliyetlerinin analizi ve faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi ile siirekli

lyilestirme stratejisine hizmet edilmesi,

e Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de mal ve hizmet iiretiminde
deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diistik

diizeye indirmek,

e Karlilig1 artirmak {izere gergeklestirilen katma degeri yliksek faaliyetlerin

kolaylastirilmasinda etkin ve verimli bir bilgi taban1 saglamak,
e Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve diizeltilmesini saglamak,

e Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimidan kaynaklanan yanlisliklar

ortadan kaldirmak,
e Anlamli kar merkezleri ve mamul karliligi rakamlar1 saglamak,
e Daha basit ve daha kolay anlasilabilir hesaplar yapilmasini saglamak,

e Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayis1 ve kontrolii saglamak i¢in dogru

isletme ortami1 saglamak,

e Yoneticilere alacaklari kararlar i¢in dogru maliyet bilgileri sunmak,
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e Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP) gibi
tekniklerde ortaya c¢ikan gelismeleri izleyebilmek i¢in dogru isletme ortamini

saglamak,
e Maliyet diisiirme ve maliyet yonetimi,
e Mamul ve hizmet ¢iktilari ile ilgili kararlar,
e Mamul ve hizmet maliyetleme,
e Biitceleme,
e Miisteri karlilik analizi,
e Stok degerleme,
e Yeni mamul ve hizmet tasarimi
1.1.4. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Dayandig1 Varsayimlar

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi faaliyetler iizerine odaklanir ve faaliyetlerin
maliyetini maliyet nesnesi i¢in esas alir. Maliyetler her bir faaliyet i¢in farkli bir
maliyet nesnesiymis gibi biriktirilir ve {riinlerin faaliyetleri tliketmesi nispetinde
faaliyet maliyetlerini tiriinlerle iliskilendirir. Faaliyetler kaynaklar ile ¢iktilar1 birbirine
baglar. Bu baglamda Faaliyet Tabanli Maliyetleme iki temel ilkeye dayanir (Ulker,
2005: 222):

a. Faaliyetler kaynaklar tiiketir,
b. Uriinler de faaliyetleri tiiketir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, maliyet unsurlarin1 ve faaliyetlerle iligkili siirecin
maliyetini ve basarisini, faaliyet Olglitleri ile faaliyetler arasindaki neden-sonug
iliskisine dayandirarak 6l¢en bir yontemdir. Maliyetler, kaynaklarin kullanimina gore
faaliyetlere yiiklendikten sonra, faaliyetlerin kullanim1 esasina gore mamullere veya
siparislere yiiklenir. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin bu tanimindan hareket
edildiginde, yontemin asagida aciklandigir gibi 6 varsayima dayandigir soylenebilir

(Cam, 2006: 99; Kaygusuz, 2005: 108);
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. Faaliyetler kaynaklar tiiketir ve saglanan kaynaklar maliyeti olusturur. Kaynak
maliyetleri, kaynaklar1 kullanan faaliyetlere maliyet etkenleri aracilifi ile
yiiklenmektedir. Kaynaklar1 kullanmayan faaliyetlere kaynak maliyetinden pay

verilmemektedir.

. Mamuller veya siparisler faaliyetleri tiiketir. Hesaplanan faaliyet maliyetleri,
maliyet unsuru olarak tanimlanan mal veya hizmetlere maliyet etkenleri
aracilif1 ile dagitilmaktadir. Kullanilacak maliyet etkenlerinin faaliyet ile mal

ve hizmetler arasindaki neden-sonug iliskisini yansitmasi gerekmektedir.

. Faaliyet Tabanli Maliyetleme, harcamadan ¢ok tiiketimi model alir. Bu belki de
en 6nemli varsayimdir. Maliyetleri azaltmak i¢in harcamada bir degisikligin
olmas1 gereklidir. Oysa Faaliyet Tabanli Maliyetleme harcamay1 degil tiiketimi

Olcen bir yontemdir.

. Bu varsayim, ilk iki varsayimla yakindan iligkilidir. Burada, 6nemli faaliyetler
belirlenir. Daha sonra, ¢ok sayida maliyet etkeni kullanilarak faaliyetlerin
tiiketmis oldugu kaynaklarin maliyetlerinin 6nce maliyet gruplarinda, oradan da

mamullerde izlenmesi saglanir.

. Bu varsayim, her maliyet grubu icin sadece tek bir faaliyet bulundugunu ve bu
maliyet gruplariin da homojen oldugunu belirtir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme
modeli, geleneksel maliyet modelinden ¢ok daha fazla maliyet gruplarina sahip

olmaktadir.

. Her bir maliyet grubundaki Genel Uretim Giderleri degiskendir. Ayrica bu
varsayim, Onceki faaliyet maliyet grubunun homojenlik varsayimi ile
birlestirildiginde, klasik anlamda sadece “sabit” olarak dikkate alinan

giderlerin, sadece isletme diizeyi faaliyet olarak nitelenebilecegini kabul eder.

1.1.5. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Isleyisi

Genel Uretim Giderlerinin iiriinler iizerindeki etkisinin dnemli dereceye ulasmasi, {iriin

hattt i¢indeki {triinlerin karmasikligindan da etkilenmektedir. Bunun nedeni ise

iiriinlerdeki karmasikligin artmasi sonucunda farkli iiretim siire¢lerinin kurulmasi i¢in

gerekli hazirliklar ve hazirlik zaman, iiriin gruplarinin biiyiiliigiine bagl olarak tiretim
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siireclerinin degistirilmesi ve miisterilerin 6zel siparisleri olarak ifade edilebilir. Uriin
hattin1 olusturan triinlerin liretim ve pazarlama cabalarinda ortak unsurlara sahip olma
dereceleri de bu etkinin Onemini belirleyecektir. Farkli {iiriinler arasinda ortak
unsurlarin kullanilma derecesi arttikga tiretim silireci agisindan karmasiklik diisiik
diizeye inecektir ve geleneksel maliyetleme sistemlerinin neden oldugu dezavantajlar
diisecektir. Ortak unsurlarin diisiik seviyelerde olmasi ise {iriinlerin iiretilmesi i¢in daha
yiiksek derecede farkli iiretim siiregleri gerektirecek ve bu da Genel Uretim

Giderlerinin daha yiiksek olmasina neden olacaktir (Ozer, 2004: 129).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, yeni iiretim ortamlarinin hem Genel Uretim Giderleri
oraninda hem de yapisinda meydana gelen degisikliklerden dolayr geleneksel
muhasebe sisteminin yetersizliklerini ortadan kaldirmak i¢in Onerilen bir yontemdir
(Eker, 2002: 243). Geleneksel, birim esasli maliyet muhasebesi sistemleri, belirli
irlinlerin  birimleri iizerinde yogunlastigindan ve sadece {iriinlerin kaynaklari
tilkettigini varsaydigindan, maliyetler tiretim birimlerine dagitilmaktadir. Buna karsilik
Faaliyet Tabanli Maliyetleme, iiretim siirecinde {riinleri {iretmek icin yapilan
“faaliyetler” iizerinde yogunlagmaktadir. Faaliyetlerin maliyeti, her bir iiriiniin bu

faaliyetleri tiiketimine dayanarak tiriinlere dagitilmaktadir (Erdogan, 1995: 51).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, {irlinlerle maliyetler arasindaki iliski zincirine
faaliyetleri ekleyerek, maliyetleme silirecinde sebep-sonug iligkisini ag¢iga ¢ikarir.
Sistem, bir faaliyet analiziyle isletme faaliyetlerini tanimlayarak tiiketilen kaynaklari
belirler, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artiracak bilgileri saglayarak isletme
basarisini etkiler ve siirekli gelismeyi destekler. Yonetim ise faaliyetleri kontrol ederek

giderleri de kontrol eder (Ulker ve iskender, 2005: 196).

Cooper, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde iki asamali bir siirecin kullanildigini
belirmektedir. Buna gore iki asamali siire¢, liretim i¢in gerekli kaynaklar1 dikkate
alarak baslar. Ilk asamada, bu kaynaklarin maliyetleri, {iretim siirecinin bir bliimii ile
ilgili olan kisimlara paylastirilir. Bu boliimler makineler, makine gruplar1 veya tiim
departmanlar olabilir. Daha sonra, maliyet havuzlar1 olugturmak {izere her kaynagin
her bir boliimle ilgili maliyetleri bir araya getirilir. Bu maliyetler ikinci asamada, her
mamuliin tiikettigi kaynak miktar1 6l¢ii alinarak maliyet havuzlarindan mamullere
yiiklenir (isleyen, 2001: 81).
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Kaynak Kaynak Kaynak
Maliyeti 1 Maliyeti 2 Maliyeti 3
BIRINCI
ASAMA Kaynak Maliyet Kaynak Maliyet Kaynak Maliyet
Etkeni Etkeni Etkeni
‘T Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3
iKiINCi Faaliyet Maliyet Faaliyet Maliyet Faaliyet Maliyet
ASAMA Etkeni Etkeni Etkeni
Uriin 1 Uriin 2
v

Sekil 3: ki Asamali Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi
Kaynak: (Roztocki ve Valenzuela, 2007)

Sekil 3’te goriildiigii gibi birinci asamada, faaliyetler tanimlanir ve endirekt faaliyet
maliyetleri maliyet havuzlarina paylastirilir. Bu amagla, once faaliyetler kategorilere
ayrilir. Maliyetler, bu boliimlerle ilgili maliyetlerdir. Daha sonra homojen maliyet
havuzlar1 tanimlanir. Dolayisiyla, endirekt faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer
alabilmesi i¢in bu faaliyetlerin mantiksal olarak birbirleriyle iliskisi olmasi ve bu
faaliyetlerin tim mamuller i¢in ayni tiiketim oranina sahip olmasi gerekmektedir

(Alkan, 2005: 45).

Ikinci asamada, maliyet havuzlarindan mal ve hizmetlere maliyet yiiklemesi yapalir.
Uriin ve hizmetlere hak ettikleri maliyet yiiklemesinin yapilabilmesi icin tiikettikleri
maliyet etkeni miktarlarinin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekir. Her bir maliyet
havuzundan mal ve hizmetlere yiiklenen maliyet toplami; s6z konusu mal ve

hizmetlerin Genel Uretim Giderlerinden aldig1 pay1 olusturur. Buna, Direkt Ilk Madde
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Malzeme ve Direkt Iscilik Giderlerinin eklenmesiyle mal ve hizmetlerin toplam {iretim

maliyeti bulunur (Ozkan ve Aksoylu, 2002: 56).

Geleneksel maliyetleme de esas itibariyle iki asamali bir siireci kullanmakla beraber,
ilk asamada maliyetler faaliyetlere degil, boliim veya departman gibi orgiitsel birimlere
yiiklenir. Diger bir ifadeyle, iiretim merkezlerine yiiklenir. Faaliyet Tabanl
Maliyetleme ise, isletmede iiretim i¢in gerekli tiim faaliyetleri dikkate alir ve ilk
asamada Genel Uretim Giderlerini faaliyet merkezlerinde toplar. Bunun yani sira
hem geleneksel hem de Faaliyet Tabanli Maliyetlemede, ikinci asamada maliyetler
mamullere yiiklenmektedir. Bu asamada, iki yontem arasindaki temel hesaplama
farkliligi, kullanilan maliyet etkenlerinin sayisindan ve mahiyetinden kaynaklan-

maktadir (Isleyen, 2006: 18).
1.1.6. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Uygulama Siireci

Basit ve etkili bir Faaliyet Tabanli Maliyetleme tasariminda asagidaki konularin goz

ontinde bulundurulmas1 gerekir (Erdogan, 1995: 64);
e Isletmenin faaliyetlerini belirlemek,
e Faaliyetlerin, maliyet ve performansini belirlemek,
e Faaliyetin ¢iktisini belirlemek,
e Maliyet hedefi i¢in faaliyet maliyetini izlemek,
e Isletmenin kisa ve uzun dénemli amaglarini belirlemek,
e Faaliyetin etkinligini ve verimliligini belirlemek

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin tasarlanmasi isletmeden isletmeye farklilik

gosterse de genelde 5 adimdan olusmaktadir. Bunlar (Oker, 2003: 37);
a) Faaliyetlerin Belirlenmesi
b) Faaliyetlerin Gruplandirilmasi
¢) Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

d) Maliyet Etkenlerinin Se¢imi
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e) Faaliyet Maliyetlerinin Mal ve Hizmetlere Yiiklenmesi

Tiiksek
Toplam Malivet
Maliyet /'
Hata Maliyeti Olgme Maliyeti
Diisiik |
Driizitk Optimal Yiiksek
Dogruluk

Sekil 4: Optimal Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi Tasarlama
Kaynak: Cooper ve Kaplan, (1998: 104)

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, hizla ylikselen bir hata maliyeti egrisi ile hizla
diisen bir 6l¢lim maliyeti egrisinin en uygun kombinasyonu daha dogru, faaliyet

tabanli bir optimal maliyet sistemi ile sonuglanmaktadir (Kaplan ve Cooper, 1998: 104).
1.1.6.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemindeki en 6nemli kavramlardan biri olan "faaliyet"
bir fonksiyonu yerine getirebilmek icin yapilan islemler biitiinii olarak agiklanabilir.
"Islemler" ise bir amag birligi olmaksizin bagimsiz olarak yapilan detay ¢alismalari
tanimlamak icin kullanilir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, departmanlar yerine
is faaliyetleri lizerine odaklanir ve maliyetleri mamullere, bu mamuller i¢in icra edilen

faaliyetlere gore yiikler (Unutkan, 2010: 95).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, hareket noktasi olarak isletmede yapilan
faaliyetleri esas alirken, geleneksel anlayista olmayan bir yaklasimla, maliyetlerin
isletme faaliyetlerinden ortaya c¢iktigini kabul etmektedir. O halde faaliyetlerin
belirlenmesi, maliyetlerin tespitinde dnemli bir adim olmaktadir (Bengii, 2005: 189).
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Bir Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi gelistirirken organizasyon Oncelikle, Genel
Uretim Giderlerine yol acan faaliyetleri belirler. Faaliyetler, eylemler ve birlesmis
nesneler ile tanimlanir; {iretim programi yapma, malzeme tasima, malzeme satin alma,
teselliim, iirlin gelistirme, yeni {riinleri tanitma vb. Faaliyetlerin belirlenmesi, iiretim
tesisinde gergeklestirilen biitlin 6nemli faaliyetlerin listelendigi ve tanimlandigi bir

faaliyet sozIligli diizenlenmesi ile sonuglanir (Cooper ve Kaplan, 1998: 85).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde faaliyetler, siire¢ degerleme analizleri
yardimiyla belirlenir. Stire¢ deger analizi; bir liriinii tiretmek i¢in gereken kaynaklarin
sistematik analizidir. Siire¢ de8er analizinde bastan sona kadar bir (iirliniin
iiretilmesinde yer alan tiim adimlarin ayrintili akis ¢izelgeleri ile kullanilan faaliyetler
belirlenir. Bu analizler sonucunda, belirlenen faaliyet sayis1 ¢ok fazla olacagindan,
birbirleriyle ilgili birkac faaliyet tek bir faaliyet merkezi ig¢inde toplanabilir (Akgiin,
2004: 102).

Stire¢ degerleme analizi su sekilde yapilir;

Ilk olarak, ilk madde ve malzemenin isletmeye gelisinden iiretimi tamamlanan
mamuliin en son muayenesine kadar, liretim siirecindeki her bir adimi1 ayrintili sekilde

gosteren bir akis semasi hazirlanir (Erden, 2004b: 182).

Isletmenin temel faaliyetlerinin belirlenmesi icin en ¢ok kullanilan araglardan olan
siire¢ akis cizelgesindeki her bir kutu faaliyetleri temsil ederken, oklar sistemin akis
yoniinii gostermelidir (Arzova, 2002: 18). ikinci olarak, akis semasinda yer alan her bir
faaliyet analiz edilerek, bu faaliyetlerin deger katan bir yapida mi1 yoksa deger
katmayan bir yapida mi olduklar1 belirlenir. Siire¢ akis ¢izelgesi Sekil 5’teki gibi

Ozetlenebilir;
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4
Faaliyet > Faaliyet > Faaliyet
—> Alt Faaliyet —» Alt Faaliyet Alt Faaliyet |4
—» Alt Faaliyet —» Alt Faaliyet Alt Faaliyet |«
—» Alt Faaliyet —» Alt Faaliyet Alt Faaliyet [
—» Alt Faaliyet —»| Alt Faaliyet Alt Faaliyet [€

Sekil 5: Siire¢ Akis Cizelgesi
Kaynak: Arzova (2002: 18)

Son olarak da, akis semasinda yer alan deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilma sekilleri belirlenir. Stire¢ degerleme analizi isletmelerin
faaliyetlerini yiiritmelerine yardim konusunda iyi sonuglar vermektedir (Erden, 2004b:

183).

Bir isletmede, siparisin alinmasindan miisteriye teslim asamasina kadar yapilan
faaliyetlerin, dogru olarak tespit edilmesi ve tanimlanmasi, yontem agisindan biiyiik
onem arz eder. Faaliyetlerin belirlenmesinde isletmenin organizasyon semasi, is akis
semast veya yerlesim planindan yararlanilabilir. Bunun yani sira faaliyetlerin
belirlenmesinde is akimi ve yerlesim planindaki siirecler tanimlanir ve alt faaliyetlere
ayrilir. Roportaj, anket, gozlem ve kayitlarin gézden gecirilmesi vasitasiyla faaliyet

analizleri yapilir (Eker, 2002: 244).

Faaliyetlerin ve ozelliklerinin belirlenmesi sirasinda 6nemli bir husus da deger katan
ve katmayan faaliyetlerin tespit edilmesidir. Zira deger katan ve katmayan faaliyetlerin
tespit edilmesi, isletme kaynaklarmin stratejik acidan fayda saglayacak alanlara
aktarilmasi ve boylece Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminden beklenen katkinin

elde edilmesi i¢in oldukga gereklidir (Durer, Caliskan ve Akbas, 2009: 113).
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1.1.6.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Tiim isletme i¢in belirlenen faaliyetlerin sayist son derece fazla olacagindan, etkin ve
kullanilabilir bir sistem tasarimi i¢in bazi azaltmalarin yapilmasi zorunludur. Ciinkii
cok sayidaki faaliyetin her biri i¢in farkli bir maliyet etkeni kullanmak ekonomik
olarak yapilabilir degildir. Bu nedenle genellikle birkac farkli faaliyet, tek bir faaliyet
havuzunda toplanarak belirli sayida faaliyet havuzu olusturulur ve bir faaliyet
havuzunda toplanan bu faaliyetlerin maliyetini mal ve hizmetlere dagitmak i¢in tek bir

maliyet etkeni kullanilir (Erdogan, 1995: 66).

Faaliyet havuzlarinin sayisi, isletmenin biiylikliigii ve orgilitlenmenin karmasikligina
gore farklilik gosterir. Faaliyet havuzlar1 olusturulurken Faaliyet Tabanh
Maliyetlemenin iki varsayiminin karsilanip karsilanmadigina dikkat edilmelidir. Bu

varsayimlar sunlardir (Karacan, 2003: 72);

e Her bir faaliyet havuzundaki maliyetler, homojen faaliyetler tarafindan

taginmaktadir.
e Her bir faaliyet havuzundaki maliyetler, faaliyetle tam anlamiyla oransaldir.

Baz faaliyetlerin hangi faaliyet merkezlerinde gerceklestirildiginin belirlenmesi zaman
zaman giic bir hale gelebilir. Zira bazi faaliyetler, birden fazla faaliyet merkezini
ilgilendirdiginden bu faaliyetleri faaliyet merkezleri bazinda kesin ¢izgilerle
ayristirmak imkansiz olabilir. Buradaki hedef miimkiin oldugunca fazla faaliyet

tanimlayabilmektir (Saygili, 2007: 5).

Ana faaliyet, degisik maliyet yerlerinde gerceklesen birden ¢ok faaliyetin (kismi
faaliyetin) toplamindan olusmaktadir. Bir ana faaliyeti tanimlamak i¢in, maliyet
yerlerindeki kismi faaliyetlerin faaliyet zinciri halinde bir biitiin olarak bir araya
getirilmeleri, toplanmalar1 gerekmektedir. Faaliyetlerin kademeli bir sekilde

diizenlenmeleri sonucu ortaya bir faaliyet hiyerarsisi ¢ikmaktadir (Gokgen, 2004: 64).

Faaliyetler, f{irtinler tarafindan sadece birim bazda degil cesitli seviyelerde
tiiketilmektedir. Bu acidan faaliyetler, cesitli seviyelerde gruplandiriimaktadir. Faaliyet
hiyerarsisi olarak tanimlanan siniflandirmaya gore faaliyetler 4 ana gruba

ayrilmaktadir (Oker, 2003: 38-39; Erden, 2004c: 21-22).
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Birim diizeyindeki faaliyetler: Bu faaliyetler, iiretilen her birim veya verilen
her bir hizmet i¢in tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, iiretim hacmiyle
dogru orantilidir. Ornegin, direkt ilk madde ve malzeme kullanimlari, direkt
is¢ilik saati kullanimlari, enerji tiiketimi, yapilan bakim isleri, tretimi
desteklemek icin gerekli endirekt isgilikler, yardimci madde ve isletme

malzemesi tiketimleri vb.

Parti diizeyindeki faaliyetler: Siirekli iiretim tarzinda iiretim yapmayan
isletmeler triinlerini partiler halinde {iretirler. Bu durumda yapilan faaliyetler
birim seviyesinde degil parti seviyesinde yapiliyor demektir. Maliyetler, parti
seviyesinde hesaplanir ve iirliniin bu faaliyeti kullanimina gére maliyetlendirme
yapilir. Mamul partileri diizeyindeki giderler, iiretilen birim sayis1 veya diger
herhangi bir hacim 6l¢iisiinden ziyade, {iretilen partilerin sayisina gore ortaya
cikarlar. Ayrica, sz konusu giderler genellikle partide yer alan birimlerden
bagimsizdirlar. Bunlara 6rnek olarak, satin alma siparigleri, makinelerin ise
hazirlanmasi, iiretimin programlanmasi, malzemelerin taginmasi, ilk birimin
kalite muayenesi, miisterilere yapilan sevkiyatlar, malzeme teslim alimlar1 vb.

verilebilir.

Uriin diizeyindeki faaliyetler: Belli bir iiriin ¢esidi ile ilgili olarak yapilan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin maliyetleri, her bir iiriin ¢esidi ile ayr1 ayri
iliskilendirilebilir Ancak bu maliyetler, iirlinlerin {iretilen parti sayisi veya
birim sayisindan bagimsiz olarak olusan maliyetlerdir. Bu faaliyetlere {iriin
bazinda gergeklesen miihendislik, arastirma-gelistirme faaliyetleri, parga
stoklarinin korunmasi, tasarim degisikligi istekleri, 6zel test iglemleri vb. 6rnek

olarak verilebilir.

Tesis diizeyindeki faaliyetler: Herhangi bir {iriine veya miisteri grubuna gore
ayristirilamayan, tretimin siirekliligini saglamak icin yapilan, bir isletmede
yiiriitiilen tiim isleri destekleyen ve hiyerarsik yapinin en iist diizeyinde yer alan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere isletmenin genel merkezinde tiim isletme adina
yiriitiilen faaliyetlerin yaninda, bu isletmeye bagli olarak belli mal ve
hizmetlerin iretildigi iiretim yerlerindeki, genel iiretim siirecini destekleyici

faaliyetler de dahildir. Bunlara 6rnek olarak; genel yonetim, pazarlama, satis,
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dagitim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile iiretim yeri ve araglarinin

isletilmesi ile ilgili tim yonetim, bakim, giivenlik, sosyal hizmet vb. faaliyetler

verilebilir.
[ Genel Uretim Giderleri ]
A 4
Faaliyetler ]\
v 4
e N N\
Birim Parti Uriin Tesis
Diizeyinde Diizeyinde Diizeyinde Duzeymde

N J \ J J

v v v

4 N\ 4 N\ 4 . N\
Enerji Makine Urlin Giivenlik
hazirlama gelistirme
. J . J \ ),
s N | 7 N - . )
Makine Malzeme Uriin grubu Tesis bakim
amortismani hareketleri testleri
§ | J | Y,
) E—
Malzeme
alimi
-
)
Parti
diizeyinde

kalite kontrol

Sekil 6: Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi
Kaynak: Oker (2003: 40)

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi bu seviyelere uygun maliyet etkenleri secerek
maliyetleri Uriinlerle iliskilendirir. Geleneksel sistemin birim seviyesine bagli maliyet
etkenleri yerine Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi birimsel etkenler yaninda
birimsel olmayan parti ve {irlin seviyesine bagli maliyet etkenleri de tanimlar ve Genel

Uretim Giderlerini iiriinlerle iliskilendirir (Ulker, 2005: 223).

Yukarida siralanan gruplardan ilk {i¢ii, mamuller ile iligkinin dogrudan kurulabilecegi
faaliyet diizeyleridir. Bu ii¢ grup faaliyet diizeyine ait maliyetler, faaliyet diizeyleri ile
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tiretilen mamuller arasindaki iligskiyi temsil edebilecek maliyet etkenleri kullanilarak
mamullere yiiklenirler. Dordiincti grup olan iiretim yeri diizeyindeki faaliyetler ise
cesitli mamuller itibariyle ortak olan ve mamullere ancak genel bir bazda

yiiklenebilecek maliyetleri tagirlar (Dumanoglu, 2005: 108).

Birim Dizovd Degisken Maliyet
Irim Duzeyde Cikt1 miktarina gore degisme
Faaliyet Maliyetleri gostermektedir.
Sabit Maliyet
Parti ve Mamul Clkt} miktarlnakgére digisme
. . gostermemekte, maliyet
Duziflllrll,de liaa.hyet |:> etkenine bagli olarak degisme
aliyetler gostermektedir.
Stratejik Maliyet
Tesis Diizeyinde Elk‘g miktfllrlnil Vekmaljyet
Faaliyet Maliyetleri ot enine bagl olara Qeglsme
gostermemektedir.

Sekil 7: Maliyet Etkenine Gore Faaliyet Maliyetleri
Kaynak: Kaygusuz (2007: 142)

Bu sinmiflamada Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, genel tiretimle ilgili endirekt
faaliyetleri ve bunlarin maliyetlerini kesin cizgilerle ayirmaktadir. Bu ayirim,
maliyetleme ve maliyetlerin dogrulugu agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii her
seviyedeki maliyetler, farkli unsurlara bagl olarak degismekte, farkli maliyet etkenleri
ortaya ¢cikmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, mamul maliyetlemede her
seviyeye uygun maliyet etkenleri secerek, Genel Uretim Giderleri ile mamuller

arasinda saglikl1 bir iliski kurmaya calisir (Isleyen, 2001: 78).

Faaliyet Tabanli Maliyetlemede, dort grupta hiyerarsik bir yapr icinde olan
faaliyetlerin maliyetleri, birim diizeyinde maliyetler ve birim diizeyinde olmayan
maliyetler olarak iki temel grupta da ele alinabilir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme, bazi
maliyetlerin iiretilen birimlere bagl olarak degistigini, bazi1 maliyetlerin ise iiretilen

birimlerle baglantisi olmadigin1 kabul eder. Bununla birlikte Faaliyet Tabanl
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Maliyetleme, birim diizeyinde olmayan maliyetleri, iiretim hacmindeki degisime gore
sabit olarak kabul ederken, ayn1 zamanda ¢ogu birim diizeyinde olmayan maliyetlerin

diger maliyet etkenlerine gore degisken oldugunu savunur (Erden, 2004a: 89).
1.1.6.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetlemede maliyet havuzlarinin homojen olarak kabul edilmesi
nedeni ile her faaliyet merkezinde, tesis diizeyindeki faaliyetler disinda tiim
maliyetlerin degisken oldugu savunulmaktadir. Tesis diizeyindeki faaliyet maliyetleri
disindaki tiim maliyetlerin faaliyetlere bagl olarak degisecegi belirtilmektedir. Sabit
ve degisken maliyet ayrimi, maliyet havuzundaki faaliyet hacmi ve maliyet arasindaki

iligkiye bagl olarak degismektedir (Kaygusuz, 2006: 156).

Faaliyetlerin ve 6zelliklerinin belirlenmesinin ardindan sira her bir faaliyetin isletmeye
olan maliyetinin belirlenmesindedir. Bu da her bir faaliyet tarafindan tiiketilen
kaynaklarin saptanmasini gerektirmektedir. Bir kaynagin yalnizca tek bir faaliyet
tarafindan kullanilmas1 halinde; s6z konusu kaynagin tiikketiminden dogan maliyetin
dogrudan faaliyete yliklenmesi miimkiin olabilecektir. Buna karsilik kaynagin birden
fazla faaliyet tarafindan paylagilmasi durumunda ise maliyetin faaliyetlere

yiliklenmesinde maliyet etkenleri kullanilmaktadir (Durer, Caligkan ve Akbas, 2009: 114).

Isletmeler miimkiin oldugu takdirde maliyetlemedeki carpikligi &nlemek igin
maliyetleri, faaliyet merkezlerine dogrudan yiiklemeyi tercih ederler. iki veya daha
fazla faaliyet merkezi tarafindan paylasilan bazi1 kaynaklardan dogabilecek maliyetler
ise bu maliyetleri olusturan ve kullanimi kontrol eden maliyet etkenlerine gore faaliyet
merkezlerine dagitilirlar. Ornegin; iiretim alani, malzeme tasima faaliyet merkezi ile
birlikte birka¢ faaliyet merkezi tarafindan paylasiliyor olabilir. Bu takdirde, iiretim
alani ile iligkili maliyetler, her bir faaliyet merkezi tarafindan isgal edilen alana gore bu

faaliyet merkezlerine dagitilmalidir (Erden, 2003: 101).

Asagidaki bazi faaliyetler ve muhtemel maliyet etkenleri 6rnek olarak gosterilmistir

(Weygandt, Kieso ve Kimmel, 2002: 920).
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Faaliyet Malivet Etkeni

Hammadde siparisi verme ——— Siparis verme saatleri, siparis sayis1

Hammadde teslim alma ———» Teslim alma saatleri, siparis sayisi

Malzeme tagima » Talep sayisi, malzeme agirligi, tagima saatleri

Uretim programlama . Siparis says1

Makine hazirlama » Makine hazirlama saatleri veya sayisi

Makinede isleme » Makine saatleri

Kalite kontrol denetimleri—— Denetim sayisi

Fabrika denetleme » Isci sayisi

1.1.6.4. Maliyet Etkenlerinin Secimi

Geleneksel maliyet yontemlerinden farkli olarak, Faaliyet Tabanli Maliyetlemede
Genel Uretim Giderlerine neden olan faaliyetlerin maliyetleri, cok sayida maliyet
etkenleri araciligiyla mamullere yliklenmektedir (Saygili, 2007:6). Faaliyet maliyetleri
ile mal ve hizmetler arasindaki baglantiy1 kurmak ic¢in her maliyet havuzunda bir
faaliyet Olciitiiniin belirlenmesi gerekmektedir. Genellikle faaliyetin ¢iktisini olusturan
bu 6lct, ilgili faaliyet havuzunun maliyet davranislarini agiklayabilmeli ve her mamul

hattinda izlenebilmelidir (Karacan, 2003: 78).

Maliyet etkenleri, yapilarindaki farkliliklar nedeniyle iki temel gruba ayrilmaktadir
(Arzova, 2002: 110);

a. Yapisal Maliyet Etkenleri: Isletmenin, ekonomik yapiy1 da dikkate alarak
belirgin stratejik se¢imlerine yonelik olan maliyet etkenleridir. Ekonomik
yapilar arasinda, 6l¢ek, mamul hatt1 karmasikligi, faaliyetlerin konusu (yatay
biitiinlesme) ya da tecriibe sayilabilir. Ornegin, teknolojik yatirrmlar nasil

rekabet edilecegi hakkinda yapisal tercihleri yansitir.

b. Icracn Maliyet Etkenleri: Bu maliyet etkenleri, bir isletmenin maliyet
pozisyonunun temel belirtecidirler ve isletmenin sectigi ekonomik yap1 i¢inde

basarili olarak faaliyet gostermek i¢in isletmenin kabiliyetine dayanir. Yapisal
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maliyet etkenleri tekdiize bir sekilde performansla o6lgeklendirilmemisken,
icract maliyet etkenleri performansla Ol¢eklendirilmenin tipik  birer

ornegidirler.

Maliyet etkenlerinin tespit edilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta,
maliyet etkenlerinin ilgili faaliyetin maliyet hiyerarsisi agisindan ait oldugu seviyeye
uygun olarak belirlenmesidir. Ornegin makine ile isleme gibi birim diizeyindeki bir
faaliyetin maliyetleri liriinlere ya da miisterilere makine saati gibi birim seviyesindeki

maliyet etkenleri kullanilarak yiiklenmelidir (Durer, Caliskan ve Akbas, 2009: 114).

Dogru maliyet etkeni seciminde izlenecek en saglikli yollardan biri de yapilan
faaliyetin sorumlusu ya da yoneticileri ile yapilacak calismalardir. Bu tiir ¢calismalarda
sorulacak sorular, faaliyete yoneltilen is taleplerinin ve bu taleplerin kaynaklarinin
ortaya c¢ikarilmasi yoniinde olmalidir (Arzova, 2002: 27). Maliyet etkenlerinin

sayisinin belirlenmesinde {i¢ temel faktdr vardir. Bunlar asagida agiklanmistir

(Karacan, 2003: 81-82).

e Mal ve Hizmet Farkhhgi: Mal ve hizmetler, farkli oranlarda faaliyetleri
tikettiginden faaliyet Olciitlerinin sayis1 ve buna bagli olarak hangi faaliyet
Olgiitiiniin  kullanilacagr degigmektedir. Bu bakimdan mal ve hizmet farkliligs,

faaliyet 6l¢iitlerinin tespitinde 6nemli bir yer isgal eder.

e Faaliyetlerin Nispi Maliyetleri: Cesitli faaliyetlerin nispi maliyeti, iiretim
siirecinin toplam maliyetinin bir yiizdesi olarak her faaliyetin ne kadara mal
oldugunun bir Olciisiidiir. Bu baglamda, iiretilen her mamule yiiklenecek olan
faaliyet maliyetlerinin faaliyet Olgiitlerine dayali olarak yiizde (%) sekline

dontstiiriildiikten sonra dagitim yapilmasi, yonetim i¢in daha anlamli olacaktir.

e Hacim Farkhhg:: Bu faktor de mal ve hizmet farkliligi ile benzerlik
gostermektedir. Asil farklilik mamullerin farkli hacimlerde iiretilmesi durumunda
ortaya ¢ikar. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi buna dikkat ederken, klasik

sistemler bu unsuru dikkate almazlar.
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Gerekli sayida maliyet etkeninin belirlenmesinden sonra, uygun maliyet etkenleri
seciminde nelere dikkat edilecegi ii¢ baslhk altinda toplanabilir. Bunlar (Oker, 2003:
49-51);

e Olcme Maliyeti: Maliyet etkeninin se¢iminde eger énemli bir farklilik yaratmadig

diistintiliiyorsa elde edilmesi daha kolay olan maliyet etkenleri tercih edilmelidir.

e Korelasyon Derecesi: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemindeki temel yaklagim,
iiriinlerle Genel Uretim Giderleri arasindaki iliskiyi kurabilecek faaliyetlerin
belirlenmesi ve Tlriinlerin bu faaliyetleri tiikkettigi oranda maliyetlendirilmesidir.
Maliyet etkenleri ile faaliyetlerin, iiriinler tarafindan kullanimi arasindaki iligskinin

derecesi korelasyon olarak tanimlanir.

e Davramssal Etkiler: Maliyet etkeninin birim maliyetinin veya sayisinin bir sekilde
kendi performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilacagi disiincesi, segilen

maliyet etkeninin ¢aliganlarinin davraniglarini etkilemesine neden olabilmektedir.
1.1.6.5. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Bu asamanin amaci, faaliyet maliyetlerinin se¢ilen maliyet etkenlerine gore maliyet
nesnelerine yiiklenmesidir. Bu asamada asagidaki bilgilerin olmasi1 gerekir (Eker,

2002: 247);
1. Secilen maliyet etkenlerinin maliyetleme donemine ait toplam miktari
2. Toplam miktarin mamullere dagilimi

Faaliyet maliyetlerini mamullere yiliklemek amaciyla her maliyet havuzu igin ayri
yilikleme oranlar1 hesaplanacaktir. Daha sonra her mamulle ilgili maliyet etkenlerinin
miktarlar1 ile yiikleme oraninin g¢arpilmasi sonucu, mamullere yiiklenecek faaliyet

maliyetleri bulunacaktir (Alkan, 2005: 47).

Yiikleme orani; bir maliyet havuzunun toplam maliyetinin, ortalama maliyet etkeni
miktarina boliinmesi ile bulunur (Unutkan, 2010: 98). Dolayisiyla maliyet etkenleri,
faaliyetlere ait maliyetlerin iiretilen iiriinlerle iliskilendirilmesini saglamaktadirlar. Bu
acidan bir maliyet etkeni, bir faaliyetin ¢iktisinin kantitatif 6l¢iistinii ifade etmektedir

(Durer, Caliskan ve Akbas, 2009: 114).
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Yukarida belirtilen tiim asamalardan sonra, toplam Genel Uretim Giderleri ve birim
mamul bazinda Genel Uretim Giderlerinden diisen paylar faaliyetler bazinda
belirlenebilecektir. Bunlarin iist yonetime raporlanmasi Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yaklagiminin tasarim ve uygulamasindaki son asamadir. Bu raporda gercek iiretim
verileri yan1 sira varsa alternatif iiretim faaliyetleri ve maliyetleriyle maliyet azaltici

goriis ve Onerilere de yer verilmesi miimkiindiir (Saygili, 2007: 6).

1.1.7. Geleneksel Maliyetleme Sistemleri ile Faaliyet Tabanhh Maliyetleme

Sisteminin Karsilastirilmasi

Birgok geleneksel muhasebe sistemi, isletmede tiiketilen kaynaklarin yoneticiler
tarafindan toplam olarak analiz edilebilmesini saglar. Fakat bu yoOntemlerin
kullanilmas1 sonucu yoneticilerin liretim veya destek boliimlerinin her birinin ayrintili
olarak ne kadar kaynak (Genel Uretim Giderleri) tiikettigini tespit etmeleri oldukca
zorlagir. Geleneksel sistemlerin iiretemedigi bu tiir bilgileri Faaliyet Tabanlh
Maliyetleme iiretebilir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi yoneticilere Genel
Uretim Giderlerinin detayli bir sekilde incelenebilmesi imkanini saglar. Boylece
yoneticiler maliyetleri degisik agilardan gorebilme yetenegini kazanirlar (Tanis, 1999:

149).

Geleneksel maliyet sistemleri genelde finansal muhasebe amacl tasarlanmis olup i¢
raporlama icin yetersiz kalmaktadir. Yeni bir yontem olarak onerilen Faaliyet Tabanl
Maliyetlemenin yonetimin ihtiya¢ duydugu daha dogru iiriin maliyetlemesi, maliyet
bilgilerinin kisa ve uzun vadeli yonetim kararlarinda kullanilmas1 amaglarina hizmet

edecegi savunulmaktadir (Oker, 2002: 96).

Geleneksel maliyet sistemleri maliyetleme siirecinde iiriine odaklanir. Maliyetler,
iirline dayandirilir. Ciinkii her bir iirliniin kaynaklar tiikettigi farz edilir. Geleneksel
dagitim bu nedenle, yalniz her bir iirlin unsurunun 6zelliklerini 6l¢gme esasina dayanir:

Direkt iscilik veya makine saati sayis1 veya para harcanan malzeme gibi.

Geleneksel maliyet sistemlerinin aksine Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde,
maliyetleme silirecinin odag1 faaliyetlerdir. Maliyetler, {retim siirecinde bu
faaliyetlerden tiikettikleri dlgtlide, faaliyetlerden iiriinlere dagitilir. Faaliyet Tabanli

Maliyetlemede kullanilan dagitim esas1 bu nedenle gergeklestirilen faaliyetleri dlger.
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Bunlar makine kurma saati gibi gerceklestirilen faaliyet sayisi olabilir (Cooper ve

Kaplan, 1991: 355).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve geleneksel maliyetleme sistemleri arasindaki en
onemli farklilik, standart mamul maliyeti i¢inde hesaplanan kaynak ve faaliyet
maliyetlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde, mamuliin
standart maliyeti i¢inde, geleneksel sistemlerde oldugu gibi yalnizca iiretim faaliyeti
maliyetleri  degil, tim isletme faaliyetlerinin maliyetleri kapsanmaktadir

(Pazargeviren, 2000b: 98).

Tablo 1’de Geleneksel Maliyetleme Sistemleri ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Sisteminin 6zet olarak karsilastirilmasi goriilmektedir.

Tablo 1
Geleneksel Maliyetleme Sistemleri ile Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin
Karsilastirilmasi
. .. L Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Maliyet Yiikleme Oliisi Maliyetleme Sistemi Sistemi

Kullanilan kaynaklar1 Yalnizea iiretim hacmi Harekete gecirme sayisi veya iiretim
etkileyen faktorler siparisleri sayis1 gibi birkag faktor

Kaynaklarin kullanimini etkileyen
Maliyet havuzlan sayist Bir her bir faktor icin bir adet olmak
lizere ¢ok sayida

Maliyet dagitim anahtarlari Her bir maliyet havuzu igin bir adet

Bir

sayis1 olmak tlizere ¢ok sayida
Y Maliyet dagitim anahtar1 | Maliyet dagitim anahtarlarinin her
Uriinlerin nasil . o . ST . -
maliyetlendirildigi olarak tiretim hacminin birinin ilgili maliyet havuzu i¢in
kullanilmasi kullanilmasi

Kaynak: Karacan (2003: 114)

Geleneksel maliyet sistemleri Genel Uretim Giderlerini mamullere “bu maliyetler bir
sekilde ortaya ¢cikmistir ve dagitilmasi gerekir” mantig1 cergevesinde dagitmaktadir.
Bu amagla, geleneksel yontemler Genel Uretim Giderlerini, dagitim anahtarlari ile
tilketilen kaynaklar arasinda direkt bir neden-sonug iligskisi kurmadan mamullere
dagitmaktadir. Daha da 6nemlisi, bu kaynaklar, mamuller tarafindan orantili olarak da
tikketilmiyor olabilir. Buna karsilik Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin varsayimi
“faaliyetler kaynaklari, mamullerde faaliyetleri tliketir” seklindedir (Otlu ve Cukaci,
2006: 402).
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Geleneksel maliyetlendirmede {iiretim giderlerinin {retilen mamuller i¢in yapildigt
kabul edilerek, bu giderlerle mamuller arasinda baglanti kurulur. Faaliyet Tabanl
Maliyetleme yaklagimina gore ise giderler mamuller igin degil, faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in yapilir. Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bu bakimdan,
giderler dnce faaliyetlere yiiklenerek, her bir faaliyetin maliyeti hesaplanir. Daha sonra
da her faaliyetin maliyetinden mamullere, o faaliyetten yararlanma derecelerine gore

pay verilir (Biiyiikmirza, 2003: 290).

Hem geleneksel maliyet sistemlerinde hem de Faaliyet Tabanli Maliyetlemede iki
adimli dagitim sistemi kullanilmaktadir. Ancak geleneksel bir maliyetleme sistemi, tek
bir maliyet siiriicii kullanarak Genel Uretim Giderlerini &nce departmanlara sonra
mamullere yiikler. Destek departmanlart maliyetleri ise dnce mamul departmanlarina
sonra da mamullere yiiklenir. Buna karsin Faaliyet Tabanli Maliyetlemede kaynak
maliyetleri Once faaliyetlere daha sonra ise mamullere yiiklenir. Mamuller ile
faaliyetler arasindaki dogrudan iliski dagitimin temelidir ve dagitim yapilirken ¢ok

sayida maliyet etkeni kullanilir (Arzova, 2002: 58).

Geleneksel maliyetleme ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemlerinde, dagitim
siirecindeki adimlar Tablo 2’de karsilastirmali olarak goriilmektedir. Geleneksel
maliyetlemede, maliyetler mamullere yiiklenirken, her mamul kaleminin hacim

tiiketimi ile orantili olarak kaynaklar tiikettigi varsayilir.

Bu yiizden mamul kalemlerinin hacim 6zellikleri (Direkt Iscilik Saati Sayisi, Makine
Saatleri Sayisi, Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri ya da miktar1 vb.) Genel Uretim
Giderlerinin mamullere yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak kullanilir. Oysa giiniimiiz
iiretim ortaminda, Genel Uretim Giderlerinin ¢ogu sabit nitelikte ve {iretim hacminden
bagimsiz oldugundan iiretim hacmi ve maliyet tiiketimi arasinda direkt bir iligski yoktur

(Parlakkaya, 2004: 232).
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Tablo 2
Geleneksel Iki Asamah Dagitim Siireci ile Faaliyet Tabanh Iki Asamali Dagitim
Siirecinin Yapisal Olarak Karsilastirilmasi

Geleneksel Iki Asamali Dagitim Siirecinin
Yapisi

Faaliyet Tabanh iki Asamali Dagitim
Siirecinin Yapisi

1. Asama Dagitim

1. Asama Dagitim

Adim 1: Tiim Genel Uretim Giderleri, {iretim
ve hizmet maliyet yerlerine dagitilir

Adim 2: Hizmet maliyet yeri maliyetleri,
iiretim maliyet yerlerine dagitilir.

Tiim Genel Uretim Giderleri, farkli maliyet
etkenleri araciligiyla faaliyet maliyet
havuzlarina dagitilir.

2. Asama Dagitim

2. Asama Dagitim

Maliyetler, tiretim maliyet yerleri (boliimsel)
yiikleme oranlaria gore, mamul veya
hizmetlere dagitilir. Yiikleme orani, her bir
iiretim yerinde biriken Genel Uretim
Giderlerinin; o iiretim yerindeki, tiretim
hacmi ile iliskili hacim tabanli bir dagitim
anahtar diizeyine boliinmesiyle bulunur.

Maliyetler, faaliyet yiikleme oranlarima gore
mamul veya hizmetlere dagitilir. Faaliyet
yiikleme orani, her bir faaliyet havuzunda

biriken Genel Uretim Giderlerinin, faaliyet

maliyet etkeni diizeyine boliinmesiyle
bulunur.

Kaynak: Erden (2003: 104)

Bu nedenle Faaliyet Tabanli Maliyetlemede kaynak kullaniminin ¢ok sayida nedeninin
bulundugu ve bunlardan sadece birisinin iiretim hacmi oldugu ifade edilir. Nitekim
geleneksel maliyetlemede Genel Uretim Giderleri igin yalnizca bir tek maliyet havuzu
bulunurken, Faaliyet Tabanli Maliyetlemede ¢ok sayida maliyet havuzu yer almaktadir

(Karacan, 2003: 115).
1.1.8. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Faydalar:

Geleneksel maliyetleme yaklasiminin sakincalarini 6nemli Olglide gideren maliyet
dagitim yonii ve siire¢ yonii olmak {izere iki boyutu bulunan Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Sistemi misteri ve iirlin karlililk analizleri, mamul ve hizmet
fiyatlandirma gibi stratejik karar siireglerine yonelik uygun ve dogru bilgi saglar

(Akgiin, 2005: 39).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin uygulanmasiyla, az kaynak kullanan
iiriinlerin Genel Uretim Giderlerinden daha az; ¢cok kaynak kullanan iiriinlerinde daha
cok pay almasi saglanir. Boylece mal ve hizmet maliyetleri daha dogru belirlenmis

olur. Bununla birlikte Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin, Genel Uretim
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Giderlerinin ortaya ¢iktig1 maliyet yerlerinde seffaflik saglamak, maliyetleri daha etkin
bir sekilde kontrol etmek ve tiim faaliyetleri iyilestirmek gibi faydalar1 da vardir

(Topcu, 2005: 346).

Amerika ve Avrupa'da bir¢ok iiretim isletmesi bu sistemi maliyet hesaplamalarinda
kullanmakta olup, sonuglar oldukea tatminkardir. Isletmelerin karliliklar1 sektdr ve uy-
gulama siiresine gore degisse de ortalama %?25-40 arasinda maliyetlerini diistirdiikleri
ve daha Onemlisi trettikleri hizmet ya da mamullerin dogru sekilde maliyet pay1

almasini sagladiktan goriilmektedir (Elitas, 2004: 140).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, bir takim yonetim kararlarinin alinmasinda ve
faaliyetlerin planlanmasinda, maliyet ve yonetim muhasebesine yardimei olmakta ve
klasik maliyet muhasebesinin g¢arpikliklarin1 azaltmaktadir. Ayn1 zamanda Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Sistemi, mamul karigiminin ve mamullerin maliyetinin
degerlendirilmesinde, satis fiyatinin belirlenmesinde, isletmenin piyasadaki rekabet
giiciiniin Ol¢iilmesinde pazarlama yoneticilerine yardimci olmaktadir (Karacan, 2003:

103).

Bir maliyet sistemi olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme, karar verme siirecinde
kullanilacak bir aractir. Karin nasil artirilacagi veya hangi iirlinlerin iiretilecegi, hangi
misterilerin karliliginin daha fazla oldugu gibi stratejik yonetim kararlar1 olarak
degerlendirilebilecek kararlarda yoneticiler Faaliyet Tabanli Maliyetleme bilgilerini
pazarlama ve satis boliimlerinden gelen bilgilerle birlestirerek Stratejik Faaliyet

Tabanl1 Yénetim konusunda maksimum fayday1 saglarlar (Oker, 2003: 65).

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin en 6nemli yararlarindan biri; isletmenin tasarim ve
iiretim miihendislerine {iriin gelistirmenin ¢ok Onemli erken evrelerinde ihtiyag
duyduklar1 maliyet bilgilerini saglamadaki yetenegidir. Nihai {irlin maliyetini erken
belirlemede iiriin giivenligi, proses dongii siiresi ve kalitesi de 6nemlidir (Player ve
Keys, 1995: 156). Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklasimini fiyatlama kararlar
acisindan geleneksel maliyetlemeye kars1 avantajli hale getiren ii¢ farkli nokta vardir.

Bunlar (Atmaca ve Terzi, 2007: 370);
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1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme, farkli niteliklerdeki iiriinler icin lojistik, iiretim,

pazarlama, satig vb. farkli maliyetleri hesaplayabilmesi sonucu iiriin

modellerine gore fiyatlama kararlarina yardimci olmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, rekabet avantaji saglanabilmesi i¢in hangi
iriinde yapilacak olan degisimin {riin modeli bazinda maliyet tasarrufu

saglayacagini belirleyebilmektedir.

Son olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme, maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in uygun
faaliyet alanlarin1 gostererek, miisteri istek ve ihtiyaclarinin en iyi bigimde

tatmin edilebilmesini esas almaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi, idarecilere mal ve hizmetlerin maliyetlerini

sistemli bir sekilde O0lgme imkanini saglamasi icin tasarlanmistir. Bundan baska

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, idarecilere maliyetleri yonetmek i¢in giiclii bir arag

saglamaktadir. Bu arag, faaliyetlerdir ve yoneticiler faaliyetleri kontrol ederek

maliyetleri kontrol altinda tutabilmektedirler (Brandon ve Drtina,1997: 194).

Arzova (2002: 74-80) Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminden saglanan faydalar1 su

sekilde aciklamistir;

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, mamul tasarimcilart tarafindan kullanilmaya

hazir bir maliyet veri bankas1 yaratir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, faaliyetlerin belgelenmesiyle isletme

yoneticilerinin siirecleri daha iyi kavramalarini saglar.

Iyi yonetilen Faaliyet Tabanli Maliyetleme bir sistemi, operasyonel personel ile

iletisimi kolaylastirir ve ¢alisanlari cesaretlendirir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, bir siire¢ dongiisiidiir. Islerin nasil birbirleriyle
bagli oldugunu gosterir ve kaynaga ya da c¢iktt noktasina dogru maliyetleri

izler.

Eylemlerini somut gelisime bagladiklari i¢in bu yaklagim bir cesaretlendirmeye

ve bunu miiteakip ¢alisanlarin motivasyonuna sebebiyet verir.
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e Faaliyet Tabanli Maliyetleme, departmanlardan faaliyetlere geleneksel maliyet
raporlamasini yeniden yapilandirir. Bu yaklasim maliyetlerin departman hatlar

boyunca incelenmesine ve toplanmasina sebebiyet verir.

e Faaliyet maliyetlerinin azaltilmasi, capraz-departman ve birlikte c¢alismay1

gerektirir. Boylece orgiit icindeki fonksiyonel yalnizlig azaltir.
1.1.9. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Yoneltilen Elestiriler

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine yoneltilen elestirilerin ilki, sistem
uygulamasinin zor oldugudur. Zira sistem tasarim ve uygulamasinda, isletmenin
faaliyetlere ayrilmasi, faaliyetlerin tanimlanmasi ve analizi, maliyet etkenlerinin
belirlenmesi gibi alt yapinin saglanmasina yonelik bir¢ok islem ve bilgi gerekmektedir.
Ayrica sistemden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in sistemin sik¢a gdzden
gecirilerek glincellenmesi ve aksayan yonlerin tespit edilerek giderilmesi gerekir. Tiim
bu islemler, ilave ¢aba, zaman ve kaynak tiiketimine yani yiiksek maliyete neden

olabilmektedir (Karaca, 2008: 51).

Baz1 isletmeler, Faaliyet Tabanli Maliyetlemeyi kullanmay1 basaramamis veya
davranigsal ve orgiitsel dirence yol acan, biitiin 6rgiitsel maliyetlerin degisken oldugu
gibi goriiniiste esasl gdziiken veya kar getirmeyen miisteri olanagini dogru kabul eden
varsayimlardan vazge¢mislerdir. Fakat Faaliyet Tabanli Maliyetlemeyi benimsemeyi
ve desteklemeyi basarisiz kilan bu davranigsal ve orgiitsel direncin, mantikli ve hakl
yonleri vardir. Ciinkii Faaliyet Tabanli Maliyetleme; kurulmasi pahali, siirdiirmesi

karmasik ve degisiklik yapilmasi zor bir sistemdir (Kaplan ve Anderson, 2007: 5).

Baska bir elestiriye gore, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini iistiin kilan sonuglar
tamamiyla zayif klasik sistemlerle yapilan karsilagtirmalardan kaynaklanmaktadir.
Yine ayn1 goriisiin bir baska sekline gore, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi daha
fazla maliyet dagitim anahtar1 kullanan bir klasik maliyet sistemidir. Bu elestirinin
gecerli bir yam vardir. Ciinkii Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin bir genel
ozelligi, endirekt faaliyet maliyetlerinin mamullere ¢esitli dagitim anahtarlar ile

yiiklenmesini saglamaktir (Karacan, 2003: 105).

Bir diger elestiri; Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ile hesaplanan birim

maliyetlerin, geleneksel muhasebeden farkli agirliklar1 kullanan bir agirlikli ortalama
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maliyet oldugu ve agirliklar cesitli kavramsal yargilamalara gore secileceginden, tek
bir dogru agirlikli ortalama olamayacagi ve bu yiizden de Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Sistemi ile elde edilen birim maliyetlerin en dogru birim maliyetler olarak

kabul edilemeyecegidir (Arzova, 2002: 81).

Bunlara ilaveten Faaliyet Tabanli Maliyetleme, maliyet hesaplamalarina sermaye
maliyetlerini  dahil etmemektedir. Cilinkii tesadiifi olarak dagitilan sermaye
maliyetlerinin maliyet hesaplamalarinda sapmalara sebep olabilecegi varsayilir.
Ayrica, Standart Faaliyet Tabanli Maliyetleme maliyet analizleri sadece direkt
maliyetleri ve faaliyet maliyetlerini hesaba kattigina gore, bunun sonucu olarak
yoneticiler de dikkatlerini daha ¢ok faaliyet karia yoneltecegi farz edilir. Sermaye
maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina rastgele yiliklenmesi ise iriinle ilgili saglikl

kararlarin alinmasini 6nleyecektir (Cam, 2006: 105).

Hizmet isletmelerinde ise var olan iki genel problem, Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin
uygulanmasini goreceli olarak zorlastirmaktadir. Bu problemlerden biri, hizmet
isletmelerindeki maliyetlerin biiyiik kismi1 firma tarafindan olusturulan higbir 6zel
faturalandirma sistemiyle takip edilemeyen tesis diizeyindeki (isletme diizeyi) faaliyet
maliyetleridir. Diger problem, hizmet isletmelerinde faaliyetlere iliskin veri yakalamak
daha zordur. Ciinkii faaliyetlerin ¢ogu diizenli olarak tekrar edilmeyen ve otomatik
olarak kaydedilemeyen insani gorevlerin yapilmasini gerektirmektedir (Garrison ve

Noreen, 1994: 205).
Sisteme yoneltilen diger elestirilerde sunlardir (Gokgen, 2004: 66);
e Uygulanmasi ve c¢alisanlarin bu konuda egitilmesi gii¢ olabilmektedir.

e Sistemden beklenen yararlar net olarak ortaya konulamaz ise, calisanlarin

motivasyonu gli¢lesebilir.

e Yeni bir fikir olarak daha gelismesi gereklidir. Ayrica, her yeni fikir gibi

direncle karsilanmas1 miimkiindiir.
1.2. Faaliyet Tabanh Yonetim

Faaliyetlere dayanan ve daha dogru maliyet bilgileri saglayan Faaliyet Tabanlh

Maliyetleme Sistemi, isletme yonetimine destek veren bir arag olarak diisiiniilmelidir.
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Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini sadece mal ve hizmet maliyetlerini daha dogru
hesaplayan bir maliyet sistemi olarak gormek sistemi iyi anlamamak demektir. Clinkii
isletme yoOnetiminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de gelecege yonelik isletmeyi
olumlu yonde etkileyecek kararlar almaktir. Kisaca Faaliyet Tabanli Ydnetim olarak
adlandirilan yaklagimin bilgi tabani Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ile

olusturulmaktadir (Oker, 2003: 64).

Giliniimiizde isletmelerin karar verme mekanizmalarinda kullanilan 6nemli bir model
olan Faaliyet Tabanli YOnetim, yeni iiriinler, kanallar ve miisterilerin karliligini
degerlemektedir. Bir isletme, miisteri ve iirlinlerin faaliyetleri ve dolayisiyla kaynaklar
ve maliyetleri nasil etkileyecegini anlayamazsa, maliyetleri azaltma ve karlar1 artirmak
icin ihtiya¢ duydugu verilere ulasamayacaktir. Toplanan bilgilerin kullanimi ile
yoneticiler, isletmelerde kaynaklarin nasil kullanildigina ve bu kaynak kullanimlarinin
sonuglarma iligkin stratejik faaliyet tabanli yonetim karar1 verebilmektedirler. Mevcut
maliyet sistemlerinde sabit maliyetler lizerinde durularak, misteri karlili§i hakkinda
yanlis sonuglara ulasilmaktadir. Bunun yaninda Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve
Faaliyet Tabanli Yonetim, karlilig1 artirmak i¢in maliyetleri olusturan faaliyetlerin

katma deger yaratip yaratmadiklarini analiz etmektedir (Kaygusuz, 2002: 4).
1.2.1. Faaliyet Tabanh Yonetim Kavrami

Faaliyet Tabanl1 Yonetim; faaliyetlerin yonetimi araciligiyla, miisteri degeri ve isletme
karliligin1 elde etmeye odaklanan genis bir disiplindir. Faaliyet Tabanli Yonetim ana
bilgi kaynag1 olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini kullanir (Player ve Keys,
1995: 5). Faaliyet Tabanli Yonetim, Faaliyet Tabanli Maliyetleme bilgisi ile daha iyi
bir bilgilendirme temelinde, yapilan tiim faaliyetleri kapsayan bir faaliyet sistemini
isaret eder. Faaliyet Tabanli Yonetim ile isletme, tiriinlerini daha az kaynak kullanarak
iiretebilir. Yani isletme, ayni ¢iktilar1 daha diisiik kaynak harcayarak, daha diisiik bir
toplam maliyette elde edebilir (Cooper ve Kaplan, 1998: 137).

Faaliyet Muhasebesi, islemlerin siirekli gelistirilmesini temel alir. Siirecler, bir
organizasyondaki mevcut firsatlarin gelistirilmesi i¢in bir kaynaktir. Siirecler
faaliyetlerden olusur. Siire¢ 1iyilestirme ayni zamanda yapilan faaliyetlerin

gelistirilmesi anlamina gelir. Dolayisiyla, siirekli degisen cevrede faaliyet gdsteren
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isletmeler i¢in kontrollii basarinin anahtari, maliyetleri degil faaliyetleri yonetmektedir.
Faaliyetlerle ilgili bu gergek, hem {iriin maliyetleme siirecinin gelistirilmesi hem de
etkili kontroliiniin yapilmasi i¢in hayati éneme sahiptir ki, i silireglerinde meydana
gelen bu yeni bakis agist Faaliyet Tabanli Yonetim olarak adlandirilan yontemin

olugmasini saglamistir (Karcioglu ve Binboga, 2010: 4).

Faaliyet Tabanli Yonetim dikkatini Orgiitlerin yaptig1 ise, bunlar1 nasil yaptiklarina,
neden yaptiklarina ve hangi maliyetle yaptiklarina odaklandirmak suretiyle orgiitsel
kararlar1 iyilestirmeye yarayan bir maliyet yonetim aracidir. Faaliyet Analizi; orgiitsel
faaliyetlerin ¢iktilarini, maliyetini ve performansini analiz etmekte kullanilmaktadir.
Bu aynm1 zamanda yapilan alt faaliyetlerin anlagilmasi ve bunlarin daha iyi yapilma
yolunun arastirllmasin1i da kapsar. Faaliyet Tabanli YoOnetim ayni zamanda,
faaliyetlerin tiikettigi kaynaklari, bu kaynaklarin tiiketimine neyin sebebiyet verdigini
ya da ortaya ¢ikan maliyetleri belirler. Faaliyet Tabanli Ydnetim sonucunda isletme
siirecleri gelistirilmis ve s6z konusu bu siiregler daha maliyet-etkin is siiregleri haline

doniistiiriilmiis olmaktadir (Arzova, 2002: 84).

, Faaliyet Tabanh Yonetim: Faaliyet bilgi tabanini baz alan
| ESASETKI stratejik ve faaliyet kararlarinin alinmasi; isletme siireglerine
ait deger yaratan unsurlarin hesaplanmasi

FARKINA Faaliyet Tabanh Maliyet Yonetimi: Islem siireglerinin
VARMA VE iyilestirilmesine yonelik, maliyet yapisi, davranisi ve
EYLEM kosullarinin anlasilmast
SAPTAMA Faaliyet Tabanli Maliyetleme: Faaliyetler icin saptanan
VE OLCME kaynak  maliyetlerinin, sonucta isletme  c¢iktilarina
yansitilmasi
Yeniden Ol¢me

Sekil 8: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi ve Faaliyet
Tabanli Yonetim Karsilagtirmasi

Kaynak: Karacan, (2003:56)
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Faaliyet Tabanli YOnetim; faaliyet odakli bir yaklasimla siireclerin iyilestirilmesini
saglayarak hem miisteriye sunulan mal ve/veya hizmetin katma degerini hem de
isletmenin karliligim1 arttirmayr hedefleyen stratejik bir yonetim modelidir. Faaliyet
Tabanli Yonetim, is stlireglerinin gelistirilerek iyilestirilmesinde Faaliyet Tabanl

Maliyetleme tarafindan saglanan maliyet bilgilerini kullanmaktadir (Karcioglu ve

Binboga, 2010: 2).

Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi; Faaliyet Tabanli Maliyetleme bilgilerinin
kullanimina yoénelik bir yaklagimdir. Bu yaklasim sadece hangi mal ya da hizmetlerin
satilacaginin belirlenmesine, bunlara iliskin karalar alinmasina yonelik degildir. Daha
da oOnemli olarak, verimliligin artirllmasi amaciyla faaliyet ve/veya siireclerin

degistirilmesine iligkin firsatlarin tanimlanmasina hizmet etmektedir (Arzova, 2002:

87).

Faaliyet Tabanli Yonetim, isletme faaliyetlerinin yonetimi {lizerinde yogunlasan bir
disiplin olarak tarif edilebilir. Daha ac¢ik bir ifadeyle Faaliyet Tabanli Yonetim, isletme
faaliyetleri iizerinde yogunlasarak miisterilere sunulan mamullerin kalitesini,
performansini, fonksiyonelligini, miisterilerin tatmin diizeyini ve isletme karliligini
artirmada uygulanabilen bir yonetim metodudur. Ayrica Faaliyet Tabanli Yonetimi
stratejik yonetimle iligkili olarak modern bir maliyet muhasebesi ve yonetim modeli

olarak tarif etmek de miimkiindiir (Trussel ve Bitner, 1998: 441).
1.2.2. Faaliyet Tabanh Yonetimin Amacglari

Aylik bazda c¢ok ayrintili ve titiz bir raporlama gerektiren Faaliyet Tabanli Yonetim
uygulamalari, daha az kesinlik ve raporlama siklig1 isteyen sistemlerden daha biiytlik
kurma c¢abalar1 gerektirecektir. Ayrica Faaliyet Tabanli Yonetim uygulamalari, is
faaliyetlerini gelistirici bir strateji siirdiirmek i¢in bir isteklilik gerektirir. Gelistirmek
icin ¢aba olmaksizin Faaliyet Tabanli Yonetim uygulamalarina ayrilan kaynaklar bosa

gidebilecektir (Miller, 1996: 33-36).

Faaliyet Tabanli Yonetimin amaci, yalnizca {iriin maliyetleme ihtiyacini karsilamak
degil ayn1 zamanda isletme raporlarini, iiretim verimliligini ve maliyetler ile onlarin
sebepleriyle iliski kuran maliyet kontroliinii 1yilestirmektir. Kisacas1 Faaliyet Tabanl

Y 6netim, organizasyondaki en dnemli fonksiyonlar1 etkilemektedir (Wiersema,1995: 17).
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Bir Faaliyet Tabanli Yonetim uygulamasinin amaci; 6nemli faaliyetler, is siirecleri ve
maliyet nesneleri lizerine veriler ve faaliyet tabanli bilgi saglayarak organizasyonun

gercek goriintiisiinli yansitan bir yonetim bilgi sistemi kurmaktir (Miller, 1996: 125).

Faaliyet Tabanli Yonetimin amaci; Faaliyet Tabanli Maliyetlemeden toplanan bilgileri
kullanarak bir isletmenin islemlerinin iyilestirilmesinin yollarin1 ve gelistirilebilecek
firsatlar1 belirlemektir. Faaliyet Tabanli Yonetimin bir diger amaci da, isletme

kaynaklarmi daha az kullanarak miisteri memnuniyeti saglamaktir (Karcioglu ve

Binboga, 2010: 5).
Faaliyet Tabanli Yonetimin iki 6nemli amaci bulunmaktadir. Bunlar (Karacan, 2003: 108);

e Isletme orgiitiiniin her yerinde faaliyetlerin tiiketimini ve bunlarin maliyetini

aciklayan ayrintili bilgi saglamak ve

e Alinacak kararlar1 gelistirmek i¢in yoneticilere dogru maliyet bilgisini

saglamaktir.
1.2.3. Faaliyet Tabanh Yonetimin Ozellikleri

Faaliyet Tabanli Yonetimde yapilan is ya da diger bir degisle faaliyet, birincil olarak
faaliyetleri olusturmak igin bir araya gelmis ve bunlarin bir araya gelmesiyle de bir
stirecin olusturdugu, alt faaliyetlerden ileri gelen bir gelisme olarak goriilmektedir. Bu
nedenle faaliyetler, 6rgiit i¢inde icra edilen alt faaliyetlerden olusmaktadir. Siiregler de,
orgiit icinde icra edilen faaliyetlerden olusmaktadir. Her bir alt faaliyetin ya da siirecin

bir girdisi, bir doniisiimii ve bir ¢iktis1 mevcuttur (Arzova, 2002: 84).

Organizasyonun oldugu her yerde karar almak, isletme stratejilerini belirlemek, kit
kaynaklar1 en verimli alanlarda kullanmak ve yiiriitilen faaliyetleri izlemek igin
zamaninda saglanan giivenilir bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir Bu agidan Faaliyet
Tabanli Yonetim, isletme yoneticilerine daha dogru maliyet bilgisi saglamasi yoniiyle
bir maliyet muhasebesi sistemi; isletmenin her bir faaliyet merkezinde yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili ¢ok sayida finansal ve finansal olmayan performans Olgtleri
saglamas1 yoniiyle de, bir performans 6l¢iim sistemi olarak disiiniilmelidir (Dursun,

2002: 56).
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Faaliyet Tabanli YOnetim sistemi, faaliyet performansinin kalite, doniis siiresi,
verimlilik ve miisteri memnuniyeti unsurlarmi degerlendirerek faaliyetlerin ve
siireclerin performansini 6lgmeye odaklanmistir. Bagimsiz olarak bakildiginda bu bilgi
unsurlarinin her biri kisith bir degere sahiptir. Cilinkii bu unsurlarin hi¢ biri tek basina
faaliyet performansini tam olarak Ol¢cemez veya ne kadar iyi oOrglitsel faaliyetler
yapildigini tam olarak agiklayamaz. Bu nedenle, bu faaliyet performans 6l¢iilerinin her
biri, toplam faaliyet performansini degerlendirirken, birlikte goz Oniinde tutulmalidir

(Miller, 1996: 8).

Genel olarak bakildiginda Faaliyet Tabanli Yonetim bilgi sistemi asagidaki 6zelliklere
sahip olmaktadir (Karacan, 2003: 109).

e Faaliyet Tabanli YOnetim, bir sistemden daha fazlasimi ifade eder ve bir
yonetim siireci olarak karsimiza c¢ikar. Her isletmede yoneticiler Faaliyet
Tabanli Yonetim bilgisini, kendilerinin faaliyetlerini ve is siireglerini

yonetmesine yardimer oldugunu anladiklari i¢in bu bilgiyi kullanirlar.

e Faaliyet Tabanli Yonetim hem stratejik, hem de islevsel kararlarda faydali olur.
Isletmeler faaliyet yonetimi ve siireg gelistirmelerini tesvik etmenin yani sira,
mamul hatlari, pazar boliimleri ve miisteri iliskileri ile ilgili 6nemli kararlarin

alinmasinda da Faaliyet Tabanl1 Y6netim bilgisini kullanmaktadir.

e Faaliyet Tabanli Ydnetim bilgisi, karlari, is performansini gelistirmeye yol acan
kararlar ve eylemleri saglamaya c¢alismaz. Yonetim, bilingli bir Orgiitsel

degisim ve uygulama siireci kurmalidir.
1.2.4. Faaliyet Tabanh Yo6netim Modelleri

Faaliyet Tabanli Yonetim Modelleri; isletmenin tiirline, biyikliigiine, faaliyet
gosterdigi sektoriin 6zelliklerine gore degismektedir. Bu nedenle tek bir statik Faaliyet
Tabanli Yonetim modeli s6z konusu olmamakta, bir isletmenin uyguladig1 Faaliyet
Tabanli Yonetim modelinin isletmenin ihtiyaclarina ve stratejileri dogrultusunda
siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Calismamizin bu kisminda, literatiirde yer alan

cesitli Faaliyet Tabanli Yonetim modelleri 6zetlenmeye ¢aligilmistir.
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Faaliyet Tabanli Yonetimde gelismeler istisnai olmaktan ziyade normal olup, bu
gelismeler stirekli bir siire¢ olarak goriilmelidir. Ayrica, Faaliyet Tabanli Yonetim
zamanla degisen oOrgiitsel degisim modeline uyumlu olmalidir. Faaliyet Tabanl
Yonetim tek bakisl bir proje olarak goriiliirse, faydalar1 da gegici olacaktir. Faaliyet
Tabanlt Yonetim modelinin stirekli degisken oldugunu gostermek adina, asagidaki

temel adimlar ifade edilebilir (Player ve Keys, 1995: 14-15):
e Faaliyet analizinin yillik planlama dongiisii ile entegre olmast,
e Departman performans 6l¢iilerinin faaliyetlere gore degerlendiriliyor olmasi ve
e En 0nemlisi Faaliyet Tabanl1 Y6netimin personele anlatilmasidir.

Kaplan ve Cooper Faaliyet Tabanli YOonetim modelini, Operasyonel ve Stratejik
Faaliyet Tabanh Yonetim olarak iki ayr1 yonetimsel eylemin uygulanmasi olarak
aciklamiglardir. Operasyonel Faaliyet Tabanli Yonetim, hali hazirda var olanlar
gelistirmekle ugrasirken, stratejik Faaliyet Tabanli Yonetim ana degisiklikler iizerine
odaklanmistir. Dolayisiyla operasyonel Faaliyet Tabanli Yonetim, Faaliyet Tabanli
Maliyetleme analizini mevcut aktiviteleri var olandan daha aktif olarak uygulamada
yollar tanimlamak i¢in kullanir. Stratejik Faaliyet Tabanli Yonetim ise bunun tam
aksine, Faaliyet Tabanli Maliyetleme analizini, ¢ok yiliksek bir seviyede kaynaklari
tiikketen faaliyet taleplerini, daha diisiik kaynak tliketerek ve ¢cok daha yiiksek bir ¢ikti
elde edecek sekle kaydiracak sekilde kullanir. Diger bir ifadeyle, stratejik Faaliyet
Tabanli Yonetim daha yiiksek katma degerli kaynaklarin olabilecek en etkin sekilde

kullanilmasinin saglanmasini hedefler (Roztocki, 2010: 8).

Operasyonel analiz i¢in kurgulanan model stratejik karar alma i¢in kullanilan
analizden oldukc¢a farklidir. Operasyonel modelde, {iriinlerin, miisterilerin ve diger
maliyet nesnelerinin ¢cok az veya hi¢ kullanilmadig1 faaliyet ve siire¢ analizleri ¢ok
detayli olarak yer alir. Operasyonel modelde hedefler, maliyetleri diisiiren, kaliteyi
arttiran, zamani sikistiran ve/veya verimliligi artiran faaliyet ve siirecleri anlamaya
yoneliktir. Bu hedefleri basarmak i¢in, operasyonel raporlar, katma degeri olan veya
olmayan kritik amag 6gelerini ve kalite tasarim maliyetleri (ISO-9000 maddelerini esas

alan) gibi igeriklere sahip katki bayraklarini siklikla kullanir. Faaliyetleri bu sekilde
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gruplamakla, bu kategorideki analizlerin hem 6zet hem detayli bilgilerine duyulan

ihtiyag karsilanmis olur (Player ve Keys, 1995: 191).

Stratejik Faaliyet Tabanli Yonetim ise ilk yaklasimda faaliyet verimliliginin sabit
kalarak, karlilig1 arttiran faaliyetlerin taleplerini degistirmek yolunu izler. Ornegin,
organizasyon bir tek mal, hizmet veya miisteriden kazanilan hasilatin maliyetinden
daha diisiik oldugu bir durum iginde olabilir. Stratejik Faaliyet Tabanli Y6netim, bahsi
gecen karsiz faaliyetlerin gerektirdigi talep karistminin maliyet etkeni sayisini
azaltacak sekilde faaliyetleri degistirmeyi de kapsar. Faaliyet Tabanli Maliyetleme
modeli yiiksek karli goriinen bireysel {iiriinler ve miisterileri de isaret eder. Bu bilgi,
son derece karli olan iiriinler ve miisteri taleplerini onlarin artan maliyetlerini asan
artan gelirleri elde etmeleri i¢in pazarlama ve satig yoneticileri tarafindan faaliyetlerini
o yonde genisletmeye yonelik arastirmalari i¢in kullanilabilir. Boylece, stratejik
Faaliyet Tabanli Yonetim ile yoneticiler, faaliyetleri daha karli yonde olacak karma

faaliyetlere dogru kaydirirlar (Cooper ve Kaplan, 1998: 137-138).

Miller’in (1996: 38-40) Faaliyet Tabanli Yonetim modeli, planlama, faaliyet analizi,
faaliyet/iriin maliyetleme, sonuglarin belgelendirilmesi adimlarindan olusur. Veri
toplanmasi ve analizleri siireci her adim i¢in devam eder ve 6nemli bir yer teskil eder.

S6z konusu dort adim asagida 6zetlenmistir.

1. Planlama: Do6rt adimhi modelde, her bir Faaliyet Tabanli Yonetim yap1 tasi

icin amag, hedefler ve beklentilerin tanimlandig1 detayli planlamalar yer alir.

2. Faaliyet Analizi: Faaliyetleri ve siirecleri belirlemek, maliyet etkenleri
tanimlamak, ciktilar1 ve ¢ikt1 Slglimlerini belgelendirmek, faaliyetleri katma
degerli bir perspektiften analiz etmek ve yapilmasi gerekli olan temel is

parcalarini temsil eden performans ol¢iileri gelistirmek.

3. Faaliyet/Uriin Maliyetleme: Bu adimda en ¢ok is gerektiren kisim, faaliyet ve
iirliin maliyetlerini hesaplamak i¢in gerekli olan verilerin alinmasi, gonderilmesi

ve kabul edilmesi islerini yapacak bir yazilim sisteminin gelistirilmesi isidir.

4. Belge Sonuclari: Dort Adiml Faaliyet Tabanli Yonetim Uygulama Modelinin

son adimi, sonuglari, tavsiyeleri ve kararlari igeren tamamlanmis olan islerin
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belgelendirilmesini icerir. Veri toplanmasi ve analizleri siireci her dort adim

icin 6nemli bir yer teskil eder.

Trussel ve Bitner (1998: 441-442)’in gelistirdigi Faaliyet Tabanli Y6netim modeli i¢in

gerekli olan adimlar asagida 6zetlenmistir:

1.

9.

Kisa ve 6z bir gorev listesi gelistirmek.

Ana maliyet nesneleri ve esas siiregleri belirlemek.

Destekleyici stiregleri belirlemek.

Stire¢ takimlarini olusturmak.

Her bir siirecin stratejik amaglarini tanimlamak.

Her bir siirecin baslica kullanim amaglarin1 belirlemek.

Her bir siirecin ana faaliyetlerini tanimlamak.

Her bir siire¢ ve faaliyet i¢in anahtar performans gostergeleri gelistirmek.

Her bir faaliyetin maliyet etkenlerini belirlemek.

10. Yeni sistemin kabuliinii saglamak i¢in dnlemler almak.

Maccarone (1998: 148-149)’un Faaliyet Tabanli Yonetim modelinin ana adimlari

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1.

Projenin ama¢ ve tammmlarimin paylasilmasi: Faaliyet Tabanli YOnetim

projesinin basarisinda iist diizey yonetim ile yakin igbirligi ¢ok dnemlidir.

Faaliyet Muhasebesi (veya Faaliyet Analizi): Bu adim, faaliyetleri ve
kaynaklar1 belirlemeyi, faaliyet (uygun maliyet etkenleri ile) maliyetlerini takip
etmeyi ve bunun yaninda her bir faaliyet i¢in maliyet etkeni belirlenmesini

igerir.

Siire¢ Planlama (Process Mapping): Bu adimda, faaliyetler siireclerle girdi-

¢iktt mantigina gore baglanir.
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4. Tanillama Analizi: Bu adimin amaci, analizin alt basamaklarinda yardimi

olacak faaliyetlerin bazi 6nemli 6zelliklerini tanimlamaktir.

5. Onceki adimlarin tamamina yakini Faaliyet Tabanli Yonetim projesinin 6zel

amaglarindan bagimsizdir.

Gunasekaran’in gelistirdigi kavramsal Faaliyet Tabanli Yonetim modeli de ii¢ adimdan
olusmaktadir. Bunlar; Faaliyetlerin Analizi, Faaliyetlerin Gelistirilmesi ve Performans
Olgiimleri adimlarindan olusmaktadir. Asagida sdz konusu adimlar kisaca

aciklanmaktadir (Gunasekaran, Mcneil ve Singh, 2000: 392-395).

1. Faaliyetlerin Analizi: Bu bdliimde, faaliyetlerin detayli analizleri ele alinir,

Faaliyet analizi adimi1 sunlari igerir:

e Katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin tanimlanmasi,

e Kiritik faaliyetlerin analizi ve

e Performans degerlendirilmesi yapilmis faaliyetlerin karsilagtirilmasi.

2. Faaliyetlerin Gelistirilmesi: Asagida verilen bazi gelistirme strateji metotlari,
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminden alman bilgilerin kullanilarak
herhangi  bir  organizasyonun performansini  gelistirmek  amaciyla

kullanilmaktadir.

e Bir faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in gereken maliyet ve zamani azaltmak.
e Gereksiz faaliyetleri kaldirmak,

e Diislik maliyetli faaliyetleri se¢mek,

e Faaliyetlerin paylasilmasi.

Asagida Gunasekaran’in gelistirdigi kavramsal Faaliyet Tabanli Yo6netim Modeli sekil

yardimiyla agiklanmustir.
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Faaliyetlerin Tyilestirilmesi
1. Faaliyetleri ytiritmek i¢in gerekli olan
caba veya zamanin azaltilmasi
2. Gereksiz faaliyetlerin ortadan
kaldirilmast
3. Diisiik maliyetli faaliyetlerin secilmesi

}

Performans
Tyilestirme

Faaliyet Analizleri Performans Olgiileri
1. Deger katan ve katmayan 1. Finansal Olgiiler
faaliyetlerin belirlenmesi 2. Finansal Olmayan Olgiiler
2. Kiritik faaliyetlerin analizi 3. Cok sayida performans ol¢iisii
3. Faaliyetlerin performans 4. Maliyet Tasiyicilari

Olcileriyle karsilastirilmas:

Sekil 9: Faaliyet Tabanli Yonetim Modeli
Kaynak: Gunasekaran, Mcneil ve Singh, (2000: 393)

3. Performans Olciimleri: Bir Faaliyet Tabanli Yonetim sisteminde, performans
Olciileri hem finansal hem de finansal olmayan Olgiileri igerir ve bu olgiiler

maliyet yonetim davranigini etkilemek icin tasarlanir.
1.2.5. Faaliyet Tabanh Yonetimin Faydalar:

Player ve Keys’e gore (1995: 6) genel olarak Faaliyet Tabanli Yonetimden saglanan
faydalar sunlar1 igerir; gereksiz maliyetleri belirleme, deger katan ve deger katmayan
maliyetlerin analizi, kalite maliyetlerini 6lgme, miisteri odakli faaliyetlerin 6l¢iimii,
maliyetleme zorlugunun analizi, siire¢ maliyetlerini belirleme ve siire¢ analizini
destekleme, yeniden yapilanma ¢abalarinin etkisinin 6l¢limii, maliyet etkenlerini daha

1yl anlama, esnek iiretim yatirimlarin1 degerlendirme ve Faaliyet Tabanl Biitgeleme.

Faaliyet Tabanli Yonetimden saglanan faydalar ii¢ ana baslik altinda toplanabilir.

Bunlar (Arzova, 2002: 89-96);
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1.

2.

3.

Teknik Faydalar: Faaliyet Tabanli Yonetim, i silirecinin ve maliyetlerin
yoneticiler ve muhasebeciler tarafindan anlasilmasi ile gelistirilmis karar verme
icin bilgi saglanmasi {izerinde yogunlasir. Bu yOnetim siireci yoneticilere,
mamul kalitesinin 1iyilestirilmesine, maliyetin azaltilmasina ve zamanin
diistiriilmesine yardim eder. Faaliyet Tabanli Yonetim, hangi faaliyetlerin nasil
icra edildigine, neye mal olduklarina ve orgiit icinde faaliyet baglarinin neler
olduguna isaret ederek siirecin anlasilmasina katkida bulunur. Mamul tasarim,
planlama ve kontrol kararlar1 i¢in gelistirilmis bilgi saglayarak karar vermeye

yardim eder.

Davramissal Faydalar: Faaliyet Tabanli Yonetim, iyi orgiitsel davraniglari
cesaretlendirir. Siire¢ bilgisinin 6nemli oldugu ve siirekli ilerlemenin
beklendigi mesajimn1 giiclendirir ve c¢alisanlarin islerin nasil yapildiginm

gelistirmelerine olan katilimlarini gli¢lendirir.

Kiiltiirel Faydalar: Faaliyet Tabanli Yonetim fonksiyonel isletme kiiltlirtini
destekler fakat ayni zamanda kiiltiirel bir catismaya da gotiirebilir. Faaliyet

Tabanli Y6netimin fonksiyonel isletme kiiltiiriinii destekledigi ii¢ yol vardir:

a. Faaliyet Tabanli Yonetim, yonetim siireclerinin ve kisilerin suglanma-

sinin etkisinin azaltilmas1 yoniinde ¢aba gosterir.
b. Geleneksel bakis agisina meydan okur.

c. Capraz fonksiyonel iletisimi cesaretlendirir.

Wiersema (1995: 3-4), Faaliyet Tabanli Yonetimden saglanan faydalar1 agsagidaki gibi

aciklamistir;

Maliyetleri kontrol etmeye olanak verir: Faaliyet Tabanli Yonetim
problemlerin nedenlerini belirler ve verimsizligi otomatik olarak bildirir.
Faaliyet Tabanli YoOnetim geleneksel raporlama ve biitgeleme sistemlerine

dayanmaz.

Ortak amaglara ulasmay1 kolaylastirir: Faaliyet Tabanli Yonetim, gorev
yonelimli takim yonetimini tesvik eder. Faaliyet Tabanli Yonetim, iletisimi

herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilecek sekilde kolaylastirir.
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e En uygun kararin alinmasini saglar: Faaliyet Tabanli Yonetim, yeni ekipman
satin almadan, rekabete dayali pazarlar bulmaya kadar maliyetlerle ilgili biitiin

kararlar desteklemek i¢in en uygun enformasyonu saglar.

e Siirprizleri ortadan kaldirir: Bir Faaliyet Tabanli Yonetim sistemi ile
saglanan enformasyon ile ay sonu finansal sonuglar1 kolaylikla ve dogru olarak

tahmin edilebilir.

e Dogru mal ve hizmet maliyeti olusturulmasini saglar: Dogrudan dogruya
finansal sonuglarla baglant1 kurarak, Faaliyet Tabanli Yo6netim giincel ve dogru

bir iirlin maliyetleme sistemi saglar.
Faaliyet Tabanl1 Yo6netimin iki 6nemli yarar1 sudur (Karcioglu ve Binboga, 2010: 6);

1. Faaliyet Tabanli Yonetim, maliyetleri azaltmak ve miisteri katma degeri
arttirmak i¢in temel is siirecleri ve faaliyetlerin etkinliklerini 6l¢er ve bunlarin

nasil iyilestirilecegini tanimlar.

2. Faaliyet Tabanli Y&netim, tiriinler ve miisteriler icin kaynaklarin dagitiminda
katma deger yaratan faaliyetleri temel alarak yonetimin iyilestirilmesine
odaklanir ve 1iyilestirme yoOntemlerini siirekli kullanarak isletmelerin

stirdiiriilebilir rekabet avantajini yakalamalarini saglar.

Sonug olarak, konaklama isletmeleri gibi faaliyet gesitliligi fazla olan ve Genel Uretim
Giderleri yiiksek olan isletmelerde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin {iriin ve hizmet
birim maliyetlerinin geleneksel maliyetleme sistemlerine goére daha dogru
hesaplanmasina imkan verdigini sdyleyebiliriz. Ciinkii Faaliyet Tabanli Maliyetlemede
sistemin isleyisi géz oniine alindiginda, Genel Uretim Giderleri neden-sonug iliskisi
gozetilerek faaliyetlere ve faaliyetlerden de satis objelerine ¢cok sayida maliyet etkeni

temelinde rasyonel bir sekilde dagitilabilmektedir.

Faaliyet Tabanli Yonetim ise Oncelikle faaliyet esasli yaklagimlarin igletme igin
gerekliliginin ve isletmeye sagladigi faydalarin {ist yonetimden en alt kademe
personele kadar benimsetilmesini saglamaktadir. Boylece, yonetim tarafindan isletme
stratejilerine ve dolayisiyla da miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik hizmet

edecek faaliyetler tesvik edilerek, katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan
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kaldirilmas1  saglanabilmektedir. Ayrica Faaliyet Tabanli Yonetim, sadece
departmanlarin yonetimine degil siire¢ yonetimi ilizerine yogunlagtigindan dolayr daha

etkin performans degerlendirme ve iyilestirme saglanabilmektedir.

Boylece isletmede, Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile daha dogru iiriin ve hizmet
maliyetleri ile satis fiyatlar1 belirlenmesi sonucunda, Faaliyet Tabanli Biitgelemenin
ihtiya¢ duyacagi rasyonel maliyet ve satis fiyatt verileri dogrultusunda, kaynak
maliyetlerinin optimum diizeyde hesaplanabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bununla
birlikte yonetim, isletmeyi departman bazinda degil faaliyet ve is siiregleri temelinde
yonettiginden dolayi, gelistirilecek Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli igin ihtiyag
duyulacak olan faaliyet ve is siirecleri analizi ile belirlenen faaliyet diizeyleri, faaliyet
merkezleri ve faaliyetler biitiiniinde maliyet akislar1 belirlenebileceginden dolay,
isletme icin en wuygun diizeyde bir Faaliyet Tabanli Biit¢celeme Modeli

olusturulabilecektir.
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BOLUM 2: FAALIYET TABANLI BUTCELEME

Calismamizin ikinci boliimiinde, “Faaliyet Tabanli Biitceleme” konusunun ayrintili bir
sekilde tanitilmas1 amaclanmistir. Faaliyet Tabanli Biitceleme en basit bir ifade ile
Genel Uretim Giderlerinin isletmede gerceklestirilen faaliyetler temelinde, dogru bir

sekilde biitgelenmesine olanak veren bir biitceleme teknigidir.

Bu boliimde oncelikle, “Isletme Biitgeleri” hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu
kapsamda; biitge kavrami, isletme biit¢elerinin 6zellikleri, amaglar, ilkeleri, ¢esitleri
ve yararlart aciklanmisg daha sonrada geleneksel biitcelemenin hangi konularda, hangi

nedenlerle glinlimiiz isletmeleri i¢in yetersiz kaldig1 anlatilmaya ¢alisilmstir.

Daha sonra, Faaliyet Tabanli Biitceleme kavrami, 6nemi, amaglari, ozellikleri,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 anlatilmis ve Faaliyet Tabanli Biit¢celeme ile Geleneksel
Biitceleme arasindaki farklar ortaya konulmustur. Bunu miiteakip, literatiirdeki temel
Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelleri anlatilarak, bu modellerden en genis kapsamlisi
olan “Kapali Dongii Modeli” temelinde, Faaliyet Tabanl Biit¢celeme Stireci ayrintili bir

sekilde izah edilmeye gayret edilmistir.
2.1. Isletme Biitceleri Hakkinda Genel Bilgiler

Yonetim sorunlarmin artan karmasikligit bu konuda yontemlerin, tekniklerin ve
usullerin gelistirilmesine yol a¢mistir. Bunlarin tiimiine “Bilimsel Yonetim” adi
verilmektedir. Son yillarda bilimsel yonetimde goriilen en 6nemli gelismelerden biri de
isletme biitgeleri olmustur. Etkili yonetimin temel ilkelerinden biri olarak kabul edilen
isletme biitgeleri, kar plani ve kontrolii ile es anlamli olarak da kullanilmaktadir (Kog-

Yalkin, 1989: 3).

Isletmeler biitceyi dncelikli olarak stratejik planlama yaparken kullanmaktadir. Ayrica
kurumsal veya birimsel performanslar1 6lgmekte, yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin
motivasyonlarini  artirmakta ve kurumun birimleri arasindaki koordinasyonu
saglamakta da biitcelerden yararlanilmaktadir. Birgok isletmenin kontrol sisteminin
merkezinde yer alan biit¢eleme faaliyeti, performans oOl¢iimiinde ve yOnetiminde

kullanilan geleneksel bir yonetim muhasebesi aracidir (Coskun, 2006: 33).
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2.1.1. Biitce Kavrami ve Onemi

Biitge kavrami ilk defa bati {ilkelerinde ortaya ¢ikmistir. Latincede “Bulga” olarak
ifade edilen biitce kelimesi; Fransizcada “Bouge”, “Bougette”, onyedinci yiizyildan
itibaren Ingilizcede “Budget” seklinde kullanilmaya baslanmis ve Fransizcadan
Tiirkceye geemistir. Kelime anlami olarak biitce, gelecek donemde elde edilecek
gelirleri ve yapilmasi planlanan harcamalar1 gosteren tablo olarak ifade

edilebilmektedir (Ozen, 2008: 5).

Biitgeler, esas itibariyle isletmenin gelirleriyle giderlerinin tahmininden olusur ve
genellikle bir yillik dénem i¢in hazirlanir. Biitce, isletme faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde gelisip gelismediginin Olgiilmesinde Onem tasiyan iiretim, satiglar, stoklar,
yatirimlar, nakit yonetimi, idari faaliyetler vb. hususlari1 igcermelidir (Pamuk ve dig.,

1997: 293).

Isletme biitcesi, plan hedeflerinin bir yillik gerceklesmelerini saglamak icin gereken
kaynaklarin tahsisini detayli bir sekilde belirten, isletmenin gelir ve gider tahminlerini
iceren, dolayisiyla yonetime yol gosteren ve kontrol imkani veren yonetim aracidir

(Eren, 2005: 416).

Bir bagka tanima gore isletme biit¢esi; Onceden saptanan ama¢ ve hedeflere
ulagabilmek icin isletmenin gelecekteki bir donemde izleyecegi politikayi,
uygulayacagi faaliyetleri parasal ve sayisal olarak agiklayan bir rapor ve raporlar

dizisidir (Yikei, 1999: 753).

Isletme biitcesi, biitce dénemi igin ngodriilmiis gelir-gider tablosu ve nakit akis tablosu
ile dénem sonu bilangosundan olusur. Ongdriilmiis bilanco ve gelir-gider tablosuna
“proforma bilango” ve “proforma gelir-gider tablosu”, 6ngoriilmiis nakit akis tablosuna
ise “nakit biitcesi” adi verilir. Satinalma, {iretim, satig, finansman ve diger isletme
boliimlerinin bu tablolara ulagilmasi i¢in ongoriilmiis katkilari ise “biitge ekleri” veya

“destek biitceler” seklinde ortaya konur (Biiyiikmirza, 2007: 664).

Biitce, isletmenin gelecek doneme iliskin amaglarinin ayrintili olarak belirlenmesi
olarak tanimlanirken biitceleme bu amaglara ulasmada gerceklestirilecek faaliyetlerin
plani, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan bir siirectir. Biitceleme; planlama, islem

ve kontrol gibi klasik yOnetimin Onemli bir bileseni olmakla birlikte asagidaki
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unsurlari i¢inde bulunduran toplam yonetim sisteminin de bir bilesenidir (Kaygusuz,

2003: 98);
e Strateji belirlenmesi ve uygulanmasi
e Planlama sistemleri
e Biitceleme sistemleri
e Organizasyon
e Uretim/Pazarlama sistemleri
e Raporlama/Kontrol sistemleri

Biitceleme yonetsel kontrol siirecinin birinci evresidir. Isletme biitceleri, yillik
programlarin finansal ifadeleridir. Biitceleme uygulamasi isletmeden isletmeye biiyiik
farkliliklar gosterir. Cok kiiciik olanlar hari¢, hemen her isletmede su veya bu tiirden
bir biit¢ce hazirlanir. S6zgelisi nakit biit¢esi ¢ogu isletmede rastlanan bir biitcedir. Ne
var ki, kapsamli bir biit¢e sistemi uygulayan isletmelerin sayis1 6zellikle Tiirkiye’de

hala azdir (Giirsoy, 1999: 607).

Biitceler, isletmenin kaynaklarimin hangi yatirimlara veya faaliyetlere ne oranda
kullanilacagint gosteren planlardir. Biitceler firmanin kaynaklarmi kullanmadaki
onceliklerini belirtir ve amaglara yonelik faaliyetleri rakamlarla ifade eder. Bu 6zelligi
sebebiyle biitceler, planlamayla kontrol arasinda bir koprii olusturur ve dolayisiyla hem
planlama fonksiyonunun hem de kontrol fonksiyonunun bir aract sayilir (Dinger, 2007:

394).

Muhasebenin donemsellik kavrami, biitge calismalarini da etkilemektedir. Biitceler
hazirlanirken bir doneme ait olarak hazirlanmalidir. Bu siire bir ay, ii¢ ay, bir y1l veya
daha uzun olabilir. Ancak isletme biitgeleri i¢in en uygun donem bir yil olarak
almabilir. Aylik veriler ile performans degerlemesi yapilabilir. Bir biitge doneminin
faaliyetlerin basindan sonuna kadar olan siireyi kapsamasi1 gerekmektedir. Ciinkii bir
donemin biitce rakamlar ile gergeklesen verilerin karsilagtirilmasi miimkiin olur

(Yiikeii, 1999: 758).
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Her ne kadar biit¢eler maddi kaynaklarla ilgili ise de, maddi kaynaklarla birlikte
manevi kaynaklart da diisiinmek gerekmektedir. Manevi kaynaklar ve manevi destek
saglanmadan, maddi kaynaklar amaca ulagmada yetersiz kalabilecektir. En 6nemli
manevi kaynak, faaliyetleri yiiriitecek olanlarin yetkilendirilmesidir. Yetki kullanma,
bir taraftan sorumluluk yiiklerken, bir taraftan da motivasyon saglamaktadir. Diger
onemli kaynaklar, istlerin astlarini cesaretlendirmeleri, hesapli riske girmelerini tesvik

etmeleri ve hata yapmaktan korkmamalarini saglamalaridir (Ertuna, 2008: 170).

Ekonomik sistem olarak tanimlanan temel yapi icerisinde yer alan ve bu nedenle bu iist
sistemin birer alt sistemini olusturan isletmeler, tiim faaliyetlerini Onceden
belirledikleri amaglara ve hedeflere ulasabilmek i¢in gergeklestirirler. Amaglarini ve
hedeflerini acik bir bicimde belirlememis olan isletmelerin bagartya ulagmasinin
rastlantilara kalacagi ve bdylesine bir yaklasimin isletme bilimine ve akilciliga uygun
diismeyecegi aciktir. Bu sebeple, isletmeler onceden belirledikleri hedeflerine

ulagabilmek i¢in biitgeleme tekniginden yararlanmaktadir (Cam, 2006: 14).

Biitgelerin pek ¢ogunda maliyetler baslica yapi taglaridir. Biitgelemede yapi tasi olarak
gelecekte olmasi arzulanan maliyetler, yani standart maliyetler kullanilir. Standart
maliyetlerini veya daha genis anlamiyla planlanmig maliyetlerini olusturmayan
isletmeler gergek anlamda biitge yapamazlar. Bu baglamda biitgeler, standart
maliyetler gibi muhasebe verilerinden, 06zellikle maliyet muhasebesinin sundugu
bilgilerden yararlanmak zorundadir. Gerek standartlar gerekse biitceler, faaliyetlerin
kontroliinde kullanilan akraba kavramlardir. Muhasebe, biit¢eleme doneminin
sonunda, basart degerlemesi amaciyla fiili sonuglarla biit¢elenen tutarlarin
karsilagtirilmas: ve performans raporlarinin diizenlenmesi konusunda da gorev

iistlenebilir (Civelek ve Ozkan, 2006: 583).
2.1.2. isletme Biitcelerinin Ozellikleri

Bir gelecek planlamasi olan biitge, 6n tahminden daha genis kapsamlidir. Burada s6z
konusu olan tahmin, rastgele veya genel izlenimlere gore yapilan tahminlerden
farklidir. Isletme ile ilgili tahminler, hesaplanmis ve kontrol edilmis verilere dayanir.
Bir tahmin, belirttigi durumlara iliskin Onlemleri kapsamadik¢a biitge niteligi

kazanamaz. Isletme igin resmi bir faaliyet plani olan biitge, isletme amaglarini ve
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hedeflerini saptamakla beraber, bunlarin gerceklestirilme yontemlerini ve yollarimi da
ayrintili bir sekilde gostermektedir. Biitge veya planin dnlem almak amaciyla 6nceden
saptama niteligi, onu gelecekle ilgili diger diistinme yontemlerinden ayirtmaktadir

(Kog-Yalkin, 1989: 4).

Genel isletme biitgesi, isletmedeki her bir boliimiin ayni ortak hedefe veya hedeflere
ulagmak ic¢in neler yapacagini ortaya koyarak, boliimler arasinda koordinasyon
saglanmasinda katkida bulunur. Ayrica biitce hazirlama siireci, bu siirece katilan her
bir bolimiin beklentilerini diger bdliimlere aktarmalari icin 6nemli bir firsat yaratir.
Hazirlanan biitgeler ise yoOneticiler ile personel arasindaki iletisime katkida bulunur

(Biiyiikmirza, 2007: 666-667).

Isletme biitcelerinin diger temel ozelliklerini sdyle siralayabiliriz (Cam, 2006: 15;

Yiikeii, 1999: 754):

e Bir 6lciim aract 6zelligindedir. Ongoriilenler ile gergeklesen sonuglarin
karsilastirilip, Slgiilmesinde kullanilir. Isletmelerin, isletme béliimlerinin ve

isletmedeki gorevlilerin gercek basarilarini1 6lgmek i¢in bir standarttir.

e Isletme biitceleri esnek ozellikte olmali, kesin, kati, degistirilemez 6zellikte
olmamalidir. Ihtiyaca, degisen isletme kosullar1 ve ekonomik kosullara gére

isletme biitcelerinde diizeltmeler yapilabilir.

e Bir donem i¢in hazirlanmis olan biitce o donem igin isletmenin politikasini

belirler. Daha sonraki tiim faaliyetler bu politikaya dayali stirdiiriiliir.

e Isletme biitceleri periyodik olarak incelenir, gdzden gegirilir ve degisen isletme

hedeflerine gore revize edilir.
2.1.3. isletme Biitcelerinin Amaclar

Yonetim; spesifik amaglara etkin bir sekilde ulasmada kisithi kaynaklarin yonetimi ve
gelecege iliskin belirsizlik ortaminda karar verme olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, basarili yoneticiler etkin planlama, bu dogrultudaki faaliyetler ve kisith
kaynaklar ile belirlenen amaclara ulagsmak i¢in ¢aba gostereceklerdir. Bu faaliyetler

icerisinde planlama, karar verme, organizasyonun yapilandirilmasi, iletisim,
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motivasyon ve kontrol yer almaktadir. Yonetim, plan ve politikalarin organizasyonun

alt kademelerine yaymak amaciyla biitgeleri kullanmaktadir (Kaygusuz, 2003: 99).

Isletme biitce sisteminin temel amaci; yonetime, temel fonksiyonlarmin
yiiriitiilmesinde en etkili bi¢imde yarar saglamaktir. Bu nedenle biitce diisiincesi,
isletme i¢in sabit ve kat1 bir program saptama seklinde yorumlanmamali, gelecek
faaliyet doneminde isletme amacglarmma ve politikalarina uygun, en karli planlarin

saptanmast seklinde anlagilmalidir (Kog-Yalkin, 1989: 9).

Isletme biitcelerinin amaglar1 belli bash dort baslik altinda incelenebilir (Yiikeii, 1999:
754);,

a. Isletme faaliyetlerinin ve imkanlarimin bir araya getirilmesi ve iletisim:
Biitcelemeden sonra her diizeydeki yonetici isletmenin tiimiine iligskin
planlamalardan haberdar olur. Isletme imkéanlarmin hangi faaliyetler icin

harcanacagi konusunda boliim yoneticileri bilgi sahibi olur.

b. Kaynaklarin daglim: Isletme biitceleri isletmenin kaynak dagilimi
konusundaki bilgileri saglar. Isletme yoneticileri sinirli olan isletme

kaynaklarinin nasil dagilacagi konusunda bilgi sahibi olurlar.

c. Faaliyetlerin ve karn kontrolii: Isletme biitceleri, degisime konu olan
planlardir. Bununla beraber gerceklesen sonuclar ile biitgelenenler arasinda

kontrol olanagi saglar.

d. Basari degerlemesi ve yoneticilerin édiillendirilmesinde veri saglama: Fiili
sonuglar ile ongoriilenlerin karsilastirilmasi sonucunda isletmenin yoneticileri,

boliimleri veya tiimii degerlemeye tabi tutulur.
Biit¢e kontroliiniin amaglarini ise su sekilde siralayabiliriz (Cam, 2006: 98);

e Ekonomik ve sosyal nitelikli olaylardan ileri gelen degismelerin isletmede

meydana getirdigi sert etkileri yumusatmak,

e Isletmenin biiyiimesini, giiven verici aktif bir politika izlemek suretiyle

gerceklestirmek,
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e Ekonomik verimlilik {izerine dayandirilmis dinamik bir isletme dengesi

kurabilmek.
2.1.4. Isletme Biitcelerinin Ilkeleri

Biitce ilkelerinin sayis1 konusunda yazarlar arasinda tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Calismamizda isletme biitgelerinin temel ilkeleri asagidaki gibi
incelenmistir (Biiyiikmirza, 2007: 669; Civelek ve Ozkan, 2006: 584-585; Kog¢-Yalkin,
1989: 33-41; Welsch, 1978: 49-56):

a. Miikemmel Iletisim: Biitceler agik, kolay anlasilabilir bilgilenme ve

bilgilendirme ag1 ile donatilmis bir iletisimle beslenmelidir.

b. Gerg¢ekci Beklentiler: Amag¢ ve hedefler gercek¢i bir beklenti ile tespit
edilmeli fakat kolay ulasilabilir de olmamalidir. Yaniltict (hayali veya kolay)

hedefler biit¢elerin 6ziinii yok eder.

c. Davrams Sorunlarim Onemseme: Ciddi bir biitce yonetimi, biitgenin
insanlarla yiiriitiildiglinii, onun davranis boyutunu gézardi etmemelidir.

Elestiriler yikic1 degil yapici, yol gosterici olmalidir.

d. Izleme: Biitcenin vyiiriitilmesi ile birlikte biitceden (lehte veya aleyhte)
sapmalar goriilmeye baslar. Bunlarin iginde olumsuz olanlarin yapict bir
tutumla hemen diizeltilmesi, olumlu sonuglarin ve yontemlerin takdir edilerek
diger birimlere aktarilmasi ve gelecek donemlerde bu sonuglardan

yararlanilmasi biitgeleme siirecinin dnemli bir halkasidir.

e. Biitce kalemleri, hesap plami ile uyumlu olmahdir: Hesap planindaki
smiflandirmalar baska, biitcedeki siniflandirmalar baska esaslara gore
yapilmigsa ya da ayni adi tagiyan kalemler, hesap plani ile biitcede birbirinden
farkl1  iceriklere  sahip olacak  sekilde tanimlanmissa,  biitge-fiili

karsilastirmalarinin zorlasacagi, hatta olanaksizlagacagi aciktir.

f. Biitce, katimci bir anlayisla hazirlanmahdir: Biitce rakamlariin
belirlenmesinde, biitcenin uygulamasindan sorumlu olacak ydneticilere sz

hakki taninmal1 ve biitce hedeflerini onaylamalar1 saglanmalidir.
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. Biitge, iist yonetim tarafindan onaylanmahdir: Bu onay kapali bir sekilde
degil acik¢a verilmeli ve biit¢enin uygulanacagi tiim birimlere iletilmelidir.
Aksi halde personel, biitcenin {ist yonetimce Onemsenmedigi yargisina

varabilir.

. Biitce revizyonlari, biitcenin biitiinliigiinii bozmadan yapilmahdir:
Biitgenin herhangi bir boliimiinde yapilacak bir degisikligin, ilgili diger

boliimlerde de revizyona gerek doguracagi dikkate alinmalidir.

Yonetim Destegi Ilkesi: Biitce sisteminin, yonetimin planlama ve kontrol
fonksiyonuna sagladigi katkilar belirtilerek sistemin sahip oldugu potansiyel

giic, acik ve kesin bir sekilde ortaya konmalidir.

Orgiit Ilkesi: Biitge sistemi, yetki ve sorumluluklari agik¢a belirleyen saglikli

bir orgiitsel yapiya dayanmalidir.

. Biitce, sorumluluk merkezleri itibariyle diizenlenmelidir: Her bir
sorumluluk merkezinin kontrol edilebilir giderleri biitcede ayr1 olarak
gosterilmeli ve fiili-blitce karsilastirmalarinda onemli sapmalar vurgulanarak,

biitlin sapmalar sorumluluk muhasebesi diizeninde rapor edilmelidir.

Esneklik Tlkesi: Esneklik ilkesi, isletme biitelerinin gerekli goriilen durumlar
ve degisen kosullar karsisinda  degistirilebilecegini  ve  yeniden

diizenlenebilecegini ifade eder.

. Amaca Yonlendirme Ilkesi: Bu temel ilke, yonetimin amaglara gore yonetim

gorlislinii benimsemesini gerektirir.

. Kesin zaman cizelgelerine uyulmasi: Bu temel ilke resmi planlama,
performans raporlar1 ve onceden planlanmis diger faaliyetler icin kesin bir

zaman ¢izelgesinin olmasi gerektigini belirtir.

. Birey ve grubun tanmmmasi: Bu ilkeye gore yonetim siirecinde bireysel
basarilar, ister olaganiistii ister standardin altinda performans olsun, secilmeli

ve taninmalidir.
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2.1.5. isletme Biitcesi Cesitleri
Isletme biitgelerini muhtelif sekilde siiflandirmak miimkiindiir (Cam, 2006: 22-26):
1) Konular1 Agisindan Biitgeler
a) Gider Biitgesi
b) Gelir Biitgesi
2) Sorunlarin Ele Alis Bigimlerine Gore Biitgeler
a) Proje Biitceleri
b) Donem Biitgeleri
3) Amaglarina Gore Biitgeler
a) Program Biitgeleri
b) Faaliyet Biitceleri
4) Teknik Niteliklerine Gore Biitceler
a) Statik Biitceler
b) Karsilastirmal1 Statik Biitceler
¢) Dinamik (Esnek) Biitceler
5) Baslangi¢ Rakamlarina Gore Biitceler
a) Klasik Biitge
b) Sifir Tabanl Biit¢e
6) Kapsamlarina Gore Biitceler
a) Isletme Faaliyet Biitgeleri
b) Finansman ve Yatirim Biitceleri

Calismamizin bu kisminda isletme biitgeleri, Isletme Faaliyet Biitceleri ile Finansman

ve Yatirim Biitgeleri kapsaminda irdelenecektir.
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Faaliyet Biitceleri, liretim ve satig faaliyetleri basta olmak iizere biitiin faaliyetlerle
ilgili biitcelerden olusurken, Finansal Biit¢eler isletmenin finansal durumuyla ilgili
(nakit, bilanco ve gelir tablosu gibi) planlar1 kapsar. Faaliyet Biitgeleri ile Finansal
Biitgelerin biitliniinii kapsayan, bunlar arasinda koordinasyonu saglayan biitceler

topluluguna ise Ana Biitge denir (Civelek ve Ozkan, 2006: 582).

Faaliyet Biitcesi genellikle iki boliimden olusur. Bunlar Program Biitgesi ve
Sorumluluk Biit¢esidir. Program Biitcesi, isletmenin gelecek faaliyet donemi iginde
ongordiigii temel programlari igerir. Program Biitgesinde, bir isletmenin gelecek
faaliyet donemindeki tiim gelir ve giderleri programlar itibariyle tasnif edilir. Bu biitce
yardimiyla yoOnetici, ¢esitli programlar arasindaki genel dengeyi gorme ve
degerlendirme olanagi bulur. Sorumluluk Biitgesi ise ayni faaliyetleri, bu faaliyetleri
yiirlitmekten sorumlu boliimlere gore gruplandiran biitgelerdir. Bu nedenle sorumluluk
biitcesi bir kontrol aracidir. Ayrica Sorumluluk Biitgesi, ger¢eklesen faaliyet
sonuglarinin mukayese edilece§i standart ya da Ongoriilen performansi belirler

(Giirsoy, 1999: 609).

Sekil 10’da, bir Ana Biit¢cenin hangi temel biitgelerden olustugu ve birbiri ile iligkisi
Ozetlenmistir. Bu gosterimden izlenebilecegi gibi satis biit¢esini, liretim biitgesi; iiretim
biit¢esini, liretim maliyetleriyle ilgili biit¢eler (direkt ilk madde malzeme, direkt isg¢ilik,
genel iiretim maliyetleri biitgeleri) izlemektedir. Satilan Mamuller Maliyeti ve dénem
giderleri ile ilgili biitcelerin de hazirlanmasiyla biitgelenen gelir tablosunu elde
edebilecek verilere ulagilmaktadir. Buraya kadar hazirlanan biitgelere Faaliyet
Biitceleri denir. Biit¢elenen Bilango, Nakit ve Sermaye Biitcesi ise Finansal Biitceler

kiimesini olusturur (Civelek ve Ozkan, 2006: 587-588).

Stratejik yonetim agisindan en Onemli biitgeler finansman ve yatirim biitceleridir.
Yatirim (Sermaye) Biitcesi; bir igletmenin gelecek donem veya donemlere iligkin
yatirim giderlerini ilgili projelere ve ara donemlere gore belirleyen biitceye denir.
Yatirnm harcamalar1 ve giderleri Yatirim Biit¢esinin konusunu olusturur. Yatirim
Biitcelerini, yenileme yatirimlari, genisleme yatirimlari, mamullerle ilgili yatirimlar ve

stratejik yatirim biitceleri olarak siniflandirmak miimkiindiir (Eren, 2005: 417-418).
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FINANSAL BUTCELER

Sekil 10: Ozet Ana Biitce
Kaynak: Civelek ve Ozkan (2006: 587)
2.1.6. isletme Biitcelerinin Yararlar:

Isletmede uygun bir ortamin olusturulmas1 durumunda biitgeleme siireci, yoneticileri
isletme amaglar1 yoniinde istekle calismaya 6zendirir. Boyle bir ortamin yaratilmasi ise

sorumluluk merkezi yoneticilerinin biitceleme siirecinde aktif sekilde rol almasina ve
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yiikksek kademenin bu ise biliylik dnem verdigini hissettirmesine baglidir (Giirsoy,

1999: 611).

Biitcelerin isletmelere saglayacag: yararlar, asagida maddeler halinde ayrintili olarak

aciklanmustir (Welsch, 1978: 60-61; Civelek ve Ozkan, 2006: 586; Yiikcii, 1999: 755-756).

e lsletme biitgeleri, isletme igindeki boliimlerin her biri ile koordinasyonunu
saglar. Ornegin; satis boliimiiniin biitgesine bakilarak isletmenin direkt ilk

madde ve malzeme ile direkt is¢ilik ihtiyaci belirlenir.

e Isletme biitceleri, gelecekte gergeklesmesi beklenen faaliyetleri dzetlediginden

bir¢cok konuda yoneticilere 6nceden sorunlar hakkinda bilgi verir.
e Yoneticilere genis bir yonetsel bakis agis1 saglar.
e Biitceler, isletmeyi ortak amagclar etrafinda birlestirir.

e Biit¢eler birimler arasinda ¢ikar ¢ekismelerini Onler. Biit¢enin hazirlanmasi,
sunulmasi, dagitilmasi, sonuglarin raporlanmasi, katilimi da gerektiren genis

bir iletisim imkani yaratir.

e Biitcelerde tespit edilen hedefler, personel i¢in bir meydan okumadir. Agilmasi
gereken bir yiiksek atlama ¢itasidir. Bu meydan okumayi olumlu ve azimli bir

tavirla, yiiksek motivasyonla kargilama kararlilig1 yaratir.

e Biitgeler, kontrol i¢in bir referans noktas1 durumundadir. Biitcelerle uygulama
sonuglart karsilastirilarak performans degerleme alani yaratilir. Bu sekilde,

diizeltme ve iyilestirme ¢abalarinin hangi alanlara yoneltilecegi gortliir.
e Temel politikalarin 6ncelikle diisiiniilmesini ve kararlagtirilmasini saglar.

e Yeterli ve saglam bir orgiit yapisim1 gerektirir. Kurulugstaki her fonksiyon i¢in

kesin bir sorumluluk dagitimi yapilmasi gerekir.

e En istten en alttakine kadar ydnetimin tiim iiyelerini hedeflerin ve planlarin

saptanmasi kararina katilmaya zorlar.

e Yeterli ve uygun tarihsel muhasebe verilerini gerektirir.
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e Yonetimi isgiicli, malzeme, iiretim olanaklari ve sermayenin en ekonomik

kullanilmasi i¢in plan yapmaya zorlar.

e Tiim yonetim kademelerine, Oonemli kararlara ulasmadan once tiim ilgili
faktorleri yeterli Olgiide inceleme, dikkatli ve zamaninda hareket etme

aligkanligini 6gretir.

e Kontrol alanin1 genigleterek daha az sayida gozeticiye gerek duyulacagindan

maliyeti diigiiriir.

e Temel politikalar ve kurulus hedefleriyle ilgili olarak bir¢ok firmada, 6zellikle

alt yonetim kademelerinde var olan belirsizlik bulutunu dagitma egilimindedir.

e Onceden belirlenmis politikalar ve anlasilir yetki iliskileri araciliiyla
yoneticileri giinliik i¢ sorunlardan uzaklastirir. Boylece, planlama ve yaratici

diisiinme i¢in daha ¢ok yonetici zamani ayrilmasini saglar.

e Yonetimi, genel is kosullarinda beklenen gelismenin etkileri konusunda, zaman

ayirmalari ve yeterli dikkat gdstermeleri igin zorlar.
e Banka kredilerinin elde edilmesine yardim eder.
2.1.7. Geleneksel Biit¢celemenin Yetersizlikleri

Isletmelerde uygulana gelen biitcelerin ge¢misine baktigimizda biitgelerin, 1920’lerde
finansman yoneticilerinin maliyetleri kontrol etmelerine yardimeci olmasi amaciyla
gelistirildigi goriilmektedir. Gelistirilen ve uygulana gelen bu biitcelemenin temelinde
kontrol fonksiyonu yer almaktadir. Plan ve biitcelerin kabul edildikten sonra
yoneticilerin isteklerine gore plan olusturduklart goriilmektedir. Yoneticilerin
performans degerlemelerinde olumsuz bir durum ile karsilagmay1 istememeleri, kontrol
raporlarinda devamli diizeltmeler yapilmasina neden olmaktadir. Rapor begenilmez ise
iist yonetim yeni talimatlarin hazirliklarina baslayacak demektir. Bu da biitgelerin
isletme gerceklerine gore degil, {list yonetimin isteklerine gore hazirlandigini

gostermektedir (Kaygusuz, 2002: 1).

Geleneksel biitceleme sisteminde baglangic noktasi bir dnceki donemin biitgesi ve

gerceklesen harcama diizeyi oldugundan talep edilen 6denegin gerekenden fazla mi az
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mi oldugu daima bir soru isareti olarak kalmaktadir. Ustlerde mevcut olan kani, kisim
yoneticilerince talep edilen ddeneklerin yapilan isin miktariyla ilgili olmaksizin artma
egilimi gosterdigi, o nedenle kisim ydneticisinin ilk tahminlerinde %35 dolaylarinda bir
kisintinin yapilabilecegi seklindedir. Ancak bu tiir keyfi ya da 6n yargili kisintilarin
verimli c¢alisanlarla verimsiz c¢alisanlart aymi Olciide etkileyecekleri icin sakincali
oldugu sdylenebilir. Ayrica bu tiir kisintilar, kisim yoneticilerinin savunma 6nlemleri
almasina, yani Odenek taleplerini bilerek yiiksek tutmalarmma neden olabilmektedir

(Giirsoy, 1999: 619).

Tablo 3
Geleneksel Biit¢elemeye Iliskin Sorunlar
AMAC UYGULAMA SORUN
Stratejik Gegmis y1l uzantist Stratejiyle ilgisiz
Uyum Keyfi kesintiler Yanlis hizmet kesintileri

Biitge yapanlarin pazarlik

Fonksi 1 i
onkstyonel organizasyon yeteneklerine dayanan dagitim

Kaynak

Dazil Yillik siire¢ Uygun olmayan doniisiim zamanlari
agilimi
g Maliyet eleman1 odakli Gortinmez 6zellikli dolayli ¢iktilar
Go6z ard1 edilmis yatirim faydalari Kaynak fazlasinin tekrar dagitilmasi
Siirekli Artan oranli iyilestirme Isletme i¢i belirlenmis hedefler
rekli - - - -
. u . Maliyetlerin sabit veya degisken . . o
Lyilestirme Sabit maliyetler diislirtilemiyor
olarak tanimlanmasi
11ikl ki o o

Genel Genellikle yukandan asagiya dogru Katilimin eksikligi
Amaclar akim

¢ Finansal olgiileri kullanimi Islevsel kararlarin carpitilmasi

Deger Ilave | Faaliyetler fiilen gergekles-tirildikten

Sapmalardan kacinilamamasi
Etme sonra raporlama

Biirokratik Firsatlarin kagirilmast

Kaynak: (Tiirk, 2000: 42)

Geleneksel biitceler gecmis yilin gerceklesen rakamlarina dayali olarak olusturuldugu
icin stratejik olarak da yetersizdirler. Ayrica biit¢e tutarlarinda yapilan keyfi nitelikteki
kesintiler yine stratejinin goz oniinde bulundurulmadigimi gostermektedir. Halbuki
etkin kaynak dagitimi icin biitcelerin stratejik ve operasyonel planlarla baglantili
olmas1 gerekmektedir. Geleneksel biitgelerin stratejiyle baglantis1 zayif oldugu icin
isletmenin verimsiz ¢alismasina dolayisiyla maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
Ayrica isletmede calisan personelin birgogu geleneksel yaklasimla hazirlanan

stratejilerin, taktiksel amaclarla uyumlu olmadigini diistinmektedir (Karaca, 2008: 76).
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Geleneksel biitgeleme sisteminde etkinlik gostergelerinin dikkate alinmamast

neticesinde, gelecek donemlerde yapilacak kaynak dagitim kararlari igin yetersiz bilgi

elde edilebilmekte ve bu durum kit kaynaklar ile artan isletme ihtiyaglarimin

karsilanmasinda biitce sisteminin aksayan yoniinii olusturmaktadir (Ozen, 2008: 9).

Geleneksel biitceleme sisteminde karsilasilan diger sorunlar sunlardir (Kog-Yalkin,

1989: 47; Eker, 2004: 36-37);

Isletme biitcesinin hareket noktasimi olusturan satis biitcesini gercekci bir

sekilde gelistirememe,

Sistemle ilgili amacglarin, politikalarin ve planlarin isletme iginde etkili

haberlesmenin saglanamamasi,
Biitcenin revizyonuna iligskin yonetim esnekliginin saglanamamasi,

Biitge sistemi kavraminin dinamik oldugunun anlagilamamasi ve bu nedenle

degisen ¢evresel ve isletme i¢i kosullara gore sistemin gelistirilememesi,
Geleneksel biitceleme, deger yaratimini desteklemez.
Geleneksel biitceleme, ¢iktilardan ziyade girdiler tizerine odaklanir.

Geleneksel biitgeleme, degisime neden olan mamul ve miisteri 6zelliklerini

tanimlamaz.
Geleneksel biitceleme, siirekli gelisimi desteklemez.

Geleneksel biitgeleme, i siireci gelisiminden ziyade maliyet merkezlerine

odaklanur.
Geleneksel biitceleme, biiylime devam ettigi siirece maliyetleri kontrol etmez.

Geleneksel biitceleme, birim yoOneticilerinin irrasyonel taleplerine gore

sekillenir.
Geleneksel biitceleme, faaliyet ve is yiikiinii dikkate almaz.

Geleneksel biitceleme, is siireci mali durum tablolarini sunmaz.
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e Geleneksel biitceleme, hizmet diizeylerini tanimlamaz.

e Geleneksel biitceleme, iiretim siireci sonunda ortaya ¢ikan ekonomik deger

yaratmayan unsurlari tanimlamaz.

e Geleneksel biitceleme, ekonomik deger ve stratejiyi biitcelemeyle iligkilen-

dirmez.

e Geleneksel biitceleme, kullanilmayan kapasite {izerine odaklanmaz. Yalnizca

sabit ve degisken maliyet lizerine odaklanir.

Sorunlaria ve eksik yonlerine ragmen, geleneksel biitgelemenin kullanimi neredeyse
evrenseldir. Geleneksel biitcelemenin sebep olabilecegi zararlar konusunda
tartisilirken; bazi goriislere gore bilitceleme, yonetim sisteminin en 6nemli bir pargasi
olarak devam etmek zorundadir. Bazi goriislere gore ise geleneksel biitcelemeden
vazgecilemiyorsa en azindan dnemi azaltilmalidir. Geleneksel biitgelemenin ihtiyaca
cevap verebilir hale gelmesi i¢in iki Onemli noktanin basarilmasi gerekmektedir.
Bunlardan birincisi, isletmelerde biitgeleme siirecinin yeniden yapilandirilmasi, ikincisi

ise blitcenin nasil kullanilacaginin yeniden diisiiniilmesidir (Ttirk, 2000: 43).
2.2. Faaliyet Tabanh Biitceleme Kavram ve Onemi

Geleneksel biitcelemenin eksikliklerini gidermek amaciyla son elli yil igerisinde
ozellikle Amerika’da birgok teknik gelistirilmistir. Bu tekniklerden en ¢ok ses getireni
1970’11 yillarda Peter A. Pyhrr tarafindan ortaya atilan Sifir Tabanli Biit¢celeme ve
1990 yilinda bu yaklagimin bazi kavramlarina dayanarak gelistirilen Faaliyet Tabanh

Biitcelemedir (Eker, 2004: 135).

Modern biitgelemenin kavramsal yapisi, geleneksel biitcelerin yetersizlikleri gdzden
gecirildikten sonra, etkili bir kar planlamasi ve biitceleme sisteminin karsilamak
zorunda oldugu yonetim amaglar1 iizerinde yogunlasilarak olusturulmustur. So6z
konusu amaglar, yeni yaklasimlarin gelistirilmesinde bir parametre olmustur. Bu

amaclar asagidaki gibi siralanabilir (Tiirk, 2000: 43);
1. Isletme stratejisinden uygun bir sekilde faaliyet planlarinin ¢ekilmesi,

2. Siireg c¢iktilartyla kaynak tiiketimleri arasinda baglanti1 kurmak,
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3. Siirekli gelisimi desteklemek,
4. Uyumlu davranis insa etmek ve devam ettirmek,
5. Planlama ve biitgeleme yoluyla gergek deger ilave etmek.

Faaliyet Tabanli Biitceleme, geleneksel biitgelemenin eksikliklerini biiyiik 6lciide
gideren ve s6z konusu yonetim amagclarin1 karsilayan modern bir biitceleme sistemi

olarak kabul edilmektedir

Faaliyete dayali teknikler temel olarak ii¢ bakis agisina sahiptir. Bunlar; maliyet, siire¢
ve planlama bakis acilaridir. Maliyet acis1 (Faaliyet Tabanh Maliyetleme); mal ya da
hizmetler, miisteri, dagitim kanali vb. maliyet nesnelerine ait maliyetlerin (yalniz
iiretim maliyetlerinin degil) daha dogru bir bicimde belirlenmesinde ve stratejik

kararlar i¢in bilgi iiretilmesinde kullanilir.

Siire¢ agis1 (Faaliyet Tabanh Yonetim); faaliyetlerin, maliyet belirleyicilerinin ve
performansin analizi lizerine odaklanmistir. Bu odak c¢ergevesinde, her bir faaliyet
merkezinin ¢iktis1 icin finansal ve finansal olmayan performans gostergelerinin

gelistirilmesi ve bu gostergelere dayali olarak isletmelerin yonetilmesi en 6nemli he-

deflerdendir.

Planlama acis1 (Faaliyet Tabanh Biitceleme) ise, kaynaklarin faaliyetler ve maliyet
nesneleri bakimindan dagitilmasini; yani, kar planlamasi i¢in biit¢elerin hazirlanmasin
ifade eder. Bu yap1 bir biitiin olarak; siireclerin siirekli bir bi¢cimde iyilestirilmesi,
yeniden yapilandirilmasi, performansin gelistirilmesi, maliyetlerin yonetilmesi ve en

iyi uygulamalar ile kiyas iizerine odaklanir (Ozer, 2001: 82).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile baslayan faaliyet tabanli yaklasim, biitgelemede de
devam etmis ve isletme biitgeleri faaliyet esasi temelinde yeniden yapilandirilmistir.
Kaynak girdilere, 6rnegin; {icretler, hammaddeler ve donanima odaklanan geleneksel
fonksiyonel yaklagim, yerini faaliyetlere odaklanan faaliyet tabanli biitgelere
birakmistir. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin biitgelemeye uygulamasi "Faaliyet

Tabanli Biitgeleme" olarak ifade edilmektedir (Parlakkaya, 2004: 233).

Faaliyet Tabanli Biitceleme; Faaliyet Tabanli Yonetimin bir pargasi ve Faaliyet

Tabanli Maliyetlemenin bir uzantisidir. Faaliyet Tabanli Biitceleme, ileri iiretim
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yontem ve yaklagimlarinin kullanildigi esnek isletme ortamlarinda basarilt bir sekilde

kullanilabilmektedir (Tiirk, 2000: 45).

Faaliyet Tabanh Yonetim: Faaliyetlerle ilgili stratejik

| Tatmin kararlar verilmesi, isletmenin siire¢lerindeki ¢alismanin
edici etki > deger katip katmadigini, zorunlu ve verimli olarak yapilip
A yapilmadiginin degerlendirilmesidir.

Faaliyet Tabanh Biitceleme: Isletmenin  beklenen
faaliyetlerinin planlanmasi1 ve kontrol edilmesi i¢in is yiikii
Planlama tahminlerine dayali olarak, stratejik hedeflere ulagsmak ve
ve Biitce | = mevcut performanst iyilestirmek amaciyla planlanmis
degisimleri gerceklestirmek iizere finansal ve finansal

7\ .. . .
olmayan  gereksinimleri  yansitan, plan ve biitge

calismalarinin gergeklestirilmesidir.

Farketme Faaliyet Tabanh Maliyet Yonetimi: Isletme faaliyetlerinin
.. —>| gelistirilerek iyilestirilmesi i¢in maliyetlerin yan1 sira
ve Ol¢cme o
davranigsal boyutlarin ve iktisadi yapinin da anlagilmasidir.
4
Saptama Faaliyet Tabanli Maliyetleme: Faaliyetler aracilifiyla
ve l(?f')l me | = kaynaklarin  yeniden degerlendirilmesi ve maliyetlerin
¢ isletmelerdeki maliyet nesneleri bakimindan saptanmasidir.

4

Sekil 11: Faaliyet Tabanli Tekniklerin Fonksiyonu
Kaynak: Ozer (2001: 81)

Faaliyet Tabanli Biitceleme; isletmelerdeki mevcut bir planin bir parcasi olarak,
siireclerdeki isylikii ve kaynaga olan ihtiyacin tahmin edilmesinde faaliyetler ve
faaliyet etkenleri arasindaki iligkiyi kullanan bir biit¢celeme anlayisidir (Kaygusuz,

2003: 110).

Faaliyet Tabanli Biitceleme; faaliyetler igin ihtiyag duyulan kaynaklarin ilgili
boliimlere tahsis edilmesi i¢in yapilan operasyonel planlar olarak tanimlanabilir.

Faaliyet Tabanl Biitgeleme; klasik maliyet muhasebesi anlayisiyla sabit maliyet olarak
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tanimlanan bazi maliyetlerin degisken olabilecegini gostermesi acisindan son derece

onemli bir planlama aracidir (Oker, 2003: 80).

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi iizere, Faaliyet Tabanli Biit¢eleme
yaklasiminin odak noktasi, gelecek faaliyet donemi i¢in planlanan ¢iktiyr karsilamak
icin yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin miktarina (hacmine) karar vermektir.
Faaliyet Tabanli Biit¢eleme, faaliyet hacmine karar verilmesinde stratejik hedefleri de
g0z Onilinde bulundurdugu igin, faaliyetlerin stratejik hedefleri basarmakla iliskisini
anlamaya odakli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda Faaliyet
Tabanli Biitceleme, maliyetleme sisteminin bir parcast olmasinin yami sira stratejik

planlama siirecinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olarak nitelendirilmektedir (Karaca, 2008: 84).

Faaliyet Tabanli Biitceleme, Faaliyet Tabali Maliyetlemenin operasyonel kontrol ile
baglantisin1 olusturmaktadir. Faaliyetler kaynaklar1 kullandigindan ve bu nedenle
maliyetler olustugundan Faaliyet Tabanli Biitceleme, klasik fonksiyonel biitce
yaklasimina gore daha giiclii planlama ve kontrol aract olmaktadir (Kaygusuz,

2003:108).

Faaliyet Tabanli Biit¢eleme, finansal tahminlerin dogruluk derecesini arttirmasiyla
birlikte yOnetim anlayisin1 gelistiren bir teknik olarak da diisiiniilmektedir. Bu
baglamda Faaliyet Tabanli Biitgelemenin, hizli ve dogru bir sekilde farkli seviyelerdeki
hacim varsayimlarina dayali olarak finansal modeller ve planlar iiretebildigi
gozlenmektedir. Bu haliyle Faaliyet Tabanli Biit¢eleme, elde edilen fiili sonuglarla
blitcenin hem operasyonel hem de finansal olarak ¢ok daha anlamli karsilastirilmasina

olanak saglamaktadir (Eker, 2004: 138).
2.3. Faaliyet Tabanh Biitcelemenin Amaclari

Faaliyet Tabanli Biit¢celemede amag, planlama ve biit¢elemenin faaliyet tabanli bir
acidan birlestirilmesi ile gegerli bir plan ve biitce olusturmak icin operasyonel ve

finansal silire¢ arasinda onemli bir bag olusturmaktir (Kaygusuz, 2002: 5).

Faaliyet Tabanli Biitcelemenin bir diger amaci, biitce amaglar1 ¢ergevesinde
isletmelerde planlama ve kontrol faaliyetleri ile karar vermeye yardimci olmaktir.
Faaliyet Tabanli Biit¢celemenin stratejik amaclarindan bir tanesi de mamul ve

hizmetlere olan talebi karsilamak icin gerekli olacak kaynak ihtiyaglarinin
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belirlenmesidir. Boylece kaynaklarin daha etkin bir sekilde elde edilebilmesi miimkiin

olabilecektir (Karaca, 2008: 86).

Ozetle, Faaliyet Tabanli Biitcelemenin benimsenmesinin temel amaglar1 asagidaki

gibidir (Eker, 2004: 139);
e Isletmenin maliyet yapisin1 daha iyi anlamak,

e Maliyetlerin olusumuna neden olan faaliyetleri belirleyerek, maliyetlerin

biitgelenmesine, kontroliine ve yonetimine yardimet olmak,

e Maliyetler, faaliyetler ve maliyet objeleri hakkinda genis veri sunarak,
yoneticilerin karar alma silirecinde maliyet bilgilerinden yararlanarak, daha

saglikli karar verebilmelerine yardimci olmak,
e Rasyonel mamul maliyet tahminlerini olusturmaktir.
2.4. Faaliyet Tabanh Biitcelemenin Ozellikleri

Bir maliyetleme sisteminin bileseni olarak Faaliyet Tabanli Biitgeleme, isletmenin
stratejik planlama siirecinin onemli bir unsurudur. Bir biitceleme siireci, gelecek
doneme iliskin harcamalarin tespiti yaninda faaliyetlerin incelendigi bir planlama ve

kontrol sistemidir (Kaygusuz, 2003: 110).

Faaliyet Tabanli Biitcelemenin temel Ozellikleri ise genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir (Bleeker, 2001: 18; Karaca, 2008: 86-87; Eker, 2004: 139-140);
e Maliyet merkezlerinin/departmanlarinin kaynaklarini planlamaya odaklanir,
e Kaynaklardan ziyade is siireclerine ve faaliyetlere odaklanir,

e s siireclerindeki faaliyetlerin es zamanli olarak yerine getirilmesini ve

faaliyetlerin gelisimini saglar,
e Miisteri ihtiyaclarinin 6grenilmesini gerektirir,
e Girdilerden ziyade ¢iktilara odaklanir,

e C(Ciktilarda istikrar1 yakalayabilmeye ve faaliyetlerde istikrarli performansi

yakalamaya calisir,
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e Hangi faaliyetlerin nasil ylriitiildiigline ve is yiikiine odaklanir. Ayrica

kaynaklarin faaliyetlerin sonuglar1 oldugunu kabul eder,
e Faaliyet ve gorevlerin performansinin ve ¢iktilarin stirekliligi i¢in ugrasir,
e (Calisanlar faaliyetleri yiiriitmeleri konusunda motive eder.
e Isletmenin biitgeleme siireci ile stratejik amaglari arasinda bag kurar.
e Faaliyet ve siire¢ analiziyle maliyet gelisim firsatlarini tanimlar,

e isletme yetkililerine birden fazla alternatif sunarak, rasyonel harcama ve bu

harcamalari etkin sekilde siralama imkani1 sunar,

e Uzun vadede, isletmenin hissedarlarinin elde edecegi degeri maksimize edecek

ve ayrica rekabet avantaji yaratacak gercekei tahminler sunar,

e Kontrol amacma yonelik olarak finansal ve finansal olmayan performans

hedeflerini olusturur ve etkin kontrol imkani saglar,
e Siirekli gelisimi siirdiiren ve kontrol eden katilmaci bir siire¢ ongoriir,

e C(Calisanlara yapmis olduklar1 faaliyetleri ile ilgili karar alma ve sorumluluk

ustlenme imkani sunar.

Faaliyet Tabanl1 Biit¢celemeyi uygulayacak isletmelerin sahip olmasi gereken 6zellikler

ise agagidaki gibi belirtilebilir (Balci, 2007: 138);
e Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) bulunmalidir.
e Yonetim, Faaliyet Tabanl Biitceleme bilgilerini kullanmal1 ve tesvik etmelidir.

e Hangi faaliyette ne kadar zaman ayirdigini diizgiin sekilde kaydeden calisanlar

olmali ve hassas davranmalar tesvik edilmelidir.
2.5. Faaliyet Tabanh Biitceleme ile Geleneksel Biitceleme Arasindaki Farklar

Faaliyet Tabanli Biit¢elemenin geleneksel biitgelemeye nazaran iki 6nemli avantaji s6z

konusudur. Bunlardan birincisi, kaynak maliyetlerinin daha kesin ve dogru sekilde
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biitgelemesi, ikincisi ise kaynak ihtiyacinin daima f{retim hacmine bagli olarak

degismeyecegine iliskin daha iyi bir bakis agis1 saglamasidir (Karaca, 2008: 153).

Faaliyet Tabanli Biitgeleme sebep-sonug iliskisine odaklanmaktadir. Faaliyet Tabanh
Biitceleme; maliyetleri faaliyet ve hizmetler temelinde mal ve hizmetlere dagitir,
boliimlere ve bolim maliyetleri yerine siireglere ve slire¢ maliyetlerine yonelir,
geleneksel biitceler gibi kaynaklara odaklanip, yoneticilerin kaynak rakamlarinda
gelisigiizel oynamalar yapmalarina firsat vermeden, isletmedeki is yiikleri ve bu is

yiiklerinin isletme stratejilerini nasil destekledigine odaklanir (Balci, 2007: 131).

Faaliyet Tabanli Biitcelemenin uygulanmasi, klasik biitgelemenin ortadan kalkacag:
anlamina gelmemelidir. Faaliyet Tabanli Biitceleme, klasik biit¢elere yardimci olma
roliinii iistlenmektedir. Bu tir bir yaklagim, her iki yontemin en 1yi araglarini
kullanarak Faaliyet Tabanli Biitceleme ve planlama gibi bir sistemin olusturulmasini
saglar. Bu tiir bir sistemin olusumu, organizasyon kapasite planlamasi, faaliyet
planlamas1 ve mevcut biitce ile performans raporlama siirecine dayanmaktadir.
Planlama ve biitceleme verileri, ger¢ek olarak calismanin yapildigi kosullarda elde
edilmediginden klasik fonksiyonel biit¢celer engel ile karsilagsmaktadir. Faaliyet Tabanli
Biitceleme ile fonksiyonlar arasi iligkiyi tanimlayan faaliyet ve silire¢ analizinin

kullanimu ile bu engel asilmaktadir (Kaygusuz, 2003: 121).

Geleneksel biitce faaliyetleri sirasinda boliim miidiirleri kendilerine daha fazla kaynak
yaratma arayis1 i¢inde olurken iist yonetim ise bu kaynaklari kisma yoniinde caba sarf
eder. Karsilikli olarak yapilan tartismalar sonucunda genellikle yetkisi daha fazla olan
yoneticinin goriisiine uygun olarak kaynaklarin paylastirilmasi yoluna gidilir. Ciinkii
bu tartismalarda yoneticiler sabit olarak siniflandirilan kaynaklarin hangi faaliyet i¢in
ve ne miktarda kullanildig1 gibi bilgilere sahip degildir ve bu maliyetlerin iiretimden
bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Faaliyet Tabanli Biitceleme, biit¢eleme faaliyeti
sirasinda boliim ve list kademe yoneticilerine, yetki ve tartisma yetenegi yerine sabit
olarak siniflandirilan baz1 maliyet kalemleri hakkinda iiretim hacmi ile ilgili somut

bilgiler saglayarak daha dogru kararlar almalarim saglamaktadir (Oker, 2003: 80).
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2.6. Faaliyet Tabanh Biitceleme ile Faaliyet Tabanh Maliyetleme Arasindaki
Farklar

Seksenli yillarin ortasindan bugiine, faaliyete dayali tekniklerin kullaniminda biiytik
gelismeler bulunmaktadir Isletmelerde once Faaliyet Tabanli Maliyetleme, sonra
Faaliyet Tabanli YoOnetim ve Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi uygulamalarina
paralel olarak gelistirilen biitceleme yaklasimi, onemli bir uygulama sansi elde
etmistir. Sifir Tabanli ve Oncelige Dayali Biitceleme teknikleriyle dnemli benzerlikleri
bulundugu ifade edilen Faaliyet Tabanli Biitgelemenin, bilgi c¢aginda isletmelerin
gereksinimlerini karsilayabilecek bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir (Ozer, 2001:

92).

Faaliyet Tabanli Biitgeleme, Faaliyet Tabanli Maliyetleme temeline dayandirilarak
olusturulmaktadir. Ancak, Faaliyet Tabanli Biitcelemede Faaliyet Tabanli Maliyetleme
stireci tersine ¢evrilmekte, kaynaklarin maliyetini faaliyetlere ve oradan mal ve
hizmetlere dagitmak yerine, mal ve hizmetler i¢in talep faaliyetlere ve oradan da
kaynaklara dagitilmaktadir. Sekil 12 Faaliyet Tabanli Biitceleme ve Maliyetleme
siirecini gostermektedir (Parlakkaya, 2004: 233).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Faaliyet Tabanli Biit¢eleme arasinda benzer yonler
olmasina ragmen bariz farklar da goriilmektedir. Faaliyet Tabanli Biitgeleme, daha
genis kapsamli bir siirectir. Her iki sistem arasindaki temel farkliliklar asagida ortaya

konulmustur (Bleeker, 2001: 6-9; Kaygusuz, 2003: 111-112).

e Tahminleme: Tiim biitceleme siireclerinde oldugu gibi, Faaliyet Tabanli
Biitgelemenin amaci da, isletmenin gelecek donemde iiretmeyi planladigir mal
ve sunmay1 planladigi hizmetlere yonelik ihtiyaclarin 6ngériilmesidir. Boylece,
Faaliyet Tabanli Biitcelemede ihtiya¢ duyulan ilk veriler, liretilmesi planlanan

mamul ve hizmetlere yonelik talep tahminleri olacaktir.

e Tahmini Isyiikii: Faaliyet Tabanl Biit¢elemenin odak noktasi, gelecek faaliyet
donemi ic¢in planlanan c¢iktiyr karsilamak icin gergeklestirilmesi gereken
faaliyetlerin ve kaynaklarin miktarina (hacmine) karar vermektir. Bu genellikle

“tahmini isyiikii” olarak adlandirilir. Ornegin; iiretimde kullanilan makinelere

81



iligkin tahmini isyiikii, planlanan ¢ikt1 miktari ile her bir ¢iktinin {iretilmesi igin

gerekli makine saati miktar1 ile ¢arpilmasi suretiyle hesaplanir.

Kaynaklar
5 .
[P} ‘ &
5 Kaynak Maliyet =
s Ihtiyac Yiiklemesi ot
: =
é Faaliyetler g
He 5
mi Faaliyet Maliyet g
§ Ihtiyac Yiiklemesi %.
- =
t Mal ve g
&) . 5
2y Hizmetler %
B Talep Finansal 8.
|| Tahmini Sonuglar

Sekil 12: Faaliyet Tabanli Biitgeleme ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Stireci

Kaynak: Parlakkaya (2004: 233)

e Asagidan Yukariya Dogru Isleyen Siire¢: Faaliyet Tabanl Biitceleme, bir

isletmede mal ve hizmetlerin nasil {retilecegini izleyeceginden, Faaliyet
Tabanlit Maliyetleme siirecinin tersine asagidan yukariya, yani c¢iktilardan

faaliyetlere, faaliyetlerden kaynaklara dogru bir yol takip etmektedir.

Birbirini izleyen Asamalar: Faaliyet Tabanli Maliyetlemede oldugu gibi
Faaliyet Tabanli Biitcelemede de birbirini izleyen asamalar s6z konusudur.
Faaliyet Tabanli Biitgeleme modelinin olusturulmasi ic¢in birbirini izleyen
asamalar, Faaliyet Tabanli Maliyetleme modelinin tersi olan tiiketim goriisiiyle

birlestirilmistir.

Kullanim Oranlari: Kaynaklarin maliyetini faaliyetlere ve maliyet nesnelerine
aktarmak yerine Faaliyet Tabanli Biitceleme, mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in
tikketilen girdi oranlarina odaklanir. Yani bu oranlar ¢iktilarin faaliyetleri
tilketmesi ve faaliyetlerin de kaynaklar tiiketmesine iliskindir. Faaliyet tiiketim

orani, maliyet nesnelerinin faaliyetleri, kaynak tiiketim orani ise faaliyetlerin
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kaynaklar1 tiilketme derecesini temsil etmektedir. Buradan da anlasilacag: tizere
Faaliyet Tabanli Biitceleme modelinde, Faaliyet Tabanli Maliyetleme

modelindeki harcama oranlar1 yerine tiiketim oranlar1 kullanilmaktadir.

e Operasyonel (Kantitatif) Veriler: Finansal terimlerle ifade edilen Faaliyet
Tabanli Maliyetleme verilerinin tersine, Faaliyet Tabanli Biitgeleme verileri
operasyonel ya da kantitatif terimlerle ifade edilir. Bu miktar verileri,
faaliyetlerden kaynaklara dogru, siirecin baslangicindan bitimine kadar her
asamada sO0z konusudur. Son asamada kaynak kapasitesi verileri, kaynak
havuzunun miktar toplamlarini ihtiya¢ duyulan kaynaklarin toplam miktarina

doniistiirmek i¢in kullanilir.
2.7. Literatiirdeki Faaliyet Tabanh Biitceleme Modelleri

Faaliyet Tabanl1 Biitceleme kavrami ilk olarak 1990 yilinda Robin Cooper ve Lybrand
Deloitte tarafindan gelistirilmistir. Faaliyet Tabanli Biitcelemeye iliskin ilk teorik
cergeve calismasi ise, 1991 yilinda Jim Brimson ve Robin Fraser tarafindan ortaya
konulmustur. Faaliyet Tabanli Biitgelemeye iliskin ikinci teorik ¢ergeve calismasi ise
1998 yilinda Robert Kaplan ve Robin Cooper tarafindan ortaya konulmustur. S6z
konusu iki ¢aligma, Faaliyet Tabanli Biitcelemeye iliskin temel modeller olup, izleyen

diger model calismalar1 bu temel modelleri agiklayici niteliktedir (Karaca, 2004: 90).

Asagida s6z konusu Faaliyet Tabanli Biitceleme modelleri temel 6zellikleri itibariyle

aciklanmaya calisilmistir.
2.7.1. Brimson ve Fraser’in Faaliyet Tabanh Biit¢celeme Modeli

Brimson ve Fraser’in (1991: 42-43) gelistirdikleri Faaliyet Tabanli Biitceleme modeli

asagida ana hatlariyla aciklanmistir;

Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde, Toplam Kalite Y&netimi, Oncelige Dayali
Biitceleme ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme YOnetimi kavramlarinin birlestirilmesi
esas alinmistir. Bu model, yonetim siireclerine uygun olarak tasarlanmis olup faaliyet
seviyeli c¢alismalarda performans ve maliyetleme noktasinda siirekli bir gelisme

saglamaktadir. Faaliyet Tabanl Biitcelemenin temel 6zellikleri, asagida 6zetlenmistir:

e Organizasyonun stratejik hedefleri ile alakal1 bir planlama siireci,
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e Faaliyet tabanli sistemlerin kalbi hiikmiinde olan faaliyet analiz tekniklerinin

kullanimu,
e Maliyet iyilestirme firsatlarinin tanimlanmasi,
e ihtiyari harcamalar segenekleri ve dncelik siralamasi analizi,
e Kontrol i¢in performans hedeflerinin tespiti,
e Etkin kontrol saglamak i¢in faaliyet planlamasi1 ve muhasebesi entegrasyonu,
e Siirekli gelismeyi saglayacak ve kontrol edecek katilimsal bir siire¢

e Biitce kaynaklari, bu yapiyr hayata gecirmek igin gerekli olan planlarla
organizasyonun stratejilerine gore belirlenir. Daha sonra bu planlar, faaliyet
semalar1 haline donistiiriiliip bu planin daha etkin olmasi saglanir. Bu
faaliyetler, is yiikii ve kaynak analizleri yapilarak faaliyet tabanli biitce yapisina
uygun hale getirilir. Faaliyetleri bu sekilde analiz etmek, katma degeri olmayan
gereksiz isleri belirlemede iyi bir yontem sunmaktadir. Bu ayristirma iglemi,
isletmenin faaliyet tabanli kontrol stratejilerinin firsatlarinin tanimlamasinda ve
onceliklerini belirlemede Onemli bir rol oynar (Liu, Mitchell ve Robinson,

2008: 320).

e Planlama ve biitceleme arasinda saglamlastirict bir arabirim olusturma, Faaliyet
Tabanl1 Biitcelemenin 6nemli bir 6zelligidir. Stratejik plan ¢iktilari, her bir is
biriminin hedefleri ile sikica uyumlu olmahdir. Bu 06zellik, her bir
organizasyona gore degisebilecek, diger kritik isletme hedefleri gibi isletme kar
seviyesini i¢eren finansal amaglari biinyesinde barindirir. Bunlar ayn1 zamanda
pazar payl, pazarin biiyiimesi, kalite ve musteri iliskileri i¢in siklikla hedefler

barindirir.

Sekil 13’te goriildiigli gibi Brimson ve Fraser, Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinin

ana hatlarin1 sema halinde gostermislerdir.
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Planlama

Strateji :p Planlama
Kilavuzu
A
‘; A 4 A 4
Faaliyet p| lyilestirme p| Bitee p| Oncelikler
Analizi Secenekler Teklifleri Listesi
T Kontrol
Faaliyet P .
Tabanh Planlarin i 1 | Faaliyet Gergeklesen
i Maliyetleme Uygulanmast [i% Tabanli  [€7®| Sonuglar
: : i | Bitceler

Sekil 13: Brimson ve Fraser’in Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli

Kaynak: Brimson ve Fraser (1991: 42)

Faaliyet tabanli yaklasimin diger énemli bir 6zelligi, ¢capraz organizasyon konular ile
planlama ve biitceleme arasinda bir denge olusturmasidir. Bir faaliyet tabanli analiz
orneginde, satig ve iiretim boliimleri arasindaki ¢atismalarin varliginin alt1 ¢izilmistir.
Uretim béliimiinde ¢alisanlarin is yiiklerini giinliik olarak diisiirecek bir degisim, satis
fiyatlar1 lizerinde bir artisa neden olacaktir. Fakat sonucta bu durum, sirkete tam bir

maliyet tasarrufu saglamistir.
2.7.2. Kaplan ve Cooper’in Faaliyet Tabanh Biitceleme Modeli

Kaplan ve Cooper’in Faaliyet Tabanli Biitceleme modelinde Faaliyet Tabanl
Biit¢eleme siireci, liretim talebinin tahmin edilmesi esasi ile baslamaktadir. Daha sonra
organizasyonun gerekli faaliyet hacmi biyiikliigiiniin hesaplamas1 ile tahminleri
Ortlistliren bir optimizasyon islemi yapilir. Her bir faaliyetin gerekli olan is yiikii
hacimleri baz alinarak her bir faaliyet i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin hesaplamasi
yapilir. Kaynaklarin bir biitgesel provizyonu olan bu sonuglar, ihtiyag duyulan
kaynaklarin taleplerle tam olarak Ortiismesini saglamayr hedeflemektedir (Liu,

Mitchell ve Robinson, 2008: 321).

Asagida Kaplan ve Cooper’in Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli ayrintili bir sekilde
aciklanmistir (Cooper ve Kaplan, 1998: 303-311). Faaliyet Tabanli Biit¢celeme, basitce
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Sekil 14’de goriildiigii gibi Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin tersi olarak ifade
edilebilmektedir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme siireci, kaynak maliyetlerinin
faaliyetlere dagitilmasiyla baslar ve daha sonra faaliyet maliyetleri maliyet etkenleri
araciligiyla mal, hizmet ve miisteriler gibi maliyet nesnelerine dagitilir. Konvensiyonel

bir diyagram tizerinde maliyet akis1 kuzeyden giineyedir. Faaliyet Tabanli Biitceleme

de ise biit¢eleme siireci giineyden kuzeye dogrudur.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet Tabanh Biitceleme

Kaynaklar

Kaynaklar

i

:

Maliyet Etkenleri

Maliyet Etkenleri

s

:

Faaliyetler

Faaliyetler

s

:

Maliyet Etkenleri Maliyet Etkenleri
Mal ve Mal ve Mal ve Mal ve Mal ve Mal ve
Hizmetler Hizmetler Hizmetler Hizmetler Hizmetler Hizmetler
1 2 N 1 2 N

Sekil 14: Bir Faaliyet Tabanli Maliyetleme Modelinin Nedensel Iliskilerini Tersine
Ceviren Faaliyet Tabanli Biitgeleme Modeli

Kaynak: Kaplan ve Cooper (1998: 303)

Faaliyet Tabanl Biitceleme Sekil 15°de goriildiigii gibi asagidaki siray: takip eder;
1. Bir sonraki donemin beklenen iiriin ve satis hacminin tahmini,
2. Organizasyonel faaliyetler i¢in talebin tahmin edilmesi,

3. Organizasyonel faaliyetlerin yapilmasi i¢in gerekli olan kaynak talebinin

hesaplanmasi,

4. Talebi karsilayan dogru kaynak miktarini belirlemek ve
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5. Faaliyet kapasitesini belirlemektir.

Gerekli Cesitli Kaynaklar
Kaynaklar
Is Siparisi Uriin Makine Uriin
) Finansal Kurma ve Paketleme
Faaliyetler Raporlart Calistirma ve
Nakletme
Maliyet Siparis Uriin Hatt1 Uriin Parti Paketleme
Etkenleri Sayist Sayist Sayisi ve Nakliye
Sayist
Uriinler Cesitli Uriinler ve Miisteriler

Sekil 15: Faaliyet Tabanl Biitcelemenin Uriinlerden Kaynaklara Dogru Isleyisi

Kaynak: Cooper ve Kaplan (1998: 304)
1. Bir Sonraki Dénemin Beklenen Uriin ve Satis Hacminin Tahmini

Faaliyet Tabanl1 Biit¢eleme siireci, ilk olarak beklenen iirlin satis hacmi ve karisiminin
tahmini ile baslar. Tahminler sadece satilacak olan mal ve hizmetleri icermez, ayni
zamanda onlar1 satin alacak olan bireysel miisterileri veya miisteri tiplerini de kapsar.
Tahminler, hem toplam {iriin tiretimi ve miisterilere satiglari, hem de iiretim ve satiglari
diizenleme siirecleri iizerindeki detaylar1 icermelidir. Ornek olarak biitce, her bir {iriin
icin yapilan liretim sayisi, malzeme siparis sikli§i, miisteri siparisleri sayisi, nakliye

yontemi ve buna benzer tahminleri icermelidir.
2. Organizasyonel Faaliyetler i¢in Talebin Tahmin Edilmesi

Biitceleme calismasi, tahmin edilen {iriin hacmi ve karisimi ile hizmetler ve miisterileri
karsilamak icin gerekli organizasyonel faaliyetlere olan talebin tahmini ile devam eder.

Bu siire¢ geleneksel biitcelemede kullanilan malzeme satin alimlari, makine kullanimi
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ve gelecek yil i¢in tahmini iiriin karistmina dayanan direkt is¢ilik arzi i¢in yapilan

biitce hesaplamalarina benzer olmalidir.

3. Organizasyonel Faaliyetlerin Yapilmasi I¢in Gerekli Olan Kaynak Talebinin

Hesaplanmasi

Faaliyetler i¢in beklenen talep miktar1 bilgisi ile biitceleme ekibi, talep edilen faaliyet
diizeyini gerceklestirmek i¢in temin edilmesi zorunlu kaynaklari tahmin eder. Kaynak

temininin tahmini, gergeklestirilen faaliyetlerin temel verimlilik anlayisina dayanir.
4. Talebi Karsilayan Dogru Kaynak Miktarinin Belirlenmesi

Bir sonraki adimda, biit¢celeme siireci kaynak talebini, faaliyetleri gerceklestirmek i¢in
(3. adimda hesaplandi) temin edilmesi zorunlu olan her bir tiire goére, toplam
kaynaklarin bir tahminine doniistiiriir. Genellikle her bir kaynak, belirli bir kaynak
tilketme profiline sahiptir. Bu profiller, her bir kaynak miktarinin faaliyet hacmini nasil

degistirdigini ortaya ¢ikarmaktadir.
5. Faaliyet Kapasitesinin Belirlenmesi

Bir faaliyetin biitiin kaynaklar1 belirlendigi zaman, pratik kapasite belirlenebilir.
Faaliyet Tabanli Biitcelemede iki c¢esit kapasite vardir. Bunlardan biri faaliyet
diizeyinde ve digeri kaynak diizeyindedir. Kaynaklar karsilanabildiginde, kaynak
seviyesindeki kullanilmayan kapasite, kaynaklar1 kullanan her bir faaliyet i¢in bir

hesaplama gerektirir.

2.7.3. Uluslararasi ileri Uretim Konsorsiyumu (CAM-I )’nun Faaliyet Tabanh
Biitceleme Modeli (Kapal Dongii Modeli)

Kapali Dongii Modeli, planlama ve biitgeleme siirecleri iizerinde yogunlagmaktadir. Bu
model, li¢ onemli 6zellige sahiptir. Bu ozellikler; strateji ile baslar, strateji 6zelligi
kaynak talepleri ve operasyonel dengelerin basarimi i¢in gerekli olan kaynak
kapasitesini planlar. Daha sonra finansal dengeyi saglamak icin finansal araglarin

kullanilmasi ile alakali hususlari belirler.
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Operasyonel Dongii Asama 2 Finansal Dongii
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yarlama Faaliyet Maliyet Dagitim
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.. . . Hedeflenen
 Ayarlama Talep Gereksinimleri Finansal Sonuglar Sonuglar
Finansal

( Stratejik Plan )

Denge

Sekil 16: Kapali Dongiti Modeli

rok (2004: 34)




Anahtar dagitimlar, organizasyonun bir sonraki ig evrimini i¢ine alacak operasyonel ve
finansal planlardir. Son olarak, daha detayli bir resmi biitgeleme, kabul edilebilir bir

finansal plan dahilinde tekrardan olusturulabilir (Sandison, Hansen ve Torok, 2003: 17-18).

Sekli 16°da goriilen, Uluslararasi Ileri Uretim Konsorsiyumu (CAM-I) tarafindan
gelistirilmis olan Faaliyet Tabanli Biit¢eleme Kapali Dongii Modeli asagida ana
hatlariyla 6zetlenmistir (Hansen ve Torok, 2004: 31-33).

Kapal1 Dongii Modeli iki asamadan olusur. Birinci agama, organizasyonun stratejisinin
tespit edilmesi veya gozden gecirilmesidir. Bu asamada, 6zel bir zaman siireci
icerisinde organizasyonun stratejisi, operasyonel bir plan dahilinde gelistirilir.
Organizasyon i¢in stratejiye ve tahmini taleplere dayanan operasyonel plan, talebi
karsilamak icin ihtiya¢ duyulan kaynak miktar1 ve her bir kaynagin kullanilabilir

kapasitesi arasinda denge saglamalidir. Bu durum Operasyonel Dengeye isaret eder.

Operasyonel Denge; talebin yeterli derecede toplam kaynak kapasiteleri ile Ortiigmesi
seklinde tanimlanir. Kullanilmayan kapasite; stok kapasitesi gibi olumlu anlamda
olabilecegi gibi atil kapasite gibi olumsuz anlamda da olabilir. Kapali Dongi
Modelinin birinci asamasi uygulanabilir bir operasyonel plan ile sonuglanir. Eger
kullanilabilir kapasite, talep edilen veya gerekli kaynak miktarindan az ise plan
operasyonel olarak dengeli degildir. Operasyonel dengenin en onemli yoni sadece
finansal olmayan terimler ile basarilmasi zorunlulugudur. Ornegin; makinenin ¢aligma

saatlerinin makinenin kullanilabilir kapasite saatleri ile dengede olmas1 gerekmektedir.

Kapal1 Dongli Modelinin ikinci asamasi finansal bir plan gelistirme asamasidir. Bu
plan operasyonel plan dahilindedir. Finansal plan nihai olarak ihtiya¢ duyulan finansal
dengeyi saglamak durumundadir. Finansal Denge; ihtiya¢c duyulan finansal sonuglar
karsilayan, operasyonel plan igerisinde kullanilan miktar ve oranlarin kullanilmas: ile
finansal bir plan ve biitcenin olusturulmast seklinde tanimlanir (Ekonomik katma
deger, Satis hasilati, Mutlak karlilik vb.). Kapali Doéngli Modeli tarafindan tahmin
edilen finansal neticeler, dnceden belirlenmis hedefler ile ortiismezse finansal denge

saglanamamis demektir.
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2.7.4. Bleeker’in Faaliyet Tabanh Biitceleme Modeli

Bleeker’in Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli, organizasyonun kaynaklarimin
operasyonel dengesini ve se¢ilen hedef finansal Slgiileri karsilayan bir finansal dengeyi
saglayan yinelemeli bir siireci gerektirmektedir. S6z konusu model, asagida ana hatlari

itibariyle aciklanmistir (Bleeker, 2001: 9-11).

Faaliyet Tabanli Biitceleme Siireci sonuglanmadan once kaynak miktar1 ile denge
halinde olan ihtiyag duyulan operasyonel denge basarilmalidir ve bu basarim
organizasyonun finansal hedeflerini karsilamalidir. Organizasyonun operasyonel ve
finansal dengeye ulagmasimni saglayacak Faaliyet Tabanli Biitgeleme Modelini

olusturan adimlar asagida 6zetlenmistir;
Adim 1: Her bir mal ve/veya hizmetin dngoriilen talebini belirleme
Adim 2: Faaliyet tiiketim oranlarinin tanimlanmasi

Adim 3: Maliyet nesneleri i¢in hedeflenen talebi karsilamada ihtiya¢ duyulan faaliyet
gereksinimini hesaplamak icin bir {iriin veya hizmet i¢in hedeflenen talep,

faaliyet tiiketim orani ile carpilir.
Adim 4: Kaynak tiiketim oraninin tanimlanmasi

Adim S: Maliyet nesneleriigin Ongoriilen talebi karsilamak ve gerekli olan
kaynaklarin miktarin1  hesaplamak icin faaliyet gereksinimleri toplam
tutar1 (miktar) ile kaynak tiiketim orani ¢arpilir. Bu adimda, kaynaklarin
operasyonel dengesini saglamak i¢in kaynak miktari, mevcut olan kaynak

miktart ile karsilagtiriimalidir.

a. Eger ihtiya¢ duyulan kaynak miktar1 mevcut olan kaynak miktarina
esit veya yakinsa (kabul edilebilir limitler dahilinde) kaynak yekiinii

dengededir denir ve adim 6’ya devam edilir.

b. Eger degilse mevcut olan kaynaga ilave veya eksiltme yapilarak
operasyonel bir denge saglanir veya adim 1°e doniilerek adim 1’den
4’¢ kadar bir degisikligi icine alacak ihtiya¢ duyulan kaynak

seviyesini dengeleyecek yeni bir oran hesaplanir.
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7. Ongoriilen talebi karsilamak icin gerekli
KAYNAKLAR olan kaynaklarin toplam maliyeti hesaplanir.
(Yalnizca Miktarlar)

A
6. Toplam kaynak miktar1 ihtiya¢ duyulan

kaynak maliyetine doniistiiriliir

Gereken kaynak
Kal}(]nak i miktarinin 5. Maliyet nesneleri i¢in 6ngoriilen talebi
Tiiketim Orant :
hesaplanmasi karsilamak ve gerekli olan
A kaynaklarm miktarini hesaplamak
i¢in faaliyet gereksinimleri toplam
tutar1 (miktar) ile kaynak tiiketim orani
FAALIYETLER carpilir.
(Yalnizca Miktarlar)

4 4. Kaynak tiikketim oranlarinin

tanimlanmasi

Gereken faaliyet

Faaliyet > miktarinin
Tiketim Oran

3. Maliyet nesneleri i¢in hedeflenen talebi
karsilamada ihtiya¢ duyulan faaliyet

4 gereksinimini hesaplamak i¢in bir {iriin

veya hizmet i¢in hedeflenen talep,

faaliyet tiikketim orani ile ¢arpilir.

hesaplanmasi

MALIYET
NESNESI

7y 2. Faaliyet tiiketim oranlarinin
tanimlanmasi

1. Her bir mal ve/veya hizmetin 6ngoriilen

o
Baglangi¢ TAHMINI TALEP talebini belirleme

Sekil 17: Bleeker’in Faaliyet Tabanl Biitgeleme Modeli
Kaynak: Bleeker, (2001: 10)
Adim 6: Toplam kaynak miktar1 ihtiya¢ duyulan kaynak maliyetine dontistiiriiliir.

Adim 7: Ongoriilen talebi karsilamak i¢in gerekli olan kaynaklarin toplam maliyeti

hesaplanir.

Bir finansal dengenin olup olmadigini belirlemek i¢in Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin
maliyet dagitim boyutu kullanilir ve 5. adim da operasyonel dengede bulunan
kaynaklarin toplam maliyeti faaliyetlere ve maliyet nesnelerine dagitilir, iiriin ve
hizmet karlilig1 analiz edilir ve son olarak organizasyonun finansal hedeflerinin

karsilanip karsilanmadigi firmanin hedefleri ile karsilastirilir:
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a- Eger hedefler basarildiysa ihtiya¢ duyulan kaynaklar mevcut olan kaynaklarla
denge halindedir.

b- Eger degilse adim 5’e doniiliir ve finansal dengeyi saglayincaya kadar adim

1’den 4’e kadar saglanan toplam kaynaklar degistirilir.

Tekrarlanan bir bicimde Faaliyet Tabanli Biit¢celeme temel modelinin uygulanmasi ve
her bir tekrar sonunda ilgili adimin ihtiya¢ duyulanlarinin belirlenerek karsilanmasi bir
Faaliyet Tabanl Biit¢eleme siirecidir. Faaliyet Tabanli Biit¢celeme stireci bitirilmeden
organizasyon kaynaklarinin operasyonel dengesinin basarilmasi birinci onceliktir. Bu
su anlama gelir; mevcut olan kaynak miktarlart maliyet nesneleri i¢in hedeflenen,
tahmini talep hacmine ulasmak i¢in ayarlanmalidir. Operasyonel denge saglandiktan
sonra organizasyon finansal dengeyi de saglamak i¢in finansal hedeflerini uyumlu hale

getirmelidir.
2.8. Faaliyet Tabanh Biitceleme Siireci

Calismanin  bu boliimiinde, Uluslararas1 ileri Uretim Konsorsiyumu (CAM-I)
tarafindan tasarlanmis olan “Faaliyet Tabanli Planlama ve Biitceleme Kapali Dongii

Modeli” ayrintili olarak agiklanacaktir.

Kapal1 Dongii Modeli operasyonel olarak uygulanabilirligi artan ve organizasyonun
tim stratejisi ile baglantili olan finansal yonden kabul edilebilir biit¢e icin tavsiye
edilen bir yaklagimdir. Belli zaman dilimleri i¢in tasarlanmistir. Yillik zaman
diliminde olmasi gerekli degildir. Sekil 18, Kapali Dongii Modelindeki asamalara

ayrintili olarak yer vermektedir.

Kapal1 Dongii Modeli iki asamay1 igermektedir: Kapali Dongii modelinin tetikleyici
unsuru, organizasyon stratejisinin olusturulmas: veya gézden gecirilmesidir. Ik asama,
belirli bir zaman diliminde operasyonel bir strateji gelistirmek i¢in organizasyonun
stratejisini kullanmaktadir. Stratejiye dayali olarak, {lriin ve hizmetler icin talep
tahminleri yapilir. Operasyonel Plan, talepleri karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynak
miktari ile her bir kaynak icin elde edilebilir kapasite arasinda dengeyi saglamalidir ki

buna “Operasyonel Denge  ad1 verilir.
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1. Asama - 2. Asama -

Uygulanabilir

Operasyonel
Plan @

‘ Denge Calismalari

)

Faaliyetlerin Belirlenmesi Faaliyet Tal?anl1 Olmaygn
Maliyetlerin Eklenmesi

Kaynak Maliyetlerinin
Belirlenmesi

Finansal Denge

Talep Tahmini

Sy

Dengeli Finansal

Strateji Gozden Gegirme e —

+ Planlar
/
/
/
/
/
7
V4
[ Baslangig ] RESMI BUTCE

Sekil 18: Faaliyet Tabanli Planlama ve Biitceleme Kapali Dongii Modeline Genel
Bakis

Kaynak: Hansen ve Torok (2004: 32)

Operasyonel Denge; yeterli is giiciinii saglama ve kullanilmayan kapasitenin kabul
edilebilir seviyesi ile organizasyondaki tiim talepleri karsilamak icin kaynak
kapasitesinin toplanmasini ifade eder. Kullanilmayan kapasite pozitif egilimle stok
olarak ya da tampon olarak degerlendirilebilir veya negatif durumda ise kapasite

fazlas1 olarak degerlendirilebilmektedir. Kapali Dongii Modelinin ilk asamasi, gecerli
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operasyonel plan igerisinde sonuglanir. Gereken veya talep edilen kaynak miktari

kullanilabilir kapasiteden daha az ise operasyonel denge saglanmis demektir.

Kapal1 Dongii Modelinin ikinci asamasi operasyonel plana bagli olan finansal planin
gelistirilmesidir. Finansal plan, nihai olarak gereken finansal dengeye ulasmalidir.
Finansal denge; gereken finansal sonuglar1 vermek i¢in operasyonel planda tanimlanan
miktarlar1 ve oranlar1 kullanan biitge ve/veya finansal plan olusturmak olarak
tanimlanir (Ornegin: Ekonomik Katma Deger, Satis Hasilati, Nihai Karlilik). Eger
stratejinin degerlendirilmesinde onceden belirlenmis hedefleri karsilamak amaci ile
Kapal1 Dongli Modeli ile 6ngoriilen finansal sonuglar basarisiz olursa, plan finansal

olarak dengelenemez.

Asagida Faaliyet Tabanli Biitgeleme siirecinin her bir asamasi, ayrintili bir sekilde

aciklanmaya caligilmistir
2.8.1. Operasyonel Dengenin Saglanmasi
Kapal1 Dongii Modelinin birinci asamast {i¢ adimdan ibarettir. Bunlar;
1. Admm: Talep Miktarinin Belirlenmesi
2. Admm: Faaliyet ve Kaynak Ihtiyaglarinin Belirlenmesi
3. Adim: Mevcut Kaynaklar ile Ihtiyag Duyulan Kaynaklarin Dengelenmesi
2.8.1.1. Talep Miktarinin Belirlenmesi

Bu adimda, organizasyon stratejisini kullanarak, gelecek donemdeki talep miktar1 her
bir mal veya hizmet i¢in tahmin edilir. Bu tahmin, net bir sekilde birim sayisi, tonaj,
miisteri, nakliye, hizmet seviyeleri ve bunun gibi degerlendirmeler, miktar terimlerinde

yapilir ve her bir ayr1 mal ve hizmet i¢in tam olarak tamamlanmalidir.
2.8.1.2. Faaliyet ve Kaynak Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Kapal1 Dongii Modelindeki ikinci adim iki farkli eylem boliimiinden olusur. Birincisi,
talep miktar1 operasyonel donemde ifade edilen, faaliyet tiiketim oranlarini kullanarak

faaliyet gereksinimlerine doniistliriiliir. Faaliyet Tiikketim Oranlari; tek birim ¢ikti
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(iiriin) meydana getirmek icin gereken faaliyet sayisi olarak tanimlanmaktadir. Faaliyet

Tiiketim Oranlari, bir birim ¢ikt1 elde etmek i¢in gereken is hacmini ifade etmektedir.

Ikincisi, faaliyet gereksinimleri, kaynak tiiketim oranlar1 kullanilarak bireysel kaynak
gereksinimlerine  dondstiiriiliir. Kaynak Tiikketim Oranlar; tek bir faaliyeti
gerceklestirmek i¢in gereken her bir kaynak miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Yani
kaynak tliketim orani, bir birim faaliyetin tamamlanmasi i¢in gereken her bir kaynak
miktarint belirtir. Kaynak ihtiyaclar1 ve faaliyet tahminleri gelistirmek icin tiiketim
oranlar1 bilinmeli ya da asagi yukari tahmin edilebilmelidir. Tipik olarak tliketim

oranlari, faaliyet tabanli bilgiyi de kapsayan var olan faaliyet verilerinden elde edilir.

Bu eylemleri gergeklestirdikten sonra organizasyon, her kaynagin ihtiya¢ duyulan
miktarin1 tahmin edebilir. Bu seviyede kaynaklarin miktarini belirlemek, klasik
biitceleme araglar1 ile veya mekanizmalar1 ile miimkiin degildir. Clinkii bu metotlar

sistematik durumda tiiketim oranlarini kullanmamaktadirlar.
2.8.1.3. Mevcut Kaynaklar ile Ihtiya¢c Duyulan Kaynaklarin Dengelenmesi

Kapal1 Dongii Modelinde en kritik durum, verilen zaman periyodu igerisinde kaynak
ihtiyaclari ile kaynak kapasitesini uyumlastirarak operasyonel denge kurmaktir. Kapali
Dongii Modeli organizasyonlara mevcut kaynaklar1 ile gelecekteki kaynak ihtiyaclar

tahmini arasinda uyumlastirma firsatin1 vermektedir.

Yonetim, genel ortak paydadaki birimlerin ifadelerini dontistiirerek her bir kaynaga ait
tedarik, talep ve kapasite icin tek bir Olcli belirlemelidir. Kapasite Ol¢iisii
belirlendiginde, yonetim her mevcut kaynak ile ona iliskin gereksinimleri

kiyaslayabilir. Bu kiyaslama iic muhtemel sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar;

1. Kullanilmayan Kapasite: Bu durumda talep ihtiyaglar1 karsilanabilmekte,
fakat uygun maliyet yapisindan daha yiiksek maliyete sebep olan ihtiyag fazlasi
kapasite bulunmaktadir. Kullanilmayan kapasite, operasyonel anlamda belki
uygun yonetilebilir. Eger kullanilmayan kapasite miktari, tampon olarak gerekli
olabilirse operasyonel denge saglanarak bu miimkiin olabilir. Boyle bir
durumda, finansal dengeyi karsilayip karsilamadigina bakmak i¢in analiz etmek

gereklidir.
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2.

Eksik Kapasite: Bu durumda, kaynak eksikliginden dolay1 talep ihtiyaclar
karsilanamaz. Bu durum operasyonel olarak yonetilemez ve bu ylizden
operasyonel denge saglanamaz. Bir¢ok durumda fazla mesai kullanimi, gegici
is¢i kullanimi veya makinelerden yiiksek yararlanma 6zellikle kisa zaman
periodlarinda talebi karsilamak i¢in kullanilabilir. Bu daha biiyiik kapasite ve
daha yiiksek maliyetle yeni bir plan olarak ortaya cikar.

. Kapasite ve Talep Tam Dengesi: Bu durum operasyonel olarak uygulanabilir-

dir. Tanimlama yapacak olursak operasyonel denge s6z konusudur. Finansal

dengeyi karsilayip karsilamadigina bakmak i¢in bu durum analiz edilmelidir.

Dengesizlik ile ilgili bilgiler var ise yonetim belirlemeler yaparak olumlu ya da

olumsuz kapasiteye iliskin gerekli kararlar1 vermelidir.

Kaynaklarin fazlalig1 ya da eksikligi bir eylem tarzi belirlemek i¢in yeterlidir.
Omegin; diisiik bir bakiye, kabul edilebilir bir miktar fazla calisma ile
karsilanabilir. Buna mukabil az miktardaki bir atil kapasite, tampon gorevi

veya beklenmedik taleplere imkan saglamaya uygun olabilir.

Fazlaligin ya da ac¢igin uzun zaman dilimi igerisinde sonlanmasi beklenir.
Uzun siire devam eden acik, fazla mesai veya diisiiriilen performans ve hizmet
seviyelerinde asir1 maliyete sebep olabilir. Fazlalik durumlarinda ise tampon
kapasite bulundurmak (ne olur ne olmaz diye) eger hicbir zaman

kullanilmayacaksa bosa olmus olacaktir.

Kapasite, belirtilen zaman dilimi igerisinde degistirilemeyebilir. Ornegin, ek
olarak ihtiya¢ duyulan isci kaynaklarini edinmek planlanandan daha zor ve
daha maliyetli olur. Benzer bir sekilde, bir elektrik liretme endiistrisinde
kapasite eklemek icin gereken zaman, diizenlemenin uzunlugu, sermaye
edinimi ve gereken diizenlemeler zaman gerektirdigi i¢in genelde yillar icinde
Ol¢giilir ve belirlenir. Yani kisa vadeli donemde kapasite eklemek cok zor

olabilir.

Eldeki kapasite degerlendirmesi ile kurumun operasyonel dengeye ulasabilecegi iic

farkl1 yol vardir.
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1. Kapasiteyi Ayarlamak veya Kaynak Kullammm fyilestirmek: Kaynak
fazlali1, asir1 kapasiteyi veya var olan fazlaligi eritecek alternatif bir yol
bulunarak halledilebilir. Bunun tam zitt1 olarak kaynak kitlig1 ise nihai i¢
kaynak ihtiyaclarina veya dis kaynaklara kapasite ekleyerek c¢oziilebilir.
Operasyonel Denge ile talep ihtiyaglar1 karsilanabilir. Boylece asir1 kapasite

veya atil kapasite sorunlar1 ¢oziilebilir.

2. Kaynak Tiiketim Oranlarim Diizeltmek: Yonetim siirekli olarak her hangi
bir uygulanabilir ekonomik etkinlik veya etkili firsat1 gerceklestirmek igin
firsat kollar. Ornegin; kaynak gereksinimlerini azaltmak icin veya niteligi,
kaliteyi, hizmet seviyesini artirarak fazla kapasiteyi tiikketme yoluna gitmek gibi

stire¢ degisiklikleri yapilabilir.

Asir1 kapasiteyi eritmek icin tiiketim oranini artirmak belki sira dist gelebilir.
Fakat eger talep artirillmaz ise ve de kaynaklar belli seviyelerde net ayarlandi
ise, belki kaynak ilave etmeden hizmet kalitesini artirmak organizasyon igin

rekabetci bir avantaj saglayabilir.

3. Mal ve/veya Hizmet Taleplerinin Nihai Durumunu Degistirmek: Iyi
planlanmis bir {irtin ve/veya liriin karmasi degisimi, kurumun genel stratejisini

etkilemeden hem fazlalig: eritebilir hem de kaynak kitligin1 azaltabilir.

Talep miktarlarinin, tiikketim oranlarmin karsilikli etkilesimi ve kaynak tedarikinin
siirekli yenilenmesi operasyonel dengeye ulasincaya kadar devam edecektir.
Operasyonel dengeye ulasmak demek; Kurulusun bir biitiin oldugu ve her bir biriminin
kabul edilebilir kaynak kapasitesi ile beklenen talepleri karsilayabilecegi anlamina
gelmektedir. Kaynak tedarikine iligskin karar verildikten sonra, Kapali Dongii Modeli

bir sonraki asama olan finansal dengeye geger.
2.8.2. Finansal Dengenin Saglanmasi

Operasyonel dengeye ulasmak gibi finansal dengeye ulagmak da alternatifleri ve
sonuglar1 degerlendiren yinelemeli bir siireci gerektirmektedir. Kapali Dongii
Modelinin bu boliimiinde hedef; operasyonel plan da kullanilan talep miktarina ve

ihtiya¢ duyulan kaynak miktarina bagl olarak finansal sonuclari ongorebilmektir.
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Tahmin edilen sonuglar ile yonetim tarafindan belirlenen planlanmig hedef

denklendiginde finansal dengeye ulasilmaktadir.

Ornegin bir zaman dilimi igin firma satis hasilat: olarak %12 karlilik hedefi koyabilir.
Bir bagka ornek verecek olursak, firma %8 sermaye karliligi hedefi belirleyebilir.
Finansal dengenin bu 6l¢limii artan kapasitenin marjinal maliyetini birlestirir ve tiim
organizasyonlarin sinirli finansal kaynaklara sahip olduklar1 fikrini yansitir. Finansal

Dengenin 4 agamasi vardir.
4. Adim: Kaynak Maliyetinin Belirlemesi

5. Adim: Toplam Finansal Sonucu Elde Edebilmek Igin Faaliyet Tabanl

Olmayan Maliyetlerin Eklenmesi
6. Adim: Finansal Hedefler ile Finansal Sonuglar1 Dengeleme
7. Adim: Resmi Biitgenin Olusturulmast
2.8.2.1. Kaynak Maliyetinin Belirlenmesi

Kaynak maliyetini belirlemek ic¢in iki unsura ihtiya¢ vardir; her bir ihtiya¢ duyulan
kaynagin birim maliyeti ve operasyonel plan ile belirlenen her bir kaynak miktari. Her
ne kadar bu hesaplama igerisine daha karisik formiiller ve agirliklar dahil edilse de, her
bir kaynak icin toplam maliyet, uygun bir birim fiyat ile birim gereksinimleri
carpilarak hesaplanabilir. Bu adimi tamamlamak i¢in gereken finansal unsurlar

sunlardir;
e Birim kaynak maliyeti
e Talebin her bir birim fiyati

Her bir kaynagin maliyeti kaynaga tahsis edilir ve kaynak maliyetleri her bir kaynak ile
her bir faaliyet arasindaki iliski dikkate alinarak faaliyetlere tahsis edilebilir. Bu
faaliyet maliyetleri daha sonra mal ve hizmet maliyetlerini saglamak icin {riinlere

tahsis edilir.
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2.8.2.2. Toplam Finansal Sonucun Elde Edilmesi i¢in Faaliyet Tabanl Olmayan

Maliyetlerin Eklenmesi

Belirli organizasyonel maliyetler, faaliyet hacmi ile direkt ya da somut bir iliski
icerisinde degildir. Bu tiir maliyetler “is destekleyici maliyetler” (business sustaining
costs) olarak adlandirilirlar. Is destekleyici maliyetlere 6rnek olarak; yoneticilerin
ticretleri, belirli bina kiralari, giivenlik ve doviz kur farklar1 vb. maliyetler verilebilir.
Nihai olarak organizasyon ile iligkili tiim maliyetler (faaliyet tabanli ve faaliyet tabanli
olmayan) finansal plan olusturmak i¢in hesaba katilmalidir. Bu durum Sekil 19’da

goriilmektedir.

Faaliyet Tabanl
Biit¢eleme Elemanlari

Toplam Finansal Plan

Faaliyet Tabanli
Olmayan Biitgeleme
Elemanlar1

Sekil 19: Toplam Finansal Plan1 Olusturmak I¢in Faaliyet Tabanli Olmayan

Maliyetlerin Eklenmesi
Kaynak: Hansen ve Torok (2004: 49)

Kaynak maliyetleri belirlenirken, kullanim ve kaynagin varligi ile degiskenlik gosteren
bakim-onarim gibi maliyetler kapsam icine mutlaka dahil edilmelidir. Ornegin; arag

maliyetlerine bakim-onarim, amortisman giderleri diisiiniilerek dahil edilmelidir.
2.8.2.3. Finansal Hedefler ile Finansal Sonu¢larin Dengelenmesi

Finansal plan hazirlandiktan sonra planlanmig biitlin  finansal sonuglarin
organizasyonun ihtiyag  duydugu hedefleri  karsilayip  karsilayamadiginin
degerlendirmesi yapilmalidir. Eger bu hedeflere ulasilamiyorsa, {i¢c segcenek tek bagina

ya da digerleri ile kombinasyon halinde takip edilebilir.
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Bu se¢enekler;

1.

Yeni fiyatin pazar i¢in daha uygun oldugu kanaatine vararak fiyat ayarlamak.

Muhtemel dis kaynak kullaniminm1 da dahil ederek kaynak maliyetlerini

diizenlemek.

Operasyonel dengeye geri donerek talep, tiikketim orani veya kullanilabilir

kapasiteden birini ya da bir kagin1 diizenlemek.

Ilk secenek olan fiyat ayarlama, mal ve hizmetler icindir. Bir organizasyon, talep

miktar1 ilizerindeki fiyat artis ya da azalisin etkisini hesap etmelidir. Basitce izah

edecek olursak fiyattaki %5’°lik bir artis gelirlerde de %35’lik bir artisa sebep olur.

Talepteki fiyat degisiklikleri dikkate alinmali, Ongoriilebilmeli, yeni miktarlar

operasyonel plana muhakkak dahil edilmeli ve operasyonel denge unsurlari tekrar

degerlendirilmelidir.

Ikinci segenek, kaynak maliyetinin ayarlanmasidir. Bununla ilgili olarak baz

segenekler asagida goriilmektedir;

Vardiya primlerini veya fazla mesai icretlerini ortadan kaldirmak veya

azaltmak icin vardiyalar1 yeniden ayarlamak,

Yeni baslayan calisanlara var olan ¢alisanlardan daha az iicret 6denen yerlerde

“iki kademeli licret” yapisin1 benimsemek,

Organizasyonel sonuglara daha siki sikiya bagli kalmak i¢in tesvik primleri igin

karsiliklarin planlanmasi,

Kuruma katilan ya da kurumdan ayrilan is¢ileri motive etmek adina {icretleri

artirmak ya da azaltmak,
Kidemden daha ziyade yetenege para 6demek

Daha etkili tedarik¢ilerden daha diisiik fiyatlar elde edebilmek i¢in dis kaynak

kullanimim dikkate almak,

Daha uygun enerji imkanlar1 ve tedarik sozlesmeleri icin degerlendirmeler

yapmak,
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Mal ve hizmetlerin degisen fiyatlar1 yaklagimi ile de§isen kaynak birim maliyeti
kaynak miktarini da etkileyebilir. Eger bdyle bir durum séz konusu olursa, operasyonel
plan yeni kaynak miktar1 seviyesinde muhakkak gozden gegirilmelidir. Ugiincii
segenek dogrudan bir ya da birden fazla operasyonel parametreleri degistirmektir.

Bunlar;
e Talep Miktar1
e Faaliyet ve /veya kaynak tiiketim oranlar1 ve
e Kullanilabilir Kapasite

Kapal1 Dongii Modeli, operasyonel parametrelerdeki degisikliklerin kaynaklari, ihtiyag
duyulan kapasiteyi ve sonug¢ olarak firmanin finansal performansini nasil etkiledigini
gostermektedir. Buna ek olarak Kapali Dongli Modeli, faaliyet ve kaynak tliketim
oranlarinin veya operasyonel parametrelerin biitceyi nasil etkiledigini de
gostermektedir. Kapali Dongli Modeli, bu tiir iliskilerin elde edilebilecegi ilk biitce
yaklagimidir. Saglanan operasyonel ve finansal denge, isletmenin stratejik ihtiyaglarin

karsilayabiliyorsa “Resmi Biit¢e” firma yapisina uygun olarak olusturulabilir.
2.8.2.4. Resmi Biit¢cenin Olusturulmasi

Hem operasyonel hem de finansal denge saglandiginda resmi bir biit¢e olusturulabilir.
Bu tarz biitceler hem faaliyet tabanli hem de faaliyet tabanli olmayan bilesenleri
kapsamaktadir. Baz1 firmalarda bu denli ayrintiya girilmeye gerek duyulmayabilir.
Kapal1 Dongii Modeli ile olusturulan operasyonel ve finansal planlar isi yiiriitmek i¢in
yeterli olabilir. Buna alternatif olarak, daha basit temelde resmi biitce detayina ihtiyag
duyulabilir. Ornegin Kapali Dongii Modeli, ii¢c aylik temelde kullanilabilir ve detayli

resmi biitce yillik olarak olusturulabilir.
2.9. Faaliyet Tabanh Biit¢celemenin Avantajlari1 ve Dezavantajlar:

Bir isletmede Faaliyet Tabanl Biitgeleme uygulamasina gecilmeden once, s6z konusu
teknigin isletmeye saglayacagi avantajlarin ve dezavantajlarin fayda-maliyet analizi ile
ayrintili bir sekilde tartisilmasi gerekmektedir. Asagida Faaliyet Tabanli Biitgelemenin
literatiirde belirtilen bazi avantajlari ve dezavantajlari ayr1 alt basliklar halinde

aciklanmaya calisilmistir.
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2.9.1. Faaliyet Tabanh Biitcelemenin Avantajlar

Faaliyet Tabanli Biit¢elemenin en onemli faydasi, istenilen bir donemde mevcut
kaynaklar ile kullanilan kaynaklar arasindaki fark:i tespit etmek suretiyle verimlilik

hakkinda bilgi vermesidir (Karaca, 2008: 142).

Faaliyet Tabanl1 Biit¢eleme, yalniz geleneksel biitcenin en 6nemli sorunlarini ortadan
kaldirmakla kalmaz, finansal tahminlerin dogruluk derecesini yiikselterek, kaynak-
faaliyet-maliyet iliskisini olduk¢a agik bir bicimde ortaya koyarak, yonetimsel
anlayisin gelismesine; maliyetlerin ve performansin Olgiilerek yonetilmesine de yol
acar. Faaliyet Tabanli Biit¢celeme uygulamasi standartlagtirildiginda, degisen is ve
faaliyet diizeyleri i¢in gerekli modelleri ve finansal planlar1 dogru ve hizli bir bi¢gimde
iiretebilir. Faaliyete Tabanli Biitceleme ayrica geleneksel biitgeleme siirecindeki
biktiran, usandiran is yiikiintin 6nemli bir kismini da ortadan kaldirir. Faaliyete Tabanl
Biitceleme, iiretilmekte olan mal ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in
ne kadar faaliyet gerektigini ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ne kadar
biitcelenmis kaynaga ihtiya¢ duyulacagimi oldukca agik bir bicimde ortaya koyar
(Ozer, 2001: 92)

Faaliyet Tabanli Biitcelemenin isletmelere saglayacagi bazi avantajlar asagida

maddeler halinde siralanmistir (Tiirk, 2000: 48; Eker, 2004: 140):
e Daha gergekei biitce hedeflerinin belirlenmesi,
e Kaynak gereksinimlerinin en iyi sekilde belirtilmesi,
e Maliyetlerin giderlerin ve harcamalarin ¢iktilarla iligskilendirilmesi,

e Personelin sorumluluklariyla maliyetler arasinda daha acik bir iliskinin

kurulmasi,
e Biit¢e farklarinin belirlenmesi,

e lsletmenin performans hedeflerine ulasmasi ve bu dogrultuda faaliyetlerin
yonetilmesi i¢in calisanlarina sorumluluk ve mesuliyet yiikler. Boylece mali-

yetlere iligkin gercek sorumlularin tespitini sagalar.
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Hizmet diizeylerinin etkisini igeren is yiikiiniin daha gercekei bir goriintiistinii

Verir.

Faaliyetlerdeki muhtemel degisimlerin nedenlerine yonelik kavrama cergevesi

saglar,

Gereksinim duyulan kaynaklar1 doniistiirmede kullanilan spesifik faaliyetler
stiresince, mal ve hizmetlerin nasil talep yarattifini anlamaya doniik bir

yeterliligi tesvik eder.

Birimler arasi bagliliklari daha net bir sekilde agiklayan siire¢ kavramin

isletmeye yerlestirir.
Daha pratige gegirilebilir diizeyde izleme ve kontrol yetenegi yaratir.
Asir ve/veya yetersiz kapasiteyi yonetmede net bir bakis acisi saglar.

Gegen yilin biitcesi ile keyfi karsilagtirmalardan ziyade yatirimin getirisine

dayal1 biitce gériismelerini igerir.
Miisterinin is stratejisine iligkin biitlin ¢alismalar1 diizene koyar.

Miisteriler, taleplerinin islemeye yonelik dogru maliyeti 68renir ve gercek
maliyeti 0grendiklerinde de istekli olarak bu taleplerinin bazilarint geri ¢ekme

imkani elde ederler.

Miisteriler, taleplerinin isletmeye tam maliyetlerinin anlasilmasiyla, almak

istedikleri proje ve hizmetlere gore biit¢eyi savunurlar.

Amirlerine iligkin isletme stratejisi ve gereksinimlerine iliskin yiiksek kaliteli
bilgiyle donanan ydneticiler ise daha iyi karar almada gereksinim duyduklari
bilgiye sahip olurlar. Bunun dogal sonucu da daha iyi yatirim getirisi ve

kapsaml stratejik diizenlemelerdir.

Fiyat listeleri adil, savunulabilir, anlagilabilir ve biit¢e planiyla es zamanl hale

gelecektir.
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e Fiyatlama dis kaynaklarla da karsilastirilabilir bi¢imde yiirtitiildiiglinden, adil

ve saglikli rekabet baskisiyla, etkinligi artirici bir unsurdur.

e Biitge, biit¢e siireci boyunca dogru bilgiye dayali karar alma i¢in yonetimin

gereksinim duydugu bilgiyi sunar.

Faaliyet Tabanl Biitceleme, planlarin uzun vadede karlilik ve uygun getiri saglayacagi
iizerinde inandirici etki birakmaktadir. Faaliyet Tabanli Biitgceleme, strateji ve
hedeflerin belirlenmesini, basarili bir sekilde uygulanmasini kolaylagtirmaktadir.
Faaliyet Tabanli Biitceleme kaynak tahsisinde adil davranildigi inancim
kuvvetlendirmektedir. Faaliyet Tabanli Biitceleme, isletmeden yararlanan i¢ ve dis
kullanicilarin her biri i¢in bir teminattir. Gergek performanslari izlemeyi saglar ve

plandan sapmalar1 zamaninda uyarmaktadir.

Faaliyet Tabanli Biitceleme, isletme ici is yiiklerini belirlemektedir. Detayli bir
Faaliyet Tabanl1 Biitceleme gelistirildiginde yoneticiler, is ylikii ve maliyetler arasinda
acik, anlasilir iligkiler kurabilmektedir. Faaliyet Tabanli Biitceleme seffaf ve gizli
maliyetleri 6nleyebilmektedir. Faaliyet Tabanli Biitceleme, degersiz maliyetleri ortaya
cikarmakta ve israfi (katma degeri olmayan faaliyetler ve maliyetler)
belirleyebilmektedir. Faaliyet Tabanli Biitgeleme, biitcelemenin yani sira siireg

modellemesinde de kullanilir ve siire¢ maliyetine odaklanilmaktadir (Balci, 2007: 218).
2.9.2. Faaliyet Tabanh Biitcelemenin Dezavantajlari

Faaliyet Tabanli Biitcelemeye iliskin olarak literatiirde belirtilen dezavantajlar ise

asagida genel olarak siralanmistir (Karaca, 2008: 145):

e Yoneticiler ve ¢alisanlar Faaliyet Tabanli Biitgeleme siirecinde elde edilecek

sonuglar1 yeterince onemsemeyebilirler.

e Faaliyet Tabanli Biitceleme uygulamas: icin Oncelikle Faaliyet Tabanl
Maliyetleme  Sisteminin  kurulmasi1  gerektiginden, Faaliyet Tabanlh

Biitcelemenin kurulmasi ve uygulanmasi oldukea gii¢ olabilir.

e Faaliyet Tabanli Biitceleme uygulamasit olduk¢a karmagik oldugundan

caligsanlarda tedirginlige yol agabilir.
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e Biitce kat1 bir sekilde belirlenmisse, dagitilan maliyetler tartismalara neden

olabilir.
e Faaliyet Tabanl Biitgelerin hazirlanmasi uzun zaman almaktadir.

e Personelin kayitlart dogru ve sistematik bir sekilde tutmamalari halinde

sistemin dogru sonuglar1 iretmesi miimkiin degildir.

Boliim sinirlarin1 asan faaliyetler (siirecler) nedeniyle bdliim yoneticilerine dayali
sorumluluk sistemi Faaliyet Tabanli Biitgeleme ile uyusmamaktadir. Isletmelerin
organizasyon yapisi ve isletme siireclerine Faaliyet Tabanli Biitceleme c¢ercevesini ya
da stirecini nasil oturtacaklar1 acik ve net degildir. Faaliyet Tabanli Biitcelemeye
yonelik heyecan ve ilgiye ragmen yonetim muhasebesi kitaplarinda ve aragtirmalarda
Faaliyet Tabanli Biitcelemeden olduk¢a az s6z edilmektedir. Faaliyet Tabanl
Biitceleme, Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Faaliyet Tabanli Yonetim modellerini
birbirinden ayiran 6zelliklerinin yeterince belirginlesmemis oldugu vurgulanmaktadir.
Bu ¢ sistem arasindaki sinirlarin tam olarak ¢izilmemis olmasi, Faaliyet Tabanl
Biitgelemenin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda zorluklar c¢ikarmaktadir (Balci,

2007: 220).

Sonug¢ olarak, Faaliyet Tabanli Biit¢elemenin Geleneksel Biitgelemenin Onemli
eksikliklerini tamamlayici ve isletmelere amaclari dogrultusunda belirledikleri politika
ve stratejilerini daha iyi uygulama firsati sunan bir modern biit¢eleme teknigi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte, Faaliyet Tabanli Biit¢celemenin biitiinliyle Geleneksel
Biitgeleme Sistemlerine alternatif bir biitgeleme sistemi oldugunu iddia etmenin dogru

olmayacag diisiiniilmektedir.

Yani isletmeler biitgceleme c¢alismalar1 kapsaminda, Geleneksel Biit¢celemede oldugu
gibi Satis Biitgesi, Satislarin Maliyeti Biitgesi, Ilk Madde ve Malzeme Biitgesi, Iscilik
Biitcesi ve Finansman Biitcelerini diizenleyebilirler. Bunlara ilaveten isletmeler,
Faaliyet Tabanli Biitgelemeyi kullanarak, 6zellikle Genel Uretim Giderlerini Faaliyet
Biitgeleri itibariyle biitcelemeleri suretiyle Geleneksel Biitcelemenin bu konudaki
yetersizliklerini biiyiikk ol¢lide ortadan kaldirabileceklerdir. Bdylece, Isletme
Biitcelerinin de fonksiyonlarim1 daha dogru bir sekilde yerine getirebilecegi
diistintilmektedir.
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BOLUM 3: KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET
TABANLI BUTCELEME VE MODELLEMESI

Bu boéliimiin temel amaci; konaklama isletmeleri icin gelistirdigimiz Faaliyet Tabanh
Biitgeleme Modelinin tanitilmasidir. Bu amagla oncelikle, genel olarak konaklama
isletmeleriyle ilgili bilgiler verilmis, konaklama isletmelerinin kendine has 6zellikleri
de dikkate alinarak maliyetlerin yapist degisik acilardan incelenmistir. Daha sonra
konaklama isletmeleri icin biitgelemenin Onemi irdelenmis ve konaklama
isletmelerinde geleneksel biitcenin diizenlenmesi, temel asamalarini gosteren basit bir

ornekle, agiklanmaya ¢alisiimistir.

Bunu miiteakip, Faaliyet Tabanli Yonetim, Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Faaliyet
Tabanli Biitcelemenin konaklama isletmeleri acisindan Onemi tartisilmis ve
caligmamizda gelistirilen Faaliyet Tabanli Biitcelemenin amagclari, geleneksel
biitgelemeden farkliliklar1, 6zellikleri ve yapist agiklanmak suretiyle onerilen Faaliyet

Tabanli Biitceleme Modeli tanitilmaya caligilmistir.
3.1. Genel Olarak Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turizm sektoriiniin temeli olup miisterilerine mal ve hizmet
veren kuruluglardir. Bu kuruluslar her tlilkede degisik goriiniimde olmakla beraber,
amaclart ayni olup insanlara hizmet ederler. Konaklama igletmelerinde sunulan
hizmetin Ol¢iisii, tesisin fiziki yapisina ve o tesiste calisan personelin egitilmisligine

baghdir (Gokdeniz, 1999: 3).

Konaklama isletmeleri kavrami, dncelikle miisterilerine kalacak yer, yiyecek ve igecek
saglayan otel, motel, tatil koyii, pansiyon, oberj, kamping, kaplicalar gibi isletmeleri
kapsar. Bu isletmeler icerisinde en onemlisi otellerdir. Otel; insanlarin konaklama,
beslenme ve bir takim ihtiyaclarin1 karsilayan sosyal ve ekonomik bir isletmedir

(Bekgi, 2003: 1).
3.1.1. Konaklama Isletmelerinin Tanim

Devamli yerlesme yerini gegici olarak terk eden kisinin en énemli ihtiyaglarindan biri
konaklamadir. Turistin degisik mekéanlarda geceleme ihtiyacin1 karsilayan tesisler

konaklama isletmeleridir (Akat, 2000: 81).
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Konaklama isletmeleri; insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda degisik
nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde, birinci planda gecici konaklama, ikinci planda
yiyecek-igecek gibi zorunlu ihtiyaclarinin karsilanmasi icin hammaddeden veya yari
mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletmelerdir. Bu
isletmelerin amaci; insanlarin sadece ekonomik bir varlik olmasindan dogan maddi
ihtiyaglarimin degil, ayn1 zamanda sosyal bir varlik olarak entelektiiel ve moral

yapisindan meydana gelen manevi ihtiyaglarini karsilamaktir (Olah ve Korzay, 1993: 7).

Konaklama isletmeleri, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’nde
sOyle tanimlanmaktadir: Asil fonksiyonlar1 geceleme ihtiyacini kargilamak olan, bunun
yaninda yeme-igme, eglence ihtiyaglar1 icinde yardimci ve tamamlayici birimleri

bilinyelerinde bulunduran tesislerdir (Azaltun ve Kaya, 2006: 1).
3.1.2. Konaklama isletmelerinin Siniflandirilmasi

Turizm literatliriinde konaklama isletmelerinin degisik acilardan smiflandirildig
goriilmektedir. Calismamizda hukuksal bir dayanak ve belirli bir standart saglamasi
bakimindan Turizm Tesvik Kanunu uyarinca hazirlanmis olan, 21.06.2005 tarihli
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik” de

yapilmis olan siiflandirma esas alinmistir.
Bu yonetmelikte Turizm Isletmeleri, 9 ana gruba ayrilmistir. Bunlar;
e Asli Konaklama Tesisleri
e Yeme-i¢me ve Eglence Tesisleri
e Saglik ve Spor Tesisleri
e Kongre ve Sergi Merkezleri
e Rekreasyon Tesisleri
e Kirsal Turizm Tesisleri
e Ozel Tesisler

e Bilesik Tesisler
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e Diger Tesisler

Asli Konaklama Tesisleri disindaki gruplarda da miisterilerine konaklama hizmeti
veren konaklama isletmeleri yer almaktadir. Bu nedenle, ¢alismamizda konaklama

isletmelert;
a) Asli Konaklama Tesisleri
b) Diger Konaklama Tesisleri

olmak Tizere iki alt baglikta asagidaki gibi smiflandirilmis ve agiklanmistir

(www .kulturturizm.gov.tr, 25.10.2011);
a) Asli Konaklama Tesisleri

Asli Konaklama Tesisleri; Oteller, Moteller, Tatil Kdyleri, Pansiyonlar, Kampingler,

Apart Oteller ve Hosteller olarak siniflandirilmistir.

» Oteller: Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyag¢larim
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclari
icin yardimc1 ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir.

» Moteller: Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergahi veya
yakin cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin
konaklama, yeme-igme ve araclarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az on

odali tesislerdir.

» Tatil koyleri: Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama
yaninda c¢esitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigr yaygin
yerlesim diizeninde, tiim cephelerinde en fazla ii¢ katli olarak goriilen
yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil Koyleri dort ve bes

yildizli tatil kdyleri olarak siniflandirilir.

» Pansiyonlar: Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildigi veya misterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme

imkani bulunan, en az bes odal1 tesislerdir.

109



» Kampingler: Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin c¢evrelerinde,
deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle
misterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve

spor ihtiyaclarini karsiladiklar1 en az on tnitelik tesislerdir.

» Apart Oteller: Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz
apartman ya da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve
icme ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak

isletilen tesislerdir.

» Hosteller: Hosteller; genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme
hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani

olan en az on odal tesislerdir.
b) Diger Konaklama Tesisleri

Diger Konaklama Tesisleri ise Termal Tesisler, Golf Tesisleri, Ciftlik Evi (Koy Evi),
Yayla Evi, Dag Evi, Butik Oteller, Turizm Kentleri, Turizm Kompleksleri, Tatil

Merkezleri, Tatil Siteleri ve Villalari olarak siiflandirilmistir.

» Termal Tesisler: Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli
dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar,
icmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon

amagli liniteleri igeren tesislerdir.

» Golf Tesisleri: Golf tesisleri; golf sporunun uluslararasi normlarina uygun
alanlarda, golf sporuna yonelik parkur, 1sinma ve pratik yapma alaniyla birlikte,

kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici diger boliimlerden olusan tesislerdir.

» Ciftlik Evi (Koy Evi): Kirsal bolgelerde ciftlik organizasyonu amaciyla
kurulmus ve c¢iftlik iiretimi ile birlikte turizm konaklama olanagi saglayan,
gelen miisterilerin de isterlerse calisma programlarina katilabilecekleri, kirsal
yasantinin sahnelenmesine olanak saglayan en az bes odali konaklama

tesisleridir.

» Yayla Evi: Yayla evleri, Bakanlik¢a gelistirilmeleri uygun goriilen yerlerde

bulunan, mevcut yayla evlerinin iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya
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mevcut yayla evlerinin i¢ diizenlemesi esas alinarak yapilan veya Bakanlikg¢a
belirlenecek 6rnek yayla evi yapr tiplerine gore insa edilecek iinitelerde,
mistakil veya toplu olarak hizmet verecek en az bes odali konaklama

tesisleridir.

» Dag Evi: Dag evi; kis sporlari veya c¢im sporlari yapmak ve doga
giizelliklerinden faydalanmak amaciyla ¢evresel acidan sorumlu bir anlayisla

isletilen asgari bir yildizli otel nitelikleri tasiyan konaklama tesisleridir.

» Butik Oteller: Butik oteller, yapisal 0Ozelligi, mimari tasarimi, tefris,
dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve
servis yoniinden iistiin standart ve yliksek kalitede, deneyimli veya konusunda
egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis odali

otellerdir.

» Turizm Kentleri: Turizm kentleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi
olarak ilan edilmis yerlerde, plan kararlariyla smirlar1 belirlenmis, bu
Yonetmelikte tanimlanan ve miistakilen belgelendirilebilen tiirlerin bir veya
birkagiyla birlikte kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik ve
sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasim1 kapsayan, tek bir ana

yatirimciya tahsis edilen yerlesimlerdir.

» Turizm Kompleksleri: Yonetmelikte, Turizm Kompleksleri i¢in iki ayr1 tanim

yapilmistir. Bunlar;

1. Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak bu yonetmelikte tanimlanmig
olan golf tesisleri, eglence merkezleri, temali parklar, termal tesisler, apart
otel, en az yiiz adet yatin barmabilecegi yat limani, saglikli yasam

tesislerinden en az {i¢ adedini biinyesinde bulunduran tesislerdir.

2. Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az 500 yatak kapasiteli olmak
kaydiyla bes yildizli otel veya bes yildizli tatil koyii ile yine biinyesinde

kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezi bulunan tesislerdir.

» Tatil Merkezleri: Tatil merkezleri, miisterilerin konaklama, yeme-i¢me,

eglence, dinlenme ve spor ihtiyaglarini karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi
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ozelligi geregi yardimc1 ve tamamlayicit birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen, imar planlarinda turizm i¢in ayrilmis alanlarda, her otelin
biitlinii i¢in ayr1 miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan taniyan en az 1.250

odali tesislerdir.

» Tatil Siteleri ve Villalari: Tatil Siteleri ve Villalari, her birinde nitelikli

elemanlar ile tefris edilmis en az bir yatak odasi, oturma boliimii ve banyo,
mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel acik alan kullanimlari bulunan
konaklama birimlerinden olusan isletme biitiinliigii arz eden ve belge sahibinin

tiizel kisilik oldugu tesislerdir.

3.1.3. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri ve Bu Ozelliklerin Muhasebe

Uygulamalarina Etkileri

Konaklama isletmelerinin baslica 6zellikleri sunlardir (Atay ve Yiicel, 2007: 80-81;
Kantarci, 2004: 30; Bekei, 2003: 2-3);

Konaklama isletmeleri, hizmet 6n planda oldugu i¢in emek yogun isletme

tiirtidiir.

Konaklama isletmelerinde sabit yatirim tutari, diger endiistri kollarina gore

toplam yatirim i¢inde daha biiyiik yer tutmaktadir.

Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetler stoklanamaz. Uretilen

yiyeceklerin en kisa siirede tiiketilmeleri gerekir.

Konaklama isletmeleri kurulusta ve faaliyetlerinin devaminda biiyiik

sermayeye ihtiyac¢ duyarlar.

Turizm piyasasinda talep, onceden kesin sekilde tahmin edilmesi gii¢ olan
ekonomik ve politik kosullara bagli bulundugundan konaklama isletmelerinde

risk olasilig1 ytiksektir.

Konaklama isletmeleri giiniin 24 saatinde, haftanin 7 giiniinde faaliyet gdsteren

isletmelerdir.

Mal ve hizmet iiretiminde standardizasyona belirli dl¢iilerde yer verilebilir.
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e Konaklama isletmelerinde doluluk orani arttik¢a, maliyet giderlerinin belirli bir
sinira indirilmesi ve isletme i¢in en uygun kapasiteden yararlanma olanagi

vardir.

e Otomasyona dayali olmamasi ve bu isletmelerde ¢ok sayida personelin
istthdami, sosyal sorunlarin 6n planda olmasi zorunlulugunu dogurur. Ciinkii

konaklama endiistrisinin esasi, insana dayanir.
e Misafirlerle kisa vadeli bir anlagma yapar.

e Uluslararas1 standartlara uymak zorundadir. Gelenekler ve standartlar

yerlesmistir ve bunlar miisterinin beklentisi ve gereksinimi haline gelmistir.

e Hizmet iiretir ve bu hizmeti olusturma ve kalitesini belirlemede biiylik miktarda

ve egitilmis personele ihtiya¢ duyar.

e Faaliyet olarak tamamlayici 6zelliktedir. Bir zincirin tamamlayici halkasidirlar.

Hem kendisi bagka sektorlere, hem de diger sektorler kendisine bagimlidir.

e Kendi icindeki boliimlerin toplam kaliteyi, basariy1 birlikte yarattigi gibi

isbirligi yaptig1 sektorlerin basarisini etkiler ve belirler.
e (alisan personel arasinda son derece iyi bir koordinasyon ve igbirligi gerekir.

e Konaklama isletmelerinde miisterilere tahsis edilen odalarda, saglik kosullarina
uygun olarak yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglari

bulunmalidir.

e Konaklama isletmeleri, sahip oldugu tesisat ve donatim ile konfor ve yardim

isteklerine cevap verebilmelidir.

e Konaklama isletmelerinde calisan personel Ozellikle de miisterilerle temasta
olan personel, anlayish ve miisteri psikolojisinden anlayan kisiler olmasi

gerekmektedir.

Otel isletmelerinde muhasebe kontrol ¢alismalar1 giiniin bitiminde, yani saat 24.00’dan

sonra gerceklestirilmektedir. Diger isletmelerin tersine konaklama isletmelerinde
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miisteri hesabinin her an hazir olmasindaki zorunlulugu, muhasebe ¢aligmalarinda iyi

bir belge akis diizenini ve raporlama sistemini zorunlu kilmaktadir (Kozak, 1995: 9).

Konaklama igletmelerinin kendine has bazi 6zelliklerinin muhasebe uygulamalarina
birtakim etkileri bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi maddeler halinde siralamak

miimkiindiir (Azaltun ve Kaya, 2006:6-7; Bekgi, 2003: 24-25; Usal ve Kurgun, 2006:12-13) ;

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler stoklanamaz: Konaklama
isletmelerinde stoklama olmadigina gore tekdiizen hesap planindaki mamul ve

yart mamul hesaplar1 kullanilmayacaktir.

e Konaklama isletmeleri biiyiidiikge sunulan mal ve hizmetler ¢esitlenmekte ve bu
da muhasebenin islevini yerine getirmek i¢in daha iyi organize olmasi ihtiyacini

ortaya ¢ikarmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler emek giiciine bagimlidir:
Konaklama isletmesindeki muhasebe organizasyonundaki belge ve raporlama
diizeni gelistirilerek ¢ok sayida ve degisik departmanlardaki personel tarafindan
gerceklestirilen mali karakterli islemlerin eksiksiz takip edilmesi ve kayitlanmasi

saglanmalidir.

e Konaklama isletmeleri 24 saat boyunca agiktir: Bu ¢alisma sistemi nedeniyle

muhasebe kayitlar1 beklenilmeden giinliik olarak yapilir.

e Konaklama isletmeleri birbirine bagimli hizmet iinitelerinden olusur: Konaklama
isletmesinin gelir ve giderleri birden fazla departmanda olustugundan bu gelir ve
giderlerin izlenmesi ic¢in ¢ok iyi calisan belge ve raporlama sistemine ihtiyag

duyulur.

e Konaklama isletmeleri, yatirnm asamasinda sermaye yogun bir 6zellik gosterir:
Duran varliklarin faydali dmiirlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve uygun

amortisman yontemleri ile giderlestirilmesi de 6nemlidir.

e Konaklama isletmeleri riskli yatirnmlardir. Ancak zamanli muhasebe bilgisi ile

konaklama isletmesinin risklerden ne 6l¢iide etkilendigi belirlenebilir.
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Konaklama isletmelerinin sundugu satilabilir oda sayisi1 sabittir: Eger konaklama
isletmesi oda gelirleri artirmak isterse yapilmasi gereken odalarin daha yiiksek
fiyatla satilmasidir. Zamanli muhasebe bilgisi ile yoneticiler oda gelirlerini

artirici kararlar verebilirler.

Konaklama isletmeleri emek yogun isletmeler olduklari i¢in personel maliyetleri
oldukea yiiksektir. Personel maliyetleri, isletme gelirlerinin yaklasik tigte birine

yaklagmaktadir.

Duran varliklarin orani ¢ok yiiksek olmasindan dolayr amortismanlar onemli

tutarlara ulasmaktadir.

Miisteri hesaplarinin diisiik diizeyde tutulmasi ile birlikte siirekli olarak 6demeye

hazir halde bulundurulmasi gerekmektedir.

Kredi karti, ¢ek ve/veya seyahat ¢eki gibi nakit disinda kalan 6deme araglari

yogun bi¢imde kullanilir.

Konaklama isletmelerinde muhasebe ¢alismalar1 disinda ayrica kart sistemi de

uygulanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde muhasebe ¢alismalar1 ve kayitlari, yasal ve teknik
belgeler disinda ambar stok karti, giinliik gelir-gider raporu, oda planit ve
rezervasyon tablolari, folio, bono, miisterinin normal haklar1 disinda yaptig1 yeni

harcamalar1 gosteren adisyonlar ve benzeri form ve raporlara dayanir.

Satiglar birinci derecede ekolojik kosullardan; daha sonra da ekonomik,

toplumsal, siyasal ve psikolojik kosullardan ¢ok hizli bicimde etkilenir.

Bilancodaki aktif varliklarin ortalama %85-90’1n1 tasinmaz degerler, %10-15’1ni

de donen varliklar olusturur.

Konuklara sunulan hizmetlerde yiizde yontemine gore ayri bir servis iicreti
alindig1 gibi, personel iicretlerinin bir kismi da yine yiizde yOntemine gore

Odenir.
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e Ozellikle konuklarin borglar1 olmak iizere, alacaklar hesabini en diisiik diizeyde
tutma zorunlulugu vardir. Degisik isletmecilik alanlarinda alacaklarin aktif
degerler arasindaki payi insaat endiistrisinde %40, ticaret isletmelerinde %22,

diger endiistri isletmelerinde %14 iken; bu oran otelcilikte %2’yi gegmemelidir.

e Denetimle ilgili ¢alismalar (6rnegin; barlarda ya da restoranlarda yapilacak
envanter sayimlari) miisteriler odalarina c¢ekildikten sonra (gliniin geg

saatlerinde) yapilmalidir.
3.2. Konaklama isletmelerinde Maliyetlerin Yapisi

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirmek icin bir takim giderler yapmak durumundadirlar.
Bu giderlerin, iiretilen mal ve hizmetlerle ilgili olanlar1 maliyeti, digerleri ise donem
giderlerini olugturmaktadir. Maliyetleri degisik agilardan siniflandirmak miimkiindiir.
Ornegin; ortaya ¢ikis sekilleri itibariyle maliyet giderleri; sabit, degisken, yar1 sabit-
yar1 degisken tiirlerine ayrilabilir. Maliyete yiiklenmesi agisindan Direkt-Endirekt
giderler olarak; kontrol edilebilirlik agisindan ise Kontrol Edilebilen, Kontrol

Edilemeyen giderler olarak gruplanabilir (Cetiner, 2002: 439).
3.2.1. Ortaya Cikis Sekilleri Itibariyle Maliyet Giderlerinin Gruplandirilmasi

Ortaya ¢ikis sekilleri itibariyle maliyet giderleri, degisken, sabit ve yar1 degisken-yari
sabit maliyet giderleri olarak gruplandirilirlar (Pazargeviren, 2000a: 15-18).

3.2.1.1. Degisken Maliyet

Uretim partisi veya birimi basina ortaya cikan, iiretim hacmi degistikce degisen
maliyet giderlerine, degisken maliyet giderleri denir. Degisken maliyet giderlerinin iki
tipik 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, bu giderlerin mal veya hizmetin iiretilmesi ile
ortaya cikmalari, mal veya hizmetin iretilmemesi durumunda gerceklesmemeleri,
ikincisi, lretilen mal veya hizmetin miktar1 arttikga iiretim birimi bagina belli bir

oranda degisme gostermeleridir.
3.2.1.2. Sabit Maliyet

Donemsel olarak ortaya ¢ikan tiretim hacmindeki degismelerden etkilenmeyen maliyet

giderleri sabit maliyet giderleri olarak tanimlanirlar. Bu tip giderlerin en tipik
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ozellikleri, {retilen ¢iktilarin  ve tiiketilen girdilerin  (liretim  faktorlerinin)
seviyelerinden bagimsiz olarak, belli bir doénem i¢in sabit bir tutarda
gerceklesmeleridir. Sabit maliyet giderlerinin belli bir donem i¢in toplam tutarlar1 sabit

olmalarina karsin, iiretim birimi basina maliyetleri degisir.

Uretilen mal ve hizmetlerin es zamanl olarak iiretilmesi ve tiiketilmesinin bir sonucu
olarak konaklama isletmelerinde amortisman, personel giderleri vb. sabit giderlerin
cok yliksek tutarlara ulasmasina neden olmaktadir. Bu durum, sabit giderlerin

kontroliinii giiclestirmektedir (Kozak, 1995: 8).
3.2.1.3. Yarn Sabit - Yar1 Degisken Giderler

Bazi1 maliyet giderleri, belli bir kapasite araligina kadar sabit kalirken, belli bir kapasite
araligindan sonra, artig gosterirler. Bu giderler, sifir iiretim noktasinda dahi, tiretim
yapabilmek i¢in katlanilmasi gereken ancak, belli kapasite araliklarinda diizensiz
degisim gosteren giderlerdir. Ornegin; Makineler calissa da ¢alismasa da, yapilmasi
gereken bakimlar i¢in katlanilmasi gereken giderler bakim giderlerinin sabit kismi
olarak kabul edilirken, makinelerin ¢aligmas1 (liretim) arttik¢a, bakim giderlerindeki

artiglar, bu giderin degisken kismi olarak kabul edilir.

3.2.2. Maliyet Giderlerinin Gider Tasiyicillarina Dogrudan Yiiklenip

Yiiklenememelerine Gore Gruplandiriimasi

Uriin, béliim veya islemlerle iliskilerine gdre maliyet giderleri Direkt (Dolaysiz) ve
Endirekt (Dolayli) Maliyetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar asagida kisaca

aciklanmustir.
3.2.2.1. Direkt (Dolaysiz) Maliyetler

Belirli herhangi bir iiriinle, islemle veya boliimle kolayca iliskilendirilebilen ve o iiriin,
islem veya boliim maliyetinde izlenebilen maliyetlere dolaysiz (direkt) maliyetler adi
verilir. Eger belirli bir {irlinlin imalatinda bir miktar hammadde kullandiysak, mamul
malin lretiminde kullanilan bu hammaddenin maliyetinin ne kadar oldugu kolayca

belirlenebilir (Mirze, 2010: 236).
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Konaklama isletmelerinde direkt maliyetler her bir hizmet birimine direkt olarak giden
maliyetlerdir. Yani bu maliyetler maliyet merkezlerinden maliyet birimlerine bir

katsay1 (anahtar) yardimiyla yiiklenmezler (Kutlan, 1998: 65).
3.2.2.2. Endirekt (Dolayli) Maliyetler

Bu maliyetlerin belirli {irlinler, islemler veya boliimlere dayanarak takip edilmeleri ve
ne kadar kullanildiklarini tespit edebilmek son derecede zordur. Isyerinde kullanilan
enerjinin maliyeti, makinelerin onarim ve bakim maliyetleri, fabrika ve biiro kiralari
belirli bir iirliniin iiretimiyle veya islemleriyle kolayca iliskilendirilip izlenemediginden

dolayli maliyetler olarak degerlendirilecektir (Mirze, 2010: 236).

Otel isletmelerinde direkt giderler, gelir getiren boliimlere ait olan ve dogrudan
maliyete yiiklenebilen giderlerdir. Ornegin; odalar boliimiine ait iscilik, camasir, kuru
temizleme, iiniforma giderleri bu tiirdendir. Endirekt Maliyetler (Genel Uretim
Giderleri) ise otelin tiimiini ilgilendiren, dolayisiyla maliyete dogrudan
yiiklenemeyen giderlerdir. Ornegin gelir ve kurumlar vergileri, kiralar, amortismanlar,
faizler, bakim-onarim, 1sitma-aydinlatma-enerji giderleri bu tiirdendir (Cetiner, 2002:

110).
3.2.3. Kontrol Edilebilirlik A¢isindan Maliyet Giderleri

Bir diger maliyet smiflamasi; maliyet faktorlerinin yonetici tarafindan kontrol
edilebilmesine gore yapilir. Bu kapsamda maliyetler; “Kontrol Edilebilen Maliyetler”

ve “Kontrol Edilemeyen Maliyetler” olmak iizere iki kisimda incelenebilir.
3.2.3.1. Kontrol Edilebilen Maliyetler

Yonetici, maliyeti etkileyen faktorler tiizerinde s6z sahibi ise bunlara yoOnetici

tarafindan “Kontrol Edilebilen Maliyet” ad1 verilir (Tiirksoy, 1998: 29).
3.2.3.2. Kontrol Edilemeyen Maliyetler

Yoneticinin ¢abalart maliyet iizerinde etkili olamiyorsa, bu durumda “Kontrol
Edilemeyen Maliyetler” s6z konusudur. Dolayisiyla kontrol edilebilen / edilemeyen

seklinde bir siiflandirmaya gidilebilmesi; isletme yoneticisinin  maliyetleri
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maliyeti kontrol edilebilir 6zelligi gosterirken (miktar yoniiyle), araba kiralama
sirketinin havaalant sorumlusu ac¢isindan reklam maliyetleri kontrol edilemeyen

maliyet 6zelligi gostermektedir (Tiirksoy, 1998: 29).

Isletmelerin ait olduklar1 sektoriin ozelliklerine gore bazi hesaplar bir isletmede
kullanilirken diger sektdrdeki bir isletmede kullanilmamaktadir. Ornegin satislarin
maliyeti ticaret isletmelerinde Satilan Ticari Mallar Maliyeti, sanayi isletmelerinde
Satilan Mamuller Maliyeti, hizmet isletmelerinde ise Satilan Hizmet Maliyeti olarak
kayit altina alinmaktadir. Konaklama isletmelerinde de satiglarin maliyeti, Satilan

Hizmet Maliyeti hesabinda takip edilmektedir (Azaltun ve Kaya, 2006: 5).

Bir otel isletmesinde iiretim ile ilgili olarak maliyetler direkt hammadde malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve Genel Uretim Giderleri’dir. Direkt hammadde
malzeme ve direkt is¢ilik giderleri herhangi bir dagitim olgiitiine gerek olmadan esas
gider yerlerine, Genel Uretim Giderleri ise belirlenen dlgiitlere gore dagitilmaktadir.
Otel isletmelerinde Genel Uretim Giderleri mal {iretimi yapan isletmelerden iki agidan
farklilik gostermektedir. Birincisi, Genel Uretim Giderleri biitin dénem boyunca
diizenli dagilim gostermezler. Ikincisi ise, Genel Uretim Giderleri’nin dagitilmasinda

daha fazla dagitim 6l¢iitli kullanilmas1 gerekmektedir (Kutukiz, 2004: 182—183).

Konaklama isletmeleri igerisinde 6nemli bir yeri olan otel isletmeleri, oncelikle
misterilerine konaklama imkani saglayan, ikinci asamada yiyecek ve igecek gibi
gereksinmelerinin karsilanmasi i¢in ¢esitli malzemelerden yararlanarak mal ve hizmet
sunan ve satan isletmelerdir. Otel isletmelerinin kendisinden kaynaklanan 6zellikler,
bu isletmelerin maliyet unsurlari iizerinde biiyiik 6l¢iide etkili olmaktadir. Bu 6zellikler

asagida siralanmistir (Tiirksoy, 1998: 34);

e Otel isletmelerinin yatirim projelerinde sabit sermaye yogunlugu yiiksektir.
Yapilacak bir otel yatirim maliyetinin biiyiik kismini; arsa, bina, arazi, techizat,
donatim gibi sabit maliyet kalemleri olusturmakta ve toplam yatirim i¢indeki

pay1 %80-90 arasinda degismektedir.

e Otel isletmeleri emek yogun firetim tarzina sahip olduklarindan isgilik
maliyetleri isletmelerin toplam maliyetleri i¢inde biiyiik yer tutar. Ayrica is¢ilik

stok edilemeyen bir maliyet tiiriidiir. Otel barlarinda sunulan icki malzemeleri
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isletmenin deposunda muhafaza edilebilirken, bu i¢ecekleri miisteriye sunacak
personelin iiretecegi hizmet (isgiicli) stok edilemez. Yine is¢ilik maliyetleri,
yapilan islerle dogru yonde degisen bir maliyet tiirii olmaktan ziyade, iizerine
ilaveler yapilan birlesik bir maliyet tiirtidiir (SGK primi, ¢ocuk zammi gibi

ilaveler).

e Bir otel isletmesinde sunulan hizmet i¢in endiistriyel isletmelerde oldugu gibi
hammaddeden yararlanma s6z konusu olmayip, bunun yerine malzeme
maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Baklavada kullanilan tereyaginin sade olarak

miisteriye kahvaltida sunulabilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

e Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetler iretildikleri yerde tiiketilirler.
Yani iiretim ve tiiketim es zamanlhdir. Diger sektorlerde oldugu gibi tiretilen
triinlin tiiketiciye ulastirilmasi1 zorunlulugu yoktur. Bu isletmelerin ulagtirma

maliyetlerini; tiretim faktorlerini tedarik maliyetleri olusturmaktadir.

e Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetleri stoklama imkani
bulunmadigindan, satilamayan her birim iirlin isletme i¢in zarar anlamina
gelmekte ve maliyetleri artirmaktadir. Ornegin 500 kisilik bir otelde o giin 200
kisi kaliyorsa otelin o giinkii zarar1 300 kisidir ve bu zarar sonraki giinlerde

telafi edilemez.

Bir isletmede hesaplanacak maliyetler olusumlarina gore birbirlerinden ayrilirlar.
Konaklama isletmelerinde maliyet ¢esitleri genel olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Kutlan, 1998; 62-64);

1) Personel Maliyeti: Isletmeye hizmet veren her tiirlii bordroda kayitli personelin
maliyetleridir. Genelde personel maliyetlerinden bahsederken sadece maaglar
akla gelir, ancak konaklama isletmelerinde goz Oniinde bulundurulmasi ve
hesaplanmas1 gereken baska personel maliyetleri de vardir. Bunlarin basinda
personelin konaklama ve yiyecek-igecek masraflari gelir. Personelin tiikettigi

enerji, gamagirhane masraflari, vs. de dikkate alinmalidir.
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2) Malzeme Maliyeti: Malzeme kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan hizmet iretimi ile
ilgili maliyetlerdir. Konaklama isletmesinin malzeme maliyetleri, Yiyecek-

Icecek ve isletme malzemesi olmak iizere iki gruba ayrilir.

3) Dis Hizmetler Maliyeti: Disaridan alinan her tiirlii iiretim ile ilgili hizmet

karsilig1 ortaya ¢ikan maliyet toplamidir.

4) Amortismanlar: Hizmet ile ilgili birimlerin amortismanlar1 sonucu ortaya ¢ikan

maliyetlerdir.

5) Faizler: Isletmenin mal varhigiyla direkt ilgilidir; ayrica zaman kavrami da &n

plana ¢ikar.

6) Diger Maliyetler: Diger tiim maliyetler, faaliyetlerle endirekt ilgili ancak gerekli
maliyetlerdir. Bu maliyetlere sigorta masraflar, elektrik, dogalgaz ve su

giderleri, telefon ve haberlesme masraflar1 6rnek olarak verilebilir.
3.3. Konaklama Isletmelerinde Biitcelemenin Onemi

Konaklama isletmelerinde verimliligin dl¢lilmesinde kullanilabilecek en 6nemli arag
biitcelerdir. Konaklama isletmelerinde biitgeler genel olarak aylik ve mevsimlik
diizenlenmekle birlikte, konaklama isletmelerinin yapisindan dolay1r 6nemli olan iki tiir
bilitce vardir. Bunlar; faaliyet biitcesi ve bolim biitceleridir. Faaliyet biitceleri;
isletmede gelir tablosunu etkileyen gelir ve gider kalemlerini planlar. Ornegin;
konaklama isletmesinde belli bir aya ait satis gelirlerinin tahmin edilmesi, faaliyet
biitcesini olusturur. Boliim biitceleri ise bdliimlere ayrilmis bir isletmeye ait finansal

bilgilerin, boliimlere gore ayr1 ayr1 hazirlandigi biitgelerdir (Eraslan, 2009: 381).

Konaklama isletmelerinde iist yonetimce belirlenmis bir biitce sistemi asagidaki

faydalar saglar (Kozak, 2002: 201-202);

e Biitgeleme etkinlikleri, yonetimin belirli bir karar almadan 6nce secenekleri
incelemesini gerektirmektedir. Ornegin, otel isletmelerinde iiretilen her {iriin ve
hizmet i¢in farkli fiyatlama secenekleri bulunmaktadir. Baska bir 6rnek vermek
gerekirse; otel isletmesindeki iiriin ve hizmetleri tretip sunmada farkl

kadrolama segenekleri mevcuttur ve her secenek iiretilen mal ve hizmetin
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kalitesini  etkileyecektir. Biitceler yOnetime se¢im yapmadan Once

alternatiflerin degerlendirilmesi olanagini sunmaktadir.

Biitgeleme, otel isletmesine bir kiyaslama standardi saglamaktadir. Biitgelerle,
gerceklesen sonuglar karsilagtirilarak sapmalar ve dolayisiyla sapmalarin

nedenleri bulunmaya caligilir.

Biitce, yonetimin ileriye doniik kestirmelerde bulunmasma olanak saglar.
Boylece, gerek igsel gerekse dissal degisimlerle karsilasildiginda uyum
saglanmasi yerine, yonetime ic¢sel ve dissal kosullar1 etkileme olanagi saglamis

olur.

Katilimer bir biitgeleme anlayisi benimsenerek, biitiin yonetim kademelerindeki
yoneticilerin biitce siirecine katilimi1 saglanabilir. Boylece katilimcilarin
motivasyonu ylikselir ve biitcelenen rakamlara ulasilmasi konusundaki istekleri

artar.

Biitgeleme siireci, otel isletmesinin hedeflerinin alt kademe yoneticilerine
iletildigi bir iletisim kanalinin olusturulmasini saglar. Biitceler bir kiyaslama
standard1 olarak kullanildiginda, alt kademe yoneticileri faaliyet sonuglarini
periyodik olarak planlarla karsilagtirabilirler. Hedeften ©Onemli sapmalar
gerceklesmis ise ilgili yoneticilerden sapma nedenlerini agiklamalar1 ve hangi

onlemlerin alinmas1 gerektigine iliskin goriisleri ortaya koymalari istenir.

Biitceleme gelecekte gerceklesecek giderlerin tahmin edilmesini saglayarak,
yoneticilerin mal ve hizmet fiyatlarin1 ilgili giderlerle iligki kurarak

belirleyebilmelerine yardimci olur.

3.4. Konaklama fsletmelerinde Geleneksel Biit¢enin Diizenlenmesi

Konaklama isletmeleri biitcelemesinde; gelisen teknoloji ve ekonomik kosullarin

getirdigi yenilikler biitceleme yapilirken gz Oniinde bulundurulmak zorundadirlar.

Sadece oda satislar1 gz Oniinde bulundurularak hazirlanan bir biitce basarili

olmayacaktir. Konaklama isletmeciliginde, konaklama tesisi ve iginde bulundugu

sosyal ve kiiltlirel ortam bir biitiin olarak satilmaktadir (Kutlan, 1998: 70).
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Bir otel igletmesinin belli bir donem i¢in planlanmig geleceginin o dénem sonundaki
gerceklesen durumu ile kiyaslanmasi anlamindaki biitceler, maliyet/kar analizleri icin
etkili bir aragtir. Otel yOneticisinin planlama ve denetleme icin 6znel araci "kisisel
gozlem" ise; nesnel araglar1 da "kayith belgeler” adi altinda toplanabilir. Bu belgelerin
bir bolimii muhasebe boliimiinde arsivlenirken bir boliimii de "biit¢eler" adi altinda bir

yonetim araci olarak yoneticinin eli altinda tutulur.

Biitceler, otel isletmesine 0zgii planlama siireglerinin sayisal ifadesi olarak kabul
edilebilirler. Turizm alanindaki uygulamada ¢ok sayida biitceden soz edildigi bir
gercektir. Isletmenin her bdliimiiniin ayr1 ayr biitceleri de yapilabilecegi gibi, islevsel
anlamda farklilasan biit¢eler de diizenlenebilir. Kuskusuz otel isletmesi, boliimsel yada
islevsel ayrintili konularda diizenledigi biitgeler disinda, bu verilerin topluca bir ana
biitcede konsolide edildigi “genel bir igletme biit¢esi” de yapmalidir (Usal ve Kurgun,
2006: 90).

3.4.1. Departman Biitceleri

Departman gelirleri biitgesi, konaklama isletmesinde var olan her bir departman igin
ayr1 ayr1 hazirlanir. Bu biitgeler hazirlanirken her departmanin gelir ve giderleri ayri

ayr1 tahmin edilir (Bekgi, 2003: 93).

Departman biit¢elerinin hazirlanmas1 oldukca giictiir. Oncelikle her departmanin
gelirleri tahmin edilir. Ikinci asamada, her departmanin direkt faaliyet giderleri tahmin
edilerek, satis gelirlerinden indirilir. Ugiincii asamada ise her departmanin tahmini net
faaliyet gelirleri birlestirilir ve ortak giderler bu gelirden indirilerek net gelire ulasilir

(Kozak, 1995: 191).
3.4.1.1. Satis Biitcesi

Pazarlama arastirmalarina dayanilarak, gelecek donemde satiglarin ii¢ aylik, aylik veya
daha kisa donemler i¢in dagilimini tahmin etmeyi konu eden biitce ¢esididir. Ana
blitcenin hazirlanmasinda baglangic noktasi, satis biitgesinin diizenlenmesidir. Ciinkii
tahmini satis hacmine gore hazirlik (iiretim) biitcesinden; malzeme tedarik, satilan
mallarin maliyeti biitcesine kadar bir dizi biitce hazirlanacaktir. Bu nedenle, satis
biitcesinin diizenlenmesi ic¢in gerekli olan satis tahminlerinin ¢ok dikkatli yapilmasi

gerekir (Tiirksoy, 1998: 65).
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Satis biitcesinin hazirlanmasinda en 6nemli ve en zor olan islem, satis tahminlerinin
yapilmasidir. Satis tahminleri ile isletmenin faaliyet doneminin ne olacagi, hangi
fiyatlarin uygulanacag1 ve satis miktarlari (oda ve yatak sayilar1) belirlenir (Eraslan,

2009: 382).
3.4.1.1.1. Oda Gelirleri Biitcesi

Konaklama isletmesinin sezon oOzelliklerine gore satilabilir oda ve yatak sayisi
belirlendikten sonra bu odalarin fiyatlarinin sezon yapisi dikkate alinarak belirlenmesi
gerekir. Ayni1 odanin esas sezondaki ve yar1 sezondaki fiyatlar1 farkli olacagi gibi esas
sezondaki aylar arasinda da fiyat farkliliklart olusturulabilir. Grup halinde gelen
konuklara ve miinferit gelen konuklara uygulanacak fiyatlarda farkli olacaktir. Bunun
yaninda iki kisilik odada tek kisi kalirsa veya odaya ilave yatak konursa, odanin satig
fiyat1 degisecektir. Tiim faaliyet donemindeki oda satislar1 ve fiyatlar belli olduktan
sonra yapilacak is, satilmasi beklenen oda sayist ile oda fiyatlarinin carpilmasidir.
Carpimlarin sonuglari toplandiginda da biitceye konacak oda satis gelirleri belirlenmis

olur (Kozak, 2002: 203).

Konaklama isletmelerinde oda gelirleri kapsaminda biitcede temel alinan birim ciro,
ortalama oda ve yatak geliridir. Konaklama béliimiinde ciro tahminleri asagidaki

ozellikler goz onilinde bulundurularak yapilir (Kutlan, 1998: 73);

e Potansiyel satis oraminin bulunmasi: Bir donemdeki hizmete acgik oda
sayisinin ilgili satig fiyatiyla ¢arpimi, potansiyel maksimum ciroya esittir. Bu

deger, karsilagtirmalarda esas deger olarak ele alinir.

e Ortalama geceleme oram: Onceden yapilmis rezervasyonlara muhtemel
rezervasyonlar ve rezervasyon yaptirmadan gelecek miisteriler eklenir. Bu
hesaplama yapilirken bir onceki yilin rakamlar1t ve o yilin beklentileri goz
oniinde bulundurulur. Bu rakamdan muhtemel rezervasyon iptalleri ¢ikarilir ve

tahmini konaklama rakami elde edilir.
Konaklama geliri, asagidaki formiiller ile hesaplanabilir;
Oda fiyat1 x Tahmini konaklama (Oda say1s1) veya

Yatak fiyat1 x Tahmini konaklama (Yatak say1s1)
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3.4.1.1.2. Yiyecek-Icecek Gelirleri Biitcesi

Yiyecek-Icecek gelirlerinin tahmininde baslangi¢ noktas1 oda gelirleridir. Konaklama
isletmelerinde yiyecek-igecek gelirleri, oda gelirlerinin belirli bir yiizdesi olarak tespit
edilebilir. Ornegin, oda gelirlerinin %70’i yiyecek geliri; yiyecek gelirinin de %45’
icecek geliri olarak saptanabilir. Bir diger hesaplama seklinde ise ge¢mis yillarda
otelde kalan miisterilerin belirli bir miktarinin otelin restoranindan ve barindan
yararlandig1 diisiiniilebilir. Ornegin; tahmini miisteri sayisinn %75’inin restorandan,
%25’inin ise otelin barlarindan yararlandig1 tespit edilebilir. Yiyecek-igecek gelirleri

asagidaki gibi hesaplanabilir (Kozak, 1995: 192);
Yiyecek Gelirleri: Tahmini miisteri sayis1 x Kuver fiyati
Icecek Gelirleri: Tahmini miisteri sayis1 x Icki fiyati

Yiyecek-Icecek  Biitgesi  hazirlanirken, konaklama isletmesinde  konaklayan
miisterilerin yani sira, isletmede konaklamayan miisterilerin de hesaba katilmasi

gerekmektedir. Bunun i¢in gegmis donem verilerinden yararlanilabilir (Bekgi, 2003: 97).
3.4.1.1.3. Yan Faaliyet Gelirlerinin Biit¢celenmesi

Konaklama isletmelerinde yan hizmetler ¢ok cesitli olabilmektedir. Her konaklama
isletmesinde misafirlere telefon hizmeti verilmektedir. Bunu kuru temizleme,
camasirhane hizmetleri takip eder. Ayrica sigara ve gazete diikkanlari, garaj, kasa, oto
kiralama, ylizme havuzu, saglik merkezi ve hatta sinema bile bugiin konaklama
isletmelerinin konforu artirmak icin hizmetlerine ekledikleri servislerdir. Yan
hizmetlerin ne kadar gelir getirdigi ve ne kadar masraf yarattifi konaklama

isletmesinin doluluk oraniyla yakindan ilgilidir (Kutlan, 1998: 76).

Sauna, hamam, plaj, yiizme havuzu vb. gelirlerin tespitinde yilizdesel bir iligki
kurulamamakla birlikte bu gelirler, gelecek donemde yapilmasi planlananlar da goz
online alinarak dogrudan tahmin edilirler. Camasirhane ve telefon gelirleri ile oda
gelirleri arasinda ise yiizde ile ifade edilen bir iligki kurulabilir. Bu konuda A.B.D.’de
standart olarak kabul goren oranlar sdyledir (Kozak, 1995: 194);
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e Telefon gelirleri = Oda gelirlerinin % 7-9’udur.
e (Camasirhane gelirleri = Oda gelirlerinin % 1,5’idir.
3.4.1.1.4. Diger Gelirlerin Biitcelenmesi

Konaklama igletmelerinin kira gelirleri gibi faaliyet konular1 disinda gelirleri olabilir.
Bu gelir tahminleri de, muhasebe departmaninin tecrilbbe ve bilgilerine gore

yapilacaktir (Cetiner, 2002: 395).
3.4.1.2. Satislarin Maliyeti Biitcesi

Yiyecek-Icecek maliyeti, genelde yiyecek-icecek gelitlerinin belirli bir yiizdesi
almarak hesaplanir. Yiyecek-Icecek gelirlerine uygulanacak yiizde, muhasebe
departmanindan elde edilir. Muhasebede her departmana iliskin gelir-gider kaydi
tutuldugundan departman giderlerinin departman gelirleri i¢indeki yiizdeleri kolaylikla
hesaplanabilir. Ayrica benzer isletmelere ait sektor ortalamalari da, konaklama
isletmeleri yoneticilerine giderleri tahmin etme konusunda 6nemli bir fikir verir

(Kozak, 2002: 204).

Yiyecek-Icecek Satiglar1  Maliyet Biitcesi hazirlanirken asagidaki  oranlardan

yararlanilabilir (Eraslan, 2009: 385);

Yiyecek Maliyet Yiizdesi = Satilan Yiyecek Maliyeti / Yiyecek Satiglar
Icecek Maliyet Yiizdesi = Satilan Igecek Maliyeti / Icecek Satislari
3.4.1.3. iscilik Biitcesi

Iscilik giderlerinin biitcelenmesinde; isgiicii programi, sendikali isciler icin toplu
sozlesmeler, yasal birtakim diizenlemeler ve is hacmi dikkate alinmalidir. Iscilik gider
biit¢esi hazirlanirken, isletmede ¢alisan personelin ne kadarinin devamli ne kadarinin

gecici olarak calistig1 ve ne kadar ticret aldiklar tespit edilmelidir (Bekei, 2003: 100).

Devamli personele Odenen iicretler sabit gider niteligi tasirken, gegici personele
O0denen ticretler satis gelirleri ile paralellik gosterir. Bu giderler is hacmine paralel
olarak Once artar, fakat daha sonra sabit kalirlar. Bu 6zelliklerinden dolay1 yar1 sabit

gider olarak kabul edilen giderlerdir. Iscilik giderlerinin tahmininde, 6nemli bir giicliik
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s0z konusu degildir. Burada dnemli olan, is programlar: ile konaklama isletmesinin
sezonlar arasinda ve kapasite kullanim derecelerinde meydana gelebilecek degismeleri
tespit etmektir. Bu islem yapildiktan sonra, calisan personel sayisi ile 6denmesi

gereken ticretler carpilarak, tahmini is¢ilik giderleri hesaplanir (Kozak, 1995: 196).
3.4.1.4. Diger Gider Biitceleri

Satislarin Maliyeti ve Iscilik Giderleri Biitgeleri disinda kalan, biitcelenmesi gereken
baska giderler de vardir. Bu tiir giderler, boliim sorumluluklarinin kontroliinde olan
giderlerdir. Odalarda kullanilan temizlik malzemesi giderlerinin tahmin edilmesi,
ornek olarak verilebilir. Bunun disinda yer alan genel yonetim, pazarlama, satis,
dagitim, bakim-onarim, enerji, yakit, gibi giderler de hizmet boliimleri gider biit¢esini
olusturacaktir. Ayrica giderler, sabit ve degisken olarak ayrilarak, esnek biit¢eler

yardim ile degisik liretim hacimlerine gore biitgelenebilir (Eraslan, 2009: 385).
3.4.2. Isletme Biitcesi

Genel Isletme Biitgesi, isletmenin tiim fonksiyonlarmi kapsayan biitgelerdir. Genel
isletme biitceleri iki ana boliimden olusur. Bunlar; Departman Biitgeleri (Satis Gelirleri
Biitgesi, Satislarin Maliyeti Biitgesi, Iscilik Biitcesi, Diger Giderler Biitcesi) ve
Finansman Biitgesi (Yatinm Biit¢esi, Nakit Biit¢esi)’dir. Yukarida aciklanmis olan
departman biitgelerinin bir araya getirilmesi ile otelin proforma gelir tablosu elde
edilmektedir. Genel Isletme Biitcesine Finansman Biitcesi béliimii dahil edildiginde,
isletmenin proforma gelir tablosu, proforma bilangosu, nakit biit¢esi ve proforma fon

akim tablolarini toplu olarak gosterme miimkiin olmaktadir (Kozak, 1995: 196-198).

Asagida bir isletme biitcesinin diizenlenisini ana hatlariyla gosteren basit bir 6rnek yer
almaktadir. (Not: Bu &rnek, Prof. Dr. Ertugrul CETINER’in “Konaklama
Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari” kitabindan almmis olup, rakamlar
degistirilmistir. Bu Ornekte, aylik isletme biitgesi diizenlenecektir. Hesaplamalar
anlasilmas1 ve goriilmesi agisindan biitge i¢inde yer alacaktir. Oysa matematiksel

islemler biitce iizerinde gosterilmemelidir)

Ornek: Ornek Otel Isletmesinin 2013 Yili Mayis Ayr Isletme Biitgesi
Diizenlenecektir. Biitge bilgileri soyledir (Cetiner, 2002: 396,398);
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- Otel faaliyet departmanlari: 1. Odalar 2. Restoran ve Kafeler

- Ortalama oda fiyati: 50,- TL

- Oda sayist: 100 oda

- Doluluk orani: %80

- Kira gelirleri: Yillik 60.000,- TL

- Yiyecek ve igecek gelirleri, oda gelirlerinin %40’ 1d1r.

- Satilan yiyecek ve icecek maliyeti, yiyecek ve igecek gelirlerinin %25’idir.

Iscilik Giderleri:

- Odalar bolimii: 50.000,- TL
- Restoran ve kafeler: 10.000,- TL
- Diger giderler, boliim gelirlerinin %10’udur.

Hizmet Departmanlarina Ait Giderler:

- Genel yonetim giderleri: 10.000,- TL
- Is1-1s1k-enerji giderleri: 15.000,- TL
- Reklam giderleri: 5.000,- TL

- Bakim-Onarim giderleri: 5.000 TL-

- Sabit giderler, yillik 110.400,- TL
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Tablo 4

Ornek Otel isletmesi Mayis 2013 Isletme Biitcesi (TL)

DEPARTMAN GELIRI TUTAR
Oda Gelirleri (100 x 30 x 0,80 x 50) 120.000, -
Yiyecek-igecek Gelirleri (120.000 x 0,40) 48.000,-
Toplam Departmanlar Geliri (120.000 + 48.000) 168.000,-
Diger Gelirler (60.000 / 12) 5.000,-
Toplam Briit Gelir (168.000 + 5.000) 173.000.-
DEPARTMANLAR MALIYETI

Odalar Departmani Maliyeti:

Iscilik Maliyeti 50.000,-
Diger Giderler (120.000 x 0,10) 12.000,-
Yiyecek-Icecek Departmani Maliyeti:

Satiglar Maliyeti (48.000 x 0,25) 12.000,-
Iscilik Maliyeti 10.000,-
Diger Giderler (48.000 x 0,10) 4.800,-
Toplam Departmanlar Maliyeti (88.800.-)
DEPARTMANLAR KARI

Odalar Departmani [120.000 — (50.000 + 12.000)] 58.000,-
Yiyecek-Icecek Dep. [48.000 — (12.000 + 10.000 + 4.800)] 21.200,-
Toplam Departmanlar Kar1 (58.000 + 21.200) 79.200,-
Diger Gelirler 5.000,-
Toplam Briit Kar (79.200 + 5.000) 84.200.-
HIZMET DEPARTMANLARI GIDERLERI

Genel Yonetim Giderleri 10.000,-
Is1-Isik-Enerji Giderleri 15.000,-
Reklam Giderleri 5.000,-
Bakim-Onarim Giderleri 5.000,-
Toplam Hizmet Departmanlari Giderleri (35.000.-)
Sabit Giderler (110.400 / 12) (9.200,-)
DONEM KARI [84.200 — (35.000 + 9.200)] 40.000.-

3.4.3. Biit¢ce Kontrolii

Departman Biitgeleri ve Finansman Biitgesinin bir araya getirilmesi ile “Genel Isletme
Biitgesi” hazirlanmis olur. Otel isletmesinin genel kurulu veya yonetim kurulunun

onayint alan genel biitcedeki hedeflere, tiim isletme personelinin gayretleriyle
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ulagilmaya ¢aligilir. Biitcelenen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin tespit edilmesi
stirecine “Biitce Kontrolii” denir. Biit¢e kontroliinde “Performans Raporlar” kullanilir

(Kozak, 2002: 206).

Performans Raporlar;; 6zellikle i¢ yonetimin kontroliinii kolaylastirmak igin
departmanlar itibariyle diizenlenmektedir. Bu raporlar, gerceklesen sonuglar ile
biitcelenmis rakamlarin karsilastirma isleminin sonuglarini hem yiizde hem de mutlak
rakamlar olarak gostermekte ve aylik olarak belli bir standart forma uygun olarak
hazirlanmaktadir. Ayrica Performans Raporlar ile isletmenin verimli ve verimsiz
calisan departmanlarinin ortaya c¢ikarilmast miimkiin olabilmektedir. Bu raporlarin
ilgili ay ile birlikte gecen aylarin toplamim1 gosterecek sekilde hazirlanmalar
gereklidir. Karsilagtirma sonucu ortaya ¢ikan sapmalarin, olumlu ya da olumsuz

olmalarina bakilmaksizin nedenlerinin arastirilmasi gerekir (Kozak, 1995: 198).
3.5. Konaklama fsletmelerinde Faaliyet Tabanh Yaklasimlarin Onemi

Giliniimiizde, biiyiik Olgekli konaklama isletmelerinde birgok faaliyetin ayni anda
miisterilere sunulmasi nedeniyle, islemler giderek karmasik bir yapiya biirlinmiistiir.
Bu durum, diizenli olarak caligilabilecek bir muhasebe sisteminin uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Muhasebe sistemi, isletmenin finansal durumunu ve faaliyet
durumunu daha net olarak gosterebilmek amaciyla ilgili tim finansal bilgileri

toplayabilmek i¢in tasarlanmaktadir (Bekgi, 2003: 23).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, maliyetlerini daha ayrintili bir gsekilde analiz etmek
boylece degisik hizmetler i¢cin daha dogru maliyet goriintiisii elde etmek isteyen hizmet
isletmeleri i¢in tavsiye edilebilmektedir. Restoranlar gibi bazi hizmet isletmelerinde ise
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinin birlesimi

en 1yi sonucu verebilmektedir (Soren, 1995: 62).

Genel olarak hizmet isletmelerinin hemen hemen biitiin maliyetleri, endirekt gider
ozelligi gosterdigi i¢in hizmet isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi,
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. imalat isletmelerinde, iiriinlerin dnemli maliyet unsurlari
(direkt madde ve direkt iscilik) kolaylikla izlenebilmektedir. Ancak hizmet

isletmelerinde direkt malzeme maliyetleri en az diizeydedir, iiriin ve miisterileri
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destekleyen personel giderlerinin ¢cogu ise endirekt 6zellik gostermektedir (Cooper ve

Kaplan, 1991: 231).

Giliniimiizde 6nemi giderek artan turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin kullanimi yayginlasmaktadir. Hizmet
isletmelerinde toplam giderler igerisindeki Genel Uretim Giderlerinin pay1 daha da
artmustir. Isletmeler, artik sadece gelir getiren hizmeti sunmay yetersiz gormektedir.
Aynmi sekilde hizmet alan miisterilerde asil hizmetin disinda bir¢ok ek hizmet ve
aktivite istemektedir. Bu durum, turizm igletmelerini Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Sistemini kullanmaya zorlamaktadir.

Ornegin bir otel isletmesi, gegmiste animasyon, spor ve diger sosyal etkinlikleri yapma
ithtiyaci duymazken giinlimiizde s6z konusu etkinlikleri yapmaksizin faaliyetine devam
etmesi oldukca zorlasmistir. Isletmeler arasindaki yogun rekabet nedeniyle bu
etkinlikler daha da Onem kazanmaktadir. Bu sosyal etkinliklerin artmasi gelir

saglamayan Genel Uretim Giderlerinin artmas1 demektir (Kutukiz, 2004: 184).

Gegmiste konaklama isletmelerinde Genel Uretim Giderlerinin toplam maliyetler
icindeki payi kiiciik oldugu icin hacim bazli-mamul esasli maliyet sistemleri gercege
yakin maliyet bilgileri verebilmekteydi. Ancak bu gelismeler sonucunda konaklama
isletmelerinin Genel Uretim Giderlerinde biiyiik bir artis meydana gelmis ve Genel
Uretim Giderlerinin iiretim hacmine dayali tek bir dagitim anahtar1 ile iiriinlere
yiiklendigi geleneksel maliyet sistemleri artik dogru maliyet bilgileri vermekten

uzaklagmistir.

Bu nedenle giiniimiizde Genel Uretim Giderleri ile iiriin ve hizmetler arasindaki
iligkiyi sagliklt bir sekilde yansitan Faaliyet Tabanli Biit¢celeme ve diger Faaliyet

Tabanli Yaklagimlar konaklama isletmeleri i¢in daha da 6nemli hale gelmistir.

Konaklama isletmelerinde Genel Uretim Giderlerinin olusmasina neden olan

faaliyetler asagidaki gibi siniflandirilmistir (Karacan, 2003: 158);

e Hizmet birimleri diizeyindeki faaliyetler (Unit-level activities): Bir hizmetin
yerine getirilmesi siirecinde tekrarli olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir.
Ornegin; miisteri hesaplarmin tutulmasi ve faturalarinin diizenlenmesi, ilgililer

tarafindan satisa hazir durumdaki odalar i¢in resepsiyona rapor verilmesi.
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e Hizmet partileri diizeyindeki faaliyetler (Batch-level activities): Bir
hizmetin yerine getirilmesinde hizmet i¢in toplu olarak parti diizeyinde
tekrarlanan faaliyetlerdir. Ornegin; otelin restoraninda verilen sabah kahvaltisi,

0gle ve aksam yemegi hizmetleri.

e Hizmet diizeyindeki faaliyetler (Product-level activities): Bu tiir faaliyetler
her zaman gergeklestirilmezler. Bir anlamda destekleyici faaliyetler olup,
ihtiyag¢ duyuldugunda gergeklestirilen faaliyetlerdir. Ornegin; otele gelen

misterilerden isteyenler i¢in giizellik ve cilt bakim hizmeti verilmesi.

e Isletme diizeyindeki faaliyetler (Facility-level activities): Tim hizmet
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi siirecini destekleyen faaliyetlerdir.
Yonetim kademesinde ¢alisanlarin  iicretleri, bakim-onarim  giderleri,
amortismanlar, vergi, resim ve har¢ giderleri, sigorta giderleri vb. bu faaliyet

diizeyinde ele alinmaktadirlar.

Faaliyet Tabanli Yo6netim; lriinler, miisteriler ve hizmetlerin karlilig ile ilgili stratejik
konularda kendi yeterliligini gosterdigi i¢in son yillarda isletmecilik diinyasina kendini
kabul ettirmistir. Bu yonetim anlayisi; katma deger analizi, maliyet etkenleri,
performans dlgiileri ve finans siirecinin yeniden yapilandirilmas: konularinda firsatlar
da sunmaktadir. Faaliyet Tabanli Yonetim anlayisindaki basarinin sonucunda
isletmeler, Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme gibi faaliyet esasina dayali siireclere

yonelmislerdir (Kaygusuz, 2003: 100).

Faaliyet Tabanli Yonetim; silire¢ zamani, kalite, ceviklik, esneklik ve miisteri
hizmetleri gibi finansal olmayan 6l¢iimlerle Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Faaliyet
Tabanli Maliyet Yo6netimini biitiinlemektedir. Bu yapisiyla Faaliyet Tabanli Yonetim,
maliyet bilgi tabaniin 6tesine ge¢cmektedir. Faaliyet tabanli bilgilerin kullanimi {i¢

asamali bir siire¢ olarak goriilebilmektedir. Bu siirecte (Karacan, 2003: 55);

e ilk asama olan Faaliyet Tabanli Maliyetlemede, oncelikle karlilik analizine

yonelik maliyet hesaplamalari,

e ikinci asama olan Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetiminde, faaliyet ve islem

siireclerinin iyilestirilmesine yonelik analiz ve uygulamalar,
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e Son asama olan Faaliyet Tabanl1 Yonetimde, ilk iki asamada saglanan maliyet
bilgileri ile birlikte finansal olmayan Ol¢iimlerin, gerek isletme faaliyetleri

diizeyinde, gerekse stratejik diizeyde kararlar i¢in kullanilmas1 yer almaktadir.

Faaliyet Tabanli Biitgeleme ise {iretim isletmelerinde oldugu gibi hizmet isletmelerinde
de etkili bir biitgeleme teknigidir. Bir hizmet isletmesinde Faaliyet Tabanli
Biitcelemenin  kullanilabilmesi  i¢in  Oncelikle hizmetlerin ve miisterilerin
maliyetlendirilmesi amaciyla faaliyet talebi ve ilgili kaynak gereksinimleri
tahminlerini saglayan bir Faaliyet Tabanli Maliyetleme modeli gelistirilir. Faaliyet
Tabanlit Maliyetleme siireci bitiminde biitgeleme ekibi, gelecek yildaki tahmini
miisteri, hizmet, iiriin karisimi1 ve hacmini karsilayan tedarik edilmesi zorunlu toplam

organizasyonel bir kaynak tahminine sahip olur (Cooper ve Kaplan, 1998: 311).
3.6. Konaklama Isletmeleri i¢in Bir Faaliyet Tabanh Biitceleme Modeli Onerisi

Gecmiste konaklama isletmelerinde miisterilerin geceleme ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik olarak sadece oda satigi yapilmakta idi. Miisterilere sunulan hizmetler de
misterilerin konaklama ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak gerceklesmekteydi.
Giinlimiizde ise konaklama isletmeleri, miisterilerine temel hizmeti olan oda satisi
yaninda restoran, bar, kafe, pastane gibi pek ¢ok satig hattinda yiyecek-igecek, alkollii

ve alkolsiiz i¢ki satig1 yapmaktadirlar.

Bununla birlikte konaklama isletmeleri, miisterilerine oda ve yiyecek-i¢cecek satisina
yonelik hizmetlerle beraber miisterilerin eglence ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
animasyon ve rekreasyon hizmetleri, SPA, havuz, hamam hizmetleri, terzi, kuafor gibi
cok sayida hizmetler sunmaktadirlar. Goriildigli gibi ge¢misten giiniimiize kadar
konaklama isletmelerinde miisterilere sunulan hizmetler farklilasarak artmistir. Ayni
sekilde miisterilere satilan {riinlerin ve satis hatlarin c¢esitlenerek arttigini

gormekteyiz.

Konaklama igletmeciliginde meydana gelen bu gelismeler sonucunda, glinlimiizde
konaklama isletmelerinin miisterilerine sunduklar1 hizmetleri gergeklestirebilmek igin
daha fazla faaliyet gerceklestirmeleri gerekmektedir. Isletmede gergeklestirilen
faaliyetlerin artmasi bu faaliyetlerin tiikettikleri kaynaklarin ve faaliyet maliyetlerinin

yiikselmesine yol agmistir. Konaklama igletmelerinin hizmet {iretim siirecindeki bu
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gelismeler, Genel Uretim Giderlerinin toplam maliyetler igerisindeki payinm ciddi
oranda yiikselmesine yol agmistir. Bu durumun Genel Uretim Giderlerinin dogru bir
sekilde biitgelenmesinin 6nemini ve dolayisiyla da Faaliyet Tabanli Biitgelemenin

konaklama isletmeleri agisindan 6énemini daha da artirdig1 diisiintilmektedir.

Calismamizin bu kisminda, Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli bir uluslararas
zincir otel igletmesinin organizasyon yapisi, gerceklestirilen faaliyetleri ve maliyet
akis1 gibi cesitli faktorlerin analiz edilmesi suretiyle s6z konusu otel igletmesine 6zgii
bir Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli olusturulmustur. Bu kapsamda asagida
oncelikle, gelistirilen modelin amaglari, 6zellikleri ile modelin yapisini olusturan tiim
unsurlar; bu unsurlarin birbirleriyle iliskileri ve maliyet akiglar1 ayrintili olarak

aciklanmaya calisilmistir.

Isletmelerin icerisinde bulundugu sektdr, biiyiikliigii, stratejisi, organizasyon yapist,
isletmede verilen hizmetler ve gergeklestirilen faaliyetler, maliyetlerin 6zellikleri ve
cesitliligi gibi pek cok unsurlar Faaliyet Tabanli Biitceleme modeli olusturulmasinda
g0z Oniine alinmas1 ve buna gore isletmeye 0zgii bir model olusturulmasini gerekli

kilmaktadir.
3.6.1. Onerilen Faaliyet Tabanh Biitceleme Modelinin Temel Amagclar

Bu caligmanin temel amaci; konaklama isletmeleri icin bir Faaliyet Tabanli Biitceleme
Modeli gelistirerek, Genel Uretim Giderlerinin departman bazinda degil de isletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin niteligine gore olusturulmus faaliyet merkezleri temelinde
biitcelenmesi suretiyle, faaliyet maliyet biitcelerinin daha rasyonel bir sekilde

hazirlanmasidir.

Boylece Faaliyet Tabanli Biitceleme sayesinde faaliyet maliyet biit¢elerinin daha
gercekei biitgelenmesi sonucunda, {iriin maliyetlendirmesi yaparken tirlinlerin faaliyet
maliyetlerinden alacaklar1 paylar daha saglikli olarak belirleneceginden birim {iriin ve
hizmet maliyetleri ile satis fiyatlarinin daha dogru belirlenmesi miimkiin olabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu amagla oncelikle ¢alismada 6nerilen Faaliyet Tabanli Biitgeleme modelinin yapisi

ve isleyisi aciklanmis ve ¢alismanin dordiincii boliimiinde de genis kapsamli 6rnek bir
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uygulama yapilmak suretiyle, model daha anlagilabilir somut bir hale getirilmeye

calisilmistir. Onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme modelinin diger amaglar1 sunlardir;

e Konaklama isletmelerinin kendine has karakteristik ozelliklerinin dikkate
alinarak faaliyetler arasindaki iliskilerin ve maliyet akislarinin analiz edilmesi,
bdylece faaliyetler arasindaki maliyet dagitimlarimin en rasyonel diizeyde

yapilmasi,

e Biitcelemenin departman bazinda degil isletmede gerceklestirilen faaliyetler
bazinda gerceklestirilmesi suretiyle katma deger yaratmayan faaliyetlerin
elimine edilmesi. Bdylece kaynak ve faaliyet maliyetlerinin diistiriilmesi

suretiyle karlilik diizeyinin yiikseltilmesi ve

e Genel Uretim Giderlerinin departman bazinda degil de isletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin niteligine gore olusturulmus faaliyet merkezleri
kapsaminda biitcelenmesi suretiyle, faaliyet maliyet biitgelerinin daha dogru bir

sekilde hazirlanmasidir.

3.6.2. Onerilen Faaliyet Tabanh Biitceleme Modelinin Geleneksel Biitcelemeden
Temel Farkhihiklar

Geleneksel Biitgelemede departman bazinda biitceleme yapilmaktadir. Konaklama
isletmelerinde ise gergeklestirilen faaliyetleri cogu zaman departman bazinda ayirmak
miimkiin olamamaktadir. Ornegin bir otelde Kat Hizmetleri Departmaninda ¢alisan bir
personel sadece miisteri odalar1 ve katlarinin temizliginden degil oteldeki lobi,

konferans salonu gibi tiim genel alanlarin temizlik islerinden de sorumludur.

Benzer sekilde gorev yeri ana restoran olan bir garson, ihtiya¢ olmasi halinde banket
faaliyetlerinde de gorev alabilir. O nedenle, Onerilen Faaliyet Tabanli Biitgeleme
modelinde departman degil is siirecleri goz Oniine alinarak, faaliyet bazinda biit¢eleme

yapilmaktadir.

Geleneksel Biitgelemede dagitim anahtari az sayidadir ve bu dagitim anahtarlari
isletmenin faaliyet hacmiyle ilgilidir. Oysa konaklama isletmelerinde Genel Uretim
Giderleri, toplam maliyetlerin &nemli bir kismini olusturmaktadir. Genel Uretim

Giderleri ise faaliyet hacminden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle
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Onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme modelinde kaynak maliyetlerinin niteligi ve

faaliyetlerle iliskisi goz ontine alinarak ¢ok sayida maliyet etkeni kullanilmaktadir.

Geleneksel biitgelemenin uygulandigi isletmelerde iiriin maliyetlemede Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yontemi kullanilamamaktadir. Onerilen biitceleme modeli ise
iirlin ve hizmet maliyetlemede Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin kullanilmasina imkan
vermektedir. Boylece {riin ve hizmet maliyetleri, c¢esitli diizeylerdeki faaliyet

maliyetlerinin de hesaba katilmasiyla daha rasyonel hesaplanabilmektedir.
3.6.3. Onerilen Faaliyet Tabanh Biitceleme Modelinin Ozellikleri

Calismamizda gelistirilmis olan Faaliyet Tabanli Biit¢eleme modelinin temel 6zel-

likleri sunlardir;

e Departman temelinde degil, faaliyetler itibariyle biitceleme yapilmaktadir.
Boylece faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar ve bu

kaynaklarin maliyetleri optimum bir diizeyde biit¢elenebilmektedir.

e Faaliyet Analizi sayesinde katma deger yaratmayan faaliyetler tespit edilerek
kaldirilir. Boylece maliyet tasarrufu saglanarak isletme karlilig1 artirilabilmek-

tedir.

e Maliyet dagitiminda, sadece faaliyet hacmiyle 1ilgili dagitim anahtarlar
kullanilmaz. Genel Uretim Giderleri, bu maliyetlerin ortaya ¢ikmasina yol acan
faaliyetlerle olan iligkisi analiz edilerek, ¢ok sayida “maliyet etkeni” adi verilen
dagitim anahtarlar1 vasitasiyla ilgili faaliyetlere, faaliyet maliyetleri de satig
objeleri ile faaliyetler arasindaki korelasyon dikkate alinarak satis objelerine

dagitilmaktadir.

e Farkli hizmet diizeylerindeki endirekt maliyet Ozelligi gosteren faaliyet
maliyetlerinin satis objeleri direkt (sabit ve degisken) maliyetlerine yiiklenmesi

suretiyle rasyonel iiriin ve hizmet maliyeti hesaplanabilmektedir.

e Isletmede yapilan tiim faaliyetler, bu faaliyetlerin maliyetleri ve bu faaliyetlerden
sorumlu olan kisiler belli oldugu i¢in daha etkin performans degerlendirme ve
bilitce kontrolii saglanabilir. Bu bakimdan, gelistirilen biitgeleme modeli

sorumluluk muhasebesi yaklagimina da uygunluk gostermektedir.
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3.6.4. Onerilen Faaliyet Tabanh Biitceleme Modelinin Yapisi

Calismada onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli, bes yildizli bir uluslararasi
zincir otel igletmesinin Istanbul’da faaliyet gdsteren bir subesinin organizasyon yapisi
ve maliyet bilgileri temelinde gelistirilmistir. Ornek otel isletmesinde gerceklestirilmis
olan faaliyet analizi sonucunda ¢alismamizda gelistirilen Faaliyet Tabanli Biit¢celeme

modelinde faaliyetler ii¢ grupta toplanmistir. Bunlar;

A. Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri

B. Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler

C. Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Gruplara gore faaliyetler ise asagidaki gibi tespit edilmistir;

A. lIsletme Diizeyi Destek Faaliyetleri: Genel Yonetim Faaliyeti, Mali Isler
Faaliyeti, Satinalma Faaliyeti, insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyeti, Bilgi-Islem
Faaliyeti, Teknik Servis Faaliyeti, Giivenlik Faaliyeti ve Yiyecek-Icecek
Hizmetleri (Yiyecek-igecek Depolama) Faaliyetleridir.

B. Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler: Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri,
Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyetleri (SPA, havuz, hamam, Internet kafe vd.) ve

Pazarlama-Satis Faaliyetleridir.

C. Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri: Biiyiikk Salon Restoran
Faaliyeti, Kiigiik Salon Restoran Faaliyeti, Pastane Faaliyeti, Lounge Faaliyeti,

Ana Bar Faaliyeti, Bar 1 Faaliyeti ve Bar 2 Faaliyetleridir.

Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklar; isletmedeki tiim faaliyetlerin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan kaynaklardir. Bu nedenle Sekil 20°de goriildiigii gibi, bu
kaynaklarin maliyetleri, uygun kaynak tiiketim oranlar1 ile bu kaynaklardan
yararlandiklar1 Ol¢iide yukarida sayilan tiim faaliyetlere dagitilmasi gerekmektedir.
Ornek otel isletmesinde tiim faaliyetler tarafindan ortak tiiketilen kaynaklar; Enerji
(Elektrik, Dogalgaz) Giderleri, Su Giderleri, Personel Egitim Gideri, Personel Yemek
Gideri, Personel Tasima Gideri, Bina Amortisman Gideri, Bina Bakim-Onarim Gideri,

Bina Sigorta Gideri ve Emlak Vergisi Gideri olarak tespit edilmistir.
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Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri; satis hatt1 faaliyetlerine destek olmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere isletmenin genel merkezinde tiim isletme
adina yiiriitiilen faaliyetlerin yaninda, bu isletmeye bagli olarak belli mal ve
hizmetlerin tiretildigi tiretim yerlerindeki, genel liretim siirecini destekleyici faaliyetler
de dahildir. Bunlara 6rnek olarak; genel yonetim, pazarlama, satis, AR-GE faaliyetleri

verilebilir (Erden, 2004c¢: 22).

Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler; Pazarlama-Satis Faaliyetleri, Konaklama
Hizmetleri Faaliyetleri ve Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleridir. Konaklama
isletmelerinin temel fonksiyonu, miisterilerinin geceleme ihtiyacin1 karsilamaktir.
Konaklama isletmeleri bu temel fonksiyonunu oda satisi ile gergeklestirir. Bu nedenle,
tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi 6rnek otel isletmesinde “miisteri odalar1”
temel satis objesi olarak tanimlanmistir. Konaklama isletmelerinde “Pazarlama-Satis
Faaliyetleri’nin temel amaci, isletmenin oda doluluk oranmmi en yiiksek diizeyde
tutabilmek i¢in c¢esitli reklam ve tanitim faaliyetleri gerceklestirmektir. Bu amacla
ornek otel isletmesinin pazarlama-satis boliimii, siirekli olarak seyahat acentalari, tur
operatorleri ve sirketler ile temasa gecip isletmeyi pazarlayarak oda satislarini

gerceklestirmektedir.

Onbiiro ve Kat Hizmetleri Departmanlarinin gergeklestirdigi “Konaklama Hizmetleri
Faaliyetleri”’; miisteri odalarinin satis1 ile miisteri odalarinda belirli bir siire konaklama
hakkini elde eden miisterilerin otelde konakladiklar1 siire igerisinde her tiirli
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in yapilan odalarin tahsisati, temizlik ve bakimu ile ilgili
faaliyetlerdir. “Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri” kapsaminda otelde konaklayan
miisteriler i¢cin SPA, Havuz, Hamam, Sauna, Saglik Merkezi, Internet Kafe, Misafir
Camagirhane, Terzi, Balo ve Toplant1 Salonlari, Erkek ve Bayan Kuaforler ile Otopark

hizmetleri verilmektedir.
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Sekil 20: Konaklama Isletmeleri i¢in Faaliyet Tabanl Biitgeleme Modeli
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Yiyecek-Icecek Satis Hatlarn Diizeyi Faaliyetleri; ¢ok sayida yiyecek igecek
iirlinlinlin Uiretimini yapan ve dogrudan satisin1 gerceklestiren, {iriin portfoyleri ¢ok
sayida ve farkli yiyecek icecek {irtiniinii kapsadigir icin satig hatti kavrami ile
tanimlanan, otel isletmesinin kafeterya, pastane, sark kahvesi, cay bahgesi, gibi her bir
boliimiinii bir satis hatti olarak kabul etmek ve buralarda tiiketilen kaynaklarin
maliyetlerini izlemek ve biitcelemek gerekmektedir. Isletmedeki Faaliyet Tabanli
Biitgelemenin; bu faaliyet merkezlerinde iiretilen ve dogrudan satilan iiriinlerin
yiiklenecekleri Genel Uretim Giderlerini belirleyebilmesi igin bu faaliyet
merkezlerinde yapilan faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin maliyetlerini biitcelemesi

gerekmektedir (Pazargeviren, 2006: 54).

Sonu¢ olarak, konaklama igletmelerinde maliyetlerin yapisi incelendiginde faiz,
amortisman, sigorta, bakim-onarim gibi Genel Uretim Giderlerinin ve siireklilik
gostermeyen faaliyetlere iliskin maliyetlerin fazla olmasi, ¢ogu faaliyetlerin departman
temelinde takip edilmesinin gli¢liigli gibi konaklama isletmelerinin kendine has
ozellikleri dikkate alindiginda, Faaliyet Tabanli Biitcelemenin konaklama isletmeleri
icin Onemli avantajlar saglayabilecek modern bir biitceleme teknigi oldugu
diistiniilmektedir. Calismamizin bu bdliimiinde tanittigimiz konaklama isletmelerine
Ozgi faaliyet tabanli biitceleme modeli, daha once de belirtildigi gibi uygulama
caligmasi yaptigimiz bes yildizli bir otel isletmesine 6zgii gelistirilmis bir modeldir.
Dolayistyla, modelin tiim konaklama isletmeleri i¢in uygulanabilir bir model oldugunu

diisiinmek yanlis olur.

Cilinkii her bir konaklama isletmesinin organizasyon yapist ve biiyiikligii farkli
olabilecegi gibi; ulasilmak istenen hedefler, stratejiler ve bunlara bagli olarak
gerceklestirilen faaliyetlerde nitelik ve say1 olarak birbirinden farklilik gostermektedir.
Ancak onerilen modelin konaklama isletmelerine 6zgii olmasi ve ilgili yazinda bu tiir
isletmelere yonelik gelistirilmis bir Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeline
rastlanilmamis olmas1 gibi sebeplerle calismada gelistirilmis olan modelin, bu alanda

yapilacak olan caligmalara ve uygulayicilara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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BOLUM 4: BES YILDIZLI BiR OTEL iSLETMESINDE FAALIiYET
TABANLI BUTCELEME UYGULAMASI

Calismamizin son boliimiinde, daha 6nce yapisi ve 6zellikleri agiklanmis olan Faaliyet
Tabanli Biitceleme Modelinin daha anlasilabilir ve somut hale getirilebilmesi
amaciyla, bes yildizli bir otelin gergek organizasyonel ve maliyet verileri temelinde
modelin her asamasmi ayrmtili bir sekilde gosteren Ornek bir uygulama

gerceklestirilmistir.
4.1. Ornek Otel Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Calismamizda onerilen Faaliyet Tabanli Biitgeleme Modeli, uluslararasi bes yildizli bir
zincir otelin Istanbul’da faaliyet gdsteren subesine ait organizasyonel veriler ve aylik
ortalama maliyet verileri gdz dniine almarak gelistirilmistir. Ornek otel isletmesi 289
odali olup yaklasik 40.000 m® alan iizerine kurulmus bir sehir otelidir. Isletmede

miisterilere sunulan {iriin ve hizmet ¢esitliligi oldukca fazladir.

Bu durum, s6z konusu iiriin ve hizmetlerin {iretilmesi i¢in yiiksek maliyetli kaynak ve
faaliyet gereksinimi ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle, ileri bir biitceleme teknigi
olarak Faaliyet Tabanli Biitcelemenin, 6rnegimizde oldugu gibi kaynak ve faaliyet
cesitliligi ile maliyeti yiiksek olan konaklama isletmeleri i¢in daha biiyiik bir 6nem arz

ettigi diistiniilmektedir.
4.2. Onerilen Faaliyet Tabanh Biitceleme Modelinin Isleyisi

Gelistirilen Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde, biitceleme siireci; ii¢ temel
asamadan olusmaktadir. Biitgeleme siirecinin birinci asamasinda; isletme biitiiniinde
faaliyetlerin ortak tiikettikleri kaynaklarin maliyetleri biitcelenmekte ve biitgelenen
kaynak maliyetleri, faaliyetlerin biitcelenen kaynak tiiketim miktarlar1 esas alinarak

faaliyetlerin maliyet biit¢elerine aktariimaktadir.

Ornek otel isletmesinde yapilan faaliyet analizlerinde faaliyetlerin; Elektrik, Dogalgaz,
Su, Personel Egitim Gideri, Personel Yemek Gideri, Personel Tasima Gideri, Bina
Amortisman Gideri, Bina Bakim-Onarim Gideri, Bina Sigorta Gideri, Emlak Vergisi

gibi kaynaklar1 ortak olarak tiikettikleri saptanmustir.
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Biitceleme siirecinin ikinci asamasinda Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri,
faaliyetlerin maliyetleri ve maliyet etkenleri biitcelenmekte ve biit¢elenen destek
faaliyet maliyetleri, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetlerin biitcelenen destek faaliyet maliyet etkenleri temelinde, = Konaklama
Uriinleri ve Yiyecek Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerin maliyet biitcelerine

aktarilmaktadir.

Bu asamada, destek faaliyetlerinden biri olan, yiyecek-igeceklerin soguk hava
depolarinda muhafaza edildigi ve yiyecek-icecek satis hatlarindan gelen talepler
dogrultusunda dagitiminin  yapildigi “Yiyecek-Icecek Hizmetleri’nin biitcelenen
toplam faaliyet maliyeti ise sadece Yiyecek-Icecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyet
Maliyet Biitgelerine aktarilmakta, Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyet Maliyet
Biitcelerine ise aktarilmamaktadir. Bunun nedeni; “Yiyecek-Icecek Hizmetleri”
faaliyetinin gergeklestirdigi yiyecek-icecek depolama ve dagitimi faaliyetinin yiyecek-

icecek satis hatlar1 diizeyi faaliyetlerine yonelik olmasidir.

Biitgeleme siirecinin iigiincii asamasinda Konaklama Uriinleri ve Yiyecek Igecek Satis
Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri, faaliyet maliyetleri ve maliyet etkenleri biitcelenmektedir.
Temel konaklama iiriinleri; “Oda Satiglar1” olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada;
Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-I¢ecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerin Biitgelenen
Maliyetleri, liriinlerin biitcelenen faaliyet tiikketimleri temelinde {irlinlere yiiklenmekte

ve liriinlerin biit¢elenen birim faaliyet maliyetleri belirlenmektedir.

Onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme modeli, isletmede iiretilen iiriin ve hizmetlerin
faaliyet temelli bir yaklasimla maliyetlendirilmesine (Faaliyet Tabanli Maliyetleme)
imkan vermektedir. Bilindigi gibi, dogru iirlin maliyeti hesaplanmasinin 6n kosulu
biitgelenen faaliyet maliyetlerinin rasyonelligine baglidir. Ornegin; bir konaklama
isletmesinde miisterilerin hizmetine sunulan bir odanin birim maliyeti, sadece o oda
icin katlanilan personel {icreti, mobilya, mefrusat vb. dogrudan tiiketilen kaynaklardan
olusmamaktadir. Ayni sekilde restoranda iiretilen bir porsiyon yemegin birim maliyeti
de sadece o yemegin hammaddesini olusturan sebzeler, etler, yag, tuz veya personel

ticreti vb. degildir.
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Ciinkii isletmede bu {iriinlerin iiretilmesi igin gergeklestirilen tiim isletme diizeyi ve
satis hatt1 faaliyet maliyetleri de {irlin maliyeti igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle,
Sekil 20’de gorildiigi gibi konaklama isletmesinde iiretilen odalar ve yiyecek-
iceceklerin birim maliyeti, s6z konusu satis objelerinin biitcelenen {iriin direkt

maliyetleri ile bir birime diisen Faaliyet Maliyeti toplamindan olusmaktadir.
4.3. Ornek Uygulama

Calismamizin bu kisminda, yapist ve isleyisi agiklanmis olan Sekil 20’de goriilen
Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli, 6rnek otel isletmesine ait organizasyonel veriler
ve 2012 wyili aylik ortalama maliyet verileri temelinde olusturdugumuz ornek

uygulamayla, daha anlasilabilir hale getirilmeye ¢alisilmistir.

4.3.1. Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetleri Faaliyet

Etkenlerinin Biit¢elenmesi

Daha oOncede belirtildigi gibi, isletme biitiiniinde tim faaliyetler tarafindan ortak
tiiketilen kaynaklar sunlardir;
a. Enerji ve Su Giderleri
e Elektrik Gideri
e Dogalgaz Gideri
e Su Gideri
b. Personel Giderleri
e Personel Egitim Gideri
e Personel Yemek Gideri
e Personel Tasima Gideri
c. Bina Giderleri
e Bina Amortisman Gideri
e Bina Bakim-Onarim Gideri
e Bina Sigorta Gideri

e Emlak Vergisi
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Tablo 5
Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Maliyet Etkenleri

ISLETME BUTUNUNDE ORTAK TUKETILEN KAYNAKLAR

Enerji ve Su Giderleri Personel Giderleri Bina Giderleri
Techi Etl‘;:l(ltl;:( ™ Dosaleaz Su Personel Personel Personel Bina Bina Bakim Bina Emlak
¢ 1{a . e‘ n Havalandirma gae Egitim Yemek Tasima Amortismani Onarim Sigortas1 | Vergisi
Tiiketimi
Maliyet Etkenleri
Dagitim Yontemi: Direkt
Yararlanan | Yararlanan | Yararlanan Bina Bakim
3 3 2 2 2
Kws/Ay Kws/Ay /Ay mr/Ay Kisi Sayis1 | Kisi Sayis1 | Kisi Sayisi Alan () Onarim Saati Alan (m’) | Alan (m’)

900 1.250 0 30 0 19 14 245 10 245 245
250 800 0 20 0 6 5 70 5 70 70
300 900 0 10 0 2 2 95 5 95 95
200 850 0 30 0 23 11 60 5 60 60
350 1.500 0 35 0 3 3 125 5 125 125
400 2.000 0 45 0 7 4 168 5 168 168
300 1.300 0 20 0 11 10 110 5 110 110

110.000 150.000 15.000 6.000 3 67 54 10.895 250 10.895 10.895
5.500 1.600 0 20 0 3 2 500 15 500 500

12.000 44.000 10.000 1.500 0 10 7 6.986 65 6.986 6.986

350 1.750 0 40 5 13 12 138 5 138 138
9.500 20.000 4.000 700 0 35 30 780 40 780 780
7.250 17.500 2.500 550 0 20 17 465 30 465 465
2.750 4.300 1.250 200 0 3 2 103 15 103 103
2.500 4.500 1.000 200 0 5 3 190 15 190 190
3.600 7.500 2.000 250 0 5 3 200 25 200 200
3.100 6.250 1.400 200 0 4 2 172 15 172 172
2.750 4.000 850 150 0 3 2 85 10 85 85

162.000 270.000 38.000 10.000 8 239 183 21.387 525 21.387 21.387




Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetlerinin faaliyetlere dagitiminda

Olciit olacak maliyet etkenleri Tablo 5’de biitgelenmistir.
4.3.2. isletmede Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitim

Bu kisimda, Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetleri, bu kaynaklar tiiketme
diizeyini 6l¢en Tablo 5°de biitcelenmis olan maliyet etkenleri vasitasiyla, bu kaynaklari

tilkketen tiim isletme faaliyetlerine dagitilmaktadir.
4.3.2.1. Enerji (Elektrik ve Dogalgaz) ve Su Giderlerinin Dagitim

Isletme biitiiniinde ortak tiiketilen toplam kaynak maliyetinin ¢ok biiyiik bir kismini
Enerji ve Su Giderleri olusturmaktadir. Bu nedenle, bu maliyetlerin faaliyetlere
tilkettikleri 6l¢iide miimkiin oldugunca dogru bir sekilde dagitilmasi biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

a. Elektrik Giderinin Faaliyetlere Dagitim

Isletmede, elektrik enerjisinin ii¢ temel amagla kullanildig1 tespit edilmistir. Bunlar;
1. Aydinlatma: Ampul ve Floresan lambalarla tiim isletmenin aydinlatilmasi

2. Techizat Elektrik Tiiketimi: Derin Dondurucular, Soguk Hava Depolari,
Jeneratorler, Buzdolabilar, Elektrikli Cihazlar (Yiyecek-igceceklerin 1sitilmas,
Teknik Ser.), Firinlar, Utiiler, Sa¢ Kurutma Makineleri, Minibarlar, Su Isiticilari,
Cay ve Kahve Makineleri, Bilgisayarlar ve Donanimlari, Diger Makine ve

Cihazlar
3. Havalandirma: Tiim otelin klimalar vasitasiyla 1sitilmasi ve sogutulmasi.

Elektrik enerjisinin bu sekilde farkli kullanim amaglarina gore biitcelenmesiyle,
Faaliyet Tabanli Maliyetleme asamasinda, oda ve yiyecek-icecek iirlin birim
maliyetleri hesaplanirken tiiketilen elektrik enerjisi, liriin birim maliyetlerine daha

dogru dlgiide yiiklenebilecektir.

Isletmede biitgelenen elektrik tiiketimi, aylik ortalama 540.000 Kws’dir. Isletmede

kullanim amaglarina gore elektrik tiikketimi asagidaki gibi biitgelenmistir:
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Aydinlatma : 108.000 (Kws/Ay), Tec¢hizat Elektrik Tiiketimi  : 162.000 (Kws/Ay),
Havalandirma : 270.000 (Kws/Ay), Toplam : 540.000 (Kws/Ay)

Biitceleme donemi i¢in 1 Kws elektrigin fiyati, KDV dahil ortalama 0,41 TL/Kws

olarak biit¢celenmistir.
a.a. Aydinlatma Giderinin Dagitim

Isletmenin aydinlatilmasi amaciyla ampul, floresan gibi lambalar kullanilmaktadir.
Faaliyetlerin aydinlatma amaciyla tilikettikleri elektrik enerjisinin maliyeti, aylik
ortalama Kws tiiketiminin Kws fiyatiyla ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmustir. Isletmede

aydinlatma amaciyla kullanilan elektrik enerjisi maliyetinin faaliyetlere dagilimi Tablo

6’da goriilmektedir.
Tablo 6
Aydinlatma Giderinin Faaliyetler itibariyle Biitcelenmesi
. Aydinlatma Enerji Biitcelenen Enerji Toplam Biitcelenen
FAALIVETLER (Tlél::/t:snyl; Fuiyinene ('le‘L/Kv:s)J Aydml:lt)ma M:li;Ztei (?[L/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 600 0,41 246,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 500 0,41 205,00
Bilgi-Islem Faaliyetleri 550 0,41 225,50
Giivenlik Faaliyetleri 650 0,41 266,50
Satinalma Faaliyetleri 700 0,41 287,00
Genel Yonetim Faaliyetleri 800 0,41 328,00
Mali Isler Faaliyetleri 600 0,41 246,00
g’;‘gfrlinv’: Ezlr;‘z;leri Faaliyetleri 60.000 0.41 24.600,00
e et P |
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 600 0,41 246,00
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 5.000 0,41 2.050,00
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 3.500 0,41 1.435,00
Pastane Faaliyetleri 1.500 0,41 615,00
Lounge Faaliyetleri 1.500 0,41 615,00
Ana Bar Faaliyetleri 2.000 0,41 820,00
Bar 1 Faaliyetleri 1.750 0,41 717,50
Bar 2 Faaliyetleri 1.000 0,41 410,00
TOPLAM 108.000 0,41 44.280,00
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a.b. Techizat Elektrik Tiiketimi Giderinin Dagitim

Techizat Elektrik Tiiketimi kapsaminda, otelin tiim alanlarinda kullanilan elektrikli
makine, alet ve teghizatlarin elektrik tiiketimleri ve maliyetleri biitcelenmektedir.

Isletmede kullanildig1 tespit edilen s6z konusu techizatlar sunlardir;

Tablo 7
Techizat Elektrik Tiiketimi Giderinin Faaliyetler itibariyle Biitcelenmesi

Techizat Elektrik Biitcelenen Biitcelenen Techizat

FAALIYETLER Tiiketimi Enerji Fiyati | Elektrik Tiiketimi
(Kws/Ay) (TL/Kws) Maliyeti (TL/Ay)

Teknik Servis Faaliyetleri 900 0,41 369,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 250 0,41 102,50
Bilgi-islem Faaliyetleri 300 0,41 123,00
Giivenlik Faaliyetleri 200 0,41 82,00
Satinalma Faaliyetleri 350 0,41 143,50
Genel Yonetim Faaliyetleri 400 0,41 164,00
Mali Isler F aaliyetleri 300 0,41 123,00
g;fﬁg“vlz E;ﬁ:f)ﬂe“ Faaliyetleri 110.000 0,41 45.100,00
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetleri
(Y}i/yecek—qigecek Depolama) ’ 5-300 041 2.255,00
Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Haz]/uz, Hamam ve dig.})/ 12.000 0.41 4.920,00
Pazarlama & Satig Faaliyetleri 350 0,41 143,50
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 9.500 0,41 3.895,00
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 7.250 0,41 2.972,50
Pastane Faaliyetleri 2.750 0,41 1.127,50
Lounge Faaliyetleri 2.500 0,41 1.025,00
Ana Bar Faaliyetleri 3.600 0,41 1.476,00
Bar 1 Faaliyetleri 3.100 0,41 1.271,00
Bar 2 Faaliyetleri 2.750 0,41 1.127,50
TOPLAM 162.000 0,41 66.420,00

Derin Dondurucular, Soguk Hava Depolari, Jeneratérler, Buzdolaplari, Elektrikli
Cihazlar (Yiyecek-igeceklerin 1sitilmas igin ve Teknik Serviste kullanilanlar), Firinlar,
Utiiler, Sa¢ Kurutma Makineleri, Minibarlar, Su Isiticilari, Cay ve Kahve Makineleri,

Bilgisayarlar ve Donanimlari, Diger Makine ve Cihazlar.

Faaliyetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan elektrikli makine cihaz ve aletlerin

tiikettikleri elektrik enerjisinin maliyeti, aylik ortalama Kws tiikketiminin Kws fiyatiyla
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carpilmasi suretiyle hesaplanmustir. Isletmede bu amagla kullanilan elektrik enerjisi

maliyetinin faaliyetlere dagilimi Tablo 7°de goriilmektedir.
a.c. Havalandirma (Klima) Giderinin Dagitimi

Ornek otel isletmesinde, kisin miisteri ve personel otelin tiim alanlarinin 1sitilmasi

yazinda sogutulmasi i¢in klimalar kullanilmaktadir.

Tablo 8
Havalandirma (Klima) Giderinin Faaliyetler Itibariyle Biitcelenmesi
Biitcelenen
oavenin | Pl s | B 05 i
Maliyeti (TL/Ay)

Teknik Servis Faaliyetleri 1.250 0,41 512,50
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 800 0,41 328,00
Bilgi-islem Faaliyetleri 900 0,41 369,00
Gilivenlik Faaliyetleri 850 0,41 348,50
Satinalma Faaliyetleri 1.500 0,41 615,00
Genel Yo6netim Faaliyetleri 2.000 0,41 820,00
Mali Isler Faaliyetleri 1.300 0,41 533,00
ﬁfﬁiﬁz E;ﬁ;lf)ﬂeri Faaliyetleri 150.000 0,41 61.500,00
e I
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Havuz, Hamam ve dig.) 44.000 0,41 18.040,00
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 1.750 0,41 717,50
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 20.000 0,41 8.200,00
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 17.500 0,41 7.175,00
Pastane Faaliyetleri 4.300 0,41 1.763,00
Lounge Faaliyetleri 4.500 0,41 1.845,00
Ana Bar Faaliyetleri 7.500 0,41 3.075,00
Bar 1 Faaliyetleri 6.250 0,41 2.562,50
Bar 2 Faaliyetleri 4.000 0,41 1.640,00
Toplam 270.000 0,41 110.700,00

Faaliyetler itibariyle, havalandirma (klima) amaciyla kullanilan elektrik tiiketim
maliyeti, aylik ortalama Kws tiiketiminin Kws fiyatiyla carpilmasi suretiyle
hesaplanmustir. isletmede bu amagla kullanilan elektrik enerjisi maliyetinin faaliyetlere

dagilimi Tablo 8’de goriilmektedir.
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b. Dogalgaz Giderinin Dagitim

Isletmede dogalgaz tiiketimi, miisteri odalarinda yer alan banyolarda, SPA, havuz,
hamam, sauna gibi alanlarda suyun 1sitilmasi ve daha ¢ok satis hatlarindaki yiyecek-
icecek iiretim faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Isletmede dogalgaz tiiketimi, aylik

ortalama 38.000 m’ olarak biitcelenmistir.

Tablo 9
Dogalgaz Giderinin Faaliyetler Itibariyle Biit¢celenmesi
| Dogaigas | Bt | g
FAALIYETLER N Dogalgaz . A

Tul;etlml Fiyati (TL/m’) Dogalgaz Maliyeti

(m’/Ay) (TL/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Bilgi-slem Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Giivenlik Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Satinalma Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Genel Yonetim Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Mali Isler Faaliyetleri 0 0,98 0,00
g’rrﬁrlzfz E;ﬁ:f)ﬂe“ Faaliyetleri 15.000 0,08 14.700,00
Yi k-1 k Hizmetleri Faaliyetleri
(Y?;ecjek-giiceiek Deleaema) o 0 0,98 0,00
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Hailluz, Hamam ve dig.})/ 10.000 0,98 9-800,00
Pazarlama & Satig Faaliyetleri 0 0,98 0,00
Biiytlik Salon Restoran Faaliyetleri 4.000 0,98 3.920,00
Kiictlik Salon Restoran Faaliyetleri 2.500 0,98 2.450,00
Pastane Faaliyetleri 1.250 0,98 1.225,00
Lounge Faaliyetleri 1.000 0,98 980,00
Ana Bar Faaliyetleri 2.000 0,98 1.960,00
Bar 1 Faaliyetleri 1.400 0,98 1.372,00
Bar 2 Faaliyetleri 850 0,98 833,00
Toplam 38.000 0,98 37.240,00

Ayrica biitceleme dénemi i¢in 1 m® dogalgazin fiyati, KDV déhil 0,98 TL olarak
biitgelenmistir. Faaliyetler itibariyle dogalgaz maliyeti, aylik ortalama m® dogalgaz
tilketiminin m’ fiyatiyla carpilmasi suretiyle hesaplanmustir. isletmede kullamilan

dogalgaz maliyetinin faaliyetlere dagilimi Tablo 9’da goriilmektedir.
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¢. Su Giderinin Dagitimi

Isletmede su tiiketimi, aylik ortalama 10.000 m’, biitceleme dénemi i¢in 1 m’ suyun

fiyat1 ise KDV dahil 8,15 TL olarak biit¢elenmistir. Faaliyetler itibariyle su maliyeti,

aylik ortalama m’ su tiiketiminin m® su fiyatiyla ¢arpilmas: suretiyle hesaplanmustir.

Isletmede kullanilan su maliyetinin faaliyetlere dagilimi Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10

Su Giderinin Faaliyetler Itibariyle Biitcelenmesi

. Faﬁliye.t S,“ Biitcelenen Su | Toplam Biit¢celenen

FAALIYETLER T(“mﬁfz;’)“ Fiy:tl (TL/m®) | Su lli/[aliyeti (%[L/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 30 8,15 244,50
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 20 8,15 163,00
Bilgi-islem Faaliyetleri 10 8,15 81,50
Giivenlik Faaliyetleri 30 8,15 244,50
Satinalma Faaliyetleri 35 8,15 285,25
Genel Yonetim Faaliyetleri 45 8,15 366,75
Mali Isler Faaliyetleri 20 8,15 163,00
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri
(Onbiiro ve Katlar ) y 6.000 8,15 48.900,00
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetleri
(Y}i]yecek-(i;gecek Depolama) ’ 20 8,15 163,00
Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Ha}\lluz, Hamam ve dig.})] 1.500 8,15 12:225,00
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 40 8,15 326,00
Biiytlik Salon Restoran Faaliyetleri 700 8,15 5.705,00
Kiic¢iik Salon Restoran Faaliyetleri 550 8,15 4.482,50
Pastane Faaliyetleri 200 8,15 1.630,00
Lounge Faaliyetleri 200 8,15 1.630,00
Ana Bar Faaliyetleri 250 8,15 2.037,50
Bar 1 Faaliyetleri 200 8,15 1.630,00
Bar 2 Faaliyetleri 150 8,15 1.222,50
Toplam 10.000 8,15 81.500,00

4.3.2.2. Personel Egitim Giderinin Dagitimi

Ornek otel isletmesi, uluslararasi bir zincir otelin halkasi olarak Tiirkiye’de

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Otel yoOnetimi, personelin egitim diizeyi ve hizmet

kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini en yiiksek diizeye c¢ikarabilmek igin

personelini yurt disindaki diger zincir otellere, yurtdisi veya yurtigindeki ¢esitli kurs,
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seminer veya konferanslara gonderebilmektedir. Biitceleme donemi igin personel

egitim giderleri Tablo 11°de biit¢elenmistir:

Tablo11
Personel Egitim Giderinin Faaliyetler Itibariyle Biitcelenmesi
. Yararlanan Biitcelenen Toplam
FAALIYETLER Kisi Sayist Egitim Fiyat1 | Biitcelenen Egitim
(TL/Kisi) Maliyeti (TL/Ay)

Teknik Servis Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Insan Kaynaklar1 Y&netimi Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Bilgi-Islem Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Giivenlik Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Satinalma Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Genel Yonetim Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Mali Isler Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri
(Onbiiro ve Katlar) 3 500,00 1.500,00
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetleri
(Yiyecek-Icecek Depolama) 0 0,00 0,00
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Havuz, Hamam ve dig.) 0 0,00 0,00
Pazarlama & Satig Faaliyetleri 5 400,00 2.000,00
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Pastane Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Lounge Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Ana Bar Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Bar 1 Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Bar 2 Faaliyetleri 0 0,00 0,00
Toplam 8 3.500,00

Ilgili otel yéneticilerinden alinan bilgiler 15131nda personel egitim gideri, biitceleme
donemi i¢in planlanan, 5 pazarlama ve satis elemaninin katilacagi egitim program
maliyeti toplam 2.000 TL ve 3 6nbiiro gorevlisinin katilacagi egitim programi maliyeti
toplam 1.500 TL olmak iizere toplam 3.500 TL olarak biitcelenmistir. Faaliyetler
itibariyle personel egitim maliyeti, egitimden yararlanan personel sayisi ile kisibasi

egitim fiyatinin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmistir.
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4.3.2.3. Personel Yemek Giderinin Dagitimi

Ornek otel isletmesi sagladig maliyet avantajindan dolay1 personel yemegini disaridan
anlagmali oldugu bir catering firmasindan temin etmektedir. Bir tabldot personel
yemeginin fiyati 5 TL’dir. Isletme personeli ayda ortalama 26 giin ¢alismaktadir.
Faaliyetler itibariyle personel yemek maliyeti, yararlanan kisi sayisi ile birim yemek
fiyatinin carpilmasi suretiyle hesaplanmistir. Personel yemek maliyeti, faaliyetler

itibariyle Tablo 12’de biit¢celenmistir:

Tablo 12
Personel Yemek Giderinin Faaliyetler itibariyle Biitcelenmesi
. Yararlanan | Biitcelenen Yemek Toplam Biit¢elenen
FAALIYETLER Kisi Sayis1 Fi;atl (TL/Kisi) Yeme‘l)( Maliyefi (TL/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 19 5,00 2.470,00
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 6 5,00 780,00
Bilgi-islem Faaliyetleri 2 5,00 260,00
Giivenlik Faaliyetleri 23 5,00 2.990,00
Satinalma Faaliyetleri 3 5,00 390,00
Genel Yonetim Faaliyetleri 7 5,00 910,00
Mali Isler Faaliyetleri 11 5,00 1.430,00
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri
(Onbiiro ve Katlar) ’ 67 500 8.710,00
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetleri
(Y}i]yecek-(i;gecek Depolama) ’ 3 500 390,00
Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Hailluz, Hamam ve dig.})/ 10 3,00 1.300,00
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 13 5,00 1.690,00
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 35 5,00 4.550,00
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 20 5,00 2.600,00
Pastane Faaliyetleri 3 5,00 390,00
Lounge Faaliyetleri 5 5,00 650,00
Ana Bar Faaliyetleri 5 5,00 650,00
Bar 1 Faaliyetleri 4 5,00 520,00
Bar 2 Faaliyetleri 3 5,00 390,00
Toplam 239 31.070,00

Yapilan anlagsma geregi taseron giivenlik personeli olan 12 kisinin yemegi de otel
tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle giivenlik faaliyetleri kapsaminda, personel
yemek hizmetinden yararlanan kisi sayisi, otelin kendi giivenlik personeli olan 11 kisi

ve tageron giivenlik personeli olan 12 kisi toplanarak 23 kisi olarak biitcelenmistir.
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4.3.2.4. Personel Tasima Giderinin Faaliyetlere Dagitim

Ornek otel isletmesi, personel tasimacilig1 icin bir tur firmasiyla anlasmistir. Aylik

tasima fiyat: 17.000 TL’dir. Isletme personeli ayda ortalama 26 giin ¢aligmaktadir.

Tablo 13
Personel Tasima Giderinin Faaliyetler Itibariyle Biitcelenmesi
Toplam Biit¢celenen
FAALIYETLER ‘I{;;?rsl:;:‘ B;:;Z‘;';?THJS;;“' Tl;slma M:liyeti

(TL/Ay)

Teknik Servis Faaliyetleri 14 3,57 1.300,54
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Faaliyetleri 5 3,57 464,48
Bilgi-Islem Faaliyetleri 2 3,57 185,79

Giivenlik Faaliyetleri 11 3,57 1.021,85
Satialma Faaliyetleri 3 3,57 278,68
Genel Y6netim Faaliyetleri 4 3,57 371,58
Mali Isler Faaliyetleri 10 3,57 928,96

%;SESISZ E;I::)tlen Faaliyetleri 54 357 5.016.39
el I B
o IR

Pazarlama & Satis Faaliyetleri 12 3,57 1.114,75

Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 30 3,57 2.786,38

Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 17 3,57 1.579,23
Pastane Faaliyetleri 2 3,57 185,79
Lounge Faaliyetleri 3 3,57 278,68
Ana Bar Faaliyetleri 3 3,57 278,68
Bar 1 Faaliyetleri 2 3,57 185,79
Bar 2 Faaliyetleri 2 3,57 185,79

Toplam 183 3,57 17.000,00

Isletmede toplam 183 personel tasima hizmetinden yararlanmaktadir. Bu verilere gére,

kisi bas1 glinliik personel tasima gideri asagidaki gibi hesaplanmistir;
17.000 /26 = 653,84 TL ( Giinliik personel tasima gideri)
653,846 / 183 = 3,57 TL ( Kisibas1 giinliik personel tagima gideri)

Faaliyetler itibariyle personel tagima gideri, servis hizmetinden yararlanan personel
sayisi ile kisibagi tasima fiyatinin carpilmasi suretiyle hesaplanmistir. Biitgeleme

donemi i¢in personel tasima gideri Tablo 13°de biitgelenmistir.
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4.3.2.5. Bina Amortisman Giderinin Dagitim

Biitgeleme donemi i¢in bina amortisman gideri 12.600 TL olarak biitcelenmistir. Bina
amortisman giderinin faaliyetlere dagitiminda maliyet etkeni olarak alan (m?) dlgiit

alinmistir. Faaliyetlere dagitilan bina amortisman giderleri Tablo 14’de biitgelenmistir:

Tablo 14
Bina Amortisman Giderinin Faaliyetlere Dagitin
. Alan Kaynak Am(iltlilsaman Fg;lltii/?: I]l;;za
FAALIYETLER ) Tiiketim L i
(m”) Oran1 (%) Gideri émo.rtlsman
(TL/Ay) Gideri (TL/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 245 1,1 12.600 144,34
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Faaliyetleri 70 0,3 12.600 41,24
Bilgi-slem Faaliyetleri 95 0,4 12.600 55,96
Giivenlik Faaliyetleri 60 0,3 12.600 35,34
Satinalma Faaliyetleri 125 0,6 12.600 73,64
Genel Yonetim Faaliyetleri 168 0,8 12.600 98,97
Mali Isler Faaliyetleri 110 0,5 12.600 64,80
g’;fi‘rlznv‘: E;ﬁ:f)ﬂe“ Faaliyetleri 10.895 50,9 12.600 6.418,71
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetleri
(Y}i]yecek-(i;gecek Depolama) ’ 200 23 12.600 294,57
Tamamlayicit Hizmetler Faaliyetleri
(SPA, Ha}\;uz, Hamam ve dig.})] 6.986 32,7 12.600 4.115,75
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 138 0,6 12.600 81,30
Biiytik Salon Restoran Faaliyetleri 780 3,6 12.600 459,53
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 465 2,2 12.600 273,95
Pastane Faaliyetleri 103 0,5 12.600 60,68
Lounge Faaliyetleri 190 0,9 12.600 111,93
Ana Bar Faaliyetleri 200 0,9 12.600 117,82
Bar 1 Faaliyetleri 172 0,8 12.600 101,33
Bar 2 Faaliyetleri 85 0,4 12.600 50,07
Toplam 21.387 100 12.600,00

Biitceleme donemi kapsaminda, her bir faaliyet yerine ait bina amortisman giderini
hesaplamak i¢in oncelikle faaliyet yerinin toplam alan igerisindeki orani hesaplanarak
her faaliyet i¢in kaynak tiiketim orani hesaplanmistir. Daha sonra, her faaliyet i¢in
hesaplanan kaynak tiiketim orami ile aylik ortalama bina amortisman giderinin

carpilmasi suretiyle, faaliyet bina amortisman giderleri hesaplanmistir.
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4.3.2.6. Bina Bakim-Onarim Giderinin Dagitim

Biitceleme donemi i¢in bina bakim-onarim gideri, toplam 2.500 TL olarak
biitgelenmistir. Bina bakim-onarim giderinin faaliyetlere dagitiminda maliyet etkeni
olarak aylik ortalama bina bakim-onarim saati Slgiit alinmistir. Faaliyetlere dagitilan

bina bakim-onarim gideri Tablo 15°de biitgelenmistir:

Tablo 15
Bina Bakim-Onarim Giderinin Faaliyetlere Dagitim
Bina Kaynak | Bina Bakim- Biitcelenen
. Bakim Tiiketim Onarim Faaliyet Bina
FAALIYETLER Onarim Oram Gideri Baklm):Onarlm

Saati (%) (TL/Ay) Gideri (TL/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 10 1,9 2.500 47,61
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
Bilgi-islem Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
Giivenlik Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
Satinalma Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
Genel Yonetim Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
Mali sler Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
gﬁlﬁzrﬁz E;Ztgf)ﬂe“ Faaliyetleri 250 47,6 2.500 1.190,47
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetleri
(Y}i/yecek—(I;Qecek Depolama) ’ 15 2.9 2.500 7142
(5P Howis, R 8y S R 30952
Pazarlama & Satig Faaliyetleri 5 1 2.500 23,81
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 40 7,6 2.500 190,47
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 30 5,7 2.500 142,85
Pastane Faaliyetleri 15 2,9 2.500 71,42
Lounge Faaliyetleri 15 2,9 2.500 71,42
Ana Bar Faaliyetleri 25 4,8 2.500 119,04
Bar 1 Faaliyetleri 15 2,9 2.500 71,42
Bar 2 Faaliyetleri 10 1,9 2.500 47,61
Toplam 525 100 2.500 2.500,00

Biitgeleme donemi kapsaminda, her bir faaliyet i¢in bina bakim-onarim giderini
hesaplamak i¢in faaliyet yerine ait, aylik ortalama bina bakim-onarim saatinin
biitgelenen toplam bina bakim-onarim saati igerisindeki oran1 hesaplanarak her faaliyet
icin kaynak tliketim orani hesaplanmigtir. Daha sonra, her faaliyet i¢in hesaplanan
kaynak tiiketim orani ile aylik ortalama bina bakim-onarim giderinin carpilmasi

suretiyle, faaliyet bina bakim-onarim gideri hesaplanmistir.
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4.3.2.7. Bina Sigorta Giderinin Dagitimi

Biitgeleme donemi igin bina sigorta gideri 5.400 TL olarak biitcelenmistir. Bina
Sigorta Giderinin faaliyetlere dagitiminda maliyet etkeni olarak alan (m?) Slgiit

alinmistir. Faaliyetlere dagitilan bina sigorta gideri, Tablo 16’da biit¢elenmistir:

Tablo 16
Bina Sigorta Giderinin Faaliyetlere Dagilimi
. Alan Kaynak Bina Sigorta | Biitcelenen Faaliyet
FAALIYETLER (m?) Tiiketim Gideri Bina Sigorta Gideri

Orami (%) | (TL/Ay) (TL/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 245 L1 5.400 61,86
Insan Kaynaklari Yonetimi Faaliyetleri 70 0,3 5.400 17,67
Bilgi-islem Faaliyetleri 95 0,4 5.400 23,98
Giivenlik Faaliyetleri 60 0,3 5.400 15,14
Satinalma Faaliyetleri 125 0,6 5.400 31,56
Genel Yonetim Faaliyetleri 168 0,8 5.400 42,41
Mali isler Faaliyetleri 110 0,5 5.400 27,77
%ESEEHVIZ E;Zti;l:)ﬂeri Faaliyetleri 10.895 50.9 5.400 2.750.87
Vipesstpoock Depaamsy 0|23 | sa00 12624
(T;Ir,lzngzulczl’Igﬁzglei:ﬁgeﬂen 6.986 327 5.400 1.763,89
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 138 0,6 5.400 34,84
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 780 3,6 5.400 196,94
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 465 2,2 5.400 117,40
Pastane Faaliyetleri 103 0,5 5.400 26,00
Lounge Faaliyetleri 190 0,9 5.400 4797
Ana Bar Faaliyetleri 200 0,9 5.400 50,49
Bar 1 Faaliyetleri 172 0,8 5.400 43,42
Bar 2 Faaliyetleri 85 0,4 5.400 21,46
Toplam 21.387 100 5.400 5.400,00

Biitceleme donemi kapsaminda, her bir faaliyete diigen bina sigorta gideri payini
hesaplamak icin Oncelikle her bir faaliyet yerinin toplam alan icerisindeki orani
hesaplanarak her faaliyet icin kaynak tiiketim orani hesaplanmistir. Daha sonra, her
faaliyet i¢in hesaplanan kaynak tiiketim orani ile aylik ortalama bina sigorta giderinin

carpilmast suretiyle, faaliyet bina sigorta giderleri hesaplanmigtir.
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4.3.2.8. Emlak Vergisi Giderinin Dagitim

Biitgeleme donemi i¢in emlak vergisi gideri, 23.130 TL olarak biitgelenmistir. Emlak
vergisi giderinin faaliyetlere dagitiminda maliyet etkeni olarak alan (m?) olgiit

alinmistir. Faaliyetlere dagitilan emlak vergisi gideri Tablo 17°de biitcelenmistir:

Tablo 17
Emlak Vergisi Giderinin Faaliyetlere Dagilim

FAALIYETLER Alan (m?) Kay(;':;lT(if,Z‘)’tim g::l‘i’:i‘ (\T’ff:syi) E]?::llt:lil:;:;;l:f él:dy:L
(TL/Ay)
Teknik Servis Faaliyetleri 245 11 23.130 264,96
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri 70 0,3 23.130 75,70
Bilgi-Islem Faaliyetleri 95 0.4 23.130 102,74
Giivenlik Faaliyetleri 60 0.3 23.130 64,89
Satinalma Faaliyetleri 125 0,6 23.130 135,18
Genel Yénetim Faaliyetleri 168 0.8 23.130 181,69
Mali Isler Faaliyetleri 110 0,5 23.130 118,96
gﬁgﬁgrﬁ: Ezlr:re)ﬂeri Faaliyetleri 10.895 50,9 23.130 11.782,92
Yiyecek-ic.;ecek Hizmetleri Faaliyetleri 500 23 23130 540,74
(Yiyecek-Igecek Depolama)
(T;I‘f;i“‘;i:zu‘czllgzﬂzﬁi :Z?lgizetleri 6.986 32,7 23.130 7.55534
Pazarlama & Satis Faaliyetleri 138 0,6 23.130 149,24
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 780 3,6 23.130 843,56
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 465 22 23.130 502,89
Pastane Faaliyetleri 103 0,5 23.130 111,39
Lounge Faaliyetleri 190 0,9 23.130 205,48
Ana Bar Faaliyetleri 200 0.9 23.130 216,30
Bar 1 Faaliyetleri 172 0,8 23.130 186,01
Bar 2 Faaliyetleri 85 0,4 23.130 91,92
Toplam 21.387 100 23.130 23.130,00

Biitceleme donemi kapsaminda, her bir faaliyete diisen emlak vergisi gideri payini
hesaplamak i¢in Oncelikle her bir faaliyet yerinin toplam alan igerisindeki orani
hesaplanarak her faaliyet i¢in kaynak tiiketim orani hesaplanmistir. Daha sonra, her
faaliyet i¢in hesaplanan kaynak tiiketim orani ile aylik ortalama emlak vergisi giderinin

carpilmasi suretiyle, faaliyet emlak vergisi giderleri hesaplanmigtir.

Tablo 18’de, faaliyetlerin isletme biitliniinde ortak tiiketilen kaynak maliyetlerinden
aldiklar1 paylar tek bir tabloda biitcelenmistir.
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Tablo 18
tiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetler itibariyle Biitcelenmesi

ISLETME BUTUNUNDE ORTAK TUKETILEN KAYNAK MALIYETLERI (TL/Ay)

Enerji ve Su Giderleri Personel Giderleri Bina Giderleri
Elektrik Bina
echizat Elektrik Dogalgaz Su Pe:'.st‘mefl Personel | Personel Bi{la Bakim- ‘Bina Emlsz‘ TOPLAM
Tiiketimi Havalandirma Egitimi | Yemek Tasima | Amortismam Onarm Sigortasi Vergisi
369,00 512,50 0,00 244,50 0,00 2.470,00 | 1.300,54 144,34 47,61 61,86 264,96 5.661,33
102,50 328,00 0,00 163,00 0,00 780,00 464,48 41,24 23,81 17,67 75,70 2.201,41
123,00 369,00 0,00 81,50 0,00 260,00 185,79 55,96 23,81 23,98 102,74 1.451,29
82,00 348,50 0,00 244,50 0,00 2.990,00 | 1.021,85 35,34 23,81 15,14 64,89 5.092,55
143,50 615,00 0,00 285,25 0,00 390,00 278,68 73,64 23,81 31,56 135,18 2.263,63
164,00 820,00 0,00 366,75 0,00 910,00 371,58 98,97 23,81 42,41 181,69 3.307,23
123,00 533,00 0,00 163,00 0,00 1.430,00 928,96 64,80 23,81 27,77 118,96 3.659,31
2.255,00 656,00 0,00 163,00 0,00 390,00 185,79 294,57 71,42 126,24 540,74 4.990,28
45.100,00 61.500,00 14.700,00 | 48.900,00 | 1.500,00 | 8.710,00 | 5.016,39 6.418,71 1.190,47 2.750,87 | 11.782,92 | 232.169,38
4.920,00 18.040,00 9.800,00 | 12.225,00 0,00 1.300,00 650,27 4.115,75 309,52 1.763,89 7.555,34 71.339,78
143,50 717,50 0,00 326,00 2.000,00 | 1.690,00 | 1.114,75 81,30 23,81 34,84 149,24 6.526,95
3.895,00 8.200,00 3.920,00 5.705,00 0,00 4.550,00 | 2.786,88 459,53 190,47 196,94 843,56 32.797,40
2.972,50 7.175,00 2.450,00 | 4.482,50 0,00 2.600,00 | 1.579,23 273,95 142,85 117,40 502,89 23.731,34
1.127,50 1.763,00 1.225,00 1.630,00 0,00 390,00 185,79 60,68 71,42 26,00 111,39 7.205,80
1.025,00 1.845,00 980,00 1.630,00 0,00 650,00 278,68 111,93 71,42 47,97 205,48 7.460,51
1.476,00 3.075,00 1.960,00 2.037,50 0,00 650,00 278,68 117,82 119,04 50,49 216,30 10.800,86
1.271,00 2.562,50 1.372,00 1.630,00 0,00 520,00 185,79 101,33 71,42 43,42 186,01 8.660,99
1.127,50 1.640,00 833,00 1.222,50 0,00 390,00 185,79 50,07 47,61 21,46 91,92 6.019,87
66.420,00 110.700,00 37.240,00 | 81.500,00 | 3.500,00 | 31.070,00 | 17.000,00 12.600,00 2.500,00 5.400,00 | 23.130,00 | 435.340,00




4.3.3. Faaliyet Merkezleri Temelinde Faaliyet Maliyet Biit¢elerinin Hazirlanmasi

Calismamizda gelistirdigimiz Sekil 20°deki Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde
goriildiigii gibi, Isletme Diizeyi Destek Faaliyet Maliyetleri olan Konaklama Uriinleri
ve Yiyecek-Icecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyet Maliyetleri, “Faaliyet Merkezleri”

temelinde biit¢elenmistir.

Calismamizin birinci bolimiiniin ilgili kisimlarinda belirtildigi iizere, bir faaliyet
merkezinde tek bir faaliyet olabilecegi gibi benzer 6zellikler gosteren faaliyetler, bir
faaliyet merkezi altinda biitgelenebilir. Bu durum, isletme yoneticilerinin biitceden

beklentileri, istek ve kanaatleri dogrultusunda degisebilir.

Gelistirilen Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde, gerceklestirilen faaliyetlerin ve
faaliyet maliyetlerinin &zellikleri bakimindan benzerlikleri goz oniine alinarak
olusturulmus olan Restoran Faaliyet Merkezinde; Biiyiik Salon ve Kiiclik Salon
Faaliyet Maliyet Biit¢eleri yer almakta, Bar Faaliyet Merkezi altinda ise Ana Bar, Bar
1 ve Bar 2 Faaliyet Maliyet Biit¢eleri yer almaktadir. Tabi ki isletmeler, kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli faaliyetlerin i¢inde yer aldigi faaliyet merkezleri

olusturabilirler.

4.3.3.1. Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri Faaliyet Maliyet Biitcelerinin

Hazirlanmasi

Ornek uygulamamizin bu kisminda, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis
Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine yonelik gerceklestirilen “Isletme Diizeyi Destek Faaliyet

Maliyet Biitgeleri” hazirlanmistir.
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri sunlardir;
e Genel Yonetim Faaliyeti
e Mali Isler Faaliyeti
e Satinalma Faaliyeti
e Teknik Servis Faaliyeti

e insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyeti

159



e Bilgi-Islem Faaliyeti
e Yiyecek-Icecek Hizmetleri (Yiyecek-Icecek Depolama) Faaliyeti
e Giivenlik Faaliyeti
4.3.3.1.1. Teknik Servis Faaliyet Merkezi Teknik Servis Faaliyet Maliyet Biitcesi

Calismamizda 6rnek teskil etmesi agisindan Teknik Servis Faaliyet Maliyet Biitcesi
“Kaynak Maliyet Havuzu” etkeni temelinde biitcelenmistir. Kaynak Maliyet Havuzu
Etkeni uygulamasinda, faaliyet maliyetlerinin dagitiminda birden fazla maliyet etkeni
kullanilmaktadir. Boylece, faaliyet maliyetlerinin diger faaliyetlere daha hassas ve

dogru 6lctilerde dagitimi saglanabilmektedir.

Omnek Otel Isletmesi Teknik Servis Departmaninda 19 personel ¢alismaktadir. Bu

personelin bulunduklar1 pozisyona gore dagilimlar1 Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo 19
Teknik Servis Departmanm Personel Sayisi

Kademe Kisi Sayisi
Miidiir 1
Miidiir Yardimcist

Operasyon Sefleri

Elektrik ve Elektronik Teknisyenleri
Genel Mekanik Tesisatcilar

Havuz Teknisyenleri

Sogutma Uzmanlari

WA W W —

Periyodik Bakim Teknisyenleri
Toplam 19

Teknik Servis Faaliyetinin ge¢mis donem, yani 2012 yili aylik ortalama faaliyet
maliyetleri Tablo 20’de biitgelenmistir. Tablo 20°de goriildiigli gibi, Teknik Servis
Faaliyeti 2012 yili aylik ortalama Ucret ve Giderleri yani Iscilik Kaynagi Maliyeti
37.750,00 TL, Malzeme Giderleri yani Malzeme Kaynagi Maliyeti ise 6.825,00 TL
olarak biitcelenmistir. Bu maliyet verileri; y1l boyunca tamir, bakim-onarim gibi ¢esitli
nedenlerle Teknik Servis hizmetine ihtiya¢ duyan, otelin ¢esitli faaliyet birimlerinden
gelen talepler sonrasinda, Teknik Servis biriminde gorev yapan personelin diizenledigi
“Bakim Is Emri” belgesinden elde edilmektedir. Tablo 21°de 6rnek bir Bakim Is Emri

Belgesi gortilmektedir.
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Tablo 20

2012 Y1l Aylik Ortalama Teknik Servis Faaliyet Maliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin

Biitcelenen Maliyetleri

Sarf Malzemeleri 1.095,00
Kirtasiye Giderleri 245,00
Temizlik Malzemeleri 510,00
Kagit Stoklar 340,00
Ucret ve Giderleri 37.750,00
Disardan Saglanan Hizmetler 1.630,00
Telekom Giderleri 560,00
GSM Giderleri 25,00
Internet Giderleri 260,00
Temizlik Anlagmalari 770,00
flaclama Anlasmalari 15,00
Malzeme Giderleri 6.825,00
Teknik Malzemeler 4.750,00
Ampuller 975,00
Boyalar 1.100,00
Cesitli Giderler 3.710,00
Sigorta Giderleri 440,00
Amortisman Giderleri 3.270,00

Tablo 21°de goriildiigii gibi, Bakim Is Emri Belgesi sayesinde Teknik Servis Faaliyet
Biriminin diger otel isletmesi faaliyet yerlerinde yapilan islere ait iscilik ve malzeme

kaynag1 maliyetleri kolayca tespit edilebilmektedir.

Bakim Is Emri Belgesi ile olusturulan veri tabani ile Tablo 22°de goriildiigii gibi
Teknik Servis Faaliyet Biriminin is¢ilik ve malzeme kaynagi maliyetleri faaliyetler
itibariyle biitgelenmistir. Boylece 2013 Y1l Biitgelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet
Maliyetinin diger faaliyetlere dagitilmasinda temel olacak “Kaynak Maliyet Havuzu
Etkenleri” olan “Hizmet Bakim Saatleri” ve “Malzeme Kaynak Maliyeti Tiiketme

Oranlar1” hesaplanmustir.
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Tablo 21 )
Teknik Servis Bakim Is Emri Ornegi

Bakim is Emri No: | 000324
Tarih 03.01.2012
Teknik Servis
Hizmeti Yapilan Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri (Miisteri Odalar1)
Faaliyet Merkezi
insan Kaynag Yapilan is Baslama | Tamamlama | Calisilan "Saat
Saati Saati Saat Ucreti | Tutar
Elektrik pri
Teknisyen A CCTRPHZYE | 09:00 12:00 3 528 | 15,86
anahtarlarinin yenilenmesi
Elektrik pri
Teknisyen B CCTRPHZYE | 09:00 12:00 3 528 | 15,86
anahtarlarinin yenilenmesi
. Elektrik pri
Teknisyen C SCTRpuzve 1 09:00 12:00 3 508 | 15,86
anahtarlarinin yenilenmesi
Elektrik pri
Teknisyen D CCTRPHZYE | 09:00 12:00 3 528 | 15,86
anahtarlarinin yenilenmesi
Toplam 63,45
Biri
Malzeme Kaynag Miktar 1.r1m Tutar
Fiyat
T0526 kod nolu anahtar 96 2,50 240
T0705 kod nolu toprakli priz 96 3,50 336
Toplam 576

Tablo 22’°de goriildiigii gibi, her bir faaliyetin “Hizmet Bakim Saatleri Tiiketme Oran1”
faaliyet is¢ilik kaynagi maliyetinin toplam is¢ilik kaynagi maliyetine oranlanmasi
suretiyle, her bir faaliyetin “Malzeme Kaynak Maliyeti Tiikketme Orani” ise faaliyet
malzeme kaynagi maliyetinin toplam malzeme kaynagi maliyetine oranlanmasi

suretiyle hesaplanmistir.

Tablo 23’de 2013 yili Aylik Ortalama Teknik Servis Faaliyet Maliyet Biitgesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarn Biitgelenen Maliyetleri ile Isletmede Ortak Tiiketilen
Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan olusmaktadir.
Ayrica tabloda Malzeme Kaynaklar1 Maliyet Havuzu Toplaminin 8.530,00 TL, Hizmet
Bakim Saatleri Temelli Kaynak Maliyet Havuzu Toplami’nin ise 58.855,87 TL oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 22

2012 Teknik Servis Aylik Ortalama Iscilik ve Malzeme Kaynak Maliyetlerinin
Faaliyetlere Dagilin (TL/Ay)

. Malzeme
Hizmet Kavnast
Iscilik Bakim Malzeme y. g.
- . . Maliyeti
Kaynag Saatleri Kaynag ..
o, . . .. | Tiketme
Maliyeti Tiiketme Maliyeti
Oranlar (%) Orant
(%)
Konaklama Uriinleri Diizeyi
Faaliyetler
K"ona'l.dama Hizmetleri Faaliyetleri 17.600,00 46,5 2.625,00 38.4
(Onbiiro ve Katlar)
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri 6.800,00 18 850,00 12,5
Pazarlama - Satig Faaliyetleri 250,00 0,7 100,00 1,5
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar
Diizeyi Faaliyetler
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 5.100,00 13,5 1.150,00 16,8
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 2.900,00 7,7 800,00 11,7
Pastane Faaliyetleri 850,00 2.3 200,00 2.9
Lounge Faaliyetleri 700,00 1,9 250,00 3,7
Ana Bar Faaliyetleri 1.500,00 4 400,00 5,9
Bar 1 Faaliyetleri 1.100,00 2.9 250,00 3,7
Bar 2 Faaliyetleri 950,00 2.5 200,00 2.9
Toplam 37.750,00 100 6.825,00 100

Tablo 24°de ise 2013 yil1 Biitgelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyeti; Hizmet
Bakim Saatleri Temelli Kaynak Maliyet Havuzu Toplami, Hizmet Bakim Saatleri
Tiikketme Oranlar1 (Tablo 22) temelinde, Malzeme Kaynagi Maliyet Havuzu Toplami1
ise Malzeme Kaynagi Maliyeti Tiiketme Orani (Tablo 22) temelinde, Konaklama
Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1  Diizeyi

Faaliyetlerine dagitildig:

goriilmektedir.

Tablo 24’de gorildiigii gibi, 2013 yili aylik ortalama Biitgelenen Toplam Teknik
Servis Faaliyet Maliyeti, Hizmet Bakim Saatleri Tiiketme Oran1 ve Malzeme Kaynagi
Maliyeti Tiiketme Orani olmak iizere iki ayri maliyet etkeninden olusan kaynak
maliyet havuzu temelinde Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi

Faaliyetlerine dagitilmistir.

163



Tablo 23

2013 Ayhk Ortalama Teknik Servis Faaliyet Maliyet Biitcesi

FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri

Malzeme Kaynaklari

Teknik Malzemeler 5.937,00
Ampuller 1.218,00
Boyalar 1.375,00
MALZEME KAYNAKLARI MALIYET HAVUZU TOPLAMI 8.530,00
Sarf Malzemeleri 1.368,00
Baski Kirtasiye Giderleri 306,00
Temizlik Malzemeleri 637,00
Kagit Stoklari 425,00
Ucret ve Giderleri 47.187,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 2.038,00
Telekom Giderleri 700,00
GSM Giderleri 32,00
Internet Giderleri 325,00
Temizlik Anlagmalari 962,00
ilaglama Anlasmalar1 19,00
Cesitli Giderler 4.637,50
Sigorta Giderleri 550,00
Amortisman Giderleri 4.087,50
isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar

(Tablo 18°den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderleri 1.372,00
Elektrik 1.127,50
*Aydinlatma 246,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 369,00
* Havalandirma 512,50
Dogalgaz 0,00
Su 244,50
Personel Giderleri 3.770,54
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 2.470,00
Personel Tagsima 1.300,54
Bina Giderleri 518,78
Bina Amortisman Gideri 144,34
Bina Bakim Onarim Gideri 47,61
Bina Sigorta Gideri 61,86
Emlak Vergisi Gideri 264,96
HIZMET BAKIM SAATLERI TEMELLI KAYNAK MALIYET HAVUZU TOPLAMI 58.855,87
BUTCELENEN TOPLAM TEKNIiK SERViS FAALIYET MALIYETI 67.385,87
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Tablo 25’de ise karsilagtirma yapmak amaciyla Biitcelenen Toplam Teknik Servis
Faaliyet Maliyeti tek bir maliyet etkeni yani Bakim-Onarim Saati temelinde
Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitildig

goriilmektedir.

Tablo 24
Kaynak Maliyet Havuzu Etkenine Gore, Biit¢elenen 2013 Yih Aylhik Ortalama
Teknik Servis Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagilim

Hizmet Bakim | Hizmet Bakim ﬁzlzen}e I\I;Ialzenvle
Saatleri Saatleri Temelli y.nag} ayl.lagl
. . Maliyeti Maliyet Toplam
Tiiketme Kaynak Maliyet R
Oranlari (%) | Havuzu Toplam Tiiketme Havuzu
Oram (%) Toplam
Maliyet Havuzu 100 58.855,87 100 8.530,00 | 67.385,87
Toplamlar
Konaklama Uriinleri
Diizeyi Faaliyetler
Konaklama
Hizmetleri
rzmetiert 46,6 27.367,98 38,5 327552 | 30.643,50
Faaliyetleri
(Onbiiro+Katlar)
Tamamlayier — 18 10.594,05 12,5 1.066,25 | 11.660,31
Hizmetler Faaliyetleri
Pazarlama - Sats 0,7 411,99 15 127,95 539,04
Faaliyetleri
Yiyecek-icecek Satis
Hatlar Diizeyi
Faaliyetler
Bilytik Salon Restoran 13.5 7.945,54 16,8 1433,04 | 9.378,58
Faaliyetleri
Kigtik Salon Restoran 7.7 4.531,90 11,7 998,01 | 5.529,91
Faaliyetleri
Pastane Faaliyetleri 2,3 1.353,68 2,9 247,37 1.601,06
Lounge Faaliyetleri 1,9 1.118,26 3,7 315,61 1.433,87
Ana Bar Faaliyetleri 4 2.354,23 5.9 503,27 2.857,50
Bar 1 Faaliyetleri 2,9 1.706,82 3,7 315,61 2.022,43
Bar 2 Faaliyetleri 2,5 1.471,39 2,9 247,37 1.718,77

Tablo 24 ve Tablo 25’deki dagitim yaklagimlari karsilastirildiginda, faaliyet
maliyetlerinin Tablo 24’deki gibi Kaynak Maliyet Havuzu Etkeni ile Konaklama
Uriinleri ve Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitilmasinda daha
fazla sayida maliyet etkeni kullanildig1 i¢in daha hassas bir dagitim olanag sagladigi

sOylenebilir.
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Tablo 25
Bakim-Onarim Saatine Gore, Biitcelenen 2013 Yili Aylik Teknik Servis Faaliyet
Maliyetinin Faaliyetlere Dagilim

FAALIYETLER ?&T&“gﬂfgg‘ Tutar (TL/Ay)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri (Onbiiro+Katlar) 46,5 31.334,43
Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyetleri 18 12.129,45
Pazarlama - Satig Faaliyetleri 0,7 471,70
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetler
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 13,5 9.097,09
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 7,7 5.188,71
Pastane Faaliyetleri 23 1.549,87
Lounge Faaliyetleri 1,9 1.280,33
Ana Bar Faaliyetleri 4 2.695,43
Bar | Faaliyetleri 2,9 1.954,19
Bar 2 Faaliyetleri 2,5 1.684,64
Toplam 100 67.385,87

Tablo 26’da, Kaynak Maliyet Havuzu ve Bakim-Onarim Saati Maliyet Etkenlerine
gore faaliyetlere dagitilan Teknik Servis Faaliyet Maliyetleri karsilastirilarak, fazla ve
eksik yiiklemeler hesaplanmistir.

Tablo 26

Kaynak Maliyet Havuzu ile Bakim-Onarim Saati Maliyet Etkenlerine Gore
Faaliyetlere Dagitilan Teknik Servis Faaliyet Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

FAALIYETLER Kaynak Maliyet Havuzu Bakim-Onarim Saati Fazla/Eksik (-)
Maliyet Etkenine Gore Maliyet Etkenine Gore Yiikleme

Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 30.643,50 31.334,43 690,93
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri 11.660,31 12.129,45 469,14
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 539.94 471,70 -68,23
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetler
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 9.378,58 9.097,09 -281,48
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 5.529.91 5.188,71 -341,19
Pastane Faaliyetleri 1.601,06 1.549,87 -51,18
Lounge Faaliyetleri 1.433.87 1.280,33 -153,53
Ana Bar Faaliyetleri 2.857,50 2.695.43 -162,06
Bar 1 Faaliyetleri 2.022,43 1.954,19 -68,24
Bar 2 Faaliyetleri 1.718,77 1.684.,64 -34,12
Toplam 67.385,87 67.385,87
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4.3.3.1.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyet Merkezi Insan Kaynaklari

Yonetimi Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinde bulunduklari kademelere gére Insan Kaynaklar1 Yonetimi

faaliyet biriminde gorev yapan personel sayis1 Tablo 27°de goriilmektedir.

Tablo 27
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Departman Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Midiir 1
Midiir Yardimcist 1
IKY Uzmani 1
IKY Memuru 2
Egitim Uzmani 1
Toplam 6

Tablo 28°de, 2013 yili Aylik Ortalama insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyet Maliyet

Biitgesi goriilmektedir. Biitgelenen Toplam Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyet

Maliyeti; Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetleri ile

Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin

toplamindan olugmaktadir.

Tablo 28
2013 Yili Ayhk Ortalama insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 1.087,50
Baski Kirtasiye Giderleri 312,50
Temizlik Malzemeleri 375,00
Kagit Stoklart 400,00
Ucret ve Giderleri 17.000,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 700,62
Telekom Giderleri 262,50
GSM Giderleri 62,50
Internet Giderleri 125,00
Temizlik Anlagmalar 24437
Ilaclama 6,25
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Tablo 28’in Devami

YONETIMi FAALIYET MALIYETI

Cesitli Giderler 1.162,50
Amortisman Giderleri 1.025,00
Sigorta Giderleri 137,50
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen

Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderler 798,50
Elektrik 635,50
*Aydinlatma 205,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 102,50
* Havalandirma 328,00
Dogalgaz 0,00

Su 163,00
Personel Giderleri 1.244,48
Personel Egitim 0,00

Personel Yemek 780,00
Personel Tagima 464,48

Bina Giderleri 158,42
Bina Amortisman Gideri 41,24
Bina Bakim Onarim Gideri 23,81
Bina Sigorta Gideri 17,67
Emlak Vergisi Gideri 75,70
BUTCELENEN TOPLAM INSAN KAYNAKLARI 22.152,03

Tablo 29°da, Insan Kaynaklar1 Y6netimi Faaliyeti Maliyet Etkeni ve Yiikleme Oranlar

biitcelenmistir. Biitcelenen Toplam Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyet Maliyetinin bu

faaliyetten yararlanan Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi

Faaliyetlerine dagitiminda “Personel Sayis1” maliyet etkeni olarak belirlenmistir.

Tabloda goriildiigii gibi, her bir faaliyet i¢in yiikleme orani; bir faaliyette gérev yapan

personel sayisinin toplam personel sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanmaistir.
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Tablo 29
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyeti Maliyet Etkeni ve Yiikleme Oram

FAALIYETLER Personel Sayisi Yiikleme Orani (%)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 67 40,7
Tamamlayicit Hizmetler Faaliyetleri 10 6,1
Pazarlama - Satig Faaliyetleri 13 7,9

Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri

Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 35 21,2
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 20 12,1
Pastane Faaliyetleri 3 1,8
Lounge Faaliyetleri 5 3

Ana Bar Faaliyetleri 5 3

Bar 1 Faaliyetleri 4 2.4
Bar 2 Faaliyetleri 3 1,8
Toplam 165 100

Tablo 30°da, Biitcelenen Toplam Insan Kaynaklar1 Yénetimi Faaliyet Maliyeti,
belirlenen maliyet etkeni temelinde, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Icecek Satis
Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitilmaktadir. Insan Kaynaklari Y&netimi Faaliyet
Maliyetinden her bir faaliyete dagitilan pay; Insan Kaynaklari Yonetimi Faaliyet

Maliyeti ile ylikleme oraninin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmistir.

Tablo 30
Insan Kaynaklar Yonetimi Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER IKY F flali'yet Yiikleme Oram Tutar
Maliyeti (%)

Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 22.152,03 40,7 9.015,87
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri 22.152,03 6,1 1.351,27
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 22.152,03 7,9 1.750,01
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 22.152,03 21,2 4.696,23
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 22.152,03 12,1 2.680,39
Pastane Faaliyetleri 22.152,03 1,8 398,73
Lounge Faaliyetleri 22.152,03 3 664,56
Ana Bar Faaliyetleri 22.152,03 3 664,56
Bar 1 Faaliyetleri 22.152,03 2,4 531,64
Bar 2 Faaliyetleri 22.152,03 1,8 398,73
Toplam 22.152,03 100 22.152,03
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4.3.3.1.3. Bilgi-islem Faaliyet Merkezi Bilgi-islem Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinde bulunduklar1 kademelere gore Bilgi-Islem faaliyet biriminde
gorev yapan personel sayisi Tablo 31’de goriilmektedir. Bu birimde gdrev yapan
personel, giinliikk rutin isleri yerine getirmekte, daha karmasik ve genis Olcekli bilgi-

islem faaliyetleri i¢in merkezden destek alinmaktadir.

Tablo 31
Bilgi-islem Departmam Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Midiir 1
Bilgi-Islem Uzmani 1
Toplam 2

Tablo 32’de, 2013 yili Aylik Ortalama Bilgi-islem Faaliyet Maliyet Biitcesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Bilgi-islem Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarmn Biitgelenen Maliyetleri ile Isletmede Ortak Tiiketilen

Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan olugmaktadir.

Tablq 32

2013 Y1l Aylik Ortalama Bilgi-Islem Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)
Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 905,00
Kirtasiye Giderleri 200,00
Temizlik Malzemeleri 425,00
Kagit Stoklart 280,00
Ucret ve Giderleri 7.500,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 570,00
Telekom Giderleri 90,00
GSM Giderleri 30,00
Internet Giderleri 40,00
Temizlik Anlagmalar 400,00
Ilaclama 10,00
Cesitli Giderler 1.930,00
Sigorta Giderleri 230,00
Amortisman Giderleri 1.700,00
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Tablo 32°nin Devami

Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen

Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderler 799,00

Elektrik 717,50
*Aydinlatma 225,50
*Techizat Elektrik Tiiketimi 123,00
*Havalandirma 369,00
Dogalgaz 0,00

Su 81,50

Personel Giderleri 445,79

Personel Egitim 0,00

Personel Yemek 260,00

Personel Tasima 185,79

Bina Giderleri 206,50

Bina Amortisman Gideri 55,96

Bina Bakim Onarim Gideri 23,81

Bina Sigorta Gideri 23,98

Emlak Vergisi Gideri 102,74
BI"JT(.?ELEIO\IEN TOPLAM BILGI-ISLEM FAALIYET 12.356,30
MALIYETI

Tablo 33°de, Bilgi-islem Faaliyeti Maliyet Etkeni ve Yiikleme Oranlari biitgelenmistir.
Biitcelenen Toplam Bilgi-islem Faaliyet Maliyetinin bu faaliyetten yararlanan
Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine
dagitiminda “Bilgisayar Sayis1” maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Tabloda
goriildiigi gibi, her bir faaliyet i¢in yiikleme orani; bir faaliyet icin kullanilan

bilgisayarlarin sayisinin toplam bilgisayar sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanmaigtir.
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) Tablo 33
Bilgi-Islem Faaliyeti Maliyet Etkeni ve Yiikleme Oranlar:

FAALIYETLER Bilgisayar Sayis1 Yiikleme Oram (%)

Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler

Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 21 223
Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri 43 45,6
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 13 13,8
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri

Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 8 8,5
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 4 4,3
Pastane Faaliyetleri 1 1,1
Lounge Faaliyetleri 1 1,1
Ana Bar Faaliyetleri 1 1,1
Bar 1 Faaliyetleri 1 1,1
Bar 2 Faaliyetleri 1 1,1
Toplam 94 100

Tablo 34’de, Biitgelenen Toplam Bilgi-Islem Faaliyet Maliyeti, belirlenen maliyet
etkeni temelinde, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-igecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetlerine dagitilmaktadir. Bilgi-Islem Faaliyet Maliyetinden her bir faaliyete
dagitilan pay; Bilgi-Islem Faaliyet Maliyeti ile yiikleme oraninin ¢arpilmasi suretiyle

hesaplanmastir.
Tablo 34
Bilgi-Islem Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagitimm

FAALIYETLER Bilgi—i{slz;niy :“tzilaliyet Yﬁkle(rzl/i)Oram Tutar
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 12.356,30 223 2.755,45
Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri 12.356,30 45,6 5.634,47
Pazarlama - Satig Faaliyetleri 12.356,30 13,8 1.705,16
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar: Diizeyi
Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 12.356,30 8,5 1.050,28
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 12.356,30 43 531,32
Pastane Faaliyetleri 12.356,30 1,1 135,91
Lounge Faaliyetleri 12.356,30 1,1 135,91
Ana Bar Faaliyetleri 12.356,30 1,1 135,91
Bar 1 Faaliyetleri 12.356,30 1,1 135,91
Bar 2 Faaliyetleri 12.356,30 1,1 135,91
Toplam 12.356,30 100 12.356,30
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4.3.3.1.4. Giivenlik Faaliyet Merkezi Giivenlik Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinin giivenlik departmaninda 11 personel gdrev yapmaktadir. Bu
personelin bulunduklart pozisyon itibariyle dagilimi, Tablo 35’de goriilmektedir.
Otelde bunlarin disinda da disaridan saglanan 12 tageron giivenlik personeli gorev

yapmakta olup bunlara ait iicret giderleri, “Disaridan Saglanan Hizmetler” kapsaminda

biitgelenmistir.
Tablo 35
Giivenlik Departmam Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Miidiir 1
Miidiir Yardimcist 1
Vardiya Amirleri 3
Gtlivenlik Gorevlisi 6
Toplam 11

Tablo 36’da, 2013 yili Aylk Ortalama Giivenlik Faaliyet Maliyet Biitgesi
goriilmektedir. Biitgelenen Toplam Gilivenlik Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin Dogrudan
Tiikettizgi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri ile Isletmede Ortak Tiiketilen

Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan olugmaktadir.

Tablo 36
2013 Y1l Ayhik Ortalama Giivenlik Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 445,00
Kirtasiye Giderleri 120,00
Temizlik Malzemeleri 180,00
Kagit Stoklart 145,00
Ucret ve Giderleri 30.700,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 18.855,00
Telekom Giderleri 440,00
GSM Giderleri 160,00
Internet Giderleri 50,00
Temizlik Anlagsmalari 200,00
[laglama 5,00
Taseron Personel Ucretleri 18.000,00
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Tablo 36’n1in Devami

Cesitli Giderler 745,00

Sigorta Giderleri 95,00
Amortisman Giderleri 650,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biit¢elenen

Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderleri 941,50

Elektrik 697,00
*Aydinlatma 266,50
* Techizat Elektrik Tiiketimi 82,00
* Havalandirma 348,50
Dogalgaz 0,00

Su 244,50
Personel Giderleri 4.011,85
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 2.990,00
Personel Tagima 1.021,85
Bina Giderleri 139,19
Bina Amortisman Gideri 35,34
Bina Bakim Onarim Gideri 23,81
Bina Sigorta Gideri 15,14
Emlak Vergisi Gideri 64,89
BI"JT(;ELENEN TOPLAM GUVENLIK FAALIYET 55.837.55
MALIYETI

Tablo 37°de, Giivenlik Faaliyeti Yiikleme Oranlar1 biitgelenmistir. Biitcelenen Toplam
Giivenlik Faaliyet Maliyetinin bu faaliyetten yararlanan Konaklama Uriinleri ve
Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitiminda “Faydalanma Orani”
maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Her bir faaliyet i¢cin faydalanma orani; faaliyet
yerlerinde gorev yapan giivenlik personeli sayist ve faaliyet yerlerinde faaliyetler i¢in

harcanan zaman dikkate alinmak suretiyle belirlenmistir.
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Tablo 37
Giivenlik Faaliyeti Maliyet Etkeni

FAALIYETLER Faydalanma Oram (%)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 50
Tamamlayicit Hizmetler Faaliyetleri 10
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 1
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 10
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 5
Pastane Faaliyetleri 5
Lounge Faaliyetleri 5
Ana Bar Faaliyetleri 5
Bar 1 Faaliyetleri 5
Bar 2 Faaliyetleri 4
Toplam 100

Tablo 38°de, Biitcelenen Toplam Giivenlik Faaliyet Maliyeti, belirlenen maliyet etkeni
temelinde, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-I¢ecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine

dagitilmaktadir. Giivenlik Faaliyet Maliyetinden her bir faaliyete dagitilan pay;

Giivenlik Faaliyet Maliyeti ile yiikleme oraninin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmaistir.

Tablo 38
Giivenlik Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagitim
. Giivenlik Faaliyet | Yiikleme
FAALIYETLER Maliyet Y Oram (%) Tutar
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 55.837.,55 50 27.918,77
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri 55.837,55 10 5.583,75
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 55.837,55 1 558,37
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 55.837,55 10 5.583,75
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 55.837,55 5 2.791,87
Pastane Faaliyetleri 55.837,55 5 2.791,87
Lounge Faaliyetleri 55.837,55 5 2.791,87
Ana Bar Faaliyetleri 55.837,55 5 2.791,87
Bar 1 Faaliyetleri 55.837,55 5 2.791,87
Bar 2 Faaliyetleri 55.837,55 4 2.233,50
Toplam 55.837,55 100 55.837,55
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4.3.3.1.5. Satinalma Faaliyet Merkezi Satinalma Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinde bulunduklar1 kademelere gére satinalma faaliyet biriminde

gorev yapan personel sayist Tablo 39°da goriilmektedir.

Tablo 39
Satinalma Departmani Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Miidiir 1
Satmalma Uzmani 2
Toplam 3

Tablo 40’da, 2013 yili Aylik Ortalama Satinalma Faaliyet Maliyet Biitgesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetleri ile Isletmede Ortak Tiiketilen

Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan olusmaktadir.

Tablo 40
2013 Y1l Aylik Ortalama Satinalma Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 1.720,00
Kirtasiye Giderleri 400,00
Temizlik Malzemeleri 750,00
Kagit Stoklari 570,00
Ucret ve Giderleri 8.000,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 2.060,00
Yakit 1.150,00
Telekom Giderleri 180,00
GSM Giderleri 100,00
Internet Giderleri 140,00
Temizlik Anlagsmalari 480,00
[laglama 10,00
Cesitli Giderler 3.145,00
Amortisman Giderleri 2.045,00
Arag Giderleri 470,00
Sigorta Giderleri 630,00
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Tablo 40°1n Devami

Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biit¢elenen

Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderleri 1.330,75

Elektrik 1.045,50
*Aydinlatma 287,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 143,50
* Havalandirma 615,00
Dogalgaz 0,00

Su 285,25

Personel Giderleri 668,68
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 390,00
Personel Tagima 278,68
Bina Giderleri 264,20
Bina Amortisman Gideri 73,64
Bina Bakim Onarim Gideri 23,81
Bina Sigorta Gideri 31,56
Emlak Vergisi Gideri 135,18
BﬁT(;ELENEN TOPLAM SATINALMA FAALIYET 17.188,64
MALIYETI

Tablo 41°de, Satinalma Faaliyeti Maliyet Etkenleri ve Yiikleme Oranlar
biitcelenmistir. Biitcelenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyetinin bu faaliyetten
yararlanan Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine
dagitiminda “Malzeme Istek Fisi Sayis1” maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Her bir
faaliyet i¢in ylikleme orani; faaliyete ait malzeme istek fisi saymin toplam malzeme

istek fisi sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanmaistir.
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Tablo 41

Satinalma Faaliyeti Maliyet Etkenleri ve Yiikleme Oranlari

FAALIYETLER Malzeme istek Fisi Sayis1 | Yiikleme Oram (%)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 40 22,2
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri 25 14
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 4 2,2
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 30 16,8
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 15 8,4
Pastane Faaliyetleri 10 5,6
Lounge Faaliyetleri 10 5,6
Ana Bar Faaliyetleri 20 11,2
Bar 1 Faaliyetleri 15 8.4
Bar 2 Faaliyetleri 10 5,6
Toplam 179 100

Tablo 42’de, Biitgelenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyeti, belirlenen maliyet

etkeni temelinde, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-igecek Satis Hatlar1 Diizeyi

Faaliyetlerine dagitilmaktadir. Satinalma Faaliyet Maliyetinden her bir faaliyete

dagitilan pay; Satinalma Faaliyet Maliyeti ile yiikleme oraninin g¢arpilmasi suretiyle

hesaplanmastir.

Tablo 42

Satinalma Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER Faai‘;te':';/'[’;’i‘yeﬁ Y“k'e('f,'/‘j)oram Tutar (TL/Ay)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 17.188,64 22,2 3.815,87
Tamamlayicit Hizmetler Faaliyetleri 17.188,64 14 2.406,41
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 17.188,64 2,2 378,15
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 17.188,64 16,8 2.887,69
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 17.188,64 8,4 1.443,84
Pastane Faaliyetleri 17.188,64 5,6 962,56
Lounge Faaliyetleri 17.188,64 5,6 962,56
Ana Bar Faaliyetleri 17.188,64 11,2 1.925,12
Bar 1 Faaliyetleri 17.188,64 8,4 1.443,84
Bar 2 Faaliyetleri 17.188,64 5,6 962,56
Toplam 17.188,04 100 17.188,64
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4.3.3.1.6. Genel Yonetim Faaliyet Merkezi Genel Yonetim Faaliyet Maliyet
Biitgesi

Ornek otel isletmesinde bulunduklar1 kademelere gore Genel Yonetim Faaliyet

Biriminde gorev yapan kisi sayis1 Tablo 43’de goriilmektedir.

Tablo 43
Genel Yonetim Departman Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayis1
Genel Miidiir 1
Genel Miidiir Yardimeisi 1
Sekreter 1
Toplam 3

Tablo 44’de, 2013 yili Aylik Ortalama Genel Yonetim Faaliyet Maliyet Biitcesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Genel Yonetim Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetleri ile Isletmede Ortak Tiiketilen

Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan olusmaktadir.

Tablo 44
2013 Y1 Aylik Ortalama Genel Yonetim Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 1.410,00
Kirtasiye Giderleri 850,00
Kagit Stoklar 400,00
Temizlik Malzemeleri 160,00
Ucret ve Giderleri 35.000,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 19.470,00
Posta, Kargo 550,00
Telekom Giderleri 400,00
GSM Giderleri 330,00
Internet Giderleri 150,00
Temizlik Anlagsmasi 815,00
Ilaglama 25,00
Hukuk Misavirlik Giderleri 2.400,00
Yeminli Mali Miisavir Giderleri 4.500,00
Yo6netim ve Denetim Kurulu Ucretleri 9.000,00
Yakat 1.300,00
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Tablo 44°iin Devam

Cesitli Giderler 79.000,00
Sigorta Giderleri 750,00
Temsil ve Agirlama Giderleri 1.200,00
Arag Giderleri 550,00
Amortisman Giderleri 1.500,00
Isim Hakki Giderleri 75.000,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)
Enerji ve Su Giderleri 1.678,75
Elektrik 1.312,00
*Aydinlatma 328,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 164,00
* Havalandirma 820,00
Dogalgaz 0,00

Su 366,75
Personel Giderleri 1.281,58
Personel Egitim 0,00

Personel Yemek 910,00

Personel Tasima 371,58

Bina Giderleri 346,89

Bina Amortisman Gideri 98,97

Bina Bakim Onarim Gideri 23,81

Bina Sigorta Gideri 42,41

Emlak Vergisi Gideri 181,69
BﬁTgELENEN TOPLAM GENEL YONETIM FAALIYET 138.187.23
MALIYETI ’

Tablo 45°de, Genel Yonetim Faaliyeti Maliyet Etkenleri blitcelenmistir. Biitgelenen
Toplam Genel Yonetim Faaliyet Maliyetinin bu faaliyetten yararlanan Konaklama
Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitiminda
“Faydalanma Oran1” maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Her bir faaliyet icin
faydalanma orani; faaliyetler i¢in harcanan zaman dikkate alinmak suretiyle

belirlenmistir.
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Tablo 45
Genel Yonetim Faaliyeti Yiikleme Oram

FAALIYETLER

Faydalanma Oram (%)

Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler

Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 50
Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri 10
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 5
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri

Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 10
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 5
Pastane Faaliyetleri 5
Lounge Faaliyetleri 3
Ana Bar Faaliyetleri 5
Bar 1 Faaliyetleri 4
Bar 2 Faaliyetleri 3
Toplam 100

Tablo 46°’da, Biitgelenen Toplam Genel Yonetim Faaliyet Maliyeti, belirlenen maliyet

etkeni temelinde, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-igecek Satis Hatlar1 Diizeyi

Faaliyetlerine dagitilmaktadir. Genel Yonetim Faaliyet Maliyetinden her bir faaliyete

dagitilan pay; Genel YoOnetim Faaliyet Maliyeti ile yiikkleme oraninin ¢arpilmasi

suretiyle hesaplanmistir.

Tablo 46
Genel Yonetim Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagitimu
FAALIYETLER F(;:l':;le:(;[';‘i:'y':n OYr :‘ie('f,'/f) Tutar (TL/Ay)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 138.187,23 50 69.093,61
Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyetleri 138.187,23 10 13.818,72
Pazarlama - Satig Faaliyetleri 138.187,23 5 6.909,36
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 138.187,23 10 13.818,72
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 138.187,23 5 6.909,36
Pastane Faaliyetleri 138.187,23 5 6.909,36
Lounge Faaliyetleri 138.187,23 3 4.145,61
Ana Bar Faaliyetleri 138.187,23 5 6.909,36
Bar 1 Faaliyetleri 138.187,23 4 5.527,48
Bar 2 Faaliyetleri 138.187,23 3 4.145,61
Toplam 138.187,23 100 138.187,23
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4.3.3.1.7. Mali isler Faaliyet Merkezi Mali Isler Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gore Mali Isler faaliyet biriminde

gorev yapan personel sayist Tablo 47°de goriilmektedir.

Tablo 47
Mali Isler Departmam Personel Sayisi

Kademe Kisi Sayisi
Mali Isler Miidiirii 1
Muhasebe Sefi
Kasa Sorumlusu

Muhasebe Memuru
Krediler Sefi
Krediler Memuru
Gelirler Sefi
Gelirler Memuru

Satic1 Hesaplari Sefi

[UNN NN U N R U SN [T R

Satic1 Hesaplar1t Memuru

[
(=]

Toplam

Tablo 48’de, 2013 yili Aylk Ortalama Mali Isler Faaliyet Maliyet Biitcesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Mali Isler Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarn Biitgelenen Maliyetleri ile Isletmede Ortak Tiiketilen

Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan olugmaktadir.

Tablo 48
2013 Yili Aylik Ortalama Mali isler Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 1.930,00
Kirtasiye Giderleri 650,00
Temizlik Malzemeleri 680,00
Kagit Stoklari 600,00
Ucret ve Giderleri 45.000,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 995,00
Telekom Giderleri 350,00
GSM Giderleri 160,00
Internet Giderleri 150,00
Temizlik Anlagmalar 320,00
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Tablo 48’in Devami

Ilaglama 15,00
Cesitli Giderler 1.543,00

Sigorta Giderleri 183,00
Amortisman Giderleri 1.360,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)
Enerji ve Su Giderleri 1.065,00
Elektrik 902,00
*Aydinlatma 246,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 123,00
* Havalandirma 533,00
Dogalgaz 0,00

Su 163,00

Personel Giderleri 2.358,96
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 1.430,00
Personel Tagima 928,96
Bina Giderleri 235,35

Bina Amortisman Gideri 64,80

Bina Bakim Onarim Gideri 23,81

Bina Sigorta Gideri 27,77

Emlak Vergisi Gideri 118,96
BUTCELENEN TOPLAM MALI ISLER FAALIYET 53.127,31
MALIYETI

Tablo 49°da, Mali Isler Faaliyeti Maliyet Etkenleri biitcelenmistir. Biitcelenen Toplam
Mali Isler Faaliyet Maliyetinin bu faaliyetten yararlanan Konaklama Uriinleri ve
Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitiminda “Faydalanma Orani”
maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Her bir faaliyet i¢in faydalanma orani, faaliyetler

icin harcanan zaman dikkate alinmak suretiyle belirlenmistir.
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) Tablo 49
Mali Isler Faaliyeti Maliyet Etkeni

FAALIYETLER Faydalanma Oram (%)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 40
Tamamlayici Hizmetler Faaliyetleri 10
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 2
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 15
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 10
Pastane Faaliyetleri 5
Lounge Faaliyetleri 4
Ana Bar Faaliyetleri 5
Bar 1 Faaliyetleri 5
Bar 2 Faaliyetleri 4
Toplam 100

Tablo 50°de, Biit¢elenen Toplam Mali Isler Faaliyet Maliyeti, belirlenen maliyet etkeni

temelinde, Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine

dagitilmaktadir. Mali Isler Faaliyet Maliyetinden her bir faaliyete dagitilan pay; Mali

Isler Faaliyet Maliyeti ile yiikleme oraninin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmstir.

. Tablo 50
Mali Isler Faaliyet Maliyetinin Faaliyetlere Dagitim
FAALIYETLER Mali isler Faaliyet Yiikleme Tutar (TL/Ay)
Maliyeti Oram (%)
Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler
Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri 53.127,31 40 21.250,92
Tamamlayict Hizmetler Faaliyetleri 53.127,31 10 5.312,73
Pazarlama - Satis Faaliyetleri 53.127,31 2 1.062,54
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 53.127,31 15 7.969,09
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 53.127,31 10 5.312,73
Pastane Faaliyetleri 53.127,31 5 2.656,36
Lounge Faaliyetleri 53.127,31 4 2.125,09
Ana Bar Faaliyetleri 53.127,31 5 2.656,36
Bar 1 Faaliyetleri 53.127,31 5 2.656,36
Bar 2 Faaliyetleri 53.127,31 4 2.125,09
Toplam 53.127,31 100 53.127,31
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4.3.3.1.8. Yiyecek-icecek Hizmetleri Faaliyet Merkezi Yiyecek-Icecek Hizmetleri
Faaliyet Maliyet Biitcesi

Yiyecek-icecek Hizmetleri Faaliyeti kapsaminda, yiyecek-iceceklerin depolanmasi ve
yiyecek-icecek satig hatlar1 diizeyi faaliyet merkezlerinden Malzeme Istek Fisleri ile
gelen talepler dogrultusunda, dagitilmas1 faaliyetleri yerine getirilmektedir. Ornek otel
isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gore Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyetinde

gorev yapan personel sayist Tablo 51°de goriilmektedir.

Tablo 51
Yiyecek-i¢cecek Hizmetleri Faaliyeti Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Maliyet Kontrolorii 1
Depo Sefi 1
Depo Gorevlisi 1
Toplam 3

Tablo 52°de, 2013 yili aylik ortalama Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyet Maliyet
Biitcesi goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Yiyecek-igecek Hizmetleri Faaliyet
Maliyeti; Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri ile
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin
toplamindan olugmaktadir.

Tablo 52

2013 Yili Aylik Ortalama Yiyecek-Icecek Hizmetleri (Yiyecek-icecek Depolama)
Faaliyet Maliyet Biitcesi

FAALIYET MALIYETI TUTAR (TL/Ay)
Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 730,00
Kirtasiye Giderleri 160,00
Temizlik Malzemeleri 340,00
Kagit Stoklart 230,00
Ucret ve Giderleri 12.700,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 765,00
Telekom Giderleri 70,00
GSM Giderleri 45,00
Internet Giderleri 30,00
Temizlik Anlasmalari 600,00
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Tablo 52°nin Devami

Ilaglama 20,00

Cesitli Giderler 3.880,00

Sigorta Giderleri 880,00
Amortisman Giderleri 3.000,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biit¢elenen

Maliyetleri (Tablo 18’den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderleri 3.381,50

Elektrik 3.218,50
*Aydinlatma 307,50
* Techizat Elektrik Tiiketimi 2.255,00
* Havalandirma 656,00
Dogalgaz 0,00

Su 163,00

Personel Giderleri 575,79

Personel Egitim 0,00

Personel Yemek 390,00

Personel Tasima 185,79

Bina Giderleri 1.032,99

Bina Amortisman Gideri 294,57

Bina Bakim Onarim Gideri 71,42

Bina Sigorta Gideri 126,24

Emlak Vergisi Gideri 540,74
BUTCELENEN TOPLAM YIYECEK-ICECEK 23.065.28

HiZMETLERIi FAALIYET MALIYETi

Tablo 53’de, Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyeti Maliyet Etkenleri biitgelenmistir.

Biitcelenen Toplam Yiyecek-igecek Hizmetleri Faaliyet Maliyetinin bu faaliyetten

yararlanan Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetlerine dagitimida “Malzeme

Istek Fisi Sayis1” maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Her bir faaliyet i¢in faydalanma

orani ise faaliyete ait malzeme istek fisi sayisinin toplam malzeme istek fisi sayisina

boliinmesi suretiyle hesaplanmaistir.
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Tablo 53
Yiyecek-icecek Hizmetleri Faaliyeti Maliyet Etkeni ve Yiikleme Oranlari

FAALIYETLER Malzeme Istek Fisi | Yiikleme Oram
Sayisi (%)
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 30 27,3
Kiigiik Salon Restoran Faaliyetleri 15 13,6
Pastane Faaliyetleri 10 9,1
Lounge Faaliyetleri 10 9,1
Ana Bar Faaliyetleri 20 18,2
Bar 1 Faaliyetleri 15 13,6
Bar 2 Faaliyetleri 10 9,1
Toplam 110 100

Tablo 54°de, Biitcelenen Toplam Yiyecek-icecek Hizmetleri Faaliyet Maliyeti,
belirlenen maliyet etkeni temelinde, Yiyecek-Icecek Satis Hatlari Diizeyi
Faaliyetlerine dagitilmaktadir. Yiyecek-igecek Hizmetleri Faaliyet Maliyetinden her
bir faaliyete dagitilan pay, Yiyecek-igecek Hizmetleri Faaliyet Maliyeti ile yiikleme

oraninin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmistir.
Tablo 54

Yiyecek-icecek Hizmetleri Faaliyet Maliyetinin Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetlerine Dagitimu

Yiyecek -I¢cecek N
FAALIYETLER Hizmetori (;{r ‘;l:le;f,z) (TTE;Z;)
Faaliyet Maliyeti
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetleri
Biiyiik Salon Restoran Faaliyetleri 23.065,28 27,3 6.290,53
Kiiciik Salon Restoran Faaliyetleri 23.065,28 13,6 3.145,26
Pastane Faaliyetleri 23.065,28 9,1 2.096,84
Lounge Faaliyetleri 23.065,28 9,1 2.096,84
Ana Bar Faaliyetleri 23.065,28 18,2 4.193,68
Bar 1 Faaliyetleri 23.065,28 13,6 3.145,26
Bar 2 Faaliyetleri 23.065,28 9,1 2.096,84
Toplam 23.065,28 100 23.065,28

Isletmede yiyecek-igcecek iiriinleri satislari, Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetleri ile gerceklestigi icin Tablo 54’de goriildiigii gibi, Yiyecek-icecek

187




Hizmetleri Faaliyet Maliyetinden Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetlerine pay

verilmemistir.

4.3.3.2. Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetleri Faaliyet Maliyet Biitcelerinin

Hazirlanmasi

Ornek otel isletmesinin temel satis objesi, briit satis gelirlerinin yaklasik %65 ini
olusturan miisteri odalaridir. Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetler; oda doluluk
oraninin artirilmasi, oda satislarinin  kesintisiz bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve
konaklayan miisterilere sunulan diger tamamlayic1 faaliyetleri kapsamaktadir.

Uygulama 6rnegimizde Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetleri sunlardir;
e Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri
e Tamamlayic1t Hizmetler Faaliyetleri
e Pazarlama-Satig Faaliyetleri

4.3.3.2.1. Konaklama Hizmetleri Faaliyet Merkezi Konaklama Hizmetleri

Faaliyet Maliyet Biitcesi

Konaklama Hizmetleri Faaliyet Merkezinde oOnbiliro ve kat hizmetleri faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, uygulama 6rnegimizde bu faaliyet merkezinde
“Konaklama Hizmetleri Faaliyeti” olarak tek bir faaliyet icin faaliyet maliyet biitgesi
hazirlanmistir. Daha once belirtildigi gibi, isletme kendi ihtiya¢lar1 dogrultusunda bir
faaliyet merkezi icerisinde birkag faaliyet i¢in ayr1 faaliyet maliyet biitceleri

olusturabilir.

Ornek otel isletmesinde, bulunduklari kademelere gdre Konaklama Hizmetleri

Faaliyetinde gbrev yapan personel sayisit Tablo 55°de goriilmektedir.
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Tablo 55
Konaklama Hizmetleri Faaliyeti Personel Sayisi

Kademe Kisi Sayis1
Onbiiro Miidiirii 1

Kat Hizmetleri Miidiirii

Onbiiro Miidiirii Yardimcisi

Kat Hizmetleri Miidiirii Yardimcisi
Onbiiro Sefi

Kat Sefleri

Misafir Iligkileri Yetkilisi

Gece Midiiri

Onbiiro Gérevlileri

Rezervasyon Miidiirii

Rezervasyon Yetkilileri

Santral Gorevlileri

Bellboylar

Ofis Koordinatorii

| — | 0| DN| DN | N == WD =] =] = —

Terziler
Kat Gorevlileri
Meydancilar

[\
(98]

|

=)
|

Toplam

Tablo 56°da, 2013 yil1 Aylik Ortalama Konaklama Hizmetleri Faaliyet Maliyet Biitgesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Konaklama Hizmetleri Faaliyet Maliyeti;
Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetleri, Isletme Biitiiniinde
Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biit¢elenen Maliyetlerinden Gelen Paylar ve Isletme
Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biit¢celenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan
olusmaktadir. Biitcelenen Toplam Konaklama Hizmetleri Faaliyet Maliyeti, miisteri

odalar1 maliyetine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarmi olusturmaktadir.

Tablo 56
2013 Y1l Aylik Ortalama Konaklama Hizmetleri Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 25.400,00
Uniforma 600,00
Kirtasiye Giderleri 1.300,00
Miisteri Malzemeleri 15.000,00
Temizlik Malzemeleri 5.100,00
Kagit Stoklart 3.400,00
Ucret ve Giderleri 173.000,00
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Tablo 56’nin Devami

Disaridan Saglanan Hizmetler 21.030,00
Posta, Kargo 1.250,00
Telekom Giderleri 2.100,00
GSM Giderleri 850,00
Internet Giderleri 980,00
Temizlik Anlasmalari 12.000,00
flaglama 550,00
Pay TV Giderleri 3.300,00
Cesitli Giderler 109.000,00
Sigorta Giderleri 19.000,00
Amortisman Giderleri 90.000,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen
Paylar (Tablo 18’den gelen paylar)
Enerji ve Su Giderleri 194.800,00
Elektrik 131.200,00
*Aydinlatma 24.600,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 45.100,00
* Havalandirma 61.500,00
Dogalgaz 14.700,00
Su 48.900,00
Personel Giderleri 15.226,39
Personel Egitim 1.500,00
Personel Yemek 8.710,00
Personel Tasima 5.016,39
Bina Giderleri 22.142,98
Bina Amortisman Gideri 6.418,71
Bina Bakim Onarim Gideri 1.190,47
Bina Sigorta Gideri 2.750,87
Emlak Vergisi Gideri 11.782,92
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerinin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar 164.494,03
Biitcelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 24’den
gelen) 30.643,50
Biitgelenen Toplam IKY Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 30°dan gelen) 9.015,87
Biitgelenen Toplam Bilgi-Islem Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 34°den 275545
gelen) »
Biit¢elenen Toplam Giivenlik Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 38’den gelen) 27.918,77
Biitcelenen Toplam Satialma Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 42°den gelen) 3.815,87
Biitgelenen Toplam Genel Yo6netim Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 46’dan 69.093.61
gelen) )
Biitgelenen Toplam Mali Isler Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 50'den gelen) 21.250,92
BUTCELENEN TOPLAM KONAKLAMA HiZMETLERi FAALIYET 725.093 41

MALIYETI

190




4.3.3.2.2. Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyet Merkezi Tamamlayici Hizmetler

Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ormnek otel isletmesinde tamamlayici hizmetler kapsaminda; SPA, Havuz, Hamam,
Sauna Faaliyetleri, Saglik Merkezi Faaliyetleri, Internet Kafe Faaliyetleri, Misafir
Camagirthane Faaliyetleri, Balo ve Toplantt Salonlar1 ile Otopark hizmetleri
sunulmaktadir. Ornek otel isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gére Tamamlayici

Hizmetler Faaliyetinde gérev yapan personel sayilart Tablo 57°de goriilmektedir.

Tablo 57
Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyeti Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Uzman Mas6z ve Masor 2

Uzman Terapist

Yiizme Egitmeni
Internet Kafe Gorevlisi
Misafir Camasirhane Gorevlisi

Balo ve Toplant1 Salonu Gorevlileri
Otopark Gorevlisi
Toplam 10

—_ G| =] =] =] =

Tablo 58’de, 2013 yili Aylik Ortalama Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyet Maliyet
Biitgesi goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Tamamlayict Hizmetler Faaliyet Maliyeti;
Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetleri, Isletme Biitiiniinde
Ortak Tiiketilen Kaynaklarm Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar ve Isletme
Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biit¢celenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin toplamindan
olusmaktadir. Biit¢celenen Toplam Tamamlayici Hizmetler Faaliyet Maliyeti, miisteri

odalar1 maliyetine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarmi olusturmaktadir.

Tablo 58
2013 Y1l Aylik Ortalama Tamamlayic1 Hizmetler Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri

Sarf Malzemeleri 3.455,00
Uniforma 100,00
Kirtasiye Giderleri 815,00
Temizlik Malzemeleri 1.840,00
Kagit Stoklari 700,00
Ucret ve Giderleri 22.770,00
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Tablo 58’in Devami

Disaridan Saglanan Hizmetler 4.265,00
Telekom Giderleri 125,00
GSM Giderleri 70,00
Internet Giderleri 800,00
Havuz Bakim 150,00
Su Analizi -Kalite Kontrol 600,00
Temizlik Anlagmalari 2.400,00
flaglama 120,00
Cesitli Giderler 34.250,00
Sigorta Giderleri 8.950,00
Amortisman Giderleri 25.300,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biit¢elenen Maliyetlerinden Gelen
Paylar (Tablo 18’den gelen paylar)
Enerji ve Su Giderleri 55.645,00
Elektrik 33.620,00
*Aydinlatma 10.660,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 4.920,00
* Havalandirma 18.040,00
Dogalgaz 9.800,00
Su 12.225,00
Personel Giderleri 1.950,27
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 1.300,00
Personel Tagima 650,27
Bina Giderleri 13.744,51
Bina Amortisman Gideri 4.115,75
Bina Bakim Onarim Gideri 309,52
Bina Sigorta Gideri 1.763,89
Emlak Vergisi Gideri 7.555,34
isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar 45.767,67
Biitgelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 24’den 11.660.31
gelen)
Biitgelenen Toplam iKY Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 30’dan gelen) 1.351,27
Biitgelenen Toplam Bilgi-islem Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 34°den 5.634.47
gelen)
Biitgelenen Toplam Giivenlik Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 38’den 5.583.75
gelen) K
Biitgelenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 42’den 2.40641
gelen)
Biitgelenen Toplam Genel Yonetim Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 13.818.72
46’dan gelen) ’
Biitgelenen Toplam Mali Isler Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 50'den 531273
gelen) >
BUTCELENEN TOPLAM EK HIZMETLER FAALIYET MALIYETI 181.847,46

192




4.3.3.2.3. Pazarlama-Satis Faaliyet Merkezi Pazarlama-Satis Faaliyet Maliyet
Biitgesi

Pazarlama-Satis Boliimiinliin  temel gorevi; reklam, promosyon, halkla iligkiler
faaliyetleri gibi her tiirlii pazarlama araclariyla otel tanitimini en iyi sekilde yerine
getirerek oda doluluk oranini artirmaktir. Bu kapsamda Pazarlama-Satis Bolimii;
siirekli olarak yerli ve yabanci tur operatorleri, seyahat acentalar1 ve kurumsal

sirketlerle goriiserek biiyiik 6lcekli oda satiglar1 gerceklestirmektedir.

Ornek otel isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gore Pazarlama-Satis Faaliyetinde

gorev yapan personel sayilar1 Tablo 59°da goriilmektedir.

Tablo 59
Pazarlama-Satis Faaliyeti Personel Sayisi

Kademe Kisi Sayisi
Pazarlama-Satis Miidiirii 1
Pazarlama-Satis Miidiir Yardimcisi 1
Halkla iliskiler Miudiiri 1
Halkla iliskiler Yetkilisi 1
Kurumsal Satis Miidiirii 1
Kurumsal Satis Yetkilileri 2
Acente Satis Miidiirii 1
Acente Satis Yetkilileri 2
Grup Satig Miidiirii 1
Grup Satis Yetkilileri 2
Toplam 13

Tablo 60’da, 2013 yili Aylik Ortalama Pazarlama-Satis Faaliyet Maliyet Biitgesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Pazarlama-Satis Faaliyet Maliyeti; Faaliyetin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetleri, Isletme Biitiiniinde Ortak
Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar ve Isletme Diizeyi
Destek Faaliyetlerin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin  toplamindan
olusmaktadir. Biit¢celenen Toplam Pazarlama-Satig Faaliyet Maliyeti, miisteri odalar

maliyetine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarmi olusturmaktadir.
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Tablo 60

2013 Y1l Aylik Ortalama Pazarlama-Satis Faaliyet Maliyet Biitcesi

FAALIYET MALIiYETLERI TUTAR (TL/Ay)
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biit¢elenen
Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 2.340,00
Kirtasiye Giderleri 800,00
Temizlik Malzemeleri 930,00
Kagit Stoklar1 610,00
Ucret ve Giderleri 61.200,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 3.800,00
Posta, Kargo 640,00
Telekom Giderleri 865,00
GSM Giderleri 270,00
Internet Giderleri 380,00
Temizlik Anlasmasi 425,00
[laglama 20,00
Yakit Giderleri 1.200,00
Tanitim ve Pazarlama Giderleri 103.040,00
Promosyon ve Hediye Giderleri 1.000,00
Reklam Ilan Giderleri 24.180,00
Internet Sitesi Katilim Bedeli Giderleri 1.500,00
Ajans Tanitim Giderleri 76.360,00
Cesitli Giderler 8.416,00
Sigorta Giderleri 136,00
Amortisman Giderleri 1.330,00
Arag Giderleri 340,00
Ikram ve Agirlama 6.610,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden
Gelen Paylar (Tablo 18’den gelen paylar)
Enerji ve Su Giderleri 1.433,00
Elektrik 1.107,00
*Aydinlatma 246,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 143,50
* Havalandirma 717,50
Dogalgaz 0,00
Su 326,00
Personel Giderleri 4.804,75
Personel Egitim 2.000,00
Personel Yemek 1.690,00
Personel Tasima 1.114,75
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Tablo 60°1n Devami

Bina Giderleri 289,20
Bina Amortisman Gideri 81,30
Bina Bakim Onarim Gideri 23,81
Bina Sigorta Gideri 34,84
Emlak Vergisi Gideri 149,24
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerinin Biitcelenen Maliyetlerinden 12.903,55
Gelen Paylar

Biit¢elenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 53994
(Tablo 24’°den gelen) ’
Biitgelenen Toplam IKY Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 30°dan 1.750.01
gelen) '
Biitgelenen Toplam Bilgi-Islem Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 1.705.16
34°den gelen) '
Biit¢elenen Toplam Giivenlik Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 55837
38’den gelen) ’
Biit¢elenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 37815
42’°den gelen) ’
Biit¢elenen Toplam Genel Yo6netim Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 6.909.36
(Tablo 46°dan gelen) o
Biitgelenen Toplam Mali Isler Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 1.062.54
50'den gelen) '
BUTCELENEN TOPLAM PAZARLAMA-SATIS FAALIYET 198.226.51
MALIYETI ’

4.3.3.3. Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri Faaliyet Maliyet

Biit¢elerinin Hazirlanmasi

Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri; isletmede yiyecek-igecek iiretimi ve
satiglarmin yapildigi faaliyetlerdir. isletmede oda gelirlerinden sonra ikinci siray

yiyecek-icecek satis gelirleri olusturmaktadir.

Yiyecek-Icecek Miidiirii, isletmedeki tiim Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetlerden sorumlu oldugu icin Yiyecek-Igecek Miidiirii Ucret ve Giderleri tiim
Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1  Diizeyi Faaliyetlerine yararlandiklar1  &lgiide

dagitilmalidir.

Tablo 61°de, Yiyecek-Igecek Miidiirii Ucret ve Giderinin Yiyecek-I¢ecek Satis Hatlari
Diizeyi Faaliyetlerine Dagitimi goriilmektedir. Yiyecek-Icecek Miidiirii Ucret ve
Giderinin ~ Yiyecek-igecek Satis Hatlari Diizeyi Faaliyetlerine Dagitiminda

“Faydalanma Oran1” maliyet etkeni olarak belirlenmistir.
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Tablo 61

Yiyecek-icecek Miidiirii Ucret Giderinin Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetlerine Dagitimu

Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi kapsaminda iki faaliyet biitgesi
olusturulmustur. Bunlardan biri isletmenin ana restorani olan “Biiyiik Salon Restoran

Faaliyet Maliyet Biitcesi” digeri ise daha kiiciik O6l¢ekli olup geleneksel Tiirk

Satis Hatlar1 Diizeyi Ucret ve Giderleri Faydalanma

Faalsiyetler ! (TL/Ay) oiam (%) Tutar (TL/Ay)
Biiyiik Salon Restoran 7.500,00 40 3.000,00
Kiiciik Salon Restoran 7.500,00 30 2.250,00
Pastane 7.500,00 375,00
Lounge 7.500,00 5 375,00
Ana Bar 7.500,00 10 750,00
Bar 1 7.500,00 5 375,00
Bar 2 7.500,00 5 375,00
Toplam 7.500,00 100 7.500,00
4.3.3.3.1. Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi

yemeklerinin sunuldugu “Kii¢iik Salon Restoran Faaliyet Maliyet Biit¢esi”dir. Ornek

otel isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gore Restoran Faaliyet Merkezinde gorev

yapan personel sayilar1 Tablo 62’de goriilmektedir.

Tablo 62
Restoran Faaliyet Merkezi Personel Sayisi
Kisi Sayisi
Kademe Biiyiik Salon Kiiciik Salon
Restoran Restoran

Sef Garson (Head Waiter) 1 1
Kaptan (Captain) 2 1
Servis Personeli 11 7
Banket Satig Miidiirii 1 -
Banket Satis Yetkilisi 2 -
Ascibasi (Executive Chef) 1 1
Ascibast Yardimcist 1 1
Pastane Sefi 1 1
Mutfak Personeli 6 3
Bulasikhane Sefi (Chef Steward) 1 1
Bulasikhane (Stewarding) Personeli 8 4
Toplam 35 20
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Tablo 63°de, 2013 yili Aylik Ortalama Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet
Biitcesi goriilmektedir. Burada oOncelikle, Biiyiik Salon ve Kiiciik Salon Restoran
Faaliyetlerinin tiikettikleri tiim faaliyet maliyetleri, faaliyetler bazinda biit¢elenmekte
ve daha sonra bu iki faaliyetin, faaliyet maliyetlerinin toplanmasi suretiyle Restoran

Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitgesi olusturulmaktadir.

Biitgelenen Toplam Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin
Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarm Biitgelenen Maliyetleri, Yiyecek-igecek Satis Hatlar:
Diizeyi  Faaliyetleri Tarafindan Ortak Tiiketilen Kaynaklarin  Biitgcelenen
Maliyetlerinden Gelen Paylar (Yiyecek-igecek Miidiirii Ucret ve Giderlerinden Gelen
Pay), Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden
Gelen Paylar ve Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biitcelenen Maliyetlerinden

Gelen Paylarin toplamindan olusmaktadir.

Biitcelenen Toplam Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyeti, “Restoran Uriinleri”

maliyetlerine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarini olusturmaktadir.
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2013 Y1l Aylik Ortalama Restoran Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biit¢esi

Tablo 63

MALIYETLERI FAALIYETLER
ettigi Kaynaklarin Biitcelenen Biiyiik Salon Restoran Kiiciik Salon Restoran TOPLAM TUTAR
(TL/Ay) (TL/Ay)
122.010,00 64.915,00 186.925,00
85.350,00 44.600,00 129.950,00
30.600,00 16.500,00 47.100,00
340,00 150,00 490,00
980,00 630,00 1.610,00
1.375,00 1.140,00 2.515,00
910,00 800,00 1.710,00
1.715,00 785,00 2.500,00
740,00 310,00 1.050,00
145.000,00 96.300,00 241.300,00
er 4.805,00 3.140,00 7.945,00
1.200,00 890,00 2.090,00
430,00 290,00 720,00
575,00 370,00 945,00
2.375,00 1.410,00 3.785,00
225,00 180,00 405,00
17.210,00 11.430,00 28.640,00
4.360,00 2.630,00 6.990,00
12.850,00 8.800,00 21.650,00




Diizeyi Faaliyetler Tarafindan
n Biitcelenen Maliyetlerinden

-Giderinden Gelen Pay (Tablo

3.000,00 2.250,00 5.250,00
‘aynaklarin Biitcelenen
r (Tablo 18’den gelen paylar)
23.770,00 18.515,00 42.285,00
14.145,00 11.582,50 25.727,50
2.050,00 1.435,00 3.485,00
3.895,00 2.972,50 6.867,50
8.200,00 7.175,00 15.375,00
3.920,00 2.450,00 6.370,00
5.705,00 4.482,50 10.187,50
7.336,88 4.179,23 11.516,12
0,00 0,00 0,00
4.550,00 2.600,00 7.150,00
2.786,88 1.579,23 4.366,12
1.690,51 1.037,11 2.727,63
459,53 273,95 733,48
190,47 142,85 333,33
196,94 117,40 314,35
843,56 502,89 1.346,46




retlerin Biitcelenen

. 51.674,89 28.344,71 80.019,61
rvis Faaliyet Maliyetinden Gelen 9378.58 552991 14.908.49
yet Maliyetinden Gelen Pay 4.696.23 2.680.39 7.376,62
n Faaliyet Maliyetinden Gelen 1.050.28 531.32 1.581.,60
Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 558375 2.791.87 8.375,63
Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 2 887.69 1.443.84 4.331.53
Stlm Faaliyet Maliyetinden 13.818.72 6.909,36 20.728,08
Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 7.969.09 5312.73 13.281.83
cecek Hizmetleri Faaliyet 6.290.53 3.145.26 9.435,79
0 54'den gelen) 7 - -
RESTORAN FAALIYET 376.497,30 230.111,05 606.608,36
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4.3.3.3.2. Pastane Faaliyet Merkezi Pastane Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinde, bulunduklari kademelere gore Pastane Faaliyetinde gorev

yapan personel sayilar1 Tablo 64’de gortilmektedir.

Tablo 64
Pastane Faaliyeti Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayisi
Kasiyer 1
Servis Personeli 2
Toplam 3

Tablo 65’de, 2013 yili Aylk Ortalama Pastane Faaliyet Maliyet Biitcesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Pastane Faaliyet Maliyeti; Faaliyetin Dogrudan
Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri, Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetleri Tarafindan Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden
Gelen Paylar (Yiyecek-Icecek Miidiirii Ucret ve Giderlerinden Gelen Pay), Isletme
Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar ve
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biitgelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin
toplamindan olusmaktadir. Biitcelenen Toplam Pastane Faaliyet Maliyeti, “Pastane

Uriinleri” maliyetlerine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarini

olusturmaktadir.
Tablo 65
2013 Y1l Aylik Ortalama Pastane Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIiYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri
Sarf Malzemeleri 20.984,00
Yiyecek Maliyeti 14.830,00
k;ecek Maliyeti 5.250,00
Uniforma 30,00
Kirtasiye Giderleri 135,00
Temizlik Malzemeleri 454,00
Kagit Stoklart 160,00
Servis Malzemeleri 125,00
Ucret ve Giderleri 5.400,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 330,00
Telekom Giderleri 45,00
GSM Giderleri 20,00
Internet Giderleri 35,00
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Tablo 65’in Devami

Temizlik Anlagmalari 190,00
ilaglama 40,00
Cesitli Giderler 1.035,00
Sigorta Giderleri 125,00
Amortisman Giderleri 910,00
Yiyecek-i¢ecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetler Tarafindan Ortak Tiiketilen

Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar

Yiyecek-igecek Miidiirii Ucret Giderinden Gelen Pay (Tablo 61'den gelen) 375,00
isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen

Paylar (Tablo 18’den gelen paylar)

Enerji ve Su Giderleri 6.360,50
Elektrik 3.505,50
*Aydinlatma 615,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 1.127,50
* Havalandirma 1.763,00
Dogalgaz 1.225,00
Su 1.630,00
Personel Giderleri 575,79
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 390,00
Personel Tagima 185,79
Bina Giderleri 269,51
Bina Amortisman Gideri 60,68
Bina Bakim Onarim Gideri 71,42
Bina Sigorta Gideri 26,00
Emlak Vergisi Gideri 111,39
isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar 17.552,73
Biit¢elenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 24’den 1.601.06
gelen) 601,
Biitgelenen Toplam IKY Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 30°dan gelen) 398,73
Biitgelenen Toplam Bilgi-islem Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 34’den 135.91
gelen) ’
Biitgelenen Toplam Giivenlik Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 38’den 279187
gelen) 191,
Biitgelenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 42’den 962.56
gelen) >
Biitgelenen Toplam Genel Yonetim Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 46’dan 6.909.36
gelen) B
Biitgelenen Toplam Mali isler Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 50'den 2 656.36
gelen) R
Biitgelenen Toplam Yiyecek-Igecek Hizmetleri Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay

2.096,84

(Tablo 54'den gelen)
BUTCELENEN TOPLAM PASTANE FAALIYET MALIYETI 52.882,53
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4.3.3.3.3. Lounge Faaliyet Merkezi Lounge Faaliyet Maliyet Biitcesi

Ornek otel isletmesinde “Lounge Faaliyeti” kapsaminda kisiye 6zel rezervasyon,
yeme-igme hizmeti, cesitli ofis ara¢ gereglerinden yararlanma gibi hizmetler
verilmektedir. Ornek otel isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gore Lounge

Faaliyetinde gbrev yapan personel sayilari Tablo 66’da goriilmektedir.

Tablo 66
Lounge Personel Sayisi
Kademe Kisi Sayis1
Sef 1
Servis Personeli 4
Toplam 5

Tablo 67’de, 2013 yili Aylik Ortalama Lounge Faaliyet Maliyet Biitgesi
goriilmektedir. Biitcelenen Toplam Lounge Faaliyet Maliyeti; Faaliyetin Dogrudan
Tiikettigi Kaynaklarm Biitcelenen Maliyetleri, Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetleri Tarafindan Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden
Gelen Paylar (Yiyecek-igecek Miidiirii Ucret ve Giderlerinden Gelen Pay), Isletme
Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar ve
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin
toplamindan olusmaktadir. Biit¢elenen Toplam Lounge Faaliyet Maliyeti, “Lounge

Uriinleri” maliyetlerine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarm

olusturmaktadir.
Tablo 67
2013 Yih Aylik Ortalama Lounge Faaliyet Maliyet Biitcesi
FAALIYET MALIYETLERI TUTAR (TL/Ay)

Faaliyetin Dogrudan Tiikettigi Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri

Sarf Malzemeleri 33.810,00
Yiyecek Maliyeti 19.100,00
Igecek Maliyeti 12.800,00
Uniforma 45,00
Kirtasiye Giderleri 240,00
Temizlik Malzemeleri 600,00
Kagit Stoklart 850,00
Servis Malzemeleri 175,00
Ucret ve Giderleri 15.300,00
Disaridan Saglanan Hizmetler 1.405,00
Telekom Giderleri 130,00
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Tablo 67°nin Devami

GSM Giderleri 30,00
Internet Giderleri 380,00
Temizlik Anlasmalart 810,00
ilaglama 55,00
Cesitli Giderler 3.650,00
Sigorta Giderleri 970,00
Amortisman Giderleri 2.680,00
Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetler Tarafindan Ortak Tiiketilen
Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar
Yiyecek-Igecek Miidiirii Ucret Giderinden Gelen Pay (Tablo 61'den gelen) 375,00
Isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen
Paylar (Tablo 18’den gelen paylar)
Enerji ve Su Giderleri 6.095,00
Elektrik 3.485,000
*Aydinlatma 615,00
* Techizat Elektrik Tiiketimi 1.025,00
* Havalandirma 1.845,00
Dogalgaz 980,00
Su 1.630,00
Personel Giderleri 928,68
Personel Egitim 0,00
Personel Yemek 650,00
Personel Tasima 278,68
Bina Giderleri 436,82
Bina Amortisman Gideri 111,93
Bina Bakim Onarim Gideri 71,42
Bina Sigorta Gideri 4797
Emlak Vergisi Gideri 205,48
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerinin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen
14.356,34
Paylar
Biitgelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 24’den 1 433.87
gelen) T
Biitgelenen Toplam IKY Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 30’dan gelen) 664,56
Biitgelenen Toplam Bilgi-Islem Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 34’den 135.91
gelen) )
Biitcelenen Toplam Giivenlik Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 38’den 2791.87
gelen) B
Biit¢elenen Toplam Satinalma Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 42’den 962.56
gelen) ’
Biit¢elenen Toplam Genel Yo6netim Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo
, 4.145,61
46’dan gelen)
Biitgelenen Toplam Mali Isler Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 50'den 2 125.09
gelen) T
Biitgelenen Toplam Yiyecek-Igecek Hizmetleri Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay
2.096,84
(Tablo 54'den gelen)
BUTCELENEN TOPLAM LOUNGE FAALIYET MALIYETI 76.356,85
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4.3.3.3.4. Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi

Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi kapsaminda ii¢ faaliyet biitgesi
olusturulmustur. Bunlar; Ana Bar, Bar 1 ve Bar 2 Faaliyet Maliyet Biitceleridir. Ornek
otel isletmesinde, bulunduklar1 kademelere gore Bar Faaliyet Merkezinde gorev yapan

personel sayilar1 Tablo 68’de goriilmektedir.

Tablo 68
Bar Faaliyet Merkezi Personel Sayisi
Kisi Sayis1
Kademe Ana Bar Bar 1 Bar 2
Bar Sefi 1 1 -
Barmen | | |
Bar Garsonu 2 2 2
Barboy (Bar Komisi) 1 - -
Toplam 5 4 3

Tablo 69°da, 2013 yili Aylik Ortalama Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi
goriilmektedir. Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyetini hesaplamak i¢in Anabar, Bar
1 ve Bar 2 Faaliyetlerinin tiikettikleri tiim faaliyet maliyetleri, faaliyetler bazinda
biitgelenmekte ve daha sonra bu ii¢ faaliyetin faaliyet maliyetlerinin toplanmasi

suretiyle Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi olusturulmaktadir.

Biitcelenen Toplam Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyeti; Faaliyetlerin Dogrudan
Tiikettigi Kaynaklarm Biitcelenen Maliyetleri, Yiyecek-icecek Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyetleri Tarafindan Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitgelenen Maliyetlerinden
Gelen Paylar (Yiyecek-igecek Miidiirii Ucret ve Giderlerinden Gelen Pay), Isletme
Biitliniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylar ve
Isletme Diizeyi Destek Faaliyetlerin Biitcelenen Maliyetlerinden Gelen Paylarin

toplamindan olugmaktadir.

Biitcelenen Toplam Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyeti, “Bar Igecek Uriinleri”

maliyetlerine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri tutarmni olusturmaktadir.
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Tablo 69

2013 Y1l Aylik Ortalama Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitcesi

MALIYETLERI FAALIYETLER
ettigi Kaynaklarin Biitcelenen Ana Bar (TL/Ay) | Bar 1 (TL/Ay) Bar 2 (TL/Ay) TOPLAM TUTAR
35.025,00 25.655,00 17.799,00 78.479,00
9.700,00 4.890,00 2.820,00 17.410,00
23.740,00 19.570,00 14.180,00 57.490,00
50,00 40,00 30,00 120,00
240,00 175,00 120,00 535,00
785,00 640,00 454,00 1.879,00
190,00 130,00 60,00 380,00
320,00 210,00 135,00 665,00
14.670,00 13.050,00 8.550,00 36.270,00
er 990,00 706,00 771,00 2.467,00
185,00 110,00 46,00 341,00
125,00 96,00 75,00 296,00
60,00 40,00 20,00 120,00
0,00 0,00 100,00 100,00
0,00 0,00 200,00 200,00
530,00 385,00 280,00 1.195,00
90,00 75,00 50,00 215,00
2.980,00 2.350,00 1.860,00 7.190,00
880,00 610,00 360,00 1.850,00
2.100,00 1.740,00 1.500,00 5.340,00




Diizeyi Faaliyetler Tarafindan
n Biitcelenen Maliyetlerinden

-Giderinden Gelen Pay

750,00 375,00 375,00 1.500,00
‘aynaklarin Biitcelenen
r (Tablo 18’den gelen paylar)
9.368,50 7.553,00 5.233,00 22.154,50
5.371,00 4.551,00 3.177,50 13.099,50
820,00 717,50 410,00 1.947,50
1.476,00 1.271,00 1.127,50 3.874,50
3.075,00 2.562,50 1.640,00 7.277,50
1.960,00 1.372,00 833,00 4.165,00
2.037,50 1.630,00 1.222,50 4.890,00
928,68 705,79 575,79 2.210,27
0,00 0,00 0,00 0,00
650,00 520,00 390,00 1.560,00
278,68 185,79 185,79 650,27
503,67 402,20 211,08 1.116,96
117,82 101,33 50,07 269,23
119,04 71,42 47,61 238,09
50,49 43,42 21,46 115,38
216,30 186,01 91,92 494,24




’etlerinin Biitcelenen

. 22.134,40 18.254,84 13.817,04 54.206,29
‘vrvis Faaliyet Maliyetinden Gelen 2.857.50 2.022.43 1.718,77 6.598,70
yet Maliyetinden Gelen Pay (Tablo 664.56 531,64 398,73 1.594,94
n Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 135.91 135,91 135,91 407,75
Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 2.791.87 2.791,87 2.233,50 7.817,25
Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 1.925.12 1.443 .84 962,56 4.331,53
1etim Faaliyet Maliyetinden Gelen 6.909.36 5.527.48 4.145,61 16.582,46
Faaliyet Maliyetinden Gelen Pay 2.656.36 2.656.36 2.125,09 7.437,82
cecek Hizmetleri Faaliyet 419368 3.14526 2.096,84 9.435,79
0 54'den gelen)

SAR FAALIYET MERKEZI 87.350,26 69.051,84 49.191,92 205.594,03




Uygulama 6rnegi sonucunda goriildiigii gibi, oda ve yiyecek-igecek satis objeleri birim
maliyetlerine yiiklenecek olan Genel Uretim Giderleri, gelistirilen model
dogrultusunda degisik faaliyet seviyelerinde ve faaliyet merkezleri temelinde g¢ok

sayida maliyet etkeni araciligiyla saglikli bir sekilde biit¢celenebilmektedir.

Daha once belirtildigi gibi, gelistirilen Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinin temel
amaci; iiriin ve hizmetlere dagitilacak olan Genel Uretim Giderlerinin Faaliyet
Biitceleri itibariyle biitcelenmesini saglamaktir. Biitcelenen Toplam Konaklama
Uriinleri ve Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin (Genel Uretim
Giderlerinin) iirtin gruplarina dagitimi ise Faaliyet Tabanli Maliyetleme kapsaminda
yer almaktadir. Bu nedenle uygulama 6rnegimiz, modelle ulasilmak istenen nihai
hedef olan Genel Uretim Giderlerinin Faaliyet Biitceleri itibariyle biit¢elenmesi

suretiyle sona ermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri, gerek yatirnm gerekse de isletme asamasinda biiyiik ol¢iide
sabit sermaye yatirimi gerektirmektedir. Bu nedenle toplam giderler igerisinde, yatirim
maliyetinin finansmaninda kullanilan kredilere iliskin orta ve uzun vadeli faiz
giderleri, amortisman, sigorta, bakim-onarim gibi Genel Uretim Giderlerinin tutari

oldukca yiiksektir.

Ayrica giinlimiizde konaklama isletmelerinin, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
sagladig1 kolayliklardan daha fazla yararlandigim1 gormekteyiz. Ornegin; konaklama
isletmeleri ic¢in bilgisayarli Onbiiro, muhasebe, telefon ve giivenlik otomasyon
sistemleri biiyiik onem tagimaktadir. Bunun yaninda konaklama igletmelerinde Internet
kullannm1 ge¢misten giintimiize hizli bir sekilde artmis, WEB siteleri konaklama
isletmelerinin pazarlama-satis faaliyetlerinde kullandiklar1 6nemli bir ara¢ haline

gelmistir.

Bunlarin disinda konaklama isletmelerinde kullanilan merkezi klima ve kamera
sistemleri gibi her tiirlii makine ve cihazlarda ileri teknoloji iiriinii yiiksek maliyetli
varliklardir. Dolayisiyla otomasyon sistemlerini kullanacak olan personelin egitimi,
tamir, bakim, amortisman, sigorta vb. giderlerin maliyetleri, konaklama isletmeleri

acisindan dikkat edilmesi gereken 6nemli maliyet kalemleridir.

Konaklama isletmeleri icin bu kadar biiyiik bir éneme sahip olan Genel Uretim
Giderlerinin tamaminin geleneksel biitcelemede oldugu gibi iiretim hacmine dayali
direkt is¢ilik saati gibi tek bir dagitim anahtariyla departmanlara dagitilmasinin dogru
bir yaklagim olmadig1 diisiiniilmektedir. Faaliyet Tabanli Biitcelemede, Genel Uretim
Giderleri ile faaliyetler arasindaki iliski analiz edilerek, belirlenen ¢ok sayida maliyet
etkeni vasitasiyla Genel Uretim Giderleri rasyonel bir sekilde faaliyetlere

dagitilabilmektedir.

Ornegin; uygulama Orneginde goriildiigii gibi isletme biitiiniinde ortak tiiketilen
kaynak maliyetleri, sadece tek bir dagitim oOlgltiiyle degil, faaliyetlerin kaynak
tilketimlerini 6lgebilecek ¢ok sayida maliyet etkeni vasitasiyla diger tiim faaliyetlere

dagitildig1 goriilmektedir.
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Dolayisiyla Faaliyet Tabanli Biitceleme, geleneksel biitgelemenin bu yetersizligini
biliylik ol¢iide ortadan kaldiran 6nemli bir biitceleme teknigidir. Ciinkii Faaliyet
Tabanli Biitcelemede Genel Uretim Giderleri, s6z konusu giderlerin ortaya
c¢ikmasina neden olan faaliyetler g6z oniline alinarak, ¢ok sayida dagitim anahtarlar
yani maliyet etkenleri yardimiyla departman bazinda degil, faaliyet merkezleri bazinda

daha dogru bir sekilde biitcelenmekte ve ilgili faaliyetlere dagitilmaktadir.

Faaliyet Tabanli Biit¢eleme, geleneksel biitgelemenin eksik yonlerini tamamlayan
onemli bir modern biitceleme teknigi olmakla birlikte, stirekli gelisim igerisinde olan
bir biitceleme tekniktir. Bunun sonucunda ydntemin ortaya c¢iktigi 90’li yillardan
itibaren yontemin isleyisini aciklayan cesitli Faaliyet Tabanli Biitceleme modelleri
gelistirilmistir. Bu modeller temel olarak ayni esaslar1 icermekle birlikte, ayrintiya
inildiginde yontemin farkli adimlarla ifade edildigi goriilmektedir. Faaliyet Tabanli

Biit¢celeme modellerinin temel dinamikleri sdyle ifade edilebilir;

e Faaliyet Tabanli Biitgeleme modellerinin 6zgiin yonlerinden birisi, isletme
stratejilerinin biitceye entegre edilebilmesi ve yon vermesidir. Bu da “Faaliyet
ve Siire¢ Analizi” ile miimkiin olabilmektedir. Faaliyet Analizleri sonucunda,
isletmenin stratejilerine uygun, katma deger yaratan faaliyetler devam etmekte,
isletme stratejilerine uymayan ve katma deger yaratmayan faaliyetler ise

elimine edilebilmektedir.

e Faaliyet Tabanli Biitgeleme modellerinde esas olan iki asama mevcuttur.
Bunlar biit¢e akisi igerisinde operasyonel ve finansal dengelerin saglanmasidir.
Operasyonel denge kisaca, isletmenin biit¢celeme ¢alismasi sonucunda iiretmeyi
planladig1 iiriin ve hizmetlerin tahmini talebi karsilayabilecegi anlamina
gelmektedir. Finansal denge ise isletmenin biitgeleme c¢aligmalar1 sonucunda
hesapladig1 satis hacmi ve satis gelirlerinin isletmenin bekledigi {iriin ve
misteri  karliligi, yatirmmin geri doniisii  gibi  finansal beklentileri

karsilayabilecegi anlamina gelmektedir.

Eger Faaliyet Tabanli Biitceleme calismalari sonucunda operasyonel ve/veya
finansal denge saglanamamissa siirecin ilgili adimlarina geri doniilerek gerekli

caligmalarin yapilmasi ve s6z konusu dengelerin saglanmasi gerekmektedir.
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e Faaliyet Tabanli Biitceleme modellerinin esasini olusturan 6gelerden biri de
“Tiliketim Oranlar”dir. Kaynak Tiiketim Oram1 ve Faaliyet Tiiketim Oram
olmak {izere iki cesit tilketim orani bulunmaktadir. Cok sayida Faaliyet
Tiikketim Oranlar1 sayesinde faaliyet maliyetleri dogru bir sekilde iiriinlere,
Kaynak Tiiketim Oranlar1 sayesinde ise kaynak maliyetleri dogru bir sekilde
faaliyetlere dagitilabilmektedir.

Boylece isletme, istenen is hacmi ve karlilhik diizeyinde faaliyetlerini
sirdiirmesine imkan taniyacak dogru kaynak maliyetlerini hesaplayarak,
faaliyet kapasite ve maliyetlerini degisik faaliyet seviyelerinde biit¢eleme

imkani bulabilmektedir.

Konaklama isletmelerinin kendine has Ozelliklerinden biri de bazi faaliyetlerin
departman temelinde simirlandirilmasindaki  zorluktur. Ornegin; kat hizmetleri
personelinin temel gorevi, miisteri odalarinin temizligi ve bakimidir. Ancak
uygulamada kat hizmetleri personeli, konaklama isletmesinin tim i¢ ve dis
mekanlarinda temizlik faaliyeti gergeklestirebilmektedir. Benzer sekilde, ana
restoranda gOrev yapan bir garson, ihtiya¢ olmast halinde katilimci sayisinin fazla
oldugu, otelin balo salonunda gerceklestirilen bir ziyafet organizasyonunda hizmet

verebilmektedir.

Bu nedenle, konaklama isletmelerinde giderlerin departmanlar bazinda degil de
gerceklestirilen faaliyetlerin niteligi goz Oniine alinarak, faaliyet merkezleri temelinde
biitgelenmesinin daha rasyonel bir uygulama olacagi disiiniilmektedir. Bu acidan
Faaliyet Tabanli Biit¢eleme; konaklama isletmeleri agisindan geleneksel biitceleme
sistemlerindeki departman temelli biitcelemenin neden oldugu bu yetersizligi ortadan

kaldirabilmektedir.

Ayrica, geleneksel biitceleme yontemi kullanilarak hazirlanmis bir departman
biitcesinde, departmanin kullandig1 Genel Uretim Giderleri niteligindeki kaynaklar
ve tutarlart yer almamaktadir. Geleneksel biitgelemede, Genel Uretim Giderleri
toplam tutari, isletme biitgesinde donem gideri olarak yer almaktadir. Bu nedenle

departman yoneticileri, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kendi departmanlarinda ne
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kadar kaynaga ihtiya¢ duyduklarini tam olarak bilemedikleri i¢in iist yonetimden

yanlis bir sekilde gerektiginden az ya da fazla kaynak talebinde bulunabilmektedirler.

Faaliyet Tabanl Biitgeleme bu konuda, yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari bilgileri dogru
bir sekilde saglayarak bu olumsuzlugu ortadan kaldirabilmektedir. Ciinkii Faaliyet
Tabanli Biitgeleme ile yoneticiler, sorumlu olduklar1 faaliyet yerlerinde tiiketilen
Genel Uretim Giderleri ile ilgili ayrintili bilgiye sahip olduklari igin iist yonetimden

keyfi ve gelisigiizel degil optimum diizeyde kaynak talep edebilmektedirler.

Konaklama isletmelerinde, faaliyetlerin departman bazinda sinirlandirilamamasinin bir
diger Oonemli nedeni de iiriin ve hizmet cesitliliginin ¢ok fazla olmasidir. Bir
konaklama isletmesinde benzer nitelikli iiriinler, degisik satig hatlarinda miisterilere
satilabilmektedir. Ornegin; 6rnek otel isletmesinin yiyecek-igecek satis hatlarindan biri
olan pastane faaliyet merkezinde satilan pasta, ¢orek vb. iirlinler ana restoran

mutfaginda tiretilmektedir.

Calismada gelistirdigimiz Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde, Faaliyet Merkezleri
ve Faaliyetler konaklama isletmelerinin kendine has 6zeliklerinin maliyet akislarina
etkisi dikkate alinarak belirlendiginden dolay1, faaliyet merkezlerinden biri de “Pastane
Faaliyet Merkezi” olarak belirlenmistir. Boylece pastane faaliyetinin hammadde
malzeme kaynag maliyeti gibi tiikettigi kaynaklarin maliyeti, bu faaliyet merkezinde
biitcelenebileceginden dolayr etkin bir maliyet kontrolii de saglanabilecektir.
Geleneksel biitceleme sistemleri ise bu diizeyde bir maliyet kontrol imkani

saglayamamaktadir.

Calismada onerilen Faaliyet Tabanli Biitgeleme Modeli, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
uluslararas1 bes yildizli bir otel isletmesinin gercek organizasyonel ve maliyet verileri
temelinde gelistirildigi i¢in bu isletmeye 6zgii bir model olmustur. Bununla birlikte,
bilindigi gibi Tiirkiye’de bes yildizli otel isletmeleri iirtin, hizmet ve faaliyet cesitliligi
cok fazla olan, buna bagli olarak da daha fazla kaynak ihtiyaci duyan isletmelerdir. Bu
nedenle, gelistirdigimiz Faaliyet Tabanli Biitceleme Modeli olduk¢a genis kapsamli bir

model olma 6zelligine sahiptir.

Onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde, maliyetler faaliyetler itibariyle

biitcelenmektedir. Boylece etkin bir maliyet kontrolii saglanabilmektedir. Ciinkii
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Faaliyet ve Siire¢ Analizleri ile gereksiz, katma deger yaratmayan faaliyetler elimine
edildigi icin isletme gereksiz maliyetlerden de kurtulmus olmakta, bu durum

maliyetlerin minimum diizeyde tutulmasina olanak vermektedir.

Onerilen Faaliyet Tabanl Biitceleme Modelinde, faaliyetlerden sorumlu olan kisiler
belli oldugu icin performans degerlendirme objektif bir sekilde yapilabilmektedir. Bu

yoniiyle model, Sorumluluk Muhasebesi yaklagimina uygunluk arz etmektedir.

Giliniimliz konaklama isletmelerinde, Faaliyet Tabanli Biitcelemenin c¢ok yaygin
kullanilmadigin1 gérmekteyiz. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisi teknigin
tasarimi ve uygulanmasinin zor, aynt zamanda da zaman alict olmasidir. Bununla
birlikte, konaklama isletmelerinde siireklilik géstermeyen birbirinden farkli ¢cok sayida
faaliyet bulundugu i¢in bunlarin gruplandirilmasi1 ve bir faaliyet merkezi altinda

toplanmasi da ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir.

Calismamizin ilgili kisimlarinda da agiklanmaya c¢alisildigi gibi faaliyet merkezleri;
faaliyetlerin daha ayrintili bir sekilde analiz edilebilmesini ve daha siki kontrol altinda
tutulmasini saglamaktadir. Belirli 6zelliklere sahip olan faaliyetlerin bir faaliyet
merkezi temelinde biitcelenmesi, Ozellikle faaliyetlerin ortak olarak tiikettikleri

kaynaklar s6z konusu olmas1 durumunda zorunluluk arz etmektedir.

Onerilen Faaliyet Tabanli Biitceleme Modelinde, faaliyet maliyet biitceleri faaliyet
merkezleri temelinde biitcelenmektedir. Bir faaliyet merkezi, faaliyetlerin 6zellikleri
dikkate alinarak birden fazla faaliyetten olusabilir. Modelimizde, birden fazla faaliyet
bulunan faaliyet merkezi faaliyet biitgelerine 6rnek olarak; Restoran Faaliyet Merkezi
ve Bar Faaliyet Merkezi Faaliyet Maliyet Biitceleri verilmistir. Bunlarin diginda yer

alan tiim faaliyet merkezleri i¢in tek bir faaliyet tanimlanmstir.

Modelin temel yapisim ¢ farkli diizeyde tanimlanmis faaliyet seviyeleri
olusturmaktadir. Bunlar; Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri, Konaklama Uriinleri
Diizeyi Faaliyetleri ve Yiyecek-Icecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleridir. Faaliyet

maliyetlerinin akisi asagida sirasiyla agiklanmstir;

1. Oncelikle, Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynaklar, tiim seviyelerdeki

faaliyetlerin siirdiirilebilmesi icin gerekli oldugundan dolayi, Biit¢elenen
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Isletme Biitiiniinde Ortak Tiiketilen Kaynak Maliyetleri, maliyet etkenleri

temelinde tiim faaliyetlere dagitilmaktadir.

2. Isletme Diizeyi Destek Faaliyetleri; Konaklama Uriinleri ve Yiyecek-icecek
Satis Hatlar1 diizeyi faaliyetlerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan faaliyetlerdir. Bu nedenle, bu faaliyet diizeyine ait biit¢elenen
toplam faaliyet maliyetlerinin de maliyet etkenleri temelinde Konaklama

Uriinleri ve Yiyecek-igecek Satis Hatlari diizeyi faaliyetlerine dagitilmaktadir.

Bu asamada; Yiyecek-Icecek Hizmetleri Faaliyeti, Yiyecek-igecek Satis
Hatlar1 diizeyi faaliyetlerine hizmet verdiginden dolayi, bu faaliyete ait
biitgelenen toplam faaliyet maliyeti Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetlerine
dagitilmamakta sadece Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 diizeyi faaliyetlerine

dagitilmaktadir.

3. Konaklama Uriinleri Diizeyi Faaliyetleri, 6rnek otel isletmesinin temel satis
objesi olarak tanimlanan “Miisteri Odalar1” satisina yonelik gerceklestirilen
faaliyetler oldugu icin bu faaliyet diizeyinde yer alan faaliyetlere ait biit¢celenen
toplam faaliyet maliyeti, maliyet etkenleri temelinde oda ¢esitlerinin faaliyet

maliyeti olarak oda maliyetlerine yiiklenmektedir.

Yiyecek-Igecek Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyetleri, Restoran Uriinleri, Pastane
Uriinleri, Lounge Uriinleri ve Bar Igecek Uriinleri iiriin gruplar satisina
yonelik gerceklestirilen faaliyetler oldugu i¢in bu faaliyet diizeyine ait
blitcelenen toplam faaliyet maliyetlerinin de maliyet etkenleri temelinde, bu

iirtin gruplarinin faaliyet maliyeti olarak dagitilmaktadir.

Boylece, Geleneksel Biitceleme Sistemlerinde yanlis bir sekilde iiriinlere yiliklenen
Genel Uretim Giderleri, Faaliyet Tabanl Biitceleme sayesinde kaynaklar, faaliyetler
ve maliyet nesneleri arasindaki neden-sonug iligkisi dikkate alinarak daha objektif

Olciitlere gore ve tirtinlerin faaliyet maliyetlerini tiikettikleri 6l¢iide dagitilabilmektedir.

Uygulama 6rnegi, calismadaki modelle ulasilmak istenen hedef olan iirlin gruplarina
yiiklenecek faaliyet maliyetlerinin biit¢celenmesiyle sona ermektedir. Faaliyet Tabanl

Maliyetleme siirecinde ise birim iiriin maliyeti hesaplanirken 6ncelikle satis objesinin
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direkt sabit maliyetine Faaliyet Tabanli Biitceleme veritabanindan elde edilen birim

satig objesine diisen endirekt sabit maliyet eklenecektir.

Boylece satis objesinin toplam sabit maliyeti (endirekt + direkt) hesaplandiktan sonra
satis objesinin degisken maliyeti ve sabit maliyetin toplanmasi ile {iriin maliyeti,

faaliyet temelli bir yaklasimla en rasyonel diizeyde hesaplanmis olacaktir.

Calismada, “Kaynak Maliyet Havuzu Etkeni” uygulamasinin tanitilmasi amaciyla,
Biitgelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyeti, kaynak maliyet havuzu temelinde
konaklama iirtinleri diizeyi ve yiyecek-icecek satis hatlar1 diizeyi faaliyetlerine
dagitilmigtir. Boylece Genel Uretim Giderlerinin dagitimi, ¢ok daha hassas olgiilerle

gerceklesmis olmaktadir.

Ciinkii kaynak maliyet havuzu uygulamasinda, bir faaliyete ait faaliyet maliyeti ¢ok
sayida maliyet etkeninden olusan kaynak maliyet havuzu ile faaliyetlere
dagitilmaktadir. Ornegimizde, Biitcelenen Toplam Teknik Servis Faaliyet Maliyetinin
“Hizmet Bakim Saatleri Tiketme Oran1” ve “Malzeme Kaynagi Maliyeti Tiiketme
Oranindan” olusan kaynak maliyet havuzu etkeni temelinde faaliyetlere yiliklendigi
goriilmektedir. Boylece Teknik Servis Faaliyet Maliyetinin faaliyetlere daha dogru

tutarlarda dagitilmasi saglanmistir.

Ornegin devaminda, Teknik Servis Faaliyet Maliyetinin bakim-onarim saati maliyet
etkenine gore faaliyetlere dagitimi ile kaynak maliyet havuzu maliyet etkeni temelinde
faaliyetlere dagitimi karsilastirllmistir.  Teknik Servis Faaliyet Maliyetinden
faaliyetlere dagitilacak olan fazla tutarlar, ilgili faaliyetin faaliyet maliyetini yanlis bir
sekilde olmasi gerekenden fazla gosterecegi i¢in o faaliyette kullanilmayan kapasiteye
yol agacaktir. Aksine eksik yilikleme olmasi durumunda ise faaliyet maliyeti olmasi
gerekenden diisiik tutarda hesaplanmis olacak ve talebin karsilanamamasi durumu s6z

konusu olacaktir.

Dolayisiyla, Kaynak Maliyet Havuzu Etkeni kullanilma diizeyi ne kadar yiiksek olursa
Faaliyet Tabanli Biit¢eleme tekniginin yonetime saglayacagi katkinin da o diizeyde
yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, maliyet etkenlerinin sayis1 arttikca
daha fazla veriye, zamana ve ig giiciine ihtiya¢c duyulacagindan dolay1 ve teknigin

uygulanmasi da bir o kadar zorlasacagindan dolay1; bu konuda isletmenin ihtiyaglarini
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optimum diizeyde karsilayacak sayida ve Olciilebilirligi kolay maliyet etkeni ve/veya
kaynak maliyet havuzu etkenlerinin belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir. Aksi
takdirde, fayda-maliyet analizi yapilmadan gereginden fazla maliyet etkeni ve/veya
kaynak maliyet havuzu etkenleri kullanilmas1 maliyetlerin diisiiriilmesi bir yana daha

da yiikselmesine yol agabilir.

Giliniimliz Tiirkiye’sinin sektordeki yikici rekabet sartlar1 altinda pazar paylarim
korumaya ve artirmaya c¢alisan konaklama isletmeleri, amaglarina ancak
belirleyecekleri dogru politika ve stratejilerle ulasabilmektedirler. Isletme biitceleri,
s0z konusu politika ve stratejileri uygulama imkani veren énemli yonetimsel araglardir.
Bu nedenle, giivenilir ve daha dogru sonuglar saglayan Faaliyet Tabanli Biit¢celemenin

konaklama isletmelerine 6nemli bir rekabet avantaji saglayacag diisiiniilmektedir.

Biitgeleme calismalar1 kapsaminda, Faaliyet Tabanli Biit¢celemeyi kullanmak isteyen

konaklama isletmeleri i¢in baslica dnerilerimiz sunlardir;

e Geleneksel biitgeleme ve maliyetleme uygulamalarindan faaliyet esash
uygulamalara gegis ve bu uygulamalarin siirdiiriilmesi, isletme acisindan uzun
bir stireci gerektirecek koklii yonetimsel ve organizasyonel degisiklikler ile ek

maliyetlere yol agabilecektir.

Bu nedenle, s6z konusu uygulamalarin isletmeye saglayacagi faydalarin, yol
acacagl maliyetlerin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi ve buna gdre en
uygun kararin verilmesi gerekmektedir. Ornegin; 15-20 odal kiigiik 6lgekli bir
otel isletmesi icin tek basina geleneksel biitceleme uygulamalart yeterli
olabilirken, Faaliyet Tabanli Biitgelemeye gec¢ilmesi durumunda isletme

acisindan saglayacag yararlardan daha fazla zarara neden olabilir.

e Faaliyet Tabanli Biit¢elemeye gecme yoOniinde karar verilmigse, oOncelikle
Isletmede sadece gider merkezlerindeki maliyetleri azaltmaya odaklanan
yonetim anlayis1 yerine, slirekli iyilestirmeye imkan veren faaliyetlerin

yonetimine odakli bir yonetim anlayist hakim olmalidir.

e Faaliyet Tabanl Biitcelemenin basarili olmasinin 6n kosulu, kullandig: tiriin ve

hizmetlere iliskin maliyet verilerinin dogruluguna baghdir. Bu nedenle,
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geleneksel maliyetleme yontemlerini kullanan bir konaklama isletmesinin
Faaliyet Tabanl Biitcelemeyi kullanmasi bir anlam ifade etmeyecegi i¢in {iriin
ve hizmet maliyetlemede Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin

kullanilmasi zorunluluk arz etmektedir.

e Daha once ifade edildigi gibi, s6z konusu faaliyet tabanli yaklagimlarin iglet-
meye yerlesmesi ve personel tarafindan benimsenmesi uzun ve zorlu bir siireci
gerektirebilir. Bu yiizden, isletmedeki en iist diizey yoneticiden en alt kademe-
deki personele kadar tiim personelin konuyla ilgili genis kapsamli bir hizmet i¢i

egitime tabi tutulmasinin dnemli bir gereklilik oldugu diistiniilmektedir.

Tirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomiye sagladig1 yiiksek doviz girdisi gz Oniine
alindiginda, bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin daha basarili olmasi hi¢ sliphesiz
ki iilke ¢ikarlarina da hizmet edecektir. Faaliyet Tabanli Biitgeleme, isletmelerde
maliyetlerin etkin bir sekilde yonetimini ve denetim altinda tutulmasini saglayarak
konaklama isletmelerinin hedefledikleri karlilik diizeyine ulasmalarini saglayan ¢ok

onemli bir yonetimsel aractir.

Bu acgidan, konuyla ilgili olarak yapilacak akademik c¢alismalarin, Faaliyet Tabanl
Biitcelemenin tanitilmasini saglayarak uygulayicilara gesitli fikirler vermek suretiyle

sektorde yayginlik kazandirmasi bakimindan yararli olacagi diistintilmektedir.

Bundan sonraki caligmalarda, Faaliyet Tabanli Biit¢celemenin seyahat acentalari, tur
operatorleri, ulastirma isletmeleri gibi seyahat isletmeleri ve restoranlar, lokantalar,
kafeteryalar gibi yiyecek-igecek isletmelerinde tanitilmasina ve uygulanmasina imkan

verecek modelleme ¢alismalarina ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Ayrica Turizm Sektoriine yonelik olarak, Faaliyet Tabanli Biit¢elemenin Esnek
Biitgelemeyle entegre edilmesi suretiyle yapilacak, daha teknik ve kapsaml
caligmalarin isletmelere maksimum diizeyde fayda saglayacagi géz oniine alindiginda

bliylik gereklilik arz ettigi diistiniilmektedir.
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