
T.C. 

 

 

 

 

 

 

 

YAZILIM 

KULLANIMI

  

 

 

 

 

Adem AKBIYIK 

  

 

 

 :  

 :  

 

 

Tez D   

 

 

 - 2012 

 

 





BEYAN 

Bu 

 

beyan ederim. 

 

Adem AKBIYIK 

10.10.2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bu esirgemeyen, fikir ve 

g r leriyle mesleki ufkumun geni lemesinde b y k katk s  olan 

, 

  

 

 

 

 

 uygun bir  beni 

; 

, 

 

- - e 

 

Son olarak b

lerimi sunar, bu tezi onlara ithaf ederim. 

 

 

Adem AKBIYIK 

10.10.2012 

 



v 

 

 

KISALTMALAR ............................................................................................................ x 

SEMBOLLER ............................................................................................................... xii 

 ......................................................................................................... xiii 

 ........................................................................................................... xvi 

 .............................................................................................................. xviii 

SUMMARY .................................................................................................................. xix 

 ..................................................................................................................... 1 

YAZILIM ................................................................................................. 12 

1.1  ........................................................................................................ 12 

1.1.1  ............................................................................................ 14 

1.1.2  ................................................................................................. 15 

1.1.3  ............................................................................................... 16 

1.2  .................................. 18 

1.3  .............................................................. 21 

1.3.1  ................................................ 21 

1.3.2  ......................................... 23 

1.3.2.1  ................................................... 23 

1.3.2.2  ................................................................... 25 

1.3.3  ...................................................... 28 

1.3.4 Sosyal Medya Ekolojisi .................................................................................. 29 

1.3.4.1  .................................................................................... 30 

1.3.4.2  ......................................................................................... 30 

1.3.4.3 Viki ........................................................................................................ 30 

1.3.4.4  .......................................................................................... 31 

1.3.4.5  ............................................................................... 31 

1.3.4.6 Sos  ....................................................................................... 32 

1.3.4.7 Fo  ................................................................................ 32 

1.3.4.8 Video  .................................................................................... 32 



vi 

 

1.3.4.9 .................................................................................. 33 

1.3.4.10 Vi  ................................................................................. 33 

1.3.4.11  ................................................................................ 33 

1.3.4.12  ................................................................... 34 

1.3.4.13 Elektronik Portfolyo .............................................................................. 34 

1.3.4.14 Elektronik Kitap .................................................................................... 34 

1.3.4.15 Etki  ............................................................. 35 

1.3.4.16 Oyunlar ve Benzetim............................................................................. 35 

1.3.5  ................................................................................... 36 

1.3.5.1  ................................................. 37 

1.3.5.2  39 

1.3.6   .................. 42 

 ................................................................................................................... 44 

2.1  ................................................................................. 44 

2.1.1  ....................... 45 

2.1.1.1  ................................................................................ 45 

2.1.1.2  .......................................................................... 46 

2.1.1.3  ........................................................................... 48 

2.1.1.4  ..................................................... 49 

2.1.1.5 Teknoloji Kabul Modeli ......................................................................... 52 

2.1.1.6 Teknoloji Kabul Modeli 2 ...................................................................... 55 

2.1.1.7  .............................. 56 

2.1.1.8 Teknoloji Kabul Modeli 3 ...................................................................... 61 

2.2  ............................................. 63 

2.2.1 .................... 69 

2.2.2 

 .................................................................................................................. 70 

2.3 

 ....................................................................................... 73 

 



vii 

 

 ....................................................................... 77 

3.1  .................................................................................................. 77 

3.2  .................................................................................................. 78 

3.3  ................................................................................. 79 

3.4  ................................................................................ 81 

3.4.1  .............................. 83 

3.4.2  ........................... 85 

3.4.3  .......................................................... 86 

3.5  ....................... 87 

3.5.1  ................ 91 

3.5.1.1 n  .............................. 92 

3.5.1.2 n  ............................... 94 

Z VE BULGULAR 

 .............................................................................. 99 

4.1 Kalitatif Veri Edinimi .............................................................................................. 99 

4.2  .............................................................................. 100 

4.2.1  ....................................... 100 

4.2.2  ............................................................................................ 101 

4.2.2.1  ........................................... 103 

4.2.2.2  ........................................................................... 106 

4.2.2.3  ...................................... 112 

4.2.2.4  ................... 118 

4.3  ................................................................. 119 

4.3.1 ................................................................................ 119 

4.3.1.1   .............................................................. 120 

4.3.1.2   ................................................................... 120 

4.3.1.3  .................................................................................. 121 

4.3.2  .................................................................................. 121 

4.3.2.1  ..................................................................... 121 

4.3.2.2  ......................................................................... 122 



viii 

 

4.3.2.3  ....................................................................... 122 

4.3.3 Tutum ........................................................................................................... 122 

4.3.3.1  .............................................................. 122 

4.3.3.2  ................................................................................... 123 

4.4  ..................................................................... 124 

 ......................................................................... 126 

5.1  .................................................................... 126 

5.1.1  ................................................................... 127 

5.1.2  Uzman Paneli ................................................................... 127 

5.1.3   .................................................................... 128 

5.1.4   ...................................................................... 130 

5.2  .................................................................................. 131 

5.2.1  ....................................................... 132 

5.2.2  ............... 132 

5.2.3  ....................... 135 

5.3  ................................................................. 135 

5.3.1 Kantitatif Veri Edinimi ................................................................................. 137 

5.3.2 r Analizi ............................................................................. 139 

5.3.3  ........................................................................... 141 

5.3.3.1 Modelin Tahmin Edilmesi (1. Dereceden DFA) .................................. 142 

5.3.3.2  .................................................................. 145 

5.3.3.2.1  

 ................................................................................................. 147 

5.3.3.3  ........................................................................ 147 

5.3.3.3.1  ............................... 148 

5.3.3.3.2 ETK  ................................ 148 

5.3.3.3.3 TEK  ................................ 150 

5.3.3.3.4 A    ......................... 151 

5.3.3.3.5 YTE  ................................ 152 

5.3.3.3.6 A   ................................ 153 



ix 

 

5.3.3.3.7 AF  ................................... 153 

5.3.3.3.8 AKK  ............................... 154 

5.3.3.3.9 ETK  TEK  ................. 155 

5.3.3.3.10  A   YTE  ................ 156 

5.3.3.3.11  A   AHE ................ 157 

5.3.3.3.12  YTE  AHE  ................ 157 

5.3.3.3.13  A   YTE  AHE  .... 158 

5.3.3.3.14  ETK  TEK - A   YTE  AHE 

Modifikasyonlar ........................................................................... 159 

5.3.3.3.15  AF  AKK  .................. 161 

5.3.3.3.16  AF  AKK  KN  ........ 162 

5.3.3.4  ........... 168 

5.3.3.5  .......................................................... 171 

5.3.3.5.1  ... 174 

5.3.4 Yol Analizi ................................................................................................... 175 

5.3.4.1  ...................................................... 176 

5.3.4.1.1  .............................. 179 

5.3.4.1.2 irilmesi ..... 181 

 ................................................................................... 185 

 ............................................................................................................... 196 

EKLER  ................................................................................................................. 222 

 ................................................................................................................. 261 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

 

KISALTMALAR 

AF 

AFA 

AGFI  

AHE 

AKK 

APDT 

 

ASV 

AVE 

BTKKT 

CFI 

CR 

df 

DFA 

GFI 

KN 

MET 

MM 

MPCU 

MSV 

OBT 

PDT  

QDA 

RMSEA 

 

RSS 

SBT 

sd 

 

 

:  

:  

 

 

 

 

: Average Variance Extracted (  

 

:  

 

: Degrees of Freedom (Serbestlik Derecesi) 

 

:  

: Kullanma Niyeti 

 

: Motivasyonel Model 

 

 

: Onaylanmayan Beklenti Teorisi 

 

: Qualitative Data Analysis (Kalitatif Veri Analizi) 

 

 

 

: Serbestlik Derecesi 



xi 

 

TAM 

TEK 

TKM 

TKM 2 

TKM 3 

TLI 

TPB 

TRA 

UGC 

UTAUT 

YEM 

YTE 

YYT 

: Technology Acceptance Model (Teknoloji Kabul Modeli) 

 

: Teknoloji Kabul Modeli 

: Teknoloji Kabul Modeli 2 

: Teknoloji Kabul Modeli 3 

 

: The Theory of Planned Behavior  Teorisi) 

: The Theory of Reasoned Action  

: User-  

: The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

 

 

: Yenilik  

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

SEMBOLLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: Egzojen  

 

 

 
 

:  

 

 

 

: Bir Bir D zerindeki Regresyon Etkisi 

 

: D A Varyans ya da Kovaryans 



xiii 

 

 

Tablo 1:  ................................................ 14 

Tablo 2:  ........... 16 

Tablo 3: 

 ........................................................................................................................ 20 

Tablo 4:  ................................ 24 

Tablo 5:  .................... 27 

Tablo 6:  .............................................. 37 

Tablo 7:  .......... 40 

Tablo 8:  ............... 46 

Tablo 9: arak Dahil Edilen Harici 

 ..................................................................................................... 55 

Tablo 10: 

ve Teoriler .................................................................................................... 57 

Tablo 11:  ............................................. 64 

Tablo 12:  ...................................................................... 80 

Tablo 13:  ........................... 82 

Tablo 14:  ............................. 84 

Tablo 15:  ...... 88 

Tablo 16: Ka

 ................................................................................................... 93 

Tablo 17: 

 ................................................................................................... 95 

Tablo 18:  ....................... 100 

Tablo 19: - Beklentiler .............................. 104 

Tablo 20: - ................................. 105 

Tablo 21:  ....... 117 

Tablo 22: Ar  .................................................................................. 123 

Tablo 23:  ........................................ 129 

Tablo 24: -

 ............................................................ 130 



xiv 

 

Tablo 25:  .. 138 

Tablo 26:  ............................................................ 140 

Tablo 27: 

 ....................................................................................... 144 

Tablo 28:  ..... 145 

Tablo 29: 

 ...................................................................... 147 

Tablo 30:  ............ 149 

Tablo 31:  ........ 149 

Tablo 32:  ............ 150 

Tablo 33:  ........ 150 

Tablo 34:  ............ 151 

Tablo 35:  ........ 152 

Tablo 36:  . 152 

Tablo 37:  ........ 153 

Tablo 38: ksleri ............... 153 

Tablo 39:  ........... 154 

Tablo 40: ............ 154 

Tablo 41:  ....... 154 

Tablo 42: ETK  TEK Fa

 .................................................................................................................... 155 

Tablo 43: ETK - 

 .................................................................................................................... 155 

Tablo 44:  

 .................................................................................................................... 156 

Tablo 45:  

 ...................................................................................................... 156 

Tablo 46: 

 .................................................................................................................... 157 

Tablo 47: 

 ...................................................................................................................... 157 

Tablo 48: YTE  

 .................................................................................................................... 158 



xv 

 

Tablo 49: YTE  

 ...................................................................................................... 158 

Tablo 50: E  YTE  

 .................................................................................................... 159 

Tablo 51:  YTE  

 ........................................................................................................ 159 

Tablo 52: ETK  TEK -  YTE  

ksleri ....................................................................... 160 

Tablo 53: ETK  TEK -  YTE  

 .............................................................. 160 

Tablo 54: AF -  162 

Tablo 55: AF - 

 ..................................................................................................................... 162 

Tablo 56: AF  AKK - 

 .................................................................................................... 163 

Tablo 57: AF  AKK - 

 ........................................................................................................ 163 

Tablo 58:  .......... 164 

Tablo 59:  ...... 164 

Tablo 60: 

 .................................... 165 

Tablo 61: 

Bilgiler ........................................................................................................ 167 

Tablo 62: n Matrisi .................................... 170 

Tablo 63:  ............ 173 

Tablo 64: 

 ....................................................................................... 173 

Tablo 65:  .................................... 174 

Tablo 66:  .................................................................................. 177 

Tablo 67:  .......................................................... 177 

Tablo 68: 

 ........................................................ 178 

Tablo 69:  .............................................. 180 

Tablo 70:  ......................................................................................... 182 



xvi 

 

 

 Kuramsal Temel .................................................................................................. 4 

  .................................................................................. 17 

 ...................................................... 19 

 -  ............................... 28 

  ..................................................................................... 47 

  ...................................................................................... 49 

  ................................................................ 50 

 Teknoloji Kabul Modeli .................................................................................... 54 

 Teknoloji Kabul Modeli 2 ................................................................................. 56 

 ....................................... 60 

 Teknoloji Kabul Modeli 3 ............................................................................... 62 

 Teknoloji Kabul Modellerinin Kuramsal Temeli ............................................ 69 

 ............................... 71 

 Onaylanmayan Beklenti Teorisi ...................................................................... 72 

 Kuramsal Temel .............................................................................................. 76 

  ....................................... 78 

 ............................................................................... 91 

  .......................................................................................... 98 

  ................................................................................ 99 

  ................................................................ 102 

  ................................................. 111 

 Beklenti  Tutum   ........................................................... 113 

 Beklentiler    ............................. 114 

 Beklentiler   ........ 115 

  ............................. 118 

  .......... 125 

 Kant  ........................................................ 126 

  .. 133 



xvii 

 

  ......................................... 134 

  ........................................... 136 

  ................................ 143 

 Edilen 1. Dereceden DFA Modeli .................... 166 

  ................................ 172 

  ............................................................... 176 

  ................................................... 178 

  .................................................................. 179 



xviii 

 

 1   

 

 

 Adem AKBIYIK             

Kabul Tarihi: 02 2012          : xix  + 261 (tez) 

     

 

 

rilen ve test edilen karma bir teknoloji kabul modeli ile bu 

 

bul modelleri ile 

  

 

 

(R
2
=,48) ki bu durum; sosyal 

beklentilerin 

 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Y , , , Uzaktan 

TKM,  



xix 

 

Sakarya University Institute of Social Sciences 
2 SUMMARY 

Abstract of PhD Thesis 

Title of the Thesis: A Study on Determining the Factors Affecting the Use of Social 

Software in Distance Education 

Author: Adem AKBIYIK            Supervisor:  

Date: 02 November 2012           Nu. of Pages: xix (pre text) + 261 (main body) 

Department: Business Subfield: Production Management & Marketing 

Advancements in the field of communication technologies and their reflections in daily life 

have made the Internet one of the biggest necessities of mankind. Social software tools are 

one of the most commonly used Today  Internet technologies, which offer a myriad of 

different services. The popularity of social software especially among younger 

generations- has arisen the question of whether distance learners are willing to use these 

technologies for educational purposes. This study attempts to address this issue by 

developing and testing a hybrid technology acceptance model taking into consideration 

 

In order to examine distance learners' behavioral intention to use social software, their 

expectations and concerns were integrated with prior technology acceptance models, 

suggesting a hybrid acceptance model. Exploratory and confirmatory factor analyses were 

performed to test the reliability and validity of the measurement model. The structural 

equation modeling technique was also used to evaluate the hypothesized model. 

The proposed model explained 48% of the variance of behavioral intention (R2=,48)  

indicating that expectations (interaction and technological contribution) and concerns 

(perceived peer barrier, perceived tutor barrier, and unfettered technology) about social 

usage intention through the mediation of perceived usefulness and perceived ease of use. 

Keywords: Social Software, Educational Social Software, Distance Learning, Distance 

Learner, TAM, Technology Acceptance Model, SEM, Structural Equational Modeling 



1 

 

 

bil

(internetworldstats.com, 2011) 

  

(Minocha, 2009). Enformasyon v

 (J.Johnson, Hanna ve Don Olcott, 2003), bu teknolojiler 

 

(Anderson 

P. , 2007).  

celer (twitter), sosyal 

imleme, duv

(Poellhuber ve Anderson, 2011). Sosyal 

(Lenhart, Pew/Internet 

Research Center, 2011)

(Williams ve Jacobs, 2004; Anderson T. , 2005; 

Alexander, 2006; Anderson P. , 2007; Mason ve Rennie, 2008; Minocha, 2009; 

Hartshorne ve Ajjan, 2009; Brady, Holcomb ve Smith, 2010; Poellhuber ve Anderson, 

2011).  

:4

 



2 

 

-

- birlikte 

 

-  -  

(Anderson T. , 2005; Kamel Boulos ve Wheeler, 2007)

- -

(Minocha, 2009). Anderson ve Garrison (1998), 

; bu durumun 

 

 Lee ve McLoughlin (2010), sosyal 

 

 Poellhuber ve Anderson (2011) ise 

- -  

bireylerde sistemi kabul etme mo

(Fetscherin ve Lattemann, 2008; Hsu ve Lin, 2008; Hartshorne ve Ajjan, 2009; Lu, 

Zhou ve Wang, 2009; Chung , 2010; Kwon ve Wen, 2010; Liu X. , 2010; 

Lin ve Lu, 2011) ca Hartshorne ve Ajjan (2009) ve Liu 



3 

 

 

t ik modeller bireylerin belirli bir teknolojiyi kabul 

 

 

Mevcut teknoloji kabul modelleri (MET, PDT, APDT, TKM), 

bireyin 

niyeti bel

 

 (Behling ve Starke, 1973:374). MET (Fishbein ve 

lerin temeli olarak 

kabul edilen Beklenti-

 iradesinin 

 

varsayar) 

tutum (MET/PDT/APDT/TKM, 

beklentiler (olumlu/olumsuz)  

 

 

 



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

 

1: Kuramsal Temel 

 

 

u

 

Tutum  Niyeti  

 

 

 

 

 

   



5 

 

 

ar ise; 

1) 

nelerdir? 

2) 

nelerdir? 

3) 

 

4) 

 

 

temel tsel 

Bu kapsamda u  

p n 

belirlenmesi

ilerek 

nin 

, 3) 

n 

 

 

r. Bu noktada, kuram, 

 ve uygulama   

 

spesi



6 

 

edilen veriler lit

 

S

nedeniyle,   (Steckler, 

McLeroy, Goodman, Bird ve McCormick, 1992) 

 

 

belirleyen girdiler ise sistem kulla

 

 

Temel 

sosyal yaz

n lamda 

olarak  



7 

 

karma 

QUAL)  

1
 -

ve 

 

 

574 u - sosyal 

) beklentilerinizi 2) 

  -

(Kalitatif Veri Analizi Elde edilen 

kalitatif bulgulardan hareketle teorik bir kabul mo

 

ikinci - rsitesi uzaktan 

tir. 

-8 dakika olarak 

 

                                                 
1 Morse (1991) 

 erleri., 2003). 



8 

 

nda; 

 

 

ifade havuzundaki 

(DFA) . 

 

 

edinimle

  

 

belirli bir za

 de 

 

 



9 

 

  

 ( nda 

 

 

ve 

 (Adamson ve 

Donovan, 2002)

 

erleri, 2004)

 (Ji, Nisbett ve Zhang, 2004) 

 

 . Geri- -

 (Ji, Nisbett ve Zhang, 2004). 

Halbuki Temple (2002:

 erleri 

 

 

yan  

, 

 



10 

 

 

 bir konferansta (The Canadian Network for Innovation in Education  

CNIE / 2011) 

 

 

 

(Patton, 1990)

(Reason, 1981).  

 

  

 

 

 

 



11 

 

bulunulmu  

 

 

son

 

 



12 

 

1 

SOSYAL YAZILIM 

 

incelenmektedir.  

 

1.1  

t, 2002). Stokes (2000:2), 

 

n nu 

getirmektedir. Yerel ekonomiler 

takip etmeleri gereken bi  

 

 

 

; 

 (UNESCO, 2002). 



13 

 

Lite

  8 uzaktan 

 

1) 

 , 

2) 

 

3) 

 

4) 

 

5) 

-  

 (Bu madde grup temelli 

 (Garrison ve Shale, 1987; Verduin 

ve Clark, 1991). 

d

olan medya, , 

. 

 

; bilgisayar-temelli 

-  

(Urdan ve Weggen, 2000) 

 



14 

 

Tablo 1: 

 

Kaynak: UNESCO. (2002). Open and Distance Learning. 20  tarihinde UNESCO - 

, s. 24-25. 

1.1.1   

  

ola

 (online learning)  

  

 

 

Televizyon 

ve Radyo Sistemi ablolu TV ve 

 -konferans 

 

Sistemleri 

Metin, ses, video ve bilgisayar temelli materyalleri kapsar ve 

sunar. 

 

-Temelli 

Sistemler 

  e-posta, bilgisayar 

-

-

sistemlerdir. 



15 

 

 

(Bonk ve Reynolds, 1997).  

veren  sistemleri; e-

(Bleimann, 2004; 

Muir, 2001): 

 

 Sosyal izolasyon 

(Maddux, 2004). Bu nok

bul  

1.1.2  

 (Mason 

ve Rennie, 2008)

 

(Allen ve Seaman, 2003).  

Karma 

 (Clark ve James, 2005). Bu noktada, niversitelerin akademik 

faaliyetlerinde internet teknolojilerinden faydalanma seviyeleri giderek, 

2).  



16 

 

Tablo 2: 

  

Kaynak: Allen, E., Seaman, J., & Garret, R. (2007). Blending In:The Extent and Promise of 

Blended Education in the United States. 20 

, s. 5. 

me 

(distributed education)  

de 

abilse 

de  (Mason ve Rennie, 2008). 

1.1.3   

 

 (Lefoe, 2003). 

  

 (Mason ve Rennie, 2008:25). 

Teknolojileri 

Faydalanma 

 

  

%0 Geleneksel 
 

%1-%29 
 

  

%30-%79 Karma/Hibrid 

 

%80 

 
 

ak 

gene

dersler. 



17 

 

 dizi 

 

 (Lefoe, 2003:34) 

 

2:  

Kaynak: Distributed Learning-Foothills School Division.  

tarihinde Foothills School Division: http://www.fsd38.ab.ca/programs/ distributed-learning/ 

. 

Lea ve Nicoll (2002:2

belirtmektedirler: 

 i

 

 

ilmesi, 



18 

 

 

fikrini edindirmek, 

 F   olarak 

, 

 

 

  

(instr - -

 

1.2 n  

belirtilmektedir (Motschnig-Pitrik ve Holzinger, 2002; Gudmundsson ve Mathiasdottir, 

2004). 

merkezli yakl  (Barr ve Tagg, 

2000) 

.  

i, 2008)

 

 

 (Felder ve Brent, 1996). 

, rencilerin 

 . 



19 

 

 (Mason ve 

Rennie, 2008). 

John Tagg (2003) 

 -

 , 

 (Harris ve 

Cullen, 2010).  

 

3:  

Kaynak: Gudmundsson, A., & Mathiasdottir, A. (2004). Distributed learning in the Nordic 

Countries and Canada. 10 Ocak 2012 tarihinde EURODL 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

Barr ve Tagg (2000:198-

3) 

Tablo 3: 

 

  

 

 Ders sunmak ve iletmek, 

 

etmek, 

 Dersler ve programlar sunmak, 

  

  

  

 

 

  

  

  

 

 Girdiler, kaynaklar 

  

  

  

  

  

  

  

 ilerleme 

  

  

  

 

  

  

 saatleri 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 Elde edilen derece, bilgiyi ve beceriyi temsil 

eder. 

Rollerin  

  

 

 

  

 

hizmet/destek verir. 

  

 Hat  

 

 

 

 

  beceri ve 

  

 

 

  

  

Kaynak: Barr, R. B., & Tagg, J. (2000). From Teaching to Learning: A New Paradigm for 

Learning From Change: Landmarks in Teaching 

and Learning in higher Education from Change Magazine 1969-1999 (s. 198-200). Sterling, 

Virginia: Stylus Publishing, LLC. 



21 

 

 (Bonwell ve Eison, 1991; McKeachie, 1994). Ancak 

konusudur (Bonwell ve Eison, 1991)

kayb

 ve teknoloji 

 

  

 (Ajjan ve Hartshone, 2009) 

sos  

1.3  

 

 

1.3.1 Sosyal   

(UGC  user- (Kaplan ve 

Haenlein, 2010). 

mek  

 (Allen C. , 2004)

 groupware, bilgisayar 

 computer-mediated communication, sosyal programlama  social 



22 

 

teriminin  r 

(Boyd D. , 2006).  

 

(Graham, 2005; Kaplan ve Haenlein, 2010)

 

K

(Krumm, Davies ve 

Narayanaswami, 2008). 

 (Kaplan ve 

Haenlein, 2010), sosyal medya  

:3) sosyal medyay

Solis, (2011) daha 

ya da consumer or user-generated content) 

 Kaplan ve 

; teknolojik ve 

 



23 

 

ak kullanan, ancak genelde nanoteknoloji 

 (Allen C. , 2004): 

d

 

 

 

1.3.2 Sosyal   Tarih  

-

- e 

(Bush, 1945) 

hipermetin
2
  

sistemlerin de dahil edilerek Bu nedenle internetin de temellerini 

 

1.3.2.1  

-

 

                                                 
2
 Hiperme

 (Mcknight, Dillon, & Richardson, 1996). 



24 

 

 

Tablo 4: 

 

Tarih   

1945 Hipermetin,  

Memex 
 

 

1960  

ARPA,  

Licklider 

 

sistemle  

(Augmentation) 

bu 

 sistem ofis 

 

1970  

  

 

Elektronik Veri 

 

 

oldu. Bu 

-

-

ve anonim mesaj ile 

 

 

-1 

(Groupware-1) 

 
 

 

Bilgisayar Destekli 

  -

 veren teori ve teknolojiler olarak ele 

  

 



25 

 

Tablo 4: 

 

Tarih   

 

-2 

(Groupware-2) 

 azarlama 

 

 

 

 da bilinen Foresight 

 

 

 Evrimi 
Zirvesi organize edene kadar. Shirky  

 

; eski terimlerin mevcut yeni 

rek 

. 

Kaynak: Allen C. , Tracing the n  

1.3.2.2  

 

olsa da, bu fi

 erleri, 1997)

 (Rosenzweig, 1998; Marson, 1997; erleri, 

1997), 

 



26 

 

(internetworldstats.com, 2011) sahip bir enformasyon 

 

 (J.Johnson, Hanna ve Don Olcott, 2003)

(Anderson P. , 2007)

 (O'Reilly, 

2006): 

 

 

tiricileri ve son 

 (Graham, 2005; Kaplan ve Haenlein, 2010). Ancak 

lere 

 (Maloney, 2007) 

uy  

sixdegrees.com sitesi  



27 

 

(Boyd ve Ellison, 2007) -

 

Tablo 5: 

 

Tarih Sosyal Medya Sitesi  

1997 Sixdegrees.com 
 

 

2001 Wikipedia 

 

2002 Friendster 

sahiptir. 

2003 

 

Myspace 

 

Linkedln 

olarak kabul edilir. 

Del.icio.us 

tede 150 

 

2004 Multiply 
 

 

2005 Youtube 

celer vb.) ekleyebiliyorlar. 

2006 Facebook ark Zuckerberg ve 

 

2006 Twitter 

 

 

2010 Google Buzz -posta servisi olan Gmail platformuna 

metin, resim, vide

 

Kaynak: The History of Social Media (Infographic), Web 

 



28 

 

 internet 1.0 ve 

 

 

1.3.3  

isimlendirilmesinin 

 

Cook (2008), 

Connection, Cooperation, Collaboration) ile ele al  

 

4 -  

Kaynak: Cook, N. (2008). Enterprise 2.0: How Social Software Will Change the Future of 

Work. Burlington, VT: Gower Publishing Company. s.37-  
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 ya da belirli bir probleme 

 

- 

ifade etmesidir.  

 

(Cook, 2008). 

1.3.4 Sosyal Medya Ekolojisi 

 

:353), sosyal 

:103) ise internet g celer 

(twitter), vikiler, profiller, 

imleme, takvim
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1.3.4.1  (Blog) 

 n  (blog) bir birey ya da grup 

  

(Cann, Dimitriou ve Hooley, 2011)

 

 

(Kamel Boulos ve Wheeler, 2007). 

1.3.4.2  (Mikroblog) 

 (Kaplan ve 

Haenlein, 2011). 

bildirim ve 

 

(Kaplan ve Haenlein, 2011:106). 

1.3.4.3 Viki (Wiki) 

 (Bergin, 2002). 

 

(Economist, 2006), v

 (Mason ve Rennie, 2008: 65). 
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Bu alanda en bi

 (Joyce, 

2005). 

1.3.4.4  

 . 

 (Akar, 2010). 

(Brocke, Richter ve Riemer, 2009)

sahip olurlar. 

 

ktedir (Mason ve Rennie, 2008). 

1.3.4.5  

 bir internet sitesi 

(Cyprus, 2010). Forumlarda sistemden teknik ve idari 

riklerin takibi ve 

(Mason ve Rennie, 

2008; Cyprus, 2010). 
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1.3.4.6  

  

(Mason ve Rennie, 2008:80)

 

(Ajjan ve Hartshone, 2009:72). Sosyal imleme sisteminde de etiketleme (tagging) 

 

1.3.4.7  

e 

 (Mason ve Rennie, 2008:84) 

, apabilme en 

 

fonksiyonu; ba  

ilmektedir. 

 

1.3.4.8  

a da kamusal) 

Bireyler, gruplar ya da kurumlar 

p
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1.3.4.9  

 (Peslak, Ceccucci ve Sendall, 2010:263). 

 (Lancaster, 

Yen, Huang ve  Hung, 2007:6)

  

gibi duygu ve ni (emoticons) vb. kullanarak 

 

2007)

 

 

1.3.4.10  

nedenle videokonferans sistemleri de bire

edilebilir. 

   

1.3.4.11  
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(Wikipedia, 2007). 

 (Kamel Boulos ve Wheeler, 

2007:11). 

 

1.3.4.12  

 (Wikipedia, 2010). RSS teknolojisi ile hizmet veren uygulamalara 

 

1.3.4.13 Elektronik Portfolyo (E-Portfolio) 

nesnelerin elektronik derlemesidir (Mason ve Rennie, 2008:73).  E-

 -78): p

, performans 

 ve kariyer 

. 

1.3.4.14 Elektronik Kitap (E-Books) 

Elektronik kitap (e-

 (Mason ve Rennie, 2008).  

e-
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st vb. materyaller sunarken, ise 

 

1.3.4.15  

 (Mason ve Rennie, 2008:126-127). 

Elektron

(Mason ve Rennie, 2008:127). 

1.3.4.16 Oyunlar ve Benzetim (Games and Simulations) 

Chen (2009) s

 

 

ndan da istifade eden oyunla  vb.). 

 

 (  vb.). 

-  

 

 

deneyim gerektirmeyen 

dir ( - ). 

 oyunlar ise

 Kull

(  - 

). 
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1.3.5  

(Lenhart, 2011) son 

 

 zellikle internet 2.0 temelli uygulamalar  heryerden 

 (Schofield, 2003), fonksiyonellik ve esneklik 

 

. Kamel Boulos ve Wheeler (2007:3-

 

E rak Terry Anderson (2005) ortaya 

: bireyleri kendilerine ait 

- 

  

Ajjan ve Hartshone (2009:

cevaben;  

 

(Leslie ve Landon, 2008)

 (Maloney, 2007), 

 

 (Vygotsky, 1978) 

(Ferdig, 2007) 
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mlama potansiyeline sahip 

 

1.3.5.1  

r. 

Armstrong ve Franklin (2008:20-22)  ortaya 

ko   Tablo 6 a  

Tablo 6: 

 

m . 
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Tablo 6: 

  

 

  

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

 Sabit zaman  

 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

Kaynak: Armstrong, J., & Franklin, T. (2008). A Review of Current and Developing 

International Practice in the Use of Social Networking (Web 2.0) in Higher Education. Franklin 

Consulting, s.20-22. 
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-

-  (Anderson T., 2005; Kamel 

Boulos ve Wheeler, 2007), - -

(Minocha, 

2009). Anderson ve Garrison (1998), 

   (2007), 

kendini ortamda hi

erdir.  

1.3.5.2 Sorunlar 

bu teknolojilerin yeni 

 (Minocha, 2009), 

teknolojilerin  , 

(Mason ve Rennie, 2008)

 (Minocha, 2009).  

 

Armstrong ve Franklin (2008) 

 



40 

 

Tablo 7: 

Sorunlar 

 

 

deneyim sahipler. 

 

 

 

 

 

 Akademisyenler teknik yetersizlikler ( net ya 

 ) 

 

Teknoloji engelleri 

 

 

 

 

 

r. 

-  

 

 

 yapabilecekleri; kendi konu, kavram ve 

 

 

 

gelmektedir.  

 

 

 Muhtemel et  

Kimlik sorunu 
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Tablo 7: 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 i 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Armstrong, J., & Franklin, T. (2008). A Review of Current and Developing 

International Practice in the Use of Social Networking (Web 2.0) in Higher Education. Franklin 

Consulting, s.24-25. 
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-ya  

 

1.3.6  

 (Kozeracki, 1998:1). etici olarak 

ktedir (Coates, James ve Baldwin, 

2005) 

(Beller ve Or, 2003). 

,  n 

 

Ancak internet 2.0 

 

Armstrong ve Franklin (2008:

  

 ve a
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gerekmektedir.  

olojiye 

odaklan  

modeller, 
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2 

MODELLER 

sosyal 

 

2.1  

Etimolojik k e logia (bilgi veya 

 

 (Betz, 2003:4). 

teknoloji erleri, 2008: 440);  

 

; bilgiden kas ya 

 

emlerden 

ifade etmektedir (Behan ve Holmes, 1990). Bilgi teknolojileri; bilgisay

 

(Laudon ve Laudon, 2011). 

Organizasyonlarda  (Venkatesh 

(Schepers ve 

Wetzels, 2007) 

 (Hsiao ve Yang, 2011).  
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organizasyonlara 

 (Legris, Ingham ve Collerette, 2003:192). Psikoloji disiplini dahilinde 

ireylerin 

sonucunda (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989) 

Tekno

Eylem Teorisi (MET) (Fishbein ve Ajzen, 1975)  (Legris, 

. 

 

2.1.1  

 TKM (Legris, Ingham ve Collerette, 2003; Roca, 

  

MET, ( MET, PDT, 

APDT, TKM, TKM2, BTKKT, TKM3  

2.1.1.1  

 (Ryan ve Bonfield, 1975:118)  

fayda modelleri.  

 (Mitchell ve Knudsen, 1973:42) 

 (Ryan ve Bonfield, 1975) 
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Tablo 8: 

 

  Konu 

(Tolman, 1932)    

  
Arzu seviyesi, karar 

verme 

(Rotter, 1954)   

(Edwards, 1961)  Ekonomik kararlar 

(Atkinson, 1964)  
-

 

(Vroom, 1964) Beklenti x ( i  
Organizasyonel 

 

(Dulany, 1968) 
hipotezler x  

 

Kaynak: 

Consumer Behavior. Journal of Consumer Research, 2(2), s. 119  

 

2.1.1.2  

TRA), Fishbein ve Ajzen 

(1975) taraf  temelleri ile 

uyumlu olan Dulany (1968) ositional 

Control)  dayanan bir teoridir (Ryan ve Bonfield, 1975).  TRA, bireylerin iste e ba l  

ve iradeleri d hilinde olan davran lar n  a klamak amac yla geli tirilen ve bilimsel 

ara t rmalarda en fazla kullan lan teorik alt yap d r (Olson ve Zanna, 1993). 

  

n 

(Hale, Householder ve Greene, 2002). Teori 

edilmektedir: 
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5:  

Kaynak: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior NY: Wiley. 

MET modelinde niyet , bireyin belirli bir davra

Niyeti  

 ise; da

 

Ajzen ve Fishbein (1980), 

davra

 

 

 

 

Niyet 
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ka (Ajzen, 1985)  

2.1.1.3  

 

 

(  

 (  Niyet; sosyal 

 

  

  

 (Ajzen, 1991). Bu kaynak 

bireylerin niyetlerini yerine getirmeleri beklenir (Hsu ve Chiu, 2004:360). Bu nedenle 

 olabilir. 
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6:  

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 50(2), s. 182. 

Taylor ve Todd (1995a) PDT

PDT 

  

2.1.1.4  

Taylor ve Todd (1995a) MET 

ve 

Bu modelde 

(Bagozzi, 1981; Shimp ve 

tutum 

Norm 
Niyet  

Kontrol 
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Kavas, 1984) hareketle 

ve Todd, 1995b).  

  

 

7:  

Kaynak: Taylor, S., & Todd, P. (1995). Understanding Information Technology Usage: A test 

of Competing Models. Information Systems Research, 6(2), s. 144-176. 

 n

koy  (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Bu durum 

Niyet  Norm 

 

 

Kontrol 

Uygunluk 

Fayda 

 

Akran 

Etkisi 

 

Etkisi 

Yetkinlik 

(Kaynaklar) 

(Teknoloji) 
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ygunluk (Tornatzky ve Klein, 

1982) 

 

 (Davis, 1989:320). 

b  

 (Moore ve 

Benbasat, 1991:195). 

 normatif  

 (Shimp 

ve Kavas, 1984) 

boyutlu olarak el Taylor ve Todd (1995b:

 

 kontrol : 

 

(Ajzen, 1991) 

(Taylor ve Todd, 1995b). Ajzen (1991:184) ko

 -
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: 991)- 

e Todd (1995b:

  

2.1.1.5 Teknoloji Kabul Modeli 

sinin nedenlerini 

belirlemekti  Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989:982). Davis 

(1989) ve Davis, Ba

 

(Davis F., 

1989:320); 

Birincisi, insanlar bir uygulam

 

 

. 

 (Legris, Ingham ve Collerette, 2003, s. 192)  (bir sistemin 
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(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 

1989:983).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 , tutum  

 

   belirlerler. 

bir sistemi 

 (Davis F., 1989:320).  

Tutum  ise; 

 (Fishbein ve Ajzen, 1975; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; 

Taylor ve Todd, 1995).  

 

 

arcamadan kullanabil  (Davis F., 1989:320).  

  ve harici 
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8: Teknoloji Kabul Modeli 

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance of Computer 

Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science, 35(8), s. 985. 

TKM modeli 

zamanda 

 (Chuttur, 2009). 

. 

(Legris, Ingham ve 

Collerette, 2003; Yousafzai, Foxall ve Pallister, 2007)  

destekle  (Chuttur, 2009:14). 

 

 (Legris, Ingham ve Collerette, 

2003:196).  geri planda 

  (Chuttur, 2009).  

Legris, Ingham ve Collerette (2003:

 

Harici 

 

 

Fayda 

(U) 

 

 

 

(A) 

Kullanma 

Niyeti  

(BI) 

 

Sistem 
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2.1.1.6 Teknoloji Kabul Modeli 2 

rlerini ortaya 

 (Tang ve Chen, 2011:589). 

 (Chuttur, 2009).  

(Venkatesh ve Davis, 2000:187). Bu 

 

Tablo 9: 

Dahil Edilen Harici 

 

  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
etkisi. 

 
 

Sonucun 

  

Kaynak: Chuttur, M. (2009). Overview of the Technology Acceptance Model: Origins, 

Developments and Future Directions. Sprouts: Working Papers on Information Systems, 9(37), 

s. 21. 
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9: Teknoloji Kabul Modeli 2 

Kaynak: Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology 

Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science, 46(2), s. 188. 

f

-%60 

varyans - %52 varyans 

 

2.1.1.7  

Venkatesh i, 

 (Tablo 10)  (Tang ve 

Chen, 2011). Venkatesh ve  (2003:426)_a

 

lerdir._______________

  

  

  

  

  

  

 
Fayda 

  

 

 

  

Kullanma 

Niyeti 
 
 

  

 
Norm 

  

 
  

 
 

 

 
 Kalitesi 

 

 

  

Deneyim 
 

 
 

Teknoloji Kabul Modeli 

  

  
  

  

 

  

  

    



 

 

Tablo 10: 

 

  Tan  

temelleri 

 

(Ryan ve Bonfield, 1975). 

 (Olson ve Zanna, 1993). 

Tutum (Fishbein ve Ajzen, 1975:216) 

 

(Fishbein ve Ajzen, 1975:302) 

 (PDT)   

(APDT), Taylor ve Todd 

(Bagozzi, 1981; Shimp ve Kavas, 1984) hareketle 

 

ve Todd, 1995b).  

Tutum 

 

  

Kontrol (Ajzen, 1991:188) 

Bil  

(Taylor ve Todd, 1995b:149). 

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)   

 (Szajna, 1996)

adaptasyon (Davis, Bagozzi ve 

Warshaw, 1989:983)

(Venkatesh ve Davis, 2000:187). 

 

(Davis F., 1989:320). 

 (Davis F., 1989:320). 

  

   

bir araya getirilmesi sonucu elde edilen karma bir modeldir (Taylor ve 

Todd, 1995a). 

Davr.   

  

Alg. Davr. Kontrol  



 

 

Tablo 10 

 

Motivasyonel Model (MM)   

 Davis, Bagozzi ve 

Warshaw (1992) 

 

 

 nedeninin; o aktiviteyi 

aricinde 

  

(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992:1112). 

 

ziyade aktivitenin kendisi 

 (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992:1112). 

   

 (1977)

rakip bir perspektif ortaya koyar.  Thompson, Higgins ve  Howell, 

(1991

 

 

 

(Thompson, Higgins ve 

Howell, 1991:129). 

 

(Thompson, Higgins ve Howell, 1991:128). 

 

(Thompson, Higgins ve 

Howell, 1991:129). 

 

depresyon, tiksinme, memnuniyetsizlik, nefret) (Thompson, 

Higgins ve Howell, 1991:127). 

 Bireyin referans 

ile belirli sosyal durumlarda y

(Thompson, Higgins ve Howell, 1991:126). 

 

kabullerine  (Thompson, 

Higgins ve Howell, 1991:129). 

 



 

 

Tablo 10 

 

 (YYT)   

Sosyoloji  

 (Rogers, 1995) da 

 (Tornatzky ve 

Klein, 1982). Bi Moore ve 

Benbasat (1991) 

 

 

derecesi (Moore ve Benbasat, 1991:195). 

  (Moore ve 

Benbasat, 1991:195). 

 Bir 

(Moore ve Benbasat, 1991:195). 

 Moore 

. 

Uygunluk 

 (Moore ve Benbasat, 1991:195). 

 

(Moore ve Benbasat, 1991:203). 

 

(Moore ve Benbasat, 1991:195). 

   

(1995b

 Compeau 

ve Higgins (1995a

uygularken, modeli 

Compeau ve Higgins (1995b)

erinin genelinde kabul ve 

  

- 

Performans 

le 

 (Compeau ve Higgins, 1995b). 

- 

 hissi ile ilgilidir (Compeau ve Higgins, 1995b). 

 

 

  
 

 

 

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward A Unified View. 

MIS Quarterly, 27(3), s. 428-  
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ve sosyal etkinin 

 (Tang ve Chen, 2011). 

   

 

10:  

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance 

of Information Technology: Toward A Unified View. MIS Quarterly, 27(3), s. 447. 

performans beklentisi, bireyin sistemi 

 . Teknoloji 

(  

 mevcut 

: 

(YYT). 

Performans 

Beklentisi 

Beklentisi 

Sosyal Etki 

Cinsiyet 

 

Niyet  

 Deneyim  
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sosyal etki ise mevcut modellerde yer alan 3 

 

(TKM/TKM2/PDT/A  

Bireyin sistem en organizasyonel ve teknik alt  olan 

  mevcut modellerde yer alan 3 

 (Venkatesh ve : 

 

2.1.1.8 Teknoloji Kabul Modeli 3 

 (Venkatesh ve Davis, 2000) 

 (Venkatesh, 2000) bir araya 

getirilmesiyle elde edilen bir teknoloji kabul modelidir (Venkatesh ve Bala, 2008).  

 

 

 (Chuttur, 2009:15). 

. TKM 

  

h  ; 

b

(Compeau ve Higgins, 1995a  

  en organizasyonel ve teknik 

alt  ni ifade eder 

2003). 

, bireyin bilgisayar kul

(Venkatesh, 2000:349). 
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11: Teknoloji Kabul Modeli 3 

Kaynak: Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology Acceptance Model 3 and a Research 

Agenda on Interventions. Decision Sciences, 39(2), s. 280. 

 
Fayda 

  

 

 

  

Kullanma 

Niyeti 
 
 

  

 
Norm 

  

 

  

 

 

  

 
 Kalitesi 

 

 

  

Deneyim 
  

 
  

Teknoloji Kabul Modeli 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Bilgisayar  

 
  

Harici Kontrol 

 
 

Bilgisayar 

 
 

Bilgisayar 

 
 

  

    

  

  

  

  

  

Keyif 
  

Yararlanabilme 
 

  

  

  

 

Ayarlamalar 
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, 

Hackbarth, Grover ve Yi, 2003:222). 

yararlanabilme. A

(Venkatesh, 2000:351)

(Venkatesh, 2000:350-351). 

Venkatesh ve Bala (2008: 290-

-%52 varyans 

- % 53 varyans 

 

2.2  

ya da modellerle 

n

 

 

Venkatesh  

incelemesin

2). 
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Tablo 11: 

Teknoloji Kabul Modeli  

Yazar Teknoloji  Uygulama Grubu  

(Davis, 

Bagozzi ve 

Warshaw, 

1989) 

(text-editor) 

TKM + MET 107 tam-

  

(Davis F. D., 

1989) 

Writeone ve 

chartmaster 

TKM, TKM 200 ve 40 MBA 

  

(Mathieson, 

1991) 

Elektronik tablo TKM + PDT  

 

(Davis F. , 

1993) 

E-posta ve 

 

TKM 112 profesyonel 

  

(Subramanian, 

1994) 

Sesli mesaj 

arama 

TKM 75 ve 104 

  

(Taylor ve 

Todd, 1995) bilgisayar,  

 

TKM   -   

-  

Kontrol  

-  Deneyimin etkisi dahil 

 

(Keil, 

Beranek ve 

Konsynski, 

1995) 

 

TKM 

temsilcisi  

(Szajna, 1996) Elektronik 

Posta 

TKM 

  

(Chau, 1996) Olay TKM  

 

 

-  

-  

(Venkatesh ve 

Davis, 1996) 

 3 

deneyim 

TKM  

 

 -   

-   

-   

-   

-   

-   

(Jackson, 

Chow ve 

Leitch, 1997) 

Elektronik 

tablo, 

grafikler 

TKM, 

Fayda (Her biri 6 

ifade) 

244, 156, 292, 210 

 

-   

-   

-   

-   

(Igbaria  ve 

, 

1997) 

Bilgisayarlanma 

TKM  596 Bilgisayar 

 

-  Dahili Bilgisayar 

 

-  Dahili Bilgisayar , 

-   

-  Harici Bilgisayar 

 

-  Harici Bilgisayar  



65 

 

Tablo 11 

(Devam) 

Yazar Teknoloji  Uygulama Grubu  

(Bajaj ve 

Nidumolu, 

1998) 

 TKM  

 

(Gefen ve 

Keil, 1998)  

TKM   -  

 

(Thompson, 

1998) 

 

TKM  

Motivasyon  

 

 -  Motivasyon,  

-   

(Agarwal ve 

Prasad, 

1999) 

Elektronik 

tablo, kelime 

grafikler 

TKM  Bireysel 

 

205 Fortune 100 

 

-  

Rol, 

-   

 

-   

-  

Deneyimler, 

-   

(Lucas ve 

Spitler, 

1999) 

fonksiyonlu 

istasyonu 

TKM  - 

sistem kalitesi 

Finansal bir 

firmada  

54 komisyoncu, 81 

 

-  

 

(Karahanna, 

Straub ve 

Chervany, 

1999) 

Microsoft 

Windows 3.1 

 

TKM adaptasyonu 

 

77 potansiyel 

adapte olabilecek 

 

153 firmadaki 

 

-  Uygunluk, 

-   

-   

-   

(Hu ve 

1999) 

 TKM 407 Doktor 

 

(Dishaw ve 

Strong, 

1999) 

 Teknoloji Uyumu 

3 Fortune50 

 

konusunda belirti 

yok. 

-   

-   

-  

Uyumu, 

-   

(Venkatesh 

ve Davis, 

2000) 

4 Firmadaki 4 

 

Uyumu ile 

 

 

TKM2 

Hizmetleri 

Bir Muhasebe 

 

-   

-   

-   

-   

-   

-   
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Tablo 11 

(Devam) 

Yazar Teknoloji  Uygulama Grubu  

(Lederer  ve 

 

2000) 

 

 

 

-   

1-  

2-  

3- Bilgiye Odaklanma 

-  

1- Destek Faaliyetleri 

 

2- Enformasyon Kalitesi 

3- 

Enformasyon 

4- 

Enformasyon  

(Mathieson, 

Peacock ve 

Chin, 2001) 

Sistemi 

 

Profesyonel ve 2 

 

-   

(Koufaris, 

2002) Pazarlama Teorisi 

 

-   

-  Keyif Alma 

-  Konsantrasyon  

(Venkatesh,  

, 

2003) 

(e-Konferans) 

 

Banka 

(Muhasebe 

 

(Muhasebe) 

TKM + BTKKT 

 

65 Telekom 

 

58 Tahvil Analisti 

38 Muhasebeci 

- Performans Beklentisi 

-  

- Sosyal Etki 

-  

 

(Yi ve 

Hwang, 

2003) 

Blackboard 

Bilgi Sistemi 

  -  Keyif Alma 

-  

Oryantasyonu 

-  

Yeterlik 

ve 

Bahli, 2005)  

  -  

(Dissociation) 

-   

-   

(Lai ve Li, 

2005)  

TKM 

 

 

 

 

 



67 

 

Tablo 11 

(Devam) 

Yazar Teknoloji  Uygulama Grubu  

(Roca, Chiu, 

ve 

2006) 

 

TKM + OBT 172 Uzaktan 

 
-   

1- Bilgi Kalitesi 

2- Hizmet Kalitesi 

3- Sistem Kalitesi 

- 

 

1-  

-  

1- 

 

2- y  

-  

1-  

2- Harici Tesir 

(Porter ve 

Donthu, 

2006) 

   -  

- 

Bariyerleri 

 

(Hsu ve Lin, 

2008)  (Blog) 

MET 

 

212 

 (Blog) 

Sahibi 

- Alma 

- . 

1-  

2- 

fayda 

3-  

4-  

5-  

- Sosyal Tesir Fakt. 

1-  

2- Toplumsal Kimlik 

(Venkatesh 

ve Bala, 

2008) 

-Makine 

Programlama 

Windows 

 

 

Ulusal ve 

 

TKM 3 

toplam 156 

: 

 

39 Finansal 

 

43 Muhasebe 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  

- Engeller (Frenler) 

1-  

2- Harici Kontrol 

 

3-  

4- 

Karakteri 

-  

1-  

2- Hedeflenen 

Kullanabilirlik 
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Tablo 11 

(Devam) 

Yazar Teknoloji  Uygulama Grubu  

(Lu, Zhou, 

ve Wang, 

2009) 

 

MET, TKM ve 

 185 lisans 

profesyonel 

-  

1-  

2- Konsantrasyon 

-  

- 

Kontrol 

(Liu ve 

 

2009) 

Uzaktan 

Medya 

(Metin, Ses, 

Video) 

  -  Konsantrasyon 

(Qi ve 

, 

2009) 

Mobil Veri 

Hizmetleri 

 802 mobil hizmet 

abonesi 

- Ses Hizmeti 

- Yenilik 

- Marka Deneyimi 

-  

(Ha ve Stoel, 

2009) 

E-    -  E-  

1-  

2-  

3-  

4- Ortam / deneyim 

-   

-  Keyif Alma 

(Teo, 2010) 

Bilgisayar 

 

 

 

-  

-  

-  

(Venkatesh 

ve Goyal, 

2010) Bilgi Sistemi 

TKM + OBT 1143 Firma 

 

- 

 

(Liu X. , 

2010) 

Viki  

Bilgi Sistemleri 

 

-  

- 

 

- 

Kontrol 

(Chung ve 

, 

2010) 

Topluluklar 

 

 

 

-  

- 

Kalitesi 

- 

 

- 

Koruma 

(Lee, Hsieh, 

ve Hsu, 

2011) 

 

TKM + YYT 

yararlanan 552 

 

- Uygunluk 

-  

-  

-  

-  
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12: Teknoloji Kabul Modellerinin Kuramsal Temeli 

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance 

of Information Technology: Toward A Unified View. MIS Quarterly, 27(3), s. 427. 

(Legris, 

Ingham ve Collerette, 2003; Yousafzai, Foxall ve Pallister, 2007) nin sistem 

 (Chuttur, 2009:14). 

edir.  

2.2.1  

 (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59)

bir skalaya 

 

itibariyle internet g (Hsu ve Lin, 2008) ve sanal platformlar (Fetscherin e 

Lattemann, 2008)  (Lu, Zhou ve Wang, 

2009) ve e- (Ha ve Stoel, 2009) (Chung ve 

, 2010) (Kwon ve Wen, 2010) nda ise sosyal 

(Lin ve Lu, 2011) 

 

 
Bilgi Teknolojisi 

Kullanma Niyeti 
Bilgi Teknolojisi 
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(Hartshorne ve Ajjan, 2009) (Ajjan ve Hartshone, 2009) 

  

 (Hartshorne ve Ajjan, 2009) 

(Ajjan ve Hartshone, 2009) 

Liu (2010) 

 

 

u 

noktada 

 

2.2.2  ve Yeni 

 

Legris, Ingham ve Collerette (2003) 1989  
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yeti nedeniyle 

 

(Szajna, 1996; Karahanna, Straub ve Chervany, 1999)

(Bhattacherjee, 2001) 

 

beklenti  onaylamama  memnuniyet isi   

(Oliver, 1980:462).  Burada beklenti, bireyin bir 

 (Behling ve Starke, 1973:374).  

 

13  

Kaynak: Cadotte, E., Woodruff, R., & Jenkins, R. L. (1987). Expectations and Norms in 

Models of Consumer Satisfaction. Journal of Marketing Research, 24(3), s. 306. 

Bhattacherjee ve Premkumar (2004:

TKM2 gibi sabit modeller yerine onaylamama ve m

Beklentiler 

Tutumlar 

Niyetler 

 

 

Kullanma 

 

Onaylamama 

 

Memnuniyet/ 

Memnuniyetsizlik 

Zaman (t) Zaman (t1) 
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14: Onaylanmayan Beklenti Teorisi 

Kaynak: Bhattacherjee, A. (2001). Understanding Information Systems Continuance: An 

Expectation-Confirmation Model. MIS Quarterly, 25(3), s. 353; Premkumar, G., & 

Bhattacherjee, A. (2008). Explaining information technology usage: A test of competing 

models. The international journal of management science, 36, s. 66. 

OBT ve TKM-OBT entegrasyonu ile elde 

-

 

Venkatesh ve Goyal (2010) 

 

Venkatesh  

Beklenti 

(t1) 

Performans  

(t2) 

Onaylamama  

(t2) 
Memnuniyet 

(t2) 

Niyet 

 (t2) 

-

  

+ 

+ + 

+ 

(t1 2  

+ 
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etki, kolayla

 

 

2.3 

 

inin 

(Fetscherin ve Lattemann, 2008; Hsu ve Lin, 2008; Hartshorne ve Ajjan, 2009; Lu, 

Zhou ve Wang, 2009; Chung , 2010; Kwon ve Wen, 2010; Liu X. , 2010; 

Lin ve Lu, 2011).  

t lojiyi kabul 

Teknoloji kabul modellerinin kuramsal 

er, istekler vb.) ve o 

 

da

 

Modellerin temelinde bir teknolojiyi 



74 

 

, 2003). 

3
 olan teknoloji 

:  

 ve Collerette, 

2003:

 

mobil internet 

 

(Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee ve Premkumar, 

2004; Premkumar ve Bhattacherjee, 2008; Venkatesh ve Goyal, 2010; Venkatesh ve 

. 

 

 

 (Venkatesh ve Goyal, 2010). Sosyal 

 klenti  onaylamama  

:462; Cadotte, Woodruff 

ve Jenkins, 1987:305).   

                                                 
3  iki makaleye (Davis, 1989; Davis, 
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a hizmetin 

ve Jenkins 

(1987:  

 tutumlar  

 

Mevcut teknoloji kabul modelleri (MET, PDT, APDT, TKM), 

bireyin 

belirli bir davra

 

 (Behling ve Starke, 1973:374). MET (Fishbein ve 

PDT (Ajzen, 1991)  ve bu teorilerin temeli olarak 

kabul edilen Beklenti- Expectancy Value Model) (Fishbein ve Ajzen, 

ve beklenti  O 

halde; (MET/PDT/APDT/TKM

 

varsayar) 
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15: Kuramsal Temel 

 

 

 

 

Tutum  Niyeti  
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3 3:  

 

3.1  

 

1) 

nelerdir? 

2) 

nelerdir? 

3) E   bu 

 

4) E  bu 

  

Bu kapsamda u  

belirlenmesi
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nin 

, 3) 

 

3.2  

 

(Creswell ve Plano Clark, 2011). 

  

 (Crotty, 1998; Creswell ve 

Plano Clark, 2011). 

 

16:  

Kaynak: Crotty, M. (1998). The Foundations of Social Research: Meaning and Perspective in 

the Research Process. London: Sage; Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and 

Conducting Mixed Methods Research ). Thousand Oaks, CA: SAGE, s. 39. 

 

 

Teorik Lens 

i)  

 

 

 

 

 

  



79 

 

Crotty 

 16). Bu 

olarak ort  

3.3  

 teknoloji, psikoloji, ekonomi, sosyoloji, 

matematik, dilbilim, semiyoloji - (Mingers, 2001; Laudon ve Laudon, 2011) 

(Bariff 

ve Ginzberg, 1982; Mendelson , 1987; Mingers, 2001). Fitzgerald ve 

- 

 kant   

 

(Marshall, 1999)

ve Pitre, 1990). 

(Mingers ve Brocklesby, 1997; Livari ve Hirschheim, 

1998). , 

metodolojik ve ak  modeller sunarlar ki bu modeller ya da 

 (Babbage ve Ronan, 2000:405). Tablo 

12 e   
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Tablo 12: 

 

Paradigmal Seviye 

 

 

 

-

. 

Ontolojik Seviye 

(Relativism) 

 

 

 

Epistomolojik Seviye 

 

 

Nesnel (Objectivist) 

herhangi b

 

Metodolojik Seviye 

Kalitatif (Qualitative) 

 

 

Kantitatif (Quantitative) 

ve istatistiksel teknikleri kullanarak belirlemek. 

 

fedici (Exploratory ) 

 

 

 

 

felsefeci tar

 

 

 

 (Axiological) 

Uygunluk (Relevance) 

 

Kesinlik (Rigour) 

deneysel kontrol ve kantitatif teknikler 

-
 

Kaynak: Fitzgerald, B., & Howcroft, D. (1998). Towards Dissolution of the IS Research 

Debate:From Polarisation to Polarity. Journal of Information Technology, 13(4), s. 320. 
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 dialektik perspektifden sun  olsa da, 

larda pragmatist  

 

(Greene, Caracelli ve Graham, 1989). 

nemini vurgular. 

olabilir (Creswell ve  2003). 

13

 

 

-  

-  

 

- 

terkedilmelidir, 

- elidir, 

- 

 

3.4 Karma   

Karma  tek bir  dahilinde 

 (Tablo 13). 
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Tablo 13: 

 

 Entegrasyon Seviyesi Kaynak 

Kalitatif ve Kantitatif 

 

 (Fielding ve Fielding, 

1986) 

 

. 

(Steckler  

1992) 

 

(Triangulation) Kantitatif ve kalitatif verilerin bir 

 

(Morse, 1991)  

Hibrid  (Ragin, Nagel ve White, 

2004) 

 

 

(Creswell J. , 1994) 

Karma Metodoloji (Tashakkori ve Teddlie, 

1998) 

 

 

(Onwuegbuzie ve Leech, 

2009) 

 Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods 

Research  

(Creswell ve Plano Clark, 2011:5; Creswell 

, 2003): 

- 

  

- 

 

 

- re veri 

verebilir, 

- 

bir  

- ensler dahilinde 

 

- 

rler. 
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3.4.1 Karma   

 

karma   tercih etmektedirler (Greene, Caracelli ve Graham, 

1989; Bryman, 2006). Karma ar  nedenleri ile ilgili 

Greene, Caracelli ve Graham (1989)   

 

3). Greene ve  ne 

  

 (Triangulation): 

. 

Tamamlama: 

d i 

 

yararlanarak  

   b

 ortaya koyabilen, 

ula  
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Tablo 14: 

Karma   

(Triangulation) 

ve   

Dengelemek 

 

 

 

 

 

 
verebilmesi. 

 
 

 

 

 
 

 

 Kalitatif ve 

 

 

 

 

 

 Kantitatif b
 

  

 Tek bir proje dahilinde kalitatif veri

kullanmak. 

 
 

 

Kalitatif ve Kantitatif 

Bulgular Temelinde 

rleme  

Kaynak: Bryman, A. (2006). Integrating Quantitative and Qualitative Research: How is it 

Done? Qualitative Research, s. 105-107. 
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3.4.2 Karma  

konusudur (Creswell ve : 1) kalitatif ve kantitatif 

 (entegrasyon 

 

1) 

 

ilirken, 

 

durumlarda ise

 

, 

, ve 

kal  

 

3) 

. 

, 

 ya da 

 

 se  

4) 
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 (Creswell ve Plano Clark, 2011; Green, 2007). 

3.4.3  

 

2006). 

 (Creswell 

paralel 

 

  

, 

 

 

 

 

 

. 
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de  kalitatif veri setlerinin edinimi, analizi ve yorumlanmas

  

(Creswell ve Plano Clark, 2011). 

teorik 

- 

  

. 

  

 (Creswell ve Plano Clark, 2011). 

karakteristikleri Tablo 15 d  

3.5  Belirlenmesi 

 

 (kantitatif ve kalitatif 

) 

 2)  (tek bir proje dahilinde kalitatif verileri hipotez 

3) 

 .) 

 

 



 

Tablo 15: 

 Karma Y   

Tipik 

Karakteristikleri 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ve kantitatif veri 

analizler ve iki veri 

setinin bir araya 

getirilmesi 

metodlar, birinci 

veri edinimi ve 

da 

veri edinimi ve 

analizi 

metodlar, birinci 

edinimi ve analizi 

edilen kantitatif veri 

edinimi ve analizi 

destekleyici veri 

analizi. Destekleyici 

 

Kantitatif ve kalitatif 

veri edinimi ve 

analizinin, 

meto

 teorik 

 

kalitatif veri 

setlerinin bir 

program ya da 

edinimi. 

 Bir konunun daha 

 

 

 

 

 

Deneyimsel test 

gereksinimi 

 
 

 

deneyimsel testin 

 
 

Deneyimsel bir test 

 

 

ihtiy  

hedefini 

vb.) 

 



 

Tablo 15 

  

Tipik 

Karakteristikleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipik Paradigma 

Temeli olarak Pragmatizm postpozitivist, 
 

 

ada 

 
 

postpozitivist 

ya da 

pragmatizm 
 

postpozitivist 
 

Bir 

 

pragmatizm, 
 

postpozitivist 

 

 
 

      

 

 

   Hem Kalitatif Hem 

  
 

 

 

 
 

  

 

 

   

 

kombinasyon 

 

 

yorumlama, 
 

 

Veri edinimi Veri edinimi    

 



 

Tablo 15 

 

Tipik 

Karakteristikleri 

 

 

 

 

 

 

 

   

Stratejisi  
 

analizlerinden sonra, 
 

. 

 
 

Kantitatif veri 

analizinden kalitatif 

veri edinimine, 
 

kalitati

veri edinimi 

mak. 

 
 

Kalitatif veri 

analizinden kantitatif 

veri edinimine, 
 

kantitatif 

veri edinimi 

mak. 

 
 

 
 

Planlama, anlama ya 

kullanma. 

dahilinde 

 
 

teorik mercek 

 

Program hedefli 

 
 

hedefler dahilinde 

 

  
 

 
 

 

Takip eden 

 
 

 

 
 

 

deneyim, 
 

 
 

 
 

 
 

etnografya 

Feminist mercekler, 
 

Engelli mercekler, 
 

Sosyo ekonomik 

. 

ve d

projeleri, 
 

 
 

bir araya getiren tek 

 

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research -76. 
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3.5.1  

kuram ya da 

. Bu nedenle , 

. 

 

17:  

Kaynak: Steckler, A., McLeroy, K. R., Goodman, R. M., Bird, S. T., & McCormick, L. (1992). 

Toward Integrating Qualitative and Quantitative Methods: An Introduction. Health Education 

Quarterly, 19(1); Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed 

Methods Research ). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, s. 69. 

paradigma temeline 

  

Kalitatif Veri 

Edinimi ve Analizi 
Kantitatif Veri 

Edinimi ve Analizi  Yorumlama 
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ka  

 

Creswell ve Clark (2011:

 

- i  

- n 

 

- 

 

- 

 

 

3.5.1.1   

 

 ki her bir 

  

(Creswell ve Plano Clark, 2011). 
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sahip olabilirler (Creswell ve Plano Clark, 2011) 

 

Tablo 16: 

nerilen Kalitatif ve Kantitatif Veri Edinimi 

 

 

Veri Edinimi 

 

 

 

 

belirle, 

  

 , 

 

 

 

. 

 

 , 

  

 

 

 

olmayan 

belirle. 

 

. 

 

, 

 Kurumsal Denetim Heyetinden 

izinleri edin. 

 

 

, 

 Kurumsal Denetim Heyetinden 

izinleri edin. 

  , 

-

-

 

 Veri edinimi  

 . 

Veri Toplama 

 

 

 

belirt, 

 

bahset, 

 

 

 

 

 ver. 

 

 

belirle ( etik, uygulama vb.) 
 

 

 

  

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods 

Research 173.  

 benimsenen 
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574 uzaktan 

-D1) 

- osyal 

beklentilerinizi 2) 

  

  

 

  

 birinci ve ikinci  (Ek-E1) 

. 

-

Nihai 

-

duyurusu (Ek-

-

 

3.5.1.2 n  

erin analize 

 



95 

 

Tablo 17: 

 

Analizi 

P  

Veri Edinimi 

 

Analizi 

 

 D  

 , 

 

 

 

Verinin Analize 

 

 atayarak 

kodla, 

 

 

  

 

yeniden kodla ya da hesapla, 

  

  

 Notlar al, 

  

Verilerin 

 

  

  

  

 Veriyi kodla, 

  

 Kodlar ile kategori ya da temalar 

 

 

kurarak 

 

  

Verilerin 

Analizi 

 Uygun istatistiksel testi belirle. 

 

 verileri analiz et, 

 

raporla, 

 

kullan. 

 

 

 

tablolar kullan. 

Veri 

Analizlerinin 

 

 

bi  

 

koy. 

   

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Standart (belli kalitede) 

 

  

(triangulation)

onay stratejileri kullan. 

  

 G  

 

Verilerin ve 

 

 Harici standartlar kullan, 

 

kontrol et ve onayla, 

 

 

 n 

 

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods 

Research 205-206.   
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 (Creswell ve Plano Clark, 2011:218); 

yakl

ver

 Buna 

  temelinde 

 

 

crosoft 

-

 QDA Miner 

 

 kuram (grounded theory) (Glaser ve Strauss, 1967) ndan 

isim
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an 

elde edilen 1. 

 

 

(YEM) 

 

5 e  

 



98 

 

 

 18:  

Kaynak: Moore, G.,& Benbasat, I. (1991). Development of an Instrument to Measure the Perceptions of 

Adopting and Information Technology Innovation. Information Systems Research, 2(3); Steckler, A., 

McLeroy, K., Goodman, R., Bird, S.,& McCormick, L. (1992). Toward Integrating Qualitative and 

Quantitative Methods: An Introduction. Health Education Quarterly, 19(1); Creswell, J., & Plano C.,V. 

(2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research (2. B.) CA: SAGE   

 

 

-  

-

beklentilerinin edinimi (n=574 uzaktan  

 

, mevcut teknoloji kabul modelleri, 

 

 

Kalitatif Veri Edinimi 

Kalitatif Veri Analizi 

Kalitatif Bulgular 

 

 

 

 64 ifade 
,  

 ,  

  

 

37 ifade + 4 demografik 

 
37 ifade + 4 demografik 

Pilot test,  
 

Geri- -  

 
32 ifade + 4 demografik 

Saha testi, encisi) 
 

  

Kantitatif Veri Edinimi  

 

AFA   

  
 Kaiser-meyer-olkin (KMO) 

 

  
DFA   

  

  

 

 
YEM   

  

  

  
Kantitatif Bulgular 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

K
a
n

ti
ta

ti
f 

V
er

i 
A

n
a
li

zi
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4  

5 4  

. 

 

19:  

5.1 Kalitatif Veri Edinimi 

  

en

verilen onay ile (Ek-D1) iki -

beklentilerinizi 2)   

il

Tablo 

5  

-

 

 

-  

-

 

 

, mevcut teknoloji kabul modelleri, 

 

 

 

Kalitatif Veri Edinimi 

Kalitatif Veri Analizi 

Kalitatif Bulgular 
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ir. Son olarak 

 

Tablo 18: 

atistikler 

Cinsiyet Frekans %   Frekans % 

Bay 157 %27.40 16-22 83 %14.45 

Bayan 413 %72.08 23-29 153 %26.65 

 4 %0.52 30-36 100 %17.42 

 Durumu Frekans % 37-43 88 %15.33 

 181 %31.59 44-50 81 %14.11 

 331 %57.77  34 %5.92 

.) 44 %7.68  35 %6.09 

 17 %2.97    

Toplam 574 100 Toplam 574 100 

5.2 Kalitatif Veri  

her 

ve  akt. 

Kaplan ve Maxwell, 2005:42) 

 

verileri  

  

5.2.1 Kalitatif  

Weitzman ve Miles 

(1995)  

ya
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analizini tek bi  (Lewis ve Maas, 

2007)

analizi paketi) 

vermektedir. 

k

demogr  (Lewis ve 

Maas, 2007). 

 

A  

5.2.2  

- n QDA Miner   

a

 kuram (grounded theory) (Glaser ve Strauss, 1967) ndan 

 

ir .  

 Birks ve Mills (2011

Birks ve Mills (2011

y

12
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20:  

Kaynak: Birks, M. & Mills, J.(2011) Grounded Theory: A Practical Guide London:Sage, s. 13. 

 (Glaser ve Strauss, 1967) 

n 

(Birks ve Mills, 2011). 

kodlama ve veri 

kategorilerin belirlenmesi  

Teorik 
hassasiyet, orta 

merkezi 
kategorinin 

doygunluk 

kodlama, 
teorik 

entegrasyon 
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-

tirilmesidir. 

 

alandaki yerini belirlemektir (Birks ve Mills, 2011). 

li alanla entegrasyonu 

 (Glaser ve Strauss, 1967). 

5.2.2.1  

sosyal 

 

beklentileri ortaya koyan ya da temsil eden  

ifade ya da 

beklentiler 

 Kategoriler,  beklentiler dahilinde 

19). 
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Tablo 19: 

- Beklentiler 

 Kategori Kod  
 

   

 

   

 

  
-kategoriler 

 

 
Sadelik 

kolay ve  

 
 alt-

ifadeler. 

  

kazanmak isterler. 

 Esneklik 
takviminde zaman ve 

 

  

-

ifadeler. 

Ders Kalitesi 
 

isterler. 

Ders Kalitesi  

isterler. 

Ders Kalitesi  

-

ifadeler. 

 Beklenti Yok 
herhangi bir beklentileri  
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sosyal 

 

il

20). 

Tablo 20: 

-  

 Kategori Kod  

 

   

 

   
 

 

  
-kategoriler 

 

 
 

 

 
Yetenek 

yeterince bilgi ve 

 

 
Teknik Sorunlar 

 

 
 alt-

ifadeler. 

  
 

 Esneklik 
 

  

-

ifadeler. 
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Tablo 20 

  

 Kategori Kod  
 

Ders Kalitesi Memnuniyet 
mevcut 

istemeyebilirler. 

Ders Kalitesi  

 

ile birlikte der

 

Ders Kalitesi  

Ders kalitesi -

ifadeler. 

 
Gizlilik 

tehdit 
 

  
 

 Zorunluluk 
zorunlu  

ifadeleri 

  

 

5.2.2.2  
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 ve 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

k  

, 

isteme  memnuniyet ve 
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Memnuniyet 

 

 

 nin ile  

nda 

 

 

Engeli 

 

 

 

   

 (

) e

-

 erek her iki kategoriyi de kapsayacak boyutun 

 

  

k  
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Engeli 

 

 

 

 

 Hoca 

 

Hoca 

Engeli  

 

ilgilendikleri alanlarda bi

i

 

 Bu nedenle 
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 nin 

 

 

 

 

Esneklik nin ine uygun 

 

sun  

 

Etkin Zaman 

 

faaliyetlerine daha fazla  

 

daha da esnek  

 

bu teknolojilerin 

 

  

21) 

klentileri (olumlu/olumsuz);  
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21:  

 

 

 

Olumlu  

 
 

Engeli 

 
 

 
Engeli 

 

 

Teknoloji 

  

 Teknoloji 

Engeli 

Teknoloji 

 

  

Etkin 

Zaman 

 
 

 Zaman 

 

Teknoloji 

zaman 

 

Sadelik Beklenti 

  

Sosyal 
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-

-

-

engeli),  

(  , teknoloji 

 

 

5.2.2.3  

edi

(Birks ve Mills, 2011). 

beklenti  tutum  nden 

(Oliver, 1980:462; Cadotte, Woodruff ve Jenkins, 1987:305)  

 tutum  

Bir  

olan beklentiler, 

1975). 

da sis  (Fishbein ve Ajzen, 1975; Oliver, 1980; Ajzen, 1991; 

. 
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sisteml
4
  (Legris, Ingham ve 

Collerette, 2003; Venkatesh ve Bala, 2008) olan Teknoloji Kabul Modelleri  TKM 

(Davis F. D., 1989), TKM2 (Venkatesh ve Davis, 2000), TKM3 (Venkatesh ve Bala, 

2008)   

(Fishbein ve Ajzen, 1975) eknoloji kabul 

 (Subramanian, 1994). 

1989:983).  

model ve teorilerin 

a 

(kodlar) elde edilen tematik 

(Pavlic , 2011)

 

 

22: Beklenti  Tutum   

Teorik entegrasyon ve ileri kodlama beklenti  tutum  niyet 

-) ile 

                                                 
4
 

Bagozzi ve Warshaw, 1989) ait  

-) 
Tutum Niyeti 
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23: Beklentiler   

   

 

  sosyal 

 

 

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 belli bir zaman 

, ders 

  

 

 

 teknik bilgi ve birikime sahip 

 
 

 

derecesi. 

- 

 

- 

 

- 

kullanmak 

 

- Sistemi kullanmak 

 

- Sistemi kullanmak 

 

- 
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24: Beklentiler   

23); olumlu beklentiler  

kategorisi (

   

 

  

 

 

 

: 

 

 

 

 

 

 

teknoloji 

 

 

  

 

 belli bir zaman 

, ders 

  

 

 

terince teknik bilgi ve birikime sahip 

 
 

 

 

 

- 

 

- 

istediklerimi 

 

- 

 

- 

ince esnek 

bulurum. 

- Sistemi etkili bir 

hale gelmek benim 

 

- 

kolay bulurum.  
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kategorisi (

),   

Fayda boyutu (

- 

.  

-

(  

)  

men; 

Teknoloji K

semant  

ise 24); olumlu beklentiler  yer alan 

(

) 

 kategorisi (

),  boyutu (k  sistemi fiziksel ya da zihinsel 

 

klanan tek boyu 
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-

 

u sonucunda elde edilen nihai durum Tablo 

  

Tablo 21: 

 

Boyut (Beklentiler)  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

bir kurstan daha fazla 
 

  

Engeli  

 
 

 

Hoca Engeli 

 

 

 

Engeli  
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Tablo 21 

 

Boyut (TKM)  

Fayda 

 (Davis F. D., 1989) 
 

 

(Davis F. D., 

1989) 

 

 

Kullanma Niyeti  

(Ajzen, 1991) 

 

 

5.2.2.4  

25 r.  

 

25:  

 

  

  

  

 

 

  

Kullanma Niyeti 
  

TKM 
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- -

 

- -

engeli), 

- 

 

 a f

a k k   

5.3  

klenti  tutum  

 tutum   

eri beklentiler ve olumsuz 

 

5.3.1 Beklentiler  

beklentileri temsil etmektedir. Beklenti in

belirlemektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). 

zerinde olumlu etkisi v  

H1: 
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H2: 

 

H3: 

 

 

5.3.1.1   

 

ile 

-

beklentilerinden biri de 

 

5.3.1.2   

 

 -hoca etkil

 1989). Ancak 

hoca 

ve 

a
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5.3.1.3 Teknoloji Katk  

ara

 

5.3.2   

olumsuz beklentileri 

Bu nedenle,  

H4:  suz 

 

H5:  

olumsuz  

H6:  olumsuz 

 

 

5.3.2.1  

 

engellenmesine neden olabilir. 
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5.3.2.2  

Annab

 

nedenlerle yeteri kadar ilgi g

  

5.3.2.3  

 

5.3.3 Tutum 

Venkatesh ve Davis 

da 

 

5.3.3.1  
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t  (AKK) kullanma niyeti (KN

 ve Warshaw, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000; 

Venkatesh ve Bala, 2008). Bu nedenle,  

H7: la  

 

H8: 

 

5.3.3.2  

(Davis, 1989)

AF) kullanma niyeti (KN (Davis, 

Bagozzi ve Warshaw, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Bu nedenle,  

H9: 

 

Tablo 22: 

 

H Yol Hipotez 

H1   

H2  
 

H3  
 

H4   

H5  
etkisi  

H6  
 

H7  
. 

H8  
 

H9  
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5.4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Modelde yer alan ndart olarak 

 

 

 

 

 



 

 

 

26: Hipotezlerin ve Parametrelerin  

  

Kullanma Niyeti 

) 

  

 

 

 

 

 

) 

)  

Beklentiler 
 

 
 

TKM 

H1:  

H2:  

H3:  

H4:  

H5:  

H6:  

H7:  

H9:  

H8:  
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6 5  

 

 

6.1  

ise 

 . 

 

27:  

 

 64 ifade 
 

en ifadeler   

  

 

37 ifade + 4 demografik 

 
37 ifade + 4 demografik 

Pilot test,  

 

Geri- -  

 
32 ifade + 4 demografik 

Saha testi,  

 

  

 

em,  

 

 

  

 Veri Edinimi 
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6.1.1  

Kantitatif 

desteklenece

modellerle entegrasyonu  

 

 

yer alan ifadeler, her bir b

Birinci k-C1). 

6.1.2   Uzman Paneli 

 ile 

anlardan 

 

 

 tutum  

beklentiyi, bir tutumu ya da bir niyeti 



128 

 

 

 er neticesinde elde edilen ifade havuzu; 

teknoloji engeli (YTE) 

 

Nihai olarak elde edilen 37 ifadelik havuza (Tablo 23) 

 - 

 2-  3-  4- 

 5-  6-  7- ) 

k -E1). 

6.1.3   

(Ek-

if

 

ve Nelson, 2010). 

sinde ifade 

sinin yeterli 
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Tablo 23: 

 

B
o

y
u

t 

 

E
T

K
 

BEK1  

BEK2  

BEK3 
mutlu eder. 

BEK4  

BEK5  

BEK6  

BEK7  

T
E

K
 

BEK8 Uzaktan  

BEK9  

BEK10  

BEK11  

BEK12  

BEK13  

 

END1  

END2  

END3  

END4  

END5 
 

Y
T

E
 

END6  

END7 
 

END8 
(R) 

END9  

A
H

E
 

END10  

END11  

END12 
 

END13  

A
F

 

AF1  

AF2  

AF3  

AF4  

A
K

K
 

AKK1  

AKK2  

AKK3  

AKK4  

K
N

 

KN1  

KN2  

KN3  
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6.1.4    

 (Ek-E1)  

 Tablo 24

 

 Tablo 24: 

- Alpha 

K  ( ) 

-  

 

Alpha) 

  

  ,805  

(BEK4) 

 
,817 

  ,745  

(BEK7)  ,775 

 ,852  

(BEK13) 

 

,878 

 ,746  

(END5) M

 

,801 

Hoca Engeli (4 ifade) ,737  

(END13) 

 

,745 

 ,746  

- - 

 ,832  

- - 

 ,780  

- - 

Kullanma Niyeti (3 ifade) ,878  

- - 

-
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yeterli  

6.2  

 

 (Bayram, 

2010)

 

(Byrne, 2010)

. 

 

1- 

uy

benimsemektedir. 

2- 

saba katan bir 

 (Byrne, 2010; Bayram, 2010). Bu nedenle regresyon analizi yada 

 

3- 
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(Bayram, 

2010). 

6.2.1  

Hair  

 

. Bu stratejide temel hedef, kesin olarak 

edilmesidir . 

; 

 

Son olarak model geli

. 

6.2.2 ar ve Semboller 

 (Hair ve 

, 2009)

- i 

(Meydan ve 

ni gerekli 

8
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28:  

Kaynak: 

  

 (Hair 

kare ya 

il 

 (Meydan ve 

etkisini ifade etmektedir.
 

 

- -
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 (Bayram, 2010). 

 

 

-

 (Hair 

10)

 9).  

 

29:  

Kaynak: Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2009). Multivariate Data Analysis 

(7th b.). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall. 

Egzojen  

 
 

 

En  

X  

 

(Egzojen/Endojen) 

 

                                                      

Endojen Y  

Egzojen 

X1 

X
2
 

X
3
 

Gizil 

 

Gizil 

 

Gizil 

 

Gizil 
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6.2.3  

bi 

 

modellemesindeki konumunun net olarak ortaya kon  

- - 

ve 

 

 (Henson ve Roberts, 2006). Temelde iki 

(DeCoster, 1998)

(Daniel, 1989)

(Henson ve Roberts, 2006). Bu nedenle DFA 

 gerektirir (Gorsuch, 1997). Bu tarz 

 

(DeCoster, 1998)

urumlar 

(Gorsuch, 1997). Ancak 

 

6.3  
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test edilmek istenen model 

) sunar. 

durumlarda 

30). 

 

30:   

Kaynak: 

 . 

 

 ifade 

Teori  

Model  

Modelin Testi 

DFA (1) 

DFA (2) 

 

 

 

Yol Analizi 

 

AFA 
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. Bu 

k model 

 

6.3.1 Kantitatif Veri Edinimi 

- 

ya 

(UZEM, 

2012)  

gerekli idari izinler (Ek-D3) 

(Ek-

E2) 

 (Ek-E3)

-8 dakika olarak hesaplanan anketler 
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 (Tablo 25); 

-25 ve 26-

r. 

Tablo 25: 
5
 

    

Cinsiyet Frekans % Frekans % Frekans % 

Bayan 251 %39,2 72 %36,0 179 %40,6 

Bay 390 %60,8 128 %64,0 262 %59,4 

 Frekans % Frekans % Frekans % 

 11 %1,7 2 %1,0 9 %2,0 

19-25 352 %54,9 102 %51,0 250 %56,7 

26-32 162 %25,3 55 %27,5 107 %24,3 

33-39 80 %12,5 24 %12,0 56 %12,7 

 36 %5,6 17 %8,5 19 %4,3 

Program Frekans % Frekans % Frekans % 

 181 %28,2 53 %26,5 128 %29,0 

Lisans (Karma) 323 %50,4 100 %50,0 223 %50,6 

 137 %21,4 47 %23,5 90 %20,4 

 Frekans % Frekans % Frekans % 

 223 %34,8 68 %34,0 155 %35,1 

 65 %10,1 22 %11,0 43 %9,8 

 348 %54,3 106 %53,0 242 %54,9 

 5 %0,8 4 %2,0 1 %0,2 

Toplam 641 100% 200 100% 441 100% 

                                                 
5

 

 

boyutu 200 
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6.3.2  

veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) rneklem y  iyi 

urken, anti-imaj korelasyon matrisi 

 

 

  

(Costello ve Osborne, 2005) 

26).  

- -
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Tablo 26: 

  

Boyutlar 

 1 

Fak

2 3 4 5 6 7 8 

Teknoloji  

BEK6 ,762        

BEK7 ,791        

BEK8 ,730        

BEK9 ,809        

BEK10 ,743        

 

BEK1  ,786       

BEK2  ,833       

BEK3  ,663       

BEK4  ,694       

BEK5  ,613       

 

END1   ,851      

END2   ,873      

END3   ,784      

END4   ,874      

Kullanma Niyeti 

KN1    ,872     

KN2    ,859     

KN3    ,876     

 

END5     ,729    

END6     ,773    

END7     ,772    

END8     ,670    

 

AKK1      ,814   

AKK2      ,699   

AKK3      ,761   

AKK4      ,698   

 

AF1       ,639  

AF2       ,760  

AF3       ,764  

AF4       ,506  

 

END9        ,742 

END10        ,844 

END11        ,742 

 
Toplam 9,589 4,288 2,238 2,001 1,802 1,409 1,118 1,024 

% Varyans %29,964 %13,402 %6,992 %6,254 %5,631 %4,403 %3,493 %3,200 

% %29,964 %43,366 %50,358 %56,612 %62,243 %66,646 %70,139 %73,339 

Alpha 

,906 ,911 ,887 ,965 ,867 ,838 ,833 ,705 

Toplam  ,834 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)   ,875 

Bartlett's Test of Sphericity 
2
= 4178,209 df = 496 p= ,000  
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 hoca  

reketle 

 - -

hoca  

6.3.3  

y

 

 

 

 (Byrne, 1998; Brown T. , 2006; 

Meydan ve . 

   

il 

r 

31).  

Niyeti) elips y
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 (Schumacker ve Richard , 1996)

(Bayram, 2010).  

6.3.3.1 Modelin Tahmin Edilmesi (1. Dereceden DFA) 

(Konuk, 2008). 

maksimum olabilirlik (maximum likelihood  

 (Kline, 2005) 

 (Bayram, 2010). 

DFA modelinde yer alan ifadelere 

31) yer 

ederler.  

-
2
) ile bulunur . 
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31:  
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Tablo 27 

 

Tablo 27: 

 DFA Modelinde Yer Alan  

 

  
 Model 

Std.Reg.Kats.  

ETK 

BEK1 ,791 ,3743 

BEK2 ,847 ,2826 

BEK3 ,738 ,4554 

BEK4 ,822 ,3243 

BEK5 ,843 ,2894 

TEK 

BEK6 ,852 ,2741 

BEK7 ,905 ,1810 

BEK8 ,862 ,2570 

BEK9 ,842 ,2910 

BEK10 ,734 ,4612 

 

END1 ,720 ,4816 

END2 ,816 ,3341 

END3 ,814 ,3374 

END4 ,873 ,2379 

YTE 

END5 ,645 ,5840 

END6 ,800 ,3600 

END7 ,772 ,4040 

END8 ,797 ,3648 

AHE 

END9 ,732 ,4642 

END10 ,741 ,4509 

END11 ,738 ,4554 

AF 

AF1 ,606 ,6328 

AF2 ,765 ,4148 

AF3 ,865 ,2518 

AF4 ,842 ,2910 

AKK 

AKK1 ,812 ,3407 

AKK2 ,681 ,5362 

AKK3 ,764 ,4163 

AKK4 ,726 ,4729 

KN KN1 ,943 ,1108 

KN2 ,920 ,1536 

KN3 ,948 ,1013 
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6.3.3.2  

U

iyi

28 e  

Tablo 28: 

 

  Kabul Edilebilir 

Uyum 
2
/sd (Ki-kare / serbestlik derecesi)   

  0,95 90 

 0,90 0,85 

 0,97 ,95 

TLI (Tucker-  0,95 0,90 

RMSEA     

Kaynak: 

 -Engel, K., Moosbrugger, H., & 

(2003). Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive 

Goodness-of-Fit Measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), s. 23-74. 

Ki-kare / serbestlik 
2
/sd), genel model uyumunu test 

2 

 (Bayram, 2010). Ancak 

2 

 

 - 

 (Konuk, 2008). GFI, regresyon 
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analizindeki R
2
 

2

-

 (Bayram, 2010). 

e 

 

 AGFI), daha fazla 

recesini 

 

(Bayram, 2010). 

 (Schermelleh-

2003). 

 

(Konuk, 2008)

lar -Engel, Moosbrugger 

 

Tucker-  TLI), 

(Konuk, 2008) 

 (Bayram, 

2010) -normed fit index- NNFI) olarak da 

 -

2003). 

 

(Konuk, 2008)

 (Bayram, 2010; 
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kabul 

 

6.3.3.2.1  

29 a 
2
 

iyi 

AGFI) 

kabul edilebilir 

 

Tablo 29: 

 

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 974,339 / 436 = 2,235 ,877 ,851 ,943 ,935 ,053 

  ,900 ,850  ,950  ,900 ,080 

  50  70  50 

modeline ait uyum indeksleri her ne kad

olsa da  

6.3.3.3  

 veri 

 

Modifikasyon indeksleri 

 . MI, bir modelde 

 

  . Bu 
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(Konuk, 2008). 

gerekir. 

 

6.3.3.3.1  

-F1 ve Ek-

-

o 

-

terimleri

 

.  

Ek-

onusu 

 

6.3.3.3.2  

 BEK1, 

 BEK4, BEK5 ifadelerinden 

;   serbestlik 
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-F3 1 

 

 

iyi 

iyi 

el ve modifikasy

indeksleri Tablo 30 da 31  

 

Tablo 30: 

ETK  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 81,487 / 5 = 16,297 ,928 ,784 ,945 ,890 ,186 

 8,741 / 3 = 2,914 ,992 ,961 ,996 ,986 ,066 

 5        

       

Tablo 31: 

ETK  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

ETK 

BEK1 ,794 ,3695 ,766 ,4132 

BEK2 ,854 ,2706 ,848 ,2809 

BEK3 ,733 ,4627 ,757 ,4270 

BEK4 ,819 ,3292 ,780 ,3916 

BEK5 ,840 ,2944 ,812 ,3406 
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6.3.3.3.3   

 BEK6, BEK7, BEK8. BEK9, BEK10 

ifadelerinden  

 (13,441) 

 

 DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F4) 

BEK6 ( .) ile 

BEK7 (

. 

Tablo 32: 

 

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 67,204 / 5 = 13,441 ,936 ,809 ,963 ,926 ,168 

 4,133 / 4 = 1,033 ,996 ,986 1,000 1,000 ,009 

 5        

       

Tablo 33: 

TEK  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

TEK 

BEK6 ,858 ,2638 ,790 ,3759 

BEK7 ,912 ,1683 ,858 ,2638 

BEK8 ,856 ,2672 ,892 ,2043 

BEK9 ,839 ,2960 ,864 ,2535 

BEK10 ,724 ,4758 ,742 ,4494 

 

n model ve 
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32

33  

6.3.3.3.4  

 END1, END2, END3, END4 

ifadelerinden  

 (6,799) 

inin 

 

 DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F5) 

END1 (

.) ile END2 (

) 

. 

 

2,734) iyi uyum s uyum 

indeksleri de iyi  

 

o 34

35 e  

Tablo 34: 

  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 13,598 / 2 = 6,799 ,985 ,923 ,988 ,963 ,115 

 2,734 /1 = 2,734 ,997 ,969 ,998 ,989 ,063 
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Tablo 35: 

  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

 

END1 ,721 ,4802 ,691 ,5225 

END2 ,813 ,3390 ,788 ,3791 

END3 ,806 ,3504 ,812 ,3407 

END4 ,882 ,2221 ,898 ,1936 

6.3.3.3.5   

 END5, END6, END7, END8 

ifadelerinden  

serbestlik  (5,545

inin 

 

 DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F6) 

END5 (

hissetmiyorum.) ile END8 (

)  

. 

Tablo 36: 

YTE  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 11,090 / 2 = 5,545 ,988 ,940 ,987 ,961 ,102 

 1,327 /1 = 1,327 ,998 ,985 1,000 ,997 ,027 

  ,900 ,850 ,900 ,900 ,080 

        

 

um 
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indeksleri Tablo 36 a 37

 

Tablo 37: 

YTE  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

YTE 

END5 ,653 ,5736 ,693 ,5198 

END6 ,792 ,3727 ,779 ,3932 

END7 ,802 ,3568 ,786 ,3822 

END8 ,772 ,4040 ,803 ,3552 

6.3.3.3.6  

ifade 

 

6.3.3.3.7   

 AF1, AF2, AF3, AF4 ifadelerinden 

 

iyi 

duyu 38 e, 

39 a  

Tablo 38: 

AF  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 1,576 / 2 = 0,788 ,998 ,991 1,000 1,000 ,000 

 - - - - - - 

  ,900 ,850 ,900 ,900 ,080 
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Tablo 39: 

AF  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

AF 

AF1 ,599 ,6412 - - 

AF2 ,784 ,3853 - - 

AF3 ,878 ,2291 - - 

AF4 ,818 ,3309 - - 

6.3.3.3.8   

 AKK1, AKK2, AKK3, AKK4 

ifadelerinden  

iyi 

 40 a, 

41  

Tablo 40: 

AKK  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 2,275 / 2 = 1,138 ,997 ,987 1,000 ,999 ,018 

 - - - - - - 

  ,900 ,850 ,900 ,900 ,080 

       

Tablo 41: 

AKK  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

AKK 

AKK1 ,831 ,3094 - - 

AKK2 ,665 ,5578 - - 

AKK3 ,781 ,3900 - - 

AKK4 ,697 ,5142 - - 



155 

 

6.3.3.3.9  leri  

ETK - TEK leri BEK1, BEK2, BEK3, BEK4, BEK5, BEK6, 

BEK7, BEK8, BEK9, BEK10 ifadelerinden 

 812 m uyum 

indeksleri de iyi ETK - TEK leri 

ETK - 

42 e 

43 e  

Tablo 42: 

ETK  TEK  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 56,164 / 31 = 1,812 ,975 ,956 ,993 ,989 ,043 

Modifikasyon  - - - - - - 

         

       

Tablo 43: 

ETK - TEK  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

ETK 

BEK1 ,766 ,4132 - - 

BEK2 ,827 ,3161 - - 

BEK3 ,750 ,4375 - - 

BEK4 ,799 ,3616 - - 

BEK5 ,829 ,3128 - - 

TEK 

BEK6 ,801 ,3584 - - 

BEK7 ,871 ,2416 - - 

BEK8 ,885 ,2168 - - 

BEK9 ,854 ,2707 - - 

BEK10 ,748 ,4405 - - 
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6.3.3.3.10   Engeli leri 

ve Modifikasyonlar 

 - YTE leri END1, END2, END3, END4, END5, END6, 

END7, END8 ifadelerinden 

 2,163 iyi 

- YTE 

- YTE 

modele ait uyum indeksleri Tablo 44

45 e  

Tablo 44: 

  YTE  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 36,773 / 17 = 2,163 ,980 ,957 ,988 ,981 ,051 

 - - - - - - 

  ,900 ,850 ,900 ,900 ,080 

        

Tablo 45: 

  YTE  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

 

END1 ,694 ,5184 - - 

END2 ,791 ,3743 - - 

END3 ,819 ,3292 - - 

END4 ,890 ,2079 - - 

YTE 

END5 ,699 ,5114 - - 

END6 ,787 ,3806 - - 

END7 ,776 ,3978 - - 

END8 ,800 ,3600 - - 
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6.3.3.3.11  leri 

ve Modifikasyonlar 

- AHE leri END1, END2, END3, END4, END9, END10, 

END11 ifadelerinden  

 de iyi uyum 

- AHE 

- AHE 

uyum indeksleri Tablo 46 a Tablo 

de  

Tablo 46: 

 AHE  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 16,109 / 12 = 1,342 ,990 ,977 ,997 ,995 ,028 

 - - - - - - 

         

       

Tablo 47: 

 AHE  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

 

END1 ,692 ,5211 - - 

END2 ,789 ,3775 - - 

END3 ,812 ,3407 - - 

END4 ,897 ,1954 - - 

AHE 

END9 ,702 ,5072 - - 

END10 ,769 ,4086 - - 

END11 ,742 ,4494 - - 

6.3.3.3.12  leri 

Modifikasyonlar 

YTE - AHE leri END5, END6, END7, END8, END9, END10, 

END11 ifadelerinden  
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iyi uyum 

- AHE 

- AHE 

uyum indeksleri Tablo 48 e

49 a  

Tablo 48: 

YTE  AHE  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 27,219 / 12 = 2,268 ,983 ,961 ,987 ,977 ,054 

 - - - - - - 

         

       

Tablo 49: 

YTE  AHE DFA Modelinde  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

YTE 

END5 ,682 ,5349 - - 

END6 ,777 ,3963 - - 

END7 ,789 ,3775 - - 

END8 ,809 ,3455 - - 

AHE 

END9 ,721 ,4802 - - 

END10 ,744 ,4465 - - 

END11 ,746 ,4435 - - 

6.3.3.3.13   Hoca 

Engeli leri  

- YTE - AHE leri END1, END2, END3, END4, END5, 

END6, END7, END8, END9, END10, END11 ifadelerinden 

 1,913) ve 

iyi - 

YTE - AHE - 
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YTE - AHE 50

51  

Tablo 50: 

  YTE  AHE  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 74,617 / 39 = 1,913 ,971 ,951 ,977 ,984 ,046 

 - - - - - - 

   ,900       

       

Tablo 51: 

  YTE  AHE 

 

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

 

END1 ,694 ,5184 - - 

END2 ,791 ,3743 - - 

END3 ,819 ,3292 - - 

END4 ,890 ,2079 - - 

YTE 

END5 ,689 ,5253 - - 

END6 ,784 ,3853 - - 

END7 ,780 ,3916 - - 

END8 ,806 ,3504 - - 

AHE 

END9 ,722 ,4787 - - 

END10 ,743 ,4480 - - 

END11 ,746 ,4435 - - 

6.3.3.3.14  -  

Teknoloji Engeli  leri 

Modifikasyonlar 

ETK  TEK -   YTE  AHE leri BEK1,BEK2, BEK3, BEK4, 

BEK5, BEK6, BEK7, BEK8, BEK9, BEK10, END1, END2, END3, END4, END5, 

END6, END7, END8, END9, END10, END11 ifadelerinden 
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 704) ve 

iyi ETK  

TEK -   YTE  AHE leri 

ETK  TEK -   YTE  AHE leri 

uyum indeksleri Tablo 52

53 e  

Tablo 52: 

ETK  TEK -   YTE  AHE 

 

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 296,617 / 174 = 1,704 ,940 ,920 ,978 ,974 ,040 

 - - - - - - 

         

       

Tablo 53: 

ETK  TEK -   YTE  AHE DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve 

 

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

ETK 

BEK1 ,767 ,4117 - - 

BEK2 ,829 ,3128 - - 

BEK3 ,752 ,4345 - - 

BEK4 ,797 ,3648 - - 

BEK5 ,826 ,3177 - - 

TEK 

BEK6 ,799 ,3616 - - 

BEK7 ,870 ,2431 - - 

BEK8 ,885 ,2168 - - 

BEK9 ,855 ,2690 - - 

BEK10 ,749 ,4390 - - 

 

END1 ,694 ,5184 - - 

END2 ,794 ,3696 - - 

END3 ,822 ,3243 - - 

END4 ,885 ,2168 - - 
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Tablo 53 

ETK  TEK -   YTE  AHE DFA Modelinde Std.Reg.Kats. 

 

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

YTE 

END5 ,682 ,5349 - - 

END6 ,781 ,3900 - - 

END7 ,780 ,3916 - - 

END8 ,814 ,3374 - - 

AHE 

END9 ,723 ,4773 - - 

END10 ,742 ,4494 - - 

END11 ,746 ,4435 - - 

6.3.3.3.15  leri 

Modifikasyonlar 

AF - AKK leri AF1, AF2, AF3, AF4, AKK1, AKK2, AKK3, 

AKK4 ifadelerinden 

  (5,695

 ve CFI uyum indekslerinin kab

 

AF -  DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F12) AF1 

( ) ile 

 (Uzaktan 

) ile AKK4 ) 

  AKK 

 

 

 

 

73 iyi 

AF  AKK leri 
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AF  

54 e

Tablo 55 e  

Tablo 54: 

AF - AKK  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 108,214 / 17 = 5,695 ,942 ,890 ,946 ,920 ,103 

 10,987 / 8 = 1,373 ,992 ,979 ,997 ,995 ,029 

   ,850      

       

Tablo 55: 

AF - AKK  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

AF 

AF1 ,613 ,6242 - - 

AF2 ,778 ,3947 ,776 ,3978 

AF3 ,869 ,2448 ,884 ,2185 

AF4 ,826 ,3177 ,818 ,3309 

AKK 

AKK1 ,822 ,3243 ,847 ,2826 

AKK2 ,674 ,5457 ,664 ,5591 

AKK3 ,765 ,4148 ,766 ,4132 

AKK4 ,720 ,3177 - - 

6.3.3.3.16   Kullanma Niyeti 

leri  

AF  AKK - KN leri AF2, AF3, AF4, AKK1, AKK2, AKK3, KN1, 

KN2, KN3 ifadelerinden  

2,429 iyi uyum 

AF  AKK - KN leri 

AF  AKK - KN leri dele 

ait uyum indeksleri Tablo 56

57   
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Tablo 56: 

AF  AKK - KN  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 58,300 / 24 = 2,429 ,972 ,947 ,988 ,982 ,057 

 - - - - - - 

         

       

Tablo 57: 

AF  AKK - KN  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

AF 

AF1 - - - - 

AF2 ,767 ,4117 - - 

AF3 ,872 ,2396 - - 

AF4 ,837 ,2994 - - 

AKK 

AKK1 ,834 ,3044 - - 

AKK2 ,676 ,5430 - - 

AKK3 ,769 ,4086 - - 

AKK4 - - - - 

KN 

KN1 ,944 ,1088 - - 

KN2 ,920 ,1536 - - 

KN3 ,947 ,1032 - - 

ler  

 ne  

1,697 iyi 

 

  uyum indeksleri Tablo 58 e, 

59 a  
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Tablo 58: 

er  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 631,243 / 372 = 1,697 ,913 ,891 ,971 ,966 ,040 

 - - - - - - 

         

       

Tablo 59: 

er DFA  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

ETK 

BEK1 ,762 ,4194 - - 

BEK2 ,830 ,3111 - - 

BEK3 ,756 ,4285 - - 

BEK4 ,793 ,3712 - - 

BEK5 ,826 ,3177 - - 

TEK 

BEK6 ,799 ,3616 - - 

BEK7 ,866 ,2500 - - 

BEK8 ,887 ,2132 - - 

BEK9 ,857 ,2656 - - 

BEK10 ,747 ,4420 - - 

 

END1 ,692 ,5211 - - 

END2 ,793 ,3712 - - 

END3 ,824 ,3210 - - 

END4 ,884 ,2185 - - 

YTE 

END5 ,685 ,5308 - - 

END6 ,781 ,3900 - - 

END7 ,766 ,4132 - - 

END8 ,827 ,3161 - - 

AHE 

END9 ,731 ,4656 - - 

END10 ,741 ,4509 - - 

END11 ,739 ,4539 - - 
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Tablo 59: 

er  

  
  

Std.Reg.Kats.  Std.Reg.Kats.  

AF 

AF1 - - - - 

AF2 ,764 ,4163 - - 

AF3 ,872 ,2396 - - 

AF4 ,840 ,2944 - - 

AKK 

AKK1 ,833 ,3061 - - 

AKK2 ,677 ,5417 - - 

AKK3 ,770 ,4071 - - 

AKK4 - - - - 

KN KN1 ,943 ,1108 - - 

KN2 ,920 ,1536 - - 

KN3 ,947 ,1032 - - 

32  

61

kenlerin 

60). 

Tablo 60: 

 

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 974,339 / 436 = 2,235 ,877 ,851 ,943 ,935 ,053 

 631,243 / 372 = 1,697 ,913 ,891 ,971 ,966 ,040 
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32: 1. Dereceden DFA Modeli 
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Tablo 61: 

Modelde Yer Alan  
B

o
y

u
t 

 

Std. 

Regr. 

Kats. 

 

 

E
T

K
 

BEK1  ,762 ,4194 

BEK2  ,830 ,3111 

BEK3 
bulunmak beni mutlu eder. 

,756 ,4285 

BEK4  ,793 ,3712 

BEK5  ,826 ,3177 

T
E

K
 

BEK6 
bulunur. 

,799 ,3616 

BEK7  ,866 ,2500 

BEK8  ,887 ,2132 

BEK9  ,857 ,2656 

BEK10  ,747 ,4420 

 

END1  ,692 ,5211 

END2  ,793 ,3712 

END3  ,824 ,3210 

END4  ,884 ,2185 

Y
T

E
 

END5 
(R)  

,685 ,5308 

END6 
 

,781 ,3900 

END7 
 

,766 ,4132 

END8 
 

,827 ,3161 

A
H

E
 

END9 
 

,731 ,4656 

END10 
 

,741 ,4509 

END11 
 

,739 ,4539 

A
F

 

AF1 
 

- - 

AF2  ,764 ,4163 

AF3  ,872 ,2396 

AF4  ,840 ,2944 

A
K

K
 

AKK1  ,833 ,3061 

AKK2  ,677 ,5417 

AKK3  ,770 ,4071 

AKK4  - - 

K
N

 

KN1  ,943 ,1108 

KN2  ,920 ,1536 

KN3  ,947 ,1032 
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6.3.3.4 Modelin lik  

 (Daymon ve Holloway, 2003). 

 

(Ergin, 1995).  

  

bi  (CR) 

CR  (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve 

.   

 

 

 

 

 

 

. 

 

extracted  Hair  (2009), 

 



169 

 

 (CR > (AVE) / AVE > 0.5). 

 

 

 

 

 

 

(average variance extracted  AVE), pay

variance   ASV) 

Hair  (2009), 

 

MSV< AVE, ASV<AVE). 

p  

 

 

 

 

testler Tablo 62

 .  

lam  

 . 



 

Tablo 62: 

erlik,  

  CR AVE MSV ASV AHE  YTE TEK ETK AKK AF KN 

AHE 0,781 0,543 0,249 0,067 0,737               

 0,877 0,642 0,134 0,035 0,205 0,801             

YTE 0,850 0,587 0,317 0,188 0,499 0,366 0,766           

TEK 0,919 0,694 0,581 0,219 -0,202 -0,026 -0,403 0,833         

ETK 0,895 0,630 0,581 0,214 -0,202 0,024 -0,393 0,762 0,794       

AKK 0,806 0,582 0,243 0,110 -0,077 -0,096 -0,356 0,268 0,336 0,763     

AF 0,866 0,683 0,466 0,276 -0,264 -0,188 -0,563 0,683 0,587 0,493 0,827   

KN 0,956 0,877 0,458 0,193 -0,142 -0,152 -0,418 0,457 0,514 0,448 0,677 0,937 

 

 

 

 > 0.7 ve/veya CR > 0.7  

CR > (AVE) ve AVE > 0.5  

MSV < AVE ve ASV < AVE 
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 . 

 

stermektedir. 

6.3.3.5  

(TEK) 

hoca engeli (AHE) 

 . 

sunulm  
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33:  

 (Tablo 63)  

n, 
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Tablo 63: 

 

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 672,079 / 385 = 1,746 ,907 ,887 ,968 ,964 ,041 

         

       

 

 

Tablo 64: 

 DFA Modelinde Yer A  

 

  
 

Std.Reg.Kats.  

ETK 

BEK1 ,760 ,4224 

BEK2 ,825 ,3194 

BEK3 ,752 ,4345 

BEK4 ,798 ,3632 

BEK5 ,832 ,3078 

TEK 

BEK6 ,798 ,3632 

BEK7 ,866 ,2500 

BEK8 ,888 ,2115 

BEK9 ,856 ,2673 

BEK10 ,748 ,4405 

 

END1 ,694 ,5184 

END2 ,792 ,3727 

END3 ,820 ,3276 

END4 ,888 ,2115 

YTE 

END5 ,684 ,5321 

END6 ,780 ,3916 

END7 ,766 ,4132 

END8 ,828 ,3144 

AHE 

END9 ,721 ,4802 

END10 ,745 ,4450 

END11 ,746 ,4435 

AF 

AF2 ,759 ,4239 

AF3 ,875 ,2344 

AF4 ,840 ,2944 

AKK 

AKK1 ,832 ,3078 

AKK2 ,677 ,5417 

AKK3 ,771 ,4056 

KN KN1 ,944 ,1089 

KN2 ,920 ,1536 

KN3 ,947 ,1032 
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6.3.3.5.1  

 

belirtmektedir .  

Tablo 65: 

,  

  CR AVE MSV ASV BEK KN AKK AF END 

BEK 0,873 0,776 0,527 0,275 0,881         

KN 0,956 0,878 0,457 0,279 0,522 0,937       

AKK 0,806 0,582 0,243 0,168 0,317 0,448 0,763     

AF 0,865 0,682 0,527 0,392 0,726 0,676 0,493 0,826   

END 0,732 0,496 0,342 0,214 -0,449 -0,429 -0,356 -0,585 0,704 

 

 

 

CR > 0.7  

CR > (AVE) ve AVE > 0.5  

MSV < AVE ve ASV < AVE 

CR > (AVE) / AVE > 0.5). Tablo 65

 

 . 

   (AVE) hem 

(MSV) (ASV) 

MSV< AVE, ASV<AVE). Tablo 65
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 (Hair ve 

 yer alan korelasyon 

 

26 ile BEK ile AF gizi

 

 

6.3.4 Yol Analizi 

 incelen

analizidir 007; Bayram, 2010) ; 

(gizil 

 

2011).  

ili

 .  

 

nlerin 
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l 

analizi ise; 

naliz 

 

 

ortaya konulmas

 

6.3.4.1  

 

 

34:  
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Tablo 66: 

 

H Yol Hipotez 

H1  
 

H2  
 

H3  
 

H4  
 

H5  
 

H6  
 

H7  
 

H8  
 

H9  
 

sev  

Tablo 67: 

Yol Analizi Modeli  

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 741,351 / 387 = 1,916 ,900 ,880 ,960 ,955 ,046 

         

       

modifikasyon indeksi (Ek-



178 

 

 

 

35:  

 -G1) parametreleri de 

 

Tablo 68: 

 Uyum 

 

 
2
/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA 

 741,351 / 387 = 1,916 ,900 ,880 ,960 ,955 ,046 

 
676,588 / 386 = 1,753 ,906 ,887 ,967 ,963 ,041 
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36:  

Modelde 

ise d

2
 

, 

karesine (R
2
)  -32).  

 

 

6.3.4.1.1  

 

AF 

R2= .66 

 

KN 

R2= .48 

AKK 

 R2= .16 

 

ETK 

TEK 

BEK 

(Beklentiler) 

 

YTE 

END 

) AHE 

.82 

.94 

.54*** 

.53*** 

.23*** 

.15*** 

-.27** 

-.26*** 

.20*** 

.37 

.51 

.91 

*p<.05     **p<.01   ***p<.001 

 

.08 

-.03 
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Tablo 69: 

Tahminleri 

H 
 

 

Standart 

Olmayan 

Tahmin 

Standart 

Hata 

t  

D  

Standart 

Tahmin 
P  

H1  Pozitif  ,711 ,077 9,246 ,535 ***  

H2  Pozitif ,172 ,057 3,015 ,196 ,003  

H3  Pozitif ,104 ,097 1,129 ,077 ,259 Red 

H4  Negatif -,451 ,106 -4,264 -,263 ***  

H5  Negatif -,305 ,087 -3,518 -,268 ***  

H6  Negatif -,055 ,097 -,570 -,032 ,569 Red 

H7  Pozitif ,347 ,071 4,883 ,229 ***  

H8  Pozitif ,234 ,078 2,997 ,153 ,003  

H9  Pozitif ,534 ,085 6,248 ,527 ***  

- BEK  END Negatif -,249 ,053 -4,679 -,449 - - 

 (AF): 

6
 

( = .535, P < 0.001). E

(END), 

( = -.263, P < 0.001)

(AKK) ise 

( = -.229, P < 0.001) 4, H7 hipotezleri 

(AKK) R
2
=,66) 

 

E

( = .196, P < 0.003). E

 

= -.268, P < 0.001). 

5 

                                                 
6
 Kline 
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R
2
=,16) 

 

Kullanma Niyeti (KN): 

nde ( = .527, 

P < 0.001)

( = .153, 

P < 0.003). Sistemden beklentilerin (BEK) ( = .077, P < 0.259) ve sistemle ilgili 

 ( = -.032, P < 0.569) 

8 ve H9 hipotezleri kabul 

edilirken, H3 ve H6 

(R
2

 

6.3.4.1.2  

 

varsayar) 

varsayar) 
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Tablo 70: 

 

   Standardize Toplam Etkiler 

BEK END AKK AF BEK END AKK AF BEK END AKK AF 

AKK ,196 -,268 - - - - - - ,196 -,268 - - 

AF ,535 -,263 ,229 - ,045 -,062 - - ,580 -,324 ,229 - 

KN ,077* -,032* ,153 ,527 ,336 -,212 ,121 - ,412 -,244 ,273 ,527 
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r. Bu 

 

 

- -0,062 ve toplam etkisi -

 

 

-

0,2

 

 

 ( = .077, P < 

0.259; = -.032, P < 0.569)

 

-  

 Davis (1989)

( = -  
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bulgular, 

aha fazla 

 



185 

 

7  

: 

 

bir teknoloji kabul modeli ile 

 

: zaktan 

  

etkiler?  

1) 

nelerdir? 

2) 

nelerdir? 

3)  

 

4) 

 

temi: 

 

-

sini ve elde edilen veriler neticesinde teorik bir kabul modelinin 
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1) 

 

-

7
;  

-  ve daha fazla 

   

- 

  

- S  (sadelik), 

- S

kazanma  

- S

(esneklik), 

- S

 , 

- S

 

 

                                                 
7
 E  

Ek-  
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beklemektedirler. 

 

2) 

 

-

8
;  

-  

  

- So

  

- S

  

- Sosyal 

 

(yetenek), 

- S

 

(teknik sorunlar), 

- la zaman 

 

- 

 (esneklik), 

-  

(memnuniyet), 

                                                 
8
 E   

Ek-  
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- S

 

teknoloji), 

- S

 

- S (zorunluluk) 

;  

na sahi  

3) 

 

kullanma niyetlerini 

 

 

klenti  tutum  

modelde; 

ise 

tutum boyutu yerine 

 

 

   

rse; 
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35

bulgu, sistemden bekle

 

 ise - -0,062 ve toplam etkisi - Bu 

 

d

- Beklentiler 

fayda (A R
2

 

olan beklentilerin 

9
 

kullanma niyetin

 

Sistemle il

                                                 
9
 n n onu belli bir sonuca ula t raca  yolundaki inanc n n 

iddetidir. Beklenti 0 ile 1 aras nda yer al r. E er birey; belli bir davran  g sterdi i takdirde istedi i sonuca 

ula aca na inan yorsa beklenti (l), ne ekilde davran rsa davrans n, istedi i sonuca ula amayaca na inan yorsa 

beklenti (0) d r. 
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kon

 

 

 

(AKK) 

toplam etkisi) -

beklentilere 

 

R
2

 

boyutundan (-0,268) etkilenmektedir. 

 

 

daha fazla kullanma niyetine sevk edecektir. 

yans (R
2
=,16) ve a

(R
2
=,66) ; 
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4) 

 

 

 

 

 

( = .077, P < 0.259; = -.032, P 

< 0.569) 

etkisi ise -  

celikle 

rindeki 

 

 U

 

  (Ryan ve 
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Bonfield, 1975:118)

 

 Bu modellerde niyet, 

 

ey 

maya 

 (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989:983).   

ve sistemin 

cesidir (Davis F., 1989:320).  Tutum ise; 

 (Fishbein 

ve Ajzen, 1975; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Taylor ve Todd, 1995).  

 (Davis F., 1989:320). Sistemin 

a

belirlenir. 

 

Mevcut teknoloji kabul modelleri (MET, PDT, APDT, TKM), 

bireyin 

 eylemi takiben belirli 
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 (Behling ve Starke, 1973:374) ve MET, PDT 

(Ajzen, 1991) ve bu teorilerin temeli olarak kabul edilen Beklenti-

 

 sistemin 

  

 

belirlenir. 

Bala, 2008) ve 

  

 

 

O halde; in (END)  (D) 

eme 

: 

 

Uzaktan 



194 

 

temsil eden sistemin 

sistemin 

sorusu 4). 

  

 

e 
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 enci  

 

Y

 

 

beklenti  tutum  

 

si) ve alternatif modeller 

 

 

, ya da ifadelerin  
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Beklentiler 

 Kategori Kod Frekans % 

 

   140 %23,73 

   88 %14,92 

Ders Kalitesi  83 %14,07 

Ders Kalitesi  59 %10,00 

 Esneklik 58 %9,83 

 Sadelik 55 %9,32 
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  28 %4,75 

  17 %2,88 

  8 %1,36 

Ders Kalitesi  6 %1,02 
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 Kategori Kod Frekans % 
 

 Esneklik 115 %17,09 

  88 %13,08 

 Yetenek 73 %10,85 

 Teknik Sorunlar 68 %10,10 

  67 %9,96 

  63 %9,36 

Ders Kalitesi  55 %8,17 

  38 %5,65 

 Zorunluluk 27 %4,01 

   26 %3,86 

Ders Kalitesi Memnuniyet 24 %3,57 

   12 %1,78 

  6 %0,09 

Ders Kalitesi   4 %0,06 

  3 %0,04 

  2 %0,03 

  2 %0,03 
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 Kategori Kod Bayan Bay 
F 

P 

 

 Yetenek  %13,4 %4,2 7,033 ,001 

  %8,0 %13,9 2,551 ,079 

   %4,6 %1,8 1,660 ,191 

  %12,4 %17,6 1,038 ,355 

 Teknik Sorunlar %10,1 %10,9 0,661 ,517 

 Esneklik  %17,6 %16,4 0,537 ,585 

  %10,7 %9,7 0,440 ,645 

   %1,9 %1,2 0,276 ,759 

  %5,5 %7,3 0,273 ,761 

Ders Kalitesi   %8,2 %9,1 0,157 ,855 

Ders Kalitesi Memnuniyet %3,8 %3,6 0,106 ,899 

 Zorunluluk %3,8 %4,2 0,070 ,933 
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Ders Kalitesi   %13,9 %16,8 ,968 ,019 

Ders Kalitesi   %9,3 %15,5 2,808 ,061 

   %27,8 %20,0 1,328 ,266 

   %17,5 %12,9 0,879 ,416 

 Beklenti Yok  %6,2 %8,4 0,676 ,509 

  %4,9 %5,8 0,233 ,792 

 Sadelik %9,8 %10,3 0,221 ,802 

 Esneklik %10,8 %10,3 0,163 ,850 
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Kategori Kod 16-24 25-33 34-42 43-51 52+ 
Stude

 
P 

  %5,1 %6,8 %14,5 %14,0 %15,2 3,743 ,005 

   %7,3 %1,6 %3,6 %3,7 %0,0 2,277 ,060 

Ders Kalitesi Teknoloji %11,2 %6,8 %10,9 %5,6 %0,0 1,927 ,104 

 Zorunluluk  %3,4 %6,8 %2,2 %1,9 %3,0 1,759 ,136 

Ders Kalitesi  Memnuniyet  %2,2 %6,3 %2,9 %1,9 %6,1 1,730 ,142 

  %7,9 %7,9 %2,9 %3,7 %3,0 1,466 ,211 

Zaman  Esneklik  %17,4 %20,0 %15,9 %13,1 %24,2 1,133 ,340 

  %9,0 %7,9 %11,6 %14,0 %15,2 1,126 ,343 

   %2,2 %2,6 %1,4 %0,0 %0,0 0,930 ,446 

 Yetenek %10,7 %8,9 %11,6 %13,1 %18,2 0,924 ,449 

  %15,2 %13,2 %10,9 %17,8 %6,1 0,845 ,497 

 Teknik Sorunlar %8,4 %11,1 %11,6 %11,2 %9,1 0,366 ,833 
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Kategori Kod 16-24 25-33 34-42 43-51 52+ 
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P 

Sosyal  Sadelik  %12,0 %7,7 %5,7 %12,1 %22,7 1,670 ,155 

 Esneklik  %8,9 %7,1 %13,1 %15,4 %16,6 1,500 ,201 

Ders Kalitesi   %10,8 %17,4 %18,0 %16,5 %9,1 1,327 ,258 

   %19,0 %18,1 %14,8 %9,9 %13,6 1,160 ,328 

Ders Kalitesi   %10,8 %14,2 %10,7 %7,7 %4,5 0,937 ,442 

  %5,1 %4,5 %5,7 %3,3 %13,6 0,854 ,492 

   %27,2 %25,2 %24,6 %27,5 %13,6 0,796 ,528 

 Beklenti Yok %6,3 %5,8 %7,4 %7,7 %9,1 0,186 ,946 
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Kategori Kod 

  
 

F 
P 

 
 Zorunluluk  %7,2 %2,4 %1,9 3,390 ,018 

   %6,8 %2,4 %3,8 2,636 ,049 

.  %3,4 %7,1 %3,8 2,235 ,083 

   %1,4 %1,4 %3,8 1,129 ,337 

  %10,6 %9,8 %15,4 0,837 ,474 

 Esneklik  %16,9 %18,2 %19,2 0,791 ,499 

. Yetenek  %9,2 %11,7 %13,5 0,533 ,660 

 . %9,2 %9,2 %11,5 0,433 ,729 

Ders Kalitesi  Memnuniyet  %3,9 %4,1 %1,9 0,420 ,739 

.  Teknik Sorunlar  %11,6 %10,1 %7,7 0,258 ,856 

  %12,1 %14,7 %11,5 0,243 ,866 

Ders Kalitesi  %7,7 %9,0 %5,8 0,214 ,886 
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  %7,97 %2,81 %4,45 2,636 ,049 

Ders Kalitesi   %3,98 %8,32 %4,45 2,235 ,083 
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 Beklenti Yok  %12,4 %11,5 %18,0 0,837 ,474 
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EK-F   

EK-F1 

 

ifade <-->  M.I. 
2
deki  

 

afh1 <--> AKK 15,781 ,147 

afh1 <--> YTE 5,707 ,120 

akh4 <--> AKK 4,948 -,068 

akh4 <--> YTE 5,153 -,098 

akh4 <--> afh1 11,622 -,174 

afh2 <--> TEK 4,756 ,081 

afh2 <--> ETK 9,917 -,115 

afh3 <--> afh2 5,069 ,093 

afh4 <--> YTE 4,788 -,081 

afh4 <--> akh4 35,047 ,222 

akh1 <--> KN 6,428 -,093 

akh1 <--> afh1 37,734 ,290 

akh1 <--> afh4 5,472 -,081 

akh2 <--> KN 9,789 ,112 

akh3 <--> ETK 5,817 -,074 

akh3 <--> akh1 6,486 ,090 

knh1 <--> akh1 5,309 ,047 

knh2 <--> ETK 4,687 ,040 

knh2 <--> afh3 8,465 ,063 

knh2 <--> akh1 4,908 -,050 

knh2 <--> akh2 4,385 ,046 

bh6 <--> afh1 4,858 ,106 

bh7 <--> AF 7,728 -,081 

bh7 <--> afh1 11,419 -,146 

bh7 <--> bh6 44,961 ,225 

bh8 <--> bh6 16,671 -,144 

bh9 <--> AF 4,068 ,065 

bh9 <--> afh2 5,397 ,104 

bh9 <--> afh4 6,109 -,087 

bh9 <--> bh7 6,327 -,084 

bh9 <--> bh8 17,433 ,146 

bh10 <--> afh1 9,155 ,170 

bh10 <--> bh6 5,583 -,107 

bh10 <--> bh7 4,539 -,085 

bh10 <--> bh8 6,131 ,103 

bh1 <--> afh1 5,265 -,142 

bh1 <--> bh7 6,744 ,116 

bh2 <--> YTE 4,487 -,095 

ifade <-->  M.I. 
2
deki  

 

bh2 <--> AHE 7,162 ,169 

bh2 <--> knh1 4,435 ,049 

bh2 <--> bh9 4,438 -,090 

bh2 <--> bh1 38,736 ,337 

bh3 <--> knh3 4,614 ,048 

bh4 <--> KN 4,719 -,077 

bh4 <--> afh1 4,878 ,100 

bh4 <--> akh1 10,827 ,118 

bh4 <--> bh1 6,718 -,120 

bh4 <--> bh2 4,147 -,080 

bh4 <--> bh3 6,792 -,102 

bh5 <--> AF 5,054 ,065 

bh5 <--> afh3 7,469 ,088 

bh5 <--> knh1 6,937 -,048 

bh5 <--> bh1 9,119 -,130 

bh5 <--> bh2 13,177 -,132 

bh5 <--> bh4 36,392 ,189 

eh5 <--> AKK 11,831 -,156 

eh5 <--> KN 4,352 ,120 

eh5 <--> bh10 4,160 -,142 

eh6 <-->  5,871 ,212 

eh6 <--> afh3 9,810 ,138 

eh6 <--> afh4 11,756 -,146 

eh6 <--> bh7 5,601 ,099 

eh6 <--> bh10 8,808 -,162 

eh6 <--> bh2 4,139 -,105 

eh6 <--> bh5 6,269 ,102 

eh6 <--> eh5 4,510 ,149 

eh7 <--> AKK 4,888 ,083 

eh7 <--> YTE 5,442 ,115 

eh7 <-->  8,121 -,260 

eh7 <--> afh1 5,038 ,136 

eh7 <--> bh1 5,657 -,149 

eh8 <--> AF 4,875 -,078 

eh8 <--> KN 4,245 -,084 

eh8 <--> YTE 4,180 -,086 

eh8 <--> akh4 4,098 ,090 

eh8 <--> afh3 5,847 -,096 
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ifade <-->  M.I. 
2
deki  

 

eh8 <--> knh2 8,854 -,074 

eh8 <--> bh7 4,762 -,082 

eh8 <--> bh10 5,080 ,111 

eh8 <--> eh5 9,822 -,198 

eh9 <--> AF 7,363 -,134 

eh9 <--> afh2 17,009 -,279 

eh9 <--> bh9 7,620 -,159 

eh9 <--> bh10 5,457 ,159 

eh9 <--> eh8 7,333 ,170 

eh10 <--> bh8 5,264 ,121 

eh11 <--> bh4 5,326 -,128 

ifade <-->  M.I. 
2
deki  

 

eh1 <--> akh2 7,598 ,148 

eh1 <--> knh3 4,147 ,061 

eh2 <--> eh10 4,853 ,181 

eh2 <--> eh1 7,755 ,222 

eh3 <--> ETK 8,061 ,125 

eh3 <--> YTE 5,218 ,129 

eh3 <--> bh5 4,119 ,096 

eh3 <--> eh1 8,086 -,219 

eh4 <--> YTE 5,944 -,130 

eh4 <--> afh3 4,974 ,108 

eh4 <--> eh7 4,932 -,142 
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EK-F2 

 

ifade <--  M.I. 
2
deki  

 

AF1 <--- AKK 7,732 ,214 

AF1 <--- AKK1 26,185 ,212 

AF1 <--- AKK3 5,103 ,099 

AF1 <--- BEK10 4,220 ,073 

AF1 <--- END5 4,402 ,065 

AF1 <--- END7 6,410 ,084 

AKK4 <--- AF 9,180 ,129 

AKK4 <--- TEK 9,528 ,132 

AKK4 <--- ETK 5,461 ,109 

AKK4 <--- YTE 9,634 -,134 

AKK4 <--- AF3 4,563 ,068 

AKK4 <--- AF4 27,325 ,178 

AKK4 <--- BEK6 6,690 ,075 

AKK4 <--- BEK7 8,249 ,081 

AKK4 <--- BEK8 10,117 ,097 

AKK4 <--- BEK10 4,924 ,067 

AKK4 <--- BEK1 6,743 ,067 

AKK4 <--- BEK5 4,147 ,070 

AKK4 <--- END5 8,660 -,078 

AKK4 <--- END6 10,836 -,095 

AKK4 <--- END7 9,760 -,089 

AF2 <--- BEK2 4,778 -,065 

AF2 <--- BEK5 4,295 -,079 

AF2 <--- END7 4,618 ,067 

AF2 <--- END9 4,890 -,064 

AF2 <--- END1 4,045 ,057 

AF3 <--- BEK5 5,351 ,071 

AF4 <--- YTE 6,244 -,093 

AF4 <---  8,167 -,069 

AF4 <--- AKK4 19,021 ,135 

AF4 <--- END6 13,439 -,091 

AF4 <--- END1 7,725 -,061 

AF4 <--- END2 4,938 -,044 

AF4 <--- END4 8,904 -,059 

AKK1 <--- KN 4,730 -,082 

ifade <--  M.I. 
2
deki  

 

AKK1 <--- AF1 17,401 ,129 

AKK1 <--- KN2 7,404 -,096 

AKK1 <--- KN3 6,039 -,086 

AKK1 <--- BEK4 4,706 ,067 

AKK1 <--- END7 4,491 ,056 

AKK2 <--- KN 8,722 ,109 

AKK2 <--- ETK 4,628 ,091 

AKK2 <--- KN1 7,690 ,096 

AKK2 <--- KN2 11,429 ,116 

AKK2 <--- KN3 7,141 ,091 

AKK2 <--- BEK6 5,105 ,059 

AKK2 <--- BEK9 4,319 ,056 

AKK2 <--- BEK5 6,243 ,078 

AKK2 <--- END1 4,851 ,051 

AKK3 <--- AF 6,940 -,103 

AKK3 <--- TEK 19,361 -,173 

AKK3 <--- ETK 20,770 -,196 

AKK3 <--- AF3 5,339 -,067 

AKK3 <--- AF4 9,011 -,094 

AKK3 <--- BEK6 15,647 -,105 

AKK3 <--- BEK7 13,928 -,097 

AKK3 <--- BEK8 14,334 -,106 

AKK3 <--- BEK9 17,113 -,113 

AKK3 <--- BEK10 8,934 -,084 

AKK3 <--- BEK1 19,606 -,105 

AKK3 <--- BEK2 14,354 -,095 

AKK3 <--- BEK3 7,869 -,085 

AKK3 <--- BEK4 19,339 -,136 

AKK3 <--- BEK5 12,737 -,114 

AKK3 <--- END7 4,335 ,054 

KN1 <--- BEK5 4,242 -,036 

BEK6 <---  5,456 ,062 

BEK6 <--- BEK7 6,282 ,067 

BEK6 <--- END5 4,764 ,055 

BEK6 <--- END1 4,446 ,051 
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ifade <--  M.I. 
2
deki  

 

BEK6 <--- END3 5,586 ,053 

BEK7 <--- AF 5,520 -,084 

BEK7 <--- AKK 4,083 -,112 

BEK7 <--- AF1 15,742 -,112 

BEK7 <--- AF3 4,445 -,056 

BEK7 <--- AF4 4,903 -,064 

BEK7 <--- BEK6 11,080 ,081 

BEK7 <--- END6 4,476 ,052 

BEK8 <---  4,238 -,050 

BEK8 <--- BEK9 4,485 ,055 

BEK8 <--- END3 5,052 -,047 

BEK9 <--- AHE 4,043 -,074 

BEK9 <--- AF2 5,580 ,066 

BEK9 <--- END9 8,729 -,073 

BEK10 <--- AF1 8,500 ,107 

BEK10 <--- END5 5,840 -,071 

BEK10 <--- END6 7,381 -,086 

BEK1 <--- AKK 8,005 -,226 

BEK1 <---  5,225 ,078 

BEK1 <--- AF1 7,795 -,113 

BEK1 <--- AKK1 6,353 -,109 

BEK1 <--- AKK2 5,243 -,115 

BEK1 <--- AKK3 8,874 -,136 

BEK1 <--- BEK2 9,061 ,100 

BEK1 <--- END5 4,533 ,069 

BEK1 <--- END2 7,004 ,073 

BEK1 <--- END3 4,861 ,063 

BEK2 <--- AHE 5,452 ,096 

BEK2 <--- BEK9 4,382 -,065 

BEK2 <--- BEK1 13,015 ,097 

BEK2 <--- END9 5,301 ,063 

BEK2 <--- END11 6,275 ,068 

BEK3 <--- KN 4,549 ,089 

BEK3 <--- YTE 6,488 -,113 

BEK3 <---  5,645 -,068 

BEK3 <--- KN3 6,383 ,098 

BEK3 <--- END5 8,148 -,077 

ifade <--  M.I. 
2
deki  

 

BEK3 <--- END6 7,840 -,082 

BEK3 <--- END7 4,051 -,059 

BEK3 <--- END4 6,257 -,059 

BEK4 <--- BEK5 8,839 ,091 

BEK4 <--- END11 5,675 -,055 

BEK5 <--- AF3 5,988 ,064 

BEK5 <--- BEK4 10,305 ,089 

END5 <--- AKK 4,169 -,194 

END5 <--- AKK4 5,292 -,119 

END5 <--- AKK1 5,375 -,118 

END6 <---  6,220 ,079 

END6 <--- AKK4 4,578 -,087 

END6 <--- AKK3 4,282 -,088 

END6 <--- BEK7 5,562 ,075 

END6 <--- BEK5 5,284 ,090 

END6 <--- END2 5,644 ,062 

END6 <--- END3 7,648 ,074 

END6 <--- END4 4,384 ,055 

END7 <--- AF 4,832 ,111 

END7 <--- AKK 9,143 ,236 

END7 <--- KN 5,327 ,112 

END7 <---  8,672 -,097 

END7 <--- AF1 9,016 ,119 

END7 <--- AF2 5,934 ,087 

END7 <--- AF4 4,508 ,086 

END7 <--- AKK1 9,157 ,127 

END7 <--- AKK2 4,003 ,098 

END7 <--- AKK3 10,273 ,142 

END7 <--- KN1 6,219 ,113 

END7 <--- KN2 5,746 ,108 

END7 <--- END1 4,800 -,067 

END7 <--- END3 6,135 -,070 

END7 <--- END4 10,960 -,090 

END8 <--- AF 8,298 -,125 

END8 <--- KN 8,286 -,120 

END8 <--- TEK 4,924 -,097 

END8 <--- AF2 5,509 -,072 
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ifade <--  M.I. 
2
deki  

 

END8 <--- AF3 11,543 -,110 

END8 <--- KN1 5,801 -,094 

END8 <--- KN2 13,078 -,141 

END8 <--- KN3 6,384 -,098 

END8 <--- BEK7 7,469 -,079 

END8 <--- BEK9 5,860 -,074 

END8 <--- END5 5,356 -,063 

END8 <--- END9 6,109 ,066 

END9 <--- AF 4,393 -,126 

END9 <--- AF1 5,292 -,109 

END9 <--- AF2 15,961 -,170 

END9 <--- BEK9 6,952 -,111 

END9 <--- END8 8,245 ,130 

END10 <--- AF 5,433 ,137 

END10 <--- YTE 5,307 -,138 

END10 <--- AF1 5,868 ,112 

END10 <--- AF2 7,177 ,112 

END10 <--- AF3 4,115 ,089 

END10 <--- BEK8 7,136 ,113 

END10 <--- BEK9 4,369 ,086 

END10 <--- END5 4,028 -,074 

END10 <--- END7 5,558 -,093 

ifade <--  M.I. 
2
deki  

 

END10 <--- END3 4,710 -,071 

END11 <--- AKK1 4,645 -,109 

END2 <--- AF 4,117 ,117 

END2 <--- KN 4,978 ,124 

END2 <--- TEK 7,362 ,158 

END2 <--- ETK 4,385 ,133 

END2 <--- KN1 5,040 ,117 

END2 <--- KN2 4,529 ,110 

END2 <--- KN3 4,085 ,104 

END2 <--- BEK6 4,228 ,081 

END2 <--- BEK7 8,602 ,112 

END2 <--- BEK8 6,012 ,102 

END2 <--- BEK10 4,698 ,090 

END2 <--- BEK1 6,583 ,090 

END3 <--- AF2 5,043 -,089 

END3 <--- END6 5,102 ,086 

END4 <--- BEK1 4,777 -,070 

END4 <--- BEK3 4,867 -,091 

END4 <--- END7 5,086 -,080 
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EK-F3   

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

bh2 <--> bh1 35,445 ,323 - - - - - 

bh4 <--> bh1 6,791 -,123 - - - - - 

bh4 <--> bh2 6,042 -,098 - - - - - 

bh4 <--> bh3 4,802 -,088 bh4 <--> bh3 4,159 -,078 

bh5 <--> bh1 8,980 -,132 - - - - - 

bh5 <--> bh2 16,777 -,151 - - - - - 

bh5 <--> bh4 41,406 ,208 - - - - - 

 

 

EK-F4 TEK  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

bh7 <--> bh6 34,816 ,194 - - - - - 

bh8 <--> bh6 17,246 -,148 - - - - - 

bh9 <--> bh7 8,811 -,100 - - - - - 

bh9 <--> bh8 22,634 ,172 - - - - - 

bh10 <--> bh6 4,653 -,098 - - - - - 

bh10 <--> bh8 10,591 ,141 - - - - - 

 

 

EK-F5  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh2 <--> eh1 18,121 ,228 - - - - - 

eh3 <--> eh1 6,077 -,193 - - - - - 
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EK-F6 YTE  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh6 <--> eh5 4,272 ,149 - - - - - 

eh8 <--> eh5 16,391 -,267 - - - - - 

 

 

EK-F7 ETK-  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

bh7 <--> bh6 34,267 ,190 - - - - - 

bh8 <--> bh6 15,297 -,139 - - - - - 

bh8 <--> bh7 4,462 -,065 - - - - - 

bh9 <--> bh7 7,122 -,089 - - - - - 

bh9 <--> bh8 24,598 ,180 bh9 <--> INT 6,570 -,087 

bh10 <--> ETK 5,100 ,087 - - - - - 

bh10 <--> bh6 5,719 -,108 - - - - - 

bh10 <--> bh7 6,114 -,098 - - - - - 

bh10 <--> bh8 8,653 ,126 - - - - - 

bh1 <--> bh7 5,257 ,101 bh1 <--> bh7 5,683 ,096 

bh2 <--> bh9 4,083 -,088 - - - - - 

bh2 <--> bh1 38,680 ,339      

bh3 <--> bh2 4,237 ,096 bh3 <--> bh2 5,322 ,102 

bh4 <--> bh1 8,707 -,136 - - - - - 

bh4 <--> bh2 4,365 -,083 - - - - - 

bh4 <--> bh3 6,403 -,099 bh4 <--> bh3 5,624 -,090 

bh5 <--> bh7 4,253 -,062 - - - - - 

bh5 <--> bh1 10,486 -,139 - - - - - 

bh5 <--> bh2 12,074 -,128 - - - - - 

bh5 <--> bh4 34,526 ,183 - - - - - 

- - - - - bh2 <--> TEC 5,256 -,089 

 

 

 

EK-F8 -  
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 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh6 <-->  7,281 ,244 eh6 <-->  8,119 ,262 

eh7 <-->  12,737 -,334 eh7 <-->  10,698 -,309 

eh8 <--> eh5 7,044 -,174 - - - - - 

eh8 <--> eh7 5,776 ,128 - - - - - 

eh2 <--> eh1 7,764 ,223 - - - - - 

eh3 <--> YTE 5,074 ,152 eh3 <--> YTE 5,048 ,154 

eh3 <--> eh1 7,558 -,213 - - - - - 

eh4 <--> eh7 4,692 -,138 eh4 <--> eh7 4,472 -,134 

- - - - - eh1 <--> eh8 4,210 ,128 

- - - - - eh4 <--> YTE 4,647 -,139 

 

 

EK-F9 -  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh2 <--> eh10 4,199 ,168 eh2 <--> eh10 4,136 ,165 

eh2 <--> eh1 7,905 ,225 - - - - - 

eh3 <--> eh1 6,227 -,195 - - - - - 

 

 

EK-F10 -  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh6 <--> eh5 6,271 ,181 - - - - - 

eh8 <--> eh5 6,532 -,167 - - - - - 

eh9 <--> YTE 5,979 ,173 eh9 <--> YTE 5,923 ,176 

eh9 <--> eh8 8,549 ,191 eh9 <--> eh8 6,684 ,167 

eh10 <--> YTE 7,247 -,184 eh10 <--> YTE 7,196 -,188 

eh6 <--> eh5 6,271 ,181 - - - - - 

 

EK-F11  TYE - AHE  
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 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh6 <-->  7,973 ,256 eh6 <-->  8,447 ,267 

eh7 <-->  12,763 -,331 eh7 <-->  10,920 -,310 

eh8 <--> eh5 7,314 -,176 - - - - - 

eh9 <--> YTE 4,233 ,139 eh9 <--> YTE 4,081 ,140 

eh9 <--> eh8 8,281 ,188 eh9 <--> eh8 6,211 ,161 

eh10 <--> YTE 5,338 -,152 eh10 <--> YTE 5,203 -,153 

eh2 <--> eh10 4,747 ,179 - - - - - 

eh2 <--> eh1 7,714 ,222 - - - - - 

eh3 <--> YTE 5,887 ,153 eh3 <--> YTE 5,934 ,156 

eh3 <--> eh1 7,521 -,212 - - - - - 

eh4 <--> eh7 4,806 -,139 eh4 <--> eh7 4,610 -,135 

     eh4 <--> YTE 4,729 -,131 

 

EK-F12 AF -  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

akh4 <--> AF 13,076 ,171 - - - - - 

akh4 <--> AKK 4,065 -,064 - - - - - 

afh1 <--> AF 4,078 -,111 - - - - - 

afh1 <--> AKK 13,919 ,141 - - - - - 

afh1 <--> akh4 11,339 -,173 - - - - - 

afh4 <--> akh4 43,753 ,263 - - - - - 

akh1 <--> afh1 35,134 ,278 - - - - - 

akh1 <--> afh4 5,614 -,086 - - - - - 

akh3 <--> AF 8,063 -,122 - - - - - 

akh3 <--> afh4 4,591 -,078 - - - - - 

akh3 <--> akh1 4,323 ,073 - - - - - 

- - - - - akh2 <--> AF 5,668 ,106 

 

 

EK-F13 ETK- TEK   YTE  
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 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

bh7 <--> bh6 36,755 ,198 - - - - - 

bh8 <--> bh6 15,009 -,138 - - - - - 

bh8 <--> bh7 4,295 -,064 - - - - - 

bh9 <--> bh7 7,218 -,089 - - - - - 

bh9 <--> bh8 23,225 ,173 - - - - - 

bh10 <--> bh6 5,758 -,108 - - - - - 

bh10 <--> bh7 6,181 -,098 - - - - - 

bh10 <--> bh8 7,994 ,120 - - - - - 

bh1 <--> bh7 5,660 ,105 bh1 <--> bh7 5,919 ,098 

bh2 <--> TEK 4,309 -,079 bh2 <--> TEK 6,308 -,095 

bh2 <--> TYE 4,497 -,100 bh2 <--> YTE 5,319 -,106 

bh2 <--> AHE 7,751 ,180 bh2 <--> AHE 9,372 ,189 

bh2 <--> bh9 4,485 -,092 bh2 <--> bh9 4,248 -,084 

bh2 <--> bh1 37,562 ,332 - - - - - 

bh4 <--> bh1 8,432 -,134 - - - - - 

bh4 <--> bh2 4,569 -,084 - - - - - 

bh4 <--> bh3 6,519 -,100 bh4 <--> bh3 5,955 -,092 

bh5 <--> bh1 9,745 -,134 - - - - - 

bh5 <--> bh2 11,905 -,127 - - - - - 

bh5 <--> bh4 36,189 ,188 eh5 <--> bh4 4,749 ,116 

eh5 <--> bh10 4,251 -,144 - - - - - 

eh6 <-->  7,198 ,239 eh6 <-->  7,945 ,255 

eh6 <--> bh7 7,174 ,112 eh6 <--> bh7 5,574 ,094 

eh6 <--> bh10 9,493 -,171 eh6 <--> bh10 8,102 -,155 

eh6 <--> bh2 4,355 -,110 eh6 <--> bh2 4,240 -,103 

eh6 <--> bh5 4,327 ,087 eh6 <--> bh5 5,209 ,090 

eh6 <--> eh5 5,620 ,169 - - - - - 

eh7 <-->  11,974 -,313 eh7 <-->  10,116 -,292 

eh7 <--> bh1 4,191 -,126 eh7 <--> bh1 4,352 -,122 

eh8 <--> bh7 4,519 -,080 eh8 <--> bh7 4,138 -,073 

eh8 <--> eh5 7,849 -,180 - - - - - 

eh9 <--> bh9 8,650 -,173 eh9 <--> bh9 8,372 -,167 

eh9 <--> bh10 4,820 ,151 eh9 <--> bh10 6,206 ,169 

eh9 <--> eh8 7,468 ,176 eh9 <--> eh8 5,438 ,148 

eh10 <--> bh8 5,692 ,128 eh10 <--> bh8 4,626 ,111 

eh11 <--> bh4 6,006 -,135 eh11 <--> bh4 7,817 -,148 

eh2 <--> TEK 4,147 ,102 eh11 <--> bh5 5,040 ,110 
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 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh2 <--> eh10 4,871 ,181 eh2 <--> eh10 4,658 ,176 

eh2 <--> eh1 7,300 ,215 - - - - - 

eh3 <--> ETK 6,577 ,116 eh3 <--> ETK 7,888 ,133 

eh3 <--> YTE 7,848 ,167 eh3 <--> YTE 7,992 ,169 

eh3 <--> eh1 7,933 -,218 eh4 <--> eh7 5,509 -,147 

eh4 <--> YTE 7,270 -,151 eh4 <--> YTE 9,049 -,170 

- - - - - bh7 <--> ETK 4,135 ,059 

- - - - - bh8 <-->  4,646 -,146 

- - - - - bh9 <--> ETK 7,742 -,093 

- - - - - bh1 <--> TEK 4,409 ,093 

- - - - - bh1 <--> YTE 5,149 ,121 

- - - - - bh1 <--> AHE 5,090 -,161 

- - - - - bh3 <--> bh2 4,499 ,093 

- - - - - bh4 <--> AHE 4,503 -,111 

- - - - - eh5 <--> bh5 4,662 -,106 

 

EK-F14 AF  AKK -  

  

 <-->  M.I. 
2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

afh4 <--> KN 6,074 ,089 - - - - - 

akh1 <--> KN 5,859 -,094 - - - - - 

akh2 <--> KN 11,674 ,128 - - - - - 

knh1 <--> afh3 4,036 -,041 - - - - - 

knh2 <--> afh2 4,882 -,060 - - - - - 

knh2 <--> afh3 8,690 ,066 - - - - - 

knh2 <--> akh1 5,409 -,054 - - - - - 

knh2 <--> akh2 4,825 ,049 - - - - - 

knh3 <--> afh4 5,054 ,044 - - - - - 

 

EK-F15  

 

 <-->  M.I. 
2
deki   

afh2 <--> TEK 5,870 ,093 
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 <-->  M.I. 
2
deki   

afh2 <--> ETK 10,049 -,123 

afh2 <--> YTE 4,488 ,103 

afh3 <--> afh2 4,160 ,084 

afh4 <-->  4,046 -,138 

akh1 <--> KN 7,714 -,104 

akh2 <--> KN 9,575 ,112 

akh3 <--> ETK 5,973 -,080 

knh1 <--> AKK 4,572 ,036 

knh2 <--> afh2 4,078 -,054 

knh2 <--> afh3 8,110 ,062 

knh2 <--> akh1 6,273 -,058 

knh2 <--> akh2 4,365 ,046 

knh3 <--> afh4 4,045 ,039 

bh7 <--> ETK 6,057 ,069 

bh9 <--> ETK 7,243 -,087 

bh9 <--> afh2 5,809 ,107 

bh9 <--> afh4 7,988 -,099 

bh10 <--> afh4 4,349 ,087 

bh1 <--> AKK 4,589 -,082 

bh1 <--> TEK 5,315 ,094 

bh1 <--> AHE 4,302 -,146 

bh1 <--> bh7 6,454 ,103 

bh2 <--> TEK 4,776 -,076 

bh2 <--> YTE 4,071 -,088 

bh2 <--> AHE 8,549 ,177 

bh2 <--> bh9 4,051 -,081 

bh3 <--> knh3 4,150 ,046 

bh4 <--> AHE 4,148 -,106 

bh4 <--> akh1 11,834 ,121 

bh4 <--> akh3 5,236 -,080 

bh4 <--> bh3 5,465 -,088 

bh5 <--> AF 4,343 ,058 

bh5 <--> afh3 6,520 ,078 

bh5 <--> knh1 5,417 -,040 

eh5 <--> AKK 8,301 -,135 

eh5 <--> KN 4,029 ,113 

eh5 <--> bh4 4,267 ,109 
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 <-->  M.I. 
2
deki   

eh5 <--> bh5 4,155 -,099 

eh6 <-->  7,509 ,245 

eh6 <--> afh3 9,852 ,139 

eh6 <--> afh4 13,411 -,158 

eh6 <--> akh3 4,915 -,103 

eh6 <--> bh7 4,848 ,087 

eh6 <--> bh10 7,739 -,151 

eh6 <--> bh5 6,591 ,100 

eh7 <--> AKK 6,632 ,100 

eh7 <-->  6,670 -,238 

eh7 <--> bh1 5,299 -,137 

eh8 <--> afh3 5,360 -,090 

eh8 <--> knh2 8,923 -,073 

eh8 <--> bh7 4,822 -,077 

eh8 <--> eh6 4,413 -,099 

eh9 <--> AF 5,208 -,114 

eh9 <--> afh2 17,702 -,287 

eh9 <--> bh9 7,142 -,152 

eh9 <--> bh10 6,680 ,174 

eh9 <--> eh8 5,053 ,139 

eh10 <--> bh8 4,206 ,105 

eh11 <--> akh1 4,415 -,124 

eh11 <--> bh4 7,296 -,144 

eh11 <--> bh5 5,536 ,115 

eh1 <--> akh2 6,921 ,142 

eh2 <--> eh10 4,670 ,176 

eh3 <--> ETK 8,145 ,131 

eh3 <--> YTE 5,020 ,128 

eh3 <--> bh5 4,219 ,092 

eh4 <--> ETK 4,014 -,087 

eh4 <--> YTE 6,876 -,142 

eh4 <--> afh3 5,357 ,112 

eh4 <--> afh3 5,357 ,112 

 

 

 

 

 

EK-   

  

 
<--

> 
 M.I. 

2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

BEK <--> END 58,021 -,253 - - - - - 
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2
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 <-->  M.I. 

2
deki  

 

h2 <--> END 10,264 -,092 - - - - - 

h2 <--> h8 6,751 -,086 h2 <--> h8 6,599 -,083 

h1 <--> END 6,974 -,077 - - - - - 

h1 <--> h6 5,806 ,070 h1 <--> h6 5,837 ,070 

h1 <--> h8 10,730 ,110 h1 <--> h8 10,806 ,110 

h4 <--> BEK 49,044 -,312 - - - - - 

h4 <--> h2 8,419 -,112 - - - - - 

h4 <--> h1 5,630 -,093 - - - - - 

h5 <--> h6 5,036 ,112 h5 <--> h6 4,944 ,111 

h3 <--> BEK 5,395 ,177 h3 <--> BEK 9,895 ,225 

h3 <--> h1 5,283 ,153 h3 <--> h1 6,069 ,164 

afh2 <--> END - - afh2 <--> END 4,383 ,072 

afh2 <--> h2 8,131 ,113 afh2 <--> h2 10,571 ,125 

afh2 <--> h1 17,973 -,170 afh2 <--> h1 16,477 -,162 

afh2 <--> h4 4,801 ,114 afh2 <--> h4 5,364 ,117 

afh3 <--> afh2 4,726 ,090 afh3 <--> afh2 4,667 ,090 

afh4 <--> END 4,669 -,066 afh4 <--> END 6,547 -,069 

afh4 <--> h8 5,263 ,080 afh4 <--> h8 5,299 ,080 

afh4 <--> h3 6,007 -,171 afh4 <--> h3 6,530 -,180 

akh1 <--> h8 6,857 -,100 akh1 <--> h8 6,849 -,100 

akh1 <--> h1 4,288 ,071 akh1 <--> h1 4,730 ,074 

akh2 <--> BEK 8,521 ,110 akh2 <--> BEK 6,817 ,092 

akh2 <--> h8 9,733 ,115 akh2 <--> h8 9,720 ,115 

akh3 <--> BEK 13,511 -,142 akh3 <--> BEK 15,359 -,141 

akh3 <--> h2 - - akh3 <--> h2 4,443 -,069 

knh2 <--> h1 5,855 ,049 knh2 <--> h1 5,642 ,048 

knh2 <--> afh2 4,702 -,059 knh2 <--> afh2 4,722 -,059 

knh2 <--> afh3 7,668 ,060 knh2 <--> afh3 7,634 ,060 

knh2 <--> akh1 5,609 -,055 knh2 <--> akh1 5,618 -,055 

knh2 <--> akh2 4,565 ,048 knh2 <--> akh2 4,560 ,048 

knh3 <--> afh4 4,438 ,040 knh3 <--> afh4 4,451 ,041 

bh6 <--> h3 - - bh6 <--> h3 4,062 ,146 

bh7 <--> h6 4,652 -,061 bh7 <--> h6 4,704 -,061 

bh7 <--> h1 5,210 ,066 bh7 <--> h1 5,015 ,064 

bh9 <--> h1 6,851 -,087 bh9 <--> h1 7,859 -,093 

bh9 <--> afh2 6,547 ,115 bh9 <--> afh2 7,127 ,119 

bh9 <--> afh3 - - bh9 <--> afh3 4,086 ,072 

bh9 <--> afh4 6,429 -,089 bh9 <--> afh4 7,143 -,094 

bh10 <--> afh4 4,497 ,088 bh10 <--> afh4 4,171 ,085 

bh1 <--> END - - bh1 <--> END 4,249 ,074 

bh1 <--> h6 6,938 -,108 bh1 <--> h6 6,905 -,108 

bh1 <--> h2 5,332 ,096 bh1 <--> h2 7,093 ,107 

bh1 <--> h5 6,143 -,178 bh1 <--> h5 5,621 -,170 

bh1 <--> bh7 6,347 ,102 bh1 <--> bh7 6,679 ,105 

bh2 <--> h8 5,564 ,096 bh2 <--> h8 5,565 ,096 

bh2 <--> h2 5,126 -,081 bh2 <--> h2 5,847 -,084 

bh2 <--> h4 5,183 -,108 bh2 <--> h4 5,073 -,103 

bh2 <--> h5 8,662 ,183 bh2 <--> h5 8,639 ,182 
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<--
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 M.I. 

2
deki  

 
 <-->  M.I. 

2
deki  

 

bh2 <--> knh1 4,418 ,046 bh2 <--> knh1 4,471 ,047 

bh2 <--> bh9 - - bh2 <--> bh9 4,224 -,083 

bh3 <--> END 7,813 -,101 bh3 <--> END 7,225 -,085 

bh3 <--> h8 5,965 ,101 bh3 <--> h8 6,018 ,102 

bh3 <--> knh3 4,628 ,049 bh3 <--> knh3 4,614 ,048 

bh3 <--> bh2 5,472 ,104 bh3 <--> bh2 5,136 ,100 

bh4 <--> h5 5,231 -,121 bh4 <--> h5 4,906 -,117 

bh4 <--> akh1 11,376 ,119 bh4 <--> akh1 11,516 ,120 

bh4 <--> akh3 4,816 -,076 bh4 <--> akh3 4,907 -,077 

bh4 <--> bh3 5,316 -,087 bh4 <--> bh3 5,597 -,089 

bh5 <--> afh3 5,314 ,070 bh5 <--> afh3 5,365 ,070 

bh5 <--> akh2 4,067 ,063 bh5 <--> akh2 4,040 ,063 

bh5 <--> knh1 4,518 -,037 bh5 <--> knh1 4,438 -,036 

eh5 <--> h6 6,791 -,130 eh5 <--> h6 6,745 -,130 

eh5 <--> akh1 4,867 -,129 eh5 <--> akh1 4,198 -,120 

eh5 <--> bh4 - - eh5 <--> bh4 4,048 ,107 

eh5 <--> bh5 5,012 -,109 eh5 <--> bh5 4,474 -,103 

eh6 <--> h3 7,545 ,250 eh6 <--> h3 9,560 ,284 

eh6 <--> afh3 9,736 ,138 eh6 <--> afh3 9,938 ,139 

eh6 <--> afh4 13,000 -,156 eh6 <--> afh4 13,871 -,162 

eh6 <--> akh3 - - eh6 <--> akh3 4,839 -,102 

eh6 <--> bh7 4,409 ,083 eh6 <--> bh7 5,095 ,090 

eh6 <--> bh10 8,103 -,154 eh6 <--> bh10 7,493 -,149 

eh6 <--> bh5 6,141 ,096 eh6 <--> bh5 6,424 ,099 

eh7 <--> h6 11,444 ,140 eh7 <--> h6 11,414 ,139 

eh7 <--> h7 6,025 ,110 eh7 <--> h7 6,181 ,111 

eh7 <--> h4 4,037 ,109 - - - - - 

eh7 <--> h3 9,071 -,284 eh7 <--> h3 7,367 -,257 

eh7 <--> bh1 6,138 -,148 eh7 <--> bh1 5,495 -,139 

eh8 <--> BEK 17,347 -,176 eh8 <--> BEK 4,252 -,080 

eh8 <--> h7 6,688 -,100 eh8 <--> h7 6,303 -,096 

eh8 <--> afh3 5,834 -,096 eh8 <--> afh3 5,240 -,089 

eh8 <--> knh2 8,857 -,074 eh8 <--> knh2 8,951 -,073 

eh8 <--> bh7 5,851 -,086 eh8 <--> bh7 4,927 -,078 

eh8 <--> eh6 4,105 -,097 eh8 <--> eh6 4,831 -,104 

eh9 <--> END 4,135 ,102 - - - - - 

eh9 <--> h6 5,184 ,114 eh9 <--> h6 5,160 ,114 

eh9 <--> h8 5,004 ,129 eh9 <--> h8 5,032 ,129 

eh9 <--> h4 4,309 ,139 - - - - - 

eh9 <--> afh2 17,285 -,287 eh9 <--> afh2 17,217 -,286 

eh9 <--> bh9 8,158 -,165 eh9 <--> bh9 7,531 -,158 

eh9 <--> bh10 6,003 ,167 eh9 <--> bh10 6,360 ,171 

eh9 <--> eh8 5,788 ,153 eh9 <--> eh8 4,962 ,139 

eh10 <--> END 4,970 -,108 - - - - - 

eh10 <--> bh8 4,406 ,107 eh10 <--> bh8 4,160 ,104 

eh11 <--> bh4 8,150 -,151 eh11 <--> bh4 8,013 -,150 

eh11 <--> bh5 4,965 ,109 eh11 <--> bh5 5,078 ,110 

eh1 <--> akh2 7,089 ,144 eh1 <--> akh2 7,121 ,144 



260 

 

  

 
<--

> 
 M.I. 

2
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 <-->  M.I. 

2
deki  

 

eh1 <--> eh8 4,095 ,122 - - - - - 

eh2 <--> BEK 9,949 ,176 eh2 <--> BEK 11,359 ,176 

eh2 <--> bh1 - - eh2 <--> bh1 4,093 ,138 

eh2 <--> eh10 4,600 ,175 eh2 <--> eh10 4,839 ,180 

eh3 <--> END 4,072 ,093 eh3 <--> END 6,383 ,102 

eh3 <--> h1 8,609 ,139 eh3 <--> h1 9,916 ,149 

eh3 <--> h4 4,106 ,091 eh3 <--> h4 4,885 ,132 

eh3 <--> bh5 4,106 ,091 eh3 <--> bh5 4,346 ,093 

eh4 <--> END - - eh4 <--> END 5,028 -,085 

eh4 <--> h4 - - eh4 <--> h4 5,014 -,126 

eh4 <--> afh3 5,461 ,112 eh4 <--> afh3 5,479 ,112 

eh4 <--> eh7 4,074 -,128 eh4 <--> eh7 4,246 -,130 
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