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Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve giinliik yasama yansimalari interneti insanoglunun
en onemli ihtiyaglarindan biri haline getirmistir. Birbirinden farkli birgok hizmet segenegi
sunan internet teknolojilerinin giiniimiizdeki en yaygin kullanimlarindan biri sosyal yazilim
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giivenilirligini test etmek adina kesfedici ve onaylayic1 faktor analizleri uygulanmistir.
Ayrica onerilen modelin yapisal gegerliliginin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi

teknigi kullanilmistir.

Onerilen model kullanma niyetinin %48’ini aciklamaktadir (R2=,48) ki bu durum; sosyal
yazilimlar hakkindaki beklentilerin (etkilesim ve teknoloji katkisi) ve endiselerin (algilanan
Ogrenci bariyeri, algilanan 6gretmen bariyeri ve yogun teknoloji) algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 araciligr ile uzaktan egitim 6grencilerinin kullanma niyetleri

tizerinde giiclii ve istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugunu belirtir.
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GIRIS
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve giinlik yasama yansimalari interneti
insanoglunun en 6nemli ihtiyag¢larindan biri haline getirmistir. 1960’larda Soguk Savas
doneminin askeri amacl projeleri neticesinde ortaya ¢ikan “bilgisayar aglar1 tizerinden
bilgiyi paylasma” fikri, 1993°te internetin kamuya ac¢ik ve fiicretsiz hale gelmesiyle
birlikte o6nemli bir devrim yasamistir. Glinlimiizden 20 yil oOncesinde; CERN
laboratuvarlarinda bilim adamlarinin  grup c¢aligmalarint  desteklemek amaciyla
tasarladiklar bir internet teknolojisi araci olan genis ag (web), Mart 2011 itibariyle 2.1
milyar kullaniciya (internetworldstats.com, 2011) sahip bir enformasyon ortamina
dontigmiistiir. Birbirinden farkli birgok hizmet segcenegi sunan internet teknolojilerinin
glinimiizdeki en yaygin kullanimlarindan biri ise sosyal yazilim araglari araciligi ile
gerceklestirilmektedir. Sosyal yazilimlar, ozellikle genis ag (web) araciligr ile
kullanicilara birbirleriyle iletisim kurma ve veri paylasma imkani sunmaktadir
(Minocha, 2009). Enformasyon ve bilgiyi daha ¢énce hi¢ olmadig1 kadar hizli yayma
imkani sunmasinin 6tesinde (J.Johnson, Hanna ve Don Olcott, 2003), bu teknolojiler
asil devrimi; diinya genelinde bir¢ok insanla basit, hizli ve ucuz bir sekilde iletisim
imkani sunmasi ve asil 6nemlisi her bir kullanictya birer bilgi tiiketicisi olmanin yani

sira bilgiyi Uiretme ya da gelistirme imkan1 sunmasi ile gerceklestirmektedir (Anderson

P., 2007).

Sosyal yazilimlar, profiller, vikiler, internet giinceleri, mikro giinceler (twitter), sosyal
imleme, duvar yazilari, fotograf ve video paylasimi, imleme, takvim ve birgok
fonksiyon ve araglari kapsamaktadir (Poellhuber ve Anderson, 2011). Sosyal
yazilimlarin 6zellikle gen¢ nesiller arasindaki popiilaritesi (Lenhart, Pew/Internet
Research Center, 2011), son yillarda bu teknolojilerin egitsel amagli kullanilabilirliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir (Williams ve Jacobs, 2004; Anderson T. , 2005;
Alexander, 2006; Anderson P. , 2007; Mason ve Rennie, 2008; Minocha, 2009;
Hartshorne ve Ajjan, 2009; Brady, Holcomb ve Smith, 2010; Poellhuber ve Anderson,
2011).

Calismada konu edinilen sosyal yazilimlar Terry Anderson (2005:4) tarafindan ilk

olarak tanimlanan egitsel sosyal yazilimlar1 ifade etmektedir:



“Egitsel sosyal yazilim; bireyleri -kendilerine ait zamanlari, alanlari, varliklari,
faaliyetleri, kimlikleri ve iliskileri tizerinde kontrol imkanini kovuyarak- birlikte

ogrenmeleri icin destekleyen ve tesvik eden ag temelli araclardir.”

Sosyal yazilimlarin - 6zellikle uzaktan egitimde - 6grencilerin yalnizliklarini azaltacag:
(Anderson T. , 2005; Kamel Boulos ve Wheeler, 2007), ayrica aktif 6grenme ile
Ogrenci-Ogretmen ve Ogrenci-ogrenci etkilesimini  kolaylagtirarak motivasyonu
artiracagl ifade edilmistir (Minocha, 2009). Anderson ve Garrison (1998), stirekli
etkilesimi destekleyen iletisim teknolojilerinin hem kampiis hem de uzaktan egitim
ortamlarindaki 6neminden bahsetmis ve Salomon’un (1981) “egitim iletisim faaliyetleri
temelinde gerceklesir” goriisii ¢cergevesinde uzaktan egitim aktorleri (6gretmen, 6grenci,
icerik) arasindaki etkilesim ile 6grenme kalitesinin artacagini belirtmislerdir. Garrett,
Thoms, Soffer ve Ryan (2007), yliksek lisans 6grencileri arasindaki ¢evrimici etkilesimi
artirmak ve bu amacgla kullandiklar1 sosyal yazilim (Elgg Platformu) kullanimini
artirmak amaciyla gerceklestirdikleri tasarim arastirma projesi sonucunda; egitsel sosyal
yazilimlarin 6grencilerin birbirlerinin ¢aligmalarina ulasarak birlikte 6grenmelerine
yardimct oldugu, 6grenciler arasindaki iligkileri giiclendirdigi; bu durumun 6grencinin
sosyal anlamda kendini ortamda hissetme algisin1 (social presence) ve &grenci
motivasyonunu artirdigi sonucuna ulagmiglardir. Lee ve McLoughlin (2010), sosyal
yazilimlarin uzaktan egitim programlar1 i¢in baglanti kurma ve isbirlikleri imkani
nedeniyle biiylik firsatlar sundugunu belirtmislerdir. Poellhuber ve Anderson (2011) ise
uzaktan egitim Ogrencilerinin sosyal medya kullanimina hazir olup olmadiklarim
inceledikleri ¢alismalarinda; 6grencilerin sinif arkadaslari ile isbirligi yapma konusunda

- yas ve cinsiyete gore degismekle birlikte- ilgi gosterdikleri sonucuna ulasmislardir.

Alan yazinda ortaya konulan sosyal medya yazilimlarinin egitsel kullaniminin yiiksek
potansiyeli, bu yazilimlarin 6grenciler tarafindan kabuliinii etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasini gerekli kilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar, bilisim teknolojilerinin
kabul ve kullanimina iliskin modelleri temel alarak farkli sosyal yazilim araglarina karsi
bireylerde sistemi kabul etme motivasyonunu olusturan faktorlere odaklanmistir.
(Fetscherin ve Lattemann, 2008; Hsu ve Lin, 2008; Hartshorne ve Ajjan, 2009; Lu,
Zhou ve Wang, 2009; Chung ve digerleri, 2010; Kwon ve Wen, 2010; Liu X. , 2010;
Lin ve Lu, 2011). Bu ¢aligmalar arasinda yalnizca Hartshorne ve Ajjan (2009) ve Liu



(2010) sosyal yazilimlarin dogrudan egitsel amagh kullanimina yonelik arastirmalarda

bulunmuslardir.

Kuramsal temelleri sosyal psikoloji ve insan davranislart g¢aligmalarina dayanan
teknoloji kabul ve kullanimina yonelik modeller bireylerin belirli bir teknolojiyi kabul
ve kullanimini agiklamak adia gelistirilmistir. Teknoloji kabul modellerinin kuramsal
temellerini olusturan ve insan davranisini inceleyen kuramlarin temelindeki 6nerme ise;
davranisin insanin belli bir andaki kisilik 6zellikleri (gereksinimler, istekler vb.) ve o
anda icerisinde bulundugu ortamm (ortami algilama bigiminin) etkisinde
gerceklestirildigidir (Onaran, 1981:71). Kaya (1993:112) ise insan davraniginin ortak
noktalarinin  oldugunu; her davranisin  bir amaca yonelik oldugunu, insan
davraniglarinin mutlaka bir nedene dayandigini, her nedenin de insanda psikolojik bir
giidii ve istek olusturdugunu ve sosyal sistem igerisinde sistemin belirledigi davranis

kaliplarinin davranislar tizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Mevcut teknoloji kabul modelleri (MET, PDT, APDT, TKM), bir davranisi yerine
getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olarak tanimlanan tutumun bireyin
belirli bir davranig1 yapmak icin hazir oldugunun gostergesi olan niyeti belirledigini
varsaymaktadir. Beklenti ise, bireyin bir eylemi takiben belirli bir ¢ikt1 ya da sonucun
elde edilecegine dair gecici inancidir (Behling ve Starke, 1973:374). MET (Fishbein ve
Ajzen, 1975) , genisletilmis versiyonu PDT (Ajzen, 1991) ve bu teorilerin temeli olarak
kabul edilen Beklenti-Deger Modeline (Expectancy Value Model) (Fishbein ve Ajzen,
1975) gore ve beklenti inanci belirli bir davranisa karsi tutumu belirlemektedir. O
halde; bir teknolojiyi kullanma davranist (MET/PDT/APDT/TKM, davranis iradesinin
en gliclii ve en gercekei tahmininin bireyin davranissal niyeti iizerinden olacagini
varsayar) o davranisi yerine getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olan
tutum (MET/PDT/APDT/TKM, tutumun davranigsal niyeti belirledigini varsayar)
tarafindan belirlenir ve o davranisa karsi tutum ise bireyin ilgilli teknoloji kullanimini
takiben belirli bir ¢ikti ya da sonucun elde edilecegine dair gegici inanglar1 olan

beklentiler (olumlu/olumsuz) tarafindan belirlenir. Bu yap1 su sekilde formiile edilebilir:

D ~ DN = B,T
T = vy11B+v2E
D =~ DN = B1(y11B + v21E)



D = Davrans

DN = Davranissal Niyet

T = Tutum
= Beklentiler
E = Olumsuz Beklentiler (Endiseler)
B, = Ampirik olarak belirlenmis tutum — davranissal niyet iliskisi katsayist (agirligt)
yi1 = Ampirik olarak belirlenmis beklentiler — tutum iliskisi katsayist (agirligt)
Y21 = Ampirik olarak belirlenmis endiseler — tutum iliskisi katsayist (agurligt)

Esitlikte yer alan temel degiskenler ve parametrelerin model tizerindeki gosterimi Sekil

1’de sunulmustur.

Egitsel Sosyal Yazilimlar

Hakkinda Beklentiler (B) Y11

Egitsel Sosyal
Yazilim Kullanma
Niyeti (DN)

Egitsel Sosyal
Yazilimlara Karst
Tutum(T)

Egitsel Sosyal Yazilimlar
Hakkinda Endiseler (E)

Sekil 1: Kuramsal Temel

Sosyal medya araglarinin kabuliine yonelik ¢aligmalarin yogunluguna ragmen, egitsel
amagl kullanimina yonelik caligmalarin yetersizligi bu alanda 6nemli bir bosluk
olusturmaktadir. Ayrica faydalanilan teknoloji kabul modellerinin genellikle piyasaya
yonelik olmast ve bilisim sistemi kabuliiniin sosyal yonlerini geri planda tutmasi
(Legris, Ingham ve Collerette, 2003) nedeniyle egitsel teknoloji kabul modellerinin
gelistirilmesini  gerekli kilmaktadir. Gelinen noktada; uzaktan egitimde sosyal
yazilimlarin kullaniomimin kabulii ve devamliligi adina o6grencilerin beklentileri ve
olumsuz beklentileri (endiseleri) iizerinden hareketle bir model gelistirme ihtiyaci

duyulmustur.
Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda ele alinacak temel arastirma sorusu: ‘“uzaktan egitim

ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarmin kullanimina yonelik



endise ve beklentileri bu yazilimlar1 kullanmalarini (davranislarini) nasil etkiler?”

olarak belirlenmistir. Bu soruyu yanitlamak adina cevap aranan alt sorular ise;

1) Uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin
kullanimina yonelik beklentileri nelerdir?

2) Uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglariin
kullanimina yonelik endiseleri nelerdir?

3) Egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanimina yo6nelik endise ve beklentiler
yazilimlara kars1 alinacak tutumu nasil etkiler?

4) Egitsel sosyal yazilim ara¢larmin kullanimina yo6nelik endise ve beklentiler bu

yazilimlar1 kullanma niyetlerini nasil etkiler?
Calismanin Amaci

Temel aragtirma sorusu ve alt sorular dahilinde bu ¢alismanin temel amaci, egitsel
sosyal yazilimlarin uzaktan egitim ortamlarinda kabuliine yonelik giivenilir ve gegerli
bir model gelistirmektir. Bu kapsamda calismanin amagclari; 1) uzaktan egitim
programlarinda 6grencilerin sosyal yazilim araglar1 kullanimini etkileyen faktorlerin
beklentiler ve endiseler iizerinden belirlenmesi, 2) ortaya ¢ikarilan fakt6rlerin mevcut
teknoloji kabul modellerinde ampirik olarak test edilmis faktorler ile iliskilendirilerek
uzaktan egitimde sosyal yazilim kullanimimin kabuliine yonelik bir model onerisinin
sunulmasi, 3) onerilen kabul modelinin test edilmesi i¢in gerekli enstriimanin endise ve
beklentiler tizerinden gelistirilmesi, ve son olarak 4) oOnerilen kabul modelinin
gelistirilen enstriiman araciligtyla elde edilen veri seti i¢in uygunlugunun sinanmasi ve

yorumlanmasidir.
Calhismanin Onemi

Bu ¢alisma uzaktan egitimde 6nemli bir boslugu dolduracagi ongoriilen egitsel sosyal
yazilimlarim kullaniminin kabuliine odaklanmistir. Bu noktada, ¢alismanin kuram,

yontem ve uygulama baglaminda katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Kuramsal acidan calisma, egitsel amagh iletisim teknolojilerin kullaniminin kabuliine
yonelik uzaktan egitim 6grencilerinin beklenti ve endiseleri {izerinden giivenilir ve
gecerli bir model ortaya koyarak, uzaktan egitimde sosyal yazilim kullanimi gibi

spesifik bir alanda yer alan boslugu doldurma gayretindedir. Bu amagla mevcut



teknoloji kabul ve kullanimina iliskin modellerin ilgili alana uygunlugu goézden
gecirilmistir. Ayrica dogrudan Ogrencilerin inang, tutum ve niyetleri tizerinden elde
edilen veriler literatiirde yer alan modellerle entegre edilmistir. Calisma sonucunda
egitsel sosyal yazilim kullanimmin kabuliine yonelik giivenilirlik ve gegerlikleri test
edilmis bir model onerisi sunulmus, bu modelin testine yonelik bir enstriiman

gelistirilmistir.

Yontem agisindan ¢aligma, karma arastirma yontemi kullanimiyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal yazilimlarin uzaktan egitimde kabuliine iliskin enstriimanlarin az olmasi
nedeniyle, calismada enstriiman gelistirme amacli ardisik tasarim modeli (Steckler,
McLeroy, Goodman, Bird ve McCormick, 1992) kullanilmistir. Buna gore, calismanin
ilk asamasi1 kalitatif yontem aracilifiyla uzaktan egitim 6grencilerinin sosyal yazilim
araglart kullanma niyetlerini etkileyen beklenti ve endiselerinin belirlenmesi siirecini
icermektedir. Ikinci asamasi ise kalitatif arastirma sonucunda olusturulan hipotezlerin

kantitatif yontemlerle (yapisal esitlik modellemesi) test edilmesi stirecidir.

Uygulama agisindan calisma, hali hazirda ozellikle Kuzey Amerika ve Avrupa
tilkelerinde egitimi destekleyici faaliyetler olarak kullanilan sosyal etkilesim
platformlarinin (Elgg ve Ning vb.) Tiirkiye’de kullanilabilirligini, 6grencilerin kullanma
niyetleri {izerinden agiklamaya c¢alismaktadir. Ogrencilerin kullanma niyetlerini
belirleyen girdiler ise sistem kullanimindan beklentileri ve endiseleri neticesinde
edindikleri tutumdur. Bu nedenle uygulamacilarin 6grencilerin beklenti ve endiselerini
karsilayarak  egitsel sosyal yazilimlara olan tutumlarimi  olumlu  yonde

degistirebilecekleri diisiiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Bu calisma, uzaktan egitim programlarinda kullanilmasi diisiiniilen sosyal yazilimlara
kars1 oOgrencilerin kullanim niyetlerini etkileyen faktorlere odaklanmistir. Temel
arastirma sorusu incelendiginde; oncelikle uzaktan egitim 6grencilerinin sosyal yazilim
araclar1 kullanimima yonelik beklenti ve endiselerinin belirlenmesi, sonrasinda ise
belirlenen endise ve beklentilerin bu yazilim araglarini kullanma niyetini ne derece
etkilediginin sayisal veriler araciligtyla ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu baglamda

calismada takip edilecek yontem olarak karma arastirma yaklasimi uygun goriilmiistiir.



Uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde sosyal yazilim kullanma niyetleri ile bu
niyeti sekillendiren beklentileri ve endiselerinin ortaya konacagi bu calismada karma
yontem, kalitatif calisma (QUAL) — kantitatif calisma (quan) ardisik arastirma tasarimi
cercevesinde uygulanmistir.' Buna gore; calismanm ilk asamasi (kesfedici) acik-uclu
sorular araciligiyla uzaktan egitim Ogrencilerinin sosyal yazilim araglari kullanma
niyetlerini etkileyen beklenti ve endiselerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesini ve
elde edilen veriler neticesinde teorik bir kabul modelinin gelistirilmesini igermektedir.
Calismanin ikinci ve kantitatif asamasi ise onerilen modelin yapisal esitlik modellemesi
ile yapisal analizlerinin yapilarak test edilmesi ve faktorler arasindaki iliskilerin

yorumlanmasi siirecidir.

Calismanin birinci ve kesfedici asamasinda Kanada Athabasca Universitesi’nde egitim
gormekte olan 574 uzaktan Ogretim Ogrencisine iki temel agik-uglu soru (“sosyal
yazilim araclarinin uzaktan egitimde kullanilmasina yonelik 1) beklentilerinizi 2)
endiselerinizi belirtiniz”) yoneltmistir. A¢ik-uglu sorulara verilen yanitlar QDA Miner
(Kalitatif Veri Analizi Programi) aracilig ile kodlamis ve analiz edilmistir. Elde edilen
kalitatif bulgulardan hareketle teorik bir kabul modeli 6nerisinde bulunulmus ve modele

ait hipotezler gelistirilmistir.

Calismanin ikinci asamasi, 2011 - 2012 egitim yilinda Sakarya Universitesi uzaktan
egitim programlarma kayith 6grencilere yonelik gergeklestirilen ikisi pilot olmak tizere
3 anket caligmasini igermektedir. Arastirmanin birinci ve ikinci pilot ¢alismalari
sirastyla 24 ve 132 karma egitim Ogrencisinin katilimiyla tiniversite kampiisiinde
gergeklestirilmistir. Nihai ¢alisma ise gerekli idari izinler alindiktan sonra Sakarya
Universitesi’nde uzaktan egitim gérmekte olan tiim 6grencilere, kullandiklar1 uzaktan
egitim platformu duyurusu {iizerinden ulasilarak internet tabanli anket yazilimi
limesurvey aracilifiyla gerceklestirilmistir. Katilimeilardan 745  kisi  anketi
tamamlayarak katkida bulunmustur. Ortalama anket doldurma siiresi 7-8 dakika olarak
hesaplanan anketler arasindan 4 dakikanin altinda bir stirede anketi dolduran 104 anket

elenerek nihai olarak 641 anket analize tabi tutulmustur.

' Morse (1991) karma arastirma ydnteminde yararlamlan kalitatif ve kantitatif yontemleri “temel/dominant” ve
“destekleyici/tamamlayic1” olarak ayirabilmek i¢in bityiik/kiigtik harf vurgusu, yontemlerin kullanim zamanlamasini
vurgulamak adina ise; es zamanl kullanim i¢in “+” isaretinin, ardisik kullanim i¢in “—” igaretinin kullanilmasini
Onermis ve bu gosterme bi¢imi genis kabul gérmistiir (Creswell ve digerleri., 2003).



Kantitatif yontemlerden yararlanilarak gerceklestirilen ¢aligmanin ikinci asamasinda;
Onerilen modeli test etmek amaciyla kantitatif enstriiman gelistirme adimi takip
edilmistir. Bu adimda kapsam ve gorintim gecerliligi ile i¢ tutarlilik testleri

gergeklestirilmistir.

Verilerin analizi asamasinda 6nerilen teorik modelin zayif kalabilecegi ihtimaline karsi
kalitatif bulgular ve literatiir taramasi neticesinde olusturulan ifade havuzundaki
ifadelere agiklayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Sonrasinda belirlenen boyutlar
ve icerdikleri ifadelerin giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) test edilmis ve ardindan
kullanilacak 6lgegin yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi
(DFA) uygulanmistir. Bu adimda modelde yer alan 6lgeklerin uyum iyiliklerinin yani
sira, benzesim ve ayirma gecerlilikleri de test edilmistir. Nihai olarak 6nerilen modele
ait hipotezler yapisal esitlik modellemesi yaklagimi ile stnanmigtir. Bu siiregte SPSS®

Amos™ 20 programindan yararlanilmaistir.
Arastirmamin Kapsam ve Simirhhiklar:

Her c¢alismada oldugu tizere bu ¢alismanin bulgularinin gecerliginin belirli kisitlar
altinda oldugunu belirtmek gerekir. Oncelikle ¢alismanin kalitatif ve kantitatif veri
edinimlerinin farkh {ilkelerde gerceklestirilmis olmasi nedeniyle kiiltiirel farkliliklar bu
calismanin sonuglarina yansimis olabilir. Her ne kadar sosyal yazilimlarin kiiresel bir
olgu oldugu disiiniilse de 6grenci — 6grenci etkilesimi, 6grenci — hoca etkilesimi gibi

iligkiler kiiltiirel farkliliklar gosterebilir.

Bu calisma, uzaktan egitimde ogrencilerin egitsel sosyal yazilim araglarini kullanma
niyetlerini ortaya koymak adina bu yazilimlarla ilgili beklentileri ve endiselerine
odaklanmistir. Calismanin belirli bir zaman diliminde anlik beklenti ve endiselerin elde
edilmesiyle gerceklestirilmesi, bu inanglarinin zamanla degisebilecegi de

disiiniildigtinde ¢alismanin bir kisit1 olarak diisiiniilebilir.

Bhattacherjee (2001) bir sistemin kullanim kabuliiniin her ne kadar sistemin basarist
icin ilk ve onemli bir adim olmasina ragmen, bilisim sistemlerinin daimi basarisinin
sistemin kullanim devamliliginin saglanmasi ile olacagini belirtmistir. Bu c¢alisma
Tiirkiye’deki orneklem grubunun heniiz egitsel sosyal yazilim platformuna sahip

olmamasi nedeniyle yalnizca egitsel sosyal yazilimlarin adaptasyonu ve kullanim



kabuliine odaklanmis, adaptasyon siirecinin sonrasini, bir baska deyisle kullanim

devamlilig1 ¢alisma kapsaminin diginda tutulmustur.

Calismanin bir diger kisit1 da kalitatif yontem i¢ermesi, dolayisiyla Reason (1981)’inda
ifade ettigi gibi arastirmacisinin becerileri, egitimi, anlayis1 ve kapasitesine bagl

olmasidir.
Calismada Kiiltiir ve Dil Etkisi

Kalitatif yontem igeren arastirmalar esnek yapilari geregi metodoloji, yorumlama ve
uygulama agisindan farkli sorunlarla karsilagilmasina neden olur (Adamson ve
Donovan, 2002). Kiiltiirleraras1 ya da dilleraras: kalitatif yontem iceren arastirmalarda
ise genellikle verilerin analizinden ziyade, verinin olusturulmasi siirecinde ¢evirmen ya
da yorumcu etkilerine odaklanilir (Tsai ve digerleri, 2004). Karsilastirilan gruplar
arasinda farklar s6z konusu ise bunun dil ya da kiiltir kaynakli oldugu tam olarak belli
degildir (Ji, Nisbett ve Zhang, 2004) Ancak genellikle bu calismalarda dil ya da

cevirmen etkileri ikinci planda tutularak kiiltiir ya da yorumcu boyutu 6n plana ¢ikarilir.

Kiilttirleraras1 ¢alismalarda c¢ogunlukla yalnizca bir dilde gelistirilen test edilecek
enstriiman, katilimcilarin ana diline gevrilir. Geri-geviri (back-translation) adi verilen
yontemle gerceklestirilen bu asama ile test yapilacak dilin arastirmaya etkisi gormezden
gelinir ya da tesadiifi bir hata olarak degerlendirilir (Ji, Nisbett ve Zhang, 2004).
Halbuki Temple (2002:846) ¢evirinin yalnizca bir dilden digerine kelime degisimi
olmadigini, cevirmenlerin de arastirmacilar kadar kendi perspektiflerinden metinler
trettigini  belirtmektedir. Tsai ve digerleri (2004) ise daha analiz baslamadan
katilimcilardan alinan verilere ¢evirmen yorumlarinin karigtigint ve bu durumun
incelenen kapsama uygunlugu agisindan ciddiyetle sorgulanmasi gerektigini 6ne

stirmektedir.

Kiiltiirlerarasi ¢alismalarda kiiltiir boyutu acisindan bakildiginda ise, yorumlayici ya da
kodlayicinin ham verilerden kiiltiirel inanglar, standartlar ve degerleri ne derece
yansitabildigi 6nem kazanir. Tsai ve digerleri (2004) kiiltiirel olarak hassas olan
arastirmalarda hedef gruba dahil olan bir kodlayicinin, gériilmesi zor kiiltiirel anlamlari
cikarabilecegini ancak igeriden biri (insider) olmanin 6znellik gibi (subjectivity) bazi

sakincalarinin da oldugunu belirtmistir.



Bu calismada, arastirmaci kalitatif arastirma siirecindeki tek kodlayici olarak kodlama
islemlerini gerceklestirmistir. Her ne kadar global bir olgu olan sosyal yazilim
araclariin kiiltiirel olarak hassas olmadig1 diisiintilse de; Kanadali bir alan uzmani
stireci devamli takip etmis ve boylelikle stiregteki dil ve kiiltiir bariyeri minimize
edilmeye calisilmistir. Ayrica calisma Kanada’da egitimde yenilikler konusunda
gerceklestirilen bir konferansta (The Canadian Network for Innovation in Education —
CNIE / 2011) Kanada kilttirii ve diline sahip alan uzmanlarina sunulmus ve geri

beslemeler ile desteklenmistir.
Arastirmacinin Rolii

Kalitatif arastirma ve analizlerin en 6nemli giicii ve ayn1 zamanda en temel zay1f noktasi
insan faktoriidiir (Patton, 1990). Bu nedenle, bir kalitatif arastirma her asamasinda

arastirmacisinin becerileri, egitimi, anlayis1 ve kapasitesine baglhidir (Reason, 1981).

Bu c¢alismada arastirmaci, doktora egitimine devam eden bir arastirma gorevlisidir.
Arastirmact Kanada’da bulundugu siire dahilinde bir egitsel sosyal yazilim platformu
olan Elgg programm (The Landing — Athabasca Universitesi) kullanma deneyimine
sahip olmustur. Bu platform tiizerindeki bilgi paylasim kiltiiri ve sosyal ortami
gozlemlemenin yani sira, bircok arastirmacinin platforma yapmis oldugu katkilardan

yararlanarak platformu bir “tiiketici” olarak da deneyimlemistir.
Tezin Icerigi

Uzaktan egitim programlarinda kullanilmasi disiiniilen sosyal yazilimlara karsi
Ogrencilerin kullanim niyetlerini etkileyen faktorlere odaklanana bu ¢alisma 5 boliimden

olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde sosyal yazilimlarin egitsel amacli kullanim ti¢ ana baslik
altinda incelenmistir. Ilk olarak uzaktan egitim kavrami teknoloji eksenli olarak
incelenmekte, avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmektedir. Ardindan sosyal yazilim
kavrami; internetin gelisim siireci ile birlikte ele alinmakta; sosyal yazilim araglar
detayli bir sekilde ortaya konularak egitsel amaghh kullanitma uygunluklar
incelenmektedir. Boliim sonunda ise egitsel sosyal yazilim kullaniminda kisitlar ve

sorunlar 6grenci, egitmen ve kurum eksenli ele alinmaktadir.
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Calismanin ikinci boliimiinde teknoloji kabul ve kullanimina yo6nelik modeller ele
almmustir. Literatiirde bu konuda 6ne ¢ikan modeller tek tek incelenmis ve incelenen
teknoloji, 6rneklem, boyutlar baglaminda literatiir ortaya konulmustur. Béliim sonunda
sosyal yazilim ara¢larinin kabul ve kullanimima yonelik genel bir degerlendirmede

bulunulmustur.

Uctincii boliimde uzaktan egitimde egitsel sosyal yazilim kullanimimin kabuliine yonelik
gecerli ve giivenilir bir model gelistirmek amaciyla gergeklestirilen calisma igin
kullanilan yontem ve arastirma dizayni ele alinmistir. Bu kapsamda oncelikle Sosyal
Bilimler ve Bilisim Sistemleri arastirmalarinin temelinde yer alan belli bash
paradigmalar ve arastirma yaklasimlar tartisilarak mevcut arastirma i¢in uygun goriilen
yaklagim nedenleri ile belirtilmistir. Ardindan, arastirmada kullanilacak tasarim ve
yontemler; uygunluk, aragtirma etigi ve istatistiksel araglar baglaminda

degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincti boliimiinde aragtirmanin temelini teskil eden ve arastirma
probleminin kesifsel kismina cevap aranilan kalitatif asamaya yer verilmistir. Bolim
sonunda aragtirmanin iki alt sorusu olan egitsel sosyal yazilimlara kars1 beklentiler ve
endiseler ortaya konulmus ve bu dogrultuda hipotezler gelistirilerek, egitsel sosyal

yazilimlarin kabuliine yonelik model 6nerisinde bulunulmustur.

Calismanin kantitatif asamasinin ele alindigi besinci boliim iki alt asamadan
olusmaktadir. Ilk asama kalitatif asamada onerilen modelin test edilmesi icin gerekli
kantitatif enstriimanin gelistirilmesine yoneliktir. Ikinci asama ise kalitatif bulgular
temelinde gelistirilen kantitatif enstrliman aracilifi ile Onerilen yapisal modelin

degerlendirme siire¢lerini kapsamaktadir.
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BOLUM 1: UZAKTAN EGITIiM VE EGITSEL BiR ARAC OLARAK
SOSYAL YAZILIM

Calismanin birinci bolimiinde sosyal yazilimlarin egitsel amagh kullanimi {i¢ ana bashk
altinda incelenmistir. ilk olarak uzaktan egitim kavrami teknoloji eksenli olarak
incelenmekte, avantaj ve dezavantajlart degerlendirilmektedir. Ardindan sosyal yazilim
kavrami; internetin gelisim siireci ile birlikte ele alinmakta; sosyal yazilim araglari
detayli bir sekilde ortaya konularak egitsel amag¢h kullanima uygunluklari
incelenmektedir. Boliim sonunda ise egitsel sosyal yazilim kullaniminda kisitlar ve

sorunlar 6grenci, egitmen ve kurum eksenli ele alinmaktadir.
1.1 Uzaktan Egitim

Bilgi ¢aginin getirdigi yogun bilgi devinimi, bilgi yasam siirecinin kisalmasina neden
olmakta, bu durum bilgi ve yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in egitim
faaliyetlerinin siirdiirilmesini zorunlu kilmaktadir (Smit, 2002). Stokes (2000:2), egitim

sistemi lizerindeki bu baskiy1 su sekilde ifade etmektedir:

“Bugiin, sosyal, teknolojik ve ekonomik gdstergeler diinya genelinde egitim
sistemlerini doniistiirmektedir. Internet bireylere, kiiltiirlere ve uluslara esi benzeri
goriilmemis tarzlar getirdiginden, egitim reformlart konusunu goz Oniine
getirmektedir. Yerel ekonomiler globol ekonomilere doniistiigiinden, teknolojik
olarak becerili isgiicii gelistirme diinya genelinde bir sorun oldugundan ve insan
sermayesi ekonomik degerin temel kaynagi oldugundan, egitim ve Ogretim
calisanlarin  ¢ogu icin  hayat boyu takip etmeleri gereken bir ¢abaya

doniismektedir.”

Yasam boyu 6grenme olarak adlandirilan bu siire¢, zaman ve mekan kisitlar1 da dikkate
alindiginda; egitim ve 6gretim programlarinda farkli iletisim kanallarinin kullanilmasini
gerekli kilmigtir. Uzaktan egitim son yillarda toplumun bu noktadaki ihtiyaglarina

karsilik vermek adina yogun bir sekilde giindeme gelmektedir.

Uzaktan egitim; 6grenmenin tamaminin ya da biiylik bolimiiniin 6grenci ile 6gretmen
arasinda mekan ve/veya zaman farkliligina miisaade ederek, iletisimin tamaminin ya da
biiylik boliimiintin elektronik ya da baski, bir yapay araci iizerinden gerceklestirildigi

tim egitsel siireclerdir (UNESCO, 2002). Uzaktan egitim bazi temel nitelikleri

12



nedeniyle diger egitim ortamlarindan ve bi¢imlerinden ayrilir. Literatiirde genel kabul

gormiis olan ve yapilan diger tanimlarin da atifta bulundugu Keegan (1986)’nin uzaktan

egitimi diger egitimlerden ayiran nitelikleri sekildedir:

1)

2)

3)

4)

5)

Ogretmen ve Ogrencinin &grenme siiresi boyunca sozde siirekli ayrimi (bu
durum uzaktan egitimi geleneksel egitimden ayirmaktadir),

Bir egitim kurumunun hem planlama hem de Ogrenim materyallerinin
hazirlanmas1 agamasinda ve Ogrenci destek hizmetlerinin karsilanmasi
hususundaki tesiri (bu durum uzaktan egitimi 6zel ¢alisma ve kendi kendine
calisma programlarindan ayirmaktadir),

Ogretmeni, Ogrenciyi ve dersin icerigini bir araya getirmek icin teknik
ortamlardan (baski, ses, video ya da bilgisayar) yararlanmak,

Ogrencinin yararlanabilecegi hatta baslatabilecegi iki yonlii iletisim ortamini
saglama (Bu durum uzaktan egitimi diger egitimde teknoloji kullanimlarindan
ayirir),

Ogrenme siiresi boyunca 6grenme gruplarinin —nadiren egitsel ve sosyal amagcl
toplant1 olasiligi ile birlikte- sozde stirekli yoklugu, bu nedenle insanlarin
gruplar degil bireyler diizeyinde dusiiniilmesi (Bu madde grup temelli
gerceklestirilen bir¢ok uygulamayi (video konferans teknolojileri vb.) yeterince
dikkate almamas1 nedeniyle elestirilmektedir (Garrison ve Shale, 1987; Verduin

ve Clark, 1991).

Uzaktan egitim faaliyetlerinde 6gretmen, 6grenci ve igerik arasindaki etkilesimde araci

olan medya, giiniimiize kadar teknolojik gelismelerin paralelinde degisimler géstermis,

uzaktan egitimin gelisim siirecinde temel etken olmustur. Tablo 1’de uzaktan egitimin

tarihsel gelisim asamalar1 sunulmustur.

Gilinimiizde, uzaktan egitim agirlikli olarak internet temelli sistemler iizerinden

stirdiiriilmektedir. Uzaktan egitimin bir dali olan ¢evrimici 6grenme; bilgisayar-temelli

O0grenme, internet-temelli 6grenme, sanal siniflar ve sayisal igbirlikleri gibi ¢ok genis

teknolojik uygulama ve 6grenme siirec¢lerini kapsamaktir (Urdan ve Weggen, 2000)
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Tablo 1

Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisim Asamalari

Iletisim Araci

Temel Ozellikleri

Yazisma

Aslen 19.yy sonlarinda baslayan ve hala az gelismis tilkelerde
en yaygin olan uzaktan egitim tiirtidiir. Genellikle ses ve video
ile desteklenen basili materyaller esas almir. Etkilesim
yontemi mektup ve diger yazili ve basil dokiimanlarin posta
yolu ile iletimi neticesinde gerceklestirilir.

Egitsel Televizyon
ve Radyo Sistemi

Ev temelli bireysel 6grencilere ya da yiiz yiize etkilesime
imkan verebilecek uzak siniflardaki 6grenci gruplarina, canli
ya da kaydedilmis dersleri teslim etmek i¢in bircok farkl
teslimat teknolojisini kullanir: karasal, uydu, kablolu TV ve
radyo yayinlari. Baz1 sistemler sinirli ses ve video-konferans
baglantilar sunarlar.

Coklu Ortam
Sistemleri

Metin, ses, video ve bilgisayar temelli materyalleri kapsar ve
genellikle bireylere ya da gruplara yliz yiize 6grenci destegi
sunar. Acik tiniversitelerin kullandig1 bu yaklagimda, 6grenim
bireysel degil, uzman (medya uzmani, bilisim uzmani, igerik
tasarimi uzmani ve Ogreme uzmani) takimlarin calismalar
sonucu ortaya ¢ikarilir. Programlar genellikle yiliksek sayida
(iilke geneline yayilmis) 6grenci i¢in tasarlanir.

Internet-Temelli
Sistemler

Coklu ortam (metin, ses, video ve bilgisayar temelli)
materyallerinin  elektronik formatli olarak bilgisayarlar
tizerinden sunuldugu, veritabanlari, elektronik kiitiiphanelere
erisime imkan veren, bdylece e-posta, bilgisayar
konferanslar1 ve duyuru panolar1 vb. iizerinden Ogretmen-
Ogrenci, Ogrenci-Ogrenci, bire bir, bire ¢ok ve c¢ofa c¢cok
etkilesimlere, senkron ya da asenkron olarak imkan veren
sistemlerdir.

Kaynak: UNESCO. (2002). Open and Distance Learning. 20 Aralik 2011 tarihinde UNESCO -
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001284/128463¢.pdf adresinden alindi, s. 24-25.

1.1.1  Cevrimici Egitim

Internetin gelismesi ve yaygimlasmasi, sayisallagtirilarak elektronik ortama aktarilan

bilgilerin iletisiminde zaman ve mekan bagimhiligin1 ortadan kaldirma imkam

sunmaktadir. 90’11 yillarda egitim hizmetlerinde yardimci araglar (¢coklu ortam araglari)

olarak kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojileri, internetin sundugu imkanlar ile

egitim hizmetinin biitlin unsurlarinin verildigi ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Odabas, 2004). Cevrimig¢i egitim (online learning) olarak adlandirilan bu sistemler
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Ogrencilere; ders materyallerine, simif arkadaslarina ve o6gretim iiyelerine ¢evrimigi
iletisim araclart aracilifiyla ulasma imkani veren internet tabanli egitim ortamlaridir

(Bonk ve Reynolds, 1997).

Sanal siif ortaminda 6grencilerin 6gretim {iyesi ve birbirleri ile etkilesimine imkan
veren ¢evrimici 6grenme sistemleri; e-kitap, derslerle ilgili slaytlar, etkilesimli grafik ve
tablolar, video ve ses aktarimi vb. hizmetleri sunan platformlar olarak tasarlanmaktadir.
Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinin en 6nemli avantajlart; istenilen mekanda, istenilen
zaman ve hizda 6grenme imkani ile esnek bir 6grenme ortami sunmalaridir. Buna karsin
cevrimici 6grenme ortamlarmin bazi dezavantajlar1 da s6z konusudur (Bleimann, 2004;
Muir, 2001): zaman, biitce ve 6gretmen konusunda yogun kaynak kullanimi gerektirir,
icerik hatalar1 ¢ok daha Onem kazanir, teknoloji sorunlari, Ogrencilere maliyeti,
uygulama igeren bazi derslerin sunumunda yetersiz kalinmasi, sorulara es zamanli yanit
imkanlar1 kisitli ve dgrenciler icin sosyal bir izolasyon s6z konusudur. Sosyal izolasyon
bazi Ogrencilerin 6grenme ortami tercihlerinde ¢evrimigi Ogrenmeyi geri planda
tutmalarinin baslica nedeni olarak goriilmektedir (Maddux, 2004). Bu noktada egitim
kurumlart etkilesim imkanini artiracak yeni nesil uzaktan egitim ortamlarin
tasarlamaktadirlar. Bu durumun en Onemli gostergesi, son yillarda yiiz yiize egitim
ortamlari ve ¢evrimi¢i 6grenme ortamlar1 Ogrencilerin daha fazla etkilesim ortami

bulmalar1 adina bir araya getirildigi karma 6gretim ortamlaridir.
1.1.2 Karma Egitim

Karma 6gretim yaklasimi ¢ok farkli uygulamalar1 kapsamakla birlikte genel olarak, yiiz
yiize 6grenme ve ¢evrimici kaynaklarin kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Mason
ve Rennie, 2008). Karma 6gretim yaklagimi 6grencilere sinif arkadaglar1 ve 6gretim
tiyeleri ile ¢evrimigi ya da ¢evrimdisi tiirlerde daha fazla etkilesim imkani sunmaktadir

(Allen ve Seaman, 2003).

Karma oOgretimin temelindeki varsayim; ¢evrimi¢ci yontemleri kullanmanin
avantajlarinin  anlagilmasmin yani sira yliz yilize etkilesimin dogasindan gelen
avantajlarinin oldugudur (Clark ve James, 2005). Bu noktada, tiniversitelerin akademik
faaliyetlerinde internet teknolojilerinden faydalanma seviyelerinde farkliliklara giderek,
derslerin yapilarina ve gereksinimlerine gore internet teknolojilerinden yararlanarak en

uygun 6grenme ortamini olusturma gayreti igerisindedirler (Tablo 2).
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Tablo 2
Internet Teknolojilerinden Faydalanma Oranlarina Gore Ders Tiirleri

Internet
Teknolojileri Ders Tiirii Genel Tanim
Faydalanma
Oram
Iceriklerin sozel ve metinsel olarak tesliminin yapildig
0, s
700 Geleneksel herhangi bir teknoloji kullaniminin olmadig: dersler.
. Yiiz yiize dersleri rahatlatmak adma internet temelli
041-%29 Internet teknolojilerden yararlanilan derslerdir. Ogrenciler 6gretim
orT7e Yardimli yonetim sistemi (LMS) tizerinden ders programi ve 6dev

teslimi gibi faaliyetlerini gerceklestirirler.

Yiz yiize egitimin ve ¢evrimi¢i egitimin bir araya
getirildigi derslerdir. Igerigin dnemli bir kismi internet
tizerinden teslim edilir. Kismi ¢evrimigi toplantilar ve
kismi yiiz yiize toplantilar igerir.

%30-%79 Karma/Hibrid

%80 Icerigin tamamen cevrimici olarak teslim edildigi ve
Cevrimigi genel olarak yiiz ylize toplantilarin gergeklestirilmedigi
dersler.

Kaynak: Allen, E., Seaman, J., & Garret, R. (2007). Blending In:The Extent and Promise of
Blended Education in the United States. 20 Aralik 2011 tarihinde The Sloan Consortium:
http://sloanconsortium.org/sites/default/files/Blending_In.pdf adresinden alindj, s. 5.

Egitim kurumlarinin 6grenci merkezli bir anlayisla 6grenme stillerine uygun olarak,
uzaktan egitimin bir¢ok farkli alanindan yararlanarak tasarlamaya c¢alistiklar1 6grenme
ortami ise giinlimiizde uzaktan egitim kavramu ile sikc¢a birlikte anilan daginik egitim
(distributed education) kavramidir. Karma egitimde 6grenme faaliyetleri bir kampiis
ortaminda olabilirken (cografi dagilim olmazsa olmaz kosul degildir), daginik egitimde
yiiz yiize egitimden uzaktan egitime kadar tiim egitim uygulamalarinda yararlanilabilse

de yliz yiize egitim olmazsa olmaz kosul degildir (Mason ve Rennie, 2008).
1.1.3 Dagmik Egitim

Daginik egitim, genellikle 6grenci merkezli bir 6grenme ortami olusturma amagh
teknolojiler araciligiyla; es zamanl (senkron) ya da es zamansiz (asenkron) olarak bazi
yiiz yilize 6grenme etkilesimlerinin kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Lefoe, 2003).
Daginik egitim 6grenciler kampiis ortaminda olsun ya da olmasin, 6grenme ortamlarinin
O0grenme tarzlarina en uygun olacak sekilde degistirilerek etkilesimi ve igbirligini artiran

O0grenme ortamlar1 sunmayi amaglar (Mason ve Rennie, 2008:25).
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Daginik egitim yaklasimi sonucunda, 6gretme ve 6grenme faaliyetleri bir dizi 6grenme
merkezi lizerinde (kiitiiphane, baglanti merkezi, kampiisler ve 6grencinin evi vb.),
zaman lizerinde ve basili materyal, video konferans ve ¢evrimici araglar gibi bir¢ok

farkli teknoloji araciligiyla dagimiklik gosterir (Lefoe, 2003:34)

LAMAN DEGISKEN
< Degisken Zaman g
et Ogrenme Merkezleri Degisken Zaman

Sabit Mekan Degisken Mekan

dcerik Teslimati

~ Sabit Zaman - Sabit Zaman
Sabit Mekan Smif (Yiiz yiize) Desisken Mekan

SABIT |

B,

MEKAN

Sekil 2: Daginik Ogrenme Ortam

Kaynak: Distributed Learning-Foothills School Division. (2012, Subat 9). 2 Mayis 2012
tarihinde Foothills School Division: http://www.fsd38.ab.ca/programs/ distributed-learning/

adresinden alindi.

Lea ve Nicoll (2002:2) daginik ogrenmenin su konularla ilgili oldugunu
belirtmektedirler:

e Yiiz yiize egitimler agik ve uzaktan egitim arasindaki geleneksel simirlari
yikmak,
e Dagmik oO6grenme ortamlarinda aract gorevi stlenecek yeni Dbilisim

teknolojilerinin gelistirilmesi,
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e (Ogrenmenin ve 6gretmenin zaman ve mekan iizerinde daginiklik gosterebilecegi
fikrini edindirmek,

e Farkli sartlarda bireyler arasinda dagilim gosteren paylasilmis bir girisim olarak
6grenme,

e Resmi kurumsal ortamlara bagli olmaksizin farkli sartlar arasindaki dagilim
olarak 6grenme,

e Yerel ve kiiresel 6grenme baglami arasidanki iliskiler.

Daginik egitim yaklasiminin ilgi alanlar1 ve bu yaklasim kapsaminda zaman ve mekan
baglaminda sunulan birbirinden farkli segenekler oOgretici merkezli yaklasimdan
(instructional) Ogrenci-merkezli 6grenme yaklasimina (learner-centered) dogru bir

paradigma geg¢isi oldugunu gostermektedir.
1.2 Ogretimden Ogrenmeye Gecis: Ogrenci Merkezli Ogrenme

Literatiirde, yiiksek esneklige sahip ders tasarimlarinin Ggretici merkezli bir
yaklasimdan ¢ok, Ogrenci merkezli bir yaklagimla gelistirilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Motschnig-Pitrik ve Holzinger, 2002; Gudmundsson ve Mathiasdottir,
2004).

Geleneksel paradigma olarak da bilinen ve giiniimiize en baskin yaklagim olan 6gretici
merkezli yaklagim da bir egitim kurumu 6gretimi sunmak i¢in vardir (Barr ve Tagg,
2000) ve bu kapsamda oOgretimi gerceklestirmek adina 50 ila 75 dakikalik ders
teslimatlar1 gergeklestirilir. Nihai olarak egitim kurumunun misyonu dersin teslimatidir
(Saulnier ve digerleri, 2008). Bu yapida, nelerin 6grenilecegine dair siirlar1 belirleyen

ogretici ve kurum, 6grenim ortaminin merkezindedir.

Ogrenci merkezli yaklagim Ogreticiler icin olan aktif 6grenmenin yerine, dgrencilere
O0grenimleri i¢in sorumluluk veren, bireysel ya da dayanigsmaci (takim temelli)
ogrenmeyi temel alan bir yaklasimdir (Felder ve Brent, 1996). Ogrenci merkezli
yaklasimda, egitim kurumlarindan bilgiyi transfer etmeleri degil, 6grencilerin
kesfedebilmesi ve kendileri i¢in uygun sekilde yapilandiracaklart bilgiye ulasabilmeleri
i¢in olaylar ve ortamlar olusturmalaridir (Saulnier ve digerleri, 2008). Ogreticinin bu

yapidaki rolii 6grenciler i¢in bir etkilesim ortami altyapisini kurmak ve onlara bireysel
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ya da toplu sekilde kendi anlamlandirma siireclerinde yardimer olmaktir (Mason ve

Rennie, 2008).

John Tagg (2003) bu iki paradigma arasindaki farki ortaya koymak i¢in zaman ve
O0grenme boyutlarina odaklanmistir. Tagg (2003), 6gretici paradigmada zamanin sabit
ancak 6grenmenin degisken oldugunu, yani sinifta gecirilen bir ders saatlik siirenin sabit
ancak bu zamanda o6grencilerin ne kadar sey ogrendiklerinin degisken oldugunu;
Ogrenci merkezli paradigmada ise Ogrenmenin sabit, zamanin degisken hale
doniistiigini belirtmektedir. Bu durum 6grenci-merkezli yaklasimin 6gretici yaklagimin
aksine bireylere ve bireysel farkliliklara, isbirligi ve takim ¢alismasina deger verdigini,
tiim kararlarin merkezine bilgiyi degil, 6grenmeyi koydugunu gostermektedir (Harris ve

Cullen, 2010).

Ogrenci Ogrenci
Ogretmen,
Kiitiiphane,
Bilgi...
Ogrenci Ogrenci

Ogrenci

Ornek Bir Geleneksel Ogrenme Modeli

Ogrenci

Ornek Bir Dagimk Ogrenme Modeli

Diger Okullar

Sekil 3: Geleneksel ve Daginik Ogrenme Modelleri

Kaynak: Gudmundsson, A., & Mathiasdottir, A. (2004). Distributed learning in the Nordic
Countries and Canada. 10 Ocak 2012 tarihinde EURODL
http://www.eurodl.org/index.php?tag=176&article=176&article=140 adresinden alindi.
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Barr ve Tagg (2000:198-199) 6gretici merkezli yaklasim ile 6grenci merkezli yaklasim
arasindaki diger farklari su sekilde listelemektedir (Tablo 3)

Tablo 3
Ogretici Merkezli Yaklasim ile Ogrenci Merkezli Yaklasimin Karsilastiriimasi
Ogretici Merkezli Yaklasim | Ogrenci Merkezli Yaklasim
Misyon ve Ama¢ Bakimindan
e Ders sunmak ve iletmek, e Ogrenmeyi saglamak,
e Bilgiyi 6gretim tiyesinden 6grenciye transfer o Bilgiyi kesfetmeleri ve yapilandirmalari i¢in
etmek, ogrencileri aydinlatmak,
e Dersler ve programlar sunmak, o Giglii bir 6grenme ortami olusturmak,
¢ Dersin kalitesini artirmak, o Ogrenmenin kalitesini artirmak,
o Farkli 6grenciler i¢in erisime imkan kilmak, o Farkli 6grenciler i¢in basariya imkan kilmak,
Basari Kriterleri Bakimindan
¢ Girdiler, kaynaklar o Ogrenme ve 6grenci basaris1 ¢iktilari
e Bagvuran 6grencilerin kalitesi e Mevcut grencilerin kalitesi
e Miifredat gelistirme, ilerleme o Ogrenme teknolojilerini gelistirme, ilerleme
e Kaynaklarin kalitesi ve miktari e Ciktilarin kalitesi ve miktar1
o Kayit, gelirlerde biiyiime o Biitiin olarak 6grenmede biiyiime, etkinlik
e Ogretim iiyesinin, dersin kalitesi e Ogrencinin, 6grenimin kalitesi
Ogretme/Ogrenme Yapilar1 Bakimindan
¢ Biitiinden 6nce pargalara odaklanma e Pargalardan 6nce biitiine odaklanma, biitiinciil
e Zaman sabit, 6grenme degisken e Ogrenme sabit, zaman degisken
e Standart ders siireleri, haftalik ders saatleri ° Ogrenme ortamlari,
e Standart ders baslangig/bitis zamanlari o Ogrenci hazir oldugunda hazir olan ortam
e Tek 6gretim tiyesi, tek sinif e Her tiirlii 6grenme deneyimi ise yarar
e Bagimsiz boliim ve disiplinler e Disiplinlerarasi, boliim isbirlikleri
e Belirlenmis §grenme c¢iktilar
e Oncesinde/siirecinde/sonrasinda
degerlendirmeler
e Ogrenmenin harici degerlendirilmesi
o Kamusal degerlendirme
o Elde edilen derece, bilgiyi ve beceriyi temsil
eder.
Rollerin Yapilar1 Bakimindan
e Ogretim iiyesi 6ncelikle dgreticidir e Ogretim iiyesi oncelikle 6grenme yontemlerinin
e Ogretim iiyesi ve 6grenci birbirinden bagimsiz ve ortaminin tasarimcisidir.
ve izole bigimde hareket eder. o Ogretim iiyesi ve 6grenciler, birbirleri ve
e Opgretim iiyesi 6grencileri siniflar ve siralar. personel ile takimlar halinde ¢alisirlar.
e Personel 6gretim liyesine ve dgretim siirecine e Ogretim iiyesi her bir 6grencisinin beceri ve
hizmet/destek verir. yeterliklerini gelistirir
e Herhangi bir uzman 6gretici olabilir. e Ogrencinin 6grenme siirecinde ve basarisinda
e Hat, hiyerarsik yonetim, bagimsiz aktérler katkisi olan herkes egitimcidir
e Ogrenmeyi gliclendirme zor ve karmasiktir
e Paylasimli yonetim, takim caligmasi

Kaynak: Barr, R. B., & Tagg, J. (2000). From Teaching to Learning: A New Paradigm for
Undergraduate Education. D. DeZune i¢inde, Learning From Change: Landmarks in Teaching
and Learning in higher Education from Change Magazine 1969-1999 (s. 198-200). Sterling,
Virginia: Stylus Publishing, LLC.
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Ogrenci merkezli yaklasimlarin diger egitim yaklasimlarina oranla 6grenme siirecinde
daha yiiksek akilda tutma, daha iyi anlama ve yiiksek motivasyon olusturdugu ampirik
caligmalarla da ortaya konulmustur (Bonwell ve Eison, 1991; McKeachie, 1994). Ancak
Ogrenci yaklasiminin benimsenmesi ve uygulanmasina yonelik bazi kaygilar da s6z
konusudur (Bonwell ve Eison, 1991): basar1 kriterlerinin 6l¢iilebilirligi, 6greticilerin
yeni yaklasimla ilgili bilgi, beceri ve tecriibeleri, 6grenci ya da 6greticide olast kontrol
kayb1 algisi, 6gretici ve 6grenci rollerinde baglantilarin ya da kimliklerin kaybolmas.
Bu kaygilarin oniine gegmek adina teknolojiye daha fazla odaklanilmakta ve teknoloji
bir ¢6zlim olarak onerilmekte; ¢ok cesitli internet teknolojileri derslerin teslimati ve
tasarimini etkilemektedir (Barnett ve digerleri, 2004) Literatiirde bu konuda sikca ele
alman teknolojiler, 6gretim ve 6grenme ortamlarmi daha da gelistirme potansiyeli
tasiyan (Ajjan ve Hartshone, 2009) giinlik yasamin 6énemli bir parcasi haline gelen

sosyal yazilimlardir.
1.3 Egitsel Bir Ara¢ Olarak Sosyal Yazilimlar

Calismanin bu boliimiinde sosyal yazilim kavrami; internetin gelisim siireci ile birlikte
ele alinmakta; sosyal yazilim araglar detayli bir sekilde ortaya konularak egitsel amagl
kullanima uygunluklar1 incelenmektedir. Boliim sonunda ise egitsel sosyal yazilim

kullaniminda kisitlar ve sorunlar 6grenci, egitmen ve kurum eksenli ele alinmaktadir.
1.3.1 Sosyal Yazihm Kavrami ve Diger Kavramlar

Sosyal yazilim, sosyal medya, internet 2.0 ve kullanic1 tarafindan gelistirilen igerik
(UGC — user-generated content) kavramlar1 genellikle karistirilmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Bu nedenle alan yazinda kullanilan belli bagh kavramlari a¢iklamak ve

netlestirmek uygun olacaktir.

Sosyal yazilim kavrami; temelinde yer alan “grup etkilesimini destekleme misyonu”
fikri daha oncelere dayanmasina ragmen, Clay Shirky tarafindan bu amaci giiden tiim
yazilimlar1 kapsayacak sekilde ifade etmek amaciyla 2002 yilinda diizenlenen Sosyal
Yazilim Zirvesi’nde ortaya atilmistir (Allen C. , 2004). Bahsi gecen grup etkilesimini
destekleyici yazilimlar i¢in mevcut olan ifadelere (grup yazilimi — groupware, bilgisayar
aracilig ile iletisim — computer-mediated communication, sosyal programlama — social

computing vb.) ragmen, bu eski terimlerin mevcut yeni teknolojileri ifade etmede
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yetersiz kaldigimi ve kirlilige neden oldugunu iddia eden Shirky, sosyal yazilim
teriminin etkilesim ¢evrimdisi dahi olsa yeni nesil teknolojileri kapsadigini belirtmistir

(Boyd D. , 2006).

Internet 2.0 kavrami ise 2004 yilinda bir konferansta O’Reilly tarafindan ilk
kullanildiginda amag, yazilim gelistiricileri ve son kullanicilar1 internet tabanli
uygulamalara yonlendirmek ve internetten daha fazla yararlanmalarini saglamakti
(Graham, 2005; Kaplan ve Haenlein, 2010). Sonrasinda ise katilimcilik, igbirligi ve
demokrasi gibi terimlerle iliskilendirilen kavram, giiniimiize kadar gergeklestirilen

bir¢ok kavram ya da uygulamanin teknolojik ve ideolojik temeli olarak anilmaktadir.

Kullanic1 tarafindan gelistirilen i¢erik (UGC), son kullanicilarin kamuya agik bigcimde
olusturabildikleri c¢esitli medya igeriklerini ifade etmektedir (Krumm, Davies ve
Narayanaswami, 2008). Sosyal medya kavramindan ¢ok daha once kullanilan kavram
kapsamu itibariyle ilk kullanildig1 1980’lerden farklilik gostermekle birlikte (Kaplan ve

Haenlein, 2010), sosyal medyanin temelini olusturmaktadir.

Sosyal medya kavrami, glinlimiizde tim bu kavramlarin vitrini olacak sekilde birgok
tanimla ifade edilmektedir. Ornegin, Safko (2010:3) sosyal medyay1 en genel tanimiyla
bireylerin sosyallesmek adina kullandig1 medya olarak tanimlamistir. Solis, (2011) daha
kapsamli bir tanimla sosyal medyanin; medyanin sosyallesmesi i¢in kullanilan bir
platform, kisileraras1 iletisimi kolaylastiran ¢evrimigi araglar, bireylerin g¢evreleriyle
baglanti kurmasina imkan veren, igbirligi ortami olusturan ve etkinin yayilmasini
kolaylastiran bir firsat ve ayricalik oldugunu belirtmistir. Cook (2008) ise, daha felsefik
bir yaklagimla; internetin yam sira, icerik okuyucusu ve aktaricist olan bireylerin
metinsel, isitsel ve gorsel olarak igerik gelistirme ve paylasma rolii ile birlikte icerigin
(ozellikle haber ve goriisler) demokratize oldugu medya olarak tanimlamis ve kullanici
tarafindan tiiketilen ya da dretilen igerik (consumer or user-generated content)
kavramlart ile iliskilendirmistir. Kaplan ve Haenlein (2010) ise karistirilan tiim
kavramlarin net olarak yerini belirtmek adina sosyal medya kavramini; teknolojik ve
ideolojik temellerini internet 2.0’dan alan, kullanicinin gelistirdigi icerigin (UGC)
olusturulmas1 ve degisimine imkan veren bir dizi internet tabanli uygulamalar1 olarak

tanimlamistir.
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Sosyal yazilim ve sosyal medya kavramlari arasindaki iliskiyi ise aslinda sosyal yazilim
terimini Clay Shirky’den de once ilk olarak kullanan, ancak genelde nanoteknoloji
kavramini ilk ortaya atan kisi olarak bilinen Foresight Enstitiisii’niin kurucusu Eric
Drexler ortaya koymustur. Drexler sosyal yazilimin tarihgesini arastiran Christopher
Allen’a neden sosyal yazilim kelimesini kullanmay1 tercih ettigini su sozlerle ifade

etmistir (Allen C. , 2004):

“Sosyal yazilim ifadesini kullandim ¢iinkii tiim toplum da dahil olmak iizere ben
tiim boyutlar iizerindeki iletisim ve isbirligi ile ilgilenmekteyim. Bu nedenle

medyayt ¢cevrimici ag ol¢eginde bir sosyal yazilim formu olarak goriiyorum.”

Gelinen noktada sosyal yazilim kavraminin Clay Shirky (2004)’nin de ifade ettigi gibi
cevrimici ya da cevrimdisi grup etkilesimlerini destekleyen yazilimlar1 kapsadigi,

kullanim amaci ve fonksiyonlarina gore farkli isimlendirildigi goriilmektedir.
1.3.2 Sosyal Yazihm ve internetin Tarihsel Gelisimleri

Sosyal yazilimlarin tarihsel gelisimi, yasanan kavram karmasmin da etkisiyle farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Sosyal medya merkezli bir tarih¢enin -aslinda temeli yine
bilgisayarlar1 birbirine baglayarak veri transferi olan- internetin gelistirilmesi ve
ozellikle internet 2.0 kavramu ile sekillendigi; sosyal yazilim merkezli bir tarihgenin ise
1945’lere Vannevar Bush’un “As We May Think” (Bush, 1945) adli makalesi ile
hipermetin2 kavramindan hareketle c¢evrimici sistemlerin yani sira ¢evrimdisi
sistemlerin de dahil edilerek olusturuldugu goriiliir. Bu nedenle internetin de temellerini
icermesi nedeniyle ilk olarak sosyal yazilimlarin tarihsel gelisimi, ardindan internetin

tarihsel gelisimi incelenmistir.
1.3.2.1 Sosyal Yazihmlarin Tarihsel Gelisimi

Grup etkilesimlerini destekleyen yazilimlar: ifade eden sosyal yazilimlar son 7-8 yillik
stirecte poptilerligini kazanmis olsa da, diistinsel temelleri ¢ok daha uzun bir gegmise
1945’de Vannevar Bush’un aslinda var olmayan bir cihaz olan “memex” ile ilgili

kaleme aldig1 makalesine dayanir. Allen (2004), sosyal yazilimlarin gelisim stirecinde

2 Hipermetinler, bilgisayar teknolojisinin de yardimiyla yazili metinlerdeki kisitliliklar1 ortadan kaldirarak metinler
arasi kopriiler kurmaya imkan veren yapidir. Kullanicilar hipermetinler araciligiyla metinleri dogrusal bi¢imde
okumadan iliskili farkl: bilgilere erisebilirler (Mcknight, Dillon, & Richardson, 1996).
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baslica gelismeleri bir araya getirmis ve yazilimin diisiinsel temelleri, uygulamalar ve

isimlendirme agamalarini ortaya koymustur (Tablo 4).

Tablo 4

Sosyal Yazilimin Gelisim Siirecinde Bashca Gelismeler

Tarih

Gelisme

Aciklama

1945

Hipermetin,
Memex

Hayali bir cihaz olan memex, kisilerin kitaplarini ve diger kayitlarini
mikrofilm olarak saklayabildikleri, ve géruntiilemek istedigi kayitlara
mikrofilm  kiitiphanesinden kayda ait baglantiyr kullanarak
ulagabildikleri, donemim teknolojisi ile miimkiin olmayan bir yapidir.

1960’lar

ARPA,
Licklider

1962°de ARPA projesinin bagina gecen Dr. Licklider’in tiniversitelere
daha fazla arastirma kaynagi ayirmasi, bilgisayar bilimlerinde ilk
doktora caligmasi gibi gelismelere neden oldu. Hatta bahsi gegen
doktora tezi aragtirmalari ARPANET, ticari zaman paylagimi
sistemleri ve internete gotiiren tez oldu.

Genisleme
(Augmentation)

ARPA’nmn ilk projelerinden biri olan SRI’da Doug Englebart,
Vannevar Bush’un vizyonundan esinlenerek, detayli bir hipermetin
sistemi laboratuvar1 kurdu. NLS (oNLine System) olarak adlandirilan
bu sistem, ilk basarilt hipermetin uygulamasiydi. Hatta avu¢ iginde
tutularak ekrandaki imleci takip edip yoneten ilk fare (mouse) ve ekran
tizerinden ilk video telekonferans burada kesfedildi. Karmagsik
durumlarin ¢6ziimiinde hizli karsilastirmalara imkan veren sistem ofis
geniglemesi, ofis otomasyonu gibi isimler ald1.

1970’ler

Ofis Otomasyonlar1

IBM 1960’larda manuel daktilolarda dahil tiim isletme ekipmanlarini
kapsayan, veriden ¢ok metinin kullanimu ile ilgilenen “kelime islemci”
kavramini ortaya atti. 70’lerde tiim ofis gereksinimlerini de dikkate
alan ve daha genis bir kapsama sahip olan “ofis otomasyonu” kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu dénemde igbirlirgi fikirleri, siire¢
ve otomasyon fikirleri igerisinde kaybolmustur.

Elektronik Veri
Degisim Sistemi

Ofis otomasyonu alaninda yasanilan basarilar, yeni araglarin
gelistirilmesi adina arastirma fonlarinda artiglara neden oldu. Bu
arastirmalardan biri IBM ve AT&T gibi kar-amacli, Annenberg Trust
ve Devlet Ajanslar1 gibi kar-amaci giitmeyen kurumlarca desteklenen
Elektronik Veri Degisim Sistemi’ydi. Sistem ilk biiyik isbirlikei
yazilim uygulamasidir. Sistemde takip edilebilen ve anonim mesaj ile
anket vb. 6zellikler yer almaktaydi.

1980’ler

Grup Yazilim-1
(Groupware-1)

1978°de Peter ve Trudy Johnson, “grup yazilimi1” terimini ortaya atip,
“istemli grup siiregleri ve bunlarin destekleyen yazilim” olarak
tanimladilar. Bu tanimda istemli kelimesi bilingli tasarim anlamina
gelmekte, ayrica tanim grup siireglerinin yazilimdan 6nce geldigini
ortaya koymaktaydi.

Bilgisayar Destekli
Isbirlik¢i (Bazen
Dayanigmaci)
Calisma (BDIC)

80’lerde akademik ¢evre, gruplarin isbirligi i¢in bilgisayardan nasil
yararlandiklar1 arastirmalar i¢in kullanilan ofis otomasyonu ve grup
yazilimi terimlerinden pek hoslanmadi. 1984’de BDIC kavrami ortaya
atildi ve 1986’da bu konuda ilk konferans gerceklestirildi. Bilisim
Sistemleri ve Insan-Bilgisayar Etkilesimi gecmisinden gelen insanlar
farkli tanimlamalarla BDIC’i ele aldilar. Bir kesim BDIC’i; bilgisayar,
ekonomi, sosyoloji ve psikoloji alanlar1 ¢ergevesinde insanlarmn grup
olarak c¢aligmalarina imkan veren teori ve teknolojiler olarak ele
alirken bir diger kesim; insanlarin birlikte ¢alisma yollarini, uygun
olan bilgisayar teknolojileri, donanim, yazilim ve hizmetler {izerinden
anlamaya caligmak olarak degerlendirdi.
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Tablo 4
Sosyal Yazilimin Gelisim Siirecinde Baslica Gelismeler (Devami)

Tarih Gelisme Aciklama

Grup Yazilimi-2 1988’de Robert Johansen’in “Grup Yazilmm: Is Takimlari Icin
(Groupware-2)

=199

Bilgisayar Destegi” isimli kitabi ile grup yazilimi kavrami ana giindem
olmustur. Bu kitabin en 6nemli katkisi isbirligi tiirleri i¢in zaman ve
mekan arasinda farkliliklar sunmasidir. Bu doénemde pazarlama
faaliyetleri ile terim yerini baska terimlere birakmistir. Ik olarak bu
kavramin yerini Lotus Notes ardindan ise Microsoft Exchange Server
ve Outlook yazilimlart grup yazilimi olarak antlmustir.

Sosyal Yazilimin Grup yazilimi kavrami giin gectikge anlamuni yitirirken, yeni bir
1990’1ar | Kékeni kavram “sosyal yazilim” moda haline geldi. Ancak ilk kullanim
itibariyle gegen 15 yilda terim yalnizca belirli 6zel gruplar tarafindan
kullamildi. {1k sosyal yazilim kavrami tam olarak net bir tanim ortaya
konulmasa da 1990 yilinda bir haber grubunda kullanildi. Ardindan
kavram 1992 yilinda Ted Nelson’mn Xanadu ve Phil Salin’in AMIX
projelerinde gegti. Terimi ilk kullanan olarak bilinen kisi ise aslinda
nanoteknoloji kavramini ilk ortaya atan kisi olarak da bilinen Foresight
Enstittisi’niin  kurucusu Eric Drexler’dir. Drexler’m 1987°deki
konferans igin hazirladigi metinde sosyal yazilim kavramu 3 defa
gecmektedir.

2000’ler | Sosyal Yazilimin 2002 yilina kadar sosyal yazilim kavraminin ¢ok kabul goren bir
kullanimui yoktu. Ta ki, Clay Shirky 2002 yilinda bir Sosyal Yazilim
Zirvesi organize edene kadar. Shirky “grup etkilesimini destekleme”
amaci gliden tiim yazilimlar1 kapsayacak sekilde ifade etmek amaciyla
sosyal yazilim kavramini kullanmig; eski terimlerin mevcut yeni
teknolojileri ifade etmede yetersiz kaldigmi ve kirlilige neden
oldugunu iddia ederek sosyal yazilim teriminin etkilesim gevrimdisi
dahi olsa yeni nesil teknolojileri kapsadigini belirtmistir.

Evrimi

Kaynak: Allen C. , Tracing the Evolution of Social Software, 2004’den derlenmistir.

1.3.2.2 Iinternetin Tarihsel Gelisimi

Diinya genelindeki tiim bilgisayar aglarinin birbirleriyle baglantili hale gelerek
olusturdugu global bir sistem olan internet, ginimiizde milyarlarca kullaniciya hizmet
vermektedir. Her ne kadar tarihteki kayithi ilk tanimi 1962 yilinda bilgisayar bilimi
diinyasinin en énemli isimlerinden biri olan J.C.R. Licklider tarafindan olarak yapilmis
olsa da, bu fikir uygulamadaki basaris1 nedeniyle ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network, Amerikan Gelismis Savunma Arastirmalart Dairesi Ag1)
projesiyle taminmistir (Leiner ve digerleri, 1997). Ekim 1972’de Washington’da
gerceklesen 1. Uluslararas: Bilgisayarlar ve Toplumlar Konferansinda ilk kez kamu ile
paylasilan ARPANET projesi (Rosenzweig, 1998; Marson, 1997; Leiner ve digerleri,
1997), {niversitelerin siirece dahil olmasiyla birlikte internet teknolojilerinin

gelistirilmesinde 6nemli bir zemin olusturmustur.
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1960’larda Soguk Savas doneminin askeri amagli projeleri neticesinde ortaya cikan
“bilgisayar aglar1 izerinden bilgiyi paylagsma” fikri, 1993’te internetin kamuya acik ve
ticretsiz hale gelmesiyle birlikte 6nemli bir devrim yasamistir. Giiniimiizden 20 yil
oncesinde; CERN laboratuvarlarinda bilim adamlarinin grup ¢alismalarini desteklemek
amaciyla tasarladiklari bir internet teknolojisi araci olan genis ag (web), Mart 2011
itibariyle 2.1 milyar kullaniciya (internetworldstats.com, 2011) sahip bir enformasyon

ortamina doniismustiir.

Bilisim alaninda yasanan donanimsal gelismeler ve son kullanicilarin bu teknolojilere
daha ekonomik ve rahat yollarla sahip olmalarinin yani sira, bu doniistimiin temel
nedenlerinden biri de internetin enformasyon ve bilgiyi daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
hizli yayma imkani sunmasinin 6tesinde (J.Johnson, Hanna ve Don Olcott, 2003), asil
onemlisi her bir kullaniciya birer bilgi tiiketicisi olmanin yan1 sira bilgiyi tiretme ya da
gelistirme imkan1 sunmasi ile gergeklestirmektedir (Anderson P. , 2007). Internet 2.0
olarak adlandirilan bu dénem ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan 2004 yilinda bir
konferansta isimlendirilmistir. O’Reilly internet 2.0’1 su sekilde tanimlamistir (O'Reilly,

2006):

“Internet 2.0 bilgisayar endiistrisinde internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir
isletme devrimi ve bu diizlemin kurallarini (ag etkilerini daha ¢ok insanin

kullanabilmesi icin programlar kurmak vb.) basart icin anlamaya ¢alismaktir.”

Tanimdan da anlagilacagi tizere O’Reilly’nin amaci, yazilim gelistiricileri ve son
kullanicilart internet tabanli uygulamalara yonlendirmek ve internetten daha fazla
yararlanmalarin1 saglamakti (Graham, 2005; Kaplan ve Haenlein, 2010). Ancak
okuma/yazma ag1 (read/write web) olarak da anilan internet 2.0 kavraminin bireylere
kendi veri ve enformasyonlari iizerinde kontrol hakki veren etkilesimli servisler
sunmastyla (Maloney, 2007) birlikte katilimcilik, isbirligi ve demokrasi gibi terimlerle
iliskilendirilen kavram, giinimiize kadar gergeklestirilen bir¢ok kavram ya da

uygulamanin teknolojik ve ideolojik temeli olarak anilmaya baglamistir.

Internet 2.0’ kavramsal tanimi1 2004 yilinda yapilmis olsa da 2000 yili &ncesinde
profil olusturma, arkadas listeleme ve arkadas listelerini inceleme firsatt sunan

sixdegrees.com sitesi bu teknolojik ve ideolojik temelin ilk 6rnegi olarak kabul edilir
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(Boyd ve Ellison, 2007). Internet 2.0 temelinde yasanan diger baslica gelismeler Tablo-

5 “‘de kronolojik olarak sunulmustur.

Tablo 5
internet 2.0 Temelinde Yasanan Bashca Kronolojik Gelismeler

Tarih Sosyal Medya Sitesi | Aciklama

1997 Sixdegrees.com Ik modern sosyal ag olan sixdegrees 1997°de kuruldu.
Kullanicilara profil olusturma ve diger kullanicilarla arkadas olma
imkani1 sunuyordu. 2000 yilinda 125 Milyon $’a satildi. Ancak
2001 yilinda iflas etti.

2001 Wikipedia 15 Ocak 2001 yilinda Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan
yalnizca uzmanlar tarafindan yonetilen ¢evrimigi ansiklopedi
projesi olan Nupedia’y1 tamamlamak adina kuruldu. Ancak kisa
stirede ¢ok dilli global bir proje haline geldi.

2002 Friendster Aslinda ilk modern sosyal ag platformu olan friendster 2002
yilinda kurulmugtir. Site hala aktif olup; 90 milyonun {izerinde
kayith kullanicisi, aylik 60+ milyon tekil kullanic ulagimi trafigine
sahiptir.

2003 Myspace 2003 yilinda kurulan ve 2006 yilinda diinyada en popiiler sosyal ag
sitesi olan myspace, kullanicilara profillerini farkli formalarda
sunma imkaninin yani sira, sahip oldugu listeler izerinden miizik
paylasimi ve harici sitelerde video ekleme imkan1 sunmaktaydi.

Linkedln 2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan gelistirilen LinkedlIn,
yalnizca s odakli olarak faaliyet gosterenden sosyal aglardan biri
olarak kabul edilir.

Del.icio.us Sik kullanilan internet sitesi baglantilarin1 depolamak, paylasmak

ve yeni siteleri kesfetmek i¢in kullanilan bir sosyal imleme
hizmetidir. 2005 yilinda Yahoo tarafindan alinan sitede 150
milyondan fazla sik kullanilanlara eklenmis site adresi yer
almaktadir.

2004 Multiply Diger sosyal aglara nazaran gizlilik ve giivenlik konularina vurgu
yapan ve “aile — arkadas” formatli digital igerik paylasimina imkan
veren sosyal ag sitesi.

2005 Youtube Youtube ilk 6nemli video depolama ve paylasim sitesidir.
Kullanicilar videolarini site tizerinden yiikleyerek diger
platformlara (sosyal aglar, forumlar, giinceler vb.) ekleyebiliyorlar.

2006 Facebook Temelleri 2004 yilinda Harvard 6grencileri Mark Zuckerberg ve
arkadaglari tarafindan atildan Facebook, 2005 yilinda bazi
tiniversite ve liselerde kullanilirken, 2006 yil1 itibari ile herkesin
kullanimina agilmigtir. 2012 yili itibariyle 900 milyonun tizerinden
aktif kullaniciya sahiptir.

2006 Twitter Twitter, 140 karakterle sinirlandirilmis ve “tweet” adi verilen kisa
mesajlar araciligiyla iletisim imkani veren bir mikroblog sitesidir.
2012 yili itibariyle 500 milyonun {izerinde aktif kullanicisi, giinliik
340 milyonun tizerinde tweet mesaj1 ve 1,6 milyar civarinda sorgu
trafigine sahip Twitter “internetin kisa mesaj servisi” olarak
anilmaktadir.

2010 Google Buzz Google Buzz, firmanin e-posta servisi olan Gmail platformuna
entegre ettigi sosyal ag ve mesajlagma servisidir. Kullanicilara
metin, resim, video, durum mesaji, yorum paylagimi imkanlari
sunmaktadir.

Kaynak: Jasra, M., (10 Kasim 2010), The History of Social Media (Infographic), Web

Analytics World temelinde hazirlanmistir.
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Tarihsel gelisimleri ele alindiginda; sosyal yazilim kavraminin internet 1.0 ve 2.0’dan
once de var olan bir terim oldugu ancak uzun siire teknik kullanimin Gtesine ge¢gmedigi,
internet 2.0 sonrasinda ise iletisim amacli kullanilan yazilimlarin sosyal medya
kavramini 6ne popiiler hale getirdigi goriilmektedir. Bu noktada, sosyal yazilimlarin

kullanim amaglar1 ve bu amaglara hizmet eden fonksiyonlarini incelemek gerekir.
1.3.3 Sosyal Yazihhmlarin Temel Fonksiyonlari

Sosyal yazilimlarin glinlik yasamda ve alan yazinda farkli sekillerde
isimlendirilmesinin ya da kavramlarin amacma uygun olarak kullanilmadigindan
karistirtlmasinin  bir nedeni de, sosyal yazilimlarin farkli fonksiyonlarinin farkli

amaclarla kullanilmasidir.

Cook (2008), sosyal yazilimlarin temel fonksiyonlarin1 4C yaklasimi (Communication,

Connection, Cooperation, Collaboration) ile ele alarak siniflandirmistir:

Insanlann birbirlerivle veigﬁkfabaﬁ%
kurmasinaimkan veren ag teknolojileri.

Metin, resim_ video va da tim bunlann
kombinasyomn araciligivla sochbet etme
imkani veren araclar/platformlar.

Tartsma forumlar, Sosyal aglar,
Cevrimici ginlitkler, Imleme/kategorileme,
Anlik mesajlagma letisim Baglanti Igerik paylasim
Sosyal varolus Communication Connection (rss. aml)vh_
Qnal dinvalar vb. /
: RESMIYET

Insanlan birlikte

élpmal}rada

vapisal olmayan Dayanisma Isbirligi galismaya yada
vollarla insanlarm Cooperation Collaboration belirli bir probleme
icerik pavlasmina dogrudan yada
imkan veren dolayli katkida
araclar/platformlar. bulunmavatesvik

eden araclar.

Wiki (wiki),
Insan-temelli hesaplama vh.

4

Resimve video paylagmi._ sosyal imleme.
sosyal kataloglamavh.

Sekil 4: Sosyal Yazihmlarin Temel Fonksiyonlar: - 4C Yaklasim

Kaynak: Cook, N. (2008). Enterprise 2.0: How Social Software Will Change the Future of
Work. Burlington, VT: Gower Publishing Company. s.37-38 temelinde tasarlanmustir.
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Iletisim (Communication); metin, resim, video ya da tiim bunlarin kombinasyonu

araciligiyla sohbet etme imkani veren araglari/platformlari,

Baglanti (Connection), insanlarin birbirleriyle ve igerikle baglanti kurmasina imkan

veren ag teknolojilerini,

Dayanisma (Cooperation); yapisal ya da yapisal olmayan yollarla insanlarin igerik

paylasimina imkan veren araglari/platformlari,

Isbirligi (Collaboration); insanlarm birlikte calismaya ya da belirli bir probleme
dogrudan ya da dolayl katkida bulunmaya tesvik eden araglari ifade etmektedir.

Cook (2008) temel fonksiyonlar arasinda —ozellikle isbirligi ve dayanisma
fonksiyonlarinda- ¢akismalarin olabilecegini belirtmistir. Birbirine ¢ok yakin anlamlar
ifade eden bu kavramlar arasindaki temel fark; isbirliginin insanlarin ortak bir amaca
yonelik birlikte ¢alismalarini, dayanigmanin ise “sen bana yardim edersen, ben de sana
yardim ederim” diisiincesiyle anlik gelisen farkli amaglara karsilikli yardimlagsmay1

ifade etmesidir.

Sosyal yazilimin temel fonksiyonlar1 yapilar1 geregi farkli etkilesim ve resmiyet ortami
sunarlar. Bu baglamda; baglanti ve isbirligi fonksiyonlari iletisim ve dayanismaya
nazaran islerini nispeten daha yapisal tarzda gergeklestiren insanlara yonelik oldugu i¢in
daha fazla resmiyet gerektirirken, dayanigsma ve isbirligi ise bireysellikten ziyade grup
temelli dogas1 geregi iletisim ve baglantiya nazaran daha fazla etkilesim gerektirir

(Cook, 2008).
1.3.4 Sosyal Medya Ekolojisi

Sosyal yazilimlar genellikle internet 2.0 ve sosyal medya ¢ercevesinde ele alindigindan
tanim ve kapsamlart da bu dogrultuda olusturulmaktadir. Minocha (2009:353), sosyal
yazilimlart internet 2.0 ile ayn1 kavram olarak ele alarak su tanimi yapmistir: “internet
2.0 ya da “sosyal yazilim” kavrami kullanicilara ¢ogunlukla internet tizerinden diger
kullanicilarla etkilesim ve veri paylasimma imkan veren bir dizi yazilim araglarini
kapsar.” Poellhuber ve Anderson, (2011:103) ise internet giinceleri, mikro giinceler
(twitter), vikiler, profiller, sosyal imleme, duvar yazilari, fotograf ve video paylasimi,

imleme, takvimin sosyal yazilimlar kapsaminda ele alinacak birgok fonksiyon ve
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araglardan yalnizca birkagi oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada ele alinacak sosyal
yazilimlar Mason ve Rennie (2008)’in ¢evrimi¢i 6grenme ve sosyal aglar el kitabinda

yer verdigi ve uygulamada en ¢ok karsilasilan sosyal yazilim araglarini kapsamaktadir.
1.3.4.1 linternet Giincesi (Blog)

Cevrimici giinliikkler olarak da anilan internet giincesi (blog) bir birey ya da grup
tarafindan yonetilen, basit bir icerik yOnetim sistemi tizerinden bilginin sikca
giincellendigi ve genelde kronolojik olarak siralandigi haber ya da diger tiir igeriklere
sahip bir cesit internet sayfasidir. Baz1 giinceler takipgilerine yorum yapma firsati
sunarak orjinal mesaj {izerinden hareketle tartismalar i¢in gegici forum yapisina
dontigebilirler (Cann, Dimitriou ve Hooley, 2011). Giincelerin olusturulmast ve
yonetilmesi siireci internet {izerinden verilen igerik yoOnetim sistemlerine sahip
hizmetlerle (blogger, wordpress, posterous vb.) oldukea kolay gerceklestirilebilmektedir
(Kamel Boulos ve Wheeler, 2007).

1.3.4.2 Mikro Giince (Mikroblog)

Mikro giinceler; bireylere kisa climleler, bireysel resimler ve video baglantilar1 gibi
daha kiigtik 6geleri degisim imkani veren sosyal medya uygulamalaridir (Kaplan ve
Haenlein, 2011). Ebner ve Schiefner (2008) giince ile mikro giincenin farkli amaglara
yonelik farkli araglar oldugunu; giincelerin genellikle kisa diisiinceler ve raporlar
yazmak adma kullanildigini, mikro giincelerin ise giincelleme, fikir ya da sadece hizli
bildirim (McFedries, 2007’den akt. Ebner ve Schiefner, 2008) iletileri oldugunu
belirtmistir. Giinlimiizde mikro giincelerin en yaygin ve global kullanimi twitter
tizerinden gergeklestirilirken, Finlandiya’da jaiku, Tayvan ve Gliney Asya bolgesinde
plurk ve New York temelli tumblr lokal popiilerlige sahip mikro giince uygulamalaridir

(Kaplan ve Haenlein, 2011:106).
1.3.4.3 Viki (Wiki)

Viki ziyaret¢ilerinin gercgeklestirdigi eklemeler ve diizenlemeler neticesinde dinamik
icerikler olusturulabilen tamamen etkilesimli internet siteleridir (Bergin, 2002).
Ingilizce de “What 1 Know Is” ciimlesinin (bildigim kadariyla) kisaltmasi olan
(Economist, 2006), vikilerin en énemli 6zelligi kullanicilara miisterek icerik olusturma

imkan1 veren agik yazim (open editing) fonksiyonudur (Mason ve Rennie, 2008: 65).
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Bu alanda en bilinen ve yaygin kullanima sahip viki sitesi bir dinamik bir ansiklopedi
olan wikipedia’dir. Wikipedia sitesinin de sahibi olan Wikimedya firmasinin diger viki
tabanli uygulamalar ise; ¢ok dilli dozlik olan Wictionary, kullanim izni {icretsiz
kitaplar i¢in Wikibooks ve 6zli s6z ve tinlii alintilar depose olan Wikiquote’dir (Joyce,

2005).
1.3.4.4 Sosyal Aglar (Social Networking)

Sosyal aglar, ilgi ve ¢ikarlari birbirine yakin bireylerin duyuru ya da bilgi takasi yoluyla
aralarinda iletisim kurabildikleri ortak sanal topluluklardir (Yildirim, 2012). Sosyal ag
siteleri bireylere; sinirlandirilmis bir platform igerisinde profil olusturma, karsilikli
olarak baglantiy1 paylasan kullanicilar ve kullanicinin listesinde yer alan diger
kullanicilar ile iletisime gegme imkani sunar (Akar, 2010). Kullanicilar sistemde kisisel
bilgileri, hobileri, resimleri ve diger ek bilgilerinden olusan profillerini olusturarak,
diger kullanicilarla genellikle “arkadaslik daveti” tizerinden baglanti kurmaya ¢alisirlar
(Brocke, Richter ve Riemer, 2009). Davetin kabulii halinde iki kullanici birbirlerine ait
igerikleri ve arkadas listelerine sistemde sunulan kisitlamalar dahilinde ulasma imkanina
sahip olurlar. Bir¢ok sosyal ag sitesinde etkilesim; giince (blog), gruplar, fotograf,
mizik, video, baglanti paylasimina izin veren platformlar iizerinden gerceklesir.
Giliniimiizde sosyal ag sitelerinin en yaygin ve global kullanimi MySpace ve Facebook

tizerinden gerceklestirilmektedir (Mason ve Rennie, 2008).
1.3.4.5 Cevrimici Forumlar (Online Forums)

Cevrimi¢i forumlar, ayni zaman da mesaj tahtasi, ¢evrimigi tartisma grubu, duyuru
tahtast ya da internet forum olarak bilinen; tiyelerin tartisma bagliklar1 gonderdigi ya da
diger iiyelerce gonderilen tartismalari okudugu ve/veya cevapladigi bir internet sitesi
tizerindeki tartisma alanlaridir (Cyprus, 2010). Forumlarda sistemden teknik ve idari
anlamda sorumlu yoneticilerin yani sira, her bir forum baslig: i¢in igeriklerin takibi ve
diizeni adina “moderator” olarak tanimlanan oturum bagkanlar1 da yer alabilmektedir.
Cevrimig¢i forumlar; herhangi bir iyeye konu baslig1 acabilme imkani nedeniyle genelde
tek bir kisi ya da kiigiik grup tarafindan konu agmaya, takipgilere ise siurli alanda
yorum ve cevap hakki izin veren giincelerden farklilik gosterirler (Mason ve Rennie,

2008; Cyprus, 2010).
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1.3.4.6 Sosyal imleme (Social Bookmarking)

Sosyal imleme sisteminde kullanicilar faydali bulduklar1 internet sitelerini depolarlar
(Mason ve Rennie, 2008:80). Sosyal imleme fonksiyonu kullanicilara internet
adreslerini depolama, tanimlama ve diger kullanicilarla karsilikli paylasma imkani1 verir
(Ajjan ve Hartshone, 2009:72). Sosyal imleme sisteminde de etiketleme (tagging)
araciligi ile internet sitelerine ait adresler tasnif edilebilmekte boylece diger kullanicilar
ulasmaya calistiklar1 alan ve konu ile ilgili baglantilara rahatlikla ulagmalari
amaglanmaktadir. Giiniimiizde sosyal imleme siteleri arasinda en yaygin ve global olani

delicious.com’dur.
1.3.4.7 Fotograf Paylasimi (Photo Sharing)

Fotograf paylasimi, bireylere sayisal ortamdaki fotograflarini g¢evrimig¢i ortamda
yayinlamasi ya da transfer etme imkani sunarak diger bireylerle (6zel ya da kamusal)
paylagmalarina imkan veren sosyal yazilim fonksiyonudur (Mason ve Rennie, 2008:84)
Bireylere fotograf albiimleri olusturma, diizenleme, baskalarinca yorum yapabilme en
onemlisi siniflandirma baglaminda etiketleme (tagging) imkan1 veren fotograf paylagimi
fonksiyonu; basli basina bir internet sitesi tizerinden kullanilabildigi gibi, diger sosyal
yazilim araglari ile birlikte bir platform ortaminda da kullanilabilmektedir. Giiniimiizde
fotograf paylasimi sitelerinin en yaygin ve global kullanimi Flickr {izerinden
gerceklestirilmekte, ayrica Facebook, MySpace gibi ¢oklu sosyal yazilim araci igeren

platformlarda bu fonksiyonu bir hizmet olarak sunmaktadir.
1.3.4.8 Video Paylasimi (Video Sharing)

Video paylasimi, bireylere kayit altina aldiklar1 video formatli medyalarini fotograf
paylasimi gibi internet ortamina yiikleme, isimlendirme, siniflandirma, etiketleme,
paylasabilme ve izleyebilme imkani sunarak diger bireylerle (6zel ya da kamusal)
paylasmalaria imkan veren sosyal yazilim araglaridir. Bireyler, gruplar ya da kurumlar
bu sosyal yazilim araclarindan yararlanarak kendilerine ait “video kanali”
olusturabilmekte, bu sistem {izerinden takip edilebilmektedir. Giinlimiizde video
paylasimi  sitelerinin  en yaygin ve global kullanimi Youtube {izerinden
gergeklestirilmekte, bu sistede yer alan videolar diger platformlarda da baglantilar

aracilifiyla paylasilabilmektedir.
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1.3.4.9 Anlik Mesajlasma (Instant Messaging)

Anlik mesajlasma genel olarak metin mesajlarinin es zamanli olarak internet tizerinden
iki ya da daha fazla kullanic1 arasinda degisimini ifade eden bir iletisim tiirti olarak
tanimlanabilir (Peslak, Ceccucci ve Sendall, 2010:263). Anlik mesajlasmanin ge¢cmisi
1996 yilinda Mirablis firmasinin yaymladigi ICQ yazilimina dayanmaktadir (Lancaster,
Yen, Huang ve Hung, 2007:6). Anlik mesajlasma sistemleri de genellikle kullanici
hesab1 gerektiren sistemlerdir. Kullanicilar iletisime ge¢cmek istedikleri diger
kullanicilar listelerine (arkadas listesi) eklerler ve sistemde es zamanli iletisime uygun
olup olmadiklarin1 gosteren isaretleri (uygun, disarida, mesgul, ¢evrimici, ¢evrimdist
vb.) de dikkate alarak iletisime gegerler. Anlik mesajlasmalar; kisaltmalar, insan yiizii
gibi duygu ve ifadeler gosteren yiiz seklinde ikon tiirlerini (emoticons) vb. kullanarak
kendine has yeni iletisim dilleri olusturmustur. Giintimiizdeki baslica anlik mesajlasma
yazilimlart MSN Messenger, Yahoo Messenger ve AIM’dir (Lancaster ve digerleri,
2007). Ayrica bircok farkli sosyal yazilim fonksiyonunu igerisinde barindiran sosyal ag
platformlarininin da kendilerine ait anlik mesajlasma hiizmetleri s6z konusudur. Bazi
sistemler dosya ve baglanti paylasimi imkani sundugu gibi sesli ve/veya gorintiili

iletisime de imkan tanirlar.
1.3.4.10 Video Mesajlasma (Video Messaging)

Video mesajlasma anlis mesajlasmanin daha da oOtesine gegerek sistemde yer alan
kullanicilara karsilarindaki diger kullanicilarla es zamanli akict video esliginde iletisim
kurma imkani verir. Bir¢ok video mesajlasma sistemi anlik mesajlagsma sistemlerinde
oldugu gibi dosya paylasimina imkan verirler. Video mesajlagsma sistemlerinde de iki ve
daha fazla kisinin yer aldig1 grup igerisinde iletisime ge¢gmek miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle videokonferans sistemleri de birer video mesajlasma 6rnegi olarak Kabul
edilebilir. Giiniimiizde video mesajlasma yazilimlar1 arasinda en yaygin ve global olani
Skype yazilimi olmakla birlikte, MSN Messenger vb. anlik mesajlasma temelli

yazilimlar ve akilli telefonlarda goriintiilii mesajlasma hizmetleri sunmaktadirlar.
1.3.4.11 Cok Basit Besleme (RSS Feed)

Cok basit besleme ya da zengin site 6zeti (rich site summary) olarak bilinen RSS,

genellikle haber saglayicilari, giinceler ve ses/video yayinciligr tarafindan kullanilan,
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yeni eklenen igerigin kolaylikla takip edilmesini saglayan 6zel bir dosya formatidir
(Wikipedia, 2007). RSS igerigin siteler ve uygulamalar arasinda serbest¢ce dolasmasina
izin veren bir senkronizasyon tesisat1 olarak da goriilebilir (Kamel Boulos ve Wheeler,
2007:11). Herhangi bir site ya da icerik saglayicidan giincel durumu edinmek isteyen bir
baska site ya da yazilim, ilgili i¢erik saglayicinin sunmus oldugu RSS beslemesine dahil

olarak, kendini i¢erik saglayici ile senkronize edebilir.
1.3.4.12 Ses ve Goriintii Yaymncihig: (Pod/Vodcasting)

RSS teknolojisi (yeni eklenen igerigin kolaylikla takip edilmesini saglayan 6zel bir
dosya formati) kullanilarak ses ve video gibi medya dosyalarini yayinlanmasina imkan
veren uygulamalardir (Wikipedia, 2010). RSS teknolojisi ile hizmet veren uygulamalara
abonelik (giincellemelerin hizli takip edilmesi i¢in) gerektiren bu sistemlerde; dijital ses
yaymi “podcast”, ses yayimnciligi “podcasting”, video yaymi “vodcast” ve video

yayinciligi “vodcasting” olarak anilir.
1.3.4.13 Elektronik Portfolyo (E-Portfolio)

Elektronik portfolyo (elektronik {irlin dosyasi), bireylerin 6grendikleri ya da elde
ettikleri ¢iktilar konusunda bulunduklar: iddialar1 destekleyen dokiiman ya da diger
nesnelerin elektronik derlemesidir (Mason ve Rennie, 2008:73). E-portfolyolar farkli
amaglarla kullanilabilirler (Guilbahar ve Kose, 2006:77-78): profesyonel gelisimi
desteklemek ve yonlendirmek amaciyla kullanilan 6grenme portfolyolar:, performans
diizeylerinin belirlenmesi adma kullanilan degerlendirme portfolyolari ve kariyer
edinimi icin tecriibelerin elektronik dosyalarla desteklenmesi adina yapilan ¢alisma

portfolyolari.
1.3.4.14 Elektronik Kitap (E-Books)

Elektronik kitap (e-kitap), elektronik ortama aktarilmis; bu ortamda kullanilan
yazilimlar ve donanimlar aracilifiyla okunabilen, yalnizca metin degil, ses, goriintii ve
baska kaynaklara baglanti da igceren bir medya formatidir (Mason ve Rennie, 2008).
Tanimdan da anlasilacag: tizere geleneksel kitaplarin sayisal ortama aktarilmasi tanima,
e-kitaplar icin gelinen noktada dinamik igerikleri ve harici baglantilar1 barmdirmasi
nedeniyle yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde baz1 yayinevleri basili kitap

versiyonlara destek olmasi amaciyla cd formatinda ya da internet ortaminda ek ses,
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goriintii, test vb. materyaller sunarken, baz1 yayinevleri ise hem basili hem sayisal kitap

versiyonlarini yayilamaktadirlar.
1.3.4.15 Etkilesimli/Elektronik Tahtalar (Interactive/Electronic Whiteboards)

Etkilesimli tahtalar, siif ortaminda kullanilan ve 6greticiye elektronik gosterge paneli
tizerinde yazma, ¢izim yapma, ciktt alma ya da bilgisayar ortaminda kaydedip bir ag

tizerinden dagitma imkan1 sunan araglardir (Mason ve Rennie, 2008:126-127).

Elektronik tahtalar ise; ag temelli, ses ve goriintii paylasimina imkan veren uzaktan ve

daginik egitime daha uygun olan sistemleri ifade eder (Mason ve Rennie, 2008:127).
1.3.4.16 Oyunlar ve Benzetim (Games and Simulations)

Oyun ve benzetim ge¢misi daha oOncelere dayansa da sosyal aglar iizerinde
gergeklestirilen versiyonlarini temsilen ele alinmistir. Chen (2009) sosyal ag temelli

oyunlar1 4 temel kategoride ele almis ve 6rneklendirmistir:

Cok katilimcili  oyunlar, oyunun bir pargasi olarak bir katilimcinin sosyal

baglantilarindan da istifade eden oyunlardir (Orn: Parking Wars, PackRat vb.).

Sosyallesme amagl oyunlar, oyunun temelinin sosyallesme ve sohbet, aligveris, flort

vb. sosyal aktiviteleri icerdigi oyunlardir (Orn: YouVille, Pet Society vb.).

Swra-esasli oyunlar, arkadas c¢evresi ya da sosyal bir ortamda hamlelerin katilimcilar

arasinda sirayla yapildigi, genelde strateji igerikli oyunlardir (Orn: Satrang, Scrabble).

Rekabete dayali gegici oyunlar, rekabet ve eglenceye dayali, karmasiklik icermeyen ve
deneyim gerektirmeyen en yliksek puanin alinarak siralamada liderligin hedeflendigi

oyun tiirleridir (Orn: Nintendo Wii oyunlar1, X-Box 360 oyunlari).

Simiilasyon oyunlar ise, ger¢ek yasamda uygulamasi mevcut olaylarin sanal ortamda
canlandirilmas1 ve yasatilmasidir. Kullanicilara cesitli degiskenleri kontrol ederek,
gercek sartlara yakin sanal ortamlar olusturan oyunlardir (Orn: Farmville - sosyal ag

temelli cift¢ilik simiilasyonu).
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1.3.5 Egitsel Sosyal Yazihm

Sosyal yazilimlarin 6zellikle geng nesiller arasindaki popiilaritesi (Lenhart, 2011) son
yillarda bu teknolojilerin egitsel amagli kullanilabilirliginin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Ferdig (2007) sosyal yazilimlarin egitsel amacli tasarlanmamasina ragmen,
O0gretme ve Ogrenme ortamlart i¢in kullanishh olmalarini saglayan o6zelliklere sahip
oldugunu belirtmistir. Ozellikle internet 2.0 temelli uygulamalarin; heryerden
ulagilabilme imkani, kullanim kolayligi (Schofield, 2003), fonksiyonellik ve esneklik
(Chen ve digerleri, 2005) gibi ozellikleri ile egitsel araclar olarak oldukc¢a uygun
goriilmektedir. Kamel Boulos ve Wheeler (2007:3-4) internet 2.0 uygulamalarinin
isbirlik¢i, esnek, katilimci ve etkilesimli yapisinin egitsel amaca uygun oldugunu

belirtmistir.

Egitsel sosyal yazilim kavrami ilk olarak Terry Anderson (2005) tarafindan ortaya
atilmistir.  Anderson (2005:4) egitsel sosyal yazilimlari; “bireyleri kendilerine ait
zamanlari, alanlari, varliklari, faaliyetleri, kimlikleri ve iliskileri tlizerinde kontrol
imkaninm1 koruyarak- birlikte d6grenmeleri i¢in destekleyen ve tesvik eden ag temelli

araglardir.” seklinde tanimlamistir.

Ajjan ve Hartshone (2009:72) “egitim ortami icin neden internet 2.0?” sorusuna

cevaben;

1) Dijital yerliler olarak bilinen yeni nesillerin bu sistemlere ¢oktan adapte olduklar
(Leslie ve Landon, 2008), degisen internet yapisinin bilgi iiretmek, edinmek ve

paylasmak adina yiiksek 6gretim i¢in firsatlar sundugunu (Maloney, 2007),

2) internet 2.0’mn, dgrenmenin etkilesimler ve karsilikli bilgi paylasimi {izerinden
gerceklesen bir sosyal siire¢ oldugu (Vygotsky, 1978) goriisiinii savunan yapisalci
egitim yaklagimi ve aktif katilimi 6ngoéren sosyal 6grenme yaklasimi (Ferdig, 2007) i¢in

uygun altyap1 olusturdugunu,

3) Son olarak ise, internet 2.0 araciligiyla 6grencilerin ¢alismalarini global ortamda
yayinlabileceklerini, boylece motivasyonun yani sira birgok egitsel kazanimlar elde

edebileceklerini belirtmistir.
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Sosyal yazilim araglarinin egitsel kullanimma uygunlugunu ortaya koymak adina
yapilan c¢alismalar; yeni nesillerin biiylik ol¢iide asina olduklar1 sosyal yazilim
araclarinin egitimde zaman ve mekan bariyerlerini indirgeme, ayni zamanda birlikte
calisma ortamlar1 sunarak egitimin sosyal yoniinii tamamlama potansiyeline sahip

olduklarini gostermektedir.
1.3.5.1 Egitsel Sosyal Yazihmlarin Avantajlari

Egitsel sosyal yazilimlar egitim ortamindaki tim aktorleri (6grenci, 6gretici ve kurum)
dolayli ya da dogruda etkilemektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde,
egitsel sosyal yazilimlarin avantajlart genellikle 6grenci merkezli ele alinmaktadir.
Egitsel sosyal yazilimlarin faydalarin1 genel olarak ele alan ¢aligmalar ise siirlidir. Bu
calismalardan biri olan Armstrong ve Franklin (2008:20-22)’in ¢aligmalarinda ortaya

koyduklari egitsel sosyal yazilimlarin faydalar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Egitsel Sosyal Yazihhm Kullaniminin Faydalar:

Ogrencilerin motivasyonunu artirma imkani sunar.

e Ogrenciler internet 2.0 araglarim kullanmaktan keyif alirlar.
e Ogrenme ortamina daha iyi entegrasyon daha iyi performans olusturur.

e Geng bireyler bu teknolojilere asina olduklarindan, egitsel amagli kullanimlarina ¢abuk
adapte olacaklardir.

Ogrencinin 6grenme diizeyini gelistirir.

e Egitim ortam diginda da kullanilabilecek yazilimlar1 kullanma becerilerini gelistirir.

e Diger Ogrencilerin isleri ve distincelerini inceleyebilmek, &grencilerin kendi
ogrenmelerinin gelismesine katki saglayacaktir.

e Ogrencilerin daha aktif olmasim saglar.

Mevcut egitsel amaclari karsilar.

e Igbirlikgi g¢alisma imkani sunarak, bilgini paylagilmasi ve birlikle yeni bilgilerin
gelistirilmesini saglar.

e Metin temelli, geleneksel egitimin 6tesinde imkanlar sunar.
e Akademisyenlere sorgu yonlii 6grenme yaklagimini destekleme imkani verir.
e Ders stiresince siiregleri takip etmek imkani sunar.

e Giivenilir olan daha genis Ogrenme ortamlar ile entegrasyon imkani vererek, piyasa
profesyonellerini 6grenme ortamina ¢ekme firsati sunar.
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Tablo 6
Egitsel Sosyal Yazilim Kullaniminin Faydalar1 (Devami)

Ogrenme limitlerinin yapisim degistirir.

e Resmi ve resmi olmayan 6grenme ortamlari arasindaki sinirlart azaltir.
e Ogrenciler arasinda paylasim temelli bir 6grenme toplumu olusturur.

e Mevcut sanal Ogrenme ortamlari, Ogrencilerinin sorgulama yonli yaklagimlarla
Ogrenmesini isteyen yenilik¢i Ogreticiler i¢in dar kapsamli bir ortam sunarken, sosyal
yazilim araglart 6grenme, Ogretme ve degerlendirme icin daha genis imkanlar
sunmaktadir.

Ogrenci destek hizmetleri icin yeni fonksiyonlar sunar.

e Calismalarin ¢evrimici izlenmesi ve degerlendirilmesi imkani sunar.
e Kiitliphane gibi destek hizmetleri daha esnek imkanlar sunabilirler.

e {letisim ortamin1 gelistirir ve kolay iletisim araglar1 ile 6grenci destek hizmetlerini birgok
acidan iyilestirebilir.

e Baz iilkelerde sosyal ag siteleri genis bir sekilde yeni gelen Ogrenciler i¢in 6n kayit
destekleri i¢in, artan bir sekilde de kampiis topluluklar i¢in kullanilmaktadir.

Kolay kullanima sahip ve her zaman hazir olan sistemlere hizli ulasim imkani sinar.

e Birgok sosyal yazilim araci 6grenciler ve ¢alisanlarca kullanimi kolay gériilmektedir.

e Ogprenciler istedikleri yazilim araci iizerinden diger ogrenciler ile cabucak iletisime
gecebilirler.

Sinirlar1 ya da zaman kisitlar: olmayan, yeni esnek sanal ortamlar sunar.

e Ogrenciler ve ¢alisanlar kampiiste ya da kampiis disinda calisabilirler.
e Ogrenme toplulugunu {iniversitenin sinirlar disina tastyacak bigimde genisletir.

e Sabit zaman kisitlarini azaltir.

Oyunun éniinde yer almak.

e Ogprencilerin asina olduklari ve yiiksekogretim kurumlarindan beklentileri haline gelmekte
olan sanal diinyalarin kullaniminin artirtlmasi diistincesi bir avantajdir.

e Baz yiiksekdgretim kurumlari igin sosyal yazilim kullanimi imajlarinin bir pargasidir.

e Bu durum ayrica ragbette olan bir olgudur.

Calisanlar: motive eder.

Akademisyenlere kendi yenilik¢i 6gretme pratiklerini kontrol edebilecekleri ortamlar sunar.

Akademisyenlere tercih ettikleri egitim yaklagimi dahilinde yenilikler yapma firsati sunar.

Bazilar1 i¢in zaman kazandiricidir.

Calisanlar arasinda iyi uygulamalarin yayilmasini saglar.

Kaynak: Armstrong, J., & Franklin, T. (2008). A Review of Current and Developing
International Practice in the Use of Social Networking (Web 2.0) in Higher Education. Franklin
Consulting, s.20-22.
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Alan yazinda 6grenci merkezli ele alinan ¢alismalarda ise, sosyal yazilimlarin -6zellikle
uzaktan egitimde- Ogrencilerin yalnizliklarini azaltacagi (Anderson T., 2005; Kamel
Boulos ve Wheeler, 2007), ayrica aktif 6grenme ile 6grenci-Ogretmen ve ogrenci-
ogrenci etkilesimini kolaylastirarak motivasyonu artiracagi ifade edilmistir (Minocha,
2009). Anderson ve Garrison (1998), stirekli etkilesimi destekleyen iletisim
teknolojilerinin hem kampiis hem de uzaktan egitim ortamlarindaki 6neminden
bahsetmis ve Salomon’un (1981) “egitim iletisim faaliyetleri temelinde gerceklesir”
gorlisii cergevesinde uzaktan egitim aktorleri (6gretmen, 6grenci, icerik) arasindaki
etkilesim ile 6grenme kalitesinin artacagini belirtmislerdir. Garrett ve digerleri (2007),
yiiksek lisans oOgrencileri arasindaki cevrimigi etkilesimi artirmak ve bu amagla
kullandiklar1 sosyal yazilim (Elgg Platformu) kullanimmi artirmak amaciyla
gerceklestirdikleri tasarim arastirma projesi sonucunda; egitsel sosyal yazilimlarin
Ogrencilerin birbirlerinin ¢aligmalarina ulasarak birlikte 6grenmelerine yardimci oldugu,
ogrenciler arasindaki iliskileri gii¢clendirdigi; bu durumun 6grencinin sosyal anlamda
kendini ortamda hissetme algisini (social presence) ve dgrenci motivasyonunu artirdigi
sonucuna ulagsmiglardir. Lee ve McLoughlin (2010) , sosyal yazilimlarin uzaktan egitim
programlar1 i¢in baglantt kurma ve isbirlikleri imkani nedeniyle biiyiik firsatlar

sundugunu belirtmiglerdir.
1.3.5.2 Egitsel Sosyal Yazilimlarin Kullaniminda Karsilasilabilecek Sorunlar

Sosyal yazilim araglarinin potansiyel avantajlarinin yaninda, bu teknolojilerin yeni
araglar ve yontemler ortaya koymasi nedeniyle degisim gerektirmesi (Minocha, 2009),
teknolojilerin uygulamaya gecirilmesi basta olmak tizere, talep goriip gérmeyecegi,
(Mason ve Rennie, 2008), degisime diren¢ ve isteksizlik gibi engelleri ortaya

cikaracaktir (Minocha, 2009).

Egitsel sosyal yazilimlarin sosyal bir ortam olusturma gayesi nedeniyle, egitsel sosyal
yazilimlarin uygulanmasi noktasinda teknoloji temelli engellerin yani sira sosyolojik

engellerin de olusmasina neden olabilir.

Armstrong ve Franklin (2008) egitsel sosyal yazilimlarla ilgili 6grenciler, 6greticiler ve
kurumlarin karsilasabilecekleri sorunlar1 hem teknolojik hem de sosyolojik baglamda

ortaya koymustur (Tablo 7).
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Tablo 7
Egitsel Sosyal Yazilimlarin Kullaniminda Karsilasilabilecek Sorunlar

Ogrenciler icin egitsel yaklasimlarda Kiiltiir soku

e Bircok 6grenci internet 2.0 uygulamalarinin egitsel amacli kullanimi konusunda ¢ok az
deneyim sahipler.

e Bircok 6grenci bireysel ¢alisma ortamindan, igbirlike¢i egitim yaklagimlarinin geregi olan
grup ortaminda etkin ¢alisma ortamlarina gegis yasamaktadir.

e Ogrenciler kendi 6grenme siireglerinde sorumluluk almak ve kendi motivasyonlarim
olusturmak zorundalar.

Erisim ve esitlik sorunlari

e Akademisyenler teknik yetersizlikler (6grencilerin esit internet ya da bilgisayar donanimi
erisimi  olmadigl) gerekgesiyle (6zellikle Afrika ve Awvustralya) sosyal yazilim
kullanimina ge¢emiyorlar.

Teknoloji engelleri

e (Cok sayida arag, cok sayida sifre ve hala ¢ok 6grencilerin 6grenme yollarim1 bulmak
amactyla ¢ok sayida potansiyel teknoloji.

e Kurumlarin kendilerine ait olmayan sistemlerde reklam ve olasi uygun olmayan igerik
bazilar1 i¢in sorun olabilir.

e Kurumlarin kendilerine ait olmayan sistemlerde igerik, nasil gelistirildigi belli
olmadigindan giivenilir olmayabilir.

Ogrencilere yeni beceriler kazandirilmasi gerekebilir (bilgi ve sayisal okur-yazarhk)

e Ogrencilerin sosyal yazilim kullanmalari, sistemin onlara isbirlik¢i 6grenme becerileri
sundugu anlamina gelmez.

e Ogrencilerin uygun zihinsel degerlendirmeleri yapabilecekleri; kendi konu, kavram ve
gergevelerini olusturma becerilerini kazandiracak sistemleri nasil yoOneteceklerini
ogrenmeleri gerekir.

Gizlilik ve giivenlik

e Gizlilik ve giivenlik 6grenciler ve egitim kurumlarinca ifade edilen kaygilarin basinda
gelmektedir.

e Tecriibesiz 6grenci ya da calisanlar nedeniyle, bireysel ya da kurumsal giivenlik
sistemlerinde zarar verme potansiyeli olan agiklar yasanabilir.

e  Muhtemel etik sorunlar giin ytiztine ¢ikabilir.

Kimlik sorunu

e Ogrenciler ve kurumlar sistemde yer alan kisilerin sanal ortamda olusturduklari, kisisel
ilgi alanlar1 (miizik, hobiler, politika, spor vb.) kimliklerle karsilasabilir.

e Birgok 6grenci sosyal, is ve 6grenme ortamlar i¢in farkli kimliklere sahip olabilir.
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Tablo 7
Egitsel Sosyal Yazihmlarin Kullaniminda Karsilasilabilecek Sorunlar (Devam)

Yeni egitsel yaklasimlarin yetersizligi belirsizlik olusturmakta

e Akademisyenler sosyal yazilimlarla uyumlu yeni egitsel yaklasimlara adaptasyon
konusunda kararsizlar.

e Kurumsal yap1 ve siiregler akademisyenleri sosyal yazilim ara¢larini kullanma konusunda
destekleyecek sekilde olusturulmamis.

Zaman kisitlara

e Yeni teknolojiler 6grenmek, bu konuda giincel kalmak zaman kaybi olarak goriilebilir.

e Ogrencilerin yeni teknolojileri 6grenmesi zaman alabilir. Bu konuda ihtiyac1 olan
Ogrenciler i¢in tiniversitelerde kurumsal destek ¢ok tercih edilmemekte.

o Akademisyenler kurumlarinin destek vermemesi nedeniyle bu teknolojilere kendi
ihtiyaclar1 dahilinde gegis yapmaktalar.

Akademisyenler icin Kiiltiir soku

e Internet ortaminin igerik olusturma firsatlar1 nedeniyle akademisyenin icerik {izerindeki
kontroliiniin kaybolmasi,

e Yazilimlarin harici sistemlerde yer almasi nedeniyle igerigin kaybolmasi ya da
giivenliginin kaybolmast,

e Bilgi paylasimi i¢in ¢esitli kaynaklara kolay ulasma imkani, 6grencilerin yeni bilginin
yapilandirilmasi ve anlama konularinda taleplerini degistirebilir.

Kaynak: Armstrong, J., & Franklin, T. (2008). A Review of Current and Developing
International Practice in the Use of Social Networking (Web 2.0) in Higher Education. Franklin
Consulting, s.24-25.

Egitsel sosyal yazilimlarla ilgili olusabilecek sorunlar sosyolojik baglamda ele
alindiginda; Ogrencilerin ve Ogretim tyelerinin yeni egitsel yaklagimlar ve yeni
teknolojiler nedeniyle yasanabilecek ani degisimlere hemen tepki veremeyebilecegi
ongoriilmektedir. Bu noktada 6grencilerin yeni nesil teknolojilere daha yatkin olmasi,
ancak egitsel yaklagimlara uygun kullanimi ile ilgili yetersizliklerinin olabilecegi;
Ogretim Uyelerinin ise yeni nesil teknolojilere yatkinliklarinin 6grencilere nazaran daha
diisiik kalabilecegi, yeni teknolojiler ile birlikte 6grencilerden gelen giincel taleplere

cevap vermekte sorunlar yasayabilecegi ongoriilmektedir.

Teknolojik baglamda bakildiginda ise; egitsel sosyal yazilimlarin uygulanmasi ig¢in

kigisel bilgilerin gizliligi ve gilivenlik konular1 basta olmak tizere, gerekli donanim ve
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internet altyapisina esit sekilde erisim imkani, sayisal okur-yazarlik géze ¢arpan baslica

sorunlar olarak goriilmektedir.
1.3.6 Uzaktan Egitimde Egitsel Sosyal Yazilhmlarin Kullanilabilirligi

Giliniimiz yiiksekogretim kurumlarinda daha az kaynakla miimkiin olabilecek en iyi
performansi sergileme durumu, iiniversiteleri temel isletme prensipleri ile yonetilmek
zorunda birakmaktadir (Kozeracki, 1998:1). Ogrencilerin artik bir cesit tiiketici olarak
algilandig1 yliksekogretim sisteminde yasanan yogun rekabet ortami da ihtiyaglarin
karsilanmasini ya da o6tesine gegilmesini gerektirmektedir (Coates, James ve Baldwin,
2005) Glinlimiiz toplumunun siirekli bilgi ihtiyacini karsilamak adina yasam boyu
o0grenme gereksinimi, yogun yasamin zaman ve mekan kisitlar1 da dikkate alindiginda;
egitim ve Ogretim programlarinda farkli iletisim kanallarmin kullanilmasini gerekli
kilmistir. Tiim bu finansal ve sosyal kisitlar, diinya genelinde tiniversiteleri daha esnek
ve daha etkin 6grenim siireclerine entegrasyona yonlendirmektedir (Beller ve Or, 2003).
Uzaktan egitim, son yillarda toplumun ve iiniversitelerin bu noktadaki ihtiyaclarina

karsilik vermek adina yogun bir sekilde giindeme gelmektedir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinde 6gretmen, 6grenci ve igerik arasindaki etkilesimde araci
olan medya, gliniimiize kadar teknolojik gelismelerin paralelinde degisimler gostermis,
uzaktan egitimin gelisim siirecinde temel etken olmustur. Giinlimiizde uzaktan egitim
agirlikli olarak internet temelli sistemler tizerinden siirdiiriilmektedir. Ancak internet 2.0
teknolojileri ile birlikte yasanan gelismeler, uzaktan egitim ortaminda kullanilan

teknolojileri bir kez daha giincellemeye zorlamaktadir.

Armstrong ve Franklin (2008:12) internet 2.0 teknolojilerin yiiksekdgretim i¢in neden
onemli oldugunu iki temel nedene dayandirmaktadir: 1) Ogrenciler is ve sosyal
yasamlarinda artan bir sekilde bu teknolojilerden yararlanmaktalar ve bu konuda egitim
kurumlarindan ayni imkanlar1 sanal 6grenme ortamlarinda saglayacak vizyona sahip
olmalarim bekliyorlar, 2) internet 2.0 ortam1 yeni nesil egitim yaklagimlarini giiclii bir

sekilde destekleyen fonksiyon ve araglar sunmaktadir.

Sosyal yazilimlarin 6zellikle geng nesiller arasindaki popiilaritesi ve alan yazinda ortaya
konulan egitsel kullaniminin yiiksek potansiyeli, bu yazilimlarin egitim ortamlarina

nasil entegre edilecegi sorusunu giindeme getirmektedir. Ogrenci merkezli bir
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yaklasimla ele alindiginda ise 6grencilerin bu teknolojilere adaptasyonu oncelikli odak
noktas1 haline gelmektedir. Bu nedenle egitsel sosyal yazilimlarin 6grenciler tarafindan

kabuliinii etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yeni bir teknolojinin kabul ve kullanimina iliskin ¢aligmalar genelde ilgili teknolojiye
kars1 bireylerde sistemi kabul etme motivasyonunu olusturan faktorlere
odaklanmaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinin kabul ve kullanimina iliskin
modeller, egitsel sosyal yazilimlarin kabuliinii etkileyen faktorleri elde etmek adina

dogru bir yol gosterici olacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde teknoloji kabul ve kullanimina yonelik modeller ele
alinarak; alan yazinda one ¢ikan modeller, sosyal yazilim araglarinin kabul ve

kullanimina yonelik ¢calismalar ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

43



BOLUM 2: TEKNOLOJi KABUL VE KULLANIMINA YONELIK
MODELLER

Calismanin ikinci boliimiinde teknoloji kabul ve kullannomina yonelik modeller ele
alimmustir. Literatiirde bu konuda 6ne ¢ikan modeller tek tek incelenmis ve incelenen
teknoloji, 6rneklem, boyutlar baglaminda literatiir ortaya konulmustur. Béliim sonunda
sosyal yazilim ara¢larinin kabul ve kullanimima yonelik genel bir degerlendirmede

bulunulmustur.
2.1 Teknoloji Kabul ve Kullanimi

Etimolojik kokenleri yunanca techne (sanatla ilgili, hiinerli, pratik) ve logia (bilgi veya
sistematik yaklasim) kelimelerinden gelen teknoloji kavrami en genel tanimiyla; “insani
amaglar i¢cin dogay1 yonlendirmenin bilgisidir” (Betz, 2003:4). Daha genis tanimiyla ise
teknoloji (Alkan, 1987°den aktaran; Simsek ve digerleri, 2008: 440);

“bilimin iiretim, hizmet, ulasim vb. alanlardaki sorunlara uygulanmasi siirecinde
yararlanilan ve bilim ile uygulama arasinda koprii gorevi goren makineler,
islemler, yontemler, siiregler, sistemler, yonetim ve kontrol mekanizmalarinin

tiimiidiir.”

Giintimiizde bilginin en temel meta konumuna gelmesi; liretim alaninda bilgiden kas ya
da makine giicline nazaran daha fazla yararlanilmasi, bilginin islenmesinde bilgi ve

iletisim teknolojilerinin agirlikli olarak kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Bilgi teknolojileri kavrami; verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli islemlerden
gecirilerek bilgiler tiretilmesi, tiretilen bilgilerin saklanmasi, nakledilmesi ve erigilmesi
vb. islemlerin verimli ve etkin bir bi¢imde uygulanmasina imkan veren teknolojileri
ifade etmektedir (Behan ve Holmes, 1990). Bilgi teknolojileri; bilgisayar donanimi,
yazilim, veri yoOnetim teknolojileri, ag ve telekomiinikasyon teknolojilerini igerir

(Laudon ve Laudon, 2011).

Organizasyonlarda bilisim teknolojileri yatirnmlarinin 6nemli 6l¢iide artmasi (Venkatesh
ve digerleri, 2003), ancak yatirnmlarin yeterli basariya ulasamamasi (Schepers ve
Wetzels, 2007) arastirmaci ve uygulamacilarin bilisim teknolojileri kabul ve kullanimi

konusuna odaklanmasina neden olmustur (Hsiao ve Yang, 2011).
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1970’lerden bu yana arastirmacilar bilisim sistemlerinin  organizasyonlara
adaptasyonunu  kolaylastiracak  sartlar1 ve faktorlerin  belirlenmesi iizerinde
calismaktadirlar (Legris, Ingham ve Collerette, 2003:192). Psikoloji disiplini dahilinde
gelistirilen modellerin de yardimiyla 80°li yillarda yapilan c¢alismalar; bireylerin
teknoloji  kabuliinii 6ngéren en etkili ve gecerli modellerin gelistirilmesine
odaklanmistir. Bu c¢aligsmalardan biri de Davis (1989)’in doktora tez calismasinin
sonucunda arkadaslar ile birlikte (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989) 6nermis oldugu
Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’dir. TKM psikoloji alaninda gelistirilmis olan Mantikli
Eylem Teorisi (MET) (Fishbein ve Ajzen, 1975)’den hareketle gelistirilmistir (Legris,
Ingham ve Collerette, 2003; Roca, Chiu ve Martinez, 2006). Her iki modelde is
ortaminda yasanan degisim ve gelismelere paralel olarak giincellenmis, yeni faktorlerin

entegrasyonu ile bireylerin teknoloji kabuliinii 6ngérme becerileri artirilmistir.
2.1.1 Bilisim Teknolojileri Kabul ve Kullanimina Tliskin Modeller

Calismanin bu bolumiinde bireylerin bilisim sistemleri kabuliinii ifade eden ve en etkili
ve glinevilir model olarak kabul edilen TKM (Legris, Ingham ve Collerette, 2003; Roca,
Chiu ve Martinez, 2006; Venkatesh ve Bala, 2008) ve TKM’nin temellerini olusturan
MET, gilinlimtize kadar gelistirilen versiyonlar1 (Aragsallik Teorileri, MET, PDT,
APDT, TKM, TKM2, BTKKT, TKM3) dahil ele alinmstir.

2.1.1.1 Aracsallik Teorileri

Bireylerin davraniglarin1 agiklama adma ortaya konulan formiilasyonlar bir¢cok farkli
isimle amilmistir (Ryan ve Bonfield, 1975:118): aragsallik, beklenti, sosyal 6grenme,
fayda modelleri.  Aragsallik teorilerinin temelinde hedonistik bir goris yer alir:
insanoglu keyfini en yiiksege cikarmaya c¢alisir (Mitchell ve Knudsen, 1973:42)
Isimlendirmeler farkli olmasina ragmen modeller 3 temel varsayim iizerine bir davranisi
aciklamaktadir (Ryan ve Bonfield, 1975) 1) ciktilar ya da bir davranisin potansiyel
sonuglari, 2) bir kazanim ya da ilgili ¢iktilardan kurtulma beklentisi, 3) ¢iktilarin

degerlendirilmesi.
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Tablo 8
Aracsallik Teorilerinin Teorik Bilesenleri i¢cin Kullamlan Etiketler

Kuramecl Davramsi Giidiileyen Etkenler Konu

(Tolman, 1932) Amag beklentisi, amag i¢in istem Karigiklik davranisi

(Lewin ve digerleri, 1944) | Tesir x Deger Arzu seviyesi, karar

verme
(Rotter, 1954) Beklenti, tesvik edici deger Sosyal 6grenme
(Edwards, 1961) Oznel olabilirlik x 6znel fayda Ekonomik kararlar
(Atkinson, 1964) Beklenti x (neden x diirtii) Basartya-yonelik
davranisg
(Vroom, 1964) Beklenti x (amacin degeri x aragsallik) dOrganlzasyonel
avranis

Tesvik edicinin dagilimina yonelik

(Dulany, 1968) hipotezler x tegvik edicinin degeri

Sozel 6grenme

Kaynak: Ryan, M. J., & Bonfield, E. (1975, Eylill). The Extended Fishbein Model and

Consumer Behavior. Journal of Consumer Research, 2(2),s. 119

Birey davranisini bir ¢ikti elde etmek adina araci olarak goren; ¢iktilarin degerleri ile
davranisin ilgili ¢iktilara araci olma derecesi tizerinden davranisi ongérmeye ¢alisan
aragsallik teorileri, bireylerin teknoloji kabul ve kullanimina karst davranislarinmi

ongormeyi hedefleyen modellere temel teskil ederler.
2.1.1.2 Mantikli Eylem Teorisi

Mantikli Eylem Teorisi (The Theory of Reasoned Action —TRA), Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan sosyal psikoloji alaninda gelistirilen, temelleri aragsallik teorileri ile
uyumlu olan Dulany (1968)’nin Onerme Kontrol Teorisi (Theory of Propositional
Control)’ne dayanan bir teoridir (Ryan ve Bonfield, 1975). TRA, bireylerin istege baglh
ve iradeleri dahilinde olan davranislarin1 agiklamak amaciyla gelistirilen ve bilimsel

aragtirmalarda en fazla kullanilan teorik alt yapidir (Olson ve Zanna, 1993).

MET, davranis iradesinin en gii¢lii ve en gercekei tahmininin bireyin davranissal niyeti
tizerinden olacagini varsayarak; davranigsal niyetin, bireysel etki (bireyin davranis
iradesini gerceklestirmeye karsi aldigi tutum) ve normatif etkinin (bireyin 6znel
standartlar1) bir sonucu oldugunu 6ne siirer (Hale, Householder ve Greene, 2002). Teori
davranig1 6ngérmek adina tutumdan ziyade niyete odaklanir. Bu yap1 su sekilde formiile

edilmektedir:
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B~I = (Ag)y, + (SN)y,

B = Davranis (Behavior)

I = Niyet (Intention)

Ap = Davranist gerceklestirmeye karst alinan tutum (Attitude towards performing behavior
SN = Oznel norm (Subjective Norm)

y. = Ampirik olarak belirlenmis tutum agirligt (katsayist)

y, = Ampirik olarak belirlenmis 6znel norm agirligt (katsayist)

Esitlikte yer alan degiskenlerin model tizerindeki gosterimi Sekil 5°de sunulmustur.

Davranisa
Kars1 Tutum

(4p)

Davranis

" ®

Oznel Norm
(V)

Sekil 5: Mantikl1 Eylem Teorisi
Kaynak: Fishbein, M., & Ajzen, . (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior NY: Wiley.

MET modelinde niyet (1), bireyin belirli bir davranis1 yapmak i¢in hazir oldugunun
gostergesidir. Niyeti ongoren degiskenlerden 6znel norm(SN) ise sosyal cevrenin
davranig tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Bir baska deyisle, bireyin ¢evresinde olup birey
icin Oonem arz eden digerlerinin bireyin davranigi yerine getirip getirmemesi
konusundaki telkinleridir. Diger degisken olan tutum (4p) ise; davranisi yerine

getirmenin pozitif ya da negatif olarak degerlendirilmesidir.

Ajzen ve Fishbein (1980), MET modelinin “uyusma” olarak adlandirdiklar1 sinirliliklara
sahip oldugunu, belirli bir davranisi en iyi bi¢imde tahmin edebilmesi i¢in; 1) ilgili
davranisin irade kontrolii altinda olmasi, 2) niyetin davranisi gerceklestirmeden once
degismemesi ve 3) tutum ve niyetin eylem, amag, sartlar, zaman ve 6zgiinliik {izerinde
mutabik olmasi gerektigini belirtmislerdir. Burada en temel smirlilik irade kontrolii
altindaki davranislarin 6l¢iilebilmesi; mantiksiz, bagimli ve bilingli gergeklestirilmeyen

davraniglarin 6ngoriilmesinde modelin yetersiz kalmasidir. MET’in bireyin tam iradesi
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ve kontrolii altinda olmayan durumlarda sergiledigi davranislar1 agiklamada yetersiz

kalmasi nedeniyle (Ajzen, 1985) Planli Davranis Teorisi (PDT) ni gelistirmistir.
2.1.1.3 Planh Davrams Teorisi

Planl1 Davranis Teorisi (PDT), MET’in yetersiz kaldigi irade ve kontrol dis1
davraniglarin 6ngoriilmesi amaciyla algilanan davranigsal kontrol (perceived behavioral

control) degiskeninin MET modeline eklenerek genisletilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.

PDT’de MET gibi bireyin davranisin1 (B) gerceklestirmesinin  bu davranisi
gerceklestirme konusundaki niyeti (BI) tarafindan belirlendigini varsayar. Niyet; sosyal
cevrenin davranis tizerindeki etkisi olan 6znel norm (SN) ve bireyin belli bir davranisi
yapmak i¢in hazir oldugunun gostergesi niteligindeki tutum (A) degiskenlerinin yani
sira bireyin hedef davranigi basarili bir sekilde gerceklestirip gerceklestiremeyecegi
hususundaki algilamalar (algilanan davranigsal kontrol) degiskeni (PBC) araciligiyla
ongoriiliir. Burada algilanan davranigsal kontrol, bireyin bir davranis1 gerceklestirmek
icin sahip oldugu firsatlar ve kaynaklara (para, zaman, beceriler, isbirlikleri, gecmis
deneyimler vb.) sahip olmasiyla ilgili inanglarinca belirlenir (Ajzen, 1991). Bu kaynak
ve firsatlarin yeterli oldugu, davranis {lizerinde yeterli kontroliin oldugu durumlarda
bireylerin niyetlerini yerine getirmeleri beklenir (Hsu ve Chiu, 2004:360). Bu nedenle
algilanan davranigsal kontrol ile davranis arasinda dogrudan iliski s6z konusu olabilir.

Bu yapi su sekilde formiile edilmektedir:

B = (Bl + y;PBC
Bl = y,A+y3SN + y,PBC
B = Davranis (Behavior)

Bl = Davramnssal Niyet (Behavioral Intention)

PBC = Algilanan Davranissal Kontrol (Perceived Behavioral Control)

A = Tutum (Attitude)

SN = Oznel norm (Subjective Norm)

B1 = Ampirik olarak belirlenmis davranissal niyet agirligt (katsayist)

y: = Ampirik olarak belirlenmis algilanan davranissal kontrol agirligt (katsayist)
y, = Ampirik olarak belirlenmis tutum agirlig: (katsayist)

ys = Ampirik olarak belirlenmis 6znel norm agirligs (katsayist)

ys = Ampirik olarak belirlenmis algilanan davranissal kontrol agirligi (katsayist)
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Esitlikte yer alan degiskenlerin model tizerindeki gosterimi Sekil 6’da sunulmustur.

Davranisa
kars1
tutum

Mantikli Eylem Teorisi

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 6: Planli Davranis Teorisi

Kaynak: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and

Human Decision Processes, 50(2), s. 182.

Taylor ve Todd (1995a) PDT’de davranisi etkileyen kontrol edilemeyen elementlerin
tek bir degisken (algilanan davranissal kontrol) dahilinde ele alinmasinin; davranisi
etkileyen spesifik faktorleri ve olast Onyargilara neden olabilecegini belirterek
elestirmiglerdir. Ayni sekilde davranisa karsi tutumu ortaya koyan inanglarin bir set
olarak, tek parcada sunulmasinin PDT uygulamalarinda sorunlar olusturabilecegini
belirtmigler ve niyeti 6ngoren degiskenlere ait inang setlerini (davranigsal inanglar,
normatif inanglar, kontrol inanglari) ayr1 olarak ele aldiklari Ayristirllmig Planh

Davranis Teorisi (Decomposed Theory of Planned Behavior)’ni gelistirmislerdir.
2.1.1.4 Aynstirilmus Planh Davrams Teorisi

Ayristirilmig Planli Davranis Teorisi (APDT), Taylor ve Todd (1995a) tarafindan MET
ve PDT modellerinin 6zellikle tiiketici davranislarinda yetersiz kalabilecegi
distintilerek, davranisa etkisi olan degiskenlerin temelinde yatan inanglarin daha
detayli bir sekilde ortaya konuldugu davranis teorisidir. Bu modelde niyeti 6ngoéren
degiskenlere dair inang setlerinin pek ¢ok farkli boyutu igerebilecegi, bu nedenle tek

cat1 altinda ele alinmalarinin uygun olmadig: elestirilerinden (Bagozzi, 1981; Shimp ve
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Kavas, 1984) hareketle davranissal, normatif ve kontrol inanglar1 ¢ok boyutlu inang

yapilar olarak ele alinmistir (Taylor ve Todd, 1995b).

APDT’de yer alan degiskenlerin model tizerindeki gosterimi Sekil 7°de sunulmustur.

Algilanan
Fayda

Algilanan Kul.

Kolaylig1

Davranisa
kars1 tutum

Kullanim
Davranisi

Davranissal
Niyet

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kolaylastirict
Sartlar
(Kaynaklar)

Kolaylastiric
Sartlar
(Teknoloji)

Sekil 7: Ayristirllmig Planli Davranis Teorisi

Kaynak: Taylor, S., & Todd, P. (1995). Understanding Information Technology Usage: A test
of Competing Models. Information Systems Research, 6(2), s. 144-176.

Tutum degiskeni ve davranissal inanglar: Davis (1989) yilinda MET temelinde
gelistirdigi teknoloji kabul modeli (TKM)’nde “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim
kolaylig1” ile kullanma niyetini TRA ve PDT’den daha iyi aciklandigini ortaya
koymustur (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Bu durum Mathieson (1991)’un

calismasinca da onaylanmistir. Bunun tizerine Taylor ve Todd (1995b) tutumu 6ngoéren
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davranigsal inanglar arasinda Davis (1989)’un algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerini de gostermistir. Bu iki degiskenin yani sira literatiirde
adaptasyonu etkileyen gorece yarar, karmasiklik ve uygunluk (Tornatzky ve Klein,
1982) degiskenlerini inceleyen Taylor ve Todd (1995a) gorece yarar degiskeninin
algilanan fayda degiskeni ile, karmasiklik degiskeninin ise algilanan kullanim kolayligi
ile benzerlik gosterdigi sonucuna ulasarak, davranisa karsi tutum degiskenini 6ngérmek
adina algilanan fayda, algilanan kullanom kolayligi ve uygunluk degiskenlerini

belirlemistir.

Algilanan fayda degiskeni; insanlarin bir uygulamayi kullanma ya da kullanmama
durumlarinda islerindeki performanslarini artiracagina iliskin inang¢larini temsil ederken,
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni; bir kisinin belirli bir sistemi fiziksel ya da
zihinsel ¢aba harcamadan kullanabilecegi inancini temsil etmektedir (Davis, 1989:320).
Son olarak uygunluk degiskeni, bir yeniligin potansiyel kullanicilarin mevcut deger,
ithtiya¢ ve deneyimleri ile tutarliligina iliskin inang¢larini temsil etmektedir (Moore ve

Benbasat, 1991:195).

Oznel norm degiskeni ve normatif inanglar: Bireyin sosyal g¢evresinin davranigi
tizerindeki etkisini ifade eden 6znel norm degiskeni; onciilii olan normatif inanglarin tek
bir yap1 altinda sosyal ¢evredeki referans gruplarini yeterince ayirt edemeyecegi (Shimp
ve Kavas, 1984) ve farkli referans gruplarinin farkli etkileri olacagini gortisiiyle ¢cok
boyutlu olarak ele alinmistir. Taylor ve Todd (1995b:152) referans gruplarini
organizasyonel ortama gore akran, yonetici ve alt calisanlar olarak belirtirken,
calismalarinda akrani temsilen 6grenci, yoneticiyi temsilen 6gretmen olarak modelde

yer vermiglerdir.

Algilanan davramissal kontrol degiskeni ve kontrol inanglari: Bireyin bir davranisi
gerceklestirmek i¢in sahip oldugu firsatlar ve kaynaklara (para, zaman, beceriler,
isbirlikleri, ge¢mis deneyimler vb.) sahip olmasiyla ilgili inang¢larinca bigimlenen
(Ajzen, 1991) algilanan kontrol degiskeni ¢cok boyutlu inang yapilari olarak ele alinirken
Ajzen (1985,1991)’in kontrol degiskeninin yapisi ile ilgili diistinceleri takip edilmistir
(Taylor ve Todd, 1995b). Ajzen (1991:184) kontrol inanglarinin en ¢ok Bandura
(1977)’nin 6z yetkinlik kavrami -bireyin muhtemel kosullara kars1 gostermesi gerekli

olan davranig bi¢imini ne kadar iyi gerceklestirecegi kapasitesi hakkinda kendine iliskin

51



yargist (Bandura, 1982:122°den aktaran Ajzen, 1991)- ile uyumlu oldugunu belirtmistir.
Oz yetkinlik kavrammin yani sira harici kaynak kisitlart ve kolaylastirici sartlar
nosyonlarinin da algilanan davranigsal kontrole uyumlu oldugundan hareketle, bilisim
sistemleri alanindaki c¢alismalar1 i¢in Taylor ve Todd (1995b:153) kontrol inanclari
dahilinde kolaylastic1 sartlar1 biri zaman ve para gibi kaynaklar1 digeri ise teknoloji

uygunlugunun olusturabilecegi kisitlar1 temsil etmek tizere iki boyutta ele almiglardir.
2.1.1.5 Teknoloji Kabul Modeli

Bilisim sistemleri alaninda 1980’11 yillarda arastirmacilarin en ¢ok tizerinde durdugu
konulardan biri bireylerin bilgisayar kullanimini kabul ya da red etmesinin nedenlerini
belirlemekti (Swanson, 1988’den akt. Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989:982). Davis
(1989) ve Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) insanlarin bilisim sistemlerini kabul ya da

red etmesini agiklamak {izere Teknoloji Kabul Modelini (TKM) 6nermislerdir.

Davis (1986) doktora tez calismasi kapsaminda ayn1 sorulara cevap aramistir (Davis F.,

1989:320);

“Insanlarin biligim teknolojilerini kabul ya da red etmesine sebep olan sey nedir?
Bu konuda daha dnce yapilan c¢alismalarin  oOnerdigi  sistem  kullanimini
etkileyebilecek bir¢cok degisken arasindan iki belirleyici faktor ozellikle onemlidir.
Birincisi, insanlar bir uygulamay: kullanip kullanmama egilimlerini uygulamanin
islerini daha iyi yapmalarina yardimci olacagi inancina gore belirlerler. Biz bu ilk
degiskenden “algilanan fayda” olarak bahsederiz. Ikincisi, potansiyel kullanicilar
ilgili wygulamanin kullamisli olduguna inansalar bile, ayni zamanda sistemin
kullanmak icin ¢ok zor oldugunu, uygulamay: kullanmak icin harcanan ¢abanin
elde edilecek faydadan daha agwr bastigini diisiinebilirler. Bir diger ifadeyle,
kullamshiliga ek olarak, kullanimin “algilanan kullanim kolayligi 'ndan etkilendigi

»
varsayilir.

TKM, Fishbein ve Ajzen (1975)’in belirli bir durumda insan davranisin1 6ngérmek ve
aciklamak amaciyla onerdikleri mantikli eylem teorisi (MET) nden adapte edilmistir
(Szajna, 1996; Lederer ve digerleri, 2000). TKM’nin temel amaci, harici degiskenlerin
dahili inanglar, tutumlar ve niyetler tizerindeki etkisini takip etmek i¢in bir temel
olusturmaktir (Legris, Ingham ve Collerette, 2003, s. 192). TKM inanglar (bir sistemin

kullanisliligr ve kullanim kolaylig1) ve kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve gergek
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sistem adaptasyonu arasindaki nedensel iliskileri agiklar (Davis, Bagozzi ve Warshaw,

1989:983). Bu yap1 su sekilde formiile edilmektedir:

Bl =A+U
A =U+E
U =E + Harici Degiskenler
E = Harici Degiiskenler
BI = Davramnssal Niyet (Behavioral Intention)
A = Tutum (Attitude)

U = Algilanan Fayda (Perceived Usefulness)
E = Alguanan Kullanim Kolayligi (Perceived Ease of Use)

TKM aynt MET’de oldugu gibi davranisi (bilgisayar kullanimi) davranissal niyetin
(BI) belirledigini varsayar. Buradaki fark; MET de davranissal niyetin (BI), tutum (A)
ve Oznel norm (SN) degiskenlerince agiklanirken TKM’de kisinin sisteme karsi tutumu
(4) ve sistemin kullanislilig1 (U) birlikte davranigsal niyeti(BI) belirlerler. Algilanan
fayda olarak kavramsallastirilan sistemin kullanighiligt; kisinin belirli bir sistemi
kullanarak is performansini artirabilecegi inancinin derecesidir (Davis F., 1989:320).
Tutum (A) ise; davramisi yerine getirmenin pozitif ya da negatif olarak
degerlendirilmesidir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989;
Taylor ve Todd, 1995).

TKM’ye gore Tutum (A), sistemin algilanan faydasi (U) ve algilanan kullanim
kolaylig1 (E) inanglarinca belirlenir. Algilanan kullanim kolayligi, kisinin bir sistemi

caba harcamadan kullanabilecegine olan inancinin derecesidir (Davis F., 1989:320).

Sistemin algilanan faydasi (U) ise sistemin algilanan kullanim kolaylig1 (E) ve harici
degiskenlerce belirlenir. Harici degiskenler, sistemin 6zellikleri oldugu gibi, kisisel
bilgi ve birikim, deneyimler, ortam ve altyap1 olabilir. Harici degiskenler bir sistemin
algilanan kullanim kolayligim1 dogrudan, sistemin kullanislhiligini ve sisteme karsi
tutumu dolayli olarak etkilerler. TKM’de yer alan degiskenlerin model tizerindeki

gosterimi Sekil 8’de sunulmustur.
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Algilanan
Fayda
L)

Kullanma
Niyeti
(BI)

Kullanima
Karst Tutum
(A)

Gergek
Sistem
Kullanimi

Harici
Degiskenler

Algilanan
Kullanim
Kolayligi (E)

Sekil 8: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science, 35(8), s. 985.

TKM modeli Venkatesh ve Davis (1996) tarafindan yeniden ele alinmig ve
degerlendirilmistir. Calismalar neticesinde algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydanin davranigsal niyet lizerinde dogrudan etkisi oldugu, tutumun ise davranissal
niyetya da gercek sistem kullanimini agiklamada smirli kaldigi sonucuna ulasarak,
kullanima kars1 tutum degiskeninin modelden ¢ikarmislardir. Bu durum ayni zamanda
harici degiskenlerden (sistem karakteristikleri vb.) kullanima karsi tutum tiizerinde

aciklanamayan dolayl: etkilerin ortadan kaldirilmasina neden olmustur (Chuttur, 2009).

TKM giintimiize kadar bir¢ok alanda uygulanmis ve farkli sekillerde genisletilmistir.
TKM’ile ilgili yapilan c¢alismalari inceleyen arastirmalarda (Legris, Ingham ve
Collerette, 2003; Yousafzai, Foxall ve Pallister, 2007) incelenen ¢alismalarin TKM’nin
sistem kullanim davranislarini 6ngéren bir model oldugunu giicli bir sekilde
destekledigi ortaya koyulmustur (Chuttur, 2009:14). Ancak calismalarda 6nemli bir
diger faktor algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 {izerinde etkisi olan harici
degiskenlerin net olarak ortaya konulamamasidir (Legris, Ingham ve Collerette,
2003:196). Ayrica TKM temelli ¢calismalarda sistemlerin zorunlu kullanimi geri planda
tutularak agirlikli olarak goniillii kullanim ortamlarina odaklanilmistir (Chuttur, 2009).
Legris, Ingham ve Collerette (2003:202), teknolojik uygulamalarin organizasyonel
dinamiklerle iligkilendiren yenilik ve degisim yoOnetimi alanindaki calismalardan
hareketle TKM’nin organizasyonel ve sosyal faktorleri dahil etmeden ©ngorii

kapasitesinin artmasinin gii¢ oldugunu belirtmistir.
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2.1.1.6 Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) olarak anilan TKM nin genisletilmis versiyonu,

algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 disindaki kritik etki faktorlerini ortaya

koymak adima ve TKM’nin uyum yetenegini artirmak amaciyla Venkatesh ve Davis

(2000) tarafindan onerilmistir (Tang ve Chen, 2011:589). Venkatesh ve Davis TKM nin

bireylerin bir sistemi kullanigli bulmalariin nedenlerini agiklamada bazi sinirliliklar:

oldugunu belirlemis; bu nedenle modele algilanan faydanin onciilii olarak bazi ek

degiskenler eklemis, ayrica modeli sistemin zorunlu kullanim ortamlaria uygun olacak

sekilde giincellemistir (Chuttur, 2009).

TKM 2’de harici degiskenler hem sosyal etki siire¢lerini (6znel norm, gonilliiliik ve

imaj) hem de aragsallik siireglerini (is ilgisi, ¢ikt1 kalitesi, sonucun yansitilabilirligi ve

alginanan kullanim kolaylig1) kapsamaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000:187). Bu

degiskenler ve tanimlar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9
TKM 2’de Algilanan Fayda Degiskeninin Onciilii Olarak Dahil Edilen Harici
Degiskenler
Degisken Tanim
) Kisinin, kendisi i¢in onemli olan insanlarin onun s6z konusu
Oznel Norm davranigi gergeklestirmesi gerektigi ya da gerekmedigi konusundaki
algist.
Goniilliilik Bir yeniligin ku}lanlmlnln bireyce goniillii ya da serbest olacagi
algismin derecesi.
Lo Bir yeniligi kullanmanin sosyal bir sistemde bir bireyin imajin1 ya
Imaj e < . .
da statiistinii artirdigina dair olan algisinin derecesi.
Lo Sistemin yapabileceklerinin bireysel is performansini artirmasina
Is Tlgisi .
etkisi.
Cikti Kalitesi SlSijen’.lil:I isin amaclarma yonelik gorevleri ne kadar iyi yerine
getirdiginin algisi.
Sonucun Biligim sistemi yeniliginin adaptasyonuw/kullaniminin sonuglarmin
Yansitilabilirligi gozlemlenebilir ve iletilebilir olma derecesi.

Kaynak: Chuttur, M. (2009). Overview of the Technology Acceptance Model: Origins,

Developments and Future Directions. Sprouts: Working Papers on Information Systems, 9(37),

s. 21.

TKM’de yer alan degiskenlerin model tizerindeki gosterimi Sekil 9’da sunulmustur.
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Deneyim Gontilliluk

Oznel

Norm

Algilanan E
Fayda v :
Kullanma Kullanmim E
Niyeti Davramsi |

Algilanan

Kullanim
Kolaylig1

Teknoloji Kabul Modeli

Sonuglarin
Yansitilabilmesi

Sekil 9: Teknoloji Kabul Modeli 2

Kaynak: Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science, 46(2), s. 188.

Venkatesh ve Davis (2000); ikisi goniilld, ikisi zorunlu kullanim igeren 4 farklh
firmadan 156 katilimer ile sistemin uygulama 6ncesinde, siiresince ve sonrasinda elde
ettikleri veri setlerinden hareketle TKM 2’yi degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda
firmalara gore farkliliklar gostermekle birlikte; algilanan faydanin yaklasik %40-%60
varyans araliginda, kullanma niyetinin ise %34 - %52 varyans araliginda aciklanabildigi

gorilmiistiir.
2.1.1.7 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) Venkatesh ve digerleri,
(2003) tarafindan bilisim teknolojileri kabul ve kullanimi modellerinden 6n planan
cikan 8 modelin (Tablo 10) bir araya getirilmesi amaciyla gelistirilmistir (Tang ve
Chen, 2011). Venkatesh ve digerleri (2003:426) arastirmacilarin ¢ok sayida model
arasindan se¢im yapmakla karsi karsiya kalmalari, modeller arasindan titizlikle faktor
secmeleri ya da  alternatif modellerin katkilari1 dikkate almadan bir modeli

kayirmalarini bu ¢alismanin yapilma gerekgesi olarak belirtmislerdir.
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Tablo 10

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nde Kullanilan Modeller ve Teoriler

Mantikhi Eylem Teorisi (MET)

Temel Faktorler

Tanimi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan sosyal psikoloji alaninda gelistirilen,
temelleri aragsallik teorileri ile uyumlu olan Dulany (1968)’nin Onerme
Kontrol Teorisi (Theory of Propositional Control)’ne dayanan bir teoridir
(Ryan ve Bonfield, 1975). TRA, bireylerin istege bagli ve iradeleri
dahilinde olan davranislarini agiklamak amaciyla gelistirilen ve bilimsel
aragtirmalarda en fazla kullanilan teorik alt yapidir (Olson ve Zanna, 1993).

Davranisa Karsi
Tutum

Bireyin hedef bir davranisi yerine getirmekle ilgili pozitif ya da negatif
duygular (degerlendirmeleri)dir (Fishbein ve Ajzen, 1975:216)

Oznel Norm

Kisinin, kendisi i¢in 6nemli olan insanlarin onun s6z konusu davranigi
gerceklestirmesi gerektigi ya da gerekmedigi konusundaki algisi
(Fishbein ve Ajzen, 1975:302)

Planh Davramis Teorisi (PDT)

Temel Faktorler

Tanimi

Planli Davranis Teorisi (PDT), MET’in yetersiz kaldig1 irade ve kontrol
dis1 davraniglarin  6ngériilmesi amaciyla algilanan davranissal kontrol
degiskeninin MET modeline eklenerek genisletilmesi sonucu ortaya
cikmigtir. Ayrigtirilmig Planli Davranig Teorisi (APDT), Taylor ve Todd
(1995a) niyeti ongoren degiskenlere dair inang setlerinin pek c¢ok farkli
boyutu igerebilecegi, bu nedenle tek cat1 altinda ele alinmalariin uygun
olmadigi elestirilerinden (Bagozzi, 1981; Shimp ve Kavas, 1984) hareketle
davranigsal, normatif ve kontrol inanglar1 ¢ok boyutlu inang yapilart olarak
ele almmuistir (Taylor ve Todd, 1995b).

Davranisa Karsi
Tutum

MET’den adapte edilmistir.

Oznel Norm

MET’den adapte edilmistir.

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Bir davranig1 gergeklestirmenin algilanan kolayligi ya da zorlugu
(Ajzen, 1991:188)

Bilisim Sistemleri baglaminda bir davranis {izerinde algilanan dahili ve
harici kisitlar (Taylor ve Todd, 1995b:149).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Temel Faktorler

Tanimi

Fishbein ve Ajzen (1975)’in mantikli eylem teorisi (MET) nden adapte
edilmistir (Szajna, 1996). TKM inanglar (bir sistemin kullanighiligi ve
kullanim kolayligi) ve kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve gercek sistem
adaptasyonu arasindaki nedensel iligkileri agiklar (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989:983). TKM hem sosyal etki siireglerini (6znel norm,
goniilliiliik ve imaj) hem de aragsallik siireglerini (is ilgisi, ¢ikt1 kalitesi,
sonucun yansitilabilirligi ve alginanan kullanim kolaylig1) kapsayacak
bigcimde (TKM 2) genisletilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000:187).

Algilanan Fayda

Kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artirabilecegi
inancinin derecesi (Davis F., 1989:320).

Algilanan Kullanim
Kolaylig1

Bir kisinin bir sistemi ¢aba harcamadan kullanabilecegine olan
inancinin derecesi (Davis F., 1989:320).

Oznel Norm

Yalnizca TKM 2’de kullanilmistir. MET/PDT’den adapte edilmistir.

Bilesik TKM ve PDT

Temel Faktorler

Tanim

Bu model PDT degiskenleri ile TKM’den algilanan fayda degiskeninin
bir araya getirilmesi sonucu elde edilen karma bir modeldir (Taylor ve
Todd, 1995a).

Davr. Karst Tutum

MET/PDT’den adapte edilmistir.

Oznel Norm

MET/PDT’den adapte edilmistir.

Alg. Davr. Kontrol

MET/PDT’den adapte edilmistir.




Tablo 10

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nde Kullanilan Modeller ve Teoriler (Devami)

Motivasyonel Model (MM)

Temel Faktorler

Tanimi

Motivasyon Modeli psikoloji alaninda davranisi agiklamaya calisan
genel motivasyon teorisini destekleyen 6nemli ¢alismalardan biridir.
Bir¢ok ¢aligma motivasyonel teoriyi test etmis ve belirli sartlar igin
adapte etmistir. Bilisim sistemleri kapsaminda Davis, Bagozzi ve
Warshaw (1992) yeni teknoloji adaptasyonu ve kullanimini anlamak
icin motivasyonel teoriyi kullanmiglardir.

Digsal Motivasyon Kullanicilarin bir aktiviteyi ger¢eklestirme nedeninin; o aktiviteyi
gergeklestirmenin aktivitenin kendi ¢iktisi haricinde artan is
performansi, maas artisi ya da terfiler gibi yararlar1 oldugu algisi
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992:1112).

I¢sel Motivasyon Kullanicilarin bir aktiviteyi ger¢eklestirme nedeninin; aktivitenin

kendisi haricinde hicbir agik destekten ziyade aktivitenin kendisi
icin oldugu algisi (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992:1112).

PC Kullanim Modeli (MPCU)

Temel Faktorler

Tanim

Biiyiikk oranda Triandis (1977)’ininsan  davranigi teorisinden
olusturulan PC kullanim modeli MET ve PDT tarafindan sunulanlara
rakip bir perspektif ortaya koyar. Thompson, Higgins ve Howell,
(1991) Triandis’in modelini bilisim sistemleri baglaminda kisisel
bilgisayar kullanimimi tahmin etmek ic¢in sadelestirmis ve adapte
etmistir. Ancak modelin yapisi bir dizi bilisim teknolojisinin bireysel
kabulii ve kullanimina imkan sunmustur.

Is Uyumu Bireyin bir teknolojiyi kullanmanin is performansini
artirabilecegine olan inancinin derecesi (Thompson, Higgins ve
Howell, 1991:129).

Karmagiklik Bir yeniligin nispeten anlagilmasi ve kullanilmasinin zor olarak

algilanmasinin derecesi (Thompson, Higgins ve Howell, 1991:128).

Uzun Dénemli
Sonuglar

Gelecekte masrafini ¢ikaran sonuglar (Thompson, Higgins ve
Howell, 1991:129).

Kullanima Kars1 Etki

Bireyin belirli bir eyleme ile ilgili hisleri (eglence, seving, haz ya da
depresyon, tiksinme, memnuniyetsizlik, nefret) (Thompson,
Higgins ve Howell, 1991:127).

Sosyal Faktorler

Bireyin referans grubun 6znel kiiltiirtinii i¢sellestirmesi ve digerleri
ile belirli sosyal durumlarda yaptig1 kisiler arasi anlagmalar
(Thompson, Higgins ve Howell, 1991:126).

Kolaylastiric1 Sartlar

Gozlemcilerin bir davranisin yapilmasinin kolay olduguna dair
kabullerine etki eden ¢evredeki objektif faktorler (Thompson,
Higgins ve Howell, 1991:129).




Tablo 10
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nde Kullanilan Modeller ve Teoriler (Devami)

Yenilik Yayilhim Teorisi (YYT)

Temel Faktorler

Tanimi

Sosyoloji temelli bir teori olan Yenilik Yayilimi Teorisi
(YYT)’nin (Rogers, 1995) ge¢misi 1960’11 yillarda

Gorece Yarar

Bir yeniligi kullanmanin onun 6nciisiinii kullanmaktan daha iyi algilanmasinin
derecesi (Moore ve Benbasat, 1991:195).

tarimsal araglardan Organizasyonel yeniliklere kadar bir
dizi alanda yapilan ¢aligmalara dayanir ( (Tornatzky ve

Klein, 1982). Bilisim sistemleri alaninda Moore ve
Benbasat (1991) Rogers (1995)’in sunmus oldugu

yenilikleri karakteristiklerini adapte etmis ve bireysel
teknoloji kabulii ¢alismasinda kullanilabilecek sekilde
bir dizi yapilar gelistirmistir.

Kullanim Kolaylig1 | Bir yeniligin kullanmak i¢in zor olarak algilanmasinin derecesi (Moore ve
Benbasat, 1991:195).

Imaj Bir yeniligi kullanmanin sosyal bir sistemde bir bireyin imajini ya da statisiinii
artirdigina dair olan algisinin derecesi (Moore ve Benbasat, 1991:195).

Gozlenebilirlik Bireyin organizasyonda sistemi kullanan diger bireyleri gorebilme derecesi (Moore
ve Benbasat 1991°den uyarlanmustir).

Uygunluk Bir yeniligin potansiyel kullanicilarin mevcut deger, ihtiyag ve deneyimleri ile

tutarlt olduguna yo6nelik algilanmasinin derecesi (Moore ve Benbasat, 1991:195).

Sonug Gostergesi

Bir yeniligi kullanmanin sonuglarinin gézlenebilirlik, iletilebilirlik gibi
somutlastirilabilirligi (Moore ve Benbasat, 1991:203).

Gonullilik

Bir yeniligin kullaniminin bireyce goniillii ya da serbest olacagi algisinin derecesi
(Moore ve Benbasat, 1991:195).

Sosyal Bilissel Teori (SBT)

Temel Faktorler

Tanim

Sosyal Biligsel Teori (SBT) insan davranisi agiklamada
en giicli teorilerden biridir. Compeau ve Higgins

Sonug Beklentileri -
Performans

Davranisin performansla ilgili sonuglari. Ozellikle, performans beklentileri isle
alakali ¢iktilarla ilgilidir (Compeau ve Higgins, 1995b).

(1995b) modeli bilgisayar kullanimina uyarlamig ve
bilgisayar kullanim1 baglaminda genisletmistir. Compeau

Sonug Beklentileri -
Kisisel

Davranisin kisisel sonuglar1. Ozellikle, kisisel beklentiler kisisel saygi ve basarma
hissi ile ilgilidir (Compeau ve Higgins, 1995b).

ve Higgins (1995a) modeli performans c¢aligmalarinda
uygularken, modeli ¢alismanin amaci disinda da

kullanmiglardir. Compeau ve Higgins (1995b)’in modeli
bilgisayar kullanimi i¢in kullanilmis olsa da modelin

yapist bilisim teknolojilerinin genelinde kabul ve
kullanimi agiklamak adina kullanilmasina imkan verir.

Oz yeterlik Kisinin belirli bir ig ya da gorevi yerine getirmek i¢in bir teknolojiyi kullanma
yeteneginin muhakeme edilmesi.

Ilgi Bireyin belirli bir davranisi (bilgisayar kullanimi gibi) begenmesi.

Kaygi Bir davranisi (bilgisayar kullanimi gibi) yerine getirmenin kayg1 ya da duygusal

reaksiyonlara yol agmasi.

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B.,

& Davis, F. D. (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward A Unified View.
MIS Quarterly, 27(3), s. 428-432 temelinde hazirlanmigtir.




BTKKT modeli 4 temel faktor (performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict sartlar) ve 4 aract degisken (cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik)
icermektedir. Modelde performans beklentisi, c¢aba beklentisi ve sosyal etkinin
davranigsal niyeti dogrudan etkiledigi, kolaylastirici sartlarin ise davranigsal niyet ile
birlikte dogrudan kullanim davranisimi etkiledigi varsayilir (Tang ve Chen, 2011).

BTKKT’de yer alan degiskenlerin model tizerindeki gosterimi Sekil 10°da sunulmustur.

Performans
Beklentisi A
4
Caba
\\ Davranigsal Kullanim
Niyet Davranisi
|
Kolaylastiric
Sartlar

[ Cinsiyet ] [ Yas ] [ Deneyim ][ Gontillilik J

Sekil 10: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance
of Information Technology: Toward A Unified View. MIS Quarterly, 27(3), s. 447.

Modelde yer alan 4 temel faktérden performans beklentisi, bireyin sistemi
kullanmasinin ona yardimci olacagi ya da is performansinda kazanimlar elde edecegi
inancinin derecesi olarak tanimlanabilir (Venkatesh ve digerleri, 2003:447). Teknoloji
kabul ve kullanimi teori ve modellerinde bu tanimla uyumlu olan 5 faktér soz
konusudur: algilanan fayda (TKM/TKM?2), digsal motivasyon (MM), is uyumu
(MPCU), gorece yarar (YYT) ve sonug beklentileri (SBT).

Sistem kullanimina iliskin kolaylik derecesi olarak tanimlanan ¢aba beklentisi mevcut
modellerde yer alan 3 faktorii kapsamaktadir(Venkatesh ve digerleri, 2003:450):
algilanan kullanim kolaylig1 (TKM/TKM?2), karmasiklik (MPCU) ve kullanim kolaylig:
(YYT).
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Bireyin kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin sistemi kullanmasi gerektigine inanmalarina
iligkin algi derecesi olarak tanimlanan sosyal etki ise mevcut modellerde yer alan 3
faktorti  kapsamaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:451): 6znel norm
(TKM/TKM2/PDT/APDT), sosyal faktorler (MPCU) ve imaj (YYT).

Bireyin sistem i¢in gereken organizasyonel ve teknik altyapi desteginin varligina olan
inancinin derecesi olarak tanimlanan kolaylastirici sartlar mevcut modellerde yer alan 3
faktorii kapsamaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003:453): algilanan davranigsal kontrol
(PDT/APDT), kolaylastirici sartlar (MPCU) ve uyumluluk (YYT).

2.1.1.8 Teknoloji Kabul Modeli 3

Teknoloji kabul modeli 3 (TKM 3) algilanan fayda degiskeninin onciillerini ortaya
koymak amaciyla gelistirilen TKM 2 (Venkatesh ve Davis, 2000) ile algilanan kullanim
kolaylig1 onciillerinin ortaya konuldugu modelin (Venkatesh, 2000) bir araya
getirilmesiyle elde edilen bir teknoloji kabul modelidir (Venkatesh ve Bala, 2008).

Venkatesh (2000) yilinda yaptig1 ¢alismasinda algilanan kullanim kolayliginin 6nciilleri
ile ilgilenmis ve bu konuda iki temel Onciil belirlemistir: dayanak noktalar1 ve
ayarlamalar. Dayanak noktalar1 bilgisayar ve bilgisayar kullanimi hakkinda genel
inanglar olarak, ayarlamalar ise ilgili sisteme dair dogrudan deneyimlerce sekillenen
inanglar ele alinmistir (Chuttur, 2009:15). Venkatesh (2000) literatiirdeki ¢calismalardan
hareketle bu iki temel onciil kapsaminda modele yeni degiskenler ilave etmistir. TKM

3’de yer alan degiskenlerin model tizerindeki gosterimi Sekil 11°de sunulmustur.

Dayanak noktalar1 kapsaminda modele dahil edilen ilk degisken bilgisayar oz yeterligi;
bireyin belirli bir gorev/isi bilgisayar kullanarak gerceklestirme becerisine sahip olma

inancinin derecesi (Compeau ve Higgins, 1995a, 1995b) olarak tanimlanir.

Harici kontrol algilar: degiskeni, bireyin sistem i¢in gereken organizasyonel ve teknik
altyap1 desteginin varligina olan inancinin derecesini ifade eder (Venkatesh ve digerleri,

2003).

Bilgisayar kaygisi, bireyin bilgisayar kullanma olasilig1 ile karsilagmasi neticesinde

duydugu kayg1 ya da korkunun derecesidir (Venkatesh, 2000:349).
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Deneyim Gondllulik

Algilanan
Fayda

Kullanma Kullanim

Niyeti

Sonuglarin

Yansitilabilmesi Davranisi

Dayanak Noktalari

Bilgisayar
Oz Yeterligi

Harici Kontrol
Algilan

Algilanan

Kullanim
Kolayligi

. Teknoloji Kabul Modeli
Bilgisayar

Kaygisi

Bilgisayar
Eglencesi

Ayarlamalar

Algilanan
Keyif

Amaclh
Yararlanabilme

Sekil 11: Teknoloji Kabul Modeli 3
Kaynak: Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology Acceptance Model 3 and a Research

Agenda on Interventions. Decision Sciences, 39(2), s. 280.
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Bilgisayar eglencesi, bireyin iggiidiisel olarak bilgisayarla etkilesime ge¢me derecesidir

(Webster, 1989°den akt. Hackbarth, Grover ve Yi, 2003:222).

Avyarlamalar kapsaminda modele dahil edilen degiskenler ise algilanan keyif ve amagh
yararlanabilme. Algilanan keyif, belirli bir sistemi kullanma davraniginin, sistem
kullaniminin sonucunda elde edilen performans ciktilarindan baska, kendi 6ziinde
eglenceli olarak algilanma ol¢tistidiir (Venkatesh, 2000:351). Amaglhi yararlanabilme
ise, belirli gorevleri yerine getirmek i¢in gerekli olan ¢abanin (algilamadan ziyade)

gercek seviyesine gore sistemleri karsilastirilmasidir (Venkatesh, 2000:350-351).

Venkatesh ve Bala (2008: 290-291) 3 farkli zamanda elde ettikleri veri setleri {izerinden
yaptiklar1 analizler sonucunda; TKM 3 modelinde yer alan oOnciiller araciligiyla
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin yaklasik %43-%52 varyans araliginda
aciklanabildigi, TKM 3 modelinin de davranissal niyeti yaklasik %40 - % 53 varyans

araliginda agiklayabildigi sonucuna ulagmislardir.
2.2 Teknoloji Kabul ve Kullanimina Yoénelik Calismalar

TKM giiniimiize kadar bir¢ok alanda uygulanmis ve farkli teori ya da modellerle
desteklenerek genisletilmistir. Tablo 11°de TKM temelli ¢alismalar; ilgili teknolojisi,
kullanilan model, aragtirmanin uygulandigi referans gruplart ve modelde kullanilan

harici degiskenler baglaminda ortaya konulmustur.

Yapilan caligmalara tarihsel siire¢ perspektifinden bakildiginda; 1970’lerde bilisim
sistemleri uygulamalar1 ile baslayan siirecin, 1990’11 yillar itibariyle teknolojinin
gelismesi ve giinliikk yasama yansimalarina paralel olarak kisisel bilgisayarlar, gelismis
kurumsal yazilimlar, 2000’li yillarin basinda internet teknolojileri ve son yillarda ise

sosyal yazilim araglar1 ve mobil internet teknolojileri ile devam ettigi goriilmektedir.

Venkatesh ve digerleri (2003) BTKKT modelini olusturmak adina yaptiklar1 literatiir
incelemesinde teknolojinin bireysel kabul ve kullanimini1 agiklamak adina ¢ok sayida
farkli teori ve model olmasina karsin, modellerin temelinde bir teknolojiyi kullanma
konusundaki bireysel reaksiyonlar, teknolojiyi kullanma niyeti ve gergek kullanim

stirecinin yer aldigini belirtmislerdir (Sekil 12).
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Tablo 11

Baslhica Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalar:

Yazar Teknoloji Kullanilan Model | Uygulama Grubu Harici Degiskenler
(Davis, Metin editorii TKM + MET 107 tam-zamanli Harici Degisken
Bagozzi ve (text-editor) MBA o6grencisi Kullanilmamaig
Warshaw,

1989)
(Davis F. D., Writeone ve TKM, TKM 200 ve 40 MBA Harici Degisken
1989) chartmaster ogrencisi Kullanilmamaig
(Mathieson, Elektronik tablo | TKM + PDT 262 6grenci Harici Degisken
1991) Kullanilmamaig
(Davis F. , E-posta ve TKM 112 profesyonel Harici Degisken
1993) metin editorii ve yonetici Kullanilmamis
(Subramanian, | Sesli mesaj TKM 75 ve 104 Harici Degisken
1994) sistemi, miisteri katilimci Kullanilmamaig
arama
(Taylor ve Universitede TKM 786 bgrenci - Oznel Norm
Todd, 1995) bilgisayar, - Algilanan Davranissal
Yardim merkezi Kontrol
- Deneyimin etkisi dahil
edilmis.
(Keil, Konfigiirasyon | TKM 118 satig Harici Degisken
Beranek ve Yazilimi temsilcisi Kullanilmamis
Konsynski,
1995)
(Szajna, 1996) | Elektronik TKM 61 ytksek lisans Harici Degisken
Posta Ogrencisi Kullanilmamis
(Chau, 1996) | Olay TKM —Kisa ve 2500 Bilisim - Uygulama Boslugu,
Uzun Dénem Calisan - Déniisiimsel Destek
Kullaniglilik
(Venkatesh ve | 6 yazilim ile 3 TKM — Algilanan 108 Ogrenci - Oznel Norm
Davis, 1996) deneyim Kullanim Kolayligt - Goniilliiliik,
Oncitilleri - imaj
- Ise Uygunluk
- Cikt1 Kalitesi
- Sonug Gostergesi
(Jackson, Elektronik TKM, Algilanan 244,156,292,210 | - Durumsal Baglanma,
Chow ve tablo, Kullanim Kolayligt | 6grenci - I¢sel Baglanma,
Leitch, 1997) Ver?taba!nl, ' ve Algllanan. ' - Onciil Kullanim,
kelime iglemci, | Fayda (Her biri 6 Desisim Areii
grafikler ifade) - egistm Arglmant
(Igbaria ve Kisisel TKM 596 Bilgisayar - Dahili Bilgisayar
digerleri, Bilgisayarlanma Kullanimi1 Destegi,
1997) - Dahili Bilgisayar Egt.,

- Yonetim Destegi,

- Harici Bilgisayar
Destegi,

- Harici Bilgisayar Egt.
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Tablo 11
Bashca Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalar: (Devam)

Yazar Teknoloji Kullanmilan Model | Uygulama Grubu Harici Degiskenler
(Bajaj ve Onarim Araci TKM 25 Ogrenci Harici Degisken
Nidumolu, Kullanilmamis
1998)

(Gefen ve Konfigiirasyon | TKM 307 satis temsilcisi | - Algilanan gelistirici
Keil, 1998) Yazilimi hevesliligi
(Thompson, | Web Sayfasi TKM — - Motivasyon,
1998) Gelistirme Motivasyon — - Sosyal Faktorler
Yazilimu Sosyal Faktorler
(Agarwal ve | Elektronik TKM — Bireysel 205 Fortune 100 - Teknoloji Bakimmdan
Prasad, tablo, kelime Farkliliklar Firmas1 ¢alisan1 Rol,
1999) islemci, - Isgiictinde Kullanim
grafikler Hakki,
- Egitim Seviyesi,
- Onceki Benzer
Deneyimler,
- Egitimlere Katilim
(Lucas ve Cok TKM - Oznel Finansal bir - Kalite algilanan
Spitler, fonksiyonlu norm ve algilanan firmada Oznellik
1999) f;ahsma sistem kalitesi 54 komisyoncu, 81
1stasyonu satig asistant,
(Karahanna, | Microsoft TKM adaptasyonu | 77 potansiyel - Uygunluk,
Straub ve Windows 3.1 ve Oznel Norm adapte olabilecek - Egitebilirlik,
Chervany, isletim sistemi katilimet, - Gozlenebilirlik
1999) 153 firmadaki - Sonug Gostergesi
kullanic1
(Hu ve Ilag Yazilim TKM 407 Doktor Harici Degisken
digerleri, Kullanilmamis
1999)
(Dishaw ve Yazilim Bakim | TKM ve Gorev 3 Fortune50 - Arag Fonksiyonelligi,
Strong, Araci Teknoloji Uyumu firmasina ait 60 - Arag Deneyimi
1999) bakim projesi - Gorev Teknoloji
Katilimer Uyumu,
konusunda belirti - Gorev Nitelikleri
yok.
(Venkatesh 4 Firmadaki 4 Oznel Norm ve 48 Bolim - Oznel Norm
ve Davis, Farkl Sistem Gorev Teknoloji Yoneticisi, 50 - Goniillilik,
2000) Uyumu ile Kisisel Finans - imaj
Genisletilmis TKM | Hizmetleri ise Uveunluk
Calisant, 51 Kiigik | = ¢ ~YBUMUX
TKM2 Bir Muhasebe - Cikt1 Kalitesi

Firmasi1 Caligani,
51 Kiigiik Bir
Yatirim Bankasi
Calisani

- Sonug¢ Gostergesi
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Tablo 11
Bashca Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalar: (Devam)

Yazar Teknoloji Kullanilan Model | Uygulama Grubu Harici Degiskenler
(Lederer ve | Internet TKM + Internete 163 Is Amagh - Kullanim Kolayhg:
digerleri, Ozel Ifadeler Internet"Haber 1- Anlama Kolaylig:
2000) Grubu Uyesi 2- Bulma Kolaylig

3- Bilgiye Odaklanma
- Kullamishhk
1- Destek Faaliyetleri
icin Enformasyon
2- Enformasyon Kalitesi
3- Onciil Faaliyetler icin
Enformasyon
4- Yo6netim igin
Enformasyon
(Mathieson, | Ilan Tahtas: Genigsletilmis TKM | 30 Kisi (Farkl - Algilanan Kaynaklar
Peacock ve Sistemi Sektorlerdem 28
Chin, 2001) Profesyonel ve 2
Ogrenci)
(Koufaris, Internette TKM + Akis Internette kitap - Algilanan Kontrol
2002) Pazarlama Teorisi satig1 yapan sitenin | - Keyif Alma
280 yeni misterisi | _ Konsantrasyon
(Venkatesh, | Uriin Gelistirme | TKM + BTKKT 54 Cevrimigi - Performans Beklentisi
ve digerleri, | (e-Konferans) Toplanti - Caba Beklentisi
2003) Sat1$. Y oneticisi _ Sosyal Etki
(Veritabani 65 T'el'ekom - Kolaylastirict Sartlar
Uygulamasi) Servisi Q?ahsam' | * Cinsiyet, Yas,
Banka 58 Tahvil Analisti Deneyim, Goniilliiliik
(Muhasebe 38 Muhasebeci
Y 6netimi)
Kamu Y6netimi
(Muhasebe)
(Yive Blackboard Genisletilmis TKM | 109 Ogrenci - Keyif Alma
Hwang, Internet Tabanlh - Ogrenme Amag
2003) Bllgl Sistemi Oryantasyonu
- Uygulamaya Ozel Oz
Yeterlik
(Saadé ve Cevrimigi Genisletilmis TKM | 102 Ogrenci - Gegigi Ayrilma
Bahli, 2005) | Ogrenme (Dissociation)
- Odaklanilan Ise Dalma
- Artirllmis Keyiflenme
(Lai ve Li, Internet TKM 247 sletme Harici Degisken
2005) Bankaciligi Yiiksek Lisans Kullanilmamis
Ogrencisi *Cinsiyet, Yas, Bilisim

Yeterligi
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Tablo 11
Bashca Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalar: (Devam)

Yazar

Teknoloji

Kullanilan Model

Uygulama Grubu

Harici Degiskenler

(Roca, Chiu,
ve Martinez,
2006)

Cevrimigi
Ogrenme

TKM + OBT

172 Uzaktan
Egitim Ogrencisi

- Algilanan Kalite
1- Bilgi Kalitesi

2- Hizmet Kalitesi
3- Sistem Kalitesi

- Algilanan
Kullamilabilirlik

1- Biligsel Dalma

- Algilanan Kontrol
1- Bilgisayar Oz
Yeterligi

2- Internet Ozyeterligi
- Oznel Norm

1- Kisilerarasi Tesir
2- Harici Tesir

(Porter ve
Donthu,
2006)

Internet

Genigsletilmis TKM

539 Katilimei

- Internet Kullanimi

- Algilanan Giris
Bariyerleri

* Yas, Egitim, Gelir, Irk

(Hsu ve Lin,
2008)

Internet
Giincesi (Blog)

MET
Genigletilmis TKM

212 Internet
Giincesi (Blog)
Sahibi

- Algilanan Keyif Alma
- Bilgi Paylasim Fakt.
1- Bagkalarin1 Diigiinme
2- Beklenen karsiliklt
fayda

3- Itibar

4- Giiven

5- Beklenen Iliskiler

- Sosyal Tesir Fakt.

1- Oznel Norm

2- Toplumsal Kimlik

(Venkatesh
ve Bala,
2008)

Bolim-Makine
Programlama
Windows
Isletim Sistemi
DOS ve Kagit
Temelli s
Gorme

Ulusal ve

Uluslararas:
Borsa Yonetimi

TKM 3

4 Farkli Firmadan
toplam 156
Katilimer:

38 Bolim

Y oneticisi,

39 Finansal
Hizmet Calisan
43 Muhasebe
Firmasi Caligani
36 Yatirim
Bankasi Calisani

- Oznel Norm

- Imaj

- Ise Uygunluk

- Cikt1 Kalitesi

- Sonug¢ Gostergesi

- Engeller (Frenler)
1- Bilgisayar Ozyeterligi
2- Harici Kontrol
Algilart

3- Bilgisayar Kaygis1
4- Bilgisayar Kullanim
Karakteri

- Kendini Alistirma
1- Algilanan Keyif

2- Hedeflenen
Kullanabilirlik

* Deneyim, Gontilliilik
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Tablo 11
Bashca Teknoloji Kabul Modeli Arastirmalar: (Devam)

Yazar Teknoloji Kullanilan Model | Uygulama Grubu | Harici Degiskenler
(Lu, Zhou, Hizlt MET, TKM ve 65 lise 6grencisi, - Akis Teorisi
ve Wang, Mesajlasma Akis Teorisi 185 lisans 1- Algilanan Keyif
2009) Ogrencisi ve 2- Konsantrasyon
profesyonel - Oznel Norm
- Algilanan Davranissal
Kontrol
(Liu ve Uzaktan Genisletilmis TKM | 102 Ogrenci - Konsantrasyon
digerleri, Egitimde
2009) Medya
Zenginligi
(Metin, Ses,
Video)
(Qive Mobil Veri Genisletilmis TKM | 802 mobil hizmet - Ses Hizmeti
digerleri, Hizmetleri abonesi - Yenilik
2009) - Marka Deneyimi
- Akis Deneyimi
(Ha ve Stoel, | E-Aligveris Genisletilmis TKM | 298 Ogrenci - E-aligveris Kalitesi
2009) 1- Internet sitesi tasarim
2- Miisteri hizmetleri
3- Gizlilik / glivenlik
4- Ortam / deneyim
- Giiven
- Keyif Alma
(Teo, 2010) | Egitimde Genisletilmis TKM | 239 hizmet éncesi | - Oznel Norm
Bilgisayar ogretmen - Kolaylastiric1 Sartlar
Kullanimt - Teknolojik Karmasiklik
(Venkatesh Insan TKM + OBT 1143 Firma - Harici Degigken
ve Goyal, Kaynaklari calisant Kullanilmamas,
2010) Bilgi Sistemi
(Liu X., Viki Genisletilmis TKM | 126 iletisim ve - Viki Ozyeterligi
2010) Bilgi Sistemleri - Cevrimi¢i Gonderi
Dersi 6grencisi Kaygisi
- Algilanan Davranissal
Kontrol
(Chung ve Cevrimigi Genisletilmis TKM | 248 cevrimici - Internet Ozyeterligi
digerleri, Topluluklar topluluk tiyesi - Algilanan CT Sitesi
2010) (CT) olmayan katilime1 | Kalitesi
- Algilanan Teknoloji
Saglayicilari
- Algilanan Ozel Yasami
Koruma
(Lee, Hsieh, | Cevrimici TKM+YYT Uzaktan egitimden | - Uygunluk
ve Hsu, Ogrenme yararlanan 552 - Karmasiklik
2011) isyeri ¢aligani - Gorece Yarar
- Gozlenebilirlik
- Sinanabilirlik
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A4

Bilgi Teknolojisi Kullanimina Bilgi Teknolojisi Bilgi Teknolojisi
Kars1 Bireysel Reaksiyonlar Kullanma Niyeti Gergek Kullanimi

Sekil 12: Teknoloji Kabul Modellerinin Kuramsal Temeli

Kaynak: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User Acceptance
of Information Technology: Toward A Unified View. MIS Quarterly, 27(3), s. 427.

TKM ile ilgili calismalar1 degerlendirme amagli gergeklestirilen arastirmalarda (Legris,
Ingham ve Collerette, 2003; Yousafzai, Foxall ve Pallister, 2007), TKM’ nin sistem
kullanim davranislarin1 6ngoren bir model oldugunun literatiirde yer alan ¢alismalarla
giiclii bir sekilde desteklendigi ortaya koyulmustur (Chuttur, 2009:14). Bu arastirmalar

ayn1 zamanda TKM ¢alismalarinin bazi sinirliliklar icerdigini belirtmektedir.
2.2.1 Sosyal Yazilimlarin Kabul ve Kullanimina Yonelik Calismalar

Kavramsal temeli 2000’li yillarin basinda atilmis olsa da sosyal yazilimlarin
popiilaritesi 2008 yil1 itibariyle hizla artmaktadir. 2007 yilinda internet kullanicilarinin
%356’s1 sosyal aglara katilim, Internet Giincesi okuma ya da alisveris sitelerine elestirel
katkida bulunan faaliyetler gergeklestirirken, 2008 yilinin ikinci ¢eyreginde bu oran
%75’lere ulagsmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59). Sosyal yazilim ara¢larinin da genis
bir skalaya ulastifi bu donemlerde arastirmacilar bu yazilim araglarinin kabul ve

kullanimina odaklanmislardir.

Sosyal yazilimlarin kabul ve kullanimina yonelik literatiir incelendiginde; 2008 yili
itibariyle internet giincesi (Hsu ve Lin, 2008) ve sanal platformlar (Fetscherin e
Lattemann, 2008) ile baslayan siire¢, 2009 yilinda hizli mesajlasma (Lu, Zhou ve Wang,
2009) ve e-aligveris (Ha ve Stoel, 2009), 2010 yilinda ¢evrimigi topluluklar (Chung ve
digerleri, 2010) ve sosyal ag hizmetleri (Kwon ve Wen, 2010), 2011 yilinda ise sosyal
aglar (facebook) (Lin ve Lu, 2011) ile devam etmistir. Sosyal yazilimlarin kabul ve
kullanimina yonelik c¢alismalarin da yazilim araglarinin popiiler oldugu doénemlerle

paralellik gosterdigi gozlenmektedir.
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Sosyal yazilim araglarinin egitsel amacli kullanimi konusunda yapilan ¢alismalarda ise
(Hartshorne ve Ajjan, 2009) o6grencilerin (Ajjan ve Hartshone, 2009) ise Ogretim
tiyelerinin yiiksekogretimde internet 2.0 teknolojileri kullanimina yonelik algilarina
odaklanmiglardir. Ayristirtlmis planli davranis teorisi (APDT) kullanilarak 6grenciler
tizerinde yapilan ¢alisma (Hartshorne ve Ajjan, 2009) sonucunda; bazi1 6grencilerin bu
teknolojilerden yararlanmanin G6gretim {iyeleri ve siif arkadaslar1 ile olan
etkilesimlerini artiracagi, yazma becerilerini gelistirecegi ve nihayetinde dersle ilgili
memnuniyetini artiracagmi diistiniirken bazi 6grenciler ise bu yazilimlar yalnizca
egitsel amacgh kullanmay1 uygun gormektedirler. Ogretim iiyelerine yonelik yapilan
calismada (Ajjan ve Hartshone, 2009) ise; ilk c¢alismaya paralel olarak, Ogretim
tiyelerinin bazilarinin bu teknolojilere sinif dis1 ortamlarda da izin vererek etkilesimi
dolayistyla ders memnuniyetini artirma imkanini belirttigi, bazilarinin ise yalnizca siif
ortaminda bu yazilimlardan yararlanilmas1 gerektigine yonelik goriis belirttikleri
gozlenmistir. Sosyal yazilimlarin egitsel amacl kullanimina yonelik bir diger ¢alisma
Liu (2010) tarafindan egitsel viki konusunda gergeklestirilmistir. Teknoloji kabul
modeli (TAM) lizerinden gergeklestirilen calismada viki kullanimini kolay ve faydal
bulan 6grencilerin, bu ara¢larin kullanimi zor ve faydasiz bulan 6grencilere gore daha

stk kullanim goésterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Sosyal yazilim araglarinin egitsel amacli kullanimi1 konusunda yapilan ¢aligmalarin bu
yazilim araglariin artan popiilaritesine ragmen sayica yetersiz oldugu goriilmektedir.
Ayrica yararlanilan kabul ve kullanim modelleri dikkate alindiginda, kullanilan
Olgceklerin genel teknoloji kabul ve kullanimma yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
noktada egitsel sosyal yazilim kullaniminin kabuliine yonelik gegerli ve giivenilir bir
model gelistirmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismanin literatiire onemli katkida

bulunmas1 amag¢lanmaktadir.
2.2.2 Teknoloji Kabul ve Kullamm Cahismalarina Yonelik Elestiriler ve Yeni
Egilimler

Legris, Ingham ve Collerette (2003) 1989 — 2000 yillar1 arasinda gergeklestirilen TKM
temelli arastirmalar1 inceledikleri c¢alismalarinda; 1) algilanan fayda ve kullanim
kolayligi tizerinde etkisi olan harici degiskenlerin net olarak ortaya konulamadigini, 2)

sistemin goniilli kullanim ortamlarina odaklandigini, 3) organizasyonel ve sosyal
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faktorleri dahil etmeden kullanma niyetini 6ngérmeye ¢alistigini, 4) agirlik olarak ofis
otomasyon sistemlerini konu alan caligmalarin kolaylig1 ve diisiik maliyeti nedeniyle
Ogrenci gruplarina gerceklestirildigini, modelin piyasaya yonelik uygulanmasinin daha

1yi olacagin1 belirtmislerdir.

2000’11 yillara dogru TKM’nin adaptasyon sonrasit kullanim davranmisini agiklamada
etkisi arastirilmistir (Szajna, 1996; Karahanna, Straub ve Chervany, 1999). 2001 yilinda
(Bhattacherjee, 2001) bir bilisim sisteminin ilk adimdaki kabuliiniin bilisim sistemleri
basarisinin  6nemli bir boyutu oldugunu ancak nihai basarinin sistemin devamli
kullanim1 oldugunu belirtmis ve arastirmasini onaylanmayan beklenti teorisi (Oliver,
1980) temelinde kurgulamistir. Sosyal psikoloji alaninda gelistirilen bu teori 6zellikle
tiketici davraniglar1 alaninda kullanilmakta, bir iirtin ya da hizmetin se¢im siirecini
beklenti — onaylamama— memnuniyet hiyeragisi (Sekil 13) tizerinden ag¢iklamaktadir
(Oliver, 1980:462). Burada beklenti, bireyin bir eylemi takiben belirli bir ¢ikt1 ya da

sonucun elde edilecegine dair gegici inancidir (Behling ve Starke, 1973:374).

Beklentiler

Zaman (t) Zaman (t,)

Kullanma
Deneyimi Algilari
Onaylamama
Inanclari
Memnuniyet/
Memnuniyetsizlik

Sekil 13: Beklentilerin Onaylanmamasi Siireci Kavramsal Modeli

Kaynak: Cadotte, E., Woodruff, R., & Jenkins, R. L. (1987). Expectations and Norms in
Models of Consumer Satisfaction. Journal of Marketing Research, 24(3), s. 306.

Bhattacherjee ve Premkumar (2004:229) teknoloji kullaniminin temel algilarini
olusturan inan¢lar ve tutumlarin zamanla degisebilecegini ve bu durumda bilisim
teknolojisi kullaniminda degisikliklere neden olabilecegini belirtmistir. TKM, PDT,

TKM?2 gibi sabit modeller yerine onaylamama ve memnuniyet gibi kullanimla ilgili
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inang ve tutumlart degistiren yapilarin bilisim sistemi kullanimi modellerinde yer

almasin1 O6nererek TKM ile onaylanmayan beklenti teorisini (OBT) bir araya

getirmislerdir.

Beklenti
(t)

Onaylamama

(t2)

Performans

(t2)

(t;) = tiiketim oncesi ; (t,) = tiiketim sonrasi

Sekil 14: Onaylanmayan Beklenti Teorisi

Kaynak: Bhattacherjee, A. (2001). Understanding Information Systems Continuance: An
Expectation-Confirmation Model. MIS Quarterly, 25(3), s. 353; Premkumar, G., &
Bhattacherjee, A. (2008). Explaining information technology usage: A test of competing

models. The international journal of management science, 36, s. 66.

Premkumar ve Bhattacherjee (2008) bir diger ¢alismalarinda bilisim sistemlerinin
kabuliinden ziyade kullanim devamliligina odaklanilmasi gerektigini belirterek TKM,
OBT ve TKM-OBT entegrasyonu ile elde ettikleri modeli karsilastirmisladir. Calisma
sonucunda tiim modellerin niyeti éngérmede agiklayict giice sahip olduklari, TKM-
OBT modelinin ise diger modellere nazaran daha iyi agiklayici giice sahip oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Venkatesh ve Goyal (2010) ise bilisim sistemlerinin bireysel kabuliine yonelik
arastirmalara kullanici reaksiyonlarimin zamanla nasil ve neden degistigini aciklamak
icin son donemlerde OBT’nin dahil oldugunun gézlemlendigini belirtmis ve OBT nin
bilisim sistemleri alanina uyarlanmasi i¢in ¢ok terimli (polynomial) bir model

gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymuslardir.

Venkatesh ve digerleri (2011) calismalarinda OBT ile ilgili ¢alismalarin yalnizca
performans beklentisine yonelik gergeklestirildigini belirterek Bhattacherjee ve

Premkumar (2004)’nin OBT temelli modeline BTKKT modelinde yer alan ¢aba
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beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict sartlar boyutlarini dahil etmistir. Calisma
sonucunda performans beklentisi haricinde diger faktorlerin (¢aba beklentisi, sosyal
etki, kolaylastirict sartlar) de kullanim devamliligi niyeti iizerinde etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Gelinen noktada, bilisim teknolojilerinin kabul ve kullanimina yonelik arastirmalarin
adaptasyon ve kabul asamalarina odaklanan calismalardan, kullanom devamliligina

yonelik ¢aligmalara kaydig1 gozlenmektedir.

2.3 Teknoloji Kabul ve Kullanimina Yonelik Modellerin Arastirma Problemi

Baglaminda Degerlendirilmesi

Alan yazinda ortaya konulan sosyal medya yazilimlarinin egitsel kullaniminin yiiksek
potansiyeli, bu yazilimlarin 6grenciler tarafindan kabuliinti etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasinit gerekli kilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, bilisim teknolojilerinin
kabul ve kullanimina iliskin modelleri temel alarak farkli sosyal yazilim araglarina karsi
bireylerde sistemi kabul etme motivasyonunu olusturan faktérlere odaklanmistir.
(Fetscherin ve Lattemann, 2008; Hsu ve Lin, 2008; Hartshorne ve Ajjan, 2009; Lu,
Zhou ve Wang, 2009; Chung ve digerleri, 2010; Kwon ve Wen, 2010; Liu X. , 2010;
Lin ve Lu, 2011).

Kuramsal temelleri sosyal psikoloji ve insan davranislart calismalarina dayanan
teknoloji kabul ve kullanimina yonelik modeller bireylerin belirli bir teknolojiyi kabul
ve kullanimini agiklamak adina gelistirilmistir. Teknoloji kabul modellerinin kuramsal
temellerini olusturan ve insan davranisini inceleyen kuramlarin temelindeki énerme ise;
davranigin insanin belli bir andaki kisilik 6zellikleri (gereksinimler, istekler vb.) ve o
anda icerisinde bulundugu ortamm (ortami algilama bi¢iminin) etkisinde
gerceklestirildigidir (Onaran, 1981:71). Kaya (1993:112) ise insan davraniginin ortak
noktalarinin  oldugunu; her davranisin  bir amaca yonelik oldugunu, insan
davraniglarinin mutlaka bir nedene dayandigini, her nedenin de insanda psikolojik bir
gidi ve istek olusturdugunu ve sosyal sistem igerisinde sistemin belirledigi davranis

kaliplarinin davranislar tizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Teknoloji kabul modelleri giiniimiize kadar farkli teori ya da modellerle desteklenerek

bircok alana uyarlanmis ve test edilmistir. Modellerin temelinde bir teknolojiyi
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kullanma konusundaki bireysel reaksiyonlar, teknolojiyi kullanma niyeti ve gercek

kullanim siireci yer alir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Bilisim sistemlerinin kabuliine yonelik en genel kabul gérmiis model® olan teknoloji
kabul modeli (TKM), bir sistemin kullanighligi ve kullanim kolaylif1 inanglar ile
kullanicinin tutum, niyet ve gercek kullanim davranis1 arasindaki nedensel baglantilar
aciklar (Davis, 1989:983). Ancak TKM’nin sistem kullaniminin yaklasik %40’mi1
basaril1 bir sekilde tahmin ettigi ampirik olarak kanitlanmasina ragmen TKM modelini
kullanan ¢aligmalarin tam olarak tutarli ve net olmadig1 yani kayda deger faktorlerin
heniiz sisteme dahil edilmedigi goriilmektedir. (Legris, Ingham ve Collerette,
2003:191). TKM giiniimiize kadar ¢ok farkli alanlara uyarlanmis ve getirilen elestiriler

ya da teknolojik gelismelere gore yeniden diizenlenmistir.

TKM’nin uygulama alanlar1 1970’11 yillarda bilisim sistemleri uygulamalar1 iken,
1990’11 yillarda kisisel bilgisayarlar, gelismis kurumsal yazilimlar, 2000’1 yillarin
basinda internet teknolojileri ve son yillarda ise sosyal yazilim araglari ve mobil internet

teknolojileri ile devam ettigi goriilmektedir.

TKM aragtirmalarina getirilen elestiriler ve giincel ¢alismalar ise bilisim sistemlerinin
kullanim devamlilig1 tizerinedir (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee ve Premkumar,
2004; Premkumar ve Bhattacherjee, 2008; Venkatesh ve Goyal, 2010; Venkatesh ve
digerleri, 2011). Bu konudaki ilk ¢alisma Bhattacherjee (2001) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bhattacherjee (2001) bir bilisim sisteminin ilk adimdaki kabuliiniin
bilisim sistemleri basarisinin énemli bir boyutu oldugunu ancak nihai basarinin sistemin
devamli kullanimi oldugunu belirtmis ve arastirmasini OBT (Oliver, 1980) temelinde
kurgulamistir. OBT bilisim sistemlerinin bireysel kabuliine yonelik arastirmalara
kullanic1 reaksiyonlarinin zamanla nasil ve neden degistigini aciklamak i¢in son
donemlerde bagvurulan modellerden biridir (Venkatesh ve Goyal, 2010). Sosyal
psikoloji alaninda gelistirilen bu teori Ozellikle tiiketici davraniglar1 alaninda
kullanilmakta, bir iirlin ya da hizmetin se¢im siirecini beklenti — onaylamama—
memnuniyet hiyerasisi tizerinden agiklamaktadir (Oliver, 1980:462; Cadotte, Woodruff

ve Jenkins, 1987:305). Siirecte onaylamama ve memnuniyet asamalar1 iirin ya da

32012 Mays ay1 itibariyle Google Scholar’da bu modelin temelini teskil eden iki makaleye (Davis, 1989; Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989) ait alintilanma sayis1 toplamda 20.173’e ulasmustir.
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hizmetin kullanimi1 sonrasinda ortaya cikarken, beklentiler ise iiriin ya da hizmetin
tiikketimi oncesinde sahip olunan inanglar1 ifade etmektedir. Bu ¢alismada OBT’den
yararlanilan kisim; tiiketim Oncesini ifade eden ve Cadotte, Woodruff, ve Jenkins
(1987:306)’in beklentilerin onaylanmamas siirecinde (Sekil 13) tiikketim 6ncesi donem
dahilinde ele aldig1 beklentiler — tutumlar — niyetler temelinde gergeklesen se¢im

suirecidir.

Mevcut teknoloji kabul modelleri (MET, PDT, APDT, TKM), bir davranisi yerine
getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olarak tanimlanan tutumun bireyin
belirli bir davranisi yapmak i¢in hazir oldugunun gostergesi olan niyeti belirledigini
varsaymaktadir. Beklenti ise, bireyin bir eylemi takiben belirli bir ¢ikt1 ya da sonucun
elde edilecegine dair gecici inancidir (Behling ve Starke, 1973:374). MET (Fishbein ve
Ajzen, 1975) , genisletilmis versiyonu PDT (Ajzen, 1991) ve bu teorilerin temeli olarak
kabul edilen Beklenti-Deger Modeline (Expectancy Value Model) (Fishbein ve Ajzen,
1975) gore ve beklenti inanci belirli bir davranisa karsi tutumu belirlemektedir. O
halde; bir teknolojiyi kullanma davranist (MET/PDT/APDT/TKM, davranis iradesinin
en gliclii ve en gercekei tahmininin bireyin davranissal niyeti iizerinden olacagini
varsayar) o davranigi yerine getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olan
tutum (MET, PDT, APDT, TKM tutumun davranigsal niyeti belirledigini varsayar)
tarafindan belirlenir ve o davranisa kars1 tutum ise bireyin ilgilli teknoloji kullanimim
takiben belirli bir ¢ikti ya da sonucun elde edilecegine dair gegici inanglari olan

beklentiler (olumlu/olumsuz) tarafindan belirlenir. Bu yap1 su sekilde formiile edilebilir:

D ~ DN = ﬁlZT
T = vy11B+v2E
D ~ DN = B1,T(y11B + v21E)

D = Davranis
DN = Davramnssal Niyet
T = Tutum

= Beklentiler

= Olumsuz Beklentiler (Endiseler)

B2 = Ampirik olarak belirlenmis tutum — davranissal niyet iliskisi katsayisi (agirliigt)
Y11 = Ampirik olarak belirlenmis beklentiler — tutum iliskisi katsayist (agirligt)
V21 = Ampirik olarak belirlenmis endiseler — tutum iliskisi katsayist (agurligt)
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Esitlikte yer alan temel degiskenler ve parametrelerin model tizerindeki gosterimi Sekil

15’de sunulmustur.

Egitsel Sosyal Yazilimlar

Hakkinda Beklentiler (B) Y11

Egitsel Sosyal
Yazilim Kullanma
Niyeti (DN)

Egitsel Sosyal
Yazilimlara Karst
Tutum(T)

Egitsel Sosyal Yazilimlar
Hakkinda Endiseler (E)

Sekil 15: Kuramsal Temel

Sosyal medya araglarinin kabuliine yonelik ¢aligmalarin yogunluguna ragmen, egitsel
amag¢h kullanimina yonelik calismalarin yetersizligi bu alanda 6nemli bir bosluk
olusturmaktadir. Ayrica faydalanilan teknoloji kabul modellerinin genellikle piyasaya
yonelik olmast ve bilisim sistemi kabuliiniin sosyal yonlerini geri planda tutmasi
(Legris, Ingham ve Collerette, 2003) nedeniyle egitsel teknoloji kabul modellerinin
gelistirilmesini  gerekli kilmaktadir. Gelinen noktada; uzaktan egitimde sosyal
yazilimlarin kullanimmin kabulii ve devamliligi admna ogrencilerin beklentileri ve
olumsuz beklentileri (endiseleri) lizerinden hareketle bir model gelistirme ihtiyaci

duyulmustur.

Sonraki bolimde oOnerilen kuramsal temel cergevesinde bireylerin (uzaktan egitim
ogrencileri) bir teknolojiyi (egitsel sosyal yazilim araclarmi) kullanma niyetlerini
belirleyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve kullanma niyetini belirleme giiglerini ortaya

koymak adina uygun arastirma yonteminin belirlenmesi ele alinmistir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolimde uzaktan egitimde egitsel sosyal yazilim kullaniminin kabuliine yonelik
gecerli ve giivenilir bir model gelistirmek amaciyla gergeklestirilen calisma igin
kullanilan yontem ve arastirma dizayni ele alinmistir. Bu kapsamda oncelikle Sosyal
Bilimler ve Bilisim Sistemleri arastirmalarinin temelinde yer alan belli bash
paradigmalar ve aragtirma yaklasimlar tartisilarak mevcut arastirma i¢in uygun goriilen
yaklagim nedenleri ile belirtilmistir. Ardindan, arastirmada kullanilacak tasarim ve
yontemler; uygunluk, arastirma etigi ve istatistiksel araglar baglaminda

degerlendirilmistir.
3.1 Arastirma Problemi

Bu ¢alisma, uzaktan egitim programlarinda kullanilmasi diisiiniilen sosyal yazilimlara
kars1 6grencilerin kullanim niyetlerini etkileyen faktorlere odaklanmistir. Bu kapsamda
arastirma kapsaminda ele alinacak temel arastirma sorusu: “uzaktan egitim
ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araclarmin kullanimina yonelik
endise ve beklentileri bu yazilimlar1 kullanmalarini (davraniglarini) nasil etkiler?”

olarak belirlenmistir. Bu soruyu yanitlamak adina cevap aranan alt sorular ise;

1) Uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin
kullanimina yonelik beklentileri nelerdir?

2) Uzaktan egitim ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin
kullanimina yo6nelik endiseleri nelerdir?

3) Egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanimina yo6nelik endise ve beklentiler bu
yazilimlara kars1 alinacak tutumu nasil etkiler?

4) Egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanimima yonelik endise ve beklentiler bu

yazilimlar1 kullanma niyetlerini nasil etkiler?

Temel aragtirma sorusu ve alt sorular dahilinde bu ¢alismanin temel amaci, egitsel
sosyal yazilimlarin uzaktan egitim ortamlarinda kabuliine yonelik giivenilir ve gegerli
bir model gelistirmektir. Bu kapsamda calismanin amaglar;; 1) uzaktan egitim
programlarinda 6grencilerin sosyal yazilim araclart kullanimini etkileyen faktorleri
beklentiler ve endiseler iizerinden belirlenmesi, 2) ortaya ¢ikarilan faktorlerin mevcut

teknoloji kabul modellerinde ampirik olarak test edilmis faktorler ile iliskilendirilerek
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uzaktan egitimde sosyal yazilim kullaniminin kabuliine yonelik bir model 6nerisinin
sunulmasi, 3) Onerilen kabul modelinin test edilmesi i¢in gerekli enstriimanin endise ve
beklentiler {izerinden gelistirilmesi, ve son olarak 4) oOnerilen kabul modelinin
gelistirilen enstriiman araciligiyla elde edilen veri seti i¢cin uygunlugunun sinanmasi ve

yorumlanmasidir.
3.2 Arastirma Tasarim

Aragtirma probleminin belirlenmesinin ardindan problemin ve arastirma sorularmin en
iyi sekilde karsilanmasi adma bir arastirma tasarimi ihtiyact olusur. Arastirma
tasarimlari, arastirmacilarin caligmalar1 stiresince yapilmasi gerekli islemleri (veri
edinimi, analizi, yorumlanmasi1 ve raporlanmasi vb.) ortaya koyduklar1 prosediirlerdir
(Creswell ve Plano Clark, 2011). Sekaran (2003), arastirma tasariminin arastirmanin
amaci (kesifsel, tanimlayici, sinamaci), lokasyonu (arastirma cevresi), inceleme tiiri,
arastirmacinin ¢alismaya miidahil olma derecesi, zamanlama anlayisi, hangi verilerin

analize tabi tutulacagi gibi bir dizi rasyonel karar verme adimini i¢erdigini belirtmistir.

Arastirma tasarimlar1 diinya gorisleri ile yakindan iligkilidir (Crotty, 1998; Creswell ve

Plano Clark, 2011).

Paradigma / Diinya Goriisii
(inanglar, 6rn: epistomoloji, ontoloji)

4

Teorik Lens
(6rn: feminist, irksal, sosyal bilimler teorileri)

U

Metodolojik Yaklasim
(6rn: etnografi, deney, karma yontemler)

4

Veri Edinimi Yontemleri
(orn: miilakat, kontrol listesi, enstriimanlar)

Sekil 16: Bir Arastirma Calismasi Gelisiminin Dort Seviyesi

Kaynak: Crotty, M. (1998). The Foundations of Social Research: Meaning and Perspective in
the Research Process. London: Sage; Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and
Conducting Mixed Methods Research (2. Siirim). Thousand Oaks, CA: SAGE, s. 39.
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Crotty (1998) arastirmacinin diinya gorisiiniin teorik durusunu (lens) belirledigini,
teorik durusun ise arastirmaciya calismasinda yararlanacagi metodolojik yaklasimlar
konusunda yardimci oldugunu ve nihayetinde veri edinimi, analizi ve yorumlanmasi
adina segilen yontem ve prosediirleri bi¢imlendirdigini belirtmistir (Sekil 16). Bu
nedenle bilisim sistemleri ¢atis1 altinda ele alinan bu ¢alismada aragtirmacinin arastirma
problemine bakis acisin1 ve arastirmasinin gelisimini etkileyen bu yaklagimlarin net

olarak ortaya konulmasi uygun olacaktir.
3.3 Temel Arastirma Yaklasimlar

Bilisim Sistemleri bir¢ok farkli disiplinden — teknoloji, psikoloji, ekonomi, sosyoloji,
matematik, dilbilim, semiyoloji - (Mingers, 2001; Laudon ve Laudon, 2011) katk1
saglayan bir alan olmas1 nedeniyle farkli arastirma geleneklerini kapsamaktadir (Bariff
ve Ginzberg, 1982; Mendelson ve digerleri, 1987; Mingers, 2001). Fitzgerald ve
Howecroft (1998) ise sosyal bilimler ve bilisim sistemleri ¢alismalarinda; pozitivist -
yorumlayici, kalitatif — kantitatif, timevarim — timdengelim ve agiklayic1 — dogrulayici

yaklagimlarin 6ne ¢ikan dikotomiler ve paradigmalar oldugunu belirtmektedirler.

Tirkge’de “ikilesim” olarak da gegen dikotomi kavrami, sadece birbirinin ziddi iki
deger alabilen degisken olarak tanimlanmaktadir (Marshall, 1999). Paradigma kavrami
ise en genel tanimiyla; olgular hakkinda temel inanis ve varsayimlari yansitan genel bir
perspektif ya da diistinme bi¢imidir (Kuhn, 1970’den akt. Gioia ve Pitre, 1990).
Paradigma; ontoloji (varligin ne oldugu), epistomoloji (bilginin dogasi, yapisi ve
kaynagi), etik ve deger bilim (deger yargilarinin 6zii ve nitelikleri) ve metodoloji
(islerin nasil, hangi kaynak ve araglarla yapilacagi) gibi bir takim genel felsefi
varsayimlari kapsayan bir yapidir (Mingers ve Brocklesby, 1997; Livari ve Hirschheim,
1998). Bir bakima felsefi temeli olusturan paradigma; ontolojik, epistomolojik,
metodolojik ve aksiyolojik (etik ve deger bilim) modeller sunarlar ki bu modeller ya da
goriisler hangi gozlemlerin yapilacagi, hangi sorularin sorulacagi ve hangi sonuglara
ulagilacagi konusunda yol gosterici rol oynarlar (Babbage ve Ronan, 2000:405). Tablo

12°de farkl seviyelere ait temel arastirma yaklasimlar1 sunulmustur.
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Tablo 12
Temel Arastirma Yaklasimlari

Paradigmal Seviye

Yorumlayict Yaklasim (Interpretive)
Evrensel gergeklik yoktur. Arastirmacinin
diistince ¢ergevesinden anlama ve
degerlendirme s6z konusudur.

Pozitivist Yaklagim (Positivist)

Diinya 6nceden belirlenmis neden-sonug
iligskilerine uyumludur. Karmagiklikla
indirgemecilik yoluyla basa ¢ikilabilir.
Nesnellik, 6lgme ve yinelenebilirlik vurgusu .

Ontoloj

ik Seviye

Gorecilik (Relativism)

Aklin 6znel yorumlari seklinde birgok
gergeklik olduguna inanmak. Sosyal olarak
yayilan kavramlar gercekligin nasil
algilandigina yon verir ve bu durum farkl dil
ve kiiltiirlere gore degisiklik gosterir.

Gergekcilik (Realism)

Varlign, bireyin algisindan bagimsiz, kati ve
somut sekilde 6nceden bulunan yapilardan
olustuguna inanmak.

Epistomolojik Seviye

Oznel (Subjectivist)

Arastirmaci ile aragtirmanin konumu
arasindaki ayirim yikilmistir. Arastirma
bulgular aragtirmaci ile arastirma konumu
arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikar ve
aragtirmacinin degerleri ve inanglari temel
aracilardir.

Nesnel (Objectivist)

Arasgtirmacinin aragtirmanin konumundan
bagimsiz durmasinin hem olast hem de zorunlu
olmas1 durumu. Arastirmacinin dogru olmayan
herhangi bir deger ya da 6nyargiya hakim
oldugu durumda gerceklik tarafsizca
gozlemlenmelidir.

Metodolojik Seviye

Kalitatif (Qualitative)

Varligin ne kadar oldugundan ziyade, hangi
varliklarin mevcut oldugunu belirlemek.
Yogun tanim, daha az yapilandirilmas,
ihtiyaclara ve aragtirma konumuna daha
duyarl.

Kantitatif (Quantitative)

Olgular ve nedensellik iligkilerinin matematiksel
ve istatistiksel teknikleri kullanarak belirlemek.
Ornekler daha biiyiik olabilir ve daha iyi temsil
edebilir. Sonuglar bilinen hata limitleri dahilinde
daha biiyiik popiilasyonlar i¢in
genellestirilebilir.

Kegfedici (Exploratory )

Arastirma verisindeki modelleri kesfetmek,
onlar1 agiklamak/anlamak ile ilgilenir. Temel
tanimlayici yapilar s6z konusudur. Hipotez
olusturmada yol gostericidir.

Dogrulayict (Confirmatory)

Hipotezlerin sinanmasi ve teorinin onaylanmasi
ile ilgilenir. Aragtirmanin pozitivist ve kantitatif
yontemlerini takip etmeye yatkindir.

Tiimevarim (Induction)

Kapsamli bir genellestirme i¢in belirli
orneklerden hareket eder. Yeni kanitlar
sonuglarin revize edilmesine izin verir. Birgok
felsefeci tarafindan elestirilse de, teori ve
hipotez kavramlarinda 6nemli rol oynar.

Tiimdengelim (Deduction)

Belirli 6rneklere 6zellik atfetmek i¢in genel
sonuglart kullanir. Onerme dogruysa sonuglarin
yanlis olmast miimkiin degildir ki 6yleyse iddia
gecerlidir. Dogrulayici/yanliglama teorileri ve
hipotez testleri ile iligkilidir.

Etik ve Degerler Seviyesi (Axiological)

Uygunluk (Relevance)

Dogru arastirma sorusunun digsal gecerliligi ve
uygulama i¢in uygunlugu, arastirilabilir
olmasina ragmen odag1 kisitlayan “sik1”
yontemlerden ¢ok daha 6nemlidir.

Kesinlik (Rigour)

Pozitivist paradigmaya uygun olarak, siki
deneysel kontrol ve kantitatif teknikler
araciligtyla i¢ degerliligi 6ne ¢ikaran kuramsal-

timdengelim sinamasi karakteristik 6zelligidir.

Kaynak: Fitzgerald, B., & Howcroft, D. (1998). Towards Dissolution of the IS Research

Debate:From Polarisation to Polarity. Journal of Information Technology, 13(4), s. 320.
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Her ne kadar temel aragtirma yaklasimlar1 dialektik perspektifden sunulmus olsa da,
arastirmacilar son yillarda pragmatist (faydaci) diinya goriisii temelinde yaklasimlar
arasinda entegrasyonlar kurmaktadirlar. Dialektik perspektif farkli paradigmalarin
birbirine aykir1 fikir ve c¢ekisen argiimanlari meydana getirdigini 6ne siirmektedir
(Greene, Caracelli ve Graham, 1989). Dikotomiler araciligi ile farkliliklar, ¢eliskiler ve
zitliklardan yararlanarak sosyal diinyay1 farkli perspektiflerde anlagilabilir ki, bu durum
tek bir diinya goriisii yerine pragmatizm gibi ¢oklu diinya goriistine imkan veren felsefi
bakis acilarinin 6nemini vurgular. Pragmatik diinya goriisiinde odaklanilan yontemden
ziyade arastirmanin sonuclari ve arastirma problemidir ki; problemi karsilayabilmek
adina cogulcu bir anlayisla birden fazla yontem dahilinde veri edinimi s6z konusu

olabilir (Creswell ve digerleri, 2003).

Creswell ve Clark (2011)’a gore diinya goriisleri arastirma tasarimlart ile iliskidir (Sekil
13) ve diinya goriisleri bir calisma dahilinde degisiklik gosterebilir ki, bu durumlarda en
uygun olanin karma yontem tasarimu tiirleridir. Tashakkori ve Teddlie (2003) ise “ise
yarayan sey, dogrudur” temelinde isleyen faydaci anlayis ile karma yontem

arastirmalar1 arasinda su noktalar tizerinden iliski kurmaktadir:

- Bir ¢alisma dahilinde hem kalitatif hem de kantitatif yontemler kullanilabilir.

- Arastirma problemi, yontemden ya da yontemin temelinde yer alan felsefi diinya
gorisiinden daha 6ncelikli olmali,

- Positivist ve yorumlayict yaklasim dikotomisi tizerinden zorla se¢im yapma
terkedilmelidir,

- Gergek, hakikat gibi metafizik kavramlarin kullanimi terkedilmelidir,

- Pratik ve uygulamali arastirma felsefeleri metodolojik se¢imlerde yol

gostermeli.
3.4 Karma Arastirma Yaklasimlar

Karma arastirma tek bir arastirma dahilinde cesitli seviyelerde (veri, yontem, diinya
gorlisii) coklu kullanimi ifade etmek tizere kullanilmaktadir. Karma arastirma
kavramina kadar pek cok farkli isim yararlanilan entegrasyon seviyesini vurgulamak

adina kullanilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13

Karma Arastirma Yaklasimlari icin Kullanilan Kavramlar

Kullamlan Kavram | Entegrasyon Seviyesi Kaynak
Kalitatif ve Kantitatif | Yontemlerin kombinasyonu (Fielding ve Fielding,
Yontemler 1986)

Entegre Arastirma

Iki farkl1 veri tiiriiniin entegrasyonu ve
birlestirilmesi.

(Steckler ve digerleri,
1992)

Metodolojik Ugleme (Morse, 1991)
(Triangulation) Kantitatif ve kalitatif verilerin bir
Hibrid noktada birlesmesi. (Ragin, Nagel ve White,
2004)
Birlesik Aragtirma (Creswell J. , 1994)
- Hem yontem hem de felsefi diinya - -
Karma Metodoloji goriislerinin bir araya getirilmesi. gzsgg};akkon ve Teddlie,

Karma Arastirma

Yalnizca yontemlerin degil, felsefi
varsayimlar gibi arastirmanin diger
yonlerinin de bir araya getirilmesi.

(Onwuegbuzie ve Leech,
2009)

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods

Research (2. Siiriim). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications. s. 22.

Yapilan tanimlar ve kapsamlari dikkate alindigindan gelinen noktada bir karma

arastirma yaklagimi dahilinde aragtirmacilar (Creswell ve Plano Clark, 2011:5; Creswell

ve digerleri, 2003):

Arastirma sorularmin yapisina goére hem kalitatif hem de kantitatif veri edinimi
ya da analizini es zamanli ya da ardisik olarak yapabilir,

Iki farklr veri tiiriinii bir araya getirerek (ya da birlestirerek) es zamanl olarak ya
da birini digerinin iizerine ya da igine dahil ederek ardisik bigimde
kaynastirabilir (ya da baglayabilir/iligskilendirebilir),

Aragtirmanin yapisina gore veri tlirlerinden birine ya da her ikisine oncelik
verebilir,

Tiim bu prosediirleri yalnizca bir ¢alisma icinde ya da bir ¢alisma programinin
birden ¢ok asamasinda kullanabilir,

Tim bu prosediirleri felsefi diinya gorisleri ve teorik lensler dahilinde
diizenleyebilir,

Calismayr yiiritmek adina plan1 yonlendiren spesifik arastirma tasarimlari

dahilinde bu prosediirleri bir araya getirebilirler.
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3.4.1 Karma Arastirma Yaklasimlarinin Kullanim Gerekgeleri

Ozellikle sosyal bilimler alaninda calismalar yapan arastirmacilar gesitli nedenlerle
karma arastirma yaklasimlarini tercih etmektedirler (Greene, Caracelli ve Graham,
1989; Bryman, 2006). Karma arastirma yaklasimi kullaniminin temel nedenleri ile ilgili
literatiir incelendiginde; Greene, Caracelli ve Graham (1989) 5 temel gerek¢e One
stiirmektedir. Bryman (2006) ise bu 5 temel gerekceyi detaylandirmis ve 16 farklh
gerekce ortaya koymustur (Tablo 3). Greene ve digerleri (1989)’ne gore karma

arastirma yaklagimi kullaniminin temel gerekgeleri soyledir:

Ucleme (Triangulation): Farkli yontemlerden elde edilen sonuglar arasinda benzerlik,
birbirini onaylama ve uygunluk aranir. Amag; yontemden, aragtirmacidan, teoriden,
arastirma sartlarindan olusacak gereksiz egilimleri indirgeyerek yapinin ve bulgularin

gecerliligini artirmaktir.

Tamamlama: Kalitatif ve kantitatif arastirma tekniklerinden birinin ortaya koydugu
bulgular1 digerinin detaylandirmasi, ilerletmesi, netlestirmesi ve aciklamasi beklenir.
Amagc; metodlarin giiglii yonlerinden yararlanarak, metodlardaki ve diger kaynaklardaki
gereksiz egilimleri etkisiz hale getirerek yorumlanabilirligi, anlamlandirmay1, yapinin

ve bulgularin gecerligini artirmaktir.

Gelistirme: Yontemlerden birinin sonuglarinin diger yontemi 6rnekleme, uygulama ve
Olcek secimi de dahil detaylandirmaya imkan verecek sekilde gelistirmek ya da
bilgilendirmek amaciyla kullanilmasidir. Amag; yontemlerin giiclii yonlerinden

yararlanarak yapinin ve bulgularin gecerliligini artirmaktir.

Girigim: Bir yontemdeki soru ya da sonuclardan diger yonteme bir aykirilik ve tezatlik,
yeni bakis acilar1 ortaya koyabilen, sorularda ve bulgularda yeniden yapilandirmaya
imkan verecek entegrasyonlardir. Amag; farkli paradigma ve yontemleri farkli bakis
acilart ile sonuglarin analiz edilerek daha genis ve derin arastirma bulgularina

ulagmaktir.

Ilerleme: Farkl arastirma bilesenleri icin farkli yontemler kullanarak arastirma kapsami
ve genigligini biiylitmek. Amag; ¢oklu arastirma bilesenleri i¢in en uygun yontemi

secerek arastirma kapsamini genisletmektir.
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Tablo 14

Karma Arastirma Yaklasimlarimin Kullanim Gerekceleri

Ucleme (Triangulation)
ve Daha Yiiksek Gegerlik

Kalitatif  ve  kantitatif  tekniklerin  karsilikli  birbirlerini
onaylayabileceginden hareketle bulgularmn bir araya getirilmesi.

Dengelemek

Giglii ve zayif yonleri bulunan kalitatif ve kantitatif tekniklerin zayif
yonlerini karsilikli dengelemek i¢in bir araya getirilmesi.

Biittinliik Arastirmacinin - hem kalitatif hem de kantitatif yontemlerden
yararlanarak daha genis kapsamli bir arastirma alani elde etmesi.
Siire¢ Kantitatif arastirmanin sosyal yasamda bir yapi/model ortaya

koydugu durumlarda,
karsilamas.

kalitatif —arastirmanm siire¢ hissiyatini

Farkli Arastirma Sorulari

Kantitatif ve kalitatif arastirmalarin farkli arastirma sorularina cevap
verebilmesi.

Acgiklama Kalitatif ve kantitatif arastirma tekniklerinden birinin ortaya koydugu
bulgular1 digerinin yardimiyla agiklama imkani.
Beklenmedik Sonuclar Kalitatif ve kantitatif arasgtirma tekniklerinden birinin sasirtict

sonuclar ortaya koymasi durumunda bir digerinden yararlanarak
sonuglarm anlasilabilmesi.

Enstriiman Gelistirme

Kalitatif aragtirmanin  soru, ifade ve olgek gelistirmek igin
kullanilmas1 — Ornegin, daha uygun ifadeler, daha genis kapsamh
kapal1 cevaplar olusturulabilir.

Ornekleme

Kalitatif ve kantitatif arastirma tekniklerinden birinin katilimc1 ya da
olaylarin se¢imini kolaylastirmast.

Giivenilirlik

Her iki
artirmasl.

yaklasgimin  kullanilmasinm bulgularin  giivenilirligini

Sartlar

Bir anket araciligiyla elde edilen genellestirilebilir harici gegerligi
olan bulgular ya da degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamakta
eksik kaldigi durumlarda kalitatif aragtirmanin kavramsal anlayis
konusunda katkida bulunmast.

Gosterim

Kantitatif bulgularin yalin kalmamasi1 adina kalitatif verilerin
kullanilmas:.

Bulgularin Faydasinin
Artirilmast

Her iki yaklasimin bir arada kullanilmasinin aragtirmacilar ve
digerleri i¢in daha kullaniglt olmasi.

Onay ve Kesif

Tek bir proje dahilinde kalitatif verileri hipotez gelistirmek amaciyla
kullanmak ve kantitatif arastirmayr bu hipotezlerin testi i¢in
kullanmak.

Goriislerin Farklt Olmasi

Birbirinden hafif farkli gorlislere sahip arastirmacilarin  ve
katilimeilarin goriislerini kalitatif ve kantitatif arastirmalar izerinden
sirasiyla bir araya getirerek kantitatif arastirma ile degiskenler
arasindaki iliskileri, kalitatif arastirma ile de katilimcilarin niyetlerini,
amaglarini ortaya koymak.

Kalitatif ve Kantitatif
Bulgular Temelinde
Ilerleme

Kalitatif ya da kantitatif bulgular referans alarak diger kalitatif ya da
kantitatif aragtirma yaklagimlarindan birini kullanarak daha fazlasina
ulasma.

Kaynak: Bryman, A. (2006). Integrating Quantitative and Qualitative Research: How is it
Done? Qualitative Research, s. 105-107.

84




3.4.2 Karma Arastirma Yaklasiminin Seciminde Etkili Kriterler

Karma arastirma yaklasimlariin se¢ciminde arastirma problemine en iyi bi¢imde cevap
verebilecek en uygun arastirma tasarimini olusturmak adina dort temel karar s6z
konusudur (Creswell ve digerleri, 2003; Greene, 2007): 1) kalitatif ve kantitatif
asamalar arasindaki etkilesim seviyesi, 2) asamalar arasindaki gorece oncelik, 3)
asamalarin zamanlamasi ve 4) asamalarin entegrasyonu i¢in prosediirler (entegrasyon

noktalart)

1) Kalitatif ve kantitatif asamalar arasindaki etkilesim seviyesinde iki yaklasim so6z
konusudur. Asamalarin birbirinden bagimsiz oldugu durumlarda kalitatif ve kantitatif
asamalara ait aragtirma sorulari, veri edinimi ve analizleri ayr1 olarak gerceklestirilirken,
yorumlama asamasinda her iki asama sonucu elde edilen bulgular bir araya getirilir ve
tiim calismay1 kapsayacak bigimde yorumlanir. Asamalarin birbiriyle etkilesimli oldugu
durumlarda ise, etkilesim nihai yorumlama Oncesinde aragtirmanin birgok asamasinda

farkl sekillerde gerceklesebilir.

2) Asamalar arasindaki gorece oncelik, arasgtirmacinin tasariminda kalitatif ya da
kantitatif yontemlerden hangisine oncelik ve agirlik verecegi kararina yoneliktir. Bu
noktada arastirmaci; her iki asamanin da esit sekilde onemli oldugu esit onceligi,
kantitatif agamanin kalitatif asamaya nazaran daha 6ne ¢ikacag kantitatif onceligi, ve
kalitatif asamanin kantitatif asamaya nazaran daha one c¢ikacag1 kalitatif onceligi

seceneklerinden birini seger.

3) Asamalarin zamanlamasi karari, kalitatif ve kantitatif asamalarin uygulama
zamanlarinin belirlenmesine yoneliktir. Bu noktada arastirmaci, her iki agamayi ayni
anda uygulamak istedigi es zamanli, ki asamay1 ayr1 tutarak bir asamanin veri edinimi
ve analizi sonrast diger asamanin veri edinimi ve analizine gectigi ardisik zamanli ya da
bir program dahilinde ardisik ve es zamanli tasarimdan birden fazla yararlanacagi ¢cok

asamali zaman kombinasyonu seceneklerinden birini secer.

4) Asamalarin entegrasyonu i¢in prosediirler, arastirmacinin agamalar arasinda yapacagi
karisitm noktasi/larinin - belirlenmesi ve karisimin nasil yapilacagina yoneliktir.
Arastirmacinin agamalar1 bir araya getirecegi olasi karisim noktalari; yorumlama, veri

analizi, veri edinimi ve tasarim asamalar1 olabilir. Bu karisim noktalarinda yapilabilecek
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islemler ise; iki veri setinin birlestirilmesi, bir veri seti analizi ile diger veri setinin
edinimi asamalar1 arasinda baglant1 kurma, daha biiyilik bir tasarim igerisinde yer alan
bir veri setini dahil etme ve son olarak veri setlerini baglamak i¢in bir ¢er¢eve (kuramsal

ya da program) kullanmaktir (Creswell ve Plano Clark, 2011; Green, 2007).
3.4.3 Bashca Karma Arastirma Yaklasimlari

Karma arastirma yaklagimlar1 asamalar arasindaki etkilesim seviyesi, gorece oncelik,
zamanlama ve entegrasyon noktalari konusunda alinacak kararlara gore cesitlilik
gostermektedir (Creswell ve digerleri, 2003; Creswell ve Plano Clark, 2011; Bryman,
20006). Literatiire bakildiginda farkli disiplinlerde ¢cok sayida karma arastirma yaklagimi
kullanilmis olsa da dort temel karma yontem yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir (Creswell
ve digerleri, 2003): 1) yakinsak paralel tasarim, 2) aciklayici ardisik tasarim, 3)
kesfedici ardisik tasarim ve 4) ilistirilmis tasarim. Creswell ve Clark (2011) bu
yaklagimlara ek olarak 5) doniistiiriicti tasarim ve 6) ¢ok seviyeli tasarim yaklagimlarini

da 6nermislerdir.

Yakinsak paralel tasarim, arastirmacinin kalitatif ve kantitatif asamalarla ilgili esit
oncelik, es zamanlilik ve birbirinden bagimsiz olma ve nihai yorumlama asamasinda

entegrasyon tercihlerini kullandig1 karma arastirma yaklagimidir.

Actklayict ardisik tasarim, aragtirmacinin kantitatif veri edinimi ve analizi ile basladig
ve ardindan kantitatif bulgulardan hareketle kalitatif veri edinimi ve analizi ile devam
ederek, kantitatif bulgular1 kalitatif bulgularla daha da agiklayici hale getirmeyi

amagladigi karma arastirma yaklasimidir.

Kesfedici ardisik tasarim, agiklayici ardisik tasarimin aksine arastirmacinin kalitatif veri
edinimi ve analizi ile basladigi, kalitatif kesifsel bulgular1 kantitatif veri edinimi ve
analizi aracilig1 ile test ettigi ya da genellestirmeyi hedefledigi, teori ya da enstriiman

gelistirme amaciyla yararlanilan karma arastirma yaklagimidir.

[listirilmis tasarim, arastirmacinin hem kalitatif hem de kantitatif veri edinimi ve
analizini destekleyici olmasi amaciyla geleneksel kantitatif ya da kalitatif arastirma

dahilinde ger¢eklestirdigi karma arastirma yaklagimidir (Creswell ve digerleri, 2003).
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Doniistiiriicti tasarim, her ne kadar yapisi itibariyle agiklayict ardisik tasarima benzese
de arastirmaciin kalitatif veri setlerinin edinimi, analizi ve yorumlanmasi siirecini
dontstiiriicti teorik bir c¢er¢eve dahilinde sekillendirdigi karma arastirma yaklagimidir
(Creswell ve Plano Clark, 2011). Asamalar arasindaki etkilesim, oncelik, zaman ve
entegrasyon kararlart da donustiiriici teorik cer¢eve dahilinde alinir. Burada teorik
perspektifin amaci - kavramsal bir gergeve, 6zel bir ideoloji ya da miidafaa olsun ya da
olmasin — arastirmay1 yonlendirmesi agisindan yontem kullanimindan daha onemlidir

(Creswell ve digerleri, 2003).

Cok seviyeli tasarim, arastirmacinin bir calisma programi dahilinde tlim program
hedeflerine yonelik ardisik ya da es zamanli olarak kalitatif ve kantitatif asamalardan

yararlandigi1 karma arastirma yaklagimidir (Creswell ve Plano Clark, 2011).

Baslica karma yaklasim tiirleri tasarimlarinin tanimlari, tasarim amaglar ve diger tipik

karakteristikleri Tablo 15’de sunulmustur.
3.5 Mevcut Calisma icin Uygun Arastirma Yaklasiminin Belirlenmesi

Bu calisma, uzaktan egitim programlarinda kullanilmasi diistiniilen sosyal yazilimlara
kars1 oOgrencilerin kullanim niyetlerini etkileyen faktorlere odaklanmistir. Temel
arastirma sorusu incelendiginde; 6ncelikle uzaktan egitim 6grencilerinin sosyal yazilim
araglart kullanimina yonelik beklenti ve endiselerinin belirlenmesi, sonrasinda ise
belirlenen endise ve beklentilerin bu yazilim araglarin1 kullanma niyetini ne derece
etkilediginin sayisal veriler araciligiyla ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu baglamda

caligmada takip edilecek yontem olarak karma arastirma yaklagimi uygun goriilmiistiir.

Karma arastirma yaklasimin bu c¢alismaya uygun goriilmesinin temel gerekcelerine
bakildiginda; 1) arastirmanin farkli arastirma sorular: (kantitatif ve kalitatif
arastirmalarin farkli arastirma sorularina cevap verebilmesi.) i¢erdigi ve bu sorulari
yanitlamak adina 2) onay ve kesif (tek bir proje dahilinde kalitatif verileri hipotez
gelistirmek amaciyla kullanmak ve kantitatif arastirmayr bu hipotezlerin testi igin
kullanmak.) amac1 giittiigii, kesfedilen bulgularin onaylanmasi adina ise 3) enstriiman
gelistirme (kalitatif arastirmanin soru, ifade ve Olgek gelistirmek icin kullanilmasi.)
ithtiyact duydugu goriilmektedir. Bu temel gerekceler disinda, arastirmanin giivenilirlik

ve gecerliginin artirilmasi, asamalar arasindaki giiglii ve zayif yonlerin karsilikli olarak
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Tablo 15

Bashca Karma Yaklasim Tiirleri Tasarimlarinin Tipik Karakteristikleri

Tipik Yakinsak Aciklayici Kesfedici ilistirilmis Déniistiiriicii Cok Seviyeli
Karakteristikleri Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim
Tanim Es zamanli kalitatif Ardisik uygulanan Ardisik uygulanan Hem es zamanli hem | Kantitatif ve kalitatif | Es zamanli ve/veya

ve kantitatif veri
edinimi, ayr1
analizler ve iki veri
setinin bir araya
getirilmesi

metodlar, birinci
asamada kantitatif
veri edinimi ve
analizi sonrasinda
ikinci asamada
birinci agama lizerine
inga edilen kalitatif
veri edinimi ve

metodlar, birinci
asamada kalitatif veri
edinimi ve analizi
sonrasinda ikinci
asamada birinci
asama {izerine insa
edilen kantitatif veri
edinimi ve analizi

de ardigik
destekleyici veri
edinimi ile ayr1 veri
analizi. Destekleyici
verinin kullanimi
oncesi, siiresince ve
sonrasinda biiylik
veri edinimi siiregleri

veri setlerinin es
zamanli ya da ardisik
veri edinimi ve
analizinin,
metodlarin se¢iminde
yol g6steren
doniistiiriicii teorik
gergeve kapsaminda

ardigik kantitatif ve
kalitatif veri
setlerinin bir
program ya da
calismada goklu
asamalar tizerinden
edinimi.

analizi diizenlenmesi.
Tasarim Amaci Bir konunun daha Kantitatif sonuglarin | Kalitatif kesfedici Deneyimsel test Sosyal adaletsizligi Bir programin
bitiinctl anlagilmast | agiklanmasi ihtiyaci, | bulgularin test ya da | 6ncesi On aragtirma tanimlayan ve hedefini
ihtiyaci, Ol¢tilmesi ihtiyact, gereksinimi miicadele eden gerceklestirmek
(ardisik/6nce), arastirma yonetme tizere ¢ok asamali

Kantitatif 6lgeklerin
onaylanmasi ya da
dogrulanmasi,

Stireg ve ¢iktilar gibi
deneyimsel testin
daha biitiinciil
anlagilmasi ihtiyaci,
(es zamanl1 /
siiresince),

Deneyimsel bir test
sonrasi birbirini takip
eden agiklamalar
ihtiyaci

(ardisik / sonra)

ihtiyaci,

uygulama ihtiyaci
(program gelistirme
ve degerlendirme

vb.)




Tablo 15

Bashca Karma Yaklasim Tiirleri Tasarimlarimin Tipik Karakteristikleri (Devami)

Tipik Yakinsak Aciklayicl Kesfedici Ilistirilmis Déniistiiriicii Cok Seviyeli
Karakteristikleri Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim
Tipik Paradigma Bir semsiye felsefesi | Birinci asamada Birinci asamada Diinya goriisii 6nciil | Bir semsiye felsefesi | Es zamanli ise
Temeli olarak Pragmatizm postpozitivist, yapilandirmaci, yaklagimi yansitir olarak doniistiiriicii pragmatizm,
(6rn: postpozitivist diinya goriisi
Ikinci asamada Ikinci asamada yada Kalitatif bilesen igin
yapilandirmaci, postpozitivist yapilandirmaci) ya yapilandirmaci and
da es zamanl1 ise ardigik ise kantitatif
pragmatizm bilesen i¢in
postpozitivist
Kalitatif bilesen igin
yapilandirmaci and
ardigik ise kantitatif
bilesen i¢in
postpozitivist
Etkilesim Seviyesi Bagimsiz Etkilesimli Etkilesimli Etkilesimli Etkilesimli Etkilesimli
Asama Onceligi Esit Onemli Kantitatif Onemli Kalitatif Onemli Hem Kalitatif Hem | Esit, Kalitatif, yada | Esit Onemli
Kantitatif Onemli Kantitatif Onemli
Asama Zamanlamasi | Es zamanlt Ardisik: Ardisik: Hem es zamanli hem | Hem es zamanli hem | Cok asamali
Kantitatif ncelikli | Kalitatif Oncelikli | de ardisik de ardustk kombinasyon

Kaynastirma I¢in
Temel Arayiiz
Noktasi

Bagimsiz ise
yorumlama,

Etkilesimli ise analiz,

Veri edinimi

Veri edinimi

Tasarim Seviyesi

Tasarim Seviyesi

Tasarim Seviyesi




Tablo 15

Bashca Karma Yaklasim Tiirleri Tasarimlarimin Tipik Karakteristikleri (Devami)

Tipik Yakinsak Aciklayicl Kesfedici Mlistirilmis Déniistiiriicii Cok Seviyeli
Karakteristikleri Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim Tasarim
Temel Kaynagtirma Iki asamayi Iki asamay1 baglama; | iki asamayi baglama; | Bir tasarim i¢inde bir | Teorik cerceve Program hedefli
Stratejisi birlestirme: asamay1 bir digeri dahilinde cergeve dahilinde
Kantitatif veri Kalitatif veri temelinde ilistirmek: | kaynastirma: kaynastirma:

Farkl1 veri
analizlerinden sonra,

Ayr1 sonuglarin ileri
diizey analizleri ile

analizinden kalitatif
veri edinimine,

Ikinci asamadaki
kalitatif arastirma

analizinden kantitatif
veri edinimine,

Ikinci asamadaki
kantitatif arastirma

Temel bilegenin
oncesinde, siiresince,
ya da sonrasinda

Birlestirme, baglama
ya da doniistiiriicti
teorik mercek
dahilinde asamalar1

Baglama ve miimkiin
oldugunca
birlestirme ve/veya
program niteliginde

(orn; karsilastirma ya | sorulari, 6rneklem ve | sorulari, 6rneklem ve | Planlama, anlama ya | ilistirme. hedefler dahilinde
da doniistlirme). veri edinimi veri edinimi da onctil asamay1 ilistirme.
hakkinda karar hakkinda karar aciklamay1
vermek i¢in kantitatif | vermek i¢in kalitatif | gelistirmek i¢in
bulgulari kullanmak. | bulgulari kullanmak. | ikincil sonuglari
kullanma.
Genel Tiirleri Paralel veritabanlar1, | Takip eden Teori gelistirme, [listirilmis deneyim, | Feminist mercekler, Uzun 6lgekli
aciklamalar, program gelistirme

Veri doniistimii,

Veri dogrulama

Katilimer segimi

Enstriiman gelistirme

[listirilmis
korelasyonel tasarim,

Karma yontemler
ornek olay,

Karma yontemler
anlatisal aragtirma,

Karma yontem
etnografya

Engelli mercekler,

Sosyo ekonomik
siif mercekleri.

ve degerlendirme
projeleri,

Cok seviyeli iilke
capinda ¢aligmalar,

Hem es zamanli hem
de ardisik asamalari
bir araya getiren tek
karma yontem
caligmalari

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research (2. Sturtiim). T. Oaks, CA: SAGE. S. 73-76.




dengelenmesi amaclari da bu calisma i¢in karma arastirma yaklagiminin uygun

goriilmesinde etkili olmustur.
3.5.1 Mevcut Calisma i¢in Uygun Arastirma Tasariminin Belirlenmesi

Calismanin aragtirma tasarimi i¢in temel gerekgelerle en iyi uyumu gosteren kesfedici
ardisik tasarim uygun goriilmistiir. Kesfedici tasarim olarak da anilan bu yaklasimda,
arastirmacit kalitatif asama ile basladigi calismasia elde ettigi bulgular temelinde
yonlendirdigi kantitatif c¢alisma ile devam etmektedir. Bu yaklasimda genellikle
arastirmaci kalitatif bulgular yoluyla kuram ya da enstriiman gelistirme amaci giiderken,
kantitatif asama ile elde ettigi enstriimani test ederek genelleme yapabilecegi sonuglara
ulagsma gayretindedir. Bu nedenle kesfedici ardisik tasarim, enstriiman gelistirme modeli

olarak da anilir (Steckler ve digerleri, 1992; Creswell ve digerleri, 2003).

Kalitatif Veri Kantitatif Veri
Edinimi ve Analizi Edinimi ve Analizi

Sekil 17: Kesfedici Ardisik Tasarim

Kaynak: Steckler, A., McLeroy, K. R., Goodman, R. M., Bird, S. T., & McCormick, L. (1992).
Toward Integrating Qualitative and Quantitative Methods: An Introduction. Health Education
Quarterly, 19(1); Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed
Methods Research (2. Sturtim). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, s. 69.

Kesfedici ardisik tasarimin paradigma temeline bakildiginda; kalitatif dominant bir
arastirma yaklasimi olmasi nedeniyle ¢alismanin ilk asamasinda derinlemesine bilgi
edinimini farkli a¢ilardan elde etmeye calisan yapilandirmaci bir anlayisa sahip oldugu
sOylenebilir. Calismanin ikinci ve kantitatif asamasinda ise yapidaki degiskenleri
istatistiksel olarak tanimlama ve 6lgme amaci giidiilmekte, bu nedenle yapilandirmaci
gorlisten pozitivist goriise bir ge¢is olmaktadir. Gegis noktasi, asamalar arasinda
kaynastirmanin yasandig1 kalitatif arastirma bulgular1 sonras1 kantitatif asamaya gecis

adimmadir.
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Asamalar arasindaki kaynastirma noktas: agisindan bakildiginda; kalitatif arastirma
bulgulariin elde edilmesinden sonra kantitatif aragtirmada 6rneklem se¢imi de dahil

olmak tizere tiim siirecin kalitatif bulgular temelinde bigimlendirilir.

Creswell ve Clark (2011:87) kesfedici ardisik tasarimin asagidaki sartlar olustugunda

kullaniminin uygun oldugunu belirtmistir:

- Arastirmaci ve arastirma problemi daha ¢ok kalitatif egilime sahip oldugunda,

- Arastirma i¢in yol gosterici teorilerin ve c¢ercevelerin yetersizligi ve uygun
kantitatif enstriimanin mevcut olmamasi

- Arastirmacinin arastirmasini iki asamada yonetebilmesi i¢in yeterli zamana
sahip olmasi,

- Arastirmacinin ¢alismanin ilk asamasinda elde ettigi kalitatif bulgular

neticesinde kalitatif asamada cevaplayamayacagi yeni sorular tanimlamasi.

Bu calismada arastirmacinin mevcut teknoloji kabul ve kullanimina yonelik teori ve
modelleri sosyal yazilim ve egitim alaninda yetersiz bulmasi ve neticesinde kesifsel bir
niyetle beklenti ve endiseler lizerinden kullanma niyetlerini ortaya koyma c¢abasi,
arastirmanin ve arastirma probleminin kalitatif egilime sahip oldugunu gostermektedir.
Arastirmact kantitatif enstriiman gelistirme siirecini de kapsamasi nedeniyle genis bir

zaman gerektiren arastirma i¢in iki yillik bir zaman planlamasi uygulamaistir.
3.5.1.1 Arastirmada Yararlanilan Veri Edinimi Yontemleri

Arastirmalarda veri edinimi asamasmin temel amaci arastirma sorularina cevap
verebilecek veri setlerine ulagmaktir. Ancak veri edinimi siireci yalnizca verilerin
toplanmas1 adimindan ibaret degildir. Ozellikle karma yontem calismalarinda
ornekleme, izinlerin alinmasi, veri edinimi, verilerin kaydi ve yonetimi sathalarinin
yaninda; yap1 geregi her kalitatif hem de kantitatif veri edinimini gerektirirler ki her bir
siirecin tam olarak uygulanmis ikna edici ve siki yaklagimlari igermesi Onemlidir
(Creswell ve Plano Clark, 2011). Karma yontem yaklasiminin tiirti de veri edinimi
stirecini 6nemli 6l¢iide etkiler. Calismada benimsenen kesifsel ardisik tasarim igin veri
edinimi siireci; Oncelikle kalitatif verinin edinimi ve analizini, sonrasinda ise elde edilen
bulgular temelinde kantitatif veri edinimini gerektirir. Enstriiman gelistirme siireci vb.

siiregcleri de iceren bazi kesfedici tasarimlar ise onciil/kesfedici asamayr takiben
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enstriiman gelistirme asamasi ve enstriimanin testi ve uygulamasini igeren {i¢ agamaya

sahip olabilirler (Creswell ve Plano Clark, 2011) Bu durum da veri edinimi siirecinin

farklilasmasina neden olabilir.

Tablo 16

Karma Yontem Tasarimlan i¢cin Onerilen Kalitatif ve Kantitatif Veri Edinimi

Prosediirleri

ikna Edici Kalitatif Veri Edinimi

Veri Edinimi

Siki Kantitatif Veri Edinimi

Prosediirleri Prosediirleri Prosediirleri
e (Caligma yapilacak lokasyonu Calisma yapilacak lokasyonu belirle,
belirle, Calisma icin katilimcilar: belirle,
e (Caligma i¢in katilimeilari belirle, Orneklem bityiikliigiini, segim
e Orneklem buytikliigiinii belirle, Orneklem kriterlerini ve temsil giictinii belirle.
o Kasti 6rneklem stratejisini belirle Prosediirleri Olasiliga dayali ya da dayali
ve se¢im nedenini ortaya koy, olmayan 6rneklem stratejisini
e Katilimer artirma stratejilerini belirle.
diistin. Katilimer artirma stratejilerini
diisiin.
e Lokasyon ve katilimcilarla Lokasyon ve katilimcilarla ¢aligmak
calismak izin gerekliligini diisiin, izinlerin izin gerekliligini diisiin,
e Kurumsal Denetim Heyetinden Alinmasi Kurumsal Denetim Heyetinden

izinleri edin.

izinleri edin.

e Toplanilacak veri tiiriini diisiin,
(agik-uglu sorular, miilakatlar,
gozlemler, dokiimanlar, gorsel-
isitsel materyaller vb.)

e Veri ediniminin kapsamini belirt,

e Sorulacak sorular1 belirt.

Veri Toplama

Toplanilacak veri tiiriinii diisiin,
(enstrimanlar, gézlemler,
sayisallagtirilabilir kayitlar vb.)

Kullanilan enstriimanlara ait
gegerlik ve giivenirlik oranlarini
belirt,

e Verilerin kaydi i¢in hangi
protokollerin kullanilacagindan

Hangi enstriimanlarin ya da kontrol
listelerinin kullanilacagindan bahset

bahset, Verilerin Kaydi ve ornekler ver.
e Kayit yontemini belirle (ses kaydi,
alan notlart vb.)
e Ongoriilen veri edinimi sorunlarim Siirecleri Siireglerin nasil standardize
belirle ( etik, uygulama vb.) urecierin edilecegini belirt.
Yonetimi

Ongoriilen etik sorunlar1 belirt.

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods
Research (2. Siiriim). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, s. 173.

Bu c¢alismada benimsenen kesfedici ardisik tasarim, enstriiman gelistirme siirecini de
icerdigi icin 3 asamada veri edinimi gerceklestirilmistir. Onciil ya da kesifsel asamaya
ait orneklem olarak konuya vakif olmasi nedeniyle daha derin analizlere miisait oldugu

distintilerek Kanada’da sosyal yazilimlar1 egitsel amach kullanan bir kurum olan
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Athabasca Universitesi’nde uzaktan egitim 6grencileri segilmistir. Arastirma sorusunun
kesifsel boliimiinii olusturan egitsel sosyal yazilimlardan beklentiler ve endiseleri ortaya
koymak adina Kanada Athabasca Universitesi’nde egitim gérmekte olan 574 uzaktan
Ogretim Ogrencisine iiniversitenin etik komitesi tarafindan verilen onay ile (Ek-DI)
internet lizerinden gergeklestirilen anket araciligi ile iki temel agik-uglu soru (“sosyal
yazilim araclarinin uzaktan egitimde kullanilmasina yonelik 1) beklentilerinizi 2)
endiselerinizi belirtiniz”) yoneltilmistir. Beklenti ve endiselerin demografik niteliklere
gore degisecegl ongoriisiiyle 6rneklem sayist genis tutulmus, ayrica 6rnekleme dair
tanimlayict bilgileri edinmek adina katilimeilardan cinsiyet, yas ve ¢alisma durumlarmi

belirtmeleri talep edilmistir.

Calismanin ikinci ve kantitatif asamasi i¢in gerekli orneklemler ise ¢alismanin ikinci
yilinda Tiirkiye’de sosyal yazilimlar konusunda bilgi sahibi ancak egitsel amagh
kullanim1 konusunda yeterli bilgisi olmadig1 éngoriilen Sakarya Universitesi uzaktan
egitim dgrencilerinden olugmaktadir. Calismanin ikinci ve kantitatif agamasi, ikisi pilot
olmak tizere 3 anket c¢alismasini igermektedir. Enstriiman gelistirme siirecinde
yararlanilan birinci ve ikinci pilot ¢alismalar1 (Ek-E1) sirasiyla 24 ve 132 karma egitim
Ogrencisinin katilimiyla tiniversite kampiisiinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarda
kiiltiirleraras1 farkliliklar da dikkate alinarak kapali u¢lu sorularin ardindan agik-uglu
sorular araciligr ile eksik goriilen ifade ve boyutlarin kazanimi amaclanmistir. Nihai
calisma ise gerekli idari izinler (Ek-D3) alindiktan sonra Sakarya Universitesi'nde
uzaktan egitim gormekte olan tiim 6grencilere, kullandiklar1 uzaktan egitim platformu
duyurusu (Ek-E2) iizerinden ulasilarak internet tabanli anket yazilimi limesurvey
araciligiyla gerceklestirilmistir (Ek-E3). Bu sliregte ankete ilgi ve katilimi artirmak
adina ¢ekilisle 6diil sistemi uygulanmis, veri edinimi siireci sonunda katilimcilardan 745

kisi anketi tamamlayarak katkida bulunmustur.
3.5.1.2 Arastirmada Yararlanilan Veri Analizi Yontemleri

Veri analizi arastirma problemi ya da hipotezlerine cevap verebilmek amaciyla
gergeklestirilir. Veri analizi kararlarinda da tipki veri edinimi kararlarinda oldugu gibi
karma yontem yaklasiminin tiiri 6nem teskil etmektedir. Ancak genel olarak
arastirmalarin veri analizi siireci temel birka¢ adimdan olur: verilerin analize

hazirlanmasi, incelenmesi, analizi, sonug¢larin sunumu, yorumlanmasi ve onaylanmasi.
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Tablo 17

Karma Yontem Tasarimlan Icin Onerilen Kalitatif ve Kantitatif Veri Analizi

Prosediirleri

ikna Edici Kalitatif Veri Analizi
Prosediirleri

Veri Edinimi
Prosediirleri

Siki Kantitatif Veri Analizi
Prosediirleri

¢ Dokiiman ve gorsel verileri diizenle,
e Verilerin kopyasini olustur,

e Bir yazilim araciligiyla verileri
analize hazirla,

Verinin Analize

e Veriye sayisal degerler atayarak
kodla,

o Bir yazilim aracilifiyla verileri
analize hazirla,

kusurlarini ortaya koy,

e Bulgular 1s181nda yeni sorular belirle.

Hazirlanmas1 | e Veritabanii temizle,
o Bilgisayar analizi i¢in degerleri
yeniden kodla ya da hesapla,
e Kod kitabi olustur.
e Veriyi bastan sona oku, L. o Verileri gorsel olarak kontrol et,
Verilerin o .
¢ Notlar al, . . e Tanimlayici analizleri gerceklestir.
o ) o Incelenmesi T
o Kalitatif kod kitabi gelistir. o Egilimleri ve dagilimlari kontrol et.
e Veriyi kodla, o Uygun istatistiksel testi belirle.
o Kodlari etiketle/isimlendir, e Arastirma sorusu ya da hipoteze
e Kodlar ile kategori ya da temalar yanit vermek i¢in verileri analiz et,
olustur. Verilerin e Sonug ¢ikarilabilir testleri, etki
o Temalar/kategoriler arasinda iliskiler Analizi boyutlarini, gitven araliklarini
kurarak daha kiiciik temalara raporla,
ulagmaya calis, o Kantitatif istatistiksel yazilimlar
e Kalitatif veri analizi yazilim kullan. kullan.
e Bulgular1 temalar ya da kategorilerin . o Bulgular1 sonuglarin agiklamalari
S Veri o
tartigmalar1 bigiminde ortaya koy, . .. bi¢iminde ortaya koy,
Gorsel modeller, sekiller ve/ Analizlerinin | o ablo ve sekillerl
o Gorsel modeller, sekiller ve/veya Sunulmasi o Sonugclar tablo ve sekillerle ortaya
tablolar kullan. koy.
o Arasgtirma sorularinin nasil ¢ Sonuglarin arastirma problemi ya da
yanitlandigini degerlendir, hipotezlerine nasil yanit verdigini
o Sonuglart literatiir ile karsilastir. Sonuclarin agikla,
o Sonuglarm kisisel yorumlarinin Yorumlanmasi |® Sonuclar1 ge¢mis literatiir, teori ve

aciklamalar ile karsilastir.

o Standart (belli kalitede) arastirmaci,
katilimei ve gozlemeci kullan,

o Tarafli kontrol, iicleme

onay stratejileri kullan.
e Aciklamanin dogrulugunu kontrol et.

o Giivenilirligi kontrol etmek i¢in
kisitlanmis prosediirler kullan.

(triangulation), harici gézlemciler vb.

Verilerin ve
Sonuclarin
Onaylanmasi

e Harici standartlar kullan,

o Gegmis enstriiman kullanimlarindan
elde edilen giivenilirlik sonuglarini
kontrol et ve onayla,

e Mevcut verinin gecgerlik ve
giivenirligini kanitla,

e Sonuglarin i¢ ve dis gegerligini
degerlendir.

Kaynak: Creswell, J., & Plano Clark, V. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods
Research (2. Siirtiim). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, s. 205-206.
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Bu calismada benimsenen kesifsel ardisik tasarim cergevesinde bakildiginda veri
analizinin temel amacinin baglantili veriler lizerinden bulgulart genellestirmek oldugu
soylenebilir. Kesifsel tasarimda veri analizi siireci (Creswell ve Plano Clark, 2011:218);
kalitatif verilerin toplanmasi ile baslar. Ardindan arastirmaci kalitatif arastirma
sorularma en iyi sekilde cevap verebilmek adina niteliksel en uygun analitik
yaklasimlart kullanir. Kalitatif bulgularin elde edilmesiyle arastirmaci kantitatif
asamanin hangi bulgular temelinde sekillenecegine karar verir. Uygun goriilen bulgular
temelinde yeni bir enstriiman gelistirilir ve test edilir. Bir sonraki asama kantitatif
verilerin toplanmasidir. Arastirmaci kantitatif veri analizinde kantitatif aragtirma
sorularina ve karma yontem sorularina en iyi sekilde cevap verebilmek adina niceliksel
en uygun analitik yaklasimlar1 kullanir. Son olarak birbiri ile baglantili olan bulgulari
kalitatif, kantitatif ve karma yontem sorularina nasil cevap verdikleri yorumlanir. Buna
gore calisma kapsaminda takip edilen arastirma tasarimi, kesifsel ardisik tasarima ait
temel adimlar (kalitatif asamanin tasarimi ve uygulanmasi, kalitatif bulgular temelinde
kantitatif arastirma sorulart1 ve hipotezlerin gelistirilmesi/diizenlenmesi, kantitatif

asamanin tasarimi ve uygulanmasi, sonuglarin yorumlanmasi) temelinde hazirlanmistir.

Calismanin kalitatif asamasinda internet ortaminda bulunan veriler 6nce Microsoft
Word programina kopyalanmis, ardindan QDA Miner yazilimina aktarilmistir. Ag¢ik-
uclu sorulara verilen yanitlarin QDA Miner araciligi ile kodlanmasi adina endise ve
beklentileri iceren metin pasajlarinin kavram kategorilerine ayristirilmas: siirecinde
yerlesik kuram (grounded theory) (Glaser ve Strauss, 1967) yaklagimindan
yararlanilmistir. Bu siirecte verilerin tamami goézden geg¢irilmis, 6nemli goriilen yerlerde
notlar alinmistir. Bir climle ya da metin iizerinden olay1 ya da gozlemi temsil edecek bir
isimler belirlenmis, sonrasinda ise birbirine yakin olay ya da gozlemler aynmi isim
altinda, birbiriyle iliski olanlar ise ayni kategoriler altinda ele alinmistir. Kategoriler,
kapsadiklar1 olay ve gozlemler dahilinde isimlendirilerek belirginlestirilmis, sonrasinda
birbirinden bagimsiz goériinen kod ve kategoriler tematik bir anlayigla birbirleriyle
baglantili hale getirilmistir. Kalitatif asamanin son adimi1 olarak elde edilen tematik yap1
ilgili alanda var olan teoriler ile yapmin aciklayiciliginin giiclendirilmesi adina
iligkilendirilmistir. Kalitatif asama sonucunda elde edilen bulgular 1s181inda teorik bir

kabul modeli 6nerilmis ve modele ait aragtirma hipotezleri gelistirilmistir.
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Calismanin kantitatif asamasina kalitatif bulgular temelinde kantitatif enstriiman
gelistirme siireci ile baglanmistir. Kalitatif calismadan ve literatiirden gelen ifadelerden
elde edilen ifade havuzunun 6ncelikle arastirmaci tarafindan goriiniim gecerligi ve diger
Olceklerle uyum gegerligi incelenmistir. Yapilan degisiklikler sonrasinda elde edilen 1.
taslak olgegin harici gozlem kapsaminda uzman paneli araciligr ile igerik ve goriiniim
gecerligi test edilmistir. Uzmanlarin gortisleri dogrultusunda revize edilen 2. taslak
Olcek goriinim gecerligi icin pilot teste tabi tutulmustur. Test sonug¢lar1 ve geri
bildirimler neticesinde elde edilen nihai 6l¢egin daha genis katilimli bir saha calismasi
ile glivenilirlik — i¢ tutarlilik testleri gerceklestirilmis ve 6l¢ek kantitatif veri edinimi

icin hazir hale getirilmistir.

Kalitatif veri edinimi siireci sonrast elde edilen veri seti, SPSS programina aktarilmis ve
analize hazir hale getirilmistir. Analiz 6ncesinde 6rnekleme dair tanimlayici istatistikler
ortaya konulmustur. Verilerin analizi asamasinda Onerilen teorik modelin zayif
kalabilecegi ihtimaline karsi kalitatif bulgular ve literatlir taramasi neticesinde
olusturulan ifade havuzundaki ifadelere agiklayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir.
Sonrasinda belirlenen boyutlar ve igerdikleri ifadelerin giivenilirlikleri (Cronbach’s
Alpha) test edilmis ve ardindan kullanilacak 6lcegin yap1 gecerliliginin test edilmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Bu adimda modelde yer alan
Olgeklerin uyum 1iyiliklerinin yami sira, benzesim ve ayirma gecerlilikleri de test
edilmistir. Nihai olarak 6nerilen modele ait hipotezler yapisal esitlik modellemesi
(YEM) yaklagimi ile smanmistir. Bu siirecte SPSS® Amos™ 20 programindan

yararlanilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen kalitatif ve kantitatif bulgular arastirma problemi ve
arastirma hipotezleri ile karsilastirilarak yorumlanmistir. Kesdefici ardisik tasarim

temelinde hazirlanan tiim bu siirece dair arastirma tasarimi Sekil 15’de sunulmustur.

Aragtirma tasarimi baglaminda calismaya dair analizler iki kisimda ele alinmustir:
Calismanin birinci kismini olusturan kalitatif asama (nitel analizler) 4. Boliimde, ikinci

kismin1 olusturan kantitatif asama (nicel analizler) ise 5.B6liimde ele alinmistir.
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LKISIM: KALiTAT}I( ASAMA (BOLUM 4)

Kalitatif Veri Edinimi

Yerlesik Teori Siireci

V2

Kalitatif Veri Analizi

v

Kalitatif Bulgular

N2

Model Onerisi

\

/

Acik-uglu sorular araciligiyla 6grencilerin endise ve A
beklentilerinin edinimi (n=574 uzaktan egitim dgrencisi )

Acik-uglu sorularin kalitatif analizi (QDA Miner Yazilimi)

Endise ve Beklentiler tizerinden kod ve kategorilerin
geligtirilmesi

Literatiir taramasi, mevcut teknoloji kabul modelleri,
Teorik ger¢eve ve hipotezlerin gelistirilmesi.

ILKISIM: KANTiTAji\F ASAMA (BOLUM 5)

Kantitatif Enstriitman Gelistirme

Enstriiman Gelistirme Siireci

=

1.Adim: ifade Havuzu — 64 ifade

V]

2. Adim: 1. Taslak Olgek
37 ifade + 4 demografik

\/

3. Adim: 2.Taslak Ol¢ek
37 ifade + 4 demografik

V]

4. Adim: Nihai Olcek
32 ifade + 4 demografik

\rl

Kantitatif Veri Edinimi

Kantitatif Veri Analizi

v

Aciklayicr Faktor Analizi

\/

Dogrulayic1 Faktor Analizi

\/

Yapisal Esitlik Modellemesi

V!

Kantitatif Bulgular

Kalitatif bulgular temelinde enstriiman gelistirme

Literatiir taramasi,
Segilen ifadeler — Goriiniim gegerligi,
Uyum gegerligi — Mevcut dlgeklerle entegrasyon

Harici gozlem,
Uzman paneli, (n=3 alan uzmani)
Icerik gecerligi, goriiniim gegerligi

Pilot test, (n=24 uzaktan egitim 6grencisi)
Gortintim gegerligi,
Geri-bildirimler i¢in anket sonunda agik-uglu sorular

Saha testi, (n=132 uzaktan egitim 6grencisi)
Ifade eleme
Giivenilirlik — I¢ tutarlilik (Cronbach’s Alpha)

Anket (n=641 uzaktan egitim dgrencisi)

AFA — Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi,
Giivenilirlik — I¢ tutarlilik (Cronbach’s Alpha),
Orneklem yeterligi — Kaiser-meyer-olkin (KMO)

DFA — Birinci Derece, Ikinci Derece
Yapi gecerligi — Benzesim gecerligi, ayrim gecerligi
Giivenilirlik — Birlesik giivenilirlik, Ortalama agiklanan varyans

YEM - Onerilen model,
Yapi gecerligi — Benzesim gecerligi, ayrim gecerligi
Giivenilirlik — Birlesik gtivenilirlik, Ortalama agiklanan varyans

Analizlerin yorumlanmasi,
YEM Tahminleri (Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi)

Sekil 18: Arastirma Tasarimi

Kaynak: Moore, G.,& Benbasat, I. (1991). Development of an Instrument to Measure the Perceptions of
Adopting and Information Technology Innovation. Information Systems Research, 2(3); Steckler, A.,
McLeroy, K., Goodman, R., Bird, S.,& McCormick, L. (1992). Toward Integrating Qualitative and
Quantitative Methods: An Introduction. Health Education Quarterly, 19(1); Creswell, J., & Plano C.,V.
(2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research (2. B.) CA: SAGE temelinde tasarlanmigtr.
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ANALIZ VE BULGULAR

BOLUM 4: KALITATIF ASAMA

Bu béliimde ¢alismanin temelini teskil eden ve arastirma probleminin kesifsel kismina
cevap aranilan kalitatif asamaya yer verilmistir. Boliim sonunda arastirmanin iki alt
sorusu olan egitsel sosyal yazilimlara kars1 beklentiler ve endiseler ortaya konulmus ve
bu dogrultuda hipotezler gelistirilerek, egitsel sosyal yazilimlarin kabuliine yonelik

model onerisinde bulunulmustur.

Kalitatif Asama
Al
g k ligiyl d A
o C s s Acik-uglu sorular aracihigiyla 6grencilerin endise ve
Kalitatif Veri Edinimi beklentilerinin edinimi (n=574 uzaktan egitim dgrencisi )
Kalitatif Veri Analizi Acik-uglu sorularin kalitatif analizi (QDA Miner Yazilimi)
Kalitatif Bulgular Endise ve Beklentiler tizerinden kod ve kategorilerin
\l/ gelistirilmesi
> - Literatiir taramasi, mevcut teknoloji kabul modelleri,
Model Onerisi . . . D .
Teorik gergeve ve hipotezlerin gelistirilmesi.

\l/ Kantitatif Asama

Sekil 19: Kalitatif Asama Siiregleri
5.1 Kalitatif Veri Edinimi

Calismanin birinci ve agiklayici asamasinda Kanada Athabasca Universitesi’nde egitim
gormekte olan 574 uzaktan ogretim Ogrencisine iiniversitenin etik komitesi tarafindan
verilen onay ile (Ek-D1) iki temel agik-uglu soru (“sosyal yazilim araglarinin uzaktan
egitimde kullanilmasina yonelik 1) beklentilerinizi 2) endiselerinizi belirtiniz”)
yoneltilmistir.  Ayrica Ornekleme dair tanimlayict  bilgileri edinmek adina
katilimcilardan cinsiyet, yas ve ¢alisma durumlarini belirtmeleri talep edilmistir. Tablo

5’de ¢alisma orneklemine ait tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Kalitatif veri edinimi sonucunda elde edilen 6rneklem incelendiginde; katilimcilarin
yaklasik %72’sinin bayan Ogrenciler, %28’inin ise baylardan olustugu, yas gruplar
acisindan 23—29 yas aralig1 haricinde 16-50 yas araliginda her yas araliginin yaklasik

olarak esit diizeyde temsil edildigi gozlenmektedir. Bu durum her yas araligindan
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beklenti ve endiseleri ortaya koymak adina o6nem arz etmektedir. Son olarak
katilimcilarin ¢alisma durumlari incelendiginde ise, yaklasik %58’inin agirlikli olarak

calisan, %32 sinin agirlikli olarak 6grenci olduklar: goriilmektedir.

) Tablo 18 )
Kalitatif Calisma Orneklemine Ait Tanimlayici Istatistikler
Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %

Bay 157 %27.40 16-22 83 %14.45
Bayan 413 %72.08 23-29 153 %26.65
Yanit Yok 4 %0.52 30-36 100 %17.42

Calisma Durumu | Frekans % 37-43 88 %15.33
Agirlikli 6grenci 181 %31.59 44-50 81 %14.11
Agirlikl ¢alisan 331 %57.77 51 ve tizeri 34 %35.92
Diger (Emekli vb.) 44 %7.68 Yanit Yok 35 %6.09
Yanit Yok 17 %2.97
Toplam 574 100 Toplam 574 100

5.2 Kalitatif Verilerin Kodlanmasi

Strauss ve Corbin (1998)’e gore kalitatif caligmalarda kodlama isleminin amaci
deneysel, anket ya da igerik analizinden farklidir. Kodlama isleminin oncelikli amaci
acik ve net kurallara gore daha 6nceden hazirlanmis bir dizi veri kategorisi kullanarak
her bir kategorideki basliklarin frekans sayilarini olusturmaktan ziyade, verinin belirli
bir kesitini ele alarak; anlamayi, karsilagtirmay1 ve teori gelistirmeyi kolaylastiracak
sekilde bu kesitleri kategorilere siniflandirmaktir (Strauss ve Corbin, 1998’den akt.
Kaplan ve Maxwell, 2005:42) Tiim bu goriisler ¢ercevesinde bu calismanin kodlama
asamasinda Microsoft Word programindan QDA Miner programina aktarilan ham
verileri yerlesik kuram (grounded theory) yaklasimiyla kavram kategorilerine

ayristirilarak yeni baslik ya da kavramlar olusturulmustur.
5.2.1 Kalitatif Veri Analizi Programlar: ve QDA Miner

Kalitatif verilerin analizinde kullanilmakta olan bir¢ok yazilim Weitzman ve Miles
(1995)’in calismas1 temelinde veri analizi gerceklestirmektedir. Bu alanda 6nde gelen
yazilimlar olan ATLAS/ti ve NVivo’da bu temelde calisirken Kanada’li Provalis

firmasinin sundugu QDA Miner yazilimi, kalitatif ve kantitatif verilerin yonetimi ve
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analizini tek bir yazilim ortaminda saglamasiyla 6n plana ¢ikmaktadir (Lewis ve Maas,
2007). Karma yontem yaklasgimini dogrudan destekleyebilen yazilim, firmanin diger
tirtinleri olan Wordstat (kantitatif metin analizi paketi) ve Simstat (istatistiksel veri
analizi paketi) yazilimlar1 ile olan entegrasyonu ile de ileri diizey analizlere imkan

vermektedir.

QDA Miner yaziliminin veri kodlama siireci; ilgilenilen alana dair kavram ve nitelikleri
yansitacak kodlama ve kelime etiketleme araciligiyla metin pasajlarini kesitlere ve
kategorilere ayirmanin yani sira, incelenen her bir gozlem ya da olay i¢in sayisal
ve/veya nominal degerleri atama imkan1 da sunmaktadir. Boylelikle her bir dokiimana
dair kodlama imkani ile katilimcilara ait yas, cinsiyet, dil, din, egitim, gelir vb.
demografik bilgileri yonetme ve analizlere dahil etme imkani sunmaktadir (Lewis ve
Maas, 2007). Kategorik kodlamanin yani sira katilimeilara dair sayisal degiskenleri de
kodlama imkan1 veren QDA Miner programi rasyo degiskenler ve Likert 6lgekler gibi
esit aralikli kabul edilen degisken atamalar1 da gerceklestirmekte, bu yonii ile diger
kalitatif veri analizi programlarindan bir adim 6ne ¢ikmaktadir. QDA Miner programina

ait ekran gortinttileri EK A’da sunulmustur.
5.2.2 Yerlesik Kuram

Agik-uglu sorulara verilen yanitlarin QDA Miner aracilii ile kodlanmasi adina endise
ve beklentileri iceren metin pasajlarinin kavram kategorilerine ayristirilmasi siirecinde
yerlesik kuram (grounded theory) (Glaser ve Strauss, 1967) yaklagimindan
yararlanilmistir. Bilgiye tiimevarim yaklasimiyla ulagmaya c¢alisan yerlesik kuram
anlayis1, kuramin arastirma siirecinde sistematik olarak elde edilen veriler temelinde

kesfedilmesini onerir (Goulding, 1998; Ozdemir, 2010).

Kalitatif veri analizi siireci Birks ve Mills (2011)’in yerlesik teori kapsaminda ele
aldiklar1 baglica yontemler temelinde sekillendirilmistir. Birks ve Mills (2011)’a gore
yerlesik teori metodlar1 birbirine destek veren carklar seklinde 3 temel grupta
incelenebilir (Sekil 12). Buna gore ilk ¢arkta; amacli 6rneklem, onciil kodlama ve veri
kategorizasyonu, stirekli veri olusturma ve derleme, teorik Orneklem, siirekli
karsilagtirmali analiz ve kategorilerin belirlenmesi asamalar1 yer alir. Bu cark aslinda
icin Strauss ve Corbin (1998)’in “kodlama” olarak tanimladiklar1 veri analizi siirecinin

ilk adimi olan “verilerin kavramsallastirilmas1” asamasi ile benzerlikler gosterir. Bu
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slirecte aragtirmaci bir ciimle ya da metin iizerinden olay1 ya da gézlemi temsil edecek
bir isim arayisina girer. Sonrasinda birbirine yakin olay ya da gozlemler ayni isim
altinda, birbiriyle iliski olanlar ise ayni kategoriler altinda ele alinir. Kategoriler,

kapsadiklar1 olay ve gozlemler dahilinde isimlendirilerek belirginlestirilir.

[
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\ teorik g
Q”? \ entegrasyon ;‘}
< ) /
&g / /
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kategorinin { %;
/ se¢imi, teorik // \ >
4 doygunluk Amagli 6rneklem, onciil \ 2
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A\ . // e kodlama ve veri — 2

™ i | . N .
\ / / kategorizasyonu, siirekli
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teorik 6rneklem, siirekli

I"‘ karsilastirmali analiz ve /
C‘ kategorilerin belirlenmesi "\>
T\

Sekil 20: Baslica Yerlesik Teori Yontemleri
Kaynak: Birks, M. & Mills, J.(2011) Grounded Theory: A Practical Guide London:Sage, s. 13.

Ikinci ¢arkta; teorik hassasiyet, orta diizey kodlama, merkezi kategorinin se¢imi ve
teorik doygunluk metodlar1 yer alir. Bu asamada arastirmacinin teorik hassasiyeti biiylik
onem tasir. Teorik hassasiyet kavrami (Glaser ve Strauss, 1967) arastirmacinin kisisel
ozelliklerinin yani sira ilgili alanda edindigi bilgi birikimi ve gecmis deneyimlerince de
sekillenir. Ilgili alana daha hakim olan, verileri daha iyi yorumlama vasfina sahip bir
arastirmacinin teorik hassasiyeti daha yiiksek olacak ve nihayetinde analitik olasiliklar
artiracaktir (Birks ve Mills, 2011). Bu siiregte arastirmacinin yerlesik teori ¢alismasi

boyunca her asamada hatirlatici notlar almasi da, calisma sonucunda elde edilecek

102



yerlesik teorinin hassasiyeti ve kapsami konusunda katkida bulunacaktir. Orta diizey
kodlama islemi, birinci adimda yapilan 6nciil kodlama sonrasi yapilan ikinci veri analizi
asamasidir. Bu asamada arastirmaci ilk kodlama islemini de dikkate alarak siirekli
karsilastirmali analizler yapar ve gerektiginde yeni veriler olusturur. Arastirmaci bu
asamada birbirinden ayr1 kategoriler ve onlarin altinda alt-kategoriler olusturabilir ve bu
kategorilere ait Ozellikleri ve boyutlar1 gelistirebilecegi gibi diger bir adim olarak
kategorileri birbirine baglantili hale getirir. Burada amag ilk asamada yapilan Onciil
kodlama sonrasinda birbirinden bagimsiz goriinen kod ve kategorileri tematik bir
anlayisla birbirleriyle baglantili hale getirilmesidir. Arastirmact temel kategoriler, alt
kategoriler ve kodlarin tamamlandigimi disiindiigiinde teorik doygunluga ulasildigi ve
son asama olan ileri kodlama ve teorik entegrasyon adimlarina gecilebilecegi sonucuna

ulagir.

Uciincii gark, ileri diizey kodlama ve teorik entegrasyon yontemlerini igerir. Yerlesik
teorinin basarili bir sekilde sonu¢lanmasi adina 6nemli bir adim olan teorik entegrasyon
stireci, elde edilen kod temasinin ilgili alanda var olan teoriler ile iliskilendirilerek
kodlanmasi siirecidir. Bu asamada amag, yerlesik teori sonucu elde edilecek yapinin
aciklayiciliginin giiclendirilmesi adima mevcut teorilerden destek alma ve yapinin

alandaki yerini belirlemektir (Birks ve Mills, 2011).

Yerlesik teori g¢aligmalart sonucunda elde edilen iiriin; ilgili alanla entegrasyonu
saglanmis, odaklanilan olgu ile baglantili bir semay1 ya da siireci agiklayan, genis

kapsamli bir yerlesik teoridir (Glaser ve Strauss, 1967).
5.2.2.1 Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu

Onciil kodlama ve veri kategorizasyonu siirecinde &ncelikle 6grencilerin “sosyal
yazilim araglarinin uzaktan egitimde kullanilmasina yonelik beklentileri’ne yonelik
verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bu amacla 6grencilerden elde edilen ve QDA
Miner kalitatif veri analizi yazilimina aktarilan cevaplar iizerinden bir ciimle ya da
metin {izerinden beklentileri ortaya koyan ya da temsil eden kisimlara odaklanilmistir.
Kodlama siireci boyunca yapilan siirekli karsilasgtirmalar ile birbirine yakin ifade ya da
beklentiler ayni isim altinda, birbiriyle iliski olanlar ise ayni kategoriler altinda ele
alimmistir.  Kategoriler, temsil ettikleri ve kapsadiklar1 beklentiler dahilinde

isimlendirilerek belirginlestirilmistir (Tablo 19).
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Tablo 19
Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu - Beklentiler

Kategori Kod Aciklama
) ) Ogrenciler sinif arkadaslari ile bilgi ve
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci belge paylasiminda bulunmak ve daha fazla
etkilesim i¢inde olmak isterler.
) ) Ogrenciler 6gretim tiyelerinin daha
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen ulagilabilir, daha fazla etkilesim i¢inde
olmasini isterler.
Etkilesim Diger Etkl.le.slm ile ilgili olup dlg'er alt-kategoriler
icerisinde yer alamayacak ifadeler.
Sosyal Yazilim . Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullanimmin
Sadelik 7. .
Kullanim kolay ve anlasilabilir olmasini isterler.
Sosyal Yazilim N Sosyal ya21.hm'kuua.mm1 ile ilgili olup diger
Diger alt-kategoriler icerisinde yer alamayacak
Kullanimu .
ifadeler.
Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullanimu ile
' 6dev, smav vb. faaliyetlerin teslimatlar1 ve
Zaman Y 6netimi Islem Hiz1 geri bildirimlerinin hizlanmasin,
dolayisiyla akademik siireglerinde zaman
kazanmak isterler.
5 Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullaniminin
= . o
‘= | Zaman Y 6netimi Esneklik Eendl yagem Stl}l.e.r e uygun olarak
Z azirladiklar egitim takviminde zaman ve
= mekan olarak esneklik sunmasini isterler.
g Zaman yonetimi ile ilgili olup diger alt-
& | Zaman Yonetimi Diger kategoriler igerisinde yer alamayacak

ifadeler.

Ders Kalitesi

Kolay Ogrenme ve
Basari

Ogrenciler sosyal yazilim kullanimimin
6grenme siireglerini kolaylastirmasini ve
bagarilarini artirmada yardimer olmasini
isterler.

Ders Kalitesi

Zenginlestirme

Ogrenciler sosyal yazilim kullaniminin
uzaktan egitim ortaminin yliz ylize egitim
ortamu kalitesini yakalamasina yardimci
olmasini, egitim ortamini zenginlestirmesini
isterler.

Ders Kalitesi

Diger

Ders kalitesi ile ilgili olup diger alt-
kategoriler igerisinde yer alamayacak
ifadeler.

Diger Beklentiler

Beklenti Yok

Ogrencilerin sosyal yazilim kullanimindan
herhangi bir beklentileri olmamasi.

Diger Beklentiler

Diger

Beklentiler alaninda yanitlannus, ancak
hicbir kategoride yer alamayacak daha
Onemsiz, ilgisiz ifadeler.
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Onciil kodlama ve veri kategorizasyonu siirecinin ikinci adiminda &grencilerin “sosyal
yazilim araglarinin uzaktan egitimde kullanilmasina yonelik endiseleri’ne yonelik
verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bir oOnceki adimda oldugu gibi siirekli
karsilastirmalar ile birbirine yakin ifade ya da endiseler aymi isim altinda, birbiriyle
iliski olanlar ise ayn1 kategoriler altinda ele alinmistir. Kategoriler, temsil ettikleri ve

kapsadiklar1 endigeler dahilinde isimlendirilerek belirginlestirilmistir (Tablo 20).

) Tablo 20
Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu - Endiseler

Kategori Kod Aciklama

Ogrenciler sinif arkadaslari ile olusacak
etkilesim ortaminin egitimlerini
geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisim
tagir.

Etkilesim Ogrenci — Ogrenci

) ) Ogrenciler sosyal yazilim kullanimi ile
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen birlikte dersin 6gretim liyesine ulasmada
daha zorlanacaklar1 kaygisini tagir.

Etkilesim ile ilgili olup diger alt-kategoriler

Etkilegim Diger icerisinde yer alamayacak ifadeler.

Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullanimmin
zor ve karmasik bulabilir ve bu durumun
egitimlerini geciktirecegi ya da
engelleyecegi kaygisini tasir.

Sosyal Yazilim

Kullanimi Karmagiklik

Ogrenciler sosyal yazilim kullanimu ile ilgili
yeterince bilgi ve tecriibelerinin olmamasi
Yetenek nedeniyle bu durumun diger arkadaslarina
nazaran kendilerini geride birakacagi
kaygisini tagir.

Sosyal Yazilim
Kullanimi

Ogrenciler sosyal yazilim araglarinm teknik
acidan yeterligi ve giivenilirliginin yetersiz
Teknik Sorunlar kalabilecegi ve bu durumun egitimlerini
geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisini
tagsir.

ENDIiSELER

Sosyal Yazilim
Kullanimi

Sosyal yazilim kullanimu ile ilgili olup diger
Diger alt-kategoriler igerisinde yer alamayacak
ifadeler.

Sosyal Yazilim
Kullanimi

Ogrenciler ¢ok sayida bilgi akigmi takip
Zaman Y 6netimi Zaman Kaybi etmek i¢in daha fazla zaman harcanmasi
gerekecegi kaygisini tagir.

Ogrenciler sosyal yazilim kullanimimin
Zaman Y 6netimi Esneklik zaman ve mekan esnekliklerini azaltacagt
kaygisini tagir.

Zaman yonetimi ile ilgili olup diger alt-
Zaman Y 6netimi Diger kategoriler igerisinde yer alamayacak
ifadeler.
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) Tablo 20
Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu — Endiseler (Devami)

Kategori Kod Aciklama
Ogrenciler uzaktan egitimdeki mevcut
Ders Kalitesi Memnuniyet yapidan memnun olabilir ve degismesini
istemeyebilirler.

Ogrenciler sosyal yazilim kullanimi ve
sonrasinda olusacak yogun teknoloji ortam1
Ders Kalitesi Yogun Teknoloji ile birlikte derslerin amaci digina
cikabilecegi ve kalitesinin diisecegi
kaygisini tagirlar.

Ders kalitesi ile ilgili olup diger alt-
Ders Kalitesi Diger kategoriler igerisinde yer alamayacak
ifadeler.

ENDISELER

Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullanimmin
kisisel bilgileri ve 6zel yasamlarinm tehdit
edecegi kaygisini tagir.

Ozel Yasam ve

Diger Endiseler Gizlilik

Ogrencilerin sosyal yazilimlarin kullanin
Diger Endiseler Endise Yok ile ilgili herhangi bir endiselerinin
olmadigini belirtmesi (Olumlu Durum)

Ogrenciler sosyal yazilim kullaniminin

Diger Endiseler Zorunluluk zorunlu olmasi konusunda kaygi tasirlar.

Onciil kodlama ve veri kategorizasyonu asamasi sonucunda; beklenti ve endiselere
yonelik cevaplar QDA Miner yazilimi ile analiz edilmis, ifadeleri temsil ettigi
distintilen kod ve kategoriler belirginlestirilerek, tanimlamalar1 ve kapsamlar1 ortaya

konmustur.

Bir sonraki asamada elde edilen onciil kodlama yapis1 orta diizey kodlama adim ile
arastirmacinin teorik hassasiyeti ¢ergevesinde tematik bir yapiya ulasmak adina yeniden

degerlendirilmistir.
5.2.2.2 Orta Diizey Kodlama

Orta diizey kodlama isleminde, ilk kodlama islemi de dikkate alinarak siirekli
karsilastirmali analizler yapilmis ve gerektiginde yeni kod/kategoriler olusturulmustur.
Burada amac¢ ilk asamada yapilan oOnciil kodlama sonrasinda birbirinden bagimsiz
goriinen kod ve kategorileri tematik bir anlayisla birbirleriyle baglantili hale
getirilmesidir.Bu baglamda onciil kodlama islemi sonrasi olusan kod ve kategoriler

tizerinde degisiklige gidilmistir.
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Ders kalitesi kategorisi altinda yer alan kolay 6grenme ve zenginlestirme kodlari,
teknolojinin ders kalitesine getirdigi avantajlar1 temsil ettikleri ve birbirine yakin
ifadeler igerdikleri gerekgesiyle “Teknoloji Katkis1” basligiyla tek bir boyut altinda

birlestirilmistir.

Kolay Ogrenme ve  Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligiyla 6grenme siirecini ve mevcut

Basar1 basar1 durumunu gelistirme beklentisinin 6lgiisii.

Orn: “Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeme yardimci

>

olacaktir.’

Zenginlestirme Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligiyla uzaktan egitim ortaminin

icerik yoniinde zenginlesecegi beklentisinin 6l¢iisil.

Orn: “Yeni nesil teknolojilerle desteklenmis bir kurstan daha fazla

kazammnum olacagina inantyorum.”

Teknoloji Katkisi Ogrencinin  sosyal yazilimlar aracihifiyla egitim ortaminin
zenginlesecegi dolayisiyla 6grenme siirecini ve mevcut basari
durumunu gelistirecegi beklentisinin 6l¢iisii.

Orn: “Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeme yardimci

olacakur.”

Orn: “Yeni nesil teknolojilerle desteklenmis bir kurstan daha fazla

kazammum olacagina inantyorum.”

Beklentiler ana kategorisi altinda yer alan ders kalitesi kategorisi igerisinde yer alan
kolay Ogrenme ve zenginlestirme kodlarinin “teknoloji katkisi” olarak bir araya
getirilmesinin ardindan; endiseler ana kategorisi altinda yer alan ve ders kalitesi
kategorisindeki temel kayginin sosyal yazilim kullanimi ve sonrasinda olusacak yogun
teknoloji ortami ile birlikte derslerin amaci disina ¢ikabilecegi ve kalitesinin diisecegi,
bu nedenle o&grencilerin mevcut sistemden memnuniyetlerini belirtip degisim
istemedikleri diistincesinden hareketle memnuniyet ve yogun teknoloji kodlar

birlestirilerek “Yogun Teknoloji Engeli” olarak adlandirilmistir.
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Memnuniyet

Ogrencinin uzaktan egitimdeki mevcut yapidan memnun olmasi

nedeniyle degisimin mevcut duruma zarar verecegi endisenin ol¢iisii.

Orn: “Mevcut sistemin yeterli oldugunu ve sosyal ag yazilimlarina

gerek olmadigint diisiiniiyorum.”

Yogun Teknoloji

Ogrencinin sosyal yazilim kullammi ile olusacak yogun teknoloji
ortaminda derslerin amaci digina ¢ikabilecegi ve kalitesinin diisecegi

kaygisinin 6l¢iisii.

Orn: “Sunulacak bilgilerin ders disina kayacagi ve dersi sabote

edecegini diigtiniiyorum.”

Yogun Teknoloji
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji ortan
dogacagi ve bu durumun egitim kalitesine zarar verecegi endisesinin
Olctisti.

Orn: “Uzaktan egitimde SYA kullamminin yararindan ¢ok zararinin

’

olacagim diisiiniiyorum.’

Orn:  “Teknolojive odaklanan insanlarin  dersi geri planda

’

tutacagindan endiseliyim.’

Ogrenci — dgrenci etkilesimi (endise) kategorisi cok genel ifadeler icerdigi, bahsi gegen

gecikme ve engelleme kaygisinin 6zellikle diger endiseler kategorisi altinda yer alan

“0zel yasam ve gizlilik” (bilgi ve belgelerin paylasimi, intihal ve ders disinda konular

nedeniyle rahatsiz edilme) endiselerinden kaynaklandig1 diistiniilerek bu iki baglik tek

bir boyuta indirgenmistir. Genel olarak bu iki boyutun olusma nedeninin 6grenci-

ogrenci etkilesimi oldugu dusiiniilerek her iki kategoriyi de kapsayacak boyutun

"Algilanan Ogrenci Engeli” olarak adlandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Kisisel Bilgilerin
Gizliligi

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle kisisel bilgilerinin gizliligi ve
6devlerin izinsiz kullanimi konularindaki endisesinin 6lg¢iistl.

Orn: “Sisteme dahil olan kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten

korkuyorum.”
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Ogrenci — Ogrenci Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim ortaminin
Etkilesimi egitimini geciktirme/engelleme endisesinin olgiisii.

Orn: “Bu tarz etkilesimlerin Ogrenme siirecimi yavaslatacagini

’

diigiiniiyorum.’

Algilanan Ogrenci Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle sinif arkadaslari ile olusacak
Engeli etkilesim ortaminm egitimini geciktirme/engelleme endisesinin

Olctisii.

Orn:  “Sisteme dahil olan kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten

korkuyorum.”

Orn: “Bu tarz etkilesimlerin Ggrenme siirecimi yavaslatacagini

diistiniiyorum.”

Etkilesim boyutunun hem beklenti hem de endiseler kategorileri altinda yer almasinin
olusturacagi karmasa ve 6grenci — dgrenci etkilesimi (endise) kodunda yapilan degisim
nedeniyle 6grenci — 6gretmen etkilesimi (endise) kodu da “Algilanan Hoca Engeli”

olarak degistirilmistir.

Algilanan Hoca Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim ortamina

Engeli Ogretim tiyelerinin ilgisizligi konusundaki endisesinin 6l¢iisil.

Orn: “Ogretim iiyelerinin sosyal yazilim kullanimi konusunda istekli

olacaklarini sanmiyorum”

Zaman yonetimi kategorisi altinda yer alan esneklik ve islem hizi kodlar1 teknolojinin
ogrencilerin zaman programlarma getirdigi avantajlar1 temsil etmektedirler. Ogrenciler
ilgilendikleri alanlarda bilgiye daha hizli ulagsma imkani sunacagini diistindiikleri sosyal
yazilim araglart kullanimi ile birlikte egitimleri disindaki faaliyetlerine daha fazla
zaman ayirabileceklerini, bu nedenle sistem kullaniminin onlar1 daha da esnek
kilacagini diistinmektedirler. Sonug olarak 6grencilerin egitsel sosyal yazilimlardan bu
baglamdan beklentileri etkin bir zaman yonetimine zemin hazirlamasidir. Bu nedenle
her 1iki kategoriyi de kapsayacak boyutun "Etkin Zaman Yonetimi” olarak

adlandirilmasi uygun goriilmiistiir.
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islem Hiza Ogrencinin sosyal yazilimlarin kullanimi ile 6dev, smav vb. faaliyet
teslimatlarinin ve geri bildirimlerinin hizlanacagi dolayisiyla akademik

stireclerinde zaman kazanacagi beklentisinin 6l¢iisti.

Orn: “Sorularima daha hizli cevaplar alabilecegim bir ortam

>

olusturacagim diisiiniiyorum.’

Esneklik Ogrencinin sosyal yazilimlarin kullaniminin kendi yasam stiline uygun
olarak hazirladigi egitim takviminde zaman ve mekan olarak esneklik

sunacagi beklentisinin 6l¢iisii.

Orn: “Devamli birilerinin bulundugu bir ortama istedigim zaman ve

’

verde girmek kisisel programimi etkilemez.’

Etkin Zaman Ogrencinin sosyal yazilim araglar1 kullaninu ile birlikte ilgilendikleri
Yonetimi alanlarda bilgiye daha hizli ulasacagi, bu nedenle egitimleri disindaki
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecekleri i¢in sistem kullaniminin

onlar1 daha da esnek kilacagi beklentisinin 6l¢iisii.

Orn: “Egitim disindaki faaliyetlerime zaman ayirmak icin uzaktan
egitim araglarmin sosyal yazilimlarla daha fazla imkan sunmasi beni

daha da esnek kilacaktir.”

Orn:  “llgilendigim alanlarda bilgive daha hizli  ulasmami

saglayacaktir.”

Zaman yonetimi kategorisine endiseler acisindan bakildiginda ise; bu teknolojilerin
Ogrenciyi belli bir zaman programini takip etmeye zorlayacagini, ders materyallerinin
yant sira ¢ok sayida bilgi akisini takip etmek i¢in daha fazla zaman harcanmasi

gerekecegini diistinmektedirler.

Degisim ve gilincellemeler neticesinde temel kategoriler, alt kategoriler ve kodlarin
tamamlandig1 sonucuna ulagilmistir. Orta diizey kodlama asamasinda elde edilen tema
(Sekil 21) sistemin ciktilarina yonelik ve sistemin kullanimina yonelik beklentiler
(olumlu/olumsuz) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sistemin ¢iktilarima yonelik
inanglarin olusturdugu temaya gore dgrencilerin egitsel sosyal yazilimlarin kullanimina

yonelik beklentileri (olumlu/olumsuz); 6grencilerin sinif arkadaslar ile etkilesimlerinin
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Sekil 21: Orta Diizey Kodlama Sonras1 Tematik Yap1
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olumlu yansimalar1 (6grenci-6grenci etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalar
olumlu yansimalar1 (6grenci-6grenci etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalari
(algilanan 6grenci engeli), 6gretim {iiyeleri ile etkilesimlerinin olumlu yansimalari
(6grenci-0gretmen etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalar1 (algilanan 6gretmen
engeli), teknoloji katkisinin 6grenme siiregleri ve basarilarina olumlu yansimalari
(teknoloji katkis1 beklentisi) ve olumsuz yansimalart (yogun teknoloji), teknoloji
katkisinin zaman yonetimine olumlu yansimalar1 (esneklik ve islem hizi) ve olumsuz
yansimalarini (zaman kaybi) icermektedir. Sistemin kullannmina yonelik beklenti ve

endiseleri ise sosyal yazilim kullanimi kategorisi temsil etmektedir.

Orta diizey kodlama asamasinda gerceklestirilen degisimler sonrasi teorik doygunluga
ulagildig1 kanaatine varilmis ve son asama olan ileri kodlama ve teorik entegrasyon

adimlarina geg¢ilmistir.
5.2.2.3 Teorik Entegrasyon ve Ileri Diizey Kodlama

Yerlesik teorinin basarili bir sekilde sonuglanmasi adina énemli bir adim olan teorik
entegrasyon siireci, elde edilen kod temasinin ilgili alanda var olan teoriler ile
iligkilendirilerek kodlanmasi siirecidir. Bu asamada amag, yerlesik teori sonucu elde
edilecek yapinin agiklayiciliginin giiclendirilmesi adina mevcut teorilerden destek alma

ve yapinin alandaki yerini belirlemektir (Birks ve Mills, 2011).

Glaser ve Strauss (1967) ve Birks ve Mills (2011)’in de belirttigi lizere yerlesik teori
caligmalar1 kapsaminda amacin elde edilecek yapinin agiklayiciliginin giiglendirilmesi
adina mevcut teorilerden destek alma ve yapinin alandaki yerini belirlemek oldugu da
dikkate alinarak, teorik entegrasyon siirecinde beklenti — tutum — niyet hiyeragisinden

(Oliver, 1980:462; Cadotte, Woodruff ve Jenkins, 1987:305) yararlanilmistir.

Calismanin kuramsal temelini de olusturan beklenti — tutum — niyet hiyerarsisi ikinci
boliimde de ele alindig: {izere teknoloji kabul ve kullanimina yonelik teorilere de temel
teskil etmektedir. Bir eylemi takiben belirli bir ¢ikt1 ya da sonucun elde edilecegi inanci
olan beklentiler, belirli bir davranisa karsi tutumu belirlemektedir (Fishbein & Ajzen,
1975). Bireyleri davranissal kullanma/satin alma niyetine gotiiren faktorler ise o tirlin ya
da sisteme kars1 alg1, tutumlaridir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Oliver, 1980; Ajzen, 1991;
Venkatesh ve digerleri, 2003). Bu baglamda orta diizey kodlama neticesinde elde edilen
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yapida yer alan kategori ve kodlar ile iliskilendirmek {iizere ozellikle bilisim
sistemlerinin kabuliine yonelik en genel kabul gérmiis model* (Legris, Ingham ve
Collerette, 2003; Venkatesh ve Bala, 2008) olan Teknoloji Kabul Modelleri — TKM
(Davis F. D., 1989), TKM2 (Venkatesh ve Davis, 2000), TKM3 (Venkatesh ve Bala,
2008) uygun gorilmiistiir.

Temeli mantikl1 eylem teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)’ne dayanan teknoloji kabul
modeli genel olarak, harici degiskenlerin (sistem karakteristikleri) bir biligim sisteminin
kabuliine karsi algi, tutum ve niyetler tizerindeki etkisini ortaya koymak adina
gelistirilmis bir modeldir (Subramanian, 1994). TKM, bir sistemin kullanmighligi ve
kullanim kolaylig1 inanglar ile kullanicinin tutum, niyet ve gercek kullanim davranis

arasindaki nedensel baglantilari agiklar (Davis, 1989:983).

Teorik entegrasyon ve ileri kodlama asamasi i¢in yararlanilacak model ve teorilerin
belirlenmesinin ardindan, ¢alismanin birinci asamasinda elde edilen kalitatif bulgulara
(kodlar) onciil kodlama ve orta diizey kodlama asamalari araciligiyla elde edilen tematik
yapt teknoloji kabul modelleri ile iki temel anlamsal (semantik) iliski baglaminda
entegre edilmistir (Pavlic ve digerleri, 2011): Kod, 1) bir kavramin aynisi, es anlamlisi
(synonym) olabilir ya da 2) kavramin bir alt kavrami (hyponym) olabilir. Eger kod bu
iki anlamsal iligkiyi tasimiyorsa yeni bir kavram olustugu anlamina gelir ve yeni bir kod

ve bu koda ait bir kategori (hypernym) olusturulur.

_____________________________________

| |

.. ! Egitsel Sosyal Egitsel Sosyal !
Egitsel Sosyal Ya; thmlar I Yazilimlara Kars1 Yazilim Kullanma :
Hakkinda Beklentiler (+/-) . T Niveti |
| utum 1yet1 .

' )

N e e o = = = = = = = = = = == —————

Sekil 22: Beklenti — Tutum — Niyet Hiyerarsisi
Teorik entegrasyon ve ileri kodlama siirecinde Ozellikle beklenti — tutum — niyet
hiyerarsinin beklenti ile tutum bolimiindeki entegrasyona odaklanilmistir. Bu
dogrultuda semantik iliskiler egitsel sosyal yazilimlar hakkinda beklentiler (+/-) ile

egitsel sosyal yazilimlara kars1 tutumu temsil eden ve TKM’de davranigsal kullanma

4 2012 Mayis ayi itibariyle Google Scholar’da bu modelin temelini teskil eden iki makaleye (Davis, 1989; Davis,

Bagozzi ve Warshaw, 1989) ait alintilanma sayisi toplamda 20.173’e ulagmustir.
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niyetini Ongéren “Algilanan Fayda” ve “Algilanan

arasinda kurulmustur.

-
Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi:

Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligryla simf arkadaslart

ile goriisme, bilgi ya da dokiiman degistirme imkaninin

frtacagl beklentisinin dlgiisii. \\

( AN
Ogrenci — Ogretmen Etkilesimi: Ogrencinin sosyal N
yazilimlar araciligiyla 6gretim tiyeleri ile gériisme, N
danisma ve destek alma beklentisinin dl¢iisii. N\ \

J
/
Ve

e

Teknoloji Katkisi: N
Ogrencinin sosyal yazilmlar araciligiyla egitim ortaminin A
zenginlesecegi dolayisiyla 6grenme siirecini ve mevcut AN N
basar1 durumunu gelistirecegi beklentisinin 6lgiisii. N N\
|\

r A .
Etkin Zaman Yonetimi: .
Ogrencinin sosyal yazilim araglari kullanimu ile birlikte .
ilgilendikleri alanlarda bilgiye daha hizli ulasacagi, bu
nedenle egitimleri disindaki faaliyetlerine daha fazla
zaman ayirabilecekleri i¢in sistem kullaniminin onlar1 daha
\da esnek kilacagi beklentisinin dlctisii.

J

Sosyal Yazilim Kullanimi:

Ogrencinin sosyal yazilimlarin kullaniminin kolay ve [~
anlasilabilir olmasi beklentisinin 6l¢tisii. -

s 1

Algilanan Ogrenci Engeli:
Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle sinif arkadaslari <«
ile olusacak etkilesim ortaminin egitimini geciktirme /
engelleme endisesinin olgsil.

\

s N
Algilanan Ogretmen Engeli:

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim
ortamina 6gretim tiyelerinin ilgisizligi konusundaki
endigesinin 6lgiisii.

.

'4 3\
Yogun Teknoloji Engeli:

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji
ortam1 dogacagi ve bu durumun egitim kalitesine zarar
verecegi endisesinin ol¢isil.

. J
e N

Zaman Yonetimi:

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle belli bir zaman
programini takip etmeye zorlanacagi, ders
materyallerinin yani sira ¢ok sayida bilgi akigini takip
etmek i¢in daha fazla zaman harcamasi gerekecegi
kavygisinin olciisii.

|\

s A

Sosyal Yazilhm Kullanim: 7
Ogrencinin yeterince teknik bilgi ve birikime sahip
olmamasi nedeniyle sosyal yazilimlarmn kullanimmin zor
ve karmagik bulmasi ve bu durumun egitimlerini
geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisinin dlgiisii.

\.

Kullanim Kolaylig1” faktorleri

N\
AN
AN
AN
N -
\\ \\ Algilanan Fayda:
N\ C T
\\ o Kisinin belirli bir
\\ sistemi kullanarak is
. AN

. performansini

4| artiracagi inancinin
derecesi.

- Isimde sistemi
kullanmak islerimi daha
hizli tamamlamama
imkan saglayabilir.
~—_ - Sistemi kullanmak is
performansimi
artirabilir.

- Isimde sistemi
kullanmak
verimliligimi artirabilir.
- Sistemi kullanmak
isimde etkililigimi
artirabilir.

- Sistemi kullanmak
isimi daha kolay
yapmamu saglayabilir.

- Sistem kullaniminin
isimde faydali bulurum.

<4  Giiclii Semantik iliski
<------- ¥ Zayif Semantik iliski
<4 ———P  Semantik iliski Yok

Sekil 23: Beklentiler — Algilanan Fayda Faktorii Semantik iliskisi
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r

Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi:
Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligryla simf arkadaslart
ile gériisme, bilgi ya da dokiiman degistirme imkaninin
artacag1 beklentisinin dlgiisii. \\
\ \
( AN
Ogrenci — Ogretmen Etkilesimi: Ogrencinin sosyal \\
yazilimlar araciligiyla 6gretim tiyeleri ile gériisme, \\
Ldanlsma ve destek alma beklentisinin dl¢iisii. \\ \\
e N \\ \\
Teknoloji Katkist: AN \
Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligiyla egitim ortaminin \\ \\
zenginlesecegi dolayisiyla 6grenme siirecini ve mevcut N N \\
basar1 durumunu gelistirecegi beklentisinin 6l¢iisi. N N N\ N N
\ J N N \ (
( ) AN AN M. |Algilanan Kullamim
Etkin Zaman Yénetimi: o AN \\ \‘| Kolayhg::
Ogrencinin sosyal yazilim araglart kullanimu ile birlikte \\ N o .
ilgilendikleri alanlarda bilgiye daha hizli ulasacagi, bu N \\ Bir kisinin bir sistemi
nedenle egitimleri disindaki faaliyetlerine daha fazla ~o AN \_ | ¢aba harcamadan
zaman ayirabilecekleri i¢in sistem kullaniminin onlar1 daha S \\ 4 kullanabilecegine olan
\da esnek kilacagi beklentisinin 6l¢iisi. N g AN inancinin derecesi.

J ~ - N
r BN 'R Sistemi kullanmay1
Sosyal Yazilim Kullanimi: ~< o L
Ogrencinin sosyal yazilimlarin kullaniminin kolay ve ~a ogrenmek benim igin
anlasilabilir olmasi beklentisinin 6l¢iisii. A kolaydir.
- - Sisteme yaptirmak
f N ) istediklerimi
Algilanan Ogrenci Engeli: . yaptirabilmek benim
Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle sinif arkadaglan | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ »icin kolavd
ile olusacak etkilesim ortaminin egitimini geciktirme / g kolaydir.
engelleme endisesinin olgisil. v - Si{stemleletkllleglmlm
\ J _ ——"]ac¢ik ve anlagilirdir.
e A - - - Sistemi etkilesim
Algilanan Ogretmen Engeli: - _“¥|i¢in yeterince esnek
Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim |4~ — - - - bulurum.
ortamina 6gretim tiyelerinin ilgisizligi konusundaki _ P 7| - Sistemi etkili bir
(endisesinin Slgisil ) e 7" | sekilde kullanabilir
p N - -7 4 hale gelmek benim
Yogun Teknoloji Engeli: _ - P s d igin kolaydur.
Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji / - Sistemi kullanmay1
ortam1 dogacag1 ve bu durumun egitim kalitesine zarar // kolay bulurum.
verecegi endisesinin olg¢isil. \
\
e N
Zaman Yonetimi:
Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle belli bir zaman
programini takip etmeye zorlanacagi, ders
materyallerinin yani sira ¢ok sayida bilgi akigini takip
etmek i¢in daha fazla zaman harcamasi gerekecegi
kaygisinin oleiisii.
|\ J/
4 \
Sosyal Yazilim Kullanimi: < > S e
Ogrencinin yeterince teknik bilgi ve birikime sahip Giiglit Semantik Hliski
olmamasi nedeniyle sosyal yazilimlarmn kullanimmin zor <-------- ¥ Zayif Semantik fliski
ve karmagik bulmasi ve bu durumun egitimlerini e
geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisinin lgiisii. < ———>  Semantik Iliski Yok
\ J

Sekil 24: Beklentiler — Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktorii Semantik iliskisi

Beklentiler ile Algilanan Fayda faktorii arasinda yapilan semantik karsilastirmalar
neticesinde (Sekil 23); olumlu beklentiler kapsaminda yer alan etkin zaman ydnetimi

kategorisi (6grencinin sosyal yazilim araglart kullanimi ile birlikte ilgilendikleri
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alanlarda bilgiye daha hizli ulasacagi, bu nedenle egitimleri disindaki faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirabilecekleri i¢in sistem kullaniminin onlar1 daha da esnek kilacagi
beklentisinin Ol¢iisii) ve olumsuz beklentiler (endiseler) dahilinde yer alan zaman
yonetimi kategorisi (68rencinin sosyal yazilimlar nedeniyle belli bir zaman programini
takip etmeye zorlanacagi, ders materyallerinin yani sira ¢ok sayida bilgi akisim takip
etmek i¢in daha fazla zaman harcamasi gerekecegi kaygisinin 6l¢iisii), Algilanan
Fayda boyutu (kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansin1 —6zellikle etkinlik,
verimlilik ve zaman yonetimi konularinda- artiracagi inancinin derecesi) kapsaminda

degerlendirilmistir.

Diger Beklentiler ile Algilanan Fayda faktorii arasinda yapilan semantik karsilastirmalar
neticesinde es anlamlilik ya da alt-kavram niteliginde giiclii iligkiler kurulamamastir.
Teknoloji  Katkist (6grencinin sosyal yazilimlar araciligiyla egitim ortaminin
zenginlesecegi dolayisiyla 6grenme siirecini ve mevcut basart durumunu gelistirecegi
beklentisinin Slciisii) ile Algilanan Fayda (kisinin belirli bir sistemi kullanarak is
performansini artiracagl inancinin derecesi) arasinda semantik iliski kurulmasina
ragmen; Algilanan Fayda faktoriiniin 6zellikle etkinlik, verimlilik ve zaman yonetimi
konularinda yogunlagsmasi nedeniyle, igerik zenginligi tizerinden 6grenme siirecini ve
mevcut basart durumunu gelistirecegi beklentisinin 6l¢iisii olan Teknoloji Katkist ile

semantik iliskisinin zayif kaldig1 kanaatine varilmistir.

Beklentiler ile Algilanan Kullanim Kolayligi faktorii arasinda yapilan semantik
karsilagtirmalar neticesinde ise (Sekil 24); olumlu beklentiler kapsaminda yer alan
sosyal yazilim kullanim1 kategorisi (6grencinin sosyal yazilimlarin kullanimiin kolay
ve anlasilabilir olmas1 beklentisinin 6l¢iisii) ve olumsuz beklentiler (endiseler) dahilinde
yer alan sosyal yazilim kullanimi kategorisi (68rencinin yeterince teknik bilgi ve
birikime sahip olmamasi nedeniyle sosyal yazilimlarin kullaniminin zor ve karmasik
bulmasi ve bu durumun egitimlerini geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisinin
Olctisii), Algilanan Kullanim Kolayligi boyutu (kisinin bir sistemi fiziksel ya da zihinsel
caba harcamadan kullanabilecegine olan inancinin  derecesi) kapsaminda
degerlendirilmistir. Orta diizey kodlama neticesinde elde edilen tematik yapida tiim
diger boyutlar sistem c¢iktisina odaklanirken, sistemin kullanimina odaklanan tek boyu

olan sosyal yazilim kullanim1 boylelikle daha saglam bir zemine oturmustur.
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Diger Beklentiler ile Algilanan Kullanim Kolaylig1 faktorii arasinda yapilan semantik

karsilagtirmalar neticesinde es anlamlilik ya da alt-kavram niteliginde giiclii iliskiler

kurulamamastir.

Kalitatif bulgularin TKM ile entegrasyonu sonucunda elde edilen nihai durum Tablo

21°de sunulmustur.

Tablo 21

Teknoloji Kabul Modelleri ile iliskilendirilmis Kodlar ve Kategoriler

Boyut (Beklentiler)

Tanim

Ogrenci — Ogrenci
Etkilesimi

Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligtyla simif arkadaslar ile goriisme,
bilgi ya da dokiiman degistirme imkaninin artacagi beklentisinin
Olciisti.

Orn: “Simf arkadaslarim ile daha fazla bilgi alisverisi yapmama
imkan verir.”

Ogrenci — Ogretmen
Etkilesimi

Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligiyla 6gretim tiyeleri ile goriisme,
danigsma ve destek alma beklentisinin 6l¢iisii.

]

Orn: “Ogretim iiyesine daha rahat ulasma imkani verecektir.’

Teknoloji Katkisi Ogrencinin  sosyal ~yazilmlar aracihgiyla egitim  ortammin
zenginlesecegi dolayisiyla oOgrenme siirecini ve mevcut basari
durumunu gelistirecegi beklentisinin 6l¢iisii.

Orn: “Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeme yardimci
olacaktir.”

Orn: “Yeni nesil teknolojilerle desteklenmis bir kurstan daha fazla
kazanimim olacagna inantyorum.”

Boyut (Endiseler) Tanim

Algilanan Ogrenci
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle smif arkadaslar ile olusacak
etkilesim ortaminin egitimini geciktirme/engelleme endisesinin 6l¢iisii.

Orn: “Bu tarz etkilesimlerin Ogrenme siirecimi yavaslatacagini
diigiiniiyorum.”

Orn:  “Sisteme dahil olan kisilerce
korkuyorum.”

rahatsiz/taciz  edilmekten

Algilanan Hoca Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim ortamina
Ogretim liyelerinin ilgisizligi konusundaki endisesinin dl¢iisii.

Orn: “Ogretim iiyelerinin sosyal yazilim kullanimi konusunda istekli
olacaklarint sanmiyorum”

Yogun Teknoloji
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji ortanm
dogacagi ve bu durumun egitim kalitesine zarar verecegi endisesinin
Olcisii.

Orn: “Uzaktan egitimde SYA kullaniminin yararindan cok zararinin
olacagmni diigiiniiyorum.”
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Tablo 21

Teknoloji Kabul Modelleri ile liskilendirilmis Kodlar ve Kategoriler (Devam)

Boyut (TKM)

Tanim

Algilanan Fayda
(Davis F. D., 1989)

Kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagi
inancinin derecesi.

Orn: “Sosyal yazim araclarmi kullanmak derslerde verimliligimi
artirir.”

Algilanan Kullamim
Kolayhg: (Davis F. D.,
1989)

Kisinin bir sistemi fiziksel ya da zihinsel ¢aba harcamadan
kullanabilecegi inancinin derecesi.

Orn: “Sosyal yazilim araglart kullanmimint kolay buluyorum.”

Kullanma Niyeti
(Ajzen, 1991)

Kisinin bir davranis1 ger¢eklestirme ihtimalinin 6l¢iisii.

Orn: “Sosyal yazihm araclarina erigim imkamm olursa kullanmay:
planliyorum.”

5.2.2.4 Egitsel Sosyal Yazihhm Kabuliine Yonelik Teorik Model

Glaser ve Strauss (1967) yerlesik teori calismalarinda amacin; odaklanilan olgu ile

baglantili bir semayr ya da siireci aciklayan, ilgili alanla entegrasyonu saglanarak

aciklayicilign giiclendirilmis, genis kapsamli bir yerlesik teorinin elde edilmesi

oldugunu belirtmiglerdir. Kalitatif asama dahilinde yerlesik kuram yaklagimindan

yararlanilarak elde edilen teorik kabul modeli Sekil 25°de sunulmustur.

|- N b -
| Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi z |
| \. ~ I | ——————————
v q -l
I WEI
| Osrenci — Hoca Etkilesimi > E Algilanan Fayda
IS =l
I( =N
Teknoloji Katkist /M
| I A 4
I 7
| | Kullanma Niyeti
I « A I
| Algilanan Ogrenci Engeli o | N
. 7 m

| ™ d [
| Algilanan Hoca Engeli > 7, Algilanan Kl}llamm TKM
I\ ) & | Kolayligi
I " | 5 1 - — 1
| Yogun Teknoloji Engeli |—'|_
| - - | T T TTTTTTTTTTT T
| ONERILEN BOYUTLAR I

_____________ d

Sekil 25: Egitsel Sosyal Yazilim Kabuliine Yonelik Teorik Model
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Onerilen teorik kabul modeli sahip oldugu boyutlar ve tanimlar1 da dikkate alindiginda;

- “Ogrencilerin sinif arkadaslan1 ile etkilesimlerinin olumlu yansimalar1 (6grenci-
ogrenci etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalari (algilanan 6grenci engeli),

- Ogrencilerin 6gretim tiyeleri ile etkilesimlerinin olumlu yansimalar1 (6grenci-
ogretmen etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalar1 (algilanan O6gretmen
engeli),

- Ogrencilerin daha zengin ve giincel iceriklere sahip derslerin 6grenme siirecleri ve
basarilarina olumlu yansimalar1 (teknoloji katkist beklentisi) ve olumsuz

yansimalarinin (yogun teknoloji),

ogrencilerin sosyal yazilimi “kullanma niyet”lerini ongoren “algilanan fayda” ve

~ 9

“algilanan kullanim kolaylig1” boyutlar tizerinde etkisi vardir.” iddiasin1 tagimaktadir.
5.3 Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Calismanin kuramsal temelini de olusturan beklenti — tutum — niyet iliskisinde yer alan
ortiikk hipotezler haricinde, enstriiman gelistirme amacl kesifsel bir ¢alisma olmasi
nedeniyle bu c¢alismaya dair hipotezler kalitatif asama neticesinde elde gelistirilen
onerilen model dahilinde gelistirilmistir. Hipotez gelistirme siirecinde de kuram temeli
olusturan beklenti — tutum — niyet iliskisinden yararlanilmigtir. Buna gore teknoloji
kabul modelini temsil eden ii¢ boyuttan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig:
egitsel sosyal yazilimlara karsi tutumu, kullanma niyeti ise tutum neticesinde olusan
davranigsal niyeti temsil etmektedir. Modelin harici degiskenleri beklentiler ve olumsuz

beklentiler (endiseler) kategorisi araciligiyla temsil edilmektedir.
5.3.1 Beklentiler ve Boyutlar:

Beklentiler, kisinin sosyal yazilimlarin kullanimai ile birlikte elde edecegine inandig alt
beklentileri temsil etmektedir. Beklenti inanci belirli bir davranisa karst tutumu
belirlemektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Onerilen modele gore, beklentilerin sosyal
medya yazilimi kullanma niyetini 6ngoren algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1

ve kullanma niyeti tizerinde olumlu etkisi vardir. Bu nedenle;

H1: Beklentilerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan fayda iizerinde olumlu yonde

etkisi vardir.
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H2: Beklentilerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde

olumlu yonde etkisi vardir.

H3: Beklentilerin egitsel sosyal yazilimlarin kullanma niyeti tizerinde dogrudan olumlu

yonde etkisi vardir.

PDT’ne getirilen, “niyeti 6ngoren degiskenlere dair inang¢ setlerinin pek ¢ok farkl
boyutu icerebilecegi, bu nedenle tek cati altinda ele alinmalarmin uygun olmadig:”
elestirileri (Bagozzi, 1981; Shimp ve Kavas, 1984)’de dikkate alinarak kalitatif bulgular

dogrultusunda ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir.
5.3.1.1 Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi

Ogrenci — dgrenci etkilesimi, 6grencinin sosyal yazilimlar aracihiiyla smif arkadaslari
ile goriisme, bilgi ya da dokiiman degistirme imkaninin artacagi beklentisinin
Olctistidiir. Moore (1989) uzaktan egitimde 1990’hh yillar itibariyle dikkate alinan
Ogrenciler arasindaki etkilesimin egitim i¢in bazen olduk¢a Onemli bir kaynak
oldugunu, hatta bazen bir zorunluluk oldugunu belirtmistir. Anderson ve Garrison
(1998) ise ogrenci-ogrenci etkilesimi ve isbirlikgi Ogrenmenin egitim kalitesinin
artirtlmas1 adina uzaktan egitime dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Kalitatif
analiz sonuglarina gore dgrencilerin sosyal yazilim araglarindan beklentilerinden biri de

siif arkadaslari ile daha fazla etkilesim imkan1 sunmasidir.
5.3.1.2 Ogrenci — Hoca Etkilesimi

Ogrenci — hoca etkilesimi, 6grencinin sosyal yazilimlar aracihigiyla 6gretim iiyeleri ile
goriisme, danisma ve destek alma imkaninin artacagi beklentisinin 6lgiisiidiir. Ogretim
tiyelerinin 6grenciler tizerinde etkisinin sik ve yogun oldugu bir 6grenci-hoca etkilesimi,
Ogrencinin yalnizca icerikle etkilesime gecmesinden daha iyidir (Moore, 1989). Ancak
uzaktan egitimin yapist geregi birbirinden ayr1 mekanlarda olan 6grenci ve hoca
etkilesimi bir aracit gerektirmektedir (Anderson ve Garrison, 1998). Sosyal yazilim
araclar1 bu araci roliinii gorecek potansiyele sahiptir. Kalitatif analiz sonucglarina gore
ogrencilerin sosyal yazilim araglarindan beklentileri arasinda ders aldiklar1 6gretim

tiyeleri ile daha fazla etkilesim imkani sunmasi da yer almaktadir.
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5.3.1.3 Teknoloji Katkisi

Teknoloji katkisi, O6grencinin sosyal yazilimlar aracilifiyla egitim ortaminin
zenginlesecegi dolayisiyla 6grenme siirecini ve mevcut basart durumunu gelistirecegi
beklentisinin ol¢tsiidiir. Kalitatif analiz sonuglarina gére ogrencilerin sosyal yazilim
araclarindan bir diger beklentileri egitim ortamini zenginlestirerek 6grenim kolaylig ve

basar1y1 artirma imkani sunmasidir.
5.3.2 Endiseler ve Boyutlar:

Endiseler, kisinin sosyal yazilimlarin kullanimi ile birlikte ortaya ¢ikacagina inandigi
olumsuz beklentileri ya da endiseleri temsil etmektedir. Onerilen modele gore,
endiselerin sosyal medya yazilimi kullanma niyetini 6ngoren algilanan fayda, algilanan

kullanim kolaylig1 ve kullanma niyeti tizerinde olumsuz etkisi vardir. Bu nedenle,

H4: Endiselerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan fayda tizerinde olumsuz yonde

etkisi vardir.

HS: Endiselerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde

olumsuz yonde etkisi vardir.

H6: Endiselerin egitsel sosyal yazilimlarin kullanma niyeti {izerinde dogrudan olumsuz

yonde etkisi vardir.

Olumsuz beklenti inancglar1 (endiseler) da beklenti inanglarinda oldugu gibi; kalitatif

bulgular dogrultusunda ¢ok boyutlu olarak ele alinmustir.
5.3.2.1 Algilanan Ogrenci Engeli

Algilanan 6grenci engeli, 68rencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim
ortaminin egitimini geciktirme/engelleme endisesinin 6l¢iistidiir. Coppola, Hiltz ve
Rotter (2004) basarili ¢evrimigi etkilesimler i¢in 6nemli oldugunu ancak sanal siniflarin
geleneksel egitim ortamina nazaran daha fazla belirsizlik, risk ve beklenti i¢erdigini
belirtmistir. Kalitatif arastirma bulgularina gore; sosyal yazilim kullanimi neticesinde
olusacak etkilesim ortami kisisel bilgilerin gizliligi, izinsiz bilgi ve belge paylagimi
konularinda sorunlara neden olacabilir ve bu durum egitimin gecikmesi ya da

engellenmesine neden olabilir.
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5.3.2.2 Algilanan Hoca Engeli

Algilanan hoca engeli, Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim
ortamina ogretim lyelerinin ilgisizligi konusundaki endisesinin 6l¢iistidiir. Heckman ve
Annabi (2005) yilizylize ve c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarindaki etkilesim {izerine
yaptiklar1 ¢alismada; 6gretmen varliginin ylizyiize tartisma ortamlarinda daha fazla
oldugu, tartisma forumlar1 gibi es zamansiz 6grenme aglarinda Ogretme siirecinin
cogunlukla ogretmenden ziyade Ogrencilerce  gerceklestirildigi  sonuglarina
ulagsmiglardir. Kalitatif arastirma bulgularina gore; 6grenciler sosyal yazilim kullanimi
neticesinde olusacak etkilesim ortamina dgretim {iiyelerinin teknik beceri ya da diger
nedenlerle yeteri kadar ilgi gostermeyecekleri, bu nedenle sosyal yazilim araglarinin

sundugu hizli geri doniis imkanin1 kullanamayacaklar1 endisesi tasimaktadirlar.
5.3.2.3 Yogun Teknoloji Engeli

Yogun teknoloji boyutu, 6grencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji
ortami1 dogacagi ve bu durumun egitim kalitesine zarar verecegi endisesinin Sl¢iisiinii
ifade etmektedir. Brown (2009) farkli egitim kurumlarindan 6grencilerle yapmis oldugu
odak grup calismast sonucunda, ¢ok fazla ya da dizginsiz teknolojinin kotii oldugu ve
egitimi dogrudan engelledigi fikrinin 6grenciler tarafindan siklikla dile getirildigini
belirtmistir. Kalitatif calisma bulgularina gore de Ogrencilerin fazlasiyla serbest

birakilan bir teknoloji ortaminin egitimi engelleyecegi endisesi vardir.
5.3.3 Tutum

Venkatesh ve Davis (1996) algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin
davranigsal niyet lizerinde dogrudan etkisi oldugu, tutumun ise davranigsal niyet ya da
gercek sistem kullanimini agiklamada sinirli kaldigi sonucuna ulasarak, kullanima karsi
tutum degiskenini modelden c¢ikarmislardir. Bu calismada da tutum faktorii yerine

algilanan fayda (AF) ve algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) modele dahil edilmistir.
5.3.3.1 Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolaylig1 bir kisinin belirli bir sistemi fiziksel ya da zihinsel ¢aba
harcamadan kullanabilecegi inancinin derecesidir (Davis, 1989). Sosyal yazilim

kullaniminin algilanan kullanim kolaylig1 ise Ogrencilerin sosyal yazilim araglarini
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fiziksel ya da zihinsel ¢aba harcamadan kullanabilecekleri inang¢larmin 6lgiisti olarak
tanimlanabilir. Algilanan kullanim kolayligmin (AKK) kullanma niyeti (KN) tizerinde
dogrudan etkisinin yani sira algilanan fayda iizerindende kullanma niyetine etkisi
oldugu bilinmektedir. (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000;
Venkatesh ve Bala, 2008). Bu nedenle,

H7: Algilanan kullanim kolayliginin egitsel sosyal yazilim araclarindan algilanan fayda

tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H8: Algilanan kullanim kolayligiin egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanma niyeti

tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
5.3.3.2 Algilanan Fayda

Algilanan fayda bir kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagi
inancinin derecesidir (Davis, 1989). Sosyal yazilim kullaniminin algilanan faydas: ise
Ogrencilerin sosyal yazilim araglarin1 kullanarak egitimlerindeki verimliliklerini
artiracaklar1 inanglarinin Olgiisii olarak tanimlanabilir. Gegmis caligsmalar algilanan
faydanin (AF) kullanma niyeti (KN) iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Bu nedenle,

H9: Algilanan faydanin egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanma niyeti iizerinde

olumlu yonde etkisi vardir.

Tablo 22
Arastirma Hipotezleri
H | Yol Hipotez
H1 | BEK — AF Beklentilerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan fayda tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

Beklentilerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan kullanim kolaylig1 izerinde olumlu y6nde

H2 | BEK — AKK etkisi vardir.

Beklentilerin egitsel sosyal yazilimlarin kullanma niyeti tizerinde dogrudan olumlu yonde

H3 | BEK — KN etkisi vardir.

H4 | END — AF Endiselerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan fayda iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir.

Endiselerin egitsel sosyal yazilimdan algilanan kullanim kolaylig: tizerinde olumsuz yonde

H5 | END — AKK etkisi vardir.

Endiselerin egitsel sosyal yazilimlarin kullanma niyeti tizerinde dogrudan olumsuz yonde

H6 | END — KN etkisi vardir.

Algilanan kullanim kolayliginin egitsel sosyal yazilim araglarindan algilanan fayda tizerinde

H7 | AKK — AF olumlu yonde etkisi vardir.

Algilanan kullanim kolayligiin egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanma niyeti tizerinde

H8 | AKK — KN olumlu yonde etkisi vardir.

Algilanan faydanin egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanma niyeti iizerinde olumlu yénde

H9 | AF—KN etkisi vardir.
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5.4 Arastirma Modelinin Giincellenmesi

Kullanma niyetinin a¢iklanmasi noktasinda temel kabul goérmiis algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda faktorlerinin modelde yer almasi ve arastirma hipotezlerinin
ortaya konulmasi ile birlikte ¢calismanin temel varysayimlarina dair esitlik su sekilde

giincellestirilmistir:

D ~ KN = By3AF + Bo3AKK + y13BEK + y,3END

AF = y11BEK + y31.END + B, AKK + Y1521 AKK + y,, 8,1 AKK
AKK = y,,BEK + 75, END
KN = B13(Y11BEK + y21END + B, AKK + y1,21AKK + ¥, 8,1 AKK)

+ B23(Y12BEK + y22END) + y13BEK + y,3END

D = Davramns
KN = Kullanma Niyeti
AF = Algilanan Fayda

AKK = Algilanan Kullanim Kolayligt
BEK = Beklentiler
END = Olumsuz Beklentiler (Endiseler)

Bis = AF (endojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsay: (agirlik)
B3 = AKK (endojen) — KN (endojen) iliskisi igin ampirik olarak belirlenmis katsayt (agirlik)
B21 = AKK (endojen) — AF (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsay: (agirlik)
Y11 = BEK (egzojen) — AF (endojen) iliskisi igin ampirik olarak belirlenmis katsayt (agiritk)
Y13 = BEK (egzojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt (agiriik)
Y21 = END (egzojen) — AF (endojen) iliskisi i¢in ampirik olarak belirlenmis katsayt (agirlik)
Va3 = END (egzojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsay: (agirlik)
Y12 = BEK (egzojen) — AKK (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsay: (agurlik)
Y22 = END (egzojen) — AKK (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt (agirlik)

Hipotezlerin ve parametrelerin 6nerilen model {iizerinde gosterimi Sekil 26’da
sunulmustur. Modelde yer alan ve yapisal esitlik modellemesinde standart olarak

kullanilan semboller ve anlamlar1 su sekildedir:

&1 = 1 numarali egzojen degisken

N1 = 1 numarali endojen degisken

Y11 = lnumarali egzojen degiskenin 1 numarali endojen degisken lizerindeki regresyon etkisi
P13 = 1 numarali endojen degiskenin 3 numarali endojen degisken lizerindeki regresyon etkisi
¢ = 1numaraliegzojen degisken ile 2 numarali egzojen degisken arasindaki kovaryans
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Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi

i Ha3: Y13
@ Beklentiler
Algilanan Fayda
\ 4
Kullanma Niyeti
(m3)

Algilanan Ogrenci Engeli

Algilanan Hoca Engeli
Yogun Teknoloji Engeli

Algilanan Kullanim
Kolaylig1 (n,)

Endiseler
€3]

TKM H6:]’23

_— Arastirma Hipotezleri
<—— Birinci Derece Gizil Degiskenler (Onciiller)

Sekil 26: Hipotezlerin ve Parametrelerin Onerilen Model Uzerinde Gosterimi



BOLUM 5: KANTITATIF ASAMA

Calismanin kantitatif asamasinin ele alindigi bu boliim iki alt asamadan olugmaktadir.
Ik asama kalitatif asamada oOnerilen modelin test edilmesi igin gerekli kantitatif
enstriimanin gelistirilmesine yoneliktir. Ikinci asama ise kalitatif bulgular temelinde
gelistirilen kantitatif enstriiman aracilig1 ile onerilen yapisal modelin degerlendirme

stireclerini kapsamaktadir.
6.1 Kantitatif Enstriimanin Gelistirilmesi

Kantitatif enstriimanin gelistirilmesi stireci Moore ve Benbasat (1991)’in “bir bilisim
sistemi yeniligine adaptasyonun algilanmasini” 6l¢gmek amaciyla takip ettigi siiregten
hareketle sekillenmistir. Buna gore siire¢ 3 temel adimdan olugmaktadir: 1) ifade
olusturma, 2) Oolgek gelistirme, 3) enstriimanin testi. Siirecin detaylandirilmasi
asamasinda ise Wilkinson, Roberts ve While (2010)’un uzaktan egitime karsi
tutumlarim1  6lcmek amaciyla takip ettigi enstriiman gelistirme silirecinden
yararlanilmistir. Nihai olarak kantitatif enstriimanin gelistirilmesi siireci 4 temel adimda
gerceklesmistir (Sekil 26).

Kalitatif Asama — Model Onerisi

A 4
Kantitatif Enstriiman Gelistirme Kalitatif bulgular temelinde enstriiman gelistirme

=

. Literatiir taramasi,
1.Adim: Ifade Havuzu — 64 ifade Secilen ifadeler — Goriniim gegerligi,
Uyum gegerligi — Mevcut 6l¢eklerle entegrasyon
v
2. Adim: 1. Taslak Olcek Harici gozlem,
37 ifade + 4 demografik Uzman pane?t,.(nfslalﬁm uzmam.)w
Igerik gegerligi, goriiniim gegerligi
\
3. Adum: 2.Taslak Ol¢ek Pilot test, (n=24 p;aktan egitim §grencisi)
37 ifade + 4 demografik Gérﬁnﬁm g'eg:erh'gl',
Geri-bildirimler i¢in anket sonunda a¢ik-uglu sorular
v
4. Adim: Nihai Olgek Saha testi, (n=132 uzaktan egitim 6grencisi)
32 ifade + 4 demografik Ifade e}gm.e .
Giivenilirlik — I¢ tutarlilik (Cronbach’s Alpha)

v
Kantitatif Asama — Veri Edinimi

Sekil 27: Kantitatif Enstriiman Gelistirme Stiireci
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6.1.1 ifade Havuzunun Olusturulmasi

Kantitatif enstrliman gelistirme siirecinin ilk adimi ifade havuzunun olusturulmasi
stirecidir. Bu asamada amag; Onerilen model yapisin1 ve igerisinde yer alan boyutlar
kavramsal olarak temsil edecek, mevcut literatiirden ya da yeni olusturulacak ifadelerle
desteklenecek bir havuz olusturmaktir. Hatirlanacagi {izere bu asama biiylik Olciide
teorik modelin olusturulmasi siirecinde “kalitatif bulgularin literatiirden gelen
modellerle entegrasyonu” asamasinda gerceklestirilmistir. Bu adimda ise ifade
havuzunun olusturulmas: siirecine odaklanilmistir. Ifade iceriklerinin olusturulmasi
asamasinda kalitatif arastirmada gergeklestirilen kodlama sonucu elde edilen ifade
havuzundan yararlamlmstir. ifade havuzunda her bir kod kategorisi altinda yer alan
Ogrencilere ait ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler kodlama asamasi sonrasinda kod
kategorileri altinda smiflandirilmistir. Onerilen modelde yer alan boyutlarm tanim ve
kapsamlar1 dikkate alinarak boyutlar1 temsil eden bir ya da daha fazla kod kategorisinde
yer alan ifadeler, her bir boyutu temsil etmek tizere degerlendirilmistir. Miimkiin olan
en iyi ifadeleri segmek i¢in; calismanin kapsami, mevcut teknoloji kabul modelleri ve
bu modellerin onciilleri olan modellerdeki ifade tarzlari ile acik u¢lu sorulara verilen
asil cevaplarda kullanilan ifadeler arasinda detayli bir karsilastirma gergeklestirilmistir.

Birinci agsama neticesinde 64 ifadeden olusan bir ifade havuzu elde edilmistir (Ek-C1).
6.1.2 Taslak Olcek 1 — Uzman Paneli

Ikinci asama arastirmaci disinda harici bir gozden gecirme islemi ile calismanin
kapsam gegerligi ve goriiniim gecerliginin ortaya konulmasini amag¢lamaktadir. Bu
asamada, 3 alan uzmani ile gergeklestirilen panelde (panel of experts) ¢alismanin amaci,
kapsamu ve kalitatif asama sonrasi elde edilen bulgular ortaya konulmus, uzmanlardan
ilk adim sonrasi elde edilen 64 ifadelik ifade havuzunu kapsam ve goriiniim gecerligi

acisindan degerlendirmeleri istenmistir.

Uzmanlardan gelen geri bildirimlere gore ifade havuzu kapsam gecerliligi bakimindan
yeniden degerlendirilmisir. Buna gore; her biri 6 ifadeden olusan algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 6lgekleri literatiirde de sik¢a kullanildig: gibi 4’er ifadeye
disiirilmustiir. Teorik zemini olusturan beklenti — tutum — niyet siirecine (bir
beklentiyi, bir tutumu ya da bir niyeti temsil etmedikleri gerekcesiyle) uymadigi

distintilen 15 ifade havuzdan cikarilmistir. Yine birbiriyle benzerligi fazla olan ve
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aymrim oOzelligi yetersiz (poor discriminator) oldugu dusiiniilen 8 ifade daha havuzdan

cikartlmistir.

Ifade havuzunda kalan 37 ifade goriiniim gegerliligi agisindan degerlendirildiginde ise;
kalitatif asamada elde edilen orijinal ifadeler ile karsilagtirmalar yapilarak ifadelerin net
olarak  anlasilmast ve akiciligmin  saglanmasi adina bazi iyilestirmeler
gergeklestirilmistir. Diizeltmeler neticesinde elde edilen ifade havuzu; etkilesim (ETK)
7 ifade, teknoloji katkis1 (TEK) 6 ifade, algilanan 6grenci engeli (AOE) 5 ifade, yogun
teknoloji engeli (YTE) 4 ifade, algilanan hoca engeli (AHE) 4 ifade, algilanan fayda
(AF) 4 ifade, algilanan kullanim kolayligi (AKK) 4 ifade, kullanma niyeti (KN) 3

ifadeden olugmaktadir.

Nihai olarak elde edilen 37 ifadelik havuza (Tablo 23) 6grencilerin cinsiyeti, yasi, is
durumu ve 6grenim gordiikleri program tiirii bilgilerini iceren dort demografik soru
eklenmesine karar verilmistir. Literatire bakildiginda teknoloji kabul modeli
Olceklerinde ¢cogunlukla tercih edilmesi nedeniyle bu ¢alismada da 7°1i Likert 6l¢egi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kismen Katilmiyorum 4- Ne Katiliyorum
Ne de Katilmiyorum 5- Kismen Katiliyorum 6- Katiliyorum 7- Kesinlikle Katiliyorum)

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir (Ek-E1).
6.1.3 Taslak Olgek 2 — Pilot Calisma

Birinci taslak sonucunda elde edilen 37 ifade ve 4 demografik soru igeren enstriiman
(Ek-E1) goriinim gecerligi bakimindan 24 karma egitim Ogrencisine iiniversite
kampiisiinde uygulanan anket ile test edilmistir. Test asamasinda katilimcilardan her bir
ifadeyi agiklik, konuya uygunluk, kullanilan iislup, cevaplanmasi i¢in gerekli zaman ve
kiltiirel yeterlik acisindan degerlendirmeleri talep edilmistir (Onwuegbuzie, Bustamante

ve Nelson, 2010).

Anket sonucunda Ogrencilerden elde edilen geri bildirimler neticesinde ifade
havuzundan herhangi bir ifade ¢ikarilmasina gerek olmadig: anlagilmistir. Katilimcilar
anket hakkinda yapilan yorumlarda; anketin konusunu keyifli bulduklarini, ifadelerde
anlasilmas1 zor teknik ifadeler bulunmadigim1 ve 10 dakikalik anket siiresinin yeterli

oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 23 )
Uzman Paneli Sonrasi Elde Edilen Taslak Ol¢ek

E ifade

2
BEK1 Sinif arkadaglarimi ve hocalarimi daha iyi tanimam igin imkan sunar.

BEK2 Sinif arkadaslarim ile daha fazla bilgi aligverisi yapmama imkan verir.
BEK3 Sinif arkadaslarimla internet tizerinden de olsa gériismek/bilgi aligverisinde bulunmak beni
Y mutlu eder.
; BEK4 Sinif arkadaslarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymisim hissiyatini verir.
BEKS Ogretim iiyesine her zaman ulasabilme hissi beni mutlu eder.
BEK6 Dersime giren 6gretim iiyelerine daha rahat ulasma imkani1 sunar.
BEK7 Hocalarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymigim hissiyatini verir.
BEKS Uzaktan egitimde yliz ylize ders kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.
BEK9 Derslere ilgimi/katilimimi artirir.

E BEKI10 | Daha fazla bilgi edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.

&= | BEK11 | Dersleri daha iyi anlamama yardimci olur.
BEKI12 | Ders igerikleri diginda giincel bilgilere de sahip olma imkan1 verir.
BEK13 | Yeni goriis ve diisiincelerin ortaya konulmasi ve 6grenilmesi adina iyi bir imkan olusturur.
END1 Kullanilan sistemin giivenli olup olmadigi konusunda endise duyarim.
END2 Odev/dosya/bilgilerimi diger insanlarin izinsiz kullanmasindan korkarim.

g END3 Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarim.

< | END4 Kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endise duyarim.

END5 Sinif arkadaglarim ile SMA iizerinden gerceklesecek etkilesimler 6grenme siirecimi
yavaslatir.

END6 Teknolojinin yogun kullanildig: derslerde kendimi rahat hissetmiyorum. (R)

END7 SMA gibi karmagik teknolojileri dahil etmenin tiim sistemi olumsuz etkileyecegini

E distiniiyorum.

- ENDS ;[Re;moloj inin yogun kullanildig1 bir ortamda 6grenmenin gergeklesecegini diisiinmiiyorum.
END9 Uzaktan egitimde SMA kullaniminin yararindan ¢ok zararmin olacagini diisiiniiyorum.
END10 | Ogretim iiyelerinin egitimde SMA kullanimi konusunda istekli olacaklarini sanmiyorum. (R)

- ENDI11 | Ogretim ityelerinin bu teknolojileri yeteri kadar bildiklerini diistinmiiyorum. (R)

5 END12 Ogretim iiyelerinin sorularima anlayacagim bicimde hizl1 ve net cevaplar verebilecegini

diistinmiiyorum. (R)
ENDI13 | Hocann yiiz yiize goériismedeki kadar benimle ilgilenecegini diigiinmiiyorum.
AF1 SMA’ni1 kullanmak egitsel faaliyetlerimi daha hizli tamamlamama imkan saglar.
e | AF2 SMA’n1 kullanirsam, daha iyi not alma sansim artar.
< AF3 SMA’n1 kullanmak derslerde verimliligimi artirir.
AF4 Uzaktan egitimde SMA kullanimi faydalidir.
AKK1 SMA kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.
§ AKK2 SMA benim i¢in agik ve anlagilirdir.
< | AKK3 SMA kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez.
AKK4 | SMA kullanimini kolay buluyorum.
KNI SMA’na erigsim imkanim olursa kullanmaya niyetim var.
5 KN2 SMA’na erigsim imkanim olursa kullanacagimi tahmin ediyorum.
KN3 SMA’na erisim imkanim olursa kullanmay1 planliyorum.
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6.1.4 Nihai Olcek — Saha Cahsmasi

Onceki asamalarda kapsam ve goriiniim gecerliligi bakimindan alan uzmanlar1 ve
Ogrencilerce gozden gecirilen enstriimanin son olarak 132 karma egitim 6grencisinin
katilimiyla gergeklesen bir anket uygulamasiyla (Ek-E1) ic¢ tutarlili1 test edilmistir. Bu
amacla her bir alt 6l¢ege ait Cronbach’s alpha katsayilar1 incelenmistir. Tablo 24°de i¢
tutarlilik testi sonrasi ¢ikarilan ifadeler ve olg¢eklere ait Cronbach’s alpha katsayilari
verilmistir.

Tablo 24

Nihai Olcekte Yer Alan Alt-dlcekler ve Cikarilan Ifadelere Ait Cronbach’s Alpha
Katsayilari (Saha Calismasi)

(Cronbach’s
Alpha)
Nihai Olcekte Yer Alan Alt-dlcekler ve Cikarilan ifadeler Ifade
Cikaril

} diginda

Olgek a a
Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi (4 ifade) ,805
(BEK4) Smif arkadaglarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymisim ,817
hissiyatini verir.
Ogrenci — Hoca Etkilesimi (3 ifade) | ,745
(BEK?7) Hocalarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymigim hissiyatini verir. , 775
Teknoloji Katkisi (6 ifade) | 852
(BEK13) Yeni goriis ve diisiincelerin ortaya konulmasi ve 6grenilmesi adina iyi ,878
bir imkan olusturur.
Algilanan Ogrenci Engeli (5 ifade) | ,746
(ENDS) Smif arkadaslarim ile SMA {izerinden gerceklesecek etkilesimler ,801
Ogrenme siirecimi yavaslatir.
Algilanan Hoca Engeli (4 ifade) | ,137
(END13) Hocanin yliz yiize goriismedeki kadar benimle ilgilenecegini , 745
diisinmiiyorum.
Yogun Teknoloji Engeli (4 ifade) | ,746
Algilanan Fayda (4 ifade) | 832
Algilanan Kullanim Kolayhg (4 ifade) | ,780
Kullanma Niyeti (3 ifade) | 878

Cikarilmasi uygun olan ifadelerin 6l¢ek disinda kalmas ile gilivenilirlik katsayilarinda
onemli sayilabilecek yiikselmeler olusmustur. 132 katilimct ile yapilan saha ¢aligmasi

verilerine dair giivenilirlik testi sonug¢larina gore tiim alt-6l¢ekler kabul edilebilir i¢

130



tutarlilik diizeyine sahip oldugu goézlenmistir. Elde edilen sonuglardan hareketle,
kantitatif aragtirma enstriimaninin mevcut hali ile 6nerilen modelin test edilmesi i¢in

yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.
6.2 Yapisal Esitlik Modellemesi

Kalitatif asama neticesinde Onerilerin teorik modelin sinanmasi amaciyla, kantitatif
olarak edinilmis veri seti aracilifiyla modelde varsayilan iligkiler test edilmelidir. Bu
dogrultuda calismanin kantitatif veri analizinin yapisal esitlik modellemesi ile

gerceklestirilmesi uygun goriilmiistiir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), psikoloji ve sosyoloji disiplinleri ekseninde
gelistirilmis, ancak giiniimiizde sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda kullanilan (Bayram,
2010), saglam bir teorik temele dayali olarak gozlenebilen (dogrudan olgiilebilen) ve
gozlenemeyen degiskenlerin (dogrudan olgiilemeyen) nedensel ve iliskisel bir model
icerisinde tanimlanmasina imkan veren cok degiskenli bir istatistiksel yontemdir
(Byrne, 2010). Yapisal esitlik caligmalarinin en temel amaci, eldeki veri seti ile
olusturulan modelin kavramsal Onermelerini eslestirmek ve ne kadar uyum

gosterdiklerinin belirlenmesidir (Simsek O. , 2007; Meydan ve Sesen, 2011).

Bryne (2010) YEM’in sahip oldugu bazi 6zellikleri nedeniyle ¢ok degiskenli diger

analizlerden farklilastigini, bu nedenlerle daha fazla tercih edildigini belirtmistir:

1- YEM kuramsal olarak varligi kurulmus olan bir modeldeki iliskilerin veri seti ile
uyumuna odaklandigindan, kesfedici bir yaklasimdan ziyade dogrulayict bir yaklagimi

benimsemektedir.

2- YEM’1 diger c¢ok degiskenli analizlerden ayiran temel bir 6zellik de Onerilen
modeldeki gozlenen degiskenlere iliskin 6l¢iim hatalarin1 acik¢a hesaba katan bir
yontem olmasidir (Byrne, 2010; Bayram, 2010). Bu nedenle regresyon analizi yada
genel dogrusal modeller gibi geleneksel yontemlere nazaran daha hassas bulgularla

analiz imkani sunmaktadir.

3- YEM, gozlenen degiskenlerin yami sira, gozlenemeyen degiskenleri de analiz
siirecine dahil edebilmekte ve tiim bu degiskenlerin es zamanli analizine imkan

vermektedir. Boylelikle cok degiskenli kompleks modelleri gelistirilmesi, tahmin
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edilmesi ve test edilmesi soz konusu olurken; modeldeki degiskenlerin direk ve
dogrudan etkilerinin yani sira toplam etkilerinin de 6l¢iilmesine imkan verir (Bayram,

2010).
6.2.1 Yapisal Esitlik Modellemesi Stratejileri

YEM caligsmalarinin temelinde teorik bir modelin eldeki veri seti ile stnanmast yer alir.
Hair ve digerleri (2009) YEM c¢alismalarinin 3 temel strateji ¢cergevesinde ele alindigini
belirtir: dogrulayici modelleme stratejisi, alternatif modeller stratejisi ve model

gelistirme stratejisi.

Dogrulayict modelleme stratejisi, yapisal esitlik modellemesinin en dogrudan
uygulandig stratejidir (Hair ve digerleri, 2009). Bu stratejide temel hedef, kesin olarak
ortaya konulmus bir modelin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin test

edilmesidir (Simsek O. , 2007).

Alternatif modeller stratejisi, Onerilen model ile alternatif modellerin; degiskenler
arasindaki iliskileri aciklamada (hipotezlerin desteklenmesi) en uygun olani ortaya

koyma adina karsilastirilmasidir.

Son olarak model gelistirme stratejisi ise, yapisal ya da 6l¢tim modellerinde gereksinim
duyulan modifikasyon indekslerine gére modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirmelerin

yapilmasidir (Hair ve digerleri, 2009; Simsek O. , 2007).
6.2.2 Yapisal Esitlik Modellemesinde Temel Kavramlar ve Semboller

Yapisal esitlik modellemesinde 6l¢iim modeli 6nerilen teorinin sunumudur (Hair ve
digerleri, 2009). Yapisal bir 6lclim modeli gozlemlenen gosterge degiskenler ile
gozlemlenemeyen gizil degiskenleri ve bunlar arasindaki neden-sonug iligkilerini
gosteren oklardan olusur (Meydan ve Sesen, 2011). Yapisal esitlik modellerinin sematik
olarak gosterilebilmesi kullanilan sekiller ve anlamlarinin bilinmesini = gerekli
kilmaktadir. Sekil 28’de yapisal esitlik modellemesinde kullanilan temel sekiller ve

anlamlar1 gosterilmistir.
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Sekil Anlamm

Daire ya da elips: Gizil degiskenleri simgeler.

Kare ya da dikdortgen: Gozlemlenen degiskenleri simgeler

Cift yonlii ok: ki degisken arasindaki kovaryansi ya da varyansi gosterir.

Gozlemlenen bir degiskenle ilgili 6lgiim hatast

Gizil bir faktoriin tahminindeki artik hatasi.

—_— Tek yonlii ok: Bir degiskenin diger bir degisken tizerindeki etkisini gosterir.
<>

Sekil 28: Yapisal Esitlik Modellemesinde Kullanilan Baslica Sekiller ve Anlamlari

Kaynak: Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi: Amos
Uygulamalari. Ankara: Detay Yaymcilik, s. 11.

Yapisal esitlik modellemesinde daire ya da elips sekli gizil degiskenleri tanimlar (Hair
ve digerleri, 2009). Gizil degiskenler, dogrudan gozlenemedikleri icin dogrudan
Olgiilemezler. Bu nedenle gizil degiskenler kendisini tanimlayan gozlemlenen
degiskenlere bagli olmalidirlar. Gozlemlenen ya da 6l¢iimlenebilen degiskenler, kare ya
da dikdortgen seklinde gosterilirler. Yapisal esitlik modellemesi 6l¢lim hatalarini da
dikkate aldigindan sematik yapida gozlemlenen ve gizil degiskenlere ait hatalar da
sekiller yardimiyla gosterilirler. Gézlemlenen degiskenin hatasi 6l¢tim hatasi olarak
adlandirilir ve degiskendeki rastgelelikten kaynaklanir. Gizil degiskendeki hata ise artik
hata olarak adlandirilir ve gizil bir degiskenin digsal bir faktor olarak, igsel faktor
konumundaki bir baska i¢sel degisken iizerindeki etkisinden kaynaklanir (Meydan ve
Sesen, 2011). Sematik yapida yer alan bir diger sekiller ise oklardir. Tek yonlii oklar
yapisal regresyon katsayilarini temsil ederken, cift yonlii oklar ise iki degisken
arasindaki kovaryans ya da varyansi gosterir. Hata terimlerinden gozlemlenen
degiskenlere giden tek yonlu oklar, gozlemlenen degiskenler tizerinde 6l¢tim hatasinin

etkisini ifade etmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi de diger ¢ok degiskenli analiz teknikleri gibi degiskenlerin
bagimli olup olmadiklarini dikkate alir. Ancak YEM’de farkli bir terminoloji kullanilir.
YEM bagimli-bagimsiz degiken ayrimini; egzojen (dissal bagimsiz) ve endojen (icsel-

bagimli) degiskenler ile ifade eder. Ornegin regresyon analizinde bagimli degisken ile

133



bagimsiz degisken arasinda dogrudan bir iliski oldugu varsayilir (Bayram, 2010).
Ancak, YEM bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin bu denli basit
olmadigmi, daha kompleks bir yap1 sergiledigini kabul eder. Buna gore bazi bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskeni dogrudan etkilerken, bazilarinin ise dolayli olarak
bagimh degiskeni etkileyebilir (Hair ve digerleri, 2009). Bu nedenle ¢oklu regresyon
analizindeki bagimli-bagimsiz degisken terminolojisi bu iligski bicimlerini agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Egzojen degiskenler gizil degiskenler olup, ¢oklu ifadeleri temsil
eden (gizil) bagimsiz degiskenler iken; endojen degiskenler gizil ancak diger ¢ok ifadeli
yapiy1 temsil eden bagimsiz degiskenler (egzojen) lizerine bagimli degiskenlerdir (Hair
ve digerleri, 2009; Bayram, 2010). Egzojen ve endojen degiskenlerin, kendi gosterge
(gozlemlenebilen) degiskenleri ve birbirleri ile olan iliskileri de yapisal esitlik

modellemesinde farkli bigimlerde gosterilir (Sekil 29).

Iliski Anlam

Egzojen X Egzojen degisken ile gosterge degisken arasindaki iligki

Endojen Y Endojen degisken ile gosterge degisken arasindaki iligki
X,

. ‘ Yapit ile coklu gosterge degiskenler arasindaki iligki

X

Egzojen . (Egzojen/Endojen)
Xi

Gi,Zil Gi_Zil fki yap1 (gizil degisken) arasinda bagiml iligki
Degisken Degisken

Gizil
Degisken
iki yap1 (gizil degisken) arasinda korelasyonel iligki

Gizil
Degisken

Sekil 29: Yapisal Esitlik Modelinde Genel Teorik Iliskiler

Kaynak: Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2009). Multivariate Data Analysis
(7th b.). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall.
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6.2.3 Yapisal Esitlik Modellemesi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal esitlik modellemesinin temelleri saglam teorik yapilarla ilgilenmesi, faktor
analizi gibi verilerden fakt6r yapisi ortaya koyan bir analizle mantik olarak ¢eliskili bir
durum gibi goriinse de, literatiirde birgok arastirmacinin agiklayici faktér analizine tabi
tuttuklar1 veri setlerinden edindikleri faktor yapilarin1 dogrulayici faktor analizine tabi
tuttuklar1 goriiliir (Simsek O. , 2007). Bu noktada faktor analizinin yapisal esitlik

modellemesindeki konumunun net olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.

Arastirmacilar -parsimoni ilkesi geregi- genellikle en ¢ogu en az ile anlatma gayreti
icerisindedirler (Henson ve Roberts, 2006). Bu noktada faktor analizi ayn1 yapiyt 6lgen
verilerin karmagikligini azaltarak, az sayida tanimlanabilir anlamli degiskenler
araciligiyla daha anlamli ve sade bi¢imde sunulmasina imkan tanir (Kerlinger, 1979).
Faktor analizi tek seferde hem 6lgeklerin biitiinliigiinii test eder hem de teorinin daha
basitlestirilmesi i¢in de yol gosterici rol oynar (Henson ve Roberts, 2006). Temelde iki
tir faktor analizi vardir (DeCoster, 1998): aciklayici faktor analizi (AFA) bir dizi veriyi
etkileyen faktor yapist ya da modelini tanimlamaya calisirken, dogrulayici faktor analizi
(DFA) genellikle belirlenmis bir dizi 6l¢egin ongodriilen yapr ile verileri agiklamada
etkili olup olmadigini test eder. AFA genel olarak olasi bir teoriyi hesaba katmaz
(Daniel, 1989). DFA ise genellikle aragtirmacinin veride hangi faktorlerin olacagi ve her
bir faktorii hangi degiskenlerin agiklayacagi konusunda giiclii bir mantiksal gerekgesi
oldugunda teoriyi test etmek icin kullanilir (Henson ve Roberts, 2006). Bu nedenle DFA
hangi faktorlerin mevcut oldugu, bu faktorlerin degiskenlerle ve kendi aralarinda nasil
iligkilendigi konularinda belirgin tahminler gerektirir (Gorsuch, 1997). Bu tarz
tahminlerin olmadig1 ya da zayif oldugu durumlarda AFA arastirmacilara yardimci olur
(DeCoster, 1998). Onciil bir ¢alismada onaylayici analizin hipotezleri netlestirmek
adina AFA’nin DFA i¢in tamamlayict rol istlendigi durumlar da s6z konusudur
(Gorsuch, 1997). Ancak DeCoster (1998) bu durumda AFA ve DFA i¢in farkli veri
setlerinin kullanilmas1 gerektigini, tek bir veri seti tizerinden yapilacak ¢alismalarda ise

kabul edilebilir islemin veriyi bolerek gerceklestirilebilecegini belirtmistir.
6.3 Yapisal Modelin Degerlendirme Siireci

YEM calismalarinin temelinde teorik bir modelin eldeki veri seti ile stnanmasi yer alir.

Bu nedenle teori bu calismalarin ilk ve en 6nemli adimidir. Eger saglam bir teorik

135



temeli yoksa aragtirmaci bu siirecte ayri bir veri seti kullanarak AFA yardimiyla
teorisini yeniden sinayabilir. Teorinin ortaya koyulmasinin ardindan teorinin test igin
hazirlanmasi1 adia faktor ve ifadeleri i¢eren bir yol semasinin ¢izimi gerekir. Burada
test edilmek istenen model sahip oldugu iliskileri ile birlikte ortaya konulur. Teorinin
yazilim ortaminda ¢izilmesinin ardindan modelin test edilecegi 6rneklem belirlenir ve
modelin test edilmesi asamasina gegilir. Bu adimda YEM bir¢ok farkli se¢enek
(dogrulayic1 faktor analizi, yapisal regresyon, yol analizi, degisim modeli) sunar.
Kullanilan analiz yontemi neticesinde modele dair yapilan tahminler (parametrelerin
hesaplanmasi) {lizerinden ve elde edilen uyum indekslerinden test edilen modelin veri
seti ile uyumu degerlendirilir. Uyum indekslerinin yeterli uyumu saglamadigi
durumlarda model diizenleme asamasma gecilir ve modifikasyon indeksleri
dogrultusunda modelde diizenlemeler gerceklestirilerek nihai model tekrar test edilir.
Uyum indekslerinin yeterli olmas1 durumunda elde edilen bulgular ve uyum degerleri

yorumlanir (Sekil 30).

Teori

Orneklem Secimi

Ornekl »  Modelin Testi »  Uyumun Degerlendirilmesi
meklem <
Secimi
»  DFA (1) v
AFA »  DFA (2) Model Diizenleme
» Yol Analizi \ 4
Bulgularin Tartigilmasi <

Sekil 30: Yapisal Esitlik Modelinin Olusturulmasi Stireci
Kaynak: Meydan, C. H.,, & Sesen, H. (2011). Yapwsal FEsitlik Modellemesi: Amos

Uygulamalari. Ankara: Detay Yaycilik, s. 19 temelinde hazirlanmustir,

Bu calismada yapisal modelin degerlendirme siireci kapsaminda oncelikle, kantitatif
veri edinimi siireci, 6l¢lim modeli ve 6rnekleme ait tanimlayici istatistikler sunulmustur.
Sonrasinda, verilerin analizi asamasinda Onerilen teorik modelin zayif kalabilecegi

ihtimaline kars1 kalitatif bulgular ve literatiir taramasi neticesinde olusturulan ifade
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havuzundaki ifadelere aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanmis, belirlenen boyutlar
ve igerdikleri ifadelerin giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) test edilmistir. Ancak
yapisal esitlik modellemesi mantigiyla ¢elismemek adina DeCoster (1998)’in 6nerdigi
tizere veri setine agiklayicit faktor analizi ve sonraki analizler i¢in bdlme islemi
uygulanmistir. AFA sonrasinda kullanilacak 6lgegin yapr gegerliliginin test edilmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) ikinci veri seti tizerinden uygulanmistir. Bu
adimda modelde yer alan 6l¢eklerin uyum iyiliklerinin yam sira, benzesim ve ayirma
gecerlilikleri de test edilmistir. Bu siirecte analizler neticesinde elde edile uyum 1yiligi
indeksleri degerlendirilerek modelde gerekli diizenlemeler gergeklestirilerek model
yeniden teste tabi tutulmustur. Uyum iyiligi indekslerinin yeterligi sonrasinda elde

edilen bulgular yorumlanmistir.
6.3.1 Kantitatif Veri Edinimi

Calismanin ikinci ve kantitatif asamasi, 2011 - 2012 egitim yilinda Sakarya Universitesi
uzaktan egitim programlarina kayith 6grencilere yonelik gerceklestirilen ikisi pilot
olmak tizere 3 anket c¢alismasini icermektedir. Calismanin arastirma evrenini Sakarya
Universitesi biinyesinde 6 onlisans, 8 lisans, 1 lisans tamamlama ve 8 yiiksek lisans
programinda egitim gormekte olan yaklagik 8000 uzaktan egitim 6grencisi (UZEM,
2012) olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci ve ikinci pilot calismalar1 sirasiyla 24 ve 132 karma egitim
Ogrencisinin katilimryla tiniversite kampiisiinde gerceklestirilmistir. Nihai ¢alisma ise
gerekli idari izinler (Ek-D3) alindiktan sonra Sakarya Universitesi'nde uzaktan egitim
gormekte olan tiim Ogrencilere, kullandiklar1 uzaktan egitim platformu duyurusu (Ek-
E2) {tizerinden ulasilarak internet tabanli anket yazilimi limesurvey aracilifiyla
gergeklestirilmistir (Ek-E3). Bu siirecte ankete ilgi ve katilimi artirmak adina gekilisle
odiil sistemi uygulanmstir. Cekilis sistemi ile birlikte yaklasik 2 hafta siireyle aktif olan
ankete katilim; ilk 3 giin sonunda 500, ilk 7 giin igerisinde de 700 kisiye ulagmustir.
Anket, cekilis sonuglar aciklandiktan hemen sonra sistemden ¢ekilmis ve toplamda 997
katilimciya ulasilmistir. Katilimcilardan 745 kisi anketi tamamlayarak katkida
bulunmustur. Ortalama anket doldurma siiresi 7-8 dakika olarak hesaplanan anketler
arasindan 4 dakikanin altinda bir siirede anketi dolduran 104 anket elenerek nihai olarak

641 anket analize tabi tutulmustur.
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Kantitatif veri ediniminde hedef alinan tiim o6rneklem incelendiginde (Tablo 25);
katilimcilarin yaklasik %40’ 1nin bayan 6grenciler, %60’ 1n1n ise baylardan olustugu, yas
gruplart agisindan 19-25 ve 26-32 araliklarindaki yogunlugun genelin %80’ini temsil
ettigi gozlenmektedir. Katilimcilarin kayitli olduklar1 programlar dikkate alindiginda;
%350’1ik kismi haftanin iki glinii yiiz ylize ders alma imkani sunan karma egitim
formatinda, %50°’lik kismi ise tamamen internet lizerinden egitim ortami sunan
cevrimi¢i formatta egitimlerine devam etmektedirler. Son olarak katilimcilarin ¢alisma
durumlar incelendiginde ise, %54’ tinlin tam zamanli, %10’u yar1 zamanli olmak {izere
katilimcilarin yaklagik %65’inin ¢aligmakta oldugu, %35°lik kismi ise calismadigi
sonucuna ulasilmistir. Tiim 6rnekleme dair demografik bilgilerin hem AFA hem de

DFA orneklemlerinde de yaklasik ayni oranlarda temsil edildikleri goriilmektedir.

Tablo 25
Tiim Orneklem, AFA ve DFA Orneklemine Ait Tanimlayici istatistikler”

Tiim Orneklem AFA Orneklemi DFA Orneklemi
Cinsiyet Frekans % Frekans % Frekans %
Bayan 251 %39,2 72 %36,0 179 %40,6
Bay 390 %60,8 128 %64,0 262 %59.4
Yas Frekans % Frekans % Frekans %
18 yas ve alt1 11 %1,7 2 %1,0 9 %2,0
19-25 352 %54.9 102 %51,0 250 %56,7
26-32 162 %25.,3 55 %27.,5 107 %243
33-39 80 %12,5 24 %12,0 56 %12,7
40 yas ve lizeri 36 %5,6 17 %38.5 19 %4,3
Program Frekans % Frekans % Frekans %
Onlisans (Cevrimigi) 181 %28,2 53 9%26,5 128 %29,0
Lisans (Karma) 323 %50,4 100 %50,0 223 %50,6
Lisanstistii (Cevrimigi) 137 %21,4 47 %23,5 90 %20,4
Calisma Durumu Frekans % Frekans % Frekans %
Caligmiyor. 223 %34,8 68 %34,0 155 %?35,1
Yar1 zamanl galisiyor. 65 %10,1 22 %11,0 43 %9,8
Tam zamanl ¢alisiyor. 348 %54.,3 106 %53,0 242 %54.,9
Diger (Emekli vb.) 5 %0,8 4 %2,0 1 %0,2
Toplam 641 100% 200 100% 441 100%

SFaktor analizinde 6rneklem boyutu énemli olmasina karsin 6rneklem sayisinin ne kadar olacag; ile ilgili net bir ortak
goriis yoktur. Guilford (1954) érneklem boyutunun en az 200 olmas: gerektigini belirtirken, Gorsuch (1983, 5.332) ve
Hatcher (1994, s. 73) aciklayici faktor analizinde 6rneklem boyutunun ifade sayisinin en az 5 kat1 oraninda olmast
gerektigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada her iki 6neriyi de kapsayacak sekilde agiklayici faktor analizi i¢in drneklem
boyutu 200 olarak belirlenmistir. Bu amagla tiim katilimcilarin dahil oldugu 641 kisilik 6meklem grubundan
demografik 6zellikleri birbirine yakin rastgele 200 katilimci agiklayici faktor analizi i¢in se¢ilmis, kalan 441 katilimet
ise dogrulayic faktor analizi i¢in ayirilmustir.
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6.3.2 Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi siirecinde oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test
edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterligi iyi
dizey olan 0,7’nin tizerinde 0,875 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligimi 6l¢en Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlaml (y2= 4178,209, df = 496, p= ,000) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi
sonuclarina gore ise ifadelerin c¢apraz iliski katsayilar1 kritik seviye olan 0,5’in ¢ok
tizerinde 0,700 ile 0,932 araliginda bulunmustur. Testler sonucunda agiklayici faktor
analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu ve Olcekte yer alan ifadelerin i¢

tutarliginin saglandig goriilmistiir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktér yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile
temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor sayisi se¢iminde iki yontem
uygulanmustir. Ilk olarak, 6nerilen modele dair faktér yapisinda 9 faktér yer almasi
nedeniyle bu sayr denemistir. Ancak sonuglar en agiklanabilir faktor yapisinin 8
faktorden olustugunu ve o6grenci — 6grenci etkilesimi ile 6grenci — hoca etkilesimi
faktorlerinin tek bir boyutta ele alinmasi gerektigini gostermistir. Bu sonuglari
onaylamak amactyla ikinci yontem olarak tiim faktorlerin 6z degerlerinin 1’den yiiksek
olacak sekilde (Costello ve Osborne, 2005) faktor sayist belirtilmeden veriler faktor
analizine tabi tutulmustur. Sonuglar ilk yontemi onaylayan bigimde toplam varyansin

%73,339’unu aciklayan 8 faktorliik bir yapt 6nermistir (Tablo 26).

Ifadelere ait faktor yiikleri incelendiginde 0.506 ile 0.876 araliginda elde edilen degerler
kritik seviye olan 0.5 seviyesinin iizerindedir. Giivenilirlik konusunda ise Cronbach’s
alpha katsayilar1 hesaplanarak alt-6lgek ve olgeklerin i¢ tutarliliklar test edilmistir. Alt-
Olceklere ait i¢ tutarlilik degerleri 0.70 olan kabul edilebilir seviyenin tizerinde 0.705 —
0.965 araliginda, tiim 6l¢egin i¢ tutarlilik degeri ise 0.834 olarak bulunmustur. Tiim bu
sonuglar mevcut veri setini en iyi sekilde 6zetleyen faktor yapisinin 8 faktorlii yapi

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 26

Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Boyutlar Faktor | Faktor
Ifadeler 1 2

Faktor | Faktor
3 4

Faktor | Faktor
5 6

Faktor
7

Faktor
8

Teknoloji

BEK6 ,762

BEK?7 ,791

BEKS ,730

BEK9 ,809

BEK10 ,743

Etkilesim

BEK1 ,786

BEK2 ,833

BEK3 ,663

BEK4 ,694

BEKS ,613

Algilanan Ogrenci Engeli

END1

,851

END2

,873

END3

, 784

END4

,874

Kullanma Niyeti

KN1

,872

KN2

,859

KN3

,876

Yogun Teknoloji Engeli

ENDS

, 729

END6

773

END7

172

ENDS

,670

Algilanan Kullanim Kolayhgi

AKK1

,814

AKK2

,699

AKK3

,761

AKK4

,698

Algilanan Fayda

AF1

,639

AF2

,760

AF3

,764

AF4

,506

Algilanan Hoca Engeli

END9

742

END10

844

END11

742

Toplam 9,589 4,288

2,238 2,001

1,802 1,409

1,118

1,024

% Varyans %29,964 | %13,402

%6,992 | %6,254

%5,631 | %4,403

%3,493

%3,200

Kiimiilatif % %29,964 | %43,366

%50,358 | %56,612

%62,243 | %66,646

%70,139

%73,339

Cronbach’s
Alpha

,906 911

,887 ,965

,867 ,838

,833

,705

Toplam Cronbach’s Alpha

,834

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterligi

,875

Bartlett's Test of Sphericity

= 4178,209

| df =496

p=.000
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Aciklayicr faktor analizleri sonuglarina gore; 9 faktor iceren onerilen modelde yer alan
ogrenci — hoca etkilesimi faktorii, 6grenci — 6grenci etkilesimi ile ayn1 faktor icerisinde
yer almis ve 8 faktorlii bir yap1 ¢ikmasma neden olmustur. Bu sonuglardan hareketle
onerilen modelde onerilen model revize edilerek 6grenci-o6grenci etkilesimi ve 6grenci-

hoca etkilesimi “etkilesim” catis1 altinda toplanacak bi¢imde yeniden diizenlenmistir.
6.3.3 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analiziyle egitsel sosyal yazilimlarin kabuliinii olusturan faktorler, bir
diger deyisle gizil (gbzlenemeyen) degiskenler ortaya ¢ikarilmistir. Ancak bu faktorlerin
kendi iglerindeki uyumlart ve birbirleri ile iliskileri neticesinde geneli agiklama
diizeylerini agiklamada agiklayici faktor analizi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, elde
edilen 8 faktorlii yapmin gecerligi, yapida yer alan boyutlarin gecerlikleri ile
giivenilirliklerinin analizi i¢in SPSS® Amos™ 20 yazilimi kullanilarak dogrulayici

faktor analizi uygulanmistir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) genellikle teorik zemin ve yapinin olusturulmasindan
sonra teyit ve dogrulama amagli kullanilmaktadir (Byrne, 1998; Brown T. , 2006;
Meydan ve Sesen, 2011). Bu asamada agiklayic1 faktoér analizi (AFA) sonuglarinin
onerilen model ile uyugsmamasi nedeniyle dogrulayici faktor analizi (DFA) agiklayict
faktor analizi temelinde olusturulmus ve ayr1 bir veri seti ilizerinde uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizi kapsaminda oncelikle, modelin tanimlanmasi amaciyla
aciklayici faktor analizi neticesinde elde edilen 8 faktor, gizil degiskenler, faktorleri
olusturan ifadeler ise gosterge degiskenler olarak tanimlanarak AMOS ortaminda bir
6l¢tim modeli olusturulmustur. Bu 6l¢tiim modeli 6nerilen model i¢in birinci dereceden

DFA modelidir (Sekil 31).

Olgiim modeli incelendiginde; daha once de belirtildigi iizere gizil degiskenler
(Etkilesim, Teknoloji Katkisi, Algilanan Ogrenci Engeli, Yogun Teknoloji Engeli,
Algilanan Hoca Engeli, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylig, Kullanim
Niyeti) elips ya da daire seklinde gosterilmektedir. Modelde gizil degiskenler arasindaki
cift yonlt oklar ise degiskenler arasindaki kovaryans ya da varyansi ifade etmektedir.
Gosterge degiskenler ol¢tim modelinde dikdortgen olarak gosterilmektedir. Gizil
degiskenlerden gosterge degiskenlere giden tek yonli oklar, nedensel bir iligkiyi temsil

ederler ki, burada bir degiskenin bir diger degisken iizerindeki etkisi regresyon
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katsayilar1 ile ifade edilir. Gizil degiskenlerin dogrudan 6lciilememesi nedeniyle, gizil
degisken icin olusturulan olgek igin, gosterge degiskenlerden birinin parametre degeri 1
olarak alinir. Boylece gizil degisken standartlastirilarak, parametre degerlerinin
tahminlemesi kolaylastirilir (Schumacker ve Richard , 1996). Ol¢iim modelinde dikkati
¢eken bir diger unsur, elips seklinde gosterilen ve her bir gosterge degiskeni ile iliskisi
olan ol¢tim hatalaridir. Burada yer alan 1 sayist Ol¢iim hatasinin ilgili degiskenin

tahmininde 1 agirligina sahip oldugunu gosterir (Bayram, 2010).
6.3.3.1 Modelin Tahmin Edilmesi (1. Dereceden DFA)

Modelin tahmin edilmesi 6l¢tim modelindeki parametrelerin (gosterge degisken hatalari,
gizil degiskenler ile gosterge degiskenler arasindaki regresyon katsayisi, gizil
degiskenler arasindaki kovaryans degerleri) hesaplanmasi islemleridir (Konuk, 2008).
YEM model parametrelerinin tahmini i¢in bircok yontem sunar. Bunlar arasinda
maksimum olabilirlik (maximum likelihood — ML) en yaygm kullanilan tahmin
teknigidir. ML tekniginin uygulanmasi i¢in, gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi,
gosterge degiskenlerin ise ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmasi1 (Kline, 2005)
dolayisiyla orneklem hacminin biiyiikk ve gosterge degiskenlerinin en az aralik

seviyesinde 6l¢lilmiis olmasi gerekir (Bayram, 2010).

Bu caligmada gerekli sartlar1 saglamasi nedeniyle maksimum olabilirlik tahmin teknigi
kullanilmis ve modele ait parametreler hesaplanmistir. Tablo 18’de onerilen model i¢in
DFA modelinde yer alan ifadelere ait standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalari
sunulmustur. Burada standart regresyon katsayilari, 6l¢tim modelinde (Sekil 31) yer
alan tek yonlii oklari, yani gizil degiskenin gosterge degisken tizerindeki etkisini temsil
ederler. Olgiim hatas1 ise, gozlenen degiskenin iliskili oldugu gizil degiskeni temsil
etmeme derecesidir ve o ifadeye ait standart regresyon katsayisinin karesinin 1’den

cikarilmasi (1-faktor yiikii?) ile bulunur (Hair ve digerleri, 2009).

& = 1- /1)2,1
& = v, ifadesiicin 6lctim hatast
A)’i = y, ifadesi icin standart regresyon katsayist
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Sekil 31: Onerilen Modelin Ol¢iim Modeli (1. Dereceden DFA)

143



Onerilen Model icin DFA Modelinde Yer Alan Ifadelere Ait

disiik degerlere rastlanmamustir.

Tablo 27

Tablo 27 incelendiginde; modelde yer alan ifadeler ait faktor yiikleri arasinda asiri

Std.Reg.Kats. ve Olciim Hatalar

. Onerilen Model
Faktor Ifade Std.Reg.Kats. | Ol¢iim Hatast
BEK 1 ,791 ,3743
BEK2 ,847 2826
ETK BEK3 ,738 4554
BEK4 ,822 ,3243
BEKS5 ,843 ,2894
BEK6 ,852 2741
BEK7 ,905 ,1810
TEK BEKS8 ,862 ,2570
BEKO ,842 ,2910
BEK 10 734 4612
END1 ,720 4816
AOE END2 ,816 3341
END3 ,814 3374
END4 ,873 2379
END5 ,645 ,5840
END6 ,800 ,3600
YTE END7 772 ,4040
ENDS 797 ,3648
END9 732 4642
AHE ENDI0 741 4509
ENDI11 ,738 4554
AF1 ,606 ,6328
AP AF2 ,765 4148
AF3 ,865 2518
AF4 ,842 2910
AKK1 812 ,3407
. AKK? ,681 ,5362
AKK3 ,764 4163
AKK4 ,726 4729
KN KN1 ,943 ,1108
KN2 ,920 ,1536
KN3 ,948 ,1013
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6.3.3.2 Uyumun Degerlendirilmesi

Bu asamada o6l¢iim modeli parametrelerinin hesaplanmasi ile elde edilen modele ait
tahmin degerleri, eldeki veri seti tizerinden teori ile gercegin ne denli uyum gosterdigini
stnamamiza imkan verir. Bu noktada DFA ¢iktilar1 bir¢ok farkli uyum indeksi sunar.
Uyum indeksleri bir¢ok farkli agidan eldeki veri seti ile oOlgiilen model arasindaki
uyumu karsilastirma imkani1 sunarlar. Boylece, elde edilen tahmin degerleri ile
literatiirde  belirlenmis “kabul edilebilir” ya da “iyi” wuyum degerlerinin

karsilastirilmasina imkan verir. Literatiirde sik¢a kullanilan uyum indeksleri ve referans

degerleri Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28
Literatiirde Kullanilan Bashica Uyum Indeksleri ve Referans Degerleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir

Uyum
v*/sd (Ki-kare / serbestlik derecesi) <3 <5
GFI (Iyi Uyum Indeksi) >0,95 > 0,90
AGFI (Diizeltilmis Tyi Uyum indeksi) >0,90 >0,85
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0,97 >0,95
TLI (Tucker-Lewis indeksi) >0,95 >0,90
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ort. Karekokii) <0,05 <0,08

Kaynak: Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapwsal Eysitlik Modellemesi: Amos
Uygulamalari. Ankara: Detay Yaym; Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H.
(2003). Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive
Goodness-of-Fit Measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), s. 23-74.

Ki-kare / serbestlik derecesi (x*/sd), genel model uyumunu test etmek amaciyla
kullanilir. Burada y” testi, gelistirilen model ile gozlem degiskenlerine ait kovaryans
yapisinda ortaya ¢ika modelin farkli olup olmadigini test eder (Bayram, 2010). Ancak
orneklem biiyiikliigiine kars1 duyarli olmasi nedeniyle genel uyum karsilastirmalarinda
* “nin serbestlik derecesine oranima bakilir. Bu degerin 5°den kiigiik olmasi durumunda
6l¢tim modelinin genel uyum acisindan kabul edilebilir, 3’tin altinda olmas1 durumunda

ise iyim uyum gosterdigi sonucuna ulasilir.

Uyum 1iyiligi indeksi (Goodness of fit index — GFI), modelin 6rneklemdeki varyans-

kovaryans matrisi ile ne derece ortiistiigiinii gosterir (Konuk, 2008). GFI, regresyon
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analizindeki R® gibi agiklanabilir ancak determinasyon katsayisi olan R*’nin hata
varyanst ile ilgili iken, GFI’'nin gozlenen varyans-kovaryans yiizdesi ile ilgili oldugu
unutulmamalidir (Bayram, 2010). Orneklem hacmi ile dogru orantili olarak etkilenen
GFI’de 0,90’1n tizerindeki degerler kabul edilebilir, 0,95’in tizerindeki degerler ise 1yi

bir model gostergesi olarak goriilmektedir.

Diizeltilmis iyi uyum indeksi (Adjusted goodness of fit index — AGFI), daha fazla
parametreyi serbest birakarak, daha az kisitlanmig bir modelde serbestlik derecesini
gosteren rakamda yapilan diizeltmeye dayanir (Meydan ve Sesen, 2011). AGFI’de GFI
gibi orneklem hacminden dogrul orantili olarak etkilenmektedir (Bayram, 2010).
AGFI’de 0,851n izerindeki degerler kabul edilebilir, 0,90’1n tizerindeki degerler ise iyi
bir model gostergesi olarak goriilmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller,

2003).

Karsilagtirmalt uyum indeksi (Comparative fit index — CFI), Higbir degisken arasinda
iliskinin olmadig1 bagimsizlik modeli ile model kovaryans matrisinin karsilastiriimasina
dayanan uyum oOlc¢tisiidiir (Konuk, 2008). CFI da 0,95’in tizerindeki degerler kabul
edilebilir uyumu gosterirken, 0,97 ve tizerindeki degerler modelin daha gii¢lii uyum
icinde oldugunu vurgular (Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel, Moosbrugger
ve Miiller, 2003)

Tucker-Lewis indeksi (Tucker & Lewis index — TLI), 6nerilen modelin bagimsizlik
modeli ile ne diizeyde iyi uyum sagladigini test eden normlandirilmis uyum indeksi
(NFI)’ne (Konuk, 2008) serbestlik derecesini de ekleyerek ozellikle diisiik 6rneklem
hacminin etksini indirmek adina tercih edilen karsilastirmali uyum indeksidir (Bayram,
2010). Normlandirilmamis uyum indeks (Non-normed fit index- NNFI) olarak da
bilinir. 0,90 {izerindeki degerler kabul edilebilir, 0,95 ve iizerindeki degerler ise iyi
uyumu gosterir (Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller,
2003).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root mean square error of approximation —
RMSEA), 6nerilen modelin parametreleri arasindaki kovaryans matrisi ile 6rneklemde
gozlenen degiskenler arasindaki kovaryans matrisi arasindaki hata farkina dayanan
uyum Ol¢iisidir (Konuk, 2008). RMSEA da 6rneklem sayisina olduk¢a duyarli olmasi

nedeniyle kii¢iik 6rneklemli ¢alismalarda yaniltict sonuglar sunabilir (Bayram, 2010;

146



Meydan ve Sesen, 2011). RMSEA uyum 6l¢iisii i¢in, 0,08 ve altindaki degerler kabul

edilebilir uyumu 0,05 veya daha az degerler ise iyi uyumu gostermektedir.
6.3.3.2.1 Onerilen Modelin Ol¢iim Modeli icin Uyumun Degerlendirilmesi

Ol¢iim modeline ait uyum indeksleri Tablo 29°da sunulmustur. Buna gére, y° degerinin
serbestlik derecesine orani iyi uyum degerinin altinda 2,235 olarak gerceklesmistir.
Uyum indeksleri igerisinde ayarlanmigs uyum iyiligi indeksi (AGFI) ve yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri haricindeki tiim indeksler kabul edilebilir

degerin altinda kalmistir.

Tablo 29
Egitsel Sosyal Yazihm Kabul Modeli igin Onerilen 1. Dereceden DFA Modelinin
Uyum Indeksleri
x'/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 974,339 / 436 =2,235 877 ,851 ,943 ,935 ,053
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | =,850 | >,950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050

Aciklayic1 faktor analizinden elde edilen faktor yapisi temelinde tasarlanan Olgiim
modeline ait uyum indeksleri her ne kadar kabul edilebilir diizeye yakin degerlere sahip

olsa da modelin daha da iyilestirilmesi adina yeniden diizenlenmesi uygun goriilmiistiir.
6.3.3.3 Modelin Diizenlenmesi

DFA analizi aracligiyla onerilen modele dair yapilan tahminler (parametrelerin
hesaplanmasi) {lizerinden ve elde edilen uyum indekslerinden test edilen modelin veri
seti ile uyumu degerlendirilmesi sonrasinda, uyum indekslerinin yeterli uyumu
saglamadig1 durumlarda model diizenleme asamasina gegilir ve modifikasyon indeksleri

dogrultusunda modelde diizenlemeler gerceklestirilerek nihai model tekrar test edilir.

Modifikasyon indeksleri (MI), gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryanslar
tizerinde modele iliskin modifikasyonlar sunar (Stimer, 2000). MI, bir modelde
hesaplanmamis tiim olasi iliskileri hesaplar ve 6l¢iim modelinin daha iyl uyum vermesi
icin modelde bir takim degisikliklerin yapilmasini 6nerir (Hair ve digerleri, 2009). Bu
degisiklikler, gosterge ve gizil degiskenler arasinda olusturulmasi gereken yeni

iliskilerin yani sira, modelden ¢ikarilmasi gereken degiskenleri ve bazi1 gosterge
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degiskenlerinin diger gizil degiskenlere kaydirilmasini da i¢cermektedir (Konuk, 2008).
Tiim bu modifikasyonlarin modelin kuramsal yapisina uygun olmasinin unutulmamasi

gerekir.

Onerilen 6l¢iim modelinin testi adma yapilan 1. dereceden DFA sonuglar1 neticesinde
elde edilen uyum degerlerinin kabul edilebilir seviyeye ulasmamasi nedeniyle modelin
diizenlenerek yeniden teste tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle modelde yer alan
tim faktorler ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iliskileri model diizenleme islemleri
altinda degerlendirilmistir. Modifikasyon gerektiren uyum degerlerine sahip olan
faktorler ya da faktor gruplart modifikasyon indeksleri dogrultusunda revize edilmis ve

yeniden teste tabi tutulmustur.
6.3.3.3.1 Olciim Modeli icin Modifikasyon indeksleri

Onerilen modele ait modifikasyon indeksleri dair tablolar Ek-F1 ve Ek-F2’de
sunulmustur. Ek-F1’de modelde yer alan gozlemlenen degiskenlerin birbirleriyle ve
gizil degiskenler ile aralarindaki hata kovaryans degerleri sunulmustur. Tablo
incelendiginde bazi degiskenlere ait hata terimleri arasinda yiiksek korelasyon
degerlerinin oldugu, bu degerlerin birbirleriyle baglanmasi durumunda da modelin ki-
kare degerinde onemli diizelmelerin olacagi goriilmektedir. Burada bahsi gecen hata
terimlerinin birbirlerine baglanmasi, her iki degiskenin kovaryans matrislerinin
esitlenmesi anlamina gelmektedir ki, kuramsal olarak boyle bir iliskinin olmadigi
durumlarda bdyle bir baglanti yapilmasi modellemenin mantia ters diisecektir

(Meydan ve Sesen, 2011).

Ek-F2’de sunulan regresyon agirliklari, gézlemlenen degiskenlerin gizil degiskenlerden
aldig1 faktor yiiklerini belirtmektedir. Burada bazi gézlemlenen degiskenlerin modelin
ongoristi disinda diger gizil degiskenlerden yiiksek faktor yiikleri almalart s6z konusu
olabilir. Bu durumda ilgili gozlemlenen degiskenlerin yiiksek faktor yiki aldigr gizil

degiskene kaydirilmasi s6z konusu olabilir.
6.3.3.3.2 Etkilesim Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Etkilesim faktorii 6l¢iim modeli 6grenci — 6grenci etkilesimini temsil eden BEKI,
BEK2, BEK3 ve 6grenci — hoca etkilesimini temsil eden BEK4, BEKS ifadelerinden

olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin serbestlik
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derecesine orani (16,297) kabul edilebilir deger olan 5’ten yliksek olmasi, ayrica AGFI,
TLI ve RMSEA uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerin altinda kalmas1 6l¢egin

tyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Etkilesim faktori DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F3) incelendiginde; BEK1
(Smif arkadaslarimi ve hocalarimi daha i1yi tanimam i¢in imkan sunar.) ile BEK2 (Smif
arkadaslarim ile daha fazla bilgi aligverisi yapmama imkan verir.) arasinda ve BEK4
(Dersime giren 6gretim iiyelerine daha rahat ulasma imkani sunar.) ile BEKS5 (Ogretim
tiyesine her zaman ulagabilme hissi beni mutlu eder.) arasinda korelasyon tespit edilmis

ve bu degiskenlere ait hata kovaryanst modele dahil edilmistir.

Modifikasyon sonrasi uyum indeksleri incelendiginde, y2 degerinin serbestlik
derecesine oranmi (2,914) 1yi uyum seviyesi diizeyindedir. RMSEA uyum iyiligi kabul
edilebilir deger diizeyinde iken diger uyum indeksleri iyi uyum degerlerini
karsilamaktadir. Bu nedenle, ETK faktorii i¢in yeni bir model diizenlemesine ihtiyag
duyulmamistir. ETK faktorii i¢in Onerilen model ve modifikasyon sonrast uyum

indeksleri Tablo 30’da, standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalar1 Tablo 31°de

verilmistir.
Tablo 30 )
ETK Faktorii icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
K/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 81,487/5=16,297 | 928 | 784 | 945 | 890 186
Modifikasyon Sonrasi 8,741/3=2914 ,992 ,961 ,996 ,986 ,066
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | >,850 | =950 | >,900 <,080
iyi Uyum Degerleri <3 >.950 | >,900 | >.,970 | >,950 <,050
Tablo 31 )
ETK Faktorii icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar
i | Tk Onerilen ?flodel Modiﬁkasyoil Sonrasi
Std.Reg.Kats. | Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. | Olciim Hatasi
BEK1 ,794 ,3695 ,766 4132
BEK2 ,854 ,2706 ,848 ,2809
ETK | BEK3 ,733 4627 7157 ,4270
BEK4 ,819 ,3292 ,780 ,3916
BEKS ,840 ,2944 ,812 ,3406
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6.3.3.3.3 Teknoloji Katkis1 Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Teknoloji katkis1 faktorii 6l¢tim modeli BEK6, BEK7, BEKS8. BEK9, BEKI10
ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin
serbestlik derecesine oranmi1 (13,441) kabul edilebilir deger olan 5’ten yiiksek olmasi,
ayrica AGFI ve RMSEA uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerin altinda kalmasi

Olcegin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Teknoloji katkis1 faktorii DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F4) incelendiginde;
BEKG6 (Uzaktan egitimde yliz yiize ders kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.) ile
BEK7 (Derslere ilgimi/katilimimi artirir.) arasinda korelasyon tespit edilmis ve bu

degiskenlere ait hata kovaryansi modele dahil edilmistir.

Tablo 32
TEK Faktorii icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
xlsd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 67,204/5=13,441 | ,936 | 809 | ,963 | ,926 ,168

Modifikasyon Sonrasi 4,133/4=1,033 ,996 ,986 1,000 | 1,000 ,009

Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | =,850 | >,950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 33

TEK Faktorii icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢ciim Hatalar
) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade - -
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatasi
BEK6 ,858 ,2638 ,790 ,3759
BEK?7 912 ,1683 ,858 ,2638
TEK | BEK8 ,856 ,2672 ,892 ,2043
BEK9 ,839 ,2960 ,864 ,2535
BEK10 , 724 4758 ,742 ,4494

Modifikasyon sonrast uyum indeksleri incelendiginde, 2 degerinin serbestlik
derecesine orani (1,033) iyi uyum seviyesi diizeyindedir. Diger tim uyum uyum
indeksleri de iyi uyum degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, TEK faktorii i¢in yeni

bir model diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamistir. TEK faktorii icin onerilen model ve
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modifikasyon sonrasi uyum indeksleri Tablo 32’de, standart regresyon katsayilari ve

Ol¢tim hatalar1 Tablo 33’de verilmistir.
6.3.3.3.4 Algilanan Ogrenci Engeli Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Algilanan o6grenci engeli faktori Olcim modeli ENDI1, END2, END3, ENDA4
ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin
serbestlik derecesine orani (6,799) kabul edilebilir deger olan 5’ten yiiksek olmasi,
ayrica RMSEA uyum indeksinin kabul edilebilir degerlerin altinda kalmasi 6l¢egin

tyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Algilanan 6grenci engeli faktérii DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F5)
incelendiginde; END1 (Kullanilan sistemin giivenli olup olmadigi konusunda endise
duyarmm.) ile END2 (Odev/dosya/bilgilerimi diger insanlarin izinsiz kullanmasindan
korkarim.) arasinda korelasyon tespit edilmis ve bu degiskenlere ait hata kovaryansi

modele dahil edilmistir.

Modifikasyon sonrasi uyum indeksleri incelendiginde, y2 degerinin serbestlik
derecesine orani (2,734) iyi uyum seviyesi diizeyindedir. RMSEA haricinde tiim uyum
indeksleri de iyi uyum degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, AOE faktorii i¢in yeni
bir model diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamustir. AOE faktérii i¢in 6nerilen model ve
modifikasyon sonrasi uyum indeksleri Tablo 34’de, standart regresyon katsayilari ve

Ol¢tim hatalar1 Tablo 35’de verilmistir.

} Tablo 34 .
AOE Faktorii icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
x/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 13,598 /2=6,799 | 985 | ,923 | 988 | ,963 115
Modifikasyon Sonrasi 2,734 /1 =2,734 ,997 ,969 ,998 ,989 ,063
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.,900 | >,850 | 2,950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | 2,900 | =.,970 | >,950 | <,050
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) Tablo 35 )
AOE Faktorii icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢ciim Hatalar

. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade ” -
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Ol¢iim Hatas1
ENDI , 721 ,4802 ,601 ,5225
. END2 ,813 ,3390 ,788 ,3791
AOE
END3 ,806 ,3504 ,812 ,3407
END4 ,882 ,2221 ,898 ,1936

6.3.3.3.5 Yogun Teknoloji Engeli Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Yogun teknoloji engeli faktorii olcim modeli ENDS, END6, END7, ENDS
ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin
serbestlik derecesine orani (5,545) kabul edilebilir deger olan 5’ten yiiksek olmasi,
ayrica RMSEA uyum indeksinin kabul edilebilir degerlerin altinda kalmasi 6l¢egin

tyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Algilanan 6grenci engeli faktérii DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F6)
incelendiginde; ENDS5 (Teknolojinin yogun kullanildigi derslerde kendimi rahat
hissetmiyorum.) ile ENDS8 (Uzaktan egitimde SYA kullaniminin yararindan ¢ok
zararinin olacagin diistiniiyorum.) arasinda korelasyon tespit edilmis ve bu degiskenlere

ait hata kovaryansi modele dahil edilmistir.

YTE Engeli Faktorii icin 1. Der:::)dlgnsf)F A Modelinin Uyum indeksleri
X2/Sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 11,000/2=5,545 | 988 | ,940 | ,987 | 961 ,102
Modifikasyon Sonrasi 1,327 /1 =1,327 ,998 ,985 1,000 | ,997 ,027
Kabul Edilebilir Deg. <5 ,900 ,850 ,900 ,900 ,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >.,950 | >,900 | >,950 | >,950 | <,060

Modifikasyon sonrast uyum indeksleri incelendiginde, 2 degerinin serbestlik
derecesine orani (1,327) ve diger tim uyum indeksleri de iyl uyum degerlerini
karsilamaktadir. Bu nedenle, YTE faktorii i¢in yeni bir model diizenlemesine ihtiyag

duyulmamistir. YTE faktorii i¢in Onerilen model ve modifikasyon sonrast uyum
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indeksleri Tablo 36’da, standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢im hatalar1 Tablo 37°de

verilmistir.
Tablo 37
YTE Faktorii icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Olciim Hatalar1
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade ” -
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Ol¢iim Hatas1
ENDS5 ,653 ,5736 ,693 ,5198
ENDG6 ,792 3727 179 ,3932
YTE
END7 ,802 , 3568 ,786 ,3822
ENDS& 172 ,4040 ,803 ,3552
6.3.3.3.6 Algilanan Ogretmen Engeli Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Algilanan 6gretmen engeli 6lgegi END9, END10, ENDI11 olarak yalnizca ii¢ ifade

icerdiginden 6l¢iim modeli i¢in uyum indeksleri iiretilememektedir.
6.3.3.3.7 Algilanan Fayda Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Algilanan fayda faktorii ol¢im modeli AF1, AF2, AF3, AF4 ifadelerinden
olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; %2 degerinin serbestlik
derecesine orant (0,788) ve diger tim uyum indeksleri de iyi uyum degerlerini
karsilamaktadir. Bu nedenle, AF faktorii icin yeni bir model diizenlemesine ihtiyag
duyulmamigtir. AF faktorii i¢in Onerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 38’de,

standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢iim hatalar1 Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 38 )
AF Faktorii icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
lesd GFI | AGFI | CFI TLI | RMSEA
Onerilen Model 1,576 /2=10,788 998 | ,991 | 1,000 | 1,000 ,000
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 ,900 ,850 ,900 | 1,900 ,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | 2,900 | >,950 | 2,950 | <,060
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Tablo 39

AF Faktorii icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Olciim Hatalar1

) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade ” »
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Ol¢iim Hatas1
AF1 ,599 ,6412 - -
AF2 , 784 ,3853 - -
AF
AF3 ,878 ,2291 - -
AF4 ,818 ,3309 - -
6.3.3.3.8 Algillanan Kullanim Kolayhg: Faktorii icin DFA ve Modifikasyonlar

Algilanan kullanim kolayligr faktorii 6lcim modeli AKK1, AKK2, AKK3, AKK4

ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin

serbestlik derecesine orani (1,138) ve diger tiim uyum indeksleri de iyi uyum degerlerini

karsilamaktadir. Bu nedenle, AKK faktorii i¢in yeni bir model diizenlemesine ihtiyag

duyulmamistir. AKK faktorti i¢cin 6nerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 40°da,

standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢lim hatalar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 40
AKK Faktorii icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
x/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 2,275/2=1,138 997 | 987 | 1,000 | ,999 018
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 ,900 ,850 | ,900 | ,900 ,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >.,950 | >,900 | >,950 | >,950 | <,060
Tablo 41
AKK Faktorii icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade " -
Std.Reg.Kats. | Ol¢ciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. | Olciim Hatasi
AKK1 ,831 ,3094 - -
AKK?2 ,665 ,5578 - -
AKK
AKK3 ,781 ,3900 - -
AKK4 ,697 ,5142 - -
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6.3.3.3.9 Etkilesim — Teknoloji Katkis1 Faktorleri icin DFA ve Modifikasyonlar

ETK - TEK faktorleri 6l¢iim modeli BEK1, BEK2, BEK3, BEK4, BEKS5, BEKS6,
BEK7, BEKS, BEK9, BEK10 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler

incelendiginde; ¥2 degerinin serbestlik derecesine orani (1,812) ve diger tim uyum

indeksleri de iyi uyum degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, ETK - TEK faktorleri

icin yeni bir model diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamistir. ETK - TEK faktorleri i¢in

Onerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 42°de, standart regresyon katsayilari ve

Ol¢tim hatalar1 Tablo 43°de verilmistir.

ETK - TEK Faktorleri icin 1. DeTr:E(::;:nZ DFA Modelinin Uyum indeksleri
x/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 56,164/31=1,812 | 975 | 956 | ,993 | ,989 ,043
Modifikasyon Sonrasi - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. >.900 | >,850 | =950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 43 )
ETK - TEK Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar
) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade - »
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatasi
BEK1 ,766 4132 - -
BEK2 ,827 ,3161 - -
ETK | BEK3 ,750 4375 - -
BEK4 ,799 ,3616 - -
BEKS ,829 ,3128 - -
BEK6 ,801 ,3584 - -
BEK7 ,871 ,2416 - -
TEK | BEKS ,885 ,2168 - -
BEK9 ,854 ,2707 - -
BEK10 ,748 ,4405 - -
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6.3.3.3.10 Algilanan Ogrenci Engeli — Yogun Teknoloji Engeli Faktorleri icin DFA
ve Modifikasyonlar

AOE - YTE faktérleri 6lgtim modeli END1, END2, END3, END4, END5, ENDG6,
END7, ENDS ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde;
y2 degerinin serbestlik derecesine orami (2,163) ve diger tiim uyum indeksleri de iyi
uyum degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, AOE - YTE faktorleri icin yeni bir
model diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamusti. AOE - YTE faktorleri igin 6nerilen
modele ait uyum indeksleri Tablo 44’de, standart regresyon katsayilar1 ve ol¢cim

hatalar1 Tablo 45°de verilmistir.

Tablo 44
AOE — YTE Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum indeksleri
xlsd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 36,773/ 17=2,163 | ,980 ,957 ,988 ,981 ,051
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 ,900 ,850 ,900 ,900 ,080
Iyi Uyum Deg. <3 >.,950 | >,900 | >,950 | >,950 | <,060
Tablo 45
AOE - YTE Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar1
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade " -
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1
ENDI ,694 ,5184 - -
. END2 ,791 ,3743 - -
AOE
END3 ,819 ,3292 - -
END4 ,890 ,2079 - -
ENDS ,699 5114 - -
END6 187 ,3806 - -
YTE
END7 ,776 ,3978 - -
ENDS ,800 ,3600 - -
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6.3.3.3.11 Algilanan Ogrenci Engeli — Algilanan Hoca Engeli Faktorleri icin DFA
ve Modifikasyonlar

AOE - AHE faktorleri 6l¢iim modeli END1, END2, END3, END4, END9, ENDI10,
ENDI11 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; y2
degerinin serbestlik derecesine orani (1,342) ve diger tiim uyum indeksleri de iyi uyum
degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, AOE - AHE faktorleri i¢in yeni bir model
diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamustir. AOE - AHE faktérleri icin onerilen modele ait
uyum indeksleri Tablo 46°’da, standart regresyon katsayilart ve 6l¢iim hatalar1 Tablo

47’de verilmistir.

Tablo 46
AOE —AHE Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
x/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 16,109/12=1,342 | ,990 977 997 ,995 ,028
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.900 | >,850 | =950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 47
AOE —AHE Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade " »
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1
ENDI ,692 ,5211 - -
. END2 ,789 ,3775 - -
AOE
END3 ,812 ,3407 - -
END4 ,897 ,1954 - -
END9 ,702 ,5072 - -
AHE | ENDI10 ,769 ,4086 - -
ENDI11 ,742 ,4494 - -

6.3.3.3.12 Yogun Teknoloji Engeli — Algilanan Hoca Engeli Faktorleri icin DFA ve
Modifikasyonlar

YTE - AHE faktorleri 6l¢iim modeli ENDS, END6, END7, ENDS, END9, ENDI10,

ENDI11 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; 2
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degerinin serbestlik derecesine orani (2,268) ve diger tiim uyum indeksleri de iyi uyum
degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, YTE - AHE faktorleri i¢in yeni bir model
diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamistir. YTE - AHE faktorleri i¢in onerilen modele ait
uyum indeksleri Tablo 48’de, standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalar1 Tablo

49’da verilmistir.

Tablo 48
YTE — AHE Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
x/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 27,219/12=2,268 | ,983 | 961 | 987 | 977 ,054
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | =,850 | >,950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 49
YTE — AHE Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Olciim Hatalar:
) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade ” »
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olc¢iim Hatasi
ENDS5 ,682 ,5349 - -
END6 177 ,3963 - -
YTE
END7 , 789 3775 - -
ENDS ,809 ,3455 - -
END9 ,721 ,4802 - -
AHE | ENDI0 , 744 ,4465 - -
ENDI11 , 746 ,4435 - -

6.3.3.3.13 Algillanan Ogrenci Engeli — Yogun Teknoloji Engeli — Algilanan Hoca
Engeli Faktorleri icin DFA ve Modifikasyonlar

AOE - YTE - AHE faktorleri 6l¢iim modeli END1, END2, END3, END4, END5,
END6, END7, ENDS, END9, END10, ENDI11 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen
modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin serbestlik derecesine oran1 (1,913) ve
diger tiim uyum indeksleri de iyi uyum degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, AOE -

YTE - AHE faktérleri igin yeni bir model diizenlemesine ihtiyag duyulmamistir. AOE -
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YTE - AHE faktorleri i¢in 6nerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 50°de, standart

regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalar1 Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 50
AOE — YTE — AHE Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
XZ/ sd GFI | AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 74,617/39=1,913 | 971 | 951 | ,977 | ,984 ,046
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.900 | >,850 | =950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 51
AOE — YTE — AHE Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim
Hatalar
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade ” -
Std.Reg.Kats. | Ol¢iim Hatas1 | Std.Reg.Kats. | Olciim Hatasi
ENDI1 ,694 ,5184 - -
) END2 ,791 ,3743 - -
AOE
END3 ,819 ,3292 - -
END4 ,890 ,2079 - -
ENDS5 ,689 ,5253 - -
END6 ,784 ,3853 - -
YTE
END7 ,780 ,3916 - -
ENDS ,806 ,3504 - -
END9 122 4787 - -
AHE | ENDI10 , 743 ,4480 - -
ENDI11 ,746 ,4435 - -

6.3.3.3.14 Etkilesim — Teknoloji Katkis1 - Algillanan Ogrenci Engeli — Yogun

Teknoloji Engeli — Algilanan Hoca Engeli Faktorleri icin DFA ve

Modifikasyonlar

ETK — TEK - AOE — YTE — AHE faktérleri 6l¢iim modeli BEK1,BEK2, BEK3, BEK4,
BEKS, BEK6, BEK7, BEKS8, BEK9, BEK10, END1, END2, END3, END4, ENDS5,
END6, END7, ENDS, END9, END10, ENDI11 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen
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modele ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin serbestlik derecesine orani (1,704) ve
diger tiim uyum indeksleri de iyi uyum degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, ETK —
TEK - AOE — YTE — AHE faktorleri i¢in yeni bir model diizenlemesine ihtiyag
duyulmamistir. ETK — TEK - AOE — YTE — AHE faktorleri i¢in onerilen modele ait
uyum indeksleri Tablo 52’de, standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalart Tablo

53’de verilmistir.

Tablo 52
ETK - TEK - AOE — YTE — AHE Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin
Uyum Indeksleri
x/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 296,617/ 174=1,704| ,940 ,920 ,978 ,974 ,040
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | >,850 | =950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 53
ETK - TEK - AOE — YTE — AHE Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve
Olciim Hatalar:
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade p” =
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatasi
BEK1 , 767 4117 - -
BEK2 ,829 ,3128 - -
ETK | BEK3 752 ,4345 - -
BEK4 197 ,3648 - -
BEKS ,826 3177 - -
BEK6 ,799 ,3616 - -
BEK7 ,870 ,2431 - -
TEK | BEKS ,885 ,2168 - -
BEK9 ,855 ,2690 - -
BEK10 ,749 ,4390 - -
ENDI1 ,694 ,5184 - -
. END2 ,794 ,3696 - -
AOE
END3 ,822 ,3243 - -
END4 ,885 ,2168 - -
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Tablo 53
ETK - TEK - AOE - YTE - AHE Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats.
ve Olciim Hatalar: (Devam)

. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade p” T
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1
ENDS5 ,682 ,5349 - -
END6 ,781 ,3900 - -
YTE
END7 ,780 ,3916 - -
ENDS8 ,814 ,3374 - -
END9 ,723 AT73 - -
AHE | ENDI0 , 742 ,4494 - -
ENDI11 , 746 ,4435 - -

6.3.3.3.15 Algilanan Fayda — Algilanan Kullanim Kolayhg: Faktorleri icin DFA ve
Modifikasyonlar

AF - AKK faktorleri 6l¢iim modeli AF1, AF2, AF3, AF4, AKKI1, AKK2, AKK3,
AKK4 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; ¥2
degerinin serbestlik derecesine orani (5,695) kabul edilebilir deger olan 5’ten yiiksek
olmasi, ayrica RMSEA ve CFI uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerin altinda

kalmas1 6lgegin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

AF - AKK faktorleri DFA modeli modifikasyon indeksi (Ek-F12) incelendiginde; AF1
(SYA’n1 kullanmak egitsel faaliyetlerimi daha hizli tamamlamama imkan saglar.) ile
AKKI1 (SYA kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.) degiskenleri ve AF4 (Uzaktan
egitimde SYA kullanimi faydalidir.) ile AKK4 (SYA kullanimini kolay buluyorum.)
degiskenleri arasinda korelasyon tespit edilmistir. Ayrica AF1 degiskeni AF — AKK
Ol¢im modelini diisiik regresyon agirligiyla acikladigi hem de AKK faktori ile
arasindaki korelasyon nedeniyle AF — AKK o6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir. AKK4
faktorii de AF faktorii ile arasindaki korelasyon nedeniyle AF — AKK 6l¢iim

modelinden ¢ikarilmistir.

Modifikasyon sonrast uyum indeksleri incelendiginde, %2 degerinin serbestlik
derecesine orani (1,373) ve diger tim uyum indeksleri de iyl uyum degerlerini

karsilamaktadir. Bu nedenle, AF — AKK faktorleri i¢in yeni bir model diizenlemesine
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ihtiyag duyulmamistir. AF — AKK faktorleri i¢cin 6nerilen model ve modifikasyon

sonrast uyum indeksleri Tablo 54’de, standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalari

Tablo 55°de verilmistir.

Tablo 54
AF - AKK Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri
XZ/ sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 108,214 /17=5,695 | 942 | ,890 | 946 | ,920 ,103
Modifikasyon Sonrasi 10,987 /8 =1,373 1992 979 997 | 995 ,029
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.900 | >,850 | =950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
Tablo 55
AF - AKK Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢ciim Hatalar
. Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade - -
Std.Reg.Kats. | Ol¢iim Hatas1 | Std.Reg.Kats. | Olciim Hatasi
AF1 ,613 ,6242 - -
AF2 778 ,3947 776 ,3978
AF
AF3 ,869 ,2448 ,884 ,2185
AF4 ,826 3177 818 ,3309
AKK1 ,822 ,3243 ,847 ,2826
AKK2 ,674 ,5457 ,664 ,5591
AKK
AKK3 , 765 ,4148 ,766 4132
AKK4 ,720 3177 - -

6.3.3.3.16 Algilanan Fayda — Algillanan Kullanim Kolayhg — Kullanma Niyeti
Faktorleri icin DFA ve Modifikasyonlar

AF — AKK - KN faktorleri 6l¢iim modeli AF2, AF3, AF4, AKK1, AKK2, AKK3, KNI,
KN2, KN3 ifadelerinden olusmaktadir. Onerilen modele ait degerler incelendiginde; 2
degerinin serbestlik derecesine orani (2,429) ve diger tim uyum indeksleri de iyi uyum
degerlerini karsilamaktadir. Bu nedenle, AF — AKK - KN faktorleri i¢in yeni bir model
diizenlemesine ihtiya¢ duyulmamistir. AF — AKK - KN faktorleri i¢in 6nerilen modele
ait uyum indeksleri Tablo 56’de, standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalar1 Tablo

57°de verilmistir.
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Tablo 56
AF — AKK - KN Faktorleri icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum Indeksleri

XZ/ sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 58,300/24=2,429 | 972 | 947 | 988 | 982 057
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.,900 | >,850 | >,950 | 2,900 | <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | =,900 [ >,970 | >,950 | <,050
Tablo 57

AF — AKK - KN Faktorleri icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Olciim Hatalar

) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade - »
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Ol¢iim Hatas1
AF1 - - - -
AF2 , 767 4117 - -
AF
AF3 ,872 ,2396 - -
AF4 ,837 ,2994 - -
AKK1 ,834 ,3044 - -
AKK2 ,676 ,5430 - -
AKK
AKK3 ,769 ,4086 - -
AKK4 - - - -
KN1 ,944 ,1088 - -
KN | KN2 ,920 ,1536 - -
KN3 ,947 ,1032 - -

Tiim Faktorler icin DFA ve Modifikasyonlar

Ttim faktorler icin 6l¢cim modeline ait degerler incelendiginde; ¥2 degerinin serbestlik

derecesine orani (1,697) ve diger tim uyum indeksleri de iyi uyum degerlerini

karsilamaktadir. Bu nedenle, tim faktorler i¢in yeni bir model diizenlemesine ihtiyag

duyulmamugtir. Tiim faktorler icin Onerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 58’de,

standart regresyon katsayilar1 ve 6l¢tim hatalar1 Tablo 59°da verilmistir.

163



Tablo 58

Tiim Faktorler icin 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum indeksleri

le sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 631,243 /372=1,697| 913 | 891 | 971 | ,966 ,040
Modifikasyon Sonrasi - - - - - -
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.,900 | >,850 | >,950 | 2,900 | <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | =,900 [ >,970 | >,950 | <,050
Tablo 59

Tiim Faktorler icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar

) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade - »
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Ol¢iim Hatas1
BEK1 ,762 ,4194 - -
BEK2 ,830 3111 - -
ETK | BEK3 , 756 ,4285 - -
BEK4 ,793 ,3712 - -
BEK5 ,826 3177 - -
BEK6 ,799 ,3616 - -
BEK?7 ,866 ,2500 - -
TEK | BEKS8 ,887 ,2132 - -
BEK9 ,857 ,2656 - -
BEK10 747 ,4420 - -
ENDI ,692 ,5211 - -
) END2 ,793 ,3712 - -
AOE
END3 ,824 ,3210 - -
END4 ,884 ,2185 - -
ENDS5 ,685 ,5308 - -
END6 ,781 ,3900 - -
YTE
END7 ,766 4132 - -
ENDS ,827 3161 - -
END9 ,731 ,4656 - -
AHE | ENDI0 ,741 ,4509 - -
ENDI11 ,739 ,4539 - -
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Tablo 59
Tiim Faktorler icin DFA Modelinde Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar1 (Devamu)

) Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
Faktor | Ifade ” "
Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1 | Std.Reg.Kats. Olciim Hatas1
AF1 - - - -
AF2 ,764 ,4163 - -
AF
AF3 ,872 ,2396 - -
AF4 ,840 ,2944 - -
AKK1 ,833 ,3061 - -
AKK2 ,677 ,5417 - -
AKK
AKK3 ,770 4071 - -
AKK4 - - - -
KN | KNI ,943 ,1108 - -
KN2 ,920 ,1536 - -
KN3 ,947 ,1032 - -

Nihai olarak 8 faktor ve 32 goézlenen degisken igeren onerilen model modifikasyon

sonrasinda 8 faktér 30 gozlenen degisken olarak diizenlenmistir. Modelde yapilan

diizenlemeler sonrasi en iyi uyumu gosteren model Sekil 32°de sunulmustur.

Modifikasyon sonrasi DFA modelinde yer alan ifadelere ait standart regresyon

katsayilar1 ve 6l¢tim hatalar1 Tablo 61°de sunulmustur. Buna gore, 6nerilen modele ait

verilerle karsilagtirildiginda modifikasyon sonrast modelde yer alan gizil degiskenlerin

kendisini olusturan goézlemlenen degiskenlerce yeterli diizeyde temsil edildigi

goriilmektedir. Modeller arasinda uyum indekslerinin karsilastirilmasi durumunda da

yapilan diizenlemelerin modifikasyon sonrasi modeli iyi uyum degerlerine ulastirdig

goriilmektedir (Tablo 60).

Tablo 60
Birinci Dereceden DFA icin Onerilen Model ile Modifikasyon Sonrasi Modele Ait

Uyum indekslerinin Karsilastirilmasi

xlsd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 974,339/436=2,235 | 877 | 851 | 943 | ,935 ,053
Modifikasyon Sonras1 | 631,243 /372 =1,697 ,913 ,891 971 ,966 ,040
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | >,850 | >,950 | >,900 | <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
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Tablo 61

Modifikasyon Sonrasi DFA Modeli ve Modelde Yer Alan ifadelere Ait Bilgiler

- Std. Olgiim
% ifade Regr. | Hatasi
2 Kats.
BEKI1 Sinif arkadaslarimi ve hocalarimi daha iyi tanimam i¢in imkan sunar. 762 | 4194
BEK2 | Smf arkadaslarim ile daha fazla bilgi aligverisi yapmama imkan verir. ,830 | 3111

M Simif arkadaslarimla internet iizerinden de olsa goriismek/bilgi ;156 | ,4285

= | BEK3 .. .

= aligverisinde bulunmak beni mutlu eder.

BEK4 | Dersime giren 6gretim iiyelerine daha rahat ulagma imkan1 sunar. 793 | 3712

BEK5 | Ogretim iiyesine her zaman ulasabilme hissi beni mutlu eder. ,826 | 3177

BEKe | Uzaktan egitimde yiiz yiize ders kalitesinin yakalanmasinda katkida ;799 | ,3616
bulunur.

i | BEK7 Derslere ilgimi/katilimimi artirir. ,866 | ,2500

2 | BEKS | Daha fazla bilgi edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur. ,887 | ,2132
BEK9 Dersleri daha iyi anlamama yardimct olur. ,857 | ,2656
BEK10 | Ders igerikleri disinda giincel bilgilere de sahip olma imkani verir. 147 | ,4420
ENDI1 | Kullamlan sistemin giivenli olup olmadigi konusunda endise duyarim. ,692 | 5211

= END2 | Odev/dosya/bilgilerimi diger insanlarim izinsiz kullanmasindan korkarim. | ,793 | ,3712

< | END3 | Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarim. ,824 | ,3210
END4 | Kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endise duyarim. ,884 | 2185
EnDs | Teknolojinin yogun kullanildig: derslerde kendimi rahat hissetmiyorum. ,685 | ,5308

R)
EnDe | SYA gibi karmasik teknolojileri dahil etmenin tiim sistemi olumsuz ;781 | ,3900

- etkileyecegini diistiniiyorum.

- END7 Teknolojinin yogun kullanildig1 bir ortamda 6grenmenin ,766 | 4132

gerceklesecegini diigiinmiiyorum. (R)

Enpg | Uzaktan egitimde SYA kullaniminin yararmdan gok zararinin olacagini ,827 | 3161
distintiyorum.

ENDO Ogretim tiyelerinin egitimde SYA kullanimi konusunda istekli 731 | ,4656
olacaklarini sanmiyorum. (R)

2 | enpio | Ogretim tiyelerinin bu teknolojileri yeteri kadar bildiklerini ;741 | 4509

< diisinmiilyorum. (R)

ENDI1 Ogretim iiyelerinin sorularima anlayacagim bicimde hizli ve net cevaplar | ,739 | ,4539
verebilecegini diisiinmiiyorum. (R)

AF1 SYA mi kullanmak egitsel faaliyetlerimi daha hizli tamamlamama imkan ) i
saglar.

i AF2 SYA’n1 kullanirsam, daha iyi not alma sansim artar. 764 | ,4163
AF3 SYA’ni1 kullanmak derslerde verimliligimi artirir. ,872 | ,2396
AF4 Uzaktan egitimde SYA kullanim faydalidir. ,840 | ,2944
AKK1 | SYA kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir. ,833 | ,3061

5 AKK2 | SYA benim i¢in agik ve anlagilirdir. ,677 | ,5417

< | AKK3 | SYA kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez. ,770 | ,4071
AKK4 | SYA kullanimint kolay buluyorum. - -
KNI SYA’na erisim imkanim olursa kullanmaya niyetim var. ,943 | ,1108

5 KN2 SY A’na erisim imkanim olursa kullanacagimi tahmin ediyorum. ,920 | ,1536
KN3 SYA’na erisim imkanim olursa kullanmayi planliyorum. 947 | ,1032

167




6.3.3.4 Modelin Giivenirlik ve Gecerlik Acisindan Degerlendirilmesi

Bir arastirmanin sonuglarinin inandiricilig1 ya da niteligini gosteren en 6nemli unsurlar
arastirmanin gecerligi ve giivenirligidir (Daymon ve Holloway, 2003). Arastirmacinin
daha 6nceden tanimlanmamis gizil degiskenler ile calismasi, yeni 6lgme araglarindan
yararlanmasi s6z konusu ise, gizil degiskenlerin gecerlik ve giivenirliklerinin ne kadar
iyi olduklarinin belirlenmesi gerekir. Giivenirlik, bir 6l¢gme aracinin Ol¢timledigi
degiskeni aymi kararlilikta 6lgme becerisi iken; gecerlik, 6lgme aracinin Olgmeyi
amagladigi olguyu, baska herhangi bir olgu ile karistirmadan, dogru ve tam olarak

Ol¢cebilmesidir (Ergin, 1995).

Olgiim modelinin giivenirliginin ortaya konulmasi adina Fornell ve Larcker (1981)’1n
bilesik giivenirlik (CR) testinden yararlanilmistir. Modelde yer alan her bir 6l¢ek i¢in
CR degerinin 0,7°den yliksek olmasi beklenir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve
digerleri, 2009). Bilesik giivenirlik (CR) su sekilde formiile edilir:

x4,

CR, = 5
TE) e

CR, = n olgegi icin bilesik givenirlik
/1%_ =y, ifadesi (gozlenen degisken)icin stardart regresyon katsayist

g = y;ifadesi (gozlenen degisken)icin 6l¢lim hatast katsayist

DFA ve YEM c¢alismalarinin temel amaglarindan biri de oOnerilen 6l¢giim modelinin
yapisal gegerligini (Hair ve digerleri, 2009), yani 6l¢egin ilgili kavram ya da kavramsal
yapmin bitiintinii 6lgme becerisini degerlendirmektir. Yapisal gecerlik 4 temel
elementten olugmaktadir: benzesim gegerligi, ayrim gecerligi, goriinim gegerligi ve
nomolojik (fiziksel ve mantiksal 6zellikleri i¢eren) gecerliktir (Hair ve digerleri, 2009).
Bu c¢alismada literatiirde sik¢a kullanilan benzesim ve ayrim gegerlikleri

yaklasimlarindan yararlanilmistir.

Benzesim gecerligi her bir ifadenin bagh oldugu faktdr ya da boyutla olan iliskisini
ortaya koymak adina bilesik giivenilirlik ve ortalama 6z degiskenlik (average variance
extracted — AVE) araciligiyla test edilmistir. Hair ve digerleri (2009), ortalama 6z

degiskenligin 0,5’den yiiksek olmasii ve bilesik gilivenirlik oraninin da ortalama 6z
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degiskenlikten biiyiik olmasi gerektigini belirtmislerdir (CR > (AVE) / AVE > 0.5).
Ortalama 6z degiskenlik su sekilde formiile edilir:

AVE, = nolgegi icin bilesik givenirlik
A

v, = Vi fadesi (gé')zlenene degisken) icin standart regresyon katsayist

& = y; ifadesi (gozlenene degisken)icin 6lciim hatast katsayist

Ayrim gegerligi, bir faktér boyutu icerisindeki ifadenin diger boyutlar (farklilagsmasi
gereken diger faktorler) ile olan iligkisini ortaya koymak adina, ortalama 6z degiskenlik
(average variance extracted — AVE), paylasilan en yiiksek varyans (maximum shared
variance — MSV) ve paylasilan ortalama varyans (average shared variance — ASV)
araciligiyla test edilmistir. Hair ve digerleri (2009), ortalama 6z degiskenligin hem
paylasilan en yiiksek varyansdan hem de paylasilan ortalama varyansdan biiyiik olmasi
olmasi gerektigini belirtmislerdir (MSV< AVE, ASV<AVE). Iki faktor arasinda

paylasilan varyans su sekilde formiile edilir:

yi=1-19

y? = faktorler arasinda paylasilan varyans

Y = acitklanmayan varyans degeri

Modelin giivenirlik ve gecerlik acisindan degerlendirilmesi adma yararlanilan tim
testler Tablo 62’de sunulmustur. Buna gore tiim faktorlere ait bilesik gilivenirlik
degerleri (CR) kabul edilebilir seviye olan 0,7 nin iizerindedir. Bu degerler modelin

giivenilir oldugunu belirtmektedir (Hair ve digerleri, 2009).

Benzegim gecerligi i¢in test edilen ortalama 6z degiskenlik (AVE) degerlerinin 0,5’den
yiiksek oldugu, bilesik giivenirlik degerlerinin (CR) de ortalama 6z degiskenlik
degerlerinden biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu durumda modelin yeterli benzesim

gecerligine sahip oldugu sdylenebilir (Hair ve digerleri, 2009).

Ayrim gecerligi testi icin her bir faktore ait ortalama 6z degiskenlik (AVE) degerleri,
paylasilan en biiyiik varyans (MSV) ve paylasilan ortalama varyans (ASV) degerleri ile
karsilagtirilmistir. Tim faktorler i¢in ortalama 6z degiskenlik (AVE) degerlerinin
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Gegerlik, Giivenirlik ve Faktor Korelasyon Matrisi

Tablo 62

CR AVE | MSV | ASV | AHE AOE YTE TEK ETK | AKK AF KN
AHE 0,781 {0,543 |0,249 | 0,067 | 0,737
AOE 0,877 |0,642 |0,134 |0,035 |0,205 0,801
YTE 0,850 |0,587 |0,317 |0,188 |0,499 |0,366 0,766
TEK 0,919 |0,694 |0,581 |0,219 |-0,202 |-0,026 |-0,403 | 0,833
ETK 0,895 |0,630 |0,581 |0,214 |-0,202 | 0,024 -0,393 | 0,762 0,794
AKK 0,806 |0,582 |0,243 |0,110 |-0,077 |-0,096 |-0,356 | 0,268 0,336 0,763
AF 0,866 | 0,683 |0466 |0,276 |-0,264 |-0,188 |-0,563 | 0,683 0,587 0,493 0,827
KN 0,956 |0,877 |0,458 (0,193 |-0,142 |-0,152 |-0,418 | 0,457 0,514 | 0,448 0,677 0,937
Giivenilirlik a>0.7 ve/lveya CR > 0.7
Benzesim Gecerligi CR > (AVE) ve AVE>0.5
Ayirma Gegerligi MSV <AVE ve ASV <AVE




paylasilan en biiylikk varyans (MSV) ve paylasilan ortalama varyans (ASV)
degerlerinden biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu durumda modelin yeterli ayrim

gecerligine sahip oldugu soylenebilir (Hair ve digerleri, 2009).

Son olarak faktor korelasyon matrisi incelendiginde, faktorlerin kendilerine ait ¢capraz
sekilde koyu olarak verilen degerlerin, satirlarinda ya da siitunlarindaki tiim degerlerden
daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Klein (2005) faktér korelasyon matrisinde yer alan
korelasyon katsayilarinin ayrim gecerliligi icin kullanilabilecegini, en yiiksek faktor
korelasyonu katsayisinin 0,85’den kiiciik olmas1 gerektigini belirtmistir. Buna gore gizil
degiskenler arasi korelasyonlarin en yiiksegi 0,762 ile ETK ile TEK gizil degiskenleri
arasindadir ve belirtilen deger 0,85’den kiigiiktiir. Bu durum faktorler arasi ayrim

gecerliliginin saglandiginin bir bagka gostergesidir.

Gergeklestirilen tiim testler, 6l¢iim modelinin kabul edilebilir seviyelerde yeterli,

giivenilir ve hem benzesim hem de ayrim agisindan gecerli oldugunu gostermektedir.
6.3.3.5 Ikinci Dereceden Faktor Analizi

Gozlenen degiskenlerin birbirinden bagimsiz 8 faktor altinda toplandigi 1. Dereceden
DFA modeli; uyum indeksleri, gézlenen degiskenlere ait regresyon katsayilar1 ve
gecerlik ve giivenirlik testleri de dikkate alindiginda tatmin edici sonuglara ulasildigt
goriilmektedir. Ikinci dereceden faktor analizinde elde edilen 8 faktor daha kapsayici
bir model dahilinde ele alinmistir. Bu amagcla, birinci dereceden DFA modeline ait
faktor korelasyon matrisi de dikkate alinarak; etkilesim (ETK) ve teknoloji katkisi
(TEK) boyutlar1 Beklentiler ¢atis1 altinda, algilanan &grenci engeli (AOE), algilanan
hoca engeli (AHE) ve yogun teknoloji engeli (YTE) boyutlar1 ise Endiseler ¢atisi altinda
olacak sekilde model yeniden tanimlanmistir. Faktor korelasyon matrisindeki Bu
dogrultuda modele Beklentiler ve Endiseler gizil degiskenleri dahil edilmis, model 5
faktorli bir yapida dontistiiriilmiistiir. Bu modeldeki temel varsayim, gézlemlenen
degiskenlerin olusturdugu etkilesim ve teknoloji katkisi gizil boyutlarinin Beklentiler
degisenini, algilanan 6grenci engeli, algilanan hoca engeli ve yogun teknoloji engeli
gizil boyutlarinin ise Endiseler degisenini olusturdugudur (Meydan ve Sesen, 2011).
Ikinci dereceden DFA modeli Sekil 33°de, modelin uyum indeksi degerleri Tablo 63’de

sunulmustur.
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Onerilen modele ait degerler incelendiginde (Tablo 63); ¥2 degerinin serbestlik
derecesine oram (1,746), TLI (,964) ve RMSEA (,041) iy1 uyum degerlerini karsilarken,
diger uyum indeksleri de kabul edilebilir uyum degerlerini karsilamaktadir.
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Tablo 63
ikinci Dereceden DFA icin Onerilen Modele Ait Uyum indeksleri

xz/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 672,079 / 385 =1,746 ,907 ,887 ,968 ,964 ,041
Kabul Edilebilir Deg. <5 >.,900 | >,850 | >,950 | >,900 <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 > 950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050

Ikinci dereceden DFA modelinde yer alan ifadelere ait standart regresyon katsayilar1 ve
Olciim hatalar1 Tablo 64’de sunulmustur. Buna gore, oOnerilen modele ait veriler
modelde yer alan gizil degiskenlerin kendisini olusturan gézlemlenen degiskenlerce

yeterli diizeyde temsil edildigi goriilmektedir.

) Tablo 64
Onerilen Model icin DFA Modelinde Yer Alan Ifadelere Ait
Std.Reg.Kats. ve Ol¢iim Hatalar1

Faktor ifade Ot Model

Std.Reg.Kats. Olciim Hatasi

BEK1 ,760 ,4224

BEK2 ,825 ,3194

ETK BEK3 ,752 ,4345

BEK4 ,798 ,3632

BEKS ,832 ,3078

BEK6 ,798 ,3632

BEK?7 ,866 ,2500

TEK BEKS ,888 22115

BEK9 ,856 ,2673

BEK10 ,748 ,4405

ENDI1 ,694 ,5184

AGE END2 ,792 ,3727

END3 ,820 ,3276

END4 ,888 22115

ENDS ,684 ,5321

YTE END6 ,780 ,3916

END7 ,766 ,4132

ENDS ,828 ,3144

END9 ,721 ,4802

AHE END10 , 745 ,4450

ENDI11 , 746 ,4435

AF2 ,759 ,4239

AF AF3 ,875 ,2344

AF4 ,840 ,2944

AKK1 ,832 ,3078

AKK AKK2 ,677 ,5417

AKK3 ,771 ,4056

KN KN1 ,944 ,1089

KN2 ,920 ,1536

KN3 ,947 ,1032
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6.3.3.5.1 Modelin Giivenirlik ve Gecerlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Ol¢iim modelinin giivenirliginin ortaya konulmas1 adina Fornell ve Larcker (1981)’1n
bilesik giivenirlik testinden yararlanilmistir. CR bilesik giivenirlik degerleri (CR) kabul
edilebilir seviye olan 0,7’nin {izerindedir. Bu degerler modelin giivenilir oldugunu

belirtmektedir (Hair ve digerleri, 2009).

Tablo 65
Gecerlik, Giivenirlik ve Faktor Korelasyon Matrisi

CR | AVE | MSV | ASV | BEK | KN | AKK | AF END

BEK |0,873 | 0,776 |0,527 | 0,275 | 0,881

KN 0,956 |0,878 | 0,457 |0,279 | 0,522 | 0,937

AKK |0,806 |[0,582 |0,243 | 0,168 |0,317 | 0,448 | 0,763

AF 0,865 |0,682 | 0,527 |0,392 | 0,726 | 0,676 | 0,493 | 0,826

END |0,732 | 0,496 |0,342 | 0,214 | -0,449 | -0,429 | -0,356 | -0,585 | 0,704

Giivenilirlik CR>0.7
Benzesim Gecerligi CR > (AVE) ve AVE>0.5
Ayirma Gecgerligi MSV < AVE ve ASV <AVE

Olgegin benzesim gecerligi i¢in ortalama 6z degiskenligin 0,5’den yiiksek olmasi ve
bilesik gilivenirlik oraninin da ortalama 6ze degiskenlikten biiyiik olmasi beklenir (Hair
ve digerleri, 2009) (CR > (AVE) / AVE > 0.5). Tablo 65’de verilen degerlere gore
benzesim gegerligi icin test edilen ortalama 6z degiskenlik (AVE) degerlerinin Endise
haricinde (0,496) onerilen seviye olan 0,5’den yliksek oldugu, bilesik giivenirlik
degerlerinin (CR) de ortalama 06z degiskenlik degerlerinden biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durumda modelin yeterli benzesim gegerligine sahip oldugu

sOylenebilir (Hair ve digerleri, 2009).

Hair ve digerleri (2009), ayrim gecerligi i¢in ortalama 6z degiskenligin (AVE) hem
paylasilan en yiiksek varyansdan (MSV) hem de paylasilan ortalama varyansdan (ASV)
biiyiik olmasi olmas1 gerektigini belirtmislerdir (MSV< AVE, ASV<AVE). Tablo 65’de
verilen degerlere gore ortalama 6z degiskenlik degerleri (AVE) hem paylasilan en

yiiksek varyansdan (MSV) hem de paylasilan ortalama varyansdan (ASV) biiyiiktiir.
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Bu durumda modelin yeterli ayrim gegerligine sahip oldugu soylenebilir (Hair ve
digerleri, 2009). Klein (2005) faktér korelasyon matrisinde yer alan korelasyon
katsayilarinin ayrim gegerliligi i¢in kullanilabilecegini, en yiiksek faktor korelasyonu
katsayisinin 0,85’den kiigiik olmas1 gerektigini belirtmistir. Buna gore gizil degiskenler
aras1 korelasyonlarin en yiiksegi 0,726 ile BEK ile AF gizil degiskenleri arasindadir ve
belirtilen deger 0,85’den kiuictiktir. Bu durum faktorler arasi ayrim gecerliliginin

saglandigiin bir baska gostergesidir.

Gergeklestirilen tiim testler, 6l¢iim modelinin kabul edilebilir seviyelerde yeterli,

giivenilir ve hem benzesim hem de ayrim ag¢isindan gecerli oldugunu gostermektedir.
6.3.4 Yol Analizi

Yapisal esitlik modellemesi calismalarindan biri de O6l¢tim modelleri tarafindan
dogrulanan yapilar arasindaki iligki aglarinin incelenmesi amaciyla kullanilan yol
analizidir (Simsek, 2007; Bayram, 2010). Burada amagc; arastirmacinin elindeki teorik
modelde yer alan iki veya daha fazla degisken arasindaki nedensel iliskilerin test
edilmesi, dogrudan ya da dolayl iliskilerin karsilastirilmasi sonucunda teorik yapilar
(gizil degiskenler) arasindaki neden sonug iligkilerinin tahmin edildigi gibi olup

olmadig1 sorularinin agikliga kavusturulmasidir (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen,
2011).

Yol analizi ¢alismalarinda yol diyagrami olarak adlandirilan grafiksel gosterimlerle
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri ortaya konulur. Grafiksel gosterimde
modelde yer alan degiskenlerin yani sira ilgili degiskenler arasindaki iliskiler de oklar
vasitasiyla gosterilir. Tek yonlii oklar, gizil degiskenler arasinda tek yonlii dogrusal
iliskileri temsil ederler. Buradaki iliski bi¢imi DFA analizlerinde kullanilan tek yonlii
ok iligkilerinden farklidir ve 6lgmeye iliskin iligkileri degil, birbirinden tamamen farkli

yapilar arasindaki daha karmasik iliskileri ifade etmektedir (Simsek, 2007:15).

Yol analizi, gézlenen degiskenlerle ve gizil degiskenlerle yol analizi olmak tizere iki
sekilde uygulanabilir (Meydan ve Sesen, 2011). Gozlenen degiskenlerle yol analizi gizil
degiskenlerle yol analizine nazaran daha basit olmakla birlikte; gizil degiskenlerin
tanimlanmamasi (dolayisiyla 6l¢tim modelinin olmamasi) nedeniyle, degiskenlerderdeki

hata miktarinin yordanmasina ve modelden ¢ikarilmasina miisaade etmedigi i¢in daha
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az avantaj saglayan bir analiz yontemidir (Simsek, 2007:18). Gizil degiskenlerle yol
analizi ise; her bir gizil degiskenin kendisini olusturan 6l¢tim modelleri {izerinden temsil
edilmesi, boylece ol¢iim hatalarin1 modele dahil edilmesi imkan1 sunmasi nedeniyle
gozlenen degiskenlerle yol analizine nazaran daha giivenilir sonuglar tireten bir analiz
yontemidir (Meydan ve Sesen, 2011:30). Bu ¢alismada daha giivenilir sonuglar ortaya

koymasi nedeniyle gizil degiskenlerle yol analizi tercih edilmistir.

Gizil degiskenlerle yol analizi testlerinde de degiskenler arasindaki iligkilerin
arastirtlmasindan 6nce s6z konusu degiskenlerin meydana getirdigi 6lcme modellerinin
test edilmesi gerekir (Simsek, 2007). Bir baska deyisle, sinanmaya ¢alisilan modelin
mevceut veri seti ile ne derece uyum gosterdiginin cesitli uyum indeksleri aracilifiyla
ortaya konulmasi gerekir. Bu amagla yol analizi modelinin eldeki veri setine uyumunu
ortaya koymak adina DFA analizlerinde de yararlanilan GFI, AGFI, CFI, TLI ve
RMSEA uyum indekslerinden yararlanilmastir.

6.3.4.1 Arastirma Modeli i¢in Yol Analizi

Gizil degiskenlerle yol analizi iizerinden test edilen arastirma modeli Sekil 34’de

sunulmustur.
1 (1)
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Sekil 34: Arastirma Modeli i¢in Yol Analizi
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Modelde yer alan her bir tek yonlii ok modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri

belirtmektedir ve arastirma hipotezlerini (Tablo 66) temsil etmektedir.

Tablo 66
Arastirma Hipotezleri

H Yol Hipotez

H1 | BEK — AF Beklentﬂ?rm eglt'se.l sosyal yazilimdan algilanan fayda {izerinde
olumlu yonde etkisi vardir.

2 | BEK — AKK 1..Sekl.entller1n eglts?l sosyal. y.az111mdan algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde olumlu yo6nde etkisi vardir.

H3 | BEK — KN Be{dentllerm egltse} sosyal y2}2111mlar1n kullanma niyeti {izerinde
dogrudan olumlu yonde etkisi vardir.

H4 | END — AF Endlselerlr} egitsel §9syal yazilimdan algilanan fayda tizerinde
olumsuz yonde etkisi vardir.

H5 | END — AKK Ijindl.selerln egitsel sf)syal ya’21.11mdan algilanan kullanim kolaylig:
tizerinde olumsuz yonde etkisi vardir.

H6 | END — KN Enfhselerln egitsel sc')'syal yaz.ll.lmlarln kullanma niyeti tizerinde
dogrudan olumsuz yonde etkisi vardir.

H7 | AKK — AF Algilanan kullag}m lfolayllgmm egltsel sos.ygl yazilim araglarindan
algilanan fayda tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

HS | AKK — KN Algilanan k.ullalnfm kplayhgmm egultsel sos.yz?l yazilim araglarinin
kullanma niyeti {izerinde olumlu yonde etkisi vardir.

HO | AF — KN Algilanan faydanin egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanma niyeti

tizerinde olumlu y6nde etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerinin testinden Once arastirma modelinin eldeki veri seti ile

uyumunu ortaya koymak adina modelin uyum istatistikleri degerlendirilmistir. Tablo

67’de sunulan yol analizi modeli uyum indeksi degerlerine gore kabul edilebilir degerler

seviyesinde yer almaktadir.

Tablo 67
Yol Analizi Modeli Uyum Indeksleri
x'/sd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 741,351 /387=1,916 ,900 ,880 ,960 955 ,046
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | =,850 | >,950 | >,900 <,080
iyi Uyum Degerleri <3 > 950 | >,900 | >,970 | >,950 <,050

Modelin herhangi bir 1iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina

modifikasyon indeksi (Ek-G1) incelenmis ve BEK ile END egzojen degiskenleri (¢oklu

ifadeleri temsil eden bagimsiz gizil degiskenler) arasinda yiiksek korelasyon (58,021)
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saptanmistir. S6z konusu degiskenlerin hata kovaryansi modele dahil edilmis ve yol
analizi modelinin parametre tahminleri yeniden hesaplanmistir. Modifikasyon sonrasi
yol analizi modeline ait grafiksel gosterim Sekil 35’de, modele ait uyum indeksleri ise

Tablo 68’de sunulmustur.
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Sekil 35: Modifikasyon Sonras1 Yol Analizi Modeli

Modifikasyon sonrasi elde edilen modelin uyum iyiligi degerlerin incelendiginde (Tablo
68), onerilen modele nazaran tiim uyum iyiligi parametrelerinde iyilestirmeler
gozlenmistir. Modifikasyon sonrasi modele ait degerler de kabul edilebilir uyum
degerlerini karsilamakta ayrica modifikasyon indeksi (Ek-G1) parametreleri de

modifikasyona gerek olmadigin1 gostermektedir.
Tablo 68

Onerilen Yol Analizi Modeli ve Modifikasyon Sonrasi Yol Analizi Modeli Uyum
Indekslerinin Karsilastiriimasi

lsd GFI | AGFI | CFI | TLI | RMSEA
Onerilen Model 741,351 /387=1,916 | ,900 | ,880 | ,960 | ,955 046
Modifikasyon Sonrast | (7¢ se0 /3861753 | 906 | .887 | 967 | .963 041
Onerilen Model
Kabul Edilebilir Deg. <5 > 900 | >,850 | >,950 | >,900 | <,080
Iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | >,950 | <,050
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Yol analizi i¢in Onerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin
ardindan modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler (arastirma hipotezleri) test

edilmistir. Sekil 36’da onerilen modele ait yol analizi sunulmustur.

.82

94
Birinci Dereceﬁden Gizil Degiskenler
(Onciiller) *p<05  *p<.0] *F*p<.001

BEK
(Beklentiler)

END
(Endigeler)

Tire ¢izgiler anlamli iligki olmadigin1 belirtir.

Sekil 36: Onerilen Modele Ait Yol Analizi

Modelde egzojen degiskenler (coklu ifadeleri temsil eden bagimsiz gizil degiskenler)
yuvarlatilmis dikdortgen ile endojen degiskenler (gizil ancak diger cok ifadeli yapiyi
temsil eden bagimsiz degiskenler yani egzojen degiskenler {izerine bagimli degiskenler)
ise dikdortgen ile gosterilmistir. Her bir endojen degiskeni temsil eden dikdortgen
icerisinde yer alan R* degerleri, ilgili degiskende agiklanan varyans: ifade etmektedir.
Aciklanan varyans, degiskenlerden birinde gozlenen degiskenligin ne kadarinin diger
degisken tarafindan aciklandigini yorumlamada kullanilir ve korelasyon sayisinin

karesine (R?) esittir (Biiyiikoztiirk, 2002:31-32).

Modelde degiskenler arasindaki iliskiler (arastirma hipotezleri) tek yonlii oklarla ifade
edilmistir. Tire ile belirtilen ¢izgiler 0,05 anlamlilik seviyesinde ilgili degiskenler

arasinda anlamli iligki olmadigini yani hipotezin reddini ifade eder.
6.3.4.1.1 Arastirma Modeli icin Yol Analizi Bulgulari

Yol analizi sonuglari incelendiginde; 6nerilen modelde yer alan degiskenler arasindaki 9

iliski tahmininden 7 tanesi eldeki veri seti tarafindan desteklenmistir (Tablo 69).
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) Tablo 69
Onerilen Model i¢cin Yol Analizi Tahminleri

H Y.apls.al Yon g;::’:;:; Standart { . Standa.rt P Sonug
Hiski Tahmin Hata Degeri Tahmin
H1 | BEK — AF Pozitif ,711 077 9,246 ,5935 *** | Anlamlh
H2 | BEK — AKK | Pozitif ,172 ,057 3,015 ,196 ,003 | Anlamh
H3 | BEK - KN | Pozitif ,104 ,097 1,129 077 ,259 | Red
H4 | END — AF Negatif -,451 ,106 -4,264 -,263 **% | Anlamlh
H5 | END — AKK | Negatif -,305 ,087 -3,518 -,268 **% | Anlamlh
H6 | END —» KN | Negatif -,055 ,097 -,570 -,032 ,569 | Red
H7 | AKK — AF | Pozitif ,347 ,071 4,883 ,229 **% 1 Anlamhi
H8 | AKK — KN | Pozitif ,234 ,078 2,997 ,153 ,003 | Anlaml
H9 | AF > KN Pozitif ,534 ,085 6,248 ,527 **% | Anlamlt
- | BEK & END | Negatif -,249 ,053 -4,679 -,449 - -

Algilanan Fayda (AF): Sonuglar egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklentilerin (BEK),
sistemden algilanan fayda (AF) iizerinde anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde etkili®
oldugu goriilmiistiir (y;,=.535, P <0.001). Egitsel sosyal yazilimlarla ilgili endiselerin
(END), sistemden algilanan fayda (AF) iizerinde anlamli, negatif ve orta diizeyde etkili
oldugu gorilmistiir (y,,= -.263, P < 0.001). Sistemin algilanan kullanim kolayliginin
(AKK) ise sistemden algilanan fayda (AF) iizerinde anlamli, pozitif ve orta diizeyde
etkili oldugu gorilmiistiir (8,,= -.229, P < 0.001). Dolayisiyla H1, H4, H7 hipotezleri
kabul edilmigtir. Beklentiler (BEK), endiseler (END) ve algilanan kullanim kolaylig
(AKK) faktorleri algilanan fayda (AF) ile ilgili varyansin yiizde 66’sim (R*=66)

aciklamislardir.

Algilanan Kullanim Kolayhigi (AKK): Egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklentilerin
(BEK), sistemin algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) iizerinde anlamli, pozitif ve orta
diizeyde etkili oldugu goriilmistiir (y1,= .196, P < 0.003). Egitsel sosyal yazilimlarla
ilgili endiselerin (END) ise, sistemin algilanan kullanim kolayligi (AKK) iizerinde
anlamli, negatif ve orta diizeyde etkili oldugu goriilmistiir (y,,= -.268, P < 0.001).
Dolayistyla H2, HS hipotezleri kabul edilmistir. Beklentiler (BEK) ve endiseler (END)

6 Kline (2005) standardize edilmis yol katsayilarinin etki biiyiikliiklerini diisiik diizeyde etki (<0,10), orta diizeyde

etki (,30 civarinda) ve yiiksek diizeyde etkiler (>,50) olarak ii¢ bicimde gosterilebilecegini 6nermistir.
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algilanan kullanm kolayhg (AKK) ile ilgili varyansm yiizde 16’smm (R’=16)

aciklamislardir.

Kullanma Niyeti (KN): Sistemden algilanan faydanin (AF), sistemin kullanim niyeti
(KN) tizerinde anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde etkili oldugu gortilmistiir (B,3=.527,
P < 0.001). Sistemin algilanan kullanim kolayliginin (AKK) sistemin kullanim niyeti
(KN) tizerinde anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir (S,3= .153,
P < 0.003). Sistemden beklentilerin (BEK) (y;3= .077, P < 0.259) ve sistemle ilgili
endiselerin (END) (y,3= -.032, P < 0.569) sistemin kullanim niyeti (KN) tizerinde
anlamli etkilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla H8 ve H9 hipotezleri kabul
edilirken, H3 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Algilanan fayda (AF) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (AKK) sistemin kullanma niyeti ile ilgili varyansin ylizde 48’ini
(R*=,48) agiklamuslardir.

6.3.4.1.2 Bulgularin Kuramsal Temel Cercevesinde Degerlendirilmesi

Aragtirma siirecinin ilk asamalarinda alan yazinda yapilan incelemeler neticesinde bu

calisma icin belirlenen temel varsayim su sekilde ifade edilmistir:

“Bir teknolojiyi kullanma davranmisi (MET/PDT/APDT/TKM, davranis iradesinin en
giiclii ve en gercek¢i tahmininin bireyin davranissal niyeti iizerinden olacagini
varsayar) o davranisi yerine getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olan
tutum (MET, PDT, APDT, TKM tutumun davramgsal niyeti belirledigini varsayar)
tarafindan belirlenir ve o davraniga karsi tutum ise bireyin ilgilli teknoloji kullanimini
takiben belirli bir ¢ikti ya da sonucun elde edilecegine dair gegici inanglar: olan

beklentiler (olumlu/olumsuz) tarafindan belirlenir.”
Bu yap1 su sekilde formiile edilebilir:

D ~ KN = B3AF + B,3AKK + y,3BEK + y,3END

AF = y11BEK + y2,END + (51 AKK + v1,821AKK + ¥, 6,1 AKK
AKK == ylzBEK + yzzEND
KN = P13(Y11BEK + ¥21END + B, AKK + y1221AKK + 558,71 AKK)

+ P23(V12BEK + v22END) + y13BEK + y,3END
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D = Davranis

KN = Kullanma Niyeti

AF = Algilanan Fayda

AKK = Algilanan Kullanim Kolaylig:

BEK = Beklentiler

END = Olumsuz Beklentiler (Endiseler)

B13 = AF (endojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt
B2z = AKK (endojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayi
B21 = AKK (endojen) — AF (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt
Y11 = BEK (egzojen) — AF (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt
Y13 = BEK (egzojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt
Y21 = END (egzojen) — AF (endojen) iliskisi igin ampirik olarak belirlenmis katsayt
Y23 = END (egzojen) — KN (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt
Y12 = BEK (egzojen) — AKK (endojen) iliskisi icin ampirik olarak belirlenmis katsayt
Y22 = END (egzojen) — AKK (endojen) iliskisi igin ampirik olarak belirlenmis katsayt

Ampirik aragtirmalar sonucunda elde edilen yapisal katsayilarin aragtirmanin kuramsal
temelini olusturan bu esitlik tizerinde gosterilmesi neticesinde elde edilen yapi ise su

sekildedir:

D ~ KN = 0,53 AF + 0,15 AKK + 0,08 BEK + (—0,03)END

AF = 0,54 BEK + (—0,26)END + 0,23 AKK + 0,20x0,23 AKK + (—0,27)0,23 AKK
AKK = 0,20 BEK + (—0,27)END
KN = 0,53[0,54 BEK + (—0,26)END + 0,23 AKK + 0,20x0,23 AKK + (—0,27)0,23 AKK]

+ 0,15 [0,20 BEK + (—0,27)END] + 0,08 BEK + (—0,03)END

Modelde yer alan boyutlarin birbirleri tizerindeki goreceli etkilerini belirleyebilmek

adina, dolayli, dogrudan ve toplam etkiler hesaplanmistir (Tablo 70).

Tablo 70
Degisken Etkileri
Standardize Dogrudan Etkiler Standardize Dolayh Etkiler Standardize Toplam Etkiler
BEK | END | AKK | AF | BEK | END | AKK | AF | BEK | END | AKK | AF
AKK | ,196 -,268 - - - - - - ,196 | -,268 - -
AF ,535 -,263 ,229 - ,045 | -,062 - - ,580 | -,324 | ,229 -
KN | ,077* | -,032* | |153 | ,527 | ,336 | -,212 | ,121 - A412 | -244 | 273 | 527

* Anlamsiz bulunan katsayilar1 ggstermektedir.
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Degiskenlerin  birbirleri  tizerindeki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri

degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasmak miimkiindiir:

e Egitsel sosyal yazilimlardan beklentilerin (BEK) sistemin algilanan faydasi (AF)
tizerinde dogrudan etkisi 0,535, dolayl etkisi 0,045 ve toplam etkisi 0,580°dir. Bu
bulgu, sistemden beklentilerin sistemin fayda algisinda 6nemli bir bilesen

oldugunu gostermektedir.

e Egitsel sosyal yazilim kullanimi ile ilgili endiselerin (END) sistemin algilanan
faydasi tizerinde dogrudan etkisi -0,263, dolayli etkisi -0,062 ve toplam etkisi -
0,324’ttir. Bu durum sistemle ilgili endiselerin sistemin algilanan faydasi tizerinde
negatif yonlii ve onemli bir etkisi oldugunu, ancak sistemden beklentilerin
(toplam etki: 0,580) sistemin algilanan faydasi i¢cin daha onemli bir bilesen

oldugunu gostermektedir.

e Beklentilerin sistemin kullanim kolaylig1 algis1 (AKK) tizerindeki dogrudan etkisi
(aym1 zamanda toplam etkisi) 0,196°dir. Sistemle ilgili endiselerin (END)
kullanim kolaylig1 algisi1 tizerindeki etkisi ise (ayn1 zamanda toplam etkisi) -
0,268’dir. Bu durum sistemle ilgili duyulan kaygilarin sistemden beklentilere
nazaran sistemin kullanim kolaylig1 algis1 etkisi iizerinde daha 6nemli bir birlesen

oldugunu gostermektedir.

e H3 ve H6 hipotezlerinin aksine harici degiskenlerin (BEK ve END) davranigsal
kullanma niyeti (KN) tizerinde dogrudan anlaml etkisi yoktur (y;3= .077, P <
0.259; y,3=-.032, P < 0.569). Ancak bu harici degiskenlerin algilanan kullanim
kolayligi (AKK) ve algilanan fayda (AF) tizerinden kullanma niyeti tizerinde
dolayli etkileri s6z konusudur: Kullanma niyetine beklentilerin dolayli etkisi

0,336, endiselerin dolayl etkisi ise -0,212°dir.

e Bulgular ayrica Davis (1989)’in 6nerdigi gibi algilanan fayda (AF) ile algilanan
kullanim kolaylig1 (AFF) arasinda dogrudan, gii¢lii ve anlamli bir iligski oldugunu
(B21=-.229, P <0.001) bir kez daha onaylamistir.

e Calismanin TKM literature ile tutarli bir diger sonucu da algilanan fayda (AF) ve

algilanan kullanim kolayliginin (AKK) sistemin kullanma niyeti tizerindeki
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etkisidir. Sistemden algilanan fayda (AF) nin sistemin kullanma niyeti tizerindeki
dogrudan etkisi (ayn1 zamanda toplam etkisi) 0,527’dir. Sistemin algilanan
kullanom kolayligimin sistemin kullanma niyeti tizerindeki etkisi ise dogrudan
0,153 ve AF iizerinden dolayli 0,121 olmak {izere toplamda 0,273’tiir. Bu
bulgular, Yousafzai, Foxall ve Pallister (2007:299)’in 15 yillik siire igerisinde
gerceklestirilen baglica TKM c¢alismalarindan elde ettikleri “algilanan faydanin
algilanan kullanim kolayligina nazaran sistem kullanim niyeti tizerinde daha fazla

etkisi oldugu” sonucu ile tutarlilik géstermektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmaya Genel Bakis: lletisim teknolojilerindeki gelismeler ve giinliik yasama
yansimalar1 interneti insanoglunun en onemli ihtiyaglarindan biri haline getirmistir.
Birbirinden farkli bir¢ok hizmet se¢enegi sunan internet teknolojilerinin glintimiizdeki
en yaygmm kullanimlarindan  biri  sosyal yazilim araglarnt  aracihigr ile
gerceklestirilmektedir. Sosyal yazilimlarin  6zellikle geng nesiller arasindaki
popiilaritesi, son yillarda bu teknolojilerin egitsel amagli kullanilabilirliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu ¢alisma, uzaktan egitim grencilerinin beklenti ve
endiselerinden hareketle gelistirilen ve test edilen karma bir teknoloji kabul modeli ile

bu soruya cevap aramaktadir.

Arastirma Sorusu: Arastirma kapsaminda ele alinacak temel arastirma sorusu: “uzaktan
egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanimina
yonelik endise ve beklentileri bu yazilimlart kullanmalarint (davraniglarini) nasil

etkiler?” olarak belirlenmistir. Bu soruyu yanitlamak adina cevap aranan alt sorular ise;

1) Uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin

kullanimina yonelik beklentileri nelerdir?

2) Uzaktan egitim 6grencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin

kullanimina yoénelik endiseleri nelerdir?

3) Egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanimina yonelik endise ve beklentiler

yazilimlara kars1 alinacak tutumu nasil etkiler?

4) Egitsel sosyal yazilim araclarmin kullanimina yonelik endise ve beklentiler bu

yazilimlar1 kullanma niyetlerini nasil etkiler?

Arastirmanin Yontemi: Uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde sosyal yazilim
kullanma niyetleri ile bu niyeti sekillendiren beklentileri ve endiselerinin ortaya
konacag1 bu ¢alismada karma yontem, kalitatif calisma (QUAL) — kantitatif ¢aligma
(quan) ardisik arastirma tasarimi ¢ercevesinde uygulanmistir. Buna gore; ¢alismanin ilk
asamasi (kesfedici) agik-uglu sorular araciligtyla uzaktan egitim 6grencilerinin sosyal
yazilim araglar1 kullanma niyetlerini etkileyen beklenti ve endiselerinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesini ve elde edilen veriler neticesinde teorik bir kabul modelinin
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gelistirilmesini icermektedir. Calismanin ikinci ve kantitatif asamasi ise Onerilen
modelin yapisal esitlik modellemesi ile yapisal analizlerinin yapilarak test edilmesi ve

faktorler arasindaki iligkilerin yorumlanmasi stirecidir.

Arastirma Bulgular:: Bu bolimde arastirmanin temel sorusu ve bu soruyu destekleyici

alt arastirma sorular1 aragtirma bulgular1 dahilinde yanitlanmistir.

1) Uzaktan egitim ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin

kullanimina yonelik beklentileri nelerdir?

Acik-uclu sorulara verilen yanitlarin QDA Miner yazilimi ile kodlanmasi neticesinde
elde edilen bulgulara gore uzaktan egitim programlarinda sosyal yazilim kullanim ile

ilgili 6grenciler’;

- Simf arkadaslar1 ile bilgi ve belge paylasiminda bulunmayi1 ve daha fazla
etkilesim i¢inde olmay1 (6grenci — 6grenci etkilesimi),

- Ogretim iiyelerinin daha ulasilabilir, daha fazla etkilesim iginde olmasini
(6grenci — hoca etkilesimi),

- Sosyal yazilimlar kullaniminin kolay ve anlasilabilir olmasini (sadelik),

- Sosyal yazilimlarin kullanimi ile 6dev, sinav vb. faaliyetlerin teslimatlar1 ve geri
bildirimlerinin  hizlanmasini, dolayisiyla akademik siireglerinde zaman
kazanmay1 (islem hizi),

- Sosyal yazilimlarin kullanimmin kendi yasam stillerine uygun olarak
hazirladiklar1 egitim takviminde zaman ve mekan olarak esneklik sunmasini
(esneklik),

- Sosyal yazilim kullaniminin 6grenme siire¢lerini  kolaylastirmasini  ve
basarilarini artirmada yardimci olmasini (kolay 6grenme ve basari),

- Sosyal yazilim kullaniminin uzaktan egitim ortaminin yiiz yiize egitim ortami
kalitesini yakalamasma yardimci olmasini, egitim ortamini zenginlestirmesini

(zenginlestirme),

7 Egitsel sosyal yazilimlarin kullanimindan beklentilere yonelik analizler (frekans, cinsiyet ve yas karsilagtirmalar)

Ek-B’de sunulmustur.
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beklemektedirler. Genel olarak 6grencilerin; sinif arkadaslar1 ve 6gretim tiyeleri ile daha
fazla etkilesimde olma, kullanilacak yazilimlarin kolay ve anlasilabilir olmasi,
akademik siireclerinde zaman ve esneklik kazanma, 6grenme siireglerinde kolaylik ve
basartyr artirma ve egitim ortaminin igerik bakimindan daha da zengin olmasi

konularinda beklentiye sahip olduklari sonucuna ulagilmaistir.

2) Uzaktan egitim dgrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarimin

kullanimina yonelik endigeleri nelerdir?

Acik-uclu sorulara verilen yanitlarin QDA Miner yazilimi ile kodlanmasi neticesinde
elde edilen bulgulara gore uzaktan egitim programlarinda sosyal yazilim kullanim ile

ilgili 6grenciler®;

- Simf arkadaglar ile olusacak etkilesim ortaminin egitimlerini geciktirecegi ya
da engelleyecegi (algilanan 6grenci engeli),

- Sosyal yazilim kullanimi ile birlikte dersin 6gretim {iyesine ulagsmada daha
zorlanacaklari (algilanan hoca engeli),

- Sosyal yazilimlarin kullaniminin zor ve karmasik bulabilir ve bu durumun
egitimlerini geciktirecegi ya da engelleyecegi (karmasiklik),

- Sosyal yazilim kullanimi ile ilgili yeterince bilgi ve tecriibelerinin olmamasi
nedeniyle bu durumun diger arkadaslarina nazaran kendilerini geride birakacagi
(yetenek),

- Sosyal yazilim araglarinin teknik agidan yeterligi ve giivenilirliginin yetersiz
kalabilecegi ve bu durumun egitimlerini geciktirecegi ya da engelleyecegi
(teknik sorunlar),

- Ogrenciler ¢ok sayida bilgi akisini takip etmek igin daha fazla zaman
harcanmasi gerekecegi (zaman kaybi),

- Ogrenciler sosyal yazilim  kullaniminm zaman ve mekan esnekliklerini
azaltacagi (esneklik),

- Ogrenciler uzaktan egitimdeki mevcut yapidan memnun olabilir ve degismesi

(memnuniyet),

8 Egitsel sosyal yazilimlarin kullanimindan endiselere yonelik analizler (frekans, cinsiyet ve yas karsilastirmalar)

Ek-B’de sunulmustur.
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- Sosyal yazilim kullanimi ve sonrasinda olusacak yogun teknoloji ortami ile
birlikte derslerin amaci disina c¢ikabilecegi ve kalitesinin diisecegi (yogun
teknoloji),

- Sosyal yazilimlarin kullaniminin kisisel bilgileri ve 6zel yasamlarini tehdit
edecegi (6zel yasam ve gizlilik),

- Sosyal yazilim kullaniminin zorunlu olmasi (zorunluluk)

kaygisini tagirlar. Genel olarak 6grencilerin; sinif arkadaslar ile olusacak etkilesim
ortaminin egitimini geciktirme/engelleyebilecegi, dgretim {iyelerinin bu teknolojiler ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi ve ilgisiz kalabilecekleri, yogun teknoloji ortaminin

egitimin kalitesine zarar verebilecegi kaygilarina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

3) Egitsel sosyal yazilim araglarmin kullanimina yonelik endise ve beklentiler

vazilimlara karst alinacak tutumu nasil etkiler?

Uzaktan egitim 6grencilerinin sosyal yazilimlara karsi tutumlar1 ve kullanma niyetlerini
incelemek icin, 6grencilerin egitsel sosyal yazilimlar ile ilgili endise ve beklentileri
literatiirdeki mevcut teknoloji kabul modelleri ile entegre edilerek bir model onerisinde

bulunulmustur.

Calismanin kuramsal temelinde yer alan beklenti — tutum — niyet iligkisi tizerine kurulan
modelde; Venkatesh ve Davis (1996)’in “tutumun davranigsal niyet ya da gercek sistem
kullanimin1 agiklamada sinirlt kaldigi, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydanin ise davranigsal niyet tizerinde dogrudan etkisi oldugu” sonucuna ulasarak
kullanima kars1 tutum degiskenini modelden ¢ikarmalari nedeniyle tutum boyutu yerine
algilanan fayda (kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagi
inancinin derecesi) ve algilanan kullanim kolaylig1 (kisinin belirli bir sistemi fiziksel ya

da zihinsel ¢aba harcamadan kullanabilecegi inancinin derecesi) boyutlar1 kullanilmigtir.

Bu noktada arastirma sorusu su sekilde giincellenebilir: Egitsel sosyal yazilim
araclarmin kullanimina yonelik endise ve beklentiler yazilimlar: kullanma niyetini

ongoren (yordayan) algilanan kullanmim kolayligi ve algilanan faydasini nasil etkiler?

Bu sorunun cevabmi elde edilen yapisal katsayilar ve ilgili boyutlarin birbirleri

tizerindeki etkileri tizerinden vermek gerekirse;
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AF = Y11BEK + ¥21END + 1 AKK + y1,21AKK + ¥, 6,1 AKK
AF = 0,54 BEK + (—=0,26)END + 0,23 AKK + 0,20x0,23 AKK + (—0,27)0,23 AKK

Esitlikte de goriildiigii tizere egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklentiler ve endiselerin

algilanan fayda tizerinde dogrudan ve dolayh etkileri s6z konusudur.

Egitsel sosyal yazilimlardan beklentilerin (BEK) sistemin algilanan faydasi (AF)
tizerinde dogrudan etkisi 0,535, dolayli etkisi 0,045 ve toplam etkisi 0,580’dir. Bu
bulgu, sistemden beklentilerin sistemin fayda algisinda onemli bir bilesen oldugunu

gostermektedir.

Egitsel sosyal yazilim kullanimu ile ilgili endiselerin (END) sistemin algilanan faydasi
tizerinde dogrudan etkisi ise -0,263, dolayl: etkisi -0,062 ve toplam etkisi -0,324’tiir. Bu
durum sistemle ilgili endiselerin sistemin algilanan faydasi iizerinde negatif yonli ve
onemli bir etkisi oldugunu, ancak sistemden beklentilerin (toplam etki: 0,580) sistemin

algilanan faydasi i¢in daha 6nemli bir bilesen oldugunu gostermektedir.

Algilanan fayda (AF) lizerinde dogrudan etkisi olan bir diger boyut algilanan kullanim
kolaylig1 (AKK) (toplam etkisi 0,229) da dahil edildiginde, egitsel sosyal yazilimlardan
beklentiler (BEK), sistemin algilanan faydasi {izerinde en biiyilik etkiye (0,580) sahip
degiskendir. Endiselerin (END) ise algilanan fayda tizerinde (AF), algilanan kullanim
kolayligina (AKK) nazaran daha etkili (-0,324) oldugu gozlenmektedir. Beklentiler
(BEK), endigeler (END) ve algilanan kullanim kolayligi (AKK) faktorleri algilanan
fayda (AF) ile ilgili varyansin yiizde 66’sm1 (R*=,66) agiklamuslardir.

Elde edilen bulgulara gore algilanan fayda iizerinde pozitif etkisi olan beklentilerin
siddetinin artmas1’ sistemden elde edilecek fayda algisin artiracak ve bireyi daha fazla
kullanma niyetine sevk edecektir. Bu durumda egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklenti
inanglarinin artirilmasi adina egitim kurumlari, 6greticiler (6gretmen, 6gretim tiyesi vb.)

sistemin potansiyel faydalarini iyi bir sekilde ortaya koymali ve tanitmalidir.

Sistemle ilgili olumsuz beklentilerin (endiselerin) algilanan fayda tizerindeki negatif

etkisinin ise; endise faktdriintin dnciillerini olusturan algilanan 6grenci engeli, algilanan

? Vroom’a (1964) gore beklenti bireyin belli bir davraniginin onu belli bir sonuca ulastiracagi yolundaki inancinin
siddetidir. Beklenti O ile 1 arasinda yer alir. Eger birey; belli bir davramig gosterdigi takdirde istedigi sonuca
ulasacagma inantyorsa beklenti (1), ne sekilde davranirsa davransin, istedigi sonuca ulasamayacagina inaniyorsa
beklenti (0) dur.
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hoca engeli ve yogun teknoloji engeli boyutlarmin detayli bir sekilde ele alinip, bu
konularda duyulan kaygilarin indirgenmesi neticesinde algilanan fayda tizerinde daha

olumlu yansimalar1 olacaktir.

AKK = ylzBEK + )/ZZEND
AKK = 0,20 BEK + (—0,27)END

Sistemin kullanma niyeti tizerinde etkisi olan bir diger degisken olan algilanan kullanim
kolayligt (AKK) ise dogrudan sistemden beklentiler (BEK) ve sistemle ilgili
endesilerden (END) etkilenmektedir. Beklentilerin sistemin kullanim kolaylig1 algisi
(AKK) tizerindeki dogrudan etkisi (ayn1 zamanda toplam etkisi) 0,196°dir. Sistemle
ilgili endiselerin (END) kullanim kolaylig1 algist tizerindeki etkisi ise (ayni1 zamanda
toplam etkisi) -0,268’dir. Bu durum sistemle ilgili duyulan kaygilarin sistemden
beklentilere nazaran sistemin kullanim kolaylig1 algisi etkisi tizerinde daha 6nemli bir
birlesen oldugunu gostermektedir. Beklentiler (BEK) ve endiseler (END) algilanan
kullanim kolayligi (AKK) ile ilgili varyansimn yiizde 16’sm1 (R*=,16) agiklamuslardir.

Algilanan faydanin (AF) aksine, algilanan kullanim kolayligi (AKK) daha ¢ok endiseler
boyutundan (-0,268) etkilenmektedir. Endiselerin negatif etkisi de dikkate alindiginda,
tipki algilanan fayda da oldugu gibi; endise faktoriiniin onciillerini olusturan algilanan
ogrenci engeli, algilanan hoca engeli ve yogun teknoloji engeli konularinda duyulan
kaygilarin indirgenmesinin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde daha olumlu
yansimalar1 olacaktir. Her ne kadar sistemin kullanim kolayliginin algilanmasinda etkisi
diistik olsa da sistemin kullanimina yonelik beklentilerin karsilanmasi ve 6grencilere
dogru sekilde aktarilmasi sistemle ilgili kullanim kolayligi algisin1 artiracak ve bireyi

daha fazla kullanma niyetine sevk edecektir.

Algilanan kullanim kolayhgma dair agiklanan varyans (R’=,16) ve algilanan fayda
(AF)’nin agiklanan varyansi (R’=,66) dikkate alindiginda; endise ve beklentilerin daha
cok fayda yonlii ifadeler icerdigi sonucu ¢ikarilabilir. S6z konusu durum ayni zamanda
modele sistemin kullanim kolaylig1 algis1 iizerinde etkili olacak yeni onciillerin,

ifadelerin dahil edilmesi gerektigini de gostermektedir.
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4) Egitsel sosyal yazilim araglarimin kullanimina yénelik endise ve beklentiler bu

vazilimlart kullanma niyetlerini nasil etkiler?

Bu sorunun cevabimi elde edilen yapisal katsayilar ve ilgili boyutlarin birbirleri

tizerindeki etkileri tizerinden vermek gerekirse;

KN = By3AF + By3AKK + y13BEK + y,3END

KN = 0,53 AF + 0,15 AKK + 0,08 BEK + (—0,03)END

KN  =0,53[0,54 BEK + (—0,26)END + 0,23 AKK + 0,20x0,23 AKK + (—0,27)0,23 AKK]
+ 0,15[0,20 BEK + (—0,27)END] + 0,08 BEK + (—0,03)END

Esitlikte de goriildiigii tizere egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklentiler ve endiselerin
sistemin kullanma niyeti {izerinde dogrudan etkisi (y;3=.077, P < 0.259; y,3=-.032, P
< 0.569) so6z konusu degildir. Ancak bu degiskenlerin algilanan kullanim kolaylig
(AKK) ve algilanan fayda (AF) tizerinden kullanma niyeti tizerinde dolayl etkileri s6z
konusudur: Kullanma niyetine beklentilerin dolayli etkisi 0,336, endiselerin dolayl

etkisi ise -0,212°dir.

Beklentilerin (BEK) ve endiselerin (END) sistemin kullanma niyeti (KN) tizerindeki
dolayl etkileri daha c¢ok sistemden algilanan fayda (AF) tizerinden gergeklesmektedir.
Dolayisiyla bireyin sistemi kullanma niyetinin siddetinin artirmak adina oncelikle
sistemin fayda algisinin artirilmasi gerekmektedir. Sistemden algilanan fayda (AF) nin
sistemin kullanma niyeti {izerindeki dogrudan etkisi (aym1 zamanda toplam etkisi)
0,527°dir. Sistemin algilanan kullanim kolayliginin sistemin kullanma niyeti tizerindeki
etkisi ise dogrudan 0,153 ve AF iizerinden dolayli 0,121 olmak iizere toplamda
0,273’tiir. Sistemin fayda (AF) ve kolay kullanim algilarimi (AKK) beklentiler ve
endiseler iizerinden artirmak adina sunulan Oneriler 3. aragtirma sorusu dahilinde

yanitlanmaigtir.

Arastirma Problemi: Uzaktan egitim ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim
araglarmmin kullamimina yonelik endige ve beklentileri bu yazilimlari kullanmalarin

(davranislarini) nasil etkiler?

Bireylerin davraniglarini aciklama adina ortaya konulan formiilasyonlar bir¢ok farkli

isimle anilmis olsa da 3 temel varsayim {izerine bir davranisi ag¢iklamaktadir (Ryan ve
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Bonfield, 1975:118): 1) ¢iktilar ya da bir davranisin potansiyel sonuglari, 2) bir kazanim
ya da ilgili ¢iktilardan kurtulma beklentisi, 3) ¢iktilarin degerlendirilmesi.

Insan davramislarin agiklamaya yonelik ortaya konulan temel modeller ve teoriler MET
ve PDT davranig iradesinin en giicli ve en gercekei tahmininin bireyin davranissal
niyeti tizerinden olacagini varsayar. Bu modellerde niyet, bireyin belirli bir davranisi

yapmak i¢in hazir oldugunun gostergesi olarak kabul edilir.

Davis, (1989:320) bireylerin ger¢ek sistem adaptasyonlarin1 ortaya koymak adina
“Insanlarin  bilisim teknolojilerini kabul ya da red etmesine sebep olan sey
nedir? ’sorusuna yanit aramis ve insan davranislarini inceleyen modelleri temel alarak
inanglar (bir sistemin kullanigliligr ve kullanim kolaylig1) ve kullanicilarin tutumlari,
niyetleri ve gercek sistem adaptasyonu arasindaki nedensel iliskileri agiklamaya

calismistir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989:983).

TKM aynt MET’de oldugu gibi davranisi (bilgisayar kullanimi) davranissal niyetin
belirledigini varsayar. Buradaki fark; MET de davranigsal niyetin, tutum ve 6znel norm
degiskenlerince aciklanirken TKM’de kisinin sisteme karsi tutumu ve sistemin
kullanigliligi ~ birlikte davranigsal niyeti belirlerler. Algilanan fayda olarak
kavramsallastirilan sistemin kullanisliligi; kisinin belirli bir sistemi kullanarak 1is
performansini artirabilecegi inancinin derecesidir (Davis F., 1989:320). Tutum ise;
davranig1 yerine getirmenin pozitif ya da negatif olarak degerlendirilmesidir (Fishbein

ve Ajzen, 1975; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Taylor ve Todd, 1995).

TKM’ye gore tutum, sistemin algilanan faydasi ve algilanan kullanim kolaylig:
inanglarinca belirlenir. Algilanan kullanim kolayligi, kisinin bir sistemi ¢aba
harcamadan kullanabilecegine olan inancinin derecesidir (Davis F., 1989:320). Sistemin
algilanan faydasi ise sistemin algilanan kullanim kolaylig1 ve harici degiskenlerce
belirlenir. Harici degiskenler, sistemin 6zellikleri oldugu gibi, kisisel bilgi ve birikim,

deneyimler, ortam ve altyap1 olabilir.

Mevcut teknoloji kabul modelleri (MET, PDT, APDT, TKM), bir davranisi yerine
getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olarak tanimlanan tutumun bireyin
belirli bir davranis1 yapmak i¢in hazir oldugunun gostergesi olan niyeti belirledigini

varsaymaktadir. Beklenti ise, bireyin bir eylemi takiben belirli bir ¢ikt1 ya da sonucun
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elde edilecegine dair gegici inancidir (Behling ve Starke, 1973:374) ve MET, PDT
(Ajzen, 1991) ve bu teorilerin temeli olarak kabul edilen Beklenti-Deger Modeline
(Expectancy Value Model) (Fishbein ve Ajzen, 1975) gore ve beklenti inanci belirli bir
davranisa karsi tutumu belirlemektedir. O halde; bir teknolojiyi kullanma davranisi, o
davranig1 yerine getirmenin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi olan tutum
tarafindan belirlenir ve o davranisa kars1 tutum ise bireyin ilgilli teknoloji kullanimini
takiben belirli bir ¢ikti ya da sonucun elde edilecegine dair gegici inanglar1 olan
beklentiler (olumlu/olumsuz) tarafindan belirlenir. TKM’ye goére tutumun sistemin
algilanan faydasi ve algilanan kullanim kolaylig1 inanglarinca belirlendigi varsayimi da

dikkate alindiginda;
D ~ KN = Bpr xnAF + Bakk xknAKK

esitligi s6z konusudur. Burada tutumu temsil eden algilanan fayda (AF) ve algilanan
kullanim kolaylig1 (AKK) sistemle ilgili beklenti (BEK) ve endiseler (END) tarafindan
belirlenir. Algilanan kullanim kolayliginin (AKK) kullanma niyeti (KN) iizerinde
dogrudan etkisinin yani sira algilanan fayda (AF) tizerindende kullanma niyetine etkisi
oldugu (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh ve
Bala, 2008) ve sistemin algilanan faydasinin (AF) ise sistemin algilanan kullanim

kolaylig1 (AKK) ve harici degiskenlerce belirlendigi de dikkate alindiginda;

AF = Yeek,arBEK + YEnp arEND + Bagk arAKK + VpEk akk Pakk, arAKK

+ YEnD, akk Bakk,ar AKK
AKK = }/BEK,AKKBEK + )/END,AKKEND

O halde; sistemle ilgili beklentiler (BEK) ve endiselerin (END) bireyin davranist (D)
gerceklestirmek i¢in hazir oldugunun gostergesi olan kullanma niyetini (KN), sisteme
kars1 tutumu ifade eden, sistemin algilanan faydasi (AF) ve algilanan kullanim kolaylig:

(AKK) tizerinden etkiledigi ¢ikariminda bulunulabilir:

D~KN =AF [yBEK,AFB EK +VenparEND + By arAKK + Vippk axcieB akk arAKK

AKK| + AKK]| END|

+ YenpakkB akk ar Yeekaxk BEK + Yenp axk

Uzaktan egitim ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglarinin

kullanimina yo6nelik endise ve beklentileri bu yazilimlar1 kullanmalarini (davranislarini)
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nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak adina gercgeklestirilen bu ¢alismada; Ogrencilerin
egitsel sosyal yazilim kullanimindan beklentileri (aragtirma sorusu 1) ve sistemin
kullanimu ile ilgili endiseleri (arastirma sorusu 2) 6grencilerin sistemle ilgili tutumlarinm
temsil eden sistemin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydasini dogrudan
(arastirma sorusu 3), sistemin kullanim davranisini gerceklestirmek i¢in hazir
oldugunun gostergesi olan kullanma niyetini ise dolayl olarak etkilemektedir (arastirma

sorusu 4).
Cahismanin Kisitlar: ve Gelecek Arastirmalar

Her caligmada oldugu tizere bu calismanin bulgularinin gecerliliginin belirli kisitlar

altinda oldugunu belirtmek gerekir.

Bu c¢alisma, uzaktan egitimde 6grencilerin egitsel sosyal yazilim araglarini kullanma
niyetlerini ortaya koymak adina bu yazilimlarla ilgili beklentileri ve endiselerine
odaklanmistir. Calismanin belirli bir zaman diliminde anlik beklenti ve endiselerin elde
edilmesiyle gerceklestirilmesi, bu inanclarinin  zamanla degisebilecegi de

distiniildiiginde ¢alismanin bir kisit1 olarak diistiniilebilir.

Bhattacherjee (2001) bir sistemin kullanim kabuliiniin her ne kadar sistemin basarisi
icin ilk ve onemli bir adim olmasina ragmen, bilisim sistemlerinin daimi basarisinin
sistemin kullanim devamliliginin saglanmasi ile olacagmi belirtmistir. Bu c¢alisma
Turkiye’deki orneklem grubunun heniiz egitsel sosyal yazilim platformuna sahip
olmamasi nedeniyle yalnizca egitsel sosyal yazilimlarin adaptasyonu ve kullanim
kabuliine odaklanmis, adaptasyon siirecinin sonrasini, bir baska deyisle kullanim
devamliligi ¢alisma kapsaminin disinda tutulmustur. Bu nedenle, modelin egitsel sosyal
yazilimlarin adaptasyon siirecinin dncesi ve sonrasini da igerecek sekilde genisletilmesi

uygun olacaktir.

Karma yontem yaklagiminin kullanildigi bu c¢alismada, kalitatif veri edinimi egitsel
sosyal yazilim araglarinin hali hazirda kullanildigi, bu nedenle 6grencilerin gore daha
deneyimli ve bilgi sahibi oldugu Kanada Athabasca Universitesi’nde 2011 yilinin ikinci
yarisinda gercgeklestirilmistir. Calismanin ilk asamasindan elde edilen kesifsel
bulgularin onaylanma siirecini i¢eren kantitatif asama ise Tiirkiye’de 2012 yilinin ikinci

yarisinda Sakarya Universitesi uzaktan egitim 6grencilerinden elde edilen veri setleri
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tizerinden gergeklestirilmistir. Calismanin kalitatif ve kantitatif veri edinimlerinin farkl
tilkelerde gerceklestirilmis olmasi nedeniyle kiiltiirel farkliliklar bu ¢alismanin
sonuglarma yansimis olabilir. Her ne kadar sosyal yazilimlarin kiiresel bir olgu oldugu
distiniilse de Ogrenci — Ogrenci etkilesimi, 6grenci — hoca etkilesimi gibi iliskiler
kiltiirel farkliliklart gosterebilir. Bu nedenle Onerilen modelin farkli {ilkelerde

simnanmasi uygun olacaktir.

Yapist geregi karma yontem temelli bu ¢aligmanin uzun bir ¢alisma siiresi gerektirmesi,
veri edinimi siirecinin zor ve maliyetli olmast da bir kisit olarak degerlendirilebilir.
Calismanin bir diger kisit1 da kalitatif yontem igermesi, dolayisiyla (Reason, 1981)’inde
ifade ettigi gibi arastirmacisinin becerileri, egitimi, anlayis1 ve kapasitesine bagl
olmasidir. Bu nedenle farkli kiiltiirlerden arastirmacilart igeren proje temelli bir
arastirma dahilinde konunun ele alinmasi egitsel sosyal yazilimlarin adaptasyon ve

kullanim devamliligini ortaya koymak adina daha uygun olacaktir.

Bu c¢alismada yapisal esitlik modellemesinden, c¢alismanin basinda ortaya konulan
beklenti — tutum — niyet temelinde bir model gelistirme amaciyla yararlanilmistir.
Model gelistirme stratejisi, yapisal ya da ol¢iim modellerinde gereksinim duyulan
modifikasyon indekslerine goére modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirmelerin
yapilmasidir (Hair ve digerleri, 2009; Simsek O., 2007). Bu nedenle ¢alismadaki
modelin; dogrulayict modelleme stratejisi (kesin olarak ortaya konulmus bir modelin
veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi) ve alternatif modeller
stratejisi (Onerilen model ile alternatif modellerin degiskenler arasindaki iligkileri
aciklamada en uygun olan1 ortaya koyma adina karsilastirilmasi) uygulanarak sinanmasi

bu alanda gerceklestirilecek calismalarda daha yararli sonuglar verebilir.

Son olarak bes faktorlii yap1 ile agiklanan bulgular egitsel sosyal yazilimlara karsi
davranigsal kullanim niyetindeki degisimin %48’ni, mevcut endise ve beklentiler ise
sistemden algilanan faydadaki degisimin %66’sin1, algilanan kullanim kolayligindaki
degisimin ise %16’si1 agiklayabilmektedir ki, bu durum modele katkida bulunacak

yeni faktorlerin, ya da ifadelerin dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.
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EK-B EGITSEL SOSYAL YAZILIM KULLANIMINDAN BEKLENTILER VE
ENDISELERE YONELIK ANALIZLER

EK-B1 Sosyal Yazilim Araclarinin Uzaktan Egitimde Kullanimina Yonelik

Beklentiler
Kategori Kod Frekans %
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci 140 %23,73
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen 88 %14,92
Ders Kalitesi Kolay Ogrenme 83 %14,07
Ders Kalitesi Zenginlestirme 59 %10,00
o Zaman Y oOnetimi Esneklik 58 %9,83
=
= Sosyal Yazilim Kullanimi Sadelik 55 %9,32
ja
E Diger Beklenti Yok 37 %6,27
i Zaman Y 6netimi Islem Hiz: 28 %4,75
=
~ Diger Beklentiler Diger 17 %2,88
Sosyal Yazilim Kullanim1 Diger 8 %1,36
Ders Kalitesi Diger 6 %1,02
Zaman Y onetimi Diger 6 %1,02
Etkilesim Diger 5 %0,08
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EK-B2 Sosyal Yazilim Araclarinin Uzaktan Egitimde Kullanimina Yonelik

Endiseler
Kategori Kod Frekans %
Zaman Y Onetimi Esneklik 115 %17,09
Diger Endiseler Endise Yok 88 %13,08
Sosyal Yazilim Kullanim1 Yetenek 73 %10,85
Sosyal Yazilim Kullanim1 Teknik Sorunlar 68 %10,10
Zaman Y Onetimi Zaman Israfi 67 29,96
Diger Endiseler Ozel Yasam ve Gizlilik 63 %9,36
Ders Kalitesi Yogun Teknoloji 55 %8,17
&
E Sosyal Yazilim Kullanim1 Karmagiklik 38 %S5,65
z« Diger Endiseler Zorunluluk 27 %4,01
% Etkilesim Ogrenci — Ogrenci 26 %3,86
Ders Kalitesi Memnuniyet 24 %3,57
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen 12 %1,78
Diger Endiseler Diger 6 %0,09
Ders Kalitesi Diger 4 %0,06
Zaman Y onetimi Diger 3 %0,04
Sosyal Yazilim Kullanim1 Diger 2 %0,03
Etkilesim Diger 2 %0,03
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EK-B3 Cinsiyete Gore Endiseler
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Kategori Kod Bayan Bay St“dlfnt’s P
Sosyal Yazilim Kullanim1 | Yetenek %13,4 %4,2 7,033 ,001
Diger Endiseler Ozel Yasam ve Gizlilik %38.,0 %13,9 2,551 ,079
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci %4,6 %1,8 1,660 ,191
Diger Endiseler Endise Yok %12,4 %17,6 1,038 ,355
| Sosyal Yazilim Kullanim1 | Teknik Sorunlar %10,1 %10,9 0,661 517
=
= | Zaman Yonetimi Esneklik %17,6 | %164 | 0,537 ,585
22y N
‘A | Zaman Yonetimi Zaman Israfi %10,7 %9,7 0,440 ,645
Z
= | Etkilesim Ogrenci — Ogretmen %1,9 %1,2 0,276 ,759
Sosyal Yazilim Kullanim1 | Karmagiklik %5.,5 %7,3 0,273 ,761
Ders Kalitesi Yogun Teknoloji %38.,2 %9,1 0,157 ,855
Ders Kalitesi Memnuniyet %3.,8 %3,6 0,106 ,899
Diger Endiseler Zorunluluk %3.,8 %4,2 0,070 ,933

226




EK-B4 Cinsiyete Gore Beklentiler
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Kategori Kod Bayan Bay St“dlfnt’s P
Ders Kalitesi Kolay Ogrenme %13,9 %16,8 ,968 ,019
Ders Kalitesi Zenginlestirme %9,3 %15,5 2,808 ,061
% Etkilesim Ogrenci — Ogrenci %27,8 %20,0 1,328 ,266
E Etkilesim Ogrenci — Ogretmen %17,5 %12,9 0,879 416
E Diger Beklenti Yok %06,2 %38,4 0,676 ,509
o -
g Zaman Y onetimi Islem Hiz1 %4,9 %5,8 0,233 ,792
Sosyal Yazilim Kullanim1 | Sadelik %9,8 %10,3 0,221 ,802
Zaman Y onetimi Esneklik %10,8 %10,3 0,163 ,850
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EK-BS Yas Araligina Gore Endiseler

Kategori Kod 16-24 | 25-33 | 34-42 | 43-51 | 52+ | S | p

Diger Endiseler Ozel Yasam ve G. %35,1 %6,8 | %14,5 | %14,0 | %152 | 3,743 | ,005
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci %73 | %16 | %3,6 | %3,7 | %0,0 | 2,277 | ,060
Ders Kalitesi Yogun Teknoloji %11,2 | %6,8 | %109 | %5,6 | %0,0 1,927 | ,104
Diger Endiseler Zorunluluk %3,4 | %6,8 | %22 | %1,9 | %3,0 1,759 | ,136
Ders Kalitesi Memnuniyet %2,2 | %6,3 | %29 | %l1,9 | %6,1 1,730 | ,142
Sosyal Yazilim K | Karmasiklik %79 | %79 | %29 | %3,7 | %3,0 1,466 | ,211
Zaman Y Onetimi Esneklik %17,4 | %20,0 | %15,9 | %13,1 | %24,2 | 1,133 | ,340
Zaman Y Onetimi Zaman [srafi %9,0 | %79 | %11,6 | %14,0 | %15,2 | 1,126 | ,343
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen | %22 | %26 | %14 | %0,0 | %0,0 | 0,930 | ,446
Sosyal Yazilim K. | Yetenek %10,7 | %8,9 | %11,6 | %13,1 | %182 | 0,924 | ,449
Diger Endiseler Endise Yok %15,2 | %13,2 | %10,9 | %17,8 | %6,1 0,845 | ,497
Sosyal Yazilim K. | Teknik Sorunlar %8,4 | %l11,1 | %11,6 | %11,2 | %9,1 0,366 | ,833

EK-B6 Yas Araligina Gore Beklentiler

Kategori Kod 16-24 | 25-33 | 3442 | 43-51 | 52+ | D% | p

Sosyal Yazilim K. | Sadelik %12,0 | %7,7 | %5,7 | %I12,1 | %22,7 | 1,670 | ,155
Zaman Y Onetimi Esneklik %89 | %7,1 | %I13,1 | %154 | %16,6 | 1,500 | ,201
Ders Kalitesi Kolay Ogrenme %10,8 | %17,4 | %18,0 | %16,5 | %09,1 1,327 | ,258
Etkilesim Ogrenci - ogretmen %19,0 | %18,1 | %148 | %9,9 | %13,6 | 1,160 | ,328
Ders Kalitesi Zenginlestirme %10,8 | %14,2 | %10,7 | %7,7 | %4,5 | 0,937 | ,442
Zaman Y Onetimi Islem Hiz1 %05,1 %4,5 | %57 | %33 | %13,6 | 0,854 | ,492
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci | %27.2 | %252 | %24,6 | %27,5 | %13,6 | 0,796 | ,528
Diger Beklenti Yok %6,3 %5,8 | %74 | %7,7 | %9,1 0,186 | ,946

228




EK-B7 Calisma Durumuna Gore Endiseler

Agirhkh

Agirhkh

Student’s

Kategori Kod Oprenci | Cabsan Diger F P
Diger Endiseler Zorunluluk %7,2 %2.,4 %1.,9 3,390 ,018
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci %6,8 %2,4 %3,8 2,636 ,049
Sosyal Yazilim K. | Karmasiklik %3.,4 %7,1 %3.8 2,235 ,083
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen | %1,4 %]1,4 %3,8 1,129 ,337
¢ | Zaman YOnetimi Zaman Israfi %10,6 %9.,8 %15,4 0,837 474
E Zaman Y Onetimi Esneklik %16.9 %18.2 %19,2 0,791 ,499
E Sosyal Yazilim K. | Yetenek %09,2 %11,7 %13,5 0,533 ,660
E Diger Endiseler Ozel Yasam ve G. %09,2 %09,2 %]11,5 0,433 ,729
Ders Kalitesi Memnuniyet %3.,9 %4,1 %1,9 0,420 , 739
Sosyal Yazilim K. | Teknik Sorunlar %11,6 %10,1 %?7,7 0,258 ,856
Diger Endiseler Endise Yok %12,1 %14,7 %]11,5 0,243 ,866
Ders Kalitesi Yogun Teknoloji %7,7 %9,0 %)5.,8 0,214 ,886
EK-B8 Calisma Durumuna Gore Beklentiler
Kategori Kod ?)ggl:;lkcl: %g;; l;akllll Diger St“(i,e"t’s P
Zaman Y 6netimi Esneklik %7,50 %10,8 %18.9 3,390 ,018
Zaman Y 6netimi Islem Hiz1 %7,97 %2,81 %4,45 2,636 ,049
% Ders Kalitesi Zenginlestirme %3,98 %38,32 %4.,45 2,235 ,083
E Etkilesim Ggrenci - ogretmen %1,64 %1,64 %4,45 1,129 ,337
E Diger Beklenti Yok %12,4 | %11,5 %18,0 0,837 474
é Sosyal Yazilim K. | Sadelik %19,8 %21,3 %22,5 0,791 ,499
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci %10,8 %13,7 %15,8 0,533 ,660
Ders Kalitesi Kolay Ogrenme %10,8 %10,8 %13,4 0,433 , 729
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EK-C ENSTRUMAN GELISTIRME SURECI

EK-C1 ifade Havuzu (64 ifade)

No [SOSYAL MEDYA ARACLARI EGiTIMDE KULLANILIRSA..
1 |Smif arkadaglarim ile daha fazla bilgi aligverisi yapmama imkan verir. O
2 |Uzaktan egitimde sosyal medya araglar1 kullanimimin zorunlu olmasindan endise ediyorum. 0
3 |Ders igerikleri disinda giincel bilgilere de sahip olma imkani verecektir. O
4 |Odev/dosya/bilgilerimi diger insanlarin izinsiz kullanmasindan korkarim. O
5 Sinif arkadaglarimi ve hocalarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymisim hissiyatini
verecektir. |
6 |Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarim. 0
7 |Yiiz yiize ders kalitesini yakalamada katkida bulunacaktir. 0
8 |[Sosyal medya araglarinin kullaniminda kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endise duyarim. |
9 |Derslere ilgimi / katilimimu arttiracagini diigiinityorum. O
10 |[Sistemde olusabilecek teknik hatalarin 6grenme siirecimi olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum. |
11 |Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeye yardimci olacaktir. O
Bu teknolojilerin nasil kullanilacagin1  bilmedigim i¢in Ogrenme siirecimi olumsuz
12 . . O
etkilemesinden korkuyorum.
13 |Dersleri daha iyi anlamama yardimci olacagini diistinityorum. 0
14 |Teknolojinin yogun kullanildig1 derslerde kendimi rahat hissetmiyorum. |
15 |Gergek zamanli derslere katilamayanlar igin iyi bir alternatif olabilir. 0
16 |Teknik zorluklarin beni sinif arkadaslarimin gerisinde birakacagin diistinityorum. |
17 Egitim digindaki faaliyetlerime zaman ayirmak i¢in daha fazla imkan sunmasi beni daha da
esnek kilacaktir. L]
18 Ders materyallerinin yani sira ¢ok sayida bilgi akisini takip etmek icin daha fazla zaman
harcamamiz gerekecegini diisiiniilyorum. ]
19 Devamli birilerinin bulundugu bir ortama istedigim zaman ve yerde giris yapabilmek kisisel
programimu etkilemeyecektir. L]
20 |Bu gibi karmasik teknolojileri dahil etmenin tiim sistemi olumsuz etkileyecegini diisiintiyorum. O
21 |Smif arkadaglarimi ve hocalarimi daha iyi tanimam i¢in imkan sunar. 0
22 |Teknolojinin yogun kullanildig: bir ortamda 6grenmenin gerceklesecegini diisiinmiiyorum. O
23 |Ogretim iiyesine her zaman ulasabilme hissi beni mutlu eder. O
24 Bazi derslerde dersi daha iyi anlayabilmek icin etkilesimin ¢ok gerekli olmadigimi
diistiniiyorum. O
25 Smif arkadaglarimla internet tizerinden de olsa goriigsmek/bilgi aligverisinde bulunmak beni
mutlu eder. L
26 |Ogretim iiyelerinin sosyal medya kullanimi1 konusunda istekli olacaklarini sanmiyorum. |
27 |Daha ¢abuk ve net cevaplar almak i¢in uygun bir ortam olusturur. |
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No [SOSYAL MEDYA ARACLARI EGITIMDE KULLANILIRSA..

28 |Ogretim iiyelerinin bu teknolojileri yeteri kadar bildiklerini diisiinmiiyorum. O

29 Ogretim iiyelerine daha rahat ulasma imkani sunar. O
Sinif arkadaslarim ile sosyal medya araglar1 tizerinden gergeklesecek etkilesimlerin 6grenme

30 |siirecimi yavaglatacagimi diisiiniiyorum. L]
Yeni goriis ve diisiincelerin ortaya konulmast ve 6grenilmesi adina iyi bir imkan sunacagini

31 |disiiniiyorum. O
Sorularima hizli geri doniisler alabilmek igin dersin 6gretim ilyesine ulagmaktan daha iyi bir

32 |segenek olacagm diisiiniiyorum. [l

33 Egitimimde sosyal medya araglar1 faydali olacaktir. O
Sinif arkadaslarimin ¢ogunun benden daha degerli bilgiler sunacak yetenekte oldugunu

34 |diisiintiyorum. ]

35 Sosyal medya araglarin1 kullanmakta yetenekli hale gelmek benim i¢in kolay olacaktir. |

36 Egitim ortaminda digerlerinin degerli sayacagi bilgiyi paylagsmak i¢in yetenegime giiveniyorum. 0

37 Sosyal medya araglar tizerinden digerleri ile bilgi paylasiminda bulunmaktan hoslanirim. |

38 Sosyal medya araglarini kullanmak derslerdeki verimliligimi artiracaktir. O

39 Sosyal medya araglarini kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. 0

40 Genel olarak, tiniversite sosyal medya araclar1 kullanimini destekler. O
Digerlerinin sistem tizerinden paylastiklar bilgiye benim bilgi ekleyip eklememem g¢ok farklilik

41 |olusturmayacaktir. O

2 Dersime giren 6gretim tiyeleri sosyal medya araglarint kullanmam gerektigini diistiniir. |

43 Uzaktan egitimde sosyal medya araglarina erisim imkanim olursa, kullanmay1 planliyorum. 0

44 Sosyal medya araglarinin nasil kullanildigini 6grenmek benim i¢in kolay olacaktir. |

45 Sosyal medya araglarin1 kullanmak derslerdeki etkililigimi artiracaktir. 0

46 Sosyal medya araglarini kullanmak kolay olacaktir. |

47 |Sosyal medya araglar diger bilgisayar uygulamalaryla/sistemleriyle uyumlu olacaktur. 0
Sosyal medya araglar {izerinden bilgi paylasiminda bulunarak digerlerine yardim etmekten

48 |hoslanirim. [l

49 |Uzaktan egitimde sosyal medya araglarina erisim imkanim olursa, kullanmaya niyetim var. 0

50 Dersime giren dgretim tiyeleri sosyal medya araglart konusunda yardimei olur. ]

51 |Uzaktan egitimde sosyal medya araglarini kullanmak i¢in sinirh zamana sahibim. O

52 Sosyal medya araglarini kullanirsam, daha iyi not alma sansim artar. 0
Sosyal medya araglarini kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (internet, bilgisayar veya akilli

53 |telefon) sahibim. ]
Uzaktan egitimde sosyal medya araglarinin nasil kullanildigin1 6grenmek igin sinirli bos zamana

54 |sahibim. ]

55 Sosyal medya araglari tizerinden digerleri ile bilgi paylasiminda bulunmak bana keyif verir. O
Sosyal medya araglarmi kullanirken, karsilasabilecegim zorluklar igin danisabilecegim bir

56 |kisi/grup mevcuttur. ]

57 |Egitim ortamim i¢in degerli bilgi tiretmek adina gerekli uzmanlik alanina sahibim. [
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No [SOSYAL MEDYA ARACLARI EGITIMDE KULLANILIRSA..
Uzaktan egitimde sosyal medya araglarina erisim imkanim olursa, kullanacagimi tahmin
58 |ediyorum. O
59 Sinif arkadaslarim sosyal medya araglarini kullanmam gerektigini diisiintir. O
60 Sosyal medya araglar1 benim i¢in agik ve anlasilir olacaktir. O
61 Sosyal medya araglari ile istediklerimi yaptirabilmek benim i¢in kolaydir. O
Sosyal medya araglarmi kullanmak egitimsel faaliyetlerimi (6dev, ders, sinava hazirligr) daha
62  |hizli tamamlamama imkan saglayacaktir. L]
63 Sosyal medya araglarini kullanmak isimi daha kolay yapmamu saglayabilir. 0
64 |Sosyal medya araglarini etkilesim igin yeterince esnek bulurum. O
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EK-C2 Uzman Paneli Sonrasi ifade Havuzu (37 ifade)

s, ifade

2
BEK1 Simif arkadaslarimi ve hocalarimi daha iyi tanimam i¢in imkan sunar.

BEK2 Sinif arkadaslarim ile daha fazla bilgi aligverisi yapmama imkan verir.
BEK3 Sinif arkadaglarimla internet tizerinden de olsa gériismek/bilgi aligverisinde bulunmak beni
M mutlu eder.
E BEK4 Sinif arkadaslarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymisim hissiyatini verir.
BEKS35 Ogretim tiyesine her zaman ulasabilme hissi beni mutlu eder.
BEK6 Dersime giren dgretim iiyelerine daha rahat ulasma imkani sunar.
BEK?7 Hocalarimi daha yakindan tanimak tekrar okuldaymigim hissiyatini verir.
BEKS Uzaktan egitimde yliz ylize ders kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.
BEK9 Derslere ilgimi/katilimimi artirir.

E BEK10 | Daha fazla bilgi edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.

&= | BEK11 | Dersleri daha iyi anlamama yardimci olur.
BEK12 | Ders igerikleri disinda giincel bilgilere de sahip olma imkan1 verir.
BEK13 | Yeni goriis ve diisiincelerin ortaya konulmasi ve 6grenilmesi adina iyi bir imkan olusturur.
ENDI1 Kullanilan sistemin giivenli olup olmadigi konusunda endise duyarim.
END2 Odev/dosya/bilgilerimi diger insanlarin izinsiz kullanmasindan korkarim.

g END3 Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarim.

< | END4 Kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endise duyarim.

END5 Sinif arkadaglarim ile SMA iizerinden gerceklesecek etkilesimler 6grenme siirecimi
yavaglatir.

END6 Teknolojinin yogun kullanildig: derslerde kendimi rahat hissetmiyorum. (R)

END7 SMA gibi karmasik teknolojileri dahil etmenin tiim sistemi olumsuz etkileyecegini

E distiniiyorum.

- ENDS ;Flgmoloj inin yogun kullanildig1 bir ortamda 6grenmenin ger¢eklesecegini diistinmiiyorum.
END9 Uzaktan egitimde SMA kullaniminin yararindan ¢ok zararinin olacagini diiiiniiyorum.
END10 | Ogretim iiyelerinin egitimde SMA kullanimi konusunda istekli olacaklarini sanmiyorum. (R)

- ENDI11 | Ogretim iiyelerinin bu teknolojileri yeteri kadar bildiklerini diistinmiiyorum. (R)

5 END12 Qgtétim.‘ﬁyelerinin sorularima anlayacagim bi¢imde hizli ve net cevaplar verebilecegini

diistinmiiyorum. (R)
ENDI13 | Hocan yiiz yiize goriismedeki kadar benimle ilgilenecegini diigiinmiiyorum.
AF1 SMA’ni1 kullanmak egitsel faaliyetlerimi daha hizli tamamlamama imkan saglar.
m | AF2 SMA’n1 kullanirsam, daha iyi not alma sansim artar.
<[ AF3 SMA’ni1 kullanmak derslerde verimliligimi artirir.
AF4 Uzaktan egitimde SMA kullanimi faydalidur.
AKKI1 SMA kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.
5 AKK2 SMA benim i¢in agik ve anlagilirdir.
< | AKK3 SMA kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez.
AKK4 | SMA kullanimini kolay buluyorum.
KN1 SMA’na erisim imkanim olursa kullanmaya niyetim var.
§ KN2 SMA’na erisim imkanim olursa kullanacagimi tahmin ediyorum.
KN3 SMA’na erisim imkanim olursa kullanmay: planliyorum.
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EK-D iZiN BELGELERI

EK-D1 Kalitatif Veri Edinimi Icin Anket Onay Belgesi

Athahasca University 1

MEMORANDUM Canadas @penUniversity

DATE: December 13, 2010

TO: Dr. Terry Anderson

COPY: Dr. Rhiannon Bury, Acting Chair, Research Ethics Board
Dr. Simon Nuttgens, Chair, Research Ethics Board

FROM: Janice Green, Secretary, Research Ethics Board

SUBJECT: Ethics Proposal #10-53; “The use of social software and web conferencing to support
social learning in self-paced distance education” (SSHRC-funded)

Thank you for your resubmitted application arising from the Athabasca University Research Ethics
Board's December 8" “Full Approval” decision. Your cooperation in revising to incorporate minor
revisions requested was greatly appreciated, and confirnation of approval is hereby provided.

As noted in previous cormespondence:

AL Institutional Permission — For file purposes only, provide a copy of the Athahasca
University Institutional Permission memo, issued from Vice-President Academic Dr.
Margaret Haughey, allowing access to Al systems, students, and staff for research
purposes. The Research Ethics office will assist you in obtaining this permission by
forwarding a request on your behalf along with the final approved copy of this ethics
application, revised as ahove. You will be copied on all correspondence in this regard.

The approval for this multi-year study “as presented” is valid from the date of this memo, with automatic
renewal annually to January 31, 2013, pending receipt of interim progress reports every twelve
months. Reporting forms are available online at hitp/fwww athabascau.cafresearchiethicss.

+ The first Interim Report (form) will be due by January 9, 2012, covering the period from the
date of this memo to December 31, 2011.

+« A final Progress Report (form) is to be submitted when the research project is
completed.

As you progress with implementation of the proposal, if you need to make any changes or
modifications please forward this information to the Research Ethics Board as soon as possible. If you
have any questions, please do not hesitate to contact rebsec@athabascau.ca

Athabasca University Research Ethics Board

Urpveradty Rissemich. Sorvices, Roecwrch Cerine
| University [hive, Albabesn AR Cosada  TO5 34T
c-roul gl
Telepiharee: (TR0} AT5-A718  Fasc (THY) S75-H1Z2
Page | al |
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EK-D2 Kantitatif Veri Edinimi I¢in Anket Onay Formu

SAKARYA DNERSHTES
ROSNALLL BIGIMLER....... ENSTITUSU Sayfa : 1/1
ANKET ONAY FORMU
OGRENCININ

ADI SOYADI D ADEM. AL BN
NUMARASI : .0F6eoDOYQAS.
PROGRAMI P DIOETORA e
ANABILIM DALl . JSUCETAE..o
BILIM DALI - Ueenum YoneTisi VE Pazdersnd

ANKET KONUSU | SasvAL. AEDYA KUUANALL VE. U2ALTAN. EGITIMDE JLULANILARILRLIS]

ANKETIN UYGULANACAGI KiSi VEYA KURUMLAR :

L SALARYA UNVERSITESL. U2ACTAN ETITIM . AGLENCILERA .ccccoovovvoeoeeeeeeooeeeeeeoeoe
s ans. CARAMYQ). ;. LisAns. (kARAA)., JAKSEK. LISANS.. D2AETAN. ECITIAA. ..

PRAGLAMUARINA .. KAYITLL.. ESRENCILER.

Yukarida adi gegen o&grenci tarafindan séz konusu anketin uygulanmasinda bir sakinca
gorulmemektedir. Bilgilerinize arz olunur.

pmi,Dr. Lruwon Coseon) g‘,)r Dozl ACTUNISIE_
E

Danigmanin st{t Anabilim Dali Baskani
Adi SoyadVlmzas/ \7
i 2 R g s
| B e Yrd Doe, Pr. Nilkal srdenis-

ligili Ogretim Uyesi
Adi Soyadi/imzasy, .
v/

),

EKLER
1- Anket Formu

02 00.ENS.FR.33

LY
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EK-D3 Kantitatif Veri Edinimi I¢in Anket Onay Belgesi

//?\\ J oL o _
" SAKARYA UNIVERSITESI
\Z

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sayi  : B.30.2.5A0.0.41.72.00-020 - S0y 1

Konu : Anket Izni

REKTORLUK MAKAMINA

Enstitimiiz Isletme Enstitd Anabilim Dali Doktora Programi Ggrencisi Adem
AKBIYIK. Universitemiz biinyesindeki Onlisans (ADAMYO). Lisans (KARMA). Yiiksek
Lisans (UZAKTAN EGITIM) Uzaktan Egitim Ogrencilerine Yonelik “Sosyal Medya
Kullanim ve Uzaktan Egitimde Kullamilabilirligi” konulu anket ¢alismasi yapmak
istemektedir.

Anketin yapilabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesini tensiplerinize arz ederim.
Prof. Dr. Kemal INAT
Miidiir

EK:
Anket Onay Formu ve Ekleri (3 Sayfa)

Muzaffer ELMAS
Rektor

Esentepe Kampiisii 54187 SAKARYA
Telefon : (0 264) 295 55 65 - 69 Faks : (0 264) 2955562

c-posta : she@sakarva.edu.tr  Elektronik Ag : www.sakarya.edu.tr
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EK-E KALITATIF VERI EDINIMiI CALISMALARI

EK-E1 Saha Calismasi

UZAKTAN EGITIMDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Deegerli Katilime,

Bu anket "Sosyal Medva Kullammm ve Uzaktan Egitimde Kullamlabilirligi® konusumun arajtmildidi dektora tez caliymasi kapsammda

gergeklestinimektedir. Ankete kathmmz caligmamiz i¢in Gnemli yararlar saglayacaktr. Katkilanmz icin simdiden tegekkiir edenz.

Arg Gor. Adem AKBIYIK
Doktora Ogrencisi

A, Uzaktan Egitimde Sosyal Medva Kullanumma iliskin ifadelere kanhp kanlmadigiun 7 secenekten size en valan olamm tercih ederek belirtiniz.

Kesinhkle - " Eisimen Ne Kanhyorum
| 2| Eablmyorum | 3 | Ea ‘ 4| Ne Kanlmiyorum

Kablmiverum

tillmmyorum

~

Eismen
Eanbvorum

6| Kanbyerum

=

Kezinlikle

Kanlporum

SOSYAL MEDYA ARACLARI EGITIMDE KULLANILIRSA.,

1

"

3

=

o

Smuf arkadaslanmm ve hocalanmu daha 131 tammam 1¢m imkan sunar.

Uzaktan egitimde yiiz yiize ders kalitesinin yakalanmasinda katkida
bulunur.

Kullamlan sistemin givenli olup olmadif konusunda endise duyanm.

N

Teknelejinm vogun kullamldig derslerde kendimi rahat
hissetmiverum.

Ofretim fiyelerinin efitimde SHA kullanm konusunda istekli
olacaklarmi sanmiyonim.

SMA m kullanmak egitsel faalivetlerimi daha izl tamamlamama
imkan saglar.

SMA kullanimim dgrenmek benim 1¢in kelaydar.

SMA na enisim imkamm olursa kullanmaya nivetim var.

Smuf arkadazlanm ile daha fazla bilgi aligverisi yapmama inkan

Verr.

I A

10

Derslere ilgimi/katlmimm arhne

11

Odevi/dosyabilgilenmu diger msanlann izinsiz kullanmasindan
korkanm,

0 a

-
N

1 |SMA gibi karmagik teknolojileri dahil etmenim fim sistemi olumsuz

etkileyecegini diginiverum.

3|Ogretim fiyeleninin bu teknolojilen yeten kadar bildiklerim

diisiinmilyorm.

SMA 'm kullamirsam. daha ivi not alma sansim artar,

5 I e o R

SMMA benim igin agik ve anlasilirdir.

=l

0 e e o A I A I i R

SMA 'na engim imkamim olursa kullanacagimm tahmin edivonm.

[

7 |Siaf arkadaglanmla internet fizermden de olsa gariigmek bilel

abizverizinde bulunmak beni moutlu eder.

[

)

Daha fazla bilg edinmeme kisizel gelisimime katkida bulunur.

=

Sisteme dahil elan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarm.

|

O

Teknolejinin yogun kullamidig bir ortamda &grenmenin
gerpeklegece ind dilgiinmiyorum.

O gretim fiyelennin sorulanma anlavacagim bigimde zh ve net
cevaplar verebilecegim diigiinmityorum.

O |

O |

SMA 'm kullanmak derslerde venmhligimi artinr.

[

SMA kullanmak ok fazla zihinsel ¢aba gerektimmez.

e

(=
i

SMAna ensim imkamim olursa kullanmay: planliyverim.

Sunf arkadaglanmu daha yakindan tamimak tekrar okuldaymism
hissiyatim verr.

O

I O

Dersleri daha iyl anlamama yardumel olur.

O e e e A I Y

o000 (ojooo|ooa|jooioioio|o|o;|oji.id

-

1 ) A o Y

1 A O B

e G e e e o I A R R

(|

237

Liitfen diger savfaya geciniz.



Kesinlikie " . Kismmen Ne Kanhyorum Kismen - T Kesinlikle
1 Katilmnrorum ‘ 2 | Kaflinyorai EI Katlmyorum ‘ 4 ‘ Ne Kattlmyorum |~ | Kanhyvoerum 6| Kaubyoram i Katlyorum
No |SOSYAL MEDYA ARACLARI EGITIMDE KULLANILIRSA.., 1 2 E] 4 ] ] 7
27 [Kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endige duyarm O O O O i3 £ O
g |Uzaktan egitimde SMA kullanmunin vararndan cok zararumumn
olacagim disintiyorum. O O O O O O 0
19 |Hocanmn viiz viize gérigmedeki kadar benimle ilgilenecegini
P iiyoiin o O =< O = O = = O = =
30| Uzaktan egitimde SMA kullanmm faydalidr. | o 0 0 0 O B
31{SMA kullammum kolay buluyorm. O O d O m | O
32| Ogretim fiyesine her zaman ulasabilme hissi beni mtln eder. = O O O 8] O O
33 |Ders 1geriklen dismda giincel bilgilere de sahip olma imkam verir. O O O O | O O
34 |Smmf arkadaglanm ile SMA fizerinden gerceklegecek etkilesimler
Gérenme siirecimi yavaslatir. O O O O O O 0
35 |Dersime giren #gretim fivelerine daha rahat ulagma imkam sunar, O O O O & O O
36| Yem goriis ve diisiincelenin ortaya konulmas ve 8gremlmesi adina 11
bir imkan olugturur. O L1 O O O O ]
= |Hocalanm daha yakindan tammak tekrar okuldaymisim hissivatim
i ot : O O a O ] O O

Uzaktan Egidmde Sosyal Medya Kullanim
Bu balimde sosval medva araclanmn uzaktan efitim ortamlannda kullamlabihirlig hakkmdala gériisleniniz mcelenecektr.

B. Sosyval medya araclarmun uzakean egitimde kullanilmasma yénelik yukanidaki ifadelerde ver almadhm diisiindiigiiniiz
BEELFNTILERINIZI dnem derecesine gire belirtiniz.

1- korusunda olumiu katkida bulunacagin diisintivorum.
2- korusunda olumiu katkida bulunacagin diisintivorum.

Bu konuda varsa difer goriglennmiz:

C. Sosyal medya araclarmin uzakian egitimde kullamilmasina yénelik yukandaki ifadelerde ver almadigim diisiindiigiiniiz
ENDISELERINIZI éinem derecesine gore belirtiniz.
1- konusunda endise duyuyorum

2- konusunda endige duyuyorum

Bu konuda varsa diger gériiglerimz:

1. Cinsivetiniz? 3. s Durummnuz?
[0 Bayan [T Bay O Cahsmryorum. [0 Yan zamanh cabsiyorum.

1 v o [0 Tam zamanh ¢alisivorum. [ Diger (Emekli vb.)
2, Yaumz?

18 vealn [J19-25 1 26-32
J33-39 1 40 ve iizeri

4. Kayith oldugunuz uzaktan egitim program?
O ADAMYO (Dnhsans) O Karma Egitim (Lisans)
O e-MBAvb. (Yiiksek Lisans)

Anket Hakkindaki Gériisleriniz:

Anketinuize katildiginiz icin tesekkiir edenz.
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EK-E2 Nihai Anket i¢cin Katihmcilara Gonderilen Anket Katihm Daveti

Uzaktan Egitimde Sosyal Medya Kullanim
(Odiillii Anket Calismasi)

Degerli Katilimci,

Bu anket "Sosyal Medya Kullanimi ve Uzaktan Egitimde Kullanilabilirligi" konusunun

arastirildig1 doktora tez calismasi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Anketi "6zenli ve dikkatli"

dolduran katilimcilar arasinda yapilacak ¢ekilisle hepsiburada.com aligveris sitesinde

kullanilabilecek hediye/indirim ¢ekleri verilecektir:

- 11k 100 katilimer arasindan 2 kisiye 250TL degerinde hepsiburada.com hediye ¢eki,

- 11k 500 katilimer arasindan 5 kisiye 100 TL degerinde hepsiburada.com hediye ¢eki,

(ilk 100 katilimcr ilk 500 katilimci arasinda yapilacak cekiliste ikinci kez katilma hakki
kazanacaktir)

Katilimcilarin ¢ekiligse katilmalar i¢in yaklasik 8-10dk siirecek ve 2 soru/soru grubuna
ait 36 ifade iceren anketi dikkatli ve 6zenli doldurmas1 gerekmektedir.

Cekilis hakki kazanacak katilimer listesi igeride yer alan sorularin "i¢ tutarliligl"
Olciildiikten ve 6zensiz doldurulan anketler elendikten sonra gergeklestirilecektir.

Her 6grencinin bir kez doldurabilecegi ankette ¢ekilise katilmak i¢in, anketin sonunda
yer alan "Ogrenci Numaras1" alaninin doldurulmasi iletisim i¢in yeterli olacaktir.

Cekilis sonuglar1 16 NISAN 2012 - PAZARTESI giinii yine uzaktan egitim platformu
duyurular panosunda ilan edilecektir.

Kazanan katilimcilarin hediye ¢ekleri adreslerine kargo ile gonderilecektir.

Sakarya Universitesi ve bagli birimleri anket igerigi ve cekilis islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

Ankete katiliminiz ¢aligmamiz i¢in 6nemli yararlar saglayacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

Ars.Gor. Adem AKBIYIK
Doktora Ogrencisi
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EK-E3 Nihai Anket Sorulari

Uzaktan Egitimde Sosyal Medya Araclari Kullanimina iliskin asagida yer verilen
ifadelere katilip katilmadiginizi 7 segenekten size en yakin olanini tercih ederek
belirtiniz.

UZAKTAN EGITIMDE SOSYAL MEDYA ARAGLARI KULLANILIRSA...

Kesinlikle smer Ne Katilryorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kati Ne Katiimiyorum 0 Katiliyorum Katiliyorum
OLUMSUZ BAKIS NOTR OLUMLU BAKIS
Sinif
erkadaslanmi o o0 © o e e

daha iyi tanimam
igin imkan sunar.

Uzaktan egitimde
yuz ylze ders
kalitesinin @) O O O @) @) O
yakalanmasinda
katkida bulunur.

SMA'nI kullanmak
egitsel
faaliyetlerimi

daha hizli o o o o o o o

tamamlamama
imkan saglar.

SMA kullanimini

d6grenmek benim @) O O O O @) O
igin kolaydir.

Sinif arkadaslarim
ile daha fazla bilgi
aligverisi O O O O O O O

yapmama imkan
verir.

Derslere

ilgimi/katilimimi @) @) @) O O O O

artirir.

SMA'nI
kullanirsam, daha
iyi not alma
sansim artar.

SMA benim igin
agik ve O O O O O O O

anlasilirdir.
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Uzaktan Egitimde Sosyal Medya Araclari Kullanimina iliskin asagida yer verilen
ifadelere katilip katilmadiginizi 7 segcenekten size en yakin olanini tercih ederek
belirtiniz.

UZAKTAN EGITIMDE SOSYAL MEDYA ARACLARI KULLANILIRSA...

Kesinlikle S Ne Katiiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum < / Ne Katidmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

e ——m, e

OLUMSUZ BAKIS NOTR OLUMLU BAKI$

Sinif
arkadaslarimla
internet Gzerinden
de olsa
gorismek/bilgi
alisverisinde
bulunmak beni
mutlu eder.

Daha fazla bilgi
edinmeme/kisisel
gelisimime katkida
bulunur.

SMA'nI kullanmak
derslerde
verimliligimi
artinir.

SMA kullanmak
cok fazla zihinsel @) @) O O O O O

caba gerektirmez.

Dersime giren
ogretim Gyelerine
daha rahat ulasma

imkani sunar.

Dersleri daha iyi

anlamama @) O O @) @) O @)

yardimcli olur.
Uzaktan egitimde

SMA kullanimi O @) O O @) @) O
faydahdir.

SMA kullanimini

kolay buluyorum. o o O O O O O
Ogretim Ulyesine
her zaman o o o o o o o

ulasabilme hissi
beni mutlu eder.
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Uzaktan Egitimde Sosyal Medya Araclari Kullanimina iliskin asagida yer verilen
ifadelere katilip katilmadiginizi 7 segcenekten size en yakin olanini tercih ederek
belirtiniz.

UZAKTAN EGITIMDE SOSYAL MEDYA ARACLARI KULLANILIRSA...

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katlmiyorum K / Ne Katidmiyorum . Katiliyorum Katiliyorum
OLUMSUZ BAKIS NOTR OLUMLU BAKIS
Ders icerikleri disinda
glncel bilgilere de
sahip olma imkani o o O O O O O
verir.
Kullanilan sistemin
glivenli olup olmadigi
konusunda endise o o O o O O O
duyarim.
Teknolojinin yogun
kullanildigi derslerde
O O @) O O O O

kendimi rahat
hissetmiyorum.

Ogretim lyelerinin
egitimde SMA
kullanimi konusunda O O O O O O O
istekli olacaklarini
sanmiyorum.

Odev/dosya/bilgileri
mi diger insanlarin

izinsiz O O O O O O O
kullanmasindan
korkarim.

SMA gibi karmasik
teknolojileri dahil
etmenin tim sistemi
olumsuz
etkileyecegini
didsuntyorum.

Ogretim Gyelerinin
bu teknolojileri yeteri

kadar bildiklerini  © O ) O @) @) )

dastiinmuyorum.
Sisteme dahil olan
diger kisilerce
rahatsiz/taciz
edilmekten korkarim.
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Uzaktan Egitimde Sosyal Medya Araclari Kullanimina iliskin asagida yer verilen
ifadelere katilip katilmadiginizi 7 segcenekten size en yakin olanini tercih ederek
belirtiniz.

UZAKTAN EGITIMDE SOSYAL MEDYA ARACLARI KULLANILIRSA...

Kesinlikle S Ne Katiiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Catiimiy Ne Katiimiyorum Katilyorum Katiliyorum

e ——m, e

OLUMSUZ BAKIS NOTR OLUMLU BAKI$

Teknolojinin yogun
kullanildigi bir
ortamda
6grenmenin
gerceklesecedini
ddstinmuyorum.

Ogretim tyelerinin
sorularima
anlayacagim
bicimde hizli ve @) @) O O @) @) @)
net cevaplar
verebilecegdini
disinmuyorum.

Kisisel bilgilerimin
guvenligi
konusunda endise
duyarim.

Uzaktan egitimde
SYA kullaniminin
yararindan gok O O O O O O O
zararinin olacagini
didsundyorum.

SYA'na erisim
imkanim olursa
kullanmaya
niyetim var.

SYA'na erisim
imkanim olursa
kullanacagimi
tahmin ediyorum.

SYA'na erisim
imkanim olursa
kullanmayi
planliyorum.
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Demografik Bilgiler
Yaklasik 1 dakika slirecek bu son bolimde asadida yer verilen 5 soruyu cevaplayiniz.

Cinsiyetiniz

I
. Kadin
0
° Erkek
Yasiniz
I
. 18 ve alti
I
. 19-25
I
° 26-32
I
° 33-39
. L
° 40 ve Uzeri

is Durumunuz

. ¢ Galismiyorum

. C Yari Zamanh Calistiyorum
. C Tam Zamanh CGalisiyorum
o C Diger (Emekli vb.)

Kayith Oldugunuz Uzaktan Egitim Programi

o ADAMYO (Onlisans)
i G
. KARMA EGITIM (Lisans)
. e-MBA vb. (Yuksek Lisans)

Ogrenci Numaraniz (Cekilise Katilmak icin SAUPORT KULLANICI
ADI olarak kullandiginiz halini girmeniz 6nerilir.)

Gonder
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EK-F DFA VE YEM MODIiFiKASYON iNDEKSLERI

EK-F1 Egitsel Sosyal Yazihm Kabul Modeli i¢cin Onerilen 1. Dereceden DFA

Modeli Modifikasyon indeksleri (Kovaryanslar)

ifade <> ifade |M.L ﬁzd;;lm
athl <--> AKK 15,781 ,147
afhl <--> YTE 5,707 ,120
akh4 <--> AKK 4,948 -,068
akh4 <-> YTE 5,153 -,098
akh4 <--> afhl 11,622 -,174
afth2 <--> TEK 4,756 ,081
afh2 <-—> ETK 9,917 -115
ath3 <--> afh2 5,069 ,093
afh4 <--> YTE 4,788 -,081
ath4 <--> akh4 35,047 ,222
akhl <--> KN 6,428 -,093
akhl <--> afhl 37,734 ,290
akhl <--> afh4 5,472 -,081
akh? <--> KN 9,789 ,112
akh3 <--> ETK 5,817 -,074
akh3 <--> akhl 6,486 ,090
knhl <> akhl | 5300 047
knh2 <--> ETK 4,687 ,040
knh2 <> afh3 | 8465 063
knh2 <--> akhl 4,908 -,050
knh2 <> akh2 | 4385 046
bh6  <--> afhl 4,858 ,106
bh7 <--> AF 7,728 -,081
bh7 <--> afhl 11,419 -,146
bh7 <--> bh6 44961 ,225
bh8 <-->  bh6 16,671 -,144
bh9 <> AF 4068 065
bh9 <> afh2 5,397 ,104
bh9 <> afh4 6,109 -,087
bh9  <--=> bh7 6,327 -,084
bh9 <--> bh8 17,433 ,146
bh10 <--> afhl 9,155 ,170
bhl10 <--> bh6 5,583 -,107
bh10 <--> bh7 4,539 -,085
bh10 <--> bh8 6,131 ,103
bhl <--> afhl 5,265 -,142
bhl <-->  bh7 6,744 ,116
bh2 <> YTE 4,487 -,095

245

ifade <> Ifade | M.L ﬁldgel;lm
bh2 <> AHE 7,162 ,169
bh2 <--> knhl 4,435 ,049
bh2 <> Dbh9 4,438 -,090
bh2 <> bhl 38,736,337
bh3  <--> knh3 4,614 ,048
bh4 <> KN 4,719 -,077
bh4 <--> afhl 4,878 ,100
bh4  <-->  akhl 10,827  ,118
bh4 <> bhl 6,718 -,120
bh4  <--> bh2 4,147 -,080
bh4 <> bh3 6,792 -,102
bhS <-> AF 5,054 ,065
bh5 <--> afh3 7,469 ,088
bhS <--> knhl 6,937 -,048
bhS <> bhl 9,119 -,130
bh5 <> bh2 13,177  -,132
bh5 <--> bh4d 36,392,189
eh5 <> AKK 11,831 -,156
eh5 <--> KN 4,352 ,120
eh5 <--> bhl0 4,160 -,142
eh6 <> AOE |5,871 212
eh6  <--> afh3 9,810 ,138
eh6  <--> afh4 11,756  -,146
eh6  <--> bh7 5,601 ,099
eh6  <--> bhl0 8,808 -,162
eh6  <--> bh2 4,139 -,105
eh6  <-=> bhs 6,269 ,102
eh6  <--> ehS 4,510 ,149
eh7 <--> AKK 4,888 ,083
eh7 <--> YTE 5,442 115
eh7 <> AOE 8,121 -,260
eh7 <--> afhl 5,038 ,136
eh7 <--=> bhl 5,657 -,149
eh8 <> AF 4,875 -,078
eh8 <> KN 4,245 -,084
eh§ <-=> YTE 4,180 -,086
eh8  <--> akh4 4,098 ,090
eh8  <--> afh3 5,847 -,096




y*deki

ifade <> ifade |M.L degisim
eh8 <--> knh2 8,854 -,074
eh8 <-->  bh7 4,762 -,082
ch8 <-->  bhl0 5,080 111
eh8 <--> ¢h5 9,822 -,198
eh9 <> AF 7,363 -,134
eh9 <--> afh2 17,009 -,279
eh9 <--> bh9 7,620 -,159
eh9 <-->  bhl0 5,457 ,159
eh9 <> ¢ch8 7,333 ,170
ehl0 <--> bh8 5,264 ,121
¢hll <-> bhd |5326  -128
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ifade <> ifade | M.L ﬁldgel;lm
chl <> akh2 |7.598 148
ehl <-->  knh3 4,147 ,001
eh2 <--> ¢hl0 4,853 ,181
eh2 <--> ehl 7,755 ,222
eh3 <-> ETK 8,061 ,125
eh3 <--> YTE 5,218 ,129
eh3 <-->  bh5 4,119 ,096
eh3 <--> ehl 8,086 -,219
ehd <> YTE 5,944 -,130
eh4 <--> afh3 4,974 ,108
eh4 <--> eh7 4932 -,142




EK-F2 Egitsel Sosyal Yazihm Kabul Modeli i¢cin Onerilen 1. Dereceden DFA
Modeli Modifikasyon indeksleri (Regresyon Agirhklari)

ifade <-— ifade | M.L ﬁze‘gi’;‘iim
AFl  <— AKK |[7732 214
AFl  <— AKKIl |26,185 212
AFl < AKK3 |5103 099
AFl < BEKIO | 4220 073
AFl < END5 |4402 065
AFl  <— END7 |6410  ,084
AKK4 < AF 9,180 129
AKK4 <— TEK |9528 132
AKK4 <— ETK |5461 109
AKK4 <— YTE |9,634  -134
AKK4 <— AF3  |4563 068
AKK4 <— AF4 |27325 178
AKK4 <— BEK6 |6,690 075
AKK4 <— BEK7 |[8249 081
AKK4 < BEKS |10,117 ,097
AKK4 < BEKIO | 4,924 067
AKK4 < BEKI |6,743 067
AKK4 <— BEKS |4,147 070
AKK4 <— END5 |8,660  -078
AKK4 <— END6 |10,836 -095
AKK4 <— END7 |9760  -089
AF2 < BEK2 |4778  -065
AF2 < BEK5 |4295  -079
AF2  <— END7 |4618 067
AF2 < END9 |4890  -064
AF2  <— ENDI |4,045 057
AF3  <— BEK5 |5351 071
AF4  <— YTE |6244  -093
AF4 <~ AOE |[8167  -069
AF4  <— AKK4 |19,021 135
AF4  <— END6 |13,439 -091
AF4 <— ENDI |7,725  -061
AF4 < END2 |4938  -044
AF4 < END4 |8904  -059
AKKl < KN 4730  -082

ifade <-— ifade | M.L ﬁldg‘i’;‘iim
AKKI < AFl 17,401 129
AKKl <-— KN2 |7404  -096
AKKI <- KN3 |[6,039  -086
AKKl <-- BEK4 |4,706  ,067
AKKl <-—- END7 |4491  ,056
AKK2 < KN 8,722,109
AKK2 <-— ETK |4628 091
AKK2 <-— KNI |[7,690 096
AKK2 < KN2 |11429 116
AKK2 < KN3 |7,141 091
AKK2 <-- BEK6 |5,105  ,059
AKK2 <-— BEK9 |[4319 056
AKK2 <-— BEKS |6243 078
AKK2 < ENDI |4851 051
AKK3 < AF 6,940  -,103
AKK3 <-— TEK |19,361 -173
AKK3 < ETK |20,770 -,196
AKK3 <-— AF3 |[5339 067
AKK3 <-— AF4 [9011  -094
AKK3 < BEK6 |15647 -105
AKK3 <-— BEK7 |13,928 -097
AKK3 <-- BEKS | 14334 -106
AKK3 < BEK9 |17,113 113
AKK3 < BEKIO |8934  -084
AKK3 <-— BEKI |19,606 -105
AKK3 <-— BEK2 |14354 -095
AKK3 <- BEK3 |7,869  -085
AKK3 <-- BEK4 |19339 -136
AKK3 <-— BEKS |12,737 -114
AKK3 <-— END7 |4335 054
KNI <~ BEKS |4242 036
BEK6 <--- AOE 5,456 ,062
BEK6 <-- BEK7 |6282  ,067
BEK6 <- END5 |4764 055
BEK6 < ENDI |4446 051




y’deki

ifade <-- ifade | M.L degisim
BEK6 <--- END3 |5,586 ,053
BEK7 <-- AF 5,520 -,084
BEK7 <--- AKK |4,083 112
BEK7 <--- AFl 15,742 -112
BEK7 <--—- AF3 4,445 -,056
BEK7 <-- AF4 4,903 -,064
BEK7 <-- BEK6 | 11,080 ,081
BEK7 <-- END6 | 4,476 ,052
BEKS <--- AOE |4,238 -,050
BEK8 <--- BEK9 | 4,485 ,055
BEK8 <--- END3 | 5,052 -,047
BEK9 <--—- AHE |4,043 -,074
BEK9 <--- AF2 5,580 ,066
BEK9 <-- END9 | 8,729 -,073
BEKI0 <--- AFl 8,500 ,107
BEK10 <--- END5 | 5,840 -,071
BEK10 <--- END6 | 7,381 -,086
BEKl <--- AKK | 8,005 -,226
BEK1 <--- AOE 5,225 ,078
BEKI <-- AFl 7,795 -113
BEK1 <--- AKKI1 | 6,353 -,109
BEK1 <--- AKK2 | 5,243 -115
BEKl <--- AKK3 | 8,874 -,136
BEKI <-- BEK2 |9,061 ,100
BEKI <-- ENDS |4,533 ,069
BEKI <-- END2 | 7,004 ,073
BEKI <--- END3 | 4,861 ,063
BEK2 <--- AHE |5,452 ,096
BEK2 <--- BEK9 |4,382 -,065
BEK2 <-- BEKI |13,015 ,097
BEK2 <--- END9 | 5,301 ,063
BEK2 <-- ENDII | 6,275 ,068
BEK3 <--—- KN 4,549 ,089
BEK3 <--- YTE 6,488 -113
BEK3 <--- AOE 5,645 -,068
BEK3 <-- KN3 6,383 ,098
BEK3 <--- END5 | 8,148 -,077

ifade <- lifade | M.L )éldgel;lm
BEK3 <-- END6 |7.840  -082
BEK3 <--- END7 | 4,051 -,059
BEK3 <--- END4 | 6,257 -,059
BEK4 <--- BEKS5 8,839 ,091
BEK4 <--- ENDII1 | 5,675 -,055
BEKS <--- AF3 5,988 ,064
BEK5 <--- BEK4 10,305 ,089
END5 <--- AKK 4,169 -,194
END5 <--- AKK4 | 5,292 -,119
END5 <--- AKK1 | 5,375 -118
END6 <--- AOE 6,220 ,079
END6 <--- AKK4 | 4,578 -,087
END6 <--- AKK3 | 4,282 -,088
END6 <--- BEK7 5,562 ,075
END6 <--- BEKS5 5,284 ,090
END6 <--- END2 | 5,644 ,062
END6 <--- END3 7,648 ,074
END6 <--- END4 | 4,384 ,055
END7 <— AF 4832 111
END7 <--- AKK 9,143 ,236
END7 <-- KN 5,327 ,112
END7 <-- AOE 8,672 -,097
END7 <--- AFI 9,016 ,119
END7 <--- AF2 5,934 ,087
END7 <--- AF4 4,508 ,086
END7 <--- AKKI1 | 9,157 ,127
END7 <--- AKK2 | 4,003 ,098
END7 <--- AKK3 | 10,273 ,142
END7 <--- KNI 6,219 ,113
END7 <--- KN2 5,746 ,108
END7 <--- ENDI1 | 4,800 -,067
END7 <--- END3 6,135 -,070
END7 <--- END4 10,960 -,090
END8 <— AF 8298  -125
END8 <--- KN 8,286 -,120
END8 <--- TEK 4,924 -,097
END8 <--- AF2 5,509 -,072
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y’deki

ifade <- lifade | M.L degisim
END8 <--- AF3 11,543 -,110
END8 <--- KNI 5,801 -,094
END8 <--- KN2 13,078 -,141
END8 <--- KN3 6,384 -,098
END8 <--- BEK7 7,469 -,079
END8 <--- BEK9 | 5,860 -,074
END8 <--- ENDS5 | 5,356 -,063
END8 <--- END9 | 6,109 ,066
END9 <--- AF 4,393 -,126
END9 <--- AFI 5,292 -,109
END9 <--- AF2 15,961 -,170
END9 <- BEK9 |6952  -1lI
END9 <--- ENDS8 | 8,245 ,130
ENDI10 <--- AF 5,433 ,137
ENDIO <--- YTE 5,307 -,138
END10 <--- AFl1 5,868 112
END10 <--- AF2 7,177 112
ENDIO <--- AF3 4,115 ,089
ENDI10 <--- BEKS8 7,136 ,113
ENDI10 <--- BEK9 | 4,369 ,086
END10 <--- ENDS5 | 4,028 -,074
END10 <--- END7 | 5,558 -,093
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ifade <- lifade | M.L ﬁldgel;lm
ENDIO <— END3 |4,710  -071
ENDI11 <--- AKKI1 | 4,645 -,109
END2 <--- AF 4,117 117
END2 <--- KN 4,978 ,124
END2 <--- TEK 7,362 ,158
END2 <--- ETK 4,385 ,133
END2 <- KNI |5040 117
END2 <--- KN2 4,529 ,110
END2 <--- KN3 4,085 ,104
END2 <--- BEK6 | 4,228 ,081
END2 <--- BEK7 8,602 ,112
END2 <- BEK8 |6012  .102
END2 <--- BEKI1O0 | 4,698 ,090
END2 <--- BEKI1 6,583 ,090
END3 <--- AF2 5,043 -,089
END3 <--- END6 | 5,102 ,086
END4 <--- BEKI 4,777 -,070
END4 <--- BEK3 | 4,867 -,091
END4 <--- END7 | 5,086 -,080




EK-F3 ETK Faktorii DFA Modeli Modifikasyon indeksi

Onerilen Model

Modifikasyon Sonrasi

2 . 2 .

ifade <> ifade | ML 2 deld ifade <> ifade| M.L 1. deld

degisim degisim
bh2 <--> bhl |35445 323 - - - - -
bh4 <--> Dbhl | 6,791 -,123 - - - - -
bh4 <> Dbh2 | 6,042 -,098 - - - - -

bh4 <--> Dbh3 | 4,802 -,088 bh4 <-->  bh3 4,159 -,078
bh5 <--> bhl | 8,980 -,132 - - - - -
bh5 <--> bh2 | 16,777 -,151 - - - - -
bh5 <--> bh4 | 41,406 208 - - - - -
EK-F4 TEK Faktorii DFA Modeli Modifikasyon indeksi
Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi

2000 21

ifade <> ifade | ML X9 lipge <> ifade| ma X deM

degisim degisim
bh7 <--> bh6 | 34816 ,194 - - - - -
bh8 <--> bho 17,246 -,148 - - - - -
bh9 <-->  bh7 8,811 -,100 - - - - -
bh9 <> bh8 | 22,634 172 - - - - -
bh10 <--> bh6 | 4,653 -,098 - - - - -
bhl10 <-->  bh8 10,591 ,141 - - - - -

EK-F5 AOE Faktorii DFA Modeli Modifikasyon Indeksi
Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi

2 . 2 .

ifade <> ifade [ ML X9M jrge <> ifade| wma X dCM

degisim degisim
eh2 <> ehl | 18,121 228 - - - - .
eh3 <> ehl 6,077 -,193 - - - - -
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EK-F6 YTE Faktorii DFA Modeli Modifikasyon indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
29 1. 241
ifade <> ifade [ ML X9M ljpge <> ifade| ma XM
degisim degisim
eh6 <> ehS 4,272 ,149 - - - - -
eh§ <--> ehS 16,391 -,267 - - - - -

EK-F7 ETK- TEK Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <-> ifade | ML.L ﬁl‘;;im ifade <> ifade| ML dxezgi‘;‘lin
bh7 <--> bh6 | 34,267 ,190 - - - - -
bh8 <--> Dbh6 15,297 -,139 - - - - -
bh8 <-->  bh7 4,462 -,065 - - - - -
bh9 <-->  bh7 7,122 -,089 - - - - -
bh9 <--> bh8 | 24,598 ,180 bh9 <--> INT 6,570 -,087
bhl0 <--> ETK | 5,100 ,087 - - - - -
bhl0 <--> bhé6 5,719 -,108 - - - - -
bhl0 <--> bh7 6,114 -,098 - - - - -
bh10 <-->  Dbh8 8,653 ,126 - - - - -
bhl <-->  bh7 5,257 ,101 bhl <-->  bh7 5,683 ,096
bh2 <--> bh9 4,083 -,088 - - - - -
bh2 <--> bhl 38,680 ,339
bh3 <> Dbh2 4,237 ,096 bh3 <--> bh2 5,322 ,102
bh4 <--> Dbhl 8,707 -,136 - - - - -
bh4 <--> bh2 4,365 -,083 - - - - -
bh4 <-->  bh3 6,403 -,099 bh4 <> Dbh3 5,624 -,090
bhS <-->  bh7 4,253 -,062 - - - - -
bh5 <--> bhl 10,486 -,139 - - - - -
bhS <-=> bh2 12,074 -,128 - - - - -
bhS <--> bh4 | 34,526 ,183 - - - - -
- - - - - bh2 <--> TEC 5,256 -,089

EK-F8 AOE - YTE Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon Indeksi
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Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <> ifade | M.L ﬁzedgtl!;lm ifade <> ifade| M.L d{gi(;(rin

eh6 <> AOE | 7,281 ,244 ech6 <> AOE | 8,119 ,262
eh7 <> AOE | 12,737 -,334 ¢h7 <> AOE | 10,698 -,309
eh8 <> ehS 7,044 -174 - - - - -
eh8 <--> eh7 5,776 ,128 - - - - -
eh2 <> ehl 7,764 ,223 - - - - -
eh3 <-> YTE | 5,074 ,152 eh3 <> YTE | 5,048 ,154
eh3 <-> ehl 7,558 -,213 - - - - -
ehd <> eh7 4,692 -,138 ehd <> eh7 4,472 -,134

- - - - - ehl <> eh8 4,210 ,128

- - - - - ehd <> YTE 4,647 -,139

EK-F9 AOE - YTE Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon Indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <-> ifade | M.L ﬁldg‘:;lm ifade <> ifade| M.L d{gies?lin
eh2 <> ehl0 | 4,199 ,168 eh2 <> ehl0 | 4,136 ,165
eh2 <> ehl 7,905 ,225 - - - - -
eh3 <> ehl 6,227 -,195 - - - - -

EK-F10 AOE - YTE Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon Indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <--> ifade | ML ﬁzedg(;;im ifade <> ifade| M.L d)igl(;(;l
eh6 <--> ehS 6,271 ,181 - - - - -
eh§ <--> ehS 6,532 -,167 - - - - -
eh9 <> YTE | 5,979 ,173 eh9 <> YTE 5,923 ,176
eh9 <--> ch8 8,549 ,191 eh9 <> eh8 6,684 ,167
ehl0 <--> YTE | 7,247 -,184 ehl0 <-> YTE 7,196 -,188
eh6 <--> ehS 6,271 ,181 - - - - -

EK-F11 AOE - TYE - AHE Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon Indeksi
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Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi

ifade <> ifade | MLL ﬁzedgi;lm ifade <> ifade| M.L d)ggi‘;(lin
eh6 <-> AOE | 7,973 ,256 eh6 <> AOE | 8,447 ,267
eh7 <> AOE | 12,763 -,331 eh7 <> AOE | 10,920 -,310
eh8 <> ehS 7,314 -,176 - - - - -
eh9 <> YTE | 4,233 ,139 eh9 <> YTE | 4,081 ,140
eh9 <> ¢eh8 8,281 ,188 eh9 <> ¢h8 6,211 ,161
ehl0 <--> YTE | 5,338 -,152 ehl0 <-> YTE | 5,203 -, 153
eh2 <> ehl0 | 4,747 ,179 - - - - -
eh2 <> ehl 7,714 ,222 - - - - -
eh3 <-> YTE | 5,887 ,153 eh3 <> YTE| 5934 ,156
eh3 <> ehl 7,521 =212 - - - - -
ehd <> eh7 4,806 -,139 ehd <> eh7 4,610 -, 135

ehd <> YTE | 4,729 -,131

EK-F12 AF - AKK Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <> ifade | ML ﬁ?gei;im ifade <-> ifade| M.L d’ggi‘;ﬁl
akh4 <-=>  AF 13,076 ,171 - - - - -
akh4 <--> AKK | 4,065 -,064 - - - - -
athl <-=>  AF 4,078 -, 111 - - - - -
athl <--> AKK | 13,919 ,141 - - - - -
athl <--> akh4 | 11,339 173 - - - - -
ath4 <--> akh4 | 43,753 ,263 - - - - -
akhl <--> afhl 35,134 278 - - - - -
akhl <--> afh4 5,614 -,086 - - - - -
akh3 <--> AF 8,063 -, 122 - - - - -
akh3 <--> afh4 4,591 -,078 - - - - -
akh3 <->  akhl 4,323 ,073 - - - - -
- - - - - akh2 <--> AF 5,668 ,106

EK-F13 ETK- TEK — AOE — YTE — AHE Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon
Indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
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ifade <--> Ifade | M.L ﬁldg;lm ifade <> ifade| M.L d{gi(;:l
bh7 <> bh6 | 36,755  .198 - - - - ]
bh8 <> bh6 | 15009  -138 L ; ;
bh8 <> bh7 | 4295  -064 | - - - - :
bh9 <> bh7 | 7218  -089 | - - - - :
bh9 <> bh8 | 23225 173 - S - ]
bhl10 <--> bh6 5,758 -,108 - - - - -
bhl10 <--> bh7 6,181 -,098 - - - - -
bhl10 <-->  bh8 7,994 ,120 - - - - -
bhl <-->  bh7 5,660 ,105 bhl <-->  bh7 5,919 ,098
bh2 <--> TEK 4,309 -,079 bh2 <--> TEK 6,308 -,095
bh2 <> TYE 4,497 -,100 bh2 <-=> YTE 5,319 -,106
bh2 <--> AHE 7,751 ,180 bh2 <-=> AHE 9,372 ,189
bh2 <--> bh9 4,485 -,092 bh2 <> bh9 4,248 -,084
bh2 <-->  bhl 37,562 ,332 - - - - -
bh4 <> bhl | 8432  -.134 ; ] ] ; ;
bh4 <>  bh2 4,569 -,084 - - - - -
bh4 <--> Dbh3 6,519 -,100 bh4 <--> bh3 5,955 -,092
bhs <-> bhl | 9745  -134 ; . ; ;
bh5 <> bh2 | 11905  -.127 ; ; ; ; ;
bhs <> bh4 | 36180 188 | eh5 <-> bh4 | 4749 116
¢hS <-> bh10 | 4251  -144 ; ] ] ; ;
eh6 <--> AOE 7,198 ,239 eh6 <> AOE 7,945 ,255
¢h6 <> bh7 | 7,74 112 | ¢h6 <—> bh7 | 5574 094
¢h6 <> bh10 | 9493  -171 | ¢h6 <> bhl0| 8102  -155
¢h6 <> bh2 | 4355  -110 | ¢h6 <> bh2 | 4240  -103
eh6 <-->  Dbh5 4,327 ,087 eh6  <-->  bh5 5,209 ,090
¢h6 <> eh5 | 5620 169 ; S ; ]
¢h7 <> AOE | 11974  -313 | ¢h7 <-> AOE| 10116  -292
¢h7 <> bhl | 4191  -126 | ¢h7 <-> bhl | 4352  -122
¢h8 <-> bh7 | 4519  -080 | ch8 <-> bh7 | 4138  -073
¢h8 <-> ch5 | 7,849  -180 ; ; ; ; ;
eh9 <-->  Dbh9 8,650 -,173 eh9 <-->  bh9 8,372 -,167
eh9 <--> bhl0 4,820 151 eh9 <--> bhl0 6,206 ,169
¢h9 <> eh8 | 7468 176 | eh9 <> ch8 | 5438 148
¢chl0 <-> bh8 | 5692  ,128 |chl0 <-> bh8 | 4626 111
¢hil <-> bh4 | 6006  -135 |chll <-> bh4 | 7817  -148
¢h2 <-> TEK | 4147 102 |chll <-> bhS | 5040 110
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Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <--> Ifade | M.L ﬁig;lm ifade <> ifade| M.L d)ggi‘;(lin
eh2 <> ehl0 | 4,871 ,181 eh2 <> ¢ehl0 | 4,658 ,176
eh2 <--> ehl 7,300 215 - - - - -
eh3 <-> ETK | 6,577 ,116 eh3 <> ETK | 7,888 ,133
eh3 <-> YTE | 7,848 ,167 eh3 <> YTE| 7,992 ,169
eh3 <> ehl 7,933 -,218 ehd <> eh7 5,509 -,147
ehd <> YTE | 7,270 -, 151 ehd <> YTE | 9,049 -,170
- - - - - bh7 <-=> ETK | 4,135 ,059
- - - - - bh8 <> AOE | 4,646 -,146
- - - - - bh9 <-> ETK | 7,742 -,093
- - - - - bhl <--> TEK | 4,409 ,093
- - - - - bhl <> YTE | 5,149 ,121
- - - - - bhl <--> AHE | 5,090 -,161
- - - - - bh3 <--> bh2 4,499 ,093
- - - - - bh4 <--> AHE | 4,503 - 111
- - - - - ehS <> DbhS 4,662 -,106

EK-F14 AF — AKK - KN Faktorleri DFA Modeli Modifikasyon indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade <--> ifade | M.L ﬁzedg(:;]m ifade <--> ifade| M.L d{giesz(rin
ath4 <--> KN 6,074 ,089 - - - - -
akhl <--> KN 5,859 -,094 - - - - -
akh? <--> KN 11,674 ,128 - - - - -
knhl <--> afh3 4,036 -,041 - - - - -
knh2 <--> afh2 4,882 -,060 - - - - -
knh2 <--> afh3 8,690 ,066 - - - - -
knh2 <--> akhl 5,409 -,054 - - - - -
knh2 <--> akh2 | 4,825 ,049 - - - - -
knh3 <--> afh4 5,054 ,044 - - - - -

EK-F15 Tiim Faktorler icin DFA Modeli Modifikasyon indeksi

Modifikasyon Sonrasi

ifade <> ifade M.L y’deki degisim
afh2 <> TEK 5,870 ,093
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Modifikasyon Sonrasi

ifade <> ifade M.L y’deki degisim
afh2 <--> ETK 10,049 -,123
afh2 <--> YTE 4,488 ,103
afh3 <> afh2 4,160 ,084
ath4 <> AOE 4,046 -,138
akhl <> KN 7,714 -,104
akh2 <> KN 9,575 ,112
akh3 <--> ETK 5,973 -,080
knhl <> AKK 4,572 ,036
knh2 <--> afth2 4,078 -,054
knh2 <> afh3 8,110 ,062
knh2 <> akhl 6,273 -,058
knh2 <> akh2 4,365 ,046
knh3 <--> ath4 4,045 ,039
bh7 <--> ETK 6,057 ,069
bh9 <> ETK 7,243 -,087
bh9 <> afh2 5,809 ,107
bho <> afhd 7,988 -,099
bh10 <--> afh4 4,349 ,087
bhl <--> AKK 4,589 -,082
bhl <> TEK 5315 ,094
bhl <> AHE 4,302 -,146
bhl <> bh7 6,454 ,103
bh2 <> TEK 4,776 -076
bh2 <> YTE 4,071 -,088
bh2 <> AHE 8,549 177
bh2 <--> bh9 4,051 -,081
bh3 <> knh3 4,150 046
bh4 <> AHE 4,148 -,106
bh4 <> akhl 11,834 121
bh4 <--> akh3 5,236 -,080
bh4 <--> bh3 5,465 -,088
bh5 <--> AF 4,343 ,058
bhs <> afh3 6,520 078
bh5 <> knhl 5,417 -,040
chS <> AKK 8,301 -135
eh5 <--> KN 4,029 ,113
chS <> bh4 4,267 ,109
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Modifikasyon Sonrasi
ifade <> ifade M.L y’deki degisim
eh5 <> bh5 4,155 -,099
ch6 <> AOE 7,509 ,245
eh6 <--> afh3 9,852 ,139
eh6 <> afth4 13,411 -,158
eh6 <--> akh3 4915 -,103
eh6 <> bh7 4,848 ,087
eh6 <> bh10 7,739 -,151
eh6 <--> bh5 6,591 ,100
eh7 <> AKK 6,632 ,100
eh7 <--> AOE 6,670 -,238
eh7 <--> bhl 5,299 -,137
eh8 <--> afh3 5,360 -,090
eh8 <> knh2 8,923 -,073
eh8 <> bh7 4,822 -,077
eh8 <--> eh6 4,413 -,099
eh9 <--> AF 5,208 -114
eh9 <--> afth2 17,702 -,287
eh9 <> bh9 7,142 -,152
eh9 <> bh10 6,680 ,174
eh9 <--> eh8 5,053 ,139
ehl0 <--> bh8 4,206 ,105
ehll <> akhl 4,415 -,124
ehll <> bh4 7,296 -,144
ehll <> bh5 5,536 115
ehl <--> akh2 6,921 ,142
eh2 <--> ehl0 4,670 ,176
eh3 <> ETK 8,145 ,131
eh3 <> YTE 5,020 ,128
eh3 <--> bh5 4,219 ,092
eh4 <> ETK 4,014 -,087
eh4 <> YTE 6,876 -,142
eh4 <> afh3 5,357 ,112
eh4 <--> afh3 5,357 ,112

EK-G1 Onerilen Modele Ait Yol Analizi Modeli Modifikasyon Indeksi

Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
2 . 2 .
ifade ifade | MLL X deki ifade <> ifade| I~ XdeM
degisim degisim
BEK <-->  END 58,021 -,253 - - - - -
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Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade = ifade M.L defk.l ifade <--> Iifade| M.L Xzfl.e!ﬂ
> degisim degisim
h2 <--> END 10,264 -,092 - - - - -
h2 <--> h8 6,751 -,086 h2 <> h8 6,599 -,083
hl <-->  END 6,974 -,077 - - - - -
h1 <> h6 5,806 ,070 hl <> hé6 5,837 ,070
h1 <> h8 10,730 ,110 hl <> h8 10,806 ,110
h4 <-->  BEK 49,044 -,312 - - - - -
h4 <> h2 8,419 - 112 - - - - -
h4 <--> hl 5,630 -,093 - - - - -
h5 <> h6 5,036 ,112 h5 <> h6 4,944 ,111
h3 <-->  BEK 5,395 ,177 h3 <> BEK | 9,895 ,225
h3 <> hl 5,283 ,153 h3 <> hl 6,069 ,164
ath2 <> END - - ath2 <--> END | 4,383 ,072
ath2 <> h2 8,131 ,113 ath2 <> h2 10,571 ,125
ath2 <> hl 17,973 -,170 ath2 <->  hl 16,477 -,162
ath2 <> h4 4,801 ,114 ath2 <> h4 5,364 ,117
ath3 <> afh2 4,726 ,090 ath3 <-> afh2 4,667 ,090
ath4 <> END 4,669 -,066 ath4 <-> END | 6,547 -,069
ath4 <> h8 5,263 ,080 ath4 <--> h8 5,299 ,080
ath4 <> h3 6,007 171 ath4 <> h3 6,530 -,180
akhl <> h8 6,857 -,100 akhl <-->  h8 6,849 -,100
akhl <> hl 4,288 ,071 akhl <-->  hl 4,730 ,074
akh2 <>  BEK 8,521 ,110 akh2 <--> BEK | 6,817 ,092
akh2  <-> h8 9,733 115 akh2 <--> h8 9,720 ,115
akh3 <> BEK 13,511 -,142 akh3 <--> BEK | 15,359 -,141
akh3 <> h2 - - akh3 <--> h2 4,443 -,069
knh2  <-> hl 5,855 ,049 knh2 <-->  hl 5,642 ,048
knh2  <-->  afh2 4,702 -,059 knh2 <--> afh2 4,722 -,059
knh2  <-->  afh3 7,668 ,060 knh2 <-->  afh3 7,634 ,060
knh2  <-->  akhl 5,609 -,055 knh2 <--> akhl 5,618 -,055
knh2 <> akh2 4,565 ,048 knh2 <--> akh2 | 4,560 ,048
knh3 <>  afh4 4,438 ,040 knh3 <--> afh4 4,451 ,041
bh6 <> h3 - - bh6 <--> h3 4,062 ,146
bh7 <> h6 4,652 -,061 bh7 <->  h6 4,704 -,061
bh7 <--> hl 5,210 ,066 bh7 <-->  hl 5,015 ,064
bh9 <--> hl 6,851 -,087 bh9 <> hl 7,859 -,093
bh9 <-->  afh2 6,547 115 bh9 <--> afh2 7,127 ,119
bh9 <-->  afh3 - - bh9 <> afh3 4,086 ,072
bh9 <-->  afh4 6,429 -,089 bh9 <-> afh4 7,143 -,094
bh10 <-->  afh4 4,497 ,088 bh10 <--> afh4 4,171 ,085
bhl <-->  END - - bhl <--> END | 4,249 ,074
bhl <> h6 6,938 -,108 bhl <> hé6 6,905 -,108
bhl <--> h2 5,332 ,096 bhl <> h2 7,093 ,107
bhl <--> h5 6,143 178 bhl <-> hS 5,621 -,170
bhl <--> bh7 6,347 ,102 bhl <-->  bh7 6,679 ,105
bh2 <--> h8 5,564 ,096 bh2 <-->  h8 5,565 ,096
bh2 <--> h2 5,126 -,081 bh2 <> h2 5,847 -,084
bh2 <--> h4 5,183 -,108 bh2 <> h4 5,073 -,103
bh2 <--> h5 8,062 ,183 bh2 <-> hS 8,639 ,182
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Onerilen Model Modifikasyon Sonrasi
ifade ifade M.L defk.l ifade <--> Iifade| M.L Xzfl.e!ﬂ
degisim degisim

bh2 <-->  knhl 4,418 ,046 bh2 <--> knhl 4,471 ,047
bh2 <--> bh9 - - bh2 <->  bh9 4,224 -,083
bh3 <-->  END 7,813 -,101 bh3 <--> END | 7,225 -,085
bh3 <> h8 5,965 ,101 bh3 <-->  h8 6,018 ,102
bh3 <->  knh3 4,628 ,049 bh3 <--> knh3 | 4,614 ,048
bh3 <> bh2 5,472 ,104 bh3 <--> bh2 5,136 ,100
bh4 <--> h5 5,231 121 bh4 <> hS 4,906 -117
bh4 <-->  akhl 11,376 ,119 bh4 <--> akhl | 11,516 ,120
bh4 <-->  akh3 4,816 -,076 bh4 <--> akh3 | 4,907 -,077
bh4 <> bh3 5,316 -,087 bh4 <-->  bh3 5,597 -,089
bh5 <-->  afh3 5,314 ,070 bh5 <-> afh3 5,365 ,070
bh5 <-->  akh2 4,067 ,063 bh5 <--> akh2 | 4,040 ,063
bh5 <-->  knhl 4,518 -,037 bh5 <-> knhl 4,438 -,036
eh5 <> h6 6,791 -,130 eh5 <> hé6 6,745 -,130
eh5 <-->  akhl 4,867 -,129 ehS <--> akhl 4,198 -,120
eh5 <> bh4 - - eh5 <> bh4 4,048 ,107
eh5 <> bh5 5,012 -,109 eh5 <> bhS 4,474 -,103
eh6 <> h3 7,545 ,250 eh6 <> h3 9,560 ,284
eh6 <-->  afh3 9,736 ,138 eh6 <--> afh3 9,938 ,139
eh6 <-->  afh4 13,000 -,156 eh6 <> afh4 | 13,871 -,162
eh6 <-->  akh3 - - eh6 <> akh3 | 4,839 -,102
eh6 <> bh7 4,409 ,083 eh6 <> bh7 5,095 ,090
eh6 <-->  bhl0 8,103 -, 154 eh6 <--> bhl0 | 7,493 -,149
eh6 <> bh5 6,141 ,096 eh6 <> bhS 6,424 ,099
eh7 <> h6 11,444 ,140 eh7 <> hé6 11,414 ,139
eh7 <> h7 6,025 ,110 eh7 <> h7 6,181 111
eh7 <> h4 4,037 ,109 - - - - -
eh7 <> h3 9,071 -,284 eh7 <> h3 7,367 -,257
eh7 <> bhl 6,138 -,148 eh7 <> bhl 5,495 -,139
ch8 <--> BEK 17,347 -, 176 eh8 <-> BEK | 4,252 -,080
ch8 <> h7 6,688 -,100 eh8 <> h7 6,303 -,096
¢h8 <-->  afh3 5,834 -,096 eh8 <> afh3 5,240 -,089
eh8 <->  knh2 8,857 -,074 eh8 <> knh2 | 8,951 -,073
eh8 <> bh7 5,851 -,086 eh8 <> bh7 4,927 -,078
eh8 <--> eh6 4,105 -,097 eh8§ <--> ehob 4,831 -,104
eh9 <-->  END 4,135 ,102 - - - - -
eh9 <--> h6 5,184 ,114 eh9 <> h6 5,160 ,114
eh9 <> h8 5,004 ,129 eh9 <> h8 5,032 ,129
eh9 <> h4 4,309 ,139 - - - - -
eh9 <-->  afh2 17,285 -,287 eh9 <> afh2 | 17,217 -,286
eh9 <--> bh9 8,158 -,165 eh9 <> bh9 7,531 -, 158
eh9 <-->  bhl0 6,003 ,167 eh9 <--> bhl0 | 6,360 ,171
eh9 <--> eh8 5,788 ,153 eh9 <> eh8 4,962 ,139
ehl0 <--> END 4,970 -,108 - - - - -
ehl0 <> bh8 4,406 ,107 ehl0 <--> Dbh8 4,160 ,104
ehll <> bh4 8,150 -, 151 ehll <--> bh4 8,013 -, 150
ehll <> bh5 4,965 ,109 ehll <->  bhS 5,078 ,110
ehl <-->  akh2 7,089 ,144 ehl <> akh2 | 7,121 ,144
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Onerilen Model

Modifikasyon Sonrasi

ifade ifade ML defk.l ifade <--> Iifade| M.L Xzfl.e!ﬂ
degisim degisim

ehl <> eh8 4,095 ,122 - - - - -

eh2 <> BEK 9,949 ,176 eh2 <> BEK | 11,359 ,176
eh2 <> bhl - - eh2 <--> bhl 4,093 ,138
eh2 <> ehl0 4,600 175 eh2 <> ¢hl0 4,839 ,180
eh3 <-->  END 4,072 ,093 eh3 <> END 6,383 ,102
eh3 <> hl 8,609 ,139 eh3 <-> hl 9,916 ,149
eh3 <> h4 4,106 ,091 eh3 <> h4 4,885 ,132
eh3 <> bh5 4,106 ,091 eh3 <> DbhS 4,346 ,093
eh4 <-->  END - - ehd <> END 5,028 -,085
eh4 <> h4 - - ehd <> h4 5,014 -,126
eh4 <> afh3 5,461 ,112 ehd <> afh3 5,479 ,112
eh4 <> eh7 4,074 -,128 ehd <> eh7 4,246 -,130
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