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Tezin Baghg1: E-6grenmede Ogrenci Memnuniyeti Olgiimii
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Kabul Tarihi: 27 Temmuz 2012 Sayfa Sayisi: x(On Kisim)+ 145 (Tez)
Ana Bilim Dali: Isletme Bilim Dali: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Giintimiizde hizmet sektorii, gelismis iilkelerin ekonomilerinde iiretim sektoriine gére daha
fazla ve nitelikli istihdam saglamakta ve ekonominin %70’lere kadar olan biiyiik kismini
kargilamaktadir. Bilisim teknolojileri devrimiyle kiiresel rekabetin artmasi, tiiketicilerin
memnuniyet ve hizmet kalitesi beklentilerini yiikseltmis, hizmet sektorii firmalari, miisteri
memnuniyeti tizerinde duran modellere yonelmistir. Hizmet sistemleri, egitim, finans, saglik,
bilisim, konaklama, kamu ydnetimi, ticaret, ulasim vb. gibi alanlar igerir. Hizmet saglayan
sistemlerden biri de egitim ve 6gretim sistemleridir. Egitim siireci, bireylerin bilgi, beceri,
uzmanlik ve tecriibelerine yatirim yaparak, ekonomide lokomotif gorev iistlenecek iist diizey
uzmanlarin, arastirmacilarin ve ydneticilerin yetistirilmesini saglar. E-6grenme, bilisim
sistemlerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan, 6grenci merkezli, ¢agdas bir egitim ve Ogretim
sistemidir. E-6grenmeye gegis siirecinde, organizasyonun tiim halkalarinda doniistimii
gerektiren yatirim ve isletme maliyetleri, risk olusturabilir. E-6grenme sistemlerinde bu tiir
risklerle karsilagilmamasi veya mevcut sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in e-6grenme 6grenci
memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorleri belirleyen biitlinlesik bir e-6grenme Ogrenci
memnuniyeti modeline ihtiya¢ vardir.

Bu tezde, e-6grenmede 6grenci memnuniyetinin, teknoloji ve kullanici boyutlarini inceleyen
biitiinlesik bir model gelistirilmistir. E-6§renme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler goz
Oniine alinarak tasarlanan model, bes boyut altinda on bes faktorle degerlendirilmistir. Bu
model, gelistirilen bir anketten elde edilen verilerle test edilmistir. Gelistirilen anket uzaktan
egitim portali kanaliyla 6grencilere yoneltilerek, 562 6grenciden cevap alinmistir. Test sonucu
elde edilen verilerin analizi ile on faktdriin 6nemli oldugu gdzlemlenmistir. Bu faktdrlerden
kritik derecede 6nemli olan faktdrleri belirlemek i¢in de regresyon analizi yapilmis ve analiz
sonugclari tartigilmigtir.

Bu analiz sonuglarina gore, gelistirilen model ve nihai modelde kurgulanan bes boyutun
dogrulandigi gozlemlenmis ve bu bes boyut altinda kritik derecede 6neme sahip alt1 faktor
(kisisel gelisimin izlenebilirligi, materyallerin kullanisliligi, destek hizmetleri, 6grenci-6gretim
tiyesi etkilesimi, kullanim kolayligi ve dgrencinin bilgisayar kullanim diizeyi) 6ne ¢ikmustir.
Gelistirilen model, e-6grenme sistemi tasarimcilarina ve yoneticilerine kaynaklarin etkin
kullaniminda yol gosterebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii, Egitim ve Ogretim Sistemleri, E-6grenme Sistemi,
Miisteri Memnuniyeti, E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti.
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Nowadays, service sector supplies more qualified and more numerous number of employees
comparing to manufacturing sector. Service sector consists of 70% of the economies in
developed countries. By increasing global competition, information revolution makes
consumer expectations high on service quality and consumer satisfaction. So service sector
firms tend to consumer satisfaction models such as education, finance, health, informatics,
hosting, public administration, trade and communication. Education process is one of the
service supplying systems. Education process is one of the service supplying systems.
Education process provides high level experts, researchers, and managers by means of
investing on knowledge, talent, expertness, and experience of people. E- learning is a student
centered modern learning system. It is developed by informatic systems. Investment and
operation costs may be a risk on transition process to E- learning. For avoiding such
problems, integrated e-learning student satisfaction model is needed.

In this thesis, an integrated model considering technology and user dimension of student at e-
learning concept is developed. The model designed by factors of student satisfaction in e-
learning contains of 15 factors in 5 dimensions. The model is tested by data taken from the
guestionary. The questionary has managed by remote access educational portal and 562
students gave answers. By analysing the questionary data, ten important factors has been
determined. For determining the most important factors of them, regression analysis is done
and results of this analysis is discussed.

After taken these results, model developed and five dimensions of the model and significant
six factors of the dimensions came into prominence. These are traceability of personal
improvement, practibility of materials, commissariats, interaction between student-prelector,
usage easiness and computer using level of students. Model developed may be useful for
designers and managers of e-learning systems on efficient usage of resources.

Key Words: Service Sector, Training and Education Systems, E-Learning System, Customer
Satisfaction, E-Learning Student Satisfaction.




GIRIS
Son yillarda ekonomistler tarafindan yogun olarak tartisilan hizmet sektorii, gelismis
iilkelerde GSMH ve istihdamin biiyiik kismini1 saglamaktadir. Bilisim teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak iletisim maliyetlerinde disiisler olmasi, {iretim firmalarinin
da organizasyonlarinda gerekli olan hizmetleri, hizmet firmalarindan almasina neden
olmus ve hizmet sektorii, ekonomiden daha fazla pay almaya baslamistir. Hizmet

sunumunda miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinden beklentiler artmis, hizmet

firmalari miisteri memnuniyetini artiracak faktorlere yonelmistir.

Egitim, saglik, otelcilik, araba tamiri, ulasim, lokanta, kamu yonetimi, sigortacilik,
iletisim, bilisim sistemleri, gibi alanlara 6rnek verilebilen hizmet sektdrleri daha genis
bir kapsamda, imalat ve tarim sektorleri disinda faaliyet gosteren tiim sektorleri igerir.
Egitim ve O6gretim sistemi de hizmet sektorli i¢inde gosterilen bir sistemdir. Bilisim
sistemlerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve yeni bir dgretim yaklagimi olan e-6grenme
sistemi de bir hizmet sektoriidiir. Egitim ve 6gretim kurumlari veya hizmet sunan diger
kuruluglarda e-6grenmeye gecis siireci, giiniimiiz teknolojisinde genis kitlelere ulagsma
ve hayat boyu 6grenme diisiincesini gergeklestirme agisindan hayati derecede dnemlidir.
Bu kuruluslar, e-6grenmeye geciste miisteri memnuniyetini hedefleyen unsurlara
yonelirken, sistem tasarimi ve yeniden organizasyonda basari saglamada, e-6grenme
ogrenci memnuniyetinde etkili olan faktorleri belirleyen biitiinlesik e-6grenme 6grenci

memnuniyeti modellerinden yararlanmaya ihtiyag¢ duyarlar.

Cok hizli gelisen internet teknolojileri, egitim ve 6gretim siirecindeki hizmet teslimatini,
geleneksel oOgretimden farkli bir ortamda saglayan e-6grenme Sistemlerinin
gelistirilmesine neden olmustur. E-6grenme sistemleri, bilisim  sistemleri
endiistrisindeki son zamanlarda yasanan en onemli gelismelerden biridir. Giintimiizde
hayat boyu 6grenme felsefesinin yerlestigi egitim ve Ogretim alaninda, e-6grenme
sistemleri, biiyiik kitlelere firsat esitligi sunan siirlar1 oldukca genis esnek bir 6gretim

yaklasimudir.

E-Ogrenme, Ogretimsel materyallerin, bilisim teknolojileri formlar1 kullanilarak, web
tabanli bir Ogretim Yonetim Sistemi araciyla 6grencilere teslim edildigi bir egitim ve

ogretim yontemidir (Bloom ve Hough, 2003; Trombley ve Lee, 2002). E-6grenme



sistemlerinde 6grenciler; ders, forum, tartisma, video, canli yayin, ddev, kisa sinav, ara
simav vb. gibi 6gretim aktivitelerini, internet erisimi olan herhangi bir yerden, herhangi
bir zamanda ve istedikleri miktarda gerceklestirebilirler. E-6grenme sistemlerinin egitim
ve 0gretim sektoriinde sahip oldugu pazar pay ile ilgili istatistikler, ABD’de faaliyet
gosteren bazi arastirma kurumlar tarafindan aciklanmistir. Anderson ve digerleri
(2000), International Data Corporation’dan aldiklar1 verilere gore ABD’de 2000 yilinda
e-0grenme endiistrisine yapilan 2.2 Milyar Dolar tutarindaki yatirnmin, 2004 yilinda 23
Milyar Dolara ulagmasinin beklendigini belirtmislerdir (Pituch ve Lee, 2006). Waits ve
Lewis (2003), ABD Department of Education Center kaynagindan aldigi verilere gore
2000-2001 ogretim yilinda iki yillik devlet tiniversitelerinin %90°1 ve dort yillik devlet
tniversitelerinin - %89 unu  olusturan 3 milyon civarinda 6grencinin, e-O6grenme

programlarina kayit olduklarini belirtmislerdir (Holsapple ve Lee-Post, 2006).

Son yillarda egitim kurumlari ve hizmet sektorii isletmeleri, Ogretim siireci
yaklagimlarim1 goézden gegirerek e-O0grenme doniisiimiinii saglayacak yatirimlara
yonelmektedir. E-6grenme doniisiimiinde dogabilecek yatirnrm ve isletme risklerini
onceden bilerek gerekli Onlemleri almak, organizasyonun basarisi agisindan hayati
derecede Onemlidir. Arastirma ve uygulamalarda e-68renme basarisin1 degerlendiren
yontemlerin siklikla kullanildigi goriilmektedir (Wang, 2003). Literatiirde e-6grenme
ogrenci memnuniyetini belirlemeye yonelik ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen, bu
calismalarda  e-6grenme  sistemleri  genellikle  teknolojik  boyutlar  altinda
incelenmektedir. Son yillarda yapilan bazi ¢aligmalarda (Wang, 2003; Sun ve digerleri,
2008) ise, e-6grenme memnuniyetinin teknolojik ve Ogretimsel boyutlarini birlikte
inceleyen modeller gelistirildigi goriilmektedir. Calismalarda Ogretimsel materyalle
(ders igerigi) birlikte, materyalin sunulus yapist (bitmis e-ders), sistemin kalitesi (cevap
verme zamani), 6gretme stratejileri (coklu ortam), dgrencilerin ve 6gretim iiyelerinin
davraniglar1 (etkilesim) gibi bir¢ok boyut ve bunlara bagl alt-boyutun, e-6grenme

memnuniyetinde 6nemli etkenler olduklarina dikkat ¢ekilmektedir.

E-6grenmede 6grenci memnuniyeti, kullanicilarin sistemden genel memnuniyeti gibi
sonuca dayali 6l¢iim modelleri ile degerlendirildiginde tutarli ve agiklayic1 sonuglar

vermede yetersiz kalir. Oysa, e-6grenme ¢ok bilesenli ve karmasikligi yiiksek bir



slirectir ve e-0grenme memnuniyeti, tim boyutlarini igeren siire¢ odakli memnuniyet

yaklasimlartyla degerlendirilmelidir

Siire¢ odakli ve biitiinlesik e-6grenme Ogrenci memnuniyeti modelleri, yoneticilere
ogrencilerin sistemi kullanimlarint artirmada yon gostermekle birlikte, sistem tasarlama
ve gelistirme agisindan karar verme silirecinde 6nemli bir girdi teskil edecektir. Bu
sebeple, e-6grenme memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek igin, e-6grenme
sistemlerine doniisiimde organizasyonlara yon gostermede ve uygulamada gegerli
olacak biitiinlesik e-6grenme Ogrenci memnuniyeti modellerine ihtiyag vardir.
Gelistirilen modellerin Tiirkiye sartlarinda test edilmesi, bundan sonra yapilacak
calismalara yol gosterebilecegi gibi e-6grenme sistemlerinin zayif ve gili¢lii yonlerini

belirlemeye katki saglayabilir.
Tezin Amaci

Bu tezde, e-6grenmede Ogrenci memnuniyetinin, teknoloji ve kullanici boyutlarini
inceleyen biitlinlesik bir model gelistirilmesi amac¢lanmaktadir. Gelistirilen model, e-
ogrenmede Ogrenci memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorlerin belirlendigi ve bu
faktorler arasinda kritik derecede Onemi olan faktorleri belirlemeye yonelik bir

modeldir.
Tezin Onemi

E-6grenme, bilgisayar, bilisim teknolojileri, psikoloji, egitim ve Ogretim araglar1 gibi
disiplinler aras1 ¢ok boyutlu bir sistemdir. E-6grenmede ¢oklu disiplinleri kapsayan e-
O0grenme Ogrenci memnuniyeti faktorlerinin incelendigi bu tezde biitiinlesik bir model
onerilmigtir. Onerilen model uygulanarak test edilmis ve e-6grenme Ogrenci
memnuniyetini belirleyen bulgular elde edilmistir. Bu bulgular 15181nda uzaktan egitim

merkezi yoneticilerine kaynaklar1 etkin kullanimda yol gdstermesi beklenmektedir.
Tezin Yontemi

Bu tezde gelistirilen arastirma modelini test etmek i¢in kesifsel arastirma yontemi
kullanilmistir. Tiirkge yazinda e-0grenme O0grenci memnuniyetini inceleyen kapsamli
bir modele rastlanmadigi ve gelistirilen modelin e-6grenme &grenci memnuniyetini

biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan bir model olmasindan dolay1, kesifsel bir arastirma



yontemi benimsenmistir. Literatiirde e-6grenme Ogrenci memnuniyeti i¢in yapilan
calismalarin gorece olarak daha az sayida parametre ve degiskeni dikkate alan
caligmalar oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla, yeterli bir bilgi alt yapisinin
bulunmadig1 bir alanda kapsamli bir modelin kurgulanmasi i¢in kesifsel bir arastirma

yaklagimina gerek duyulmaktadir.

Bu c¢alismada verilerin elde edilmesinde anket yontemi benimsenmistir. Anket
formunun ilk sekli tasarlanmis ve uzaktan egitim programlarinda deneyimli olan bes
akademisyenle miilakat yapilarak anketteki eksiklikler ve hatali sorular belirlenmistir.
Bu degerlendirmeler sonucunda anket diizenlenerek, pilot uygulamaya gegilmistir. Pilot
caligmada anket, Sakarya Universitesi e-6grenme platformu iizerinden ders alan 3 farkl
siiftan toplam 112 ogrenciye elektronik ortamda uygulanmistir. Pilot ¢alismadan elde
edilen veriler analiz edilerek, giivenilirligi yeterli olmayan bazi degiskenler iptal
edilmis, farkli boyutlarla iligkili oldugu tespit edilen baz1 degiskenler ise ilgili bulunan
boyutun altina alinmigs ve anket formuna son sekli verilerek saha c¢aligmasina

sunulmustur.

Anket, Sakarya Universitesi e-6grenme platformunda (www.adaport.sakarya.edu.tr),
duyuru yapilarak, on ii¢ farkli programdaki 6grencilerden anketi cevaplandirmalari talep
edilmistir. Sistemde kayitli olan 6grenci sayisi yaklagik 7000 olmasina ragmen, 562
O0grenciden cevap alinabilmistir. Sayinin oransal olarak az olmasi, anketin yayinda
kalma siiresinin kisitli olmasi ile ilgilidir. Anketin igerigi ve soru sayisit dikkate

alindiginda bu saymin veri analizlerinde yeterli oldugu goriilmustiir.
Tezin Icerigi

Bu tez, bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, e-6grenme 6grenci memnuniyeti
ile iliskili olan hizmet sektorii, miisteri memnuniyeti, e-0grenme 0grenci memnuniyeti
ve bilisim sistemleri konularinda temel kavramlar, ikinci boliimde ise e-Ogrenme
O0grenci memnuniyeti i¢in gelistirilen modeller literatiir taramasi yapilarak incelenmistir.
Ucgiincii boliimde, tezde gelistirilen model, modeli olusturan degiskenler ve ileri siiriilen
hipotezler agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin yontemi, Saha ¢alismasi ve
Olgeklerin gelistirilmesi sunulmustur. Tezin son bolimii olan besinci boliimde ise veri
analizlerinden elde edilen arastirma bulgular1 verilmis ve bulgular tartisilmistir. Sekil

1’de tezin icerigi sematik olarak gosterilmistir.
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BOLUM 1: HIZMET SEKTORU, E-OGRENME VE MUSTERI
MEMNUNIYETI ILE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Tezin bu boliimiinde, e-6grenme Ogrenci memnuniyeti modellerine yonelik olarak
calismanin kapsadigi konularla ilgili temel kavramlar agiklanacaktir. Bu kapsamda,
hizmet sektorii, miisteri memnuniyeti ve 6grenci memnuniyeti kavramlari, e-6grenme

kavrami ve biligim sistemleri basar1 modelleri incelenecektir.
1.1.Hizmet Sektorii

Kiiresellesen pazar ekonomisi, bilisim teknolojilerinde yasanan devrim ve rekabetin
hizla artmasi sonucunda diinya ekonomisi degisim ve doniisiim i¢ine girmistir. Hizmet
sektorli bu degisim icinde, 6zellikle gelismis iilkelerde istthdam saglamasi bakimindan
ekonominin biiyiik kismini olusturmaktadir. Uretim ve hizmet sektdrii kuruluslart
degisen diinya kosullarinda ekonomide daha fazla pazar pay1 elde etmek ve varliklarini
siirdlirebilmek icin iiretim slireclerinde yeniliklere gitmek zorundadirlar. Bilisim
teknolojilerinde yasanan devrim, ulastirma ve iletisim maliyetlerini diisiirerek hizmet
sistemlerinin daha ticari bir yapiya doniismesini ve yayginlagsmasini temin etmistir.
Uretim sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar bile hizmetlerini artik hizmet saglayan
sistemlerden tedarik etmektedir. Miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerinde yenilikler meydana
gelmis, miisteri ihtiyaclarinin sinirlar1 geniglemistir. Giinlimiizde miisterilere saglanan
hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti, firmalarin iizerinde durmalar1 gereken en

onemli hususlar haline gelmistir.

Hizmet kavrami, literatiirde bazi tamimlarla agiklanmistir. Hizmet saglayan sistemler,
hizmetlerin heterojen yapisindan dolay: standart nitelikte hizmet sunamazlar. Bu yapisi
nedeniyle hizmeti tanimlamak olduk¢a zordur. Miles ve Bolden (2000) hizmet
kavramini daha genis bir alanda agiklayabilmenin miimkiin oldugu bir tanim yaparak,
tarim, madencilik ve imalat sektorii disinda kalan tiim faaliyetleri hizmet sektorii olarak
tanimlamustir (Glindogan, 2002). Hizmet kavrami, sistemlerle miisteriler, ¢alisanlar ve
kaynaklarin etkilesimiyle olusan ve dokunulamayan bir yapida olan siireclerdir
(Gronroos, 1990; Kotler ve Armstrong; 2004). Hizmet kavrami, soyut bir kavram
olmas1 ve daha karmasik bilesenlerinden olusmasindan dolayr {irlin kavramina gore

farkli 6zellikler tasir. Hizmeti tiriinden ayiran 6zellikler; dokunulmaz olmasi, gesitlilik



gOsteren yapist, lretim ve tiilketimin es zamanli olmasi, dayaniksiz olmast ve sahipsiz
olmasidir (Gronroos, 1990). Hizmet sektorii genel olarak igerdikleri endiistriye gore,
ulasim, depolama, egitim ve 68retim, saglik, lokanta, finans, emlak, kamu yonetimi,
otelcilik, temizlik ve giivenlik hizmetleri kapsaminda siniflandirilmaktadir (McLachen,
2002). Lokantalar, temizlik hizmetleri, akaryakit istasyonlari, sinema gibi hizmetler
anlik ve dayaniksiz hizmetlerdir. Araba tamiri, sigorta, sagli hizmetleri gibi orta
donemli miisterilere yar1 dayanikli hizmetler saglar. Uzun siireli ve daha dayanikli fayda

saglayan hizmetlere ise egitim, bilisim sistemleri, hayat sigortalar1 6rnek gosterilebilir.
1.1.1. Hizmet Sektoriinde Biiyiime

Son yillarda bilisim teknolojileri devrimiyle kiiresellesme ve rekabet artist sonucu,
hizmet sektorii Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH)’ye ve istihdama katkist bakimindan
ozellikle OECD iilkelerinde ekonomilerin %70 civarindaki kismimi karsilamaktadir
(Tablo 1). Bu iilkelerde hizmet sektorii, GSMH ve istihdama yaptiklari katkinin yaninda
imalat sektoriiniin organizasyondaki hizmetlerin saglanmasinda hizmet sektoriine bagl
hale gelmesi de énemli bir etkendir. Imalat firmalarinin basaris1 giiniimiizde iirettikleri
tirtin kalitesi ve rekabet yeteneginden daha ¢ok tiretimle ilgili hizmetlerin basarisina ve

miisterilerin problemlerine getirdikleri ¢oztimlerdeki etkililige baglidir.

Tablo 1. isgiiciine Gore Gelismis Ilk On Ulkede 2008 Yilinda Sektorlerin Yiizdesi

Ulke % . % % %
Diinyadaki Isgiicii T U H
Cin 21.0 50 15 35
Hindistan 17.0 60 17 23
Amerika 4.8 3 27 70
Endonezya 3.9 45 16 39
Brezilya 3.0 23 24 53
Rusya 2.5 12 23 65
Japonya 2.4 5 25 70
Nijerya 2.2 70 10 20
Almanya 14 3 33 64

T = Tarum, U = Uriinler, H = Hizmetler
Kaynak: OECD (www.oecd.org)



1.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Giliniimiizde kiiresel rekabet pazarinda pay sahibi olan firmalar, miisterilerin satig
sonrasi davranislarini etkilemeye yonelik ¢caligsmalar yapma gayretindedirler. Bu nedenle
misteri memnuniyeti kavrami son yillarda 6zellikle akademik c¢alismalarda onemli
Olctlide yerini almistir. Miisteri memnuniyeti uzun vadeli miisteri davranislarinin anahtar
etkenlerinden biridir. Hizmet veren firmalar, 6nemli Olgiide miisteri memnuniyeti

tizerinde duran agilimlar yapmaktadirlar (Ryu ve digerleri, 2008).

Hizmet sektorii gelismis iilkelerin ekonomilerinde siirekli artis gosteren 6nemli bir paya
sahiptir. Ornegin gelismekte olan iilkelerden biri olan Tayvan’da hizmet sektorii,
ekonominin %60’mndan fazlasini kaplamaktadir (Bei ve Chiao, 2001). Hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyeti degerlendirmeleri i¢in yapilan ¢aligmalar genellikle hizmet
sektorilinii icerir. Hizmet sektoriinde maliyet azalmalar1 kullanict memnuniyetini etkiler.
Uriin kalitesi ve kullanicilarin maliyet azalmalarma yénelik ilgileri kullanic
memnuniyetini etkileyen faktorler tizerinde durulan g¢alismalarin hizmet sektorleri
altinda artig gosterdigi goriilmektedir (Parasuraman ve digerleri, 1994). Benzer olarak
hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti, {iriin kalitesi, hizmet kalitesi, maliyet ve
sadakat faktorlerinin birbirleri arasindaki iligkilerin incelendigi caligmalar artis

gostermektedir.
1.1.3. Memnuniyet Kavram

Memnuniyet olgusu literatiirde c¢esitli  sekillerde tanimlanmaktadir. Miisteri
memnuniyeti alaninda yapilan arastirmalarin bazilarinda memnuniyet bir sonug olarak
ele alinirken, bazilarinda ise memnuniyet bir siire¢ olarak ele alinmakta ve buna gore
memnuniyetin  olusmasinda rol oynayan faktorleri de degisik sekillerde
kurgulanmaktadir. Sonu¢ odakli yaklagimda memnuniyet bir tiiketim olay1 neticesinde
verilen tepki iken, siire¢ yaklasiminda memnuniyet kademeli olarak gelisen asamalarda

yasanan deneyimlerin bir birlesimi seklinde olusmaktadir (Oliver, 1997).

Sonu¢ odakli memnuniyeti yaklasiminda, tiiketici davranislar1 ve tiikketim deneyimi
belirleyici rol oynamaktadir. Ancak miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri ve bu
faktorlerin hizmet sunumunda hangi siireclerde gegerli oldugunun bilinmesi, miisteri

memnuniyetini saglayacak yeni tasarimlar gelistirme veya mevcut sistemi yeniden



yapilandirma baglaminda firmanin gelecegi bakimindan stratejik diizeyde 6nemlidir. Bu
sebeple, siire¢ odakli miisteri memnuniyeti degerlendirme modelleri, arastirmalarda

daha fazla deger goren yaklasimlardir (Yi, 1990; Back, 2005; Oliver, 1997).

Memnuniyet, bir kiginin almay1 veya yapmayi istedigi veya gerek duydugu bir mal veya
hizmeti alirken hissettigi hosnutluk ve memnunluktur (Shee ve Wang, 2008; Cobuild
English Dictionary 1999). Oliver (1997)’¢ gore memnuniyet, iiriin veya hizmetin
ozellikleri veya kendisini tiiketimle ilgili karsilamada alt veya {ist seviyede miisteriye
saglarken hosnutluk verme yargisidir. Heskett ve digerleri, (1997), miisteri
memnuniyetinin gelecekteki miisteri bagliligini temin etmede Onemli bir faktor
oldugunu ve miisteri memnuniyetinin karlilik ve performans gelistirmeyi etkiledigini

belirtmislerdir.

Kiiresel ekonomide rekabet edebilme hedefini giiden firmalar icin stratejik bir kavram
olan miisteri memnuniyeti, misterinin ihtiyag, istek, beklentilerini karsilamada hizmet
alirken hissettigi ruh halidir ve bu ruh hali gelecekte tekrar alisveris yapma ve baglilikta
son derece etkilidir (Anton, 1996). Firmalarin basaris1 ve uzun vadeli rekabet hedefinde,
miisteri memnuniyeti anahtar bir bilesendir. Bu baglamda yapilan planlamalar, miisteri
taleplerini istenilen zamanda ve yerde karsilamak ve memnuniyeti saglamak {izerine

kuruludur.

Isletmeler miisteri tabammni, miisteri sadakatini, ciroyu, karliligi, pazar payini ve
devamlig1 artirmak i¢in miisteri memnuniyetini kontrol etmek ister. Firmalarin temel
amact karlilikk olmasina ragmen,miisteri memnuniyetini goézeten oOrnek isletmeler
miisteriye ve miisterinin tikketim deneyimine odaklidir
(http://www.cssp.org/publications/constituents-co-invested-in-change/customer-

satisfaction/customer-satisfaction-what-research-tells-us.pdf). Misteri memnuniyeti
odakli planlamalar yapilmasi, 6zellikle otel, tasima, egitim, gida, bilisim gibi hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in miisterinin kullanimi ve baglilig1 acisindan

son derece Oonemlidir.

Belirli bir sistemde memnuniyet kavrami, sistemi etkileyen faktorlerin miisteriler
tarafindan algilamasima yonelik degerlendirmeler sonucunda olgiilebilir. Misteri
memnuniyetinin  performans  kriterleri  acisindan  degerlendirildigi  ¢alismada,

memnuniyeti etkileyen faktorleri incelemeye odaklanilmistir (Abdallat ve Emmam,


http://www.cssp.org/publications/constituents-co-invested-in-change/customer-satisfaction/customer-satisfaction-what-research-tells-us.pdf
http://www.cssp.org/publications/constituents-co-invested-in-change/customer-satisfaction/customer-satisfaction-what-research-tells-us.pdf

2011). Boylece, bir sistemin memnuniyetini O0lgmede etkili olan faktorlerin ve
sistemden beklenenlerin belirlendigi memnuniyet modelleri, 6nemli bir yaklagim olarak

arastirmalarda kullanilmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010).

Miisteri sadakati ve satin alma olgularinda siirekliligi saglama firmalar i¢in hayati
derecede Onem tasimaktadir. Bu olgularin saglanmasi i¢in miisteri memnuniyetini
etkileyen kriterlerin bilinmesi 6nem igermektedir. Dolayisiyla hizmet siiresi karsilanan
veya agilan Urlinlerde miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentileri karsilanirken,
hissettikleri psikolojik durumun bundan sonra yapacaklar1 satin alma ve miisteri
sadakati gibi firma agisindan 6nemli beklentileri etkiledigi unutulmamalidir (Anton,
1996). Miisterinin performans degerlendirmede genel memnuniyeti, miisteri sadakatini
karsilamada pozitif yonde Onemli bir etki gdsterir. Misteri memnuniyetini genel
diizeyde saglamada etkili faktorler; iiriin kalitesi, hizmet kalitesi, sadakatte iicret veya
6deme uygunlugu olarak siniflandirilmaktadir (Fornell, 1992; Bolton ve Lemon, 1999).

Diger bir 6nemli olan faktor ise iiriin veya hizmetin kullanimidir (Oliver, 1999).

Uriin ve hizmetlerin miisteri beklentilerine gore gesitlilik gosterdigi giiniimiizdeki
modern ekonomide iiretim ve tiikketim odakli egilimler goriilmektedir. Modern
ekonomide firmalarin verimliligini artirmak igin iriin ve hizmetlerin kalitesi de
kantitatif 6zellikleri kadar 6nemlidir. Bu baglamda firmalar, ekonomik sektorler, hizmet
endistrileri ve ulusal ekonomilerin performanslarin1 degerlendirme ve gelistirme amaci
ile miigteri odakli Ol¢lim sistemleri gelistirilmistir. Anderson ve digerleri, (1994)
tarafindan belirtilen “Amerikan Miisteri Memnuniyet Indeksi (American Customer
Satisfaction Index- ACSI), miisterinin tiikketim deneyimi olan {iriin ve hizmetlerin
kalitesini Ol¢en Olglim sistemlerinden biridir (Fornell, 1996). ACSI, firmalara
misterilerin satin alma ve tiikketim deneyimleri ile ilgili giincel ve beklenen durumlar
degerlendirmeyi saglayan bir modeldir. Bu modelde miisteri memnuniyeti, algilanan
kalite, miisteri beklentileri ve algilanan deger olmak iizere ii¢ faktorle incelenmektedir.
Miisteri memnuniyetinden elde edilen sonuglar miisteri sadakati degerlerini ortaya

¢ikarmaktadir.

Fornell (1996), ACSI modelinin icerik ve amaglarin1 inceledigi ¢alismada, miisteri
memnuniyeti dl¢limiinde elde ettigi bulgulari agiklamistir. Bu ¢alismada ACSI modelini

test etme amaci ile hazirlanan anket, yedi farkli sektdrde faaliyet gosteren firmalarin son
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kullanicilarina yoneltilmistir. Bu sektorler, imalat sektorleri, tasima, iletisim, perakende,
finans, hizmet ve kamu sektorleridir. ACSI modelinde miisteri memnuniyeti ti¢ faktorde
incelenmekteydi. Birinci faktor algilanan kalite, miisteriyi kisisellestirme ve giivenilirlik
kriterleri ile Ol¢lilmektedir. Miisteri kisisellestirme, miisterinin farkli {iriin portfoylinde
ihtiyaclar1 karsilama derecesidir ve sonugta giivenilirlikten goérece Onemli oldugu
gozlemlenmistir. Cesitli sektorlerde miisteri beklentilerinin 6nemli rol oynadigi ve
miisteri memnuniyetinde kalite faktorlerinin deger veya licret faktorlerine gore daha

onemli oldugu gorilmiistiir.
1.2. Egitim ve Ogretimde Miisteri (Ogrenci) Memnuniyeti

Hizmet Bilimi tiim hizmet sektorlerinde verimlilik, kalite, 6grenme ve inovasyon
hizlarin1 gelistirmeyi ve desteklemeyi hedefler. Farkli ve bilgili insanlara ihtiyag
duyulan giinlimiizde egitimin degeri gittikce artmakta, miifredatlar glinlimiiziin ve
yarmin gergeklerini yansitacak hale donistiiriilmelidir. Ekonomik biiyiime; deger
meydana getirmek demektir. lyi bir egitim biitiin ¢alisanlarin ileri teknolojilere, yeni
iiretim ve hizmet yontemlerine adaptasyonlarini kolaylastirir. Bu durum bireylerin is

giiciine katilimlarini1 destekler ve tiretimi arttirici, igsizligi azaltici bir rol oynar.

Egitim ve Ogretim sistemleri, hizmet saglayan sistemlerden biridir. Egitim siireci,
bireylerin bilgi, beceri, uzmanlik ve tecriibelerine yatirim yaparak, ekonomide
lokomotif gorev istlenecek iist diizey uzmanlarin, arastirmacilarin ve yoneticilerin

yetistirilmesini saglar.

Gilinlimiizde egitim ve oOgretim hizmetlerinin sunumunda geleneksel pazarlama
manti@inin yaygin bir sekilde kullanilmaya basladigi gézlenmektedir. Mou ve digerleri,
(2007) yaptiklar1 calismada, Ogretimi bir hizmet sektdrii ve Ogrencileri de sunulan
hizmetin miisterileri olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Pereira ve Silva (2003) ve
Kanji ve Tambi (1999) “Herhangi bir organizasyonda miisteriler kimlerdir?” sorusunu
cevaplamaya yonelik olarak egitim ve Ogretim sektoriinde miisterileri belirlemeye
yonelik calismalar yapmislardir. Bu ¢alismalarda arastirmacilar yiiksek 6gretimde
ogretimsel siiregle ilgili faaliyetlerde miisteri profilinin farkli gruplarda siniflandirilan
daha genis kitleleri kapsadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla egitim ve Ogretim

sektorliindeki miisteriler; kayitli Ogrenciler, taleplere gore kayit olmasi muhtemel
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potansiyel Ogrenciler, calisanlar, fakiilteler, 6zel kurum ve kamu kurumlar1 olarak

sayilabilir.

Egitim ve 6gretim sektoriinde faaliyet gosteren bir organizasyonda, miisteriler i¢ ve dis
miisteriler olarak iki smifta incelenmektedir (Kanji ve Tambi, 1999). I¢ miisteriler,
organizasyonun son kullanicilari olan dis (nihai) miisterilere hizmet sunan ve nihai
miisterilerin memnuniyetini saglayan ogretim tiiyeleri ve diger 6gretim ortaklaridir
(Sekil 4). Dolayisiyla, ¢cok sayida kisinin ve faktdriin birlikte esgiidiimlii bir sekilde
calismasi neticesinde gergeklesen egitim ve Ogretim sistemlerinde miisteri (6grenci)
memnuniyeti, ¢cok sayida faktoriin etkilesimi altinda gerceklesmektedir. Bu sebeple,
ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin miimkiin olan en genis cergevede ele

alinmas1 gerekmektedir.

Sekil 2. Egitim ve Ogretimde Miisteri Profili

Mdsteriler
|
|
igsel Miisteriler Digsal Musteriler
|
| |
Ogretlm na Ozel Kurum ve
Ogretim Uyeleri Paydaslar Kamu Kuruluglan

Kaynak: Kanji ve Tambi (1999)

Ogrenci memnuniyetini hedefleyen iiniversiteler, dgretim kalitesi kadar egitim ve
ogretim ortamlarindaki diger faktdrleri de dikkate almak durumundadirlar. Ogrenci
ihtiyaclar1 ve beklentilerine odaklanan tiniversiteler, miisteri memnuniyetini ve

katilimini saglamada basarili olabileceklerdir (Deshields, 2005).

Literatiirde 6grenci memnuniyetini ve memnuniyeti etkileyen faktorleri inceleyen ¢ok
sayida caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarimin bulgulart asagida

aciklanmaktadir. Butt ve Rehman (2010), Pakistan’daki {iniversitelerde 6grenci
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memnuniyetini inceleyen caligmalarinda 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri
Ogretmenin deneyimi, kurslarin sunumu, Ogrenme ortami ve siuf yapist olarak
siralamiglardir. Pakistan genelinde 6zel ve devlet tiniversitelerinde 350 6grenci lizerinde
uygulanan test sonucunda yaptiklar1 analizde bu faktorlerin tiimiiniin Ogrenci
memnuniyeti {izerinde etkili oldugunu ancak 6gretmen deneyiminin en onemli faktor
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Druzdzel ve Glymour (1995) 6grenci katiliminin
Oonemini vurguladig1 ¢alismada, iiniversite 6gretim kalitesini gérece onemli bulmustur.
Napoli ve Wortman (1998) 6grenci memnuniyetine psikolojik faktorlerin etkisini
arastirdig1 ¢alismada, kampiis yasami, deger verilmesi, sosyal yetkinlik, sosyal destek,
tiniversitenin yonetim ve sosyal destegi gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Henning ve digerleri, (2001) Alman iiniversitelerindeki 6grencilerin
kalite ve Ogrenci sadakati arasindaki iliskiyt modelledigi calismada, iiniversitelerde
ogrenci sadakati icin 6gretim kalitesi ve memnuniyetin 6nemli oldugu sonucunu elde

etmislerdir (Butt ve Rehman, 2010).

Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6grenci memnuniyetini inceleyen Aldemir ve Giilcan’in
2004 yilindaki ¢alismalarinda memnuniyet faktorii ve etkili olan faktorler literatiirdeki
tanimlamalara gore aciklanmistir. Bu tanimlar dogrultusunda iiniversite 6grencilerinin
memnuniyetini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin aralarindaki iliskileri gdsteren
kavramsal bir model 6nerisi yapilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, Tiirk
tiniversite dgrencilerinin memnuniyetini etkileyen gorece 6nemli faktorlerin 6gretimsel

kalite, 6gretmen tutumu, ders kitaplar1 oldugu bulgusu elde edilmistir.
1.2.1. E-68renme

Toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisiminde en 6nemli unsurlarin basinda
egitim ve Ogretim gelir. Egitim ve Ogretim siirecinde geg¢misten giinlimiize kadar
teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli olarak farkli yontem ve yaklasimlar,
O0grenmeyi daha etkili kilmak i¢in kullanilmistir. Bu yontem ve yaklasimlar,
teknolojinin her gecen giin doniistiigii glinlimiiz bilgi ¢aginda giincellenmekte ve dnceki
yaklasimlara iistiinliik saglamaktadir. Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi incelendiginde
bugiin gelinen nokta hayal edilemeyecek bir konumdadir ve gelecekte daha zeki

sistemlerin kullanilacagi ongdriilmektedir.
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Uzaktan egitime gecis, temelde yazili kaynaklardan basili kaynaklara doniisiim siireci
ile gerceklesmis, materyallerin ¢ogaltilmasi, depolanmasi, teslim edilmesi ve
materyallere hizli ve kolay erisilebilmesini saglayan bir yaklasim ortaya c¢ikmistir.
Uzaktan egitimin kullanicilara sagladigi faydalar, internet teknolojilerinin gelismesiyle
birlestirilerek ders igerikleri ¢oklu ortam araglari ile sunulan, internet {izerinden
iceriklere hizli ve diisikk maliyetlerle erigilen ve forum ortaminda etkilesim yapilan e-

O0grenme ortamlar1 gelismistir (Al ve Madran, 2010).

Gliniimiizde hayat boyu 6grenme kavrami, egitim ve Ogretim teknolojilerinin stirekli
gelismesine Onciililk ederek, bireylerin bilgi diizeyini ve kisisel gelisimini siirekli
gelistirmeye neden olmaktadir. Calisma hayatindan dolayr egitim seviyesini
gelistirmeye zaman ayiramayan bireyler, uzaktan egitim yontemleriyle sunulan zaman
ve yerden bagimsiz olan akademik ve sertifika programlarina katilmakta, dolayisiyla
egitim seviyeleri ve kisisel gelisimleri i¢in firsat elde etmektedirler. Uzaktan egitimde
onceleri kitap, radyo, mektup, televizyon araglart kullanilmis bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler dogrultusunda e-0grenme kavrami gelismistir. E-0grenme
sistemlerinde, bilgisayar teknolojileri ve oOzellikle internetin gelismesiyle birlikte
materyaller, 6grenci-0gretim iiyesi etkilesimi ve diger 6gretimsel aktivitelerin internet
tabanli  Ogretim Y&netim Sistemi tarafindan saglanir. E-6grenme, materyallerin daha
etkili araglarla sunulmasi, yeterli 68renci ve Ogretim {iyesi sayilarina ulagilmasi ve

etkilesimle uzaktan egitimde verilen hizmet kalitesini artirmistir.

E-6grenme, 6grenci, 6gretmen ve diger kullanicilara 6gretim hizmetlerinin web tabanl
bir sistemle sunuldugu uzaktan 6gretim yontemidir (Freier, 1994; Arbaugh, 2000; Sun
ve digerleri, 2008). Uygulama yontemine gore; internet tabanli 6grenme, bilgisayar
tabanli 6grenme ve sanal smiflar olarak gruplandirilabilir (Chen, 2010). E-6grenmede,
Ogretimsel hizmetler, 6grencilere internet, intranet, extranet aglari, ses, video, uydu,
etkilesimli televizyon ve CD gibi bilisim teknolojileri ile sunulmaktadir (Urdan ve
Weggen, 2000; Kaplan-Leiserson, 2000; Govindasamy, 2002; Sun ve digerleri, 2008;
Waits ve Lewis 2003; Sorebo 2009).

E-ogrenme geleneksel sinif ortamindan oldukca farkli bir yapidadir. Ogrencilere,
geleneksel Ogretime gore bir¢cok avantaj saglar. Esneklik, hiz, zaman tasarrufu,

maliyetlerin azalmasi ve etkilesim e-0grenme ortamlarini ¢ekici kilan 6zelliklerden
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bazilar1 olarak gosterilebilir (Bates, 1997). En temel ozelligi ise zaman ve yerden
bagimsiz olan yapisidir. Bu 6zellikler sayesinde kullanimi artan e-6grenme, 6grencilerin
Ogretimsel ihtiyaclarini karsilamasinda onemli bir alternatif 6§renim yontemi halini
almistir. Universitelerin baz1 béliimlerinde e-6grenme programlar 6rgiin egitime destek
veren bir yapida uygulanirken, bazi bdliimlerde ise 6gretim siireci tamamen e-6grenme

tabanlidir.

Ogretim  Yonetim Sistemi, e-dgrenme siireglerinin  yonetildigi  bir sistemdir.
Kullanicilara e-ders, 6dev, sinav, forum, canli yayin ders vb. gibi aktivitelerinden
olusan hizmetleri veren bir platformdur (Kim ve Lee, 2007). Bu hizmetler, 6gretimsel
materyallerin yaninda 6grenciler-6gretim iiyeleri arasinda saglanan etkilesim ile birlikte

desteklenen 6grenme ortamlarini olusturmaktadir (Zhang ve digerleri, 2006).
1.2.2. E-6grenmenin Karakteristik Ozellikleri

E-6grenmenin genel karakteristik 6zellikleri geleneksel 6gretimden farklilik gosterir. Bu
ozellikler, islevsellik, etkilesim ve sistemin cevap verme zamanidir. Kullanicilara
sagladig1 avantajlar agisindan sistemin genel basarisinda 6nem igerir. (Pituch ve Lee,
2006).

Islevsellik, e-6grenme sisteminin kullanislilik performansi gibi tanimlanir. Ogrencilerin
Ogretim seviyesini degerlendirme agisindan bakildiginda, kisisel gelisimini
izleyebilmesi, sisteme erisim agisindan ise ders, 6dev, test ve kisa sinav gibi bilesenlere
erisiminin saglanma yeteneginin gostergesidir (Pituch ve Lee, 2006). E-6grenmede
ogretimsel materyaller, ¢esitli yazilimlarin sagladigi ses, video, metin gibi araglar
vasitastyla hazirlanmaktadir. E-68renme sisteminin islevselligi, Ogrencilere yer ve
zaman kisitlar1 olmaksizin 6gretim materyallerinin sunulmasinda ulasilan basar1 ve
memnuniyetin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, iglevselligin istenilen
diizeyde oldugu e-6grenme ortamlarinda, e-6grenme sistemlerinin kullaniminin artacagi

acikca goziikmektedir (Selim, 2003).

E-Ogrenmenin 6nemli o6zelliklerinden biri 6grenci-6grenci ve 6grenci-dgretim iyesi
arasinda etkilesimin online veya e-posta gibi iletisim kanallar1 ile saglanmasidir.
Etkilesim, es zamanli (online) veya es zamanli olmayan (e-posta, 6zel mesaj platformu)

yontemlerle yapilabilir. Etkilesim, e-6grenmede bilgi aligveriglerinin geleneksel
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ogretime gore daha esnek ve motivasyonu yiiksek yontemlerle yapilmasindan dolay e-
ogrenmeyi cekici kilan bir 6zelliktir. Ogrenci-6grenci, dgrenci-ogretim iiyeleri ve
Ogrenci-fakiilte arasinda gergeklesen etkilesim, e-6grenme ortaminda 6grenme siirecini

olumlu etkileyen bir 6zelliktir (Palloff ve Pratt, 1999).

E-0grenme sistemlerinde cevap verme zamani, sistem kalitesine ait bir Ozelliktir.
Ogretim araglarinin islevselligi ve etkilesimin iyi olmasi, e-dgrenme sistemin
basarisinda her zaman yeterli olmayabilir. Bu o&zelliklerle birlikte, sistemin cevap
verme zamani da dnemli bir etkendir. Ornegin, 6gretim materyalinde bir grafigin yavas
acilmasi, internet baglantisinin diisiik hizda olmasi, etkilesimde yavashk gibi
istenmeyen Ozellikler, sistemin basarisini veya memnuniyetini olumsuz etkiler. Bu
sebeple, e-6grenme sisteminde yapilan islemlerde, sistemin hizli ve tutarli bigimde

cevap vermesi beklenmektedir (Arbaugh, 2002).

E-6grenme organizasyonlarinda her programin teslim edilebilir degeri olmasi ig¢in
oncelikle anlasilabilir bicimde tanimlanmig olmas1 gerekir (Ismail, 2002). Buna gore e-

ogrenme stratejisi en az su 6zelliklerde olmalidir (Mcgraw, 2001):
e E-dgrenme siireclerinde evrensel gecerliligi olan standartlar saglanmali,

e Yonetimin uzaktan egitim birimleri, personeli ve Ogretim iiyelerine yeterli

destegi vermesi,
e Ogrenme biitiinliigiinii saglayacak igeriklerin olusturulmasi,

e Ogrencilere bilgisel ve mesleki agidan kisa ve uzun vadede fayda saglayan bir

yapida olmasi ve
e Uygun teknolojinin kullanilmasidir.

E-6grenmenin bireysel kullanicilara sagladigi bazi katkilar asagida siralanmaktadir
(Ardito ve digerleri, 2006; Green, 2006):

e Ogretime erisim,

e Yeni 6grenme ortamlar saglar,

e Bireysel gelisim.
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E-6grenmenin 6grencilere yliksek kaliteli 6grenme deneyimleri sagladigi goriilmektedir.
Bradsaw ve Hinton (2004)’e gore ders igeriklerinin, 6grencilerin bakis agilari, sosyal ve
kiltiirel ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik olarak hazirlanmasi, e-6grenme sistemlerinde

basar1y etkileyen o6gelerdir.
1.2.3. E-6grenme Sistemlerinde Bilisim Sistemlerinin Rolii

Ogretimsel sistem, genel olarak dgrenci ve dgretmenlerden olusan bir grubun 6gretim
stirecindeki islemleri birlikte yiiriittiikleri ortam olarak tanimlanabilir. Bilisim sistemleri
endiistrisinde son yillarda yasanan en Onemli gelismelerden biri olan e-6grenme
sistemleri, tipik bir bilisim sistemidir (Selim, 2007; Wang, 2003). Giiniimiizde bilisim
teknolojilerinin gelismesi, Ogretim sistemi taniminda kokli degisiklikler meydana
getirmis, internetin 6gretim sektdriinde onemli bir rol oynamasmi etkilemistir. E-
O0grenme sistemlerinde internet teknolojilerinin kullanimi, basarili, etkili ve kaliteli
Ogretim sistemleri tasarlamada 6nemli bir arag olmustur (Collette, 2001; Gunasekaran
ve digerleri, 2002). Web tabanli e-6grenme sistemlerinde bilisim teknolojileri, veriye
erisim, veri isleme, etkilesim ve kullanicilara profil saglamada 6nemli bir role sahiptir
(Piccoli ve digerleri, 2001). E-6grenmede materyallerin, etkilesimin ve diger 6gretimsel
aktivitelerin sunulmasinda saglam, tutarli ve uygun bir sisteme ihtiya¢ duyulur. Bu
ozellikler, bugiine kadar Ogretim Yonetim Sistemleri (OYS) ¢atisinda saglanirken
giiniimiizde ozellikle sosyal yazilimlarin egitim imkani saglamasiyla e-0grenme

stirecinin sosyal aglara dogru gegtigi goriilmektedir.
1.2.3.1. Ogretim Yénetim Sistemleri

E-6grenme siireci cok bilesenli karmasik bir yapidadir. OYS, bu siirecte materyal, 6dev,
smavlar, etkilesim gibi bircok islemin yapildigi, internetten erisilen e-6grenme
sistemidir. Ogretimsel materyaller, etkilesim, &grenci kayitlar, dgrencilerin kisisel
gelisimini izleyebilme &zellikleri OYS icinde olmalidir. E-6grenme siirecini basariyla
gergeklestirmek igin OYS’nin, kullanic1 profilleri, ders igerikleri, ders ydnetimi, ders
acma, 0dev, simav, 6grenci takibi, 6grencinin degerlendirilmesi ve etkilesim siireclerini

iceren ve yoneten bir yapisi vardir (Carr ve Farley, 2003).
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1.2.3.2. Sosyal Aglar

Giliniimiizde sosyal medya olarak anilan bir¢cok sosyal paylasim sitesi ile insanlar
arasinda iletisim, etkilesim, isbirligi yapma olanagi ortaya ¢ikmis ve 6gretim siireci de
sosyal aglar igerinde yeni bir boyut kazanmistir. Milyonlarca kayitli kullanicist olan
cesitli sosyal aglarin kullanimi ¢ok biiyiik oranlarda artis gostermektedir. Iletisim,
haberlesme ve etkilesim saglanan bu ortamlarda Ogretim siireci de e-O0grenme
sistemlerinden sosyal aglara dogru bir gecis icerisindedir. Ogrenci ve dgretmenlere
Ogrenim deneyimlerini paylasma imkani veren sosyal aglarda gruplar olusturularak, ses,

video, sunu gibi sosyal icerikler paylasilabilir.

Blackey ve Chew (2009), sosyal aglarin, kullanicilarina isbirligi, grup olusturma ve
paylasim saglamada yeni yaklasimlar sagladigini, 6grenme siirecinde 6grenci, 6gretmen
ve kurumlara faydalar kazandirdigini belirtmislerdir. Sosyal aglar, 6grencilerin iletisim
yetenegini artirir, tiniversitenin e-6grenme sistemine bagli olmadan kolay ve daha ucuz
kullanim saglar. Ogrencilerin dgretim siireclerine katilarak hizla yayginlasan sosyal
aglarda, mezun Ogrenciler O6grenim gecmislerine ulasabilir ve calismalarim
inceleyebilirler. Bu alanda bilgi depolama arac1 gibi kullanilabilir. Ogretim {iyelerine
kazandirdig1 faydalarin basinda esnek ve kullanimi kolay yapisi nedeniyle OYS’ye gore
kolay kullanilabilir olmas1 gelir. Sosyal aglarda 6gretim iiyeleri OYS’den daha kolay
basit adimlarla gruplar kurabilir, bilgi paylasimi ve iletisim agisindan rahatlik saglar.
Egitim ve 6gretim hizmeti veren kurumlar da sosyal aglarda 6gretim siirecinin 6grenci
ve Ogretim {iyelerince desteklenmesi, Ogretim {iyelerinin  Ogretimsel siirece ve
degerlendirmeye destek olmalar1 bakimindan fayda saglayarak igerik ve bilgi

zenginligini elde etmis olurlar (Giilbahar ve digerleri, 2010).

Facebook, Twitter ve Flickr gibi sosyal aglar 6gretim siirecinde farkli ¢alismalar i¢in
kullanilabilen yazilimlari i¢lerinde barindirirlar. Facebook’ta ses, resim, video, metin
dsoyalari, siavlar yapilabilir. Twitter’da 140 karaktere kadar metin ekleme ozelligi
varidr ve giincel olaylar1 6grenme, bilgi paylasimi yapilabilir. Flickr ise gorsel sunular,

videolar ve tartisma ortamlar1 araglariyla 6gretim stirecine katki saglar.

OYS ve sosyal yazilimlar 6gretim siirecinde 6grencilere dgretimsel materyal, etkilesim,
isbirligi, paylagim, tartisma, sorgulama ve problem ¢6zme aktivitelerini saglayan ve e-

O0grenme ortamlar1 i¢in gerekli olan sistemlerdir. Giinlimiizde sosyal aglarin hizla
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gelismesi ve milyonlarca kullaniciya sahip olmasi, ucuz ve kolay kullanimi, bir
tiniversiteye bagli olmadan herkesin 6gretim siirecine katilabilmesi gibi nedenlerle e—
dgrenme sistemlerinde daha siklikla kullanilmaya baslanmistir. OYS kullanan iiniversite
ve 6gretim liyeleri, e-6grenme faaliyetlerinde sosyal aglara dogru yonelmislerdir. Hatta

OYS’lerin sosyal aglarla biitiinlestirilmesi tartisilan bir konudur.
1.3. Bilisim Sistemleri

Bilgi, bir¢cok farkli anlamda tanimlamakla birlikte genel olarak “anlamli verilerin
yorumlanmasi” olarak ifade edilmektedir. Bilisim Sistemi, bir organizasyonda karar
verme ve kontrolii desteklemede bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan
birbirleriyle ilgili bilesenler kiimesi gibi tanimlanabilir. Bilisim Sistemleri, karar verme,
koordinasyon ve kontrol siireglerinin yaninda, problem ¢ozme, karmasikligi
gorsellestirme ve yeni tirlinler olusturmada yonetici ve c¢alisanlara katki saglar (Laudon

ve Laudon, 2000).

Sekil 3. Bilisim Sistemleri Modeli

/ Tedarikgiler ORTAM Musteriler \
4 ORGANIZASYON BILiSIM SISTEMI N\
v lisleme
— v Siniflandirma
@ v' Diizenleme Cikti
Kural Koyudular v Hesaplama Rakipler
\_ J

\\ Ortaklar /

Kaynak: Laudon ve Laudon (2000)
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Bilisim sistemleri iki alt sistemin bilesenleri tarafindan saglanan biitiinlesik bir
sistemdir. Bunlar, elektronik veri isleme ve kullanicilar tarafindan veri isleme
sistemleridir (Callaos ve Callaos, 2002). Bilgisayar kullanimi1 ve buna paralel olarak
bilisim sistemleri giinlimiizde bir¢ok sektdrde organizasyonlarin daha etkin bir yapida
olmasinit saglamak amaci ile yaygin olarak kullanilmaktadir. E-6grenme, e-ticaret, e-

saglik uygulamalar biligim sistemlerine 6rnek gosterilebilen sektorlerdir.

Bilisim sistemleri, perakende aligverislerde kredi karti ile satis imkani saglamaktadir.
Saglik sektoriinde bilisim sistemlerinin kullanilmasi, hasta kayit ve takibi, rapor,
goriintiileme gibi avantajlar saglamaktadir. Ogretim sektoriinde bilgisayar destekli
Ogretim ve internet teknolojilerinde yasanan gelismelerle yayginlagan e-6grenme sistemi

ile etkilesim, zaman ve yerden bagimsiz 6grenim gibi birgok avantaj saglamaktadir.
1.3.1. Bilisim Sistemleri Basar1 Modelleri

Bilisim sistemleri, kullanildiklar1 organizasyonlara verimlilik, kalite ve rekabet yetenegi
anlaminda katki saglayan ve deger kazandiran 6nemli bir aragtir. Bilisim sistemlerinin
basarisi, organizasyonlarda bilisim sistemlerine yapilan yatirimlarin seviyesini anlamak

ve yonetim slire¢lerinin etkinligini anlamak i¢in 6nemlidir. (DeLone ve McLean, 2003).

BS basarisi alaninda yapilan bazi ¢alismalarda organizasyonlarda yapilan BS tasarim ve
yatirnmlarinin olumlu etkiler meydana getirerek fayda sagladigi belirtilirken, bazi
arastirmalarda ise BS’ nin olumsuz etkilere neden oldugu da vurgulanmaktadir. Bu
durumun neden oldugu etkenler; basar1 degiskenlerinin uygunsuzlugu veya eksikligi,
sistem analizinde yetersiz inceleme, finansal performans o6l¢iitlerine odaklanma,
degerlendirme Slgeklerini gelistirmedeki eksiklikler ve veri se¢giminde yanli insanlardan
yararlanmanin neden oldugu veri se¢imi yaklasimi olarak agiklanabilir (Gable ve

digerleri, 2003).

Bilisim sistemleri kullanicilarina maliyet, zaman, kalite gibi “kullanict dostu” 6zellikler
saglar. Bu ozellikler, kullanic1 ve sistem arasinda saglanacak bagin dayanak noktasidir.
Bilisim sistemleri bagart modelleri kullanici ve sistem arasindaki bagin gelistirilmesini

anlayabilmemiz agisindan son derece 6nemlidir (Gable ve digerleri, 2000).

Bilisim sistemleri basar1 6l¢timii gelistirilen ¢ogu calismada, dncelikle basar Olgiitlerini

tanimlama {izerinde durulmustur. Bilisim sistemleri basar1 modellerinde sistemin
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basarisini belirleyen bagimli ve bagimsiz degiskenler bilinmelidir. Bagimli degiskenler
bilisim sistemleri basarist veya etkinligidir. Bagimsiz degiskenler ise sistemin basarisini

etkileyen basari Olgiitleridir.

Bilisim Sistemleri (BS) basarisint degerlendirmeye doniik modeller, yoneticilere
yapacaklar1 tasarim ve yatirnmlarda organizasyona BS’nin ne Olgiide fayda
saglayacaginin gostergesi oldugu icin hayati 6nem tasimaktadir (DeLone ve McLean,
1992). BS basar1 modellerinin bagimli degiskeni sézkonusu calismada BS basarisi
olarak ortaya konulmaktadir. BS basaris1 bagimli degiskeni, BS arastirmalarinda
yapilacak olan caligmalara, oOzellestirme ve degerlendirme icin bir standart arag

saglamaktadir (DeLone ve McLean, 2002).

Mason (1978)’ye gore bilgi, bilisim sistemlerinin farkli seviyelerde sagladigi ¢iktidir.
Bu calismada bilisim sistemi c¢iktilari, teknik seviye, anlamsal seviye ve etkililik
seviyesi olarak ii¢ seviyede siniflandirilmistir. Tekniksel seviye, bilgi iireten bilisim
sisteminin dogruluk ve verimlilik agisindan performans derecesidir. Anlamsal seviye,
bilgi treten bilisim sisteminin igerik kalitesinin seviyesidir. Etkinlik seviyesi,
kullanicilara sunulan hizmet veya iiriinden memnuniyetini ve etkisini gosteren
performans derecesidir. Caligma, DeLone ve McLean (1992) tarafindan uyarlanarak
bilisim sistemleri basari modeli tasarlanmistir. Bilisim sistemlerinde c¢esitli basari
modeli gatilart Onerilmis olmasina ragmen modelin 6ziinii alti boyutta analiz etmek
miimkiindiir. Bunlar, sistem kalitesi, hizmet Kkalitesi, bilgi kalitesi, bireysel etki,
yonetimsel etki ve net faydalardir. Boyut ve kriterler, bilisim sistemleri basari
modelinde birbirleri ile iligkili bir yapidadir (DeLone ve McLean,1992). Boyutlar arasi
etkilesimin yeterli olmasi, bilisim sistem basarisini olumlu yonde etkilemektedir.
Yazarlara gore, gelistirdikleri kavramsal bilisim sistem basarist catisinin literatiire
sagladig katkilar; bilisim sistemleri basarisini etkileyen tiim faktorleri igine alan bir ¢ati
saglamasi; bu catinin anlasilmasi kolay ve tutarli olmasi, bu alanda yapilacak
caligmalara esas olmasi ve yonetimsel etkiyi incelemede daha fazla calismaya gerek

oldugunu vurgulamasi olarak siralanmustir.

Bilisim sistemleri basar1 boyutlari, bilisim sistemleri basarisint 6l¢gmede kullanilan
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmektedir. Bilisim sistemleri basari1 boyutlari;

sistem Kalitesi, bilgi kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel etki ve
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organizasyonel etki olmak iizere alt1 faktorle siniflandirilmaktadir (DeLone ve McLean,
1992). S6z konusu calismayr temel alan bazi calismalarda, bilisim sistemlerinin
uygulandig: e-ticaret, e-saglik, e-6grenme gibi bazi sektorler i¢in yeniden diizenlenerek

bilisim sistemleri basarisini1 6lgen modeller gelistirilmistir (Seddon, 1997).

BS basar1 boyutlari, bir organizasyonda basariy1 goreceli olarak daha onemli oOlgiide
etkileyen faktorlerdir (Freund, 1988). Basar1 boyutlari, bilisim sistemlerinde ilk olarak,
sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel etki ve
yonetimsel etki olmak iizere altt boyutta tanimlanmistir (DeLone ve Mclean, 1992).

Daha sonra yapilan calismalarda bilisim sistemleri basar1 boyutlar1 yeniden

diizenlenmistir (Seddon, 1997; DeLone ve McLean, 2003).

Sekil 4. DeLone ve McLean’in Bilisim Sistemleri Basar1 Modeli

Sistem .| Kullanim
Kalitesi g \
A :
Bireysel Organizasyonel
Etki " Etki
\ 4 /
Bilgi Kullanici

Kalitesi Memnuniyeti

Kaynak: DeLone ve McLean (1992)

Bilisim sistemleri basar1 boyutlarint model olarak sunan temel c¢alisma Sekil 4’de
gosterilmektedir. Bu calisma, bilisim sistemleri basar1 modelleri gelistirme odakli
arastirmalara iki yonden katki saglamaktadir. Bunlardan birincisi; bilisim sistemleri
basart modelleri alaninda yapilacak ¢alismalara, alt1 degiskenden olusan kavramsal bir
catinin biitlinlesik olarak sunulmasi ve 6rnek bir model olusturmasidir. Diger katki ise,

diger bilisim sistemlerine adapte edilebilir olmasidir (DeLone ve McLean, 2003).

Bilisim sistemleri basaris1 modelleri i¢in gelistirilen bir¢cok ¢aligmada farkli boyutlar ve
olcekler onerilmistir. Ozellikle cesitli endiistrilerde uygulanan c¢alismalar, DeLone
McLean’in bilisim sistemleri basart modellerini degisik boyutlarda analiz etmislerdir.
Bu boliimde, literatiirde kabul gérmiis bilisim sistemleri basart Olgekleri uygulama

alanlar1 gosterilerek agiklanmigtir.
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Sadera ve digerleri, (2004), bilisim sistemlerini sistem kalitesi, bilgi kalitesi, bireysel
etki ve organizasyonel etki basari boyutlari ile analiz eden bir model onermislerdir.
Modelin test edilmesi ile her bir basar1 boyutunu o6l¢gmede kullanilan Jlgiitler
belirlenmistir. Bilisim sistemleri basari boyutlari, Slgiitleri ve bu alanlarda yapilan

calismalar Tablo 3’ de gosterilmistir.

Gable ve digerleri (2000) ¢alismalarinda, isletme sistemlerinin basarisin1 degerlendiren
bir performans oOl¢iim modeli sunmusglardir. Calismanin amaci, isletmelerde tiim
sistemin basarisini analiz eden bir kurumsal basar1 modeli gelistirmektir. Sonugta
gelistirilen modelde, basar1 boyutlar1 bilgi kalitesi, sistem kalitesi, bireysel etki ve

organizasyonel etki olmak tlizere dort boyut ile degerlendirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Bilisim Sistemleri Basar1 Faktorleri

Basar1 Faktorleri Olgiitler

Kullanim kolayligi, 6grenme kolayligi, kullanici ihtiyaglart,
Sistem Kalitesi sistem Ozellikleri, sistem dogrulugu, esneklik, netlik,
biitiinlesik yapi, revize edilebilirlik.

Kaynaklarin hazir olmasi, kullanishilik, kolay anlasilabilirlik,

Bilgi Kalitesi anlamlilik, bigimsellik, kaynaklarin yeterli uzunlukta ve 6z
olmas.
Kullanim siklig1, kullanim siiresi, kullanim miktar1 ve
Kullanmim -
bagimlilik.
Kullanict Memnuniyeti Tekrar satin alma, tekrar ziyaret etme ve kullanici anketleri
Bireysel Etki Performans etkinligi, Karar etkinligi, bireysel verimlilik

Toplam maliyet, personel gereksinimleri, maliyeti diislirme,
Organizasyonel Etki toplam verimlilik, gelir artis1 saglama, kapasite artirma, e-
devlet uygulamalar, {5 siireg degisimi.

Bilisim sistemlerinin organizasyonlara etkisini degerlendirmede sistem kalitesi dnemli
bir etkendir. Rivard ve digerleri, 1997 gelistirdikleri modeli test ederek sonugta sistem
kalitesi Ol¢timiinde sekiz Ol¢iit oldugunu belirtmislerdir. Bu calismaya gore sistem
kalitesi; giivenilirlik, tasinabilirlik, kullanim kolayligi, anlagilabilirlik, etkililik, bakim
ve onarim kolayligi, ekonomiklik ve dogrulugunun saglanabilirligi dlgiitleri ile analiz
edilebilir.
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Bilgi Kkalitesi, bilisim sistemlerinin sistem ¢iktis1 yani miisteriye sunulan hizmetten
memnuniyeti olarak ifade edilmektedir. Bilgi kalitesi miisteri memnuniyetini
belirlemede 6nemli bir faktordiir. Kullanict memnuniyeti iginde ele alinabilen bir 6lgiit
gibi degerlendirilir. Bailey ve Pearson (1983), kullanici memnuniyetini 6l¢gmede bilgi
kalitesi Olgiitlerini belirledigi calismada bu 6lgiitleri; bilginin dogrulugu, uygun ¢ikti,
giivenilirlik, tamamlik, iligkili olmak, duyarlik ve gilincellik olarak siralamistir.
Gallagher (1974) calismasinda bilgi kalitesini, iligkili olmak, bilgililik, kullanislilik ve
onemlilik Olgiitleri ile 6l¢meyi Onermistir. Fraser ve Salter 1995, Coombs ve digerleri,
2002, Gable ve digerleri, 2003 bilisim sistemlerini degerlendirmede bilgi kalitesi
Olgekleri gelistirmislerdir (Petter ve digerleri, 2008).

Bilisim sistemleri son yillarda bilgi saglayici ve hizmet saglayici bir sistem olarak son
kullanicilara sunulmaktadir. Bilisim sistemleri basar1 modelleri daha 6nce hizmet
kalitesi boyutunu ele almayan calismalardan olugmaktaydi. Ancak giincel ¢aligmalarda
bilisim hizmetlerinin kalitesine odaklanma gerekliligi dogmustur. Literatiirde yapilan
bazi caligsmalarda (Kettinger ve Lee, 1995; Pitt ve digerleri, 1995; Van Dyke ve
digerleri, 1997; Li, 1997; Wilkin ve Hewitt, 1999) hizmet kalitesinin, bilgi kalitesi ve
sistem kalitesi gibi bilisim sistemi kalite Olgiitlerinden biri oldugu vurgulanmistir
(DeLone ve McLean 2002; Petter ve digerleri, 2008). Bilgi kalitesi performans
Olciitleri, somutluk, giivenilirlik, erisimlilik ve glivence vermesi kriterleri ile

gosterilmistir.
1.3.2.Bilisim Sistemlerinde Kullanic1 Memnuniyeti

Bilisim sistemleri kullanimi, kullanma amaci, kullanma sikligi, raporlama kullanimi ve
etkin kullanim gostergeleri ile dlgiilmektedir. Collopy 1996 calismasinda bu Ol¢iitlerin
degerlendirilmesinde kullanim ve diger basar1 boyutlar1 arasinda karmasik sonuglara yol
acabilecegini ifade etmistir. Sistemi yogun kullananlara gore sistem kullanimi oldukga
basit iken az kullananlar gore ise ¢ok karmasiktir. Kullanicilara gore degisim gdstermesi
nedeni ile 6l¢iilmesi zordur. Venkatesh ve digerleri, (2003) ¢alismalarinda kullanim
amact ve etkin kullanim Olciitleri arasinda kayda deger bir iliski oldugunu
vurgulamiglardir. Bilisim sistemleri konusunda yapilan deneysel calismalarda, sistem
kullanim1 bagimli degisken olarak gosterilmekte ve analiz edilmektedir (DeLone ve

McLean, 2002). Doll ve Torkzahed (1998), sistem kullaniminda sik kullanim orani
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bilisim sistemleri basarisi i¢in 6l¢li olmadigini vurgulamiglardir. Sistemi sik kullanma
yerine istikrarli bir bicimde periyodik olarak kullanmayi ifade eden etkin kullanma

Olclitlinii gelistirmislerdir.

Bilisim sistemlerinde kullanici memnuniyeti, bilisim sistemlerini degerlendirmede en
cok kullanilan ol¢iittiir (Gable ve digerleri, 2000; DeLLone ve McLean, 1992). Bilisim
sistemleri basar1t modellerinde kullanic1 memnuniyeti basar1 boyutlarindan biridir. Ayni
zamanda kullanici memnuniyeti, sistemin tiim basarisint degerlendiren bagimli degisken
olarak incelenir. Kullanict memnuniyeti, bilisim teknolojileri yatirimlarint ve
performans Olgiitlerinin etkisini belirlemede kritik role sahip temel bir faktordir. Bu
nedenle kullanici memnuniyeti bilisim sistemleri basarisi gibi degerlendirilebilir (Teo

ve Wong, 1998; Gable vd, 2000 ).

Kullanic1 memnuniyeti dl¢limii, bilisim sisteminin tiimiinde memnuniyeti lgme amaci
ile sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin ti¢liniin birlikte analiz edilmesidir
(Seddon ve Yip, 1992; Ives ve digerleri, 1983). Rai ve digerleri, (2002)’ye gore ise
bilisim sistemlerinde kullanici memnuniyeti; sistem kalitesi, hizmet kalitesi ve bilgi

kalitesinin hepsinin veya bunlardan birinin dl¢iilmesi ile belirlenebilir.

Kullanict memnuniyeti, bilisim sistemleri basar1 modellerinde kolay 6l¢iilmesi nedeni
ile en sik kullanilan basari boyutlarindan biridir. DeLone ve McLean (1992)’nin
calismasindan esinlenen bir¢ok calismada, kullanici memnuniyeti, bagimli degisken
olarak ol¢iilmektedir. Seddon ve Kiew (1994), bilisim sistemleri basart modelini
uyarlayarak, yeni bir model gelistirmislerdir. Basar1 boyutlarinda baz1 degisiklikler
yaparak gelistirilen model, test edilerek sonuclar degerlendirilmistir. Buna gore;
kullanimin yerini kullamighilik almaktadir. Sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve sistemin
onemi kullanmiglilik ve kullanici memnuniyetini etkileyen degiskenlerdir. Model,
kullanict memnuniyetini etkileyen bagimsiz degiskenlerin ne derece dnemli oldugunu
bulmaya yonelik olarak gelistirilmistir. Modelde bu amagcla hipotezler gelistirilerek test
edilmistir. Cikan sonuglara gore bilisim sistemleri basarisinda kullanict memnuniyeti;

sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve kullanishilik faktorleri i¢in 6nemli bulunmustur.

Bilisim sistemleri etki 6l¢iimleri; faydalilik veya is etkisi, endiistriyel etkiler, tiiketici

etkileri ve toplumsal etkilerden olustugu bu alanda yapilan bazi c¢alismalarda
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belirtilmistir (Myers ve digerleri, 1998; Brynjolfson 1996; Clemens ve Row 1993,
Seddon, 1997).

Tablo 3. Bilisim Sistemleri Basar1 Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler

Bilgi Kalitesi
Kullanim
Sistem Kalitesi
Kullanict Memnuniyeti
Hizmet Kalitesi
Net Faydalar
Kullanim

Kaynak: DeLone ve McLean (2003)

Tablo 3’de goriilmekte olan ve DeLone ve McLean tarafindan sunulan BS Basari

Modelinden elde edilen sonuglar asagida agiklanmaktadir (DeLone ve McLean, 2003):

e Bilisim sistemlerinin ¢ok boyutlu ve birbirine bagimli yapis1 basari
degerlendirmede bagimli degigkenlerin her boyutunun tanimlanmasi ve dlgiilmesini

gerektirir.

e Bilisim sistemleri basar1 modeli ¢cok boyutlu yapisina ragmen bilisim sistemleri
basarisin1 degerlendirmede kullanilan Olgiitleri 6nemli sayida azaltir. Boylece

aragtirma bulgulari kiyaslanabilir ve analiz edilebilir.

e Bilisim sistemleri basar1 boyutlari, cesitli alanlarda gelistirilebilir. Kullanici
memnuniyeti, kullanim ve net faydalar iligkili olmasina ragmen biri digerinin yerini

alamaz ('Yuthas ve Young 1998).

Bilisim sistemleri basar1 boyutlari, bagsari modelini olusturan bagimsiz degiskenleri
icermektedir. Bu degiskenlerin etkinlestirilmesi, kullanici memnuniyetini bireysel ve
yonetimsel anlamda etkileyecektir. Bagart modeli, bilisim sistemleri basarisini etkileyen
bagiml degiskenleri gosterir. Kullanim, kullanict memnuniyeti, bireysel ve yonetimsel

etki modelin bagimli degiskenleridir (Chen, 2010).

Gelistirilen bilisim sistemleri bagar1 modeli boyut ve Olgiitleri, daha sonra yapilan

caligmalarda test edilerek, bilisim sistemlerinin gelismesine katki saglayacak onemli
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sonuglar elde edilmistir. Seddon ve Kiew (1994), DelLone ve McLean’in 1992 yilinda

yaptiklar1 ¢aligmadaki modelini inceledikleri ¢alismada su sonuglara varmislardir:

e Bilisim sistemleri basar1 performans Olgiitleri siniflandirilarak 6zel alanlarda

yapilacak ¢alismalara model olmustur.

e Model ile, organizasyonun ortaklarina siire¢ performanslarini degerlendirmede

yontem saglanmistir.

e Model, ortaklar arasinda birbirine bagimli modeller gelistirilmesine yol

gostermistir.

Bilisim sistemleri basaris1 alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar, cogunlukla sistem
kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi veya miisteri memnuniyeti basar1 boyutlarindan
biri lizerinde yogunlagmiglardir. Cok boyutlu bilisim basari sistemleri gelistirilmedikge,
sistemin tiim performansi degerlendirilemeyecegi gibi boyutlar arasi iliskiler de analiz
edilemez. Son zamanlarda bu problemi goren birgok arastirmaci bilisim basar
sistemlerinde ¢ok boyutlu analiz ¢alismalarina odaklanmislardir. Bilisim sistemleri ¢ok
boyutlu basar1 modelleri, bilisim sistemleri performans 6l¢lim sistemlerini gelistirmede
son derece onemlidir. Bu sayede gecerli ve giivenilir sistemlerin gelistirilebilecegi ve
farkli alanlara uyarlanabilecegi vurgulanmistir (Sadera ve digerleri, 2004). Buna ragmen
arastirmacilar, hala bilisim sistemleri bagar1 modellerini bir boyut {izerinden analiz etme
caligmalar1 yapma egilimindedirler. Arastirmacilarin bu egilimi, bilisim sistemleri
analizlerinde sistemin tiim etkisini gorme ve anlama bakimindan eksiklik olusturmaya

devam etmektedir.

Heo ve Han, (2003), calismasinda bilisim sistemleri basarisin1 degerlendirmede
ozellikle kullanict memnuniyeti lizerinde analizler yapildigini belirtmistir. Kullanict
memnuniyeti goreceli bir kavram oldugundan sistem kalitesi, bilgi kalitesi gibi nesnel
Olctimlerde giivenilir degildir. Birgok c¢alisma, kullanici memnuniyetini kolay
Olclilmeye uygunlugu nedeniyle bilisim sistemleri basar1 analizlerinde oncelikli basari
boyutu olarak ele almistir (Petter ve digerleri, 2008). Arastirmacilarin ¢ogu, kullanici
memnuniyeti basariyr 6lgmede 6zel bir gosterge oldugu icin diger basar1 faktorlerini

degerlendirmeyi ithmal etmislerdir. Sistemin tiimiiniin degerlendirilmesi i¢in kullanici
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memnuniyeti yaninda bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin performansini

6l¢en modellerin azlig1 literatiirde bir eksikliktir.

Bilisim sistemlerinde, sistemin kullanimini anlamak ve degerlendirmek baglica
problemlerden biridir. Basar1 boyutlar1 ile sistem kullanimi arasindaki iliski basari
boyutlarimin kendi aralarindaki iliskiden daha diisiiktiir. Basar1 Ol¢limiinde sistem
kullanimin ihmal edilmesi, performans 6lgiimlerinin anlasilmazlig1 ve tutarsizligi gibi
istenmeyen sonuglar dogurmaktadir. Bu sebepten sistem kullanimi, bagart modelinin
biitiinde oldugu gibi ele alinmasi gereken 6nemli bir etkendir. Buna ragmen, bilisim
sistemleri performans degerlendirme ¢alismalarinda sistem kullanimi faktoriiniin ithmal

edilmesi bir eksikliktir.

Bilisim sistemleri basar1 modelleri ve boyutlar1 konusunda yapilan ¢ok sayida teorik
calisma bilisim sistemleri alaninda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu alanda yapilan
deneysel caligmalar ise yeterli sayida degildir. Bununla beraber bilisim sistemleri
modelleri temel alinarak bazi sektorlerde bilisim sistemleri boyutlarinin analiz edildigi
calismalar goriilmektedir. Bu c¢alismalar, bilisim sistemlerinin ¢esitli alanlarinda
uygulama alan1 bulmustur. Saglik endiistrisi, e-6grenme sistemleri, e-devlet sistemleri,
e-ticaret gibi hizmet sektorlerinde yapilan basart modeli ¢alismalar1 bunlara 6rnek

gosterilebilir.
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BOLUM  2: E-OGRENMEDE  MUSTERI  (OGRENCI)
MEMNUNIYETi MODELLERI

E-6grenme Ogrenci memnuniyet modellerinin incelendigi ¢ogu aragtirmada, bilisim
sistemleri basar1 modelinden tiiretilen teknolojik boyutlar (Islas ve digerleri, 2007),
kullanic1 tutumu (Chen, 2003), icerik kalitesi (Douglas ve Vyver, 2004) ve etkilesim
(Arbaugh ve Fich, 2007) boyutlarinin birlikte incelendigi goriilmektedir.

Bu nedenle, e-6grenme 6grenci memnuniyet modellerini, incelenen boyutlara gore iki
grupta siniflandirmanin miimkiin olacagi gézlenmektedir. Birincisi, e-6grenme dgrenci
memnuniyetini etkileyen bilisim teknolojileri boyutlarini inceleyen modellerdir. Ajzen
ve Fishbein (1977)’in oOnerdikleri teknoloji odakli kullanici memnuniyeti modeli,
Bilisim Sistemlerinde kullanicilarin  teknolojiyt kabul etmeleri ve kullanmay1
benimsemeleri i¢in Onemli olan faktorleri inceleyen bir arastirmadir. Bu modelin
giincellendigi Davis (1989)’in  ¢alismasinda, bilisim sistemlerinde kullanici
memnuniyetinin  kullanighlik, kullanim kolayligt ve kullanicilarin  teknolojiyi
benimsemeleri faktorlerine bagli oldugunu belirleyen Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
ortaya konulmustur. TKM, daha sonra yapilan calismalarda e-6grenme sistemine adapte
edilmistir.  Ikinci grup e-6grenme &grenci memnuniyet modelleri ise sosyal ve

teknolojik faktorleri birlikte inceleyen ¢alismalardir.

E-0grenme Ogrenci memnuniyet alaninda yapilan ilk c¢alismalarda, daha c¢ok
memnuniyeti etkileyen teknolojik boyutlar altinda incelenen faktorleri ele alan
modellerin yer aldigi gozlenmektedir. Daha sonra yapilan c¢alismalarda ise e-
o0grenmenin teknolojik boyutunun yaninda psikolojik tarafinin da 6nemli oldugu
vurgulanmakta ve e-6grenme Ogrenci memnuniyetinin teknolojik ve psikolojik
boyutlarin birlikte incelenmesi gerektigine dikkat cekilmektedir (Sun ve digerleri,
2008). Bu sebeple, e-6grenme sistemlerinde miisteri (6grenci) memnuniyeti modelleri
literatiirde genellikle iki alanda incelenen farkli faktorlerden tiiretilmistir. Bunlar; (1)
Ogretim psikolojisi alanindaki Ogretme stilleri ve (2) bilisim sistemleri alanindaki

kullanict memnuniyeti boyutlarindan olusmaktadir.

E-0grenme sistemleri miisterilerine egitim ve Ogretim faaliyetlerine katilmada bilisim

teknolojilerinin kullanilmasindan dolay1 geleneksel 6gretime gore onemli avantajlar
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kazandirmaktadir. Bu avantajlardan bazilari; herhangi bir yerde ve zamanda sisteme
erisim saglanarak, egitim ve 6gretim siirecinin gerceklestirilmesidir. Buna ragmen, e-
o0grenmenin ylksek maliyetli ve bilgi alisverisinde kamplisten izole olan yapisi,
istenmeyen Ozellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, e-68renme sistemlerinde
memnuniyeti etkileyen faktorlerin, biitiinlesik modeller ¢er¢evesinde incelenmesinin,
memnuniyeti etkileyen tiim boyutlarin ele almmmast bakimindan o6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Tezin bu bolimiinde, literatiirde e-0grenme Ogrenci memnuniyeti Ol¢imil igin
teknolojik boyutlar1 inceleyen modeller ve teknoloji ile insan boyutlarini birlikte

inceleyen biitiinlesik modeller sunulacaktir.
2.1. Teknoloji Odakli E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Ol¢iim Modelleri

Bilisim sistemlerinde kullanict memnuniyetine iligkin gelistirilen ilk modellerden biri,
Ajzen ve Fishbein (1977)’in gelistirdikleri Teknoloji Kabul Modeli (TKM) olarak
bilinen ve yalnizca teknolojik faktorlerin incelendigi modeldir. Benzer olarak bu model

Oliver (1980) ve Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989)’1n calismalarinda giincellenmistir.
2.1.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Davis (1989) tarafindan 6nerilen TAM- Technology Acceptance Model (TAM), bilisim
sistemleri alaninda kullanilan teknolojilerin bilisim sistemlerine adapte edilmesi ve
bilisim sistemleri basar1 faktorleri kapsaminda degerlendirilmesini amaclayan bir
calismadir (Sekil.5). TAM, kullanim kolayligi ve kullaniglilhik boyutlar1 altinda
incelenmekte olup, kullanim kolaylig1 kullanicilarin sistemde yaptiklari islemleri kolay
bicimde yapabilme Ol¢iisii iken kullanighlik ise kullandiklar1 e-6grenme sisteminin is
performanslarini ne dl¢iide etkiledigini gosteren bir dl¢iit olarak agiklanmaktadir (Davis,
1989). S6zkonusu modele gore her iki olciit de kullanicilarin ilgisini etkileyen dnemli
bilesenlerdir. Dolayisiyla kullanicilarin tekrar katilimlarinda bu iki 6l¢giit 6nemli bir

etkiye sahiptir.
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Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Kullaniglilik

Katihm Sistem
Davranisi Kullanimi

Dis Degiskenler

Kullanim
Kolayligi

Kaynak: Davis (1989)

E-6grenme son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan yeni gelismelerden biridir ve
egitim ve ogretim faaliyetlerinde hizmet teslimatinin bilisim teknolojileri kullanilarak
yapildig1 yeni bir egitim ve dgretim yontemidir. Bu sebeple, bilisim sistemlerinde yeni
geligsen teknolojilerin adapte edilmesine yonelik bir model olarak gelistirilen TKM, e-
O0grenme sistemlerinin adapte edilmesinde kullanilmaya baglanmistir. E-0grenmeye
katilimda, kullanighlik ve memnuniyet 6nemlidir (Lee ve Chen, 2005). Straubb (1994),
bu kaynaklara ek iki gosterge daha belirtmistir. Bunlar, esnekligin sundugu sosyal
goriinim ve bilgisayar bilgisinin sundugu bilgi zenginligidir. S6zkonusu ¢aligmada
TKM degiskenleri; bilgisayar bilgisi, esneklik, kullanighilik (yararlilik) ve memnuniyet

faktorlerini icermektedir.
2.1.2. E-6grenme Kullanim Modeli

Pituch ve Lee (2006)’ye gore, e-Ogrenme sisteminin maksimum faydali olmasi,
ogrencilerin sistemi kullamim siirekliligine baghdir. Ogrencilerin  e-6grenmeye
katilimlarina etki eden etkenleri arastiran calismada, Davis (1989)’in TKM Modeli e-
ogrenmeye adapte edilerek, e-6grenme kullanimini etkileyen boyutlar biitlinlesik bir
yapida incelenmektedir (Sekil 6). Sézkonusu modelin test edilmesinde, 259 tiniversite
ogrencisine anket uygulanarak veriler elde edilmis ve sonucta e-Ggrenme sistem
kullaniminda en 6nemli etkiye sahip olan etkenin sistem karakteristikleri oldugu ortaya

¢ikmustir.
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Sekil 6. E-60grenme Kullanim Modeli

E-68renme |
Dis Degiskenler: o sisteminin [~ e
Sistemin Fonksiyonelligi kullanishihg T e R
Sistemin Etkilesimi A “a Katlamm T—
Sisteme Erisim w| Davranisi |7 ullanimi
Oz Etkinlik ' ; Ly
Internet Kullanma Deneyimi — T
. |E-6grenme S e
“qSisteminin ..............
Kullamm |
Kolaylg |

Kaynak: Pituch ve Lee (2006)

Bilisim sistemlerinde, sistem karakteristikleri (Davis, 1993; Igbaria, Guimares ve Davis,
1995; Lucas ve Spitler, 1999; Ruth, 2000; Venkatesh ve Davis, 1996) kullanicilarin
diisiincelerini dogrudan etkileyen Onemli bir boyuttur ve bu ¢alismalarda farkl
boyutlarda alt-faktorlerden olusan e-6grenme sistem karakteristikleri; fonksiyonellik,
etkilesim ve erisim olmak ftizere ii¢ alt-faktor ve degiskenlerinden olusmaktadir (Pituch
ve Lee, 2006). Pituch ve Lee’nin e-o6grenmede sistem karakteristiklerinin Oonemini
vurguladiklar1 e-6grenme kullanim modeli, kullanici taleplerini karsilamaya yonelik
tasarimlar yapilmasi yoniinde yoneticiler, tasarimcilar ve tedarikgilere yol gosteren bir
calisma olarak literatiirde yer almaktadir. Calismada elde edilen diger bulgulara gore, e-
ogrenme kullaniminda kullanishlik ve kullanim kolayligi diger ©nemli faktorler
arasindadir. Buna ragmen iyi tasarlanmis olan bir e-6grenme sisteminde sistem
kullanim1 i¢in Ogrencilerin Onceki internet veya bilgisayar deneyimlerinin onemli

olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

E-0grenme sistemlerinde miisterilerin kullanim siirekliligi genis oOl¢lide kullanici
memnuniyeti ile ilgilidir (Chiu ve digerleri, 2007; Roca ve digerleri, 2006). Roca ve
digerleri, (2006), e-6grenme hizmetinde ayrisik bir TAM modeli 6nerdikleri ¢alismada,
performans bilesenleri kalite ve kullanighlik altinda incelenmistir. Modeli test etmede
anket yontemi uygulanmistir. 172 e-68renme Ogrencisinden alinan cevaplara gore
yapilan analizlerde “Ogrencilerin katilim siireklili§i 6grenci memnuniyetine baglidir”
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sonucuna varilmustir. Ogrenci memnuniyeti lgiimiinde gorece 6nemli bulunan
faktorler; kullamishilik, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, dogruluk, sistem kalitesi ve

kullanim kolayligidir.
2.1.3. E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Modeli

Lee (2006), TKM modelinden adapte ettigi ¢alismasinda e-0grenme sistemlerini
etkileyen faktorleri aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada e-6grenme sistemleri igin
onerilen genisletilmis model TKM modeli temelli olup, e-6grenme ortamlari igin alt1
boyutu icermektedir ve bu boyutlar arasinda iliskilerin incelendigi bir yaklasim
sunulmaktadir (Sekil 7). Bu boyutlar; icerik kalitesi, ag digsalliklari, bilgisayar 6z

etkinligi, kurs nitelikleri, 6znel normlar ve e-6grenmeye katilim siirekliligidir.

Sekil 7. E-6grenme Sistemi I¢in Genisletilmis TKM Modeli

Igerik Kalitesi Oznel Norm Gontilliilik
V R T ¥
Ag Digsalliklary Katilim Sistem
s . Kullanl$hhk ,,,,,,,, : DaVI‘anlSl ........ | 4 Kullanlml
Bilgisayar Oz

Etkinligi “ Kullanim
3 Kolayhg |

Kurs Nitelikleri|

Kaynak: Lee (2006)

Modelde onerilen e-6grenme boyutlarinin degerlendirilmesi amaci ile regresyon analizi
yapilarak sonuglar elde edilmistir. Sonuglar orijinal TAM modelini dogrulamaktadir.
Buna gore, bilgisayar 6z etkinligi kullanim kolaylig1 lizerinde etkili goriilmektedir.
Kurs niteliklerinin etkileri kullanislili§1 olumsuz etkilemektedir. Igerik kalitesinin etkisi
kullamshilik igin énemlidir. Oznel normlar kullamsliligi énemli dlgiide etkilemektedir.
Calismada kullanimin e-6grenme sistemlerinin adapte edilmesinde gerekli oldugunu

vurgulamaktadir.
33



2.1.4. BS Basar1 Modeli Odakh E-6grenme Memnuniyet Modelleri

Bilisim sistemleri basar1 modelleri son 20 yildir aragtirmacilarin yogun ilgisini
¢cekmektedir. E-6grenme sistemlerinin basar1 degerlendirmesi yapan calismalara ise
literatiirde daha az rastlanmaktadir. Oysa, e-0grenmenin bir bilisim sistemi olmasi
sebebiyle bilisim sistemleri basar1 modellerinin e-6grenme sistemlerine adapte edilmesi

ve uygulanabilir olmas1 gayet dogal bir sonugtur.

E-0grenme sistemlerinde basari, diger bilisim sistemlerinde oldugu gibi biiyilik dlgiide
kullanicilarin sistemi ve sistemden aldiklar1 hizmeti kullanma siirekliligi ile dlciilebilir.
Bu baglamda bilisim sistemleri, pazarlama ve hizmet sektorii alanlarinda miisteri
memnuniyeti sistemin kullanilma siirekliligini etkileyen onemli bir faktordiir (Oliver,

1980; Bhattacherjee, 2001; DeLone ve McLean, 2003).

E-6grenme sistemlerinin kullanici ara yiizleri web siteleri ve e-6grenme portallari bir tiir
bilisim sistemleri formlaridir. Bu sebeple, e-0grenme memnuniyet modelleri kismen
DeLone ve McLean’in BS Basar1 Modeli ile agiklanabilir (Chiu ve digerleri, 2007). E-
0grenme memnuniyet Olclimii i¢cin gelistirilen ilk c¢alismalar genellikle BS Basari
Modeline dayali olarak modellenmekteydi. Ancak zamanla egitim ve 6gretim sisteminin
kendine has Ogretimsel hususlart ve oOzellikle e-6grenmenin 6grenciler ve G6gretim
iyeleri arasinda saglamis oldugu etkilesim, ¢coklu ortam araglari, ders sunum teknikleri
gibi Ozelliklerinin gelismesi geleneksel e-6grenme Ogrenci memnuniyet modellerine
web uygulamalarini agiklayan faktorlerin eklendigi yeni yaklasimlarin ortaya konuldugu
modeller son zamanlarda literatiirde yayginlagsmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen e-
O0grenme Ogrenci memnuniyet modellerinde, BS Basar1 Modelinin igerdigi bilisim
kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin yaninda bireysel 6grenci memnuniyetini ve

kullanict katilimini etkileyen faktorler biitiinlesik olarak incelenmektedir.

DeLone ve McLean’in 1992 yilinda gelistirdikleri bilisim sistemleri basar1 modeli,
sistem Kkalitesi, bilisim kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel etki ve
yonetimsel etki boyutlarinda incelenmektedir. Bu model, bilisim sistemleri basarisini
alt1 boyutta siniflandirarak ¢esitli bilisim sistemlerine adapte edilmesi i¢in sematik bir
goriinim kazandirmaktadir . Daha sonra yapilan arastirmalarda, bu modelin bilisim

sistemleri basar1 modellerine uygulanabilir ve orijinal olmasina ragmen bazi eksik
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yonlerinin oldugu vurgulanmistir. Seddon (1997), sistem kullanimimin kullanici
davranigini etkileyen bir siire¢ oldugunu ancak nedensel modelde basariy1 etkileyen bir
degisken olmadigini belirtmistir. Benzer elestiriler sonucunda DeLone ve McLean 2003
yilinda modeli revize etme ihtiyacin1 gorerek giincel bilisim sistemleri basar1t modelini
ortaya koymuslardir. Bu modelde yazarlar, sistem, bilisim ve hizmet kalitesi, kullanim
katilimi, kullanim, kullanict memnuniyeti ve net faydalardan olusan bilisim

sistemlerinde yeni bir bagari kriterleri siniflandirmasini gelistirmislerdir (Sekil 8).

Sekil 8. DeL.one ve McLean’in Giincel BS Basar1 Modeli (2003)

A 4

Bilisim Kalitesi Kullanim Katilimi | Kullanim

T

Kullanict Memnuniyeti

Net Faydalar
Sistem Kalitesi

Servis Kalitesi

A

Kaynak: DeLone ve McLean (2003)

Holsapple ve Lee- Post (2006), e-6grenme basar1 faktorlerini bir kavramsal gat1 altinda
inceledikleri calismada, DeLone ve McLean (2003)’in modelini referans alarak e-
O0grenme basarisinda siire¢ odakli bir yaklagim oOnermislerdir. S6z konusu calismada
yazarlar, e-6grenme basar1 modelini dlgme ve degerlendirmede incelenmesi gereken
faktorleri sistem tasarimi, teslimat ve c¢ikti olmak tlizere {ic asama altinda
simiflandirmaktadir. Tasarim siirecinin basarisi, sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet
kalitesi faktorlerinin incelenmesiyle degerlendirilmektedir. Teslimat siirecinde basari
degerlendirmesi, kullanom ve kullanicti memnuniyeti faktorlerinin analizleriyle
yapilmaktadir. Cikt1 slirecinde ise elde edilen net faydalar, basariyr degerlendirmede
kullanilan verileri olusturmaktadir. Sekil 9°da Holsapple ve Lee-Post (2006) tarafindan
geligtirilen e-0grenme  basarit modelini  olusturan degiskenler ve metrikler

gosterilmektedir.
35



Sekil 9. Holsapple ve Lee-Post’un E-6grenme Memnuniyet Modeli ve Modelin

Degiskenleri (2006)

SISTEM TASARIMI

Sistem Kalitesi

4.Giivenilirlik
5.Hizlilik

@gerigin giincelligi /
/ Servis Kalitesi \

1.Motive edici
2.Hizli cevap verme
zamani

3.Adil

4.Bilgili

1.Kullanim kolaylig1 SISTEM TESLIMATI
2.Kullaniglilik
3 Kararlilik Kullamim

1.Powerpoint slaytlar
2.5es

3.Toplam basari
4.Oneriler

6.Erisimlilik 3.Yazili metin SISTEM CIKTISI
4.Yazi tahtasi
5.0rnek olay / \
K Bilgi Kalitesi | ) 6. Aligtirmalar . g;;?nfa'ar
1.Iyi planlama K etkinligi
2.Etkili sunum ‘ 1 2.Zaman
3.Igerigin uygun kézanma
uz.unll‘lkta olmasi Kullanici Memnuniyeti 3.Akademik
4.Igerigin net olmasi 1.Toplam memnuniyet basar
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5.Erisgilebilir

\_ /

Kaynak: Holsapple ve Lee-Post (2006)

e Sistem Kalitesi: E-ders hazirlama, yayinlama, dersi izleme agisindan kullanim
kolaylig1 saglamalidir. Sistem hizli olmali, giivenli ve erisimi kolay olmalidir.

e Bilgi Kalitesi: Sistemdeki verilerin dogrulugu, ders igeriginin organizasyonu,
sunumu, siiresi, faydali ve giincellenebilir olmasi istenir.

e Hizmet Kalitesi: Ogrenci-6gretmen arasindaki etkilesimin yanit verilebilir, hizls,
kullanilabilir, anlamli, istenilen zamanda saglanarak kaliteli hizmet verilmesi
istenir.

e E-ders bilesenlerini kullanim: Sistem teslimatin1 saglayan bir kullanici ara yiizi

gelistirilmelidir.
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e Kullanict memnuniyeti: Ogrencilerin e-ders bilesenleri hakkindaki memnuniyeti
ile Olgtilebilir. Bu kriterler, memnuniyet, hoslanmak ve basar1 gibi faktorlerdir.
eSaglanan Faydalar: Ogrenmede gelisme, zaman tasarrufu, akademik basari,

kullanim rahatlig1 saglamasi istenir.

Wang vd. (2007)’a gore bilisim sistemleri basari modelleri i¢in bir¢ok ¢alisma
yapilmasina ragmen, organizasyonlarda e-6grenme basart modellerine ¢ok az sayida
arastirmact yogunlagsmistir. Sozkonusu caligmada, Ogretim organizasyonlarinda e-
O0grenme sistem basarisin1 degerlendiren kapsamli ve cok boyutlu bir yaklasim
onerilmektedir. Ogrenci agisindan memnuniyeti degerlendiren bir anket uygulamasi
yapilarak sonuglar degerlendirilmistir. Bilisim sistemleri basaris i¢in gelistirilen basari
boyutlart giincellenmistir. Sonugta e-6grenme basar1 boyutlari; bilgi kalitesi, sistem
kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kullanimi, kullanict memnuniyeti ve net fayda olarak

belirlenmistir.

Adeyinka ve Mutula (2010), WebCT e-6grenme portalinin basarisini etkileyen faktorleri
inceledigi calismasinda, DeLone ve McLean (2003)’in bilisim sistemleri basari
modelinden esinlenerek bir model 6nerisi yapmislardir (Sekil 10). E-6grenme portali
igcerisinde erisim saglanilan e-6grenme kurs yonetim sistemi olan WebCT’de 6gretimsel
araglar (Ogretmen notlar, sunular, kisa smavlar, forum vb. gibi) 06grencilere
sunulmaktadir. Bilisim sistemleri basari modellerinin e-6grenme sistemlerine adapte
edildigi bu ¢alismada e-6grenmeye 6zgii faktorler elde edilmistir. WebCT basarisinda
icerik kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi destegi, 6gretme ve 6grenme kalitesi, 6z
etkin 6grenme, kullanim, kullanici memnuniyeti ve net faydalardan olusan faktorlerin

onemli oldugu bulgular1 gézlenmektedir.
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Sekil 10. WebCT E -6grenme Sisteminde Ogrenci Memnuniyeti Modeli

Bagimsiz Degiskenler
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Ogrenci memnuniyeti

Kurs igerik yonetimi
destek servis kalitesi

Ogrenci 6z etkinlik

Kaynak: Adeyinka ve Mutula (2010)

Wang, Wang ve Shee tarafindan 2007’de onerilen e-6grenme basari modeli, e-6grenme
programlarinda 6grenim goren O6grencilerin algilarina gore tasarlanmis olup, modeli
belirleyen basar1 boyutlart DeLone ve McLean’in 2003 yilinda giincellenen modeli esas
alinarak bilisim kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kullanimi, kullanici
memnuniyeti ve net fayda olarak alt1 boyutta ¢ercevelenmektedir. Bu modelin amaci, e-
O0grenme basarisinda yeni boyutlar gelistirmekten ¢ok e-6grenme basarisi i¢in bir 6lglim
modeli gelistirmek ve bu Ol¢iim modelini gecerli kilan bulgulart elde etmektir.
S6zkonusu modelin test edilmesi amaci ile yapilan giivenilirlik ve gegerlilik
analizlerinde bu modelin e-6grenme sistemlerinin basarisi i¢in kabul edilebilir bir 6l¢iim

modeli oldugu kanaati hasil olmustur.
2.1.5. Teknoloji Kullaniminda Beklenti-Dogrulama Modeli

Lee (2006), e-6grenmede kullanicilarin katilim siirekliligini arastirdigi c¢aligmasinda,
bilisim sistemleri basar1 modellerinde gelistirilen dort modelin sentezi iizerine
yogunlasmistir (Sekil 11). E-6grenme kullanim katilimini degerlendiren bu model,

Beklenti-Dogrulama Modeli (BDM), Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Davranig
38



Planlama Modeli (DPM) ve akis teorisi modellerinin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda gelistirilmistir. Modelin test edilmesi ile bulgular elde edilmistir. Sonugcta,
O0grenci memnuniyetinin e-6grenme sistemlerine katilim siirekliligi i¢in en 6nemli etken
oldugu kanaatine varilmistir. Bununla beraber, kullaniglilik, tutum, konsantrasyon,
Oznel norm ve davranis kontrolii faktorleri 6nemli olmasina ragmen gorece olarak

Ogrenci memnuniyetine gére daha az 6nem igermektedir.

Sekil 11. E-6grenmede Beklenti-Dogrulama Modeli
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Kaynak: Lee (2006)
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2.2. Biitiinlesik E-6grenme Ogrenci Memnuniyet Modelleri

E-0grenme sistemlerinin degerlendirildigi ¢ogu c¢alismada sosyal ve teknolojik
boyutlarin birlikte ele alindig: biitiinlesik modeller iizerinde durulmaktadir. E-6grenme
degerlendirme modellerinde sadece teknolojik boyutlarin incelendigi modellerde
tasarima Ozel c¢oOziimler saglanabilir ancak etkili e-6grenme degerlendirmeleri igin
sosyal ve teknolojik boyutlarin birlikte degerlendirildigi sistematik ve kapsaml

yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmektedir.

Uzaktan egitimde bilisim teknolojilerinin kullanildig1 e-6grenme yontemi, iiniversitelere
maliyet ve kalite problemlerinde ¢ozlimler saglamaktadir. Son zamanlarda bu kriterlerin
yaninda, literatiirde Ogrenme ve Ogretimde verimliligi saglayan faktdrler Onem
kazanmaktadir (Selim, 2007). Selim (2007), tiniversite 6grencilerinin algilarina gore
odaklanan e-ogrenme basarisini etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismasinda, kritik
basar1 faktorlerini; 6gretmen, 68renci, bilisim teknolojisi ve iiniversite destegi olmak
lizere dort boyut altinda sekiz faktorle simiflandirmaktadir (Sekil 12). Sozkonusu
calismada o6gretmen karakteristikleri; ogretmenin bilisim teknolojilerini kullanmaya
olan tavri ve kullanim diizeyi ve 6gretme stili faktorlerini, ©6grenci karakteristikleri;
bilgisayar kullanma diizeyi, etkilesim ve e-0grenmeye ilgi faktorlerini; bilisim
teknolojisi boyutu erisim kolaylig1 ve altyapi, {iniversite destegi ise hizmet faktorlerini
icermektedir. Arastirma bulgularinda 6grenci algilarina gore en etkili goriilen e-
O0grenme basar1 faktorii, 6gretmen karakteristikleridir. Daha sonra 6nem sirasina gore,
bilisim teknolojileri ve {iniversite destegi siralanmaktadir. Ogrenci boyutu ise bu

faktorler icerisinde 6nemi en az bulunan e-6grenme basari faktoriidiir.
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Sekil 12. E-6grenme Kritik Basar1 Faktorleri

[

Kritik Basari Faktorleri ]

A 4

A

A 4

. NN Y ()
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Boyutu Destegi
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dizeyi 1. Bilisim 2.Altyapi 1.Hizmet
2. Etkilesim teknolojilerine ilgi
( E-6grenmeye ilgi 2.0gretme stili
N

Kaynak: Selim (2007)

Bilisim sistemleri Bagar1 Modeli (DeLone ve McLean, 1992), e-6grenme sistemlerinin
bilisim sistemlerinin bir formu olmasi nedeniyle, e-68renme basar1 alaninda yapilan
baz1 ¢alismalarda tiim boyutlarin bazilarinda ise boyutlarin kismen ele alinmasi ile e-
O0grenme memnuniyet modellerine adapte edildigi goriilmektedir. Chiu ve digerleri,
(2007), BS Basar1 Modeli kalite boyutlar1 (bilisim, sistem ve hizmet kalitesi) ve
Dogruluk Teorisi boyutlarini (hizmet teslimati dogrulugu, ogretim prosediirlerinde
dogruluk, etkilesimsel dogruluk) birlikte inceleyen biitiinlesik bir e-6grenme
memnuniyet modeli onerdigi ¢alismasinda, hipotezler gelistirmisler ve bu hipotezleri
289 e-6grenciden elde ettikleri veriler 1s5181nda degerlendirmislerdir. Sonugta ulastiklar
bulgularda, e-6grenme 6grenci memnuniyeti 6lgiimiinde bilisim kalitesi, sistem kalitesi,
sistem kullanimi, teslimat dogrulugu ve etkilesimsel dogruluk faktorlerinin kritik

derecede 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ozkan ve Koseler (2009), 6gretim sektdriinde e-6grenme ve karma grenim sistemleri
icin Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) platformlar1 hakkinda yapilan caligmalarin
azligina dikkat c¢ekmislerdir. Kavramsal bir e-6grenme degerlendirme modeli
gelistirilmesi amaglanan bu c¢aligmada, sistem kalitesi, hizmet kalitesi, igerik kalitesi,
Ogrenci tutumu, Ogretmen tutumu ve destekleme konulari bagliklarinda alti basari
boyutu belirlenerek, Brunel Universitesi’nde kullanilan U-Link OYS platformunun

degerlendirilmesi i¢in 6grencilere uygulanan anketten veriler elde edilmistir. Sonugta, e-
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O0grenme Ogrenci memnuniyetini dlgmede altt boyutun her birinin 6nemli oldugu
bulgusu ortaya c¢ikmistir. S6z konusu galismada e-0grenme Ogrenci memnuniyeti

Olctimiinde etkili olan boyutlar ve alt-faktorler Sekil 13° de goriilmektedir.

Sekil 13. E-6grenme Ogrenci Memnuniyet Faktorleri
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Kaynak: Ozkan ve Koseler (2009)
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E-6grenme siireci, 6grenciler, okul yoneticileri, 6gretmenler, teknik elemanlar, 6grenci
yardim, internet portali ve i¢erik yonetimi gelistirme araglari gibi teknolojileri igeren bir
ag gibi tanimlanmistir (Volery ve Lord, 2000). Bu nedenle e-6grenme asamalari insan
faktdrii ve teknolojiye bagh faktorlerden olusmaktadir (Ozkan ve Késeler, 2009). E-
Ogrenme siirecinin basarisint degerlendirme amaci ile yapilan ¢aligmalar; kullanicilarin
e-o6grenmeye ilgisi boyutu ve teknolojik boyut olmak iizere iki temel basar1 boyutuna

odaklanmustir.

Chen ve Kinshuk (2008), e-6grenme siirecinde Ogrenci memnuniyetini olumsuz
etkileyen kritik hatalar iizerinde bir caligma yapmislardir. Gelistirilen modelde e-
O6grenme memnuniyetinde olumsuz etki yapan kriterler dort boyutta siniflandirilmistir.
Bu kriterler; yonetimsel, islevsel, 6gretimsel ve etkilesimsel faktorlerinde goriilen hata
ve eksikliklerdir. Modelin analizinde etkilesim ve Ogretimde yapilan hatalarin e-

O6grenme memnuniyetini kritik derecede olumsuz etkiledigi sonucu bulunmustur.

Wu vd. (2010), bir karma e-6grenme sisteminde 6grencinin 6grenme memnuniyetini
degerlendiren bir model Onermislerdir. S6zkonusu calismada yontem olarak anket
caligmas1 yapilarak sonuclar degerlendirilmistir. Sonugta Ogrenme memnuniyetini,
bilgisayar kullanma diizeyi, performans beklentileri, sistemin iglevselligi, icerik 6zelligi,
etkilesim ve 6grenme ortami kriterlerinin etkiledigi belirlenmistir. Caligmanin literatiire
sagladig1 katki, elde edilen sonuglarin bir karma e-Ogrenme sistemi tasarlamada

kullanilma beklentisi olarak belirtilmistir.

Wang (2003), asenkron e-6grenme sistemlerinde dgrenci memnuniyeti Slglimii yapma
amaci ile gelistirdigi modelde, 6grenci memnuniyeti ol¢limii ve &Zrencinin dgrenme
etkinligini degerlendiren kapsamli bir model gelistirmistir. S6zkonusu modelde 6grenci
memnuniyetini 6grenci ara yiizii, 6grenme toplumu, icerik ve kisisel davraniglar olmak

tizere dort boyutlu bir yap1 elde edilmistir.

Liaw (2004), e-d6grenme memnuniyetinde, {i¢ faktor tizerinde durmustur. Bunlar;
ogrenci karakteristikleri, 6gretim yapist ve etkilesimdir. Ogrenci karakteristikleri;
Ogrencinin e-0grenmeye karsi tutumu, motivasyonu, kullanimi1 ve inanci gibi dlgiitler ile
dlgiilebilir. Ogretim yapisi, coklu ortam uygulamalarinin égrencilere saglanmasi, esnek

bir yapida olmasi ve igerik kalitesi ile degerlendirilebilir. Etkilesim ise, e-0grenme
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sisteminin 6grenciler arast ve 6grencilerle 6gretmenler arasindaki etkilesimin saglanma
orani ile Olgllir. Bu calismada o©nceki ¢alismalarda sunulan e-0grenme basari
kriterlerine odaklanilarak, e-6grenme etkinligini Olgmede {i¢ farkli etkinin
degerlendirildigi bir model onerilmistir. Bu faktorler, 6grenci merkezlilik, ¢coklu ortam
uygulamalari ve 6gretmen destekli bir 6grenim kriterleri ile ifade edilmistir. Calismanin
amaci, 0grenci ve 6gretmenlerin e-6grenme sistemini kullanim seviyesini gelistirmektir.
Bu amac1 yerine getirmede ydntem olarak anket uygulamasi secilmistir. Ogretmen ve
Ogrencilere yonelik iki ayri anket hazirlanarak uygulanmistir. Yapilan analizlerden
¢ikarilan sonuglara gore, dgretmenlerin e-6grenme kullanimlari yiiksektir. Ogretmenlere
gore e-Ogrenme sisteminin bagarili olmasi, sistemin kullanisliligt ve 6zgiliven
kriterlerine baghdir. Ogrenciler ise e-d6grenme basarisini, daha ¢ok 6gretmen destegi,

coklu ortam uygulamalar1 ve 6grenci merkezli yapisina baglamislardir.

Paechter ve digerleri, (2010), e-6grenme sisteminde Ogrenme basarilar1 ve kurs
memnuniyetinde 6nemli kriterleri belirleme amaci ile dgrencilere yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir. Calisgmada Avusturya’da e-0grenme programlarinda O6grenim goren
tiniversite 6grencilerine anket uygulanarak sonuglar elde edilmistir. Sonugta e-6grenme
memnuniyet degerlendirmede Ogretmenin uzmanligr ve roliinlin 6nemli oldugu

vurgulanmustir.

Passerini ve Granger (2000) calismalarinda, ogretimsel tasarim modelleri igin
biitiinlesik melez bir model dnermislerdir. Onerilen e-6grenme modeli; analiz, tasarim,
gelistirme, degerlendirme ve teslimat siireclerinin biitlinlesik bir yapida analiz edilmesi
ille  gelistirilmigtir.  Biitlinlesik model, karmagik siireclerin  bilesenlerinin

degerlendirilmesi ile basitleserek fayda saglamaktadir.

Hong (2002), e-6grenme sisteminde Ogrenci tutumu ve Ogretim materyallerinin
kullanict memnuniyetine etkilerini arastiran bir ¢alisma yapmustir. Sonuglarda kullanici
memnuniyetine, cinsiyet, yas, 0grenme yOntemi, harcanan zaman, 6grenciler arasinda
etkilesim ve e-0grenme bilesenlerinin etki yapmadigr goriilmektedir. Bilgisayar
kullanim diizeyinin kullanici memnuniyetini artirdigi belirlenmistir. Bir diger bulgu,

Ogrenci-ogretmen arasindaki etkilesimin kullanict memnuniyeti i¢in 6nemli oldugudur.
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Eom ve Wen (2006), online kurslar veren {iniversitedeki 6grenci memnuniyetini ve
O0grenme basarisin1i  Olcen yapisal esitlik modeli gelistirmislerdir. Bagimsiz
degiskenlerkurs yapisi, 6gretmenden alinan bilgi, 68renci motivasyonu, 6grenme tarzi
ve etkilesimdir. Calismada yontem olarak anket uygulanmistir. Bir {lniversitede e-
O0grenmede en az bir ders alan 397 O6grenciden veriler toplanmistir. Sonuglar tiim
degiskenlerin &grenci memnuniyetini etkiledigini gdstermistir. Ogrenme basarisinda
elde edilen sonuglar ise 6gretmenden alinan bilgi ve 6grenme stilinin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Ogrenci memnuniyetinin ayn1 zamanda dgrenme basarisini etkileyen bir

degisken oldugu bulunmustur.

Chiu vd. (2005), calismalarinda bilisim sistemleri basar1 modelleri ve EDT
modellerinde daha 6nce yapilan calismalardan esinlenerek, miisteri memnuniyetini
hedefleyen biitiinlesik e-6grenme basart modeli gelistirmislerdir. Calismada gelistirilen
anket 183 kullaniciya uygulanmistir. Anketten elde edilen sonuglara gore hipotezler
tiiretilmistir. Sonugta e-6grenme basarist i¢in kullanict memnuniyetini 6l¢en bir model
Onerilmistir. Yapilan istatistiksel analizlere gore e-6grenme kullanict memnuniyetini
Olcmede; kullanislilik, kalite, deger ve kullanim tutarsizliginin 6nemli kriterler oldugu

belirlenmistir.

Chiu ve digerleri, (2007), e-6grenme memnuniyetini etkileyen {i¢ boyutlu kalite (bilgi,
sistem ve hizmet) ve ii¢ boyutlu uygunluk (dagitim, prosediirsel ve etkilesimsel)
kriterlerinin etkilerini arastirdiklar1 modeli sunmuslardir. Bu calismada gelistirilen anket
289 e-0grenme Ogrencisine uygulanarak veriler elde edilmistir. Sonuglar bilgi kalitesi,
sistem Kkalitesi, sistem kullanimi, dagitim uygunluk ve etkilesimsel uygunlugun

memnuniyeti pozitif olarak etkiledigi hipotez testinde bulunmustur.

Lee ve Lee (2008), 6grenci memnuniyeti ve basarisini etkileyen faktorleri arastiran
caligmasinda e-6grenme basart modelini 6nermislerdir. E-68renme etkinligi ve basarisi
kullanilan bilisim sistemlerinde 6gretim felsefesi, hizmet yonetimi ve teknoloji ile
baglantilidir. E-6grenme 0grenci memnuniyet modeli bu calismada bilisim sistemleri

bagsari kriterleri odakli bir yapida tasarlanmistir.

Butt ve Rehman (2010), yiiksek 6gretimde dgrenci memnuniyetini dgretmen deneyimi,

kurs, 6grenme ortami ve smif tesisleri faktorleri lizerinde durmuslardir. S6z konusu
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calisgmada 350 oOgrenciye yapilan anket sonucunda tim faktorlerin 6grenci
memnuniyetinde pozitif etkili oldugu gorilmistir. Bununla beraber G6gretmen

deneyiminin gorece onemli faktor oldugu bulgusu ortaya gikmustir.
2.3. E-dgrenmede Ogrenci Memnuniyeti Faktorleri

E-6grenmede 6grenci memnuniyetini etkileyen 6grenme, performans ve basar1 gibi bazi
faktorlerin geleneksel Ogretimde de Ogrenci memnuniyeti ilizerinde etkili olduklar
bilinmektedir. Bununla beraber e-6grenme sisteminin kendine has yapisi nedeni ile
iceriklere erisim, diger 6grenciler ve dgretim iiyeleri arasinda etkilesim, zaman kontrolii
ve maliyet gibi baz1 farkli faktorler goz oniline alinmalidir (Bower,2001). Rivera ve Rice
(2002) e-6grenme, geleneksel Ogrenme ve karma Ogrenme siniflarinda Ggrenci
performansi, 6grenci memnuniyeti ve Ogretmen deneyimi faktorlerini kiyaslamayi
amagladiklar1 calismada ii¢ sinif arasinda benzer bulgular elde etmislerdir. S6z konusu
calismada elde edilen bulgulara gore; e-6grenme sistem tasarimi 0grenci ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde ve kullanici dostu bir yapida olmasi, teslimat ara yiiziiniin
Ogretmenin yeteneklerini gosterebilecegi esnek bir yapida olmasi, d6grenci 6gretmen
arasindaki etkilesimin saglandigi bir ortam ve son olarak kullanicilarin sisteme

erisiminin hizli olmasi istenmektedir.

Bilisim sistemlerinde memnuniyet ‘“kullanici memnuniyeti” kavrami ile tanimlanir.
Kullanici memnuniyeti kullanicilarin bilisim sisteminde gerek duydugu hizmetlerin
karsilanabilme derecesidir. Bilisim sistemleri basarisinda kullanici memnuniyeti,
kullanim kolaylig1, verimlilik ve sagladigi faydalarin 6lgiilmesinden elde edilir. Bilisim
sistemleri alaninda yapilan ¢alismalarda kullanici memnuniyeti 6lgiimiinde etkili olan
faktorler kavramsal c¢atilar altinda ele alinmistir. Bu ¢alismalarda kullanici
memnuniyetini etkileyen kritik faktorler; kullanim kolayligi, sistem dogrulugu,

raporlama, erisimliliktir (Doll ve Torkzadeh, 1988).

E-0grenme sistemi, miisterilerine bilisim teknolojilerinin hizi ve kaynaklara sinirsiz
erisim saglamasi ile egitimde yeni firsat esitlikleri sunar. E-6grenme, kullanicilara
cevap verme zamani, esneklik, erisim, kolay kullanim, etkilesim, kolay kullanilan igerik
yonetimi ve giincelleme gibi karakteristik 6zellikler nedeni ile genis kitlelerin egitim

taleplerini ve memnuniyetlerini karsilamaktadir (Wilson, ve digerleri, 2000).
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Bilgisayar, bilisim sistemleri, psikoloji, dgretim sektorleri ile ilgili ¢cok disiplinli bir
sistem olan e-6grenmede miisteri memnuniyetini etkileyen birgok faktor c¢esitli
calismalarda belirtilmistir. E-6grenme basarisinin 6lgimiinde, teknolojik faktorler (Islas
ve digerleri, 2007), insan faktoriinii (Chen, 2003), ders igerigi (Douglas ve Vyver,
2004), etkilesim (Arbaugh ve Fich, 2007) faktorlerinin 6nemini vurgulamiglardir. Sun
ve digerleri, (2008) e-6grenmede 6grenci memnuniyetini degisik yonleriyle ele alan ¢ok
sayida calisma bulundugunu, ancak bu faktorleri tek bir model altinda ele alan
caligmalarin eksikligini iddia ederek e-0grenmede sosyal ve teknik faktorleri icine alan
bir model Onerisinde bulunmustur. S6z konusu g¢alisma, e-6grenme basart kriterleri
fakiilte, 6gretmen, 6grenci, teknik elemanlar ve internet teknolojileri olmak iizere bes
boyutta incelemeye calismistir. Bu bes boyut altinda memnuniyeti etkilemekte olan on
ti¢ alt-faktoriin(6grencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu, 6grencinin bilgisayar
kullanimina duydugu endise, 6grencinin 6z etkinligi, 6gretmene erisim, 6gretmenin e-
O0grenmeye olan ilgisi, e-6grenme kurs esnekligi, e-6grenme kurs kalitesi, teknoloji
kalitesi, internet kalitesi, kullaniglilik, kullanim kolayligi, degerlendirme, 6grenci-
O0gretmen arasinda etkilesim) bulunduguna isaret edilmistir. Arastirma bulgularinda,
Ogrencinin bilgisayar kullanimina kars1 tutumu, kurs esnekligi, kurs kalitesi, 6gretmenin
e-6grenmeye olan ilgisi, sistemin kullanighlig1 ve kullanim kolayliginin gérece 6nemli
faktorler oldugu sonucu elde edilmistir. Literatiirde e-6grenmede 6grenci memnuniyeti

faktorlerini inceleyen caligmalar Tablo 4’de agiklanmustir.
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Tablo 4. Literatiirde E-6grenme Ogrenci Memnuniyetinde Kullanilan Faktérler

Boyut Alt-Faktor ilgili Literatiir
Ogrencinin e- Piccoli (2001); Selim (2007); Levy (2007); Liaw,
O0grenmeye ilgisi (2008); Lee (2010)
Ogrencinin Piccoli (2001); Selim (2007); Sun vd.(2008)
bilgisayar kullanma
diizeyi
e Ogrencinin e- Piccoli (2001); Liaw (2008); Paechter (2010)
OGRENCI 6grenmede 06z
BOYUTU etkinligi
Ogrencinin e-
O0grenmede 6nceki | Arbaugh (2002)
deneyimleri
Ogrenci-6grenci ve | Arbaugh (2002); Islas vd. (2007); Liaw (2008);
o6grenci-6gretmen | Palmer ve Holt (2008); Sun vd.(2008);
arasindaki Paechter (2010)
etkilesim
?Vgretmenm.e-. . Piccoli (2001); Arbaugh (2002); Selim (2007)
6grenmeye ilgisi
oy . Ogretim stilinin N .
OGRETICI ctkinligi Piccoli (2001); Selim (2007); Sun vd.(2008)
BOYUTU e
Ogrencinin
ogretmene . Hong (2002); Palmer ve Holt (2008)
zamaninda erisim
saglayabilmesi
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Tablo 4. Literatiirde E-6grenme Ogrenci Memnuniyetinde Kullamlan Faktorler

(Devam)
Boyut Alt-Faktor ilgili Literatiir
Arbaugh (2000); Arbaugh ve Duray (2002);
Sistemin Arbaugh (2002); Roca vd. (2006); Lee (2006);
kullanishhg: Holsapple ve Lee-Post (2006); Lee ve Lee (2008);
Ozkan ve Kdseler (2009); Lee (2010)
Arbaugh (2000); Arbaugh ve Duray (2002);
Sistemin kullanim Arbaugh (2002); Roca vd. (2006); Lee (2006);
kolayligi Holsapple ve Lee-Post (2006); Lee ve Lee (2008);
SISTEM Ozkan ve Koseler (2009); Lee (2010)
KALITESI

Degerlendirme Thurmond (2002), Sun ve digerleri, (2008)

Sisteme farkli
kaynaklardan
erisimin saglanmasi | Holsapple ve Lee-Post (2006); Selim (2007); Lin
ve sistemde (2011)

islemler esnasinda
karsilasilan sorunlar

Ogretimsel Volery ve Lord (2000); Piccoli (2001); Lee ve Lee
materyalin kalitesi | (2008); Liaw (2008);

BiLGI  (ICERIK) Ogrenim esnekligi Arbaugh (2000); Arbaugh (2002); Pituch ve Lee

KALITESI (2006); Sun vd. (2008)
Ogretim
materyalinin Shee ve Wang (2008); Lee vd. (2009)
guncelligi
Universite
yonetiminin e- Selim (2007); Lee ve Lee (2008)
O0grenmeye destegi

SERVIS KALITESI | Ogrenci takibi Volery ve Lord (2000); Islas vd. (2007)

Kurs yonetimi Lee ve Lee (2008); Khan (2005).

Bu boliimde, e-06grenme sistemlerinde o©grenci memnuniyeti Ol¢lim  modelleri
aciklanmaya c¢alisilmistir. E-6grenme 68renci memnuniyetini degerlendirme amaci ile
e-6grenme memnuniyet faktorlerinin teknolojik ve insan boyutlarinda gruplandirildig:
biitiinlesik bir modele ihtiya¢ duyuldugu kanaati hasil olmustur. Bu baglamda, literatiir
taramasi 1s18inda bir model gelistirilmeye ¢alisilacaktir. Bu modelin test edilmesi ile
elde edilen bulgularin Tirkiye sartlarinda, bundan sonra yapilacak e-6grenme sistemi
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tasarimlarina yol gosteren veya mevcut tasarimlarda eksik yonlerin tespit edilmesine
kolaylik saglayacak bir model olmasi beklenmektedir. Modelin egitim ve Ogretim
sektoriinde e-08renme sistemleri i¢in gelistirilmis olmasi, hizmet sektoriinde faaliyet

gosteren diger alanlara da uyarlanabilir olmasi beklenmektedir.

Tablo 5. Literatiir Ozeti

Literatiirde E-6grenmede Ogrenci Memnuniyeti Olciim ve Olciitleri

Aciklama Yazar Yil

E-6grenme memnuniyeti 3 boyutta incelenmistir:
1.Teknoloji
e Erisim kolaylig1
e Kullanici ara yiizii tasarimi
e Etkilesim seviyesi
2. Ogretici karakteristikleri
e Ogreticilerin teknolojiye ilgisi
e Ogretme stili
e Smif etkilesimi
3. Ogrenci karakteristikleri Volery ve Lord 2000
e Bilgisayar kullaniminda deneyimleri
® Yas
e Internet kullanimi

Sonuglar:

E-6grenme basarisinda 6grenci ve 0gretici arasindaki
etkilesim en Onemli unsur olarak bulunmustur.
Ogretme  metotlarmin ~ da  6nemli  oldugu
belirlenmistir.

E-6grenmede Onerilen biitiinlesik bir 6gretimsel
tasarim modeli 5 siirecten olusmaktadir:

e Analiz

e Tasarim

e Gelistirme Passerini ve 2000
e Degerlendirme Granger

e Teslimat

Bu model, e-6grenmede alt-siireglerin performans
degerlendirmesine kolaylik saglayan biitiinlesik bir
modeldir.
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Tablo 5. Literatiir Ozeti (Devam)

Aciklama

Yazar

Yil

E-6grenmede 68renci memnuniyeti dlgiimleri:
e Kullanici ara yiiziinlin kullanim kolayligi ve
kullanighilig
o Etkilesimde seneklik ve 6greticinin ilgisi
e Ogrenci karakteristikleri
faktorlerinde incelenmistir.

Arbaugh

2000

Arbaugh (2000)’in ¢aligmasina ek olarak kavramsal
bir cati gelistirismis ve e-O6grenmede bagimli ve
bagimsiz degiskenler incelenmistir.
Bagimli degiskenler:
1. Ogrenci Basarisi
2. Ogrenci Memnuniyeti
Bagimsiz degiskenler:
o Esneklik
Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri
Coklu ortam degiskenleri
e Opreticinin e-6grenmede deneyimi
Etkilesim
e Kontrol degiskenleri
Sonuglar:

e Ogrenci basaris1 ile memnuniyet yiiksek
iliskili

e Esneklik ogrenmeyle pozitif iliskili ve
esnekligin tiim degiskenleri memnuniyetle
pozitif iligkili,

e Ogreticilerin e-6grenme deneyimi dgrencinin
basarisinda 6nemli bulunmamasma ragmen
memnuniyetle iliskilidir.

e Ogrenci-dgretici arasindaki etkilesim
memnuniyeti pozitif etkilemektedir.

e Bu calismada e-0grenme memnuniyetinde en
onemli iki faktor etkilesim ve sistemin
kullanighiligidur.

Arbaugh

2002
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Tablo 5. Literatiir Ozeti (Devam)

Aciklama Yazar Yil
1. Davis (1989)’in Gelistirdigi Teknoloji Kabul
Modelinden (TKM) E-6grenmeye Adapte Edilen
Modeller:
A. E-6grenme Kullanim Modeli
E-6grenme 6grenci memnuniyeti sistemin kullanim
siirekliligine  baghdir. S6z konusu modelde
kullanimla ilgili 4 boyut incelenmistir. Bu boyutlar:
1. D1s degiskenler
e Sistemin fonksiyonelligi
e Sistemdeki etkilesim kalitesi
e Sisteme erigimlilik Pituch ve Lee| 2006
e Oz etkinlik
e Internet kullanma deneyimi
2. Kullanighlik
3. Kullanim Kolaylig1
4. Kullanim Davranisi
Sonug: E-0grenmede sistem karakteristiklerinin
(etkilesim,  fonksiyonellik,  erisim,  kullanim
kolaylig1) e-6grenme kullaniminin da 6nemli oldugu
belirlenmistir.
B. Genisletilmis E-6grenme Kullanim Modeli
Pituch ve Lee’nin c¢alismasini revize ederek TKM
odakli kavramsal bir ¢ati olusturulmustur. Bu yeni
model;
e icerik kalitesi
e Ag digsalliklart
e Bilgisayar 6z etkinligi
e Kurs nitelikleri
e Oznel Norm
e Katilim siirekliligi Lee 2006

boyutlar1 altinda sistem kullanimin  6nemli
faktorlerini arastiran bir modeldir.
Sonug:

e Orijinal TKM modeli e-6grenme sistemlerinde
de dogrulanmustir.

e Bilgisayar 06z etkinligi kullanim kolaylig1
tizerinde etkilidir.

e Kurs niteliklerinin olumsuz etkileri
kullanislilig1 olumsuz etkilemektedir.

e Icerik kalitesi kullanislilik i¢in dnemlidir.
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Tablo 5. Literatiir Ozeti (Devam)

Aciklama

Yazar

Yil

2. DeLone ve McLean (2003)’in Gelistirdigi
Bilisim Sistemleri (BS) Basar1 Modelinden E-
ogrenmeye Adapte Edilen Modeller:

A. E-6grenme Basar1 Modeli
E-6grenme basar1 boyutlar1 3 siiregte 6 boyut ve alt-
boyutlarda incelenmistir.

1. Sistem tasarimi

2. Teslimat

3. Cikt1

olarak bir yap1 elde edilmistir

Holsapple ve Lee-
Post

2006

B. Wang’in ¢aligmasina ek olarak 6gretim yapisi ve
etkilesimin e-68renme Ogrenci memnuniyetinde
onemli oldugu belirlenmistir.

Wang

2003

C. Biitiinlesik e-6grenme basart modeli, BS odakli
boyutlar1 ve e-Ogrenme boyutlarin1 inceleyen
calismada;

o Kullanislilik

e Icerik Kalitesi

e Deger

e Kullanim
faktorleri 6nemli bulunmustur.

Liaw

2004

D. E-6grenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen
faktorlerin nedenselligini arastiran Yapisal Esitlik
Modeli gelistirilmistir.

e Kurs yapisi

e Ogreticinin verdigi bilgi

e Ogrenci motivasyonu

e Ogrenme stili

Eom ve Wen

2006

E. E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Modeli
Holsapple ve Lee-Post’un galismasina ek olarak e-
O0grenme Ogrenci memnuniyetini degerlendiren bir
anket uygulamas1 yapilarak veriler elde edilmis ve
veri analizleri sonucunda bulgular elde edilmistir

Wang

2007
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Tablo 5. Literatiir Ozeti (Devam)

Aciklama

Yazar

Yil

F. WebCT E-ogrenme Sisteminde Basari
Boyutlar:

BS Basar1 Boyutlarina ek olarak bu ¢alismada;
Ogretme kalitesi

Ogrenme kalitesi

Oz etkinlik

faktorleri incelenmistir.

Adeyinka ve Mutula

2010

3. E-6grenmede Ogrenci Memnuniyeti Olciimii
Icin Gelistirilen Biitiinlesik Modeller

A. E-6grenmede etkinlik ve memnuniyet 6l¢iimii
icin gelistirilen kapsamli modelde;

Ogrenci ara yiizii

Ogrenme toplumu

Icerik kalitesi

Kisisel davranislar

e Etkilesim

Boyutlar1 incelenmistir.

Sonug: E-6grenmede basariy1 etkileyen faktorler
ogreticinin verdigi bilgi ve Ogrenme stilidir.
Ogrenci memnuniyetinin basartyr dogrudan
etkiledigi belirlenmistir.

Chiu ve digerleri

2007

B. E-0grenme O&grenci memnuniyeti 6 boyutta
incelenmistir.

1. Bilgi kalitesi

2. Hizmet kalitesi

3. Sistem kalitesi

4. Dagitim

5.Prosediirsel

6. Etkilesimsel

Sonugta tiim boyutlarin e-0grenmede Ogrenci
memnuniyetini pozitif etkiledigini gostermistir.

Chiu ve digerleri

2007
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Tablo 5. Literatiir Ozeti Devam

Aciklama

Yazar

Yil

C. Kritik Basar1 Faktorleri
BS Basar1 Modelinden adapte edilerek, e-
ogrenmenin Ozellikleri de eklenmis ve e-6grenmede
kritik basar1 faktorleri belirlenmistir.
1. Ogrenci Boyutu
e Bilgisayar kullanim diizeyi
e Etkilesim
° Hgi
2. Ogretici Boyutu
e Teknolojiye ilgi
e Ogretme stili
3. Teknoloji Boyutu
e Sisteme erigimlilik
e Teknolojik altyap1
4. Universite destegi
e Hizmet

Selim

2007

D. E-6grenme Degerlendirme Modeli
E-6grenmede Ogretim Yonetim Sistemlerini BS
odakli degerlendiren kavramsal bir cati1 gelistirilen
calismada; sosyal ve teknolojik boyutlar etkilesimli
olarak incelenmistir.

Ozkan ve Koseler

2009

E.E-6grenmede biitiinlesik memnuniyet modellerinin
ele alindigt c¢alismada, e-0grenme  OFrenci
memnuniyeti i¢in nemli bulunan kriterler:
Ogrencilerin bilgisayar kullamim diizeyi

e Performans beklentileri
Sistemin islevselligi
Igeriklerin niteligi
Etkilesim ve
Ogrenme ortamidir.

Wu

2010
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BOLUM 3: ONERILEN ARASTIRMA MODELI

Tezin bu boliimiinde, 6nerilen modelin amaci, modelde yer alan degiskenler ve ileri

stiriilen hipotezler agiklanmaktadir.

Ikinci bolimde yapilan literatiir taramasinda, e-6grenmede O6grenci memnuniyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik teknoloji ve kullanict boyutlarini alt-
boyutlar1 ile birlikte inceleyen biitiinlesik modellerin yaygin bir sekilde kullanildig:
gozlemlenmistir. S6z konusu ¢alismalarda kavramsal catilar gelistirilmis ve bazilarinda
ise e-Ogrenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen gorece Onemli faktorler de

belirlenmistir.

E-6grenmede Ogrenci memnuniyeti Olciimii i¢in gelistirilen bircok model olmasina
ragmen, bu caligmalarin bircogunda bazi eksiklik ve yetersizlikler gézlemlenmis ve
bunlarin giderilmesi amaci ile bu tezde yeni bir model onerilmistir. Bu eksikliklerden
birincisi, ¢alismalarda modeli olusturan degiskenlerin hangilerinin yapilan analizlere
gore modelden c¢ikarilip ¢ikarilmayacagina ve hangilerinin bagli oldugu boyutlarda
degisiklik gosterip gostermedigine ve hangilerinin benzer degiskenlerle ayni anlam
ifade edip etmediklerinin ortaya konuldugu modeli rafine etme islemine
rastlanmamistir. Bu tezde gelistirilen modelin analizinde ise pilot ¢alisma bulgularina
dayali olarak, bazi degiskenler analizden ¢ikarilmis, bazilari farkli boyut altinda
incelenmeye alinmis, bazilar1 ise diger degiskenlerle birlesme gostermistir. Bu
dogrultuda model rafine edilmis ve baslangicta 5 boyutta 15 faktor altinda
degerlendirilen modelin 5 boyutta 10 faktérde incelenmesinin uygun oldugu nihai
model gelistirilerek modelin uygulanmasma gecilmistir. ikincisi literatiirde e-6grenme
O0grenci memnuniyeti boyutlar1 BS Basar1 Modellerinden uyarlanan adlariyla
incelenmeye calisilmis ve bu ifadelerin daha net bir bi¢cimde ortaya konulmamis
olmasinin kavram kargasasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda e-6grenme
ogrenci memnuniyeti boyutlar1 yeniden adlandirilmistir. Ugiinciisii ise e-dgrenmede
Ogrenci memnuniyeti 6l¢limlerini Tiirkiye sartlarinda analiz edilmesinin farkli sonuglar
verebilecegi hususudur. E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen gorece Onemli

faktorler regresyon analizi ile belirlenmistir. Bu baglamda, literatiirden farkli ¢ikan
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sonuglar tartisilarak e-6grenme programlarinda yoneticilere karar verme siirecinde

yardim eden bir model olacaktir.
3.1. Onerilen E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Modeli

Bu tez c¢alismasinda, e-6grenme siirecinde Ogrenci memnuniyetini sekillendiren
faktorleri belirlemeye yonelik bir model gelistirilmistir. Sekil 14’de goriilmekte olan
modelde 6grenci memnuniyetini  etkileyen alt-faktorler, bes boyut altinda
incelenmektedir. Modeli olusturan boyutlar ve kapsadiklar1 alt-faktorler asagida

siralanmaktadir:

1) Ogrenci ilgi ve tutumu (5grenci-6gretim iiyesi etkilesimi, dgrencinin bilgisayar

kullanim diizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina kars1 tutumu),

2) Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi (6gretim iiyelerinin e-

O0grenmeye ilgisi, ders materyal kalitesi, gelisimin izlenebilirligi),

3) Sisteme erisim sorunlart ve kullanim kolayligi ( kullanim kolaylig, sisteme erigim,

sistemde etkilesim kalitesi),
4) Materyal kullamighihig ve giincelligi (kalite, esneklik, materyal giincelleme) ve

5) Destek hizmetleri kalitesi (iiniversite destegi, 6grenci takibi, ders yonetimi).
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Sekil 14. Onerilen E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Ol¢iim Modeli
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3.1.1. Onerilen Modelin Amaci

Bu ¢alismada yapilan model onerisi, e-6grenme 0grenci memnuniyetini etkileyen tiim
boyutlar1 inceleyen kavramsal bir ¢at1 gelistirmeyi amaglamaktadir. Onerilen model test
edilerek, e-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen onciiller belirlenecektir. Modelin
diger amaci ise, Tiirkiye’deki bir iiniversitede uzaktan egitim programlarina kayith
Ogrenciler lizerinde denenerek bulgularin elde edilmesi ile Tiirkiye sartlarinda e-
O0grenme ortamlarinin zayif ve kuvvetli yanlarin1 anlayabilme agisindan bundan sonra
yapilacak olan hem akademik hem de e-6grenme tasarim ve gelistirme ¢alismalarina

model olusturmasidir.

Calismanin diger amaci, onerilen model test edilerek, Tiirkiye sartlarinda bu ¢aligmada
Onerilen modelin, bundan sonra yapilacak ¢aligmalara model olmasi ve yoneticilere e-
O0grenme sistemleri tasarlama, gelistirme ve yeniden yapilandirma siireglerinde yardimci

olan bir ¢alisma olmas1 hedeflenmektedir.

Bu calismadaki modelin Onerilmesinde izlenen siire¢; onceki c¢alismalari inceleme,
modelin bilesenlerini tasarlama ve gelistirme asamalarini icermekte olup, Sekil 15°de

sematik olarak verilmektedir.

Sekil 15. Modeli Gelistirmede izlenen Siirecler

Literatiir Taramasi (B6liim 1 ve 2)
v" Temel Kavramlarin Tanimlanmasi
v’ E-dgrenme Ogrenci Memnuniyeti Modellerinin
incelenmesi
v BS Basari Boyutlan
v'  E-6grenme Kullanici Boyutlar

Arastirma Modelinin Onerilmesi (B6liim 3)
Modeli Olugturan Degiskenlerin Belirlenmesi
Modelin Sematik Goriiniimiin Verilmesi
Hipotezlerin Agiklanmasi
Nihai Modelin Tasarlanmasi ve Sematik
Goriniimiiniin Verilmesi

AN NERN

Saha Calismasi
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3.1.2. Onerilen Modeli Olusturan Degiskenlerin Aciklanmasi

Onerilen e-dgrenme Ogrenci memnuniyeti modeli, bes boyutta on bes bagimsiz
degisken ve e-0grenme Ogrenci memnuniyeti bagimhi degiskeninden olusmaktadir.

Modelin degiskenleri asagida agiklanmaktadir.
3.1.2.1. Ogrenci ilgi ve Tutumu

E-6grenme dgrenci memnuniyeti dl¢iimiinde 6grenci ilgi ve tutumu; Ogrenci-égretim
tiyesi etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullamm diizeyi ve o6grencinin bilgisayar

kullanimina karsi tutumu olmak tizere ti¢ faktor cer¢evesinde incelenmektedir.

Ogrenci-ogretim iiyesi etkilegimi(Et), grencinin e-6grenme ortaminda Ogrenci-
Ogretmen veya 6grenci-diger 6grenciler arasinda saglanan online iletisimin e-6grenme
6grenci memnuniyetini ne dlclide etkiledigini arastiran faktordiir. Etkilesim faktori bu
modelde Et kisaltmasi ile gosterilmis olup, Etl, Et2, Et3, Et4 ve Et5 kodlu bes
degisken yardimiyla 6lciilmeye ¢aligilmaktadir.

Osrencinin bilgisayar kullanim diizeyi (Obkd),63rencilerin e-dgrenme ortamlarinda
gerekli olan yazilimlari ne 6lgiide kullandigimi gdsteren bir gostergedir. Obkd
kisaltmas: ile gosterilen faktor dort degisken (Obkd], Obkd2, Obkd3, Obkd4)

yardimiyla 6l¢iilmeye caligilmaktadir.

Ogrencinin  bilgisayar kullanimina kars: tutumu (Obt), ogrencinin e-dgrenme
ortamlarinda bilisim teknolojilerine bakis agisim1 gdsteren motivasyon kriteridir. Obt
sembolii ile gosterilen faktdr Obtl, Obt2, Obt3, Obt4 degiskenleri yardimiyla

Olctilmektedir.
3.1.2.2. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi

Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi, ii¢ alt-boyut yardimiyla
Olgiilmeye calisilmaktadir. Bunlar, dgretim iiyelerinin e-6grenmeye ilgisi, ders

materyal kalitesi ve gelisimin izlenebilirligi faktorleridir.

Ogretim iiyelerinin e-6grenmeye ilgisi (Ilgi), dgretim iiyelerinin bilgisayar kullanma,

ders igerigi hazirlama, erisilebilirlik gibi e-6grenme araglarini karsilamada gosterdigi
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performansin dgrenci tarafindan algilanma seviyesidir. Bu calismada flgi koduyla

gosterilen bu faktor ii¢ degisken (/lgil, Ilgi2, Iigi3) vasitasiyla dlciilmektedir.

Ders materyal kalitesi (Matkal), 6grencilerin kendilerine sunulan derslerin materyal
kalitesi ile ilgili algilarinin 6l¢iimiidiir. Matkal kisaltmasi ile gosterilen bu faktoér dort

degisken (Matkall, Matkal2, Matkal3, Matkal4) yardimiyla 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir.

Gelisimin izlenebilirligi (Geliz), ogrencilerin 6grenme durumlarmi e-6grenme
ortaminin sagladigi cesitli smavlarla kisisel gelisimini degerlendirme 6zelliginin
memnuniyeti ne derecede etkiledigini gosteren faktordiir. Geliz sembolii ile gosterilen
bu boyut dort degisken (Gelizl, Geliz2, Geliz3, Geliz4) yardimiyla 6l¢iilmeye
calisiilmaktadir.

3.1.2.3. Sisteme Erisim Sorunlar1 ve Kullanim Kolayhg:

Sisteme erisim sorunlari ve kullanim kolayligi, e-6grenme sisteminde ii¢ yoOniiyle
incelenmeye c¢alisiimaktadir. Bu baglamda s6zkonusu boyut, kullanim kolaylig,

sisteme erigim Ve sistemde etkilesim kalitesi faktorlerine baghdir.

Kullamim kolayligi (Kul),sistemin meniileri arasinda sagladigi kolay kullanim olarak
ifade edilmektedir. E-6grenme sistemlerinde kullanim kolayligi, kullanicilarin sistemi

kullanma oranlarini dolayisiyla kullanict memnuniyetini etkilemektedir.

Sisteme erigim (Eri),sisteme erisimin ¢esitli internet tarayicilarindan hizli ve sorunsuz

olarak, saglanma derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Sistemde etkilesim kalitesi (Siskalet), 6grencilerin 6grenme hedeflerini gergeklestirme
amaci ile platform tizerinden karsilikli goriis alis verisi yapma ve iletisim saglamada

elde ettikleri fayda olarak tanimlanmaktadir.
3.1.2.4. Materyal Kullamishhgi ve Giincelligi
Bu boyut, kalite, esneklik ve materyal giincelleme alt-boyutlari ile 6lgiilmektedir.

Kalite (Kal), e-6grenme sisteminde Ogrenciler igin en onemli kriterlerden biri olan
kalite, e-0grenme derslerini yiiksek igerik kalitesinde iyi planlanmig ¢oklu ortam

araclart ile sunulmasidir. E-6grenme sistemindeki bu araglar; forum, e-6grenme ders
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paketi (ders igeriginin html formati1) ve 6grenme siire¢ yonetimi olarak 6grencilerin e-

Ogrenme basarisini ve motivasyonunu artirmaktadir (Piccoli, 2001).

Esneklik (Es), e-0grenme sisteminin esnek yapisi, derslerde kullanicilar arasinda
Ogretimsel etkilesimin zaman ve yere bagli olmadan yapilmasini saglamaktadir.
Bununla beraber, e-6grenme sisteminin sagladigi etkilesim araglar ile fiziksel iletigim
kisitlar1 ortadan kaldirilarak, dinamik etkilesimli e-6grenme sanal siniflar1 olusturulur
(Brandon ve Holligshead, 1999). Boylece zaman ve yere bagh kalmadan siirekli olarak

etkilesim saglanabilir.

Materyal giincelleme (Giin), e-6grenme ders iceriklerini giincelleme Onemli bir
faktordiir. Kuskusuz dogru zaman ve igerikte giincellenen ders igerikleri, 6grencilerin

istenilen seviyede bilgi kalitesine sahip olmasini saglamaktadir.
3.1.2.5. Destek Hizmetleri Kalitesi

Destek hizmetleri kalitesi, iniversite destegi, 6grenci takibi, ve ders yonetimi alt-

boyutlarinin dl¢lilmesiyle belirlenmektedir.

Universite Destegi  (Undes), basarili e-6grenme sistemlerinde, 6grencilerin
karsilagtiklar1 problemler hizli bir bigimde ¢6ziilmelidir. Bu anlamda 6grencilere bagl
olduklarn1 fakiilte yonetiminin ve dolayisiyla iiniversite yonetimin yeterli diizeyde
destegi gerekmektedir. Ogrencilerin sorun yasadiklar1 konularda olusturulan yardim

masast araci ile sorunlarin ¢oziilmesi 6nemli bir yaklasimdir.

Osrenci Takibi (Takip), geleneksel egitim sistemine gore e-Ogrenmede Ofrenciye
gosterilen ilgi ve Ogrenci takibinin daha az oldugu diisiiniilmektedir. Buna ragmen
basarili e-0grenme sistemleri iizerinde yapilan arastirmalarda, 6grenci takibinin e-
O0grenme memnuniyetini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle e-6§renme
sistemlerinde 6grenci takibinin gittikge Onem kazanan bir faktér haline geldigi

gortilmektedir.

Ders Yonetimi (Kursyon), e-6grenme derslerinin yeterli uzunlukta ve etkin bigimde
sunulmas1 Ogrenci memnuniyetini etkileyen onemli bir 6zelliktir. Bu baglamda,
derslerin Ogrenci ara yiiziinde zamaninda ve hatasiz olarak acilmasi Ogrenci
memnuniyetini artirmaktadir.
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Boylece modelin bagimsiz degiskenleri arastirmanin hipotezlerini olusturmaktadir.

Onerilen arastirma modelinde hipotezler asagida agiklanmaktadir.
3.2. Arastirma Modelinin Hipotezleri

Modelin bagimsiz degiskenleri arastirmanin hipotezlerini olusturmaktadir. Onerilen

arastirma modelinde ileri stiriilen 15 hipotez asagida aciklanmaktadir.

Hi: Ogrenci-ogretim iiyesi etkilesimi, e-6grenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Bu calismada, e-6grenme sisteminde 0grenciler ile 6gretim iiyeleri arasinda saglanan
etkilesimin, e-6grenme memnuniyetinde énemli bir kriter oldugu ileri siiriilmektedir.

Hipotez 1 ileri siiriiliirken literatiirdeki dayanak noktalar1 asagida a¢iklanmaktadir:

E-6grenme ortaminda, elektronik olarak saglanan senkron veya asenkron etkilesim,
ogrencilerin 6grenme basarisini artirmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998; Piccoli ve
digerleri, 2001). Ogrenciler arasinda veya dgrencilerle 6gretmenler arasinda kurulan
etkilesim, kullanicilara 6grenme igeriklerinin daha iyi anlasilmasimi sagladigi gibi,
bilgi degisimleri ile bakis agilarini gelistirme olanagi da saglamaktadir. Ramizowski ve
Mason (1996), calismalarinda e-6grenme basarisini etkileyen 6nemli faktorlerden

birinin etkilesim oldugunu vurgulamiglardir.

Etkilesim, 6grenme silirecinde 0grenci-diger dgrenciler, dgrenciler-ogretim iiyeleri ve
ogrenciler-6grenme icerikleri arasinda gergeklesmektedir. Ogrenci ve dgretim iiyesi
arasinda gerceklesen etkilesim, 6grenme basarisini daha fazla etkilediginden diger
etkilesim profillerinden daha 6nemlidir. E-6grenme sistemlerinde etkilesim, 6grenme
memnuniyeti i¢in ¢ok o©nemlidir. Iyi bir etkilesimin kuruldugu e-6grenme
ortamlarinda, 6grenme kalitesi de iyilesmektedir. Arbaugh (2000) gelistirdigi modelde,
e-0grenme basarisim1 artirmak isteyen ogrencilerin diger kullanicilarla daha fazla
etkilesim saglamalarin1 6nermistir. Khan (2005), e-6grenme ortamlarinda 6grenme
aktiviteleri i¢in Ogretim {iyelerinin Ogrencilerle yeterli siire etkilesimde olmalarini
Onermistir. E-0grenme basar1 modelleri alaninda yapilan bir ¢ok c¢alismada, 6grenciler
ve Ogretmenler arasindaki etkilesimin, e-0grenme basarisini belirleyen 6nemli bir

kriter oldugu belirtilmistir (Thorpe ve Godwin, 2006; Pallof ve Prat, 1999; Hong,
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2002; Sun ve digerleri, 2008). Folger ve Cropanzano (1998), 6grenci memnuniyetini
gelistirmede ve sistem kullaniminin siirekliligini artirmada etkilesimin onemli bir rol

tistlendigini vurgulamislardir.

H,: Ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi, e-6grenme memnuniyeti iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Bu calismada, e-6grenme sisteminde 0grencilerin bilgisayar kullanim diizeylerinin, e-
O6grenme memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda
ortaya c¢ikarilan Hipotez 2’nin gelistirilmesinde literatiirden yararlanilan ilgili

aciklamalar asagida verilmektir:

Bilgisayar kullanim diizeyi, kullanicinin bilgisayar yazilimlarini kullanmadaki basarisi
olarak tanimlanmaktadir (Compeau ve Higgins, 1995) ve bilisim sistemleri basarisinda
onemli bir degiskendir (Compeau ve digerleri, 1999). Ogrencinin bilgisayar kullanim
diizeyi, e-Ogrenme siirecinde saglanan Ogretim materyallerini etkili bigimde
kullanmalar1 i¢in Onemlidir (Isik, 2008). Dolayisiyla, Ogrencilerin  bilgisayar
kullaniminda yeterli bilgiye sahip olmalari, e-6grenme sistemlerini kullanmalar1 igin

son derece Onemlidir.

Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, 6grencilerin bilgisayar kullanim diizeyinin, e-6grenme
memnuniyetini pozitif olarak etkiledigi belirtilmistir (Fegan ve digerleri, 2004; Joo ve
digerleri, 2000; Grace ve O’Cass, 2005). Isik (2008), calismasinda, iyi derecede
bilgisayar kullanan 6grencilerin e-0grenme aktivitelerinde daha basarili olduklarini ve
sistemden memnuniyetin arttigini vurgulamaktadir. Ayrica Thompson ve digerleri.
(2002), interneti etkili kullanan &grencilerin, e-6grenme sisteminde daha basarili
olduklarin1 belirtmektedir. Sun ve digerleri, (2008)’ne gbre, 0&grencilerin internet
kullanim  diizeylerinin 1yi olmasi, e-6grenmeden memnuniyetlerini pozitif

etkilemektedir.

Hs: Ogrencinin bilgisayar kullanimina karst tutumu, e-ogrenme memnuniyeti

iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Bu calismada, e-0grenme sisteminde Ogrencilerin bilgisayar kullanimina kars

tutumlarinin e-6grenme memnuniyetinin dnemli bir faktorii oldugu ileri siiriilmektedir.
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Bu kapsamda ortaya cikarilan Hipotez 3 asagida agiklanan literatlir taramasi 1s18inda

ileri surilmektedir.

E-0grenme memnuniyeti alaninda yapilan bazi c¢aligmalarda, 6grencinin bilgisayar
kullanimina kars1 tutumunun memnuniyeti direkt olarak etkiledigi vurgulanmaktadir

(Sun ve digerleri, 2008; Arbaugh, 2002; Piccoli, 2001).

Ogrencinin bilgisayar kullanimma karsi tutumu, dgrencinin bilgisayar teknolojileri
kullanimi1 hakkindaki olumlu veya olumsuz diisiincelerini belirtme derecesidir. E-
O0grenme sisteminde Ogrenme faaliyetleri, Ogretim yoOnetim sistemi tizerinde
yiiriitiilmektedir. Ogrenciler; e-ders, e-sinav, e-6dev, forum, canli yayin gibi e-
O0grenme hizmetlerini bilisim teknolojilerini kullanarak alabilirler. Bilgisayara bakis
acilar1 olumlu olan 6grencilerin e-6grenme sisteminden memnun ve diger 6grencilere
gore daha basarili olduklar belirlenmistir (Liaw, 2002; Piccoli, 2001). McFarland ve
Hamilton  (2006),  Ogrencilerin  e-0grenme  sisteminden = memnuniyetini
degerlendirdikleri ¢alismada, bilgisayara karsi olumlu diislincelerin, memnuniyeti
artirdigin1 ortaya koymuslardir. Bilgisayar kullaniminda olumlu tutum, e-6grenme

basarisini olumlu etkilemektedir (Masiello ve digerleri, 2005).

Ha: Ogretim iiyelerinin e-6grenmeye ilgisi, e-ogrenme memnuniyeti iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Bu c¢alismada, e-Ggrenme sisteminde Ogretim iiyelerinin e-6grenmeye ilgisinin e-
0grenme memnuniyetini degerlendirmede dnemli bir etken oldugu ileri siiriilmektedir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikarilan Hipotez 4’lin c¢ikis noktalar1 onceki c¢alismalar

kapsaminda asagida agiklanmaktadir.

Ogretim {iyeleri, e-6grenme sisteminin basarisinda ana unsur olmasi nedeniyle e-
O0grenme siireclerini yliriitme ile ilgili yeterli seviyede teknoloji kullanmali ve ilgili
olmahdir. E-6grenme ortamlarinda 6gretim tiyeleri, e-ders, forum, e-posta gibi e-
ogrenme hizmetlerini gerceklestirirken gerekli olan bilgisayar teknolojilerinden

yararlanmalidir.

Yapilan caligmalarda 6gretim iiyelerinin e-6grenmeye ilgisi, e-6grenme memnuniyetini

etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir (Piccoli ve digerleri, 2001;
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Webster ve Hackley, 1997). Liaw ve digerleri, (2007), ¢oklu ortam uygulamalarin1 iyi
kullanan 6gretim iiyelerinin e-6grenme memnuniyetini onemli Ol¢iide etkiledigini

vurgulamaktadir.

Hs: Ders materyal kalitesi, e-dgrenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Bu calismada, e-0grenme sisteminde ders materyal kalitesinin e-08renme
memnuniyetini degerlendirmede 6nemli bir etken oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
kapsamda ortaya c¢ikarilan Hipotez 5’in ilgili literatiir ¢aligmalart asagida

acgiklanmaktadir.

E-6grenme sistemlerinde, 6grencilerin e-6grenme ortaminin geleneksel d6gretime gore
¢ok daha fazla sistemden ve etkilesimden izole olmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Bu
istenmeyen izolasyonun azaltilmasi 6gretim iiyelerinin 6grencilere karsi tutumuna
baglidir. Bu kapsamda, 6gretim tiyelerinin O0grencilere sagladigi 6gretim stili ve
kalitesinin e-6grenme memnuniyetini artirdigi diistiniilmektedir (Volery ve Lord,
2000). Ogretim iiyesinin etkilesimli 6gretme stili ve materyal kalitesi 6grencinin
motivasyonunu artirarak Ogrenci ve Ogretim {yesi arasindaki iletisimi olumlu

etkilemektedir.

He: Gelisimin izlenebilirligi, e-ogrenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Boylece bu c¢alismada, e-0grenmede gelisimin izlenebilirliginin e-6grenme
memnuniyetini degerlendirmede 6nemli bir etken oldugu ileri stiriilmektedir. Bu

kapsamda ortaya ¢ikarilan Hipotez 6 asagida aciklanmaktadir.

E-0grenmede Ogrenciler i¢cin 68renme seviyelerini belirlemeleri motivasyon ve kisisel
gelisimin izlenebilirligi agisindan o6nemli bir etkendir. E-6grenme ortamlarmin
ogrencilere sagladig farkli degerlendirme araglarinin 6gretim tiyesi ile aralarinda bilgi
aligverisini artirarak memnuniyet iizerinde pozitif etki sagladigr diistintilmektedir

(Thurmond ve digerleri, 2002).

H;: E-6grenme platformunun kullanim kolayligi, e-0grenme memnuniyeti iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.
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Bu calismada, e-0grenme sisteminde kullanim kolayligi faktoriiniin e-68renme
memnuniyetini degerlendirmede onemli kriterler oldugu ileri siirilmektedir. Bu

kapsamda ortaya ¢ikarilan Hipotez 7 asagida agiklanmaktadir.

Davis (1989) calismasinda, bilisim sistemlerinde kullanicilarin teknolojiyi kabul etme
ve uygulama diizeylerinin 6nemini vurguladigir teknoloji kabul modelini (TAM)
Oonermistir. Bu modelde kullanim kolaylig1 ve kullaniglilik 6nemli degiskenler olarak

kabul edilmektedir.

Kullaniglilik, 6zel bir sistemin kullanicinin is performansini artirma oranidir. Kullanim
kolaylig1 ise, sistemin meniileri arasinda sagladigi kolay kullanim olarak ifade
edilmektedir. E-6grenme sistemlerinde kullanim kolayhigi ve kullaniglilik,
kullanicilarin = sistemi kullanma oranlarmi dolayisiyla kullanici memnuniyetini

etkilemektedir.

Kullanim kolayligi ve kullanighilik, baz1 ¢alismalara (Arbaugh, 2002; Arbaugh ve
Duray 2002; Wu ve digerleri, 2006) gore, e-6grenme memnuniyetini etkileyen onemli
faktorlerdir. Rai ve digerleri. (2002) , Seddon’un 1997 yilinda Bilisim Sistemleri
Modelleri iizerine yaptigi calismasmi test ederek, e-Ogrenme sistemlerinde,
kullanighlik ve kullanim kolayliginin, kullanict memnuniyetini olumlu olarak
etkiledigini bulmuslardir. Kullanim kolayligi, sistem kalitesi boyutunda e-6grenme
memnuniyeti ile yiiksek derecede iliskilidir (Roca ve digerleri, 2006; Arbaugh, 2000).
Kullanighlik e-6grenme sistemlerinde kullanict memnuniyetini etkileyen onemli

faktorlerden biri olarak bulunmustur (Bhattacherjee, 2001; Hayashi ve digerleri, 2004).

Hg: E-dgrenme sistemine erigim, e-0grenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Bu calismaya gore, e-6grenme memnuniyetini degerlendirmede platforma erisimlilik

onemli bir kriterdir. Bu kapsamda ortaya ¢ikarilan Hipotez 8, asagida agiklanmaktadir.

E-6grenme sistemlerinde sisteme erisimin saglanmasi, teknoloji ve internet kalitesine
bagli olmakla birlikte literatiirde yapilan calismalarda sisteme erisimin, kullanici
memnuniyetini etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu ortaya konulmaktadir (Sun

ve digerleri, 2008; Adeyinka ve Mutula, 2010; Piccoli ve digerleri, 2001). E-68renme
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sistemlerine erisim, e-6grenme platformuna giris ve mentler arasinda kolay dolagsma
olarak tanimlanmaktadir (Selim, 2007). Teknoloji, e-6grenme sistemlerinde kullanici
memnuniyetini saglamada onemli bir boyuttur. Teknoloji boyutu; erisim, ara yiiz

tasarimi ve etkilesim faktorlerinden olugsmaktadir (Volery ve Lord, 2000).

Ho: E-dgrenme sisteminde dgrenci-sistem etkilesiminin Kalitesi, e-égrenme

memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Bu c¢alismaya gore, e-0grenme memnuniyetini degerlendirmede 0Ogrenci-sistem
etkilesimi Onemli bir kriterdir. Bu kapsamda ortaya c¢ikarilan Hipotez 9, asagida

acgiklanmaktadir.

Asenkron e-6grenmede 6grencilerin fiziksel uzakliklar nedeniyle etkilesimde eksiklik
izolasyon hissini artirir. Bu sakincayr kaldirmak i¢in dgrenciler arasinda e-6grenme
platformu iizerinde oOgretimsel etkilesim saglanmalidir. Ogretimsel etkilesim,
ogrencilerin 6grenme hedeflerini gergeklestirme amaci ile platform tizerinden karsilikli
gorlis alis verigi yaptiklar1 ve iletisim sagladiklar1 bir 6grenme aract olarak
tanimlanmaktadir. E-6grenme ortamlarinda ii¢ tip etkilesim vardir; 6grenci-68retmen,
dgrenci-6grenci ve dgrenci-igerik (Arbaugh 2007). Ogrencilerin bu etkilesim tiirlerini
saglama amact ile e-O0grenme sistemlerinde forum 6zelliklerini kullanmalar
gerekmektedir. Bu nedenle 6grenci-sistem arasinda dordiincii bir tiir etkilesim tiirii
aciklanmaktadir. Ogrenci ve sistem arasinda etkilesimi saglayan ogrenci-sistem
etkilesimi e-0grenme basarisinda kritik faktorlerden biridir (Hilman ve digerleri,

2003).

Hio: E-0grenme materyal kalitesi, e-6grenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Boylece bu caligmada, e-0grenme materyal kalitesinin e-6grenme memnuniyetini
degerlendirmede 6nemli bir kriter oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda ortaya

cikarilan Hipotez 10 asagida agiklanmaktadir.

E-6grenme sisteminde Ogrenciler i¢in en Onemli kriterlerden biri de e-d6grenme
materyalleridir  (Varlamis ve Apostolakis, 2006). Bu nedenle e-d6grenme

materyallerinin yiiksek kalitede 1yi planlanmis ¢oklu ortam araglari ile sunulmasi, e-
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O0grenmenin Oziinlii olusturmaktadir. E-6grenme sistemindeki bu araglar; forum, e-
O0grenme ders paketi (ders igeriginin html formati) ve 6grenme siire¢ yonetimi olarak
Ogrencilerin e-0grenme basarisini ve motivasyonunu artirmaktadir (Piccoli, 2001). Bir
baska ifade ile materyal kalitesi diigiik olan e-6grenme programlarinda sistem ve diger
boyutlarin 6nemi azalacaktir. Yapilan bazi arastirmalarda, e-6grenme memnuniyetini
etkileyen Onemli faktorlerden birinin e-0grenme materyal kalitesi oldugu
vurgulanmaktadir (Shee ve Wang, 2008; Paechter ve digerleri, 2010). Ayrica §grenme
etkinliginde 6grenme materyali ve miifredatin kalitesi son derece dnemli bir faktordiir
(Paechter ve digerleri, 2010). E-0grenme materyal kalitesi, e-6grenme sisteminde
basariyr sagladigi gibi Ogrencilerin sistemden memnuniyetlerini yiikseltmektedir.
Boylece, 6grenci memnuniyeti olan e-0grenme programlarinda Ogrenci kayitlar

stirekliligi artacaktir.

Hii1: E-0grenme esnekligi, e-ogrenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Bu calismada, e-06grenme esnekliginin e-08renme memnuniyetini degerlendirmede
onemli bir kriter oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikarilan Hipotez 11

asagida agiklanmaktadir.

E-6grenme sisteminin esnek yapisi ile, kullanicilar arasinda ogretimsel etkilesimin
zaman ve yere bagli olmadan yapilmasini sagladigi gibi ayn1 zamanda e-0grenme
sisteminin sagladig1 etkilesim araglari ile e-6grenme sanal siniflari olusturularak
fiziksel iletisim kisitlar1 ortadan kaldirilmis olur (Brandon ve Holligshead, 1999).
Boylece bu 6zellik sayesinde, e-6grenme ortamlarinda zaman ve yere bagl kalmadan
stirekli olarak Ogrenci-sistem-ogretim {iyesi etkilesiminin saglanmasini mimkiin
olmaktadir. Dolayisiyla e-0grenmenin esnek yapisi dgrencilere istedikleri yer ve
zamanda derslere erisim ve etkilesim kurma 6zelligi sundugu icin, sisteme kayith
ogrencilerde memnuniyet olusturmakta ve tekrar e-O8renme programlarina

katilimlarini olumlu etkilemektedir (Arbaugh, 2000).

Hi,: E-0grenme materyal giincelleme, e-6grenme memnuniyeti iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.
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Boylece bu ¢alismada, e-08renme materyal glincellemenin e-6grenme memnuniyetini
degerlendirmede 6nemli bir kriter oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda ortaya

cikarilan Hipotez 12 asagida agiklanmaktadir.

E-0grenme ders materyallerini giincelleme, Ogrenci performansina dogrudan etki
yaparak memnuniyeti de artirmaktadir. E-6grenme 0grenci memnuniyetini inceleyen
calismalarin bazilarinda, Ogretim iiyelerinden o6grenciye sunulan derslerin giincel
olmasinin 6grencilere bilgi kalitesi a¢isindan fayda sagladigi belirlenmistir (Thomas ve
Stratton, 2006). Bu alanda yapilan diger calismalara gore gilincelleme, e-6grenme
O0grenci memnuniyetini ve bilgi kalitesini arttirmaktadir (Holsapple ve Lee —Post,

2006; Shee ve Wang, 2008).

Hi3: E-6grenme ortamlarinda iiniversite destegi, e-6grenme memnuniyeti iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Bu calismada, iniversite desteginin, e-0grenme memnuniyetini degerlendirmede
onemli bir kriter oldugu ileri stiriilmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikarilan Hipotez 13

asagida acgiklanmaktadir.

Basarili e-6grenme sistemlerinde, Ogrencilerin karsilastiklart problemler hizli bir
bicimde ¢o6ziilmelidir. Bu anlamda 6grencilere bagli olduklar: fakiilte yonetiminin ve
dolayisiyla {iniversite yonetimin yeterli diizeyde destegi gerekmektedir. Ogrencilerin
sorun yasadiklar1 konularda olusturulan yardim masasi araci ile sorunlarin ¢oziilmesi
onemli bir yaklasimdir. Bu konuda yapilan arastirmalarda iiniversite desteginin e-
ogrenme sitemlerinde hizmet kalitesini etkiledigi ve O0grenci memnuniyeti artirdigi

vurgulanmistir (Volery ve Lord, 2000; Ozkan ve Koseler, 2009).

His: E-dgrenme ortamlarinda égrenci takibi, e-é6grenme memnuniyeti iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Bu caligmada, ogretim {iyelerinin Ogrenci takibinin, e-0grenme memnuniyetini
degerlendirmede 6nemli bir kriter oldugu ileri siiriilmektedir. Bu kapsamda ortaya

c¢ikarilan Hipotez 14 agagida agiklanmaktadir.

Ogrenci Takibi (Takip), geleneksel egitim sistemine gore e-Ogrenmede Ogrenciye
gosterilen ilgi ve 6grenci takibinin daha az oldugu diistiniilmektedir. Buna ragmen
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basarili e-0grenme sistemleri iizerinde yapilan arastirmalarda, 6grenci takibinin e-
O0grenme memnuniyetini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle e-6grenme
sistemlerinde Ogrenci takibinin gittikce Onem kazanan bir faktor haline geldigi
goriilmektedir. Takip sembolii ile gosterilen bu boyut iki degisken (Takipl ve Takip)

yardimiyla 6l¢iilmeye caligilmaktadir.

His: E-dgrenme ortamlarinda ders yonetimi, e-6grenme memnuniyeti iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Ders yonetiminin e-6grenme memnuniyetini degerlendirmede énemli bir kriter oldugu
ileri siirlilmektedir. E-0grenme derslerinin yeterli uzunlukta ve etkin big¢imde
sunulmasi 6grenci memnuniyetini etkileyen 6nemli bir 6zelliktir. Derslerin 6grenci ara

yiiziinde zamaninda ve hatasiz olarak agilmasi1 6grenci memnuniyetini artirmaktadir.
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BOLUM 4: ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULAMASI

Tezin bu bdliimiinde, arastirma modelini test etmede kullanilan yontem ve saha

calismasi sunulmaktadir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yOntemleri sosyal bilimlerde kesfedici arastirmalar ve kesin sonug
arastirmalart basliklar1 altinda smiflandirilmaktadir (Malhotra, 2004). Sekil 16’da

aragtirma yontemleri goriilmektedir.

Sekil 16. Arastirma Yontemleri

Arastirma Yontemleri

Kesin Sonug -
Ara;tlrmalarl Kesifsel Arastirmalar

Kaynak: Malhotra (2004)

Kesifsel arastirmalar genellikle kaynak taramasi ve arastirma konusunda uzman kisilerle
yapilan miilakatlar vasitasi ile verilerin toplandigi bir yontem olup, konu hakkinda
detayli bilgiye ulasmak ve konunun farkli alternatiflerden degerlendirilmesi istenilen

durumlarda tercih edilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2010).

Kesin sonug arastirmalari, ana kitleyi bir 6rneklem boyunca elde edilen sayisal verilerle
analiz etmeyi sagladig1 i¢in kesfedici arastirmalara oranla daha yapisal sonuglar
saglamaktadir. Kesin sonu¢ aragtirmalari kullanilarak yapilan ¢alismalarda elde edilen
bulgular, stratejik kararlar alinmasinda yoneticilere 6nemli girdiler teskil etmektedir
(Malhotra, 2004). Bu nedenle pazarlama arastirmalarinda siklikla kesin sonug arastirma

yontemleri kullanilmaktadir.



Kesin sonug arastirmalari, tanimlayici ve nedensel arastirmalar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Tanimlayic1 aragtirmalarin amaci, durum veya olgunun bir portresini
cizmek ve dzelliklerini tanimlamaktir (Altunisik ve digerleri, 2010). Pazarlama alaninda
tiikketici davranislari, misteri profili, tiiketici satin alma giicli, tiiketim aligkanlilari,
miisteri algist ve satig arastirmalari gibi Ornekler tanimlayici arastirma kapsaminda

degerlendirilmektedir (Malhotra, 2004).

Agiklayic1 arastirmalar, modelin degiskenleri arasinda sebep sonug iligkisinin
incelenmesi amaci ile kullanilan bir arastirma yontemidir (Malhotra, 2004). Bu
baglamda incelenen bir olgunun bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin belirlenmesi,
degiskenler arasindaki iliski ve etkilerin tespit edilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda

nedensel aragtirma yontemi kullanilmaktadir.

Bu tezde, ¢alismanin amacina ve hipotezlerine uygun olarak yukarida agiklanan
arastirma yontemlerinden, bagimli ve bagimsiz degiskenleri belirleme ve aralarindaki
iliskileri 6lgme amaci ile kesifsel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada izlenen

stire¢ Sekil 17°de goriilmektedir.
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Sekil 17. Arastirma Siireci
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4.2. Pilot Uygulama

Pilot uygulamada, anket sorular1 literatiirden yararlanilarak hazirlanmis olup,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini inceleyen ve e-6grenme Ogrenci memnuniyeti
degiskenlerine ait Likert tipli sorulardan olusmaktadir. Pilot anket uygulamaya
konulmadan &nce, Sakarya Universitesi e-6grenme programlarinda deneyimli olan bes
akademisyen ile yliz yiize milakat yapilmistir. Anket, eksiklikler ve hatali sorularin
cikarilmasi neticesinde yeniden diizenlenmistir. Diizenlenen anket, daha sonra Sakarya
Universitesi e-6grenme platformu iizerinden ders alan 3 farkli smifin 6grencilerine
elektronik ortamda uygulanmistir. Anketi toplam 104 kisi cevaplandirmistir. Veri
analizlerinde, faktor analizi ve giivenilirlik analizi kullanilarak sonuglar

degerlendirilmistir.

Pilot ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun verdigi
cevaplarla Onerilen modeldeki faktorlerin uyumluluk gosterdigi goriilmekle beraber,
faktor analizinde bazi degiskenlerin ayn1 boyut altinda ele alinmasi, bazilarinin soru
siralamasinda Onemlerine gore degisiklik olmasi gerektigi, bazilarinin ise anketten

c¢ikarilmasinin daha dogru olacagi kanaatine varilmigtir.

Sonug olarak pilot calismalar 15181nda, anket iceriginde ¢esitli revizyonlar yapilmis, bazi
degiskenler iptal edilmis, bazilari ise revize edilmistir. Boylece, hazirlanan nihai anket

formu saha ¢alismasina sunulmustur.
4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu c¢alismada arastrma evreni, Sakarya Universitesi'ndeki uzaktan egitim
programlarinda 6grenim goren Ogrencilerden olusmaktadir. Bu tanimi igeren &grenci
say1s1; Onlisans, lisans ve yiiksek lisans seviyelerinde yaklasik olarak 7000 civarindadir.

Evrenin biiyiikliigli nedeniyle, tiim 6grencilerden veri elde etmek oldukga zordur.

Caligmanin amaci, 6grencilerin e-6grenme programlarindan memnuniyetlerini dlgen bir
uygulama yapmaktir. Olgekler, literatiirde yapilan calismalardan elde edilerek arastirma
evrenine uygun olarak dizayn edilmistir. Bu amaci gerceklestirmede, veri toplama
yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmigtir. Boylece deneysel g¢aligmadan elde
edilen sonuglar, aragtirma evreni hakkinda genellemeler yapmaya imkan saglamaktadir.

Sakarya Universitesi uzaktan egitim Ogrencilerinden olusan evren igin ayrica bir
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orneklem secilmesine gerek duyulmamistir. Bu sebeple bu calismada olasiliga dayali

olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Anket, Sakarya Universitesi e-6grenme platformunda (www.adaport.sakarya.edu.tr)
sadece kayith 6grencilerin gorebilecegi bir formatta duyurularak, 6grencilerin anketi
doldurmalar1 istenmistir. Sistemde kayithi olan 6grenci sayisi yaklasik 7000°dir. Ancak
ankete 562 Ogrenciden cevap alinmustir. Saymin oransal olarak az olmasi, anketin
yayinda kalma siiresinin kisitli olmasi ile ilgilidir. Ancak bu saymin, analizlerin

yapilmasinda anketin icerigi dikkate alindiginda yeterli oldugu kanaatine varilmistir.
4.4. Anketin Yapis1 ve Hazirlanmasi

Bu c¢alismada, e-O6grenme Ogrenci memnuniyeti Ol¢lim modelinin test edilmesinde
kullanilan nihai anket, literatiir taramasi sonucunda hazirlanan pilot ¢alismadan elde
edilen bulgular dogrultusunda, pilot ¢alisma revize edilerek hazirlanmistir. Boylece
sorularin acik ve net bi¢imde ifade edilmesi saglanarak hatali ve anlasilmasi sorunlu
olan ifadeler ankette en aza indirgenmistir. Bu baglamda, anket hazirlanirken verilerin
saglikli olarak alinabilmesi i¢in bazi 6nemli ayrintilara 6zen gosterilmistir. Bunlar;
Olcmeyi etkilemeyen gereksiz sorulardan kaginilmasi, sorularin ve ifadelerin agik ve net
olmasi, anketin boliimlere ayrilarak kavramsalligin saglanmasi, sorulara 1’den baslayan
numaralar verilmesi, renk uyumu ve bos soru birakilmasina izin vermeyen 6zelliklerdir.
Boylece anket yapisal ve anlamsal olarak, katilimcilara fazla zaman kayb1 olusturmadan

cevaplama imkani saglayan bir formda tasarlanmaistir.

Anket icerigi, arastirmada ii¢ siirecin birbirine baglantili olarak yapilmasi sonucunda
hazirlanabilir. Bu siirecler, literatiir taramasi, hipotezlerin belirlenerek degiskenlerin
aciklanmasi ve degiskenleri 6l¢en sorularin olusturulmasi asamalarindan olusmaktadir.
Bu nedenle anketin anlamli ve gecgerli olmasi igin siirecler arasi iliskilerde kopukluk

olmamasina dikkat edilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan anket formu, 62 Likert Tipi ve 8 tekli dl¢ek tipi olmak {izere
toplam 70 sorudan olusmaktadir. Besli ol¢eklerden (5: Tamamen katiliyorum, 4:
Kismen katiliyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 2: Kismen katilmiyorum, 1:
Hi¢ katilmiyorum) olusan Likert tipi sorular, e-0grenme O&grenci memnuniyeti

faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilan degiskenleri igermektedir. Diger sorular
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ise, demografik bilgileri ve 6grencinin internet kullanimi, 6gretim faaliyetleri igin

internet kullanim siireleri gibi sorulardan olugmaktadir.

Anket online olarak www.gmail.com internet portalinda tasarlanmistir. Portalin
sagladig1 anket formunda diizenli bir goriintii olmasina dikkat edilmistir. Anketin ilk
sayfasinda anketin amaci aciklanarak, katilimcilara bilgi verilmistir. Sorularin
siralamas1 modelin boyutlarina gore diizenlenerek sorularin ilgili boliimlerde olmasi
saglanmistir. Ilk {ic soru dgrencilere ankete giris baglaminda internet ve e-6grenme
faaliyetleri ile ilgili sorulardir. Anket sorular1 agirlikli olarak Likert dl¢ekli sorulardan

olugmaktadir. Anketin son kisminda ise demografik sorulara yer verilmistir.

Anket formunun ilk sorusunda birden fazla segenck isaretleme hakki verilen ¢oktan
secmeli bir soru verilmistir. Diger sorularda ise katilimcilara tek secenek isaretleme
hakki veren bir yap1 tasarlanmistir. Secenek degistirme hakki ise verilmektedir. Tiim
sorularin cevaplandirilmasi zorunlu yapilarak katilimcinin bos biraktigi soru veya
sorular varsa anketi tamamladiginda, bos birakilan sorular  gosterilerek
cevaplandirilmas1 istenmektedir. Bdylece, ankete katilan &grencilerin sorularin

tamamini cevaplandirmadan anketi gonderme durumu ortadan kaldirilmigtir.
4.4.1. Olgeklerin Olusturulmasi

Aragtirma modelinde gelistirilen kavramlarin, boyutlarin ve degiskenlerin dl¢iilmesi i¢in
literatiirde kullanilan o6lceklerin  olusturulmasi, bilimsel ¢alismalarda en Onemli
gereksinimlerden biridir. Degigkenlerin 06lgiilebilmesi i¢in anlamsal bir yapinin
tasarlanmis olmasi, Olgeklerin olusturulmasinin 6n sartidir. Bu c¢alisma, e-6grenme
0grenci memnuniyetini 6l¢en bir modelin gelistirilerek test edilmesini amaclamaktadir.
Bu kapsamda, literatiirde bilisim sistemleri ve e-6grenme sistemleri igin kullanict
memnuniyetini 6l¢gmede yararlanilan Olgeklerin  kullanilmasma dikkat edilmekle
beraber, bu olgeklerin bazilar1 6zgilin sorularla degistirilmistir. Bdylece bu ¢aligmada

literatiir destekli ve calismaya 0zgii e-6grenme memnuniyet dlgekleri olusturulmustur.

Olgme; gelistirilen bilimsel modelde analiz edilen degiskenlere ve nesnelere, belirlenen
ozel Olceklere gore sayilar atama siirecidir. Olgekler ise soru tiplerine gore
siniflandirilan 6lgme araclaridir. Literatiirde dort tip 6l¢iim seviyesi ele alinmaktadir

(Altunigik ve digerleri, 2010). Bunlar; s6zde, sirali, arali ve oranli 6l¢iim seviyeleridir.
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Bu aragtirmada 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lcekte, deneklere dlgiilmek istenen
degiskenlere ait ifadeler yoneltilerek bu ifadelere ne derece katilip katilmadiklarina dair
cevap vermeleri istenir. ifadelere verilen cevaplar, 5°li Likert dlgeginde 1°den 5’e kadar
sirasiyla en zayiftan en giicliiye kadar katilim derecesini belirtir. Tablo 6°da bu

calismada kullanilan Likert 6l¢ekli bir 6rnek soru goriilmektedir.

Tablo 6. Calismada Kullanilan Bir Anket Sorusu

Bilgisayarda ¢alisma hakkinda ne disinuyorsunuz? Katihm Derecesi
Asagidaki ifadelere katilm derecenizi belirtiniz.
Cok zor ve karmasik oldugunu disunUyorum.
Teknik bilgi gerektirdigini dUsunUyorum.

Kisinin verimliligini artirdigini disGndyorum
Benim icin zevkli bir ugrastir.

oo -
oot -
Himnn
OOoooef
OOooo -

Hoslanmiyorum.

5: Tamamen katiliyorum, 4: Kismen katiliyorum, 3: Ne katiliyorum ne de

katilmiyorum, 2: Kismen katilmiyorum, 1: Hi¢ katilmiyorum.

Arastirma modelinde e-6grenme memnuniyet Ol¢limii i¢in gelistirilen boyutlar ve

faktorleri degerlendirmede kullanilan lgekler agagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.
4.4.1.1. Ogrenci Ilgi ve Tutumu Olgekleri

Bu tez g¢aligmasinda Onerilen arastirma modelindeki e-6grenme 6grenci memnuniyet
boyutlarindan birincisi 6grenci ilgi ve tutumudur. Bu boyut, 6grenci-6gretim tiyesi
etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi ve dgrencinin bilgisayar kullanimina
karst tutumu alt-faktorlerini igermektedir. Benzer olarak literatiirde yapilan bazi
caligmalarda 6grenci ilgi ve tutumunun; 6grencinin bilgisayar teknolojilerine olan ilgisi
(Sun ve digerleri, 2008), 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi (Liaw ve digerleri,
2007; Liaw 2002; Barbeite ve Weiss, 2004) ve etkilesim (Hay ve digerleri, 2004; Piccoli
ve digerleri, 2001) degiskenlerini igerdigi goriilmektedir. S6zkonusu ¢alismalar ve pilot
uygulamadan elde edilen bulgular, 6grenci ilgi ve tutumu boyutuna ait degiskenlerin

Ol¢timiinde kullanilacak Likert ifadelere girdi olusturmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 7. Ogrenci ilgi ve Tutumu Degiskenlerinin Ol¢eklerinde Kullanilan Likert

ifadeler

Ogrenci-
Ogretim Uyesi
Etkilesimi (Et)

Et1:Platform mesaj modduliinden
sorularima cevap alabiliyorum.

Et2:Sorun bildirme sisteminden
sorularima cevap alabiliyorum.
Et3: Ogretim iyeleri ve okul

yoneticileriyle  gerektiginde e-posta
veya telefonla iletisim saglayabiliyorum.

Volery ve Lord,2000,
Ozkan ve Kdseler 2009

Et4: Forum (zerinden iletisim kurmak
beni motive ediyor.

Lin 2011.

Et5: Ogretim (yeleri ve diger
kullanicilarla iletisim kurmada sorun
yasamiyorum.

Volery ve Lord,2000,
Pituch ve Lee 2006.

Ogrencinin
Bilgisayar
Kullanim
Diizeyi (Obkd)

Obkd1:Internet
deneyimliyim.

kullaniminda

Tan ve Teo 2000,Liav
ve digerleri, 2007.

Obkd2:E-posta alma
islemlerinde deneyimliyim.

gonderme

Tan ve Teo 2000, Liav
ve digerleri, 2007.

Obkd3:Kelime islemci hesap tablosu ve
sunum programlarini kullanmada
deneyimliyim.

Tan ve Teo 2000, Liav
ve digerleri, 2007.

Obkd4:Internet sayfalarini tasarlama ve
kodlamada deneyimliyim.

Tan ve Teo 2000, Liav
ve digerleri, 2007.

Obt1:Bilgisayar benim igin zevkli bir | Gattiker ve Hlavka
oy L. ugrastir. 1992.
.gr.encmm Obt2:Bilgisayarin verimliligi artirdigini | Gattiker ve  Hlavka
Bilgisayar e
Kullanimina distniyorum. 1992.
Obt3: Bilgisayar kullanmaktan | Gattiker ve Hlavka
Karst Tutumu
(Obt) h0§lanm|yorum. 1992.
Obt4:Bilgisayarin ¢ok zor ve karmasik | Gattiker ve Hlavka
oldugunu disliniyorum. 1992.

4.4.1.2. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi Olgekleri

E-6grenme 6grenci memnuniyet boyutlarindan ikincisi ders materyal kalitesi ve kisisel
gelisimin izlenebilirligidir. Bu boyut, 6gretim iiyelerinin e-6grenmeye ilgisi, ders
materyal kalitesi ve gelisimin izlenebilirligi alt-faktorlerini icermektedir. Benzer olarak
literatiirde yapilan bazi ¢aligsmalarda 6gretim {iyesi tutumu olarak ele alinan bu boyutta
Olgeklerin O6gretim iiyelerinin zamaninda yanit vermesi (Selim 2007; Liaw ve digerleri,
2007; Johnson ve digerleri, 2008; Paetcher ve digerleri, 2010), 6gretim {iiyelerinin
teknolojiye kars: ilgisi (Webster ve Hackley, 1997), etkilesim (Ozkan ve Koseler, 2009)

Ogretim kalitesi (Liaw ve digerleri, 2007) ve degerlendirme (Turmond ve digerleri,
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2002) degiskenlerini icermektedir. Bu g¢aligmalar ve pilot uygulamadan elde edilen
bulgular 1s181inda, ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi boyutuna ait

degiskenlerin 6l¢iimiinde kullanilacak Likert ifadeleri Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin Izlenebilirligi Degiskenlerinin
Olgeklerinde Kullamlan Likert ifadeler

Holsapple ve Lee-Post
2006, Ozkan ve
digerleri,2009.

ilgi1:Ogretim Uyeleri sorularima en kisa
zamanda cevap veriyorlar.

Ogreti i — — —
-Ere |r‘n‘ llgi2:Ogretim  kalitesinin  ¢ok iyi|Lee ve digerleri,2009,
Uyelerinin  E- . . - .
. oldugunu disliniyorum. Ozkan ve Koseler 2009.
6grenmeye — = — -
ilgisi (ilgi) llgi3:Bana gore e-0grenmedeki
o6gretmenler geleneksel siniftaki | Volery ve Lord 2000, Liaw
o6gretmenlere gore bilgisayar | ve digerleri, 2007.

kullanimina daha yatkinlar.
Matkal1:0gretim kalitesi video,
Ders Materyal | animasyon, canli yayin vs. gibi ders
Kalitesi araclarinin kalitesi ile ilgilidir.

(Matkal) Matkal2:0gretim kalitesi ders | Lee ve digerleri,2009, Lee
sunumunun etkili yapilmasiile ilgilidir. | ve Lee 2008.

Geliz1:08renme seviyemi dlgme 6zelligi | Pituch ve digerleri, 2006,
eksiklerimi giderme firsati ve | Ozkan ve Koseler 2009
motivasyon sagliyor.

Geliz2: Kisa sinavlar, oOdevler, ara

sinavlar, alistirmalar gibi gesitli araglar *
Geligsimin ile 6grenme seviyemi dlgebiliyorum.
izlenebilirligi | Geliz3: Ogrenme durumumu
(Geliz) degerlendirme; forum, e-posta, 6zel

mesaj, tartisma ortami vs.gibi araglar *

daha stk kullanmami etkileyerek
aktifligimi artiriyor.

Geliz4:Verimliligimi artirdigini | Lee  ve digerleri, 2009,
dusliniyorum . Ozkan ve digerleri,2009.
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4.4.1.3. Sisteme Erisim Sorunlari ve Kullanim Kolayhig Olcekleri

E-6grenme 6grenci memnuniyet boyutlarindan {iglinciisii sisteme erigim sorunlari ve
kullanim kolayligi olgekleridir. Bu boyut, kullanim kolayligi, sisteme erisim ve
sistemde etkilesim Kkalitesi alt-faktorlerini igermektedir. Benzer olarak literatiirde
yapilan bazi caligmalarda sistem kalitesi olarak ele almman bu boyutta Olgeklerin
kullanim kolayligi (Lee ve digerleri, 2009; Arbaugh, 2000), yararlilik (Liaw ve
digerleri, 2007; Lee ve Lee, 2008; Sorebo ve digerleri, 2009), sisteme erisim (Kim ve
Lee 2007; Volery ve Lord, 2000) ve etkilesim (Kim ve Lee, 2007; Hay ve digerleri,
2004) degiskenlerini icerdigi goriilmektedir. Bu calismalar ve pilot uygulamadan elde
edilen bulgular 1s18inda, sisteme erigim sorunlar1 ve kullanim kolayligi boyutuna ait

degiskenlerin l¢iimiinde kullanilacak Likert ifadeleri Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. Sisteme Erisim Sorunlar1 ve Kullanim Kolayhgi Degiskenlerinin
Olgeklerinde Kullamlan Likert ifadeler

Lee ve digerleri, 2009, Lee
ve Lee 2008, Chiu ve
Kullanim digerleri, 2005.

Kolayhigi (Kul) |Kul2: Basit ve kolay bir bicimde e-|Chen 2010, Lee ve Lee
o6grenme islemlerini gerceklestiriyorum. | 2008, Davis 1989, gefen ve
Straub 2000.

Kull:E-6grenme bilesenlerini kolaylikla
bulabiliyorum.

Eril: Erisim, farkh internet tarayicilari ve
farkl internet erisim teknolojileri (ADSL,
kurumsal yiiksek hizli internet, mobil) *
gibi  degisik platformlarin  sadece
bazilarindan saglanabiliyor.

Eri2: Kullanicilar ile sistem arasinda|Lin 2011.

ELCIMELY etkilesimde (online sinav esnasinda
sistemin kopmasi gibi) sorunlar siklikla
yasaniyor.
Eri3: Internetten hizli ve kolay bicimde | Ozkan ve Késeler 2009,
girebiliyorum. Chen 2010, Holsapple ve
Lee-Post 2006.
. Siskalet1: 7*24 saat erisim | Ozkan ve digerleri,2009.
Sistemde . . .
N saglanmasina ragmen sik sik kesintiler
Etkilesim
L yasaniyor.
Kalitesi Siskalet2: Teknik larla_cok sik | Lin 2011
(Siskalet) iskalet2: Teknik sorunlarla ¢ok sik|Lin

karsilagiyorum.
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4.4.1.4. Materyal Kullamishihg ve Giincelligi Olcekleri

E-0grenme 6grenci memnuniyet boyutlarindan dordiinciisii, materyal kullanisliligi ve
giincelligi olgekleridir.  Bu boyut, kalite, esneklik ve materyal giincelleme alt-
faktorlerini igermekte olup, ilgili boyuta ait olan degiskenlerin 6l¢iimiinde kullanilacak

Likert ifadeler literatiire dayali olarak gelistirilmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Materyal Kullamshih@ ve Giincelligi Degiskenlerinin Olgeklerinde
Kullanilan Likert Ifadeler

Volery ve Lord,2000, Chiu
ve digerleri,2005.

Lee ve digerleri,2009., Lee
ve Lee 2008.

Kal3: icerik ve sunumunun kaliteli | Chen 2010, Pituch ve Lee
olmasi, 6grenme performansimi | 2006, Liaw ve digerleri,
artiriyor. 2007, Holsapple ve Lee-
Post 2006.

Kall:Derslerin kalitesinden memnunum.

Kal2: Kalitesi bana gore yeterlidir.
Kalite (Kal)

Esl: Zaman ve yer kavrami olmaksizin | Pituch ve Lee 2006,
islenmesi, diger islerime zaman
ayirmami sagliyor.

Es2:Animasyon, resim, ses, goriintl gibi | Chiu ve digerleri,2005,
araclarla desteklenmesi, daha kolay | Pituch ve Lee 2006, Ozkan
6grenmemi sagliyor. ve digerleri,2009, Ozkan
ve Kbseler 2009

Es3: Bilesenleri (e-ders, ddev, sinav vb. | Pituch ve Lee 2006,

Esneklik (Es)

gibi) belirlidir ve acitk¢a | Holsapple ve Lee-Post

anlasilabilmektedir. 2006.

Giinl: Ders igerikleri &gretim Uyeleri | Ozkan ve digerleri, 2009,
. tarafindan yeterince glincellenmiyor. Ozkan ve Kdéseler 2009
Giincelleme " — = —~ -
(Giin) Gun2: Ders iceriklerinin gereginden|Lee ve digerleri,2009.,

uzun olmasi zaman kaybina neden | Ozkan ve Késeler 2009
oluyor.

4.4.1.5. Destek Hizmetleri Kalitesi Ol¢ekleri

Bu tez caligmasinda Onerilen aragtirma modelinde, e-0grenme O0grenci memnuniyet

boyutlarindan sonuncusu, destek hizmetleri kalitesi Olgekleridir. Bu modelde destek

hizmetleri kalitesi, liniversite destegi, 6grenci takibi, ve kurs yonetimi alt-boyutlarinin

Olciilmesiyle belirlenmektedir. Literatiirde hizmet kalitesi olarak ele alinan bu boyutun

Olgiimiinde kullanilan degiskenler Ogrenci takibi (Ngai ve digerleri, 2007),
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tiniversitenin destegi (Islas, 2007; Ngai ve digerleri, 2007) ve kurs yonetimi (Wang,
2007) degiskenleridir. Bu ¢aligmalar ve pilot uygulamadan elde edilen bulgular
1s18inda, destek hizmetleri kalitesi boyutuna ait degiskenlerin 6l¢timiinde kullanilacak
Likert ifadeler Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 11. Destek Hizmetleri Kalitesi Olgekleri Degiskenlerinin Olceklerinde
Kullanilan Likert ifadeler

Undesl: E-dgrenme bilesenleri (ders,
forum, odev, kisa sinav vs. gibi)|Lee ve digerleri,2009.,

sistemde uygun tarihte | Ozkan ve Késeler 2009.
yayinlanmaktadir.
Undes2: E-Ogrenme hizmeti | Lee ve Lee 2008.
Universite fakulte/enstiti/meslek yuksekokulu
Destegi yonetimi tarafindan yeterli seviyede
(Undes) destekleniyor ve ilgili birim personeli ile
etkilesimde sorun yasamiyorum.
Undes3: Yayinlanan duyuru ve haberler | Ozkan ve
ile glincel bilgilere ulasiyorum. digerleri,2009.

Undes4: Sik sorulan sorular gibi faydali
araglardan yararlaniyorum.

Takipl: E-6grenme sistemi Ogrencilere
online yardim saghyor.

Takip2: Okulun web sitesindeki bilgiler

beni yeterince bilgilendirecek *
dizeydedir.
Ogrenci Takibi | Takip3: Derslerde anlasilmayan bir konu | Liaw ve digerleri, 2007,
(Takip) oldugunda 6gretim Uyesinden rahatlikla | Holsapple ve Lee-Post
yardim alabiliyorum. 2006, Ozkan ve

digerleri,2009.
Takip4: E-68renme sistemine kayitlarda | Lee ve Lee 2008.
karsilasilabilen problemler kolaylikla
¢cozillyor.

Kursydnl: Ogretim dyelerinin ders | Lee ve Lee 2008.
icerikleri gelistirmede vyeterli bilgi ve
Kurs Yonetimi | donanima sahip olduklarini
(Kursyén) distiinlyorum.

Kursyén2: Ogretim (yeleri 6grencilerle | Lee ve Lee 2008.
yeterince ilgileniyorlar.
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4.4.2. Ogrenci Memnuniyeti Bagimh Degiskeninin Olcekleri

Ogrenci memnuniyeti modelin bagimli degiskenidir. Kullanict memnuniyeti, e-6grenme
basar1 modelleri icin gelistirilen modellerde o6l¢lilmek istenen Onemli kriterlerden
biridir. Bu baglamda, onerilen model bir e-6grenme sistemi i¢in 6grenci memnuniyetini

aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemeye yonelik olarak test edilmektedir.

E-0grenme sisteminde Ogrenci memnuniyeti Ol¢mede kullanilacak Likert ifadeler

Arbaugh 2000’in ¢caligmasindan yararlanilarak Tablo 12’de verilmektedir.

Tablo 12. E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Olceklerinde Kullanilan Likert

ifadeler

Ogrenci
Memnuniyeti
(Mem)

Mem1: Ogretim (yelerinin yardim ve

onerilerde  bulunmalari  sistemden
memnuniyetimi olumlu etkiliyor.

Volery ve Lord 2000, Liaw
ve digerleri,2007

Mem?2: E-6grenme kurslarina tekrar
katilmak isterim.

Lee ve Lee 2008, Chiu ve
digerleri, 2005

Mem3: Ogrenim faaliyetleri disindaki
islerime daha fazla zaman ayirma
imkani saglamasi beni memnun ediyor.

Mem4: Etkili 6gretim  ydntemleri | Chen 2010.

basarimi artiriyor.

Memb5: Ogretimsel aktivitelerden | Holsapple ve Lee-Post

memnunum. 2006.

Mem6: E-6grenme sisteminden aldigim | Chen 2010, Lee ve Lee

hizmetten ¢cok memnunum. 2008, Chiu ve
digerleri,2005, Holsapple

ve Lee-Post 2006.
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4.5. Verilerin Toplanmasi

Bu tez ¢alismasinda onerilen e-6grenme O6grenci memnuniyeti 6lglim modelinin test
edilmesi amaci ile hazirlanan anket, Sakarya Universitesi’nde uzaktan egitim
programlarinda  6grenim  gdren  Ogrencilere, 2011 yilimin  Mayis ayinda
www.adaport.sakarya.edu.tr portalindan yoneltilmistir. ilgili portalda ankete katilmasi
muhtemel olan 6grencilere duyuru yapilarak, her bir 6grenci ders ¢alisma veya baska bir
ogretim faaliyeti i¢in kullanic1 ad1 ve sifresiyle e-6grenme portalina girdiginde duyuru
ve anketle karsilagmistir. Ankete katilan her O6grenci sorulart tamamlayip anketi
onayladiginda veriler otomatik olarak anketin hazirlandigi Google Documents

(www.docs.google.com) veritabanina kaydedilmistir.
4.6. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistiksel Analiz Yontemleri

Onerilen modeli test etmede, modeli olusturan degiskenlerin uygunlugunun
arastirilmasina yonelik olarak Kesifsel Faktor Analizi (KFA), degiskenler arasindaki
iligkileri 6lgmeye yonelik Korelasyon Analizi (KA) ve KFA’dan elde edilen bulgular
1s18inda olusturulan nihai e-6grenme 6grenci memnuniyeti 6lgiim modelinde bagimli
degiskeni (e-6grenme 6grenci memnuniyeti) etkileyen onemli faktorlerin (10 bagimsiz

degisken) belirlenmesine yonelik olarak Regresyon Analizi (RA) kullanilmigtir.

Bu baglamda kesfedici faktor analizi ile tespit edilen faktorler, nihai modelin
olusturulmasinda girdi teskil etmektedir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinin amaci olan
nihai e-6grenme Ogrenci memnuniyeti Olglim modelinin Onerilmesine ve Onerilen
modelde e-6grenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen onemli faktorlerin regresyon

analizi ile belirlenmesine ¢alisiimaktadir.
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BOLUM 5: ARASTIRMANIN BULGULARI VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu tez galismasinda Onerilen e-0grenme Ogrenci memnuniyeti modeli, bes boyutta
toplam on bes bagimsiz degisken ve bir bagimli degiskeni icermektedir. Onerilen
modelinin test edilmesi iki temel sathadan olusmaktadir. Birincisi, kesifsel faktor
analizi olup, modeli olusturan degiskenlerin modelle iliskili olup olmadigini belirmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda, e-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler
incelenerek bulgularda gereksiz goriilen bazi faktorler modelden ¢ikarilmistir. Boylece
analizin ikinci safhasmna girdi teskil eden faktdrler ortaya ¢ikmis olacaktir. ikincisi ise,
belirlenen bagimsiz degiskenlerin e-6grenme 6grenci memnuniyeti bagimli degiskenini
ne derecede agikladigin1 ve memnuniyeti etkileyen gorece 6nemli faktorleri belirlemeye
yonelik regresyon analizinden olugmaktadir. Analizlerden elde edilen bulgular 1s18inda,
e-6grenme Ogrenci memnuniyeti i¢in gorece 6nemli faktorlerin bilinmesinin, e-6grenme
ortamlar1 i¢in yapilacak tasarimlara veya yeniden organizasyon calismalarma isik
tutmast beklenmektedir. Dolayisiyla, bu dogrultuda yapilan analizler asagida

agiklanmaktadir.

5.1. Katihmeilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Istatistikler

Ankete katilan Ogrencilerle ilgili demografik ozellikler, internet kullanim amaglari,
katilimcilarin giinde kag saat internet kullandiklari, bu siire zarfinda e-6grenmeye ne

kadar siire ayirdiklarini gosteren istatistiki bilgiler 6zetlenmistir.
5.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmamiza katilan G6grencilerin cinsiyet, yas ve Ogrenim gordiigii okula iliskin
durumlart  incelenmistir. ~ Arastirmada, Sakarya Universitesi uzaktan egitim
programlarinda 6n lisans (256), lisans (129) ve yiiksek lisans (177) seviyesinde 6grenim
goren toplam 562 dgrenciden elde edilen veriler kullanmilmistir. Orneklem grubunda, e-
O0grenme egitimi alan dgrencilerin %77’si bay, geriye kalan %23’liikk kism1 ise bayan

ogrencilerden olusmaktadir (Tablo 13).
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Tablo 13. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bay 439 77,4
Bayan 128 22,6
Toplam 567 100,0

Ormeklem grubunu olusturan 6grencilerin %30°u 23-28 yas , %28’i 17-22 yas, %27’si
29-36 yas, %9’u 37-42 yas, %5°1 43-48 yas arasinda ve %1°lik kisminin ise 49 yas ve

tizeri 6grencilerden olustugu gézlemlenmistir (Tablo 14)

Tablo 14. Ankete Katilan Ogrencilerin Yaslarina Gore Dagihmlar

Yas Frekans Yiizde
17-22 159 28,0
23-28 169 29,8
29-36 153 27,0
37-42 51 9,0
43-48 27 4,8

49 ve lzeri 8 1,4
Toplam 567 100,0

Orneklem grubunu olusturan 6grencilerinin cogunlugunun (%42) meslek yiiksekokulu,
%35°1 enstitii, geriye kalan %23’liikk kisim ise fakiiltede 6grenim gordiikleri ortaya

cikmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimlar

Ogrenim durumu Frekans Yiizde
Meslek Yiiksek Okulu 240 42,3
Fakulte 128 22,6
Enstiti 199 35,1
Toplam 567 100,0
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5.1.2. Internet Kullanim Amaclari

Ankete katilan 6grencilere interneti kullanim amaclari ile ilgili yoneltilen soruda birden
fazla segenegi isaretleme opsiyonu verilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda yapilan
analizlerde Tablo 16°da verilen bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
ankete katilan O0grenciler interneti en fazla 6gretim amaci i¢in kullandiklar1 sonucuna

varilmstir.

Tablo 16. Ankete Katilan Ogrencilerin Internet Kullanim Amaglari

Amag Frekans Yizde
Ogretim 256 45,1
Anlik ileti gonderme 77 13,6
Mizik dinleme 84 14,8
Bankacilik islemleri 97 17,1
Gazete okuma 157 27,7
Arastirma 185 32,6

Sosyal iletisim 102 18

Hepsi 304 53,6

5.1.3. Internet Kullanimina Ayrilan Siire

Ankete katilan 6grencilere internet kullanim siireleri ile ilgili yoneltilen soruda elde
edilen bulgular, Tablo 17°de verilmektedir. Buna gore giinde 2-3 saat araliginda

internet kullanana 6grencilerin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17. Ankete Katilan Ogrencilerin Internet Kullammina Giinde Ayirdiklari

Siire
Siire Frekans %
0-1 saat 58 10,2
2-3 saat 227 40
4-5 saat 165 29,1
6-7 saat 50 8,8
8 saat ve Ustl 67 11,8
Toplam 567 100

88



5.1.4. Ogretim Faaliyetleri I¢cin Internet Kullanim Siiresi

Ankete katilan 6grencilere 6gretim faaliyetleri i¢in kullandiklar1 internet siireleri ile
ilgili yoneltilen soruda elde edilen bulgular Tablo 18’de verilmektedir. Buna gore

Ogretim faaliyetleri i¢in en fazla 2-3 saat araliginda internet kullanilmaktadir.

Tablo 18. Ankete Katilan Ogrencilerin Ogretim Faaliyetlerinde Internet

Kullanimina Giinde Ayirdiklar: Siire

Siire Frekans %
0-1 saat 175 30,9
2-3 saat 291 51,3
4-5 saat 74 13,1
6-7 saat 15 2,6

8 saat ve ustl 12 2,1
Toplam 567 100

5.2. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, 6l¢iimii yapilan Olgiitlerin tutarli ve kararli olma oramidir. Bir 6l¢egin
giivenilirligi, benzer Olgiimler i¢cin benzer sonuglar vermesine (kararlilik) baghdir.
Olgiimiin yiiksek giivenilirlikte olmasi, Slceklerin yiiksek kararlilik ve tutarhilikta

oldugu anlamini tagimaktadir.

Ic tutarhlik analizlerinde, genellikle 6lgiimiin  giivenilirligi Cronbach alpha
(alfa)katsayis1 ile degerlendirilmektedir. Alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degisir. Bu
degerin kabul edilebilir olmasi i¢in 0.70 ve iizeri olmasi istense de bazi ¢alismalarda

0.50’ye kadar kabul edilebilecegi belirtilmistir (Altunisik ve digerleri, 2010).

Bu calismada yapilan giivenilirlik analizleri Tablo 19°da agiklanmaktadir. E-6grenme
memnuniyeti faktorlerinden sadece sisteme erisimlilik faktorii icin alfa katsayisi
0,50’den diisiik bir deger aldig1 i¢in bu faktore ait sorular analizden ¢ikarilmistir. Diger
faktorlerin biiyiik cogunlugunda ise alfa katsayisinin 0,70’den biiyiikk degerler aldigi
goriilmektedir. Bu sonug, modelin giivenilirlik degerinin iyi oldugunu gdstermektedir.
Glincelleme ve ders yonetimi icin alfa 0,70’den kiigiik bir deger almasina ragmen,

oldukca yakin degerler aldig1 i¢in kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinde ele alinmastir.
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Tablo 19. E-6grenme Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Giivenirlik Testi

Faktor Degisken Alfa Katsayisi
Sayisi
Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et) 5 0,891
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Diizeyi (Obkd) 4 0,741
Ogrencinin Bilgisayar Kullanimina Karsi Tutumu (Obt) 4 0,748
Ogretim Uyelerinin E-6grenmeye llgisi (ilgi) 3 0,856
Ders Materyal Kalitesi (Matkal) 2 0,846
Gelisimin izlenebilirligi (Geliz) 4 0,912
Kullanim Kolayligi (Kul) 2 0,892
Erisim (Eri) 3 0,471
Sistemde Etkilesim Kalitesi (Siskalet) 2 0,845
Kalite (Kal) 3 0,893
Esneklik (Es) 3 0,842
Guincelleme (Gun) 2 0,658
Universite Destegi (Undes) 4 0,856
Ogrenci Takibi (Takip) 2 0,759
Ders Yonetimi (Dersy6n) 2 0,636
E-6grenme Memnuniyeti (Mem) 6 0,840

Ankette kullanilan 6lcegin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i¢ tutarliligi analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach Alfa degeri

hesaplanmuistir.
5.3. Kesifsel Faktor Analizi

Bu arastirma modelinde e-6grenme memnuniyetini etkileyen faktorleri belirleme amaci
ile yapilan kesifsel faktor analizinde, 6grenci ilgi ve tutumu, ders materyal kalitesi ve
kisisel gelisimin izlenebilirligi, sisteme erisim sorunlar1 ve kullanim kolayligi, materyal
kullanishiligr ve giincelligi ve destek hizmetleri kalitesi olmak iizere bes boyut altinda
on bes faktor degerlendirilmektedir. Faktor analizinden elde edilen bulgular asagida

agiklanmaktadir.
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5.3.1. Ogrenci Ilgi ve Tutumu Kesifsel Faktor Analizi

Tablo 20°de onerilen modelde 6grenci ilgi ve tutumu boyutunun igerdigi, faktorler
(6grenci-Ogretim tiyesi etkilesimi, dgrencinin bilgisayar kullanim diizeyi ve 6grencinin
bilgisayar kullanimina karsi tutumu) ve faktorleri 6lgmede kullanilan degiskenler

gorilmektedir.

Tablo 20. Ogrenci ilgi ve Tutumu Boyutunun Faktor ve Degiskenleri

E-Ogrenme Boyutu Faktor
Et Obkd Obt
g Degisken
= Etl | Obkdl Obt1
o Et2 | Obkd2 Obt2
% Et3 | Obkd3 Obt3
& Et4 | Obkd4 Obt4
Et5

Ogrenci ilgi ve tutumuna ait &rneklem yeterliligi (KMO) degeri 0,814°diir. Barlett
kiiresellik testinde p degeri 0.5’den kiiciik oldugu i¢in degiskenler arasinda faktor

analizi yapmanin uygun oldugu belirlenmistir

Analizde elde edilen diger bir sonug, agiklanan toplam varyans degeridir. Agiklanan
toplam varyans %66,97°diir. Olgegin toplam degeri 1’den biiyiikk olan ii¢ faktor
goriilmektedir. Bu sebeple 0grenci ilgi ve tutumu boyutunun kesifsel faktor analizi
sonucuna gore Onerilen modelde oldugu gibi ii¢ faktorden olustugu bulgusu elde

edilmistir.

Tablo 21°de goriildiigi gibi faktor yiikleri ve giivenilirliklerinin istenen seviyede
olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle; 6grenci ilgi ve tutumu boyutu altinda e-6grenme
Ogrenci memnuniyet modelini test etmede kullanilacak faktorlerin, dnerilen modeldeki
gibi ogrenci-6gretim iiyesi etkilesimi (Et), O0grencinin bilgisayar kullanim diizeyi

(Obkd) ve dgrencinin bilgisayar kullanimma kars1 tutumu (Obt) oldugu bulgusu elde
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edilmistir.  Boylece Ogrenci ilgi ve tutumu boyutu altinda incelenen ii¢ faktorde

herhangi bir degisiklik goriillmemistir (Tablo 21).

Tablo 21. Ogrenci flgi ve Tutumu Faktor Analizi Ozeti

Faktor | Aciklanan | Cronbach
Faktoér Degisken | Degisken ifadesi Yikii |Varyans % |Alfa
Et1 Platform mesaj m.o.dulunden 0,864
sorularima cevap alabiliyorum.
6 Sorun  bildirme 5|.s.tem|nden 0,832
sorularima cevap alabiliyorum.
Ogrenci-Ogretim Ogretim Uyeleri ve yéneticilerle
Uyesi  Etkilesimi | Et3 e-posta ve telefonla iletisim|0,855 |28,434 0,891
(Et) saglayabiliyorum.
Eta FF)rumL.Jn 'sagla'dlgl .etklleslm 0,722
hizmeti beni motive ediyor.
EtS .Ogr.e.tlm yeleri ve kullanicilarla 0,836
iletisimde sorun yasamiyorum.
Sbkd1 Intern.et N kullaniminda 0,837
deneyimliyim.
.. E-posta islemlerinde
. Obkd2 S 0,872
Ogrencinin deneyimliyim.
Bilgisayar Kelime islemci, hesap tablosu ve 21,97 0,741
Kullanim  Diizeyi | Obkd3 sunum programlarini | 0,847
(Obkd) kullanmada deneyimliyim.
Sbkdd Internet sayfalari Ifod.la.mada ve 0,528
tasarlamada deneyimliyim.
Bbtl Bllgls.ay.ardzva ¢alismak benim igin 0,595
zevkli bir ugrastir.
O.gr.encmln Bbt2 Bllglsa\v/arln" k!§|?|n verimliligini 0,587
Bilgisayar artirdigini disliniyorum.
— 16,57 0,748
Kullanimina Karsi Obt3 Bilgisayarda ¢alismaktan 0.841
Tutumu (Obt) hoslanmiyorum. !
Bbta Bilgisayar kullanmak bana goére 0,791
zor ve karmasiktir.

5.3.2. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi Kesifsel Faktor
Analizi

Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi boyutuna ait faktorler (6gretim
tiyelerinin e-0grenmeye ilgisi, ders materyal kalitesi ve gelisimin izlenebilirligi) ve

faktorleri 6l¢mede kullanilan degiskenler Tablo 22°de goriilmektedir.

92



Tablo 22. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi Boyutunun
Faktor ve Degiskenleri

E-Ogrenme Boyutu Faktor
g < ilgi Matkal Geliz
E :g 20 Degisken
- ilgil | Matkall | Gelizl
g 2 E ilgiz  |Matkal2 | Geliz2
3 2= ilgi3 Geliz3
s’ Geliz4

Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligine ait orneklem yeterliligi
(KMO) degeri 0,901°dir. Barlett kiiresellik testinde p degeri 0.5’den kiigiik oldugu icin

degiskenler arasinda faktor analizi yapmanin uygun oldugu belirlenmistir.

Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligine ait agiklanan toplam varyans
%71,882°dir. Bulunan sonuglarda dl¢egin toplam degeri, 1’den biiyiik olan ii¢ faktorden
olustugu gozlenmektedir. Bu faktorler; 6gretim {iyelerinin e-6grenmeye ilgisi, ders

materyal kalitesi ve gelisimin izlenebilirligidir.

Tablo 23’de goriildigi gibi faktor yiikleri ve giivenilirliklerinin istenen seviyede
olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle; ders materyal Kkalitesi ve kisisel gelisimin
izlenebilirligi boyutu altinda e-6grenme &grenci memnuniyet modelini test etmede
kullanilacak faktorler onerilen modelde {li¢ faktorii igerirken, kesifsel faktor analizi
bulgularina gore iki faktorde birlesme gostermektedir. Buna goére, nihai modelde ders
materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi boyutu, kisisel gelisimin
izlenebilirligi (Kigeliz), ders materyal kalitesi (Matkal) faktorleri altinda kullanilacaktir
(Tablo 23).
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Tablo 23. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi Faktor Analizi

Ozeti

Faktor

Degisken

Degisken ifadesi

Faktor
Yiki

Agiklanan
Varyans %

Cronbach
Alfa

Kisisel
Gelisimin
izlenebilirligi
(Kigeliz)

Gelizl

Ogrenme  seviyemi  6lgme
eksikleri giderme firsati saghyor.

0,821

Geliz2

Kisa sinavlar, odevler, ara
sinavlar ve alistirmalar ile
O0grenme seviyemi
Olgebiliyorum.

0,800

Geliz3

Ogrenme durumumu
degerlendirme forum, e-posta,
tartisma, 6zel mesaj gibi iletisim
platformlarini daha sik
kullanmami saglayarak 6grenme
performansimi artiriyor.

0,783

Geliz4

Verimliligimi artiriyor.

0,849

ilgi1

Ogretim yeleri sorularima en
kisa zamanda cevap veriyorlar.

0,711

ilgi2

Ogretim (yelerinin ilgisinden
memnunum.

0,811

ilgi3

Ogretim  lyeleri  bilgisayar
kullaniminda deneyimliler.

0,709

49,495

0,917

Ders Materyal
Kalitesi
(Matkal)

Matkall

Ogretim kalitesi dgretim
Uyelerinin sundugu video,
animasyon, canhl yayin vb.gibi
araclari gesitliligi ile ilgilidir.

0,901

Matkal2

Ogretim kalitesi ders
sunumlarinin etkili yapilmasi ile
ilgilidir.

0,882

22,387

0,846

5.3.3. Sisteme Erisim Sorunlar: ve Kullamm Kolayhg: Kesifsel Faktor Analizi

Sisteme erigim sorunlar1 ve kullanim kolaylig1 boyutuna bagli olan faktérler (kullanim
kolaylig1, sisteme erisim ve sistemde etkilesim kalitesi) ve faktorleri 6l¢gmede kullanilan

degiskenler Tablo 24’de goriilmektedir.
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Tablo 24. Sisteme Erisim Sorunlar1 ve Kullamm Kolayhgi Boyutunun Faktor ve

Degiskenleri
E-Ogrenme Boyutu Alt-Faktor
e > Kul Eri Siskalet
> S T o
S -3 Degisken
o X . .
g S € Kull Eril Siskaletl
285 Kul2 | Eri2 Siskalet2
n = .
~ Eri3

Sisteme erisim ve kullanim kolayliginin 6rneklem yeterliligi (KMO) degeri 0,685°dir.
Barlett kiiresellik testinde p degeri 0.5’den kiiglik oldugu ic¢in degiskenler arasinda

faktor analizi yapmanin uygun oldugu belirlenmistir.

Analizde elde edilen agiklanan toplam varyans degeri %66,16’dir. Olgegin degeri 1°den
biiyiik olan iki faktor goriilmektedir. Bu nedenle nihai modelde sisteme erisim sorunlari

ve kullanim kolaylig1 boyutu iki faktérde ele alinacaktir.

Tablo 25°de goriildiigii gibi faktor yiikleri ve giivenilirliklerinin istenen seviyede
olduklart ve Sisteme Erisim Sorunlart ve Kullanim Kolayligi boyutunun iki faktorle
Olctilebilecegi belirlenmistir. Boylece Sisteme Erisim Sorunlar1 ve Kullanim Kolayligi
boyutunu igeren faktorlerin kesifsel faktor analizinden elde edilen bulgular1 Tablo 25°de
verilmekte olup nihai modelde iki faktorde birlestigi gézlenmektedir. Bu nedenle ilgili
boyutu kapsayan e-6grenme 6grenci memnuniyeti faktorlerini test etmede kullanilacak
faktorlerin Sisteme erisim sorunlari (Siseri) ve kullanim kolayligi (Kul) oldugu

bulgular1 elde edilmistir.
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Tablo 25. Sisteme Erisim Sorunlar1 ve Kullanim Kolayhig Faktor Analizi Ozeti

.. .. .. . . Faktoér Agiklanan | Cronbach
Faktor Degisken | Degisken ifadesi viikii Varyans % | Alfa
E-68renme sistemine erisim
internet tarayicilari ve internet
. erisim teknolojilerinden (ADSL,
Eril 44
" kurumsal yiiksek hizl internet, 0,6
mobil) sadece bazilarindan
Sisteme saglanabiliyor.
Erisim Kullanicilarla sistem arasinda
Sctrun.larl Eri2 online smaY ?sna5|nda sistemin 0,766 33,93 0,766
(Siseri) kopmasi gibi sorunlar siklikla
yasaniyor.
7*24 saat erisim saglanmasina
Siskaletl |ragmen kesintiler sikhkla | 0,815
yasaniyor.
Siskalet2 Teknik  sorunlarla ¢ok sik 0,822
karsilagiyorum.
E-68renme sisteminde
Kull bilesenleri kolaylikla | 0,915
Kullanim E:jlgiielri]yrztreugl.emlerini basit ve
Kolaylg: Kul2 kolay bicimde | 0002 |>2%3 0,814
(Kul) .
gerceklestiriyorum.
Eri3 Ir.1tern¢.etten g-.ogrenme 0,726
sistemine kolaylikla giriyorum.

5.3.4. Materyal Kullanishg: ve Giincelligi Kesifsel Faktor Analizi

Materyal kullanishigr ve giincelligi boyutunun igerdigi faktorler ve degiskenler Tablo
26°da verilmektedir. Onerilen modelde materyal kullamshg ve giincelligi boyutu;
kalite, esneklik ve materyal giincelleme faktorlerinden olusmaktadir. Bu boyutun nihai
arastirma modelinde kullanilacak faktorleri, asagidaki tablolarda gdsterilen analizler

sonucunda elde edilmistir.

Tablo 26. Materyal Kullamishgi ve Giincelligi Boyutunun Faktor ve Degiskenleri

E-Ogrenme Boyutu Faktor
9 Kal Es Giln
S 2 Degisken
2T Kall Esl Giin1
==3 Kal2 Es2 Giin2
* Kal3 Es3
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Materyal kullanighigr ve giincelligine ait 6rneklem yeterliligi (KMO) 0,812 uygun bir
degerdir. Barlett kiiresellik testinde p degeri 0.5°den kiiciik oldugu i¢in degiskenler

arasinda faktor analizi yapmanin uygun oldugu belirlenmistir.

Aciklanan toplam varyans %68,13 diir ve materyal kullanishg: ve giincelligi boyutunun
iki faktorden olusmaktadir. Buna gore, birinci faktor altindaki degiskenler Kall, Kal2,
Kal3, Esl, Es2, Es3, ikinci faktor altindaki degiskenler ise Giinl ve Giin2 olarak yer
almaktadir. Tablo 26’da goriildigi gibi faktor yiikleri ve giivenilirliklerinin istenen
seviyede olduklar1 ve materyal kullanisligi ve glincelligi boyutu i¢in 6nerilen modelde
i faktor varken, analizler sonucunda iki faktérde birlesme oldugu gozlemlenmistir.
Boylece materyal kullanighigi ve giincelligi boyutunu igeren faktorlerin kesifsel faktor
analizinden elde edilen bulgular1 Tablo 27°de verilmekte olup ilgili boyutu kapsayan e-
O0grenme Ogrenci memnuniyeti modelini test etmede kullanilacak faktorlerin
materyallerin kullanigliligi (Kales) ve materyal giincelleme (Giin) olarak degistirilmesi

gerektigi kanaatine varilmistir.

Tablo 27. Materyallerin Kullamishihg1 ve Giincelligi Faktor Analizi Ozeti

.. .. .. . . Faktor | Agiklanan | Cronbach
Faktoér Degisken | Degisken ifadesi viikii Varyans % | Alfa
Kall Ogretim kalitesinden memnunum. 0,822
Kal2 Kalite bana gore yeterlidir. 0,797
Kal3 I"(;uerlk ve sfunumun ka:tell olmasi 0,813
Materyallerin o0grenme performansimi artiriyor. i
Kullanishlig: Derslarin zaman ve yerden bagimsiz 48,66 0,892
(Kales) Esl islenmesi vdiéer islerime  zaman | 0,768
ayirmami saglyor.
Animasyon, resim, ses, gorlintl gibi
Es2 multimedya araglari 0grenme | 0,792
verimliligimi artiriyor.
Es3 Ejders, od'ev, kisa sinav gibi g-.ogrenme 0,816
bilesenleri kolaylikla anlasilabiliyor.
Materyal Giinl Ders |ger|kler.| qgretlm .uyelerl 0,848 19,47 0,658
. tarafindan yeterince giincellenmiyor.
Giincelleme 5 eriklerini I s
(Giin) Giin2 ers igeriklerinin uzun olmasi gereksiz 0,842
zaman kaybina neden oluyor.
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5.3.5. Destek Hizmetleri Kalitesi Kesifsel Faktor Analizi

Destek hizmetleri kalitesi boyutuna ait faktorler ve degiskenler Tablo 28°de
verilmektedir. Destek hizmetleri kalitesi boyutu; {iniversite destegi, 6grenci takibi ve

Ders yonetimi faktorlerinden olusmaktadir.

Tablo 28. Destek Hizmetleri Kalitesi Boyutunun Faktor ve Degiskenleri

E-Ogrenme Boyutu Faktor
— Undes Takip Dersydn
% 3 Degisken
g g Undes1 Takipl Dersy6n1
T = .
x 2 Undes2 Takip2 Dersydn2
4 Undes3
D ..
Undes4

KMO ve Barlett testinde elde edilen 6rneklem yeterliligi (KMO) degeri 0,812 6rneklem
yeterliligi i¢in uygun bir degerdir. Barlett kiiresellik testinde p degeri 0.5’den kiigiik
oldugu i¢in degiskenler arasinda faktor analizi yapmanin uygun oldugu belirlenmistir.
Aciklanan toplam varyans tablosunda destek hizmetleri kalitesi boyutunun bir faktérden
olustugu gortilmektedir. Tablo 29°da goriildiigii gibi faktor yiikleri ve giivenilirliklerinin
istenen seviyede olduklar1 ve destek hizmetleri kalitesi boyutu i¢in 6nerilen modeldeki
i faktor, analizler sonucunda bir faktorde birlestigi gorilmiistiir. Boylece Destek
Hizmetleri Kalitesi boyutunu igeren faktorlerin kesifsel faktor analizinden elde edilen
bulgular1 Tablo 29’da verilmekte olup bir faktorde birlestigi gozlenmektedir. Bu
nedenle ilgili boyutu kapsayan e-6grenme dgrenci memnuniyeti faktorlerini test etmede

kullanilacak faktorler, destek hizmetleri (Des) olarak revize edilmistir.
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Tablo 29. Destek Hizmetleri Kalitesi Faktor Analizi Ozeti

Faktor | Aciklanan | Cronbach

Faktor Degisken | Degisken ifadesi Yiiki | Varyans % | Alfa

E-6grenme bilesenleri (ders, forum,
Undesl |&dev, kisa sinav vs. gibi) sistemde | 0,910
uygun tarihte yayinlaniyor.
E-68renme hizmeti
fakllte/enstiti/meslek
yuksekokulu yonetimi tarafindan

.. 5
Undes destekleniyor ve ilgili  birim 0,896
personeli ile iletisimse sorun

yasamiyorum.
Undes3 Yayinlanan duyuru ve haberlerle 0,907

glncel bilgilere ulagiyorum.
Sik sorulan sorular gibi faydali 0914 57,607 0,892
araglardan yararlaniyorum. ’

Destek Hizmetleri | Undes4

D
(Des) Okulun web sitesindeki bilgiler beni
Takipl yeterince bilgilendirecek | 0,914
dizeydedir.

Derslerde anlasilamayan bir konu
Takip2 oldugunda 6gretim lyesi yardimci | 0,878
oluyor.

Ogretim Uyelerinin ders igeriklerini
gelistirmede vyeterli diizeyde bilgi

D onl 2

ersyon ve donanima sahip olduklarina 0,93
inaniyorum.

Dersysn2 Ogretim ayeleri ogrencilerle 0,923

yeterince ilgileniyorlar.

5.3.6. E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti Kesifsel Faktor Analizi

Arastirma baglaminda e-0grenme Ogrenci memnuniyetinde rol oynayan faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak, literatiir 15131nda 6ne siiriilen modelde yer alan dncellerin
Olglimiine yonelik olarak gelistirilmis olan 6l¢eklerin uygunlugu, yukarida yer almakta
olan kesifsel faktor analizleri yardimiyla ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ancak bu oncellerin
(e-6grenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorler) gorece olarak etkilerinin
incelenmesi i¢in bir regresyon analizi uygulanmasi gerekmektedir. Bu amagcla,
yukaridaki analizlerde ortaya konan 10 boyut (faktor), bagimsiz degiskenler olmak
lizere ve e-08renci memnuniyetine yonelik katilimcilara yoneltilmis olan alt1
memnuniyet ifadesi ile Olgiilen e-memnuniyet ifadelerinin aritmetik ortalamasi ile

olusturulan memnuniyet skoru, bagimli degisken olarak kullanilmistir.

Ancak, regresyon analizine ge¢gmeden Once e-Ogrenme Ogrenci memnuniyetinin

Ol¢iimiinde kullanilan alt1 ifadenin tek bir boyutu olusturup olusturmadiginin
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incelenmesinde yarar vardir. Bu amagla memnuniyet 6l¢iimii i¢in kullanilan alt1 ifadeye
kesifsel faktor analizi uygulanmis olup, alti ifadenin tek bir boyuta yiikleme yaptig
gozlenmistir. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan faktor ¢6ziimii Tablo 30°da goriilmektedir.
Tablodan da goriilecegi gibi, varimaks dondiirme neticesinde elde edilen faktor
analizine iliskin KMO degeri 0,837 olup, aciklanan toplam varyans ise %55,98 dir.
Buna gore, e-0grenme 6grenci memnuniyetini 6lgmede kullanilan alt1 ifadenin, tek bir
boyuta yiikleme yaptig1 ve dolayisiyla da e-6grenme 68renci memnuniyeti kavraminin

tek boyutlu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 30. E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti Faktor Analizi Ozeti

Faktor | Aciklanan | Cronbach

Faktor Degisken | Degisken ifadesi Yiki | Varyans % |Alfa

Ogretim  lyelerinin  yardm  ve 820
Mem1 |oOnerilerde bulunmalari sistemden
memnuniyetimi olumlu etkiliyor.

Mem?2 F—éérenme derslerine tekrar katilmak 778
isterim.
E-6grenme Ogrenim faaliyetleri disindaki islerime 743
Ogrenci Mem3 |daha fazla zaman ayirma imkani
Memnuniyeti saglamasi beni memnun ediyor. 55.98 0,84
(Mem) Memn4 Etkili Ogretim yontemleri basarimi 1739
artiryor.
Mems Ogretimsel aktivitelerden 722
memnunum.
Mem6 E-68renme  sisteminden  aldigim 1679

hizmetten ¢cok memnunum.

Onerilen arastirma modelini olusturan faktorler iizerinde yapilan kesifsel faktor
analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gére bu faktorlerin bazilarinda bir degisiklik
goziikmezken bazilarinda ise birlesmeler oldugu tespit edilmistir. Boylece, onerilen e-
O0grenme Ogrenci memnuniyeti modelini Olgmede kullanilacak nihai  modelin

degiskenleri Tablo 31°de goriilmektedir.
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Tablo 31. Onerilen Modelin Kesifsel Faktor Analizi Ozeti

Givenilirlik
Boyut Faktor Varyans (%) | (o) Degisken | Faktor Yiiku
Etl 0,864
Et2 0,832
o) Ogrenci-Ogretim (yesi Etkilesimi (Et) 28.434 | 0.891 | Et3 0,855
= Et4 0,722
'é Et5 0,836
w Obkd1 0,837
= 21,97 0,741 Obkd2 0,872
9 Og inin Bilgi Kull Diizeyi (Obkd : . ~ .
= grencinin Bilgisayar Kullanim Duzeyi ( ) Bbkd3 0,847
S Obkd4 0,528
wl -
,g Obtl 0,595
‘0 ; ) 21,97 0,741 Obt2 0,587
Ogrencinin Bilgisayar Kullanimina Karsi Tutumu (Obt) ’ ’ . ’
Obt3 0,841
Obt4 0,791
g Gelizl 0,821
‘B Geliz2 0,8
wl
Ezg Geliz3 0,783
g :% 2 Kisisel Gelisimin izlenebilirligi (Kigeliz) 49,495 0,917 Geliz4 0,849
53 !lg!1 0,711
x oz ilgi2 0,811
wouw = —
E vy ilgi3 0,709
Iz
E < Matkall |0,901
[+ Ders Mat | Kalitesi (Matkal 22,387 0,846
i ers Materyal Kalitesi (Matkal) Matkal2 0,882
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Tablo 31. Onerilen Modelin Kesifsel Faktor Analizi Ozeti (Devami)

O Eril 0,644
= Eri2 0,766
%. 5 E Sisteme Erisim Sorunlari (Siseri) 33,932 0,766 S'Ik etl 10815
% Z 9 iskale ,
w3 = Siskalet2 | 0,822
E 23 Kull 0,915
233 Kullanim Kolayligi (Kul) 32,23 0,814 Kul2 0,902
>
x Eri3 0,726
Kall 0,822
z5 Kal2 0,797
&5 48,659 0,892 Kal3 0,813
E % é’ Materyallerin Kullanishhgi (Kales) E1 0768
= S )
S28
e = 2 Es2 0,792
w < )
30 Es3 0,816
2 2 ] ] Giinl 0,848
Materyal Glincelleme (Gin) 19,467 0,658 Gina 0.842
an X
Undes1 0,910
e Undes?2 0,896
— .
. Undes3 {0,907
(7] .
E il _ _ Undes4 0,914
. Destek Hizmetleri (Des) 57,607 0,892 Takipl 0914
< )
>
i Takip2  |0,878
(%]
a Dersyénl |0,932
Dersy6én2 |0,923
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Bu analizler 1s18inda, daha once bes ana boyut ve onbes alt boyuttan olusmasi
beklenen e-6grenme 6grenci memnuniyetini belirleyen 6ncellerin, yine bes ana boyutta
ancak on alt boyuttan olugmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aragtirma bulgulari

neticesinde ortaya ¢ikan model asagida (Sekil 18) verilmektedir.

Nihai modelde yer alan e-6grenme Ogrenci memnuniyeti modeli, O6grenci ilgi ve
tutumu, ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi, sisteme erisim
sorunlart ve kullanim kolayligi, materyal kullamighiligi ve giincelligi ve destek
hizmetleri kalitesi boyutlarindan olusmaktadir. Bes boyutlu model dgrenci-ogretim
tiyesi etkilesimi, o6grencinin bilgisayar kullanmim diizeyi, ogrencinin bilgisayar
kullamimina kars1 tutumu, kisisel geligimin izlenebilirligi, ders materyal kalitesi,
sisteme erisim sorunlari, kullamim kolayligi, materyallerin kullanishiligi, materyal
giincelleme ve destek hizmetleri olmak tizere on alt boyuttan olusturulmaktadir. Ancak
bu alt boyutlarin e-6grenmede Ogrenci memnuniyetini agiklamadaki gdrece
Onemlerinin ortaya konmasi Onem arz etmektedir. Bu amagla olusturulan yeni

modeldeki iligkileri incelemek amaciyla regresyon analizi yapilacaktir.

103



Sekil 18. Nihai E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyet Modeli

““ Ogrenci - Ogretim Uyesi

T Ew | / Etkilesimi (Et)
o E5 |

Ogrencinin Bilgisayar
Kullanim Diizeyi (Obkd)

laali -

T ———
===

Kigisel Geligimin izlenebilirligi
(Kigeliz)

ilgi3

Ders Materyal Kalitesi (Matkal) E-6§|renme

Ogrenci

Sisteme Erigim Sorunlari Memnuniyeti
(Siseri)

Kullamim Kolayhgi (Kul)

Materyallerin Kullamghhg
(Kales)

Materyal Giincelleme
(Giin)

Destek Hizmetleri (Des)
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Aragtirma modelinin degerlendirilmesi amaci ile izlenmesi gereken siirecler birkag

asamada belirlenmistir. Modelin degerlendirilmesi siireci Sekil 19°da verilmektedir.

Sekil 19. Modelin Degerlendirilmesi

Baslangi¢ Arastirma Modeli

A 4
Gecerlilik ve Guvenilirlik Analizleri:

e  Faktor Yikleri

e Alfa Katsayisi (a)

A 4

Nihai Arastirma Modeli

v
Arastirma Modeli Analizleri:

e Korelasyon Analizi

e Regresyon Analizi

5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetini ve yoniinii
belirlemek i¢in yapilan bir istatistiksel analiz teknigidir. Korelasyon analizinde
Ol¢iilmek istenen deger korelasyon katsayisidir ve r ile gosterilir. Korelasyon katsayis1
(r) -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Katsay1 degiskenler arasindaki iligkinin
kuvvetini ve yoniinii gostermektedir. Bu degerin kuvvetli olmasi, +1 veya -1’e
yaklasmasi durumunda olurken, 0’ a yaklastiginda degiskenler arasindaki iligkinin

zayif oldugu anlami ¢ikarilmaktadir(Tablo 32).
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Tablo 32. Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

E-Ogrenme Ogrenci

.. Memnuniyeti F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Degiskenler
Guvenilirlik (Alfa Katsayisi)
E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti 0,840
.. .. . 0,705 0,891
Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et) ; 0
.. .. 0,294 0,741
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Duizeyi (Obkd) ; O, ’
Ogrencinin Bilgisayar Kullanimina Karsi Tutumu r |0,285 0,748
(Obt) plO
. 0,864 0,917
Kisisel Gelisimin Izlenebilirligi (Kigeliz) ; 0' ’
0,523 0,846
Ders Materyal Kalitesi (Matkal) ; 0
r 10,06 0,766
Sist Erisim S lari (Siseri 4 )
isteme Erisim Sorunlari (Siseri) p 0,146
0,639 0,814
Kullanim Kolayhgi (Kul) !
p |0
0,815 0,892
Materyallerin Kullanishihgi (Kales) ; 0
r |-0,121 0,658
Mat | Guncell Gi £ ’
ateryal Gincelleme (Gin) » 10,003
0,89
Destek Hizmetleri (Des) r 10,813 2
p |0
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5.5. E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti Modelinde Faktérlerin Gorece Etkilerinin

Incelenmesi

Arastirma modelinde Onerilen hipotezler, literatiirden yararlanilarak tezin Onceki
boliimiinde 15 hipotez halinde sunulmustur. Bu bolimde yapilan analizler, bagimsiz
degiskenlerde olusan degisikler dogrultusunda hipotezlerin yeniden diizenlenmesi
gerektigini gostermektedir. Modelin nihai durumu Sekil 19’da  goriilmektedir.
Arastirma modelinin son haline gore kurulan regresyon analizi, hipotezlere gore bu
boliimde agiklanmaktadir. Regresyon modelini kurma asamasinda ilk 6nce hipotez
ozeti Tablo 33’de gosterilmistir. Buna gore belirlenen 10 hipotezin analizi regresyon

modeli ile test edilecektir.

Tablo 33. Arastirma Modelinin Hipotezleri

Hipotez Tanim

Ogrenci-6gretim Uyesi etkilesimi ile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif
H1 bir iliski vardir.

Ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi ile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda
H2 pozitif bir iligki vardir.

Ogrencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu ile e-6grenme dgrenci memnuniyeti
H3 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kisisel gelisimin izlenebilirligi ile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda
H4 pozitif bir iligki vardir.

Ders materyal kalitesi ile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda
H5 pozitif bir iligki vardir.

Sisteme erisim sorunlariile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda
H6 pozitif bir iliski vardir.

Kullanim kolayligi ile e-68renme 6grenci memnuniyeti arasinda
H7 pozitif bir iliski vardir.

Materyallerin kullanishligi ile e-68renme 6grenci memnuniyeti arasinda
H8 pozitif bir iliski vardir.

Materyal glincelleme ile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki
H9 vardir.

H10 Destek hizmetleri ile e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Bu tezde Onerilen arastirma modelinde, bir e-6grenme sistemindeki 6grenci tarafinda
algilanan memnuniyeti Olgme ve degerlendirme amaci1 ile regresyon modeli
kurulmaktadir. Bu modelin amaci, e-6grenme Ogrenci memnuniyeti ile e-0grenme
memnuniyetini etkileyen boyutlar arasindaki iliskileri regresyon modeliyle analiz
etmektir. Analizin sonucunda, e-6grenme memnuniyetini agiklayan boyutlarin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Boylece, e-0grenme 6grenci memnuniyeti i¢in kritik

derecede 6nemli olan boyutlar bulunacaktir.

Bu ¢alismada onerilen model 1s18inda yapilan kesifsel faktor analizlerinde, e-6grenme
O0grenci memnuniyetini etkileyen on alt boyutun (faktoriin) oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica, e-6grenme Ogrenci memnuniyetinin de tek boyuttan olusmakta oldugu da
belirlenmistir. Ancak analizler neticesinde ortaya konan bu on faktériin, e-6grenme
6grenci memnuniyetinin belirlenmesindeki gorece etkilerinin ne oldugu konusunda bir
sey sOylemek zordur. Bu amagla, e-6grenme memnuniyeti Ol¢iimiinde kullanilan
memnuniyet skorunun, bagimli degisken ve yukarida belirlenen bu on boyutun
(faktoriin) bagimsiz degisken olarak kullanildigi bir regresyon analizi yapilmistir.
Dolayisiyla, regresyon analizinde yer alan bagimsiz degiskenler ogrenci-ogretim tiyesi
etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullamim diizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina
karst tutumu, kisisel gelisimin izlenebilirligi, ders materyal kalitesi, sisteme erigim
sorunlart, kullamim kolayhgi:, materyallerin kullamslihig:, materyal giincelleme ve

destek hizmetleridir. Regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 34’de verilmektedir.

Tablo 34 incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu (F=239,874,p<0,001) ve
regresyon modelinin %80,4’liik bir agiklama kapasitesine sahip oldugu gozlenmektedir
ki, bu da son derece yliksek bir aciklama oranina tekabiil etmektedir. Baska bir ifade
ile, dnerilen modelimiz, e-6grenmede dgrenci memnuniyetindeki degisimin %80 inin

modelde yer alan on alt faktdr ile agiklanabildigini gostermektedir.

108



Tablo 34. Tiim Degiskenlerin Yer Aldig1 Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:

E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti (Mem)
Bagimsiz Degiskenler

Std. B t p

B Hata
Sabit ,133 |,150 ,886 ,376
Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et) |,065 |,024 ,082 2,780 ,006
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Diizeyi | ,064 |,023 ,057 2,807 ,005
(Obkd)
Ogrencinin  Bilgisayar  Kullanimina |,019 |,028 ,014 ,668 ,505
Karst Tutumu (Obt)
Ders Materyal Kalitesi(Matkal) ,003 |,020 ,003 ,133 ,895
Materyal Glincelleme Sorunlari(Giin) |-,010 |,014 -,013 -,669 ,504
Kisisel Gelisimin izlenebilirligi(Kigeliz) |,349 |,039 ,387 8,977 ,000
Sisteme Erisim Sorunlari (Siseri) -,018 |,017 -,022 -1,049 ,295
Kullanim Kolayligi (Kul) ,090 |[,026 ,088 3,391 ,001
Materyallerin Kullanisliligi (Kales) ,212 1,034 ,228 6,179 ,000
Destek Hizmetleri Kalitesi(Des) ,177 |,035 ,185 5,047 ,000

R=0,899 R’= 0,804 F=239,874 P<0,001

Tablo 34’deki regresyon analizi sonuglarina gore hipotezlerin degerlendirilmesine
gecilmistir. Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3, Ogrenci Ilgi ve Tutumu boyutundaki alt
faktorler ile e-6grenme Ogrenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugunu
ileri siirmektedir. Hipotez 1 ve Hipotez 2’nin desteklendigi, ancak Hipotez 3’{in e-
O0grenme Ogrenci memnuniyetini pozitif etkileyen bir faktor olmasina ragmen
belirleyici bir 5Sneme sahip olmadig: goriilmektedir (p=,505>.005). Buna gére Ogrenci-
Ogretim Uyesi Etkilesimi ve Ogrencinin Bilgisayar Kullamm Diizeyi, e-6grenme
ogrenci memnuniyetini belirlemede kritik derecede 6nemli faktorlerdir. Ogrencinin

Bilgisayar Kullanimina Karg1 Tutumu ise 6nemli bulunmamaigtir

Hipotez 4 ve 5, Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin Izlenebilirligi boyutuna ait
faktorlerin, e-0grenme Ogrenci memnuniyeti ile arasindaki iligkinin pozitif oldugunu
ileri stiren hipotezlerdir. Hipotez 4 ve Hipotez 5’in dogrulandigi goériilmektedir.
Hipotez 4’ii olusturan Kisisel Gelisimin Izlenebilirligi faktdrii e-6grenme 6grenci
memnuniyetini yiiksek oranda etkilerken, Hipotez 5’in faktdrii Ders Materyal

Kalitesinin belirleyici 6neme sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

109



Hipotez 6 ve 7, Sisteme Erisim Sorunlar1 ve Kullanom Kolayligi boyutuna ait
faktorlerle e-6grenme 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde iligski oldugunu ileri
stirmektedir. Beta () katsayilar1 incelendiginde Sisteme Erisim Sorunlart faktoriiniin
negatif deger aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, sisteme erisim sorunlarinin, e-6grenme
O0grenci memnuniyetini negatif etkiledigine isaret etmektedir. Sisteme erisimde
yasanilan sorunlar her ne kadar ¢oziilebilir olsa da 6grencilerin sistem sorunlar1 ile
karsilamak istemedikleri agiktir. Kullanim Kolayliginin pozitif deger almasi, bu
hipotezin ispatlandigin1 gostermektedir. P degerleri incelendiginde Hipotez 7’yi
olusturan sistemin Kullanim Kolayligi, e-6grenme Ogrenci memnuniyeti lizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Hipotez 6’nin faktorii Sisteme Erisim Sorunlari ise

belirleyici bir oneme sahip degildir.

Hipotez 8 ve 9, Materyal Kullanigliligt ve Giincelligi boyutuna ait faktorlerle e-
O0grenme 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde iligski oldugunu ileri stirmektedir.
Materyallerin Kullanighilig1 faktoriiniin Beta (B) katsayisi pozitif yonde ¢ikarak,
Hipotez 8 ispatlanmustir. Ilgili faktdriin e-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen
onemli bir degisken oldugu sonucu elde edilmistir. Materyal Giincelleme degiskenine
ait Beta (B) katsayisinin negatif deger aldig1 géziikmekte olup, bu sonuca gore Hipotez
9 ispatlanamamistir. Bdylece, e-0grenme materyallerin gerekmedigi ve siklikla
giincellenmesi e-0grenme 6grenci memnuniyetini negatif diizeyde etkilemektedir. Bu
caligmaya gore, Materyal Giincelleme faktorii, e-0grenme Ogrenci memnuniyetini

etkilemede 6nemli bir degisken degildir.

Hipotez 10, Destek Hizmetleri Kalitesi boyutuna ait Destek Hizmetleri faktorii ile e-
o0grenme Ogrenci memnuniyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ileri stirmektedir.
Hipotez 10’un ispatlandig1 goriilmekte olup, Destek Hizmetleri faktorii e-6grenme

ogrenci memnuniyetinde belirleyici bir role sahiptir.

Bu sonuglara gore, tiim degiskenlerin yer aldig1 regresyon analizinde 6 degiskenin e-
O0grenme Ogrenci memnuniyetinde Snemli bir role sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Regresyon analizi mantigina gore, modelde anlamli aciklayiciligt olmayan
degiskenlerin modelden ¢ikarilarak en sade modelin eldesi temel amaglardan biridir.

Bu amagla, Tablo 34’deki modelde istatistiksel acidan anlamli agiklayiciliga sahip
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olmayan 4 degisken kademeli olarak modelden ¢ikarilip, modelin iyilestirilmesi
yapilmistir. Bu islemler neticesinde ortaya ¢ikan nihai ¢6ziim modeli Tablo 35°de

goriilmektedir.

Tablo 35. E-Ogrenmede Ogrenci Memnuniyeti Modeli Regresyon Analizi

Bagimli Degisken:
E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti (Mem)
Bagimsiz Degiskenler
Std.
B t P
B Hata
Sabit ,093 | ,105 0,892 ,373
Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi ,066| ,023 0,083| 2,818| ,005
(Et)
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim ,069 | ,022 0,061 3,099 ,002
Diizeyi (Obkd)
Kisisel Gelisimin izlenebilirligi ,361| ,038 0,400 9,578 ,000
(Kigeliz)
Kullanim Kolayhgi (Kul) ,083 | ,026 0,081 3,217 ,001
Materyallerin Kullanishiligi (Kales) , 211 ,034 0,227 6,276 ,000
Destek Hizmetleri Kalitesi (Des) ,175| ,035 0,183 5,023 ,000

R=0,898 R°=0,807 F=400,829 p<0,001

Tablo 35’deki nihai ¢6ziim incelendiginde e-6grenmede Ogrenci memnuniyetini
belirleyen alt1 alt faktoriin oldugu goriilmektedir. Bu ¢6ziim modelinin istatistiki
agidan anlamli oldugu (F=400,829, p<0,001) ve bagiml degiskendeki toplam

varyansin (degiskenligin) %80,7’sini agiklamakta oldugu gozlenmektedir.

Buna gore, e-6grenmede dgrenci memnuniyetini belirleyen alti hususun oldugu 6ne
cikmaktadir. Bunlarin her birinin gorece etkileri incelemeye baglamadan o6nce
degiskenlere ait B katsayilarinin isaretlerinin incelenmesi uygun olacaktir. Nihai
regresyon ¢oziimiinde yer alan tiim degiskenlerin isaretlerinin pozitif olmas1 modeldeki
bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda pozitif bir iliskinin bulunduguna
isaret etmektedir ki, bu da nihai e-O6grenme Ogrenci memnuniyet modelinde
ongoriilenlerle uyum i¢inde oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla modelde ongoriilen

iligkilerin uygun oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

E-0grenme Ogrenci memnuniyetinin sekillenmesinde katki saglayan alti faktor
Osrenci-ogretim iiyesi etkilesimi, égrencinin bilgisayar kullamim diizeyi, kisisel
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gelisimin izlenebilirligi, kullamim kolayligi, materyallerin kullanisiiligi ve destek
hizmetleridir. Bu modelde yer alan degiskenlerin e-6grenmede 6grenci memnuniyetini
belirlemedeki gorece etkilerini incelemek igin Beta (p) katsayilarina bakmak gerekir.
S6z konusu katsayilar incelendiginde Kisisel Gelisimin izlenebilirligi (Kigeliz)
degiskeninin 6grenci memnuniyetini belirleyen en énemli degisken (f=0,400) oldugu
goriilmektedir. Ikinci derecede aciklayiciliga sahip degisken ise Materyallerin
Kullanighilign (Kales) gelmektedir (p=0,227). E-0grenmede iiclincii derecede
belirleyicilige sahip degisken ise Destek Hizmetleri Kalitesi (Des) (B=0,183) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaminda Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et),
Kullanim Kolayligi(Kul) ve Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Diizeyi (Obkd) faktdrleri

gorece olarak daha az etkili oldugu gortilmektedir.

Literatiirde e-6grenme sistemlerinde 6grenci memnuniyeti etkileyen c¢ok sayida
faktoriin bulunduguna isaret edilmektedir. Arastirmalar agirlikli olarak 6grenci-sistem
ara yiizi etkilesimi ve icerik kalitesi ve kullanim kolaylig1 gibi hususlarin 6grenci
memnuniyeti lizerindeki roliine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alisma baglaminda literatiirde
One siiriilen faktorlerin biiylik cogunlugu incelenmeye calisilmis ve aragtirma modeline
yerlestirilmeye ¢alisilmistir. Baslangigta arastirma baglaminda on bes farkli unsuru
dikkate alan bir arastirma modeli Onerilmis olup, saha caligmalarindan elde edilen
veriler yardimiyla model dogrulanmaya c¢alisilmis ancak kesifsel faktér analizi, bu
faktorlerden bazilarinin gereksizligi veya birlestirilmesini gerektirdigi i¢in arastirma
baglaminda on faktoriin dikkate alindigt modelin daha uygun olacagini ortaya
koymaktadir. Bu on faktérden sadece alt1 tanesinin 6grenci memnuniyetini belirlemede

etkili oldugu, regresyon analizince ortaya konulmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, uzaktan egitim baglaminda Ogrenci memnuniyetine
Ogrencinin kisisel gelisim ve 6grenim baglamindaki kisisel gelisimlerinin izlenebilir
olmas1 ve O6grenme siirecinin sonuglarinin dlgiilebilir olmasi1 ve bunun kisisel olarak
takibine imkan veren ozelliklerin 6grenci memnuniyetinde en onemli unsur oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda o6grenciler Ogrenme siirecinin amacina hizmet edip
etmedigini ve 6grenmenin gerceklesip gerceklesmedigine yonelik degerlendirmelerin

seffaf ve anlasilabilir sekilde sisteme entegre edilmis olmasina 6nem vermektedir.
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Bunun yaninda, uzaktan egitim formatinda Ogrenciye sunulmakta olan ders
materyalleri ve kullanilan araglarin kullanimindaki kolaylik ve erisilebilirlik agisindan
sagladig1 rahatlik, 6grenci memnuniyeti acisindan Onemli hususlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, derslerin sunumunda kullanilmakta olan yazilim
ve programlarin kullanimi ve erisiminde sorunsuz olmasi, web sayfasi iginde istenen
icerige kolayca ulasilabilmesi ve sinavlar ve ddevlerle ilgili caligmalarin rahat ve kolay

uygulanabilir olmasi, 6grenci memnuniyetinde rol oynamaktadir.

Arastirma bulgulart agisindan bir diger husus ise uzaktan egitim baglaminda
sunulmakta olan destek hizmetlerinin kalitesinin 6grenci memnuniyetinde kilit bir rol
oynamakta oldugudur. Bu baglamda 6zellikle de sekreterlik hizmetlerinin diizeni ve
hizi, sistemle ilgili sorunlarin yasanmasi durumunda ¢6ziim konusunda hizli bir destek
hizmetinin bulunmasi, sorulara aninda cevap verilmesi ve program baglaminda ortaya
¢ikan sorunlar ve problemler konusunda ¢6ziim bulma destegi saglayan birimlerin rolii,
e-6grenmede 6grenci memnuniyetini etkilemekte olan 6nemli faktdrlerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlarin yaninda, gorece olarak daha diisiik seviyede de olsa, 6grenci-6gretim iiyesi
arasi etkilesimin kalitesi, uzaktan egitim sisteminin kolaylig1 ile 6grencinin bilgisayar
kullanim deneyimi faktorlerin de e-6grenmede 6grenci memnuniyeti iizerinde etkili

oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

E-0grenme, bilisim sistemlerinde yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan,
Ogrenci ihtiyaglara bilisim teknolojileri araglariyla cevap veren Ogrenci merkezli
cagdas bir egitim ve Ogretim yaklasimidir. E-6grenmenin geleneksel dgretimden ayirt
edilen en 6nemli Ozelliklerinden biri sliphesiz sinif ortami gerektirmeyen ve zaman

kisitlamasi olmayan esnek yapisidir.

E-ogrenme sisteminde 6grencilere kayit, ders, iletisim, ddev, sinav, vb. gibi 6gretim
hizmetleri internet, ses, video, uydu, etkilesimli televizyon ve CD gibi ¢esitli bilisim
teknolojileri formlar1 ile sunuldugu i¢in 6grencilerin memnuniyetini 6l¢mede, bilisim
teknolojilerinin varligi 6nemli bir role sahiptir. Teknolojik boyutun disinda, dgretim
kalitesi, etkilesim, Ogretim {yesinin ilgisi gibi insan ve Ogretimsel faktorler de

memnuniyet dl¢limiinde 6nem arz eden boyutlardir.

E-6grenme 6grenci memnuniyetini teknoloji ve insan boyutlar1 altinda inceleyen bu tez
caligmasinda, e-6grenme Ogrenci memnuniyetinde belirleyici olan faktorleri ortaya
koyan bir model gelistirilmistir. Gelistirilen modelin test edilmesi ig¢in bir anket
hazirlanmistir. Hazirlanan anket, uzaktan egitim programlarinda kayitli olan 6grenciler
tizerinde uygulanmis, 562 6grenciden cevap alinarak veriler toplanmistir. Toplanan
verilerin giivenilirlik ve faktér analizi sonuglarinda, modelden bazi degiskenlerin
cikarilmasi, bazi degiskenlerin birlesme gosterdigi, bazilarinin ise ise farkli boyutlar
atinda olmas1 gerektigi gozlemlenmistir. Boylece gelistirilen model iyilestirilerek nihai
model olusturulmustur. Olusturulan nihai modelin ilk modelde oldugu gibi yine bes
boyutta olacagi ancak on degiskeni icerdigi sonucu goézlemlenmistir. Bu degiskenler;
ogrenci-ogretim tiyesi etkilegsimi, 6grencinin bilgisayar kullamm diizeyi, ogrencinin
bilgisayar kullamimina karsi tutumu, kisisel gelisimin izlenebilirligi, ders materyal
kalitesi, sisteme erisim sorunlari, kullamm kolayligi, materyallerin kullanishihg,
materyal giincelleme ve destek hizmetleridir. E-6grenme Ogrenci memnuniyetini
etkileyen kritik derecede Onemli faktorlerin bulunmasi ic¢in de regresyon analizi
yapilmigstir. Regresyon analizi bulgularinda, e-6grenme 6grenci memnuniyeti i¢in kritik
derecede oneme sahip 6 faktér oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu faktorler gorece

Onemine gore, kisisel gelisimin izlenebilirligi, materyallerin kullamislihig:, o6grenci-
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ogretim tiyesi etkilesimi, destek hizmetleri, ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi

olarak siralanmaistir.
Ogrenci Ilgi ve Tutumu Boyutu

Bu calismada gelistirilen modelde 6grenci ilgi ve tutumu boyutu, ii¢ faktérden
olugmaktadir. Modelin test edilmesiyle olusturulan nihai modelde de, bu boyut altinda

incelenen faktorler izerinde degisiklik olmadigi belirlenmistir.

E-6grenme 6grenci memnuniyetinde kritik derecede dnemli faktorlerin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan analizlerde, iki faktoriin (6grenci-Ogretim iiyesi etkilesimi ve
ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi) Onemli, bir faktdriin (68rencinin bilgisayar

kullanimina kars1 tutumu) 6nemli olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Bu ¢alismada, e-0grenme 6grenci memnuniyeti lizerinde belirleyici rol oynadig tespit
edilen dgrenci-ogretim tiyesi etkilesimi faktoriiniin, benzer olarak bazi ¢alismalarda da
(Piccoli ve digerleri, 2001; Islas, 2007; Selim, 2007) 6nemli oldugu sonucunun ortaya
ciktigr goriilmiistiir. E-6grenme sistemlerinde 6grenci-o6grenci ve dgrenci-6gretmenler
arasinda bilgi paylasimi, geleneksel sinif ortamindan farkli aracglar ve yontemlerle
yapilir (Piccoli ve digerleri, 2001). Bu ara¢ ve yontemler forum, e-posta ve 6zel mesaj
gibi iletisim kanallaridir. Bu sebeple, e-6grenmede Ggrenci ve Ogretim iiyelerinden
teknolojiyi yeterli diizeyde kullanmalar1 beklenir. Ogrencilerin sorularina &gretim
tiyelerine uygun bir zaman diliminde cevap almalari, basariyr artiran onemli bir
etkendir. Boylece e-6grenmede 6grenci-ogretim iiyesi etkilesimi énemli bir unsurdur ve
bu unsurun iyilestirilmesi memnuniyeti artiracagr i¢in e-Ogrenme program
yoneticilerinin etkilesim siirecine Onem vermeleri gereklidir. Yoneticiler, 0grenci-
Ogretim iiyesi etkilesimini artirma amaci ile 6gretim iiyeleri se¢cimine 6zen gostermell,
daha 6nce deneyimi olan veya etkilesim konusunda 6zen gosterecegi diisiiniilen 6gretim
tiyeleri tercih edilmelidir. Teknolojik yonden ise etkilesim araci olarak kullanilan
mevcut yazilimi gelistirici ¢alismalar yapilabilir, hatta 6grenciler ve 6gretim iiyeleri
giiniimiizde siklikla kullanilan sosyal aglar iizerinde iletisim ve bilgi paylagimina

yonlendirilebilir.

Ogrenciler, egitim ve dgretim sistemlerinde miisteri veya son kullanicilardir. E-6grenme

sistemlerin 6grenci ihtiyaglarini karsilamaya dontik 6grenci merkezli yapist bu durumu
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giiclendirmektedir. Ogrencinin e-6grenme ortamlarinda dgretimsel hizmetleri teslim
almasi, etkili kullanmasi ve paylasimi i¢in bilgisayar kullaniminda asgari bilgiye sahip
olmas1 beklenir. Bu ¢alismada e-6grenme memnuniyetinde 6nemli bir etken oldugu
tespit edilen, ogrencinin bilgisayar kullamim diizeyi faktoriiniin, onceki calismalara
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Johansen (1985), 6grencinin e-6grenme ortaminda
basarili olmasi ig¢in, ilk olarak yeterli diizeyde bilgisayar kullanmasi veya bunu
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir (Piccoli ve digerleri, 2001). Ancak son yillarda
yapilan bazi arastirmalarda bu durumda degisiklik goriilmektedir. Arbaugh (2002); Sun
ve digerleri (2008) ABD ve Tayvan’inda iginde bulundugu birgok iilkedeki tiniversite
ogrencilerinin lise egitimlerinde bilgisayar miifredatinin oldugunu veya 6zel kurslar
diizenlenerek oOgrencilerin bilgisayar kullaniminda yeterli diizeye ulastiklarini
belirtilmislerdir. Bu sebeple, e-6grenme ortamlarinda 6grencilerin bilgisayar kullanim
diizeyinin kayda deger bir 6zellik olmadigi belirtilmistir. Ulkemizde ise dgrencilerin
bilgisayar kullaniminda bu seviyeye tam olarak ulagilamadigi gozlemlenmektedir.
Calismamizda 6grencinin bilgisayar kullanim1 diizeyinin bu nedenle énemli bulundugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, e-6grenmede O6grenci memnuniyetini artirmak igin
tniversitelerin  Uzaktan Egitim Merkezi yoneticileri, Ogrencilerin  bilgisayar
kullanimlarin1 1iyilestirme yoniinde kurs, yaz staji vb. gibi calismalar diizenlemeye

agirlik verebilirler.

Ogrencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu, bu calismada e-6grenme &grenci
memnuniyeti lizerinde onemli bulunmamistir. Literatiirde ise 6grencinin bilgisayara
hosnutsuzlugu olarak incelenen faktoriin bazi ¢alismalarda (Sun ve digerleri, 2008;
Barbeitte ve Weiss, 2004) memnuniyetsizligi artiran onemli bir &zellik oldugu
belirtilmistir. S6zkonusu ¢aligsmalarda e-68renmenin bilisim teknolojilerine bagli olan
bir sistem olmas1 nedeni ile bilgisayara olan bakis agilarinin énemi vurgulanmaktadir.
Onerdigimiz ¢alismada ise bu kriterin &nemli bulunmamasi, &grencilerin bilgisayar

kullanimina kars1 tutumlarinda olumsuz bir etki olmadigindan kaynaklanmis olabilir.

Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin Izlenebilirligi

Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi baslangigta iic faktorde
incelenirken, nihai modelde, 6gretim iiyelerinin e-08renmeye ilgisi ile ders materyal

kalitesi faktorlerinin 68renci algilarina gore ayni algiy1 olusturduklart gézlenmistir.
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Nihai modelde, kisisel gelisimin izlenebilirligi faktoriiniin 6nemli, ders materyal
kalitesinin 6nemli olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alismada 6nemli bir faktor
oldugu belirlenen, kisisel gelisimin izlenebilirligi faktorii literatiirde ogrencilerin
O0grenim durumunu degerlendirmesi kapsaminda incelenmektedir. Degerlendirme,
benzer olarak Thurmond (2002) ve Sun ve digerleri, (2008)’in g¢alismalarinda, e-
ogrenme Ogrenci memnuniyeti iizerinde belirleyiciligi en yiiksek olan etkenlerden biri
olarak ortaya c¢ikmistir. E-O0grenme sisteminin sagladigi degerlendirme 6zelligi,
Ogrencilere, derslerde zayif ve kuvvetli olan yonleri gosteren bir geri doniistim bilgisi
saglar (Thurmond, 2002). Bu geri doniisiim, Ogrencilere bagari performanslarini
artirmada Onemli bir veri saglayarak fayda kazandirabilir. Boylece, e-6grenmenin
Bu sonuca gore bir iliniversitenin Uzaktan Egitim Merkezi, sisteminde degerlendirme
ozelligini yiirlirliige koyacak bir tasarim veya bu faktor i¢in 6grenci memnuniyetini

artiracak yeni ¢caligmalar yapabilir.

Ders materyal kalitesi, 6gretim kalitesi ve 6gretimin sunumu ile ilgili bir 6zelliktir. Bu
ozellik literatiirde bilgi kalitesi altinda incelenen (Sun ve digerleri, 2008, Ozkan ve
Koseler, 2009) ve 6nemli bir 6zelliktir. Bu ¢alismada ise, ders materyal Kkalitesi, kalite
ve esneklik faktorleri ile ayn1 olgulari olusturdugu algisi ortaya ¢iktigindan, kayda deger

bir 6zellik olarak goziikmemektedir.
Sisteme Erisim Sorunlart ve Kullanim Kolaylig

Bu boyut, baslangicta ii¢ faktorde incelenirken, sisteme erisim ve sistemde etkilesim
kalitesinin ayni olgu oldugu sonucu elde edilmistir. Boylece, nihai modelde sisteme
erisim faktorii incelenmeye alinmistir. Diger faktor ise kullanim kolayligidir. Kullanim
kolaylig1 e-6grenme 6grenci memnuniyeti lizerinde belirleyici bir role sahip bulunurken,

sisteme erigimin ise o kadar belirleyici olmadig1 gézlenmistir.

Kullanim kolaylig faktoriiniin, 6nceki ¢alismalarda da e-6grenme 6grenci memnuniyeti
tizerinde belirleyiciligi yiiksek olan etkenlerden biri olarak karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir (Arbaugh,2000; Roca ve digerleri 2006; Holsapple ve Lee-Post 2006).
Bilisim sistemlerinde sistem kalitesi boyutu altinda incelenen faktdrler, yeni lirlin ve
sistemlerin gelistirilmesinde 6nemli bir konudur. Sistemin kullanim kolaylig1 ve

kullanighilik gostergeleri ile tesis edilen kullanici dostu yapisi, memnuniyet igin
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onemlidir. E-6grenme sisteminde de, e-ders, sinav, 6dev, forum vb. gibi e-6grenme
bilesenlerinin kolay bulunabilmesi ve islemlerin meniiler arasi1 gegiste kolaylikla
yapilabilmesi, 0grenci memnuniyetini artiracaktir. Bu sonug¢ dogrultusunda, 6grenci
memnuniyetini artirma hedefi olan tiniversitenin Uzaktan Egitim Merkezi yoneticileri,
kullanict dostu bir yapisi olan sistemleri gelistirmeye odaklanan ¢aligsmalar yapabilirler.
E-6grenme sistemlerinin, kullanict dostu ve saglam bir yapida olmasi e-6grenmede
Ogretimsel hizmetin sunulmasi i¢in en Onemli unsurlardan biridir. E-6grenme
programlar1 agirlikli olarak bir Ogretim Yonetim Sistemi tarafindan karsilanmasina
ragmen, gittikce kullanimi1 daha kolay, ucuz ve bilgi paylasiminda daha etkili araglar
olmast bakimindan glinimiizde milyonlarca kullanicisi olan sosyal yazilimlara

yonelmektedir.

Sisteme erisim faktorii, Holsapple ve Lee-Post (2006); Selim (2007)’nin ¢aligmalarinda
memnuniyet iizerinde Onemli bir faktdor olarak ele alinmaktadir. E-6grenmede
hizmetlerin alindig1 sisteme farkli internet tarayicilarindan erisimin hizli bigcimde
saglanmas1 6grenci memnuniyetini artiran bir 6zelliktir. Bu ¢aligmada ise sisteme erisim
sorunlar1 faktoriinlin memnuniyet {izerinde o kadar Onemli ¢ikmamis olmasi,
ogrencilerin bu faktorii daha c¢ok sistemin kullanim kolayligi gibi algilamis
olabileceklerini veya {iilkemizde hizmet saglayicilar tarafindan saglanan internet

erisiminde sorun olmadigini gosterebilir.
Materyal Kullanishihg ve Giincelligi

Bu boyut, baslangicta {i¢ faktorde incelenirken, ders kalitesi ve esnekliginin ayni olgu
icinde algilandig1 belirlenerek, materyal kullamigliligi ve materyal giincelleme
incelemeye almmistir. Materyal kullanisliligi bu calismada, e-6grenme Ogrenci
memnuniyeti iizerinde etkili olan 6nemli bir faktér olarak belirlenmis, materyal

giincelleme i1se memnuniyeti azaltan bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir.

Materyal kullanighihigr, kalite ve esneklik faktorlerinin birlesmesinden olusan bu
caligmada, e-6grenme O6grenci memnuniyeti iizerinde en Onemli ikinci degiskendir.
Literatiirde bu ¢alismaya benzer olarak 6gretim kalitesi (Volery ve Lord, 2000; Lee ve
Lee, 2008; Liaw, 2008) ve esnekliginin (Arbaugh ve Duray 2002; Pituch ve Lee 2006)
e-0grenme Ogrenci memnuniyeti lizerinde belirleyici faktorler oldugu sonuglari ortaya

konulmaktadir.
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Ders kalitesi, ders igeriklerinin miifredat kapsaminda yeterli bilgiyi vermesi ve gorsel
olarak etkileyici bigimde tasarimi acisindan Onemlidir. Geleneksel sinif ortaminda
basariy1 etkileyen en onemli 6zellik siiphesiz ders kalitesidir. E-6grenme ortaminda ise
icerik kalitesinin yaninda kullanilan igerik gelistirme sistemi onemli rol oynar. Ders
iceriklerinin 6gretim tiiyeleri tarafindan akici bir sekilde ve sistemin standartlarina gore
gorsel dgelerle desteklenmesi ve 6grencinin kullanimina tam zamaninda teslim edilmis
olmasi kalitenin iist seviyede oldugunu gosterir. Bu siireclerde meydana gelmesi
muhtemel sorunlar, ders kalitesini olumsuz etkileyecegi i¢in ders igerikleri gelistirmede
uygun planlama ve tasarimlar yapilmalidir. E-0grenme ders esnekligi, literatiirde iki
boyutta aciklanmaktadir. Birincisi, derslerin geleneksel 6gretimden farkli olarak zaman
ve yer kisitlarina bagli olmayan bir yapida islenme yetenegidir. ikincisi ders kalitesine
paralel olarak ders iceriklerinin animasyon, resim, ses ve goriintii gibi araclarla
desteklendigi ve simavlarin online olarak yapilabildigi esnek ortamlar saglamasidir.
Boylece, kalite ve esneklik faktorlerinin birlesimi olarak bu calismada ortaya ¢ikan
Materyal Kullamighiligr faktorii, e-0grenme ilizerinde etkili olan en Onemli
degiskenlerden biridir. Dolayisiyla, 6grenci memnuniyetini artirmak isteyen bir
tiniversitenin Uzaktan Egitim Merkezi yoneticileri, ders kalitesi ve esnekligini artiracak
tedbirler gelistirebilir. Bunlar; onceki deneyimlere gore Ogretim iiyesinin seg¢imi,
ogretim {liyelerine ders hazirlama teknikleri konusunda oryantasyon egitimi verilmesi,
ders igerigi gelistiren uzmanlara gereken bilgisayar yazilimlarini §grenmeleri
konusunda destek verilmesi ve gerekirse kurum disindan hizmet alinmasi gibi

yontemler olarak sayilabilir.

Materyal giincelleme, onceki ¢alismalarin bazilarinda (Shee ve Wang, 2008; Lee ve
digerleri,2009) e-6grenme memnuniyeti ilizerinde etkili bir faktordiir. Materyal
giincelleme, ders iceriklerinin ulusal miifredata gore gerektigi zamanlarda revize
edilerek Ogrencinin hizmetine sunulmasidir. Bu c¢alismadan edindigimiz c¢ikarim,
ogrencilerin ders igeriklerinde plansiz ve diizensiz yapilan giincellemelere olumsuz
baktigini ortaya koymaktadir. Bu sonucun nedeni, gereksiz giincellemenin 6grencilerde
telas, karisiklik ve sinavlarda bilgi karmasasi gibi istemedikleri durumlarla
karsilagmalar1 olabilecegini gdstermistir. Ogrenciler, e-dgrenme derslerindeki
deneyimlerine gore, ¢ok sik yapilan giincelleme isleminin memnuniyeti olumsuz

etkileyebildigine isaret etmektedir.
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Destek Hizmetleri Kalitesi

Baslangi¢ modelinde ii¢ faktor iceren Destek Hizmetleri Kalitesi boyutunu, 6grencilerin
tek faktdrde algiladiklar1 gozlenmis ve bu faktdr incelemeye alinmistir. Incelenen destek
hizmetleri faktorii, e-6grenme Ogrenci memnuniyeti iizerinde en Onemli lgiinci
degisken olarak belirlenmistir. Onceki calismalarda hizmet kalitesi boyutu altinda
incelen faktorler de ¢alismamizin sonuglarinda benzerlik gostermektedir (Lee ve Lee,
2008; Volery ve Lord, 2000; Khan, 2005). S6zkonusu ¢alismalar, hizmet kalitesinin e-

O0grenme 6grenci memnuniyeti tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ileri siirmektedir.

Hizmet kalitesi; {niversite destegi, O6grenci takibi ve ders yoOnetimi faktorlerini
icermektedir. Universite destegi, kiitiiphane hizmetleri, yardim masasi, bilgisayar
laboratuar1 gibi hizmetlerin dgrencilere saglanma diizeyidir (Selim, 2007). Ogrenciler,
destek hizmetlerini, e-6grenme bilesenlerinin uygun tarihlerde duyurulmasi, 6grencinin
bagli oldugu bolimde verilen sekreterlik hizmetlerinin yeterliligi, 6gretim iiyelerinin
Ogrenciyi takibi, ders yonetiminde sagladigi katki, sik sorulan sorularin varligi ve
giincelligi gibi hususlarin getirdigi fayda olarak algilamaktadir. Bu kosullar dikkate

alinarak e-0grenme 6grenci memnuniyetini artiran tasarimlar yapilabilir.

Bu caligmada gelistirilen modelde, e-6grenme dgrenci memnuniyetini etkileyen kritik
faktorler ve agirliklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Gelistirilen modelin, uzaktan egitim
programi tasarimcilarina ve yoneticilerine karar verme siirecinde kaynak aktarimi ve
sistem gelistirmede yapilacak yatirimlara yol gostermede kullanilabilecek bir model

olmas1 bakimindan 6nemli katkilar saglayabilir.

Mevcut bir e-6grenme sisteminde, 6grenci memnuniyetini artirmak igin belirleyici
faktorlere bulgularin agirh@ina gore oncelik verilebilir. E-6grenme sistemlerinin
tasariminda, program igerikleri ve ders sunumlar {lizerinde durulmasi gereken ¢esitli
noktalar bulunmaktadir. Bu baglamda gelistirilecek e-6grenme ortamlariin asagidaki

Ozelliklerde olmasinin gerektigi diisiiniilmektedir:

e Ogrenme siireci performansinin dogrudan izlenebilecegi sistemlerin Ve

bilesenlerin olusturulmasi,

e Ders iceriklerinin gercek hayat olaylar ile iliskilendirildigi, kullaniciya pratik

bilgiler sunan, kullanim1 ve yorumu kolay olan bir sekilde hazirlanmis olmasi,
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e Ders igerikleri yaninda yardimci hizmetlerin kolaylik, rahatlik ve yardimci

olma konusunda hizli ve etkin olmasi,

e Ogrenci ve dgretim iiyesi arasi etkilesimin etkinligi E-6grenme sistem Kkalitesi
ve yapisinin, kolaylik ve erisilebilirlik agisindan sorun yaratmayan bir yapida

olmasidir.
GELECEK CALISMALAR

Bu ¢aligmada bir bagimli degisken (e-6grenme 6grenci memnuniyeti) kullanilmistir. E-
O0grenme sistemleri Bilisim Sistemleri Basari Modelleri odakli yapilarda gelistirilen
modellerdir ve o6grenci basarisi ve akademik performans gibi bagimli degiskenler
modele entegre edilerek degerlendirilmektedir. Bu baglamda, gelecek c¢alismada,
Ogrenci algilarina gore Ogrenci basarist ve memnuniyetini kiyaslayan bir model

gelistirilebilir.

Bir hizmet sektorii olan e-Ogrenme sistemi, igerisinde bilgi ve hizmet akislar
gerceklesen tedarik zincir ag1 gibi incelenebilir. E-0grenme i¢in gelistirilecek tedarik
zinciri, yazilim ve donanim tedarikgileri, akademik birimler, 6gretim iiyeleri, uzaktan
egitim merkezi, Ogretim yOnetim sistemi ve Ogrencilerden olusan iyelerdir. E-
ogrenmede ders iceriklerinin tedarik edilmesi ve son kullanicilar olan 6grencilere teslim
edilmesine kadar bircok siire¢ ve alt-slireg gerceklesir. Gelecek calismasi olarak e-
Ogrenme stireclerini tanimlayan tedarik zincir ag1 tasarimi yapilmasi, siireglerin giincel
durumlarin1 ortaya koyan ve iyilestiren bir calisma olmasi bakimindan literatiirdeki
eksikligi giderebilir. Boyle bir tasarimla tedarik zincir liyelerinin her biri ve siirecleri
belirlenebilir, bu iyelerin sistemden ve diger paydaslardan memnuniyeti veya

memnuniyetsizligi ortaya konabilir.

Gelistirdigimiz modelde, e-6grenme Ogrenci memnuniyeti lizerinde Onemli olan
faktorler belirlenmistir. Gelecek ¢alismada ise bu faktorler {izerinde e-O0grenme
sisteminde iyilestirmeler yapilarak anket tekrar uygulanir ve model test edilirse stirecleri

kiyaslayabilen bir model tasarlanabilir.

Onerilen modelin test edilmesi, bir e-6grenme sistemindeki farkli seviyede (6nlisans,
lisans ve yiiksek lisans) Ogrenim goren O6grenciler arasinda test edilerek sonuglarin

Ogrencilerin 6grenim seviyesine gore kiyaslandigi bir calisma yapilabilir. Ayrica,
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uzaktan egitimde e-6grenme ve e-0grenme destekli karma Ogrenim arasinda

kiyaslanabilen yeni ¢alisma yapilabilir.

Bu c¢aligmada gelistirilen modelde, bes boyut altinda on bes faktoér incelenmistir. E-
O0grenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen bu bes boyutun, dogrudan bagiml
degiskenle (e-6grenme 6grenci memnuniyeti) arasindaki iliski ve etkileri 6l¢en Yapisal
Esitlik Modeli (YEM), bundan sonraki ¢alismada tasarlanarak test edilebilir. Boylece e-
O0grenme boyutlarii kapsayan yapilar arasindaki iliskileri ve yapilarin nedenselligini

inceleyen bir model gelistirilebilir.
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Cok zor ve karmasik oldugunu disiniyorum. L] O O [
Teknik bilgi gerektirdigini disinUyorum. O] O O [
Kisinin verimliligini artirdigini disunyorum L] O O O

“Bilgisayarda ¢alismak” 5 4 3 2
Benim icin zevkli bir ugrastr. L] O O [

“Bilgisayarda ¢alismaktan” 5 4 3 2
Hoslanmiyorum. L] O O O

5-

EKLER
EK 1. E-OGRENME OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Katilimer;

Bu anket formu e-6grenme sistemlerinde Ogrencilerin hangi 6zelliklerinden memnun
olduklarin1 ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesini amag¢lamaktadir. Anketten elde
edilecek bilgiler, bilimsel bir c¢alismaya temel olusturacak ve bagka bir amacla
kullanilmayacaktir. Zaman ayirip bu formu doldurarak, calismamiza yapacaginiz 6nemli
destek ve katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Orhan TORKUL
Ars. Gor. Baris KANTOGLU
Sakarya Universitesi
1) Interneti hangi amagclarla kullaniyorsunuz?

O Ogretim faaliyetleri (e-ders, édev, forum, [ Bankacilik islemleri O Arastirma yapmak
sinav, vs.)
O Anlikileti ggnderme (Chat, Msn, Skype, vs.) O e-Posta gonderme - alma O sosyal iletisim
O Mmuzik, video amach O Gazete, tv, dergi vb. gibi medya (Facebpok, Twitter)
O Hepsi
araglari

2) Internet kullanimina giinde ayirdiginiz siire yaklasik ne kadar?
O 0-1saat O 2-3 saat O 4-5saat O 6-7 saat O 8 saat ve Ustii
3) Ogretim faaliyetleri igin giinde kag saat internet kullaniyorsunuz?

O 0-1saat O 2-3 saat O 4-5saat O 6-7 saat O 8saat ve Ustii

Agagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.
(5)Tamamen katiliyorum; (4)Kismen katiliyorum; (3)Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum; (2)Katiimiyorum; (1)Hig
Katilmiyorum.

Bilgisayarda ¢alisma hakkinda ne digiiniiyorsunuz?
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Bilgisayarda e-6grenme ile ilgili hangi programlarn kullanmada
deneyimlisiniz?

1-Internet kullaniminda (bilgi arama vs.)deneyimliyim.
2-  E-posta alma gdnderme islemlerinde deneyimliyim.

3-  Kelime islemci, hesap tablosu ve sunum programlarini (MS Office) kullanmada
deneyimliyim.
4-  Internet sayfalarn tasarlama ve kodlamada deneyimliyim.

E-6grenmede iletisim hakkinda ne diiginiyorsunuz?

“

E-6grenme sisteminde *

1- Ogretim Oyeleri ve diger kullanicilar ile etkilesim sadlamada sorun
yasamiyorum.

2-  Ogretim Uyeleri ve okul yéneticileri ile gerektiginde e-posta veya telefon
araclarrile iletisim saglayabiliyorum.

3- Forum Uzerinden iletisim kurmak beni motive ediyor.

4-  Sorun bildirme sisteminden sorularima cevap alabiliyorum.

5> Platform mesaj modUlinden (6zel mesaj) sorularma cevap alabiliyorum.

Ogretim iyeleri sorulanniza zamaninda yanit veriyorlar mi?

“

E-6grenme sisteminde “

1- Ogretim Uyeleri sorularma en kisa zamanda cevap veriyorlar.
2- Ogretim Uyelerinin 6grencilerle yeterince ilgilenmediklerini dUsinUyorum.

Ogretim iyelerinin bilisim teknolojileri kullanimlan hakkinda ne
disiniyorsunuz?

1-  Bana goére e-6grenmedeki 6gretmenler, geleneksel siniflardaki 6gretmenlere
gore bilgisayar kullanimina daha yatkindirlar.

Ogretim kalitesi sizce hangi seviyededir?

“E-6grenme sisteminde saglanan 6gretim kalitesinin”

1- Cokiyi oldugunu diusuniGyorum.

Ogretim kalitesini etkileyen ézellikler sizce nelerdir?

“E-6grenme sisteminde saglanan ogretim kalitesi”

1- Ders sunumlarinin kaliteli olmasi ile ilgilidir.
2-  Ders araglarn cesitliligi (video, animasyon, canli yayin vs.) ile ilgilidir.
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E-6grenme sistemini kullanmak size gére zor mudur?

“E-6grenme sisteminde”

=

2
3_
4

“ E-6grenme sisteminin

“

“

Basit ve kolay bir bicimde e-6grenme islemlerini gerceklestiriyorum.
E-6grenme bilesenlerini kolaylikla bulabiliyorum.
Sik sik teknik sorunlar yasiyorum.

Kullanici ara yUzU (grafiksel ara yUz) cok karmasik bir yapida oldugundan
calismayi zorlastirmaktadir.

E-6grenme sistemi kullanma size hangi yararlan saglar?

“n

Verimliligi artirdigini dsuntyorum .
Geleneksel 6gretimden farkl oldugunu distnmiyorum.

Kullanici ara yUzU e-6grenme sistemleri icin uygundur ve e-6grenme
etkinliklerinde fayda saglamaktadir.

E-6grenme sistemine giriste zorluk yasiyor musunuz?

E-6grenme sistemine *

Internetten hizli ve kolay bicimde girebiliyorum.

Erisim, farkl internet tarayicilan ve farkl internet erisim teknolojileri (ADSL,
kurumsal yUksek hizli internet, mobil) gibi degdisik platformlann sadece
bazlarindan saglanabiliyor.

7*24 saat erisim saglanmasina ragmen sik sik kesinfiler yasaniyor.

E-6grenme sisteminde *

Bilgiye yUksek hizli olarak ulasilabiliyor

Diger 6grenciler veya 6gretim Uyeleri ile etkilesim kurarken sistem sorun

cikariyor mu?

“ E-6grenme sisteminde”

=

Kullanicilar ile sistem arasinda etkilesimde (online sinav esnasinda sistemin
kopmasi gibi) sorunlar siklikla yasaniyor.

Sunulan etkilesim araclar(forum, e-posta, &zel mesajtarfisma ortami
vs.)siniftaki akfifligimi artinyor.

Ogrenme seviyenizin degerlendirilmesi sizi motive ediyor mu?

“ E-6grenme sisteminde “

=

Kisa sinavlar, édevler, ara sinavlar, alistirmalar gibi cesitli araclar ile égrenme
durumumu Olcebiliyorum.

Ogrenme durumumu bilmek bana eksiklerimi tamamlama ve motive olma
acisindan fayda sagliyor.

Ogretim Uyeleri ddev, kisa sinav vb. gibi degerlendirme notlanni cok gec
aciklyorlar.
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E-6grenme sistemi size hangi yénlerden esneklik saglamaktadir?

“ E-6grenme sisteminde derslerin

=

Animasyon, resim, ses, goérintU gibi araclarla desteklenmesi daha kolay
o6grenmemi sagliyor

iceriklerinin cok uzun olmasi gereksiz zaman kaybina neden oluyor.

Bilesenleri (e-ders, 6dev, sinav vb. gibi) belirlidir ve acikca anlasilabilmektedir.

icerikleri, ddev sorular, kisa sinav ve vize sorulan égretim Uyeleri tarafindan
yeterince gincellenmiyor.

Derslerin kalitesini yeterli buluyor musunuz?

“ E-6grenme sisteminde derslerin

“

Kalitesi bana gore yeterlidir.
icerik ve sunumunun kaliteli olmasi, grenme performansimi artiryor
Kalitesi bana gore geleneksel sinif ortamindan pek farkl degil.

Ogretim iiyelerinin size olan yaklasimi ne diizeydedir?

E-6grenme sisteminde *

Ogretim Uyelerinin dgrencilere karsi tutumu olumludur.

Ogretim Uyeleri ile iletisim kurmakta zorlaniyorum.

Universite yénetimi sizi yeterince destekliyor mu?

“ Universitemizde “

“

E-6grenme sistemine kayit olma esnasinda teknik sorunlarla karsilasyyorum.
E-6grenme sistemine kayitlarda karsilasilabilen problemler kolaylikla ¢&z0lUyor.

E-6grenme servisi fakUlte/enstiti/meslek yUksekokulu yonetimi tarafindan
yeterli seviyede destekleniyor ve ilgili birim personeli ile etkilesimde sorun
yasamiyorum.

E-6grenme servisi islemlerinde sorun yasadigmda yetkili birimler tarafindan
¢c6zUm saglama cok gecikiyor.

E-6grenme final sinavian ve stajlan gibi okulda yapillan uygulamalarda
saglanan fiziksel sartlan yeterli bulmuyorum.

Derslerin islenmesinde égretim liyelerinin etkinligi sizce yeterli mi?

E-6grenme sisteminde “

Derslerde anlasiimayan bir konu oldugunda &gretim Uyesinden rahatlikla
yardim alabiliyorum.

Ogretim Uyeleri ders icerikleri hakkinda yeterli dUzeyde bilgiye sahipler.

E-6grenme bilesenleri 6nceden belilenen takvime gbre hazr halde
bulunmaktadir.
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“ Okulun web sitesinde *

icerikler beni yeterince bilgilendirecek dizeydedir.
Sik sorulan sorular gibi faydall araglardan yararlaniyorum.
Yayinlanan duyuru ve haberler ile guncel bilgilere ulasiyorum.

E-6grenme sisteminden memnun musunuz?

Ogretim  Uyelerinin - yardm ve dnerilerde  bulunmalar, — sistemden
memnuniyetimi olumlu etkiliyor.

E-6grenme kurslarina tekrar katimak isterim.

Ogretim faaliyetleri disindaki islerime daha fazla zaman ayrma imkani
saglamasi beni memnun ediyor.

Etkili 6gretim ydntemleri basarnimi artirtyor.
Ogretimsel aktivitelerden memnunum.
E-6grenme sisteminden aldigim hizmetten ¢cok memnunum.
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Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz? | Bay | Bayan E-6grenme  [] BSIUm O Ogretim [ Sistem
sistemindeki sorumlusu Elemani Sorumlusu
konumunuz? _ B
Medeni Haliniz? | (| Bekar | CJ| Evi 0| Diger(-..... L icerik L Ogrenci
...... ) Gelistirme
Sorumlusu
O Ogrenci [ Diger: (coovveeeieeiieeeeen )
Yasiniz? O |17-22 |0)2328 | [ 29-3¢6 Asistan
[ |37-42 || 43-48 | [] 49 ve Uzeri
Ogrenim
gordiginiz O Meslek [ Faokilte (Lisans) Enstits
E-6grenme YUksekokulu (YUksek lisans)
okulu? (Onlisans) [J Enstito  ( Y.Lisans )
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