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Bilisim teknolojilerinin hizla gelistigi glinliimiizde tedarik zinciri yonetiminin bilesenlerinden|
olan is siireglerinin bilisim teknolojileri yardimiyla yeniden yapilandirilmas: firmalara, is
cevrim siirelerini kisaltma, sistemlerini 6lgeklendirme, isletme maliyetlerini azaltma, iiriin|

kalitesini arttirma, miisteri memnuniyetini arttirma vb. avantajlar saglamaktadir.

Bu ¢alismada, tedarik zinciri yonetimi yazilimlarindan sayilabilecek online 6gretim sistemleri
iizerinde, is silireclerinin yeniden yapilandirilmast igin anlamsal ag teknolojilerinin
uygulanabilirligi tartigilmaktadir. Bu kapsam tedarik zinciri yonetimi ve is siireglerinin
yeniden yapilandirilmast konular1 iizerinde genel kabullere goz atildiktan sonra, internet
teknolojilerinde gelisim hakkinda literatiir calismalart yapilmigtir. Online Ggretim|
modellerinin literatiiri ayrintili olarak tartigildiktan sonra online 6gretim alaninda s6z sahibi
firmalarin olusturdugu komiteler tarafindan standartlari kabul edilen Ogretim yOnetim|

sistemleri mimarisi (LTSA 2001) incelenmistir.

Calismanin metod ve uygulama boéliimiinde ise 6gretim yonetim sistemlerinin 6rnegi olarak]
T.C. Sakarya Universitesinin SAUPORT yazilimi 6zelinde 3 farkli is siireci incelenmis ve

yeniden yapilanma onerileri gelistirilerek bu onerilerin gerceklestirilebilirligi tartigilmistir.

Caligmanin son boliimiinde ise Onerilen is siire¢lerinin sonuglart degerlendirildikten sonra,
online 6gretim sistemleri ile farkli iiretim ve hizmet alanlarinda, {izerinde galigilabilecek ig

stirecleri hakkinda fikirler paylasilmistir.
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business process reengineering has been discussed on applicability of technologies for the
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GIRIS

“Web icin bir hayalim var; bilgisayarlar, web iizerindeki tiim veriyi (igerikler,
baglantilar ve insanlarla bilgisayarlar arasindaki islemler), analiz etme kabiliyetine
sahip olacaklar. Heniiz hazir olmasa da ‘Semantik Web’ in yapilmas1 miimkiin!
Hazir oldugunda ise giinden giine ticaret yontemlerimiz, biirokrasi ve giinliik
yasamlarimiz birbiri ile konusan makineler tarafindan idare edilecek. Insanligin
asirlardir konustugu ‘zeki araglar’ gergek olacak.” (LEE & Fischetti, 1999, s. 1)

Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda ¢ok kisa bilgi verilen tezin 1. boliimiinde yine kisaca
tedarik zinciri yOnetiminin bilesenlerinden olan is siirecleri gézden gecirilmis ve is

stireglerinin yeniden yapilandirilmasi ile bu boliim tamamlanmastir.

1960’ 1 yillarin basinda ilk adimlar1 atilan internet gliniimiize kadar bas dondiiriicti bir
hizla gelismis ve halende bu gelisim devam etmektedir. Bu tezin 2. bdliimiinde
internetin bu gelisimi ile ilgili temel agsamalar olan Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web

4.0 hakkinda arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Tezin 3. boliimiinde, temel egitim-6gretim yontemleri hakkinda kisa bilgiler verildikten
sonra, 1990 11 yillarin sonundan itibaren popiiler olmaya baglayan uzaktan egitimin bir
tirii olan internet destekli uzaktan 6gretim kavrami iizerinde durulmustur. Bolimiin
devaminda internet teknolojilerinin egitim alaninda kullanimiyla ilgili yapilan
caligmalar goézden gegirildikten sonra, bu alanda calisan firmalarin ortaklasa karar

verdikler:t LTSA 2001 standardi incelenmistir.

Csikszentmihalyi, 1990 yilinda yayinlanan “Flow: The Psychology of Optimal
Experience” isimli kitabinda, akici 6grenmeyi saglamak icin, yenilikei, 1lgi ¢ekici

aktiviteler tasarlamistir.

Salmon, 2002’ de yayinlanan “Salmon’s E-tivities” adli makalesinde 6nerdigi 5 adiml
Ogrenen merkezli online egitim modelinde 6gretmene, e-moderatorliik roliinii vermis ve

ogretmenden kontrol ve koordinasyon gorevini yiiriitmesini beklemistir.

Ceraulo, 2003’ de yayinlanan “Instructional design for flow in online learning” isimli
makalesinde, akici 6gretim ortami saglamak i¢in saydigi 7 ana o6zellik i¢inde, “6grenci
yetenekleriyle ders seviyesini eslestirme” ve “zamaninda ve uygun geri besleme

bilgileri saglama” maddeleri, online 6gretim i¢in en 6nemli olanlaridir.


http://www.wphocasi.com/seo/semantic-web

Khan, 2003’ de yaymnladigi “E-learning basics: essay: A framework for open, flexible
and distributed e-learning” isimli makalesinde, 8 boyutlu bir online egitim yapisini
anlattt . Bu yapidaki “arayiiz yonetimi”, “O6gretim yonetimi”, “degerlendirme”

boyutlar1 insanlara makinalarin en fazla yardim edecegi alanlardir.

Online egitim alaninda ¢alisan organizasyonlar isbirligi yaparak Learning Technology
Standarts Committee (LTSC), Aviation Industry CBT Committee (AICC), Instructional
Management Project (IMS), EU ARIADNE Project, Advanced Distributed Learning
(ADL), Shareable Courseware Object Reference Model (SCORM) ve Microsoft
Learning Interchange (LRI) gibi standartlar lizerinde anlastilar. Learning Technology
System Architecture (LTSA) standartlar1 bu alanda kabul gdren en standartlardandir. 5
katmanli yapiya sahip olan LTSA standardinin 3. katmani sistem bilesenlerini
gostermektedir. Bunlar arasinda bizim agirlikli olarak iizerine duracagimiz bilesen

“Kog” tur.

LTSA’ da Salmon’ un modeline gore kontrol ve koordinasyon gorevini yiiriiten,
Ceraulo’ nun modeline gore “Ogrenci yetenekleriyle ders seviyesini eslestiren” ve
“zamaninda ve uygun geri besleme bilgileri degerlendiren”, Khan’ in modeline gore

“arayliz yonetimi”, “Ogretim yonetimi”, ve “degerlendirme” boyutlarim1 yapan kisidir

“KOQ,,.

Yukarida 6zet seklinde verilen, tezin 3. boliimiindeki online-egitim alanindaki literatiir
taramasi dikkate alinarak tezin 4. bolimiinde, internet teknolojilerinin egitim alaninda
kullanilmas: sirasinda ortaya c¢ikabilecek insan kaynakli problemlere deginilip, LTSA
2001 modelindeki bazi is siireglerinde insanlar tarafindan yiiriitiilen bazi islemlerde
kolaylik saglayacak semantik web yazilimlarinin gelistirilmesi 6nerilmistir. Bunun igin
mevcut is siireglerindeki is akislar1 incelenmis, problemli noktalara ¢6ziim i¢in yardimei
olacak “anlamsal web yazilimlarinin” kullanildigr yeni is siiregleri ve is akislari
Onerilmigstir. Bolimiin devaminda, onerilen bu uygulamalarin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli anlamsal web teknolojileri, ontoloji olusturma araglari ve bilgisayar

programlama kodlar1 kullanilarak uygulanabilirligi tartisilmastir.

Tezin 5. boliimiinde 6nerilen bu uygulamalar degerlendirilip daha sonraki asamalarda

gelistirilebilecek uygulamalar hakkinda 6neriler sunulmustur.



Cahsmanin konusu

Tedarik zinciri yonetimi yazilimlari, internet teknolojilerindeki geligsmeler paralelinde
daha etkin sekilde kullanilmaya baglanmiglardir. Online 6gretim yonetim sistemleri de,
tedarikcileri 6gretmenler, calisanlar1 yoneticiler (6gretmenler de katilabilir) ve miisterisi

Ogrenciler olan bir tiir tedarik zinciri yonetimi yazilimi olarak tasarlanabilirler.

Online 6gretim modellerinde insan rolleri hi¢ kuskusuz ¢ok ©Onemlidir. Modellerin
uygulanmasi sirasinda tespit edilen yazilim hatalari, kontrol raporlar1 ve gelen geri
beslemeler  dikkate  alinarak  diizeltilerek  GOgretim  yOnetim  sistemleri
giincellenebilmektedir. Ancak en 6nemli bilesen olan insan konusunda atilan adimlarin
yeterliligi tartisilabilir. Tezin 4. Boliimiinde tartisilan insan kaynakli hatalarin en aza
indirilebilmesi igin, tedarik zinciri yonetiminin bilesenlerinden olan is siireclerinin,

bilisim teknolojileri yardimiyla yeniden yapilandirilmasi tartigilmaktadir.
Calismanin onemi

Daha ¢ok son karar mercii olacak olan yoneticilere bir nevi karar destek sistemi olarak
calisacak olan anlamsal web tabanli yazilimlar ile is siireglerinin daha kesin kurallari
olusurken, hem insan hatalarini azaltarak sistem giivenilirligini arttiracak hem de kendi
kendini gelistirebilir olacaktir. Ayrica online 6gretimden faydalanan insan sayisindaki
artigin yani sira hayat boyu 6grenme kavraminin da toplum tarafindan benimsenmesinin
de dikkate alinmasiyla bu sistemlerin Ol¢eklenebilir olmast zorunlulugu ortaya
ctkmaktadir. Online 6gretim sistemlerindeki is siireclerinin tamamlanma siirelerinin
kisalmasinin miisteri memnuniyeti iizerindeki olumlu etkileri de gdzlemlenebilir. Is
stireclerinde insan i giicii kullanilmasi yerine insana gore uzun vadede daha az
maliyetli olan yazilimlarin verimi arttiracagi sonucuna da ulasilabilir. Tim bunlar
dikkate alindiginda, online 6gretim sistemlerindeki is siireglerinin bilisim teknolojileri
yardimi ile yeniden yapilandirilmasi islemlerinin asil amacglar1 olan, standartlagma,
stiregleri hizlandirma, maliyetleri azaltma, verim arttirma, darbogazlara ¢oziim getirme,
miisteri memnuniyetini arttirma gibi bagliklara katkilarin1 tartismak online O6gretim

sistemlerinin gelecegi acisindan ¢ok dnemlidir.



Cahismanin amaci

Genelde tedarik zinciri yonetiminde bu ¢alismadaki 6zel 6rnekte ise hizla biiyliyen
online dgretim pazarinda rekabet avantaji saglamak i¢in, kurallar olusturarak standartlar
elde etmek, oOlgeklenebilirligi arttirmak, maliyeti diistirmek, is silireglerinin ¢evrim
stirelerini azaltmak, dolayli olarak da miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla web
tabanl “zeki” yazilimlarin gelistirilebilir olup olmadigini irdelemek, eger yazilimlar
mevcut teknolojiler ile gelistirilebilir goriiliirse, online 6gretim sistemleri i¢in yeni is

siireci modelleri onermektir.
Calismanin yontemi

Bir tiir tedarik zinciri yonetimi yazilimi sayilan Ogretim yonetim sistemlerinin is
stireglerinin, bilisim teknolojileri yardimiyla (Protege 3.4.5 ile ontolojiler olusturma,
Jena API destekli Visual C++ programlama dili kullanilarak uygulamalar tasarlama)
yeniden yapilandirilmasinda, LTSA 2001 modelindeki standartlar temel alinarak, is

stireclerinin yeniden yapilandirila bilirligi arastirilmistir.



BOLUM 1: TEDARIK ZINCIiRI YONETIiMi

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, hammadde temin eden, onlari ara mal veya tamamlanmig iriinlere
doniistiren, bu tamamlanmis driinleri misterilere ulastiran, Uretim tesisleri ve

dagiticilardan olusan bir agdir (GANESHAN & Harrison, 2002, s. 1).
1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Genel Amaglari

e Miisteri memnuniyetini arttirmak

e Uretim ve teslimin toplam siirelerini azaltmak

e Stok ve stokla baglantili maliyetleri azaltmak

e  Uriin kusurlarini azaltmak

e Faaliyet maliyetini azaltmak (OZDEMIR, Temmuz-Aralik 2004).
1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Akis Yonleri

Sekil 1.1. Tedarik zinciri yonetiminde akis yonleri

<«— Urin

Firma Para Miisteri

A
v

Bilgi

A
v

Kaynak: (PAMUKSUZ, 2011)



1.4, Tedarik Zinciri Yonetimi Ag Yapisi

Sekil 1.2. Tedarik zinciri yonetimi ag yapisi

2. Seviye 1. Seviye 1. Seviye 2. Seviye
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Kaynak: (LAMBERT, Cooper, & Pagh, Supply chain management: implementation

issues and research opportunities, 1998)

Tedarikgiler, imalatcilar, dagiticilar, toptancilar, perakedenciler gibi ¢esitli bilesenlerin
olusturdugu bu agda hammaddenin tedariginden {irliniin son halinin son kullaniciya
pazarlamasi ve dagitimina kadar tiim is siireclerinin en verimli sekilde yiirtitiilmesi i¢in

tiim mallarin, paranin ve bilginin akisin1 yoneten biitiinlesik bir agdir (PAKSQOY, 2005).



1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Bilesenleri

Sekil 1.3. Tedarik zinciri yonetimi bilesenleri

Tedarik Zinciri

-~

Y énetimi

Y énetim

Bilegenleri

Kaynak: (COOPER, Lambert, & Pagh, 1997)

1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Is Siirecleri Yonetimi

1.6.1. Is Siirecleri

Is siireci, bir iiriinii istenilen ozelliklerde iiretmek igin, kurumdaki is akislarinin

mantiksal siralarinin tanimlanmasidir (Aguilar, 2004, s.1).

1.6.2. Is Siirecleri Yonetimi

Is siireclerinde kalite ve verimliligin artmas1 amaciyla, is siirecleri merkezli olarak
siirekli bakim ve iyilestirme islemlerinin uygulanmasidir. Is siirecleri, mevcut is

akiglarinin analizi ve yoOnetimi icin gerekli olan metodlari, teknikleri, tasarim igin



gerekli olan araglari, kurallar1 igerir (VAN DER AALST, ter Hofstede, & Weske,
2003,s.1).
Bazi is stiregleri yonetimi asagidaki gibidir: (LAMBERT & Cooper, 2000)

e Miisteri Iliskileri Y®énetimi, miisteriyi kurumun merkezine yerlestiren, miisteriye
deger saglayarak miisteri memnuniyetinin de Gtesine gegen is siireci yonetimidir

(DEMIR & KIRDAR, 2000).

e Miisteri Hizmet YoOnetimi, firmanin misteri ile yliz yiize oldugu, {iriiniin
erigilebilirligi, kargoya verilme zamani, siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmek amaciyla kullanilan is siireci yonetimidir (ECER &

CANITEZ, 2004, 5.329).

e Talep Yonetimi, miisterinin talepleri ile tedarik zinciri kapasitesinin ayarlandigi

is stireci yonetimidir (CROXTON, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2002).

e Siparis isleme, kurumun iiretim, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirdigi,
miisteri ithtiyacini karsilarken miisteriye {irliniin teslim maliyetini de azaltan is

siireci yonetimidir (OZDEMIR, Temmuz-Aralik 2004).

e Imalat Akis Yonetimi, tedarik zincirinde esnek imalata uyabilmek igin, yar
mamul veya iriinlerin tezgahlar arasinda en uygun akis yollarin1 bulmak,
yerlestirmek ve uygulamak i¢in kullanilan tiim aktiviteleri igeren is siireci

yonetimidir (GOLDSBY & Garcia-Dastugue, 2003).

e Satin Alma, miisterinin talepleri dogrultusunda yeni iiriinler gelistirebilmek i¢in
imalat akis yOnetiminin tedarik¢iler tarafindan desteklenmesi amaciyla
tedarik¢ilerin organizasyondaki yerlerinin kritikligine ve katilim oranlarina goére

siiflandirildigi is siireci yonetimidir (LAMBERT & Cooper, 2000).

e Uriin Gelistirme ve Pazara Girme, siirekli olarak veya ara sira yeni {iriinler
gelistirerek kurumun rekabet avantajini, karliligini ve bilylimesini siirdiirmesinde

onemli rol oynayan is siireci yonetimidir (VERYZER Jr., 2003).

e Geri Déniisler ve ladeler, iadeleri iiretimi yonetimi sekillendirirken kurum dis1

bakis acis1 seklinde veri olarak kullanan ayrica miisteri memnuniyetine de



katkisi oldugundan iadeleri kuruma rekabet avantaji saglayan giiglii yon olarak

goren is siireci yonetimidir (LAMBERT & Cooper, 2000).
1.6.3. Is Siirecleri Yonetiminin Getirdikleri

Is akislar1 icin yeni kurallar olusturulmasi, is siireglerini hizlandirarak iiretim
arttirtlmasi, is siireglerinin maliyetleri azaltilmasi, verim arttirilmasi, darbogazlar ile
sorunlarin kontrol edilebilir olmasi ve bunlar i¢in ¢oziimler iretilebilmesi is siiregleri

yonetiminin getirdigi onemli kazanimlardir.

1.7. s Siireclerini Yeniden Yapilandirma

Kurumlarin rekabet kosullarina uyum saglamanin yani sira, miisterilerine daha iyi, daha
kaliteli, daha kisa siirede, daha ucuz hizmet verebilmek i¢in kurumdaki tiim is
siireclerini gézden gecirme ve yenilemeleridir. Is siireglerindeki standart is akislarmnin
belirli hizmet ve kalite amaglarina gore yeniden tasarlanmalarini igerir (DENNIS,

Daniels, Jr., & Hayes, 1994).

1.7.1. Etkili Bir Yeniden Yapilandirmamn Adimlari
e Hangi is siireglerinin yeniden yapilandirilacagina karar verme
e Mevcut ig slirecini inceleme
e Yeni is siirecini tasarlama
e Yeni is siirecini uygulama (YARALIOGLU, 2011)

1.7.1.1. Hangi is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilacagina Karar

Verme

Yanlis is siireci iizerinde iyilestirme yapmaktan kaginilmahidir. Secilecek siirece karar
verirken;

e Kurumun amaci i¢in en kritik siiregler hangileri?

e En fazla sorun hangi siireclerde yasanmakta?

¢ Yeniden yapilanmaya en uygun siirecler hangileri?

e Siireclere yeniden yapilandirma uygulamanin maliyetleri ne kadar?

e Busiireclerle ilgili personelin yeniden yapilandirmaya bakis agilari nasil?
9



vb. sorulara verilen cevaplar dikkate alinmalidir. Bu cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda, kurumun mevcut is stratejisine hangi is siirecinin yeniden yapilandirmasinin
nasil katkida bulunabilecegi diisiiniilerek yeniden yapilandirmanin uygulanacagi

siireclerin Oncelik siras1 olusturulur.

1.7.1.2. Mevcut Is Siirecini Inceleme

Mevcut siirecin sorunlarinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgekler belirlenmelidir.
Olgiimler sonu elde edilen degerler iizerinde yorumlar yapilarak &lgiimler
anlamlandirilmahdir. Ornegin mevcut is siirecinin ¢evrim siiresi lgiildiikten sonra bu
siirenin kurumun amaglarin1 ne kadar etkiledigi (6rnegin ¢evrim siiresinde azalmanin
misteri memnuniyetini arttirmasi) tespit edilmelidir. Yeni is siireci tasarlandiktan sonra

elde edilecek sonuglarin 6lgiilebilmesi i¢in veriler olusturulmalidir.

1.7.1.3. Yeni s Siirecini Tasarlama

Mevecut ig siirecinin is akislar1 detayl olarak incelendikten sonra, siirecin etkinligini
diisiiren is akiglart siiregten ¢ikarilmali, kurumun amaglarina yonelik yeni is akislari
stirece eklenmeli boylece verimi arttiran yeni is stiregleri olusturulmalidir. Sahip olunan
teknolojik imkanlar géz Oniine alinarak olusturulan alternatif is siiregleri degerlendirilip

en uygunu sec¢ilmelidir.
1.7.1.4. Yeni Is Siirecini Uygulama

Eski is siirecinin tamamen kaldirip direk yeni kabul is siirecini devreye sokmak yerine,
eski is stireci kullanilirken zamanla eski ile beraber yeni is siirecini de kullanmaya
baslamak, yeni is siireglerini sirayla devreye sokmak, yeni is siirecini Once pilot
uygulama olarak bir boliimde, devreye sokmak sonra sirayla diger boliimlere de

uygulamak gibi yontemler de kullanilabilir.

1.7.2. Bilisim Teknolojileri Yardim ile Is Siireclerini Yeniden

Yapilandirma Adimlan

e Sistem Analizi

e Sistem Tasarimi

10



e Programlama/Test
e Doniistiirme
e Uretim ve Bakim (LAUDON & Laudon, 2009)

1.7.2.1. Sistem Analizi

Sistem analizi, mevcut sistemin ¢ozdiigii problemler, yeniden yapilandirmanin
uygulanabilirligi, bilgi ihtiyag¢larinin karsilanmasi, mevcut sisteminin hata ve
eksikliklerinin diizeltilmesi igin gelistirilecek daha iyi sistemin maliyeti konularini
igerir. Sistemin bilgi ihtiyaci belirlenirken, kimin, ne zaman nerede, nasil, hangi bilgiye
thtiyag duydugu, gelistirilen yeni sistemin amaclarinin tanimi, yeni sistemin

gerceklestirilmesi icin gerekli is akislarinin detay1 dikkate alinir.

1.7.2.2. Sistem Tasarimi

Sistem tasarimu, sistem analizi sirasinda belirlenen sisteme 6zel is akiglarmin kisitlarinin
tanimini, sistem ¢Ozliimiinliin yOnetimsel, yapisal ve teknik bilesenlerini, son

kullanicilarin rollerini igerir.

1.7.2.3. Programlama/Test

Programlama, sistem tasarimi sirasinda belirlenen sisteme 6zel is akiglarinin kisitlarinin
tanimlariin yazilim koduna doniistiiriilmesi ile bu yazilimin satin alma, kiralama veya
dis kaynak kullanimi seklinde tedarik edilmesi segeneklerini igerir. Test ise sistemin

istenilen sonuglar1 verdiginin kontroliinii igerir.

1.7.2.4. Doniistiirme

Eski is siirecinden yeni is siirecine gecme islemidir. 4 farkli stratejiden biri (pilot
uygulama, direk gecis, asama asama geg¢is, paralel gecis) secilebilir. Son kullanicinin
egitim ihtiyact olusur. Sistemin teknik olarak nasil ¢alistigin1 ve son kullanicilarin

sistemi nasil kullanacagini detayli olarak anlatan belgeler hazirlanir.

1.7.2.5. Uretim ve Bakim

Sistemin gozden gecirildigi ve yeni bir gilincellemeye ihtiya¢ olup olmadigina karar
verilen adimdir. Uygulama sonrasi yapilan denetimler icin resmi belgeler
11



olusturulabilir. Bakimin %20’ si hata ayiklama ve acil miidahalelerden, %20’ si
donanim, yazilim, veri ve rapor degisikliklerinden, %60’ 1 kullanici iyilestirmeleri,
belge gelistirmeleri, daha etkili is akiglarinin olusturulmasi i¢in yapilan ¢alismalardan

olusur.
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BOLUM 2: INTERNET TEKNOLOJILERI

Internetin baslangic1 olarak, J.C.R. Licklider’ in 1962 yilinda, ABD’ nin askeri
arastirma projesi olan DARPA (Defense Advanced Projects Agency)’ nin basina
gecmesi ile M.I.T. (Massachusetts Institute of Technology)’ de gorevli iken tartismaya
actigl “Galaktik Ag” (LICKLIDER, 1960) kavrami lizerinde ¢alismasi gosterilebilir.
Bilgisayarlarin birbiri ile konusmasini ilk gergeklestirenler ise yine M.LT. de
aragtirmact  olan Lawrence Roberts ve Thomas Merrill 1965 yilinda
gerceklestirmislerdir (MIT, 2000). Roberts 1966 yilinda gectigi DARPA’ da ARPANET
projesini onerdi. Bu proje kapsaminda 1969 yilinda 4 farkli yerle baglanti basar1 ile
gerceklestirildi. Bu yerlerde UCLA (University of California, Los Angeles) Leonard
Kleinrock, Stanford Research Institute's Augmentation Research Center’ dan Douglas
Engelbart, University of California, Santa Barbara (UCSB)’ den etkilesimli matematik
merkezi ve University of Utah's Computer Science Department’ dan , Ivan Sutherland
iletisimde  bulunmuslardir (WIKI, wikipedia, 2011). 1983 yilinda, INWG
(Internetworking Working Group) temel iletilisim protokolleri olan TCP/IP
(Transmission Control Protokol/ internet protokol)’ nin ilk standartlarini tanimladi.
1990 yilinda ABD’ deki internet omurga isletimi 6zel firmalara birakilmaya baslanmis
1995 yilinda ise internet omurga isletimi tamamen Ozel firmalarin eline gegmistir

(WEBHOCAM, 2005).

1995 yilindan itibaren gercek anlamda web sayfalar1 tiim diinyada yayginlagsmaya
baslandiysa da ilk web sayfasi 6 Agustos 1991 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan,
gorevli oldugu CERN projesi biinyesinde
http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html adresinden yayinlanmistir (WIKI,
wikipedia, 2011). ilk orijinal sitenin higbir ekran gériintiisii su an mevcut degildir
(asagidaki resim sayfanin 1992 yilindaki versiyonunun ekran goriintiisiidiir). Bu ilk
web sayfasinda www (w3) projesi hakkinda sadece metin tabanli bilgiler verilmekteydi.
Kullanici ile sayfanin etkilesimi yok denecek kadar sinirliydi. Daha sonraki yillarda

Internet ve kullanic1 arasindaki etkilesim siirekli artt1.
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Sekil 2.1. i1k web sayfasi

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists . Policy , November's W3 news . Frequently Asked
Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.

Help

on the browser you are using
Software Products

A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode .X11 Viola . NeXTStep . Servers , Tools . Mail robot ., Library )
Technical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliographv

Paper documentation on W3 and references.
People

A list of some people involved in the project.
History

A summary of the history of the project.
How can I help ?

If you would like to support the web. .
Getting code

Getting the code by anonymous FTP | etc.

Kaynak: (WIKI, wikipedia, 2011)

Sekil 2.2. internet’ de etkilesimin gelisimi

TEE' WEB 1.0 dan WEB 3.0’ a gerceklesen de@isiklikler, Gary Hayes, 2006
—
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=
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Kaynak: (JENKINS, 2010)
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Gecmisten giiniimiize ve giliniimiizden goriiniir gelecege dogru web teknolojilerinin
gelisim evrelerini 4 ayr1 asamada inceleyebiliriz. Bu agamalar1t Web 1.0, Web 2.0, Web

3.0 ve Web 4.0 olarak adlandirabiliriz.

2.1. Web1.0

Web 1.0’ da kullanicilar sadece bilgiyi alabilen konumundaydilar. Web sayfasinda
sunulan bilgiler okunuyordu, programlar ve dosyalar indirilebiliyordu fakat kullanicilar

ile bir etkilesim saglanamiyordu. Hakimiyet tamamen igerigi saglayan sunucuya aitti.

Web 1.0 kullanilmaya baslandiginda, zamanla web’ de bilgi birikimi artmistir. Bunun
sonucu olarak kullanicilarin ulasabilecegi bilgi miktar1 da siirekli artmistir. Yine bu bilgi
miktarinin artigina paralel olarak kullanicilarin istedikleri bilgiye ulagma oranlari

artarken bu bilgiye ulagma siireleri azalmistir.
2.2. Web 2.0

Web 2.0° da artik kullanicilar birbirleri ile ve siteler ile etkilesime girebilmeye
baslamislardi. Ortak site igerikleri olusturulabiliyor, sosyal paylasim siteleri
yayginlagiyor, acgik ansiklopediler ortaya ¢ikiyordu. Bu sitelerin olusturulmasi igin ise

API, AJAX, XML, Blog, Wiki gibi teknolojiler ve uygulamalar yayginlagmistir.

Web 2.0 kullanilmaya baslandiginda, web de bilgi ¢cok daha hizli bir sekilde artmistir.
Ayn1 konu hakkinda ¢ok sayida farkli bilgiden hangisinin kullanicinin aradig: bilgi
oldugunun bulunmas1 zorlasmaya baslamistir. Bilgi kirliligi, hatali bilgi gibi etmenler
de kullanicilarin aradigi dogru bilgiye ulagma siiresini arttirmistir (HEFLIN & Hendler,
2001).

2.3. Web 3.0

Web 3.0° da, kullanicilarin makineler ile etkilesiminin yani sira, makinelerin de
birbirleri ile etkilesecegini Ongdrmektedir. Yani makineler kullanicinin istegi
dogrultusunda ulasacagi ilk bilgiyi vermek yerine kullaniciya en uygun bilgiyi vermek
icin diger makineler ile igbirligi yaparak o makilerdeki verileri de kullanacaklardir.
Makinelerin de birbirleri ile konusabilmeleri i¢in semantik web veya ontolojik web

(anlamsal web) denilen Web 3.0 gelistirilmistir.
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Sekil 6° ya gore, web 3.0 ise kullanicinin istedigi bilgiye ulasma siiresini kisalttig1

iddiasindadir.

Sekil 2.3. Internet de verimin (istenilen bilgiye ulasma/zaman) kullanilan web

teknolojileri ile degisimi

Verim (Bilgiye Ulagma/Zaman)

Bilgi Veritabani

Web 3.0 bunu nasil bagsarmaktadir?

WEB 1.0 sadece HTML kodlarindan olusmaktadir. Ornegin iiniversitemizin bir
konferans diizenleyecegini ve bunun icin bir web sayfas1 yapilacagini diisiinelim. WEB
1.0 da sadece HTML komutlan ile etkilesimsiz bir sayfa hazirlanir. Bu sayfanin

kodlarindan bir kism1 asagidaki gibi olabilir.
<html>
<body>

<h3>Sakarya Universitesi 4. Uzaktan Egitim Teknolojileri ve

Uygulamalar1 Konferansi</h3>
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<p>
<i>14-18 Agustos 2010</i>
</p>
<p>SAU Merkez Kampiis® ii, SAKARYA</p>
</body>
<html>

Gilintimiizde o kadar ¢ok internet sayfas: var ki, herhangi bir arama motorunda “Uzaktan
Egitim Konferans1” seklinde bir arama yaparsak, {liniversitemizin bu konferansinin
sayfasinin baglantisinin 6n siralarda gelme ihtimali ¢ok azdir. Ciinkii girilen kelimeler
insanlar i¢in anlamli ise de bu kelimelerin makineler i¢in hi¢bir anlami yoktur. Arama
motoru binlerce belki de milyonlarca benzer anahtar kelimeleri iceren siteyi
listeleyecektir (her arama motoru kendi siralama algoritmasini kullanacaktir). Eger

sansli isek sayfamizin baglantisi ilk 100 sayfa i¢cinde goriilecektir.
WEB 2.0’ da ayn1 sayfay1 diizenlerken, XML etiketlerini kullanabiliriz.
<konferans>

<ad> Sakarya Universitesi 4. Uzaktan Egitim Teknolojileri ve

Uygulamalar1 Konferansi </ad>

<tarih>
<baslangic>14/08/2010</baslangi¢c>
<bitis>18/08/2010</bitis>

</tarih>

<yer>
<kampiis>Esentepe</kamptlis>
<ilge>Serdivan</ilge>

<sehir>Sakarya</sehir>
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<lyer>
</konferans>

WEB 2.0’ da hazirladigimiz igerik artik bu sayfayi inceleyen insanlar i¢in WEB 1.0 ile
hazirladigimiz sayfa igeriginden daha anlamlidir. WEB 1.0 sayfamizin karmasiklig

azaltilmistir. Ancak bu igerik hala makineler i¢in anlamsizdir.

Hazirladigimiz sayfa igeriklerinin makineler tarafindan da anlamli gériilmesi amaci ile
Semantik Web, WEB 3.0 ya da daha ¢ok kullanacagimiz Tiirkce karsiligi olan Anlamsal
WEB teknolojileri gelistirilmektedir.

2.3.1. Anlamsal Web Nedir?

Web 3.0 dan 6nceki teknolojiler olan Web 1.0 ve Web 2.0’ 1n temel amaci, makineler
aracilif1 ile insanlar arasinda veri ve bilgi aligverisini kolaylagtirmaktir. Klasik web
olarak da adlandirilan Web 1.0 ve Web 2.0’ 1 temel alan ancak bu teknolojilerden ¢ok
daha istlin oldugunu iddia eden Anlamsal Web yani Web 3.0” 1n hedefi ise insanlar
arasindaki veri ve bilgi paylasiminin yani sira makineler arasinda da veri ve bilgi
paylasimini saglamaktir. Bu amagla anlamsal web verilerin iyi tanimlanabilmesi,
birbirleri arasindaki hiyerarsinin ve iliskilerin net belirlenmesi ve bu bilgi ve islemlerin
makineler tarafindan kolaylikla anlasilip kullanilabilmesi i¢in standartlar ve teknolojiler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Artik web, web sayfalarindaki bilgileri tagiyan makineler
ile bu bilgileri kullanan insanlarin olusturduklar: birliktelikten ibaret olmaktan ote,
verilerin saklandig1 klasik ortamlar olan veritabanlar1 ve bu verileri isleyen programlar,
servisler, ajanlara ek olarak daha ileriki zamanlarda da ev gibi g¢evre ortamlarda
bulunan makinelerdeki verilerin de islendigi devasa ve karmasik bir yap1 olacaktir

(KURTEL, 2008).

Ornegin bir hasta tedavisi igin doktora gitmek istediginde, Web 1.0’ da internetteki
hastaneleri inceleyerek kendine uygun hastane ve doktorlar1 segmeye calisir. Web 2.0’
da ise hastane ve doktor ile etkilesime girerek hem kendisi i¢in hem de hastane icin
uygun olan zamanda randevu alir. Sira numarast almak, oraya ulasim i¢in biletleri
tedarik etmek vb. islemleri yine hasta kendisi yapar. Web 3.0’ da ise, anlamsal web

kullanicinin ontolojisini inceleyerek (sosyal sigorta, bos zaman araliklari, hastalik
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geemisi, daha onceki doktorlar1 ve tedavileri vb.) uygun hastane ve doktorlar1 hastaya

Onerecek ve gerekli tiim sira alma ve diger islemleri anlamsal web yapacaktir.

“Telefon ¢aldiginda miizik setinde Beatles’ dan “We can work it out” ¢aliyordu. Pete
telefonu actiginda, telefonu, ses kontrolii olan makinelere mesaj yollayarak seslerini
kistr.” (LEE, Hendler, & Lassila, The Semantic Web, 2001) Tim Berners-Lee ve
arkadaslar1 yukaridaki ornekte anlamsal web’ in sadece bilgisayarlarda degil tiim
makinelerde uygulanabilecegini (Web 4.0) anlatmaya calistyorlar. Anlamsal web
tizerinde bulunan telefon, yine anlamsal web iizerinde bulunan miizik setine, sesin
kisilmasi1 gerektigini yine anlamsal web ilizerinden komutlar ile anlatiyor. Bu hayalin
gerceklesmesi i¢in, tiim makineler, biiylik bir kablosuz ag icinde birbirine
baglanabilmeli ve birbirlerini tantyabilmelidirler. Bunun i¢in gerekli teknoloji ve altyap1

giintimiiz itibari ile mevcut degildir.

Tim Berners-Lee ve arkadaslart ayn1 makalede anlamsal web’ in tanim1 ve 3 temel

ozelligi lizerinde durmuslardir.
Bu ozellikler:

e Anlamsal web’in kaynag klasik web’ dir. Klasik web tamamen birakilip yerine
yeni bir teknoloji getirmek yerine, klasik web genisletilerek, yeni bir web

sliriimii olarak anlamsal web gelistirilmistir.

e Klasik web’ de veriler sunulmaktadir. Anlamsal web’ de ise verilere ek olarak
bu verilerden elde edilen bilgiler de bulunmaktadir. Bazi bilgiler baska bilgilerin

verisi olarak da kullanilabilmektedir.

e Web 2.0 teknolojisi insanlar arasinda isbirligi yapilmasini desteklemektedir.
Anlamsal web ise sadece insanlar arasindaki isbirligini yeterli gérmeyip insanlar
ile makineler arasinda isbirligi yapilmasii da igermektedir. Bu sayede
makinelerin insanlara gore lstiin olduklari ¢ok daha hizli ve dogru iglem
yapabilme Ozelliklerinden yararlanilmaktadir. Zamanla insanlarin makinelere
giiveni bu sayede artmasiyla, makinelerin kendi aralarinda daha cok iletisime
gecip igbirligi  yapmalarmin  da onli  agilmaktadir. Bdylece tezimizin

amaclarindan biri olan, makinelerin insanlarin haberi olmadan daha fazla
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siireci gerceklestirmesine, kendi kendilerine karar verip daha fazla siireci

dogru ve hizh sekilde tamamlamalarina uygun yazilimlar ¢alistirilabilecektir.

Bilgi, insanlara has algilama, anlama, muhakeme etme, yorumlama, dogrulama,
degerlendirme ve bunun gibi i¢ ice ge¢mis birgok etkinlikten olusan bilme etkinligi ve
bu bilme etkinligi sonucu elde edilen ¢ikt1 olarak tanimlanir (KUCURADI & Cohen,
1995). Bilginin kaynaklarindan biri verilerdir. Verilerden elde edilen bilgiler baska
bilgilere ulagsmak icin veri olarak da kullanilabilirler. Bu da veri hakkinda veriler yani
tist veriler kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Kuguradi’ nin sadece insanlara has olarak
belirttigi etkinlikleri makinelerin basarili sekilde taklit edebilmeleri i¢in kaynak olarak
kullandiklar: tist verilerin dogru olusturulmasi ve bu iist verileri dogru sekilde isleyen
araglarin olmasi ¢ok onemlidir (MAEDCHEA & Staabb, Applying semantic web
technologies for tourism information systems, 2002). Klasik web’ de makineler sadece
veriye ulasilabilirken anlamsal web’ de bilgiye de ulasilabilir ve bunlar1 paylasabilir
olduklarindan, arttk arama yapildiginda, aranan ile daha ilgili sonuglar

bulunabilmektedir.

Anlamsal web’ 1, diinya ¢apindaki tiim makinelerin sanal bir agla birbirine baglandiklar
bir yap1 olarak diisiindiigiimiizde, her yerden erisime acik, zamanla bilgi birikiminin
artt1g1, insanligin ortak bilincini temsil eden, hemen her seyin lizerinde toplandigi, veri
ve bilginin sadece depolanmayip siirekli kullanilip gelistirildigi, stirekli biiyiiyen bir

beyin olarak da tanimlayabiliriz (FENSEL & Musen, 2001).

Anlamsal web ile ilgili tartisilan konulardan birisi de anlamsal web’ in bir yapay zeka
teknolojisi olup olmadigidir. Tim Berners-Lee bu yanilgiin sebebi olarak, anlamsal
web’ in makineler tarafindan anlasilabilir belgeler iiretmesi oldugu sdylemektedir.
Ancak makinelerin insanlarin dilini anlamas1 yerine, insanlarin makinelerin anlayacagi
sekilde veriler igeren belgeler iiretmesi gerektigini sdyleyerek anlamsal web’ in yapay
zeka teknolojisi olmadigimi savunmustur (LEE, Web Architecture from 50,000 feet,
1998). Tim Berners-Lee ayni1 makalede, anlamsal web’ in kendisinden 6nce denenmis
ve basarisiz olmus bir teknolojinin tekrar kullanilmaya calisilan yeni bir sliriimi
olmadigin1 savunmustur. iki teknoloji arasinda temel fark, yapay zeka teknolojilerinde,
her kavramin bir modelde sadece bir yeri olmasidir. Bu nedenle de birden fazla modelin
iligkilendirilmesinde veya birlestirilmesinde problemler ¢ikmaktadir. Bu da bagimsiz
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modeller olusturmaya engel olmaktadir. Anlamsal web ge¢mis teknolojilerdeki hatalari
gOriip tam ve kusursuz bir sistem olmasi yerine, bilinen kisitlari olan ve katmanli olarak
gelistirilen bir sistem yapisina sahip olmasi tasarlanmistir (LEE & Fischetti, 1999).
Yapay zeka uzmanlari ise bu tiir kisitlar1 olan bir sistemin anlamli ve tek basina yeterli
olmayacagini, anlamsal web araglarinin bu tiir sorunlarin ¢6ziimii i¢in uzun yillardir
arastirma yapilan yapay zeka sistemlerinin ¢Ozlimlerine bakarak gelistirilmesi
gerektigini ¢linkii anlamsal web’ in bir ¢ok bilgi sistemin birlestigi dev boyutlu bir

sistem olacagini savunmaktadirlar (SCHWARTZ, 2003).

2.3.2. Anlamsal Web’ in Katmanlar

Tim Berners-Lee 1999 yilinda anlamsal web kavramini ortaya atmisti. Anlamsal web’ e
stirekli artan ilgi bu konuda yapilan arastirma yapanlarin ortak kararlar alabilmeleri i¢in

yine Tim Berners-Lee tarafindan World Wide Web Community (W3C) kurulmustur.

Arastirmacilar farkli mimariler kullanarak anlamsal web uygulamalar1 gergeklestirmeye
calisirlarken W3C tarafindan onerilen yaklagimlarin anlamsal web alaninda standartlarin
olugsmasinda etkili olacagi tahmin edilmektedir. XML bunu en 1iyi gosteren

standartlardandir.
W3C’ nin anlamsal web i¢in belirledigi temel ilkeler sunlardir:
e Her sey Uniform Resource Identifier’ ler (URI) ile belirtilmelidir.
e Kaynaklarin ve baglantilarin tipleri olabilir.
e Yarim veya eksik bilgi kabul edilebilir.
e Tam gercege ihtiyac yoktur.
e Evrim desteklenir.
¢ Minimalist bir tasarim vardir.
e Anlamsal web katmanli bir mimariye sahiptir.

Anlamsal web’ in katmanlar1 bir alt katmanin sundugu servislerden faydalanirken bir
iist katmanin kullanmasi i¢in servisler sunar. Her bir katmanin gelisimi birbirinden

bagimsiz ilerleyebilirken bu sayede mimari daha esnek olarak gelistirilebilmektedir.
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Tam ve eksiksiz kabul edilen bir sistem yerine eksikleri bilinen ve zamanla tizerinde
giincellemeler yapilabilen yapila bilen bir sistem yaklasimi secildiginden anlamsal web’

in evrimsel bir yap1 gegirecegi diistiniilmektedir.
Sekil 2.4. Anlamsal web’ in katmanlari

Kullanici Arayiizii ve Uygulamalar I

Trust I

Proof
Unifying Logic |
Ontology:
Query: owL Rule: =
SPARQL RIF a
RDFS | 5
Data interchange:
RDF
XML |
URI/IRI |

Kaynak: (W30RG, w3.org, 2007)

2.3.2.1. URI (Uniform Resource Identifier)

Her sey URI ler ile belirtilmelidir. Ozne, nesne, yiiklem, 6zellik gibi tiim varliklar
kurallara uygun sekilde isimlendirilmis, tanimlandirilmis olmalidirlar. Ornek olarak
Kaan, Melek ve Anne kavramlarindan, Kaan 6znedir, Melek nesnedir, Anne ise Melek
ile Kaan arasindaki iliskiyi gosteren yiiklemdir. Ingilizce dil yapist ile Tiirkce dil yapisi
arasindaki uyumsuzluktan dolayr hemen anlasilmakta zorluk ceksek de bu oOrnekte

anlatilan Melek’ in Kaan’ 1n annesi oldugudur.

2.3.2.2. XML (Extensible Markup Language)

KURTEL’ e gore XML’ in 4 konudaki basaris1 nedeni ile kullanilmaya devam

etmektedir. Bunlar:
* Uygulamalardan bagimsiz veri ve belge olusturma imkanu.
+  Ust veri (veri hakkinda veri — meta data) gosterimi i¢in standartlar sunmasi.

» Veri ve belge i¢in ortak yapisal standartlar sunmas.
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* Sinanmus bir teknoloji olmas1 (KURTEL, 2008).
XML bu 6zellikleri ile anlamsal web’ in en 6nemli bilesenlerinden biri olmaktadir.
Ornek bir XML belgesi igerigi asagidaki gibidir.

<?xml version="1.0"?>
<bilisimogrenci>

<adi>Furkan</adi>
<soyadi>Diindar</soyadi>
<adresi>Akyazi/SAKARY A</adresi>

</ bilisimogrenci>
2.3.2.3. RDF

XML dili verilerinin kodlanmasi ve taginmasi i¢in sézdizimi yapisinin belirlendigi bir
veri modelidir. Bu model ile web ortamindaki nesnelerin (veri kaynaklarinin), kaynak
ozelliklerinin ve 6zellik degerlerinin tanimlanmasi saglanir. RDF s6zdizimindeki nesne,

ozellik, deger t¢liisii RDF’ nin temel yapisidir.
Ornek bir RDF belgesi igerigi asagidaki gibidir.
<rdf:RDF
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:s="http://description.org/schema/">
<rdf:Description about="http://www.w3.org/Home/Lassila">
<s:Creator>
<rdf:Description about="http://www.w3.org/staffld/85740">
<rdf:type resource="http://description.org/schema/Person"/>
<v:Name>Ora Lassila</v:Name>
<v:Email>lassila@wa3.org</v:Email>

</rdf:Description>
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</s:Creator>
</rdf:Description>

</rdf:RDF> (W30RG, w3.org, 1999)
2.3.2.4. RDFS

RDFS gosterimi RDF veri modelini genisleten bir tip sistemidir. RDF veri modelindeki
kisitlar1 tanimlar, verinin anlamlandirilmasini saglar. Bu tip sistemi bir alanda

kullanilacak olan s6zciik kiimesini tanimlar.

Ornek bir RDFS belgesi igerigi asagidaki gibidir.

Ornk:Dell rdf:type rdfs:Class
Ornk:DellUreticisi rdf:type rdf:Property
Ornk:DellTipi rdf:type rdf:Property
Ornk:DellBellek rdf:range xsd:Integer
Ornk:DelllsletimSistemi rdf:range rdfs:Literal
Ornk: DellBellek rdfs:domain Ornk:Dell
Ornk:DellisletimSistemi rdfs:domain Ornk:Dell
Ornk:DellSunucu rdfs:subClassOf Ornk:DellTipi

2.3.2.5. SPARQL (Protocol And RDF Query Language)

RDF verileri i¢in kullanilan bir sorgulama dilidir.

Ornek bir SPARQL sorgusu sdzdizimi asagidaki gibidir.
PREFIX abc: <http://example.com/exampleOntology#>
SELECT ?capital ?country
WHERE {

?x abc:cityname ?capital ;
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abc:isCapitalOf ?y .
?y abc:countryname ?country ;

abc:isInContinent abc:Africa . } (WIKI, wikipedia, 2010)

2.3.2.6. RIF (Rule Interchange Format)

Kural, bir ya da daha fazla sartin saglanmasi durumunda elde edilecek sonucu tanimlar.
Kurallar kural katmaninda saklanir ve kural yordami tarafindan c¢alistirilir. Kural
yordaminin ¢alistirilmasi ile elde edilen ¢ikarsamalar ve ¢ikarsamalarin tgliileri (nesne,

ozellik, deger) ontolojiye eklenir.
Ornek ¢ikarsama;

anne(?Kaan,?Melek) A kardes(?Melek,?Merve) —teyze(?Kaan,?Merve)

NG VAN J

Sartlar Sonug
2.3.2.7. Ontoloji

Ontoloji kelimesinin felsefedeki anlami varlik bilimi’ dir. Ilk olarak Aristo tarafindan
Ontoloji kavrami ortaya atilmistir. Aristo, bilginin sistemli bir sekilde saklanmasiyla
daha verimli sekilde kullanilabilecegini savunmustur. Ontoloji, belirli bir alandaki
bilgilerin paylasimi ve yeniden kullanilmasi i¢in kavramsallastirma ve agik¢a tanimlama
tizerinde durmustur. Ontoloji ile tanimlanan bilgiler iizerinden ¢ikarsama yapilmasi i¢in
ontoloji ve mantik birlikte kullanilmistir. Mantigin temellerini de Aristo ortaya atmistir.
Ontolojinin bilgisayar bilimleri alanindaki en ¢ok kabul goren tanimi, “Ontoloji,

kavramsallastirmanin agik¢a belirtilmesidir” (GRUBER, 1993) seklindedir.

Kavramsallagtirma, tasarim asamasinda soyut bir model olusturmaktir. Olusturulan bu
modelde, geride hicbir soru birakmayacak kadar a¢ik tamimlar yapilmalidir
(MAEDCHEA & Staab, Ontology Learning for the Semantic Web, 2001).
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Maedche ve Staab kavramlari iceren modellerin web ontolojisi sayilabilmesi i¢in hangi
Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini tartigmislardir. Bu oOzellikler asagidaki gibi

vermislerdir;
» Kavram (nesne) sayisi sonlu fakat genisletilebilir olmalidir.

* Siniflar ve nesneler arasindaki iliskiler sadece bir sekilde anlasilir olmali farkl

anlamlar ¢ikarilmamalidir.
*  OWL’ nin smif yapisin1 kullanmalidir.
Yukaridaki temel 6zelliklere ek olarak;
+  Orneklerin olmasi,
*  Sinif 6zelliklerine sahip olmast,
» Deger karsilastirma kistaslarinin olmasi,
* Mantiksal karsilastirma kistaslarinin olmasi 6zellikleri de eklenebilir.

Bu o6zelliklere sahip ontolojiler, karmagik bilgileri modelleyip bu bilgilerden sonug

cikarabilir hale gelebilirler.

McGuinness, web ontolojisinin tagimasit gereken ozellikleri ve hangi 6zellikleri igeren
modellerin ontoloji sayilabilecegini Ontologies Come of Age isimli makalesinde
anlatmistir (McGUINNESS, 2003). Oviing 2004 yilinda sundugu yiiksek lisans tezinde,

bu ¢aligmalari incelemis asagidaki Ontoloji Spektrumunu agiklamistir.

Sekil 2.5. Ontoloji spektrumu

s52liik Es Anlamlilar Kati Sinif Niteliklere Sahip Mantiksal
Sozlugi Yapisi Olma Kisitlar
® L L L 9 L L L @
Katalog/ID Gevsek Sinif Ornek icerme Deger Kisitlamalar
Yapisi

Kaynak: (OZTURK, 2004)

26



2.3.2.8. Logic

Logic katmani kurallarin ¢aligmasiyla sonuca ulagmak igin kullanilan katmandir. Proof

katmaninin buradan gelecek verilere ihtiyaci vardir.
2.3.2.9. Proof ve Trust

Su agsamada gelistirilmesi heniiz ¢ok ilerlememis katmanlardir. Logic katmanindan

gelen verileri degerlendirirler.
2.3.3. Anlamsal Web’ in Teknolojik Bilesenleri

Anlamsal web’ in XML, web servisleri ve Ontoloji olmak iizere 3 teknolojik bileseni

vardir (KURTEL, 2008).

2.3.3.1. XML

HTML’ den en Onemli farki, onceden tanimli olmayan kullanicilar tarafindan
olusturulabilen tag’ larin kullanilabilmesidir. HTML verinin sekli ile ilgilenirken, XML
verinin kendisi ile ilgilendiginden XML belgelerinde verinin tanim bilgilerine genis

verilir. Bu sekilde verilerin degisik ortamlara tasinmasi amaclanmastir.
XML'in avantajlari:

e Acik standartlar1 vardir.

o Genisletilebilir XML belgesine kendi etiketlerimizi ekleyebiliriz.

o Isletim sistemine, uygulamanin yazildigi programlama diline veya veri
kaynagina bagli olmadigindan esnek web uygulamalarinin gelistirilmesinden

kolaylik saglar.

o Farkli veri kaynaklar1 ve uygulama programlar1 arasinda verilerin akisina ve veri

biitlinlesmesine olanak saglar

e Veri kaynaklarindan saglanan verilerin degisik goériiniimlerinin elde edilmesine

olanak saglar.
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o Veri kaynaklarindaki veriler lizerinde yerel olarak hesaplama yapilmasini saglar.
Elde edilen veriler tarayici tarafindan okunur ve ardindan sonraki asama igin bir

yerel uygulama programina aktarilir.

e Farkli uygulama programlari igerisindeki verileri tanimlayabilir. Verinin kendisi
kendini tanimlayabildiginden kaynak uygulama programina bagli kalmadan veri

islenebilir.

e XML, sadece degisen verilerin giincellenmesi i¢in de olanak saglar. Degisen

verinin goriintiilenmesi biitiin sayfanin yeniden yiiklenmesine ihtiya¢ duymaz.
2.3.3.2. Web Servisleri

Web servisleri, web standartlar1 kullanarak, farkli programlama dilleri ile farkl isletim
sistemlerinde olusturulan yazilim bilesenlerinin birbirleri ile etkilesimine olanak

saglayan teknolojilerdir (DUTTA, 2008).

Web servisleri, web ortaminda belirli gorev veya gorevleri yerine getiren islemleri
tamimlamak i¢in ara yiliz olusturmaktadirlar. Web Service Description Language
(WSDL) kullanilarak tanimlanan web servisleri, servis yayinlama, bulma, baglanma ve
cagirma islemleri i¢in Simple Object Access Protocol (SOAP)’ 1 kullanmaktadirlar
(YUKSEK, 2009).

Sekil 2.6. Web servis mimarisi

Bulma
WSDL + UDDI

Yayinlama
WSDL + UDDI

Servis
Saglayici

Baglama

Kaynak: (YUKSEK, 2009)
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Web servis mimarisi yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi 3 temel bilesenden olusur.
Bunlar servis saglayicisi, servis kayitcist ve servis kullanicisidir. Servis saglayicisi,
servis kullanicilarinin servis saglayicisindaki servislere ulagsmasini saglar. Servis
kayitcisinda ise servis saglayicisinin yayinladigi web servislerinin nasil ¢cagrilacag ile
ilgili tanimlar kayit edilir. Servis kullanicisi, servis kayitgisindaki kurallara bakarak

servis saglayicisindaki servisleri ¢agiran uygulamalardir.

Web servisleri genellikle veri formati olarak XML’ i kullanirlar.
2.3.3.2.1.SOAP (Simple Object Access Protocol)

Servis kullanicist ile servis saglayicisi arasinda iletisimim hangi kurallar {izerinden
saglanacagint  SOAP belirler. Bu iletisimin standartlarn  W3C tarafindan
belirlenmektedir. XML veri formatint kullandig1 i¢in farkli platformlarda hazirlanan
uygulamalar arasinda iletisime imkan tanir. 3 gesit SOAP mesaji olusabilir. Bunlar

metod kullanim istegi, cevap mesaj1 ve hata mesajidir.

Bir SAOP mesajinda en temel olarak 3 bilesen bulunmaktadir. Bunlar Envelope, Header

ve Body’ dir (ALGAN, 2011).

Envelope, SOAP mesajlarinin kapsayan yapidir. igeriginde body veya header gibi diger
elemanlarda bulunur. Her envelope’ in bir header tagima zorunlulugu olmasa da mutlaka
bir body tagimaktadir. Fakat eger envelope iginde header bulunuyorsa, header mutlaka

envelope’ nin ilk eleman1 olmak zorundadir.

Header, meta-data (veri hakkinda veri) tasiyan SOAP bilesenidir. SOAP’ 1n ¢agirdigi
metod ile herhangi bir iliskisi yoktur.

Body, web servisi kullanicisinin web servisi saglayicisina, metodunun adi ve
parametrelerini gonderdigi SOAP bilesenidir. Web servis saglayicisinin génderdigi
cevap mesajindaki sonu¢ degeri de body bileseninde gonderilir. Hata mesajinda ise

hatanin adi ve tanimi SOAP’ 1n body bileseninde gonderilir.

2.3.3.2.2.WSDL (Web Service Definition Language)

SOAP’ 1n farkli platformlarda ve dillerde olusturulan uygulamalari konusturmasi i¢in

gerekli olan standartlar WSDL ile olusturulur. XML veri formatin1 kullanan WSDL
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SOAP’ 1n isteklerini gergeklestirebilmek igin, web servisinin adi, cagrilabilecek
metodlar, bu metodlarin kullanabilecegi parametreler, parametrelerin veri tipleri, geri
donecek cevap ve cevabin formati, hata olustugunda geri donecek mesaj, web servis

saglayicilara ulasilabilecek adres gibi verileri saklar (W3.0RG, 2011).

2.3.3.2.3.UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)

Servis kullanicisi, kendi ihtiyacina uygun bir web servisini nerede bulabilecegini, bu
web servisini nasil kullanabilecegini, UDDI’ ler aracilig1 ile 6grenebilir. UDDI’ ler bir
cesit web servisi rehberidir. Fakat heniiz tam olarak hazir bir teknoloji olmadigindan
UDDI’ leri kullanan API’ ler siirekli olarak giincellenmektedirler. Ornegin web

servislerini siniflandirmaktaki sikintilar halen devam etmektedir.
2.3.3.3. Ontoloji

Ontoloji, bir onalandaki tim kavramlari, bu kavramlarin tanimlarin1 ve bu kavramlar
arasindaki iligkileri modeller. Veriyi ve bilgiyi saklamak, ontolojileri gelistirmek ve web
ortamindaki nesneleri tanimlayip kullanmak i¢in ontoloji dilleri gelistirilmektedir

(TURKYILMAZ, 2008).

2002 yilinda W3C tarafindan gelistirilen OWL (Web Ontology Language) dili
kavramlar arasindaki iligkiyi gostermek i¢in RDF teknolojisini kullanmaktadir.
Kavramlar arasinda iligski kuruldugunda makineler tarafindan bilginin anlamlastirilmasi
kolaylagmaktadir. Ornegin bir kisi “ben Dell kullantyorum” ciimlesinde Dell kelimesini
RDF olarak tanimlamasi gerekirse; Dell kelimesinin {ireticisi, modeli, bellegi, isletim
sistemi tanimladiginda Dell kelimesine anlam yiiklemis olur. Makine Dell kelimesini

okudugunda bunun bir tanimlanmis kavram oldugunu anlayacaktir.

OWL ile olusturulan kavram ve iligkiler sadece tek bir ¢alisma i¢in kullanilmaz. Bu
bilgi bagka ontolojiler tarafindan da ulasilabilir, tanimlanabilir, degistirilebilir ve
genisletilebilir. OWL belgelerinin hatali yorumlanmamas1 ve bilgisayarlar tarafindan
dogru islenebilmesi i¢in standartlara ihtiyag vardir. OWL belgelerinde kullanilan sz

dizim kurallar1 RDF dosyalarinin genisletilmis halidir.

OWL iig alt dile sahiptir. Bunlar OWL Lite, OWL DL ve OWL Full. OWL dilinin alt
dilleri birbirlerini kapsayacak bicimde tasarlanmislardir (TURKYILMAZ, 2008).
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2.3.3.3.1. OWL Full

RDF ve RDF(S) in tiim standartlarini tanir. RDF’in tiim avantajlarinin kullanimina izin
verse de hesaplanabilirligi destekleyemez. Ornegin RDF de tanimlanan smif kavramu bir
toplulugu ifade edebildigi gibi o bir iist siniftan gok az farkla ayrilan belki de sadece bir
bireyi tamimlayan smiflar da olabilir. OWL Full tanimlama bilgisinin hesaplama
bilgisinden daha 6nemli oldugu durumlarda tercih edilir. OWL Full de bazen mantik
yiiriitmeler olanaksizlagir. Dezavantajlarindan biri ise OWL Full standartlarinin tam
olarak kararli bir yapiya heniiz ulasamamis olmasidir. Bu nedenle kavramlar arasi

mantik yiiriitmede etkili olamayabilir.

Ornegin, Kaan bey bir firmadan oyun konsolu satin aldi. Bu bilgiden yola ¢ikilarak
Kaan beyin gelecekte ¢esitli oyunlar satin alacagi tahmini yapilabilir. Fakat Ali Bey’ in
satin aldig1 oyun konsolunun markasi ve modeli belli olmadigindan satin alabilecegi
iiriin yelpazesi genis olabileceginden etkili bir tahmin yapilamaz. Sonug¢ olarak
yiirlitiilen bu mantik sonucu firma hangi {irline yatinm yapmasi gerektigi konusunda
fikir sahibi olamamaktadir ¢iinkii firmanin karsisinda ¢ok fazla segenek vardir. Bu
nedenle bu tiir mantiksal ¢ikarimlar etkili bir sonuca ulasmada yeterli veriye sahip

degillerdir.
2.3.3.3.2. OWL DL

OWL ve RDF olusturan yapilara kisitlar tanimlanmasina imkan vererek terimlerin
makineler tarafindan daha kolay ve dogru sekilde anlamlandirilmasina olanak saglar.
Hesaplamaya izin vermesiyle mantik yiiriitmeleri kolaylastirir. Ornegin Kaan Bey
firmadan bir adet Playstation 3 aldi. Mantiksal olarak yakin gelecekte Kaan beyin

Playstation 3 oyunlar1 satin alacagi sonucuna ulasilabilir.
2.3.3.3.3. OWL Lite

OWL DL nin standartlarindan yararlanarak kisitlar tanimlama avantajini kullanir. Fakat
OWL Lite ile sadece tst sinif tanimlanabilir. OWL Lite ile mantiksal sonuglar
degerlendirilerek sadece iki degere ulasilabilir. Bu degerler 0 ve 1’ dir. Bir durumun

gostergesi olarak bir sonuca ulasilabiliyor ise 1, aksi durumda O degerine ulagilir.
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Ornegin bir 6gretmenin sahip oldugu sicil numarasi, verdigi dersler, bos saatleri kontrol

edildiginde ders atanabilir 6zelligi 1 degeri gonderir, diger durumlarda O degeri tiretilir.

Ayrica ABD tarafindan DAML (DARPA Agent Markup Language) ve Avrupa Birligi
tarafindan OIL (Ontology Interface Layer) ontoloji gelistirme dilleri de
gelistirilmislerdir. ABD ve AB tarafindan tanimlanan DAMLAOIL dili de 2000 yilinda

kullanima sunulmustur.
24. Web 4.0

Gelecegin web teknolojisidir. Web 4.0 da her sey artik tamamen sanallastiriliyor.
Isletim sistemleri yerel makinelerde bulunmak yerine tamamen web’ den ¢alistiriliyor.
Durumlar ve sorunlar, siirekli online olan web’ e bagli makineler tarafindan tespit edilip

Oneriler ve ¢oziimler iretiliyor.

Giliniimiizde heniiz web 3.0 yaygilasmamistir. Bu nedenle web 4.0 ¢ok uzak bir
gelecegin hayali olarak goriilmektedir. Google’ n web 3.0 uygulamalar1 internet
hayatimiza yavas yavas yon vermeye baslarken 4.0 dan c¢ogu internet kullanicisinin

kelime daragacina girememistir.

Web 3.0 ile web 4.0 ¢ogu zaman birbirine karistirilmaktadir. Ornegin EyeOS isletim
sistemi tamamen internet tabanli bir isletim sistemidir. Ancak web 4.0 teknolojisi
degildir. Zira web 4.0 da isletim sistemleri diinya ¢apinda tek bir agda olacaktir ancak
bu agin en temel 6zelligi diinya tizerindeki tiim makinelerin bu aga erisebilir olmasidir.
Bu ag sadece bilgisayarlarin ulasabildikleri ag olmaktan ziyade tiim makinelere erigim
izni veren bir ag olacaktir. Televizyonlarin, cep telefonlarmnin, tablet pc lerin aga
ulagmas1 gliniimiizde zaten olagandir. Peki kullanilan arabalar, miizik setleri,
buzdolaplari, firinlar, 1s1klar, kapilar, gozliikler bu aga ulamadan nasil web 4.0’ dan soz

edilebilir?

Web 4.0’ 1 diger temel 0zelligi ise aga bagli olan makinelerin birbirleri ile iletisime
gecmesidir. Ornegin bir kullanic1 miizik dinliyor iken telefon ¢aldiginda, kullanic
telefonu acar ve konusmasimi yapmaya baslar. Web 4.0 teknolojisinde, kullanici
telefona cevap verdigi an, telefon miizik seti ile iletisime ge¢ip miizik setinden sesini

kismasini isteyecektir. Miizik seti cep telefonundan aldigi bilgiyle miizigin sesini
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kistigindan kullanici rahatlikla telefon goriigmesini yapacaktir. Telefon goriismesi bittigi
anda cep telefonu durumu yine miizik setine ag iizerinden bildirecek ve kullanici

miizigini dinlemeye devam edecektir.

Web 4.0’ 1in diger gostergelerinden biri de ag tizerinde telif hakki kavraminin ortadan
kalkmas1 olacaktir. Zira ag {lizerindeki her sey tim insanligin ortak birikimi olacaktir.
Isletim sistemi igin iicret denmez iken ag iizerinden radyo, tv, gazete, miizik, kitap vb.

yayinlar i¢in higbir ticret talep edilmeyecektir.
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BOLUM 3: ONLINE OGRETIM ve LTSA 2001 STANDARDI

3.1. Ogretim Sistemleri

Ogretim sistemleri, 6grencileri belirli hedeflere ulastirmak amaci ile tiim bilesenlerin
isbirligi i¢inde ¢alismasidir. Bu amagla, ders programi, 6gretmen, okul, 6gretim arag ve
gerecleri, degerlendirme bicimi vb. ogretim sistemini olusturur. Ogretim sistemi
ogretmenin kullanacagi bir metod olmasa da 6grencinin egitim — dgrenimini bir metod

gibi etkiler (ERGUN & Ozdas, 1997).
3.1.1. Toplu Ogretim Sistemi

Hedeflenen konu etrafindaki tiim bilgiler tiniteler seklinde gruplanarak tiim derslerde
ayn1 konu islenir. Ornegin 19 Mayis Genglik ve Spor Bayraminda, miizik dersinde
Genglik ve spor bayrami ile ilgili sarkilar se¢ilir, beden egitimi dersinde gosterilere

hazirlanilir, genel derslerde genclige verilen dnemden bahsedilir.
3.1.2. Decroly Sistemi (Ilgi Merkezleri Metodu)

Bu sisteme gore 6grenme olayi, dogay: yasayarak, gozlemleyerek ve uygulama yaparak
gerceklesmelidir. Ogrenen, kendi yasadiklarini, gdzlemlediklerini, uygulamalarin1 ve
sonuglarini yazarak, resim ¢izerek vb. yollarla kayit altina alarak bir nevi kendi kitabini

olusturur.
3.1.3. Dalton Plam

Her Ogrencinin ilgi alani, yetenekleri, Ogrenme hizi vb. Ozellikleri farkli
olabileceginden, 6grenme ile ilgili tiim hedeflerin belirlendigi ve kaynaklarin saglandigi
bir ortamda, oOgrencilerin o dersin laboratuvarinda kendi Ogrenme hizlarinda
o0grenmeleri beklenir. Hedef sorular (veya sorunlar) dnceden belli oldugundan 6grenci
caligma planin1 bu sorulara gore yapar. Tim ¢alismalar laboratuvar ortaminda yapilir,

ev 6devi verilmez. Uzerinde calisilan iinite tamamlandiginda bir teste girilir.
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3.1.4. Platoon Plan (Kiime Modeli)

Bu 6gretim modeli toplu 6gretim sistemine benzemektedir. Ornegin yerli mali haftasina
girilince tiim derslerde ayni konu islenir. Toplu 6gretim sisteminden farki ise lizerinde
calisilan konu i¢in yapilan 6gretimin, o konu i¢in hazirlanmis 6zel ortamlarda, konunun

uzmanlari tarafindan, gruplanmis 6grenciler iizerinde yapilmasidir.
3.1.5. Winnetka Sistemi

Bu sistemde Ogretim tamamen bireysellestirilmeye calisilmaktadir. Ciinkii her
Ogrencinin, ilgi, yetenek, Ogrenme hizi vb. Ozelliklerinin farkli oldugu kabul
edilmektedir. Ogretimde smif kavrami tamamen ortadan kaldirilmistir. Her 6grenci
konular1 kendi 6grenme hizinda, konular1 tamamlamakta daha sonra teste girmektedir.
Ogretmen 6grencinin calismalarini bir dosyada toplamakta ve 6grencinin hedeflere
ulasip ulasmadigini belirlemek igin test yapmaktadir. Ogrenciler bireysel ¢alismalara ek

olarak konferans, tartisma, ortak proje gibi ¢alismalar da yapmaktadirlar.
3.1.6. Proje Metodu

Bu metodun temel amaci Ogrencilere kendi baslarina problem ¢6zme becerisi
kazandirmaktir. Giinlikk hayat ile ilgili problemler “Hayat Projeleri” haline getirilerek
ogrenciler tarafindan uygulamali olarak arastirilir ve ¢oziiliir (ERGUN & Ozdas, 1997).
Ornegin organik besinler seklinde belirlenen bir proje igin bilgi, fotograf, grafik, model
vb. toplanir, geziler yapilir, yapilan gozlemler derlenir ve biitiin bu veriler bir rapor

haline getirilir.
3.1.7. Jena Plam

Bu sistemde grup calismasi esastir. Smiflar, notlar, karneler bu sistem icerisinde yoktur.
Sinif kavrami yerine yas gruplar1 kavrami (1-3, 4-6, 7-8, 9-10 yillardaki 6grenciler) 6ne
cikarilmigtir. Her grup 2-6 6grenciden olusur ve 6grenciler grup arkadaslarini kendileri
secerler. Grup icinde herkes serbest ¢aligir. Bir grupta yeterli olgunluga ulasan 6grenci
sonraki seviyedeki gruba gecer. Gecis dgretmenin verdigi karar ile olur. Ogretmenler
uygun calisma ortaminin saglanmasi ve rehber olmakla sorumludurlar. Sosyal baglar

giiclendiren toplanti, miizik vb. aktivitelere 6nem verilir.
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3.2. Ogretim Metodlar

Genellikle 6gretmenler, kendilerinin merkezde olduklari, dersin akisi ve Ogrencileri
yonlendirdikleri, degerlendirmeleri kendilerinin yaptiklar1 stratejileri tercih ederler

(ERGUN & Ozdas, 1997)
Ogretim Metodunun secimini etkileyen faktorler:
e Dersin Igerigi
e Ogretmenin Ozellikleri
e Ogrencilerin Ozellikleri
e Ogretim Arac — Gere¢ Durumu
3.2.1. Anlatim (sunum) metodu

Ogrencilerin pasif alict durumunda olduklari, sadece dinledikleri ve énemli noktalar:

not aldiklar1 6gretim metodudur.
3.2.2. Soru Cevap Metodu

Ogrencilerin zihnindeki farkli bakis agilarmin, diisiincelerinin ortaya ¢cikmasini saglayan
ogretme metodudur. Ayrica bu yontemle 6grenciler, hem arkadaslar1 ile hem de
O0gretmen ile kisacasi cevresi ile saglikli iletisim kurma yolunu da 6grenmis olurlar.
Soruyu soran 6grenci zihnini bilgiyi almaya agmis bir 6grencidir. Baska bir zamanda

zorla verilmeye calisilan bir bilgi, soru soran 6grenciye kolaylikla aktarilabilir.
3.2.3. Tartisma Metodu

Soru cevap metodundan farkl olarak tartisma olay1 6grenci ile 6gretmen arasinda sinirlt
konularda bilgi aligverisi olarak kalmaz, belli bir grup 6grenci veya tiim Ogrenciler

konuyu genis dl¢ekte tartigabilirler.
3.2.4. Problem Cézme Metodu

Bu yontemin ilk asamasinda o6grenci, g¢evresindeki problemleri algilayabilmelidir.

Problemi bulan 6grenci problemin tiim yonlerini ¢ok iyi anlamalidir. Problem ile ilgili
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tiim bilgi kaynaklarindan (kitap, film, fotograf vb.) derlenen bilgilere gézlem ve deney
sonucu elde edilen veriler de eklenebilir. Sonraki asamada bilimsel ¢aligsmalar yapilarak
problemin smirlart ve tanimi belirlenip, problemi ortaya ¢ikaran sebepler tespit
edilmelidir. Sorunlarin ¢ikis sebeplerini gosteren hipotezler, bilimsel yontemlerle test
edilerek  kesinlestirilmelidir. Daha sonra problemin ¢6ziimii i¢in  Oneriler
gelistirilmelidir. Yine bu gelistirilen ¢oziim onerilerinin problemi ne kadar ¢6zdiigiiniin
arastiritlmasi i¢in bilimsel yontemler kullanilmalidir. Her problemin ¢6ziimii i¢in sadece
konunun uzmani kisi ve kaynaklara bakmak yerine, sebep sonug iliskileri ayrintili
irdelenmeli, problemin zamani ve sartlar1 géz 6niine alinmali, problemin kendine has bir

¢Oziim yolu olabilecegi tizerinde durulmalidir.
3.2.5. Gezi Gozlem Metodu

Daha fazla duyunun kullanildigi 6gretim metodlarinin etkili oldugu gergeginden yola
cikarak, 0grenenin merak ve arastirma duygularina hitap eden bir 6gretim metodudur.
Fabrika, kiitliphane, doga gibi farkli alanlara yapilan geziler sirasinda 6grencilerin goze,
kulaga, dokunmaya, koku almaya yonelik tim duyulari aktif olarak kullanilabilirken,
sinifa getirilen bir kurbaga, sinifta izlenen bir film, sergilenen tablolar da gozlenerek
bilgi birikimine katki saglanabilir. Bu metod kullanildiginda 6grenciler kapali
ortamlarda 6grenim gdérmenin sikiciligindan kurtulurlarken, okul ile ¢evre arasindaki
etkilesim de artmaktadir. Cok farkli ders igerikleri i¢in kullanilabilecek bu yontemin
sakincalarindan biri ise, gezinin yoneticiler tarafindan ¢ok ayrintili sekilde planlamig
olmasi gerekliligidir. Onceden iyi planlanmamis gezilerde gezilecek yerler igin izinlerde
sorun ¢ikabilecegi gibi gezi swrasinda gilivenlik, maliyet, zamanin verimli

kullanilamamas1 gibi durumlarla da karsilagilabilir.
3.2.6. Laboratuvar Metodu

Gozlem ve deney metodu ile kazanilan teorik bilgilerin 6grenciler tarafindan pratikte
uygulamalarina dayanan bir metoddur. Tamamen 6grenci merkezli olan ve Ogrenciyi
stirekli aktif tutan bu metod sayesinde 6grencilerin problem ¢dzme ve bilimsel ¢calisma
disiplinlerine katki saglayan bu metod ile 6grenme ¢ok daha etkili olur. Ayrica el

becerilerinin gelistirilmesi, arastirmaya ve bilime ilgi uyandirmasi gibi diger olumlu
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yanlar1 da vardir. Fakat bu metodun uygulanmast hem maddi hem de zaman kullanimi

acilarindan ekonomik degildir.
3.2.7. Ornek Olay incelemesi Metodu

Daha ¢ok lisans, yiiksek lisans, doktora gibi egitim kademesi daha yiiksek olan dgretim
kurumlarinda kullanilan bu metod uygulanirken, ¢alisilan konu ile alakali 6rnek bir olay
iizerinde calismalar yapilir. Ogrenciler, giincel bir siyasi konu, bir cevre sorunu,
toplumsal bir trajedi gibi segilen bir konu tizerinde fikirlerini, nedenini, gelisimini ve
muhtemel sonuglarini tartisirlar. Giinliik hayatin i¢inden konular iizerinde zihin yoran
ogrenciler bilgi birikimlerini ve tecriibelerini bu ¢aligma sekli ile paylasirlarken, yeni
fikir iretme ve tartisarak sorunlar1 ¢cozme kiiltiirlerini de gelistirirler. Bu metodda 6rnek
olay Ogrencilerin egitim seviyesine uygun secilmez ise, tartisma sirasinda sorunlar

olabilecegi gibi tartigmaya katilim da az kalabilir.
3.2.8. Dramatizasyon Metodu

Giindelik hayatta yasanabilecek olaylarin incelenmesi sirasinda 6grencilerin o olaydaki
karelerde rol alarak olayin i¢ine girdigi 6gretim metodudur. Bu metod sayesinde 6grenci
kendi fikirlerini ¢ok daha rahat ifade edebilirken baskalari ile iletisim kurma (dinleme,

konusma vb.) becerisi de gelistirebilir.
3.2.9. Ev Odevleri

Ogrencilerin ders dist zamanlarinda derse hazirlanmalar1 veya derste anlatilan konular
pekistirmeleri i¢in Ogretmenleri tarafindan verilen ev 6devlerinin pedagojik basarisi
tartismalidir (ERGUN & Ozdas, 1997). Ogrencinin gérev yapma bilincini ve kendi
kendini kontrol etme duygusunu gelistiren ev Odevleri, kisiye 6zel ev 6devi olarak
verilir ise, kalabalik smiflara ragmen bireysel farkliliklar dikkate alinarak G6gretim
yapmaya katki saglayabilir. Cevresinde yeterince danisabilecegi, yardim alabilecegi
kisileri bulamayan Ogrenciler i¢in ev Odevleri adaletsiz, zamani bosa harcayan bir

yapiya doniisebilir.
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3.3. Online Ogretim Sistemi

Online Ogretim’in benzeri olan E-Ogretim, Web Tabanli Ogretim, internet Destekli
Ogretim, Uzaktan Ogretim, Mobil Ogretim vb. bircok kavram literatiirde

bulunabilmektedir.

“Flow: The Psychology of Optimal Experience” adl1 kitapta, yenilik¢i, eglenceli, ilgiyi
lizerine ¢eken aktiviteler tasarlayarak 6grenmeyi “akic1” yapan modelden bahsedilmis,

mutluluk ile akicilik arasindaki iliski incelemistir (CZIKSZENTMIHALY 1, 1990).

“An evolving instructional design model for designing Web-based courses” adli
konferans bildirisinde, web tabanli 6grenim alaninda yeni bir 6gretimsel tasarim modeli
gelistirmek amaciyla, en 6nemli etkenler belirlenmistir. Bu etkenler arasinda 6grencinin
baglilig1, 6grencinin katilimi, ¢oklu ortam uygulamalarinin kullanimi ve 6grencilerin

etkilesimi sayilmigtir (LING, Lee, & Khong, 2001).

“eLearning based on the SemanticWeb” adli bildiride, Stojanovic ve arkadaslar

tarafindan anlamsal ag teknolojilerine dayali e-0grenim sistemi tasarlamistir

(STOJANOVIC, Staab, & Studer, 2001).

“E-tivities: The key to active online learning” adli makalede, Salmon’ un 5 adiml
(erisim ve motivasyon, online sosyallesme, bilgi degisimi-paylasimi, 6grenmenin
olusmasi, gelistirme) Online Ogretim modelinde, online egitimde 6gretmenin rolii
tartisilmis ve genel olarak dgretmene e-moderatdr gibi bir rol vermistir. Ogretmenin

yapti81 isler de kontrol ve koordinasyon islevlerini yerine getirmek olarak belirlenmistir
(SALMON, 2002).

“Developing a Web- Based Heuristic Advisory System for Instructional Designers” adl1
konferans bildirisinde, 6gretimsel tasarimcilar igin web tabanli bulussal ¢oziim sistemi
tizerinde caligildi. Bu calisma daha cok, 6gretimsel tasarimcilar i¢in karar destek sistemi
gibidir. Bu sistem, tasarimin her seviyesi ic¢in verilen kararlarin, maliyetlerini ve

muhtemel sonuglarini gosteren tasarim segenekleri sunmaktadir (NIEGEMANN, 2002).

“Instructional design for flow in online learning” adli makalede, akic1 6gretim ortami

tasarimi konusunda etkili olan 7 ana 6zellik belirlemistir (CERAULO, 2003). Bunlar:
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e Amaca odaklanma

e {lgi dagitic1 etmenleri engelleme

e Ogrenci yetenekleri ile ders seviyesini eslestirme

e Destekleyici ortam olusturma

e Kurallarin sirasini belirleme

e Ogrencinin kendini ifade etmesi

e Zamaninda ve uygun geri besleme bilgileri saglama

Ceraulo’ ya gore benzer ozellikler online &gretim icin gegerli olsa da  “Ogrenci
yetenekleri ile ders seviyesini eslestirme” ve “zamaninda ve uygun geri besleme

bilgileri saglama” maddelerinin bu tezin konusu ile daha fazla ilgisi vardir.

“E-Learning Model Based On Semantic Web Technology” adli makalede Ghaleb ve
arkadaslar1 anlamsal ag teknolojilerine dayali e-6grenim sistemi tasarlamislar ve 6rnek
bir online smav sistemini tartismiglardir (GHALEB, Daoud, Hasna, ALJa’am, El-
Seoud, & El-Sofany, August 2006).

“A framework for open, flexible and distributed e-learning” adli makalede, 8 boyutlu bir
online 6gretim yapist tanitildi (KHAN, 2003). Bu boyutlar:

e Kurumsal (admin, akademik, 6grenci servisleri)
e Pedogoji (08retme ve dgrenme)

e Teknoloji (altyap)

e Ara yiiz tasarimi

e Degerlendirme (sinavlar ve degerlendirme)

e Yonetim (6grenim ortami)

e Kaynak destegi

e FEtik kurallar
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Sekil 3.1. Khan’ 1n 8 boyutlu online 6gretim modeli

Kaynak: (KHAN, 2003)

Learning Federation’ un 2001 yilinda gelecegin egitim seklinin ipuc¢larimi verdi.
Buna gore 2020 yilinda, son nesil egitim sistemlerinin seklini gii¢clii yazilim araclarn
belirleyecek. Yazilim zeki ve icerige duyarh 6grenim ve 6gretim bakis acilarim
destekleyecek. Bu sadece online 6gretimin semantik web (anlamsal web) ile

etkilesimi sonucu saglanabilir.
3.4. LTSA 2001 Standardi

Gectigimiz yillarda aragtirma organizasyonlarimin lizerinde calistigi, IEEE Learning
Technology Standarts Committee (LTSC), Aviation Industry CBT Committee (AICC),
Instructional Management Project (IMS), EU ARIADNE Project, Advanced Distributed
Learning (ADL), Shareable Courseware Object Reference Model (SCORM) ve
Microsoft Learning Interchange (LRI), en 6nemli modellerdir (ELCI, 2005).

LTSC 06grenim teknolojilerinin bilesenlerinin tanimlamalarint gelistirmektedir. LTSC
iliskili modellerle birlikte Ogrenme Modelleri (Learning Objects - LOs) kavramlarinin
genis tanimlamalarini olusturdu. Benzer sekilde diger komiteler tarafindan kabul edilen
iliskili standartlar iiretir. Ornegin LTSC’ nin Learning Technology System Architecture

(LTSA) standartlar1t ADL tarafindan 2003 yilinda SCORM a uygulandi.
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Bu tez temel aldigt mimari olan LTSA’ nin 5 katmani {izerinde ayrintili duracaktir
(FARANCE, 2010). LTSA’ nm 1. katmani, Ogrenen — Cevre -etkilesimini

gostermektedir.
e Ogrenme tecriibesi: Ogrenci cevre ile etkilesime geger
e Bir dgrenci birkag 6grenciyi temsil edebilir.
e Bilgi teknolojileri bakis acisindan akis, ¢evreden 6grenciye dogru tek yonliidiir.
e Ortak calisma 6grenci soyutlamasi (kim oldugu bilinmez) iizerinde olur.
LTSA’ nin 2. katmani, insan odakli 5 temel 6grenme 6zelligini gostermektedir.

e Ogrenci soyutlamasi bilgisayarlar ile implemente edilmekten ziyade insanlar ile
implemente edildiginden dolayr insan dogasi sistem tasarimi tiizerine etki

etmektedir.
e Insanlar arasindaki iletisimdeki temel kisitlamalar.
e Insanlar giivenilir bilgi alicilar1 degillerdir: Yeniden génderme.
e Insanlar tahmin edilebilir bilgi alicilar1 degillerdir: Farkli stratejiler.
e Insanlar farkl sekilde (ve zamanla) dgrenirler: Ozellestirilebilir, ayarlanabilir.
LTSA’ nin 3. katmani, sistem bilesenlerini gdstermektedir.
e Sistem gosterimi: Islemler, hafiza, akis.

e Insan merkezleri geri besleme déngiisii: Ogrenci, davramslar, degerlendirme,

siavlar, sistem kogu, yayinlama, ¢oklu ortam

e Ogrenim igeriginde daha fazla zeka: Veri taban1 kayitlar1 ve performans kayitlart

ithtiyaci.

e Ogprenci 6grenim hayati boyunca farkli dgretmenlere sahip olur: Veri tabam

yapilar1 arasindaki aktarimlari kayit eder.
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e Her bir insan farkli o6grenir (ve farkli zamanda Ogrenir). Zengin bilgi
kiitiiphanesine ihtiya¢ vardir. Sorgu indeksi ve igerik indeksi (meta data) bilgi

kiitiiphanesinin en iyi kullanim seklidir.

e Ogrenci ve onun vekili (6rnegin esi, akil hocas1), dgrenim stili konusunda sistem
kogu ve onun vekili (6rnegin kurulus, 6gretmen, egitim yazilimi gelistiricisi) ile

anlasir.
LTSA’ nin 4. katmani, paydaslarin 6ncelik ve standartlarin1 dikkate alir.
e Paydaslardan her biri tamamlanmamis bakis a¢ilarina sahiptir.

e Biitlin paydaslarin bakis acilar1 LTSA sistem bilesenleri diyagraminda

birlestirilmistir.

e [EEE 1484: Calisma gruplar kritik ara yiizlerde 6zellesir. Baz1 teknik standartlar
1484’ iin digindadir. Egitim standartlar1 6nemlidir fakat teknik standartlar gibi
1484’ iin kapsam alan1 digindadir.

LTSA’ nin 5. katmani, protokol ve ara yiiz veri yollarini gosterir.

e Veri yolu gosterimi: Veri yolu, baglanti, sistem

Operasyonel bilesenler: Giincel implementasyon

e Bir operasyonel bilesen (6rnegin HTTP) birkac sistem bileseni tarafindan

kullanilabilir (6rnegin kayit veri tabani, bilgi kiitiiphanest)

Bir sistem bilesen (6rnegin yaymlama - dagitim) birka¢ operasyonel bileseni

kullanabilir (6rnegin http, HTML, MPEG)

Veri yolu birka¢ amacla kullanilabilir

Sistemler veri yolu lizerinde ortak isim alanini paylasirlar, 6rnegin URL’ ler,

proses ID’ ler, nesne ID’ leri

Sistemler, ayn1 anda bir¢ok veri yoluna baglanabilirler

Sistemler, istek {lizerine diger sistemlere dinamik olarak baglanabilirler (6rnegin

istemciler sunuculara)
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Sistem baglana bilirligi 6nceden diizenlenmis siralamaya bagl degildir

Baglantilar (protokoller) birka¢ amag sunabilirler (6rnegin, XML 6grenim igerigi

ve kayit performansi i¢in kullanilir, MIDI ise davranislar ve ¢oklu ortamlar i¢in

kullanilir)

LTSA’ min Uygunluk Kontrolii

LTSA Uretim/Servisler i¢in uygundur

o

o

LTSA’ nin bir yada daha fazla bileseni, kritik ara yiizler saglar
(islevsellik): Ogrenci (ortak ¢aligma), degerlendirme, performans, kayit
veri tabani, sistem kocu, sorgu indeksi (arama), igerik indeksi (meta
data), yer indeksi (6rnegin URL), bilgi kiitiiphanesi, yayinlama ve ¢oklu

ortam.
Veri yolu ara yiizlerini tarif ederek protokolleri tanimlar.
Ara yliz noktasini tanimlar.

Olgmeye uygunluk: Sistem test altinda oldugunda test altinda gergekleme

olarak adlandirilir.

LTSA sartnamesine uygun bir sistem gerceklemeye uygun olarak

nitelendirilir.

Gergeklemeye uygun bir sisteme 5 katman da uygulanabilir.

LTSA’ nin 1. Katmaninin Uygunlugu

Ogrenen (bir ya da daha fazla ogrencinin o6zelliklerini tasiyan Ogrenci

simiilasyonu)-Cevre etkilesimini onaylamak.

Test altindaki gerceklemede cevrenin simirlari, etkilesimlerin akisi ve bir

O0grenen tanimlanir.

Test altindaki gergeklemede 6grenen ile insan dgrencilerin iligkisi belirlenir.

Ogrenen/Ogrenci iliskilerine drnekler:
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o Ogrenen, birden fazla 6grenciyi temsil etti mi?
o Ortak ¢alisma 6grenciler kadar oldu mu?
LTSA’ nin 2. Katmaninin Uygunlugu
e Insan merkezli 6zellikleri onaylamak

e Test altindaki gerceklemede insan merkezli Ozelliklerin gruplanmasi igin

metodlar tanimlanir.
o Gilivenilmez 6grenciler
o Ne yapacagi 6nceden tahmin edilemeyen, ¢esitli 6grenciler
o Basi bos 6grenciler
o Ogrenme seklinin etkisi
LTSA’ nin 3. Katmaninin Uygunlugu
e LTSA sistem bilesenleri lizerinde analizi onaylamak

o Test altindaki gergeklemede asagidaki ulasilabilen LTSA sistem bilesenleri
tanimlanir:  Ogrenen, Ogrenim Sekli, Davranislar, Degerlendirme, Performans,
Veri Taban1 Kayitlari, Sinavlar, Sistem Kogu, Sorgu Indeksi, I¢erik Indeksi, Yer
Indeksi, Bilgi Kiitiiphanesi, Ogrenim Igerigi, Yayinlama, Coklu Ortam

LTSA’ nin 4. Katmaninin Uygunlugu
e Alt modiiller tanimlanabilmelidir.
e Aktif sistem bilesenlerinin kavramlar eslestirilebilmelidir.

e Test altindaki ger¢eklemede LTSA’ nin sistem bilesenlerinin alt modiilleri

tanimlanabilmeli ve uygulanabilmeli.

e Test altindaki gerceklemede LTSA’ nin eslestirmeleri yapilabilmeli ve smirlari

tanimlanabilmelidir.
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LTSA’ nin 5. Katmaninin Uygunlugu

e LTSA’ nin 6zel uygulamasinda bilgi depolari, iletisim protokolleri, topolojileri,

kavram tanimlama Orneklerinde sinir olmamali.

e Test altindaki ger¢eklemede LTSA’ nin sistem bilesenlerinin kullanimdaki bildi
depolari, isim alanlari, kontrol protokolleri, eslestirilme tanimlar

yapilabilmelidir.

Sekil 3.2. LTSA’ nin ¢ikarsama — uygulama amach 5 katmanh yapisi

Ogrenci

Ogrenci-Cevre
1. Katman

Etkilesimi
Etkilesim
2. Katman insan Odakli 5 Ogrenme Ozelligi
3. Katman .Slstem )
Bilesenleri
4. Katman E-Ogrenme Alanindaki 40 dan Fazla Paydasin Oncelik ve Standartlan
Protokol ve I
5. Katman Ara Yuz I I I
Veri Yollar

Kaynak: (IEEE, 1998)
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BOLUM 4: METOD ve UYGULAMA

Diinyada hizla yayilmakta olan online Ogretim iilkemizde de kabul gormektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’ nde 1996’ sifir olan online 6gretime harcanan kaynak

miktari, 2010 yilinda 52 milyar § olarak tahmin edilmektedir.

Sekil 4.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Online Ogretim Biitcesi

25
V] 20 - ;
i
15+
i
& P
P 10 +
o A - ' o
l:l T 1 1 1 1 T T 1

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Kaynak: (CLARK, 2010)

Tedarikgileri Ogretmenler (ders materyalleri), miisterisi 6grenciler, ¢alisanlari
yoneticiler (O0gretmenler de katilabilir), sistem yoneticileri olan online Ogretim
sistemlerine tedarik zinciri ag1 mimarisi kolaylikla uygulanabilmektedir. Gelisen
internet teknolojileri tezin 2. boliimiinde, online 6gretim modellerinde yasanan evrim
tezin 3. boliimiinde incelediginde, bu tedarik zinciri yazilimlarinin is siireglerinde insan
ogesinin (LTSA 2001’ in 3. katmani1) halen ¢cok 6nemli yer kapladig: goriilmektedir. Her
gecen yil artan teknolojik imkanlar goz oniine alindiginda, is siireglerinde gorevleri olan
insanlara yardimci olabilecek, onlarin karar almalarini kolaylastiracak hatta insanlar
tarafindan ¢ok sik tekrarlanan bazi islemlerin gelisen bu yeni teknoloji yazilimlar ile
hatasiz ve cok hizli yapilabilecegi ortadadir. Tezin bu boéliimiinde, i¢inde insan
faktoriiniin ¢ok etkin oldugu bazi is siireglerinde yasanan problemler tespit edilip ¢6ziim
icin gelistirilebilecek yazilimlarin tasarimi tartigilacaktir. Bu amagla tedarik zinciri
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yonetiminin bilesenlerinden olan is siireglerinin, bilisim teknolojileri yardimi ile

yeniden yapilandirilmasi adimlari izlenecektir.

Tezin hi¢ bir yerinde, bir tedarik zinciri yazilimi uygulamasi sayilabilecek online
Ogretim uygulama yazilimlarindaki insan faktoriiniin tamamen devre digi birakilmasi
savunulmamistir. Onerilen yazilimlar, tamamen is siireclerinin 6lgeklenebilir olmast,
daha hizli, hatasiz ve diisiik maliyetle yiiriitilmesi, dolayli olarak da miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi i¢in is silirecindeki insanlara yardimci olmalart igin

tasarlanmustir.

Online Ogretim uygulama yazilimlart bir¢ok dalda 6gretim icin kullanilabilir. Bazi
firmalarin amaci sadece sertifika programlarmi yiiriitmek olabilir iken bazi Ggretim
kurumlar ise e-mba egitimlerini bu yazilimlar tizerinden verebilirler. Bu tezde ise tezin
calisildigr iiniversite olan T.C. Sakarya Universitesinin uygulamalari ve kullandig
yazilimlar iizerinden degerlendirmeler yapilacaktir. 1997 yilinda online &gretim
calismalarma baslayan Sakarya Universitesi, 2001 yilindan itibaren 6grenci kabul
etmeye baslamistir. Ik yillarinda IBM firmasmin &gretim yonetim sistemi olan
Learning Space 5.0 versiyonunu kullanirken daha sonraki yillarda SAULMS adl kendi
O0gretim yOnetim sistemini gelistirmis ve kullanmistir. 2008 yilindan itibaren ise, 6zel
bir firma ile ortaklasa hazirladigi SAUPORT isimli Ogretim yoOnetim sistemini
kullanirken, online 6gretim ic¢in hazirlanan ders materyalleri binli sayilara ulasmais,
tamamlanan online sinavlarinin sayis1 milyonlar1 agmis, online 6gretim programlarindan
mezun olan 6grenci sayilari on binleri gegmistir. Cok 6nemli bilgi birikimine sahip bu
tiniversitemizin, parlak sayilarinin yaninda halen gelistirilebilecek ¢ok seyin oldugunu
gosterebilmek icin 3 farkli problem ve o problemle ilgili is siireci secilmistir. Her

problem ayr1 ayri ayrintili olarak incelenecektir.

Yeniden yapilandirilacak is siirecleri secilirken, oncelikli hedefler olarak, siireclerde
kurallarin olusturulabilirligi, yeni siirecin Olceklenebilir olmasi, ¢evrim siiresinin
kisaltilmasi, maliyetin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi kriterleri dikkate
alinmistir. Ayrica tedarik zinciri yazilimlarinin miisteri, firma, tedarik¢i bilesenlerinin
her biri i¢in birer uygulama iizerinde ¢alisilmas1 uygun goriilmiistiir. Bu uygulamalar,
“Kullanic1 Giris Uygulamas1”, “Miisterinin Seviyesi ile Ders Igeriginin Eslestirilmesi
Uygulamas1” ve “Sorun Tespiti ve Coziimii Uygulamas1” dir.

48



4.1. Kullania Girisi Uygulamasi

4.1.1. Sistem Analizi

Online 6gretim uygulama yazilimlarimi tedarik zinciri yonetim yazilimi olarak
diisiindiiglimiizde, firmanin miisteriye iiriinli pazarlamak ve satmak ic¢in kullandigi
ulagtirma arac1 genelde internet, 6zelde ise kullandig1r 6gretim yonetim sisteminin
kullanict girig ekranidir. Ancak 6gretim yonetim sistemlerinin bir¢ogu, miisterisi ile ilk

temasinin yasandigi bu giris kapisina gerekli 6zeni gostermemektedir.

Tez kapsaminda incelemeye alinan SAUPORT Ogretim yonetim sisteminin log
kayitlarint igeren raporlar incelendiginde, 6gretim doneminin baslamasindan 1 hafta
oncesi ve Ogretim donemi basladiktan sonraki 1 hafta igerisinde her 100 giris
denemesinden 9’ unun basarisizlikla sonuglandifi goriilmektedir. Ogretim dénemin
diger haftalarinda ise bu sayr 100 giris denemesinden 2’ sinin basarisizlikla
sonuglandigi seklindedir. Donem baglarindaki hatali girislerin yogunlugunun sebepleri

olarak:

e Heniliz donem baslamadigindan dersler agilmamistir. Fakat miisteriler yine de

sisteme girip ders kontrolii yapmak istemektedirler.

e Miisterinin derse yazilmasi ile o derse ulagsmasi arasinda, hatalarin giderilmesi
icin Ogrenci igleri tarafindan gergeklestirilen kontrol islemlerinin ihtiyag
duydugu siire vardir. Bazi problemli derslerde bu siire giinlerle ifade

edilebileceginden, miisteri dersine ulasamamaktadir.

e Miisteri dersinin tam olarak nerede yayinlanacagini bilemediginden yanlis

portaldan giris yapmay1 denemektedir.
e Miisteri kullanici ad1 veya parolasini yanlis yazmaktadir.
e Sistem altyapisi (sunucu, internet bant genisligi vb.) kaynakli hata olugsmaktadir.

SAUPORT &gretim yonetim sisteminin kullanici giris ekraninda, miisteri yanls
kullanic1 adi, yanlis parola vb. girisleri yaptiginda miisteriye hatasini diizeltmesi i¢in

tatmin edici bir bilgilendirme yapilmamaktadir.
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Sekil 4.2. SAUPORT Ornek Hatal Kullamic1 Girisi

Kullanici adi ve sifrenizi kontrol ediniz

T.C.
SAKARYA UNNE RSITESI

AKADEMIK LMS
SISTEM GIRIS PANELI

Kullanici Adi

Alpaslan

Sifre

Kaynak: (ADAMYO, 2011)

Miisteri bu durumda farkl yollar izlemektedir.

e Portaldan 6grenebildigi telefon numaralarini arayip sorununa ¢6ziim bulmaya

caligmaktadir.

e Portaldan ulasabildigi tiim e-posta adreslerine sorununu anlatan ve ¢ozim

isteyen e-postalar gondermektedir.

e Sorunun kendinde olmadigini diisiiniip, nasilsa ilgililer bana ulasir mantigiyla

hi¢bir sey yapmamakta, bunu sonucu olarak da ders igerigini takip edememekte,

Odevlerini teslim edememekte, sinavlarina girememektedir.

Heniiz Ogretim donemi baslamadiysa, ders kayitlari heniiz tamamlanmadiysa vb.

durumlarda miisteri telefon veya e-posta segcenegini kullanirsa aslinda kusurlu olmayan
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bir iriin i¢cin misteri ile etkilesime girilmis olunmaktadir. Miisteri farkli miisteri
temsilcilerinden farkli geri doniisler alabilmekte (miisteri temsilcisi olarak ogretim
tiyeleri de cevap verebildiginden Ogretim iiyelerinin bilgi birikimine gore miisteriye
ulasan bilgi de degisebilmekte) miisterinin talebine cevap verme siiresi uzun olmakta,
maliyet (miisteri hizmetlerinde ¢alistirilacak kisi sayisi) artmakta, hizmet kalitesinin
diisik oldugu izlenimi edinen miisteride memnuniyet azalmaktadir. Miisteriler
sorunlarini telefon veya e-posta ile bildirdiklerinde, kurumun 6grenci sayisi arttigindan
miisteri temsilcisi sayisinin da arttirilmasi1 gerekliligi ortaya ¢ikacagindan sistemin
Olgeklenebilirligi tartismaya acgik olacaktir. Ayrica gereksiz telefon ve e-postalar

nedeniyle sisteme gelen fazladan yiik tarafindan sistemin verimi disiiriilmektedir.

Ortalama 1000 miisterisi olan bir firma ayni is siirecini kullanarak 100.000 miisteriye
ulagmak istediginde, ¢alisan sayisin1 da benzer oranda arttirma yoluna gidecektir ki az
sayida miisteri icin zor da olsa yiiriitiilebilen bu is siireci, miisteri sayist ¢cok arttiginda

ek alt yap1 ve potansiyel miisteri memnuniyeti sorunlari iiretecektir.

Bu is siirecinde Oncelikle iyilestirilme yapilmasi gereken noktalar standart kurallarin
olusturulmasi, ¢evrim siiresinin kisaltilmasi, dlgeklenebilirligin saglanmasi, maliyetin

azaltilmasi olarak belirlenebilir.
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Sekil 4.3. Kullanic1 Kabul s Siirecinin Mevcut Modeli

W

| OgrenciKayrt |

Sisteme Basanh Giris

l

4.1.2. Yeni Sistem Tasarimi

Mevcut sistemin sorunlu yanlarindan biri de, ayni tip miisteriye ayni cevaplari tekrar
tekrar vermektir. Bilgisayar yazilimlarinin insanlara iistiin olan 6zelliklerinden biri ise
kendisine bir defa Ogretilen isi insanlardan ¢ok daha hizli ve hatasiz yapmalaridir.
Anlamsal web’ in temel felsefelerinden olan insanlarin tekrar tekrar yaptigi isleri

makinelere yaptirma fikri bu is siirecinin yeniden yapilandirilmasinda kullanilabilir.

Mevcut sisteme gereksiz yiikii getiren etmen, miisterinin aslinda kusurlu olmayan {irtini
kullanmasini bilmediginden dolay1r miisteri hizmetlerine getirmesi idi. Burada ¢6zliim
olarak miisteriye iriinii nasil kullanacagini bir anlamsal web yazilimi ile anlatmak

olabilir.

Ornegin miisteri firmanin iiriiniinii kullanmak icin calistirma diigmesine basti1. Kullanic
ad1 ve parolasii sisteme girdi. Her sey yolunda ise zaten miisteri sorunsuz sekilde
irtinii kullanmaya baslayacak yani Ogretim materyallerine ulasacaktir. Ancak bir

problem varsa burada hemen anlamsal web yazilimi1 devreye girecektir. Anlamsal web
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miisteriden gelen hatali bilgileri oncelikle daha Onceki tecriibelerinden olusan bilgi
birikimi ile yani ontolojisinde kayitli olan hata durumlari ile karsilastiracaktir. Bu bilgi

birikimi asagidaki gibi olabilir:
e Miisterinin ulagsmaya calisti§1 programda yeni 6gretim donemi baglamadi
e Kullanici ad1 ve/veya parolada biiytik kiiciik harf uyumsuzlugu var
e Miisterinin verileri 6grenci isleri veritabaninda kontrol asamasinda

e Miisteri kullanici sunucusunda kayithh olmasina ragmen Ogretim yonetim
sisteminde kayitli degil vb. (Anlamsal web yazilimi uygulamada kaldig: siirece
kendi kendini gelistirerek yukarida listelenen hata durumlarinin sayisini ve

¢Ozlim Onerilerini arttiracaktir.)

Eger misteriden gelen veriler ile hata tipleri arasinda bir yakinlik bulunursa miisteriye o
hata durumu i¢in uygun ¢6zliim yolu bir agilan pencerede (ayrica e-posta da atilarak
miisterinin dikkatsizliginden kaynaklanabilecek iletisim probleminin oniine gecilmeye
calisilabilir) bildirilir. Ornegin miisteri Caps Lock tusunu aktif tuttugu icin kullanict ad:
parola bilgileri hatal1 ise miisteri anlamsal web yazilimi tarafindan Caps Lock tusunu
kapamas1 ve kullanic1 ad1 ve parolasini yeniden girmesi (yada yeniden girmeye gerek

gérmeden miisteriyi dogrudan sisteme alabilir) i¢in yonlendirir.

Miisteri kullanicit adimi yanlis formatta giriyor ise (O0grenciler sisteme numaralarin
girerken 0227.23xxx seklinde . karakteri kullanarak girebilirler) miisteriye kullanict
adinin hangi formatta girilecegi bilgisi (ya da kiigiik format hatalari1 anlamsal web

tarafindan diizeltilip miisteri sisteme dogrudan alinir) bir 6rnek giris bilgisi ile verilir.

Ogretim donemi heniiz baslamad: ise miisteriye 6gretim doneminin heniiz baslamadig

bilgisine ek olarak donemin baglangic tarihi bilgisi de iletilir.

Miisterinin derse yazilma islemi 68renci isleri tarafindan yapilan kontrol asamasinda ise

miisteriye bu durumun bilgisi ve ne zaman sisteme girebilecegi bilgisi iletilir.

Ogrenci isleri miisteri ile ilgili kontrolleri bitirdigi halde, insan hatasindan dolay:
miisterinin verileri 6gretim yonetim sistemine aktarilmadiysa anlamsal web miisterinin

verilerini o an Ogretim yonetim sistemine aktarip miisterinin {iriinii kullanmaya
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baslamasini saglayacaktir. Ayrica 6grencinin bu sekilde Ogretim yoOnetim sistemine
alindigini bir rapor olusturarak sistem yoneticisini ve ilgili kisileri durumdan haberdar

edecektir.

Kayitli olan tiim hata durumlar ile miisterinin giris bilgileri eslestirilmesine ragmen bir
¢Ozlim Onerisi olusturulamiyor ise anlamsal web kendisi ile ayni isi yapan, agda (yerel
ag olmasi zorunlu degil) giivenilirligi tanimlanmis diger sunuculardan hata durumlar ve
¢Oziim Onerilerini igeren bilgi birikimini kendi ontolojisi iizerine kopyalar (makine
baska makineden 6greniyor) Ki web 2.0 ile web 3.0 arasindaki temel fark bu asamada
ortaya ¢tkmaktadir. Y eni bilgi birikimiyle miisterinin durumuna ¢dziim aramaya devam
eder. Anlamsal web yazilimi yine de bir ¢oziim iiretemez ise hata ile ilgili raporlar
olusturup ilgili yoneticinin sorunu ¢dzmesi icin bir ticket agar. Miisteriye ise agilan bu

ticket hakkinda bilgi verilir.
Yeni is siireci ile basarilmaya ¢aligilanlar;

e Miisterilere kurallar dogrultusunda standart cevaplar vermek: Eski is siirecinde
ayni sorun mevcut iken, farkli miisteri temsilcilerinin farkli miisterilere farkli
geri doniigleri olabilecekken yeni is siirecinde her sorunun geri doniisleri

tamamen ayni olacaktir.

e Misteriye en kisa slirede yamit vermek: Eski is siirecinde sorun yasayan
miisterilere geri doniis siiresi (is slirecinin ¢evrim siiresi) ortalama 1 giin
(kaynak:SAUPORT Rapor Merkezi) iken yeni is siirecinin ¢evrim siiresi
genellikle 1 saniye olacaktir. Ogretim ydnetim sistemini kullanan 6grencilerin
sorunlarini mesai saati disinda yasama ihtimalleri (6rnegin cumartesi sabah saat
10:10° da) yasamalar1 durumunda eski is silirecinin ¢evrim siiresinin ¢ok daha
uzayabilecegi bunun da miisteri memnuniyetsizligine yol acabilecegi de dikkate
alimmalidir. Miimkiin oldugu kadar sorunlarin asil sorumlu olan ydneticilere
yonlendirilmeleri, yazilimlarin  raporlar yardimi ile bu sorumlular
desteklemeleri, insanlarin tekrarli yaptig: kiiciik igleri de yazilimlara yaptirilmasi

ile sadece yazilimla tamamlanamayacak ¢evrim siirelerini de kisaltmak.

e Olgeklenebilirligi saglamak: Miisteri sayis1 ¢ok arttiginda Ogretim ydnetim
sisteminde donanim ve yazilimlarin giincellenmesi, yeni personel alimi ve
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egitilmesinden ¢ok daha kolay bir siire¢ olacaktir. Boylece miisteri sayisinin

artmasi sirasinda mevcut is giictinden dolay1 sikint1 yaganmayacaktir.

Maliyeti azaltmak: Insan kaynakli is giiciiniin maliyeti (6gretim yonetim
sisteminde sistem yoOneticileri, idari personel, Ogretmenler vb.) kuskusuz
Ogretim yoOnetim sisteminin isletilmesi maliyetinden ¢ok daha yiiksek
olmaktadir. Bir 6gretim dénemi boyunca insan kaynaklarina yapilan harcamalar
uygulanan model ve kuruma gore degismekle beraber milyon $’ lar1 bulabilecek
iken donanim ve yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ok daha diisiik fiyatlarla
gerceklesmektedir. Ornegin ADAMYO nun 2011 yili boyunca dgretmen ve idari
personele 6dedigi toplam miktar 1.8 milyon TL sina ulasmis iken ilk yatirim
maliyetinden sonra donanim ve yazilimlarin idaresi i¢in 1 yillik toplam maliyeti

50.000 TL civarinda kalmustir.

Bunlara ek olarak zaten kusurlu olmayan {iriiniin miisterinin yanls kullanimi
veya kullanmay1 bilmemesi nedeniyle iadesine engel olundugu gibi miisterinin
basarili sekilde yonlendirilmesi ile de miisteri memnuniyetinde artis saglanmis

olacaktir.

Sekil 4.4. Kullanic1 Kabul s Siirecinin Onerilen Modeli (Web 2.0)

|

| Sorunun kaynaginiaynntili
acikla

Kullanic: Adi ve Parola

Verilen Adrese l

H
—

Sisteme Baganh Girig l
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Sekil 4.5. Kullanic1 Kabul s Siirecinin Onerilen Modeli (Web 3.0)

| Ogrenci Kayit |

i
<

’ Sorunun kaynaginiayrintih

’ Verilen Adrese ‘ agikla

Kullanici Adi ve Parola

H
—

Sisteme Basarih Girig ’

4.1.3. Programlama / Test

Tezin 3. boliimiinde anlamsal web’ in 3 teknolojik bileseni olarak XML, Ontoloji ve
Web Servisleri gosterilmistir. Kullanici kabul is siirecinin yeniden yapilandirilmasinda
olusturulacak anlamsal web yazilimlari i¢in agik kaynak kodlu ve licretsiz dagitilan

Protégé 3.4.5 editorii kullanilmistir.

Oncelikle yeni is siirecinin ontolojisi olusturulmalidir. Protégé programi kendi
editoriinde  olusturulan ontolojinin - XML kaynak kodlarin1 otomatik olarak

olusturabilmektedir.

Var olan ontolojiler kullanilabilecek olsa da bu tez ¢alismada ¢ok 6zel bir uygulama
yapildigindan uygulamalarin  ontolojileri  bastan olusturulacaktir.  Olusturulan

ontolojilerin daha sonra ¢ok kolay giincellenebilecegi unutulmamalidir.

[Ik adim ontolojinin kapsayacag: alana karar vermektir. Ontolojinin kapsayacag: alani
gosteren, ontolojinin ne amagla kullanilacagi, ontolojinin cevap verecegi hangi tiir
sorularin bilgileri ontolojide bulunmali, ontoloji kim kullanacak ve bakiminmi yapacak

sorularin cevaplarina gore ontoloji olusturulmalidir. Bu sorulara verilen cevaplar
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ontoloji tasarim islemi sirasinda degistirilebilir, fakat bu durum modelin kapsamin
siirlayacak bir zaman limitini ortadan kaldirir. Bu tez c¢alismasinda 6gretim yonetim
sistemleri iizerinde c¢alisilmaya karar verildigi i¢in ontolojide LTSA 2001’ deki
kavramlar kullanilabilir. Ancak bu tezin kapsami daha dar olan LTSA 2001’ in 3

katmani olarak se¢ildigi i¢in ontoloji LTSC’ nin LOM’ larinin (Learning Object
Metadata) tamamini kapsamasi sart degildir.

Sekil 4.6. Protégé Program ile Olusturulan Ornek Ontoloji

¢ SAU Protégé 3.4.5  (file\C:\Program%20Files\Frotege_3.4.5\5AU.ppr]j, Protégé Files (.pont and .pins))

File  Edit Project Code ‘Window  Collaborstion  Tools Help

O &= &8 4 B B 8 b4

f Claszes r- Zlots |/ = Forms r # Instances rl Queries |

4

4
For Project: & SaU

For Class: Birim  (instance of :STANDARD-CLASS)

Class Hierarchy v Hame
THING |Birim
» SV STEM-CLASS
v Biirirm Role
A Enstitu | Concrete i
| FenBilimleri
> SozvalBilimler Template Slots
v Fakuits Mame Cardinality
Bolum B OgretimTuru recquired multiple 1
v uksekokul B erildigiBolum recuired muttiple
Program
| Ders
A4 Kullznici
A4 Personel
Akademik
Iclari
Dgrenci

Birim, Ogrenci, Ogretmen, Yonetici, Program, Ders, Ders Materyali, Sinav gibi
kavramlar bu ontolojide bulunmalidir.

Ontolojinin kapsayacagi alana karar verirken kullanilan bir diger kriter ise yeterlilik
sorularidir. Ontolojinin cevap vermek zorunda oldugu yeterlilik sorular1 dikkate alinarak

bilgi kiitliphanesi olusturulmalidir. Yeterlilik sorulari sadece bir taslak oldugundan

detayli ve eksiksiz olmasi sart degildir.
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Kullanici kabul is siirecinin ontolojisi igin asagidaki yeterlilik sorulari1 kullanilabilir:
e Her 6grencinin kullanic1 ad1 ve parolas1 var m1?
e Ogrenci bu donem ders aliyor mu?
e Oprenci ders aliyorsa hangi derslere kayitlidir?

Daha sonra simiflar ve sinif hiyerarsisi tanimlanmalidir. Bu ontoloji igin Birim, Ders, ve
Kullanici temel 3 sinif olabilir. Birim smifinin altinda Enstitu, Fakulte, YuksekOkul
gibi altsiniflar, Kullanici smifinin altinda Personel ve Ogrenci gibi alt siniflari, Ders

sinifinin altinda ise, DersMateryali, Sinav gibi alt siniflar olusturulabilir.

Siniflar tek baglarina yeterlilik sorularina cevap veremezler. Bu nedenle siiflarin bazi
ozelliklerinin de tanimlanmasi gereklidir. OgrenciNo Ogrenci sinifinin bir 6zelligi iken
SicilNo Personel smifinin bir 6zelligidir. Ogrenci ve Personel igin bir iist sinif olan
Kullanici smifina OgrenciNo veya SicilNo o6zellikleri tanimlandiginda makinelerin bu
verileri anlamlandirmasi zor olabilir. Ayrica Personel ve Ders arasinda ogretici dzelligi
ile iligki kurulur. Ders sinifindaki ogretici 6zelligi ile o dersi hangi Akademik Personel’

in sundugu belirlenir.

Protégé editoriinde oOzellikler’ in kag deger tasiyabilecegi “slot cardinality” e yazilan
say1 ile belirlenir. Ornegin bir Ogrenci aym dénemde en fazla 6 Ders alabiliyor ise

Ogrenci’ nin AlinanDers 6zelliginin slot cardinality degeri 6 yapilmalidir.

Ozelliklerin hangi deger tiplerini tasiyabilecegi ise “slot-value” ile belirlenir. String
secildiginde o 6zellige sadece metin tipinde degerler girilebilirken sayisal degerler i¢in
Number kullanilir. Tam sayilar i¢in integer, ondalik sayilar i¢in float tipleri de
mevcuttur. Boolean ise True/False degerlerini tasiyabilir. Enumerated ile onceden

belirlenmis siralanmis degerler atanabilir.

Ornekler arasinda iliskiyi gdstermek icin “Instance” deyimi kullanilir. Ozellikler deger
tipiyle beraber hangi sinifin drnegini alabilecegini de tasir. Ornegin Ogretici dzelligini
alan Ders sinifindan bir drnek ancak Akademik sinifindan alinan bir 6rnegi tasir.
Siniflar arasindaki benzer iliski ise Domain/Range ile tanimlanir. Ders bir Akademik

tarafindan verildigi i¢cin Ders Range iken Akademik Domain’ dir. Domain/Range
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tanimlanirken miimkiin oldugunca en genel sinifa bu o6zellikler verilmelidir. Fakat

gereginden fazla genele ¢ikilmamaya da dikkat edilmelidir.
Kullanicr giris yaptiginda uygulanacak temel kurallar ise;

e Kullanicit adi  ve parola dogru ise kullaniciyr  sisteme  al

(Giris1=Kullanici.D1NParolaAd.D1)

e Ogretim donemi  baslamadiysa uygun  hata  mesajmi  gdnder

(Hatal= AktifDonem)

e Ogrenci sisteme kayith degil ise wuygun hata mesajim  gonder

(Hata2=4 Kullanici. KDonemNAktifDonem)

Ontolojiler siirekli gelismeye acik olduklarindan sistem c¢alisirken bile bu kurallara

ilaveler yapilabilir.
4.1.4. Doniistiirme
Déniistiirme asamasi i¢in 4 farkli stratejiden biri secilebilir. Bunlar:

e Eski kullanici kabul is siirecini tamamen kaldirip direk yeni kullanict kabul is

stirecini devreye sokmak

e Eski kullanici kabul 1§ siireci kullanilirken zamanla eski ile beraber yeni

kullanict kabul is siirecini de kullanmaya baglamak
e Yeni kullanici kabul is siirecini modiil modiil sirayla devreye sokmak

e Yeni kullanici kabul is siirecini 6nce pilot uygulama olarak bir bdliimde, 6rnegin
e-mba yiiksek lisans programinda devreye sokmak sonra sirayla diger boliimlere

de uygulamak

Kontrollii doniisiim i¢in 4. yontem secilerek pilot uygulama olarak bir boliimde yeni
kullanic1 kabul is siireci denenebilir. Boylelikle yeni is siirecinde olusabilecek kritik bir

hatadan tiim sistemin etkilenmesinin 6niine ge¢ilmis olunur.

Bu asamada ilgili personele ve miisteriye yeni sistemin nasil kullanilacagma dair

egitimler verilirken, sistemin teknik ve son kullanici kullanim rehberleri de hazirlanir.
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4.1.5. Uretim ve Bakim

Kullanici kabul i¢in yeni is siireci devreye girdikten sonra bakim ¢alismalart ile siirecin
iyilestirme cabalar1 devam etmelidir. Bakim calismalarinin temel nedenleri, hatalar
temizlemek (debug), yazilim ve/veya donanimi degistirmek, iyilestirmeyi daha ileri
sathalara gotiirmektir. Yeni is siirecinin denendigi pilot uygulamada sistemi kullanan
personel ve miisteriden gelecek olan geri besleme bilgilerinin, yeni is siirecini

gelistirmedeki 6nemi hi¢ kuskusuz ¢ok fazla olacaktir.
4.2. Miisterinin Seviyesi ile Ders icerigi Eslestirme Uygulamasi

4.2.1. Sistem Analizi

LTSA 2001 modelinde Sistem Kog¢’ unun kritik gorevlerinden biri her miisterinin
seviyesine, hedeflerine uygun ders iceriginin sunulmasidir. Sistem kogu bu kararlar
almak i¢in miisteri ile bizzat goriigiir. Eger miisteriye ulasamaz ise miisterinin vekili
olabilecek biri ile goriiserek miisterisinin Ozelliklerini tanir. Daha sonra miisterinin
forum ve tartismalardaki durumuna, sinav sonuglarina, eski ve yeni performanslarina,
ders igerigindeki yer indeksine bakarak miisteri i¢in yeni hedefler yeni 6devler belirler.
Teoride yeterli goriinen bu sistemde pratik uygulama sirasinda insan kaynakli
aksakliklar olmaktadir. Tezin inceledigi SAUPORT sisteminde, miisteri seviyesi ile ders
igeriginin eslestirilmesi mevcut degildir. Sistemdeki tiim miisteriler genel aktivitelerine,
geemis performanslarina, yeni performanslarina, ders indeksindeki yerlerine vb.
bakilmaksizin ayni ders igerigini gormektedirler. Bu eksiklige ek olarak sistem kog’
larmin tamami miisterisi ile ayn1 oranda ilgilenememektedir. Sonug¢ olarak her

Miisteriye ayni lirlin gitmemektedir.

Sekil 4.7. Ogretim Elemam ile fletisimin Kurula Bilirligi (a)

7 - Dgretim elemam ile iletisimin kurulabilirligi

a- ok ivi %o ICl
b- iyi w37 @
c-orta %15 -

d- kit o |

e- cok kiti %0 [l
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Sekil 4.8. Ogretim Eleman ile Tletisimin Kurula Bilirligi (b)

7 Ogretim elemam ile iletisimin kurulabilirligi

a cok iyi %17 -
¢ orta 5,28

d kétd %0 l

e cok kitii %17 -
Kaynak: (ADAMYO, 2011)

Ayni Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimi olan SAUPORT’ u kullanan, ayni1 profile sahip
2 ayr1 grup miisteri, lirlinlin en temel bilesenlerinden olan sistem kog’ una erisebilirligin
irdelendigi ankette ¢ok farkli sonuglarin ortaya g¢ikmasina neden olacak yanitlar
verebiliyorlar. Bu dagilimlarin olugmasinda hi¢ siiphesiz ki sistemin yanit verme hizi
(miisterinin 6gretmene ulagsmak istediginde olumlu cevap alincaya kadar gecen siire)
cok onemli bir etkendir. Olceklenebilirligi kisitli olan bu sistemin yerine ¢ok daha
yiiksek sayilarda miisteriye hitap edecek yeni bir is silireci maliyeti 6nemli Olgiide

azaltacaktir.

Sonu¢ olarak mevcut is siirecinin, kurallar ile standartlar olusturmada,
Olceklenebilirlikte, c¢evrim siliresinde, maliyet ve miisteri memnuniyetinin

saglanmasinda sorunlar bulunmaktadir.
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Sekil 4.9. Miisterinin Seviyesi ile Ders Icerigi Eslestirme Is Siireci Mevcut Model

Derse kayit olunur

Ders icerigi yayinlanir

Sinav gergeklestirilir

4.2.2. Yeni Sistem Tasarimi

LTSA 2001’ in online 6gretim alaninda faaliyet gosteren komitelerin ortak standartlari
olarak olustugunu 3. boliimde tartisildi. Bu nedenle Online Ogretim Tedarik Zinciri
Yonetimi yazilimlarinin LTSA 2001’ e uygun olmalart ¢ok dnemli bir kriterdir. Bu
kapsamda SAUPORT’ un miisterinin seviyesi ile ders igeriklerini eslestirmesi

gerekliligi goz ardi edilemez bir gergektir.

Sistem Kog¢’ unun gérevinin tamaminin anlamsal web yazilimlari ile gergeklestirilmesi
en azindan giiniimiiz i¢in halen bir hayaldir. Buna ragmen sistem koguna yardimci
olacak ve sistem kogu tarafindan tekrarli sekilde yapilan islemleri hizli ve dogru
uygulayacak anlamsal web yazilim uygulamalar1 gelistirilebilir. Bu anlamsal web

yazilimlart sistemin yanit verme siiresinin kisalmasina yardim ederken ayni zamanda
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iriin  standardizasyonuna da katki saglayacaktir. Ayrica oOlgeklenebilir bir sistem

kurulmasi i¢in de 6nemli adimlardan olacaktir.

Miisterinin seviyesi ile ders iceriginin eslestirilmesi is siireci i¢in dnerilen yeni modelde,
miisteri sisteme ulastiginda, anlamsal web miisterinin geg¢mis verilerine, O0gretim
indeksindeki yerine, sinavdaki basar1 oranina vb. tiim bilgilerini (sistemde mevcut
bulunan bilgiler disinda anlamsal web gilivenilir makinelere baglayip miisteri hakkindaki
bilgilerini gilincelleyebilir) degerlendirip 6grenciye uygun ders hedeflerini ve ders

materyallerini 6grenci ile paylagacaktir.

Diizenli araliklarla 6grenci igin Onerilen yol, yeni sinav sonuglari, dgrencinin yeni
davraniglar1 anlamsal web tarafindan tekrar tekrar degerlendirilip hedefler ve ders
materyalleri paylasimi devam edecektir. Giinlimiizde tiim kontrol anlamsal web’ e
birakilmasa da en azindan sistem kocunun daha hizli kararlar almasi i¢in bir nevi karar

destek sistemi gibi anlamsal web yazilimlar1 kullanilabilecektir.

Sekil 4.10. Miisterinin Seviyesi ile Ders Icerigi Eslestirme Is Siireci Onerilen Model

’ Derse kayit olunur |

v
Pf s ve_ H
Ogrenci ——

Kurallari

Uygun ders icerigi
gosterilecek
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4.2.3. Programlama / Test

Miisterinin Seviyesi ile Ders Igerigi Eslestirme Is Siirecinin yeniden yapilandirilmasi
icin Onerilen anlamsal web yaziliminin ontolojisinde Ogrenci, Ogretmen, Yonetici,

Program, Ders, Ders Materyali, Sinav gibi kavramlar bulunmalidr.

Miisterinin Seviyesi ile Ders Icerigi Eslestirme Is Siireci ontolojisi i¢in asagidaki

yeterlilik sorular1 kullanilabilir:

Ogrenci daha &nce hangi ders materyallerini ¢alisti?

Ogrenci daha 6nce hangi sinav sonuglarini aldi?
e Ogrencinin simdiki sinav sonucu nedir?
e Ogrencinin yer indeksi neresidir?

Bu ontoloji i¢in de Kullanici, Program ve Ders olmak iizere temel 3 simf olabilir.
Kullanici sinifinin altinda Ogrenci, Ogretmen ve Yonetici alt siniflari, Ders sinifinin
altinda ise, DersMateryali, Sinav gibi alt smiflar, Program smifinin altinda Bolum

olusturulabilir.
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Sekil 4.11. Miisterinin Seviyesi ile Ders Icerigi Eslestirme Is Siireci Ontolojisi

<€ <new> Protégé 3.4.5

File  Edit Project Code ‘Window  Collaboration  Tools Help
= 1
= o B B B md ¢
|/ Classes |/- Slots r = Forms r # Inztances |/l Quieries |
4
L4
For Project: @ For Class: Ders  (instance of :STANDARD-CLASS)
Class Hierarchy v Hame
THING |[;.ErS |
» CEYVETEM-CLASS
v Kullanici Role
Cgretmen | Concrete V|
“onetic
Ogrenci Template Slots
v Frogram Mame Cardinality
Balum
b4 Ders
Dershiateryali
Sinaw

Makinelerin bu bilgilerden ¢ikarim yapmalart i¢in smiflar tek baglarina yeterli
olmayacagindan, smiflarin 6zellikleri de belirlenmelidir. Ogrenci sinifinin bir 6zelligi
olarak “AldigiDers” tanimlanir ve degerini Ders sinifinin “range”si olarak alir. Boylece

Ogrenci smufi ile Ders siifi AldigiDers 6zelligi ile birbirlerine baglanmis olurlar.

Ogrenci siifinda olusturulan SinavSonucu 6zelligi de Sinav sinifi ile iligkilendirilebilir.

Sinav sinifinin “DersininSinavi” 6zelligi Ders smifi iligkilendirilebilir.

DersMateryalinin DersIndeksi 6zelligi ise Ogrenci smifinin bir 6rnegin hangi ders

materyaline yonlendirilecegi konusunda yardimi olur.

Ornek kural olarak ogrencinin dersin hangi versiyonunu gérecegini belirleyen
Ogrenci.DersIndeksi=DersMateryali.DersIndeksiNOgrenci.SinavSonucu kurali

verilebilir.
4.2.4. Doniistiirme

Kontrollii doniisiim igin pilot uygulama olarak bir bolimde yeni kullanic1 kabul is

surecini denenebilir.
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4.2.5. Uretim ve Bakim

Miisterinin seviyesi ile ders icerigi eslestirme is siireci devreye girdikten sonra bakim
caligmalar ile siirecin iyilestirme ¢abalar1 devam etmelidir. Elde edilen geri besleme
bilgileri 15181nda ontolojide giincellemeler yapilabilir. Ozellikle sistemi kullanacak olan

Ogretim liyelerinden gelen yeni kural bilgileri cok 6énemli olacaktir.
4.3. Sorun Tespiti ve Coziimii Uygulamasi

4.3.1. Sistem Analizi

Online dgretim sistemleri tedarik zinciri yonetimi yazilimlari, iirlin miisteriler tarafindan
kullanilirken olusan bilgi akisina 6nem vermektedir. Bu bilgi akisi {iriiniin kullanimi
sirasinda olugan durumlari agiklayabilecegi gibi iirliniin hatalarinin agiklanmasi seklinde
de olabilir. Asagida verilen ADAMYO tarafindan 2005-2006 Giiz déneminde 2.
siniflara yapilan memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde goriilmektedir ki
miisterilerin yaklagik %80’ lik bir ¢ogunlugu, triinii kusurlu bularak veya {irlinii nasil
kullanacagin1 bilmedigi igin ¢esitli iletisim araglarmi kullanarak miisteri hizmetlerine
ulagiyorlar. Sorunlarin 6gretim ydnetim sistemi ara yiiziindeki iletisim araglari ile
bildirilen {riin kusuru (veya iriiniin nasil kullanilacaginin  bilinmemesinden
kaynaklanan sorun) anketi sonuglarina gore sorunlarin %80’ inin cevaplanma siiresi bir
iki giinden daha az zaman almaktadir. Iletisim araci olarak yiiz yiize iletisim secenegi
secildiginde ise miisterilerin %21’ i miisteri temsilcilerinin konusma tarzin1 kaba
bulduklarini ifade etmiglerdir. Yine yiiz yiize iletisim secenegi secildiginde miisterilerin
%31’ 1 irin kusuru (veya kullanim hatasi) ile ilgili aldiklar1 ag¢iklamay1 yetersiz
bulduklarim1 sdylemislerdir. Her iki anket ortak sekilde incelendiginde siirecin ¢evrim
siiresinde sikintt oldugu ayrica miisteri iligkilerinde problemler yasandigi acikca

goriilmektedir.

66



Sekil 4.12. Sorun Tespiti ve Coziimii ile Ilgili ADAMYO Anketi (a)

Odretim platformu icerisindeki "Sorun Bildir® baglantis: ile bildirdiginiz sorunlara

getirilen goziimleri degerlendiriniz.

a kisa zamanda cozim aldim
b bir iki giinde cozildi
¢ bir haftada cdzildii

d hic cozilmedi yada haftalarca sonra
cozildi

e hic sorun bildirmedim

%3 .
%7 .
%24

Kaynak: (ADAMYO, Adapazar1 Meslek Yiiksekokulu: Memnuniyet ve Basari, 2011)

Sekil 4.13. Sorun Tespiti ve Coziimii ile Tlgili ADAMYO Anketi (b)

Adapazan Meslek Yiiksekokulu ile yaptiginiz telefon gériismelerini degerlendiriniz.

a Cevap yeterli, konusma tarz kibar
b Cevap yetersiz, konusma tarz kibar
¢ Cevap yeterli, konusma tarz kaba
d Cevap yetersiz, konusma tarz kaba

& Hic aramadim

%50 |zm |

%14 [l
% [
%11 [
w0 il

Kaynak: (ADAMYO, Adapazar1 Meslek Yiiksekokulu: Memnuniyet ve Basari, 2011)

Sorun tespiti ve ¢oziimii 1§ slirecinin mevcut durumunun akisi ayrintili incelendiginde

miisteri memnuniyetsizliginin kaynagi hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Mevcut modelde miisteri iirlinii kullanirken bir problem yasadiginda sorunu 6gretim

yonetim sistemi araciligr ile sorun ticketi acarak sorununu bildiriyor. Ancak bazi

durumlarda miisteriler ulasabildikleri herhangi bir firma yetkilisine de sorun

bildirdikleri oluyor. Ulasilan bu firma yetkilisinin sorunun ¢éziimii igin gerekli raporlara

ulagma yetkisi olmadigi i¢in, normal akigin disinda gelisen bu gibi durumlarda sorunun

asil muhatab1 olan kisiye ulasilmasi zaman alici bir siire¢ olabiliyor. Sorun bildirimi

sorunun asil muhatab1 olan ¢alisana ulastiginda, sorun ¢oziimii i¢in gerekli raporlar

manuel olarak olusturuluyor. Sorunun incelemesi tamamlanarak ¢6ziim Onerileri
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gelistiriliyor ve 6gretim yonetimi sisteminin iletisim araglart kullanilarak ¢6ziim Onerisi

miisteriye ulagtiriliyor.

Mevcut modelde uygulanan bir diger yol ise telefon yoluyla iletisim saglamak. Firmanin
miisteri sayisi arttik¢a, ayni oranda bu c¢agri merkezlerinde gorevli calisan sayist da
arttirilmaz ise sistemin miisteriye geris doniisli artmaya basliyor. Ayrica asir1 yiiklenme

nedeni ile verilen hizmetin kalitesi diisiiyor

Mevcut is  siirecinin  problemleri  kurallar ile standartlarin = olusmamasi,
6lceklenebilirligin olmamasi, ¢evrim siiresinin uzun olmasi, miisteri memnuniyetindeki

azalma olarak ozetlenebilir.

Sekil 4.14. Sorun Tespiti ve Coziimii Is Siireci Mevcut Model

‘ Sorun oluguyor ‘

‘ Kullanicilar sorunu fark edip ilgili ‘

kigiyi bilgilendiriyorlar

ilgili kisi raporlari alma yetkisi varsa
alyor, yoksa raporlan yetkili kisiden
alyor

Coziim dnerisi gelistiriyor

Cdziim uygulaniyor

v

S

4.3.2. Yeni Sistem Tasarimi

Sorun Tespiti ve Coziimii Is Siireci’nde de ortaya ¢ikan sistemin cevap verme siiresinin
uzun olmasi, maliyet, 6lgeklenebilirlik, miisteri memnuniyeti azalmasi problemlerinin
¢Oziimiine yardimci olabilmek igin sistemdeki firma calisanlarinin tekrarli olarak
yaptiklari bazi islemleri anlamsal web yazilimina devretmek ¢6ziim olabilir. Ayrica
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tirtinde ¢ikacak problemlerin, miisteri sorunu fark edip firma g¢aligsanlarina bildirmeden
once, anlamsal web yazilimi tarafindan tespit edilmesi, sorunla ilgili tim verileri igeren
raporlar1 da igeren bir ticketin anlamsal web yazilimi tarafindan dogrudan ilgili firma
calisanina iletilmesi de hem sistemin cevap verme siiresinin kisaltilmasi, hem de

maliyetin diisiiriilmesi konularinda da yardimi olacaktir.

Sekil 4.15. Sorun Tespiti ve Coziimii Is Siireci Onerilen Model

’ Sorun kriterleri toplaniyor |
H
Sorun aragtirmasi —r —
E

ilgili kisiye ilgili raporlar gonderilir { ’ ilgili raporlan bul I

Coziim énerileri gelistirilir ilgili kisileri bul

’ Coéziim uygulanir

{

S

Firma ile miisterinin en ¢ok etkilesime girdikleri, bilgi aligverisinde bulunduklari
alanlardan biri olan hatali {iriin veya hatali kullanim sonucu olusan sorunlarin
cozlimiinde elde edilecek basari diizeyi hi¢ kuskusuz toplam kalite diizeyini de
arttiracaktir. Misterinin sorun tespiti ve ¢oziimil is silirecinin Onerilen modelin ilk
asamasinda ana hedef miisteri problemi daha fark etmeden anlamsal web yaziliminin
sorunu tespit etmesi ve ¢oziim i¢in gerekli raporlart olusturarak ilgili firma ¢alisanin

bilgilendirmesidir. Eger anlamsal web yazilimi sorunu kendi bilgi birikimi ile
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¢ozebiliyorsa ¢ozliimil uygulayip ilgili firma calisanina sorunun kaynagi, sorunla ilgili

raporlar, sorunun ¢dziim asamalarinin nasil gergeklestirildigine dair bilgi géndermelidir.

Bu agsamada kritik noktalardan biri de anlamsal web yaziliminin kendi ontolojisinde yer
alan bilgi birikiminin yetersiz kaldig1 durumlarda ag iizerinden, gilivenirliligi olan diger
ontolojilere baglanip, bilgi birikimini arttirmasi olayidir. Makinelerin kendi aralarinda
iletisimi ¢ok hizli oldugundan giivenilir makinelerin bilgi birikiminde yapilan en ufak
bir iyilestirme, gilivenilir agdaki tiim makineler tarafindan c¢ok kisa siirede kendi

sistemlerine katilacaktir.

Yeni is silirecinin getirdikleri, kurallar sayesinde standartlarin olusturulmasi,
Olceklenebilirlik, is silirecinin ¢evrim siiresinde kisalma (miisteri daha sorunu fark
etmeden Once is siirecinde sorunun ¢dziimlenmesi), maliyet de azalma ve dolayli olarak

miisteri memnuniyetinde ve karlilikta artma olarak sayilabilir.
4.3.3. Programlama / Test

Sorun tespiti ve ¢ozlimii is siirecinde yeniden yapilanmaya yardimci olacak anlamsal
web yaziliminin kullanacagi ontolojide Ogrenci, Ogretmen, Yonetici, Program, Ders,

Ders Materyali, Sinav, Sorun, Rapor gibi kavramlar bulunmalidir.

Sorun tespiti ve ¢Oziimii is silireci ontolojisi i¢in asagidaki yeterlilik sorulart

kullanilabilir:
e Hangi kriterler olustugunda bir sorun olustugu kanaatine varilacak?
e Tespit edilen sorunlarin ilgili olduklart raporlar mevcut mu?
e Tespit edilen sorunlarin ilgili olduklari firma ¢alisanlart mevcut mu?

Bu ontoloji i¢in de yine Kullanici, Program ve Ders temel 3 sinif olabilir. Kullanici
siifinin altinda Ogrenci, Ogretmen ve Yonetici alt siniflari, Ders sinifinin altinda ise,
DersMateryali, Sinav gibi alt siniflar, Program sinifinin altinda Bolum olusturulabilir.
Bunlara ek olarak bu is siirecinin ontolojisine Sorun ve Rapor adli siniflar da

olusturulabilir.
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4.3.4. Doniistiirme

Kontrollii doniisiim igin pilot uygulama olarak bir bolimde yeni kullanic1 kabul is

surecini denenebilir.
4.3.5. Uretim ve Bakim

Sorun tespiti ve ¢ozliimil i¢in yeni is siireci devreye girdikten sonra bakim ¢alismalart ile
siirecin iyilestirme ¢abalar1t devam etmelidir. Bakim c¢alismalarinin temel nedenleri,
hatalar1 temizlemek (debug),yazilim ve/veya donanimi degistirmek, iyilestirmeyi daha

ileri sathalara gotiirmektir.
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SONUCLAR ve ONERILER

Tedarik zinciri yonetimi bilesenlerinden is siirecleri, siirekli gelisen bilisim teknolojileri

yardimiyla giincellenebilmekte, bu sayede sistemde;
e kurallar sayesinde standartlar olusturma
e cevrim siiresinde kisalma
e Olceklenebilir olma
e kalitede artis
e maliyetlerde azalma
e miisteri memnuniyetinde artis vb.
hedeflere daha kolay ulasilabilmektedir.

Online 6gretim sistemleri de tedarik zinciri yonetimi yazilimi olarak tanimlandiklarinda
gelisen bilisim teknolojilerini, is siireclerini gelistirmek i¢in kullanabilmektedirler.
Online Ogretim alaninda c¢alisan uluslar arasi firmalarin olusturduklar1 kuruluslardan
olan LTSC’ nin online 6gretim i¢in olusturdugu temel standartlar LTSA 2001 olarak
adlandirilmigtir. Online 6gretim sistemlerinin temel mimari yapist olarak kabul edilen
LTSA 2001’ in is siireclerinin tamamini, son yillarda bilisim teknolojilerinin en moda
kavramlarindan olan anlamsal web yazilimlari ile gilincellemek maalesef miimkiin
degildir. Bu nedenle bu tez c¢alismasinda, online Ogretim sistemlerindeki is
siireglerinden, yukarida listelenen 6 hedefe ulasilabilecek 3 Ornek siire¢ secilmis ve
anlamsal web yazilimlar1 ile bu sireglerin  yeniden yapilandirilmalarinin

gerceklestirilme imkanlar irdelenmistir.

Anlamsal web uygulamalarinin bir tedarik zinciri yonetimi yazilimina uygulanabilmesi
icin ontoloji bilimi konusunda bilgi birikimi yiliksek sistem tasarimcilarina ek olarak
yetenekli bilgisayar programcilarina da ihtiya¢ olacaktir. Ancak bir defa olusturulan

anlamsal web uygulamasinin gelistirilmesi ve yiiriitilmesi zor olmayacaktir.

Kullanict kabul is siireci anlamsal web yazilimlarinin en kolay uygulanabilecegi is

stireclerindendir. Bu uygulamanin kullanacagi ontoloji kolaylikla Protégé gibi acik
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kaynak kodlu ve ticretsiz editorler yardimi ile olusturulabilmektedir. Ayrica Protégé gibi
editorler olusturduklar1 ontolojileri kullanacak web servislerine de kolayliklar

saglamaktadirlar.

Ogrencinin seviyesi (temel bilgi, ilgi, 6grenme hizi, performans degisimi vb.) ve ders
iceriklerini eslestirme is siirecinin basarisi, sistem analizi sirasinda 6gretmenin yaptigi
islerin ontolojiye ne kadar aktarilabildigi ile dogru orantili olacaktir. Bu nedenle
ontolojinin olusturulmasi sirasinda, teknik c¢alisanlara ek olarak, pedagoji uzmanlarinin

katkis1 da ¢ok dnemli olacaktir.

Sorun tespiti ve ¢ozliimii i sirecinde anlamsal web yazilimi ile elde edilecek basariyla,
sistemin yanit verme hizinin artacak olmasi (saniyelerle Olgiilecek siirelerde yanitlar
verilecektir), miisteri daha sorunu fark etmeden sorunun ¢oziilmiis veya ¢oziim

asamalarinin baglatilmis olmas1 dikkate deger iyilestirmeler olacaktir.

Bu caligmada Ornek olarak incelenen is siiregleri, sistemin yanit verme hizinin
arttirllmasinin ve Olgeklenebilir modellerin kurulmasinin istendigi pek cok alanda
kullanilabilecegi gibi (kullanict kabul is siireci online bankacilik, online aligveris vb.
sitelerde kullanilabilir) online Ogretim alaninda anlamsal web yazilimlarinin
tasarlanabilecegi ¢ok daha fazla is siireci de vardir. Ornegin, bir tedarik zinciri yonetimi
yazilimi sayilabilecek olan online 6gretim sistemlerinin miisterilerinin 6demelerini

yapmalari i¢in bir is siirecinin gelistirilmesi giizel bir uygulama alani olabilir.

Makinelerin de birbirleri ile anlasabilecegi bir gelecege gergekten ¢ok uzak miy1z?

Hazir miy1z?
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