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ONSOZ

Isletmelerin amagclarina ujabilmesi ve devamliliklarinin g@nabilmesi, yoneticilerin
alacaklari kararlarin dgouluguna bglidir. Muhasebe sistemi, sletme yoneticilerinin
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edilen verilerle hazirlanan maliyet-hacim-kar arlali, is hacmindeki dgisiklikler
kargisinda kar planlamasinda meydana gelecgksitékleri tespit ederek, sletmenin
amaclarina bilincli bigekilde yonlendirilebilmesi i¢in gerekli olan kararin alinmasina

yardimci olur.

Bilim adamlar yol acarlar, ufuk acarlar ve ardindgelenlere model olurlar. Sadece
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Kiresel rekabet ortamindaletmeler faaliyetlerini strdirmek ve gaauli olmak igin
faaliyetlerini planlamak zorundadirlar. Esas amag klde etmek oldiu igin kar

planlamasi ve kontrolii en 6nemli yonetim aracidir.

Kullanilan maliyet sistemi verimsiz bélumleri, kersnamulleri, maliyeti yiksek geli

disuk faaliyet ve mamulleri tespit etme gibi bir cobriuda ilgililere bilgi sglamalidir.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme, mamul maliyetlerinaih d@ru belirleme c¢abasini

yani sira, ayni zamanda faaliyetlerle ilgili dahatayl bilgi sglayarak gletme

yonetimini destekleyen bir ara¢c olmaktadir. Ancgliyet tabanli maliyetleme; ¢cgk

karmalk oldugu ve uygulamasinin zor olguna dair elgtiriimektedir. Bilgisayarlarin

etkin olarak kullanildii ginimuz gletmelerinde sistemin bilgisayar destekli ola
kullaniimasi ile teknik agidan bu noktadaki ekgkgiderilebilir.

Calsmamizda Faaliyet tabanli maliyet sistemlerinde tahraerilerin kullanilarak

rak

hesap kesinsidi ve belirsizlgini gidermek ve kar planlamasi yapmak icin bulanik

mantik kuramina dayali bir metodoloji giliildi.

Anahtar Kelimeler: Maliyet-Hacim-Kar Basabg Noktasi, Kar PlanlamadBulanik Mantik

Kurami
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To be successful in the global competitive envirentnbusiness are obliged to maintain th
activities and plan their activities. Profit plangiis the most important management tg

since the main target is to make profit.

The cost system, which is used, should providerin&iion for the concerning people abg
the many aspects, such as inefficient parts, uitpbdé products and determining the activit

and products whose costs are high, but incomegeaydow.

Activity-based costing is becoming as a tool suppgrbusiness management by supply|
more detailed information as well as effort to dei@e more accurately the product cos
However, activity-based costing is criticized besmit is found complex and application
difficult. In today's management where computeesiwed effectively can resolve the lack

this point by using computer-supported system.

In our study, in activity-based cost systems, dghowology was developed, based on tuf
logic theory, so as to eliminate the uncertainggmove the vaguness and make profit plan

using the estimated data.
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GIRIS
Gelecgin belirsizligi isletmeleri planlama yapmaya zorlar. Guniumizde, Idires
duzensizlik icinde yol almaya csdin kletmeler dengesizlik ve belirsizliklerle pa
edebilmek i¢in hizli karar almalidirlar. Belirsie Yizla dgisen bir ortamla,sletmelerin

birinci sirada gelen kar etmek amaclarini realidebdmeleri icin kar planlamasinin

onemi bayuktar.

Kar sglamak amaciyla kurulnyubir isletmenin bu amacina ykabilmesi dgru bir kar
planlamasiyla gercekdebilir. Kar planlamasi ise kari belirleyen etkemidvelirlenmesi
ve egudumi ile sglanabilir. Kari belirleyen etkenler birim satfiyatlari, sats

miktarlari, birim dgisken maliyetleri ve toplam sabit maliyetleridir. Btkenler tek tip
aran Uretilen birgletmede buyekilde sayilabilir. Ancak birden fazla ve farklrdié trin

Uretilen sletmelerde ise sathasilatl vb. etkenler de rol oynar.

Maliyet-hacim-kar analizleri kar planlamasi amacini gerekli olan etkenlerdeki
degisikliklerin saglanacak kar tzerindeki etkilerini tespit etmeyeagal Maliyet-hacim
kar-analizleri gletmelerin kar etmek amaciyla verdikleri kararlarkidlandiklari bir
analizdir. Kar planlamasi acisindan maliyet-hacen-kanalizleri kari olgturan
etkenlerin dgisikliklerini incelerken ayni zamandglétmeye daha fazla esneklik ve
hareketlilik sglar.

Teknolojik ilerlemeler ile dletmelerde endirekt giderlerin payi argim. Geleneksel
maliyet muhasebesi yontemleri yetersiz katmi Genel Uretim giderlerinin
maliyetlerini Grlnlere datirken Uretim miktarina k@ olarak tespit edilen dlciler Grin

maliyetlerini d@ru yansitmamakta ve il bir dagitim gerceklgememektedir.

“Uriinler faaliyetleri, faaliyetler de kaynaklari Ketir’ goristiyle faaliyet tabanli
maliyetleme uygulanarak maliyetlerin daha gercebigicazi disunulmistir. Sadece
maliyetlerin tespiti icin dgil ayni zamanda faaliyetlerin kar planlamasindandiu
etkisinin olmasi sebebiyle kar planlamasi yaparkafiyet tabanl maliyetleme yontemi
kullaniimistir. MUsterilerin - GrinU  tercih ederken g#i faaliyetlerin niteligine ve
niceligine dikkat etmesi bu camaya faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin
katilmasini sglamistir.



Bulanik Mantik Kurami daskenlerin etkisinin tespitinde ve belirsizliklerin
giderilmesinde etkindir. Belirsizliklerle dolu ekomide, kar planlamasi yapabilmek

icin yoneticilere, dgru, giincel ve hizli karar almalarinin ihtiyacgdustur.

Calsmanin birinci  béliminde matlab programinin bir araglarak bulanik

mantik(fuzzy logic) uygulamasi tanitilmaya gginistir.

Calismanin ikinci béluminde maliyet-hacim-kar analizhele ve kar planlamasindaki
etkenler arasi dgsikliklerin kar Gzerindeki etkilerine dgnilmistir. Faaliyet tabanli
maliyetleme, tek tip Urin dretiimesi, birden fazkarkli Grin CGretilmesi ve
faaliyetlerdeki dgismelere paralel olarak maliyetlerdeki gignelerin tespit edilmesi

konulari tGzerinde callmistir.

Calsmanin Ug¢inct boliminde ise matlab programinin apéam fuzzy logic ile
uygulama yapilngtir. Tek tip trin Ureten Tavuk Cifinden alinan bilgilerle ve
birden fazla farkli hizmet Uretimi yapan LKB PPoliklinigi'nden alinan bilgilerle
hizmet sektoriinde belirsizlikleri dikkate alarakr kdanlamasi yapiimaya callmistir.
Maliyet-hacim-kar analizleri ve faaliyet tabanl igatleme uygulamalari karmek, zor
ve uzun suren ¢gmalardir. Ancak fuzzy logic ile yapilan uygulamalar karmaikli g

gidermi ve hizli karar almalari icin yoneticilere firsarmistir.
Calismanin Genel Cergevesi

Isletmelerin amagclarina ujabilmesi ve devamliliklarinin gnabilmesi, yoneticilerin
alacaklari kararlarin douluguna bglidir. Muhasebe sistemi, sletme yoneticilerinin
karar almalarinda kullanacaklari bilgilerin giuruldugu bir stregtir. Bu slrecten elde
edilen verilerle hazirlanan maliyet-hacim-kar axeli, is hacmindeki dgsiklikler
karsisinda maliyet ve karda meydana gelecegigildikleri tespit ederek, sletmenin
amaclarina bilingli bigekilde yonlendirilebilmesi icin gerekli olan kararin alinmasina

yardimci olur.

Maliyet-hacim-kar analizleri ileriye donuk karankaralinmasi igin kullanilir. Ancak,
gelecekte nelerin olabilegieveya nelerin dgisebilecegsi tam olarak bilinmeyebilir. Bu
yuzden, yoneticilerin alacaklari kararlarin dahavaiilir bilgilerle desteklenmesi
gerekmektedir. M-H-K analizlerine belirsizlik ortamn dahil edilmesi ile bu

analizlerden beklenen yararin arttirlmasilaaabilir.



Gunumuz gletme yoneticileri, artan dlctde kiculmekte olamytda rekabet edebilmek
icin karar verme suresini azaltma, kaliteyi arteagnen dgik maliyetlere ulgma ve

arin/hizmet yeniliklerini hizlandirma gibi zorlukla kagi kariyadir.

Dalgalanan faiz oranlari, esnek doviz kurlarigigen para ve maliyet politikalari,
savglar, gelecgin belirsizligini arttirmaktadir. Sdrekli dgsme icersinde bulunan
cagimizda yoneticilerin alacaklarn kararlar, gegenioranla ¢ok daha biyuk o6lgiude
belirsizlik tagimaktadirlar. Bir 6rgit, gecye desil gelecg&ge bakmalidir. Gerilememeli,
ilerlemelidir. Bunu sglamak icin, gelecek gozler 6nune serilmeli, kararicilere

nelerin olabilecgi gosterilmelidir.

Belirsizligi azaltarak daha etkin ve akilci kararlar alabilmemolu, yoneticilerin
alacaklari kararlarda daha gecerli ve guveniligitle donatmak, gelege yonelik
tahminlerde kullanilan tekniklerde vyetersiz kalfidda da yapilacak planlarda
belirsizligi yansitacak Ol¢clide esnekd yer vermektir. Clinku belirsizii degistirebilen,
kontrol altina alabilen ekonomik oOrgutler gelecéktgelirlerindeki dalgalanmalarin

onune gecehbilirler.

Belirsizlikler kagisinda tutarh kararlar almak zorunda olagletme yoneticileri,
belirsizlik sartlarinda, mantikh karar alma sireclerine ihtigluyarlar. Karar vericinin,
tarihsel verileri varsa, gelecekte bu verilerde miebir degisiklik olmayaca&ina

inaniyorsa, olaya gkin objektif kararlar verilebilir.

Ancak, karar vericilerin elinde tarihsel veri yaeiveya tarihsel veri var; ancak, karar
vericinin bu verilerin gavenilirliigine olan inanci yoksa, uzmanlarin veya kengliski

yargl veya sezilerine dayanarak subjektif karar&ilebilir.

Karar vericiye bu tir yaklamlarin belirsizlik ortaminda kesin bilgiler vergteddia
edilememektedir. Ancak, en azindan karar vericiglegge yonlendirecek olaylari
butin olarak goérmesini gklmyacak daha bilingli kararlar alabilmesi icin c¢aba
gostermesine neden olabilecektir. Risk ya da bzliiksle tanimlanan durumlarda, olasi
tahminleri kullanma dgtincesi ve bu konudaki cgitnalar, yoneticilerin maliyet-hacim-

kar analizlerinden daha yararli bilgilergtamasi, 6nemli katkilar ofacaktir.



Calismanin Onemi

Kar planlamasi, sletme yonetiminin bgica fonksiyonlarindan birini ve yilik bitce
hazirlanmasinin esas unsurunustlour. Isletme yonetimi kar hedeflerini saptar ve bu
amaglari gercekigirme cabalarina yardimci olmasi icin faaliyetlbiitceler. isletme
yonetimi kar planlamasi yaparken, mamullerin bigats fiyatini, birim Uretim ve safl
desisken maliyetlerini ve satifiyati ile dezsisken maliyet arasindaki farki bilmelidir.
Kar planlamasinin unsurlari: Safiyatlari, saty hacmi, birim baina de&isken maliyet,
sabit maliyet toplami, satilan mamul kamidir. iste bu bilgileri kullanarak geleneksel
maliyet hacim kar analizleri yapilir, f@ba noktasi tespit edilerek geleme dénuk
planlamalar yapilabilir. Ancak ulusal ve uluslasaraekabetirsiddeti ve acimasizi
isletmelerin kar planlamasi hedeflerigasmasina neden olmaktadir. Arzulanan kara
odaklanip yapilan yatinmlar ve bunun sonucundanage tikenmektedirisletme
taniminda gecen sonsuz omirkleime hedefi cok kisa slrede kapangletinelere
donismektedir. Isletmeler icin dgru, glvenilir, hizh ve giincel kar planlamalari
yapabilmek stratejik 6neme haizdir. Yeni bir yontenvzellikle(dgru, guvenilir, hizli
ve gincel) kar planlamasi yapabilmek katkilagacaktir.

Calismanin Amaci

Pazardaki dalgalanmalar kesin olarak tahmin editkgnezaman, yodneticilerin

kararlarini belirsizlik ortamlarinda vermeleri gere Bu sartlar altinda, harekete gecip
gecmeme karari, kesin, net ve gdo verilerden ziyade yoneticilerin sezgilerine,
sagduyusuna, maniina ve deneyimine & olmaktadir. Bulanik Mantik (Fuzzy
Logic), “kar iyi mi, koti mi” gibi kar seviyesinitartismaya acik olan, 6zinde belirsiz
kavramlar hakkinda akil yuratmek icin kullanihrir irmanin kar géstergeleri, oldukca

hassas satve maliyet tahminlerine dayanir.

Planlanan kar ile gercek kar arasindaki fark, neglieydeki, sat fiyatindaki ve sas
hacmindeki dalgalanmalara @alir. Yoneticilerin bu kawik iliskileri anlayabilmeleri,
planlama ve kontrol samasinda barili olmalari igcin ¢ok gereklidir. Bu gkileri
anlayabilirlerse, yoneticiler maksimum Kkarlar glseyabilecekleri Grinler Uzerinde

yogunlasabileceklerdir.



Her sektor tretim, datim ve pazarlama surecindesigk girdiler kullanir. Bu girdilerin
maliyetindeki veya niteliklerindeki ggsiklikler sektérin yapisini etkileyebilir. En

dogru etki, maliyetlerin azaltilip, fiyatlarin arttimasi ile olacaktir.

Bu sebeplerle, maliyet tahminleri ve kar hedefleriglvenilir bir sekilde
hesaplayabilecek ve béylece planlanan sonuclangegesonuclar arasindaki farki, en
aza indirebilecek bir yontem Uzerinde ciddi bekilde calgiilmalidir. Bu argtirmanin
amaci, M-H-K (Maliyet-Hacim-Kar) analizlerinde Bulgk Mantik Kuraminin (fuzzy

logic) kullaniimasini sgdamaktir.

Belirsizlik durumlarinda, kinin disiinme ve yorumlama prosesi bulanik faktorler
icerir. insan d§iinme §leminde genellikle, alcak-yiiksek, hizli-yayagir-hafif gibi
muglak terimler kullanir. Eer karar modeline boyle bir ralaklik katilmamsgsa, gercek
durumlar d@ru sekilde yansitiimiyor demektir. Bu da verilen kaaanh hatali olmasina
sebep olabilir. Bulanik mantik, kesin olmayan kyigrihinde temsil edildii varsayilan
sekilde bigcimlendirerek bir problemin hgbel bicimlendiriimesini gedtirir.

Calsmanin amaci, bulanik mantik kavraminin maliyetdmakar karar analizlerinde
nasil kullanabilecgini gostermek ve belirsizlik deskenleri arasindaki gkileri kolayca

analiz edebilmek icin bulanik mantik yagiai kurmaktir.
Calismanin Hipotezi

“Uzman kkilerin tecribelerinden yararlanilarak; belirsizk&rtlarinin, bulanik mantik
kuramina dahil edilerek Geleneksel Maliyet-Hacim-Kanalizine alternatif olarak
Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi cercevesindpikacak olan Maliyet-Hacim-Kar
analizlerinin hesaplanabilegiei, sonuclarin daha g¢gou, daha hizli ve etkin olaga

gortlebilir.” seklinde ifade edilebilir.
Calismanin Metodolojisi

Degiskenlerin  belirsizliklerini  hesaplayan olasilikli  veesadufi dgiskenlerin
kullanildigi modeller var olmasina gmen bir¢cok yonetici bu modelleri, kiicik ve orta
Olcekli isletmeler icin gerginden fazla karmak ve masrafli bulduklari igin
kullanmamayi tercih etmektedir. Ayrintili istatigel ve aritmetiksel analiz yapma
deneyimi olmayan bazi yoneticiler de kagmnkaolasilikli (probabilistic) modelleri



kullanamayabilirler. Bu ylzden ydneticilerin, butlou zorluklar azaltabilecek ve
belirsizlikler durumunda problemlerini cozmekte mmal kaynak gerektirecek pratik ve
basit yontemlere ihtiyaclari vardir. Mevcut stokase similasyon modelleri uygulama
konusunda sinirlayicidir, ¢inki glgen varsayimlar Gzerine kurulglardir. Olasilikli
modeller, dinamik g kosullarini dizenlemede esneklik gayabilecek, normal bir
dagitim gibi standart datim ilkeleri gerektirir. Gegmteki dagsilimlar her zaman
gelecekteki olaylara sik tutmayabilir. Belirsizlik iceren kadasilan belirsizlik
durumlariyla bga cikabilmek icin matematik agtama seti (Matlab bulanik mantik
araclar) kullanilacaktir. Agairmaci, Maliyet-Hacim-Kar modeline, bulanik mayat
dayali bir bulanik uzmanlik sistemi kurmak icinfigantdurleriyle gorgerek uzman
insan bilgileri toplayacak, derleyecek ve kullarikdoa Maliyet-hacim-kar analizlerinin
belirsizlik sartlarinda ele alinmasi ve glo maliyet bilgilerinin gereklilgi Bulanik

Mantik Kurami ile Faaliyet Tabanl Maliyetleme ykpasini gerektirnstir.



BOLUM 1: BULANIK MANTIK KURAMI

Bulanik mantik kurami, belirsiz ve kesin olmayarlgipin karisinda guclu bir
mantiksal cikarim yapisini ileri sirer. Bu kuramesasi ifadelerin drlerinin

degiskenlerle bulanik kiimeler halinde ve dnermelerlesiédir.
1.1. Bulanik Mantik Kuraminin Tanimlanmasi

Bu kuram belirsiz ve kesin olmayan bilginin &arnda gtcli bir mantiksal ¢ikarim
yapisini ileri sdrer. Bulanik mantik kuraminda hizman k§inin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilma yoluna gidilir. Uzmagi az, ¢cok, pek az, pek ¢ok, biraz
az, biraz c¢ok gibi gunlik hayatta sikca kullanitilsel niteleyiciler dgrultusunda bir
denetim gercekigirir. Bu dilsel ifadeler dgru bir sekilde bilgisayara aktarilirsa hem
uzman kgiye ihtiyac kalmamakta hem de uzmarsilker arasindaki denetim farki
ortadan kalkmaktadir. Boylece denetim mekanizmasele bir yapiya kawmaktadir.
Temeli insanin herhangi bir sistemi denetlemedelglidce ve sezgilerine Bh
davranginin, benzetimine dayanmaktadir. Dolayisiyla bgam bir sistemin bulungu
gercek durumdan, istenilen duruma gotirmek icirgéexzne ve deneyimlerine h

olarak bir denetim stratejisi uygulayarak amacarakktadir.

Bulanik mantik kurami, bilgisayarlara; insanlar@zel verilerini sleyebilme ve onlarin
tecribelerinden yararlanilarak galbilme yeteng verir. Bu yetengi kazandirirken
sayisal ifadeler yerine sembolik ifadeler kulladu sembolik ifadelere bulanik mantik
kiimeleri denilir.incelenen olayin sonucunda istenilen karatigkeni icin belirlenen
olabilirlikler toplamini iceren topluka kime adi verilir. Bulanik kiimelergélerinin
aslinda olabilirlik durumlarini iceren karar gigkenleri old@gu anlgilir. Buradan
bulanik kiimelerin gelerinin aslinda olabilirlik durumlarini iceren kardeiskenleri
oldugu anlagilir. Bulanik kiime @esi ayni dgisken 6zellgine sahip olmak lzere {da
bir kimenin @&esi de olabilir. Iste bu kesinlikle bilinememek belirsizliktir.
Olabilirliklerin olasilik deerleri yerine, her birine nesnel §lgel) olarak uyelik
derecelerinin atanmasi ile bulanik kimeler ortaykarg insanin ygadg ortam
belirsizliklerle doludur, insardunun sonug c¢ikarabilme yeteei anlayabilmek icin
belirsizliklerle calsmak gereklidir. Iste bu belirsizlerin anlatimi ve belirsizliklerle

calisilabilmesi icin bulanik kiime kavrami yani bulanimiuk tanimlanabilir.



1.1.1. Bulanik Manti gin Tarihgesi

Bulanik ilkeler hakkinda ilk bilgiler, Azerbaycasith Lutfi Askerzade (Zadeh,1965:2)
tarafindan literatire mal edilmesine &k, bu fikirler bati dinyasindgtphe ile
karsilanmsg ve oldukca ygun tenkit almgtir. Ancak, 1970 yillarindan sonra godun-
yasinda ve 0Ozellikle de Japonya’da bulanik manik sistem kavramlarina énem
verilmistir. Bunlarin, teknolojik cihaz yapim vsleéyisinde kullaniimasi bugin tim
dinyada yaygin bir bicimde taningnr. Bunun ana sebebi bati kiltirinin temelinde
ikili mantik, yani Aristo manginin yatmasi ve olaylara evet-hayir, beyaz-siyainak-
sulak, arti- eksi, 0-1 vb. gibi ikili esasta ya#lmasidir. Bu iki dger arasinda k&a
seceneklere kesin gié disincesi ile hi¢ yer verilmez. Batr'da bulanik (fuzxelimesi
guvensizlgi ifade eder. Dgu’'da ise bu gluvensizlikte bile glzelliklerin bullmigcesi
distincesi vardir. Orngn, insanlar arasindaki gerekli diyalogun bilglaamasi bu tir
bulanik (kesin olmayan, oldukcasigel) goriglere ba&lidir (Sen,2004:8).

1965 yilinda Lutfii Askerzade (Zadeh) tarafindamya atilan bulanik kiime, mantik ve
sistem kavramlari bu aaricinin uzun yillar boyunca kontrol alaninda galasi;
istedigi kontroll elde edebilmesi icin fazlacagtasal olmayan denklemlerigim icine
girmesi; yontemin karmgklasmasi ve ¢ozimiin zogaasi neticesinde ortaya cikgtmr.
Bulanik kavramlarin ortaya atilmasi ile berabeerétirde bazi houtsuzluklarda
olmustur. Bunlar arasinda bazi anaicilar bulaniklik fikrini benimseyerek bu konuda
calismay! tgvik etmisler, ama biyuk bir gaunlukta kagi goriste olmulardir. Bunlar,
fuzzification, yani bulaniklgirmanin kesin olan bilimsel ilkelere uymgd ve hatta
bilime kasi geldigini ileriye surmigtir. Ozellikle, intimaller teorisi ve istatistik Igji
zaten belirsizliklerle grasan bilim dallarn bulundgundan, bu konularda c¢sdin
argtirmacilar, bulanik sistemlere acik bicimde skankmslardir. Bulanik yontemlerin
yapacg! her tirli hesaplamanin, ihtimal ve istatistik agdamalarla yapilabilegei
ileriye surmiglerdir. Hatta, bu yontemlerin bulanik sistemlerd@k daha iyi sonuclar
verdigini iddia etmilerdir. Ik ¢iktigl zamanlarda, bulanik sistemlerin gdadan
uygulamasi olmagdindan, yapilan tagmalar daha ziyade felsefik seviyede kalme
bunun sonucunda kuvvetli felsefik ve teorik temreltgan ihtimaller teorisi ve istatistik
yontemleri &ir basmgtir. Ancak burada go6zden kagirilan basit bir noksézel
bilgilerin bulunmasi halinde istati§tn fazlaca se yaramadydir. Her ne kadar



Bayesian teorisi gibi bir istatistik yontem ile sbzbazi ifadelerin hesaplamalarda
kullanilmasi miamkidn ise de, bu yontemlerigleyislerindeki bazi temel kabuller
pratikte gerceklgnemektedir. Bu sebeplerden, bulanik (fuzzy) sistenadinyadaki
hemen her agiirma merkezinde fazlaca glaet gérmemgtir. Ozellikle de, batida
(Avrupa ve Amerika) bu kavramlar nerede ise tamambmal edilerek hg
kargilanmamgtir. Bulanik kavram ve sistemlerin dinyanin gge&k arastirma
merkezlerinde dikkat kazanmasi 1975 yilinda Mamda&nAssilian tarafindan yapilan
gercek bir kontrol uygulamasi ile olgtur. Bu aratiricilar ilk defa bir buhar makinasi
kontrolinuin bulanik sistem ile modellenmesingdyanstir. Bu 6n ¢gagmadan, bulanik
sistemlerle ¢cagmanin hem ne kadar kolay hem de sonugclarinin derketkili oldigu
anlaiimistir (Sen,2004:9).

1977 yiinda King ve Mamdani dinamik sistemleri koh etmek icin bulanik
algoritrmalar kullannglardir. Olgcme hatalarinin  minimize edilmesi izin zhy
modellerin kullaniimasinin avantaj @ayacaini disinmis ve uygulamglardir (King
ve Mandani,1977:235).

1979 yilinda Braae ve Rutherford tanimlanamgasistemler icin bulanik denetleyici

uygulamalar Uzerinde caina yapmglardir (Braae ve Rutherford, 1979:553).

1986 yilinda Daley ve Gill bulanik denetleyicilerikarmaik ve cok dgiskenli

proseslere uygulanmasi tzerine galslardir (Daley ve Gill,1986:1).

1987 yiinda Xu ve Lu, bulanik model tanimlama \endi kendine grenebilme
algoritmalarinin glem kapasitesi ve zaman acisindan etiinin arttiriimasi Utzerine
calismiglardir (Xu ve Lu,1987:4).

Yamaichi Securities'in gelirdigi Bulanik Mantik temelli uzman sistem, 1988 yilinin
Ekim ayinda Kara Pazar adli Tokyo Borsasi'ndayan krizin sinyallerini on sekiz gun
Oonceden haber vergtir. Bu kadar bgarili uygulamalarin ardindan bulanik mgati
olan ilgi artmsg, uluslararasi bir ¢caima ortami olgturabilmek amaciyla 1989 yilinda
aralarinda SGS, Thomson, Omron, Hitachi, NCR, IBMshiba ve Matsuhita gibi
dinya devlerinin de bulungu 51 firma tarafindan LIFE ( Laboratory for Inteactye
Fuzzy Engineering) laboratuvarlar kurulgtwr" (Ginal,1997:50-51).



1991 yilinda Raju ve arkaglari sistem dgiskenlerinin artmasi durumunda, kural
sayisini d@rusal olarak arttiracak yontem Uzerinde gah yapmglardir. Desisken

sayisinin artmasi kural sayisinin Ustel olarak astm ifade etmektedir (Raju,1991:22).
1992 yilinda “Bulanik Taban Fonksiyonlar1” kulleamak kontrolct tasarimi tzerinde

calismalar yapmglardir (Wang,1992:5).

1992 yilinda Brenji ve Khedkar'in, basit gradyamtgmiyle bulanik sistemleringgimi
Uzerine uygulama yapsiardir (Brenji,Khedkar,1992:5).

1992 yilinda Horikawa ve arkadari basit gradyan yontemi ve sigmoid lyelik
fonksiyonu kullanilarak bulanik sistemlerigi®mesi tUzerine argirma yapmglardir
(Horikawa, 1992:5).

1997 yilinda Wang, basit gradyan yontemle Fuzzyesikerin gitimi Uzerine
calismistir (Wang,1997:13).

1998 yilinda kural tabanh bulanik sistemin direkgristiriimasi tzerine algoritma
gelistirilmi stir (Maabreh,1998:23).

Bulanik kuramin uygulamalarinin drdnleri Japonya'i890 yilinda tuketicilere
sunulmytur. Ornein, bulanik denetimli cangar makinesi, bulgk makinasi, camar
cinsine, miktarina, kirligine gore en etkili cama yikama ve su kullanim programini
secebilmektedir.Bulanik mantik uygulamalaringgedi bir 6rnek arabalarda yakit
puskirtme ve aggeme sisteminin denetimidir. Ayrica, elektrik sigési, televizyon ve
muzik gibi aygitlarda da bulanik mantik denetimll&nilmaktadir.1993 yilinda Sony,
“The Palm Top Sistemi’ni tanitgtir. Burada bulanik mantikla elle yazilan kanji
karakterlerinin makine tarafindan taninmasilaamstir. Ornesin eser 253 yazilirsa,
burada Sony Palmtop S harfinden 5 sayisini ayiebiédektedir.Bugin elektronik
pazarinda, pek c¢ok dretim bulanik mantik temeliagatmaktadir. Bulanik mantik
denetim sistemlerinin pek go tiketiciler icin SEA/Japonya'da Uretilmektediul@&nik

mantga dayanan pek ¢cok otomotiv Urtinleri piyasaya suogtimn. (Elmas,2003:27)
1.1.2. Bulanik Kiimelerin Ozellikleri

Nesneler hakkinda bilgiyi dizenlemeye, 6zetlemeygenellgtirmeye yonelindiinde,
¢cogu zaman kime kavramini kullanilir. Ele alinan hadiébir konuya ilgkin bilgi,
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kime terimiyle sistematik olarak bir araya topladyi tanimli nesneler topluffuna
veya sinifina kiime, bir kiimeyi gluran nesnelerin her birine kiimenin elemanlage(6
tye) ve Uzerinde ¢cabigimiz kiimelerin her birini alt kime olarak kabul eden geni
kiimeye evrensel kiime denir. Geleneksel bir kimesrnsel kimedeki nesnelerin ortak
Ozelliklerine gore bir araya getiriimglemi olarak da tanimlanabilir. Evrensel kiimede
yer alan nesneler, belirlenen 0zellikleri &&yanlar (kimeye Uye olanlar) ve
karsilamayanlar (Uye olmayanlaggklinde siniflandinilir. Dier bir deysle, geleneksel
bir kimenin elemanlari, mantikta yer alan ikiyerbélkuralina (1 veya 0, dou veya

yanlis, evet veya hayir vb.) dayanarak belirlenir (Ozka62:2).

Bulanik kime mang@inin temelini klasik mantik okturmaktadir. Kesin kimeler
ihtiyaclara cevap verme durumlarina gore belirti doyelige sahiptir. Sadece g ve
yanligin bulunabildgi bir kimede sonug¢ olarak yalnizca 1 veya @edebulunabilir.
Halbuki bulanik mantikta 1 veya O arasind&igken bircok dger alinabilir. Bulanik
mantikta bir sey ne d@ru ne de yanyi olmaktadir. D@ruluk derecelerine gore
ayrilabilmektedir. Bulanik sistemler ile gergeitislen ¢oziimlerde kullanilan kiimelerde
kismi Uyelge gecs bolgesi olgturulmaktadir (Narsimha, 1993:24).

“Uzun boylu insan kime denir?” sorusunun cevabirer hki mantga gore
degerlendirelim. Sekil 1'de goruldgu gibi klasik kime mangina goére 160 cm.
boyundaki bir k§i uzun boylu insanlar kiimesi icinde @lelir. Hatta 169 cm. boyunda
bir insan bile bu kiimede yer almamaktadir. Oysaarkl mantga gore 160 cm.
boyundaki ksiye kisa denilmez. Cunkl kismen de olsa uzun baysanlar kimesi
kapsamindadir. Hatta bulanik mantikta tam tyelikigniye olmamaya kadar uzanan
bdlgede kismi Uyede izin verdgi icin 150 cm. boyunda olan bir insana uzun boylu
insanlar kiimesinde @i denilemez. Bunun gibi bir insanin uzun boylumalsi bulanik
kiime mangiinda derecelere ayrilabilmektedir. Uzundan kisaglargyol kismen yarygi
ve kismen dgru olacal icin bu ki saglayacak bir istek kiimesine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Narsimha , 1993:24).
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Sekil 1: Bulanik Kiime lle Klasik Kiimenin Kar silastiriimasi

Thelik Threli

Drerecesi DieTecesi

Boy ¢
FECI YT/ FEENET o famd 138 I I 1 Bay fony

Kaynak: Yildiz, 2005:6

Bulanik kimelerin en c¢ok kullanilan bazi 6zelliklesagida listelenmitir (Jamshidi,
1993).

Yer D&istirme: AOB=BUOA
AnB=BnA
Ortaklagsma: A7 (B/LIC)=(A [JB)JC

AnBnC=AnB)nC

Dagiima: AO(BNC)=(AOB) N (AJC)

A n (BIC)=(A n B)T(A n C)

Ozdalik: A [JO=A
AnU=A
A n B6=6

A0 U=U
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Denk Gugluluk A A=A

A n A=A
Geckme: Eger AU B [ C ise, Al C’ dir.
Cift Tumleme: A=A

1.1.3. Uyelik Fonksiyonlari

Klasik kimelerle bulanik kiimelerin arasindaki 6nefarklardan bir tanesi, klasik
kiimelerin sadece bir tane dikdortgen uyelik derefmessiyonu bulunmasina kahk,

bulanik kiimenin désik Uyelik derecesi fonksiyonlarina sahip olmasidir.

Sekil 2: Uyelik Fonksiyonlari

A
] | ] X
7 3 g >
i) .
A | Au(x)
1.0 1.0
s | | .
78 9 % 78 9 %
(a) (b)

Kaynak: Sen,2004:15

Genel olarak, kiime uyelerinin gkxleri ile degisiklik gosteren boyle bir g&iye (Sekil:b)

dyelik fonksiyonu (6nem gisi) adi verilir. Klasik kimelere bir benzerlikstel etmesi
acisindan en buyuk dnem derecesine sahip olanaoytkin @elere 1 dgeri atanirsa,
digerlerinin 0 ile 1 arasinda ondalikli ve sirekligigégi sonucuna variliriste bu

sekilde, O ile 1 arasindaki gagimin, her bir @e icin dgerine, Uyelik derecesi, bunun

13



bir alt kime icindeki dgsimine ise Uyelik fonksiyonu adi verilir. Boyleceyelik
fonksiyonu semsiyesi altinda toplanangéler énem derecelerine gore birer Uyelik
derecesine sahiptir. Pratik uygulamalarda bunlarelarfazla Gcgen ve yamuk olani
kullanilir.

Belirsizlikleri esnek hesaplamaya yarayan matém modellerden birisi bulanik

mantiktir (Hillenbrand,2004:25). Bulanik kimelesundgu en 6nemli imkan, klasik

kiimelerin aksine kullaniciya, bir kiimenin elenmami bgka bir kimenin de bir

tyelik derecesi ile elemani olmasi anlamiredery kiimeler arasi keskin olmayan
sinirlar tanima olagadir (Sen,2004:21).

Uyelik fonksiyonu, bir kiimenin elemanlarinin o kiyaeehangi lyelik derecesi ile ait
oldugunu gosteren ve [0,1] arasindagele alabilen bir fonksiyondur (Yazigitu,
1997:22).

Uyelik fonksiyonlarina dger atamak icin birgok yol vardir. En ¢ok kullanikan
sunlardir: Sezgi, cikarim, siralama, acisal bulddaikneler, yapay sinir @ari, genetik

algoritma, meta kurallar, bulanik istatistik vongdmlerdir (Ross, 1995:26).
Asagida uyelik fonksiyonlari ¢ssitleri hakkinda bilgi verilecektir:

1-Ucgen Uyelik Fonksiyonu:Ug parametre {a, b, ¢ } ile genel olarak taninalaitir.
Ucgen Uyelik fonksiyonusagidaki gibi tanimlanir (Hines, 1997:25).

Sekil 3: Uggen Uyelik Fonksiyonu

100

2-Yamuk Uyelik Fonksiyonu: Dort parametreli bir fonksiyondugekil 4’teki gibi
ifade edilebilir (Jang, 1995:21).
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Sekil 4: Yamuk Uyelik Fonksiyonu

3-Gauss Uyelik Fonksiyonuiki parametreli bir tiyelik fonksiyonudur (Wang,1923).

Sekil 5: Gauss Uyelik Fonksiyonu

4-Can Egrisi Uyelik Fonksiyonu: Ug parametreli bir fonksiyondur (Jang,1995:21).

Sekil 6: Can Egrisi Uyelik Fonksiyonu

VERERN
AR
08p---~ oo P PR
S
' J,/L . \
0.4 -/; ~~~~~~~~~ b \
U.QO 5IL"J =
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Bulandirma, sistemden alinan denetimsgmigilerini dilsel niteleyiciler olan sembolik
degerlere donitirme §lemidir. Uyelik islevinden faydalanilarak giribilgilerinin ait
oldugu bulanik kimeyi/kiimeleri ve Uyelik derecesini fegglip, girilen sayisal dere
kicuk, en kicuk gibi dilsel gesken deerler atar. Sistemin verimli camasini
saglamak amaciyla dgsik sekillerde (Uc¢gen, yamuk, cagresi...vs.) bulanik kiimeler
secilebilir (EImas, 2003:91).

Bulanik mantikta, dilsel ifade kolagl s&layacak bolgelerin sinirlarini belirtmede
ve algilayici bilgilerine (gercek bilgiler) ait @k agirliklarinin tespit edilmesinde
kullanilmak Uzere uygun uyelik fonksiyonlarinibelirlenmesi gerekir. Uyelik
fonksiyonlari, sistem parametrelerini tanimlagelik fonksiyonlarinin sayisina ve
sekline ait higbir kisitlama yoktur. Tamamiyl@sarimcinin istek ve tecribesine
baglidir. Bu zamana kadar olan gahalarda en c¢ok dcgen, yamuk, caimis
seklinde dyelik fonksiyonlari kullanilgr gorilmektedir (Baba,1995:29).

Bulanik mantik insan dunis yapisina ve dilsel ifadelerine geleneksel mantik
sistemlerinden daha ¢ok benzemektedir. Bulanik rk&@1) aralginda dgisen sonsuz
tyelik derecelerine sahip nesneler kiimesi olarakntanmstir (Zadeh,1965:338).
Uyelik fonksiyonu ise bir nesnenin bulanik kiimeytikaderecesini gosteren uyelik
degerinin hesaplanmasinig@ayan bir fonksiyondur (Salehi,2000:171).

1.1.4. Bulanik Mantik Islemleri

Bir bulanik mantik denetleyici tasarlarken geretdimel gamalar aagidaki gibi
siralanabilir (EImas, 2003:86):

1) Oncelikle problemin ¢ozumii icin bulanik mami uygun olup olmagh tespit edilir,

2) Ele alinan sistemin durum, girive c¢iks degiskenleri dizileri tanimlanir.

Algilayicilardan gelen élgctimler ggridenetim ve cikidesiskenleri dizilerini Uretir,

3) Her bir giri ve ¢iks parametresi icin Uyeliksievleri tanimlanir. Uyelik dlevlerinin

saylislI tasarimcinin se¢imi ve sistem dagtanna bglidir,

4) Bilginin esas bolumu, uzman dilsel kurallarizgieel olarak elde edilen bilgileri,
giris ve ciks bilgilerinin dlcimlerini icerir. Boylece bulandianyapilabilir ve hangi

kuralin uygulanacga belirlenir,
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5) Bir kural tabani tertip edilir. Kural tabanintesarimci, kurallarin ne kadar dnemli

oldugunu tanimlar,

6) Olwturulan kural tabani ile bazi 6rnek gler igin sistemin cilglarina bakilr. Elde
edilen cikglarin, d@rulugu ve verilen gigler kiimesi i¢in kural tabanina uygugiu
tespit edilir.

7) Uygulanan kurala gore sonug tespit edilir,

8) Denetim gleminde, en uygun bir tane ¢ozimgdeyeterli derecede iyi bir ¢ozim
elde edilmelidir,

9) Kabul edilebilir kesinlik araginda, kullanilan bilgiyi en iyi denetimleyecek
denetleyici tasarim edilmelidir.

Simdiye kadar grenilen matematik, stokastik veya kavramsal sistemlhemen hepsi
(Giris, Sistem Davrani, Cikis) verilen tg¢ ayri birimden ibarettir. Buradaki Ipnferin
hepsinde sayisal veri, ¢cskveya slemler yapilmaktadir. Bulanik sistemlerin bu klasik
tasarimdan farki, sistem davrankisminin ikiye ayrilarak kendi aralarindagtzntili

dort birimin olmasidir. Bunlarsagida ele alinacaktiSen,2004:20):

1) Genel Bilgi Tabani Birimiincelenecek olayin maruz katdigirdi deziskenlerini ve
bunlar hakkindaki tum bilgileri icerir. Buna veraldani veya kisaca giriadi da
verilebilir. Genel bilgi tabani denmesinin sebehirddlaki bilgilerin sayisal ve/veya

s6zel olabilmesidir.

2) Bulanik Kural Tabani Birimi: Veri tabanindakrigleri ¢ikis degiskenlerine bglayan
mantiksal [GER-O HALDE tiriinde yazilabilen kurallarin timinéiic. Bu kurallarin
yazilmasinda sadece girdi verilen ile ciktilar arda olabilecek tim aralik (bulanik
kime) balantilari digandlur. Boylece, herbir kural girdi uzayinin birrpasini ¢ikti

uzayina mantiksal olarak #ar. iste bu b&lamlarin tumi kural tabanini glwrur.

3) Bulanik Cikarim Motoru Birimi: Bulanik kural tabinda gig ve c¢iks bulanik

kimeleri arasinda kurulmguolan iligkilerin hepsini bir araya toplayarak sistemin bir
cikisli davranmasini temin edeglamler toplulgunu iceren bir mekanizmadir. Bu
motor, herbir kuralin ¢ikarimlarini bir araya toeak tim sistemin girdiler altinda

nasil bir ¢cikti veregénin belirlenmesine yarar.
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4) Ciktr Birimi: Bilgi ve bulanik kural tabanlarmibulanik ¢ikarim motoru vasitasi ile
etkilesimi sonunda elde edilen ¢ikti g&rlerinin toplulgunu belirtir.

Bulanik mantik bulanik denetleyiciden ghoaktadir. Bir bulanik mantik denetleyici;
giris, veri tabani, bulanikiarma, bulanik ¢ikarim motoru, kural tabani, dugtifena ve

cikis birimlerinden meydana gelir (Topcu,2008:305).
1.1.5. Dilsel Terimler

Dilsel terimler, insan diiincesini, muhendislik sistemine katmak Uzere, fdendder.
"Gunlik kongma dilini kullanan bulanik mantik, dilsel glgkenler (linquistic
variables) yardimiyla biraz sicak, ilik, uzun, godun, sguk gibi ginlik hayatimizda
kullandgimiz kelimeler yardimiyla insan magina en yakin dgrulukta denetimi
saglayabilir. Bulanik mantik denetleyici kullanilara&lektrikli ev aletlerinden oto
elektrongine, gundelik kullandggimiz is makinelerinden Uretim muihendighe,
endustriyel denetim teknolojilerinden otomasyonadraaklimiza gelecek her yerde

kendisine uygulama alani bulabilir (Gunal,1997:50).

Dilsel dezisken hem dgeri bulanik bir sayl olan bir gesken hem de deerleri dilsel
terimlerle tanimlanan bir d@esken olarak kabul edilir. Orrggn; hiz bir dilsel dgisken
olarak gosterilirse, bu durumda: Hiz Kiimesi = Yawata, hizh, ¢cok yavwa ¢ok hizli,
az hizli olabilir. Burada; yasa= 40 km/h altindaki hiz, orta = 55km/h’e yakin,thzzli
=70km/h’den fazla hiz olarak tanimlanabilir. Bu &kte de goruldgil gibi, tanimlar
tamamiyla insanlarin sdylemlerine gore geaiimistir. Bu tanimlara dilsel terimler
denir ve bir dilsel dgskenin muhtemel deerlerini sergilerler. Dilsel daskenler,
gercek dgerleri dilsel dgerlere dongturtrler. Bunlaringlevsel olarak elde edilmesi ve
uygulama gamasina getirilmeleri buylk o6lctide sistemde daheedelde edilnsi
deneyimlere bglidir ve bu deneyimlere dayali olarak kurulan sidere ise uzman
sistem adi verilmektedir (Yild1z,2005:13).

Baz! sistemlerde modelleme @a sekilde yapilsa bile elde edilen modelin denetleyici
tasariminda kullanimi karmpi& problemlere ve oldukca yiksek maliyete nedebibia
Bu nedenle, bazi denetim algoritmalarinin belird@gru olmayan, iyi tanimlanman!
zamanla dgisen ve karmg@k sistemlere uygulanmasi mimkin olmayabilir. Bu

durumda ya hi¢ ¢ozim uretiiememekte ya da eldesedilenetleyicinin performansi
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yeterince iyi olmamaktadir. Bu gibi durumlarda dékle bir uzman kginin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilma yoluna gidilir. Uzmagi az, ¢cok, pek az, pek ¢ok, biraz
az, biraz ¢ok gibi gunlik hayatta sikca kullanitiilsel niteleyiciler dgrultusunda bir
denetim gercekigirir. Bu dilsel ifadeler dgru bir sekilde bilgisayara aktarilirsa hem
uzman kgiye ihtiyac kalmamakta hem de uzmargilkr arasindaki denetim farki
ortadan kalkmaktadir. Boylece denetim mekanizmasele bir yapiya kawmaktadir.
Temeli insanin herhangi bir sistemi denetlemedeligiidce ve sezgilerine Bh

davranginin, benzetimine dayanmaktadir (Elmas,2003:25).

Bulanik mantgin diger mantik sistemlerinden dnemli bir farkhill bulanik mangin
sozel dgiskenlerin kullanimina izin vermesidir. Rigken deeri olarak, bir dildeki
kelimeleri alabilen dg@skene sb6zel desken denir. Burada sozu edilen kelimeler,
geleneksel kime teorisinde siniskunu net olarak ifade edemeyen kelimelerdir. Bazi
kelimelerin anlami, karmgzklik, subjektiflik veya belirsizlik gosterebildi icin, stzel
bir deziskenin bulanik kimelere dayanarak tanimlanmasi gei®ézel dgiskenler, net

olarak ifade edilemeyen kavramlarin yakkaolarak nitelenebilmesini §har.

Boylece s6zel daskenler, sozel ifadeleri matematiksel olarak ifadkel@imek icin
bulanik kumelerin kullanimini  gerektiren bir aragline gelebilirler. Orngin;
Marmaris’e 1 haftalik tatile gidilege ve tatil dongu ‘Marmaris’te hava sicald
nasildi? sorusunun yanitlangoa bir an digunursek; Bu durumda, s6z konusu soru
sezgisel olarak ikisekilde yanitlanabilir.ilki, tatil stiresince gunlik olarak 1sinin
kaydedilmesi ve buradan hesaplanan ortalama iegrdegore sorunun yanitlanmasidir.
Bu yaklagim, gun icinde bir veya birka¢ kez dlgcim yapilmasdayanir. Tatil siresince
bdyle bir olcimin yapilgani ve ortalama dgerin 26 derece olarak belirleggghi
diUstnelim. Birisi icin 26 derecenin anlami 1lik olakkken, bir bakasi icin bu i1sinin
anlami sicak olabilir. ‘Marmaris’te hava sicgklnasildi? sorusunu yanitlamanin ikinci
bir yolu, hava sicak@ini niteleyen 1si déskeninin sdzel bir désken olarak kabul
edilmesini gerektirir. Dolayisiyla, 1s1 gigkeni igin sicak, 1lik, sguk, tanimlari
kullanilabilir. Bu durumda ise, ‘Marmaris’te havecakligli nasildi? sorusunun olasi bir
yanitl, ‘sicak dgildi’ cimlesi olabilir. Isinin ‘sicak d&l’ olarak nitelenmesinin, Isinin

qlik’, ‘soguk’ veya dger bir tanimla nitelendi anlamina gelmedini vurgulamak
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onemlidir. Dolayisiyla, 26 derecelik bir 1s1, ilke sicak bulanik kiimelerinde farkli
uyelik dereceleri ile yer alabilir (Ozkan,2003:126)

Aslil terimlerden yeni terimler elde etmek ve asrirhleri degistirmek igin uyarlayicilar

kullanilabilir. Literatlrde yaygin olarak kullannauyarlayicilagunlardir: Cok, oldukca,

yaklasik olarak, hemen hemen v.b. Sézel bigigkenin anlamini vurgulamak icin
kullanilan uyarlayicilar, aslhinda bulanik kimelefiryelik fonksiyonlarina dayanan
kiime glemleridir (Mizimoto,1991:78).

1.1.6. Kurallarin Olusturulmasi

Klasik uzman sistemlerde, kurallar insan deneyimtin cikarilir. Bulanik kural-
tabanh sistemlerde, kural tabani insan deneyimileryardimiylasekillendirilir. Bulanik
kural tabaninda kullanilan insan deneyimlerindele eddilen stzel bilgi ve 6lgcimlerden
elde edilen sayisal bilgi bigarildi ginde ilgin¢g bir durum ortaya ¢ikar. Bu durumda,
kurallar ilk adimda sayisal verilerden cikariliorBaki adimda ise, bulanik kural tabani
insan deneyimlerinden elde edilen kurallar ile estrtilebilir. Bulanik mantgin
“citkarim makinesi”, bulanik kiimeler icinde haritala “Durulastirma” esnasinda, ¢ikt
degiskeni icin bir deer secilir. Literatirde bircok farkli durgfarma yontemi
mevcuttur. Secilen sonuc gkxi casunlukla ya en yuksek tyelik derecesine sahigede
ya da &irlik merkezi dgeridir (Teodorovic,1998:22).

Bulanik kiime kuraminin mihendislik vezdr alanlarda uygulanmasindaki amag, kesin
olmayan bilgiler giginda tutarli sonuclar cikarabilmektir. Bdlimizde bilgi ve
tecrtibelerimiz sonucu pefkirdigimiz yorum, anlam ve dgrlendirmelerden okan ¢ok
sayida sozel kural kalibi vardir. Bilgisayarlariir blurum kagisinda bu tur bir
muhakeme yapabilmesi i¢in o durumla ilgili bilgécttibe ve sezgilerimizden gan bir
dizi kural bilgisayara aktarabilmemiz gerekir.GER bu boyleyse vgu dasdyleyse O
HALDE sunu yap”... gibi s6zel kurallarin matematiksel a1 ise bahsetimiz
bulanik kumelerin birbiriyle uygunsekilde ba&lanmasi ile olgturulmaktadir
(R0ss,2004:24) .

Makineler tarafindan bilgisiemlerinin algilanma yolu olan yapay zeka alanifulbgi
islemi icin desisik yollardan bir tanesi desagidaki gibi bilgiyi sanki insan diline benzer

bir ifade ile temsil etmek gelmektedir. Bu en yayglarak kullanilan insan bilgisini
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isleme yoludur. Boyle bir ifadede(ER-O HALDE (IF-THEN) kelimeleri ile ayrilngi
olan iki kisim bulunur. Bunlardan@ER ile O HALDE kelimeleri arasinda bulunan
kisma o6ncll veya oOgartlar, O HALDE kelimesinden sonraki kisma ise songeya

ctkarim adi verilir. Genel bir kural olarak:

EGER oncul O HALDE cikarimseklinde yazilir.iste bu tiirli yapisi olan ifadelere
EGER- O HALDE kural tabanh bicim adi verilir. Bu i@ bilinen bazi bilgilerin

kullaniimasi ile bunlarinsigl altinda faydali olan der bazi bilgilerin ¢ikariimasi

anlamina gelir§en,2004:108).

Yukarida agiklanan yontem ve oOrneklerden bulangtema modellemesinin, iceggdi
belirsizlik nedeni ile modellemelerde bir kulfet nedktan ziyade nimet olgu
anlsggilmaktadir. Boylece 6znel (subjektif) bilgilerin dgdenerek, modellemenin daha
yumuwak ve basit bir bicimde yapilmasi yolu acgneimaktadir. Butiin bu bulaniklik
sonucunda varilan harmanlagngikarimlarin durulgtiriimasi ile sayisal derlerin elde
edilmesi, tasarim, kontrol ve planlarinda kullarabnicin gereklidir.Simdiye kadar,
bircok klasik ve belirgin sistem modellenmesinddldmlamayan bilgilerin GER- O
HALDE kurallari ile modellemeye dahil edilmesi seaonda insan zekasindaki bazi
islevlerin hesaplamalara sokulmasi bulanik kime, rkame sistem kurallari ile
mumkin olmaktadir. BoOylece, insanlarin deneyim, ritee, sezgi, gOK} vb
melekelerinden kaynaklanansigel bilgilerinde modellemelerdesin icine objektif

bulanik kurallarla katilmasi mimkin olmaktadie,2004:124).

Kural tabani, denetim kurallarinin saklagidoilgi tabanidir. Bir sistem igin kural tabani
gelistirilirken, sistem cikgini etkileyebilecek gig deserleri tespit edilmelidir. Bulanik
denetim kurallari genellikle bir uzman bilgisindeiretilir. Kural tabani uzmanlar
tarafindan belirlenngj Bulanik Mantik Denetleyicisi'nin davragarini tespit eden
denetim kurallarini icerir. Karar vermgdamlerinde kullanilan bir ¢cok paralel kuraldan
ve denetim dgiskenlerinden olgmustur. Bu kurallar, sistemin gii ve cikglari
arasindaki mantiksal gkileri aciklar. Bulanik Mantik Denetleyicisi’nin ksi, durum
ve davrany bildiren kurallarin dgerlendiriimesi ile elde edilir. Kurallar, sistem
degiskenlerinin tanimlang "eger" ve denetim déskenlerinin tanimlangs "o halde"

komutlariyla olgturulur (Baba,1995).
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Bir bulanik denetleyicinin gercekitrili sinde denetlenecek sistemin bir matematiksel
modelinden daha ¢ok o sistemi gatan operatoriin sistem davrgnkonusunda sahip
oldugu bilgiler daha 6nemlidir. Tasarim sirasinda geklell bu tir bilgilerden
yararlanilir. Boyle bir yakkam uzun yillar boyunca kazanilan deneyimlerden,
denetleyici igcerisinde yorumlangihalde kolaylikla yerlgiriimesine imkan sgar.
Kural tabaninin kurulmasi icin kullanilabilecek iefmlar sunlardir: Bir uzman bilgi
ve/veya deneyimlerine dayanir, strecin bir bulamdédelinin kullaniimasina dayanir,
operatoriin sure¢ Uzerinde yaptislemlere dayanir, genen algoritmalar kullantlir.
Bulanik kurallar en az bir bulanik girkiimesi ile bulanik ¢ikikiimesi arasinda gki
kurar. Bulanik kurallar, GER- O HALDE ifadesiyle olgturulur (Elmas,2003:154).

1.1.7. Bulanik Mantik ile Sonu¢ Cikarma

Bulanik Mantgin kalbi bulanik c¢ikarim 0Unitesidir. Cikarim Uniteslenetim
algoritmasinin yaratildiii ve karar vermesamasinin gercekyagi ana bloktur. Bilgi
tabanina egerek edindii bulanik kurallar ile bulanikiairma arabiriminden gelen dilsel
degiskenleri kler. Bu klem sonucunda denetim aksiyonuna karar verir. Kural
tabanindaki kurallar denetleyici tarafindan dilslsiskenlere uygulanir ve secilen

mantiksal ¢cikarim mekanizmasiyla denetim aksiydogtarulur.(Elmas,2003:154)

Bulanik ¢ikarim mekanizmasinin gikicikis evrensel kiimesinde bulanik bir kiimedir.
Bunun icin bulanik olmayan bir gere cevrilmesi gerekir. Bu cevirmgleémine
durulama denir. Once kullanilan her kural icin ikedegerlerinden olgan her bir
bulanik ¢iks kiimesi, ¢iky evrensel kiimesinde tespit edilir. Daha sonra bonekér
tarafindan olgturulan mantiksal birkem kimesi Gzerinde durulama yontemlerinden
birisi kullanilir ve tek ¢iky degeri bulunarak durulamalemi yapilms olur. Elde edilen
deger bulanik mantik denetleyicinin sisteme uygulagacacikis deseridir
(Elmas,2003:155).

Daha 6nce de belirtildi gibi bir bulanik kimeglemi sonucundaki bulanik kiimenin tek
sayl haline dongitrdlmesi gerekebilir. Bu bulanikiarma kleminin aksi olan
durulgtirma slemi ile yapilir. Aagida yedi tane durujarma sleminin esaslari
verilecektir §en,2004:92-97). Ne tir durgtarma yonteminin kullanilagana aratirma

veya tasarimi yapan muhendisin, elindeki sorunuimti gére karar vermesi gereklidir.
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Asagidaki ¢ikarim bulanik kimesinin Zgélerinin z ve durulgiriimis degerinin ise

z*ile gosterildiklerine dikkat edilmelidir.

1.1.7.1. En buyuk dyelik ilkesi: Bunun dger bir adi da yukseklik yontemidir.
Kullaniimasi igin tepeleri olan ¢ikarim bulanik kélerine gerek vardir.

Sekil 7: En Biiyiik Uyelik ilkesi

1.0

R 3

Z
Kaynak: Sen, 2004:93

1.1.7.2. Sentroid yontemiBunun dger bir adi da @girlik merkezi yontemidir.
Durulastirma slemlerinde, belki de en yaygin olarak kullanilglern budur.

Sekil 8: Sentroid

ii(z)
A&

Kaynak: Sen, 2004:94

1.1.7.3. Aurlikli ortalama yontemi: Bunun kullanilabilmesi i¢in simetrik Gyelik

fonksiyonunun bulunmasi gereklidir.
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Sekil 9: Agirlikl Ortalama Yontemi

Ali(@)

1.0
0.9

Kaynak: Sen,2004:95

1.1.7.4. Ortalama en buyik Uyelik:Bu yontem ayni zamanda en buyuklerin ortasi
diye de bilinir. Bu bakimdan birinci durglarma ilkesine ¢ok yakindir.

Sekil 10: Ortalama En Biiyiik Uyelik

ii(z) Fy

1.0

/BRI

0 a 7 b
Kaynak: Sen, 2004:95

1.1.7.5. Toplamlarin merkezi:Kullanilan durulatirma slemleri arasinda en hizli olani
bu yéntemdir. Bu yontemde iki bulanik kiimenin hihel yerine onlarin cebirsel

toplamlar kullanilir. Bunun bir mahzuru 6ggn kisimlarin iki defa toplama girmesidir.
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Sekil 11: Toplamlarin merkezi

ii(z)
4

03

| N | z (m)
o 1 2 4 5
Z*

Kaynak: Sen, 2004:96

1.1.7.6. En buyuk alanin merkeziEger ¢iks bulanik kiimesi en azindan iki tang di

bikey alt bulanik kiimeyi iceriyor isesthikey bulanik kiimelerin en buyuk alanlisinin

agirhk merkezi durulgtirma sleminde kullanilir.

Sekil 12: En Buyuk Alanin Merkezi

A ii(‘i)
1o -

0.5

Kaynak: Sen, 2004:97
1.1.7.7. En buyuk ilk veya son uyelik derecesBu yontem, tim ciktilarin birgami
olarak ortaya c¢ikan bulanik kiimede en buyik Uyeditecesine sahip olan en kiguk

(veya en buylk) bulanik kiime girini secmek esasina dayanir.
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Sekil 13: En Biiyiik ilk veya Son Uyelik Derecesi

T ii(z)
1.0 |-

Kaynak: Sen, 2004:97
1.2. Belirsizlik Sartlari:

Isletme ic ve di cevre sartlarindan etkilenir. Busartlar dgal, politik, hukuki,
teknolojik, ekonomik, siyasi, sosyal, kultirel rékdten kaynaklanan nedenlerle
belirsizlige sebep olur. Ayricaletmenin amaglarigruna bir takim riskleri gdze almasi

gerekir. Bu nedenle riskin ne olglutirleri de bilinmelidir.
1.2.1. Belirsizlgin Tanimi

Gergek diunya karmyetir. Bu karmaiklik genel olarak belirsizlik ve kesin glince ve
kararlar verilemeyinden kaynaklanir. Birgok sosyal, iktisadi ve tékkbnularda insan
distncelerinin tam anlami ile olgusl@ams olusundan dolay belirsizlikler her zaman
bulunur. Insan tarafindan getiriimis olan bilgisayarlar, bu turli belirsizlikleri
isleyemezler ve ¢caimalari icin sayisal bilgiler gereklidir. Gergek lollayin tam olarak
kavranilmasi insan bilgisinin yeters@li sonucunda tam anlami ile mumkin
olamadgindan insan, diiince sisteminde ve zihninde bu gibi olaylar ysiklaolarak
canlandirarak yorumlarda bulunur. Bilgisayarlardfamkli olarak insanin yakfak
disinme ve oldukca yetersiz, eksik ve belirsizlik egerveri ve bilgi ile glem
yapabilme yeteng vardir. Genel olarak, gesik bigcimlerde ortaya ¢ikan karmalik ve
belirsizlik gibi tam ve kesin olmayan bilgi kaynakina bulanik (fuzzy) kaynaklar adi
verilir (Sen:2004:10-15).
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Bulaniklik belirsizlgin bir ifadesi olarak tanimlanabilir. Geggte, belirsizliklerin
islenmesi ve anlamli sonuglara varilabilmesi iginintatler teorisi kullanilmgtir.
Matematik ve muhendislikte bu teori belirsizlik dorlarinda istatistik yontemlerle
beraber kullanilir. Bu nedenle de, batin belirklelin rastgele karakterde olgu
kavrami yayginlgmistir. Rastgeleliin en dnemli 6zelfii, sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
tamamensans olayinin rol oynamasi ve gerekli dngorilerintaleminlerin kesin bir
dogrulukla 6nceden yapilamamasidir. Ancak, bilinenirbieliklerin hepsi rastgele
karakterde dgldir. Gunluk hayatta karlasilan belirsizliklerin ¢@gunun rastgele
olmadgl kolayca anlgilabilir. Rastgele karakterde olmayan olaylarinpeim, sozel
belirsizlikler halinde inceleme ve sonug ¢ikarglamlerinde intimal teorisi ve istatistik
gibi sayisal belirsizlikleri gerektiren yontembilien (metodolojiler) kullanilamaz.
(Sen,10)

Etrafimizda ilgimizi ¢eken bircok sorunun yorumlaasmda sayisal bilgiden ziyade
fazlaca kendi gorj dezer yargisi, taktir ve diincelerimizi sézel olarak ifade ederek
olaylari inceleriz. Bu ifadelerin anlamli olmalave bakalarina iletilebilmesi icin
mutlaka her insanin en az bir dile (ana dil) ihtiyaardir. Dil ne kadar kesin olmayan
kelime ve ctuimleleri ihtiva etse bile, insan getiinde ve bilgi akyinda en etkin olan bir
vasitadir. Dildeki belirsizliklere fnen insanglu onunla birbirini kolayca
anlayabilmektedir.insanlarin konga konga anlaabileceggi ve kagilikli diyaloga
varabilecgini hepimiz biliriz. Kiltirimuzdeki insanlar konga kona, hayvanlar ise
koklasa koklga anlairlar” s6zii buna bir esasstél eder. iste boyle bir anlaw icin
gerekli olan kongmalar esnasinda belirsizlik iceren bir¢cok kelimébmaktadir. Bunu
anlamak icin bir insanin bir arkadaile konwtugu cumleleri yazarak iclerinde

bulunabilecek belirsizlik ifade eden kelimelere tvais| yeterlidir.

Insanin fizik olaylar hakkindaki bilgi ve yorumlam ¢gu kisisel gorisleri seklinde

ortaya ¢ikar. Bu bakimdan insansdiicesinde sayisal olmasa bile belirsizlik, faytal

bilgi kaynasidir. iste bu tir bilgi kaynaklarinin, olaylarin incelennmee 6rgiin bir
bicimde kullaniimasina bulanik mantik ilkeleri yarti olacaktir. Muhendislik
modellemelerinde, kesigin kazaniimasina gmasiimasi durumunda maliyetlerin
artmasl ve zamanin uzamasi stz konusudur. Cunkiyethal kesinlik (prezisyon)
arasinda dgru oranti bulunur. Ancak olayin bulanik mantik ilecelenmesinde
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arggtirici veya muhendisin hegeyden oOnce yapaga cikarimlarin belirli tolerans
sinirlari icinde kalmasina ©6nceden karar vermesekyje Yiksek kesinlik sadece
yuksek maliyetlere dgl, ayni zamanda sorunun ¢ozilmesinin ¢ok karklasmasina
da sebep olur. Bu durumu aciklayabilmek icingigik sehirler arasinda gezerek
kazancini temin etmeye c¢@n bir gezgin saticlyr ornek alalim. Bu saticgigi&
sehirler arasindaki gezisini en iyilemeye gsin. Az sayidaehir durumunda mimkin
olan tim seceneklerin giintdimesi ile en kisa mesafe sorunu kesin olarakilebdir.
Halbuki, fazla sayidaehir arasinda gezme durumunda en kisa yolun tesldinesi
ginimuizde mevcut olan bilgisayar zamaninin yetnmegyesmirlara ulair. Mesela, 100
tanesehir arasinda gezme imkani olmasi durumunda 10®&9x.. x2x| yani gagl
yukari 1G%tane yol bulunur. Diinya 6mriiniin*1@aniye civarinda oldw distinulurse
bu sayidaki gezme secei@n dinya 6mri boyunca bile kesinlikle ¢ozulemesgec

sonucuna varilabilir§en,11)

Bulaniklk veya belirsizlik ifadesinin olasilik ifi@si ile farkli anlamda kullanilg
vurgulanmalidir. Olasilikta olaylarin glum sartlari, olgun olasilgl s6z konusu iken
belirsizlik de olgum dereceleri ve icergli yaklasiklik ifade edilmektedir. ( Zadeh,
1967: 38)

Subjektif belirsizlik ortaminin ogumundaki temel neden de yukarida agikiadiz
gibi, karar vericinin gecmigozlem/deney ve yapilacak drneklerdeglaaacak objektif
bilgilerin yeterliligine olan givensiziidir. Boyle bir durumda, karar verici, subjektif
belirsizlik ortamini benimseyerek, gercekteesi muhtemel olaylarin sonuclari
hakkinda subjektif olasilik @dimin, saptamak zorundadir. Subjektif belirsizlik
ortaminda, subjektif olasihk @dimi; sezgisel ya da yargisal olarak saptanabilir
(Demir,1985,153).

Sezgisel yaklamda subjektif olasiliklar, kinin subjektif izlenimlerine dayali olarak

saptanir. Kjisel izlenimi ortaya ¢ikartan etken, sezgi/ Ondiez

Yargisal olasilik yakkamiyla, subjektif olasiliklarin saptanmasi icingikin, bilgi,
gorgu ve bilimsel olmayan deneyim sahibi olmasiegerektedir. Karar vericinin
olaylar Uzerinde bu tur yargisi olglinda, subjektif olasiliklari yargisal olarak

belirlemis olur (Demir,1985:152). Subjektif belirsizlik ortapkarar vericiye gegicapta
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sorumluluk yuklemekte ve ek olarak, ona karar gsirmecaktif bir elemani olma

Ozelligini kazandirmaktadir.

Bulanik mantgin gecerli oldgu durumlardan ilki, incelenen olayin cok kakka
olmasi ve bununla ilgili yeterli bilginin bulunmasiadurumunda kilerin goris ve
deger yargilarina yer verilmesi, ikincisi ise insarviayis ve yargisina gerek duyulan
durumlardir. Bu tir bilgi kaynaklarinin incelenmed® 6zgin bir bicimde

kullanilmasina Bulanik Mantiktkeleri yardimci olmaktadir ( Baykal, 2004:166).
1.2.2. Belirsizlgin Muhtemel Nedenleri

Isletme yoneticileri tam bilginin (belirlilik) varinda kararlarini verebilirler. Ancak,
ekonomik hayattaki gaimeler, yatirima 6zgu faktoérler, rekabet, teknolagidismeler,
tuketici zevk ve tercihlerindeki @esmeler, gci — isveren uygmazliklari ve dier
etmenler nedeniyle gelegie kesin bir sekilde tahmin etme olaga yoktur
(Akgl¢,1998:393). Bu durum,sletme yoneticilerini (karar vericilerini) belirsikl

altinda karar vermek zorunda birakmaktadir.
1.2.2.1. D@al Nedenler

Dogal belirsizlikler, dretilecek mal ve hizmetin tabigkosullarinda ve dretim
kaynaklarinda meydana gelebilen, elde olmayan nedermyerceklgtiginden sletmeleri

ve ekonomiyi ne yonde etkilenggein bilinmemesidir. Bu duruma On yedgastos
1999 da Marmara bolgesinde meydana gelen depremk &erebiliriz. O zamana kadar
onemini kavrayamagimiz bir dgal felaket sonucu binlerce insanimizi kaybetmekle
beraber milyarlarca lirallk maddi zarar ve buylk ki kaybi gerceklgmistir. Dogal
belirsizlige bir diger 6rnek olarak, petroli verebiliriz. Sinirh mikta bulunan petroliin
gelecek yillarda ihtiyaca cevap verip veremeyege enerji agiinin nasil giderilecg

de bir belirsizliktir.
1.2.2.2. Politik ve Hukuki Nedenler

Politik ve hukuki kararlar sietmelerin yaama ve gedime glcunid yakindan
etkilemektedir. Devletingietme faaliyetlerini diizenleyici karar ve yasalahga aciima
veya acillmama, ithal ikameci politika izleme veyéeimeme, bazi faaliyet konularini
tekellsstirme veya mevcut tekelleri kaldirma, Ucret ve figda ilgili denetim, §
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guvenlgi, calsma kaullari, tuketici ve c¢evrenin korunmasi hakkindakikbki
degisiklikler isletmeler icin belirsizlik kaynadir (Ataman,2001:240).

Mevcut politik gorigun ileriki zamanlarda dgsmesi yukarida belirtilen konularda bir
anda farkll uygulamalara gidilmesine neden olabi§ietme yoneticileri karar verirken
her ne kadar politik ve hukuki gaiklikleri takip etme ya da dnceden tahmin etmeye
calissalar dahi sonuclari kesin olarak bilmeleri ve lmnuca gore karar vermeleri

oldukga zordur.
1.2.2.3. Teknolojik Nedenler

Teknolojik deisimlerle, isletmelerin Uretimsekil ve yontemlerinde ilerleyen yillarda
ortaya clkacak yeni buju ve yodntemlerin gletmeleri nasil etkileyeceklerinin

bilinmemesi belirsizlik kaynadir.

Teknoloji hizla dgismekte, orgutlerin kullangr hammaddeler, Uretim yontem ve
surecleri ile techizat Uzerinde etkili olmaktadieknolojik gelsmeler ayni veya farkh
hammaddeler kullanarak eski mal ve hizmetleri daizgik maliyete veya yeni mal ve
hizmetlerin Uretilmesi ile yeni Uretim sUrecleriberaberinde getirmesislétmeler
acisindan buyik bir belirsizlik kaygair (Dincer,1998:94).

1.2.2.4. Ekonomik ve Siyasi Nedenler

Ekonomik cevrede meydana gelengdiliklerin belirsizligi isletmeleri krize sevk
edebilir. Isletmelerin kagilasabilecesi ekonomik belirsizlik, icinde bulunulan ekonomik
sisteme bglidir. Merkezi plan ekonomilerinde belirsizlik deesi pazar ekonomilerine
gore daha azdir. Bu bakimdan, pazar ekonomisindiyéa gosteren birsletmenin
ekonomik cevreden kaynaklanangdgliklere uyum sglayamamasi olasgi daha
yuksektir (Can,1991:269).

1.2.2.5. Sosyal ve Kultirel Nedenler

Sosyal ve kiltirel cevrede meydana gelegisidikler isletmeyi de dgisime zorlarlar.
Toplumun dger yargilari, nufus miktari ve biieni, kultirel dizey ve moda anlgyi
gibi sosyal ve kulturel cevreyi meydana getirenwit@sdaki dgisiklikler isletmeler igin
belirsizlik kayngidir. Ancak, sosyal ve kultirel cevredekigdgkliklerden kaynaklanan

belirsizlik; ekonomik, teknolojik, hukuki ve polkicevrelere gére daha uzun bir stirede
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gerceklgir. Bu bakimdan gletmelerin, bu dgsiklikleri izleyerek gerekli 6nlemleri
almasi ve sosyal ve kilturel @gkliklerden kaynaklanacak belirsizlikleri 6nlemesi
nispeten daha kolaydir (Ataman,2001:239).

1.2.2.6. Rekabetten Kaynaklanan Nedenler

Isletmenin varlgini sirdirmesi, biyime ve ggliesi, rekabet kaillari ile yakindan
ilgilidir. Rekabetin yarafii belirsizlik, isletmenin faaliyette bulungw alana yeni
rakiplerin girmesi vel/veya mevcut rakiplerin yenirasejileri ile pazar paylarini
gelistirmesi, ikame mallarin Uretilmesklétmeler icin belirsizlik kayn@adir. isletmeler,

rakipleri ve pazar hakkinda bilgilerini arttirarald belirsizlgi giderebilirler.
1.2.3. Risk

Isletmelerin kurulgu bir takim bekleyiler ve amaclara dayanmaktadir. Bu amaclarin
beklenenden farkli sonuclanmasi, s6z gelimi istekann az yada hi¢c veya zarar
seklinde gerceklgnesi; amaclara wananin bir takim riskleri oldgunu gosterir.
Isletmenin amaclari gruna bir takim riskleri géze almasini zorunlu kilBu nedenle
riskin ne oldgu, tdrleri ile riskin nasil 6lculdgiinin bilinmesi gerekir. Bdylece,
isletmenin amaclarina uwmasi sglanarak, bu amaca katkida bulunan ydneticilerin ve

diger cikar gruplarinin beklentileri gercetielebilir (Kilig, 2002: 36). Bu riskler
asaglda aciklannytir:

1.2.3.1. Sistematik Risk

Tam ekonomiyi etkileyen faktorlerden kaynaklanaskrittiridir. Sistematik riskin
kaynaklar sosyal, ekonomik ve politik cevredekgidmelerdir. S6z konusu gameler
piyasalar etkilemektedir (Ceylan,1991:3@®)flasyon riski, faiz orani riski, politik risk,
pazar riski, kur riski sistematik risk grubuna gi(dmling,1978:20).

Sistematik Riskigletme bazinda diinecek olursak gifaktorlerden kaynaklanmaktadir.
Bu risk siniflandirmasinin kontrol edilmesi mumkdesildir. Sistematik riskin kontrol
edilebilme olangl olmadp icin kuvvetli sekilde belirsizlgi de bunyesinde icermektedir
( Esen, 2008:9).
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1.2.3.2. Sistematik Olmayan Risk

Bir firma veya endustriye ait kallarin ortaya cikargy risk tirtine sistematik olmayan
risk denir.Is ve endustri riski, finansal risk ve yonetim risistematik olmayan risk

gurubuna girer.

Riskin kayng disaridan dgil direk sirketin kendisinden ya da iginde bulurgu
sektoriin donemsel hareketinden kaynaklanmaktademn(E£2008:18).

Firma riski (Sistematik olmayan Risk) Firmadan kakianmaktadir ( Karan, 2004:
156).

1.3. Sonug

Bulanik mantik ilk kez 1965 yilinda California Retey Universitesinden Prof. Lotfi
Askerzadeh’in bu konu Uzerinde ilk makalelerini yagmasiyla duyuldu. O tarihten
sonra Onemi gittikgce artarak gunimuze kadar gelglanik mantik, belirsizliklerin
anlatimi ve belirsizliklerle ¢alilabilmesi icin kurulmi kati bir matematik diizen olarak
tanimlanabilir. Bilindgi gibi istatistikte ve olasilik kuraminda, belirskterle degil
kesinliklerle calgihr ama insanin y@digl ortam daha cok belirsizliklerle doludur. Bu
yuzden insanglunun sonu¢ cikarabilme yetenei anlayabilmek icin belirsizliklerle

calismak gereklidir.

Degiskenlerin  belirsizliklerini hesaplayan olasilikli  veesadufi dgiskenlerin
kullanildigi modeller var olmasina gmen bir cok yonetici bu modelleri, kiguk ve orta
Olcekli isletmeler icin gerginden fazla karmak ve masrafli bulduklari igin
kullanmamay tercih etmektedirler. Ayrintili istgtitksel ve matematiksel analiz yapma
deneyimi olmayan bazi yoneticiler de olasilikli raberi kullanamayabilirler. Bu
yluzden yoneticilerin, butin bu zorluklari azaltabgk ve belirsiz durumlarda kar
problemlerini ¢6zmekte minimal kaynaklari gerektegk pratik ve basit yontemlere
ihtiyaclari vardir. Olasilikli modeller dinamilg kosullarini dizenlemede esneklik
saglayabilecek, normal bir gatim gibi standart datim ilkeleri gerektirir. Simulasyon
teknikleri de, ilgili girdilerde olasilikl verilen kullanilabilmesini gerektirir. Ancak
gecmiteki daihmlar her zaman gelecekteki olaylaraiki tutmayabilir, bunun
sonucunda belirsizlik iceren durumlarlasbetmede yetersiz kalirlar. Bulanik mantik

kicuk ve orta dlceklisietmeler icin belirsizlik durumlarinin analizindellanilabilecek
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bir kuramdir. Yoneticilerin “ger...?” sorularina cevap bulabilmelerinigta. Diger
olasilikli modellerde bilinmesi gereken kapsamhtkatif bilgilere gerek duymadan bir
dakikadan daha kisa sirede bu program sayesinddamsoa cevap alabilirler.
Yoneticiligin birincil hedefi kar elde etmek oldu icin, yoneticiler hareket planlarini
olustururken ve bu planlarin kontrolinde hedeflerinesmiak icin bulanik mantik
kuramini kullanabilirler (Yuan, 2007:1).

Bulanik mantik ile klasik mantik arasindaki temalrkf bulanik man@n bilinen
anlamda matemafn asir u¢ deerlerine izin vermesidir. Klasik matematiksel
yontemlerle karmgak sistemleri modellemek ve kontrol etmedkei bu yluzden zordur,
cunkl veriler tam olmahdir. Bulanik mantiksii bu zorunluluktan kurtarir ve daha
niteliksel bir tanimlama olaga saglar. Bir kisi icin 38,5 yginda demektense sadece
orta yali demek bircok uygulama icin yeterli bir veridiBOylece azimsanamayacak
Olctude bir bilgi indirgenmesi s6z konusu olacaknvatematiksel bir tanimlama yerine

daha kolay ankalabilen niteliksel bir tanimlama yapilabilecektir.

Bulanik mantik, ingilizcesiyle Fuzzy Logic, adindan agilabilecesi gibi mantik
kurallarinin esnek ve bulanik bgekilde uygulanmasidir. Klasik (boolean) mantikta
bildiginiz gibi, "dogru" ve "yanlg" ya da "1" ve "0"lar vardir, oysa bulanik mantikta
ikisinin arasinda bir yerde olan 6nermeler ve ifadeizin verilebilir ki, gercek hayata
bakildginda hemen hemen hichiey kesinlikle dgru veya kesinlikle yandi degildir.
Gercek hayatta 6nermeler genelde kismefrudweya belli bir olasilikla dgru seklinde
degerlendirilir. Bulanik mangia da zaten klasik magtn gercek dinya problemleri icin

yeterli olmadgl durumlar dolayisiyla ihtiya¢ duyulngtur.

Bulanik mantik sistemiu sekildedir: Bir ifade tamamen yaglise klasik mantikta

oldugu gibi O deerindedir, yok ger tamamen dgu ise 1 dgerindedir. Ancak bulanik

mantik uygulamalarinin go bir ifadenin O veya 1 gerini almasina izin vermezler,
veya sadece c¢cok 6zel durumlarda izin verirler. Bunl dsinda tim ifadeler 0 dan
blyuk 1 den kucuk reel derler alirlar. Yani dgeri 0.32 olan bir ifadenin anlami %32
dogru %68 yank demektir.

Bulanik mantgin da klasik mantikta olgu gibi operatorleri vardir, 6érgen “and”,

“or”, “not” ancak bunlar kendine haslemlerdir. Mesela bgka yaklgimlarda olmasina
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ragmen andglemi genelde ¢carpma olarak ifade edilir veya glgtni de birden ¢ikarma
seklinde ifade edilir. Bunlar;

AND: A=0.2 B=0.8 => A and B = (A) * (B) = 0.2 * 0.8 0.16
NOT: A=0.4 =>notA=1-(A)=1-0.4=0.6

Seklinde érneklenebilir. Ancak bunlar en basit yakidardir. Bulanik mantikta bulanik
kimeleri kadar 6nemli bir ger kavram da dilsel ggsken kavramidir. Dilsel dgsken
“sicak” veya “s@uk” gibi kelimeler ve ifadelerle tanimlanabilen gikkenlerdir. Bir
dilsel deziskenin degerleri bulanik kiimeleri ile ifade edilir. Orpi@ oda sicakfi dilsel
degisken icin “sicak”, “s@uk” ve “cok sicak” ifadelerini alabilir. Bu G¢ ifahin her biri

ayri ayri bulanik kiimeleri ile modellenir.

Bulanik mantgin uygulama alanlari ¢cok getir. Sailadigi en buyilk fayda ise “insana
0zgu tecribe ile grenme” olayinin kolayca modellenebilmesi ve betirsavramlarin
bile matematiksel olarak ifade edilebilmesine olatanimasidir. Bu nedenle lineer

olmayan sistemlere yalgan yapabilmek icin 6zellikle uygundur.

Bulaniklgstirma Unitesi (fuzzifier), sayisal veriler Uzerindéek deisikligi yaparak
bunu bulanik veriler bicimine dostiirmektedir. Bu Unite,slevini bulanik kiimeleri
kullanarak gercekktirmektedir. Bulanik kiimeler ise uyelik fonksiyonldle temsil
edilmektedir. Uygulamada en sik kullanilan Oyeldnksiyonlar ticgen, sigmoid ve

yamuk tipi fonksiyonlar olarak verilmektedir.

Bilgi tabani (knowledge-base) Unitesi, veri tabamel kural tabani olmak Uzere iki
Uniteden olgmaktadir. Cikarim Unitesi karar vermgemini gerceklgtirirken; bilgi
tabanina giderek oradan Uyelik fonksiyonlari iggliilbilgileri ve dezisik giris deserleri
icin tespit edilmg kontrol ¢iks bilgisini almaktadir. Bu sebeple kontrglami siresince
veri tabani ve cikarim unitesi surekli birbiri ileski halinde bulunmaktadir. Bilgi
tabaninin kural tabani Unitesi, gigikis arasindaki bantiy1 tanimlayan bir dizi bulanik
kurallari icermektedir. Bu kurallar genellikle GER-O HALDE (IF-THEN) sart

cumlelerinden olgan bir blatiint temsil etmektedir.

Cikarim dnitesi (inference engine), bulangkliama tnitesinden gelen bulanikgaeleri,
kural tabanindaki kurallar Uzerinde uygulayarak ablk muhakeme slemini
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gerceklgtirmektedir.lk olarak bulaniklgtirma tinitesinden gelen bulanik bilgiler kural
tabaninda yerine konarak aktif kurallar tesbit meiktedir. Daha sonra bu kurallar
bulanik muhakeme yontemlerinden biri kullanilaradegdbiriimektedir. X ve Y evrensel
kimelerinde sirasi ile A ve B kiimeleri ile bu ikirke arasindaki kural IF x=A THEN
y=B seklinde tanimlanngiolsun. Bu iki kiimenin okturdusu kural; X x Y kartezyen
carpimi evrensel kimesinde RMA olarak tanimlanmi bir bulanik ilgki ile
yorumlanmaktadir. Uygulamada en sik kullanilan bidanmuhakeme teknikleri Max-

Min ve Max—Product yontemleri olarak verilmektedir.

Durulastirma tnitesinin (defuzzifier) gorevi, ¢ikarim tesinden gelen bulanik kontrol
isaretini sayisal der bicimine dongtirmektedir. Bulanik kontrol stratejisinde
kullanilan durulgtirma yontemlerine merkez yontemgidik merkezi yontemi ve gegi
alan merkezi yontemi gibi @esik yontemler 6rnek olarak verilmektedir. Bunlardem

sik kullanilani girlik merkezi yéntemidir.
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BOLUM 2: MAL IYET-HAC IM-KAR ANAL iZLERI

Kar sa&lamak amaciyla kurulmubir isletmenin bu amacina g bilingli bir sekilde
yonlendiriimesi, hegeyden dnce rasyonel bir kar planlamasinin gaie olanakldir.
Kar planlamasi ise, kar belirleyensitk etkenlerin dikkatli bir bicimde g6z 6ntne
alinmasini ve bunlar arasinda gerekli uyumuitesanasini iceren bir yonetim ¢ghasi

olarak kagimiza cikar.

Aslinda bir gletmenin sglayaca kar miktarini belirleyen pek ¢ok i¢ vesdetken
vardir. Bununla birlikte, karin ofumunda rol oynayan bitin bu etkenler esas itibariyl

dort ana grupta toplanabilir: (Bayukmirza, 2006840
a) Mamul veya mallarin birim satfiyatlari,
b) Mamul veya mallarin satmiktarlari,
c) Mamul veya mallarin birim dgsken maliyetleri,
d) Isletmenin toplam sabit maliyeti.

Iste, bu bolumun konusunu gluran Maliyet-Hacim-Kar analizleri, yukarida sinadam
dort temel etken arasindakisKileri ortaya koymak yoluyla kar planlamasinagdalan
katkida bulunmasi nedeniyle, yaygin kabul g&nbir yonetim muhasebesi tekni
olarak kagimiza ¢ikmaktadir.

2.1. Maliyet-Hacim-Kar Analizlerinin Tanimlanmasi

Kar Planlamasi ve Kontroli; isletme butceleri ile ganlamli kullanilmgtir. Buna gore
isletme butcesi sletmenin Ust yonetimi tarafindan gelecek faaliygin@mi icin
belirlenen, planlarin, amaclarin ve hedeflerin rese sayisal olarak ifadesidir. (Kog
Yalkin,1989:7) Kar Planlamasi ve Kontrolgletme butceleri, yonetsel bitceleme ve
sadece bultceleme kavramalari yerinede kullagiimiAncak Kar Planlamasi ve
Kontroli hepsini kapsayan genibir kavramdir. Butgeler, Kar Planlamasi ve
Kontrolintn bir teknii olarak kagimiza ¢ikmaktadir. (Welsch, 1988;1)
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En gens anlamiyla Kar Planlamasi ve Kontroll; yonetimirarghma ve kontrol
fonksiyonlarinin dnemli safhalarini gercegtiemek icin sistematik ve formule edilgi
bir yaklagimdir. (Welsch,1)

Kar Planlamasi ve Kontrolinun gaauli bir sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi igin
asagidaki tekniklerden yararlanihr.(Ttrk,1999:32):

1-Maliyet-Hacim-Kar Analizleri
2-Butge Sistemleri

3-Standart Maliyet Sistemi
4-Degisken Maliyet Sistemi
5-Hedef Maliyet Sistemi
6-Sorumluluk Muhasebesi
7-Amaclara Gore Yonetim

Maliyet-Hacim-Kar Analizi desisken maliyetler, sabit maliyetler, satmiktari, saty
hasilati ve saiifiyati gibi isletmeler acisindan 6nemli bilgileri bir araya tomleak
bunlar arasindaki gkiler Gzerinde durarak etkili bir planlama ve kavarme aracidir.
Maliyet-Hacim-Kar analizi etkili birsekilde kullanildginda gletmelerin kagi kariya
kalabilecekleri ekonomik sorunlarin biyiglii ve 6nemini belirlemede mamullerin
karli olup olmadiklarini saptayarak yonetime kawdi karli olmayan drtnler hakkinda

bilgi vererek stratejik bir rol oynar.

M-H-K Analizleri, maliyet, hacim ve kar arasindakiskilerin analizini sglayan bir
yontemdir. Yoneticiler bu analizleri inceleyerelaplama, bitceleme ve karar vermede

kullanmaktadirlar. M-H-K Analizleri bir takim vargamlara dayanmaktadir (Erden,88):

* Maliyet fonksiyonlari ve sagifiyati gercekgidir. Gerek maliyetler gerek sati

gelirleri dasrusal bir dgisim gosterirler.
+ Isletmenin tim maliyetleri sabit ve gigken olarak ayrilabilirler.

» Sabit hep ayni kalir.
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* Girdi fiyatlari sabittir.
* Verimlilik sabittir.

+ Isletme tek mal satmaktadir. Veya birden fazla mayeesa kagimlarinin sabit

oldugu varsayilir.
+ Uretilen mallarin timi satilmaktadir.
* Maliyetleri etkileyen tek faktor tretim hacmidir.

M-H-K Analizleri, hacim veya faaliyetlerdeki bir @smenin finansla sonuclar
uzerindeki etkilerinin ne olagama belirlemekte kullanilir. M-H-K Analizleri kisa
vadede sajigeliri maliyet ve kar arasindaki gkiye dayanir. Kisa vade kavrami, bir
isletmenin hacminin(Ciktilarinin) kangici ile sinirladir.isletme bitceleri ise uzun
vadelidir. M-H-K Analizlerinden kisa sireli Kar Rlamasi ve Kontroli'nde
yararlanilir. M-H-K Analizleri sletme butgelerine donem donem veya anlik bilgleza
M-H-K Analizleri daha cok Uretimle ilgili kari etldyen unsurlarin etkilerini inceler.
Uzun vadeli Kar Planlamasi ve Kontrolinde ise (4B isletme i¢c ve di cevre
faktorleri, pazarin talebi, kapasite, yatirirm matiygibi tretim dg1 pek cok faktor
dikkate alinir. M-H-K Analizleri, bulunulan andakeya belirli faaliyet ara§ icgin

hazirlanan esnek butcelere temektltarak, gelecek planlamada 6rnek bir arag olur.

Kara geg analizi, bgaabag noktasi analizi, sifir kar noktasi analizi gibiathda anilan
Maliyet-Hacim-Kar Analizleri, sabit ve g@eken maliyetlerle kar arasindakiskilerin

incelenmesinde kullanilan bir analiz tegidir(Ozdemir,1999:101).
M-H-K Analizlerinin ¢osu kez baa ba analizleri olarak adlandirilg goruldr.

Basabas Noktasi; M-H-K Analizlerinde toplam gelirler ile toplam mgktlerin ait
oldugu tretim hacmidirisletmeler bgaba noktasinin altindaki satarda zarar, baba
noktasinin tzerindeki sgliardan da kar elde ederler. 8@a noktasi kara geginoktasi
olarak da adlandirilir. Baba noktasin da toplam katki payi, toplam sabit maliye
karsilamakta; fakat kara bir katkida bulunmamaktadBu noktadan sonrgletme kara

gececek demektir.
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Basaba Noktasi Analizleri, M-H-K Analizleri cagmalarinin sadece bir kismini
olusturur. Bagabg Noktasi Analizleri ile gletme yoOneticileri hangi satihacminde
maliyetlerini kagiladiklarini @renirler. Oysagletme yoneticilerinin hedefledikleri kari
sagilayacak sagl hacmi, saty tutari, hacim-kar grafikleri gibi bircok bilgiyenhtiyaclar
vardir.iste bu bilgileri M-H-K Analizleri sayesindestenirler.

2.1.1. Kar Planlamasi ve KontrolU'niin Yararlari

Kar Planlamasi ve Kontroli uygun vegkam bir orgit yapisi gerektirmektedir. Kar
Planlamasi ve Kontroli'nin karili olabilmesi icin gletme her bir fonksiyonel bélimu
icin sorumluluk belirlenmek zorundadir. Boylece,rkdanlamasi ve Kontrolletme
icersinde sglam ve uygun bir 6rgut yapisinin ggiiilmesine yardimci olmaktadir. Kar
Planlamasi ve Kontroll, en dst yonetim kademesirgtealt yonetim kademesine kadar
tum yoneticilerin hedefleri ve planlari belirlemeyatilimini sglamaktadir. Kar
Planlamasi ve kontroll, bolim yoneticilerinin pmhin dger bolimler ve gletmenin

genel planlariyla uyumlu olarak yapilmasinglaanaktadir (Welsch,1976: 52-53).

Kar Planlamasi ve Kontroll, yonetim performangeteemesi icin gerekli nesnel
rakamlarin belirlenmesini gmmaktadir. Kar Planlamasi ve Kontroll, kaynaklagm
ekonomik bicimde kullanilmasi icin planlar yapilmas gerektirmektedir. Kar
Planlamasi ve Kontroll, her yonetim kademesindemiinkararlar veriimeden 6nce
kararla ilgili faktorlerin zamaninda, dikkatli veeterli sekilde ilgilenilmesi akkanligini
sglamaktadir.Kar Planlamasi ve Kontroll, ¢cok az yibmngt gerek duydgu icin
kontrol alanini genletmek suretiyle maliyetleri girmektedir. Kar Planlamasi ve
Kontroll, yoneticileri politikalar ve acikca belrimi otorite iligkileri yoluyla gunlik
sorunlarla grasmak yerine zamanlarini planlama ve yaratiggidineye ayirmalarini
sglamaktadir. Kar Planlamasi ve Kontroll, temel paditar ve gletme amaclariyla
ilgili olarak 6zellikle alt kademe ydnetimi icersia olan belirsizlik durumunu ortadan
kaldirmaktadir. Kar Planlamasi ve Kontroll, etkinkie yeterlilige dikkat cekmektedir.
Kar Planlamasi ve Kontroll, yoneticilerin ve eahlarinin kendi aralarindaki
sorunlarini anlamalarini  gamaktadir.Kar Planlamasi ve Kontroll, yonetimin
isletmenin genel durumlarindaki beklenen gealierin etkilerine zaman ayirmalarini ve
yeterli dikkati gostermelerini glamaktadir. Kar Planlamasi ve Kontrolgletmelerin

periyodik olarak kendi analizini yapmalarini gkanaktadir. Kar Planlamasi ve
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Kontroll, kletmelerin banka kredilerini elde etmelerine yarcinolmaktadir. Kar
Planlamasi ve Kontroli,sletmenin amaclarini gercektemede ilerleme kaydedip

edilmedgini kontrol etmeyi splamaktadir. (Welsch,53)
Akgugc’e gore bu analizigu tir yararlari sayilabilir (Akgii¢,1989:113):

e Firmanin zarara gramamasi icin ukalmasi gerekli faaliyet hacmi dizeyinin

belirlenmesi,
* Cssitli tretim dizeylerinde, birim maliyetlerin hesapmasi,

* Csitli calisma duizeyleri icin firmanin sietme sermayesi gereksiniminin

tahmini,

* Yeni yapilacak yatirimlarda, risk derecesini vegang/et marjini dikkate alarak,

asgari uretim kapasitesinin ne olmasi gepghin saptanmasi,
» Asgari sayy fiyatinin belirlenmesi,

* Firmanin izleyecg, uretim, fiyat, yatinm politikalari konusunda i@cak

kararlara yardimci olmasi, yonlerinden de yaratlidi
2.1.2 Maliyet-Hacim-Kar Analizlerinin Sinirlari

Maliyet-Hacim-Kar analizlerinin ggadigi yararlarin yaninda bazi sinirlar ve
elestirilerle karilasiimaktadir. En 6nemli yonetim araci olmasinin yaa, sahip
oldugu sinirlar ve eksiklikler yoneticiler tarafindanlitbmeli ve bu sinirlar ya da

eksiklikler giderilmeye cagiimalidir.
Welsch’ e gore bazi sorunlagagida verilmitir (Welsch,1988:22-23):

« Isletmenin gelir ve giderlerinin gercekci bjekilde tahmin edilmesi oldukca
glctur veya imkansizdir. Bazletmeler, bicimsel olmayan bilgi sistemlerinin
cok iyi calstigini ve yoneticilerin tahmin veekillerle fazla ilgilenmediini Kar

Planlamasi ve Kontroli'ne karileri sirmektedir.

+ Isletmenin amaglarinin, politikalarininglétme icersindeki tum cahnlara

dagitilmasi ve yazilmasi gercekciglelir.
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Kar Planlamasi ve Kontroll icersinde yer alan bétpe cok uzun zaman
gerektirir, 6zellikle bitcenin strekli gozden gdguesi oldukca zaman alicidir
ve ayni zamanda oldukca fazla hesaplama gerektar Planlamasi ve
Kontroll, yonetimin esneldini engelleyebilmektedir. Kar Planlamasi ve
Kontroll, isletme icersinde her tarll ¢isel ya da davragsal sorunlara neden

olabilmektedir.

Planlama, bitceleme ve tahmin kesirgildir. Her butcesel planda bir miktar

yargl mutlaka vardir.

Kar Planlamasi ve Kontroli programi, tim yonetinddwmelerinin katilimini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, Kar Planlamasi venkoli’'nin baarisi, Ust
yonetimin s6z konusu plana olanghAgina ve bu konudaki gayretine ghalir.
Ancak, uygulamada Kar Planlamasi ve Kontroll, yigiletin bu konudaki
ilgisizlikleri nedeniyle bagarisizlga usramaktadir. Kar Planlamasi ve Kontroll
isletme igcersinde var olan karmliga bir yenisini daha eklemektedir. Kar
Planlamasi ve Kontrolu, yoneticilerin tum zamamlaalmanin yaninda oldukca
maliyetlidir. Kar Planlamasi ve Kontroll, genelgkl bitceler yoluyla

yapilmaktadir. Butceler ise, ¢gdnlar Gizerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Hicbir planlama ve denetim programgletme kararlarinda yonetici yetenee

gereksinim olmadan yapilamaz, yonetimin yerini alam

Gelecek planlama, gecsei dayandiriimalidir. Yoénetim, @gsik seceneklerin
hepsini ayrintili olarak analize edemez. Ayricak sayidaki ayrintiyl dikkatle
inceleyemediinden, kararlarin yerinde olmamasi ve rakamsalldwatacokligu

sz konusu olabilir.

Sorumluluklarin yerinde dgalimini salayacak orgutlenmenin
gerceklgtiriimemesi, iletsim sisteminin yetersizii ve faaliyetlerin birbirleriyle
uyumlu yudrutilememesi. Planda kullanilan tahmimlegercekgi ve planin
kapsadil sureye uygun olmamalari da sorunlara neden alafibk yakin ve
cok uzak gelegee ait olan tahminlerde yaniima olagilyuksektir. Ayrica plan,

ulasilabilecek hedeflerden ¢ok dilek ve istekleri kapgaolabilir.
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e Tahminlerin ve standartlarin, gigen kagullar kagisinda yeterince esnek
olmamasi da sorunlara yol acmaktadir. Ancak cok dakisen tahmin ve

standartlarin tutarsizlma tehlikesi vardir.

 Kar planlamasi ve kontroli programinin basmakalifarax hazirlanip
uygulanmasida, bir ger sorun ve sinir kaynagdir. Kar planlamasi ve denetim
programlarinda kullanilan teknik yontemler, uyguéaiyollari, kgullara goére
ulkeden llkeye vesletmedengletmeye dgisir.

Etkin bir bitce sistemi gerekli 6n hazirliklar igiogun ¢aba ve emek ister. Amerika'da
isletmelerin biutce uygulamalar Uzerine yapilan biestaemada, bitce sistemini
yerlestirmenin zaman al@ gozlenmgtir. Uygulamanin ilk yillarinda birgok sorunla
karsilasildigl ancak, kararli davraglara olumlu sonuclara wddigl anlaiimistir. (King
ve Mandani,1977:235).

Bu analiz bir takim varsayimlara dayagdicin yoneticiler M-H-K analizlerinin
sonuclarini dgerlendirirken acele etmeleri durumunda yarardan @akar elde
edebilirler. M-H-K analizi kisa surede maliyet-geli skisini gosterir. Bu ilgki statik
varsayilmstir. Tarihi verilere dayangi icin hammade vesc¢ilik maliyetlerindeki
degisiklikler, aktiflere yapilan yeni yatirimlar, yontéendeki deisiklikler bu iliskiyi de
degistirecektir. Bu sebeple hizla gg#n firmalarda bu analizin modasi ¢abuk gececektir.

Dinamik firmalarin statik analize tabi tutmakgta olmayacaktir.(Tlrko,1994:169)

Sabit maliyetler gibi d@sken maliyetlerde tim hacim dizeylerinde ayni kalaraz
Cunkud, birim dgisken maliyet dilik hacim de 6nemli ggsmeler gostermesine kgan,
yuksek hacimde birim gesken maliyetler azalir ve Gretim hacmi bu optimatimtk

noktasini gecdiinde tekrar artar. (Ustiin,63).

Yoneticiler M-H-K sonuglarina gore karar alirlarkdsu olumsuzlari g6z 6nine

almahdirlar. Aksi halde yarlikararlar alirlar.
2.1.3. Baabas Noktasinin (BBN) Hesaplanmasi

Ornek: “A” isletmesinin yillik kapasitesi 70.000 Birim. ~ Yilhk  rétimi 50.000
birimdir. Sabit maliyeti: 13.500 TL'dir. Birim Da&sken Maliyeti = 0,25 Kurgl Birim
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Satg Fiyatl 0,70 Kurgtur. Bu kletmenin bgaba noktasinin hesaplamalargagidaki

gibidir.
2.1.3.1. BBN Saw Miktari

Toplam Sabit Maliyet

BBN(BR):
Br. Satg Fiyati — Br. Dgisken Maliyeti
Toplam Sabit Maliyet
BBN(BR) =
Br. Katki Payi

13.50( 13.50(
BBN(BR): =

0.7(¢-0.2t 0.4t

= 30.000 Birim

A isletmesi 30.000 birim satiyaptginda dgisken maliyetlerini ve sabit maliyetlerini

karsilayacaktir. 30.000 birimin Uzerinde yapilan her birimlik satstan birim katki

pay! kadar kar okur.

2.1.3.2. BBN Sai Tutari

Tek tip mamul Uretilip satilagletmelerin dgindaki sletmeler, 6zellikle dgisik ttrdeki

mamullerin dgisik sats fiyatlariyla satildgl isletmelerde BBN’ nin sagitutari olarak

hesaplanmasi yapllir.

Toplam Sabit Maliyeti

a) BBN(TL) =
Br. Net Saty Fiyati — Br. Dgisken Maliyet
Br. Net Saty Fiyatl
Toplam Sabit Maliyet
b) BBN(TL) =

Katki Oran
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13.50(
BBN(1) = 70.0.25 =21.000 TL

0.7C

Bu tutardan gelirlerle giderlegidlenmistir. Bu tutarin Gizerindeki her birimlik fazla sati
katki orani kadar kara, BBN'den her bir birimliks#k satsta katki orani kadar zarara

sebep olur. “BBN " tutari zarar etmemek icin yapak en az sattutaridir.

2.1.3.3. Katki Payi Ve Katki Orani

Birim Katki Payi= Br. Sa$iFiyati — Br. Dgisken Maliyet
Br. Katki Payi= 0,70-0,25

=0,45 Kg/Br

Her bir Grintn safi ile desisken giderler kanlandiktan sonra 0,45 kibirim bagina
katki pay! kalir. Bgaba noktasinda toplam katki payi, toplam sabit mailiyi@ntyle
karsilamakta; fakat kara bir katkida bulunmamaktadlletmeler baaba noktasinin
altinda satlarda zarardadirlar. Sgiarini bgabg noktasinin tzerinde tuttuklar surece
de kar elde ederler. Katki paylarinin birikmesiglgbit giderler kailanip daha ileri
Uretim ve sa kapasiteleri ile bu katki paylarinin toplami kaplamlarini olgturur.

Br. Satg Fiyati — Br. Dgisken maliyet

Katki orani=
Br. Sats Fiyati
0.7C-0.2¢
Katkl orani = =0,6428
0,70

Katki orani, safl tutarinin ytzdesi olarak; ne kadar yilzdesinin tsabaliyetleri

kargiladigl ve ne kadar yuzdesinin kargtamaya yonelik oldgunu gosterir.
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BBN'nin hesaplanmasinda katki oranini, gatdan sglanan her bir liranin sabit
maliyetlere ve kara olan katkisi bicimindesdiulebilecgi gibi, ayrica sat tutarinin
yuzde kacinin sabit maliyetleri kaadiktan sonra kar gkyabilmesi icin gerekli oran

oldugunu diunebiliriz.
2.1.3.4. Guvenlik Payi Ve Guvenlik Orani

Isletmelerde fiili sat tutari ile BBN sat tutari arasindaki fark giivenlik payini verir.
Guvenlik pay! zarar etme noktasingeimenin ne kadar yakin olup olmgohi belirtir.
Isletmenin sat tutari, BBN sat tutarindan fazla oldiunda (fazlalik=guivenlik pay)
guvenlik pay! x katki orani kadar kar glw, tersi durumunda; satfiyatt BBN sats
tutarindan kiguk ise guvenlik payi x katki orarddazarar olgur.

Guvenlik Payi= Fiili Say Tutari (PlanlanngiSats Turar) — BBN Sag Tutar!
Guvenlik Payr =(Fiili Miktar X Sa# Fiyat1)-(BBNgr X Satk Fiyati)

GP= (50.000 X 0,70) — (30.000 X 0,70)

GP=35.000-21.000 = 14.000 TL

BBN’'ndan 14.000 TL uzakta bir sgtnacminin gerceklgigini gosterir.

Guvenlik Pay 14.00(
Guvenlik Orani = = =0,40

Fiili Satiglar 35.00(
(Planlanmg Satslar)

Satglar %40’ dan daha fazla bir gli§ gosterdginde sletme zarar edecektir.

BBN noktasindan her bir birimlik fazla sgardan sglanan kar, birim katki payinsie
olmaktadir. Guvenlik payi ve katki orani ¢arpimm keerir.

Kar= Guvenlik Pay! X Katki Orani

Kar= 14,000 X 0,64 = 8.960 TL = Toplam Kar
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2.1.3.5. Nakit Ciksl Gerektirmeyen Giderler Agisindan BBN
Isletmenin 13.500 TL sabit giderinin 500 TL'si nakikis gerektirmeyen gider olabilir.

Ornesin amortisman gideri

Sabit Maliyet — Nakit Cilgl Gerektirmeyen Gider

BBN(BR) =

Satg Fiyatl — Dgisken Maliyet

BBNgr)= 13,500 - 500

= 28.888 Adet
0.7C-0.2¢

Sabit Malivet— Nakit CikisI Gerektirmeven Gid:

BBN(r1)-

Katki Oran

13.00(
=20.220 TL

0.64

Isletme daha 6nce 30.000 Br ve 21.000 TL ile BBN’rulubken, nakit cikgi
gerektirmeyen giderleri sabit maliyettensdiek Nakit BBNgry = 28.888 Br ve BBy
= 20.220 sa# tutar ile Nakit BBN sa#l birimi ve tutari olarak sietme lehine
degisecektir.

2.1.3.6. Birim D&isken Maliyetteki Degismelerin BBN'ye Etkisi

Birim degisken maliyetlerindeki azalikatki payini arttirarak BBN dizeyini glirdr,
elde edilen karin agina sebep olur. Birim ggsken maliyetteki aryi ise katki payini

azaltarak BBN duzeyini arttirir ve elde edilecekikalstik cikmasina neden olur.
Ornezin; Birim degisken maliyet %10 agiveya %20 azajigosterirse:

%10 artg gosterirse; Dgisken Maliyet = 0,25 X 1,10 = 0,275 Kr
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Sabit Malive

BBNZ(Br):
Satg Fiyati-(1+0,1)X Dgisken Maliyet
13.50( 13.50( 13.50(
0,70-[(1,10) X 0,25] = 0,70-0,275 0.42¢
=31.764 Br
Sabit Malive
BBNZ(TL) =
Satg Fiyati — [( 1+0,10)X Dgisken Maliyet]
Satk Fivatl
13.500
13.50(
0,70-[(1,10) X (0,25)] 0.7C¢-0.27¢
70 0.7C
13.50(
= =22.235TL
0.607:

%20 azal gosterirse; Dgsken Maliyet = 0,25 X (1-0,20) = 0,20 TL

Sabit Malive

BBNB(Br):
Satg Fiyatl — [( 1-0,20) X Dgisken Maliyet]

0.7(-1(0.80) X 0.25 0.7¢-0.2C
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13.50(

= =27.000 Br
0.5C
Sabit Maliyet
BBN3(T|_) =
Satg Fiyati — [(1 X 0,20) X Dgisken Maliyet]
Satg Fiyati
13.500 13.500
0,70 —[(0,80) X 0,25] 0.7¢-0.2C
0,70 0.7¢C
13.50( 13.50(
= = =18.902 TL
0.5C 0.714:

0.7¢

2.1.3.7.Birim Satis Fiyatindaki Degismelerin BBN'ye Etkisi

Satg fiyatindaki deisim katki payini, BBN'yi kari ve talep dizeyini eiki. Sats
fiyatindaki artglar, katki oranini veya katki payini da artirir.n8cta da BBN daha
disUk seviyelerde gercekle.

Sats fiyatindaki azaklar, katki oranini veya katki payini diitir. Bunun sonunda da

BBN daha yuksek seviyelerde gercakle

Satg Fiyatinin %20 argihalinde BBN:
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13.500

Sabit Maliyet
BBN@n = -
Satg Fiyati- Degisken Maliyet [(2,20) X 0,70] - 0,25
13,50(
0,84-0,25
13.50(
= = 2218Br
0,59
Sails Malivet 13.50(
BBN(TL) = =
Satg Fiyatl — D@isken Maliyet (1’20) X 0,70 — 0,25
Satg Fiyati
(1,20) X 0,70
13.
3.500 13.50(
= = =19.222 TL
0.84-0.2¢ 0.702:
0.84
Sats fiyatinin % 10 azagi halinde BBN:
Sabit Malive 13.50(
BBN(Br): =
Sats Fiyatli — D&isken Maliyet [(2-0,10) X 0,70]-0,25
13.50( 13.50(
= = = 35.526 Br
0,63-0,25 0,38
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Sabit Maliyet 13.500

BBN(TL) = =
Satg Fiyati — D&isken Maliyet [(2-0,10) X 0,70] - 0,25
Satg Fiyati
i (1-0,10) X 0,70
13.500 13.50(
BBN()= = =22.384 TL
0.65-0.2t 0,6031
0.65

2.1.3.8 Sabit Maliyetteki Degismelerin BBN'ye Etkisi

Isletmenin belirli bir siire ve kapasitede, faaliyletranda sabit kalan maliyetlerine, sabit

maliyetler denir.

Sabit maliyetlerin artmasi BBN'yi de artirir. Sabisliyetlerdeki tasarruflar ise BBN'yi
isletme lehine dgiirtr.

Ornezin; Sabit maliyette %30’luk bir agihalinde BBN;

13.500 X (1+0,30)

BBN@r) Sabit Malive -
Satg Fiyati — D&isken Maliyet 0,70-0,25

13,500 X 1,30 17.55(

= = = 39.000 Br
0,45 0,45
Sabit Maliyet 13.500 X (1+0,30)
BBN(TL) = =
Sats Fiyati — De&isken Maliyet 0.70- 0.2¢
Satg Fiyati 0.7C
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17.550

17,550

=27.297 TL

0,45

0,70

0.64

Ornezin; Sabit maliyette %20’lik bir azalhalinde BBN;

Sabit Malive
BBN(BR) = =

13.500 X (- 0.20°

Satk Fiyatli — De&isken Maliyet 0.70- 0.2t
13.500 X 0.8 10.80(
- = = 24.000 Br
0,45 0.4t
Sabit Malive 13.500 X (-0.20°

BBN(1) - -

Satg Fiyati — D&isken Maliyet 0.70-0.2¢
Satg Fiyati 0.7C
_ 10.800 _ 10.80( —16.798 TL
0.4t 0,6429
0.7C

2.1.3.9. Baabas Noktasini Etkileyen Faktorlerin Birlikte Ele Alinm asi

BBN’'sini etkileyen faktorlerin tek tek @simi degil de topluca dgisimi halinde

BBN’'nin da nasil dgisecesi gorulur. Fiili (gerceklgen) sabit maliyetler, satfiyati ve

degisken maliyetlerin dnceden tahmin edilenden farkmasi; BBN'nin dgrulugunu

etkiler. Bunun sonucundaglétme hedeflenen kara, BBN'na gdgemayabilir. BBN'sini
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etkileyen faktorler dinamiktir. Bunlarin vaktindes \hizla hesaplanmasi gerekir. Aksi

halde yonetimi bgarisizlga surukler.

Tablo 1: Basabas Noktasini Etkileyen Faktorlerin Birlikte Ele Alinmasi

TOPLAM BIRIM BIRIM
SABIT DEGISKEN SATIS BBN(er) BBN(
MALIYET | MALIYET FIYATI
13,500 0,25 0,70 13.50¢ _13.50C ) poome
=30.000 Br 0.7(-0.2¢
0.7(-0.2¢
0.7
_ 16.50( 16.50(
16!\’/I5aokci)r(l\e()e ni 0,20 0,80 =27.500 Br m =22.000 TL
0.8C-0.2( e
0.8C
12.00¢ —12'00( =20.000 TL
12,000 0,30 0,75 =26.666 Br | () 7£-0.3(
0.75-0.3C 0.7t
15.00( _15.00C _,, ome
15,000 0,35 0,65 =50.000 Br 0.65-0.3¢
0.65-0.3¢ 0.6E

2.1.4 Birden Cok Uriin Uretilmesi Halinde BBN’nin Hesaplanmasi

Basaba noktasi analizlerini birden ¢ok geurin icin yapilmasi durumunda, g6z éniine
alinmasi gereken en 6nemli husus, her bir Grlgidicgn miktarinin, Grin karmasi
icindeki toplam Gretim miktarina oraniningiameyecgidir. Ornesin; A ve B farkli iki
arin Uretiliyorsa ve A'nin Uretim miktari B’nin ikkati ise ileriye donik Maliyet-
Hacim-Kar planlamalari yapilirken bu oraninggeneyecgi kabul edilir (Hilton,
1999:305). Bununla birlikte drtnlerin toplam Urdniktar icindeki oranlarinin

degistiriimesi planlaniyorsa, BBN de dsecektir.
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agirhkh ortalamasinin dikkate alinmasi gerekmektéHilton, 1999:305).

Tonlam Sabit Malive

= BBN (Set)
Ortalama Birim Katki Par

Toplam Uretim miktari biliniyorsa; her tGrinun Urkarmasi icindeki oranina bakilarak,
her bir, farkli Grinden ne kadar Uretilmesi gerg@ktiesaplanabilir. Birim katki payinin

agirhkli ortalamasinin hesaplanmasindaki formdal :

OBKP = [(1.Uriiniin BKP X 1. Urtiniin Toplam Uretim Mk Icindeki Pay) +
(2.Urtintin BKP X 2. Uriiniin Toplametim Miktari Icindeki Pay1) +

OBKP: Ortalama Birim Katki Payi
BKP: Birim Katki Payi
Bir drnekle birden cok uriin Gretilmesi halinde BBBisaplanmasini aciklayalim:

ARC isletmesinde A ve B olmak Uzere iki farkli Grin Uragktedir. A Grdndndn
toplam Uretim miktar icindeki paylr %60, B Grinuni@plam Uretim miktari icindeki
pay! %40 dir. A UrinUnin birim safiiyati 24 TL, B GrinUntn birim satfiyati ise 16
TL isletmenin toplam sabit maliyeti 9000 TL. “A” GrinUimibirim desisken maliyeti 8
TL'dir.”B” Grundndn birim dezisken maliyeti 10 TL'dir.

OBKP = [(24-8) X 0,60] + [(16—10) X 0,40]

OBKP = (16 X 0,60) + (6 X 0,40) = 9,6 + 2,412

TSM 9.00(
= = 750 Birim/Set

OBKP 12
ARC isletmesinin BBN ulamasi i¢in en az 750 birim uretip satmalidir. 750irBi

toplam tretim miktaridir. Urlinlere indirgersek:
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“A” irind = 750 X 0,60 = 450 Birim
“B” riind = 750 X 0,40 = 300 Birim
A’dan 450, B’den 300 birim Uretip satmasi halind@NByakalanir.

A ve B urunlerinin toplam dretim miktari icindekramlari dgistikce, BBN’na ulgamak
icin gerekli olan sa§i miktar da dgisecektir. Orngin; A Urininin toplam uUretim
miktari icindeki payr %30 ve B UrinUnin toplam imetmiktari icindeki payr %70
olursa BBN dgisir:

OBKP = [(24-8) X 0,30] + [(16-10) X 0,70]

=(16 X0,30) + (6 X0,70) =4,8 2479 TL

TSM = 9.00¢ = 1.000 Birim Toplam Uruin Uretip satmasi hadin

OBKP 9 BBN Yakalanacaktir.

“A” iriininden =1.000 X 0,30 = 300 Birim
“B” rtininden =1.000 X 0,70 = 700 Birim

A ve B urin karmasi icerisinde “A” Urinunun katkayp yiksektir. “A” Grandndn
toplam dretim miktari icerisindeki payi artttkca BBde diguk uretim hacminde
yakalanir. B GrinUnin birim katki payi ise A'ya gaiuktir. B Grininin daha fazla
Uretilmesi halinde sabit giderleri kalayacak, giderleri gtleyecek BBN satl hacmi

yukselecektir.
2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetlemelile Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Faaliyet Tabanli Maliyet cercevesinden ele alinaliyat-hacim-kar analizi, Faaliyet
Tabanli Maliyetlemenin sabit ve gigken maliyetlemeye getirmioldusu bakg acisi
nedeniyle, daha anlamli ve stratejik acidan ondahdjiler Uretebilmektedir. Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yakkami ile geleneksel Maliyet-Hacim-Kar analizlerini
birlestirmek suretiyle, hem maliyet davralarini izleme bakimindan, hem de stratejik
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anlays bakimindan daha guclu bir planlama ve karar vearael elde etmek mimkin
hale gelmektedir (Erden, 2004:92).

2.2.1. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Kullaniimasni Gerekli Kilan Nedenler:

Son yillarda, gerek Ulkeler arasi, gerekgetineler arasi ygun rekabet ygmnmaya
baslanms, rekabet Ustiniii elde edebilmek icin dikkatler yeniden Uretim fgetleri
Uzerinde ygunlagmistir. Bunun sonucunda yeni slre¢ veyasd&knolojileri, yeni stok
sistemleri, Uretim, mihendislik ve tasarimda yeklgimlar kefedilmeye balanmstir
(Kaplan,1984:390).

Yeni gelsmeler kagisinda, yillar dnce galirilen geleneksel maliyet muhasebesi
yontemlerinin ginimuiz ortaminda yetersiz kaldileri surilmi ve bu konuda
geleneksel maliyet muhasebesi teknikleri dnemlistieleere maruz kalarak terk
edilmeye bglanmstir. CuUnki yeni geftirilen teknikler ile dretim gletmelerinde
calisanlarin yerine otomasyonun gecmesi, genel Uretinfiyetkerinin direkt kcilik
maliyeleri ve saatlerine gore glamasini yararsiz, hatta zararll kilmayalamistir. Bu
yeni teknolojiler ile dgisken maliyetlerin pek ggu (satin alinan malzeme, enerji gibi
unsurlar harig) ortadan kaybolmayaslanistir. Ornesin, bugiin dinyanin pek cok
tlkesinde direktscilik maliyetleri batik maliyetler nitefiini almistir (Nancy,1988:22).

Maliyet muhasebesi sistemlerinin pekggada Uretim faaliyetlerinin yeterli bir 6zetini
almak oldukga guctir. Yukarida belirtigi gibi ginimuze kadar kullanila gelen
geleneksel maliyet muhasebesi anjayyaklagik yiuz yil 6nce etkili olan bilimsel
yonetim hareketlerince gelirilmistir. Boyle bir sistem gunimiz Uretim faaliyetlenini
etkinligi ve verimliligi konusunda yetersizdir. CUnkl bu sistemlerglasiaa belirtilen
konularda bilgi sgplamak adeta olanaksizdir

o Kalite: Gunumuiz dretim sietmelerinde kalitenin oldukgca ©6nemi vardir.
Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinde kaldihanin veya kalitesiz

olmanin maliyetlerini izlemek oldukga gugtar.

« Stoklar: Uretimin baarisi konusundaki gostergelerden biedti stoklardir.
Uretim siirecinin her kademesinde bekleyen stokkmnmaya olan maliyetini
kesin olarak hesaplamak geleneksel maliyet muhassistemlerinde adeta

olanaksizdir.
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« Uretkenlik: Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri daha ei$lad”
temeline dayananlemleri kapsar. Bu nedenle Uretkenlikle ilgili kebilgileri
elde etmek ¢gu zaman olanaksizdir. Bunun sonucunda alinacak kararl
yoneticilerin yapaca tahminlere bglh kalacaktir.

* Yenilik: Geleneksel maliyet muhasebesi daha ziyade madipanli rekabet

durumunda etkili olmaktadir.

« Calisma Gruplari: Geleneksel maliyet muhasebesi tarafindan trebilgrer,
isletmenin genel Uretim faaliyetlerinin hesaplanmiasilgili olarak yetersiz
kalmaktadir. (Chalos ve Bader,1986:106).

Geleneksel sistemlerin maliyet gilaminda §cilik unsurunu 6n plana c¢ikarmasi,
isletmelerde yapilan iyiktirmelerin de bununla 6lcilmesi sonucunugaionustur.
Dolayisiyla geleneksel sistemlerde, Uretim surexiryapilan bir dgsikli gin veya
lyilestirmenin faydasi, genellikle sgilik maliyetlerinde sgladigl tasarruf ile
Olcilmektedir. Bodylece geleneksel sistemigletme yonetimini gcilik maliyetleri
Uzerinde y@unlasmaya sevk etmektedir. Cooper, incefgdiogu isletmede, mamul
uretiminde kullanilan direkts¢ilik ve makine saatlerini diirmek igin ¢ok buyuk
cabalar sarf edildini, fakat genel Uretim maliyetlerini dirmek igin fazla caba

harcanmadgiini gézlemgtir (Cooper,1998:12).

Isletmelerde otomasyonun artmasi ve bilgisayar désiteitim hatlarinin olgturulmasi
karsinda, direktgcilikle ilgili dagitim anahtarinin genel Uretim maliyetlerini tenetihe
kabiliyeti azalmgtir. Cunki direkt gciligin uygun oldgu sartlar giinimiizde tamamen
desismektedir. Bu arada, genel tretim maliyetleri, adtomasyonun etkisiyle tretim
maliyetinin 6nemli bir pargasi haline gektm. Hatta ileri Gretim teknolojisine sahip
isletmelerde direktsgilik cok kiicuk oldgu igin genel Gretim maliyetleri ile birlikte ele
alinmaya bglanmstir. Ayrica direkt gcilik ile genel Uretim giderleri arasindagta bir
iliski de olmayabilir. Gunimuizde, mamul kagndi gl artms, daha azstilige kagilik

daha ¢ok makineye Bl isler ortaya ¢ikmytir (Dogan,1996:63).

Gunumuzde dretici firmalarin gsim gostermesi ve bilgiye daha duyarli ¢cok daha
esnek ve mgieri isteklerine ¢ok daha hizli cevap verebilir ehgelmesi geleneksel

maliyet muhasebesi sistemlerinin yawavg istenen performansi gosterememesine
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neden olmstur (Sullivan,1992:12). Geleneksel maliyet muhaseBestemleri dolaysiz
iscilik maliyetlerinin toplam Grin maliyetlerinin bty bir ytzdesini olgturdusu bir
devirde ortaya cikmgtir. Uretim teknolojilerindeki d&sim, tam zamaninda tretim gibi
felsefelerin ortaya ciki, robot kullanimi ve esnek Uretim sistemlerinirygalasmasi,
uretimdeki dolaysizstilik maliyetlerini azaltmg ve genel Gretim giderlerinin payini
arttirmstir. Gunuamuizde Uretimdeki dolaysizcilik maliyetleri toplam maliyetlerin
%10’ unu, malzeme giderledo55'ini, ve genel Uretim giderler?35 lik kismini
olusturmaktadir. Genel dretim giderlerindeki gatl Grin  hacmindeki ve
karmaikligindaki farkliliklar, malzeme gdlili gi ve makine ayarlarindaki farkliliklar
sebep olabilmektedir. Sonug olarak genel giderléninlere aktarimi her bir Grinin
kullandigl dolaysiz ¢cilik maliyetlerini temel alan bir maliyet atamaaingére
yapilmaktadir. (Cooper,1988:45).

Faaliyet tabanli maliyetlendirme sisteminghetme icersinde yerf@irme ve uygulanir
hale getiriimesi icin katlanilan maliyetler, uzuradede gletmeye kazandiraga
faydalarla dengelenebiliyor olmalidir. Faaliyet daab maliyetlendirme sisteminde
kullanilan maliyet tgyicilarinin belirlenmesi, her Grinin kendine halliklerinin
olculmesini gerektirmektedir. Orgm; hammadde faturalarinin bir maliyetsigacisi
olarak kullaniimasi, her bir Grinun dretimi icin llwilan hammadde faturalarinin
Olcilmesi ile mumkin olacaktir. Bu oOzelliklerin @lmi maliyetli olacaktir. CHer
acidan, faaliyet tabanl maliyetlendirme sistemixutianilmamasi, dgru olmayan riin
maliyetlerine bl olarak yanls kararlar alinmasina sebep olmaktadir. Uriinlerdeki
cesitlilik arttikca, hem faaliyet tabanl maliyetlemdie ile ilgili 6lcim maliyetleri hem
de geleneksel maliyet sistemleri ile ilgili 6lcumaliyetleri arty gosterecektir. Olglim
maliyetleri, hatalarin maliyeti ve 0Urin g #iligi zaman icersinde geim
gostermektedir. Faaliyet tabanli maliyetlendirmstesninin ne zaman uygulanmaya
baslamasi ile ilgili olarak verilecek bir kararin, fgset tabanli maliyetlendirme
yonteminin uygulanmamasi durumundaki maliyetlerincelenmesi dengelenmesi
sonucunda verilmesi gerekmektedir. Aslinda bu ne#ligyin belirlenmesi oldukca
zordur (Cooper,1987:23) .

Geleneksel maliyet sistemleri hacme yani Uretim tamika bgli olarak d&itim
anahtarlarn kullanggndan, genel dretim maliyetleri de dolayl olaraketim miktarina
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bagli hale gelmektedir. Halbuki ginimizde otomasyonayatl yeni Uretim
ortamlarinda, genel Uretim maliyetleri Uretim mikyéa desisen bir yapiya sahip
degildir. Nitekim bu ortamlarda gercelden genel Uretim maliyetleri, kalite kontrol,
programlama, mamul tasarim ve Uretim sdrecini igegibi caitli faaliyetleri de
kapsamaktadir. Bu durumda, birgcok endirekt maliyjegtim miktariyla orantili olarak
ortaya ¢ikmaz. Dolayisiyla, geleneksel sistemlerdiemamuliin tiketgii faaliyetlerin
maliyeti konusunda eksik bilgi vermektedir (GladBecker,1996:125-126).

Faaliyet Tabanh Maliyetleme’nin geleneksel yonterden farki bu noktadir. Yani, bu
yontem ilk dncegletme kaynaklarinin faaliyetler tarafindan tuketimbelirler ve daha
sonra bu faaliyetlerin maliyeti ile mamuller araganbir iliski kurar. Boylece Faaliyet
Tabanli Maliyet, faaliyetlerin maliyetlerini, Gretimiktarina bah kalmadan daha gou
bir sekilde mamul maliyetlerine gama imkani sglar.

Genel Uretim maliyetlerinin ggtimi, iki asamall strec¢ agisindan glendirildiginde,
Faaliyet Tabanl Maliyet Yontemi geleneksel sisterdén iki yontemle ayrilir:

a) Maliyet havuzlari, dretim maliyet merkezleri yerindaaliyet olarak

tanimlanir.

b) Faaliyet maliyetlerini, mamullere yuklemek icin larilan maliyet
tastyicilari, yapisal olarak geleneksel sistemlerdiéakuanlardan farkhdir.

Goruldigu gibi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme’de s6z konulsuasamali dg&itim sireci
daha iyi duzenlenmektedir. Dolayisiyla, bu yontegletmedeki farkli faaliyetlerin
maliyetlerini daha iyi belirleg ve bu faaliyetlerin maliyetlerini daha uygun diei
kullanarak ciktilara yani mamullere yuklgdiicin, geleneksel sistemlere gére daha

dogru maliyet bilgisi vermektedir (Cooper ve Kapla®91:11).
2.2.1.1.Yeni Bir Maliyet Yonteminin Gereklili ginin Belirlenmesi

Faaliyet Tabanlh Maliyetleme’de maliyetlerin maneu# yuklenmesinde yer alan ikinci
asamada pek cok maliyet gigicisi kullaniimaktadir. Bu maliyet ggyicilarinin

belirlenmesi bazensletme icin pahal olabilir veya bu gdéum esaslarinin kullaniimasi
ile elde edilecek fayda, bu anahtarlarla ilgiliilen elde edilmesi icin katlanilan kulfeti

karsilamayabilir. Yani bir gletmede yeni bir maliyetleme yodnteminin kullanimi,
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saladigl fayday! kagilayamayacak derecede fazla maliyetli olabilir. ®os1yla, yeni
bir yontemin ne zaman gerekli olabilgcekonusunda gereken kararin alinmasi,
maliyetlemenin uygunigu acisindan dnemlidir. Faaliyet Tabanh Maliyet ¥éminden
elde edilecek faydanin, katlanilan fedakarliesip-asmayac@inin belirlenmesinde
dikkate alinacak gdli faktorler vardir. Ancak gagidaki tc¢ faktor, yeni bir yontemin
faydali olup olmayaga konusunda Oncelikle dikkate alinabilir (CoopeB83t1):

+ Isletmenin sahip oldgu bilgi sisteminin yapisi,
e Hatalarin maliyeti,
+ Isletmenin mamul ctlili i.

Yeni bir maliyet yonteminin kullaniminda uygugilunu belirleme konusunda bu ¢
faktorin etkisini ve 6nemini anlamak igin optimumaliget sistemi kavramindan
yararlanilabilir. Optimum maliyet sistemi, gerekblcim maliyetlerini ve hata
maliyetlerini minimize eden bir yakjandir. Burada olcim maliyetleri, sistemin
gerektirdgi bilgilerin elde edilmesi icin yapilan olcimlerigili maliyetler olup, hata

maliyetleri ise, d@ru olmayan maliyet bilgilerine dayanarak, yaniletme kararlarinin

alinmasinin yol acaga maliyetlerdir.Iste optimum maliyet sisteminde, bu iki maliyet

arasinda ters bir gki s6z konusudur.(Cooper,1988:41).

Basit maliyet sistemleri daha az 6lcim maliyetlerisahip olabilir, fakat dguluk
derecesi diilk mamul maliyetlerinin belirlenmesine neden ofandan hata maliyeti
ise yuksek olabilir. Bu durumda etkili ve verimfiatme kararlarinin alinabilmesi igin
karmalk ve detayli maliyetleme yontemlerine ihtiya¢ dlajailir. Ancak bunun da bir
maliyeti vardir. Nitekim yeni bir maliyet muhasebessteminin toplam maliyeti
asagidaki unsurlari da kapsayabilecektir (Cooper,19947.7):

* Yeni bir sistem icin yonetimin degii@i saglamak,

» Sistemi tasarlamak igin bir ekip glurmak,

* Yeni sistemi tasarlamak ve gerceitienek,

* Yeni sistemi gletmenin dger bilgi sistemlerine kgamak,

* Yeni sistemi yurtutmek icin bir ekip gfturmak.
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Goruldigu gibi, yukaridaki hata ve Olcim maliyetlerinin yagira, yeni bir sistemin
baslatilmasi gamasinda ortaya cikabilecek bazi maliyetler, yomemygulanabilmesi

icin 6nemli bir engel olgturabilir.

Burada 6nemli olan s6z konusu bu maliyetleri opemetmektir. Dolayisiyla, Faaliyet
Tabanli Maliyet Yonteminin uygulanmasi ile ortaykapilecek bazi maliyetler, uzun
donemde elde edilecek faydalarla telafi edilile, bu yontemsletmeler icin gerekli

olabilecektir.

Ancak, yeni bir maliyet yonteminin gerekfilnin belirlenmesinde optimum sistemi tek
basina yeterli olmayabilir. Nitekim birsletme, Uretim strecinde 6nemli teknolojik
degsismeler yapma imkanina sahipse, ilave otomasyonabiljigtesa, JIT gibi yeni
uretim felsefesini kabul edebiliyorsa ve mamul pkaaa stratejisiveya sirket
stratejisini  dgistirebiliyorsa, mevcut maliyet sistemini birakahiliBuna kagilik
Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemini kullanabilir (Bges,1996:20-26).

2.2.1.2.Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Ustiin Oldusu Yonler

Cagdas Uretim di@glncesi; gletme rekabet avantaji @amakla birlikte, surekli
iyilestirmeyi de gerekli kilar. Surekli iyiktirmenin temel amaci ise, israfin elimine
edilmesi, toplam dretim zamaninin kisaltilmasi,itkaln yukseltiimesi, ¢cajanlarin
verimliliginin yiikseltiimesi ve maliyetlerin azaltilmasidigte bu amaglar iginsietme
yoneticileri mamul maliyetleri ile ilgili gerekliilgiye sahip olmak zorundadir. Clnki

dogru maliyet bilgileri, yank kararlarin sayisini azaltacaktir (kti®88:89).

Ancak geleneksel maliyet yontemleri, yeni Uretintaotlarinin gelimesiyle birlikte,
surekli iyilestirme ile ilgili cok az bilgi sglar. Dolayisiyla, bu yontemlerle yidan
maliyet bilgileri, Gretimin iyilgtiriimesi icin yeni stratejilerin uygulanmasina ik
olarak yoneticilerin cesaretlenmesinde yetersimi&itadir. S6z konusu bu yetersizlik
karsisinda gelitirilen Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemi ise, Uretifaaliyetlerinde

surekli iyilestirmenin sglanmasi icin yeterli bilgiyi slamaktadir.
2.2.1.3. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Dgerlendiriimesi

Son zamanlardasletmeler FTM'yi uygulamak ve gsalirmek suretiyle geleneksel
muhasebe sistemlerine olangbaliliklarini azaltmglardir. Onceleri, yoneticiler FTM'yi
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mamul maliyetlerini hesaplamada dahgmosonucglara ukdiran bir yaklaim olarak
gormislerdir. Ancak daha sonralari, bu sistemin yoOnetidaha yuksek karlar elde
etmekte oldukca faydal ve yol gosterici bir rehb&tugu da ortaya cikngtir. Bundan
daha da onemlisi, bu yaklanin sadece fabrika icinde gk isletme fonksiyonlari
acisindan da genbir uygulama alaninin bulunmasidir. Clinkit FTM ifgdler ile bu
faaliyetlerin gletme kaynaklarina olan talebi arasindakglaatiyr ortaya cikararak,
yoneticilere mamullerin, markalarin wgtérilerin, faaliyetlerin, bolgelerin ya da glam
kanallarinin nasil hem gelir @adigi hem de kaynak tikegii konusunda bilgi verir.
FTM, vyoneticilerin dikkatini mamullerin karlgina ¢ekmede guglu bir aragtir
(Gering,1999:26). Bu sistemin analizinden ortayagikarlilik gorantisu, yoneticilerin
dikkat ve enerjilerinin, alt kademe lzerinde en Wdgtkiye sahip olacak faaliyetlerin
gelistiriimesi konusunda ygunlasmasini sglayacaktir (Cooper ve Kaplan,1991:130-
135).

Yoneticiler tim maliyetleri oldgu gibi mamullere yiklemekten kacinmalidir. Ortaya
ctkan maliyetleri birbirinden ayirarak, farkli mahgruplan icin yapilan maliyetleri
ilgili gruplara yuklemelidirler. Az Uretilip, saah bir mamultiin maliyeti yiksek olabilir.
Bu fazlalgl diger mamullere yuklememek gerekir. Oysaki gelenekssliyet
sistemlerinde mamullere maliyet yiklenirken haciremeline dayali kriterlerin
kullaniimasi, dgik hacimli mamullerin maliyetten az, yiksek hacimiiamullerin
maliyetten fazla pay almalarina ve bu dasidki hacimli mamullerin daha karl
gorunmesine neden olmaktadir. Ancak, FTM'yi uygalaletmeler, gercek durumun
boyle olmadgini gormilerdir. Bu sistem, Ozellikle cok g#i mamul Ureten
isletmelerin  GOrettikleri mamullerin  maliyetlerinin rteamiyla farkh bir sekilde
olustugunu goérmelerini sgamistir. Bu sistem dretim hacmi gliik olmakla birlikte, cok
sayida ek faaliyet gerektiren mamullerin daha famkliyete neden olduklarini ortaya
koymustur (Mckenzie,1999:57).

Uretilen mamul maliyetlerinin dgu hesaplanmasi, Uretilen mamullerin  karhlik
durumunun da dgu belirlenmesine, uzun vadede en karli mamul karma

olusturulmasina imkan gtamaktadir (Cooper ve Slagmulder,1999:20). Maminler
dogru belirlenmg karlillk durumlari, gletmelerin mamulleri Gzerinde alacaklari tretime

devam edip etmeme Uretim hacmini artirma ya daraaad)ibi kararlarda yol gdosterici

61



olacaktir. FTM, bu gibi kararlarin aliminda yOwédare tatmin edici bilgiler
sunmaktadir (Swenson,1995:171). Bu sistem yardanyneticilerin dikkatleri yiksek

kar sglayan mamullere cekilmektedir.

FTM'nin bir diger yonu de, sletmede maliyet bilincinin uyanmasina katki
sgilamaktadir. GUnumuz yonetim felsefesinde, karirantik icin fiyat arttirmak yerine,
kaliteden fedakarlik etmeksizin maliyeti azaltmalagisi hakim olmytur. FTM’ ye
gore maliyetin azaltilabilege temel nokta faaliyetlerdir. Yiksek maliyetli fagtler
incelenerek, bunlarin maliyetleri azaltilmaya gahaktadir. Mimkunse, bu faaliyetlere
alternatif baka faaliyetler belirlenmekte ve ylksek maliyetliafigetler devre du
birakilmaktadir. Ayrica, maliyetlere neden oldukl&alde getirisi olmayan, katma
degeri olmayan faaliyetler belirlenerek elimine edikte (Collins,1995:10), tasarim
sirasinda dgilk maliyetli faaliyetlerin secilmesine 6zen godtaekte, ¢eitli mamuller
tarafindan ayni faaliyetlerin ortakkakullaniilmasi sglanmakta ve faaliyet zamani ya da
bu faaliyetin gercekkgiriimesinde gerekli gorilen cabalar azaltiimaktadDUstk
maliyetle, yUksek kalitede Uretimin gercefteesine yardimci  olmaktadir
(Wiersema,1996:21).

Kisacasi, FTM, sletme kaynaklarinin optimum biekilde kullaniimasina yardimci
olur. Faaliyetler ile maliyetler arasindakisKilerin anlgiimasini sglar. Bu sistem
sadece finansal bilgiler gamaz, bunlarin yanindalétmedeki gorevler ve faaliyetlerle
ilgili finansal olmayan bilgiler de sunar (Roman@9D:62). Bu bilgiler gletmelerin
Uretim ve sa#l politikalarini etkiler ve kalite, maliyet ve fiyaicisindan rekabet avantaji
saglar (Geishecker,1996:46).

FTM, Uretim faaliyetlerinde surekli iyifirmenin s&lanmasi icin yeterli bilgi
sunmaktadir. Cinkt bu sistem, maliyetlerin mamaellgilklenmesinde, o mamullerin
elde edilmesinde tiketilen faaliyetlerden yararlaktadir. Bu sistemin ortaya koyglu
en 6nemli yarar, strateji ve tasarim amacina yknelarak d@ru maliyet bilgisi
sgilamaktir. Son zamanlarda meydana gelen teknologkison ve global rekabet

anlaysi, dogru maliyet bilgisine olan ihtiyaci arttirgtir (Pekdemir,1998:49-50).

Faliyet Tabanh Maliyetleme en yiksek kar marjglagacak uriin ve/veya hizmetin
seciminde etkin rol oynar. Mteri bazli pazarda, pazarlama, s&e teslimat maliyetleri
toplam Urdin maliyetinin yarisindan fazlasini kadalyr (Turney,1993:24).
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Isletmelerin, yeni bir maliyet sistemine gereksinimidugunu belirten gostergeler

asagida listelenmitir (Hongren ve Foster,1991:157):

* Genel Uretim giderlerinin toplam maliyet icersindgayinin oldukca yuksek

olmasi,
* Mevcut sistemde maliyet verilerinin guvenilginden kgku duyulmasi,
* Cok caitli ve farkli mamul tretilmesi ve hizmet sunulmasi

« Uretim donemlerinin ve harekete gecirmelerin saylai biiyik dgismelerin

olmasi,

* Zaman iginde faaliyetlerin d@esiklik gostermesine kam, muhasebe sisteminde

bu duruma uyum ggayacak herhangi bir geim olmamasi.

FTM'nin uygulanmasi icin sletme icinde gagida belirtilen yakinmalar olmalidir
(Karciaglu,2000:148):

» Rakiplerin fiyatlarinin giri derece d§ilk olmasi,

e Yoneticilerin muhasebe bélimu tarafindan raporlanaualiyet verilerine

inanmamasi,

» Pazarlamanin, fiyatlandirma kararlarinda maliyeileeni kullanmaya isteksiz
olmasi ve kendi resmi olmayan maliyet hesaplaméaersierini kullanma

egiliminde olmasi,

» Uretiimesi ve sunulmasi zor, kargna mamul ve hizmetler yiksek diizeyde

fiyatlandirilmamasina ggnen ¢ok karli raporlanmasi,

e Mamul ve hizmet hattinin kar marjini 6lgmek ve kaarjlarini agiklamanin gig

olmasi,
e Satslarin artmasi fakat karlarin gliaesi,

* Yoneticilerin, gorungte karli mamul ve hizmetlerin zaman i¢inde karldrknin

distiguna iddia etmesi,
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e Yiksek kar marji yaratan bazi mamul ve hizmetlerakipleri tarafindan

Uretilmesi ve sunulmasi,

Cikis noktasi daha dgu maliyet hesaplamasi olan Faaliyet Tabanli Mékkyee

sisteminin uygulama alanlar arttikcagksalig| faydalarin da argg izlenmitir.

Maliyetleme acisindan bakifginda Faaliyet Tabanh Maliyetleme §&an rekabet
kosullari altinda gletmeler icin 6nemli olan birim maliyetlerinin dahdogru
hesaplanmasini olanakli kilar. Maliyetlerin dahgrddhesaplanmasigletmenin rekabet
gicunu arttirmaktadir. Faaliyet Tabanli Maliyetlethacim bazli olmayan maliyet
etkenlerini de kullanga icin, sadece hacim bazli maliyet etkenlerininl&uilmasiyla
ortaya cikacak carpiklhklari da engellemekle kalmsaiikli bir maliyetlemeye sahip
olarak, gletmenin karli mamuller Gzerinde §onlasmasini, fiyatlandirmanin daha
dogru yapilmasini gelecekle ilgili planlarin daha realarak yapilmasini gar
(Rayburn,1996:131).

Faaliyetler ve bu faaliyetlerin yerine getiriimesrasinda tuketilen kaynaklari ortaya
cikardgl icin, baka bir ifadeyle, maliyetlerin dgudan gercek nedenleri bilirgiicin,
cok daha iyi bir maliyet kontroll gnir (Garrison ve Noreen,1997:197). Ayrica, hangi
faaliyetlerin katma dgeri olan, hangilerinin katma geri olmayan faaliyetler oldiu
bulundigundan katma dgri olmayan faaliyetlerin miumkin olgunca elemine
edilmesine olanak gir (Rayburn,1996:131). Boylece israfl Onleyereftetmenin
kaynaklari optimum kullanmasina yardimci olur. Brardajlar da ginimuz rekabet
kosullari altinda gletmelerin karlarini arttirabilmesi icin fiyat yldsmek yerine
maliyetlerini digtrmeleri agisindan onemli katkilargsar.

Faaliyet Tabanlh Maliyetlemsajrketin tim faaliyet ve maliyet bilgilerini agikgartaya
cikardgl icin  ybnetime karar samasinda destekleyici  bilgiler @ar
(Dickeson,2001,24). Daha g birim maliyete sahip olma sonucunda da yoneticil
mamullere, pazarlama stratejilerine, Urin kayina, v.b. ilskin cok daha iyi karar
verebilecek pozisyonda olurlar (Garrison ve Nor#@87:196). “Faaliyet Tabanl
Maliyetleme sisteminde elde edilen tim bilgiler stedi karlihgl, is gict kullanimi,
dagitim kanallari, v.b. konularda gerlendirme yapilirken karar alinirken bilgileri

olusturarak yonetimi desteklerler” (Yukgti,1998:757).
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Faaliyet Tabanl Maliyetleme’nin bir gier faydasi da,scilerin, teknik personelin,
muhasebecilerin birlikte ¢amasi sonucu daha iyi koordinasyonunglaamasidir.
Sistem, §letme icinde yerine getirilen faaliyetleri en aititmlere inerek belirledii icin,
ortak amacg icersinde cgdinlari, glerinin daha 6zenli ve dikkatli yerine getirmeye

yoneltmektedir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile; her ne kadar ryetler, faaliyetlere dgru izlense ve
maliyetleri Uretim surecindeki neden-sonugcskilsine gotre hesaplagh Olcimlerle
mamullere/hizmetlere yuklense de, tim sorunlaregdzir sistem olarak gérilmemesi
gerekir. Cunkl Faaliyet Tabanli Maliyetleme’'ningdo maliyet vermesini sinirlayan

bazi unsurlar vardir (Mishra ve Vaysman,2002:36).

Faaliyet Tabanl Maliyetleme ile gao maliyetler, faaliyetler kullanilarak direkt
mamullere yuklenebilir. Ancak bazi maliyetler manialili skilendirilememektedir. Bu

da bu maliyetlerin mamullere rastgele veya keydkilde yiklenmesini zorunlu
kilmaktadir (Garrison ve Noreen,1997:197). Birimzeli, parti dizeyli ve mamul

dizeyli maliyetler rahatca izlenebilse de, tesigzeyli maliyetler mamullere direkt
olarak izlenememektedir. Tesis dizeyi maliyetlegalfyet Tabanh Maliyetleme
sisteminin tam olarak giou sonucu ulgmasini engellemektedir. Ancak, tabi ki yanli
mamul maliyeti yerine yakigk olarak d@gru mamul maliyetine sahip olmak daha iyidir.

Her yonteme oldgu gibi Faaliyet Tabanli Maliyetleme'ye de yoneltileslsstiriler
vardir. Bu yonteme yo6neltilen gt&ilerden ilki, sistemin maliyetli olmasi yoninded
Bu elsstiriler, sistemin tasarlanmasi ve uygulanmasi asdaskullanilan ¢ok sayida
bilginin bir takim ilave maliyetler getirmesindemynaklanmaktadiri§leyen,1999:92).
Bu nedenle genelde Ust yonetim dizeyindgikaikislara neden olmaktadir. Sistemin
kurulmasi ile faaliyetlerin tanimlanmasi, maliyetteizlenmesi, maliyet etkenlerinin
secilmesi; uygulanmasi ile faaliyet maliyetleribmlunarak maliyet etkenleri vasitasiyla
mamullere yuklenmesi veslemlerin sik sik gbzden gecirilerek duzeltiimesrejer.
Batin bu cakmalar zaman ve kaynak tukgttiicin maliyetlere neden olacaktir
(Aksoylu,2001:94). Ancak, daha gl birim maliyet bilgisine ulgma sonucunda
sglanacak faydalarin analizi iyi yapilarak, bu sisiemaliyetli olup olmadiina karar

vermek daha reel olacaktir.
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Faaliyet Tabanl Maliyetleme’ye yoneltilen ikinciegtiri, sistemin karmgkligl ve
anlsgilmasindaki zorluktur. Gercekten de Faaliyet TabMudliyetleme’de ¢ok sayida
ve farkli tirde maliyet etkeni bulunmasi kagnkag6zikmesine neden olmaktadir. Bu
da, yoneticilerin bu sistemi anlamasini zghlanaktadir. Ancak, sistemin kullargl
maliyet etkenleri, faaliyete esas kagnaosterdgi icin isletme faaliyetleri ile maliyet
muhasebesi arasindaki parafgllisaglamaktadir. Bu durumda muhasebesiblaki
kisiler tarafindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme’nineggeksel maliyetleme sistemlerine
oranla daha kolay anjdmasini sglamaktadir. Sistemin organizasyonun timundalde
bolumler bazinda uygulanmasi da kagrklgin azaltilmasina yardimci olmaktadir
(Isleyen,1999:93).

Sisteme yoneltilen dcuncl elei de, yeni bir sistem yerine mevcut sistemin
gelistiriimesi yonundedir. Faaliyet Tabanli Maliyetlemai tstin Ozellikleri alinarak,
mevcut sisteme monte edilerek uygulanmasi; sistesmmamen kurulmasina oranla
daha az maliyetle gercektgilebilmesi, daha basit olmasi gibi bazi avaraajl
saglayabilir. Ancak, faaliyetlerin neden olgu Uretim miktarina b#i olmayan
maliyetler geleneksel maliyetleme sistemlerine gia@atilacasi icin, alinacak sonuglar

yine yeterli olmayacaktir.

Bu elstirilerin disinda Faaliyet Tabanli Maliyetleme yeni bir fikir dokundan;

calisanlarin bu konudaggtiimesi gug olabilmekte, direncle kalasiimakta ve sistemden
beklenen vyararlar net olarak ortaya konulmaz is@lisgnlarin motivasyonu
glclesebilmektedir (YUke,1998:767).

2.2.1.4. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Gelenekséllaliyet Muhasebesi Sistemine

Gore Avantaj ve Dezavantajlari

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin, geleneksaliyet muhasebesi yontemlerine

gore pek cok faydalari bulunmakla birlikte, bazaeaalar1 da vardir.
A) Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Saladigl Faydalar

Faaliyet tabanli maliyetleme’nin kullaniimasingtetmeye sgladigi faydalarsu sekilde
sayllabilir (Derici,1999:98-99).
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i) Urlin ve Hizmet Maliyetlerinin HesaplanmasindakiHassasiyet

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin, garetim giderleri dgitiminda genel
gider orani adi verilen tek bir g&am anahtarini kullanmasinin yaninda, faaliyetgatia
maliyetleme yontemi icersinde, tim genel gidertam,iher bir giderin olgumuna sebep
olan faktorlere gore cok sayidagiam anahtarlar kullaniimaktadir. Bu da driin ve

hizmet maliyetlerinin daha hassas hesaplanmagitarsaktadir.
i) Isletme Sureclerinin Gelitirilmesi

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, sadece biliyetahesaplama yontemi olmayip;
aynl zamandagletmede gercekigirilen tim sireclerin detayl olarak analiz ediidve

bu sireclerdeki dger arttirici olmayan faaliyetlerin azaltilmasini ga tamamen
surecler icersinden cikartilmasini amagclayan bregigelstirme aracidir. Bu amagcla
isletme sureclerinin gafiirilmesi ve sure¢ maliyetlerinin durtlmesi sglanmaktadir.

Geleneksel maliyet muhasebe sistemlerinde ise, cead@riin maliyetlerinin
hesaplanmasi s6z konusudur. Sireclerinstidinesi Gzerine herhangi bir fikir

uretmezler.

iii) Uretim Hatti, Fonksiyonel Birimler ve Mu steri Bazinda Uretim Maliyetlerinin

Hesaplanabilmesi

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin, yalidrin ve hizmet maliyetlerini
verebilmesinin yaninda; faaliyete dayall maliyestesmi, faaliyet ve sire¢ maliyetlerini
baz alarak; Uretim hatti; Uretim/hizmet birimi,gdam kanallari ve bdlgeler bazinda

ariin ve Uretim maliyetleri bilgisini yoneticileresabilmektedir.
Iv) S6zlegme ve Proje Maliyetlerinin Hesaplanmasi Kolaylg!

Faaliyet tabanli maliyetleme, Uretim faaliyetlenndetayli olarak tanimlanmasi ve
degisik alternatif Uretimsartlari icin kolayca guncellenebilmesi sayesind&neticilere,
isletme dg!I firmalardan gelen dasik taleplerin gletmeye olan maliyetlerinin kolayca
hesaplanabilmesi imkanini vermektedir. Bu sayed®eplerin hizh bir sekilde
deserlendiriimesi sglanmakta, gletmeye olan fayda ve =zararlari ©nceden

hesaplanabilmektedir.
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Ayrica; isletmede gercekigiriimesi distintlen projelerin,sietmeye olan maliyetlerinin
onceden tahmin edilebilmesine imkan vermekte ve gyojelerin bitcelenmesi

konusunda yo6neticilere tutar bilgilerinidamaktadir.

v) Benchmarking (Kiyaslama) Reengineering ( YenideiYapilanma) ve

Performans Yonetimi Calismalari icin Temel Bilgilerin Saglanmasi

Faaliyet tabanli maliyetlemesletme sireglerinin analiz edilgi ve sureclerdeki
aksayan noktalarin kolayca gorilebilmesine imkéglasaa oOzellgi ile isletmelerin
benchmarking, reengineering ve performans yonetybi calsmalarl icin faydal

bilgiler sgzlayan bir ara¢ konumundadir.
vi) Siire¢ Gelstirme Faaliyetlerinin Isletmeye Etkilerinin Olgilmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi yukarida dirtilei gi gibi, isletme faaliyetlerinin
ve sireclerinin detayh olarak analizinigg@makta ve bu sureclerin maliyet boyutlarini,
gozler 6nune sermektedir. Yontemin esngldayesinde;sietmede gercekidirilen tim
faaliyetlerin maliyet analizlerinin yapilmasininryasira, bir 6nceki konu klginda da
ifade edildgi Uzere, dgisik faaliyet ve slrec¢ alternatiflerinin gerlendiriimesine de
imkan vermektedir. Bu sayede, yeni metot ve yatarm (makinelerin yerlerinin
degistiriimesi, kapasitelerinin artiriimasi, daha fazkgtci kullanimi, yerli makine
alimi, s akslarinin deistiriimesi vs.) maliyet yonlerinin aséiriimasi ve fizibilitelerinin

hesaplanmasi mumkun hale gelebilmektedir.

FTM, ayni zamanda calnlar tarafindan yapilan eylemlerin nasil yaglal ya da bir
faaliyette icra edilersin, ise ya da dier faaliyetlerde maliyete nasil sebebiyet vgirdi
gostermektedir (Arzova,2002:76).

vii) Yeni Uriin Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi Kolayh g

Geleneksel maliyetleme yontemlerine nazaran, ydam tretimlerine igkin maliyetler,
faaliyete dayali maliyetleme sisteminde daha hws# daha dgru bir sekilde
hesaplanabilmekte; yoneticilerin, bu gdn maliyet bilgileri sayesinde yeni trln tretimi

konularinda daha kolay karar verebilmegilaamaktadir.
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B) Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Dezavantajlari:

Faaliyet tabanli maliyetleme’nin, geleneksel mdliyeihasebesi tekniklerine gére genel
olarak iki dezavantajli gozlenmektedir. Bunlarin,iffdnetimin hazirlik zamaninin uzun

olmasi; dgeri ise, veri toplamasamasindaki zorluklardir (Derici,1999:101).
1) Yontemin Hazirlik Zamanlarinin Uzunlu gu

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, dnceki boknté de anlatilgh gibi. Kapsamli
bir calsmayr ve gletme slreclerinin ve faaliyetlerinin detayll ambdrini
gerektirmektedir. Tum bu camalar. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin
uygulamaya konulma suresini artirmaktadir. Bu atitakildginda, herhangi bir
isletmede, geleneksel maliyet muhasebesi yontemlemindirinin uygulamaya
konulmasi 3—aftalik bir sire alirken, faaliyete dayali mallgete sistemi icin ayni
sure 5-6 ayl kapsayabilmektedir. Sireclerden gelecek biigiledaha fazla
detaylandiriimasi ile bu stire daha da artabilmekt&tlirenin bu derece uzun olmasi,

projenin maliyetlerinin de yuksek olmasina nedenaktadir.
i) Verilerin Toplanmasindaki Zorluklar

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminigleyisi, temel olarak gletme sireclerinin
detayli birsekilde raporlanmasi ve alan verilerin sglikl bir sekilde kullaniimasidir.
Bu acidan bakilginda, sletme sireclerine ait ihtiyac duyulan verilerin eelddilme
zorluklari ile kasilasiimaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesi yontender3 ya da
4 veri kayngindan besleme yapilirken; faaliyete dayali malgrag sistemlerinde bu
sayinin 50-100 sayilarina gihaasi, verilerin toplanmasi, galuklarinin kontroli ve

tedarik yontemleri konularinda yoneticileri zor dorda birakabilmektedir.

Detayli verilerin elde edilmesinin, yontemingtalugunu o kadar artiraga konusunun
yaninda dikkat edilmesi gerekengdr bir konu da, cok fazla detaya inmenin, yéntemi
yanls sonucglar vermeye zorlayagga ve airi maliyetli olacg&dir. Bu acidan
bakildginda, yoneticilerin, sisteme girecek yerinin desayl konusunda dikkatli

olmalari gerekmektedir.
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lif) Mu sterilerle Arasinda Bag Olmamasi

FTM’ ye yoneltilen elgtirilerden biri de mgteri 6zellikli mamuller icin FTM sisteminin
yuksek maliyet ortaya cika@g| misterilerini, ©zellikli mamullerden standart
mamullere cevirdii, musterileri kabul edebileceklerinden daha fazla miéarsatin
almaya zorlad ve boylece mgteri tatmini felsefesi ile bir ¢celki yarattgi yonindedir
(Arzova,2002:82).

2.2.1.5. Genel Uretim Maliyetleri

Yeni Uretim ortamlarindan énemli bir glgime ugrayan maliyet unsuru da GUM’ diir.
GUM'nin 0rin maliyeti icersindeki payl oransal a&r énemli olctuide artrgtir.
GUM'nin Griin maliyetleri icersindeki paymin artmas iki onemli nedeni vardir.
Bunlardan birisi endirektsg¢iliklerdeki artstir. Otomasyona dayali Uretim sistemleri
muhendislik hizmetlerini artirrgtir. Dolayisiyla geleneksel Uretim sistemlerinirsiale
cok sayida kalifiye eleman ihtiyaci graustur. Uriin ygam seyri icerisindeki kisalma
sonucu uriin tasarim ve planlama maliyetlerinin tagjplam yaam maliyeti icersindeki
artan pay! da 6nemli bir etken olgtur. Digeri ise yeni Uretim teknolojilerine yapilan
biyik yatinmlarin sebebi amortisman giderlerindekistir. Yani GUM icersinde

onemli bir paya sahip olan teknoloji maliyetleri¢itarakaya,1997:392).

Bilindi gi gibi fillen ortaya ¢ikan Genel Uretim Maliyetlein mamullere yiiklenmesinde
GUM yiikleme oranlari hesaplanir. Bu yikleme yakeim, maliyetieme( veya gider)
merkezlerinin tespiti 6nemlidir. Gider merkezlepiy fabrika, bir atdlye, bir makine
grubu veya tek bir makine olabilir. Geleneksel iimebrtamlarinda, makine donanimi
nispeten basit ve otomatik olmayan bir yapiya dahipgyrica mamul farklilatirmasina
gitmeden, sadece bir veya birka¢c mamulin dretimpilggaktadir. Bu nedenle,
genellikle tim fabrika tek bir maliyet merkezi afr dikkate alinir veya birkag
atolyeden olgan maliyet merkezleri olgurulur. Boylece bir uygulama, az sayida ve
homojen mamullerin Uretildi isletmeler icin nispeten uygundur ve go sonuclar
vermesi mumkuindur (Ergan ve Yanar,1991:187-188).

Yeni Uretim ortamlarinda ise, gan teknolojiye sahip ve birbirinden farkli cok s@g
makine vardir. Dolayisiyla, bu ortamlarda birbiribenzemeyen faaliyet turleri ayni

fabrika veya atoélye icinde yer alagaicin, tek bir yukleme orani kullanmak, ghoi
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maliyet bilgisi vermeyeg# gibi dogru bgari degerlemesi yapma imkéanini da ortadan
kaldiracaktir. Bu problemi ortadan kaldirmanin yoher bir farkli faaliyet icin ayri
yukleme orani hesaplamasi ve yiklemesinin bu oragéas alinarak yapilmasidir.
Dolayisiyla yeni tUretim ortamlarinda ayni faaligeith yarttaldga atolyeler icindekig
hiicreleri ve bu hatta her bir makine, ayri birerliyed yeri olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir.

2.2.1.6. Maliyet D&itimina Etkisi

Geleneksel uretim ortaminda direkgilik maliyetleri toplam Uretim maliyetlerinin
onemli bir kismini tgkil ettisinden, genel uretim maliyetleri daha c¢ok direjgilik
maliyetleri esas alinarak glailir. Ancak, yukarida da belirtildi tGzere yeni Uretim
sistemlerindeskiligin ve dolayisiyla direktstilik maliyetlerinin dnemi azalmaktadir.
Bu ortamlarda GUM ile direkts¢ilik maliyetleri arasindaki ifiki yok denecek kadar
azdir. Dolayisiyla, yeni uretim sistemlerinde dirakcilik maliyetlerinin da&itim
anahtari olarak kullaniimasi uygulama giggide ve yank mamul maliyeti kararlarinin
alinmasina neden olabilir (E§t4998:41-42).

Bu durumda maliyet daliminin, endirekt maliyetlerin yapisina uygun obna
acisindan, yeni dretim sistemlerinde makine saatterdagitim anahtari olarak
kullaniimasi daha uygun olabilir. Ayrica, yeni Gmetortamlarinda makine saatlerinin
yaninda, direkt hammadde maliyetlerinin kullanina, direkt gcilik maliyetlerinden
daha iyi sonuc veren bir gr daitim anahtari olabilir. Uretimde kullanilan
hammaddenin her bir mamul igin kaydedilmesinin ¥ol@lmasi, kullanilan

hammaddenin GUM dgtim anahtari olarak kullaniimasini yayggtiemaktadir.

Mamul maliyetlemesinden dahaga sonuclar almak icin birden ¢cok @am anahtari
kullanilmasi daha uygundur. Bu giam, kullanilacak datim anahtarlari, toplam
maliyetlerdeki dgismeler ile dgitim anahtarlarindaki gegsmeler arasinda sebep sonug¢

ili skisini gosterecek bigcimde olmalidir (Hongren vet€g4991:449).

2.2.1.7. Geleneksel Maliyet Sistemlerinidleri Uretim Sistemlerinde Karsilastig

Sorunlar

Isletmeler yeni Uretim teknolojilerine gectikce, mebhe sistemlerinin de bu ggime

uyum sglamasi gerekmektedir. Ozellikle dahagdo mamul maliyet bilgisine olan
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gereksinim, gunumizletmelerini sahip olduklari maliyet sistemleriningden gézden
gecirmeye zorlamaktadir. Gunumuzletmelerinde yganan teknolojik d@&sim
nedeniyle gecngte gereksinimleri karlayan ve istenilen amaca hizmet eden maliyet

sistemleri buguin artik gecerfilni yitirmis olabilir (Dogan,1996:207-208).

Uretim teknolojilerindeki gefimelerin bir dger etkisi de stoklari 6nemli diizeyde
azaltmasi, hatta sifir stokla gaha imkani sglamasidir. Stoklari azaltma cabalar
isletmeleri stoklarin temel nedenlerini belirlemeye wnlari gidermek igin dretim
sureclerini  dgistirmeye zorlamaktadir.isletmede makinelerin fonksiyonel olarak
gruplanmasi yerine, faaliyetin beklenen sirasing gduplanmasi (mamule uygun ki
hatlar) Gretimin tamamlanma zamanini elde stokidiirma gereksinimini ve blyuk
miktarlardaki, stok hareketini azaltmaktadir. Bdde Uretim sireci icindeki birgok
asama birlikte uyum icinde ¢alnakta ve Uretim sireci ileri derecede esrgekBahip
olmaktadir (Erdgan,1995:17-18).

Donanimlarini mamul hatgeklinde diizenleyensletmeler, mamul hatlarinda ¢gdn
Kisileri de yeniden dizenlemeye tabi tugtandir. Bu kgiler satin alma, programlama,
dretim muhendisfii ve bakim personekeklinde boltimlendiriimektedir. Donanimlarin
mamul hattiseklinde diizenlenmesiyle birlikte, geleneksel maligesteminde kabul
goren endirekt maliyetlerin bazilari belirli bélimeya mamullere yiklenerek, direkt
maliyete dongmektedir. Mamul temelli organizasyon tipi benimsgmtte, hizmet
departmanlari kismen ya da tamamen ortadan kallemadga cgtli mamul hatlarina
hizmet veren kiler belirli mamul hatlarinda yaunlasmaktadirlar. Sonucta, énceleri
genel Uretim maliyetleri icerisinde yer alan enkliranaliyetler, direkt maliyete
dontsmektedir (Pekdemir,1998:20).

Ozellikle birbirinden ¢ok farkli mamuller ireteglétmelerde geleneksel sistem ile elde
edilen maliyet bilgileri guvenirliini kaybetmgtir. Her mamul grubu veya turu
digerlerinden cok farkh faaliyetler gerektirebilmekte dolayisiyla farkli miktarlarda ve
nitelikte kaynak tuketebilmektedir. Ki¢ik miktardakamul grubu, buyik miktardaki
mamul grubundan daha fazla kaynak tiketebilmekté€dysa maliyet yiklenmesinde
dretim hacmini esas alan geleneksel maliyet sigenden, buyik miktardaki mamul
grubuna, hak etmegli sekilde, dgerinden daha fazla maliyet yuklenebilmektedir
(Durry,1989:61).
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FTMS, harcamadan ziyade tiketimi esas alan bigrsidir. Faaliyetlere kaynak maliyeti
aktanlirken, tuketii kaynak miktarina b#i olarak, aynisekilde mamullere faaliyet
maliyeti aktarilirken, tike@ faaliyet miktarina bgh olarak yikleme yapilmaktadir
(Mitcell ve Wycherley,1994:53).

FTMS, faaliyetlerde toplanmiolan maliyetlerin dgisken old@gunu kabul eder. Bu
sistem uzun vadede butiin maliyetlerirgidken oldgunu vurgular (King,1991:23-24).
Geleneksel maliyet sistemleri Uretim maliyetlergabit ve dgisken olmak Uzere iki
kisma ayirir ve tam maliyetleme yontemini benimselgeher iki Uretim maliyetini
mamullere yukler. Buradaki dgken maliyet, tretim hacmindeki a@ ya da azaja
bagli olarak degisen maliyetlerdir. Ancak, sietmelerin modern Uretim ortamlarina
gecmesi ile birlikte, maliyetlerin yapisinda da bakim dgismeler olmgtur. Bugln
pek cok genel uretim maliyeti, Gretim miktarindalegisimlerden etkilenmeyen, destek
hizmet faaliyetlerinin maliyetinden ajmaktadir. Destek hizmet faaliyetlerinin maliyeti,
Uretilen mamul miktarindaki geime bali olarak degil, mamul caitlili g ve mamul

karmasindaki dgsime bali olarak dgisen maliyetleridir (Cooper vd,1988:27).

Teknolojik gelsmelerin ve yeni Uretim tekniklerinin etkisiyle gimiiz tretim ortamlari
gecmitekilerden farkli hale gelngiir. Ozellikle bilgisayar kullanimi ve otomasyon
artisi ile geleneksel enge dayall Uretimden sermayegym bir Uretim ortamina gou
hizli bir gecs yasanmaktadir. Makinekenedeki bu arg, ekonomik biylime acgisindan
onemli bir faktordidr. Bunun yani sira, muhasebegeliikle maliyet muhasebesini
ilgilendiren bir yoni de vardir. Uretim ortamindalllanilan emek miktarinin azalmasi
ve yerini otomasyona birakilmasi ile mamul Uretiekli degisirken, tretim maliyet

yapisi da 6énemli 6lgude gigmistir (Brunton,1988:22).

Geleneksel sistemler, sadece uretimin maliyetlgiigerler. Makinenin bozulmasi veya
kalite hatalari nedeniyle ortaya cikan “Uretmenirligeti” hakkinda hicbir bilgi
vermez. Yillar boyunca bu yetersizlik ortadan kalchaya calgmis, fakat genellikle
geleneksel sistemin duzeltiimesi yoniunde ylzeysalismalar yapilmg, kokla

degisiklikler yapilamamgtir.

Eger bir maliyet sistemi tim endirekt maliyetleri ek maliyet havuzunda toplar ve bu
maliyetleri Uretim miktarina dayali Olguler kullaa& da&itirsa, sonug¢ yaniltic
olabilecektir. Bu durumda, genel Uretim maliyeledisiik hacimli fakat karmgak
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yapilarn gergi toplam maliyeti arttirirlar, ¢cinkl bunlar dahalta parcaya, daha fazla
hazirlik ve muayeneye ihtiya¢c duyarlar. Fakat bunlabirim maliyeti, geleneksel
sistemde dgilk olacaktir. Clinkl bu mamullerin kargna yapisi §cilik veya makine
saatine tam olarak yansimaz. Bu nedenlesiikiihacimli fakat karmgak yapih
mamullerin maliyeti, olmasi gerekendensdki, basit ve yiuksek hacimli mamullerin

maliyeti ise olmasi gerekenden yiksek olacaktirefider,1991,31).

Cagdas Uretim dguncesi ile rekabet avantajinin elde edilmesinirglesanasi,
isletmelerde surekli iyilgirmeyi de gerekli kilar. Surekli iyilgirmenin temel amaci ise,
israfin elemine edilmesi, toplam Uretim zamaninsakilmasi, kalitenin yikseltiimesi,
calisanlarin verimlilginin yikseltiimesi ve maliyetlerin azaltiimasidigte bu amaclar
icin isletme yoneticileri mamul maliyetleri ile ilgili gekli bilgiye sahip olmak
zorundadir. Cunku dpu maliyet bilgileri, yanl kararlarin sayisini azaltacaktir
(Kurnaz,2002:95).

Faaliyet tabanli maliyetleme’den @anmasi beklenen yararlan sekilde siralanabilir
(Romano,1990:73).

« Ogzellikle, yeni uretim ortamlarinda ortaya c¢ikan ueetim hacmine kL
olmayan endirekt maliyetlerin yani genel Uretim iyetlerinin da&itimini daha
saslikll yaparak mamul maliyetinin daha glo hesaplanmasini 8ar,

e Daha dg@ru maliyet bilgisi vererek, mamul Kkarlarinin dahaogul
hesaplanmasina ve belli mamullerin Uretiminden ®amge gibi yodnetim

kararlarinin alinmasini kolaarir,
* Global rekabet ortamindajetme yonetiminin daha @ou karar almasini gaar,
+ Isletmelerin, katma dger olwturan faaliyetler (izerinde ganlasmasini sglar,

+ Ozellikle birden fazla mamul Ureterslétmelerde, fiyatlandirma ve belli
mamullerin Uretiminden vazgec¢me gibi yOnetim kamarin alinmasini

kolaylastirir,

* Geleneksel performans 6lcimlerine sk, strekli iyilestirme amacina yonelik

yeni bir performans 6lguimlerinin ggtirilmesine yardimci olur,
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+ Isletmedeki faaliyetlerin maliyeti ile ilgili bilgi grerek, faaliyetlerin analizinin

yapilmasi yoluyla etkin bir maliyet yonetimidar,

* Endirekt maliyetlerin ayr1 ayri goérilmesini @adigindan, maliyet dgiirme

calismalarina yardimci olur,
* Yeni Uretim ortamlariyla uyumlu hale gelecgikilde esneklik sgar.

Geleneksel sistemlerin Uretiimgdibu tur bilgilerin faaliyete dayali maliyet Ureibb
Faaliyete dayall maliyet analizi yoneticilere gemehlat giderlerinin detayl bigekilde
incelenebilmesi imkanini  gkr, bdylece yoOneticiler maliyetleri @sik acidan
gorebilme yeteng kazanirlar. Yontem ayni zamanda uretim ve Uredign islemleri
ayrintili olarak gostererek yoneticilerin kaynakafs ve verimsizlik olan yerleri tespit
edebilmelerine yardimci olur. Fakat faaliyete dayzliyet kendi bgina israfl azaltmaz
veya Uretim maliyetlerini diiirmez. Sadece yoneticilerin dikkatinin maliyet varik
olusumundaki temel sebeplere ceker(kal899:149).

Gunumuzde uretimgletmelerinin, Gretim hatlarinin ve pazarlama karatin sayisi
artmstir. Bir Uretim gletmesindeki direktsgilik maliyetleri isletmedeki toplam dretim
maliyetlerinin kucik bir oranini ofturmaktadir. Buna kam Uretimi destekleyici
faaliyetler ile pazarlama, ddaim, mihendislik ve ger genel Uretim faaliyetlerinin
maliyetleri onemli tutarlara uganistir. Fakat bir cok sletme halen argi egilimindeki

genel Uretim giderlerini ve uretimi destekleyicialigetlerin maliyetini, toplam
maliyetler icindeki orani gun gectikce azalan direcilik verilerini baz alarak

dagitmaktadir.

Grady'e gore (1990:152-153) bu basit yaktalarin 6zellikle bilgi teknolojisinin hizla
azalan maliyeti karsinda d@ru oldusunu sodylemek oldukca guc¢ olacaktir. Ayni
zamanda bu yakjanlarin kullaniimasi hatali sonuclar vermesi aglam tehlikeli
olabilmektedir. Y@un kiresel rekabet ve yeni Uretim teknolojileri abktte bgarih
olabilmek icin dgru maliyet bilgiler ile hareket etmeyi zorunlu kektadir.

Cooper ve Kaplan'a gore (1988:96) modern maliyetntgini sistemleri bir maliyet
muhasebesi sistemining@adigl yararlardan daha fazlasingtamak zorundadir. Dinya
isletmelerinde; dretim, satin alma, gtrema-gelstirme, muhendislik, finansman ve

lojistik bolumleri, maliyet yonetimi sisteminin sdasu bilgilerden yararlanarak karar
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vermelidir. Fiyat arglarinda kagi pazarlardaki tepkiler, trin g#ili gindeki artg ve
bunlarla birlikte tGretimgletmelerindeki hizli d&sim, ulusal ve uluslar arasi pazardaki
yogun rekabet, maliyet yonetiminin bigletmenin Ust diizey yonetiminde daha dnemli

bir faktor olarak dgerlendiriimesine neden olngur.

Yoneticiler kletmenin kullandii maliyet sisteminin dasiklige ihtiyagc duyup-
duymadgini belirli araliklarla dgerlendirmelidirler. Dgisime ihtiyagc duyan maliyet

sistemleri genel olaragdyle siralamaktadir (Cooper, 1988:45-47):

* Cok bluyuk fedakarliklara katlanarak uretilen fakagitli nedenlerle gereksi

kadar yuksek fiyatlandirilamayan trtnler ¢cok kakarak raporlanmaktadir,

« Uritnler arasinda karlgini etkileyen faktorlerden olan; Pazar payi, kdlitki
farklihk ve oOlgcek ekonomilerinin dalimi bilinmesine kapilik bu Grunlerin
toplam gletme karina olan katkilari ayri ayri agiklanamatadi,

« Isletme girdgi ihalelerin bir kisminda iyi teklifler vermesinakilik elde etmek
istediklerini kazanmakta ve buna ki&ik kimi zamanda gerekendengik teklif
verdigi halde istediini elde etmektedir,

e Blyuk miktarlarda Uretilen drtnlerin rekabet gucuaidtirmak icin gercekci
olmamasina kam, isletme bu drlnleri ortalama maliyetlerden ve kiguk

miktarlarda uretilen trlnlere oranlasdit olarak fiyatlandirmaktadir,

+ Isletmede Uretilmesi durumunda pahaliya mal giatahmin edilen ara Griinler
isletme dgindan satin alindinda belirli kgullar icersinde saticilarin bu ara

aranler icin verdgi teklifler beklenenden daha glik olmaktadir.

+ Isletme pazarda fiyat lideri olmamasina ve herhamgimaliyet kaleminde ari
olmamasina karik musteriler bir fiyat artgina ¢ok az denebilecek tepki

gostermektedir.

Gunumuz ¢ danyasinin ygun rekabet ortaminda g1l olmak ve gletme amaclarina
ulasmak isteyen yoneticiler kendilerine, gfa ve gercek maliyet bilgilerini giayacak
modern maliyet yontemlerinin gadigi bilgilerle hareket edensletmeler, rekabette

avantaj kazanmaktadirlar.
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Basit iki kural bu noktada bize yardimci olmaktagiaplan ve Cooper,1988:216):

1. Willie Sutton Kurali: Ozellikle endirekt maliyetlier yiiksek oldgu ve zamanla
artis gosterdgi isletmeler icin uygundur. Faaliyetleri direkgcilik ve direkt
hammadde @rlikli yuriyen kletmeler, geleneksel maliyet sistemleri ile bu
maliyetleri sorunsuz bisekilde trlnlere yukleyebildikleri icin faaliyete yki
maliyet sistemine daha az ihtiya¢ duyacaklargletmenin faaliyetlerinin hepsi
birim seviyesi faaliyetleri ise faaliyete dayali Igat sistemi ile geleneksel

maliyet sistemleri muhtemelen ayni sonucu verecdkle

2. Cok Caitlilik Kurali: Cok farkh trtin, migteri veya sureclerin oldu isletmeler
de uygundur. Orngn olgunlgmams bir Uriinle yeni bir Griini, standart ve
siparg Urtnler Ureten, ¢cok sayida ve az sayida Ozel isi@yen veya kucuk
miktarlarda standart mal ile birlikte az sayida |6@gin isteyen veya kicuk
miktarlarda, 6zel sipagler yada sagl 6ncesi ve sonrasi teknik destek isteyen
isletmeler ise yuksek mgteri cesitlili gine sahiptir. Birbirine benzemeyen,
karmalk sureclere sahip (bir kismi manuelgeli otomatik gibi) sletmeler ise

yuksek surec gdlili gine sahiptir.

Faaliyet tabanli maliyetleme’nirsletmelere ve yoneticilere gadigi yararlari kisaca

sOyle siralamak mumkundur (Griful,2001:138):

» Faaliyet tabanli maliyetleme 0zellikle genel Uretigiderlerinin Gretim
miktari ile iligkisinin olmadg drin ve hizmet maliyetlerinde de ga

bilgiler saptamaktadir,

* Faaliyet tabanh maliyetleme kullanilarak sgtérilerin maliyetleri ve
yoneticilerin sorumlulgundaki maliyetler analiz edilebilmektedir. Faaliyet
tabanli maliyet sistemi mgterilerin isletmenin yapisini nasil etkilegni

gOstererek, mileri karliligini dlgmede yoneticilere yardimci olur.

» Maliyetlerdeki karmakhgi, cssitlili gi ve desisimi belirleyerek maliyet

davranglarinin daha iyi ankalmasina yardimci olur.
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» Faaliyet tabanlh maliyetleme rstérilerin baks acisindan bakildinda dger
yaratan faaliyetlere odaklanmaktadir. gbxi taraftan gletmelerin dger

uretmeyen faaliyetleri elimine etmelerinigtar.

* Faaliyet tabanli maliyetleme kapasite analizlerindke kullaniimaktadir.
Yontem, edinilen kaynaklardan ziyade kullanilannaitar 6lcmektedir. Bu
OlcimU gerceklgirebilmek icin de bir firmanin etkin bigekilde calgtig
takdirde Uretebilegg miktari gosteren pratik kapasite rakamlarindaifade

eder.

* Faaliyet tabanh maliyetleme belirsizlikleri gidene karar alma icin daha
sgzlam temeller olgturur. Bundan oOturl faaliyete dayali maliyetinsdasi
sadece sonuglarindan oturigtle sletmenin durumu ile ilgili dgru temeller

sgilama yetenginden de kaynaklanmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme’'nin goudan gézikmeyen ancak onemli bir faydasi da
iscilerin, teknik personelin, yoneticilerin ve muhbseilerin sistemin kurulmasi ve
uygulanmasi samalarinda birlikte calmalaridir. Dolayisiyla faaliyete dayali maliyet
sisteminin verdii bilgiler isletme icinde herkesin anlagli“ortak bir dil” olusmasini
salamaktadir. Boylecesietmenin maliyet bilgileri tim cajanlar icin anlamli hale
gelmektedir. Oysa geleneksel sistem, maliyet miesedgindaki kimseler icin fazla
anlamh olmayan veya anlidmayan glemler olarak goériimektedir. Faaliyet tabanli
maliyet sisteminde tum ilgililerin katkisini @amak, sistemin gefiiriimesi agisindan
da yararh olacaktir (Ozkan,1994:62).

2.2.1.8. Butceleme ve Sapma Analizi

FTM'nin kullanildigi ve fayda sgladigi alanlardan bir gieri bitceleme ve sapma
analizi olarak aciklanmaktadir. FTM’nin bir parca® bir uzantisi olarak gandlen
faaliyet tabanli butceleme, kisaca kaynaklarinrleglen faaliyetlere gore butcelenmesi
olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle butcelegnolan faaliyetler gercekien tutarlarla
karsilastirilarak hangi sireclerin, faaliyet veya faaligeth verimsiz oldgu hususunda

bilgi sahibi olunabilecek ve gerekli iyggrmeler yapilabilecektir (Kgan,2007:74).

Horngren ve dierlerine goére (1991,189-190), FTM sistemi sonucuhdairlanmy

bitceler geleneksel sabit nitelikli gdintlen c¢eitli maliyetleri desisken maliyetlere
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donistardigt icin maliyet ve karhlik ile ilgili gelecge yonelik stratejik kararlarin
alinabilmesinin sgamaktadir. Bir bgka kaynga gore faaliyet tabanh bitceleme,
faaliyetler icin ihtiya¢c duyulan kaynaklarin ilgilb6limlere tahsisi icin hazirlangni
bitcelere oranla daha gho bilgiler sunan daha énemli bir planlama araduglindan
bahsedilmektedir. Kaplan ve Cooper'a gore ise FThdteginin butceleme de
kullanilmasi sonucu yonetim amach gluwrulan faaliyet tabanh bitcelerigletmelere
asagidaki yararlari sgladigi belirtiimektedir (Kaplan ve Cooper,1988:302):

» Dabha gercekgi butce hedefleri saptanmasi,
» Kaynak gereksinimlerinin en igekilde belirtiimesi,
» Maliyetlerin c¢iktilarla ilgkilendirilmesi,

* Personelin sorumluluklariyla maliyetler arasindaadaacik bir ilgkinin

kurulmasi,

Butce farklarinin belirtiimesi.

Geleneksel hacim tabanli maliyetleme yontemi, ¢einpis birim mamul maliyetlerinin
raporlanmasina neden ofglugibi mamulin tasarimi, tretimi ve kalitesinde Neqak
gerekli dizeltmeleri destekleme konusunda da hegihlain fayda sg@layamamaktadir.
Ayrica yontem, gletmenin kisa veya uzun dénemli yatirrm ve pazaaldararlarini
destekleyici bilgileri de raporlayamamaktadir. Bogd teknolojisi ile bu carpik
maliyetleri ortadan kaldiracak bilgileme sistemlerinin maliyetlerinigjddetli kiresel
rekabet ortaminda, hatali maliyet bilgilerine dearak verilecek hatali kararlardan ¢ok
daha az maliyetli olmasi, daha glo mamul maliyetleme isgni arttirmtir
(Drury,1992:274).

2.2.1.9. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Gegjmesini Etkileyen Faktorler

1985 vyillarinda, A.B.D’ de yapilan atamalara gore, sanayslétmelerinde genel
dretim maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki ypason vyillarda diizenli olarak agti
gostermgtir. Buna kasihk, direkt iscilik maliyetlerinin ayni oranda giis gosterdgi

ortaya ¢ikmgtir. Bu gelsme d@rultusunda da, giniumugetmelerinde yoneticiler igin,

direkt iscilik maliyetlerinden tasarruf etmek yerine, getigttim maliyetlerinde tasarruf
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edilmesi, verimlilgi arttirmada daha oncelikli bir konu haline gejtmi (Miller ve
dig,1985:142).

Uretim sistemlerinde otomasyonun hizla yaygmmiasi, iki 6nemli sonucu ortaya
ctkarmstir. Birincisi, direkt gcilik maliyetlerinde dgus oranindan genel Gretim
maliyetlerinde yuksedi ikincisi ise, otomasyona dayall Uretim sistenmgriisleyisine

iliskin yardimci ve destek hizmet maliyetlerindeki yélkse nedeniyle, genel lretim

maliyetlerinin reel bazda yukselmesidyakrak,1997:177).

Uretim yontemlerinde ve teknolojide glgimler olusmaya balayinca, eskiden dgudan
Ozellik arz eden maliyetlerin buyuk bir @anlugu dolayh (endirekt) olmaya kamistir.
Ornesin dogrudan icilik, giinimiizde sadece bitiin maliyetlerin kiiguk kismini
olusturmakta iken, Uretim tesisi destek maliyetlerzgdama, dgitim, mihendislik gibi
maliyet tlrlerinde bir ar§i gorilmektedir. Fakat bu gefheler, maliyet muhasebesi
uygulamalarinda meydana gelengdeeler bir paralellik gostermektedir. Gunimuzde
hala pek ¢cok sayidaletme, artan genel Uretim maliyetlerini ve deste#lipetlerini
azalan dgrudan scilik maliyetlerini temel alarak datmaya cakmaktadirlar. Bu
dagitim kacinilmaz birsekilde sletmeleri hatali maliyet bilgisine ¢gamakta ve bu da

guvenilebilir kararlarin verilmesi ile sonuc¢lanma#tir (Helberg,1997:3).

Toplam dretim maliyetlerindeki bu yapisal gigm, genel Uretim maliyetlerinin
kontroldeki 6nemini arttirngtir. Bu maliyetlerin olgumundaki etkenlere #kin
uygulama modelinin gedfiirilmesi de, ayni dgrultuda 6nem kazansgtir. Boyle bir
ortamda, geleneksel yaklenda direkt gcilik ya da direkt madde maliyetlerinin genel
dretim maliyeti yikleme anahtarlari olarak kullanil modeller yetersiz kalrgiir.
Cunku bu anahtarlar, genel tretim maliyetleri itetilien mamul ve hizmetler arasindaki
ili skiyi temsil etmekten uzakganistir (Sakrak,1997:177).

Geleneksel, emek gon bir Uretim ortaminda, yalnizca Uretim hacmingadiayikleme
anahtarlarinin kullanilmasindan kaynaklanan, raponls maliyet hatalar oldukca
artmstl. Cunkd Uretim hacmine P& bulunmayan maliyetler, buginin yliksek
teknolojiye dayali Uretim ortamlarinda ofglindan c¢cok daha dik dizeylerde
bulunmaktaydi. Gejen teknoloji ile birlikte ayricagietmelerde ¢ok farkh 6zelliklerde

mamul Uretimi yayginkmistir.  Uretimdeki bu cgitlemeyle birlikte, geleneksel
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uygulama yontemlerinin, mamul maliyetlerinin hesayhasinda neden olglu hatalar
daha da artmtir (Rayburn,121).

2.2.1.10. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Uygulama&lanlari

Faaliyet tabanh maliyet sistemi, Uretim, satin alve dgaridan sglanan fayda ve
hizmetleri alma kararlarinda, yeni Uretim teknikier deserlendiriimesinde, surekli
lyilestirmeyi destekleyen bilgilerin Uretilmesinde, yemamul tasarimi ve mamul
gelistiriimesinde, bgari deserlendiriimesinde, davragsal deisimde, toplam Uretim

suresinin kisaltilmasi gibi alanlarda kullanilakelkibedir.

Belirtilen uygulama alanlarinda katlanilan fedai@n sa&lanan faydayr sqp-
asmamasi, gletmenin bilgi sistemi, hatalarin maliyeti ve manuoaitlili gi faktorlerine
bagli bulunmaktadir. Ug faktoriin optimizasyonu sonucptimal maliyet sistemi
olusacak ve maliyetler minimize edilecektir (Haciristg,1997:329).

Faaliyet giderlerinin toplam maliyetler igindeki ypain yiksek oldgu distntlen

isletmelersunlardir:

1. Endirekt giderlerin toplam maliyetler icindeki payinin yiksek oldusu

isletmeler:

Direkt giderlerin orani yiuksek olgu ortamlarda faaliyet tabanli maliyet sistemine
duyulan gereksinim azalacaktir, cunki direkt gielertirinlere dgrudan aktarilan

giderlerdir. Bu durumda geleneksel maliyet muhaselmsteminden elde edilen
sonugclar ile faaliyet tabanlh maliyet sistemindddeeedilen sonuclar ¢cok daha farkl

olmayacaktir.

2. Endirekt giderlerin birim bazda olu smadigi isletmeler. Endirekt giderler
analiz edildginde bu giderlerin Gretim hacmi ile birebir skisinin olmadgi, bu
giderlerin Uretim partileri veya belli bir Grin hisa ait oldgu durumlarda faaliyet
tabanh maliyet sistemine duyulan ihtiya¢ artaaakti

3. Cesitlili gin oldugu isletmeler: isletmelerin farkli trinler Gregti ortamlarda bu
arinlerin gletmenin kaynaklarini farkli bigekilde tiketecg varsayilarak bu tir
isletmelerin faaliyet tabanh maliyet sistemine daHazla ihtiyag duyaca

disunulmektedir. Burada farkl Grdnler ile vurgulanmatenen gletmenin eski trinleri
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yaninda uretime sokgu yeni Urtnler ile standart ve sipgigore uretilen trlnler, seri
olarak uretilen ekonomik veya az miktarda uretil@ks Urinler gibi cgtli Grin
Ozellikleridir. Uriin  6zelliklerindeki bu farklilllar kaynaklarin farkli oranda
kullanilmasina yol acarlar. Orgi@, standart Grunler daha buyik partiler halinde
dretime alindil icin birim baina digen makine ayar maliyeti kiiguk partiler halinde
uretilen luks Grdnler icin Grin bena digen makine ayar maliyetinden dahasiki
olacaktir. Geleneksel maliyet sistemi endirekt gate bu detayda izleme olagma
sahip olmadii icin bu giderler tim Urlnlere birim bazdagddmaktadir. Bu nedenle
standart Uretimin yani sira 6zel sighat alan, sal 6ncesi ve sonrasi rgtiéri bazinda
teknik hizmetler sunan, yeni Uriin gélien dolayisiyla ¢cok gesibir misteri portfoyu

olan gletmeler faaliyet tabanli maliyet sisteminden didma fayda sglayacaktir.

Isletmeler karar verme sirecinde fayda-maliyet analaparlar. Yeni bir maliyet
sisteminin uygulanmasi s6z konusu @donda da yine bu analizden faydalanmak
gerekir. En d@ru sonuclari verebilecek bir sistem ayni zamandg&s$yonu en zor ve
en maliyetli sistem olabilir. Kurulacak sistem Hamraftan eski sistemin gadig
bilgilerle alinan yank kararlarin maliyetini azaltirken, gr taraftan gitim, yazilim ve
donanim giderleri, teknik destek giderleri gibiteim kurma maliyetlerini arttiracaktir.
Faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulanmasia@damaliyetlerle dgru sonuclarin
elde edilmesi arasinda benzer bigkii vardir. Sistemden beklenen gtaluk orani
arttikgca sistemin sletmeye getireggé maliyet de artacaktir. Sistemden beklenen
dogruluk orani arttikga sistemigletmeye getireggé maliyet de artacaktir. Bu nedenle
isletme yeni bir sistem kurma karari verirken bu lilkdiyutu g6z 6nine alarak karar
verecektir (Oker,2003,34-35).

2.2.1.11. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Yonetim Alayisinda Dogurdu gu

Yenilikler

Faaliyet tabanli maliyetleme belirli faaliyetlerbasariimasiyla bu faaliyetlerirgletme
kaynaklar tiiketme talepleri arasindaksgklyi gosterdgi icin mamullerin, markalarin,
dagitim kanallarinin, gerek gelirleri afturmasi gerekse kaynaklari tiketmesinin nasil
oldugu konusunda yoneticilergeffaf bir goruntt verebilir. Faaliyet tabanh madty
sistemi analizinden ortaya ¢ikan karlilik gorintigineticilerin, dikkat ve enerjilerinin

alt kademe (zerinde, etkili olabilecek faaliyetherigeltiriimesi konusunda
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odaklgmasina yardimci olur. Yoneticiler tim maliyetleridagu gibi mamullere
dagitmaktan kacinmahdirlar. Bunun tersine maliyetleyirip kaynaklari tiketen
faaliyet dizeylerini kaulastirmalidirlar. Burada dnemli olan, yoneticilerinaya c¢ikan
maliyetleri birbirinden ayirarak, farkli mamul ve Ugteri gruplari icin yapilan
maliyetleri o gruplara, aynt mamul icin yapilan iyetleri ise sadece ilgili gruplara
yuklemeleri gereklilgidir (Karacan,2000:93).

Faaliyet tabanli maliyetleme analizinden sonra yigier iki tlrli hareket edebilirler;
mamullerin yeniden fiyatlandirilmasi veya kaynaketimini azaltici yollarin aranmasi.
Kaynak tiketimini azaltmak daha go bir yoldur. Eger ybnetim bu samayi
gerceklgtiremezse istenilen sonuca gri@asi daha zordur. Kaynak talebi azaltildiktan
sonra arta kalan kaynaklardan ya dgkbaalanlarda dgerlendiriimek gerekir. Buradaki
onemli nokta tuketimle harcama arasindaki farkilaynak tuketimini azaltmak
yonetime kari arttirmaansi verir. Bu slemin kara yansimasi, kaynaklaringska bir
alanda dgerlendirilmesi veya bu kaynaklara yapilan harcamal&esilmesiyle olur.
Eger bu iki slemden biri yapilmaz ise kar artmayip artik kapasitisacaktir. Faaliyet
tabanh maliyet sistemi bilgileri; mamul elemek, gteii birakmak ya da bolim
kapatmak amaciyla @& mamul fiyatlamak, miteri yelpazesi belirlemek ve
faaliyetleri verimli uygulamak icin kullaniimalidirydneticiler, tretim maliyetlerinin
desisken deil de sabit oldgu kanisina varmamalidirlar. Sadece Uzerinde gerekli
calismalarin yapilamagl harcamalar sabit olarak kabul edilebilir. Faaliyabanli
maliyet sistemi analizi, maliyet kaynaklariningdebilecegi yoneticilerin anlamasina
olanak sglar (Dikmen,1998:60).

Isletme yonetiminin maliyet sistemlerinin i temelnksiyonunu yerine getirmesi
gerekmektedir. Bunlar; finansal rapor amaciyla eteradgerlemesi, performans ve
verimlilik degerlemesi icin operasyonel kontroli ve her bir Grigin maliyet
Olcimuaddr. Hicbir tekil maliyetlendirme sistemi nyat sisteminin farkl
fonksiyonlarindan gelen taleplerin timine yeteglrap veremez. Ayni zamanda, birinci
fonksiyonun geleneksel maliyet muhasebesi sistentdeafindan yeterli birsekilde
yerine getirilmesi durumunda bile bu tip sistemieratolye mudurlgine performans
arttirmak igin neler yapabilegekonusunda verebilegebir sey yoktur. Ve geleneksel

yonetim muhasebesi sistemleri trin maliyetlerimatsfik ve pazarlama amaclari
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dogrultusunda ve kismen genel giderleglaaninda Uriinlere yansitmgikmindedirler
(Kaplan ve Jonson,1987:67).

Faaliyet tabanli maliyetleme de iksamali bir maliyet sistemidir. Genel giderler,
maliyetleri olgturan faaliyetler baz alinarak maliyet havuzlaringektiriimektedir.
Daha sonra, maliyet geyicilari kullanilarak bu maliyet Griin hatlarinktailmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyet sisteminin savunulmasibin nedeni, geleneksel maliyet
sistemlerinde, genel giderlerin drtnlerin dolayfaliyetleri tiketme miktarina Bh
olarak yansitiimasidir ve bunun da yiksek hacinmgtithe sahip drtnlerin fazla

dagitilmasini engellemektedir.

Her maliyet havuzundaki maliyetler gigkenlerdir. Maliyetler, faaliyete orantili olarak
degiskenlik gostermektedir. Bir dnceki varsayimin devamtan bu varsayimda her
faaliyet merkezinde, tesis dizeyindeki faaliyetienndaki tim faaliyet maliyetlerinin
degisken old@gu savunulmaktadir. Zira tesis seviyesisiddaki tum faaliyetlerin
maliyetleri faaliyetlere bzl olarak dgismektedir. Bu d@rultuda tesis seviyesi
faaliyetlerinin maliyetleri dénem gideri olarak el@inabilir. Bu dgrultuda tesis
seviyesi temelde drunlere @galabilir (Karacan,2000:31). Haciristegio’ da
(1997:316) FTM yonteminde genel Uretim giderlerifaaliyetlere, buradan da birim,
parti ve Urlin seviyesi faaliyet maliyet etkenlde mamul maliyetlerine yiklenmesini
ongordigunden, genel dretim giderlerinin tumunianggken gider Ozellii kazandgi

vurgulanmaktadir.
i) Urlin Karlilik Analizlerinde FTM Bilgilerinin Kul  lanimi

Bugunun ileri Uretim ortamlari, rekabetin artmasay marjlarinin dgmesine neden
olmus, her bir mamulin maliyetinin ve toplam kara olatki®nin ayrintili olarak
hesaplanmasini  gerekli  kilgr  (Haftac,2005:184). Uriin  maliyetlerinin
hesaplanmasindaki maliyet aktarimlari ve Urlinleénekt iliskisi olmasina rgmen bazi
giderlerin donem gideri kabul edilerek utrin maligghe dahil edilmemesi gibi
nedenlerle geleneksel maliyet bilgileri karhlik adaleri icin dggru bilgi
uretememektedir. Oysa ki Urtn karlillk analizlggfietmelerin ¢cabalarinin daha ¢ok karl

aranler Gzerinde ygunlasmasini splamada faydalanilan bir ara¢ konumundadir .
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FTM ise d@ru maliyet bilgiler sglamak suretiyle trin karlihk analizlerinin @eli
sekilde yapilabilmesine olanak vermektedir. Satimagl kalite testleri, stoklama
faaliyetleri gibi UrGin hattina 6zgu faaliyet malilgini dikkate alan FTM sistemi triin
hatlarinin karhiginin analiz edilmesine gmm bir temel olgturmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetleme, her bir samesnesinden farkli fiyat seviyelerinde birinsioa ne
kadar elde edebilegeve ne miktarlarda satilabilegi@i 5ngérmek suretiyle, farkh fiyat
ve saty seviyeleri itibariyle kar similasyonlari yapilab#sine olanak ggamaktadir
(Pazarceviren,2006:53).

i) MU steri Karlilik Analizlerinde FTM Bilgilerinin Kullan 1mi

Musteri karhlik analizi icin her bir mgierinin isletmeye sgladigi gelir ve bu gelir
karsili gl katlanilan maliyetlerin tespit edilmesi gerekitiisterinin isletmeye sgladigi
gelirin tespit edilmesi bir sorun ddl etmezken her bir mgierinin ne kadar maliyete
neden oldgunu tespit etmek kolay dgdir. Musteri temelinde maliyet tespiti
yapilabilmesi icin maliyetlerin myerilere yodnelik olarak gercekirilen sats,
pazarlama, datim gibi faaliyetlere ilgkin maliyetlerin migteriler temelinde izlenmesi
zorunluluk arz etmektedir. Zira son yillarda bu diplerlerin saty gelirlerindeki artgtan
daha buyuk oranda agtgosterdgi, dolayisiyla bu tip giderlerin sabit olmgdive
faaliyet hacmi ile ilkili oldugu ifade edilebilir (Oker,2003:71-72).

Maliyet bilgilerinin misteri bazinda talep edilecejekilde dizenlenmesigletmenin
misterilerine kag! iliskin kararlar almasina yardimci olur. Bu kararlardaawilari
asagida siralanngtir (Karsak,2001:24):

» Kar pay! yuksek mgierilerin sureklilginin sglanmasi ve bu myerilerle

hacminin geltiriimesi,
* Musteri bazinda 6zel maliyet gerektiren trtnlerin gelryatlandiriimasi,
» Kar marji yuksek mgterilere 6zel indirimler uygulanmasi,
e Sdrekli zarar eden ngterilerin rakipsirketlere birakilmasi,

* Yiksek kar pay! sdayabilecek mgterilerin rakip kurulglardan alinmaya

calisiimasi.
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lii) Mamul Tasarimi ve Mamul Gelistirme Kararlarinda FTM Bilgilerinin

Kullanimi

Isletmelerin maliyet dgiirmek icin kullanabilecekleri en etkili araclardaini de mamul
tasarimidir. Faaliyet tabanli maliyetleme, maliykenlerini tanimlamak suretiyle
mamuliin tasarim samasindan itibaren g#i alternatiflerin maliyetler Gzerindeki
etkileri salikl bir sekilde belirleyebilmektedir. FTM’den elde edilerdddier, endirekt
giderlerin, maliyet etkenlerinin, maliyeti glwran unsurlarin tasarimcilar tarafindan
daha iyi anlalmasina ve mamul tasariminda dahagrdomaliyet tahminlerinin
gelistiriimesinde kullanilirlar. Bu b3amda faaliyet tabanh maliyetleme mamul

tasariminda iki amaca hizmet etmektedir (Oker,2D8)3:

a) Mamullerle ilgili geleneksel yéntemlere gore dalugrd maliyet bilgisi elde

etmek,

b) Uretim ve tasarimla ilgili teknik personele kararivken kullanabilecekleri

bir maliyet veritabani sunmak.
2.2.2. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Uygulama Aamalari

Faaliyete tabanli maliyetleme, esas maliyet hedafarak faaliyetler Uzerinde
yogunlasan ve bu faaliyetlerin maliyetlerini, ggér maliyet hedefleri icin temel alan bir
sistemdir (Erdgan,1995:35).

Faaliyete tabanli maliyetlemesletmelerde olgan giderlerin, gletme faaliyetlerinin
gerceklgtirilmesi esnasinda ojan kaynak tiketimleri neticesinde meydana geldi
gortsini baz alarak, Uretilen triin ve hizmetlerin malereni hesaplamaya yonelik bir

yonetim muhasebesi yaklanidir.

Faaliyete tabanh maliyetlemeglétmelere ve yoneticilere Grinin birim maliyetini

hesaplamaktan ¢ok, birim maliyeti eturan sirecleri okturan bilgileri sunmaktadir.

Geleneksel maliyet sistemleri genel imalat gidamnldirtinlere “bu maliyetler bigekilde
ortaya cikmgtir ve da&itilmasi gerekir” man@ cercevesinde gamaktadir. Bu amagla,
geleneksel yontemler gaim anahtarlari ile tiketilen kaynaklar arasindeeld bir
neden sonuc¢ Hkisi kurmadan Urlinlere @amaktadirlar. Daha da ©6nemlisi bu

kaynaklar Grinler tarafindan orantili olarak tilketyor olabilir. Buna kagilik, FTM
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sisteminin varsayimi “Faaliyetler kaynaklari, Urndle faaliyetleri tiketir”.dir. Ayrica
FTM Uretim ve dretim @1 kaynak maliyetinin de Olcer. Bu dl¢iim icin Cooper

Kaplan aagidaki formalt elde etmglerdir (Tang,1999:150).
Faaliyet Maliyeti = Kullanilan Faaliyet Maliyeti kullanilmayan Faaliyet Maliyeti

Temel amaci,sletme faaliyetleri ve bunlarin maliyetleri ile ilgdetayli bilgi sg&lamak
ve daha d@gru maliyet bilgisi vererek alacaklari kararlargeeime yonetimine yardimci
olmak olan Faaliyete Tabanl Maliyet yontemi enklirgiderler Gizerinde yaunlasarak,
endirekt giderlerle ciktilar arasinda anlamli bigki kurmak Uzere faaliyet kullanan bir
yontemdir. Yontensu temel felsefeye dayanir.“Faaliyetler kaynakléketir, ¢ciktilarda
faaliyetleri tuketir.”

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin geleneksel maligeteden farklifi da burada ortaya
citkmaktadir. Geleneksel sistemde temel varsayigndddarin direkt olarak ciktilar
tarafindan tuketildii ve ciktinin bizzat kendisinin maliyete neden @ddur. Yani
Uretim giderlerinin ciktilar icin yapilg kabul edilir. Bu yuzden bu giderler ile ciktilar
arasinda bganti kurulur. OMMG ve DIG’'nde giderlerle ciktilar arasindaki @ant
direkt oldysundan, s6z konusu giderler ait olduklari c¢iktilanmaliyetine dgrudan
yUklenir. GUG'nde ise bu Iganti dolaylidir ve bu yizden, sz konusu giderler
ciktilara bir “is olcust” yardimiyla yuklenir. Faaliyete Tabanl Mat yontemi ise
ciktilarla maliyetler arasinda daha gercekci bidiyetleme icin, faaliyetleri dikkate
alarak, bir ciktinin maliyetinin, o ciktinin Uretiesi icin yapilan faaliyetlerin
maliyetinden meydana geffiini kabul etmektedir. Yani maliyetlerin asil sebepktinin
bizzat kendisi dgl, o ciktinin Uretilmesi icin yapilan faaliyetlérdBaska bir deysle
giderler ciktilar icin dgil, faaliyetlerin gerceklgtiriimesi icin yapilir. Ciktilar ise bu
faaliyetlerden yararlanir. Bu yutzden, giderler Orfealiyetlere yuklenir ve her bir
faaliyetin maliyeti hesaplanir. Daha sonra da lakdi her bir faaliyetten yararlanma

derecelerine gore pay verilir (Buyikmirza,2000,265)

Faaliyete Tabanh Maliyetleme’ nin en basit anlamtigenel Uretim maliyetlerinin
dagitilmasinda sadece yeni bir yol olarak tanimlayaaldugu gibi, gen§ anlamda, bir
bilgi sistemi olarak gorenler de vardir. Boyle gehir yelpazede yapilan ve literatirde
yer alan dgisik tanimlari incelemek, sistemin farkh yonlerinnlamak ve genel bir
tanima ulamak acisindan faydali olacaktir.
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Turney,(1990:40) Faaliyet Tabanl Maliyetleme’ g anlamda0Oyle tanimlamytir:

Bir isletmenin faaliyetleri ve mamulleri ile ilgili vesti toplayan ve bunlargleyen bir
bilgi sistemidir. FTM, yapilan faaliyetleri taninylarak, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri
izler ve faaliyetlerin maliyetlerinin mamullere yiékhmesinde g¢gtli maliyet etkenleri
kullanir. Bu sistem, yonetim tarafindan hem fadlgrehem mamullerle ilgili farkli

amaclarda kullantlir.
Cooper (1990,6) FTM’ rgoyle tanimlamaktadir:

“Faaliyete Tabanli Maliyetleme, birslietmenin dretim sirecinde yer alan temel
faaliyetleri tanimlar ve bunlagu dort kategoriden birinde siniflar birim seviygsarti
seviyesi, mamul seviyesi ve tesis seviyesi fadkyetaaliyetlerin ilk ¢ kategorisinde
maliyetler, yiklenecek maliyetlerin davrglari altinda yatan unsurlari temsil eden ve
‘maliyet etkenleri’ olarak adlandirilan olguler kanilarak mamullere yuklenir. Tesis
seviyesi faaliyetlerin maliyetleri ise, donem maligri olarak dikkate alinir veya bazi

dagitim dl¢uleri kullanilarak mamullere geulir”.
2.2.2.1. Faaliyet Tabanlh Maliyetlemenin Amaclari

FTM’ nin iki temel amaci vardir. Birincisi tum Gret 6rgutiinin faaliyet tuketimini,
maliyet ilgi alanlari tanimlayarak detayl bilgi gamak, ikincisi ise, yoneticilerin

kararlarini dgru verebilmeleri icin dgru maliyet bilgileri s§lamak.

Fiyatlama, pazarlama, mamul tasarimi ve mamuyltlea ile ilgili alinan kararlar,
yoneticilerin aldgl en dnemli kararlar arasindadir ve bu kararlaighihdosru maliyet
bilgisi olmadan etkin olarak alinamaz. Bu cercevyddmliyet Tabanli Maliyetleme’ nin
amaci, dgru maliyet bilgisi sglamaktir. Yani Faaliyet Tabanl Maliyetleme, Uretua
destek faaliyetleri ile, mamul maliyetleri hakkindaha d@ru bilgi sgglamak amaciyla
tasarlanmygtir. Bu amaca, her bir mamulin tikgitfaaliyet ttrlerinin ve miktarlarinin
belirlenmesiyle ulg@lir. Bu nedenle mamul faaliyetleri tiketilen tunaafiyetlerin
maliyetlerine dayanmaktadir. §ar bir ifadeyle, gercek mamul maliyeti, en direkt
maliyetleri mamullere yiklemede her faaliyetin tlike oranlari esas alinarak
bulunmaktadir. Dolayisiyla, faaliyet tabanli matiygstemi dar anlamda, endirekt bir
faaliyetin uygun olarak belirlenmesinin oldukc¢a otiieoldugu géze carpmaktadir. Bu

cercevede caimanin bu kisminda 6nceliklgletmede meydana gelen faaliyetlerin ve
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maliyetlerin belirlenmesi ile ilgili aciklamalar pdacak daha sonra maliyet

tastyicilarinin secilmesi konusu ele alinacaktir.
2.2.2.2. Faaliyet Duzeylerinin Siniflandiriimasi véaliyet Hiyerar sisi

Geleneksel maliyet sistemlegletmede ortaya cikan maliyetlerin tamaminin Gretile
urtin veya sunulan hizmet sayisinglbalarak arttgini disiindigiinden drtin ve hizmet
maliyetleri hesaplanirken butiin maliyetleri birirevg/esi maliyetler olarak dikkate
almaktadir. Oysaki bazi maliyetler birim seviyesitbagli olarak her bir Grin
uretildiginde veya hizmet sunuldunda dgismeyen maliyetler olabilmektedir.
Faaliyetlerin belirli kriterlere gore siniflandmbsi sayesindegletmeler her faaliyet
grubu icersinde ortaya cikan maliyetleri ilgili @@ ait maliyet tgtyicisi vasitasiyla
arin ve hizmetlere dgatabilmektedir. Bu ylzden FTMsletmede ortaya cikan
faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu gan maliyetleri dort grupta siniflandirmaktadir.
Asagidaki paragraflarda dort dizeyde ortaya cikan yater ve sebep olduklari
maliyetler aciklanmaya callacaktir (Kaan,2007:67-69):

1) Birim Seviyesi Faaliyetler ve Maliyetler: Birim seviyesi faaliyetleri herhangi bir
urin veya hizmetten bir birim Uretigli zaman ortaya c¢ikan faaliyetler olarak
aciklanmaktadir. Bu durumdscilerin calsmasi ve makinelerin camasi her bir birim
arin dretilmesi icin gerekli oldiundan birim seviyesi faaliyetlere 6rnek olarak
verilebilir. Birim seviyesi maliyetler ise her bbirim Griin veya hizmet Uretilginde
ortaya ¢ikan maliyetler olarak aciklanmaktadir.tBumaliyetler geleneksel sitemlerde
degisken maliyet Ozellii gosteren yani Uretim surecine goregdo olarak artan ve
azalan maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu cezde direkt hammadde, direkt

iscilik, enerji giderleri vb. birim seviyesi maliyetl olarak belirlenebilmektedir.

i) Parti Seviyesindeki Faaliyetler ve Maliyetler: Parti seviyesinde ortaya c¢ikan
faaliyetler her birim Griin veya hizmet Uretiimesndziyade belli bir parti Griin veya
hizmet Uretebilmek icin yapilmasi gereken faalsetir. Makinelerin hazirlanmasi,
gerekli olan malzemenin partiler halindesitamasi, paketleme, vbglemler bu grup
faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir. Bu faaliyere ait olan maliyetler bir parti
icerisinde yer alan tum drunler icin ortak ya dakiaabir ifadeyle sabit nitelikli

maliyetlerdir. Parti sayisi @estigi sirece dgisken 6zellik gostermektedirler.
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Parti seviyesinde ortaya cikan maliyetler Ureti@nm sayisindan amsizdir, yani
makinelerin ayarlanmasi ele alinacak olursa, madimebir defa ayarlandiktan sonra
parti icerisindeki Urlin sayisi ka¢ olursa olsunliygah meydana gelmngive maliyetine
katlanilmg demektir. Targ'a gore ise bu tir maliyetler geleneksel maliystesnlerinde
diger genel uretim giderleri ile birlikte sabit nitdliolarak dgtintulmektedir. FTM ise;
bu tur maliyetlerin parti sayisina gore gdgigini bu nedenle dg&sken Ozellik
gosterdgini belirlemis bir maliyet sistemi olarak acgiklamaktadir. FTMhngeleneksel
maliyet sistemlerinden en 6nemli farki bu faaligiizeyinde ortaya cikmaktadir. Clnku
FTM, parti seviyesi ve Uriin seviyesi faaliyetleraliget taiyicisi kabul ederek genel
uretim giderlerini Uriin veya mgterilere aktarmaktadir. Bu yuzden parti duzeyinde
ortaya cikan maliyetlerin Urin ve hizmetleregdidmasi esnasinda parti dizeyindeki
iliskiyi en iyi temsil edecek cikti hacmi yerine faaliler bazinda belirlenecek

anahtarlarin kullanilmasi gerekmektedir.

iii) Urtin Seviyesindeki Faaliyetler ve Maliyetler: Uretilen Uriine ait faaliyetlerdir ve
belirli bir Grint Gretmek icin gerekli, Uriine 64ahliyetlerdir. Bu noktada énemli olan
urtinden kag birim veya kag parti halinde Uregidiegil Grtn turlerindeki farkhliklardir.
Urlin turlerindeki farkhliklara yani Griin turlerimisayisina gore katlanilacak faaliyet

sayisi ve dolayisiyla katlanilacak maliyetler aatdw.

Muhendislik ve tasarim vb. faaliyetler Griin veyarhetle ilgili tim birimlere aittir ve
ortaya cikan maliyet Uriin seviyesinde maliyetlearak tanimlanmaktadir. Uriin
seviyesindeki maliyetler, Griin veya hizmet saymmadgl sirece birim veya parti
sayisi ne olursa olsun sabit maliyet Urin veya bizsayisinda dgsiklik olmasi
durumunda ise gesken maliyet 6zellii gostermektedir.

iv) Isletme Seviyesi Faaliyetler ve Maliyetler:Uretim siirecinin gercekjenesi ve
surekliligini sazlamak icin gerekli olan faaliyetler bu grubu gtiwrmaktadir.isletme
seviyesi faaliyetler genel olarak Uretimi desteld&micin gercekligtirilen faaliyetler
olarak ta tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler glivenhllakim, yonetim, amortisman gibi
uretim miktar, parti sayisi ve Urun sginden b@&msiz olarak gercekjen
faaliyetlerdir.

Bu tir faaliyetlerin olgmasi sonucu ortaya ¢ikan wetme faaliyetlerinin katlanmasi
icin katlanilan maliyetler siletme seviyesi maliyetleri olarak tanimlanmakta@u
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maliyet grubu direkt olarak belirli bir Grin veyametle iligkilendirilemedgi icin gerek
geleneksel gerekse FTM' de sabit nitelikli maligetl olarak dgtnilmektedir.
Asagidaki tabloda faaliyet seviyesi ile ilgili olgu distndlen maliyetler ve bu

maliyetlerin ortaya cilsinedenleri gésterilmektedir.

Tablo 2: Faaliyet Seviyeleri

Faaliyet . . : _ . " .
Seviyesi Faaliyet Nedeni Faaliyetldlgili Maliyet Ornekleri
« Hammadde maliyeti
1. Birim Her bir birim Grdn ) Parga |Iav§S|_er llgili mallyet
L . : * Faaliyetle ilgili gerekli
Seviyesi veya hizmetin . : .
iretimi veya sagy ekipmanlarin maliyetleri
y » Bazi paketleme maliyetleri
» Satg komisyonlari
* Satgla ilgili siparis islemleri
Her bir parti trin maliyet
2.Parti parti » Makine ekipmanlarin kurulum
L veya hizmetin : i
Seviyesi iretimi veya sagy maliyetleri
y « Inceleme ve kontrol maliyetleri
* Partiler halinde tama maliyetleri
S « Urtin gelitirme maliyetleri
3.Urlin - . - - A
o Uretebilecek her farkli trtin » Urtin pazarlamasiyla ilgili
Seviyesi . . ,
veya hizmetin talep duymasi | maliyetler
» Urtine 6zel ekipmanlarin maliyeti
« [sletme binasi ve cevresiyle ilgili
. Genel Uretim olanaklarini genel faaliyetlere ait maliyetler
4 Isletme A o
o surdurmek » Genel pazarlama, genel yonetim ve
Seviyesi oo .
vergi gibi maliyetler

Rekabet keullarinin &irlasmasi gletmelerde yeni yonetim felsefelerinin hayata
geciriimesine, dolayisiyla kaliteli ve hizli Gretrm 6n sarti olan otomasyonun
uretiminde daha fazla yer almasina ve Uretim séregh farklilsgsmasina neden
olmaktadir. Uretim ortamindaki bu glgmeler direkt ve endirekt maliyet
siniflandiriimasinin da tekrar gozden gegirilmegimiuniu kilmstir. Ornesin, énceden
belli bir makine bginda calgarak uretimin yuritilmesine katkida bulunaginin
maliyeti direkt kcilik iken; hicre tipi Gretim ortamlarinda ¢gn ve birden fazla
makineyi kontrol edebilen ayni zamanda bu makirekbestek hizmeti de verebilen
kalifiye elemanlarin maliyetlerini direkggilik olarak nitelendirmek mimkuin dedir
(Ozcan,2006:11-18).
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Mamul ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplamada gelesel hacim tabanli maliyetleme
yonteminin kullaniimasi, veri kaygia olarak kullanilacak hatali maliyet bilgilerinin
uretiimesine ve yandifiyat politikalarinin ortaya ¢ikmasina neden oltaakr. Mamul
ve hizmet maliyetlerinin standartlarin tstinde veyanda hesaplanmassldatmelerin
rekabet ve karhlik imkanlarini diirmektedir. Bu kapsamda genel Uretim giderlerinin
mamul ve hizmetlere yuklenmesinde dahgrdobirim maliyetlerinin hesaplanmasina
olanak veren vesietme kararlarinin alinmasinda dahaglgd bilgileri yonetime
sunabilecek bir yoéntem olarak faaliyet tabanh wyetleme yontemi gedtirilmi stir.
FTM, genel Uretim giderlerinin davrgtari hakkinda daha iyi bir anlay sahip
olunabilmesi icin, genel Uretim giderlerine neyebep oldgu ve bu giderlerle Uretilen

mamul ve hizmetler arasindakiskinin nasil kurulacg Gzerinde 6nemle durmaktadir.

FTM kavrami ilk defa 1986 yilinda Harvaigletmecilik Okulu'ndan Robert Kaplan ve
Robin Cooper tarafindan mamul maliyetinin hesapsincin farkh bir yontem olarak
gelistiriimistir. Bu yontem maliyet etkenleri, faaliyetler, kakiar ve performans
Olcimleri hakkinda ayrintili bilgi sunan bir veabanidir. Dolayisiyla FTM dou
maliyet bilgisi sunmanin yani sirglatme yonetiminesietme faaliyetleri ile ilgili geny

ve ayrintili bilgi sunan bir yéntemdir.

FTM, esas maliyet hedefi olarak faaliyetler Gizeeingbsunlasan ve bu faaliyetlerin
maliyetini diger maliyet hedefleri icin temel alan bir yontemdiibntem, genel tretim
giderlerinin mamullere ytklenmesi ile ilgilidir. Biiste kaynaklarin kullaniimasi
sonucunda maliyetler ortaya cikar ve stefiilerin satin alacaklari @erlere ulairlar.
Buna go6re, karhfia ulgmada izlenecek ideal yol faaliyetlerin yonetimidir
(Cooper,1987:22).

FTM, genel Uretim giderlerini bircok faaliyet meine ayirir ve faaliyet
merkezlerinde biriken maliyetleri maliyet etkenlaciligiyla mamullere paykdirir.
Faaliyet, bir mamulin Uretiminde veya hizmetin dorasinda maliyet okmasina
sebep olan olay, hareket, alim-satim veyia. iMaliyet etkeni, bir §in ya da faaliyetin
maliyetinin belirlenmesinde kullanilan dlgt olarsaimlanabilir. Maliyet etkeni belli
bir faaliyetin karakteristik 6zelliklerini tar ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin

maliyeti ayni oranda artar. g8r bir deysle maliyet etkeni, faaliyetlerin maliyetlerinin
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degsismesine neden olan ve maliyeti faaliyet merkezlerinoeadan da mamul ve

hizmetlere yukleyen olculebilir bir faktordar.

FTM, genel tretim giderlerini iki @mal sirecle mamullere yukler: biringiaaada,

genel Uretim giderleri her biri farkh faaliyetlergceren faaliyet merkezlerine ayrilir.
Ikinci asamada, faaliyet merkezlerine ayrijmolan genel Uretim giderleri, mamullerin
Uretimi veya hizmet sunulmasi icin Ustlenilen vggaine getirilen bireysel faaliyetlerin
sayisini Olcen ve temsil eden maliyet etkenlerildkularak mamul ve hizmetlere
yuklenir. Bir mamuliin Gretimi veya hizmetin sunulnaoperasyonu ne kadar
karmalksa, faaliyetler ve maliyet etkenleri de farklmaktadir. Eger maliyet etkenleri

ve genel Uretim giderleri desimleri arasinda ¢ok az bir korelasyon varsa ya i¢a h

yoksa, belirsiz mamul ve hizmet maliyetleri kagmmaizdir.

2.2.2.3. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Varsayimla

FTM ‘nin su alti varsayima dayangisoylenebilir:
» Faaliyetler kaynaklari tiketir ve kaynaklar mallgetolusturur,
+ Uretilen mamuller ve sunulan hizmetler faaliyetkésketir,

* FTM harcamadan ¢ok ttuketimi model alir. Maliyetalimmak icin harcamada bir

degisiklik olmasi gerekmektedir,

e Sire¢ dgerleme analizi kapsaminda yapilan faaliyet anallei 6nemli
faaliyetler belirlenir. Daha sonra, c¢oklu giam anahtarlari kullanilarak
faaliyetlerin tiketmi oldusu kaynaklarin maliyetlerinin  6nce faaliyet

merkezlerinde, oradan da mamul ve hizmetlerde mésini sglar,

* Her bir faaliyet merkezi i¢cin sadece tek bir faatiyoulundgunu bu faaliyet
merkezlerinin de homojen oldunu belirtir. FTM, geleneksel maliyet

sisteminden ¢ok daha fazla faaliyet merkezine salmyaktadir,

 Her bir faaliyet merkezindeki genel dretim giderzun donem dikkate
alindginda dgiskendir. Ayrica bu varsayim, klasik anlamda sadedxt ®larak
dikkate alinan maliyetlerin, sadecesletme dizeyi faaliyet olarak

nitelendirilebilecgini kabul eder,
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e FTM'den amagc; dgru maliyet bilgileriyle yank kararlarin azaltiimasini
sgslamak ve mamul veya hizmetlerin faaliyetleri tlkgit faaliyetlerinde
kaynaklar tuketgii gerceinden hareketle planli, kontrolli ve ekonomik genel
uretim giderleri yiikleme verileri glamaktir (Ozcan 2006: 14).

2.2.2.4. Maliyet Sistemi Tasariminda Faaliyet TabdnMaliyetleme

Uygun maliyet sistemi, 6lcimleme maliyetlerinin yetersiz maliyet bilgilerinden
kaynaklanan yandi karar kayiplarinin en guk dizeye indirildéi sistemdir. Bu
kapsamda, bir maliyet sistemi icin dort farkh feijon yiiklenebilmektedir (Ozcan,
2006:14-15):

Periyodik finansal tablolar icin maliyet bilgilerigglamak,

Surec¢ kontrolini kolay$éirmak,

Mamul ve hizmet maliyetlerini hesaplamak,

Karara yonelik 6zel calmalari desteklemek,

Bir maliyet sistemi tasariminda FTM'nin belirleyicdlma rolii, zaman gectikce

artmaktadir. FTM t¢ 6nemli katki @ayabilir.
* Daha sglhkh mamul ve hizmet maliyeti,
« Uretim kasullarinin anlailmasinda gegime,
+ Isletme tarafindan gerceklé@ilen faaliyetlerin acik bir fotgrafi.

FTM‘ye goére, maliyetlergsletmede yuritllen faaliyetler nedeniyle ghakta, Uretilen
mamul ve sunulan hizmetler de bu faaliyetleri tiokektedirler. Bunun igin
isletmelerdeki her temel faaliyeti etkileyen faktdlde faaliyetlerin maliyeti ve
faaliyetlerle mamul ve hizmetler arasindaki skinin iyi anlagilmis olmasi
gerekmektedir. FTM‘nin temelini dort Gnemkama olgturur. Bunlar, sire¢ gerleme
analizi, faaliyet merkezlerinin belirlenmesi, madilerin faaliyet merkezlerine
aktariimasi ve maliyet etkenlerinin secilmesamalaridir. Aagida ayrintili olarak
inceleneceklerdir (Ozcan, 2006:15-18):
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I) Sure¢ Dggerlendirme Analizi

Iyi tasarlanmy bir FTM; siire¢ dgerleme analizi ile bgar. Siire¢ dgerleme analizi, bir
mamul dretimi veya hizmet sunumu igin gerekli ol@aliyetlerin sistematik olarak
analiz edilmesidir. Bu analiz, mamul veya hizme# ilgili kaynak tuketen tum
faaliyetleri belirler ve bu faaliyetleri ger katan ve deer katmayan faaliyet oflarina
gore siniflandirir. Bir mamul Gretim sureci icindgeme siresi, deer katan faaliyet
olarak gorilurken; gier tim sureler mamule ger katmadan kaynaklari tiketengde
katmayan faaliyetlerdir. Strec gi&rleme analizindgu islemler yapilir (Stott,1995:22):

« Akis semasinin olgturulmasi:ilk madde ve malzemeniglétmeye gekinden
dretimi tamamlanan mamuliin en son muayenesine kadim strecindeki her

bir adimi ayrintili bigekilde gdsteren bir aksemasi hazirlanir.

* Akis semasinda yer alan her bir faaliyet analiz ediletek faaliyetlerin dger

katan bir yapida mi, yoksa gy katmayan bir yapida mi olduklari belirlenir.

* Akis semasinda yer alan gler katmayan faaliyetlerin azaltiima veya ortadan

kaldiriimasekilleri belirlenir.
i) Faaliyet Analizi

Faaliyet analizi, dger katan ve deer katmayan faaliyetlerin belirlenmesi, kritik
faaliyetlerin analizi ve faaliyetlerin 6nceden loelnen performans oOlgtleriyle
karsilastirilmasi olarak tanimlanabilir. FTM’nin yararlarigbrm bazi sletmeler bu
yontemi daha gegialanli yonetim faaliyetlerinde kullanghardir. Faaliyet tabanh
yonetim, bir mamul veya hizmet maliyetlendirme esinin maliyetleri azaltmaya,
surecleri ve karar alimini  gglirmeye odaklanan yo6netim fonksiyonuna
gengletiimesidir. FTM’ nin 6zellgi, faaliyetlerin dger katan veya der katmayan
olarak siniflandiriimasidir. FTMgletme faaliyetleri Gizerinde poinlasarak migterilere
sunulan mamul ve hizmetlerin kalitesini, performansfonksiyonellgini, musterileri

tatmin dizeyini vesietme karlilgini artirmada uygulanabilen bir yonetim metodudur.

Deger katan faaliyetler mamul veya hizmetin gtgiilere gore dgerini arttirmaktadir.
Bunlar kaynak kullanimini ve mgigrilerin 6demek isteyecekleri gir ilgili maliyetleri

icerirler. Deser katan faaliyetler bir mamulin tretimi veya bierhetin sunulmasinin
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fonksiyonlaridir. Bir tretimglemindeki dger katan faaliyetlere 6rnekler miuhendislik
tasarimi, makinelerin ¢camasi, montaj, boyama ve paketlemedir.

Mamul veya hizmetlerin performansini, fonksiyongti, kalitesini ve migteriler
tarafindan beklenen gerini arttirmayan ancak maliyetini artiran her @itfdaliyet dger
katmayan faaliyet olarak diiniimektedir. Dger katmayan faaliyetler bir mamul veya
hizmette masraflara eklenen veya lzerlerinde harcaamani arttiran ancak Pazar
degerini arttirmayan uretim veya hizmet ile ilgili fagetlerdir. Bir Uretim glemindeki
ornekleri; makinelerin onarimini, stoklarin deporeasi, hammaddelerin, yari mamulin
ve nihai mamulin tanmasini, bina bakimini, denetlemeleri ve stok kaanl icerir.
Deger katmayan faaliyetlerin hizmedetmelerindeki 6érnekleri randevularin alinmasini,
resepsiyonu, defter tutulmasini, faturalandirmayseyahatleri, malzemelerin

siparglerini, temizligi ve bilgisayar onarimini sayabiliriz.

Faaliyeti, dger katan veya der katmayan olarak tanimlamak ve etkilemek
operasyonlarin analizinin bir parcasi ve FTM ydnitembirinci adimidir.

Deger kazanmayan olarak belirlenen butun faaliyeteadi deildir ve tamamen yok
edilemezler. Orngn, kontrol siiresi mgieri perspektifinde bir dr katmayan faaliyet
olmasina rgmen cok azirket kalite kontrol fonksiyonlarini ortadan kalairBenzer
sekilde, tgima ve bekleme zamani g katmayan faaliyettir ancak, tamamen yok
edilmesi imkansizdir. Yine de yoneticiler bu faatigrin dger katmayan 6zelliklerini
anladiklari i¢in bunlarr mimkin olgunca azaltmayaguasmaktadirlar. Bu sorunlara
dikkat etmek yoneticilerin, operasyonlarin ve faeatierin strekli gekimine konsantre
olmasina yardimci olan faaliyet tabanli yodnetimimiyloyen uygulamasinin bir

parcasidir.
iii) Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyet, bir §letmede dgisik hammaddelerden her birinin mamul hale gelindeaear
tabi tutuld@gu islemlerin her biridir. Faaliyet merkezleri, yonetmibir faaliyetin
icerdigi maliyetin ayrica raporlanmasini istgdiiretim strecinin bir kismi olarak da

tanimlanabilir.

Surec dgerleme analizlerinden sonra, her bir mamulin Gretienhizmetin sunulmasi

icin gerekli faaliyetler, bir Giretim aksemasi Uzerine acgikca yaziligletmeler igin her
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bir faaliyet ayri faaliyet merkezi olarak ele almakonomik acidan uygun olmayabilir.
Bunun icin gletmeler, genellikle birbirine yakin veya birbirit@nimlamayan faaliyetleri

birlestirerek daha buyik fakat daha az sayida faaliyekeze olustururlar.
2.2.2.5. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Yapisi

FTM faaliyetlerin destekledi surecleri daha akilci bir yaklanla ele alir ve katma
degeri olmayan maliyetleri elimine eder veya en azmdeelirlemekte ge¢ kalmaz.
Boylelikle sureclerin katma ¢eri olmayan maliyetlerinden arindirilarak daha
basitlatiriimelerini ve yeniden yapilandiriimalarinig@ar. Bu konuda yapilacak hatalar
ise surekli iyilgtirme ¢cabalarim sekteyestatacaktir. FTM, yalnizca bir mamul maliyet
hesabi olarak dd, ayni zamanda bir yonetim araci olarak da kul&ilir. Bazi
faaliyetler icin bir hedef olarak kullanilabilegie gibi, bu faaliyetlerin

iyilestirilebilmeleri icinde kullanilabilir (Pazarcevirerd:22).
2.2.2.6. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Maliyetla Yukleme Calismalari

FTM ile isletmenin sahip oldgu tretim faktorleri cgtli asamalardan gecerek maliyet
nesneleri ile ikkilendirilir. Maliyet yikleme glemi icin ¢cok onemli olan bazi
hazirliklarin ve cagmalarin yapilmasi gerekir. Bu cahalar aagida aciklannstir
(Ulker,2002,191-204):

i) Maliyetlerin YUklenmesi Amaciyla Faaliyet Merkezlerinin Olu sturulmasi

Bir tesebblste mamul Uretmek veya hizmet vermek icin celida faaliyet
yapilmaktadir. Sayilarin cokiu bir problem tgkil etmekte olan bu faaliyetlerin
hepsinin ayri ayri izlenmesi ekonomiklik ve kagnkéik acisindan ¢ok zordur ve sistemi
verimsiz kilar. Boyle bir durumda bu faaliyetlem®tayini ve kayitlama maliyetlerini
azaltmak icin ¢gunlukla birbirleriyle ilgili ve benzer birden coladliyet ve gler bir
araya getirilerek birden ¢ok faaliyet merkezi veliged havuzu olgturulur ve etkenler

secilir.

“Bir faaliyet merkezi; yonetim tarafindan, kapsadaaliyetlerin maliyetinin ayri olarak
raporlanmasi istenen imalat slrecinin bir bolumudtaaliyet merkezilsletme icin
onemli olan faaliyetlerin bir araya toplagidyerler olarak da ifade edilebilir. Toplanan
faaliyetler birbiriyle ilgili olmahdir. Dolayisiyd faaliyet merkezleri homojen
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faaliyetlerin fonksiyonel veya ekonomik gruplannydsi oluisur. Genel imalat
giderlerinin yanlg dlculerle yuklenmesini dnlemek, yaplmaliyetlemeye sebebiyet
vermemek ve sistemin faydasini azaltmak icin faaliynerkezleri keyfi olarak
olusturulmamahdir. Bu merkezler fonksiyonel 0&zelliklerobakimindan benzer
faaliyetlerin veyasglerin bir araya getiriimesiyle ofturulur. Orngin; sirkette mamul
icin ihtiya¢ duyulan hammaddelerin kaydi ve harkdteticin birden c¢ok faaliyet
yapilmasi gerekir. Bu faaliyetlerin her birisinimydedilmesi, izlenmesi, raporlanmasi
ekonomik olarak mimktin olmayabilir. Béyle durumdain bu faaliyetlerin malzeme
yonetimi adiyla bir faaliyet merkezinde toplanmasglanabilir. Faaliyet merkezleri
cikti/sture¢ maliyetlerinin 6zet olarak raporlanmeasiayrica faaliyet grubunun topluca

ve ayri olarak gorulmesini §lar.

Faaliyet merkezleri, faaliyetleri @sik yollarla raporlamak icin esnek bir arag
oldugundan; yuksek maliyetli faaliyetler neler, maliggth azaltilmasi icin hangi
firsatlar mevcut, daha karli mamul ve hizmetlen igu faaliyetler nasil kullaniimali gibi
faaliyet raporlarini hazirlamaya yardimci olur. ket merkezlerine goére faaliyet
maliyetlerini raporlamak, yonetimin faaliyetleriltmiyi yonetmesine imkan gar. Bu
merkezlerde toplanan faaliyetler takip edilerekixerinde ygunlasilarak maliyetlerin

kontroll de sglanms olur. Gereksiz maliyetler bu merkezlerde elimiddie

FTM’ yi kullanan herhangi bigirkette ka¢ tane faaliyet merkezi ve faaliyet metke
maliyet havuzunun kurulmasi ve hangi maliyet etkanin kullaniimasi gibi sorulara
sistemin veregg hazir ve genel bir cevap yoktur. Verilecek cevagmul farklilgi,
toplam faaliyetlerin nispi maliyetleri, maliyetstgucilari ile ilgili detaylari toplamada
kolaylik ve rahatlik, mamul partisi bayukdia, maliyet etkeninin sebep olgw davrany,
faktorlerine bgll olarak organizasyondan organizasyongigklik gosterir. Faaliyet
merkezleri birkac faaliyet boélgesinin toplanmasmdalusur. Boylece c¢ok sayida
faaliyet merkezi belirli dlgtlerle maliyet gauluguna zarar vermeden az sayida faaliyet
merkezlerine dongecektir.

Faaliyetlerin boyle ele alinmasi fonksiyonellik bikéeriyle de uywsmaktadir. Orngin;
paketleme boluma faaliyetleri bu bolumle ilgili fa@t merkezini olgturur. Montaj
bolumu tek bgina bir faaliyet merkezi olabilir veya montaj bélindeki boyama,

montaj kismi ve paketleme gibi ¢ ayri faaliyet kezi olusturulabilir. Buna benzer bir
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sekilde tedarik glemi icin bir faaliyet merkezi okiurulurken ise; satin alma, teslim
alma, test etme gibi U¢ gigik ve kicuk faaliyet merkezleri tedarik faaliyetenkezi adi
altinda toplanabilir. Busekilde olwturulan merkezler sayesinde faaliyetler hakkinda

derinlemesine bilgi sganir.

Faaliyet merkezleri okturulurken gletmenin 6rgit yapisina uygun olmasin da dikkat
edilmelidir. Herhangi bir boélimde yapilan farklafgyetler icin ayri bir faaliyet merkezi
olusturmanin sgladigl kolaylik ve fayda ise farkli bolumlerde yapilaenzer nitelik ve
Ozellikteki faaliyetlerin kolayca buytk bir faaliyenerkezine yerlgiriimesine imkan
sgilamasidir. Ayrica bu faaliyetler hakkinda raporahazirlanmasina da kolaylik
sazlar. Ornggin; kalite faaliyetleri farkli bolumlerdeki kalitdaaliyetlerini (6nleme,
ortaya ¢ikarma, dizeltme vs) bir kalite faaliyetrkezi olarak birlgtirmek kolaylgir ve
kalite ile ilgili raporlamaglemi de daha kolay ve gou sekilde yapilabilir. BOylece hem

toplam kalite faaliyeti ve hem de bu faaliyet matipin unsurlari acik¢a goérulebilir.

Faaliyet merkezleri; faaliyet dizeylerine gore stluulabilir. Birim duzeydeki
faaliyetler toplam imalat kapasitesinin sonucu akaolusur. Ornegin tiiketilen iletme
malzemeleri, tiketilen enerji, gerekli dolayciiik gibi birim duzeydeki faaliyetler ikt
kapasitesine l@h olarak dgistiginden boyle faaliyetler bazgletmelerde tek bir faaliyet
merkezinde toplanabilir. Bununla birlikte Uretim rppasayisina gore ofan parti
duzeyindeki faaliyetler icin ayri birer faaliyet rkezi olwturulabilir. Bazi faaliyetler de
mamuliin Uretilmesiyle ortaya c¢ikar. Bu tir faaligetmamul dizeyinde faaliyetler
olarak ayri bir faaliyet merkezini aiturabilir. Tum 0Gretimle ilgili olarak yapilan
faaliyetler de orgutsel seviye faaliyetleri adi radfa bir faaliyet merkezini

olusturabilirler.

Bdyle gruplandirmayla faaliyet merkezlerinin gdo Grin maliyetlemesini ve Urin
maliyet bilgisini netice verecek ve faaliyetlerimlaml sekilde organize edilmesine
yardimci olacaktir. Cok sayidaki faaliyetlerle lilgbilgiler bu merkezlerden elde

edilebilir.
i) Maliyet YUklenmesi Amaciyla Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

Faaliyetler belirlendikten ve belirli sayida fa@tymerkezlerinde toplandiktan sonra

kaynak maliyetlerin faaliyetlere yiklenmesi gereKiletme kayitlarinda, kullanilan
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kaynaklarla ilgili maliyet bilgileri yer alir. Anda bu kayitlar gider tirlerine gore
duzenlenmgtir. FTM dulzenleyicileri defter-i kebirdeki finansailgileri yeni bir
dizenleme ile faaliyetlere yikleyerek sistem iculldnish hale getirmelidir. Boylece

defter-i kebir kayitlari faaliyetlere gére gturulur.

FTM’ de maliyetler mamullere yuklenirken ikisamali bir strec izlenir. Birinci
asamada; yeniden diuzenlenerek ele alinan defter-ir kedsaplarindaki genel imalat
giderlerini Once faaliyet merkezlerindeki homojenaliyet havuzlarina aktarmak
gerekir. Sistemde cok sayida faaliyet merkezi gldicin ¢cok sayida da homojen
maliyet havuzu olacaktir. Homojenlikten kasit; begrmaliyet havuzundaki maliyetlerin
bir maliyet etkeni veya birbiriyle yiksek gkiye sahip faaliyetler tarafindanstamasi

gerektgini ifade ettgini belirtmektir.

Birinci asama maliyet etkenleri maliyet havuzlarinda kaynaklanaliyetlerini aktarir
ve faaliyetlerin maliyetlerinin 6nemli belirleyieiti olan olaylari ve gucleri agiklamada
kullantlir. Her bir maliyet havuzu; departman olaragiklanmaktan ziyade burada
yapilan faaliyetleri aciklar ve gosterir. Daha sobu havuzlarda toplanan maliyetler
ikinci asama maliyet etkenleri ile mamul maliyetlerine yiikte Yonetim muhasebecisi
maliyet d@rulugunu sglayabilecek makul dizeyde ve maliyetgdanini 6lgull
sekilde temsil edecek maliyet havuzlarinigilurma seviyesini iyi ayarlamalidir.

Ayni etkenlere sahip maliyetler maruz kalinan fggtlerin uygun seviyesini yansitan
havuzlarda toplanir. Maliyet havuzu ile bir maligtkeni arasinda var olanshi grubu;
maliyet etkeni elimine edild@inde ilgili maliyetlerin de elimine edilmesi gerekhi
gosterir. Ayni maliyet etkenlerine sahip havuzlardaplanan maliyetler bir
organizasyondaki her bir farkli/fonksiyonel faaligei tanimak icin yoneticilere firsat
verir. Gegcmgte bazi firmalar gletme dizeyinden daha kuguk dizeydeki havuzlarda
genel giderleri toplayabilrgierdi. Fakat bu toplama boélimsel dizeylerde yagtimi
Boylece sure¢ maliyeti her bir fonksiyonda toplamaaliyetlerden olgmaktadir. Fakat
imalat ve hizmet faaliyetleri yapilirken bircok depnani etkilemekte ve faaliyetlerin
maliyeti departmanla ve mamulle gtadan ilgili olmayabilmektedir. Maliyet
havuzlarini gefitirmek icin bir maliyet etkeni yakiamini kullanmak yoneticilere
mamul ya da hizmetin a§masinda ortaya cikan farkli maliyet etkeni tizeriddka acik

sekilde durma imkani verir.
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Her bir faaliyet maliyet havuzu bir faaliyeti veyaaliyetler kiimesini anlatarak bu
faaliyetler tarafindan tuketilen toplam kaynaklaiade eder. Kaynak maliyetlerini
maliyet havuzlarina yikleyen kaynak etkenleri fgatliile maliyet grubu arasindaki
sebep-sonug gkisini yansitir, kaynaklar ise faaliyetler arasirnkdgri vazifesi gorir.

Dolayisiyla mamul maliyetlerinde olabilecek bir bbmayr Onlemek icin dikkat

edilmelidir. Orngin; muayene surelerinin farkl olgu bir ortamda, muayene faaliyeti
etkeni olarak muayene sayilarini kullanmaktan zyaduayene saatlerini kullanmak

dogru netice verir.

Bir cok durumda mamul maliyetlerindeki herhangi Ibozulmadan kacinmak icgin
maliyetler maliyet havuzlarina gau ytuklenmelidir. Burada faaliyetlerin gercek kalgna
kullanimlari  ¢lctlur. Orngin; makinelerin imalata hazirlanmasi igin tuketilen
kaynaklarin maliyetleri, ilgili kayitlara bakilaradogrudan olgtlebilir veya dolayli
olarak tahmin edilebilir. Farkl iki makine sinifmimalata hazirlanmasinda birisi daha
karmalk ve daha uzun hazirliklari gerektirebilir. Bu domda iki farkh tirde hazirlik
beklenir ve iki farklh makine sinifi igin hazirlfiaaliyeti tarafindan tuketilen maliyetler
“hazirhk saatleri” dgitim esasina gore gdaulirsa; hazirlik saati Bana daha fazla
kaynak tiiketen makine sinifi, oiglindan daha diik maliyetlenecektir. Veya “hazirlik
sayisI” d&itim esasi olarak alinirsa daha uzun hazirlik dgeegk makine sinifi daha
disik maliyetlenecektir. Dolayisiyla dolayli gilaminda kullanilan datim esaslari
maliyet bozulmasinin yapisini ve dizeyini belirlesidir. Belirli verilere dayanarak
dogrudan dgitimda kullanilan datim esaslari maliyet bozulmasinin yapisini ve
dizeyini belirleyecektir. Belirli verilere dayan&radogrudan dgitim yapilabilirse
dolayli da&itima gidilmemelidir. Bunun g$gayaca fayda daha dgu mamul
maliyetleme ve mamul maliyet bilgisidir. Destek rnigt faaliyetlerini yapan kimseler
her bir faaliyete harcagh zamani kaydeder. Buna gha olarak maliyetler ile ilgili
faaliyetlere yuklenir. Bu durum gercek kaynak tikemi olcer ancak buslemler

pahaliya mal olur.

Her bir faaliyetin kullandii kaynaklarin maliyeti tahmin de edilebilir. Bunugin
isletme icinde bir takim agarma ve gorgmelerin yapilmasi gerekir. Bolumde
calisanlarin harcagh sure hakkinda boélim yoneticileriyle géeiiek bilgi alinabilir
veya calgan Kkkilere harcadiklari surelerle ilgili formlar doldutabilir. Boylece
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faaliyetlerle ilgili maliyetler tahmini olarak daebrlenebilir. Ancak dgrudan dgitimin
yapilamadi durumlarda uygun etkenin secilmesiylegden yoluna gidilmelidir.
Uygun etkenin belirlenmesi de ilgili faaliyetle arada kuvvetli bir ilgki olan etkendir.
Ornezin; hazirlik faaliyeti ile hazirlik saatleri aradan kuvvetli bir iliski olur. Hazirlik
saati etken olarak kullanilarak hazirlik faaliyesliyetlerine kaynak yuklenebilir. Tesis
seviyesindeki maliyetler ki sayilari esas alinarak faaliyetlerezddabilir. Onemli olan

kaynak maliyetlerini faaliyetlere gamada kullanilacak 6élculerin iyi secilmesidir.

Kaynaklar, faaliyetlerin yapiimasi i¢in pairulan veya yonetilen ekonomik unsurlardir.
Bir Uretim kletmesinde direkt madde ve malzeme, Uretim @esi@etim dolayh
maliyetleri, Uretim dyundaki maliyetler kaynaklari ofturur. Bir maliyet unsuru; bir
faaliyet icin izlenen her bir kaynak ttrt ve belbir faaliyetle ilgili maliyet unsurlarinin
toplandgl bir maliyet havuzu igine dahil edilir. Maliyet Ymazu; bir faaliyetle ilgili

toplam maliyeti ifade eder.

Netice olarak; maliyet havuzlarina kaynaklarin yetlerini 1. gama maliyet etkenleri
yukler. Boylece faaliyet maliyeti ve kaynak tahsisdolayli olarak yukleneg tespit
edilmelidir. Maliyet havuzlari okturulurken; havuzlarin homojegiine, maliyet
havuzunda toplanacak maliyetlerin ayri birer haolarak yeterli 6lgtide buyukgiine
ve maliyetleri farkli oranlarda tukegti faaliyetlerin ayni havuzda toplanmamasi
hususlarina dikkat etmek gerekir.

lif) Maliyetlerin YUklenmesi Amaciyla Kaynak Etkenl erinin Secilmesi

Maliyetlerin faaliyetlere ve maliyet nesnelerine kidhmesi her zaman problem
olmustur. Ozellikle faaliyetler ve maliyet nesneleri itbogrudan ilski kurulamayan
maliyetlerin yliklenmesi oldukca zordur.g& faaliyetler ve maliyet nesneleri ile
dogrudan ilgkisi kurulabilen maliyetler var ise bunlar aynenkigiir. Kaynaklar
faaliyetler tarafindan ortak olarak kullaniliyorsd¢ciim yapmak zor ve pahall ise ve
maliyet tutari 6nemsiz veya glik ise maliyetler datima tabi tutulur. Faaliyetler
belirlendikten sonra destek ve temel faaliyetlemrak ayriimahdir. isletmenin
devamhlgini saglayan tesis dizeyindeki faaliyet maliyetleri vggeati endirekt faaliyet
maliyetleri ise bu faaliyetlerden faydalanan terfedliyetlere bir takim anahtarlarla
dagitilmalidir. Ornggin  yoneticinin magi; her bir temel faaliyet icin harcayaga
zamana gore bu faaliyetlere gialabilir. ilk asamada maliyet kontroliinin ve
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yonetiminin sglanmasi ile kaynaklar arasindaskkli ili ski kurulmasiyla mumkandur.
fliskiyi kuracak etkenlerin tespiti burada onemlidirirgii bu etkenler yani; Kaynak
etkenlerj yonetim muhasebecisine bir faaliyetin nicin yagidi ve bu faaliyetin
yapilmasinda gerekli cabalarin (kullanilan kaynakla ne kadar olmasi geregii
hususunda bilgi ggayan faktorlerdir. Yani bu etkenler bir faaliyetmeden yapilgini
aciga cikarir ve birg icin ne kadar cabaya ihtiyac olglinu agiklar. Orngn, parcadaki
veya Onceki bir faaliyetten alinan verideki bir dajereken cabayi arttirir. Benzer
sekilde yanls parca sayisi iceren bir liste satin alma emri tataamadan Once
duzeltmeyi gerektirir. Bu yonleriyle etkenler gaetie firsatlarini ortaya c¢ikarir. Bu tur
etkenler faaliyetlerin kaynak ttiketimini gosterelgider olarak faaliyetin maliyetinde
bir dezsismeye sebep olan herhangi bir faktordir. Yani méliyertaya cikmasina sebep
olan faktordir. Gerek kaynak etkenleri ve gereksalijet etkenleri kaynaklar-
faaliyetler-maliyet hedefleri arasindaski kurduklari ve bu sirecte ortaya cikan
cabalari acgikladiklari icin dnemlidir. Bu etkentgarek faaliyetlerin toplam maliyetinde
ve gerekse maliyet nesnelerinin toplam maliyetiadga sebep olan her tirli sebepsel
faktoru icerir. FTM bu etkenler hem hacimlelkiili ve hem de hacimle gkili olmayan
(hazirhk sayisi, satin alma sipavib.) tahsisat esaslari olarak maliyetleri faalget ve
mamullere izler. Kanaatimizce; vurgulanmak istefaaliyetin ve dolayisiyla maliyetin
ortaya ¢cikmasina sebep olan faktorin kendisididiydan asil sebebi olarak faaliyetler
goriliyorsa bu faaliyetlerin bir takim Olculerlemtsil edilmesi gerekiriste belli bir

faaliyet grubu ile maliyet grubu arasindaki sebeptg iliskisi bu etkenlerle sdanir.

Genellikle kaynak etkenleri FTM icin duzenlenndiefter-i kebir hesaplarindaki kaynak
maliyetlerini faaliyet merkezindeki faaliyetlere @fiyet havuzlarina) tahsis eder.
Maliyetlerin olismasinin ve toplanmasinin deengic yeri defter-i kebir hesaplardir.
Burada toplanan maliyetler devamli bekilde faaliyetlerle ilgki halindedir ve faaliyet

maliyetlerinin hesaplanmasinda bu hesaplar dikélaer.

Boylece bir faaliyetin yurttilmesi icin ne kadarykak tuketildgi bu tahsisatla
belirlenmi olur. Maliyetin d@rulugu da bu yolla sganir. Her bir maliyet havuzu bu
merkezde yapilan bir faaliyeti gésterir. Muayeneekgrinin farkli olmasina lgh olarak

olusan muayene faaliyeti ile ilgili maliyetleri faaliyamerkezli maliyet havuzlarina
yuklemede maliyet etkeni olarak “muayene sayisihdayade “muayene saatlerinin
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kullanilmasi maliyet dgrulugunu arttirir. Kaynak maliyetleri ile faaliyetler eaminda
anlamh iliski kuran tim Olcller kaynak etkeni olarak kullabila. Muayene suresi,
muayene sayisi, deneme slresi veya sayisi metréd@rsayisi, kilowatt, scilik saati,
makine sayisi, petek sayisi,@mirleri sayisi birer kaynak etkenidir. Opie ¢ farkl
mamul imal eden bir firmada ayni makine her bir mbigin ayri ayri hazirlanmaktadir.
Bu durumda makinenin hazirlanmasi faaliyeti imaétecinin énemli bir parcasidir.
Eger hazirlga iliskin gerekli sglicti zamani lshica kaynak ise; bu unsur maliyet etkeni
olarak kullanilarak makine hazirhk maliyetleri @yri mamul icin gagidaki sekilde
olusur. Boylece bir mamulin imalat maliyeti bu mamuidmalatinda kullanilan buttin
faaliyetlerin maliyetlerinin toplamindan glur. Sonug olarak FTM ile yiuksek hacimli
mamul maliyetinin Gzerinde ve giik hacimli mamul maliyetin altinda maliyetlenmesi
s6z konusu olamaziscilikle ilgili ve ilgisiz maliyetlerin ayrilmasi miyetlerin
yuklenmesinde farkllik arz eder. Bu tiur maliyetlggi tcretleri ve yardimlaridir. Bu
maliyetlerin kaynak etkeni, faaliyet icin kullaml@mein tahmini stresidir. Bu tahmini
slire ise zaman katlarindan, ggmélerle veya anketlerden elde edilebiligilikle ilgili
olmayan maliyetler de yine imkan dahilinde gdedan yuklenmelidir. Bu
yapilamadiinda ise faaliyetlerce tuketilecek kaynaklarigdo yikleyecek kaynak
etkenlerini segmek gerekir. Faaliyet maliyetini @k etkileyen ve en iyi temsil eden
etkenler; sebep-sonucsktisi dahilinde secilmelidir.

Iv) Maliyetlerin Yuklenmesi Amaciyla Faaliyet Etkenlerinin Secilmesi

FTM’ de maliyet dgitiminin son gamasi havuzlarda toplanan maliyetlegletmenin
faaliyet konusu olan maliyet hedeflerine yiklenrdesiBu yuklemeyi havuzlardan
maliyet hedeflerine ikincigama maliyet etkenleri olan faaliyet etkenlerglsa

Bir faaliyet etkeni ; Bir faaliyetin, maliyet heddarafindan kullaniminin bir 6lgtistudur
ve kaynak maliyetlerini faaliyetlerden maliyet h8dene daitmak icin kullanilir.
Baska bir ifadeyle bir faaliyet etkeni; faaliyetler éndeki talepleri ve bdylece mal ve
hizmetlerce tuketilen kaynaklari dlcer. Secilenfaaliyet etkeni ¢gu kez faaliyetlerin
ciktilarina saret eder. Secilen bu etkenlerden maksat faalilggisddir. Yani, maliyet
nesnelerinin talep e faaliyetlerin siklgi ve ygunlugu genellikle faaliyet Ol¢ustyle
ifade edilir. Maliyet hedeflerisin ne oldgunu ve kim icin yapildiini agiklar. Orngin;

montaj bir mamul icin yapilir, sire¢ mihendishir sirec icin gercekigr. Bu etkenler
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faaliyet maliyetlerini maliyet hedeflerine tahsisne tekngi olarak gorulir. Bu etkenler
bir hizmet sglanirken veya bir mamul Uretilirken faaliyetlerimllanimina bgh olarak
secilir. Bu etkenlere genellikle ikinckama maliyet etkenleri olarak aurulur. Parca
sayisl, Uretilen siparisayisi, tretim hazirliklari sayisi, makine saathektari, direkt
iscilik saatleri, gonderilen sipagri sayisi, vs her biri bir faaliyet etkeni olarak
kullanilabilir.

Faaliyet etkeni; faaliyet maliyetlerinin anlamlr ilctsudir. Mamuller agisindan bunlar
Olculebilir ve yuklenilebilir olmahdir. Busartlar tgiyan etkenler dikkate alinan
faaliyetin altinda yatansiemleri yansitir. Yukarida sayfimiz etkenler bir faaliyetle
ilgili i slemleri ve hacimlerini gosterir. Yani etkenler yiam islemi aciklar ve yapilan
faaliyetin kag kez yapilgini ve belli bir faaliyetin stire olarak uzuglinu ortaya koyan
olculerdir. islem miktari ve sureyle ilgili olan bu etkenler arafaki kullanim tercihleri
genellikle dlcim maliyeti, maliyet goulugunun sglayaca fayda ve yapilan

islemlerin yapisina kgidir.

Maliyet nesneleri (cost object ) maliyetlerin iztk§ son noktadir. Bu nokta; herhangi
bir faaliyet, organizasyonel bir birim, veya maiyin ayri olarak 6lcilmesi istenen
diger bir is birimidir. Isletmenin asil faaliyet konusunu véni yapilma sebebini agiklar.
Maliyet nesneleri, bir mgieri, proje, mamul gibi unsurlar olabilir. Her bivamul veya
misteri icin yuklenen maliyet, ilgili maliyet nesnegirafindan kullanilan faaliyetlerin
maliyetini yansitir. Bu yodnuyle bakiiginda faaliyet etkenleri raporlanan mamul
maliyetlerindeki dgisikligin dizeyini belirlediinden ve maliyet nesnelerinin
maliyetinin d@ru olarak tespit edilmesinde dnemli rol oynadikidan dikkat ve 6zenle
secilmeleri gerekmektedir.

“Her bir faaliyet merkezinde yapilan faaliyetleritikettigi kaynaklarin maliyetleri
maliyet havuzlarinda toplandiktan sonra ikingaraa etkenler olan faaliyetstgucilari
secilir.”"Hazirhk faaliyeti icin maliyet etkenleri;hazirhk saatleri miktari veya
hazirliklarin sayisi olabilir. Hazirliklarin sayismal edilecek bir mamul icin her bir
hazirlik ne olursa olsun ayni miktarda kaynak tiikKetrzeder. Hazirlik saatleri miktari
da; mamulin kaynak tuketiminin hazirlik i¢in ihtyaluyulan zamana Bl olarak

degistigini farz eder.
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Burada dikkat edilecek en 6nemli husus kaynak étkiemn seciminde oldgu gibi
faaliyet etkenlerinin seciminde de sebep-sonugkidini dogru olarak yansitacak
etkenlerin secilmesidir. Yani maliyet nesnelerilifigetleri tiketmekte ve bundan dolayi
da belirli bir maliyete katlanmaktadir. Hangi faaliten ne kadar tiketme ve bunun
sonucunda da ne kadar maliyete sebep olmaktadirfyetiarin asil sebebi
faaliyetlerdir. Ve bunlar bir takim olculerle terhedilir. Bu tir etkenler faaliyet 6lgtisu
olarak belli bir faaliyet grubu ile maliyet nesnelarasindaki ikkiyi kurar. Faaliyet
etkeni bu ilskiyi dogru olarak yansitmalidir. Yani etkenin olcim kaleliy yiksek
olmalidir. ilgili maliyet etkeni elimine edildgiinde maliyet nesnesine ilgili etkenin
tasidigl maliyette ayni oranda elimine edilmelidir. Ozetlmaliyet etkeni; maliyet

nesnelerinin tikett faaliyetlerin gercek kaynak tiketimini yansitnoii

Dikkat edilmesi gereken ikinci bir husus ise maliyetkenleriyle ilgili verileri
toplamada yoneticiler zorlanmamalidir. Ya etkerleldili veriler elde hazir olmalidir
ya da yeni tekniklerle ¢ok fazla maliyete katlan@amadkolaylikla bu etkenlerle ilgili

verileri elde edebilmelidirler.

Farkli Grtnlerin Uretildii ve 20-25 faaliyet merkezi icin tahsisat yapilddurumlarda
bu sikicilikla kagilasilabilir. Modellemenin ¢ok daha etkili anlamlar di@a edebilmesini
sglamak ve sikicl hesaplamalarin biggou yerine getirmek igin bilgisayar teknolojisi
de kullangh olmalidir.

Yukarida anlatilanlar gercevesinde; maliyetlerikklggmesinde ve kaynak ve faaliyet
etkenlerinin secilmesindgu hususlara dikkat edilmesi gereiktisdylenebilir (Ulker,
2002 : 201-202):

« Butin maliyetler kaynak ve faaliyet merkezlerinkesia edilmelidir,

* Maliyetler mumkin oldukca faaliyet ve kaynak meilkenden takip

edilmelidir,
» Kaynak ve faaliyet merkezleri bir sebep-sonugisini gostermelidir,
* Tahsisatin nasil yapilagahususunda gauyu kullaniimalidir,

» Faaliyet tiriine uygun etkenler secilmelidir,
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» Farkli operasyon gruplarindan uzmanlar gepghdie kullaniimalidir,

* Operasyon personeli, maliyet muhasebesi, enduktrigéhendislik gibi

alanlarda bir uzka salanmalidir,

» Etkenlerin sayisi, maliyet goulugu ve katlanilacak maliyet hususlari dikkate

alinarak mimkuin oldiunca diguk tutulmahdir,
* Performans artirimi tizerinde §unlasan etkenler secilmelidir,
« Olcum maliyeti kabul edilebilir diizeyde olan etkemsecilmelidir,

 Cok kapsamli o6lcumlere ihtiyag duymayan ancak terkabiliyeti yuksek
etkenler secilmelidir.

Burada kaynak ve faaliyet etkenlerinin secimindkaywda saydiimiz hususlardan

bazilarini gagidasOyle aciklayabiliriz.

Isletme, faaliyetlerini icra ederken cok sayida kaytizketir ve maliyetlere sebep olur.
Bu maliyetlerin kontrolinin ganmasi ve hangi faaliyetlerin hangi maliyetlerbege
olduklarinin tespit edilmesi vb. amagclar icin yapilfaaliyetler ve tiketilen kaynaklar
belirli merkezlerde toplanarak takip edilmelidirokCsayida danik ve dizensiz olarak
kullanilan kaynaklar ve yapilan faaliyetler boykéd kontrol altinda tutulacak ve
bunlarin etkin ve verimli kullaniimalari kolayg@caktir. Bu merkezler rastgele
olusturulmamal ve bir sebep-sonuc¢skisi icerisinde olgturulmalidir. Bu ilgkiyi
gostermeyen merkezler maliyet bozukluklarina sefdepaklarindan secim yapilirken
mantikli ve sgduyulu olmak gerekir. Her tirli kaynaklarin ve harli faaliyetlerin

rastgele birlgtiriimeleri sistem karmgkligina yol acar ve maliyetleri bozar.

Maliyetlerin busekilde toplanmalarindan sonra bu maliyetlerin maweuhizmetler gibi
maliyet hedefleriyle ikkilendiriimesi faaliyet etkenleri araciiiyla salanmaktadir. Bu

tur etkenleri de secerken bazi hususlara dikkagleiperekir.

Oncelikle faaliyet tirine uygun etkenler secilmiglidretilen birimlerinin sayisiyla
iliskili bir faaliyet etkeninin birim miktariyla ikkili olmayan bir faaliyet maliyetini
maliyet nesnelerine yuklemede kullaniimamalidir.n®in; cesitli parcalarin imal

edildigi bir Gretim hattinda bir parcanin toplu halde ilmesi icin makinelerin tretime
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hazirlanmasi faaliyeti, Grin dizeyinde bir faaliyeBu faaliyetlerin maliyetini, tretilen
parcalarin miktarina bakarak hacimle ilgili bir etkn kullanilmasi yargiyiklemelere
sebep olur. Burada mamul dizeyindeki bir faaliyattgli ve orantili bir faaliyet
etkeninin kullaniimasi daha g olur. Cinku bu tir faaliyetle ilgili kaynak titkai;
uretilen birimden bgaimsiz olarak gercekjenekte ancak uretim hatti bir mamulden
baska bir mamule dastiginde tiketim gercekignektedir. Dolayisiyla maliyetler ilgili
maliyet hedeflerine hazirliklarin sayisi, hazirldaatleri gibi birimden kRamsiz
etkenlerle yuklenmelidir. Burada da bazi problengédabilir. ClUnki faaliyetin fiili
tuketimine uygun etkenin secilmesi gerekir. Hakidayisi ile hazirlik siresi arasinda
hazirlik faaliyetinin ifasinda en ¢ok hangi etkemigkili oldugu tespit edilmelidir. Bir
mamulden dier mamule gecil@ginde makineleri Uretime hazirlama sireleri arasinda
farklilik yoksa hazirlik sayisi etken olarak kullabilir. Hazirhk saatlerinde bir farklilik
varsa ve hazirlik sireleri gigmiyorsa hazirlik suresi etken olarak kullaniimalidu
durumda faaliyet etkeni seviyesi ile yapilan faatiyarasindaki uyum her zamangdo
sonu¢ vermenin garantisi gligir. Faaliyetlerin yapilmasi ile etkeni arasindakskinin

iyi kurulmasi gerekir.

Maliyet etkeni sayisi fazla kullanilirsa gereksligiin maliyetine ve karmakliga neden
olur. Maliyet d@rulugu ne kadar kesin olsun istenirse o kadar ¢cok sayalgyet etkeni
kullantlir. Bu durum ger@nden fazla maliyete sebep olabilir. Bundan dolatken
sayisi yeterince olmali ve ilgili maliyetleri g olarak maliyet hedeflerine yuklemede
temsil kabiliyetine sahip olmalidir. Sladigi fayda katlanilacak maliyetinden fazla
olmahdir. Cok az rastlanan ve temsil kabiliyeti seyida faaliyeti ilgilendiren faaliyet
etkenleri secilmemelidir. CUnkl bu etkenlerin o6lcimaliyetleri ek o6lcumler
gerektirdginden dolayr yutksektir. Ayni fonksiyonu yerine geti ve farkli olgim
maliyetine sahip etkenlerden kabul edilebilir bialiyete sebep olan etken secilmelidir.
Hazirliklarin sayisi ile suresi ayni fonksiyonu iger getirebilir. Bu durumda hazirhk
zamaninin 6lcumu maliyetli olagandan hazirlik sayisinin etken olarak kullaniimasi
gerekir. Dikkat edilmesi gereken hususlardan bjridecilen faaliyet etkeninin
performans artirrmini desteklemesidir. Sistem tasalari etkenleri secerken buna
dikkat etmeleri gerekir. Bir mamulin kalite konitialin yapilabilmesi i¢cin harcanan
zaman bu faaliyet icin gerekli zaman ve tlketil@ynaklar Gzerinde yunlasiimasini

gerektirir. Bu durum performans yukseltmeylegdalan ilgkilidir. Ancak faaliyet
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etkeni olarak Uretim hattinda dretilen birimlerinaysinin  secilmesi maliyet
dogrulugunu sg&lamaya imkan tanir. Fakat bu etken kalite kontadlifyeti Gzerinde

dikkatleri toplamaya imkan tanimaz.

Bunlarla birlikte faaliyet etkenleri secilirken apsyon personeli, maliyet muhasebesi
ve muihendislik bolimiu arasinda bir uyztan tesis edilmesi ve ger operasyon
gruplarindan c@tli uzman fikirlerine de miracaat edilmesi sisteamisalikli
yurutilmesi icin gereklidir.Isletmenin var olan bilgi sistemlerinden kullanilabil
etkenler elde edilebilir. Bu etkenler ve 0Ozelliklehakkinda bilgiler kolaylikla
sglanabilir. Bu durumda yeni ve kapsamli dlcimleraygirecek etkenlerin secilmesi
maliyeti artiracaktir. ger gerekli maliyet etkenlerisletmenin bilgi sisteminden elde
edilemiyorsa, ihtiya¢ duyulan etkenleri elde etmeik gerekli alt yapi olgturularak
sistemin kalite duzeyi yukseltilir ve yeni olgimtegerekli oldgu alanlar belirlenir ve
ileriki donemlerde boyle etkenler hakkinda bilgglsaabilir.

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenirs@amalarini 6zetlersek (Karaca,2008:35-38):
a) Faaliyetlerin belirlenmesi,
b) Kaynak etkenlerinin belirlenmesi,

c) Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere yliklenmesi valiget maliyet havuzlarinin

olusturulmasi,
d) Faaliyet etkenlerinin belirlenmesi,
e) Faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine yiklezsn
a) Faaliyetlerin Belirlenmesi

FTM'nin uygulanmasinda ilk sama gletmede yuritilen faaliyetlerin ayrintdekilde
analiz edilmesidir. Bug@manin dgru sekilde yapiimasi maliyetleme §a olmak Uzere
diger faaliyet tabanh yakfamlarin amaclarina uaasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Isletme bu gamada organizasyogemasini esas almak suretiyle her
departmanin kendisi aksl temelinde faaliyetlerini belirlemelidir. Bu fagétler,

hammadde ve malzeme satin alma, uUretim planlanadite kontrol, malzeme
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hareketleri, makine ayarlama, Urin g@élime, Ar-Ge, sall sonrasi destek faaliyetleri
gibi maliyetler acisindan Uriinler arasinda fatkiyaratacak faaliyetlerdir.

Faaliyetler tretilmesi istenen bilginin detayinaegyéit faaliyetlere ayriimalidir. Faaliyet
sayisl, gletme buyukligu, karmaikligl ve amacina gore g@gim gosterebilir. Faaliyet
merkezinin sayisinin belirlenmesindgletmenin Uretmek istedi bilginin detayi

belirleyici olmaktadir.

Faaliyetler belirlendikten sonra, bu faaliyetlerdkac tanesinin ayri birer faaliyet
merkezi olarak ele alinagema karar verilmelidir. Faaliyet merkezlerinin 6kce
kisimlarda da belirtild@i gibi birim, parti, Griin ve tesis seviyesinde damgiriimasi
gerekir. Ayrica gletme yapisina uygun, ortak amag¢ ve uygulamayapstaliyetler

birlestiriimelidir.
b) Kaynak Etkenlerinin Belirlenmesi

Faaliyetler belirlendikten sonra kaynaklara skin maliyetlerin  faaliyetlere
yuklenmesinde kullanilacak kaynak maliyet etkenlbdlirlenir. Kaynak etkenleri,
faaliyet maliyetlerinin tespiti icin kaynak maliyetinin faaliyetlerle ilgkisini kurmak
amaciyla kullanilirlar. Kaynak maliyet etkenlerinipelirlenmesi 6zellikle faaliyet

maliyetlerinin dgru belirlenmesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde,gdp faaliyet maliyetine ukabilmek icin
kaynak maliyetlerinin mumkin olgunca faaliyetlere direkt olarak yuklenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle faaliyetlerin olanaklidugu Olgide gercek kaynak
tuketimleri Olgcmek suretiyle kaynaklarin maliyetlefaaliyetlere direkt olarak
yiklenmelidir. Orngin kalite kontrol faaliyetinde kullanilan test maimelerine ilgkin
maliyet tutari, kalite kontrol faaliyetlerinin die kayna&i oldugundan kalite kontrol

faaliyetine yuklenir.

Burada kaynak maliyet etkenlerinin belirlenmesalifgetler tarafindan ortak tuketilen
kaynaklar icin s6z konusudur. Isitma giderleri, rilg®d binasi amortismanlari, icme
suyu, aydinlatma gibi giderler faaliyetler tarafandortak tiketilen kaynaklara drnek
olarak gosterilebilir. Bu nitelikteki kaynak malijerini faaliyetler arasinda
paylatirabilmek icin kaynaklarla tlketilen faaliyetleraginda sebep-sonucskisinin

kurulmasi gerekir ki bu ki faaliyet etkenleri aracgh ile kurulmaktadir. Makine saati,
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m?, kalite kontrol §lem sayisi, kws gibi 6lciler tarafindan ortak tilket kaynaklarin

miktarini gosteren, kaynak maliyet etkeni olarakadwlabilir.

c) Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiklenmesi ve Faaliyet Maliyet

Havuzlarinin Olusturulmasi

Faaliyetler ve faaliyet merkezleri belirlendikteonsa, faaliyetlerin tiketti kaynaklara
iliskin maliyet tutari faaliyet merkezlerine yuklenmetir. Boylece her bir faaliyet

havuzuna igkin maliyet tutari belirlenmgiolmaktadir.

Kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerine ya godan ya da uygun kaynak etkeni
aracllglyla yiklenirler. Faaliyetlerin direkt tikettiklekiaynaklar faaliyetlere dipudan

yUklenir. Orngin kalite kontrol faaliyetinde caian personelin ticret maliyeti kalite
kontrol faaliyet havuzuna goudan yuklenir. Bina aydinlatma, bina amortismaibi g
isletme butininde tuketilen kaynaklar ile birden dazhaliyet tarafindan ortak
kullanilan binek otomobilin amortisman gideri gibirkac faaliyet tarafindan ortak

tuketilen kaynaklar ise uygun faaliyet etkenlea@hgiyla faaliyetlere yiklenmektedir.

Burada her bir kaynak maliyeti icin kaynak maligtkeni baina maliyet hesaplanip,

s6z konusu kaynaktan yararlanma durumuna goreyédiglre yikleme yapilmaktadir.

Tam yuklemeler yapildiktan sonra, her bir faaligikttkaynak maliyetleri toplanarak her
faaliyetin toplam maliyeti hesaplangrolmaktadir. Dolayisiyla faaliyetlerin kendi direkt
maliyetlerine ortak maliyetlerinden afglipayin eklenmesiyle bunlarin toplam genel

uretim maliyetleri hesaplangholmaktadir.

Burada 0Ozellikle, destek faaliyetlereskin faaliyet maliyetlerinin, bu faaliyetlerden
yararlanan temel faaliyetlere glalmasi gerekmektedir. Destek faaliyetlerinin
maliyetleri de dier faaliyetlere sunulan hizmeti en iyekilde yansitacak bir o6lgut
olmahdir. Destek faaliyetlerin maliyetlerinin tehfaaliyetlere dgitiminda geleneksel
sistemlerde GUG'lerinin ikinci datiminda kullanilan dgrudan veya kademeli geim

yontemlerinden faydalanilabilir.

Dagitim sdrecinin  tamamlanmasiyla her bir faaliyet keeine ilgskin maliyet

havuzu/havuzlarn oklurulmus olur. Maliyet havuzlarinin okturulmasi ile birlikte
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maliyet da&itimindaki birinci @amanin, yani kaynak maliyetlerinin faaliyet

merkezlerinin maliyet havuzlarina aktarilmasi stiseca ermektedir.

Faaliyet merkezlerinde yurutulen faaliyetlerirsigléi gine bali olarak, faaliyet merkezi
kapsaminda birden fazla maliyet havuzu stlulmus olabilir. Ornegin isletmede
yuratilen makine bakim, ara¢ bakim, tesisat-binarbdaaliyetleri gibi bakim-onarim
faaliyetlerinin tamami, okiurulacak “bakim-onarim faaliyet merkezi” altinda
toplanabilir. Bu lem neticesinde her bir faaliyet grubu ayr bir iyetl havuzu olarak
nitelendirilecektir. Boylece her bir faaliyetin madtinin ayrica belirlenmesi ganms

olacaktir.

Ayrica benzer maliyet etkenleri kullanan farkli igat havuzlari varsa bunlar bir araya
getirilerek tek bir havuz olturulmahdir. Orngin malzeme hazirlama ile ilgili
faaliyetler, malzemenin gammasi ve ge yerlatiriimesi olarak iki gruba ayrilmgsa ve
bunlarin maliyeti parca sayisi esas alinmak sueetigamullere datillacaksa stz
konusu faaliyetlerin maliyetlerinin icinde toplaagc tek bir maliyet havuzu

olusturabilir.

Maliyet havuzlarinin ggikh bir sekilde olwturulabilmesi icin temekart, sletmenin
faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunlarin Kéttigi kaynaklarin en iyisekilde
belirlenmesidir. Maliyet havuzlarinin sayisi bairirken ceitli faktorlerin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu faktorlesagida verilmitir (Dogan,1996:160):

e Bir havuzda toplanan faaliyet maliyetleri, onun iayir havuz olarak ele

alinmasini gerektirecek dl¢iide blaytk olmalidir,

* Faaliyet maliyeti homojen olmalidir. Homojen bir ligat havuzu, yapilan
islerle mantiksal olarak gkisi olan endirekt maliyetlerin bir araya gelmesiyl
olusur. Maliyet havuzu icindeki maliyet @simleri tek bir maliyet etkeni ile

aciklanabilir ve ciktilara ytklenebilir olmaldir,

o Ciktilarin faaliyet tiketimleri arasinda farklilgdz konusu oldgundan maliyet

havuzlarinin birlgtirilmesi yanls sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir,
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d) Faaliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Bilindigi gibi faaliyet maliyet etkenleri, faaliyetlerderidden maliyetlerin mamullere
yuklenmesinde kullanilan etkenler olarak tanimlaktadir. Maliyet dgitiminin ikinci

asamasinda, maliyet havuzlarinda toplanan maliydgtatiyet maliyet etkenleri yani,
ikinci asama maliyet etkenleri ile mamullere yuklenmektedunun icin oncelikle
faaliyet maliyetlerini mamullere yiklemede kullawék faaliyet maliyet etkenlerinin
secilmesi gerekmektedir. Faaliyet etkenleriningmdo sekilde belirlenmesi, mamul
maliyetlerinin de dgru sekilde belirlenmesini etkileyegeicin 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle faaliyetleri dgudan etkileyen faaliyet maliyet etkenlerinin blelinmesi

asamasi oldukca 6nemlidir (Karaca,2008:39-40).

Yontemin uygulanmasinda en dnemli sorunlardan faaliyetlerle bunlarin maliyetleri
arasinda gaikli bir neden-sonug ikisi kurmanin zorlgudur. Yoéntemin bgarisi blyuk
Olgude guvenilir maliyet etkenlerinin segimingsbéir. Maliyetleme hatalarini dnlemek
icin faaliyet maliyetlerini etkileyen, maliyet etkierinin s&likli olarak belirlenmesi
gerekir. Baka bir deisle secilen maliyet etkeni Grtnlerin gercek kayniaketimini ve

faaliyetlerden ne kadar yararlapgohi gosterecek uygun bir 6lct olmalidir.

Ornezin; ilk madde ve malzeme sipgirfaaliyeti, sipar§ saatleri veya sipagisayisiyla,
Uretim planlamasi emri sayisiyla, kalite kontrol maliyetleri kaliilepwuayene sayisiyla,
makine kullanimi (enerji, amortisman gibi) maliygtlmakine saatleri ile gkilidir. O
zaman faaliyet maliyetleri mamullere @alirken s6z konusu gkiden dg@an maliyet
etkenlerini kullanmak suretiyle yiikleme oranlahesaplamak gerekir.

Faaliyet maliyet etkenlerinin tespitinde g6z onurmeundurulmasi gereken hususlar
asagidaki gibi siralanabilir (Eker,2002:246):

» Fiili faaliyet tiketimine en uygun olan maliyet etkerinin secilmesi,

* Maliyet tastyicilari ile b&lanti kurulan verinin elde edilme kolag)

* Maliyet tastyicisinin, mamullerin fiili faaliyet tiketimini §me derecesi,
« Performansin gefiiriimesini tegvik eden maliyet tayicilarinin secilmesi,

* Cok az rastlanan maliyetstgucilarinin sayisinin en aza indirilmesi,
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» Asgari 6lcim maliyetine sahip olan maliyegitacilarinin secilmesi,
* Yeni 6lcumler gerektiren maliyetggicilarinin secilmesine 6zen gosterilmesi.

Faaliyet etkenlerinin belirlenmesine yonelik oladdginilmesi gereken gier bir husus,
bir faaliyet icin birden fazla faaliyet etkenininulonduysu durumlarda en rasyonel
¢cbzim istatistiki yontemler kullanilmak suretiylkski derecesi en ylksek faaliyet
etkeninin dgitim anahtari olarak belirlenmesidir. Bununla kiei faaliyet etkenlerinin
faaliyetleri gercekligtirilen personelle gorimek suretiyle belirlenmesi, personelin
surekli iyilestirme yonindeki cabalarinin artmasini, dolayisiytetivasyonunun
artmasini boylece verimlginin artmasini sglayacaktir (Oker,2003:80).

e) Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Nesnelerine Yuklenmesi

Faaliyet merkezleri icin uygun faaliyet maliyet etkeri belirlendikten sonra, her
ariniin bu faaliyet maliyet etkenlerini kullanim n@kna gore faaliyetlerde toplargni
maliyetler Grtnlere yiklenir. Busamada, dort ayri dizeyde siniflandirilan faaliyatle
maliyetleri, her duzeydeki faaliyetler icin belnimis faaliyet maliyet etkenleri
vasitasiyla trinlere yuklenmektedir. Boylece faaliyabanli maliyetleme stirecinin son
asamasi tamamlanmiolmaktadir. Bunun icgin dncelikle birim faaliyet doaa digen
maliyet tutarinin yani faaliyet maliyeti yuklemeanonnin hesaplanmasi gerekir. Faaliyet
maliyeti yukleme orani, maliyet havuzunun toplamliyeginin faaliyet maliyet etkeni
miktarina boélinmesi suretiyle hesaplanir. Yuklemangyla her mamulin ilgili faaliyet
maliyet etkeni miktari ¢carpilmak suretiyle maliyetsnelerinin alaga faaliyet maliyet
tutarlari belirlenir. Boylece her Urin icinggd maliyet havuzlarindan gelen maliyetler
toplanmak suretiyle o drundn toplam genel dretimliyad hesaplanngi olur
(Karaca,2008:40).

2.2.3.FTM ile Maliyet - Hacim - Kar Analizleri Uygulamalari

Ornek: “ABC” isletmesinin Mart ayi tretim miktari: 5.000 birim. Whiin birim sat
fiyati: 200TL, tek tip Urtn Uretilip satiimakta. Maay! fiili maliyetleri ggagidaki gibidir.
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Birim Degisken Maliyetler: 1) Direk Hammadde Maliyeti: OTBL

2) Enerji Maliyeti: 20TL

3)DireKscilik: 50TL

Toplam Birim Q@sken Maliyet: 100 TL
Sabit Maliyetler: 1) Fabrika Kirasi: 7.600 TL
2) Sigorta Gideri: 400 TL
3) Makine Hazirla@Gideri : 3.000 TL

4) AR-GE Maliyeti: 1.000 TL

5) Kalite Kontrol Maliyeti: 5.000 TL

Toplam Sabit Maliyetler: 17.000 TL

ABC isletmesinde Mart ayinda Uretilen parti sayisi 1&ReGe calgmasi sayisi 4'tlr.

Geleneksel Yontemle Mart Ay BBb=

TSM 17.000
- = = 170 birim
BKP 200-100
Geleneksel Yontemle Mart Ayl BBN() =
TSM 17.00( 17.00(
= = 10C =34.000 TL
BKO 20C-10C I
200 200

Mart ayl1 FTM ile BBN birim ve tutarlari ise;

Toplam Parti Maliyeti
Parti Seviyesi Faaliyet Maliyeti- =

Uretilen Parti Savi
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Makinelerin Hazirlanmasi Maliveti+Kalite Kontrol Meeti

Parti S.F. Maliyeti:

3.000+£.00C

Uretilen Parti savi

8.00C
=800 TL

1C

Mamul Seviyesi Faaliyeti Maliyeti

1C

Toplam Ar-Ge Maliyeti

1.00C

Yapilan Ar-Ge sayisi

Mamul S.F Maliyeti =

Tesis Seviyesi Sabit Giderler+[(PG * Parti MEF)+(M®&amul MEF)

FTM ile BBN(Br)=

=250 TL

Birim Katki Payi

FTMile BBN=  8.000+[(800 * 10) + (250 *4 =  8.000+[(£.000+1.000)]
20(-10C 10C
17.00(
FTM ile BBN= = 170 Birim
10C

Tesis Seviyesi Sabit Giderler+[(PG * Parti MEF)+(M®&amul MEF)]

FTM ile BBN(TL)=

8.000+[(800*10)+(250*4)

Birim Katki Oran

8.000 +I (£.000+1.000)1

20C-10C
200

10C
200
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17.00C
= =34.000 TL

10C

20C

Mart Ayl Hedef Kar=(5000-170)x100=4830x100=483.0Q0 dir.

Mart ayl baaba noktasi birim ve tutar rakamlari gerek gelenekseitemle gerekse de

faaliyet tabanli maliyetleme ile hesaplagidda ayni sonuglari veggigoralmisttr.

Ayni 6rngsimizde Mart ayi icin Direktgcilik gideri 10 TL azaldil varsayilirsa; direkt
iscilik maliyetlerindeki 10 TL'lik azalma karliginda mamulde yapilan tasarim
degisikli gine bali olarak parti seviyesi faaliyeti sayisi 14’e ¢ghi, mamul seviyesi
faaliyetinin ise 6’ya c¢ikfii varsayilirsa, bu maliyet etkenlerine M-H-K demkiade yer

veren faaliyet tabanli maliyetleme yajtainda ¢6zimu sekilde yapilacaktir.

FTM ile Hedeflenen Kari Veren Saiktari=

Tesis Sev.Sabit Gid.+[(PGxParti MER+(MGxMamul MER1eHeflenen Ke

Katki Pav

8.000+[(800x14)+(250x6)1+483.0!

20C-9C
503.700
8.000+[(11.200+1.500)]+483.000
= = =4.579 Br
110 11C
Geleneksel Yontemle Hedeflenen Kari VerenSdiktari=
Toplam Sabit Maliyet+Hedeflenen Kar
Katki Payi
17.000+483.0C 500.00(
= =4.545 br
20C-9C 11C

117



Geleneksel yakkamin sonucuna gorgletme direkt gciliklerde yaptgl maliyet azathmi
sayesinde 4.545 br satgerceklgtirdiginde hedefledii 483.000 TI'lik VOK kar
tutarinda ulgabilmektedir. Direkt gciliklerdeki azalma sayesinde dahasidki sats

hacmi ile ayni kar hedefi glanarak gozikmektedir.

Faaliyet Tabanli maliyetleme esasina gore M-H-K lianasletmenin hedeflenen
483.000 TL kara ukabilmesi icin 4.579 birim satmasi gerelti gostermektedir.

Oysa geleneksel yaklan ile M-H-K analizleri yapildginda 483.000 TL kara
ulasabilmek icin 4.545 Birim satilmasi gerektihesaplannstir. Buda sletmeyi dg@ru

olmayan kar planlamasina goétardr.
2.2.4. Birden Fazla Turde Uriin Olmasi Durumunda FTMile BBN Analizi

Ornek: “X” isletmesinin A ve B adli iki Grtinti vardir. A Uriiniintoplam tretim miktari
icindeki orani %40’dir. B Griinintn toplam Uretinnigeki orani % 60tir. A Grandndn
birim sats fiyatl 12 TL, B Griiniinuin birim satfiyati 8 TL’ dir. isletmenin gercekken
maliyetleri tablo 3'te verilmtir.

Tablo 3: Faaliyet Maliyetleri

Maliyet Turl Tesis Seviyesi Parti Faaliyet Mamul Faaliyet
Faaliyet Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri

Fabrika Binasi 900
Kirasi

Sigorta Maliyeti 100

Makinelerin 400
Hazirlanmasi
Maliyeti

Ar-ge Maliyeti 300

Kalite-Kontrol 300
Maliyeti

Birim Degisken Maliyetler

A Uriiniinuin Birim Dgisken Maliyeti:  4TL
B Urtinuinuin Birim Dgisken Maliyeti: 5 TL
Toplam Birim Deisken Maliyeti: 9TL

Mart ayinda A ve B Urlnleri igin; Parti Sayilafw-ge sayilari gagidadir:
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Uriinler Parti Sayisi Ar-ge Sayisi
A 4 2
B 3 4

Mart ayi bilgiler ile Parti Faaliyeti Maliyetlerinve Mamul Faaliyeti Maliyetini
bulabiliriz.
Toolam Parti Faaliveti Malive

. L o 70C
Parti Faaliyeti Maliyeti= =

Uretilen Parti Sayisi

=100 TL

Toplam Parti Faaliyet Maliyeti; Makinelerin Hazmi@as! Faaliyeti ve Kalite Kontrol

Faaliyeti Maliyetinin toplamidir.

Mamul Faaliyet Maliyeti= Tonlam Mamul Faalivet Malive

Yabilan Arae calsma savis

30C
=——— =50TL

Toplam Mamul Faaliyet Maliyeti; Ar-ge ¢aina maliyetinin toplamidir.

BBN(br): TSG+[(PG1*Parti MEF1)+(MG1*Mamul MEF1)]+[(PG2*PaMilEF2)+(MG2*Mamul MEF2)]

Ortalama Birim Katki Payi

- 1.000+[(100°4)+(50*2)1+[(100*3)+(50*4)1

[(12-4)*0,40]+[(8-5)*0,60]

1.000+[(400+100)1+[(200+200)

3.2+1.¢
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_ 1000+500+00 _  50qc = 400 birim

5 5

= Basabg noktasina ulalabilmesi icin toplam Uretim miktari;
Urlin Bazinda;

400*0,40=160 br. “A” Grinu
400*0,60=240 br “B” Grun0 Uretilmelidir.

2.2.5.FTM ile Mamul Seviyesi Maliyetlerin Farkli Urtinler icin Degismesi Halinde
BBN Analizi

Parti faaliyeti maliyetlerinin ve mamul faaliyetiatiyetlerinin her bir Grin icin ayni
olmadg distinilirse; Orngin A Urliniinden dretilen her bir partinin hazirlaasnicin
gecen sire ile B urintnden Uretilen her bir partimzirlanmasi icin gegen sire ayni
olmayabilir. A mamulinin faaliyet maliyeti ile B mmaliinin faaliyet maliyeti ayni
olmayabilir. BBN formulimuzu sekilde olacaktir(Dalci, 2004:90-100):

BBN=TSG+(PG11*MEF1)+(PG21*MEF1)+(MG11*MEF1)]+[PG12*MEFAPG22*MEF2)+(MG12*MEF)

Ortalama Birim Katki Pa

TSG: Tesis Seviyesi maliyetler

PG11: Birinci Urdn i¢in birinci parti maliyeti(Makenin hazirlanmasi maliyeti)
PG21: Birinci Urdin igin ikinci parti maliyeti (Kak kontrol maliyeti)
PG12:ikinci Urin igin birinci parti maliyeti (Makinenindzirlanmasi maliyeti)
PG22:ikinci trtin icin ikinci parti maliyeti (Kalite kontd maliyeti)

MG11: Birinci Urtin icin 1. mamul faaliyeti maliye(Ornekte tek bir mamul faaliyeti
verildigi icin formulde yalnizca 1. mamul faaliyeti maliyed yer verilmgtir. Eger iki
ya da daha fazla mamul faaliyeti maliyeti olsa rdamul seviyesi maliyetler de aynen
parti seviyesi maliyetlerde olg@u gibi parcalara ayrilabilirdi.)

Yukaridaki formultin agihmi;
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TSG+[[(HS1*MHSG)*Parti MEF1)+(KKG1*PartiMEF1)][+(MGMamulMEF1)]+........
BBN=

Ortalama Birim Katki Payi

HS1= Birinci trindn her bir partisi igcin makinerfiazirlanmasi sirasinda harcanan sire
MHSG= Makinenin hazirlanmasi i¢in harcanan bir isaaialiyeti

Parti MEF1=Birinci Griinden Uretilen parti sayisi

KKG1= 1.Uriuin icin yapilan her bir kalite kontrolimaliyeti

MG1= 1. uriin mamul maliyeti, yani yapilan tasarange) maliyeti

Mamul MEF1= Birinci trln icin yapilan tasarim sayis

2.2.4. deki 6rngn, A ve B UrlUnlerinin Ar-ge sirelerinin farkh obmsi ve farkli Ar-ge

surelerine paralel olarak her bir Grandn Ar-ge wnetlninde farkhh oldgunu

varsayarsak:

Uriin Tasarim sirasinda tuketilen saat
A 20 Saat

B 40 Saat

Ar-Ge Ar-Ge'nin her bir Gruin icin maliyeti
A (300/100)*20=60TL

B (300/100)*40=120 TL

* TUketilen Toplam Sire= (2.10)+(4.20)=20+80= 16

TSG+[PG1*Parti MEF1)+(MG1*mamul MEF1)]+[PG2+PartiB#2)+
(MG2*Mamul MEF)]

BBN(br)

Ortalama Birim Katki Pay

1.000+[(100*4)+(60*2)]+[100*3)+(120*4)

[(12-4)*0,40]+[(8-5)*0,60]
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2.300
BBN(br) = =460 birim ile b@bg noktasina ukalir.(Mart ayi)
5

Uriin bazinda: 460*0,40= 184 br “A” Grini
460*0,60= 276 br “B” Grlinu Uretilmehi.

2.3.Sonug

Maliyet-hacim- kar analizleri, maliyetler, satmiktari ve sai fiyati gibi isletmeler
acisindan oldukca énemli finansal bilgileri bir yaaoplayarak, bunlar arasindakiki
uzerinde duran etkili bir planlama ve karar vermacalir. isletmeden cikar gtayan
gruplarin gletme ile olan cikar i$kilerinin dengeli ve sgikli yaruttlebilmesi, sletme
yonetimlerini kari azamilgirme gayretine sokmaktadiisletme yonetimlerinin kar
sgilama ve bunu azamifgrme ile ilgili olarak kullanabilecekleri cok ¢@li yonetim
arac ve tekniklerinden biriside kar planlamasilar Planlamasi, kari belirleyen sit
etkenlerin dikkatli birsekilde géz 6ntine alinmasini ve bunlar arasindakyangumun
sglanmasini iceren bir yonetim cahasidir. Kari belirleyen etmenler: Safiyatlari,
sats miktarlar, say karsimi, birim deisken maliyetler ve sabit maliyetlerdir. Bu
etkenler arasindaki gkiler ve bu etkenlerde meydana gelebilecekigreler faaliyet
sonucunu, yani kar/zarari etkileyecektir. Kar pdanési, yoneticilerin yeni bir mamul,
dretim hacmi, fiyatlandirma ve alternatif tGretimng@mlerinin secimi gibi konularda
karar almasini gerektirir. Maliyet- hacim- kar amlari, yoneticilerin bu ilgkilerin
isletmenin faaliyet sonucu Uzerindeki etkilerini agik sekilde gérmelerini sdayarak,
alacaklar kararlarda onlara yardimci olmaktaiiietmeler belli bir kari hedefleyerek
bu kari elde edebilmeleri icin ka¢ birim veya néatda sak yapmalari gerekgini
hesaplamak istediklerinde formuller de pay kisminskbit maliyetlerin yanina
hedeflenen kar tutarlarini yazip s6z konusu hedefi&kara ka¢ birim satyapildginda

veya ne tutarda satgerceklgtiginde ulgilabilecesini hesaplayabilirler.

Faaliyet tabanli maliyetleme, geleneksel hacim nlbanaliyetlemenin, Uretilen
mamuller arasinda kahkh genel Gretim maliyeti transferi nedeniyleughn carpik

maliyetlemeyi ortadan kaldirmak icin gereklidir. figet tabanli maliyetlemeye gore,
maliyetler sletmede vyurutiulen faaliyetler nedeniyle ghaktadir. Mamullerde s6z

konusu faaliyetleri tiketmektedir. O haldgletmedeki her temel faaliyeti etkileyen
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faktorlerle faaliyetlerin maliyeti ve faaliyetlerlenamuller arasindaki gkinin iyi
anlagilmasi gerekir. Faaliyet tabanhh maliyetleme baaliyetlerin Gretilen birimlere
bagli olarak deistigini, bazi maliyetlerin ise Uretilen birimlerle @lantisinin olmadiini
kabul eder. Bununla birlikte, faaliyet tabanl nyalleme birim dizeyinde olmayan
maliyetleri, Uretim hacmindeki ggime gore sabit olarak kabul ederken, ayni zamanda
¢cogu birim dizeyinde olmayan maliyetleringgr maliyet etkenlerine gore gigken
oldugunu savunur. Faaliyet tabanli maliyetlemeye goréiyda hacim- kar analizindeki
formullerle, geleneksel Maliyet- hacim- kar analideki formiller kagilastirildiginda
sabit maliyetlerdeki farklik goézikur. Sabit madijer olarak ele alinan maliyetlegei
hazirlama, muhendislik saatleri, ar-ge gibi hacabanli olmayan maliyet etkenleri
nedeniyle faaliyet tabanli maliyetlemedesgi&en maliyet olarak ortaya ¢cikmaktadirlar
(Erden,2004: 88-92).

Bu bolimde ornekledimiz; “ABC” ve “X” i sletmesinde faaliyet tabanh maliyetleme

ile bulunan sonuglarin daha gercekci ofaggrilmistar.
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BOLUM 3: BULANIK MANTIK KURAMI ALTINDA MAL  IYET-
HACIM-KAR ANAL iZLERI

Maliyet-Hacim-Kar analizlerinde kullanilan safiyati sats hacmi, dgisken maliyet,
sabit maliyet kavramlari; bulanik kiime dlyelikleeylanimlanarak tek tip Griin Ureten
tavuk ciftliginde ve birden fazla ve farkh hizmet Ureten LKBsD®Polikliniginde

uygulamalar yapilngtir.
3.1. Bulanik Mantigin Uygulanmasi

Matlab programinin araci (tool) olarak fuzzy logierisinde, mamdani bulanik ¢ikarim

metodu uygulanmgtir.
3.1.1. Uyelikler ve Sinirlari

Maliyet-hacim-kar analizlerini bulanik mantik uygutalari ile ¢ozebilmek icin tggen
uyelik fonksiyonlari kullanilmgtir. Uyeliklerimiz sayarsak; Satifiyati, sats hacmi,

desisken maliyet, sabit maliyet giridesiskenlerimizdir. Uyeliklerin sinirlari uzman
kisiden sorulmg ve sinirlara igkin belgeler gletmelerden temin edilerek sinirlar

belirlenmitir.
3.1.2. Dilsel Terimler

Giris degiskenlerinin ve c¢iky desiskenlerinin ¢ok dgiik, disuk, orta, yuksek, cok

yuksek gibi dilsel terimler kullanilarak uzmarsikin deneyimleri programa aktarilir.

Asagida da goruldgu gibi giris degerleri icin digik, orta, yuksek gibi dilsel terimler
kullanilabilir. Ciks desiskeni icinde c¢ok dgiik, disik, orta, yiksek, cok yuksek gibi

dilsel terimler kullanilabilir.
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Tablo 4: Dilsel Terimler

- DILSEL
GIRIS |
DEGISKENLERI DEGISKENLER
Low

Sats Fiyati-SF Moderate

High

Low

Sats HacmiSH Moderate

High

Low

Degisken MaliyetbM Moderate

High

Low

Sabit MaliyetSM Moderate

High

DILSEL
CIKIS

DEGISKENLERI <
> DEGISKENLER

Very Low
Low
KAR Moderate
High
Very High

Giris degiskenleri; saty fiyati, saty hacmi, dgisken maliyet ve sabit maliyetler olarak
belirlenmitir. Bu desiskenleri bulaniklgtirmak icin kullanilan dgiskenler Tablo 4'te
gosterilmgtir. Cikis desiskeni olarak belirlenen kar igin ise 5 adet dilsegigken

kullantimistir.
3.1.3. Bulanik Kurallar

Asagida ornekleri verilen dilsel geskenler ise (if) ile dilsekarth ifadelerle (kurallarla)

sonugclandirilirlar.

Kurallar:
1) SF HIGH,DM LOW, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
2) SF HIGH,DM LOW, SH HIGH, SM MOD THAN KAR VERY HIGH

3) SF HIGH,DM LOW, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
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3.1.4. Bulanikliktan Kurtarma

Bulanik ¢ikarim mekanizmasinin gikicikis evrensel kiimesinde bulanik bir kiimedir.
Bunun i¢in bulanik olmayan bir gere cevrilmesi gerekir. Bu c¢evirmglamine
“durulama” denir. Once kullanilan her kural icindlix deserlerinden olgan her bir
bulanik ciks kiimesi, ¢iky evrensel kiimesinde tespit edilir. Daha sonra bundtér
tarafindan olsturulan mantiksal birkem kimesi Gzerinde durulama yontemlerinden
birisi kullanilir ve tek ¢iky dezeri bulunarak durulamglemi yapilms olur. Elde edilen
deger bulanik mantik denetleyicinin sisteme uygulagacacikis deseridir
(Elmas,2003:155).

Daha oncede belirtilgi gibi bir bulanik kimeglemi sonucundaki bulanik kiimenin tek
sayl haline dondiirilmesi gerekebilir. Bu bulanikarma gleminin aksi olan

durulgtirma slemi ile yapilir §en,2004:92).

3.2. Tek Tip Uriin Uretilmesi Halinde Bulanik Mantikla Maliyet-Hacim-Kar
Analizleri (Tavuk Ciftli gi Ornegi)

Tavuk ciftligi Sakarya’'nin Tarakli ilcesine pm Avdan Koyunde kurulmg 20.000
adete kadar tavuk ysetirebilme kapasitesine sahip bir ciftliktir. Entegkesim yapan
sirket tarafindan civcivler tavuk ¢ifline getiriimekte, tavuk haline geldiklerinde tekrar
ayni sirket tarafindan tavuklar alinarak kesime goturikdtadir. Tavuk ciftlgi

civcivlerin yetstirilmesi faaliyetini yurttmektedir.
3.2.1. Tavuk Ciftligi Uyelikleri

Tek tip Grin Oretilmesi; Tavuk cifgii 6érneginde, Uyelikler: Sagi fiyatl, saty hacmi,

degisken maliyet, sabit maliyetten glmaktadir.
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Tablo 5: Tavuk Ciftli ginin Uyelikleri

DILSEL
GIRIS DEGISKENLERI | ARALIK PARAMETRELER
DEGISKENLER
Low 1980 — 2000
Sats Fiyati-SF 1980-2020 | Moderate 1990 — 2010
High 2000 — 2020
Low 37 -40
Sats HacmiSH 37-44 Moderate 39-42
High 41 - 44
Low 68708 — 74500
Degisken MaliyetbM 68708-80598 Moderate 73000 — 75250
High 74900 — 80598
Low 3590 — 3700
Sabit MaliyetSM 3590-4030 | Moderate 3680 — 3900
High 3880 — 4030
DILSEL
CIKIS DEGISKENLERI | ARALIK PARAMETRELER
DEGISKENLER
Very Low 0-510
Low 500-1300
KAR 0-15792 | Moderate 1260-2550
High 2500-7300
Very High 7292-15792

Tavuk ciftligi uygulamasinin gisi ve c¢iks desiskenleri icin belirlenen dilsel
degsiskenlerin dger araliklari Gggen uyelik fonksiyonu eturacak bicimde Tablo 5'te

gosterilmitir. Parametre bilgileri ¢iftlik yoneticisinden amistir.

Sekil 14: Sats Fiyati Araliklari

Lowr Moderate High

5
= F 1 1 1 T 1 1 1

. . A - P I I I T
FARLERY) SUUd FAL Y U ld P A

input variable "SF"

Sats fiyatl dilsel degiskenini temsil eden Uyelik fonksiyorgekil 14’ te gosterilmytir.

Satsg fiyati 1.990 TL'nin altinda ise bu der tam uyelik derecesiyle “Low” kiimesine,
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Sats fiyat1 2.010 TL’ nin Uzerinde ise bu ger tam Uyelik derecesiyle “High” kiimesine

aittir.

Sekil 15: Degisken Maliyetlerin Araliklari

Low Moderate High

(=]
0

f.Z f.a

input wariable "DM™

%10

Degisken maliyet dilsel dg&skeni icin Gcgen Uyelik fonksiyonu kullanilgmve tyelik
degisimi Sekil 15'te gosterilmitir.

Sekil 16: Sats Hacmi Araliklan

Low Moderate High

U ] ] T 1 1 1

37 38 39 40 41

u

input variable "SH"

Sats hacmi dilsel dgiskeninin degisimini gosteren lcgen Uyekil fonksiyongekil
16’da gosterilmgtir. Buradan gorilebileg@e gibi 38,5 tonun altindaki sathacimlerinin
kesinlikle (Tam Uyelikle = 1) “Low” kiimesine ait dlgu goriilmektedir. Sagihacmi

42,5 tonun (zerinde ise bu miktar kesinlikle (Tagelikle = 1) “High” kiimesine aittir.
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Sekil 17: Sabit Maliyet Araliklar

Low Moderate High

Ui 1 T 1 1 1 1 1 1

=T Tl ST a9 TE() SO =] SO0 AGEN P

input wvariable "SM”

Sabit maliyetlerin gigini bulaniklgtirmak icin ti¢cgen tyelik fonksiyonu kullanilgnve

degisim araliklarini gosteren tyelik gerleri Sekil 17’ de gosterilmtir.

Sekil 18: Kar Araliklari

VeryLbeddoderate: High VeryHigh
1

=

u =

5000 10000 15000

output variable "KAR"

=

Kar c¢ikis degsiskeni icin kullanilan Gyelik fonksiyonu ve ggim araliklari Sekil 18'de

gOsterilmitir.
3.2.2. Bulanik Mantik Kurallari

Bulanik sistemlerin kural tabani if-then-elsegéle O halde) yapilar ile ofturulur.
Bulanik slemciler olarak “and, or, not’siemcileri kullanilir. Sekil 19 ‘ da Tavuk
Ciftli gi isletmesinin kar ¢ikinin siniflandiriimasi igin okurulan kurallar verilmtir.
Kurallarin kesinlik dereceleri hesaplanirken buakuabanindan faydalanilarak hangi

kurallarin gecerli oldgu tespit edilir.
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Kurallar

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

SF HIGH,DM LOW, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
SF HIGH,DM LOW, SH HIGH, SM MOD THAN KAR VERY HIGH
SF HIGH,DM LOW, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
SF HIGH,DM LOW, SH MOD, SM LOW THAN KAR VERY HIGH

SF HIGH,DM LOW, SH MOD, SM MOD THAN KAR VERY HIGH

SF HIGH,DM LOW, SH MOD, SM HIGHTHAN KAR VERY HIGH

SF HIGH,DM LOW, SH LOW, SM LOW THAN KAR MOD

SF HIGH,DM LOW, SH LOW, SM MOD THAN KAR MOD

SF HIGH,DM LOW, SH LOW, SM HIGH THAN KAR MOD

10)SF HIGH,DM MOD, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH

11)SF HIGH,DM MOD, SH HIGH, SM MOD THAN KAR VERY HIGH

12)SF HIGH,DM MOD, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH

13)SF HIGH,DM MOD, SH MOD, SM LOW THAN KAR MOD

14)SF HIGH,DM MOD, SH MOD, SM MOD THAN KAR MOD

15)SF HIGH,DM MOD, SH MOD, SM HIGH THAN KAR MOD

16)SF HIGH,DM MOD, SH LOW, SM LOW THAN KAR MOD

17)SF HIGH,DM MOD, SH LOW, SM MOD THAN KAR MOD

18)SF HIGH,DM MOD, SH LOW, SM HIGH THAN KAR MOD

19)SF HIGH,DM HIGH, SH HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH

20)SF HIGH,DM HIGH, SH HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH

21)SF HIGH,DM HIGH, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH

22)SF MOD, DM LOW, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
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23)SF MOD, DM LOW, SH HIGH, SM MODTHAN KAR VERY HIGH
24)SF MOD, DM LOW, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
25)SF MOD, DM LOW, SH MOD, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
26)SF MOD, DM LOW, SH MOD, SM MOD THAN KAR VERY HIGH
27)SF MOD, DM LOW, SH MOD, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
28)SF MOD, DM LOW, SH LOW, SM LOW THAN KAR MOD

29)SF MOD, DM LOW, SH LOW, SM MOD THAN KAR MOD

30)SF MOD, DM LOW, SH LOW, SM HIGH THAN KAR MOD

31)SF MOD, DM MOD, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
32)SF MOD, DM MOD, SH HIGH, SM MOD THAN KAR VERY HIGH
33)SF MOD, DM MOD, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
34)SF MOD, bM MOD, SH MOD, SM LOW THAN KAR MOD

35)SF MOD, bM MOD, SH MOD, SM MOD THAN KAR MOD

36)SF MOD, DM MOD, SH MOD, SM HIGH THAN KAR MOD
37)SF MOD, DM HIGH, SH HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH
38)SF MOD, DM HIGH, SH HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH
39)SF MOD, DM HIGH, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH
40)SF MOD, DM HIGH, SH MOD, SM LOW THAN KAR MOD

41)SF MOD, DM HIGH, SH MOD, SM MOD THAN KAR MOD
42)SF MOD, DM HIGH, SH MOD, SM HIGH THAN KAR MOD
43)SF LOW, DM LOW, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
44)SF LOW, DM LOW, SH HIGH, SM MOD THAN KAR VERY HIGH

45)SF LOW, DM LOW, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
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46)SF LOW, DM LOW, SH MOD, SM LOW THAN KAR MOD

47)SF LOW, DM LOW, SH MOD, SM MOD THAN KAR MOD

48)SF LOW, DM LOW, SH MOD, SM HIGH THAN KAR MOD
49)SF LOW, DM LOW, SH LOW, SM LOW THAN KAR HIGH

50)SF LOW, DM LOW, SH LOW, SM MOD THAN KAR HIGH

51)SF LOW, DM LOW, SH LOW, SM HIGH THAN KAR HIGH
52)SF LOW, DM MOD, SH HIGH, SM LOW THAN KAR VERY HIGH
53)SF LOW, DM MOD, SH HIGH, SM MOD THAN KAR VERY HIGH
54)SF LOW, DM MOD, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH
55)SF LOW, DM MOD, SH MOD, SM LOW THAN KAR MOD

56)SF LOW, DM MOD, SH MOD, SM MOD THAN KAR MOD

57)SF LOW, DM MOD, SH MOD, SM HIGH THAN KAR MOD

58)SF LOW, DM HIGH, SH HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH
59)SF LOW, DM HIGH, SH HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH
60)SF LOW, DM HIGH, SH HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH

Tek Tip Urun Uretilmesi halinde, Bulanik Mantikla aliyet-Hacim-Kar Analizleri
Tavuk Ciftligi 6rneginde yukaridaki kurallar yoneticinin tecriibelee &lde edilmy ve

kar sonucu yine yoneticinin beliggtikar parametreleri cercevesinde hesaplanmi
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Sekil 19: Bulanik Kurallar

1. 1f (5F iz High) and (DM iz Low) and (=H iz High) and (=M iz Low) then (KAR i YeryHigh (1]

1

2.1 (ZF iz High) and (DM is Low) and (ZH iz High) and (=M is Mu:uderatej then (KAR iz YeryHighl (1)

3. 1f (SF is High) and (DM is Low) and (SH iz High and (S iz High) then (KAR is YeryHighd (17

4. 1f (ZF iz High) and (DM i= Low) and (=H iz Moderate) and (=M iz Low) then (KAR is VeryHigh (1)

2. If (ZF iz High) and (DM is Low) and (=H iz Moderate) and (SM iz Moderate) then (KAR is VeryHigh (1)

6. If (SF iz High) and (DM is Low) and (2H iz Moderate) and (=M iz High) then (KAR is WVeryHigh (1)

7. 1f (SF iz High) and (DM is Low) and (=H iz Low) and (SM iz Low then (KAR iz High) (1)

3. If [SF is High) and (DM is Low) and (SH iz Low) and (SM is Moderate) then (KAR is Highl (17

9. 1f (ZF iz High) and (DM iz Low) and (=H iz Low) and (=M iz High) then (KAR iz High (1) -

10 If r=F i= Hirnk and (b s Moderate and r5H i Hinktaod 0S5k is | o then rEAR = WerveHink r0 JJ
]

ahid Then
Sl s HAR i

[ ot [ not [ hot
— Connection Wigight:
[ ar

(+ and 1 Delete rule Aold] rule Change rule | ﬂ ﬂ

T3, 11 (5F iz Low) and (DM i= High) and (SH i High) and (Sr-.ﬂ iz Ll:uwj then (H.-'J-.R i nghj (11
T4 1f (ZF iz Lowe) and (DM iz High) and (=H i Highd and (SM iz Moderate]) then (AR is High (1)

7o 1T (SF i Low) and (DM is High) and (SH is High) and (S iz High) then (AR iz High) (1)

TE. If (SF iz Low) and (DM is High) and (SH is Moderate) and (SM iz Low) then (KAR is Moderate) (17

TV CEF iz Lowe) and (DM iz High) and (=H iz Moderate] and (Sh iz Moderate) then (KAR iz Moderate) (1)
78It [3F iz Low) and (DM iz High) and (=H iz Moderate] and (Sh iz High) then (KAR iz Moderate) (1)

7. If (5F iz Low) and (DM is High) and (5H is Low) and (SM is Low) then (KAR is VeryLow) (1)

S0 1f (=F iz Lowe) and (DM iz High) and (=H iz Low) and (Sh is Moderate) then (KAR iz WeryLow (1)

1. 1 (ZF iz Lowe) and (DM iz High) and (SH iz Low) and (SM is High) then (KAR iz YeryLow (1) -

ahid ahid Theh
=Hiz S s HAR iz

SF iz

Low Py
hoderste

Hicih

None

[

[ mot

— Connection
[ or

{s and 1 Delete rule Add rule Change rule | ﬂ ﬂ
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Sekil 20: Kar Sonucu

5F = 2e+003 DM = 7.47e+004 SH = 40.5 SM = 3.81e+003 KAR = 1 918+003
1 ! — a— ! [ — ]
2 — I _L  —
3 — [ — C—
4 ] ]
: T — ﬁ ——— ——
6 ] — C_—
7 — I —
8 — — ——— e —
9 + — -
10 I . E— C_ —
11 ! :
12 [ ! ] [ = ] 11 I:III I
FN D | —— | I a— | I I a— | — | —
[ I = 1 1 — 1 e 1]
[ = F—— E— = 1 1 1 P
o I E— I e = 1] I I— I
ol I I— N e = 1] 1] e 1
;E I I e e 1] I S I
e
50 C | — C
&1 |
1880 2020 68T 3.08 37 44 3580 4030 L
< 10" 0 15750

Bulaniklgstirma tnitesinden (giidesiskenlilerinin Gyelik fonksiyonlari) gelen bulanik
bilgiler kural tabaninda yerine konularak akig#e kurallardan max-min yontemi ile

ctkarimlar olgturulmaktadir. Boylece okan ciks desiskeni grafikleri Sekil 20’de
gosterilmitir.

Sekil 21: Sats Fiyati ile Degisken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

Olusturulan 60 adet kural ile satfiyati ve degisken maliyetlerin kara olan etkisini
gosteren Uyelik fonksiyonu gki grafigi Sekil 21'de gdsterilmtir.
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Sekil 22: Sats Fiyati ile Sats Haslilati Desisikliklerin Kara Etkisi

38
SF 1980

Kural tabanindan alinan bilgilere gore sdiyati ve saty hasilatinin karla ikisini

gosteren grafil§ekil 22'de gosterilmitir.

Sekil 23: Sats Fiyati ile Sats Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

3raa

sF 1980 3600 -

Sekil 23’ teki ylzeysemasi ise satifiyatl ile sabit maliyetin kar tGzerindeki etkisini
gOstermektedir.
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Sekil 24: Sats Hasilatl ile D&isken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

Sats hasilati ve déisken maliyetler Uyelikleri ile kar Gyddi arasindaki ikkiyi gosteren
yluzeysemasiSekil 24’ te gosterilmytir.

Sekil 25: Degisken Maliyetteki ile Sabit Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

Degisken maliyet ile sabit maliyetin kar arasindaki ikyeiliskisi Sekil 25'te

gosterilmitir.
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Sekil 26: Sabit Maliyet ile Saty Hasilatindaki Degisikliklerin Kara Etkisi

do00 .0

3000 .o

HAR

aoon

1000 . .ol
4000

3600 34
=h SH

Sekil 26’daki ylizey grafii ise saty hasilati ve sabit maliyetlerle kar gikarasindaki

ili skiyi géstermektedir.
3.2.3. Bulanikhktan Kurtarma

Model; 4 girs ve 1 cikstan olgmaktadir. Mamdani bulanik c¢ikarim metodu
uygulanmgtir. Bulanik kesiim icin “min”, bulanik birleim icin “max” operatdrleri,
bulanik ¢ikarim igin “kirpma (min)” metodu, bul&sonug birlgtirme i¢in “max” ve

berraklgtirma icin “alan merkezi (centroid)” metodu kullamistir.

3.3. Farkli Csitte Uriin Uretilmesi Halinde Bulanik Mantikla Maliy et-Hacim-Kar

Analizleri
Ornek 1) LKB Dis Poliklini gi Metal Cift Cene Mamdani Fuzzy Logic Modeli

Farkl caitte drlin Uretensietmeye ornek olarak LKB RiPoliklinigi ele alinmstir.
Sakarya ilinde kurulmwpoliklinik ¢ift koltuk ve cift dis hekimi ve bir ¢ajan olmak

uzere sglik hizmeti vermektedir.
3.3.1. Metal Cift Cene Uyelikleri

LKB Dis Poliklinigi metal cift cene mamdani fuzzy logic modelinde likfer; sats

hasilati, dgisken maliyet, sabit maliyetten glmaktadir.
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Tablo 6: LKB Dis Poliklini gi Metal Cift Cene Uyelikleri

Low 1110.14 1110 - 1400
Sats Hasllati TL | Moderate 1500 1350 - 1650
High 2000 1600 - 2000
Low 380 380 - 430
Degisken Maliyet TL | Moderate 440 420 - 460
High 565 450 - 565
Low 16.65 16 - 22
Sabit Maliyet | Moderate 23.79 21 -29
i High 30.93 28-31
Very Low 0-530
Low 520-610
Kar Moderate 600-1050
High 1045-1544
Very High 1540-1603

LKB Dis Poliklinigi Metal Cift Cene uygulamasinin girve ¢iks degiskenleri igin
belirlenen dilsel da@skenlerin dger araliklari tG¢gen uyelik fonksiyonu gturacak
bicimde Tablo 6’da gosterilrtir.
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XX

Sekil 27: Tam Protez Metal Cift Cene Mamdani Fuzzy logic Modeli

; ; :_: dis3
(mamdani}
DM /
XX =
SH
FI= Marme: FI= Type: marndati
And method | i j current Yariable
Or method [ mae - M =H
Type inpLt
Implication | ity j
Range [1110 2000]
Agoregation | - j
Defuzzification | certraid j Help Clase

Swyetem "dis3" 3 inputs, 1 output, and 27 rules

Uygulama gelitirmek amaciyla Matlab 7’nin bulanik mantik araclaullaniimi ve
secilen bulaniklgirma ve durulgtirma yontemlerini gosteren Mamdani Modskkil
27'de gosterilmgtir. Model Uc¢ girg ve bir ¢ikstan olymaktadir. Girg desiskenlerinin
bulaniklatiriimasi igin t¢gen tyelik fonksiyonu kullanilgtir. Kar ¢iksi icinde Gggen

dyelik fonksiyonu kullanilmgtir. Dilsel deiskenlerin durulgtiriimasi icin  Agirlik

Merkezi (Centroid Metodu) yontemi seciktir.
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Sekil 28: Sats Hasilati Araliklari

Lonar Moderate High

=

1 | T 1 1 1 1 1
1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1500 2000

input variable "SH™

Satg hasilati dilsel d&skeninin deisimini gosteren tcgen uyelik fonksiyorekil
28'de gosterilmgtir. 1.250 TL'nin altindaki sagl hasilati kesinlikle “Low” kiimesine
aittir. 1.800 TL’nin tzerindeki sathacmide kesinlikle “High” kiimesine aittir.

Sekil 29: Degisken Maliyet Araliklari

Lowr Moderate High

1 1 1 1 1 1 1
o AT PEaTe] 4 A Frats! PEaTg! Chn T CAn cen
U i S SOl L m Pl Tl o a

[ T =]
s

input variable "DM"

Degisken maliyet dilsel d&skeni icin G¢gen fonksiyonu kullaniligiwve Gyelik degisimi
Sekil 29'da gdsterilmytir.
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Sekil 30: Sabit Maliyet Araliklar

Lonar Moderate High

L=

b 1 1 1 1
16 18 20 22 24 26 28 30
input wvariable "SM”

Sabit maliyetlerin gigini bulaniklgtirmak icin ti¢cgen utyelik fonksiyonu kullanilgve
degisim araliklarini gosteren uyelik gerleri Sekil 30’de gosterilmytir.

Sekil 31: Kar Araliklari

VeryLow Lowe Moderate High “eryHigh

0 200 400 500 200 1000 1200 1400 1600

output variable "KAR"

Kar cikis desiskeni icin kullanilan Gyelik fonksiyonu ve ggim araliklari Sekil 31'de
gosterilmitir.

3.3.2. Bulanik Mantik Kurallari ve Sonuglandirma

Kurallar:

1-SH HIGH, DM LOW, SM LOW THAN KAR VERY HIGH.
2- SH HIGH, DM LOW, SM MOD THAN KAR VERY HIGH.
3- SH HIGH, DM LOW, SM HIGH THAN KAR VERY HIGH.

4- SH HIGH, DM MOD, SM LOW THAN KAR HIGH.
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5- SH HIGH, DM MOD, SM MOD THAN KAR HIGH.
6- SH HIGH, DM MOD, SM HIGH THAN KAR HIGH.
7- SH HIGH, DM HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH.
8- SH HIGH, DM HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH.
9- SH HIGH, DM HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH
10- SH MOD, DM LOW, SM LOW THAN KAR HIGH.
11- SH MOD,DM LOW, SM MOD THAN KAR HIGH.
12- SH MOD,DM LOW, SM HIGH THAN KAR HIGH.
13- SH MOD,DM MOD, SM LOW THAN KAR MOD.
14- SH MOD,DM MOD, SM MOD THAN KAR MOD.
15- SH MOD,DM MOD, SM HIGH THAN KAR MOD.
16- SH MOD,DM HIGH, SM LOW THAN KAR MOD.
17- SH MOD,DM HIGH, SM MOD THAN KAR MOD.
18- SH MOD,DM HIGH, SM HIGH THAN KAR MOD.
19- SH LOW,DM LOW, SM LOW THAN KAR MOD.
20- SH LOW,DM LOW, SM MOD THAN KAR MOD
21- SH LOW,DM LOW, SM HIGH THAN KAR MOD
22- SH LOW,DM MOD, SM LOW THAN KAR LOW
23- SH LOW,DM MOD, SM MOD THAN KAR LOW
24- SH LOW,DM MOD, SM HIGH THAN KAR LOW
25- SH LOW,DM HIGH, SM LOW THAN KAR VERY LOW
26- SH LOW,DM HIGH, SM MOD THAN KAR VERY LOW

27- SH LOW,DM HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY LOW
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Farkl Caitte Urtin Uretilmesi Halinde Bulanik Mantikla Matit:Hacim-Kar Analizleri
yukaridaki kurallar yoneticinin tecribeleri ile eldedilmg ve kar sonucu yine

yoneticinin belirttgi kar parametreleri ¢cercevesinde hesaplatmi

Sekil 32: Bulanik Kurallar

It (ZH i= High) and (DM is Low) and (5M is Low)) then (HKAR is YeryHigh) (1)

I (=H iz High and (Dh is Lowe) and (=M iz Moderste) then (KAR iz VWeryHighl (1)
I (SH iz High and (D is Loww) and (M is High) then (KAR is VYeryHigh) (1)

I (SH iz Highl and (DM is Moderate) abd (SM iz Low) then (KAR iz High) (1)

I (SH iz High and (D is Moderate) and (SM is Moderate) then (KAR iz High) (1)
I (ZH iz High) and (DM is Moderate) and (SM is High' then (KAR is High' (1)

I (5H iz High) and (D iz High) and (SM iz Low) then (KAR iz High) (1)

I (5H iz High and (DR is High) and (SM iz Moderate) then (KAR iz High) (1)

I (5H iz High'y and (DM iz High and (SM s High) then (AR iz High 017

10.1f (=H iz Moderate) and (DM iz Low) and (=M iz Low) then (KAR s High (1)
11.1f (ZH iz Moderate) and (DM iz Low) and (SM iz Moderate) then (KAR is Highh (1) j

[Tl Rt Bu R RNV N —

If ahid ahd Then
ZHiz Dt iz S s WAR iz

Loy -

Moderate

Mone

=~

[ ot [ not [ ot

Bulanik sistemlerin kural tabani if-then-elsegéle O halde) yapilar ile ofturulur.
Bulanik slemciler olarak “and, or, not’siemcileri kullanilir. Sekil 32 * de LKB Dg
Poliklinigi Metal Cift Cene kar cikinin siniflandiriilmasi icin oklturulan kurallar

verilmistir. Kurallarin  kesinlik dereceleri hesaplanirkenu bkural tabanindan

faydalanilarak hangi kurallarin gecerli ofgutespit edilir.

Sekil 33: Sats Hasllati ile Desisken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

so0 -1

2000

1200 330
=H
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Satg hasilati ile dgisken maliyetin Uyelikleri ile kar Uyeli arasindaki ikiyi gosteren
yluzeysemasiSekil 33'de gosterilmitir.

Sekil 34: Sabit Maliyet ile Saty Hasilatindaki Degisikliklerin Kara Etkisi

Sekil 34'teki ylzey grafii ise saty hasilati ve sabit maliyetlerle, kar gikarasindaki
ili skiyi gostermektedir.

Sekil 35: Degisken Maliyetteki ile Sabit Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

Degisken maliyet ve sabit maliyetlerle, kar arasindakelik iliskisi Sekil 35'de

gosterilmitir.
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3.4. Parti ve Mamul Seviyesi Maliyetlerin, Farkli Udinlerdeki Degismelerinin

Bulanik Mantikla Maliyet-Hacim-Kar Analizleri
Ornek.1: LKB Di s Poliklini gi FTM ile Kanal Tedavisi
3.4.1. FTM ile Kanal Tedavisi Uyelikleri

Birden fazla trlin veya hizmetin dretilip satgdisletmede, faaliyet tabanh maliyetleme
ile hesaplama vyaparsak, Uyelikler: $ahasilati, dgisken maliyet, tasarim ve

bilgilendirme faaliyeti, sabit maliyetten glur.

Tablo 7: FTM ile Kanal Tedavisi Mamdani Fuzzy Logic Modeli

Low 92.55 92 — 140
Sats Hasilati
TL Moderate 141.11 120 - 160
High 214.66 150 — 215
Low 45 45 -70
Degisken Maliyet | Moderate 75 60 — 90
L High 136 85— 136
Tasarnim ve Low 7.13 7-12
Bilgilendirme
Faaliyeti Moderate 14.27 11-17
TL High 19.03 16 - 19
_ _ Low 14.27 14-21
Sabit Maliyet
TL Moderate 23.79 20 — 26
High 28.55 25 -29
Very Low 0-24
Low 23-45
Kar Moderate 44-63
High 60-105
Very High 100-150

FTM ile Kanal Tedavisi uygulamasinin giwe ciks desiskenleri icin belirlenen dilsel
desiskenlerin dger araliklar G¢gen uyelik fonksiyonu eturacak bicimde Tablo 7°'de

gosterilmitir.
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Sekil 36: Sats Hasilati Araliklari

Low Moderate High
1
0 1 1 T 1 1 1
100 120 140 160 180 200
input variable "SH”

Satk hasilati dilsel dgskeninin dgisimi gosteren t¢gen Uyelik fonksiyorgekil 36'da
gosterilmitir.

Sekil 37: Degisken Maliyet Araliklari

Lowr Moderate High

4]

(=]
1

o

L]

(4]

=)

[}

-
ELF

il
=g i)

100

1110

input variable "DM™

Degisken maliyet dilsel dg&skeni icin Gcgen Uyelik fonksiyonu kullanilgmve tyelik
degisimi Sekil 37°'de gosterilmitir.

Sekil 38: Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Araliklari

Lowr Moderate High
1
g ) ) el 1 1 1
8 10 12 14 16 18
input variable "BF"
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Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti gimi bulaniklgtirmak icin tcgen Gyelik
fonksiyonu kullanilmg degisim araliklarini gosteren Uyelik gerleri Sekil 38'de

gosterilmitir.

Sekil 39: Sabit Maliyet Araliklar

Low Moderate High

1=

=B I I 1 1 1 1 1

14 16 18 20 22 24 26 28

input variable "SM”

Sabit maliyet gigini bulaniklgtirmak icin tG¢gen uyelik fonksiyonu kullanilgnve
degisim araliklarini gosteren uyelik gerleri Sekil 39'da gosterilmytir.

Sekil 40: Kar Araliklari

VeryLow Low Moderate High “VeryHigh
1

=

0 £ ; :
! 30 100 150

output variable "KAR"

Kar cikisi degiskeni icin kullanilan Gyelik fonksiyonu ve gaim araliklariSekil 40’ta

gosterilmitir.
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3.4.2. Bulanikhktan Kurtarma ve Sonuclandirma

Kurallar:

1-SH HIGH, DM LOW, BFLOW, SM LOW THAN KAR VERY HI®l.

2- SH HIGH, DM LOW, BFLOW, SM MOD THAN KAR VERY HBH.

3- SH HIGH, DM LOW, BFLOW, SM HIGH THAN KAR VERY HGH.

4- SH HIGH, DM LOW, BF MOD, SM LOW THAN KAR VERY HGH.

5- SH HIGH, DM LOW, BF MOD, SM MOD THAN KAR VERY HGH.

6- SH HIGH, DM LOW, BF MOD, SM HIGH THAN KAR VERWIGH.

7- SH HIGH, DM LOW, BF HIGH, SM LOW THAN KAR VERWIGH.

8- SH HIGH, DM LOW, BF HIGH, SM MOD THAN KAR VERWIGH.

9- SH HIGH, DM LOW, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR VERWHIGH

10- SH HIGH, DM MOD, BF LOW, SM LOW THAN KAR HIGH
11- SH HIGH,DM MOD, BF LOW, SM MOD THAN KAR HIGH.
12- SH HIGH,DM MOD, BF LOW, SM HIGH THAN KAR HIGH.
13- SH HIGH,DM MOD, BF MOD, SM LOW THAN KAR HIGH.
14- SH HIGH,DM MOD, BF MOD, SM MOD THAN KAR HIGH.
15- SH HIGH,DM MOD, BF MOD, SM HIGH THAN KAR HIGH.
16- SH HIGH,DM MOD, BF HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH.
17- SH HIGH,DM MOD, BF HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH.
18- SH HIGH,DM MOD, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH.
19- SH HIGH,DM HIGH, BF LOW, SM LOW THAN KAR MOD
20- SH HIGH,DM HIGH, BF LOW, SM MOD THAN KAR MOD

21- SH HIGH,DM HIGH, BF LOW, SM HIGH THAN KAR MOD
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22- SH HIGH,DM HIGH, BF MOD, SM LOW THAN KAR MOD
23- SH HIGH,DM HIGH, BF MOD, SM MOD THAN KAR MOD
24- SH HIGH,DM HIGH, BF MOD, SM HIGH THAN KAR MOD
25- SH HIGH,DM HIGH, BF HIGH, SM LOW THAN KAR MOD
26- SH HIGH,DM HIGH, BF HIGH, SM MOD THAN KAR MOD
27- SH HIGH,DM HIGH, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR MOD
28- SH MOD, DM LOW, BFLOW, SM LOW THAN KAR MOD
29- SH MOD, DM LOW, BFLOW, SM MOD THAN KAR MOD.
30- SH MOD, DM LOW, BFLOW, SM HIGH THAN KAR MOD.
31-SH MOD, DM LOW, BF MOD, SM LOW THAN KAR MOD.
32-SH MOD, DM LOW, BF MOD, SM MOD THAN KAR MOD.
33-SH MOD, DM LOW, BF MOD, SM HIGH THAN KAR MOD.
34-SH MOD, DM LOW, BF HIGH, SM LOW THAN KAR MOD.
35-SH MOD, DM LOW, BF HIGH, SM MOD THAN KAR MOD.
36-SH MOD, DM LOW, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR MOD
37- SH MOD, DM MOD, BF LOW, SM LOW THAN KAR LOW.
38- SH MOD,DM MOD, BF LOW, SM MOD THAN KAR LOW.
39- SH MOD,DM MOD, BF LOW, SM HIGH THAN KAR LOW.
40- SH MOD,DM MOD, BF MOD, SM LOW THAN KAR LOW.
41- SH MOD,DM MOD, BF MOD, SM MOD THAN KAR LOW.
42- SH MOD,DM MOD, BF MOD, SM HIGH THAN KAR LOW.
43- SH MOD,DM MOD, BF HIGH, SM LOW THAN KAR LOW.

44- SH MOD,DM MOD, BF HIGH, SM MOD THAN KAR LOW.
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45- SH MOD,DM MOD, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR LOW.

46-SH LOW, DM LOW, BFLOW, SM LOW THAN KAR VERY LOW
47-SH LOW, DM LOW, BFLOW, SM MOD THAN KAR VERY LOW
48-SH LOW, DM LOW, BFLOW, SM HIGH THAN KAR VERY L.
49-SH LOW, DM LOW, BF MOD, SM LOW THAN KAR VERY LW.
50-SH LOW, DM LOW, BF MOD, SM MOD THAN KAR VERY LW.
51-SH LOW, DM LOW, BF MOD, SM HIGH THAN KAR VERY DW.
52-SH LOW, DM LOW, BF HIGH, SM LOW THAN KAR VERY DW.
53-SH LOW, DM LOW, BF HIGH, SM MOD THAN KAR VERY DW.

54-SH LOW, DM LOW, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR VERY.OW

Parti ve Maml Seviyesi Maliyetlerin farkl Griintleki deggsismelerin Bulanik Mantikla

Maliyet-Hacim-Kar Analizleri'nde yukaridaki kuralt yoneticinin tecribeleri ile elde

edilmis ve kar sonucu yine yoneticinin belifiti kar parametreleri cercevesinde

hesaplannstir.

Sekil 41: Bulanik Kurallar

If (5H iz High) and (D is Low) and (BF is Low) and (S is Low) then (KAR iz VeryHigh 17
T C=H is Highd and (DM is Lowe)) and (BF is Low) and (SM is Moderate) then (KAR is YeryHigh) (1)
It C=H is Highl and (Db is Low) and (BF is Low) and (=M is High) then (HAR is YeryHigh 010
It C=H i= High) and (D is Low) and (BF is Moderate) and (S is Low) then (HAR is YeryHigh) (1)

It £=H iz High and (D is Low) and (BF is Moderate) and (S is High) then (KAR is YeryHigh) (1)

1.
2
3
£l
S If (C=H is High) and (DM is Low) and (BF is Moderate) and (SM is Moderate) then (HAR is YeryHighl (1)
E
7. It (5H iz High) and (D iz Low) and (BF iz High) and (S is Low) then (HAR is YeryHighd (1)

=1

=l

It £5H iz High) and (D is Low) and (BF is Highl and (SM is Moderate) then (KAR is YeryHigh) (1)

10 If r=H i= Hirhh ancd ©Okd i Moderatet aond (6BF i 1ot aod 05 i 1 oee thien AR i Hinko ma
|

I (SH is Highl and (DM is Lowe) and (BF is Highl and (SM is High) then (KAR is YeryHigh (1) -
;l_l
If and and and Then
SHis
Loy -
toderate
none
=]
[ not [ not [ not [ not [ not

— Connection Weight:

O ar
+ and 1 Delete rule Al rule Change rule ﬂ ﬂ
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I

2 If (=H iz High) and (DM is Low) and (BF is Low) and (SM is Moderate) then (KAR is YeryHigh) (1)
3.0t (SH iz High) and (DM iz Lowe) and (BF iz Low) and (S8 is High) then (HAR is YeryHighd (1)

4. If (=H iz High) and (D iz Low) and (BF is Moderate) and (S is Low) then (KAR is YeryHigh) (1)
5. 1f (5H is High) and (DM is Low) and (BF is Moderate) and (SM is Moderate) then (KAR is WeryHigh) (1)
G. If (ZH is High) and (DM is Lowy) and (BF is Moderate) and (S is High) then (AR s VeryHighd (1)

¥ If (=H i= High) and (D is Low) and (BF is High) and (SM is Low) then (HAR is YeryHigh 010

5. If (=H i= High) and (DM is Low) and (BF is High) and (=M is Moderate) then (AR is VeryHigh) (17
9. If (=H i= High) and (DM is Low) and (BF is High) and (SM is High) then (AR is YeryHighd (1)

1M I r=H i= Hink andd 0 is Moderatet and (RBF s 1 owee and 05 s D o then K AR = Hinko 017

-

.—

If and andd aic Then
SHis Db i EF i=s Sh iz KAR is
L o - - - - wWeryLow -
hoderate mModerate Moderate moderate Loy
High High High Moderate
none none gtalgl=] none High
=1 =1 1 | Jnone 1

[ ot [ not [ ot [ ot [ 'not
— Connection Wyizight:

" ar

i+ and 1 Celete rule | Add rule | Change rule | == ==

Bulanik sistemlerin kural tabani if-then-elsegéle O halde) yapilar ile ofturulur.

Bulanik slemciler olarak “and, or, not’siemcileri kullanilir. Sekil 32 * de FTM ile

Kanal Tedavisinin kar cikinin siniflandiriimasi icin okurulan kurallar verilmytir.

Kurallarin kesinlik dereceleri hesaplanirken buakuabanindan faydalanilarak hangi

kurallarin gecerli oldgu tespit edilir.

Sekil 42: Kar Sonucu

SH =154 DM = 50.5 BF =13 SM=215 KAR =533
Y —— [ — [ | [ | ]
2 ] [ 1 [ ] [ ] 1
3
¢ ———
5 =
&
T
& .
9
10
11 =
12
13
14 ==
15
16
17 i =
18 =
19 N
20 = =
: = == :
X2 I
23 Iy
24 e i
25 =
25 = = G
27 N
28 T
29 é = vy
an ya
Ut 1535 90.5 13 21.5] Plat points: 1y Mave: eft | rigght | down|
Opened system dis2, 54 rules Hela | Cloze |
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Bulaniklgstirma tnitesinden (giidesiskenlilerinin Gyelik fonksiyonlari) gelen bulanik
bilgiler kural tabaninda yerine konularak akig#e kurallardan max-min yontemi ile
ctkarimlar olgturulmaktadir. Boylece okan ciks desiskeni grafikleri Sekil 42'de

gosterilmitir.

Sekil 43: Sats Hasllati ile Desisken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

Satg hasilatinin ve dgsken maliyetlerin Uyelikleri ile kar tUydi arasindaki ikkiyi

gOsteren yluzeyemasiSekil 43’te gosterilmgtir.

Sekil 44: Sats Haslilati ile Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Cegisikliklerin Kara
Etkisi

75 .
05T

Bs .ol

HAR

E'-I:I~.

55 ‘

200

100
SH i BF

Satg hasilati ile tasarim ve bilgilendirme faaliyetiglikleri ile kar Uyelgi arasindaki

ili skiyi gosteren yuzeyemasiSekil 44’'te gosterilmgtir.
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Sekil 45: Sats Hasilati ile Sabit Maliyetteki Dezisikliklerin Kara Etkisi

Sekil 45'teki ylzey grafii ise saty hasilati ve sabit maliyetlerle kar gikarasindaki

ili skiyi géstermektedir.

Sekil 46: Sabit Maliyet ile Desisken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

100

Sabit maliyet ve dgésken maliyet tyelikleri ile kar arasindaki Uyelikskisi Sekil 46'da
gosterilmitir.
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Sekil 47: Degisken Maliyet ile Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Degisikliklerin
Kara Etkisi

Degisken maliyet ile tasarim ve bilgilendirme faaliyaiielikleri ile kar Gyelgi
arasindaki igkiyi gosteren ylizeyemasiSekil 57°de gosterilmitir.

Sekil 48: Sabit Maliyet ile Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Daisikliklerin
Kara Etkisi

Sabit maliyet ile tasarim ve bilgilendirme faaliy@yeliklerinin kar Gyelgi ile ili skisini

gosteren yluzeyemasiSekil 48'de gdsterilmtir.
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Ornek 2) LKB Dis Poliklinigi FTM ile Tam Protez Metal Cift Cene Mamdani
Fuzzy Logic Modeli

3.4.3. FTMile Tam Protez Metal Cift Cene Uyelikleri

Tablo 8: FTM ile Tam Protez Metal Cift Cene Mamdani Fuzzy Logic Mdeli

Low 1110.14 1110 - 1400
Sats Hasllati Moderate 1500 1350 - 1650
i High 2000 1600 - 2000
Low 380 380 - 430
Degisken Maliyet | Moderate 440 420 - 460
i High 565 450 - 565
Tasanmve || gy 7.13 7-12
Bilgilendirme
Faaliyeti Moderate 14.27 11-17
TL HIGH 19.03 16 — 19
Low 16.65 16 — 22
Sabit Maliyet | Moderate 23.79 21-29
i High 30.93 28-31
Very Low 0-455
Low 450-550
Kar Moderate 530-900
High 880-1120
Very High 1100-1596

FTM ile Tam Protez Metal Cift Cene uygulamasininsgié ¢iks desiskenleri icin
belirlenen dilsel d@skenlerin dger araliklari tG¢gen uyelik fonksiyonu egturacak
bicimde Tablo 8'de gosteriltir.
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Sekil 49: FTM ile Tam Protez Metal Cift CeneMamdani Fuzzy Logic Maleli

XX

Do
ES %i: __ﬂ_i___--"'”ﬁ (mamdani}
BF
; ; ; ; KAR
SM
FIS Mame: dis FIS Type: marmdani
And method | i j Current Yatishle
Marme
O method | — j SH
Type irpLt
Implication | ity j
Fange [1110 2000]
Agoregation | — j
Defuzzification | centraid j Help s
Systern "dis1": 4 inputs, 1 output, and 51 rules

Uygulama gelitirmek amaciyla Matlab 7’nin bulanik mantik araclaullaniimi ve

secilen bulaniklgirma ve durulgtirma yontemlerini gosteren Mamdani Mod8kkil

49'da gosterilmgtir. Model dort girg ve bir ¢ikstan olymaktadir. Girg degiskenlerinin
bulaniklgtiriimasi icin ticgen Uyelik fonksiyonu kullanilgtir. Kar ¢iksl icinde tcgen
dyelik fonksiyonu kullanilmgtir. Dilsel deiskenlerin durulatiriimasi icin  Agirlik

Merkezi (Centroid Metodu) yontemi seciktir.
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Sekil 50: Sats Hasilati Araliklari

Lowr Moderate High

Ug I I T 1 1 1 1 1
—_— 1700 e o I

1200 1300 1400 1500 1600 00 1800 1900 2000

input variable "SH"

Satg hasilati dilsel d&@skeninin deisimini gosteren utgcgen uyelik fonksiyorgekil
50’de gosterilmitir. 1.250 TL'nin altindaki sagihasilatinin kesinlikle “Low” kiimesine
ait oldyzu gorulmektedir. Sagihasilatt 1.800 TL'nin Uzerinde ise kesinlikle g’

kiimesine aittir.

Sekil 51: Degisken Maliyet Araliklar

Lowr Moderate High

1 = 1 1 1 1 1 1 1

ol Fau SoU ol UL T L o O

input variable "™

[ =]

Degisken maliyet dilsel dg&skeni icin Gcgen Uyelik fonksiyonu kullanilgmve tyelik
degisimi Sekil 51'de gosterilmitir.
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Sekil 52: Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Araliklar

Low Moderate High

Lol 1 1 1
10 12 14 16 18
input variable "BF"

L=

Tasarim ve bilgilendirme faaliyeti dilsel gigken icin tcgen Uyelik fonksiyonu

kullaniimis ve tyelik dgisimi Sekil 52'de gosterilmytir.

Sekil 53: Sabit Maliyet Araliklari

Low Moderate High

U I I T 1 1 1
16 18 20 22 24 26 28 30

input variable "SM”

Sabit maliyetlerin gigini bulaniklgtirmak icin tiggen utyelik fonksiyonu kullanilgve

degisim araliklarini gbsteren tyelik derleri Sekil 53'te gosterilmgtir.

Sekil 54: Kar Araliklari

VeryLow Low Moderate High “eryHigh

ug =
1 1

200 1000 1500

output variable "KAR"
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Kar cikis degiskeni icin kullanilan Gyelik fonksiyonu ve ggim araliklari Sekil 54’te
gosterilmitir.

3.4.4. Bulanikhktan Mantik Kurallar ve Sonuglandirma

Kurallar:

1-SH HIGH, DM LOW, BFLOW, SM LOW THAN KAR VERY HI®l.

2- SH HIGH, DM LOW, BFLOW, SM MOD THAN KAR VERY HBH.

3- SH HIGH, DM LOW, BFLOW, SM HIGH THAN KAR VERY HGH.

4- SH HIGH, DM LOW, BF MOD, SM LOW THAN KAR VERY HGH.
5- SH HIGH, DM LOW, BF MOD, SM MOD THAN KAR VERY HGH.
6- SH HIGH, DM LOW, BF MOD, SM HIGH THAN KAR VERWIGH.
7- SH HIGH, DM LOW, BF HIGH, SM LOW THAN KAR VERWIGH.
8- SH HIGH, DM LOW, BF HIGH, SM MOD THAN KAR VERWIGH.
9- SH HIGH, DM LOW, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR VERWHIGH
10- SH HIGH, DM MOD, BF LOW, SM LOW THAN KAR VERMWIGH.
11- SH HIGH,DM MOD, BF LOW, SM MOD THAN KAR VERY H5H.
12- SH HIGH,DM MOD, BF LOW, SM HIGH THAN KAR VERWIGH.
13- SH HIGH,DM MOD, BF MOD, SM LOW THAN KAR VERY H5H.
14- SH HIGH,DM MOD, BF MOD, SM MOD THAN KAR VERY HGH.
15- SF HIGH,DM MOD, BF MOD, SM HIGH THAN KAR VERWIGH.
16- SF HIGH,DM MOD, BF HIGH, SM LOW THAN KAR VERWIGH.
17- SH HIGH,DM MOD, BF HIGH, SM MOD THAN KAR VERWIGH.
18- SH HIGH,DM MOD, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR VERWIGH.

19- SH HIGH,DM HIGH, BF LOW, SM LOW THAN KAR VERWIGH.
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20- SH HIGH,DM HIGH, BF LOW, SM MOD THAN KAR VERWIGH
21- SH HIGH,DM HIGH, BF LOW, SM HIGH THAN KAR VERWIGH
22- SH HIGH,DM HIGH, BF MOD, SM LOW THAN KAR VERWIGH
23- SH HIGH,DM HIGH, BF MOD, SM MOD THAN KAR VERWIGH
24- SH HIGH,DM HIGH, BF MOD, SM HIGH THAN KAR VERWIGH
25- SH HIGH,DM HIGH, BF HIGH, SM LOW THAN KAR VERWIGH
26- SH HIGH,DM HIGH, BF HIGH, SM MOD THAN KAR VERWIGH
27- SH HIGH,DM HIGH, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR VER HIGH
28- SH MOD, DM LOW, BFLOW, SM LOW THAN KAR HIGH.

29- SH MOD, DM LOW, BFLOW, SM MOD THAN KAR HIGH.

30- SH MOD, DM LOW, BFLOW, SM HIGH THAN KAR HIGH.

31- SH MOD, bM LOW, BF MOD, SM LOW THAN KAR HIGH.

32- SH MOD, bM LOW, BF MOD, SM MOD THAN KAR HIGH.

33- SH MOD, DM LOW, BF MOD, SM HIGH THAN KAR HIGH.

34- SH MOD, DM LOW, BF HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH.

35- SH MOD, DM LOW, BF HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH.

36- SH MOD, DM LOW, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH

37- SH MOD, DM MOD, BF LOW, SM LOW THAN KAR HIGH.

38- SH MOD,DM MOD, BF LOW, SM MOD THAN KAR HIGH.

39- SH MOD,DM MOD, BF LOW, SM HIGH THAN KAR HIGH.

40- SH MOD,DM MOD, BF MOD, SM LOW THAN KAR HIGH.

41- SH MOD,DM MOD, BF MOD, SM MOD THAN KAR HIGH.

42- SH MOD,DM MOD, BF MOD, SM HIGH THAN KAR HIGH.
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43- SH MOD,DM MOD, BF HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH.
44- SH MOD,DM MOD, BF HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH.
45- SH MOD,DM MOD, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH.
46- SH MOD,DM HIGH, BF LOW, SM LOW THAN KAR HIGH.
47- SH MOD,DM HIGH, BF LOW, SM MOD THAN KAR HIGH
48- SH MOD,DM HIGH, BF LOW, SM HIGH THAN KAR HIGH
49- SH MOD,DM HIGH, BF MOD, SM LOW THAN KAR HIGH
50- SH MOD,DM HIGH, BF MOD, SM MOD THAN KAR HIGH
51- SH MOD,DM HIGH, BF MOD, SM HIGH THAN KAR HIGH
52- SH MOD,DM HIGH, BF HIGH, SM LOW THAN KAR HIGH
53- SH MOD,DM HIGH, BF HIGH, SM MOD THAN KAR HIGH
54- SH MOD,DM HIGH, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR HIGH
55- SH LOW, DM LOW, BFLOW, SM LOW THAN KAR MOD

56- SH LOW, DM LOW, BFLOW, SM MOD THAN KAR MOD.

57- SH LOW, DM LOW, BFLOW, SM HIGH THAN KAR MOD.
58- SH LOW, DM LOW, BF MOD, SM LOW THAN KAR MOD.
59- SH LOW, DM LOW, BF MOD, SM MOD THAN KAR MOD.
60- SH LOW, DM LOW, BF MOD, SM HIGH THAN KAR MOD.
61- SH LOW, DM LOW, BF HIGH, SM LOW THAN KAR MOD.
62- SH LOW, DM LOW, BF HIGH, SM MOD THAN KAR MOD.
63- SH LOW, DM LOW, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR MOD
64- SH LOW, DM MOD, BF LOW, SM LOW THAN KAR MOD

65- SH LOW,DM MOD, BF LOW, SM MOD THAN KAR MOD
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66- SH LOW,DM MOD, BF LOW, SM HIGH THAN KAR MOD
67- SH LOW,DM MOD, BF MOD, SM LOW THAN KAR MOD
68- SH LOW,DM MOD, BF MOD, SM MOD THAN KAR MOD
69- SH LOW,DM MOD, BF MOD, SM HIGH THAN KAR MOD
70- SH LOW,DM MOD, BF HIGH, SM LOW THAN KAR MOD
71- SH LOW,DM MOD, BF HIGH, SM MOD THAN KAR MOD.
72- SH LOW,DM MOD, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR MQOD.
73- SH LOW,DM HIGH, BF LOW, SM LOW THAN KAR LOW
74- SH LOW,DM HIGH, BF LOW, SM MOD THAN KAR LOW
75- SH LOW,DM HIGH, BF LOW, SM HIGH THAN KAR LOW
76- SH LOW,DM HIGH, BF MOD, SM LOW THAN KAR LOW
77- SH LOW,DM HIGH, BF MOD, SM MOD THAN KAR LOW
78- SH LOW,DM HIGH, BF MOD, SM HIGH THAN KAR LOW
79- SH LOW,DM HIGH, BF HIGH, SM LOW THAN KAR LOW
80- SH LOW,DM HIGH, BF HIGH, SM MOD THAN KAR LOW
81- SH LOW,DM HIGH, BF HIGH, SM HIGH THAN KAR LOW

Parti ve Mamil Seviyesi Maliyetlerin farkh Grinteki deismelerin Bulanik Mantikla
Maliyet-Hacim-Kar Analizlerinde yukaridaki kuratlg/oneticinin tecrtbeleri ile elde
edilmis ve kar sonucu yine yoOneticinin belifiti kar parametreleri cercevesinde

hesaplannstir.
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Sekil 55: Tam Protez Metal Cift Cene Bulanik Kurallari

1.1t £5H is High) and (DM is Lowe) and (BF is Low) and (SM is Low) then (KAR is

1
2.1 (SH i= High) and (DM is Low?) and (BF is Low) and (SM is Mu:uderatej then (KAR is \-"er';.-'nghj (13
3.1 (5H is High) and (DM is Low) and (BF is Low) and CSM is High) then (KAR is VeryHigh (1)
4. 1f (SH is High) and (DM is Low) and (BF is Moderate) and (5M is Low) then (KAR is YeryHighl (1)
5. 1f (5H is High) and (DM is Low) and (BF is Moderate) and (5M is Moderate] then (KAR is YeryHighi (1)
E. If (SH is High) and (DM is Low) and (BF is Moderate) and (5M is High) then (KAR is YeryHighl (1)
7. 1f (SH is High) and (DM is Low) and (BF is High) and (SM is Low) then (KAR is VeryHigh (1)

S, 1f (=H is High) and (DM is Low) and (BF is High) and (SM is Moderate) then (KAR is YeryHigh) (1)

9. If (=H is High) and (DM is Low) and (BF is High) and CSM is High) then (KAR is VeryHigh (1) -
1n |If SH is: Hirh andd (Db i Mnderate and (RF i Do and 1S iz D nwet then IHAR is WYerweHinkn 1’1 Ll_‘
4
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Bulanik sistemlerin kural tabani if-then-elsegéle O halde) yapilar ile ofturulur.

Bulanik slemciler olarak “and, or, notiemcileri kullanilir.Sekil 55 * te FTM ile Tam
Protez Metal Cift Cene kar cgnin siniflandiriimasi igin olgurulan kurallar
verilmistir. Kurallarin  kesinlik dereceleri hesaplanirkenu bkural tabanindan

faydalanilarak hangi kurallarin gecerli ofautespit edilir.

Sekil 56: Kar Sonucu

SH = 1.56e+003 DM = 473 BF =13 SM =235 AR = 1e+003
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Bulaniklgstirma tnitesinden (giidesiskenlilerinin Gyelik fonksiyonlari) gelen bulanik
bilgiler kural tabaninda yerine konularak akig#e kurallardan max-min yontemi ile
ctkarimlar olgturulmaktadir. Boylece okan ciks desiskeni grafikleri Sekil 56'da

gosterilmitir.

Sekil 57: Sats Hasllati ile Degisken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

Satg hasilati ile dilsel désken maliyet tyeliklerinin kar Gydli ile iliskisini gosteren

yuzey grafgi Sekil 57°de gosterilmektedir.

Sekil 58: Sabit Maliyet ile Degisken Maliyetteki Degisikliklerin Kara Etkisi

0002 .-

10004 ..

HAR

1000 .-

Sabit maliyet ile dgisken maliyet Uyelikleri ile kar Uyeli arasindaki ikki Sekil 58'de

gosterilmitir.
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Sekil 59: Degisken Maliyet Ile Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Deisikliklerinin
Kéara Etkisi

10003 Jo-
1|:u:|n.25..-§-""'
10004 J .

g 5

1000

9999 . "

Degisken maliyet ile tasarim ve bilgilendirme faaliydiiyeliklerinin kar Gyelgi
arasindaki igkiyi gosteren yluizeyemasiSekil 59'da gosterilmitir.

Sekil 60: Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti Ile Sats Hasilati Desisikliklerinin
Kara Etkisi

1200 -1
:
g 10004 Tt
= S
gon ..o
00 |0
18

Tasarim ve bilgilendirme faaliyeti ile satnasilati Gyeliklerinin kar Gyedi arasindaki

ili skiyi gosteren yluzeyemasiSekil 60’da gosterilmtir.

165



Sekil 61: Tasarim ve Bilgilendirme Faaliyeti ile Sabit Maliyeti Degisikliklerinin
Kara Etkisi

1000.3
10002 - -+
10000 4 .-
s
1000 .-
9999 4. ]

Tasarim ve bilgilendirme faaliyeti ile sabit maliyi@gyeliklerinin kar Uyelgi arasindaki
ili skiyi gosteren yuzeyemasiSekil 61'de gosterilmytir.

Sekil 62: Sats Hasllati ile Sabit Maliyeti Degisikliklerinin Kara Etkisi

Satk hasilati ile sabit maliyet tyeliklerinin kar Gyglarasindaki ikkiyi gosteren ylizey

semasiSekil 62’'de gosterilmtir.
3.5. Sonug

Tek tip Urldin dretiimesi halinde bulanik mantiklaliyet-hacim-kar analizleri, Tavuk
Ciftli gi Ornegimizde kar 1910 TL olarak bulunngtur.

Formdil yardimiyla kar tutarinin bulunmasisekilde yapilacaktir:
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Sabit Maliyet + Kar

Arzulanan Kari Veren Satifutari =

Katkl Orani
3.810 + Kar 3.810 + Kar
81.000 = =
81.000 — 74700 0,07

81.000
5670 = 3810 + Kar

Kar = 5670 — 3810
Kar = 1860 TL

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Kanal Tedavisitnzzy Logic Uygulamasi sonucu
53,30 TL kar bulunmgtur.

Formil yardimiyla kar tutarinin bulunmasisekilde yapilacaktir:

21,50 + Kar

154 =
0,41

63,14 = 21,50 + Kar
Kar = 63,14 — 21,50
Kar=41,64 TL

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Tam Protez Met#t Cene Fuzzy Logic Uygulamasi
sonucu 1000 TL kar bulunngtur.
Formdl yardimiyla kar tutarinin bulunmasisekilde yapilacaktir:

23,50 + Kar
1560 =

0,69
1076 = 23,50 + Kar

Kar = 1076 — 23,50

Kar = 1052,50 TL
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Fuzzy Logic ile bulunan sonuglar formullerle bulankar tutarlarina kabul edilebilir
oranda yaklgmistir. Kanal tedavisi orngnde kurallarin eksik olmasi, Uyelik
fonksiyonlarinin derecelerinin belirtiimesi siradanhassas davraniimamasi sonucunda
sonug istenen seviyede cikmatm Kurallar eksik olmamali, Uyelik derecelerinin
belirtiimesinde hassas davranilmali, deneme yolgglasayida hesaplama yapilmalidir.
Bulanik mantik herhangi bir sistemin matematikseldaline ihtiya¢c duymadan sadece
dilsel degsiskenlerin yardimiyla hatanin minimuma indirgdibir denetim mekanizmasi
olusturmaktadir. Klasik mantik ile ofturulan karmak matematiksel denetim

sistemleri, daha basite indirgeyerek daha ekondanikdntem oldgunu gosternstir.
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SONUC VE ONERILER

Maliyet—hacim—kar analizlergletmelerin gelir ve maliyet politikalarini yansgindan,
hedefler ve stratejiler @oultusunda, cgtli parametreler ve hacim duzeylerinde
ortalama sonuclari yonetime aciklayici rol oynaolitka ve kararlarin dgéismedgi
varsayilirsa c¢ikacak sonuc¢ bellidir. Yoneticiler gulanan politikalarin etkilerini
bilmelidirler ki, bunlarin ne zaman, neden, nasgigimesi gerekgini ve muhtemel
etkilerini bilebilsinler. Maliyetler ve gelirlerleilgili cesitli yonetim politikalarina
belirsizlik sartlari katilarak olgturulan maliyet—hacim—kar analizleri yénetim kaaarl

icin degerli bir kilavuz olur.

Cssitli hacimlerde, sabit maliyetler, dgken maliyetler ve toplam maliyetler, vergi
oncesi kar, vergi sonrasi kar,shba noktasi gibi gletmenin ekonomik karakterigti
maliyet-hacim—kar analizi uygulamalarindagrénilebilir.

Isletmelerin temel amacinin kar elde etmeleri gltha gore bu amacglétmelerin,
bilingli bir sekilde yonlendiriimesi ve gergekci bir kar planlasman yapiimasi ile
ulasilabilir. Kar planlamasi drinlerin satfiyatlari, saty miktarlari, birim dgisken
maliyetleri ve gletmelerin toplam sabit maliyetlerinin glurdusu etkenlerin dikkatli
bir sekilde g6z 6nune alinmasi ve @idimunu iceren bir ¢camadir. Maliyet- hacim-
kar analizleri bu dort temel etken arasindakikileri belirleyerek kar planlamasina
katkida bulunur.

Maliyet—hacim-kar analizleri kisa donemde belirliapasite araginda karin
belirlenmesinde kullanil@i gibi uzun dénemde butgelemelerde kullanilabilredkt
Maliyet- hacim- kar analizleri ile beklenen ilelifidurumlar arasinda sapmalarin tespiti

ve bu sapmalarin tekrarlanmamasi icin diizelticegmérin alinmasi gganir.

Maliyet- hacim — kar analizlerine belirsigin dahil edilmesi bu analizlerden beklenen
fayday! artirmasi acisindan dnemlidir. Belirsizdértlarinda kar tahminleri yapilarak

daha gercekgi kararlar alinmasglsaabilir.

Mikro dizeyde esneklik bir yonetim avantajidir. iBeklik; planlardaki secenekleri
degerlendirmek ve buna gore tutum gigirmek icin esnek olmayi gerektirir. Kar
planlamasi gletmelerin kisa donemde kdasabilec&i olumsuzluklari engellemede

blyuk bir 6nem tayacaktir. Kar planlamassletmelerin kisa donemdeki hedeflerini
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yakalayip yakalamadiklarini kontrol icin faydalr lairactir. Uzun dénemde belirsizlik
sartlarinda gletmelerin hedeflegd kar rakamlarina ukalmasi ve yatirrmin geri 6deme
suresi ile sglanilacak karin tahmin edilmesinde uzun dénemli kéanlamasinin

uygulamasi yonetim icin bir analiz tegnbzelligini tasimaktadir.

Maliyet-hacim—kar analizlerinin Raril bir sekilde uygulanabilmesi, maliyetlerin g
bir sekilde butcelenmesini gerektirmektedir. Geleneksalliyet-hacim—kar analizleri
birim seviyesi maliyetlerin dindaki tim maliyetleri sabit kabul ederken, yonetim
kararlar alirken yandisonuclara goturebilir. Bu sebeple geleneksel aalyacim—kar
analizlerine alternatif olarak faaliyet tabanli igatleme sistemi ¢cercevesinde yapilacak
olan maliyet-hacim—kar analizlerinin yonetime dak@@ru sonuclar vere@e aciktir.
Faaliyet tabanli maliyet—hacim—kar analizleri ileeleneksel maliyet—hacim—kar
analizleri kagilastirildiginda parti ve mamul seviyesi faaliyet giderlerinaniminda
fark ortaya cikacaktir. Geleneksel maliyet—hacinm-de@alizleri parti ve mamul seviyesi
maliyetleri sabit kabul ederken, faaliyet tabanlaliyetleme; maliyet—hacim—kar
analizleri parti ve mamul seviyesi maliyetlerigtiken olarak kabul etmektedir. Tesis
seviyesi maliyetler her iki yontemde de sabit netliylarak kabul edilirken, tez
calismasinda hizmet sektériinden drnek verirken bu miséiye de sirece dayall olarak

degisebilecei ve Urlinlere paykirilabilecesi gosterilmitir.

Geleneksel bmba noktasi ile faaliyet tabanl kaba noktasi donemler arasi
faaliyetlerin farklh olmasi halinde kar planlamatan sonuclarin farkli olagani
gostermgtir. Bu bgzlamda gletmeler geleneksel babg noktasina ukmayl umarken,
aslinda faaliyet tabanli kaba noktasi ile zarar ettikleri gorilecektir. Bunurbsbinin,
uretilip satilan trinlerden elde edilecek gelip@arti ve mamul seviyesi maliyetlerde
gorulmeyen arf1 kagilayamamasidir. Arzu edilen kara gfigada da gelenekseldada
noktasi hesaplamalari, ggecek olan parti ve mamul seviyesi faaliyetleri ditek
almadiklarindan hedef yakalanamayacaktir. Geleheksgiyet-hacim—kar analizleri
yerine faaliyet tabanli maliyet-hacim—kar analimler kullaniimasi daha faydali

olacaktir.

Gergek diunya karmyetir. Bu karmaiklik genel olarak belirsizlik ve kesin glince ve
kararlar verilemeygten kaynaklanir. Bircok sosyal, iktisadi ve tekiki@nularda insan

diUstncelerinin tam anlami ile olgusl@ams olusundan dolay belirsizlikler her zaman
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bulunur. Insan tarafindan getirilmis olan bilgisayarlar, bu tirli belirsizlikleri
isleyemezler ve ¢caimalari icin sayisal bilgiler gereklidir. Gergek lollayin tam olarak
kavranilmasi insan bilgisinin yetersgli sonucunda tam anlami ile mimkin
olamadgindan insan, diiince sisteminde ve zihninde bu gibi olaylar ysiklaolarak
canlandirarak yorumlarda bulunur. Bilgisayarlardfamkli olarak insanin yakfak
disinme ve oldukca yetersiz, eksik ve belirsizlik egerveri ve bilgi ile glem
yapabilme yeteng vardir. Genel olarak, ggsik bicimlerde ortaya c¢ikan karmi&lik ve
belirsizlik gibi tam ve kesin olmayan bilgi kaynakina bulanik (fuzzy) kaynaklar adi

verilir.

Bulaniklik (mantik, sistem, kiime) belirsgh bir ifadesi olarak karmiza cikar.
Gecmite, belirsizliklerin glenmesi ve anlamli sonuglara varilabilmesi iginniatller
teorisi kullaniimgtir. Matematik ve mihendislikte bu teori belirskzldurumlarinda
istatistik yontemlerle beraber kullanilir. Bu nelede, butin belirsizliklerin rastgele
karakterde oldgu kavrami yayginkmistir. Rastgelefiin en 6nemli 6zelfii, sonuclarin
ortaya cikmasinda tamameans olayinin rol oynamasi ve gerekli dngoérilerin ve
tahminlerin  kesin bir dgrulukla o©6nceden yapilamamasidir. Ancak, bilinen
belirsizliklerin hepsi rastgele karakterde gddir. Gunlik hayatta karlasilan
belirsizliklerin ¢cgunun rastgele olmagh kolayca anlalabilir. Rastgele karakterde
olmayan olaylarin, orrggn, sozel belirsizlikler halinde inceleme ve songigarma
islemlerinde ihtimal teorisi ve istatistik gibi sagls belirsizlikleri gerektiren

yontembilimler (metodolojiler) kullanilamaz.

Etrafimizda ilgimizi ¢eken bircok sorunun yorumlaasmda sayisal bilgiden ziyade
fazlaca kendi gor) deser yargisi, taktir ve diiincelerimizi sozel olarak ifade ederek
olaylar inceleriz. Bu ifadelerin anlamli olmalave bagkalarina iletilebilmesi icin
mutlaka her insanin en az bir dile (ana dil) ihtiyaardir. Dil ne kadar kesin olmayan
kelime ve cumleleri ihtiva etse bile, insan getiinde ve bilgi akjinda en etkin olan
vasitadir. Dildeki belirsizliklere fanen insanglu onunla birbirini kolayca

anlayabilmektedir

Bulanik mantgin en gecerli oldgu iki durumdan ilki, incelenen olayin ¢ok kargria
olmasi ve bununla ilgili yeterli bilginin bulunmasiadurumunda kilerin goris ve

deger yargilarina yer verilmesi, ikincisi ise insantmliemesine, kavraglarina ve karar
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vermesine ihtiya¢ gosteren hallerdir. Bulanik mgan, kagilasilan her tirli sorunun
karmaikda olsa c¢Ozulebilege anlami c¢ikariimamalidir. Ancak, en azindan insan
diUstncelerinin incelenen olayla ilgili olarak bazi sbgikarimlarda bulunmasi dolayisi

ile en azindan daha iyi aglibilecezi sonucuna varilabilir.

Insanin fizik olaylar hakkindaki bilgi ve yorumlam ¢gu kisisel gorisleri seklinde
ortaya c¢ikar. Bu bakimdan insansdiicesinde sayisal olmasa bile belirsizlik, faytal
bilgi kaynasidir. iste bu tir bilgi kaynaklarinin, olaylarin incelennmee 6rgiin bir
bicimde kullanilmasina bulanik mantik ilkeleri yam#i olacaktir. Muhendislik
modellemelerinde, kesigin kazaniimasina gmasiimasi durumunda maliyetlerin
artmasl ve zamanin uzamasi s6z konusudur. Cunkiyethal kesinlik (prezisyon)
arasinda dgru oranti bulunur. Ancak olayin bulanik mantik ilecelenmesinde
arggtirici veya muhendisin hegeyden oOnce yapaga cikarimlarin belirli tolerans
sinirlart icinde kalmasina onceden karar vermesekpe Yuksek kesinlik sadece
yuksek maliyetlere dgl, ayni zamanda sorunun ¢ozilmesinin ¢ok karklasmasina

da sebep olur.

Gunumuzde bilgi ga ve bunun getirgii s6zel verilere 6nem verilmektedir. Bunun
sebebi, insanlarin bir cihaz gibi sayisalgitee yaklgik sozel verilerle korgarak
anlgmasidir. Sozel veriler gun gectikce 6nemini araktadir. Bu sodzel insan
verilerini, bir sistem icinde formule ederek, citEmm verdgi sayisal bilgilerle beraber
mihendislik sistemlerinde g6z 6ntinde tutmak gerdkeadr. Bulanik sistemlerin asil
isleyecei konu bu tir bilgilerin bulunmasi halinde, ¢ozimigdere gitmek icin nasil
disunulecgidir. Iyi bir mihendislik teorisinin incelenen olayin 6rlenbazi
Ozelliklerini yakalayarak onu yalde bir bicimde modellemesi ve matematik bakimdan
karmalk olmayacak c¢o6zimlerle kontrol altina almasi bekle Aslinda bulanik
yontemlerle bir sistemin modellenmesinde de yaklik ve oldukca kolay ¢ozunurlik
bulunur. Bu bakimdan bulanik sistemler teorik veaematik aksiyomlu yakkamlardan
bagimsiz bir ¢ozim algoritmasini temsil eder. Muhelidigyaklasimlarinda, elde
edilebilen tim sayisal ve s6zel bilgiler ¢o6zim algeasina katilarak incelenen olayin
kontroliinde anlamli ¢c6ziimlere varilabilmelidir. Bakimdan bulanik kiime, mantik ve
sistem ilkeleri, uzman kilerin de verecg soOzel bilgileri gleyerek toptan ¢6zime
gitmeye yarar. Halbuki, teorik matematik ve difesigiel hesaplamalarda sadece sayisal
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dezerler kullanilir. Orngin, taskin calsmalarinin yapiimasindaki risk hesaplamalari, su
toplama havzasinin alangien, drenaj ygunlugu, yasis ve aksin siddeti, tekerrir siresi
gibi sayisal dgerlerinin yaninda, o bélgede ggyanlardan elde edilen sdzel bilgiler ile
arazide gecmi taskinlarin biraktiklari izlerin dgilk, orta veya c¢ok derin debileri
gecirdigi seklindeki sdzel bilgiler de hesaplamalara katilehali Bunun icin bulanik
sistemlerin iyi bilinmesi gerekirinsanlarin sundiu sozel bilgilerin sayisal hale
getirilerek bilgisayarlar veya algoritmalar tarafam algilanarak hesaplamalarin

yapilabilmesi icin bulanik sistemlere gerek vardir.

Maliyet-hacim-kar Analizleri ile Bulanik Mantik Kami ile Faliyet Tabanli
Maliyetleme sistemleri baturgerildi ginde Maliyet-Hacim-Kar analizleri genel olarak

su sonugclari verntir:

Yoneticilerin, uzmanlarinsi hayatindaki tecriibelerine goére onlardan alinagilbile
bulanik mantik kurami ofturularak Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Maliyet-HaeKar
analizlerinin hesaplanabile@egOrilmustar.

Geleneksel Maliyet-Hacim-Kar analizlerinin yerineadiyet Tabanli Maliyetleme
esaslar cercevesinde yapilan Maliyet-Hacim-karlizleanin daha d@ru sonuglar

verecgi gorulmustdr.

Maliyet-Hacim-Kar analizlerine belirsizliksartlarinin dahil edilmesi, gunimuz
kosullarinda, bu analizlerden beklenen faydayiglamasi agisindan oOnemlidir.
Belirsizlik sartlarinda yapilan analizlerde Geleneksel Maliyatirh-Kar analizlerinden

elde edilen bilgilere ek olarak similasyonlar ygpdiaha gercekci kararlar alinmasi

saglanabilir.

Bulanik Mantik Kurami ile Faaliyet Tabanli Maliyethe analizi en cokirketin belirsiz
bir ortamda faaliyet gostef#j genel Uretim (dolayli veya endirek) maliyetteiigili
kararlari etkileyecek kadar bluyuk ofgludurumlarda yararhdir.

Bulanik Mantik Kurami ile Faaliyet Tabanli Maliyethe sistemleri, kesin ve tam
olmayan bilgilerin variginda, maliyetleri etkin olarak geama kabiliyetine kawur.

Bulanik kime kurami ile subjektif kararlar, kara@arme sirecine sistematik ekilde
dahil edilmi olur. Ydneticilerin ge¢cngi tecriibelerinden yararlanilir. Boylece bulanik

173



mantik kurami formal karar verme sirecini insan akémesinin dgal prosesine yakin
hale getirir. Karar verme sureci daha gergekgciadatali ve etkin sonuglar verir.

Uriin maliyetlemeye ek olarak Bulanik Mantik KurataiFaaliyet Tabanlh Maliyetleme
sistemlerinin, 6rng@n misteri karlligr gibi ek alanlarda gucli yonetim karar alma araci

olarak kullanilma potansiyeli vardir.

Tezin hazirlanmasi bazi kisitlarla gasiimistir: Tarkgce kaynak eksikdi, bulanik
mantik paket programlarini bilenlerin g&z)iyonetici veya uzmanlardan sézel bilgilerin

alinmasindaki vesietmelerin taninmasindaki zorluklardir.

Tezin sonucu hipotezimizi desteklgekildedir. Bundan sonraki cahicaklar icin
tezimizin turkce bir kaynak olmasi sevindiricidBulanik mantik kurami ile Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yapilarak bulunan sonuclart@ndart (bulanik mantik kurami
kullanilmadan) Faaliyet Tabanli Maliyetleme sonuglen UGrin ve mgteri bazh

karsilastirilmalari ileriye donuk cagacaklara onerilebilir.
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