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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapiimadigini, tezin herhangi bir kisminin bu niversite veya

baska bir tniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Ali SAYGILI

23.02.2011



ONSOZz

“Genclerin Tuketim Davranislarini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Sakarya Universitesi
ve Kirgizistan - Turkiye Manas Universitesi Ornegi” bashkl bu calisma, basta sosyoloji
olmak uUzere pazarlama, iletisim bilimleri, kulttrel calismalar ve sosyal psikoloji gibi
alanlardan  faydalanmanin  getirdigi  disiplinlerarasi  niteligini  farkli  disiplinlerden
arastirmacilarin yayinlarina borgludur. Zahmetli ve yorucu bir slrecin Griini olan bu tezi
hazirlarken calismalarindan yararlandigim tiim bilim insanlarina ve arastirmacilara tesekkir
etmek isterim.

Yardim, destek ve tesvikleri yaninda bana bir égrenciden ¢ok bir meslektas ve arkadas
yakinhgi gésteren danismanlarim Dog.Dr. Hayati Besirli’ye ve Yrd.Dog.Dr. Osman Ozkul’a;
ayrica saygideger hocalarim Prof.Dr. H. Musa Tasdelen’e ve Prof.Dr. Muhsin Halis’e,
Yrd.Dog.Dr. Fikri Okut’a ve Yrd.Dog.Dr. ismail Hira’ya sonsuz tesekkirlerimi sunarim.

Akademik hayatima katkilari ve yol gostericiligi yaninda tezimle ilgili tesvikleri ve énerileri
icin kiymetli hocam Prof. Dr. Mehmet Fikret Gezgin’e; arastirmanin SPPS analizleri
konusundaki yardimlari igin Yrd.Dog.Dr. Talat Firlar’a; tezle ilgili cesaretlendirici tesvik ve
yardimlari yaninda kadim dostluklari igin Yrd.Dog¢.Dr. Muhittin Zugul’e ve kiymetli esi
Tevhide Zigil’e; ayrica Sakarya Univesitesi’nde her daim yakin ilgi ve yardimlarini
gordigum Prof.Dr. Recai Coskun’a, Doc¢.Dr. Habip Yildiz’a, Yrd.Do¢.Dr. Ali Tas’a ve
Ars.Gor. Yasin Serifoglu’na tesekkirlerimi ve siikranlarimi sunuyorum.

Tum anne babalar gibi, ¢cocuklarinin basarisi ve mutlulugu igin hicbir fedakarlik ve feragatten
kacinmayan anneme ve babama yetismemde ve bugunlere gelmemdeki emekleri icin sonsuz
stikranlarimi sunarim. SPSS uygulamalari ve teknik konularda yardimlariyla her zaman
imdadima yetisen sevgili kardesim Ars.Gor. Ahmet Saygili’nin da, emeklerini bir tesekkirle
ddeyemeyecegimi bilmesini isterim. Ayrica manevi destekleriyle hep yanimda olan diger aile
fertlerime ve burada ismini sayamadigim ve yetismemde emegi gecen tim guzel insanlara
sonsuz stikranlarimi ve saygilarimi sunarim.

Manevi desteklerini hep yanimda hissettigim tim dostlarima ve tez yazim slrecindeki
desteklerinin 6tesinde varligiyla bana moral, giic ve mutluluk veren bitaneme, sevgili ilkiz’e
bir tesekkirden ¢ok daha fazlasini borgluyum.

Bu calismami, bes yil 6nce, tUzerimdeki emeklerinin karsiligini géremeden Hakkin rahmetine
kavusan ebemin cennetmekan aziz hatirasina armagan ediyorum.

Ali SAYGILI
23.02.2011
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Modern yerini postmoderne birakirken, kimlik ve statii semboli, yasam tarzi gostergesi olmak gibi yeni
anlamsal boyutlar kazanan tliketim olgusu, toplumsal ve kiltirel analizler igin bir sine qua non halini
almaktadir. Bu cercevede tiketim kiiltird, toplumsal iliskilere anlam veren degerler alaninin Gretiminin,
Kisiler arasi iliskiler baglamindan cikarilarak, kisilerle nesneler arasi iliskiler sirecine aktarildigi,
toplumsal iliskilerin tiketim iliskileri cercevesinde anlam kazandigi bir kavrami ifade etmekte ve
tiketim Grunlerinin ve hizmetlerinin kullaniminin dtesinde, toplumsal statiyi ve kimligi tanimlama
bicimi olarak giderek énem kazanmaktadir. Endustrinin kitlesellestirdigi bu kaltur, gencler tarafindan da
Odnemsenmekte ve yasam tarzlarini tanimlayan bir arac olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma, cagdas toplumsal analizlerde 6nemi gittikce artan tiiketim olgusu ve bu olgu ile birlikte
degerlendirilmesi gereken tuketim kiltirii ve davranislariyla ilgilidir. Bu cercevede basta sosyoloji
olmak Uzere, pazarlama, iletisim bilimleri ve kiltirel calismalar alanlarindan disiplinler arasi bir boyutta
faydalanilarak tiuketim ve tiiketim davranislari ile bu davranislari etkileyen sosyo-kiiltiirel degiskenler
incelenmeye calisiimistir. Psikolojik, sosyal, kiltlrel, yapisal ve ekonomik kategorilerde degerlendirilen
bu degiskenlerin Gniversiteli genclerin tuketim pratiklerini ne 6l¢ide etkiledigi ¢alismanin dzellikle
odaklandidi ve yanit aradidi alan olmustur. Bu degiskenler ele alinirken temel ¢ikis noktasi tiketimin,
gunlimiz toplumlarinda genclerin gerek kendi yasamlarini anlamlandirmalarinda, gerekse disaridan bir
gozle onlarin yasamlarini anlamada islevsel bir zenginlik icermesidir.

Bu calismanin temel amaci tiiketici davraniglarini sosyolojik acidan, Universite gencliginin tiketim
dinyalari  baglaminda irdelemek; (niversiteli genclerin tuketim pratiklerinin  sosyo-kiltirel
parametrelerce nasil sekillendigini anlamaya ve agiklamaya ¢alismaktir. Calisma, birincil kaynaklarin ve
ikincil arastirmalarin taranmasi ve Tirkiye’de ve Kirgizistan’da gerceklestirilen nicel ve karsilastirmal
bir alan arastirmasi (anket) lzerine kurgulanmissa da, tamamlayici olmasi agisindan her iki llkede
universiteli genglerle ayni zamani ve mekani paylasmanin bir getirisi olarak katilimli gézlemlerden ve
izlenimlerle deneyimlerin bir bileskesinden de bagisik degildir.

Arastirma sonuclari, tiketim davraniglarini etkileyen faktorler bakimindan tniversite dgrencisi Tirk ve
Kirgiz gengler arasindaki benzerliklerin, farkliliklardan daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, hem her iki toplumun kalturel dederler paydasindaki ortakligin, hem de kiiresel sireclerin
genglerin tiketim davranislarini benzestirici etkilerinin bir fonksiyonudur. Bu cercevede kiresel tiketim
kaltarindn, genglerin tliketim egilimleri Gzerinde lokal kiltlrel formasyonu donUstiriicu etkisi, gencler
tarafindan da kabul edilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan genclerin tiiketim davranislarini
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gerek Tirkiye’de gerekse Kirgizistan’da tiketim tercih, tutum, davranis ve egilimleri agisindan onlari
daha cok tiiketmeye kosullayan popiiler, bireyci, materyalist ve hazci kiltirel degerlerle, tiketimi
sinirlayici lokal, dayanismaci ve geleneksel kiiltiirel degerler arasinda gelgitler yasadiklarini, ancak
yogunluklari farkli da olsa genglerin bireysel deneyimlerinin, karsit sayilabilecek bu iki tir etkinin
diyalektik bir sentezini icerdigini sdyleyebiliriz.
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While the modern leaves its place to the post-modern, consumption, which has new semantic dimensions
such as becoming indicators of identity, status and life style, have become a sine qua non for social and
cultural analysis. In this context, consumer culture, beyond the use of consumer products and services, is
becoming increasingly a crucial issue as a form of identification of social status and identity. Consumer
culture, giving meaning to social relations of production values, removed from the context of
interpersonal relationships and relationships with people from objects, refers to the concept of social
relations within the framework of consumer relations. The culture, popularized by industry, is taken into
consideration by young people and it is considered as a means of defining their life styles.

This study is about the gaining importance of consumption in contemporary social analysis and in
relation to consumer culture and behaviours. Within the framework of this thesis, particularly sociology,
marketing, communication, and interdisciplinary fields of cultural studies by making use of a scale,
socio-cultural variables that affect consumption and consumption have been studied. In this study,
psychological, social, cultural, structural and economic categories assessed to what extent these variables
affect the practices of especially university students’ consumption and their response have been sought.
When these variables are taken into consideration, in today’s societies, the basic starting point of
consumption is the need of young people’s understanding of their lives as well as our understanding of
their lives and it contains a functional enrichment.

The main purpose of this study is the sociological aspects of consumer behaviours on university youth to
examine the context of world consumption and to understand and to explain the consumption
experiences of young people in college in terms of socio-cultural parameters. On the one hand the study
is based on the study of primary sources and the research of secondary sources and the quantitative and
comparative field research conducted in Turkey and Kyrgyzstan (survey). On the other hand, the
researcher shares his own experiences and observations on his study as he lectured at the university in
Kyrgyzstan and lectures at the university in Turkey.

According to research results, it has been observed that the affinities get ahead of the differences in terms
of the factors affecting consumption behaviours between Turkish and Kyrgyz adolescents who are
university students. This result is a function of both the partnership in the cultural values denominator of
the two communities; and the influences that global processes simulate the consumption behaviours of
the adolescents. In this context, upon the consumption tendencies of the adolescents, local cultural
formation transformative effect of the global consumer culture has been approved by the adolescents
themselves. Moreover, life style, culture and family factors have particularly become prominent among
the socio-cultural factors affecting the consumption behaviours of the adolescents participated in the
investigation. In terms of gender, while female adolescents are receptive to the effects of psycho-social
factors, male adolescents are much more receptive to the effects of socio-cultural factors. Consequently,
the adolescents who are university students in both Turkey and Kyrgyzstan, seesaw between popular,
individual, materialist and hedonist cultural values conditioning them to consume more and more; and
local, solidarist and conventional cultural values confining the consumption in terms of preference,
attitude, behaviour and tendencies. However, it might be said that in spite of different densities, the
individual experiences of the adolescents have included a dialectical synthesis of these two contrasting
effects.

Keywords: Consumer Culture, Consumption Behaviours, Socio-Cultural Factors, Youth, Turkey and
Kyrgyzstan University Youth




GIRIS
Bes ylz yillik bir tarihi gegmiste gelismis olan kapitalizm, bir ekonomik sistem olmanin
Otesine gecerek, son iki yizyilda giindelik hayati kendi dinamiklerine gore duzenleyen bir
‘gerceklik’ halini almistir. Bu donustimde, 6zellikle, son iki ylzyildir yasanmakta olan
sosyal, siyasal, teknolojik ve ekonomik degisimlerin énemli rolt olmustur. Bu donem
oncesinde krallarin, efendilerin koleleri olan bireyler, bu dénemle birlikte bireyler
arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin ve nesnelerin kélesi haline gelmislerdir. insanin
daha ¢ok 6zgurlesmesi icin olusturulan bu sistematik diizen icinde birer arag¢ haline gelen
yalnizca bireyler ve onlarin fiziksel ve somut varliklari olmamis; insanin duygulari,
hayalleri gibi soyut bir takim oOzellikler de bu araglastirmadan payini almistir. Artik,
hayaller ve rilyalar da sistematik bir sekilde planlanir hale gelmistir. Oyle ki, iletisim
araclarinda arzulanan yasam bicimini sembolize eden gesitli tliketim Grtinleri, mutlulugun
anahtari olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte, istendiginde daha mutlu, daha guzel,
daha saghkh ve daha zengin olunacagi birer gerceklik olarak sunulmaktadir. Gorsellikle
cilalanan bu gerceklik icinde surekli daha giizel olmak icin bakima alinan vicutlar, daha
sagliklh olmak icin uyulan tavsiyeler, daha mutlu olmak icin tlketilen Grlnlerle yeni bir
gerceklik anlayisi insa edilmistir. Gercekle, gercek olmayan arasindaki sinirlarin ortadan
kaldinldigi bu ortam icinde yeni gerceklik arayisinin yansimalari ise en acik sekliyle
‘tketim’ strecinde gorulmektedir. Dolayisiyla yazinin gorsele, gercegin goriintliye yenik
distagu bir cagda, kitle iletisimin yogun yonlendirici etkisi altinda, tiiketim odakh bir
diinyada yasaniyor olmasi, tuketimin yalnizca ticari degil, sosyal bir siire¢ olarak da ele

alinmasini gerektirmektedir.

Tuketim belli bir ihtiyaci tatmin etmek icin bir Griind ya da hizmeti edinme, sahiplenme,
kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilir. Bu eylemi yapan birey ise tuketici olarak
adlandirilir. Kapitalizm 6ncesi toplumlarda, mallar hemen tiketilmek, kullanilmak ya da
degistirilmek amaciyla uretilirlerken, kapitalist toplumlarda, tlketim basit bir ihtiyag
olmaktan cikip, bireyin kendisini gergeklestirme, yasam tarzini belirleme araci haline

gelmistir.

Boylece tilketim ekonomik bir siirecten, kiltirel bir olguya doniismistir. Uriinler

anlamlarin tasindigr kanallar; tiketim, prestijin ve statiiniin belirleyicisi olan bir gostergeler



sistemi, yeni bir kulturel yapilanmadir. Tlketim, tiiketicinin fayda saglamaktan cok, stati
arama, ilgi uyandirma, yenilik pesinde kosma gibi isteklerini tatmin etmesini saglayan Griin
ve hizmetlerin sunulmasidir. Daha prestijli olmak, ancak digerlerinde olmayani edinmekle
ve tiketmekle mumkindur. Kitle iletisimi, Gnltleri rol modelleri olarak sunarak, baska
toplumlarin hayat standartlarini, yeni yasam tarzlarini ulasithr kilarak, bu yarisi
desteklemektedir. Zevklerin bireysel tercihlere gore degil, kitle iletisim araclarindan yogun
ve siirekli bicimde iletilen standart statii sembollerine gore olusturuldugu ve bireylerin bu
cokseslilik goriinimundeki tuketim sisteminin tek tip ideolojisini tliketmeye zorlandigi,

tlketim kaltard elestirilerinin temel yaklasim noktasidir.

Tuketimin bu sekilde nitelendirilmesi ve onun bireysel ve toplumsal diizeydeki etkileri,
tiketime iliskin daha dnceki donemlerde sorulmamis bir¢ok soruyu glindeme getirmektedir.
Tuketim insanlarin yasamlarinda O6nemli rol oynayan yeni bir ideoloji mi, yoksa
kapitalizmin her asamasina eslik eden ve strekli bicim degistiren bir olgu mudur? Tuketim
yalnizca gereksinimleri karsilamak icin mi yapilir, yoksa daha ¢ok arzulara mi dayanir?
Kuskusuz bu sorulara daha baskalari da eklenebilir. Ancak, burada énemli olan, s6z konusu
sorulari anlamli hale getiren gelismelerin sosyolojik baglamlarini ortaya koyabilmektir.

Kitlesel Uretim tarzinin, Batida sanayilesme sirecine ve nifus artisina paralel bicimde, is
boélimine dayah olarak gerceklesmesi, tiketim mallarinin cesitliliginde artisa sebep olmus
ve teknolojik gelismenin birer ciktisi olarak Uretilen bu Grunlerin hizli dagitimi, yayilimi ve
kitlesellesmesi sonucunda insanlarin Gretilen bu Grinlere ihtiyag duyar hale gelmesi
saglanmistir. Bu durum ise insanlara yeni toplumsal kosullara uyum saglamalari halinde
daha yiksek standarda sahip bir yasama kavusacaklari umudunun asilanmasi ile birlikte
olanakli hale gelmistir. ilk dénem sanayi toplumunda alt sinifi ve iscileri, orta sinif
degerlerine ve yasamina 6zendirmek; talebi arttirmak icin bu asamada gerekli gorilms,
bunun igin kentlerde bulvarlar, pasajlar ve cafeler gibi yeni rekreasyon alanlari ve aligveris
mekanlari olusturulmustur. Yavas yavas olusturulan bu yeni tuketimci kultirde metalarin
omrunt kisaltarak Uretim-tlketim-retim doéngisuni saglamak artik reklam ve moda
yoluyla gerceklesir hale gelmistir. Kitlelere tliketimin zevk ve mutluluk oldugu inancinin
benimsetilmesi, tuketim eyleminin bireyi toplumsal gerceklerden soyutlayan ve onlari

fantazyalar alemine siriikleyen sahte karakteristiginin giderek ticaret cevreleri tarafindan



kesfedilmesine ve bu yonde artan ticari bir ilginin de drgltlenmesine zemin hazirlamistir
(Oskay, 2001b).

Bireyin toplumsal konumunu ve cikarlarini algilamasini engelleyen ‘yanlis ihtiyaclar’ ve
yanlis bilinglilik hali, Frankfurt Okulu’nun Kitle kulturt elestirilerinde ve sonrasinda sosyal
bilim cevrelerinde uzun yillar tartisilan bir konu olagelmistir. Kitle kultarind bir kaltar
endlstrisi olarak adlandiran Frankfurt Okulu’nun yaklasimina goére, birey tiketiciye
dénusmds, degerleri, eglenme ve vakit gecirme etkinliklerinin yani sira, kendisi de kitle
halinde Gretilmeye baslanmis, kitle iletisim araglar da bu olusumu desteklemistir (San ve
Hira, 2007). Dolayisiyla, giinimuzde zevk ve secimlerin kendiliginden, dogal bir stirecten
gecerek olustugunu soylemek, kitle kiltirindn etkilerini gérmezden gelmek anlamina

gelecektir.

Gundelik yasam pratiklerinde tlketime yonelik yeni davranis kaliplarinin olusmasi ve
toplumda yeni tiketim aliskanliklarinin yerlesmesi artik “tiiketim kalttrd’ olarak tanimlanan
ve modern klttriin, tiketimde ickinlestigi bir kilttrel form ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu
noktada tilketim Kltiriniin iki anlamda ele alinabilecegini belirtmek gerekir. ilk olarak
tlketim kaltdrd, her toplumun kendine 6zgl olarak yasadigi tliketim gelenegini ve tarzini
tanimlar ki, tarihsel olarak her toplumun tiketim kdltird, baska toplumlarla ekonomik ve
sosyal yapilarindaki benzerlikler ve farkhliklarla sinirli bir 6zgiinlige sahiptir. ikinci ve
popller anlamda tiketim kultirl pazar ekonomisinin egemen oldugu, sanayilesmis
toplumsal yapilarda yaygin olan kiltlre vurgu yapar (Orc¢an, 2008:28-29). Toplumsal ve
ekonomik anlamdaki her hareketliligin ve ivmenin, gindelik kultirel pratiklerde
yansimasini buldugu bu ikinci anlamiyla kavram, giindelik hayata ve kltlre ait hemen her
seyin popller hale getirildigi ve poptler olanin tliketim dongusine girebildigi, gtindelik
kultarel pratiklerin bir moda, bir furya halinde tiiketilmeye baslandigi bir toplumsal durumu
anlatmaktadir (Glingor, 2005:174-175). Burada esas Uzerinde durulacak olan, bu ikinci

anlamiyla kitlesel Uretimin yayginlasmasinin bir sonucu olarak modern tiiketim kalttradur.

Cagimizin tuketim kultirt egemenliginde satin alma davranisi yaratabilmek igin Grtnler,
tlketim kilttiri metalarina donustirulir. Bu slrecte, piyasaya sunulan trini rakiplerinden
ayiran ve bir kimlik kazandiran terim, sembol, isim, sekil, tasarim gibi 6geler marka adi
altinda kavramsallastirilir ve marka sekillendirilirken, Grunln tlketiciye vaat ettiklerinden

cok, tlketicinin ne bekledigi, ne duymak istedigi énem kazanir. Aligveris yapmanin var



olmayi simgeledigi tiketim caginda, satin alinan her bir Griin ya da marka yasam tarzi ve

kimlik olusturmanin da bir aracidir.

Ozellikle tiiketim kiltirii yoluyla yeni yasam tarzlari yerlestirebilmek icin yeni sembolik
mallar GUretilmekte, geleneksel ve kdltirel yapilar bu amaclar dogrultusunda
kullaniimaktadir. Dogal bir cevrenin yani sira sembolik bir cevrede yasayan insan, olaylara
ve yasantisina bu sembol ve anlamlarla yon vermektedir. S6z konusu semboller ise, ancak
temeli kultir olmak (zere iletisimle 6grenilen ortak anlam ve degerler butininden
olusmaktadir. Kisi, sembolleri kullanarak, cevresi ile iletisim kurmakta ve cevresini
anlamlandirmaktadir. Slphesiz ele alinan grup/tabaka ve genclik gibi toplumsal
kategorilerin yasam kosullari farkli oldugu 6lctide, onlarin toplumsal olgu, durum, kosul ya
da olaylari farkh algilamalari, yorumlamalari ve farkl tepkiler verebilmeleri s6z konusudur.
Bu nedenle konu tlketim oldugunda bireyin ihtiyaclarinin hangi etkenlerden beslendigini
ve bireysel ihtiyaclarinin nasil ve kimlerce belirlendigini bilmekte 6nem arz etmektedir.
Gerek kullanilan kaynaklar gerekse Kisilerin referans gruplari arasindaki farklar, farkl

tlketim bigimlerini de beraberinde getirmektedir.

Kisilerin, toplumsal iliskilerini insa ederken, bicimlendirirken ve surdirtrken tiketim mal
ve hizmetleri ile cesitli kaynak ve imkanlari nasil ve ne amacla kullandiklar gundelik
tiketim eylemlerindeki yansimalari Uizerinden incelenebilir. Nesnelerin, zamanin ve emegin
nasil tiketildigi ile bireylerin kendilerini dahil olarak gordikleri statii gruplari arasinda
oldukca istikrarh iliskiler s6z konusu olup genel olarak, kisilerin tiikettikleriyle kendileri
hakkinda baskalarina ipuclari verdikleri 6nkabulll, tiuketime sosyolojik bir anlam
atfedilmesine de imkan tanir. Bu anlamiyla ttiketim, kimlik olusumu ve kimligin korunmasi
stireclerinin kapsamina girmektedir. Tiketicilerin birbirlerini nasil gérdukleri ve kendilerini
nasil goéstermek istedikleri, bunu yaparken kullandiklari tuketim araglari ve bu araclara
ylklenen anlam ve islevler, tiketiciligi ve tuketici kimligini sosyal kimligin bir ‘gdstergesi’

haline donustirmekte ve onu kimlikler vitrinine tasimaktadir.

Yasadigimiz cagda tiketimin olgusunun anlami degismis ve genislemistir. Tuketim, artik
temel gereksinimleri karsilamanin 6tesinde, kultur endustrisi tarafindan kiskirtilmis arzular
dizginlemek icin girisilen bir eyleme donusmdstir. Guniimizde tiketim denince, haz alma
ya da eglenme odakli bir etkinlik akla gelmektedir. Haz almayi gindelik yasamin
erisilebilir, gergcekci amaci olarak Oneren tlketimcilik, stirekli bigimde metalardan



edinilebilecek hazlart 6n plana g¢ikarmaktadir. Tuketimcilik, insanlari var olmak ya da
ihtiyaclar karsilamak icin degil, haz almak icin tuketmeye kosullamaktadir. Yasamin
amacl, tiiketmekle es tutulmaktadir. Ustelik bu amacin gerceklesmesine olanak yaratan
tiketim araclarinin bicimleri ve amaglari oldukga genis bir alana yayillmaktadir. Dolayisiyla
tlketim olgusuna yalnizca yararcilik agisindan ve ekonomik bir siire¢ olarak degil, ayni
zamanda gosterge ve sembollerin de icinde oldugu sosyal ve kulturel bir slre¢ olarak
bakilmalidir. Cunku teknolojik gelismelerle, 6zellikle iletisim teknolojilerinin gelisip

yayginlasmasiyla birlikte dustnuldigunde daha anlamli sonuglara ulasmak mimkdnddr.

Tuketimin sosyolojik bir olgu olarak incelenmesi, sadece nesnelerin degil, ayni sekilde
zamanin, emegin ve iliskilerin kullanilis bigimlerinin de bir butin olarak ele alinmasini
gerektirir. Benzer sekilde, ekonomik oldugu kadar, toplumsal, psikolojik ve kulturel bir
olgu olmaya devam eden tuketimin bireylerin toplumsal konumlarini belirmede bir ara¢
olarak kullanimi veya baska bir ifadeyle bireylerin birer statli isareti olarak tiketimi ve
tiketim Grdnlerini kullanmalari, kimliklerin de bdylesi bir toplumda metalar yolu ile
kazanilmasina yol agmistir. Artik sosyal siniflar arasinda bulunan *gériinmeyen duvar’in
gorunenlere sahip olarak yikildigi duygusunu yaratmak olanakl hale gelmistir. Tuketim
stireci bireyin artik sadece fiziksel ihtiyaglarini gidermekle kalmamakta; icinde yasadig
sosyal, kilttrel ve sembolik dinyadaki ihtiyaclarini gidermesini de saglamaktadir. Bu
acidan buginin tuketicisi ve yonelimleri, tiketerek Uretimine katki sagladigi semboller ve

imajlar agisindan da analiz edilmelidir.

Tuketimle ilgili sosyolojik tartismalar ¢cogunlukla “tiketim toplumu’ kuramlari etrafinda
donuyor gorinmektedir. Bati tlkeleri ve benzeri toplum yapilarinin bugiin birer tiketim
toplumu oldugu iddia edilebilir. Bati toplumlarinda bugiin s6z konusu edilen tiiketim
devrimi ve tiiketim toplumu, Gretim devriminin bir sonucu olarak ele alinmaktadir. Tlketim
toplumunu ortaya ¢ikaran sureg iginde, bugtine 6zgi kulttirel yapilanmayla ilgili pek ¢ok
yeni durum s6z konusudur. Teknolojik gelisime bagl endustriyel Gretim ve kentlesme, kitle
iletisiminin ekonomik ve toplumsal yasam Uzerindeki belirleyici etkisi, markalarin ve
imajlarin baskisi altinda yasadiklari yabancilasmayi tiiketim ile kirmaya calisan yeni
tlketici tipi, tuketim toplumunu olusturan belirleyici dgeler olarak ortaya cikar. Bu gibi

etkenler sonucunda, kiltur ve tuketimin i¢ ige girmesi, hatta zaman zaman birbirinin yerine



gecmesi, gercekte kendisinden kaynaklanmayan nedenlerden dolayi tiketimin kendisini

ideallestirmistir.

Tuketimle ilgili etkinlikler, stre¢ icinde sosyoloji, ekonomi, psikoloji, pazarlama,
reklamcilik gibi pek cok farkli disiplin tarafindan inceleme konusu yapilmistir. Tuketim
kiltiranin ve bu kiltiriin yansimalarinin insan yasaminda vazgecilmez bir yeri temsil
ettigi glinumuz toplumlarinda, tek boyutlu bir bakisin yetersiz kalacagi konuya iliskin
tartisma ve degerlendirmeler ¢ok disiplinli (sosyolojiden iletisim bilimlerine, pazarlamadan
antropolojiye) bir analizi gerekli kilmaktadir. Tuketim kavraminin sosyolojik bir olgu
olarak tartisiimaya baslanmasi, 1960'h yillarin basindaki tlketim toplumu tartismalara
dayanir. Bugunden gecmise bakildiginda, diinya arenasinda, 6zellikle savas sonrasi dénemi
ifade eden 1960’1 yillarda ve daha sonrasinda gerceklesen toplumsal, kilturel ve politik
olaylar ile bunlarin sekillendirdigi sosyal teoride meydana gelen gelisimler sonucunda,
tlketim olgusunu sosyolojik bir temele oturtmak 6zellikle 6nem kazanmistir. Toplumsal,
politik ve kulturel olaylarin yani sira, farkl disiplinlerden arastirmacilarin tiiketim ve
tiketim kulturtyle ilgilenmesinin  6énemli nedenlerinden biri de, sosyal teorideki
yonelimlerdir. Fransiz antropolog Claude Levi-Strauss tarafindan gelistirilen ve genel
olarak ‘yapisalcilik’ olarak adlandirilan teori, tuketimle ilgili calismalarin kokli bir
dénusume ugramasini saglamistir. Okuryazarlik 6ncesi dénemlerini yasayan toplumlara has
efsanelerin ve torenlerin ‘yapilarinda’ gosterge ve sembollerin énemini vurgulamasina
ragmen, bu teori daha sonra, endustriyel toplumlardaki bu tur isaret ve sembollerin énemini
de kapsayacak sekilde yeni ilgilere ilham kaynagi olmustur (Bocock, 2005:12-13). S6z
konusu sembol ve temsiller, Endlstri Devriminin yapilandirdigi kapitalist toplumlarda,
tketimi ve tuketimle ilgili ideolojiyi olusturan ana unsurlardan olan uriinlerin ve
hizmetlerin tanitimini gerceklestiren pazarlama, promosyon ve 06zel olarak reklamcilik

etkinlikleriyle modern kiltirin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasi halini almistir.

1960’h yillarda baslayip, 6zellikle 1980’1 yillar sonrasinda sosyal kuram igerisinde 6nemli
bir yer bulan tuketim, tuketim kiltlrd ve onun yansiticisi/olusturucusu ve yayginlastiricisi
olan pek cok katalizor faktor, kapitalizm sonrasi orgtlt toplumlari ilgilendiren olgulardir.
Bunun acik nedeni, kapitalizm-6ncesi toplumlarin sosyal ve kiltirel olusumlari, kapitalizm-
sonrasi toplumlari etkilemis olsa da onlarin tiketim kaltarli olmamalaridir (Storey,

2000:136). Yukarida da ifade edildigi gibi pre-kapitalist toplumlarin tiiketim modellerinde



mallar ve hizmetler, hemen kullanmak, tiketmek veya digerleri ile degistirilmek igin
uretilirdi; bu baglamda her biri basit bir ihtiyaca karsihk gelmekteydi. Modern kapitalist
topluma gecis sonrasinda ise, tiketim etkinlikleri ve bu etkinliklerin yapisi kokli bir
degisime ugramis, artik basit ihtiyactan 6te insan faaliyetleri icinde kiltlrel ve simgesel

boyuta taginmistir.

1980’'ler boyunca tiiketim, sosyolojide ve daha genel olarak da sosyal teori icinde 6nemli bir
kavram haline gelmistir. Buradan hareketle, Bati tarzi kapitalizmde yirminci ylzyilin
sonlarinda rastlanilan tirden bir tiketim olgusuna, yalnizca yararcilik/fonksiyonellik
acisindan ve ekonomik bir sirec olarak degil, gosterge ve sembollerin de icinde oldugu bir
sosyal ve kiltlrel surec¢ olarak bakmak dogru olacaktir. Bununla iliskili olarak, tiiketimin
sosyolojik analizi hem tuketimle ilgili islemleri kavramakta hem de elestirel bir gorus acisi
saglayacak sekilde, kapitalizmin glnimizde yasanan geliskin bicimindeki tuketim
islemlerinin  kavramsallastiriimasi icin bir yontem olusturmada yardimci olacaktir.
Nihayetinde, tuketim toplumsal bir insa ve bdyle oldugu icin de tarihsel olarak degisen bir
strectir. Bu surecin yol agtigi toplumsal, kultirel ve felsefi sonuglarin sosyolojik bir cergeve
icinde incelenmesi gerekir. Aksi halde, -bir isletmeci icin islevsel olabilse de- konjonkturel
bir analiz toplum bilimleri acisindan ¢ok yizeysel kalacaktir. Bu dogrultuda tiiketim
kulturtne yonelik bir yaklasim; kitlesellesme, moda, reklam, kitle iletisim araglari, medya,
kuresel kapitalizm ve bos zaman aktiviteleri gibi sosyolojik olgu ve streclerle birlikte
distinulmesi gereken karmasik iliskiler agina sahip bir yapiya odaklanmalidir. Bu
cercevede tiketim hem bir ideoloji, hem bir dil, hem de bir deneyim olarak disuntlip

incelenmelidir.

Bocock’a (2005:58) goére modern tiketiciler fiziksel olarak pasif ama zihinsel olarak ¢ok
mesguldurler. Tuketim her zamankinden fazla kafada ¢Ozllmesi gereken bir deneyim,
beyinsel ve zihinsel bir olgudur. Yasanilan kiltirde bireyin kimligini belirleyen, anlam
ileten ve sembolik nitelikte bir tiiketimden s6z edilmektedir. Baudrillard’a (2004) gére de
glnimdazdeki tuketim, mal ve hizmetler aracihgiyla bireylerin ihtiyaglarinin tatmin
edilmesinin 6tesinde bir gosterge sistemidir. Gunimuzde sosyal hayata hakim olan tiiketim
kiltird Baudrillard’in (2003) ‘simulasyon’ kuramina gore bir anlamda, toplumda retimi
asin boyutlarda gerceklesen, bol miktardaki her tirli nesnenin farkh bir bicimde

anlamlandiriimasi strecidir. Gundelik yasamda kullanilan gosterge ve imajlarin ¢cogalmasi



bu nesnelerin gergekligi ile hayali arasindaki ayrimi siliklestirerek bir simulasyon dinyasi
yaratmistir. Modern dlnyada sahip oldugu nesnelerin kullanimindan ¢ok bu similasyon
dinyasinin yarattigi konum icinde kendini tanimlayan ve yasamini sirdlren birey igin
‘ihtiyag’, var olan somut gereksinimlerin karsiligi olmaktan ¢ok; aksine yonlendirici ve
maniplle edici bir sekilde battncil piyasalar tarafindan olusturulmus bir duygudur. Bu
durum toplumsal farkhlagmalarin, prestijlerin, stattilerin ve herkesin nesneler 6nlinde esit

olmamasinin da belirleyicisi olmaktadir.

Bu baglamda dikkat edilmesi gereken husus, Uretimin artmasiyla artan tlketimin, énceki
donemlerdeki esitsizligin azalmasina hizmet eden bir nitelik tasimadigi ve mal ve
hizmetlerin dagiliminin demokratik ve esit hale gelmedigidir. SOyle ki, sanayilesmenin,
tiketim mallari dinyasini karmasik ve ayrintili bir hale getirmis olmasinin benzer amaclara
hizmet eden rlin ve hizmetlere ulasilabilirligi cogunluk icin mimkin kilsa dahi, bu sefer
hangi mallara kimlerce ulasabildigi, mallarin esitsiz dagiliminin temel sorunu haline
gelmistir. Artik mesele, eski dénemde oldugu gibi mevcut sinirli mal ve hizmetin bir kisim
azinligin tekelinde olmasindan ziyade, ¢ok cesitli Urlinlerin hangisinin kimlerce kullanildigi
Uzerine olup, varlik yokluk sorununun yerini varhgin niteligine biraktigi Gzerinedir. Bu sav,
yoklugun reddi olarak anlasiimamalidir ve varhgin olasi nitelikten yoksunlugunun da
yokluk olarak nitelenebilecedi unutulmamalidir (Chaney, 1999:53-98).

Ote yandan, Tirkiye s6z konusu oldugunda, sanayi devrimi yasanmadan, tretim siirecini
gecirmeden, (lkede tlketim slrecine gecis yasandigi (Zorlu, 2003) sikca dile
getirilmektedir. Bu gibi yaklasimlarin “Bati uygarhginin tiketim rlnlerine ve degerlerine
hayranlikla ve diskunlikle modernlesmenin ayni sey” (Berkes, 1975:288) olarak
algilanmasi fikrinden hareket ettigi ve ayni fikri besledigi séylenebilir.

Turkiye’de tuketim kaltira Gzerine yapilmis birgok inceleme (Zorlu, 2003; Bali, 2007;
Orcan, 2008) kiresellesme sonucu Turkiye’deki ntfusun buyik ¢cogunlugunun Batili yasam
tarzini ve tiketim kltlirt benimsedigi, tliketim nesnesi ve kaynaginin artisi ile kitle iletisim
araclarinin yayginlasmasinin, insanlarin tiketim egilimini arttirdigi fikrini kabul etmis
gortinmektedirler. Onlara gore yakin tarihe kadar geleneklerde vurgulanan kanaatkarlik,
azla yetinme, yerini ‘tuketimcilige’ birakma egilimindedir. Turkiye 6zelinde tiiketimcilige
yOneliste pek cok etkenden stz edilmek beraber bir zihniyet donusimini de icermesi
bakimindan 1980 sonrasinda ekonominin liberallesmesi ve ithalat serbestisinin Ulke



icindeki yabanci menseli Grunlerin sayisini artirmasi, televizyon ve radyo sayisinin giderek
artmis olmasi dolayisiyla hem bu iletisim vasitalarinin hem de onlar vasitasiyla yapilan
reklamlar yoluyla kanaatkarligin yerine tlketimciligin tahrik ve tesvik edilmesi olmustur.
GUnimiz Turkiye’sinde tiketim mallarinin cesitliligi ve bolludu, tlketicilere saglanan
taksitlendirme ve kredilendirme imkanlari, radyo ve televizyon yayinlarinin yayginlasmasi,
reklam sirketlerinin sayisinin ve sagladiklar hizmetlerin artmasi ve iletisim teknolojilerinin

gelismesi ile birlikte tiiketim kultirii gittike yayginlasmaktadir' (Aydogan, 2004:134).

Modern tuketim kaltlrinun yayginlastigi lciide tlketicilerin tiketim eylemlerinde sadece
ekonomik bir rasyonalite icinde davranmadii, ayni zamanda psikolojik, sosyolojik ve
kultirel motivlerin de etkisiyle triin ve hizmetleri satin alip tiikettigi gortlmektedir. Bu
nedenle bireyler, tiketim davranislarinda, birbirlerinin tiiketim standartlarini dikkate alirlar.
Dolayisiyla tlketicinin ihtiya¢ yapisi, ihtiyaclarinin neler olduguna nasil karar verdigi,
bunlari etkileyen faktorlerin neler oldugu, satin alma kararlarinda etkili olan referanslar ve
bunlarin etki dereceleri kalitatif unsurlar olarak tlketici davranislarinin anlasiimasinda
buylk 6nem tasirlar. Bu noktada tiketici davranislarina etki eden unsurlarin anlasiimasi,
tlketici davranislarinin da anlasilmasini saglayacaktir. Cunkl tiketici davranisi, insan
davranisinin ayrilmaz bir pargasi olarak sosyo-kdlturel bir baglam icinde gerceklik kazanir.
Bu anlamda tuketici, satin alma davranisinda, sadece kendi gelirini ve ihtiyacini dikkate
alarak tuketim eyleminde bulunmaz, ayni zamanda tuketimin ve metalarin sosyal baglami
dolayisiyla baskalarinin tlketimlerini de dikkate alarak sembolik bir etkilesim icerisinde
hareket eder. Biz bu nedenle, yaygin ve yerlesik oldugu icin ‘tiketici davranislar’
kavramini da kullanmakla birlikte, arastirmamizin sosyolojik konseptini vurgulamasi

bakimindan “tiiketim davranislari’ kavramini kullanmanin daha dogru olacagina inaniyoruz.

Her seyde Once bu vurgu farki, yontem agisindan genelde isletme disiplininin 6zelde

! Ancak bugiin Tirk toplumunun Batil anlamda bir tilketim toplumu oldugunu sdylemek, niifusun biyiik
cogunlugunun tiiketim yarisinda bu sirece dahil oldugunu pesinen varsaymak; Grettigi 6lgide tiketilebilen,
temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan biyiik bir kitlenin varligini biiylik oranda goz ardi etmek anlamina
gelir. Batili sosyal bilimcilerin daha ¢ok kendi toplumsal pratiklerine yonelik gelistirdikleri, ‘tiketim toplumu’,
‘postmodern toplum’, ‘kapitalist 6tesi toplum’ gibi adlandirmalari, kendi toplumumuz adina kullanma
konusunda dikkatli olmak ve elestirel bir mesafeyi korumak gerekir. Siphesiz kultir Sruntulerimizde
postmodern uygulamalar, tiiketim toplumuna 6zgi pek ¢ok girdi ve isaret olabilir, ki vardir; fakat kimi
alanlarda yogunlasan bu girdiler Batiyla karsilastiginda toplumumuzun bir tilketim toplumu oldugunu
sOylemeyi timiyle hakl ¢gikarmaz. Bu, hem tuketim toplumu olma yolunda gelir ve olanaklarla ilgili pozitif
yetersizlikten; hem de farkli bir kiiltirden olmanin getirmis oldugu 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Orcan,
2008:15). Ancak yadsinamaz olan, bugin Tirk toplumunda, ekonomik imkanlarindaki artis ve kiresel
stireclerle etkilesimi oraninda bu tlirden bir dénusiimiin pek ¢ok parametresini gorebilecegimiz gercegidir.



pazarlama arastirmalarinin temel referansi olan ‘davranisgi ekol’e ve onun insan unsurunu
tlketici sifatiyla aracsallastirip sosyal baglamdan koparmis olmasina Kkarsi elestirel bir
mesafe koymak igindir. TUketiciyi bir karar aliciya, tliketimi ise satin alma karar surecine
indirgeyen bir yaklasim belki daha ¢ok mal satmak adina pazarlama/ci igin islevsel sonuglar
elde etmeye yarayabilir, ancak tuketim gibi ekonomik olmaktan c¢ok sosyal iliskilerin
yUrGtildagu bir mecrayr ve kultirel anlam (retimine aracilik eden bir alani anlasilir
kilmayacagi gibi sosyolojik cikarimlarda bulunmaya da imkan vermez. Davranisgl
yaklasim, esasinda her zaman goériinenden (satin alma’dan) daha fazlasina isaret eden
tiketim eylemini anlamak yerine, daha ¢ok sattirmanin yollarini anlamak icin bizi,
neredeyse girdiler alip c¢iktilar Greten bir makineye indirgenen tiketiciye ve onun sinirh
davranislarina odaklar. Halbuki burada esas odaklanilmasi gereken failden ¢ok eylemin
kendisidir, cunkl tlketim s6z konusu oldugunda, faili eylemden ve eylemin toplumsal
sonuclarindan soyutlayarak anlamak mimkin degildir. Zira, sosyolojik bir bakisin 6zellikle
yanitlamasi gereken soru, tliketim nesnelerinin nigin satin alindigindan ¢ok hangi amaglarla
ve nasil kullanildiklaridir. Tiketici davranislari yazininin énceledigi sorun alanlari kimlerin,
neyi, nigin satin aldigi iken, bizim icin asil 6nemli olan tiketici sifatindan 6nce sosyal bir
varlik olarak insanlarin diger insanlarla iliskilerinde metalari nasil kullandiklari ve onlara
hangi sosyal ve kiltirel anlam ve islevleri atfettikleridir. Bu perspektif farkini yansitmasi
bakimindan arastirmada tlketici yerine tiketim davranislar ifadesi kullanilmaya 6zen
gosterilmistir. Ancak konu ile ilgili calismalardaki yaygin kullanimi nedeniyle yer yer tercih
etmek durumunda kaldigimiz “tiketici davranislar1’” ifadesini kendi vurgumuzu sakli tutmak

kaydiyla kullandi§imizi da belirtmek isteriz.

Etkili baska faktOrler de bulunmakla birlikte, bu calisma kapsaminda tuketim
davranislarinin, genel olarak psikolojik etmenler (bireyin algilari, tutumlari, Kisiligi,
gudaleri,) sosyal etmenler (yasam tarzi, sosyal sinifi, ailesi, referans gruplari), kiltirel
etmenler (degerler, normlar, inanclar, alt kilttrler) ekonomik etmenler (gelir, servet,
ekonomik zihniyet vb) ve tum bunlari kusatan ve tuketimi kurumsallastiran yapisal
faktorlerin (kent yasami, kitle iletisim araclari, moda, reklamlar, alisveris merkezleri,
kiresellesme vb) etkisinde, tim bu faktorlerin karmasik ve etkilesimli iliskisi sonucunda
olustugunu ve icra edildigini 6ngdrmekteyiz. Tim bu faktorler arasinda, tlketicinin
davraniglarini en kapsamli ve en temelden sekillendiren faktor stiphesiz kilturtidur. Bir

toplumun Kkultdrinin yani sira, farkli alt kultarlerin  (mikro kdlttrlerin) etkilesimi
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sonucunda, kisilerin davranis ve tutumlar belirlenir. Ozellikle, tiiketimin énemli bir ifade
bicimi olarak yer aldigi guinimazde, kaltarlerin etkilesimi, tuketici davranislarinin surekli

degisimini beraberinde getirmektedir.

Son ceyrek yiizyilda tecriibe edilen sosyal, iktisadi, politik ve klttrel donustmlerin etkileri,
kuskusuz toplumun biitin kesimleri acisindan énemli sosyolojik sonuglar icermektedir.
Ancak bu strecin, sosyo-kultirel ve sosyo-psikolojik yansimalari, toplumun bilhassa genc

kusaklari Uizerinde daha yogun olarak hissedilmekte ve g6zlenmektedir.

Genclik, 6zellikle Universite gencligi Uretim siirecinden zorunlu ve biyik 6lgiide kopmus
olarak, kendisinden dnceki nesle bagimli ve daha cok tiketim merkezli bir yasam bicimiyle
ozdeslesmistir. Oyle ki, giinimiiz gencleri kitle iletisim araclari tarafindan sunulan poptiler
kultdr Grdnlerinin, mesajlarin ve degerlerin asli tiketicisi konumundadirlar. Kimliklerini
ifade etme asamasinda toplumsal hareketlere ve katilima mesafeli yaklasmakla birlikte,
genclerin tlketime dayali deger ve degerlendirmelerinin, bireysel yasam politikalari
icerisinde, aidiyet ihtiyacini Kkarsilayan ikame degerler olduklari goriilmektedir. Oyle ki,
ticari eglence pazarinin sundugu kilttr, genclerin duygu ve davranislarina ayna tutmasi ve
ayni zamanda bunlarl yansitmaya yarayan bir semboller batini sunmasi bakimindan
onemli bir isleve sahiptir. Popdler kiltirtn tiketilmek Gzere doldurdugu bu alan, gencler
acisindan kendini ifade etmek, ticari kuruluslar acisindan yiksek karlar elde etmek icin
vazgecilmez 6nemdedir (Storey, 2000:119). Tuketimci kilttrin, gengligin zihniyet
dinyasina ve davranis kaliplarina yansimalari (zerine yapilan arastirma, degerlendirme,
yorum ve tartismalar, genclik alt kilttirinin Kitlesel bir pazar icin nasil degisime ugratilarak
popller kiltlre ve tiketimine asina kilindiklar Uzerinde yogunlasmaktadir (McRobbie,
1999:235; Klein, 2002:85-126). Bu tiirden yorumlarda ileri surildigu gibi kapitalist
toplum, yetismekte olan neslin bedensel ve zihinsel deneyimlerini tiketim alani disinda
baska yaratici alanlarda gerceklestirmeleri adina ¢ok az olanak tammaktadir (Willis,
1991:39). Bu baglamda bir tuketim toplumunda gencin sosyo-psikolojik ihtiyac ve
beklentilerinin artik aile ve okul gibi toplumsal kurumlardan 6nce ve daha kolayca kendileri
icin Uretilmis ve hedonist yasam tarzlarini dayatan ticari populer kultur Grunleri tarafindan

karsilandigini ifade etmek mimkuindur.

Genclerin tiketici 6zelliklerinin 6zellikle pazarlama alaninda yogun bir inceleme ve

arastirmaya konu olmasi, onlarin buyik ve onemli bir pazar boliminu olusturmalari;
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ailelerinin ve arkadaslarinin satin alma kararlarini etkileyebilmeleri; ¢cocukluk ve genclikte
edinilen tecrlbelerin yetiskinlik dénemindeki tiiketim kahplarini etkilemesi gibi nedenlere
dayanmaktadir (Dursun, 1993:1-3). Gengler tiketim trendlerini belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda kendi tuketim aliskanhklarini yetiskinlere de kabul ettirmektedirler. Toplum
yaslansa da insanlarda saglikli, hareketli, sportif yasam arzusu, hayati doyasiya yasama
istegi, onlar gen¢ kalma cabasi igerisine itmektedir. Bdylece gen¢ olmayi tanimlayan
ozellikler yetiskinler tarafindan da ilgi gérmekte ve uygulanmaya cahisiimaktadir. Sonucta
tiketim kaltrinun ‘geng kalma’ cagrisina yetiskin insanlar da katilmakta ve artik genclerle
yetiskinler arasindaki yas farki gostergeleri genclik yoéniinde degismektedir (Ceritoglu,
2004:4).

Genglige yonelik yorum ve analizler icerisinde gittikce daha fazla yer tutan tiketim kavrami
ve bu baglamdaki davranislarin Turkiye’de ve Kirgizistan’da ylksek 6grenim gencliginin
yasam dunyalarindaki yansimalari, yukarida ileri surtilen teorik cercevenin dayandigi
varsayimlarin bu arastirma 6zelinde sinanmasini saglayacaktir. Her iki tlkede gencligin,
popller kiltiirin besledigi tiketim toplumunun kusatmasi altindaki konumlarinin, tiiketimle
ilgili hangi toplumsal ve kiiltirel benzerlik ve farkhliklarin etkileniminde oldugu, bu

arastirmanin cevabini aradigi 6nemli sorulardan biridir.

Tuketimle ilgili tartisma ve deQerlendirmeler yogunluk kazandikca tuketim, tiketim
davranislar ve bu davranislari ortaya ¢ikaran ve surdiiren nedenlerin iniversite gencliginin
gindelik yasami icerisinde sorgulanmasi, bu calismayl bugunin ve yakin gelecegin

anlasiimasi adina énemli bir cabanin temsilcisi kilacaktir.
Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Ekonomik iliskileri sosyal iliskilerden soyutlayarak ele almak mimkin degildir.
insanoglunun gerceklestirmis oldugu her ekonomik eylemin sosyolojik nedenleri ve
sonuclari s6z konusudur. Uretim, tiketim, mibadele, ahisveris gibi agirlikli olarak
ekonomik iliskileri temsil eden eylemler, ayni zamanda sosyal Gzelliklere de sahiptirler. Bu
nedenle tezimizde tuketim, tlketici davranislar ve tiketici davranislarini etkileyen faktorler

tlketim sosyolojisi cercevesinde ele alinmaktadir.

Tuketim, butin insanlik tarihinde 6nemli bir olgu olmasina ragmen, akademik cevrelerde

bir arastirma konusu olarak, ozellikle 1980’lerin ortalarindan itibaren vurgu kazanmaya
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baglamistir. Tiketim incelemeleri sosyolojinin alanina gorece yakin zamanda girmis
olmasina ragmen, modern dinyanin ekonomik kosullarinin tretimden tiketime kaymasiyla
birlikte bu diinyanin toplumsal kosullari ile ilgili calismalarda 6nemli bir analiz gergevesi
sunmaktadir. Calismanin ana eksenini olusturan bu dustince paralelinde tuketim, olgusal bir
gerceklik olarak farkli boyutlariyla ele alinmistir. ilkin tiketimin degisen anlami (izerinde
durulmus, kavramin toplum, kultir ve tarihle iliskisi cercevesinde modern dinyada
tiketimin sinirlari ve kapsami ile tiketim ekseninde ortaya c¢ikan yeni kavramlar ele

alinmistir.

Tuketim olgusu ve tlketim davranislari kavramsal gercevede ortaya konduktan sonra ikinci
bolimde, tiiketici davranislarini etkileyen faktérler psikolojik, sosyal, kiltlrel ve ekonomik
degiskenler yaninda, modern kapitalist toplumlarda tiiketimle iliskilendirilen belli yapisal
unsurlarin tiketim kultarind ve davranislarimizi nasil ve ne yonde etkiledigi tzerinde de
ayrintih olarak durulmustur. Bu bolum tlketici davranislarini etkileyen olgularin pazarlama
ekseninden sosyoloji eksenine tasinmaya cahsildigi, ancak ilkini de yadsimayan bir 6zenle

calismanin en kapsamli tutulan bolima olmustur.

Calismanin Gglincl ve son kuramsal bolumiinde, 6nce Turkiye’de tiketim kulturd, tarinsel
evrimi ve bu evrimi yonlendiren siirecler acisindan, sonra genglik olgusu hem kavramsal
hem de Turkiye’deki durumu acisindan, son olarak da Tirkiye’de gencligin ve genclik alt
Kultdrindn durumu tiketim baglaminda degerlendirilmistir. Yine bu boélimde 6nce
Kirgizistan’in demografik, sosyo-kultiirel ve ekonomik yapisi gincel bilgiler isiginda
degerlendirilmis, ardindan bu Ulkede genclerin durumu, tiketim ve iliskili belli bazi
kurumsal unsurlar (demografi, deger ve tutumlar, egitim, istihdam ve issizlik, evlilik ve aile
yapisl, su¢ ve siddet egilimi, bos zamanlar, din ve klttrel kurumlara erisim gibi) agisindan

guncel veri ve arastirmalarla ortaya konulmustur.

Arastirmanin dorduncii ve son béliminde ise ilk U¢ bolumde ifade olunan kuramsal
cerceve Isiginda Turkiye’de ve Kirgizistan’da genclerin tiiketim davranislari ve bu
davranislari etkileyen faktorler 6nce Tirkiye boyutu, sonra Kirgizistan boyutunda arastirma
hipotezlerinin gegerliligi agisindan degerlendirilmis; son olarak da her iki boyutun, yani bu
iki Ulke gengleriyle gerceklestirilen anketlerde elde edilen verilerin karsilastiriimasiyla nihai

degerlendirilme yapilmustir.
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Genel hatlariyla ifade edilecek olursa bu galisma, genglerin tiiketim davranislarini etkileyen
sosyo-kiiltirel faktorlerin  saptanmasina yoneliktir. Bu amagcla Turkiye’de Sakarya
Universitesi’nde ve Kirgizistan’da Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi’nde okuyan
Universite  6grencisi  genclerin  tiketici  davranislarinin - sosyo-kultirel  nitelikleri
arastirilmistir. Bu gercevede sosyo-kiltirel ve ekonomik degiskenlerin ogrencilerin,

tlketim davranislari, egilimleri ve tutumlari Uzerindeki etkisi tespit edilmistir.

Girig’te ifade edildigi gibi 1980’lerden itibaren gelismis Ulkelerde oldugu gibi az gelismis
Ulkelerde de tuketim daha ¢ok toplumsal statliniin ve kimligin bir gostergesi haline
gelmistir. Kitle iletisim araglari tarafindan sunulan moda truinler ve yeni yasam tarzlari bu
egilimi mesrulastiran araclardir. Gengler de Kitle iletisimi aracihgiyla tlketicilere ulastirilan
urtinlerden ve hizmetlerden en ¢ok etkilenen toplumsal kesimi olusturmaktadir. Bu anlamda
tiketim davraniglan var olan toplumsal, ekonomik ve Kkultirel yapidan etkilenmesi
acisindan ogrenilen bir slreci ifade etmesinden otlrl bir tir sosyallesme olarak da
gorulebilir. Universite gencliginin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kosullarda tiiketim
davranislarinin ve egilimlerinin tiketim kiltlrintn etkisiyle nasil bicimlendigi, bu

calismanin arastirdigi konunun 6zini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin kapsamina okuyan genclik kategorisi icinde bulunan ve Universite
gencliginin belirli bir kesimini olusturan 6grenciler dahil edilmistir. Bu arastirmada (i)
egitim sdreci icinde olmalari, (ii) tiketime donik olmalari, (iii) cahsan genclik kesimine
oranla yeni teknolojik, kiltirel ve toplumsal degismelerin daha fazla farkinda olmalari ve
etkisine daha acik genclik kesimi olduklar da dikkate alinarak, genclerin tiketim
tercihlerini, ahliskanliklarini ve begenilerini belirleyen unsurlarin neler oldugu tespit
edilmeye cahisilmistir. Bu arastirmanin temel amaci Universite 6grencilerinin tiketim
davraniglarini etkileyen sosyal ve kulturel unsurlari belirlemektir. Bu amacla tiketim
davraniglarinin  farkli alt boyutlarinin, 6grencilerin; sahip olduklari tlketim kaliplar
uzerindeki etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Bu cercevede cevaplanmaya calisilacak
sorular, diger bir ifadeyle arastirmanin alt amaglari sunlardir: (i) Universite 6grencilerinin
tiketim egilimleri nelerdir ve bu eQilimler sosyo-kiltirel baglamlarla ne 6lcide
iliskilendirilebilir? (ii) Universite 6grencilerinin tiketim davranislari ve bunlar etkileyen
unsurlara iliskin yaklasimlari, cinsiyet durumlarina gére nasil bir dagihm gdstermektedir?

(iii) Universite 6grencilerinin tiketim davranislari ve bunlari etkileyen unsurlara iliskin
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yaklasimlari kisisel ve ailevi ekonomik durumlarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?
(iv) Universite 6grencilerinin tiketim davranislari ve bunlari etkileyen unsurlara iliskin
yaklagimlari Ttrkiye ve Kirgizistan orneklerinde ne 6lglde farklilasmaktadir? Kuskusuz bu
sorularin her biri arastirmanin hipotezleriyle de ayrintili olarak sinanmis ve elde edilen
cevaplarin yogunlastig egilimler dnce tlkelerin kendi boyutlari icerisinde, sonra da Ulkeler

arasinda karsilastiriimak suretiyle degerlendirilmistir.

Arastirma yukarida ifade edilen kapsama uygun olarak belli amaclar dogrultusunda
gerceklestirilmeye calisilmistir. ilk olarak, tilketim teorileri baglaminda Turkiye’de ve
Kirgizistan’da tuketim kaltirinin boyutlarinin neler oldugunu anlamak, kavramak ve
aciklamak hedeflenmistir. ikincisi, Turkiye’deki tiiketim kiiltirinin gelismesinin tarihsel
ve toplumsal kosullarinin agiga cikarilmasi amaclanmistir. Ayni islem, mevcut imkan ve
kaynaklarin el verdigi élciide Kirgizistan icin de tekrar edilmistir. Uclincii olarak, tniversite
ogrencileri 6zelinde genc tuketicilerin sosyo-kultirel niteliklerinin (cinsiyet, gelir, oturulan
yer) tiketim sireclerine dogrudan ya da dolayli etki edip etmedigi tespit edilmeye
cahsiimistir. Bu amagclarla farkli alanlarda konuyu ele alan genis bir literattre
bagvurulmustur. Literatlirdeki eserler konunun amaci i1siginda ele alinmis, degerlendirilmis
ve tasnif edilmistir. Son olarak da, bu tespitler Tirkiye ve Kirgizistan boyutlarinda
karsilastiriimis ve iki Ulke gencligi arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya koyulmaya
calisiimistir. Son iki amaca ulasmay! sa§layacak bilgiler; arastirmaci tarafindan bizzat

gerceklestirilen anketlerle toplanmis ve istatistiki teknikler yardimiyla analiz edilmistir.

Bu arastirma, ginumizde tlketim kaltarintn 6zellikle Gniversite 6grencilerinin giindelik
yasamlarinda olup bitenlere etkisinin hangi boyutlarda gerceklestigine, Tirkiye’de ve
Kirgizistan’da bu genclerin dinyaya, toplumsal yasama ve kendi 6z varliklarina iliskin
bakis, tutum, deger, duygu, distnce ve davranislarinin tiketim deneyimlerini nasil
bicimledigine, degistirdigine veya donusturdugine iliskin saptamalarda bulunmayi
amagclamaktadir. Arastirmanin temel amaclarindan biri de, glnumizde pazarlama
stratejilerinin be@enilere sundugu tuketim nesneleriyle kusatilmis olan tiketicilerin,
tlketimi arttirmaya yonelik unsurlardan ne derece etkilendiklerini, arastirilan her iki
toplumda tlketimin bir yasam felsefesi olarak gorilip gorilmedigini inceleyerek,
ginimaizun (geng) ttketicilerinin, tiketim toplumunun bir parcasi olup olmadiklarini ve bu

tUketicilerin kdltdrlerinin tiketim anlayislari tzerindeki etkisinin hangi boyutta oldugunu
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ortaya koymaktir. Bu cercevede kiltirin bir yandan tlketici davranislarinin ne derece
ayrilmaz bir parcasi oldugunu; diger yandan tiketimi hangi baglamlarda ve ne diizeyde

etkiledigini kuramsal ve ampirik agilardan saptamayi amaglamaktadir.

Tuketim olgusunun farkh boyutlarini ¢ézimlemeye calisan pek cok calisma olmasina
ragmen, tiketim etkinligini gerceklestiren 6zne yani tiiketici kavramsal boyutta ya ortik bir
sekilde tek boyutlu olarak degerlendirilmis ya da tamamen cerceve disi birakilmistir.
Tiketici her seyden once farkli anlamlarla, varsayimlarla ve degerlerle yukli olan bir
kavramdir. Esasinda tuketim ve tiketicilerin davranis ortintuleri rasyonel motivlerin
irrasyonel motivlerle i¢ ice gectigi; ihtiyacin, arzu istek ve sembollerle 6rildigu ya da
orttldugu, ilk bakista gorilemeyecek celiskilerle yuklidur. Bu celigkileri ¢oziimlemek ise
derinlemesine ve sosyolojik bir analizi gerektirmektedir. Bu nedenle giinimiz dunyasinda
bireysel ve toplumsal yansimalari bakimindan 6nemli bir etkiye sahip olan tiketim
orintiileri, icerdigi anlamlar ve etkileri baglaminda c¢oziimlenmelidir. iste tezimizin de
amacl, ¢ok yonlu etkileri acisindan ginumizdeki tiketim anlayisinin ve onun yarattig
gostergeler ve semboller diinyasinin, ne tiirden parametrelerin etkisinde oldugunu ortaya
koymaktir. Boylelikle, hem tiketim olgusunun farklilasan anlamlarini ve bu anlamlari
yaratan kapitalist donustimleri analiz etme hem de s6z konusu doénustimlere eslik eden

sosyal ve klturel surecleri anlama ve ¢ozimleme imkani dogacaktir.

Tuketimle ilgili calismalar Turkiye’de 6zellikle tlketici davranislar boyutunda ve isletme
ihtisasina sahip akademisyenler tarafindan yurutilmektedir. Bu nitelikteki yayinlar ise
tlketimi, sosyo-kiltirel boyutuyla anlamak ve izah etmek yerine aragsallastirici bir bakis
acisiyla, pazarlama amacina gudumlemektedirler. Bu durum ise, kanaatimizce Amerikan
orijinli isletme literatlirinuin bir yansimasi olsa gerektir. Dolayisiyla tiiketime iliskin Turkce
yayinlar, bir “tlketim sosyolojisi’ literattiri olusturacak yerde bir ‘tliketici davranislar’®
literatlirine kaynaklik etmistir. Buna karsilik gunimize kadar Turkiye’de Universite
gencliginin yasadigi psiko-sosyal ve kiltirel sorunlari konu edinmis pek ¢ok arastirma
yapiimis ve sonuclari tartisiimistir. Ancak bu tez s6z konusu arastirmalarin eksik biraktigi
onemli bir yonu isaret edecek olmasi bakimindan énem arz etmektedir. Sosyal bilimciler
bugine degin genclik kaltirt Uzerine yapmis olduklari calismalarda Turkiye gencliginin

tuketim kultird karsisindaki konumu tzerine yeterli derecede yogunlasmamislardir.

Universite 6grencileri, Tirkiye’de, 6zellikle dini veya siyasi tutum ya da davranislari
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agisindan 6zgun ¢alismalara konu edildikleri halde, tiiketim agisindan Universite gencligini
inceleyen pek fazla bir calisma yoktur. Kirgizistan agisindan durum, alanin ¢ok daha bakir
oldugunu gostermektedir. Halkin 6nemli bir kesiminin uluslararasi yoksulluk 6lceginin
altinda gelire sahip oldugu, ayrica (ve bunun da bir sonucu olarak) akademik Gretimin
gorece ¢ok dusik oldugu bu tlkede tiiketime iliskin nitelikli arastirmalarin olusturdugu bir
literatlirden s6z etmek oldukca zordur. Ancak bu literatiir eksigi, bir olumsuzluk sayiimak
yerine, yapilacak arastirmanin 6zgunliguni pekistirecek bir bosluk olarak da

degerlendirilebilir.

Dolayisiyla literatur agisindan, farkli sosyal konumlara sahip genclerin gundelik yasami
strdtrme yollar tzerine tlketim odakli bir dustinme ve tartisma imkani verebilecek
bilimsel calismalarin sayisi yeterli degildir. Bu olgu ve soruna iliskin bilimsel bilginin
yeterince birikmemis olmasi arastirmacilarin ve genclik politikalarina yon verenlerin
gencligin anlam ve zihniyet dinyasini  ¢ozimleyecek saptamalarda bulunmasini
guclestirmektedir. Genclik bugln neden yaygin bicimde ve hangi saiklerle tiketim
kultdrinin bir parcasi olmaya ve bu kiltirun Grin ve sembollerini edinmeye
kosullanmaktadir. Bu sorularin cevabinin verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Akan’a
(1994:873) gore Universite gencliginin deneyimlerine dayali olarak gelistirdigi kisilik yapisi
ile strdirmekte oldugu yasami arasindaki uyumu ve genclerin yasamdan zevk almalarina
ve gelecege glvenle bakmalarina etki eden ‘glcleri’ saptamak gencligin hem toplumsal
konumuna hem de yasadi§i sorunlara isik tutacaktir. Turkiye nifusunun yaklasik %20’sini,
Kirgizistan nufusunun ise yaklasik %30’unu 15-24 yas grubu genclerin olusturdugu
dusundlirse geng nifusu ilgilendiren bu tlrden calismalarin, basta Turkiye’nin olmak

uzere, her iki Glkenin olusturacagi gelecek vizyonuna katkida bulunma imkani vardir.
Arastirmanin Varsayimlari

Gerek Turkiye’de gerekse Kirgizistan’da gencler, kiiresel tiiketici kapitalizminin yayillma
hizini ve yogunlugunu artirdigi tiiketim kilturinin en énemli hedef kitlelerinden biridir.
Clnku her iki Ulkede ulusal kiltirler, kiresellesmenin farkhliklari benzerliklere
donustlricu etkisiyle karsi karsiyadir ve tiketim bu karsilasmada kuresellesmenin en
onemli niifuz guctinu olusturmaktadir. Kiresel tiiketim kdlturiinuin etkilerine en agik toplum
kesimi ise genclerdir. Bu kesim igerisinde modernitenin Uretimle bagini tamamen kopardigi

universite ogrencisi gencler, -tuketim iliskileri Gzerine kurulu- postmodernite tarafindan
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‘geng’ligin bir gostergeye donustirilmesiyle tiketime sikica baglanmistir. Kiresel/poptler
kulturlerin kolonilestirdigi gundelik yasamin tliketime endeksli diinyasinda gencler, belli
Olcilerde bu sistemin pasif bir alimlayicisi konumundadir. Ancak bu konumlari, genclerin
tiketim toplumu degerlerini ve tliketim (zerinden kurulan toplumsal iliskileri ‘timden’
onayladiklari ve Kkisisel agidan bir parcasi olmaya yegledikleri anlamina gelmese de,

kolektif bazda bu yonde bir direnc iradesine sahip olduklarini sdylemek de gugtr.

Bu cercevede gencligin tiketim davranislart ve egilimleri GUzerinde gencin ve ailesinin
sosyo-kulttirel ve ekonomik durumu ile ilgili degiskenlerin yaninda, 6zellikle kitle iletisim
araclariyla yayilan tiketim kaltirinin etkili oldugu bu c¢alismanin temel varsayimidir.
Somut olarak ifade edilecek olursa Universite gencliginin tiketim egilim, tutum ve
davranislari ile gencin cinsiyeti, yasadigi fiziki cevre, maddi durumu (har¢hk/gelir durumu)
ile ailesinin gelir ve egitim durumu arasinda anlamli iliskiler s6z konusudur. Bu temel

varsayimdan hareketle olusturulan alt varsayimlar sunlardir:

1. Tiiketime ytklenen anlam, uyruga (lilke boyutuna), cinsiyete, kimlik tanimina ve gencin

maddi durumuna gore farkhlagir.
2. Markaya yuklenen anlam uyruga, cinsiyete ve gencin maddi durumuna gore farklilasir.
3. Satin alma davranisini etkileyen faktorler uyruga ve cinsiyete gore farklilasir.

4. Bir tuketim malini satin alirken kadinlar erkeklere gore, markayi, reklami, Uriintin
saglayacagi prestiji, tarzina ve modaya uygunlugu, aile ve arkadaslarinin gorisini daha

fazla 6nemserler.
5. Tuketime ve tiketimi etkileyen faktorlere iliskin tutumlar uyruga gore farklilasir.
Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

“Arastirma, bir seyin/denegin elestirel bir bicimde incelenmesi sonucunda, yeni gercekleri
kesfetmek ve yeni iliskiler ve sonuclara ulasmak adina yapilan arayis ve sorgulamalar
butlnuadir” (Altunisik ve dig., 2010:19). Toplumsal arastirma ise toplumsal diinya hakkinda
yeni seyler dgrenmekle ilgilidir. Bunu yaparken arastirmacinin mantikli diisinmesi ve
bilimsel kurallara uymasi gerekir. Bir arastirmaci, kuram ya da fikirleri olgularla sistemli bir
bicimde birlestirir ve bunu yaparken de muhayyilesini ve yaraticthgini kullanir. Bilgi

uretmek icin sistematik bir yontemin kullanildigi toplumsal arastirma, ayni zamanda
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heyecanli bir kesif slrecidir. Ancak bu sure¢ kararlilik, kisisel buttnlik, belirsizlige
tahammiil, baskalariyla etkilesim ve nitelikli is yapma kivanci gerektirir. Toplumbilimsel
arastirmalarda kullanilan yontemler ise, vakalari se¢mek, toplumsal yasamin cesitli
yonlerini 6lcmek ve gozlemlemek, veri toplamak ve elemek, verileri incelemek ve sonuclari
rapor etmek icin kullanilan belirli teknik kiimeleridir (Neuman, 2009:3). Bilimsel yontem,
bir arastirmada asama asama kullaniimasi dustnilen teknikleri sistematik tarzda
dizenlemek olarak dusunaldiginden, bazen yontem ile teknik kavramlari birbirine
kanstinir. Teknik, ¢6zimleme islemine girismeden Once gereken verileri toplamak ve

diizene sokmak i¢in kullanilan ézel yollari ifade eder (Tlrkdogan, 1995:167).

Galismamiz nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Nicel arastirma yonteminin
amaci olgulari nedenleri ve sonuglari ile ortaya koymak ve bunlara dayanarak genellemeler
yapmaktir. Bu amacla calismamizda Gniversite dgrencilerinin tiketim davranislari ve bu

davranislar Gzerinde etkili olan faktorler ortaya konulmustur.

Bu arastirma, yapisal-islevselci yaklagsimla gergeklestirilmistir. Bu yaklasim bir sistemin
devamlihgini saglayabilmesi icin, karsilanmasi gereken islevsel ihtiyaclari ve bu ihtiyaclari
karsilayan yapilar Gzerinde durur. Bu gorise gore, toplumsal yapinin her pargasi
butlnunden ayri olarak disuntlemeyeceQi gibi birbiriyle iliskili parcalardan olusur. Yapinin
herhangi bir kisminda yasanan degisim sistemin diger kisimlarinda da degisiklige yol acar
(Wallace ve Wolf, 2004:21-22). Bu calismada, Universite gencligi yapi olarak alinmis,
sosyo-kulturel unsurlarin  Gniversite gencliginin yasam tarzi, tuketim egilimleri ve

davranislari Gzerindeki islevselligi arastiriimistir.

Alan arastirmasi niteligindeki bu calismada; Turkiye’de ve Kirgizistan’da Universite
ogrencilerinin (gtindelik yasam pratikleri ekseninde) tiiketim davranislari ile Kisisel durum,
tercih, egilim, tutum, algi ve beklentilerinin tiketim davranislarini belirleme ve olusturma
etkisi arastirllmistir. Bu etkilenmeler ¢ok karmasik bir sirec icinde gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bu etkilerin incelenerek analiz edilebilmesi icin betimsel bir ¢alismaya ihtiyac
vardir. Bu tir arastirmalara tanimlayici arastirmalar da denilmektedir. Bu arastirmalar
sonucu etkileyebilecek faktorleri degistirmeden var olan olay ve olgular agiklamak uzere
tasarlanmaktadir. Bu tur arastirmalarda, bir evren veya 6rneklemde herhangi bir zamanda
meydana gelen olay veya olgular agiklanmaya cahsilir. Bu arastirma kullanilan yontem
itibariyle, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan anlk (cross-
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sectional) calisma niteligindedir. Pozitivist aciklamalari oldugu kadar anlamayi 6nceleyen
yorumlayici bir perspektifi de icerdigi icin karma bir yaklasimin benimsendigi bu arastirma
ayni zamanda, tarama (survey) tlrinde bir arastirmadir (Altunisik ve dig., 2010:62-70).
Genellikle soru kagidi (anket teknigi) ya da gorisme teknigi kullanilan tarama arastirmasi

genis gruplari kapsayan bir arastirma tirudar (Arslanturk, 1999:101).

Arastirmada konuyla ilgili ampirik ve teorik ¢alismalar gozden gecirilip yuksek 6grenim
gencligi 6zelinde tuketici davranislar ve tizerindeki gesitli etkilerin kuramsal ve kavramsal
cercevesi olusturulduktan sonra ampirik bulgularla baglantilandiriimis, ayrica cinsiyet,
medeni durum, sosyo-ekonomik diizey gibi cesitli faktorlerin 6grencilerin tlketici

davraniglari Gzerindeki etkisinin nasil dagihm gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmada 6rneklemden veri toplama teknigi olarak soru kagidi kullaniimistir.
Arastirmada tuketim kdltirinin  Gniversite gencligi  Uzerine etkisini tespit etmek,
arastirmaya katilanlarin durumuna iliskin saptamalarda bulunabilmek amaciyla acik, yari
kapali ve kapali uclu sorular ile bazilari duygu durumunun derecelendirilmesini ifade
edecek sekilde sorulari da igeren 55 soruluk bir soru kagidi (anket) uygulanmistir. Sorular
gorusulenlerin sosyo-kulturel ve demografik ozellikleri dikkate alinarak, bireylerin tiiketim
egilimlerini  sekillendiren  degiskenlerin ve etkilerinin  saptanmasi  amaclanarak

hazirlanmistir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda gelistirilmis olan 6lgme aracina (tiketim davranislari
soru kagidi) son sekli, cesitli uzmanlarin gorusleri ve onerileri alindiktan ve ayrica
ogrencilerle yapilan milakatlardan ve pilot uygulamadan sonra verilmistir. Soru kagidi,
2008-2009 ogretim yih bahar dénemi Nisan-Mayis-Haziran aylarinda belirtilen fakultelerde
ogrencilere uygulanmistir. Arastirmanin genel amaclari dogrultusunda hazirlanan anket
formu araciligiyla toplanan veriler izerinde istatistiksel ¢ozimlemelerin yapilabilmesi icin

istatistik paket programi kullaniimistir.

Bu calismada &zellikle uyruk, cinsiyet ve gelir durumu gibi degiskenlerle tliketim
kultirunden etkilenme surecinde Universite 6grencilerinin tercihlerini belirleyen degiskenler
arasindaki iliski ele alinmistir. Bu amagcla yapilan capraz tablolarda, gerek duyuldugunda,
Ki-Kare testi uygulanmis ve istatistik paket programinda elde edilen veriler analiz

edilmistir.
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Arastirmada elde edilen ham veriler 6ncelikle istatistik paket programina girilerek frekans
(f) ve yuzde (%) tablolari olusturulmus ve érneklemin genel ozellikleri tek ve iki yonli
tablolar halinde sergilenmistir. Daha sonra arastirmanin amacina gore karsit tablolar
olusturularak bazi degiskenler arasindaki iliskiler yiizde oranlari ve ortalama sayisal
degerleri bakimindan yorumlanmistir. Bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasinda
ya da neden sonug bagi kurulmaksizin iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigt,
istatistik paket programindaki Pearson Ki-Kare testi ve bagimsiz gruplar T testi kullanilarak
test edilmistir. Grup ortalamalari arasindaki anlamhlik dizeyi 0,05 Gzerinden sinanmistir.

Verilerin istatistik programina girisi ve analizi konusunda uzman destegi alinmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Universite 6grencileri olusturmaktadir. Evrenin belirlenmesinde
universite gencliginin toplumsal iliski, statl ve kimliginin sekillenmesinde tliketim
egilimlerinin ve tlketim kalttrinun etkili oldugu goz 6nline alinarak bilgi elde edilmeye

cahsilmstir.

Arastirmanin  drneklem tespitinde, 2008-2009 &gretim yilinda Turkiye’de Sakarya
Universitesi’nin, Kirgizistan’da ise baskent Biskek’teki Kirgizistan-Turkiye Manas
Universitesi’nin, muhtelif fakiltelerinde 6grenim gormekte olan tniversite ogrencileri
evreninden sinif ayirdina gidilmeksizin  6grenim gormekte olan lisans 6grencileri
degerlendirmeye alinmistir. Orneklem biyukluguniin belirlenmesinde arastirmanin amaci,
evrenin blyUkligu, orneklemin evreni temsil yetenedi, maliyet, zaman ve toplanacak
verinin, analize elverisliligi gibi sartlar dikkate alinmistir. Arastirmada toplam 1158

katilimcinin cevapladigi soru kagidi degerlendirmeye alinmistir.

Orneklem buyiklugu belirlenirken her fakilte kitle olarak distinilmis ve Sakarya
Universitesi’nde goriisme yapilacak her fakiilte icin %99 giiven diizeyi, 0,09 giiven arahig
esas alinmis ve toplamda 592 kisi belirlenmistir. Bu say! arastirma evreninin %3,93’(ine
karsilik gelmektedir. Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi icin de her fakilte igin
orneklem biyukltgi ayni sekilde %99 guven dlzeyinde, ancak 0,07 guven araliginda
belirlenmis ve toplamda gerekli olan 6rneklem sayisi 566 olarak tespit edilmistir. Burada
soru kagidi uygulanan kisi sayisi arastirma evreninin yarisina (%50,04) ulasmaktadir. Bu

denli yiiksek bir oran elde edilmesinin nedeni, Manas Universitesi 6§renci sayisinin gérece
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distik olmasi ve bu Universitede yalnizca Kirgizistan uyruklu 6grencilerle gortisme

yapilmis olmasidir.

Her iki arastirma evreninde de evreni temsil edecek drneklemler, tabakal basit tesadufi
ornekleme yontemiyle saptanmistir. Bu &rnekleme yonteminde biitin tabakalara
karakteristiklerine ve 6nem derecelerine gore temsil imkani taninmaktadir (Arslantrk,
1999:105). Bu amagcla secilmis her bir fakilte tabaka, Universite ise Kkitle olarak
dustinilmus, orneklem genisligi orantili dagitim kullanilarak belirlenmistir. Buna gore

evren ve drneklem dagihmi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Evreni ve Orneklem Gruplarinin Dagilimi

Fakiilte Ad Ogrenci Sayisi Orneklem %
Sayisl

a Miuhendislik Fakultesi 5579 198 3,55
IEY H .

%'Z) 2 | Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4884 197 4,03

[

X 55 |Fen-Edebiyat Fakiltesi 4603 197 4,42

? 5~ |ToPLAM 15066 592 3,03

~ = iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi 496 202 40,72

Yo = | iletisim Fakiltesi 312 163 52,24

N & Z (& | Edebiyat Fakilltesi 261 148 [56,70

ER= % Fen Fakiiltesi 62 53 85,48

X D | TOPLAM 1131 566 50,04

Arastirmanin Sinirlihiklari

Karmasik ve ¢ok nedenli isleyen sosyal siiregler tzerine yapilan sosyolojik calismalarda,
toplumsal yapinin karmasikligindan baska bir de arastiricinin bu karmasik yapiya nufuz
edebilme yetenegi ve imkani bir sorun ve sinirhlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmaciyla arastirma nesnesi arasinda ortaya ¢ikabilecek nesnellik sorunu da sosyolojik

calismalarin bir baska agidan sinirliliklarinin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, Turkiye’de tniversite 6grencilerinin genelini belli dlculerde temsil yetenegine
sahip bir 6rneklem grubu olarak disuiniilmiis olan Sakarya Universitesi’nin secilmis bazi
fakiltelerinde okuyan Tulrkiye Cumhuriyeti vatandasi 6grencilerle, ayni sekilde

Kirgizistan’da baskent Biskek’te bulunan Manas Universitesi’nin = secilmis  bazi
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fakiltelerinde okuyan Kirgizistan vatandasi o6grencilerle sinirhdir. Yine bu ¢alisma,
katithmcilarin soru kagitlarina vermis oldugu yanitlarin dogruluk ve temsil diizeyleri sonucu

elde edilebilen verilerle sinirhdir.

Sosyolojik arastirmalarda ulasilamayan bircok verinin olmasi olasidir. Bu nedenle, bu
cahisma da benzer sinirhliklara sahiptir. Dolayisiyla bu c¢alisma, arastiricinin
bulgulara/verilere ulasma olanaklariyla ve elde edilen verileri degerlendirebilme yetenegiyle

sinirhdir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan birgok calisma gibi bu calisma da zaman sinirlamasi
tasimaktadir. Sosyal sureclerin dinamik ve degisken yapisi goz 6nine alindiginda, bu
calismanin da cahsildigi zaman dilimiyle sinirli oldugu ve sundugu bilgilerin ancak bu
zaman dilimi i¢in s6z konusu oldugu soylenmelidir. Bu nedenle arastirma 2009 yili Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda toplanan verilerle sinirlidir.
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BOLUM 1: TUKETIM VE TUKETIM DAVRANISLARI

1.1. Tiketim
1.1.1. Tuketim Kavrami ve Degisen Anlami

Tuketim olgusu insanlik tarihinin énemli kavramlardan biri olmasina ragmen, 6zellikle
20.yuzyilin ikinci yarisindan itibaren, ciddi bir anlam degisimine ugramistir. Kuskusuz,
guniimiizde tiiketim kavrami her zamankinden daha fazla sosyal bilimlerin ilgi odaginda
yer almaktadir. Tiketimin sosyal bilimlerin ilgi alanina girmesini saglayan gelismeler,
18.yuzyilla birlikte ortaya ¢ikmistir. Glnimuzde cesitli toplumsal arastirma alanlarini
tanimlayan disiplinlerin hemen hepsi kokenlerini 18.ytzyihn tartismalarina ve kesiflerine
dayandirmaktadir. Endistri devriminin ‘demir melekleri’ makinelerin insan yasamina
yogun olarak niifuz etmesiyle birlikte mal ve hizmet Uretiminin kitlesel boyutlara ulasmasi,
dikkatlerin dolayli olarak tiketim olgusuna yénelmesini saglamistir. Sosyal bilimciler de bu

dogrultuda tiiketim ve sorunlarina ilgi duymuslardir.

Sosyal bilimcilerin tuketim kavramini incelemeye yonelmelerinin en temel nedeni,
tlketimin sosyal, kiltirel ve ekonomik boyutlarinin toplumsal yasamda belirleyici olmaya
baslamasidir. Bu yonelimin sonucunda sosyal bilimlerin farkli disiplinlerince ve gittikce
daha siklikla kullaniliyor olmasi tilketim kavramina iliskin tanimlamalari cesitlendirmistir.
Gerek ¢ok genis bir yelpazede her tlirden mal ve hizmetle bir arada ifade edilmesi, gerekse
ve zaten bir hayli esnek olan gundelik dilin yarattigi anlam kaymalari kavramin sinirlarini

belirginlestirmeyi zorlastirmaktadir.

Tuketim olgusunu tanimlama cabalari, farkh anlamlarinin ve dolayisiyla da farkli
yaklasimlarin oldugunu gostermektedir. Ancak var olanin tuketilmesi bitin tanimlarin
ortak noktasidir. Bundan dolayidir ki tliketim, varetmenin diger adi olan ‘Uretim’le birlikte
degerlendirildiginde bir anlam kazanmaktadir. Tuketim kavramina yonelik aciklamalarda
ve yapilan tanimlarda bu iliskiyi gérmek mumkundir. Birbirlerinin belirleyicileri olan
uretim ve tuketim, ekonomik isleyisin ve ekonomik davranisin iki temel eylem alanini
olusturmaktadir. Her ne kadar ekonomik faaliyetler hem teoride hem de pratikte genel
olarak ‘Uretim’ ve ‘tuketim’ olarak ayristirlimaktaysa da gercek yasam bu tdr
siniflandirmalara hi¢ uymaz, ¢tinki treten insan ile tiketen insan aslinda ayni insandir; ayni
zamanda hem dretir hem de tliketir (Karakas, 2006:296-297).
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Ancak unutulmamalidir ki, tiiketimin sosyal ¢api her zaman Uretimin sosyal yapisindan
daha genistir. Clnkl manifaktir tezgahlarinin basinda cogunlukla yetiskin erkekler
durmustur. Oysa tuketim, Uretim surecine higbir zaman yetiskin erkekler kadar dahil
olmamis kadinlari, gencleri, cocuklari, yaslilari, issizleri ve tiiketmek igin yeterli maddi
glgleri olmayanlari dahi tiketici sifatiyla ‘taclandirir’, hatta ekonomik bagimsizlik ve gelir
acisindan hala yetiskin erkeklere oranla geride duran kadinlara ve gencler ile gocuklara 6zel
bir 6nem atfeder (Chaney, 1999:25). Dolayisiyla tiketim; ihtiyag, istek, arzu gibi talep
yaratan ve bu taleplerin karsilanmasi icin gerekli mal veya hizmet tlrinden Gretimleri ve
parayl ya da onun yerini alacak maddi bir dederi gerektiren, ayrica zamana ve mekana bagl
olan, sosyal ve ekonomik bir iliski bicimidir (Orcan, 2008:23).

Sosyal bilimlerde tuketim olgusuna yogunlasan kuramlarin Gretim olgusuna yogunlasan
kuramlarla karsilastirildiginda gérece daha yeni ve daha az sistematik olusu da ttiketimin ve
ilgili diger kavramlarin (tiketimcilik, tlketim toplumu, tiketim kultirl gibi) sinirlar
belirlenmis cok acik tanimlarinin olmayisina, mevcut tanimlarin da temel kuramsal
cerceveye bagh olarak farkliliklar géstermesine yol agmistir (Bocock, 2005:42; Yaniklar,
2006:12). Tuketim Uzerindeki bu odaklanma farkli tanimlamalarin ve ¢dzimlemelerin
ortaya gikmasina ve konunun ¢ok boyutlu olarak arastiriimasina neden olmaktadir. Bu
cercevede anlam alanindaki kaymay! yaratan bir baska husus da tuketimin Gretim olglstinde
degerden arinmis bir kavram olmayisidir. ideolojik ayrismalari kodlayan semiyotik degeri
nedeniyle tliketim, bazen liberal ve bireyci vurgularin kutsadigi bir anlama
burtindurlebilirken, kimileyin ve ¢ogunlukla maddeci, egoist ve nihayetinde etimolojik
kokeni geregi olumsuz kodlari icermektedir (Yaniklar, 2006:22-23). S6z konusu olumsuz
kodlar, tilketim kavraminin gerek Tiirkcede (Odabasi, 2006a:16) gerekse de ingilizcede
(Williams, 2006:95), ilk kapsadigi anlamlar itibariyle yok etmek, kullanip bitirmek, ziyan

etmek, harcamakla iliskilendirilmesinde de gériilebilir®.

Batida tlketimin etimolojik agidan olumsuz anlamlar icermesi, 19.ytzyilin sonlarina kadar
devam etmistir. Tuketim kelimesinin icerigi zamanla ve kademeli olarak, savurgan

cagrisimlardan insani ihtiyaclara dogru yon degistirmistir. Atlantik 6tesinde 06zellikle

2 Yakin zamanlara kadar tiiketim anlaminda kullanilan ‘istinlak’ kavrami da, Osmanli kiiltiir cevresi iginde
Arapca asilli “helak etmek’ (yok etmek) fiilinden tiretilmistir ki, burada da kavramin etimolojik agidan
olumsuz bir koda dayandigini gérmek mimkiindir (Eréz, 1982:310). Ayrica Erdz (1982:310), Marshall’a
atfen, tiiketime, ekonomik acidan ‘menfi (negatif) tretim’ olarak bakabilecegdini sdylemektedir ki; bu benzetme
de tiiketime, Uretim karsisinda anlam bakimindan nasil bir deger atfedildigini gdstermesi agisindan ilgingtir.
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1920’lerden itibaren tlketimin anlami haz, 6zgurlik ve eglence ile doldurulmaya
baslanmistir ki; tiketim, bu sayede bir amaca yonelik ara¢ olmaktan c¢ikip (yasamaya
yoOnelik) kendi i¢inde bir amag haline dontismustiir. Hayati yasamak, buttintyle artan olctide
tiketimle es hale gelmistir (Gabriel ve Lang, 1995:7). 1920’lerden itibaren tlketimin
anlaminin olumlu cagrisimlar icerir hale gelmesi, reklamcilik sektoriinin o dénemde
gelismeye baslamasi ile ilgilidir. Ozellikle 1929’daki Biyilk Ekonomik Bunalim’in
yarattigi talep yetersizligini asabilmek icin reklam, tuketicilerin arzu ve haz dinyalarina
seslenerek tlketimi uyarmada kullanilan en etkili ara¢c haline dénusmuistir (Sassatelli,
2007:46).

Sozlik anlami, tuketim kavraminin ayni zamanda dar anlamina ya da halk dilindeki
kullanimina atfedilmektedir. Buna gore dar anlamda tiiketim, mal ve hizmetlerin ihtiyaclari
gidermek icin yok edilmesidir. Bunlar yemek, icmek vb. gibi bireyin yasaminda onculuk
eden temel ihtiyag maddelerinin tiketiminin tumind icermektedir. Bu maddeler bir defada
tlketilmektedir. Bu tarz tiketim, azgelismis Ulkelerde toplam tiketimi, gelismekte olan
ulkelerde ise toplam tuketimin 6nemli bir bolumani olusturur. Genis anlamda ise, dar
anlamda tiiketime nesne teskil eden maddeleri de icerecek bicimde tim esya ve hizmetlerin
tlketimini kapsar (Peker, 1993:4-5). 20.ylzyil 6ncesinde miunhasiran ekonomi bilimi
icerisinde degerlendirilen tiketimin bu alanda tg¢ farkli anlami s6z konusudur (Ulgener,
1991:158). ilk olarak tiiketim, bir mali kullanan bireyin, elde ettigi tatmin duygusuna
karsilik gelir ki; tiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmasi, tiiketimin bu anlamini icerir.
ikincisi, bir bireyin veya toplumun sahip oldugu mallarin tilkketim ve yatirim mallari olarak
dagihmini aciklayan reel tatmin araclaridir. Reel tatmin araclarindan kasit, fertlerin
yaptiklari yatinmlarin gelir getirmesi anlamini tagimasidir. insanlar, ihtiyac duyduklari mal
ve hizmetleri karsiladik¢ca haz ve tatmin duygusu duyarlar. Son olarak tlketilecek mal ve
hizmetlere, para halinde yapilmakta olan harcamalardir ki; bunu, gelirin harcanmasi

anlaminda tiiketim olarak degerlendirmek mimkindur (Erkan, 2004:159).

Gecen yizyila kadar tliketim, genellikle iktisat biliminin ilgilendigi bir olgu iken, su anda
basta sosyoloji olmak Uzere, antropoloji, siyaset bilimi, psikoloji, guzel sanatlar ve
mimarinin de 6nemli saydigi konular arasina girmistir. Farkl disiplinlerin arastirma alanina
dahil edilisi, kavramin anlamca daha karmasik bir hal almasina ve yapilacak her genel

tanimlamanin bir 6lctde yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla tliketim olgusunun
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spesifik ve sozluklerde yapilan tanimlamalarini tekrarlamak yerine, farkli baglamlarca
kullanimina ve bu kullanimlarin tarihsel ve kultirel dontstimlerine agirlik vermek gerekir.
Bu noktada vurgulanmasi gereken, tiiketime yiklenen anlamlarin gtinimuz toplumlarinda
daha da genislemis ve farklilasmis olmasidir. Tlketim Touraine’in ifadesi ile en asli
gereksinimlerden, yani beslenmeden, giyim ve konuta, ondan da bos zamanlarin
degerlendirilmesi gibi bireysel ve ¢zel tercihe en fazla yer veren gereksinimlere giden bir
skala gibidir; tiketim bir baska boyutu ile de toplumsal dizeyin dile gelisi ile ilgilidir
(Touraine, 1994:163). iste bu skala genislemesinin bir sonucu olarak ortaya cikan
kavramsal yonelis, tuketimle ilgili ¢c6zimlemelerde giderek tek tarafli plr ekonomik bir
yaklasimdan semboller ve yasam tarzlari gibi cesitli 6geleri iceren sosyo-kltirel bir
yaklasimin benimsenmesine dogru olmustur. Bocock’un (2005:10) da ifade ettigi gibi;
tiketim, artik insanlarin kim olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliklarini ve bu
duyarliklart korumalarini saglayan yontemleri etkilemektedir ve kimlik duygusunun
gelisimini gevreleyen olgularla i¢ ice gegmis durumdadir. Bu nedenle tuketimi, ekonomik
oldugu kadar ayni zamanda toplumsal, psikolojik ve kiltirel bir olgu olarak
degerlendirmek gerekmektedir (Eke, 1982:413).

Tiketimin bu yonde bir sosyal bilimsel ilgi kaymasina ugramasi, kapitalist sistemin
evriminden bagimsiz dusunulemez. Kapitalizm oncesi toplumsal formasyonlarda mallar
hemen tuketilmek, kullaniimak ya da degistirilmek amaciyla uretilirken feodalizmin yerini
kapitalizme birakmasiyla ve kapitalizmin gelisim streclerine paralel olarak tiiketimin
zaman icerisindeki anlami ve nitelikleri de degismis, tlketim basit bir ihtiya¢ olmaktan
cikip, insan faaliyetlerinin dénemli bir parcasi haline gelmistir. Ancak burada degisen
yalnizca Uretimden tuketime kayan ekonomik eksen olmamis, kimilerine gore bunun
determine bir sonucu olarak, kimilerine gore de senkronik, paralel gecislerle kulturel alan da
onemli bir degisime ugramistir. Kapitalist sistemin varligini surdirmesinde ekonomik bir
rol Gstlenen tlketim, toplumsal mekanizmanin igsleyisini saglayacak degerlerin
olusturulmasinda ve bireylerin sistemi benimsemelerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Boylelikle tiiketim eylemi, kapitalizmi mesrulastiran bir ideoloji haline doniismus, daha 6z
bir deyisle tliketim, kapitalizmin telosu halini almistir (Tomlison, 1999:182)

Geleneksel kullanimi itibariyle tiketim, bir kavram olarak pek ¢ok kurumsal yaklasimda

herhangi bir Griin ya da hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi ve atilmasi olarak
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tanimlanmaktadir (Avralioglu, 1976:12; Kocacik, 1998:18; Yaniklar, 2006:23). Bu turden
kurumsal yaklasimlara gore tuketim, belli bir ihtiyaci tatmin etmek icin bir Grini ya da
hizmeti edinmek, sahiplenmek, kullanmak ya da yok etmek tiriinden eylemlerin genel adi
olmaktadir (Odabasi, 2006a:16). Tim bu tamimlarin tliketim acisindan kuramsal c¢ikis
noktasi ekonomiye, kavramsal cikis noktasi ise insan ihtiyaclarina dayanmaktadir. Zira

ihtiyag, “iktisadi insan’in temel motivasyonu, davranis saiki olarak gortlmektedir.

Geleneksel toplumlarda ihtiyaclar sinirh oldugundan toplumun glndelik yasaminda,
ekonomik faaliyetinde tuketimin oynadidi rol minimal dlzeydedir. Bu tir toplumlarda,
satin alinan mallar sinirh ihtiyaglari gidermeye yoneliktir. Geleneksel kimligin tutarli ve
degismez oldugu disundldigu icin kimligin degistirilmesi anlaminda tuketimin mutlak
anlamda onemli bir rol oynamadigi gorilmektedir. Aslinda bitin toplumlardaki insanlar
tlketicidir ve her toplumun da kendine 6zgu bir tiketim kalturt vardir. Ancak belli bir
ekonomik ve toplumsal refah seviyesine erisilinceye kadar, tlketim daha cok klttrel
olmayan gereksinimlerle sinirlanmaktadir. Tiketim bu asamada temel, fiziksel ve sosyal

varolus icin gerekli ihtiyaglarin karsilanmasini kapsamaktadir.

Gelenekler ve yasanan ortam, istekleri sinirladigindan, ihtiyaclarin karsilanmasi da sinirli
bir duzeyde olmaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi toplumsal ve kultirel kosullarla
belirlenmekte, toplumun gelismesiyle ve farkhilasmasiyla turetilmis ihtiyaclar® ortaya
cikmaktadir (Zorlu, 2006a:71). Turetilmis bu yeni ihtiyaclar, tiketimi; ihtiyaglarin
giderilmesiyle sinirlayan ve onu sirf ekonomik faaliyetlerin sonucu olarak géren geleneksel
anlayisi ikinci plana atmaktadir. insanlarin nesnelerle iliskisi, ihtiyaclarin karsilanmasiyla

sinirlanamayacak kadar karmasik bir hale gelmektedir (Torlak, 2000).

“Tiketim, modernliginin erken dénemlerinde de 6nemliydi, ancak Uretim merkezli bir
ekonomik aktiviteye bagliydi ve bu durum anlamini seri Gretim olarak bilinen
Taylorizm ve Fordizm’de bulmustu. Oysa ge¢ modern donemde tiiketim, ekonomik
isleyisin merkezinde yer almaktadir; anlamini da esnek Gretim olarak bilinen post-
fordizm’de bulunmaktadir. Fordist seri Gretim, kitlesel tliketime yol agarken yeni
tlketici gruplarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Post-fordist retim ise zevkleri ve
ihtiyaclari cogaltarak tiiketimi yayginlastirip gogulcu hale getirmektedir ki, bu durum
tlketici gruplarinin parcalanmasina, tabandan tavana yeni ve her seyi tuketen bir
anlayisin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir” (Karakas, 2006:294).

% Jvan Illich (2006:55) kapitalist sistemin, ihtiyaclar tizerindeki manipiilasyonu nedeniyle bireyleri ‘zorlama
ihtiyaclarin hegemonyasi’ altinda ezdigini 6ne sirmektedir.
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Bu anlamda tuketimin, gelenekselden daha ¢ok giiniimiiz toplumunu igeren tanimlamalari
ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisten guniimiize gecen stirece bakildiginda yeni duyarhliklarla ve
stillerle birlikte her donemin kendine ait sosyal, ekonomik, teknolojik ve toplumsal
Ozellikleriyle olusan farkh tuketim aliskanliklar oldugu gortlmektedir. Bu ahiskanliklar da

farkl tlketim davranislarini olusturmaktadir.

Iktisadi acidan tiiketimin genellikle basit bir tanimi yapilir; “insan ihtiyaclarinin dogrudan
dogruya giderilmesi icin mal ve hizmetlerin kullammi” (Tirkay, 1983:5). Pazarlama
acisindan tiiketim sistemi, “Uriinlin satis biciminin, masteri Grinl kullandiginda elde etmeye
cahistigr  bitin islevleri saglamasi” (Kotler, 1997:369) olarak ele alinmaktadir.
GunlUmuzdeki pazarlama anlayisina gore, tuketici tatmini ve uzun vadede tuketici, toplum
ve endustrilerin ¢ikarlarinin dengelenmesinin énem tasidigi ileri strilmektedir. Ekonomik
varsayimlardan hareket edildiginde tiiketim olgusu, mallara olan ihtiyacin uyardigi ya da
yonlendirdigi bir satin alma olayi olarak karsimiza ¢ikmaktadir: Zira,

“Bu acidan degerlendirildiginde tuketim, satin alinmalari icin pazarda sunulan ve satin

alinan mal ve hizmetlerle ilgilidir ama satis yerlerini terk edip nihai alicinin ellerine

ulasinca onlarin nasil ve hangi amaclarla kullanildiklari 6ncelikli bir konu degildir.

Bagska bir deyisle, tiiketimi bir satin alma edimi olarak géren bu geleneksel gords,

bireyi, kimlik duygusunu ve sosyal konum algilamasini etkileyebilecek secimler igin

hayal gucini kullanan kisi olarak 6n plana ¢ikarmamaktadir. Ancak tiketim ne ¢ogu

iktisatginin var saydigi gibi yalnizca rasyonel bir hesaplama konusudur ne de

psikologlarin fantezilestirdigi sekliyle mallarin edinilmesiyle sona eren bir strectir”
(Campbell, 1987; Dant, 1999; Miller, 1988’den akt., Yaniklar, 2006:24).

Goruldugu gibi, iktisat ve pazarlama agisindan tiiketimi agiklamaya calisanlar, tuketimi,
‘intiyaclarin giderilmesi’ ve “Grun satisi” olarak gormektedir. Geleneksel/ekonomik tliketim
kuramlarinin s6z konusu bakis acisi, tiketimi fayda temeline gore ele alip incelemektedir.
Bilindigi gibi talep kuramina gore, tiketiciler sahip olduklari harcanabilir gelirle kendilerine
en ¢ok fayday! saglayabilecek Urtinleri secerler. Fayda burada, bir Griini tiketmekten elde
edilecek tatmin ve haz olarak tanimlanabilir. Bu yaklasimlara alternatif olarak gelistirilen
daha modern/kultirel kuramlara gore ise, insanlar tuketimi bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde kimliklerini, kisiliklerini olusturmak icin kullanirlar ve buna uygun drtinleri secerler.
Tiketim; statiinun, zevklerin, kimligin ve sosyal iliskilerin isaretleri ve kodlari olarak,
sosyal iletisim surecleri icerisinde yer alir. Bu acidan bakildiginda, gintimizdeki kullanimi
ile tuketim, ekonomik ve kilttrel olmak Uzere farkl algilanan iki kavrami birlestiren bir

kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlar, kismen birbirine zit iki kavram olan satin
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alma ve kullanmadir. Kullanma, dogal olarak kiltlrel icerimlere sahiptir, ¢linkii nesneler
anlamlarini gunlik hayat icerisinde kazanirlar. Satin alma ise tiketimi ekonomik bir
etkinlik anlamiyla sinirlandirir. Dolayisiyla, satin almanin yasamimizda 6nemli bir yeri
olmasina Karsin, tlketim sadece pazardaki degisim eylemine indirgenip buna gore
tanimlanamayacag! gibi, sadece talep kavramina gore de agiklanamaz. Tiketim, gunlik
yasantimizin pek ¢ok alaninin ayrilmaz bir parcasidir ve bu baglamda aciklanmasi gerekir
(Odabasl, 2006a:16-17).

Bu turden bir agiklama ve anlamaya yonelen sosyologlar, 6zellikle 20.yuzyilin baslarindan
itibaren sosyal hareketlerle ilgili analizlerini politik ve ekonomik hareketlerden
ayristirabildikleri Ol¢lde tiketim olgusuna, arz-talep iliskilerini ve Gretimin nihai asamasini
ifade eden ekonomik bir hareket olarak degil, sosyal bir olgu olarak yaklasmaya
baslamislardir (Bocock, 2005:15).

Tuketim kavramina sadece ihtiyaclarin giderilmesi seklindeki bir bakis agisi, tiketimin ayni
zamanda toplumsal bir etkinlik oldugunun gdz ardi edilmesine neden olabilir. Tiketim
olgusu incelenirken yalnizca insan ihtiyaclari, Urlinin sadece kullanim ve/veya degisim
degeri Uzerinde yogunlasiilmamalidir. Dolayisiyla tiiketim olgusunu, yalnizca ekonomik bir
davranis olarak degil, gosterge ve sembollerin de icinde oldugu daha kompleks sosyal ve
kiltarel bir stre¢ olarak gérmek gerekir (Bocock, 2005:13; Clammer, 1997:7-8’den akt.,
Yaniklar, 2006:27). Hatta kilturalist bir yoruma gore tiketim, “tam da kdltiriin kavgasinin

verildigi ve bicimlendigi yer”dir (Douglas ve Isherwood, 1999:73).

Temel ihtiyaclarin karsilanmasi ile sinirli olan tiiketim, modernlesme ile birlikte sembolik
ve kultirel cagrisimlart da igerecek sekilde yeni anlamlar kazanmistir. Bu nedenle kimi
zaman bir iletisim, dil, rituel ve kultirel bir ara¢ olarak deg@erlendirilmistir. Glindelik
yasamda artan 6nemi, tiiketime akademik alanda da ciddi bir sekilde yonelme gereksinimini
dogurmustur. Sanayilesmenin ve modernlesmenin ilk yillarinda itibaren, yani klasik modern
dénemden itibaren, bircok yazar tarafindan, tiiketimin modernlesme ve kentsel yasam
Uzerindeki etkileri siklikla ele alinmistir. Tuketimin 6énemli bir arastirma konusu haline
gelmesi ise, gundelik yasamda niceliksel degerlerin, niteliksel degerler tzerindeki etkisini
one cikarmistir. Modern yasamin maddilesmis ve nesnellesmis kultiirii icinde sosyal

iliskilerin tim0 boylelikle niceliksel degerlerle ifade edilir hale gelmistir.
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“[M]addilesmis zihinsel ortamda ve metalardan insa edilmis evrende, dinyada metalar,
dilin ve insanlarin birbirine deder vermesinin yerine gecer. BOylece meta ile
sunulmayan sevgi ve baglilk climlelerinin pek fazla anlami kalmaz. Pahali ve liiks
olan, estetigi ve seckinligi iyi temsil ettigi distnulen bir meta, sevginin ve baglilgin
garantisi gibi goralir” (Zorlu, 2006a:241-242).

Modern bireyin gozlerini, yasamin maddilesmis ve nesnellesmis kiltir( icinde vitrinlere
cevirmesi; dahasl, kendi hayali imgesini, giderek toplumsal kimligini nerdeyse sadece bu
vitrinlerin carpici/carpitici aynasinda gormesi; kendi insani varolusunu, bu vitrinlerde
sergilenen metalarin blydleyici cazibesi altinda ancak hayal meyal secebilmesi anlamina
geliyor (Girbilek, 2001; Argin, 2003:234). Boylelikle modern birey giindelik yasantisini
strdirtrken bir yandan da adeta bir 6rimcek gibi kendisi, nesnel kulturiin aglarini da 6rer

hale gelmistir.

Kapitalist dénem 6ncesinde, kendi kullanimi ya da diger bir ifadeyle ‘kullanim degeri’* icin
Uretim yapan birey, kendi Urettigini tliketmektedir ve bu Uretimi gerceklestirirken Uretim
slrecinin tum asamalarinda yer almaktadir. Kapitalist toplumda ise retim ne tek bir birey
tarafindan, ne de tek bir birey igin yapiimaktadir. Dolayisiyla endustriye dayal kitle
dretiminin gerceklesmesi hem dretici hem de tilketici kavramini degistirmistir. Uretimi
gerceklestiren birey, artik Gretimin sadece belli bir safhasinda yer almakta ve Uretimi
basindan sonuna kadar takip edememektedir. Bu tarihsel donusimi Marx ve Engels, daha
genis kapsaml olarak su ifadeleriyle formdile etmislerdir: “Feodalizmden kapitalizme gecis,
ihtiyacin yonlendirdigi Uretimden, karin (kazancin) yonlendirdigi Uretime gegistir. (...)
Dolayisiyla isciler mal elde edebilmek icin onlari parayla satin almak zorunda kalirlar ve
bdylece tiketici olurlar” (Akt. Storey, 2000:137).

Gercgekten de kapitalizm, kisileri kendi urettiklerinden koparmak suretiyle, hem ‘Uretici’

hem de ‘tuketici’ konumuna sokmustur. Fakat trunlerin kisisel tuketim icin degil, satis ve

* Warde (1992:45), tiiketimi yonlendiren genel olarak ii¢ hedef ya da deger tarzi bulundugunu ifade etmektedir.
Bunlar; degisim degeri, kullanim degeri ve kimlik degeridir. Ortodoks iktisatcilara gore tiiketim, bir Griiniin
satin alinmasi olup, burada 6nemli olan malin degisim degeri, yani fiyati olmaktadir. Bir piyasa igerisinde bir
mamuliin normal satis suirecinde belli bir kér ya da kazancla alinip satilma islemi gerceklesmektedir.

Kullanim degeri ise bir mamulin yok edilmesi olup, bu mamuliin cinsine gore tlketilip yok edilen ya da
kullanilarak eskitilen sey olabilmektedir. Bu tip tilketim kaliplari Kisilerin istek ve ihtiyaclarinin tatminini
icermektedir.

Kdltarel niteligi nedeniyle ekonomik literatiirden ¢ok sosyolojik literattiriin énceledigi Uglincu tuketim degeri,
kimlik de@eri olmaktadir. Bireylerin kendi kimliklerini ifade etmek amaciyla kendilerine has bir tarz ya da stati
yapisi (zerinde mamulleri/nesneleri kullanmalaridir. Bireyler bu yontemle yani tiketimle, tikettikleriyle
kimliklerini ortaya koymaktadirlar.
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kar icin Uretilmesini getirmistir. Sonugta tam olarak kendi Uretmedigini ya da baskalarinin

urettigini tiketen bireyler, yani tiiketiciler durumuna gelmektedirler.

Bu sureg, ‘tiketim ideolojisi’ olarak adlandirilan ve hayatin anlamini, tuketilen seylerde
bulmayr vaat eden kapitalist ideoloji tarafindan desteklenmektedir. Uretim siirecinde
cahisanlar artik kapitalist toplumlarda yalnizca yasamlarini strdiirmek icin degil, ayni
zamanda tiketim mallarini almaya gucleri yetsin diye de calismak zorundadirlar (San ve
Hira, 2004). Dolayisiyla tiiketim icin ya da ‘degisim degderi’ icin Uretimi gercgeklestiren
birey ayni zamanda bir tuketici halini almistir. Boylece Uretim ve tuketim sureclerinin
birbiriyle ayrismasina kosut olarak tuketim toplumunun/kaltirinun sosyolojik temelleri

kurulmus olmaktadir.

Bu cercevede Marx tiketimi, yeni-Uretim icin, ihtiyaci yaratan, tretim icin durticti nedeni
ortaya cikaran olarak goérmektedir. Bu dirti Gretimin kosullu ©6n-varsayimi olarak
gortlmektedir. Yani, tiketim, ihtiyact yeniden uretmektedir. Yani Marksist anlamda
tlketim kavrami, Gretim kavramiyla birlikte/onun tarafindan tanimlanmaktadir. Marx’a
gore, Uretim sadece ihtiyacglari giderecek maddeyi yaratmaz, ayni zamanda madde igin
ihtiyaci da yaratmaktadir. Uretim sadece ‘isteyen’ icin bir madde yaratmaz, fakat ayni
zamanda madde icin ‘isteyen’ yaratmaktadir. Boylece, Uretim (1) tiketim icin materyal
yaratarak, (2) tlketim bicimini saptayarak ve (3) baslangicta objeler olarak 6ne siiriilen
urtinleri tuketici tarafindan duyulan bir ihtiyag bigciminde Ureterek tuketim yaratmaktadir.
Marx bir ama¢ saptayan gereksinme olarak, tiketimin, Greticinin egilimine sinyaller
ulastirdigini belirtmektedir (Akt. Zorlu, 2006b: 64-67; Erdogan, 2000:??)

Marx’in ekonomi-politik elestirisinde énemli bir kavram olan sermaye, tliketicinin satin
alacagi mallari Uretecek makinelere ve binalara yatirilir. Mala 6denen paranin, toplam
uretim ve dagitim maliyetlerinden fazla olmasiyla kér elde edilir. Bu da kér icin emegin
somurtlmesi sonucunu getirir. Emek Uzerinden elde edilen arti deger, iscilerin kendi
urettikleri Grtnlerden nesnel olarak yabancilasmalarinin  temelini  olusturur. Kendi
urettiklerine ve kullandiklari araclara sahip olmayan isciler, bu Urtinleri parayla satin almak
zorunda kalarak ve drettiklerinin tuketicisine dontserek farkli turde bir yabancilasma daha
yasarlar (Bocock, 2005:44). Marksist yaklasima gore, tiketimin bireyin 6zgurligund
elinden aldigi, yabancilasmasindaki en 6nemli unsur oldugu ve gercek mutluluk ve refahin
nesne tilketiminden ge¢cmedigi dustuntlmektedir (Odabasi, 2006a:18-19).
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Weber’in, modern kapitalizmin gelisiminde kulturel degerlerin  6nemini vurgulayan
incelemesi, Marx’in calismasina eklenebilir niteliktedir. Tuketicinin, gerek modern
kapitalizmin sagladigi mal ve hizmetleri satin alirken, gerekse kazancini surdiirmek igin
kapitalist pazar icin mal ve hizmet Uretip satarak yiruttigu ekonomik faaliyetler, genis bir
toplumsal ve kultirel baglam iginde olusurlar. Bunlar hi¢cbir zaman klasik liberal ekonomik
kuramin rasyonel ekonomik 6zne modelinde varsayildi§i gibi yalnizca ekonomik hareket ve
kararlardan olusmamaktadir. Marx ve Weber, Oretim ve tiketimle ilgili ekonomik
hareketlerin kultirel bir zemine gereksinim duydugunu belirtmislerdir (Bocock, 2005:47).
Bu cercevede Bocock’un (2005:16-17) Gramsci’ci yaklasim olarak degindigi bakis acisi da;
toplumun politik, kaltirel ve dini yasantisinda veya tiketim ile ilgili alanlarinda gelisen
olaylarin ekonomik dretim tarafindan belirlendigi seklindeki bir yaklasimdan, yani
ekonomizmden kaginarak, kapitalist Uretim bicimlerinin incelenmesinde kultire ve
sembollere goreceli bir 6zerklik tanimaktadir. Gramsci tarzi yaklasimda, bazi kilturel
sembol sistemlerinin guctnu ve etkisini anlayabilmek igin zaman zaman psikanalize de

onemli bir yer verilmistir.

Ozellikle modernizmin ve ona bagh olarak kapitalizmin gelisim evreleri igerisinde tiiketim,
salt intiyaclarin giderilmesi yonunde bir eylem olmaktan ¢ikmis, daha ¢ok toplumsal statii
elde etme ya da digerlerinden farklilasma gibi gtidiilerin belirledigi bir alan haline gelmistir.
Baska bir deyisle modern donemde tiiketim eyleminin ardindaki motive edici guc,
geleneksel toplumlarda oldugu gibi Grunlerin maddi kullanim degerlerine bagli olarak
ortaya cikan ihtiyaclarin giderilmesinden ziyade, Grtinlerin sembolik degisim degerlerine

gore kullanimlari olmustur.

Ivan lllich (2006:33), geleneksel ve modern toplumlarda ihtiyaclari tatmine yarayan
araclarin bittinayle degistirilmesi sonucu, ihtiyaclarin esyalara bitisik seylere dontstigunu
ileri stirmekte ve tuketicilere nasil gereksinim duyulacaginin 6gretildigi ve tlketicilerin

elverigsli birer 6grenci olduklari bir kaltirin varhgina dikkat cekmektedir.

Ekonomik gozle bakildiginda ihtiyag doyuran drlnler, belirli yararlari sunan oOzellikler
olarak dustntlirken, sembolik ve kilttrel agidan bakildiginda tranler, anlamlarin tagindig
kanallar olarak kabul edilmektedir. Bu yargiya gore, érnegin, bir kisi giymek Uzere bir
elbise aldiginda bu maldan yalnizca i1sinma ihtiyacini karsilamak gibi maddi bir yarar

saglamakla kalmaz, ayni zamanda bu mal sayesinde begenisini ve toplumdaki konumunu
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ortaya koyar, baskalarina toplumdaki varhgyla ilgili bir ‘mesaj” gondermek gibi sembolik
bir yarar da saglar. Hatta bazen -ki modernlesme surecinde daha da yogunlasarak- bu
ikinci(l) yarar ya da beklenti, birinci(l) yarardan daha 6nemli ve oncelikli olabilir. Bu
yonelme/yonlendirme sireci ile Dbirlikte, tiketim kavraminin kapsami, Urdnlerin

Ozelliklerinden ve islevlerinden tasidiklari ve yansittiklari anlamlara dogru kaymistir.

Dolayisiyla tiiketim eyleminin maddi kulanim degerinden sembolik degisim degerine dogru
evrimlesmesinin bir sonucu olarak, geleneksel toplumlarda, satin aldigi mal ve hizmetlerle
sinirht ~ ihtiyaglarini  gidermeye calisan  ‘kanaatkar mdisteri’den  farkli  olarak,
kapitalist/modern toplumlarda son derece farklilasmis ve sinirsiz hale gelen ihtiyaglarini
geleneksel kisitlamalara tabi olmadan gidermek icin edimde bulunan, tukettigi mal ve

hizmetlere anlamlar yiikleyen bir kisi olarak ‘modern tiiketici’ dogmustur.

Modern anlamiyla tlketim, son derece farklilasmis ve sinirsiz hale gelen gereksinimleri
geleneksel kisitlamalari dustinmeden gidermek ve tlketilen mal ve hizmetlere anlamlar
ylklemekle esdegerdir. Bunun anlami da tiiketimin kapsamina gostergeler, semboller ve
degerlerin yani kultirel anlamdaki olgularin da girdigi distincesinin benimsenmesidir
(Bocock, 2005). insanlarin bu tiirden bir tiiketimle amacladiklari, toplumsal yasamda bu
urdnler araciligiyla belli iliskiler kurabilmek ve/veya mevcut iliski bicimlerini tiketim
driinleri Uzerinden yansitmak, goruniir kilmak olmaktadir. Oyle ki, Bocock (2005:57),
tlketimin cagimizda neredeyse bu diinyaya ait olmayan, gergek Ustl, sembolik bir diizeye
eristigini, bdylece satin alma eylemi kadar satin alma fikrinin de dcretli islerde calisan

bircoklari icin bir gudi haline geldigini ifade etmektedir.

Tuketim toplumu, s6z konusu imajlarla bas dondurtict bir gorsel kilttr olusturmustur,
uretilen hemen hemen her imaj kitleleri arzu duymaya cagirmaktadir. Ancak tiiketimin
cagnisi, uretim/calisma ikilisine gore cok daha etkilidir; cinki egoya, bilingaltina, arzulara
yatirim yapar, yerine gore ve ¢ogu zaman bastan cikarici bir dil kullanir. Tiketim, bireye,
bireysel tercih dzglrlugline, kisinin bizatihi kendisini ya da grup tyeligini ifade etmesine
vurgu yapar, sinif kimliginin hicbir zaman karsilayamayacagi 6zel bir kimlik vaat eder
(Bocock, 2005:62). Kuskusuz bitin bunlar, tiketimin simgesel ya da stati, kimlik ve

yasam tarzi olusturmaya yonelik anlamlarina iliskin bir ¢oziimlemeyi gerektirmektedir.

Tuketimi modernlik cercevesinde yorumlayan Don Slater, nesnelerle kurulan iliski

baglaminda tiketimi irdelemektedir ve onu kuiltirel acidan modern dénemin bir unsuru
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saymaktadir. Tuketimle insanlarin, nesnel bir 6zellik gosteren, maddeler Uzerine kurulu bir
yasam insa ettiklerini belirtmektedir. Burada modernligin dinyaya kitlesel bir nesnellik
getirmesi iki sekilde agiklanir: ilk olarak, daha gok sey dretilir; ikincisi, toplumsal yasama
strekli artan bir bicimde esya form kazandirilir. Buradaki asil konu, modern toplumsal
kosullar altinda bireylerin nesnelerle nasil iliski kurdugudur®. Tiketim, insanlarin ve sosyal
Oznelerin dunyada nesnelerle iliskili ihtiyaclarini, maddi ya da sembolik mallar, hizmetler,
deneyimler ile nasil tatmin ettiklerine iliskin bir sorundur (Slater, 1997:101).

“Modern tuketiciler fiziksel olarak pasif ama, zihinsel olarak ¢ok mesgulddirler.

Tuketim her zamankinden fazla kafada ¢dzilmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve

zihinsel bir olgudur. Yalnizca vicudun gereksinimlerini doyuran basit bir sureg

olmaktan ¢cikmistir. Bu sekilde, yabancilasma ve uzaklasma modern tilketim kaliplarina
da girmistir” (Bocock, 2005:58).

Tuketim artik her seyden 6nce, tiketicinin satin alinan nesne tzerinde yogunlastigi ve onu
yeniden anlamlandirdiji® sosyal ve Kkiiltiirel iceriklere sahip karmasik bir siire¢ haline
gelmektedir. Bu durumda tliketimin ekonomik bir olgu olmasinin yani sira kilttrel bir olgu
oldugunu ve tiketim mallarinin her zaman klturel dgeler tarafindan gercevelendigini kabul
etmek gerekir (Yaniklar, 2006).

Bu noktada, tlketim olgusunun gecirmis oldugu ve su anda yapilandigi temel
niteliklerinden hareketle basit maddi nesnelerin degil, gosterge ve sembollerin tiketilmesi
anlamina geldigini belirten Baudrillard (2004), mallar ve esyalar aracihigiyla dogal
gereksinimlerin tatmin edilmesinden bahsetmek yerine tiketimi, kurallar ve kodlarla
organize edilen bir isaretler sistemi olarak yorumlamaktadir. Baudrillard’in tanimlamasiyla

tlketim, bir iletisim araci olma isleviyle 6n plana ¢ikmaktadir. Ona gore giindelik yasam

®> Ornegin 1950’lerde ortaya ¢ikmaya baslayan ve 1960’larin sonunda kapitalist sistemin muhalifleri arasinda
en on siralarda yer tutan genclik alt kaltlrleri; bu dénemde kapitalizmin Griinlerini tiketmekten geri
durmamuglarsa da, bunu dreticilerin beklentilerine uygun bir tavirla yapmiyorlardi. Boyle bir tavir tiiketicinin,
metadan kendi kullanim degerini kendisi cikarma yetene@ine sahip oldugunu akla getirebilir. Michel de
Certeau (2009) bunun icin ‘Gundelik Hayatin Kesfi’ adli eserinde tiiketimi ‘ikincil dretim’ diye tanimlar.
Urtinler kapitalizm tarafindan empoze edilebilirken, onlari kullanma bicimleri edilemez (Edgar ve Sedgwick,
2007:84). Bu da tliketimin tretime nispetle fazlasiyla kultirel bir konu oldudu savini destekler.

® “Tiiketim terimi gogu zaman edilgenlikle iliskilendirilir. Ne var ki, bu bizi tiiketicilerin yaraticiligi karsisinda
korlestirebilir. Mallari farkli kullanma bigimlerimiz, dreticilerin niyetlerine siklikla meydan okur. Bazi
orneklerde tuketiciler, uyumlu olmaktan ziyade egemen yapi ve de@erlere karsi direnis gdsterebilirler. Bu
cercevede metalarin kullanim bicimi alt kiiltirlerin temel ayirt edici 6zelli§idir ve grup kimligine katilma bu
simgesel anlamlarla gerceklesmektedir. Hakim kltiir icinden alinan semboller ve metalar Gretim amacindan
farkli, donstiirilmiis bigimde tekrar kullanima sokulur. Ornegin, genglik altkiltirleri, muhalif kimlikleri tesis
etmek icin c¢ete savaslarinda kullanilan zincirlerden, Punklarin ¢engelli ignelerine degin her seyi
kullanmislardir. Boylesi ornekler, kapitalizmin dinamizmidir, ancak kapitalizm bu isyankar davranislari
yeniden kullanabilmekte ve kérli metalar olarak satabilmektedir” (Bilton ve dig., 2008:30).
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buglin artik, insanlarin diger sosyal etkilesimlerinden daha fazla nesnelerin etkisiyle,
tiketim nesnelerinin sergilenmesiyle, mesajlarla ve mallarin ¢okluguyla belirlenmektedir.
Baudrillard’in  (2004:16) benzetmesiyle kurt cocugun kurtlarla yasaya yasaya kurda
doénismesinde oldugu gibi insanlar da nesnelerle yasaya yasaya gittikce nesnelesmekte ve
duygusuz bir hale gelmektedir. Onun ifadesiyle, tliketim toplumu var olmak i¢in nesnelere,

daha dogrusu onlari yok etmeye ihtiya¢c duymaktadir (Baudrillard, 2004:46).

Tuketim burada insanin nesnelerle olan iletisimini ve insanin insanla iletisimini kuran bir
eylem olarak karsimiza gikmaktadir. Baudrillard’a (2004:11-12) gore, “tuketimin sadece
nesnelerle degil, ayni zamanda dinyayla etkin bir iliski bicimi, tUzerinde tum kulturel
sistemimizin kuruldugu bir sistemli etkinlik ve global yanit bigimi oldugunu daha bastan
acikca koymak gerekir”.

Yapisalciligin kurucu isimlerinden Levi Strauss’tan hareketle Baudrillard (2004:92-93),
tuketimin oncelikli olarak dogadan/tabii olandan degil, kiltir alanindan turetildigini ileri
stirmektedir. Bu nedenle Baudrillard, tiketimin mallar, esyalar araciligiyla dogal
ihtiyaclarin tatmin edilmesi (zerine kurulmaktan ziyade, ¢agdas toplumlarda tlketim
araclarinin, tuketilen mal ve hizmetler sisteminin bir isaret niteligi kazandigini 6ne
stirmektedir. Bir kisinin neyi, nerede, nasil yedigi, giyindigi ve satin aldigi, nasil biri
olduguna isaret etmekte, kisiligini ortaya koymasina yardim etmektedir; ayrica tiketim, bir
stat(l, mevki ve toplumsal mertebe kodudur (Bugra, 2000:46). Dolayisiyla cagdas toplumun
bireyleri tikettikleri oranda kendilerini konumlandirirlar. Tiketicinin kullandigi Grdinin

anlami tketicinin kimligini de belirlemektedir.

Tuketimin statli gostergesi olarak algilanmasi, tiiketim etkinligini ekonomi disina tasir.
Semiyotik anlamda tlketim, “dogal ihtiyaclarin mal ya da hizmet araciligiyla tatmin
edilmesi olarak degil kodlar ve kurallarla dizenlenmis kiresel ve tutarh bir gostergeler
sistemi” olarak ele alinmaktadir (Baudrillard, 2004). Dogal ve biyolojik dlzen yerini,
toplumsal degerler ve siniflandirmalar diizenine birakmaktadir. Birey, tiiketim mallarini
satin almanin ve bunlari sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine

inan(dinl)maktadir.

Basta Baudrillard’in yaklasimi olmak (izere postmodern teoride bir lisan, Uslup ve iletisim
bicimi olarak goriilen ve bir gostergeler sistemine donusen tiiketim, artik prestijin, stattiniin

belirleyicisi olan yeni bir ideoloji, yeni bir dildir. Sosyal siniflarin kendilerini ifade
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etmelerini ve gittikce daha fazla gérunir olmalarini saglayan bu dili paylasanlar arasinda
prestij ve stati yarisini kazanmak, ancak digerlerinde olmayani edinmek ve tliketmekle
mumkindir. Kitle iletisiminin reklamlar araciligiyla gekici kildigr bu yaris, herkesin
tuketim yoluyla zirveye ¢ikabilecedi yanilsamasini yaratir (Bilgin, 1991:103).

Glnumdzde giysiler ve tiketilen diger mallar birer iletisim vasitasi haline gelmekte ve ‘sinif
statlistiniin simgeleri’ olarak gortlmeye baslanmaktadir. Burada semiyotik anlamiyla yeni
bir dil olarak gorilebilecek tiketim ve bu dili insa eden kelimeler olarak mallar,
tastyicilarinin - statustind - siniflandirmak  tizere okunabilmekte ve kullanilabilmektedir.
Baudrillard’a gore Urunleri sirf kendileri olduklar igin tiiketmeyiz; aslinda tukettigimiz,
nesnelerin isaret ettikleri, yani sosyal anlamlaridir. Post/modern birey artik bir Uriinii sadece
ihtiya¢c duydugu icin degil, toplumsal konumunu gostermek, gosteris yapmak, bir gruba
aitligini  belirtmek icin tlketmektedir. Tlketici bir Grinu satin alirken ihtiyacini
karsilamasindan cok, o Griinin kendisine kazandiracagl haz, baskalarinin gézinde elde
edecegini dustndigi statl 6nemli hale gelmistir. Tuketim mallari, Gmit ve idealler icin
kopri olusturmakta ve kilturel anlami donustirmek icin kullaniimaktadir. Tlketim mallari
ayni zamanda tiiketici beklentilerinin stirekli yenilenmesini saglamaktadir. Tiiketim mallari
tlketicinin istahini arttirmaya yardim etmekte, asla Urtin tatminine ve ‘bu kadari yeter’
dedirtmeye olanak tanimamaktadir.

Tuketime yalnizca hayati strdirmek icin ihtiya¢ duyulan nesnelere yonelik bir faaliyet
olmanin &tesinde, iletisimsel bir arag islevi de ylklenmektedir. Buna gore tiketim, mallari
secmenin ekonomik, kultirel ve sosyal yontemidir ve bu niteligi geregi; modernligin
sinirlarint ve imkanlarini yansitir  (Zukin ve Maguire, 2004:173). Mallarin nétr,
kullanimlarinin toplumsal oldugu bir diinyada tuketim tercihleri, strekli olarak belirli
ayrisma Oruntdleri yaratir. Dolayisiyla, “baska insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin
kurulabilmesi icin dolayim kuran malzemelere sahip olmaya donik toplumsal ihtiyacin
parcasi olan c¢alisma gudisunt agiklayan ayni toplumsal sistemin battncil bir parcasi”
(Douglas ve Isherwood, 1999:8) olarak tiketim, bir iletisim bicimi ve grubun
bltlnlesmesini saglayan bir davranis bicimi olarak da degerlendirilmektedir. Bu cercevede
tlketim, insanlarin icinde yasadiklari topluma katilmak ve kendi insani kapasitelerini
gelistirmek Uzere giristikleri faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir (Bugra, 2000:10).

Tuketim ve bu olgunun 6geleri olarak kabul edilen mallar, statt farkliliklarini kodlayan bir
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mekanizma saglayarak zaman, mekan, faaliyet, sosyal konum, bir gruba dahil edilme ve
dislanma arasindaki bir dizi ayinmlar yoluyla kiltiriin gerceklestirildigi sabit ve
g0zlenebilir bir anlamlar sistemi ortaya koyar (Douglas ve Isherwood, 1999:81-82). Baska
bir deyisle, tiketim mallari, igerisinde insanlarin kendilerini ifade edebilecekleri ve
birbirlerine mesaj iletebilecekleri bir anlamlar sistemine karsihik gelir.
“Bugiin pek ¢ok toplumda edimsel olarak var oldugu bicimiyle tiiketim faaliyetinin
cifte bir niteligi vardir: Hem toplumsal yasama anlamli bir katilima, hem vahim bir
yabancilasmaya; hem icermeye hem de dislamaya hizmet eder. Douglas’in ve
Isherwood’un (1979), Bourdieu’nin (1979) ve Appadurai’nin (1986) calismalarinin
ikna edici bir bicimde gosterdidi gibi, genelde mallarin (6zelde, sézde ‘zorunlu
intiyaclar’ yerine “ivir zivir’in) tiketilmesi, tiketicinin toplumla bitinlesme arzusunu
yansitir. Fakat, ayni zamanda bu yazarlar, insanlar arasindaki iliskilerin hiyerarsik bir
nitelije sahip oldugu herhangi bir toplumsal diizende, tiiketimin statli sistemini

korumak Uzere tasarlanmis farkli aygitlar tarafindan kontrol edildigini ileri surerek
tlketimin olumsuz islevini de vurgularlar” (Bugra, 2000:45-46).

Tuketim, toplumun gilindelik yasantisinin ve kilturel sisteminin parcasi olan bir etkinliktir.
Belli bir kiltirde yasayan insanlar kulturiin degisimine tanik olmaktadirlar. Bu durum
toplumsal yasanti icin yeni durumlar, yeni fikirler ve yeni tarzlar anlamina gelmektedir.
Kdilturel yasamda gorllen degisiklikler, kultirle yakindan iliskili tiketim etkinliginin
anlaminin da farklilasmasina neden olmaktadir. Bu cercevede, tiiketim nesneleri ve baglami
Uzerinden yaratilan prestij, gostergeler, imajlar, sembol ve imgelerle bireyler, kendilerini
kisisel, etnik, siyasal ve sosyal kimlikleriyle sunma imkanina kavusmaktadir. Dolayisiyla,
modern toplumlarda, geleneksel toplumlarda gergeklesen ve daha ¢cok mal ve hizmetlerin
tuketiminden farkl olarak bir anlamda degerler de ‘tiketilebilir’ bir nitelik kazanmaktadir
(Organ, 2008:24; Torlak, 2000:36-38).

Benzer bir baglamda, tlketimin sosyal hayat icerisindeki karmasik goérantmlerini
vurgulayan McCracken (1988), biraz daha ileri giderek, daha genis bir gergevede tiiketimin
kultrel ozelligini on plana ¢ikarir. Gelismis Bati toplumlarinda kulturiin derin bir sekilde
tlketime dayali oldugunu kabul eden yazar, modern toplumlarin tiketim mallari aracihgiyla

kalttrlerini yeniden rettiklerini, betimlediklerini ve maniple ettiklerini ileri strer.

v

Ihtiyaclarin siirekli olarak degistigi ve farklilasmanin son derece yogun oldugu modern
kosullar altinda, bireylerin gereksinimlerini agikca ortaya koymalari da zorlasmaktadir.
Geleneksel toplumda calisma alani, ugras ya da meslek tarafindan yerine getirilen temel
roller, gelisen toplumda tuketilen drlnler ve tiketim aliskanliklar tarafindan
oynanmaktadir. Gelismis modern toplumlarda sosyal kimlik, bireylerin kendileri tarafindan
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insa edilmektedir. Cunki kimlik, verilen bir sey olmaktan cikmaktadir. Onceden
belirlenmis sosyal konumlarin ortadan kalkmaya baslamasiyla kisinin sahip oldugu mallar,
toplumdaki sosyal konumunun gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Bireyler satin aldiklari
mallarla kendi kimliklerini de olusturmaya baslamaktadirlar. Bu tur toplumlarda satin alinan
mallarin giindelik yasanti tUzerinde biyiik etkisi olmaktadir. Bu asamada tuketim, yasamin
ve begenilerin farkhliklarini gosterdigi icin yalnizca uriin seciminden ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Kisinin yasamini, begenilerini, degerlerini tanimlayan tlketim, tim
toplumsal kategorilerin strekli yeniden tanimlandigi aktif bir siire¢ olarak gortlmektedir
(Douglas ve Isherwood, 1999).

So6z konusu surecte tiketimin anlami basari, haz, eglence ve 6zgurlik gibi anlamlari
cagristiracak sekilde genislemis ve iyi bir yasamin 6zl olarak gortilmeye baslanmistir.
Dahasi, yasam standartlarinin artmasiyla beraber, daha fazla tliketebilmek giicin ve haz
tarafindan simgelenen mutlulugun gostergesine donlsmus, sosyal yasamin temel
orgatleyici ilkesi olarak sinifin yerini alan yasam tarzi, giderek sosyal kimligin temeli olarak
algilanmistir.  Ustelik bitiin bu stirecler gercekte ve ayni zamanda Kapitalist sistem
icerisinde tiketimi mesrulastiran ve varhgini glvenceye alan niteliklere dontsmstir
(YYaniklar, 2006:25-26).

Tiketim, Lacan’in psikanalizden esinlenen kuraminda ise, bir seylerin eksik oldugunu
dustindiirerek, bizi yeniden tamlik, biitinlik durumuna ulastirmay! vaat etmektedir’.
Annenin bedeninden kopma hayat boyu bittinligl, anne bedeninin sicakligini arama, sonu

" Lacan’in s6z konusu bakis agis! ile tikketimin, “gercek diinyayla basa gikmak icin gelistirilen, kurumsallasmis
bir toplumsal savunma stratejisi olarak’ tanimlanmasi (Robins, 1999:189) arasinda bir paralellik s6z
konusudur. ‘Savunmada kalan’ bireyin tiiketim nesneleri karsisindaki acziyetini, yine ayni nesnelerle giderme
cabasi icerisine girmesi aslinda (kapitalist) sistemin mantigina da uygundur. Clnkii insanlarin tiketerek
gelistirecekleri strateji, tamamen daha fazla tiiketerek diinyanin gerceklerinden uzaklasma anlayisi uzerine
temellendirilmistir (Karatas, 2006:296). Freud’un riiya analizlerinde oldugu gibi, tilketim pesinde kosmak,
sosyal hayatin gercek problemlerine hayali bir ¢6ziim olarak yorumlanabilir. Jacques Attali bu konuda mizik
ornegini vererek, mizik (ya da baska bir zevk nesnesi) satin aldigimiz zaman yaptigimiz sey, emegimizi (ve
bdylece is hayatinin baski ve zorunluluklarini yasamis olmayi) bir metayla degismektir, demektedir. Fakat
baska ¢ogu metadan farkli olarak ancak bir gin onun zevkini cikaracagimiz baska bir zamani
yasayabilece§imiz yolundaki itopyaci beklenti ile bu alisverisi gergeklestiririz (Aslinda isten azade olacagimiz
bir gelecek vaadiyle galisinz). Elbette o gin asla gelmez ve o mizigin kullanim de@eri ebediyen
gerceklesmemis olarak kalir (Akt. Edgar ve Sedgwick, 2007:84). Zira tiketim kulturl, kullanim degerinin
kendi basina anlam tasimasina ya da degerlendirilmesine izin vermediginden; tuketici, kullanim degeri
beklentisiyle zevki birlikte diisinmeyi 6grenir. Hicbir mal, alicinin arzu ve beklentilerine tam olarak cevap
vermeyerek, tiketiciyi bir sonraki malin beklentisine sokar (Bauman, 2000:60). Ciinkii meta kapitalizminde
kullanim degeri tam olarak gergeklestirilmez, ancak tiikettigimiz nesnelerde fetislestirilmis gdriiniimlerle
karsimiza ¢ikar (Willis, 1991:15). Tiketiciler de soyutlanmis kitle tarafindan arzulanmak icin, rutin olarak bir
cisimlesme goruntusi olustururlar. Moda ve begeni kaltdrleri bu egilimi giiclendirmekte ve yansitmaktadir
(Rojek, 2003:196).
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gelmeyen bir sirectir. Bireyin tek yapabildigi, baska nesnelerle ve tecriibelerle idare
etmektir (Storey, 2000:138; Edgar ve Sedgwick, 2007:84).

Buraya kadar kismen ifade edildigi gibi, konuyu son ylzyilda degerlendiren pek ¢ok sosyal
bilimcinin, tliketime ve tiketim mallarina yikledikleri gayri ekonomik anlamlarin ve
islevlerin, ekonomi biliminin indirgemeciliginin aksine, hi¢c de homojen olmadig ve bakis

actlarina gore biylk olcude farklilastigi, asagidaki tabloda da gérulmektedir.

Tablo 2: Tuketim ve Tuketim Mallarina Yonelme Oriintileri ve Bazi Oncii Yazarlar

Kimlik ve statiintin gostergeleri olarak Veblen, Bourdieu, Simmel

E?;:(al ll( kultiirler arasinda ve icerisinde iletisim araclar Douglas ve Isherwood, Bourdieu
Estetik degerlerin tastyicilari olarak Simmel, Baudrillard, Featherstone
Yoénlendirme araclari olarak Adorno, Horkheimer, Marcuse
Yasam tarzi ve kimligin gostergeleri olarak Baudrillard, Featherstone

Kaynak: Yaniklar (2006:27)

Sosyal, kultirel ve siyasal degisimlerle birlikte, bireylerin yasamlarinin uzunca bir zamandir
yalnizca Uretim araclariyla olan iliskileri tarafindan belirlenmedigi, tiketimin de 6zellikle,
bireylerin calisma disi yasam deneyimlerinde, daha dogru bir ifadeyle, serbest zaman
faaliyetlerinin odaginda yer almasindan ve temelde bir bos vakit gecirme aktivitesine
donusmesinden soz edilebilir. Gergekten de glnimizde tuketim, sosyal, kultirel ve
ekonomik amaglara erismede 6nemli bir rol oynamakta; bu cercevede bir eglence ve
dinlence faaliyeti olarak serbest zamanlarin degerlendirilmesinde, zenginligi gostermede,
bireylerin sahip oldugu kultirel sermayenin topluma yansitilmasinda (ki bunlar gogu zaman
i¢ ice gecmistir) islevsel bir rol oynamaktadir (Yaniklar, 2006). Ttiketimle birlikte insanlara,
serbest zaman 6zgurluklerini arttirmak ve zevk almalarini kolaylastirmak gibi firsatlar

saglanmaktadir.

Tuketimin  0zgurlik duygusu yaratmasi, hem tiketici hem de UOretici agisindan
islevsellestirilmekteyse de bu 6zgurlestirici etki, 6zellikle tGriin tercihi konusunda tliketicinin
kendisine sunulan sahte bir dzgiirlik olarak da ele alinmaktadir. insanlara giinimiizde artik
daha ©zgir olduklari fikri asilanmakta ve Ozgurlik, tiketim mallar arasindaki segim
6zgurligine dondsturilmektedir. Yani birey tlketici olarak kaldigi 6lclide 6zgurce segcim

yapabilmektedir. Gunumiz, oézellikle yirminci yluzyihn ilk elli yihnda baskin goris ve
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uygulama olan “kitlesel Gretim-kitlesel tiiketim’ denklemindeki Gretmek ve bunun igin
calismak esastir dislincesine artik yatkin gorinmemektedir. Nazi doéneminde Hitler’in
propaganda bakani olan Dr. Goebbels’in, Auschwitz toplama ve galisma kampinin girisinde
yer alan ‘calismak Ozgurlestirir’ sozi fordist donemin mottosu sayilabilecekken
glnimdazde, tiketicinin sembolik anlamlar ve kimlik(ler) edinmek igin gerceklestirecegi
tlketim sayesinde Ozgurlestigini 6ne suren ve ‘tuketmek ozglrlestirir’ sdzunin gegerli
olduguna inanilan bir déneme girilmistir. Bu deger kaymasi, Uretimin merkezde oldugu
kiltiran yerine, tiketimin merkeze alindigi bir kiltiire toplumsal mesruiyet yaratiimasini
kolaylastirmaktadir (Odabasi, 2006a:32).

Bauman (1999a) da benzer bigimde, insanin 6zglrluge olan yéneliminin onu, yanhs ancak
saglam ve kalici bir bicimde tiketim alanina yonelttigini ileri sirmektedir. Bauman'a gore,
tlketicilik tercih etmeyi tesvik eder ki; segenek, tiiketim toplumunun, tum diger degerlere
deger bicen ve onlari siralayan st degeridir. Bir secici olarak tiiketicinin gorevi, strekli ve
daha fazla tuketmektir. Tuketici bu gorevini yerine getirdikce, sonucta 6dil olarak daha

fazla secenekle karsilasmakta, bu da onu daha ¢ok tiiketmeye giidtlemektedir.

Burada sorun sadece tercih konusu ile sinirli degildir. Tiketim toplumu insanlara se¢me
0zgUrligu sunarken tuketicilerin, ortik bir bicimde esit olduklari varsayilmaktadir.
Tuketimi strekli ve asir kilmak icin yapilan tim cabalar, mal ve hizmetlerin potansiyel
kullanicilarina imkan ayrimi yapmadan sunulur. Ancak bu davete uyanlar oldugu gibi,
ekonomik imkanlar sebebiyle uyamayan ve vaat edilen tatmini, secim 6zgurlugind
yasayamayan yoksullar icin aslinda tam bir ayrimcilik s6z konusudur. Tiiketici, bir tiketim
malina bir fiyat karsihgi ulasabilmektedir ve bu da, onun alim guctyle sinirlidir. Bauman’a
(1999a:5) gore, reklam ve pazarlama gibi kitle kultlriini yayan araclarla tiketicilere alm
glcline bakilmaksizin ve strekli olarak bazi nesneleri edinmenin ve onlari tiketmenin, bazi
yasam tarzlarina sahip olmanin mutlulugun zorunlu sarti oldugu ogretilir. Tlketim bir
anlamda basari 6lciti olarak gosterilir ve tiketimin sonu olmadigi gibi basarinin da sonu

yoktur. Tatminsizlik, tilketim atesini surekli olarak koriikler®. Sonucta bir mal, yalnizca

& “Tiiketiciler toplumundaki tiiketiciler igin, hareket halinde olmak, aramak, bulamamak, daha dogrusu heniiz
bulmamis olmak, marazi bir durum degil, bir mutluluk vaadidir; belki de mutlulugun kendisidir. Onlarinki,
varisl bir lanete donustiren umutlu bir yolculuktur (Maurice Blanchot, yanitin sorunun kor talihi oldugunu
sOylemisti; biz de diyebiliriz ki, tatmin arzunun kor halidir). Tuketim oyunu, ele gegirmek, milk edinme hirsi
ya da maddi, somut anlamda servet biriktirme degil, yeni bir seyin ve dnceden bilinmeyen bir duygunun
verdigi heyecan askina oynanir. Tiketiciler her seyden 6nce heyecan derleyicileridir; onlar, seylerin ancak tali
ve ikincil anlamda koleksiyoncularidir.
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madden bittiginde, kullanim tarihi gegtiginde, eskidiginde veya bozuldugunda degil, yeni

model istendigi icin kullaniimaktan vazgegildiginde, bikildiginda, nihai olarak artik ona

ihtiya¢ duyulmadiginda da “tiketilmis’ olur.

Buraya kadar yapilan aciklamalar 1si§inda ginimiz agcisindan tiketimin ve tuketimde

yasanan degismelerin en belirgin o6zelliklerini genel hatlariyla su sekilde 6zetlemek
mUmkanddr (Lury, 1996:29°dan akt., Odabasi, 2006a:28-29):

1.

2.

10.

11.

Tuketim Grdnleri hem cesit hem de miktar olarak stirekli artmaktadir.

insan iliskileri ve degerleri daha fazla bicimde piyasa/pazar kosullarina uygun olarak
sunulmaktadir. Konut, saglik, egitim gibi hizmetlerin kamu tarafindan saglanmasi

yerine piyasa sistemi icerisinde verilmesi egilimi artmaktadir.

Aligveris, bir bos zaman ugrasi olarak goriilmektedir ve aligverisin yeni ve degisik

bicimlerinde artis gortilmektedir.

Bos zaman etkinliklerinde ve bu cergevede spor tuketiminde belirgin bir buyime
yasanmaktadir.

Satin alma ve tiiketim mekanlarinda nicel ve nitel bir artis s6z konusudur.
Tuketici orgutleri toplumsal ve politik alanda gittikge 6n plana ¢gikmaktadir.

Blyuk bir ekonomik kriz olmadigi slrece parayl 6ding alma konusundaki Kisitlar

ortadan kaldiriimakta ve para gittik¢e sanallasmaktadir.

Ambalaj, urtinlerin bicim, tasarim ve goruntmleri ile reklam, promosyon ve teshirin

satin almada ve glnluk yasamda 6nemi ve etkisi artmaktadir.

Uriinlerin ~ promosyonunda zaman ve yer kavramlarinin  manipilasyonuna

rastlanmaktadir.

Tlketici suglari artma egilimi gostermektedir. Ayrica, alkol ve uyusturucu bagimhlig

gibi alisveris bagimlihgindan da sz edilebilmektedir.

Tuketim drlnleriyle ilgili secim yapmaya karsi koymak olanaksiz hale gelmektedir.

Mark C. Taylor ve Esa Saarinen’in 6zl{ bir bicimde soyledigi gibi, ‘arzu tatmini arzulamaz; tam tersine, arzu
arzuyu arzular’. En azindan, ideal bir tiiketicinin arzusu budur. Arzunun sénme ve tiikenme ihtimali, gériinirde
onu canlandiracak higbir seyin olmamasi ya da icinde arzulanacak higbir seyin kalmadigi bir diinya ihtimali
ideal tiketicinin (ve kuskusuz, tuketim mallari saticilarinin) en ugursuz kabusu olsa gerek” (Bauman,
2006h:95-96).
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1.1.2. Tuketim Kalturu

Tuketim kilttru kavrami guntimiizde iki sekilde kullanilmaktadir. Birincisi her toplumun
yasamakta oldugu tliketim gelenegini, tarzini ve bicimini belirtmek amaciyla kullanilan bir
tanimlamadir. Bu tanim, yerli kabilelerden, en modern ve kiresellesmekte olan toplumlarin
tlketim kalttrlerine kadar tum toplumlar icin kullanilan bir tanimlamayi kapsar (Organ,
2008:28). ikinci tanimlamaya gore sanayilesmis ve hatta sanayi sonrasi (bir anlamda
postmodern) toplumlarda kapitalist sistemin Urettigi Urlin ve hizmetlerin birey ya da
gruplarca hizlica tuketilmesinin kultiirel bakimdan egemen olmasi durumuna Kkarsilik gelir
(Kizilgelik ve Erjem, 1996:563). Baska bir deyisle, tretim odakh ya da galisma odakl
toplumdan tiiketim odakl topluma dénisumiin dogal bir sonucu olarak tiiketim kiltiiriinden
s0z edilmektedir (Bauman, 1999:40-52; Bozkurt, 2000:34-54). Burada tiketim kaltirQ
kavrami bu ikinci anlami kapsaminda degerlendirildiginde, ilkin Gretilen Griin ve
hizmetlerin tuketiciye ulastirlimasi siirecinde kulttirin dominant karakterini, yani iktisadi
olanin/alanin kulturel yénund; ikinci olarak da, tuketicilerin bireysel begeniler, sosyal
degerler ve bireysel yasam tarzlarini vurgulamak Uzere, aslinda sosyal zeminleri ortak iki
farkli baglamda deg@erlendirilebilir (Zorlu, 2002:11).

Featherstone’a gore yukaridakine benzer bir ayrim cercevesinde tiiketim kulttryle, trinler
dinyasinin ve bunlarin yapilanma ilkelerinin giinimiz toplumlarindaki merkezi konumu
vurgulanmis olur. Ona gdre,
“Bu vurgunun iki odadi vardir. Birincisi iktisadin kilturel boyutu, maddi drtnlerin
sadece fayda degil, ayni zamanda ‘iletisim vasitalari’ olarak kullanimina ve ikincisi,
kultdrel driinlerin iktisadi gercevesinde, hayat tarzlari, kuilltirel Grinler ve metalar alani

icerisinde isleyen arz, talep, sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa
ilkelerine odaklanmay icerir” (Featherstone, 2005:142-143).

Bir toplumun yasama bicimini sekillendiren, onun fizik ve metafizik diinya algisinda etkili
olan maddi-manevi her seyi kapsadigini dustndigumuz kaltar, tuketim 6zelinde, toplum
uyelerinin birbirleri ile iletisimini, etkilesimini ve toplumu algilama bigimini tlketilen
nesneler Gzerinden kuran ve Ureten bir sistemdir. Bu sistem icinde bireye bigcilen rol,
varhiginin mesru zemini haline getirdigi tiketimi, yasam tarzini dizayn etmek igin
kullanmasi ve kendini/kimligini bu sure¢ iginde tanimlamasidir. Tiketim toplumu

kavramsallastirmasi icinde toplumun kendisine has kilttrinl de beraberinde olusturdugu
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distinulurse  tuketim  kdltlri, modern  anlamda  bu  toplumsal  hayatin

tanimlayani/tamamlayani ve temel niteligi konumundadir (Aydemir, 2005:16).

Tuketim olgusunun, en azindan temel biyolojik ihtiyaclarindan fazlasini tiketebilen
tUketiciler icin ifade ettigi anlam, kaltirel bir icerik ve cesitlilikle ériliddr. Bu baglamda,
antropolog McCracken (1988), tiiketimin gelismis Bati toplumlarinda ifade ettigi anlam ve
tiketimin kalttrle baglantisina iliskin olarak, tiiketim olgusunun tetiklenmesi, sekillenmesi
ve sinirlarinin - belirlenmesinin  her asamasinda kultirel faktorlerin etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore tlketilen nesnelerinin tretilmesini saglayan tasarim ve Gretim
sistemleri de tamamen Kiltiirel girisimin bir sonucudur. insanlarin tiriinlere yiikledikleri
anlamlar ve GrGnler icin harcadiklari zaman ve enerji de kiltlrel yonlendiriciler tarafindan
belirlenir. Giiniimiiz modern yasaminda tiketim kalttirii reticileri®, idealleri tanimlamada,
yasam tarzlarini yaratma ve surdurmede, benlik olgusunun olusturulmasi ve sosyal

degisimin yaratilmasi ve surddrtlmesini saglarlar.

McCracken (1988:244) tiketim Urlinlerinin, modern toplumlarda yeniden (retme, yeniden
temsil etme ve kdltirin manipdlasyonu gibi islevlerle kiltirtn temel unsurlarina islerlik
kazandirdigini ileri strer. Glnimuzde tiketici Grinlerini tasarlayan, gelistiren, reklamini
yapan ve moda yaratan kavramlar kiltirtn yeniden retimine hizmet ederler. Dolayisiyla
gelismis Bati kiltlrlerinde ya da kategorik ifadesiyle bir tiiketim toplumunda, tiketici
urtinleri olmaksizin kendini ifade etmenin bazi bigimlerinin ve kolektif tanimlarin yapilmasi

mUmkdin degildir.

Betimleyici bir tanimlamaya gore tlketim kdltarQ, tuketicilerin ekseriyetinin birincil
ihtiyaclar karsilama anlaminda fayda saglamaktan ¢ok statli arama, ilgi uyandirma/albeni
yaratma ve yenilik arama gibi amaclar dogrultusunda Uriin ve hizmetleri tutkuyla
arzuladiklan, hatta tiketicilerin bu amacla tiketim nesnelerinin pesine dustukleri, elde
ettikleri ve sergiledikleri bir kilttr cesididir (Belk, 1988:105). Bu tanima daha yakindan
bakildiginda, ilk éne ¢ikan 6zelliklerden birisi, tiketimin kabullenilmis ve uygun bicimde
yapilmasi ic¢in bireyin harekete gececegi varsayimidir. Bir baska énemli oOzellik ise,
bireylerin tiikettikleri ya da tliketmedikleri irtin ve hizmetler sayesinde kendilerine bir statl
edinme ve bagkalarini oldugu gibi kendilerini de bu yolla degerlendirme egiliminde

® Siiphesiz genelde pazarlamacilar, 6zelde reklamcilar tiiketime dayal kiiltiirel anlam Gretiminin ‘ince iscileri’
saylimalidir.
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olduklaridir. Her ne kadar taniminda agikca belirtilmemis ise de, tiketim kultirinden s6z
edebilmek icin, yasamak icin gerekli ve zorunlu olan tiiketim seviyesinin Gzerinde bir grup
bireyin ya da toplum kesiminin varolmasi gerekir. iste tam da bu nedenle tiketim
kultdrindn hakim oldugu toplumlarda tiketiciler arzu ve zevklerini karsilamaya yetecek
maddi guice ve demokratik haklara sahip olduklari igin kalttr, tlketime indirgenmistir.
Dolayisiyla, drtnlerin ve hizmetlerin insani degerlerden daha 6nemli hale geldigi ve
urdnlerin kendi iclerinde bir amac degil (degisim degerinden cok), istenen amaclara
ulasabilmek icin (kullanim) degerleri arttiriimis araclar bicimine geldiklerini vurgulamak,
tlketim Kkulturtnd incelemek icin vazgecilmez bir éneme sahip olmaktadir (Odabasi,
2006a:45-47).

Ancak tiketimin Kkdltirel sistem icinde yer almasi, tuketim-kaltdr iliskisinde bazi
yanilgilara yol agmistir. Tuketim toplumu degerleri icerisinde tiiketim ‘idollestirilmis’,
marka ve imajlara bagl olarak kiltiir ile tiketim zaman zaman yer degistirmis ve boylece
tlketimin ickin olarak sahip olmadigi ve kiltirle etkilesimin de bir sonucu olmayan tiiketim

kultar tanimlamasi kabul gérmustir (Topguoglu, 1996:161).

Kultarin toplumsal hayatin merkezine tasinmasi egilimi cercevesinde tiiketim Kkulturd,
strekli yeniden islenen bir kdltrdir (Featherstone, 2005). Tuketim kaltlrd icerisinde
modern bireyin sadece elbiseleriyle degil bir bedeniye dayali ya da begeniden yoksun olusu
cercevesinde yorumlanacak ve siniflandirilacak evi, mobilyalari, dekorasyonu, otomobili ve
diger faaliyetleriyle de konustugunun bilincine varmasi saglanmaktadir. Featherstone
(2005), bir hayat tarzinin goéreneklestirilmesine duyulan ilgi ve Uslupgu bir 6zbilincin,
yalnizca gencler ve zenginler arasinda gorilmedigini, tlketim kilturinin yayginligi
sayesinde yasimiz ya da sinifsal kokenimiz ne olursa olsun hepimizin kendi kendimizi

gelistirme ve ifade etme olanagina sahip oldugumuzu ileri stirmektedir.

Tuketim kilttrd, topluca nesnelerin sembolik anlamlarinin ortak bir kiltirel deger olarak
bittinlesmesine ve diger toplumsal iliskilere yon vermesine vurgu yapar. Nasil kapitalizmin
olusmasi icin sermaye birikiminin, diger iliskileri belirleyecek ve gerekli cevrimi
gerceklestirecek dlctide yogunlasmasi gerekmis ve ancak bu esikten sonra kendi mantigi
dogrultusunda islemesi ve diger sosyal alanlari dénlstirmesi mimkin olmussa, tiketim
kilturt de Urtinlerden yansiyan sembolik anlamlarin toplumsal bir boyut kazanmasiyla bir

sistem olarak varligini ortaya koyabilmistir. Debord’un (1996:27) formiile ettigi gibi,
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gosteri (tuketim dizeni) “metanin toplumsal yasami timuyle isgal etmeyi basardigr andir”.
Uriin yogunlugunun artmasl, tretim kapitalizminde yeniden tretim stirecinin tikanmasina
yol agmakla birlikte, Grunlerin somut bir gereksinim igin tuketilmesinin de o6nuni
kapatmistir. Onun yerine, farkli Grunler arasinda tercih yapabilmeyi olanakh kilarak, yeni
bir hiyerarsik farklilasmayr mimkin kilan yeni anlamlandirmalar sistemi Gretilmistir.
Klasik kapitalizm donemindeki emek-sermaye celiskisine dayanan Gretim sirecinin
belirledigi sinifsal farklilasmalarin yerini tuketim kapitalizminde, Urtinlere atfedilen
sembolik anlamlarin yarattigi statli farklilasmalari almistir. Sonucta sermaye birikimi ile
doyan toplumlar, daha sonra onun Urinleri olan nesnelerin aktardiji veya onlara

yukledikleri sembolik anlamlar érgustyle kusatiimaya baslamislardir.

Buna Karsilik tiiketime elestirel yaklasanlar kavrami, dogal kaynaklarin hesapsizca
tlketildigi, insanlarin Urettiklerinden fazlasini tukettikleri, baskalarini ve bir 6lgude
kendilerini, tlketimle insa edilmis yasam tarzlari ile algiladiklari ve yargiladiklari bir
kiltirel ortamda var olma hali olarak tanimlarlar. Buna gore tlketim kaltirQ, insani
degerlerin alt Ust oldugu ve insanlarin metalardan daha 6nemsiz hale geldigi bir toplumda
urlinlere, sevgi ve dostluk iliskisinde oldugu bir bakima animistik sayilabilecek degerler
atfedildigi ve bitmeyen bir sekilde Grunlerin birbirleriyle yer degistirdigi bir kultirel icerige
karsilik gelir (Belk, 1988:104-105). insani degerlerden cok, driin ve hizmetlerin 6nem
kazandigi tlketim kdltlrl, 6zgurligu 6zel yasam ve Ozel secimlerle dzdeslestirmekte,
ihtiyaclari ilke olarak sinirsiz ve doyurulmaz gérmekte, kimlik ve stattniin belirlendigi
ayricalikli ortam olarak tiiketiciye sunulmaktadir (Slater, 1997:25).

Kullanilan riin ve hizmetlerin yuklendikleri anlamlar, tiiketicinin kimligini olusturmasina
aracl olmaktadir. Gerek bireylerin, gerekse sosyal gruplarin statii farkliliklarinin kaynaginin
anlamlandiricisi ve arzularimizin ve hayallerimizin baslica kaynagi sayilan tiketim Kaltur;
metalara ve hizmetlere olumlu anlamlar atfedilen hazci, gosterisci ve aidiyet/kimlik
saglayici islevler icin estetize edilmis Grin ve hizmetlerin pesine dustldigu, bir kisminin
satin alindi§i, sahiplenildigi, tlketildigi ortamin Kkultiridir ve bu niteligiyle bireylerin
tilketim davranislari tizerinde belirleyici bir role sahiptir (Zorlu, 2002:12). insanlari satin
almaya yonlendiren tum yontemler, mutlulugun mallara sahip olma ve bu mallarin

kullaniimasiyla ortaya ¢ikacagi fikrini kullanir (Aydogan, 2004:118). Sonucta, insanlarin
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tlketimle mutlu olacagi distincesi yayginlik kazanmis, ‘homo-economicus’, toplumsal

hayattaki rollini “homo-consumerus’a devretmek zorunda kalmustir.

Tuketim kaltGriinde birey, bireyligini tUretime katkida bulunarak kanitlamak yerine, tlketim
alaninda etkili olarak gerceklestirmeye calismaktadir. Birey olmanin gerektirdigi
ozglrlesme, yerini tiiketim yarisinin tutsakhgina birakmakta, toplumda genel kabul géren
tlketim kaliplarina gore tliketen bireyler de gitgide birbirlerine daha ¢ok benzemekte ve tek
tiplesmektedirler (Gungor, 1993:135-137).

Tablo 3: Tuketim Kaltart Uygulamalari Hakkindaki Yargilar

oLUMLU OLUMSUZ
SOSYO- Urtinler, kisisellik, hareket, kendini Geleneksel toplumu, aileyi ve
KULTUREL anlatmak igin firsat yaratir ve yasamin | klttrel degerleri zayiflatir, rekabetci
kalitesini arttirir. thketimi arttirr.
o Despotlarin giiclinu azaltir, ticareti Is diinyasini, politikacilari yozlastirir,
POLITIK glgclendirerek savas olasiliklarini kitle iletisimi ve propaganda
ortadan kaldirir. mekanizmalarini ele gegirir.
Yoksulluk en blyuk adaletsizliktir. - .
T o - Dini inanglari azaltir. Bencil
A ; Tuketim kltlr refahi getirir ve dini o
AHLAK, DIN L - davranislara ve toplumsalhgin gézden
kurumlar bile, is diinyasi gibi,
= uzak tutulmasina sebep olur.
pazarlamadan yararlanabilir.
) ) Tuketim i¢seldir. Tuketim sonrasi Uriinler yilksek diizeydeki ihtiyaglari
PSIKOLOJIK | alinan tatmin, mutluluk getirir ve kisilik | tatmin edemezler. Tiketimle elde
kazandirir. edilen anlam sahtedir.
) Pazar etkinligini arttirir. Fiyatlari ;Lri:(:;;nfm%t:]?ﬁe@o%l;g?lIll—zava
EKONOMIK dus_urur. Is olanag yaratir ve refah kirliligi gibi kontrol edilemeyen
getirir. o
sonuglari olabilir.

Kaynak: Droge ve dig., 1993:34’ten akt., Odabasi (2006a:52)

Tuketim kaltirine yonelik elestiriler, toplumun tiketimle tanimlanir oldugu o6lcude
tuketimin bir asirihk olduguna ve bu asirihgin pesinde kosmanin hayatin gercek anlamina
ulasmayi engellediginde digumlenir. Yukarida tuketim kultirl uygulamalarina iliskin
yargilari iceren tabloda ifade edildigi gibi tuketim kaltard, toplumun degerlerini
orseleyerek, oncelikli toplumsal (6rnegin gelir dagilimi, sosyal adalet ve esitsizlikler gibi)
konularin 6nemsenmesini, hatta gorilmesini engellemekle elestirilmektedir. Bireylerin
kendi ilgilerine odaklanip, bireysel 6zgurliklerin, tiketim Grunleri arasinda secim
yapabilme imkanina indirgendigi bir vasatta toplum olmanin asgari mistereklerinin ve

kiltirel degerlerin ne olacagi sorusu, tiketim kdltirine yonelik elestirilerin basinda
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gelmektedir. Yildizlarin 6zel hayatlarinin, savaslardan, yoksullukla ya da 6zurli ¢ocuklarla
ilgili haberlerden 6nemli sayildigi gunimizde, tuketim kdltirl bir gl¢ yapisini ve
beraberinde gelen bir dizi zorlamay! da iginde barindirmaktadir.

Hakkindaki kismen olumlu, ama ¢ogunlukla olumsuz yargilar bir yana tuketim/tiketici
kultdranun genis bir gercevesi cizilmek istendiginde, su o©zelliklerini vurgulamak
gerekecektir (Slater, 1997:24-31):

1. Tuketici kdlttr( tuketmenin kultdruddr. Yeni Grunlerin gelistirilmesi ve kullanim
omaurlerinin hem fonksiyonel hem de sosyo-psikolojik olarak kisaltilmasi, tek kullanimlik
olarak tasarlanmasi, sahip olunan Urunlerin deger kaybederek elden cikartilmasini saglar.
Bu durum, meta talebini canl tuttugu gibi, tiketicilerin tatmin dlzeylerini de sirekli
yikseltir. Cagdas toplumlarda statiiler, kulturel degerler ve kimlikler tiiketimle baglantili
olarak tanimlanir ve yonlendirilir. Toplumun baskin degerleri, sadece tuketim pratiklerine
gore orgutlenmekle kalmaz, ayni zamanda bir boyutuyla bu pratiklerden cikartilir. Bu
ylzden cagdas toplumlar tlketim acisindan materyalist, paraya dayali, sahip olmayi 6ne
cikaran ve hazci nitelikleriyle bir arada distinmek gerekir. Tuketim kiltiriniin egemen
oldugu bir toplumda Kitlenin zevkleri ve arzulari, demokratik haklar ve para ile
glclendirilmis oldugundan, Kkultlirin bizzat kendisi tuketime indirgenmistir. Aslinda,
kultriin sadece tlketime ve Grtne indirgenmis olmasi ve bunlarin kilturle esanlamh
kullanilmasi biraz kolayci ve genellestirilmis olmasi nedeniyle tartismalidir. S6z konusu
indirgemeci yaklasima itiraz eden bir gorise gore, urlnler salt kendi varliklariyla kilttrin
dismani olmadiklari gibi onu, temelsiz de kilmazlar; Ustelik savunmasiz tuketicilerin
Uzerlerine onlarin iste§i olmadan atilmis seyler de degillerdir. Urtinler, kiltiirtin
yapitaslarindan birisidirler ve bu Grunlerin isimlerini paylasmak bir kilturt paylasmaktir
(Schudson, 1984:164°ten akt., Odabasi, 2006a:47).

2. Toketici kultirt ‘Pazar toplumu’nun Kkulturadur. Tuketim kaltird, ancak pazar
dinamiklerinin egemen oldugu toplumlarda yeserip gerceklesebilir. Uriin ve hizmetler
alicilarini pazar kosullarinin rehberliginde bulur ve tiketilirler. Burada agikga sdylenmesi
gereken, tiketim kaltirinun kapitalist kilttre ickin oldugudur (Sennett, 2009).
“Tuketimcilik, batili ve dider toplumsal olusumlarda yasayan milyonlarca kisinin
gunluk yasaminda ve gunlik uygulamalarinda kapitalizmi mesrulastiran, saglam bir

kapitalizm ideolojisi haline gelmistir. Batida ve Dogu Avrupa’daki komunist rejimlerin
dengesinin bozulmasina potansiyel tiketicilerin arzulari yardimer olmustur. Tuketici
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urtnleri ve reklamlar, televizyon programlari araciliiyla, bilingdisi arzulari kullanarak
kapitalizmi, entelektlel ve ahlaki olarak degilse de bilingdisi seviyesinde gegerli hale
getirmekte yardimci olmaktadir. Bu durum giderek daha global bir olgu haline
gelmektedir” (Bocock, 2005:120).

Tuketimci kdltirin bu etkisini, bugun kapal rejimlerle yonetilen toplumlar (zerinde
yarattigi degisimden izlemek mimkiindir. Ozellikle uydu ve internet aracihgiyla her tirl
tiketim mal kapali toplumlardaki muhataplarinda cesitli arzu ve istekler yaratmakta ve var
olanlari da tesvik etmektedir. Bu anlamda tiiketim, glgclu bir toplumsal islevi gérmektedir.
Ayrica ayarticiliginin yaninda belirli Griinlere zorunlu kalma duygusu, daha fazla bir
gayretle 6zgurlugin saltanati olarak yuceltilmektedir. Belirtilen rol ve islevleriyle bireyleri
belirli bir kaltdrel alanla formatlayan ve onlara bir yasam tarzi sunan tiiketim, bir ideolojiyi
andirmaktadir. Tuketim kalturtyle beslenen bu anlayisi, tiketimcilik veya tiketim ideolojisi
olarak isimlendirmek muimkinddr. Sézi edilen ideolojik perspektif ayni zamanda bir
kilturel atmosfer de olusturmaktadir. Bu atmosfer ise tiketim toplumuna zemin hazirlayan
‘tuketim Kultird’nd yaratmaktadir (Karatas, 2006:301-302).

Tuketim Kkultdrinin yayginlastiran ve bu kdltirlin en genis boyutlariyla yasandigi
Amerikan kalttru de aslinda bu anlamda bir ‘“ticari kalttr’dur ve burada, maddi Grtnler
kiltirin merkezine yerlestirilmis olmanin yaninda, dustince ve bu yéndeki gostergelerle
beraber ulusal 6zellik ve gérunimle bicimlendirilmektedir. Dolayisiyla pazar degerinden ve
anlamindan baska bir seyin s6z konusu olmayacagi bu kiltirde, yalnizca tiketim drtinleri
degil, kitle iletisim araclari, imajlar ve hatta dislinceler de pazara ait birer meta
sayllmaktadir ve pazar kurallarina gosterdikleri  uyum oraninda varhklarini
koruyabilmektedirler (Odabasi, 2006a:47-48).

3. Tuketici kaltarh ilke olarak evrensel ve kisisel olmayan niteliktedir. Bu durum tiketim
kiltirandn kitlesel tiketim ile 6zdeslesmesinden kaynaklanir. Uygun ve ucuz bir fiyatla
urtinlere sahip olmayi olanakli hale getiren Endstri Devrimi sonucu ortaya ¢ikan Kitlesel
uretim sayesinde seckinci tiiketimden kitlesel tiiketime gegis s6z konusu olmustur. Herkesin
tlketici olma yeteneginde olmasi ve buna hakkinin olmasi ¢agdas Bati ideolojisinin bunu
dogustan gelen bir hak olarak gdstermesindendir. Herkes tiiketici olabilir ve herkes tiiketici
olmahdir ilkesi, zorunlu ve hak edilmis bir 6zgurluktir ve bu niteligiyle de dogal olarak

herkes icin gecerlidir.
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4. Tuketim kdlturh, 6zgurligu 6zel yasam ve Ozel secim ile dzdeslestirir. Tuketici olmak
secim yapmak, ne istedigine karar vermek ve parasini nasil harcayacagini belirlemek
demektir ki, tum bunlar tercih yapabilir durumda olmayi gerektirir. Tuketim kalttrunin
Ozgurlikle ilgisi, tlketici segiminin 0zel eylem olarak kabul edilmesiyle ilgilidir. Burada
Ozgurlik ile 6zel yasam arasindaki iliski nemlidir. Ancak bireylerin tliketim kapasitelerine
ve guclerine endeksli bir 6zgurlik anlayisi, bu gugcten yoksun olanlarin durumunun ne
olacagi, dolayisiyla toplumsal adaletin tiketim toplumunda nasil saglanacagi sorusu,
tiketim kdltirine yonelik elestiriler icerisinde onemli bir yer tutmaktadir (Bauman,
1999:58-66).

5. Tuketici ihtiyaglar ilke olarak sinirsiz ve doyurulmazdir. Tuketim kalturiinde
gereksinimlerin sinirsiz ve doyumsuz olarak kabul edilmesi, surekli daha fazlasinin
istenmesi, daha fazla arzu yaratilmasi anlamina da gelir ve bu itki, gelisme icin vazgecilmez
olarak gorulir. intiyacin doyurulmaz olma 6zelligi, cagdas endistri verimliliginin artmasi
ile insanlarin arzu kapasitelerinin de gelismis olmasindan kaynaklanir. Arzular rafine
edilmis, akiskan ve imgesel hale gelmislerdir. insanlar stirekli olarak kendilerini sosyal ve
ekonomik olarak daha yiiksek seviyeye ¢ikarma arzu ve gayretindedirler. Ustelik egitim ve
gelir yoluyla insanlarin ekonomik ve sosyal statilerini yikseltme egilimleri, bir yerde
tuketiciliklerini nitel ve nicel yonden yukseltme arzulariyla perginlenir. Tuketim
toplumunda dretimin strekliligi icin, strekli degisen Uriinler ve artan miktarlarda satis
vazgecilemez bir 6nkosuldur. Bu durum, tiiketici talebini surekli glincellemeyi gerektirdigi
gibi, tiketicilerin tatmininin de hep daha yuksek seviyelere ¢ekilmesini saglar (Bauman,
1999:42).

6. Tuketim kiltiriu post-geleneksel toplumda kimlik ve stati belirlemede ayricalikh bir
ortam vyaratir. Bu 0zellik cagdas birey tanimina dayanmakta ve degismez stati
siniflandirmalarini - reddetmektedir. Feodal yapidaki degismez ve statik toplumsal
tabakalasma sistemi, endustri toplumlarinda degistiginden ve sosyal mobiliteye olanak
tanidigindan, tiketim kalturd bu alanda 6nemli gorevler (stlenmektedir. Modern
toplumlarda, sosyal kimlik buylk 6lcude bireylerin kendi irade ve kapasiteleri tarafindan
insa edilmektedir, zira artik 6nceden verilmis ya da edinilmis statiler islevselligini
tamamiyla vyitirmistir. Yeni dunyada sosyal kimlik ve statli edinmek, neyin nasil

tiketildiginden bagimsiz degildir. Dolayisiyla statuler tiiketimin bir fonksiyonu olarak da
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goraltr. Tuketim Urdnleri; sosyal gorintimizin, yasam bicimimizin ve sosyal
gruplarimizin olusmasinda énemli bir role sahiptirler. Baskalarindan geri kalmamak, onlari

gecmek ve asmak tutkusu, tiiketimi daha yuksek diizeylere gekmektedir.

7. Tuketim kaltard, cagdas guc deneyiminde kiltlrin 6neminin artisini temsil eder.
Tuketim kaltard; isaretler, anlamlar, imajlar ve gosteriler ile dalgalanip durur. Reklam,
ambalaj, magaza duzenlemeleri, teshir-tanzim, Urtin tasarimlari nesneler hakkinda bizlere
gorsel ve isitsel anlatimlar tasirlar. Bir yandan tiiketim eylemleri ve trunler, statl sinyalleri
vermede daha énemli bir hale gelirken diger yandan, statliler ve anlam yapilari istikrarsiz,
esnek ve tartisilir bir hale gelmektedir. ‘Urtinlerin estetiklestirilmesiyle’ yaratilan kullanim
degeri imaji, tiketicilere ‘giydirilerek’ onlarin kendilerini fark etmeleri/ettirmeleri
saglanmaktadir. Boylece tlketiciler, kullandiklari Grtin ve hizmetlerin tasidiklari anlamlar
araciligiyla, kendi kimliklerini olusturmak ve bunlari gostermek firsatini bulmaktadir
(Odabasl, 2006a:46-50).

1.1.3. Tuketim Kltrd Teorileri

Tuketim kalttrd Gzerine gelistirilen belli bagh Gg perspektif, tiketimin Gretilmesiyle ilgili
ekonomi-politik yaklasim, tuketim tarzlariyla ilgili sosyolojik yaklasim ve hayallerin,
imajlarin, hazlarin tuketilmesini igeren psikolojik yaklasim olarak siniflandirilabilir
(Featherstone, 2005:36).

Birinci perspektif tiketim kulturindn, maddi kaltirin tuketim mallari, ahisveris ve tuketim
alanlari biciminde kulliyetli miktarda birikmesine yol acan kapitalist meta Gretiminin
genislemesine yaslandigini belirtir. Bu durum, daha buyik bir esitlikgilige ve bireysel
Ozgurlige neden oldugu gerekgesiyle kimilerinin Ovgusine karsi, Kimilerinin ideolojik
manipulasyon ve nufusun alternatif bir ‘daha iyi toplumsal iliskiler’ seceneginden ‘bastan
cikartilarak” uzaklastiriima kapasitesini arttirdigini diisiindikleri bos zaman ve tilketim
faaliyetlerinin cagdas Bati toplumlarinda giderek 6ne ¢ikmasiyla sonuglanmistir.

Ikinci ve daha kati anlamda sosyolojik oldugu sdylenebilecek perspektif, tiriinlerden elde
edilen doyumun, doyum ve statinin enflasyon kosullan altinda farkliliklarin
sergilenmesine ve korunmasina bagimh oldugu bir sifir denge oyunundaki trlnlere erisimin

toplumsal olarak yapilanmis olmasiyla iliskili oldugunu belirtir. Bu perspektifte, insanlarin
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toplumsal baglar ya da ayrimlar yaratabilmek amaciyla Grinleri kullanirken izledikleri

farkl yollar Gizerinde odaklanilir.

Ugiincii perspektif, cesitli sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan,
tlketicinin kaltrel hayalinde ve tikel tiiketim alanlarinda coskuyla karsilanir hale gelmis

olan tiiketimin duygusal hazlari, riyalar ve arzular sorununu ortaya koyar.
a. Ekonomi-Politik Yaklasim: Ttketiminin Uretilmesi

Kapitalist tiretimin fordizmle baslayan genisleme stireci, yeni pazarlarin insa edilmesini ve
kamuoyunun tiliketicilere donustirulerek kitle iletisimi aracihgiyla egitilmesini zorunlu
kilmistir. Frankfurt Okulu dusuntrleri Adorno ve Horkheimer, Uretim alanindaki meta
mantiginin tiketim alanina da yansidigini, bos zaman ugraslarinin, sanatin ve kulturiin
kultdr endustrisinin stizgecinden gecerek piyasa ekonomisinin mibadele mantigina yenik
distagund ve en dusik ortak paydayr hedefleyen kitlesel meta kilturiine katilan maniple
edilmis bir kitlenin dogdugunu savunurlar. Adorno mallarin orijinal kullanim degerlerinin
bir kez yok edildikten sonra, nasil ikincil bir kullanim degeri edinecek sekilde
Ozgurlestiklerinden s6z eder. Siradan tuketim mallarina arzu, guzellik, ask, doyum ve iyi
gibi Baudrillard’in, tiiketimin, gostergelerin manipilasyonundan faydalandigina iliskin
teorisiyle ortaya konur. Gostergeler nesnelerden bagimsiz halde siber-uzayda gezmekte, cok

kath bir aradalik iliskilerine hazir halde tutulmaktadirlar.

Frankfurt Okulu’nun bireyselligi ve yaraticiligi tehdit eden homojen bir kitle Kkiltiri
Uretimine dondk yaklasimi, fiili tiketim pratiklerini ve tecriibelerini yeterince derinlikli

analiz edemeyisi yuzlnden elestirilmistir.
b. Sosyolojik Yaklasim: Tiketim Tarzlari

Simgecilik, sadece Uretim ve pazarlama sireclerindeki tasarim ve imajda degil, sosyal
iliskilere sinirlar ceken yasam tarzi farklilklarinda da belirginlik kazanabilir. Ornegin, bazi
durumlarda alisverisin yuksek mibadele degeri yoluyla itibar kazanmak amacli olusu,
Veblen tarafindan gosterisci tiiketim olarak adlandirlir. Veblen, calismayan sinifin (leisure
class) gosterisci tiiketim odakli yasam tarzini incelerken, “tuketim Urtinlerinin nasil sosyal
statinuin simgesel isaretleri haline geldigini” ve “tiketimin Kisisel zevk (taste) kavraminin

gelismisliginin ifadesi olarak nasil kullanildigini” gosterir (Akt., Mackay, 1997:4).
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Mallarin, sosyal farkliliklari ortaya koyma ve iletisim vasitalari olarak isgérme yollarini
inceleyen Douglas ve Isherwood (1999:90) ise, mallardan alinan zevkin fiziksel tiketimle
kismen iliskili olmakla birlikte, onlarin birer damga olarak kullanildigini, ytksek klttr
urtinleriyle (sanat, felsefe, klasik muzik gibi) gundelik kultarel Grunlerin (giyim, yiyecek,
bos zaman ugraslart) ayni uzamda bulundugunu savunmusglardir. Buna karsin Bourdieu’ye
gore kapitalist toplumlarda mallarin birer damga olarak kullaniimasi, Simmel’in moda
hakkindaki stiziilme (trickle-down) teorisini hatirlatir bir bicimde, alt siniflarin statu isareti
mallari gasbetmesine, Ust siniflarin toplumsal mesafeyi koruyabilmek icin yeni mallara

yatirim yapmasina yol acgar (Featherstone, 2005:45).

Bourdieu, 1960’lardan 1970’lere kadar strdurdigu arastirmalara dayali olarak Fransa’da tst
toplumsal gruplarin tiiketim olgusunu degerlendirdigi “Distinction: A Social Critique of
Judgement of Taste” (Seckinlik: Zevklerin Degerlendirilmesi Konusunda Toplumsal Bir
Elestiri) isimli calismasinda, c¢esitli tiketim mallarinin ve hizmetlerinin 6rnegin, yenilen
yemeklerin, bunlari sunma bicimlerinin, ev esyalari ve i¢ dekorasyonun sosyo-ekonomik
siniflar tarafindan, farkli yasam tarzlarini belirginlestirme ve kendilerini digerlerinden ayirt
etmede nasil kullanildiklarini inceler. Bourdieu bu c¢alismasinda, Fransa’daki Ust dizeye
mensup stati gruplarinin yasam tarzlarini birbirinden farkhlastirmaya yarayan tiketim
kahplari aracih@iyla, bir stati grubunu digerlerinden ayirt eden yollar analiz etmistir.
Burada Bourdieu’nun ilgisini ¢eken ‘farklilasma’ strecinde zevklerin (taste) nasil
kullanildigidir (Bourdieu, 1989’dan akt., Bocock, 2005: 68-69).

Bourdieu hipotezini, sermaye ile ilgili farklhiliklar (zerine kurmustur. Bourdieu icin
ekonomik sermaye olcutli olarak gelir, tek basina tiiketim kahliplarini belirleyen bir 6ge
degildir. Bunun yaninda, hatta ¢cogu zaman bunun &nlnde yer alan zevkler, begeniler,
sembolik degerler gibi genel olarak kdltirel sermayeye indirgenebilecek unsurlar, tiketim
tercihleri Gizerinde oldukca etkilidir. Ornegin kiiltiirel etkinliklere katilabilme, para ve bos
zamanin disinda 0Ozel estetik zevkleri gerektirir. Bu tir zevkler, daha ¢ok, modern
toplumlarda kultr aktariminin énemli bir bicimi haline gelen egitim ortamlarinda yaratilir,
gelistirilir ve zenginlestirilir. Bunlar icerisinde 6zellikle Uzerinde durdugu zevk/begeni
(taste), ona gore toplumsal yasamda siniflandirmayr ve siniflandirilabilir  olmayi
saglamaktadir (Akt., Bocock, 2005:69-73).
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Genel olarak ifade etmek gerekirse, Bourdieu’ntin yaklasiminda tuketim kalturd, daha gok
sosyal gruplar arasinda farkhliklar olusturmaya yarayan kiltiirel uygulamalar dizisi olarak
ortaya cikar. Baska bir deyisle, tiketim sosyal siniflarin kendi kalttirel sermayelerini ve
cesitli sosyal hiyerarsilerdeki yerlerini gosterebilecekleri bir aractir. Tiketim bu yonuyle,
biyolojik ihtiyaclarin giderilmesi olarak ¢oziimlenmesi gereken bir alan olmaktan cok, bir
sosyal grubu digerlerinden ayirt etmenin araglari olarak kullanilan gostergeleri, simgeleri,
fikir ve degerleri iceren bir olgudur. Bu cercevede belirli ideolojilerin tasiyicilari olan
tiketim mallari, simgesel araclardan 6te bir sey degildir. Mallar faydaya yonelik ickin
ozellikleri nedeniyle degil, belirli tuketicilerin yorumlayici becerilerinin kanitlanmasi
baglaminda nesnel araclar olarak bir deger tasir. Bireylerin tiiketim pratikleri ise, hem asina
olunan hem de yeni sosyal durumlara iliskin sosyal ve kilttrel yargilar Ureten ve bu
yargilarin kokenini olusturan habitus tarafindan ortaya konulan bir dizi 6grenilmis
yatkinhiklardir (Yaniklar, 2006:168-169).

c. Psikolojik Yaklasim: Hayallerin, imajlarin ve Hazlarin Tiiketilmesi

Uretimin yok etmeyi amaclar hale déniismesi ve blyiimeyi denetlemenin tek yolunun yok
etmek ya da carcur etmek haline gelmesi, eglenceleri, karnavallari, senlikli tuketimi
beraberinde getirir. Kapitalizm bu carcur etme etkinliginin hazzini onaylayan tiketim
imgeleri ve alanlan Gretmektedir. Sanat ve giindelik hayat arasindaki sinir bu imgelerle
bulaniklasir. Endstri 6ncesi solen gelenegi, tuketim kilttra iginde varligini stirdiirmekte,
medya imajlarina, tasarima, reklam ve goérsel similasyon gibi unsurlara doénlismus
bulunmaktadir. Bu amacla, alisveris ve yasam merkezleri, spor stadyumlari, tatil beldeleri
kurulmustur. Benjamin ve Baudrillard, ¢cagdas Bati kentlerinde, kultiir endustrilerinin, sanat,
eglence ve turizm sektorlerinin Urettigi simgesel mallar silsilesini merkeze tasiyan kilttrin

onem kazandigini gozlemlerler.

Bauman’a ise tlketicilik oyununa katilma imkanina sahip olamadigi icin bu oyunun disinda
kalanlara, tiiketemeyenlere dikkat ¢eker. Bunlar, gerekli yeteneklerden mahrum olduklari
icin, tlketici piyasasina tepki veremeyen, tercihlerde 6zgurlige ulasmadiklari icin 6zgir
bireylere dontsemeyen Kisilerdir. Dolayisiyla, alisveris merkezlerinin, supermarketlerin,
kaleler icinde korunan ev ve arabalarin disinda, elektronik alarmlarin, onlar igin bekleyen

guvenlik gorevlilerinin tehdidi altinda kalirlar (Bauman, 2000:25-26)
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Baudrillard tlketimin bir yalayip yutma, i¢ine ¢ekme istegi olsa, bir doyum noktasini da
beraberinde getirecegini; oysa tuketimin karsi konulmaz bir tiiketim istegi, hep daha fazla
tliketime duyulan yogun istek oldugunu soylemektedir. Fiziksel doyuma ulasmasi mimkin
olmayan, gostergelerle kurulmus idealist bir uygulama iliskisi olan tliketim, arzulamaya
devam etmeyi insanlarin kaderi haline getirmistir (Akt. Bocock, 2005:75). Tuketim artik
bireyin 6zgun bir etkinligi olmaktan ¢ikmis, bireysel bir zorunluluga déntismis durumdadir.
Boyle bir anlayisin egemen oldugu tiiketim toplumunda, gercek ihtiyaclarla sahte ihtiyaclar

arasindaki ayrim da ortadan kalkmistir.

Tuketim kalturinun parametreleri icinde yasayip calismanin gerekli oldugu dusincesi,
kapitalist degerlerin alternatifinin dramatik cokiistiyle biiyiik 6lctide kabul edilmistir®. Meta
dinyasinda yasayan bireyler, kendilerini bu gerceklige ve zevklerine alistirmaya
baslamislardir. Postfordizme gegisle daha esnek ve ¢ogulcu yasam tarzlarinin ifadesine izin
verecek, daha karmasik ve bolumlere ayrilmis piyasalarin olusturulmasindan, tiiketimin
0zglrlik vadeden yaratici ve donustiricu bir eylem oldugundan s6z edilmeye baslanmistir.
Yeni kusaklar -igerisinde ©zellikle gencler-, tuketim deneyimini 6nemli bulmakta, bu
deneyimin, bireyin kendisini ifade etmesinin, kimlik ve zevk edinmenin bir araci oldugunu
kabullenmis gortiinmektedirler (Robins, 1999:174-175).

Zygmunt Bauman, kapitalizmin tlketimci ideolojide sirrini buldugunu savunur. Tiketiciler
icin gerceklik artik zevkin dismani degil, zevk arayisinin kendisidir. Buna karsilik, daha
once ifade edildigi gibi, tlketimin gercek dinyayla basa cikmak icin gelistirilen,
kurumsallasmis bir toplumsal savunma stratejisi oldugunu savunanlar da vardir. Bu
yaklasima gore, ancak tiiketim yoluyla, dinyayla olan iliskilerimizden kaynaklanan kaygi
ve korkulardan sakinabilir, bu tehditleri tecrit edebiliriz (Robins, 1999:179).

19 Kapitalizmin ikinci Diinya Savasi ertesinde, ama ozellikle 1950°li yillari miiteakip yaptigi hamle ve béylece
ortaya ¢ikan yeni toplumsal formasyonun kitle iletisim araclar araciliiyla evrensel 6lcekte yapilan ‘reklami’,
SSCB ve diger eski Dodu Blogu Ulkelerindeki sosyalist yonetimlerin daha fazla tutunamayarak heniiz
20.ytzyilin sonu gelmeden ardi ardina devrilmelerinin de 6nemli nedenlerinden biri olmustur. Bocock
(2005:60-61) bu konuda sunlari s@ylemektedir: “Kominist rejimler, kapitalizmin Bati’da yasayan birgok
insana ulastirabildigi tilketim mal ve hizmetlerini, Sovyetler Birli§i ve Dogu Avrupa’ya ulastirmakta basarisiz
olmuslardir. Buna ragmen, bu toplumlarda yasayan geng insanlarin gittikce daha fazlasi potansiyel tiketiciler
haline gelmislerdir. Komiinizmin, tiketimle ilgili mal ve deneyimleri kitlelere ulastirmak, hig degilse gérinir
gelecekte bunun olabilecegi yoniinde bir timit uyandirmak konusundaki basarisizligi yiiziinden, batida yasayan
pek cok Kisinin siradan kabul edecegi bir insanlik hali, yani bu genc insanlarin tiiketici olmak icin duyduklari
arzu, diinya tarihini degistirmistir.”
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Jean Baudrillard ve Paul Virilio gibi yazarlarin da belirttigi gibi, imaj ve gorsel medyanin
gelismesiyle gerceklik alternatif gercekliklere yol vermistir. Bir koken ya da bir
gerceklikten yoksun gergegin modeller aracihgiyla tlretilmesine hipergercek yani
simllasyon denilmektedir (Lechte, 2006:409). Gittikce artan sayida gosterge ve imajlar,
arkalarindaki gergegi gortinmez hale getirmislerdir. Gergekdtesi, hiperreel evrende,
yuzeydeki goriinimler evreninin Otesinde hicbir sey yoktur. Gergekotesi, gercekmis gibi
davranmamis, gercegi tahrif ederek yeni bir evren Gretmistir. Disgucu, similasyonla
birlikte tarihe karismistir. Bundan boyle, bir varlikla cesitli gériinimleri, gercekle gercek
kavramina 6zgu bir yansima, bir metafizik yoktur. Gercekle gercek kavrami arasinda dussel
bir beraberlik s6z konusu degildir. Glnimiizde gercegin sonsuz sayida tretimi, matrisler,
bellekler ve komut modelleri tarafindan yapilmaktadir. Taklit degil, asli yerine gostergeleri
konulmus bir gerceklik siirecinden stz edilmektedir. Artik Baudrillard’a gére medyanin
ihtiyaclari maniple ettigini ileri stiren pesimistler ya da kitle katihmi icin firsatlar sundugunu
ileri siren McLuhan gibi optimistler kendilerini kandirmaktadirlar. Glnimizde bireyler
sonsuz bilgi, tanitim ve semboller dinyasinda, artik yabancilasamazlar ve kolektif sekilde

orgutlenen bir gelecek de tretemezler (Alemdar ve Erdogan, 2002:355).

Jameson’a (2005) gore postmodern, derinliksiz kaltir de budur. Toplumsal hayattaki her
sey kalttrel hale gelmistir ve gostergelerle iletilerin hakimiyeti kiltire yeniden 6nem
atfedilmesine neden olmustur. Oyle ki, artik ciddi yiiksek kiiltiirle, 6rnegin Las Vegas‘in

ciplak pop kilturd esit gegerlilige sahiptir (Featherstone, 2005:40).

Gianni Vattimo, giinimizde alim satim ve imaj dinyasinin, Kitle iletisim araclarinin dis
dinyasinin hokiim strdigiind ve dinyanin imajlarinin ¢cogalmasiyla gergeklik duygumuzu
yitirdigimizi sOylemektedir. Bu durum modern dinyanin sok edici ve yipratici
gercekliginden kacip postmodern deneyime siginmayi ifade etmektedir (Akt. Robins,
1999:195).

Featherstone (2005:58), yukarida ifade edilen (¢ yaklasim cercevesinde inceledigi tiiketim

kiltdranin ginimuz dunyasindaki énemine iliskin su sonuca varmaktadir:

“cafdas tuketim kaltirinde 6nemli olan birbirine alternatif gdérinen secenekler
arasinda secim yapmak degil, o secenekleri bir araya getirmektir. Buginun tiiketim
kultard ne denetimin hikimsuz kilinmasini ne de daha kati denetim kurumlarinin
gelistirilmesini temsil ediyor. Burada s6z konusu olan, bu ikisinin hem bigimsel
denetimi idare edebilen hem de denetimi bozup iki uc¢ arasinda kolayca gidilip
gelinmesini saglayan gevsek bir temel yapi tarafindan alttan alta desteklenmesidir.”
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1.1.4. Modern Tuketim Kulttrinin Dogusu ve Gelisimi

Modern tlketimin tarihsel gelisimiyle ilgili ¢alismalara bakildiginda, modern tiketimin
nerede ve nasil ortaya ciktig konusunda farkli gorus ve yaklasimlar s6z konusudur. Ancak
Uzerinde blyuk olcide fikir birligi edilen husus, kapitalizm 6ncesi toplumsal
formasyonlarin tiiketim toplumu olarak adlandirilamayacagidir. Zira, tarim toplumlarinda
mallar ¢ogunlukla anlik tuketim ya da kullanim i¢in ya da diger mallarla degisim icin
uretilmekteydi. Ancak feodalizm yikildiktan ve kapitalizm olusmaya bagsladiktan sonra
sistem pazara, paraya ve kara dayali hale gelmistir. Bu nedenledir ki, modern anlamda
tilketim  kuiltiir(i, Kkapitalizmin gelisim sireclerine bagh olarak gelismistir. Ozellikle
17.yuzyildan itibaren 6nce ticaret sonrasinda ise sanayi anlaminda ekonomik bir sistem
olarak tarih sahnesinde yerini alan kapitalizm, 6ncelikle varligini devam ettirebilmek,
sonrasinda varlik alanini genisletebilmek amaciyla tretimde yarattigr 6lcek biyumesini

kara dontstirmek adina yeni tuketim pratikleri yaratma cabasi igerisine girmistir.

stisnalari olmakla birlikte genelde modern anlamda tiketimciligin Kita Avrupasinda
19.ylzyilda sanayi devrimi ile birlikte basladigi varsayilir (Slater, 1997). Sanayi
kapitalizmine gegisi agiklamaya calisan 18. ve 19.ylzyil dustndrleri bu noktada Gretime
odaklanirlar; tiiketimi, ancak Uretimle iliskili olarak ele alirlar. Bu tlrden agiklamalara gore
tiketimi etkileyen en 6nemli degiskenlerin basinda Uretim sisteminde meydana gelen
degismeler gelmektedir. Bu nedenle de tlketim adina her konu, Uretimle aciklanmaya
muhtactir. Bir baska ifadeyle, tiiketimde meydana gelen temel degismeler, Gretimde

meydana gelen veya onu etkileyen bir dizi degismelerin bir sonucudur™.

Sanayi devrimi ve devrim sirecinin katalizort, dénemin ‘demir melekleri’ sayilan
makinelerin kesfi ve hizhi bir bigimde sanayide kullaniimalari sayesinde srekli artan
uretime ragmen kapitalizmin erken dénemlerinde Batida Protestan ahlaki ve Pdriten etik

gibi geleneksel ve dini dgelerin de etkisiyle tutumlu olmaya verilen 6nem nedeniyle tiketim

1 Oysa Zorlu’ya gore iretim sistemindeki degismelerden bir 6liide bagimsiz olarak ve dolayisiyla erken
donemden baslayarak tlketimcilik, hedonizm ve materyalist kiltlrel dgeler kismen aristokrasi sinifinin,
kismen ve biyik olclide yeni ortaya ¢cikmaya baslayan burjuvazi sinifinin énderliginde saray kamusalinda
uretilmistir. Saray kamusalinda serpilen hedonizm kiliseden, materyalizm ise aristokrasiden kopusun
dlzlemlerini olusturur. Gosteris/ihtisam, saray kamusalinin carpici 6zelligidir. Fakat buradaki tiiketimcilik
rekabete degil, gosterise yoneliktir. Ancak sire¢ igerisinde sanayi kapitalizminin yeni zenginleri olarak
burjuvazi, hem statik toplum diizeninden acik topluma, bireyin statli degistirme sansinin oldugu ve dikey
hareketliligin bulundugu topluma dogru bir degisim stirecine dncilik etmis, hem de gecmisin ve Uretimden
kaynaklanan geleneksel dederlerin karsisina kendi de@erlerini koymustur (Zorlu, 2006a:4).
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faaliyetleri asgari duzeyde tutulmustur. Ancak fordist Uretim tarzi sonucu seri Uretime
gecilmesi ile hizla artan kitlesel Gretim, kitlesel tiketimi de bu mantik icinde sistem igin
zorunlu kilmis ve bu durum yeni bir insan ve etik anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Sermaye
birikimi ve buna bagh Uretilen Urtinlerdeki artisla birlikte tliketim mantiginin rasyonel
temellerinin de olusturulmasiyla tiketimcilik, kendini bir hak olarak insanlarin zihninde
kurgulamistir. Uretim kltiriinden tiiketim Kiltiriniin egemen oldugu bir topluma gegis,

kapitalist sistemde ortaya ¢ikan degisimlerle ilintili bir siire¢ icerisinde gerceklesmistir.

Bu siirecte ingiltere’de buhar makinesinin bulunmasiyla birlikte (1725) Avrupa’da zanaatgl
uretimin kiguk atOlyelerinden, fabrika sistemine dayali seri tretime (mass production)
18.yuzyilin ikinci yarisindan sonra gegilmistir. Es zamanh olarak, daha fazla tretimin
gerceklesmesiyle birlikte daha fazla pazara ihtiyag duyulmus ve bu da, ulasim devrimini

beraberinde getirmistir.

Bu donemde gemi, lokomotif, tekerlek ve ray yapiminda kullanilan demirin daha ucuza mal
edilmesi, ulasimin imkanlarinin gelismesini  kolaylastirmistir. Bu nedenle 19.yuzyil
Avrupa'sinda, demir ve celik endistrisindeki gelismelere paralel olarak, tren yollari ve i¢
bolgelere kadar uzanan yeni yollarin agiimasiyla ulagsim ve iletisim teknolojisinde ¢i1gir agici
gelismeler yasanmistir. Bdylece yeni Uretilen mal ve esyalar, hem eskisinden daha hizli bir
sekilde hem de en (cra kirsal bolgelere ulastirilarak yeni tuketicilerine kavusma olanagi
bulmustur. (Sédillot, 2005:329-332; Turner, 2001:95).

Tuketim yapisindaki donustim, 16.ylzyildan baslayarak 18.ylzyila kadar yayilmistir.
18.ylzyilda, tuketimin dinyadaki yerini yavas yavas aldigi gorilmektedir. 16.ylzyilda
ozellikle ingiltere'de kiiciik olcekli girisimlerle canak comlek, giyim esyasi, miicevherat,
diigme ve igne tiiriinden tiiketim maddeleri tiretilmekteydi. Uretim kiigiik atélyelerde veya
evlerde, biyik o6lcide kol glclne dayali olarak (manifaktir) ancak kiglk o6lcekli
yapilmaktaydi. insanlarin, evlerini ve bedenlerini sisleyebilecekleri mal cesitliliginin
farkina varmasi ve bunlari satin alabilme gtclerinin artmasi yoluyla, 18.ytzyilin ilk altmis
yili bir tiketim evriminin gerceklesmesine sahit olmustur. Aristokrasi ve tasrali kibarlar
kadar sehirli orta siniflar arasinda da bu tlr tiketim mallarina artan ilginin pazari blyutmesi
sayesinde Uretim, evlerden attlyelere tasinmis ve zamanla fabrika ve birolara yayilmistir.
Bu yayilma ile birlikte 18. ylzyilin sonlarinda baslayan ve daha sonra gelisen genis Olgekli
endustriyel Uretimin temelleri atilmistir. BOylece tuketimin kendi alani da olusmaya
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baslamistir. Yeni iletisim araclari ve hem bu mecralarin gelistirdigi, hem de kendisi bu
mecralari dolayl olarak biytiten pazarlama yontemleri, yayilma etkilerinin éncileri olarak
bu degisim igin itici gi¢ olusturmustur. Nicel acidan surekli artis gosteren ve nitelikleri
ginden giine gelistirilen tlketim GrGnleri, bu sayede daha cok firsatlarla, daha ¢ok yerde
alinabilir hale gelmistir (McCracken, 1988:22).

19.yiizyilla birlikte tiiketim insan yasaminda kalici bir sosyal gercek halini almistir. Bunun
nedeni, tlketimde meydana gelen degisikliklerin toplumdaki degisimlere paralel olarak
gelismesidir. Demografik faktorlerin karsilikh etkilesmesi, ozellikle sehirlesme, Gretim
stirecindeki yenilikler ve (cretlerin ylkselmesi, ulasim olanaklarinin, 6zellikle tren
yollarinin gelismesi kitle pazarlarinin olusmasini mimkin kilmistir. Birkag on yilda ticaret

ve tuketim hizh bir bicimde degismistir.

Uretim ve nakliye asamasinda yasanan hizli teknolojik degisimler, degisen sosyo-ekonomik
ve politik kosullar sonucunda, Ozellikle Bati toplumlarinda ‘kitliktan bolluga, yetersiz
uretimden dev boyutlu bir retim anlayisina gegis’ yasanmistir (Lefebvre, 2007:64). Bunun
sonucunda da pre-kapitalist toplumlarda yalnizca yasamsal ihtiyaclarin karsilanmasi igin
gerekli Grtnlerin Gretilmesi ve birbirleriyle degis-tokus edilmesi mantigi yerini, kapitalist
sistemin pazarlama ve yarar saglama mantigina birakmistir. Dolayisiyla, gereksinimlerin
sinirlanmasi, ‘tasarruf’ edilmesi ve kithgin dizenlenmesi temeline dayali eski bir kilttrden,
uretimdeki bolluk ve tlketimdeki genislik tzerine kurulu yeni bir kulture gecis yasanmistir
(Lefebvre, 2007:65). Bu gecis ayni zamanda bireylerin yasaminda da etkili olmustur. Kisir
ve sinirli gereksinimleri olan birey, yerini eylem ve yararlanma kapasitesi bakimindan
zengin ihtiyaglari olan yeni bireylere birakmistir. Kent yasaminin bu degisen ve gelisen yeni
yapilanmasi nedeniyle, tretici durumundaki bireyler, ayni zamanda, Urettiklerinin tliketicisi
haline gelmislerdir. Tlketim, yalnizca basit ihtiyaclarin saglanmasi amacindan uzaklasarak,
insan aktivitesinin en belirleyici 6zelliklerinden birine donusmustir (Storey, 2000:114).

Modern tiketim ahiskanhklarinin gelismesinde ve yayginlasmasinda bir baska etken, kirsal
alandan kentlere gerceklesen goclerdir. 19.ylizyilda sanayi devrimine bagl olarak tarimda
makinelesme gerceklesmistir. Tarimdaki bu gelisme, tarim iscilerinin genel niifusa oranini
oldukga azaltmis ve insanlar kentlerde barinmaya struklenmistir. Bocock (2005:25-27),
modern tuketim kaliplarinin bir 6lgiide bu metropol kentlerde ve onlarin banliy6lerinde
yasamanin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini; Chaney (1999:28) ise bu surecin devami
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olarak tiiketimin kitlesellesmesine, sehirlerin mallarin teshir edilebilmesi icin yeniden

yapilandirilmasina yol actigini ileri stirmektedir.

19.ylizyildaki en buylk gelismelerden birisi de biyik magazalarin (departmant store)
ortaya ¢ikmasidir. Endistri dunyasinin Grettigi cok sayidaki Grlin yeni pazar yerlerinde ve
ozellikle biylk magazalarda tiiketicilere sunulmaya baslanmis; mahalle diikkanlari, kii¢lk
magazalar yerini ulusal magaza zincirlerine ve bulyuk 6lcekli sirketlere birakmistir. Modern
tuketimin katedralleri olarak adlandirilan bu magazalar, tuketici kitlesini genisletmenin yani
sira tiiketim kaltiriiniin sekillenmesine dnciiliik etmislerdir*?. Bu magazalarin ilk géruldiigi
yerler Paris, New York ve Chicago sehirleridir. Bu (¢ sehir, blytk 6lglde satis metotlarinin
modernlesmesine ve tlketimin Uretimine onculik etmislerdir. Bu magazalarda, tiiketim
mallarinin degisik ve ilgi cekici yollarla sunulmasi meraklilari cezbetmistir. Bu blyuk
magazalar, diger alisveris yerlerine gore farkli 6zelliklere sahiptir (McCracken, 1988:25;
Sédillot, 2005:332-337): Tuketim Urlnlerinin Gzerinde fiyatlarinin yazili olmasi pazarlik
sansini ortadan kaldirmistir. Uriin Gizerindeki fiyat sabittir ve degismez. Tiketici bu fiyat
Uzerinden UrinG ahr ya da almaz. Ayrica uygun imkanlar saglanarak kredi girisimi de
cesaretlendirilmistir. Blylk magazalar tiketiciler icin sadece alisveris yerlerinin yapisini
degistirmemis, ayni zamanda onlarin ne tliketecekleri, tiketim ihtiyaci bilgileri ve tliketime
adanan yeni yasam tarzi konusunda da sosyallesmelerine énciilik etmistir'®. Bu magazalar
tiketim Grinlerinin tasidigi anlami yaratmaya yardim etmekte ve hatta toplumsal degisim
talep ettiginde anlamini yeniden yazmaktadir. Blyik magazalar 19.ylzyl vatandaslarina
tuketici olarak onlarin temel yeni rollerinin becerilerini ve sanatini 6greten kurumlar olarak

gorulmektedir.

12 Chaney (1999:28), tiiketici Kkiiltiirinin yeni déneminin, her seyin birlikte bulunabildigi department
store’larin énem kazanmasi ile baslamis ve kurumsallasmis oldugunu belirtmektedir. Drugstore’lar ve
department store’lar, tiketim toplumunun en karakteristik mekanlaridir. Bu yapilarda kitlelerin biittn ilgileri
tiketime yonlendirilmis, ayni zamanda, farkh ihtiyaglara seslenen diikkanlar yan yana dizilmis, sergilenen
mallar ise turlerine ve niteliklerine bakilmaksizin ayni kosullar altinda bir araya getirilerek esitlenmislerdir.

B3 Aslinda tiiketim kiiltiiriiniin gelismesindeki anahtar degisim, soz konusu yeniliklerin yarattigi sosyallestirici
etkinin (buna cazibe de diyebiliriz) tiketicileri ¢ekingenlikten gikarip tuketim icin kiskirtilmaya hazir bireyler
haline getirmesidir. Reklamlar gibi, mallarin sergilendigi dikkanlar ve vitrinler de, tiiketicilerin duslerinin
yasama gegirilmesi arzusunu kiskirtmak islevini Gstlenmistir. Boylece kapitalist acik pazarda ortaya ¢ikan
sergileme yontemlerinin hemen hepsi, yerlestirilen metanin insani bastan cikarmasini sa§layarak yeni
gereksinimler yaratma amacini tasimaktadir (Bloch, 1995:104). Bu durum ayni zamanda sinirli mal toplumu
olmaktan sinirsiz mal toplumuna gecis olarak da ele alinabilir. Tuketim kultlird, tuketiciyi yargig, elestirmen ve
secici olarak kabul etmektedir. Ancak sonugta, tuketiciler vitrinde sergilenen sonsuz tercihlerden herhangi
birini reddetme sansina sahip goérinmekteyseler de, reddedemeyecekleri tek sey onlardan birini segcmeyi
secmektir, ama bu se¢im de zaten bir segim olarak gérilmemektedir (Baudrillard, 2004:98-102).
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Veblen ve Simmel gibi tiketim koltird yazini agisindan onct isimler de Bati
toplumlarindaki yeni yasam tarzlari ile ilgili calismalarina, tam da bu noktada,
buytksehirlerin merkezlerinde ilk blyik marketlerin acildigi sirada baslamislardir. Bu
marketler alisveris yapanlara tek bir gati altinda erzaktan mobilyaya, canak ¢omlekten
giysilere, mutfak ara¢ gereclerinden yeni elektrikli aletlere kadar, toplu tiketim icin imal
edilmis her seyi bulabilme olanagi sunmaktaydi. Hem de bunu, bélgesel-mahalli aligveris
yerlerine, mekanlarina gore cok daha fazla cesit sunarak yapabilmekteydi. Sehirleri
cevreleyen banliyolerde yasayan insanlari sehir merkezlerine tasiyabilecek tramvaylar,

troleybusler ve trenler cogaldikca bu marketler daha da gelistiler (Bocock, 2005:25).

Chaney (1999:28) de, tlketici kilttruntn yeni déneminin, her seyin birlikte bulunabilecegi
sz konusu magazalarin 6nem kazanmasi ile baslamis ve kurumsallasmis oldugunu 6ne
strmektedir. Ona gore sonsuz bollukta tlketici malina sahip bu yerler insanlarin doyum
bulabilmesi icin cesitli ‘6zgurlikler’ ve yeni ‘sanslar’ sunuyordu. Ahsveris, ihtiyaclarin
karsilanmasi icin gerekli bir olgu ya da yeni kazanclar icin bireysel bir pazarlik konusu
olmaktan bagska bir sekle donismusti. Ahsverisgiler, ‘Utopik vitrinlerin soguk kisiliksizligi’
icinde, canlarinin cektigi gibi gezinmek, bireysel zevklerini arayip bulmak ve ‘bireysel
cizgilerini’ olusturmakta tamamen 6zgurlerdi (Chaney, 1999:29). Endustrilesmenin tuketim
mallari diinyasini boylesine karisik ve ayrintili bir hale getirmis olmasi, Chaney’e (1999:52)
gore yasam tarzlarinin gercekten simgesel oldugunu kabul etmemizin bir diger nedenidir.
Ona gore, yalnizca Uretilen mallarin miktari énemli Olgude artmamis, fakat ayni zamanda
bu mallarin herkesin ulasabilecegi bir hale nasil geldikleri, nasil piyasaya sunulduklar ve
takas edildikleri gibi konularin her biri de kendi icinde birer hizmet bicimi, dolayisiyla birer
tlketim mali olup, pazarlarda satilabilir hale gelmistir. Ritzer (2000:168) de benzer sekilde
sanayi devrimi boyunca hep daha fazla seyin bulundugunu, yaratildigini, Uretildigini ve

genis capta dagitildigini vurgulamustir.

Uretim, ulasim ve haberlesmeye paralel olarak 17.yiizyilda gazete ve reklamin dogusu ve
19.yuzyila gelindiginde modern reklamciligin baglamasiyla modern tliketim yeni imkanlara
kavusmustur. 19.yuzyil sonlarina gelindiginde ise magazinler oldukca poptler hale gelmis
ve reklamlari yayginlastirmistir. Reklamcilar, fordist dénemde, mallarin Kitlesel Gretimin
gerektirdigi hizda satisini saglamak amaciyla insan icguddlerine ve dislerine seslenerek,

satin alma itkisini maniple etmislerdir.
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Marka adlari, ulusal reklam kampanyalariyla, ulusal gazete ve dergiler araciligi ile
yayllmaya, uygun yerlerde hizla taninmaya baslamistir. Bu dénemde metin igeriklerinin de
okuyuculari neyi, nasil tiiketebilecekleri konusunda yonlendirdigi gérulmektedir. Fertler
yeni ¢ikan bir kitabin ya da bir kozmetik driiniin veya bir elbisenin haberini dogal insan
iletisimi disinda bir objeyle almaya baslamislardir. En 6nemlisi, Ureticinin tiketiciyle farkh
ve yeni bir iletisim araci bulmus olmasidir. Moda dergileri, kataloglar, gazete reklamlari ve
sonralari defileler, bir taraftan bireyleri tiiketime meylettirirken diger taraftan tlketim

kiltaranin yayilmasini ilerletmistir (Elden ve dig., 2008:84).

Dolayisiyla tiketim kulturinun gelismesindeki en basarili etkenlerden biri reklam ve kitle
iletisim araclarinin gelismesi olmustur. Tuketim, Uretime oldugu kadar dagitima da bagh
olarak gelismistir. Kitle (toplu) ulasim aglarinin gelismesi kitle dagitimini da olanakl
Kilmistir. Ayrica retilen trunlerin kitle tiketimi igin tanitilmasi ve kamuoyunun retimden
haberdar edilmesi ihtiyacinin da gelistirdigi Kitle iletisim araclari sayesinde tiketim
urdnleri, ozellikle reklamlar yoluyla Kitlelere tanitilmaya baslamistir. Bu nedenle kitle
uretimi, kitle dagitimi ve kitle iletisim araclarinin gelisimi, Kitle tiiketimi ile paralellik
gosterdigi ve bu ¢ unsurun, Kitle tiketimini hizlandirmak icin hep birlikte calistigi
gorulmektedir (Elden ve dig., 2008:84).

Chaney’e (1999:27) gore, tiketimcilik tarihiyle ilgili literatirin genis bir bélimuanin on
dokuzuncu ylzyilin son ceyregi ile yirminci yizyihn ilk on yillarini kapsiyor olmasi
sasirtict degildir. Bunun nedeni, tam bir tuketici kiltrd icin kosul olan, standardize edilmis
mallarin fark gozetmeden tim ulusal pazarlara ulasabilmesinin bu dénemde yayginlasmis

olmasidir.

Iste tam da bu noktada kitlesel tiretim yoluyla tiiketimi yayginlastiran bir gelisme olarak,
19. yuzyilin sonlarina dogru Amerikali otomobil yapimcisi Henry Ford'un, normal aileler
icin basladig seri otomobil Uretimi, sonradan Bati kapitalizminin gelismesinde ¢igir acan
bir yenilik olarak nitelendirilmistir. ilk defa A. Gramsci tarafindan ‘fordizm’ olarak
adlandirilan bu girisimle, sadece seri Uretim yapilmamis ayni zamanda Urlinlerin standart

hale getirilmesi de basarilmistir. (Bocock, 2005:29-31). Pek ¢ok Batili yazar bu gelismeyi
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Batili tliketimin yayilmasini saglayan en temel faktorlerden biri olarak kabul etmistir (Fine
ve Leopold, 1993:65) 4.

Fordist Gretim evresi, Taylorun bilimsel isletmeciligin temellerini arttigi ve sanayi
alanindaki gelismelerin yogunlasmasiyla seri Uretim yontemleri sonucu Kitlesel Uretime
ulasildigi dénem olarak adlandiriimaktadir. Esas etkisini 1930'lardan itibaren gosteren
fordizmde, Uretimin hedeflerinden biri de standart tiiketim kaliplarinin olusmasini, baska bir
deyisle, benzer mallardan olusan toplu bir pazarin tiketicilerini bigimlendirmek olmustur.
Dolayisiyla modernligin bir kiltirt olarak ifade edilen tlketimin kitlesel bir nitelik

kazanmasi, fordizm olarak adlandirilan tretim ve birikim rejimi ile mimkdn hale gelmistir.

Henry Ford tarafindan Adam Smith’in toplu igne fabrikasinin calisma prensiplerine benzer
bir sekilde tasarimlanan bu sistem, ¢alisanlarinin Grettikleri Griinlerin alicilari olmalarini da
saglamistir. Bdylece sanayilesmenin dretici kimligi atfettigi isciler, bu sistemle birlikte
tiiketici kimligini de (stlenmislerdir (Bocock, 2005:29-30). Ozellikle ikinci Diinya
Savasindan sonra yayginlik kazanarak kapitalizmin altin yillarini yasamasinda etkin olan ve
70’li yillarda kapitalizmin yasadigi kriz sonucunda yerini postfordizm olarak adlandirilan
ve daha esnek bir Gretim ve birikim rejimine birakan fordizmin modern tiketim

kiltdrandeki yeri oldukca 6nemlidir.

Fordizmin temel 6zelliklerini Ritzer, “Toplumun Mcdonaldlastiriimasi” adli eserinde, soyle

siralamaktadir:

1. Fordizm, turdes Grunlerin seri Uretimiyle ilgilidir.

2. Fordizm, montaj bandi gibi esnek olmayan teknolojiler icerir.

3. Fordizm, Taylorizm gibi standartlastiriimis calisma rutinlerinin benimsenmesini icerir.

4. Fordizm doneminde isgorenler agisindan ileri derecede uzmanlasma s6z konusudur.

! Fordist iiretim sirecinin tim hizina ve doniistiiriicii etkisine ragmen Bocock, ‘tilketim toplumu’ denilen
olgunun ingiltere’de ve diger Avrupa toplumlarinda genel niifus iginde yayginlasmasinin 1950’ lerden énce s6z
konusu olmadigini iddia eder. Bu dénemde gelisen toplu tiiketim modelleri bir ¢alismayan sinif temeline
dayanmamistir. Bu yizden modern Kkapitalizmde tuketimin gelismesi acisindan en énemli yillar 1950°den
sonraki on yil olmustur (Bocock, 2005:15). Buna gére kapitalizmin bir “tliketim toplumu’ haline geldigi fikri,
ikinci Diinya Savasi’ndan sonra artan refah, ekonomik ve endistriyel yapidaki degisikliklere (geleneksel agir
sanayiden uzaklasip yeni teknolojilere ve hizmet sektoriine ydnelmeye) bir tepki olarak en azindan Bati
Avrupa’da 1950’lerde, kimi yazarlara gore ise 1960'larin sonlarindan itibaren ortaya cikmistir (Edgar ve
Sedgwick, 2007:82).
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5. Fordizm, tiiketim tarzlarinin tirdeslesmesine neden olan, seri dretimli mallara yonelik

pazarin gelismesini igerir (Ritzer, 1998:219-220).

Fordist donemde Uretim gibi tuketim de Kkitlesellik gosterir. Tlketimin Kitlesellik
kazanmasinda toplam talebi arttirici Keynesyen politikalarin etkisi buytk olmustur. Kitlesel
talebin yaratilmasinda sosyal refah devleti politikalarinin etkisiyle 1970'li yillara kadar daha
cok Bati toplumlarinda, ekonomik gelismeye paralel olarak insanlarin belirli tiketim
mallarina ve Ozellikle de otomobil ve dayanikh tiketim mallarina (televizyon, buzdolabi,
camasir makinesi vb.) gosterdigi yogun talep ve &zelikle isci sinifindan ayri olarak geliri
kismen daha yiksek bir orta sinifin genis bir tiketici kesimi olarak ortaya ¢ikmasi da
kitlesel tlketimin istikrarli sekilde yukselmesinde etkili olmustur (Dagtas ve Dagtas,
2009:37-38) Kisaca fordizm, endustriyel tarimdan kitlesel Gretim ve Kitlesel tiketim

ekonomilerine dogru yasanan déntisumain adi olmustur.

Fordizme daha yakindan bakildiginda onun daha uzun bir evriminin, genellikle de 1880-
1930 arasiyla donemsellestirilen strecin bir ciktisi oldugu goérulir. Bu dénem tlketim
mallari Gretmeye adanmis olan imalat sektorindn, kitlesel Gretim sisteminin ortaya cikisiyla
eslestirilir. EQer tuketim kultira ‘erken fordist’ olarak adlandirilabilecek bu dénemde
dogmus ise, bunun nedeni Uretim biciminin ve dolayisiyla Uriintin rasyonellestirilmesi,
kitlesel Uretim, pazarin cografi ve sosyal acilimi, Uretimin organizasyonu gibi birbirleriyle
baglantili birgok gelismenin bu donemde ortaya ¢ikmasiyla izah edilebilir (Slater, 1997:13).
Bu dénemde tuketim mallarinin nasil Uretilecegi, satilacagi ve gindelik yasamin icine nasil
nifuz edilecegi hakkinda modern normlar da ortaya ¢ikmistir. Mallarin standartlasmayi
saglayacak bicimde tasarlanmasi ve her bir parcanin ikame edilebilirligi, onlarin blyik
Olceklerde disuk bir maliyetle Gretilmelerine imkan tanimis, rasyonellik ve artan Olglde
otomatlasan emegin teknik dagilimi ile Gretilmistir. Bu sonuncusu, 6zellikle fordist sistemin
akiskan montaj hattini érneklendirir. Fordizme ilave olarak, baska bircok gelisme de kitlesel
tlketimin yayilmasina yardimci olmustur. Yukarida bazilari agiklanan bu gelismeleri Slater
(1997:14) sdyle siralamaktadir: Mallar cografi (yatay) ve sosyal acidan (dikey) daha genis
pazarlara satilir hale gelmistir. Bunlarin Gretim, dagitim ve pazarlanmasinda yeni ulastirma,
haberlesme ve alt yapi metotlariyla (demiryolu, telgraf, telefon gibi) yerel, ulusal ve
uluslararasi pazarlar birbirleriyle eklemlenmistir. Tumuyle sosyal ve cografi agidan

farkhlasan pazarlara karsin, bu farkhliklar pazarlama metotlariyla, 6zellikle markalama,
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paketleme, ulusal satis gugcleri, reklamcilik gibi pazarlama altyapisinin yogun bir sekilde
gelismesi sayesinde ortadan kaldiriimis, mahalli farkhliklarin asilarak Griin kimliginin
butinlesik ve standart olmasi saglanmistir. Bu yogunlugu arttikca ucuzlayan ve
standartlasmis mallar, rasyonel olarak genisleyen pazarlarla birlikte, surekli artan oranda ve
artik tamami tiketiciler seklinde gériilmeye baslanan bir niifusa satilir olmustur. Uretim
teknolojisindeki, pazarlamadaki ve altyapidaki yeniliklerle birlikte tretilen Grtinlerin kitlesel

tUketicilere ulastiriimasi artik kolay bir hal almistir.

Fordist ekonomi iscilerin artan Urtn farklihgina yatiracaklar hazir bir gelir fazlasina sahip
olduklari gercegine dayaniyordu. Bu ise oldukca énemli bir gelismeydi. Tiketim boylelikle
insanlarin yasaminda 6nemli bir rol oynamaya basladi. Insanlara sadece neye ihtiyag
duyuyorlarsa onlar sunulmadi; ayni zamanda da neyi arzuluyorlarsa onlar da sunuldu, buna

paralel olarak da istekler hizh bir sekilde ihtiyaglar haline geldiler (Miles, 1998:7).

Kitlesel tretim ile birlikte daha 6nce belli ziimrelerle sinirh olan tiketim nesneleri, artik
herkesin kolaylikla erisebilecekleri nesneler haline geldiler. Baska bir deyisle, dereceli bir
sekilde liiks olan mallar siradan Uriinler haline geldiler. Bu da tuketimin demokratik bir

gorinum kazandig! yorumlarina neden oldu (Sassatelli, 2007:46-47).

Fordist sistem iscilerinin iyi bir Gretici ve ayni zamanda da iyi bir tiiketici olmalari yéniinde
calismaktaydi. Bu ylzden cahsanlari disipline edici ve verimliliklerini arttirici cesitli
uygulamalari beraberinde getirdi. Slater’in (1997:185-186) ifadesiyle; fordist modelin
dayali oldugu kitlesel Gretimin 6z, hizh kayan seritle (montaj hatti), Adam Smith’in toplu
igne fabrikasinin mekanize edilmis bir versiyonudur. Surekli tekrar eden bir gorev stireci bu
dlzenin nihai bir sonucudur. Goérev is¢inin bulundugu yere ulasir ve bdylece hicbir mesai
kaybl olmaz. Fordizm boylelikle emegin teknik dagilimina yogunlasarak, Uretim

sirecindeki her hareketin sistematik planlanmasini icerir.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda yayginlasan fordizm ile birlikte bireyler zorunlu
ihtiyaclari disinda yeni ihtiyaclar da edinmislerdir. Bu sayede ikinci Diinya Savasi
sonrasinda sanayilesmis Ulkelerde tuketimde bir patlama gorilmistir. Zaten tiketim
toplumunun ortaya c¢ikisi da bu savastan sonra s6z konusu olmustur. Bu noktada her ne
kadar tuketim kaltirinin kokenleri, kapitalizmin yeni bir ticaret sinifini (burjuvazi) ortaya
cikarmasina ve blyuk magazalarin, tatil gezintilerinin, kitlesel eglencenin ve bos zamanin

gelistigi 19.yuzyila kadar geriye gotirulebilirse de kulttrel bir kod olarak tiiketim eyleminin
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toplumsal iliskiler agi icerisinde Gnemli bir yere gelmesi, ikinci Diinya Savast ile birlikte ve
sonrasinda gerceklesmistir. Savas sonrasi olusan toplumsal refah, 1929 Ekonomik
Bunaliminin getirdigi deneyimle toplam talebi artirmayi hedefleyen Keynesyen ekonomi
politikalarinin tercih edilmesi ve fordist Uretim tarzi sonucu Amerikan toplumunda baslayan
ve diger Batili Ulkelere yayilan tuketimdeki nicel ve nitel artis, birgok endistride ama
Ozellikle otomobil, kimya, ev aletleri, elektrikli ve elektronik Urlinlerde tlketici kilttrini
besledigi gibi ona ivme de kazandirmistir. Fordizm, tliketimin cografi ve sosyal acidan sinir
tanimaz dlcude yayilmasini amagclamis, sistematik olarak istek Gretimini kurumsallastirmis
ve surekli olarak ihtiyaclari maniple ederek genisletmistir. Bu sistemde ihtiyaclar sadece
meta biciminde tatmin edilebiliyorlardi, ve sistem surekli olarak yeni ihtiyaclar
uretmekteydi. Oyle ki inhtiyaclarin sonsuzlugu, fordist Gretim ve tilketim sisteminin bir
sonucu sayllmahdir (Yiannis ve Lang, 1997:12).

Sonug olarak 70’li yillarda yasanan krize kadar savas sonrasi fordist rejim, kapitalizme altin
yillarini yasattl. Bu dénemde, refah ve tiketim arttigi icindir ki, htikiimetler, fordist sistemin
garantori oldu; calismay ve tiiketmeyi tesvik ederek, tam istihdami saglamaya calistilar ve
sonucta, Batinin altin yillari olarak ifade edilen 1947-72 siireci icinde ekonomide ve
tlketimde olumlu gelismeler kaydedildi.

Ancak 1970’li yillarla birlikte toplam talebin hem dusmesi hem de endUstrinin 6rgitlenme
bicimi -fordist teknoloji ve isguicu yapisi- ile farklilagsan talebin karsilanamaz olusu, petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalarla birlesince yeni bir kriz ortaya ¢ikmistir. Bu krizin asiimasi
ekonomik alanda devlet etkinliginin geriletilmesi, endstrinin esnek Gretime gegcisi ve
emegin Orgutsuzlestirilmesi gibi yeni ekonomik politik uygulamalarla asiimaya calisiimistir.
Yeni enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle de Gretimsel olmayan hizmet sektori hizla
blylmustur (Sugur, 1999). Postfordizm olarak adlandirilan bu dénemde fordist dénemin
aksine Uretim ve tuketim sadece belli sektorlerde kitlesellik arz ederken taleplerde meydana
gelen farkhilasmaya bagh olarak esnek (retime gecilmistir. Postfordizmin belli basli

Ozellikleri soyle siralanabilir:

1. Seri Urinlere yonelik ilgi azalirken daha kisiye 6zel, siparis niteligi tasiyan Urunlere,
Ozellikle tasarim ve kalite olarak yuksek standartlara sahip Griinlere yonelik ilgi artmistir.

2. Postfordist toplumda talep edilen Kisiye 6zel Urinler, daha kisa Gretim sdresini

gerektirmis, bu da daha kicuk ve daha az dretici sistemleri dogurmustur. Dolayisiyla
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birérnek Urunler Ureten blyik fabrikalardan, 0riin cesitliligine odaklanmis kigik

fabrikalara dogru bir gecis s6z konusu olmustur.
3. Postfordist diinyada yeni teknolojiler esnek tretimi karli hale getirmistir.

4. Postfordist sistemler, iscilerden eskisine oranla daha gok sey ister. Ornegin isciler yeni,
daha talepkar, daha karmasik teknolojilerle ¢alismak icin daha fazla beceriye ve daha iyi
egitime gerek duyar.

5. Postfordist isciler farklilastigi icin, daha farkli mallar, yasam bigimleri ve kiltur araclari
istemeye baglarlar. Diger bir deyisle, isyerindeki blytk farklilasma genel olarak toplumda
daha bulyuk bir farklilasmaya yol agar (Ritzer, 1998:220-221).

Sanayi toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri olan “kitlesel Gretim’, bir arz patlamasina
yol acmis ve bu arza karsilik bir talep yaratiimak istenmistir. Tlketim isteginin drgdtsel bir
yap! tarafindan daha yogun olarak tesvik edildigi postfordist donemde temel tiketim birimi
fordist donemde oldugu gibi artik aile degil bireydir. Tuketim gruplar gesitli demografik
degiskenlerle (yas, cinsiyet vb.) degil yasam tarzlarina gore belirlenmektedir. Postfordist
donemle birlikte tlketimde belirleyici roli, ‘ihtiyaglar’ degil ‘toplumsal prestij kazanma
arzusu’ oynar. Halen icinde bulundugumuz kapitalizmin bu yeni déneminde tuketim
eylemi, kimliklerimizi olusturmada ve devam ettirmede temel araclardan biri olma

ozelligini korumaktadir.

Postfordizm baglaminda ele alinan, kapitalizmin gelismis teknoloji ve yonetim pratikleri
icinde, tiketim sektorleri daha esnek ve 0Ozellesmis bir hal almistir. Featherstone
(1991:83’ten akt., Bocock, 2005:39-40) yasanan bu degisimlerin, sabit statli gruplarini ve
sosyal sinif kavramlarini ortadan kaldirarak ginumaza, tiketicilerin yasam tarzlari
uzerinden yeniden anlamlandirdigini ve postmodern toplumlarin yasam deneyimlerinde

sinif kavraminin gecerliligini yitirdigini soylemektedir.

Fordist toplumdan postfordist topluma gegisin; Uretim ve tlketimin dogasinda bir dizi
degisiklige sebep oldugunu sdyleyen Lury (1996), bu kavramlari karsilastirmali olarak
inceleyerek yasanan degisimleri asagidaki tablo ile ortaya koymustur.
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Tablo 4: Fordizm ve Postfordizm

Fordizm Postfordizm
Kapsamli refah devleti, maas antlasmasi ve | Medya iletisimi ve teknolojinin kullaniimasiyla
yonetimi merkez alan seri Uretim Uzerine | esnek Ozellesme kavramlari icinde dilzenlenen
kurulmus ekonomi. uretim. Kuresel anlamda dretimin genislemesi s6z
£ | isci hareketleri politikalaryla vurgulanan konusu. Hizmet sektoriintin énemi giderek artiyor.
© | kolektif dayanisma ve sinif kimligine sahip Cekirdekte tam kalifiye iscilerin yer aldigi, etrafinda
D | yari Kalifiye iscilerden olusan isgucii. da yar kalifiye ve kalifiye olmayanlarin yer aldigi
yeni bir organizasyon bigimi. Kolektif érglitlenme ve
bilincliligin zayiflamasi ve sosyal hareketlerdeki
cogullugun 6nem kazanmasi.
= Mallar arasinda; moda, mevsim ve bazi hedef | Pazardaki cesitlilifin sonucu olarak c¢ikan bylk
T | pazarlar disinda ok az farkllk var. farklilklar ve modadaki degismeler ile édmdirleri ¢ok
= kisa olan genis Uriin yelpazesi.
Tiketimin  dogasina  tek  tiplilik  ve | Hibrit ve bireysellesmis modelleri ile tuketimin
standardizasyon hakim. Giindelik yasamin | gittikge dzellesmesi.
g | reorganizasyonu ile tiketici talepleri | Tijeticiler artik daha istikrarsiz, tercihlerdeki
5 | dizenlenir. Tiketim Grinleri harcamalarinda | gegisim artiyor. Bireysel tiketim zaman ve
= | gittike yikselen oranlar gorilir ancak hala | mekanlaninin gesitliligi ile tiketimi akigkan hale
| Uretici hakim durumdadir. Tketicinin ilgi geliyor.
alanlarini  yansitan kismen kuicuk tlketici
tercihi mevcut.

Kaynak: Lury (1996:95)

Uretim bigiminin yeniden tanimlanmasi ile yasanan bu degisimlerin icinde tiiketicinin ilgi
alanlarina hitap etmek Uzere bolinen ve ¢ogalan pazar ile birlikte postfordist tiiketim de
cesitlenmis durumdadir. Postfordist stire¢ baglaminda, tuketici Grinleri sektorlerinin hizla
kiresellesmesi, her 0lkede varlikli sinifin biyimesi, demokratiklesme, siniflar arasi
sinirlarin gevsemesi ve ticari medya sayesinde enformasyon akisinin hizlanmasi gibi
gelismeler tiketimin anlamlarinin da hizli bir sekilde yayillmasina yol agmaktadir. Ancak
kiiresel pazar sisteminin basarisi Uriinlere yiiklenen anlam acisindan bir homojenlesmeyi, bu
da metalasma sorununu beraberinde getirmektedir (Arnould ve dig., 2004). Kitlesel retim
sonucu, pazara surllen drtnlere anlamlar yikleme baglaminda farklilasma zorlasacagindan
bu, Urlinlerin siradanlasmasi anlamina gelecektir. Bu asamada devreye giren pazarlamacilar,
birinde hepsini gérmenin mimkin oldugu trdnler icin mimkin oldugunca farklilastirici
anlamlar bulma cabasi icindedirler ki; bu da onlari postmodern toplumda metalar icin birer

kilturel kodlayiciya dontstirmektedir.
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Tablo 5: Tuketim Toplumunun Tarihsel Gelisimi ve Etkili Faktorler (14-21.YUzyillar)

KRONOLOJi (YUZYILLAR)

XV XV XVI

XVII XVII

XIX

XX

XXI

ULUSLARARASI
TICARET

baharatlar somiirge mallari

pamuk/porselen

dayanikli tiketim

franchaising zinciri

URETIM BICIMLERI

kolonyal plantasyonlar

girisimci ruh diinyevi asketizm

Fordist Gretim hatti

Postfordist esnek Uretim

FINANSAL SISTEM

parasal ekonomi kredi

tiiketici kredisi

ULUS DEVLETLER askeri tedarik kamusal egitim
LUKS soylular ticaret burjuvazisi kiigik burjuvazi alt-orta sinif
DUNYEVi DEGERLER materyalizm romantizm bireysel gelisme bilinci

MODA

saray kamusali (courts)

kentler

tnliler

genclik altkulttrleri

TICARET SISTEMI

satis kulturu

magazalar/diinya fuarlari pazarlama, tasarim, reklamcilik, AVM'ler

BOS ZAMAN ENDUSTRISI

gazete/kitap

kadin dergileri sinema/radyo TV tema park/kitle turizmi

KAMUSAL SOYLEM

liiks ve uluslarin zenginligi  burjuvalasma

tiketici vatandas

tliketicinin korunmasi  bilingli tiketim

Kaynak: Sassatelli (2007:44)
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1.1.5. Tuketim Kulttra ve Kapitalizm

insanlik tarihinin belli bir asamasinda ortaya ¢ikan kapitalist ekonomik sistemde sermaye,
serbest girisim, rekabet, 6zel mulkiyet ve kar amacli yatirim anahtar kavramlardir. Sermaye
kapitalist sistem igin hayati derecede Onemlidir. Zira kapitalizm asil olarak sermaye
birikimine dayanir. Kapitalizmi kendinden 6nceki sistemlerden ayiran en énemli unsur ise
sermaye Uzerindeki miilkiyetin 6zel ellerde olmasidir. Ozel milkiyet olmadan
kapitalizmden s6z etmek imkansizdir. Serbest girisim ise herhangi bir Kisinin ¢esitli Gretim
araclarini bir araya getirerek tretim faaliyetinde bulunmasi olarak tanimlanabilir. Rekabet,
kapitalist sistemin her asamasinda belirgindir. Urlinler arasinda yiiksek verimliligi
saglamak, fiyatlarin belirlenmesinde ‘gérinmez elin’ islerlik kazanmasi rekabetle mimkin
olmaktadir. Kapitalist bir sistemde nihai amag ise kér elde etmektir. Kapitalist bir ekonomik

sistemde temel motivasyon araci kardir.

Tuketim, modern kapitalizmin simdiye kadar oldugu sekilde devam edebilmesinde 6nemli
bir batunleyici unsur olmustur. Bunun basit ve acik nedeni, tretilen mallar para karsiliginda

satilmadikga kar elde edilemeyecegi gergegidir (Bocock, 2005:43).

Ancak tuketim eylemi Kkapitalist sistem icerisinde bazi degisimlerden etkilenmistir.
Tuketimi etkileyen en 6nemli degiskenlerin basinda tilketim sisteminde meydana gelen
degismeler gelmektedir. Endustriyel sistemin tarihi boyunca su tiketim soy kutugl
izlenebilir (Baudrillard, 2004:86-87);

1. Uretim diizeni makine/uretici giicli, yani geleneksel aletten radikal olarak farkli olan

teknik sistemi Uretir.

2. Uretim diizeni sermaye/rasyonellesmis tretici giicti, yani ‘refahtan’ ve 6nceki degis tokus

tarzlarindan radikal olarak farkli rasyonel yatirim ve dolasim sistemini Uretir.

3. Uretim diizeni somut emekten, geleneksel ‘calisma’dan radikal olarak farkli olan tcretli

emek gucund, sistemlestirilmis soyut Uretici guicu Uretir.

4. Boylece uretim duzeni rasyonellesmis, bitlinlesmis ve uretici guclerle tretim streclerinin
butinsel bir denetimi siirecinde diger UGguni tamamlayan bir butin olarak ihtiyaclari,

ihtiyaclarin sistemi’ni, talep/Uretici guicu Gretir.
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Basit anlamda tuketim eylemi, insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, daha
girift/karmasik rin ve hizmet tlketiminin -kurumsal ve ritliel anlamda- modern yasamla
birlikte ortaya ¢iktigi kabul edilir (Zukin ve Maguire, 2004:175). Kapitalizmin gelisim
stireclerine paralel olarak tiiketimin zaman icerisindeki anlami ve nitelikleri de degismistir.
Kapitalizm 6ncesi toplumlarda mallar cogunlukla hemen tliketmek, kullanmak ya da diger
mallarla degistirilmek igin Uretilirken kapitalizmin daha sonraki asamalarinda basit bir
ihtiyag olmaktan cikan tiketim, sistemin ayakta kalmasinda temel bir rol Ustlenmistir.
Kapitalist sistemin varligini strdirmesinde ekonomik bir rol Gstlenen tlketim, toplumsal
mekanizmanin isleyisini sa§layacak degerlerin olusturulmasinda ve bireylerin sistemi
benimsemelerinde &nemli bir yere sahiptir. Boylelikle tuketim eylemi, kapitalizmi

mesrulastiran bir ideoloji haline dontsmektedir.

Kapitalist sistemle daha dnceki ekonomik sistemlerin tiketim baglamindaki en dnemli
farkhliklari, onceki sistemlerde Uriinlerin kullanim deQerlerine goére tlketilmeleri iken
kapitalist sistemde degisim degerine gore tiketilmeleridir. Baska bir anlatimla, kapitalist
ekonomiden Onceki sistemlerde Uretim ve tiketim, degisim amaciyla degil kullanim
amaciyla yapiimaktadir. Bu yonlyle kapitalist sistem, mallarin pazarda satilip kar elde
etmek icin degil, hemen tuketilmeleri veya kullaniimalari icin Uretildigi ve tlketildigi feodal
dretim tarzindan oldukga farkhdir. Uretimin ve tiketimin kolektif oldugu feodal dretim
tarzinda uzmanlasma olmadigindan Uretim fazlasi da yoktur. Ancak uzmanlasmanin
giderek yayginlasmasiyla birlikte Uretim fazlasi ortaya c¢ikmis, bu ise farkli ve kendi
ihtiyacindan fazla Grtinler reten Kisilerin karsihikli olarak drtnlerini degis tokus etmelerine
imkan tanimistir. Bu stre¢ giderek hizlanmis ve Kkapitalist sistemde doruk noktasina

ulasmistir.

Kapitalist sistemi elestiren Marx’a gore tlketim mali, dogrudan kullanim ve tiiketim amaci
ile degil piyasada satisa sunulmak tzere Uretilen bir Grlindir. Marx’in kapitalistlerin tretim
araclarina sahip olmasinin proletaryay! kontrol etmesinden ve somirmesinden duydugu
rahatsizliktan 6tlrQl Gretim ve Uretim araglarina yogunlastigi gortlmektedir (Storey,
2000:136). Tuketim araclarini, ‘kapitalistin ve isci sinifinin tek tek tuketimine bir bicimde
giren metalar’ olarak géren Marx, bu baslik altinda ‘gecim icin tiketim’ ile ‘liks tuketimi’
birbirinden ayirir. Bir yanda “gerekli tiiketim araglari” ya da “is¢i sinifinin tiiketimine giren’

araclar vardir. Ote yanda ‘liiks tiketim araglari, ancak kapitalist sinifin tilketimine giren,
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yani iscilere diismeyen arti degerin harcanmasiyla degis tokus edilebilecek’ araclar vardir
(Ritzer, 2000:82). Bu sistemdeki en temel bilesen olan sermaye; tiiketicilerin satin alacagi
mallari Gretecek makinelere ve binalara yatirilir. Bir firmanin, masterilerinin o firmanin
mallarini satin almak igin harcadiklari paradan kar elde edebilmesi igin, bu mala 6denen
paranin, toplam Uretim ve dagitim maliyetlerinden fazla olmasi gerekir. Bu kar kaynagl,
emegin ‘somurilmesiyle’, yani emek gucunin Uyelerine Urettikleri mal ve hizmetlerin
degerinden daha disuk Ucretler 6denmesiyle elde edilen kar, ek bir kaynaktir (Bocock,
2005:44) Uretimin bu yeni bicimiyle degisen emek - iiriin iliskisi, Marx’in yabancilasma
olarak tanimladigi kavrami ortaya ¢ikarmistir. Bu kavrama gore kisi, Urettigi Uriine sahip
olabilmek icin o mali satin almak zorundadir ve bu iliski iginde tiketici roluni Gstlenmistir.
Emegin Ucretlendirilmesi ve Urlinlerin metalastiriimasi, ihtiyaclarin satin alma eylemiyle
karsilandi§i yeni bir yasam pratigini dogurmustur. Endistriyel kapitalizmde isgiler
kendilerine ait olmayan ara¢ ve makinelerle, yine kendilerine ait olmayan mallar Uretirler.
Bu sekilde, yabancilasmis bir tlketimin temelleri atilmis olur. Proletaryanin dyeleri
kendilerinin ya da baska emekgilerin Uretmis oldugu mallari satin almak zorundadirlar.
Bunu tcret ya da maaglarindan elde ettikleri para ile ya da gelecekteki kazanclarina karsilik

borclanarak yaparlar. Bu sekilde ‘tiiketici’ olmak icin zorlanmis olurlar.

Kapitalizm 6ncesi ekonomik sistemlerde drtinlerin tiketimini belirleyen en énemli faktor
onlarin kullanim degerleridir. Kapitalizmle birlikte bireyler trtinlerin kullanim degerlerine
ek olarak sosyal statli kazanmak, belirli bir yasam tarzini vurgulamak gibi nedenlerle
tuketim eylemine girmektedirler. Yani tiiketim baglaminda degisim degderini, Urlinlerin
karsilikli olarak degis tokusu degil Grunlerin belirli bir simgesel anlam icin tiketilmeleri
belirlemektedir. Tlketim; ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi
icin gerekli olan, mal ve hizmet gibi Uretim cesitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak
bir degere dayali, ayrica zamana ve mekana bagl olan, sosyal ve ekonomik bir iliski
bicimidir. Ayni zamanda ttiketimin, sosyal siniflarin kendilerini bir ifade etme bigimi olarak
da karsimiza ciktigi gorilmektedir. Prestij, gostergeler, imajlar, sembol ve imgeler
bireylerin kendilerini, bireysel, etnik, siyasal, sosyal ve kisisel kimliklerini sunmalarina
imkan tanimaktadir. Dolayisiyla, kapitalismodern toplumlardaki tuketim pratiklerinde,
geleneksel toplumlarda gerceklesen mal ve hizmet tiiketiminden farkh olarak degerlerin de

bir anlamda tliketimi s6z konusu olmaktadir (Orcan, 2008:23).
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Kapitalist toplumda piyasa ile tiiketiciler arasindaki gucli iliski oldukga karmasiktir.
Onlarin iliskileri goruntrde esnek ve dostcadir. Bazen tiketiciler Grinlere dair mesajlari
kendi yararlari icin kullanirlar. Bazense piyasa tuketicileri etkilesime aktif bir sekilde
katilmalari icin tesvik eder. Bununla birlikte bu karsilikli etkilesimde iletisim sureclerine
piyasa hakimdir; tiketicilerin drtnler aracthgi ile kendi kimliklerini acik bir sekilde
belirtmeleri mimkin olsa bile, onlarin 6zgurltkleri kapitalist sistemin izin verdigi alanla

sinirhdir.

Baska bir deyisle kapitalist sistemde, tiiketim eylemi 6ziinde, iddia edilenin aksine 6zerkligi
degil bir tir bagimlihg: barindirir. Clnki tlketici bireyler olarak bizden, daha ¢ok 6zerklik

kazanmak icin daha fazla zamanimizi satmamiz istenir.

Kapitalist sistemde bireyler, birer ‘“tlketici’ olarak gorulur. Zira sistemin ayakta kalmasi
‘tUketici’ bireylere baghdir. Kapitalist sistem icin ideal tiiketici ise ekonomik kurallara gore
isleyen bir piyasada rasyonel davranan ve sistemin devamliligi icin stirekli olarak tliketim

eyleminde bulunan ekonomik insandir.

Bireyin ekonomik mekanizma icindeki varliginin tiiketimle somutlanmasi ve bu tiiketimin
kitlesel bir yapi kazanmasi sanayi devrimi kosullarindan ve enformasyon ortamindan
bagimsiz degildir. Endustri toplumu tanimlamasinin enformasyon toplumu ve tiiketim
toplumu tanimlamalarini da kapsayacak sekilde genislemesinin bir aciklamasi da kitlesel

boyutun yayginlasmasidir.

Tuketim eylemlerinde insanlarin makul ve mesru 6lctler disina gcikmasinda 6nemli etkileri
olan kapitalist tiketim kultlrd, ayni zamanda tuketimle kendine sagladigi giictin strekliligi
acisindan da, toplumlarin tuketim kaltdrlerini etki altina almaya calismaktadir. Kapitalist
sistem bu amagla, insandaki tiketimle ilgili unsurlari, toplumlarin kilttrlerindeki olumlu ve
olumsuz degerleri, gercek kullanim olgileri disinda pazarlama araglarini ve gerektiginde
bireyleri etkileme gilicti olan popduler kultir ikonlarini ya da fikir/kanaat onderlerini arag
olarak kullanmakta mahirdir. Bu araglar da gelisen iletisim teknolojileri sayesinde gittikce
daha fonksiyonel hale gelen, yazili ve gorsel medya vasitasiyla degisik yontemlerle
kullanilir (Torlak, 2000:154-155).

Kapitalist tiketim kulturd, kendi hakimiyetini strdiirme hususunda, gittikge artan oranda

cazip ve luks drunlerle ‘piyasa’yr donatmaktadir. Dlnya (zerinde ¢ok sayida insanin
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gelirinin reel olarak azaldigi bir dénemde, bu cok sayida lilkks ve arzu edilen Urlinlerin
tlketimine katkida bulunmak gérevi de bu durumda kapitalist sisteme dismektedir. Clnki
tlketimle ayakta kalacak olan bir sistemin bunun gereklerini yerine getirmesinden daha

dogal bir durum olamaz.

Kapitalist gelisme modeli icinde Gretim-tiiketim iliskilerinin birey kontroliinden ¢ikmasi
birey-toplum iliskisinin de yeni bir bicim kazanmasi anlamina geliyordu. Fromm, bireyin
toplum duvarina carpan bu varolus micadelesini piyasa kosullariyla agiklamaktadir
(Fromm’dan akt., Glmrikc, 1983:32):
“Toplumsal ve kisisel iliskilerde, piyasa yasalari kural olarak kabul edilmistir. insanlar
mallarini satarken kendilerini de satmaktadir, aslinda. Urtinlerini ya da hizmetlerini
satabilmek icin hosa giden bir kisilige sahip olmak zorundadirlar. Yani hosa gitmenin
niteliklerine de karar veren, piyasa olmaktadir. Boylece kendine gtiven duygusu olsun,
benlik duygusu olsun, yalnizca baskalarinin birey ustiine distinmus olduklari seylerden

olusmaktadir. O, ancak herkesce bedenildigi siirece ve élctide degerli oldugunu kabul
edecektir.”

Serbest piyasa kosullarinin  benimsenmesi toplumsal yasamda beklenen ekonomik
bagimsizhigi getirmemis, aksine bireyin kendi 6zgurluklerini piyasa kosullariyla degismesi
sonucunu dogurmustur. “Ozgurliiklerin artmasinda biyiik etkileri olan kapitalizm, ayni
zamanda bireyi daha yalniz ve yalitilmis hale sokmus ve kendi gli¢siizluguni fark etmeden

ileri gelen bir duygu ile dolup tasmasina yol agmistir” (Gumrikga, 1983:32).

Bu noktada tlketim de Bauman’in (1999:49) ifade ettigi gibi tamamen bireysel, izole ve
nihayetinde munzevi bir faaliyettir. Her zaman 6zel ve hi¢ de ortak olmayan bir duyum olan
arzuyu dindirerek ve azdirarak, hafifleterek ve tahrik ederek yerine getirilen bir faaliyettir,
ancak kolektif bir faaliyet degildir. Tlketiciler sadece tuketim esnasinda bir araya
gelebilirler, fakat 0 zaman bile gercek tiiketim yalniz ve bireysel yasanan bir deneyimdir.
Bir araya gelmek sadece tlketim faaliyetinin yalnizhginin temelini teskil eder ve onun

zevkini arttirir.

Bireysel tiketim davranislari, bireysel kimlik duygularini insa ederek kisinin yalnizligina
care arayisini ifade etmektedir. Bu durum ayni zamanda bireyin toplumsal statistnin
belirleyiciligi acisindan da ayricalikli bir ortam olusmasina katki saglamaktadir. Bauman
(1999a), tuketim mantiginin egemen oldugu toplumlarda tuketimin bireysel olmasini bir
zorunluluk olarak degerlendirmektedir. Clink( ona gore, bdyle olmasaydi eger, tiketici igin

topluluk iginde tiiketmenin de hicbir faydasi olmayacakti. Tiketim faaliyetleri aslinda tim
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isbirligi ve butinlesmelerin dogal dusmanidir. Ayrica onlarin tesirinden bagisiktir ve
tiketim eyleminin yalnizhiginin tstesinden gelmeye calisan her tirlii cabayi bos kilar. Oyle
ki, tiketiciler birlikte hareket ederken bile yalnizdirlar. Zira tliketicinin edindigi bu konum,

kolektif kimlikten koparak bireysel kimligin icrasini gerektirmektedir.

Burada insan 6zgurligund, seceneklerden en dogrusunu tercih edebilme yetisi olarak
tanimlamak, serbest piyasa kosullarinin insan &zgurlugiyle yakinhgini kavramak
bakimindan aciklayicidir. Cemil Meri¢’in (2006:347) liberalizmi *hir bir kiimeste har tilki’
olarak betimlenmesi de 6zgurlik disuncesiyle celisen bir serbestiyi carpici bir sekilde
gozler o©nlne sermektedir. Meri¢ (2006:346-347) kapitalizme yonelttigi elestiride
kapitalizmin felsefi temellerine gondermelerde bulunarak “kapitalizmin gerekgesi, yahut
kibar bir tabirle, nazari temeli olan liberalizm, insani butin kutsiyetinden siyirmis,
istihalarindan baska kanun tanimayan bir yaratik haline getirmistir. “‘Homo Economicus’, en
az gayret ve emekle, en cok kazang saglamaktan baska bir amag giitmeyen akil sahibi
varlik”tir demektedir. Dolayisiyla bireyin davranislarinin piyasaya uyum saglamasi ve genel
olarak toplumsal tutumlarin Greticinin ihtiyaclarina ve tekno-yapinin amaglarina uyum
saglamasi (liberal /kapitalist) sistemin dogal bir karakteristigi olmaktadir (Galbraith’ten akt.
Baudrillard, 2004:82).

Birey 6zgurluginin toplumsal-ekonomik yapilar kiskacinda kalmasi liberalizmin piyasa
kosullarina egemen olmasiyla farkl bir gorinim kazanmistir. Bu farkli gérinim, insani
ekonomik bir varlik olarak gérmeyi arzulayan liberal 6gretinin bir anlamda zaferi olmustur.
Ancak genel ekonomik mekanizma, bireyin 6zglrlik icin harcadigi cabayi tersine bir akisa

stiriklemis ve bir anlamda ekonomik 6zgurltgin bireysel maliyetini agirlastirmistir.

Tuketim fonksiyonunda karsimiza ¢ikan bu carpiklik, ihtiya¢ kavraminin amorf hale
gelmesi ve amacindan sapmasi olarak analiz edilebilir. Baska bir anlamda birey, yasamini
kusatan toplumsal’a ragmen varlik gosterememekte; Kisisel tercih yetisini kaybetmektedir.
Toplumsalin tanimlanmasi ve genis Kitlelere aktarilmasi ise biyik olcude kitle iletisim
araclari tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu anlamda tiketimi bir butin olarak
kavramamizi Kkolaylastiran tliketim toplumunu, enformasyon toplumundan bagimsiz

distinmek mimkun degildir.

Artik tarihin sonu oldugu sdylenen ve diinyanin her yerinde degilse bile bircok bolgesinde,

ekonomik ve kiltirel agidan egemen toplumsal formasyon halini alan kapitalizm nedeniyle,
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kapitalist Uretim endustrisine sahip olmayan (Ulkelerde yasayan insanlarin ¢ogunun,
kendilerini kapitalizmin mallarini tiketmek icin arzu duymaya kaptirmalari; dyle ki, bu
tiirden “kapal” iilkelerde tilketim Gzerinden bir ¢oziilme tehdidi dahi yaratabilmektedir™
(Bocock, 2005:60).

Sonucta bugun her ne kadar kiresel bir krizle karsi karsiya ise de ekonomik sistemler
arasinda dinyaya egemen olan ve hikmeden kapitalist sistem olmustur. Sistemin ortaya
¢tkmasindan guniimiize kadar varhgini surdiirmesindeki temel unsur ise, her ddneme uygun
stratejiler belirlemesi ve var olusunu bu stratejilere dayandirmasi olmustur. Ornegin; sanayi
kapitalizmi ya da klasik modern donem diye adlandirilan sure¢ igerisinde galismak ve
uretmek bu sistemin stratejisini olusturan temel unsurlarken; ge¢ kapitalist asamaya baska
bir ifadeyle postmodern asamaya gecisle birlikte, bu unsurlarin yerini ¢alisma surelerinin
kisaltiimasi ve tlketim unsurlar almistir. Nitekim, tiketim toplumu kapitalizmin bu son
asamasina denk dismektedir. Erken donemlerinde varolusunu fabrikalarda zor kosullar
altinda calistirllan iscilere borglu olan sistem, zaman igerisinde bu defa yine ayni sinifa,
tuketici kimligi atfetmis ve onlara dinlenme, eglenme ve tilketme imkanlar saglamistir.
Ozellikle 1950’ler ve takip eden yirmi yilda yogunluk kazanan fordist tiretimin (montaj
hattina dayali kitlesel Uretim) calismaya dayali kimlikleri, stirecin sonunda tiiketmeye dayall
kimliklerle ikame edilmislerdir. TUm bu degisimler, elbette ki sistemin is¢ileri dusunmesi
ve onlarin mutlulugunu amac edinmek yerine, kendi varolusunu surdirmek icin yeni
stratejiler arayisindan kaynaklanmaktaydi. Clnkl kitlesel bir sekilde retilen metalarin
tlketimi sorununu gidermek, bunlari tuketecek tuketicilerin yaratilmasini gerekli kilmistir.
Boylelikle calismayi, disiplini, Gretimi vurgulayan plriten calisma etiginin gelistirdigi
kapitalizm, bu tarihten itibaren zaman politikasini esneklestirmis; bos zamani, eglenmeyi ve
tiketimi  One cikarmaya baslamistir. Boylelikle Uretim kapitalizmi yerine, tlketim

kapitalizmi olarak adlandirilan son dénem baslamistir.
1.1.6. Tuketim Toplumu

Tuketim toplumunun varhg, tuketim Grlnlerinin pazar kosullarinda fiyat ve degis tokus

iliskileri igerisinde, profesyonel yoneticiler tarafindan sunularak, tlketiciler tarafindan

5 Bocock (2005:12, 60-61), 1990’lar dncesi Sovyetler ve Dogu Avrupa érneginde bunun bir tehdit olmakla
kalmayip, sosyalist sistemin ¢zellikle gencleri, kapitalist sistemin tiiketim standart ve imkanlarindan yoksun
birakmasinin kendi yikimini da ‘en azindan’ kolaylastirdigini diisinmektedir. Bu hususta bakiniz; 11 numaral
dipnot.
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tuketilmesine baglidir. Bu o6zellikler tiuketim toplumunun, devletgi sosyalist ya da
geleneksel (pre-kapitalist) toplum yapilarinda degil; ancak kapitalist toplumlarda s6z
konusu olmasini agiklar. Dolayisiyla tiketim toplumu, Bati toplumlarinin triin ve hizmet
uretiminden ¢ok tiiketim (Grlin ve bos zaman tliketimi) etrafinda rgiitlenmesini ifade etmek
icin kullanilan bir kavramdir (Marshall, 1999:768). Endustrilesme strecinde rol oynayan
verimlilik ve Kkitle Gretimi kavramlari, tiketim toplumu agisindan belirleyicidir. M.

Weber’in, F. Taylor’un ve H. Ford’un gorusleri bu déneme 1sik tutar.

Weber’e gore akilcihgi ve hiyerarsik érgttlenmeyi temel alan burokraside, isin bolindugu
her parcadan bir gorevlinin sorumlu olmasi, 6nceden belirlenen kural ve yonetmeliklere
gore hareket edilmesi, kari ve verimliligi arttinir. Bilimsel isletmecilik ilkelerini ortaya
koyan ve uygulayan Taylor’a gore verimlilik, zaman ve hareket etitleriyle gerceklesir. Seri
ve kitlesel Gretim dustincesini gergeklestiren Ford ise, ¢alisanlara ve tlketicilere ‘daha ¢ok
bos zaman, daha ¢ok Uretim’ vaadinde bulunmustur. 1920’lerde yeterli diizeye gelmeyen
tUketici talebinin sonucu olarak ortaya ¢ikan fazla tretim, ekonomik krizin ana nedenidir ve
krizin tekrarlanmamasi istegi, tiiketicinin satin alma kararini etkileyen duygusal ve sosyal
faktorlerin kesfedilmesini saglamistir. Gelirin artmasi, istegi arttiracak, tatmin edilen bir
istek, bir digerine yol acacak ve bu yolla ‘siirekli artan talep’ durumu yaratilacaktir’®. Bu
gelisme, tiketim kiltiru ve tlketim toplumu kavramlarinin hizla yayginlasmasini
saglamistir (Odabasi, 2006a:26-28).

Ge¢ modern ya da postmodern olarak adlandirilan glinumizdeki asamanin, tiketim
toplumuna isaret ettigi siklikla ifade edilmektedir. “Butin nesnelerin kiltirellesmesi ve
kultirellesen her metanin istahi kabartan bir tiiketim nesnesi haline déniismesi bigiminde
isleyen s6z konusu mantik, beraberinde her seyin tiketimini mibah kilan bir yasam tarzini

olusturmaktadir ki; bunun tanimi tiiketim toplumudur” (Karakas, 2001:22).

Postmodern kapitalizmin, kiresel kapitalizmin bir kiltiri ve toplumsal yapisi olarak
gorulebilecek tlketim odakh topluma bircok degisimden ve dénemlerden gecilerek

gelindigi cok aciktir. Tiketim ideolojisinin gelisimi modern 6ncesi, modern dénem ve

18 Ornegin geleneksel toplumlarin tiiketime iliskin diinya gériistinii yansitan “bir lokma, bir hirka’ veya erken
modern donemin, ‘kit kaynaklardan hareketle temel ihtiyaclarin karsilanmasi’ anlayis, tuketim toplumunun
kesinlikle katlanamadi@i ve onun temellerini her seyden daha fazla tehdit eden bir mantiktir. Ginimiz tiiketim
toplumunun sirri suni olarak yaratilmis ve dzel anlamda yetersizlik gelistirilmesinde yatar ve insanlarin sahip
olduklari seylerle tatmin olduklari ifade etmelerinden daha fazla bu toplumun temellerini hichir sey tehdit
edemez (Karatas, 2006:307).
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postmodern donem olarak U¢ donemde incelenebilir. Gelismis Ulkelerde, hizmet ve
tiketimin agirlik kazandigi bir postmodern tiketim Kkulturindin icine girildigi kabul
edilmektedir ki, tiiketim toplumu bu yeni toplumsal yapiyr sembolize eder. Bos zamanin
thketimi, kilttran populerlesmesi, harcama kolayliklari, sembolik ve hazci tiiketim bu yeni
donemin karakteristik 0zelliklerinden birkaci olarak belirtilebilir (Odabasi, 2006a:44-45).

Tuketim toplumu, ayni zamanda modern toplumda tiiketim organizasyonlarinin yikselisi ile
tanimlanir. Tiketim toplumu etrafindaki tartismalar su konularda odaklasir: (1) refahin
yiikselmesi®’, (2) calisma saatlerinin azalmasi, (3) toplumsal aidiyetin calisma’dan tiketime
kaymasl, (4) gundelik hayatin estetiklesmesi, (5) tiketim eylemlerinin bir yasam tarzi
olarak gelistirilmesi, (6) sosyal sinifin temeli olarak tiketim modellerinin alinmasi, (7)
tUketici haklarinin vatandaslik haklarinin yerine gegcmesi, (8) glindelik hayatin ticarilesmesi
gibi konulardir (Abercombie ve dig.’den akt., Zorlu, 2002:13).

Bu tartisma odaklari paralelinde tiketim toplumunun ozellikleri su sekilde ortaya
konmaktadir (Cevizci, 2000:946):

1. Tuketim toplumunun Gyeleri tiketim amaciyla, tatillerde ve bos zamanlarini

degerlendirmek Uzere daha ¢ok para harcamak durumundadir.

2. Calisma saatleri ylzyilin basindan beri surekli olarak dismektedir. Bu da, tiketim

toplumunun tyelerinin daha fazla bos zamana sahip olduklari anlamina gelir.

3. insanlar kimliklerini, Urettikleri seyden ya da islerinden ¢ok, bos zamanlarindaki

faaliyetleriyle, tlketici etkinliklerinden kazanmaktadirlar.

4. Gundelik yasamin estetizasyonundan dolayi, bir yasam tarzi yaratma, belli bir imge
sunma olaganlsti 6nem kazanmistir ki, bunlardan her ikisi de tlketimle dogrudan
iliskilidir.

5. Tlketim faaliyetleri, bir yasam tarzi gelistirme, belli bir mal ve degerli Grunleri satin

alma, belli markalarin musterisi olma, toplumsal konumun temel belirleyicileri olmustur.

7 Tiiketim toplumunda, “btiyiime’ sihirli bir sézciiktiir. Ekonomik gelismenin en énemli énciillerinden birinin,
yillik bilyiime oranlarina endekslenmesi sonucunda genel tiiketimdeki artis hizi, sistemin sagligini dlgmede en
onemli 6lcit olarak kabul edilir. Girdogan (1991:12) bu durumu, “pek ¢ok kimse ekonomiyi bisiklet tizerinde
hizla giden insan gibi gérmektedir. Codu kisiye pedala basiimadi§i zaman herkes disecekmis gibi geliyor”
sOzleriyle ifade etmektedir.
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6. Ondokuzuncu yulzyilda ve yirminci yuzyilin ilk yarisinda toplumsal béliinme sinif ya da

irka dayanirken, tiiketim toplumunda bunun yerini tiketim modelleri almistir.

7. Tiketim toplumlarinda, tlketiciler Ureticiler sayesinde guc¢ ve otorite kazanirlar;

tUketicinin tiketim faaliyeti, siyasi hak ve ddevlerin yerini alir.

8. Cok sayida mal ve hizmet yaninda, giindelik yasamin ¢ok cesitli boyutlariyla, insanin
deneyiminin bircok yoni esyalastinlir. Blylk ma@azalarda ahlisveris bos zamanlari

degerlendirmek amaciyla gercgeklestirilen degerli bir ugras olup ¢ikmistir.

Lefebvre tiiketim toplumunun bir 6zelliginin de kultir tiketmesi oldugunu sdylemektedir.

Bu toplum, kultiiri metalastirir ve ona adeta bir nesneye yaptigi gibi degisim degeri ilave

eder:
“Bu toplum icinde ‘kultlir’ de bir tliketim maddesidir. (...) Yapitlar, Gsluplar doymak
bilmeyen bir tiketime sunulurlar. Kent, 6zel bir keyifle yenilip yutulur. Bu durum bir
gereksinim ve tatminsizligin ifadesidir: cevre kentlerde oturanlar, yabancilar banliyode
oturanlar, turistler, dzellikle acg6zli bir istahla kentlerin merkezine (bu merkezden arta
kalana) saldirirlar. Boylece her nesne ve her yapit kendi ikili yasamini elde eder:
duyumsanabilir bir yasam ve imgesel bir yasam. Her tiketim nesnesi, tiiketimin

gostergesi haline gelir. Tuketici, gostergelerle beslenir; teknigin, zenginligin,
mutlulugun, askin gostergeleri (Lefebvre, 2007:122-123).

Tuketim kalturint ve toplumunu postmodern slrecin bir pargasi olarak tanimlayan
Bauman’a (2006b:92-93; 1999:39-41) gbre bir tuketim toplumundan s6z ettigimizde,
aklimizda o toplumun biitin fertlerinin bir seyler tlikettikleri gibi siradan bir tespitten 6te
seyler olmalidir. Zira, butin insanlar, dahasi butin canlilar ezelden beri ‘tliketmektedir’.
Burada ayirdina variimasi gereken sudur: Nasil ki, kurulus asamasindaki modern toplum,
endustriyel ¢ag bir ‘Oreticiler’ toplumu idiyse ayni derin ve temel anlamda bizim
toplumumuz da bir ‘tuketici toplumu’dur. Eski modern toplum tarzi, fertlerini birincil
olarak uretici ve asker olarak gorurdu ve toplumun fertlerini bicimlendirme tarzi, koruyup
kolladigi “‘norm’, bu iki rolil oynama gorevine gore dayatiimisti. Toplumun Uyelerine karsi
savundugu norm bu rolleri oynama kabiliyeti ve istekliligiydi. Ancak mevcut gegmodern
(Giddens), ikincimodern (Beck), strmodern (Balandier) ya da postmodern asamada,
toplumun kitlesel endstriyel isglicine ve zorunlu askerlige pek ihtiyact kalmamistir;
toplum artik, Gyelerinin tlketici olarak kapasiteleriyle ilgilenme ihtiyaci duymaktadir.

Gunlmuz toplumunun Gyelerini bigcimlendirme tarzi her seyden once tiketici rolinu
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oynama gorevlerine gore dayatiliyor. Toplumumuzun Uyelerine karsi savundugu norm bu

rolt oynama kabiliyeti ve istekliligine baglidir.

Baudrillard ise (2004:30) tuketim toplumunu kamusal ve bireysel harcamalarin artmasi ile
tanimlar. Baudrillard icin; “tiketim toplumu ayni zamanda tiiketimin 6grenilmesi toplumu,
tlketime toplumsal bir bigcimde alistirilma toplumudur; yani yeni tretim gclerinin ortaya
cikmasiyla ve yuksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden
yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgul bir toplumsallasma tarzi”dir (Baudrillard, 2004:95).
“Tuketim toplumunda reklamlarin ve kitle iletisimlerinin yarattigi ve sundugu bir
diinyada insanlar ‘herkes kral olabilir’, “herkes zirveye cikabilir’ illizyonuna sahiptir;
prestij ve stati yarisini kazanmanin digerlerinde olmayani elde etmekten gectigi

anlayisi vardir. Bu ise, ‘esyalarinla digerlerini ge¢’ ya da ‘digerlerinden geri kalma’
sloganini, sosyal bir buyruk havasina sokmaktadir’” (Bilgin, 1991:103).

Kisacasl, “tiketim toplumu, ‘atmaya hazir’ insanlarin ve ‘atilmaya hazir’ esyalarin
toplumudur” (Bilgin, 1991:104). Burada tuketim toplumunun &zellikleri icerisinde,
gerceklikle beklentiler arasindaki mesafenin illizyonik bir bigimde sifirlanmasi ve
hiyerarsik olarak yapilanmis toplumlarin cesitli katmanlari arasindaki yarisin rekabetgi

tlketimle gerceklestirilmeye calisiimasina dikkat gekilmektedir.

Douglas ve Isherwood (1999:116) ise ¢agdas diinyada, aslinda pek c¢ok seyden daha cok
bulundugunu soyler ve mutluluk ve tutarh, anlasilabilir bir kaltdr icin gerekli olan
isaretleme servisleri mibadelesine yetisebilmek icin, ayni yerde kalabilmek amaciyla daha
siki kosmak gerektigine dikkat ceker. Gercek mahrumiyetin azalmasi, paradoksal bir
bicimde, gunden glne artarak siiren bir mahrumiyet hissine ve mahrum birakilmaktan
duyulan azili bir korkuya yol acmistir. Batililar bu maddi ilerlemeyle birlikte, Ortacag
Avrupa’sinda yasayan, yarinindan habersiz, bir tarlay sirerek hayatini kazanmaya calisan
atalarinin hayal bile edemeyecegi bir zenginlik ve ihtimaller cokluguyla karsilasmislardir.
Ancak bu zenginlik ve olasilik bollugu kimliklerinin ve sahip olduklarinin onlara kesinlikle
yeterli gelmedigi hissini de beraberinde getirmistir (Botton, 2005:53). Dahasi Botton’a
(2005:73) gore modern toplumlar, yabanil bir insana gore mensuplarini, cok daha gtcli bir

mahrumiyet hissiyle bas basa birakmiglardir.

Gunlmuzde tuketim, dogal ihtiyaclarin mal veya hizmet araciligiyla tatmin edilmesi
olmaktan ¢ikmis; dogal ve biyolojik dizenin yerini, kodlar ve kurallarla diizenlenmis,

toplumsal degerler ve siniflandirmalar diizeni almistir. Gergek ve gerekli ihtiyaclar ile sahte
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ve gereksiz ihtiyaglar arasindaki ayrimin kalktigi tiketim toplumunda, birey tuketim
mallarini satin almanin ve bunlari sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine
inanir. Boylece ihtiyag, herhangi bir nesneye duyulan ihtiyactan cok, bir farklilasmaya
duyulan ihtiyac haline gelmistir.

Tuketim toplumu ve tiketim kaltar giindelik hayatta, bazen birbirinin yerine kullaniliyor
olsalar da, tanimlari ve anlamlari arasinda farklar oldugu aciktir. Bu kavramlari, baska
toplumlarla kiyaslandiginda tuketimin bir toplumda daha yiksek oldugu anlaminda
kullaniyorsak, bu durum iki 6nemli olusum bicimde ortaya ¢ikar. Birincisi, sanayilesmis
kapitalist ekonomilere sahip toplumlarda oldugu gibi toplum hem ¢ok dretiyordur, hem de
cok tlketiyordur. Basta ABD ve AB llkeleri olmak lzere bunlara ‘tiketim kapitalizmi’nin
egemen oldugu toplumlar denilebilir. Bu noktada tiketim toplumu ile refah toplumu
arasinda kolaylikla bir bag kurulabilir. ikinci durum ise, Urettiginden daha fazlasini tiiketen
ya da tiuketmeye calisan toplumlari aciklar. Endustrilesmesini  tam olarak
gerceklestirilememis, Glkemizin de icinde yer aldigi ulkelerin durumunu yansitir.
Dolayisiyla tiiketim toplumu denildiginde esas kastedilen tiiketme arzusundan cok retim
kapasitesine dayali tiiketim guci oldugu icin, gelismis tlkelerin sosyo-ekonomik yapilarini
tiketim toplumu olarak nitelemek yanhs olmayacaktir. Ancak (lkemizi de iginde
sayabilecegimiz gelismekte olan ulkelerde bu kavram, genel toplumsal yapiyr betimleme
acisindan sorunludur. Cinku sanayilesmesini tamamlayamamis bir Glkenin, tiketim
toplumuyla arasinda ‘sosyal zaman’ tlriinden bir hayli mesafe vardir. Fakat mevcut durum
farkli olsa bile, Turkiye’nin gerek devlet gerekse bireyler katinda, tuketim toplumunun

standartlarina ulasmayi dncelikli amaclari arasinda saydigi da bir gercektir.

Tuketim toplumu, refahin artmasi ve tiiketim araclarinin gelismesi (alisveris merkezlerin
sayisinin ve kredi karti imkanlarinin artmasi) sonucunda bireysel tiketimin hizla arttigi
toplumdur. Ayni zamanda, kredi Kartlarinin ve internetin gelismesiyle tuketimin éntindeki
cografi ve zamansal sinirlarin ortadan kalktigi bir toplumdur. Kredi karti kullanimiyla hem
gecmis ve simdiki gelirin hem de gelecekteki gelirin harcanmasi mimkin hale gelmistir.
Dolayisiyla bu tirden cezbedici ve surekli artan seceneklerle karsi karsiya gelen
tlketicilerden artik, tiiketimin halesine kendilerini kaptirmamalari bir yana, gelirleri ayni

oranda artmasa bile tiiketim diizeylerini strgit arttirmalari beklenmektedir.
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Oysa, tim bunlara karsilik diger toplum tirlerinde oldugu gibi, tiketim toplumu yoksullari
da mutlu yasam soyle dursun, normal yasam standartlarina bile erisemeyen insanlardir. lvan
lllich’in (2006:55) ifadesiyle ‘zorlama ihtiyaclarin hegemonyasi altinda ezilen’ bireyler
agisindan, tiketim toplumunda mutlu ya da sadece normal bir yasama erisememek,
basarisiz ya da yeterince tiketemeyen tuketici olmak demektir. Tiketim toplumunda
toplumsal asagilanmaya ve ‘i¢ surgiin’e neden olan faktor her seyden énce, bireyin tuketici
olarak yetersizligidir. Unutulmanin, yoksun birakilmanin ya da asagilanmanin, baskalarini
girebildigi toplumsal sélenden disariya atilmanin Gzintlsune doénisen bu yetersizlik,

tlketici gorevlerini yerine getirememenin glgsiizligldir (Bauman, 1999:60).

“Atlet kostukga varis ¢izgisi de uzaklasiyor” diyen Bauman, Kisilerin hedefe ulasmaya
calistikca hedeflerin de slrekli kactigini iddia etmektedir. Bauman’a gore yasam
projelerinin calisma, profesyonel yetenek ve meslekler yerine tuketim tercihleri etrafinda
insa edildigi bir tiketim toplumunda yoksul olmak, evrensel istihdama dayali Ureticiler
toplumunda yoksul olmaktan oldukca farklidir. Yoksul olmak, baslangicta, anlamini issiz
olmaktan alirken, ginimiizde yeterince tuketemiyor olmanin ‘berbat’ halinden almaktadir.
Bauman’a (2000:64) gore yoksulluk, bir yoniyle bireyin s6z konusu tehditlerin magduru
haline gelmis olmasina verdigimiz isimdir, ancak bunun 6tesinde sosyal ve psikolojik bir
duruma da Karsilik gelmektedir. Bununla birlikte, ona gore, ‘hapsedilmis’ olarak
nitelenebilecek *alt sinifin” sadece teri alinmamakta ayni zamanda kani da emilmektedir.
Tuketici talebi arttik¢ca (piyasa ne kadar etkin bicimde ayartirsa) tiiketici toplumunun
giivenlik ve refahi da (o kadar) artar. Ote yandan, ayni zamanda, (sadece) arzulayanla
arzularini doyuran arasindaki ya da ayartilan ve ayartildigi dogrultuda da hareket
edenlerle ayartilan fakat ayartilanin yapmasi gerekenleri yapmayanlar arasindaki
ucurum da artar ve derinlesir. (...) Ancak, duyabilenlerin sayisi, ayartici mesajin almak
istedigi tepkiyi verebilenlerden daha fazladir. Ayartinin yarattigi arzularini
doyuramayanlar her gun, doyuranlarin cizdigi g6z kamastirici manzaraya maruz
birakiliyorlar. Onlara, basarinin gostergesinin alabildigine tiiketim oldugu ve bunun,
kestirmeden kamu tevecciihi ve sohrete giden otoyol oldugu sdyleniyor ve
gosteriliyor. Ayni sekilde, belli nesnelere sahip olma ve bunlari tilkketmenin ve belli

yasam bicimlerini izlemenin, mutlulugun ve hatta belki de insan onurunun zorunlu
kosulu oldugunu 6greniyorlar (Bauman, 2000:60).

Tuketim toplumunda tuketim standartlarina ulasamayanlar ‘sinifdisi’ (underclass) olarak

nitelikte degildir. Onlarin varligi ya da yoklugu toplumun devamhligi igin ¢ok da dnemli
olmadigindan higbir sinif icine sokulamazlar. Varliklari, topluma katkida bulunmadiklari

icin kayda deger degildir. Bircok marjinal grubu da icine aldigi icin fazlasiyla istenmeyen
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Ozelliklere sahiptirler. Haliyle onlarin olmadigi bir toplumda hayat daha mutlu ve
huzurludur. Toplumlarin devamliligina higbir katki yapmayan sinifdisi’nin varligi ile diinya
uzerindeki yoksul Ulkeler arasinda higbir sey Uretmeme ve yardima bagimh olma arasinda
bir bag kuruldugu goézlenmektedir (Karatas, 2006:308).

1.2. Tuiketim Davranisi
1.2.1. Tuketim ve Tuketim Arastirmalari

Kendi kendine yeterli olmayan insan fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiltirel pek ¢ok
anlamda cesitli ihtiyaclar hisseder. Tlketim ise bu ihtiyac hissedilen alanlarda girisilen
faaliyetlerin bir bitiinii olarak tanimlanabilir. ihtiyag eger, tatmin edildiginde mutluluk, haz
veren, tatmin edilmediginde rahatsizlik veren bir duygu olarak diisinulirse, bireyin tuketim
eylemine atfettigi anlam daha net olarak gorilebilir. Fakat tiiketimin bireysel bir eylem

olarak sadece belli bir boyutu ile ilgilenmek eksik bir yaklasim olur.

Tiketim yalnizca ekonomik ya da psikolojik degil, bizatihi iginde sosyal faktorleri de
barindiran bir stirectir. Oyle ki icine dogdugu toplumda birey, ihtiyaclarini nasil ve hangi
yollarla temin edecegini sosyallesme sireci icinde 6grenir. Ayni sekilde bireyin temel
ihtiyag maddelerine yonelik ilgisi ve ihtiya¢ hissi de icine dogdugu toplumsal kosullarin
etkisiyle dinamik bir yapiyla strekli olarak yenilenir veya yeniden belirlenir. Degisken
toplumsal kosullar ve yasam tarzlari yeni tlketim algilari ve istekleri uyandirir. Bu suretle,
birey degisen kosullar karsisinda yeni bir konum kazanmak ve atfedilen degeri elde etmek
istegiyle yeni ihtiyaclara yonelik yeni tiiketim eylemleri icine girer. Bireyin ihtiyac diye
gordigi bu isteklerin de arkasinda bir belirlenmislikler sirecinin yattigini unutmamak
gerekir. Bu sireclerin surekli glncellendigi ve degistigi bir ortamda yasayan birey bu

durumda en son belirleyen roltindedir.

Tuketim, iktisadi acidan insanlarin cari ihtiya¢ ve isteklerinin tatmini icin belirli bir zaman
araliginda kaynaklarin kullanilmasi olayidir (Bannock ve dig., 1987:87). Tiketimin bu

tanimla ortaya cikan 6zelliklerini soyle siralamak mimkindur:
1. Tuketime konu olan mal ve hizmetlerin iktisadi mal ve hizmetler olmasi gerekir.

2. Psikolojik ve fizyolojik etmenlere dayanan istekler karsisinda, bu istekleri tatminde

kullanilacak mallarin arzu edilmesi, elde edilmeye c¢alisiimasi gerekir.
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3. Bu mallar elde edildikten sonra, tiketim olaylarinin gergeklesmesi icin, o mal veya

hizmetin kullanilmasi ve onlardan fayda goriilmesi gerekir.
4. Bu kullanimin, dogrudan dogruya insan ihtiyacina yoénelik olmasi gerekir.

5. Nihayet, kullanilan mal veya hizmetlerin, tuketicinin psikolojik ve fizyolojik

ihtiyaclarini tatmin etmesi gerekir.

Mallarin tiketiminden s6z edilince, bos zamanin (giindelik rutin bakim faaliyetlerinin yani
sira serbest zamani da igeren) giderek daha fazla malin satin alinmasiyla gecirildigi bir
zaman arahiginda tiketilen ya da satin alinan mallarin bol cesitliligi de akla gelir
(Featherstone, 2005:41). Mallar tiiketilerek veya elde bulundurularak tiiketiciye bir haz
(tatmin) saglayabilirler. Bu anlamda bazi toplumlarda mallarin cifte simgesel boyutu daha
cok on plana ¢ikmistir. Bu simgesel ayrim, mallarin sadece dretim, gorlnds vb. imajina
degil, mallarin gorinids cagrnisimlarinin toplumsal iliskilere, toplum yapisina, kulttrel

ozelliklere, hayat tarzi farkliliklarinin vurgulanmasina da katki saglamaktadir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinden hareketle, bir ferdin yaptigi tliketimi siralamaya tabi
tutmak moimkindir. Buna gore, fizyolojik ihtiyacglara yonelik tiketim birincil (asli)
tuketimdir. Fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelen ihtiyaclara yonelik tiketim ise ikincil (fer’i)
tiketimdir (Engel ve dig., 1993:284-290). Birincil tiiketim insan yasaminin strekliligi icin
gerekli oldugundan onlara 6ncelikli olarak ihtiyac vardir. ikincil ve liks tiiketim ise bu
acidan bakildiginda 6nceligi olmayan ihtiyaclardir. Onceligi olan tiketimin en buyiik
ozelligi, onun keyfiyet yoninden sinirli olmasi, sekil ve cesit yoninden yapisini koruyor
olmasidir. insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar yiyecek, giyecek ve barinma
gibi temel ihtiyacglarin hemen ayni yapida kalmasi buna 6rnek gosterilebilir. Buna karsilik
ikincil ve liks tiketim keyfiyet, cesit ve sekil bakimindan fazlasiyla sinirsiz ve coktur.
Gecmisten glnimuze bir dederlendirme yapildiginda bunun gercekten sinirsiz ve her
zaman gelismeye misait oldugu gorulecektir. Tuketimin giincelligini korumasi ve iktisat
disi degerlendirmelere tabi tutulup insan ve toplum bilimlerinin gindemini gittik¢ce artan
oranda ilgilendirmesi de asil buradan kaynaklanmaktadir.

Toplumsal gelismeler yasandikca Onceligi olmayan ihtiyaclara yonelik tiiketim istegi
siddetle artar. insanlar o ihtiyaci zorunlu bir ihtiyag olarak algilamaya baslarlar ve bu tiir

mallara asiri bir talepte bulunurlar. Zamanla Oyle bir duruma gelinir ki; insanlar bir
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ihtiyacin, yasamin strekliligi icin énemini ayirt edemez olurlar. Dolayisiyla, ikincil ve liiks
ihtiyag maddelerinin insan hayatindaki yerini hafife almak yanhs olur. Realitede bu tir
ihtiyaglar insanlarin yasam zevk ve tercihleriyle sekillenmis, sosyal, kilturel ve demografik
varhgiyla yogrulmus ihtiyaclardir. Cinsiyet, yas, ekoloji (kirsal ya da kentsel yasam),
ekonomik gii¢, mesleki stati gibi unsurlar ihtiyaclarin farklilgini ortaya cikaran en 6nemli
etkenlerdir (Erdz, 1982:317-318).

Bir tliketim malini, mal konumundan ¢ikarip, onu paha bigilemez, alinip satilmasi imkansiz,
kiymetli bir esya haline getiren bazi tip davranis ve tavirlar da vardir. Mesela, miras kalan
esyalar, alinirken meta olduklari halde alindiktan sonra meta konumundan ¢ikartiimis
olabilirler ve yogun bir sekilde kisisel iliskileri simgelestirme, sevilen insanlarin anilarini
canlandirma agisindan tam manasiyla paha bicilemezlik kazanabilirler. Bu davranislar bir
metayl, meta konumundan cikarip kutsallik konumuna, abidevi bir nesne konumuna
sokulmasina neden olur. Netice olarak simgesel ¢zelligi olan mallarin elde bulundurulmasi
da bir tliketimdir, ancak ondan alinan zevk ve tatmin bizzat onu kullanarak elde edilmez,
onu elde bulundurarak (saklayarak, fotografini ¢ekerek, bakilarak, teshir edilerek veya hayal
edilerek) elde edilir (Featherstone, 2005:42).

Tuketim, ihtiyaci tatmin etmek icin anlik verilen bir karar olarak algilanmamalidir. Kisinin
ihtiyaclarini giderecek araclarin temini bir karar siirecinden gectikten sonra mimkin olur ve
tlketime hazir hale gelir (Engel ve dig., 1993:46-52). Bu slreg, ihtiyacin ortaya
cikmasindan tatminine kadar olan zaman araligindaki sosyo-kdltirel, ahlaki, ailesel,
ekonomik ve bireysel degerlendirmeleri, kaynaklarin teminini, arastirma ve bilgi edinmeyi
(enformasyon), alternatif degerlendirmeleri ve nihayet satin alma karari asamasini ve
sonuclarini icerir. Tuketimde enformasyon 6énemli bir etkendir. Mal ve hizmetleri kullanma
yetenegini kazanmaya ayrilan zamanin siiresi ve yogunlugunun yani sira bu yeteneklerin
glindelik uygulamasi, muhafazasi ve korunmasi bir toplumsal sinif olgttidir. Kisilerin
tlketim pratiklerine ayirdiklari zaman, onlarin temsil ettikleri siniflarin  karakteristik
oOzelliklerini, aliskanliklarini gosterir ve bundan dolayi insanlarin sinifsal statulerine yonelik

fikir verme yonu de vardir (Featherstone, 2005:44).

Tiketim ve hayat tarzi, farkl tercih ve yargilari igerir. Sahsi begeni, tiiketim tercihleri ve
hayat tarzlari 6zguin sinif ve meslek fraksiyonlarina yol acar ve boylece bir tercihler ve
begeniler gruplandirmasi ortaya cikar. Bununla birlikte, yerine getirdigi tiketim
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faaliyetleriyle etrafina uygun ve mesru sayilan sinyaller veren, tavirlar sergileyen ve bu tarz
hareketlerle de kendisine bir tatmin saglayan taklitci kisilikler de olusabilir. Simgesel mallar
ve tlketim metalarinin asiri arz ve talebinin yol actigi enflasyon sorununun altinda, boyle

bir tiketim davranisinin yattigi acikga gérilmektedir (Featherstone, 2005:46-47).

Tuketim yapisal olarak ekonomik, demografik, psikolojik ve sosyolojik faktorlerin baskisi
altindadir. ileride daha detayli goriilecek olan bu faktorler tiketimi belirlemede hemen
hemen ayni etkiye sahip olmalarina ragmen, ekonomik analizlerde davranissal faktorlere
yer veren arastirmalara pek az rastlanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarin pek ¢ogu
ekonomik faktorleri 6n plana gikaran calismalardir.

Tuketim eyleminin odaginda insanlar bulunmaktadir. Dolayisiyla insani inceleyen tiim
bilim dallarinin tilketim konusuyla ilgilendigini soylemek mimkiindiir. insanhk tarihi
boyunca i¢ ice olan bditiin sosyal bilimlerde, tiiketime yonelik insan davranislari cesitli
yonleriyle ele alinmistir. Dolayisiyla, tuketici davranislarini - agiklayan teorilerin
gelistirilmesinde sosyal bilimler arasinda bir etkilesim s6z konusudur.

Bu anlamda tiketim, insanlarin icinde yasadiklari topluma katilmak ve kendi insani
kapasitelerini gelistirmek (zere giristikleri faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Bugra,
2000:10). Dolayisiyla tlketim, insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi olarak, ayni zamanda
onu toplum iginde konumlandirma, onun hayat tarzini belirleme ve gerek bireylerarasi,
gerekse klturlerarasi etkilesim saglamada 6nemli bir anlam transfer etme aracidir. Cocuk,
geng, aile Uyesi, es, arkadas, calisan vb. gibi hayati boyunca cesitli rolleri oynayan
insanlarin vazgegemeyecekleri tek rol tiiketici roludir. Tiketici olarak hem gegmiste hem
bugun insanin temel iki amaci, ihtiyaglarin karsilanmasi ve toplum icinde kabul gérmektir.
Tuketici birey, bir yandan hayatin strdurtlebilmesi igin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak,
diger yandan tlketime iliskin tutum ve davranislariyla sembolik mesajlar vermek ister
(Torlak ve dig., 2007:11).

Tuketici olarak bireyin bu iki temel amacini gelenekselden moderne ve modernden
postmodern topluma gecis degistirmemis, ancak amagclara ulasma yontemlerini
farkhlastirmistir. Tuketici birey geleneksel toplumda, daha dar sinirlar icinde tliketici roltini
gerceklestirirken, var olan ve farkina varabildigi mal ve hizmetlerle yetinmek
durumundaydi. Modern toplumda ise Kkitle Uretimine gecisle birlikte daha rasyonel,

konformist bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Modernizmin insana vaadi daha standart, niteligi ve
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niceligi daha yiksek Urlnleri tliketmek ve bunlar tiketmek icin daha fazla kazang pesinde
kosmaktir. Kitle iletisim aracglarinin yayginlasmasi ve Kkitlesel dretimin mimkin hale
gelmesiyle modern toplumda yasayan birey, daha kisa stirede farkinda oldugu mal ve
hizmetlerden tiiketebilmenin hayat standardini yiikseltmek anlamina gelecegi kanisindadir.
Bunu yapabilmenin yolu ise, daha fazla kazanmaktan gegmektedir (Torlak ve dig., 2007:11-
12).

Genis anlamda tuketim; ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi igin
gerekli mal ve hizmet gibi tretim cesitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak bir degere
dayall, ayrica zamana ve mekana bagll olan, sosyal ve ekonomik bir iliski bicimidir.
Taleplerin mahreci ve tiiketimin yonlendirilmesi s6z konusu oldugunda kulturler, degerler,
yonetimler ve psikolojiler devreye girer (Orcan, 2008:23). Bu cercevede tiiketim, ekonomik
gercek olmaktan ¢ok toplumsal bir olay olarak degerlendirildiginde ihtiyaclar karsilama

sekilleri ve bunlarla ilgili degerler olarak karsimiza cikar (Kiray, 2005:13).

Tuketim herhangi bir Griin veya hizmetin secimini, satin almasini, kullanimini,
korunmasini, tamirini ve atilmasini igceren bir eylem olarak da dustndlebilir (Campbell,
1995:104). Bu tanimda da goruldigu gibi tuketim sadece endustride Uretilen mallarla ilgili
olmayip, sanayi sonrasi toplumlarda gittikce daha ¢ok hizmeti, bilgiyi ve disunceyi de
kapsar. Bu durumda tuketimin kapsami genisler ve mekan, alisveris, moda, yeme i¢cme,
turizm, eglence ve bos zaman etkinlikleri olarak sinema, sanat ve turizm alanlari ile gorinti
ve sesler gibi elle tutulamayan seylerin tiketimi de énemli hale gelir (Urry, 1999; Corrigan,
1997). Tuketim tanimina satin almanin ve kullanmanin dahil edilmesi, hem mallarin
kullanimini ve degisimini hem de bu eylemlerin hangi ama¢ ya da amaclara yonelik
oldugunu bir arada dusiinmeyi gerektirir. Ornedin ev barinma yeri, yatirim, sanat eseri,
hatiralarin sergilendigi yer, bireysel veya toplu kimligin temsil edildigi yer ve/veya aile
hayatinin yapilanma yeri (baba ocagi) olabilir.

Kavramin son dénemde almis oldugu yeni anlamlardan biri de, tiiketimin eskisi gibi temel
ihtiyac giderme eylemi olmanin yani sira, bir eglence ve dinlence tarzi haline gelmis
olmasidir. Tlketim ayni zamanda, sosyal siniflarin kendilerini ifade etme bigimi olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Prestij, gostergeler, imajlar, sembol ve imgelerle tiiketim, bireylerin
kendilerini etnik, siyasal, sosyal ve kisisel kimlikleriyle sunmalarina imkan tanimaktadir.

Dolayisiyla, modern toplumlardaki tiiketim, geleneksel toplumlarda gerceklesen daha ¢ok
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mal ve hizmetlerin tliketiminden farkli olarak degerlerin de tiiketimini icermektedir (Orcan,
2008:24)

Bu baglamda tuketim, insanlarin kendi kimliklerini ve sosyal gruplara katilimlarini
goOstermesini, kaynaklari biriktirmesini, sosyal farklari gdéstermesini, sosyal etkinliklere
katilmasini ve bunlar gibi pek cok seyi saglayan bir dizi uygulamayi kapsar (Warde,
1996:304).

Bu yaklasimin farkhligi tiketilen seyin farkhligini gostermesidir. Tiketim, tarz ve stati
arasindaki bag uzun stireden beri bilinir. Veblen’in ve daha sonra Weber’in calismalari,
ekonomik temelli farklardan bir 6lclide bagimsiz olarak sosyal farklihigin bu boyutuna
dikkat cekmistir. Insanlara prestij ve statii katan etkinlik ve nitelikler cevresinde neyi
tukettigimiz, ayni zamanda neyi temsil ettigimizi ve dolayl olarak kim oldugumuzu da

gosterir.

Dolayisiyla, tuketicilerin  0rln wve hizmetleri nasil, niye kullandiklarini ya da
kullanmadiklarini anlamak, onlarin tiketim davranislarini anlamay saglayacaktir. Tuketim
davraniglarinin anlasiimasi ise ekonomik acidan pazarlama stratejilerini belirlemeyi
kolaylastirmak gibi bir “aracsallik’ saglarken, sosyolojik acidan -ki bizim icin 6nemli olan
bu yonudur- tuketim/tiketici davranislarinin sosyal ve kilttrel yonlerini agiklamayi

saglayacaktir.

Tuketim kilturiine pazarlama agisindan bakildiginda tlketimin Gretimi yonlendirdigine
yonelik dustincelere ulasilmaktadir. Tek’e (1997:184) gore “Ulkedeki tuketim kulturd,
tiketim kadar dretimi de yonlendirecegi icin bu Kaltirin ve tlketiciyi koruma
hareketlerinin analiz edilmesinde yarar vardir”. Tuketici davranislarinin analizinin, tim
ulkelerdeki tlketim, dagitim ve Uretim altyapilarinin olusturulmasinda, tiiketim kultiriinin
gelistirilmesinde, kamu politikalarinin  sekillendirilmesinde olduk¢a 6nem tasidigi
gorulmektedir.

Sonucta, tlketim ve tiketim davranislari analizi genellikle birbirlerinden bagimsiz
olmamakla birlikte ekonomik, pazarlama ve sosyolojik olmak Uzere (i¢ ana eksende ele
alinmaktadir. Her ne kadar pazarlamada tiiketici davranislari incelenirken sosyo-kiltiirel ve
psikolojik slre¢ ve kavramlardan yararlaniimakta ise de sosyolojik acidan tiketici

kilturlerinin gelisimine, bireysel tercihlerin kaltlrel belirleyicilerine ve tlketicilerin
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tiketimle kimlik duygularini nasil sekillendirdiklerine 6nem verilir. Bu gercevede
ekonomide ve pazarlamada tliketim ve tlketici konulari geleneksel ve pozitivist bir
yaklasimla ele alinirken, digerine gore daha yeni sayilabilecek yorumlayici yaklasimda
sosyolojik vurgu ve postmodern teori bariz bir bicimde belirgindir.

Glnumlze kadar, tek bir objektif dogrunun oldugu ve bunun da bilimsel yontemlerle
kesfedilebilecegi, diinyanin duzenli bir yapiya sahip oldugu ve olgularin ge¢cmis, simdi ve
gelecek seklinde belirli bir diizen igerisinde ifade edilebilecegi varsayimini benimsemis
olan pozitivist paradigmanin tiiketici davranislari literattirinde baskin oldugu soylenebilir,
Pozitivist yaklasima gore tek bir gerceklik vardir ve bilimsel arastirmanin amaci tahmin
etmektir. Bilimsel galismalar sonucunda elde edilen bulgular genellestirilebilirdir. Olgularin
actklanmasinda ©ne sirtlen sebepler gercek sebeplerdir ve arastirmaci ile incelenen
konunun birbirinden bagimsiz tutulmasi gerektigi éngdrilmektedir. Pozitivist paradigma
daha cok teknoloji agirhkh mekanik bir bilimsel yéntemi benimseyerek kantitatif (nicel)

analiz yontemlerini kullanma egilimindedir (islamoglu ve Altunisik, 2008:13-14).

Geleneksel pozitif bilim yaklasimi temelinde tiiketiciyi ele alan ¢calismalar 6ncelikle Gretim,
dagitim ve satis konularyla ilgilenmisler ve tliketici davraniglarini daha ¢ok bir satin alma
davranisina indirgemislerdir. Geleneksel yaklasimdan hareketle yapilan arastirmalarda,
tlketim daha cok satici bakis acisindan ele alinmis, tiketicinin ve satin alicinin bakis acisi
ikinci planda kalmistir (Kog, 2008:22). Endustride ortaya cikan yenilikler, Gretimde miktar
ve verimliligi artirmistir.  Fakat zamanla satista basarisizliklar giderek artmistir.
Otomobilleri satmanin Gretmekten daha zor oldugunun anlasiimasindan sonra insan, bilim
icin bir arastirma nesnesi haline gelmistir (Baudrillard, 2008:11-86). Daha dogrusu
pazarlamadaki basarisizliklar, bir tiketici aktor olarak insanin mahiyetine iliskin

sorgulamalarin, arastirmalarin gesitlenmesini ve farklilasmasini zorunlu hale getirmistir.

Ancak son yillarda pozitivist paradigmanin benimsedigi tek bir dogru ve diizenli bir diinya
distincesine ciddi elestiriler getirilerek, icinde yasadigimiz dinyanin sosyal ve kulttrel
unsurlar sebebiyle son derece karmasik bir etkilesim ile sekillenmekte oldugu ve dolayisiyla
tlketim sirecinin degerlendirilmesinde ve (Urinlerin anlamlandiriimasinda tiiketicinin
deneyimlerine ve iginde bulundugu dissal faktorlere gore degiskenlikler gorilebilecegi dne
strtilmeye baslanmistir. Bu yeni yaklasima gore, tlketici kararlarinin bazen 6znel

(subjektif) olarak, rasyonellikten uzak, duygular veya hislerin etkisi altinda alinabilecegi
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ifade edilmektedir. Bu yaklasimi benimseyen dislince akimina ise yorumsamaci yaklasim
(social school) veya paradigma adi verilmektedir. Yorumsamaci paradigmada semboller,
kisisel deneyimler ve paylasilan sosyo-kilturel cevre sartlarinda sekillenen zihinsel
anlamlar Gzerinde vurgu yapilan kavramlardir. Bu yaklasima gore gercek sosyal baglama
gore olusturulmaktadir ve bilimsel ¢alismanin amaci tahminde bulunmak degil, olguyu
anlamaya calismaktir. Yorumsamaci paradigmada yontem acisindan Kalitatif (nitel)
arastirmalara agirlik verilmektedir. Bu nedenle arastirmaci ile incelenen olgu arasinda
etkilesim s6z konusudur ve birden ¢ok faktorin sire¢ icerisinde eszamanh etkilesim

icerisinde oldugu kabul edilmektedir (islamoglu ve Altunisik, 2008:14).

Tiketici davraniglarini anlama konusunda bilimsel calismalara ilginin artmasini saglayan
diger bir gelisme de tiketimin, dzellikle gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde, son ceyrek
yuzyilda fizyolojik bir olgudan psikolojik ve duygusal bir olguya donlismesidir. Gittikge
artan bir sekilde, satin aldiklari Urtinlerde tiiketiciler, fizyolojik tatminden (utilitarian) ¢ok,
sosyo-psikolojik ve duygusal (stati, ait olma, sevilme, kabul edilme, saygi gorme, Ustin
olma, prestij, basarma, zevk alma gibi) tatmin arar hale gelmektedir. Giniimuzde fizyolojik
tatmin bir GUrlinde veya hizmette aranan en dusik seviyeli beklentiyi ifade etmektedir. Bu
noktada reklamcilarin ve pazarlamacilarin hizmet verdikleri firmalar adina fizyolojik
tatmine ilaveten birden c¢ok ihtiyaca yonelik psikolojik tatmini saglamaya cahstiklar
g6zlenmektedir. Ornegin, dayanikli tiketim mallari reklamlarinda énceden saglamlik, ise
yararhk, kullanishlik tirinden islevsel 6zelliklere agirhk verilirken artik, rasyonel iknaya
yOnelik unsurlarin yaninda prestij, sevgi, paylasma gibi duygulara da hitap edilmektedir.
Azgelismis veya gelismekte olan Ulkelerdeki gosterilen reklamlarda daha cok bilissel ve
urtinle ilgili fonksiyonel (utilitarian) bilgiler verilirken, gelismis Ulkelerde nispeten daha

duygusal ve psikolojik tatmine yonelik mesajlar verilmektedir (Kog, 2008:23-24)

Boylece tuketim incelemelerinde hem pozitivist yontem disindaki diger yontemler 6nem
kazanmis hem de disiplinler arasinda etkilesimler yogunlasmistir. Bu degisimin sonucunda
tlketicinin bakisi, tlketim surecinin sosyal ve Kkilttrel nitelikleri 6nem kazanmaya

baslamistir.

Tabloda gorildigu gibi eski ve yeni perspektif arasinda yontem ve disiplinler agisindan
farkhliklar vardir. Eski yaklasim pozitif bilim anlayisi temelinde, ekonomi ve psikoloji
odakli iken yeni yaklasim pozitivist olmak yerine yorumlayici ve yine bu nedenle sosyoloji
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ve antropoloji odaklidir. Pozitif bilim anlayisi geredi eski yaklasim deney ve anket
tekniklerini kullanirken yeni yaklasim, yorumlayici bilim anlayisindan dolayi derinlemesine

mulakat ve katihmli g6zlem gibi nitel teknikleri tercih etmektedir.

Tablo 6: Tuketim Arastirmalarinda Geleneksel ve Yeni Yaklasimlar

Geleneksel / Pozitif Yaklasim Yeni / Yorumlayici Yaklasim

Pozitivist Pozitivist olmayan

Nicel/ Ampirik; deney, anket Nitel/ Etnografik; derinlemesine miilakat vb.
Onceden kabul edilen teori Suregte insa edilen teori

Ekonomi /Psikoloji Sosyoloji/ Antropoloji

Mikro/yonetimsel Makro/ kdlturel

Satis tizerine odaklanma Tuketim stregleri lizerine odaklanma
Bilissel stireclere Gnem verme Heyecanlara énem verme

Amerikan Cok kdiltarli

Kaynak: Belk (1995:61)

Tuketimin amacinin, geleneksel tlketici davranislari yazininda ihtiyac karsilamaya yonelik
oldugu ve tiketici kararlarinin fayda-maliyet analizine dayandigi varsayimindan hareket
edilir. Rasyonel karar verme sirecini temel alan enformasyon isleme teorisinin; hem
tlketim olgusuna ve tlketiciye bakis agisinda, hem de tiiketim olgusunun incelenmesinde
benimsedigi kavramsal araclar, arastirma yaklasim ve yontemleri agisindan zayifliklar
tasimaktadir. Tuketimin amacinin, bu yaklasimda, sadece fonksiyonel ihtiyaglari
karsilamaya yonelik faydalar baglaminda ifade edilmis olmasi ve tiiketicinin mekanik bir
enformasyon veya bilgi isleme araci olarak gorilmesi, ¢ok sayidaki degiskenin etkisi
altinda karmasik bir tarzda sekillenen tuketim olgusunun nispeten yiizeysel olarak ele

alindiginin isareti olarak gérulmektedir (Altunisik, 2007:113).

Kimi arastirmacilar, geleneksel yaklasimda tiiketim olgusunun bazi 6nemli yonlerinin goz
ardi edildigini 6ne strmektedirler. Bu konular arasinda tlketimle ilgili olarak eglence
aktiviteleri, algilanan mutluluklar, hayal etme, estetik acidan neselenme ve duygusal
tepkiler sayiimaktadir. Tiketim, sadece islevsel fayda amach olmayip, fanteziler, duygular
ve eglence gibi deneyimsel yonleri de icermektedir. Bir realite olarak tiiketimin deneyimsel
boyutu, bu olgunun anlasilmasinda ve aciklanmasinda deneyimsel bakis agisini

onemsemeyi gerektirmektedir. Ancak tiketim olgusunun cercevesinin ¢izilmesinde
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deneyimsel tiketim boyutunun gérece olarak ihmal edildigi ve tanimlanabilirligi nispeten
kolay olan ve sozel olarak ifade edilebilen Grin 6zellikleri Gzerinde daha ¢ok duruldugu
ifade edilmektedir. Tiketici davranislari yazinina bakildiginda tiketimin deneyimsel
boyutuna verilen duygusal tepkilerin neler olduguna ve tliketim kaynakli duygularin,
tlketici davranislarindaki roliine iliskin calismalarin nispeten sinirli oldugu gorilmektedir
(Altunisik, 2007:115). Tuketimin deneyimsel boyutunu tiketici davranislar literatlriine
tastyan Holbrook ve Hirschman (1982), tlketici davranislari yazininda baskin yaklasim

olan enformasyon isleme yaklasimi ile deneyimsel yaklasimi Kkarsilastirarak aralarindaki

farklari ortaya koymuslardir (Tablo 7).

Tablo 7: Enformasyon isleme Yaklasimi ile Deneyimsel Yaklasimin Karsilastiriimasi

Enformasyon isleme Yaklagimi

Deneyimsel Yaklasim

Tuketici problem ¢c6zmeye calisan, rasyonel bir karar
verici ve ihtiyaclari dogrultusunda en uygun tercihi
yapan kisidir.

Tuketici temel ihtiyaclar disinda subjektif
degerlendirmeler yapan, sembolik anlamlar arayan,
tliketimin duygusal yoniine 6nem veren ve estetik
kriterleri de kullanan kisidir.

Odak noktas riin ve hizmetlerin fayda saglayan
enerjisi, teknik karakteristikleri gibi somut ve objektif
Ozellikler Uzerinedir.

Odak noktasi siklik, nese ve sosyallik gibi daha
subjektif olan sembolik anlamlarin kesfedilmesine
yoOneliktir.

So6zli olarak tanimlanabilen Grtin 6zellikleri Gizerine
yogunlasilir.

Sozlu olarak ifade edilmeyen 6nemli ipuglarini da
iceren cok yonli algi kanallar tzerine yogunlasilir.

iletisimde daha ¢ok mesaj kaynagi iizerinde durularak
mesaj icerigine karsi tiketici tepkileri incelenir.

Mesajin iceriginden ziyade mesajin yapisi ve
sOzdizim yapisi Uzerinde durularak tlketici
deneyimleri ve duygulari incelenmeye calisilir.

Analizlerde agirlikh olarak parasal kaynaklar 6zellikle
one cikar.

Zaman kaynaklarinin subjektif 6nemine vurgu
yapilmaktadir.

Rasyonel degerlendirme ve sorun ¢dzme odakli sol
beyin faaliyeti agirliklidir.

Eglence, uyarilma ve duygusal 6zelliklerin éne ¢iktigi
sag beyin faaliyeti agirlikhdir.

Genel tuketici 6zellikleri ve bazi psikografik dzellikler
One ¢ikar.

Kisisel 6zelliklerden ziyade yasam tarzi gibi
psikografik dzelliklerin daha 6zel alt gruplarina
odaklanmaktadir.

Bilissel agidan daha ¢ok bilingli bir distinme stirecine
odaklanir ve hafiza 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla da
dolaysiz arastirma yontemleri kullanilir. Duygusal
acidan ise duygusal tepkinin bir yoni (hoslanmak-
hoslanmamak) ele alinir.

Bilissel acidan bilingaltinda yer alan ve dogrudan
gozlenmeyen bilgiler agirlik kazanmakta, dolayisiyla
da incelemede dolayli arastirma yéntemleri
kullaniimaktadir. Tlketimle ilgili karmasik duygusal
tepkiler (nefret, ask, korku, sikinti, vb) vurgulanir.

Agirlikli olarak belirli bir triiniin (markanin) secilmesi
konusuna odaklanir.

Uriin kullanimiyla ilgili faaliyetlere odaklanma soz
konusudur. Tim tiiketim deneyimi dikkate alinir.

Tuketici secimi Uriinin sadladig fayda acisindan
degerlendirilir.

Tuketim sonucunda ortaya ¢ikan eglence ve nese gibi
6zuinde estetik yonler degerlendirmede 6nemlidir.

Kaynak: Holbrook ve Hirschman, 1982’den akt., Altunisik (2007:114).
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Glinumuzde kapsam olarak tiiketimin faydaci boyutlarinin yaninda duygusal ve sembolik
yonlerini de dikkate alan arastirmalara daha fazla agirlik vermek gerekmektedir. Ozellikle
de postmodern Ozellikler sergileyen guniimiiz tiketicisinin yeme-igme ve barinma gibi alt-
seviye ihtiyaclari karsilamada belirli doygunluk seviyesine ulasmis olmasi nedeniyle,
duygusal tatminin ve sembolik unsurlarin 6nem kazandigi tiiketim tecriibelerini yasamak
istemesi bu tlr arastirmalari gerekli kilmaktadir. Buginin tuketicileri Grinlerin fonksiyonel
ve fiziksel niteliklerinden tatmin olmayip, triinlerde deneyimsel nitelikler de aramaktadirlar
(Altunisik, 2007:116).

Tuketiciyi bir ‘rasyonel enformasyon isleme birimi’ olarak ele alan eski perspektif
(islamoglu ve Altunisik, 2008:13) tilketici davramislarini soyle tanimlar: “Tiiketici
davranislari, hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi kimden, nasil, nereden, ne zaman satin
alacagi ve satin alip almayacagina iliskin bireylerin kararlarina ait sureclerdir” (Walters
1974:6-7’den akt., Altintas 2001:4) ya da bireylerin veya gruplarin, triinleri, hizmetleri,
fikirleri veya deneyimleri se¢cmesi, satin almasi, kullanmasi ve kullandiktan sonra elden
cikarmasi ile ilgili sureclere (ve bu surecleri etkileyen faktorlere) karsilik gelir (Solomon ve
dig., 2006). Tiketici davranislari ayni zamanda bu siregleri inceleyen bir bilimsel calisma
alanidir. Burada tlketici, satin alma gucti ve potansiyeli olan kisiler olarak
degerlendirilmistir (Karabulut, 1989:15). Oysa yeni perspektif sadece satin alma davranisi
Uzerinde durmaz, tliketimi sosyal ve kultirel bir siire¢ olarak dederlendirir. Bu perspektifte
“tlketim nesneleri bir yabancilasma semboli, fiyat dederi olma hali disinda, potansiyel
olarak satin alinamaz sembolik ¢agrisimlarla yikli kdltirel bir Grin olarak tanimlanir”
(Miller, 1987:190). Burada potansiyel olarak satin alinamaz ifadesi ile anlatilmak istenen
sey, aslinda nesnelerin bireylere ya da topluluklara ait olmasidir. Temelde nesneler, aile ya
da bireylere ait 6zel esyalar gibi satilmasi ya da birisine devredilmesi disunilemez seyler
gibidir. Fakat para kullaniminin yayginlasmasi ve ishdlimunin artmasiyla bugin pek az

sey satin alinamaz konumdadir .

Yeni perspektifte tiketim, fizyolojik ihtiyaclari tatmin etme surecinden ¢ok bir psikolojik
tatmin ve sosyal cevre ile kurulan iletisimin temelini olusturan bir iletisim araci olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Tuketiciler Grunleri birer iletisim araci olarak kullanarak cevrelerine
kendilerinin kim olduklari, distince yapilari ve tutumlari hakkinda bilgi verirler. Bilinen

odur ki, insanlar artik sadece soguktan korunmak ve oOrtinmek icin giyinmiyorlar veya
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sadece Karinlarini doyurmak icin yemek yemiyorlar. Artik bu drinleri ve hizmetleri
tlketirken insanlar, acikca dile getirmedikleri isteklerini, arzularini, hayallerini, riyalarini
gerceklestirmeye, dinyaya kim olduklari veya kim olmak istedikleri hakkinda mesaj
vermeye, etrafindakilere siradan olmadiklarini, ¢ok 6zel ve farkli olduklarini gostermeye
cahistyorlar (Kog, 2008:21-22).

1.2.2. Tuketici Davranislari ve Ozellikleri

Tuketici davranislarina gecmeden, insan davranislarini, bu davranislarin kategorik bir tir
olarak ekonomik davranislari ve bunlari gerceklestiren bir birey olarak ‘tlketici’ ele
alindiktan sonra tiketici davranislarini ve son olarak bu davranislarin 6zelliklerini ele almak

yerinde olacaktir.

insan davranislarini belirleyen etmenler kalitimdan ziyade kiltiirel birikimin olusturdugu
cevrenin etkisiyle ortaya cikmaktadir. insan davranisinin belirleyicileri, insanin kisiliginden
gelen icsel degiskenler ile karar almada etkili olan dissal degiskenlerdir. Bir bireyin belli
kosullar altinda olusan davranisi, onu bu davranisa yonelten bir dirti ve uyaricinin
varhgina dayanir. Uyarinin birey tarafindan algilanmasi veya uyariya tepki gosterilmesi
davranis olarak ortaya cikmaktadir. Ancak her uyarici etki, belli bir davranisin ortaya
¢ikmasina yol agmaz. Hatta ayni tarz uyarilar bazen ayni sahis tizerinde farkli davranislari
da ortaya cikarabilir. Ancak belli bir uyari esiginin tzerindeki etkiler belli davranislara
neden olmaktadir. insan davranislari sadece bir tek nedene bagl olmadigi gibi homojen de
degildir. Aksine farkli degerlendirme ve tercihlere bagh olarak bir seyi yapma veya
yapmama seklinde ortaya cikar. insan davranislarinin onu etkileyen faktorlere yeterli
derecede istikrarl tepkiler gosterip gostermedigi ise apriori bir 6ngorl ile degil, bilimsel

temellere dayali olan ampirik kanitlarla agiklanabilir.

Davranislarin ortaya ¢ikmasinda uyaricilarin yani sira toplumsal yapidan kaynaklanan
sartlar da etkili olabilmektedir. Ayrica psikolojik bir faktor olarak insan davranisinin ortaya
cikmasinda suuraltinin 6nemi baydktur (Fustier, 1974:15). Bireyin hayatindaki her olay,
onemsiz de olsa hafizasinda yer eder. Bunun yaninda bir insanin simdiki hareket ve
davranislari, antropolojik agidan tim bir irkin tecriibelerinden ve yiizyillar boyunca bu irkin
gelistirmis oldugu hayat ahiskanliklarindan etkilenir. Ayni millete mensup kisilerde gérilen

davranis benzerligini bu sekilde aciklamak mimkandr.
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insanlik tarihinin gelisim siirecindeki gesitli toplumsal formasyonlarin gerek olusumunda
gerekse degisiminde ekonomik yapi ve faaliyetler 6nemli bir yere sahiptir. insanlarin ve
toplumlarin icinde bulunduklari hallerin ve davranislarin farkliligi ve gesitliligi, onlarin
gecim tarzlarinin ve ekonomik ugraglarinin farkli olmasiyla baglantilidir. insani ve
davranislarini ekonomik yapidan soyutlayarak degerlendirmek yanlis olur. Ekonomik
faaliyetler, insanlar toplu halde yasamaya zorlayan en 6nemli faktorlerden biridir. Ancak
ekonomik cevre, degismez bir sekilde ayni gelismeler veya ayni olaylar karsisinda insanlari
ayni tepkiyi gostermeye sevk etmezler. Bu durum insanlari mekanik bir yapidan kurtardig

gibi ekonomiden de dislamamis olmaktadir.

Gerek kapitalist sistem, gerekse sosyalist sistem; maddeci, materyalist bir diinya gorustine
sahip oldugu icin, her iki disunce sisteminin de temelindeki insan tipi, 6zellikle maddi
gudulerle davranislarini diizenleyen bir iktisadi insan tipi, ‘homo-economicus’tur. Liberal
disuncenin de temel dayanagi haline gelmis olan bu ilke, insan davranislarini haz ve eleme
gore dederlendirmektedir'®. Neoklasik iktisadin belirleyici varsayimlarindan biri olan bu
ilke temel insan davraniglarini agiklayan bir kural olarak iktisat bilimini uzun yillar boyunca
haz-elem mekanigine donustirmistir. Bu yoniyle de iktisadin en cok elestiri aldigi alan
olmustur. insanlarin ekonomik davranislarini, sadece bu diisiince yapisi cergevesinde ele
almak, eksik ve yanhs olur. insanlar hayatlarinda dengeli olmayi arzu ettikleri icin, dogru
yasama, ahlakli olma, yeteneklerini iyi kullanma gibi bir hayat tarzini da secebilirler.
Ozellikle dogu kltirlerinde temel tarihsel ve toplumsal referanslarla maddeci diinya
gorustinin ne olclde ortustug tartismalidir. Mesela Weber, Konfligyanizmde diinyaya
karsi fazla ilgi duymayan, esas itibariyle hayata olumlu bakan ve Kisisel iliskilere 6zel
sadakatle bagh, ahlaki prensiplerden bahseder. Gelismis sanayi toplumlarinda farkli
Hiristiyan mezheplerine mensup insanlarin ekonomik davranis ve zihniyetleri arasinda da
fark oldugu tespit edilmistir. Bu agidan, insanlarin ekonomik davranislarini etkileyen farkli
motivasyonlar mevcuttur. Bunlar insanlari farkli dustinmeye ve farkli davranmaya

yoOneltebilirler.

insan varolusunun temel esaslarindan biri olarak ekonomik davranislar; belli bir ekonomik

durumun, ekonomik acgidan onemli gorilen amaca uygun bir son duruma dogru

'8 Davranisci literatiirin mekanik agiklama semasinda ihtiyaclar, yoklugu halinde insanda gerilime neden olan
seylere (eleme) karsilik gelmektedir. Bu noktada bir homo economicus olarak tiiketicinin davranis yonelimi,
ihtiyacin(in) tatmin edilememesi ile ortaya ¢ikan elemden kagmak, ihtiyacin(in) giderilmesiyle yasayacagi
doyumu (hazzi) arayip bulmaktan ibarettir.
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dénusumini saglayan davranislardir. Ekonomik davranislar, bir yandan ekonomik bir
amacin ve diger yandan da bu amaca iliskin kiltirel deger ve normlarin varhgi ile
belirlenmektedir. Bir ekonomik davranis sosyal degerler tarafindan belirlenebildigi gibi,

sosyal deger yargilarinin da ekonomik davranistan etkilenmesi mimkinddir.

Ekonomik davranisi belirleyen en énemli faktor, ekonomik cikar ve gulg olayidir (Erkan,
2004:37). Homo-economicus insan tipi, bireysel cikarin maksimumlastiriimasi icin caba
gosterir. ihtiyaclarin tatmini amaci, insani iliskide bulundugu nesneleri koruma ve elde etme
yarisina  siriiklemektedir. iste belli nesnelerin elde edilmesi ugrasi, cikar olarak
tanimlanmaktadir. Her ekonomik faaliyet ve iliski bir ¢ikar temeline sahiptir. Burada
cikarlar belli bir ekonomik fayday1 kazanmaya veya korumaya yonelik iken, bir yandan da
ekonomik kulfet veya maliyetten kacinmaya yoneliktir. Ancak bireysel cikarlar sinirsiz
degildir. Toplumun getirdigi disipline edici, sinirlandirict kurallar zit ¢ikarlarin ortaya
cikmasina neden olur, bunlar da kisilerin ekonomik ¢ikarlarini sinirlandirir. Ekonomik gtice
sahip olan birimler karar alanlari icindeki diger birimleri etkileyici, yonlendirici ve kendi

amaclarini kabullendirici bir egemenlige sahiptirler.

Ekonomik davranislar, yalnizca bir i¢sel degisken olan durttler (uyarilar) tarafindan degil
ayni zamanda dissal bir degisken olarak kabul edilen toplum tarafindan da belirlenmektedir
(Erkan, 2004:45-48). Ekonomik iliskilerinde birbirini etkileyen birimler, ekonomik
faaliyetleri icin temel olan sosyal olayin 6tesindeki (is gevresi, semt, mahalle vb.) toplum
bltlnu ve sosyal tabakanin sahip oldugu deger sistemi (din, ahlak, kdltir vb.) ve rol
beklentilerinden 6nemli dlcude etkilenmektedir. Zira toplumda var olan deger ve normlar
ekonomik karar birimlerinin davranislarinda etkili olmaktadir. Bu yiuzden insan

davranislarini tek bir sebebe baglayarak izah etmek mimkin degildir.

Ahlaki deger olclleri ve sosyal kurallar da, gelistirdikleri sosyal kontrol mekanizmasiyla
ekonomik birimlerin, belli davranis tip ve kaliplarini belirlemektedir. Belli sosyal gruplar
arasindaki uzlasmalar ve degerler, belli davranis tirlerinin istikrar ve sureklilik kazanmasina
yol acmaktadir. Dini tutum ve kurallar da ekonomik davranislarin yénlenmesinde etkili
olmaktadir. Basta Max Weber’in (1997) adi anilmak (izere, ekonomik ve sosyal amagcli
calismalarda, modern kapitalizmin dogusunda, dinsel etkilerin, Ozellikle de Batida

sanayilesme slrecinde Protestan ahlak sisteminin etkisine dikkat ¢ekilmistir.
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Ekonomik davranislari belirleyen baska bir 6nemli faktor de toplumsal yapidir. Bir toplum
dizeni icerisinde; temel fonksiyonlar olarak uyum, amaclarin gerceklestirilmesi,
bittinlesme ve norm ve davranis kaliplarinin korunmasi fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu fonksiyonlarin gelisip ayrismasi, toplumun tarihi ve kilttrel gelisimine
paralel olarak ortaya cikmakta ve modern toplumlarda Ust dizeyde standartlara
ulasmaktadir. Uyum fonksiyonu ekonomik, amagclarin gerceklestirilmesi politik, bttinlesme
sosyal, norm ve davranislarin korunmasi fonksiyonu ise kilttrel alt sistemler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Toplumsal cercevede iliskiler ve davranislar bu dort alanin

faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erkan, 2004).

Kisinin cevre ile olan etkilesim stireci olarak tanimlanabilen insan davranisi, temelde
ekonomik bir davranis olarak tiiketici davranisinin ana yapisini olusturur. Her dusince,
duygu ya da eylem insan davranisinin bir parcasidir ki; tuketicinin pazar ile ilgili
davranislarini da bu nedenle insan davranislari icinde incelemek gerekir. Tiketici davranisi
bir insan davranisi olarak her turli degiskene acik oldugu halde surec olarak tlketimle
sinirhdir. Ancak tuketici davranislari gibi bir alani yalnizca pazarlama ‘amag yonli’ bir
ilgi*® nedeniyle degil, psiko-sosyal bir varlik olarak insan davranislarini ‘anlama yénelimli’
bir perspektiften incelemek gerekir. Tiketici davranisini anlamanin yolu, insan davranisi
olgusunu arastiran disiplinlerin entegrasyonundan ge¢mektedir.

Tiketicilerin Grdin ve hizmetleri nasil, niye kullandiklarini ya da kullanmadiklarini anlamak,
onlarin tiiketim davranislarini anlamayi saglayacaktir. Dolayisiyla tiiketici davranisi, Kisinin
Ozellikle ekonomik drinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlari ve bunlarla
ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Tuketici faaliyetleri zihinsel, duygusal ve fiziksel
niteliklerde olabilir.

Ekonomik davranislarin temel saiki olarak bireyin kendi ihtiyaclarini ve/veya baskalarinin
ihtiyaclarini karsilamak (zere rlin ve hizmetleri degerlendirme, arama, satin alma,
kullanma, elden c¢ikartma gibi faaliyetlerini ve bu faaliyetleri etkileyen strecleri kapsayan
tlketici davranislar (Kavas ve dig., 1997:2), pazarlama bilesenleri ve sosyolojik etkenlerin
psikolojik etkenler Gzerindeki nispi etkisi sonucu olusan davranislardir (Karabulut,
1989:15).

19 pazarlama odakli tiim tilketici davranisi/davranislari arastirma ve yayinlari, dogal olarak boyle bir cikis
noktasi ya da egilimle konuya yaklasmaktadirlar. Ancak ana akim olsa da bu geleneksel bakisin, sosyoloji ve
kaltdirel antropolojinin tiiketime olan ilgisindeki artisla dogru orantili olarak zayifladigi da bir gergektir.
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Bu cercevede ele alindiginda tiiketici kavrami, modern ekonomi igerisinde pazarlamacilarin
kategorik bir ayrimidir. Bireyler icinde yer aldiklari sosyal kurumlarin her birindeki
rollerine gore kategorize edilebilirler ki; tlketici de bireylerin tlketim gercevesindeki
davraniglarinin ve ifa ettikleri rollerin kendilerine yikledigi bir sifattir. Bu sifat, tiiketicinin
kendisi tarafindan degil ‘piyasa’ kosullari igerisinde belirleyici odaklar tarafindan ona
atfedilir. Dolayisiyla bilimsel agidan islevsel bir kategori olarak tuketici kimligi, her seyden
once ve ilk olarak sosyal bir varlik olan insanin, sosyal davranislarinin kendi iradesinden
bagimsiz olarak olgusal diizeyde ayrimlanmasi sonucu, onun belli amaclara yonelik
davraniglarinin bir boyutunu teskil eder. Bu amaclar, ihtiyaclari karsilayarak nihai olarak
tatmin saglamaya yoneliktir. Her tlketici, biyolojik, psikolojik ve sosyal dengesini korumak
icin, bir tatmin arayisi igindedir. Buna gore ekonomik acidan tlketici, ihtiyaclarla
donatilmis, zevkleri olan ve tercih yapabilen, sahip oldugu kaynaklari mal ve hizmetleri
satin almak icin kullanan, bu eylemlerinin neticesinde de fayda temin ederek tatmine ulasan
bireydir. Tuketiciler kisisel ihtiyag, istek ve arzularini Griin ve hizmetler yoluyla karsilamak
Uzere onlari, satin alan veya satin alma potansiyelinde olan gercek kisilerdir (Karabulut,
1989:15). Bagska bir deyisle tuketici, hayatini surdirebilmek bakimindan degisik konularda

ihtiya¢ duyan ve bunu gidermek icin elinde imkan ya da firsatlar bulunan kisidir.

Tuketici, iktisadi varsayimlara gére bu imkan ve firsatlari kullanirken akilci davranan ve
kendi kérini en yuksek diizeye ¢ikarmaya calisan rasyonel bir insandir (homo-economicus).
iktisattaki marjinal fayda kuramina gore, tiiketicinin tilketimden dogacak tatmini maksimize
edecegi varsayllmaktadir. Ayrica, tuketicinin zevk ve isteklerini tam olarak degerleme
yetenegine sahip oldugu kabul edilmistir. Ancak bu kuramin bircok bakimdan eksikleri

vardir.
Odabasi ve Baris (2006:44) bu eksiklikleri ana hatlariyla soyle siralamaktadir:

1. Kuram tiiketicinin nasil davrandigini incelemesine Kkarsin, nasil davrandigini
aciklayamamaktadir. Faydanin 6lctilmesinin olanaksizligi yiziinden, kuram uygulanamaz

bir boyuttadir.

2. Kuram 0rlin ve hizmet Gzerine yogunlasmis, tiketici ise ihmal edilmistir.
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3. Kuram tamamlanmis degildir. Ekonomistlere gore, tiketiciler tum bilgilere sahiptir ya da
hepsi ayni bilgilere sahiptir. Tiketicilerin zevk ve tercihlerinin degismez oldugunu kabul

edilmektedir.

4. Kuram sadece gelir ile fiyat arasindaki iliskiyi incelemekte, tutum, algilama, sosyal sinif

gibi degiskenleri dikkate almamaktadir.

iktisatcilar milkemmel bilgiye sahip, rasyonel ve hep dogru kararlar veren iktisadi adam
tanimlamalariyla ¢ok sayida sosyo-psikolojik etkiyle sekillenen, duygularini da karar alma
slrecine katan insan davranisini g6z ardi etmigslerdir. Tiketici davranisi baglaminda
rasyonel davranis, tim seceneklerin tanimlanip degerlendirildigi anlamina gelmemektedir.
Tuketiciler rasyonel karar alma problemlerinde her zaman i¢in optimum secenegi bulmaya

calismayabilirler.

‘“Tuketici kimdir?” sorusunun cevabi arandiginda yapilan ¢alismalarin daha cok, -s6z
konusu iktisadi insan varsayimindan hareketle- tiiketicinin maddi ihtiyaclariyla ilgili oldugu
goralir. Ancak tuketicinin duygusal ve dustnsel ihtiyaclariyla da ilgilenmek geregi vardir.
ihtiyaclar, madde ve mana yoniiyle giderilmesi gereken eksikliklerdir. Ancak tiketim
denildiginde daha cok maddi anlamda tliketim anlasiimaktadir; halbuki maddi tiketim

dgelerinin disinda maddi olmayan kultir, eglence, dinlence gibi tiiketim 6geleri de vardir.

Pazarlama literatiirinde tuketici davranisi bilgi, algilama, 6grenme ve iletisim gibi cok
sayida bilissel yapinin bir arada oldugu bir problem ¢tzme davranisidir. Bu nedenle tuketici
davranisini inceleyen modellerin cogunda tuketici bir sorun ¢6ziicti olarak ele alinmaktadir.
Ancak tlketiciler, Urtnleri sadece temel islevleri nedeniyle degil, onlari icerdikleri
anlamlar1 nedeniyle birer sembol olarak da satin aldiklari icindir ki, tuketici davranisinin

benlik kavramiyla es anlamli olarak ‘ego gudumli’ oldugu da sdylenebilir.

Esasinda sosyolojik bir olgu olarak tiiketimin incelenmesi, bir tliketici olarak bireyin nasil
ele alindiginin izah edilmesini gerektirir. Zira bireyin tiiketim faaliyetinin rasyonelligi hem
modernizm savunuculari hem de postmodernizm savunuculari arasinda tartisilan bir
husustur. S6z konusu tiiketim oldugunda bireyin ihtiyaclarinin nasil ve kimlerce belirlendigi

sorulari ve bu sorularin nasil cevaplandigi ya da cevaplanacagi da 6ncelik kazanmaktadir.

Postmodern yorumcular genellikle, tiketim ddnyasini, iliskilerinde ve tecriibelerinde

yeninin ve en son modanin pesinde kosan, maceradan hoslanan ve hayatin tim olanaklarini
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arastirmak icin riske giren, yasayacagi tek bir hayat oldugunun ve bu hayattan zevk almak
ve disa vurmak icin ¢cok gayret etmesi gerektiginin bilincinde olan erkek ve kadinlarin
dinyas! olarak tanimlamaktadirlar (Featherstone, 2005:146). Bocock (2005:91) ise tuketici
olmayi, yalnizca gostergelere verilen mekanik veya biyolojik bir tepki olarak degil, kulttrel
sembollere bagl bir surec olarak ele almak gerektigini savunur. Bu baglamda insanlarin
sembol Ureten ve sembol tliketen varliklar oldugu (Bocock, 2005:89) g6z énlinde tutulmasi
gereken dncelikli varsayimdir:

“Sehir yasami, bir tarza sahip olma bilincini, yani hem belli bir gruba has belirleyici

Ozellikleri hem de bireysel secimleri yansitabilecek bir alan icinde tiiketme

gereksinimini artirir. Metropolde yasayan birey, artik Max Weber’in Kalvenizm’le

ilgili calismasinda analizini yaptigi, giyim kusam gibi nispeten énemsiz seyler (izerine

‘aptalca’ harcamalar yapmayan o eski tip tiketicilerden degildir. Sehirdeki birey daha

cok, bir kimlik duygusu yaratabilmek, kim olarak algilanmayi arzu ettigini

belirtebilmek amaciyla tuketmektedir. Bir bireyin kendisini diger bireylerden farkli

kilabilmek icin kullandigi giyim kusam tarzinin, diger bireyler tarafindan da anlasilip

yorumlanabilmesi gerekir. O halde bir birey kendisini ancak digerleri ile ortak birtakim
kultarel sembolleri paylasabildigi 6l¢tde farkli kilabilir” (Bocock, 2005:27).

Birey, icinde bulundugu cevre kosullarini da hesaba kattigi icindir ki, davranisi i¢c ve dis
cevre kosullariyla mekanik bir bicimde olusmaz, ancak davranislar bu kosullarin etkisinden
bagimsiz olarak da distnilmemelidir. Bu baglamda birey, ne her sart ve durumda tam
anlamiyla rasyonel davranan birisi, ne de tamamen cevresinin kendisine dayattigi normlara
gore dusunip faaliyette bulunan bir ‘kukla’ olarak degerlendirmelidir. Tabii ki birey, kendi
icinde bulundugu durumu ya da secenekleri de@erlendirir, ancak bu durumun ve
seceneklerin gercekte olus bigiminin kaynagini bireyin icinde yasadigi toplumda aramak
gerekir. Bu baglamda asiri genellemelerden kaginarak bireyin icinde bulundugu duruma
gore rasyonel davranabileceginin, ancak bunun 6znel bir rasyonellik oldugunun farkinda

olmak, sosyolojik gerceklige daha yakin bir durusyeri olarak gériinmektedir.

Bunun yaninda, bir tuketici her ne kadar rasyonel davranmaya calissa da onun disa
yansittigi dlcude gorundrlik kazanan kisisel bir dinyasinin da oldugu unutulmamalidir.
Ayrica Bourdieu’nin simgesel sermaye kavraminda vurguladigi gibi, bir tuketicinin
kokenleri, hayatinin yorungesini aciga cikaran egilim isaretleri, davranis kaliplari ve sinif
ozellikleri; vicut seklinde, dlcusinde, kilosunda, fiziki durusunda, yiriyisiunde, hal ve
hareketlerinde, ses tonu ve konusma Uslubunda ve hatta bedeninden duydugu huzur ve
huzursuzlukta belirgindir. O nedenle bir tlketicinin icinde bulundugu toplumun kaltiri ve

bu kiltir icerisinde benimsenen maddi ve manevi birikim, tiketicinin bedenine
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naksolunmus, kultir bedene islemistir. Bu acidan hangi giysilerin giyildigi, yani neyin
tercih edildigi degil, nasil giyildigi yani tercih edilene yiiklenen ya da ondan bize yansiyan
kilturel kodlar 6nem kazanmaktadir (Featherstone, 2005:47). Bu anlamda iktisadi distince
geregi rasyonel davranmasi gereken tlketici, aslinda birikimi olan kiltirel ve sosyal
degerlerin gerektirdigi gibi davranmayi tercih etmektedir. Dolayisiyla tiketiciler,
ihtiyaclarini her zaman rasyonel bir islevselligin maksimum tatmin diizeyinde degil de,

kiltdrel bir géreceligin asgari tatmin diizeyinde karsilamak yoluna gitmektedirler.

Tuketicilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin edebilmek icin sahip olduklari degderleri
(para, kiymetli varlik, zaman, guc) kullanma kararlariyla sinirh bir terim olarak alindiginda
tlketici davranisinin konusunu, nihai tlketicilerin karar verme sureci olusturur. Ancak
sosyolojik acidan bakildiginda gerek satin alma davranisi gerekse de karar verme sireci,
tlketim kalturd ile ilgili davranislar icerisinde sinirli bir alana karsilik gelir. Makro 0Olgekte
tlketici davranisini anlamak icin satin alma kararindan onceki ve sonraki olaylari da

incelemek gerekir.

Tuketici davranislari ayni zamanda pazarlama igerisinde uygulamali ve eklektik bir bilim
dalidir ve tliketicilerin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarini tiiketime yonelik olarak
nasil kullandiklarini incelemektedir (Odabasi ve Baris, 2006:29). Bireylerin neyi, nicin satin
aldiklari ile ilgili arastirmalar tiketici davranisinin konusunu olusturur. Tuketici davranisi

iki boyutta inceleme konusu yapilabilir. Makro ve mikro boyut (Kavas ve dig., 1997:3).

Makro yaklasim, toplum tarafindan karsilasilan tuketim sorunlarinin ¢ozimlenmesi igin
gereklidir. Toplumu olusturan tiketicilerin ihtiyac ve arzularinin dogru bir bicimde
saptanmasi ve bunlari tatmin edecek triin ve hizmetlerin yaratilmasi, ekonomik kaynaklarin
verimli kullaniimasi ve tliketicilerin ihtiyaclarinin bu kaynaklara yonlendirilmesinde makro

yaklasim énemli rol oynar.

Mikro boyutta ise, énemli olan firma ¢abalarinin basarili olmasi yoninden, yani pazarlama
yonelimiyle tuketici davranisinin arastiriimasidir.  Tlketici, firma cabalarinin odak
noktasidir. Piyasa igerisinde birer aktor olarak isletmelerin pazarlama hedeflerine
ulasabilmesi karli ve basarili faaliyet gosterebilmesi, tiketici davranisinin bilinmesini ve

anlasiimasini gerektirmektedir.

Disiplinler arasi 6zellige sahip tiiketici davranislari analizinde ekonomi, sosyoloji, psikoloji,
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antropoloji ve sosyal psikoloji gibi insan ve toplum bilimlerinin ortaya koyduklari
yaklasimlardan vyararlanilmaktadir. Tuketici davranislarini  anlamaya yardimci  bu
disiplinler, tiiketiciyi daha genis ve 6zellikle toplumsal ve kiltirel baglamda, tiketim
olgusu merkezli incelemenin gerekliligini vurgular (Uztug, 2002:90).

Pazarlama disiplininden farkli olarak tliketici davranisi arastirmalarinda s6zini ettigimiz
diger disiplinler makro bir perspektif saglayarak tliketimin dogasi, anlamlari ve sonuclarini
anlamay amaglamaktadir. Ozellikle 1980’lerde ortaya ¢ikan postmodern yaklasim tiiketici
davraniglarinin - arastiriimasinda ‘hakikatin’ (truth) ya da modernitenin tercih ettigi
karsihgiyla ‘sosyal gercekligin® nasil bicimlendigini incelemektedir (Uztug, 2002:110).
Hakikatin nasil bicimlendigi yoninde yapilan arastirma alanlari ise ¢ogunlukla

materyalizm, hazcilik, cinsellik ve tiketim sembollerine odaklanmaktadir (Uztug, 2002:90).

Tuketici davranislarinin  sosyolojik baglaminin  gelisimi paralelinde ve en azindan
postfordist donemin baslangicindan bu yana gecerliligini kabullenmek durumunda kaldig
temel 6nermelerinden birisi, insanlarin drdinleri gogunlukla temel fonksiyonlari nedenleriyle
degil, icerdikleri anlamlar nedeniyle satin aldiklarini ifade/isaret eder. Ancak bu ilke, bir
Urlinin ya da hizmetin temel islevinin 6énemli olmadigi anlamina gelmemektedir. Burada
asil vurgu, trainlerin ya da hizmetlerin gordikleri fonksiyonlarin 6tesinde bir rol oynadiklari
ve bu rolln tiketici davranislarini eskiye oranla daha fazla kiltlre ickin bir hale getirdigine
isaret etmektedir (Solomon ve dig., 2006:15-16).

Birer tuketici olarak insanlar tlketim eyleminin igine girdiklerinde kendilerini farkh
amagclari gerceklestirme halinde bulurlar ve tiketim drtnleri ve markalarla kendileri
arasinda bir takim bagintilar kurarlar. Bir 0rln ile bir birey arasinda, drtin, kullanicinin
kimligini ifade ettigi olclide benlik bagintisi; gecmisten bir sey getirdigi ya da gecmise
go6tardigu olcude nostaljik baginti; Grin kullanicinin ginlik faaliyetlerinin bir parcasi
oldugu o6lcude karsilikli bagimlilik ve son olarak gucli duygular cagristirdigi 6lclide sevgi

bagintisi tiriinden iliskiler s6z konusu olabilir (Solomon ve dig., 2006:15).

Tiketici ile Urlin arasindaki s6z konusu bagintilarin her biri tiiketim eyleminin farkli
amagclarla ortaya cikabilecegini gostermektedir. Kimileri tiketimi bir deneyim olarak
gorurken, kimileri igin tuketim, bir sosyal grup ile butinlesme aracidir, kimileri icin de
tlketim bir siniflama ya da farklilasma araci islevi gorebilir. Bunun gibi pek cok anlam ve

islevi stz konusu olabilecek tuketim olgusu, hedonik ya da faydaci tiiketim perspektifi ile
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de ele alinabilir. Ornegin, yeni bir otomobil secenler faydalarina ya da hedonik 6zelliklerine
dikkat edebilirler. Bazi arastirmalar, tliketici tercihlerinin s6z konusu Urinlerin hedonik ya
da faydaci (utilitarian) bir yapida olup olmadigi ile ilgili oldugunu ve insanlarin buna gore
mallar (izerinde bir ayrim yaptigini ortaya koymaktadir. Genelde, hedonik drlinler daha ¢ok
deneysel tuketimle, eglence, zevk ve heyecanla ilgilidir. Dis ve fantezi yaratmayi
saglayabilen drlnler hedonik (hazci) tatmin yaratmanin ana kaynaklaridir (Odabasl,
2006a:113-114). Faydaci trlnler ise temelde fonksiyoneldir ve sembolik anlamlarindan ¢ok

birincil ihtiyaclari karsilamaya yoneliktir.

Tuketici davranislari, bir yandan tuketicinin bireysel olarak ihtiyaclarinin ve gudulerinin,
6grenme surecinin, kisiliginin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle; 6te yandan,
Kisinin Gyesi bulundugu toplumda kiltlr, sosyal sinif, referans grubu ve aile gibi sosyo-

kulturel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikar.

Tuketici davraniglar ozellikleri itibariyle yedi baslikta ele alinmaktadir (Wilkie: 1986:10-
20’den akt., Odabas! ve Baris, 2006:30-38):

1. TUketici davranisi gudilenmis bir davranistir. Tuketici davranislari, temelinde psikolojik
nedenlerin oldugu guduler (ihtiyag, istek, durtd, ilgi vb.) neticesinde ortaya ciktigindan
belirli amagclar gergeklestirmeye yoneliktirler. Gerceklestirilmek istenen amag ise,
karsilanmadiginda gerilim yaratan arzu ve istekleri tatmin etmektir. Davranisin kendisi bir

arac, ihtiyac ve isteklerin tatmin edilmesi ise bir amactir.

2. Tuketici davranisi dinamik bir stirectir. Tiketim slreci birbirine bagh, birbiri ile ilgili ve
birbirini izleyen adimlar serisidir. Tiketici davranisi satin alma oncesi, satin alma ve satin
alma sonrasi olmak (zere birbirini izleyen bir takim faaliyetlerden olusur ve belirli bir
diizen ve hiyerarsi icinde gerceklesir. ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, secim yapma, satin alma ve
kullanma bir siire¢ olarak kabul edilebilir. Burada, satin alma tiiketim strecinin sadece bir

asamasidir ve tuketici davranisini bununla sinirlandirmak énemli bir eksiklik olacaktir.

3. Tuketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetler arasinda satin alma 6ncesi
arastirma, bilgi toplama, magaza gezme, tavsiyeleri dikkate alma ve gozlem yapma yaninda
satin alma surecindeki faaliyetleri yirttme, tiketim deneyimi ile tliketim sonrasi faaliyetler
sayilabilir. TUketiciler istek ve ihtiyaclarini tatmin etmeye calisirken davranislarini bazen
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isteyerek ve planlayarak rasyonel bir bicimde ortaya koyarken bazen de rasyonel olmayan

davranislar sergileyebilirler.

4. Tiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama acisindan farklilik gosterir. Karmasiklik,
bir kararda etkili olan degiskenlerin sayisini ve kararin zorlugunu; zamanlama, kararin ne
zaman alindigini ve sirecin ne kadar uzun surdiguni aciklar. Tiketici agisindan énemli ve
yiksek maliyetli bir tiketim karari vermek durumunda kalindiginda uzun bir zamana

ihtiya¢ duyulacaktir.

5. Tuketici davranisi farkh rollerle ilgilenir. Tiketici davranisi stirecinde farkh roller s6z
konusudur. Bireylerin tiketim strecinde Ustlendikleri roller baslaticilik, etkileyicilik, karar
vericilik, satin alicilik ve kullanicilik olmak (izere bes baslik altinda toplanabilir. Her birinin
tuketim strecindeki rolleri ve faaliyetleri farkli olabildigi gibi tlketici bu rollerden farkl
bilesimler de ortaya ¢ikarabilir.

6. Tuketici davranisi cevre faktorlerinden etkilenir. Tiketici davranisinin dis faktérlerden
etkilenme 6zelligi, onun hem degisebilecegini hem de uyum saglayacak bir yapiya sahip
oldugunu gosterir. Cevresel faktorlerin etkisi satin almanin amacina, tiketicinin icsel
durumuna ve diger durumsal faktorlere gére degisebilmektedir. Sosyal, kiltirel, ekonomik,
siyasal ve teknolojik faktorler tliketici davranisini etkileyen gevre/ dis faktorler olarak
bilinmektedir (Uztud, 2002:92) Bazi dis faktorlerin etkileri uzun bir dénemi icerirken
bazilarininki ¢ok kisa sirebilmektedir. Ornegin, kultir uzun zaman diliminde etki
gosterirken, reklamin etkisi kisa donemli olabilmektedir. Etki eden faktorlerin sayisi da
farkliliklar gosterebilmektedir. Ayni toplum icerisindeki tliketiciler genis anlamda bir
kulturtn etkisinde kalirken, ayni zamanda birka¢ danisma grubunun Gyesi olabilmekte,
milyonlarca kisi ile benzer reklamlardan etkilenebilmektedir. Bunun yaninda ekonomik kriz
ve guvensizlik durumlarinda tlketiciler ‘pazar’ tanimi icin gereken her 6zellige (ihtiyaci
olmak, satin alma isteginde olmak ve alim giictine sahip olmak) sahip olsalar bile satin alma
davranisindan sakinabilirler ki; bu durum cevre kosullarinin tiketici davranisi agisindan

belirleyiciliginin bir gostergesidir.

7. Tuketici davranisi farkli kisiler icin farkhliklar gosterebilir. Bu 6zellik, Kkisisel
farkhliklarin dogal sonucu olarak kabul edilmelidir. Farkli duygusal, zihinsel ve bedensel
kisilik bilesenlerinin cesitli kombinasyonlarinin yarattigi kisilik tipleri ayni zamanda

tUketicilerin de davranis kaliplari itibariyle farklilasmasi demektir.
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Tuketim toplumunda tuketici davraniglarini yonlendiren sosyolojik faktorleri ise su sekilde
siralamak mimkindur (Featherstone, 2005:41-46dan akt., Karatas, 2006:308-309):

1. Her zaman olmasa da yiyecek ve icecegin émri kisadir. Ancak bazilari vardir ki belirli
bir itibara sahiptir ve ¢ok hizli tiiketilmesine ragmen fiilen tlketilmedigi anlamina gelirler.

Buradaki tiiketim tarzini, malin ve metanin “cifte simgesel boyutu’ belirlemektedir.

2. Farkli bir tiketim davranisi da tliketilen malin “yiiksek degeri’ yoluyla olusturulmaktadir.
Aristokrasinin ve eski zenginlerin iktidarlarini yeni zenginlere teslim etmeye mecbur

oldugu toplumlarda bu durum cok barizdir.

3. Digerlerini de kapsayacak bicimde olusturulan Gglinc bir tiiketim tarzi da, mallarin
‘toplumsal farkhliklar’in isaretlenmesi amaciyla kullanilmasidir. Bu tarz bir tiketimde,
tlketicinin mallardan aldigi zevk, fiziksel tlketimle kismen iliskili olmakta, daha ok
mallarin 6zellikle birer damga olarak kullaniimalari s6z konusu olmaktadir. Bu tarz bir
tlketim, “ylksek kdltir Grtnleri’yle (sanat, edebiyat, opera, felsefe) ‘siradan kaltur Grinleri’

(giyim, yiyecek, icecek, bos zaman mesgaleleri) ayrimini da dnemli kilmaktadir.

4. Tuketim pratiklerine “ayrilan zaman’ da sinifsal aliskanliklari géstermesi agisindan bir
tlketim tarzina isaret etmektedir.

5. ‘Begeni’ siniflandirdigi ve siniflandiriciyr da siniflandirdigi icin tiiketim ve yasam
tarzinin olusmasinda 6nemli diger bir etkendir.

6. ‘Moda’ ise arzdaki degisimin strekliligini sagladigi icin farkli bir tuketim tarzini

olusturmaktadir.

7. Yeni mallar ve bunlarin toplumsal ve Kkdltirel degeri hakkindaki ‘bilgi’, tiketim
nesnelerinin uygun bir tarzda nasil kullaniimasi gerektigine iliskin énemli oldugu icin baska

bir tiketim tarzini olusturmaktadir.
1.2.3. Tuketici Davranisi Modelleri

Model, cari sistem veya surecin basite indirgenip butlnlestirilmis bir temsilidir (Karabulut,
1989:18). Herhangi bir model, nesneler, algilanmis fikir ve distnceler, olgu ve olaylar
arasindaki iliskilerin (gergek dunyanin) kopyasi, taklidi ya da temsili olabilir (Baransel,

1993:68). Modeller bilimsel anlamda amac¢ degil; betimlemeye, analiz etmeye ve
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tahminlerde bulunmaya yarayan disunce araclaridir. Modelin amaci, bir olayin olus
bicimini soyutlama yoluyla ve sistematik bicimde ortaya koymaktir. Bu baglamda gercek
tlketiciyi soyut tiketici ile modellemekteki amag ise tliketicilerin satin alma faaliyetlerinin
ortaya ¢ikisini ve yurutulus sdrecini anlamak, davranislarini éngérmek ve bir anlamda
gercek tiiketicinin davranisini nisbi olarak kontrol etmektir (islamoglu ve Altunisik,
2008:21; Karabulut, 1989:19). Tiketici davranis modelleri, tuketicinin satin alma kararini
vermesindeki tum surecleri ve islemleri ele alarak bunlarin nasil olustuklarini, olusumlarini
etkileyen degiskenleri tanimlamaya ve sistematik olarak aciklamaya calisirlar (islamoglu ve
Altunisik, 2008:21).

Tiketici davranisi, insan davranislarinda oldugu gibi, (i) tlketiciye etki eden davranislar,
(i) tuketicinin dzellikleri ve bunlarin etkilesimi, ve (iii) tiketicinin tepkileri olmak Uzere

¢ 6nemli 6genin incelenmesiyle daha iyi anlasilabilir (Odabasi ve Baris, 2006:48).

Tuketici davranislarini agiklamak igin 6ne sirilen tim model ve yaklasimlarin ortak
noktasl, tuketicilere etki eden degiskenlerin gruplandiriimasidir (Odabas! ve Baris, 2006:48-
49). Bu degiskenler;

1. i¢ degiskenler ya da psikolojik etkiler olarak tanimlanan etmenler: Davranisin temel
belirleyicileri olarak bilinen bu grupta 6grenme, gudilenme, algilama, kisilik, tutum gibi
konular yer almaktadir.

2. Dis degiskenler ya da sosyo-kultiirel belirleyiciler denilen etmenler: Bu degiskenleri
sosyal ve kilttrel olarak iki alt grupta tek tek inceleme olanagi vardir. Sosyal gruplar,

aile, sosyal sinif, kiltdr, alt kilttr, yasam tarzi gibi konulari icerir.

3. Demografik degiskenler: Bu gruba yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir, egitim, meslek ve
cografik yerlesim gibi unsurlar dahildir.

4. Pazarlama cabalarinin etkileri olarak tanimlanan etmenler: Bunlar, firmalarin ve
rakiplerinin uyguladiklari stratejilerin toplam etkisi olarak gorulmektedir. Satin alma
karar stirecinin kendisi bu gruptaki cabalari dogrudan etkilemektedir. Bu etkiler genelde

pazarlama yoneticilerinin kontrol altindadir.

5. Durumsal etkiler olarak adlandirilan etmenler: Satin alma karar surecinin olusturdugu

ortamin degiskenlerini aciklamaya calisir. Farkli durumlarin farkl etkileri olacagi kabul
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edilmektedir. Fiziksel ortam, zaman, duygusal ve finansal durum bu etkilere 6rnek olarak

verilebilir.

Gruplandirilan bu bes degisken, tliketicinin satin alma karar slrecine etki eder ve onun
belirli bir davranis bicimi gostermesine neden olur. Asagidaki sekil tiiketici davranislarini

anlamaya yardimci olacak degiskenleri yansitmaktadir.

Asagida Sekil 1’de gorildigi gibi tiketici davranis modellerinin ¢cogunda var olan ortak
Ozellikler sunlardir (Mucuk, 1982:71): 1) Girdiler: Psikolojik, sosyo-kiiltirel ve durumsal
etkilerdir. ii) Davranissal siire¢: S6z konusu etkenlerin karsilikli etkilesimidir. iii) Ciktilar:

Satin alma veya almama ya da tatmin veya tatminsizlik durumudur.

Tuketici davranisini inceleyen degisik modellerde, degiskenler ile satin alma karari
arasindaki karmasik yapi detayli bir bicimde ele alinmistir. Ancak, hicbir model tam anlami
ile kabul gérmemis ve tuketici davranisini tek basina aciklamaya yetmemisse de, 6nerilen
modellerin hepsinin tuketici davraniglarini anlamada ve agiklamada 6nemli yararlari

olmustur.

Tuketicinin (satin alma) davranislarini sistematik olarak aciklamak icin cesitli modeller
gelistirilmistir. Karabulut (1989:19-20) tiiketici davranisini sistematik olarak aciklamak igin
gelistirilen modelleri t¢ temel yaklasim igerisinde ele almaktadir. Bunlar; 6n (apriori)
yaklasimlar, deneysel (ampirik) yaklasim, ve derleme (eklektik) yaklasim veya ayrintili
davranigssal modellerdir. Tek (1997) ise tuketici davranis modellerini genel olarak olgusal
(phenomenological), mantiksal ve kuramsal olmak Uzere tge ayrilmaktadir. Olgusal
modeller, tiketici davranisini aliciya gérindigu sekliyle aciklamaya yoneliktirler. Bu tir
modellerde, tiiketicilerin dogal davranislari dikkate alinarak genel olani ortaya koymak
amaclanmaktadir. Genellikle bu yaklasimi benimseyen modeller, stokastik modeller olup
davranisin  belirleyicilerine ya da nedenlerine iliskin herhangi bir bilgi ortaya
koymamaktadirlar. Mantiksal modeller, bir alicinin bir satin alma secimine ulasirken
normal olarak alacagi kararlarin siralari ve tirlerini aciklamaya cahsirlar. Bu tir modeller,
alicinin gercek deneyimine dayanmadigi icin olgusal modellerden farkhdirlar. Alici, bircok
faktoriin etkisinde kalarak satin alma kararini bir sorun ¢6zme olayr olarak
degerlendirmektedir. Kuramsal modeller ise, tlketici davranmisini girdi-cikti iliskisi olan

degiskenlerle aciklamaya yonelik bir siire¢ olarak ele almaktadir.
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Sekil 1: Genel Tuketici Davranisi Modeli

PAZARLAMA CABALARI
Uriin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma

Psikolojik Etkiler

=  Ogrenme
= Gudlalenme

= Algilama
= Tutum
= Kisilik

7y

v

Tlketici Satin Alma
Sireci

¢

Sosyo-Kiilturel Etkenler

A 4

= Danisma gruplar
= Sosyal sinif

= Aile
= Kisisel etkiler
= Kaltdr

A

\ 4

Demografik Etkenler

A 4

= Yas

= Cinsiyet

= Egitim

= Cografik yerlesim
= Meslek

= Gelir

Sorunun
Belirlenmesi

Secenekleri ve
Bilgileri Arama

Seceneklerin
Degerlendirilmesi

Satin Alma Kararit

> Tatmin

,Tatmin

Satin Alma Sonrasi
Degerleme

A

Durumsal etkiler

Fiziksel cevre

Sosyal cevre

Zaman

Satin Alma Nedeni
Duygusal ve Finansal
Durum

Kaynak: Odabas! ve Baris (2006:50)’den uyarlanmustir.
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islamoglu ve Altunisik (2008:23) ise tiketici davranis modellerini klasik (agiklayici) ve
modern (tanimlayict) modeller olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Buna gore tliketici davranis
modelleri; tlketicilerin satin alma ile ilgili ekonomik, psikolojik ve sosyal gudlerine gore
tanimlanan agiklayici modeller ve tlketici satin alma davraniglarini bir sorun ¢dzme streci
olarak ele alan, tiketiciyi sorun ¢Ozicl olarak gorerek satin alma karar strecini asama
asama aciklayan tanimlayici modeller olmak Uzere kendi iginde ikiye ayrilmaktadir
(Tathdil, 1983:66-71). Tuketici davranisini agiklamaya yonelik tanimsal modeller, girdi-
cikti iliskisini  gosteren, olasilikli, nedensel ya da deterministik varsayimlara

dayanmaktadirlar.

Bu ayrnimlarin disinda tuketici davranisini agiklama baglaminda psikolog Kurt Lewin
tarafindan 6nerilen model, diger modellere dncilik etmesi agisindan referans modeldir.
Tuketici davranisi, temel olarak Lewin’in ¢ok genel ve basit olan modeli ile
actklanmaktadir. Buna goére insan davranisi, Kisisel faktorler ve cevresel faktorlerin
etkilesimi altinda gelismektedir. Baska bir deyisle tlketici davranisi, bireyin Kisiligi ile
cevresel faktorlerin bir fonksiyonu olarak ifade edilmektedir [Davranis= f (kisilik, cevresel
faktorler)].

Lewin’in modeli, kapsamli bir sekilde uyaran-tepki iliskisine dayali olarak ‘kara kutu’ veya
uyarici-tepki (S-R/U-T) modeli ile de agiklanmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2008:23).
Tuketiciler, bircok pazarlama cabasinin ve sosyo-kilttrel belirleyiciler olarak
adlandirilabilecek dissal degiskenlerin etkisinde kalarak, belirli bir bicimde davranma
egilimi gosterirler. Bu etkiler, davranisin temel belirleyicileri olan icsel degiskenler ya da

psikolojik etkilerin yer aldigi kara kutuda etkilesime girerek bir tepkiye neden
olmaktadirlar.
Sekil 2: Kara Kutu (Uyarici-Tepki) Modeli

DAVRANIS
KARA-KUTU —> (Tepki)

Bu modele gore, kisisel ve cevresel faktorlerin etkisindeki tiketici, bu etkilerden

kaynaklanan uyarici ya da uyaricilara tepki gosterir. Burada kara kutu olarak adlandirilan,

actk bir sekilde gozlemlenemeyen etkilerin olusumudur. Lewin’in modeli, tlketici
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davranisinin kisisel ve cevresel nedenlerle nasil olustuguna dair kesin bir agiklama

getirememektedir?.

Lewin’in aksine Wallace, tiiketici davranisini dogrudan kultirle iliskilendirmektedir.
Wallace’in kurami Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Wallace’in Kurami

Kdaltar L___p|  Kisilik L___p| Tuketici Davranisi

Kaynak: Akt., Samli (1995:13)

Wallace’in kuramina gore kaltdr, kisiligi kusatan bir giicken Kisilik de tiiketici davranisinin
kilit belirleyicisidir. Bu nedenle kiltlr, sadece tiiketici davranisini belirlememekte ayni
zamanda tlketici davranisini da agiklamaktadir (Samli, 1995:13).

Pazarlama disindaki alanlarin bilimsel birikimine dayanan ve tiketici davranislari
icerisindeki daha ayrintili modellerin énclst sayilan Kklasik (aciklayict) modeller aslinda
tuketici davranisi amacli gelistirilmis modeller degildir. Bunlar daha ¢ok insan davranisini
actklamaya yonelik modeller olup, arastirmacilarca tiiketici davranislarina adapte edilmeye
cahsiimistir. Klasik (agiklayici) modeller, tlketici davranislarini bir Griin ya da markanin
Otekilere nicin tercih edildigini gudulere dayanarak agiklayan modellerdir. Bunlar,

davranisin nasil gelistigini gostermezler.

Tuketici davranislarini agiklayan klasik modellerden literatiirde yaygin bir bicimde yer

alanlar icerisinde en 6nemlileri sunlardir (islamoglu ve Altunisik, 2008:25): a) Marshall’in

20 Bunun nedeni, davranis bilimlerinde neden-sonug iliskisinde 6znenin insan davranisi olmasidir. Pozitivist bir
bilim adami olan Galileo, evrende olup biten her seyin bir neden-sonug iliskisine dayandigini ve buna bagli
olarak ileri surdiigu nedensellik iliskisinin ‘gerekli bir Gretim’ oldugunu ve ilgili ‘neden’ ortadan kaldirildigi
zaman ‘sonucun’ da ortaya ¢ikmayacagini ileri stirmektedir. “‘Her olayin bir nedeni vardir’ ilkesine dayanan
belirlenimcilik, tum yargi ve tercihlerin kullanilmasinda insan iradesi de dahil olmak {zere, insan davranisinin
kendisinden 6nce gelen fiziksel ya da psikolojik nedenler tarafindan belirlendigini aciklayan bir kuramdir
(Honer ve dig., 2003:450). Belirlenimci bir evrenin kosullarinda insan davranisinin 6zglirce ortaya konmasinin
beklenemeyecedi énemli bir tartisma konusudur. Bu kurama karsi insani belirlenimcilikten bagimsiz tutan
Ozgur irade (free will) ve belirlenmezcilik (indeterministic) kuramlari vardir. Belirlenmezcilik, bazi davranis ve
olaylarin kendinden dnce gelen nedenlerden bagimsiz oldugunu savunurken 6zgir irade, bireyin segenekler
arasinda secim yapma 6zgurltgune sahip oldugunu savunmaktadir (Honer ve dig., 2003).

Belirlenimci nedene Kkarsi olasilikli nedenden de s6z edilebilir. Olasilikli neden, bir sonraki olayin ortaya
¢tkmasi icin gerekli, fakat yeterli olmayan herhangi bir olaydir. Tiketici davranisi modellerindeki degiskenler
arasindaki iliskiler, hem belirlenimci hem de olasilikl olabilecedi gibi s6z konusu iliskinin nedensel olma sarti
aranmamaktadir. Tiketici davranisinin nedenlerini olusturan, tiketicilerin amaclarina ulasma cabalaridir.
insanlarin amaclari ise, kisiliklerinin, yasam tarzlarinin, benlik imajlarinin ve kiltiirel driintilerin bir Griintidir.
Bu cabanin 6éziinde sosyo-psikolojik faktorler yer almaktadir. Bu nedenle tlketicilerin amaclari, davranislar
icin gerekli ve yeterli bir nedendir denebilir.
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iktisadi gudulere agirlik veren ekonomik modeli, b) psikolojik faktorlere agirlik veren Freud
modeli, ¢) 6grenme teorisine dayanan Pavlov modeli, ve d) toplumsal dinamiklere agirhk

veren Veblen modelidir.

Bu modellerin ortak 6zelligi tlketici davranislarini gudaler araciligi ile agiklamalaridir.
Yani, bir malin ya da markanin &tekilere neden tercih edildigini aciklarlar. Bu tercihin nasil

yapildigini gostermezler. Bundan 6tiirdi, bu modellere agiklayici modeller denir.

Aciklayict modellerin hi¢ biri, tek basina bir bitin olarak tuketici davranislarini
actklamamakta; buna karsilik her biri, tuketici tercihlerinin agiklanmasina farkl bir bakis
getirmektedir. Bu bakislarin her birinde elbette ki belli bir tutarlilik vardir. Ancak bu
modeller, davranisin olus biciminden, yani nasil gerceklestiginden ziyade davranislar
tetikleyen unsurlar ile bu unsurlarin tiiketicide yarattigi (dogurdugu) sonuclar arasinda

baglanti kurmaya calismaktadir.

1) Ekonomik Model: Satin alma davranisi ile ilgili ilk calismalar yapanlar iktisatcilar
olmuslardir. Klasik iktisatcilara gore insan, ekonomik ve rasyonel davranan bir varhktir ve
tlketici davranislarini belirleyen, insanin bu 6zelligidir. Bu varsayima gore, satin alma
kararlari esas olarak rasyonel ve suurlu iktisadi hesaplamalarin sonucunda ortaya

cikmaktadir.

Marshall, bu model kapsaminda her ne kadar ekonomik olgular diizeyinde agiklamalar
getirmis olsa da, tiketimin sosyal ve psikolojik yonleri tizerinde de durmustur. Marshall,
insan arzularinin toplumun sosyal ve kultirel nitelikleri tarafindan yapilastirildigini
belirtmis ve insanlarin arzu ve ihtiyaclar ile faaliyetleri arasinda bir bag kurmustur (Eroz,
1982:315). Marshall, marjinal fayda ve Uretim maliyeti teorisini birlestirerek, Gretim
maliyeti ve marjinal fayda ilkesinin bir arada kiymeti belirlendigini ve cesitli donemlere
gore hangisinin daha 6nemli rol oynadigini arastirmistir (Kazgan, 1989:149). Marshall,
marjinal fayda prensibi ile bireylerin elindeki mal ve hizmetlerin miktarinin artmasi ile o
Urnun  faydasinin azaldigini agiklamistir. Ayni zamanda bir malin deg@erinin Uretim

maliyetine bagli olarak da degisebilecegini savunmustur.

Marshall’a gore “degerin belirlenmesinde subjektif ve objektif faktorlerin karsilikli tesiri
vardir. Tuketicinin ihtiya¢c duydugu maldan bekledigi fayda ile belirlenen talep subjektif
faktor; soz konusu malin maliyeti ise objektif faktordir” (Akt. Eke, 1979:92). Marshall,
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talep ve maliyeti bir makasin iki ucuna benzeterek bu faktorlerin, dederin tayinindeki
karsilikli rollerini aciklamis, bir malin degerinin tayininde de Uretim maliyeti ile talebin
etkili oldugunu savunmustur. Marshall’a goére Uretim maliyetinin objektif karakterde
olmasina Kkarsilik, talep; tiketicinin ihtiyag duydugu malin son biriminden elde edecegi
fayda ile belirlendigi igin subjektif bir 6zellik tasimaktadir (Eke, 1979:92-93). Son birimden
elde edilen fayda ise zamana, ihtiyacin siddetine, tercihlere, gelir seviyesine, kultir ve

aliskanliklara gére degismektedir.

Marshall, insanin bedensel ve zihinsel faaliyetlerini koruyan ve artiran zorunlu ihtiyaglara

dayanmayan her tirlt tiketimini luks tiiketim olarak kabul etmistir (Sayar, 1976:18).

Marshall sosyo-psikolojik faktorlere agirlik vermesine ragmen, iktisadi faktorlerin piyasada
daha etkin oldugunu belirtmis ve tiiketiciye, rasyonel davranmasi konusunda tavsiyelerde
bulunmustur. Marshall tiiketicinin, tatmini maksimumlastirmaya calisan, kendi ¢ikarlarinin

gerektirdigi sekilde hareket eden akilci ve iktisadi bir adam oldugunu ileri stirmustar.

2) Freud’un Psikolojik Modeli: Freud’un psikoanalitik teorisi, kisiligin bilincalti kismina
vurgu yaparak davranisin, ilkel benlik (id), benlik (ego) ve st benlik (stiperego) olmak
uzere Uc¢ benlik arasindaki gerginlige bagh oldugunu 6ne sirer. Freud’a gére insan, ruhunda
ve ruhunun derinliklerinde barinan duygulara her zaman karsi koyamaz. Ona gdre insan,
diinyaya kendi basina tatmin edemeyecegi duygularla yiklu olarak gelir ve buyidikce,
ruhu daha karmasik bir hal alir. Bdylece insanda bu (¢ degisik benlige dayah bir kisilik

olusur. Bu ti¢ sistem arasindaki etkilesimin sonucu olarak davranis ortaya ¢ikmaktadir.

llkel benlik, dogustan var olan psikolojik ve kalitsal olarak gelen ve icgudiileri iceren
ozelliklerin timadur. Bir arabulucu olarak benlik ise ilkel benlikten gelen Onerileri cevre
tarafindan kabul edilebilir bicimde yeniden dizenleyen sistemdir. Kisiye cevresinden
aktarilan ahlak, vicdan, dogruluk ve dirUstlik gibi degerleri temsil eden ise st benliktir
(Usal ve Aslan, 1995:84-85).

Freud’un yapisal ¢ozimlemeci yaklasimina gore tlketici davranislari olarak bir tiketicinin
yaptigi satin almalarin bir kismi psikolojiktir. Rasyonel nedenlere dayandigi disintlen bu
tlrden bir davranis, aksine bilingaltindan ya da farkli benlik sistemlerinin reaksiyonundan
ileri gelebilir. Bu model, duygusal motivlerin rasyonel motivlerden daha baskin oldugunu
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kabul etmektedir. Dolayisiyla, tiiketici tercinlerindeki farklilik, onlarin psikolojik tatmin ya

da tatminsizliklerinden bagimsiz degildir.

3) Ogrenmeye Dayali Pavlov Modeli: Bu model Rus fizyolog Pavlov’un ‘Sartlandiriimis
Ogrenme’ kuramina dayanmaktadir. Bu model, tiiketici tercihlerinde 6grenmenin oynadig
rolli, bir markanin baska bir markaya tercih edilmesinde &grenmenin etkili oldugunu
gostermektedir. Reklamlarda tekrarlanmanin tuketici tercihlerindeki etkisine yonelik

uygulamalar bu modele dayanmaktadir.

Bu model, istek, uyarici, tepki ve pekistirme asamalarindan gecerek insanlarin ihtiyaclarini
karsiladiklarini ve bu durumun da marka bagimliligina yol actigini savunmaktadir.
Tuketicilerin yasamlari boyunca 6grendikleri tiketim kaliplari aliskanlik haline gelmekte,
tuketiciler reklam ve diger pazarlama faaliyetleriyle ‘sartlandiriidiklari’ Griin veya markalar
kullanmay tercih etmektedirler (Kog, 2008:122; islamoglu ve Altunisik, 2008:121-122).

4) Veblen’in Toplumsal Modeli: Veblen, iktisadi hayati aliskanliklar ve bu aliskanliklarin
olusturdugu kurumlar ve disunce sekilleri ile agiklamaya calismis; insani, icinde yasadigi,
yliz yuze iliskide bulundugu alt kiltir ve danisma gruplarinin kiltlir standartlarina, sosyal
normlarina ve davranis kaliplarina uyarak hareket eden toplumsal bir varlik olarak
gormustir (Eke, 1979:94).

Veblen’in (2005) hemen hemen tim ¢alismalarinda belirttigi gibi, insanlar, kultirel olarak
vardirlar. iliskiler tizerine her sey kiiciikliikte 6grenilir ya da aliskanhk olusturularak yer
eder. insanlar aliskanliklarini degistir(ebil)seler bile bu, onlari bir Kiiltiire ait olmaktan
alikoymaz. insanlar yalnizca digerlerinin varligi sayesinde yasarlar. Digerleriyle etkilesim
icerisindeki insanlarin gereksinimleri ve tiiketim davranislari da dogal olarak ve blyuk
Olciide Uyesi olmayr arzulanan grup ile Uyesi bulunulan grup ve kiltir tarafindan
belirlenmektedir. Dolayisiyla insanlar, ¢evrelerince onaylama ihtimali yuksek olan tiiketim
formlarini tercih etme egilimindedirler (Zorlu, 2006b:163-164).

Simmel gibi, zamaninin metropollerinde ortaya ¢ikmaya baslayan yeni tiiketim kaliplari ve
yasam tarzlarindan etkilenen Veblen, ilk olarak 1899'da yayinlanan The Theory of the
Leisure Class (Aylak Sinifin Teorisi) adli calismasinda, Avrupa'daki st siniflarin yasam
tarzlarini taklit etmeye calisan, Amerika'da isveren sinif igerisindeki aylak bir kesimin

coziimlemesini yapmistir. Aylak sinifin blyuk olglide gosterisci ve yarismaci tuketim
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yaptigini gozleyen Veblen’e (2005) gore, bu kesimin toplumsal hiyerarsideki konumunun
ve sosyal prestijinin temelinde, maddi zenginlige sahip olmasi yatmaktadir. Bu goris, ayni
zamanda Kkisinin toplumdaki konumunun parasal gicuyle dogrudan iliskili oldugu,
zenginligi oraninda hurmet gorecegi ve eger bu zenginlik kendi el emeginden

kaynaklanmiyorsa daha fazla itibar gérecegi sdylemini icerir.

Veblen’e gore gosteris tiketimi (conspicious consumption)?!, insanlarin  tiiketimlerini
faydacilik yerine kendi ekonomik guclerini ortaya koyacak mallara yonlendirmeleridir
(Sayar, 1976:39). Veblen ekonomik davranisin, Klasik iktisatcilarin ogrettikleri gibi
degismez yasalara bagli olmadigini ileri strmustir. O’na gére, modern dinyada insani
harekete gegiren; trampa, miibadele ve tasarruf egilimi degil, komsusundan 0stiin olma
egilimidir (Akt., Coser, 1997:311-312). Burada ekonomik gtic 6nemli olduguna gore, ferdin
bu ekonomik g ile elde ettigi sosyal statiisiint gostermek icin kullanabilecegi iki yoldan
biri gosterisci tuketim, digeri ise gosterisci bos zamandir. Belirli durumlarda gosterisci bos
zaman faaliyeti, ekonomik zenginligi sergilemenin ve buna bagli olarak da stati talep

etmenin en gerekli yoludur.

Veblen'in tasvir ettigi sekliyle, kisinin ¢alisma yasamindan kaginmasi, daha ustiin parasal
bir gucin ve prestijin geleneksel gostergesidir. Statli tabakalasmasi ile ilgili pek cok
calismada isaret edildigi gibi, ekonomik zenginlige sahip olma tek basina digerlerinin
saygisini ve itibarini kazanmak ve bunu surekli kilabilmek icin yeterli bir ara¢ degildir;
parasal gug tim satafatiyla ve acik bir sekilde gosterilmelidir. Nitekim Veblen, ‘calismayan
kesimin barissever centilmenlerinin’ harcamalarina dikkat ¢ekerek, onlarin bu harcamalari
ile toplumda yer aldiklari sosyal sinif arasinda bir bag kurar (Smelser, 1963:94°ten akt.
Erdz, 1982:315-316). Bu fertlerin yaptiklari harcamalar ise, toplumda diger fertler tizerinde
bir takim etkiler yaratir. Bu gercevede Veblen’e (2005) gore, liks tuketimde iki gudiden
bahsedilebilir. Birincisi ait olunan kendi elit sinifinda imajini diger simif Gyelerine

yansitmak, ikincisi ise ait olunmayan diger alt siniflardaki bireylerden farkhlastirmaktir.

Bu sebeple herhangi bir tiketim mali, sahibine fiziksel tatmin saglamasinin yaninda
baskalarinda hayranlik ve kiskanglik duygusu yaratabildigi, baskalariyla sahibinin
arasindaki sinirlari/sosyal mesafeyi cizebildigi 6lctide gostermelik tiiketime konu edilebilir.

2L By kavram Tiirkge literatiirde gosteris tiiketimi, gosterisci tiketim, gosterisli tiiketim, gdstermelik tiketim
gibi farkli karsihiklarla kullaniimaktadir.
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Bu nedenledir ki nesnelerin sembolik tiiketimi, ayni zamanda nesnelerin gosterisci

tlketimini de icinde potansiyel olarak barindirir.

Gosterisci tlketim, Burke’a gore (1994:67), bir toplumsal grubun kendisini bir baskasindan
ustlin gostermek icin basvurdugu bir stratejiden ibarettir. Fransiz sosyolog Bourdieu ise
gostermelik tlketimi, insanlarin kendilerini baskalarindan ayirmak icin bagsvurduklari
stratejiler Gstline genel bir arastirmanin bir parcasi olarak kullanir ve Veblen’le ayni iddiayi
tasir: “iktisadi giic, her seyden once ve baglica, kisinin iktisadi zorlukla kendi arasina
mesafe koyma gucudur; bu nedenle, her zaman servetin tahribi, gosterisci tlketim, israf,
gercekte iktisadi sermayeyi, siyasal, toplumsal, kiltirel ya da ‘sembolik’ sermayeye
dénustirmenin bir yoludur” (Akt. Burke, 1994:66).

Veblen, géstermelik tuketimin “genel bir kilturel olgu olarak, aile hayati, yasama ve zevk
standartlari, giyim, dini inanclarin ifasi, hiikiimet, sanayi ve yiiksek 6gretim gibi toplumun
butin hayat alanlarini sekillendirdigine isaret etmistir” (Eke, 1979:96). Sonug itibariyle
Veblen’in aylak sinif kuramindaki tiiketim analizi, toplumun st siniflarinin tiiketim
davraniglarini belirli bir dizeyde anlamamizi ve aciklamamizi saglayabilir. Ancak,
toplumun diger tim katmanlarinin tiuketim davranislarini anlamada yeterli bir model

olmaktan uzaktir.

Bu baslik altinda simdiye kadar ele aldigimiz modeller, tiiketici davranislari teorisinde
actklayici modeller arasinda sayilmaktadir. Bu noktadan sonra, pazarlama odakli olduklari
icin yalnizca genel ve ortak dzelliklerini ifade etmekle yetinecegimiz modeller ise dogrudan
tlketici (ve dar anlamda satin alma) davranislarinin genel teorisini ortaya koymaya
cahstiklar ve tanimlayici, kuramsal, davranissal ya da agiklayici modellerden daha guncel

olduklari igin ¢cagdas modeller olarak nitelendirilmektedir.

Tuketici davranisini agiklayan kuramsal bittn modeller, tiiketicilerin psikolojik, sosyo-
kultirel ve ekonomik Ozellikleri ile satin alma davranisi arasinda az veya ¢ok bir iligki
oldugunu ve bu iliskinin satin alma slrecindeki karar asamalarinda ortaya ¢ikabilecegini

ileri sirmektedirler.

Kuramsal modeller, satin alma kararinda etki olan en 6énemli degisiklikleri mantiga uygun
bir bicimde birlestirmeye cahisir. Bu modeller tiketici satin alma davranislarini bir sorun

¢cOzme sureci olarak ele almakta ve tliketiciyi mekanik bir sorun ¢Oziici olarak gorerek
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tlketicinin satin alma karar siirecini asama asama aciklamaktadirlar. Burada tiiketici ya da
alici herhangi bir dis etken ya da i¢ uyarici ile mala istek duyar; sonra bir malla ilgili bilgi
toplamaya baslar, gegmis deneyimleri ve Kisiligi isin icerisine girer ve bilgisinin sentezini
yapar; ilave olarak sosyal degiskenlerin de etkisiyle bir mal satin almaya ya da almamaya

karar verir ve karar sonrasi bir takim duygular tasir.

Tuketici davranisi yazininda genel kabul géren kuramsal modeller ‘Nicosia Modeli’,
‘Engel, Kollat ve Blackwell Modeli’ ve ‘Howard-Sheth Modeli’dir. Bu modeller tuketici
davranisini girdi-cikti iliskisine dayali degiskenlerle aciklamaya yonelik bir siire¢ olarak ele
almaktadirlar. Kuramsal modeller; tuketici davranisini etkileyen ¢ok sayida icsel ve dissal
degiskeni bir arada inceleyen, tlketicilerin rasyonel karar alma davranisina dayanmakla
beraber bir etki-tepki 6grenme modeline dayalidirlar (Karabulut, 1989:18-25; Tek, 1997;
islamoglu ve Altunisik, 2008:32). Tilketici satin alma davranisini bir karar islemi olarak ele
alan bu modellerde tiiketici, girdi degiskenlerini (fiziksel ve sosyal 6geler, marka, reklam,
kalite gibi) satin alma davranisini etkileyen (bireysel ve cevresel) faktorler dogrultusunda
degerlendirerek tutumunu belirlemekte ve olumlu bir tutum olusmussa satin alma
davranisini gerceklestirmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005:190-191).

Tuketici davranisini aciklamaya yonelik modeller, tiketici davranisinin nasil sekillendigini
anlamada yararh, fakat davranisi aciklamada yetersizdirler. Basit bir sekilde kara kutu
modeli ile de agiklanmaya calisilan bu slireci anlamak, tuketici davranisini sadece bir satin

alma davranisi olarak degerlendirmemekten gegcmektedir.

Buraya kadar deginildigi Uzere tiketim ve tiketim davranislar ile ilgili kuramsal
actklamalardan sonra devam eden bolimde tlketici davranislarini etkileyen faktorler ele

alinacaktir.
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BOLUM 2: TUKETIM DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiketim davraniglarini etkileyen faktorler, icerigi cok degismemekle birlikte konuya
yaklasim tarzina gore farkli ayrimlar altinda ele alinmaktadir. Genel olarak tliketim
davranislarinda etkili faktorleri psikolojik ve sosyo-kdltiirel olmak (zere iki ana grupta
toplayabiliriz. Buna gore konuyu ig/sel ve dig/sal faktorler olmak tizere iki ana baslik altinda
inceleyenlerin de i¢ faktorlerden biyik 6lctde psikolojik, dis faktdrlerden ise sosyolojik
degiskenleri kastettikleri anlasiimaktadir. Psikolojik (i¢) faktorlerde bireylerin i¢ dinyasini
olusturan ve bireyler arasinda bir farklilik yaratan zihinsel unsurlara odaklaniimaktadir. Bu
faktorler icerisinde ozellikle, 6grenme, algilama, gudilenme (motivasyon), Kisilik ve
tutumlar incelenmektedir. Sosyo-kiilttrel faktorler ise bireyin dis gevresiyle iliskili
degiskenleri ifade etmektedir. Tlketici davraniglari, bu bireysel ve toplumsal degiskenlerin
bir fonksiyonudur. Ancak bu faktorlerin ve faktor arasi fonksiyonel iliskilerin anlasiimasi

halinde, tiketici davranislarini izah etmek mimkun olabilir.

Bu ayrimdan farkli olarak biz, agirhkli olarak konunun sosyolojik boyutu ile
ilgilendigimizden, tliketici davranislarini etkileyen faktorleri, psikolojik, sosyal, kilturel,
yapisal ve ekonomik olmak (zere bes ana baslik altinda ele alacagiz. Kuskusuz, bunlar
disinda ¢ok sayida baska etkili unsuru ele almak mimkinse de bunlari, ¢alismamizin
kapsami gereQi disarida tutmak durumundayiz. Bu bolimin esasini sosyal ve kilturel
(sosyolojik) unsurlar olusturdugu igin Once tiketici davranislarina etkisi nispetinde ve
kisaca psikolojik faktorleri inceleyip sonra, daha genis bir bicimde diger unsurlari ele

alacagiz.
2.1. Psikolojik Faktorler
2.1.1. Ogrenme

Tuketici davranisi, 6grenilmis bir davranistir. Kaltlr, sosyal sinif, sosyal gruplar (aile,
arkadaslar vb.) kitle iletisim araclari ve daha bircok unsur tiiketicilere 6grenme deneyimleri
saglamaktadir. Bu da dogrudan tuketicilerin davranislarini, tutumlarini, degerlerini,
tercihlerini, yasam tarzlarini ve tiketim aliskanhiklarini etkilemektedir. Bireyler
cevrelerinde bulunan uyaricilardan bilgi toplamak igin algisal sirecleri, tuketim

cercevesinde de Urtnleri ve reklamlari kullanmaktadirlar.
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Ogrenme gudillenmeyle dogrudan iliskilidir. Tuketicinin 6grenmeye yonelik eylemde
bulunabilmesi icin yeterli dizeyde gudilenmis olmasi gerekir. Dolayisiyla davranislarin
degisebilmesi igin var olan davraniglarin bireyin ihtiyacini istenildigi gibi karsilayamamasi
gerekir. Tatminsizlige maruz kalan tuketici, kendisi icin en iyi tatmini saglayacak tiiketim
davranisini 6grenmeye calisacaktir. Bir mal veya harcamadan olumlu tecriibeler edinen
tuketici, tuketimle ilgili eski davranisini degistirip yeni davranis tarzini 6grenmis olacaktir.
Yeni 6grenilen bu davranis olumlu tecriibe kazandirmamis ise degistirilebilir. Kapitalist
sistem icerisinde isletmelerin pazarlama, pazarlama iletisimi ve reklamcilik faaliyetleri
tiiketiciye buyik 6lctide bu olumlu deneyimi®® kazandirma ugrasisi icerisinde ve siirekli

rekabet halinde yurtttlmektedir.

Tuketici davranislarinda 6grenme acisindan en etkili pekistirme unsuru tiiketicinin Griinden
memnun kalmasidir. Kosullanma kuramlarina gore Uriintin denenmesiyle tatmin olan
tlketici, satin alma islemini tekrarlayacaktir. Eger tiketim deneyi tatminkar ise tiketiciyi
tekrar satin almaya yonelten pekistirme gerceklesir. Pekistirme ise aliskanliga yol acabilir.
Tiketicinin satin alma davranislarinin pek ¢cogunu aliskanliklardan kaynaklanan satin alma
davranislari olusturur. Eger herhangi bir sebepten dolayr tiiketici 6nceden kullandig
uriinden artik memnun olmuyor ya da Uriint bulamiyorsa bu durum ayni Uriinin ya da
markanin yeniden alinma olasihginin azalmasi anlamina gelir ve sénme (extinction)
durumu ortaya ¢ikar. Sénme, pekistirmenin kesilmesiyle zaman i¢inde davranisin ortadan
kalkmasi anlamina gelmektedir. Unutma ise 6grenilmis tepkideki azalma egilimidir. Ancak
nedeni sonmede oldugu gibi malin konumu degil, malin kullanilmamasidir (Kog, 2008:130-
132). Ogrenilenlerin sik sik pekistirilmesi unutmayi azaltir. Bu noktada reklamlar unutmay!

6nlemede 6nemli bir aragtir.

Tuketiciler, bazi tutumlari, degerleri ya da tiketim aliskanhklarini gevrelerini taklit ederek
ya da danisma gruplarini model alarak 6grenebilirler. Giyimde, teknolojik gelismelerin

yayllmasinda, iyi ve kotu davranislarin yayginlasmasinda en 6nemli etken, insanlardaki

22 (Ogrenme siirecinde deneyimin 6grenene dogrudan etki etmesi gerekmez. Kisiler, baskalarini etkileyen
olaylari gozlemleyerek dolayli yoldan da 6grenebilirler. Tlketiciler pek ¢ok markayi taniyip, pek ¢ok driinin
(bu trdinleri kullanmasalar bile) reklamlarda kullanilan cingilini mirildanabilir. Bilgiyi boyle siradan ve belli bir
amag olmadan elde etmeye rastlantisal 6§renme denir. Ornegin, diinya hakkindaki bilgilerimiz, her giin yeni bir
uyariclya maruz kaldikca giincellenmektedir. Bu da daha evvel Kkarsilastigimiz benzer durumlara karsi farkli
tepkiler gostermemize yol agmaktadir.
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taklit etme gldusudir. Gézlem yoluyla 6grenmede esas olan, baskalarinin deneyimlerinden

yararlanarak 6grenmektir.

Genglere yonelik Urlinlerde sevilen gen¢ ya da genclik ikonu Unlulerin reklamlarda
kullanilmasi, g6zlem yoluyla 6grenmenin yaygin olarak kullanildigi 6érneklerdendir. Model
gosterilen davranisin, tiketicilerin davranislarinda degisiklik yapmasi, model alinan ile
gozleyen arasinda bir 6lclide benzerlik olmasi halinde mimkindar. Bu durumda ilgili
davranisin  benimsenmesi Kkolaylasacaktir. Gozlem yoluyla 6grenme modeliyle yeni
davraniglar olusturulabilmekte, istenmeyen davranislara engel olunabilmekte ve 6grenilmis

davranislarin tekrar edilmesi saglanabilmektedir (Solomon ve dig., 2006:66-67).

Ogrenme konusunda yapilan arastirmalar ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan bulgular,
tiketici 6grenmesinde etkili olan bazi etmenleri ortaya koymustur. Bunlar; (i) édaller, (ii)
tekrarlama, (iii) genelleme ve ayirt etme, (iv) deneyim ve (v) isaret ve semboller’dir
(Karalar, 2006:96-98).

(i) Odiiller: Odul bir davranisin tekrarlanma olasihgini arttirir. Tuketiciler Griini almaya
devam edeceklerse strekli bir 6dil (bazen promosyon) almalidirlar. Bir baska deyisle, Griin
tuketicilerin ihtiyaclarini tatmin etmelidir. Odul eger tuketicilere cok sik verilirse zaman
icinde tuketiciler trtinin sagladigi yarara ek olarak stirekli 6dili de beklemeye baslayacak
ve 0dul, tuketici Gzerindeki etkisini kaybetmis olacaktir.

(i) Tekrarlama: Tekrar, ogrenmeyi iki sekilde arttirmaktadir. Oncelikle tiketicilerin
kosulsuz bir uyariciyr kosullu bir uyariciyla bagdastirmasina yardimci olur, ikinci olarak
yeni bilgiyle uzun sireli bellekteki cagrisimhi noktalar arasindaki baglari gugclendirir.

Tuketicilerin yeni bilgiyi 6grenmeden dnce birkag defa duymalari gerekmektedir.

Hangi tlketici gruplarinin hangi uyaricilara kosulsuz tepki gosterecekleri, tliketici grubunun
psiko-sosyal ozellikleri ile ilgilidir. Aliskanlik haline gelmis satin almalar genellikle klasik
kosullanma yoluyla gerceklesmektedir. Klasik (tepkisel) kosullanma yoluyla 6grenmede
onemli kavramlardan birisi pekistirmedir. Tuketici, istenilen tepkiyi gdstermesi icin, ayni
uyaricltya bircok defa maruz birakilmaktadir. Reklamlar genellikle  6grenilen
bilginin/triinin unutulmamasi i¢in tekrarlar yoluyla pekistirilmesini saglar (Odabasi ve
Baris, 2006:81).
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(iii) Genelleme ve Ayirt Etme: Genelleme belirli bir uyariciya verilen tepkinin, ilk uyariciya
benzer diger uyaricilar verildiginde de ortaya ¢ikmasi olayidir. Ayirt etme ise genellemenin
tersine benzer uyaricilar arasindan birisine gosterilen tepkidir (Cuceloglu, 1994:142-143).
Ureticiler driin  serisi  genislemeleriyle ilgili bilgi vermek istediklerinde uyarici
genellemesine  bagvururlar. Bunu yaparken dreticiler mevcut Grinin  olumlu
cagrisimlarindan yarar saglamak icin benzer markalama ve ambalajlama yontemlerini

kullanirlar.

(iv) Deneyim: Tiketicilerin, tuketim Grun ve hizmetleri ile ilgili 6grendiklerinin buyuk bir
bolimi kisisel deneyimlerine dayanir. Bedava Uriin numuneleri, test surlsleri gibi
uygulamalar tiketicilere deneyim saglar. Bu promosyon tlrinde tiiketiciler bir satin alma
gerceklestirmek zorunda kalmadan trtint deneyip faydalarini gorebilirler. Eger trinle ilgili
deneyim olumluysa bu durum muhtemelen tiketiciyi Grini gelecekte almasi icin tesvik
edecektir. Bu, 0zellikle gercek kullanimi en etkili 6grenme araci olan Urtnler icin etkili bir

yontemdir.

(v) Isaretler ve Semboller: Bunlar, cagrisim yoluyla tiiketicinin 6grenmesini kolaylastirir.
Pazarlamacilarin, uzun yillara dayanan ve tiiketicinin uzun streli belleginde yer edinmek
icin belli araliklarla yinelenen reklamlar sayesinde tiketiciler isaretleri, simgeleri, ambalaj

sekillerini Urtinlere bitisik olarak algilamayi 6grenmislerdir.
2.1.2. Algilama

Algilama kisilerin cevrelerindeki uyaranlari segcmesi, bunlardan gelen bilgileri toparlamasi
(organize etmesi) ve bunlari uyumlu ve anlamli bir bicime déndstirmesi (yorumlamasi)
strecidir (Karalar, 2006:49). Algilama sadece fizyolojik bir olay degildir. Eger sadece
fizyolojik olsaydi, farkli gecmisleri, deneyimleri ve 6zellikleri olan Kisiler, ayni nesneyi
benzer bicimde algilayacaklardi. Bunun en Kklasik drnegi, ‘yarisi dolu bir bardagin’ ‘yarisi
bos bir bardak’ olarak da algilanabilecegidir. Dolayisiyla algilama 6znel bir siire¢ olup daha

onceki yasanti ve deneyimlerin etkisi altindadir (Odabasi ve Baris, 2006:128).

Algilama sirasinda, kisinin hislerinden ve deneyimlerinden kaynaklanan duygusal bir yoniin
yani sira egitimi, ihtiyaclari, inanglari dogrultusunda segimlerine dayali bir boyut da

bulunur. Algilama, Kisinin yasadigi dinyaya iliskin 6znel gortntisini olusturmasidir.
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Dolayisiyla, tutumlari, inanclart ve kiltiri dogrultusunda dinyayr algilayan birey,

iliskilerini de algilamalari dogrultusunda belirler (inceoglu, 2010).

Alg1, duyum surecleri yaninda, simgesel ve duygusal strecleri de kapsamaktadir. Duyum
strecleri, uyaricilarin bes duyu organiyla algilanmasidir. Simgesel strecler, uyaricinin
tlketici belleginde bir imaj yaratarak tepkiye neden olmasidir. Duygusal strecler ise,
uyarici ile ilgili hoslanma duzeyini belirler. S6z konusu slrecler sonucunda algilama,
guduleri ve tutumlari etkilerken gidu ve tutumlar da algilamayi etkileyebilmektedir.
Buradan hareketle algilamanin iki yonlii bir siirec oldugu soylenebilir (Ozden, 1978:14).

Birer uyarici olarak Urlnler, markalar, ambalajlar ve reklamlar cercevesinde kapitalist
tlketim kultarindn yerlesik hale gelmek icin kullandigi en énemli araclardan birinin, insan
algilamasina yonelik isaret ve imgeler oldugu bilinmektedir. Bu noktada insanlar s@ylenen
bir fikri, s6zl, herhangi bir olayr ya da genel olarak kendilerine iletilen bir mesaji
birbirlerinden oldukca farkli sekillerde algilayabilirler. Bu farkli algilayista insanlarin
degisik unsurlardan etkilendikleri ortadadir. Egitim dlzeyi, zeka, inan¢ degerleri ve insanin
zamanla gelisen kisiligi ve iletilen mesajin ya da olayin bulundugu ortamin fiziki yapisi gibi
unsurlar ayni olay ya da mesajin farkl kisiler tarafindan farkl algilanmalarina neden olur.
Tuketiciler tiketimlerine konu olan ya da olabilecek riin ve hizmetleri kendi istek ve
ihtiyaclarina bagli olarak algilama egilimindedirler. Dolayisiyla insanlarin, tiiketime yonelik
olaylara ve esyalara iligskin tutumlari, tasavvurlari ve davraniglar birbirinden farkli
olmaktadir. Ornegin, tiketim amacl mesajlar karsisinda bir insan, o anki durtiileri
nedeniyle hazci bir yonelimle mesajla kendisine iletileni ihtiyac olarak algilayabilirken,
diger bir insan daha rasyonel dirtilerle hareket edip mesaji verilen Urline sahip olmayi israf
olarak degerlendirebilir. Gayet tabiidir ki burada algi farklihgini yaratan nedeni, uyarici
olarak tiiketim nesnesinin kendisinde degil, algilayan kisilerin psiko-sosyal farkliliklarinda
aramak gerekir (Torlak, 2000:66-67).

Gergek hayatta tlketicilerin cesitli demografik, cografi ve psikografik (psikolojik,
sosyolojik ve antropolojik) dzelliklerini ve trtinlerin onlarca 6zelliklerini disuindigimuzde
algilama farkhliklarin karmasik olabilecegini kabul etmek gerekir. Kultirler, farkliliklar,
kavrayislar, vaziyet alislar ve deneyimler arasindaki farkliliklar, algilama farkhliklarina
neden olacagindan, bir toplum icin uygun olan algilama yontemleri bir baska toplum igin

uygun olmayabilir. Algilama, algilamanin gerceklestigi ortam, algilanan uyaricinin ve
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algilayan kisinin 6zelliklerinin etkilesimleriyle olusur. Bu nedenle algilama farkhliklarini
yaratan faktorleri ¢ grupta de@erlendirmek mumkundir (Kog, 2008:98-105; Usal ve
Kusluvan, 1998:41-73):

1. Uyarici: Burada uyaricinin buyuklik, bicim, yizey, derinlik, yakinhk, uzaklik, hareket
gibi 6zellikleri ile sayisinin fazlahgi, uyaricidaki degisim, uyaricinin siddeti gibi faktorler

onemlidir.

2. Ortamdan kaynaklanan nedenler: Kiltirel fark, uyarici cesidi, girultd ve karmasiklik gibi
nedenlerle ayni uyarici farkh ortamlarda farkli sekilde algilanabilmekte ve bu farklilk
yalnizca uyaricinin kendisinden degil, algilayanlarin icinde bulundugu ortamin kultirel

farkhliklarindan da kaynaklanabilmektedir.

3. Algilayicidan kaynaklanan nedenler: Tuketicinin ilgisi, dikkati, ihtiyaclari, hafizas,
gecmis yasanti ve tecrlbeleri, defer yargilari, kavrama yetenegi, kendi kendini idrak,
fiziksel kapasitesi, riske katlanma seviyesi, uyaricilar alma, secip ayiklayabilme, érgitleme
ve algisal esik degeriyle kisisel 6zellikleri de algilamada nisbi 6neme sahiptirler (Karabulut,
1989:127). Belirli uyaricilarin secilmesi ve bir bitin olarak algilanmasi uyarici ve ortam
ozellikleri yaninda bireyin sinir sistemi, ihtiyaclari, duygulari ve gecmis deneyimlerinden de
etkilenmektedir. insanlar cevrelerindeki uyaricilari, ihtiyaglarini karsilama yoniindeki
yararlari 6lcusiinde ve gecmis deneyimlerine benzeyen anlam kiimeleri icinde algilama ve

akillarinda tutma egilimindedirler.

Gudulenmis bir tiketici harekete gecmeye hazir olup, séz konusu harekete gecme eylemi
algilamadan etkilenir (islamoglu ve Altunisik, 2008:98). Tiiketici davranislar agisindan

algilamayla ilgili 6zellikle birkag konu tizerinde durulmaktadir.

Bunlardan ilki risk algisidir. Bayer, Katona ve Miller yapmis olduklar bir arastirmada, orta
gelir grubunun dayanikh tuketim mallarini satin alirken Ust ve alt gelirlere oranla daha
temkinli davrandiklarini belirlemislerdir (Akt. Kavas ve dig., 1997:94). Yuksek gelir grubu
icin yanhs karar vermenin riski dustiktir. Dustk gelir grubu icinse satin alma karari daha
risklidir. Tiketici, satin alma kararini ertelemek, daha fazla bilgi toplamak, dncelik tasiyan
ihtiyaglarini yeniden gdzden gegirmek veya karardan vazgegmek suretiyle riskten kagar
(Kavas ve dig., 1997:96).
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Bir diger konu ise Uriin, marka ve firma imajidir. imaj, bir nesnenin degisik nitelikler
toplaminin algilanmasi olarak tanimlanabilir. Bir nesne hakkindaki imaj, 0 nesnenin somut
ve soyut Gzellikleri toplamina olan inanci temsil eder. imaji giclii olan markaya iliskin
bilgilerin ya da mesajlarin daha iyi algilanma ihtimali yuksektir. Aile tyelerinin satin alma
rolleri arasindaki farklarla, bir mal ya da markaya iliskin mesajin Uyeler tarafindan farkh
algilanma ihtimali arasinda dogrusal bir orantidan sozedilebilir (islamoglu ve Altunisik,
2008:108).

imaj yaratilmasi tek yonlii bir siireg degildir. Burada tiiketicileri ve tiiketim ortamini da
etkin birer faktor saymak gerekir. Diger taraftan imajin olusmasi objeye (mal, marka, firma)
ve diger uyaricilara da baghdir. Tuketicilerin objeye ne tiir anlam verdikleri, mesajlari nasil
algiladiklari ve tuketim Grinlerine ve Greticilerine karsi tutumlari, onlarin kisisel anlam

dinyalarinin ve icinde yer aldiklari kilttrel ¢cevrenin ¢6ziimlenmesiyle anlasilabilir.

Algilama tuketici davranisi agisindan incelendiginde, tiiketicinin uyaranlar algilama
bi¢iminin, kendisinden kaynaklanan nedenlerle (i¢ sekilde gergeklestigi gorulir:

1. Secici Acikhk: Tiuketici, kendisine ulasan bilgi bombardimani altinda, bazi iletileri

algilamak Uzere stizgegten gecirir, bazilarini ise eler.

2. Secici Bozma: Tuketici, kendisine ulasan iletiyi ényargilari ve beklentileri dogrultusunda

degistirerek, hatta carpitarak algilar.

3. Secici Tutma: Tuketici, kendi inanclarina, tutumlarina, deger yargilarina uygun iletiyi

aklinda tutar.

Konu ile ilgili arastirmalar, tuketicilerin uyarilari se¢cimlik temele gore algiladiklarini teyit
etmektedir. Tuketiciler kendilerine gelen uyarilardan ancak algilamayi arzuladiklarinin
bilincine varabilmektedirler. Bir tlketici énceden kullandigi bir maldan tatmin olmus ve o
malin markasina bagimli bir hale gelmis ise, o malin rakibi olan mallarin markalarina

yonelik uyarilari algilamamaktadir.
2.1.3. Gudulenme (Motivasyon)

Genel olarak organizmayi bir takim davranislara yonelten gidiler, insanlarin degisik
ihtiyaclarindan ortaya cikar. Bu slreg, ihtiyag, dirtl, gudd, davranislar seklinde isler.
Guddler, fizyolojik ve sosyal guduler seklinde siniflandirmaya tabi tutulabilirler. Fizyolojik

123



guduler, ferdin dogustan var olan ancak sosyal hayat icerisinde bicimlenen gldulerdir.
Bunlar, bir amaca yonelik olarak kendiliginden ortaya ¢ikan, belli bir bilgi ve egitimle form
kazanan davranissal etkinliklerdir. Bu davraniglar Kisinin yeme, icme ve barinma gibi
yasamini strdurmesini saglayan ihtiyaclarinin birer ciktisidir. Sosyal guduler ise insanin
toplumsal yasamindan kaynaklanan, beseri iliskilerin ortaya cikardigi sevgi, dostluk,

taninma, prestij/guc, ait olma gibi glddlerdir.

Guidulenme surecinin temelindeki ihtiyaclar tuketici davranislarina kaynaklik eden itici bir
glctur. Davraniscl kuramlara gore ihtiyaclar tatmin edilmediginde, tliketici de bir durtl hali
baslayacak, bu dirtli ise tuketicinin tabii dengesini (homeostasis) bozacaktir. Dengenin
yeniden kurulabilmesi igin ihtiyaclarin giderilmesi ve tuketicinin de bu ihtiyaclarini
karsilayabilecek davranista bulunmasi gerekecektir. Guduler ise bu noktada, organizmanin
ihtiyacini gidermek icin belli bir yonde faaliyet gostermesi egilimine ve tiketiciyi gerekli
davranislara yonelten olaylar zincirine veya davranislarin psikolojik nedenlerine karsihk
gelmektedir (Karabulut, 1989:118-119).

ihtiyag sadece belli bir giidiiden dolay! ortaya cikmayabilecedi gibi, ayni giidi ayri
zamanlarda farkli intiya¢ ve davranislara neden olabilir. Glduler evrensel olmakla birlikte,
insanlardaki siddeti veya gerilim boyutu ve tatmin edilme sekli yasanilan toplumsal ve
kilturel cevreye ve mekansal dzelliklere gdre degisebilir. Gldilenmenin esas unsuru olan
arzu ve ihtiyaclarin, kisinin yasadigi cevreye ve topluma gore sekil almasi, arzu ve

ihtiyaclarin karsilanma tarzinda sosyo-kultirel ¢evrenin etkisini ortaya koymaktadir.

Dolayistyla insan ihtiyaclarinin yonlendirdigi gtduler, ferdin psikolojik ve fizyolojik
yapisindan kaynaklanabilecegi gibi, diger kisileri memnun etme arzusu, baskalari tarafindan
kabul gérme, onaylanma, digerleri Gizerinde iyi bir izlenim birakma ve grup disi kalmaktan

korkma gibi bir gudiilenmeden de kaynaklanabilir (Arkonag, 1993:68).

Walters ve Bergiel, ihtiyaci gidermek igin bir davranisi ortaya ¢ikaran i¢ ve dis kaynakli guic
tanimindan hareketle guddlerin tuketici davranisi Uzerindeki etkilerini dort baslikta
incelemektedir: (i) Guduler ihtiyaclara dayal olarak ortaya ¢ikarlar, hicbir gidu tek basina
olusamaz ve her gudindn karsiligi olan bir ihtiyag mutlaka vardir. (ii) Guduler eyleme yon
verirler, tiketicinin ihtiyaclarini gidermek icin yapacagi eylemleri yonlendirirler. (iii)
Gudaler tuketicinin gerilimini azaltir; ihtiyaclarin ortaya cikmasi ile baslayan gerilimi

azaltmak icin tlketici, guduleri ile harekete gecer. (iv) Glduler bir gevre icerisinde olusur;
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tlketicinin icinde bulundugu cevre glduler lzerinde énemli bir etkide bulunur. Cevre
glduyl ortaya cikarabilir, baski altinda tutabilir veya gudindn yonini degistirebilir (Akt.
Uslu, 2004:29)

Tuketici davranislari agisindan kisinin neden satin aldigi veya almadigi ya da ayni Grtnlerin
ayni ihtiyaci karsilamasina ragmen neden bir Griinden vazgecip digerini tercih ettigi gibi
sorularin cevabl kismen de olsa gudilenme kavraminda yatmaktadir. insanin diger
davranislarinda oldugu gibi tiiketici davranislari da bir gudl veya guduler bilesimi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Daha once ifade edildigi gibi tiketici davranislarinin dzelliklerinden

birisi de bu tlr davranislarin gudilenmis davraniglar olmasidir.

Tuketiciler, bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla faydaci (utilitarian) ve/veya hazci (hedonic)
yarar arayisi igine girerler. Somut yararlar, trtiniin islevsel 6zellikleriyle ilgiliyken hedonik
yararlar, duygusal ve estetik Ozellikleri icerir. Faydaci ve hedonik yararlar satin alma
kararinda birer degerlendirme 6lctt olarak kullanilirlar. TUketiciler, hem rasyonel hem de
duygusal yarar beklentileri ya da truin 6zellikleriyle gudilenebilirler.

Rasyonel guduler ekonomik faktorlerin dikkate alinmasini ve mantiksal degerlendirmeleri
kapsar. Rasyonel glddlerle gerceklestirilen bir satin alma eyleminde Urtinin kalitesi, fiyati,
dayaniklihgi, performansi ve kullanim kolayhg gibi faktorler géz 6niinde tutulur. Duygusal
ya da hedonik olanlari ise farkli olma, sohret, gicli olma®, hayranlik dogurma ve giinlik
monotonluktan uzaklasma gibi arzulara kaynaklik eden gutduler olusturmaktadir.

Tuketiciler statli ve begenilme gibi duygusal gldlerle ya da fiyat ve kalite gibi rasyonel
gldulerle satin alma karari verebilmektedirler (Odabasi ve Baris, 2006:106-107). Bircok
tiketici, mallar genis 6l¢lide duygusal, fakat tiiketicinin sahip oldugu rasyonel bilgilerden
de etkilenebilen karmasik bir giddler karisimi ile satin alir. Bununla beraber, ¢cogunlukla
duygusal guduler, rasyonel bilgiyi tamamen gecersiz kilacak kadar kuvvetli
olabilmektedirler.

% Bu gudinin temel savunucularindan Alfred Adler giic ihtiyacini aciklamak igin ‘asagilik kompleksi’
kavramini kullanmaktadir. Yetersizlik duygusu olarak asagilik kompleksi, giiclii olma duygusu/gidisi ile
birlestirildiginde davranislar ortaya ¢ikar ve bu iki temel kavram davranislari yonetir. Ancak burada gl ispat
pesinde kosmak ayni zamanda gicli olunmadiginin da bir belirtisidir. Kisisel yasantilarinda yaraticilik
arzularini gerceklestirebilenler gii¢ ispati pesinde kosmazlar, tersine zayif olanlar emniyet kazanmak icin gii¢
telkin eden nesneleri tilkketmeye yoneleceklerdir. Ozellikle genclerin giic sembolii driinlere yénelimi ya da ilgisi
bu acidan da degerlendirilmelidir. Nihayetinde tiiketici sz konusu beklentilerini karsilamak (izere
kendini/benligini satin almis oldudu Uriine ya da drlinle yansitir ki (Durmaz, 1995:99) literatiirde bu durum,
‘uzatilmis benlik” kavramiyla agiklanmaktadir (Odabasi, 2006a:83).
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Sonucta, genelde tuketici 6zelde satin alma davranisinin hem rasyonel hem de duygusal
gldulerden etkilendigini ve bu gudulerin kisiden kisiye degistigini sdylemek olanaklidir.
Tiketicinin satin alma kararini verirken daha ¢ok hangi gudulerin etkisi altinda kaldigi
konusu ise drtnun cinsi, alicinin psikolojik yapisi, geliri, gevresindeki insanlarin
olusturduklari deger sistemi gibi faktorlere baglidir. Satin alma nadiren tek bir nedene bagl
olup ¢ogunlukla cesitli glduler tiketiciyi etkiler. Bu bakimdan insan guduleri bir saat
mekanizmasina benzetilebilir. Bir carkin dénmesiyle birlikte bircok parca harekete

gecmektedir. Ustelik satin alma davranisi statik degildir, zaman icerisinde degisebilir.

Genel olarak calisma yasamina iliskin, yani endustri ve Orgut psikolojisi alaninda
gelistirilmis gudilenme kuramlari iginde, tlketici davranislari ile ilgili olarak daha gok

Freud’un ve Maslow’un gidilenme kuramlari kullaniimaktadir.

Gudulenme konusunda genel kabul géren kuramlardan birisi Maslow’un insan ihtiyaclari
hiyerarsisi kuramidir. Maslow’un kurami temelde iki varsayima dayanmaktadir. Bu
kuramin ilk varsayimi; kisinin gosterdigi her davranisin, belli ihtiyaclari gidermeye yonelik
oldugu ve ihtiyaglarini gidermek icin Kisinin belirli gtdulerin etkisiyle harekete gectigine
iliskindir. ikinci varsayim ise, ihtiyaclarin sirasi ile ilgili olup bu varsayima gére kisinin
ihtiyaclari belirli bir hiyerarsiye sahiptir. Alt basamaklarda, temelde bulunan ihtiyaclar
giderilmeden (st basamaklardaki ihtiyaclar, kisiyi davranisa yoneltmez. ihtiyaclarin Kisiyi
yoneltme 6zelligi, bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen ihtiyag,
davranista etkili olma 0zelligini kaybeder ve daha Ust seviyedeki ihtiyaclar davranisi
etkilemeye baslar (Eroglu, 2006:360).

ihtiyaclarin hiyerarsik bir piramit seklinde bes asamada yapilandi§ini ileri siiren bu kurama
gore piramidin ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaclar yer almaktadir. ikinci basamakta
guvenlik ihtiyaclari (tehlikelere karsi korunma ihtiyaci), ti¢lincti basamakta sosyal ihtiyaclar
(bir gruba ait olma ihtiyact), dordiincii basamakta sosyal onay ve prestij ihtiyaclari (takdir,
0z saygl vb. ihtiyaclar) ve besinci basamakta da kendini tamamlama ihtiyaclar (kendini
gelistirme, mikemmellesme vb.) bulunmaktadir (Eroglu, 2006:361).

Genel olarak tlketiciler, fizyolojik ve givenlik ihtiyaclarinin farkindadirlar ve bunlari nasil
karsilayacaklarini bilirler. Fakat arkadaslik, sevgi ve ait olma gibi ihtiyaglarin hangi
uriinlerle karsilanacag tiiketicilere daha ok reklamla bildirilmektedir. Ornegin, fiziksel bir

ihtiya¢ olan susuzlugun giderilmesinde sise suyu reklamlarinda givenlik, saglik ve stati
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gibi birden fazla guduye iliskin tema kullanilabilmektedir. Agikca kendini gosterebilen
guduler gozlemlenebilir gtdulerdir. Bunun yaninda gézlemlenemeyen ve gizli olan guduler
de s6z konusudur. Sayet tiketicileri etkileyen guduler birden ¢ok ise bu guduler arasinda bir
catisma olabilir. Gudi catismalari, satin alma yapilarini da etkileyecedinden gudu

catismalarinin olustugu durumlarin analiz edilmesi gerekir (Odabasi ve Baris, 2006:120).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, kaltirel acidan degerlendirildiginde iki husus
dikkate alinmalidir. Birincisi, Maslow’un temel diizeydeki ihtiya¢ giderilmeden bir Ust
ihtiyacin tatmin edilemeyecegi varsayiminin her kiltur icin gecerli olmadigi hususudur.
ikincisi ise, benzer tiirdeki ihtiyaclarin farkh driinler ve tiketim kaliplari araciligiyla tatmin
edilebilirligi ile ilgilidir. Bu durum, bir kismi zorunlu ve evrensel olsa da ihtiyaclari giderme
bicimlerinin sosyal ve kiiltiirel cevreye gore degistigini dikkate almayi gerektirir. Ayrica bir
ulkenin ekonomik gelismislik duizeyi de bu sureci etkileyebilmektedir. Azgelismis Ulkelerde
insanlar daha cok hayatta kalma miicadelesi vermektedirler. Ornegin Hint kiiltiir(i gibi bazi
kulturlerde, kendini gerceklestirme gibi en (st diizeydeki ihtiyac éncelikle tesvik edilmekte,
ancak bu ihtiyacin tatmini beraberinde maddi tiketimi zorunlu kilmak bir yana azaltmayi
gerektirmektedir. Dolayisiyla Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi evrensel bir bakis
sunmamakta ve genellenebilirligi farkh kdlturler agisindan sinirli kalmaktadir. Sonugta
ihtiyaglarin siralanis sekli kalturler arasinda farkliliklar gosterirken, farkli duzeydeki
ihtiyaglar arasindaki bag ise kultur engeline takilmaktadir (Karalar, 2006:111).

Sonug olarak, drin ve markalarin tiketicilerin hangi gudilerini tatmin ettigi guda
arastirmalart ve gudidlenme kuramlari yardimiyla ortaya cikarilabilirken, tlketici
davranislarinin gidillenme agisindan analiz edilebilmesi davranisi ortaya ¢ikaran gudulerin

tespit edilebilmesine bagl olmaktadir.
2.1.4. Kisilik

Kisi(lik) sosyolojide genellikle yapisal-islevselci veya sembolik etkilesimci yaklasimlarin
bakis acilariyla ele alinir. Yapisal-islevsel yaklasima gore kisinin rolleri, tutumlari ve
davranislari sosyalizasyon araglari tarafindan belirlenir. Sembolik yaklasima gore ise kisinin
rollerini, tutum ve davranislarini sosyalizasyon araclari belirlemez, sinirlandinir. Kisinin
bunlara verdigi tepkiler 6nemlidir. Yapisal-islevsel yaklasim kisilikle ilgili olarak toplumsal
yapl, statli, rol ve kiltlir gibi nesnel dgelere odaklanirken; sembolik etkilesim benlik,

etkilesim ve anlam gibi 6znel strecler Uizerinde durmaktadir (Zorlu, 2006a:80).
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Birey benliginin olustugu ailesinden sonra yasami boyunca sirekli olarak i¢ ve dis cevreyle
iliski halinde, duygu ve dustince alisverisindedir. Sosyallesmesinin bu asamasinda birey,
belirli  sosyo-kiltirel normlara ve beklentilere uyarak ona uygun davraniglar
sergilemektedir. Bireyin kisilik sistemi buytk olciide kahtimsal nitelikleriyle igerisinde
bulundugu toplumsal ve kultirel sistemin etkilesimince belirlenmektedir (Tezcan, 1997;
Kagitcibasi, 2006:326). Kisilik sistemi gelisen, kultlrel bir varlik olan insan kendi
kilturinden 6grendigi dusiince ve davranislar gelistirerek diger kusaklara aktarmak
suretiyle ayni zamanda belirli bir kaltdr icerisinde bicimlenen kisilik sisteminin de nesilden
nesile gecmesini saglamaktadir. Dolayisiyla diger faktorlerle birlikte toplumsal-kiltirel
yapinin, bir toplumdaki kisilik yapisi ya da yapilarinin dogal sinirlarini  belirledigi

sOylenebilir.

Kisilik kisaca ‘bireyin yasam tarzi’, kiltir de ‘toplumun yasam tarzi’ olarak ifade
edilmektedir (Eroglu, 2006:171). Kisilikle ilgili bu mikrodan makroya gegisi, bireyleri ve
toplumlari tanimlayan kavramsal dikotomilerde de gormek mimkindir. Ornegin, iki zit
kavram olan bireycilik (individualism) ve toplulukculuk (collectivism), toplumsal diizeyde
kisilik (ve bir anlamda kimlik) tanimlamasi saglarken, bu kavramlarin sirasiyla bireysel
dizeydeki karsiliklart olan benmerkezcilik (idiocentrism) ve paylasim merkezcilik
(allocentrism) ise bireysel kisilik dzelliklerini tanimlanmaktadir (Dutta-Bergman ve Wells,
2002:231°den akt., Ariker, 2005:45)

Sosyal hayat, bireyin kiltirel mesajlarin anlamlarini icsellestirdigi bir stre¢ oldugu icgin
birey ve kultdr birbiriyle baglantilidir. Ayrica, insanlar yalniz ya da grup icerisinde,
toplumsal ifadeleri kendi kisisel anlayislarina dontstirerek kiltlre etki ederler. Kalttrel
sirecin tam agiklamasi, toplumsallasmayla antropolojiyi ve kisilikle de psikolojiyi iceren
psikolojik antropoloji ile gerceklesmektedir (Kottak, 2002:496).

Kisilik nasil bireye 6zgl bir seyse kdltlr de tim insanlarin bir bittn halindeki durumlarina
Ozgudur. Kisilik; bireylerin cevreye karsi tepkilerini etkileyen, birbirileriyle etkilesimde
olan Kisilik 6zelliklerinin toplamidir. Kultir de benzer sekilde, gruplarin cevreye karsi
tepkilerini etkileyen, birbirleriyle etkilesim iginde olan bittun dzelliklerdir. Nasil, kisilik bir
bireyin kimligini belirliyorsa ayni sekilde kiltlr de bir grubun kimligini belirler. Bu

cercevede ‘kiltir ve kisilik’, psikolojik antropolojinin klasik adi olarak da anilir (Bock,
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2001). Kilttrel ozellikler bazen kisilik oOzellikleri ile de Olgllebilmektedir (Hofstede,
1984:21).

Kisilik, tiketicilerin; tiketim 0rin ve hizmetlerine tepkilerini, Grtn tercihlerini, belirli Griin
ve hizmetleri ne zaman, nerede ve nasil tiikettiklerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
tlketici davranisiyla iliskili spesifik kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi bu etkinin istenilen
yonde kullanilmasini (6zellikle tliketim kaltirine yon verenler agisindan) kolaylastiracaktir.
Tuketici kisilikleri tutarl olsa bile, davranisi etkileyen gesitli psikolojik, sosyo-kultrel,
cevresel ve durumsal faktorlerden dolay! tiketim davraniglari da gesitlilik gostermektedir.
Dolayisiyla tuketicinin Kisilik ozellikleri ile tlketim davranislari arasinda bir iliskinin
oldugu teorik olarak kabul edilmekle birlikte, bu iliskinin her tiketim Grind icin ayni ya da
benzer oldugunu séylemek mimkin degildir. Clnka ayni kisilik 6zelliklerine sahip ki

kisinin tiketim davranislari ayni olmayabilir.

Tuketici davranisi ve kisilik arasindaki iliskiye yonelik calismalarda genellikle;
psikoanalitik kuram, sosyo-psikolojik kuram ve ayirict 06zellik kurami (zerinde
durulmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2008:157).

Freud’un psikoanalitik kuramini tuketici kisiligi ¢alismalarina uygulayan arastirmacilar,
insan guddlerinin biyik ¢ogunlugunun bilincli olmadigini ve tlketicilerin satin alma
davranislarina iliskin gercek nedenlerinin farkinda olmadiklarini ileri strmuslerdir. Bu
arastirmacilar tiketicilerin satin alma davranislarini kisiliklerinin bir yansimasi olarak
gorme egilimindedirler. Baska bir deyisle tiketicilerin goruntgleri ve sahip olduklar
mallarin, kisiliklerinin bir yansimasi oldugunu varsayarlar (Schiffman ve Kanuk 2004:122).

Freud’un psikoanalitik kuramina karsi, kisiligin sekillenmesinin ve gelisiminin temelinde
sosyal degiskenlerin biyolojik degiskenlerden daha etkili oldugunu ileri suren ve
‘gudtlenmenin bilingsiz degil, bilingli oldugu’ yoniindeki elestirileriyle Freud’dan ayrilan
sosyo-psikolojik kuram igerisinde insan davranislarinin, yasamin ilk giniinden bagslayarak
toplumsal bir yapi icinde gelistigini vurgulayan Alfred Adler, insanin yasam stili olarak
adlandirdigr bazi rasyonel amaglara ulasmaya calistigini savunur (Eroglu, 2006:190).
Ayrica Adler, insanin temel amacinin gice erismek oldugunu ileri surerek, gicli olmayan
ya da kendini gucli hissetmeyen Kisilerin gui¢siiz olduklari alanlar tzerine giderek asagilik

kompleksinin Ustesinden gelme cabalari Uzerinde durmustur. Ona gobre, gucin ve
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ustunlGgin simgeleri olarak gosterisli ve liks tliketim nesnelerine olan talep, ayni zamanda

bir gli¢c ve Ustinlik arzusu arayisidir (Kolasa, 1979:282).

Sosyo-psikolojik kuram daha cok reklamcilik alaninda uygulanmis, 6zellikle Adler’in
asagilik duygusu ve Fromm’un insanin yalnizhigi zerine disunceleri reklamcilar icin
yillarca onemli bir hareket noktasi olmustur. Bu kavramlari temel alan reklamlarda
tlketiciye s6z konusu Grindn kullamiminin Kisiyi gucli kilacagr, endise ve korkularindan
uzaklastiracagi, asagihk komplekslerinden kurtaracagi mesajlari verilmektedir. Ulasiimak
istenen hedef grubun kisiliklerine gore belirlenen reklam mesajlari ise, ice ya da disa donik

olma durumuna gore degistirilebilmektedir (Odabasi ve Baris, 2006:199-200).

Psikoanalitik ve sosyo-psikolojik kisilik kuramlari disinda tiketici davranislari agisindan
uzerinde durulan bir diger kuram ise ayirici 6zellik (treyt) kuramidir. Bu kuram, nomotetik
bir yaklasima dayanmakla beraber temel kisilik 6zelliklerini tanimlamaya, bireyleri bu
Ozelliklere gore agiklamaya ve bu 6zelliklerin davranisla olan iliskisini incelemeye calisir
(Marshall, 1999:410).

Ayirici ozellik (treyt), bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini ne derece gosterdigine gore
kisiyi siniflandiran, kisiyi digerlerinden farkl kilan strekliligi olan bir Kisilik boyutudur.
Kisiligi treytler, yani genel Kkarakteristik oOzelliklerle ele almak, insanlar arasinda
karsilastirma yapmay! kolaylastirmaktadir (Burger, 2006:235-240).

Kimi arastirmalarda ayirici kisilik dzellikleri; icine kapanikhk, disa donukluk, tutarlilik ve
tutarsizlik olmak tizere dért boyutta ele alinmaktadir (Sekil 4). ice kapaniklik 6zelliginin
tlketici davranisi Uzerindeki etkisi, karar vermede isteksizligi ortaya cikarirken, kisilik
treytleri bu yonde kimseler agisindan tiiketim, sosyal iliskileri gelistirmeye ve iyilestirmeye
yonelik sosyallestirici bir faaliyet olarak sunulabilmektedir. Tutarhlik 6zelligi de,
tuketicilerin ahsverislerinde belirli marka ve magazalara yonelmelerini, terminolojik
ifadesiyle ‘marka bagimliligi’ni tesvik edebilir. Yuksek ve disiik 6zgliven de ayirici kisilik
oOzelliklerindendir. Yiksek 6zgtivene sahip tuketiciler, yeni Griinleri denemeye agiktirlar ve
ayni Urint farkh magazalardan satin alabilirler. Dusuk 6zgiivene sahip tiketiciler ise,
dzglvenlerini artirmak amaciyla taninmis markalari satin alma egilimi gosterebilirler (Kog,
2008:211).
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Sekil 4: Dort Boyutlu Kisilik Ozellikleri

Tutarsiz

Gergin Yerinde Duramaz

Kau

Saldirgan
Kapah
Heyecanh
Sessiz
Iyimser

- Harelcetli it
Igine 4 Disa

Kapamk Doniik

Pasif
Dikkatli

Sosyal
Geveze

Diigiinceli Gegimli

Kontrollii
Sakin

Hayat Dolu
Lider

Tutarh

Kaynak: Hoyer ve Maclnnis, 2004’ten akt., Kog (2008:210)

Schiffman ve Kanuk (2004:126), tiketici davranisinin anlasilmasinda bir dizi ayirici kisilik
ozelliginin kullanilabilecegini ortaya koymuslardir. Bunlar; tiketici yenilikgiligi, bilissel
kisilik Ozellikleri ile tlketim ve mal-milk edinmeyle ilgili ayirici kisilik 6zellikleri olmak
uzere (¢ bagslkta ele alinmaktadir. Tuketici yenilikciligi; dogmatizm, sosyal karakter,
benzersiz olma gereksinimi, optimum tesvik dizeyi, sansasyon arayisl Ve
farkhlik/orijinallik arayisi gibi Ozelliklerle aciklanirken, mal-mulk edinmeyle ilgili ayirici
kisilik 6zellikleri de tuketici materyalizmi, sabitlenmis tiiketim davranisi ve takintili satin

alma davranisi seklinde ele alinmaktadir.

Ayirici bir kisilik 6zelligi olarak sosyal karakter, sosyolojik arastirmalara dayandirilmakla
beraber cesitli kulttrel gelisim asamalarinda insanlarin sahip olduklari degerleri ve
davranislari ifade etmektedir. Sosyal karakter, bireyleri farkli sosyo-kdlttrel 6zelliklere gore
ayirma ve tanimlama tizerinde odaklanmaktadir. Tuketici psikolojisindeki kullanim sekliyle
sosyal karakter, ice doniik ve disa doniik olmak Gizere iki kutup arasinda degismektedir. ice
donuk tlketiciler, tiketim yonelimlerinde kendi icsel deQerlerine ya da standartlarina
glvenme egilimi gosterirler. Buna karsin disa donlk tiketiciler ise, baskalarinin
yonelimlerine bakarak neyin dogru neyin yanhs olduguna karar verirler. ice donik
tUketiciler, Urtin 6zelliklerine ve Kisisel faydaya 6nem verirken disa donuk tiketiciler, sosyal
cevrenin onayini ya da sosyal kabulli saglayacak ya da kolaylastiracak tiiketim drtinlerini
tercih ederler. Bu nedenle, disa dontk tuketiciler, kolayca baskalarindan etkilenebilirler.
Cunkl s6z konusu tlketiciler Grinin iceriginden ¢ok, yaratacadi sosyal kabule gore

dustinme egilimindedirler (Schiffman ve Kanuk, 2004:128).
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2.1.5. Benlik

Benlik kisiligin 6z olup; kisinin kendini nasil gérdiiging, kisiligine iliskin dusuncelerinin
neler oldugunu aciklayan, kisinin kendini algilayis bicimidir (Odabasi ve Baris,
2006:204)**. Bir baska deyisle bireylerin benlikleri onlarin kendilerine karsi olan
tutumlaridir®. Sosyal bilimciler benlik kavraminin ve benligi olusturan cok sayida kimligin
insanlarin dustncelerini, duygularini, tutumlarini, inanclarini, gudulerini, degerlerini ve

davraniglarini anlamada ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Benlik ¢ok sayida kimlikten olusmaktadir. Bu kimlikler; cinsiyet, aile, cografi bolge, sinif,
din ve etnisite gibi farkli kriterlerle iliskilendirilebilir. S6z konusu kimlikler, Kisinin dissal
dinyasiyla ilgili olup, dis dinyay! kategorize etmeye, bireyleri yorumlamaya, anlamaya ve
tanimaya yardimci olmaktadirlar. Dolayisiyla benlik kendimiz hakkinda oldugu kadar diger
insanlar hakkindaki diistincelerimizi ve hislerimizi de igerir.

Birey olarak tuketicilerin birden fazla benlik kavramina sahip olduklari sdylenebilir. Marka
ve (rlnlerin sembolik anlamlariyla tuketimi, herhangi bir durumda dogrudan gercek

benlikle baglantili olurken, baska bir durum ve ortamda baglanti gostermeyebilir.

Bireyler fiziksel olarak nasil goérundukleri ile benlikleri arasinda baglanti kurmakta ve
bunun sonucunda gercek benliklerini ideal benliklerine yaklastirmak icin kozmetiklerin
kullanimindan, estetik ameliyatlara varincaya dek cesitli benlik degistirme cabalarina
girisebilmektedirler. Ozellikle kisisel kullanima yénelik riin reklamlarinda bu cabalari
tesvik edilerek tiketicilerin gercek benlikleri yerine ideal benliklerine seslenilir ve Grin ya
da marka, gercek benligi ideal benlige dondstirme gliclne sahip simgeler olarak sunulur
(Odabasl, 2006a:87-88).

Tuketim kultirt acgisindan 6zellikle reklamlarda gercek ve ideal benlik arasindaki gerilime
egilinerek, Griin ve marka birer sorun ¢ozicu olarak konumlandirihr. TUketicinin, tiketim
kultdr( degerlerinin etkisi altinda, ‘olmak istedigim kadar gekici miyim?’ sorusunu

kendisine sormasi hedeflenir. Glnumuzde kitle iletisim araglarinin sundugu rol modelleri

# Benlik kisinin kendi géziinde kendini nasil tanimladi§i olup, subjektif bilgiler igerir. Kimlik ise kisinin
bagkalarinin goziinde nasil tanimlandi§idir ve objektif bilgiler igerir. insanlar benlik algilarini olustururken
kimlik bilgilerinden yararlanabilirler. Dolayisiyla benli§in kimligi kapsayici oldugu séylenebilir. Bu calismada
bu iki terim, bir kisinin tek ve kapsamli bireyselli§inin iki yéni olarak dustunalmastdr.

% Bu tanimdan hareketle tiiketicilerin benliklerinin temsili de yasam tarzlarina karsilik gelir.
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ve yasam tarzlari, bircok tliketiciye gercek benlikleriyle ideal benlikleri arasindaki farki ¢ok
yogun hissettirmektedir. Popdiler kiltir degerlendirmelerinde sikca Ustiinde durulan, gercek
hayattan kacis kavrami, tiiketim yoluyla da agiga vurulmakta, birey ideal benligine ulasmak
icin tuketimi kullanmaya galismakta ya da ¢agrilmaktadir. Ancak insanlar her ne kadar
yasamlari boyunca gercek benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki mesafeyi azaltmaya
cahissalar da kendilerine bakislariyla, baskalarinin kendilerini algilayislari arasinda mesafeyi

ortadan kaldirmalari neredeyse imkansizdir.

Bireyler tiketimle ilgili olarak, gesitli kanallardan kendilerine iletilen ve ulasan seyleri
benlikleri agisindan degerlendirirler. Benlikleri acisindan iyi, giizel, énemli gordiklerini
satin alir ve sahiplenirler. Urlin ya da markanin satin alinmas, bireyin gercek ya da ideal
benliginde o Urlin ya da markanin tasidigi sembolik anlamla yakindan iliskilidir. Bazen
bireyler, kimi tuketim 0rin ve markalarini kendi benliklerine uygun gormeseler de
baskalarinin goziinde iyi ve prestijli olmayi temsil ettigi icin baskiya maruz kalmamak,

toplumsal onay almak ve kabul gérmek adina satin alabilirler (Zorlu, 2006a:83).

Yalnizca tuketimle ilgili degil hemen hemen tim toplumsal faaliyetlerinde bireyler gercek
benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki farki/mesafeyi kapatmaya, kendilerini
tamamlamaya calisirlar. Bireylerin kendilerine ya da disariya yansitmak istedikleri
imajlarina uygun Grlnler satin almalari ve kullanmalari da kendini tamamlama istegini
tatmine yoneliktir. Kendini tamamlama ihtiyacini baskin bir bigimde hisseden, diger bir
deyisle gercek benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki mesafeden hosnutsuz olanlar ile
disuk 06z saygilya sahip kimselerin zaruri olmayan/gosterisci denilebilecek Griinlere
yonelimlerinin bu 6zelliklere sahip olmayan kimselere oranla yiiksek oldugu gézlenmistir.
Yetiskinlerle karsilastirildiginda daha hassas ve zayif 6z saygilari nedeniyle genclerin de,
zaruri olmayan drtinlere yonelimleri, zaruri Uriin satin alimlarinin 6niine gegebilmektedir
(Kog, 2008:206).

insanlar benlik ve Kisiliklerine uygun, kisiliklerini yansitan veya tamamlayan driin ve
hizmetleri tlketerek dis diinyaya benlikleri, kisilikleri ve olusturmak istedikleri imajla ilgili
mesajlar verirler. Urlinler ve markalar onlari satin alan bireyin Kisiliginin uzantisi olarak
gorulebilir (Odabasi, 2006b:134-135). Bu anlamda modern tiiketim kulturl yayginlastikga
giyim, sac stili ve hatta beden bicimi, benligin bir ifadesi olarak gordllr hale gelmistir
(Bilton ve dig., 2008:29).
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Kisiligin sosyal ortamlardan pek etkilenmeyen 6zelliklerine karsilik, benlik 6zund, iliskisel
olarak kavramsallastiriimasindan alir. Bazi toplumlarda bireylerin Kisiliklerinden cok
toplumda Ustlendikleri rolleri ve baskalariyla olan iliskileri 6nemlidir. Bunun nedeni,
birincil sosyal iliskilerin yogunluk kazandigi toplumlarda sosyal sorumluluga verilen
O6nemdir. Bununla beraber yapilan calismalarda benlik kavraminin; ‘biz’ ve ‘Gteki’ler
kategorilerini icerdigi ve dolayisiyla kisiyle 6tekinin i¢ ice girmesini saglayarak iliskiselligi
ortaya koydugu belirlenmistir (Kagitcibasi, 2000:86).

Bu konu ile ilgili olarak kiltirlerarasi psikoloji alaninda iki tur benlikten s6z edilmektedir.
Bunlar bireyci (ayrisik) ve iliskisel benliktir. Bireyci benlik, baskalarindan ayrismis bir
varlik olarak daha gok Bat kiiltiiriinde yaygin olan benliktir. iliskisel benlik ise, toplulukgu
kilturlerde yaygin olan ve baskalariyla ic ice girmis ve sosyal baglamdan koparilamayan
benliktir (Kagitgibasi, 2006:361).

Bireyci benlik ve iligkisel benlik arasindaki temel ayrim diger kisilerle olan iliskilerdir.
Bireyci benlik diger Kisilerle kesin sinirlarla ayrilmigken, iliskisel benlikte boyle bir
kesinlikten s0z edilemez. S6z konusu sinirlari belirleyen nokta kilttrel 6zelliklerdir. Bireyci
benlik, Batinin kultirel 6zelliklerini yansittigi igin ‘ben’ ve ‘ben olmayan’ arasinda kesin bir
sinir vardir (Kagitcibasi, 2006:361).

Bireyci kiltirlerde benlik, baskalarindan agik bir sekilde ayridir. Bati toplumlarinda
Kisilerin kendilerini ifade etmeleri, kararlarini kendilerinin almalari, bireysel hareket
etmeleri ve kendi ¢ikarlarini dustinmeleri 6nemlidir. S6z konusu kiilttrlerde herkes bu
sekilde davranacagindan beklenti bu yonde gelismektedir. Bireyci benlik yapisi toplulukcu
kultdrlere uygun degildir. Toplulukcu kdltiirlerde gruba baglilik, uyum ve sadakat hakim
anlayis oldugundan kisinin bu yonde davranmasi bir sorumluluktur. Bireyci toplumlarda
Ozglven ve ozdeger kavramlari nasil bireye bagl ise toplulukcu kultirlerde de bu
kavramlar tamamen grupla iliskilere baghdir. Grupla iliskilerde Kisinin gdsterecegi uyum ve
grubun bir parcasi olabilmek, iliskisel benlikler icin 6zgliven ve 06zdegerin temelini
olusturur. iliskisel benlige sahip olan bireyler baskalari tizerinden tanimladiklari statiiye
gore davranirlar ve onlara atfedilen gérev ve sorumluluklar yerine getirirler. iliskisel benlik
baska benliklerden ayrisik degildir ve diger benliklerden de beslenir. iliskisel benlikte

belirleyici olan kisilik Ozelliklerinden ziyade baskalariyla olan iliskilerdir. Bu nedenle
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kendini digerlerinden ayiran kisiler ve davranislar, ne deger gorir ne de hos gorilir
(Kagitcibasi, 2006:361-363).

Ancak tim bireyci kilttrlerde yalnizca ayrisik benliklere rastlanmayacagi gibi, toplulukgu
kilturlerin hepside de bir tek iliskili benlikler gériilmez. Hatta alt kltir gruplarinda benlik
yapilart bakimindan toplumun genelinden ciddi farkliliklar gordlebilir. Bu noktada
toplulukcu Kkalturlerdeki iliskili benlik yapilari, genclik alt kaltiriinde ayni derinlik ve
yogunlukta olmayabilir. Gencler kendi benlik/kimlik arayislar ile ilgili olarak toplulukcu
degerlerin aksine bireyci yonelimlere kendilerini daha yakin hissedebilirler ve bu egilimleri

yukarida ifade edildigi gibi onlarin tiketim davranislarina rahatlikla gozlenebilir.

Kagitcibasi (2006:363-364), her iki benlik yapisina ek olarak bizim gibi toplumlardaki hizh
sosyal degisme surecleri icerisinde daha belirgin bir nitelik kazanan ve dolayisiyla hem
iliskisel egilimi hem de 6zerkligi icinde barindirdidi icin gecis 6zelligi gosteren tglncl bir
benlik yapisindan stz etmektedir. Ona gdre bu tlr benlik, toplulukgu kulturlerin gelismis
kentsel bolgelerinde, kusaklararasi maddi iliskilerin azaldigi fakat duygusal baghligin
kaybolmadigi aile modelinde gelismektedir. Ancak burada 6zerklik bir ayrismayi,
uzaklasmayi degil kendi kendine karar alabilmeyi, etkin olabilmeyi ifade eder ki, bu da
ozerkligin iliskililik icinde de mimkin olabilecegini gosterir. Kanaatimizce toplulukgu
egilimleri agir bastigi soylenebilse de Turkiye’de sehirlilesme sireci ile birlikte sentez
Ozelligi gosteren soz konusu ara benlik yapisina iliskin ozellikler nitelik ve bu dzelliklere

sahip bireyler de nicelik acisindan sosyal yap! icerisinde daha da yayginlasacaktir.

Benlikle ilgili bir kavram olarak imaj, bildigimizin anlamini kavramsallastirmamiz,
kisisellestirmemiz ve icsellestirmemizdir (bildigimiz seye verdigimiz anlamdir). imaj,
objektif bilgiden ¢ok 6znel bilgiyi ifade eder. Bilgi, gerceklik ve dogrulugun anlamini
icinde tasirken imaj, ‘inandigim neyse o dogrudur’ ya da ‘kisiye 6zgu inancin dogrulugu’

anlamini tasir. imaj, deger gibi bilissel bir kavramdir (Robins, 1999).

Birgok insan kendini essiz gortr ve bunu benlik kavrami ile agiklamaya calisir. Benlik
kavrami ya da benlik imaji diger Kisilerle olan iligkilerde kisinin kendisine bakisidir. Benlik
imaji, kisinin kendisine yonelik tutumlar, duygulari, algilari ve degerlemesine iliskin
farkindahgidir (Kavas ve dig., 1997:92). insan davranisinin temelindeki amag, benlik

kavramini ya da benlik imajini korumak, arttirmak ve surdiirmektir (Ozden, 1978:16).
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Benlik imaji, sembolik etkilesim kuramina dayanmakta olup Kkisinin kendisiyle
bagdastiriimasini istedigi tutumlari, algilar ve duygulari da kapsamaktadir. Disa vurulacak
olan benligin se¢imi, mevcut durumun belirli 6zelliklerinden etkilenir. Bunlardan birisi,
bireyin sosyal ortamlarda hangi imaji gosterecegine iliskin karari ve bunu hangi yola
bagvurarak yapacagidir. Benlik imajinin gosterilmesinin bir yolu da Grunleri kullanmaktir
(Odabasl, 2006a:90).

Urtinlerin sembolik anlami, benligin ve toplumsal bagin bir uzantisidir. Benlik kavrami,
sembolik tilketim davranisinin ‘sembolik izdustimirdar. Uriinlerin birer sembol olarak
diger tiiketicilerle iletisime girmek igin kullaniimasi, Griinlerin kimligin gelistirilmesi igin
kullanilmasi anlamina gelmektedir (Yaniklar, 2006:114-123). Uriinler ve markalar birer
isaret ve sembol olduklarina gére, sembolik Grlin tuketimi; (i) statl ya da sosyal sinifini
belirtmek, (ii) kendini tanimlayip, bir role birtinmek, (iii) sosyal varhgini olusturmak ve
koruyabilmek, (iv) kendini baskalarina ve kendine ifade edebilmek ve (v) kimligini

yansitmak gibi nedenlere dayanabilir (Odabasi, 2006a:85).

Tuketiciler, ideal benliklerine ulasmak ya da gercek benliklerini devam ettirmek igin
tilketime yonelirler. Uriin ve hizmetleri, cogu zaman sahip oldugumuz benlik imajinin
tamamlayicisi olarak ya da onu arttiran nesneler olarak goririiz. Postmodern tiiketici
davranisinin kalbinde benlik imajinin Grin, marka, magaza ya da sirketin imajiyla eslestigi
dirtisu yer almaktadir (Odabasi, 2006b:129-157). Martineau’nun, tiketicinin Kisiliginin,
benliginin bir semboll oldugunu sdyledigi (Akt. Odabasi, 2006a:83) ‘lrlin ya da marka
imajlI” ya da sembol olarak drunler, bireylerin benlik kavramini destekler ve benligin

strekliligini saglar.

Hemen hemen tiim ekonomik mallar, az veya ¢ok sembolik bir 6zellige sahiptirler. Bu da
satin almayi daha kapsamli kilar ve en azindan Grtinun tasidigi sembol ile kendimize iliskin
algiladigimiz benlik imajini degerlendirmemize neden olur. Sembol olarak trtn, tiketicinin
kendisiyle ilgili fikirlerine bir sey kattiginda uygun gorilip satin alinir ve kullanilir.
Tuketiciler, yalnizca ne tukettikleriyle degil ayni zamanda ne tiketmekten kagindiklariyla

da benliklerini yansitirlar.

Tuketim faaliyeti toplumun Gyeleri arasinda iletisime ve toplumsal yasama katilima temel
olusturmaktadir (Yaniklar, 2006:139-140). Bu nedenle tlketim faaliyetinin sembolik bir

boyutu bulunmaktadir. Gosteris, imge/imaj, sloganlar ve onlarin tasidiklari anlamlar
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pazarlanmakta, drtnler 6zgin anlamlarindan ayrilip onlarin yerine sembolik anlamlar
konulmaktadir (Bugra, 2000).

insanlar sadece dogal cevrenin icerisinde yasamlarini siirdirmezler. Dogal ¢evrenin yaninda
‘sembolik’ bir cevrenin de icinde yasarlar. Bu semboller dinyasinin icinde bulunmak,
‘benlik’ kavraminin semboller araciligiyla yansitilmasini mimkiin kilarken, Grin ve
hizmetlerin tuketimi de, benligin ve kimligin olusturulmasina ve algilanmasina yardimci

olur.

insanlarin tiiketimleri araciiiyla arzu ve isteklerini belirtmek ve bir iletisimde bulunmak
istemeleri tiiketimin sembolik yanidir. Buna ‘uzatilmis benlik’ ya da ‘sembolik benlik
tamamlama’ denir. Bu 6zellikler bireyin sahip olmayi istedigi ya da sahip oldugu belli
oOzellikler hakkinda ipuglari verebilmektedir (Odabasi, 2006a:83).

Tuketiciler, bircok imaj olusturma egilimine sahiptirler ve bu imajlar sirasi ile
davranislarini, tutumlarini, degerlerini ve egilimlerini etkiler. Tuketiciler magazalar,
urtinler, markalar, satis elemanlari ve pazarla ilgili unsurlar hakkinda imajlara sahiptirler.
Bu imajlar, tlketicilerin kendilerini s6z konusu objelerle karsilastirdiklarinda sahip
olduklari izlenimlerin toplamidir. Tuketicilerin secici davranislarini etkileyen; triin, marka
ya da magazaya iliskin objektif bilgileri degil, bunlara iliskin subjektif duygu ve
distinceleridir. Bu nedenle, Uriin, magaza, ya da marka imaji; belirli bir Grlinin, magazanin
veya markanin digerlerinden farkh olduguna dair tiketicilerin kafasindaki mental bir
resimdir. imaj, Griin tiiketicilerin aklina geldiginde hissettikleri veya gordikleri seydir.
Dolayisiyla tuketiciler, kendi benlik kavramlariyla en tutarli imaja sahip olarak algiladiklar
markalari tercih edeceklerdir (Odabasi ve Baris, 2006:207; Kavas ve dig., 1997:92).

Benlik kavrami ile tiketim davranisi acisindan drunlerin sembolik kullanimi arasindaki
bagin Ozellikleri, asagidaki degerlendirmeler cercevesinde incelenebilir (Grubb ve
Grathwonhl, 1967:25-26’dan akt., Odabasi, 2006a:91-92).

1. Bireyin kendine ait bir benlik kavrami vardir.
2. Bu benlik kavraminin bireye gore bir degeri vardir.

3. Bu degerden dolayi da, bireyin davranisi, benlik kavramini zenginlestirmeye ve daha

ileriye gotirmeye yonelecektir.
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4. Bireyin benlik kavrami, anne-babalar, arkadaslari, 6gretmenleri ve yasamlarindaki diger

onemli insanlarla olan etkilesimleri sonucunda olusur.
5. Uriinler birer sosyal semboldiir ve dolayistyla da bireyin iletisim araglaridir.

6. Bu “Urtin sembolleri’nin kullaniimasi bireyin hem kendisiyle hem de baskalariyla olan

iliskilerinde bir anlam tasir, dolayisiyla bireyin benlik kavramini etkiler.

7. Bltdn bu etkilesimlerin sonucunda denilebilir ki, bireyin tiketim davranisi, Grinleri
sembol olarak tuketerek kendi benlik kavramini zenginlestirmeye ve daha da ilerletmeye

yOnelecektir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, bireyin benlik kavraminin olusumu biyik oranda diger
insanlarla etkilesimine, sosyal cevresinin niteligine bagl kalmakta; ideal ya da reel
yonleriyle benlik kavrami baskalarinin  degerlendirmelerinin  etkileri  sonucunda
olusabilmektedir. Dolayisiyla benlik bireyin, hem kendince hem baskalarinca nasil
gorindugund aksettirir ve bu yansitma uygun sembollerin varhg ile gerceklesir. Bu acidan
bakildiginda triin ve markalar, uzmanlar tarafindan gerceklestirilen ve tuketiciler tarafindan
ogrenilen sembolik degerlere sahiptirler ve tiketiciler bunlari kimliklerini olusturmada

kullanirlar.

Sembolik 06zellikler birgcok Grtintn, satin alinmasinda ve tuketilmesinde ana nedeni
olusturabilmektedir. Birey olarak tiiketici, sosyal yapidaki yerini sahip oldugu ve tlkettigi
urdnler ile ifade etmekte ve deQerlendirmektedir. Bu tir bir anlam ve sosyal etkilesim
boslukta olusmaz. Uriinlerin sosyal araclar olarak roliinii anlamak, onlarin sosyal etkilesim
igerisinde bir iletisim araci olarak gorev yapan semboller olduklarini fark etmekten geger.
Ancak herhangi bir Griiniin bir sembolik iletisim araci gérevini tstlenebilmesi, onun sosyal
bir sembol olarak tanimlanmasini ve ilgili anlamlarinin toplumsal 6zneler tarafindan acik ve
anlasilir bicimde olusturulmasini gerektirir (Odabasi, 2006b:131).
“Bu streg, aslinda, bir objenin toplumda &nemli olan diger objelerle iliskisine gore
yerlestirilmesi olan ‘siniflandirma’ sdrecidir. Siniflandirma sistemleri, toplumun
faaliyetleri yonetme ve duyarli bicimde bir dizen icerisinde organize etme araclaridir.
Sembolik siniflandirma olarak bilinen bu kavramin bir érnedi modadir. Moda olan
urdinlerin toplumun belirli béltmleri tarafindan satin alinmaya baslanmasi ve topluma
piramit seklinde yayilmaya bagslayip, tim toplumun o Uriinden tatmin olmasiyla da
satin almanin kesilmeye ugramasi sembolik bir siniflandirma 6rnegidir. Bu agidan,

siniflandirma sadece eylemi yonlendirmekle kalmaz, siniflandiriimis objeye yonelik
beklentileri de arttirir. Bu durum, kendini In’ler ve Out’lar bigciminde net olarak
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gosterebildigi gibi, dolayli ve acik olmayan bicimde de Kitle iletisim araclari tarafindan
gerceklestirilmeye calisilir.  Siniflandirma ve sembolizm, davranisi etkileme ve
yonlendirmede iletisim araglari haline gelirler. Uriiniin sembolik sosyal siniflandirmasi,
tiketicinin kendisini dogrudan onunla iliskilendirmesini, kendi benlik kavrami ile
Urtndn anlaminin értismesini saglar” (Odabasi, 2006b:131).

Uriin sembolizmi, toplumsal diizeyde reklamcilar, marka yoneticileri, tasarimcilar gibi
uzmanlarin olusturdugu bir ‘kaltur Gretim sistemi’ icerisinde Uretilmekte ve Kisisel
tecriibeler dizeyinde yeniden dretilerek tiketime sunulmaktadir. TUketicinin bireysel ve
toplumsal dinyasinin yaratiimasi ve devam ettirilmesinde tiketim, ‘anlamlar ve degerler’
sunabildiginden reklam sembolik anlamlarin yaratilmasinda 6nemli bir kaynaktir. Yaratilan
kiltarel anlamlar markalara aktarilmakta ve markalar benligin yaratiimasi, strddralmesi ve
kimliklendirilmesinde sembolik kaynaklar olarak kullanilmaktadir. Ornegin, markalar artik
gorunsiin ve herkes tarafindan fark edilsin diye gdmlek yakalarinda, mont ve paltolarin
arkasinda, pantolonlarin arka cepleri tizerinde yer almaya baslamlgtlr%. Oyle ki bugin artik,
postmodern toplumsal durum agisindan gecerliligi stiphe gotirmeyen ‘var olmak
gortnmektir’ sézind dogrularcasina, drtnler, modern dénemlere nazaran hem sosyal
anlamlar1 hem de benlik imajlari baglaminda 6zel, bireysel anlamlar igin tiketilmektedirler
(Odabasl, 2006b:132).

Tiketici benligi ve tlketim drlnleri arasindaki sembolik iliski bes farkli adimda olusur.
Birinci adimda tiiketiciler, Grinlerin sembolik anlamlarini ve marka imajini algilar, 6grenir
ve benligi ile arasinda bir iliski kurarak tutum gelistirir. ikinci adimda tiketici; benligini
olusturan, destekleyen, gelistiren ya da koruyan Griin ve markayr alir. Uglinci adim
tUketicinin Grindn sembolik anlamini ya da markanin imajini kendine ylklemesini ifade
eder. Dorduncu adimda ise, sosyal gevresi tarafindan tuketicinin trin ya da markayla
bitinlestirilmesi saglanir. Son olarak besinci adimda tiiketicinin benligi pekisir (Odabasi ve
Baris, 2006:207).

Bir tlketici grubu olarak genclerin de benliklerini ortaya koyma ve kendi benliklerini
etraflarina kabul ettirme cabalari oldukca fazladir. Gengler farkli olduklarini ifade
edebilmek, 6zgun birer birey olduklarini etraflarina iletebilmek icin ¢ok farkl sa¢ kesimleri

yaptirabilmekte, kulaklarina kiipe takabilmekte, vicutlarina dovmeler yaptirabilmektedir.

% By markalarin sadik tiiketicileri olarak tilkemizde daha ok vakif tiniversitelerinde gériilen ve “tikky” denilen
genc kizlarin konusma bicgimleri, giyinmeleri ve yansittiklari kimlikler benlik imaji ve sembolik tiketim
baglaminda 6zellikle dikkatleri cekmektedir. Avrupa Yakasi gibi bazi popiler televizyon dizileri mizah yoluyla
bu tip insanlarin tiiketim Urlnlerini ve hatta glindelik dili nasil bir sembolizasyona tabi tuttuklarini ve etkilesim
araci olarak kullandiklarini basarih bir bigcimde 6rneklemektedir.
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Genclerin daha fazla fotograf cektirmeleri de kendilerini, diger insanlar ve cevre ile
karsilastirmali  olarak gorebilme ve degerlendirebilme (benliklerini anlayabilme)
ihtiyaglarindan kaynaklanir. Genclerin marka duskinliklerinin temelinde de benlik ve
kisiliklerinin daha hentiz tam olarak oturmamis olmasi ve benliklerini anlamak ve anlatmak

icin markalar gibi araglara daha fazla ihtiya¢ duymalarinin etkisi buyutktur (Kog, 2008:205).
2.1.6. Tutumlar

Tutum, bireye atfedilen ve onun belli objelere ve olaylara yonelik distince, duygu ve
davraniglarini diizenli bigcimde olusturan bir egilimdir (Smith, 1968°den akt., Kagitcibasl,
2006:102). Tutumlar; yararli olma, ego koruma, deger ifade etme ve bilgi islevi olmak
Uzere dort temel isleve sahiptirler (Freedman, 1993:328-329; Sakalli, 2001:108-110).

Tutumlarin yararl olma islevi, kisilerin dis ¢cevreden gelen kazanimlari arttirma ve zararlari
azaltma cabasiyla ilgilidir. Bu gudiyle hareket eden kisiler, kendilerine yarar saglayacak
objelere  yonelmektedirler. Bireylerin davranislari, yarattigi  sonuclari tarafindan
sekillenmektedir. Birer tiketici olarak bireyler faydalarini maksimize, zararlarini minimize
etmeye calisirlar. Bunun icindir ki tuketiciler ihtiyaclarini tatmin eden dustnceler, fikirler
ve Urunler hakkinda olumlu, ihtiyaclarini tatmin etmeyen nesne ve olgulara karsl da

olumsuz tutumlar gelistirirler.

Ego koruma islevinde tutumlar, bireyin dis tehditlere karsi kendini koruma gereksinimiyle
sekillenmektedir. Cogu davranisin, cabuk kirilabilen egonun korunmasina yonelik
tutumlardan kaynaklandigini séylemek mimkindir. Ego koruma islevi géren bir tutum,

kisinin bilincaltindaki bazi sorunlarini ¢6ziimleme gereksinimini de karsilamaktadir.

Tuketicilerin belirli kisi, nesne, olay ve olgulara karsi pozitif veya negatif tutumlara sahip
olmalari onlarin benlik ve Kisiliklerini korumalarina yardimci olabilir. Ornegin bir tiketici
herhangi bir Griind ya da hizmeti, sadece toplum éniinde kendisine duyulan saygi ve sevgiyi
azaltabilecegi, kendisi hakkinda negatif tutum/lar olusturabilecegi dustincesiyle satin

almaktan uzak durabilir.

Deger ifade etme islevi aracihgiyla birey, bazi deQerlere goére kendini ifade etme
cabasindadir. Bu isleviyle tutumlar, bireyin toplum icinde kabul gérmesini saglar. Deger
ifade etmeye iliskin tutumlar, kisinin hem kendisine olan saygisiyla hem de imajini

baskalarinin gézinde artirmasiyla ilgilidir. Ttketici davranislari agisindan drinlerin temel
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islevlerinden ¢ok sembolik anlamlari nedeniyle satin alinmasinin temelinde de, tutumlarin
deger ifade etme islevi bulunmaktadir. Dolayisiyla tiiketime yonelik tutumlar, tiketicilerin
dis diinyaya kim olduklari veya kim olmak istedikleri ile kisisel ve merkezi degerlerini ifade
etme ihtiyacini karsilamaktadir. insanlar hem kullandiklar, hem de kullanmadiklart;
tlkettikleri ya da tuketmedikleri triin ve hizmetlerle dis diinya ile iletisimde bulunmakta, bu

urtinler ve hizmetleri (kendilerini ifade eden) birer iletisim araci olarak kullanmaktadirlar.
2.2. Sosyal Faktorler
2.2.1. Aile

Sosyoloji teorileri igerisinde aile, nitelikleri, kapsami ve islevleri agisindan farkh yonleriyle
ele alinmaktadir. Sosyolojide ana akim sayilan fonksiyonalist yaklasim aileyi diger sosyal
kurumlardan biri ve toplumsal yapinin bir unsuru olarak islevselligi baglaminda
degerlendirmekte ve toplumsal yapi tlriine gore aileyi (genis aile ve cekirdek aile gibi)
siniflandirip ailenin islevleri Gzerinde odaklanmaktadir. Sembolik etkilesimde, aile
kendisini olusturan bireyler arasindaki etkilesimler ve iliskiler tizerinden analiz edilirken,
organizmaci yaklasim, aileyi olusturan bireylerin yas evrelerini dikkate alarak, ailenin

olusumu, gelisimi ve olgunlasmasi gibi stirecleri incelemektedir (Zorlu, 2006a:143).

Ailenin genellikle Uye sayisina, evlenme bicimlerine, soyun belirlenis bicimine, oturma
yerine, otoritenin dagilimina gore siniflandirildigi gortlur?” (Tolan, 1983:216-217; Aydin,
1997:45). Temel aile turleri siniflamasi agisindan evli ¢ift, cekirdek aile, genis aile ayrimi
yapilabilir. Evli ¢ift, kar1 kocadan; ¢ekirdek aile, anne, baba, ¢cocuk ya da ¢ocuklardan; genis
aile ise, anne, baba ve ¢ocuklarla birlikte yasayan en az bir biyiikanne ya da buylkbabadan,
dolayisiyla bir arada yasayan (¢ kusaktan olusmaktadir. Ancak bu geleneksel
siniflandirmanin disinda, guniimiizde, kan ya da evlilik bagli olmadan ayni evi paylasan ve

birlikte yasayan bireyler de aile olarak degerlendirilmektedirler.

Dinya genelinde aile yapisinda yasanan sosyal degismeler ilk kez 1963 yilinda William J.
Goode tarafindan ortaya konulmustur. Daha sonra gelen arastirmacilar tarafindan da
dogrulanan bu degisim genel hatlariyla su sekilde Ozetlenebilir (Giddens, 2000:151):

Birincisi genis aile ve Oteki akraba gruplarinin etkileri azalmaktadir. Esin 6zgurce segilmesi

%" Tiiketici davranislari acisindan, karar vermede etki 6nemli bir unsur oldugu icin, otoritenin dagilimina gére
yapilan siniflandirma daha islevsel olmaktadir.
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yonunde genel bir egilim bulunmakta, benzer bir egilim 6zgirluk alanini cinsel ve ahlaki
tabular aleyhine genisletme yonunde de gorilmektedir. Akraba evlilikleri yayginligini
yitirirken hem evliligin baslatilmasi hem de aile igindeki kararlarin verilmesi bakimindan,
kadin haklari daha ¢ok taninir olmustur. Ayrica ¢ocuk haklarinin genisletilmesi yontinde
genel bir egilim vardir. Modern toplumda bir meslek sahibi olmak daha uzun sireli bir
egitim surecini gerektirdigi icin cocuklarin ve 6zellikle genclerin ailelerine bagimliligini
artirmaktadir (Ozkul, 1997:18-19).

Diger bltin sosyal kurumlar gibi her ne kadar aile de sosyal degisme slrecinden
etkilenmekteyse de diinya genelinde bu degismenin hizi ayni degildir ve toplumlarin
cogunda geleneksel aile pratikleri hala stirdlrilmektedir. Ayrica bazi toplumlarda yukarida

ifade edilen degismelerle ortiismeyen egilimler gorulebilmektedir.

Ailede geleneksel toplumdan modern topluma geciste kokli degisimlerin yasanmasini
saglayan en ciddi nesnel etken sanayilesmedir. Sanayilesmenin getirdigi kentlesme ve yeni
toplumsal iliskiler geleneksel ailenin, yerini modern c¢ekirdek aileye birakmasini
saglamistir. Ancak bu durum geleneksel ailenin mevzi kaybettigini gosterse de geleneksel
genis aile sisteminin zamanla tamamen ortadan kalkacagini géstermez (Giddens, 1994:117-
134). Ancak gortnen odur ki, aile, sanayilesme siirecinde, bu surecin ihtiyaclarina gore
yeniden sekillenmekte; bazi islevleri zayiflar ya da ortadan kalkarken, strecin gereklerine

uygun yeni islevler kazanmaktadir®® (Ozkalp, 2008:158).

% Sanayilesme ve kentlesme siirecinden dnce gencin sosyallesmesinde birincil rol oynayan aile kurumu,
teknolojik gelismelerle paralel olarak degisen toplumsal yapi, toplumsal kurum ve iliskilerle yerini ikincil
kurumlara birakmistir. Degisen toplumsal kurumlardan egitim ve bununla birlikte ilerde referans gruplari
icerisinde degerlendirece§imiz arkadas (akran) grubu, gencin daha genis toplumsal sisteme ve toplumsal
iliskilere hazirlanma surecinde en énemli rolli Ustlenmeye baglamistir. Gencin sosyallesmesinde, sanayilesme
sonrasi etkinligini artiran kurumlarin &nemine deginen Frith (1984’ten akt., Poyraz ve dig., 2003:9),
toplumlarin karmasiklasmasiyla birlikte bu kurumlarin toplumsal yapinin korunmasi ve gencin aile disindaki
sosyallesmesi Uzerindeki 6nemini vurgular. Aile bu toplumlar igin ekonomik islevden cok, cocugun duygusal
ve ahlaki gelisiminde islevler yiklenmektedir. Akran gruplari ise, gencin aile hayatinin disina ¢tkmasinin ilk
basamaginda destekleyici rol oynarken, akran grubu faaliyetleri de genclerin sosyal yasaminin merkezinde yer
alir ve genglerin davranislarinda temel referans noktasi haline gelir (Ozbay ve Oztiirk, 1995:62-66).

Modern toplumlarda, aile gencin toplumsallasmasindaki sorumlulugunu, egitim kurumlarina ve kitle iletisim
araclarina birakmistir. Aile gencin toplumda kurdugu iletisim iligkilerinin bigimini ve konumunu etkilemekte
cogunlukla yetersiz kalmaktadir (Tezcan, 1981:16). Yapilan arastirmalarda genclerin anne ve babalariyla
uyusmazlik konularinda tlkemiz ile diger Ulkeler arasinda énemli farkliliklar bulunmamaktadir. Tirkiye’de
yapilan arastirmalarda catisma konulari cesitlilik gosterse de genclerin yakinmalari en ¢ok anne-babalarin
baskici ve kati tutumlari, anlayissizliklari ve kararlara katilmamak, sorumluluk verilmemesi gibi birka¢ konuda
toplanmaktadir (Hortagsu,1997:94).
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Aile yapisindaki bu tur gelismeler derinlemesine degerlendirildiginde, iki temel olguyla
karsilasiimaktadir. Birincisi Kisilerin sorumluluklari, daralan aile sinirlarina (azalan aile
bireyi sayisina) bagli olarak azalmaktadir. Bu nedenle bireyler kisisel tatmine daha fazla
onem vermekte, geleneksel hiyerarsik iliskilerde aile bagina dayali kurallar, yerini
ekonomik arayislara terk etmektedir. ikincisinde ise bireyler sadece ailelerinin istedigi
yonde gelismemekte, 6zellik ve yeteneklerine bagl olarak digsal olgulardan yararlandiklari
Olcide veya yonde odak noktalart dissallasirken ayni zamanda referanslarini da
degistirmekte ve toplumsal yapi icerisinde otorite kaynaklarini baskalastirmaktadirlar
(Ozkalp, 2008:145-148).

Kirsal kultiiriin ve toplulukcu iliski bigimlerinin hakim oldugu geleneksel aile diizeni iginde
erkek ve kadinin pozisyonu, ifade edilen faktorlerin de etkisiyle degismis, kadin ailenin
gelir getiren bir Gyesi olarak modern dénemde yeni bir toplumsal cinsiyet kimligi
kazanmistir. Buna bagh olarak cinsler arasindaki esitlik¢i egilimler alinan kararlarda
kadinin etkisini, yeni konumuna bagh olarak arttirmistir. Hatta ginimuz toplumlarinda
neredeyse motto haline gelen bireysellesme ve 6zgurlik sdylemlerinin de etkisiyle, cinsler
arasinda farkli iliski bicimleri evlilik disi birlikteliklere ve bu da, evlilik disi ¢cocuk oraninin
artmasina, tim bunlar da geleneksel aileden modern birliktelik bicimlerine dogru bir
dénusumun yasanmasina neden olmustur (Giddens, 1994:117-134).

Ozellikle artan bireysellesme egilimleri ve 6zgurliik sdylemleri icine sikistirilmis hayatlarin
metalastirllarak bireylere tekrar pazarlandigi bir toplumsal vasatta antipatik bir imaj
kazandirilan ailenin, bireyin 6zgurlaguni kisitladigr  distincesi, bireysel bencilligi
olaganlastirmistir. Toplumsalin icinde kendini tek basina konumlandiran birey artik, kendi
kimligini yaratma pesine dusmdistir ki, bu durum bireyin kendine ve toplumsala
yabancilagmasini da beraberinde getirmistir. Sonugta kendi tiiriine yabancilasan birey, artik
kendini gergeklestirmenin tek yolunun meta tuketimiyle mimkin oldugu, maddi dgeler
yaninda maddi olmayan &gelerin de tiketim nesnesi halini aldigi ve metalastigi bir

sembolik tliketim evreninde yasar hale gelmistir (Aydemir, 2005:73).

Bu degisim slrecinde aile Uyelerinin cinsiyet roli tutumlar yeniden tanimlanmistir.
Ataerkil yapiya sahip geleneksel ailenin reisi olarak erkek, bu yeni sirecte aile icindeki
hiyerarsi degisimi sonucunda otoritesini kadinla paylasmak zorunda kalmistir. Ailedeki

karar verme sirecinin belli bir tarafin kontroltinden ¢ikip ortaklasa karar verme yontemine
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donusmesi ve kadinin statistindeki degismeyle birlikte ortaya c¢ikan rol ve
sorumluklarindaki belirsizlikle desteklenen iki gelirli yapinin aile kurumunu dogrudan
etkiledigi gorulmektedir. Kadinin calisma hayatina katilimindaki artis ve bunun sonucunda
ailedeki gelir yapisinin degismesiyle tuketim kaliplarinin degistigi cok aciktir. Aligveris
merkezlerinin ¢alisma saatlerine gore agik bulundurulmasi ve bu tir yerlerin aile Gyelerinin
birlikte aligveris yaparak bunu bir eglence araci haline getirmeleri tiiketim kahplarinin da

degistigini gostermektedir (Odabasi ve Baris, 2006:261).

Ozellikle sehirlesme ile birlikte tiiketim aliskanliklarinin artmasi, eglence ve diger sosyal
faaliyetlerin ticarilesmesi sonucu aile fertlerinin, bos zamanlarinin biytk bir kismini aile
disindaki yerlerde, yas ve cinsiyet gruplarinda gecirmeleri, fertlerin aile kontroliinden
cikmalarina neden olmakta ve iliskilerdeki degismelerin sonucunda tiiketim kaliplarinda
degismeler meydana gelmektedir (Aytac, 2004:124-125; Acar, 2000:46).

Modern ailede diger faktorlerle birlikte kadin, aile bitcesine dogrudan ve nakdi Katki
saglamasiyla aile ici tiiketim tercihlerinde eskisine nazaran daha etkin bir konumdadir. Ayni
sekilde cocuklar da ailenin tiiketim tercihlerinde bir baska belirleyen olarak 6n plana
ctkmaktadir. Geleneksel ailede emek glicune katkida bulundugu igin dretici ekonomik
deger atfedilen ¢ocuk, bu slirecte potansiyel bir tiiketici olarak yeni bir kimlik kazanmistir.
Bundan dolayidir ki fert olarak aileye yeni katilacak her bir ¢ocuk, artik ekonomik bir yik

olarak gorulmektedir.

Ailede kazanilan yeni rollerin yeni tlketim egilimleri dogurmasinin yani sira modernite
oncesi Uretici vasfl ile 6n plana ¢ikan geleneksel aile, modern endustriyel toplumlarin ortaya
cikardigi yeni aile tipi igerisinde, artik bu vasfini -tamamen olmasa da- yitirdigi icin yerini
tlketici Ozelligi ile 6n plana ¢ikan bir aile tipi olarak cekirdek aileye birakmaktadir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak glinimizde Uretici olma islevini yitiren aile, tlketici
bir birim haline dontisms, aile ici otorite iliskilerinde ve ailenin tiiketim normlarinda blyuk
degisiklikler meydana gelmistir (Ozkalp, 2008:147-148).

Bu degismeye paralel olarak aile igerisindeki ekonomik kavramlar degismeye baslamistir.
Benzer sekilde aile blyuklerinin aile ici etkilesimi azalmis, ortaya ¢ikan boslugu okul ve
benzeri sosyal kurumlar doldurmaya baslamistir. Boylece ¢ocugunun Kisiliginin
olusumunda ailenin pay1 azalirken, okulun payi artmaya baslamistir. S6zl edilen gelismeler

dogrultusunda davranislar degismeye baslamis, aile ici iliskiler geleneksel 6zelliginden
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uzaklasarak bireysel beklentilerle grup beklentilerini uyumlu hale getirme fonksiyonu
Ustlenmeye baslamistir. Tlketim olanaklarinin artmasi, gelecege yonelik beklentileri
artirmis bu da, gekirdek ailede kadin ve erkegin ayni anda ¢alismasini zorunlu kilmistir
(Ozkalp, 2008:139).

Aileler artik toplumsal tabakalasma icindeki yerlerini sahip olduklari tiiketim nesneleriyle
Ozdeslestirmekte, tiketimsel kamuya katiimlari oraninda toplumsal konumlarini
belirlemektedirler. Ayrica bos zamanlar kapsaminda gidilen mekanlar, aligveris igin tercih
edilen magazalar ya da tatil icin tercih edilen yerler, ailenin hem sosyo-ekonomik statiistini
artirici veya azaltici bir etki gostermekte, hem de bu statiiniin baskalarinca ‘okunmasini®
saglayarak, tam da tliketim kultiriinin toplumsal kendi nesnesi olarak gérmesi mantigina
uygun bir islev gormektedir. Statlnun tuketime ve tuketilenlere indirgendigi bir meta
dinyasinda aile basli basina bir tuketim 6znesi olarak kendi mutlulugunu, huzurunu ve
sinifsal konumunu satin almaktadir®. Her seyin metalasarak kendine bir pazar buldugu
kapitalist isleyis, yayllma kabiliyetindeki ince mantik sayesinde geleneksel aile saadetini de

insanlara yeniden pazarlama imkani bulmaktan geri durmayacaktir (Aydemir, 2005:74-75).

Sosyolojik acidan gerek geleneksel gerekse gekirdek ailenin, farklilasmakla birlikte, pek
cok isleve sahip oldugu bir gercektir. Bu islevlere tuketim tercih ve davranislarinin
yonlendirilmesi agisindan bes 6nemli islev daha eklenebilir (Odabasi ve Baris, 2006:246-
247).

1) Ekonomik islev: Aile bireylerinin her biri, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda,
ailenin ihtiyaglarini karsilamakla ytkimluddr.

2) Toplumsallasma islevi: Aile icinde ebeveyn velveya cocuklarin beraber gecirdigi bos
zamanlar (ailevi merasimler, bayram ziyaretleri, kutlamalar, aligverisler vb.) tiiketim

normlarinin edinilmesini ve aktarimini saglamaktadir.

3) Duygusal islev: Aile bireyleri arasinda yasanan seving, 0fke gibi duygular iliskileri

saglamlastirmakta, aile bireylerini birbirlerine baglamaktadir.

 Bakiniz, haftasonlari biiyiik alisveris merkezleri...
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4) Uygun yasam bicimi islevi: Ailenin yasam egrisi, aile tipi, ekonomik durumu, sosyal
statisii gibi faktorlere bagli olarak olusan yasam bicimi, tuketim tercihlerini
yonlendirmektedir.

5) Siizgec islevi: Sosyal normlar, aile tyeleri tarafindan stizgecten gecirilir ve yorumlanir.
Bu sayede ailenin neyi, ne zaman, nasil ve neden yapaca@ina iliskin kendi normlari

olusturulur. Bu normlar da ailenin tiiketim davranislarini etkiler.
Tuketici davranislarinda aile faktériinin 6nemi ise soyle dzetlenebilir (Glneri, 1996:27):

— Tuketim tercihi ve davranisina iliskin kararlarin bircogu aile icinde belirlenmektedir.
Ailenin yapisi, aile yasam evresi ve ailede karar alma streci aile icerisinde kisilerin

tiketim kararlarini etkileyen en 6nemli unsurlar olarak sayiimaktadir.
— Ailenin davranis sekli, sosyo-kiilttrel faktorlerin ifadesidir.

— Tiketim tercihlerine iliskin davranis modelleri, zaman icinde ve yasanan déneme bagli
olarak, gen¢ aile bireyi tarafindan degistirilebilir, reddedilebilir veya yenilikler

benimsenebilir.

— Ailenin marka tercihlerinin nesilden nesile aktariimasiyla, marka bagimlihg
yaratilmaktadir. Ancak aileyle bireyin tercihleri arasinda bir farklilik oldugunda, gerilim

olusmakta ve birey gerilimi yok etmek icin farkli yollara basvurmaktadir.

Tuketicinin Oyesi oldugu diger gruplara gore tiketici davranislarinda ailenin etkisi cok daha
genis, uzun 6murll ve yogundur. Cinkl aile Kisinin tuketim modelinin olusmasinda
belirleyici, alisverislerinde ise hem sinirlayici hem de yonlendirici bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Tiketicinin anne ve babasi ile iliskisi azalsa bile (zerindeki anne ve baba
etkileri yok olmayacak, devamini surdurecektir. Anne-babanin tiiketim standardi ailedeki
cocuklar icin bir tiketim modeli olusturmakta ve bu model ¢ocuklarin ileriki yaslarina
kadar etkisini surdirmektedir. Aile tuketici davranislarinda bir sinirlayicidir; ¢tinki aile,
ekonomik diizen icerisinde temel tiiketim birimi olmakla beraber ayni zamanda gelir birligi
olan sosyal bir gruptur. Baska bir ifadeyle aile hem kazanan hem de belirli bir sekilde
harcayan bir birimdir. Aile, tlketici davranislarinda bir yonlendirici olarak ortaya cikar,
cunku aile Gyelerinin distince, tutum ve davranislar Gzerinde énemli etkileri vardir. Ailenin,

tlketicinin satin alma davranisi Uzerindeki etkisi cesitli faktorlere bagh olarak
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degismektedir. Ailedeki ¢ocuk sayisi, aile yasam evresi, ailede kadinin cahisip calismamasi,
ailedeki cocuklarin yasi vb. unsurlar aile ici karar almada ve aile Uyelerinin tlketim
davranislarinda etkili olmaktadir. Bunlarin disinda ailenin tiiketim standardi ve davranis
bicimi, ailenin gelir seviyesine, sosyo-kiltiirel 6zelliklerine gore de degisiklik

gostermektedir.

Sosyal hayat icerisinde nispeten toplulukcu deQerlere sahip olan Turkiye’de aile iginde
eslerin ve diger aile Uyelerinin, gerek bireysel gerekse ortaklasa satin alma kararlarinda ne
olcude etkili oldugu konusunda yapilmis en kapsamli arastirma sayilan (Zorlu, 2006a:153)
DPT Turk Aile Yapisi Arastirmasi’nda (1993) satin almada etkili olan kisilerin kent, kir ve
gecekondu ailelerinde farklilklar gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore
erkek, genelde kararlarin neredeyse yarisina tek basina karar vermektedir. Kirsal alanda,
geleneksel degerler nedeniyle erkegin satin alma kararlarindaki roll ylksektir (%62.32)
(DPT, 1993:159). Gecekondu ailesinde de, kirsal alan 6lcisiinde olmasa da evin beyinin
karar almada daha etkin oldugu gorulmektedir (%36.9) (Gokce ve dig., 1993:226).
Gecekonduda ekonomik ve geleneksel degerler nedeniyle daha ¢ok erkegin etkin oldugu
disunebilir. Kentsel ailede, kadinin karar verme surecine katilim orani yiikselmekte, burada
satin almaya karar vermede neredeyse yariya yakin kisminda kari-koca birlikte karar
vermektedir (%47.85) (DPT, 1993:159).

Ers6z’tn arastirmasinda ise, calisan kadinlarin ailede verilen kararlara yonelik
degerlendirmeleri sorulmus ve alinan yanitlar 1992 yih verilerinden farklilik géstermistir.
Bu arastirma cercevesinde kadinin cahistigi, egitim dizeyinin yiksek oldugu ve kadinin aile
icerisindeki statiistinin geleneksel degerlerle tanimlanmadigi durumlarda aile igindeki
kararlarin birlikte (%88.9) alindigi gorilmustir (Ers6z, 1999:87). Kadinin ailedeki
konumunun ve egitim diizeyinin aile igi karar almayi buytk 6lgude etkiledigi séylenebilir.
Aile icinde satin alma kararlarinda ailenin gelir diizeyi kadar kadinin egitim duzeyi de
6nemli etkendir (Zorlu, 2006a:154).

1998 yilinda Eskisehir’de Oguz Onaran ve arkadaslarinin yaptigi bir diger arastirmada ise,
alisverisin erkegin denetiminde olmasi gerektigini distinenlerin orani %36.6 iken, bdyle
dustinmeyenlerin orani %57.4 olarak saptanmistir. Arastirmada egitim dizeyi yikseldikce
erkegin denetimdeki alisveris olgusuna katilma egiliminin distugi saptanmistir (Onaran ve
dig., 1998:109, 149, 189). istanbul Ticaret Odasi tarafindan gerceklestirilen bir baska
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arastirmada ise, kadinin kullanimina yonelik Grlinlerde kadinin karar verme agirhginin
arttigi, aile reisinin egitim seviyesi yukseldikce tek basina karar verme agirhiginin azaldig
gOrulmustir (Berksoy ve Kongar, 1992:17-19).

2.2.2. Danisma (Referans) Gruplari

Sosyolojik agidan grup, benzer amacli ve ortak degerleri paylasan kisilerin olusturdugu
iliskiler toplulugudur (Lundberg ve dig., 1970:175). Bir baska tanima gore grup, ortak
sosyal hedefleri izleyen, sosyal normlar, ilgiler ve degerlere gore karsilikli roller oynayan
sosyal kisilerin taninabilir, yapilasmis, strekli birlikteligidir (Fichter, 2004:63). Bu tanima
gore toplum, icindeki gruplarin bir bilesimidir. Durkheim da gruplari, bireyle toplum

arasinda olusan bir tampon olarak niteler (Ozkalp ve dig., 2006:95).

Belirli bir grup icerisinde yer alan bireyler, bu grubun sosyal birimleridir. Grup Uyeleri
arasinda var olan yakin iliskiler, bireylerin yasamlarina bir anlam ve ama¢ kazandirdigi icin
ozellikle kucuk gruplar birey icin bir yasam bagidir. Diger bir deyimle insani hayata
baglayan unsurlardir. Ancak grup icinde kisiler arasi iletisim, iliskilerin yapisi ve etkilesim
dizeyi farklihklar gosterebilmektedir. Dolayisiyla her bir grupta bu gruba 6zgi insan

iliskileri ve bir iletisim tarzi gelistirilmektedir.

Gruplar émudrleri, yapilari ve Uyeleri arasindaki iliskileri ne olursa olsun, belirli toplumsal
ihtiyaclar karsilamak (izere ortaya cikarlar. Gruplar bireylerin su ihtiyaclarini karsilar
(Krech ve Crutchfield, 1967:440-443):

1. Ustiinliik ve ait olma ihtiyaci: Her grup resmi olarak 6nderlik tanimasa da, tyelerinin
bazilarina belli roller verir. Bu roller kisinin Gstlinlik ya da ait olma ihtiyacini karsilar.
Bireylerin pek ¢ogu, daha genis gruplara katilmak, kabul edilmek ve bir topluluga ait
olmak turlinden ihtiyaclar tasir. Birey bu ihtiyaclarini Gyesi bulundugu gruplar sayesinde

karsilar.

2. Yeni ihtiyaclarin yaratilmasi: Bireylerin ihtiyaclari duragan bir nitelik tasimaz. Bireyin
psikolojik seti ve cevresi genisledikce yeni ihtiyaclar ortaya cikar. Gruplar aracihg ile
yaratilan ihtiyaclar ise ¢ok gesitli olabilir.

3. Bireyler yalniz kendi varliklariyla gerceklestiremeyecekleri amaclari, gruplar araciligi ile

gerceklestirmeye yonelirler.
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Her bir grup, Uyelerinin karsilikli etkilesimi sayesinde hem 6grenme hem de motivasyon
yoluyla bireylerin yeni davranislar edinmelerine, davranislarini degistirmelerine neden
olurlar. Grup uyelerinden bazilarinin, Ozellikle yiiksek statide ya da lider konumunda
olanlarin sergiledikleri davranislar, belirledikleri ihtiya¢ ya da tuketim normlari grubun
oteki Uyeleri tarafindan benimsenip uygulanabilir, grubun kimliginin bir parcasi haline

getirilebilir.

Tuketici davraniglari agisindan 6zellikle iki temel grup 6nemlidir. Bunlarin birincisi kisinin
yakin cevresinde olusan, dogrudan etkilesim icerisinde oldugu ve sirekli yiz ylze
iliskilerde bulundugu aile, akraba, arkadas (is ve is disl) ve komsulari gibi birincil
gruplardir. Tiketicinin strekli ve yakin iligki icerisinde bulundugu bu gruplarin tiketim
tercihlerinde etkisi blyuktir. Yakin cevrenin tavsiye ve fikirleri, kurumsal tesvik edici
faaliyetlerden (reklam, pazarlama vb.) daha etkili olabilmektedir. Ytz yilze gruplar
icerisinde kisi Uzerinde en genis ve uzun 6murlu etki aileye aittir. Aile cogu zaman kisinin
tiketim kararini etkileyebilecek en etkili gruptur. Grup ici iliskilerin her gun ve yiiz yuze
kurulmasi, ortak tiketimin s6z konusu olmasi gibi bazi 6zel durumlar aileyi diger
gruplardan farkh kilar. Ailenin bireyin tlketim davranislari Gzerindeki referans etkisi, aile
uyeleri ile iliskinin diizeyi ve sikhgi ile bireyin degerlerinin, tutumlarinin ve davraniglarinin

olusumunda ailenin etkisi olmak Gzere iki faktore baghdir.

ikinci 6nemli grup tipi ise Kisinin tiye olmadigi ancak tutum ve davranislarindan etkilendigi,
Uye olmak istedigi ve bunun icin caba gosterdigi ya da kendi grubuyla Kkarsilastirdigi
gruplardir. Kisiler bazi gruplara karsi sempati duyabilir ve gelecekte bu gruba lye
olabileceklerini distinerek s6z konusu grubun davranislarini taklit edebilirler. Bu turden bir
grup kisinin distince ve davranislarina rehberlik eder, genellikle bir Gst tabakada yer alir ve
davraniglari, giyinme tarzi, degerleri 6rnek alinir, taklit edilir (Serif ve Serif, 1996:173-174).

Sosyal gruplar, tlketici davranislarina ve tilketim kaliplarina yon veren énemli bir cevre
degiskenidir®®. insanin ve dolayisiyla toplumun degisik ihtiyaclarini karsilamak (izere
ortaya cikan degisik gruplar, tiketicinin davranislari Gzerinde degisik etkiler yaratir.
Ozellikle arkadas, akran ve okul gruplar gibi kiclk capli gruplarin, tiketim olgusunu
cesitli sekillerde etkiledikleri gordlir. Buna gore genelde sosyal gruplar 6zelde danisma

% Ustelik, tiketici davranislarini etkileyen en 6nemli cevresel degiskenin bir sosyal grup tirdi olarak referans
gruplari oldugu ileri striilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008:205). Burada cevresel degiskenden kasit,
sosyo-kulturel faktorlerdir.
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gruplari, tlketicilerin markalardan ve Urinlerden haberdar olmalarini, Griin hakkindaki
inan¢ ve fikirlerini, UrinG denemelerini, Grind nasil kullanacaklarini, hangi ihtiyaclarini
hangi Urln ile karsilayacaklarini ve tim bu esnada tuketicinin bulundugu grup igindeki
iletisim agini etkilemektedir (Odabas! ve Baris, 2006:229-230).

Bizim de takip edecegimiz gibi, sosyal gruplarin tiketici davranislari Gzerindeki etkileri
genellikle danisma (referans) gruplari Gzerinden incelenmektedir. Referans gruplarinin

tuketici davraniglari agisindan énemi, onlarin bilgi ve etki kaynadi olmalarindan gelir.

Danisma grubu, kisinin fikirlerini, deger yargilarini, tutumlarini ve davranislarini dogrudan
veya dolayl olarak etkileyen bir insan toplulugudur ve bir kisinin dogrudan ya da dolayli
etkilesimde bulundugu, tutum ve davranislarindan etkilendigi (inceoglu 2010:124) kendi
davraniglarini sevk ve idare etmek; inang, dusince ve degerlerini tanimlamak igin
basvurdugu (Kizilgelik ve Erjem, 1996:449) tim toplumsal gruplarn kapsar. “Referans
gruplar kavramina ihtiya¢ duyulmasinin nedeni, insanin belli bir yerde ve zamanda, iginde
bulundugu gruplarin disindaki gruplarla iliskiye girme kapasitesine sahip olmasi ve sosyal
organizasyonun ¢agdas toplumlarda karmasiklasmasidir” (Serif ve Serif, 1996:629).

Bireyin, cesitli grup ve kategorilere aidiyetinin, kendisini ne 6lctide tanimladigini gosteren
bir kavram olan sosyal kimlik, daima ‘Oteki’ne yani kolektif anlamda sosyal gruplara
referansla tanimlanmaktadir (Bilgin, 2003:199). Dolayisiyla bireyin kendi kimliklerini
tanimlarken aidiyetleri bulunan gruplarin disinda referans gruplarinin da varli§i s6z
konusudur. Birey bu gruplar kendisini veya digerlerini degerlendirirken referans noktasi
olarak kullanir. Yani, birey ya en azindan, psikolojik olarak kendini grupla iliskilendirmeyi,
Ozdeslesmeyi arzular ya da bu arzuyu gercege donistiirerek, kendini bir parcasi olarak
grupla iliskilendirir, 6zdeslestirir (Sherif, 1985:195). Dolayisiyla, herhangi bir referans
grubu zaman icerisinde aidiyet grubu haline gelecegi gibi, aidiyet grubu da referans grubuna
donusebilir (Bilgin, 2003:135). Bu noktada referans gruplarinin kimliklendirme etkisi ile
sosyal karsilastirma slrecinin islevleri arasinda paralellikler kurulabilir. Bilindigi gibi sosyal
karsilastirma kuramina gore bireyler, kendi gorls ve yeteneklerini diger insanlarin gorus ve
yetenekleriyle karsilastirarak olustururlar. Bu karsilastirmalarda referans gruplari, bireyin
kendini degerlendirmede kullandigi bir dlguttiir (Mese, 1999:41-42).

Referans gruplarinin bir kisminda birey grubun dogal tyesidir. Bireyler bazi gruplarin tyesi

olmasalar da o gruplarin degerlerine ve normlarina uyabilirler. Bireyin grupla ne fiziki
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temasi ne de etkilesimi vardir, fakat grubun normlarina uyabilir. Bu anlamda referans
gruplari her zaman gercek grup 6zelligi tasimazlar. Bu 6zelligiyle sanal gruplar olarak da

nitelenebilirler.

Referans gruplar, bireylerin toplum icindeki bir takim sosyal gruplara tUye olmalari ile
olusur. Bu uyelik, bireyin kendi istegiyle (grup normlarina uyarak, grup davranislarini
benimseyerek) kazanilacagi gibi, bireyin bazi demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim,
meslek vb.) nedeniyle de edinilebilir. Bu gruplarin kimileri, bireyin deger yargilar ve
davraniglari Gzerinde digerlerinden daha fazla etkilidir. Ozellikle sosyal grup, ortak bir
amaca hizmet ediyorsa ve Uyelerin farkli statii ve fonksiyonlari varsa bu grup ile Gyeler
arasinda ¢ok siki bir iliski vardir ve bu grup, Uyesi olan bireyin deder yargilar ve
davranislari Gzerinde etkili olur (Kaypakoglu, 2006:62).

Bu cercevede referans gruplarinin bireyler icin normatif ve kiyaslama olmak Gzere iki tir
islevi vardir (Akan, 2002:113; Bilgin, 2003:135). Normatif islev, davranisin ve inanglarin
desteklendigi ve dogrulandigi anlamina gelir. Kiyaslama ise, davranisi ve inanclar baska
bir grupla mukayese ederek bunlarin iyi-kétl, dogru-yanhis gibi siniflandiriimasi islevi
gorur. Gergek ve sanal referans gruplari genclerin davranislarinda énemli rol oynar. Gengler
aileden, okuldan bagimsizlik kazanmak, kendi kimlik ve Kisiliklerini kazanmak i¢in akran

gruplarina normatif anlamlar yiklerler (Zorlu, 2006a:158-159).

Akran gruplar basta cocukluk doneminde olmak (zere degerlerin ve davranislarin
sekillenmesinde etkilidir. Enformel bir grup olarak arkadas grubu, aileden 6nce ya da
sonra®!, goreceli olarak en cok etkiye sahip olan gruptur. Arkadashk gruplarinin cocuklar
Uzerindeki etkisi 6zellikle ergenlik déneminde doruga ulasir. Ergenlik déneminde aileden
bagimsiz olmak ve kendi kimligini olusturmak icin genglik, kendi alt kilttriine daha fazla
o6nem verir. Dis dinyayla sosyal baglarin kurulmasinda 6nemli bir islev yiklenir.
Yetiskinlik déneminde ise akran gruplarinin etkisi ergenlik dénemi kadar olmasa da belirli

dizeyde devam eder. Gerek genclikte gerekse yetiskinlikte guvenilen ve degerleri benzer

3 Kimi arastirmalar, tiiketim iizerinde etkili olan unsurlar baglaminda arkadas grubunun, yas evresine bagl
olarak aileden 6ncelikli ve 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir. Ornegin Tapan (1979), konu ile
ilgili arastirmasinda arkadas grubunun, geng bireyler agisindan tiiketim faaliyetleri ve 6zelikle satin alma dncesi
ihtiyacin fark edilmesi, bilgi toplama ve degerlendirme asamalarinda birinci derecede, satin alma asamasinda
ise ikinci derecede 6nemli faktér oldugunu, ailenin ise diistiniilenin aksine gencler 6zelinde satin almanin hichir
asamasinda etkili bir faktér olmadigini belirlemistir.
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olan arkadaslarin verecekleri bilgiler tirlin ve marka tercihinde 6nemli rol oynar (Odabasi ve
Baris, 2006:235).

Referans gruplarinin tiketiciler Uzerindeki etkilerini tayin eden normlari, rolleri, stattleri,
glcleri ve sosyallestirici etkileri gibi bazi 6zellikleri vardir. Bir grubun Gyeligini
benimseyen ya da bir grubun (yesi olmayi arzulayan tiketici, 6ncelikle o grubun
normlarina ve sosyal yasantisina uymayi, grubun rollerini ifa etmeyi, o grubun statiistine ve

giictine ulagmayi ister (islamoglu ve Altunisik, 2008:206).

Danisma grubunun, tlketiciler acisindan ele alindiginda davranis Uzerindeki etkisi;
bilgilendirici, normlandirici ve kimliklendirici olmak Uzere ¢ sekilde gerceklesmektedir.
Bu (¢ etki, bireylerin danisma gruplari ile iliski kurmasinin i¢ 6nemli nedeni olarak da
ifade edilebilir (Solomon ve dig., 2006:351; Odabasi ve Baris: 2006:236-238; Karalar,
2006:189-190).

Bilgilendirici etki, bir kisinin danisma grubu tyelerinin davranislarini ve dustncelerini bilgi
iletme birimi olarak kullanmasi sonucunda ortaya c¢ikar. Kisi, grup tyeleriyle olan ginlik
konusmalarindan ve iliskilerinden cesitli bilgiler edinir. Bu yolla grup tiketiciye cesitli
bilgiler sunar. Ornedin hangi markalarin iyi oldugu, alisveris yapmak icin en uygun
magazalar, modadaki degisiklikler gibi. Kisi, bu bilgileri kendine mal ederse tutumlari da
grup uyelerininki gibi olur. Tuketici tarafindan benimsenen bu bilgiler davranislarinin
bicimlendirilmesinde énemli bir etken olabilmektedir. S6z konusu etki, hem grup Uyelerinin

bireyle olan benzerligine hem de grup tyesinin uzmanlik bilgisine dayanmaktadir.

Yarar saflama etkisi de denilen normlandirici etki ise, kisinin ddullendirilmek ya da
cezadan kacinmak amaciyla grubun beklentilerini karsiladiginda ortaya cikar. Grup Uyeleri,
her Gyenin grup normlari yoninde davranis gostermesini bekler. Belli bir édillendirme ve
yaptirim gucunt elinde bulunduran bir danisma grubu, bu glclerine dayanarak tiiketicilerin
tutum ve davranislarini etkiler. Tiketiciler de kendilerine referans aldiklari gruplarin, gerek
grup ici ve gerekse birbirleri ile karsilikli iligkilerinde kabul ettikleri bazi davranis
kurallarina (normlarina) uyum gosterme egilimindedirler. Normlar 6zellikli de@erlerdir ve
hangi davranisin uygun, hangilerinin uygun olmadiklarini belirler (Cuiceloglu, 1994:547).
Tuketici bireyin, grup normlarina uygun davranislari odullendirilirken, aykiri gelenler
cezalandinimaktadir. Bireyin grupla olan bagi gucli ve tiketim tercihleri gdzlemlenebilir

nitelikte ise normlandirici etki de gucli olacak ve tiiketime iliskin tutumlarin olusumunda,
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pekismesinde ya da degisiminde énemli bir rol oynayacaktir. Normlandirici etki, 6zellikle

geng tiketiciler acisindan 6nemlidir.

Deger ifade etme etkisi, kendini gerceklestirme etkisi olarak da adlandirilan kimliklendirme
etkisi ise, bireyin grubun degerlerini ve normlarini kendisiyle 6zdeslestirmeye basladiginda
ortaya cikar. Boyle bir durumda birey, oduillendirme beklentisi ya da cezalandiriima
korkusu olmadan grup kimligine uyum saglama adina tutumlarinda bazi degisiklikler
yapabilir. Danisma gruplari kalturel birimler olarak inanclar, degerler, hedefler, davranissal
normlar, yasam bigimleri gibi gesitli kulturel amaglara sahiptirler. Belli toplumsal gruplarin
kendisine bu kulturel araglar sagladigini géren birey, bu araclarin bir blimuni kendi 6z
benligini ortaya koymak icin kullanir. Dolayisiyla tuketiciler belli Grtnleri, belli markalari
satin aldiklarinda bir grubun ortaya koydugu Kkultirel degerleri de tasiyacaklarina
inaniyorlarsa, kendini gercgeklestirme etkisiyle hareket ediyorlar demektir. Bu konuda mal
ve hizmetlerin simgesel anlamlari 6nem kazanir. Ornegin belli bir tiketim markas
digerlerinden farkli olarak onlari kullanan gruplara iliskin belirli anlamlar ortaya koyuyorsa,
kendini bu cercevede gostermek isteyen tuketiciler bu etkiyle alisveris yapacaktir
(McCracken, 1988:133-134). Kimlik kazandirma etkisi, bireyin ait olmak istemedigi veya

kacindig gruplar i¢in de islemektedir, ancak bu durumda ters yonli olarak isler.

Tuketicinin, danisma grubunun etkilerini neden kabul ettigi, fayda (kazang) - maliyet
iliskileri ile aciklanabilir. Grup normlarina uyup uymamanin, bir maliyeti (kaybedilen ya da
harcanan zaman, maddi kayip ya da gruptan dislanma vb.) olabilecegi gibi, getirecegi
kazanclar da vardir (arkadaslik, bilgi, ekonomik fayda, tatmin gibi). Kisi danisma
gruplariyla iliskisinde ekonomik anlamda, kazancini en goklastirmaya galisirken bir yandan
da kaybini en aza indirmeye calisir (Odabasi ve Baris, 2006:238). Ancak daha 6nce de yer
yer ifade edildigi gibi sosyal hayat icerisinde tiiketiciler yalnizca ekonomik gudulerle degil,
bunlarin da icinde oldugu fakat pek ¢ok gudinin yonlendirmesiyle davranislarina yoén
verirler. Dolayisiyla burada bireyin grup normlarini kabul etme egilimi, gesitli zamanlarda

farkli sebeplerin belirleyici oldugu bir degiskenlik icerisinde olabilir.

Danisma gruplarinin siniflandiriimasinda bireyin gruba (yeligi ya da katilma derecesi,
grubun bireyin tutum ve davranislar Uzerindeki etkisi gibi faktorler dikkate alinmaktadir.

Danisma grubu denildiginde asil ve ilk kast edilen pozitif yonde etkilenilen ve iliski kurulan
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gruplarsa da genis cercevede degerlendirildiginde, U¢ tir danisma grubu karsimiza cikar
(Odabas! ve Baris, 2006:232; Karalar, 2006:188).

1. Bagh Olunan Gruplar: Bireyin Uyesi bulundugu ya da dizenli olarak yiiz yize iliski
icinde oldugu, tutum ve degerlerini onayladigi gruplardir. Kisi, gruptaki diger Gyeleri
gozlemleyerek kendisi icin de gegerli olabilecek normlari olusturur. Gelistirilen normlar

kisinin tiketim yapisini etkiler.

2. Ozenilen Gruplar: Kisinin Gyesi olmadigi, ancak bunu arzu ettigi, hayranlik duydugu,
dzendigi gruplardir. Birey bu referans grubun zevk ve normlarini benimseyerek grupla

iliski kurmak ister.

3. Kaginilan Gruplar: Bireyin tyesi oldugu ya da olmadigi halde kendisine karsi negatif
tutum gelistirdigi, deger, tutum ve davranislarini kismen ya da tamamen begenmedigi,
uygun gormedigi ve tam tersine tutum ve davranislar gelistirdigi gruplardir. Kisi tutum ve
davranislarinin - begenmedigi grupla bagdastinlmamasi icin bazi davranislardan
kacinabilir (Tapan, 1979:34). Bazen bireyin kendini cok yakin hissettigi gruplar da
basarisizlik ve hosa gitmeyen durumlar sebebiyle istenmeyen veya belirli durumlarda

istenmeyen gruplar haline donusebilmektedir.

Danisma grubunun deger ve inanclarindan etkilenen birey, yeni bir yasam tarzini tanima,
odil ve cezalarla karsilasma, érnek aldigr danisma grubu dogrultusunda davranmak isteme
gibi farkli yollarla yeni bir tutum gelistirebilir. Uyesi oldugu grupla diger gruplari
karsilastiran birey, bu yolla kendisi ve kararlari hakkinda bir géruse varir. Danisma gruplari,
bu anlamda tlketicinin izleyicisi oldugu Kkarsilastirma merkezleridir. Birey genellikle bu
gruplara danisma ihtiyaci hissetmekte, kararlarini bu gercevede belirleyebilmektedir. Oyle
ki, tuketicileri, referans gruplarinin bir mal ya da marka hakkindaki distnceleri,

reklamlardan daha c¢ok etkilemektedir.

Gundelik hayat icerisinde etkilenmeler agisindan toplum igerisinde 6ncli ya da en azindan
grup icerisinde lider vasfina sahip kimselerin tutum, fikir ve davranislari énem tasimaktadir.
Toplum icerisinde referans alinan bir Grtin hakkinda gayri resmi tavsiyede bulunarak, fikir
beyan ederek ya da sadece davranislariyla insanlarin satin alma kararlarini etkileyen 6nci
kisilere tiketici kanaat onderi denilmektedir. Bu kimseler bir referans grubu icinde 6zel

becerileri, bilgileri, kisilikleri veya baska karakteristikleri dolayisiyla niifuz sahibi olabilen
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ve 0 gruptaki bircok kisiyi etkileyebilen kisilerdir (Tek, 1997:202). Tuketiciler agisindan
kimi kanaat 6nderleri belli durumlarda etkili olabilirken bazi kanaat énderleri hemen hemen

her konuda 6rnek alinabilmektedir.

Ote yandan, bircok firma, tiiketiciyi etkileme adina kanaat 6nderi olarak tnliileri, ortalama
tlketicinin ~ “0zlem gruplar’ni  (artistler, sarkicilar, sporcular) kullanmayr tercih
etmektedirler. Ayrica tiketim Grtnleri ile ilgili teknik bilgilerine glvenilen kurum ve
kuruluglar da tuketiciler tarafindan referans (danisma) grubu olarak nitelendirilir (Tek,
1997:201-202). Genel olarak toplumda otorite sahibi olan bu kisiler, triinlere sembolik
prestij de kazandirabilmektedirler.

Tuketim olgusu agisindan danisma gruplarinin énemi séyle 6zetlenebilir (Odabasi ve Baris,
2006:239):

Ik olarak danisma gruplari, bireyin tilketim davranisini yonlendirerek satin alma kararini
etkiler. Bireyi mal ve markadan haberdar eder, bilgilendirir. Birey, marka tercihlerinde
grubun egilim ve tutumlarini dikkate alir. Birey, gruba karsi ne denli guicli hisler besliyorsa,
grup bireyin tiketim kararinda o denli etkili olur. Tlketim davranisi, danisma grubuyla ve
grubun egilimleriyle ne 6lc¢lde ilgiliyse, grubun (tiiketim) normlarini kabul etme egilimi de

0 6lcude gucli olur.

ikinci olarak, bireyin 6grenme ve deneyimle 6nceden edindigi tutumlar, grup icinde
degisebilir. Tuketim Gruin ve markalarinin kitle iletisim araclarinda, 6zellikle reklam yoluyla
sunumunda, unltler ve uzmanlar gibi fikir liderleri kullanilarak tliketicinin tutumlarinin ve
tercihlerinin yonlendirilmesi saglanmaktadir. Ancak bu yonlendirme sonucunda davranis

degisikliginin olusmasi, bireyden bireye ve gruptan gruba farklilhk gostermektedir.
2.2.3. Yasam Tarzi

Literatiirde yayginlik kazandigi sdylenen tanimiyla yasam tarzi®* “bir birey veya grup
uyesinin ve sosyal davranisin 6zelliklerinin modelidir” (Veal, 2000:9’dan akt., Karayaka,

2006:31). Daha agik bir tanimla yasam tarzi, insanlarin amaglarina ulasmak igin nasil

%2 Tarz, bir seyin gerceklestirilmesinde onu meydan getiren cesitli unsurlari, kendine 6zgii herhangi bir tertip ve
diizene gore olusturma seklidir. Gerceklestirilen sey ne olursa olsun tarzin maddi yonu ile bu maddi unsurlarin
bireylere gore degisen gerceklestirilis bicimi olarak maddi olmayan yonii vardir. Kisaca degisik tarzlar yaratan
0z, bireyler arasindaki distince, tutum ve davranis farkliliklarina gére degisen maddi olmayan unsurlarin maddi
unsurlar bicimlendirmesidir (Eke, 1980:93).
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yasadiklari, paralarini ve (calisma ve bos) zamanlarini nasil harcadiklariyla ilgili bir
davranislar ve algilamalar sistematigidir (Solomon ve dig, 2006:558). Basit anlatimla “bir
kisi nasil yasar’ sorusuyla tanimlanir (Hawkins ve dig., 1989:392°den akt. Zorlu,
2006a:136). Yasami degerlendirme orintuleri olarak da gorulen yasam tarzlari (Mese,
1999:44), genel anlamda toplumlarin sosyo-kdltirel yapilarina ve bireylerin bu yapidaki
konumlarina bagli olmakla birlikte, tuketimle gelen yasam tarzlari kavraminda vurgulanan,
ozellikle bir kisi ya da gruba ait esya, yer ve zamanin kullanihs bicimleridir (Chaney,
1999:14-15). Bu anlamda yasam tarzi genel olarak tiketici birey ve gruplarin nasil
yasadiklarinin, neleri nasil tukettiklerinin, harcamalarinin ve gunlik yasamlarinin profilini
ifade etmektedir (Mese, 1999:45).

Bilgin (1991:270), yasam tarzini farkh kimlik gruplarina aidiyeti olan birey ve gruplarin
kendine 6zgu, onlar digerlerinden ayirt edici dzelliklerini, esya sembolizmini, tutum ve
kanaatlerini, etik ve moral degerlerini, sosyal hayatin cesitli alanlarina iliskin dustince ve

goruslerini, neleri ve nasil tikettiklerini ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Yasam tarzi kavramini, kimi ¢alismalarda ilk olarak Max Weber’in kullandi§i sdylense de
ondan daha 6nce 1919°da psikolog Alfred Adler, daha sonra sosyolojideki kullanimindan
farkh bir baglamda, insanlarin tepkilerini ve davranislarini yoneten ve ilk cocukluk
yillarinda temel karakteri gostermek icin kullanmistir. Kavrami 1922’de ‘Ekonomi ve
Toplum’ c¢alismasinda kullanan Weber ise yasam tarzi kavramini sosyoloji literaturiine
kazandiran isim olmustur (Veal, 2000:1’den akt., Karayaka, 2006:30). Weber tarafindan bir
gruba ait olma ve o gruba ait olmayan digerlerinden farklilasma 6zlemi olarak tarif edilen
yasam tarzi, statli grubu Gyeliginin gézlenebilir bir disavurumudur. Ona gore yasama tarzi
kavraminin statll belirleyici 0Ozelligi Uzerinde durmak gerekir. Weber’e gore bireyin
statUstinin gelismesinin en iyi gostergesi, bir grubun yasam tarzini taklit etmekten
uzaklasip, onlarca kabul edilmis olan ice donik eylemlerle uyum gostermesidir (Baser ve
Bagser, 1998:136). Weber'e gore statlleri tayin eden sosyal itibar, toplumda herkesin
ulasmayl arzuladigi belirli bir yasama tarzina gore ifade edilmektedir (Giddens,
1996:178’den akt., Sankir, 2001:35).

156



Kiiltiir®®, sosyal sinif, referans gruplari ve aile gibi bircok sosyal ve kisisel degiskenin
etkilesimde bulundugu bir 6grenme (sosyalizasyon) stireci sonucu ortaya ¢ikan yasam tarzi,
sosyal kimlik kavrami ile iliskilendirilebilir. Kimlik kavrami, kendimiz ve digerleri icin kim
oldugumuzu kapsadigi 6l¢lide bireysel ve sosyal taraflar icermektedir. Kimlik, hem bireyin
kendisi ile digerleri arasindaki farklilasmalari icerir hem de kendisiyle digerleri arasindaki
Ozdeslesmelerden hareketle olusur. Kimlik duygusu birey ile dinya arasinda vasita rolu
oynamaktadir. Cesitli gruplara aidiyet temelinde tanimlanan farkli kimliklerin alternatif
yasam tarzlari, bir grubu veya bir toplum kesimini digerlerinden ayirt etmemizi
saglamaktadir (Mese, 1999:47-48; Bocock, 2005:36-37).

Yasam tarzi, sosyal iliskilere sinirlar gekerek gundelik yasamda insanlari bireysellestiren,
farkhlastiran davranislar bitini olarak (Ozankaya, 1995:159; Mutlu, 1998:363) maddi
kultdr dranlerini kullanma, anlama ya da deg@erlendirmede kullanilan kaliplasmis bir aractir.
Bu nedenle yasam tarzlari, Urtinlerin simgesel anlamlarina baska bir deyisle, gozle
gorulebilen kimliklerinin Ustiinde ve 6tesinde temsil eder gorindikleri anlamlara ihtiyag
duyar (Chaney, 1999:53). Yasam tarzlari giinluk yasamin belirli 6zelliklerinin toplumsal ya
da simgesel degerlerle donatildigi kaliplasmis bicimlerdir. Bu niteligi, yasam bicimlerinin
ayni zamanda kimliklerle oynamanin yollari oldugu anlamina da gelir (Chaney, 1999:54).
Bu baglamda yasam tarzi, tercihlerin paylasilmasi olarak da tanimlanabilir (Sobel,
1981:58°den akt., Zorlu, 2006a:136).

Solomon ve digerleri (2006:558) yasam tarzinin grup aidiyeti olarak dustintlebilecegini 6ne
stirmuslerdir. Bu acidan yasam tarzi bireyin kendilik tanimi, atif grubu, sosyal sinif ve moda
gibi unsurlardan olusur. Kendilik tanimi yasam tarzi, bedeni, tiketim grubu, sembolik
topluluk ve statt kulturd terimlerini icerir.

Tuketim toplumu ya da ‘ge¢ kapitalist donem’ gibi kavramlarla ifade edilen zaman
dilimindeki toplumlarda yasam tarzlari 6n plandadir. Chaney’e (1999:14-15) gore tiketim
aliskanliklari gibi insanlar birbirinden farkh kilan davranis kaliplari olarak yasam tarzlari,
onlarin neler yaptiklarini ve bunu yapmanin kendileri ve baskalari i¢in ne anlama geldigini

anla(t)maya yardimci olur. Chaney (1999:22-34), insanlarin birbirleri ile olan iligkilerini ve

¥ Yaygin bir tanimla kiiltir, kisaca bir toplumun yasam tarzidir (Eroglu, 2006:120). Bireylerin ve ailelerin
yasama bigimleri, davranislar, tutumlari bilyiuk oranda onlarin kilttrleri tarafindan belirlenir. Toplumlarin
yasam tarzlarinin birbirinden farkli olmasi da temelde kaltdrlerinin farklihg ve bu farkh kiltirlerin kabul
edilebilir buldugu davranislarin farkhligindan ileri gelmektedir.
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bu iliskilerin bigimini belirledigini sdyledigi yasam tarzlarini, modern dinyanin “farkhlik ve
dikkat cekicilige dayal’, bir grup tarafindan paylasilan ve tiketim ile ilgili mal ve hizmetler
Uzerine odaklanan bir yasama modeli olarak agiklamaktadir. Ayrica her bir yasam tarzi
kultirel yapiya bagh olmakla birlikte, bir bicim, bir tavir ve bir gruba ait bazi nesneleri,
mekani ve zamani kullanis bigimidir. Ait oldugu grubun tim deneyimlerini icermedigi icin
yasam tarzlari ancak 6zel baglamlarda anlam kazanan uygulama ve davranis dizileridir.
Chaney (1999:22, 48), “yasam bicimleri aslinda onlar uygulayanlarin kategorileridir”
diyerek, kim olarak gorinmek istedigimizi, kim oldugumuzla ilgili kaynaklari kullanis
seklimiz araciliiyla anlayabilecegimizi iddia eder. Ayrica yasam bicimlerinin modernlige
0zgu bir statu gruplasmasi sekli oldugunu savunur (Chaney:1999:24).

Featherstone’a (2005:140) gore de, mal ve hizmetlerin kullanim sekilleri yasam tarzlarini
olusturmaktadir. Featherstone, yasam tarzi kavraminin bir kimsenin bedeni, giysileri,
konusmasi, bos zamani kullanmasi, yiyecek ve icecek tercihleri, ev, otomobil, tatil secimleri
gibi bireysel begeni ve Uslup duygusunun isaretleri olarak gorildigind sdyler. Ona gore
kavram, ginimdiiz tiketim kaltrd igerisinde bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve 6z bilinci

cagristirmaktadir.

Yasam tarzina iliskin aciklamalar, bunun bireye 6zgl bir 6zellik oldugunu 6ne strdigu gibi
siniflarin kendine has kdltirleri olarak goéraldiginu de one slrebilmektedir. Tuketim
kultdrh ikinci yaklasima ve yasam tarzinin tasarlanip sunuldugu gorustine cok daha
yatkindir (Odabasl, 2006a:151).

Pek cok tanimindan da anlasilacadi Uzere yasam tarzi, bireyin bireyselligini ve farkliligini
temsil ettigi®* icin ortak tuketim tarzlarn olan gruplar da, ‘yasam tarzi gruplari’ olarak
taninmaktadir. Bu gruplardaki bireylerin, icinde yer aldiklari toplumsal sinifa aidiyet hisleri,

stabil ve uzun erimli olmayip degiskenlik gosterebilir.

Yasam tarzinin bu genel tanimlamasi yapildiktan sonradir ki, kavramin modernite ile
birlikte ve sonrasinda nasil bir dénisim gecirdigi Uzerinde durulabilir. Bu cercevede
oncelikle belirtilmesi gereken tiketim kilturiinin sundugu yasam tarzinin, yogun olarak
metropollerde varlik buldugu ve hissedildigidir. Chaney’e (1999:60-61) gore “metropol,

Ozellikle de uygar yasamin yeni bicimleri icin bir odak noktasidir; bu ytzden bir zevkler ve

% Bu tiirden bir bakis agisiyla yasam tarzi, benlik kavraminin disa yansimasidir ve benlik kavrami kisinin
yasam tarzinin temelini olusturur (Odabasi ve Baris, 2006:218-219).
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farkliliklar diinyasidir ve bu dinyada tuketim uretimden ¢ok daha énemlidir”. Yasam tarzi
olusturmaya yonelik ‘moda’ olan giysi, dekorasyon, tatil ve eglence mekanlari vb. her tarli

yeni sey ilk yansimasini metropollerde bulmaktadir (Turner, 2001:95).

Celia Lury (1996:80) ise ginimuzde bireylerin Grin secimlerinin, bir ‘yasam projesi’
olarak farkhliga dayal seckin bir yasam tarzina isaret ettigini sdylemektedir. Chaney’e
gore, yasam tarzlari gibi kiltirel bicimler de tamamiyla estetik projelerdir. Bunun yani sira
Chaney (1999:157), guniimizde yasam tarzinin tiiketimle iligkili olarak ekolojik etige,
kendini gerceklestirme ve daha saglikli bir yasama yonelik olusturulmaya c¢alisildigini da
vurgulamaktadir. Ona gére modern toplumsal diizen, doganin maddi gliclerinden enerjisini
alan bir sistem olarak, “yuksek bir bireysel disiplinin varhgini 6ngéren modern bir
vatandaslik anlayisi kadar, incelikle islenmis farklilk ve yaptirimlara sahip olan karmasik
mekanizmalara da gereksinir” (Chaney, 1999:15). Tirdeslesmenin ve farklilasmanin ayni
anda gerceklestigi modern toplum, kapitalizmin Grlnlerinin yayginlasmasiyla, giderek
farklilasmanin prim kazandiyi bir yapiya doniismiistir. Onceleri kaynaklarin tretim
bicimiyle tamimlanan toplumsal nitelendirmeler (siniflar), yerini giderek kaynaklari

kullanma biciminde gelisen nitelemelere (stattlere) birakmistir (Chaney, 1999:16).

Bu cercevede karsilikh etkilesim halinde Kisilerin yasam tarzlarini olusturan meslek, gelir,
egitim ve sinif bilinci ayni zamanda sosyal yap! icersindeki stati gruplarinin da birbirinden
farklilasmasini saglayan bir etken olarak karsimiza c¢ikar. Ancak Bourdieu, gelismis
toplumlara iliskin sosyal analizlerde sinifsal yapiyi belirlemeye yonelik meslek, gelir ve
egitim degiskenlerinin yerini ginimuizde 6zellikle yasam tarzi, tuketim, hobiler ve bos
zaman aliskanliklarr gibi konularda ekonomik kapital (maddi olanaklar), sosyal kapital
(sosyal iliski aglarr), kiltirel kapital (egitim ve bilgi olanaklar) ve sembolik kapital
(degerler ve normlar) gibi dort yeni degiskenin almasi gerektigini savunmaktadir (Akt.
Kalaycioglu, 2002: 311).

Bourdieu, ‘Seckinlik: Zevklerin Degerlendirilmesi Konusunda Toplumsal Bir Elestiri’ adli
unl  calismasinda cesitli  tiketim mallarinin, yenilen yemeklerin, bunlari sunma
bicimlerinin, sanatsal tiketimlerin, ev esyalari ve i¢ dekorasyonun belirli gruplar, dzellikle
de sosyal siniflar tarafindan farkli yasam tarzlarini belirginlestirmek ve kendilerini
digerlerinden ayirt etmek icin nasil kullanildiklarinin analizini yapmaktadir. Bourdieu,

yasam tarzlarini birbirinden farklilastirmaya yarayan tiketim kaliplari aracihgiyla bir stati
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grubunu digerinden ayirt eden yollari analiz etmek icin karmasik bir sosyal sirecte
zevklerin nasil kullanildigini gostermistir. Ona gére azimsanamayacak Olclide ayrimci
yargilar iceren, tiketim ve yasam tarzi tercihleri ya da baska bir deyisle yasam kultird,
sosyal gruplar ve siniflar arasinda 6énemli bir mucadele alanidir. Bu sembolik miicadele
sonucunda sahip olunan ya da paylasilan her begeni, siniflandirmayi ve siniflandirilabilir
olmayi da beraberinde getirmektedir (Akt. Bocock, 2005:68-69; Yaniklar, 2006:154-169).

Post-modern/fordist donemde sosyolojik anlamda kimligin belirlenmesinde sinif, is gibi
fordist dénemdeki yapisal belirleyicilerin geriledigi 6ne strtlmektedir (Watson, 2006:46).
Bu yeni dénemde, tuketim kitlesel degildir ve pazar ayrismistir. Temel tliketim birimi ise
bireydir. 1980’li yillardan itibaren tiiketici gruplari sosyolojik olarak sinif, cinsiyet, yas gibi
demografik degiskenlerle degil, ‘yasam tarzi’ gruplarinca ifade edilmeye baslanmistir
(Slater, 1997:185). Ayni yasam tarzi grubunda yer alan bireyler, belli Urtinleri kullanmak

suretiyle kendilerini diger yasam tarzi gruplarindan ayirt edebilmektedirler.

Fakat, postmodern olarak nitelendirilen bu dénemde ortaya ¢ikan egilimlerin, aslinda
sinifsal ayrismalari ne Olglde gerilettigi tartismalidir (Edgell, 1998:131-134). Tim
demokratiklestirici icerigine ragmen, Douglas ve Isherwood’un isaret ettikleri gibi, tiketim
mallarinin enformasyonel bileskesi sinif élceginde ilerleme kaydedildikce yilkselmektedir.
Sinifsal 6lcegin orta ve st noktalarinda yer alanlar kendilerininkine benzer bir zihniyete
sahip insanlarla aralarinda kopruler kurmak ve disarikli gruplara kapilarini kapamak icin
tiketim mallari hakkindaki enformasyonu sirdirmektedirler (Featherstone, 2005:181).
Pierre Bourdieu ise kiltirun tiketimi aracthgiyla bilingli ya da bilingsiz sosyal farkhliklarin
mesrulastirmindan bahseder. Yani kiltur gergekte egemen sinif tarafindan kullanilirken
farkhliklar da egemen sinifin egemen sinif olarak kalmasini givence altina almaya
yaramaktadir. “Sonug olarak, farkliliklarin kaynagi, gictn kaltirel ayrimdan kaynakladigi
gorintisu verilmek suretiyle, sembolik olarak ekonomik alandan kulttrel alana kaydirilir”
(Storey, 2000:139). Boylece, tuketim alaninin sinifsal gerilimleri értmeye yonelik ideolojik

bir islev gérdiigu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktada son on-yirmi yil icgerisinde tiuketime bagli yeni yasam tarzlari gelismekle
birlikte bu gelisme, Turkiye’de toplumun bitind agisindan genellenebilir olmaktan uzaktir.
Cunkl bizim gibi toplumlarda, iliskiler blyik oranda karsilikli bagimhlik esasina gore
islemektedir ve toplumu bir arada tutan geleneksel degerler henliz guictinii korumaktadir. En
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azindan sosyal dayanismaya olan ihtiya¢c tam olarak ortadan kalkmis degildir. Bizde
tlketimin hayat bicimi Gzerinde dondstiricu etki yaptigi kesimlerin orta siniflar degil, en
tepede yer tutmus zengin tabakalar oldugu bilinmektedir (Bali, 2007). Bu nedenle tuketim
yoluyla yasam tarzi ingasi, Batida orta sinifi da karakterize eden bir durum olmasina ragmen
bizim gibi orta siniflasmanin tam olarak saglanamadigi Ulkelerde st kesimi karakterize

eden bir durum olma 6zelligi gostermektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi 1980°li ve 1990’ yillarin tuketim Kultlird agisindan en
onemli ozelligi, Kitle iletisim ve pazarlama mecralarinda tiketicinin kendisinin ve
benimsedigi yasam tarzinin 6n plana cikariimasidir (Featherstone, 2005:147-157). Bu
gelisme trendi sayesinde tuketim kaltird, mal ve hizmetlerin satin alinmasini saglamanin
yani sira, bir yasam tarzinin satin alinmasini da tesvik ederek toplumsallastirici bir islev
gormektedir.
“Yasam tarzlari, birey kendisini bir ihtimaller/imkanlar ¢oklugu agisindan sembolik
kodlar olarak belli Griin veya davranis kaliplarinin anlamh tercihi yoluyla ifade ettigi
slirece, grup veya birey kimliginin odaklanmasi olarak anlasilabilir. Yasam tarzina
iliskin tercih, hakim sosyal diizene direnis yontemi olarak gortlebilir. Bununla beraber
yasam tarzlarina dair analiz, yasam tarzi tercihinin ne Olglide gercekten 6zglr ve
yaraticl bir tercihi temsil etti§i ve ne Olcide reklamcilik ve diger kitle iletisim
araclarinin glindelik hayata etkisini ve dolayisi ile bireyin hakim sosyal diizene dahil

edilisini temsil ettigi meselesini de ele almak zorundadir” (Edgar ve Sedgwick,
2007:206-207).

Douglas Kellner’e gore, ginumiizde bircok birey farkli nedenlerden dolayi ulusal ya da
diger kolektif kimliklere karsi ilgisizdir ve bireylerin kimlikleri; sahip olduklari yasam tarzi,
gorinus ve imajla belirlenmektedir. Modern doénemde, kim ve nasil bir kisi olundugu sahip
olunan etik, politik ve varolusa iliskin secim ve kesin kararlara bagliyken; (postmodern)
gnimizde kimlik, bireyin nasil gorindigine, imaj ve stile referansla
iliskilendirilmektedir. Bu durumun kaynagi ise, medyanin aktardigi kaltirdir (Kellner,
1992:258-260’tan akt., Dagtas ve Erol, 2009:170-171; Edles, 2006:79-123; Kaymas,
2001:120-121). Dolayisiyla glinumuzde tlketicilerin hayat tarzlarinin ortaya gikmasinda
glndelik hayatin seylestirilmesi ya da baska bir deyisle sahip olunan metalara indirgenmesi
(Gottdiener, 2005) yaninda medya ve pazarlamacilarin kurgulamalari da 6nemli rol
oynamaktadir. Bu cergevede Ureticiler ve reklamcilar hedef pazarin yasam tarzini ve

trendleri takip ederek, bunlari kendi Grtin ve reklamlarina yansitirlar.
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Bu aciklamalar, tiketim kulturiniin ‘genellikle yukaridan asagi empoze edilen, halkin
sessizce kabul edip etkinlikleriyle yasatip strdlrdigu bir yasam bicimi’ seklinde tanimiyla
paralellik gostermektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005:185). insanlar arasindaki etkilesim,
g6zlem ve model almanin yaninda kitle iletisim araglarinin etkileri de yadsinamaz bir
O6neme sahiptir. Reklamlar, magazin programlari, pembe diziler gibi kitlelerin izlemesine
sunulan her tarld iletisim bigimi, hem yeni yasam tarzlarini hem de bunlari kaliplastiran

yeni tuketim normlarini icermektedir.

Bu noktada giniimizde tlketicilerin degisen hayat tarzlarindaki degisim talebinin blyuk
Olcude kendilerinden kaynaklanmadigini ifade eden Ritzer (2000:51-57), yeni tuketim
araclarini eskilerinden fakli kilan unsurlari ilginin dretimden blyuk Olglde tlketime
kaymasl, tlketimin bulyuk o6lcekli firmalar tarafindan kontrol edilmesi ve gelisen
teknolojinin yeni tuketim aracglarini desteklemesi ve yayginlastirmasi olmak tzere ¢ bashk
altinda toplamaktadir.
“Isletmeler ve pazarlamacilar, modern ve postmodern diinyada degisen beklentilere ve
dolayisiyla hayat tarzina uygun c¢ozimler Uretmeye calisirken, bir taraftan da kendi
geleceklerini yani satis ve karlarini garanti altina almaya calisan hayat tarzi kurgulama
cabalarindan geri durmamislardir. Hangi Urlinler, markalar kullaniimali, bu Griinler
nereden satin alinmali, ne sekilde tiketilmeli ya da kullanilmali, ne zaman
degistirilmeli gibi kurgulanan cok sayida soruya cevap arayan tlketiciler bir yaniyla
kurgulanmis hayat tarzlarinin pesinde c¢aba harcamaktan geri kalmamaktadirlar.
Gunkd, tlketim, hayat tarzinin en 6nemli pargasidir ve tiketici kimlik arayisi icinde

kurgulanan hayat tarzlarina uyum saglama ihtiyaci hissetmektedir. Aksi halde
yalnizlasan bireyin dislanmasi korkusu adir basmaktadir” (Torlak, 2007:141-142).

Tuketim dlnyasini kurgulayan séz konusu birimler, yasam tarzi (zerinden bireyleri bir
taraftan farklilastirirken, gercekte diger taraftan da onlari homojenlestirmektedirler. Zira bir
pazar bOlimu ya da hedef pazar yaratmanin yolu bdyle bir tektiplestirmeyi gerekli
kilmaktadir. Oysa gercekte ve organik anlamda yalnizca geleneksel toplumlarda yasam
tarzi, insanlar farkli kilan davranis kaliplari Gretmistir. Buna en giizel 6rnek geleneksel
topluluklarin farkli yasam tarzlarinin bizzat kendisidir. Buna karsilik modern dénemde
farkli yasam tarzlari, kapitalist endistri marifetiyle bir yandan homojenlesirken, diger
yandan estetik ve enformasyon araclari reklam, moda ve tasarim aracthgiyla strekli
uretilmekte ve farkh hissettiren yeni formlara kavusmaktadir. Piyasa, pazar payini
genisletmek ve daha genis toplumsal alanlari kendi mekanizmasi igine gekmek isterken,
tim hayat alanlari giderek piyasa tarafindan kusatilan bireyler, kendilerine toplumsal alan

yaratmaya zorlanirlar ve bu da, piyasa sartlari tarafindan belirlenmis ve genel toplumsal
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iliskilerden kopariimis farkh toplumsal bigimler anlamina gelmektedir. Begeniler diizeni
icerisinde farkli yasam alanlarinin, bos zaman degerlendirme alanlarinin belirlenmesi, yasa,
cinsiyete bagl farkl iligkiler aginin kurulmasi, populer kltirin yayginlasmasiyla beraber
farkli idoller etrafinda gruplasmalar, kristalize olmus farkli yasam tarzi formlarindan birkag!
olarak gosterebilir (Erdogan ve Alemdar, 2005). Modern dénem yasaminin digerlerinden

temel farkhligi, tiketim odakli yasam tarzi olmasidir (Zorlu, 2002:22).

Yasam tarzi, igerigi modernite ile birlikte yeniden insa edilen gundelik hayat icerisinde
insanlar tarafindan igsellestirilir. Gundelik hayat ise Lefebvre’ye (2007) goére ister bir
kurgunun isterse siradan bir gercekligin Griind olsun sonugta bir sunumdur ve akip giden

zaman i¢inde, cogu zaman yorumlanmasinda guclik gekilen gizil ortntller toplamidir.

Buna gore yasam tarzi insanlarin toplumsal yasamdaki isaret, sembol, eylem ve niyetler ile
dogal bir streklilik icinde kendilerini ifade imkani bulabildigi bir yansitici form islevi
gOrmektedir. Zaten bu yasam bicimleri modern diinyada verili olarak mevcuttur. Bu nedenle
buglinun tlketicisi, gerek kendi gerekse baskalarinin ihtiyag ve isteklerini giderme adina
gerceklestirdigi satin alma ve tuketim etkinliklerinde toplumdaki diger kisi, grup ya da

kurumlarla sembolik etkilesim icerisindedir.

Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi sonucunda bu etkilesimin artmasi, ginliik hayatin
ayrilmaz parcasi olan tiketimi, hayat tarzinin gok 6nemli bir unsuru haline getirmistir. Hatta
dyle ki, glinim{z diinyasinda tiiketimin bizzat kendisinin hayat tarzi haline dénustugiinden
s0z edilmektedir (Torlak, 2007). Bugiinun bireyi, doymak igin yemek ya da ortiinmek igin
giyinmekten daha fazla, hayat tarzinin sembollerini topluma kanitlamak igin tliketir

gorinmektedir.

Hayat tarzinin gostergesi olarak sembolizmin tiiketime yansimasini saglayan énemli bir
diger etken de klturel unsurlar ile sosyal statl isaretlerinin etkileridir. Mal ve hizmetler,
oncelikle hayati idame ettirmek amaciyla tliketime konu olsalar da kiltiran géruntr yonleri
ve bireyin toplum ya da grup igerisindeki sosyal statlisuniin bir gostergesi/semboli olarak
da islev gorirler. insanlarin tiiketim mallarina neden ihtiyag duyduklarina dair soruya,
yalnizca hayatin devamini saglamak cevabiyla yetinmeyip, mallarin iletisimsel sembolik bir

ara¢ olarak toplumsal iliskilerin sinirlarini ¢izme islevini bu noktada israrla vurgulayan
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antropolojik bir yaklasim séz konusudur (Douglas ve Isherwood, 1999)*. Bu noktada dogal
olarak vurgulanmasi gereken husus farkli kiltirlere sahip toplumlar igin sembollerin de
farklilagabilecedi ve sembolizmin tiiketim zerindeki etkilerinin degisebilecegi gercegidir.
Kitle iletisiminin ve kiresellesmenin yayginlasmasiyla artan kiiltirler arasi etkilesime
ragmen bu farklilasma azalsa da varhgini stirdirmektedir.
“Cunkl modernizmin durmaksizin farklilasan esyalardan olusan dinyasi, ne yalnizca
basit bir zenginlesme sireci, ne de dogrudan bir yabancilasmadir. Blylyen sehir
yapisinin Kkultrel zemini, bireylerin kendi bireyselliklerini zenginlestirebilecekleri
bircok yeni potansiyeli bir arada sunmakta ve hayat bicimlerindeki farkliliklarin ise
moda ve simgesel anlamlarda hizli degismeye paralel olarak devam ettigi
anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle, son on yillardaki hizli kiresellesmeye ragmen,
yerel farkliliklarin moda, hayat tarzi ve sembollere olan yansimasindaki etkilerinin
stirdigu de anlasilmaktadir. Bu baglamda ¢rnegin, New York, Paris veya Londra’da
modern mekanlara uyum saglayan bir Tlrk tiketicisi, dogdugu koye gittigi zaman

yerine gore yer sofrasinda yemek yeme Kkiltiriini sirdurebilmektedir” (Torlak,
2007:144-145).

Tuketimle gelen yasam tarzlari, genel olarak tiketim kultlrtinin 1980 sonrasi 6zelliklerini
olusturan bireysel hedonizmi (hazciligr), yasamdan keyif almayi, macerayi, farkhlik ve
seckinlik anlayisini yansitmaktadir. Gelismekte olan tlkelerde ise tiiketimle gelen yasam
tarzlari, sozu edilen ozelliklere ek olarak ‘Batililasma’, ‘modernlesme’, ‘cagdaslasma’ gibi

degerleri de icermektedir (Orcan, 2008).

insanlarin kendilerini yasam tarzlari ile ifade ederken, giinliik yasami bir sanat eseri olarak
algiladigi dustnulebilir. Bireyler giyim tarzlari, evlerinin dekorasyonu ve cocuklarini
yetistirme tarzlar ile estetik degerlerini yasam modellerine yansitirlar. Onlar igin
cevrelerindeki her bir nesnenin nasil gorundigu, en az nasil isledigi kadar dnemlidir.
insanlar satin aldiklari bir driiniin disa vurdugu degerler icin bir miktar daha fazla para
6demeye isteklidirler. Bu nedenledir ki, tlketiciler, Grunleri sadece fonksiyonlari icin degil,

kisisel tercihlerinin bir yansimasi olarak da satin alirlar.

Tuketim kultird icerisinde modern bireyin sadece giysileriyle degil, bir begeniye dayali ya
da begeniden yoksun olusu cercevesinde yorumlanacak ve siniflandirilacak evi,
mobilyalari, dekorasyonu, otomobili ve hatta ‘beden tasarimlari’ ve diger faaliyetleriyle de
konustugunun bilincine varmasi saglanir. Bir hayat tarzinin olusturulmasina duyulan ilgi
yalnizca gengler arasinda gortlmez; toplumun tiim katmanlari bu siregte ekonomik ve

sosyal sermayelerinin yettigi kadar kendilerine kimlik alma pesindedirler. Tiketim

% Bu hususta bakiniz: 1.1.1. numarali baslik.
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kultirinde bireyler metalari, kimliklerinin disavurumu olarak gorarler. “Bir grubun
toplumsal sistem icindeki yeri, begenileriyle (taste) ifade edilir. Bu begeniler, hayat tarzinin
pratik yonunu ifade eder. Sosyal gruplar kendilerini rakiplerinden ‘Ustiin’ egilim, bedensel
tavirlar, konusma ve davranislarla ayirt ederler” (Turner, 2001:88). “Tarzini olusturmak’
deyimi, genelde bireylerin kullandigi metalara génderme yapar. Ozellikle de gencler, tarz
olusturma konusunda ¢ok heveslidirler; bu amacla kiyafetler alinir, “in” mekanlara gidilir,

spor arabalara binilir ve beden’ler olabildigince giizellestirilir (Ongoren, 2005:59).

Bicimsel gorunisin degeri tliketim kultiriinde dylesine yerlesmis durumdadir ki, farkli
urin ve yasam tarzlarindan ayr olarak, insan bedeni de modanin farkh bigimlerinin
uygulama alani haline gelmistir. Ozellikle gengler Gizerinde goriilen bu tiir uygulamalar,
Batida “altkultir gencligi’ kavramini ortaya c¢ikarmistir (Storey, 2000:140). Bu kaltdr, kat
dizenleri ve ahlaki tutumlari ile karakterize ebeveyn kultirtine Kkarsi, tliketimin yarattigi
hazcilik ekseninde gelisen bir kiltirddr (Storey, 2000:141). Bunlar farkli muzik, giysi ve
davranis tarzlarniyla digerlerinden ve toplumun genelinden ayrimlasmis, karsit koltar
Ozellikleri de gosterebilen altkulttrel olusumlardir. Bu tir gruplar kendine Ozguliikler
gosterseler de, olusturduklar tiketim ritielleri ve imgeler, poptler kiltir aracihigiyla, bir
moda akimi igerisinde baska kitlelerde karsilik bulabilmektedir.

Modern toplumlarda yasam tarzi, bireyin mensubu oldugu topluma ait normlardan ziyade
benimsedigi veya Uyesi olmay arzu ettigi (referans aldigi) grup ya da toplumu temsil eden
mal ve hizmetleri segmesi ve kullanmasiyla insa edilmektedir. Bu sayede birey, arzu ettigi
kimligi kendinde kanitlamaya calisir. Dolayisiyla yasam tarzi kisinin zaman ve parasini
harcama noktasinda tercihlerini yansitan tiiketim kaliplarina karsilik gelir (Solomon ve dig.,
2006:558). Bu davranis kaliplar elbette, tek basina olusmaz ve kisilik 6zellikleri, referans
gruplari ve sosyal siniflar gibi tutum ve degerlerin de etkisi altindadir. Yasam tarzi tiketim
eylemlerinde insanlari birbirinden ayirt edici 6nemli bir kriter olmakla birlikte, bazi
durumlarda kdlttrel etkilesim ve degisime en acik faktorlerden birisidir. Bes-on yil
oncesinin giyim, yeme-igme, bos zaman vb. alanlardaki tliketim aliskanliklariyla
bugunkdleri karsilastirdigimizda oldukca farkli sonuclar yaninda birbirine benzeyen
sonuclar da elde edebilir. Bu noktada, yakin gecmisle mukayese edildiginde
degismeyenleri, hayat tarzini belirleyen guclii tutum ve degerler olarak tanimlayip degisen

hususlari ise etkilesimin gliciine baglamak mimkindir. Ornedin, genc yeni jenerasyon
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Kirgiz ya da Kazaklarda McDonald’s veya Pizza Hut’ta bir burger ile kola icmek ya da
Benetton, Levi’s, Tommy Hilfiger vb. markali Grunleri giymek, ‘modern’ hayat tarzinin
belirleyici sembolleri olarak gortlebilmektedir. Ttrkiye agisindan benzer drneklerin ¢ok da

yeni olmadig ise bilinen bir gercektir.

Yasam tarzi sosyolojik acidan sosyal sinif, alt kiltir, bos zamanlari de§erlendirme bigimi,
stat(l ve aile bicimi gibi farkl kriterlere gore degerlendirilebilmektedir. Pazarlama agisindan
ele alindiginda ise tuketicilerin (a) genetik karakteristikleri olan soy, cinsiyet ve yas, (b)
kisisel baglam; yani kltur, gelenekler, kisisel degerler ve referans gruplari, (c) ihtiyac ve

duygulari tarafindan yasam tarzlarinin belirlendigi ifade edilmektedir (Celik, 2009:39).

Toplum icerisinde bireylerin degerleri ve kisilikleri farkliliklar gosterirken bireyler ayni
zamanda yasam bigimlerinde gosterdikleri benzerliklere gore belirli gruplara ayrilabilirler.
Tuketicinin rol ve statlisinde, medeni durumunda ve gelir yapisinda meydana gelen
degisiklikler yasam biciminin degismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla yasam
tarzlarindaki farklihk, grup veya bireyleri birbirinden farkli kilmaktadir. Tiketicinin
beklenti, ihtiyac ve isteklerindeki farklilasmalar, kullandigi drinlerin  degisimini de
beraberinde getirecektir (Kavas ve dig., 1997:134). “Belirli bir toplumda hayatin
dinamiginin bicimlendirdigi cesitli stilleri icine alan hayat tarzi, semboller, degerler,
yasaklar ve 6zgurlikler gibi cesitli kulturel acilardan kaynaklanmaktadir. Tiketicilerin satin
alma davraniglari ve tiketme bigimleri, toplumun hayat tarzini yansitan olgulardandir”
(Bilgin, 1991:265).

Her sosyal sinifin ya da ayni sosyal sinif iginde yer alan farkli statuideki kisilerin kendilerine
0zgu bir tiketim standardi vardir. Tlketim standartlari, muhafaza edilmeye veya ulasiimaya
cahsilan farkl seviyelerdeki tlketim bilesimleridir (Eke, 1980:98). Bireyler, en azindan
mensup olduklari sinifin/statiniin  standartlarini  korumaya ve muimkinse cikmayi
arzuladiklarn sosyal sinifin/statiniin tiketim standardina ulasmaya calisirlar. Tiketim
standardi say! ve rakamlarla ifade edilebilen unsurlar olup yasama tarzinin maddi yonini
olustururlar. Yasam tarzinin maddi yond, bireylerin yasam standartlarini surdurebilmek
adina hissettikleri ihtiyaclarin karsilanmasi icin gerekli olan fiziksel tatmin araglari, nesnel

ve somut nitelikli tuketim bilesimleridir. Yasam tarzinin maddi yoniinun karsilanma diizeyi,
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bireylerin mutlak gelirlerine bagll olarak degisebilmektedir. Baska bir deyisle, yasam

tarzinin maddi yon, tiiketim standardi agisindan gelir seviyesine baglidir®®.

insanlarin hangi dergi ve gazeteleri okuduklari veya okumadiklari, hangi tiir filmlere gidip
gitmedikleri, nerelerde yemek yedikleri ya da yemedikleri bize onlarin yasam tarzlari
hakkinda bilgiler verir. Piyasadaki 0riin ve hizmetlerin elde edilmesi icin belirli gelir
seviyelerine sahip olmak gerekliyse de bu noktada, insanlarin gelirleri ayni olsa bile farkl
yasam bicimlerine ve farkli harcama yapilarina sahip olabilecedi akilda tutulmalidir. Yani
insanlarin harcamalari sadece gelir ile ilgili olmayip sahip olduklari meslekler ve cevreleri
de insanlarin paralarini ve zamanlarini nerelerde, nasil harcayacaklarini etkilemektedir
(Kog, 2008:238). Diger bir deyisle kisi ancak gerekli geliri elde ettiginde ait olmayi
arzuladig sosyal grubun kantitatif dlculerini yasayabilmekte, ancak gelir bir Ust diizeydeki
sosyal katmanin yasam tarzina ulasmak icin On sart olmasina karsin yeterli sart
olmamaktadir (Eke, 1980:103). Hayat tarzini belirlemede gelirin dnemli bir unsur oldugu
vurgulanmakla birlikte statli ve sosyal tabakalasma gibi maddi olmayan unsurlarin da g6z
ardi edilmemesi ve dolayisiyla hayat tarzi ile gelir seviyesi arasindaki iliskinin basit bir
nedensellik iliskisi olarak goriilmemesi gerekir (Baser ve Baser, 1998). Dahasl, yasam tarzi
ile gelir arasinda iliski mutlak bir determinasyon 6zelligi gostermez (Bilgiseven, 1995:152-
154). Clnkl gelir yasam tarzinin maddi (kantitatif) boyutunu olusturur, ancak yasam
tarzinin bir de maddi olmayan (kalitatif) yonii vardir (Eke, 1980:95). ihtiyac duyulan mal ve
hizmetlerin temin ve tiiketim bigimini belirleyen tutum, davranis ve degerler sistemi, yasam
tarzinin maddi olmayan yonuni ifade eder (Eke, 1980:99) ve bireyler ve aileler arasinda
farkhliklar gosterir (Eke, 1980:105). Dolayisiyla bu farkliliklarin nedenini onlarin
gelirlerinde degil, zihniyet diinyalarinda ve bunun altinda yatan degerler sisteminde aramak
gerekir. Ornegin, tilketim kulttriinun etkisinde kalan disik gelire sahip bireyler daha alt
seviyede bir hayat standardi yasayarak pahali ve statli gostergesi yuksek driinleri elde
etmeye calisabilirler ya da bunlari gayrimesru yollardan elde edebilirler. Ancak yasam
tarzinin kalitatif boyutu, yalnizca bireylerin zihniyet diinyalari ile iliskili olmayip toplumun

% Yasam tarzindaki gelismelerin gelir artisini geriden takip etmesi sosyolojik agidan dogal bir durumdur.
CGunka, kisinin geliri arttikca ekonomik agidan eristigi sinifa, yasam tarzinin diger kriterleri agisindan da uyum
saglayabilmesi en azindan bir nesil sonra miimkiin olabilir. Burada istisnai olan, kisinin geliri artmazdan evvel,
‘onceden sosyallesme’yle sosyal ve kiiltirel agidan ylkseldigi yeni sinifa ayak uydurmasidir. Boyle bir
durumda ekonomik denkligi saglamak icin kisi daha fazla motive olacaktir. Ancak herhangi bir durumda bir
ferdin Gst tabakaya uyumunun, o tabakanin tiketim tutum ve ahskanliklarinin (normlarinin) gosterisci bir
taklidine mi, yoksa mahiyet itibariyle bir benimsemeye mi dayandigi her zaman kesin olarak teshis
edilemeyebilir (Bilgiseven, 1995:153).
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bakis agisiyla da yakindan ilgilidir. Bireylerin gelirlerini kullanis bigcimine yonelik “yeni
zengin’, “haciaga’, ‘kibar yoksulluk’ gibi ifadeler, yasama tarzi hakkinda toplumun, gelirin
kullanim bigimine bakisini aksettirmektedir (Giddens, 2000:263; Eke, 1980:104).

Yasam tarzi niceliksel degerlerle iliskili olmasina karsin daha cok niteliksel degerleri
belirler (Tekarslan, 2000:32). Yasam tarzi sosyo-ekonomik faktorlerden, 0zellikle
egitimden, inan¢ ve tutumlardan ve ayrica degerler, demografi, sosyal sinif, referans
gruplari, aile ve bireysel karakteristikler olan guduler, duygular ve Kisilikler gibi
faktorlerden etkilenir. Sosyal, kilturel, ekonomik ve politik degisimler de toplumda var
olan ya da varolabilecek yasam bicimlerini etkiler. Bu agidan yasam tarzi analizleri ve
beraberinde yapilan sosyal trend arastirmalari toplumsal degismenin yonuni de

belirlemektedir.

Sonugta yasam tarzi, tiiketimin maddi boyutu (gelir), tiketici degerleri ve tiketim kilturi
gibi gesitli unsurlarin bilesenlerini ifade eden kapsamli bir kavramdir. Bu nedenle yasam
tarzinin sinirlarini belirleyen sosyo-ekonomik diizeyin maddi boyutlari sadece sahip olunan
egitim ve gelir diizeyine goére tanimlanmaz, ayni zamanda bunlara anlam veren degerler,
kilturel sermaye ve ekonomik sermaye sahipligi ile de tanimlanir (Bourdieu, 1996:106,
114’ten akt., Zorlu, 2002:16).

Yasam tarzinin él¢iimine yonelik ¢alismalarin yasam tarzinin tanimiyla dogrudan iliskili
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle arastirmacilar tanimda vurguladiklari boyutlara gore
farkli 6lgekler kullanmaktadirlar.

Yasam Tarzl Arastirmalari

Tuketicileri ve davranislarini anlamaya yonelik yasam tarzi arastirmalarinda genellikle iki
farkli uygulama goze carpar. Bunlardan birincisi ve en yaygin olani ¢ok sayida denegi
kapsayan nicel tekniklerin, ikincisi ise sinirli sayida denegi kapsayan nitel tekniklerin

kullanildigr arastirmalardir.

Psikolojik dlizeyde bireylerin deg@erlerinin ya da yasam tarzlarinin degersel yonlerinin
belirlenmeye calisildigi kantitatif yasam tarzi arastirmalarinda genellikle su bes 6lgme
teknigi kullaniimaktadir: Faaliyetler, ilgi Alanlari ve Fikirler (Activities, Interests and

Opinions-AlQ), Rokeach Degerler Sistemi (Rokeach Value Survey-RVS), Degerler Listesi
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(List of Value-LOV), Degerler ve Yasam Tarzlan (Value and Lifestyles-VALS) ve
Degerler ve Yasam Tarzlar 2 (VALS2).

Tutum Olcekleriyle yapilan bu arastirmalarda, tiiketicilerin aidiyet duygusu, ilgi ve zevkleri,
digerleri ile iliski bicimi, kendini gerceklestirme, kendine ve ¢evreye saygi, guvenlik gibi
sosyal-psikolojik boyutlar tespit edilmeye calisilir (Solomon ve dig., 2006:563). Her ne
kadar degerlerle ilgili veriler toplansalar da hem kullanilan veri toplama araclari agisindan
hem de veri analizi acisindan bu tir arastirmalar, nicel arastirma niteligi tasirlar (Zorlu,
2006a:139).

Ikinci uygulama ise degerlerin, kiltirel yapilarin ve yasam tarzlarinin nitel yontemlerle
derinlemesine arastiriimasidir. Bu tipteki arastirmalarda kucik bir érneklemde katilimli

g06zlem, derinlemesine mulakat gibi teknikler tercih edilir (Zorlu, 2006a:139-140).

1963’ten beri, yasam tarzi modellerini ve bunlarin tiketici davranislari ile iliskisini 6lgen
metotlar gelistirilmektedir. Tuketicilerin yasam tarzlarini élciimlemede en ¢ok kullanilan

kantitatif yontem, FiF (AIO) analizi®’ velya psikografik analizdir.

Psikografi(k), benlik ve Kkisilik hakkinda gelistirilen bilgilere ek olarak psikolojik,
sosyolojik ve antropolojik faktorlerin etkileri de arastirilarak tuketicilerin yasam bigimleri
bakimindan boélumlere (segmentlere) ayrilmasinda kullanilan operasyonel bir 6l¢ciim
teknigidir (Kog, 2008:239). Psikografi tiiketicilerin yasam bicimlerini; onlarin yaptiklar
faaliyetleri, sahip olduklari ilgileri ve fikirleri (Solomon ve dig., 2006:564) ve genellikle bu

degiskenlere ek olarak demografik bilgileri arastirarak aciklamaya calisir.

Psikografiler genellikle FiF analizlerine dayanmaktadir (Odabasi ve Baris, 2006:221; Celik,
2009:43). Burada tuketicilerin faaliyetleri, ilgileri ve fikirleri incelenerek yasam tarzlari
belirlenmeye cahisilir.

Yasam tarzi bolimlendirmesi arastirmasi, insanlarin faaliyetlerini su kriterlere gore
Olcmektedir (Plummer, 1974:33’ten akt., Karayaka, 2006:31): Bireyler / tiketiciler; (i)
zamanlarini nasil harcarlar; (ii) ilgi alanlari ya da cevrelerine ne derece 6nem verirler; (iii)

kendi bakis agilarindan kendileri ve gevrelerindeki diinya hakkindaki diistinceleri nelerdir;

37 Arastirmacilar pazarlama odakli ve nicelik yonii agir basan arastirmalarda yasam tarzini meydana getiren (¢
unsurdan soz etmektedirler. Bunlar faaliyetler, ilgiler ve fikirlerdir (FIF). Ingilizce'deki activities, interest,
opinions (AlO)'in Turkge karsihi§i olan FIF terimi, yasam tarzlarinin incelenmesinde kullaniimaktadir.
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(iv) yasam evresi icindeki konumlari, gelirleri, egitimleri ve ikametleri gibi temel 6zellikler

nelerdir?

Faaliyetleriyle ilgili sorular tiiketicilerin; ne yaptiklari, ne satin aldiklari ve zamanlarini nasil
gecirdiklerini belirlemeye; ilgi sorulari, tiketicilerin tercihlerini ve onceliklerini tespit
etmeye; fikir sorulari ise tuketicilerin makro ve mikro Olceklerde cesitli konularla ilgili

tutumlarini ve bakis acilarini 6grenmeye yoneliktir.

i) Faaliyetler: Bireylerin serbest zaman ugraslari (ttrleri, niteligi, yapiima sikhgr), evde
dinlenme ve rahatlama bigimleri, sosyo-kiltiirel faaliyetlere katilma, kitle iletisim
araclariyla iliskiler, ev bakimi ve alisveris davranislari, insan iliskileri gibi boyutlar ele
alinmaktadir (Mese, 1999:47). Bu konularda edinilen bilgiler tiketicilerin yasam tarzi
profillerinin ¢ikariimasina yardimci olurlar. Ornegin, gunlik ortalama 4 saat televizyon
izleme siiresi ile Tirkler dinyada en cok televizyon izleyen milletlerden biridir®.
Televizyon izleme (izlenen programlarin tiirlerine de bagli olarak) yasam tarzlarini,

yasam tarzlari da tliketicilerin tiketim kaliplarini etkilemektedir.

i) ilgiler: Bireylerin kisisel 6zellikleri (inanclari, idealleri gibi), giinliik yasamda rolleri ve
bu roller hakkindaki tutum ve algilari, toplum hayati ve diger kisilere iliskin gorusleri

incelenmektedir.

iii) Fikirler: Bireylerin kendisi, sosyal gevresi, diger insanlar ve diinyaya iliskin gorusleri ve
ekonomi, politika, biirokrasi, teknoloji, sosyal hayat konusundaki degerleri, moral ve etik
yargilari Gzerinde durulmaktadir. TUketicilerin bu ve benzer konulardaki fikirleri yasam

bicimleri acisindan 6nemli ipuclar vermektedir.

Genellikle Likert 6lgekli soru formlari kullanilarak degisik ifadelerle insanlarin FiF'le ilgili
goruslerinin incelendigi psikografik arastirmalarda kisilerin bu 6zelliklerine bakilarak elde
edilen bulgulara goére farkli yasam bicimi tipolojileri/profilleri gelistirilmektedir (Kog,
2008:239-240).

Asagidaki tabloda gorildigii gibi yasam tarzi incelemelerinde FiF'le birlikte Kisinin

demografik dzellikleri de kullaniimaktadir.

% Ulkemizde bos zamanlari deerlendirmede ilk siray televizyon seyretme almaktadir; bunu sirasiyla cay
sohbetleri, problemlere ¢6ziim arama ve dostlarla iyi iliskiler siirdirme gibi faaliyetler takip etmektedir (DPT,
1993:242).
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Tablo 8: Yasam Tarzinin Ana Unsurlari

Faaliyetler giler Fikirler Demografiler
Is Aile Kendilik Yas

Hobiler Ev Sosyal konular Egitim

Sosyal olaylar Is/Meslek Politika Gelir

Tatil Cevre Is hayat Mesguliyetler
Eglence Rekreasyon Ekonomi Aile blyuklugu
Kullp Gyeligi Moda Egitim Oturulan yer
Topluluklar Gida Uriinler Cografya
Aligveris Medya Gelecek Sehir buyuklagu
Spor Basarilar Kdltar Yasam evresi

Kaynak: Wells ve Tigert, 1971’den akt., Solomon ve dig. (2006:563)

Psikografikleri en kapsamli sekilde tliketici davranislari alaninda uygulayan program SRI’in
VALS (Value and Life Style) programidir. Faaliyet, ilgi ve gorisler temelinde sekiz tip
tlketicinin tamimlandigi program, tuketici davranislari alaninda sikhkla kullanmaktadir.
VALS, degerler ve tiiketici tercihleri arasinda rol oynayan ekonomik, sosyal ve teknolojik
degiskenlerin énemini vurgulamaktadir. Bu program yasam tarzlarini ve buna bagl olarak
tlketici tiplerini degisen demografik veriler (6rnegin artan nfus), degisen ulke kosullari
(6rnegin dinya politikalar), degisen pazarlama alanlari (6rnegin lokal, bolgesel veya global
yayllma), degisen teknoloji ve Kitle iletisim (6rnegin bilgi alisverisi) temelinde aciklamaya
calismaktadir (Mese, 1999:46).

Yasam Tarzi ve Tiketim Davranislari

Yasam tarzi ile ilgili olarak, tuketim kultlri bize yasam tarzinin projesini verir; ¢unki
tlketim kaltlrd, battn sosyal gruplarin stati farkhliklarinin kaynaginin anlamlandiricisi ve
bizim arzularimizin ve hayallerimizin bashca kaynagidir (Jary ve Jary, 1991:81). Tiketim
kultird agisindan tuketim Grnundn niteligi, Gretim bigimi, kullanilan (motifler, ikonalar,
model, sembol ve simgeler) degerler, pazarlama bicimi, alisveris sekli, kullanim tarzi gibi
faktorler farkli yasam tarzlarini simgeleyen tuketim bicimlerini birbirinden ayirt etmemizi
saglar (Orcan, 2008:40).

Yasam tarzi kavrami, Ozellikle pazarlama literattirinde daha gok tiiketim davraniglari ile
iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Hawkins, Best ve Coney, yasam tarzinin tlketici

davranislarina etkisini tablodaki gibi ifade etmislerdir. Tablodan farkli olarak yasam tarzini
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etkileyen faktorler arasinda kisilik, referans grubu ve ailenin de yer aldigi ifade edilmistir
(Hawkins, Best ve Coney, 1989: 395-397°den akt., Zorlu, 2006a:138).

Tablo 9: Yasam Tarzinin Tuketici Davranislarina Etkisi

Yasam Tarzini Etkileyenler Yasam Tarzi Tuketici Davranislari
Uzerindeki EtKisi

Nifus Aktiviteler Satin alma ve Tiketim
Sosyal sinif ilgiler
Guduler |y Hoslanma e Nasil
Kisilik Hoslanmama |_.| e Ne zaman
Heyecanlar Tutumlar e Nereden
Degerler Lo Tiketim ™~ e Ne
Yasam evreleri Beklentiler e Kiminle
Kaltdr Duygular
Gegmis deneyimler
Referans grubu
Aile

Kaynak: Hawkins, Best ve Coney, 1989:393’ten akt. Zorlu (2006a:138)

Yasam tarzi, birgok satin alma kararinda ve Grtintn kullaniminda temel gtidilenmeyi ortaya
ctkardigr gibi zaman icerisinde degisme 6zelligi ile de tiketici davranisinin bittnsel olarak
degerlendirilmesinde 6nemli bilgiler saglar (Odabasi ve Baris, 2006:223; Odabasl,
2006a:151). Degisen cevre nedeniyle tiketicilerin drtinler hakkinda verdikleri kararlarin
sonuclari ve alinan tatmin degistigi icin bireyin yasam tarzi ve dolayisiyla tiketim
dizlemleri de devamli olarak degismektedir. Cevresel faktorler icerisinde belki de en hizli
degisen, teknoloji olsa gerektir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insanlarin harcama
aliskanliklari, yasama bakis acilari, yasam stilleri ve is stilleri degisime ugramaktadir.
Ornegin, internetin bireylerin yasamina girmesi ile birlikte yeni yasam tarzlari giindeme
gelmistir. Ayni teknolojik gelisme sonucu, mevcut yasam tarzi tanimlari da kendi iclerinde
belirgin degisikliklere ugramislardir. Bireyler artik daha hizh ve sinirlar 6tesi yasamakta,
uretmekte, distinmekte ve tuketmektedirler. Bununla birlikte, yasam tarzlarinin alacag!

belirgin bicimler farkh yerel iceriklere gore de degisiklik gostermektedir.

Tuketimde stphesiz yasam tarzinin blyuk etkisi vardir. Ancak tiketiciler satin alma
kararlarinda yasam tarzinin 6énemli bir rol oynadiginin ¢cogu zaman farkinda degildirler.

Ornegin tiketiciler ‘yasam tarzimi ortaya koymak icin X satis noktasinda X markali
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kahveyi icmeliyim’ tarzinda disunerek tuketim yapmazlar, ancak marka ve (rln tercihleri
onlarin yasam tarzlarinin 6nemli belirleyicileridir. Aktif ve sosyal yasam tarzina sahip
bireyler icin zaman ¢ok Onemlidir. Bu bireyler X kahvesinin yaygin satis noktalarinin
bulunmasi ve diger kahve cesitlerinin de bu noktalarda yer almasi nedeniyle bu kahve
markasini tercih edebilirler. Kisaca yasam tarzi, tuketiciler icin bir ahsveris kilavuzu

Ozelligi tasimaktadir.

Yasam tarzi bireyin tiketim davranisini etkilerken bireyin tiiketim sekli ve aliskanliklari da
yasam tarzini yansitmaktadir. Yasam bicimindeki degismeler, demografik 6zelliklerdeki
degismelere paralellik gostermektedir. Kadinin calisma hayatina girmesi, onun ¢ogu
geleneksel degerlerini terk etmesine neden olmaktadir. Deger yargilarinda ve yasam
tarzlarinda zamanla olusan degisimler tiketicilerin satin alma davranislarina da
yansimaktadir. Ornegin, kentsel yasamin getirdigi hiz ve kosusturmaca tiketicileri

cogunlukla zaman kazandirici Urlinlere yoneltmektedir (Kavas ve dig., 1997:134).

Yasam tarzi ve tuketim arasindaki iliski, gintimuzde tiiketim Urtnlerinin islevsel degeriyle
actklanamayacak bir boyuta ulasmistir. Tuketim kalttry icerisinde alisverisin sosyal
hayattaki 6nemi, sinema, televizyon ve reklam gibi unsurlar, kitlelere hi¢ durmaksizin
tiketime bagh yasam tarzi Onerileri sunmaktadir. Bu durumda birey tiketim kaltarQ
degerlerinin etkisi altinda kalarak sahip oldugu herseyin kendisini ne kadar ifade ettigi
sorusu Uzerinde yogunlasir. Yasam tarzi olan birisi olma bilincini edinmeye calisir. Bu
degerlendirmeler, Gengtan’in “kendini satisa ¢ikaran pazarlamaci insan’ ve Wernick’in

(1996) ‘promosyoncu birey’ tanimlamalariyla birlikte distntlebilir (Uztug, 2002:105).
2.2.4. Sosyal Sinif ve Statl

Tuketimin, bir 6nceki baslikta ifade edilen yasam tarzi ve bu cercevede kimlik olusumu
Uzerindeki islevi, onun sosyal sinif ve statii mensubiyetiyle nasil eklemlestiginin, daha da
onemlisi, sinif ile statll arasindaki ayrimin izahini gerektirmektedir. Bu baglamda oncelikle,
toplumsal sinif ve statii kavramlarinin igeriginin net olarak ortaya konmasi 6nem
tasimaktadir. Bu konuda ise biri Marx’a digeri Weber’e ait iki ana sinif yaklasimi soz
konusudur. Sinif teorisi alaninda bu iki ana yaklasimin iginde ise bir¢ok ara versiyon ve
acthmlar vardir. Bununla birlikte bu teorilerin hepsinin ortak hedefi, toplumun temel
dinamikleri olarak varsaydiklari toplumsal siniflari ve sinif olgusunu tanimlamak ve
actklamaktir (Arslan, 2004:127).
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Sosyoloji literatiirinde Marksist referanslara dayanmayan sinif teorisinin bir sekilde
Weber’in konuya iliskin géruslerinden etkilendigini sdylemek yanhs olmaz. Bu baglamda
ayni yasam tarzini paylasan bireylerin meydana getirdigi bir sosyal kategori ya da grup
olarak da kabul edilen sosyal siniflar (Bilgiseven, 1995:143) sosyolojide, yukarida ifade
edildigi gibi, genel olarak sosyal tabakalasma baglaminda ele alinir. Sosyal tabakalasma ise
Sorokin tarafindan belirli bir niifusun, -ki bu niifus toplumun geneli olabilecegdi gibi daha alt
sosyal bilesenleri de olabilir- hiyerarsik yani siniflar bazinda farklilasmasi olarak
degerlendirilmektedir (Akt. Bilgiseven, 1995:142).

Toplumsal hayat icerisinde herhangi bir sinifin yesi olan birey kendisi ile benzer sosyal
pozisyonu paylastigini disindugu digerleriyle daha fazla iliski egilimi icerisine girer. Buna
karsilik, ayni bireyler mensup olduklari sosyal sinif icerisinde diger sosyal siniflardan farkh
olduklarinin bilincine vardiklari zaman sosyal siniflar arasindaki mesafeyi de fark etmis

olurlar. Sosyal mesafe sosyal siniflar arasindaki farkli yasam tarzlarindan dogmaktadir.

Bireyin refah dizeyi, glcl ve prestiji sosyal statii degiskenleri olarak sosyal sinif
tanimlarinda kullaniimasina ragmen tiiketici davranisi yoninden gelir, meslek ve egitim
gibi sosyo-ekonomik degiskenler sosyal sinifi belirlemede daha yaygin olarak kullanilir
(Kavas ve dig., 1997:159-160). Sosyal siniflarin aciklanmasinda ekonomik gig, yasam
tarzi, sinif suuru, kiltdr, egitim ve sosyal statil gibi pek cok faktoriin bir arada ele alinmasi
gerekir. Bunlar icerisinde sosyal siniflarin belirlenmesinde en somut kriter, ekonomik gice
karsilik gelen gelir diizeyidir. Bireylerin gelir diizeyleri ile yasam tarzlari arasinda iliski
nedeniyle ayni yasam tarzina sahip olanlar arasinda gruplasmalar olusur. Bir dnceki baslikta
belirtildigi gibi gelir dizeyinin ayni oldugu durumlarda bile hayat tarzi ayni olmayabilir.
Bunun nedeni, geliri ayni oldugu halde farkli hayat tarzini paylasanlar arasindaki sinifsal
bilincin farkhligidir.

Marx ve Weber’in sinif konusundaki disunceleri ayrintili olarak incelendiginde, her
ikisinde de sinifin ‘ekonomik iliskiler’ temelinde tanimlanmaya cahsildigi agikga gordlir.
Marx, Uretim iliskilerini esas alirken Weber pazar (market) iliskilerini temel alir. Biz bu
noktada, Marx’in ekonomik dtizeni temel alan sinif kurami yerine Weber’in hem ekonomik
hem de toplumsal diizeni temel alan sinif ve statli kuramini ve onun ardillarini referans

alacagiz.
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Weber (2000:270-271) maddi kaynaklari, sinifsal bolumlenmenin ana temeli olarak kabul
eder; mulkiyet ve mulksizlik buttn sinif konumlarinin temel kategorileridir. Sosyal siniflar
ona gore ekonomik gticiin trunudir. Ekonomik glcleri ve cikarlari benzer olan gruplar
siniflart olustururlar. Sinif konumlari bir yanda gelir getiren mulkiyetlerin turiine gore, 6bur
yanda piyasaya arz edilebilecek hizmetlerin tiirine gore degisebilir. Mulki olmayan ve
hizmetini arz edenler de bu hizmetlerden kazandiklarini nasil kullandiklarina gore ayrilirlar.
“Sinif kavraminin genis anlami her zaman icin sudur: Piyasadaki sansinin tird, Kisinin
yazgisini belirleyen en énemli etmendir. ‘Sinif konumu’ bu anlamda son kertede ‘piyasa
konumu’dur” (Weber, 2000:271).

Sosyal sinifin ekonomik farklilasmaya dayandigi konusunda Weber ile Marx uyum icinde
gortnarler. Weber’e (2000:269) gore gug, ekonomik gic de dahil olmak (zere, ‘kendi
basina’ bir deger ifade eder. Getirecegi sosyal onur icin de iktidar pesinde kosuldugu gok
olur. Siniflarin asil yerinin ekonomik diizen icinde olmasina karsilik, statli gruplarinin asil
yeri sosyal diizen, yani onur dagiliminin yer aldigi toplumsal alan icindedir (Weber,
2000:287). Ekonomik siniflarla karsilastirildiginda statii gruplari, tipik bir yasam tarzi ve
kiltirel mirasin yeniden dretimini gerektiren kominal bir yapiya sahip toplumsal
kolektivitelerdir. Ekonomik siniflar ise aksine, miibadele ya da diger ekonomik iliskilerle
birbirine baglanan bireyler buttinudir (Weber, 1968’den akt., Turner, 2001:17) Dolayisiyla
da statii topluluklari hem toplumsal ayricaliklarinin ve haklarinin savunusu hem de

artirlmasi igin ortak bigimde orgutlenirler.

Weber’in kuraminda stattl, sosyal gruplara, baskalari tarafindan yiklenen onur ve sayginlik
arasindaki farkhliklara géndermede bulunur. Statl ayrimlari gogunlukla sinif ayriliklarindan
bagimsiz olarak degisir. Toplumsal onur olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumlu ayricaliga
sahip gruplar, belirli bir toplumsal diizeydeki yuksek sayginlik sahibi herhangi bir insan
gruplasmasini icerir. Sinif nesnel olarak verili iken stati insanlarin toplumsal farkliliklar
hakkindaki degerlendirmelerine baghdir. Siniflar mulkiyet ve gelirle eslesen ekonomik
faktorlerden kaynaklanirlar, statii ise gruplarin izledigi degisen yasam tarzlari tarafindan
belirlenir (Giddens, 2000:263).

Weber’e gore yalnizca ekonomik faktorler degil, onunla birlikte iktidar ve sayginlik farklari
da sosyal tabakalasma bigimlerini dogurmaktadir. Mal varligindaki farkliliklar hayat
sanslarindaki farklihklari dogurdugu gibi, statti farkliliklari da ilkinden daha 6nemli olan
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yasam tarzlarindaki farkliliklara yol acar (Kemerlioglu, 1996:11-12). “Sinif tabakalasmasl,
uretim ve mulkiyet iliskilerine, statli tabakalasmasi ise 6zel hayat tarzlarinin temsil ettigi
tlketim bigimlerine gore belirlenir” (Weber, 2000:286). Weber ‘siniflarin’, Gretim ve
seylerin elde edilme bigimlerine gore tabakalandigini, ‘statt gruplari’nin ise belirli bir hayat
tarz1 ile ifade edilen tiketim ilkelerine gore tabakalandigini belirterek dikkatleri stati
gruplari Gzerine ¢ekmistir (Bottomore, 1998:217-218). Weber’e gore statiyl belirleyen
Ogeler yasam tarzi, belirli bir tliketim kalibi, esya segcme, giyinme, barinma ve diger tiiketim

alanlarina iliskin 6zel segimlerdir®.

Sosyal sinif, statii ve prestij kavramlari tlketim kilttriunde 6nemli islevlere sahiptir ve Ggl
birlikte sinif rekabetinin dogal araglari olarak tiiketim kaliplarina, bicimlerine ve
dizeylerine sekil verebilmektedir. Bu nedenle sosyal sinif kavrami, tiketici davranislari

acisindan tlketim, satin alma, harcama ve tasarruf yapilari baglaminda incelenebilir.

Sosyal sinifin tiketici davraniglarini belirledigini kabul eden bir yaklasima gore bireyin
bulundugu toplumsal sinif aktiviteleri, ilgileri, distinceleri, degerleri ve inanglari belirlerken
gelir, Grin ve hizmetleri satin alma diizeyini belirler. Bu yaklasima gore gelir, egitim,
meslek ve kdltirel alt dgelerin tayin ettigi sosyal siniflar ile sosyal siniflarin sekillendirdigi
yasam tarzi arasinda tlketici davranislari agisindan dort farkli baginti kurulabilir (Mowen,
1990:661°den akt., Zorlu, 2002:15):

1. Sosyal sinif, tiketicinin yasam tarzini etkileyen ana faktordir, dolayisiyla belirli bir
sosyal sinifta belirli bir yasam tarzi gorulur ve dogal olarak yasam tarzlar siniflara gore
degisir.

2. Sosyal sinifi, sahip olunan kaynaklar belirler. Bunlar gelir, egitim diizeyi, sosyal, kulttrel

ve zaman gibi kaynaklardir.

3. Uriinler ve hizmetler bireyler tarafindan cogu zaman statii gostergesi olarak satin alindigji
icin bunlar, bireylerin icinde bulunduklari sosyal sinifin 6zelliklerini tasirlar ve sahip olunan

bu Grtin ve hizmetler, sosyal siniflara gore degisirler.

% Benzer bigimde, Weberyen akimin izinde yer aldifi sdylenebilecek Bourdieu de bugiin icin gelismis
toplumlarda sosyal siniflarin belirlenmesinde etkili olan yasam tarzi, tiiketim, bos zaman aligkanliklari gibi
konulardaki analizlerde meslek, gelir ve egitim gibi degiskenlerin yerine artik ekonomik sermaye ile birlikte
toplumsal, kiltlirel ve sembolik sermayelerin etkili oldugunu yukarida sézii edilen arastirmasiyla gostermistir
(Yaniklar, 2006:155-163).
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4. Tiketimin statl semboli olmasi bir hiner isidir. Bireyler bu hunerlerini bir dnceki

nesilden 6grenir, sosyal miras olarak alirlar.

Sosyal sinifin tiiketici davranislari agisindan énemi, bu siniflar icerisinde yer alan bireylerin
ortak bir davranis kalibi gelistirmis ve Ustlenmis olmalarindan kaynaklanir. Sosyal sinif,
insan yasaminin bircok yoninl etkileyebilmektedir. Eg§itim, meslek, dini inanclar, orf ve
adetlerin gelisimi ve yasatilmasi, egitimde basarili olma gibi alanlar sosyal sinifin etkisi
altindadir. Dolayisiyla bireyin, tilketim davranislarini ait oldugu sinifa gore dizenlemesi
dogaldir. Sosyal sinif, bireyin satin aldigi mallarin tirind, kalitesini, miktarini, harcama
yaptigi yeri ve harcama distincesini etkileyebilmektedir. Sosyal siniflar arasindaki
farkliliklar tuketim davranislarina da yansimaktadir. Bu farkhliklar, satin alinan gida
maddelerinden ikamet edilen yere, alisveris yapilan semt ve magazalardan, talep edilen

hizmetlere kadar kendini gosterebilmektedir.

Sosyal siniflar genellikle belli tiketim normlarina, kendilerine 6zgu tuketim aliskanliklarina
sahiptirler. Farkl stati dizeyleri farkh Grlnleri tuketmektedir, ayni Grlnleri farkl
miktarlarda tiketmektedir, ayni drinlerin  farkh markalarini tuketmektedir, farkli
konumlardaki benzer Urlinleri tiketmektedir, benzer konumdaki farkh Urtnleri
tilketmektedir (Reilly ve Ratche, 1985:129°dan akt., Karayaka, 2006:27). iliski kiltiirden

kiltdre ve Urtnden Urlne cesitlenmektedir.

Bu cercevede toplumsal siniflar icinde en genis yayilim gosteren orta sinif, toplumsal
konum ve bireysel statii gesitliligine sahiptir. Orta sinif, toplum kultirinin ve toplum
kimliginin genel Karakteristigini yansitir. Endistri  toplumlarinda ileri  derecede
uzmanlasmanin getirdigi egitim, gelir ve meslek diizeni, insanlarin kendilerini yonetenler ve
yonetilenler olarak farkli gérmelerini engellemistir. Bir Ust gelir ve bir Ust egitim dizeyine
cikabilmenin mimkin oldugu ve amaclandigi acikca gortlebilir. Genellikle, tabakalasma
ozellikleri tuketim ile ortaya kondugu icin Kisiler ait olmak istedikleri tabakalarin tiiketim
normlarini uygulamaya calisirlar. Bu nedenle orta sinif Gyeleri yasayis tarzlarinin daha
ustlin gelir ve egitim dizeyinde gorinmesini saglamak icin tiiketimlerine oldukca 6nem
verirler (Senyapili, 1978:44).

Yine bu noktada endustrinin gelisimi ile ¢alisma yasaminda ve buna bagl olarak sosyal
yasamda meydana gelen degisiklikler, toplumun alt sosyal siniflarini da etkilemistir. Alt

sosyo-ekonomik gruplardaki bireylerin, Gst siniflardaki bireylerin yasam bicimlerini taklit
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etme cabalari, onlarin almakta zorlandiklar pek ¢ok uriinu elde edebilmek igin *“ikinci’ bir
iste calismalarini gerekli kilmaktadir. Ust sosyal sinif bireylerinin tilketim normlarinin taklit
edilmeye calisiimasi, alt sosyal sinif bireyleri igin prestij gostergesi olmaktadir. Bu sinifta
yaraticl yapiya sahip genclerin, kendilerine model olusturan orta sinifa, zaman icinde
katildiklart gordlir. Toplumsal kurumlarin hemen hepsinin orta sinif normlarinca ve
bireylerince yonetiliyor olmasi bu dikey hareketliligi kolaylastirmaktadir. Daha 6nce
deginildigi gibi tlketim kaltdrt ve Granlerinin sosyal siniflar arasindaki farklihgr azalttigi
yonindeki iddia dogrulanabildigi 6lclide ve tuketim kapasitelerindeki artis nispetinde alt

siniflarin orta siniflara eklemlenme imkanlari da artmaktadir.

Ust sinif, orta ve alt siniflar icin her zaman ulasiimak istenen hedef siniftir. Alt siniflar
gelirlerinin disuk olmasina ragmen bir st sinifa gegebilmek icgin tiketimi bir ara¢ olarak
kullanirlar. Ancak gercgekte bu istedi, gosterisgi olmayan anlamda daha ¢ok orta sinif ve
daha az alt kesimden egitim ve meslek yoluyla gerceklestirirler. Yeni orta sinif bu
tUketicilerin tatil icin, daha iyi bir ev icin tasarruf ettikleri, daha modelli bir otomobil icin

imkanlarini zorladiklar gézlenmektedir.

Genel olarak ortanin Usti ve Ust sinif Gyeleri arasinda prestij ve sembolik degerleri olan
Urin ve magazalarin daha ¢ok tercih edildigi belirlenmistir. Bu cercevede Ust siniftaki
insanlar moday1 yakindan takip etmekte, degisik kultplere tye olmakta, genellikle liks ve
ithal mallara ve antika esyalara ilgi duymaktadirlar. Ortanin Ustindeki sinif tyeleri, iyi bir
muhitte, zevkle désenmis bir evde oturmayi tercih etmektedirler. Tasarruf ve harcama
sekilleri bakimindan da farkliliklar vardir. Ust sinif tiyeleri tasarruflarini hisse senedi, tahvil
gibi alanlara yatirirken ortanin alti ve alt sinif Gyeleri banka ve gayrimenkul yatirimlarini
secmektedir. Tasarrufun gelir icindeki yizdesi, tst siniflara dogru artarken alt sinifta az
olmaktadir. Kredi karti Gst sinifta nakite alternatif bir 6deme sekli olurken alt gruplar igin
kredi karti kullanimi, nakit ahm guclerinin yetmedig@i Urin ya da hizmetleri alma imkani
sunan bir ara¢ olmaktadir (Karabulut, 1989:91; Odabasi ve Baris, 2006:307).

Sosyal sinif Gyeligi, tuketicinin tutum ve davranislarini olusturmada referans noktasi
islevini gormektedir. Uygun davranis bigimleri igin birey, ait oldugu sosyal sinifin
normlarini dikkate alir. Sosyal sinif, ne dinlendigini, ne okundugunu ve ne seyredildigini
belirleyen 6nemli bir etmendir. Televizyon, radyo ve gazete aliskanhklarinin sosyal siniflar

acisindan farkhliklar reklam stratejilerinde 6zellikle dikkate alinmaktadir. Belirli Grin ve
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markalar hakkinda elde edilecek bilgilerin kaynaklari, icerikleri ve yogunluklari sosyal
siniflar arasinda farklihklar gostermektedir (Odabasi ve Baris, 2006:310). Ayni sosyal
katmandaki insanlar, ayni deger yargilarina, hatta triinlerle ilgili benzer tercihlere sahip
olduklarindan pazarlamada ve reklamlarda kullanilan dil, atmosfer ve semboller hedef
alinan sosyal katmana gore dizayn edilmektedir (Kavas ve dig., 1997:160-162).

Tuketicinin ait oldugu sinif ile sahip oldugu sosyal statlinin ve buna bagli olarak tstlenilen
rollerin, tliketim davranislarina ne tir etkilerde bulundugu pek ¢ok arastirmayla ortaya
konmaya calisiimistir. Sosyal siniflarin  tiiketim davranislarini ne 6lciide ve nasil
etkiledigine yonelik arastirmalarin  evrensel sayilabilecek sonuclarini  su sekilde
Ozetleyebiliriz (Akt. Cemalcilar, 1994:78-79; Mimtad, 1987:4):

1. Siniflar arasinda harcama, tasarruf, satin alinan mal tdrleri, mallarin satin alindiklari
yerler ve secilen markalar arasinda ayriliklar gortlir. Tuketim tercihleri siniflara gore
belirgin bicimde farkhlasmaktadir. Farkl ekonomik ve sosyal gruplardan gelen Kisiler cogu
zaman farkli magazalardan ahisveris etme, farkli yayinlar okuma ve degisik televizyon
programlari izleme egilimindedirler. Ornegin gelismis tlkelerde her sosyal sinifin dayanikli
tilketim mallarini kullanma stireleriyle ilgili yazilmamis bazi kurallar vardir. insanlar belirli
bir gruba dahil gérinmek ya da belirli bir sosyal sinifla 6zdeslesmek icin esyalarini
eskimemis olmasina ragmen degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Ait olduklari sosyal sinif
ne kadar yuksek ise esyalarin kullanim stresi o kadar kisalmaktadir. Bu durumda esyanin
kendisinden cok, belirli bir sosyal sinifin yasam standardinin korumasi fikri tliketilmektedir.
Ornegin; ABD’de Ust ve orta siniflarin otomobil kullanma siiresi genellikle 5-6 yili

gecmemektedir.

2. Siniflar arasinda psikolojik bakimdan biyuk ayriliklar vardir. Distince bigimleri degisik,
mallari algilayislart ve pazarlama eylemlerine karsi tepkileri farkli farkli olmaktadir.
Ornegin soyut ve kavramsal vurgularla diizenlenmis reklamlar alt grubu olusturanlar icin
pek anlasilir olmayabilir. Ancak bu iletisimsizligin, alt siniflarin anlam ve kavrama
yeteneginin azligindan degil, begeni ve sanat simgelerine bakis acilarinin farklihgindan

kaynaklandigi unutulmamalidir.

Arastirmalar, orta ve st sosyal siniftan insanlarin 6ncelikle arkadaslarinin tavsiyelerine ve

uzmanlarin goéruslerine basvurduklarini, reklamlar ise daha az dikkate aldiklarini
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gostermistir. Buna karsin daha alt siniflarda bulunanlar ve kisa siirede zengin olanlar ise

televizyon, radyo, gazete ve dergi reklamlarindan daha ¢ok etkilenmektedirler.

3. Bireyler ait olduklari sosyal sinifa uygun tercihlerde ve tiketim davranislarinda
bulunurlar. Bu davranista, sinifin onayini alma, kabul gérme ve sosyal prestij kazanma
dirtist egemendir. Tiketim modeli sinif Gyelerinin simgelerini belirler ve grup Uyeligi,
gelire gore ekonomik davranisin ¢cok daha 6nemli bir etkenidir. Arastirmalar, zengin Kisinin
yoksul kisinin geliriyle tipki yoksul kisi gibi, yoksul kisinin de zenginin geliri eline
gectiginde tipki zengin gibi davranacagi yolundaki gériisin yanhs oldugunu kanitlamistir.
Kuskusuz, gelirle toplumsal sinif arasinda siki bir iliski varsa da sinif, davranisi hem

belirlemede hem de etkilemede gelirin 6niine gegebilmektedir.

4. Bireyler bulunduklar sosyal sinifa gore harcama bigimlerini, ihtiyaclarinin oncelik
sirasini, secilecek satis noktasini benzer bicimde belirlemektedirler. Tuketiciler kendi deger
yargilari ve beklentileri ile satict kurumun niteliklerini karsilastirmada gercekgidirler.
Ornegin giysi satin alacak bir kadin magazadan kimlerin alisveris yaptigini, magaza
gorevlilerinden nasil bir davranis bekledigini, fiyat ve kalite bakimindan cesitlilik olup
olmadigini kendi kendine sorar. izlenimleri ve gozlemleri olumlu ise séz konusu

magazadan mal satin alir.

5. Gosterisci tuketim yalnizca Ust sinifa atfedilemeyecek kadar toplumsal yayginlik
gosterebilirse de alt sinifta yer alan tiiketiciler harcamalarini ekseriyetle ihtiyag siralamasina
gore belirler. Ancak alt gruptan, bir tist gruba ge¢cme ¢abasinda olanlarin harcama bicimleri
farklilik gosterebilir. Ornegin, geliri yilksek olmasa da boyle bir tiiketici statii sembolii olan
ve yuksek harcamalar gerektiren drinleri kredi kartiyla ve taksitli ddemelerle satin

alabilmekte ve beklentileri karsiliginda risk alabilmektedir.

Sosyal sinifla gelir arasinda yakin bir iliski olmasina karsin, her ikisi de tek basina Grunin
alinmasinda agiklayici olmamaktadir. Ayni gelire sahip kisilerin, harcama ve (rin tercihi
bakimindan farkli davranislari olabilmektedir. Hem kaynak hem de miktar bakimindan
gelirle sosyal sinifin  O6nemli olduklari, ancak drln tercihlerinde farkli etkiler
gosterebildikleri  arastirmalar sonucu ortaya konmustur. Ornedin  Schanninger
(1981:206°dan akt., Odabasi ve Baris, 2006:308), gelir ile sosyal sinif etkisinin Grin
cesitlerine gore farkliliklar gosterdigini belirtmektedir. Buna gore sosyal sinif, yuksek

derecede harcamalari gerektirmeyen ancak, yasam tarzini yansitan Uriunlerde anlamli
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olurken gelir, 6nemli harcamalar gerektiren fakat sosyal sinifi yansitan sembollerle iliskili
olmayan Urtnlerde etkilidir. Buna ragmen, her iki degisken hem statli semboli hem de orta

ve yiiksek diizeyde harcama gerektiren Griinleri satin almada aciklayici olabilmektedir.

Statli sembolleri bireylerin kendi statilerine iliskin degerlendirmelerini dis dinyaya
yansitmak icin yararlandiklari araclardir. Giysiler, bedenin gorsel temsili, érnedin sacin
taranis tarzi, oturulan ev, evin tasarimi, déseme bicimi, bedende tasinan aksesuarlar birer
statti sembolldur. Veblen (2005), statt simgelerini sahip olunan esyalar ve tiiketim objeleri,
bu tr objelerden tatmin olma derecesi ve prestij saglayan davranislar olmak tizere ¢ grupta

toplamaktadir.

Sosyal statliyii sembolize eden mallarin tiketiminde referans grubunun 6nemli etkisi vardir.
ABD’de yapilan bir arastirma elbise, mobilya, dergi, buzdolabi gibi bazi mallarin satin
alinmasinda referans grubunun tiketici Uzerindeki etkisinin zayif olmasina ragmen bu
mallarin bazi markalarini kullanmanin belli bir sosyal statiiniin gostergesi kabul edildigini
g6stermistir. Bu konuyla ilgili olarak genel kabul gérmus bir gortse gore belirli bir ihtiyaci
karsilayan bir mal cesitli kalitelerden olusan bir yelpazeye sahipse, bunlardan yuksek fiyat
ve kaliteye sahip olanlar, toplumun yuksek statliye sahip kesimi tarafindan, dustk fiyat ve
kaliteye sahip olan mallar ise toplumda daha diisuk sosyal statiiye sahip olanlar tarafindan

talep edilmektedir.

Bu halde kisinin belli bir anda sahip oldugu sosyal statli statik bir dzellik tasimaktadir.
Festinger’in sosyal karsilastirma kuraminda agikladigi gibi kisi surekli olarak kendisini,
karsilastirma standardi (ya da referans) olarak alacagi etrafindaki kisi ya da kisiler ile 6lgme
ve degerlendirme egilimindedir. Belirli bir statliye sahip her insan iletisim halinde oldugu
alt ve st statiilerde bulunanlarin hayat standartlariyla kendi hayat standardi arasinda
karsilastirma yapmakta ve kendi hayat standardini yikseltecek mallar istemekle

dengesizligi gidermeye calismaktadir (Durmaz, 1995:88-89).

Urdnler, insanlarin degisik inhtiyaglarini karsilamak icin satin alinir, tiiketilir. Geleneksel
anlayisa gore tuketim, insanlarin sadece temel ihtiyaclarini karsilayan bir stire¢ olarak
gorilse de bugin, pek cok Urlin stati geregi satin alinmaktadir. Sosyal statii ile ilgili
etkileyici 0zelliklere sahip prestij trdinler, nadiren satin alinan, ylksek derecede ilgi ve bilgi
gerektiren ve tiketicinin benlik kavramlariyla yakindan ilgili mallar olarak kabul edilirler.

Statli ve imaj iliskisi ve bunlari kamuya acikca gosteren her tlrli gosterise yonelik Grin

181



ve/veya markalar toplumsal sinifi, statliyii ve prestiji belirlemeye yarar. E@er tiketici bu tip
mallari satin almakla farkhlastigini hissediyorsa satin almak icin daha cok motive olacaktir.
Vigneron, Franck ve Lester (1999’dan akt., Acikalin, 2004:36) prestij arayan tiketicinin
davranislarini agiklamaya yonelik arastirmalarinda prestijli olan ve olmayan mal ve/veya
markalar icin islevsel anlamda farkhliklar ve algilanan degerler baglaminda bes farkl boyut

belirlemislerdir:

1. Prestij malinin ya da markasinin tiiketimi statliniin veya zenginligin bir isareti olarak
kabul edilir. Bu malin fiyatinin normal standartlara goére pahalihgi da bu isaretin degeriyle

pozitif iliskilidir (Gosteris degeri).

2. EQer bir mal ya da markaya butun tlketiciler tarafindan sahip olunmussa, onun hicbir

gOsteris degeri yoktur (Tek olma degeri).

3. ‘Mig’ gibi yapabilme 6zelligi ve prestij mal ya da markanin sosyal degeri (kamu
tarafindan algilanan degeri), o malin ya da markanin satin alinma kararinda bir etkendir

(Sosyal degeri).

4. Bir mahn duygusal arzulan karsilayacak subjektif ve soyut yararlari da bu malin

seciminde rol oynar (Duygusal degeri).

5. Prestij kismi olarak bir malin ileri teknoloji tGriint olmasindan veya Gretimi sirasindaki

asir titizlik ve 6zenden de kaynaklanabilir (Kalite degeri).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagr gibi, prestij kavrami insanlarin sosyo-ekonomik
kokenlerine bagh olarak degisik anlamlara gelebilir. Ancak, prestijin insanlar icin ifade
ettigi anlam, yalnizca sosyo-ekonomik sebeplerle degil, ayni zamanda bireysel ve psikolojik

etkenlere baglh olarak da ortaya ¢ikabilmekte ya da farkllasabilmektedir.
2.3. Kultlrel Faktorler
2.3.1. Tuketim Baglaminda Kiltir Kavrami

Tuketici davranisi agisindan genellikle Linton’un kultir tanimi dikkate alinmaktadir.
Linton’a gore kiltur*®, bir toplumun tyeleri tarafindan paylasilan ve nesilden nesile

aktarilan 6grenilmis davranis oruntuleridir (Akt. Odabasi ve Baris, 2006:313). S0z konusu

0 Bu tanimdan farkli olarak bazi kaynaklarda, Linton’a atfen, kiltiir’iin “bir toplumun yasam tarzi”ni ifade
ettigi belirtilmektedir (Akt. Gliveng, 1974:101)
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davranis ortintuleri, ayni zamanda toplumdan bireye kazandirilan bir yasama bigimi olup
insanin, insan tarafindan olusturulmus ve yaratilmis olan maddi ve manevi unsurlardan
meydana gelmis bir cevresidir. Bu bakis acisiyla kiltur, bir toplumda 6grenilen ve taklit
edilen her seydir. Fertler, 6grenme siirecinde icinde bulundugu cevrenin 6nceki kusaklardan
devraldigi unsurlarini kismen gelistirerek kendisinden sonraki kusaklara devreder. Bu
ylzden kiltur, ayni zamanda kusaktan kusafa aktarilan sosyal bir mirastir. Bugunin
kiltard, gecmis kusaklarin ¢abalarinin ve deneyimlerinin bir Griintdir ve bugunl yasayan
insanlarin deneyimlerine gore degisir ve zenginlesir. Bu haliyle 6grenilen tavir ve hareketler

olarak kultlr, toplumun ortak yasama bigimini olusturur (Eroglu, 2006:120).

Kiiltiir, tilketim siirecinin merkezinde yer alan bir gesit meta dil olarak da ele alinabilir*’.
Kotler (1997:197), insan davranislarinin 6grenilmis davranislar olmasindan 6trt Kaltdran,
bir bireyin istek ve davranislarinin en temel belirleyicisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu
noktada kaltur, bir gesit oyun kurali olarak da calisir, insanlarin aligveris iliskilerinde
birbirini nasil etkileyebileceklerini, davranis ve kararlarindaki zorlama ve sapmalari gosterir
(Usunier, 1996).

Her bir tanim, kilttrel yap-boz oyununa bir katkida bulunarak kultirin hangi 6zelliklere
sahip olduguna iliskin bilgi vermektedir. Kultir teorisine iliskin tartismalarda 6nemli bir
isim sayilan Malinowski kdltir icin “araclardan, tiketim mallarindan, cesitli toplumsal
gruplarin  kurulus kurallari ve ilkelerinden, fikirlerden, becerilerden, inanclardan ve
adetlerden olusan bdttnleyici bir timddr” (Akt. Bottomore, 1998:136) diyerek onun
insanlari daima gruplar icinde orgltlemekte olusuna dikkat cekmektedir. Malinowski ayrica
kultdrin bir toplumun gecmisten devraldi§i sanat, bilim, teknoloji, fikirler, aliskanliklar ve
degerler sistemi oldugunu dolayisiyla esasinda bir sosyal miras oldugunu belirtmektedir
(Malinowski, 1990:44-45ten akt., Ozkul, 2008:26). Sosyal miras anlamiyla kiltir, fertlerin
sosyallesme sureci agisindan degerlendirildiginde kultirle(n)me kavrami olarak karsimiza
cikar. Bu noktada kultlr, formatif (sekillendirici) yonlyle egitimle benzer bir role ve

ozellige sahiptir (Ozkul, 2008:26). insan kiltiir kazanirken, tipki egitim sirasinda oldugu

1 postmodern teoriler, tiketimi kilturelli§i baglaminda tam da bu ‘meta dil’ Uzerinden okuma
egilimindedirler. Ornegin, postmodern teorinin birkag 6ncii isminden birisi sayilan Jameson’a (1994:109) gore
kiiltdr, bugin toplumsal alanin tamamina dylesine yayillmistir ki, artik -ekonomik bir deger ve devlet
iktidarindan, uygulamalara ve bizzat ruhun yapisina kadar- toplumsal hayatimizdaki her sey ézgiin ve heniiz
kuramlastiriimamis bir anlamda ‘kalttrel’dir ve kiltir bugiin artik tiketimden de aldigi glicle toplumun tim
katmanlarini ‘i¢kinlestirmektedir’.
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gibi, bir bicim kazanmaktadir. Mesela gen¢ kusaklarin tuketime dayali sosyallesmeleri,
toplumda/gruplar icerisinde cari tiketim normlarini edinmeleri grup ya da toplum agisindan

bir kultir aktarma stireci olarak degerlendirilebilir (Dursun, 1993).

Sosyal psikoloji konusunda taninmis bir isim olan Triandis ise kultdr ile bellek arasinda bir
iliski kurmakta ve kultur icin oldukca kisa ve yalin bir tanim yapmaktadir: “Bireyler icin
bellek ne ise, kiltir de toplum icin odur” (Triandis, 1996:1’den akt., Omay, 2009:8-9).
Dolayisiyla kiltiir toplumun bellegidir. Bu nedenledir ki, her toplumda maddi ve manevi
kultdr kodlari o toplumun egemen zihniyet yapisinin (bir anlamda toplumsal bellegin) temel
etkenlerini olustururlar (Gezgin, 2000:63).

Kdltir kavramina, genelde anti-kdltirel bir kuramci olarak dustnulen Marx’in gérusleri ve
Marksist dlisuince gercevesinde, ancak sinifsal yapi, ekonomik sistem ve siyasal érgutlenme
kavramlariyla baglantih distnuldiginde ve tarihsel bir perspektifle ele alindiginda bir
anlam atfedilmektedir (Smith, 2005:20). Buna gore kdltiru, alet ve makine gibi maddi
uretim araclarindan ayri disinmek mumkin degildir. Kaltirel gelismenin nitelik ve
niceligini belirleyen, sanat, edebiyat, felsefe ya da din degil, sanayi ve Uretim tarzidir
(Swingewood, 1996:52). Kiltirin temelinde Uretimini ve yeniden Gretimini saglayan
maddi araclar, yani teknoloji, yatmaktadir. Populer biling diizleminde kulturiin higbir zaman
basitce halka, bir bolgeye, aileye ya da tabi bir katmana ait olmadigi tam da bu nedenle ve
buttnlestirici bir yoninin oldugu ne o6lciide dogruysa, esasinda modern toplumlarda
egemen sinifin tabi siniflar Gzerindeki hegemonyasini mesrulastirici bir ara¢ da olabildigi
ayni Olctde dogrudur denilmektedir. Dolayisiyla kiltlriin tarafsiz bir kavram olmadigi
tarihsel, 6zgul ve ideolojik oldugu distnulmektedir (Swingewood, 1996:51; Smith,
2005:20).

Marksist kultir kavramina gére maddi yasama ickin dretim bicimi toplumsal, politik ve
tinsel yasami tamamen etkisi altina almaktadir. Bell, bu goriise karsi cikarak verili
toplumsal yapi ile kultir arasinda bu tiirden bir iliskinin bulunmadigini her ikisinin gelisme
streclerinin birbirinden bagimsiz oldugunu ileri siirer. Ona gore ekonomik ve teknik
gelisme surecinde yeni buluglar eskilerinin yerine geger ve onu bir anlamda ilga eder. Buna
karsilik modern kultiirde, birey kendini gergeklestirmek ve sinirsiz bireysel deneyim
olanaklarini elde etmek amaciyla eski tarzlari da Gretimin bir malzemesi olarak gordir.

Teknik ilerleme sireci ile kultirel dedisme ve ilerleme arasindaki fark, teknik ilerleme
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sirecinde yeni karsisinda tutunamayan muhteva (Uretim tarzi ve kilturt) terk edilip yerine
yenileri getirilirken kilttrel degisme ve gelisme slrecinde eski kiltiirel muhteva (tliketim
tarzlari) yeni’nin igine girerek bir yerde onun iginde erimekte ve goreli bir tarihsel
devamlilik saglanmaktadir (Atiker, 1998:43).

Hofstede kltiirt, belirli bir sosyal cevre icerisinde “bir grubun Gyelerini digerlerinden
ayiran, aklin kolektif olarak programlanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Hofstede’nin bu
tanimi batinsel bir tanim olmamakla birlikte degerler sistemini ve kaltiir bloklari arasindaki
degerleri kapsar niteliktedir (Hofstede, 1984:21). Hofstede’e gore kultlr, 6ziinde, bireylerin
bir 6zelligi degildir, fakat ayni egitim ve yasam deneyiminden gecen insanlari cevreler
(Akt. Mooij, 2004).

Bunun yaninda bu tanimin odak noktasi, bir kiilturtin bir baska kulturle karsilastiriimasidir.
Bu da kulturin ‘etik’ yaklasimla tanimlanmasidir. Etik yaklasim, bir Kkiltire disaridan
bakisi ifade ederken ayni zamanda bir kiltirdeki davranislari, evrensel oldugu varsayilan
kriterlere gore aciklamaya ¢alismaktir. Buna karsin emik yaklasim, davranislari sadece o
kilture ait kavramlarla aciklamaya yoneliktir (Glveng, 1974:152-155). Capraz-kulturel
tlketici davranisi arastirmalarinda etik yaklasimi benimseyen arastirmacilar, genel olarak
evrensel ya da belirli bir kiltirden bagimsiz kuramlari ve kavramlari dikkate almaktadirlar
(Luna ve Gupta, 2001:46). Emik yaklasim ise bir kiltire icerden bakisi ifade etmektedir.
Emik yaklasim temel alindiginda kdltar, icinden tim olgularin goralebildigi bir ‘lens’
olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber, insan davranisinin ‘mavi kopyasi’ (blueprint)
olarak da degerlendirilmektedir ~(McCracken, 1988:73). Bazi antropologlarin
calismalarindan hareketle Kkultlr; kisiye diger bireylerle kabul edilebilir bir cergevede
faaliyet gosterme imkani veren, davranis ve yorumlarin dinamik bir mavi kopyasi gibi ele
alinmistir. S6z konusu mavi kopyalar ya da yapilar, kiltirden kultire farkhliklar
goOstermekle beraber bu yapilar, hem davranisi hem de yorumu kapsamaktadirlar. Mavi
kopyalar sozel olmayan iletisim becerilerini icerir. Orf ve adetler, dinsel ve/veya geleneksel

kutlamalar, kulturel mavi kopyalara 6rnek verilebilir (Arnould ve dig., 2004:74).

Ozkul (2008:21-22), kiltur kavraminin 20.yizyilin ikinci yarisina kadar temelde idealist ve
materyalist olmak Uzere iki farkh bicimde aciklandigini, daha sonra bunlara iki yeni
aciklama bigiminin daha eklendigini belirtmektedir. ilk olarak her ikisi de ideolojik olarak

nitelendirilebilecek idealist agiklama ve siniflandirmalar ile materyalist agiklama ve
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siniflandirmalar, kiilttire bakisini kendisine uygun gelen bir yontem (lizerinden gelistirmistir.
idealist agiklama, belirli bir halkin diger kurumlar ve etkinlikler ile iliskisi icinde merkezi
ilgilerini ve degerlerini ortaya koyan entelektiiel calisma alanlari ile milli sanat tsluplarini
ve tarihsel degerlerini ifade etmek (zere ‘bilgilendiren ruh’un izah ve tasvirine calisir.
Materyalist aciklama bicimi ise genel bir toplumsal diizenin bilinen veya kesfedilebilir
Ozelliklerinden yola c¢ikarak bu dizenin kilturel gostergelerinden elde edilen 6zgul
bicimleri arastirir (Williams, 1993:10).

S0zl edilen her iki aciklama bicimi bugln igin gecerliligini yitirmemisse de kultrel
sosyoloji icerisinde iki yeni agiklama bigimi daha belirginlik kazanmistir. Bunlardan ilki,
Frankfurt okulu disundrlerinin pozitivist bilim ve kaltir elestirileri etrafinda gelisen
yorumlaridir.  Dordinct  yaklasim ise bitin etkinliklerin  yapilanmasini  saglayan
‘bilgilendiren tin’in yerine kilturd, bir “anlamlandirma sistemi’ olarak nitelendirmektedir.
Bu yaklasim, hermeneutik-yorumsamaci yaklasim olarak adlandiriimaktadir (Ozkul
2008:21). 1960’lardan bu yana artan bir oranda sosyal bilimciler kiltirl antropolojik
eksene oturtan ‘tim bir yasam tarzi’ olarak tanimlamaktan vazgecerek onu, paylasilan
semboller ve/veya anlamlar sistemi ya da kalibi (blueprints) olarak tanimlamaya
yonelmislerdir ki; bu yonelim, yorumsamaci bir izlegi de igermektedir (Geertz,
1973:89°dan akt., Edles, 2006:11; Smith, 2005:268-273).

Kltirin semboller ya da anlamlar sistemi olarak ele alinmasi, insanlarin var olan fiziksel
ve sosyal olaylari ve cisimleri algilarken kendi zihin yapilarina gére onlara anlamlar
yukledigini ve bu anlamlara gore davranislarini sekillendirdigini varsayar. Bu yaklasima
gore bir yerde insan, kendisinin 6rdigl anlam aglar [kltur] igerisinde asili kalmistir
(Geertz, 1975:5’ten akt., Smith, 2005:269). Bu ac¢idan konuya yaklasildiginda kultiiriin
somut ve bash basina bir varligi olmayip dogrudan algilanamadi§i sonucuna ulasilir. Bu
baglamda algilanabilir diinyada, parca parca olan olaylar ve cisimler, bu bakis agisina gore
zihinde bir araya getirilmekte, gercekte olmayan, sadece zihinde insa edilmekte olan bir
kavram olarak algilarin zihindeki icerigi secilip diizenlenerek yeni bir iliskiler ag ile algilar
yapilandiriimaktadir. Kavram ise duyu planinda pasif bir algi olmayip zihin planinda
disunce ile yapilandirthir. Bunun nedenle kdltdir, bir varhigin degil bir kavrayis tarzinin adi
olmaktadir (Ozkul, 2008:22).
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Bu yaklasimin dustnce yapisina gore belli bir sosyal grubun ya da bu gruptaki insanlarin
disuncelerinde bulunan kavramsallastirilmis cisimleri kapsayan kultir, insan ya da
insanlarin sosyal yasamlari boyunca yarattigi kavramlarin birer Grinii olmaktadir. Kisilerin
dustince yapilari kulturel gelismenin kaynagini olustururken insanin gorus acisi ve distince
yapisi dunyadaki birgok anlamsiz olayr anlamlarla donatmaktadir (Moles, 1983:17;
Schroder, 1996:18). Burada kdltlr, insan zihninin gords, bakis, tasarim, distinme,
duygulanma, anlayis ve deg@erlendirme tarzinin ortaya cikarttigi bir kavram olmaktadir.
Insan diisiince, sembolik tasarimlama ve hayal giicii gibi yetenekleri ile dogada var olan
herhangi bir cisme veya olaya bir anlam vyikleyerek onu bir Kkultir unsuru haline
getirmektedir. Bu nedenle kiltiir insanlarin kavrayis bicimine goére degisir. iste, kultir

hakkindaki tariflerin pratikteki cesitliligin nedenlerinden birisi de budur.

Kdltdr, genellikle klasik ve o 6Olglide yaygin bir bakis acisiyla iki genis kategoriye ayrilir.
Bunlardan ilki maddi kdltlr, digeri ise manevi kaltlrddr. Birincisi, insanin kendi eseri olan
yapilar, teknikler, yollar, Gretim ve ulastirma vasitalari gibi gozle gorulir unsurlardan ibaret
(maddi) kaltdr unsurlaridir. Maddi kaltar, fiziksel unsurlardan olusur ve giyim esyalari ya
da ara¢ gere¢c gibi somut maddeleri kapsar. Tiketim baglaminda kiyafetleri, gida
maddelerini, gunlik hayatta kullanilan aletleri, teknik bilgileri ve bos zamani gecirmekte
kullanilan Grunleri igerir. Bu anlamda maddi Grunlerin bigimi, malzemesi, kullanim amaci
ve Uriine ya da maddeye yiklenen anlamlar da kdltiriin konusunu olusturmaktadir (Gans,
2007:21). Dolayisiyla kiyafetlerden yeme icme bicimlerine, eglence aliskanliklarindan
serbest zamanlar degerlendirmeye kadar gundelik hayatin bicimini belirleyen her tir
etkinlik kalttrel degerlerle, kurallar ya da arzularla, adetler, deneyimler ya da bilgilerle

olusup kaliplasarak belli basli toplumsal kurumlar araciligiyla bireylere aktarilir.

Subjektif ya da soyut kltir olarak da adlandirilan manevi kultlr ise din, algilar, degerler ve
tutumlar gibi maddi varhr bulunmayan unsurlara isaret eder. Bu unsurlar her bir sosyal
formasyonu kendi igerisinde homojenlestirirken Otekileriyle de arasindaki sinirlari gortnur

kilar. Manevi unsurlari araciligiyla kiltir, insanlara aidiyet ve kimlik duygusu verir.

Pozitivist paradigma sonucu maddi ve manevi kiltir ayrimi, Turkiye’de Gokalp’ten bu
yana, tartismasiz veri olarak kabul edilmistir. Bu iki parcal kiltir analizine baktigimizda,
kultdrin somut kismi igin maddi kultir, medeniyet kelimeleri es anlamli olarak

kullanilirken soyut kismi icinse manevi kiltur, tinsel kilttr, adapte edici kilttr kelimeleri
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es anlamh olarak kullanilmaktadir (Basak 2004:289). iki boyutlu bir siniflamasi olan bu
maddi ve manevi kiltir ayriminin yaninda degisen evren tasarimina bagh olarak kultdr,

artik U¢ boyutlu olarak analiz edilebilmektedir:

“Zihniyet dlnyasini gosteren anlam kodlarinin olusturdugu kognitif (bilissel) boyut,
davranislara iliskin yazil ve yazisiz kurallar kapsayan normatif (davranissal) boyut ve her
tarli somut araclart sunan maddi boyut” (Dikecligil, 1994:37).

Buna gore kognitif boyut, bireyin kendisi, baskalari ve ¢evresi hakkinda sahip oldugu her
tirld anlama, inang, yorumlama, degerlendirme ve disiinme kapilari, bir baska ifade ile
zihniyet dunyamizdir. Tutum ve davranislara iliskin beklentiler ise normatif yapida yazil ve
yazisiz kurallar olarak yer alir. Bir diger ifade ile normatif boyut sosyal etkilesimi
dizenleyen bitun kurallar kapsar. Kurallar bir davranisin nasil yapilacagini gosterir ve
dizenlerken anlam kodlari ne icin yapilacagini yani amacini (niyetini) tayin eder. Kultirin
maddi boyutunda yer alan nesneler ise kognitif alanin dislasip sekillenmesini diger bir ifade
ile tecesstim etmesini saglayan maddi araclardir (Dikegligil, 1993:42).

Dikecligil kultar bu sekilde agiklarken insanin yapip etmeleri ile ilgili “maddi’ ve distnce,
inang, deger gibi insanin i¢ dinyasi ile ilgili ‘kognitif” yonleri yaninda kaltirin bu iki
yonlnu birlestiren ‘normatif” Gguncl bir yoni acgiklamalarina ilave eder. Boylece kltiir

kavraminin kapsami genisletilmis olur.

Dikecligil’in kalttre farkh bir agidan yaklasimi ile sosyal hayat icinde bireyin
davranislarina, nesnelere karsi tutumlarinin sekline, distncelerine, tercihlerine ve
konumuzla ilgili olarak tiketim davranisina yon veren etmenlerin nasilligina etki ettigini
gorebiliriz. Ornegin toplumda cogunlugun kabul ettigi deger yargilari, driinler arasinda
neyin degersiz neyin degerli oldugunu belli bir dizeyde sekillendirir. Kognitif boyutta
sekillenen deger yargilar ile mesela islam dininin refere ettigi haram-helal normlar
etkilesimi ile tlketim aliskanliklarimiz da sekillenir. Normatif boyutu ile tuketim
davranislarimiz, bizim kognitif deger alanimizin kapsama alani icinde onay goren
yargilarimizla islerlik kazanacaktir. Boylece kabul gérmis ve oturmus de@er yargilar
kusaktan kusaga gecerken ayni zamanda tuketim aliskanliklarini ve tercihlerini de

beraberinde getirecektir.
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Bu baglamda kultirin farkli 6geleri oldugu ve bu Ogelerin tiketim davranislarimizi
etkiledigini soyleyebiliriz. Degerler, normlar, dil, din, inanislar, téreler, gelenekler ve
torenler kdltirin temel vyapi taslari (Odabasi ve Barig, 2006:316) ve bireysel
davraniglarimizin temellendigi referans kaynaklaridir. Bu kiltur dgelerinin her biri farkh bir
algi ve kabul diizeyi olusturarak bizim kognitif alanimizda yer alacaktir ve davranis sekli
olusturacaktir. Mesela cevresel degerlerin 6n planda oldugu veya toplumsal cogunluk
tarafindan kabul gordigu oranda ¢evreye zararli Grlnlerin kullanimi ve dolayisiyla tiketimi
azalacaktir. Cevreyi koruma degerinin yayginligi ve yogunlugu élcustinde “cevreci’ Grunler
tercih edilecektir. Bir baska drnekte, geleneksel ve dini degerlerin baskin olmasi durumunda
bu paraleldeki bayramlara 0zgi tiketim normlari ve ahliskanhklari mevcudiyetini
koruyacaktir. TUm bu kilturel degerler, normlar, yaptirimlar ve ttketim aliskanliklar dogal
olarak kultiriin aktarilmasini da iceren toplumsallasma sirecinde 6grenilmekte ve

davraniglarimizi yonlendirmektedir.
2.3.2. Kulturel Ogeler

Sosyolojide kilttrel dgeler genellikle maddi ve manevi olmak (izere iki ana kategoride ele
alinir. Hatta kalttr-medeniyet ayrimina iliskin tartismalarda medeniyetin maddi kdlture,
killtiiriin ise daha cok maddi olmayan bir icerige isnat ettirildigi** gortlur (Eroz, 1982:119).
Kdultir kavrami, genis anlamda kullanildiginda maddi ve manevi tim unsurlari icerdigi
disundlirken, dar anlamda genellikle maddi olmayan unsur ya da unsurlari 6ne ¢ikarihr
(Gezgin, 1997:39-40). Ancak, “kaltir ister maddi ve manevi 6geleri icine alan bir batdin,
insan tarafindan olusturulmus yapma bir cevre olarak dustntlsun, ister grup veya toplum
uyelerince meydana getirilen ve paylasilan 6grenilmis davranislarin toplami olarak
distinulsiun; mutlak olan bir yoni vardir ki o da kiltirin bazi 6gelerin birlesmesinden
olustugudur” (Erdogan, 1994:127). Dolayisiyla, maddi ve maddi olmayan klttr 6gelerinin,
birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri, sosyal gerceklik igerisinde bu tlrden bir ayrismanin
sinirlarini belirlemeyi zorlastirmaktadir. Ancak tiketici davranislari baglaminda kulttr
kavraminin ve klttrel unsurlarin analiz edilebilmesi icin boyle bir ayrima gitme geregi
vardir. Soyut bir kavram olan kiltirin bilissel ve somut formlarinin analiz edilmesi,

toplumsallasma streci ile 6grenilen davranis bicimi olarak kisinin gtnlik deneyimlerini ve

2 “Maddf kiiltiir; teknik, arag ve gerecler, makine, Uretim araclari ile mekana bagh elemanlardir ki beseri
ihtiyaclari karsilayan bir seviyede kullanim sikliina ulasinca medeniyet kavraminin sahasina girerler. Manevi
kiiltdr ise, bir milleti diger milletten ayirt edebilme imkani veren &rf ve adetler, ortak davranislar, deger
hukumleri, ahlak anlayisi, sosyal normlar, zihniyet ve sosyal denetim tezahirleridir” (Tural, 1988:48).
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tlketim davranisini etkileyen kiltlr faktorinun, tiketici davranislarl Gzerindeki etkilerini
anlamayi Kkolaylastiracaktir. Bu cercevede sosyal hayat icerisindeki -dolayisiyla tiiketim
baglaminda- agirlik ve etkileri farkli olmak Uzere bir toplumda kultur(i olusturan 6geleri;
maddi kultlir dgeleri, sosyal organizasyon (kurumlar), din, dil, estetik, egitim, siyasal hayat

ve diger unsurlar seklinde siralamak mumkinddr (Erdogan, 1994:128).

Tuketim davranislari baglaminda kultirel 6gelerin dogrudan ve dolayl etkileri dikkate
alinmak gerekir. Kiilttr, her ne kadar bilesenleri (izerinden analiz ediliyorsa da bir bttn
oldugu unutulmamahdir. Yukaridaki unsurlar yaninda kultur; bilissel dgeler ve inanclar,
degerler ve normlar ile isaretler ve sembollerden de olusmaktadir. Biligsel Ggeler ve
inanglar, bir toplumun fiziksel ve sosyal dunyayla ilgili bilgisini ve nesilden nesile aktarilan
inanclari ifade etmektedir. Degerler ve normlar, bir toplumda nasil davraniimasi gerektigine
rehberlik ederken normatif olmayan davranislar da, bireylerin genellestirilmis toplumsal
normlara karsi nasil tepki gosterdiklerini belirtmektedir. isaretler ve semboller ise dil ve
bazi anlamlari tasiyan gelenekleri kapsamaktadir (Evans ve dig., 2006:199). Kulturel
etmenlerden degderler, normlar, ritieller ve semboller, kiltlr ve tiketici davranisi etkilesimi
cercevesinde ayrica ele alinacagindan, burada yukarida sayilan unsurlardan tiketim

baglaminda 6nemli gorulenler ele alinacaktir.
2.3.2.1. Maddi Kultir

Kdltir genis manasi ile toplum tarafindan meydana getirilen Uretim tarzini, teknolojiyi,
ekonomik orgitlenmeyi ve bunlarin toplum hayatina uygulanmasini da iceren maddi deger
hikimleri ile manevi deger hikimlerinin organik sentezine dayanir (Oguz, 2002:34). Bu
cercevede, her sosyal/kilturel sistem, varolmak igin basta besin maddeleri olmak Uzere,
giysi, barinma gibi cok sayida inhtiyac gidermek icin iretim ve tiiketimde bulunur. ihtiyag
maddelerinin bu amagcla Uretilmesi, tiuketim merkezlerine ulastiriimasi ve dagitiimasi
gerekir. Ekonomi ve teknoloji, s6z konusu 0retim-tiketim iliskilerinin planlanmasi,
gelistirilmesi ve dlzenlenmesiyle ilgilenen disiplinlerdir. Teknoloji, Uretim ve tiketim
faaliyetlerinin dayandigi enerji, ulasim, iletisim, teknik kontrol ve standardizasyon
islemlerini yapar. Kultirel sistemdeki her birey de yasamini stirdirmek igin ekonomik bir
faaliyette bulunur (Giiveng, 1974:111).

Maddi unsurlar toplumun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini, Uretim,

teknik ve becerilerini ifade eder. Maddi kaltdr, ‘islenmemis halde dogada bulunan nesneler
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hari¢ olmak (zere’, insanlarin kullandigi “alet ve el Urlnleri’ gibi ‘materyal ve fiziksel
arag’larla, *bu araclarin yapim ve kullanim teknikleri’ni ifade eden teknolojiden olusur ve
dogrudan bir toplumun ekonomik faaliyetlerinin organizasyonuyla ilgilidir. Binalar, tiketim
mallari, endustriyel mallar, gidalar vb. ¢ok sayida gézlemlenebilir madde, maddi kiltirin
birer Grintdur. Maddi kalttrin anlamini belirginlestirmek igin genellikle cam agaci 6rnegi
verilmektedir; cam agaci dogal ortamda kilturiin bir parcasi degilken yilbasi agaci olarak
kullanildiginda ‘materyal kultlr’in bir parcasi haline gelmis olur (Gegez ve dig.,
2003:102).

Maddi kdltur, yasam standartlari ve ekonomik refahla dogrudan iliskilidir. NUfusunun
buytk bir kismi tarimla ugrasan ve teknoloji seviyesi dolayisiyla ekonomik refahi diisiik
toplumlarda faaliyetler emek yogun isglclne dayah olarak gerceklestirilmekte, modern
tarim teknikleri bilinmemekte, yerel 6lgekli pazarlarda mibadele takasa dayanmakta ve

yasam rutin bir dongu icerinde yurt(til)mektedir.

Yakin zamanlara kadar bir tlkenin teknolojisi gelismisligiyle dogru orantiliyken iletisimin
ve serbest mal dolasiminin yayginlasmasiyla gelismis bir tlkede yapilan bir teknolojik
yenilik bircok Ulkeye hemen hemen ayni zamanda yayilabilmektedir. Endistrilesmede
kullanilan teknolojik yeniliklerin de 6grenilmesiyle, yeniligi adapte eden Glkelerde uyum ve
uyarlama sorunlariyla birlikte gelen yeni bir kiiltir de olusmaktadir. Ozellikle gelismis
ulkelerden gelismekte olan Ulkelere ithal edilen mallar, gelismekte olan lkelerin maddi
kiltirii ve kullandiklari teknolojilerde énemli farkliliklar yaratabilirler. ithal edilen tiriin,
herhangi bir yiyecek olabilecegi gibi Uretimi iyilestirebilecek bir enddstri Griint de olabilir.
Alici Ulkedeki tuketicilerin Urtine iliskin tutumlari orijin tlkeye yonelik algilamalarindan
bagimsiz degildir. Ornegin, Tiirkiye’de (ve gelismekte olan birgok tilkede) Amerika kokenli
bir Urtin kaliteli olarak algilanabilecegi gibi, trintn tlkede satilmasi ‘Amerikanlasma’ ya
da ‘emperyalizm’ olarak da gorulebilir.

Teknolojinin gelismisligiyle, yeniliklerin yayllma hizi dogru orantili oldugundan kdlturel
degisimin yapisini incelemek i¢in s6z konusu toplumun maddi ve teknolojik agidan
gelismisligini incelemek de 6nemlidir. Ancak maddi kultir her zaman ve sadece
endustrilesme diizeyi temel alinarak analiz edilemez. Zira, bir toplumda insanlarin yasam

bigimleri, icinde yasadiklar tilkedeki endistrilesmeyle paralel gelismeyebilir.
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Bir toplumun teknik ve teknolojik seviyesi, mal ve hizmetleri Uretme ve daditma araglari
yaninda tketim Grtnlerinin talep miktarini, talep edilen Grunlerin kalitesini, cesitlerini ve
islevsel ozelliklerini etkiler. Bazi tlkelerde elektrikli dis firgasina kadar gok farkl islevleri
olan elektrikli araclar satilmasina ragmen, kimi (lkelerde altyapi sorunlari ya da
harcanabilir gelir seviyesinin gorece dusiklugu, elektrikli araclarin kullanimini ve talebini

sinirlayabilir.

Teknoloji ve maddi kiltur, tiketilen Griinleri ve nasil tiiketildigini de énemli 6lclde etkiler.
Ornegin, 6zel arabalarin yayginlasmasi ve konforlarinin artmasi, kisisel araba kullanimin
arttirmis, boylece st gelir duzeyine sahip sosyal siniflar, sehir merkezinden uzak sitelere
yerlesmis ve alisveriglerini ¢ogunlukla buyuk aligveris merkezlerinden yapmaya
baslamislardir.

2.3.2.2. Sosyal Kurumlar®

Sosyal etkilesimler, insanlarin toplumdaki rollnd, yetki ve sorumluluklarini belirler. S6z
konusu yetki ve sorumluluklar, toplumdaki egitim, politika ve evlilik gibi cok sayida
kurumsal yapidan destek alir. Sosyal kurumlar, egitim ve politik yapilar, sosyal iliskilerle
ilgili olup uyumlu bir bicimde yasamanin saglanmasinda insanlarin eylemlerini organize
eder. Diger bir ifadeyle sosyal kurumlar temelde insanlarin birbirleriyle iliski kurma

bicimlerinden ortaya ¢ikar ve insanlarin davranislarini etkiler.

Sosyal yap igerisinde iliskilerin boyutu ve derinligi, toplumun kaltirind yansitir. Tim
kilturlerde gorilen en temel sosyal yapi akrabalik iliskilerinden ortaya cikan iliskiler
battnaddr. Aile, bu iliskilerin en acik sekilde gorulebildigi toplumsal birimdir. Sosyal
kurumlarin en temel birimi olan aile** farkli kiiltirlerde farkh sekillerde tanimlanir.
Amerika’da ve Bati Ulkelerinin ¢cogunda anne, baba ve evlenmemis cocuklardan olusan
cekirdek aile gecerlidir. Ortadogu Ulkelerinde ise genisletilmis aile gecerli olup aile,
kardesler, kuzenler, amcalar ve dayilari da iceren bir kac aileden olusabilir. Aile yapisi ve
aile Oyeleri arasindaki iliskiler, kisinin davraniglarini ve dinya gorusund kugiklikten
itibaren sekillendirir. Ailenin biyukligu, geleneksel degerlere sahiplik derecesi ve ailedeki

baglarin gucu kulturden kaltire farkhliklar gosterebilmektedir. S6z konusu farkhliklarin,

*% Sosyal kurumlarla ilgili pek cok husus daha 6nce, “Tiiketim Davranislarini Etkileyen Sosyal Faktorler” ana
bash§i altinda ayrintili olarak ele alindidi icin bu bahis kisa tutulacaktir.

* Aile konusu daha 6nce ayrintili olarak ele alinmistir: Bakiniz 2.2.1. numarali baglk.
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ornegin cekirdek aile ile genis aile tyelerinin tuketim ahiskanliklari Gzerindeki etkileri farkli
farkl olacak, her bir aile tipinin satin alma davranislari da farkhlik gosterecektir (Gegez ve
dig., 2003:104).

Kdultiran nesilden nesile aktarilmasinda énemli bir islevi olan egitim, bireyleri esas alir.
Toplumsal varliklar olarak bireyler nerede nasil davranacaklarini ve neye inanacaklarini
dogumlarindan itibaren siregelen egitim sayesinde ogrenirler. Dolayisiyla kdltirin bir
elemani olarak egitim, yalnizca okullarda verilen ve bir meslek kazandirmaya yonelik
ogretimden Ote, becerilerin, fikirlerin ve tutumlarin kusaktan kusaga aktariimasini icerir.
Bunun otesinde, egitim kultirel degisim icin de kullanilabilir. Oregin, Cin Halk

Cumbhuriyeti’nde egitim, komunizmi benimsetmek amaciyla kullaniimustir.

Bir kllturdeki egitim sisteminin yapisi kadar tiiketicilerin egitim duzeyi de tiiketim kararlari
acisindan 6nemlidir. Ornegin, Fransa’daki egitim sistemi, yilda 1760 saat, heceleme
sistemine dayal ve dort tam giin ve bir yarim gundur. Buna karsin Brezilya’da egitim, yilda
800 saat, resim yoluyla 6grenmeye dayali, 6grencilere katihm serbestligi tanir ve yarim
gindur. Yapilan bir arastirmada, Brezilyali ve Fransiz 6grencilere dort Gnlu Grdnln
reklamlari izletilmistir. Gorsel yetenek konusunda Brezilyali ¢ocuklarin Fransizlardan daha
iyi, sozel iletisimde ise Fransizlarin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Bu tur sonugclar,
tiketim baglaminda reklamlarin Glkelerin egitim sistemlerindeki farklihklara bagh olarak

farkl algilanabildigini gostermektedir (Usunier, 1996).

Bununla birlikte bir Ulkedeki egitim dizeyi ve bunun cinsiyete gore dagilimi ile okur-
yazarlik orani da 6nemlidir. Egitim duzeyi yiiksek tliketiciler, tiketim drtnleri hakkindaki
bilgilere (reklam, kullanma kilavuzu, Grtnun islevleri gibi), daha duyarli ve ilgili iken disuk

egitimli tiketicilerde benzer ilgiler daha zayif olabilmektedir.

Kdulturel dgeler icerisinde sosyal bir kurum olarak degerlendirilebilecek politik yapi ve bu
cercevede (lkelerin yonetim bicimleri ile politik yasamda meydana gelen farkhliklar
kultlrden bagimsiz dusuntlemez. YoOnetim bicimi ve kurumlarin dizenlenisi kaltur
etkiledigi gibi, kultir de devletin olusmasinda rol oynar. Demokrasinin olup olmadigi, var
olan demokrasinin nasil uygulandigi, kisilerin milli ve ulusal kurumlara baghligi da kiltirle

stirekli etkilesim icindedir.
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Bir Ulkenin politik yapisi toplumdaki dengenin saglanmasinda etkin rol oynarken ekonomik
yaplyi ve tuketim faaliyetlerini dogrudan etkiler. Bu cercevede drnegin, hikiimetlerin yerli
ekonomiyi korumada ithalata getirdikleri kisitlamalar tiketim drdinlerinin gesitliligini ve

yayginhgini etkileyebilir.

Calisanlarin haklarini korumada, calisma kosullarini iyilestirmede ve calisma yasaminin
diizenlenmesinde etkili bir kurum olarak sendikalarin da tiiketici davranislari Gizerinde etkisi
vardir. Ornedin  Almanya’da isci sendikalari magazalarin  kapanis saatlerinin
diizenlenmesinde gucli bir etkiye sahiptirler. Hafta ici her gun saat 18.30°da kapanan
magazalar, cumartesi glni saat 14.30°dan sonra ve pazar guni tim gun kapalidirlar. Bu
ylzden Almanya’da katalogla satis cok gelismistir (Usunier, 1996).

2.3.2.3. Din

Dinyay! anlama ve kendini o dinyada bir yere yerlestirme islevi goren din, kultird
tanimlayan en énemli 6gelerden ve kisiligin gelismesindeki en giclu etkenlerden birisidir.
Din, kutsal fikrine dayali olan ve muminleri bir sosyal-dinsel topluluk icinde birlestiren
inanclar, semboller ve pratikler (ritleller) butlnudir. Sosyologlarin dini, tanr ya da
tanrilara inan¢ yerine kutsala gonderme yaparak tanimlamalarinin nedeni, bdyle bir

tanimlamanin toplumsal karsilastirma yapmaya olanak vermesidir (Marshall, 1999:156).

insanlarin  nasil davrandiginin  otesinde bu davranislarin - altinda yatan nedenleri
anlayabilmek icin toplumun dini inanglari goz ontnde bulundurulmahdir. Farkh etnik
kokenlerden, cinsiyetlerden ve yas gruplarindan gelen insanlarin ortak bir din cevresinde
uygun buldugu ve bulmadigi davranislar benzerlik gosterir. Ozellikle dini inancin giiclii
oldugu topluluklarda, dinin ginlik yasama ve sosyal iliskilere yogun olarak etki ettigi
goraldr. Din, insanda dogru ve yanhs bilincini olusturarak bunun davranisa yansimasina
aracilik eder. Ayni zamanda yerel geleneklerin 6grenilmesinde bir egitim araci olurken
sosyal dayanismanin saglanmasinda énemli bir rol oynar (Haviland, 2002:407).

Din, yaratan ile yaratilan arasindaki iliskilere dayanir, ancak ayni zamanda kisiler arasindaki
iliskileri, toplumsal yapinin isleyisini dizenler. Dinlerin getirdigi kurallar beraberinde
toplumun degerlerini ve geleneklerini etkiler, onaylanan davranislari belirler. Din, bir sosyal
yap! icerisindeki alt gruplarin olusumunda etkilidir. Bunun nedeni toplum icindeki farkli

gruplarin dini farkli sekillerde yorumlamalari ve yasamalaridir. Bazi alt gruplarin yasam
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tarzlarinin olusmasinda din ¢ok 6nemli bir unsur olabilir. Glinumuzde bazi giyim ve tatil
isletmeleri, yasam tarzlarini dini kurallar cercevesinde belirleyen bu alt gruplari hedefleyen

pazarlama stratejileri benimsemislerdir (Zorlu, 2006a:110).

Insan, bir dine inanip onun 6gretilerini yasamaya basladigi anda, bu 6gretilerle bireysel ve
sosyo-kiltirel dzellikler birbirlerini karsilikl olarak etkileyerek bireyin yasamina yeni bir
yon, sekil ve ivme vermeye baslar. Bu noktada bir yandan insanla bicimlenen dinin, 6te

yandan insanin davranislarini bigimlendirici bir etkiye sahip oldugu séylenebilir.

Dindarhk ve degerler, kuramsal olarak birbirleriyle iliskilidir. Din bir taraftan belirli bazi
degerlerin 6nemine vurgu yaparken bir taraftan da bazi deQerleri énemsiz gorur. S6z
konusu degerlerin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesinde din, mesruiyet saglayici bir
islev gormektedir. Ayni zamanda dinin; degerleri, ahlaki ilkeleri, inanclari, ritielleri ve

duygulari btlnlestirici 6zelligi de vardir.

Dinsel referansh ahlaki deger olculeri ve sosyal kurallar da gelistirdigi sosyal kontrol
mekanizmasiyla, ekonomik birimlerin belli davranis tarz ve kaliplarini belirlemektedir. Bazi
sosyal gruplar arasindaki ortak payda ve degerler, kimi davranis tirlerinin sireklilik
kazanmasini saglar. Dini tutum ve kurallar da ekonomik davranislarin yonlenmesinde
onemli faktorlerdir. Uretime yonelik bir toplumdan, esas itibariyle tilketime yonelik bir
topluma gecis, dini alanda kokli degismelerin neticesi olabilir. Bu konu, Weber’in
calismalariyla daha bir 6ne cikmistir. Weber’e gore, modern kapitalizmin dogusundan
Protestan din anlayisinin veya ahlakin rolli biydktar. Her din, sosyal davranis igin kurallar
koyar ve gunlik olaylar i¢in aciklamalar yapar. Ayni zamanda din, kendi vazettigi sosyal
sistemin karakteriyle baglantili olarak belli bir takim davranis kaliplari ve yasaklar Gretir.
Bunlar davranislarin  sinirlarint belirleyen kurallardir. Mesela, bazi Grlnlerin satin
alinmamasi, yenilip icilmemesi, israftan ve haramdan sakinilmasi vs. dogrudan tlketici

davranislarini belirleyen din kurallaridir.

Dinin bir toplumdaki sosyal iliskiler sisteminden egitim sistemine, aile yapisindan kadin ve
erkegin ailedeki ve toplumdaki roliine kadar toplumsal davranislar tUzerinde gigcli bir etkisi
vardir. Din resmi tatiller, calisiilmasi ve dinlenilmesi gereken zamanlar, neyin yenilip
yenilemeyecegi gibi tuketim aliskanliklari, dini kurumlarin ekonomideki etkisi ve is yapma
sekli gibi tiketimi ve ekonomiyi ilgilendiren bircok konu hakkinda s6z sahibi bir kurumdur

(Gegez ve dig., 2003:113). Din ve dindarhgin, tiketim orintuleri Gzerinde oldugu kadar
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satinalma davranigi ve Grln tercihleri Uzerinde de gucli etkilerini gérmek mumkandur.
Dinin o6zellikle yiyecek-icecek ve giyim aliskanliklar Gzerindeki etkisi buyuktor.
Muslimanlik domuz etinin  yenmesini haram sayarken, Hinduizm sigir etini

yasaklamaktadir ve vejetaryen beslenmeyi 6nermektedir.

Arastirmalar dindar insanlarin satin alma kararlarini verirken daha yiksek derecede risk
algiladiklarini géstermistir. Bunun sebebi dindar insanlarin daha az dindar olanlara kiyasla
kendilerini daha az emniyette hissetmeleridir. Din ve dindarlik tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen bir degisken olarak ele alinabildigi gibi, bir tliketim tarzi olarak da
ele alinabilir.

Dindarlik duzeyi yiksek toplumlarin bir bakima geleneksel yonelimli olduklari sdylenebilir.
Geleneksel yonelimin de rin ve hizmet tercihlerini sinirlandirabilecegini soylemek
mimkindir (Samli, 1995:67). Bu nedenle tiketim aliskanliklarinin degisiminde dini
inanclardaki degisikliklerin etkisi goz ardi edilemez.

Bazi sirketler sinirlari din tarafindan belirlenen kimi tuketim normlarini kullanmak
suretiyle, tiiketicilerin dini duyarliliklarini pazar firsatina donistiirebilmektedirler. Ornegin,
Amerika orijinli dis macunu dreticisi Colgate’in misvakli dis macunu Grind Musliman
ulkelerde pazar edinme g¢abasinin bir sonucudur. Dini duyarliliklari hedef alan baska bir
uygulama da markalarin belirlenmesinde goriilmektedir. Ornegin Mecca-Cola ve ZamZam-
Cola gibi markalar ya da helal sertifikall gida Ureten ve pazarlayan firmalar, Suudi
Avrabistan ve iran basta olmak (izere Miisliman ulkelerdeki tiketicileri hedef almaktadir. Bu
gibi dini sembolleri igeren yeni markalar, Musliman tlketicilerin vicdani Grunleri olarak

ortaya ¢ikabilmektedir.

Zorlu (2006a:107), din ve tiketim iliskisinin iki boyutta ele alinabilecegini ifade etmektedir.
Birincisi dindarlarin tilketim davranislari baglaminda gelisen tiketim kiilturiidar. ikincisi ise
kapitalist tuketim metalarinin, idol ve ikonlarinin kutsalin biyusini bozarak, sembolik
olarak onun yerini almasi baglaminda gelisen tuketim kultirt analizleridir. Bu cergevede
dinle iliskilendirildiginde tuketim, kutsal ve sekiler olarak iki baglamda ele alinmaktadir.
Kutsal tiiketimde giindelik (tlketilen) nesnelerin ve olgularin dinle dogrudan ya da dolayli
iliskileri s6z konusu iken, sekdler tiiketimde, s6z konusu bag ya da referans alma iliskisi

gorilmez (Solomon ve dig., 2006:512).
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Esas ilging olan, bu ayrimla zit bir bicimde aslinda ¢agdas Bati toplumlarinda modernitenin
dini sekilerlestirdigi buna karsilik, postmodernitenin de sekuler olani kutsallastirdigi ileri
suriilmektedir  (Zorlu, 2006a:112). Oyle ki bu saptama, tilketim nesnelerinin
kutsallastirldigr ve kutsandigi bugiintin dinyasina iliskin her analizin kaginilmaz bigimde

neden kultiirel olmasi gerektigini de gostermektedir.
2.3.3. Kultur ve Tuketim Etkilesimi

Kdltdr; paylasilan ortak degerlerle bireye bakis acisi saglayan ve hayat tarzini belirleyen
unsur olarak tiiketim {izerinde dnemli bir belirleyicidir. insanlar, mensubu olduklari kiiltiire
ve onun degerleriyle sekillenen hayat tarzlarina uygun davranmaya calisirlar. Bu
davranislari sergilerken bireylerin temel amaci, icinde yasadigi toplum ya da toplulukla
goreli olarak butiinlesmek ve bu sayede sosyal kabul gdrmektir. Dolayisiyla bireyler
genellikle sosyal kabul gérme ve toplumla bitiinlesme bakimindan tuketim davranislarini

kultrel dinamiklere gore yonlendirme egilimi gosterirler.

Tuketim, her noktada kilturel olusumlarla sekillendirilmekte, sirdirilmekte ve sonra
yeniden insa edilmektedir. Tasarim ve Uretim sisteminin tiketim mallarini yaratisi tamamen
kiltarel bir girisimdir. Batih gelismis toplumlarda, kiltir gicli bir bicimde tiketimle
baglantihdir (McCracken, 1988). Tuketim urtnleri olmaksizin, modern gelismis toplumlar
kendi kultlrlerine miidahaleyi, yeniden Gretimi ve sunum icin temel araclarini kaybederler.
Kdlttrel evrenin yazarlari olarak tasarim, trin gelistirme, reklam ve moda dinyasi bu
mallari/Granleri yaratirlar. Ktltartn devamhhgini saglayan bu Grinler ikiye ayrilir: Birincisi
kultdr( kendi basina vareden, ikincisi ise var olan kiltirin degismesine katkida bulunan
urtinlerdir. Kltar, tiketim Grunleri ile saglamlastinldigi zaman kalicilik ve devamlilik
kazanir (McCracken, 1988:131). Uriinler, ayni zamanda toplumlarin kiiltiirel degerlerini dil

veya diger vasitalarla baska toplumlara gosteren ve tanitan araclaridir.

Belli bir kiltirde yasayan insanlarin aldiklari tiketim Kkararlarinin o dénemin kalttrinin
hayat kaynagi haline geldigi gorulmektedir. Kulttrel degerlerle yetisen insanlar, bu kulttirtin
kendi hayatlari stresince degistigini gérmektedir. Yeni kelimeler, yeni fikirler, yeni tarzlar
sonucunda kiltir evrilmekte ve insanlar da bu degisimde rol oynamaktadir. Tiketim tam
olarak kultirin kavgasinin verildigi ve bigimlendirildigi yer olarak gortlmektedir (Douglas
ve Isherwood, 1999:73). Tuketimin, her noktada kultirel olusumlar tarafindan

sekillendirildigi, surdaraldugu ve olusturuldugu (McCracken, 1988) baska bir ifadeyle, artik
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insanlarin yasamlarinin ufak bir dilimi olmaktan ¢ikip sistemli, genis kapsamli ve kiilttrel
bir etkilesim oldugu g6z 6nunde bulundurulursa kiltir kavraminin tiketimi anlamada ve

aciklamada ne derece islevsel oldugu fark edilecektir.

Tuketici davranisindaki farkliliklarin  nedenleri, tuketim kararlarini etkileyen temel
unsurlardir. Bunlar cografya, iklim, dil, tarih, kiltir, sosyo-demografik faktorler ile
satinalma guicu ve tlketim orlntuleridir. Gercekte saydigimiz tim bu faktorler kaltir catis
altinda incelenmektedir. (Arnould ve dig., 2004:73).

Kdltlr insanlarin yasam bigimlerini, yasam bicimleri de onlarin tiketim kaliplarini
etkilemektedir. Engel ve arkadaslar1 (1993), kulturtn sadece insanlarin belirli trtnleri satin
almasini etkilemedigini, ayrica s6z konusu Urinlerle ilgili tlketim yapisini, satin alma
kararini ve iletisimi de etkiledigini vurgulamaktadirlar. Kltur, belirli bir grubun tyelerince
yasam bicimlerini sekillendirmede kullandiklari ‘anlamlar sistemi’ olarak da ele
alinmaktadir (Sekil 5). S6z konusu anlamlar sistemi, gruba ‘kim olduklarina dair’ bir kimlik
duygusu ve ‘farkli baglamlarda nasil davranilmasi gerektigine dair’ grubun eylemlerine
mantiksal bir temel saglamaktadir®®. Kiiltirel olarak spesifize edilmis, paylasilan, dgrenilen
ve nesilden nesile aktarilan tiiketim driinleri, bu sistemin bir parcasidir. insanlarin yedikleri,
giyindikleri, kullandiklari ulasim aracglari ve sahip olduklar cogu mal-mulk, kultirel
anlamlarin ifade edilmesinde medya islevini gormektedir (Evans ve dig., 2006:200).
McCraken’nin ‘anlam-aktarimi modeli’ne gore, reklam ve moda yoluyla tiiketim Griinlerine
bazi kiltirel anlamlar yiklenmektedir. Kiltirel anlamlar, ritieller gibi sembolik eylemlerle
tlketicilere aktariimaktadir. Boylece, tiketicilerin Uriinleri islevsel 6zelliklerinden c¢ok

tasidiklari sembolik anlamlardan dolay tiketmeleri saglanmaktadir*® (McCraken, 1988).

Tiketim eylemleri, kulturel etkilesimin saglandigi 6nemli bir aractir. Bu tir Kkultirel

** Simmel’in modern dénem baglaminda ortaya koydugu toplumsallasma modelinde de, tilketim (toplumu) ile
Oznel klltdr arasindaki iliskinin varhgina vurgu vardir. Bu anlamda, tuketimi kuran ¢znel anlamlandirma ve
etkilesimdir. Sinif ve statli farkhliklarn yaratarak bireyler arasindaki toplumsal etkilesimleri yapibozuma
ugratan ve bireysellesmis 6zgir tiketiciler yaratan para gibi nesneler, bireylerin tilketim toplumuna yalniz
baslarina katilmalarinin kilttrel zeminini hazirlamaktadir. Baska bir deyisle, toplumda para degisim degerini
onaylayan bir unsur oldudu siirece nesneler iceriklerini kaybeder ve icleri bosalir. Nesnelere degerlerini geri
verecek olan ve onu yeniden anlamlandiracak olanlar tiiketicilerdir. igi bos nesnelerden arta kalan, anlamsiz bir
degisim degeri ve bir de bireylerin arzularidir. Her seyin benzer oldugu ve dederden arindirildigi bu strecte,
istek ve arzulariyla seylere deder atfedecek olan yine bireyler gibi gdriinmektedir (Jung, 1995:59-60).
Nesnelerin anlamsizlastigi noktada devreye giren bireyler, kaginilmaz olarak nesnelere sembolik deder ve
anlamlar ylklemektedirler.

%8 Bu hususta bakiniz: “1.1.1. Tiiketim Kavrami ve Degisen Anlami” baslig.
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etkilesimlerde reklamlar ve moda yoluyla drinler diinyasina anlam transferi
gerceklestirilirken tuketim rituelleriyle de Grlinlerden tuketiciler diinyasina anlam transferi
gerceklestirilir (McCracken, 1988:71-89). Bu tur transferlerin modern yasam bicimlerinde
cok daha fazla belirleyici oldugu, kultirler arasi etkilesimin artmasi ve global kultiirel ortak
degerlerin olusmaya baslamasiyla tim dinyada birbirine benzer Grtnler, alisverisler ve

alisveris mekanlarinin cogaldigi gézlenmektedir.

Sekil 5: Kultiirel Anlamin iletilmesi

Kdultar Tarafindan Sekillendirilmis Dinya

Reklam Moda

| |

Urinler
[ [ [ [
SahipOlma  Takas  Giyinme Elden Cikarma

Ritieli Ritueli Ritteli Ritteli
Tiketici

Kaynak: McCracken (1988:72)

Coca Cola ve Pepsi gibi iceceklerle McDonald’s, Burger King tirii fast food lokantalarinin,
Levi's ve Benetton gibi markali giyeceklerin tim diinyaya yayillmasi ve bir 6rnek aligveris
mekanlarinin yayginlasmasi, global anlamda kulturel etkilesimin gostergeleri olarak kabul
edilebilir. Bu tar gelismeler, kiltrel etkilesimlerin yerel élcekte oldugu gibi global dlgekte
de giindelik hayati ve dolayisiyla tiiketimi etkileyerek tiiketim bicimleri ile hayat tarzlarinda
onemli 6lciide benzesmeyi ve standartlasmayi beraberinde getirmektedir (Torlak ve Uzkurt,
2007:97).

Cagdas tuketiciler, kultirel etkilesimler sonucu drunlerin  kullanimindaki rasyonel
unsurlardan ziyade, hayat tarzlari (izerinde baski olusturan yonleriyle ilgilenmektedir. Bu
degisimde sinema ve reklam gibi imgelem yikIi cabalarin olusturmaya calistigi kitlesel
imajlarin 6nemli rolleri oldugu aciktir (Lury, 1996:65). Kitle imajlarinin gelismesi ise son
yuzyil icinde 6zellikle Bati toplumlarina karsi tiiketime dayali bir 6zentiyi ve maddi kiltirel
bir donlsimu beraberinde getirmistir. Bdyle bir degisme ise kultirel farkhliklarin

azalmasina, benzesen kultiirler nedeniyle insanlarin da bir 6rneklesmesine, yeme i¢cme,
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giyinme, is yapma ve eglenme bicimlerinde kiresel bir tuketim kaltirl ve hayat tarzinin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kdltlrlerarasi etkilesimin artmasi, kalttrel degerlerin daha hizli degismesine, tiiketim
kiltird  bakimindan gucli  kaltirlerin - zayif  kaltlrlerde tlketim  kdltlrl  olarak
kabullenilmesine yol acmaktadir. Pazarlama, reklamcilik ve onlari tiiketicilere ulastiran
mecralar olarak medya, bu strecin katalizéri olmaktadir (Hill, 2002’den akt., Torlak ve
Uzkurt, 2007:101).

Bu tir kilturel dontstmlerin yasandigi toplumlarda hayat tarzlarinin odak noktasina benlik
duygusu yerlestirilmektedir (Chaney, 1999:123-136). Bu sayede tliketiciler, cok daha kolay
ve arzuladiklari bicimde tlketebilmektedirler. Alisveriste satin aldigi metalarla ya da
bizatihi bog zamanin kendisiyle benligini buldugunu distinen tiiketiciler icin Kisisel haz ve
arzular maksimize edilirken kulttrel degerler geri plana itilmekte, daha dogrusu materyal
degerlerle yer degistirmektedir. Benlik, duslincenin 0Oniine gecmistir ve ‘gosteri
toplumu’nun Uyeleri kendilerini gérmek istedikleri konumu saglayacak tiiketimin pesine
dismuslerdir. Eger cevreye bakilacaksa bu, Ust gelir gruplarindan baskasi olmamalidir.
Uriinler, markalar ve reklamlar yoluyla verilen mesajlar tilketim degirmenine su
cekmektedirler. Ayrica, yukarida ifade edildigi gibi, Urlinlere atfedilen sembolik anlamlar
materyal Kdlttrel deQerlerin globallesmesine ve standartlasmasina hizmet etmektedir
(Torlak ve Uzkurt, 2007:100).

Bu cergevede sosyo-kiltirel etmenlerin tiiketici davranisi tizerindeki etkisi, kulturel agidan
izafi bir diinyada tliketim Grunlerini pazarlayanlar acisindan gevresel duyarliligi gerekli
kilmaktadir. Cevresel duyarlilik burada, drunlerin farkh kulturlere uyarlanmasini ifade
etmektedir. Cevreye (bir anlamda kdlttre) duyarh Grtnlerin farkl Glkelerin ekonomik,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gére uyarlandigi goriilmektedir. Ozellikle yiyecek
aliskanliklarinin iklim ve kiltire duyarh olmasi, bu tirden bir uyarlamayi zorunlu
kilmaktadir. Hazir yiyecek alaninda 6rnegin McDonalds’in mendlerini yerel kiltlrlere
uyarlamasi; Hindistan’da sigir eti, Turkiye’de domuz eti kullanmamasi bu durumu
orneklemektedir. Bazi arastirmalarda sosyal sinif ve gelirden bagimsiz olarak kiltlrin
tiketim davranisi ve dayanikli mallarin satin alinmasinda etkili oldugu ortaya konmustur.

Tuketim mallarina, Kkarsi kiltirel duyarlilik yiiksektir. Ornegin, Maslow’un ihtiyagclar
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hiyerarsisinde aglik, temel psikolojik gereksinimlerdendir. Herkesin yiyecege ihtiyaci vardir

fakat neyin nasil yenilecegi biyik 6lctide kalturin etkisi altindadir.

Sanayilesmis toplumlarda, ekonomik bollugun ve givenin etkisiyle kultir yapisinda blyuk
degisiklikler olmaktadir. Ozellikle bu toplumlarda postfordist siiregte uygulanan daha kisa
calisma zamanlari, artan uzunca tatiller ve Ucretli izinler, uzun ve siki calisma degderlerinin
yerine bos zamanlarda vyararli calismalar yapma ve hedonist degerlerin  6nem
kazanmaktadir. Bu cergevede baskalarina yonelik doyumdan 6z doyuma, geciktirilmis
doyumdan aninda doyuma, siki ¢alismadan kolay yasama, bicimsel iliskilerden bigimsel
olmayan iliskilere kisacasi puriten etikten hedonist etige gecis s6z konusudur (Bozkurt,
2000). Bu gelismeler yalnizca gelismis Ulkelerle sinirli kalmamakta dinyanin pek ok
ulkesine yayilmaktadir. Daha uzun bos zaman ve dinlenme olanaklari calismada, yasamda,
dinlenme ve eglencede rahathdi ve bigimsel olmayan davranislar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
degisimler sonucunda, insanlarin arzu ve ihtiyaclari degisiklik gdéstermektedir. Glnimiz
dinyasinda gezip gérmek tatmak, bos zamanlari saglikl ve atletik gorinim kazanmaya
ayirmak gibi gen¢ kalmay fetislestiren ve tecime elverisli hale getiren, dahasi yasamin bir
estetik ve haz deneyimi, tiiketicilerin de bir estet ve haz arayicisi olarak kurgulandigi
hedonik kulttr degerler revag bulmaktadir. Genglik kavrami niteliklerini toplum (zerinde
de gostermekte ve yashlar da gen¢ goriinmek arzusu duymaktadirlar. “Kdltir yukli
dinya’da eglenerek tlketmek ve deneyimlemek kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Yeni
tlketim alternatifleri kesfetmek ve deneyimlemek, tiiketim metalariyla yaratilan bir gusto,
tarz ya da karizma sahibi olmak, tim bunlari yaparken de kredi karti kullanarak hazzi
yakina, O0demeyi uzafa cekmek ‘degisen zamanin ve ruhunun’ tiketime yansiyan
ornekleridir. istek ve gereksinimleri sirekli yeniden formatlayan bu siirecte, insanlara
sunulan driin ve hizmetlerin niteliklerinde farkhlasmalar gortilmektedir. Ornegin, saglikli
yasam felsefesi yenilen yemekleri (yagsiz, kalorisiz, kolesterolsliz, gibi), yapilan sporlari
(yoga, dagcilik, yurtyus ve jogging gibi) ve viicut bakim yontemlerini (cilt temizligi, estetik
ameliyatlar, kullan-at tir( Grtinler gibi) etkilemektedir (Odabasi ve Baris, 2006:323-324;
Karalar ve dig., 2006:236).

Kdltdr, tuketici davranislan zerindeki dogrudan etkisi yaninda, genel bir uyarici olarak
aile, damsma gruplari ve sosyal sinif gibi faktorler tizerindeki nisbi etkisi nedeniyle tiiketici
Uzerinde dolayli bir etkiye de sahiptir. Diger bir deyisle kaltir, hem kendi etki guclyle
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dogrudan hem de ilgili baska faktorlere etkisi nispetinde dolayli olarak tiketici
davranislarini cok yonlu ve farkli bicimlerde etkiler (Karabulut, 1989:99).

Tuketici davranisi yazininda kalttrle ilgili arastirmalar, degerler ve inang¢ sistemini iceren
kiltartn soyut elementleri, sembol ve ritleller gibi kultarin maddi elementleri ve kiltirel
sistemin devamini saglayan iletisim olmak Uzere Uc baslikta ele alinmaktadir (Craig ve
Douglas, 2006:324). Bireylerin davranislari, kilturel deger sistemlerinin bir sonucudur.
Sekil 6 kilturel degerlerle tlketici davranislar arasindaki etkilesimi gostermektedir. Bu
etkilesim strecini yonetmeyi amaglayan pazarlama iletisimcileri, yani reklamcilar ve
pazarlamacilar, kulttrel degerleri ve anlamlari tiketim Urlnlerine aktaran post/modern

zamanlarin kultar kreatorleri olarak nitelendirilmektedir (Schiller, 2005).

Sekil 6: Kultur ve Tuketici Davranisi Etkilesim Modeli

Kultlrel Deger Sistemi
Semboller

DEGERLER N\

\
\
\
\
\
A}

Kahramanlar Ritueller \
A AN

\ 4 .7

Tuketici Davranisi
Bilissel Duygusal "
Davranissal

Kaynak: Luna ve Gupta (2001:47)

Modelden tiiketim drtnlerinin Kitle ile iletisimini saglayan uzmanlarin, kultr ile tiketici
davranigi arasindaki iliski Uzerinde kolaylastirici bir etkisinin oldugu gorulmektedir. Kulttr
degerler, kahramanlar, ritlieller ve semboller araciligiyla davranisi etkilemektedir. Degerler,
kiltirin 6zind olusturmanin yaninda bireylerin davranislarini gtdileyen temel Ogedir.

Bazi calismalar kdltirel degerlerin, yeniligin yayillmasi gibi tlketici davranisiyla ilgili
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konularin temel belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Luna ve Gupta, 2001:47-49).
Ornegin Nike’in ABD’deki genclere yonelik reklamlari, bireyci ve rekabetci degerlere
yoneliktir. Buna karsin toplulukgu Ulkelerdeki reklamlar, genglerin baskalariyla olan
iliskilerine ve etkilesimine yoneliktir.

2.3.3.1. Degerler ve Normlar

Fichter’e (2004:166) gdre sosyolojik anlamda degerler “grubun veya toplumun, Kisilerin,
oruntllerin, hedeflerin ve diger sosyokulturel nesnelerin  dnemliligi  Gzerindeki
degerlendirmelere dayanan Olgltlere gore tanimlanabilir”. Bireyler genellikle icinde
yasadiklari grup, toplum ve Kkaltirin degerlerini kabullenerek degerlendirme ve
tercihlerinde bunlari 6lgiit olarak kullanirlar. Bireylerin tutum ve davranislari ¢cogu zaman
ahlaki ve dinsel degerlerle orf ve adetlerin icerdigi degerlerin etkisi altinda kalir. Bununla
birlikte bu tlr degerler genellikle normlar igerisinde somutlastigindan toplumsal etkilerini
normlar araciligiyla gosterirler (Tolan, 1983:233).

Degerler, bazi davranis ve amaclari diger davranis ve amaclardan ya bireysel ya da sosyal
olarak daha tercih edilebilir kilan ve surekliligi olan inanclardir. Bir kiltire ait bireylerin
yaslarina, egitim durumlarina, toplumdaki rollerine ve statiilerine belli degerler atfedilir.
Buna bagl olarak insanlarin toplumda stlenecegi roller; kimin kiminle, ne konuda ve nasil
iletisim kuracagi bu atiflar Uzerinden belirlenir. Bu nedenle degerler, insanlarin
davranislarina rehberlik eden ilkelerdir. Degerler ayni zamanda insanlarin yasamlarinda
ulasmak istedigi amaclarla ilgilidir. Bazilari kariyer yapmayi, bazilari mutlu bir aileye sahip
olmay! yasam amaci olarak gorir. Degerler uzun sirelidir ve zaman iginde yavas yavas
degisirler. Her kulturin tyeleri icin 6nemli olan degerler vardir. Ornegin, bir kiltirde
digerlerinden farkli olup kalabahgin icinden secilmek 6nemli iken diger kilttrlerde grubun
bir parcasi olmak énemli olabilir. Dolayisiyla degerler, toplumsal yasamda farkli sonuclara
yol acan tercihleri ve bu sonuglari basarma yollarini temsil etmektedir (Odabasi ve Baris,
2006:212).

Degerler bir kilttr yapisi i¢indeki birimler hakkindaki idea’lar, norm’lar ise o kultiire gore
seylerin nasil yapilacagini gosteren kurallardir (Oskay, 1973:290-291). Normlar, bireyin
yapmas! ya da yapmamasi gereken davranis kaliplarini, degerler ise bu kaliplari belirleyen
olculeri ve pesinden gidebilecek amagclarla bunlara ulasma yollarini ortaya koyarlar. Kdltdr,

bu degerlere dayanan normlar ve deger sistemlerine gore irdelenir. Normlar ise yaptirm
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glcu olan kurallar bittnidir. Kilttrel degerler normlar aracihgiyla davranislar etkiler.
Kdultiran unsurlart icerisinde yer alan deQerler soyut ve genel olmalari bakimindan

normlardan farklilik gosterirler.

Bir kiltir, sahip oldugu degerler sisteminden yola ¢ikarak toplum igin davranis normlari
olusturur. Kalttrel norm, belli bir yaptirim guctne sahip yazili ya da yazisiz, kiltirtn tarihi
derinliklerinden gelen ve bir bitln olarak toplum tarafindan emredilen davranislarin ya da
eylemlerin yapilma yollarinin anlasilma bigimi olarak tanimlanabilir. Normlar, bireylerin
davranislarinin uygunlugunu degerlendirecegi standartlardir. Bunlar, bireylerin kabul edilen
ve beklenen davranislarina iliskin bir toplumun paylastigi yol gostericilerdir. Normlar, is
etigine iliskin kurallardan, bireyin giyim kusamina dek uzanan genis bir alanda yer alir.
Normlar bazen degisirler ve tam olarak acik olmayabilir ya da belirsiz olabilirler, fakat

bireyin giinluik yasaminda ona rehberlik edecek giclu bir etki gosterirler.

Kulturel normlar, tiketicilerin davraniglarina yon verir. Ne tir davraniglarin kabul edilip
nelerin kabul edilemeyecegi gibi birbirini tamamlayan ¢ift yonli kurallar koyarlar. Normlar,
yaptinm gucu olan kurallardir ve ihlal edildiklerinde, gruptan atilma, toplum tarafindan
begenilmeme gibi cesitli yaptirim ve cezalara neden olurlar. Normlara uygunluk ise bireye
aclk ve kesin dduller getirir. Bu ise bireyin erken yaslarda toplumun kaltirind 6grendigi
yani sosyalizasyon sirecini tamamladigi ya da yeni bir kiltire dahil oldugu zamanlarda
elde ettigi ve zamanla icsellestirdigi bir durumdur. Normlara dolayisiyla Kkultirtn
gerekliliklerine uygunluk, temelde belirlenmis bir 6dul olmadan da gergeklesmesi beklenen
bir durumu ifade eder. Kultirel degerler, normlar araciligiyla davranislari etkiler. Clnki
hem degerler hem normlar toplumsallasma sireci icinde 6grenilir. Kiltlrel degerler,

normlar, yaptirimlar ve tiketim yapilarinin etkilesimi sekilde gorulmektedir.

Sekil 7: Degerler, Normlar, Yaptirimlar ve Tuketim Yapilari

R Normlar
Kultirel Uygun davraniglari belirler Tiketim
Degerler Yapilari
Yaptirimlar
Normlara uymamayi /
cezalandirir

Kaynak: Hawkins ve di§. (2001:??)

204



insanlar égrenme ve eylem sonucu tutumlar ve inanclar olustururlar. Tiketim baglaminda
inang, bireyin belli bir bilgi, kisi, magaza, Urin ya da belli bir markaya yonelik
degerlendirmelerini yansitan mantiki ve sozIi yargilar igerir. Uriin ve hizmetlerle ilgili
inanglar, Grin ve marka imajini olustururlar. Buna karsilik tutum, Kisilerin bir fikir veya
nesneye karsi olumlu veya olumsuz, nispeten kalici degerlendirme, yaklasim ve
egilimleridir. Ornegin “Alman mah saglamdir” vb. tutumlar, Kisileri belirli uyaranlara karsi
tutarli davranmaya yonelterek onlari her seyi yeniden yorumlama zahmetinden kurtarmaya
yararlar. Dolayisiyla tiketiciler tutumlarini kolay degistirmek istemezler. Degerler de inang
kapsamina girmekle birlikte, sayica daha az olmalari, kiltirel olarak uygun davranislara
rehberlik etmeleri, degismelerinin zor olmasi, belirli nesnelere ya da durumlara bagh
olmamalari ve toplumun cogu kesimi tarafindan kabul edilmeleri gibi 6zellikleri nedeniyle
inanglardan ayrilirlar (Schiffman ve Kanuk, 2004). inanglar ve degerlerin her ikisi de
spesifik tutumlari genis mahiyette etkileyecek zihinsel imajlardir. Tiketicilerin belli
markalara yonelmelerinde sahip olduklari degerler ve inanglar énemli bir belirleyicidir.

Toplumsallasma surecinde 6grenilen davranis bigimi kisinin gtnlik deneyimlerini etkiler,
bdylece tliketim davranisi da bu sireg icerisinde etkilenmis olur. Toplumda ¢odunlugun
kabul ettigi deger yargilari, Griin gruplari arasinda neyin degerli, neyin degersiz oldugunu
belli bir diizeyde sekillendirir. Ornegin, islam kiltiirinde domuz eti yenmemesi, Hint
kultdrinde ineklerin ézellikli bir yere sahip olmalari genel kabul gérmis ve oturmus deger
yargilari kusaktan kusaga geciste ayni zamanda tlketim aliskanliklari ve tercihlerinde

devamlilik saglar.

Kultar, toplumsal iligkiler bakimindan iki 6nemli islevle kendini gosterir. Bunlardan
birincisi, kltdrin toplum tarafindan kabul edilebilir davranislarin belirlenmesinde bir glic
olmasi, bir baska deyisle, insanlara emin olmadiklari durumlarda ne tir hareket ya da
davraniglarin uygun oldugu konusunda rehberlik etmesidir. ikinci olarak Kkiiltir, grup
standartlarinin bir tur zorlayicisi islevini gordr; ortaya konmus davranisin etkisinin ve
toplum gozlndeki mesrulugunun giclendirilmesini saglar. Bu durum, toplumun isaret
ettigi, énem verdigi konularda bir tiir baski anlamina da gelir. Ceza ya da 6édul verebilen
yapisiyla toplum, bireylerin topluma uygunluklarini denetler. Ancak bu noktada g6z 6nlinde
bulundurulmasi gereken nokta, kultirin cok fazla formalite ve kural ortaya koymasi

halinde, toplumun kuiltirel degisim ve yenilik icin bastirabilecegidir. Bu acidan kultdr
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icinde yer alan bazi standartlar, cagin gerektirdigi élctide bir sosyal diizenleme ihtiyaci icine
girebilirler (Elden ve dig., 2008:259).

Tum tiketiciler, icinde yasadiklari toplumsal ¢evrenin sahip oldugu genel yapi gercevesinde
davranirlar. Tuketici cok ki¢ik yaslardan itibaren, bir Griini elde etmeye calisirken ne tar
davranislarin kabul edilebilir oldugunu 6grenir. Tuketici davranislarini sekillendiren sosyo-
kiltarel faktorlerin (aile, grup, sosyal statii vb.) yani sira Kisilik gibi psikolojik fakttrler de
genel olarak kultiirden etkilenir ve tim bu yapi temelinde birey, tiketici olmayi ve ne tr
tuketim davranislarinin kabul edilebilir oldugunu 6grenir. Tiketici davranisi yazininda
degerler, davranis Oruntilerinin - ve tutumlardaki  farkhliklarin  aciklanmasinda
kullaniimaktadir. Degerlerin tiketicilerin Griin, marka, magaza ve ahsveris merkezleri

secimleriyle ilgili tutum ve davranislaryla iliskisi oldugu kabul edilmektedir.

Degerler, bireysel ya da toplumsal diizeyde incelenebilecegi gibi belirli gruplar ya da
toplumsal kurumlar diizeyinde de incelenebilmektedir. Degerler ayni zamanda, genel deger
yonelimleriyle de ilgili olabilmektedir. Ornegin, otekine yonelik davranislar, zamanin
kullanimi, belirli tlketim ya da satinalma durumlari, hediye verme aliskanhgi, kimi genel
deger yonelimlerinin tirevleri olarak degerlendirilebilmektedir. (Craig ve Douglas,
2006:325).

Kisisel degerler bireye amag ve yon tayin eder, bireysel ve toplumsal eylemlerin esaslarini
ve genel yoninl verir, bireyin davranislarini yargilamaya yardimci olur, bireyin
baskalarindan ne bekleyebilecegini ve kendisinden ne beklendigini bilmesini saglar, bireyin
dogru ve yanlisi, hakh haksizi, hosa gideni ve gitmeyeni, ahlaki olani ve olmayani ayirt
etmesini saglar (Tezcan, 1997:121-122). Kisinin davranislarina ve ulasmak istedigi yasam
amaglarina kisisel degerler yon vermektedir. Kisisel degerleri guvenlik, sayginlik arama,
toplumsal konumunu koruma ya da yukseltme, baskalariyla sicak ve uyumlu iliskiler
kurma, hayattan zevk alma, basarili olma, toplum tarafindan aranan, istenen birisi olma, glic
kazanma gibi degiskenler olusturmaktadir. Bu yonuyle kisisel degerler davranisin hem
sebebi hem de sonucu olmaktadir. Baska bir ifadeyle, trlin ve hizmet tiiketiminin temelini
teskil eden sebep ve anlamlar kisisel degerlere bagl bulunmaktadir. Bu deder degiskenleri
tutumlara, davranislara ve yargilara rehberlik etmekte ve onlari etkilemektedir (Unal ve
Ercis, 2006:24-25).
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Ayni toplumda yasayan, ayni kulturel 6zelliklere sahip insanlarin farkli davranis kaliplarini
sergilemelerinin nedeni, farkli Kisisel degerlere sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir.
Kisinin deger verdigi bir dustnce veya duygu, davranisini énemli dlciide etkilemektedir.
Dolayisiyla degerler agikca ya da dolayli olarak arzu edilen ve kararlarimizi etkileyen
kiltirel bir faktordir. Ornegin giic kazanmaya de§er veren birisi enerjisinin cogunu
kendine glc kazandiracak etkinliklere veya kendisini giiclu hissetmesine yarayacak tiketim

mallarina verecektir.

Toplumsal diizeyde degerler ozerklige karsi muhafazakarhk, esitlige karsi hiyerarsi ve
egemenlige karsi uyum olmak izere Ui¢ Kiiltirel boyutta ele alinmaktadir. ilk iki deger
yonelimi, Hofstede’nin bireycilik-toplulukculuk ve glic mesafesi boyutlarina, egemenlige
karsi uyum boyutu da erillik-disillik boyutuna benzemektedir. Kulturlerarasi ¢alismalar da

bu benzerligin gegerliligini desteklemektedir (Craig ve Douglas, 2006:326).

Kisisel degerlerin bireyin tutumlarini, yargilarini ve davraniglarini etkileme 6zelligine
karsilik toplumsal degerler, bireyin davranislarini kontrol etme ve Kkisisel degerleri

sistematik hale getirme 6zelligine sahiptir.

Degerler zamanla deQisebilir, toplumsal islevlerini/gecerliliklerini yitiren bir takim
degerlerin yerlerine zamanla yenileri gelebilir. Toplumlarin sirekli olarak yasam
standartlarini yukseltme arzusu icinde olmalari, yeni istek ve ihtiyaglari beraberinde
getirmektedir. Modern cagin gerekleri yeni degerlerin ortaya ¢cikmasini ve benimsenmesini
saglamakta, bu ise davranis kaliplarinin degismesine ve yeni degerler sisteminin olusmasina
zemin hazirlamaktadir (Karagor, 2000:61)*’. Sanayi toplumlarinda yasam Kalitesini

yukseltme amaciyla maddi degerler ve sosyal refah giderek 6nem kazanmaktadir.

" Guiniimiizde bilginin neminin artmas, bireysel 6zgiirlik degerinin Gistiin tutulmasiyla insanin kendi gériis
ve dusuncelerini destekleyen davranislar yasam alanina sokmasi ve bunun sonucunda ¢esitli goris ve yasam
tarzlarinin olusmasl, dolayisiyla bireysel degerlerin cogullastiriimasi degerler arasinda gatismalara neden
olmaktadr.

Karacor, toplumsal yasamda ortaya ¢ikan bu durumu postmodern distince yapisina baglamaktadir. Kisinin
diistince yapisi, kiltiirel gelismenin kaynagini teskil etmektedir. insanin bakis agisi ve diisiince yapis
diinyadaki birgok anlamsiz olayi anlamlarla donatmaktadir. insan diisiince, sembolik tasarimlama ve hayal
glicti gibi yetenekleriyle dogada var olan herhangi bir cisme ya da olaya bir anlam yikleyerek onu bir kultlr
unsuru haline getirebilmektedir. Dolayisiyla kiltir bir varlik degil, insan zihninin goris, bakis, tasarim,
distince, duygulanma, anlayis ve de@erlendirme tarzinin ortaya cikarttigi bir kavram olmaktadir. Baska bir
deyisle insanlar dis diinyayi zihinlerindeki semboller aracihgiyla algilamakta ve anlamlandirmaktadirlar. Yani
toplumsal hayat semboller Gzerine kuruludur ve semboller de birer kiltur Grinudir. Dolayisiyla insanlar
cevreyle iliskilerinde etki-tepki prensibine gore degil etki-anlam-tepki prensibine gére davranirlar. Bu nedenle,
kisinin dustince yapisi, kiltarel gelismeye de kaynaklik etmekte, kisi kendini gelistirirken Kkultirant de
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Bu cercevede giinimuzde diger degerlerin yani sira 6zellikle bos zaman etkinlikleri, viicut
saghgi veya saglikli yasam, kendi kendine yardimci olma veya kendini gerceklestirme ve

cevreye saygili olma yiikselen degerler arasinda sayllmaktadir (Aydin, 2007:16-17).

Bilindigi gibi bos zamanlarin artmasi ve endistriyellesmesi kimilerince kiltir endistrisi de
denilen ekonomik bir alt sektor yarattigi gibi onu siirekli genisletmektedir: Alisveris ve tatil
endustrileri, sinema ve bilgisayar oyunlari, sportif organizasyonlar ve yapilar ginlik hayat

icerisinde bos zamanlarin ne 6l¢lide yuksel(til)en bir deger oldugunu hemen farkettirecektir.

Ikinci 6nemli yiikselen deger, viicut saghgidir. insanlar éncelikle saglikli bir bedene sahip
olabilmek, sonra da saglikli bir émur gecirmek icin sportif aktivitelerde bulunmakta,

beslenmelerine dikkat edip tuz, yag ve undan uzak kalmaya calismaktadirlar.

Uglincii énem kazanan deger ise kendini gerceklestirmedir. insanlar kendi potansiyellerini
kullanarak yukselmek (kisisel gelisim) igin c¢aba harcamaktadirlar. Kendini yetistirme,

kendi kendine yardim bu degerle ilgili diger kavramlardir.

Bir diger ylkselen deger de cevreye saygili olma giderek diinyanin tim ulkelerinde temel
bir deger olarak benimsenmektedir. Kiresel 1sinma, ilkim degisikleri, dogal kaynaklarin
istismari ve hizla yokolmasi, tabii afetler gibi nedenler bu degerin benimsenmesini hem

hizlandirmakta hem de yayginlastirmaktadir.

Toplumsal acindan yukarida ifade edilen yiikselen degerler yaninda glinimdiiz genclerinin
deger yonelimleri arasinda 0zellikle kariyer odakhlik, 6zglrlik ve bireysellik odakli rahat
ve iyi yasama populer hale gelmekte, ‘guni-ani yakala™ felsefesi itibar gérmektedir. Bu
yonelimlerin diger yas nesillerini de etkilemesiyle saghgina ve fiziksel goriinisiine énem
veren, kendine 6zgl yasam tarzina sahip, daha bilgili ve kozmopolit bir tiketici toplulugu
ortaya ¢ikmaktadir (Erdal, 2001:41). Bu toplumsal trendler tliketicilerin sosyal degerlerinde

gelistirmektedir. Kiltirin gelismesi ise yeni deder yargilarinin olusmasini saglamaktadir. Kisacasi sosyal
alanda yasanan degismeler bireyin disiince yapisini degistirmekte; distince yapisi ise kiltiiriin degismesini
saflamaktadir (Karagor, 2000:59-60). Sonucta toplumsal degismelerle kiiltiiriin birer semboller sistemi olarak
degismesi deger degisimini, degerlerin degisimi ise tiiketim yapisinin degisimini beraberinde getirmektedir.
Gundmiiz toplumlarinda Kulttriin fenomenlesmesine bagl olarak maddi agidan degerli mal ve hizmet
uretiminin yerini kilturel/sembolik agidan degerli mal ve hizmet dretimi almaya baslamistir. Bu durum ayni
zamanda sosyal trendlerin gelisim hizina eklemlenmistir. Zira daha dnce geleneksel toplumlarin tyeleri maddi
kiiltart farkh sekilde kullanir ve degerlendirirken glinimiiz modern toplumlari bunu stattlerinin geregi olan
rollerin bir parcasi olarak gérmekte ya da gdstermektedirler. Bundan dolayidir ki bugliniin toplumlari agisindan
toplumsal yapiyr olusturan unsurlar sembolik nitelik tasimakta ve toplumu meydana getiren bireyler de
birlikteliklerini belirli semboller araciligiyla sirdiirmektedirler.
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olusan degisiklikleri acikca gostermektedir. Bu sosyal trendlerin hizla yayginlasmasinda ve
global yasam tarzlarinin kabul gormesinde global ekonomi, medya, eglence,
telekomiinikasyon ve bilisim sektorlerinin i¢ ice gegmesi, artan internet kullanimi,
ingilizcenin ortak dil haline gelmesi baslica faktorlerdir (Erdal, 2001:41). izlenen sosyal
trendler kisisel degerlerin degismesini ve yeni Kultirel deger yargilarinin olusmasini
saglamaktadir. Birey, bir yandan gelisen sosyal trendlerin éne ¢ikardigi pragmatist degerler
dogrultusunda yasam amacini yeniden dizayn ederken diger yandan kendisini bu amaca
veya davranisa yonlendirecek kisisel degerleriyle, s6z konusu yeni toplumsal degerleri
uyumlulastirma yoluna gitmektedir. Bu sayede hem degisime kendince uyum sa§lamakta
hem de deQerler itibariyle toplumla kendisi arasindaki sosyal mesafenin aciimasini
engellemektedir. Yani ulasmak istedigi yasam amacinin tatminkar, iyi, dogru ve ahlaki olup
olmadiginin yargilamasini yapmaktadir.

Sekil 8: Kultirel Degerler

Baskalarina Yonelik Degerler p{Toplumun insanlar arasindaki iliskilere bakig »| Tiiketim
Cevreye Yonelik Degerler p|Cevre ile iliskilerinden yansiyan degerler Satin Alma
Bireye Yonelik Degerler »| Kisinin yasam amacina yonelik degerler »|Haberlesme

Kaynak: Grunert ve Beaty, 1990:39’dan akt., islamoglu ve Altunisik (2008:183)

Kdltdr faktord icinde normlar kadar olmasa da tiketim kaliplari tizerinde 6nemli bir etkisi
olan ve toplum tarafindan arzulanan, kabul edilebilir davranislara rehberlik eden inanclar
olarak kultirel degerler tuketici davranislar agisindan ¢ kategoride degerlendirilmektedir
(Hawkins ve dig., 2001:??):

i) Bireyler ve gruplar arasi iliskilere dayali degerler (baskalarina yonelik degerler)

ii) Ekonomik, teknik ve fiziksel cevre ile toplumsal iliskileri yansitan degerler (cevreye

yonelik degerler)

iii) Bireyin toplumsal yasamini olumlu kilacak bireysel amagclarini ve yaklasimlarini
yansitan degerler (bireyin kendine yonelik degerleri)

Bu bolimleme cercevesinde asagidaki deQerler ortaya konmaktadir (Hawkins ve dig.,
2001:??):
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1. Bagkalarina Yonelik Degerler
* Bireyci / toplumcu: Bireyin kisisel ya da toplumcu olma davranisi.
* Genis aile / gekirdek aile: Bireyin dar ya da genis aileden sorumlu olmasi.

* Yetiskin / gocuk: Aile yasaminin gocuklarin ya da yetiskinlerin gereksinmelerine yonelik

olmasi.
* Erkek / kadin: Erkeklerin kadinlara gore toplumsal guice sahip olma derecesi.
* Rekabetci / ishirlikci: Basariya baskalarini eleyerek ya da ishirligi yaparak ulasma.
* Geng / yash: Saygi ve prestijin genclere ya da yaslilara yoneltilmesi.
2. Cevre Yonelimli Degerler
* Temizlik: Saglik icin gosterilen temizlik ¢abasinin diizeyi.

* Performans / konum (statll): Toplumdaki ddillendirme sisteminin performansa ya da

stat(lye gore olusmasi.
* Gelenekgi / degisimci: Gelenekleri yeni kaliplarla asma yoniindeki caba.
* Risk alici / gliven: Basarl icin riske katlanip katlanmama egilimi.
* Sorun ¢oziict / kaderci: Sorunlari kendi haline birakmak ya da Usttine varmak.
* Doga: Doganin yenilmesi igin ugras verip vermeme.
3. Birey Yonelimli Degerler
* Aktif / pasif: Yasama aktif bir bicimde yaklasip yaklasmama.
* Maddecilik: Maddi servet sahibi olmaya verilen 6nem.
* Cahiskan / tembel: Caliskana, tembelden daha ¢ok degder verilip verilmemesi.

* Simdiki ya da gelecekteki mutluluk: Bireyin gunliik ya da ileriye yonelik mutluluklara

dayali dustinceleri.
* Duygusal ya da maddi doyum: Bireyin yoneldigi doyum araclarinin tirg.

* Guler yuzluluk / ciddiyet: Yasama giler yizli ya da ciddi bakmak.

Baskalarina yonelik degerler, toplum icinde bireylerin diger bireyler ve gruplarla iliskilerine
toplumun bakis agisini yansitir. Soézgelimi, faaliyetler ve tutumlar toplum tarafindan
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bireysel degil de kolektif bir bakis acisindan degerlendiriliyorsa, bireysel davranislar kabul
gormeyecek ve bireyler de bu tiir davranislara yonelmeyecektir. Boyle bir kiltiirde, mal ve
hizmetlerle bunlara iliskin mesajlarda bireysel guduler degil kolektif gudiler 6n plana
cikmaktadir. Tiketim agisindan, referans alinan sosyal birimde birliktelik duygusu daha
baskinsa, tercihlerin belirlenmesinde digerlerinin ve 6zellikle sevilen fikir liderlerinin etkisi
daha fazla olacaktir ve tiiketicinin davranislarinda bireysellik yerine birlikte hareket etme

Onem kazanacaktir.

icinde bulunulan cevreye yonelik degerler, teknolojik, ekonomik, fiziksel ve sosyo-kiiltirel
cevrenin etkilesiminden yansiyan unsurlari icerir. Bu degerler de Kisiyi etkiler. Ornegin
Ortadogu’da kaderci bir anlayis hakim ise gelecege iliskin mesajlar fazla anlamli
bulunmayacaktir. Nitekim, sigaranin kansere yol actigina iliskin mesajlar bazi Ulkelerde
sigara tiryakilerinin sayisinda bir distse yol agmamaktadir. Saglik ve yasam sigortasi
policelerinin Turkiye’de fazla itibar gérmeyisinin bir nedeni, kadercilik olabilir. Temizlik
Mdslimanligin bir geregi oldugu halde, Musliman toplumlarda, temizlik genellikle ruhsal
ve bedensel boyutu ile algilanmaktadir. Cevre temizliginin saglik acisindan
onemsenmeyisinin nedeni kadercilik ya da giiniibirlik yasama kiltiirii olabilir (islamoglu ve
Altunisik, 2008:184).

Kapitalist ekonomik sistemin yerlesik ve geliskin oldugu kilturlerde zamana Kkarsl
yarismaya dayali bir felsefe vardir. isler bu anlayisa gore yuritilur. Bu tiir kiiltirlerde,
insanlara zaman kazandiracak mal ve hizmetler itibar gorir. Hizh yemek hizmetlerinin
yayginlastigi kultiirlere bakildiginda, bu tlkelerde zamana atfedilen degerin énemli oldugu
goralir. Buna karsilik Orta Asya tlkelerinde bulunan pek yok yabanci, bu llkelerde Sovyet
sisteminin de etkisiyle zamanin bir maliyet unsuru olarak algilanmamasindan ya da daha

dogru bir ifadeyle mekanik anlamda zamana karsi duyarsizliktan yakinmaktadir.

Kendine yonelik degerler ise bireyin, icinde bulundugu toplumun beklentilerine uygun
yasamas! icin gereken amag ve yaklasimlari yansitir. Bunlar, Kisinin kendi yasamindan
yansiyan de@erlerdir. Maddeci bir insan, basarisini ya da baskalarinin sahip olmadigi seyleri
kendi yasaminda somutlastirmak ister. Tatile gidenlerin ¢cogunun, fotograf ya da kamera
cekimi yapmasi, tatillerini somutlastirmak istemelerinden kaynaklanir. Bireyselligin 6ne
ciktigi pazarda Griin ya da markalar farkli ama Ustiin karakterlerle ¢zdeslestirilir. Ornegin
bir kredi karti, bir yerde prestij ya da kimliktir ya da bir giyecek, kozmetik, bir otomobil ya
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da mobilya Ustln ve farkl bir kilturel kisilikle uyumlu olarak sunulur. Spor aletlerinin tnli
yildizlarla 6zdeslestirilmesi, tiketicinin onlarla bireysel farklihgini ortaya koyabilecegini
gostermesindendir. Ornegin, “O sadece otomobil degil, ayni zamanda, 6zgiirlugiintizdir”

thrinden bir sloganda bireycilik 6ne ¢ikariimaktadir.

Kdiltarlerin sahip olduklari bu degerler, s6z konusu kiltirl paylasan tlketicilerin
davranislarini etkileyen kilture faktorleri belirlerken gz 6niine alinmasi gereken énemli
hususlar olarak degerlendirilmelidir. Bir kiltlrde kadina yiklenen anlam ile erkege
ylklenen anlam diger bir kiltlire gore cok farkli olabilir ya da ailenin genclerin tiiketim
tercihlerinde belirleyiciligi farkhlik gosterebilir. Kimi toplumlarda, 6zellikle Arap
ulkelerinde satin alma kararini erkek verirken, bazi kulturlerde kadin satin alma kararinda
etkin rol oynar. Bir kltr risk almayi, yeni trtinler ve tatlara acik olmayi tesvik ederken bir
baska kultir daha geleneksel, yenilige karsi mesafeli olmayi Ustlin tutabilir. Bazi
toplumlarda spor yapmak yasamin énemli bir parcasi gibi goriinirken bir baska toplumda

bu aktivite yaygin ve 6nemli olmayabilir.

Tuketiciler icin gecmiste énemli olan bir kiltirel deger, zamanla etkinligini yitirebilmekte,
dolayisiyla hayata bakis acgisi ve ihtiyaclar bu noktada farklihklar gostermeye
baslamaktadir. Artik insanlar yogun calisma temposu icinde elde edebildikleri araliklarda
kendilerine vakit ayirmak, bos zamanlarinda dinlenmek, eglenmek gibi aktivitelerin yani
sira formda kalmak ve saglikh yasamak icin spor yapmak, kendilerini gerceklestirmelerini
saglayacak degisik aktivitelere katilmak, kendilerini hem fiziksel hem de psikolojik agidan
iyi ve guzel hissetmelerini saglayacak kisisel bakima énem vermek gibi yeni degerler
yaratmaktadirlar. Guntimuzde saglikh yasam, formda kalmak gibi degerler 6ne ciktigi ve
bir yasam felsefesi halini aldigi icin pazarlamacilar ve reklamcilar da bu yeni kiltirel
yapilanma ve yasam felsefesinin ortaya koydugu ihtiyaclari giderecek yagsiz, kolesterolsiiz,
kafeinsiz drtinler tGretmeye ve reklamlarda bu yasam felsefesini isleyerek tliketicinin 6rnek

alacag, kendi ile 6zdeslestirecegi degerleri sembolik anlatimlarla iletmeye baslamislardir.

Yasam bir kosusturma ve yakalanmasi zor bir tempoda devam ettigi, artik kadin da bu
tempo icinde ¢alisma yasamina bir erkek kadar dahil oldugu icin insanlar kendilerine vakit
ayirabildikleri her dakikaya onem vermekte, bu zamani gereksiz ve kendilerini mutlu
etmeyecek zorunluluklarla gecirmek istememektedirler. Bu noktada gelisen teknoloji
tlketicilerin imdadina yetismektedir. Sozgelimi, internetle ya da sadece bir telefonla ¢ok
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kisa zamanda bankacilik hizmetlerinden yararlanmak, dondurulmus drtnlerle bir sofrayi
cok kisa zamanda kurmak mumkun hale geldigi icindir ki, tuketici yeni yasam bicimi ve
yeni degerlerle degisime ugrayan kilturel yapi icinde kendisine kolaylik sunan bu Grlin ve
hizmetleri kullanmaya daha ¢ok yonelmektedir. Ayni zamanda popdler kultur yapisi icinde
ortaya ¢ikan ve bireyler arasindaki iliskilere yerlesmeye baslayan cesitli degerler ve olusan

yeni aliskanliklar maddi kaltlrd bu yonde degisime zorlamaktadir.
2.3.3.2. Sembol ve Ritteller

Sosyal iligkilerin devam ettirilmesi igin belirli araclar saglayan tuketim, ayni zamanda bir
kimlik olusturma faaliyeti ve simgesel bir rekabet sirecidir. Bu olgu, sosyal ve kdiltirel bir
sistemi kapsamakta ve kendine 6zgi sosyal davranis ve etkilesim formlari yaratmaktadir.
Bu niteligiyle tuketim olgusu, gosterge ve sembollerin de iginde oldugu sosyal ve klturel
bir sure¢ olarak gorilmektedir (Bocock, 2005). Bu sirecte tiiketim mallari, birer sembol
olarak sahiplerinin prestij ve sosyal konumlarini belirleyen sosyal bir lisans islevi
gormektedir. Tlketim konusunda 6ncii yazarlar olarak kabul edilen Veblen ve Simmel’in
ilkin isaret ettikleri gibi kisinin sahip oldugu mallarin, sosyal konumunun gdstergesi oldugu
varsayllmakta, dolayisiyla da sosyal hiyerarside Ust tabaka ile 6zdeslestirilen mallari temin
etmek, kamusal alanda Ustin bir konum talep etmenin geleneksel yolu olarak
yorumlanmaktadir. Bourdieu’ye gore de tliketim bir yandan insanlar ya da sosyal gruplar
arasindaki ayirimlari ifade eden bir yandan da farklihklar olusturan ve bu farkliliklari
yeniden Ureten gostergeleri, sembolleri, fikir ve degerleri iceren bir olgudur. Bu cercevede,
belirli ideolojilerin tasiyicilari olan tiketim mallari, simgesel araclardan 6te bir sey degildir
(Akt. Yaniklar, 2006:169). Douglas ve Isherwood (1999:83) gibi bazi yazarlara gore ise
‘torensel bir faaliyet’ olarak tanimlanan tiketim “kisilerin ve olaylarin siniflandirildiklari
akiskan slreclerde ortaya ¢ikan belli bir yargr 6begini saglamlastirmak ve gorinir kilmak
icin mallar kullanir”. Tuketimin postmodern kavramsallastirmasi ise benzer bir sekilde
mallarin kullanim degerinden cok onlarin simgesel niteliklerini 6ne cikarir. En acik sekliyle
Featherstone (2005) ve Baudrillard’in (2004, 2009) calismalarinda gorllebilecegi gibi
postmodern yaklasimlardaki genel egilim, tiketimi bir yasam tarzi ve kimlik olusturma

stireclerini kapsayan simgesel sirecler dizisi olarak degerlendirmektedir.

Tuketim ve bu olgunun o6geleri olarak kabul edilen mallar, statu farkliliklarinin insa

edilebilecegi bir mekanizma saglayarak zaman, mekan, faaliyet, sosyal konum, bir gruba
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dahil edilme ve dislanma arasindaki bir dizi ayinmlar yoluyla kiltirin gercgeklestirildigi
sabit ve gozlenebilir bir anlamlar sistemi ortaya koyar (Douglas ve Isherwood, 1999:81-82).
Baska bir deyisle, tiiketim mallari, icerisinde insanlarin kendilerini ifade edebilecekleri ve
birbirlerine mesaj iletebilecekleri bir anlamlar sistemini somutlastirir. Bu kosullar altinda
mallar, belirsizligi gideren bir kriter ve 6zgll anlamlara sahip belirli olaylarin bir kaniti
olarak ortaya cikar. Bir 6rnek verecek olursak yizlk, evlilik statiisini insa ederek onu

takan kisilerin evli olup olmadigina isaret eder.

Ustlendikleri islevler ya da tasidiklari anlamlar agisindan degerlendirilebilen tiiketim
mallari, temel olarak kiltlr kategorilerini gortndr ve istikrarli kilmak igin gereklidir. Bu
baglamda tiiketim mallari, maddi gereklilikler ya da faydah nesneler olmaktan ¢ok sosyal
iliskilerin, siniflandirmalarin ve sosyal konumun isaretleyicileri olarak islev goren
araclardir. Bu tema, Veblen, Simmel ve Douglas’in tiketimle ilgili ¢alismalarinda temel bir
6neme sahiptir (Yaniklar, 2006:134).

Sonucta insanlar yalnizca kelimelere degil arma@anlarla, giyim esyalariyla ve glindelik
yasamda kullandiklari, sergiledikleri ve elden cikardiklari sayisiz tiketim mallari
araciligiyla digerlerine mesaj iletirler. Ornegin, elbise kisinin yalnizca ortiinme ya da 1sinma
ihtiyacini karsilamak gibi maddi bir yarar saglamaz, ayni zamanda “kisinin begenisini ve
toplumdaki konumu ortaya koymak, baskalarina toplumdaki varligiyla ilgili bir mesaj
gondermek” (Bugra, 2000:45) gibi simgesel bir amaca hizmet eder. Ayni sekilde, otomobil
de yalnizca faydahligina gore deQerlendirilebilecek bir ulasim araci degil, sahibinin,
Ureticisinin ve en genel anlamda bir kulturtn 6zelliklerini yansitan simgesel bir Griinddr.
Dolayisiyla mallarin cifte simgesel boyutundan s6z edebilir. Simgecilik sadece Gretim ve
pazarlama stireclerindeki tasarim ve imajda belirgin degildir; mallarin simgesel cagrisimlari
toplumsal iliskilere sinirlar geken hayat tarzindaki farkliliklarin vurgulanmasi amaciyla da
kullanilip gtindeme getirilebilir.

insanlar, disiince, sembolik tasarimlama ve hayal giicii gibi yetenekleri ile fiziki diinya
icerisinde yine kendileri tarafindan olusturulmus herhangi bir metaya ya da materyal kiltir
nesnesine anlamlar yikleyerek diger bir ifadeyle onu sembolize ederek bir kiltir unsuru
haline getirirler. Genel olarak semboller kaltirtin temelini olusturur. Zira, kullturiin yaratilisi

ve aktarilisi insanin 6zel bir becerisi olan sembollere dayanmaktadir.
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“Gercekte, belirli bir kiltirin somut bir bigcimsel varlik kazanmasi, ¢cogu kez simgeler
yoluyla gergeklesir. Ornegin Bati toplumlarinda siyah renk olumsuz bir simgesel anlam
icerir. Buna karsilik beyaz renkli birgok nesne olumlu deger yargilariyla degerlendirilir.
Ornegin beyaz gelinlik safligi ve duygusal ve bedensel temizligi ifade eder. Oysa bu
tir deger yargilan Cin kilturiinde siyah renkle bagdastirilir ve gelinlik siyah renktedir”
(Tolan, 1983:229).

Kulturel ogeler ve kulture ait pratikler temelde sembolik bir anlatima sahiptirler ya da
tersinden soylenecek olursa kiltir cogu zaman kendisini sembol ve imgelerle ifade eder.
Kultir farkhligi, 6zginligu, spontaneligi bir yana, insanin kendi diinyasi ve disindaki
dinya ile temasinin anlamini belirleyen bir sdylem oldugu icin kiltiriin kullanish Griinleri,
semboller ve imgelerdir (Giines, 2001:135) Ornegin genclik kltiri dil, sagc modelleri,
giysiler ve diger tum kdlttrel 6zellikler olumlu, keyfi ve yaratici yollarla kullanilabilir. Bu
thr bir sembolik kesif, gencligin iletisimi nasil gerceklestirdigini ve kulturt nasil kurdugunu
da gosterir. Ana akim disinda yer alan gencler, aktif ve karmasik kulturel cevrelerini,
ozellikle de sembolik cevrelerini, kimliklerini, inancglarini ve kulturel bir tarz olarak
degerlerini maddi arayislar icinde birlestiren kilttrel toparlamalar ve altust oluslarda bir
araya getirirler (Lull, 2001:111-112).

Semboller sozcikler, el hareketleri (jestler), resimler ya da yalnizca o kiltarin Gyeleri
tarafindan paylasilan 6zel anlam tasiyan nesne ya da fikir gibi baska bir seyin yerine gecen
isaretlerdir. Isaretler, herhangi bir seyi betimlemeye yarayan gostergeler olup iletisimde
kullanilan sézciikler, resimler, driinler ve logolar birer isarettir. Ornegin, Lacoste
markasinin semboll timsah olup zenginligi sembolize etmektedir. Semboller, tlketim
urinleri baglaminda yukarida ifade edildigi gibi, statli ya da sosyal sinifi belirtme, kendini
tanimlama, kendini baskalarina ifade etme araci olarak kullanilmaktadirlar. Ornegin,
Cadillac kelimesi liiks bir otomobil anlamina geldigi gibi diger yandan zenginlik, yiksek
statii olarak da goriilmektedir. insan zihni cesitli semboller (retir ve bu sembollere

verdikleri anlamlar dogrultusunda nesneleri ‘okur’ (Schiffman ve Kanuk, 2004:??).

Ritueller ise dizenli aralarla tekrarlanan coklu simgesel davranislar bitinudir. Uygun
zamanlarda yerine getirilen ve sembollerin de kullanilabildigi, tekrarlanan davranis
modelleri olarak ritteller (térenler), bir toplumda kilturel baglarin ve ortak degerlerin
glclnun gostergesi olup tiuketim davranisi ya da 6zel giinler n