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Diinyada turizm hareketliligine katillan turist sayist giin gectikge ¢ogalmaktadir. Artan
turizm talebi ile birlikte destinasyonlar arasindaki rekabet de artmaktadir. Bu sebeple her
destinasyon kendini rakip destinasyonlardan ayristiran farkli yoniinii 6n plana cikarip
rekabette istiinlik saglamayr amag¢ edinmektedir. Bu amag destinasyon pazarlamasinin
onem kazanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Destinasyonlar, konumlandirma, imaj ve
markalama c¢aligmalar1 ile etkin bir destinasyon pazarlamas: gergeklestirmeyi
hedeflemektedir.

Bu calismanin amaci, destinasyon pazarlamas: kapsaminda Bilecik’in bir turizm
destinasyonu olarak daha etkin nasil pazarlanabileceginin paydaslar bakis agisi ile tespit
etmektir. Calismanin tali amaclarindan birisi de Bilecik turizm potansiyelinin ¢alisma ile
kayit altina alinip literatiire kazandirilmasidir. Calismanin kapsami Bilecik’te var olan
turizm paydaslaridir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki paydaglar ile yar1
yapilandirilmig miilakat yapilmistir. Toplanan veriler, nitel veri analiz yontemlerinden
betimsel analiz ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular destinasyon pazarlamasi
cergevesinde tartisilmigtir. Calismanin 6nemi ise daha 6nce bu konuda herhangi bir
caligmanin olmamasidir.

Arastirma sonucunda paydaslarin Bilecik’in bir tarih ve kiiltiir destinasyonu olarak ele
alinabilecegini, ancak pazarlama c¢aligmalarinin yeterli olmadig1 gézlenmistir. Paydaslar
arasinda iliskilerin gelismemis olmasi Bilecik Ili turizminin etkin pazarlanmasma engel
oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte Bilecik Ilinin bir destinasyon olarak etkin
pazarlanabilmesi i¢in destinasyon konumlandirmasi, destinasyon imaji ve destinasyon
markalamas1 gibi konularda ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Paydaslar, kisa vadede
Bilecik ili turizmine dair bir gelisme beklemezken uzun vadede Bilecik’in bir turizm
destinasyonu olarak etkin pazarlanacagini diistinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Destinasyonu, Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon
Konumlandirma, Destinasyon Imaji, Destinasyon Markalama
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Number of tourists participating in the mobility of the tourism is increasing day by day]
in the world. Competition between the destinations also increases with the increasing
tourism demand. Therefore, each destination aims to bring its different aspects from the
rival destinations to the forefront and provide superiority in the competition. This aim|
plays a great role for the destination marketing to acquire importance. The destinations
aim to realize effective destination marketing with positioning, image and branding
studies.

The aim of this study is to detect how Bilecik will be marketed more effectively within|
the scope of destination marketing as a tourism destination with the opinions of the
stakeholders. One of the secondary aims of the study is to record the tourism potential
of Bilecik and bring the same in the literature. In this regard, semi-structured interview|
is made with the stakeholders within the scope of the research. The data collected is
analyzed with the descriptive analysis method, of the qualitative analysis methods, and
the findings obtained are discussed within the frame of destination marketing. The
significance of the study, however, is that there is not any study regarding this subject.

As a result of the study, it is observed that Bilecik can be mentioned as a historical and
cultural destination, but the marketing studies are not sufficient. Undeveloped
relationships between the stakeholders have prevented the effective marketing of the
tourism in Bilecik. Besides, it is necessary to conduct studies on the subjects such as
destination positioning, destination image and destination branding for an effective
marketing of Bilecik as a destination. Although the stakeholders do not expect aj
development regarding the tourism of Bilecik in the short term, they think that Bilecik
will be effectively marketed as a tourism destination in the long term.

Keywords: Tourism Destination, Destination Marketing, Destination Image,
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GIRIS

Turizm, biiyiik bir ekonomik 6nem tasityan hizla gelismekte olan kiiresel bir endiistridir.
Turizm endiistrisinin varligi, ekonomik ¢6ziim yollarini arttirmaya ve farkli toplumlar
arasinda 1iligkisel bir disiplin kurmaya yardimci olmaktadir. Yeni yerlerin ziyaret
edilmesiyle birlikte ziyaretciler, 6nemli bir deneyimsel egitim almis olmakla birlikte
hem de ziyaret ettikleri yeni yerlerin kiltiirlerini, tarihlerini ve cografi yapilarim
ogrenmektedir. Iyi yonetilen turizmin, iilkenin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
olarak gelismesinde olumlu bir katma deger yarattig1 bilinmektedir. Diger yonden iyi
yonetilmeyen turizm ise turistik bir bélgenin fiziksel agidan gelisip, tasima kapasitesinin

astlmasina ve bu gelisimin denetlenmesinin zorlasmasina neden olabilmektedir.

Destinasyon  kavramina yiiklenilen anlam, bolge tanimina bagli olarak
farklilagsabilmektedir. Destinasyonu tanimlamak icin secilen ozellikler turizm
gelisiminin boyutlar ile ilgili oldugunda, analiz edilen boélgeler turizm destinasyonu
olarak adlandirilabilir. Genis bir tanimla turizm destinasyonu, iilke biitiiniinden kiigiik
ve ilke icindeki pek cok kentten biiyiikk, insan beyninde belirli bir imaja sahip
markalasmis ulusal bir alan ve onemli turistik cekiciliklere, ¢ekim merkezlerine,
festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bolge i¢cinde kurulmus iyi bir ulasim
agina, gelisim potansiyeline, dahili ulagim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke
diizeyinde ulagim olanaklarma ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana

sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir (Hosany ve dig., 2006: 638).

Giin gectikge turizm hareketliligine katilan kisi sayist artmaktadir. Diinyadaki turist
sayist arttikca, bu artis turizm endistrisi igerisindeki rekabeti de dogru orant1 ile
artirmaktadir. Turizmin kiiresel bir endiistri olmas1 cografi olarak birbirinden ¢ok uzakta
bile olan isletmelerin, sehirlerin, bolgelerin ya da iilkelerin birbirleri ile rekabet
etmesine sebep olmaktadir. Bu sebepten dolayr turizm bolgeleri (destinasyonlar),
rekabet avantaji yaratabilmek i¢in benzer turizm bolgelerinden farkliliklarini ortaya
cikartip hedef pazarda i1yi bir yer edinme amacimdadir. Bu amaca ulagmak i¢in anahtar

kavram destinasyon pazarlamasidir.



Yer (place, location) pazarlamasi olarak da adlandirilan destinasyon pazarlamasi, “bir
alani, bolgeyi ya da bir yeri bireylere ya da organizatorlere ¢ekici, uygun ve ozellikli
oldugunu gostermek amaciyla yapilan pazarlama faaliyetlerinin biitiinii” olarak
tamimlanmaktadir (Dacko, 2007: 389). Turizm pazarlamasinin modern anlayiga
ge¢mesinin iriini olan destinasyon pazarlamasi, cografi olarak bir bolge veya kenti
kapsamakta ve genellikle ulusal diizeydeki pazarlama ¢abalariin bir unsuru olmaktadir.
Destinasyon pazarlamasinin amaci, destinasyona yonelik turizm talebini sekillendirmek
olarak tanimlanmakla birlikte; destinasyonlar son yillarda artan uluslararasi pazar
rekabeti dolayisiyla yogun bigimde markalasma ¢abasi i¢inde bulunmaktadirlar. Yogun
rekabet ortaminda destinasyonlarin fark edilmesi i¢in dikkat ¢ekici ve farkli bir imaj ile
on plana ¢ikarak pazarlama ¢aligmalarmi yiiriitmeleri gerekmektedir (Ersun ve Arslan,

2009: 100-101).

Son donemlerde ‘marka sehir’ kavramma siklikla rastlanilmaktadir. Bunun sebebi
destinasyon pazarlamasinin giderek 6nem kazanmasidir. Destinasyonun basarisini
etkileyen en oOnemli unsurlar arasinda destinasyon pazarlamasinin unsurlart yer
almaktadir. Bu unsurlar birbirinden bagimsiz olmayip aksine i¢ ice geemis iligkiler
serisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Hedef pazari olusturan insanlarin aklinda, bir
iiriinle ilgili imaj yaratma siireci olarak tanimlanan konumlandirma; insanlarin herhangi
bir cografi alana iligkin edindikleri izlenimler, bilgiler ve o yer ile ilgili sahip olduklar
duygu ve disiincelerin toplamini ifade eden imaj; tiriinii tanimlayan ve diger iiriinlerden
farklilagtiran logo, slogan, isaret ya da benzeri Ogelerin birlesimi olan marka

destinasyon pazarlamasinin unsurlaridir.

Destinasyonlarin yonetilmesinde paydaslar 6nemli rol oynamaktadir. Destinasyonlarin
paydaslar1 arasinda yerel halk, turizm igletmeleri, yerel yonetimler, turizm egitimi veren
kurumlar ve turistler yer almaktadir. Bu baglamda destinasyon pazarlamasinin
planlanmasi asamasinda paydaglarin da pazarlama c¢aligmalar1 igerisinde yer almasi
gerekmektedir. Destinasyonun konumlandirmasinda, imaj ¢alismalarinda ya da marka
kimligi olusturulmasi asamasinda paydaslarin fikri 6nem arz etmektedir. Planlanan

destinasyon pazarlamasinin uygulayicilar1 arasinda paydaslarin da yer aliyor olmast,



destinasyonlar1 ~ yonetirken  paydaglarin  ¢ember  disinda  birakilmamasini

gerektirmektedir.

Son yillarda destinasyon ve destinasyon pazarlamasi ile ilgili gerek ulusal gerekse
uluslararasi proje ve uygulamalarin hizla arttig1 goriilmektedir. Destinasyon pazarlamasi
kapsaminda Bilecik 1li turizminin degerlendirilmesini kapsayan bu calismayla; Bilecik
Ili turizminin, paydaslarm bakis agis1 ile destinasyon pazarlamasi cercevesinde nasil
degerlendirildigi ve paydaslarin Bilecik Ili turizminin daha etkin nasil pazarlanabilecegi

konusundaki diisiinceleri arastirilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin Plani

Bu arastirma kavramsal ¢erceve ve uygulama bolimleri ile birlikte toplam ii¢ boliimden
olusmaktadir. Aragtirmanin birinci ve ikinci bolimii literatiir taramasi, tiglincti kismi ise
yontem ve saha arastirmasi ile birlikte bulgular kismindan olugsmaktadir. Son boliimde
ise sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir. Arastirmanin birinci bolimiinde oncelikle
destinasyon kavrami irdelenmistir. Akabinde, destinasyon pazarlamasi ele alinmigtir.
Destinasyon pazarlamasinin unsurlari olan destinayon konumlandirma, destinasyon
imaj1 ve destinasyon markalama birinci bolimde ele alinan diger konular arasinda yer

almaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, Bilecik Ili hakkinda genel bilgilere, Bilecik ili turizmi
kapsaminda degerlendirilen dogal kaynaklara, tarthi ve kiiltiirel degerlere yer
verilmektedir. Sosyal ve beseri sartlar, Bilecik Ilinin turistik altyapr ve iistyapist ile
Bilecik’teki alternatif turizme yonelik ¢ekim unsurlar ikinci boliimde yer verilen diger
konu basliklaridir. Ugiincii boéliimde ise; gegmis arastirmalardan elde edilen teorik
diisiinceler esliginde, calismada elde edilen verilerin yorumlanmasini saglamis olan
yontem ve bu yonteme bagli olarak kullanilan tekniklerden bahsedilmistir. Yine {igiincii
boliimde, arastirmanin uygulama kismmi olusturan paydaglar ile yapilan yari
yapilandirilmig miilakatlarin  bulgularmma yer verilmistir. Elde edilen sonuglar
cergcevesinde literatiire, kamu kurum ve kuruluslarina, turizm sektoriine ve bu konuda

arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara oneriler sunulmustur.



Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde, Bilecik ili turizmiyle ilgili dogrudan yapilmis bir ¢aligmaya
rastlanilamamigtir. Bu meyanda, Bilecik ilini bir turistik destinasyon olarak ele alip
pazarlanabilirli§inin miimkiin olup olmadiginin arastirllmas: konusu, ilk kez ele
alinmakta olup, bu caligmanin 6nemi ve orijinalitesi de buradan gelmektedir. Arastirilan
konunun, Bilecik ili turizmi hakkinda daha 6nce deginilmemis bir bakis agisina sahip
oldugu ve sonrasinda yapilacak calismalara temel teskil edecegi diisiiniilmektedir.
Caligsma ile ayn1 zamanda hem bu alandaki literatiire hem de destinasyon pazarlamasi ile
ilgili yapilan saha caligmalarinin da sinirli oldugu dikkate alindiginda, bu ¢aligsma ile

destinasyon pazarlamast literatiiriine de katki saglanacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu caligma ile destinasyon pazarlamasi kapsaminda Bilecik ilinin turizmi, paydaslarin
bakis acis1 ile degerlendirilmistir. Boylelikle destinasyon pazarlamasi motivasyonu ile il
turizmi ele alinip, turizm hareketliligi icerisinde bulunan her paydasin goriisii alinarak
ilin daha 1y1 pazarlanmasina ve dolayist ile il turizminin gelismesine katki saglanacaktir.
Calismada 6ncelikle Bilecik Ili turizminin su anki durumu ile ilgili diisiincelerin tespit
edilmesi amag¢ edinilmistir. Bununla beraber paydaslarin bakis agisindan destinasyon
pazarlamas1 kapsaminda Bilecik Ilinin, bir turizm destinasyonu olarak daha etkin nasil
pazarlanmasi1 gerektigini ortaya cikarmak da calismanin amaglart arasinda yer
almaktadir. Calismanin bir diger amaci ise Bilecik Ili turizmi ile ilgili bir calismaya rast
gelinmemis olmasindan dolayr ildeki turizm kaynaklarmin kayit altina alinarak

literatiire kazandirilmasidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana problemi, mevcut
durumun ayrintili ve derinlemesine arastirilmasini gerektirdiginden, arastirmanin deseni
paydas analizi olarak belirlenmistir. Arastirmada c¢aligilan durumlara iligkin etkenler,
biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak etkileri {izerine odaklanilmigtir. Bu durumda
aragtirmanin ana problemine bagli olarak ‘“ne, ne zaman, nerede, nasil, neden ve kim”’
(5nlk) sorularina yanit aranmistir. Calismada orneklem stratejisi belirlenirken turizm

literatiiriinde yapilmis 6nceki calismalar incelenmistir. Bununla birlikte arastirma deseni



olan paydas analizine en uygun olacak orneklemin secilmesi hedeflenmistir. Amagh
ornekleme yontemleri igerisinde yer alan maksimum ¢esitlilik 6rnekleme ¢alismaya en
uygun Ornekleme yontemidir. Destinasyon pazarlamasi kapsaminda Bilecik 1li
turizminin degerlendirilmesine yonelik paydas analizi konulu ¢aligmanin 6rneklemini
Bilecik Ilinde yer alan paydaslar olusturmaktadir. Omeklemi olusturan paydaslar
Bilecik Ili milletvekilleri, vali, ilge kaymakamlar1, belediye baskanlari, il kiiltiir ve
turizm miudiird, turizm egitimi veren kurum yoneticileri, turizm isletmeleri yoneticileri
ile yerel halki temsilen sivil toplum kuruluslart baskanlaridir. Paydaglar ile yari
yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlar betimsel
analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak kamu kurum ve
kuruluslarina, turizm sektoriine ve sonraki arastirmalara kaynaklik etmesi icin g¢esitli

onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Smmirhliklar:

» Destinasyon Pazarlamasi kapsaminda Bilecik Ili turizmi degerlendirildiginden dolay:
aragtirmanin uygulama alam Bilecik Ili olarak sinirlandirilmigtir.

* Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, Bilecik ilinde bulunan paydaslarin
gorisleri ile sinirhidir.

* Arastirmada ulasilan sonuglar, arastirmanin miilakat formunda yer alan

sorular/ifadeler ile siirlidir.



BOLUM I: DESTINASYON VE DESTINASYON PAZARLAMASI
KAVRAM VE TANIMLARI

Destinasyon pazarlamasindan s6z edebilmek igin oncelikle destinasyon kavraminin
incelenmesinde fayda vardir. Destinasyon kavrami ile birlikte destinasyonun énemi ve
ozellikleri, destinasyon tiirleri ile destinasyon ve turizm iligkisi ele alinmaktadir.
Destinasyon kavraminin etraflica ele alinmasindan sonra destinasyon pazarlanmasi

kavramu ile birlikte destinasyon pazarlamasi unsurlarindan bahsetmek gerekmektedir.

1.1 Destinasyon Kavrami, Tammi ve Ozellikleri

Destinasyon kavrammin agiklanmasina yonelik literatiirde farkli  anlatimlar
bulunmaktadir. Bazi yazarlar destinasyonu siyasal cografi sinirlar ¢ergevesinde
incelerken, kimi yazarlar ise destinasyonun sadece siyasal cografi smirlar ile
degerlendirilemeyecegini ifade etmektedir. Tirk Dil Kurumu’nun yayinlamis oldugu
giincel Tiirkce sozlilkte Fransizca kokenli bir kelime olan destinasyon; “varig yeri /

varilacak olan yer” olarak ifade edilmektedir.

1.1.1. Destinasyon Kavram ve Tanimi

Genel olarak destinasyon “turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger bolgelerden farkl
ozellikler barindiran yerler” olarak tanimlanir (Cakmak ve Kok, 2012: 82). Destinasyon
kavrami biinyesinde bir¢ok bileseni bulundurmaktadir. Bu bilesenler potansiyel ve fiili
turistler, kamu ve 6zel sektér kuruluslar, yerel halk ve dis ¢evre olarak siralanabilir.
Igeriginde bir¢ok bileseni bulundurmasindan dolay: tanimlanmas1 noktasinda giigliikler

ile karsilagilmaktadir (Minghetti, 2001: 256).

Destinasyonlar, tiiketicilere biitiinlesik deneyimler sunan turizm firiinlerinin karmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Destinasyonlar iilke, ada veya sehir gibi iyi tanimlanmig
bir cografi bolge olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber destinasyon, artan bir
sekilde; tiiketicilerin seyahat giizergahlarina, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret amaclarina,
egitim seviyelerine ve gecmis tecriibelerine gore 6znel olarak yorumlanabilen, algisal

bir kavram olarak goriilmektedir (Buhalis, 2000: 97).



Bahar ve Kozak (2012: 35) destinasyonu, ayn kiiltiir, iklim ve doga kosullarina sahip,
dogal ve kiiltirel zenginlikleri olan, miisterilere sunulabilecek o yere 6zgii aktiviteler
gelistirmig, konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim gibi olanaklara sahip, kamusal
hizmetlerin sunuldugu turist cekim merkezlerinden olusan belirli marka ve imaj
bulunan cografik alan olarak tanimlamaktadirlar. Yonelimin (destinasyonun) tek bir
yore/bolge/iilke olmasi da zorunlu degildir. Birden ¢ok iilke ya da bir iilkenin icerisinde
birden ¢ok yore bir araya getirilerek bir yonelim (destinasyon) olusturulabilir

(Ahipasaoglu,1997: 58 ).

Son yillarda destinasyonun tiiketiciye gore degisen algisal bir kavram oldugu goriisi
giderek kabul gérmektedir. Ornegin, kruvaziyer gemisi ile seyahat eden baz turistler,
seyahat etmis olduklar1 kruvaziyer gemisini destinasyonlar1 olarak algilarken ayni
kruvaziyer gemisindeki diger turistler ise seyahat esnasinda ugradiklari limanlari
destinasyonlar1 olarak algilayabilmektedir. Bu nedenle, baz1 yazarlar algisal boyutunu
da g6z oniine alarak destinasyonu, “gercek veya algisal birtakim sinirlar1 bulunan yer”
olarak tanimlamaktadir. Ornegin, Orta Amerika destinasyonu yedi iilkeden olusmasina
ragmen, ¢ok az wulusal turizm Orgiiti veya tur planlamacist Orta Amerika
destinasyonunu bu sekilde gormektedir. Gergekte Orta Amerika; Kosta Rika, Guatemala
veya Panama’dan olusan 2 veya 3 iilkelik bir destinasyon olarak pazarlanmaktadir.
Diger iilkeler ise politik istikrarsizlik veya yetersiz altyap1 gibi faktorler nedeniyle dahil
edilmemektedir (Oztiirk, 2013: 4).

Destinasyon kavrami ic¢in farklt bir 6nemli detay ise tiiketici tercihleri ve turizm
endiistrisinin iglevleri dikkate alinmadan, destinasyonlarin genellikle siyasi ve cografi
engellere dayali olarak sinirlar ¢izilmis yerler olarak degerlendirilmesidir. Bu duruma,
Fransa, Avusturya, Isvicre ve Italya iilkeleri topraklarinda sinirlar1 olan Alpler drnek
gosterilebilir. Alpler, kayakeilar tarafindan genellikle ayni iiriiniin pargast olarak
algilanmakta ve tiiketilmektedir (Buhalis, 2000: 109). Ulkemizde Alper’e benzerlik
gosteren bir destinasyon ise Kapadokya’dir. Kapadokya, Nevsehir ili merkez olmak

lizere Aksaray, Kayseri ve Nigde illerine uzanan topraklari kapsamaktadir.



Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm acisindan gelisebilmesi i¢in belli
basl ozelliklere sahip olmas1 gerekir. Bu 6zellikler ¢ekicilikler basta olmak tizere, imaj,
ulagim, konaklama, yeme-igme, park, miize, oren yeri ve benzeri eglence-dinlence
imkanlarinin varlig1 gibi bir takim {iriin ve hizmetlerin karigimi olarak ifade edilebilir
(Ilban, 2007: 7). Bu dogrultuda destinasyonlar1 olusturan dzellikler Buhalis’in de (2000:
101) belirttigi gibi alt1 ana baglikta toplanmaktadir;

1. Cekicilikler (Attractions): insan yapisi, dogal, mimari, kiiltiirel miras, 6zel olaylar.

2. Ulagilabilirlik (Accessibility): Ulasim sistemi, terminaller, araglar.

3. Tesisler (Amenities): Konaklama, yeme-i¢gme, seyahat aracilar1 ve diger hizmetler.

4. Planh Turlar (Available packages): Seyahat aracilar1 tarafindan 6nceden organize
edilmis turlarin varlig1.

5. Faaliyetler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda yararlanacagi destinasyondaki tim
faaliyetler.

6. Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik, iletisim araglari, saglik gibi

turistin yararlanacagi hizmetler.

1.1.2. Destinasyonun Onemi ve Ozellikleri

Destinasyonun 6énemi ve destinasyonun 6zellikleri, destinasyon kavramini anlayabilmek
icin 6onem arz etmektedir. Destinasyonun turizm i¢in ne kadar énemli oldugu bunun
yan1 sira destinasyonun Ozellikleri destinasyon pazarlamasimi kavrayabilmek igin

incelenmesi gereken bagliklar arasinda yer almaktadir.

1.1.2.1. Destinasyonun Onemi

Turizm hareketinin, turist gonderen iilke ya da bolgelerden, destinasyonlara dogru bir
akim olmasi, ilk bakista destinasyonu turizmde 6nemli kilan unsur olarak goriilebilir.
Bircok turistik aktivite destinasyonda gerceklesmekte ve destinasyonlar, turizmin temel
analiz birimi olarak kabul edilmektedir. Bu ozellikleri nedeniyle destinasyonlar,
stiphesiz turizmde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak destinasyonu esas 6nemli kilan sey,

turizmde temel {iriiniin destinasyon deneyimi olmasidir (Oztiirk, 2013: 4).



Turistler bir destinasyona gittiklerinde, deneyim tiiriinde bir iiriin ya da hizmet satin
almaktadir. Clinkii destinasyonu ziyaret eden turistler; ziyaretlerinde yiyecek ve igecek,
hediyelik esya, kiyafet gibi somut mallar; konaklama, eglence, ulastirma gibi cesitli
hizmetler ile giinliik yasayislar1 disinda vakit harcamayabilecekleri ¢esitli fikirleri satin
almaktadir. Eger satin alman tim mal, hizmet ve fikirler turistin beklentisini karsiliyor

ise destinasyon deneyimi kabul edilebilir olarak algilanabilecektir (Kolb, 2006: 54).

Destinasyon
Deneyimi

Yivecek - lgecek
Hizmetleri Kounaklama
Seyahat Ulastirma Hizmeotlori

Hizmetleri  Higmetleri

Kalttirel
Faktirler

Dogal Cevre

Ekonomik

Politik ve
Faktorler Hulkuksal

Soxyal H Falaidrlor
Faktdrtor Fainsrier

Sekil 1: Destinasyon Modelinin Kavramsal Modeli

Kaynak: Murphy, P., Pritchard, M. P. ve Smith, B. (2000). The Destination Product
and Its Impact on Traveler Perceptions, Tourism Management, 21, s. 46

Destinasyon deneyimi, hizmet altyapist ve destinasyon cevresi destinasyon iiriiniinii
olusturmaktadir. Hizmet altyapisi; alig veris imkanlari, yiyecek icecek hizmetleri,
seyahat hizmetleri, ulastirma hizmetleri, konaklama hizmetleri, rekreasyon
hizmetlerinden meydana gelmektedir. Bagka bir ifade ile turistin seyahat ettigi turistik
destinasyon bolgesinde satin almig oldugu mal ve hizmetler, destinasyonun {iriiniiniin

altyapisini olusturmaktadir. Altyapiy1 olusturan hizmetler ise turistin destinasyon iiriinii



hakkinda olumlu ya da olumsuz degerlendirme yapmasini saglamaktadir. Destinasyon
cevresi ise destinasyon iriiniinii olusturan bir diger bilesendir. Kiltiirel faktorler,
ekonomik faktorler, sosyal faktorler, teknolojik faktorler, politik — hukuksal faktorler ve
dogal ¢evre ise destinasyon ¢evresini olusturmaktadir. Destinasyon g¢evresini olusturan
faktorler turistin algt ve davraniglarini 6nemli derecede etkilemektedir. Destinasyon

deneyimi ise destinasyon iiriiniinii olusturan son bilesendir.

Destinasyon pazarlamasinda vurgulanan dort genel stratejik amaca bakildiginda da
destinayon pazarlamasinin 6nemi anlasilmaktadir. Bu amaglar (Karabiyik ve Siimer
Inci, 2012: 02);

» Bolgede yasayan insanlarin uzun déonem ferahini saglamak

» Ziyaretgilerin tatminini saglayarak onlart memnun etmek

» Yerel girisimcilerin karin1 maksimmm kilmak

» Sosyo—kiiltiirel ve c¢evresel maliyetler ile ekonomik faydalar arasindaki

stirdiiriilebilir dengeyi saglayarak turizmin etkilerini optimum yapmak.

1.1.2.2. Destinasyon Ozellikleri

Destinasyon turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapmasi i¢in degisik 6zelliklere sahip
olmalidir. Bu ozellikler aym1 zamanda, bu bolgeye yonelik seyahatin “‘turizm”
kapsaminda degerlendirilebilmesini miimkiin kilan 6zelliklerdir. Ornegin, bir seyahatin
turizm olayr kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in bu seyahatin turistik bir
motivasyonla yapilmast gerekir. Bu bakimdan destinasyon, turistik seyahat igin
motivasyon yaratacak c¢ekiciliklere sahip olmalidir. Yine, bir seyahatin turizm
kapsaminda girmesi i¢in seyahatin siiresi 6nemlidir ve gidilen bolgede en az bir
geceleme gerektirir. Bu bakimdan destinasyon, geceleme, yeme-icme, eglence, alis-
veris, .. vb. tesislerine ve etkinliklerine sahip olmalidir. Bu 6zellikler bolgenin turist
tarafindan algilanmasinda, bir {iriin olarak tiiketilmesinde ve turistin yeniden satin alma

ile 1lgili kararlarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Tiirkay, 2014: 4).

Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm acisindan gelisebilmesi i¢in belli

basl 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler ¢ekicilikler basta olmak tizere, imaj,
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ulagim, konaklama, yeme-igme, park, miize, oren yeri ve benzeri eglence-dinlence

imkanlarinin varlig1 gibi bir takim tiriin ve hizmetlerin karigimi olarak ifade edilebilir.

Destinasyonlarin her birinin; cografi konumu, kiiltiirii ve tarihi tarafindan belirlenen
kendine has ozellikleri vardir. Bu o6zellikler; bolgenin turizme olan bagimlilik
derecesine ile endiistrinin mevsimsel ve yapisal 6zellikleriyle birlikte hem ziyaretgilerin
hem de yerel halkin deneyimlerini etkilemektedir. Her destinasyon icin 6zel sistem
modelleri gelistirilmelidir. Bu modeller bu faktorlerin her birinin 6nemini agiklamaya
yardimct olur. Sistem teorisi destinasyondaki faaliyetlerin etkinliginin, kendisini
olusturan faktorlerden herhangi birindeki degisiklikten etkilenecektir (Laws, 1995: 16).
Destinasyonlarin sahip oldugu ortak 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Cooper,
1998: 102);

» Destinasyonlar biitiinlesik is alanlaridir.

» Destinasyonlar kiiltiirel degerlerdir.

» Destinasyonlar boliinemezler, talebin oldugu yerde destinasyonlar vardir.

» Destinasyonlar sadece turist tarafindan degil yerel halk gibi farkli gruplar

tarafindan da kullanilir.

Destinasyonlar turizm sektoriiniin tiretmis oldugu mal ve hizmet triinlerinin bir karigimi
niteliginde, destinasyon ziyaretcilerine entegre edilmis bir deneyim sunarlar. Bu tiriinler,
ziyaret edilen destinasyon adi altinda tecriibe edilir. Turizm bolgesi, yerel boyutta
sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin bilesiminden meydana gelmektedir. Bu
sebeple destinasyonlar, destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in cazip kabul edilebilecek
farkli dogal ¢ekicilikler ve 6zellikleri barindiran yerlerdir. Turizmin barindirdigt yapisal
ozelliklerinde dolay1 destinasyonu ziyaret eden turist tek bir unsurdan yararlanmamakta;
cok sayida toplumsal, ekonomik ve cografik unsurun bilesiminden meydana gelen

‘temel turizm Uriini’ni satin almaktadir.

Destinasyonlar iiriin olarak ele almmacak olursa farkli yapilari geregi destinasyonun
ozelliklerini agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Warnaby, 1998: 55);
» Destinasyon iiriiniiniin dogasinda biitiinlesik bir varlik olmasi ve destinasyon

bazindaki hizmetler, nitelikler ve olanaklar dolayistyla bir ikilik vardir. Bu ikilik
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dogrultusunda kent iriinii dogrudan turizmle ilgili olan ve dolayli olarak
turizmle ilgili olan tiriin olmak tizere iki parcadan olusmaktadir.

* Destinasyon iriinii tiikketicinin elde ettigi hizmet ve deneyimlerden olusur.
Pazarlamacilarin turistlerin edindigi destinasyon deneyimi iizerinde ¢ok az
kontrolii vardir. Bu durumda bir driin her turist icin farkli anlamlar
tastyabilmektedir.

 Bir destinasyon kagimilmaz bir sekilde yalmizca tek bir bilesendir.
Destinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirilirler. Sonugta
irtin taniminda onu sekillendiren, pazarlayan ve yoneten ile tiikketenler arasinda
farklar vardir.

* Destinasyonlar ¢oklu satisa uygundur. Ayni fiziksel alan pek ¢ok farkli tiiketici
gruplarina farkli nitelikleri esas alarak ¢ok kez satilabilir. Ornegin bir tarihi kent
ayni zamanda aligveris kent, spor kenti, ya da baska kapsamda bir kent olarak

degerlendirilerek farkli ya da ayni tiiketicilere satilabilir.

Satin almanin daha ¢ok hissi olmasi, fiziksel kanitlarin 6nem arz etmesi, biiyiiklik ve
imajin dnemsenmesi, turizmin {irininin tamamlayicit kurulus ve diriinlere bagimli
olmasi ile tanitimm 6nemli olmas1 gibi turizm pazarlamasinin farkli yonlerini turistik
iriinler gibi destinasyonlar {izerinde de benzer sekilde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple de destinasyonu bir turizm irini olarak gormek yanlis olmayacaktir.
Destinasyonlar1 olusturan farkli bilesimler ise her destinasyonun farkli bir deneyim

sunmasina sebep olmaktadir.

1.1.3. Destinasyon Yasam Egrisi

Turizmdeki gelismenin ¢atisin1 ve evrelerini olusturmada izlenecek gelisme stratejisi
biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu stratejinin anlagilmasinda yaygin olarak kullanilan
araglardan biri turistik alan yasam donemidir. Bu kavramin temel faydasi, turizm
driinlerinin ve turistik alanlarin gosterdigi gelismenin anlagilmasima ve stratejik
kararlarin alinmasina olanak saglamasidir. Yasam dénemi kavrami destinasyonlarin
“dogum ve Olimiine” kadar olan donemlerdeki deneyimleri gostermesi agisindan,
turizm endistrisinde ¢ok sik kullanilan acgiklayict bir ara¢ olarak dikkati ¢ekmektedir
(Demir ve Cevirgen, 2006: 149).
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Herhangi bir yeni iriin i¢in gecerli olan yasam donemi, turistik iirtinde oldugu gibi
turistik destinasyonlar i¢in de s6z konusudur. Bir turistik alan i¢in yasam donemi;
aragtirma, yatirim, gelisme, saglamlastirma, durgunluk ve gerileme asamalarindan
olusmaktadir. Arastirma asamasinda az sayida turist vardir. Turizm yatirimcilar turistik
alan1 yeni tamimaya baslamiglardir. Yatirnm asamasinda turist sayilar1 artmaya
baslamakta ve yerel halk turistlere ¢esitli olanaklar saglamaya baslamaktadir. Bu siirecle
birlikte turistik alanlar gelisme asamasinin ic¢ine girmektedir. Turizm pazarinda
destinasyon artik iyi taninmakta ve disardan biiyiik 6l¢ekli hizmet sunanlar ortaya
cikmaktadirlar. Saglamlastirma asamasinda ¢ok sayida turist olmakla birlikte, turist
sayisindaki artig diilsmeye baglar. Bu diisiisiin nedenleri, destinasyonun durgunluk olarak
adlandirilan sonraki asamaya girmesinin bir sonucu olabilmektedir. Bu asamada turistik
alan kitle turizmi i¢in bir destinasyon haline geldiginden artik popiiler degildir

(Kocaman, 2012: 26)
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Grafik 1: Destinasyon Yasam Egrisi

Kaynak: Lundtrop, S. and Wanhill, S. (2001). ‘The Resort Lifecycle Theory:
Generating Processes and Estimation’’, Annals of Tourism Research, Vol. 28, No: 4, s.
948

Destinasyon yasam egrisi, zaman i¢inde destinasyonlarin kurumsal gelismelerini

asamalar itibariyle grafikle aciklayan evrensel bir modeldir. Uriin ve iiriin gruplarmim
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pazara girisinden c¢ikigina kadar satig ¢izgilerinden olusan yasamlari, insanlarin yagsam
ve oliimle ilgili biyolojik yapisina benzer sekilde asamalara ayrilmistir. Destinasyon
yasam egrisi bir destinasyonun gelisimini zaman ve yer agisindan temsil eden dinamik
bir kavramdir. Destinasyon yasam egrisi farkli kisa yasam egrilerinden olusur. Bir iiriin
farkli pazar bolimleri i¢in farkli yasam egrilerine sahiptir. Destinasyon {iriin
bilesenlerini farkl sekilde birlestiren ve farkli turizm tipleri nedeniyle destinasyonda yer
alan turistler, destinasyon yasam egrilerini de farkli sekilde etkilemektedir (Ozdemir,

2014: 12).

Yasam egrisi modeli kesif, pazara niifuz etme, gelisme, olgunluk, durgunluk ve sonrasi
donemler olmak tizere alt1 basamaktan olusan bir modeli agiklamaktadir. Destinasyon
yasam egrisinin asamalari, destinasyonu yonetenler tarafindan bilingli kararlar alinarak
uzatilabilmekte ve canlandirilabilmektedir (Priestley ve Mundet, 1998: 88) Olgunluk
asamasini takip eden durgunluk ve durgunluk sonrasi asamalarina geg¢meden
destinasyonu yonetenler, inovatif eylemler gerceklestirerek destinasyonun olgunluk

donemi uzatilabilmektedir.

Pazarlama yazinsalinda yasam egrisi i¢in satislar 6l¢iit olarak alinmalidir. Ancak birim
hacmi olarak kisi basi tiikketim ya da gelirlerden hangisinin 6l¢iit olarak ele alinmasi
gerektigi konusuna aciklik getirilmemistir. Bundan dolay1, yasam egrisi kavrami 6lgiit
secimine gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, turizm sektoriinde konaklamalar
ortak basar1 belirleyicisi olarak ele almnirken, turist variglart yasam egrisi i¢in daha
uygun goriilmektedir. Yasam egrisi destinasyonu ziyaret eden turist sayisini dikkate
almakta ve turistlerin ne kadar uzun kaldiklar1 dikkate alinmamaktadir (Mazanec ve

dig., 1997: 58).

1.1.4. Destinasyon Tiirleri

Tiirlerine ve oOzelliklerine gore destinasyonlarn algilamak, destinasyon yonetimi
acisindan son derece Onem arz etmektedir. Destinasyonun tiirlerini belirlemek,
pazarlama gorevini {istlenenlere, uygun destinasyon pazarlama karmasini olusturabilme
ve olusturulan destinasyon pazarlama karmasini secilen hedef pazarlara ulastirabilme

olanagi sunmaktadir.
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Literatiir incelendiginde ¢ok degisik tiirde destinasyonlarin var oldugu goriilmektedir.

Destinasyonlarin smiflandirilmasi, degisik kriterler temel alinarak yapilabilir (Yiksek,

2014: 7);

Biiyiikliiklerine gore destinasyonlar: Bu oOlgiite gore destinasyonlari, makro
destinasyonlar ve mikro destinasyonlar olarak ikiye ayirabiliriz.

Konumuna gore destinasyonlar: Bu kriter talep yaratan pazarlara gére konumu
ile ilgilidir. Talep yaratan pazara yakin mesafede olan destinasyonlar, yakin
destinasyon, mesafesi uzak olan destinasyonlar uzak destinasyonlar olarak
adlandirilir.

Kapsamina gore destinasyonlar: Bu kriter daha c¢ok, tur diizenleyicilerini
ilgilendiren ve onlara gore yapilan bir siniflamadir. Eger, seyahat programinda
tek bir ana ulagim termaline varig ve ayrilis seklinde uygulanacaksa, tekli
destinasyon, seyahat programinda birden fazla terminal varsa c¢oklu
destinasyondur.

Faaliyet siirelerine gore destinasyonlar: Destinasyon, iklimsel 6zelliklerinden
dolayi, yilin belirli donemlerinde mevsimlik olarak faaliyet gosteriyorsa,
mevsimlik destinasyon, yilin genelinde veya tamaminda faaliyet gosteriyorsa,
yillik destinasyon olarak destinasyonlar ikiye ayrilabilir.

Sahip oldugu cekiciliklerin giiciine gore destinasyonlar: Bu kritere gore
destinasyonlar ikiye ayrilir. Ana (birincil) destinasyonlar, turistlerin ziyaret
etmeleri i¢in birincil motif olacak kadar ¢ekici ve turistlerin birkag¢ giin tatmin
edebilecek kapasitede olan destinasyonlardir. Ikincil destinasyonlar, birincil
destinasyonun ziyareti esnasinda, ziyaret edilmesi gereken ilging ve gerekli

destinasyonlar olarak tanimlanirlar.

Destinasyonlar ¢esitli bilesenlerin toplamindan olusan bir turizm iriininii ifade

etmektedir. Destinasyonun bu 6zelligi nedeniyle farkli destinasyon tiplerinden

bahsetmek mimkiindiir. Destinasyon tipleri ¢esitlilik gostermekle birlikte turist

destinasyonlarinin temel tipolojisi agsagidaki gibi kategorilendirilmektedir (Page, 1995:

9);

>

Bagkentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma)
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* Metropolitan merkezler, duvarlarla oriilii kentler ile kiiciik kale kentler
 Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford)

« I¢ kent alanlar1 (Manchester)

» Canlandirilmis deniz kiyisi alanlar1 (Sydney Darling Limani)

» Endiistriyel kentler

» Deniz kiyisi resortlar1 ve kig spou resortlari

«  Ogzel olarak yaratilan turist resortlari

» Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

+ Kiiltiirel sanat kentleri (Floransa)

* Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar)

Destinasyon tiirlerini belirlemek i¢in kullanilan bir diger kriter ise c¢ekiciliklerdir.
Buhalis (2000: 102) destinasyonlar1 temel ¢ekiciliklerine gore alt1 kategoriye ayirmistir
( Ulker, 2010: 21; Karabryik ve Siimer Inci, 2012: 4; Yiiksel, 2013: 7);

1. Kentsel destinasyonlar: Medeniyetin baglangicindan bu yana kentler, turizmin
onemli bir pargast olmustur. Is, spor, din, tatil, kongre, konferans vb. ¢ok cesitli
amaglarla insanlar kentleri ziyaret etmektedir. Ornedin, eglence ve Kkiiltiirel miras
olanaklart sunan Londra; miikkemmel konferans olanaklar1 sunan Barcelona, ¢ok ¢esitli
aligveris ve gezi olanaklari sunan New York 6nemli kentsel destinasyonlardandir.

2. Deniz kst destinasyonlar: Deniz kiyis1 destinasyonlari ile deniz-giines-kum turizmi
sunan sayfiye (resort) alanlar kastedilmektedir. Genellikle diinyanin kuzey bolgelerinde
yasayan turistler, her yil tatillerinin bir kismin1 ge¢irmek ve ayni zamanda yazin ve
giinesin tadini ¢ikarmak i¢in daha giineyde yer alan deniz kiyist destinasyonlara seyahat
etmektedir. Orngin, tatil amagh seyahat eden tipik bir Avrupali genellikle Akdeniz
canaginda yer alan Tiirkiye, Misir, Yunanistan gibi destinasyonlar1 ziyaret ederken
Kuzey Amerikalilar ise Karayipler, Kaliforniya, Florida gibi Giiney Amerika
destinasyonlari ziyaret etmektedir.

3. Dag destinasyonlari: Dag destinasyonlar1 sunmus olduklart kis sporlar1 ve dogal
cekicilikler sayesinde genellikle rekreatif amaclarla seyahat eden turistlerin ilgisini
cekmektedir. Diinyanin en yiiksek tepesi olan Everest ve Avrupa’da yer alan Alp
Daglar1 bu gruba girmektedir.
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4. Kirsal destinasyonlar: Kirsal turizm hizla gelisen turizm tiirlerinden biridir. Tatilleri
stiresince dogaya geri doniip, dogal yasamin tadini ¢ikarmak ve tarimsal faaliyetlere
katilmak isteyen turistler, kirsal destinasyonlara seyahat etmektedir. Bu tiir
destinasyonlarda tarimsal aktiviteler, ziyaretciler tarafindan bos zaman degerlendirme
aktivitesi olarak dinlenme, eglenme veya tatil amaciyla gergeklestirilmektedir.

5. Otantik destinasyonlar: Otantik destinasyonlar ile genellikle az gelismis, ulagiimasi
gii¢, siirli bir turizm gelisimi saglamms ve Ugiincii Diinya iilkesi olarak tabir edilen
destinasyonlar kastedilmektedir. Turistler; Asya, Giiney Amerika ve Afrika’da yeni yeni
ortaya ¢ikan bu tiir destinasyonlar1 genellikle macera ve otantik deneyimler yasamak
amaciyla ziyaret etmektedir.

6. Essiz-Egzotik-Seckin destinasyonlar: Bazi destinasyonlar essiz-egzotik-seckin
destinasyonlar olarak markalanmakta ve ziyaret¢ilere essiz ve oldukca degerli bir
seyahat deneyimi sunmaktadir. Bu tiir destinasyonlar genellikle “insan hayatinda tek bir
seferlik” bir deneyim olarak tanitilmakta ve olduk¢a yiikksek fiyatlardan
pazarlanmaktadir. Bhutan, Mauritius ve Seyseller bu tiir destinasyonlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu tiir destinasyonlarda ziyaret¢i sayisint kontrol altinda tutan gesitli
mekanizmalar bulunmaktadir (6rnegin, ulasim ve konaklama kapasitesi, vize
uygulamalary vb.). Ayrica charter ucus seferleri ve kitle turizmi engellenmekte ve
boylece destinasyonun turizm gelirleri maksimize edilmektedir. Biitiin bu 6zellikleri
sayesinde bu tiir destinasyonlar ortalama bir turistin zihninde oldukg¢a prestijli bir
turistik iiriin olarak yer etmekte ve genellikle evlilik, balay1, y1l doniimleri gibi oldukca

ozel paket turlar aracilig1 ile satilmaktadir.

Buhalis’in (2000: 102) calismalarinda bahsettigi destinasyon tiirlerini belirlemek i¢in
kullanilan cekicilik kriterlerine gore Bilecik Ilini degerlendirdigimizde Bilecik’in
kentsel bir destinasyon oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira Bilecik’in sahip oldugu
dogal giizellikler, Bilecik’in kirsal destinasyon olarak degerlendirilmesine de imkan
saglamaktadir.  Yiksek’in  (2014: 7) c¢alismasina gore ise  Bilecik’in
degerlendirilmesinde sahip oldugu cekiciliklerin giiciine gore destinasyonlar smifinda
ana destinasyon ve konumuna goére destinasyonlar sinifinda ise yakin destinasyonlara

dahil edilmelidir.
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Destinasyonlar1 tiirlerini belirlemede kullanilan bir diger ol¢iit ise kiimelenme
yaklagimidir. Bu yaklasimda, turistik tiriinlerin kiimelenmesi ile kastedilen cekicilerin,
turistik altyapinin, turizme hizmet saglayicilarin, turizme destekleyici sektorlerin ve
yonetim Orgiitlerinin cografi olarak bir arada toplanmasidir. Kiimelenme yaklasimina
gore destinasyonlar tice ayrilmaktadir (Wang, 2011: 7):

 Siyasi sinirlar1 olan bir yerin pargasi olarak destinasyon

 Siyasi sinirlar1 olan bir yer olarak destinasyon

 Siyasi sinirlar1 agan bir yer olarak destinasyon

1.1.5. Destinasyon ve Turizm Iliskisi

Endiistriyel triinler 6nce tretilmekte, daha sonra tiiketiciye en yakin perakendeci
isletmeye ulastirilmakta ve tiiketici iriinii perakendeci isletmeden satin almaktadir.
Turistik tiriin ise tretildigi yerde tiiketilir ve endiistriyel iiriinlerin aksine, turistik
tilketimin gergeklesmesi i¢in tiiketicinin {iriiniin iretildigi yere gelmesi gerekmektedir.
Bu durum turizm endistrisinde turistin seyahat etti§i yerin, yani turistik mal ve
hizmetlerin sunuldugu yerin énemini arttiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de turizm literatiiriinde, turistik mal ve hizmetlerin sunuldugu yer; turizm
mahalli, turistik istasyon, turistik bolge olarak tanimlanmaktadir. Turizm literatiiriindeki
turistik yer ile ilgili tanimlara giinimiizde turistik destinasyon kavramini da eklemek
gereklidir. Olali’ya (Olali, 1982: 76) gore turistik bolge; turizm tarafindan etkilenmis bir
gorinime sahip bulunan, turizm cografyasi acisindan bir mekan {iinitesi olusturan,
ekonomik yapisi ve yasami turizmin etkilerini tasiyan yoredir. Destinasyon tanimlarini
inceledigimizde de benzer ifadelerle karsilasmaktayiz. Buhalis’e gore destinasyon
turizm faaliyetlerinin temel kaynaklarini biinyesinde barindiran, bu faaliyetlerin
gerceklestigi, turistik mal ve hizmetlerle, tiiketici deneyimlerinin biitiinlesik sunumunun
saglandig1 ana zemindir. Usta’ya (Usta, 2008: 234) go6re destinasyon, “Yarattig1
sundugu cekiciliklerle kendi basina talep olusturan ve temel ziyaret amaci sirasinda
ortaya ¢ikan ikincil ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in planlamayr gerektiren bir yerdir

(Tekin, 2012: 28).

Bir destinasyonda turizmin hakim bir sektér durumda olmasinin iki énemli sonucu

vardir; bir taraftan turizmin o destinasyonda yaratacagi olumlu ve olumsuz etkiler
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mevcutken, diger yandan turizmin agirlikli oldugu destinasyonun gelismelerine yon
vermektedir. Turizmin hakim oldugu destinasyonun gelisimi yine turizm etrafinda
olurken, turizmin daha az 6nem arz ettigi bir destinasyon i¢in pek ¢ok gelisim stratejisi
secenegi vardir (Davidson ve Maitland, 97: 62). Ayni destinasyonlar farkli sebeplerle
tursitlerin disinda destinasyonlardaki yerel halk tarafindan da kullanilmaktadir. Ornegin
bir destinasyonda turizmin dogasi ve islevleri destinasyonun kendisi tarafindan
sekillenebilecegi gibi, o destinasyonun dogas1 ve islevi de bir derece turizm tarafindan

sekillenebilmektedir (Pender ve Sharpley, 2005: 164).

Tablo 1
Turizm Hakimiyeti ve Turizm Biiyiimesi Arasindaki Iliski

Destinasyonda Turizmin Hakimiyeti

Yiksek Diigii k

o | Hizli yayilma vardir o ) o
€ | & | Diger ckonomik faaliyetler vardir Yeni gelisen bir sektor oldugu icin ilgi ve heyecan
:i _: Turizm yatirimeilarina cekici gelmektedir vardir
: = | Cevresel ve altyapisal sorun tehlikesi vardir | Girisimci yatirimlar séz konusudur

# | Toplumun olumsuz tepkisi olabilir Diger faaliyetlerde tamamlayicilik s6z konusudur
o Dis yatirima giiven vardir
ot Ekonomik bir diisiis yasanmaktadir
= i Yatirm eksikliginden cevre etkilenmektedir | Atz fazlast sorun olusturmaktadir
= | - . s
= :;" Turizm isletmeleri kiiciilme yoluna ?uﬁzmeblfallrsldylit.emlz lllgllzafl(iilir 5ildi

& | sitmektedir urizm bolgedeki temel etkinlik degildir

Kaynak: Davidson, R. ve Maitland, R. (1997). Tourism Destinations, Hodder & Stoughton
Educational, London, s. 62

Bununla birlikte turist harcamalar1 destinasyon alanlarmin gelisimine neden olabilir
ancak orada yasayan halkin hayatlarint 6zellikle gelistirmeyebilir. Bunun en 6nemli
nedeni olarak bolge disina ¢ikan ekonomik sizintilar gosterilebilir. Turizmin bir
destinasyonun sosyo-ekonomik gelisimine katki yapabilecek potansiyele sahip olmasi,
destinasyonun c¢evresi ile yerel yonetim ve endiistrinin aldig1 yonetim kararlarina
baglidir. Kiiresellesme gibi destinasyonun disinda gelisen olaylar da, potansiyel gelisimi
etkilemektedir. Bir destinasyonda turizmin varligi ile turizm biiyiimesi arasindaki
iliskiyi aciklayan bir modelde; destinasyondaki turizm varligi yatay eksende, turizm
biiyiimesi ise dikey eksende gosterilmistir. Turizmin bir destinasyonda egemen bir
sektor olmasi, o destinasyonun ekonomik olarak turizme olan bagliligim1 gosterir. Bu

durumda turizmde yasanan gelismeler o destinasyonun turizm hareketleri i¢indeki yerini
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etkileyecegi gibi, yerel ekonominin de gidisatini belirleyen bir rol istlenmektedir.
Diisiik egemenlik ise turizmin bir destinasyonda yer alan pek ¢ok ekonomik faaliyetten
yalnizca biri oldugunu gosterir. Bu durumda turizmdeki gelismeler o destinasyonun

ekonomik basarisimi ¢ok fazla etkilememektedir (Ozdemir, 2007: 6).

1.2. Destinasyon Pazarlamasi Kavrami ve Destinasyon Pazarlama Karmasi

Destinasyon pazarlamasi kavraminin son donemlerde onem kazanmaya basladigi
goriilmektedir. Bir sehrin, bir bélgenin ya da bir iilkenin pazarlama ¢alismalarinin etkin
bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in destinasyon pazarlamasi kavrammin ve

destinasyon pazarlama karmasinin dogru algilanmasi gerekmektedir.

1.2.1. Destinasyon Pazarlamasi Kavram ve Tanim

Turizm hizmet sektoriiniin bir dalidir. Dolayisiyla turizm sektoriinde temel {iriin
hizmettir. Hizmet pazarlamasi iiriin pazarlamasindan farkli olup; dokunulmazlik, es
zamanlilik, heterojenlik ve depolanamama gibi 6zelliklere sahiptir. Turizm sektoriiniin
kendine 6zgii pazarlama farkliligi bulunmaktadir. Bu farklilik turizm sektoriinde
sunulan tiim hizmetlerden meydana gelen turizm iriiniiniin seyahat deneyimine
dayanmasidir. Ciinkii kisilerin seyahatlerinden sonra geriye kalan edindikleri
deneyimler ve duyduklar1 tatmindir. Bu durum turizm pazarlamasini hizmet

pazarlamasindan ayirmakta ve daha giic konuma getirmektedir (Kozak, 2010: 25).

Yer (place, location) pazarlamasi olarak da adlandirilan destinasyon pazarlamasi, “bir
alani, bolgeyi ya da bir yeri bireylere ya da organizatorlere ¢ekici uygun ve 6zellikli
oldugunu gostermek amaciyla yapilan pazarlama faaliyetlerinin biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir (Dacko, 2007: 389). Destinasyon pazarlamasi, belirli bir bolgenin
popiilerliginin dayandigi ve popiilerligini artirdigi tamamlayic1 bir pargadir. Ancak
turizm planlayicilan siklikla destinasyon gelismelerine odaklanirken turisti destinasyona
ceken ozellikleri belirleme ve korumayr goz ardi etmektedir (Kotler, 2006: 214).
Destinasyonlarin pazarlanmasi, cografi agidan ele alinacak olursa; bir kenti ya da bir
bolgeyi kapsamaktadir ve genel olarak ulusal bir pazarlama faaliyetlerinin unsuru olarak

goriilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011: 236).
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Kent, bolge vb. gibi destinasyonlarin pazarlanmast ve markalanmasinda Avrupa,
Kanada ve ABD’de kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin bir araya gelmesi
ile bazi ¢alisma modelleri olusturulmustur. Buna ragmen, Tiirkiye’nin Istanbul ve
Antalya gibi, en taninmis destinasyon markalarinin planlanmasi ve tanitiminin
yaptlmasi konusunda bile tam bir plan ve koordinasyon igerisinde olundugu
soylenemez. Adi gegen bu destinasyonlarda hem valilik, hem belediye, hem de sivil
toplum kuruluslarinca bir takim calismalar yiiriitiilmektedir, ancak bu c¢aligsmalar
birbirinden kopuk durumdadir. Genel tanitim ¢aligmalarinda cesitli alt destinasyonlar
one ¢ikarilamadigi gibi alt destinasyonlarda destinasyonu tanitacak bir birim
olmamasindan dolay1 rastgele olusan tanitim sanslan bile, siireklilik kazanamadigindan,
kagirilabilmektedir. Ornegin Tiirkiye nin alt destinasyonlarmdan birisi olan Canakkale
(Troia) bile ayagina gelen firsati degerlendirememis ve Troia filmi Meksika’da

cekilmistir (Kavacik, Zafer ve Inal, 2012: 172).

Destinasyon pazarlamasi, bir destinasyonun en yiiksek sekilde kazang elde etme
hedefine uygun olarak iirettigi turistik {irtinlerin hedef pazarlarda bulunmasmi saglamak
amaciyla turizm talebinin 6zelliklerini de goz oniinde bulundurarak turistik iiriin ile
ilgili aragtirma, tahmin ve se¢im yapma gayesinde olan ve bu konularla ilgili karar ve
uygulamalar1 kapsayan bir yonetim felsefesi olarak tanimlanabilir. Destinasyon
pazarlamasimin iki temel amaci vardir. Bu amagclardan ilki; bir destinasyonun sahip
oldugu turistik triin, hizmet ve kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde kullanimini
saglayacak pazar veya pazarlarin tespit edilmesi ve tanimlanmasidir. Ikinci olarak,
hedef pazarda bulunan turistlerin satin alma kararlarini etkileyecek ve turistlerin
destinasyonun sahip oldugu iiriinleri tercih etmesini saglayacak planlama, iiretim ve

tamitim galismalarinin yapilmasidir (Ozer, 2012: 164).

Turistik destinasyon pazarlamasinin amaci genel olarak iki ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bu amaglar (Aktas, 2007: 117);
a) Bir destinasyonun sahip oldugu turistik tiriin, hizmet ve kaynaklarin, en
verimli kullanimina yardimci olacak pazar ya da pazarlarin tespit edilmesi ve
tanitilmasi, ve ;

b) Hedef pazardaki potansiyel turistlerin satin alma kararlarini, destinasyonun
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sahip oldugu turistik iiriin ve paketlerini tercih etme yoniinde etkileyecek

planlama, iiretim ve tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi olarak belirtilmistir.

Basarili bir destinasyon pazarlamasindan s6z edebilmek icin; nitelik ve hizmetlerin
uygun karmasi, hedef pazar1 ¢ekecek imajin olmasi, iiriin ve hizmetlerin etkin ve kolay
yollardan dagitimi yapilabilmesi, ileride bolgeye gelecek ziyaretgilerin destinasyonun
farklh ustiinliiklerinden haberdar olmalarmma yardimei olmak amaciyla, destinasyonun
itibar ve imajinin etkin bir sekilde gelistirilerek reklam ve tanitimimin yapilmasi

gerekmektedir (Howie, 2003: 45).

Destinasyon pazarlamasinda basariya ulasabilmek i¢in destinasyon pazarlayicilarinin

asagidaki konulara dikkat etmesi gerekmektedir (King, 2002: 106):

* Hedef kitle iizerinde olumlu izlenim uyandirabilecek giiclii bir marka imaj1
olusturulmalidir.

* Turistlerin ihtiyag, beklenti ve onlar1 destinasyona motive eden faktorlerin tam olarak
belirlenmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi amactyla tiiketicilerin
ithtiyaglar aragtirilmalidir.

* Destinasyon pazarlamasinin basarili ve kalict olabilmesi i¢in 6nemli olan konulardan
birisi de tiim iletisim kanallarinin agik tutulmasi kilit noktadaki turistlerle dogrudan
irtibat halinde olunmasi ve tiim gelismelerden haberdar edilmesi gerekmektedir.

» Tiiketicileri haberdar etmek adina pazarlama faaliyetlerinde tiiketici deneyimlerine yer
verilmelidir.

* Tutundurma faaliyetleri daha etkili iletisimin olugmasini kolaylastirir.

Turizm pazarlamasinin modern anlayisa ge¢mesinin iiriinii olan destinasyon
pazarlamasi, cografi olarak bir bolge veya kenti kapsamakta ve genellikle ulusal
diizeydeki pazarlama cabalarinin bir unsuru olmaktadir. Destinasyon pazarlamasinin
amaci, destinasyona yonelik turizm talebini sekillendirmek olarak tanimlanmakla
birlikte; destinasyonlar son yillarda artan uluslararasi Pazar rekabeti dolayisiyla yogun
bicimde markalasma ¢abast i¢inde bulunmaktadirlar. Yogun rekabet ortaminda
destinasyonlarin fark edilmesi i¢in dikkat ¢ekici ve farkli bir imaj ile 6n plana ¢ikarak

pazarlama caligmalarini yiiriitmeleri gerekmektedir (Ersun ve Arslan, 2009: 100).
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Destinasyonlar genellikle bolgesel paydaslarin olusturdugu yonetim birimleri tarafindan
yonetilmektedirler. Boylece, alanlarinda yerlesik bir destinasyon haline gelip daha genis
destinasyonlarin bir parcasi haline gelebilirler. Destinasyon pazarlamasi siirecleri su
sekilde 6zetlenebilir (Terzibasoglu, 2004: 10);

* Durum Analizi

« Turistik Uriinlerin Belirlenmesi

* Hedef Pazar Secimi

* Hedeflerin/Amaglarin Belirlenmesi

« {letisim Stratejisinin Olusturulmasi

* Sonuglarin Degerlendirilmesi

Ulkeler acisindan biiyiikk 6nem arz eden ve turistik iiriin olarak kabul edilen
destinasyonlarin dogru ve 1yi bir sekilde pazarlanmasi ve ziyaretciler tarafindan kabul
ve tercih edilmesi, rekabette ayirt edici bir unsurdur (Ceylan, 2011: 90). Ayrica
destinasyonlar sahip olduklar1 biitiin elemanlarla bir turizm {riinii olarak
disiiniildigiinde, pazarlama agisindan zor ve pahali bir siireci de ifade etmektedir

(Duman ve Oztiirk, 2005: 10).

1.2.2. Destinasyon Pazarlama Karmasi

Geleneksel pazarlamada oldugu gibi destinasyonun pazarlanmasinda da hedef kitlelere
ulagsmada etkin bir pazarlama karmasmnin olusturulmasit son derece Onemlidir.
Destinasyonda pazarlama karmasi olusturmak ve gelistirmek her bir destinasyona ve
hedef pazarin ozelligine gore degisiklik gostermektedir. Cesitli arastirmalarda
destinasyon pazarlama karmasi i¢in, bilinen iiriin, fiyat, yer ve tutundurma doértliisiinden
olusan karma odak almarak diizenlemelerin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Aksoz,

2013:116)

1.2.2.1. Destinasyon Uriinii

Turistik destinasyon turizm iiriinlerinin bir karigimi niteliginde olup, miisterilere entegre
edilmig bir deneyim sunmaktadir. Bu tiriinler ilgili turizm bolgesi adi altinda tecriibe
edilmektedir. Turizm bolgesi, yerel 6l¢ekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin

bilesiminden olusmaktadir. Turizm destinasyonu, turistler i¢in cazip kabul edilebilecek
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farkl1 dogal cekicilikler ve oOzellikleri barindiran yerler olarak tanimlanabilmektedir

(Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2006: 45).

Bir destinasyon {iriiniinden bahsederken tek bir varliktan degil, konaklama ve yiyecek-
icecek imkanlarinin, g¢ekiciliklerin, sanat, eglence, kiiltiirel mekanlar ve dogal cevreyi
iceren hizmet ve firiinlerin bir birlesiminden bahsedilmektedir (Brooker ve Burgess,
2008: 279). Bir isletmenin satisa sundugu mallar ve hizmetler iriin karmasim
olusturmaktadir. Birbirinden farkli dizayn1 ve ismi olan her iiriin ya da hizmet, ayr1 bir
mal cesidi sayilmaktadir (Mucuk, 2009: 118). Destinasyonda belirlenen iiriin karmasi
stratejisi, liriinlerin degerlendirilmesi ve {iriin karmas1 se¢eneklerinden birinin seg¢ilmesi
sonucunda olusturulmaktadir. Uriin karmasinin degisen tiiketici tercihleri ya da rekabet
kosullart karsisinda zaman igerisinde degistirilebilecegini vurgulamaktadir. Boylece

hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasi saglanmaktadir (Palmer, 1994: 133).

Destinasyon firiiniinii olusturan alt iiriinlerden bahsederken, bu tiriinler de farkli gruplar
altinda degerlendirilmektedir (Aktas, 2007: 119):

« Temel Uriin Bilesenleri — Turistlerin herhangi bir destinasyonu tercih etme
nedeni olarak gosterdikleri turistik iiriin ve hizmetleri kapsar.

« Ikincil Uriin Bilesenleri — Ziyaretcilerin gereksinimleri ve beklentileri
dogrultusunda bir tatil tecriibesi edinebilmeleri i¢in gerekli ama ziyaretcilerin
destinasyonu se¢me asamasinda onemli rol oynamayan turistik hizmet ve
irtinler yer alir.

« Destekleyici Uriin Bilesenleri — Turizm hareketlerinin etkin ve siirekli
kilabilmesi i¢in turizm sektorii haricindeki kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan

sunulan tiim hizmet ve tiriinler sunulmaktadir.

Destinasyonlar farklt seceneklerde {iriinlere sahip olabilir fakat genellikle her
destinasyonun, iiriin karmasi igerisinde destinasyona turistlerin gelmesine neden olan
bir lider irtin vardir. Konya - Mevlana miizesi, Misir - piramitleri vb. 6rnek olarak
gosterilebilir. Etkili bir destinasyon pazarlamasi i¢in her destinasyon, lider bir tiriinii
iriin  karmasina dahil etmeli ve tamitim etkinliklerinde de lider {iriin tizerinde

yogunlagmalidir. Lider iirtin, tek basmna cekiciligi olan ve destinasyonun rakip
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destinasyonlara gére avantajlar saglamasina olanak tanryan iiriin ¢esididir. Uriin karmasi
mevcut tiriinlerin degerlendirilmesi, yeni iiriin gelistirme veya mevcut iiriinlerin birlikte

kullanilmasi ile olusturulabilir (Ozer, 2012: 166).

Tablo 2
Bir Destinasyonun Uriin Olarak Bilesimi

Yer Ozelligi Hizmetler / Etkinlikler Imaj
[lging Mimari Festivaller / Torenler Heyecan verici / Tarihi
Tarihi Binalar Kiiltiirel Etkinlikler Biiyiileyici
Kiiltiirel Hizmetler Gosteriler Samimi
Kilise, Sinagog ve Camiler |Spor Etkinlikleri Giizel
Yirtyis yollar1 / kanallar | Turlar Sanatsal
Daglar, irmak, okyanuslar | Otel Odalari Manevi
Anitlar Yemekler Farkl
Ulasim sistemleri Eglence Aile Eglencesi

Kaynak: Kolb, B. (2006). Tourism Marketing for Cities and Towns: Using Branding
and Events to Attract Tourists, USA: Butterworth-Heinemann, s. 55

Bir destinasyon ‘“iiriin’” oldugu zaman, turizm endiistrisindeki karar alicilar ( bolgesel
turizm ofisleri, seyahat hizmeti saglayanlar, otel ve restoran miidiirleri, vs. ), hangi
faktorlerin destinasyon kararina yon verdiklerini ve firiinlerinin nasil algilandigini
saptamak i¢in, 1ilk olarak piyasayr 1yi bilmelidirler. Bu, rekabet halindeki
destinasyonlarin, pazarlanmasi asamasinda, destinasyonun pozisyonunun belirlenmesi
icin gerekli olan cerceveyi saglayacak olmasi sebebiyle, 6nemli bir rol oynayacaktir

(Orth ve Tureckova, 2002: 249).

Bilecik bir destinasyon iiriinii olarak ele alindiginda bilesenlerinin yer 6zelligi agisindan
tarihi yapilar, dogast ve kolay ulagilabilirlik saglayan ulagim sistemleri ile hizmetler /
etkinlikler agisindan kiiltiirel etkinliklerden olustugu goriilmektedir. Bilecik’in bir
destinasyon {iriinii olarak imajma bakildiginda ise Bilecik’in kii¢iik bir il olmasindan
dolayr samimi, Osmanli Imparatorlugu’nun kurulusuna fikir 6nderligi yapmis Seyh
Edebali ve Ertugrul Gazi’nin tiirbelerinin ilde bulunmasindan dolay1 maneviyati olan bir

yer olarak algilanmaktadir.
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1.2.2.2. Destinasyon Fiyatlamasi

Fiyat, miisterinin mal veya hizmet i¢in 6dedigi miktar ya da bir mal veya hizmetin
kullanimindan dolay1 katlanilan degerler toplamidir. Fiyat, iiriinden sonra gelen diger
onemli pazarlama karmasi elemani olup, isletmelerin kontroli altindadir. Misterilerin
bir mal veya hizmeti satin alma karar siirecinde énemli bir faktordiir (Akoglan Kozak,
2012: 99). Fiyat, isletmeler agisindan 6nem tagimakta ve isletmelerin pazarlama
programlarint etkileyen bir eleman olma o6zelligine sahip olmaktadir (Goksel ve

Baytekin, 2005: 103).

Bir turistik driiniin satisinda rol oynayan en 6nemli faktorlerden birisi de o iiriiniin

fiyatidir. Turizm pazarlamasinda fiyat genel olarak en etkili bir stratejik degiskendir.

Fiyat faktorii oOzellikle orta simif turistler tarafindan arastirilan bir elemandir.

Misterilerin biiyiik cogunlugu asagidaki nedenlerden dolay1 fiyat degismelerine karsi

cok duyarlidirlar (Hacioglu, 2013: 50):

» Degisik destinasyonlar arasinda veya ayni destinasyondaki degisik hizmetler
arasinda olusan rekabet dolayisiyla,

» Az gelirli halk kitlelerinin turistik tiiketimine ulagsmadaki ¢abalarindan dolay: fiyat

farklilagtirmalart artmaktadir.

Fiyatlama politikasi, destinasyonda yer alan iriinlere deger verilmesi ile ilgili siireci
kapsamaktadir. Bu politika, destinasyonun ve destinasyonda faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin misyonlarina uygun olarak, hedeflenen pazarlama amaclarinin
gerceklesmesini saglayacak bi¢imde olusturulmalidir. Destinasyon pazarlamasinda
fiyat, turistlerin destinasyonun farkl1 iiriin bilesenlerini bir araya getirerek olusturduklari
turistik trtin paketine odedikleri toplam fiyat olarak kabul edilir ve destinasyonda
uygulanan fiyatlar hakkinda hedef tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Tiiketicilerin gidecekleri destinasyonda uygulanan fiyatlar hakkinda bilgi sahibi
olmalari, onlart birtakim belirsiz uygulamalardan kurtaracak ve boylece turistik
harcamalarini daha bilingli ve giivenli yapacaklardir (Logman, 1997: 41). Destinasyon
acisindan fiyat, destinasyona yonelik pazarlama stratejisi olusturmada 6nemli bir
etkendir. Turizm isletmelerinin pazarlama yoneticileri, destinasyonun hedef pazarlarda

satis ve pazarlama faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri igin,
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destinasyonun genel hedefleri dogrultusunda fiyatlandirma stratejilerini olusturmalar1

gerekir (Zarina ve Azizah, 2010: 69).

Destinasyon ve fiyat iligkisini su sekilde degerlendirmektedir (Seaton ve Bennet, 1996:

137):

+ Fiyatlar1 disiirerek destinasyona olan talebi arttirmak ve dolayistyla destinasyona
gelen turist sayisint arttirmak.

+ Fiyatlar yiiksek tutarak, yiiksek gelirli turistlerin gelmesi saglamak. Gelen turist
say1st ve ozellikleri kontrol edilerek imaj yaratilmis olur.

» Destinasyon kullanimin y1l igine yaymak. Yiiksek sezonda yiiksek, diisiik sezonda
diisiik fiyat uygulamak.

» Destinasyonun belirli noktalarindaki yigilmay1 ve yogunlasmay1 6nlemek. Farkli

gelir gruplarimin farkl yerlerde yogunlagsmasini saglar.

Destinasyon pazarlamasinda fiyatlandirma, geleneksel yontemlere gore farkliliklar
gosterir. Destinasyonlarda geleneksel maliyet yontemleri ile triiniin fiyatlandirilmasi
zordur. Ornegin, destinasyonda bir etkinlik organize edildiginde; stadyumda
diizenlenecek bir konser i¢in bilet fiyatlar1 tespit edilirken maliyete dayali fiyatlandirma
yapmak zordur. Destinasyondaki iiriinler, deneyime bagli ve talebi dalgali oldugu i¢in
salt maliyete gore fiyatlandirilmaz. Bu gibi sorunlardan dolay1, destinasyondaki bir tiriin
cogu zaman talebe dayali fiyatlandirilir. Bir konser, sanatsal faaliyet, miize giris {icreti
icin tasarlanan fiyat; o konserin, sanatsal faaliyetin ve miizenin 6nemine ve gosterilen

ilgiye gore degisik sekilde fiyatlandirilir (Aks6z, 2013: 118).

1.2.2.3. Destinasyonda Dagitim

Diger bir pazarlama karmasi eleman ise dagitimdir. Uretimin miktar olarak bilyiimesi,
pazarin biiylimesi mal ve hizmetlerin dagitimint igletmeler i¢in 6nemli hale getirmistir.
Dagitim, iiretilen mal ve hizmetlerin miisterilere dogru hareketi ile ilgili yer, zaman,
bilgi ve miilkiyet faydasi yaratan ¢abalardir ve isletmeler i¢in temel kararlardan biri
dagitim kanalinin se¢imi, digeri ise iiretilen mal ve hizmetlerin ulagsmas: gereken yere

zamaninda en ekonomik sekilde ulastirilmasi durumudur (Yiikselen, 2014: 307).
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Dagitim kanallari, tiiketim ya da kullanim i¢in uygun olan hizmet ve iiriinlerin

olusturulmas: siirecinde gerekli bagimsiz 6rgiitler setidir. Satin alma ve nihai tiikketicinin

kullanim1 ile sonuglanan, bir iiriin ya da hizmetin, iiretim sonrasi izleyecegi yollar

serisidir (Kotler ve Keller, 2009: 450).

URETICILER

Sevahat Acentes:

——

Dogrudan Dagitu >
—
—

Bireysel
Grup
Tur Sevahat Yolcu
"> Operatory Acentesi
Tur Seyahat Diger Aracy
1:(} Operatorts == Acentesi [——" —_—

Sekil 2: Turizmde Dagitim Kanallar:

Kaynak: I¢oz, Orhan. Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, 1998,
Ankara, s. 39

Morrison’na  (1996: 316) gore dolayli dagitimm yararlar1 ise asagidaki gibi

ozetlenmektedir (Islamoglu, 2010: 193):

Degisik isletmelerin sunduklari hizmetleri bir araya getirerek turistlere
sunulmaktadir.

Gezilebilecek yerler, hizmetler ve fiyatlar hakkinda turistleri
bilgilendirmektedirler.

Hizmet isletmeleri ile turistleri bir araya getirmektedirler.

Turistlerin zayif olan pazarlik giiglerini birlestirerek giiclendirmektedirler.
Turistlere finansal kolayliklar saglamaktadirlar.

Turistlerin zamanlarin1 daha verimli kullanmalarina yardimct olmaktadirlar.
Turizm isletmelerinin doluluk oranlarini arttirmaktadirlar.

Bu isletmelerin satig ¢abast maliyetlerini azaltmaktadirlar.

Isletmeler arasindaki rekabeti gelistirerek hizmetlerin daha kaliteli sunulmasini

tesvik etmektedirler.
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« Ulke tanitilmasina katkida bulunmaktadirlar.

Turistik tiiketicilerin, turistik tiriinlerin bulundugu yere gelebilmeleri siirecinde dagitim
kavrami daha da 6nem kazanmaktadir. Turistik mal ve hizmet isletmelerindeki dagitim
sistemi, bu turistik {riinlerin tiiketici tarafindan elde edilmesini ve satin alinmasini
kolaylastirarak, iiriiniin tikketicinin kullanimina uygun hale getirmesini kapsamaktadir.
Turistik mal ve hizmetlerin miisteriye uygun zamanlarda ve uygun yerlerde, uygun
dagitim aract ve ¢abalarla tiketime veya kullanima hazir hale gelmesi, dagitim
sisteminin {riinii aym1 zamanda tiiketiciye ulastirip, satin almasinda uygun hale

getirmesi anlamini tagimaktadir (Goéneng Giiler, 2009: 107).

Tiiketiciler, turizm iriiniiniin dagitim1 ve tutundurmasiyla da iligkili olan sayisiz dagitim
ve satig aracilarina ragmen, cesitli bilesenleri direkt olarak iireticilerden satin alabilirler.
Her bir pazar yapist ve dis ¢evreye bagli olarak sonsuz ¢esitlilikte turizm dagitim
kanalinin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Cogunlukla gecici birliktelikler, 6zel
talepleri tatmin eden ve tiiketiciler tarafindan istenen hizmeti saglayan kanal iiyeleri
arasinda kurulur. Literatiirde ¢cogunlukla iki farkli tipte araciya deginilir: tur operatérleri
(toptanci) ve (yurtdisina yolcu gonderen) seyahat acenteleri (perakendeci). Bos zaman
turizmi dagitim kanallar1, normalde daha fazla iiyeyi kapsamaktadir. Ornedin, gelen
gruplar1 idare etme-yonetmeyi listlenme tabanli seyahat acenteleri. Ayrica, ulusal ya da
bolgesel turizm orgiitleri ve Destinasyon Yonetim Orgiitleri, ek bilgi, dokiimantasyon
destegi, turizm {iirtinlerinin smiflandirilmasi ve denetlenmesi, tanitimda igbirligi ve 6zel
diizenlemeler i¢in hem turistler ve hem de turizm sekt6rii tarafindan kullanilir. Bununla
birlikte, baz1 orgiitler ikincil hizmetler sunarlar ve turizm dagitim kanal1 {iyesi olarak da
nitelendirilebilirler. Bunlar 6zel aracilar, kuliipler, kredi kart1 sirketleri, 6zel ayricalikli
kullanic1 kartlari, topluluklar, bolgesel grup ve orgiitler seklinde 6rneklendirilebilir
(Buhalis, 2000: 116).

1.2.2.4. Destinasyonda Tutundurma
Tutundurma, isletme tarafindan hedef kitleye gonderilen ve alicilarla iletisim kurmak,
hizmetlerine yonelik bilgi vermek suretiyle isletmeninin yararina olabilecek

degisiklikleri saglamakla ilgili mesajlarin iletilmesine dair pazarlama c¢abalar
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olmaktadir. Ancak bu cabalarda basarili olabilmek i¢in hedef pazarin iyi tespit edilmesi,
kitlenin 6zelliklerinin saptanmast ve onlar etkileyen giidiilerin detayli olarak

incelenmesi 6nemlidir (Yiikselen, 2008: 365).

Turizm sektoriinde tiriiniin bir hizmet halini aldig1 noktalarda turistik {irtinler karmagik
degerlerden olusan bir biitiindiir. Turistik tiriiniin dokunulmazlik, ayrilmazlik, cesitlilik,
dayaniksizlik ve diger sektor {iriinlerine nazaran edinme zorunlulugu tasimama
ozelliklerine sahiptir. Ayn1t zamanda turistik triinler, diger ikame firiinler karsisinda
tilketicinin zaman1 ve parasi i¢in rekabet edecek iste§e bagl iiriinler olmaktadir. Bu
ozelliklerden otiirii turizmde tutundurma faaliyetleri daha da 6nemli hale gelmektedir.
Bir tatilin 6nceden denenemeyecegi agiktir. Bu nedenle tutundurma, iiriiniin dogasini
olusturmada diger sektorlere nazaran daha fazla role sahiptir ve dolayisiyla ¢ok daha
onemlidir. Turistik iiriiniin pazarlanmasinda iriine ait bir deger yaratmak, bu degeri
paketlemek ve deneyimi rekabet ortaminda isletmenin bir kurumsal kimligi ve imaj1 ile

tanitmak tutundurma cabalarinin piif noktasini olugturmaktadir (Bozok, 2009: 134).

Destinasyon agisindan tutundurma, hedef turist kitlesinin destinasyona gelmesini
saglayacak iletisim faaliyetleri karmasidir. Etkilenmesi gereken sadece hedeflenen
pazarlardaki mevcut ve potansiyel turistler degildir. Destinasyonun, hem imaj ve marka
olusturabilmesi hem de benimsenmesi icin, baglantili olduklari aracilar ve turistler
tizerinde etkin rol alan gazeteci, seyahat elestirmeni ve benzeri fikir insanlarinin
bilgilendirilmesi, etkilemesi ve ayn1 zamanda harekete gecirmesi gerekir (Atay, 2003:

117).

Tutundurma, ikna edici iletisime dayanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, destinasyonda
tutundurma ¢abalar1 i¢in reklam ve tanitim 6ne ¢ikmaktadir. Diger ti¢ karma elemaninda
oldugu gibi tutundurmada da destinasyon pazarlamasina iligkin farkliliklara ya da
ozgiinliiklere rastlanmaktadir. Tutundurma, destinasyonlarin rekabet giiciinii artiracak
yeni bir imaj olusturulmasina veya mevcut olumsuz imajin diizeltilmesine yo6nelik
olarak yapilmaktadir. Ornegin mafya ile amlan Sicilya, aym1 zamanda hareketliligi,
iklimi ve giizel plajlar1 ile de bilinmektedir. Imaj biitiin bunlarm toplamindan

olusmaktadir (Aksoz, 2013: 119).
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Bunun vyanmnda Destinasyon Yonetim Orgiitleri (Destination Management
Organisations), destinasyonlarin “‘kisisel satis’” ayagmi iistlenmektedirler. Ornek
olarak, ticari faaliyetler, sergiler ve etkinlikler, uzman seyahat acentesi egitim
programlari, ticari tanitim turlari ve toplantilar, konferanslar ve satig yonetimi tesvikleri
gosterilebilir. Tiiketicilere ¢agri merkezleri vasitastyla kisisel satis ve Destinasyon
Yonetim Orgiitleri (DMO) tarafindan ¢alistinlan turizm bilgi ofisleri de bunlar
icerisinde yer almaktadir (Dore ve Crouch, 2003: 138). Tutundurmanin inandirict, ikna
edici iletisim faaliyeti olma yonii, onu diger pazarlama faaliyetlerinden ayiran en 6nemli
niteligidir. Bu agidan etkili tutundurma, her seyden 6nce etkili iletisim demektir; ama
bilgi verme gerekli olmakla beraber, yeterli olmamaktadir (Goneng Giiler ve Ulker,

2006: 98).

1.3. Destinasyon Pazarlama Unsurlar: (Bilesenleri)

Basarili bir destinasyon pazarlamasindan s6z edebilmek i¢in; destinasyon pazarlama
unsurlarinin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Destinasyon pazarlama unsurlari imaj,
marka ve konumlama olarak siralanmaktadir (Arslan, 2008: 89). Destinasyon pazarlama
unsurlart bir biitinii olustururken, biitinden ayristirildiginda da kendi basina anlam
tastyan parcalardir. Konumlama, imaj ve marka bir araya gelerek destinasyon
pazarlamasimin basartya ulagmasinda biitiinii olustururlar. Destinasyon pazarlama
unsurlart kendi baglarma da anlam tasidiklar i¢in destinasyon pazarlamasi yapilirken

her biri detayli sekilde ele alinmalidir.

1.3.1. Destinasyon Konumlandirmasi

Bir iriiniin ya da isletmenin konumu; pazardaki rakip triinlerle karsilastirildiginda
misterilerin sahip olduklar1 duygular ve izlenimlerin algisal biitiiniinden olugmaktadir.
Konumlama ise bir destinasyon iiriiniiniin insanlarin zihninde yaratilan ve destinasyonu
ziyaret edenlere ifade ettigi degerlerin tamamidir. Pazarlama ¢abalari olmadan da
turistlerin bir destinasyonu akillarinda belli bir yerde konumlamalar1 mumkiindiir.
Ancak dogru konumlama i¢in; hedef pazar ve bu pazari olusturan turistlerin ihtiyag¢larini
ve beklentilerini bilmek, yol gosterici olmast acisindan Onemlidir. Bu ag¢idan
bakildiginda pazarlama faaliyetleri, dogru ve arzu edilen bir konumlamanin anahtari

olarak kabul edilmektedir.
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1.3.1.1. Konumlandirma Kavrami, Tanim ve Ozellikleri

Konumlandirma kavramina ilk olarak deginen Jack Trout’un Al Ries ile birlikte kaleme
aldign “Positioning: The Battle For Your Mind — Konumlandirma: Zihniniz I¢in Bir
Savag” kitab1 klasik hale gelmistir. S6z konusu kitapta konumlandirmanin temelinin
yeni ve farkli bir sey yaratmak olmadigi, buna mukabil hedef kitlenin zihnine
yapilanlarla ilgili oldugu yani iiriiniin miisterinin beynine yerlestirilmesi oldugu ifade
edilmistir. Ozetle konumlandirma; mal veya hizmetin, uygulanan strateji cercevesinde,

tilketicinin zihninde sahip oldugu yerdir (Sipahi, Onay ve Tanyeri, 2015: 122).

Konumlandirma, iiriin ya da hizmetin pazardaki rakiplere karsi ustiinlik saglayacak
sekilde farklilastirilmast ve tiiketici zihninde bu farkliligin ve triiniin markasinin
algilanmasiin saglanmasidir (Brooksbank, 1994: 10). Bir iirtiniin konumu o {iriiniin
tilketiciler tarafindan nasil tanimlandig: ile ilgilidir ve rakip iriinlere gore tiikketicinin

zihninde iggal ettigi yeri temsil etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2006: 216).

Konumlandirma, bir iiriin, hizmet ya da bir destinasyonun pazardaki rakiplere karsi
ustiinliik saglayacak bir sekilde farklilagtirma ve tiiketici zihninde bu farkliligin
algilanmasini saglamaktir. Konumlandirmada ii¢ temel yaklagim bulunmaktadir. Bunlar
ilk olma, tek olma ve duygulara hitap edebilmedir. Ilk olma konumu, belli bir konumu
ilk olarak isletmenin ele gecirmesi ve onu tutarli bir sekilde siirdiirmesidir. Tek olma
tiketicilerin iriinii essiz Ozellikleriyle algilamasidir. Duygulara hitap edebilme ise
isletmenin {iriinii, markas1 ve hizmetleriyle tiiketicilerin duygularma hitap edecek

sekilde konumlanmasidir (Bulut, 2005: 32).

Bir iiriiniin ya da isletmenin konumu, pazardaki rakip iriinlerle karsilastirildiginda
miisterilerin sahip olduklar1 duygularin ve izlenimlerin algisal biitiiniidiir (Huybers ve
Bennett, 2003: 573). Bir destinasyon konumlandirma stratejisinin asamalar1 su sekilde
gerceklesmektedir. (Crompton, Fakeye ve Lue, 1992: 20-21):

» Rekabetci destinasyonlar1 belirlemek,

» Potansiyel ziyaret¢ilerin destinasyonun giiglii ve zayif yanlarina iligkin algilarini

belirlemek,
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» Hedef pazardaki potansiyel ziyaretciler tarafindan elde edilecek faydalar1
belirlemek,

» Potansiyel ziyaret¢ilerin tercih edilen rekabet¢i destinasyonun gii¢lii ve zayif
yanlarina iligkin algilarini belirlemek,

» Potansiyel ziyaretcilerin destinasyonu rakiplerine gore nasil algiladigini
belirlemek,

» Destinasyon i¢in optimum konumu se¢mek.

Destinasyonu konumlandirirken rakip olarak goriinen destinasyonlart belirlerken,
destinasyonun gii¢lii yanlar1 ile destinasyonun zayif yanlarinin destinasyonu ziyaret
edecek olasi ziyaretcilerin nasil algiladigini tespit etmeye calisirken ve destinasyon igin
en elverisli ve uygun konumu segerken basariya ulasabilmek i¢in baz1 hususlara dikkat

edilmesi yarar saglayacaktir.

Konumlandirma ¢abalarinin basarili olabilmesi i¢in bazi noktalarin g6z 6niine alinmasi
gerekmektedir. Bunlar (Jobber, 1995: 225);
* Aciklik: Konumlandirma disiincesinin  agik olarak ifade edilmesi
gerekmektedir.
» Tutarlilik: Tiketicilerin istek ve ihtiyaglari ile tutarli olacak mesajlar verilmesi
gerekmektedir.
« Rekabet Edebilme Ozelligi: Konumlandirma c¢abalariyla ortaya konan
farkliliklarin pazarda rekabet edebilecek 6zellikler tagimas1 gerekmektedir.
« Inandiricilik: Konumlandirmada ortaya konan farklilasmanim inandirict olmasi
gerekmektedir. Konumlandirmayla hedef kitlenin zihinde inandirici bir etki

yaratilmalidir.

Bazi kaynaklarda konumlama, hedef pazarin aklinda iiriin ya da destinasyonla ilgili imaj
yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir. Dogru hedef pazara ulagsmak icin heterojen
olan pazarim homojen hale getirilmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in pazar-

lama stratejilerinin yani sira konumlandirma stratejilerinden de fayda saglanmalidir.
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Kotler konumlandirma stratejilerini yediye ayirmaktadir. Bu stratejileri destinasyon

konumlandirma ¢ergevesinde de uygulamak mimkiindiir (Kotler, 2011: 80);

Vasif konumlandirmasi: Uriin bir 6zellik iizerinde konumlandirilmaktadir. Bir
otel kendini kentin en yiiksek oteli olarak konumlandirabilir, ya da bir bira
sitketi kendisini en eksi bira imalat¢ist olarak konumlandirir. Bu stratejinin
herhangi bir yaran acik¢a belirtmedigi i¢cin uygun olmadigmi soéylemek
mimkiindiir.

Yarar konumlandirmasi: Uriin bir yarar vaat etmektedir. Pazarlamacilar,
cogunlukla yarar konumlandirmasmi tercih etmektedirler. Ornegin; Volvo
otomobillerinin daha emniyetli oldugunu iddia etmektedir.

Kullanim/uygulama konumlandirmasi: Uriin belirli bir uygulama icin en iyi
olarak konumlandirilmaktadir. Nike, iirettigi ayakkabilarin birini kosu i¢in en
1yi, digerini de basketbol oynamak i¢in en iyi olarak konumlandirabilir. —
Kullanici  konumlandirmasi:  Uriin, hedef bir kullanici  grubu igin
konumlandirilmaktadir. Apple computer, bilgisayarlarinin ve yazilimlarinin
grafik tasarimcilar i¢in en iyi oldugunu iddia etmektedir.

Rakip konumlandirmas:: Uriiniin, rakibin iiriinlerinin birinden daha iistiin ya da
farkli oldugu ileri siirmektedir. 7 UP, kendisine “Uncola” (kola olmayan igecek)
admi vermektedir. Avis, kendisini “daha ¢ok gayret gosteren” sirket olarak
tanitmaktadir.

Kategori konumlandirmast: Sirket kendisini i¢inde bulundugu kategorinin lideri
olarak tanitmaktadir. Kodak, film demektir. Xerox, fotokopi makinesi demektir.
Kalite/fiyat konumlandirmasi: Uriin, belirli bir kalite ve fiyat diizeyinde
konumlandirilmaktadir. Channel 5, ¢ok kaliteli ve ¢ok pahali bir parfiim olarak

konumlandirilmaktadir.

Konumlama kurami 3 temek konuya odaklanmaktadir. Birinci konu, giinlik olarak

bilgiye bogulmus bir ortamda yasadigimizdir. Ikinci konu, insan aklinin bahsedilen bu

bilgi yigmina karsi bir savunma sistemi gelistirmis olmasidir. . Ugiinciisii ise bu

savunma sistemini asarak bilgi yigmindan kurtulmanin tek yolunun sade ve odakl

mesajlardan gecmesidir (Pender ve Sharpley, 2005: 247). Turizm ve seyahat hizmetleri
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i¢in kullanilan iki tiir konulama vardir (Bennett ve Strydom, 2001: 75; Ozdemir, 2014:
125);

* Objektif Konumlama; hizmetleri ve fiiriinleri se¢ili hedef pazardaki turistlerin
ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda sekillenir. Bu durumda iiriin ya da
hizmetlere gerekli uyarlama ve eklemeler yapilabilmektedir.

» Subjektif konumlama; iriiniin ya da hizmetin fiziksel 6zelliklerine
odaklanmadan potansiyel turistin aklindaki imaj1 sekillendirmeye, degistirmeye

ve giliclendirmeye ¢aligmaktadir.

Her pazarlanacak iriin gibi yer ya da mekan pazarlamasinin konusu olan Kent
Pazarlamasi ve markalasmanm ilk adimi olarak bir Deger Paketi ya da Deger Teklifi'nin
hazirlanmast ve konumlanmasi, sonra da siirekli yeniden konumlanmasi gerekir.
Kuskusuz, bu Deger Paketi'nin temel siitunlarindan biri, "fiziksel iiriin" ile ona eslik
eden "hizmetler"dir. Fiziksel tirtin "kent" ve onu tamamlayan tiim fiziksel 6zelliklerdir
(yollar, caddeler, binalar, ulasim araglari, tarihsel mekanlari, plajlart vb.), hizmetler de
bu kentte sagliktan ulagima, egitim, eglenceye, giivenlik, temizlik, konaklamaya,
retoranlara kadar uzanan ¢ok genis bir yelpazeyi i¢ine alir. "Hizmet" denilince onun
tartismasiz en 6nemli pargast "insan" gelir. Dolayisiyla, buradaki temel somlardan biri
"firtin"iin fiziksel ve sembolik 6zellikleri ve servis 6zellikleri ile hazir olup olmadigidir

(Tek, 2008:5).

1.3.1.2. Destinasyon Konumlandirmasi Siireci

Pazar konumlanmasi turistin zihninde destinasyonla ilgili kalici imaj yaratabilme
cabalaridir. Pazarda konum saptanmadan 6nce hedef pazar secilerek tanimlanmali ve
analizi yapilmalidir. Potansiyel miisteriye ulagilmada tanitim ve rakiplerden farklilik
gibi ozellikler 6n plana ¢ikarilarak turistin isteklerinin karsilanacagi belirtilmelidir

(Lewis, 1995: 343).

Bir destinasyonun herhangi bir pazar diliminde konumlanmasi; destinasyonun sahip
oldugu iriintiniin turistlerin zihninde yarattigi ve turistlere ifade ettigi degerlerin
toplam1 anlamina gelmektedir. Pazarlama ¢abalari olmadan da turistlerin bir

destinasyonu zihinlerinde belli bir yere konumlamalart mimkiindiir. Ancak dogru
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konumlama i¢in; hedef pazar ve bu pazart olusturan turistlerin ihtiyaglarmi ve
beklentilerini bilmek o6nemlidir. Destinasyonlarin kendilerini potansiyel turistlerin
algisinda nasil konumlandiracaginin karar1 destinasyonlarin turizm piyasasindaki
rekabet giiclerini etkiler ve belirler. Dolayist ile bir destinasyon nasil bilinmek,
taninmak ve hatirlanmak istiyorsa konumlandirmanin da o yénde olmasi gerekmektedir.
Bu amagla destinasyonlarin rakiplerinden farklilastirilmasi ve cazip hale getirilmesi i¢in

dogru ve uygun bir imaj olusturulmasi 6nemlidir (Bardakoglu, 2011: 87).

Destinasyonu uzun vade de en iyl sonuca gotirecek konumlandirma stratejisini
secerken; goz Oniine alinmasi gereken kriterler asagida siralanmaktadir (Ar, 2004: 144);

» Konumlandirmanin dikkat c¢ekici olmasi1 gerekmektedir. Misterilerin gerektigi
gibi algilayamayacaklart bir hususta, marka konumlandirmas: gergeklestirmek
yararsizdir.

» Konum, ger¢cek marka gii¢lerine dayandirilmalidir. Eger mesaj, verilmeyecek bir
seyl vaat ediyorsa tiiketicinin {iriinii satin alma ihtimali azalacak belki de
duracaktir.

* Konumun, rekabete dayanan avantaji yansitmasi gerekmektedir. Rakiplerin
konumlandirdiklart alanlarda konumlandirma yapmamaya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir farklilik olmaksizin yapilacak konumlandirma, tim
irtinlerin ayn1 olduklar fikrini yaratacak ve satin alma fiyata dayanacaktir.

+ Konumlandirmanin, piyasaya acik ve motive edici bir yolla ifade edilebilir
olmasi gerekmektedir. Eger konumlandirma ¢ok karmasik veya markanin asiri

kullanimina dayaniyorsa, miisterinin mesaj1 algilamast giiclesmektedir.

Destinasyonlarin kendilerini potansiyel turistlerin aklinda nasil konumlandiracaginin
karar1, destinasyonlarin turizm rekabetindeki yerini belirlemektedir. Dolayisiyla bir
destinasyon nasil bilinmek, taninmak ve hatirlanmak istiyorsa konumlandirmanin da o
yonde olmas1 gerekmektedir. Bu amagla destinasyonlarin rakiplerinden farklilastirilmast
ve cazip hale getirilmesi i¢in bagvurulan yontemlerin basinda, dogru ve uygun bir imaj

olusturulmas: ve ilgili destinasyonun bir marka haline getirilmesi 6nem kazanmaktadir.
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Diinya tizerindeki bir¢ok destinasyon (iilke veya sehir) planli ya da plansiz sekilde
kitlelerinin zihinlerinde belli konumlarda bulunmaktadirlar. Las Vegas denince kumar,
Paris denince ask ve romantizm, Italya denince moda ve Vietnam denince savas akla
gelmesi bu durumu agiklayan en acik orneklerdir. Vietnam, ¢ok zengin bir mutfak
kiiltiiriine sahip bir iilke olmasma ragmen zihinlerdeki algilama otuz yil 6nce bitmis
savag konusunda takilmig durumdadir. Tiiketiciler, ¢esitli destinasyonlar ile ilgili
olaylar1 haberler, filmler ve etrafindaki kisilerden c¢ok fazla arastirma yapmadan

edinmektedir (Ipar, 2011: 169).

Turistin zihnindeki etkili destinasyon konumlandirmasi ayni zamanda destinasyonun
potansiyel {istiin yanlarinin kaynagimi temsil eder. Ayrica bu su siire¢ turistin
ithtiyaglarin1 anlamada temel olusturmak i¢in seyahat edenler agisindan da yararlidir.
Basarili bir destinasyon konumlandirmasi, turistin karar vermesini kolaylastirmaya
yardimct  olmaktadir. Etkili bir destinasyon konumlandirmasinin  yapilmast,
destinasyonu tercih edecek turistlerin tercihlerine, o destinasyonun rakiplerinden daha

farkl1 bir sekilde tercih kolaylig1 saglar (Pike, 2012: 101).

Destinasyon konumlama, destinasyonlar i¢in imaj ingsa ederek ve bu imajlarin
stirdirilebilirligini  saglayarak pazarlamacilara belirli stratejiler gelistirmesi ve
uygulamas1 hususunda yardimci olmaktadir. Ancak destinasyon pazarlayicilarinin
acisindan bakildiginda var olan destinasyon konumlandirmalari uygun bulunmamakta
ya da istenen pazarlama hedeflerine ulasmada yeterli olamayacag: diisiiniilmektedir.
Destinasyon konumlandirmasi yapabilmek i¢in turistlerin tercih ve algt diizeyleri
lizerine bilimsel bir arastirma yapilmalidir. Bu tercihler daha sonra s6z konusu
destinasyonun tanitimina katki saylayabilir ve sonug¢ olarak ihtiya¢ duyulursa yeni ve

karl1 bir konumlandirma yapilabilir (Sarma, 2014: 104).

Destinasyonlarin konumlandirma sorunu en iist diizeyde ele alinmasi gereken uzun
vadeli bir istir. Hedef pazarlarda yapilacak reklamlarla, iilkeye gelen turist sayisi
artirilabilir. Ciinkii reklamlar konumlandirma planlarinin alt unsurlaridir. Ancak bu
reklamlar, ajanslara verilirken gergeklesmesi istenilen amag, kesinlikle tilke imajmni

degistirmeyi hedeflemek degil, sadece turist ¢ekmeye odaklanmalarmin gerektigidir.
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Ancak bu durumda basartya ulagilabilir. Ciinkii bir destinasyonun konumlandirmasinin
basariya ulagsmasi reklamdan ziyade kapsamli bir halkla iliskiler ¢alismasinin sonucu

ortaya ¢ikacak olan bir durumdur.

1.3.2. Destinasyon imaji

Turistlerin satin alma karar1 iizerinde en fazla etkili olan ve potansiyel turistlerin
destinasyon ile ilgili diisiinceleri, diger bir ifade ile destinasyonun imajti bir
destinasyonun gelecegini belirleyen ana unsurdur. Bu nedenle pazarlamacilar
destinasyonlara iligkin konumlama stratejilerini olumlu imaj gelistirme {izerinde
sekillendirmektedirler. Bir destinasyonu ziyaret neticesinde olusturulan imajin, o
destinasyona gitmeden ikincil bilgi kaynaklarindan olusturulan imaja gore daha

gercekei, karmagik ve farkli olacag nettir (Beerli ve Martin, 2004: 623-636).

1.3.2.1. imaj Kavrami, Tamim ve Ozellikleri

Imaj sozciigii tek basina tanmimlanacak olursa, hedef kitle olusturan bireylerin
cogunlugunun iilke, konu veya marka ile ilgili disiinceleri ve deger yargilar1 olarak
ifade edilebilir (Aaker ve Keller, 1990: 27). imajm anlami ve 6l¢iimiiyle ilgili uzun
yillardir devam eden akademik c¢aligsmalara ragmen, gerek destinasyonlarin imaj
formasyonu siireci ve gerekse dogasi iizerine heniiz kesin bir fikir birligine ula-

stlamamistir (Echtner ve Richie, 1993: 4).

Dogasi, insanin sosyal ve psikolojik gergekliklerinden kaynaklanan imaj, karmasik ve
aym zamanda 6l¢iimii zor bir kavramdir. Imajin son derece karmasik olan yapisina
ragmen, insan ve dolayisiyla da tiiketici davraniglaria etki eden 6nemli faktorlerden
birisi olarak kabul edilmesi ¢ok sayida aragtirmactyr imaj kavramini anlamaya ve

otesinde en dogru sekliyle lgmeye yonlendirmistir (Uner, Giiger ve Tasc1, 2006: 190).

Imaj kavrammin sozlikk anlam “zihinsel goriis, algilanma ya da fikirdir”. Ger’e gore
imaj, bir nesneye (bir iiriine, markaya, iilkeye) bakan ve onu algilayan ve degerlendiren
kisinin zihninde olusur. Imaj bu nesneyi ozetleyen temsili bir resim, nesnenin ne
oldugunun kavranmasini ve hatirlanmasini saglayan sembolik anlamlar sistemidir. Imaj,

bireyin zihninde baz1 6gelerin etkilesimi sonucu yavas yavas olusan bir imgedir. Diger
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bir ifade ile imaj, kisisel algilamalar1 yansitarak, inanglarin, fikirlerin ve etkilerin

birlesiminden olusmaktadir (Ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008: 107).

Tablo 3
Destinasyon imaji Calisan Arastirmacilarin imaj Tamimlamasi
Referans Imaj Tanimlamas:

Hunt (1975) Bir bolge hakkinda potansiyel ziyaretcilerin algilari
Crompton (1977) Bilissel sistemde destinasyonun orgiitlii temsilleri
Crompton (1979) Kisinin destinasyon hakkinda inang, fikir ve izlenimleri
Phelps (1986) Bir yerin izlemini ya da algilanmasi
Gartner & Hunt (1987) Orada yasamayan insanlarin izlenimleri
Richardson & Crompton (1988) Tatil yeri niteliklerinin algilanmas1
Gartner (1989) Cesitli triinler ve iliskili niteliklerin karmasik bir bilesimi
Calantone (1989) Potansiyel turizm destinasyonlar1 algilari
Reilly (1990) Bireysel degil, toplam izlenimlerin ortaya koydugu varlik

Kaynak: Echtner, C. M. and Ritchie J. R. B., (2003) ‘The Meaning and Measurement
of Destination Image’, The Journal Of Tourism Studies, Vol. 14, No. 1, s. 41

Imaj cesitli kanallardan, reklamlardan, dogal iliskilerden, iginde yasanilan kiiltiirel
iklimden, sahip bulunan Onyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmakla birlikte misterinin sunulan hizmetle ilgili son
degerlendirmelerini kapsayan ve bir dizi bilgilenme siirecinin sonunda ulasilan imge
olarak da nitelendirilmektedir. Diger taraftan imaj, bir seye iligkin insanlarin zihninde
bir biitiin olarak canlanan genel izlenimler, bir defa sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen
bir kavram olmayip her bireyin iizerinde yavas yavas ve birikimsel olarak olusan
imgelerin alg1 ve duygularin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Albayrak ve Ozkul,
2013: 19).

Imajin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Ozdemir, 2014: 130-131):

1. Sosyal bir ortamda bir insanin bir nesne ile karsilastigi durumlarda olusur;

. Karmasik, cok boyutlu biiyiik bir agiklik ve plastiklik sistemi ile yapilandirilmistir;
. Klige, taslak ve tutum 6gelerini igerir;

. Objektif ve subjektif, dogru ve yanlis izlenimler, tutumlar ve deneyimler igerir;

. Hayal 6geleri igerir;

. Biitiinsel olarak ayirt edilir;
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. Olusumdan, klise sabitlemeye gelisim gosterir;
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8. Orijinal, dayanikl1 ve sabittir ama yine de etkilenebilirdir;

9. Sembolik bir anlam tasir;

10. Izdiisiimsel fonksiyonu vardir (motivasyon ve beklentiler agisindan);

11. Degerlendirir ve basitlestirir (simgeleri ve 6zellikleri azaltir);

12. Kavramsal, duygusal, davranigsal, sosyal ve kisisel degerlendirme bilegenlerine
sahiptir;

13. Ruhsal gergekligi temsil eder;

14. Genelde bilingli degildir;

15. Oryantasyona, bireysellesmeye ve ihtiyac tatminine katkida bulunarak ¢evreyle
psikolojik miicadeleye yardimci olmaktadir;

16. Cok farkl bireyler tarafindan paylasilir ve sosyal fonksiyonlari tistlenir (grup
kimligi ve farklilagsma, sosyal agiklama);

17. Sosyal alanda fikirleri ve davranislar: etkiler;

18. Iletilebilir ve dl¢iimlenebilirdir;

19. Uriinlerin, firmalarin ve hizmetlerin psikolojik yonlerine iliskindir ve 6nemli bir
pazarlama degiskeni olarak kullanilir (satin alma davranisini belirler).

20. Pazarlama alanindaki anlayist ve kullanilma kapasitesi (imaj tasarimi) basarili Pazar

iletisimi ve konumlamasi i¢in gereklidir.

Turizm sektorii i¢in de imaj 6nem tasimaktadir. Cuinkii turistlerin satin alma karar
stirecinde gitmeyi tercih edecegi destinasyonlar1 nasil algiladigi satin alma kararini
dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilemektedir. Bu sebeple destinasyonlar imajlarini
yonetmeye calismalidir. Dolayisi ile imaj ile destinasyon arasindaki iligki irdelenmeli,
yerel paydaslar ve uzmanlarin bir araya gelerek destinasyon imajini1 dogru olusturma ve

yonetme hususunda ¢aligsmalar yapmasi gerekmektedir.

1.3.2.2. Destinasyon Imaji

Turistin destinasyon se¢iminde seyahat dncesinde imaj olusumu en 6nemli asamadir ve
bu nedenle davranisi etkilemeden dnce imajin nasil olustugunu anlamak gerekmektedir.
Imaj tanimlamalarindan ve ¢alismalarindan yola ¢ikarak imaj; tiiketicinin mantiksal—

duygusal diisiincelerini sekillendiren algisal bir olgudur. Bu varsayimlara gore imaj,
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tilketicinin, bir bolge hakkinda izlenimlerinin, inanglarinin ve izlenimlerinin toplamidir

ve duygusal igerikli bir siirectir (Ersoy, 2014: 972).

Destinasyon imaj1 ¢alismalart ilk olarak Hunt™un (1975) turizm gelisiminde imajmn
roliinii test ettigi etkileyici ¢aligmasiyla baslamistir. Daha sonraki yillarda bu kavrami
ele alan calismalarin bir kismi belirli destinasyonlarin, turistler tarafindan algilanan
imajlarin1 6lgmek tizerinde yogunlagmistir. Diger bir kisim c¢aligmalar ise, imaj algisini
olusturan etmenleri analiz edip kavramsal bir temel olusturduktan sonra imaj algisini

ol¢meye caligmistir (Cakir, 2014: 82).

Destinasyon imaji, bireyin belirli bir destinasyona yonelik sahip oldugu bilgi ve
duygusal diisiinceleri olarak tanimlanabilir. Destinasyon imaji, turistin seyahat oncesi
satin alma karar1 tizerinde etkili olurken; destinasyonda ge¢irilen zamanin ve yasanan
deneyimin ise seyahat sonras1 davranig ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde etkili

oldugu kabul edilir (Chen ve Tsai, 2007: 1116).

Destinasyon imaji, s6z konusu destinasyonla ilgili olarak insanlarin inanglarinin,
fikirlerinin ve izlenimlerinin toplami olarak tanimlanmakta ve bu imajin etkili olmasi,
gecerliligine, inandiriciligina, basitligine, ¢ekiciligine ve ayiric1 6zellige sahip olmasina
baglanmaktadir (Yiikselen ve Giiler, 2009: 23). Imaj yaratma ve yonetme icinin
temelinde etkin iletisim bulunmaktadir. Verilmek istenen imaj dogru medya kanallari ile

dogru yer ve zamanlarda verilerek etkinlestirilmelidir (Oter ve Ozdogan, 2005: 129).

KISISEL DESTINASYON ' UYARICI
FAKTORLER iMAJI FAKTORLER
Psikolojik Faktorler Bilgi Kaynaklan
e Degerler i e Miktar
e Motivasvon Alppeaiititigen] e Tiir
* Kisilik > Hissi/Duygusal = *——
Sosyolojik Faktorler Onceki Deneyim
: Genel .
® ;. as
Py L:..',itilll [)‘\f:',llln\
e Medeni Durum
e Diger

Sekil 3: Destinasyon imajlnln Genel Cercevesi

Kaynak: Ayaz, N., Bati, T. ve Gokmen F. (2015), ‘Safranbolu’yu Ziyaret Eden
Yabanci Turistlerin Destinasyon Imaji Algilarr’, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1 1, s. 56
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Gartner (1993), imaj olusumu teorisinde en iyi bilinen degerleri tice ayirmaktadir; (1)
Biligsel degerler; destinasyonlarin nitelikleri ile ilgili i¢csel kabul edilen degerlerdir. (2)
Duygusal degerler; giidiiler ve destinasyondan elde edilen duygularla ilgili degerlerdir.
(3) Davranigsal degerler; bilissel ve duygusal degerlendirmelerden sonra yapilan
hareketler ve davraniglarla ilgili degerlerdir. Bilissel degerler, destinasyonlardaki
fiziksel nitelikler hakkindaki inan¢ ve bilgiden meydana gelirken, duygusal degerler ise
destinasyondaki niteliklere ve sosyal yapilara karst olusan duygulardan olusmaktadir

(Koroglu ve Giizel, 2013: 192).

Destinasyon imaj1 konusunda yapilan ¢alismalar 6zellikle 1990’lardan itibaren artmis ve
asagidaki konularda yogunlagmistir (Baloglu ve Mc Cleary 1999: 868);

* Turistin algiladig1 imaj ve destinasyonlarin yaymaya ¢aligtiklart imaj arasindaki

farklar

« Onceki ziyaretlerin giincel algilamalara etkisi

* Turistin destinasyona uzakligi, cografi konumu ve imaj iligkisi

» Destinasyon imajinin 6l¢iimii veya imajin derecesini etkileyen faktorler

« Imaj degisiminde zamansal etkiler

« Imaj ve seyahat amaclar1 arasindaki iliskiler

* Destinasyon imaj1 ve turistin sosyo-demografik profili arasindaki iligkiler

Belediyeler veya organizasyonlar, bir yer i¢in imaj yaratirken; sehir, bolge ve
destinasyon hakkinda, destinasyonun yerel kosullar1 ve tarihinin yani sira kendi fikirleri
ve beklentilerini de katmak zorundadir (Ryglova ve Turcinkova, 2004: 356).
Destinasyon imaji ¢aligsmalarmin ilgilendigi bir baska konu da, iki turizm destinasyonu
arasindaki giiclii ve zayif yonlerin ortaya konmasidir. Bunun saglayacagi yarar, rekabet
eden destinasyonlarin kendilerini yenileme ve iyi bir imaj olusturmaya yonelmelerini
saglamak olacaktir. Seyahat aracilar1 agisindan ise, potansiyel miisterilerine dogru bilgi
aktarmasi yapabilmesi ve rakiplerinin tercih ettidi destinasyonlarin zayif yonlerini

bilmesi agisindan art1 puan kazanmasidir (Tarak¢ioglu ve Aydin, 2003: 5).
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1.3.2.3. Destinasyon imaji Olusturma Siireci

Destinasyon imaj1, bir kisinin destinasyon hakkinda sahip oldugu karmasik halde olan
inanglarin, tutumlarin, izlenimlerin ve fikirlerin sadelesmis halidir. Bu izlenimlerin
bazilar1 dogru ya da yanlis, ger¢ek ya da hayali olabilir. Ancak bu izlenimler insanlarin
destinasyona karst davranislarini sekillendirebilmektedir. Turistlerin destinasyon se¢me
karar siirecinde destinasyon imajii kisa yol olarak goriip destinasyon hakkinda bilgileri
degerlendirmektedir. (Cakmak ve Isaac, 2012: 124) Bu durum destinasyon imajinin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple destinasyon imajini olusturma

stirect titizlikle gerceklesmelidir.

Gunn (1972), imajin olusturulmas: siirecini kavramsallastiran ilk aragtirmacilardandir ve
destinasyon imajmi; “bir yer hakkindaki kisisel tercihlerin gostergesi” seklinde
tanimlamigtir. Hunt’un (1975) destinasyon imajinin bolgeyi tercih eden turist sayisinin
artiginda somut kaynaklardan daha etkili oldugunu vurgulamasi da destinasyon imajinin
ne denli etkili oldugunu vurgulamas: anlaminda ilktir. Konuya iliskin benzer
calismalarda (Moutinho, 1984; Woodside and Lysonski, 1989, Ilban vd. 2008) turistik
bolgeye iliskin giiclii ve pozitif bir destinasyon imajinin destinasyon seg¢im siirecinde
onemli bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Ancak, destinasyon imaj1 turistlerin sadece karar
verme siirecinde degil, karar verme davranisi sonrasinda da etkilidir. Yakin akraba, es,
dost ve tamidiklarin destinasyonla ilgili yorumlart bir destinasyonun tatil yeri olarak
seciminde son derece onemlidir. Turistler ¢esitli alternatifler arasindan hangisinin daha
tatminkar oldugu ve daha az risk tasidig1 hakkinda kuskulara sahip oldugunda sosyal
cevreden gelen bilgiye daha ¢ok giivenmektedir (Sevim, Se¢ilmis ve Gorkem, 2013:
116).

Birgok akademik c¢alismada algilanan destinasyon imajinin ortaya ¢ikmasinda
destinasyonun turistik acgidan altyapi seviyesinin, sadece destinasyonu ziyaret edenler
icin degil, destinasyonda yasayan yeral halk i¢inde onem arz eden genel altyap1
seviyesinin, politik ve ekonomik faktorlerle beraber dogal c¢evre ve kaynaklar,
destinasyon atmosferi, tarith, kiiltir, sanat gibi unsurlarin etkili oldugunda
bahsedilmistir. Dolayis1 ile algilanan destinasyon imajinin 6lgiitleri ve nitelikleri bu

unsurlar ¢evresinde toplanmaktadir

43



Tablo 4

Algilanan Destinasyon imajimi Belirlemedeki Nitelik ve Olciitler

Dogal Kaynaklar

| Genel Altyap1

| Turistik Altyapi

Hava Durumu

Sicaklik

Yagis Miktar1

Nem

Glinisig1 Saati
Plajlar

Deniz suyu kalitesi

Kumlu ya da kayalik

Plaj uzunlugu

Plaj kalabalig1
Manzara Zenginligi

Korumali doga alanlari

Goller, daglar, ¢oller

Cesitlilik ve Ozgiin Flora - Fauna

Liman, yol ve hava alanlarinin
kalitesi ve gelismisligi

Ozel ve kamu ulasim imkanlar
Saglik hizmetlerinin gelismisligi
Telekomiinikasyonun geligsmisligi
Ticari altyapinin gelismigligi
Yapilarin gelismiglik diizeyi

Hotel ve benzer konaklama imkani
Yatak sayist
Kategoriler
Kalite
Restoranlar
Restoran sayist
Kategorileri
Kalitesi
Barlar, diskolar ve kliipler
Destinasyona erigim kolayligi
Destinasyonda gezilecek yerler
Turistik merkezler

Turist bilgi ag

Eglence ve Rekreasyon

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

Politik ve Ekonomik Faktorler

Temali Parklar Miizeler, Tarihi yapilar, Anit ve Dig. Siyasi Istikrar
Eglence ve Spor Faaliyetleri Senlik, Konser ve Dig. Siyasi Egilimler
Golf, balik avlama, vb El Sanati Ekonomik Geligmislik
Su parklar1 Mutfak Sanati Giivenlik
Hayvanat bahgeleri Folklor Sug orant
Doga yiirtiytisti Dinler Teror saldirilart
Macera faaliyetleri Kuyafetler ve Yagam Bigimi Fiyat
Kumarhaneler
Gece hayat1
Aligveris
Dogal Cevre Sosyal Cevre Destinasyonun Atmosferi

Manzara Giizelligi
Sehirlerin Giizelligi
Temizlik

Kalabaliklagma

Hava ve Giiriiltii Kirliligi
Trafik

Yerel Hallan Misafirperverligi ve
Samimiyeti

Yoksulluk
Hayat Kalitesi
Dil Giigliikleri

Liiks

Popiiler

Unlii ve Itibarl1
Egzotik

Mistik
Rahatlatict
Stresli

Mutlu, Eglenceli
Keyifli

Stkict )
Etkileyici ya da llging

Kaynak: Beerli, A. ve Martin, D. J. (2004). “Tourist characteristics and the perceived
image of tourist destinations: A quantitative analysis- a case study of lanzarote, Spain”,
Tourism Manegement, 25, s.625
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Baloglu ve Brinberg, destinasyon imajinin olusumunda genel olarak kisisel faktorlerin,
imajin zihinde algillanmasini etkiledigini ve bunun sonucu olarak harekete gegiren
faktorlerin devreye girdigini ifade etmektedir. Bu yaklagim birgok arastirmaci tarafindan
kabul gorse bile, destinasyon imajmin olusmasinda birbirinden farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan biri ise, Echtner tarafindan uygulanan modeldir.
Diger modellerle benzerlik gostermekle birlikte, imaj olusumunda bilgi kaynaklarmnin
onemine yer verilmektedir. Seyahat deneyimlerinin ve bilgi kaynaklarinin turistlerin
destinasyon imaj1 hakkinda verdikleri kararlarda Oncelikli olarak etkili oldugunu
belirtmektedir. Echtner’in yedi asamas1 asagida verilmektedir (Akyurt ve Atay, 2009:
6):

1. Tatil deneyimiyle ilgili imajlarin zihinde olugmasi

. Zihinde biriken imajlarin daha fazla bilgi ile sekillenmesi

. Tatil yapma kararinin verilmesi

. Turizm bolgesine seyahat etme

. Turizm bolgesine katilim

. Eve doniis
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. Seyahat deneyimine bagl olarak imajin sekillenmesi

Gergekten de bireylerin eglence ve seyahat edecekleri yerleri segim siireci destinasyon
imajimna baglidir. Bir destinasyonda algilanan imaja ait bu o6zelliklerin tiiketiciler
tarafindan hangilerinin algilandi§inin belirlenmesi hem destinasyonun pazarlanmasi
hem de tiiketicilerin bu 6zelliklere ait pozitif ve negatif tutumlarmin belirlenmesi ve
dolayisiyla gelecekte tekrar satin almayr giiclendirmesi nedeniyle olduk¢a Onemli
olmaktadir. Algi; kisiden kisiye degisiklik gosteren, ayn1 durum veya sartlar altinda
olusan farkli sartlanmalardir (Ilban ve Bezirgan, 2011: 53). Algilanan destinasyon
imajinin olusumunu etkileyen faktorler soyle belirlenmistir (Govers ve Go, 2009: 41).
* Acikca uyarilmis faktorler - Destinasyon kaynakli pazarlama iletisimi
»  Gizli uyarilmis faktoérler - Sanat, edebiyat ve popiiler kiiltiir
* Bagimli olmayan faktorler -Gegici gevresel ve durumsal etkenler (politik durum,
ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler ve sosyal degisimler)
* Dogal faktorler - Ziyaret¢inin kimlik 6zellikleri (kiiltiirel altyapisi, sosyal
karakteristikleri, kigisel 6zellikleri ve psikolojik karakteristikler)
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» Talep edilen ya da edilmeyen dogal faktorler (Kulaktan kulaga ve internet
tizerinden ulagilan bilgiler)

» Destinasyonun kisisel deneyimlenmesi / ziyaret edilmesi

Turist davranislari, turistlerin destinasyondan algiladiklar1 imaja bagli olarak degisiklik
gosterebilir. Yazinda yer alan cesitli calismalarda destinasyon imaj1 turistlerin
destinasyon se¢im siire¢lerinde etkili olan oncelikli faktorlerden birisi olarak ele
alimmistir. Ancak destinasyon imaj1 sadece destinasyon se¢im siirecinde etkili olan bir
faktor degildir. Yapilmis olan c¢alismalarda destinasyon imajinin, turistlerin
destinasyonda gecirmis oldugu siiregte ortaya ¢ikan turist davranislarini da etkiledigi

ortaya konulmaktadir (Ilban ve Bezirgan, 2012: 966).

Seyahat Thtiyacina Iten Seyahat Cekiciligine Ceken
Nedenler Nedenler
- Psikolojik - Degisemeyen nedenler
- Giivenlik (iklim, kiiltiir, manzara vb.)
- Sevme ve ait olma
- Sayg1 gorme Seyahat - Dinamik, degisen nedenler
- Kendini gerceklestirme Motivasyonu (konaklama, yeme i¢me,
ayricalik vb.)
+
- Pazarlama faaliyetleri ve
- Bilgi kazanma ¢ fiyat gibi giincel nedenler
- Estetik

[k Imaj Olusumu

Sekil 4: 1k imaj Olusumu

Kaynak: Kocaman, S. (2012). ‘Destinasyon Yonetimi Kapsaminda Marka Kimligine
Etki Eden Faktorlerin Marka Imajina Etkisii Alanya Ormegi’, Yayimlanmamisg
Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, s. 103

Fakeye ve Crompton (1991) destinasyon imajinin {i¢ asamali bir siirecten olustugundan
bahsetmektedirler. Bunlar organik, uyarilmigs ve karmasik imajdir. Organik imaj,
pazarlama olmadiginda genel tarihi bilgilere ya da haberlere dayali olusan imajdir.
Uyarilmig imaj, destinasyon pazarlama materyallerinin iletim siirecinde olusur. Karigik
imaj ise destinasyonu ziyaret sonucunda olusan imaj tipidir (Andsager ve Drzewiecka,

2002: 402). Bu farkli imaj tiplerine yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi
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gerektigini ifade etmektedirler. Bu anlamda hakkinda ¢ikan haberler nedeniyle
destinasyonla ilgili olumsuz organik imaja sahip, daha 6nce destinasyona gelmemis olan
turistin bu algisin1 olumlu yone c¢ekecek pazarlama faaliyetleri ile daha Once
destinasyona gelen olumsuz karigtk imaja sahip olan turistin algisin1 degistirecek

pazarlama faaliyetleri farklilasabilir.

Destinasyon imajinin olusturulmasi son derece karmasik bir siire¢ olup, destinasyon
imajinin olusumu ile ilgili olarak bir ¢ok farkli model (Phelps, 1986; Gunn, 1988; Chon,
1990; Fakeye ve Crompton, 1991; Echtner ve Ritchie, 1993; Gartner, 1993; Stabler,
1993; Murphy, 1999; Baloglu ve McCleary, 1999; Gallarza, Saura ve Garcia, 2002;
Beerli ve Martin, 2004) gelistirilmis ve destinasyon imajinin olugumuna etki eden
unsurlar incelenmistir. Destinasyon imaji olusumu ve destinasyon secimi ile ilgili olarak
gelistirilen modellerde bireysel faktorlerden sosyo-demografik 6zellikler ile bireylerin

faydalandiklar bilgi kaynaklari 6nemli yer tutmaktadir (Diindar ve Giiger, 2014: 852).

1.3.3. Destinasyon Markalamasi

Markanin tiiketicileri {iriine baglayan bir unsurdur ve birbirine benzeyen pek ¢ok iiriin
icerisinden bir {iriiniin sec¢ilmesi ve satin alinmasi siirecinde 6nemli rol oynamaktadir.
Turizm sektoriinde de tiiketiciler marka olan igletme ve destinasyonlar1 tercih
etmektedirler. Bu nedenle destinasyon pazarlamasinda marka yaratma 6nemli bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3.3.1. Marka Kavrami, Tanimi ve Ozellikleri

Markalamanin ve markanm izleri yiizyillar 6ncesine dayanacak kadar eskidir. M.O.
5000 yillarina kadar uzanan siiregte, ilk tanimlayici isaretler, ¢anak ve ¢omleklerde
goriilmustiir. Tarih 6ncesinin avcilari, sahibini belirtmek i¢in silahlarin1 imzalamaislar,
eski Misirli tugla ustalari, islerini ayirt etmek icin tuglalarin {izerlerine semboller

koymuslardir (Eymen, 2007: 5).
Marka olmak; giinimiizde isletmeler acisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Uriin ya da hizmetler, marka olmak i¢in ¢abalamakta, bir kism1 marka olabilmekte fakat

biiyiik bir kismi olamamaktadir. Marka olmak akilda kalicilik, daha c¢ok tiiketici

47



tarafindan taninmak, tercih edilmek, satin alinmak ve kullanilmak, rakiplerin 6niine
gecebilmek, dolayisiyla {iriin ya da hizmet iireten isletmeler i¢in daha ¢ok satis, daha

cok kar anlamina gelmektedir (Cigerdelen, 2007: 217).

Marka; “bir riindeki diger iiriinlere gore farkli 6zelliklere ragmen ayni ihtiyaglari
karsilayabilen” olgudur. Yine marka; “talepte bulunan veya secilmis bir kitleye sunulan
mal, servis, yer ve/veya deneyimleri” kapsayan bir kavram olarak da tanimlanmaktadir.
Tiiketiciyle daha saglikli iletisim kurmak ve tiiketici beklentileri ile markanin degerleri
arasinda basarilt bir iligki kurabilmek i¢in marka kavraminin iizerinde Ozenle

durulmalidir (Baker ve Cameron, 2008: 85).

Marka; firmalarin iriinleri i¢in spesifik imajlar gelistirmesine yardimci olurken rakipler
tarafindan taklit edilememesine de yardimci olan bir etkendir. Tiiketiciler i¢in marka,
uriiniin etiketi, ambalaji, rengi, dizayni, kalitesi ve tiiketiciye sundugu yararlarin
bileskesini veren bir unsurdur. Tiiketiciler, satin aldiklar1 triinii begenmisler ve
kendileriyle 6zdeslestirmislerse; o {iriinii yani markay: tekrar satin almaktadirlar.
Begenmemisler ise; o iriinii ya da markayr satin almaktan kagimmmaktadirlar. Marka,
irtiniin nerede, hangi bolgede iiretildigini gosteren, bununla birlikte kalite giivencesi ve

iirtin garantisini iceren bir unsur 6zelligi tagimaktadir (Kocaman, 2012: 28).

Marka ile ilgili ¢ok sayida tanima ulagsmak miimkiindiir. Chernatony ve Riley yapmis
olduklar ¢aligmada markanin farkli yonlerini igeren tanimlamalari, on iki baslik altinda
incelemektedirler (Tekin, 2012: 76):

» Yasal ara¢ olarak marka: Markanin en basit tanimlarindan bir tanesi miilkiyet
hakkinin garantisi olmasidir. Markalama bir yatirimdir ve firmalar sunumlarinin
taklitlerine kars1 yasal miilkiyet hakk: ararlar. Tescilli markalar, yasal giivencede
olsalar da, rakipler tarafindan oldukca benzer etiketlerin (label) kullanim1 birgok
marka i¢in tehdit niteligindedir.

» Logo olarak marka: Logo ve gorsel tanimlayict olarak markanin ele alinmasi
kaynagint AMA’nin marka tanimindan almaktadir. Bu 6zelliklerin farklilagtirict
arag¢ olarak, taktiksel olmaktan ¢ok stratejik olarak kullanilmasi, markanin nasil

yol alacag ile ilgili vizyonun belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Her ne kadar
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marka taniminin bu yonii oldukc¢a 6nemli ise de, marka farklilagtirmasi i¢in ¢ok
daha fazla unsura ihtiya¢ duyuldugu g6z ardi edilmemelidir.

Firma olarak marka: Bir¢cok markanin rekabet ortaminda yer almasiyla ve
pazarlama maliyetlerindeki artigla birlikte kurum kimligi, firmalar i¢in hayati rol
iistlenmeye baglamistir. Firma olarak marka olmanin avantaji, marka portfoyiine
biitiinciil bir bakis agisiyla odaklanilmasini saglarken, tiim paydaslara da tutarl
mesajlarin gonderilmesine temel olusturmaktir. Bu biitiinciil yaklasimda goz ardi
edilmemesi gereken gercek, firma iiniine zarar verebilecek problemlerin,
firmanin biitiin {iriinlerinin tiniini tehdit edebilecegidir.

Kisa yol (shorthand) olarak marka: Tiiketiciler icin marka, hafizadaki bilginin
hizla hatirlanmasinda, satin alma kararlarinin daha kisa siirede alinmasinda,
islevsel ve duygusal ozelliklerin kisa yollu ifadesidir. Ozellikle, etkin marka
isimleri, markalar i¢in binlerce rakip arasindan siyrilarak hizli animsama
cagrisimlari olusturur. Markanin kisa yol olarak tanimlanmasi, bir¢ok pazarlama
faaliyetlerinin biitiinleserek, tiiketicilerin aklinda olusturduklari marka varligina
isaret eder. Ancak, stratejik bakis acgisindan bu tanim, hangi 6zelliklerin
geligtirilmesi  gerektigini ve marka ismini gicli sekilde c¢agristirdigini
pazarlamacilara sunmaz.

Riski azaltict olarak marka: Tiketicilerin satin alma tercihleri, her zaman, en
fazla fayday1 saglayiciya yonelik degildir. Tiiketicilerin satin alma kararlarinda,
performans riski, finansal risk, sosyal risk ve psikolojik risk gibi bircok boyut,
belirleyici rol oynamaktadir. Tiiketicilerin algiladiklar1 riskin boyutlarini
anlayan pazarlamacilar, markalarmi, tiiketici giiveni olusturacak sekilde
sunmaya yonelmislerdir. Tutarli kalite, tutarli fiyat, garanti gibi unsurlarin
giivencesi olarak marka, tiiketiciler icin risk azaltici anlam tagimaktadir.

Kimlik sistemi olarak marka: Kimlik, bir markay1 farklilagtirici kisilik
duygusunu yansitan amaglar ve degerler olarak ele alinmaktadir. Ozellikle,
firma, sunumlarini kurum ismiyle markaladigi zaman veya marka, firma
tarafindan giiclii sekilde desteklendiginde, kimlik sistemi, firmanin ne i¢in var
oldugunu ve kurum degerlerini nasil yayacagini kapsayan igsel 6ziinii aramayi

temsil eder. Marka kimligi kavramimin en énemli avantajlarindan biri, daha iyi
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marka konumlamasina temel olugturmasidir; digeri ise marka yonetimi agisindan
stratejik yaklasim olusturmasidir.

Imaj olarak marka: Bireylerin gerceklere degil, gercek olarak algiladiklarina
tepki vermeleri, markalarin, islevsel ve psikolojik o6zelliklerinin tiiketicilerin
akillarindaki imajlar olarak tamimlanmasma yol acar. Imaj olarak markanin
tanimlanmasi, marka yoneticilerini tiiketicilerin fikirlerini degistiren algisal
filtrelerle yiiz yiize getirir. Marka tarafindan gonderilen mesajlarin, tiiketiciler
tarafindan amaglanan sekilde algilanmadig1 durumlarda, tiiketicilerin algilarinin
sorgulanmasi ve istenilen algilarin benimsenmesi i¢in eylem planlarinin
olusturulmasi gereklidir.

Deger sistemi olarak marka: Marka, semboller ve tasarimlar tarafindan temsil
edilen ve iletilen “deger sistemi”dir. Tiiketicilerin davraniglarinin ve kararlarinin
kisisel, kiiltiirel degerler gibi bir dizi degerler sisteminden etkilenmesi, marka
tanimini da bu cerceve igerisine sokmustur. Marka se¢cim kararlar1 da, belirli
tilketici degerlerini tatmin etmek amaciyla alinmaktadir. Bu kapsamda, kisisel
markalar 6zgiin degerlerin yansimasi olarak ele alinir. Marka yo6neticileri
acisindan onemli olan ise, hedef pazarlar1 agisindan 6zel 6neme sahip degerlerin
saptanmasi, anlasilmasi ve sunulmasidir.

Kisilik olarak marka: Geligsmis teknoloji ve yeterli yatirim ile markalarin
islevsel ozellikleri rakipler tarafindan yakalanabilse de, duygusal degerler
markanin benzersizliginin ¢ogu zaman giivencesidir. Metaforlar yardimiyla
markanin kisilik olarak tanimlanmasi (6rnek: gii¢ simgesi), reklamlar ve
paketleme gibi araglarla da desteklenerek, tiiketicinin gercek kisiligi, olmay1
arzuladig kisiligi ya da duruma 6zgii kisiligi arasindaki uyum ile iligkilidir.
Iliski olarak marka: Markanmn bir iliski olarak tanimlanmasi, marka kisiligi
fikrinin mantiksal uzantisidir: eger markalarin kisiligi varsa, tiiketicilerin de
onlarla iligki kurabilmesi olagandir. Markalar, tiiketicilerin kendileri hakkindaki
diistincelerini mesrulastirir, kendilerini anlamalarini saglar ve kendi 6zelliklerini
baskalarina iletmede ve aktarmada araci rol oynar. Iliskisel pazarlamanin
oneminin hizla artmasiyla birlikte, basarili markalar, {iriin ve tiikketici arasinda

ozel bir iliski kurabilmeleriyle belirginlesir.
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 Eklenen deger olarak marka: Uriiniin islevsel 6zelliklerinin 6tesinde, islevsel
olmayan faydalar1 olarak ele alinan eklenen deger kavrami, markalarin
farklilastirilmasi, rekabet istiinliigii kazanilmasi ve yiiksek fiyatlandirma
avantaj1 i¢in kilit rol oynar. Eklenen deger goreceli bir kavram olup, tiiketicilerin
goziinde markaya rakiplerine kiyasla stiinlikk saglar. Bu nedenle eklenen
degerin marka yoneticilerinden cok tiiketicilere uygun olmasi gerekir.

» Gelisen varlik olarak marka: Marka kavramimin yillar igerisinde gegirdigi
kavramsal gelismeler ve degismeler, marka taniminin degisen varlik olarak ele
alinmasina yol a¢gmistir. Bu kavramsal nitelendirme, iiriinleri tanimlamadan
kisilestirmeye kadar, firma yoneliminden miisteri yonelimine uzanan genis

yelpazede degisim gosterir.

Bu tanimlarin her seyin aslinda bir marka yapabilecegini Onermesine ragmen,
geleneksel odak somut driin markalart tizerinedir. Bunun nedeni ise markay1
tanimlamanin eskiye gore daha zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Eskiden iiretmek
sorun idi pazarlamak degil ancak giiniimiizde bilinglenmis tiiketiciye sadece iiretilen
driinii  satmak yeterli olmamakta, dolayisiyla markanin tanimmi yapmak da
giiclesmektedir. Goriilen odur ki bir marka bir tiriinden ve triiniin 6zelliklerinden daha
cok subjektif deger yargilarina sahip bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak;

marka, oncelikle bir iiriiniin tim 6zelliklerini simgeler ve bir iiriiniin tanimlanmasinda

en 6nemli arag olarak karsimiza cikar (Ar, 2004: 10).

Moser, markay1 dort temel bilesen ile agiklamaktadir (Moser, 2004: 151):

+ Oz degerler: Markanin, iizerine insa edildigi degerler olarak tanimlanmaktadir.
Isletmenin temelini olusturmakta, disariya verilecek her tiirlii mesajin dayanagi
olmaktadir.

« Marka mesaji: Iletilmeye calisilan ana mesaji kapsamaktadir. Markayla ilgili
diger biitiin iletiler bu mesaj1 desteklemeli ve inanilirligimi artirmalidir.

» Marka kisiligi: Marka aktarilirken kullanilan genel tarz ve tutum marka kisiligini

olusturmaktadir.
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» Marka ikonlari: Miisterilerin zihninde markay1 canlandirmaya yarayan renk, yazi
karakteri, logo, taslaklar ve miizik gibi, markaya 6zgii nitelikler marka ikonlar1

olarak isimlendirilmektedir.

Tablo S
Markaya Ait Kavramlar
Marka Degeri: Bir markann yiikledigi toplam deger ve bedeldir. *“ marka, sirketin varligina finansal
ve satis giicii olarak igletmeye ilave ettigi soyut ve somut unsurlardir”.
Marka Kimligi: Markann toplam degerinin bir parcasidir; markanin pazarda algilanmasi ¢ogunlukla
iiriiniin kisiligine ve konumuna baghdir.
Marka Konumlamas:: Bir markanin yararlar1 ve sunmay1 planladiklar karsisinda mevcut ve potansiyel
miisterilerinin aklinda rakiplerine kiyasla aldig yeri ifade eder.

Marka kisiligi: Markanin dis yiizii; 6zellikleri insan kisiligi ile yakindan ilgilidir.

Marka Karakteri: Markanin i¢ yaradilisi ile ilgili olup, dogruluk, diiriistlitk ve giivenilirligi ifade eder.

Marka Ruhu: Marka karakterine baglidir; markanin degerleri ve duygusal 6zii olarak tanmimlanir.

Marka Ozii: Marka kimliginin ¢ekirdegidir.

Marka Imaji: Genellikle markanin stratejik kisiligi ya da biitiinsel bilinirligi ve itibari ile es anlamli
olarak kullamlir.

Kaynak: Goeldner, C. R, Ritchie J. R. ve  MCintosh, R. (2000). Tourism; Principles,

Practices, Philosophies, John Wiley & Sons, New York, s. 651

Markayla ilgili tanimlara baktigimizda ayirt edici 6zellik en 6nemli kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Marka rekabet¢i anlamda tiiketicilerin hangi {iriinii satin
alacagina, kullanacagina karar vermesinde yonlendirici bir ipucu o6zelligi tasir. Bu
durumda marka, tiiketicinin zihninde diger markalardan ayr1, farkli bir iz yaratmak i¢in
ozetlenmis bir algilanan deger ifadesi olarak da tanimlanabilir. Uriin, islevsel bir yarar1
sunan somut bir nitelige; marka ise bu iglevselligin 6tesinde iiriiniin degerini arttiran bir

isim, sembol, tasarim ya da isaretin yarattig1 soyut bir nitelige sahiptir (Can, 2007: 226).

1.3.3.2. Marka Imaj

Marka imaji kavramu, triin kisiligi, duygular veya zihinde olusan g¢agrisimlar gibi
belirleyici unsurlarin tamamiyla {iriiniin algilanmasidir. Destinasyon markas1 ise,
iiriiniin kalitesi ve garantisi olarak diisiiniilebilir. Insanlarm markay1 tercih etmesinin
altinda yatan unsurlara bakildiginda, riskin azaltilarak secimleri kolaylastirmasi
yatmaktadir; o halde agik ve etkileyici bir marka imaj1 olan destinasyonlarin, daha ¢ok
talep edilecegi soylenebilir. Bir destinasyon markasi, o bolge hakkindaki algilamalarin

(gecmis tecriibeler, haberler, reklamlar, fiyatlar, elde edilen bilgiler, web siteleri, o
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yorede oturan kisiler, arkadaslarin diistinceleri gibi) tamamindan meydana gelmektedir

(Ceylan, 2011: 126).

Marka imaj1, anlamli bir sekilde 6rgiitlenmis bir dizi ¢agrisim olarak gesitli iletisimler
sonucunda tiiketicinin zihninde olusturulur. Tiketicilerin iiriinle 6zdeslestirdikleri
anlam ya da tiiketicilerin tiriinden anladiklarinin toplami olarak da tanimlanabilen marka
imaj1, tiikketicinin bir markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan edindigi izlenimler sonucunda
olusmaktadir. Bu kaynaklar arasinda markali iiriinii denemek, iiretici isletmenin sohreti,
iirtin ambalaji, marka adi, kullanilan reklamin igerigi ve verildigi medya gibi pek cok
faktor yer almaktadir. Marka imaj1, o markanin giiclii ve zayif noktalari, olumlu ve
olumsuz taraflar1 gibi, cogunlukla kontrol edilebilir algilarin bir araya gelmesidir. Bu
algilar, marka ile dogrudan veya dolayli olarak yasanan tecriibeler sonucu zamanla

olusmaktadir (Keskin ve Yildiz, 2010: 3).

Gugli bir marka imajinin yaratilmasi i¢in markanin, tiiketicinin zihninde olumlu
nitelikler, yararlar, kisilik ve sirket degerleri yaratabilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin
zihninde yaratilmak istenen marka imaji, sadece malin maddi kalitesini gostermekle
kalmayip, onun belli bir sosyal statiiye sahip tiiketici ziimresinin ihtiyacin1 tatmine
yonelik oldugunu da ifade etmektedir. Boylece belli bir marka altinda satilan mala bir
sahsiyet devredilmis olmaktadir. Coca-Cola’nin ilk defa 1928 Amsterdam Olimpiyat
Oyunlart olmak iizere, tim olimpiyat oyunlarmmin ve 1930°dan sonrada Diinya
Kupasi’nin resmi sponsorlugunu yapmasi, Coca- Cola’nin marka imajiyla ilgili
stratejisidir. Sprite markasi, basketbol ile ilgili alanlarda sponsorluk yapmaktadir. NBA
liginde sponsorluk faaliyetlerini siirdiirirken, reklam c¢alismalarinda da bu lig
kullanilmistir. Coca-Cola markasi ise, futbol ile ilgilenmesi yaninda, 1990’11 yillardan
bu yana, 20 spor dalindan fazla alanda anlagmalar yapmistir ve olimpiyatlarin da en

onemli sponsorlarindan biridir (Kirdar, 2007: 240).

Marka imajinin énemli 6zelliklerinden bir digeri de gorsel sunumdur. “Gorsel sunum,
marka imajmin sézel olmayan giiclii bir bileseni olarak degerlendirilir. Gérsel sunumun
bir diger onemli ayagi, markanin sahip oldugu 6zgiin ve biricik sembollerin tiiketici

zihninde saklanma ve hatirlanmasina olan etkisidir. Pazarlama iletisimi kaynakli gorsel
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kimlik uygulamalar1 ve mesajlar, markaya yonelik resmin tiiketici zihninde olusmasinda
temel bir etkendir. Bu anlamda marka imaji, tiketicilerin marka ismiyle

iligkilendirdikleri 6zellik ve ¢agrisimlarin bitiinidiir” (Uztug, 2003: 40).

Destinasyon marka imaji ise, bir destinasyonun farkli ozelliklerinin, tiiketiciler
tarafindan algilanmas1 olarak tanimlanabilir. Bir destinasyonun potansiyel ve mevcut
turistik tiiketiciler tarafindan nasil algilandi1, destinasyonun gelisimi agisindan
onemlidir. Destinasyon marka imaj1 6zellikleri, fiziksel ¢evre, etkinlikler, marka tavri ve
insan Ozellikleri olarak smiflandirilmistir. Marka tavri; tiiketicilerin algilamalar1 ve
destinasyon markasi boyutlartyla olan deneyimleri sonucundaki memnuniyetlerini ifade

etmektedir (Ilban, 2008: 126).

Destinasyon marka imajini, bir destinasyonun sahip oldugu farklilagtirilmig
ozelliklerinin, kimliginin turistik tiiketiciler tarafindan algilanmasi olarak ifade
edebiliriz. Bir destinasyonun potansiyel ve mevcut turistik tiiketiciler tarafindan nasil
algilandig1, destinasyonun gelisimi, tyilestirilmesi ve ekonomik katkilarinin arttirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Hankinson (2005; 26) yaptig1 ¢alismasinda destinasyon
marka imaj1 ozelliklerini literatiirde yapilan caligmalara dayanarak ozetlemektedir.
Destinasyon marka imaj1 daha 6nce yapilmis 18 calisma g6z 6niinde bulundurularak bes
alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir; ekonomik, fiziksel
cevre, aktivite ve etkinlikler, marka tavr1 ve insan 6zellikleri. Burada marka tavri olarak
bahsedilmek istenen konu, tiiketicilerin algilamalarindan ve destinasyon markasi
boyutlariyla olan deneyim sonucundaki memnuniyetinden kaynaklanmaktadir

(Temeloglu, 2007: 21).

1.3.3.3. Marka Kimligi

Marka kimligi markaya yon, ama¢ ve anlam kazandiran, tiikketicinin marka ile bag
kurmasmi saglayan bir kavramdir. David Aaker marka kimligini biricik mark
cagrisimlart seti olarak tanimlamaktadir. Bu cagrisimlar tiiketiciye markanin fikri,
inanclari, degeri ve temsil ettikleri hakkinda bilgi verir ve markanin vaat ettiklerini

miisterilere ulastirmaktadir. Marka kimligi islevsel, duygusal ve kendini ifade etme
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faydalarindan olusan deger Onerisini sunarak marka ve miisteri arasinda bir iligki

kurulmasina yardim etmektedir.

Marka kimligiyle marka imaj1 arasinda 6nemli bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.
Marka kimliinin dogru kanallarla tiiketiciye iletilmesinin, marka imajma miispet
katkilar yapacagt muhakkaktir. Hatta marka imajinin olusumundaki en etkili
faktorlerden birinin, markanin kimligi oldugu sdylenebilir. Marka kimligi insa edilirken,
markanin imajin1 yansitmak ve giiglendirmek i¢in, bir takim araglar kullanilmasi s6z
konusudur. Bunlar arasinda; markanin adi, sahip olunan bir s6zciik, bir slogan, bir renk,
bir sembol sayilabilir. Bu araglarin tutarlilik arz etmesi ve tek bir mesaja vurgu yapmasi

onemlidir (Zerren, 2011: 192).

Marka kimligi olusturulmasinda markaya ait olan bir logonun, semboliin ve marka
sloganinin olmasi 6nem arz etmektedir. Clinkii bu araclar vasitasiyla marka imaji
sekillendirilecek veya marka imajiyla ilgili olumsuz bir kanaat varsa diizeltilmeye
calisilacaktir. Olusturulmak istenen imaj tizerinden yapilacak etkili, diizenli ve siirekli
tanitim c¢aligmalariyla marka kimliginin oturtulmasi saglanacaktir. Biitiin bu
faaliyetlerin etkinliginin bir siralamaya ve stratejilerin geregi gibi uygulanmasina tabi

oldugu kesin goziikmektedir.

1.3.3.3.1. Marka Kisiligi
Kisilik kelimesinin kokeni etimolojik olarak Latince maskelemek, gizlemek anlamina
gelen “persona” kelimesine dayanmaktadir. Es anlamlilart arasinda dis goriiniis, kimlik
ve imaj kelimeleri yer almaktadir. Kisilik kavrami her zaman tiiketici arastirmalar i¢in
ilgi ¢ceken bir konu olmustur. Arastirmacilar tarafindan genel kabul gérmiis tek bir
kisilik tanimi1 bulunmamakla beraber, kisilik kavrami i¢in degisik yonleriyle yapilan
bir¢ok tanimdan bazilari1 sunlardir (Yener, 2013: 90);
» Kisilik dogustan gelen biyolojik 6zelliklerle, ¢evreden gelen sosyal etmenlerin
birbiri {izerine yaptiklar1 etkilerin meydana getirdigi ahenkli bir biitiindiir.
Boylece kisiligin hem kalitsal 6zelliklerin, hem de ¢evrenin bir iiriinii oldugu

sonucuna varilabilir.
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» Kisilik, kiside yapilarin, davranig bi¢imlerinin, diisiiniis 6zelliklerinin, ilgi ve
egilimlerin, yetenek, kabiliyet ve yonelislerin, ruhsal durumlarin karakteristik bir
biitiinlesmesidir.

» Kisilik, bir insan1 nesnel veya 6zel yanlariyla digerlerinden farkli kilan duygu,

disiince ve davranis 6zelliklerinin timiidiir.

Marka kisiligi, markanin rakiplerinden farklilasmasini saglamada c¢ok Onemli bir
kavramdir. Marka kisiligi kavrami, markalarin da insanlar gibi kisilik 6zelliklerine, belli
duygulara ya da izlenimlere sahip oldugu diisiincesine dayanir. Bu diisiince
dogrultusunda, marka, yas, toplumsal ekonomik sinif ve cinsiyet gibi agilardan
degerlendirildigi gibi; sicak, duyarli, ilgili gibi bazi tipik kisilik 6zellikleri ile
iligkilendirilir. Marka kisiligi kavrami, “bir marka ile 6zdeslestirilmis insani 6zellikler”
olarak; cagdas, geng, entelektiiel, tutucu, yasli gibi sifatlarin markalara taginmasini

aciklar (Keller, 1993: 141).

Marka kisiligini anlamak o6nemlidir, ¢iinkii tiiketiciler, kendileri i¢in uygun olan
markalar1 tercih ederler. Bir¢ok arastirmact marka kisiligini anlamak i¢in arastirmalar
yapmugtir. Marka kisiliginin 6l¢iimiinde Aaker’in (1997) gelistirdigi “Marka Kisiligi
Olgegi” kullanilmaktadir. Bu 6lgek 5 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: Samimiyet,
Heyecanli, Yeterlilik, Entelektiiel ve Serttir. Ger¢cekei, samimi, diiriist gibi 6zellikler
“samimiyet” boyutunu temsil eder. Cesur, heyecan verici, hayal perest, yenilik¢i gibi
ozelikler “heyecanli’” boyutu ifade eder. Zeki giivenilir, saglam, kendinden emin gibi
ozelikler “yeterlilik” boyutunu temsil eder. Cazibeli, iist smif, c¢ekici gibi 6zelikler
“entelektiiel” boyutu temsil eder. Sert, disa doniik, erkeksi ve batili gibi 6zellikler ise

“sert” boyutu temsil eder (Artuger ve Cetindz, 2014: 369).

1.3.3.3.2. Slogan

Slogan kelimesi Ingilizce kokenli bir kelime olup Tiirkge’ye 6zdeyis veya vecize olarak
cevrilebilir. Pazarlamada slogan, bir marka hakkinda tanimlayici, betimleyici ve ikna
edici bilgiyi ileten kisa kelime grubu olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise
slogan, iriiniin yararin1 temasmi ortaya koymak i¢in birka¢ kelimeyle kolay

hatirlanabilir mesajlar igeren bir sézciik grubudur (Atesoglu, 2003: 260).
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Birgok sirket, kendi sirket ya da marka adma, her giin kullandiklar1 reklamlarda
tekrarlanan bir slogan ya da takma adi basari ile ekleyerek kullanmaktadir. Ayn1 slogani
tekrar tekrar kullanmanin, yaratilan marka imajina neredeyse hipnotik ve bilingalt1 bir

etkisi olmaktadir (Kotler, 2011: 92).

Tablo 6

Diinyada Ulke ve Bolgeler icin Slogan Ornekleri
Stockholm: Inspired In Stockholm Chicago: Business Capital Of America
Romania: Explore The Carpatian Garden Vienna: Now Or Never
Singapur: Live It Up Singapore! Glascow: An Arts Capital Of Europe
Hannover: The City Of International Fairs Budapest: A City With Thousand Faces
Scotland: Silicon Glen Amsterdam: Capital Of Inspiration
Helsinki-Region: Europe’s Magnetic North Spain: Everything Under The Sun
Berlin: Capital Of New Europe Copenhagen: Wonderful Copenhagen
St.Petersburg: Gateway Of The West/East Hong Kong: City Of Life/Asia’s World City
Munich: Insurance City Number One In Europe | Colombia: The Only Risk Is Waiting To Stay
Misir: Her Seyin Basladig: Yer Bremen: Live It!
Amsterdam: I Amsterdam Maldives: Always Naturel-The Sunny Side Of Life
Slovenia: Feel Slovenia Greece: See You In Greece
Tiirkiye: Expect More-Be Our Guest Izmir: Onciilerin Sehri izmir
Bursa: Tiim Zamanlarin Gilizel Sehri Istanbul: Does This City Ever Sleep!

Kaynak: Karapinar, M. (2013), Kuzeydogu Anadolu Turizm Destinasyonu Tanitim
Markalagma Arastirmasi, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi Yayinlari,s. 9

Etkili bir kent kimligi olusturulmasi i¢in inandirici, kanitlanabilir, benimsetilebilir ve
akilc1 bir slogan gelistirilmesi de 6nemlidir. Bu duruma Iirlanda &rnegi verilebilir.
Irlanda 1995 yilindan bu yana gosterdigi basarili ekonomik gelismeyi tanimlamak igin
“Celtic Kaplan1” sloganin1 kullanmaktadir. Avrupa niifusunun %]1’ini olusturmasina
ragmen, Avrupa’ya gelen A.B.D. sermayesinin dortte birini ¢ekebilme basarisi
gostermistir. Gegen siire icinde binden fazla deniz asir1 sirket, merkez olarak Irlanda’y1

se¢mistir (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 79).

1.3.3.3.3. Logo ve Sembol

Logo, belirli bir iiriin, hizmet ya da sirketi temsil eden basitlestirilmis goérsel bir
semboldiir. Bazen sirketin adin1 ya da adinin bas harflerini temsil eden harflerden
olusur. Logo sirketin basitlestirilmis bir sembolii oldugundan, insanlarin kendilerine

hitap edenin kim oldugunu anlamalarin1 saglayan bir kisaltmadir. Tiiketiciler bunun
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sayesinde binlerce iiriin ve hizmet arasindan istenilen markay1 bulabilirler. Ancak Logo,

sirket o kisiye bir anlam ifade ediyorsa anlam kazanir (Moser, 2004: 113).

Destinasyonlarda logonun énemi su sekilde 6zetlenebilir (Ozdemir, 2007: 127);
» Destinasyon imajin1 destekler.
* Destinasyonu tanimlayan bir etiket sunar.
» Diger destinasyonlardan farklilagtirir.
» Miisterilerin edinmeyi bekledikleri deneyim ile ilgili tutarlt bir imaj olusturur.
» Tim destinasyon firma ve 6rgiitlerini tek bir sembol altinda toplar
» Telif hakki uygulamasi saglar.

«  Orgiitiin vizyonunu ve stratejik planmni destekler.
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Sekil 5: Bazi Ulkelerln Turizm Logolar
Kaynak: www.logoblink.com, 2015
Destinasyon ve sehir markalarinin sembolleri ¢ogunlukla bir anit ve yapt olan
simgelerdir. Buna verilecek en 1yi 6rnek New York’un sembolii olan Hiirriyet Anitt’dir.
Bu anitin kendisi diger pek ¢ok anit gibi bash basma bir cazibe odagidir. Bununla
birlikte ¢ogu yapitta aynt gorevi siirdiirmektedir. Paris i¢in Eyfel Kulesi, Roma i¢in
Kolozyum, Rusya i¢in Kremlin Sarayi, Misir denilince Piramitler buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Logo ve sembol yaratiminda sehrin kimligini yansitacak ve
somutlastiracak kentsel imgelerin kullanilmasi hem zihinlerde kente iliskin kalic1 bir
imge yaratmak hem de kente iligskin bir cazibe noktasi olusturmak bakimindan biiyiik

Oonem tagimaktadir (Base1, 2006: 74).
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Sekil 6: Bazi Sehirlerin Sembolleri
Kaynak: www.deluxevectors.com, 2015

Sekil 6’da de goriilebilecegi gibi sehirlerin sembolleri ayn1 zamanda sehir logolaria da
esin kaynagi olmustur. Bazi turistik destinasyonlarin 6ne ¢ikan sembollerine
baktigimizda Paris i¢in Eyfel Kulesinin, Moskova i¢in Kremlin Sarayi’nin, Atina i¢in
Apollon Tapmagi’nin, Prag i¢in Charles Koprii’siiniin, Agra i¢in Tac Mahal’in, Pisa
i¢cin egri olmasi ile tinlenmis Pisa Kulesi’nin, Londra i¢in Tower Bridge’in, Roma i¢in

Collesseum’un, Rio de Jeanerio icin ise dev Isa heykelinin kullamldig goriilmektedir.

Sekil 7: Bilecik’in Mevcut Turizm Logosu ve Onerilen Turizm Logosu

Bilecik’te mevcut kullanilan turizm logosuna bakildiginda logo igerisinde 4 Ggenin

kullanildig1  goriilmektedir. Bilecik ili merkezinde bulunan saat kulesi, Osmanl
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Imparatorlugu’nu simgeleyen Osmanli otagi, bir cami siliieti ve Bozilyiik ilgesinde
bulunan Metris Tepe Anit1 logoda yer alan 6gelerdir. Birden fazla 6genin kullanilmast
bir logo tasarimi i¢in kalabalik bulunmaktadir. Bilecik ile 6zdeslesen ¢mar agacinin
logoda kullanim1 daha akilda kalict olacaktir. Osman Bey’in gérmiis oldugu riiyadan
yola ¢ikarak tasarlanan aga¢ logosunun Bilecik ile daha ¢ok o6zdeslesecegi
diisiiniilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun kokleri gibi ¢mnar agaciin kokleri
Bilecik’ten ¢ikmaktadir. Cinar agaciin yapraklari ise Osmanli Imparatorlugu nun

yayildigi topraklara uzanmaktadir.

Tablo 7

Sehirlere Gore Logolarda Kullanilan Bazi1 Semboller
Sembol Sehir Sembol Sehir
Atakule Ankara Mum kandili Erzincan
Atatiirk portresi Kars Nuh'un gemisi Sirnak
Atletizm Agn Peri bacasi Nevsehir
Bogaz Istanbul Petrol kuyusu Batman, Adiyaman
Baklava dilimi Gaziantep Rafineri Batman
Coban Bing6l Taka Trabzon
Cadir Bilecik Tepe Istanbul
Hitit giinesi Corum Termal su Yalova
Istiklal madalyasi Kahramanmaras Testi Canakkale
Kilig Erzincan Traverten Denizli
Korfez Kocaeli Vazo Kiitahya

Kaynak: Aliagaoglu, A. (2007) ‘Lakap ve Logolarda Tiirkiye Sehirleri: Anlamlarin
Cografyast’, Dogu Cografya Dergisi, Cilt 12, Say1 17,s. 279

Tiirkiye’nin 81 ilinde 6ne ¢ikan bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar sehirlerin sembolii
haline gelmistir. Bircok sembol, sehirlerin yerel yonetimleri tarafindan sehir logolarinda
kullanilmistir. Bu baglamda aslinda logo ve sembol birbirini tamamlayan 6gelerdir. Bu
sebeple logo tasarimina gegmeden 6nce sehrin sembolii haline gelen soyut veya somut
kiiltiirel mirast dogru tespit etmek gerekmektedir. Bunun i¢in sehri ziyaret eden

ziyaretgilerin fikri ile beraber yerel paydaslarinda fikri 6nem arz etmektedir.

1.3.3.3.4. Reklam Miizigi
Miizik duyuldugu her yerde duygu ve disiinceleri harekete gecirip, bazi olgu ve
olaylarin hatirlanmasini saglayan sembolik bir iletisimdir. Bu iistiin 6zelliginden dolay1

miizik pazarlamada pek c¢ok sekilde kullanilir. Miizik reklam endiistrisinde 1800’lerin
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sonunda geleneksel formlarda kullanilmaya baslanmis ve ilk donemlerde yapilan reklam
miizigi farkli amacglara sahip olmustur. Miizikal reklamlar 1950’li yillarda radyodan
televizyona gecis yapmis ve giinimiize kadar pazarlamada onemli bir rol iistlenerek
gelmistir. Reklamin satis yapmasina yardimci olabilecegi inanciyla, miizik endiistrisine

milyarlarca dolar harcanmaktadir (Argan ve Argan, 2004: 35).

Reklam miiziklerinde, ozellikle giiglii bir destinasyon markalamasi yaparken
destinasyon marka kimligini 6ne ¢ikarmak i¢in pazarlanan cografyaya ait
enstriimanlarin  kullanimi fayda saglayacaktir. Ulkeleri ait enstriimanlarin reklam
miiziklerinde kullanilmasi1  dogrudan iilkeye c¢agrisitm yapacagindan dolayi
destinasyonun hatirlanmasim kolaylastiracaktir. Ulkelerle 6zdeslesen enstriimanlara
baktigimizda ilk akla gelenler; gitar ile Ispanya, gayda ile irlanda, sheng ile Cin,
baglama ile Tiirkiye, garmon ile Rusya, diidiik ile Ermenistan, mandolin ile italya,
keman ile Finlandiya ve arp ile Misir’dir. Her iilke ile 6zdeslesen en az bir enstriiman
bulunmaktadir. Ancak bazi enstriimanlar yakin tilkelerde ortak olarak goriilmektedir. Bu
ortak ya da yakin tarihe sahip olan iilkeler i¢in gecerlidir. Omegin Tiirkiye’de kullanilan
birgok enstriiman Ermenistan, Yunanistan, Azerbaycan, Irak, Suriye gibi yakin
cografyalarda da goriilmektedir. Bu sebeple hangi enstriimanin direkt Tirkiye’yi

cagnistirtldigi arastirilmali ve tespit edilmelidir.

1.3.3.3.5. Internet

Diinya niifusunun internet kullanim oranina baktiZimizda her gecen giin bu oranin
arttig1 goriinmektedir. 31 Aralikk 2011 tarihi itibari ile toplam diinya niifusu
6.930.055.154 kisi, internet kullanicist sayis1 2.267.233.742 kisi olarak tespit edilmistir.
Bu rakamlar diinyanin % 32,7’sinin internet kullandigim1 gostermektedir. 2000 yilinda
internet kullanicist sayist 360.985.492°dir. Son rakamlar internet kullanicilarinda %
528,1’lik bir degisimin oldugunu gostermektedir. Tirkiye internet kullanim oraninda
diinyada 12 inci sirada bulunmaktadir. Tirkiye niifusunda yaklasik 35.000.000 kisi
internet kullanicisidir. Diinya geneline baktiZimizda gelismis tilkelerdeki internet
kullanimi ¢ok yiiksek oranlarda bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde %
77,3, Japonya’da % 78,2, Almanya’da % 79,1, Ingiltere’de % 82,5, Fransa’da % 68,9,
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Giiney Kore’de % 81,1, Cin’de % 31,6’lik bir internet kullanim oran1 bulunmaktadir.

(Karapnar, 2013: 32).

Tablo 8

Bolgesel Turizm Rekabetinde Internetin Saglayacag Yararlar

Isletmelere Saglayacag
Yararlar

Nihali Tiiketicilere
Saglayacag Yararlar

Turizm Bolgelerine
Saglayacag: Yararlar

Bilgiye Esit Erisim Olanag1

Diustik Maliyetli Tanitim
ve Pazarlama

Detayl Bilgi

Edinme

Bilgiye Tiim Bolgelerde Esit
Erisim Olanag:

Bolgesel Miisteri Profilini Kolay Elde
Etme

Daha Ucuza Sirket I¢i Bilgi

Bilgi Edinmek I¢in Aracilara

Bolgesel Diizeyde Kisiye Ozel

ve Prototip Uretimde Tasarruf

Paylasimi Urtin gelistirme Olanagi
Daha Hizli Isbirligi Stratejileri < < Kiresel Diizeyde Diistik
Gelistirme Olan Bagimlilig1 Azaltma Maliyetli Bolge Tanitimi
Miusterilerle Daha Hizli ve o g Bolge I¢i ve Bolgeler Arast
Diustik Maliyetli Iletisim Kisiye Ozel Uriinlerden Hizli Tletisim Olanag:
P 1. " . Bolgesel Isletmelerin Isbirligi
Indirimli Satig Politikalar: ile Yararlanma Stratejikleri Gelistirmelerine
Daha Cok Satug Katki Saglama
- R, Kolay ve Siirekli Bilgilendirmek
Distik Maliyetli Uriin Alternatifleri Suretiyle Miisteriyi Bolgeyle Ilgili
Farklilastirmasi Tkna Olanag
: . Coklu Ortam Uygulamalar1
Taninm I¢in Fuar Katihmlarnda Karsilastirma Seviyesinde Farklilasma

Olanag1

Elektornik Para ve Brostr ile
Biirokrasiyi Azaltma

Bilgisayarin ve Bilgi Aglarinin

Hizindan Yararlanarak Kisa Siirede Cok Is

Kolay ve Siirekli Bilgilendirme
ile Misteriyi [kna Olanagi

Bireysel Olarak Dogrudan

Rezervasyon Yapma ve
Satin Alma

Internet Kullanan Milyonlarca
Potansiyel Misteriye Ulasma
Olanag1

Bolgesel Diizeyde Sanal Bir
Rezervasyon Agi Kurmak
Suratiyle Isbirligi Olanagi

Turizm Bolgesinin Giderek
Turistik Potansiyelinin
Artmasimi Saglama

Kaynak: Sari, Y. ve Kozak, M. (2005), Turizm Pazarlamasma Internetin Etkisi:
Destinasyon Web Siteleri I¢in Bir Model Onerisi, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, Say1 9, s.

259

Turizm bolgeleriyle ilgili internette yiiriitillen bir¢ok faaliyet s6z konusudur. Bu

faaliyetlerin en belirgin olanlari, s6z konusu turizm bolgesinin kiiltiirel, tarihi ve turistik

cekiciliklerine dikkat ¢ekmek, bolgenin yoresel etkinliklerini tanitmak, bolgeyle ilgili

ulasim, konaklama, yeme-i¢gme, eglence vb. konularda bilgi vermek amaciyla Internet

ortaminda olusturulmus web siteleridir. Bazilarinda online rezervasyon ve satis

islemlerinin de yiritildiigii ve sayilarinin onlarla ifade edildigi bu siteler, turizm

bolgesi yerel yonetimleri, yerel turizm organizasyonlari, bolgede faaliyet gosteren

turizm ve bilgisayar firmalari, bolge tanitimint gérev bilen goniillii kuruluslar, bolgede

yasayan kisiler ve daha 6nce bolgeyi ziyaret etmis turistler tarafindan hazirlanmaktadir

(Sar1 ve Kozak, 2005: 258).
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Destinasyonlar hakkindaki internet sitelerinin igerikleri, destinasyonun imajina
dogrudan etki ettigi ve potansiyel ziyaretgilere onemli bir deneyim yasattigt icin
onemlidir. Bu deneyim sitenin interaktif 6zelligini sundugu oranda artmaktadir. Ayrica
rekabet hakinde kalabilmek i¢in internet sitelerinin gorselliginin artirtlmasi, farklilik
yaratilmas1 gerekmektedir. Ayrica destinasyon tabanli web siteleri c¢oklu arama
seceneklerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Boylece potansiyel ziyaretcilere farkl
yerler sunarak destinasyonun turizm arz fazlaligi gosterilebilir. Gorselliginin fazlaya
kagmasi, ziyaretcinin dogru mesaji almamasina da sebep olacagi i¢in internet sitelerinin

tasarimi kesinlikle uzmanlar tarafindan gerceklestirilmelidir.

1.3.3.3.6. Filmler

Filmler ve televizyon dizileri, bireylerin diinyasina hizla niifuz edebilen ve insanlarin
algilamalarin1  degistirebilen kitle iletisim araglart olarak nitelendirilebilirler. Bu
cercevede degerlendirildiginde, filmler ve televizyon dizileri, insanlarin diisiincelerini
etkileyen ve belirli konularda tavir almalarin1 saglayan, kisiler, mekanlar vd. ile ilgili
imaj olusturma giiciine sahip olan, temel bir ara¢ konumuna gelmislerdir (Sahbaz ve

Kiliglar, 2009: 32).

Filmlerin ¢ekildigi mekanlara, film stidyolarma ve filmlerde kullanilan otellere ve
evlere geziler diizenlenmesi gibi etkinlikler turistler agisindan olduk¢a caziptir. Bu
durum, film turistlerinin filmlerde gor-diikleri ikonlar1 ve ¢ekim merkezlerini ziyaret
etme ve gOrme arzularinin artmasit ile sonuc¢lanmaktadir. Destinasyonun bir filme
yerlestirilmesi, geleneksel turizm tutundurma faaliyetleri ile asla ulagilamayacak
milyonlarca kisiye, destinasyonun reklaminin yapilmast olanagini sunmaktadir. Buna
karsin, ¢ogu turizm orgiitii film turizminin olas1 faydalarini agiklayan bilgi, arastirma ve
kanit eksikliginden dolay1, film turizmine gereken 6nemi gostermemektedirler. Bununla
birlikte Connell (2005), film turizminin bir pazarlama aracit olarak kullanilmasinin
cekicilik ve farkindalik yaratan biiyiik bir etkinlik gibi de diistiniilebilecegini, ancak
diger etkinliklerin planlanabilecegini, buna karsin film turizmine yonelik gelismelerin
planlanamayacagini ifade etmistir. Sonug olarak giderek artan rekabet ve kalabaliklagan
pazarda, filmlere, TV sovlarma ve dizilere destinasyonlarin yerlestirilmesi, geleneksel

pazarlama cabalart ile kolaylikla ulagilamayacak farkindaligi yaratan, olumlu bir
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destinasyon imaj1 olusturan ve turist sayisinda belirgin artiglarla sonuglanan, kalici

etkilere sahip bir uygulamadir (Y1lmaz ve Yolal, 2008: 179).

Tablo 9
Film Turizminin Etkileri

Film ya da TV Dizisi

Destinasyon

Turist Sayisindaki / Gelirindeki Artiy

Brave heart

Wallaca Amti, iskogya

Turist sayisinda %300 artis yasanmistir.

Dances with Wolves

Fort Hayes, Kansas

Onceki 4 yil ile kyiaslandiginda turist sayis1 %25

yerlerde

artmistir.
Dallas Southfork Ranch, Dallas Yillik 500,000 turist
The Lord of the Rings Yeni Zelanda 1998 'den 2003'e yillik %10'luk artis olmustur.
—— - — — — - TYATUE
Harry Potter Birlesik Krallik'da ¢esitli | Gosterime girdikten sonra turist sayisinda %50'lik

artis olmustur.

Mission: Impossible 2

Sydney'deki Ulusal Parklar

Gosterime girdikten sonra turist sayisinda5200

kisilik artis olmustur.
- —
The Beach Tayland 2000 yilida gen.cl;h.lf tl.].IlZ"IIll %22 oraninda
bliytimiistiir.
Four Wddings and a The Crown Hotel,
Funeral Amersham, ingiltere Otel 3 y1l boyunca tam doluluk yasamustir.
Osborne House, Isle of | Gosterime girdikten sonra turist sayisinda %25'lik
Mrs. Brown . S
Wight, Ingiltere artis olmustur.
: - —

Notting Hill Kenwood House, Ingiltere Turist sayismda 1 ay icinde %10'luk artis

olmustur

Saving Private Ryan

Normandy, ingiltere

ABD'Li turist sayisinda %40'lik artis olmustur.

. . Lyme Park in Cheshire, Gosterime girdikten sonra turist sayisinda
Pride and Prejudice Ingiltere %150'lik artis olmustur.
Yillik 7 Miyon Dolarlik bedava reklam katkist
Cheers Boston <
saglamustir.
Miami Vice Miami 1985-1988 yillar1 arasinda turist sayisinda '150'lik

artis olmustur.

Forrest Gump

Savannah, Georgia

Gosterime girdikten sonra turist sayisinda %7'lik
artis olmustur.

Truva

Canakkale, Tiirkiye

Turist sayisinda %73'liik artis olmustur

Kaynak: Hudson, S. ve Ritchie J. R. B. (2006) ‘Promoting Destinations via Film Tourism: An
Empirial Identification of Supporting Marketing Initiatives’, Journal of Travel Research, No:
44, s.289

Film endiistrisi, destinasyon markalamaya hizmet eden bir diger unsurdur. Bu anlamda,
Ingiltere 100’iin iizerinde uluslararas: film ve televizyon dizisine ev sahipligi yapmis ve
izleyici kitlesi tarafindan begeni toplamis yapimlar olarak izleyicilerini filmlerin
cekildigi yerlere ¢ekmeyi basarmistir. Ayrica, Mad Max (1980), The Man from Snowy
River (1982), Crocodile Dundee (1986), Crocodile Dundee II (1988) gibi birkag¢ basarilt
film sonrasinda Avustralya da diinya genelinde bilinirligini arttirmistir. (O’connor,

Flagalan ve Gilbert, 2008: 424).
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Filmlerde, olumlu ve olumsuz iilke imajlarinin yaratilmasi, turistlerin seyahatlerini
belirlen en 6nemli faktér durumundadir. Filmler araciligiyla yaratilan olumsuz imajlar
filmlerden etkilenen potansiyel turistlerin olumsuz gosterilen iilkeye veya yoreye
gerceklesecek olast turistik ziyaretlerini engelleyecektir. Bunun yani sira iilkenin tarihi
ve dogal giizelliklerinin 6n plana ¢iktig1 filmlerdeyse turist akisi dogrudan gekicilik
unsuru nedeniyle gergeklesecektir. Filmlerin sinemalarda tekrar gosterime girmeleri ve
televizyonlarda defalarca tekrarlanmalar1 ulastiklari insan sayisin1 daha da arttiracak ve
yorelere ilgiyi de wuzun siire canli tutacaktir. Biitin bu nedenlerle iilkemiz
destinasyonlarinin da bu gibi faaliyetler ile zaten yurtdisinda genel olarak olumsuz olan
imajimiz1 diizeltilmesi ve saglam bir imaj yaratildiktan sonra markalasma caligmalarina

hiz verilmesi gerekmektedir (Ipar, 2011: 175).

1.3.3.3.7. Fuar ve Festivaller

Fuarlar ve festivaller, turizm pazarinda hizla biiyiiyen bir sektér olup, turizm sezonunu
uzatmak, turizmi ¢esitlendirmek, turizm talebinin artmasimi saglamak, bolgelere yeni gelir
kaynaklar1 yaratmak, destinasyonlarin gekiciligini ve farkindaligimi artirmak, yeni alt yap1
ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapinin gelistirilmesi i¢in
harekete gegirici bir etken olmak, destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek, olumlu imajlar
olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak destinasyon markalamasina yardimci olmak, tek
bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar ziyaretler igin tesvik etmek gibi
destinasyona sagladig1 baz1 faydalar vardir. Etkinlikler, hem insanlar arasindaki hosgorii
ortamimi gelistirirken, hem de tamisilan yeni kiiltiirlere ve yasamlara duyulan meraki
insanlar1 yeni yerler gormeye yoOnlendirmektedir. Fuar ve festivaellerin gerceklestigi
destinasyonda bulunmak, fuar veya festival ortamin1 paylasmak, orada bulunmus oldugunu
sOoylemek tiiketicileri motive eden onemli faktorlerdir. S6z konusu fuar ya da festivale
katihm gosterilmemesi durumunda ise tiiketiciler i¢in kacirilmis bir firsat olarak

degerlendirilmektedir.

Etkinlikler destinasyona turistleri ¢ekmek ve turistlerin hogga vakit gecirmelerini
saglamak amaciyla diizenlenmektedirler. Destinasyona turistleri ¢eken etkinlikler
asagidaki gibi siniflandirilabilir (Getz, 2008: 404):

 Kiiltiirel Kutlamalar (Festivaller, karnavallar, anma giinleri, dini etkinlikler),

» Politik Etkinlikler,
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» Sanat ve eglence etkinlikleri,

« Is ve ticaret etkinlikleri,

» Kongre etkinlikleri,

* Fuar etkinlikleri,

» Spor etkinlikleri,

«  Ogzel etkinlikler (diigiin, parti vb.)

Festivaller giinimiizde mahalli idareler tarafindan ulusal ve uluslar arasi diizeyde
gerceklestirilmekte olup her yil yenileri yapilmaktadir. Festivallerin bir tilkenin i¢ ve dis
turizmini canlandiran, gerek bir turizm bolgesine yerli turist akigini1 gerekse o bolgeye
gelen yabanci turist sayisini arttirarak, ekonomik gelir getirici 6zellife sahip
etkinliklerdir. Diinya tizerinde pek c¢ok iilke yerel ve ulusal festivalleri sayesinde her yil
on binlerce turist ¢ekmektedir. Ispanya’da Pamplona Festivali, Brezilya’da Rio

Karnavali, Fransa’da film festivalleri bunlara 6rnek gosterilebilir (Kocaman, 2012: 88).

Kiltirel kutlamalar (festivaller, karnavallar, anma giinleri, dini etkinlikler), politik
etkinlikler, sanat ve eglence etkinlikleri, is ve ticaret etkinlikleri, kongre etkinligi fuar
etkinligi, spor ekinligi ve 6zel etkinliklerin yaratilmasi ve etkinliklere sahip ¢ikilmasi da
pazarlama faaliyetleri agisindan 6nem tasimaktadir. Turizm potansiyeline bagl olarak
gelistirilen bu etkinlikler, temel ¢ekiciliklere yardimer olabilecegi gibi imaj yiikseltici
fonksiyonlara da sahip olabilmektedir. Destinasyonlarin etkinliklere katilim nedenleri
asagidaki gibi siralanabilir (Arslan, 2008: 95);

» Etkinliklerin 6zellikle diisiik sezonda ziyaretgi ¢ekim giiciine sahip olmast,

» Kalis siirelerinin uzamasi sonucu otel, restoran ve diger ¢ekicilikler i¢in harcama

tutarini artirmasi,

» Pozitif imaj ve farkindalik yaratmasi,

+  Uyelere ortak promosyonda yer alma ve sponsor olma firsat: taninmasi,

* Destinasyon ve toplum i¢in gelir saglamasi,

» Altyap1 iyilestirmelerine katkida bulunmasi,

* Mevcut olanaklardan daha fazla yararlanilmasini saglamasidir.
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1.3.3.3.8. Altyap: ve Ustyap: Cahsmalar

Turizm talebini karsilamaya hazir hale getirebilmenin temel kosulu, altyapi, ulastirma
ve c¢esitli yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Bu nedenle turizmin gelismeye
altyapr arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Altyapr yatirimlar1 devletin toplumsal
islevleri igerisinde ele alinmakta ve ‘gOriinmeyen hizmetler’ olarak, hem halkin
yararlanmasi, hem de ekonomik gelisme amaciyla gergeklestirilmektedir. Turizmin
altyapr tizerine net etkisini belirlemek oldukc¢a zordur. Cinkii bir bolgeye yapilan
altyapr yatirimlarmin ne 6lgiide turizmden bagimli ve bagimsiz oldugunu belirlemek
mimkiin degildir. Fakat turizmden saglanan gelismelerin altyapiy1 gelistirici ve
yonlendirici bir etki gosterdigi soylenebilir. Turizmin gelismesinden etkilenen bir diger
unsur da tstyapidir. Zira turistik tstyapi, turistik gereksinimleri karsilamaktadir.
Turizmin gelismesiyle dogrudan turizme yo6nelik iistyapt yatirimlart artacaktir (Kozak,

Akoglan Kozak ve Kozak, 2010: 85).

Diinyada en ¢ok ziyaret edilen destinasyonlarin belki de tek ortak o6zelligi altyap: ve
tistyapt durumlarinin iyi olmasidir. Turistin gitmek istedigi destinasyonunda ulagimda
sikintt yasamamasi, gittiginde turistik {ist yapmin gelismis olmasi, turistin
destinasyonda 1yi bir tatil gecirmesini saglayacaktir. Bazi destinasyonlar, imajlarini
yonetirken ve bir kimlik olustururken alt yap1 ve iist yapidaki gelismislik seviyelerini

bir 6ge olarak kullanarak destinasyon markalamasina gitmektedir.

1.3.3.3.9. Giivenlik

Turistler tatil tercihlerini yaparken, gidecekleri yerlerin se¢iminde en etkili unsurlardan
biri giivenlik olmaktadir. Gidilecek destinasyonlardaki sosyal ve siyasi durumlarin iyi
seviyede olmasi, hirsizlik, mafya ve terdr olaylarinin olmamasi, destinasyon
insanlarinin komsu {ilkelerle ve destinasyona gelen turistin kendi iilkesiyle aralarindaki
iligkinin pozitif olmasi, s6z konusu turistin o destinasyonda kalig siiresini, o yeri daha
sonra tekrar ziyaret etmesini ve ¢evresine de Onererek bir nevi olumlu imaj
yaratmasinda en oOnemli etkendir. Gidecekleri yerlerde giivenle gezebilen,
konakladiklar1 yerlerde herhangi bir fiziksel ya da psikolojik sorun yasamamak turistler
icin en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Turistler, gidecekleri yerlerin sosyal

yapisini genellikle internet, yazili-basili ve gorsel yayinlardan 6grendikleri icin, ilgili
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bolge hakkinda ¢ikan olumsuz haberlerin varligi daha tatil karar1 verirken, turistin

zihninde olumsuz bir izlenim ve giivensizlik unsuru yaratmaktadir (Ipar, 2010: 183).

Giivenlik unsurunu tehdit eden en biiyiik faktdr olan teror saldirilarini ele aldigimizda
ise, ozellikle turizm faaliyetlerinin barig ortaminda daha fazla gelisme egilimde olmasi
ve turistlerin kendilerini giivende hissedecekleri huzurlu ortamlar1 tercih etmeleri
egilimi, terérist olaylardan en ¢ok turizm sekt6riiniin olumsuz olarak etkilenmesine
zemin hazirlamaktadir. Ter6rizm ve savas gibi durumlarda su¢ ve siddet davraniglarinin
turizm destinasyonlarindaki turizm talebini birden bire olumsuz etkilemez. Talep
onceden yavasca diismeye baslar daha sonra 6nemli derecede diiser ve bir sonraki
adimda siddetli bir diisiis olur ve son olarak turistik ziyaretler birden bire kesilir

(Yesiltas, Oztiirk ve Tiirkmen, 2008: 175).

Saglik giivenligi de giivenli bir turizm i¢in saglanmast gereken kosullardan biridir.
Saglik giivenliginin saglanamadig bir destinasyonda turistler, bulasici hastaligi kapma,
rahatsizlanma ya da ¢esitli nedenlerden dolay1 sagligini kaybetme endisesi tasiyacaktir.
Boyle bir durumda turist hem tatilini arzu ettigi gibi gegiremeyecek hem de kendisine
yabanci bir destinasyonda zor durumda kalmis olacaktir. Bu nedenle turistlerin saglik
giivenligi olmayan ya da bu yonden riskli olarak algiladiklar: iilkelere seyahat etme

egilimleri diigtiktiir.

Her iilke sinirlar1 dahilinde turistlerin yasam, saglik, ekonomik ¢ikarlarini tehdit edecek
alanlar1 ve bunun derecelerini belirleyip izlemelidir. Yine turiste yonelik riskleri en aza
indirecek olan turizm giivenligine yonelik ulusal politika gelistirilmelidir. Buna yonelik
olarak asagidaki tedbirlerin tizerinde durulmalidir (turizmdebusabah.com, 2015):
» Seyahat c¢esitleri, turistlere hizmet veren alanlar ve 06zel turizm alanlarinm
kapsayan potansiyel turist riskleri belirlenmelidir.
e Turizm alanlarinda ve destinasyon noktalarinda, konaklama bolgelerinde
yangin, yiyecek giivenligi, saglik ihtiyaclari, g¢evre giivenli§ine yonelik

giivenlik standartlar1 belirlenmelidir.
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Turistlere vardiklar1 {ilkede her tirlii giivenlik sorunlarmi ¢6zecek ve
bilgilendirecek, acil durumlarda ihtiya¢ duyacaklar1 bilgileri sunacak
bilgilendirme ofisleri bulunmalidir.

Turistlere yonelik herhangi bir sugu 6nlemek ve ortadan kaldirmak igin turizm
alanlarina yonelik kanun uygulayict merciler tarafindan yeterli koruma
saglanmalidir.

Turist sagligina yonelik hizmetler ve ulusal politikalar gelistirilmelidir.
Turistlerin ulasim noktalarinda (havaalanlari, tren ve otobiis terminalleri ve diger
ulasim cesitlerine yonelik) giivenlik eylemleri iist diizeyde alinmalidir.
Tiiketicilerin korunmasi, turistler ve turizm hizmeti saglayanlar arasinda
dogacak tiiketici sorunlarinin hukuki yollara bagvurulmadan hizli ve etkin bir
bi¢imde ¢oziilmelidir.

Ulkeler turistlerin tiiketici haklarma yonelik kurallar koymali ve bunlara
uyulmasini saglamalidir.

Turistlerin ilkelerinin diplomatik ve konsolosluk temsilcileri ile disislerinde
gorev yapmakta olan kamu ¢aligsanlariyla temasa gegebilmeleri saglanmalidir.
Turistlerin dogal afet, kaza, sug, saglik sorunlar1 oldugunda tatillerini bitirmek
veya llkelerine dénmek zorunda olmalari halinde kendi memleketlerine
gonderilmesi saglanmalidir.

Tatil sirasinda 6len bir turistin naginin gerekli hizmetlerin saglanarak iilkesine
gonderilmesi saglanmalidir.

Sugun oOnlenmesi, su¢ isleyenlere muamele, acil durumlarla basa ¢ikmak
amaciyla ilkelerin kabul ettigi prosediirler, ulusal mevzuat ve uluslar arasi
anlasma ve sozlesmeler istinaden turizm giivenligine yonelik bilgi paylagimi,
turizm giivenligi ile ilgili olarak hizmet verenlerin egitilmesi, giivenlik
standartlarinin, turizm alan ve bolgelerindeki faaliyetlerin uluslararasi uygunluga
paralel olmalidir.

Acil durumlarda turistlere saglik destegi verilmelidir.

Turizmle ilgili olarak uyusturucu kullanimi ve trafiginin engellenmesi, turizm
tesislerinde giivenlige yonelik yasadisi eylemlerin olmasi durumunda isbirligi

saglanarak gerekli koordinasyon etkin ve hizli bir bigimde saglanmalidir.
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* Turizm giivenligi turizm planlamast ve tanmitim1 igine yerlestirilerek
gerceklestirilmelidir.

Ogzellikle daha az gelismis toplumlarda turizm giivenligine yonelik 6nlemlerin
aliip uygulanmasi uluslararasi igbirligi ve dayanisma ile miimkiin olmaktadir.

» Turistlerin genellikle yabanc iilkelere yaptiklar seyahatlerde tehlikelere maruz
kalabilmeleri olasidir ve turizm giivenligine yonelik onlemler karsilikli bir
bicimde turizmi gergeklestiren ve bu hizmeti veren her iki taraf i¢cinde yararh
olacaktir.

« llgili devlet ve sivil toplum &rgiitlerinin bilyiik bir kismi1 turizm giivenligini
saglayacak temel birimlerdir.

» Seyahat hizmeti verenler dogru, akici ve eksiksiz bir dil kullanarak tarafsiz bir
sekilde ve siyasi bir tutum gelistirmeden gorsel ve yazili materyaller
hazirlamalidirlar. Yine, bilgi paylasimi sagladiklari internet sitelerinde ilgili
devlet birimleriyle koordinasyonlu ¢alisarak diizenli giincellenen internet siteleri
hazirlamadirlar.

» Seyahat tehlike ve risklerinin kamuya duyurulurken sikintinin oldugu cografi
alanin ayritilt bir bigimde agiklanmast ve alanin uzakliginin mesafesi harita
gibi gorseller kullanilarak kamuoyuna duyurulmasi énemlidir.

» Seyahat acentalar1 bir tehlike veya riskin ortaya ¢ikmasi halinde alarmda
olmalidir. Siyasi bir siireg, sosyal baglamda su¢ veya kabahat, terérizm, dogal
afetler, kimyasal ya da niikleer tehlikeler, bulasic1 hastaliklar, salgin hastaliklar
ve ulagim sistemlerinde olabilecek sikintilarda giivenlik onlemleri hizli bir

sekilde uygulamaya konulmalidir.

Destinasyon imajmi belirleyen nitelik ve oOlgiitlerin igerisinde giivenlik de yer
almaktadir. Turistin giivensiz olarak algiladigi destinasyonlar, turistin karar verme
stirecinde oncelikle tercih edilmeyecek yerler olmaktadir. Bu sebeple bir destinasyonun
giivenilir olmast 6nem arz etmektedir. Hicbir turist saglik, yasam ya da ekonomik
acidan giivenilir olmayan bir destinasyonu bilingli olarak tercih etmemektedir. Bu
sebeple destinasyonlar saglik, yasam ve ekonomik agidan olast giivenlik problemlerini

ortadan kaldirmalidir. Ozellikle destinasyon kimligi olusturulurken ve destinasyon
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pazarlanirken giivenlik 68esinin {istinde durulmali ve giivenilir destinasyon imajini

olusturmak i¢in 6zen gosterilmelidir.

1.3.3.4. Destinasyon Markalamasi1 Kavram

Marka, sadece igletmeler ve iiriinleri degil cok daha genis alan1 kapsayan bir kavramdir.
Uriin ve sirketlerin yaninda iilkeler (Hollanda, Amerika), sehirler (Paris, Atina) ve
insanlar da (Madonna, Elvis Presley) birer markadir. Aslinda tiim insanlar da birer
markadir. Ciinkii marka, anlam ve cagrisimlara sahip bir etikettir. Tabii ki giiclii
markalar buna ilave olarak iiriinlere, hizmetlere, yerlere renk ve ses verebilmektedir

(Kotler, 2004: 12).

Markanin destinasyon boyutu ise destinasyon markalamasini getirir. Destinasyon
markalamasi, destinasyona iligkin tutarli bir marka kimligi olusturmak ve olumlu imaj
gelistirme caligmalariyla markayr farklilastirmak anlamina gelmektedir. Markanin
bilesenleri marka imaj1 ve marka kimligidir. Marka kimligi marka imajindan daha 6nce
gelir ve imaj olusturmada temel noktadir. Ciinkii marka imaj1, marka kimligine iligkin

algilanan bilesenlerin tiiketici zihninde sentezi sonucunda olusur (Yavuz, 2007: 49).

Destinasyon markasi, bir destinasyonu kimliklendiren ve farklilagtiran isim, sembol,
logo veya grafik/gérsel gosterimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon
markasi, tiikketici tarafindan yasanan ve hatirlanan bir deneyimdir. Tiiketicinin ziyaretini
veya aktivitesini oraya Ozgli marka bilesenleriyle hatirlanabilir bir deneyime

doniistiiren, bu deneyimi giiclendiren ve birlestiren bir kavramdir (Caldwell, 2004: 50).

Destinasyon markalamasina gidilmesinin temel nedeni, turistleri olumlu etkileyecek bir
imaj yaratmak, bir destinasyonu rakip destinasyonlardan farklilastirarak turizm gelirine
daha fazla katki yapacak turistleri destinasyona getirmek ve turizmin artan ekonomik

faydasi ile destinasyonu yasam kalitesi yiiksek bir hale getirmektir (Park, 2006: 236).
Destinasyon markasi, kapsamli bir marka stratejisinin uygulanmasi sonucunda olusan

ve destinasyon ziyaret¢ilerinin destinasyona 6zgii her tiirli deneyimlerini iceren, hedef

kitlesinin istek ve ihtiyaglarin1 yansitmasiyla ve onlarin burada yasadigi deneyimlerle
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ortaya ¢ikan bir imaj olarak akillarda yer tutan deneyimsel bir kavramdir. Destinasyon
markasi, o destinasyonla 6zdeslesmis hatirlanabilir anilar, o destinasyonu ¢ekici kilan
ozellikleri ve kaliteli yonlerinin ¢agrisimindan olusan sembolik bir yapidir (Hankinson,

2004: 146).

1.3.3.5. Destinasyon Markalama Siireci

Bir kentin markasinin giiclii bir marka haline getirilmesi i¢in 6ncelikle o kentte marka
olmay1 destekleyecek degerlerin ve niteliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
kentlerin marka olmasinda 6nemli bazi noktalar dikkatle irdelenmelidir. Kent markasi,
bir sehrin iy1 bir markaya sahip olmasi i¢in gergekten var olmasa bile ayirici bir 6zellige
sahip olmasi gereken oOzellikler ile sehrin goriiniisii, kent insanlarinin deneyimi,

inanglar ve davramislarini da kapsamaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 116).

Destinasyonlarin markalamasi, diger iriin ve hizmetleri markalamaktan asagida
belirtilen nedenlerden dolay1 daha karmasik ve zordur (Pike, 2005: 258- 259):

» Destinasyonlar, tiiketici driinlerinden ve diger hizmetlerden daha c¢ok
boyutludur. Ornegin slogan, destinasyonun cesitli ve segmeli tiirdeki dogal
kaynaklarini, kiiltiiriinii, etkinliklerini, tesislerini ve konaklama yerlerini
kapsadig1 i¢in bir markanin tiim boyutlarini igerebilmektedir: “Kenya- evrenin
en giizel destinasyonu, hepsi bir iilkede”

» Cesitli gruptaki aktif paydaslarin pazara olan ilgileri heterojendir. Pazardaki
boliimlere gore genis bir kitleye ulasmak gerekmektedir.

* Markanin ana temasma kimin karar verdigi, nasil tanimladigi 6nemlidir. Bir
iiriin ya da hizmet i¢in iiretici olan sirket bu konuda s6z sahibi olabilirken,
destinasyon markasinin olusturulmasinda ve destinasyonun hangi yoniiniin 6n
plana cikarilacaginda ise s6z sahibinin tek bir kisi ya da grup olmast miimkiin
degildir.

» Marka teorisi ile toplumun ortak goriisii arasinda denge olmalidir. Ciinkii
destinasyon markast uygulamasina tepeden asagi bakan yaklasimin basarisiz
olmasi olasidir.

» Marka sadakati, tiiketici tabanli esitlik modelinin kose taslarindan birisidir.

Ancak, destinasyon markasina olan sadakati tespit etmek giictiir. Destinasyon
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pazarlama organizasyonlar1 tekrar eden ziyaretleri Olgerek destinasyon marka
sadakatini 6lgebilirler.

» Destinasyon pazarlama organizasyonlar1 i¢in fon 6nemli bir problemdir. En
biiyilk pazarlama organizasyonu biitgesi bile biiyiikk bir sirketin biitgesinden

yetersiz kalabilmektedir.

Destinasyonu markalagtirirken, o bolge ile ilgili her sey tek bir marka catis1 altinda
toplanmalidir. Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, spordan sanata, yatirimdan
teknolojiye, egitimden turizme kadar ylizlerce o6zelliktir. Amag, boélgenin varligini
biitiiniiyle ele gecirmek ve sembolik bir tarzda ziyaretcilere sunmaktir. Bunu yaparken
de, her tiirlii 6zelligin tek tek, ama biitiinii temsil eder sekilde ele alinarak pazarlanmasi
gerekir. Bu anlamda marka ticari olmaktan cikip “giivenilirlik markasi” durumuna

gelmektedir (Giinlii ve I¢6z, 2004: 298).

Markalasma siirecinde destinasyon pazarlama konseptini yansitan carpict, ¢ekici,
etkileyici ve akilda kalict ama ayni1 zamanda sade bir logo ve slogan se¢imi 6nemlidir.
Ote yandan, sloganlar ve logolar, markalama stratejisinin sadece bir parcasi olup
stratejinin bu unsurlardan ibaret olacagi disiinilmemelidir. Ayrica, destinasyon
pazarlama orgiitleri, markayr kurum icinde insa etmekle ise baslamali ve kurum igi
egitimle destinasyon markasina iligkin degerler, inanglar ve davranigsal normlar
calisanlarin kalbine ve zihnine kazinmalidir. Markay1 destekleyen degerlere sahip olan
ve davramislarda bulunan calisanlarin ise almmasi ve odiillendirilmesi markanin

yerlestirilmesi siirecine katkida bulunacaktir (Pasali Tasoglu, 2012: 70).

Bu nedenle, destinasyonu markalastirma cabalarinda, (1) bolgenin ne oldugunu ortaya
koyan ve benzerlerinden farklilagtiran ismin, semboliin, logonun veya diger grafik
tasarimlarinin  yapilmasi, (2) bolgeye iliskin beklentileri bolgeyle biitiinlesen
hatirlanabilir bir seyahat deneyimine doniistiirme, (3) bolge ziyaretgisi ve bolge arasinda
duygusal baglilik olusturma ve giiglendirme ve (4) insanlarin bolgeye iliskin bilgi arama
maliyetlerini ve algiladiklar1 riskleri azaltmak on plandadir. Biitin bu caligmalar
kolektif olarak marka imajmin yaratilmasini ve tiiketiciler tarafindan tercih edilen

destinasyon olmay1 saglamaktadir (Sahin, 2007: 533).
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Sehirlerin pazarlanmasi kapsaminda iyi 6rnek olusturabilecek sehirlerden bir tanesi
Dubai’dir. Dubai sehrinin marka olarak imajin1 kazanmasi yaklasik 20 yillik bir siirece
dayanmaktadir. 20 yil evvelki Dubai sadece yerlilerinin balik tutarak yasamlarini
siirdiirdiikleri bir liman kasabasi konumundaydi. Ozellikle 20. yiizyilin basindan
itibaren degisen Dubai, hizli bir sekilde yabanci yatirim ve bunun sonucunda ise ¢ok
sayida turist gekmeye baslamistir. Dubai markasi giiniimiizde turistler agisindan yiiksek
kaliteli tirtinler, son derece arkadas yanlist bir ¢evre, sifir vergi gibi cekiciliklerle
kendisini 6n plana ¢ikararak, bir gosteris ve aligveris sehri olarak algilanmaktadir

(Bagaeen, 2007: 173).

Kiiltiiriin 6neminden destinasyon markalamasi yazinsalinda diger rakip destinasyonlara
kars1 benzersiz bir kimlik ve kisilik gelistirme siirecinde kullanildigi bircok kez
bahsedilmistir (Kladou ve Kehagias, 2014: 4). Sehirlerin marka haline getirilmesi s6z
konusu oldugunda, kentin tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik 6zellikleri 6nemli birer
marka olusturma altyapis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tarihi gegmisi olan sehirler, bu
ozelliklerini sehrin tanitiminda veya sehir markasi olusturulmasinda ¢ok sik bir sekilde
kullanmaktadirlar. Tarihi eserlerin bulundugu biitiin sehirler bu konuda bir potansiyel
tastmaktadirlar. Buna 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Istanbul ile Misir Piramitleri, Cin
Seddi gibi diinyanin yedi harikasini iizerinde bulunduran sehirler 6rnek verilebilir

(Ozkul ve Demirer, 2012: 161).

Pekyaman, (2008:46) destinasyon markalagmasimin bolgeler i¢in faydalarmi soyle

siralamistir:

» Markalar, iriinleri farklilasirmanin ve deger vaat etmenin yaninda; inanclari
harekete gecirmekte, duygulart uyandirmakta ve davranisa doniistiirmektedir.

» Giglii iilke markasi hem turistleri hem de yatirimu iilkeye ¢ekmektedir.

» Marka, rekabet¢i ortamda bir {riinii/destinasyonu farklilastirmakta ve o6zel
kilmaktadir.

» Destinasyon markalari, destinasyon imaj1 ile tiiketicilerin kendi imajlar1 ya da
tiketici ihtiyaclart ile markanin sembolik deger ve fonksiyonel c¢ekicilikleri

arasindaki bag1 ortaya ¢ikarmaktadir.
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 Turistin, turistik destinasyonu tanimasint ve benzer turistik destinasyonlardan ayirt
etmesini saglar.

* Turizmin 6zelligi nedeniyle tiriiniin satin alinmadan 6nce denenmemesinin getirecegi
riskleri azaltir.

» Turistik destinasyonun markalanmasi, destinasyonu simgeleyen {iriinlerin de,
markalanmasi ¢abalarini kolaylastirir.

» Destinasyonlara tekrarli gelislere sebep olur, bunu da, miisterisi ile arasinda duygusal
bag kurarak saglar.

» Destinasyonlar arasinda fark olusturarak, destinasyonun taninmasini saglar.

 Turistlerin destinasyona karsi giiven duymasini saglar ve boylece destinasyon se¢im

stirecini kolaylastirir.

Basarili bir destinasyon markas1 olusturabilmek i¢in pazarlama tecriibesine sahip olmak,
pazar hukukunu bilmek, iriin yonetimi tecriibesine ve orijinal fikirlere sahip olmak,
ama her seyden once de cesarete ihtiya¢ vardir. Yasam kalitesi yiiksek bir sehir halki,
sehrin gelisimi ve markalagmasiyla yakindan ilgilidir. Sehrin markalagmasi, kisa siirede
de gerceklesebilecek bir olay degildir. Uzun siiren ve zahmetli ¢aligmalar sonunda elde
edilmektedir. Ancak markalasmis bir destinasyonun, rakiplerden ayirt edilmede en
onemli faktér oldugu unutulmamalidir. Destinasyonlar1 markalastirma siirecinde, bu
konuda uzmanlagmis bilim adamlar: bir araya gelerek ortak calismalar yapmalidir. Sehir
bolge planlamacilari, cografyacilar, psikologlar, sosyologlar, ekonomistler, ziraatgilar,
mimarlar, yerel yonetimler vb. birimlerin, yurt disinda taninmak ve markalasabilmek

icin, bir birlik i¢inde ¢alisilmasi gerekmektedir (Buchegger, 2005).
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BOLUM II: TURISTIK CEKIM UNSURLARI BAKIMINDAN
BILECIiK DESTINASYONUNUN DEGERLENDIRILMESI

Destinasyonlarin pazarlanmasinda ilk yapilmasi gereken destinasyondaki potansiyeli
olan ¢ekim unsurlarinin bir envanterinin ¢ikarilmasidir. Destinasyon ¢ekim unsurlari,
yani destinasyondaki turizm arz kaynaklar1 destinasyonu ziyarete gelen turistlere

sunulabilecek hizmetlerin belirleyicisi olmaktadir.

Bilecik ilinde bulunan turizm ¢ekim unsurlarinin degerlendirilmesi i¢in; dogal ¢evre ile
ilgili kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, sosyal sartlar ile turistik alt ve iist yap1

acisindan mevcut durumunun degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1. Genel Bilgiler ve Cografi Konum

Bilecik, Marmara Bolgesi’nin giineydogusunda, Marmara, Karadeniz, I¢ Anadolu ve
Ege Bolgelerinin kesim noktalar1 iizerindedir. 39° ve 40° 31’ kuzey enlemleri ile 29°
43° ve 30° 41’ dogu boylamlar1 arasinda bulunmaktadir. Dogudan Bolu ve Eskisehir,
giineyden Kiitahya, batidan Bursa, kuzeyden Sakarya illeri ile cevrilidir. Bilecik 4302
km?’lik alan1 ile Tirkiye nin kiigiik illerinden biridir. Alan siralamasi1 bakimindan 65.
sirada yer almaktadir. Toplam niifusu 204.116 olup, (2012 yili niifus sayimina gore),
ilin niifus yogunlugu ise (Insan/ km?>) 47°dir (bilecik.com.tr, 2015).

Bilecik ilinin ilgeleri; Boziiyiikk, Golpazari, Inhisar, Osmaneli, Pazaryeri, Sogiit ve
Yenipazar'dir (bilecikkulturturizm.gov.tr, 2015);

Boziiyiik: Frigler doneminde olusmus bir yerlesim merkezidir. 1908’den sonra Ertugrul
Livast’na baglanarak Kaza merkezi yapilmistir. Boziyiik Bilecik’in il olmasi ile birlikte
1924 yilinda ilge statiisiine kavusturulmustur.

Golpazari: Bizanslilar doneminde Harmankaya Tekfurlugu’na bagli olan Golpazari,
Osman Gazi tarafindan alinmistir. Golpazar1 kurulusundan itibaren sira ile Resulsel,
Donen ve Akcaova (Akgaoba) adlariyla anilmis, son olarak Golpazar1 adin1 almistir.
Inhisar: Inhisar 6nceleri Sogiit’e bagl bir bucak iken miitevazi niifusuna ragmen

cografi konumu dikkate alinarak 1991 yilinda ilge yapilmistir.
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Osmaneli: Osmaneli ¢ok eski bir yerlesim yeridir; Trakyalilar, Romalilar ve Bizans'a ait
kalintilar bunu gostermektedir.

Pazaryeri: Pazaryeri'nde ilk yerlesim 1273 yilinda olmustur. Pazaryeri'nde hediyelik ve
turistik toprak ev esyasi ve aga¢ esya yapimciligt da siirdiirilmektedir.

Sogiit: Sogit, Ertugrul Gazi tarafindan bir kusatma ve miicadele sonucunda 1232
yilinda Bizanslilardan alinmistir. Ertugrul Gazi Tiirbesinin de ig¢inde bulundugu ilce
onemli bir turizm merkezidir.

Yenipazar: Eski adi Kirka olan Yenipazar, Cumhuriyetten 6nce Bolu’nun Goyniik
ilgesine bagliydi. 1926’da bucak olarak Golpazari’na baglanmig, 1988’de de ilce

olmustur.

Bolge Tiirkiye’nin kuzey batisinda, Marmara Karadeniz Ege ve I¢ Anadolu bolgelerinin
kesistigi bir noktada yer almaktadir. Ilin bolgeler arasi gecis zonunda konumlanmis
olmasindan ve farklilik gosteren topografyasindan dolayr 3 farkli iklim tipi
goriilmektedir. Genel olarak yart kurak Akdeniz biyo iklim farkliliklarinda bulunan
Bilecik Ili’nin, Merkez, Golpazari, Osmaneli ve Sogiit ilgelerinde “Marmara Bolgesi’’,
Boziiyiik, Pazaryeri, Yenipazar ve Inhisar Ilcelerinde ise “I¢ Anadolu Boélgesi” iklimi
gecerlidir. Ilde sonbahar ve kis aylar yagish, yaz ise kurak ge¢mektedir. Merkezi
Akdeniz yagis rejim tipi goriilmektedir. Bilecik Ilinde yillik yagis miktar1 450-500 mm
arasinda degismekte olup yillik yagis toplami 450 kg/m2 dolayindadir. il merkezinde
ortalama kar yagish giin sayist 38, en yiiksek kar ortiisii kalinlig1 ise 44 cm olarak
saptanmistir. Yillik ortalama sicaklik degeri 12.7 C civarindadir (Orman ve Su isleri

Bakanlig1, 2013: 31)

Bilecik ili topraklarimin yarisina yakin bir kismi ormanliktir. Agaglarin ¢ogunlugu
karagam, kizilgam, saricam, koknar, kayin, mese ve kestanedir. Ovalar1 az ise de
akarsular1 bol oldugundan her gesit iiriin yetisir. Yagis yoniinden yeterli miktara sahip
olan Bilecik ili, yiizol¢limiiniin %47’sinin ormanlik alan olmasi nedeniyle de orman
zenginligi bakimindan Tiirkiye’nin sansh yorelerinden biridir. ilin orman zenginligi av
hayvanlar1 bakimindan da zenginlesmesini saglamistir. Bin metreye kadar yiikseklerde
orman Ortiisii genellikle mese, otsu bitkiler ve makilerden olusmaktadir. 1500 metre

sinirina kadar da karacam, kayimn, kizilgam, kestane tiirtindeki yiiksek boylu agaclar
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siralanir. 1500 metreden daha yiikseklerde ise koknar cinsinden agaclar vardir (Bilecik

Belediyeler Birligi, 2012: 38).

2.2. Dogal Cevre ile Ilgili Kaynaklar

Bilecik Ilinin dogal cevre ile ilgili kaynaklarini; yaylalar, selaleler, barajlar igmece ve
kaplicalar olarak smiflandirmamiz miimkiindiir. I sirlan igerisindeki ana akarsu
Sakarya Nehri ve onu besleyen baslica nehir ve ¢aylar giineyden kuzeye dogru; Karasu
Cayi, Goksu Nehri, Goyniik Cayr ve Papaz Deresidir. Bilecik Orman Isletme
Miidiirliigii’niin verilerine gore Bilecik 1li’nin %54’ ormanlik alan, %46’s1 ise aciklik
alandir. Bu durum Bilecik Ilini dogal ¢evre ile ilgili kaynaklar konusunda zengin

kilmaktadir.

Bilecik Ilinde turizm kapsaminda da degerlendirilebilecek 4 tane yayla bulunmaktadir.
Yaylalarin ilin giiney batisinda yayilim gostermektedir. ilde doga sporlarinin ve
balik¢iligin da yapilabilecegi birden fazla golet vardir. Ancak bunlardan 3 tanesi bakir
halde olmalarma ragmen vermis olduklar1 manzara ile ziyaretcilerin ilgisini
cekmektedir. Bilecik ili her ne kadar Eskisehir, Bursa ve Kiitahya termal kaynaklar1
ticgeninin icinde yer alsa da icmeceler ve kaplicalar konusunda bir potansiyele sahip

degildir.

Fotograf 1: Komiirsu Yaylas1
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Yaylalar (Bebkahaber, 2013a: 22);

Kémiirsu Yaylasi: Bozityiik Ilgesi'ne 28 kilometre uzaklikta koknar, karagam,
kaym, ardic ve c¢esitli ¢igeklerle kaplidir. Kis turizmi agisindan 6nemli
yaylalardandir. 90 hektar alana sahip yaylada yiikseklik 1.700 metredir.

Cicekli Yayla: Boziiyiik Ilgesi’nin tertermiz havasi, berrak sulari, yemyesil
cimenleri, rengarenk c¢igekleri, orman dokusu ve endemik bitkisi ‘Cimtein’in
kapladigi kekik kokulu yayla Uctepeler Mevkii’nde 1.906 metre
yiiksekligindedir.

Sofular Yaylasi: Tige merkezine 25 kilometre uzakliktaki cam ve koknar agaclar
ile kapli yaylanin yiiksekligi ortalama 1.600 metre civarindadir. Yayla turizmi
acisindan onemlidir. 104 hektar a¢ik alana sahiptir.

Uzuncam Yaylasi: Kayin, ¢am ve diger ¢esitli agaclarin yer aldigi yayla,
Pazaryeri ilge merkezine 14 kilometre uzakliktadir.

Goletler

Kiiciikelmali Goleti: Pazaryeri ilge merkezine 10 kilometre uzakliktaki
Kiiciikelmali Koyii yakininda, ¢am agaclariyla kapli orman i¢i dinlenme yeridir.
Genglik ve izci kamplar i¢in de elverisli olan golet ¢evresinin rakimi 950 metre
olup, doga sporlar1 ve kiiltiir park niteligindedir.

Bozcaarmut Goleti: Bozcaarmut Koyii yakinlarindaki ilge merkezine 15
kilometrelik uzaklikta, ¢evresi koknar ve ¢am ormanlari ile kapl, kamp ve
dinlenme yeri olarak elverigli bir mesire alanidir. Bozcaarmut Goéleti’nde rakim
1.051 metredir.

Pelitizii Goleti: 11 merkezine 7 kilometre uzaklikta, etrafi cam agaclariyla kaph
golet, ulasim kolaylig1 ve genis bir alana sahip olmasi nedeniyle 6zellikle hafta
sonlarinda biiyiik ragbet gérmektedir.

Dodurga Baraji: Boziiyikk Dodurga Kasabasinin yakinindaki baraj ve cevresi,
dinlenme ve olta balik¢iligi i¢in tercih edilen bir yerdir.

I¢meceler ve Kaplicalar

Osmaneli Selcik I¢meleri: Osmaneli’ye 9 kilometre uzaklikta, sodyum kloriir,
sodyum bikarbonat, sodyum siilfatca zengin olan suyunun sicakligt 15 — 20
derecedir. Mide, karaciger safra kesesi, bagirsak ve idara yolu hastaliklarina iyi

gelip, bobrek ve mesane taslarinin diisiiriilmesinde etkilidir.
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Sogiit Caltt Kaplicasi: Sogiit Illge merkezine 10 kilometre, Bilecik il merkezine
40 kilometre, Caltt Koyii'ne 5 kilometre uzaklikta, Sakarya Nehri kiyisinda
bulunan kaplicadan banyo ve igme suyu olarak yararlanilmaktadir. Kaplicanin
suyu 30 kilometre uzakliktaki bir kaynaktan gelmektedir. Kaplica, ¢iban,
kasintili deri hastaliklari, mide rahatsizliklari, romatizma hastaliklari, nefrit,

polinetrit, safra kesesi ve kadin hastaliklarina iyi gelmektedir.

Birgok turistik destinasyonda c¢ekim unsuru olan selalelere Bilecik ilinde sik
rastlanmamaktadir. Il smirlar1 igerisinde ilin 2 ayr1 noktasinda toplam 3 tane
selale bulunmaktadir. ilin diger dogal cevre ile ilgili kaynaklarinda bir magara,
bir kanyon ve 2 tane endemik bitki bulunmaktadir. Kent merkezine 2 kilometre
uzaklikta, kentin Eskisehir ¢ikisinda yer alan gezi ve yiiriiyiis i¢in uygun olan
Yediler Ormanhig1 (Atatiitk Ormani) da ilin diger dogal cevre ile ilgili

kaynaklar1 icerisinde degerlendirilmektedir.

80



Selaleler (Arikan, 2012: 176-189):

Kinik Selalesi: Merkez Kinik Koyii, Alamandere Mevkii yakinindaki kayaliktan
cikan su ilging bir goriintii vermektedir. Il merkezine uzakh@ yaklasik 25
kilometredir.

Suuctu Selalesi: Yenipazar ilcesinin nadide giizelliklerinden bir tanesidir.
Yukarigayli Koyii yakininda bulunmaktadir. Ilceye uzakligi 10 kilometredir.
Yaklasik 30 metre yiikseklikten diisen su, muhtesem bir manzara ortaya
cikarmaktadir.

Inhisar Selalesi: Dogal yapisi tamamen korunan selale, Calkara Koyii
yakinlarinda ve ilgeye uzakligt 9 kilometredir.

Diger Dogal Cevre Ile Ilgili Kaynaklar:

Inhisar Magarasi: Inhisar Ilgesine ismini veren onlarca magaradan en biiyiigii
olan magara, devasa sarkit ve dikitleri ile gérenleri mest eden bir yapiya sahiptir.
Inhisar ilce merkezinin giineyinde, Inkaya Tepesi’nin Sakarya Irmagi’na bakan
kuzey yamacindadir. MTA tarafindan arastirilarak 2002 yilinda haritasi
cikarilmistir. Magaranin yiiksekligi 350 metre, uzunlugu 170 metre ve derinligi
ise ylizeyden yiikseklik olarak 40 metreye kadar gitmektedir.

Kanyon: Macera sevenler i¢in farklt deneyim imkani1 sunan kanyonun girisi,
Yenipazar il¢esine bagli Karahasanlar Koyii Tarafindadir. Giris yiiksekligi 538
metre olan kanyon yaklasik 3 kilometre sonra 385 metre yiikseklikle, Inhisar
ilgesi Harmankdy smirlarinda sona ermektedir. Iginde irili ufakli selaleler
bulunan kanyonu ge¢mek icin yiizme bilmek ve gerekli ekipmanlara sahip
olmak gerekiyor.

Cimtien: Kokleri tibbi alanda ve gida sektoriinde kullanilan Gentiana lutea L.,
halk dilinde en ¢ok sar1 centiyan, sari censiyan, ¢intiyan, cintiyane, ¢ityane,
cimtiyen, enzian, Arap ded, biiyilk kantaron, sar1 kantaron otu, jensiyan, afat,
giisad otu, pancar otu, esek turbu, ac1 kok, aci ot, sivri kokii, yilanotu, defneyezit
kokii olarak bilinmektedir. Yiiksek rakimlarda dogal bir sekilde yayilis gosteren
bu bitki, resmi kayitlara gore iilkemizde sadece Bursa, Bilecik, Kiitahya, Izmir
ve Sinop illerinde yayilis gostermektedir.

Ters Lale: Dogal Hayati Koruma Vakfi’nin belirledigi 101 odak tiiriinden biri
olarak kabul edilen bu ¢igek, pek az yerde yetismekte olup Bilecik ili bu konuda
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talihli bolgelerdendir. Her y1l mayis ayinda kendini gosteren bu boynu biikiik

giizel, Cigekli Yayla’nin 6nemi artirmaktadir.

2.3. Tarihi ve Kiiltiirel Degerler

Bilecik ili destinasyonu siirlari igerisinde yer alan tarithi ve kiiltiir degerlerin
cogunlugunda Osmanli’nin izleri goriilmektedir. Bilecik ilinde bulunan turistik ¢ekim
unsurlarini incelerken tarihi degerler basligi altinda il sinirlart igerisinde bulunan
camiler, tiirbeler, han ve kervansarayla, kiliseler ve diger tarihi degerler bulunmaktadir.

Anaitlar, kuleler, tarihi binalar ise diger tarihi degerleri olusturmaktadir.

Birden fazla etnik kimligin yillardir beraber yasadigi Bilecik’te kiiltirel degerler
cesitlilik gostermektedir. Maniler, efsaneler, agizlar, siirler ile Dil ve Edebiyat, ilgede
onceden var olan ve hala yasatilan sanatlar1 ile El Sanatlar1, farkli mutfaklarin birlesimi
ile ortaya ¢ikan Mutfak Kiiltiirii ile Miizik ile Halk Oyunlar1 Bilecik Ilinin turistik ¢ekim

unsuru olarak ele alinmaktadir.

2.3.1. Bilecik Tarihi

M.O. 2000’li yillarda Anadolu’da hiikiim siirmiis uygarliklardan biri olan Hititler,
Bilecik’e Sirin koy anlamina gelen “Belekoma” ismini vermislerdir. Sehrin Hamsu ve
Debbaghane deresi arasinda Belekoma adli bir kalenin varligi da bilinmektedir. Bu
tarihten sonra da sehir uzun siire Belekome olarak anilmaya devam etti. Yaygin
olmamakla beraber bazi kaynaklarda sehir “Melangiya” ve “Agrilion” olarak da yer

almaktadir.

Bilecik daha sonraki donemlerde “Justiniano Polis Mela” ya da Gordon’un sehri
anlamina gelen “Justiniano Polis Gordi” olarak da adlandirildi. Nitekim 553 yilinda
yapilan Konsiilde bolge bu sekilde isimlendirildi. Genel itibartyla “Justiniano Polis
Mela” olarak adlandirilan Bilecik daha sonraki donemlerde ‘“Malagina” olarak da

anilmstir.

Eskicaglar, Roma ve Bizans Dénemlerinde Bilecik
Istanbul’un Anadolu yakasi, Kocaeli, Adapazari, Bolu, Bursa ve Bilecik illerinin kuzey

kesimlerini i¢ine alan ve “Bithynia” olarak adlandirilan bolge, ismini bir Thrak boyu
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olan Thynler’den almistir. Bithynia bolgesi, Misir firavunlarindan II. Amozis
doneminde bir siire Misir’in egemenliginde kaldi. Hititlerin ihtisamli donemlerinde ise
Bithynia Hitit hakimiyetine girdi. M.O. 1190 yillarinda Hititlerin tarih sahnesinden
cekilmesi ile Trakya ve Balkanlardan go¢ eden Frigler 6n Asya’ya gelerek Bithynia
bolgesine hakim oldular. Friglerin toplu olarak oturduklar1 yerler Bilecik-Belekoma,
Izmit, Bolu civarlaridir. M.O. 676’da Kimmerler, Frig egemenligine son vererek
Anadolu’nun bircok sehirleri ile birlikte Bithynia bolgesinde bulunan Bilecik sehrini de
yagmaladilar. M.O. 553 senesinde Bithynia bolgesi Lidyahlarin egemenligine gegti.
MO 546 yilinda ise bu kez Persler bolgeye hakim oldular. Persler Anadolu’da Yuana,
(Caparda, Helespont ve Kilikya adlariyla dort biiyiik satraplik (yonetim bolgesi)
kurmuslardi. Helespont, Bitinya, Paflagonya, Frigya gibi bolgeleri ihtiva ediyordu.
Bilecik, Bitinya ve Frigya’nin komsu kesimleri i¢inde yer aliyordu. M.O. 344’te sehir
Iskender Imparatorlugu’nun bir parcas1 haline geldi. Iskender’in 6liimii ile birlikte
komutanlarindan Antigone’nin eline gecti. Sonrasinda Iskender’in komutanlarindan

Lizimahos ve Nikomed 32 yi1l boyunca Bithynia hiikiimdarlig1 yaptilar.

Bithynia M.O. 74 yilinda Romalilarin héakimiyetine girdi. Uzun yillar Romalilar
tarafindan yonetilen bu topraklar MS 395 yilinda Roma Imparatorlugu’nun yikilmasiyla
Bizans yonetimine girdi. Bithynia bolgesi i¢inde bulunan Bilecik, Miislimanlarin
Anadolu’ya gelmelerine kadar Bizans hakimiyetinde kaldi. Muaviye doneminde (673-
678) Miisliimanlar Bithynia’y1 aldilar. Bundan sonra basta Bilecik olmak tizere Sogiit
ve Bozilyilk, Miislimanlarin Istanbul &nlerinde Bizanslilara yenilmelerine kadar
Emevilerin elinde kaldi. Halife Harun Resit doneminde Bithynia’nin diger sehirleri gibi
Bilecik de Abbasi yonetimine gecti. Bizans yonetimi ile Harun Resit’in anlagmasi ile
Bilecik bir kez daha Bizans himayesine verildi. Bilecik’in Romalilar ve Bizanslilar
zamaninda kiiciik bir yer oldugu diisiiniilmektedir. Fakat Istanbul sosesi olarak anilan
Istanbul-Bagdat kervan yolu iizerinde bulunmas: adinin ¢ok eskiden beri bilinmesini

saglamistir (bilecik.edu.tr, 2015).

Selcuklu Doneminde Bilecik
Bizans’in dogu smirlarint tehdit eden Selguklu Devletini Anadolu’dan ¢ikarmak
amaciyla Bizans imparatoru Romen Diojen, doguya giderken Bilecik’e gelmis ve

buradan Eskisehir’e gegmistir. 26 Agustos 1071 yilinda Bizans’in Selg¢uklular
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tarafindan yenilmesiyle birlikte Anadolu’da fetih hareketleri hizlanmis, Anadolu’nun
diger sehirleri gibi Bilecik de Selguklu egemenligine girmistir. Selguk Tiirkleri mahalli
kuvvetlerle savasarak Bati Anadolu’ya kadar ilerlediler. Nihayet merkezi Iznik olmak
tizere 1078’de tarihlerin Rum devleti Selgukiyesi diye kayit ettikleri imparatorlugu
kurdular. Bu imparatorluk hududu i¢inde Bilecik de (Bellekoma) bulunuyordu. 1097 de
Hagli ordulan Iznik &nlerine kadar geldiler, Iznik hiikiimdar1 Kiligarslan Eskisehir’e
dogru cekilmek zorunda kaldi. 19 Haziran 1097 tarihinde Haglilar Iznik’i aldilar. 28
Haziran 1097°de Bilecik’ten gecip Eskisehir’e ulastilar. Boylelikle Iznik, Bilecik ve
Yenigehir tekrar Bizanshilarin eline gecti. Bilecik bu tarihten itibaren Osman Bey’in

Bilecik’i fethine kadar Bizans egemenliginde kald1 (Uygun ve Ekici, 2012: 5).

Osmanl Déneminde Bilecik

Ertugrul Bey ve Osman Bey bolgeye yerlestikten sonra Selguklulara bagl olarak gaza
faaliyetlerine baslamistir. S6giit’ten ¢ikis ve Karacahisar’in zapti, devletlesme yolunda
Osman Bey’in attig1 ilk adimlardi. Bilecik tekfurunun kizinin Cakirpinar Koyii’ndeki
diigiiniinde, Osman Bey’i ortadan kaldirma planlari, Osman Gazi’nin yakin arkadasi
Kose Mihal’in haber vermesiyle basarisizlikla sonuglanmig, Osman Bey bu olay iizerine
yaptig1r baskinla Bilecik’i ele geg¢irmistir. Bilecik bu olaydan sonra tarihi 6nem
kazanmig ve Osman Bey’in u¢ beyliginin merkezi olmustur. Sehir, bu zaman diliminde
siyasi lider olarak Osman Bey’e ev sahipligi yaparken, devletin manevi mimarlar1 Seyh

Edebali ve Dursun Fakih Bilecik’te faaliyetlerine devam etmislerdir (Arikan, 2012: 8).

Osmanli Devleti topraklarinin genislemesiyle birlikte Bilecik’in kurulug donemindeki
onemi giderek azaldi. Sehir, II. Abdiilhamid’le birlikte kaybettigi 6nemi tekrar kazandi.
1885 yilinda Sogiit, Inegdl ve Yenisehir kazalarindan miitesekkil Ertugrul Sancag: tesis
edildi. Boylece Bilecik, bu sancagin merkezi oldu. Bilecik ve Sogiit’te insa edilen idadi
binalar1, Sogiit’teki Hamidiye Camii’nin ve Sultan’in 6zellikle S6giit menseli olarak
kurdugu Hamidiye Alayi, Bilecik’e verilen 6nemin gostergesi olmustur (Arikan ve

Tiinel, 2013: 7).

Cumhuriyet Doneminde Bilecik
Kurtulus Savasindan ¢ok biiyiik yaralar alarak ¢ikmis olan Bilecik, savasin getirdigi
sosyal ve ekonomik ¢okiintii nedeniyle Cumhuriyet donemine ¢ok gii¢siiz baglamistir.

Bilecik halki Kurtulus Savasma tiim varligi ile katilmig, gerek milis kuvvetleri ve
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gerekse diizenli ordularimiza on binlerce evladini vermistir. Bilecik, Kurtulus
savagindan yanmis, yikilmig; tam bir enkaz halinde ¢ikmistir. 1920’lerde 12.000 oldugu
tahmin edilen sehir niifusu, savastan sonra 4.000’e¢ kadar inmistir. Savastan Once
Bilecik, bolgenin en énemli ipek endiistrisi merkezi olup; sehirde ¢ok sayida ipekeilik
tesisi ve ipek kadife iireten fabrika bulunmaktaydi. Ancak, Yunanlhilarin cikardig
intikam yanginlarinda bu fabrika ve tesislerin tiimii yanmistir. Bu arada diger fabrika ve
igyerlerinin de yanmis olmasi il ekonomisini ¢okertmistir. Cumhuriyet déneminde
sosyal ve ekonomik yaralarin1 sarmaya calisan Bilecik’in ilk gelismesi tarim
faaliyetlerde olmakla beraber bunu 1970 yillarindan baglayarak endiistriyel gelisme
izlemistir (bilecik.bel.tr, 2015).

2.3.2. Tarihi Degerler

Bilecik hoyiik yerlesmesi izlerinin yogun olarak bugiine ulastig: bir ildir. Hoyiik, farkl
donemlerde kurulup yikilmis olan yerlesim yerlerine ait kalintilardir. Ancak Bilecik’1
tarihi acidan essiz kilan Osmanli’nin ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundaki yeridir.
Osmanli Devleti bu topraklarda kurulmustur ve bu donemden kalma birgok tarihi eser

kurulusta yer alan 6nemli sahsiyetlerin adin1 yasatmaktadir (Tiirkay, 2008: 108).

Bilecik ilinde tarihi degerler kapsaminda degerlendirilen 37 tane ayr1 donemlere ait eser
bulunmaktadir. Bunlardan 9 tanesi camii, 8 tanesi tiirbe, 4 tanesi sehitlik, 4 tanesi han,
kervansaray ve imarethanedir. Geri kalan 12 tarihi deger ise kilise, hamam, anit, kule,

kaya mezar1 ve tarihi yapilardir.

2.3.2.1. Camiler

Bilecik ilinde hepsi Osmanli donemine ait olan 9 tane tarihi camii bulunmaktadir. Bu
tarihi camiler, Bilecik Ilinizi ziyaret eden turistler acisindan &nem arz etmektedir.
Glinlimiize ulagan tarihi camilerin bir¢ogu restorasyona ugrarken, bazi camiler ise
giniimiize ulagamamigtir. Giinimiize ulasamayan bazi1 tarthi camilerin sadece

minareleri mevcuttur.

Orhan Gazi Cami: Yapilis tarihi 1392 olarak kabul gérmiistiir. Caminin ilk minaresi
halen ana yapmin 30 metre uzaginda, bir kayanin {izerinde yiikselmektedir. Cami,

Sultan II. Abdiilhamid déneminde tadilat gecirmis ve giiniimiize o hali ile ulasmistir. Iki
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yaninda govdeye bitisik bulunan minareler de bu donemde camiye eklenmistir. Cami
16,50 x 17,50 6l¢iilerinde dort kemerin tasidigi, algak kasnakli 9,50 metre ¢apinda bir
kubbe ile ortiilludir. Erken donem Osmanli mimarisinin tipik 6rneklerinden biridir

(Bilecik Valiligi, 2014: 12).

-
o :‘4'

)

Fotograf 3: Kasimpasa Camii

Kasimpasa Camii: Son cemaat yeri ile birlikte plani distan disa 17,10 x 22,60 metrelik
bir dikdortgendir. Klasik Osmanli camilerinin tek kubbeli 6rneklerindendir. Hicri 932 —
935 (M. 1525 — 1528) tarihinde Sultan Siileyman’in komutanlarindan Kasim Pasa
tarafindan Mimar Sinan’a yaptirilmistir. Duvarlar1 kesme tastandir. Tek kasnaklara
oturan ii¢ kubbeli Son Cemaat yeri bulunmaktadir. Kasnaktan yuvarlak kenarli 8
pencere, yiizlerde ise 2 kubbe ge¢isi vardir. Giris kapist ve mihrabin yanindaki
pencerelerin ahsap kanatlari agag is¢iligi ve yer yer konulmus fil disi kakmalariyla ilgi
cekicidir. Minberi ak mermerden oldukga sade, ¢esitli renkte ¢inilerle kaplidir. Caminin
icinde altin yaldiz, kiremit kirmizisi, yesil lacivert, sar1 ve beyaz renklerin kullanildig1

kalem 1isi stislemeler orijinaldir. Kubbe ortasinda da altin yaldizli bir gobek
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bulunmaktadir. Kuzey — bat1 yoniinde yer alan minarenin kaidesi diizgiin kirmiz1 tastan

ve yiiksekligi 32,5 metredir (Bilecik Belediyeler Birligi, 2014: 91).

Celebi Sultan Mehmet Camii: Celebi Sultan Mehmet tarafindan 1414 — 1420 yillar
arasinda yaptirilmistir. Dikdortgen planli, 1 biiyiik ana kubbe ve 11 kiigiik kubbesi, 1
minaresi kuzey, dogu ve bat1 taraflarindan 3 giris kapisi olan ulu bir camidir. Ig
mekanin aydinlanmast i¢in kubbe iizerine fener konmustur. Ana kubbe 4 tas siitun
lizerine oturtulmustur. Kubbeler ve i¢ mekan son devir nakiglariyla siislenmistir. Bu
camii ‘Carst Camii’ diye de bilinmektedir. Camii Abdiilhamit Han déneminde biiyiik
bir onarimdan geg¢irilmis olup, bugiinkii gériinimii daha ¢ok bu doéneme aittir (Sogiit

Kaymakamlig1, 2006: 22).

Fotograf 4: Riistem Pasa Camii

Riistem Paga Camii: Osmaneli Ilgesi’'nin en énemli tarihi yapilarindan birisidir. Cars1
icindeki klasik tisluptaki yapi, Kanuni Sultan Siileyman’in damadi ve vezirlerinde
Riistem Pasa tarafindan yaptirilmis olup, Ulu camii olarak bilinmektedir. Mimar
Sinan’mn ¢iraklarindan birinin yapti§i sanilmaktadir. Kareye yakin dikdortgen planlt
camii, kesme tastan yapilmistir. Her yonde ikiser pencere vardir. Kible duvarinda 17.

yiizyildan Kébe resimli ¢ini pano caminin tek siistidiir. Kare plan {izerine moloz taglarla
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insa edilmis, kirma c¢atili bir camidir. Kare kaide iizerine kesme taslarla insa edilmig
poligonal govdeli minaresi kuzey bat1 késesindedir. Kuzey cephesindeki bes kemerli bir

revak halindeki son cemaat mahalli de ahsap tavanla ortiilidir (kultur,gov.tr, 2015).

Kopriilii Mehmet Paga Camii: Vezirhan Ilgesi’ndeki bu camiyi Ko6priilii Mehmet Pasa
1665’de yaptirmistir. Mimar Sinan eseri oldugu ileri siiriilen caminin bu iddiay:
kesinlestirecek bir belgeye rastlanmamistir. Cami dikdortgen planli olup, 17,30 x 18,60
metre Olgiisiinde, kesme tastan yapilmistir. Uzeri kirma can ile ortiiliidiir. Kuzey
kenarinda birbirlerine yuvarla kemerlerle bagli alt1 siitunlu bes bolimli bir son cemaat
yeri bulunmaktadir. Son cemaat yeri ile ibadet mekan1 kirma bir ¢at1 ile ortiilmiistiir.
Ibadet mekan:1 sonraki devirlerde yapilmis ahsap bir tavanla ortiilmiistiir. [badet mekani
yan duvarlarda ikiser, mihrap duvarinda iki sira halinde yuvarlak kemerli pencerelerle
aydinlanmistir. Mihrab1 basit olmasina ragmen rozetler, stalakitlerle siislii minberinin
sanat tarihi yoniinden giizel bir goriiniimii vardir. Kuzeybat1 késesindeki kesme tastan

minaresi 1965 yilinda yenilenmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2014: 23).

Fotograf S: Hamidiye Camii

Hamidiye Camii: Sultan II. Abdiilhamit Han tarafindan, Hicri 1325 yilinda yapilmistir.
Kare plani, tek kubbesi, ¢ift minaresi vardir. Duvarlar kirmizi kesme tastan Oriilmiis,

kubbesi kursunla kaplanmistir. Pencere aralarinda panolar yapilmak sureti ile ¢iniler
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yerlestirilmistir. Cami, Hamidiye Idadisi olarak bilinen bina ile kars1 karsiya insa
edilmistir. iki tane minaresi oldugu igin 'Cifte Minareli Cami' olarak da bilinmektedir

(Vatan ve Zengin, 2015: 639).

Ertugrul Gazi Mescidi (Kuyulu Mescid): Ertugrul Gazi asiretiyle birlikte Sogiit'e
geldiginde Aktoprakli mevkiine yerlesmistir. Bu yerlesim yerinin S6giit Cay1 kenarinda
insa edilen mescit, kii¢iik bir bahge igerisindedir. Giiniimiizde tistii kapatilmis olan bir
de su kuyusu bulunmaktadir. Kuyulu Mescit adi buradan gelmektedir (Senol, 2008:
164).

Mihal Gazi Camii: Golpazar ilge merkezinde bulunan camii, bugiinkii adiyla ““Carst
Camii’’ olarak bilinmektedir. (Harmankaya hakimi Koése Mihal Beyin Torunu Gazi
Mihal Pasa tarafindan’ 1415-1418 tarihleri arasinda yapilmistir. Kitabesi yoktur. Gazi
Mihal Beyin Golpazari’nda kiilliye olarak Taghan — Zincirli kuyu — Camii ve Hamam
olarak dort eseri bulunmaktadir (golpazari.bel.tr, 2015).

Eski Bilecik yerlesim bolgesinde, ibadet mekan1 olarak giiniimiize ancak Orhan Gazi
Camii ulasabilmistir. Edebali Vadisi olarak adlandirilan bolgede, ana yapilari, tamamen
yikilmigsa da minareleri ayakta kalmis camii kalintilar1 goriilmektedir. Osman Gazi,
Emirler, Karacalar, Akkaldirim camileri, Yunan isgalinde tahrip edilmis, sehrin
yerlesim alaninin daha sonra yukari kaymasi ile birlikte tamamen kullanilmaz hale

gelmistir.

2.3.2.2. Tiirbeler

Tiirk Dil Kurumu, tiirbeyi ‘genellikle tinlii bir kimse i¢in yaptirilan ve i¢inde o kimsenin
mezart bulunan yapr’ olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanimla tiirbe, devlet
adamlarinin veya din alimlerinin mezarlarinin bulundugu oda seklindeki binaya verilen
addir. Igerisinde (cogunlukla) iinlii kisilerin gomiilii bulundugu anitsal tarihi mezarlar
icin de tiirbe kelimesi kullanilir. Tiirbeler ¢ogunlukla eski ¢aglarda yasamis onemli

insanlarin yatt1g1 yerlerdir.

Bilecik Ili smirlar1 igerisinde birden fazla 6nemli tiirbe bulunmaktadir. Bu tiirbeler

Osmanli’nin kurulmasmna fikir babalig1 yapmis Seyh Edebali, Dursun Fakih ve Ertugrul
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Gazi’ye aittir. Bunlarin haricinde ilde Abdullah Mihalgazi’nin, Savc1 Bey’in, Kamuran

Gazi’nin, Mehmet Nuri Efendi ve Has Mehmet Bey’in tiirbeleri bulunmaktadir.

Fotograf 6: Seyh Edebali Tiirbesi

Seyh Edebali Tiirbesi: Bilecik’teki en 6nemli tarih miraslarindan bir tanesidir. Sehir
merkezinde, Hisarlik Mevkii’nde bulunmaktadir. Orhan Gazi Camii’nin iist tarafinda
tepelik alandadir. Yapilis tarihi belli olmamakla birlikte Orhan Gazi devrinde inga
edildigi kabul edilmektedir. Tiirbede Seyh Edebali ile birlikte, seyhin neslinden alti
biiyiik ve dort kiigiik sanduka vardir. Tiirbe ve dergah, Sultan II. Abdiilhamid
doneminde ve son olarak da 2012 yilinda tadilat gérmistiir. Tirbenin hemen yaninda,
ayni tarihlerde insa edildigi tahmin edilen, Osman Gazi’nin esi Bala Hatun ve annesinin

sandukalarmin bulundugu bir tiirbe daha bulunmaktadir (Idarecinin Sesi, 2013: 108).

Dursun Fakih Tiirbesi: Dursun Fakih, Seyh Edebali'nin damadi, Osman Gazi'nin
bacanagi olup, ilk hutbeyi okumustur. Tefsir, hadis ve fikih bilimlerinde egitim almis o
donemin bir ilim adami, hukuk¢u olarak Osmanli Devleti'nin kurulmasinda hizmet

etmistir. Tiirbe, Sogiit Ilcesi Kiire Beldesinde bir tepe iizerindedir.
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Ertugrul Gazi Tiirbesi: Ertugrul Gazinin mezari 1281-1285 yillar1 arasinda oglu
Osman Bey tarafindan agik mezar olarak yapilmistir. Celebi Sultan Mehmet doneminde
tizeri kapatilarak tiirbe seklinde diizenlenmistir. III. Mustafa, 1757 tarihinde tiirbeyi
biiyiikk bir onarimdan gec¢irmistir. II. Abdiilhamit Han 1886 yilinda bugiinde ayakta
duran tiirbe binasini insa etmistir. Tiirbe girisinin yanlarina birer ¢esme yaptirmistir. En
son, 1986 tarihinde aslinda uygun olarak onarilmistir. Bahge igerisinde hanimi Halime
Hatun ile oglu Savci Bey'in asil mezarlari, Osman Bey'in gecici kabri vardir (Sogiit

Kaymakamligi, 2015).

Fotograf 7: Ertugrul Gazi Tiirbesi

Ertugrul Gazi’nin sancaktar1 ve ayn1 zamanda Seyh Edebali Hazretleri’nin miiridi olan
Kumral Abdal’in tiirtbesi Boziiyiik il¢esinin Yediler Mahallesinde bulunmaktadir. Aslen
Bizans Imparatorlugu’nun hudut kalelerinden Harmankaya tekfuru olan Abdullah
Mihalgazi’nin tiirbesi ise Inhisar Ilge’sinde Harmankoy’dedir. Tiirbesi Boziiyiik
Ilgesi’nin Kandilli kdyiinde bulunan Savci Bey Ertugrul Gazi’nin ii¢ oglundan en biiyiik
olanidir. Osman Bey ve Giindiiz Alp, Savci Bey’in kardesleridir. Ertugrul Gazi’nin
ogrencisi Has Mehmet Efendi’nin tiirbesi, S6giit’tin Tuzakli Koyii’'nde bulunmaktadir.
Mehmet Nuri Efendi’nin tiirbesi Bilecik — Deresakari’nda, Kamuran Gazi’nin tiirbesi

ise Boziiyiik’te Metristepe de yer almaktadir.
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2.3.2.3. Han, Kervansaray ve iImarethaneler

Istanbul — Ankara yolunda yer alan Bilecik’te, gegmiste pek ¢ok han ve kervansaray

bulundugu bilinmektedir. Bunlardan giiniimiize ulasanlar1 Kasim Pasa Imarethanesi —

Boziiyiik, Mihal Bey Han1 (Taghan) — Golpazar1 ve Kopriili Mehmet Paga Kervansaray1

— Vezirhan’dadir (Arikan ve Tiinel, 2013: 68 — 69);
e Kasim Pasa Imarethanesi: Boziiyik Kasim Pasa Camii’nin bati yoniinde
bulunan, Kasim Pasa Imareti, giiniimiizde asevi ve gasilhane olarak
kullanilmaktadir. Girislerin iist kisimlart yuvarlak kemerlidir. Yap1 dikd6rtgen
sekilli olup, i¢ kismi1 bolmelerle ayrilmistir. Besik ¢ati seklindeki tavan oluklu
kiremitlerle ortiliidiir.
e Mihal Bey Hani (Tashan): Golpazar1 ilce merkezinde bulunan Taghan,
Mihalgazi Camii’nin tam karsisindadir. Kalin ahsap kemerli ¢ift kanath kapisinin
tizerinde kitabeden, hanm 1318 yilinda Mihalgazi tarafindan yaptirildigt
anlasilmaktadir. Ik dsnem Osmanli mimarisinin yapisal 6rneklerini tagtyan han;
dikdortgen planli, duvarlarn iri taslarla oriilmis, tizeri tugla malzeme ve tonozla
ortilii bir yapidir. Giinimiizde sergilerin ve toplantilarin yapildigi bir sanat
merkezi haline doniistiiriilen han, yorenin kiymetli yapilarindan biridir.
o Kopriilii Mehmet Pasa Kervansarayi: Vezirhan beldesinde bulunan Kopriilii
Mehmet Pasa Kervansarayi, sehre de ismini vermis bir yap1 olup 16. Yiizyilda
Riistem Pasa tarafindan insa ettirilmistir. 101,52 x 27,21 metre ebadinda, uzunca
bir dikdortgen seklinde olan kervansaray, kesme taslarla insa edilmis olup yakin
zaman Once kapsamli bir tadilat gérmiistiir. Yap1 Vezirhan’in dogu ucunda olup,

Kopriilii Mehmet Pasa camii ile ayn1 hizadadir.

Orhangazi camiden oldukg¢a uzakta bulunan Orhan Gazi Imareti, ¢ok harap durumda
olup kanat mekanlar1 ve son cemaat yeri tamamen yok olmustur. Bunun zaviyeli
(tabhaneli) tipte bir yap1 oldugu anlasilmaktaysa da yan kanadi meydana getiren tabhane
odalar1 yikilmig, sadece ana ekseni iizerinde bulunan, gecisleri Tiirk tiggenleriyle
saglanmig, kasnakli, tugla kubbelerin orttiigii iki mekan saglam kalmigtir. Tabhane
odalarinin istii tonozla ortiilii olmalidir. Yapi1 tas ve tugla kullanilarak insa edilmistir,
bazi yerlerinde antik ve Bizans devsirme pargalar1 bulunmaktadir. Duvarlar nébetlese ti¢

sira kesme tas, ti¢ sira tugla seklinde 6riilmiistiir.
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Fotograf 8: Osmangazi Imareti

Binanin kuzey cephesindeki cimle kapisi yuvarlak kemerli s1g bir nisin i¢in de yer alir.
Bu kemerin i¢inde bulunan kitabe yuvasimin i¢i bostur. Harim genis bir kemerle ikiye
ayrilmig dikdortgen bir mekan halindedir. Bunlardan kuzey taraftakinin orta sofa, dort
adet dikdortgen pencere vasitasiyla 151k alan giiney parcasinin ise namaz mekani oldugu
bellidir. Mevcut kemer baslangict izlerinden yapinin kuzey kisminda eskiden bes
boliimlii bir son cemaat yerinin bulundugu belli olmaktadir. Yapimin al¢1 mihrabinda,
biiyilk kemerin i¢ ve giiney yan yiiziinde ve ibadet mekaninin kubbe ge¢isinde ¢ok
renkli malakari bezemeler yer alir. Asir1 derecede tahrip olmus durumdaki bu
siislemelerde birtakim motiflerin yan1 sira yogun bi¢gimde rumi kivrimlan
goriilmektedir. Yine ¢ok harap olan mihrap nisinin mukarnas yagsmakli oldugu ve iki

kenarini ince siitungelerin sinirladigi anlasilmaktadir (Karakaya, 2007: 387).

2.3.2.4. Sehitlikler

Bilecik Ili sinirlar igerisinde 4 adet sehitlik bulunmaktadir. Sehrin 4 ayr1 noktasinda
bulunan sehitliklerin 3’ii Boziiyiik ilgesinde, 1°i ise Pazaryeri Ilgesinde yer almaktadir.
Boziiyiik’te yer alan Metristepe sehitliginde ayni zamanda kurtulusu simgeleyen bir anit
bulunmaktadir. Her ne kadar Bilecik ilinin slogani1 Kurulus ve Kurtulugun Sehri Bilecik

olsa da sehitliklere gereken ilgi ve 6zen gosterilmemektedir.
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Inénii Sehitligi: Boziiyiik — Eskisehir yol ayrimu yakininda ilge merkezine 6 kilometre
uzaklikta bir yamagta yer almaktadir. Cok sayida sehit mezarmin bulundugu sehitligin
etrafi cam ve koknar agaclar ile cevrilidir. Igerisinde mermerden yapilmis sehitlik nisan
tas1 bulunmaktadir. Her y1l nisan aymin ilk haftasinda diizenlenen in6nii Sehitleri Anma

Giinii Torenleri burada yapilmaktadir (Bilecik 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2014: 17).

Intikam Tepe Sehitligi: Boziiyiik-Kiitahya yolunun 10. km. sinde, Akpmar koyiiniin 3
km giineyindeki yoreye hakim bir tepededir. Igerisinde 63 sehidin makami olan bu
sehitlik 1959 yilinda diizenlenip ziyarete agilmistir. Son derece sade bir sekilde tanzim
edilmis olan sehitligin su ibare yazilidir: ““126. Alay, 3.Tabur, 9 Bolik Kahramanlari,
30-31 Mart 1921 de burada sehit tistiller. Mezarlar1 zaferlerinin besigidir.”” (tsiv.org.tr,
2015).

Fotograf 9: Metristepe Aniti

Metristepe Zafer Aniti: Anit 1300 metre rakimli bir tepe lizerinde bulunmaktadir. Inonii
Savaslar’nin kazanildigi ve bilyilk onder Atatiirk’iin Istem Inonii’ye gonderdigi
kutlama telgrafinda ‘‘Siz orada yalmiz diismani degil, milletin makus talihini de
yendiniz’’ diye belirttigi yer Metristepe’dir. Sehitlerimizin yiice anilarmi yagatmak
amaciyla 2000 yilinda, heykeltiras Prof. Dr. Sahin Ozyiiksel tarafindan inga ettirilmistir
(Arikan ve Tiinel, 2013: 72).
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Pazaryeri Sehitligi: Temsili olup Pazaryeri niifusuna kayith olan sehitlik, Canakkale
Savaglari’nda ve milli miicadelede yer alan askerlerin mezar taslarmin bulundugu bir
vefa abidesi olarak ziyarete agilmigtir. Pazaryeri il¢esinin dogu girisinde yer alan
sehitligin o6niinde Osman Gazi’nin oglu Pazarli Bey’in heykeli bulunmaktadir. 2005

yilinda Bilecik Belediyesi tarafindan yaptirilmig ve 2012 yilinda yenilenmistir.

2.3.2.5. Miizeler

Bilecik ilinde 2 tane miize bulunmaktadir. Bunlardan biri il merkezinde yer almakta,
digeri ise Sogiit Ilgesi’nde bulunmaktadir. Bunun yam sira Bilecik Kent Miizesi
caligmalar1 da devam etmektedir. Yakinda hizmete agilacak kent miizesinde yerel
turizm paydaslar ortak bir calisma yiiriitmektedir. Sogiit Ilgesinde yer alan Ertugrul
Gazi Mizesi, eskiden bir sargi evi oldugu i¢in ziyaretgilerin ilgisini mimari agidan da

cekmektedir.

Bilecik Miizesi: Miizede Bilecik ve cevresine ait arkeolojik ve etnografik eserler
sergilenmektedir. Salonlarda kronolojik sergileme teknigi uygulanmis olup 3 adet teshir
salonunda; Roma Doénemi agirlikli olmak iizere Paleolitik, Neolitik, Tung, Hellenistik,
Roma, Bizans ve Osmanlt Donemleri’ne tarihlenen eserler sergilenmektedir. 10 adet
teshir salonunda Osmanli Devleti’nin kurulusu ile ilgili tasvirler, oba ve ev
yasantisindan kesitler sunulmakta; silahlar, seramik ve metalden yapilan giinlik
kullanim kaplar1, Bilecik yoresine ait giysiler, siis esyalart sergilenmektedir. Ayrica
Bilecik ve ilgelerinde bulunan sivil mimari O6rnekleri de panolar seklinde
sergilenmektedir. Miizenin 6n bahgesinde ve i¢ avlularinda Roma ve Bizans
Donemleri’ne tarihlenen, c¢ogunlukla kalker mezar stelleri, siitun basliklari, siitun

kaideleri, pithoslar, az sayida heykel ve iki adet vaftiz teknesi sergilenmektedir.

Sogiit Ertugrul Gazi Miizesi: S6giit Etnografya Miizesi ag¢ilmadan 6nce 1970'li yillarda
kurulan bir komite tarafindan Bilecik, S6giit ve civardaki koyler taranmis, agilacak olan
miizede sergilenmek {iizere eserler toplanmig, bunlar Eskisehir Mizesi deposunda
koruma altina alinmistir. Miize ingaati1 bittikten sonra eserler Sogiit'e getirilerek
vitrinlere yerlestirilmis ve miize, resmi olarak 12 Eylil 1981 tarihinde ziyarete

acilmistir. Cadir seklini andiran bir mimariye sahip olan miize 90 m?lik tek salondan
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ibarettir. Miizede eserler duvarlara monte edilerek ve ortadaki ayakli vitrinlerde karigik
olarak sergilenmektedir. 1 vitrin sikkeler, 1 vitrin arkeolojik eserler, 1 vitrin tartt
aletleri, 1 vitrin de iznik Miizesi'nden devredilen Osmanli ¢ini 6rnekleri i¢in ayrilmistir.
Diger vitrinlerde ise etnografik eserler karistk olarak sergilenmektedir

(kulturvarliklari.gov.tr, 2015).

2.3.2.6. Diger Tarihi Degerler

Camiler, tiirbeler, han, kervansaraylar, imarethaneler, sehitlik ve miizeler Bilecik ilinin
turistik ¢ekim unsuru olarak sahip oldugu tek tarihi degerler degildir. Bilecik Ilinde
bulunan diger tarihi yapilar ¢ok cesitlidir. Kilise, kule, kaya mezarlari sadece bunlardan

birkagidir. Diger tarihi degerler kapsaminda degerlendirilen 12 eser bulunmaktadir.

Fotograf 10: Hacios Georgios Kilisesi

Hacios Georgios Kilisesi: Osmaneli ilge merkezinde bulunan kilise Iznik — Rum
Imparatorlugu déneminde yapilmustir. Ortadaki kiigiik kubbesi ve cati 6rtiisii yikilmistir.
Yapinin 6n cephesinde, iki kdsede iki ¢an kulesi bulunmaktadir. Giiniimiize dek ayakta
kalmig yap1, 19. Yiizyilin ikinci yarisinda insa edilmistir. 1924 yilindaki miibadele
sonucu, Rumlarin bolgeyi terk etmeleri {izerine atil kalmis ve yikilmaya yiiz tutmustur.
Cevre diizenlenmesi yapilan kilisenin, yakin zamanda kiltiir merkezi olarak hizmet

vermesi planlanmaktadir.
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Emirler Hamami: Bilecik il merkezinde Emirler yolu tizerinde, mezarli§in hemen alt
yamacinda yer alan metruk hamam, halk arasinda Emirler Hamami olarak
bilinmektedir. Erken Osmanli mimarisi tarzinda tag ve tugla teknigi kullanilarak insa
edilmistir. Hamamin kubbeli olan kisimlar1 halen ayaktadir. Hamamin diger bolimleri
yikik oldugundan, plam1 hakkinda tam bir fikir sahibi olunamamaktadir (Arikan ve
Tiinel, 2013: 23).

Kaymakam Cesmesi: Sogiit ilgesinde bulunan ¢esme, 1917 yilinda, Sultan Resat
doneminde, Kaymakam Sait Bey tarafindan yaptirilmistir. Neoklasik 6l¢iilerde ve dort
tarafindaki Kiitahya ¢inileri ve siislemeleri ile kiigiik zarif bir eserdir. Cesme yapilirken
ti¢ tarafina musluk konulur iken, kibleye bakan tarafina musluk konulmamistir (Akbas,

2009: 62).

Fotograf 11: Dar’ul Eytam (Yetimler Yur?lu)

Dar'ul Eytam (Yetimler Yurdu): Sultan Resat doneminde Kaymakam Sait Bey
tarafindan 1917-1919 tarihlerinde Hamidiye idadisi ‘ne ek olarak yaptirilmustir. Giris
kapisinin iizerinde Kiitahya c¢inileri bulunmaktadir (Vatan ve Zengin, 2015:639). Eser
Sogiit ilgesinde bulunmaktadir.
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Gordios Kaya Mezari: Golpazar ilgesine 16 kilometre mesafedeki Kasimlar Koyii
yakininda bulunan Gordios Kaya Mezari, bolgedeki en eski kalintilardandir. Frig
hiikiimdar1 Gordios’a ait oldugu rivayet edilmektedir. Kayaya oyulmus dis ve i¢ kapi
yerleri mevcut olup giriste 3,40 x 3,40 metre dl¢iilerinde bir oda bulunmaktadir. Bu oda
boslugunun disinda, 3 tane de lahit yeri bulunmaktadir (Bilecik il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, 2014: 88).

Selcuklu Gozetleme Kuleleri: Osmaneli ilgesi yakinlarinda tarihi ipek yolu tizerinde
bulunan ve 1092 — 1096 yillar1 arasinda Selcuklu Sultan I. Kilicarslan doneminde
yaptirilan Gozetleme Kuleleri bolgedeki en eski Tiirk — Islam eseridir. Dénem olarak

ge¢ Bizans, Erken Osmanli Dénemi eseridir (bilecik.com.tr, 2015).

Fotograf 12: Hamidiye Idadisi

Hamidiye Idadisi: Sultan II. Abdiilhamit Han tarafindan Hamidiye Camii ile birlikte
kirmiz1 kesme tastan yapilmis, iki katli bir binadir. Girig kapist alninda mermerden
yapilmis Osmanli Armasi bulunmaktadir. 2009 yilinda restorasyona ugranustir. Idadi,

giiniimiizde S6giit Ilge halk kiitiiphanesi olarak kullanilmaktadir.

Atatiirk Koskii: Boziylk ilgesine 22 kilometre, Muratdere Koyiine ise 10 kilometre

uzaklikta Giilalan mevkiinde Albay Ibrahim Colak Tarafindan Atatiirk igin
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yaptirtlmistir.  Atatiitk 10 Haziran 1930°da ilgeyi ziyaretinde bu koskte misafir
edilmistir. Guilalan Mevkiindeki orman dokusu igerisinde giizel bir sivil mimari 6rnegi

sergileyen koskiin ve ¢evresinin giizellikleri hayranlik uyandirmaktadir.

Riistiye Mektebi: Tarihi yapi ilk olarak II. Abdiilhamit Dénemi’nde, 1905 yilinda (Hicri
1321) Riisdiye (ortaokul) olarak insa edilmis; Cumhuriyet’in kuruldugu ilk yillara kadar
da Riisdiye olarak hizmet vermistir. Daha sonra, Bilecik Ortaokulu olarak hizmete
baglamis ve 1956-1957 egitim Ogretim yilinda olarak Ogretim hayatina devam
etmistir.1972 yilinda Ertugrul Gazi Lisesi yeni binasina tagininca tarihi bina da Bilecik
Ogretmen Okulu, daha sonra 1985 yilina kadar ise Bilecik Meslek Yiiksek Okulu olarak
kullanilmigtir. Bu tarihten itibaren yapi1 Anadolu Lisesi olarak varligimi siirdiirmiis ve
2001 yilinda tamamen bosaltilmistir (bilecikkulturturizm.gov.tr, 2015). 2005 yilinda
Bilecik Belediyesi tarafindan restore ettirilerek hizmet binasi olarak kullanilmaya

baglanmustir.

Saat Kulesi: Girig kapisi lizerindeki kitabesinden 1907°de Ertugrul mutasarrifi Musa
Kazim Bey tarafindan yaptirildigi, 1987°de Bilecik Valisi Adil Yazar tarafindan restore
edildigi 6grenilmektedir. Bilecik’in sembolii niteligindeki saat kulesi, yukaridan asagi
dogru genisleyen dikdortgen prizma seklindedir. Alttan iki kat, koseleri kesme taslari,

cepheleri ise moloz tastan olup, iist katlar ahsaptir. En altta yuvarlak kemerli bir kapist
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ile iizerinde yine yuvarlak bir pencere yer almaktadir. Ikinci katta balkon
bulunmaktadir. Balkon tizerindeki ahgap blogun dért cephesinde birer kare kadranli saat
yer alir. Saat Kulesinin iizeri piramidal bir kiilahla ortiilii olup 1907 tarihli
Hiidavendigar salnamesindeki resmi ile onarimi sonrasi bugiinkii goriiniimii arasinda
higbir fark bulunmamaktadir (e-tarih.org.tr, 2015). Saat Kulesi, Bilecik’e hakim bir tepe
tizerinde simdi belediye hizmet binasi olarak kullanilan Eski Riistiye Mektebi’nin
bahgesinde yer almaktadir.

Kaya Mezari: Golpazan Ilgesi’nden Aricaklar Koyii istikametine giderken 2.6
kilometre sonra, kuzeydeki Kap1 Kaya yamacinda bulunmaktadir. Yol iizerinde yamaca
dikkatle bakildiginda, kaya iizerine oyulmus mezarlar goriilmektedir. Oda mezar
seklinde yapilan kaya mezarmin kesin olmamakla birlikte Frigler doneminden kaldig:

disiiniilmektedir.

Merdiven Kaya: Vezirhan beldesinde bulunan Merdivenli Kaya, Roma Dénemi M.S. II.
ve IIL. yiizyillara ait, beyaz kalker iizerine 15 basamak halinde anakaya yiizeyi
yontularak yapilmistir. Basamaklardan bir platforma ulasildigi belirgindir. Bir kismi
kirilmis ve tahrip olmustur. 2009 yilinda 1.Derece Arkeolojik Sit olarak tescil edilmistir
(bilecikkulturturizm.gov.tr, 2015).

Fotograf 14: Osmaneli Osmanh Evleri
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Diger tarihi degerler kapsaminda Bilecik Il merkezinde ve hemen hemen her ilgesinde
ornekleri bulunan Osmanli mimarisine gore insa edilmis evler bulunmaktadir. Ozellikle
Osmaneli Ilgesi sivil mimarisi ile dikkat ¢ekmektedir. Son zamanlarda koruma altina
alinan ve restorasyon caligmalari ile yeniden yapilandirilan Osmaneli evleri goriilmeye
deger yapilar arasindadir. Cumhuriyet oncesinde ipekbocekgiligi iiretimi yaygin
oldugundan, bolgedeki evlerin planlar1 da ipekbocekeiligi iiretiminden 6nemli Gl¢iide
etkilenmistir. Genellikle iki veya ti¢ katli, kerpi¢ ya da tugla dolgulu, sivali, ahsap ve
nefes alan yapilardir. Evlerin, ipekbocegi bakmak i¢in taze dut yapraginin konuldugu
zemin katlari, penceresiz ve bolmesizdir. Ust katlar1 ise koza iiretilen aydmlik ve genis
alanlardir. Aile genelde evin orta katinda salonda toplanir. Odalar, dikdortgen genis
pencerelerden genel giin 15181 ile aydinlanmaktadir. Cogu yapida, pencere onlerinde
kafese yer verilmistir. Pencerelerin ¢evresinde duvara dayali sedirler bulunmaktadir.
Oda kapilarinin yan taraflarinda yastik ve yorgan gibi esyalar istiflemek i¢in yiiklik
olarak tabir edilen dolaplar vardir. Bu dolaplarindan bir tanesi i¢inde yikanilabilir
bigimde yapilmis kiigiik bolme olarak da kullanilmaktadir. Odalarin tavanlar1 genelde
ahsap islemelerle bezelidir. Agil, kiimes, mutfak, tandir ile helalar evlerin girisinde veya
arka bahcelerinde yer almaktadir. Bahgesi olan evlerde muhakkak oturulacak serin bir

mekan olusturmak amaciyla golgelik bulunmaktadir.

2.3.3. Kiiltiirel Degerler

Kiiltiir birden ¢ok anlami kapsayan bir terimdir. Insana iliskin bir kavram olarak
kdiltiir, tarih igerisinde yaratilan bir anlam ve 6énem diizenidir. Bir grup insanin bireysel
ve toplu yasamlarin1 anlamada, diizenlemede ve yapilandirmada kullandiklar1 inanglar
ve adetler sistemidir. Tiirk Dil Kurumu kiiltiirii ‘Tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenlifinin OSlgiistinii
gosteren araclarin biitinii’ seklinde tanimlamaktadir. Sosyolojik olarak, kiiltiir bizi
saran, insanlardan 6grendigimiz toplumsal mirastir. Kiiltirel degerler ise buna bagl

olarak maddi ve manevi sahiplendigimiz, yarina aktardigimiz degerlerdir.

2.3.3.1. Dil ve Edebiyat
Bir bolgenin dil ve edebiyati kiiltiirel degerlerin basin1 ¢ekmektedir. Bolgede yaygin

olan dil, kaliplasmis sozler, maniler, efsaneler, halk hikayeleri ve edebi eserler kiiltiirel
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degerler kapsaminda dil ve edebiyatin Onemini arz etmektedir. Ciinki kiiltiir
motivasyonu ile seyahat eden ziyaret¢ilerin ilgisini ¢ekecek turistik unsurlar kiiltiirel
degerler olacaktir. Bilecik’te kiiltiirel deger kapsaminda dil ve edebiyat agisindan yazili
esere rastlanmamaktadir. Bilecik Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'nden saglanan
verilerle mahalli kullanilan s6zciikler ve kaliplasmis s6zler agagida siralanmastir;
e Mabhalli Sozciikler;

Gurlamak : Mali durumu 1yi olmak.

Beygir : At

Canavar : Kurt

Kelkeli : Hindi

Irecher : Ciftgi

Gayma : Para

Nacak : Balta

Cice : Nine

Dongel : Musmula

Yalak : Agag su kab1

Sahan : Su kabi

(ekel : Saban kaziyict

Kukmiyav : Baykus

Kiirde : Yash kadinlarin giydigi i¢i pamuklu ceket

Gade : Yenge

Tosbaha : Kamlubaga

Esi : Ucu yanik odun

Santir : Ters i3 yapan

Bole : Teyze cocugu

Cikanc : Teyze cocugu

Hayan : Istenilmeyen seyi konusmak

Sast dagarcigr - Istenilmeyen seyi konusmak

Meymenetsiz : Yaramaz

Ozanlamak : Israrla tekrar etmek

Saduna : Ukala

Enki : Elindeki

Cibindirik : Gelin atinin ustiine ortiilen al ortil
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Kesmik : Bugdayin ayrilmamais hali
Zanir : Yersiz hareket eden veya sagir
Sayik : Digiinmeden hareket eden

e Kaliplasmis Sozler:
Komsusunu yeren kendisini yerer
Oliimii goren hastaliga razi olur
Ag kopek firm yakar
Domuzdan toklu dogmaz
Yoragiin pazara gittigi gibi gitmek
Biiyiik kapidan ot alda kiz alma
Kilavuzu karga olanin burnu pislikten kurtulmaz
Arpacik kumrusu gibi diistinmek
Kafadarin bir, arkadasin ¢ok olsun
Kap1y1 degistirmek (degistirmemek)

Hasandagi’na oduna gider gibi gitmek

Bilecik’te edebiyat kapsaminda bahsedilmesi gereken iki 6nemli kisi vardir. Bunlardan
[Iki Osmanl’min da kurulmasma fikir babaligi yapmis, Mevlana ve Bektasi gibi
alimlerin sohbetlerinde bulunmus Seyh Edebali’dir. Ikincisi ise Osmanli’nimn
kurulmasinda 6nemli rol oynayan, ilk Cuma hutbesini okumus, fikih, tefsir gibi din ilmi

ile ilgilenmis Dursun Fakih’dir.

Seyh Edebali: Edebali, 1208 yilinda Horasan’in Merv sehrinde dogmustur. Osman
Gazi’nin kaympederi ve Anadolu’nun ilk Ahi Seyhlerindendir. Cocuklugunu
Horasan’da gegiren Edebali, tahsilini Sam’da tamamlayarak devrin biyiik
bilginlerinden ders almis ve Eskisehir’in Itburnu Koyiine yerlesmistir. Ertugrul Gazi ve
Osman Gazi, kurulug déoneminde ahilerden ve 6zellikle Ahi Seyhi olan Edebali’den
biiyiik yardim gérmiislerdir. Osman Bey, S6giit’teki tanigmasindan sonra (1281) sik sik
Seyh Edebali’nin Eskisehir’deki dergdhin1 ziyaret ederek onun goriislerinden
faydalanmistir. Edebali Bilecik’in fethinden sonra da Bilecik Kadiligina tayin edilmistir.
Seyh Edebali at sirtinda gezen, yayla ve otlaklarda dolasan Kay1 Asiretini bir hamur
gibi yogurmus, onlarin yerlesik hayata ge¢cmelerinde 6nemli rolii olmustur. Devlet

yapisinin kurulmasinda biiyiik hizmetler veren ve yardim eden, bu bakimdan Osmanli

103



Devleti’nin “Manevi Lideri” olarak bilinen Edebali, 1328 yilinda 120 yasinda vefat
etmistir. Edebali’nin bazi uyar1 ve s6zleri sunlardir (Bingél, 2007:11);

o Seyh Edebali’nin Osman Bey’e Nasihati

-

Ogul,

Insanlar vardir, safak vaktinde dogar

Aksam ezaninda oliirler.

Avun oglum avun,

Giiclisiin, kuvvetlisin, akillisin, kelamlisin,

Ama bunlar1 nerede, nasil kullanacagini bilmezsen
Ofken ve nefsin bir olup aklin1 yener,

Sabah riizgarlarinda savrulur gidersin.

Daima sabirli, sebatli ve iradina sahip olasin.

Diinya senin gozlerinin gordiigii gibi biiyiik degildir.
Biitiin fethedilemeyen gizemler, bilinmeyenler, goriillmeyenler,
Ancak senin erdemlerinle

Giin 15181na ¢ikacaklar.

Anani-atani say.

Bereket biiyiiklerle beraberdir.

Bu diinya inancin1 kaybedersen

Yesilken ¢orak olur, ¢6llere donersin.

Agik sozlii ol.

Her sozii tistiine alma, gordiin s6yleme, bildin bilme.
Sevildigin yere sik gidip gelme.

Kalkar itibarin, muhabbet olmaz.

Ug kisiye act:

Cahiller arasindaki alime,

Zenginken fakir digene,

Hatirli iken itibarin1 kaybedene.

Unutma ki yiiksekte yer tutanlar

Asagidakiler kadar emniyette degildir.

Hakl1 oldugunda miicadeleden korkma.

Bilesin ki atin iyisine doru,

Yigidin 1yisine deli derler
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Dursun Fakih: Karaman’da dogmus, Seyh Edebali’nin 6grencisidir. Dursun Fakih;
tefsir, hadis, fikih bilimlerini okumustur. Osmanli Devletinin kurulusuna sahitlik etmis
bir Tirk Bilginidir. Seyh Edebali’nin kizin1 alarak damadi ve Osman Gazi ile de
bacanak olmustur. 28 Eyliil 1299 yilinda Karacahisar fethedildikten sonra, Osman Gazi
adina Cuma Hutbesini okuyup, Cuma Namazint kildirmistir. Béylece, hem Osman
Gazi’nin hiir ve tam Istiklal sahibi bir Devlet Baskam oldugunu, hem de Osmanli
Devletinin Istiklalini diinyaya ilan etmistir. Dursun Fakih, Osmanli Devletinin ilk
imam-hatibi ve ilk kadisi olma serefine elde etmistir. “Gazavetname” adli bir eseri
bulunmaktadir. Anadolu’da milli birlik ve milli kiiltiir birliginin olugsmasina hizmet eden

bir Tiirk Biiytigudiir. 1327 yilinda vefat etmistir (bilecik.com.tr, 2015).

Bilecik ile ilgili herkesin bildigi bir efsane mevcuttur. Herkes tarafindan bilinen bu
efsane, Osman Bey’in Seyh Edebali’yi ziyaret ettigi giinlerin birinde yasandig1 rivayet

edilmektedir. Osman Gazi’nin Riiyas1 olarak bilinen efsane su sekildedir;

Osman Bey, sik sik Seyh Edebali’nin ziyaretine gider, o6giitlerini dinlerdi.
Misafir olarak kaldigi bir gecede gordiigi ritya soyle idi: Seyhin koynundan
cikan bir ay geldi kendi koynuna girdi. Gogsiinden bir agag bitti. Oylesine biiyiik
bir aga¢ oldu ki dallarn gokleri, kokleri tim dinyayr sardu

Golgesi biitiin yeryiiziinii tuttu. Insanlar o agacin goélgesinde toplandilar. Ulu
daglara ve daglarin eteginden ¢ikan coskun sulara hep o aga¢ golge etti.
Osman Bey riiyasin1 Seyh Edebali’ye anlatir. Edebali riiyay1 soyle yorumlar:

“Ogul Osman, Padisahlik sana ve soyuna kutlu olsun, kizim senin helalin oldu.”

Bilecik’te Seyh Edebali Tiirbesi’nde kayanin iistiinde bir aga¢ mevcuttur. Halk, bu
agacin Osman Bey’in rityasinda gordigii agag ile 6zdeslestirmekte ve ziyaretgilere bu

agac gosterilmektedir.

2.3.3.2. El Sanatlar:

Yiizyillardan beri gegerli olan geleneklere dayanan, bazist zevk, bazisi ise ticari amaglh
olan, kisinin kendi elleriyle iiretimde bulundugu hobi ve faaliyetleri kapsayan el
sanatlar1 destinasyonlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bilecik ilinde de ¢ok sayida el sanati

halen icra edilmektedir.
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Milli Egitim Bakanlhigi Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii’niin 2012 yilinda yaymnlamis
oldugu ‘illere Gore Geleneksel El Sanatlarimz’” adli raporda Bilecik’te halen
yapilmakta olan el sanatlar1 sunlardir (2012: 37):

- Aga¢ Oymacihifi, Mermer Esya Isciligi, El Orgiileri, Mekikli E1 Dokumacilig
Seramik, El Dokumaciligi (¢atma kadife), Caki ve Bigak Yapimi, Mekik Oyasi
Yapimi, Aga¢ Oyma Isleri (Dere koy koyii), Comlekgilik, Oriiciiliik, Ipek Hal1
Dokumaciligi (Nazif Pasa Koyii Bahge Sultan Koyii), El Dokumacilig
(pamuklu ve yiinlii cesitli dokumalar), Aba Dokumacilig, Igne Oyas1 Yapimu,

El islemeleri, El Orgiileri (gorap, eldiven vb.).

Fotograf 15: Pazaryeri — Kinik — Comlek Atolyesi

Pazaryeri Ilgesine bagl Kinik kdyiinde 120 yildir ¢omlek yapilmaktadir. 120 yil 6nce
Kiik'ta ¢comlek yapimina uygun toprak bulan Bulgar go¢cmeni Sakir usta ile Kinik'ta
c¢omlek yapimi baslamistir. El tezgahlari ve ayakla calisan tezgahlarda ¢omlek
yapiminin yani sira, giiniimiizde gelisen teknolojiye uygun olarak da iriinler ortaya
cikarilmaktadir. Halen koyde 27 atdlye faal durumda olup, yaklagik 170 Kinik'l
vatandas gecimlerini bu sayede saglamaktadir. Koy halki gayet sicakkanli ve
misafirperverdir. Bu misafirperverliklerini her yil Temmuz aymin ilk haftasi sonunda

"Comlekeilik Senligi" diizenleyerek gostermektedirler. Senlikte, ¢omlek {irtinleri
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stantlar acilarak sergilenmektedir. Senlige iilkenin ¢esitli yerlerinden seramikgiler de
katilmaktadir. Ayrica Kinik K6éyii Comlekeilik ve El Sanatlar1 Dernegi'nin girisimleri
ile, Universitelerin Giizel Sanatlar Fakiiltelerinde okuyan ogrenciler icin yaz staji

niteliginde "Comlekeilik Egitimi" diizenlenmektedir (pazaryeri.gov.tr, 2015).

Ipekbocekeiligi, Bilecik denildiginde akla gelen en 6nemli ekonomik faaliyetlerindendi.
Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde, 19. yiizyilda Bursa’dan sonra ipek iiretiminde
ikinci merkezdi. Bu faaliyet evlerin mimarisini bile etkilemis, genis salonlu bir mimari
olusturmustur. Ithal ipegin yurda girisi ile birlikte bu isle istigal edenlerin sayis1 hizla
azalmistir. Giiniimiizde sadece Sogiit ve Inhisar ilgelerinde halen yaygm olarak

ipekbocekeiligi yapan aileler bulunmaktadir (Vatan ve Zengin, 2015: 639).

2.3.3.3. Mutfak Kiiltiirii

Bilecik ili geleneksel beslenme yontemleri etkinligini siirdiirmektedir. Beslenmede,
tahil tiirleri ilk sirayr alir. iI’e 6zgii yemeklerin ¢ogunlugunu hamur isleri olusturur.
Yore halkinin bir bolimii ekmegini kendisi pisirir. Pide, biikkme, hodalak firinda
pisirilen ekmek tiirleridir. Ayrica yeni sonmiis ocagin kivileimli kiillii atesine gomiilerek
yapilan komme diye adlandirilan bir tiir ekmek de yapilmaktadir. Yo6re halki makarna,

tarhana, kuskus, eriste gibi yiyecekleri de kendisi hazirlar.

Fotograf 16: Pazaryeri Helva ve Bozasi
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Bilecik’te, kentsel beslenme big¢imleri giderek etki alanini genisletmektedir. Ancak,
geleneksel beslenme diizeni ve ozgiin yemekler, agirligim1 korumaktadir. Biizme,
nohutlu tavuklu manti, keskek, ovmag corbasi, mercimekli manti, kesme hamur, sacta
yufka boregi, yagl yufka, su boregi, keklik kebab1 giiveg, kuru fasiilye, kuskus pilavi,
piruhi, samsi, pancar pekmezi, sa¢ kebabi, kopiik helvasi, hogmerim, kitirct helvasi,
karacaoglu helvasi, cevizli iiziim sucugu, manti, kavurma ; Bilecik’e 6zgii yemeklerin

baslicalaridir (Bebkahaber, 2013b: 33).

Yoresel lezzetlere odaklanildiginda ilgelerden bazi yo6resel tatlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Inhisar ilgesinde nar ve nar lokumu, Pazaryeri Ilgesinde bozas: ile helva, Osmaneli
Ilgesinde ise ayva ve ayva lokumu &ne ¢ikan yoresel lezzetlerdir. Ayrica dag erigi eksili
kesme ¢orba, bildircin kebabi, nohutlu mant1 ve biizme tatlist ilin 6ne ¢ikan yoresel

lezzetleri arasinda yer almaktadir.

2.3.3.4. Miizik ve Halk Oyunlan

Bilecik yoresi miiziginde, iki 6nemli etkenin izleri goriilmektedir. Birincisi, yorenin
konumudur. Bilecik, zeybek ve kasik oyunu tiirlerinin yaygin oldugu yoredir. Bu
sebeple tiirkiilerinde ve oyun ezgilerinde, bu tiirlerin etkileri secilebilmektedir. Ikinci
etken de yoreye Rumeli go¢menlerinin gelmesidir. Yunanistan, Bulgaristan ve
Sirbistan’dan go¢ ederek Bilecik’e yerlesen Tiirk kokenli gogmenlerin ezgi ve oyunlari
benimsenmis, yore miizik kiiltiiriiyle kaynasarak Bilecik’e 6zgii ‘‘Karsilama’ tiiriiniin

dogmasina yol agmustir (Tirkiilerle Tirkiye, 2011).

Bilecik’te yorenin konumundan dolay1 zeybek ve kasik oyunu tiirleri yaygindi. Bu
nedenle, tiirkiilerinde ve oyun ezgilerinde, bu tiirlerin etkileri secilebilmektedir.
Karsilama, ritim bakimindan dokuz zamanlidir. 2+2+2+3 bi¢cimindedir. Burada 2, 4, 9
zamanli ezgiler c¢ogunluktadir. Zeybeklerin de dokuz zamanli tiirine ¢ok
rastlanmaktadir. 2+2+2+3 diizimiiniin yan1 sira 3+2+2+2 diiziimleri de vardir. Ayrica
dokuz zamanli olan agir oyun havalari, iki zamanli olan tek oyun havas: ile kasik
havalar vardir. Giiniimiize dek derlenmis Bilecik ve yoresi tiirkiilerinden 5, 6 ve 10
zamanli Orneklere rastlanmistir. Karma ve bilesik diiziimler oldukca azdir. Misket,
kerem, kesik ve garip ayagindan tiirkiiler cogunluktadir. Tiirkiiler, genellikle baglama

ailesi esliginde (cura, divan, baglama) tef, kasik, zil, zurna, kavallar, davul, darbuka ile
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calinip sdylenmektedir. Anadolu’nun bir¢cok yoresinde oldugu gibi klarnet Bilecik
yoresinde de goriilmektedir (bilecik.com.tr, 2015).

Kadin oyunlar1 darbuka ile oynanir. Darbukanin yaninda bir grup kadin tiirkii soyler.
Oyunlar eglidir. Karsilikli oynanir. Oyuncular kasik tutan ellerini, kasik ¢alarak omuz
hizasindan asagiya dogru ritimli sekilde indirir ve kaldirirlar. Omuz titreterek karsilikli
gidip gelme, birbirlerinin yerine gecme, daire seklinde olma, ¢cokme seklinde oynanir.
Bu oturarak ¢okiim, daglardaki kekliklerin sekisi gibidir. Oyunlar genelde agirdir, baz1
yerde hizlanir. Oyunlarin agirligi ne Osmanli kadin deyimi icindedir. Erkeklerin
oyunlar1 ise daha serttir. Sanki doviisme gibidir. Miizik esliginde diismanla savasmaya,
miicadele etmeye benzer. Diisman karsisindaki asaletini, oyunlarda gosterir efeler.
Kagiklarin sesi ve savastaki kiliglarin sakirtilarini, atlarin nal sesini andirir. Mesela Et
Koydum Tencereye oyununda savas hali iyice bellidir. Hele ok atiglar1 acik¢a anlasilir;

yan yana sirt sirta diigsmana ok atilir (bilecikkulturturizm.gov.tr, 2015).

Osmanli Devleti’nin ilk kurulus yeri oldugu i¢in Bilecik ve ¢evresinin ayr1 bir 6nemi
vardir. Yore halk oyunlarinda uzun bir ge¢misin izlerine rastlanmaktadir. Bunlarda
zeybek, karsilama ve kasikli oyunlar i¢ igedir. Genellikle oyunlar tiirkiilidir. Davul,
zurna, baglama ve kemane esliginde oynanir. Bilinen baglica oyunlar Kara Koyun,
Bilecik Karsilamasi, S6giit’iin Erenleri ve Kral Kizi adli oyunlardir. Séylentiye gore
Bilecik Karsilamast ilk ke Orhan Bey ile Niliiffer Hatun’un digiiniinde oynanmustir.
Onemli oyunlardan biri olan Sogiit’iin Erenleri de Niliifer Hatun’un Orhan Bey

tarafindan kagiriligini anlatmaktadir (Tirkilerle Tirkiye, 2011).

2.3.4. Festival ve Senlikler

Festival kavrami; yerel bir topluluk tarafindan tarihi 6nceden belirlenmis ve yoérenin
simgesi haline gelerek geleneksellesmis ve siirekliligi saglanarak toplumun kollektif
belleginde yer alan etkinliklerdir. S6z konusu etkinlikler bolgeye 6zgii faaliyetler olarak
biiyiik veya kiiciik ¢apl olarak goriilmektedir. Bu etkinlikler, bir sehrin veya bolgenin
ruhunu yansitarak o bolgenin s6z konusu faaliyetlerle anilmasini saglar. Festivaller,
diinyada ve Tirkiye’de kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler, fuarlar, aligveris, sergiler, spor

olaylari, diizenlenen etkinlikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiigiik, 2013: 347).
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Festivaller, hem diinya insanlar arasindaki dostlugu pekistirirken, hem de tanisilan yeni
kiiltiirlere ve yasamlara duyulan merak: koriikleyerek insanlari yeni yerler gérmeye
tesvik etmektedir. Ozellikle sifirdan bir kent imaj1 olusturmada ve kente ait olusmus
negatif bir imaj ile basa ¢ikmada uygulanacak stratejilerinden en 6nemlilerinden biri
kenti ziyarete tesvik ederek basmakalip yargilar1 gegersiz kilmaktir. S6z konusu strateji,
ulusal veya uluslararasi anlamda iinli kisiler, karar vericiler, kamuoyu liderleri ve
benzerlerini kente gelmeye ikna ederek, kenti kendi gozleri ile gormelerini saglamay1

hedeflemektedir (Tayfun ve Arslan, 2013: 193).

Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri’nin Bilecik ili i¢in ayr1 bir 6nemi vardir.
Sogiit ilgesinde gergeklesen bu anma torenine, iilke ve diinyanin doért bir tarafindan
Yorikler katilmaktadir. Eyliil aymnin ikinci hafta sonu gergeklestirilen senlik, ulusal ve
uluslararas1 basinda da yer bulmaktadir. Senligin son giinii devlet erkan katilimi ile
Ertugrul Gazi anilmaktadir. Senligin bir parcasi olan sifali pilav dagitimi1 Ertugrul Gazi
Tiirbesi’nin arka avlusunda bulunan as evinde gercgeklestirilmektedir. Halihazirda en
fazla ziyaret¢i kabul eden ve bilinen senlik, 1984 yilindan itibaren kurulan Ertugrul

Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri Vakfi tarafindan gergeklestirilmektedir.

. Tablo 10
Bilecik Ilindeki Etkinlikler
Etkinligin Ad1 Diizenlenme Tarihleri Yer
Inonii Sehitlerini Anma Giinii 01.Nisan Boziiyiik
Golpazar Kiraz Festivali Haziran Ay1 Golpazari
Dodurga Senlikleri Haziranin Son Haftas1 Bozityiik
Kmik Comlekeilik Senligi Temmuz Ay1 Pazaryeri
Osmaneli Alaca Karpuz Festivali Agustos Ayl Osmaneli
Boziiyiik'iin Kurtulusu 04.Eyliil Bilecik
Pazaryeri'nin Kurtulusu 05.Eyliil Pazaryeri
Abdullah Mihal Gazi'yi Anma Senlikleri Eyliil Aymimn ilk Pazar Giinii Inhisar
Dursun Fakih'i Anma Senlikleri Eyliil Aymin ikinci Pazar Giinii Kiire
Ertugrul Gazi'yi Anma ve Sogiit Senlikleri Eyliil Aymnm ikinci Hafta sonu Sogiit
Nar ve Incir Festivali Ekim Ay1 iginde Inhisar
Atatlrk'iin Bilecik'e Gelisi Aralik Ay icinde Bilecik

Kaynak: Bilecik Il Kiiltiir Turizm Midiirliigii (2014) Bilecik Gezi Rehberi, Makro
Bilgi islem Hizmetleri, Istanbul, s. 78
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Mogol istilasiyla birlikte batiya siiriiklenen Tiirk boylarindan Kayr Boyu Karakegeli
asireti 13. Yiizyil sonralarinda So6giit — Domani¢ bolgesine gelmis ve yerlesmistir.
Beyleri Ertugrul Gazi komutasinda bolgede yurt tutmaya calisirlar. Her yil yayla olarak
yazlar1 Domanig¢’ten giderler ve Eyliil ayi itibariyla Sogiit’e geri donerler. Ertugrul Bey,
yaylagi Domani¢’ten kislagr Sogiit’e salimen donmelerini, ah alisine (etli bulgur
pilavi)ikram ettigi bir toy ile kutlamaktadir. 730 yil 6nce Ertugrul Bey’in sagliginda
baslayan bu adeti Kay1 Boyu, O’nun 6limiinden sonra da Ertugrul Gazi’yi Anma ve
Sogiit Senligi, Yoriikk Bayramu, Ihtifal gibi adlarla anilan bu toyu biiyiik kadirsinaslik
ornegi gostererek iilkenin her yoresinden her yil Eyliil’iin ikinci hafta sonu akin akin
Sogiit’e gelerek devam ettirmektedir (Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri Vakfi,
2012: 1). Bu sene Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri, Sogiit ilgesinde 734. Kez
gerceklestirilecektir.

2.4. Sosyal Sartlar

Turizm destinasyonunun niifus 6zellikleri ve yasam tarzi, turizm gelisimine imkan
tanima agisindan Onem tasimaktadir. Yore halkinin turizm gelisimine katki
saglayabilecek egitim seviyesinde ve yasta olmasi gerekmektedir. Ayrica destinasyonun

hayat standardi agisindan gelismis seviyede bulunmasi 6nem tagimaktadir.

2.4.1. Niifusun Genel Ozellikleri

Bilecik Ilinin 2014 verilerine gore toplam niifusu 209.925°dir. Toplam niifusun
1086801 erkek, 101245’ ise kadindir. Il merkezi ve ilgelerin niifus yogunluklar1 asag1-
daki tabloda detayli bir sekilde verilmektedir.

Tablo 11
Baz ilcelere Gire Belediye Niifuslar
ilce Ads Belediye Adi Kadin Erkek Toplam
Bilecik 25774 31343 57117
Merkez Bayirkoy 1004 1570 2574
Vezirhan 1506 1521 3027
L Boziiyiik 31085 31761 62846
Bozilyiik Dodurga 1212 1169 2381
Golpazan Golpazari 2967 3073 6040
Osmaneli Osmaneli 7262 7293 14555
Pazaryeri Pazaryeri 3498 3347 6845
Sogiit Sogiit 6281 7843 14124
Toplam 81602 89889 171491

Kaynak: Bilecik Valiligi, 2015, http://www.bilecik.gov .tr/nufus-ve-dagilimi
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Bilecik Valiligi’nden edinilen verilere gore Bilecik il merkezinden sonra Ilin niifusu
yogun olan ilgesi Boziiyiik’tiir. Boziiyiik il¢esini Osmaneli ilgesi takip etmektedir.
Sogiit ilcesi ticlincii niifus yogunluguna sahip ilgedir. Bilecik ilindeki turizm
hareketliligine bakildiginda da Bilecik il merkez, Boziiyiikk, Osmaneli ve Sogiit

ilgelerinde hareketlilik goriilmektedir.

Tablo 12
Bilecik ili Niifusunun Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilim
Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 13155 6661 6494
5-9 13228 6768 6460
10-14 13582 7033 6549
15-19 15755 8053 7702
20-24 21440 13265 8175
25-29 16447 8954 7493
30-34 16825 8937 7888
35-39 15215 7876 7339
40-44 14859 7603 7256
45-49 13618 7049 6569
50-54 13386 6800 6586
55-59 11415 5856 5559
60-64 8667 4302 4365
65-69 6786 3088 3698
70-74 5752 2461 3291
75-79 4525 1908 2617
80-84 3460 1409 2051
85-89 1486 537 949
90+ 324 120 204
Toplam 209925 108680 101245

Kaynak: Bilecik Valiligi, 2015, http://www.bilecik.gov .tr/nufus-ve-dagilimi

Bilecik Valiligi’nden edinilen verilere gore Bilecik ilinde 15 — 19 yas arasinda 15755
kisi vardir. Bu yas araligindaki kisilerden 8053’ erkek, 7702’1 kadindir. Bilecik ilinde
21440 kist 20 — 24 yas araligindadir. 13265°1 erkek olan bu yas grubunun ise 8175’1
kadindir. 25 ile 29 yas arasinda bulunan kisi sayis1 16447°dir. Bu yas grubunda yer alan
erkek sayis1 8954 iken kadin sayisi ise 7493’diir. Bilecik ilinde 30 — 34 yas grubu
arasinda yer alan erkek sayisi 8937, kadin sayis1 ise 7888’dir. 30 ile 34 yas grubunda
yer alan kisi sayis1 16825°dir. 15215 kisi 35 ile 39 yas arasinda yer almaktadir.
Bunlardan 7876’s1 erkek, 7339’1 kadindir. Bilecik ilinde yasayan kisilerden 14859’ 40
ile 44 yagslar1 arasindadir. 7603’1 erkek olan bu yas grubunun 7256’s1 kadindir. 13618

kisi 45 ile 49 yas grubu igerisinde yer alirken bu grubun 7049’1 erkek, 6569’1 ise
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kadindir. Bilecik ilinde yasayan 13386 kisi 50 ile 54 yas grubu igerisinde yer
almaktadir. Bu yas grubunda ise erkek kisi sayis1 6800 iken kadin sayis1 6586°dir.

Tablo 13
Tiirkiye ve Bilecik ilinde Beklenen Niifus Artisi
Niifus Yilhik
il ortalama
2012 2023 artis hizi
Bilecik 204 116 222 962 8,0
Tiirkiye Toplam 75 627 384 84 247 088 9.8

Kaynak: TUIK, Niifus Projeksiyonlari, 2013

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore
yaptig1 ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 2023 yilinda niifusunun %9,8 artis hiz1 ile
84 247 088 olmas1 beklenmektedir. Bilecik ilinin 2012 yilindaki niifusu 204 116’dir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2013 yilinda yaptig1 niifus projeksiyonlart ¢alismasinda
Bilecik niifusunun 2023 yilinda %8,0 artis hiz1 ile 222 962 olacagini 6ngérmektedir.
Bilecik Kaymakamlig: verilerine gore 2014 yilinda Bilecik ilinin niifusu 209.925°dir.

2.4.2. Hayat Standardi
Hayat standardini belirleyen veriler olarak, egitim, saglik ve sosyal sigortalar verileri

degerlendirilmektedir.

e Egitim
Milli Egitim Bakanligi’ndan (2015) elde edilen verilere gore Bilecik ilinde 58 tane
ilkokul, 45 tane ortaokul, 39 tane lise, 10 tane anaokulu, 9 tane ise halk egitim merkezi
bulunmaktadir. Bunun yani sira 6 tane 6gretmen evi ve aksam sanat okulu, 5 tane
mesleki egitim merkezi vardir. Bir tanesi 1. Kademe, bir tanesi 2. Kademe olarak 2 tane
ozel egitim uygulama merkezi bulunmaktadir. Ilde 1541 derslik bulunurken 36.263
ogrenciye karsin 2363 ogretmen bulunmaktadir. Derslik basmna ise ilkokulda 25,

ortadgretimde 19, mesleki ve teknik egitimde ise 22 6grenci digmektedir.

29 Mayis 2007 tarihi ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5662 sayili Kanun ile kurulan Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Prof. Dr. Azmi

Ozcan’in rektoér atanmasi ile egitim ogretim faaliyetlerine baslamistir. Kurulusu,
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Rektorliige baghh Fen — Edebiyat Fakiiltesi, Mithendislik Fakiiltesi, Sosyal Bilimler ve
Fen Bilimler Enstitiisii ile gerceklesmistir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi
biinyesinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Osmaneli Meslek
Yiiksekokulu, Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu, G6lpazar1t Meslek Yiiksekokulu, Sogiit
Meslek Yiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dumlupinar
Universitesi Rektorliigii’nden, Saglk Yiiksekokulu Osmangazi Universitesi’nden,
Meslek Yiiksekokulu ve Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu da Anadolu Universitesi’nden
adlar be baglantilar1 degistirilerek dahil edilmistir (Bebkahaber, 2013c: 22).
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Grafik 2: Yillara Gore Universite Ogrenci Sayilar
Kaynak: Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Ogrenci Isleri Birimi (2015), http://ogrenciisleri.
bilecik.edu.tr/
Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nden alinan verilere gore iiniversitenin 2014 yilinda
sahip oldugu o6grenci sayist 14126°dir. Bu saymin 43’tnii doktora 6grencileri
olusturmaktadir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin Sosyal Bilimler ve Fen Bilimler
Enstitiisiinde yiiksek lisans egitimi goren 6grenci sayist 865’dir. Lisans diizeyinde
egitim gbren Ogrenci sayist 6620 iken 6598 ogrenci 6n lisans diizeyinde egitim

gormektedir. 11 Agustos 2015 tarihinde Ogrenci isleri Biriminden agiklanan rapora gore

ogrenci sayist 15954°e ulasmistir.
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Tablo 14 )
Yetiskin Okuryazarhk Oran (15 Yas ve Uzeri) %

Cinsiyet 2010 2011 2012 2013
Kadin 93,23 94,07 94,49 94,82
Erkek 98,61 98,78 98,88 98,97

Toplam 96,34 96,54 96,75 96,98

Kaynak: Bebka, Kalkinma Gostergeleriyle TR41 Bursa Eskisehir Bilecik
Bolgesi 2007, 2013, s. 44

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansinin yayinlamis oldugu kalkinma gostergelerine
gore Bilecik Ilinde yetiskin okuryazarlig: oran1 oldukga yiiksektir. 2010 yilinda %96,34
olan yetiskin okuryazarligi 2013 yilinda %96,98 oranina ulagsmistir. Erkeklerin yetiskin
okuryazarlik orani kiigiik bir farkla kadmnlarin yetiskin okuryazarlik oranindan fazla
goriilmektedir. Kadinlarin yetiskin okuryazarlik oran1 2010 yilinda %93,23 iken bu oran
2013 yilinda %94,82 olmustur. Erkeklerin 2010 yilinda %98,61 olan yetiskin
okuryazarlik oraninda ise 2013 yilinda %96,98’e ulasarak %0,64 oraninda biiyiime

yasanmistir.

e Saglik
Bilecik ilinde eczact odasi bulunmamaktadir. Bilecik ilindeki eczacilar 9. Bolge
Eskisehir Eczact Odasi’na kayit olmaktadir. 9. Bolge Eskisehir Eczac1 Odas: Bilecik 1l
Temsilciligi’nden alinan bilgilere gore Bilecik il merkezinde 19 olmak suretiyle Bilecik

ili siurlari igerisinde toplam 52 adet eczane bulunmaktadir.

Tablo 15
Tiirkiye ve Bilecik’te Baz1 Saghk Gostergeleri

=< o »

o < g = b=l - = =

25 |f | 22| EE |82 | § | 2

o= >~ S = o— — = > =

@ oS o 8 & 25 |24 z 2
Sz| %z |85z|Z2z| S| TE |2zl 23 < 3
2z| S5z |S2z| 85| 5| RE |22 | oz | %
T & » |=8a|l 7o | = <8 |“27| C& =&

Bilecik 8 355 17 114 32 63 3.316 8 15
Tiirkiye | 1.517 | 202.031 264 [92542] 25964 | 21,175 | 3,621 | 2,072 | 3357

Kaynak: Saglik Bakanlig1, Saglik Arastirmalar1 Genel Miidiirliigii, Saglik Istatistikleri
Yillig1 2013, 5. 91

Saglik Bakanlig1 verilerine gore Bilecik ilinde 8 tane hastane bulunurken yatak sayist

355°dir. 63 tane aile hekimligi birimi bulunurken aile hekimi basina diisen niifus 3.316
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kisidir. Bilecik ilinde 8 tane 112 istasyonu bulunurken 15 tane 112 ambulansi
mevcuttur. Bununla birlikte Bilecik ilinde gorev yapan hekim sayis1 219’dur. Bunlardan
119’u uzman hekim, 109 ise pratisyen hekimdir. Dig hekimi olarak gérev yapan 41
hekim bulunmaktadir. Il smirlar igerisinde gorev yapan hemsire sayisi 351, ebe sayist

ise 175°dir. Diger saglik personelinin sayis1 da 408dir.

e Sosyal Sigortalar

Bilecik ilinde toplam is yer sayis1 4.337, toplam sosyal giivenlik kapsami (aktif + pasif
+ GSS kapsaminda tescil edenler) 206.297, toplam sosyal giivenlik kapsami (GSS
kapsaminda tescil edenler hari¢) 191.819 kisidir. Sosyal giivenlik kapsaminin toplam il
niifusuna oran %91,38’dir. Sosyal giivenlik kapsam1 disinda kalan niifus 3.628 kisidir.
Sosyal giivenlik kapsaminda aktif ¢alisan kisi sayis1 emekli sandig1 (4/c) 9.370, Bag-kur
(4/b) 6.494, SSK (4/a) 45.280°dir. Sosyal giivenlik kapsamindaki aktif ¢alisanlarin
toplam il niifusuna orani ise %29,13’tiir. Sosyal giivenlik kapsaminda aylik alan kisi
say1st emekli sandi1g1 (4/c) 5756, Bag-kur (4/b) 9.206, SSK (4/a) ise 24.429°dur. Sosyal
giivenlik kapsamindaki emeklilerin toplam il niifusuna orami %18,76’dir.  Sosyal
giivenlik kapsaminda bakmakla yiikiimlii tutulanlarin (yararlanicilarin) sayist 91.284
iken bu sayinin il niifusuna oram %43,48’dir (Bilecik Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii,
2015).

e Tarim ve Hayvancilik
Bilecik ili tarla bitkileri tarimi1 incelendiginde tahil tirtinleri iiretiminin 6nemli bir paya
sahip oldugu gorilmektedir. Tiirkiye de sadece Bilecik'te iiretilen serbetgiotu, i¢
piyasadaki ihtiyacin % 38'ini karsilamaktadir. Bilecik'te dogal yap1 ve eko sistemler
meyvecilik i¢in elveriglidir ve ilde toprak ve iklim yapisinin yoresel olarak farklilik
gostermesi sebebiyle iiretim cesitlilik arz etmektedir. Bilecik'te sebze iiretimi yogun
olarak Sakarya havzasinda yapilmaktadir. Sakarya vadisinde mikro klima iklim
ozellikleri goriilmektedir. Ilde iilke genelinde yetistirilen fiiriinlerin gogunun
yetistirilmesi mimkiindiir ve yetistirilen iiriinlerden ¢ogunun verimi iilke ortalamasinin
izerinde ya da seviyesindedir. Serbet¢iotu, nar, kiraz, domates, karpuz, ayva, zeytin ve
seftali gibi nitelikli irin Giretimine sahip olan Bilecik'te ortii alt1 tiretim faaliyetleri de
son yillarda 6nemli bir gelisme potansiyeli gostermistir. Ayrica ilde kiimes hayvanciligi,

aricilik ve ipekbocekgeiligi gibi alanlarda da 6nemli iiretim potansiyeli mevcuttur.

116



Bilecik’te tarima dayali sanayinin farkli dallarinda toplam 98 adet isletme mevcuttur

(investinbilecik.gov.tr, 2015).

¢ Endiistriyel Gelisim ve Sanayi
Marmara Bolgesi’'ndeki komsularima gore sanayi yatirimlarinda oldukc¢a miitevazi bir
kent olan Bilecik, tesvik ve ulasim gibi avantajlariyla yeni yatirnmlara ve gelismeye
olduke¢a aciktir. Bilecik’te toplam 6 organize sanayi bolgesi bulunmaktadir. Bunlardan
1. ve 2. OSG sehir merkezinde, diger 4’ii ise Boziiyiik, Osmaneli, Pazaryeri ve Sogiit
ilgelerindedir. 2014 Temmuz ay:1 itibariyla tahsisi yapilan parsel sayisi agisindan
Bilecik’teki OSB’lerin doluluk orani yiizde 69,92°dir. Ancak iiretime gegen ve insaat
halinde olan sanayi parseli orami ise yiizde 42,19’dur. Bu durum Bilecik’in yeni
yatirimlara agik bir bolge oldugunu gostermektedir. Mermer, seramik, plastik, metal ve
benzeri sanayi kollarimin Bilecik’teki OSB’lere olan ilgisi her gecen giin artmaktadir.
OSB’lerde son 5 yilda yapilan tahsislere ve tesvik belgeli yatirimlara bakildiginda,
sektorel anlamda ¢ok biiyiik bir ¢esitliligin oldugu gézlenmektedir. Bu kapsamda cam,
¢imento, metal, makine gibi sektorlerden; gida, seramik, dokuma ve giyim, orman
irtinleri sektorlerine kadar ¢ok farkli sektorlerde yatinnmlar gerceklesmektedir. Ayrica
merkezdeki OSB’lerde tahsise hazir parsel kalmamasi nedeniyle Bilecik merkezde 3.

OSB c¢aligmalarina hiz verilmistir (Bebkahaber, 2014: 26).

BILGI VE ILETISIM
INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HIZMET FAALIYETLERI
FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI
EGITIM
DIGER HIZMET FAALIYETLERI
ELEKTRIK. GAZ. BUHAR VE IKLIMLENDIRME URETIMI VE DAGITIMI
MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGI
MESLEKI. BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER
IDARIVE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI
KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETI FAALIYETLERI
ULASTIRMA VE DEPOLAMA
IMALAT
TOPTAN VE PERAKENDE TICARET. MOTORLU KARA TASITLARININ...

INSAAT
T 1 T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sekil 8: Bilecik ilinde En Fazla isletme Sayisina Sahip Olan Sektorler (2011)
Kaynak: BEBKA, TR41 Boélgesi Illerin Kiimelenme Analizleri, s. 23
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Firma sayilart agisindan sektorler incelendiginde 6zellikle insaat ile toptan ve perakende
ticaret, motorlu kara tasitlarin ve motosikletlerin onarimi sektorlerinin ilk siralar
aldiklar1 goriilmektedir. Ilde onemli sayida imalat sanayi ile ulastirma ve depolama
sektorlerinde faaliyet gosteren firma olmakla beraber takiben konaklama ve yiyecek

hizmeti faaliyeti gosteren firmalar bulunmaktadir.

2.5. Turistik Altyap: ve Ustyap

Destinasyonlarda dogal ve tarihi ¢gekim unsurlarinin bulunmast turizmin gelismesi igin
tek basina yeterli olmamaktadir. Turistik hizmeti sunabilmek igin, turistik alt ve {ist
yapinin da yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle Bilecik ili’nin; konaklama
tesisleri, seyahat acenteleri, yiyecek ve icecek isletmeleri, ulasim imkanlar1 ve enerji

acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Konaklama Isletmesi

. Tablo 16 )
Bilecik’teki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri
Tesis Adi Sinifi Adresi
Grand Cali Otel ok Kasimpasa Mah. Stad Cad. No:16 Boziiyiik
Otel Eronur ook Ismetpasa Mah. Atatiirk Bulvar1 No:35 Bilecik
Grand Belekoma Otel oAk Gazipagsa Mah. Atatiirk Bulvar Bilecik

Taskin Otel ok Yeni Mah. Ismet Inénii Cad. No:1 Boziiyiik

Kent Otel ok Gazipasa Mah. Kurtul Sokak No:2 Bilecik

Cal1 Otel *kk Yeni Mah. Ismet Inonii Cad. No:19 Boziiyiik

Kaynak: Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015, http://www.bilecikkultur
turizm.gov.tr/TR,69141/turizm-isletme-belgeli-tesisler.html

Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore Bilecik Ilinde 2014 itibari ile turizm
isletmesi belgeli 6 tane konaklama isletmesi bulunmaktadir. Turizm igletmesi belgeli
konaklama isletmelerinin toplam oda sayisi 320, yatak sayisi ise 607°dir. Belediye
belgeli konaklama tesisi sayist 12°dir. Toplamda 243 oda sayisina sahip olan belediye
belgeli konaklama isletmelerinin yatak sayisi ise 508°dir. Bilecik Ilinde turizm yatirimi
belgeli konaklama isletmesi bulunmamaktadir. Bilecik Ilinde bulunan turizm isletmesi
belgeli konaklama isletmelerinden Otel Eronour ve Grand Belekoma Otel il
merkezinde, geriye kalan turizm isletmesi belgeli 4 konaklama igletmesi ise Boziiyiik

ilgesinde bulunmaktadir.
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Tablo 17
Bilecik’te Tesise Gelis ve Geceleme Sayilar1 (2014 Yil)

Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Sayisi
1l Iiceler Yabanci Yerli Toplam Yabana Yerli Toplam
Merkez 1254 16 818 18 072 2 662 31 699 34 361
Bilecik | Boziiyiik 1 440 13718 15158 5981 25918 31899
Toplam 2 694 30 536 33230 8 643 57 617 66 260

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
Konaklama Istatistikleri, 2015

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan edinilen verilere gore 2014 yilinda Bilecik Ilindeki

turizm igletmesi belgeli konaklama isletmelerine 33.230 =ziyaret¢i gelmistir.
Ziyaretcilerin ortalama kalis siiresi 2 giindiir. Turizm isletmesi belgeli konaklama
isletmelerinde yapilan geceleme sayisi ise 66.260°dir. Turizm igletmesi belgeli
konaklama igletmelerinin 2014 yilindaki doluluk orami %31,02°dir. Belediye belgeli
tesislerde ziyaretgi sayist 9.580 iken geceleme sayist 20.671 gecedir. Belediye belgeli
tesislerin doluluk orani ise 19,95°dir. Bilecik ilinin 2014 yilinda konaklamali toplam

42 810 ziyaretgiyi agirladigr goriillmektedir.

e Seyahat Acentalar

Tablo 18
Bilecik Ilindeki Seyahat Acentalari

Acentamin Unvam Grubu Faaliyet Adresi

AGM Turizm Acentast A Gazipasa Mah. Kurtul Sokak No:8 Bilecik

Edebali Turizm Seyahat Acentast Gazipasa Mah. Atatiirk Bulvar1 No:1 Bilecik

Iklim Turizm Seyahat Acentasi Gazipasa Mah. Atatiirk Bulvar1 No:30 Bilecik

Tiirkoglu Turizm Seyahat Acentasi Kasimpasa Mah. Terakki Cad. No:2 Boziiyiik

Fulya Turizm Seyahat Acentast Yeni Mah. Ismet inonii Cad. No:164 Boziiyiik

Demir Turizm Seyahat Acentast Cumhuriyet Mah. Tevfikbey Cad. No:9/C Bilecik

Erol Cim Turizm Seyahat Acentasi Istiklal Mah. Tevfikbey Cad. No:35 Bilecik

>l lalalx|»

Gezinomi Turizm Seyahat Acentast Yeni Mah. Seramik Cad. No:7 Boziiyiik

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2015,acentabul kultur.gov.tr/yetkiliacentabul.aspx

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Bilecik Ili sinirlari igerisinde 8 tane seyahat
acentas1 bulunmaktadir. Bunlardan 5 tanesi Bilecik il merkezinde, 3 tanesi ise Boziiyiik
ilgesinde faaliyet gostermektedir. Seyahat acentalarinin gruplarma bakildiginda 8
seyahat acentasindan 2 tanesinin C grubu geri kalan 6 seyahat acentasinin ise A grubu

oldugu goriilmektedir.
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e Yiyecek icecek Isletmeleri

Tablo 19
Bilecik ilindeki Esnaf, isyeri, Niifus ve Oda Bilgileri
il Esnaf Sayis1 | igyeri Sayis1 | ilin Niifusu | Esnaf/Niifus | Oda Sayist
Bilecik 4.936 5412 209.925 2.35% 12

Kaynak: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, 2015,

www.tesk.org.tr/tr/calisma/sicil/4.pdf
Bilecik’te 5.412 tane esnaf ve sanatkarlar odasma kayitlh is yeri bulunmaktadir.
Bakkallik, bayilik, biifecilik, servis araci isletmeciligi, kadin ve erkek kuaforliigi,
kahvecilik, kiraathanecilik ve Internet Kafe Isletmeciligi, minibiis¢iiliik, lokantacilik,
pazarcilik, taksicilik, nakliyecilik, konfeksiyon imal ve saticiligi, kafe, kafeterya,
kahvalt1 salonu igletmeciligi, aperatif yiyecek maddeleri imal ve saticiligt, kir kahvesi,
cay bahgesi, ¢ay ocagi, piknik ve dinlenme yeri isletmeciligi, emlak komisyonculugu ve
danismanligl, telefon, cep telefonu, faks, telsiz ve diger haberlesme cihazlar1 ve
aksesuarlar1 satigi, tuhafiyecilik, turistik, otantik hediyelik ve hatira esya imal ve
saticiligl, kamyonculuk, kamyonetcilik, pastanecilik ve oto galericiligi Temmuz

2015°de en fazla tescili yapilan 20 meslektir.

) Tablo 20
Bilecik Ilindeki Turizm Isletmesi Belgeli Restoranlar
Isletme Ad Faaliyet Adresi
Acarhan Restaurant Boziiyiik Yolu 5. km Bilecik
Tiinel Restaurant Boziiyiik Yolu 15. km Bilecik

Kaynak: Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015, www.bilecikkulturturizm.gov.
tr/TR,69141/turizm-isletme-belgeli-tesisler.html

Bilecik il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan verilere gore Bilecik Ili simirlari
icerisinde sadece 2 tane turizm isletmesi belgeli restoran bulunmaktadir. Bunlardan biri
Boziiyiikk yolunun 5. Kilometresinde bulunan Acarhan Restoran, digeri ise yine
Boziiyiik yolunun 15. Kilometresinde bulunan Tiinel Restoran’dir. Bunlarin haricinde
Bilecik genelinde (ilgeler de dahil) yiyecek ve icecek hizmeti veren 36 adet pide salonu,

1zgara restorani, fast-food isletmesi, kebap salonu ve lokanta mevcuttur.

e Ulagim
Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nden edinilen verilere gore Bilecik Ili, 14. Bolge
Midirligi sinrlart icerisinde yer almaktadir. Bolge 01.03.1966 yilinda kurularak

faaliyete geemistir. 51.236 km? olan bolge smirlar1 igerisinde Bursa, Balikesir,
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Canakkale, Kiitahya, Bilecik illerinin tamami1; Yalova, Adapazari, Kocaeli, Eskisehir
ve Manisa illerinin bir bolimii yer almaktadir. Yol aginin %96’s1 (4.534 km.) asfalt
kaplamadir. Bunun 1.391 km.si Bitiimlii Sicak Karigim (BSK)’dir. Bolge smuirlari
icindeki tescilli arag sayis1 1.100.096’d1r.

) Tablo 21
Bilecik Ilindeki Karayollar1t Ag Durumu (Km)
Otoyol Devlet Yolu il Yolu Toplam
0 211 249 460
Kaynak: Karayollar1 Genel Midiirligi, 2015,

http://www kgm.gov.tt/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Iller/I1Y atirimlari/14
_Bolge/11_BILECIK .pdf

Bilecik ilinde karayollar1 ag durumuna bakildiginda ilde bulunan kara yollarinin 211
kilometresinin devlet yolu, 249 kilometresinin ise il yolu oldugu goriilmektedir. Toplam
460 kilometre yol bulunurken 211 kilometre olan devlet olunun 143’1 asfalt betonu, 68
kilometresi ise sathi kaplamadir. Il yolunun asfalt betonu olan kismu 18 kilometre, sathi
kaplama olan kismi ise 230 kilometredir. Karayollar1 Genel Miidiirliigii’'nden edinilen
bilgilere gore 460 kilometrenin 161,4 kilometresi boliinmiis yoldur. 2003 — 2014 yillart
arasinda toplam 80 koprii insa edilmistir. Insa edilen 80 kopriiniin toplam uzunlugu

2.614 metredir.

) Tablo 22
Bilecik Ilindeki Demiryolu Anahat Uzunlugu
Tek Hat 2.3. 4. Hat Toplam
Bilecik 98 12 110
Bilecik YHT 103 99 202

Kaynak: Devlet Demir Yollar Istatistik Yillig1 2010 -2014, 2015, s. 115

Devlet Demiryollart Istatistik Yilligi’na gore Bilecik ilinde 98 kilometre tek hat, 12
kilometre 2. 3. 4. Hat olmak tizere toplam 110 kilometre demiryolu bulunmaktadir.
Yiiksek hizli tren ana hatti ise 103 kilometredir. 2. 3. 4. hat yiiksek hizl1 tren demir yolu
uzunlugu 99 kilometredir. Bilecik Ilinde yiiksek hizli tren demiryolu uzunlugu toplam
202 kilometredir. Istanbul — Ankara giizergah1 arasinda yapilan demiryolu
caligmalarindan dolayr son yillarda bu wulasim yolu etkin bir sekilde
kullanilamamaktadir. Calismalarin nihai sonu¢lanmast ile demiryolunun kullaniminda

artis beklenmektedir.
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Tablo 23
Bilecik ilinde Yillara Gore Anahat Yolcu Sayilari

Yil 2010 2011 2012 2013 2014

il Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen

Bilecik | 252.400 | 253.496 | 258.538 1 252.025 [ 54.942 1 50.212 | 4.083 [3.862| 0 25

Kaynak: Devlet Demir Yollar Istatistik Yillig1 2010 -2014, 2015, s. 116

Bilecik Iline demiryolu ile gelen ziyaretgi sayis1 yillar igerisinde azalmistir. Bunun
sebebi Demiryollar1 Genel Miidiirliigiiniin Istanbul — Ankara aras1 gergeklestrmis
oldugu hizli tren projesidir. 2012 yili itibari ile ana hat trenler seferleri azaltilmig, 2013
itibari ile ana hat tren seferleri durdurulmustur. Bu da demiryolu yolcu sayisini olumsuz
etkilemistir. Istanbul — Ankara Yiiksek Hizli Tren projesinin sonlanmasi ile hizl tren
seferleri baslamistir. Ancak Bilecik Hizli Tren Istasyonun insasi sonlanmadigi igin
projenin yansimast heniiz goriilmemektedir. Yillara gore anahat yolcu sayisina
bakildiginda 2010 yilinda Bilecik iline 254.496 kisi geldigi goriilmektedir. Bu say1 2011
yilinda azalmig, gelen yolcu sayist 252.025 olmustur. 2012 yilinda ana hat yolcu
sayisinin 50.212 oldugu goriilirken 2013 yilinda ana hat yolcu sayis1 3.862°dir. 2014

yilinda bu sayisinin sadece 25 oldugu goriilmektedir.

e Enerji
Enerji, tim beseri ve ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde 6nemli bir girdidir.
2012 yilinda Tiirkiye’de tiiketilen elektrigin %6,49’u TR41 Bolgesinde tiiketilmektedir.
Bolgede tiiketilen elektrigin %63,9’u sanayide tiiketilmektedir. Bilecik ise tiikettigi
elektrigin %80,19’unu sanayide tiiketerek Bursa (%63,87) ve Eskisehir (%55,46)’in
istiinde yer almaktadir. Dogal gaz tiiketiminde ise 2013 yilinda TR41 Bolgesi'nde,
Tirkiye’de konutlarca tiikketilen dogalgazin %9,73’1 tiikketilmektedir. TR41 illerinden
Bursa’da konutlarda 585 milyon m3 dogalgaz tiiketilirken, bu rakam Eskisehir i¢in

266,3 milyon m3, Bilecik i¢in ise 30,6 milyon metre3’tiir (Bebka, 2014: 32).

2.6. Bilecik’teki Alternatif Turizme Yonelik Cekim Unsurlar

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi’'nden elde edilen verilere gore Bilecik’teki
alternatif turizme yonelik ¢ekim unsurlar1 incelendiginde Saglik Turizmi, Yayla
Turizmi, Doga Turizmi, Kamp ve Karavan, Av Turizmi ve Oto Safari gibi alternatif

turizm ¢esitlerinin gergeklestirilebilecegi goriilmektedir.
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o Ay Turizmi: Bilecik’te yaban domuzu avi oldukca yaygindir. Av Turizmi i¢in
tercih edilen yerler merkez ilgede Kurtkdy, Abbaslik ve Kapakli Koyleri,
Boziiyiik ilgesinde Dodurga, Cihangazi ve Kozpinar Koéyleri, Sogiit ilgesinde
Domez Koyii, Golpazart ilgesinde Kiigiiksusuz, Biiyiiksusuz, Karaaga¢ ve
Yenicekdy Koyleri, Osmaneli Ilgesinde Belenalan, Avdan ve Diizmese Koyleri,
Inhisar ilgesinde Tozman Koyii, Yenipazar ilgesinde Kus¢a, Yukaribogaz ve
Asagibogaz Koyleridir. Ayrica il smirlart igerisinde bulunan goéletlerde balik
avciligl da yapilmaktadir.

Golpazan, Inhisar, Pazaryeri, essiz dogda guzellikleri icinde Golpazar, Inhisar, Pazaryer)

AVLANMA - TRAP ATICILIGI ve BALIK TUTMA

zengn aviaklan,

d08a sporlan ve kamp alanlan:
4  AVLANMA-TRAP
ATICILIGI-BALIK
g e f TUTMA ALANI i
M m::“:‘mk?: P BEBKA 4 Q g info@bilecik.com.tr  Turizm Dangma Hatts — ‘
7 wan G D e www.bilecik.com.tr 0228 212 15 88 5. T
e' it tor carn/bilecikl e e Gl Gl ) BEBKA _:}E :h’

Resim 1: Av Turizmi Brosiirii

e (Oto Safari: Oto safari, son yillarda diinyada ve Tiirkiye'de turizm anlaminda
yiikkselen bir trend haline geldigi goriilmektedir. Oto safari turizmi, turizm
gelirleri igerisinde oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilecik'in cografik yapisi
oto safari i¢in olduk¢a uygundur. ilin Oto safari i¢in tercih edilen mekanlar :
Boziiyiik ilgesinde 1. Parkur Muratdere Koyii - Atatiirk Koskii - Sofular yaylasi
-Komiirsu yaylast — Cigekli yayla ve 2. Parkur ise Kozpinar Koyii - Kémiirsu

yaylast — Cigekliyayla’dir.
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e Kamp ve Karavan: Bilecik Kamp ve karavan turizmine uygundur. Basta
Istanbul, Bursa, Eskisehir gibi yakin sehirler olmak iizere Tiirkiye'nin birgok
noktasindan ziyaret¢iler kamp ve karavan turizmi i¢in Bilecik'e gelmektedir.
Kentin dogasi, konumu ve iklim kosullar1 bunun i¢in miisaittir. Kamp ve
Karavan turizminin yapildigi yerler: Boziiyiikk ilcesinde Sofular Yaylasi,
Komiirsu yaylast ve Atatiirk Koskii, Pazaryeri ilgesinde ise Kiigiikelmali Goleti

ve Uzungam Y aylasidir.

Osmaneli'nde Kiltur ile Harmanlasmis Kampls Doga Gezisi

CADIR KAMP| KONAKLAMALI OSMANELI TURU

frmanma ve trekking,

doga sporlan ve kamp atankan \

DOGAL
GUZELLIKLERIN
YURDU

\BiLECiK

Yarups
yolands sdpru

artitikor.can .y www bilecik com i
Turize Davgea =atts 0228 212 15 B8

warn tacatock comviidecitinizm
war twitter.cemybilecikturiam

= ' ™ info@bilecik.com.tr Turizm Dansma Hatt —
@ BEBKA 3 _}}2{ e @ ::w.‘bill:c:lk.c::n.!f o‘;';: 21;’ 15 aul {7 BEBKA ;)5 Q
ikt " ' B N\

-

1

Resim 2: Kamp Turizmi Brosiirii

e Saghk Turizmi: Bilecik Ilinde 2 yerde Saglhk Turizmi icin ¢ekim unsuru
bulunmaktadir. Osmaneli - Sel¢ik Igmeleri, Osmaneli ilgesine 9 km. uzaklikta
ulasim kara ve demiryolu ile saglanmaktadir. Igmenin suyu dért ayr1 gesmeden
akmaktadir. Sodyum Kloriir, Sodyum Bi Karbonat, Sodyum Siilfatca zengin
olan kaynak suyunun sicakligi 15-20 C derecedir. Kaynaklardan toplam olarak
saniyede 1 It. su ¢ikmaktadir. Mide, Karaciger, safra kesesi bagirsak ve idrar
yollart hastaliklarina 1yi geldigi gibi bobrek ve mesane taslarinin eritilmesi ve
distirilmesinde etkilidir. Diger bir unsur ise Sogit ilgesindeki — Calti

Kaplicasidir. Sogiit ilgesi Calti Beldesinde bulunan kaplicanin suyu 30 km.
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uzakliktaki bir kaynaktan gelmektedir. Bi-Karbonatli olan suyun sicakligi 38
derece, debisi ise 5 1t/ sn’- dir. Banyo ve i¢gme seklinde yararlanilan kaplica;
deri hastaliklari, mide rahatsizliklari, romatizmal hastaliklar, nevrit, polinevrit

ve kadin hastaliklarina iyi gelmektedir. Giinii birlik olarak yararlanilabilir.

o Eko Turizm: Eko turizm, son yillarin en fazla gelisen turizm degeri arasindadir.
Ozellikle Avrupa'da oldukca gelismis durumdadir. Avrupalilar, bu kapsamda
tatillerini gecirmek i¢in kirsallar1 tercih etmeye baslamis durumdadirlar. Biiyiik

sehirlere yakin yerler bu anlamda sansli durumdadirlar.

Bilecik'te kiy hayat tutkunlanna,
KINIK KIRSAL TURIZM KOYU
TUR PROGRAMI

o »t\,;\;‘,
Dogal gussiselen ve st
P —

g GELENEK VI
H KULTURYURDU

BILECIK

Icaric ve garaaliarie gk m ssrumbutub.
Mne«umm’:’hh‘&nnfcu.&'mm

—~easgl)

www.bilecik.com.tr 0228 212 Ii o8 ka‘ i"b [

Taiow Dumyes bars M NZ U@ | £ infa@tilecik.com.tr  Turizen Hars
GBEBKA Yo" : e n31
- tiraie L AW CR LU et p Y »

e -

Resim 3: Kirsal Turizm Brosiirii

Bilecik'te sansli konumdadir. Istanbul, Bursa ve Eskisehir gibi biiyiik sehirlere
yakin olmast 6nemli bir avantajdir. Buradaki milyonlarca insan dogayla
bulusmak eko turizmin keyfine varmak istemektedir. Iste bu nedenle Bilecik
gibi yakin ve dogasi ile biiyiileyen bir yer tercih edilmektedir. Tercih edilen eko

turizm alanlar1 ise Kémiirsu Yaylasi, Sofular Yaylasi ve Kamg¢1 Yaylast’dir.
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Bilecik ilinde ozellikle eko turizm, kamp ve karavan, av turizmi i¢in projeler
iiretilmektedir. Ilin turistik potansiyeli diger alternatif turizm gesitleri i¢in de uygundur.
Genel anlamda ziyaret¢ilerini tarih ve kiiltiir tizerinden g¢eken Bilecik, gastronomi
turizmi, yayla turizmi, kis turizmi gibi farkli alternatif turizm ¢esitlerini de etkin hale
getirmelidir. Ozellikle Osmaneli ilgesinde yapilan proje ¢alismalar ilgedeki turizmi
cesitlendirmeye yonelik olurken ilerleyen donemlerde bu projelerin Bilecik iline gelen

ziyaret¢i sayisina olumlu katki yapacagi ongoriilmektedir.
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BOLUM III. DESTINASYON PAZARLAMASI KAPSAMINDA
BILECIK TURIZIMININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK PAYDAS ANALIZI

Caligmanin iiciincii boliimiinde; arastirmanin énemi ve amaci, arastirmanin yontemi ve
kisitlari, arastirmanin evren ve drneklemi ile toplanan verilerin analizleri ile elde edilen
bulgular sunulmaktadir. Boliimiin sonunda ise ortaya ¢ikan sonuglar ile turizm
sektoriine, turizm ile ilgili kamu kurumlarina ve diger arastirmacilara Oneriler yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiir incelendiginde, Bilecik ili turizmiyle ilgili dogrudan yapilmig bir ¢alismaya
rastlanilamamgtir.  Bilecik Ilini  bir turizm destinasyonu olarak ele alip
pazarlanabilirli§inin miimkiin olup olmadiginin arastirllmas: konusu, ilk kez ele
alinmakta olup, bu ¢alismanin 6nemi ve orijinalitesi de buradan gelmektedir. Ayrica
arastirllan konunun, sonrasinda yapilacak calismalara temel teskil edecegi
distiniilmektedir. Bu ¢alisma ile destinasyon pazarlamasi literatiiriine de katk:

saglanacag diisiiniilmektedir.

Bu caligma ile destinasyon pazarlamasi kapsaminda Bilecik ilinin turizmi, paydaslarin
bakis acist ile degerlendirilmistir. Boylelikle destinasyon pazarlamasi motivasyonu ile il
turizmi ele alinip, turizm hareketliligi igerisinde bulunan her paydasin goriisii alinarak
ilin daha 1y1 pazarlanmasina ve dolayist ile il turizminin gelismesine katki saglanacaktir.
Calismada 6ncelikle Bilecik Ili turizminin su anki durumu ile ilgili diisiincelerin tespit
edilmesi amac¢ edinilmistir. Bununla beraber destinasyon pazarlamasi kapsaminda
Bilecik Ilinin, bir turizm destinasyonu olarak daha etkin nasil pazarlanmasi gerektigini
ortaya c¢ikarmak da ¢alismanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Calismanin bir diger

amaci ise ildeki turizm kaynaklarmin kayit altina aliarak literatiire kazandirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Kisitlari

Arastirmanin  temel yaklagimi timevarim yaklasgimidir. Timevarim yaklasimi,
parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere dayanilarak biitiiniin tanimlanmasini
amaglayan bir yaklasimdir (Islamoglu, 2002: 36). Tiimevarim smirl sayida 6rnege
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bakarak, genel hakkinda kanaat sahibi olunmasini saglamaktadir (Altunisik ve digerleri,
2007: 21). Nicel arastirma; deneme, gézlem ve deneylere dayanilarak yapilan gorgiil
(ampirik) arastirma yaklagimina ya da gozlem ve 6l¢melerin tekrarlanabildigi niceliksel
veya sayisal arastirma yaklasimina denmektedir (Ergiin, 2005: 2). Bu arastirmada
yontem olarak, nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yaklagimi ise
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarm tabii ortamda, gergekg¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik arastirma yontemidir (Kilic ve Cinoglu, 2008: 65). Bilindigi tizere “Nitel”
terimi, bir siirecin miktar ya da frekans olarak 6l¢iimiinii degil, o siirecin agiklanmasi ile

ilgili vurguyu ifade eder (Winget, 2007: 59).

Hancock (1998), nitel arastirmanin, sosyal olaylar1 veya olgular1 dogal ortamlari
icerisinde tanimlamaya, fikir, deneyim ve duygulan ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugunu
ifade etmektedir. Nitel arastirmada, kisilerin belirli bir konu hakkinda ne diistindiikleri,
neden Oyle dusiindiikleri esas alinir. Nitel aragtirma ol¢iim yapmaz, igebakis saglayarak
aragtirma konusu ile ilgili bireylerce agiklanan bakis agilarmin entegrasyonunu ve
analizini gergeklestirir (Akgiil, 2004: 132-133). Bu arastirmada calismaya konu edilen
durumlar, kendi gercek ortamlar1 igerisinde detayli olarak tanimlanmaya, paydaslarin
bilgi, goriis ve deneyimleri ortaya c¢ikarilmaya calisildigindan nitel arastirma yontemi

izlenmistir.

Nitel arastirmada, en yaygin olarak kullanilan ¢ veri toplama yontemi vardir. Bunlar,
goriisme (odak grup goriismesi dahil), gézlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesidir.
Nitel aragtirmada bu yontemler ayr1 ayr1 kullanilabildigi gibi ¢esitleme yapilarak ayni
aragtirmada birlikte de kullanilabilirler. Cesitleme (triangulation), farkli veri toplama ve
analiz  yontemlerinin  kullanilmasiyla arastirma  sonuglarinin  inandiriciliginin
arttirilmasina yonelik ¢abalarin biitintdiir (Yildirim ve Simsek, 2011: 94). Destinasyon
pazarlamasi kapsaminda Bilecik Ili turizminin degerlendirilmesine yonelik paydas

analizini konu alan bu ¢alismada goriisme (miilakat) yoluna gidilmistir.

Bu arastirmanin temel olarak ii¢ kisitt bulunmaktadir. Bunlardan ilki Bilecik hakkinda
yazili kaynagin ¢ok az olmasidir. Bu kisittan dolayr ¢aligmanin ikinci bolimiinde

kaynak tekrarlama zorunda kalinmistir. Arastirmada ikinci kisit, Bilecik ilinde turizm
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iistiinde ¢ok durulan bir sektér olmamasmndan dolay1 evrenimizi olusturan paydaslarin
bazilar1 ¢alismay1 onemsiz gorerek paydas analizine dahil olmayisidir. Arastirmanin
tcincti kisitt ise oOrneklemimizi olusturan paydaslarin ¢ogunun turizm egitimi
almamalarinin yaninda, turizm algisina da sahip olmayislaridir. Bu sebeple de
miilakatlar esnasinda arastirilan konunun daha 1yi anlagilmasi icin fazladan performans

sergilenmesi gerekmistir.

3.3. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Evren, sonuglarini genellemek istedigimiz biitiindiir. Diger bir deyisle belli bir 6zelligi
tastyan canlt ya da cansiz elemanlar biitiiniidiir. Bu dogrultuda evren milyonlarca birimi
kapsayacak kadar genis ya da birkag yiiz birimi kapsayacak kadar dar olabilir. Evrenin
sinirlandirilmasi ve tanimlanmasi arastirmacinin amaci dogrultusunda ve onun istegi ile
olmaktadir. Evreni belirleyen arastirmanin amaglaridir. Arastirilmak istenen bir olayla
ilgili evrenden, belli kurallara gore se¢ilmis, evreni temsil ettigi varsayilan kiiciik bir
kiime oOrneklem olarak adlandirilir. Orneklem, evreni olusturan varliklarin alt

pargalarindan olusur.

3.3.1. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma deseni, arastirmanin yaklasimint belirleyen ve ¢esitli agsamalarinin bu
yaklagim gercevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir strateji olarak tanimlanabilir.
Nitel aragtirma desenleri Altunigik ve digerleri (2007)’e gore bese ayrilmaktadir:

1. Iz Siirme (Tracer) ¢alismalar1

2. Paydas analizi

3. Omnek olay yontemi
4. Sozli tarth

5. Odak grup yontemi

Bu arastirmada “Destinasyon Pazarlamas: kapsaminda Bilecik ili bir turizm
destinasyonu olarak daha etkin nasil pazarlanabilir?” ana problemi ile Bilecik Ili
turizmi, destinasyon pazarlamasi kapsaminda irdelenmek istenmistir. Arastirmanin ana
problemi, mevcut durumun ayrintilt ve derinlemesine arastirilmasint gerektirdiginden,
aragtirmanin deseni paydas analizi olarak belirlenmistir. Arastirmada calisilan

durumlara iligkin etkenler, biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak etkileri {izerine
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odaklanilmistir. Bu durumda arastirmanin ana problemine bagli olarak “ne, ne zaman,

nerede, nasil, neden ve kim’” (5N 1K) sorularma yanit aranmistir.

Paydas analizi; “‘orgiitsel psikolojiye gore herhangi bir olaymn g¢evresinde ¢ok sayida
olan, olayin kendisini etkileyen veya kendisinden etkilenen ve bir sekilde ilgisi olan
ilgili kesimlerin, gruplarin varlig1 goriisiine dayanan arastirma yaklasimidir (Burgoyne,

1994: 193).

Bir nitel aragtirma sirasinda paydas analizinin tercih edilmesinin bazi sonuglar1 vardir:
Birincisi, paydas analizinde pratik olarak ilgili partilerin belli miktar tanimlayici verilere
ulagilmas1 s6z konusudur. Bazi durumlarda, eger nicel veriler ispatlanabilir ve yararl
ise bunlarin da analize tabi tutulmasi miimkiindiir. Bu baglamda paydas analizi sadece

nitel bir ¢er¢evede diisiiniilmemelidir (Altunisik ve dig., 218).

3.3.2. Arastirmamin Ornekleme Stratejisi ve Kullamlan Ornekleme Yéntemi

Nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama yontemlerinin gériisme ve gozlem
olmasi nedeniyle biiyiikk bir 6rneklem grubuyla ¢alismak hem zaman, hem de maliyet
acisindan mimkiin olamamaktadir. Ayrica 6rneklem grubunun biiyiikk olmasi, gézlem
ve goriisme yoluyla elde edilen genis capli verilerin analizinde zorluklar yaganmasina
neden olacaktir. Bu nedenle nitel arastirmalarda genelleme kaygisi giidiilmeksizin
mimkiin oldugunca evrende olmasi muhtemel biitiin cesitliligi, zenginligi, farklili1 ve

aykirilig1 temsil edecek biitiinciil bir resim elde edilmeye calisilir (Karatas, 2015: 70).

Nitel arastirmacilar olasilikli olmayan amagli orneklem yontemini kullanma
egilimindedirler. Goriisme yapilacak bireylerin se¢iminde, evreni temsil etme
giiclerinden ¢ok aragtirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklarina bakilmaktadir
(Neuman, 2012: 320). Olasilik temelli 6rneklemede evreni temsil edecek gecerlikte ve
biiyiikliikte 6rneklem segilmesi nedeniyle genellemeler yapma konusunda Onemli
yararlar saglanirken, amacgli Ornekleme zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen
durumlarin derinlemesine calisilmasina imkan vermektedir (Yildirim ve Simgsek, 2008:

107).
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Amagcsal (amagli) ornekleme, olasili olmayan / segkisiz olmayan bir Ornekleme
yaklagimidir. Amagsal o6rnekleme (purposive / purposeful sampling), c¢alismanin
amacina bagl olarak bilgi agisindan zengin durumlarin (information — rich cases)
secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir. Belli 6lgiitleri karsilayan
veya belli ozelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda galigilmak

istenildiginde tercih edilir (Biiytikoztirk ve dig., 2012: 90).

Baslica amacli 6rnekleme yontemleri su sekilde siralanabilir: asir1 veya aykirt durum
orneklemesi, maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi, benzesik ornekleme, tipik durum
orneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu ve zincir 6rnekleme, 6l¢iit 6rnekleme,

dogrulayici ve yanliglayici 6rnekleme ve kolay ulagilabilir durum 6rneklemesidir.

Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme (maximum varition sampling), evrende incelenen
problemle ilgili olarak kendi i¢inde benzesik farkli durumlarin belirlenerek calismanin
bu durumlar {izerinde yapilmasidir. Dikkat edilmesi gereken nokta, ornekleme
yansitalacak ¢esitlilik durumlarinin arastirmanin amacini gozeterek karar verilmesidir.
Bu tiir 6rneklemede genelleme kaygisi olmamakla birlikte, problemle ilgili farkli
durumlarin 6rnekleme alimmasi nedeniyle, evren degerleri hakkinda onemli ipuclari
verecegi soylenebilir. Burada temel amag, arastirmanin amaciyla tutarli olarak
belirlenen farkli durumlar arasindaki ortak ya da ayrilan yonlerin, oriintiilerin ortaya
cikartilmast ve bu vasitayla problemin daha genis bir ¢ercevede betimlenmesidir

(Buyiikozturk ve dig., 2012: 91).

Bu calismada orneklem stratejisi belirlenirken turizm literatiiriinde yapilmig 6nceki
caligmalar incelenmistir. Bununla birlikte arastirma deseni olan paydas analizine en
uygun olacak o6rneklemin se¢ilmesi hedeflenmistir. Amagli 6rnekleme yontemleri
icerisinde yer alan maksimum cesitlilik 6rnekleme calismaya en uygun ornekleme
yontemi olarak diisiiniilmiistiir. Calismanin &rneklemini Bilecik Ilinde yer alan
paydaslar olusturmaktadir. Bu baglamda Milletvekilleri, Belediye Baskanlari, Vali,
Kaymakamlar, Bilecik il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, yerel halki temsilen Sivil
Toplum Kuruluslar1, Turizm Isletme Belgesi sahibi olan konaklama isletmeleri, yiyecek
ve icecek igletmeleri ile ilde bulunan seyahat acentalar1 ve ilde turizm egitimi veren

kurumlar ¢alismanin 6rneklemini igerisinde yer almaktadir.
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Kaynak: Buhalis, D. (2000). Marketing The Competitive Destination Of The
Future. Tourism Management Vol. 21, s. 99

Brantlinger ve digerleri (2005), nitel arastirmada gecerligi ve giivenirligi saglamada
kullanilabilecek bir strateji listesi onermislerdir. Bu stratejiler sunlardir (Brantlinger vd,
2005: 201):

1. Amagh 6rnekleme,

2. Ucleme / gesitleme (veride, arastirmacilarda, teoride ve yontemde),

3. Olumlu ya da olumsuz 6rneklere yer verme,

4. Arastirmacmin roliinii acik bir sekilde belirlemesi ve arastirma siiresince

duygularini, diistincelerini ve degerlerini yansitici bir sekilde ifade etmesi,

hd

Verilerin toplanmasinda ve analizinde katilimcilarin kontrolii,

6. Arastirmanin planlanmast ve yuriitilmesi siiresince baska
arastirmacilarla/uzmanlarla verileri ve analizleri paylasma ve igbirligi yapma,

7. Veri kaynaklarindan dogrudan alintilar yapma,

8. Veri kaynaklartyla uzun siireli etkilesim i¢inde olma,

9. Derinlemesine veri toplama,

132



10. Verileri ayrintili betimleme,
11. Verileri dikkatli toplama ve saklama,
12. Arastirmacinin ve katilimcilarin raporda adil ve sistematik olmast ve bdylece

transfer edilebilirligi saglamadir.

Bu aragtirmanin desenleme, veri toplama, analiz etme ve bulgulart yorumlama
stireclerinde, yukarida siralanan stratejiler dikkate alinmistir. Bulgularin gecerligine ve
giivenirligine iligkin olasi sorunlar1 6nlemek amaciyla stratejiler dogrultusunda cesitli
onlemler alinmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda, 6rnekleme stratejisi olarak
amagl 6rnekleme belirlenmistir. Bununla beraber arastirmaci roliinii agik bir bi¢cimde
ifade etmistir. Arastirmanin  planlanmasi ve yiiriitilmesi siiresince bagka
arastirmacilarla/uzmanlarla verileri ve analizleri paylasma ve isbirli§i yapilmasi
kapsaminda paydaslarin goriislerini almak amaciyla olusturulan yari yapilandirilmig
miilakat formu, arastirmanin amaclar1 ve sorulari dikkate alinarak, a¢ik bir sekilde
hazirlanmis ve gecerlilikleri uzman gorisleri alinarak veriler {izerinde kontrol
saglanmistir. Bu baglamda alan uzmani tez danigsmani ve alan uzmani olan tez izleme
komitesi tiyeleri ile alanla ilgili caligmalar yapan 10 uzman &gretim tiyesinin goriisleri
aliarak, bu kisilerden saglanan geri bildirimler sonucu arastirma sekillendirilmistir.
Veri kaynaklarindan dogrudan alintilar yapilmigtir. Yart yapilandirilmis miilakat
gerceklestirilitken veri kaybin1 onlemek amaciyla paydaslardan dijital ses kaydi
alimmigtir. Verilerden elde edilen sonuglar birbirleriyle ve literatiirle iligkilendirilerek

rapor edilmistir.

3.3.3. Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Teknikleri
Arastirmacinin, ¢alismasi i¢in thtiyag duydugu 6zgiin verileri degisik araclar kullanarak
kendisinin toplamasi ile olusan verilere birincil veriler denilmektedir. Arastirmanin tiirii
ne olursa olsun, aragtirmaci ister nitel, ister nicel aragtirma yapiyor olsun birincil kaynak
kullanma gerektiginde baglica ti¢ veri toplama yontemi s6z konusudur (Nakip, 2006:
75):

e Anket

o Gozlem

e Miilakat (Goriisme)
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Goriisme, arastirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve diisiincelerini
anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Goriismenin temel amaci bireyin i¢
diinyasina girerek onun bakis acisin1 anlamaya ¢alismaktir. Gériisme yoluyla arastirilan
konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel
algilar1 ve tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere ulasilmast umut edilir. Yapilandirilmas,
yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi seklinde farkli goriigme

teknikleri vardir (Sonmez ve Alacapinar, 2011: 108).

Goriigmeleri farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Yazicioglu ve Erdogan (2011)
goriismeleri bireysel goriisme ve grupla goriisme olarak ikiye ayirmaktadir. Bireysel
goriisme, sadece goriismeci ile goriisiilen kisi arasinda gergeklesirken; grupla goriisme
goriismect ile ¢ok sayida bireyden olusan bir grup arasinda karsilikli etkilesim ile
yapilan gorigme seklidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 155). Karasar (1999)
gorismeleri “Goriisme kurallarimin katiligina gore goriismeler” olarak siniflandirip;
yapilandirilmig, yart yapilandirilmig ve yapilandirilmamis olmak {izere iige

ayirmaktadir.

Yapilandrilmis (structured) goriismeler, genel olarak onceden hazirlanan sorularin
goriisme yontemi ile uygulanmasi ile yapilan goriismeler olarak tanimlanmaktadir. Yar:
yapilandirilmis (semi-structured) goriismeler ise hem belirli cevaplara yonelik sorular
hem de acik uglu sorularin soruldugu goriismelerdir (Winget, 2007: 62). Son goériisme
tiurti ise, "derin goriigmeler" olarak adlandirilan yapilandiriimamis (unstructured)
gorismedir. Yapilandirilmamis goriismelerde goriigmeci bir konu iizerinde tartisma
ortami olusturma ve goriisiilen kiginin cevaplarindan konuya iliskin ayrintilara inme

egilimindedir. Bu tiir goriismelerde ag¢ik uglu sorular sorulmaktadir (Hancock, 1998:10).

Preble ve Buhalis’in ¢alismalarinda yola ¢ikarak ‘Destinasyon Pazarlamasi Kapsaminda
Bilecik Ili Turizminin Degerlendirilmesine Yonelik Paydas Analizi’ konulu bu
calismada goriisme yapilan paydaslar Tablo 24°de siralanmustir. Ildeki tiim paydaslara
ulasilmistir. Ancak calismaya katilmayi kabul eden ve zaman ayiran paydaslar 6rneklem

icerisine dahil edilmistir.
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Tablo 24
sletmeler ile Kodlari*

Miilakat Yapilan Kurum ve I

Kodu | Tiirii Kurum Ad / isletme Ada Goriisiilen Kisi Mula-kz'lt Mulak'at

Tarihi Saati

P1 Ozel Grand Cal1 Otel Fikret Karacali 13.02.2015 14:00

P2 Ozel Otel Eronur Ersin Onur 14.02.2015 14:00

P3 Ozel Naml Otel Bilal Ayvaz 24.02.2015 11:30

P4 | Ozel AGM Turizm Vahit Aydogdu | 14.02.2015 15:30

PS5 | Ozel Fulya Turizm Sevim Oz 13.02.2015 | 16:00

P6 Ozel Tiinel Restoran Cengiz Acder 13.02.2015 20:00

P7 Ozel Acar Restoran Bur¢in Acar 03.04.2015 16:00

P8 Ozel Ertugrul Gazi Dernegi Oguz Serter 13.02.2015 20:00

P9 STK | Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Arif Durmus 07.02.2015 13:00

P10 | STK Seyh Edebali Dernegi Salim Yasar 07.02.2015 14:30

pi1 | stk [Prtugrul Gazi'yi ‘i‘f;fg ve Sogut Senligh kot Gozen | 16.02.2015 | 10:00

P12 | STK Bilecik Ticaret ve Sanayii Odasi Fevzi Uzun 13.04.2015 13:00

P13 | Kamu Bilecik Valiligi Vali Halil Torahim |6 05 5015 | 15:00

Akpinar

P14 | Kamu Bilecik Belediye Baskanlif Serkan Bircan 16.03.2015 14:30

P15 | Kamu Sogiit Kaymakamhigi Kamaé‘;;gnM“hat 16.02.2015 | 10:00
e . g B. Baskan1 Halil )

P16 | Kamu Sogiit Belediye Baskanligi Aydogdu 03.02.2015 10:00

P17 | Kamu Boziiyiik Kaymakamlig1 Kaymglfasﬁalf"ksal 10.03.2015 | 16:30
- . . B. Baskam Yrd. )

P18 | Kamu Boziiyiik Belediye Baskanlig1 Mustafa Yiirikii 27.02.2015 10:00

P19 | Kamu Osmaneli Kaymakamligi Kay“g;i‘g Edip | 16022015 | 14:30

P20 | Kamu |  Osmaneli Belediye Baskanhign | °° Ba%‘;TnM“mr 06.02.2015 | 11:00
. < Kaymakam Kadir .

P21 | Kamu Pazaryeri Kaymakamlig1 Apaydin 04.02.2015 14:00
. . N B. Baskam .

P22 | Kamu Pazaryeri Belediye Baskanlii Muzaffer Yalem 04.02.2015 16:30
ST . e e | Midiir Vekili )

P23 | Kamu |Bilecik I1 Kiiltiir ve Turizm Miudiirligi Mehmet Yavas 16.03.2015 13:30

P24 | Kamu Bilecik Universitesi Rektor Prof. Dr. 1 53 3 5915 | 13:00

Azmi Ozcan
P25 | Kamy | Bilecik Anadolu Oteleilikve Turizm \ p qop avey | 06.03.2015 | 15:30
Meslek Lisesi

Boziiyiik Selahattin Seker And. e )

P26 | Kamu Otelcilik ve Turizm M.L. Jale Diidii 06.03.2015 10:30

P27 | Kamu MHP Bilecik Milletvekili Bahattin Seker 11.03.2015 12:30

P28 | Kamu AKPARTI Bilecik Milletvekili Fahrettin Poyraz | 15.02.2015 19:00

*P: Paydas

Goriisme siirecinde kullanillan yar1 yapilandirilmis miilakat formu, destinasyon

pazarlamasma iligkin literatiiriin taranmasi

sonucunda ortaya c¢ikan sorulardan

olusmaktadir. Miilakat formunun ve dolayis1 ile calismanin giivenilir ve gecerli

olabilmesi i¢in nitel ¢alismalarda uzman goriisiine ihtiyag duyulmaktadir. Bu sebeple

hazirlanan miilakat formu, destinasyon pazarlamasi, pazarlama veya tanitim konularinda

uzmanlagmis dgretim iiyelerine ulastirilarak uzman onay1 alinmigtir. Miilakat formu bir
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tanesi yurt disindan olmak {iizere toplam 20 &gretim {iyesine ulagtirilmig ve 10

uzmandan cevap ve onay alinmigtr.

Tablo 25
Uzman Goriisii icin Bagvurulan Ogretim Uyeleri

Kodu Ad - Soyad Kurum Cevap
Durumu

Ul Metin Kozak Dokuz Eyliil Universitesi Alindi

U2 Diiriye Bozok Balikesir Universitesi Alindi
U3 Adnan Tiirksoy Ege Universitesi Alinmadi
U4 Nurten Cekal Pamukkale Universitesi Alinmadi

US Mehmet Kasli Eskisehir Osmangazi Universitesi Alind1
U6 Litfi Akay Onsekiz Mart Universitesi Alinmadi
U7 Nazmi Kozak Anadolu Universitesi Alinmadi
US Ahmet Aktas Okan Universitesi Almmadi
U9 Mustafa Giilmez Akdeniz Universitesi Alinmadi
U10 Celil Cakici Mersin Universitesi Alinmadi

Ul1 Azize Hassan Gazi Universitesi Alindi

U12 Gokce Ozdemir Yasar Universitesi Almdi

U13 | Mehmet Emin Inal Akdeniz Universitesi Almdi

U14 Cevdet Avcikurt Balikesir Universitesi Alindi
U15 Necdet Hacioglu Balikesir Universitesi Alinmadi
U16 Oguz Tiirkay Sakarya Universitesi Almmadi

U17 Kaplan Ugurlu Kirklareli Universitesi Alindi

U18 Ozan Bahar Mugla Universitesi Alindi
U19 Ige Pirnar Yasar Universitesi Alinmadi

U20 Dimitrios Buhalis Bournemouth Universitesi Alindi

Miilakat formu uzman gériisii ile onaylandiktan sonra Bilecik Ili turizm paydaslarindan
telefon ile randevular talep edilmistir. G6lpazar1 Belediye Baskanindan iki kere randevu
talep edilmistir. Ancak Golpazart Belediye Baskaninin rahatsizliklarindan dolay1
randevu olusturulamamistir. Golpazart Kaymakam ile izinde oldugundan dolay:
randevu olusturulamamistir. Boziiyiik Kaymakami ile de goriisiilmiis ancak Boziiyiik
Kaymakami miilakat1 gerceklestirmek istememistir. Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma
Ajanst da calismaya dahil edilmek istenmistir. Ancak ajansin yogun olmast sebebi ile
miilakat randevusu olusturulamamistir. Miilakatlar Tablo 24’den de anlasilacagi gibi
03.02.2015 tarihi ile 13.04.2015 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Randevular
giniin farklt saatlerinde planlanmis ve miilakatlar kisilerin makamlarinda ve

isletmelerde yapilmistir.

Miilakatlar icin kararlastirilan saatten 6nce miilakat yapilacak kuruma ya da isletmeye
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ulagilmaya dikkat edilmigtir. Miilakat gerceklesirken ortamin sessiz olmasina ve
miilakata tabi tutulan paydasin dikkatinin gériisme amacina yonelmesi icin gerekli ¢aba
sarf edilmistir. Miilakat gerceklestirilirken ses kayit cihazi bulundurulmus ve zaman
zaman 6nemli noktalar ayrica not alinmistir. Sorular olabildigince yart yapilandirilmig
miilakat formundaki sira ile sorulmaya gayret edilmistir. Paydaslarin verdikleri cevaplar
ve gosterdikleri davraniglar karsisinda teyit amaciyla farkli sekillerde yeniden
sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis bir miilakat planlandigindan dolayr kimi zaman
sorularin sirasinda degisiklige gidilerek esneklik saglanmigtir. Miilakat yapilan
paydaslarin konu ile ilgili goriiglerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in beseri

faktorlere, ses tonu, jest — mimik ve kiyafete 6zen gosterilmistir.

3.3.4. Arastirmada Kullanilan Nitel Veri Analizi

Nitel veri analizi, gozlem ve goriisme gibi veri toplama yontem ve teknikleri ile elde
edilen verilerin diizenlendigi, kategorilere ayrildigi, temalarin kesfedildigi ve sonugta
tiim bu siirecin rapora aktarildig: bir etkinlikler toplamidir. Nitel veri analizinde temel
amag, sosyal gercekligin igerisinde gizli bir bicimde bekleyen bilginin giin yiiziine
cikartilmasidir. Bu siirecte arastirmact kendi 6znelligini ise kosmakta ve sosyal gercegi

tiimevarimci bir yontemle 6rmektedir (Ozdemir, 2010: 323).

Creswell (2003: 190-194) nitel arastirmalarda veri analizinin, arastirmanin basindan
sonuna kadar devam eden ve aragtirmanin diger aktivitelerinden (6rnegin veri toplama
veya arastirma sorularini formiile etme gibi) ayr1 tutulamayacak bir igslem oldugunu
vurgulamaktadir. Creswell, her arastirmanin farkli bir takim o6zellikler tasimast
nedeniyle arastirmacilarin genel yaklagimlarinin disinda kendi amaglarina 6zgii, spesifik
bir veri analiz plan1 gelistirme ihtiyaci duyduklarini belirtmekte; bununla birlikte ideal
bir veri analizinin, organizasyon ve hazirlikla baslayan ve verilerin yorumlanmasi ile
sonu¢lanan alti1 asamadan olusan bir siire¢ oldugunu one siirmektedir (Creswell,
2003 den aktaran; Alptekin, 2008: 59).

Bu caligmada nitel aragtirmanin dogruya ulastirmada bir¢ok yonteme ve araca sahip
oldugu diisiincesi goz oniinde bulundurulmakla birlikte, arastirmanin ve elde edilen
verilerin Ozelliklerine bagli olarak betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Kuram
gelistirmek i¢in tiimevarim esas ara¢ olarak kabul edilirken, kuram gelistirilirken sik sik

timdengelim de gerekli olacaktir.
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Bu yaklasimda (betimsel analiz) amag goriisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin

diizenlenmis ve yorumlanmais bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden

belirlenmis temalara gore smiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda
neden-sonug iligkisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir.

Betimsel analiz dort asamadan olusur (Yildirim ve Simsek, 2008: 224);

1. Betimsel Analiz I¢in Bir Cerceve Olusturma: Arastirma sorularindan, arastirmanin
kavramsal ¢ercevesinden ya da gériisme ve/veya gozlemde yer alan boyutlardan yola
cikarak veri analizi i¢in bir ¢ergeve olusturulur. Bu cerceveye gore verilerin hangi
temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenir. Eger daha onceden
belirlenmis bir kavramsal ¢erceve yoksa betimsel analizi kullanmak giigtiir. Boyle bir
durumda belirlenecek temalar, veri kaybina ve yanlig veri diizenlenmesine neden
olabilir.

2. Tematik Cerceveye Gore Verilerin Islenmesi: Bu asamada, daha once olusturulan
cergeveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir. Buna gore bazi veriler
disarida kalabilir ya da 6nemli olmayabilir. Ayrica bu asamada, daha sonra sonuglar
yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar da segilir.

3. Bulgularin Tamimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde
dogrudan alintilarla desteklenir.

4. Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve

anlamlandirilmas1 bu asamada yapilir.

Birinci agsama i¢in bu arastirmanin temelini olusturan kavramsal ¢erceveye dayanarak
veriler toplanmadan 6nce 6n bir kodlama listesi ve temalar olusturulmustur. Boylece
verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacag belirlenmistir. Ikinci asama
icin, nitel veri seti ii¢c kez kesintisiz, 4-5 kez aralikli olarak okunmustur. Arastirmaci
daha 6nce olusturmus oldugu kavramsal gerceveye dayali olarak verileri diizenlemis ve
tutarli bir baglam olusturmustur. Bununla beraber ulasilan veriler dogrultusunda,
mevcut kod ve temalara yeni kod ve temalar eklenmistir. Ayrica bu asamada, sonuglar
yazilirken hangi dogrudan alintilara yer verilecegi de belirlenmistir. Ugiincii asamada
temalar altinda diizenlenen veriler dogrudan alintilarla desteklenerek bulgularin
tanimlanmas1 saglanmistir. S6z konusu temalar ve alt temalara, arastirmanin bulgulari

sunulurken detayli olarak yer verilmistir. Bulgularin yorumlanmasi olan son asamada
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ise elde edilen bulgular agiklanmig, ilgili arastirma sonuglar ile karsilastirilarak

yorumlanmustir.

Goriismecinin sorumlulugu, goriisiilen kiginin cevaplarini rahatlikla, dogrulukla, 6zenle
alabilmeyi miimkiin kilan baglami olusturabilmesidir. Go6riigmecinin igi goriisiilen
kisinin diinyasina girebilmektir. Gorigsmeden elde edilecek verinin niteligi biiyiik
Olciide goriigmeciye baglidir. Cogunlukla bu siiregte iki kisi arasinda kurulacak
ictenlikli ve yakmliga dayali iligki ve etkilesim, goriigiilenin yiizeysel ve sinirlt
cevaplarindan ¢ok, gercekten kendi diinyasini acabildigi bir ortami olusturur.
Gortismeci 6ncelikle bunu saglamak icin giiven duygusunu olusturmak zorundadir.
Goriismeci konustugu kisiyi anlamak istedigini ve bunun onemini anlatabilmelidir.
Gorlismeci 1yl bir dinleyici olmali, dinlerken c¢esitli geri besleme yontemleriyle
konusmaciyr cesaretlendirmelidir. Stirecin  karsilikli  bir 6grenme ve deneyim

paylasimini icermesi gerektirdigi her zaman hatirlanmalidir (Kiimbetoglu, 2005: 72-73).

Miilakat esnasinda saglanan verilerin kayit altina alinmasi esnasinda yonlendirmelerden,
pesin yargilardan ve verilerin giivenirliligini yipratacak davranig ve tutumlardan
kacinmak arastirmacinin Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Arastirmaci olaylart ve
olgular1 kendi biitiinligii ve nesnelligi i¢inde algilayabilmek ve verileri koruyabilmek
adina arastirma igerisinde etik ihlali yaratmamak i¢in su davranig ve tutumlari
sergilemistir:

e Miilakatlar esnasinda goriisme yapilan paydasin kayit altina alimmasini
istemedigi esnalarda kayit durdurulmustur.

e Miilakat gerceklesirken paydaslarin sorulan sorulara kapali ifadelerle cevap
verdigi zamanlarda yonlendirmelerden kac¢inmak ic¢in ‘bunu mu demek
istiyorsunuz?’ veya ‘sunu mu kastettiniz?’ gibi ifadelerin kullanimindan
kagimilmigtir. Goriismecinin  kapali ifadelerini agmasi i¢in  6rnek verip
veremeyecegi sorulmus ya da biraz daha detaylandirilmasi istenmistir.

e Arastirmaci, yapilan miilakatlar sonunda elde edilen verilerle ilgili olarak etik
sorunlart gidermek, yonlendirmelerden, pesin yargilardan ve kaygilardan uzak
oldugunu gostermek ve gerektiginde baska boyutlar1 analiz etmek isteyen

aragtirmacilar olabilecegi diisiincesiyle verinin ham halini olusturan ses kayitlari,
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ses kayitlarinin desifrelerini ve miilakatlar gercgeklestirilirken tutulan notlari

arsivleyerek saklamistir.

3.4. Arastirma Bulgular: ve Yorumlanmasi

Arastirmanin bu kisminda, yapilan betimsel analiz dogrultusunda elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Bilecik 1li turizminin degerlendirilmesine yonelik paydas analizinin
destinasyon kapsaminda incelenmesini konu alan bu arastirmanin bulgularn, “yari
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen bulgular” bashigr altinda sunulmustur.
Bilecik ilindeki paydaslar ile goriismelerden elde edilen veriler, arastirma bulgularinin

temelini olusturmaktadir.

Tablo 26
Olusturulan Temalarin Kodlar:
Tema Miilakat Formu Yardimiyla
Kodu Olusturulan Temalar

T1 Paydaslarin Bilecik Ilini Destinasyon Olarak Degerlendirmesi

T2 | Paydaslarin Bilecik Ilinde Onemli Bulduklar1 Turizm Arz Kaynaklari

T3 Paydaslarin Bilecik Ilinde Onemli Bulduklar: Turizm Faaliyetleri / Cesitleri

T4 Paydaslarm Bilecik Ili Turizmi Hakkindaki Goriisleri

T5 Paydaslarin Bilecik Turizminin Pazarlama Calismalar1 Hakkindaki Goériisleri

T6 Paydaslarmn Bilecik Turizminin Pazarlanmasima Dair Diger Paydaslarla iliskileri

Paydaslarin Bilecik Ilinin Bir Turizm Destinasyonu Olarak Konumlandirilmasi

T7 | Hakkindaki Goriisleri
TS Paydaslarin Bilecik Ilinin Bir Turizm Destinasyonu olarak Imaji Hakkindaki
Goriisleri
T9 andaflapn Bilecik Ilinin Bir Turizm Destinasyonu Olarak Markalanmas1 Hakkindaki
oriisleri

T10 | Paydaslarin Bilecik Turizminin Gelecegi Hakkindaki Goriisleri

Arastirma bulgularinin sunumunda c¢alismanin literatiir kisminda yer verilen bilgiler
temel alinmistir. Daha 6ncede deginildigi {izere betimsel analiz, miilakat, gozlem ya da
dokiiman inceleme veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha onceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz
turtidiir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi
gibi, goriisme sirecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilir. Bu ¢alismada da, daha 6nce belirlenen temalar ve bu temalar dogrultusunda
hazirlanan sorular dikkate alinarak verilerin analizi ve bulgularin sunumu yapilmistir.
Betimsel analiz kurallarina uygun hareket edilerek elde edilen bulgular, Bilecik Ili
turizminin paydaslar tarafindan degerlendirilmesi ve destinasyon pazarlamasi arasindaki
baglantinin her bir unsuru i¢in sorulan sorular ¢ergevesinde sunulmustur.
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3.4.1. Yan Yapilandirilmis Miilakatlar Sonucu Elde Edilen Bulgular
Aragtirma kapsamindaki paydaslar ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlarda
paydaslarin izni dogrultusunda ses kaydi alindig1 i¢in bulgular: ortaya ¢ikarabilmek i¢in
desifre islemi yapilmasi gerekmistir. Desifre islemi, bir konusmay1 yazili veya basili
hale doniistiirme islemi olarak tanimlanabilir. Yapilan desifrelerden bir 6rnek, Ek 2’de
yer almaktadir. Sonug olarak arastirmanin bu boélimiinde, destinasyon pazarlamast ve
Bilecik ili turizmi literatiiriiniin taranmastyla olusturulan ve Ek 1’de yer alan sorulara,
paydaslarin verdigi yanitlardan elde edilen bulgular sunulmustur. Goériismelere ait diger
detaylar ise sunlardir;

1. Her miilakat ortalama 42 dakika siirmiistiir.

2. Toplam miilakat kayitlar1 1200 dakikadir.

3. Miilakatlar sirasinda ekstra bilgi i¢in toplam 11 sayfa not tutulmustur.
4. Miilakat kayitlar: toplam 541 sayfa ile metin haline getirilmistir.
5

. Miilakatlar toplamda 10 kategori ve 27 alt kategori halinde sunulmustur.

3.4.1.1. Paydaslarin Bilecik ilini Destinasyon Olarak Degerlendirmesine

Iliskin Bulgular
Bilecik Ili Turizminin degerlendirilmesine yonelik gergeklestirilen paydas analizinde ilk
soru Bilecik ilini bir turistik destinasyon olarak ele alinabilip almamayacagma ve
turistlerin Bilecik Ilini ziyaret etmeleri igin gerekli &zelliklere sahip olup olmadigidir.
Bu baglamda paydaslarm ‘Size gore Bilecik 1li turizm destinasyonu olarak ele almabilir
mi? Turistlerin ziyaret etmesi i¢in gerekli 6zelliklere sahip bir yer midir?” sorusuna

vermis olduklar1 cevaplardan 6ne ¢ikanlar ham bir sekilde sunulmustur.

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Bilecik ilimiz mahiyeti itibariyle
bakildigi zaman bir kere doga olarak ciddi anlamda bir potansiyele sahip. Soyle
soyleyeyim Kuzey Marmara Bolgesiyle Giiney Marmara Bolgesinde Tekirdag, Istanbul,
Kocaeli ve Sakarya hatt1 ile Bursa, Balikesir, Canakkale hattinda yaklasik 20 milyon
niifusu var ve bu 20 milyon niifusa ¢ok yakin. Dogusuna baktigimiz zaman da Eskisehir
ve Ankara noktasinda da cok yakin. Asag: yukar1 25 milyonluk bir niifus ki Tiirkiye’nin
yaklasik {icte birine tekabiil eden niifusa giinii birlik seyahatle ulasabilme mesafesinde
olan bir ilimiz. Dolayistyla da doga turizmi anlaminda da o&zellikle sahip oldugu

potansiyeli az oOnce bahsettiSim 25 milyon niifusa hizmet etme anlaminda
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kullanabilecek olan bir ilimiz; ama sadece tabi doga turizmi degil. Onun arkasinda da
kiltiir ve tarih turizmini de mesela bu isin i¢gine katmamiz lazim. Ciinkii s6ylem bazinda
bakildigi zaman belki biz kurulusun ve kurulusun besigi olarak Bilecik diyoruz ve
burada tarihimizde 6nemli sahsiyetlerden olan basta Ertugrul Gazi olmak iizere, Seyh
Edibali Hazretleri olmak tizere onlarin kabirleri var burada, ilimiz smnirlari iginde
meftun. Onu disinda tarih turizmi dedigimiz zaman baktigimizda bir de kurtulus

donemiyle ilgili olarak da ciddi bir birikime sahip.”

Bilecik 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; **Ya mutlaka tabi. Bilecik bir tarih ve kiiltiir yeri,

hem kurtulusa hem kurtulusa besiklik yapmais bir il.”’

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; ‘“Agikcas1 yok. Olmasi gerekir.
Tarihi olan bir sehir; ama baktigimizda tarihi degerleri maalesef yok edilmis. Su anda
ortada bir Edebali Tiirbesi disinda ¢ok bir elle tutulur gercek anlamda bir tarihi yer
yok.”’

Bilecik Valisi; “‘Birkac¢ agidan Bilecik ilini diisiindiigtimiizde turistlerin ziyareti i¢in
yeteri sebep var, yeterli potansiyel var diye diisiinelim. Oncelikle tarihi ve kiiltiirel
acidan baktigimizda hem Kurtulus Savasi’ndaki 6nemli hadiselerin gectigi alanlar
olarak en yakindan baslayarak soyleyeyim, Inonii Savaslari’nin, Metris Tepe’nin ve
sehitliklerimizin oldugu bolgeler turistlerimiz i¢in belli alt yapiya kavusturulmus yerler
olarak ziyarete agilmistir. Daha eksiye gittigimizde de Osmanli’nin kurulusundaki gegen
onemli olaylarin Ertugrul Gazi’nin, Osman Gazi’nin, Seyh Edebali’nin, Dursun
Fakih’in, Seyh Edebali’nin burada yasamis olmasi ve onlara ait eserler, onlarin burada
yasamis olmasiyla beraber Osmanli’dan kalan eserler, camilerimiz, kiilliyemiz, Dar’ul
Eytam’imiz, diger riistiye binalart gibi tarihi ve kiiltiirel agidan baktigimizda Bilecik’i
bir potansiyele kavusturuyor. Diger bir husus, dogal ve tabi giizellikler olarak %54’

orman olan, 18 tane goéleti bulunan, kanyonu bulunan, selaleleri buluna bir yer.”

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; ““Var. Ciinkii neden var? Bilecik ilimizi eskiden
beri biz Kurulusun ve Kurtulusun Besigi olan bir il olarak tamitiyoruz. Kurulus,
Osmanlinin kuruldugu bir yer. Ik merkezimiz Ségiit olarak gegiyor. Bunu da her yerde,
tarih kitaplarinda anlatiyoruz. Kurtulusun besigi Sakarya Savaslarmin, Birinci Inonii,

Ikinci Inénii savaslarmm oldugu yer ve Boziiyiik ilgemiz i¢inde bulunan Metris Tepe
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mevkiindedir ve Inénii sehitligi de buradadir. Bundan dolay: Bilecik, Tiirkiye’de degil
uluslararasi olarak da tanitmamiz gereken bir yer. Ama tabi eksikler var m1, ¢ok eksikler

25

var.

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi;
“Cok fazla sebep oldugunu diisiinmiiyorum. Yani ¢ok tarihi seyimiz var. Herkesin
verdigi bir cevap verecegim; Metris Tepe, Sogiit, Inonii onemli yerler. Biz yerel
turistlere, yerel olarak hizmet edebiliriz. Eldeki degerlerin kullanilamadigint da
disiiniiyorum. En azindan bu g¢evreye hitap edecek tesisler yok. Yani ¢ok daha iyi

tesisler agilabilir.”

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; “‘Turistlerin buraya gelmesi i¢in zaten ilk sebep
Osmanlr’ya besiklik etmis bir yer olmasi. Yani Osmanli Imparatorlugu’nun kurulmus
oldugu bir sehir. Bu baglamda Ertugrul Gazi’nin tiirbesi, Seyh Edebali’nin tiirbesi
mevcut; ama buralarin tabi ki de tamitiminin yapilmasi gerekiyor. Higbir sekilde tanitimi
yok. Cok kisitli bir alanda yapiliyor bu tanttimlar. Ilk bas bunun yapilabilmesi i¢in eski

tarihi bolgelerin ele alinip restorasyona baglanmasi gerekiyor.”’

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; “‘Hem dogal hem tarihi hem de kiiltiirel 6zellikleri
olan bir il ve is turizmine yonelik 6nemli sirketlerin biinyesinde bulunduruyor, Bilecik
ili. Dogal olarak Camili Yayla, Bilecik ilindeki goletler, Inonii Havzasi, yani burada bir
sirii gezilebilecek yer mevcut. Tarihi alan olarak da yine Metris Tepe anitimiz,
Bilecik’te Seyh Edebali Tirbemiz, So6giit beldemizdeki Dursun Fakih tirbemiz ve
Boziiyiik’te Kasimpasa Camisi mevcut. Yani bu anlamda Bilecik hem dogal hem tarihi

hem de kiiltiirel bir yapiya sahip diyebiliriz.”’

Namh Otel Isletme Miidiirii; “‘Turistlerin sebepleri, su an benim goziimde yok
Bilecik’e gelmeleri i¢in. Herhangi bir sebep yok yani. Destinasyon olarak da ele

alinamaz.”’

Sogiit Belediye Bagskani; ‘‘Bilecik, turizm noktasinda bakir bir bolge. Burasi yani
Bilecik vilayet olarak baktigimizda ki bunun en 6nemli ayagi Sogiit’tir. Buraya
baktigimizda turistin buraya gelmesi noktasinda yeterli materyal burada mevcut. Hem

doga olarak mevcut hem de tarihi ve kiltirel bazda mevcut. Bilecik turizm
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destinasyonu agisindan verimli bir yer; ama bakir kalmis bir yer. Oncelikle tabi bir alt
yapmin goézden gecirilmesi lazim. Gelen turistin ¢cok dogal olan ihtiyaglarna cevap
verecek yani bir konaklama, iki yemek ve iiclincii sirada da onun hosga vakit

gecirebilecegi mekanlarin olusturulmas: da 6nemli.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiirii; “‘Tabi ki Bilecik ili turizm destinasyonunda ele
almabilir. Neden ele alinmasin? Bir kere tarihi turizm olur, kiiltiirel turizm
gerceklesebilir. Ciinkii bir Canakkale kadar Bilecik’in tarihi de ¢ok derin. Disaridan
baktigimizda Bilecik gerekli 6zelliklere sahip bir yer midir, tabi bakis agisina bagls,
gosterebilmeye bagli, yani bakan neyi gorebiliyor? Ya bence Bilecik’in en 6nemli

turizm acgisindan bakilabilecek sey tarih.”’

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Baskani; ‘Cok sahip, ¢ok. Onii agik yani. Hig el
degmemis, cografyasinda iz basilmadik c¢ok yerlerimiz var. Bizim bunu o6ncelikle

kendimize tanitmamiz gerekiyor. Destinasyon olarak ele alinabilir tabi.”

Ertugrul Gazi Dernegi Bagkani; ‘‘Sahip ama soyle sOyleyeyim; farkli yerlere de
geziler diizenledik. Oralar1 gordiikten sonra gittigimiz yerlere gore daha diisikk. Ama
Bilecik’in artilart var midir, vardir. Tarih turizm destinasyonu olabilir. Ama oralara
gittikten sonra altyap1 olarak Bilecik hazir midir? Hazir degildir ama turistin gelmesi

icin sebepler vardir.”’

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani; “‘Zengin kiiltiirii ve bakir ekolojik yapisiyla
Marmara Bolgesi’nin huzur veren sehri Bilecik tir. Kurtulusun ve kurulusun besigi olan

ilimiz, turist ziyaretleri i¢in gerekli 6zelliklere sahiptir.”’

Paydaglar, Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak ele alabilecegini
diisiinmektedir. Paydaslar i¢in ilin tarihi agidan 6nem tasimasi, tarihi degerinin yanisira
doga olarak bakir olmasi ve cesitli doga giizelliklerine sahip olmasi ilin ziyaret edilmesi
icin neden olusturmaktadir. Az sayida paydas, turistik altyapinin yeterli olmamasindan
dolay1 Bilecik’in turizm destinasyonu olarak ele almanin miimkiin olmadigini ifade

etmistir.
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Bilecik’in Turizm Destinasyonu Tiirii

Paydaslarla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakatin ilk sorusuna bagli olarak
‘Bilecik ne tiir turizm destinasyonudur?’ sorusuna cevap aranmistir. Paydaslarin alt

soruya vermis olduklari cevaplar asagida siralanmistir.

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Bagkani; “‘Tarih ve inang turizminin 6zelligi ¢ok

fazla bizim burada. Tarih, baslangi¢. Cok fazla burada.”

Sogiit Kaymakami; “Tarih turizmi. Osmanli Imparatorlugu’nun temellerinin atildig

cografi bolge olmasi nedeniyle tarih bakimdan degerli bir yer diyebiliriz Bilecik i¢in.”’

Sogiit Belediye Baskani; ‘“Tabi ki tarihi bir destinasyon. Ciinkii Bilecik, Sogiit ile
kurulusun merkezidir. Yine 6nceden Eski Sogiit’e baglt olan ve bugiin Boziiyiik’e baglh

olan Metris Tepe, kurtulusun déniim noktasidir.”

Seyh Edebali Dernegi Baskani; “‘Her tasin alt1 tarih kokan bir il. Her il¢esi demeyelim
de belirli ilgelerinde tarihi kalintilart olan bir il. Bundan dolay: tarihi seven, tarihi

gormek isteyen kitleye hizmet edecek bir il.””

Pazaryeri Kaymakami; “‘Aslinda her sey var; ama c¢ok belirgin tarih diyebiliriz. Belki
buraya yani tabiri tam yerine oturur mu bilemiyorum ama bunun yaninda ¢ok belirgin
olmasa da mesela bir Abant goleti olarak herkes tarafindan bilinir ve Bozcaarmut i¢in
de ayni seyi sOylerler. Onun kadar belki 6n plana ¢ikarilirsa giizel olur. Mesela bir
Yenipazar’da Kaymakamimiz ilgileniyor ve bitirme asamasina geldigini soylemisti. O
da aklima o geldi. Kanyon mesela boyle gezi seklinde olabilecek doga turizmi mi denir
buna, karsilik olarak da. Hani her seyden var; ama en belirgin ne ¢ikmig diye sorarsaniz;

buna tarihi destinasyon diye soyleyebiliriz.”’

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardumcisi;

“‘Tarihi destinasyon kesinlikle ama biz onu kullanamiyoruz.”’

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; *“Tarihi destinasyon ama tarih basl basma ayr1
bir sey. Bunun disinda yemyesil ormani, goletleri, dogal giizellikleri de mevcut

Bilecik’in.”’
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AGM Seyahat Acentas1 Miidiirii; *“Tarih de var, dogal giizelliklerimizde. Dogamiz ¢ok
giizel. Yani bir Yenipazar tarafinda bir kanyonumuz var ki gidip herkesin gormesini
isterim. Pazaryeri ilgemiz var. Yukarilarda ovalarimiz var, yaylalarimiz var. Herkesin

gOrmesini isterim.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Bagkani; ‘‘Tarih destinasyonudur. Ni¢in? Biz Bilecik’i
tanititken 6zellikle sehir disinda ve yurt disinda kurulus ve kurtulusun besigi olarak
tanittyoruz. Tast mermer, topragi seramik, yapragi ipek olarak degerlendiriyoruz.

Selguklu Konya’dan nasil yeserdiyse, Osmanli’da buradan yeserdi.”’

Bilecik ili bir destinasyon olarak degerlendirildiginde paydaslar tarafindan giiglii bir
sekilde tarih destinasyonu olarak goriilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun
temellerinin atilmis oldugu topraklar olmasinin yanisira Inénii Savaslar’min da bu
cografyada gerceklesmis olmasi ikinci bir tarihi 6nem ile tarihi bir destinasyon
olmasinin altin1 ¢izmektedir. Bu sebeple Paydaslar ili tarthi bir turizm destinasyonu

olarak degerlendirmektedir.

3.4.1.2. Paydaslarin Bilecik ilinde Onemli Bulduklar1 Turizm Arz

Kaynaklarina Iliskin Bulgular
Bilecik Ilinde 6ne ¢ikan dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin tespit edilebilmesi igin
paydaslara yar1 yapilandirilmis miilakatlarda ‘Bilecik 1li ve Ilgelerinde turizm gergevesi
icerisinde nerelere gidilmeli, nereler goriilmelidir?” sorusu yoneltilmistir. Miilakatin
ikinci temasi bu soru yardimi ile olusturulmustur. Daha detayli veri saglanabilmesi i¢in
ise alt sorulardan yardim alinmigtir. Paydaslarin vermis oldugu cevaplar genelde ayni

cevrede toplanirken 6ne ¢ikan cevaplar asagida siralanmistir.

Bilecik’te One Cikan Dogal Giizellikler

Paydaslardan Bilecik Ili sinirlar1 igerisinde &ne ¢ikan dogal giizelliklerden bahsedilmesi
istenmistir. Ikinci temanm alt sorusu olan ilde one cikan dogal giizelliklere dair

paydaslarin vermis oldugu cevaplar siralanmaistir.

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; ‘‘Dogal giizellik olarak bir defa
Pazaryeri’ndeki goletler. Bozcaarmut olsun, Kiigiikelmali olsun, diger taraftan Kinik

Selalesi var. Harmankaya var.”’
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Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; “‘Ben kendi ilgemiz olarak séyleyeyim: Sofular
Yaylasi, Atatiirk Koskii’niin oldugu mevki. Bunun yaninda ilimiz olarak soylersek ise

Bozcaarmut, G6lpazari’nda Harmankaya Vadisi, Osmaneli Yaylast.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Kanyon diyebilirim dogal giizellik olarak.
Boziiyiik’teki Metris Tepe. Inonii yakm. Yani genellikle kiiltiir aslinda. Daha fazla
tarithe sahip olabilecek yerler. Ciinkii dogal degerlere baktigimiz zaman turiste, hizmete
acik bolgeler degil. Cok fazla dogal giizelligimiz var ama bunu agabilecek imkanimiz

yok.”’

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; “‘Boziiyik’te Atatiirk Koskii mevki, Camili Yayla,
Dodurga Beldesinin baraj kismi, tiirbin mesire yeri dogal giizellikler olarak
gezilebilecek yerler arasinda. Bilecik’te Pelizozii’nii gezdim. Gorsel agidan 6nemli bir
deger bence. Bozcaarmut, Pazaryeri, Elmali. Yerli turistlerin dikkatini g¢ekebilecek

giizel yerler diyebilirim.”’

Namh Otel Isletme Miidiirii; <“Harmankéy’de kanyon giizel. Gelistirilmesi gerekiyor

orasinin da.”’

Osmaneli Belediye Baskani; ‘‘Doga anlaminda da Bilecik’in ¢ok sanslt olduguna
inantyorum. Pazaryeri’nde goletler. Bilecik’te yeniden olugsmaya baslayan goletler var.
Pelitozii Goleti var, belediyeye devredilen. Her yere golet zaten, bu bir hiikiimet

politikas1 da oldu.”

Osmaneli Kaymakami; ‘Dogal giizellikler deyince genelde daglarimiz, ormanlarimiz,
genelde kuzey batirya dogru olan kdylerimiz, dag kdylerimiz, Iznik Kocaeli istikametine
dogru olan koylerimiz, orman varligi bakimindan ve dogal giizellikler bakimindan ¢ok
zengin. Egimin ¢ok fazla olmamasi, yiikseltinin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle de her

yasa uygun bir doga yiiriiyiis parkur alanidir.”

Pazaryeri Belediye Baskani; ‘‘Bozcaarmut olsun, Kiigiikelmali olsun, Giinyurdu olsun,
Pazaryeri’nde bes tane gol, bir tane baraj var. Pazaryeri barindirdig1 dogal giizellikler.

Mesela Yenipazar Kanyonu da dogal giizellik olarak disiiniilebilir.””
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Sogiit Belediye Baskani; ‘‘Dogal giizellik agisindan baktigimizda yani doga turizmine
baktigimizda en 6nemli noktalardan bir tanesi kanyondur. Inhisar ve Yenipazar
arasindaki kanyon ve Sakarya Vadisidir. Oranmn bitki ortiisii, Sakarya Bolgesi ve
Pazaryeri’ndeki Kinik’tir. Bozcaarmut’tur, goletlerdir. Buralar goriilmesi gereken yerler

diye diistiniiyorum.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiir; ‘‘Dogal giizellik agisindan Komiirsu Yaylamiz var.
Cicekli Yaylamiz var. Atatiirk Koskiimiiz var. Ondan sonra Ug¢ Tepelerimiz var.

Bozcaarmut goleti yine mevcut.”’

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani; <‘Dogal giizellikler olarak tiirbin mesire yeri,
Pelitozii Goleti, Glinyurdu Goleti, Komiirsu Yaylasi, Bozcaarmut Goleti, Cigekli Yayla

ve tabi ki de Harmankaya Kanyonu.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektirii; *‘Dort farkli cografi bolgenin ve mevsimin
kesisme noktasinda yer alan Bilecik tarihi ve kiiltiirel yapisinin yaninda dogal degerleri
de biinyesinde barindirmaktadir. Nitekim bazi ilgelerde yer alan golet, kanyon, akarsu
ve yayla gibi cografi yerler doga turizminin Bilecik i¢in kesfedilmeyi bekleyen bir yonii

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”’

Paydaslarin Bilecik ili smirlar igerisindeki dogal giizellikleri degerlendirmelerinde
goletlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle Bozcaarmut goleti birgok paydas
tarafindan dile getirilmistir. Il sinirlar1 igerisinde yer alan yaylalar paydaslarin agisindan
onemli goriilen dogal giizellikler arasinda yer almaktadir. Yenipazar Ilgesi yakinlarinda
bulunan Harmankaya Kanyonu da paydaslar tarafindan 6n plana ¢iktig1 diisiiniilen dogal
giizelliklerden bir tanesidir. Paydaslarin bu temaya vermis oldugu cevaplar ayni
zamanda paydaslarin ilin dogal giizellikleri konusunda bilgiye sahip oldugunu da

gostermektedir.

Bilecik’te One Cikan Tarihi Degerler

Paydaslardan Bilecik ili smirlar1 igerisinde 6ne ¢ikan tarihi degerlerden bahsedilmesi
istenmigtir. Ikinci temanm alt sorusu olan ilde 6ne ¢ikan tarihi degerlere dair

paydaslarin vermis oldugu cevaplar siralanmastir.

148



Sogiit Kaymakami; “‘Bu noktada Osmanli’nin kurulusuna emek vermis, gorev almig
kimselere ait tiirbeler basta olmak iizere, genel olarak kurulusun, kurulusa sahit olan
cografyayr goérmek adina tamami aslinda goriilmeye deger; ama spesifik olarak
Bilecik’te Seyh Edibali Tiirbesi’nden tutunuz, Sogiit’te Ertugrul Gazi Tirbesi’ne,
Dursun Fakih Tiirbesi’ne, yine Osmanli Imparatorlugu déneminde yapilip, giiniimiize
intikal etmis yapilarn gérmek adina, belki o donemlerden de izler bulmak adina tarihi

camiler pek ¢cok doneme ait hanlar, hamamlar 6ne ¢ikan tarihi degerlerdir.”’

Sogiit Belediye Baskani; “‘Tarihi degerler agisindan oncelikle Sogiit. Yani Sogiit,
Ertugrul Gazi, mesela burada gizli kalmig bir hazine var. Nedir bu hazine? Osmanlinin
ilk kendi eliyle yaptig1 bir eser; Kuyulu Mescit. Bu deger agisindan son derece 6nemli.
Ciinkii kendi eliyle bizzat Ertugrul Gazi’nin g¢alistigi, emek verdigi Osmanlinin ilk
eseridir. Tabi ki kiictiktiir. Maddi degeri belki ¢ok yoktur; ama manevi degeri fazladir.
Tabi ikinci acidan baktigimizda Bilecik’tir. Osmanli Devleti’nin kurulmasinda ¢ok
onemli bir etken olan hatta manevi mimar1 diyebilece§imiz Edebali’nin Tirbesi

oradadir. Iste Vezirhan’da kervansaray, Golpazari’ndaki han vesaire.”’

Osmaneli Kaymakami; “‘Tarihi 6zelliklerine gelince oncelikle Osmaneli ¢ok eksi bir
yerlesim birimi. 1308 yilinda kurulmus ve Osmaneli’ne baktiginizda Eski Osmaneli ve
Yeni Osmaneli olarak ¢ok kolayca ayirt edebilirsiniz. 100’iin {izerinde tarihi konagimiz,
evlerimiz var ilge merkezinde. Diger yandan ilgemizde tarihi Riistem Pasa Camimiz var.
Yine restore edebilecegimiz bir camimiz var. Kirgilli Camimiz yine Osmanlidan bize
mirastir, onun da restorasyonu i¢in ugrasityoruz. 1700’1i yillarda yapilmig bir kilisemiz

25

var.

Namh Otel Isletme Miidiirii; <‘Biz burada, bizim bir yaptigimiz program var. Buradan
seye gotiriiyoruz Kuyulu Mescid’e, oradan ¢ikiyoruz Celebi Sultan Cami, Kaymakam
Cesmesi, Dar’ul Eytam, Cifte Minare Cami, oradan Ertugrul Gazi Tiirbesi, Dursun
Fakih, Seyh Edebali oradan Istanbul. Ornek veriyorum, bir Istanbul turistiyse bu kalan

turist.”’

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; “‘Bir sefer Osmanlinin kurulus yeri yani
tarihi bir yer, tarihi bir kent burasi. Tirkiye’nin tinlii tarihi kentlerinden birisi. Simdi

burada So6giit, Osmanlmin kuruldugu bir yer. Bunun yaninda Edebali Hazretlerinin
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yattig1 yer. Kiire’de Dursun Fakih var. Boziiyiik’te Kumral Abdal var. Bu bolge tarihi
bir kent ve bunun yaninda hem kurulusu hem de kurtulusa besiklik etmis bir yer. Metris
Tepemiz var, bunun yaninda Inénii Sehitligimiz var, ayriyeten Boziiyiik Anittepe var.”’

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; “‘Tarihi olarak da yine ayni iste bu saydigimiz gibi
Metris Tepe, Seyh Edebali bunlar ¢cok onemli noktalar. Iste Atatiirk’iin Inénii’ye orda
‘Siz yalniz diismani degil milletin makus talihini yendiniz.” ctimlesini séyledigi bir yer.

O yiizden yani bu ulusun déniim noktasinin oldugu yer diye diisiiniiyorum.”’

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; “‘Istanbul tarafindan gelinirken derseniz;
Vezirhan ve Osmaneli’ndeki kervansaraylarimiz var. Oradan gelip, Bilecik’te Seyh
Edebali Tiirbesi, oradan Dursun Fakih, Sogiit’te Ertugrul Gazi, Boziiyiik’te Inonii
Sehitligi, Kumral Abdal Tiirbesi ve Metris Tepe.’’

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; ““Seyh Edebali Hazretleri var. Osmanl
Devleti’nin manevi kurucusu. Osmanli’nin kurulusuna, manevi kurucusu da fikir babas1
da odur. Aymi zamanda iste kiigiik damadi Dursun Fakih Hazreti. Ertugrul Gazi
Hazretleri, diiniirii olarak Sogit’te ilk 400 cadirla S6giit’e gelip, ondan sonra oraya
devletin temellerinin atildig1 yer tabi haliyle. Tarihi Metris Tepe var. Yakin zamanda

Metris Tepe ve Inonii Sehitleri. Iste Boziiyiik ilgemizde Intikam Tepe.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektirii; *‘Osmanh Devletinin kuruldugu topraklar
tizerinde yer alan Bilecik'in ¢esitli yerlerinde bulunan tarihi eserler tarih ve kiltiir
turizmi i¢in son derece biiyiilk 6nem atfetmektedir. Seyh Edebali Tiirbesi, Ertugrul Gazi
Tiirbesi, Dursun Fakih Tiirbesi vb. tiirbeler ile 20.yy'in baslarinda Istiklal miicadelesi
veren aziz sehitlerimizin ebedi mekanlart bunlarin basinda gelmektedir. Diger taraftan
Osmaneli Ilgesi'nde bulunan tarihi kilise, Golpazar: ilgesindeki kaya mezarlari, hanlar,
kervansaraylar bu topraklar tiizerindeki hareketliligin nisaneleri olarak hala

mevcudiyetlerini muhafaza etmektedirler.”

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘‘Seyh Edebali Tiirbesi, Ertugrul Gazi Tiirbesi,
Dursun Fakik Tiirbesi basta gelenler. Vezirhan’da tas koprii, kervansaray. Boziiyiik
merkezde kurulugla ilgili 6zellikle Kasimpasa Cami, c¢evresinde de kiilliyesi vardir.
Boziiyiik’te kurtulusla ilgili énemli yerler var. Intikam Tepe Sehitligi var, Inonii

Sehitligi var, Metris Tepe Anit1 var.”’

150



Paydaslar tarafindan ilde bulunan tarihi degerler degerlendirildiginde bir¢ok paydasin
tirbelerin 6n plana ¢iktigint disiindiigii goriilmektedir. Bilecik il merkezinde bulunan
Seyh Edebali’ye ait tiirbe ile Sogiit ilgcesinde bulunan Ertugrul Gazi’ye ait tiirbe ilk akla
gelen tarihi degerler arasinda yer almaktadir. Vezirhan’da bulunan kervansaray,
Golpazari’nda bulunan han ile Boziiyiik sinirlari igerisinde bulunan Metris tepe diger 6n
plan ¢ikan tarihi degerlerdir. Osmaneli il¢esinde bulunan kilise de paydaslar tarafindan

onemli bulunmaktadir.

Bilecik’te One Cikan Kiiltiirel Degerler

Paydaslardan Bilecik Ili sinirlar1 igerisinde 6ne ¢ikan kiiltiirel degerlerden bahsedilmesi
istenmistir. Ikinci temanm alt sorusu olan ilde 6ne ¢ikan Kkiiltiirel degerlere dair

paydaslarin vermis oldugu cevaplar siralanmastir.

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; “‘Bir tek Kinik Ko6yii var, hani ¢anak ¢omlek
acisindan. Ya zaten Kinik’ta olmasaymis higbir sey yok yapilabilecek. Ciinkii el
sanatlarina egilimimiz yok Bilecik’te.”’

Eronur Otel Sorumlu Miidiir; ‘“Yani bir tek Kinik Koyii. Bagka da bir sey yok yani.

Tek Kinik Koyii var yani elimizde, kiiltiirel degerimiz.”’

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Biz de bir Kinik var; ama Kinik’la
beraber Osmanlinin dogdugu yerler bunlar. Eskiden ipekg¢ilik burada en meshur
olaymis. Oymacilik yani eskiden burada tahta oymaciliindan mermer oymaciliina

kadar burada bir¢ok seyler olmus; ama bunlarin bircogunu simdi géremiyoruz.’’

Osmaneli Belediye Bagkani; “‘Kiiltirel degerler dedigimiz zaman bizim
Osmaneli’ndeki 6zellikle evlerden bahsedebiliriz. Osmaneli’nin bu konuda biraz 6ne
cikan ozellikleri var. Biiyiik oranda tarihi dokusunu koruyabilmis. Bizde su anda 140’1n

tizerinde eski konak var tescilli.”’

Pazaryeri Kaymakami; ‘‘Kinik’ta halen isletmeler devam ediyor. Direk el emegiyle
yapan ve sanatint direk topraga yansitan, hi¢bir teknolojik bir sey kullanamadan eliyle
yapan ustalar da var; ama bunda seri iiretime gecenlerde var. Selim Usta var, Salim Usta

var. Aktif hali hazirda makine sistemiyle de c¢alisan sahislar ayn1 zamanda. Hem ticarete
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yonelik olmus hem de el sanatlar ile bir sekilde turist ¢ekilebiliyorlar. Bunun haricinde

baska koylerimizde el sanati yok isin asl1.”

Tiinel Restoran Sahibi; ‘‘Kiiltirel olarak Kinik 6n plana ¢ikiyor Pazaryeri’nde. Bilecik
her yerin kiiltiirinden almig, mutfak kiiltirii olarak. Bilecik’te bu ¢ok cesitli. Ama

Bilecik’e ait denilebilecek bir sey ben bilmiyorum yani.”’

Sogiit Kaymakami; “‘Orta Asya’dan temellerini alan, burada belki biraz Rum
mutfagiyla, biraz Orta Dogu mutfagiyla kaynasmis o6zelikle zengin bir yemek

kiiltiirimiiz var, mutfak kiiltiriimiiz var.”’

Bilecik’teki kiiltiirel degerler paydaslar tarafindan degerlendirildiginde Kinik
Koyii'ndeki el sanatinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bircok paydas ilk olarak
Kimik’ta gergeklestirilen ¢omlekeilikten bahsetmistir. Paydaslar Bilecik’in zengin bir
mutfaga sahip oldugunu ancak Bilecik’e has bir yemegin olmadigin1 belirtmislerdir.
Bunun yani sira bir¢cok paydas ilde daha énceden daha fazla el sanatinin var oldugunu

ancak bunlarin simdi var olmadigindan bahsetmistir.

3.4.1.3. Paydaslarin Bilecik ilinde Onemli Bulduklar:1 Turizm Faaliyetleri /
Cesitlerine iliskin Bulgular

Bilecik Ilinde var olan turizm faaliyetleri ve cesitlerinin tespit edilebilmesi i¢in

paydaglara yar1 yapilandirilmis miilakatlarda ‘Bilecik’te 6ne ¢ikan — var olan turizm

faaliyetleri / turizm ¢esitleri nelerdir?’” sorusu yoneltilmistir. Miilakatin tiglincii temast

bu soru yardimi ile olusturulmustur. Daha detayli veri saglanabilmesi i¢in ise alt

sorulardan yardim alimmistir. Paydaslarin vermis oldugu cevaplar genelde ayni ¢evrede

toplanirken 6ne ¢ikan cevaplar asagida siralanmaistir.

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odast Baskani; “‘Kiiltir turizmi ve eko turizm 6n plana
cikartilmalidir. Su an inang turizmi ve kiiltiir turizmi gergeklestiriliyor. Ayrica ilimiz
mermer ve seramigin dnemli merkezlerindendir. Ozellikle mermer ve seramik sektorii

tizerine fuar, festival gibi etkinlikler diizenlenmelidir.”

Sogiit Kaymakami; ““Simdi yani daha ¢ok dedigim gibi tarih turizmi noktasinda ilgi
ceken bir kent. Ozellikle Sogiit merkezli Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri
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Tirkiye’nin pek ¢ok yerinden ziyaret¢i alan ve ayrica uluslararasi alanda da bir

etkinliktir. En biiyiik ve en ¢ok ilgi ¢ceken etkinligi Bilecik’in bu diyebiliriz.”’

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Baskani; ‘‘Bizde dag turizmi var. Dag turizmi
derken soyle gordiim ben. iznik’e ziyaretci geliyor. Genglik diyor ki ben diyor Iznik’e
geldim gordiim ama acaba iznik nereden fethedildi diyor. Bunlarin ugag: yoktu, topu
tifegi yoktu. Yaya, kilicin1 koymus beline, bu sekilde yayan gitmis. Geng diyor ki ben
onlarin yiiridigi yolda yiirimeliyim diyor.”’

Sogiit Belediye Bagkani; “‘Tarih turizmi 6n planda su anda, en azindan tiirbelerin
ziyareti noktasinda. Iki sahsiyetin; Dursun Fakih Hazretleri ile ii¢ tiirbenin ziyareti ve

Ertugrul Gazi’yi Anma Torenleri buna 6rnek.”’

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; “*Simdi doga sporlar bagladi. Trekking
ve paintball i¢in de giizel yer. Bunu 6zel sektér de yapabilir. Belediyeler de katki
verebilir. Kémiirsu’da falan ¢ok giizel spor tesislerimiz olabilir, oteller olabilir. Artik
insanlar dinlenmek, eglenmek istiyor ve trafikten kargasadan uzaklasmak isteyen o

kadar ¢ok insan var ki oraya dag evleri yapilabilir.”’

Grand Cali Otel Genel Miidiirii; “‘Bilecik ilinde en biiyiik turizm faaliyeti is turizmi.
Ozellikle Boziiyiik ilgemizde Eczacibasi, Tiirk Demirdokiim, Demirel Kablo, organize
sanayi icerisindeki Park Cam, demir-celik fabrikasi gibi irili ufakli yaklagik 30-35 tane
biiyiikk kurulus var. Bilecik ilimizde organize sanayide Seramik San, simdi BIEN
Seramik oldu, Cam-Is, Marmara KAgit ¢ok biiyiik firmalar. Bu yiizden Bilecik iline

baktiginizda yerli ve yabanci turistin hi¢ de oraninin diisiik olmadig bir il.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Tarih turizmi harici Kémiirsu yaylasinda ve onun
daha yiiksek kalan taraflarinda kayak turizmi olabilir. Ciinkii Uludag ile es degerde bir
yer ve ki turizmi olan bir yer sonugta orasi. Yayla turizmi olabilir, ekolojik turizm

olabilir. Trekking olabilir. Yani ¢ok uygun doga turizmine Bilecik.”’

Bilecik Valisi; ‘“‘Cok genis bir yelpaze var. Yani doga turizminden belki raftingine
kadar, belki bir balik¢ik igine kadar, bir dag turizmine kadar, bir orman i¢i gezilerine

kadar, trekking’e kadar ¢ok genis bir alan var.”
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Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; ‘“Yayla olabilir, 6zellikle yayla
olabilir. Ciinkii 6zellikle Atatiirk Koskii’niin oldugu bolge Komiirsu Yaylasi, Cam
Yayla olabilir oralar, Bozcaarmut™un {ist tarafi, o sar1 alan falan dedikleri yerler, oralar

degerlendirilebilir.”’

Bilecik 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; “Inang turizmi, Seyh Edebali. Mesela yaban avi
da olabilir tabi bu da ayr1 bir sey. Yani bu avcilik olabilir tabi. Mesela kayak turizmi
bile yapilabilir. Kig turizmi olabilir. Harmankaya Kanyonu mesela iste orda dagcilik

olabilir.”

Bilecik Belediyesi Baskanhgi; “‘Ben doga turizminin 6n plana ¢ikmasinin, daha 6n
planda oldugu diisiiniiyorum daha dogrusu. One ¢ikmasini istiyorum demek yanlis olur.
Ama o kapasiteye sahip bir sehir. Cok yakininda termal turizm ¢ok fazla var. Ama
burada jeopolitik olarak illa ki bir termal turizmin olugsmas1 da gerekiyor, miimkiin de.

Termal Turizminden de bahsedilebilir.”’

AGM Seyahat Acentas1 Miidiirii; ‘‘Bilecik’te tarih turizmi haricinde doga turizmi
yapilabilir. Avcilik yapilabilir. Yayla turizmi. Bakin Pazaryeri dedim. Yani muazzam

yerler var yani. Muazzam, kesfedilmesini bekleyen ¢ok giizel yerlerimiz var yani.”

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektirii; ‘Tlimizde ulusal ve uluslararas: alanda
kendisinden en fazla soz ettiren faaliyet hi¢ siiphesiz 7 asirdir diizenlenmekte olan Sogiit
Senlikleridir. Bu topraklar tizerindeki varligimizin kiltiirel boyutu ile temsili olan
senliklere her sene yurt i¢inden ve digindan katilim sergilenmesi ve huzur icerisinde bu
faaliyetin gerceklestirilmesi kisa donemlik de olsa bolgemiz agisindan 6nemli bir turizm
hareketliligi olusturmaktadir. Boylesine tarihi bir dokuya sahip Bilecik'te bu ve benzer
faaliyetlerin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi adina ¢aligsmalarin yapilmasi bolge adina

cok biiytik bir katki saglayacaktir.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘‘Boziyik’te rakim biraz daha yiiksektir. Yayla
turizmi yapilmalidir. Cigekli Yayla, Komiirsu Yaylasi, buralara kayak merkezi
yapilabilir. Bozcaarmut goletinde yiiriiyiis parkuru mevcut. Mantar safarisi mesela

yapilabilir.”’
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Tarih turizmi, is turizmi, doga turizmi, yayla turizmi, av turizmi ve dagcilik paydaslarin
Bilecik ilinde gergeklesebilecegini diisiindiikleri turizm ¢esitleridir. Paydaslarin timii
tarafindan ilde tarih turizminin varli§i kabul edilirken ilin doga turizmi i¢in uygun
oldugu yogunlukla belirtilmistir. Doga turizmine paralel olarak yayla turizminin de
bahsi gecmistir. Av turizmi ve dagcilik bazi paydaslar tarafindan dillendirilirken is

turizmi sadece tek paydas tarafindan bahsedilmistir.

3.4.1.4. Paydaslarin Bilecik Ili Turizmi Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bulgular

Bilecik Ili turizminin degerlendirebilmesi igin paydaslara yari yapilandirilmis
miilakatlarda ‘Ulusal boyutta baktigimizda Bilecik Ili turizmi hakkinda goriisleriniz
nasildir? Bilecik Ilinin turizm agisindan zayif ve giiclii yonleri nelerdir?’” sorusu
yoneltilmistir. Miilakatin d6rdiincii temasi bu soru yardimi ile olusturulmustur. Daha
detayl1 veri saglanabilmesi i¢in ise alt soru olan ‘‘Su anki durumun olumlu ve olumsuz
sebepleri sizce nelerdir?”’ sorusundan yardim alinmistir. Paydaglarin vermis oldugu

cevaplardan ¢ikanlar asagida siralanmistir.

AGM Seyahat Acentas1 Miidiirii; < ‘Koti. Ortada demiyorum. Bakin ortada demiyorum.

Yani bu kafayla ortada demiyorum, vasat.”’

Bilecik Belediyesi Baskanhg; “* Aslinda bir iki yi1l 6nceye kadar turizm denildigi zaman
Bilecik akla gelmiyordu gibi geliyor bize. Dedigim gibi yeni kesfediliyor, kendini yeni
kesfeden bir sehir turizm anlaminda. Simdi daha ¢ok yapilasma halinde ulusalda. Bu
yapilagsmay1 duyurmak adina uluslararasi - ulusal ¢apta duyurular da yapti. Ciinkii yeni
kesfediliyor. Bilecik yeni kesfedildigi i¢in insanlarda da bir merak da uyandirdi.
Bilecik’te boyle bir sey mi varmis, ya hakikaten yapiliyor muymus, gidelim hakikaten

denilerek insanlarda merak uyandirarak turizm canlandi diyebiliriz.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Aslinda Bilecik turizmi olarak degil de Bilecik
olarak ele alinmasi gerekiyor. Sunun zorlugunu ¢ok yasadim, ‘- Aaa Bilecikli misin?
Girisi ¢ikisi ti¢ dakika siiriiyor. Orada bakkal var mi1, o var mi, bu var m1?” Hani onunla
alakal1 ilk basta Bilecik’in tanitilip, yani bir sanayi, ya turizm ne sekilde olursa olsun,

bir 6ne ¢ikmali.”’
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Namh Otel Isletme Miidiirii; ““Tim Bilecik’i aldigimizda; Osmaneli’nde ¢ok giizel
Odunpazar1 dedigimiz evler var. Ben gezdim. Giizel bir kilise var, restore edilmesi
dahilinde. Cok giizel olur. Daha sonra Kinik, bunu ele aldigimizda; Bilecik dediginizde
Seyh Edebali. Iste oradan diyelim Harmankdy’de diyelim, iste kanyondur. Sogiit’e
gelelim Ertugrul Gazi, ¢ok biiyiik bir done bizim i¢in. Elimizde tutamadigimiz ¢ok
biiyiik bir cevher; ama biz yasatamiyoruz onu. Cok biiyiik bir kayip. Ele aldigmizda
hele ki Bursa’ya iki saat, Istanbul’a iki saat, Ankara’ya iki saat olan bir yerde eger biz

turist getiremiyorsak yiiksek ihtimal ya bizim sucumuz ya S6giit’iin sugu?’’

Sogiit Belediye Baskani; ““Valla olumlu higbir seyi yok. Biz olumsuz noktadayiz. Yani
Bilecik hak ettigi noktaya maalesef gelmemistir. Getirilememistir. Tabi bizim de bunda
eksikliklerimiz vardir; ama bizim bas edemedigimiz, iistesinden gelemedigimiz konular
vardir. Bizim elimizi kolumuzu baglayan noktalardir bunlar ki bu noktalarda 6zellikle
Bakanligimizin, Turizm Bakanliginin ve devletin, devlet politikas1 haline getirmesi bu

isi ve bunu 6n plana ¢ikartmasi gerektigini disiiniiyorum.”’

Sogiit Kaymakami; ““Yani tabi bir turizm bakimindan cazip rotalara yakin olmak bir
acidan dezavantajdir; ama bir a¢idan da avantajdir. Bunu avantaja gevirebilirsiniz.
Yakininiza kadar gelen bir talep varsa bunu avantaja ¢evirebilirsiniz diye diisiiniiyorum.
Iste Iznik’e tarih turizmi igin gelen Miisliiman veya Hiristiyan tiim kafilelerin aslinda
Osmanli’nin kuruldugu kent S6giit, size bir saat mesafesi var bilgisi olsa ‘ya gelmisken
oraya da gidelim’ derler diye diisiiniiyorum. Yani oradaki talebi uyarmaniz gerekir. Bu
noktada ¢ok bir sey yapildigimi disiinmiiyorum agik¢asi. Yani il Olgeginde
degerlendiriliyor daha ¢ok.”

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘‘Goremiyorum. Bugiin bakiyorum turizm acentalar1
var. Aylik, yillik turlar var, rezervasyon yaptirtyorsunuz. Bilecik bu turlarm igerisinde

yok. Bilecik’i ulusal diizeyde degerlendiremiyorum bile.”’

Pazaryeri Belediye Baskani; ““Y ani simdi eskiye gore su anda iyi durumdayiz. Yani bu
da bir gercek. Ben mesela 1984’le 87 arasinda Bilecik Endiistri Meslek Lisesi
mezunuyum. O zaman mesela Seyh Edebali’nin oradaki tiirbenin orasi ¢ok kotii
durumdaydi; ama simdi bir diizelme var. Yani bir sahip ¢ikma var. Bu seyler birden bire

olmaz. Eger siz oradaki yolunu, kaldirimini, ¢evre diizenlemesini yaparsaniz, insanlari
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orada 1yi ortamlarda agirlarsaniz o insanlar oraya gelir. Tabi burada reklam da yapmaniz

lazim. Daha yeni yeni kimligini bulmaya basliyor yani Bilecik.”’

Paydaslarin Bilecik Ili turizmi hakkindaki goriislerine iliskin bulgulara bakildiginda
paydaslarin genelinin olumsuz diisiinceye sahip oldugu goriilmektedir. Paydaslarin
ifadelerinden Bilecik’in sahip oldugu potansiyele karsin bu potansiyeli iyi
kullanamadi81, yeterince taninmadigi ve tanitilamadigi anlagilmaktadir. Az sayida
paydas ise yakin ge¢mis zamana gore Bilecik Ili turizminin iyimser bir tablo ¢izdigini
soylemektedir. Bununla birlikte iyimser tablonun bir baslangic oldugunu, yakin

zamanda il turizminin daha iyi olacagini diisinmektedir.

Bilecik ili Turizminin Giiclii Yonii

Paydaslardan Bilecik Ili turizmini degerlendirmelerinin yaninda ilin turizm agisindan
giiclii yonlerinin neler oldugunu konusunda fikirleri de sorulmustur. Paydaslarin Bilecik

Ili turizminde gii¢lii bulduklar: yonlerden 6ne ¢ikanlar asagida siralanmistir.

AGM Seyahat Acentast Miidiirii; “‘Ozgiin bir tarihe sahibiz. Osmanli burada kuruldu
ve bagka yerde yok. Bakir bir alan bir de. El degmemis. Bu belki giicli yanimiz

olabilir.”

Bilecik 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; ““Seyh Edebali’dir. Ertugrul Gazi’dir,

vesairedir.”’

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Bilecik’in gii¢lii yani bence, iyi
program yapilirsa isletme maliyeti olarak mesela ¢ok diisiik maiyetlerle burada diger
yorelerle karsilastirdigimizda yiiksek maliyetlerle kazanabileceginizi ¢ok disiik
maliyetlerle burada elde edebilirsiniz. Baktifimiz zaman konaklama onemli bir
maliyettir; ama bir diger yonden bakti§iniza bu maliyeti ortadan kaldirdiginizda da ciddi
bir avantaja doniistiirebilirsiniz. Yani bu biraz da pazarlama modeliyle alakali olan bir
sey. Yani 25 milyon niifusa saatlerle ifade edebilecek iistelik de kara yoluyla saatlerle

ifade edilebilecek olan bir yakinlik aslinda énemli bir avantaj.”

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani; ‘‘Lojistik olarak gecis yollar {izerinde

bulunmasi, demiryolu ve karayolu ulasim imkanlarmin gelismisligi, Marmara
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Bolgesi’ni Ege ve Akdeniz Bolgelerine baglayan kavsak noktasi iizerinde yer almasi
giiclii yanlarimizdandir. Bununla beraber Turizm altyapis1 ve potansiyeli, il merkezinde
mekansal olarak yogunlasmamis olup ilge merkezlerini de kapsayan bir yapiya sahip

olmasi yine gii¢lii yandir.”

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; “*Giicli yonii Bilecik bakir, ¢ok

bilinmiyor.”’

Osmaneli Kaymakami; “*Guglii yam1 Bilecik turizminde iddialiyiz. Soyle ki etrafimiz
biiyiik sehirlerle gevirili ve 6zellikle turizmin en biiyiik pazari Istanbul-Ankara gibi
yerler. Gerek refah diizeyi bakimindan, buradaki insanlari biraz daha turizme bu
vatandaglarimiz merakli. Yakiniz. En 6nemli giicli yanimiz bu, kalabalik ve giiglii

pazarlara yakin olmamiz.”

Ertugrul Gazi Dernegi; “Guglii yonleri su an da bakir bolgesi ¢ok fazla, bilinmeyen
yeri ¢ok fazla. Biyiik illerin arasinda kalmig sikigsmig bir il ama ilge goriiniimiinde.

Zayif yonii bu. Ama bazi durumda avantaj da.”

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; “*Gugli bir yanimiz yani Tiirkiye’de boyle bir toprak
yok. Zaten 4 bolgede topragi olan bir yer. Yani biitiin her yere yakinsin, alternatif olarak

Bilecik bi¢ilmig bir kaftan yani.”’

Milliyet¢i Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; “‘Giicli yanimiz memleketimiz yani
turizmdeki tarihten baslayarak vyani her gseyimiz. Ama biz bunlar ¢ok

degerlendiremedik.”’

Osmaneli Belediye Baskani; ‘‘Kuvvetli oldugumuz yonlere baktigimiz zaman iste

tarih, Osmanli Imparatorlugu, iste eski evler, doga, kiiltiir, yani bu.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektirii; <*Turizmin bir nevi seyahat anlami tasimasi
ulasim konusunu son derece dnemli kilmaktadir. Bu yiizden Bilecik'in, Istanbul ve
Bursa gibi biiyiik sehirlerin yakininda olmasi bunu bir avantaj haline doniistiirmesini
zaruri kilmaktadir. Daha kolay ulagilabilen ve daha ¢ok konaklama imkanlarinin var

oldugu bir bolge turizm acisindan gelecek vadedecektir.””
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Bilecik ilinin biiyiik sehirlere yakin olmasi, karayolu ve demiryolu ulagim agmin
gelismis olmas1 paydaslara gore ilin giiglii yonleri arasinda yer almaktadir. Paydaslarin
Bilecik 1li turizminin giiglii yonii olarak gordiigii bir konu ise ilin tarihi 6nemidir.
Osmanli imparatorlugu’nun kurulusuna ev sahipligi yapmis olmasi paydaslarmn ilin
giiclii buldugu diger bir yoniidiir. Paydaslarin Bilecik Ili turizminin giiclii yonii olarak

ilin konumu ve ilin tarih 6nemi oldugunu konusunda hemfikirdir.

Bilecik ili Turizminin Zavyif Yonii

Paydaslardan Bilecik Ili turizmini degerlendirmelerinin yaninda ilin turizm agisindan
zayif yonlerinin de neler oldugu konusunda fikirleri sorulmustur. Paydaslarn Bilecik ili

turizminde zayif bulduklar1 yonlerinden 6ne ¢ikanlar asagida siralanmistir.

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani; “‘Zayif yonlerimiz; grup turizmine yonelik
hizmet veren tesis eksikligi, konaklama imkanlarmin yetersizligi (bes yildizlt bir otel,
konferans salonu, otopark vb. altyapi yatirimlarinin olmamasi) yaninda tek tip
konaklama imkan1 olmasi ve tesisler arasindaki uyumsuzluk, fiyat farkliliklar1 nedeniyle
rekabet¢iligin zayiflamasi, turizm tesisleri yilin belli donemlerinde asker ailelerinden
yaptiklar1 karla yetinerek hem kaliteyr disiirmekte hem de turizm imajint

zedelemektedir. Ayrica sosyal aktivitelere doniik sosyal mekéan ve tesis eksikligi.”’

AGM Seyahat Acentast Miidiirii; ‘‘Tanmmmamislhik. Tanitamiyoruz. Bakin hep aym

noktaya geliyoruz. Tanitamiyoruz yani.”’

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Bilecik olarak hani tesbihte hata
olmasin; ama burnunuzun 6niinii gormemek tabiri var ya; tam ifadesiyle burnunuzun
ontinii géremez konumundayiz biz su anda. Halbuki adamlara yayla turizmi diyorsunuz
yani bizim Komiirsu Yaylasina gittiyseniz, ben Karadeniz yaylalarin1 da gezdim, yani
Komiirsu Yaylalarinin bu anlamda Karadeniz yaylalarindan ¢ok ¢ok da bir farki da yok
bakti§iniz zaman. Ama maalesef biz bunlar1 bugiine kadar tanitamamisiz. Belki de tabi
burada dedigim gibi yani yakin olmanin dezavantaji bu. Yani zayif yonii. Ciinki
insanlar tatile ¢itkmak dedigin zaman biraz sanki mesafe kat etmek istiyorlar, yol almak

istiyorlar. Ayrica , ulasim alt yapisin1 bile daha heniiz yeni yeni ¢6zdiik, belli bir

>

asamaya getirdik. Yani st yapiyla ilgili, olarak, konaklamayla ilgili olarak,

pazarlamayla ilgili olarak su anda almamiz gereken c¢ok ciddi mesafe var.”’

159



Osmaneli Kaymakanu; ‘‘Zayif yoni simdiye kadar pek bir turizmle ilgili yani tabi
gecmisi suglama baglaminda degil; ama belki Tirkiye’nin gelisme cizgisiyle belki
alakali. Konaklama noktasinda bir sikintimiz var su anda. Yani turiste hizmet
edebilecek, turistin beklentilerini karsilayabilecek sadece bir tane otelimiz var. Belki

pansiyonculuk yayginlastirabilir kisa vadede.”’

Bilecik 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; “‘Zayif yonii ilimizin biyiik illere ¢ok yakin

olmasidir.”’

Bilecik Belediye Baskanhgi; *‘Zayif yonii, konaklama tesisinin olmamasi. Yani soyle;
buradaki yerler genelde turizm otelleri degil. Yani tekrar kendimden 6rnek vereyim.
Ben bir yere gidecegim zaman illa ki her sey dahil bir otele gitmek isterim. Ciinkii
bilemem yani burada ne neydir, nerede kalinir, iste ne yemeliyim, iste maliyet acisindan

sikint1, gidebilir miyim, vesaire.”

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; ‘‘Zayif yonii yani hem Bakanlik
olarak hem yerel yonetimler olarak turizme inancgl, evet, inangh bakis ag¢is1 yok benim

gordiigiim. Tali bir konu olarak goriiyorlar.”

Osmaneli Belediye Baskani; ‘‘Bilecik’in zayif yonleri derken biz bir sefer ¢ok geg
kaldik. Yani ge¢ kalma soyle oldu. Iste sanayilesme falan &n planda olsun dendi.
Bunlara katiliyoruz; ama kiiltiirel degerleri var, dogal degerleri var. Yani bunlari 6ne
cikartabilecek bir ¢aligma olmadi. Mesela ben size sOyleyeyim. Su anda Seyh Edebali
Hazretlerinin oraya kalabalik bir giinde gitseniz gittiginize pisman olursunuz. Trafikte

¢ikamazsiniz, oradan ¢ikabilecek bir alternatif yol yok.”’

Pazaryeri Kaymakami; ‘‘Zayif yoni olarak da yine ayni hususta belki denilebilir ki
insanlarin bu ise girisecegi zaman yoneticilerin de olsun iistlerinden veya c¢evresinden
‘ya bu isten bir hayir gelmez’ yaklagimiyla heveslerinin kesilmesi durumu olabilir belki.

Ayrica Turizm bilincin olmamasi.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiir; “‘Bilecik turizminin zayif yoni tanitim ve konaklama.
Yani simdi biz belki iyi bir turizm tanitimi yapabilsek ama bu sefer konaklama

imkanlarimiz yok. Disaridan gelen nerede kalacak?’’
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Turistik altyap: ve iistyap: eksikligi, tanitma eksikligi ve turizmin 6nemsenmiyor olusu
Bilecik ili turizminin paydaslar tarafindan disiiniilen zayif yonleridir. Gelecek turisti
konaklama imkani saglanamayacagni, mevcut konaklama isletmelerinin yetersiz
kaldigim1 ve bu konudaki arzin cesitlilik gostermedigi paydaslar tarafindan dile
getirilmektedir. Bunun yani sira Bilecik Ilinin tamtilma calismalarinin verimsiz oldugu
paydaglar tarafindan diistiniilmektedir. Bir¢ok paydas ilin tanitilmasinda ve
pazarlanmasinda sikintilarin mevcut oldugunu dile getirmektedir. Paydaslar turizmin
onemsenmedigini de dugiinmektedir. Turizmin il i¢in tali bir konu oldugu ifade

edilmektedir.

3.4.1.5. Paydaslarin Bilecik Turizminin Pazarlanma Calismalarn Hakkindaki
Gériislerine Iliskin Bulgular

Bilecik turizminin pazarlanma c¢alismalarinin degerlendirebilmesi i¢in paydaslara yari
yapilandirilmig miilakatlarda ‘Bilecik turizminin pazarlanma c¢alismalarini yeterli
buluyor musunuz?’’ sorusu yoneltilmistir. Miilakatin besinci temast bu soru yardimi ile
olusturulmustur. Paydaglarin vermis oldugu cevaplardan c¢ogu paydasin, Bilecik
turizminin pazarlanma ¢aligmalarini yeterli bulmadigi goriilmektedir. Buna karsin ulusal
ya da uluslararas1 diizeyde Bilecik turizminin pazarlanmasma yonelik ¢alismasi olan

paydas sayist yok denecek kadar azdir.

Milliyet¢i Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ““Yok, bulmuyorum. Tabi biz yani
dedigim seylerin ¢ogunu yaptik. Ben bir ara Turizm Bakanligi’na da vekalet ettim. Yani
oradaki olay da yani elimizden geldigince kendimiz yapmaya calistik. Ama tabi biz
simdi muhalefetiz. Muhalefette elimizden geldigi kadar iyi olan seylerin hepsine destek
veriyoruz. Arkadaglarimiz da yapabildiklerini yapiyorlar. Ama bunda el birliginin daha
cok olmasi lazim. Ankara’da agirhik yapmak lazim. Bos birakmamak lazim bu

konular.”

Eronur Otel Sorumlu Miidiir; ‘Y eterli bulmuyorum. Yani neden yeterli bulmuyorum?
Dedigim gibi Bilecik’te olan seyi kimse bilmiyor. Bilecik’in degerini kimse bilmiyor.
Mermer fuar1 yapilir, biitiin mermerciler Istanbul, Ankara, Izmir, Konya gibi her yerden
geldiler. Dedim ki ‘hani, bakin gezmek isterseniz Seyh Edibali Tiirbesi var, ne bileyim,
goletimiz var, iste sehir merkezinde gezebilirsiniz, oturabilirsiniz’. Yok dediler, biz

gitmek istemiyoruz.”’
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Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; ‘‘Kesinlikle hayir, bulmuyorum. Ciinkii ticaret
odalarimizda bu tiir etkinlikler sadece fuardan fuara bir etkinlik diizenleniyor. Iste
Metris Tepe yiiriiyiisii diizenleniyor yilda bir kez ama ertesi giinii unutuluyor. Cok daha

etkin bir tanitim ve reklam faaliyeti gerektirmekte.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; Yok hayir, yani Bilecik turizmini sadece bir Sogiit

Senliklerinde tanitiliyor. Geri kalan zamanda higbir sey yok.”’

Boziiyiik Belediyesi Baskan Yardimcisi; ““Yeterli degil. Kendi giicimiizle bir sekilde
pazarlamaya calisiyoruz. Nedir? Yoresel driinlerimizi 6ne c¢ikarmak i¢in fuarlara
belediyenin etkin destekleriyle yonlendirmeye ugrasiyoruz. Esnaflarimizi, okullarimizi
bu tiir destekleyerek, okullarrmizi Ankara ve Istanbul’daki fuarlara yonlendiriyoruz.
Ama tabi ki bunlarda belli bir yerde tikanip kaliyoruz. Ama bakanliklarin da Kiiltir ve
Turizm Bakanhigi, Genglik Spor Il Miidiirliigii, Milli Egitim Bakanligi, Valiliklerin de,
Il Ozel Idarenin de destekleriyle bu, daha biiyiikk alanlara, belki de yurt disina

acilmamiza da sebep olabilir.”’

Bilecik Valisi; “‘Yeterli degil. Degil tabi ki. Umit veren galigmalar var. Yerel
yonetimlerle, il 6zel idaresiyle, tiniversitemizle, sivil toplum kuruluslariyla ortak
yuriitilen projeler var. Bilecik, Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansimizin,

BEBKA mizin destekledigi projeler var. Bunlar birden olmuyor.”’

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; *“Yani tabi biz elimizden geleni yapiyoruz. Her
sene Emitt Fuarina katiliyoruz. Sonra Antalya’ya da gidildi, ticaret odastyla birlikte.
Tabi yerel iiriinlerle ne kadar ¢ok seye katilabilirsek. Bir de bu hepsi bir biitiin arz
ediyor. Bunun yaninda turizm acentelerinin de bize desek olup, turlar diizenlemesi

lazim.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii; ““Gerek resmi kurumlarin gerekse de 6zel
girisimcilerin ulusal ve uluslararasi ¢apta bu yonde yaptiklari faaliyetler bulunmaktadir.
S6z konusu faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in ortak akil toplantilart ve genis katiliml
toplantilar yapilmaktadir. Universitemizin gesitli birimlerinde de bu yonde gelismelere

destek saglayabilecek nicelik ve nitelik yoniinden zengin faaliyetlerimiz olmaktadir.”
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Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ““Yeterli bulmuyorum. Yeterli olmus olsayd: zaten

Bilecik’te turizm patlamis olurdu. Patlamadigina gére demek ki yeterli degil herhalde.’’

Bilecik Belediye Baskanhgi; ‘‘Su an daha yeni basladig1 i¢in daha yeni 6l¢ebiliyoruz,
oyle soyleyeyim. Yani Ool¢iilmeyen bir seyi ¢ok fazla iyi veya koti diye
nitelendirmezsiniz. Ama su an ki bakmis oldugumuz seyde tabi burada fuarlara katilim,
uluslararas1 sempozyumlara katilim veya biiyiik organizasyonlarin burada yapilmasi
veya buradan oraya gitmesi veya kardes sehir iligkileri gibi yapilarin artik daha fazla
olmasi1 Bilecik’in tanimnirh@mi artirdi. Aslinda hani yeni basliyor; ama su an yeterli

seviyede gidiyor diyelim; ama tabi artirilmasit lazim.”’

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ““Y ok, yeterli degil. Yani soyle bizim
klasik yaptigimiz ¢aligmalarimiz var. Yani nedir onlar? Daha ziyade turizm fuarlarina
katilim bigimlerinde. Orada turizm il midiirligiimiiziin, valiligimizin ve belediyemizin
hazirladi1 kitap, brosiir gibi tanitict gorsel materyallerin, yazili materyallerin fuara
alanina gelen, ziyarete gelen misafirlere tanitilmasi veyahut verilmesi bigiminde bir sey
var. Ama onun disinda agikcast ulusal bazda yapilan ne var, ¢cok da faza bir seyimiz

yok.”’

AGM Seyahat Acentasi Miidiirii; ‘‘Yok, yeterli bulmuyorum. Ben yillardan beri
ugrasiyorum. Iste bastan beri konustuk. Ben yillardan beri ugrasiyorum tanitmaya

calistyorum. Oniimiizii kesiyorlar. Oniimiiziin bizim tanitmamiz i¢in agilmasi lazim.”

Sogiit Kaymakamu; “‘Kesinlikle yeterli degil, kesinlikle yeterli degil. Yani biz vakif

olarak hani siirekli yaptigimiz calismalar var. Ama kesinlikle yeterli degil.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiir; “‘Kesinlikle hayir. Bence bunda yerel yoneticilerin,
vali olsun, belediye baskani olsun, ilgelerin belediye baskanlar1 olsun, kaymakamlar

olsun, ne yapilabilir diisiinmesi gerekir.”’

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Baskani; <‘Maalesef bulmuyorum. Universitemiz
burada, belediyelerimizin tiniversiteyi ¢alistirmamasi. Calistirmiyor derken {iniversite
hazir, iiniversitede bunun fazlas1 var. Universite kendiliginden ¢alistyor. Ama biz, yerel

yonetimler, belediyelerimiz bundan istifade edemedik, edemiyoruz.”’
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Osmaneli Kaymakami; “‘Biliyorsunuz, S6giit’te bir senligimiz var. Ama bu senli§imiz
benim kanaatimdir, ¢cok fazla da 6n plana ¢ikaramadik. Bu senligi biraz daha artik
turizmci deyimiyle daha giizel pazarlayabilirsek eger, Bilecik’in bilinirlikle ilgili bir

sorunu yoktur diye diistiniiyorum’’

Osmaneli Belediye Baskani; ‘“Yani su anda soyle sdyleyeyim; zaten pazarlanacak
durumda degil. Yani mesela ben kendi ilgemden ornek vereyim. Biz istesek
TURSAB’dan hemen giinii birlik turlara bagliyoruz. Ama getirsem, yani simdi neyi
gezdirecegim? Birkac tane restore edilmis yerimiz var. Restore edilmekte olan yerler

var. Yani boyle ¢ok insanlart mutlu edecek bir ortam daha saglayabilmis degiliz.”’

Paydaslarin ¢ogunlugu Bilecik Ili turizmi igin gerceklestirilen pazarlama ¢alismalarini
yetersiz bulmaktadir. Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ve Bilecik Belediyesi
haricinde pazarlama calismalarmi vyeterli bulan paydas bulunmamaktadir. {lin
pazarlanmas: i¢in etkin bir pazarlama programmn yapilmadigi goriilmektedir. Ilin
pazarlama calismalar1 fuarlara katilim, ili tanitmak i¢in brosiirlerin hazirlanmasindan
ibarettir. Paydaslarin geneli bu sorunun ¢o6ziilmesinde yerel yonetimlere gorev

distiigiini diistinmektedir.

3.4.1.6. Paydaslarin Bilecik Turizminin Pazarlanmasina Dair Diger Paydaslarla
Olan lliskilerine iliskin Bulgular

Paydaslarin Bilecik turizminin pazarlanmasina dair diger paydaslarla olan iliskilerinin

degerlendirebilmesi icin paydaslara yar1 yapilandirilmis miilakatlarda ‘Bilecik 1li

turizminin pazarlanmasina dair diger paydaslarla olan iligkileriniz nasildir?’’ sorusu

yoneltilmistir. Miilakatin altinci temasi bu soru yardimi ile olusturulmustur. Paydagslarin

vermis oldugu cevaplardan ¢ogu paydasin, paydaslar arasinda herhangi bir iletisim

olmadig1 yondedir.

AGM Seyahat Acentast Miidiirii; ‘‘Diger paydaslarla iliskilerimizi olumsuz
degerlendiriyorum. Olumsuz degerlendiririm, olumsuz maalesef. Yani biz hep
konusuyoruz. En 6nemlisi, en 6nemlisi il kiiltiir ve turizm miidiirligiiniin bagina adam

gibi adam gelecek, ben c¢alisacagim arkadas diyecek.”’
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Bilecik Belediye Baskanhg; ‘Bununla alakali dedigim gibi kalkinma ajansimin ve
tanitma fonlariyla alakali olarak veya Avrupa Birliginin sunmus oldugu fonlarla hibe
programlariyla alakali olarak ¢alismalar oldu. Tabi asil gérev burada Il Kiiltiir Turizm
Midiirligi’niin direk turizmle alakali olarak asil ana merkezi orasi. Biz daha ¢ok ortak
veya paydas durumuna diisiiyoruz. Ama tabi biz de bu konuyu sahiplenmek istiyoruz.
Cunkii ayn1 sekilde ilinde belediye baskani ayni zamanda sahibi diyeyim ayni
sahiplenen kisi oldugu i¢in bu kapsamda da turizmin azimsanmasi veya diistiniilmemesi

olmaz.”

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; ““Ya tabi diyaloglarimiz iyi haliyle. Mesela
fuarlara giderken yine biz belediyelere hatta otellere diyoruz tanitim seyleriniz varsa
alalim. Kinik’tan bir seyler gotiiriiyoruz ve tabi biraz daha fazla da olmasi lazim.
Belediyeler de ayn1 sekilde. Bizimle diyalog i¢inde olmas1 lazim. Belediyeler biraz daha

fazla kendini, biraz reklamlarini 6n planda tutuyorlar.”

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; “‘Simdi yerel yonetimlerle yani
belediyeyle olsun iligkilerimiz giizel. Ancak turizm bazli degil. Ama turizm bakimindan
baktigimizda herhangi bir iligkimiz maalesef yok. Hatta 6zellikle biraz alkol bazl

olmasi sebebiyle kapatsak iyi olur yaklagimi var.’

Bilecik Valisi; “‘llimizin kiiciikliigii bize paydaslarin yakinlasmasi i¢in bir avantaj
sagliyor. Yani istedigimiz zaman belediyelerimizle, sivil toplum kuruluslarimizla, il
ozel idaremizle, iiniversitemizle bir birliktelik sagliyoruz. Fakat kalici olmast i¢in bir
projemiz var. Belki buradaki bir turizm birligi gibi kendi personeli olan, kendi binasi

olan bir ¢aligma.”’

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; “’Bizim su an Bilecik olarak il olmadigimiz igin
yani il olsak BEBKA’yla falan iligkilerimiz daha kuvvetliydi; ama biz Bilecik’in en
biiyiik ilgesi olmamiza ragmen kalkinma ajansindan da ¢ok fazla bir destek
goremiyoruz. Oncelikli olarak Bilecik’e destek sagliyorlar. Gegen donemde ii¢ tane
projemiz vardi. Ug projemizi de ildekiler ald1. Bize bir destek saglanmadi. Ondan dolayi
bizim tek basimiza yapilabilecegimiz bir olay degil. Yani bizim burada yapabildigimiz
Ticaret Odasiyla ortaklasa, Milli Egitim Miidiirliigiiyle, Genglik Spor Il Miidiirliigiiyle

ortaklasa, bizim yapabildigimiz kiigiik kapsamli tiim destekleri saglamaya calistyoruz.
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Yani bizim Boziiyilk’imiizii tanitabilecek ne varsa onlar1 en iyi sekilde yerine

getirmeye calisiyoruz.”

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi; “‘Bu
hususta herhangi bir paydasla bir iletisimimiz olmadi. Yerel yonetim, iste yerel yonetim
degil de belki iste Milli Egitim’de 6yle bir komisyonda olmaya ¢alisti. Onda da yerel
yonetimler falanlar da vardi. Iste, Bilecik ilinin turizm yoniinden nasil daha farkli 6n
plana ¢ikarabiliriz. Buydu; ama birkag y1l 6nceki bir seyden bahsediyorum. Yeni degil.
Ondan sonra isledi mi? Iste diyorum ya komisyonlar bile kuruldu. Ama higbir ¢alisma
yapmadik biz orada. Ne oldugunu ben de bilmiyorum mesela o komisyonlarda gorevli

bir insan olarak.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; “‘Bilecik kopuk bir il, herkes birbirinden ¢ok farkl1.
Zaten turizm anlaminda turizm egitimi alip bu isi yapan yok. Yine de Bilecik’te genele
baktiginiz zaman bizim burasi1 biraz daha farkli, biraz daha bakis acistyla alakali bir sey.
Ama diger otellere, restoranlara baktiginiz zaman hep kendi i¢lerinde. Tek BEBKAyla
alakali bir kalkinma ajansina bir sey gotirdiik. Bilecik’te yapilabilsin, bir destek
saglanabilsin diye. Yani hep kamu kuruluslarina veriliyor biraz 6zel kuruluslara bu
baglamda sanayi degil de bacasiz sanayi desteklensin istedik. Ama oradan da bir cevap

alamadik.”’

Grand Cali Otel Genel Miidiirii; “Simdi tim kamu kurum ve kuruluslan tarafindan
tanintyoruz, biliniyoruz. Misafirlerini agirliyoruz hem Bilecik ilimizden hem Boziiyiik
ilcemizden gelen, Bozilyiik’iimiize, Bilecik’imize gelen tiim yerli yabanci misafirleri
agirliyoruz. Bu yiizden biitiin herkesle diyalogumuz ¢ok iyi. Turizm Il Miidiiriimiiz ile
de ben yakinen birebir tanistyorum. Ama Turizm Il Miidiirliigii 6zellikle bu konudan
bahsetmek istiyorum; otelleri finansor olarak goriiyor. Yani birak misafirlerini
agirliyoruz. Bize diisen gorevi yerine getiriyoruz. Ama onun diginda bizden c¢ok sey
isteniyor. Mesela aslinda bu dedigim gibi yiik, devletimizin, kamu kurum ve
kuruluslarinin yiikii. Biraz daha biitce ayrilip Turizm Il Miidiirliiklerimizin daha aktif
rol almasint istiyorum. Sadece yilda bir defa Emitt Fuarina gidip de orada nar lokumu

ikram edip, kaymakam ve valilere hos geldin deyip, orada sohbet etmekle olmuyor bu

25
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Eronur Otel Sorumlu Miidiir; ‘‘Sadece bizim {iniversite ile iletisimimiz var. Burada
hani yavas yavas Bilecik’i kalkindirmaya basladigi i¢in Bilecik’1, biz tiniversiteyle daha
sik goriisiiyoruz. Universitedeki Hocalarimzla. Burada fuar olmustu. Sempozyum
tarzinda bir sey olmustu. Irak’tan gelmislerdi. Sogiit’te oldu hatta. Irak’tan gelen

misafirleri hatta biz burada agirladik.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiir; **Su an hani belki yapiyorlardir kendi caplarinda ya da
bir teskilatlart var mudir bilmiyorum. Bizim haberimiz yok yani. Ben bir sey
gérmiiyorum ya da goriinen bize yansiyan ya da disartya yansiyan bir ¢aligma oldugunu
gormiiyorum. Caligiyorlarsa bile simdi direk tenkit etmek istemem. Hani siyaset

yapiliyormus gibi olsun da istemem ama ben bir sey yapildigint gérmiiyorum agikgasi.”’

Naml Otel Isletme Miidiirii; *‘Biz herhangi bir projeyle bir yere bagvurmadik. Ancak
turizm miidirliikleriyle olsun, yerel yonetimler, kaymakamliklar ilgili hi¢ sikintimiz
yok. Destegimizi aliyoruz, ama destegi alirken biz sadece kendimiz i¢in talep ettikce
aliyoruz. Yani simdi o, 6rnek veriyorum bir yerel yonetim kalkip da sunu demiyor, yani
biz iste mesela bugiin sizin yaptiginiz gibi mesela ne disiiniiyorsunuz demiyor. Bir

toplant1 yapmiyor yani ne yapabiliriz, S6giit i¢in.”’

Osmaneli Belediye Bagkani; ‘‘Bir araya soyle ¢ok sik geldigimizi séyleyemiyorum.
Ama belediye baskanlar1 olarak bizim zaman zaman toplantilarimiz var. Burada onlar1
goriisiiyoruz; ama yani ne yazik ki yani turizm konusunu ben 6ncelikli bir konu olarak
sadece soylemsel olarak dikkate alindigin1 gériiyorum. Eyleme gecildigi zaman ya bunu
bir iki belediye bagskani kendilerine is ediniyor. Ama onun digindakilerin daha farkl

oncelikleri var.”’

Pazaryeri Kaymakami; “‘Acikcast bu zamana kadar olmadi. Ama bu zamana kadar
yapilan toplanti, ig ve isleyiste oldugu kanaatine varamadim. Sadece dogaglama,
insanlarin veya yoneticilerin kendi istekleri, emelleri varsa daha ¢ok yonelebiliyorlar
veyahut paydaslar1 bu sekilde bulmaya ¢alisiyorlar. Veyahut sizin gibi gelip bu sekilde
iizerine egilen insanlar varsa olabiliyor ki harekete gecirilmesi gereken yuvarlak masa
toplantilarinin ¢ok faydali olacagina inaniyorum. Ciinkii hangi agidan bakildigini karsi

taraf kesinlikle goremiyor. O yuvarlak masa toplantisinin kesinlikle faydasi olur.

167



Paydaslarin bir araya gelmesi, yoneticilerin, biirokratlarin kimler varsa bu hususta; ama

gelinmedigi kanaatini tagtyorum, bir eksikliktir bu.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii; <“Yukarida soz edildigi gibi resmi ve 6zel
kuruluslarin zaman zaman Bilecik turizmi hakkinda ortak akil toplantilart ve tanitim
toplantilar1 yapilmaktadir. Bu noktada Universite olarak ilimizin turizm yo6niinden
gelisimine katki saglayacak her tirli destegi vermekten kaginmamakta ve yiiriitilmesi
planlanan faaliyetlerde gerek diger resmi kurumlarla gerekse de 6zel miitesebbislerle

yakin temas halinde bulunmaktayiz.”

Seyh Edebali Dernegi Baskani; “‘lletisimimiz iyi. Iyi derken sdyle iyi; hani kendi
ilgemdeki belediye baskan1 degil ama bugiin Selim Bey (Bilecik Belediye Bagkani) ile
iyi anlasiyoruz. Selim Beyle goriisiiyoruz bu konuda. Kaymakam beyle goriisiiyoruz bu
konuda. Ama hi¢ boyle bir araya gelmiyoruz turizmle alakali. Yok, yok maalesef.

BEBKA ve tiniversite ile ortak projemiz oldu, o kadar.”’

Sogiit Belediye Bagkani; ‘‘Maalesef Tiirkiye’de yanlis olan bir sey var. Siyaset her
seyin oniine ¢ikiyor. Bizim de kadersizligimiz ya konuyla ilgisi olmayan insanlar bu
makamlar1 iggal ediyor ya da konuyla ¢ok ilgili, alakali insanlar bu makamlarda var
oldugunda da olaya siyasi agidan bakiliyor. Onun basarili olmasi ya da orada basari
gostermesi istenmiyor. Dolayisiyla bunlar tabi ki il¢eye zarar veriyor, turizme zarar

veriyor, yapilacak islere zarar veriyor.”’

Sogiit Kaymakami; “‘Isin igine profesyonel bir elin degmesi gerekiyor. Bu noktada
goniilliliikle yiiratillen kuruluslarin hepsiyle iyi iletisimler i¢cindeyiz. Bizden talepleri
olduke¢a destek olmaya calisiyoruz onlara. Ama iste bir profesyonellik olmamasimin da
eksikligini hissediyoruz yani. Senlik vasitasiyla bir araya geliyoruz. Aslinda bu
paydaslar1 bir araya getiren bir yapt da yok. Yani bu paydaslar birbirleri iletisime
geciyorlar. Bunlar1 periyodik olarak bir raya getiren bir yap1 yok zaten. Yani belki il
diizeyinde valilik dizeyinde yapilan c¢esitli toplantilara yine gonilliliikle gelen
kuruluglar oluyor. Onlar goriislerini aktarma imkani buluyorlar zaman zaman. Ama

bunlan periyodik bir araya getiren bir yap1 yok, bir organizasyon yok.”’
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Bilecik Ticaret ve Sanayi Odast Basgkani; “‘Ilimizin kalkinmasma yonelik kurulan
BEBKA Kalkinma Ajansinin her ay gergeklesen Yonetim Kurulu Toplantisinda diger

paydaslar ile bir araya geliyoruz.”

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘Cok detayli olarak iletisimimiz olmadi. Birebir
calismamiz yok. Ama ancak bizim yapacagimiz faaliyetlerde belediye olsun,
kaymakamlik olsun, valilik olsun faydalaniyoruz. Sadece belli donemlerde fuarlar
oluyor. Turizm fuarlari. Yillar 6nce katilmistik, davet etmislerdi. Paydaslarla
iletisimimiz etkin mi? Etkin degil. Talep edersek oluyor, etmezsek olmuyor. Ozelikle

secilmisler bu konuda daha fazla gérev tistlenmelidir.””

Bilecik Ili turizmi pazarlama calismalani igin paydaslarin bir araya gelmedigi
goriilmektedir. Paydaslar arasindan turizm isletmeleri diger paydaslar ile olan
iligkilerini olumlu degerlendirmemektedir. Yerel yonetimler ise bir araya geldiklerini
ancak turizm ile ilgili herhangi bir motivasyonun olmadigini belirtmektedir. Birgok
paydas, turizm paydaslarini bir araya getirecek bir 6rgiitlenmeye ihtiya¢ duyuldugundan
bahsetmistir. Paydaslarin birbirleri ile olan iliskilerinde karne notu iyi olan tek paydas
Bilecik Seyh Edebali Universitesi’dir. Ayrica Bilecik Valiligi konu ile ilgili bir
orgiitlenme caligsmasi yiiriitecegini dile getirmistir. Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma
Ajans1 yerel yonetimler ile iy1 bir iletisim agina sahiptir. Sivil toplum orgiitleri ise
turizm konusunda herhangi bir paydasla bir iletisim igerisinde olmadigini
belirtmektedir. Paydaslarin Bilecik Ili turizmin pazarlanmasina dair diger paydaslarla

olan iligkileri olumlu olarak degerlendirilememektedir.

3.4.1.7. Paydaslarin Bilecik ilinin Bir Turizm Destinasyonu Olarak
Konumlandirilmas1 Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Bilecik ilinin bir turizm destinasyonu olarak konumlandirilmasinin degerlendirebilmesi
i¢in paydaslara yar1 yapilandirlmis miilakatlarda ‘Bilecik Ili bir turizm destinasyonu
olarak nasil konumlandirilmalidir?’’ sorusu yoneltilmistir. Miilakatin yedinci temas1 bu
soru yardimi ile olusturulmustur. Yedinci temanin ana sorusunu destekleyen iig
yardimci soru daha mevcuttur. Bunlar hedef kitle, konumlandirma tiirii ve ilin benzer
destinasyonlardan farkliliklaridir. Baz1 paydaslara miilakat esnasinda konumlandirma
kavrami agiklanarak konu basit bir dille anlatilmistir. Buna goére paydaslarin yedinci

tema ¢evresinde belirttikleri goriisler asagida siralanmaistir.
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii; *‘Bilecik'in tarihi ve kiiltiirel dokusu
dolayisiyla, Akdeniz ve Ege sahillerini tercih eden turist kitlesinin yaninda son yillarda
ivme kazanan doga, kiiltiir vb. turizmi agirlikli bir turizm politikas: takip edilmesi hedef
odaklr gidilmesi agisindan daha faydali olacaktir. Stiphesiz her bolge kendi degerlerini
on plana ¢ikaracaktir ancak tarihi deger ve yapilar degistirilemeyecegi i¢in Bilecik'in bu

yonden vazgecilemez bir zenginligi bulunmaktadir.”

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani; ‘‘Bilecik’in giiniibirlik turizm algisini
degistirmek ve ailece yillik tatilin gecirilebilecegi bir yer oldugu ile ilgi bir anlayisin
gelistirilmesi gereklidir. Boylece tarih, inang, kiiltir, doga ve sifa konseptleri

cergevesinde kentte uzun siireli tatil yapilabilecegi algisi olusur.””

Bilecik ili Turizminin Hedef Kitlesi

Bilecik Ili turizminin daha etkin nasil pazarlanmasi gerektigini paydaslar agisindan
degerlendirirken paydaslara Bilecik Ili turizminin hedef kitlesinin nasil olmas1 gerektigi
sorulmustur. Paydaslarin Bilecik Ili turizminin hedef kitlesinin nasil olmasi gerektigine

dair vermis oldugu cevaplardan 6ne ¢ikanlar asagida siralanmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Eger doga turizmini hedefliyorsak;
eger alt yapiyr olusturabilirsek, ben Orta Dogu cografyasi ve Kuzey Afrika’dan bile
buraya ¢ok ciddi bir turist gelecegini diisiiniiyorum. Temel sey burada alt yap1. Altyapi
olustuktan sonra buranin hem Avrupa’dan; ama 6zellikle Orta Dogu cografyasindan ve
Orta Dogu’nun da zengin yani Birlesik Arap Emirlikleri, Katar gibi, Suudi Arabistan
gibi turizm acisindan da bir yerde para olarak da giivenebilecegin bir turizm

potansiyelinin olabilecegi kanaatindeyim.”’

Bilecik Belediye Baskanhigi; ‘‘Herhangi bir hedef kitleye odaklanmayalim. Gelen
herkesi kabul edelim ya da hepsi gelsin. Ciinkii hicbiri azimsanmayacak kadar fazla.
Yani sadece su kitleye odaklanip, 6biir kitle kendisi ne yaparsa yapsin demek ¢ok uygun

olmaz. Ciinkii hepsi ayr1 noktalarda farkli niianslarda tanitiyorlar.””

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiir; <‘Bence tarihi ortak, kiiltiir ortakligimizin oldugu
iilkelere yonelmek daha mantikli. Avrupalilar Canakkale’ye ¢ok ilgi duyuyorlar. Ama
oradaki Anzaklardan dolayt o da. Onun disginda buraya o ilgi gosterdiklerini

zannetmiyorum. Ozellikle Tiirki Cumhuriyetler, Ertugrul Gazi’yi anma etkinliklerimize
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sik sik da gelir. Her sene hatta oralardan davetlilerimiz de oluyor. O pazara yonelmemiz

daha mantikli olur.”

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; “*Ulusal boyutta bir defa 6ncelikle
herhalde Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’na tanitmamiz lazim, Bilecik diye bir sehrin
oldugunu. Uluslararas: boyuta ise 6ncelikle Osmanli sayesinde vakti zamaninda ortak
bir gegmisimizin oldugu cografyadaki insanlara yonelmek gerekir. Daha ¢ok ilgilenirler
diye diistiniiyorum. Ciinkii Avrupa’y1 burada cezp edecek, ¢cok fazla bir Osman Gazi’nin
babasini burada gérmeyi arzu edecek ¢ok fazla insan olacagini agikcast diisiiniiyorum.
Ha neden? Bizim Avrupa Birligi projemiz vardi Pazaryeri’nde calisirken. Onlar biz
Seyh Edibali’ye getirdigimizde ilgilendiler. Ama Bursa’ya gotiirdiigiimiizde Bursa’da
bir ipekhane Kozahan ¢ok daha fazla dikkatlerini ¢ekti. Avrupalinmn bakis agis1 daha
farkli bana gore. Tirk Cumhuriyetlere de kesinlikle tanmitim olmali. Hatta bir sekilde
onlara ne derler, daha ucuz, daha biiyilk imkanlar, daha kolay ulasilabilme imkan1

saglanirsa; onlarin da buraya tevecciih edeceklerini diisiiniiyorum agikgasi.”’

Bilecik Valisi; “‘Bir kere Osmanl biiyiik bir kiiltiir idi. Osmanh cografyasinin elinin
degdigi her yer. Bugiin 64 iilke var diye biliyorum. Osmanlinin elini degindigi topraklar
olarak, Balkanlarda, Kafkaslarda, Afrika’da, Orta Dogu’da. Bilecik, bu iilkeler icin

caziptir.”’

Boziiyiik Belediyesi Baskan Yardimcisi; ““Tiirkiye’de bence once ilkokul 6grencilerine
tanitmamiz lazim. Ilkokul o6grencileri tamidiklar1 zaman vyas ilerledikge bunun
cocuklarina ve biiyiiklerine daha rahat bu yonde tanitma imkani olur. Uluslararasi
boyutta para yoniinden bakarsaniz Avrupa. Ama bir Tiirkiye’deki gii¢ saglamak olarak

distiniirseniz Tiirk Cumhuriyetler olarak diisiiniiyorum.”’

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi;
““Uluslararast boyutta kimsenin ilgilenecegini diisiinmiiyorum. Biz yerel turistlere, yerel

olarak tanitim yapmaliy1z.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Bilecik i¢in su an da hedef kitle olabilecek Araplar
var. Osmanliyla alakali. Ciinkii ¢ok biiyiikk bir sempatileri var su anda. Hem diziler

olsun hem iste Tiirkiye’nin su anki politik durumundan itibari ve yesili inanilmaz seven
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insanlar. Dag1, yesilligi. Nasil Bursa’y1 ¢ok seviyorlarsa yesillikli dagindan dolay1

Bilecik’te de bunu saglayabilirler.”

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; ““Ulusal boyutta hedef kitlemiz bence en yakin
civardaki illerin belediyeleri. Belediyeler birer biitge ayirarak bir miktar ulagimlarini
saglayarak turlar diizenlemeli. Uluslararas1 boyutta ise Tiirk Devletleri iyi bir pazar.

Ciinkii nereden esinleniyorum; Eskisehir Tiirk Kiiltiir diinyas: baskenti idi.”

Milliyet¢i Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ‘Bilecik’ten baslamak lazim. Once
Bilecik’e tanitmak lazzim. Ondan sonra Tiirkiye’nin igerisinde bunu biiyiiterek burasini
bir 6ne getirip, sonradan bana goére Avrupa’dan daha ¢ok diger Tirki iilkelerle ve

digerleriyle bu isi gotiirmemiz lazim.”’

Osmaneli Kaymakami; ‘‘Bizim oncelikli hedefimiz i¢ turizm. Yani Bilecik turizmi
olarak ortaya ¢iktigimizda Osmanli’nin kuruldugu yer olarak ¢ikiyoruz. Avrupalinin
pek Osmanlinin kuruldugu yeri merak edecegini diisiinmiiyorum. Tabi pazarlamaya

baglt.””

Pazaryeri Kaymakamzu; ‘Ulusal boyutta, muhafazakar, milli ve manevi degerlere 6nem

veren kisilikteki turistler ¢ekilebilir. Uluslararasi boyutta da yine ayni sekilde Orta

Dogu.”’
Sogiit Kaymakami; <‘En azindan Osmanli Imparatorlugunun idare edildigi cografyalar

olmali. Yani ulusal diizeyde zaten bunu yapmamiz gerekir. En azindan uzun yillar ayn1

devletin ¢atis1 altinda 6zellikle Balkanlar, Tiirk Cumhuriyetleri hedef kitlemiz olmali.”

Paydaslar Bilecik Ili turizminin hedef kitlesinin Tiirk Cumbhuriyetleri, Orta Dogu ve
yerli turistlerin olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Oncelikle hedef kitlesinde
Bilecik’in kendi yerel halkini hedef belirleyip, yakindaki belediyelerle iletisime
gecilerek yakin sehirdeki potansiyel ziyaretcilerin hedeflenmesinin dogru olacagt
diisiiniilmektedir. Orta Dogu’nun Osmanli Imparatorlugu’nun kurulus yeri olmasi
sebebi ile Bilecik’e ilgi gosterecekleri ifade edilmistir. Bununla birlikte Tiirk
Cumbhuriyetleri de Bilecik’e ilgi gosterecek ve pazar olarak secilebilecek hedef kitleler

arasinda yer almaktadir.
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Bilecik ili Turizminin Benzer Destinasyonlardan Farklihg: ve Rekabet Avantaj

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; ‘“Valla farkli kilan ¢ok bariz bir

fark turizm agisindan disiindiigimiizde geri kalistmizin disinda bir sey yok. Dedigim
gibi tek Osmanlinin dogdugu yer. Ama onu da ancak biraz daha gorselligi 6n plana

¢ikararak, biraz daha tiirbeyle bunu 6n plana ¢ikaramayiz yani.”’

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odast Bagkani; “‘Benzer destinasyonlara gore konum olarak
oldukga avantajlidir. Bir yanda Istanbul-Eskisehir-Antalya yolu iizerinde iken, diger
yanda Ankara-Bursa-Canakkale yolu yol giizergahindadir.”’

Sogiit Kaymakamu; “‘Bilecik’in benzer destinasyonlardan farkliligi kesinlikle 6zgiin bir
tarithe sahip olmasidir. Bagka yerde yok zaten. Rekabet avantaji da konumudur. Merkezi

bir yer.”’

Seyh Edebali Dernegi Baskani; “‘Kiiltiir ve tarihi degeridir. Kurulusun ve kurtulusun
besigi olmasidir. Bugiin Bilecik’in nesi meshur dediginiz zaman tanitmak i¢in mermeri
meshur, mermeri var deriz, seramigi var deriz, ¢anak ¢émlegi var deriz. Yani bunun g

ana unsuru soyleyebiliriz yani.”’

Namh Otel Isletme Miidiirii; “‘Bizim benzer destinasyonlardan ¢ok biiyiik farkimiz var.
Biz farkinda degiliz oncelikle. Bizim elimizde Ertugrul Gazi var, iste bir Seyh Edebali
Hazretleri ile bir Dursun Fakih var. Aslinda bunlar ¢ok biiyiik bir deger bizim igin.
Onlarla degeri bigilmeyecek bir deger.”’

Osmaneli Belediye Bagkani; ‘‘Bursa belki Osmanliya bagkentligini yapmis bir yer.
Ama Bursa’da 6ne ¢ikan onun disinda ¢ok farkli seyler var. Eskisehir’e bakiyorum
onlar zaten biiyilkk oranda hocanin (Yilmaz Biyiikersen) yaratti§i algilarla turist
getiriyorlar. Tiirk diinyasinda bile isimleri gegmeye basladi. Adapazari’nda zaten ¢ok
boyle hareketler yok. Bolu zaten 6lii gibi geliyor. Izmit de zaten sanayi kenti. Osmanliy1
kullanabilecek demek ki tek yer biz kaliyoruz. Bence biiyiik oranda Osmanliyla ilgili

yani ne gelistirebilirsek bunlar bizim 6niimiizii acacak, digerlerinden farkli kilacaktir.””

Pazaryeri Kaymakami; ‘‘Acgikcast ¢ok bariz bir sekilde digerlerinden farki sadece
Osmanlinin  kurulusu diyebiliriz. Yani tohumlarin burada atildigim1 6n plana

cikartabiliriz.”’
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Paydaslar, Bilecik li turizminin benzer destinasyonlardan farklilig1 ve rekabet avantaji
konusundaki diisiinceleri ilin tarithi 6nemi ve ilin konumu cevresinde toplandi:
goriilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun Bilecik smirlar igerisinde kurulmus olmasi
benzer destinasyonlardan farklilik yaratacagi diisiiniilmektedir. Birgok biiyiik sehre
yakin olmakla birlikte karayolu ve demiryolu ulagiminda kavsak noktasinda yer almasi

turrizmde rekabet avantaj1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bilecik ili Turizminin Konumlandirma Tiirii

Bilecik li turizminin konumlandirmas: yapilirken hangi konumlandirma tiiriiniin tercih
edilmesi gerektigini degerlendirmek i¢in paydaslara yar1 yapilandirilmis miilakatlarda
‘Bilecik ili turizmi secilecek hedef pazardaki turistlerin ihtiyaclart ve istekleri
dogrultusunda m1 konumlandirilmali yoksa Bilecik ili turizminin 6zelliklerine
odaklanmadan potansiyel turistin aklindaki imaji sekillendirmeye, degistirmeye ve
giclendirmeye mi c¢alisilmalidir?”” sorusu yoneltilmistir. Burada bahsi gecen
konumlandirma tiirii objektif ve subjektif konumlandirmadir. Konu paydaslarin
anlayabilecegi sekilde akademik dilden daha yalin bir hale getirilerek sorulmasi
hedeflenmistir. Gerektigi taktirde 6rnekler verilerek paydasin sorgulanan durumu iyice
anlamas1 saglanmistir. Tiim paydaslar, Bilecik ili turizminin konumlandirmasinda
objektif konumlandirmanin yapilmas1 gerektigini diisiinmektedir. Segili ya da segilecek
hedef kitleye uygun olarak Bilecik’in konumlandirilmasinin dogru olacagini ifade

etmislerdir.

3.4.1.8. Paydaslarin Bilecik ilinin Bir Turizm Destinasyonu Olarak Imajx
Hakkindaki Gériislerine liskin Bulgular

Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak imajmin degerlendirebilmesi igin
paydaslara yar1 yapilandirilmig miilakatlarda ‘Bilecik il olarak turistik bir imaja sahip
midir?”’ sorusu yoneltilmistir. Miilakatin sekizinci temasi bu soru yardimi ile
olusturulmugtur. Sekizinci temanin ana sorusunu destekleyen ii¢ yardimci soru daha
mevcuttur. Bunlar nasil bir imaja sahip oldugu, turistin aklina ne geldigi ve ne gelmesi
gerektigi ve ilin imajima olumlu ve olumsuz etki eden durumlarin ne oldugudur. Bazi
paydaslara miilakat esnasinda imaj kavrami aciklanarak konu basit bir dille anlatilmistir.
Buna gore paydaslarin sekizinci tema c¢evresinde belirttikleri goriisler asagida

siralanmustir.
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AGM Seyahat Acentas1 Miidiirii; ““Turistik bir imaja sahibiz. Ancak pazarlayamiyoruz.

Pazarlamak ¢ok 6nemli ama pazarlayamiyoruz.”’

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; Y ani ¢ok goniil rahatlifiyla boyle bir
imaj var diyemem. Yani su anda Bursa’da mesela karsilagtirdigimiz zaman Bursa bir

Osmanli sehri algist var, halbuki hig alakasi kalmadi.”

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiir; <“Yani net bir imaj yok. Ama yine de haliyle tabi

tarih ortaya konulunca mutlaka herkesin ilgisi dahilinde.”’
Bilecik Valisi; ““Tam sahip oldugunu séyleyemeyiz.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; *‘Valla Bilecik deyince insanlarin aklina gelen: ‘Ben

2 9>

orada askerlik yaptim bir daha gérmek istemiyorum’.
Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; “‘Bilecik il olarak turistik bir imaja sahip degildir.”’

Eronur Otel Sorumlu Miidiir; < Aslinda sahip olmasi1 gerekiyor. Ancak su an i¢in sahip

degil.””

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ‘“Yeni yeni olmaya bagliyor. Su an da

turistik demiyor belki ama yeni yeni olugsmaya basliyor.”’

Osmaneli Belediye Baskani; ‘‘Bence ¢ok olmuyor, yani 6ne ¢ikartamiyoruz. Bir yolla

mesela Bilecik ile 6zdeslestirecek seyleri ortaya koyabilmeliyiz.”

Osmaneli Kaymakami; ‘‘Hangi agidan bakti§ina bagli tabi. Yani Bilecik disinda

sordugun takdirde bunun cevabi maalesef olumsuz.”

Pazaryeri Kaymakami; ““Yani direk aklimiza geleni sdyleyemiyoruz. Bu sebeple

turistik bir imaja sahip degildir.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii; *‘Bilecik turizm potansiyeli agisindan
yavas yavas gelisme kaydetmektedir. Yukarida da soz edildigi tizere bu eksikligi
gidermek adina bazi toplantilar ve faaliyetler yapilmis ve yapilmaya da devam

edilmektedir.”’
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Seyh Edebali Dernegi Bagskani; ‘‘Turizm geliyor mu yani simdi. Yok gelmiyor.

Turistik bir imaja sahip degiliz.”’
Sogiit Belediye Baskani; “‘Bilecik il olarak turistik bir imaja sahip degil.”’

Sogiit Kaymakami; “‘Cok profesyonel bakarsak degil. Ama tarihi ge¢misi bir zenginlik

olusturuyor, bir destinasyon diyebiliriz. Ama profesyonel manada bir imaj1 yok.”’

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Baskani; “‘Bilecik deyince insanlarin aklina ilk

tarihi yerlerimiz iyi bir sekilde gelmelidir. Ama imaj1 yok.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Bagkani; *“Su an i¢in bir turistik imaja sahip degil.”’

Bilecik Ilinin turistik bir imaja sahip olup olmadig1 konusunda ¢ogu paydas olumsuz
degerlendirmede bulunmustur. Her ne kadar az sayida paydas, imajin yavas yavas
olustugunu dile getirmis olsa da Bilecik’in turistik bir imaja sahip oldugu

soylenememektedir.

Bilecik Ilinin Turistlere Cagristirdiklan ile ilgili Diisiinceler

Imaj ile ilgili olusturulan temanm alt problemlerinden birisi de turiste Bilecik Ilinin ne
cagnistirdigi ve ne ¢agristirmast gerektigidir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig
miilakatlarda paydaslarin Bilecik Ilinin higbir sekilde bir imajmnm olmadigini
diistinenler buna paralel olarak turistlerin aklina bir seyin gelmedigini ifade etmistir.
Bunun haricinde paydaslar Bilecik Ilinin genellikle Osmanl’y1 cagristirdigini
diisiinmektedir. Miilakatlarda paydaslara Bilecik Ilinin neyi ¢agristirmasi gerektigi
soruldugunda ise alman cevaplar tarth ve Osmanli ¢evresinde toplanmaktadir. Bu
sebeple yogun bir sekilde paydaslarin, ilin Osmanli’y1 ¢agristiracak sekilde imajinin

olusturulmasini talep ettigi gorilmektedir.

Bilecik ilinin Turistik imajma Olumlu / Olumsuz Etki Eden Unsurlar

Turistik imaja dair olusturulan temanin alt problemlerinden birisi de turistik imaja etki
eden olumlu ve olumsuz unsurlardir. Bu baglamda paydaslarmdan Bilecik Ilinin turistik
imajina olumlu veya olumsuz etki eden unsurlari degerlendirmeleri istenmistir.

Paydaslarin degerlendirmelerinden 6ne ¢ikanlar asagida siralanmaistir.
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AGM Seyahat Acentast Miidiir; ‘‘Pazarlama eksikligimiz var. Pazarlamadiktan sonra

hi¢ diisiinmez adam yani.”’

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; *Valla ne bileyim. Iste Bilecik’in hani dedigimiz

gibi biiyiik illerin arasinda sikismis olmasi mu, kiigiik bir il olmast midir acaba?”’
Bilecik Valisi; ““Yani yeterince tanitilmadig i¢in belki bu.”’

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi; “‘Bir
imaj yaratmaya ¢alismiyoruz zaten. Boyle bir ¢cabamiz yok. Yapiliyorsa da gostermelik

yapiliyor.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Tanitilmamasi, bir politikanin ortaya konulmamis

olmasi, turizmin ele alinmiyor olmasi diye sayabiliriz.”

Milliyet¢i Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Cok biiyiik sehirlerin arasinda bir

kiiiik sehir kalmasidan dolay: tanitamiyoruz. Imaj olusturulamiyor.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii; “‘Nifus ve ekonomik potansiyel agisindan
gelismekte olan bir il olmasi bir dezavantaj olarak goriilebilecekken Bilecik'in tarihi

dokusu onu 6n plana ¢ikarmaktadir.”’

Sogiit Belediye Baskani; ‘‘Tanitim ve alt yapr eksiklikleri imaja olumsuz etki

yapmaktadir.”

Sogiit Kaymakami; <‘imaja olumsuz etki eden konu, profesyonel olarak turizmin ele

alinmamis olmasidir.”’

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odast Baskani; “‘Ilimiz tarih, doga ve kiiltiirel miraslar
bakimindan ¢ok zengin. Fakat ilimizin tanimrhg: yeterli degil. Insanlar maalesef ilimizi

yeterince tanimiyorlar. Buda ilimiz imajin1 kotii etkilemektedir.”

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; “‘Kiiciik bir yer olmasi. Sesini duyuramiyor olmasi

imajin olugsmasina olumsuz etki etmektedir.”
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Paydaslar, Bilecik’in turistik imajina olumlu ve olumsuz etki eden unsurlara iliskin
degerlendirmelerinde pazarlama eksikliginden, ilin biyiik illerin arasinda sikismig
olmasindan, altyap: eksikliginden ve turizmin profesyonel bir sekilde ele alinmiyor
olmasindan bahsetmistir. ilin yeterince taninmamasi ve bununla birlikte verimli tanitma
caligmalarinin olmamast ilin turistik imajma olumsuz etki etmektedir. Bazi durumlarda
ustiinliik saglayan konum, turistik imaja olumsuz etki ettigi goriilmektedir. Paydaslar,

ilin turistik imajima etki eden olumlu bir unsurdan bahsetmemektedir.

3.4.1.9. Paydaslarin Bilecik ilinin Bir Turizm Destinasyonu Olarak Markalanmas:
Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bulgular
Bilecik ilinin bir turizm destinasyonu olarak markasinin degerlendirebilmesi i¢in
paydaslara yar1 yapilandirilmis miilakatlarda ‘Bilecik Ili bir turizm destinasyonu olarak
markas1 var midir?’’ sorusu yoneltilmistir. Miilakatin dokuzuncu temasi bu soru yardimi
ile olusturulmustur. Sekizinci temanin ana sorusunu destekleyen 4 yardimci soru daha
mevcuttur. Bunlar ili bir turizm destinasyonu olarak markalama ¢aligmasinda ilin
sloganinin, ilin logo ve semboliiniin nasil olmasi gerektigi ile sehrin marka sehir
olabilecek altyap1 ve iistyapiya sahip olup olmadigidir. Il sinirlart igerisinde
gerceklestirilen festival — senliklerin sehrin markalagmasina yardimet olup olamayacagi
ise sekizinci temayr olusturan son yardimci problemdir. Bazi paydaslara miilakat
esnasinda marka kavrami acgiklanarak konu basit bir dille anlatilmistir. Buna gore

paydaslarin sekizinci tema ¢evresinde belirttikleri goriisler asagida siralanmastir.

AGM Seyahat Acentast Miidiirii; “‘Bilecik’in turizm destinasyonu olarak markas1 yok.

Boyle hani Bilecik turizmin merkezi falan filan denilmiyor.”’

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ““Yani marka olarak yakin zamanda
arkadaglarimiz, belediye bagskani arkadaslarimiz birtakim ¢aligmalar yaptilar. Ama acgik
soyleyeyim, mesela bizdeki marka dedigimiz zaman neyi anlamamiz lazim? Iste
diyelim ki Konya’da Mevlana Tiirbesi bir markadir, hakikaten. Konya direk akla
geliyor. Erzurum dedigimiz zaman oradaki neydi o medrese var, ondan sonra diger
Edirne’de cami, cami bir marka. Bursa dediginiz zaman yesil Tiirbe veya Ulu Cami akla
geliyor. Ama Bilecik dedigimiz zaman bilen i¢in tirnak i¢inde sdyliiyorum bir Ertugrul
Gazi ve Seyh Edibali’den baska da acikgasi suanda Bilecik’i markalastiracak turizm

anlaminda bir seyimiz yok maalesef.’’
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Bilecik Belediye Baskanlgi; <‘Markas1 derken logosu gibi bir seyden bahsediyorsaniz
eger, su an c¢aligmalart var. Simdi biz de markalasma adina Ertugrul sehri seklinde

buray1 markalayacak calismalar yapryoruz.””

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; <‘Bu kadar eksiklik ile marka olmasi imkansiz.

Marka olmak i¢in bir seyler daha yapmak lazim, tizerine hep ilave etmek lazim.”

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; ‘‘Burada Kurulus ve Kurtulusun
Besiginin disinda 6n plana c¢ikarabilecegimiz bir sey yok. Bir marka olmak igin

hakikaten bir seyi koymamiz lazim ki o ¢iksin meydana.’’

Bilecik Valisi; ‘‘Mutlak oldugunu diistiniiyorum. Yani tek bir isimle de degil yani
kisilerin ilgisine gore farkli farkli markalar da ortaya ¢ikabilir. Yani bugiin Tiirkiye’nin
en zorlu rafting alanlarindan veya kanyon alanlarindan bir tanesi diye Harmankaya
kanyonumuz bir marka olur. Ama belki sizin i¢in benim i¢in olmaz. Ama o konuya
kiymet veren ve gidecegi bir kanyonda bir kanyon ge¢isi yapacagim diyen bir kisi i¢cin

burasi ¢ok biiyiik marka olur.”’

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; ‘“Valla simdi marka sehir olayini biz, ben
Bilecik’te de calistigim ic¢in belediyesinde, biz iki sene Once iiniversite ve diger
STK’larla ortaklasa bir sempozyumunu yaptik. Bayag: biiyiik katilimlar oldu. Cok giizel
fikirler ortaya ¢ikti. Beyin firtinasi yapildi ama hepsi evrak tizerinde kaldi. Yani destek
olaymna geldigi zaman herkes elini tagin altina koymaya geldi mi belediyenin iizerinde
kaliyor. Diger kurumlar bir sekilde kenara cekiliyor ve sadece sozlii olarak destek

saglaniyor. Markalama tek basina belediyelerin saglayabilecegi bir gii¢ degil.”’

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi;
‘“Hayir. Imaji yoksa zaten markasi da olmaz. Bu sebeple Bilecik Ilinin turizm

destinasyonu olarak bence markas1 yok.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Bilecik’in yani su anda tek markasi bej mermer,
bagka bir sey yok. Bu sebeple turizm acisindan da Bilecik marka bir sehir degil.
Markasi yok.”’
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Eronur Otel Sorumlu Miidiir; ‘‘Bence tamamen pohpohlama. Bilecik’in dyle bir seyi
yok. Bilecik’in nesi var; ayva tatlist var, mermeri var, nar1 var. Onlarn1 da

pazarlayamiyorsun.”’

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; “‘Diger marka sehirlerin yaninda yok.
Yani bizim agimizdan var da; ama incelendiginde diinyaya baktiginda yok yani.
Tiirkiye’nin o kadar ¢ok onemli yerleri var ki bir tanesi Bursa misal, bir tanesi
Mevlana’nin oldugu yer Konya. Ama bunlar kadar Bilecik’te 6nemli. Hani biz biraz

geri kalmigiz.”’

Naml Otel Isletme Miidiirii; <‘Bilecik’in bir imaj1 yok, dogal olarak bir markamiz da

yok. Bana gore zaten. Yok.”’

Osmaneli Belediye Bagkani; ‘‘Bilecik’in tabi marka olduguna inanmiyorum; ama
mesela iste bir lirettigi iiriinler anlaminda, bu konuyla tam ilgisi olmas1 sebebiyle bizde
¢ok moda var ya arada bir toplaniyor iste marka sehir Bilecik falan iste markalarini

yaratmak. Onceden var olan markalar1 da var, ama turizm anlaminda s6yleyemiyorum.”’

Pazaryeri Belediye Baskani; ‘‘Marka ¢alismakla ve insanlarin kabul etmesiyle olur.
Yani simdi markast oldugunu séyleyemeyiz. Birden bire olmaz. Yani emek vermemiz

lazim. Biz ama daha ¢ok yolun basindayiz marka konusunda.”’

Sogiit Belediye Baskani; ‘‘Yani bir markasi var m1? Su anda yok. Yapilmaya
calisthyor. Ama tabi bunu mermeriyle mi markalastiralim, topragiyla m
markalastiralim, ipek bocekgiligiyle mi markalastiralim, serbet¢i otuyla mu
markalagtiralim, bunlarin hepsi iiriin bazinda? Burada ¢ok biiyiik bir deger var: tarih

turizmi.”’

Tiinel Restoran Sahibi; ‘‘Bir kere tanitmadan markalayamazsm. Once diyeceksin ki
Bilecik’te su var, su var, su var diyeceksin. Ondan sonra 6n plana ne ¢ikacaksa onun

tizerine yogunlasacaksin.”’

Edebali Kiiltiir ve Arastrma Dernegi Baskani; ‘‘Marka degil. Marka olma sart1 su;

kuruldugu yerde Osmanlinin kurulusunu canlandirirsan ancak ingalar aklina kazir.”
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Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘‘Markanin olamayacagim bastan soyledik. Oyle bir
sey diyemeyiz. Potansiyeli var ama kullanilamiyor. Turizm anlaminda bir markadan sz

edilemez.”’

Paydaglar, Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak markas1 olmadig
diisinmektedir. Ayrica paydaslar, imaji olmayan bir ilin markasinin da olmayacagi
diisiincesindedir. Baz1 paydaslar, ilin yoresel iriinlerinden markalasan iiriinlerin var
oldugundan bahsetmektedir. Bilecik bej mermeri, nar1, ayvasi, bozasi, serbet¢i otu 6nce
gelen ve Bilecik ile anilan yoresel iiriinlerdir. Ancak bu iiriinler Bilecik Ilinin bir turizm
destinasyonu olarak markalagmasina yeterli olmadig1 disiiniilmektedir. Paydaslar
Bilecik ilinin markalasma konusunda yolun daha ¢ok basinda oldugunu ve daha fazla

caligmasi gerektigini belirtmektedir.

Bilecik Ilinin Turizm Destinasyonu Olarak Slogam

Bilecik ili i¢in halihazirda kullanilan slogan ‘‘Kurulus ve Kurtulusun Besigi Bilecik’tir.
Dokuzuncu temamizin alt problemlerinden birisi de markalamada 6nem kazanan
sloganin Bilecik i¢in nasil olmasit gerektigidir. Bu sebeple yar1 yapilandirilmig
miilakatlarda paydaslarin mevcut slogani degerlendirmeleri ve alternatif fikirleri var ise

belirtmeleri istenmistir. Paydaslarin goriisleri asagida siralanmistir.

AGM Seyahat Acentast Miidiirii; “‘Bilecik’e slogan tarihsel bir slogan bulmak lazim.
Tarih olarak bir slogan bulup, bunu Tiirkiye’ye lanse etmek lazim. Simdiki slogan

uygundur.”’

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; ‘“Yani kurulusun ve kurtulusun besigi
Bilecik bizim ¢ok sik kullandigimiz ve aslinda sahip oldugumuz degerleri hatirlatma
anlaminda 1iyi bir slogan. Bence basarili mevcudiyeti babinda. Ama bence bir
farkindalik olusturmak lazim burada. O farkindaligi olusturacak birden fazla slogan

izerine ¢alismamiz gerekiyor.”’

Bilecik Belediye Baskanhgi; “‘Yeni bir arayis icine girilmesi lazim. Ciinkd artik yani
bu zamana kadar zaten kullanilan bir sey halen markalagamadiysa orada bir sikint1 var

demektir ve tekrar yeni bir seyin iiretilip, onun markalagsmasi belki onun daha ¢ok
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bliylimesine sebebiyet verecektir ki biz dedigim gibi bu 6z kaynaklara kat be kat

sahibiz.”’

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; <*Kurulus ve kurtulus sehri Bilecik; valla bu

mantikli giizel geliyor bana; ama onun disinda baska bir sey de gelistirebiliriz.”’

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; ‘‘Bence sloganlari turizm tiirlerine gore
cesitlendirmek gerekiyor. Hani Osmanli i¢in ayr1 bir slogan olusturmamiz lazim. Ciinkii
tarih isteyenler ayri. Tirkiye Cumhuriyetini destekleyen ayri bir kesim var. Onlar i¢in
ayr1 bir slogan, doga turizmi i¢in ayr1 bir slogan, spor i¢in ayri bir slogan olarak

olusturup, her kesimi burada birlestirmemiz gerekiyor.”’

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi;
“Mevcut slogani yeterli bulmuyorum. Akilda kalabilecek, daha etkileyici bir slogan

olmali.”’
Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ** Akilda kalan bir slogan degil.”’

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; “*Su anki slogan uygun. Ancak yenilenecekse de ben

yine Osmanl1 imparatorlugu’nun kurulusu ile ilgili bir slogan olsun diyorum.”’

Eronur Otel Sorumlu Miidiir; “‘Bilecik’in daha ¢ok gelismesi icin farkl bir seyler de
diisiinebilirsiniz. Siz sordugunuzda su an benim aklima gelmedi agik¢asi. Ama tarih
acisindan soylemleriniz farkli olabilir veya sosyo-ekonomik acidan farkli olabilir,

turizm agisindan farkli olabilir.””

Milliyet¢i Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ““Valla disiinmek lazim tabi. Bu
profesyonel bir calismayla tasarlanmali. Simdiki kurulus ve kurtulusun besigi de tutuyor
yani. Bilecik’in tasi, ipegi, iste mermeri hepimizin sdyledigi sozler. Ama daha iyisi,

daha ¢ekicisi ki bu bir yaraticilik yani boyle bir seyi de olabilir.”’

Naml Otel Isletme Miidiirii; ““Tarihi ile slogan ile pazarlama olmuyor. Kurulus ve
kurtulustan bahsediyoruz ama Ertugrul Gazi’nin direk adi ge¢miyor ki. Daha nasil

diyeyim, degistirmek gerekiyor artik kurulus ve kurtulusun besigi sloganin1.”

182



Osmaneli Belediye Baskani; “Valla Osmanli ile 6zdeslesecek bir sey olmali bence. O
anlamda ¢aligmaya ben su olsun ya da bu olsun su an diyebilecek kisi degilim. Kendi

ilgem i¢in bile onu sey yapamiyorum.”’

Osmaneli Kaymakami; “‘Bilecik’in hali hazirda bir sloganiz zaten var. Yeterlidir
yetersizdir o noktada farkli goriisler olabilir. “Kurulusun ve Kurtulusun Sehri” diye bir
sloganimiz var. Bence giizel bir slogandir. Bu sloganin belki bilinirligini hem Bilecik

olceginde hem de ulusla 6l¢ekte artirmamiz gerekir.”

Pazaryeri Kaymakami; ‘‘Geg¢misin ve tarihin izlerini yansitacak sekilde veyahut
gecmisten giinimiize bircok anonim bir slogandir. Ama tarihin derinliklerinden veya

tarihimizin basladig: yer veyahut.”

Sogiit Belediye Baskani; ‘‘Kurulus ve Kurtulusun Besigi dediginiz zaman otomatikman

Bilecik akla gelmeli.””

Sogiit Kaymakami; ‘Biz hani bir kurulusun ve kurtulusun besigi sloganini
kullaniyorduk daha 6nce. Simdi ‘Where The Legend is Begin’ ‘Efsanenin Basladig:
Yer’ sloganint da kullanmaya basladik. Efsaneyi inceleyenler basladigi yeri de merak

ederler diye bu ilgiyi uyandirmak lazim.””

Tiinel Restoran Sahibi; ‘“Yani diisinmek lazim. Oncelerden Tasi mermer, yapragi

ipek, iste topragt sanat slogan1 vardi. Ancak yeterli degil tabi yani bu slogan.”

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Bagkani; ‘‘Kurulusun baskenti. Kesinlikle

sloganimiz bu olmali. Burasi cihan devletinin kuruldugu yer, bagka ne olabilir?”’

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘‘Slogani diisiinmek lazim. Su an benim aklima gelen
bir sey yok. Ama ‘Kurulus ve Kurtulusun Besigi’ hem Osmanli’yt hem de Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ni kapsadig: i¢in giizel. Ama etkileyici bir sey bulmak lazim. Bir yarigma

diizenlenebilir yeni slogan i¢in.”’

Paydaslar Bilecik Ilinin slogam icin farkli goriisler belirtmektedir. Bir kistm paydas
halihazirda kullanilan ‘‘Kurulus ve Kurtulusun Besigi’” sloganini yeterli bulurken bir

kisim paydas ise yeni ve farkindalik yaratacak bir sloganin bulunmasi gerektigini
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diisiinmektedir. Mevcut slogani yeterli bulan paydaslar, sloganin ulusal ve uluslararasi
boyutta bilinirliginin artirilmasinin gerektiginden bahsetmektedir. Mevcut slogandan
memnun olan paydaglarin da yeni sloganin bulunmasi gerektigini disiinen
paydaglarinda ortak noktast slogamin ilin tarihine atif yapmasi gerektigini
diisinmeleridir. Tim bunlarin yaninda bazi paydaglar birden fazla sloganin
kullanilmasinin  uygun oldugu diisiinmektedir. Ozellikle tarih turizmi harici
gelistirilecek her bir alternatif turizm ¢esidi i¢in alternatif sloganlarin bulunmasinin

fayda saglayacagi belirtilmistir.

Bilecik Ilinin Turizm Destinasyonu Olarak Logo ve Sembolii

Bilecik ili turizmi i¢in olusturulan logo sekil 10’da goriilmektedir. Dokuzuncu
temamizin alt problemlerinden birisi de markalama c¢alismalariin bir parcact olan
logonun Bilecik icin nasil olmasi gerektigidir. Bu sebeple yar1 yapilandirilmig
miilakatlarda paydaslarin sekil 10°daki logoyu degerlendirmeleri ve alternatif fikirleri
var ise belirtmeleri istenmistir. Bununla birlikte sehrin semboliiniin ne olabilecegi

konusunda da goriislerine basvurulmustur. Paydaslarin goriisleri asagida siralanmustir.

Sekil 10. Bilecik ili Turizm Logosu

AGM Seyahat Acentas1 Miidiirii; *‘Hig ilgisi yok, hi¢bir ilgisi yok. Saat kulesinin ne
alakas1 var. Bence logo olarak Osmanli imparatorlugunun hani kurulusumuzun besigi
Sogiit olmali. Boyle bir sey bulmamiz lazim. Yani Osmanli armasi olabilir. Sembol

olarak Sogiit’e odaklanmaliy1z. Ertugrul Gazi silueti olabilir sembol.”
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Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; “*Simdi logoyu nerede kullanacaginizi
cok onemli. Genelde acaba tek logo mu olmasi lazim yoksa biz birkag 6zelligi birden mi
on plana cikartacagiz? Daha kii¢iik materyallerde oldukca yalin, basit figiirlerle
yaptlmasi lazim. Ama biraz daha biiyilk mekanlarda birka¢ sey birden iizerine
yiiklenebilir, anlam yiiklenebilir. Bence kiiltiirel miras anlaminda ben Ertugrul Gazi

Tiirbesini sembol olmasini tercih ederim.’’

Bilecik Belediye Baskanhgi; ““Yani saat kulesi, Metris Tepe ve 400 c¢adirla gelen
Osmanli algisi. Bu da c¢alismayr simgeliyor gibi. Gayet uygun bizce. Tiirbenin
simgelenmesini uygun bulmuyoruz biz aslinda. Su an aslinda Osmanli armasini

sahiplenmis durumdayiz.”’

Bilecik 1l Kiiltir ve Turizm Miidiirii; ““Yani genelde Osmanli ¢inarmi 6n plana
cikarmak lazim, ¢mar yapragini. Ben ¢mar agact olmasi daha mantikli yani. Sehrin

sembolii ise Seyh Edebali’dir.”’

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; <‘Kalabalik yani. Insanlara logo
dediginizde akilda kalan bir figiir olur. O kadar ¢ok kalabalik olunca hangisini aklinda
tutacagt agikcast belli degil. Ne olmali? Bir defa diisiindiigiim zaman ya Metris Tepe
olacak ya Saat Kulesi olabilir ya da Osmanlin1 otag1 olabilir. Seyh Edebali sembol
olarak aklima geliyor, ama konum itibariyle ¢ok ¢ukurda oldugu i¢in kimse gérmiiyor.

Yani bence saat kulesi daha 6n plana ¢ikarilabilir gibi.””

Bilecik Valisi; ““Saat kulesi kullanilmis, bir iki sanayiyi isaret eden ¢ark goriiniimiinde
olan hususlar kullanilmis; ama logo illa bunlarin hepsini birden icermesi gerekiyor mu?
Yani bakildiginda bu Bilecik’ten denilecek bir logonun varligina da ihtiyag var. Yani
hep, hep diisiindiigiimiiz seyler; ¢inar m1 olsun, ne olsun, iste Osmanli ulu ¢inar1 burada.
Topraga digmiis gibi. Osmanli kiiltiirel mirasinin semboliiyle markalama yapilmali.
Yani yine Ertugrul Gazimizin tiirbesinden tutun, son Osmanli déneminin sembolleri

gibi Saat Kulesi, Riistiye, Idadi gibi o binalar Bilecik’i sembolize edebilir.”’

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; ““Yani simdi ben disindigim zaman bir
Osmanliyla bir Metris Tepe Inonii Savasiyla bir ikisinin ortak bir sey birlestirmek

isterdim. Yani eskiyle yeniyi modernize etmek isterdim. Sembol i¢in de Ertugrul Gazi,
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Osmanlinin kurulusunu, Metris Tepe Kurtulus Savasinin kazanildigi yer diyebilirim.

Her ikisinin de ayr1 yeri var.”

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi;
“‘Biraz once soyledigim seyle ayni slogan gibi, bu akilda kalmaz zaten. Fazla bir sey

yaparsak. Ama Metris Tepe olabilir. Sembol olarak yine Metris Tepe olabilir diyorum.’’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; “*Su anki logoyu ¢ok canlandiramiyorum. Yani higbir

olusum yok su anda kafamda. Sembol tiirbe olmamali bu kesinlikle.”’

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; ““Tek bir sey olursa hani 6n plana ¢ikaririz. Yine

Osmanli diyecegiz o zaman. Sembol olarak bence Metris Tepe kullanilmali.”

Eronur Otel Sorumlu Miidiir; ‘‘Logo ¢ok kalabalik. Azaltmak lazim simgeleri. Sadece
saat kulesi ya da Metris Tepe olabilir. Sembol olarak Seyh Edebali Tiirbesi ya da farkl

olarak Bozcaarmut Goleti olabilir.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiirii; “‘Bu logo cok kalabalik. Yalnizca Metris Tepe
olabilir. Logo i¢in Metris Tepe derim ben. Hatta sehrin sembolii i¢cin de Metris Tepe

gayet uygun.’’

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; ‘‘Bu tartisilmasi gereken bir konu.
Hemen karar verilemez. Ama Osmanli Armasi olmaz. Ciinkii ¢ok genel. Sembol olarak

ise Seyh Edebali ve Ertugrul Gazi Tiirbeleri olabilir.”

Namh Otel Isletme Miidiirii; <‘Karmasik bir logo olmus bu. Bizim aslinda ¢ok giizel
bir logomuz var. Osmanli Armasi. Ama sahip ¢ikamadik. Sembol olarak Ertugrul Gazi

olabilir kuskusuz.”’

Osmaneli Belediye Baskani; ‘‘Bence kesinlikle Osmanli Imparatorlugunun en iist
sinirlara sahip oldugu haritanin nasil simgelestirilecekse 6yle bir logosu olmasi lazim,
onun igeren bir logo anlaminda olmali. Sembol bence Seyh Edebali Hazretlerinden yola

cikilarak bir sey olabilir yani.”’

Osmaneli Kaymakami; ““Su anda kalabalik olmast gergekten akilda kalicilig1 onliiyor.

Anlatacak ¢ok seyiniz oldugu zaman hepsini anlatma gayretine ve pazarlama gayretine
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giriyorsunuz. Belki bundan kaynaklanabilir sorun. Bilecik’in sembolii de iste en giicli

yanimiz, Osmanli, S6giit, Seyh Edebali.”’

Pazaryeri Belediye Baskani; ‘‘Logonun ¢ok karigik olmamasi lazim bence. Yani tek bir
harf, iistiinde tek bir simge lazim. Bileck’in sembolii Seyh Edebali Tiirbesi veya

Ertugrul Gazi Tiirbesi olabilir.”

Pazaryeri Kaymakami; ““Tek bir simgenin olmasi yeterlidir. Benim sadece goziimiin
ontine bir Bilecik’teki saat kulesi geldi. Osmanli sembolii lizerinden gidebilir belki,

armasi tizerinden gidebilir.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; ‘‘Cok fazla sey var bunda. Yani simdi bence Metris
Tepe, saat kulesi ve Osmanli armasi olabilir logo. Bilecik’in sembolii en giizel Cinar

olabilir.”

Sogiit Belediye Baskani; “‘Bilecik eger anlatilacaksa tabi ki bir tarihi simge olmali
logoda. Bilecik’i 6ne ¢ikaracak bir iki tane tiriin bu logonun igerisinde bulunmali. Hatta
kanyon ki ben bunu ¢ok énemsiyorum. Dede Ertugrul Gazi’den sonra Osman Bey’in
buradan ayrilmasindan sonra geriye doniisii ilk yapan Sultan Abdiilhamit olmus. Onun
donemine ait Osmanli Devlet armasi bir logo bazinda veya bir sembol bazinda ele

almabilir.”’

Tiinel Restoran Sahibi; ““Cok kalabalik gercekten. Bir tane otag yaparsin, yani ona
benzer. Belki 6yle bir logo olabilir; ama Osmanliya da ¢ok bagli kalmamak lazim.

Metris Tepe giizel bir sembol olabilir.””

Edebali Kiiltiir ve Arastirma Dernegi Baskani; ‘Bunlar beni asan konular. Osmanlt

Armast logo olarak kullanilabilir. Sembol Ulu Cinar olabilir.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Bagkani; ‘3 tane kitaya hiikkmeden imparatorluk buradan
dogmus. O zaman 3 tane kitanin merkezi ya da ii¢ katinin bulustugu merkezi
vurgulayacak heyecan verici bir logo olmali. Ertugrul Gazi’nin portresi olabilir. Ama bu

sembol olarak daha giizel olur.”
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Paydaslar logo ve sembol konusunda farkli fikirler 6ne siirmektedir. Mevcut turizm
logosonu ¢ok kalabalik bulmakla beraber akilda kalici olmadigini disiinmektedirler.
Birgok paydas, logonun Osmanli’ya atif yapmasi gerektigini diisiinmektedir. Osmanli
armasi, ¢mar agaci, il merkezinde bulunan saat kulesi veya Osmanli otagi, paydaslarin
diisiindiikleri logoda kullanilabilecek sembollerdir. Birgok paydas ilin sembolii olarak
Ertugrul Gazi Tiirbesi ve Seyh Edebali Tiirbesini ifade ederken buna karsin az sayida
paydas tiirbelerin logo ve sembol olarak kullanilmasinin dogru olmadig: diisiindiiklerini
ifade etmektedir. Boziiyiik ilge sinirlart igerisinde yer alan ve kurtulusu simgeleyen
Metristepe Anit1, ozellikle Boziiyiik’teki paydaslar tarafindan ilin sembolii olarak
diisinilmektedir. Farkli olarak Pazaryeri ilgesinde bulunan Bozcaarmut goleti ilin

sembolii olabilecekler arasinda ifade edilmektedir.

Bilecik ilinin Markalasabilmesi icin Altyap: ve Ustyapisinin Degerlendirilmesi

Paydaslar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlarda paydaslarin Bilecik
Ilinin markalasabilmesi igin altyapt ve iistyapisimn degerlendirmesi istenmistir.
Dokuzuncu temanin alt problemi olan bu konuda paydaslara ‘‘Bilecik, turizm taleplerini
karsilamak i¢in yeterli altyapt ve tistyapirya sahip midir?”’ sorusu yoneltilmistir.
Sorunun anlasilmast i¢in paydaslara altyapi ve diistyapt kavramlari agiklanmigtir.
Miilakat gerceklestirdigimiz her bir paydas Bilecik’in turizm talebini karsilayabilmek
icin altyapt ve iistyapinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle {istyap1
konusunda ¢ok yol alinmasi gerektigini dile getirmektedir. Bu sebeple Bilecik’in
markalagabilmesinin 6niinde biiyiik bir engel olarak altyapi ve iistyap1 eksikligi

goriilmektedir.

Bilecik ilindeki Festivallerin Markalasmavya Katkisinin Degerlendirilmesi

Dokuzuncu temamizin alt problemlerinden birisi sehrin markalamasina yardimci
olabilecek festivallerdir. Ilde ¢ok sayida senlik gerceklestirirken bunlardan bir tanesi
733. senedir gerceklesmektedir. Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit (Yoriik) Senlikleri
basta gelmek iizere diger senliklerin Bilecik’in markalamasina nasil etki edecegi
miilakat yapilan paydaslara sorulmustur. ‘Festivaller, Bilecik’in markalagmasina

yardimci olabilir mi? Nasil?”” soru ile ilgili paydaslarin goriisleri asagida siralanmistir.
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AGM Seyahat Acentast Miidiirii; “‘Senlikler kutlantyor; ama eskiden bu senliklerimiz
daha gorkemliydi. Daha satafatliydi. Daha giizeldi bu kutlamalar. Su anda hemen bir iki
giinde cekistiriyorlar, daha giizel olmas1 lazzm. Ug giin, dort giin bu senliklerin
kutlandigin1 biliyorum ben burada. Sahiplenmeye calistyorlar mesela partiler, siyasiler.

Olmuyor tabi o maalesef. Bu hal olmadik¢a yardimi olmaz.””

Adalet ve Kalkinma Partisi Bilecik Milletvekili; “*Simdi bu festivallerin bir kisminin i¢i
kamuoyuna yonelik, Bilecik kamuoyuna yonelik. Belediyelerin yaptiklart iyi
kullanilirsa yerel bilinci olusturma anlaminda faydasi olabilir. Ama So6giit Ertugrul
Gazi’yi anma torenleri, maalesef epey bir siiredir biraz amacii asti gibime geliyor.
Yani biz birlik ve beraberligin semboli haline gelmesini istedigimiz bu alan, maalesef
siyasi taraflarin kendilerini ifade etme alanina doniistii. Bunlar anca asilirsa markaya

faydasi olur.””

Bilecik Belediye Baskanhgi; ‘‘Her sene bazi seylerin golgesinde kalirsa higbir sekilde
bence faydast olmaz. Yorik tamamiyla Osmanlinin 6ziinde olan, temelinde olan bir
varlik yani bir bagka bir partiyle siyasi partiyle ya da kisilerle bunlar1 6zdeslestirmek

tamamen yanlig.”’

Bilecik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; <“Mutlaka olur tabi. Simdi uluslararast bir
etkinlik biliyorsunuz. Tiitki Cumhuriyetlerden de katiliyor buna. Eski lezzeti kalmadi

tabi, etkinlik devam ediyor da.”’

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; *“Yardimi olur. Tabi son yillardaki
siyasi ¢ekismeyi bir kenara birakabilirsek. Esasinda diinyanin en eski etkinliklerinden
bir tanesi. Gergekten ¢ok koklii, bir Kirkpinar gibi, bir olimpiyat gibi. Buradakileri
hakikaten devlet ¢ok da iist diizeye getirebilir. Ama son yillardaki iki siyasi partinin

cekismesi golgede birakti. Birgok insan, ben de sahsen gitmiyor.”

Bilecik Valisi; ‘‘Mutlaka olur, ama son zamanlarda da gordiigimiiz gibi artik
Bilecik’teki sogiit senliklerimiz sogiit senlikleri olarak degil de bazi siyasi ayrimlarla
oradaki farkli sovlarla giindeme gelmeye basladi. Bu hos degil. Yani oray1 da kendi
raymna oturtturup orayl da bir Yorikk séleni Osmanlinin kurulusunu sembolize edecek

solen durumuna getirmemiz lazim, katilimi da daha da artirmamiz lazim.”’
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Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; ‘Oncelikle bizim festival kiiltiiriinii
ogrenmemiz lazzim. Ondan sonra bu festivallere girmemiz lazim ki niye olmasin yani

millet gezecek yer artyor. Artik cogu kisinin bos vakti ¢ok.”’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; *“Y ani aslinda evet, Bilecik dedigin zaman insanimn ilk
aklina gelen yer Sogiit. Sogiit, Bilecik. Yani bu bir marka degeridir sonugta. Hani
insanlarin aklinda So6giit dedigin zaman bir 151k beliriyorsa, So6giit markalagmis
demektir. Oray1 o senlikle bagdastirabiliyorsa eger, dogru yoldalar. Evet, bir sekilde;
ama bu yilin bir giiniiyle olabilecek bir sey degil.”

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; “‘Kesinlikle olur diyorum. Bu festival iste bir nar

festivali ile gergeklesebilir. Iste bir Osmaneli karpuz festivali gergeklestirilebilir.”’

Eronur Otel Sorumlu Miidiir; “‘Bilecik’in reklamin1 yapabilir. Mesela Osmaneli
Karpuz Festivali olabilir. Cilek Festivali oluyor, Kayis1 Festivali oluyor, Ertugrul
Gazi’yi Anma Senlikleri oluyor. Her gelen siyaset¢i bir damga vuruyor gergi, Oyle

gidiyor.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiir; <‘Olabilir belki de. Iyi kullanilabilirse; siyasi sov yeri
haline gelmezse. Hazir elimizde bdyle bir malzeme varken bence ¢ok iyi kullanilabilir

aslinda.”

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; *‘Cok biiyiik olur. Ama simdi buras1 bir
senlikten siyasi arenaya dondi. Bunda herkesin sugu var. Yani ben su bu falan
demiyorum burada. Simdi buras: siyasi arenaya dondii. Niye oldu bu? Iste bu eski
Bagbakan geldi kavga ¢ikt1, su geldi, parti liderleri geldi, su geldi. Simdi bundan da en

cok Yoriikler rahatsiz oldu. Bu agilmali 6nce.”’

Osmaneli Belediye Baskani; <‘lyi kullanilirsa olur. Ama sadece bir tane sanatg1 getirip,
tek onunla bunu kutlamalara doniistiirerek, iki de insanlara sikacak konusma yaptin m1

bitiriyorsun. Yani bunlari degistirmek lazim.”’

Pazaryeri Belediye Baskani; “‘Olur. Burada ekonomi boyutu da var. Bu tanitim ¢ok
onemli yani. Mesela burada bize boza igcmeye geliyor insanlar ve bozayi i¢ip gidiyor.
Bu bir tamitimdir gimdi. Biz su anda mesela milli igecegimiz boza diyoruz. Bu bir

markadir.”’
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Pazaryeri Kaymakamu; ““Tabi ki. Olur ve insanlar daha fazla gelirler. Yeni geldikleri
yerlerde kelebek etkisi olusturarak gittikleri yeri anlatirlar. En kolay reklam

yontemlerinden bir tanesidir ve baglayicilig olur.””

Seyh Edebali Dernegi Baskani; ‘‘Bence olmaz. Sadece festivalin faydasi esnafa olur

yani.”’

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odast Bagkani; ““Kiiltiirel etkinlikler ve festivaller, kiiltiirel
turizmin etkinliini arttiran diger bir olgudur. Bu noktada en biiyiik destek alam
medyadir. Var olan potansiyellerin, anma giinleri, tarihi déniim noktalari, mevsimsel
festivallerin, kongre, sempozyum, fuar gibi genis organizasyonlara verilmesi, ve
uluslararas1 boyutta diizenlenmesi i¢in rehabilite edilmesi gerekmektedir. Bu
faaliyetlerin, kente ekonomik katkisi olacagi kadar, tamitim bakimindan katkisi1 da

olacaktir.”’

Tiinel Restoran Sahibi; ‘‘Olur muhakkak. Ama simdiki senligin i¢i bos bir sey. Siyasi
arenaya dondi. Siyasiler orada kalabalik yapiyorlar. Yapacaksaniz turizm igin
yapacaksmiz. O kutlamalar1 sélen havasina getireceksiniz ve o donemin seylerini

yasatacaksin ki ancak o zaman olur.”’

Seyh Edebali Dernegi Bagkani; ““Yardimi olur. Olmaz m1 hi¢? Ama organizasyon
eksikligi var. Bu solenlerin amaci birlik beraberliktir. Tabi herkes gelecek ama

huzursuzluk ¢ikarmamak lazim. Anca o zaman faydasini goriiriiz.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Baskani; “‘Su an ki haliyle de yardimci oluyor zaten. Ancak
gelistirilebilir. 2 giinde bitiyor. Yan kollar1 olusturulabilir. Bir hafta 6ncesinden baslat
ve tim ilgelere dagit. Osmanli Giinleri diyebilirsin adina da. Ayrica siyasiler neden

geldiklerini unutmamali, teskilatlarinin da bu bilince sahip olmasini saglamalidir.”’

Paydagslar ilde gerceklestirilen her festivalin, senligin ve etkinligin ilin turistik olarak
markalasmasinda yardimci olacagimi diisiinmektedir. Ozellikle her eyliil aymnm ikinci
hafta sonu gergeklestirilen Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri’nin bu hususta
onem tasidigint diisinmektedirler. Ancak mevcut festivallerin, senliklerin ve
etkinliklerin i¢inin bos oldugunu, iyi planlanmadigini ifade etmektedirler. Bu

etkinliklerin 1yi bir sekilde planlandig1 zaman markalasmaya yardimci olabileceklerini
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diisiinmektedirler. Ayrica paydaslar, 700 seneyi askindir gergeklesen Ertugrul Gazi’yi
Anma ve Sogit Senlikleri’nin siyasetin golgesinde kaldigin1 ve bu sebeple bu etkinligin
verimli olarak kullanilamadigimi ifade etmistir. Siyasi malzeme olarak kullanilmasi da
etkinligin tadin1 kagirdigini, etkinlige katilimi azaltigini ve etkinligin mutlak amacina

ulagmasinda engel olusturdugu da paydaslarin diisiindiikleri arasinda yer almaktadir.

3.4.1.10. Paydaslarin Bilecik Turizminin Gelecegi Hakkindaki Goriislerine
iliskin Bulgular

Paydaslarin Bilecik turizminin gelecegi hakkindaki goriislerinin degerlendirebilmesi
icin paydaslara yar1 yapilandirilmis miilakatlarda 5, 10 ve 20 yil sonra Bilecik’i
Tiirkiye ve Diinya turizminin neresinde goriiyorsunuz’’ sorusu yoneltilmistir. Miilakatin
onuncu temast bu soru yardimi ile olusturulmustur. Paydaslarin kisa, orta ve uzun
vadede yapmus olduklar1 degerlendirmede ¢ogu paydasm uzun vadede Bilecik ili
turizminin 1yi bir yere gelecegi hususunda umutlu oldugu goriilmektedir. Paydaslarin

degerlendirmeleri asagida siralanmistir.

AGM Seyahat Acentast Miidiirii; “‘Iste bu ¢alismamiza bagli bizim. Hep ayn1 seye
geliyoruz; calismamiza bagli. Ustiimiizdeki yoneticilerin, biiyiiklerin daha sik

caligmasina bagli. Yani ¢alisma olursa 5 sene i¢inde tanitiriz.”’

Bilecik Belediye Baskanhgi; “‘Yani aslinda kisa vadede 5 degil de aslinda bir 10 sene
sonra biz tamamiyla bu isi ¢6zmiis oluruz. Aslinda bu 5 degil 10’la da alakal1 bir sey
degil. Insanlarin ya da diger biitiin kurumlarm birlik igerisinde belli bash seyleri tasin
altina elini sokarak yapmasiyla ilgili bir sey. Yani aslinda birbiriyle olan iletisimin

diyalogunun sonucunda olusacak bu kisa vadede, uzun vadede olan projeler.”’

Bilecik 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirii; “‘Daha ¢ok gerilerdeyiz. 5 yilda ancak tarihi
eserlerimizin onarimini komple bitirebilsek ki tabi toplu gayret etmekle, herkes elini
tasint altina koyarsa daha kisa siirede yapilabilir. Uzun vadede hak ettigi yere ulasir

29

ama.

Bilecik Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirii; <“Ya ¢ok umutlu degilim agikgasi.

Su mevcut durumda gergekten degilim.”’
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Bilecik Valisi; ‘‘Bunlarda ben beli bir siranin oldugunu, yani mevsimi gelmeden ¢icek
acmaz der Seyh Edibali, Osman Gazi’ye vasiyetinde, bir mevsiminin olduguna
inantyorum. Artik sirast geldi, ¢evre illerdeki hem niifus yogunluguyla baktigimizda bu
bolgenin ¢ok biiyiikk bir rahatlama bolgesi, gezi bolgesi, tatmin bolgesi oldugunu ben
diisiiniiyorum. Yani 6ncelikle giinii birlikle baslayarak kisa vadede biz yakin illerimize
kendimizi tanitmamiz lazzim. Marmara’nmn ¢ok biiyiik potansiyelinden istifade etmemiz
lazim. Daha uzun vadede de bahsettigimiz cesitlilikler icerisinde artik giinii birlik degil
belki haftaya yayilan belki daha da uzun burada gelip iste bir giiniinii tarihi
giizelliklerle, bir giiniinii dogal giizelliklerle, bir giiniinii koy giizellikleriyle, bir giin de
el sanatlariyla degerlendirebilecegi uzun kalis siirelerini basarmaliyiz. Asil kalict olan

budur. Ama buna ait olan hazirliklar lazim.”’

Boziiyiik Belediye Baskan Yardimcisi; “‘Eger 1yi baslarsak bir 5 yil sonra diyeyim. Su
anki cumhurbaskanimizin da bu Osmanlinin iizerine yiiklenmesinden dolay1 Bilecik’in
bir 5 yil i¢inde ¢ok iyi bir yerde olacagina inantyorum. 10 sene, 20 sene sonra Bursa

gibi olur.”

Boziiyiik Selahattin Seker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Miidiir Yardumcisi;
“Ben Tiirkiye genelinde Bilecik’i degerlendirmede giizel yerleri, seviyeleri ¢ok zor

goriiyorum. Diinya genelinde hi¢ gérmiiyorum.’’

Acar Restoran Sorumlu Miidiir; ‘‘Cok zor bir soru. Ya Bilecik anlattigimiz,
soyledigimiz seyler yapildig: takdirde bir 10 yil igerisinde turizm sekt6riinde toparlar
kendisini. Ama yatirim gerekiyor, yani giiclii yatirnmlar gerekiyor. Su anda bu ilde 100

yatak kapasiteli bir otel olmadig: siirece Bilecik’te turizmin gelisebilme imkan1 yok.”

Grand Cali Oteli Genel Miidiirii; ““Valla kisa vadede ¢ok fazla bir adim atilacagini
tahmin etmiyorum. Ama uzun vadede belediyelerimizin, kamu kurumu ve kuruluslarin,
valiliklerimizin biitge ayirmasina bagl tamamen.”’

Fulya Turizm Sorumlu Miidiir; “Belki 20 yil igerisinde diinya turizmi demeyeyim de
Tiirkiye turizminde iyi bir yere gelir Bilecik. Eger bu caligmalar yapilirsa tabi. 5 yilda

mimkiin degil gelismesinin.”’

Milliyet¢ci Hareket Partisi Bilecik Milletvekili; *“Valla diinya geneline bir sey diyemem.

Ama Tiirkiye’de oniimiizdeki yillarda Osmanlinin son zamanlarda ¢ok 6ne ¢ikmasi ve
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bu yapatlarla ilgili daha ¢ok 6ne ¢ikacagina inaniyorum Bilecik’in. Yani iyi bir yere
gelecegine inamiyorum. Ulusal boyutta tabi bu. Biraz da idarecilere ve siyasetgilere,

bizlere de bagli. Hepimizi beraber birlikte bu isi 6ne ¢ikarmaliyiz.”

Namh Otel Isletme Miidiirii; <“Kisa vadede bir sey yok. Belki 10 yilda iyi bir yer. 20
yilda cok iyi bir yere gelir. Ancak her sey yapilirsa cok i1yi bir noktaya gelir. Eger
Tiirkiye halen bu gidisatinda olursa tabi ki.””

Osmaneli Kaymakami; “‘Kisa vadede ¢ok biiyiik degisiklik olacagini diisiinmiiyorum
Bilecik turizmi i¢in. Ama yani 5 y1l, 10 y1l orta vadede mutlaka, uzun vadede kesinlikle
gerek ilgemiz turizmi, gerek ilimiz turizmi canlanacak. Ciinkii her sey, yapilan her sey
birbirini tesvik ediyor. Bir duvar bile taslarin birbirinin {izerine konulmasiyla

olusuyor.”’

Pazaryeri Kaymakami; “‘Kisa vadede aksamdan sabaha bir seyler olmaz, bunu net
soyleyebiliriz. Ama yeni nesil iireticilerin hakikaten bu islere ¢ok duyarli olmastyla orta
vadede giizel seyler ortaya ¢ikar. Tabi medyanin destegiyle 6n plana ¢ikmasi, burasinin
kendi tirtinlerini, el sanatlar1 olur, tarim olur, bunlarin 6n plana ¢ikartilarak tanitilmasi
da orta vadede degerlendirilebilir. Bunlar orta vadede buraya ciddi bir seyler

kazandiracaktir.”’

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii; ““7 asir evvel bu topraklar iizerinde otag
kuranlar sahip olduklar1 gii¢, azim, cesaret ve inan¢ degerleri ile bir medeniyetin
niivesini  olusturdular. Bu topraklar iizerinde yasayan bizlerin yapacagi basarili
faaliyetler Bilecik'in geleceginin saglam temeller iizerine insa edilmesine imkan

verecektir.”’

Seyh Edebali Dernegi Baskani; “‘Orta vadede iyi olur. Kisa vadede bir umut yok.
Uzun vadede ne olacagi belli olmaz. Ama Avrupa Birligine girerse Tiirkiye, orta vadede

Bilecik ilerleyebilir yani.”’

Sogiit Belediye Baskani; ““Valla soyle soyleyeyim; yani 5 yil sonra ¢ok biiyiik bir
gelismenin olacagimi disiinmiiyorum. Ama ilk 10 yil igerisinde ciddi bir atilimin
olacagini, ama 20 yil sonrasinda da Sogit’tin hak etti§i bir noktaya gelecegine

inaniyorum.”’
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Tiinel Restoran Sahibi; <Tabi umutsuzluk var kisa vadede. Orta vadede diizelme olur
mu? Cok kotii. Zor. Uzun vadede c¢alisilirsa olur. Yani biraz profesyonel ellerin degmesi

gerekiyor.”’

Ertugrul Gazi Dernegi Bagskani; “‘Sistemli calisilirsa, tiim paydaslar beraber
calisirlarsa Bilecik turizminin gelisecegini diisiiniiyorum. Kisa vadeyi goriiyoruz. Bu
kisa vadede gerceklesemez. Ama orta ve uzun vadede gelisecegini diisiiniiyorum. Tiim

bunlarin meyvesini 5 ile 10 yil arasinda aliriz.”

Paydaslar Bilecik ili turizmini kisa vade, orta vade ve uzun vade olmak iizere 3
donemde degerlendirmektedir. Bir¢ok paydas kisa vadede herhangi bir gelisimin
olmayacagini diisinmektedir. Paydaslarin arasindaki is birliginin artmasi ve diisiiniilen
projelerin gerceklesmesi ile Bilecik ili turizminin orta vadede ulusal boyutta iyi bir yere
gelecegi diisiiniilmektedir. Uzun vadede ise Bilecik ili turizminin hak ettigi yere
gelecegi ve bununla birlikte su an 6n plana ¢ikan sehirler gibi markalasabilecegi
ongoriilmektedir. Cogu paydas Bilecik Ili turizminin gelecegini uluslararas1 boyutta
degerlendirmekten kaginirken az sayida paydas Bilecik Ili turizminin gelecegine dair
kisa vadede, orta vadede ya da uzun vadede umut gormemektedir. Paydaslar Bilecik ili
turizminin geligebilmesi i¢in orgiitlenmenin, beraber hareket etmen gerekliliginin altim1

cizmektedir.

3.4.1.11. Paydaslarin Temalar Hakkinda Ortak Goriislerine iliskin Bulgular

Paydaslar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat formunun yardimi ile 10 adet
tema olusturulmustur. Bilecik ili turizminin daha etkin nasil pazarlanmasi gerektigi
problemine cevap arayan temalara, paydagslar tarafindan verilmis ortak cevaplar tablo
27°de goriilmektedir. Tablo 26 yardimi ile temalarin bagliklar1 gorilmektedir. Paydagslar
ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakatlarin desifre edilmesi ile elde edilen
bulgular incelenmis ve paydaslarin ortak cevaplari derlenmistir. Paydas kodlarinin
hangi paydasa ait oldugu tablo 24’de goriilmektedir. Ayrica paydaglar ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile 6rnek bir miilakat desifre 6rnegi

““Ekler’’ boliimiinde yer almaktadir.
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Tablo 27

Paydaslarin Temalar Hakkindaki Ortak Goriisleri

Tema Ortak Goriise Katilan Paydaslar,
Kodu Ortak Gdoriisler Sayilar1 ve Oranlari
P1, P3, P4, P5, P6,
P7,P8,P9, P11, P12,
T1 Bilecik Hi bir destinasyon olarak ele almabilir. P13, P14, P15, P16, 23 0/,84.12
Bilecik Ili tarih destinasyonudur. P18, P19, P20, P21, ’
P23, P24, P25, P27,
P28
Dogal degerler kapsaminda Bozcaarmut Goéleti,
Yaylalar ve Harmankaya Kanyonu 6n plana
gikmaktadir. Tarihi degerlerde Seyh Edebali | "por 1o P P12
T2 Tiirbesi ve Ertugrul Gazi Tiirbesi 6n plana P12 ’PZ 4 ’Pl 5 ’P27’ 18 %064,28
cikmaktadir. Kiiltiirel degerlerde ise Kinik P23 ’Pl 1 ’PZ 1;21 P 6
Koyiinde icra edilen Coémlekgeilik 6n plana ’ T ’
¢ikmaktadir.
Tarih turizmi, is turizmi, doga turizmi, yayla P11.P24. P4. P14
T3 turizmi, av turizmi ve dagciligm Bilecik ilinde P23: P25: P1’3, P7: .
gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir. Tarih P1, P27, P16, P9, 14 7050
ve doga turizmi 6ne ¢ikan turizm cesitleridir. P16, P12
Bilecik’in sahip oldugu potansiyele karsin bu
potansiyeli iyi kullanamadig1, yeterince P11, P15, P16, P7,
T4 taninmadig1 ve tamtilmadig diistiniilmektedir. P4, P1, P2, P5, Po, 14 %50
Bu sebeple Bilecik turizminin durumu vasat P9, P10, P27, P25,
bulunmaktadir. P26
P1, P2, P3, P4, PS5,
P6, P7, P8, P9, P11, %71,42
TS Bilecik turizmi igin gergeklestirilen pazarlama P13, P15, P16, P18, 20
calismalarn yetersizdir. P19, P20, P21, P25,
P27, P28
Paydaslar arasinda bir iletisim mevcut degildir. P9, P13, P10, P21,
To6 Bu sebeple paydaslar arasi iliskiler olumsuz P20, P3, P5, P7, P26, 14 %50
s . P25, P4, P10, P27
degerlendirilmektedir. ’ 1’)2 ) ’ ’
Hedef kitle Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, P1, B3, P4, B3, PO,
o I ) P7,P8, P9, P11, P12,
Orta Dogu Ulkeleri ve i¢ turizm olarak
T7 | belirlenmelidir. Objektif konumlandirma P13, P14, PI5, P16, | 3 | o109 14
o e P18, P19, P20, P21 ’
yapilmasi gerekirken ilin tarihi ve ilin konumu P23’ P 4’ P2 5’ P27’
kullanilarak rekabet avantaji olusturulmalidir. ’ 1;28 ’ ’
Bilecik ilinin turistik bir imaj1 yoktur. Turistik P25, P18, P7, P1, b3,
TS N . . P20, P22, P16, P5, 0
imaja etki eden olumsuz unsurlar ise tanitim ve 18 %6428
o Tenn s P12, P24, P15, P27,
pazarlama eksikligidir. P23 P11. P2. P21. P6
Bilecik Ili bir turizm destinasyonu olarak
markaya sahip degildir. Kullamlan logonun P1, P3, P4, P5, Po,
tarihe atif yapmasi gerekmektedir. Sloganimn P8, P9, P11, P13, 0,71.42
T9 | yenilenmesi gerekmektedir. Ilin sembolii P14, P15, P16, P18, 20 ot
Ertugrul Gazi Tiirbesi Olmalidur. 11 sinrlart P19, P20, P21, P24,
icerisindeki etkinlikler markalasmaya yardimci P25, P27, P28
olacag diisiiniilmektedir.
Kisa vadede herhangi bir degisikligin
olmayacag diistiniilmektedir. Orta ve uzun P4, P14, P23, P13,
T10 | yadede paydasar arasinda is birligi yapilirsa P18, P7, P5, P27, P3, 15 9%53.17
Bilecik turizm sektoriinde hak ettigi yere P19, P21, P10, P16, 07
ulasacaktir. P8, P6
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SONUC VE ONERILER

Destinasyon pazarlamasi, yiiksek kazang elde etmek amaciyla bir sehrin, bélgenin veya
iilkenin benzer yerlerden farkliligin1 ortaya ¢ikararak hedef pazarda yer almasi igin
yapilan pazarlama ¢aligmalaridir. Bu ¢alismalar kapsaminda destinasyonlar kendilerini
konumlandirmaya, hedef kitlesindeki turistlerin zihninde imgelestirmeye ve bununla
beraber markalamaya caligsmaktadir. Destinasyon pazarlamasina yogun bir sekilde
agirhik verildigi ‘marka sehir’ kavraminin yaygimlagmas: ile goriilmektedir. Hem
Tirkiye’de hem de diinyada bircok sehir ve bolge, benzer sehir ve bolgelerden farkli
yonlerini ortaya koyarak rekabet avantaji olusturmaya caligmaktadir. Bununla birlikte
turistlerin zihnindeki imgelesmeye bagli olan ¢agrisimlart yonetmek i¢in de ¢alismalarin
yuritildugi gézlemlenmektedir. Son halde ise pazarlanmak istenen sehir, bolge veya
ilke logo, sembol, slogan gibi kimlik kazandiracak oOgeler ile markalastirilarak

destinasyon pazarlamas1 gergeklestirilmektedir.

Destinasyon pazarlamasi baglaminda, Bilecik I turizminin paydaslar tarafindan
degerlendirilmesine  yonelik  yapilan arastirmadan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi neticesinde, ilk olarak paydaslarin Bilecik Ilinin bir destinasyon
olarak ele alinabilecegini disiindiikleri goriilmektedir. Paydaslar, Bilecik’in Osmanli
Imparatorlugu’nun kurulusuna ev sahipligi yapmis olmasindan ve Inénii savaslarinin
ilin sinirlart icerisinde ge¢mis olmasindan dolay: ilin tarihinin 6nem arz ettidini
diisiinmektedir. Bundan dolay1 paydaslar, Bilecik’in bir tarih destinasyonu olarak
degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Turistik tarihi destinasyonlar, turistik
tiketimin tarihi degerlere odaklandig1 destinasyonlardir. Bu sebeple Bilecik i¢in tarih
destinasyonu tanimlamasi yapilmadan once Bilecik’in turizm destinasyonu olup
olmadig1 sorusuna cevap aranmast gerekmektedir. Cilinkii turistik bir iiriin olarak turizm
bolgeleri ele alindiginda ya da destinasyonlar1 olusturan unsurlara bakildiginda Bilecik

[linin bu unsurlardan bazilarin1 karsilayamadig goriilmektedir.

Bilecik Ilinin tarih acisindan bir degerinin ve cekiciliginin oldugu tartisitlmaz bir
gercektir. Ancak ilin ciddi boyutta turistik {istyap: eksiklikleri bulunmaktadir. Ilgelere

ulagimdan ilde bulunan seyahat acentas1 sayisina, ilde bulunan konaklama igletmelerinin
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nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi ve bununla beraber ildeki yiyecek-igecek
isletmelerinin yine nitelik ve nicelik agisindan yetersiz olmasi, Bilecik’in turizm
destinasyonu olarak ele almmasmi giiclestirmektedir. Bilecik Ili, destinasyonlarmn
yasam dongiisii icerisinde degerlendirildiginde heniiz kesif asamasinda oldugu
goriilmektedir. Bilecik 1li dogal cekiciligi ve sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ile ok az
sayida meraklt turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Kesif asamasindaki
destinasyonlar ayn1 Bilecik’te oldugu gibi ulasim ve turistler i¢in gerekli olan cesitli
yatirim ve tesislerden yoksundur. Bu sebeple Bilecik Ilinden bir turizm destinasyonu
olarak bahsedebilmek ve etkin bir destinasyon pazarlamasina zemin olusturabilmek i¢in
ilin ivedi sekilde turistik altyapt ve turistik tstyapt eksikliklerini gidermesi

gerekmektedir.

Bir sehri, bir bolgeyi ya da bir iilkeyi pazarlarken, pazarlanacak olan sehrin, bélgenin ya
da iilkenin turizm envanterinin etkin bir sekilde g¢ikartilmig olmasi gerekmektedir.
Sehrin, bolgenin ya da iilkenin elindeki tiim turizm arz1 olabilecek kaynak ve degerlerin
turizm paydaslan tarafindan biliniyor olmasi sehir, bolge ya da iilke turizminin
pazarlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda Bilecik ilindeki turizm
paydaslarinin ilde 6nemli bulduklari, onlarin bakis a¢ilariyla 6ne ¢ikan dogal degerler,
kiiltiirel degerler ve tarihi degerlerin tespit edilmesi amaclanmustir. Bilecik Ilindeki
turizm paydagslari, il sinirlant icerisinde bulunan yaylalari, goletleri ve kanyonun 6n
plana ¢iktigini soylemektedir. Ancak bu dogal degerlerin ilin turizm ekonomisine katki
yaptig1 soylenememektedir. Ne ilin yaylalarinda ne de goletlerinde her hangi bir turizm
isletmesi bulunmamaktadir. Bununla beraber Ile gelen turistlerin &ne ¢ikan yaylalar,
goletler ve kanyon hakkinda bilgi sahibi oldugu siiphelidir. Son donemlerde
Harmankaya Kanyonu ile ilgili ¢alismalara agirhik verildigi bilinmektedir. Bolgeye
turist ¢ekebilmek icin altyapi ve iistyapt calismalari i¢in projeler hazirlanarak tesvik

alinmistir. Ancak bu dogal deger hala verimli olarak kullanilmamaktadir.

Bilecik Ilinde paydaslarn 6ne ¢iktigii diisiindiigii kiiltiirel degerlere bakildiginda
Pazaryeri Ilgesi’nde bulunan Kimmk Kéyii én plana ¢ikmaktadir. Hemen hemen her
paydasin bahsetmis oldugu Kinmik Koyii’nde gergeklestirilen ¢omlekgilik sanati

giiniimiizde hala icra edilmekte ve ilin 6nemli kiiltiirel degeri olarak yasamaya devam
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etmektedir. Ancak Kinik Koyii'nde ¢omlekgilik ile ilgilenen kisi sayist giin gectikce
azalmakla birlikte bu sanatla ilgilenen geng¢ sanatgilar olmadigindan dolay1 6ntimiizdeki
yillarda kaybolma riski ile kars1 karsiya oldugu gozlemlenmektedir. Paydaslarin kiiltiirel
degerler kapsaminda degerlendirmis oldugu baska bir deger ise mutfaktir. Ilde farkli
etkin kokenden insanlarin yaliyor olmasi, ilin mutfaginda farkli yemeklerin
bulunmasina sebep olmaktadir. Bundan dolayr da Bilecik mutfagr cesitlilik
gostermektedir. Ancak Ile has olan ve yoresel mutfak literatiiriine kazandirilan Ille
anilan yiyecek ve icecek sayisi yok denecek kadar azdir. Gegmisten giiniimiize Bilecik
Ili incelendiginde Kkiiltiirel degerlere sahip cikilmadigi ve bu sebeple kaybedildigi
goriilmektedir. Bunun en giizel omekleri Sogiit Ilgesi’nde oncelerden yapilan
ipekbocekeiliginin  su an yapilmiyor olmasi ve Pazaryeri Ilgesi’'nde bulunan
Demirkdy’de yine oncelerden icra edilen aga¢ oymaciligi sanatinin giiniimiizde sadece

2-3 kisi tarafindan yapiliyor olmasidir.

Paydaslarin tarihi degerlerde bahsettikleri kiiltiirel miraslar, ilde bulunan tiirbeler,
kervansaray, han ve kilisedir. Ozellikle Bilecik Il merkezinde bulunan Seyh Edebali
Tiirbesi ve Sogiit Ilgesi’nde bulunan Ertugrul Gazi Tiirbesi 6n plana ¢ikan tarihi
degerlerde basi ¢ekmektedir. Paydaslardan 6ne ¢ikan tarihi degerleri degerlendirmeleri
istendiginde tiirbelere odaklaniyor olmalari ilin diger tarihi degerlerinin 6ne ¢ikmasina
engel olmaktadir. Ciinkii ilde bulunan diger tarihi degerler de en az ilde bulunan tiirbeler
kadar 6nem arz etmektedir. Metris Tepe anit1 buna 6rnek olarak sayilabilecek degerler
arasinda yer almaktadir. Boziiyiik Ilgesi’nde bulunan Kasimpasa Camii yine dn plana
c¢ikmayan ancak tarihi degeri tartisilmaz turizm arzlarindan birisidir. Yine So6giit
Iigesi’nde bulunan Hamidiye Kiilliyesi ya da Osmaneli Ilgesinde bulunan Osmanli
Evleri 6ne ¢ikmasi gereken tarihi degerler arasinda yer almaktadir. Paydaslarin dogal,
kiiltiirel ve tarihi degerleri ele alirken kisir bir gemberin igerisinde ele aldiklari, ilin tim

degerlerine hakim olmadiklar1 gozlenmektedir.

Bilecik Ilinin sadece tarih turizmi ile degerlendirilmesi dogru olmayacaktir. Bu sebeple
paydaslarin Bilecik Ilinde var olan ya da gelistirilebilecek / gelistirilmesi gereken turizm
cesitleri ile ilgili degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikan turizm cesitlerinin arasinda tarih

turizmi, 1§ turizmi, doga turizmi, yayla turizmi, av turizmi ve dagciligin oldugu
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goriilmektedir. Ozellikle Bilecik Ilinin biiyiik oranin ormanlik olmasi ve bakir bir
dogaya sahip olmasindan dolay1 ilde doga turizmi ile yayla turizminin gelistirilmesinin
dogru olacag: diistinilmektedir. Buna bagl olarak ilin faunasinin zengin yapist av
turizmine de zemin olusturmaktadir. Hem ildeki goletlerde balik aveiliginin yapiliyor
olmasi hem de yaylalarda bulunan vahsi hayvanlarin mevcudiyeti ilde av turizmine
imkan saglamaktadir. Av turizmi ile ilgili olarak ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
Boziiyiikk Ilgesi’nde yer alan biiyiik fabrikalar ile i merkezinde ve bazi ilgelerde
gelismekte olan organize sanayi bolgeleri, is turizmi i¢in firsat sunmaya baslamaktadir.
Ozellikle Boziiyiikk Ilgesi'ndeki paydaslarin is turizminden siklikla bahsettigi
goriilmektedir. Bu sebeple Bilecik Ilinde heniiz fark edilmemis olsa da is turizmi
agisindan bir potansiyelin mevcut oldugu gozlenmektedir. Paydaslarin, Ilde gerceklesen
turizm faaliyetleri degerlendirmelerinde So6giit Ilgesi’nde ¢ok uzun zamandir
gerceklestirilen Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senlikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Hem
ulusal hem de uluslararas1 katilimin oldugu senlik, paydaslarin en 6nemli bulduklari
turizm faaliyetidir. Ancak organizasyonun profesyonel bir sekilde yapilmiyor olmasi ve
senlifin siyasetin golgesinde kaliyor olmasi, senlikten verimli sekilde istifade

edilmedigi diigiiniilmektedir.

Paydaslarin ulusal boyutta Bilecik ili turizmi hakkinda goriislerinin olumlu olmadig:
tespit edilmistir. Bircok paydas ulusal boyutta Bilecik Ili turizmini vasat olarak
degerlendirirken ¢ok az sayida paydasin iyimser bir tavir sergiledigi goriilmektedir.
Paydaslar acisindan Bilecik Ili turizminin gii¢lii yan1 ilin sahip oldugu tarih ve ilin
konumudur. lin tarihinin 6zgiin bir senaryoya sahip olmasi ve kurulus ile kurtulusa
besiklik yapmis olmasi, paydaslar tarafindan Bilecik li turizminin en giiclii yan1 olarak
degerlendirilmektedir. Biiyiik sehirlere yakin olmasi, 6zellikle demiryolu ve karayolu ile
ulasimin ¢ok rahat bir sekilde gerceklestiriliyor olmas: da Bilecik Ili turizminin diger
giiclii yan1 olarak bahsedilmektedir. Turistik altyap1 ve iistyapinin eksikligi, Bilecik
[linin ¢ok taninmiyor olmasi ve Bilecik Ilinde turizmin 6nemsenmediginin diisiiniilmesi,
paydaslarin Bilecik Ili turizminin zayif yanlar olarak belirledikleri konulardir. Turizm
isletmelerinin nicelik ve nitelik agidan yetersiz olmasi, Ilin baska ilgeyle karistiriliyor
olmasi ve turizmin tali bir konu oldugunun diisiiniilmesi Bilecik Ili turizminin zayif

yanlar1 olarak tespit edilmistir. Bilecik ilinin bir turizm destinasyonu olarak daha etkin
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bir sekilde pazarlamasiin gerceklestirilebilmesi i¢in ilin zayif yanlarinin iizerine gidilip

ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Bilecik Ili turizmini ulusal boyutta vasat bulan paydaslar, benzer bir tavr il turizminin
pazarlanma c¢alismalar1 konusunda gostermektedir. Paydaslar, Bilecik ili turizminin
pazarlanma ¢aligmalarmi yeterli bulmamaktadir. Kimi paydaslar bir pazarlama
calismasmin olmadigini diisiiniirken kimi paydaglar ise bu cabalarin kagit istiinde
kaldigin1 ve uygulamaya gecirilemedigini diisiinmektedir. Buna karsin bircok paydasin
Bilecik 1li turizminin pazarlanmasi adina ulusal ya da uluslararasi boyutta bir
calismasmin olmadig1 gozlenmektedir. Ulkenin birgok bolgesinde goriilen “‘tasin altina
el koymama’” sorunu, Bilecik ilinde de goriilmektedir. Bilecik Ili turizminin pazarlanma
caligmalarint yeterli bulmayan paydaslarin, bu yetersizligi ortadan kaldirmak i¢in her
hangi bir ¢aligsmalar1 ya da cabalar yoktur. Az sayida paydasin ulusal boyutta turizme
yonelik caligsmalari mevcuttur. Bunlar da ya klasik tanitim calismalari ya da heniiz
mutlak amacina ulasamamis ¢alismalardir. Bu durum paydaslarin Bilecik Ili turizminin
pazarlanma calismalarinin yetersiz olduguna dair tespitini dogrulanmaktadir. Ayrica

Bilecik Ili turizminin etkin pazarlanmas: 6niinde de engel olusturmaktadir.

Turizm endiistrisinin en 6nemli sorunlarindan birisi 6rgiitlenme problemidir. Iyi bir
sekilde orgiitlenebilmis bolgelerin, sehirlerini, bolgelerini ya da iilkelerini pazarlamada
basarilt olduklar1 goriillmektedir. Bu sebeple destinasyon pazarlamasinda basarili
olmanm gerekliliklerinden birisi de orgiitlenmedir. Bilecik Ilinde paydaslar arasindaki
iligkilerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu yetersizligin Bilecik 1li turizminin
pazarlanmasina da olumsuz etkiledigi g6zlenmektedir. Paydaslarin ya hicbir sekilde
iletisime ge¢medigi ya da iletisime ge¢mis olsalar bile bir araya gelme motivasyonlari
arasinda turizmin bulunmadigi goriilmektedir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi ile
Bursa Eskigehir Bilecik Kalkinma Ajansi, c¢ogu paydas ile isbirligi yiiritmis
kurumlardir. Bunun haricinde tim paydaslar1 kapsayan bir igbirligi modeli Bilecik
Ilinde goriilmemektedir. Bu sebeple Bilecik Ili turizminin etkin pazarlanabilmesi igin
ivedi sekilde bir turizm orgiitlenmesine gidilmesi gerekmektedir. Paydaslar, Bilecik 1l

Kiltir ve Turizm Midirligi'nin oOrgiitlenmeye 6n ayak olmasi gerektigini
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diisinmektedir. Olusturulacak &rgiitlenme ile Bilecik Ili bir turizm destinasyonu olarak

daha etkin bir sekilde pazarlanabilecektir.

Bilecik’t  benzer destinasyonlardan ayirmak icin bagarilh  bir destinasyon
konumlandirilmasmin yapilmas: gerekmektedir. Bu baglamda paydaslarin Bilecik Ili
turizminin hedef kitlesinin nasil olmasi gerektigi konusundaki fikirleri énem arz
etmektedir. Paydaslar, Bilecik ili turizminin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine, Orta
Dogu Ulkelerine ve yerli turistlere pazarlanmasinin dogru olacagmi diisiinmektedir.
Tarihsel ve kiltiirel ortakligimizin oldugunu diisiindiikleri Orta Asya Tirk
Cumbhuriyetleri ile vakti zamaninda Osmanli Imparatorlugu’nun hiikmettigi Orta Dogu
Ulkelerinin Bilecik Iline ilgi gosterecegini diisiinmektedir. Avrupali turistin Bilecik
Iline duyarsiz kalacagindan dolayr hedef kitle olarak kabul edilemeyecegini

belirtmektedirler.

Bilecik’in kendi halkinin ili tanimadig1 ve bu sebeple i¢ turizme yonelik pazarlanmanin
da Bilecik’in yerel halkindan baglanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Daha ¢ok
yetiskin ve 3. Yas turistin Ile ilgi gosterecegini diisiinen paydaslar, hedef kitlenin i¢
turizmde yakin komsu sehirlerin olmas1 gerektigini digiinmektedir. Paydaslar, Bilecik
Ili turizminin benzer destinasyonlardan farkli ya da Ile rekabet avantaji saglayacak
unsurlar ilin tarihi ve konumu olarak degerlendirmektedir. Bilecik Ili turizminin giiglii
yant olan ilin tarthi 6énemi ve konumu, benzer destinasyonlardan farkli yon olarak
rekabet avantaji yaratacak ilin 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Tiim paydaslar,
Bilecik 1li turizminin konumlandirmasinda objektif konumlandirmanmn yapilmasi
gerektigini dusiinmektedir. Segili ya da secilecek hedef kitleye uygun olarak Bilecik’in
konumlandirilmasinin dogru olacag: ifade edilmektedir. Boylelikle dogru hedef kitle
secerek, Bilecik Ilini benzer destinasyonlardan farklilastirip rekabet avantaji saglayarak
ve uygun konumlandirma tiiriinii tercih ederek daha etkin bir destinasyon pazarlamasi

gerceklestirilebilecektir.
Paydaslar, Bilecik Ilinin turistik bir imaja sahip olmadigm diisiinmektedir. Cok az

sayida paydas ilin turistik imaja sahip oldugunu diisinmektedir. Az sayida paydasin

diisiincesine gore Bilecik, turistlere Osmanli’y1 cagristirmaktadir. Bununla beraber
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Bilecik Ili turizmi i¢in sessiz, sakin, giivenilir ve kolay ulasilabilir cagrisimlarmimn da
oldugu diisiiniilmektedir. Bilecik Ilinin turistik imajinin olusmama sebeplerini ise
paydaslar dort baslikla aciklamaktadir. Turistik imajin olusmama nedenleri pazarlama
eksiligi, biiyiik illerin arasinda sikisip kalma, altyapr ve iistyap: eksikligi ile turizmin
profesyonel olarak ele alinmamis olmasidir. Paydaslar, Bilecik denildiginde ilin turiste
tarth ve Osmanli’y1 ¢agristirmast gerektigini diisiinmektedir. Bu sebepten dolay1 ilin
turistik 1maj1 ile ilgili gergeklestirilecek ¢alismalarda bu g¢agrisimlara odaklanmanin
dogru oldugunu disiinmektedirler. Ciinkii Bilecik’e gelen turistlerin Osmanlt ig¢in
geldigi diisiiniilmektedir. Bilecik 1li turizmi i¢in daha etkin bir destinasyon pazarlamasi
gerceklestirmek adina turistik imajin olugsmamasina neden olan olumsuz unsurlari
¢coziime kavusturmak gerekmektedir. Olumsuz unsurlarin ortadan kalmasi ile etkin bir

destinasyon pazarlamasinin gergeklestirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Paydaslar acisindan Bilecik ili turizm destinasyonu olarak bir markaya sahip degildir.
Bilecik ili turizminin markalasmamis oldugu diisiiniilmektedir. Bunun sebebini ise
Bilecik Ili turizminin heniiz benzer destinasyonlardan farklilasmadigi, destinasyon
konumlandirmasinin yapilmadig: ile turistik bir imaja sahip olmadigindan seklinde
aciklamaktadirlar. Bilecik Ilinde markalasma adina sadece yoresel iiriinlerin oldugunu
ancak bunlarin da dolayli sekilde turizme katki yaptigmi disiinmektedirler. Bilecik
[linin markalasabilmesi i¢in ilin turizm logosunun, sembol ve sloganinin profesyonel bir
sekilde yeniden degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bilecik Ili turizmi
sloganinin kesinlikle tarihi yansitmasinin, farkindalik yaratacak bir sloganin ile her
turizm ¢esidi i¢in farkli sloganlarin bulunmasinin ve ille de mevcut slogan kullanilacak
ise ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirliginin artirilmasi gerektigini diisiinmektedirler.
Mevcut logo, bir¢cok paydas tarafindan kalabalik ve alakasiz bulunmaktadir. Daha sade
ve tarihe atif yapan bir logo kullanmanin daha etkin bir destinasyon pazarlamasi
gerceklesmesine yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Paydaslarin logoda ¢inar agacinin
kullanilmasi, Osmanli armasinin kullanilmasi, Osmanli otaginin veya saat kulesinin

kullanilmast gibi diisiinceleri mevcuttur.

Bilecik Ili turizminin sembolii olabilecek kiiltiirel miraslar arasindan ise Ertugrul Gazi

Tirbesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ertugrul Gazi Tiirbesi’nden sonra siklikla paydaslar,
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Seyh Edebali Tiirbesi ve Metristepe Aniti’ndan bahsetmektedir. Ancak bazi paydaslar
tirbenin bir pazarlama aract olarak kullanilmasinin dogru olmadigini diisinmektedir.
Yakin zamanda Bilecik Ilinin adinin Ertugrul olarak degistirilmesi giindeme gelmistir.
Bu sebeple Bilecik Ilinin sembolii Ertugrul Gazi’nin siliieti olarak tasarlamak etkin bir
destinasyon pazarlamasi i¢in dogru hamle olacaktir. Paydaslar, Bilecik ili sinirlari
icerisinde gerceklestirilen festivallerin ve senliklerin ilin markalasmasina yardimeci
olacagr konusunda hemfikirdir. Ancak bu etkinliklerin siyasi gerginliklerden
arindirilmast  ve  etkinliklerin ~ siyasetin  golgesinden  kurtarilmas:  gerektigini
diisinmektedirler. Bununla birlikte etkinliklerin profesyonel bir sekilde planlanmasinin

etkin bir destinasyon pazarlamasini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tim bunlarin  yaninda paydaslar, Bilecik 1li turizminin gelecegine dair
degerlendirmelerinde kisa donemde Bilecik 1li turizminde pek bir farklilik
yasanmayacagmi diisinmektedir. Paydaslar, Bilecik Ili turizminde orta vadede
gelismelerin  olacagint ve ilin ulusal boyutta bir turizm markast olacagim
diisinmektedir. Uzun vadede ise ulusal boyutta hak ettigi yere gelip, iilkenin siralt
destinasyonlar1 arasinda yer alacagi diisiiniilmektedir. Orta ve uzun vadede olumlu
seyirde gelismelerin olmasint ise turizm projelerinin gerceklestirilmesi ve tim

paydaslarin ig birligi i¢erisinde olmast kosuluna bagli oldugu belirtilmektedir.

ONERILER

Bilecik 1li turizminin paydaslar acisindan destinasyon pazarlamasi gcercevesinde
incelendigi bu calisma sonucunda, ¢esitli 6neriler getirmek mimkiindiir. S6z konusu
oneriler “Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler, Turizm Sektoriine Oneriler ve

Sonraki Arastirmacilara Oneriler” seklinde gruplandirilmustir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler

e Bilecik Ilinin teferruatli bir sekilde turizm envanteri konunun uzmanlari
tarafindan ¢ikartilmalidir

e Bilecik Ilinin turizme yonelik altyap: eksiklikleri ivedikle giderilmelidir

e Bilecik Il merkezinde ve her ilgede bulunan turizm arzina yonlendirici levhalar

farkindalik uyandiracak sekilde yenilenmelidir
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Bilecik Ilinde icra edilen el sanatlarinin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin
kurslarin agilmasi, unutulan el sanatlarinin ise tekrardan icra edilmesi igin
caligmalarin yapilmas: gerekmektedir

Yerel halk yayla turizmi, ¢iftlik turizmi, eko turizm, kirsal turizm gibi turizm
cesitleri hakkinda bilgilendirilmelidir

Cevre illerde Bilecik’i tanitmak i¢in turizm ofisleri kurulmalidir

Bilecik tarih destinasyonu olarak pazarlanacaksa ilin fiziksel kanitlar1 buna gore
tasarlanmali ve yenilenmelidir (levhalar, banklar, parklar, aydinlatma vs.)

Ulusal ve wuluslararast fuarlara farkindalik yaratacak sekilde katilim
gosterilmelidir

Kardes sehir, kardes belediye uygulamalari, Bilecik 1li turizminin
pazarlanmasinda bir arag¢ olarak kullanilmalidir

Yerel halk, 6zellikle esnaf turizm hakkinda bilinglendirilmelidir

Bilecik ilinde yer alan her bir kiiltiirel miraslarin gevre diizenlenmesi ve
aydinlatilmasinin yapilarak gorselliginin giiglendirilmesi gerekmektedir

Turizm isletmelerine finansal destek saglayacak kurum ve kuruluslarin, bu
isletmelere pozitif ayrimcilik yapmasi gerekmektedir

Ilgili kurumlar biinyesinde etkin ¢alisacak turizm komisyonlar1 kurulmalidir
Bilecik Ili turizmini en iyi sekilde yansitacak logo ve slogan igin turizm sektorii

ile ortaklasa ‘logo ve slogan’ yarismast diizenlenebilir

Turizm Sektiriine Oneriler

Yeni konaklama tesisleri ve turizme yonelik tistyap: eksiklikleri ivedi bir sekilde
tamamlanmalidir

Bilecik Ili mutfagmin il merkezide, ilgelerde ve koylerde taramalar yapilarak,
detayli bir sekilde ilin gastronomi envanterinin uzmanlar tarafindan ¢ikartilmast
gerekmektedir

Bilecik Ili smirlar igerisindeki her bir dogal kaynak, kiiltiirel ve tarihi degere
ayni 6nem verilip, tanitim ¢alismalarinda yer verilmelidir

Doga turizmi baglaminda Bilecik’te yayla turizmi, ¢iftlik turizmi, eko turizm,

kirsal turizm gibi turizm ¢esitlerini gelistirmek icin ¢alismalar yapilmalidir
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Ertugrul Gazi’yi Anma ve So6giit Senlikleri tiim paydaslarin katilacagi bir
toplant1 ile yeniden ele alinmali, senlikler siyasetin golgesinden kurtarilmali ve
katilimct bir planlama gergeklestirmelidir

Il merkezi ve ilgelerde gerceklesen festival ve senliklerde diger ilge senliklerinin
reklam1 yapilarak her etkinlige katilim sayist ve etkinliklerin bilinirliginin
artirilmasi saglanmalidir

Bilecik Ili turizminin etkin pazarlanabilmesi igin ‘Destinasyon Y®onetim
Organizasyonu’ kurulmalidir

Orta Asya Turk Cumbhuriyetleri, Orta Dogu ve i¢ turizme yonelik pazarlama
planlan yapilmalidir

Secilen hedef kitleye gore Bilecik Ilinin benzer destinasyonlardan farkliligi
ortaya ¢ikartilmalidir

Hedef kitle olarak secilen iilke ve bolgelerin dillerinde tanitim brosiirleri
hazirlanmalidir

Diger illerde bulunan Bileciklilerin kurmus oldugu sivil toplum kuruluslarina
ulastlmalr ve bu kuruluslar bir pazarlama araci olarak kullanilmalidir

Secilen hedef kitlenin gereksinim ve beklentileri tespit edilmelidir

Bilecik’in turistlerin zihninde dogru imgelesmesi i¢in imaj ¢alismalar
yapilmalidir

Bilecik Ili turizminin etkin pazarlanmasi igin marka kimligi olusturmalidir
Bilecik 1li turizmi i¢in farkindalik yaratacak bir slogan bulunmalidir

Bilecik ilinde gerceklestirilen ve gelistirilecek her turizm cesidi igin ayr1 bir
slogan bulunmalidir

Ertugrul Gazi’nin siliieti sehrin sembolii olarak kullanilabilir

Imaja olumsuz etki eden unsurlar ortadan kaldirilmalidir

Bilecik Ili turizminin zay1f yonleri ortadan kaldirilmalidir

Bilecik Ili turizmi logosunun tarihe atif yapacak ve farkindalik yaratacak sekilde
yenilenmesi gerekmektedir

Bilecik Ili turizminin pazarlanmasinda sosyal medya kullanimina baslanmalidir
Bilecik 1li turizmi i¢in akilli telefonlara uygulama yapilmalidir

[lde okuyan turizm dgrencileri etkin bir sekilde kullanilmalidir
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Turizm 6rgiitlenmesinde her katilimcr siyasi goriisiinden, kimliginden ve mikro

milliyet¢i tavrindan armarak elini tagin altina koymalidir

Sonraki Arastirmacilara Oneriler

Bilecik turizmi hakkinda daha ¢ok aragtirma yapilmasi saglanmalidir
Destinasyon pazarlamasi alaninda daha ¢ok kitap yazilmasi saglanmalidir

Devlet Planlama Teskilati, Avrupa Birligi veya Kalkinma Ajanslari’’nin
yuriitmiis oldugu projelere destinasyon pazarlamasi konusunda projeler ile
katilim saglanmalidir

Bilecik turizmine yerel halkin tutumunun nasil oldugu tespit edilmelidir

Bilecik turizminin envanterinin ¢ikartilip literatiire kazandirilmas: gerekmektedir
Bilecik turizmine etki eden olumlu ve olumsuz tim faktorlerin tespit edilmesi
gerekmektedir

Bilecik’in yoresel mutfagi akademik bir sekilde ele alinmalidir ve literatiire
kazandirilmalidir

Destinasyon pazarlamasi kapsaminda Bilecik turizmini turistlerin bakis agisiyla
degerlendirecek caligmalarin yapilmasi gerekmektedir

Destinasyon pazarlamasi kapsaminda, diger iller i¢cin de benzer g¢aligmalar

yapilabilir
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EKLER

EK 1: Yan1 Yapilandirilmis Miilakat Formu

Yar Yapilandirilmis Miilakat Formu

Soru 1. Size gore Bilecik Ilimiz turizm destinasyon olarak ele alinabilir mi? Disardan
baktiginizda Bilecik, turistlerin ziyaret etmesi i¢in gerekli 6zelliklere sahip bir yer midir?

la. Bilecik ne tiir turizm destinasyondur?

Soru 2. Bilecik Ili ve ilgelerinde turizm cergevesi igerisinde nerelere gidilmeli, nereler
goriilmelidir? Nigin?

2a. Bilecik’te / Ilgenizde turistler i¢in &ne ¢ikan dogal degerler sizce nelerdir?

2b. Bilecik’te / Ilgenizde turistler icin 6ne ¢ikan kiiltiirel degerler sizce nelerdir?

2c. Bilecikte / Ilgenizde turistler i¢in 6ne ¢ikan tarihi degerler sizce nelerdir?

Soru 3. Bilecik’te 6ne ¢ikan turizm faaliyetleri/etkinlikleri/gesitleri nelerdir?
3a. Bilecik’te turizm faaliyetlerinde sizce neler 6ne ¢ikarilmalidir?
3b. Bilecik’te / Ilgenizde hangi turizm faaliyetleri/etkinlikleri/cesitleri
gerceklestirilebilir?
3c. Bilecik’te / Iigenizde hangi turizm faaliyetleri/etkinlikleri/cesitleri

gelistirilmelidir?

Soru 4. Ulusal boyutta baktiginizda Bilecik ili turizmi hakkinda gériisleriniz nasildir? Size gore
Bilecik Ilinin turizm agisindan zayif ve gii¢lii yonleri nelerdir?

4a. Su an ki durumun olumlu / olumsuz sebepleri sizce nelerdir?

Soru 5. Bilecik turizminin pazarlanma ¢alismalarini yeterli buluyor musunuz?
Sa. Ulusal ve Uluslararasi diizeyde Bilecik Turizminin Pazarlanmasina y6nelik

bir ¢aligmaniz var mi?

Soru 6. Bilecik Ili turizminin pazarlanmasina dair diger paydaslarla olan iliskiniz nasildir?
6a. Diger paydaslarla hangi tiir ortamlarda bir araya geliyorsunuz?
6b. Diger paydaslarla herhangi bir turizm projeniz oldu mu?
6¢. Bilecik turizminin pazarlanmas ile ilgili yapilmis/ yapilmakta olan /

yapilmasi planlanan ne tiir faaliyetleriniz var?

Soru 7. Bilecik Ili bir turizm destinasyonu olarak nasil konumlandiriimalidir?

222



Soru 8.

Soru 9.

7a. Bilecik’e gelen turist sizce ne istiyor, ne bekliyor?

7b. Bilecik’i hangi hedef kitleye tanitmaliy1z?

7c. Bilecik ili turizmi secilecek hedef kitleye uygun mu konumlandiriimal
yoksa hali hazirda Bilecik’e gelen turiste uygun konumlandirma mi1
yapilmalidir?

7d. Bilecik ilinin turistik deger farkliliklar1 ve benzer destinasyonlara gore

rekabet avantajinin neler olabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Bilecik il olarak turistik bir imaja sahip midir? Neden?

8a. Evet ise Bilecik Ili turistik bir destinasyon olarak nasil bir imaja sahiptir?

8b. Bilecik ili turistik bir destinasyon olarak sizce nasil bir imaja sahip
olmalidir? Bu imaj i¢in neler yapilmalidir?

8c. Bilecik deyince turistlerin aklina ne geliyor / ne gelmeli?

8d. Bilecik’in imajmma neler olumlu /olumsuz etki etmektedir?

Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak markas1 var midir?
9aa. Evet ise Bilecik ilinin bir turizm destinasyonu olarak markas1 nasildir ve
ne kadar etkindir?
9ab. Hayr ise Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak markasi nasil
olmalidir?
9b. Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak slogani nasil olmalidir?
9¢. Bilecik Ilinin bir turizm destinasyonu olarak logo ve sembolii nasil
olmalidir?
9d. Bilecik, turizm taleplerini karsilamak icin yeterli alt yap1 (yol, su, elektrik,
vs.) ve list yapiya (otel, lokanta, seyahat sirketleri, rekreasyon alani vs.)
sahip midir?

9e¢. Festivaller Bilecik’in markalagmasina yardimei olabilir mi? Nasil?

Soru 10. 5, 10 ve 20 y1l sonra Bilecik’i Tiirkiye ve Diinya turizminin neresinde gériiyorsunuz?
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EK 2: Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Transkripsiyon Ornegi

Yar1 Yapdandirilnis Miilakat Transkripsiyon Ornegi

Ahmet Vatan: Kaydimiz basladi. Ilk sorumuzla baslayalim o zaman. Sizce
Bilecik, turizm destinasyonu olarak ele alinabilir mi? Disaridan baktigimizda

turistlerin ziyaret etmesi icin gerekli bir sebep var midir?

Paydas: Birkag agidan var. Bir tarihi 6zelliklerimiz olarak baktigimizda var, alo,
baglayin hemen, alo, dinliyorum, him, him, ht hi, him, him, him, tamam,
nezarethanesinde, tamam, tamam, tamam, tamam, tamam oldu, oldu bekliyoruz

sag olun, sag olun. Bir 5-10 dakika telefon baglama. Kusura bakma.

Ahmet Vatan: Estagfurullah. Bilecik turistlerin buray ziyaret etmesi i¢in gerekli

ozelliklere sahip midir?

Paydas: Birkag agidan Bilecik ilini diisiindiigimiizde turistlerin ziyareti i¢in
yeteri sebep var, yeterli potansiyel var diye diisiinelim. Oncelikle tarihi ve
kiltirel agidan baktigimizda hem Kurtulus Savasindaki 6nemli hadiselerin
gectigi alanlar olarak en yakindan baslayarak soyleyeyim, Inénii Savaslarmin,
Metris Tepenin ve sehitliklerimizin oldugu boélgeler turistlerimiz i¢in belli alt
yaptya kavusturulmus yerler olarak ziyarete acilmis olan yerlerimiz var. Daha
eksiye gittigimizde de Osmanlinin kurulusundaki gegen onemli olaylarin
Ertugrul Gazi’nin, Osman Gazi’nin, Seyh Edibali’nin, Dursun Fakir’in, Seyh
Edibali’nin burada yasamis olmasi ve onlara ait eserler, onlarin burada yasamig
olmasiyla beraber Osmanli’dan kalan eserler, camilerimiz, kiilliyemiz, iste
dariileytamimiz, diger riistiye binalar1 gibi 6nemli kisimlar. Bunlar tarihi ve
kiiltiirel acidan baktigimizda Bilecik’i bir potansiyele kavusturuyor. Diger bir
husus, dogal ve tabi giizellikler olarak 154 orman olan, 18 tane géleti bulunan,
kanyonu bulunan, selaleleri buluna bir yer. Bu kadar biiyiikk bir zenginligin
niifusu kalabalik olan iller ortasinda olmasi da bizi ayrica bir potansiyele

ulagtirtyor. Yani dolayisiyla ulasim olarak ¢ok kolay gelebilecek Bursa’dan,
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Eskisehir’den, Sakarya’dan gelinip, giinii birlik ziyaretlere de acik olabilecek bir
yer. Son zamanlarda ulasim imkanlarinin geniglemesi hem bolinmiis
yolarimizda hem de hizli trenimizde bu potansiyeli bir kat daha gelistirmis

durumdadir.

Ahmet Vatan: Ikinci sorunun cevabini vermis oldunuz boylece. Ben altina
ekledim zamandan tasarruf etmek i¢in. Peki, Bilecik’te 6ne ¢ikan turizm

faaliyetleri, etkinlikleri ve ¢esitleri neler?

Paydas: Evet, ¢ok genis bir yelpaze var. Yani doga turizminden belki raftingine
kadar, belki bir balik¢ik igine kadar, bir dag turizmine kadar, bir orman igi
gezilerine kadar, trekking’e kadar ¢ok genis bir alan var. Burada yapmis
oldugumuz bir iki proje calismasinda bunlar 20’leri asan sekilde siniflandirildi
da. Burada Bilecik destinasyon oluyor diye bir proje calismast yapildi. Onun
icerisindeki yapilan sunumlarda da gordiik ki burada koylerimiz Kimik gibi
comlekeiligin oldugu yerler de dahil olmak iizere ve koy evleri de kullanilmak
tizere Osmaneli’ndeki tarihi binalarimizin, Sogit’teki tarthi binalarimizin
gezilmesi gibi biraz once bahsettigim gibi kanyon meselesi de buna dahil
edildiginde yelpaze bir hayli genis. Yani tek bir amag i¢in buraya gelinmiyor.
Piknik yapilacak c¢ok giizel yerler var. Bunlar da bunlarin igerisine
serpistirilebilir. Hemen ilimizin merkezine buluna Pelit6zii Goéletimiz bir kiigiik
Abant olarak diizenlendi. Yani bu da turizmin hizmetinde yer alacak

hususlardan.

Ahmet Vatan: Ulusal boyutta baktiimizda Bilecik ili turizmi hakkinda
goriisiiniiz nas1l? Sizce Bilecik’in turizm agisindan giiglii yani ne, zayif yoni

nedir?

Paydas: Bu tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerimiz giiclii yanlarimiz. Tarihsel
acidan 6zgiin bir hikdyemiz var, biiyiik bir efsane. Buralara yapilan yatirimlar da
gicliic yanimiz. Bugiin herhangi bir misafirimizi alsak, Sogiit’teki Kuyulu
Mescit’te, Hamidiye Camiinde, Dariileytamda, Idadide gezdirsek Ertugrul Gazi
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dedemizin kabrini de gezdirsek bizi rahatsiz edecek higbir sey kalmamig, Dursun
Fakih’in tiirtbesini de gezdirsek, ¢evre diizenlemesi olarak bunlarin hepsi
yapilmis. Seyh Edibali tiirbesi de gene oyle. Golet kenarlarimiz da gene Gyle,
onlar da dogal giizelliklerimize de belli bir mesafe gelindi, kanyonun girisi
yapiliyor, alt yap1 olarak da belli bir yere geldik. Yapmamiz gereken tek sey
tamitim faaliyeti ve bir de konaklama imkani saglayacak yerler agisindan
eksigimizi tamamlamanmiz lazim. Bilecik’in en Onemli eksikligi tanitim
faaliyetleri ve konaklama imkanlarinin daha da genisletilebilmesi. Ciinkii bizim

burada iist diizey kaliteli sayabileceg§imiz konaklama imkan1 yok denecek kadar.

Ahmet Vatan: Bilecik turizminin pazarlama, tanitma caligsmalarmi yeterli

buluyor musunuz?

Paydas: Degil. Degil tabi ki. Umit veren ¢alismalar var yerel yonetimlerle, il
ozel idaresiyle, tniversitemizle, sivil toplum kuruluslariyla ortak yiriitilen
projeler var. Bilecik, Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansimizin,
BEPKA’mizin destekledigi projeler var. Bunlar birden olmuyor. Cok biiyiik
oneme sahip Canakkale’yi bile son 10 yilda, 15 yilda ancak istenilen 6lgiide
tanitabildik. Suandaki geldigimiz okta biraz dnce sdylemis oldugumuz gibi alt
yapt ve bunlarin elimizde kalan degerleri bizim biyikk artimiz. Ulasim
imkanlari, iyl hale gelmesi yine biiyilk artilarimizi; ama turizm firmalariyla
yapmis oldugumuz goriismede heniiz destinasyona girmemis, bir notaya
girmemis oldugunu gordiik. Iyi niyetli ok giizel calismalar1 da gordiik, gelen
kisilerin memnun ayrildigim1 da gordiik. Ik etapta belki giinii birik daha sonra
gecelemeli olarak bu kap1 agilacak. Yani bu kadar yogun niifusun oldugu yerde
kendi 6z kimligini kaybetmemis, dogal yapisin1 kaybetmemis yer biiyiik

zenginliktir. Engellenemez bir gelis olacak buraya.

Ahmet Vatan: Turizm sektoriiniin yani daha dogrusu turizmin genel
problemlerinden birisi de paydaslarin bir araya gelememe durumudur. Sizin
paydaslarinizla iligkileriniz nasil, turizm isletmeleriyle, diger kaymakamlik,

belediyeyle, bu hususta ilgilenen sivil toplum kuruluslariyla?
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Paydas: 1limizin kigiikligii bize paydaslarin yakinlasmasi icin bir avantaj
sagliyor.  Yani istedifimiz = zaman belediyelerimizle sivil  toplum
kuruluglarimizla, il 6zel idaremizle, {iniversitemizle bir birliktelik sagliyoruz.
Fakat kalict olmasi icin bir projemiz var. Belki buradaki bir turizm birligi gibi
kendi personeli olan, kendi binas1 olan bir ¢aligma. Belki buna bir 6n ayak olsun
diye BEBKA’dan kaynak aldigimizi bir projeyle Pelitg6zii girisinde turizm
tanitma merkezini bitirdik. Baharda hizmete almay1 planliyoruz ve orada hem
kiigiik olgekli olsa bir yatakli birimi olacak, konaklama birimi olacak, toplanti
salonlart olacak, turizm birligi gibi, Bilecik turizm birligi gibi degisik
paydaslarin bir arada oldugu bir yapiya ihtiya¢ var. Bu birgok ilde 6rnegi olan
bir kurulus. Allahu Ekber, Yarabbi.

Ahmet Vatan: Cok gecmis olsun.

Paydas: Tesekkiir ediyorum, estagfurullah.

Ahmet Vatan: Simdi ti¢ sorumuz marka sehir, Bilecik’in marka sehir olup
olamayacagiyla ilgili bir husus turizm agisindan. Konumlandirmaya

geldigimizde sizce Bilecik’e gelen turistler ne istiyor, ne bekliyor?

Paydas: Marka sehir dendiginde bizim bazi standart ciimlelerimiz var,
kurulusun sehri, kurtulusun sehri diyoruz. Marka sehir dedigimiz de iste tasi
mermer, topragt seramik, yapragi ipek diyoruz. Yani buradan hareketle Bilecik’i
nasil tanitiriz, Bilecik’e gelen kiside nasil bir imaj birakiriz diye uzun yillar da
yerlesmis bir yapi olmus, yerlesmis bir sdylem olmus bu dedigimiz kurulus,
kurtulug, mermer, seramik, yaygin oldugu dénemde koza, ipek caligmalari.
Bilecik bircok yonden marka olabilecek durumda, tarihi o6zellikleri, turizm
ozellikleri, sanayi Ozellikleri, alt1 tane organize sanayisi bulunan bu 6l¢ekte
bagka bir il yok. 4000 doniim sera her ne kadar bu yapilarda zarar gordiiyse de
bu bolgeye onemli bir agigr kapatan bir tarimsal potansiyeli de getiriyor.

Bunlarin hepsi turizm igin gerekli olan seyler. Cevre illerin de turizmine katki
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saglayacak seyler. Yani buradaki gelen turistler yeme i¢gme imkanlarma da
kavusacaksa yine buranin tarimmna da ihtiyag¢ var. Sanayiyle turizm bazen zit
gibi goziikiir; ama Oyle degil. Mutlaka buranin alt yapisinin gelismesinde,
buranin zenginlesmesinde buranin insanin kalkinmasinda da sanayiye ihtiyag

var.

Ahmet Vatan: Peki, Bilecik’t hangi hedef kitleye tanitmaliyiz. Burada
ayiriyoruz, Tirkiye’de hangi hedef kitle, uluslararasi diizeyde hangi hedef

ulkelere?

Paydas: Evet. Bir kere Osmanl biiyiikk bir kiiltiir idi. Osmanli cografyasinin
elinin degdigi her yer, bugiin 64 iilke var diye biliyorum, Osmanlinin elini
degindigi topraklar olarak, Balkanlarda, Kafkaslarda, Afrika’da, Orta Dogu’da.
Bu iilkeler i¢in caziptir. Yani Osmanlt nerde kurulmus? Bugiin gittiginizde
Kosova’da, Makedonya’da, Karadag’da ¢ok giizel Osmanl1 izleri gériiyorsunuz.
Yine Orta Asya’nin bir¢ok yerinde Osmanli izleri gériiyorsunuz. Dolayistyla bu
son TRT dizisinde var ola bu kurulus Ertugrul, onlar da gosterdi ki dide sirast
geldiginde buranin da bilinmisligini, tanmmishgini artiracak hususlar olacak.
Yurt icinde de baktigimizda yani bugiin nasil Canakkale bir cazibe merkezi
oldu, kolay gelinmedi orada biiyiik alt yapilar yapilara gelindi, burada da ayni
sey tamamlandiginda, biitiin okullarimiz i¢in, biitiin Milli Egitim camiamiz i¢in,
gencligimiz i¢in 6nemli bir ugrak yeri olmamasi i¢in higbir sebep yok. tanitim
icin biz TURSAB’la isgbirligi yaparak suan sayisini tam bilmiyorum; ama
zannediyorum 30 civarinda firmay getirdik. Orada bir tur yaptilar. Biitiin yerleri
Kinik dahil, Sogiit dahil, merkezdeki Osmaneli dahil birka¢ dogal giizelligi
olanlar da dahil olmak {izere gezdiler. Bu ¢aligmalarin devam edip, neticesinin
alinmasi1 lazim. Birka¢ uluslararasi firma sayabilecegimiz Japon kokenli bir

firma ismini vermekte mahsur var mi1 bilmiyorum.

Ahmet Vatan: Yok.
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Paydas: HIS diye, HIS diye bir firma, buraya turlar diizenlemeye basladi. Yani

dolayisiyla bir memnuniyetle geri doniisiimlerle bu cazibe artacaktir.

Ahmet Vatan: Peki, Bilecik il olarak turistik imaja suan sahip mi?

Paydas: Tam sahip oldugunu sdyleyemeyiz. Yani Bilecik dedigimizde ne
anlasiliyor? Bilecik’i bilenler, burada yasayanlar, bu konuyla ilgili olanlar biiyiik
bir potansiyele sahip oldugunu goriiyor; ama biraz belki aci; ama bu konuyla
ilgisi olmayan Bilecikliler de bunun farkinda degil. Bilecik’te yasayip, Seyh
Edibali’yi gormeyen veya Bilecik’te yasayip Ertugrul Gazsidyi bilmeyen
oradaki tiirbeyi bilmeyenlerimiz var. Yani buradaki yapmamiz gereken sey,
oncelikle kendi insanimiza burayr tanitmaliyiz ki gelen misafirlerini
gotiirecekleri durum olsun. Kendi gitmeyince misafirini de gotirmemeye
basliyor. Dolayisiyla bunlar bir proje dahilinde Milli Egitimin de programina
girerek, okullarin gezi programlar icerisinde tiniversitemiz giizle bir sey yapti,

Sogiit solenlerimize 15 ayr1 iiniversiteden d6grencilerimizi getirdi.

Ahmet Vatan: Evet.

Paydas: Bu tir calismalar sonug¢ verecektir. Bu tiir gelisler gidisler orayi

mutlaka tanitacaktir.

Ahmet Vatan: Peki, sizce Bilecik deyince turisti aklina suan ne geliyor?

Paydas: Ben cok bilmeyenlerin aklina bir sey geldigini zannetmiyorum. Soyle
tanimlayayim size, ben burada goreve basladiktan sonra bana hayirli olsun diye
gelmek isteyenler, gelenler, ya burada boyle bir zenginlik mi varmig. Ayni
seyleri yasiyordur mutlaka buradaki gorev yapan herkes. Yani yeterince
tanitilmadig icin belki bu. Hatta gelen ben bir sizi goriip, ayrilacaktim, hayirh
olsun diyecektim, ya buraya gelmisken goriip ayrilmak olmuyor, hadi bir
Dursun Fakih’i gorelim. Hadi bir golet ¢evresinde bir tur atalim, bakin burada

bir kiigiik Abant’imiz var diye gosterdigimiz de ya biz bugiine kadar buralara

229



niye gelmemisiz, buralar ¢cok giizelmis imajiyla gittiler. Dolayisiyla yani suanda
Bilecik dedigimizde kisilerin aklinda ¢ok bir seyin belirdigini sdyleyemem.
Okul bilgilerine dayanarak bir Osmanli baglantisini, belki okul bilgilerine
dayanarak bir kurtulus baglantisin1, Kurtulus Savasi baglantisin1 kurabiliyorlar;
ama diger hususlardan ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarina ben kanaat

getiriyorum.

Ahmet Vatan: Peki, Bilecik deyince sizce turistlerin aklina ilk ne gelmeli?

Paydas: Biitiin bunlar1 hepsi beraber gelebilir yani ilk Osmanli gelmeli. Zaten
buna ait bulgular da burada bir hayli var, Valiligimizin girisinde hemen Osmanl
armastyla karsiliyoruz. S6giit’te yine oyle, gittigimiz her yerde Osmanli armalari
bizi karsiliyor, belediyemizin yapmis oldugu meydan diizenlemelerinde Osmanli
armalart var, ticari sektor Osmanli kil c¢adirlarim1  kullanmaya baghiyor,
yayginlastiriyor. Dolayistyla buraya gelen kisinin géziinde Osmanli imaji, bir
Yoriikk imaji burada yerlesmeye basliyor. Her sene bir kere de olsa Sogiit
solenlerinde yine bu orada vurgulu olarak dile getiriliyor; ama diger hususlarda
bundan hicbir zaman geride kalacak hususlar degil. Dogal giizelliklerimiz de

bundan geri alacak hususlar degil.

Ahmet Vatan: Bir marka oldugunu diisiiniiyor musunuz? Turistik destinasyon

olarak bir marka oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Paydas: Mutlaka, mutlaka. Yani tek bir isimle de degil yani kisilerin ilgisine
gore farkl: farkli markalar da ortaya ¢ikabilir. Yani bugiin Tiirkiye’nin en zorlu
rafting alanlarindan veya kanyon alanlarindan bir tanesi diye Harmankaya
kanyonumuz bir marka olur; ama belki sizin i¢in benim i¢in olmaz; ama o
konuya kiymet veren ve gidecegi bir kanyonda bir kanyon gegiti yapacagim
diyen bir kisi i¢in burast ¢ok biiyilk marka olur. Bilecik’teki uyumlu, huzurlu
insan yapisiin da varli§i buna tesir eder zaman igerisinde. Yani gelen kisiler

burada bir esnaf zihniyeti goriirse, gelen kisiler burada bir misafirperverlik
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zihniyetini goriirse o destinasyonlar igerisindeki bir koy hayatinin buradaki

yakinlagmasini goriirse onlar da buraya bir art1 deger katacaktir. Evet.

Ahmet Vatan: Ozellikle endiistriyel hayatta yalmzlasan ve sikisan insanlar igin
bir ¢ikis noktasi olacaktir. Logo ve sembol var bu hususta. Sizce logomuzda ne

kullanabiliriz?

Paydas: Cok farkli seyler kullanilmig, burada yani tiirbelerimizi ifade eden
kubbemsi yapilar kullanilmis. Metris Tepe’deki anitimiz kullanilmig. Saat kulesi
kullanilmis, bir iki sanayiyi isaret eden cark goriiniimiinde olan hususlar
kullanilmig; ama logo illa bunlarin hepsini birden igermesi gerekiyor mu? En
son Bursa logosunu takip ettiyseniz farkli bir laleyle ¢iktilar, Ulu Sehir Bursa
diye. Yani burada da eksikligi duyulan en 6nemi hususlardan birisi o. Farkl1 farlt
seylerimiz var. Yani bir turizmde kullanilan bir kalp seklindeki bir Bilecik seyi
var igerisinde. Evet. Belediyemizin ayr1 bir sembolii var. Valilik heniiz kendine
ait bir logo olusturmamis. O klasik bizim bildigimiz Tirk Bayrag: devleti temsil
noktasinda bir sey yapmis. Onemli bir durum. Yani bakildiginda bu Bilecik’ten
inecek bir logonun varligma da ihtiya¢g var. Arttk bu da profesyonel bir

caligmay1 beki {iniversitemizi isin i¢ine almay1 gerektiren bir durum.

Ahmet Vatan: Var mu sizin fikriniz su olabilir seklinde?

Paydas: Yok. Yani hep, hep disiindiigimiiz seyler; ama biz kendi Kalkinma
Ajansimiza da bir logo ararken veya ona da bir sembol ararken yine ayni seyler
arasinda ¢ok gelip gittik. Iste ¢inar m1 olsun ne olsun, iste Osmanli ulu ¢inar

burada. Topraga diismiis gibi.

Ahmet Vatan: Bana sdylendi bir miilakatta kaymakam soyledi herhalde de yani
cok giizel bir fikir olabilir.

Paydas: Evet.
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Ahmet Vatan: Her seyin bir sembolii oluyor. Hatta Istanbul biiyiikk bir
destinasyon oldugu i¢in artik semt semt ayriliyor. Iste Beyoglu’nda Saat Kulesi
gibi, iste Uskiidar’a baktigimizda Kiz Kulesini temsil ediyor. Buranin sembolii

hangi kiiltiirel miras1 sembol ediyor, hangisi 6n plana ¢ikiyor?

Paydas: Bence yine Osmanlt kiiltiirel mirasinin semboliiyle sey yapmali. Yani
yine Ertugrul Gazimizin tiirbesinden tutun, son Osmanli déneminin sembolleri

gibi Saat Kulesi, Riistiye idadi gibi o, o binalar buray1 sembolize edebilir.

Ahmet Vatan: On plana ¢gikarma sizin nezrinizde.

Paydas: Cok yok. Ben esit olarak goriiyorum ve onlarm birini sembolize etmek
yerine sanki hepsini birden sembolize edecek bir ortak bir seye ihtiya¢ var; ama

nasil olur, onu bilmiyorum.

Ahmet Vatan: Turizm taleplerini karsilamak i¢in suan Bilecik yeterli alt yap1
yol, su, elektrik, hastane, egitim bilimleri ve tust yapi lokanta, seyahat

isletmeciligi. ..

Paydas: Yok.

Ahmet Vatan: Lokasyon, uluslararasi. ..

Paydas: Yok, degil. Onun i¢in biz ilk etapta giinii birlik turizmle baglayip,
gelismeye paralel olarak buradaki yildizli otellerimizi ve diger hususlar1 da ona
paralel olarak go6tiirmeyi planlamamiz lazim. Suan ki durum itibariyle yeterli
degil. Hatta sanayicilerimizin gelen misafirlerini bile agirlayacagimiz 6nemli st

diizey bir seyimiz yok.
Ahmet Vatan: Peki, biliyorsunuz her ilgemizin muhakkak bir festivali var.

Yiiksek ihtimalle bunlardan en biiyiigii S6giit’te olan Ertugrul Gazi’yi anma ve

Yoriik senlikleri ki. ..
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Paydas: Evet.

Ahmet Vatan: Olimpiyatlardan sonra uzun siire kutlanan genlik. Peki, festivaller

Bilecik’in markalasmasinda sizce yardimei olabilir mi?

Paydas: Mutlaka olur, ama son zamanlarda da gordiigimiiz gibi artik
Bilecik’teki sogiit senliklerimiz sogiit senlikleri olarak degil de bazi siyasi
ayrimlarla oradaki farkli sovlarla giindeme gelmeye basladi. Bu hos degil. Yani
orayt da kendi rayma oturtturup orayr da bir Yorik soleni Osmanlinin
kurulusunu sembolize edecek s6len durumuna getirmemiz lazim, katilmi da
daha da artirmamiz lazim. Yani gelen kisiler de huzur igerisinde eglenerek tekrar
herkes, biitiin kesimleri bir araya getiren bir toplanti olarak kucaklasip, bir
dahaki seneye bulugmak iizere diye orada ayrilmalarimi saglamak lazim; ama
maalesef son birka¢ yildir bunun sikintisini yasiyoruz. Diger ilgelerimizde
diizenlenen festivaller ¢ok yogun olarak kutlanilan Hidrellez solenleri daha
ziyade Bilecikli olup da disarida olan insanimizi buraya getiriyor; ama 6giit
soleni gibi Tirkiye’nin dort bir tarafinda diinyanin tabi uluslararas: bir sey
olarak herkes geliyor buraya. Yani dolayisiyla bizim onlara ihtiyacimiz var, o
vurguya ihtiyacimiz var. Bu saymis oldugum hususlarin hepsi orada yeniden
gindeme geliyor, yani Bilecik’im tarihi giindeme geliyor. Bilecik’in eski
Osmanli’dan, Kurtulug Savagindan kalan tarihleri orada hepsi tekrar giindeme

geliyor.

Ahmet Vatan: Son sorumuz 5, 10, 20 ya da kisa vadede, orta vadede, uzun

vadede Bilecik’i Tiirkiye ve diinya turizminin neresinde goriiyorsunuz?

Paydas: Evet. Bunlarda ben beli bir siranin oldugunu, yani mevsimi gelmeden
cicek agmaz der Seyh Edibali, Osman Gazi’ye vasiyetinde. Bir mevsiminin
olduguna inaniyorum. Yani 1915 basarisidir, Canakkale; ama dedigimiz gibi
bundan 15 sene 6nce ancak milletin tam benliginde yerini alabilmistir. Bu da

yani artik sirasi geldi, ¢evre illerdeki hem niifus yogunluguyla baktigimizda bu
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bolgenin ¢ok biiyiik bir rahatlama bolgesi, gezi bolgesi, tatmin bolgesi oldugunu
ben diisiiniiyorum. Yani 6ncelikle giinii birlikle baglayarak kisa vadede biz yakin
illerimize kendimizi tanitmamiz lazim. Marmara’nin ¢ok biiyiik potansiyelinden
istifade etmemiz lazim. Daha sonra bu zenginlimizi ta dogu ilerimize kadar
gotliriip, bugiin Canakkale’ye gidenlere bakin, Diyarbakir’da, Van’dan,
Hakkari’den bir siirii 6grenci guruplart geliyor. Bura da ayni 6zelliklere sahip.
Dolayisiyla aynm1 potansiyeli biz orada da takip edebiliriz. Daha uzun vadede de
bu dedigimiz cesitlilikler igerisinde artik giinii birlik degil belki haftaya yayilan
belki daha da uzun burada gelip iste bir giiniinii tarihi giizelliklerle, bir giiniinii
dogal giizelliklerle, bir giiniinii koy giizellikleriyle, bir giin de el sanatlariyla
degerlendirebilecegi uzun kalig siirelerini, asil kalict olan budur; ama buna ait
olan hazirliklar lazim, buna ait olan gelen kisimin bundan satin alip gotiirecegi

malzemeye kadar bir ekonominin canlanmasi lazim.

Ahmet Vatan: Bunun haricinde eklememizi istediginiz bir sey olur mu?

Paydas: Tesekkiir ediyorum. Bu tiir caligmalara, bu tiir akademik ¢aligmalara bu
ise bir 151k tutacaktir. Eksiklikleri de tespit edip belki idareye, kaymakamliklara,
valiliklere, yerel yonetimlere yol gosterecektir. Onun i¢in ben sizleri tebrik
ediyorum. Boyle 6nemli bir konuyu giindeminize aldiginiz i¢in. Kusura bakma,

biraz sey...

Ahmet Vatan: Cok tesekkiir ederim.
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