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Konaklama igletmeleri hizmet sektoriiniin 6nemli pay sahiplerinden biri olup
hizmetin dogas1 geregi olarak birgok belirsizlikle karsi karsiyadir. Giiniimiiz
rekabet sartlarinda konaklama isletmelerinin ayakta kalabilmeleri,gelecege
yonelik isabetli kararlarin alinmasina ve saglikli bir kar planlamasina baghdir.
Konaklama isletmelerinde yoneticilerin karar almalarini kolaylastiracak bilgileri
ireten ve ayni zamanda satis fiyati, satis hacmi, sabit ve degisken maliyetleri gibi
onemli finansal bilgilerle bunlar arasindaki iligkileri inceleyerek kar {tizerindeki
etkilerinin  bulunmasimmi1  saglayan Maliyet-Hacim-Kar (MHK) analizleri
isletmelerde 6nemli bir yonetim araci olarak siklikla kullanilmaktadir.Bununla
birlikte MHK Analizleri’nin farkli yontemlerle entegrasyonu saglanarak daha
gecerli ve giivenilir bilgiler elde edilmesi miimkiin olmaktadir.

Bu calismada, belirsizlik sartlar1 altinda isletmelerin gelecege yonelik alacagi
kararlarda insani diisiinme tarzini benimseyerek, uzman sezgi ve tecriibelerinden
faydalanan ve sozel bilgilerin matematiksel modellere dahil edilmesini saglayan
Bulanik Mantik yontemi ileisletmeleri bir faaliyetler biitiinii olarak goéren ve
maliyetleri bu faaliyetler bazindan smiflandirarak ele alan Faaliyet Tabanli
Maliyetleme (FTM) yontemi bir aradakullanilmis olup bu yontemlerle geleneksel
MHK Analizleri biitiinlestirilerek modeller olusturulmus ve bir X Konaklama
isletmesi lizerinde wuygulama gerceklestirilmistir. Bu c¢alisma konaklama
isletmelerinde karin belirleyicisi olan maliyet ve hacim iliskilerinden elde
edilecek saglikli bilgilerle isletme yoneticilerinin dogru karar almalarini saglamasi
ve isabetli kar planlamalar1 yapabilmelerine yardimci olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Calisma sonucunda MHK analizleri ile birlikte daha ¢ok miihendislik
uygulamalarinda kullanilan Bulanik Mantik yonteminin isletme uygulamalarinda
da kullanilabilecegi ortaya konulmus olup, Bulanik Mantik y6nteminin
uygulanmas1 sonucunda hesaplanan kar tutari, geleneksel ve FTM ile yapilan
MHK analizleri sonucunda elde edilen kar tutarlari birbirine yakin bulunmustur.
FTM yontemiyle isletme maliyetleri faaliyetler bazinda degerlendirilerek MHK
analizleri yapilmis ve elde edilen kar geleneksel MHK analizi kar sonuglarindan
farklilik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Hacim Kar Analizleri, Konaklama Isletmeleri,
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Accommodation enterprises are among the important shareholders of the service
sector and they face many uncertainties by the nature of service. In today’s
competitive conditions, survival of accommodation enterprises depends on right
decisions to be made by enterprise managers regarding the future and their healthy
profit plannings. Cost-Volume-Profit (CVP) analyses, which produce information
enabling the managers in accommodation enterprises to make decisions and also
examine important financial information like sales price, sales volume, fixed and
variable costs and the relationships between them and ensure finding their effects
on profit, are often used as an important management tool in enterprises. In addition
to this, it is possible to acquire more valid and reliable information through
integrating the CVP Analyses with different methods.

This study uses both the Fuzzy Logic method which adopts humane thinking style
in decisions to be made by enterprises regarding the future under uncertainty
conditions, uses expert intuitions and experiences and includes verbal information
in mathematical models and theActivity Based Costing (ABC) method which
considers enterprises an alliance of activities and embraces costs by categorizing
them on the basis of these activities. In addition, models have been formed by
integrating these methods with conventional CVP Analyses and the application has
been carried out on an X accommodation enterprise. The study is important as it
will enable enterprise managers to make right decisions and healthy profit
plannings with the help of healthy information to be acquired from cost and volume
relations, which determine the profit in accommodation enterprises. As a result of
the study, it has been revealed that VCP analyses and the Fuzzy Logic method
which is mainly used in engineering applications can also be used in enterprise
applications and the sum of profit obtained with the Fuzzy Logic method is very
close to the sums of profit obtained with CVP analyses that are performed with
conventional and ABC methods. Enterprise costs have been evaluated with the
ABC method on the basis of activities, their CVP analyses have been performed
and it has been observed that the acquired profit differs from the profit outcomes of
the conventional CVP analysis.

Key Words: Cost-Volume-Profit Analysis, Accommodation Businesses, Fuzzy
Logic, Activity-Based Costing, Costing
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GIRIS
Turizm sektorli, glinlimiizde hizli gelisim gosteren sektdrlerin baginda gelmektedir.
Ulkemiz turizm cesitliligi agisindan oldukca &nemli bir giice sahip olup gerek cografik
gerekse iklim Ozellikleri bakimindan bir¢cok turizm ¢esidi igin turistlere en 1iyi
secenekleri sunabilmektedir. Tiirkiye’de turizm sezonunun sadece yaz aylari ile sinirh
kalmayip tiim yila yayilmasi turizmin Onemini bir kat daha arttirmistir. Turizmin
yiikselen bir sektor olmasinin nedenleri arasinda hizmet sektorii olmasi, isgiicii saglama
potansiyelinin yliksek olmasi, farkli uluslardan insanlar arasinda kiiltiirel etkilesim

saglamas1 ve iilkelerin her tirli ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisime katkida

bulunmas1 sayilabilmektedir (Didin, K6roglu,2008:112).

Turizm sektoriinde en 6nemli pay gliniin yirmi dort saati hizmet veren konaklama
isletmelerine aittir. Hem 24 saatlik liretim dongiisii hem de hizmetin iiretiminin dogasi
geregi konaklama isletmeleri maliyetler, muhasebe yapilar1 ve daha bir¢ok alanda diger
isletmelere gore birgok farkliliklar arz etmektedir. Konaklama isletmelerinde konuklarin
memnuniyetini saglamak i¢in birbirinden farkli bir¢ok hizmet unsuru bir arada
sunulmakta ve bu nedenle iiretilen hizmetler birbirinden farkli maliyet 6zelliklerine
sahip oldugundan maliyet kontrolii zorlagsmaktadir. Ayrica konaklama isletmelerinde
sabit yatirim tutar1 imalat isletmelerinde gdre daha yiiksektir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin  kurulusu ve faaliyetleri esnasinda biiyilkk sermayeye ihtiyag
duyulmaktadir. Konaklama igletmelerinde maliyetleri olusturan unsurlari isletme kurma
maliyetleri, ig¢ilik maliyetleri, malzeme maliyetleri (yiyecek-igecek maliyetleri, igletme
malzemesi), amortismanlar, disaridan saglanan fayda ve hizmetlerin maliyetleri ve diger

maliyetler olarak siralamak miimkiindiir (Kutlan, 1998:62).

Bir diger farklilik ise, konaklama isletmelerinin finansal tablolari incelendiginde; duran
varliklarin donen varliklara kiyasla daha yiiksek tutarlarda olmasi, hizmetlerin
depolanamamasi sebebiyle stok miktarinin diisiik olmasi, sabit maliyetlerin yliksek
degisken maliyetlerin diisiik ve marjinal gelirin yiiksek olmasi, isgiicii maliyetlerinin
diger maliyetler icerisinde yiiksek oranda olmasidir (Kutlan, 1998:54). Bununla birlikte
konaklama isletmelerinde talep tahmininin ekonomik, sosyal, siyasi kosullar gibi birgok
farkli degiskenin etkisinde olmasi sektoriin risk seviyesini de yiikseltmektedir. Her

isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de esas amag kar elde etmektir. Bunu



basarabilmek i¢in de konaklama isletmelerinde de, finansal yapinin giiglendirilmesi ve
maliyet tasarrufu saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi, faaliyet ve performans diizeylerinin istenen
seviyelere ulasabilmesi igin stratejik ag¢idan 6nem arz etmektedir (Atmaca ve Yilmaz,
2011:16).

Konaklama isletmelerinde maliyetlerin Onemli bir bolimii, isletmenin kurulus
asamasinda ki fiziki tesislerin yapimindan faaliyetlerin baglamasina kadar gegen siirede
ortaya ¢ikan yatirim maliyetlerden olugmakta olup isletme faaliyete gegtikten sonra da
iretimin emek yogun oOzelligi sebebiyle personel maliyetleri, yiyecek ve igecek
maliyetleri ve diger konaklama hizmetlerine ydnelik maliyetler, isletme maliyetleri

igerisinde 6nemli bir paya sahip olmaktadir (Tiirksoy, 2007:109).

Esas amac1 kér elde etmek olan bir isletmenin bu amacina dogru ve bilingli bir sekilde
yonlendirilmesi i¢in oncelikli olarak rasyonel bir kar planlamasi yapmasi gerekmektedir
(Biiylikmirza,2008:409). Kar planlamasinin en Onemli ayagini maliyet kontroli
olusturmaktadir. Zira maliyetlerin asir1 olmasi isletmenin karini azaltir ve dnemli bir
rekabet avantajmi kaybetmesine sebep olmaktadir. Isletmelerin kari, elde edilen
gelirlerle katlanilan maliyetlere bagli olarak degisir ve isletmelerde ulasilan karlilik
diizeyinden isletmenin biitiin birimleri (departmanlar1) sorumludur. Isletmelerdeki tiim
gelir ve maliyet unsurlarinin toplaminin karhiligin belirleyicisi olmasi sebebiyle maliyet
unsurlarinin ayrintili olarak kayit altina alinmasi, izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi

Onem arz etmektedir.

Diger yandan isletme yoneticilerinin gelecege yonelik alacaklari kararlarda da isletme
maliyetlerinin 6nemli bir yeri vardir ve bu bilgi saglikli bir maliyet ve yonetim
muhasebesi sistemiyle elde edilebilir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde etkin bir
maliyet ve yonetim muhasebesi sisteminin bulunmasi ve islemesi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle biiyiik 6lcekli konaklama isletmelerinde finansal olaylarin gerceklesme aninda
es zamanli olarak kayda alinmasi, maliyet bilgilerinin elde edilmesi ve bu bilgilerin
yonetim kadrosuna zamaninda raporlanabilmesi 1yi bir maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemi ile gerceklestirilebilmektedir. Ancak her konaklama isletmesinin muhasebe
organizasyonu da ayni olmayacaktir. Cilinkii konaklama isletmeleri hukuki yapilari,

biyiikliikkleri, verdikleri hizmetler ve faaliyet siireleri bakimindan cesitlilik



gosterdiklerinden muhasebe organizasyonu da farklilik gosterecektir (Sar1t ve Cam,

2014; Tang, 2012:173).

Isletmelerde, iiretilen iiriin ya da hizmetin miktari, fiyat;, maliyeti ve bu iiretim
faaliyetleri i¢in tiikettigi kaynaklar ile ilgili olarak detayli bilgilere sahip olunmasi hem
yoneticilerin isabetli kararlar almasimni hem de saglikli kar planlamasi yapilmasini
saglayacaktir. Isletmelerin gelecege yonelik olarak alacaklari kararlarda ve Kar
planlamasinda bu Onemli unsurlari inceleyen ve Onemli bir ydnetim araci olarak
kullanilan Maliyet Hacim Kar (MHK) Analizleri ile satis hacmi, iiretim maliyetleri,

gelir ve kar arasindaki iliskiyi ortaya koymak miimkiindiir.

MHK analizleri isletme yoneticilerinin planlama ve karar almada en ¢ok kullandiklar
tekniklerden biridir. MHK analizleri isletmede fiyatlar1 ve maliyetleri etkileyen unsurlar
ve bu unsurlarda meydana gelecek degisimlerin kar1 nasil etkiledigini ortaya koyan
onemli bir aragtir. MHK analizleri kar tahmininin yani sira liretim planlamasi yapilmast,
mamul karmasit olusturulmasi, satin alma tercihlerinin belirlenmesi, {iretim
yontemlerinin se¢imi ya da degistirilmesi ve bunlarin kar {izerindeki etkilerini gérmek
i¢inde kullanilmaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinde rezervasyon iptal/kabulleri,
mevsim dis1 faaliyetleri slirdiirme, yeni donanim satin alma gibi birgok yonetsel kararda

MHK analizleri araciligiyla 6nemli bilgiler elde etmek miimkiindiir.

Ancak geleneksel MHK analizleri, isletme maliyetlerini iiretim hacmiyle baglantili
olarak sabit ve degisken maliyetler olarak ele almakta ve maliyetlerin dagitilmasinda
isletmeyi tek bir maliyet alani olarak gérmektedir. Buna bagli olarak da maliyetlerin
dagitilmasinda maliyet alanlarindaki farkli faaliyetleri dikkate almadan tek bir dagitim
anahtar1 kullanmaktadir. Bununla birlikte ticari hayatin belirsiz ve karmasik yapisi
isletme yoneticilerini karar vermelerini zorlagtirmaktadir. MHK analizleri ele aldigi
onemli finansal bilgiler sebebiyle isletme i¢in gii¢lii bir yonetim aract olmakla birlikte
belirsiz ve karmasik durumlart dikkate almadigindan analizlerden sinirl bilgiler elde

edilmektedir.

Geleneksel MHK analizlerine farkli yontemlerin dahil edilmesi daha gegerli ve
giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayarak MHK analizlerinden beklenilen fayday1
artirmakta ve isletme yoneticilerinin daha dogru, saglikli ve isabetli kararlar almasina

yardimce1 olmaktadir.



Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yoOntemi, isletmeyi bir faaliyetler biitiinii olarak
gormekte ve isletmelerde maliyetleri faaliyetlerce tiiketilen kaynaklar olarak
tanimlamakta olup MHK analizlerinde kullanilan sabit ve degisken maliyetlerin faaliyet
hacminden farkli bir bakis agisiyla ele alinmasini saglayarak MHK analizlerine farkli

bir yon kazandirmistir.

FTM, isletmelerde iiretimi olusturan islemleri faaliyetler olarak gruplandirarak benzer
faaliyetlerin bir arada oldugu havuzlar olusturan ve sonrasinda iiretilen mal ya da
hizmetlerin bu faaliyetleri tiiketimine bagli olarak maliyetlerini belirleyen modern
maliyet muhasebesi yontemlerinden biridir. FTM isletme maliyetlerini birim, mamul,
parti ve isletme seviyesi seklinde ele almas1 nedeniyle geleneksel iiretim hacmi bakis
acisindan farkli bir yapt olusturan maliyetler yapilacak MHK analizlerini de

etkilemektedir.

MHK analizlerine farklilik getiren bir diger durum ise belirsizlik sartlarinin analize
dahil edilmesidir. Giiniimiizde ister iretim isletmesi olsun isterse hizmet isletmesi
yogun rekabet sartlarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve pazar paylarini
koruyabilmeleri hizli ve saglikli kararlar almay1 zorunlu hale getirmektedir. Isletmelerin
belirsizliklerle dolu gelecek i¢in planlar yapmast ve saglikli kararlar almasi bugiinkii
bilgiyi dogru okuyabilmekten ge¢mektedir. Konaklama isletmelerinin karmagik maliyet
yapilar1 ve geleceklerinin belirsiz olmasi isletme yoneticileri igin karar almalarini
giiclestirmektedir. Matematiksel formiillere dayanan tahmin modelleri yerine
konaklama isletmeleri gibi insan faktoriiniin biiylik paya sahip oldugu isletmelerde

uzman tecriibesi daha gegerli sonuglar iiretebilmektedir.

Bu g¢alismada buradan hareketle konaklama isletmelerinde karmasik ve belirsiz olan
isletme sartlarinda insan sezgilerine dayanan ve uzman tecriibesini yapilan analizlere
dahil ederek daha kolay karar alinmasini saglayacak bilgiler tiretebilen bir MHK analizi
yontemi olusturmak icin daha ¢ok miihendislik uygulamalarinda kullanilan Bulanik
Mantik yontemi kullanilmistir. Bulanik Mantik anlayisi, diinyay: siyah ve beyaz olarak
kesin ¢izgilerle ikiye bélen Aristo mantigina karsi olarak siyah ve beyaz disinda gegisli
durumlar1 temsil eden grilerin de oldugu mantigindan hareket etmektedir (Sen,

2009:13).



Zadeh tarafindan 1965 yilinda gelistirilen Bulanik Mantik bir olay veya durumla ilgili
gerekli tiim bilgilerin elde edilemedigi veya karmasik yapiya sahip olan problemlerin
¢Oziimiinde insan diislinme tarzina en yakin sonuglar1 {retebilen ve uzman
tecriibesinden olusan sozel ifadeleri hesaplamalara dahil etme imkani veren bir
yontemdir. Bulanik Mantik daha ¢ok miihendislik uygulamalarinda kullanilsa da son

yillarda isletmecilik alaninda siklikla kullanilmaktadir.
Calismanin Amaci

Isletmelerde gelecege yonelik karar almada ve kar planlamasinda 6nemli bir finansal
bilgi olan satis miktarlari, satis fiyatlar1 ve isletme maliyetlerinin analizi énem arz
etmektedir. Isletmelerde etkin bir maliyet yonetiminin saglanabilmesi, dncelikle maliyet
analizleri icin gerekli veriyi saglayacak, maliyet veri tabanini destekleyen ve ayni
zamanda saglikl isleyen bir muhasebe sistemi alt yapisinin kurulmus olmasina baghdir.
Baska bir deyisle maliyetlerin dogru ve saglikl bir sekilde saptanamadigi, 6l¢iilemedigi,
kayit altina alinamadig1 ve tam olarak raporlanamadigi bir isletme ortaminda maliyet
yonetiminde etkinlikten s6z etmek pek de miimkiin degildir. Bir isletmede basarili bir
kar planlamas1 yapilabilmesi oncelikle maliyet planlamalarina, maliyet 6l¢cim ve kayit
sisteminin performansi ile maliyet kontrolii ve analizi ¢alismalarma baglidir. Bunun
yani sira maliyet bilgilerinin elde edilmesinin yani sira maliyetlerin tespit edilmesinde
kullanilan sayisal yontemlerin maliyetlerle ilgili Ol¢timlerden iirettigi bilgilerden
saglanan basar1 ve fayda, bu yontemlerden daha fazla faydalanmay1 bir zorunluluk
haline getirmistir. Son yillarda 6zellikle matematik ve istatistiki yontemler muhasebede

oldukc¢a yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir (Bursal ve Ercan, 1999:22).

Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmet bir hizmet iiretim faaliyetleri siirecinin
uriintidiir. Dolayisiyla isletmeyi bir faaliyetler biitlinli olarak tanimlayan FTM yontemi
konaklama isletmelerinde de iiretim maliyetlerinin faaliyet bazinda izlenebilmesini
saglayarak faydali sonuclar ortaya koymaktadir. Bunlardan en Onemlisi isletme
maliyetlerinin hesaplama imkanmin yani sira isletme maliyetlerini artiran ve katma
deger saglamayan faaliyetlerin tespit edilerek bu faaliyetlerde diizeltmelerin
yapilabilmesidir. Diger yandan konaklama isletmelerinde satis fiyatlar1 ve miktari,
sosyal, ekonomik, siyasi faktorler basta olmak iizere birgok farkli faktorden

etkilenmekte olup konaklama isletmelerinde kari olusturan unsurlar hizmetin dogasi



geregi belirsizlikler barindirmaktadir. Bu  belirsizliklerin azaltilmasinda sektorde
tecriibeli uzman yoneticilerin tahminleri, fikirleri ve gorilisleri isletmelerin kéar
planlamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla isletmelerde yapilacak analizlerde
uzman gorlslerinin MHK analizlerine dahil edilmesi planlamalarin daha isabetli

olmasina yardimc1 olacaktir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, isletme yoneticileri i¢in gerek gelecege yonelik karar
almada gerekse kar planlamalarinda daha saglikli, gegerli ve giivenilir bilgi elde
edilmesini saglayacak; FTM ve Bulanik Mantik yontemleriyle biitiinlestirilmis MHK
analiz modelleri ortaya koymaktir. Yapilan MHK analizi sonucu elde edilen bilgiler
isletme yoneticilerine kar planlamasi basta olmak {izere isletmeyle ilgili alinacak birgok
yonetsel kararda ihtiyaglar1 olacak bilgilerin iiretilmesini saglayacaktir. Bu amag
dogrultusunda c¢alismada konaklama igletmelerinin maliyet yapilar1 incelenmis ve elde
edilen bilgiler MHK analizlerine uygun hale getirilmistir. MHK analizleri geleneksel,
Faaliyet Tabanli, Bulanik Mantik ve Bulanik Faaliyet Tabanli olarak doért model
temelinde ¢oziimlenmistir. Yapilan MHK analizlerinde katki orani ve buna bagl olarak
kar hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar kiyaslanmistir. Ayrica geleneksel ve Faaliyet
Tabanl olarak yapilan MHK analizleri ile konaklama isletmesinin satis tutar1 tizerinden
basabas noktalar1 bulunmustur. Yapilan MHK analiz modellerinin ¢oziimlenmesi
sonucu elde edilen kar tutar ve basabas noktalar1 ve ortaya cikan farkliliklarin sebepleri

irdelenmistir.
Calismanin Onemi

Isletmelerin siirekliligini saglama amacina hizmet eden unsurlarindan biri olan kar
planlamas1 isletme yoneticileri tarafindan titizlikle tizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Konaklama isletmeleri kiiresel rekabet sartlarinda doviz  kuru
dalgalanmalarindan  enflasyona, siyasi olaylardan giivenlige, yiyecek-igecek
fiyatlarindan diger hizmet fiyatlarina kadar farkli 6zellikteki bir¢ok faktoriin etkisi
altinda faaliyet gostermektedirler. Bununla birlikte konaklama isletmelerinin de diger
isletmeler gibi devamliliklarin1  saglayabilmeleri i¢in Oncelikle kar etmeleri
gerekmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin bu karmasik yapi igerisinde
gelecegi iyi okuyabilmeleri, hizli ve akilci kararlar alabilmeleri ve bunlar 1s18inda

isabetli planlamalar yapabilmeleri i¢in saglikli bir bilgi akis1 dnemli bir husustur.



Bu c¢alismada, konaklama isletmeleri i¢in hizmet {iretim maliyetlerini FTM ydntemiyle
yeniden smiflandirilmis ve Bulamik Mantik yontemiyle belirsizlik sartlarr MHK
analizlerine dahil edilerek kar ve basabas noktasinin hesaplanmasini saglayan
modellemeler yapilmistir. Calismada FTM yonteminin kullanilmasiyla isletmelerde
yoneticiler icin ayritili bir faaliyet-maliyet analizi yapma imkan1 saglanarak maliyet-
yonetim alaninda bir¢ok avantaj elde edilebilecegi tespit edilmigtir. Ayrica Bulanik
Mantik ile uygulanmasi kolay, pratik, az masrafli ve karar almada etkili bir¢ok kosulu
dikkate alan ve ayni zamanda isletme yOneticilerinin sezgi, gorlis ve tecriibelerini de
dahil ettikleri bir yonetim araci sunmasi nedeniyle uygulamacilar agisindan 6nem arz

etmektedir.

Bununla birlikte muhasebe alaninda MHK analizi konulu ¢aligmalarin birgogu imalat
isletmelerinde uygulama bulmustur. Ancak hizmetin yapisi geregi hizmet isletmeleri
imalat isletmelerinden farkli bir maliyet yapisina sahiptir. Bu nedenle ¢alismada bir
hizmet isletmesi uygulamasina yer verilmesi literatiirdeki boslugu doldurmasi yoniiyle

akademik ac¢idan da 6nem teskil etmektedir.
Cahismanin Yontemi

Bu ¢alismada, elde edilen bulgularin gegerlilik ve giivenirligini artirmak amaciyla “Veri
Cesitlemesi” yontemi kullanilmistir. Veri ¢esitlemesi; bir veri toplama tekniginin
sirliligini, diger bir veri toplama yontemi ile agmaya calisan, diger bir ifade ile
arastirmada birden fazla veri toplama yoOnteminin kullanilmasma denir (Simsek ve
Yildirim, 2011:89). Calisma kapsaminda hem birincil hem de ikincil verilerden
faydalanilmistir. “Literatiir taramas1” olarak da bilinen ikincil veri toplama ydntemi,
birincil veri kaynaklarindaki bilgilerden olusturulmus kaynaklar olup, ¢esitli arastirma
raporlarindan yararlanmaya dayali bir yontemdir (Karasar, 2010:135). Arastirmada
temel olarak kullanilan ikincil veriler, meslek kitaplari, ilgili elektronik ve basili
yayinlar, internet kaynaklarindan olusmaktadir. Arastirmanin kavramsal cercevesinin
ortaya konulmasinda ve oOzellikle c¢alisma altyapisinin olusturuldugu giris, teori ve
metodoloji boliimlerinde ikincil veriler sik¢a kullanilmis, goriismede sorulacak sorularin
hazirlanmasinda da bu verilerden yararlanilmistir.  Buradan hareketle calismada
oncelikli olarak MHK analizleri ve analizin uygulanacagi sektoér olarak konaklama

isletmelerinin genel yapis1 ve maliyet ve muhasebe organizasyonlari, Faaliyet Tabanl



Maliyetleme ve Bulanik Mantik yontemleri hakkinda yerli ve yabanci literatiir taramasi

yapilmis ve konuyla ilgili diger ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir

Birincil veri toplamada veri toplama araci olarak nitel verilerden yararlanilmistir.
Gozlem, gorligme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig:
nitel aragtirmalarda, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir
sekilde ortaya konmasina yonelik izlenen nitel bir arastirma siireci seklinde
tanimlanabilir (Simsek ve Yildirim, 2011:39). Bu arastirmada, c¢aligmanin teorik
yapisinda yer verilen MHK analizi i¢in kullanilacak yontemlere 6rnek olusturulmasi
acisindan nitel yontem olarak, durum (6rnek olay) calismasi ve goriisme yontemi
kullanilmistir.  Gorligme yontemi (miilakat), sozli iletisim yoluyla veri toplama

teknigidir (Karasar, 2010:166).

Yapilan goriismeler kapsaminda, ilk goériismede konunun amaci anlatilmis ve arsiv
incelemesi sonucunda gerekli dokiimanlar (muhasebe kayitlar) “isletme adi
aciklanmama sart1” ile izin alinarak elde edilmistir. Sonrasinda bu dokiimanlar
incelenerek eksik olan ya da goriise ihtiya¢ duyulan kisimlarla ilgili olarak tekrar
goriismeler yapilmis ve ilgili veriler tamamlanmigtir. Uygulamanin yapildigi konaklama
isletmesinde On biiro midiirii, muhasebe miidiirii, yiyecek-igecek miidiirii ve genel

miidiirle goriismeler gerceklestirilmistir.

Elde edilen dokiimanlardan yola cikilarak analizler yapilmig, ortaya cikan analiz
sonuglart yorumlanarak Oneriler gelistirilmistir. Calismada bu yoniiyle durum (6rnek
olay) ¢alismas1 yapilmistir. Durum (Ornek Olay) galigmasi yontemi, “hipotezlerin test
edilmesi icin gerekli olan goriisme, gézlem, arsiv inceleme, giinlilk gibi birgok veri
toplama aracinin uygulanmasina izin verir”. Dolayisiyla, bu yontemde arastirilan olayla

ilgili genis agidan veri elde etme imkani ortaya ¢ikar (Avci ve Fer, 2004:64).

Ornek olay yontemi kapsaminda gergek bir konaklama isletmesinin mevcut ydnetim
muhasebesi uygulamalar1 incelenmis ve yoneticileri ile goriisillerek MHK analizinin
farkli yontemlerle ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli veriler elde edilmistir. Bu verilerden
yola ¢ikilarak geleneksel yontemle, Bulanik Mantik ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yontemiyle MHK analizleri kapsaminda kar ve basabas noktasi hesaplamalar

yapilmistir.



Cahsmanin Icerigi

Calisma 1li¢ teorik ve bir uygulama olmak iizere dort ana bdliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde MHK analizleri hakkinda teorik cergeve verilmis, amaci, kullanim
alanlart ayrintili olarak anlatilmistir. Ayrica MHK analizleri ile birlikte kullanilan FTM
ve Bulanik Mantik ile ilgili olarak tarihsel alt yapi, isleyis, kullanim alanlari, avantaj ve

dezavantajlari iizerinde durulmustur.

Ikinci bolimde turizm isletmelerinin genel ozellikleri ve konaklama isletmeleri
muhasebesi, konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesinin yeri ve Onemi ve
konaklama isletmelerinde MHK analizlerinin 6nemi, FTM ve Bulanik Mantik
yonteminin konaklama igletmelerinin maliyet yapisina uygunlugunun teorik alt yapisi

ele alinmistir. Boliimde ayrica ¢aligmayla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ¢alismanin yontemi ele alinmis, arastirmanin amaci, énemi, varsayimi

ve kisithliklar1 ortaya konmustur.

Son boliimde ise 6rnek X konaklama Isletmesi verileri dikkate alinarak FTM ve Bulanik
Mantik yontemleriyle MHK uygulamalar gergeklestirilmis olup ¢alismanin sonunda
elde edilen sonuclar ve konuyla ilgili olarak gelecekte caligsmak isteyenler i¢in oneriler

sunulmustur.



BOLUM 1: MALIYET-HACIM-KAR ANALIZLERI

Glintimiizde ister liretim isterse hizmet isletmesi olsun, yogun rekabet sartlarinda ayakta
kalmak ve pazar paymi koruyabilmek hizli ve saglikli kararlar almay1 gerekmektedir.
Isletmelerin belirsizliklerle dolu gelecek igin planlar yapmasi ve saglikli kararlar almasi

mevcut bilgiyi dogru degerlendirebilmelerine baglidir.

Isletmelerin temel amacglarindan biri kar saglamak olup hedeflenen karlilik seviyesine
ulagmak i¢in satis fiyatlarinin artirilmasi ya da maliyetlerin azaltmasi en temel yollardir.
Satis fiyatlarinin artirllmasi rekabet sartlarinin olduk¢a c¢etin oldugu giiniimiiz
piyasalarinda her zaman miimkiin olmamaktadir. Maliyetlerin yiiksek olmasi ise
isletmenin karini azaltmakta ve isletmenin énemli bir rekabet avantajin1 kaybetmesine
sebep olmaktadir. Isletmeler karliliklarini ve buna bagl olarak siirekliligini devam
ettirmek igin, tiikettigi kaynaklar ile trettigi iriiniin maliyeti, tiriin miktar1, fiyat1 ile
ilgili bilgileri iyi analiz etmelidir. YOonetim muhasebesi disiplini i¢inde yer alan bu
bilgileri analiz etmede kullanilan tekniklerden biri de Maliyet Hacim Kar (MHK)
Analizleri’dir. MHK ile satis hacmi, iiretim maliyetleri, gelir ve kar arasindaki iliskiyi

ortaya koymak miimkiindiir.

MHK analizleri isletme yoneticilerinin planlama ve karar almada siklikla kullandiklar
tekniklerden biridir. MHK analizleri isletmede satis hacmi, fiyat ve maliyetleri etkileyen
unsurlar ve bu unsurlarda meydana gelecek degisimlerin kari nasil etkiledigini
incelemektedir. MHK analizleri kar tahmininin yan1 sira liretim planlamasi, satin alma
tercihleri, liretim yontemlerinin se¢imi ya da degistirilmesinin kér iizerindeki etkilerini
gormek i¢inde kullanilabilmektedir. Ancak analizlerin dogru ve giivenilir olarak
yapilabilmesi i¢in yoOnetime dogru bilgi saglayacak saglikli bir muhasebe bilgi

sisteminin varlig1 6nem arz etmektedir.

Isletme yoneticileri MHK analizleri sayesinde belli bir satis fiyati ile ne miktarda {iriinii
sattiginda elde edecegi kar tutari bilgisini elde etmektedir Ayrica MHK analizi satig
hacmi ile kar arasinda iliski kuran ve bu iliskideki parametrelerde meydana gelecek
degisimlerin isletmeyi nasil etkiledigini inceleyen bir yoOnetim aracidir. Bu analizi

yapabilmek i¢in baz1 kavramlarin agiklanmas1 gerekmektedir.
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1.1. Maliyet Kavram ve Simiflandirilmasi

Bir mal veya hizmet iiretiminde isletme tarafindan yapilan ¢esitli giderlerin (hammadde,
iscilik, genel tretim giderleri gibi), para ile Ol¢iilebilen fedakarliklarin (sosyal sigorta
isveren payi, sosyal yardimlar) ve igletmede ortaya ¢ikan kayiplarin (amortisman, fire

vb.) toplamina maliyet denir (Cetiner, 2009:176).

Maliyet, herhangi bir mal veya hizmetin kullanildig1 veya satildig1 yerde veya durumda
o mal veya hizmeti elde edebilmek i¢in direkt veya dolayli olarak yapilan toplam
harcamalardir (Akdogan,1998:11).

Isletmelerde maliyetler ¢esitli faktorlere gore siniflandirilabilmektedir. Bunlardan en
yaygin kullanilanlart maliyet unsurlarinin, hacimle (sabit, degisken, basamakli), iiretim
stireci ile iliskisi agisindan (iiretim, dagitim ve yoOnetim), isletmenin yasam siirecine
gore (yatirim ve igletme), ve iktisadi ya da muhasebe yonleriyle (egrisel ve dogrusal)

yapilan siiflandirmalardir (Tiirksoy,1998:25).
1.1.1. Hacim lliskileri Acisindan Maliyetler

Faaliyet hacmi ile iliskisi agisindan maliyetler faaliyet hacmine bagl olarak degisip
degismedigine bagh olarak siiflandirilmaktadir. Isletmelerde biitiin maliyet kalemleri
uzun donemde degisim gosterir ancak kisa donemde bazi maliyetler faaliyet hacmine

bagli olarak degismekte ya da sabit kalmaktadir.
1.1.1.1. Sabit Maliyetler

Sabit maliyetler {iiretim kapasitesi ne olursa olsun sabit kalan maliyetlerdir
(Webster,2004:88). Ayrica sabit maliyetler toplamda sabit olup birim basina degisenlik
gostermektedir. Toplamda sabit olan bu maliyetler iiretilen birim sayis1 arttik¢a birim

basina azalacak, liretilen birim sayis1 azaldikca artacaktir.

Sabit maliyetler belirli bir zaman periyodunda yapilan {iretim miktar1 i¢in degismeden
devam eden ancak iiretim kapasitesinin ya da iiretim zamaninin genislemesine bagl
olarak degisen maliyetlerdir (Horngren vd., 2012:52). Buradan hareketle sabit

maliyetlerde iki 6nemli 6zellik ortaya ¢ikmaktadir:

11



Kisa donemde sabitlik: Isletmede bir sabit maliyetten bahsedebilmek icin
oncelikle maliyet unsurunun igletmenin belirli bir kapasiteyle faaliyet gosterdigi
zaman dilimi esas alinir. Kapasitede herhangi bir degisikligin yapilmadigi bu
stire¢ kisa donem olarak adlandirilir ve azami olarak gelecekteki bir biitge yilinm
kapsar (Bliyiikmirza; 2008:330). Baska bir deyisle sabit maliyetlerin sabit
kalmalar1 icin isletmede kapasitenin degismemesi gerekmektedir. Kapasite
degismedikce iiretim miktari ne kadar olursa olsun sabit maliyetler degismez.
Kisa donemde isletme kapasitesi sabit kalacagindan, bu kapasitenin korunmasi
i¢in isletme iiretim yapsa da yapmasa da 0rnegin yonetici maaglari, makinelerin
amortisman:1 gibi birtakim giderlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Sabit
maliyetler kapasitenin artirilmasi halinde artmakta ve yeni kapasitede yeniden
sabitlesmektedir (Gengoglu, 2008:6).

Is hacmindeki dalgalanmalar karsisindaki sabitlik: Maliyetlerin sabitligi esas
alinan zaman diliminin uzunlugu ile paralellik gosterir. Ciinkii uzun dénemde
gerek teknolojik gerekse rekabet kosullar1 nedeniyle isletmenin orgiitsel, fiziksel
ya da finansal yapisinda degisiklikler olabilir, isletme yeni yatirimlar yaparak
kapasitesini genisletebilecegi gibi tam tersi olarak alinan yonetim kararlari
dogrultusunda isletmenin kapasitesi azalabilir. Bu durumda tahminlenen ¢aligsma
kapasitesinin digina ¢ikilmasi maliyetleri de degistireceginden, maliyetlerdeki
sabitlik ongoriilen zaman dilimi ve ¢alisma kapasitesi araligi ile sinirlidir (Sener,

2004:54).

1.1.1.2. Degisken Maliyetler

Degisken maliyetler, gecerli faaliyet araliinda yani faaliyet hacmindeki degisimlere
bagl olarak toplam bazda artan ya da azalan maliyetlerdir (Kaygusuz ve Dokur,
2009:33). Degisken maliyetler faaliyet hacmine dogrudan dogruya bagli ve ayn1 yonde
degisiklik gosterirler (Peker, 1988:147). Buradaki maliyet degiskenliginden kasit, fiyat
hareketliliginden kaynaklanan degisimden farkli olarak maliyetlerin ¢esitli faaliyet
hacimleri karsisinda izleyecegi seyir ilgili olarak bir degisimdir (Civelek ve

Ozkan,2011:524).

Degisken maliyetler, faaliyet hacmi ile dogru orantili olup faaliyet durdugu anda

ortadan kalkmaktadir. Ornek olarak direkt ilk madde malzeme giderleri, direkt iscilik
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giderleri ve bir kisim genel tiretim giderleri (makine yagi, elektrik tiikketimi gibi), ticaret
isletmelerinde satilan ticari mallarin maliyeti ve her iki grup isletmelerdeki satis
komisyonlari, ambalaj malzemesi tiiketimi, nakliye ve teslim giderleri sayilabilir

(Biiyiikmirza,2008:334).

Isletmede ortaya cikan toplam degisken maliyet faaliyet hacmiyle baglantili olmakla
beraber faaliyet hacmindeki degisimle esit oranda degisiklik gostermeyebilir. Degisken
maliyetlerin genellikle yapilan analizlerde iiretim ve faaliyet hacmi ile ayn1 oranda artip
azalmadig1 yani tam bir dogrusal iliski i¢inde olmadig1 tespit edilmistir. Isletme igin
optimal kapasiteye ulasincaya kadar isletmede ortaya c¢ikan toplam degisken
maliyetlerin azalarak artig gosterdigi bu kapasite asildiktan sonra ise daha hizli arttigi
kabul edilmektedir. Buna gore degisken maliyetlerin iiretim veya faaliyet hacmindeki
degisimlere gosterdigi tepkinin boyutu, siddeti ve yoOnii degisken maliyetleri
farklilastirmaktadir (Can ve Oztiirk, 2014:164).

Degisken giderlerin faaliyet hacmi ile baglantilar1 muhasebe agisindan dogrusal kabul
edilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir degisken maliyet kaleminin faaliyet birimi basina
diisen tutar1 kapasiteye kadar sabit kalmakta faaliyet hacmindeki dalgalanmalar
karsisinda degisim gostermektedir. Baska bir deyisle, birim basina sabit olan degisken
maliyetler toplamda kapasiteye gore degiskenlik gostermektedir (Blyiikmirza,
2008:334).

1.1.1.3. Karma Maliyetler

Karma maliyetler 6ziinde hem sabit hem de degisken olarak siniflandirilabilen, sabit ve
degisken olma 6zelligini ayn1 anda gosteren maliyetlerdir (Zimmerman, 2003:39; Can
ve Oztiirk, 2014:164). Karma maliyetleri sabit ya da degisken olma o6zelliklerinden
hangisinin agir bastigmma gore yar1 degisken maliyet ve yar1 sabit maliyet olarak

siiflandirmak mimkindiir.

Belirli bir is hacmine kadar sabit maliyet 6zelligi gosterirken faaliyet hacmi arttikca
degiskenlik 0Ozelligi gosteren maliyetler yar1 degisken maliyetler olarak ifade
edilmektedir. Ornegin, kestane sekeri {ireten ve satan bir firma bir GSM sirketi ile
anlagsmis ve yapilan anlasma g¢ergevesinde aylik 1.200 dakikalik konusma karsiliginda

1.200 TL, ayrica 1.200 dakikanin iizerindeki telefon goriismelerinde ise dakika basina
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1,5 TL o6deme yapacaktir. Bu durumda isletmenin 1.200 dakikalik konugma igin
yapacagi O0deme sabit iken, 1.200 dakika sonrasindaki konusmalar i¢in yapilacak

o6demeler ise degiskenlik kazanmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:40).

Belirli bir faaliyet aralifinda sabit kalan ancak bu faaliyet araligi asildiginda sigrama
gosteren maliyetlere yar1 sabit maliyetler denir. Yar1 sabit maliyetler kapasite
degisikliklerinin dogurdugu sicramalara ve inislere gore degiskenlik gdsterir. Ornegin
isletmenin iretim kapasitesini 15.000°’den 25.000 birime ¢ikarmasinin karsiliginda
amortisman maliyetleri 30.000 TL’den 50.000 TL’ye sigramaktadir. 0 ile 15.000
birimlik faaliyet aralifinda sabit maliyet 30.000 TL iken, faaliyet aralig1 25.000 birime
ciktiginda sabit maliyet 50.000 TL olmaktadir (Civelek ve Ozkan, 2011:529). Sabit
maliyetler siirekli bir fonksiyon yerine kesikli bir fonksiyonla da ifade edilebilmektedir.
Bu maliyetlere grafik tizerinde merdiven basamaklar1 goriinimii géstermeleri nedeniyle

‘basamak tipi maliyetler’ de denilmektedir (Ustiin, 1992:37).

Faaliyet hacmindeki degisiklikler yoneticilerin alacaklar1 kararlar dogrultusunda
belirlenmektedir. Isletme ydnetimince verilecek kararlar faaliyet hacmine bagh olarak
degisen giderleri etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin, karar verme amaciyla
kullandiklart maliyet analizlerinde hangi tiir giderlerin verilecek kararlardan
etkilendigini bilmeleri gerekmekte olup yoneticilerin bu giderlerin bu davranigsal
Ozelliklerini iyi analiz etmeleri verecekleri kararlar acisindan olduk¢a Onem arz

etmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:41).
1.1.2. Uretim Siireci Tle Tliskisine Gére Maliyetler

Uretim siirecine gore maliyetleri, iiretim ve yonetim olarak gruplandirmak miimkiindiir.
Uretim maliyetleri bir iiriin ya da hizmetin iiretilmesi esnasinda ortaya cikan ve iiriinle
dogrudan iliskisi kurulabilen ve maliyet merkezlerine dogrudan yiiklenebilen
maliyetlerden olusur. Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri

ve genel liretim maliyetleri gibi (Tiirksoy, 1998:30).

Isletmede ydnetim maliyetleri, ydnetim fonksiyonunun yerine getirilebilmesi icin
yapilan her tiirlii idari harcamalar1 kapsamaktadir. Malzeme giderleri, isci iicret ve

giderleri, memur {icret ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, vergi resim

14



ve harglar, amortisman ve tiikkenme paylar1 ve diger ¢esitli giderler bunlar arasinda

sayilabilir (Karakaya, 2004: 30).
1.1.3. isletmenin Yasam Siirecine Gére Maliyetler

Isletmenin yasam siirecine gore maliyetleri, yatirim maliyetleri ve isletme maliyetleri
olarak siniflandirmak miimkiindiir. Yatirnrm maliyetleri bir isletmenin fiziki olarak
kurulmasindan faaliyete baslamasina kadar gegen siire¢ igerisinde katlanilan
maliyetlerdir. Arsa, arazi, bina, techizat, etiit proje, tesis, yatirnm projesiyle ilgili diger

giderler vb. (Kose, 2013:141) .

Isletme maliyetleri, sermaye maliyetleri ile isletme faaliyetleri esnasinda ortaya cikan
maliyetler ve bu faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan bakim-onarim ve yenileme

maliyetlerinden olusmaktadir (Tiirksoy, 1998:30).
1.1.4. Karar Verme Ac¢isindan Maliyetler

Karar verme, karar verilecek konuya iliskin farkl: alternatifler arasinda karsilagtirmalar
yaparak isletmeyi hedeflerine gétiirecek en iyi alternatifi segme siirecidir. Karar verme,
isletmelerin gerek faaliyette bulunduklar iilke ekonomisi gerekse ilgili endiistrideki
ortam degisikliginden ve iretim-tiikketim iligkisindeki durumsalliktan Otiirti biiyiik
titizlik gerektiren cok degiskenli bir yapisal 6zellik tagimaktadir. Karar verme agisindan

maliyetler s6yle siniflandirilabilir (Usal ve Kurgun, 2006:41):

Firsat maliyeti: Bir secenegin geri cevrilerek yani kabul edilmeyerek diger bir
secenegin kabul edilmesi ile vazgegilen ¢ikar olasiligidir (Usal ve Kurgun,2006:43).
Bagka bir deyisle herhangi bir alternatifin se¢ilmesinden dolay1 se¢ilmeyen alternatif ya
da alternatifler i¢in vazgecilen fedakarliklarin parasal tutaridir. Isletmelerin aldig1 birgok
kararda var olan kabul veya reddedilen kararlarin temelinde vazgegilen segenekten
dolayr kaybedilen firsat maliyeti yatmaktadir. Isletmelerde simrl kapasite oldugu
durumlarda hangi siparislerin kabul edilebilecegi ve hangi siparislerin karsilanabilecegi,
piyasa sartlarinda meydana gelen degismelerden dolay1 fabrikanin veya iiretimin belirli
bir boliimiinii kapatip kapatmama kararlarinda firsat maliyeti temel karar alma kriteridir

(Giines,1997:78)
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Firsat maliyeti, geleneksel muhasebe kayit diizenine ve maliyet anlayisina pek uymaz
clinkii gergeklesen maliyet bilgilerinden ziyade tahminleri igermesi nedeniyle muhasebe
defterlerinde kaydr tutulmaz ancak yonetim kararlarinda dayanak olarak

kullanilmaktadir (Peker, 1988: 205).

Farklilagan Maliyetler: Isletme ydnetiminin karar vermesi icin alternatifler arasindan
se¢cim yapmasi islemi aynm1 zamanda bu alternatiflerin maliyetlerinin de
karsilastirilmasini gerektirir. Isletme yonetimi igin bir faaliyet yerine digeri secildigi
takdirde ortaya ¢ikacak maliyet farklart 6nemlidir ve bu farka farklilasan maliyet denir.
(Tirksoy, 1998:34). Baska bir deyisle, isletmede gerceklesen bir olayin maliyetlerde
ortaya ¢ikardig: farkliliklar olup 6rnegin alinan bir karar nedeniyle maliyetlerde bir artis

olmasi durumunda farklilagan ya da artan maliyetlere denir. (Usal ve Kurgun, 2006:42).

Marjinal Maliyetler: Marjinal ya da ek maliyet, ekstra bir birim {iretim sonucu
katlanilan maliyetlerdir. Baska bir deyisle iiretim miktarindaki meydana gelen bir
birimlik artisin toplam maliyetlerde meydana getirdigi maliyet artisidir (Ozgiilbas ve
Tarcan, 2013:25).

Kaginilabilir Maliyetler: Bir karar iglemi sonucu biitiiniiyle yok edilebilen yani
katlanilmas1 zorunlu goriilmeyen maliyetlerdir (Peker, 1988:160). Ivedilik ve
zorunluluk gdstermeyen giderler bu kapsamdadir. Ornegin otelin dis yiizeyinin
boyanmasi cari y1l yapilabilecegi gibi gelecek yila da birakilabilir. Dolayisiyla bdyle bir
maliyetin olugmasi yoneticinin se¢imine kalmissa boyama maliyeti kacinilabilir bir
maliyettir ve bu tip maliyetler iiriinlere ve sonrasinda tiiketiciye yansitilmamalidir (Usal

ve Kurgun, 2006:42).

Kag¢mmilamaz Maliyetler: Faaliyetten tamamen vazge¢medikce katlanilmak zorunda
olunan ve isletme yonetimi tarafindan kabul edilen maliyetlerdir (Peker, 1988:160).
Ornegin, otelin degisik yerlerine alinmis olan otomatik kasalarin kullanilmasi igin
gerekli becerileri ilgili personele kazandirmak amaci ile yapilabilecek egitim giderleri

kac¢inilmaz bir maliyet unsuru olusturur (Rasim,2004:49).
1.1.5. Geleneksel Yaklasimlarda Maliyet Fonksiyonlari

Geleneksel yaklasimlarda isletmelerin faaliyet hacmi ile giderleri arasindaki iliskiden

hareketle toplam maliyet ve birim maliyetleri asagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir.
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1.1.5.1. Toplam Maliyet Fonksiyonu

Bir isletmenin belirli bir {iretim hacmini gergeklestirmek i¢in katlanmak zorunda oldugu
sabit, degisken, yar1 sabit ve yar1 degisken giderlerin toplami toplam maliyeti olusturur

(Ocak vd., 2004:5).
Toplam Maliyet = Degisken Mal.+Sabit Mal.+Yari Sabit Mal. +Yari Degisken Mal.

Bu esitlikteki degisken maliyet tutar1 isletmenin is hacmine bagl olarak degismektedir.
Toplam maliyetler degisken maliyetler ‘a’, sabit maliyetler ‘b’ ve is hacmine de ‘x’

olarak tanimlandiginda;
Toplam Maliyet = ax + b

olarak formiile edilmektedir. Toplam maliyet fonksiyonunda yer alan ‘a’ parametresi
degisken maliyetlere ait degisme orani ile yar1 degisken maliyetlerin degisen kisminin
degisme oranmi1 ve degisken maliyet olarak diisiiniilen yar1 sabit maliyetlerin yaklasik

degisme oran1 toplamindan olusmaktadir.
1.1.5.2. Birim Maliyet Fonksiyonu

Bir mal ya da hizmetin iiretilen her birimi i¢in katlanilan ve para ile ifade edilebilen
fedakarliklarin parasal tutarlarmin toplami birim maliyeti olusturmakla birlikte
isletmede meydana gelen bir islev, bir islem, bir etkinlik, bir yontem, bir beklenti,
calisgilan makine saati, plan, olay ya da maliyet olusumunu gerektiren bir unsurda
olabilir. Toplam maliyetin is hacmine boliimii, is Slgiisii birimi basina diisen maliyet
tutarin1 ortaya koyar (Ocak vd., 2004:6; Usal ve Kurgun, 2006:23). Birim maliyet
asagidaki gibi formiile edilmektedir (Biiyiikmirza, 2008:349):

Toplam Maliyet

Birim Maliyet =
trim Maitye Faaliyet Hacmi

Toplam Maliyet = ax + b olduguna gore,
b
Birim Maliyet = a + o
Maliyet-hacim iliskileri birim maliyet acisiyla degerlendirildiginde, degisken maliyet

‘a’ gibi sabit; sabit maliyet ise ‘b/x’ gibi ig hacmi ile ters orantili olarak degisen bir tutar

€, 9

olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gergekte de b/x teriminde paydadaki “x” isletmedeki is
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hacmini belirtmekte ve “x” arttikca birim basina diisen sabit maliyet azalmaktadir.
Ayrica isletmede is hacmi ne kadar artarsa birim basina sabit maliyet pay1 diiserken
degisken maliyetler bu durumdan tam ters sekilde etkilenmektedir. Zira isletmedeki is
hacmi arttikca birim basina sabit olan degisken maliyetler artan is hacmi ile dogru

orantili olarak artacaktir.
1.2. Hacim Kavram

Is hacmi, faaliyet hacmi ya da ¢alisma hacmi olarak da ifade edilen, maliyetleri ele
alian birimin (isletme, boliim, makine vb.) belli bir donemdeki ¢alisma kapasitesinin
bir gostergesidir (Biiylikmirza, 2008:328). Bir igletme i¢in iiretilen birim, ¢alisilan siire
(makine ve direkt iscilik saatleri), tedavi edilen hasta sayisi, gidilen mesafe gibi dl¢tiler

belirtilen islerin faaliyet hacmi ya da is hacmidir.

Isletmeler bir biitiin olarak ele alindiginda faaliyet hacminin dl¢iisii iiretilen mamul ya
da satis miktar1 veya bunlarin parasal tutar1 olarak da kabul edilmektedir. imalat
isletmeleri acisindan bu Olgliyli tanimlamak daha kolay olup hizmet isletmeleri i¢in
durum biraz daha karmasiktir. Ornegin bir konaklama isletmesi igin isletmenin sahip
oldugu oda sayisi, doluluk orani, yatak sayisi, agirlayabilecegi miisteri sayis1 gibi farkli
is hacmi Ol¢iileri belirlemek miimkiindiir. Burada 6nemli olan nokta, ayn1 ¢calisma birimi
icin s0z konusu olan ¢esitli faaliyet dlciileri arasindan secim yapilirken, segilen faaliyet
olgiisii ilgili birimin maliyetlerini en fazla etkileyen &lgii birimi olmasidir (Ustiin,

1992:36).

Isletme ydnetimi, faaliyet hacmine bagli olarak maliyetlerin nasil bir seyir izledigini
takip etmeli baska bir deyisle hangi maliyetlerin sabit bir tutarda kalacagi hangi
maliyetlerin degisme gosterecegini izlemelidir. Boylelikle isletme yonetimi ortaya ¢ikan
maliyetlerin dogasi, karakteri, tepkileri konusunda bilgi sahibi olur ve alacag: kararlarda

daha isabetli yaklasimlarda bulunabilir (Civelek ve Ozkan, 2011:530).
1.3. Maliyet-Hacim liskilerinin Saptanmasinda Kullanilan Yéntemler

Isletme maliyetlerinin, isletmenin yonetim kararlarinda kullanilabilmesi icin bu
maliyetlerin sabit ve degisken unsurlarina ayrilmasi gerekmektedir. Isletmelerin
maliyetlerinin sabit ve degisken olarak ayrilmasinda ortaya ¢ikan problem karma nitelik

gosteren maliyet kalemlerinin ayristirilmasidir. Bu noktada isletme faaliyetlerinin sabit
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ve degisken unsurlarina ayrilmasinda cesitli yontemlerden faydalanmak miimkiindiir.
Faaliyet hacmi ile isletmede gerceklesen maliyetler arasindaki iliskilerin saptanmasinda

kullanilan yontemler sunlardir:

e Teknik Tahminleme Yontemi

e Analitik yontem

e Muhasebe yontemi

e Matematik ve istatistiki teknikler
Bu yontemlerin kullanilmasinin temel amaci, gegmis donemlerden elde edilen verilerin
degerlendirilerek gelecek donemlerde maliyetlerin ne olacaglr yoniinde tahminleme
yapmaktir. Her kosulda ya da isletmede en iyi ve en dogru sonucu verebilecek bir
yontem bulunmamaktadir. Isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerin saglikli bir sekilde tespit
edilip kayit altina alimamamasi, yontemlerin kullanilmas: i¢in yeterli bilginin
bulunmamasi gibi durumlar kullanilacak yontemleri de etkilemektedir. Ornegin
regresyon analizi teknigi, yar1 degisken ya da yari sabit nitelikteki maliyetlerin degisken
ve sabit unsurlarina ayrilmasinda, en yiiksek ve en diisiik noktalar teknigi ile dagilim
grafigi teknigine gore daha saglikli sonucglar vermektedir. Ancak gecmise yonelik
maliyet verilerinin bu analizleri yapmaya yeterli olmamasi halinde, regresyon analizi
teknigi kullanilamayacaktir. Boyle durumlarda, gegmis donem verilerinden hareket eden
teknikleri kullanmak yerine, analitik yontem olarak ifade edilen miihendislik
yaklasimlari, bu miimkiin degilse muhasebe yontemi ile maliyet fonksiyonlarimin tespiti
daha dogru olacaktir. Bu nedenle yiiksek kaliteli tekniklerin, yiiksek kaliteye sahip
bilgiler saglayacagi bilinse de her zaman kullanilmalar1 da miimkiin olamamaktadir.
Diger yandan bazi durumlarda bu yontemlerin kullanilmasi sonucunda katlanilacak
maliyetin, yOntemin saglayacagi faydanin iizerinde gerceklesmesi de miimkiindiir.
Boyle durumlarda isletme verilerine en uygun maliyet analiz yonteminin tercih edilmesi
maliyet analizlerinin daha saglikli yapilabilmesi acisindan oldukc¢a onemlidir (Usal ve

Kurgun, 2006:72).
1.3.1. Teknik Tahminleme Yo6ntemi

Isletmelerin maliyetlerini faaliyet hacmine bagl olarak degerlendirmelerinde ortaya
cikan karma nitelikteki maliyetlerin sabit ve degisken unsurlarina ayrilmasinda

kullanilan yontemlerden biridir. Ozellikle turizm isletmelerinde maliyetlerin sabit ve
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degisken olarak ayrilmasinin zorluklarinin yaninda karma maliyetlerin de sabit ve

degisken unsurlarinin saptanmasi ¢esitli zorluklar barindirmaktadir.

Teknik tahminleme yontemi, isletmede maliyet kalemleri ile yakindan ilgili bir
personelin siirekli olarak maliyet davraniglari hakkinda ortalama bilgiler sunmasina
dayanmaktadir. Bu sayede maliyetlerdeki genel degiskenlik egilimini izlemenin yani
sira toplam maliyetler i¢indeki sabit ve degisken unsurlarin da tespit edilmesi
saglanmaktadir. Ornegin konaklama isletmelerinde kat hizmetleri sefi, kendi béliimiinde
kullanilan malzemeyi ve bunlarla ilgili maliyetlerdeki degismeleri siirekli olarak izler.
Boylece, miisteri sayisina ya da doluluk oranina bagli olarak degisen veya sabit kalan
maliyet unsurlarini tespit etmek miimkiin olur. Ancak yontemin saglikli isleyebilmesi
boliim sorumlularinin deneyimlerine ve maliyetler konusundaki tutulacak kayitlarin

stirekli ve dogru olmasina baghdir (Usal ve Kurgun, 2006:57).
1.3.2. Analitik Yontem

Analitik yontemde maliyetlere konu olan unsular ile (tiiketilen hammadde, kullanilan
is¢ilik, tiiketilen enerji, kullanilan makine gibi) faaliyet hacmi arasindaki fiziksel
iliskiler belirlenmektedir. Isletmede faaliyet hacmi olarak birim mamul miktari
secilmesi durumunda maliyetlere konu olan unsurlarin her biri detayli bir sekilde
incelenerek {iriin miktariyla olan fiziksel iliskiler tespit edilmektedir. Ornegin, bir birim
mamul i¢in kullanilan hammadde miktar1 ya da iscilik saati belirlenir. Uretim miktari
arttikca ya da azaldikca hammadde miktarinda veya iscilik saatindeki degismeler
fiziksel olarak belirlenir. Faaliyet hacmi ile iliski kurulamayan unsurlarin zaman
birimleri ile iliskileri kurulur. Faaliyet hacmiyle fiziksel iliskisi kurulan unsurlar,
parasal ifadelere doniistiiriilerek maliyet-faaliyet hacmi iligkileri belirlenmis olur. Bu
yaklasimda, maliyetler ile faaliyet hacmi iligkisinin ortaya konmasi yontemine analitik

yontem ya da miihendislik yontemi denir (Karakaya,2014:689).

Analitik yontem daha ¢ok standart maliyet yonteminin kullanildigi sistemlerde
kullanilmaktadir. Maliyetler, maliyetleri etkileyen bir¢ok unsurdan arindirildigi igin
kesin sonuclar vermektedir. Ancak uygulanmasi uzman personel gerektirmesi nedeniyle

zaman alict ve pahali bir yontemdir. Ayrica her bir gider tiirli i¢in fiziksel baglantilar
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acik bir sekilde kurulamadigi takdirde yontemi uygulamak giic hale gelmektedir
(Ertiirk,2003:12).

1.3.3. Muhasebe Yontemi

Muhasebe yontemi, maliyetlerin sabit ve degisken olarak ayrilmasinda muhasebe
kayitlarindan hareket eden bir yontemdir. Bu yontemde isletmenin hesap planinda tali
hesaplarda yer alan her bir maliyet ve gider kalemine ait belgeler incelenerek bunlarin
sabit ve degisken olarak ayrilmasi konusunda karar verilir ve maliyet fonksiyonlarmin
belirlenmesi saglanir. Ornegin, direkt ilk madde malzeme maliyetinin degisken, bina

amortisman giderinin sabit oldugu agiktir.

Yari sabit ve yar1 degisken maliyet ayrimi1 yapilirken bu maliyet kalemlerine ait belgeler
dikkate alinarak karar verilmeye c¢alisilmaktadir. Yart sabit ve degisken maliyetlerin
ayrilmasinda ozellikle muhasebe boliimii yonetici ve elemanlarinin goriisleri dnemli
olmasi nedeniyle bu yontem objektiflikten uzaklasarak subjektif yargilara dayanan bir

yontem haline gelmektedir (Yiikgii, 1998:33).
1.3.4. Matematik ve Istatistiki Teknikler

Matematik ve istatistiki tekniklerin uygulanmasi diger yontemlere gore bazi gider
fonksiyonlarmin saptanmasi agisindan daha uygun olmaktadir. Boylelikle yar1 sabit ve
yart degisken maliyet fonksiyonlar1 kolayca hesaplanabilmektedir (Sener, 2004:299).

Bu grupta en ¢ok kullanilan yontemler sunlardir:

a) Grafik Teknigi: Isletmede maliyetlerin gecmis birkag déneme ait tutarlari ile
ayn1 donemlerdeki faaliyet hacmi esas alinarak, her bir donemin dagilim grafigi
cizilir ve grafik ilizerinde noktalar halinde isaretlenmektedir. Goz karar1 ile bu
noktalar1 ortalayan bir regresyon dogrusu cizilerek bu dogrunun egimi ile
baslangic noktas1 hesaplanmakta ve maliyet fonksiyonu olusturulmaktadir

(Biiyiikmirza, 2008:378).

b) En Yiiksek ve En Diisiik Hacimler Teknigi: Bu yontemde bir donem igerisinde,
en yiiksek tretim diizeyi ile en diisiik liretim diizeyinde gerceklesen maliyet
verileri hesaplanarak birim bagina diisen degisken maliyet tutar1 bulunmaktadir.

Birim basina diisen degisken maliyet tutari, en diisiik ve en yiiksek {iiretim

21



diizeylerindeki maliyet tutarlar1 arasindaki farkin en diisiik ve en yiiksek iiretim
diizeyleri arasindaki farka boliinmesiyle bulunur. Birim basina degisken maliyet
tespit edildikten sonra toplam degisken maliyet toplam maliyetlerden diisiilerek
sabit maliyet tutarina ulagilir. Bu yontemin avantaji, teknigi uygulayan kisilerin
kigisel yargilarindan uzak verilere dayanmasi olmakla birlikte dezavantaji ise
teknigin sabit ve degisken maliyetlerin belirlenmesinde yalnizca u¢ noktalar
dikkate almasidir. (Yiik¢ii,2014:39).

C) En Kiigiik Kareler Yontemi: Bu yontem, veri setine en iyi uyan tahmini maliyet
fonksiyonunu elde etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Yontemde
bagimli ve bagimsiz olmak iizere iki degisken {lizerinden hareket edilir. Bagimli
degisken tahmin edilmesi gereken maliyet, bagimsiz degisken ise bagimli
degisken tutarim1 tahmin etmekte kullanilan faaliyet hacmidir. Bu ydntem
muhasebe yoneticileri agisindan objektif ve istatistiksel olarak kesin bir
degerlendirme imkan1 sunmasi ve en az hata ile en dogru maliyet fonksiyonunun

elde edilmesine yardimci olmasi yoniiyle olduk¢a avantajlidir (Sevim vd.,
2006:29).

1.4. Kar Kavram ve Kér Fonksiyonlari

Kar kavramimin birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Ornegin, ekonomistlere gore kar,
girisimcinin bir riski tistlenmesi karsiliginda elde ettigi parasal odildiir. Bir yatirimci
acisindan kar, yatirmis oldugu sermayenin geri donme 6l¢iisii iken muhasebe agisindan
kar, belirli bir hesap doneminden elde edilen gelirin, gelir saglamak icin yapilan

giderleri asan kismidir (Ustiin, 1992:31).

En genel anlamiyla, bir isletmenin belirli bir donemde elde ettigi toplam gelirler ile bu
gelirleri elde etmek icin yaptigi toplam maliyet arasindaki olumlu farka kar

denmektedir.
Toplam Kar = Toplam Gelir — Toplam Maliyet

Bir isletmenin basarisin1 6lgmede kullanilan araglardan biri de kar olup aym1 zamanda
isletme faaliyetlerinin denetlenmesinde 6nemli bir dlgiittiir. Bunun yani sira ¢alisanlari

daha verimli ¢aligmaya 6zendirme ve dolayisiyla isletmenin siirekliligini saglamaya
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hizmet etmesi sebebiyle her ekonomik birimin en 6nemli amacin olusturmaktadir

(Simsek, 2010:39).

Karlilik maliyetlerin bir nedeni degil sonucu olup, mevcut verileri degerlendiren
muhasebe raporlariyla 6lgiiliir ve bir hizmetin ne 6l¢iide isletmeye gelir sagladiginin bir
gostergesidir (Tiirksoy,1998:85).Kar satis miktar1 ve satig tutar1 cinsinden ayri1 ayri

hesaplanabilmektedir.
1.4.1. Satis Miktarimin Fonksiyonu Olarak Kar

Tek tip iriin tireten bir isletmenin belirli bir faaliyet doneminde elde ettigi geliri
hesaplamak i¢in, mamuliin birim satis fiyati ile toplam satis miktar1 garpilir. Bu siire¢

asagidaki gibi formiile edilebilir (Biiylikmirza, 2008:411):

Mamul Satig Fiyati = f
Toplam satis miktar1 = X
Toplam Gelir = fx olur.

Isletmenin belirli bir donemde elde ettigi kar1 bulabilmek igin ise o donemde yapilan

toplam maliyetleri de hesaplamak gerekmektedir.
Toplam Maliyet = Top.Sabit Maliyet + Top. Degisken Maliyet

Isletmede ortaya ¢ikan toplam sabit maliyetle “a”, birim basina degisken maliyetler i¢in

(Y]

“b” ve iiretim miktar1 i¢in “x” olarak ifade edildiginde toplam maliyet su sekilde

formiile edilebilir:
Toplam Maliyet = a + bx

Bu iki formiilden hareket ederek isletmenin belirli bir faaliyet doneminde elde ettigi kar

su sekilde formiile edilebilir:
Kar = Toplam Gelir — Toplam Maliyet
Kar = fx — (a + bx)
Kir =(f —b)x —a

Boylelikle satis miktarindan hareket ederek isletme kar1 hesaplanabilmektedir. Ayrica

yukaridaki formiilde yer alan (f — b) ifadesi mamuliin satis fiyat1 ile degisken maliyeti
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arasindaki farki gostermektedir. Bu fark satilan her bir birim mamuliin satig fiyatindan
birim degisken maliyet ¢ikarildiktan sonra isletmeye kalan payr ortaya koymaktadir.
Satis fiyatinin degisken maliyeti asan bu kismi katki payi olarak ifade edilir.

Katki Pay: = Birim Satis Fiyati — Birim Degisken Maliyet
Birim katki payindan hareketle kar su sekilde de hesaplanabilir:
Kar = (Katkt Payt = Satis Miktart) — Toplam Sabit Maliyet

Formiilden de goriilecegi iizere isletmenin kar elde edebilmesi i¢in katki pay1 ile satis
miktart ¢carpiminin daima sabit maliyetlerden yliksek olmalidir. Bu tutar toplam sabit

maliyetlerin altinda kalmas1 durumunda igletmenin zarar etmesi s6z konusudur.
1.4.2. Satis Tutariin Fonksiyonu Olarak Kar

Kar1 satis miktarinin bir fonksiyonu olarak ifade etmek her zaman miimkiin
olmamaktadir. Ornegin isletmede birden fazla cesitte mamul iiretimi séz konusu ise
toplam satis miktar1 her bir mamul kaleminden satilan birimlerin toplami kadar
olmaktadir. Ancak mamuller arasinda ciddi farkliliklar olmas1 durumunda, 6rnegin her
bir mamul kalemi farkli bir 6l¢ii birimi ile Olgiiliiyorsa, bu mamullerin toplam satig
miktarindan hareket ederek kar hesaplamak miimkiin olmamaktadir. Bu durumda kari
hesaplayabilmek i¢in satis miktarindan degil tim mamul kalemleri i¢in ortak bir 6lgii
birimi olarak kabul edilebilecek toplam net satis tutarindan hareket edilmektedir

(Biiytikmirza, 2008:412).
Katk1 payinin sabit maliyetleri agan kisminin kar oldugundan hareketle satis tutarinin bir
fonksiyonu olarak kar1 agagidaki gibi hesaplamak miimkiindiir.

Satis Fiyati — Birim Degisken Maliyet
Katki Oranit = chilt4 el Y

Satig Fiyati

Katk1 oran1 toplam tutarlar {izerinden agsagidaki formiille hesaplanabilmektedir.

Toplam Net Satislar - Toplam Degisken Maliyet
Katki Orani =

Toplam Net Satislar

Katki oraninda hareketle isletmenin kar1 hesaplanmak istendiginde ise asagidaki

formiilden faydalanmak miimkiindiir.
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Donem Kart = (Katkt Orant x Toplam Net Satislar ) — Toplam Sabit Maliyet
1.4.3. Cesitli Satis Miktarlarinda Saglanan Karin Tahmini

Isletmeler gelecege iliskin planlama yaparken oOncelikli olarak kar1 gdz oniinde
bulundururlar ve kar1 etkileyen en Onemli unsurlardan biri de satis miktaridir.
Isletmelerde hedeflenen kara elde etmek icin ulasilmasi gereken satis miktarinin

belirlenmesi satis politikalarin olusturulmasi agisindan da faydali olacaktir.
1.4.4. isletmede Istenen Kar1 Saglayacak Satis Hacminin Hesaplanmasi

Gelecege yonelik yapilan planlarda isletme ulasabilecegi satis miktarlarinda elde
edecegi kar ilizerinden hareket edebilecegi gibi isletmede hedeflenen kar tutarimi elde
etmek igin gerekli olacak satis miktar1 {izerinden de hareket edebilir. Isletme istedigi
kar1 saglayacak satis miktarini bildigi takdirde satis politikalarin1 da buna bagl olarak
olusturabilecektir.

Hedef Kar + Toplam Sabit Maliyet
Katki Payt

Hedef Kar Icin Gerekli Satig Miktar: =

Hedef Kar + Toplam Sabit Maliyet

Hedef Kar Icin Gerekli Satis Tutart =
edef Kar I¢in Gerekli Satiy Tutart Katki Orant

1.4.5. Kar Planlamasi ve Kar Kontrolii

Isletmeler planlama ve kontrol faaliyetleriyle gelecege iliskin belirsizlikleri ve riskleri
en aza indirmek suretiyle gelecege ayak uydurabileceklerdir. Bu nedenle planlama ve

kontrol faaliyetleri isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir.

Her isletmenin esas gayesi kar saglamak ve bunu maksimum kilmaktir. Bu nedenle
isletmeler temel yonetim fonksiyonlari ¢er¢evesinde bilingli ve organize bir ¢cabay1 etkin
bir bigimde ortaya koymalidir. Isletme yonetiminin bu temel amaca ulasma
dogrultusunda faydalandigi ¢ok c¢esitli yontem, arag ve teknikler vardir ve bunlardan biri
de kar planlamasidir. Bir isletmenin kar planlamasi yaparken basarili olabilmesi i¢in
kan etkileyen her tiirlii unsuru ayr1 ayr1 dikkate almasi ve bunlar arasindaki iliskiyi

dogru bir bigimde tespit etmesi gerekir. (Alagdz ve Ceran,2006:62).
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Kar planlamasi ve kar kontroliiniin isletme agisindan baslica faydalari sdyle siralanabilir

(Tiirk,1999:26):

e Isletmenin temel politikalarina dncelik verilmesini saglar.

e Kar planlamasi1 ve kontrolii isletmenin her bir fonksiyonu igin ayr1 ayri
sorumluluklarin belirlenmesi ile basar1 getireceginden isletmede saglam bir
orglit yapisinin olugsmasina yardimci olur.

e Kar planlamasi ve kontrolii igsletmede en iist yonetimden en alta kadar her
kademedeki yoneticinin isletmenin hedef ve planlariin belirlenmesinde
katilimini saglar.

e Kar planlamasi1 ve kontrolii, isletmedeki her bir boliimiin plam ile diger
boliimlerin ve isletmenin genel planlariyla uyumlu olarak yapilmasini saglar.

e Kar planlamas1 ve kontrolii isletme yOnetiminin performans degerlemesi i¢in
gerekli rakamlar1 belirlemesini saglar.

e Kar planlamast ve kontrolii, uygun ve tarihsel muhasebe verileri
gerektirdiginden isletmede bu verilerin olusturulmasini saglar.

e Kar planlamas1 ve kontrolii isletmedeki kaynaklarin en verimli sekilde

kullanilmasi i¢in planlamalar yapilmasini saglar.

Isletmelerde kar planlamasi ve kontroliiniin &neminden hareketle isletme kari
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve kart ne yonde etkilediklerinin tespit edilmesi

isletme i¢in 6nem arz etmektedir.
1.5. Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Her isletmenin temel amaci yatirilan sermaye iizerinden makul bir getiri saglayacak
karl uygulamalar gerceklestirmektir. Kar ise satis karmasi, maliyet, faaliyet hacmi gibi
faktorlerin etkilesiminin bir sonucudur. Isletme ydnetimi siirekli olarak; ‘belirli bir satis
hacminde ne kadar kéar beklenir?’, ‘maliyet degisimleri kari nasil etkiler?’, ‘satis

fiyatindaki degisiklikler kar1 etkiler mi?” gibi sorulara yanit ararlar (Anil vd., 2009:56).

Isletme yonetimince kullanilan, islem maliyetlerinin karakteristik &zelliklerinin
anlasilmasina dayanan bir dizi problem ¢6zme teknik ve yontemlerinden biri olan MHK
analizi isletmede gelirler, satis yapist, liretim hacmi ve kar arasindaki iliskiyi ifade eder.

Ayrica MHK analizleri basabas analizi ve kar tahmin siireglerinide kapsamaktadir.
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MHK analizi ile yapilan maliyet-satis hacmi ve kar iligkisinin analizi igletme
yonetimine ekonomik faaliyetlerde kisa vadeli tahminlerde karar alternatiflerini ve is

performanslarin1 degerlendirebilecegi genel bir model sunmaktadir (Busan ve Dina,

2009:103).

MHK analizi kisa donemli planlama ig¢in yoneticiler tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilan 6nemli bir tekniktir. Yoneticiler i¢in isletmede olusacak toplam maliyet, satis
hacmi ve kéar ile bunlart etkileyen unsurlarin analizi hayati bir éneme sahiptir ve
yOneticiler i¢in basabas analizi, fiyatlandirma stratejileri, siparis/rezervasyon kabulii,
satis karmasinin se¢imi gibi 6zel belirleyici durumlarda dahil bir¢ok farkli durumda
kullanilabilecek faydali bir yonetim aracidir. MHK analizi isletmelere asagidaki

konularda bilgi saglar (Philips, 1994:3; Anita ve Liana, 2010:463):

e Basabas noktasina ulagmak i¢in gerekli satis miktari,

e Satis miktar1 ya da satis hacminin azalmasinin isletme kar1 tizerindeki etkisi,

¢ Bir reklam kampanyasindan kaynaklanan sabit gider artigini karsilamak igin ne
kadar satis hacminin gerekli oldugu,

e Personele 6denen maas ya da komisyon ya ada her ikisinin kar1 nasil etkiledigi.

Isletmelerde saglikli tahminler yapma, karar verme ve performans degerleme igin
gerekli olan MHK analizi kullanimi, maliyetlerin ¢esitli etkiler altinda nasil

davrandi@in1 ortaya koyarak maliyet bilgisinin temelini olusturur (Harris ve Brown,

1998:165).

Maliyet-hacim ve kar arasindaki teorik iliski ekonomistler tarafindan gelistirilmistir.
Fakat uygulamada ekonomik modellerin yani sira muhasebe modeli, matematiksel
yaklagim ve grafik metodu da bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan MHK analizi metodu
ise matematiksel iligkiyi gosteren metottur. Matematiksel metod uygulama agisindan
hem daha hizli hem de grafiksel metoda gore bilgisayarda yapilabilecek finansal
modeller i¢in daha uygun bilgi saglamaktadir (Anita ve Liana,2010:463).

Isletmelerde ydnetim ve isleyis ile ilgili bilgilerle uyumlu olarak, analiz ve sentez
stireclerine kolay adapte olan MHK analizleri, yonetim karar siireclerinin 6nemli bir
pargasidir (Ravas, 2013:103). Ancak MHK analizlerinin sonuglar1 bazi varsayimlar

altinda amacina hizmet etmektedir. Bu varsayimlar disinda yapilacak analizler isletme
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icin islevselligini kaybedebilir. MHK analizinin dayanagini olusturan varsayimlar

sunlardir (Anita ve Liana, 2010:464; Atkinson vd.., 2012:72; Biiyiikmirza, 2008:438):

MHK analizi tiim degiskenlerin sabit kaldig1 varsayimindan hareket etmektedir.
Bagka bir deyisle birim maliyet ve gelirleri etkileyen tek faktor tiretim hacmidir.
Bunun disindaki iiretim verimliligi, satis karmasi, fiyat seviyeleri ve iiretim
yontemleri gibi faktorlerin satis gelirleri ve maliyetler lizerindeki etkileri
onemsizdir ancak 6nemli olmas1 durumunda yapilacak MHK analizi yaniltict
sonuglar verebilir.

MHK analizi tek bir {iriin veya dnceden oranlar1 belirlenmis bir satig karigimi
icin yapilir. Standart bir satig karisiminin kullanildigr satis hacimlerinde MHK
analizi maliyetleri 6l¢timleyebilir.

Toplam maliyetler ile toplam gelir arasinda dogrusal bir fonksiyon
bulunmaktadir. Belirli bir iiretim aralifinda gegerli olmak iizere birim satis fiyati
ile birim degisken maliyetler sabittir. Bu aralik isletmenin ge¢mis deneyimlerine
dayanilarak tespit edilir ve kisa donemli planlamalarinda kararlar alinmasina
yardimeci1 olur.

MHK analizleri sadece belirli bir {iretim araliginda alinan kararlar icin
uygundur. Bu aralifin disina c¢ikildiginda maliyet ve gelir rakamlar
degisebileceginden sonuclar yaniltict olabilir.

Isletmede tiim maliyetler sabit ve degisken olarak siniflandirilabilmekte ya da
sabit ve degisken kisimlar ayristirilabilmektedir. Ancak yar1 degisken maliyetleri
sabit ve degisken unsurlarina ayirmak olduk¢a zordur. Buna ragmen MHK
analizi karar almak i¢in gerekli bilgileri saglamasi agisindan uygun bir analizdir.
MHK analizleri kisa donemli kararlar i¢in uygundur. Kisa vadedeki satig
gelirleri, maliyetler ve iiretim hacmi iizerinde odaklanir. Burada kisa vade
genellikle bir yillik bir donemi kapsar. YOnetici maaslari, emlak vergileri gibi
maliyetler sabittir ve igletme kapasitesinden etkilenmez fakat uzun dénemde kisa
donemde degismeyen bir maliyet kalemi degisim gosterebilir. MHK analizleri
her ne kadar kisa donem kararlar i¢in uygun olsa da bu kararlar uzun vadeli
planlama siirecinin bir parcasi olarak kisa vadede Onceden analiz edilmis

olacaktir.
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e MHK analizleri i¢in iliretim hacmi ve satis miktar1 birbirine esittir. Baska bir

deyisle liretilen malin tamamu satilabilmektedir.
1.5.1. Basabas Noktas1 Analizi

Isletmede toplam gelirler ile toplam maliyetlerin esit oldugu baska bir ifade ile faaliyet
kar veya zararinin sifir oldugu gelir ve maliyet diizeyine basabas noktas1 denmektedir

(Bayri, 2005:188).

Grafiksel anlatimla; isletmenin toplam gelirleri ile sabit ve degisken maliyetler
toplamindan olusan toplam maliyetler dogrusunun, satis hacmine karsilik gelen satig
gelirleri dogrusu ile kesisme noktasina isletme literatiiriinde ‘Basabas Noktas1’, ‘Olii
Nokta’ ya da ‘Kara Gegis Noktast’ ad1 verilmektedir. Basabas noktasi isletmenin elde
ettigi toplam gelirden toplam giderler diisiildiikten sonra kazancin sifir oldugu noktadir.
Toplam gelir ve toplam maliyet egrileri dogrusal olmalar1 nedeniyle olusacak basabas
noktasinin altinda yapilan satislar zararla sonuglanirken basabas noktasinin iistiinde

yapilan satislar ise karla sonuglanmaktadir (Karagiil ve Karagiil,2011:5).

Basabag analizlerinde amag, iiretim hacmi, maliyetler ve satis hacmindeki degisimlerin
isletmenin dénem kari1 {izerindeki etkisini ortaya koymak, isletmenin hedef karim
saptamak ve bu hedeflere ulagsmak i¢in maliyet ve hasilat unsurlarinin etkilerini
belirleyerek en yiiksek kari veren liretim ve satig karisimi ile miktarini hesaplamaktir.
Basabas noktasi analizi ayni zamanda asagidaki analizlerinde yapilmasina imkan

vermektedir (Gengoglu, 2008:11):

e Degisik faaliyet seviyelerinin kar iizerine etkilerini tespit etmek,

e Hedeflenen kar elde edebilmek i¢in ne kadar liretim ve satis hacminin gerekli
oldugunu tespit etmek,

e Mamul satis fiyatindaki degisikliklerin kar tizerindeki etkisini belirlemek,

e Birden fazla mamul iireten firmalarda karlilik seviyesi ve her bir mamuliin
isletme karia etkisini tespit etmek,

e Yeni yatirimlarda en uygun iiretim kapasitesini tespit etmek,

e (Cesitli iretim seviyelerinde 6denebilecek borg ve temettiilerin saptamak.
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Bagabas noktasini hem matematiksel olarak hem de grafikle gostermek miimkiindiir.
Matematiksel olarak incelendiginde bagabas noktasi satis miktar1 ve satig tutart olarak

asagidaki gibi hesaplanabilmektedir:

) Toplam Sabit Maliyet
Basabas Noktast (Miktar) =

Birim Katki Pay

Toplam Sabit Maliyet

Basabas Noktast (Tutar) = Katkt Orant

Basabas analizini grafikle de gdstermek miimkiindiir. Sekil 1 incelendiginde de
goriilecegi iizere basabas grafigi iki boyutlu bir Olgek iizerine ¢izilmis ili¢ temel
dogrudan olugsmaktadir. Grafik iizerinde yatay eksende satis hacmi, miktar ya da tutar
olarak; dikey eksende toplam gelir ve toplam maliyet olarak gosterilmektedir. Basabas
grafigi maliyet-hacim ve hacim-gelir iligkilerini ayr1 ayr ele alarak bu iligkilerin kar
lizerindeki etkilerini yansitmaktadir (Ustiin,1992:45).

Maliyet/
Gelir Toplam
A Gelir
Toplam
KAr Maliyet
Basabas
Noktasi ~ Toplam
: Sabit
Faaliyet
»Hacmi

Sekil 1:Basabas Noktas1 Grafigi
Kaynak: Ustiin,1992:45.
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1.5.2. Giivenlik Pay1 ve Giivenlik Pay1 Oram

Isletmede fiili olarak gerceklesen ya da planlanan satis tutar1 ile basabas noktasindaki

satig tutar1 arasindaki fark glivenlik pay1 olarak adlandirilir ve su sekilde hesaplanir:

Giivenlik Payt
= Fiili Satis Tutart (Planlanmus Satis Tutart) — BBN Satis Tutart

Veya,

Giivenlik Payt
= Fiili (Planlanmis)Satis Miktari = S.—( BBN Satis Miktarit x S. F)

Giivenlik pay1 isletmenin zarar noktasindan ne kadar uzakta oldugunu gostermektedir.
Giivenlik pay1 basabas noktasina yaklastikca isletmede zarar etme riski yiikselirken
giivenlik pay1 basabastan uzaklastik¢a kar tutar1 artmaktadir.

1.5.3. Birim Degisken Maliyetteki Degismelerin Basabas Noktasina Etkisi

Isletmede birim degisken maliyetlerin tutarndaki degisiklikler basabas noktasini
etkilemekte ve dolayisiyla kar da bu degisimden etkilenmektedir. isletmede birim
degisken maliyet arttig1 takdirde katki payr azalacak ve bunun sonucunda basabas
noktasina daha yiiksek seviyelerde ulasilacagindan kar tutar1 diismektedir. Tam tersi
olarak birim degisken maliyet azaldiginda katki pay1 artacagindan isletme daha diisiik

bir seviyede basabas noktasini yakalamakta ve kar tutar1 artmaktadir.
1.5.4. Birim Satis Fiyatindaki Degismelerin Basabas Noktasina Etkisi

Isletmede birim satis fiyatinin artmasi katki payin1 dolayisiyla basabas noktasini ve kar1
etkilemektedir. Birim satis fiyat1 arttiginda katki payr artmakta ve isletme basabas
noktasina daha diisiik seviyelerde ulagmaktadir. Satis fiyatindaki azalislar ise katki

payini azaltacak ve basabas noktasini daha yiiksek seviyelere tasimaktadir.
1.5.5. Sabit Maliyetteki Degisimlerin Basabas Noktasina Etkisi

Sabit maliyetler isletmede faaliyet hacmindeki dalgalanmalardan etkilenmeyen

maliyetlerdir. Sabit maliyetlerdeki degisimler basabas noktasinin artmasmna ya da
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azalmasina sebep olarak kar etkilerken katki payir ya da orani iizerinde herhangi bir

degisiklik yaratmaz.
1.5.6. Basabas Noktasim1 Etkileyen Faktorlerin Birlikte Ele Alinmasi

Basabas noktasini etkileyen faktorler her zaman tek tek degisime ugramamaktadir.
Gergek is diinyasinda satig fiyatinda, degisken ve sabit maliyetlerin hepsinde birden
degisiklikler s6z konusu olabilmektedir. Bu degisikliklerin basabas noktasin1 da

degistirmesi isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlar1 etkilemesi ag¢isindan 6nemlidir.
1.5.7. Birden Cok Uriin Uretilmesi Halinde Basabas Noktasinin Hesaplanmasi

Isletmede farkli ¢esitlerde mamul iiretimi s6z konusu oldugunda basabas noktas1 analizi
daha da karmasik bir hale gelmektedir. Birden fazla mamul satis1 s6z konusu oldugunda
kar planlamasi i¢in belirli bir satis karisiminin  yapilmas:  gerekmektedir
(Yiikeii,2014:86). Satis karisimi degistiginde planlanan kar degismekte ve buna bagl
olarak basabas noktast da degismektedir. Dolayisiyla bagabas noktasi analizi yaparken
dikkat edilmesi gereken, mamul c¢esitlerinin toplam mamul karmasi igerisindeki
oramdir. Bu oramin degismedigi varsayimi ile basabas analizi yapilmaktadir. Uretim

miktar1 artsa da azalsa da bu oran degismemelidir. Bu oranin degismesi durumunda

satiglar farklilasacagindan basabas noktasi da farklilasacaktir.

Isletme yoneticisinin asil amacinin isletme karini en yiiksek seviyeye ulastirmak oldugu
diistintildiiglinde isletmeye en yiiksek kar1 saglayacak satis karmasinin tespit edilmesi

bliylik 6nem arz etmektedir.
1.6. Maliyet-Hacim-Kéar Analizlerinin Kullanim Alanlari

Isletmelerin {iretim seviyesi ile ortaya ¢ikan maliyetler arasindaki iliskilerin analizine
imkan veren MHK analizleri basta katki payr ve katki oranmmin hesaplanmasini
saglamakla birlikte bir¢ok farkli durumda karar almada kullanilabilecek 6nemli bir
yonetim aracidir. Katki payt ve oranini bilmenin sagladigi faydalar sunlardir (Giirsoy,
1999:315):

e Isletmenin kara gegmesi i¢in ne kadar satis yapmasi ve cesitli satis miktarlarinda

ne kadar kar edebilecegi, katki oran1 ve sabit giderlerin belirlenmesiyle bulunur.
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e Birden fazla mal iireten isletmelerde hangi mallarin satisina daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi, hangi mallarin ise ihmal edilebilir oldugu, satis karmasini
olusturan mallarin sagladigi katki oranlarina bakilarak karar verilebilir.

e Bir mamuliin iiretimine devam etmekte bir yarar olup olmadigi katki orani
dikkate alinarak saptanabilir. Ornegin, katki orani negatif olan bir malm
iiretimine son verilmesi karar1 alinabilir buna karsilik katki orani pozitif olan bir
mal kisa donemde isletmenin toplam karina bir katkida bulundugu anlamina
gelmektedir.

e Isletmede benimsenen cesitli ydnetimsel hareket tarzlari arasinda secim
yapilirken, bu hareket tarzlarmmin isletme karina olan katki oranlar
karsilastirilarak alternatifler arasindan en yiiksek katki saglayanin secilmesine
imkan vermektedir.

e Isletmenin mevcut kaynaklarii hangi mal ve hizmet iiretimine tahsis etmesi
gerektigi konusunda karar verilir iken bu mal ve hizmetlerin sagladig1 katki
oranlari baslica kriteri olusturmaktadir.

o Fiyat tespiti kararlarinda da katki oran1 kavraminin biiylik yarar1 olabilmektedir.

MHK analizleri katki pay1 ve orani hesaplamanin yani sira yonetim, fiyatlama, kapasite
artirma, makine ve donanim yenileme farkli kararlarin alinmasinda bir ara¢ olarak

kullanilabilmektedir.
1.6.1. Yonetim Kararlarinda MHK Analizi

Belirli bir baslangi¢c noktasindan hareket eden ve sonrasinda degisik is, faaliyet veya
diistincelerin birbirini izledigi ve sonucunda da bir tercihin yapilmasi ile sonuglandigi
faaliyetler toplulugundan olusan siirece karar verme olarak adlandirilir (Kogel,
2005:80). Yonetim faaliyetlerinde 6n plana tutulacak amaglar, yaratilacak firsatlar,
isletme kaynaklarinin hangi ilkeler dogrultusunda tahsis edilecegi ve kimler tarafindan

karar alinacagi gibi konularda yapilan tercihlerin tamami birer karar niteligindedir

(Kogoglu, 2010:34).

Karar verme bir plan ve programlama faaliyeti oldugundan karar siireci gelecege

yoneliktir. Karar, bir problemin ¢6ziimiinli amaglar ve bu siire¢ hem etkinlige hem de
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rasyonellige dayanmaktadir (Otlu ve Demir, 2005:157). Karar alma siireci su

asamalardan olusur (Emhan, 2007: 215):

e Problemin (amacin) tanimlanmasi,

e (oziim i¢in farkl alternatiflerin belirlenmesi,

e Belirlenen alternatifler arasindan en uygun olaninin segilmesi,

e Kararin uygulanmasi ve segilmesi.

Karar verme, problemlerle ve belirsizliklerle miicadele ederek, onlar1 ortadan
kaldirma, neyin, nasil ve ne zaman yapilabilecegini ortaya koymaktir. Bu nedenle
karar vermek, bilginin toplanmasini ve yararli hale gelecek sekilde islenmesini
gerekli kilar. Bilingli bir se¢im ve tercih islemi igin karar alinacak durumla ilgili
gerekli bilgiyi toplamak, yararli hale getirmek ve yorumlamak gerekmektedir (Erol,
2011:198). Bu yonii ile karar verme siireci bir taraftan yonetim bilgi sistemine

baglanirken bir taraftan da uygulamaya baglidir ( Kogel, 2011:132).

A 4

Yonetim Bilgi Sistemi p| Karar Verme Siireci Uygulama

Sekil 2: Isletmelerde Karar Siiregleri
Kaynak: Kogel, T. Isletme Yéneticiligi, 2011, s.132.

Isletmeler ticari faaliyetlerini siirdiiriitken karar almalarin1 gerektiren birgok farkli
durumla karsilagsmaktadir. Yoneticiler isletmelerin amaglarini gergeklestirmek tizere
yenilikler yapmak, isleyiste meydana gelen problemlere ¢6ziim iiretmek ve kaynaklarin
etkin kullanimini saglayarak cesitli pazarlara katilmak gibi faaliyetlerle ilgili kararlar
vermek durumundadirlar. Karar vermek, yonetsel bir siire¢ olup yoneticinin temel
sorumlulugudur (Yardimcioglu, 2006:72). Isletmelerde siirekli karar almak durumunda
olan yoneticiler ekonomik degere sahip bilgiyi kullanarak, sahip olduklar istiinliikleri
devam ettirmenin yani sira mevcut servetlerini de arttirmayr amaglamaktadirlar

(Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011:303).

Kar amagl isletmelerde amacin gergeklestirilebilmesi, isletmenin en diisiik maliyetle en
yiiksek geliri saglayacak bicimde yonetilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla her
yonetim kararmin alinmasinda, bu kararin “maliyet ve gelirleri” ne sekilde

etkileyeceginin dikkate alinmasi gerekmektedir (Biiyiikmirza, 2008: 566).
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Karar vermede muhasebe bilgileri genellikle giivenilir, dogal ve tarafsiz bilgi {ireten bir
sistem olarak algilanmakta ve bu nedenle kararlarin alinmasinda giivenilir bir kaynak
Ozelligi tasimaktadir (Kalmis ve Dalgin, 2010:115). Muhasebe bilgi sistemi igerisinde,
Ozellikle isletme yoOneticileri igin raporlama yapan yonetim muhasebesi yoneticilere

alacaklar1 kararlarda destek vermeye yonelik olarak ¢esitli yontemler sunmaktadir.

MHK analizi, isletmelerde maliyetlerin isletme kararlariyla iligkisini ortaya koymak icin
kullanilan yontemlerden biri olup isletme yOneticilerine isletmenin karliligin1 artirmaya
ve slrdiirmeye yonelik olarak fiyatlandirma, makine donanim yenileme, kapasite

artirma gibi konularda alacaklar1 kararlarda faydali bilgiler sunmaktadir.
1.6.2. Fiyatlandirma Kararlarinda MHK Analizi

Her isletme yoneticisinin amaci mevcut kapasite ile en yiiksek kari elde etmektir. Ancak
isletmelerde satig fiyati bircok farkli degiskenin etkisi altinda belirlenmekte olup
ozellikle ¢etin rekabetin yasandig sektorlerde yiiksek kar saglayacak satis fiyatlarinin
belirlenmesi oldukea giictiir. Isletmelerin yiiksek satis fiyat1 belirlemeleri durumunda,
satig fiyatlar1 arttikga satis miktarinin azalacagi kuralindan hareketle, isletmelerde
satiglarinin azalmasi riskiyle karsi karsiya kalinabilmektedir. Bu durumun tersi olarak
isletmeler satis fiyatlarini diislirlip satis miktarini artirma yoluna da gidebilirler. Bunun
sonucunda da fiyatlarin asir1 diismesi isletmede artan satisa ragmen istenen kara
ulagilmasina engel olabilmektedir. MHK analizleri isletmelere fiyat koyma kararlar
acisindan oOzellikle hangi satis miktarlarinda ne kadar kar saglanacaginin bulunmasina

ve buna gore en yiiksek kar1 veren satis fiyatinin bulunmasinda yardimci olmaktadir.
1.6.3. Makine ve Donanim Yenileme Kararlarinda MHK Analizi

Isletmelerin maddi duran varliklari, satilmak icin degil faaliyetin siirekliligini saglamak
icin uzun donemli kullanim amaciyla satin alinmis arsa, bina, tesis, techizat gibi
varliklardan olugsmaktadir ve bu varliklar kullanildiklar siirece amorti edilmektedirler.
Teknolojinin hizla gelismesi her gecen giin isletmelerdeki makinelesme hizini
artirmakta ve her yeni makine bir dncekine gore ¢cok daha farkli gelismis fonksiyonlara
sahip olarak tretilmektedir. Bu durum da isletmelerde heniiz ekonomik Omriinii

tamamlamasa bile yeterince verim elde edilemeyen makine ve donanimin yenilenmesi
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karar1 almabilmektedir. Isletmelerde makine ve donanimin yenilenmesine iliskin

yonetim kararlart MHK analizlerinin kullanildig: bir diger alandir.

Isletme yeni bir makine almaya karar verdiginde, eski makinenin hurda degerinin yeni
bir makine satin almaya yeterli olmayacagindan sabit maliyetlerde bir artisa sebep
olacaktir. Bu durumda yeni alinan makinenin alis maliyetinden dolayr amortisman
giderleri de eski makineden daha fazla olacaktir. Buna karsilik yeni makinenin
veriminin yiiksek olmas1 ve eski makineden daha az bakim ve onarima ihtiya¢ duymasi
sebebiyle degisken maliyetlerde bir azalma meydana gelecektir. Sabit maliyetlerin
artisina sebep olan makine yenilemeleri ayn1 zamanda degisken maliyetlerin azalmasini
sagladigindan isletme yonetimi MHK analizi ile degisimin karlilik {izerindeki etkilerini
inceleyerek eski ile yeni makine arasinda bir tercih yapabilmektedir (Biiyiikmirza,

2008:445).
1.6.4. Kapasite Artirma Kararlarinda MHK Analizi

Kapasite, endiistriyel anlamda belirli bir zaman periyodu icerisinde bir iiretim
sisteminin TUretebildigi ¢iktt miktar1 ya da {retim yapabilme kabiliyetidir. Bir
isletmedeki iiretim sisteminin pazara ¢ikis hizin1 belirleyen kapasite, ayni zamanda
isletmenin maliyet yapisi, kaynaklarinin verimliligi, stok politikalari, teknoloji seviyesi
ve is giicii ihtiyaglarinin belirlenmesinde etkilidir. Bunun yan1 sira miisteriye verilecek
hizmet diizeyi isletme kapasitesine gore belirlenir. Isletme yoneticileri birgok farkl
sebeple kapasite kavramiyla yakindan ilgilenirler. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri,
mevcut ve gelecekteki talebi karsilamak iizere kapasite planlamasina ihtiya¢ olmasidir.
Bir diger sebebi ise isletmede var olan makinelerin bakim ve onarim maliyetleri ve is
akist da isletmenin Uretim kapasitesiyle yakindan ilgili olup iiretimin verimliligi
tizerinde de oldukga etkilidir. Buradan hareketle isletme yoneticileri karli bir yatirim
gerceklestirebilmek icin yatirnm gelirleri ile yatinm maliyetleri arasinda dengeyi

saglayacak kapasiteyi segcme konusunda Ozenli davranmak durumundadirlar (Bulut,
2004).

Isletmelerde iiretilen mal ve hizmete olan talebin fazla oldugu ve karsilanamadig
durumlarda kapasite artirma yolunda kararlar verebilir. Buradaki en onemli nokta
talebin kisa donemli olarak mui artig gosterdigi yoksa uzun donemde de devam edip

etmeyeceginin belirlenmesidir. Zira isletmelerde belirli bir donemdeki talep
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dalgalanmasi dolayisiyla artan talebe karsilik isletmenin kapasitesinin artirilmasi talebin

azaldig1 donemlerde isletme kaynaklarinin atil kalmasina sebep olabilir.

Kapasite artirma karar1 paranin zaman degerini de dikkate alan ayrintili yatirim
analizleri gerektirmektedir. MHK analizleri yonetime asagidaki bilgileri yonetime
saglayarak bu bilgilerin talep kosullar1 ile birlikte analiz edilmesine ve isletme
yonetiminin bir karara ulagsmasinda kullanilabilecek 6nemli bir aragtir (Bliyiikmirza,

2008:449):

e Simdiki ve kapasite artisindan sonraki basabas noktalari,
e Simdiki kar diizeyini saglayabilmek i¢in kapasitenin artirilmasindan once ve
sonraki gerekli satig hacimleri,
e Hedeflenen kér diizeyine erismek icin kapasitenin artirilmasindan Once ve
sonraki gerekli satis hacimleri,
e Maksimum satis hacimleri,
e Maksimum kar potansiyeli.
MHK analizlerinin kapasite ile ilgili bir diger kullanimi1 kapasite kullanim oraninin
hesaplanmasina yoneliktir. Kapasite kullanim orani isletmelerin iirtin ya da hizmet
iiretebilme kapasitesinin ne oranda kullandigin1 gosteren bir olgiittiir (Kiling, 2005:58).
MHK analizleri ile hesaplanan basabas noktasinin satilan {iriin ya da hizmet miktarina
oranlanmasiyla isletmenin basabas noktasinda kullanilan kapasite oranini bulmak

mumkindiir.

Basabas Noktast Satis Miktari
Satis Miktari

Basabas Noktasinda K.K.O.=

Formiilden hareketle isletmenin kara gectigi noktada isletme kapasitesinin ne dlgiide
kullanildigi ile ilgili olarak igletme yonetimine bilgi saglanmaktadir. Kapasite kullanim
oran1 Ozellikle hizmet isletmeleri i¢in yOnetimin bagarisin1 gosteren Onemli bir

gostergedir.
1.7. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi

Gilinlimiizde hizli gelisen teknolojiye bagli olarak otomasyon ve bilgisayar tabanli
tiretim modellerinin yayginlik kazanmasiyla direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve

genel Uretim giderleri gibi mal veya hizmetlerin maliyetlerini olusturan unsurlarda da
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degisimler meydana gelmistir. Emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretim tarzina
gecisle beraber toplam maliyetler igerisindeki direkt isciligin payr azalirken, genel
iiretim giderlerinin pay1 bliyiik oranda artis gostermektedir. Maliyet unsurlarinin bu
yondeki degisimi, isletmelerde geleneksel maliyetleme yontemlerinden elde edilen
bilgiler dogrultusunda alinacak stratejik kararlarin alinmasini zorlastirmistir. Bunun
sonucunda, isletmelerde alinacak kararlarin daha gercek¢i olmalari agisindan iiretim
ortamlarinin degisimine paralel bir sekilde, cagdas maliyetleme yontemleri ortaya

cikmistir (S6nmez ve Gerekan, 2016:14).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) felsefesi, akademisyenlerin ve yoneticilerin, hem
06zel hem de kamu kurumlarindaki maliyet bilgi sistemlerinden nasil daha fazla
yararlanilacagi yoniindeki diisiinceleri degistirmistir. isletme yoneticileri, onlar1 daha
rekabetci hale getirmek ayni zamanda miisteriler ve kullanicilar i¢in gegerli bir arag
olarak deger zinciri kavramina odaklanmak i¢in kuruluslar1 yonetmenin yeni bir yolunu
kesfetme ihtiyaci hissetmislerdir. Bu nedenle FTM hem deger zincirindeki stiregleri
tanimladig1 ve lriin, hizmet, miisteri, program veya proje ile ilgili spesifik faaliyetlere
maliyetler atadig1 i¢in gecerli bir ara¢ olarak gosterilmis hem de firmanin karlilik,
verimlilik ve maliyet kontroliinii analiz ederek rakiplerle kiyaslamak i¢in bir olgiit

olarak kullanilmistir (Mangriquez vd., 2014:222).

FTM yaklasiminda faaliyetler siiregleri olusturur ve bir isletmede ortaya ¢ikabilecek
firsatlarin  gelistirilmesi i¢in bir kaynaktir ve burada amac¢ islemlerin siirekli
gelistirilmesini saglamaktir. Stirekli degisen cevrelerde faaliyet gdsteren isletmeler i¢in
siireclerin iyilestirilmesiyle faaliyetlerde gelistirilir. Buradan hareketle isletmede
basarinin anahtarmin, maliyetleri degil, faaliyetleri yonetmektir. Isletmelerde iiretim
stireclerinde olusan faaliyetlerle ilgili olarak bu yeni bakis agis1 yeni bir yontemin
dogmasina sebep olmustur. FTM yontemi ilirlin maliyetleme siirecinin gelistirilmesini
sagladig1 gibi etkili kontrollerin yapilmasini da miimkiin kilmaktadir (Hansen ve

Mowen, 2006: 549 akt. Karcioglu ve Binboga, 2010:4).
1.7.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile Ilgili Kavramsal Cerceve

1963’lerde Peter Drucker geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinin iiriin ile
maliyetleri arasindaki karsilikli iliskiyi agiklamasi acisindan uygun 6zelliklere sahip

olmadigini 6ne siirmiistiir (Cardos ve Pete, 2011:155). 1971 yilinda George Staubus’un
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kitab1 ile temelleri atilan FTM yontemi, 1970 ve 1980’li yillarda imalat sektorii i¢in
gelistirilmistir. Robert S. Kaplan ve Robin Cooper tarafindan yazilan makalelerle
Ozellikle 1980’lerin sonunda yillardir kullanilan ve eksiklikleri kabul edilen geleneksel
maliyetleme yontemlerine karsi alternatif bir maliyetleme teknigi olarak literatiire giris

yapmustir (Kargin, 2013:24).

FTM kavraminin temeli, yonetim muhasebesinde gelisen “faaliyet tabanli bilgi” ve
“faaliyet tabanli yonetim” kavramlarina dayanmaktadir. “Faaliyet tabanli maliyetleme”
kavrami ilk kez John Deere Component Work isletmesinde kullanilmistir (March ve
Kaplan, 1987°den akt. Narayanan ve Sarkar, 2002:260). Faaliyet tabanli bilgi
kavramsal olarak Oliver Williamson’in “piyasalar ve hiyerarsi” kurami ile Porter’in
“degerler zinciri” yaklagimindan yola ¢ikmistir. Bu kavram cergevesinde ydnetim
muhasebesinde uygulanacak yeni bir yaklagimin “faaliyete dayali bilgi taban1 tizerinde

kurulmasi” zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002:27).

CAM-I (Consortium for Advanced Management-International) tarafindan onemli bir
calisma alani olarak ele alinmasi FTM yonteminin gelisimini hizlandirmistir. CAM-I
(Consortium of Advanced Manufacturing-International - Uluslararas1 Ileri Uretim
Konsorsiyum) tarafindan FTM, “siirecle ilgili faaliyetlerin ve maliyet objelerinin,
performansint ve maliyetini ol¢mek yoluyla maliyet tasiyicilar: ve faaliyetler arasindaki
neden sonug iliskisini ortaya koyan bir yontem” olarak tanimlanmistir (Fu, 2000:69 akt.,
Unal vd., 2006:329).

R. Cooper’in (1988) makalesinde, “son yillarda mamul maliyetlerinin hesaplanmasi ile
ilgili yeni bir gelisme biiyiik onem kazanmis olup, bu yeni yontem faaliyet tabanli
maliyetleme olarak bilinmektedir” agiklamasiyla FTM yaklasimimi bir gesit maliyet
hesaplama yontemi olarak ifade edilmistir (Cooper, 1988: akt. Hacirlistemoglu ve

Sakrak, 2002:27).

FTM yontemi, endirekt maliyetlerin oncelikle faaliyetlere yiiklenmesini daha sonra ise
faaliyetlerde biriken bu maliyetleri mamullere, hizmetlere ve miisterilere aktararak
maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanabilmesini saglayan bir yoOntem olarak

tanimlanmistir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 97 akt. Koroglu, 2012:61).
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FTM, iiriin maliyetlerini dikkate alarak faaliyetler iizerine odaklanan ve maliyet
sistemini hassaslastiran spesifik bir yaklasimdir. Buradan hareketle FTM’yi ¢ok amacl
kullanim imkan1 saglayan stratejik bir maliyet muhasebesi sistemi olarak
degerlendirmek hatta yeni iiretim ortamlarinin ve giiniimiiz ¢cagdas iiretim diislincesinin
bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir (Horngren vd., 1999:347 akt. Karcioglu ve

Binboga, 2010:3).

FTM, bir isletmenin faaliyetleri i¢in maliyet ve performans verisi toplayan ve izleyen,
gerektiginde dogru eylemi baglatmak i¢in planlanmis maliyetlere kars1 gercek
sonuglarin geri bildirimini saglayan bir slire¢ olmakla beraber geleneksel yontemlerin
tiim eksik yonlerini gideren, saglikli sonuglar vererek yeni liretim ve piyasa sartlari ile
uyumlu, ¢agdas bir yaklasimdir (Erdogan, 1995:37 akt. Biiyiiksalvarci, 2006:162). Bir
maliyet ve yonetim anlayisi olarak FTM, iiriinlerin isletmenin kaynaklarini faaliyet
olarak tiiketmesi dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetlerle siniflandirilmasi gerektigi
anlayis1 ile hareket etmekte olup isletmede {iretilen iirlin veya hizmet ile endirekt
giderler arasinda sadece iiretim hacmine bagli kalmadan farkli seviyelerde dogrusal

iliski kurmaktadir (Oker, 2003:32).

Bunlara ek olarak FTM, stratejik mamul gruplari, tasarim ve faaliyet kontrolii ile ilgili
tim kararlarin alinmasinda isletmeye maliyet bilgisi saglar. Ayrica FTM, isletmede
kullanilan kaynaklar, faaliyetler ve liretim maliyetleri unsurlar1 ve bunlarin sonuglari ile
ilgili olarak verileri toplar ve isleme yoneticilerinin kullanabilecekleri raporlar haline
dontistiiren bir muhasebe bilgi sistemidir. FTM sisteminde isletmelerde gerceklesen
faaliyetler tanimlanir ve bu faaliyetlerin maliyetleri izlenir bununla birlikte faaliyet
maliyetlerinin - mamullere yiiklenmesinde c¢esitli maliyet dagitim anahtarlarn
kullanilmaktadir. Dagitim anahtarlan isletme yoneticileri i¢in faaliyetlerin tiiketimiyle

ilgili olarak 6nemli bilgiler verir (Unutkan, 2010:90).

1.7.2. Geleneksel Maliyet ve Yonetim Muhasebesinin Yetersizligi ve Faaliyet

Tabanh Bakis Ac¢isi

Endirekt maliyetlerin toplam {iretim maliyetleri igerisindeki pay1 artarken geleneksel
sistemlerin bu maliyetleri mamullere yiliklemede yetersiz kalmasi, maliyet
muhasebesinin endirekt iiretim maliyetlerine odaklanilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Buradan hareketle hem kontrol ve planlama acisindan hem de finansal raporlama
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acisindan endirekt maliyetlerle ilgili olarak farkli maliyet muhasebesi tekniklerinin
gelistirilmesi  zorunlulugu dogmustur. Isletme yoneticileri icin genel iiretim
maliyetlerinin kontroliiniin saglanmasi agisindan bu maliyetlerin nasil ortaya ¢iktigini
tespit etmeye yonelik bir modelin gelistirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Geleneksel yontemde {iretim maliyetlerini mamullerle iliskilendirmek i¢in bazi
yontemler bulunmakta olup bu yontemlerden genel iiretim maliyetlerinin dagitilmasi

disinda fazla bir bilgi elde etmek miimkiin olmamaktadir (Dogan,1996:208).

FTM, isletmelerde geleneksel maliyetleme yoOntemi sonrasinda mamuller arasinda
karsilikli olarak genel liretim maliyetlerinin transferi sebebiyle ortaya cikan carpik
maliyetlemeyi (yliksek miktarli ve/veya daha az karmasik mamullerin daha fazla; diisiik
miktarli ve/veya karmasik mamullerin daha az maliyetlendirilmesi gibi) Onlemek

amactyla gelistirilmistir (Erden, 2004:88).

Bunun yani sira geleneksel maliyet sistemi, kaynaklari etkileyen tek faktoriin isletmenin
tiretim hacmi oldugunu (yani ne kadar birim iiretilirse o kadar fazla {iretim maliyetine
katlanilacagini) kabul etmektedir. FTM de ise kaynak kullanimmin bir¢ok nedeni
olabilir ve tiretim hacmi bunlardan sadece biridir. Diger yandan geleneksel maliyetleme
de iiretim hacmine bagl tek bir maliyet dagitim anahtari kullanilmakta olup bunlar
genellikle iiretilen birim sayilari, direkt is¢ilik saatleri ve makine saatleridir. FTM de
ise, her bir maliyet havuzu i¢in en az bir tane olmak iizere birka¢ maliyet dagitim
anahtar1 kullanilmaktadir. Ayrica geleneksel maliyetlemede tek bir maliyet dagitim
anahtar1 kullanilarak iiriin maliyetlerini hesaplamak miimkiin iken FTM sistemi iiriin
maliyetlerini farkli maliyet havuzlar i¢in ¢esitli maliyet dagitim anahtar1 kullanarak

hesaplanmaktadir (Karcioglu, 2000:156).

FTM’ye dayali maliyet hesaplama teknikleri maliyet, siire¢ ve planlama olmak {izere ii¢
bakis agisina sahiptir. Maliyet agis1, miisteri, dagitim kanali, iiriin ya da hizmetler gibi
maliyet nesnelerine ait maliyetlerin daha dogru bir bicimde belirlenmesinde ve stratejik
kararlar icin bilgi iiretilmesinde kullanilmaktadir. Siire¢ agisi, faaliyetlerin, maliyet
belirleyicilerinin ve performans analizinin T{zerine odaklanmistir ve bu odak
cercevesinde her bir faaliyet merkezinin ¢iktist i¢in finansal ve finansal olmayan
faaliyet gostergelerinin gelistirilmesi ve bu gostergelere gore isletmelerin yonetilmesini

hedeflemektedir. Planlama acis1 (faaliyete dayali biitgeleme) ise, kaynaklarin faaliyetler
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ve maliyet nesneleri bakimindan dagitilmasini yani kar planlamasi i¢in biitcelerin
hazirlanmasini ifade etmektedir. Bu yap1 bir biitlin olarak siireglerin siirekli bir sekilde
tyilestirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, performansin gelistirilmesi, maliyetlerin
yonetilmesi ve en iyl uygulamalar ile kiyaslanmasini igermektedir. Gelismis bir
faaliyete dayali uygulama, fonksiyonel bir isletme yapis1 ve bu yap1 igerisinde
gorevlerden ziyade isletmenin cesitli faaliyetlerinin ya da siireglerinin planlanmasi,
gelistirilmesi ve yonetimiyle daha ilgilenmektedir. Sonu¢ olarak faaliyete dayali
tekniklerin cekiciligi tiim bu agilarin ve buna bagli amacglarin ayni bilgi sistemi
tizerinden gerceklestirilebilmesi ile bu sistemin “stratejik ve doniisiim yonetimi” ne de

biiyiik destek vermektedir (Ozer,2001:83).
1.7.3. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Temel Kavramlar

FTM yonteminin uygulanabilirli§ini saglamak i¢in Oncelikle yontem igerisindeki
kavramlarin iyi tanimlanmasi ve isletme igerisinde saglikli yorumlanabilmesi

gerekmektedir. Bukavramlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

a) Kaynaklar: Faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ekonomik unsurlar
maliyetlerin temelini olusturmaktadir. Bir faaliyetin amacina ulasabilmesi i¢in kaynaga
ithtiya¢ vardir ve bu kaynaklar, faaliyetleri yerine getirebilmek icin tiiketilen iiretim
faktorlerinden olugmaktadir (Karakaya,2014:709).Kaynaklar islemeye disaridan
saglanabilecegi gibi isletme i¢inden veya bagka bir departmandan da saglanabilir. Bagka
bir deyisle bir faaliyetin ¢iktis1 baska bir faaliyete kaynak olabilmektedir (Ulker ve
Iskender,2005:198).

b) Faaliyetler: Isletmenin faaliyetlerden olusan bir biitiin olmasi mantig, FTM
yonteminin odak noktasinda faaliyetlerin yer almasindan kaynaklanmaktadir. Isletmede
gerceklestirilen islemler faaliyetleri, faaliyetlerde mal ve hizmet iiretimini meydana
getiren slirecleri olusturmaktadir. Dolayisiyla isletmeler faaliyetlerden olusan bir

sliregler biitiniinden meydana gelmektedir (Kaygusuz, 2007:140).

FTM’de, lirlin maliyetlerinin faaliyet maliyetlerine bagli olarak hesaplanmasi nedeniyle
maliyetleri yonetmenin en iyi yolu faaliyetlerin yonetimi olarak goriilmektedir. Bir
faaliyetin maliyeti, o faaliyetin tamamlanmasi i¢in tiikketilen tiim {retim faktorlerinin

maliyetleri toplamindan meydana gelmektedir. Bu nedenle oncelikli olarak isletmenin
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baslica faaliyetlerin belirlenmesi daha sonra her bir faaliyet tarafindan tiiketilen

kaynaklarin izlenmesi gerekmektedir (Kose, 2005a:99).

Bir FTM sisteminde iiriin maliyeti, bir iiriiniin toplam maliyetinin hammadde maliyetine
ve bunun {iretilmesi i¢in tiim katma degerli etkinliklerin maliyetinin toplamina esittir.
Maliyetler ve katma degerli faaliyetler, iiretimden pazarlamaya kadar isletmelerin
yonetim ve kontrol amaglar igin bir karar tabani olarak kullanildiklarindan oldukga

onemlidir (Giinasekaran ve Sarhadi, 1998:232).

¢) Faaliyetler Hiyerarsisi: Faaliyetler hiyerarsisi, maliyetlerin ortaya ciktig1 diizeye
gore faaliyetlerin smiflandirilmasi igin olusturulan bir yapidir. Isletmelerde mamul ya
da hizmetlerinin maliyet ylkiini FTM yontemine gore hesaplamak icin faaliyet
hiyerarsisinden yararlanilmaktadir. Bu asamaya faaliyetlere kimlik kazandirilmasi da
denilmektedir. Bir isletmede faaliyetler hiyerarsisi asagidaki gibi olusmaktadir (Arzova,
2002:24).

e Mamul-Birim Diizeyinde Faaliyetler: Bir birim iiriin tiretebilmek igin siirekli
olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, liretim hacmiyle dogru
orantili olarak degismektedir. Ornek olarak; direkt ilk madde ve malzeme

kullanimi, direkt is¢ilik saati kullanimi, enerji tiikketimi vb. (Kdse, 2005a:99).

e Mamul-Parti Diizeyindeki Faaliyetler: Her mamul partisinin {iretiminde
tekrarlanmakta olup farkli zamanlarda aynt mamul gruplarinin iiretime sevk
edilmesinde veya farkli tiirde mamullerin grup halinde {iretilmesi esnasinda
ortaya ¢ikan ve yapilmasi zorunlu olan faaliyetlerdir. Ornegin, bir malim {iretimi
ile ilgili alinan siparigler, satin alinan malin kontrolii ve depolanmasi1 ya da
liretim asamalar1 sirasinda bir sonraki {iretim asamasi igin makinenin
temizlenmesi ve hazirlanmasi, malzemelerin tasinmasi ve kalite kontrolii vb.

faaliyetler parti seviyesinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Eker,2002:242).

e lisletme Diizeyindeki Faaliyetler (isletme Geneli faaliyetleri): Bu faaliyetler
iiriinlerle ilgili olmayan destek faaliyetleridir. Ornegin, idari ve ydnetim
faaliyetleri, sigortalar, temizlik ve bakim, giivenlik faaliyetleri gibi (Lima,
2011:58). Bu faaliyetler, iiretilen mamul birimi, parti miktarlart ve mamul

cesidindeki degismelerden etkilenmemektedir. Ancak isletme icin uzun
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donemde meydana gelebilecek stratejik  degisikliklere gore degisim

gosterebilirler (Kaygusuz, 2007:142).

Isletme seviyesindeki faaliyetler, FTM yaklasiminda maliyetlerin  mamullere
yiiklenmesinde bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyetlerin maliyetlerinin her bir
mamule yiiklenmesi i¢in 0 mamuliin tiretimi sirasinda mamul tarafindan tiiketilen her
bir faaliyet miktarmin tespit edilmesi gerekmektedir. Isletme seviyesindeki faaliyetler
ve dolayisiyla bunlarin maliyetleri genellikle ¢ok ¢esitli mamullere ait olmaktadir. Bu
nedenle de, her bir mamuliin bu faaliyetlerden ne kadar tiikettigini belirlemek miimkiin
degildir. Bunun bir sonucu olarak, FTM’de bu maliyetler mamullerle iliskilendirmeyip
doénem gideri olarak kabul edilmektedir. Ancak uygulamada, bu maliyetlerin genellikle
toplam maliyetler icerisinde kiiclik bir yer teskil ettiginden, her bir mamulle uygun
maliyet etkenleri kanaliyla iliskisi kuruldugunda da, mamul maliyetlerini zaafa
diisiirecek Onemli bir etkisi olmayabilir. (Erden, 2004:89). Bu nedenle yonetim
acisindan yapilacak degerlendirmelerde, bu diizeydeki maliyetler mamullere

yiiklenmemelidir (Lima, 2011:58).

d) Maliyet Havuzu: Maliyet havuzu, FTM yontemindeki tek bir faaliyetle
iligkilendirilebilen biitiin maliyet unsurlarindan olusan grup olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir ifadeyle faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler
itibariyle belirlenmesi islemine “maliyet havuzu” olusturma adi verilir. Isletmedeki
faaliyetler belirlendikten sonra bu faaliyetlerin tiikettigi maliyetlerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Baz1 maliyetlerin hangi faaliyetler tarafindan tiiketildigiyle ilgili olarak
faaliyet-maliyet iligkisi ¢ok kolay kurulabilmekte iken bazi durumlarda bu iliskiyi
kurmak olduk¢a zor olmaktadir. Isletmelerde maliyet havuzlarmin saglikli bir sekilde
olusturulabilmesi i¢in, isletme faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri olusturan alt faaliyetlerin
belirlenmesi ve bunlar tarafindan tiiketilen kaynak miktarinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Maliyet havuzlar1 birbirine benzeyen faaliyetlerin maliyetlerinden
meydana gelmekte olup homojen bir yapiya sahiptir ve ancak olusturulan herhangi bir
maliyet havuzu icin fazla sayida maliyet siiriiciisii varsa gerektiginde her alt faaliyet i¢in
bir havuzun kullanildig1 ¢ok detayli sistemler olusturulabilmektedir(Dumanoglu,

2005:109).
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e) Maliyet Siiriiciileri: Bu kavram faaliyet maliyetlerini, maliyet objelerine yani
mamullere aktarmak i¢in kullanilmaktadir. Bir bagka deyisle maliyet siiriiciileri, bir
faaliyeti yerine getirmek ic¢in ihtiyag duyulan c¢aba ya da is yiikiinii belirleyen
faktorlerdir (Alkan, 2005:45). Maliyet siiriiciisii, mamul veya hizmetleri iiretmek i¢in
yapilan faaliyetlerin miktarin1 6lgen ve faaliyetler ile maliyet tasiyicilar1 arasindaki
iliskiyi aciklar (Koroglu, 2012:67). Kaynaklarda “maliyet siiriiciisii” kavrami, “maliyet

199 ¢

etkeni”, “maliyet tagiyicisi” olarak da kullanilmaktadir.

Maliyet siiriiclilerini harekete gegirme, satin alma siparisleri, kalite kontrolleri, liretim
planlamasi, yiiklemeler, hammadde alislari, makine zamani, bakim istekleri gibi
orneklendirmek miimkiindiir. Bu faaliyetler isletmelerin karmasiklik derecesine gore
degismektedir. Isletmelerde yapilmakta olan iiretim, pazarlama, ar-ge, satis, dagitim gibi
faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan maliyetler, mamul veya hizmetlere maliyet siiriictileri
(maliyet etkeni) araciligiyla yliklenmektedir. Eger isletmelerde gergeklesen islemler ¢ok
karmasik ise bu faaliyetlerin sayist da oldukga artacaktir. Burada her igletmenin kendi
faaliyetlerini iyi bir sekilde analiz ederek hangi tiir maliyet siirliciisiiniin uygun
oldugunu tespit etmesi ve liretilen her {iriin grubu veya iirlin tipinin bu faaliyetlerden ne
kadar yararlandigini belirleyebilmesi olduk¢a onemlidir. Dogru tespit edilememis
maliyet siiriiciileri ile yontemin gercek sonuglari yansitmasi miimkiin olmamaktadir

(Tanis ve Tuan,1993:55).

Maliyet siiriiciisii, kaynak maliyet siiriiclisii ve faaliyet maliyet siiriiciisii olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kaynak maliyet siiriiciisii, faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklar
olgen ve belirli maliyet havuzlarma faaliyet dagitan bir etkendir. Ornegin; faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde gerekli olan alan icin kullanilabilecek kaynak maliyeti
siiriiciisiiniin m? olarak almmasi. Faaliyet maliyet siiriiciisii ile bir maliyet biriminin ne
miktarda faaliyet kullandigini 6l¢iilmekte ve maliyet birimlerine maliyet havuzundaki
maliyetleri dagitilmaktadir. Ornegin; X mamuliiniin iiretilmesinde ¢alisan makinelerin

faaliyeti i¢in makine saatinin kullanilmas1 gibi (Kose, 2005a:95).

Isletmelerde maliyetlerin etkin bir sekilde yoOnetilebilmesi maliyetlerle faaliyetler
arasinda anlamli iligskiler kurulmasi ile mimkiindiir. FTM yoOnteminde, maliyet
stirliciileri belirlendikten sonra, faaliyetler sonucu olugan maliyetleri, sabit ve degisken

olarak maliyet olarak siniflandirabilmektedir (Koroglu, 2012:67).
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1.7.4. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Amac ve Islevleri

FTM, her faaliyetin gerektirdigi kaynaklarin maliyetini {iretim, pazarlama, satis siireci

ve teslimatin her asamasinda tiim iiriin ve hizmetlere tahsis eden bir maliyetleme sistemi

olup amaci, misteriler i¢cin mal ve hizmet liretimi sirasinda ortaya ¢ikan faaliyetlerde

kullanilan tiim kaynaklar1 6lgmek ve daha sonra fiyatlandirmaktir. FTM’nin mevcut

yaklasimlar dahilinde genel amaclarimi asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Erkus,
2012:425; Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:31;Y1ldiz ve Karaca, 2011:3; Esmalifalak
vd., 2015:59):

Isletme karlihgmi artrmak icin katma de@eri yiiksek faaliyetlerin
gerceklestirilmesini kolaylastiracak etkin bir bilgi taban1 olusturmak,

Mamul ve hizmet liretiminde deger yaratmayan yani katma degeri diislik olan
faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye indirmek,
Problemlerin nedenlerini belirleyerek ¢6ziilmesini saglamak,

Toplam {iretim maliyetleri icinde Onemli bir paya sahip olan genel iiretim
giderlerinin yapisinin daha iyi anlagilmasini saglamak,

Maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylar1 ve faaliyetleri belirleyerek
maliyet kontroliine ve yonetimine yardimci olmak,

Anlamli kar merkezleri ve tirtin kéarlilig1 rakamlar1 elde edebilmek,

Maliyetleri, maliyet unsurlarina imkanlar dahilinde en dogru sekilde aktarip,
karar alma siirecinde yoOneticileri maliyet bilgilerinden etkin olarak
yararlandirmak,

JIT/MRP gibi esnek tiretim sistemlerinde ortaya ¢ikan gelismeleri izleyebilmek
icin gerekli igletme ortamini saglamak,

Finansal olmayan basar1 Olgiitleriyle ilgili bilgi saglayarak faaliyetler ve
stireglerin basarisini “verimlilik, etkinlik ve kalite” ag¢isindan 6lgmek,

Gecmis, simdiki ve gelecekteki isletme faaliyetleriyle ilgili olarak isletme

yoneticilerine bilgi saglamak.

Isletme yoneticilerinin FTM ydntemini talep etmelerinin gesitli sebepleri bulunmaktadir

bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Haciriistemoglu, 2000:318):

Cesitli  departmanlardaki faaliyetler diger departmanlardaki faaliyetlerle

kiyaslanabilir veya birlestirilebilir. Ornegin, satin alma ve iiretim
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departmanindaki denetim maliyetleri ile pazarlama departmanindaki miisteri
hizmeti maliyetleri toplami, isletmenin kalite maliyetleri toplamini vermektedir.
Isletmelerde faaliyetlerin daha etkin yonetilmesi ve daha kapsamli ekonomik
kararlarin alimmast icin, list yonetimin faaliyetler ve maliyetler ile bunlar
arasindaki iliskiler daha detayli ve dogru bir sekilde belirlenmelidir. Bunun
temel sebebi, endirekt maliyetlerin direkt iscilik saatleri veya direkt is¢ilik tutar
gibi genel iiretim maliyetlerinin yiiklenmesinde, geleneksel yontemde oldugu
gibi tekli havuzlarin kullaniminin yeterli olmamasidir.

Maliyet muhasebesi sistemleri yoneticilere maliyet yonetim gorevlerinin
ifasinda yardimci olacak bilgileri saglamaktadir. Yoneticilerin yeni iiretim
stirecleri gelistirmeleri ya da dizayn etmeleri durumunda muhasebe sistemlerinin
de bu duruma entegre olmasi1 gerekmektedir. Ancak isletme yoneticilerinin asil
odagi maliyet yonetimi trlinler degil faaliyetlerdir. Faaliyetler iyi yonetildigi
takdirde maliyetler diismekte ve ortaya c¢ikan iirlinler daha rekabet¢i hale
gelmektedir. Sonug olarak faaliyetlerde biiylik degisiklige gidilmesi durumunda
isletmelerin muhasebe sistemlerinin de buna gore degismesi gerekecek ve
“katma degeri olmayan” faaliyetlerin belirlenerek elimine edilmesini
saglanacaktir.

Mevcut maliyet muhasebesi sistemleri genelde farkli departmanlar veya
fonksiyon alanlarindaki faaliyetler arasindaki karsilikli iligkiye 151k
tutamamaktadir. Uriin dizayn fonksiyonu ile iiretim fonksiyonu arasindaki iligki
degerlendirildiginde ¢ogu maliyet muhasebesi sistemi, maliyet azaltma
firsatlarinin tespit edilmesinde yetersiz kalabilmektedir. FTM {iriin dizayninda,
calisanlart parga sayisin1 azaltmaya yoneltmekte bu da maliyet azaltma
davraniginin degigmesine yardimci olmaktadir.

Isletmelerin ticari birim maliyetlerini ve finansal rapor gereksinmelerini
desteklemekte ve bu bilgilerin elde edilmesinde yardimer olmaktadir

Isletmelerde kullanilmayan kapasitenin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Faaliyet tabanli sistemler, iirlinlerin ve hizmetlerin karliligin1 6lgmek (maliyetleme

sistemlerinin, ¢esitli miisterilerin, dagitim kanallar1 vb. gibi karhiliklarini belirlemek i¢in

faaliyetlerle ilgili maliyet bilgilerini kullanarak), faaliyetlerin performansini

degerlendirmek (kontrol maliyetlendirme sistemleri, belirli siireclerin verimliligini ve
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etkililigini degerlendirmek i¢in, cogunlukla finansal olmayan faaliyetlerle ilgili bilgileri
kullanarak) ve flriin ve siireglerin tasarimini iyilestirmek (tasarim maliyetlendirme
sistemleri, mithendislik icin daha iyi yollar belirlemek i¢in faaliyetlerle ilgili bilgileri

kullanarak yeni tiretim siiregleri gibi) igin etkili bir yontemdir (Benke ve Cma, 1992).
1.7.5. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Tasarim ve Kurulumu

FTM sisteminin kullanilabilmesi i¢in isletmelerin, sistemin amaglarina bagli olarak bir
tasarim yapmalar1 gerekmektedir. Ornegin, genel iiretim maliyetleri ile ilgili deger
analizi yapilmasi durumunda isletmelerin her bir faaliyeti tek tek tanimlayan bir sistem
tasarlamalar1 gerekmektedir. FTM sisteminin tasarimini olusturan islem adimlarini

sOyle siralamak miimkiindiir (Karacan ve Aslanoglu, 2005:4):

e Kaynak maliyetlerinin belirlenmesi,
e Faaliyetlerin tanimlanmasi ve faaliyet diizeylerinin belirlenmesi,
e Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagilima,

e Faaliyet maliyetlerinin maliyet unsurlarina dagilimidir.

Bir FTM uygulamasinin tasarimi, halihazirda mevcut olan bilgilerin detayli bir sekilde
analiz edilmesini ve mevcut sistemden elde edilemeyen yeni bilgilerin toplanmasin
gerektirmektedir. ~ Ayrica  faaliyetler ~ tamimlanip  detayli  bir  sekilde
seviyelendirilmektedir. Bu adim FTM sisteminde maliyeti ve {irlin maliyetinin
dogrulugunun  saglanmasi i¢in  kritik bir adim olarak  goriilmektedir

(Gunesakaran,1999:414).

Bir FTM projesinin basariyla gergeklestirilebilmesi i¢in isletmenin belirli konular
tizerinde yogunlagmasi gerekmektedir. Bagarili bir FTM uygulamasi i¢in dikkat

edilmesi gereken dort alan sunlardir (Hacirlistemoglu ve Sakrak,2002:53):

e FTM’ye dayal1 bir sistemin tasarlanmasi,

e Isletmenin veri tabani ile uygulamanin entegrasyonu,

e Isletme yoneticilerinin uygulama asamasindaki gorevleri,

e Verilerin kullanim alani.
Iyi tasarlanmis bir FTM uygulamasi, bir mamul veya hizmet {iretmek icin gerekli olan
faaliyetlerin sistematik bir sekilde analizini igeren bir siire¢ analizi icermektedir. Bu

analiz bir mal veya hizmet tiretimiyle ilgili kaynak tiiketen tiim faaliyetleri belirlemekte
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ve sonrasinda bu faaliyetleri deger katan veya deger katmayan faaliyet olusuna gore

siiflandirmaktadir (Erden,2003:99).
1.7.6. Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin Isleyisi

Cooper (1990) gore, FTM sisteminde genel tretim giderleri iki asamali bir siiregle
mamullere yiiklenmektedir. ilk asamada faaliyet hacmine gére degisen ve degismeyen
olarak maliyet tasiyicilari tanimlanarak her bir maliyet tastyicisinin  endirekt
maliyetlerinin kaynaklar1 belirlenmektedir. ikinci asamada ise, her bir {iriin ya da hizmet
tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarlar1  belirlenmektedir. Bu iki asama
tamamlandiktan sonra; her bir {irlin ya da hizmetin endirekt maliyet paylar1 hem direkt
is¢ilik saati, makine saati ve direkt malzeme gideri gibi faaliyet hacmine duyarli maliyet
tasiyicilarina dayali olarak hem de miihendislik saati, makine hazirlama siiresi, siparis
sayisi, denetim giderleri gibi faaliyet hacmine duyarsiz maliyet tasiyicilarina dayali
olarak hesaplanabilmektedir (Otlu ve Cukac1,2006:397). FTM yontemi uygulama

asamalarini s0yle siralamak miimkiindiir (Biiyiiksalvarci, 2006:166):

o Eylemleri faaliyetlerde toplamak,

e Faaliyetlerin maliyetini belirlemek,

e Faaliyetlerle ilgili olarak maliyet gruplarini belirlemek,

e Birinci asama i¢in gerekli olan maliyet tagiyicilarini segmek,

e ikinci asama i¢in gerekli olan maliyet tastyicilarini tespit etmektir.

Kaynaklar

Faaliyet
I\/Ie{'l-;ezi

\

Maliyet Havazu

Maliyet ¥ Performans
siiriictisii : ® : Olciimii
e — /4—'_‘—-\
Faaliyet
siiriiciisii
\ [ Y /
Maliyvet Hedefi

Sekil 3: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi Isleyisi
Kaynak: Turney, 1992:57 akt. Akgiin, 2005:39
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FTM uygulayacak her isletme kendi ihtiyaglarina cevap verir nitelikte bir yontem
gelistirilmektedir. Ancak genel olarak FTM uygulanmasinda gergeklestirilecek bu
asamalar su sekildedir (Giirdal,2007:122):

1. Asama-Planlama: Planlamada asamasinda, isletme yonetiminin alacagi kararlar,
isletmenin amag¢ ve hedefleri ile isletmenin yonetim kiiltliriiniin g6z Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Planlama asamasinda yapilacak ilk uygulama calisma
gruplariin olusturulmasidir. Her bir faaliyet merkezi i¢in ayri c¢alisma gruplari
belirlenmesi daha faydali olacaktir. Islemenin en iist kademesindeki ydneticiden en
alttaki personeline kadar pek cok kisi FTM uygulamasinin farkli asamalarinda gorev
almaktadir ve bu islemlerden dogan sorumluluk yukaridan asagiya tiim calisanlara
yayilmaktadir. Ayrica planlama faaliyetlerine katilimin g¢aligsanlar iizerinde de olumlu

etkileri olmaktadir.

2. Asama-Egitim: Uygulamanin bu asamasinda isletme ¢alisanlarinin FTM sisteminin
geleneksel maliyet sisteminden farklarini anlamaya yonelik egitim almalar
gerekmektedir. Egitimler esnasinda, departman yoneticileri ile kapsamli goriismeler
yapilarak boliimiin islevini saptamak, uygun faaliyeti ve siiriicii bilgilerini elde etmek,
bilgileri belgelemek, departman siireglerini ve akis semalarini ¢izmek ve sonunda

departmanlar i¢in prosediirsel dokiimantasyonlar yapilmaktadir (Norkiewicz, 1994:30).

3. Asama- Kararlan1 Etkileyen Faaliyetlerin Belirlenmesi Ve Tanimlanmasi:
Faaliyetler, bir tiretim isletmesinde iiretimin baglamasiyla veya bir siparigin alinmasiyla
baslay1p iiriin miisteriye teslim edilinceye kadar devam eden bir siireci olusturmaktadir.
Sistemin saglikli kurulmasi ve islemesi agisindan en Onemli adim faaliyetlerin
belirlenmesi adimidir. Buradan hareketle igletmede faaliyetlerin dogru belirlenebilmesi
i¢cin bazi kurallar belirlenmis olup asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Dogan, 1996:

151-153):

e Kurulacak sistemin amacina bagli olarak faaliyetler detayli hale getirilmelidir,
e Makro diizeyde faaliyetler kullanilmalidir,
e Onemi az olan faaliyetler birlestirilmelidir,

o Faaliyetler acik ve tutarli agik bir sekilde tanimlanmalidir.
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4. Asama- Faaliyetlerin Faaliyet Merkezlerinde (Havuzlarinda) Toplanmasi: FTM
sisteminde faaliyetler bir iriinii iiretmek icin gerekli olan kaynaklarin sistematik bir
sekilde analiz edilmesiyle belirlenmektedir. Siire¢ deger analizi olarak adlandirilan bu
asamada, iiretimin ilk asamasindan son asamasina kadar iiretim silirecinde yer alan tiim
islem adimlar1 detayli bir sekilde akis semalari ve kullanilan faaliyetler bazinda
belirlenmektedir  (Akgiin, 2004:102). Ortak 0Ozellik gosteren faaliyetlerin
gruplandirilmasi veya maliyet havuzlarinin olusturulmasi sistemin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken iki nokta bulunmaktadir. Bu
noktalardan biri ortak havuza atilacak faaliyetlerin, belli bir maliyet nesnesi i¢in
tiketiliyor olmasi gerektigidir. Farkli bir ifadeyle, bir maliyet havuzunda
gruplandirilacak faaliyetlerin her biri belli bir {iriin grubu tarafindan kullaniliyor
olmalidir. Bu giderler belli bir faaliyetin siirdiiriilmesi icin o siire¢ icerisinde kullanilan
destek faaliyetleridir. Ornegin, ar-ge boliimiinde ¢alisan miihendislerin maaslar1 ve bu
boliimde kullanilan malzeme giderleri gibi unsurlar birlestirilerek miihendislik

faaliyetleri havuzunu olusturabilirler.

Dikkat edilecek bir diger nokta ise, maliyet etkeni kullanilip kullanilmamasidir. Bir
onceki Ornekten hareketle miihendislik boliimiiniin iizerinde ¢alistig1 iiriin grubu i¢in
kullanilan zamana gore maliyet aktarimi yapiliyor ise ve tiim miihendislik giderleri i¢in
ortak maliyet siirliciisii miithendislik siiresi ise biitlin miihendislik faaliyetlerinin bir grup
haline getirilmesinde herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak bu giderlerin
uriinlere yliklenmesinde miihendislik siiresi yerine farkli anahtarlar kullanilmasi
durumunda bu faaliyetlerin ve onlara ait maliyetlerin ayn1 havuzda toplanmamasi

gerekmektedir (Oker, 2003:39-40).

5. Asama-Maliyet Unsurlarimn Belirlenmesi: Faaliyetlere yiiklenecek maliyet
unsurlarinin dogru belirlenebilmesi saglikli bir maliyet hesaplamasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bir faaliyetin maliyeti, onu yerine getirmek i¢in tiiketilen tiim iiretim
faktorlerinin maliyetleri toplamindan olugmaktadir. FTM yontemi icerisinde maliyet
hesaplama sisteminin temel prensibi, maliyetlerin miimkiin oldugu 6lgiide faaliyetler ve
maliyet amagclart i¢in dogrudan izlenebilmesidir. Bir faaliyet ile bir iiretim faktorii
arasinda sebep sonug iliskisi kurulabildigi takdirde maliyetleri izlemek oldukga kolay

hale gelmektedir. Ayrica bir kaynak tek bir faaliyet tarafindan tiiketiliyor ise izlenmesi
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basittir ancak, bir kaynak birden fazla faaliyet tarafindan tiiketiliyorsa, kaynak
maliyetinin bu faaliyetler arasinda paylastirilmas:1 gerekmektedir (Biiyiiksalvarci,
2006:160).

6. Asama- Maliyetleri Analiz Ederek Maliyetler Ile Faaliyetler Arasindaki
Iliskilerin Tespit Edilmesi: Bu asamada maliyetleri analiz etmenin amaci, hangi
faaliyet merkezlerinde hangi maliyetin kullanildigin1 tespit etmektir. Burada dikkat

edilmesi gereken noktalar sunlardir (Labro, 2006: 217 akt. Yasar, 2017:205):

e Ik olarak yiiksek tutarli maliyetlere oncelik verilmelidir. Bu tiirdeki maliyetlerin
faaliyetlere dogru aktarilmasi, mamul maliyetlerinin saglikli hesaplanmasini
kolaylastiracaktir.

e Ikinci olarak mamuller agisindan farkli diizeylerde tiiketilen maliyetlerin tespit
edilmesi gerekmektedir. Farklt mamuller ayni faaliyetten farkli olgiilerde
faydalanabilirler. Ornegin, bir A mamuliiniin {iretiminde kullanilan makineleri
bir kez iiretime gecirmek yeterli iken, liretimi daha karmasik olan bir B
mamuliiniin tiretimi i¢in makinelerin harekete gecirme sayisi daha fazla sayida
olabilmektedir. Bu durumda kullanim sayist dikkate alindiginda yanlis maliyet
hesaplamalari meydana gelebilmektedir.

e Ugiincii olarak bazi giderlerin dagitilmasinda geleneksel sistemlerde kullanilan
dagitim anahtarlarinin kullanilmasi uygun olmamaktadir. FTM yoOnteminde
faaliyet maliyetlerinin, (bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklara bagli olarak)
mamullere yliklenmesinde birden c¢ok maliyet siiriiclisi  kullanilmasi,
maliyetlerin belirlenmesindeki dogruluk paymin artirilmasini saglamaktadir.
Neden-sonug iligkisine dayandirilmadan kullanilan dagitim anahtarlari yanlig
hesaplamalara neden olabilmektedir. FTM yonteminde maliyetler, faaliyet
seviyesindeki degisikliklerin bir fonksiyonu olarak goriilmekte iken geleneksel
maliyetleme yontemlerinde maliyetler, {iretim hacminin dogrusal bir fonksiyonu
olarak hesaplanmaktadir.

7. Asama- Maliyetlerin Faaliyetlere, Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere
Yiiklenmesinde Kullanillacak Maliyet Siiriiciilerinin  Belirlenmesi: FTM
yonteminde, kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagitilmast ve sonra da faaliyet

maliyetlerinin mamullere yiiklenmesi seklinde bir akis s6z konusudur. Ilk asamada
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kaynak maliyetleri faaliyetlere dogrudan ya da kaynak maliyet siiriiciileri vasitasiyla
yiiklenmektedir. Dogrudan dagitimda faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin gergek
tutarlarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Dogrudan dagitimin yapilamamasi durumunda
ise boliim yoneticileri her bir tanimlanmis faaliyet icin gereken silireyi veya g¢abayi
hesaplamaya calisir. Burada kaynak ile faaliyet arasinda sebep-sonug iligkisinin dogru
kurulmasini saglayacak siiriiciiniin secilebilmesi olduk¢a Onemlidir. Her bir faaliyet
merkezinde yapilan faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin maliyeti, maliyet
havuzlar igin izlendikten sonra, ikinci asama da maliyet tasiyicilar1 olan faaliyet
stiriiclilerinin  belirlenmesi yer almaktadir. Faaliyet siiriiciileri segilirken Oncelikle
stirticiilerle ilgili verilerin kolayca elde edilebilmesi ve faaliyet siiriiclilerinin, faaliyeti
iceren iirlin veya hizmetlerin kaynak tiiketimlerinin gercek tutarmni dlgme derecesinin
dikkate alimmasi gerekmektedir. Son asamada, secilen faaliyet siiriiciileri vasitasiyla
faaliyet maliyetleri maliyet hedefine yani c¢iktilara dagitilir. Ciktilar; faaliyetler
tarafindan olusturulmus maliyet unsurlari olup bu unsurlar; driinler, hizmetler,

miisteriler, projeler veya is birimleri olabilmektedir (Akgiin,2005:40; K&se,2005b:131).

Maliyet siiriilerinin sayisi artiritlarak FTM’de daha dogru bir birim maliyet hesaplamak
miimkiindiir. Ancak her faaliyet icin bir siirlicii kullanmak islem yiikiinii artirmasi
nedeniyle hatali hesaplamalara sebebiyet verilebilir. Isletmelerde siiriiciilerin tespit
edilmesinde dengenin saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan maliyetlerin ¢ogunu ayiran ve
yakalayan en uygun maliyet siiriicii sayis1 bulunmalidir. Burada maliyetleri azaltmak
icin diisiik oncelikli ve nispeten Onemsiz faaliyetler birlestirilerek bir oncelik sirasi
belirlenmelidir. Ornegin, matematiksel olarak herhangi iki veya daha fazla faaliyet tam
bir sekilde birbirleriyle iligkilendirilebildigi takdirde birlesik bir maliyet stiriiciisii ile bir
ana faaliyet olusturulabilir. Ancak dogru bir sekilde iliskilendirilmeyen Onemli
faaliyetlerin birlestirilmesi, {irlin ve silire¢ maliyetlemesin de hatali hesaplamalarin
yapilmasina sebep olabileceginden faaliyetlerin birlestirilmesi yoluyla maliyet
stiriciilerinin  azaltilmasinda bir maliyet-fayda dengesi optimizasyonu saglamak

gerekmektedir (Babad ve Balachandran, 1993:565).

8. Asama- Maliyet Akis Tablosunun Hazirlanmasi: Maliyet akis tablosunda hangi

faaliyete ne kadar maliyet yliklenecegi, faaliyetler arasindaki iliskiler ve dagitim
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onceligi akis halinde gosterilmektedir. Bir maliyet akis tablosunun bagarili bir sekilde

hazirlanmasinda FTM uygulamasinin etkin bir sekilde yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

9. Asama- Sistemininler Hale Getirilmesi Ve Siirecin Otomatik Hale Getirilmesi:
FTM yonteminin maliyetleri dogru belirlemekteki basarisi kullanilan verilerin kalitesine
baghdir. Yontemin diger operasyonel sistemlerle entegre olabilmesi i¢in diger bilgi
sistemlerinden dogru ve zamaninda veri akist saglanmalidir. Bunun igin isletmenin
mutlaka bilgisayar sistemlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Ayrica yontem, hem
sistemin uzun donemli kullanilmas1 (FTM kisa yontem kisa vadeli maliyet tahminleri
icin uygun olamayip uzun dénemli maliyet analizleri i¢in daha uygun olmasi sebebiyle)
hem de pahali olmasi sebebiyle bilgisayar sistemleri kullanmay1r zorunlu hale

getirmektedir.
1.7.7. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Avantaj ve Dezavantajlar

Geleneksel standart maliyetli sistemler 1980'li yillara kadar popiiler olup teknolojinin
ilerlemesiyle iiretimde is¢iligin paymin azalmasi ve sirketlerin pek cok yeni hizmet
sunmaya baslamasiyla daha az kullanisli hale gelmistir. Yeni hizmetler, misteriler
arasinda deger ve sadakat olusturmusg; ancak yeni hizmetler ile ilgili daha fazla
miihendislik, programlama, bakim, kontrol ve tasima gereksinimlerinden dolay1 6nemli
Olciide artan destek (genel gider) maliyetleri ortaya ¢ikmistir. Yiikii dogrudan ¢alisma
saatleri gibi tek bir temel iizerine dayandiran geleneksel yontemlerin daha az dogru hale
gelmesi ve artik ekonomik gergekligi yansitmaz hale gelmesi yeni yontem arayislarina
sebep olmustur. FTM, gerceklestirilen faaliyetlere ve daha sonra siparislere, tirlinlere ve
misterilere verilen destek maliyetlerini belirleyerek yeni sistemleri daha dogru
maliyetlerle sunmaktadir ancak kurmak ve siirdiirmek olduk¢a pahalidir ve kosullar

degistik¢e degisiklik yapmak zorlasmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007:5).

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, yonetim bakis agisiyla degerlendirildiginde dogru
mamul maliyeti hesaplamasini saglamanin otesine gegen bilgiler sunar. Sistem,
isletmenin boliimlerine veya fonksiyonlarina gore olusan giderlerin faaliyetler bazinda
takip edilebilmesine imkan vererek mamul maliyetlerinin yani sira faaliyetlerin maliyeti
hakkinda da bilgi saglamaktadir. Faaliyetlerin maliyetlerinin dogru tespit edilebilmesi,
yoneticilerin maliyet tasarrufu saglayabilecek faaliyetlere odaklanmasmi ve bu

faaliyetlerle ilgili basitlestirme ve faaliyetin daha etkin yapilmasini saglama ya da
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tamamen elimine etme vb. gibi kararlar almasma imkan tanimaktadir (Korhan ve

Ozkan,2013; Isleyen,2006:19).

FTM yontemi faaliyetlere odaklanmasi sebebiyle faaliyetlerde yapilacak degisikliklerle
daha az kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde edilmesine imkan vererek isletme verimliliginin
artmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica FTM ile birlikte bunu yaparken kalite
yonetimi, tam zamaninda iiretim (JIT) gibi siirekli iyilestirmeye yonelik diger

yontemlerin de kullanilmas1 miimkiindiir (Cooper ve Kaplan,1992:7).

Isletme organizasyonu icerisinde kullanilan etkinlikler i¢in maliyetler oldukca kiiciikse
ve faaliyetler olduk¢a karmasiksa FTM yerine geleneksel yontemler tercih edilmesi
daha yerinde olacaktir. Bu gibi durumlarda FTM sistemi i¢in yapilan maliyetler

getirilerden daha yiiksek olmaktadir (Berts ve Kock,1995:62).

FTM dogru maliyet bilgileri saglamadaki avantajlarinin yani sira analizlerin yapilmasi
icin gerekli bilgilerin saglanmasinda harcanan ek c¢aba, zaman ve masraf nedeniyle
giiniimiiz is diinyas: i¢in dezavantajlidir. Ayrica FTM, kurmasi pahali ve devam
ettirmesi karmasik ve degistirilmesi zor sistemlerden olusur. FTM’yi siirdiirmenin
yiiksek maliyetlere sebep olmasi pek c¢ok isletmenin bilgilerini giincellememesine yol
acarak, yiikleme oranlarinin gegerliligini yitirmesine ve beraberinde yanlis miisteri ve
mamul maliyeti hesaplamalarin1 getirmektedir. Dolayisiyla maliyet bilgilerinin giincel
olmayan verilere dayanmasi, bu bilgilerin karar alma ve performans degerleme

stireglerinde kullanilmasini zorlu hale getirmistir (Yasar, 2017:206).

FTM yoOnteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin etkin isleyen bir muhasebe
bilgi sisteminin varhigi gerekmektedir. FTM’nin uygulanabilmesi ic¢in gerekli verileri
saglamada isletmelerin finansal muhasebe sistemleri tarafindan tretilen bilgilerin
yetersiz kalmast durumunda bu gerekli maliyetlendirme verilerini elde etmek icin
finansal muhasebe verilerini tekrar isleme tabi tutulmasi gerekmektedir. Bunu 6nlemek
icin FTM yontemi isletmelerde uygun sekilde tasarlanmis muhasebe sitem ve
organizasyonu olusturulmasimi gerekli hale getirmektedir (Yilmaz ve Karaca,

2010:155).

FTM yonteminin uygulandigi isletmelerde isletmeyle ilgili olarak ¢ok fazla sayida ve

tiirde veri toplanmakta olup bu verilerin degerlendirilmesi siireci igletmelerde bilgisayar
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sistemlerinin kullanilmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Ayrica isletmelerde degisime
kars1 olan Orgiit yapilarinin bulunmasi durumunda FTM yontemi uygulandiginda dahi
sonuglar yonetimsel kararlar {izerinde ¢ok da etkili olmamaktadir. Bunun en 6nemli
sebebi ise FTM yonteminin yoneticilere yeni bilgiler sunmadigi, bu bilgilerin
yoneticiler tarafindan da tahmin edilebilecegi ve yoneticilerin geleneksel yontemlerin
sundugundan farkli olarak FTM yonteminin uygulanmasi ve analizi ile ilgili bilgileri
dikkate almamalar1 olarak goriilmektedir (Kolosowski ve Chwastyk, 2011 akt. Kargin,
2013:30).

1.7.8. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Uygulama Alanlar:

FTM yontemi, isletmelerde {iirlin ve hizmet maliyetleri hesaplamanin Otesinde
isletmenin amaclarina ulagmasinda stratejik bir role sahiptir. FTM’nin uygulamada
bir¢ok farkli amag i¢in kullanildigini gérmek miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 asagida
siralanmistir (Bengtli, 2005:188; Pekdemir, 1998: 51;Koroglu, 2012:91; Dogan ve
Cakici, 2016:2, Akgiin, 2005:39):

e Maliyet diisiirme ve maliyet yonetimi,

e Faaliyet, performans ol¢iimii ve iyilestirme,
e Mamul ve hizmet ¢iktilar ile ilgili kararlar,
e Maliyet-hacim-kar analizleri,

e Mamul ve hizmet maliyetleme,

e Biitceleme,

e Miisteri karlilik analizi,

e Stok degerleme,

e Yeni mamul ve hizmet tasarimi,

o Stratejik karar siiregleri i¢in bilgi saglama,
e Uretim, satin alma ve disaridan saglanan fayda ve hizmet kararlar,
e Yeni iliretim tekniklerinin degerlemesi,

e Basar1 degerlemesi,

e Davranigsal degisim,

e Toplam iiretim siiresi kisaltilmasi kararlari,
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FTM yontemi, isletmelerde belli sayida faaliyeti daha az maliyetle (operasyonel
yonetim)  gergeklestirilmeye calisilarak  isletme  verimliligini  artirmak  igin
kullanilmasinin yani sira daha az faaliyetle daha ¢ok katki yaratacak (stratejik yonetim)

tirtinlerin se¢ciminde de kullanilmaktadir (Tas¢1, 2004:59).

FTM yontemi, bilgi tabanli yonetim sistemlerinin agirlikta oldugu tiim sektorlerde
kullanilmaya uygundur. Ozellikle geleneksel yontemler ile maliyet hesaplamanin zor
oldugu, bilgi tabanli hizmetlerin maliyetlerini olusturan hizmetler ve ilgili kaynaklarin

maliyetlerini hesaplamada 6nemli katkilar saglamaktadir (Bulat, 2012:26).

Hizmet isletmelerindeki maliyetlerin ¢cogunun sabit ve dogrudan olmasi sebebiyle FTM
yontemi imalat sanayi isletmelerindeki uygulamalarina nazaran daha uygun oldugu ileri
siiriilmiistiir. Ingiltere’de yapilan bir arastirma anketinde finans ve hizmet
kuruluglarinin% 51'in de, iretim kuruluslarinin% 15'inde FTM uygulandig1 ortaya
konmustur(Kaplan ve Cooper, 1998 akt. Drury ve Tayles, 2000). Yapilan ¢aligmalar,
FTM’nin otel isletmelerinde de miisteri i¢in en etkin ve dogru maliyetleme yOntemi
oldugunu desteklemektedir (Pavlatos ve Paggios, 2008:82). FTM yonteminin her ne
kadar dogusu imalat isletmelerinde baslamis olsa da bir hizmet isletmesi olarak

konaklama isletmelerinde de basarili uygulamalar1 bulunmaktadir.

1.7.9. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Hizmet isletmelerinde

Uygulanmasi

Hizmet isletmeleri daha oOnceleri tehlikesiz, yumusak huylu ve rekabetten uzak
pazarlarda ve kanuni agidan titizlikle diizenlenmis kosullar altinda faaliyet gdstermekte
iken giiniimiiz diinyasinin yogun ve cetin rekabet kosullar1 hizmet sektorii i¢in de
gecerli hale gelmistir. Dolayisiyla hizmet sektoriiniin kendine has 6zellikleri sebebiyle
maliyet bilgilerinin dogru anlasilmasinin yani sira bu bilgilerin operasyonel ve stratejik
kararlarda kullanilmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin, iiretim isletmeleri {iriin
teslimi 6ncesinde kalite kontrol sansina sahip iken; hizmet isletmelerinin boyle bir sansi
bulunmamaktadir dolayisiyla hizmet isletmeleri miisteri talepleriyle ilgili bilgi saglama
acisindan iiretim isletmelerine gére daha kisith kosullar altinda calismaktadir. Hizmet
isletmeleri miisterileriyle bir personel ya da calisan grubu vasitasiyla muhatap olduklari

i¢in, kalite kavrami anlik ve bu kisilere bagli bir kavram olarak gelismektedir. Ayrica
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hizmet isletmeleri nitelik ve nicelik agisindan daha dnce 6ngoriilemeyen hizmetleri tam

ve zamaninda sunmak durumundadirlar(Gabram vd.., 1997:31-33 akt. Seldiiz, 2011:35).

Hizmet misterilerinin hepsi farkli miktarlarda kaynak gerektirmektedir. Dogru
maliyetler, kaynak tiiketiminin miktar1 ve sekli ile birlikte yoneticilere hizmetin ticreti

icin almacak dogru fiyatinda ortaya c¢ikmasini saglayacaktir (Ruhl ve Hartman,
1998:148).

FTM, fiiriinler ile tretimde kullanilan kaynaklar arasindaki iligkileri her asamada
modelleyerek maliyet hesaplamanin daha dogru ve tutarli bir saglamasi olmasi
sebebiyle geleneksel yontemlere gére daha cok tercih edilmektedir (Ozbayrak vd.,
2004:50). FTM sistemleri, hizmet isletmelerinde de geleneksel maliyet sisteminin
kombinasyonuyla farkli hizmetlerin maliyetlerini daha net géstermenin yani sira igletme
maliyetlerinin daha ayrintili analiz edilmesini saglamaktadir. Hizmetlerin {iretimi
esnasinda yapilan faaliyetlerin gercek zamaninin belirlenmesi i¢in zaman incelemeleri
yapildigindan, hizmet {iretiminin baslangicinda gerceklestirilen faaliyetlerin ¢ogunun

dagittiminda FTM yontemi 6nemli katkilar saglamaktadir (Berts ve Kock, 1995:62).

Cooper ve Kaplan tarafindan gelistirilen bir yontem olarak FTM 6zellikle 90’11 yillarda
ilgi gormeye baslamis Oncelikle ABD’de iiretim isletmelerinde uygulanma imkani
bulmustur. FTM sistemin hizmet isletmeleri tarafindan uygulanabilirligi William Rotch
tarafindan saglanmistir (Karacan ve Aslanoglu, 2005:2) Ancak hizmet isletmeleri ile
sanayi igletmeleri arasindaki farkliliklardan hareketle, hizmet {ireten isletmelerde, FTM
uygulamalarini giic hale getiren iki durum s6z konusu olmaktadir. Bunlardan biri,
hizmet isletmelerinde maliyetlerin 6nemli bir boliimiiniin, iiretim seviyesindeki
faaliyetlerin maliyetlerinden olugsma egiliminde olmasidir. Miisteriye verilen belirli bir
hizmet ile {iretim yeri diizeyindeki faaliyetlerin maliyetleri arasinda dogrudan bir iligki
kurulmasi1 kolay olmamaktadir. Bir baska giic durum ise, hizmet isletmelerinde
calisanlar tarafindan yerine getirilen faaliyetlerin 6nemli bir kismimnin tekrarlanmayan
islere ait faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tiir islerin kayitlara gecirilmesi kolay olmamasi
sebebiyle faaliyet verilerinin elde edilmesi de zorlagsmaktadir. Ancak tiim zorlu
yonlerine ragmen FTM ydntemi, telefon sirketleri, hava yolu sirketleri, oteller, bankalar,

hastaneler, sigorta sirketleri, telefon sirketleri, 6zel egitim kurumlari, finansal hizmet
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veren kuruluslar, gibi hizmet sektoriinde yer alan farkli tiirdeki isletmeler icin de

kullanilabilir bir arag olarak goriilmektedir (Yilmaz ve Aktas, 2015:157).

Hizmet isletmelerinde uzun vadeli stratejik kararlarin alinmasinin yani sira giinliik
islemlerle 1ilgili kararlarin alinmasinda da maliyet hesaplamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Hizmet isletmelerinde maliyet muhasebesi sistemleri, {iretim
isletmelerinde bulunan sistemlerden modellendigi i¢in sorunlar yasanmasi miimkiindiir.
Hizmet isletmelerinden farkli olarak imalat isletmelerinde stok degerleme, direkt ilk
madde malzeme, direkt iscilik icin standart maliyetler hesaplamak miimkiindiir. Uriin
fiyatlandirilmasi, tiriin karlilik analizi, personel se¢imi, kaynak tahsisi gibi kararlar ise
dogru maliyet bilgileri gerektirmektedir. FTM {iretim isletmelerinde oldugu gibi ileriye
yonelik maliyet bilgilerinin gerekli oldugu hizmet endiistrilerinde de faydali ve 6nemli

bir analiz araci olarak goriilmektedir (Ruhl ve Hartman, 1998:148).

Hizmet isletmelerinde FTM sistemi uygulamasinda birinci asamada genel giderler
homojen maliyet havuzlarma ayrilmaktadir. Homojen bir maliyet havuzu maliyet
degisiminin tek bir maliyet siiriiciisii tarafindan agiklanabildigi genel maliyetlerin
toplamindan meydana gelmektedir. Bir maliyet havuzu tanimlandiktan sonra bu havuz
icin maliyet sliriiclisiiniin birim bagina maliyeti hesaplanmakta ve havuz orani tespit
edilmektedir. Boylece bir dizi homojen maliyet havuzu ve havuz oranindan olusan FTM
sisteminin ilk asamasi tamamlanmis olmaktadir. Ikinci asamada, her bir maliyet
havuzunun maliyeti iirlinlere kadar izlenmektedir. Bu islem ilk asamada hesaplanan
havuz oranimi, her bir iriiniin kullandigi maliyet siiriiciisiiniin miktarin1 ve her bir

irliniin tiikkettigi kaynak miktarini 6lgerek yapilmaktadir (Berts ve Kock, 1995:59).

Bir hizmet isletmesi olarak konaklama isletmelerinde de FTM ydntemi uygulamak,
diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi maliyetlerin faaliyet bazinda izlenebilmesine
imkan vererek saglikli bir maliyet hesaplamasi basta olmak {izere faaliyet-maliyet
analizi yapilmasi, katma deger saglamayan faaliyetlerin tespiti ile maliyet kontroliiniin

saglanmasi gibi bir¢ok farkli agidan 6nemli katkilar getirecektir.
1.8. Bulamik Mantik

Giliniimiiziin gelisen bilim ve teknolojisini anlamak i¢in klasik mantik ve onun ¢alisma

sistemi yetersiz kalmaktadir. Gilin gectikge ortaya cikan teknik aletler ve daha hassas
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birimler diigliniirleri alternatif bir mantik arayisina itmistir. Ayrica giderek miikemmele
yaklasma istegi, 0rnegin bir nesnenin yapay yollarla kopyasinin yapilmasi ¢alismalari,
yapay zeka, yapay sinir aglari, ¢ok degerli mantik ve Bulamik Mantik’in ortaya
ctkmasini saglamis ve gelistirilmesi imkansiz olarak goriilen matematiksel modellere

dayali sistemler arastirmacilarin dikkatini gekmeye baslamigtir (Vural, 2002:185).

1920’lerde Heisenberg ilk olarak belirsizlik kavramini ortaya atmis ve bilimi ¢ok
degerlilige zorlamistir. 1930’larin basinda da Lukasiewicz ilk {i¢ degerli mantik
sistemini ve kuantum filozofu Black’de siirekli degerlere sahip mantigi gelistirmistir.
Batili filozoflarin ¢ok az1 ¢ok degerli mantifi benimsemis olmasina ragmen
Lukasiewicz, Black ve Godel teorik calismalarini siirdiirmiisler ancak bir uygulama

alan1 bulamamigladir (Cagman, 2006:50).

Bulanik Mantik sistemlerin ve modellerin tanimlanmasinda ve kontrol edilmesinde
olduk¢a yaygin kullanilan bir yontemdir. Bu yaklasim ilk olarak 1965 yilinda Lotfi A.
Zadeh tarafindan yayimlanan bir makale de “fuzzy logic” olarak tanimlamis ve insan
beyninin biiyiik bir béliimiiniin bulanik oldugu belirtilmistir (Eleren, 2007:142). 1965°te
Lotfi A. Zadeh Bulanik Mantik ve Bulanik Kiime teorisini kullanarak belirsizligi

matematiksel modellemede kullanmustir.

Bulanik kavram ve sistemlerin diinyanin degisik arastirma merkezlerinde dikkat
cekmesi, 1975 yillarinda Mamdani ve Asillian tarafindan buhar makinesi kontroliiniin
ilk kez bulanik sistemle modellenmesi sonucunda gerceklesmistir. Bu 6n calisma,
bulanik sistemlerle ¢alismanin kolaylig1 ve sonuglarinin ne kadar etkili oldugunu ortaya

cikarmustir (Ozdamar, 2006:103).

Zadeh (1973)’e gore Bulanik Mantik , “dildeki dogal belirsizligi modellemek igin ortaya
konulmus, bagimsiz ve tam bir teori olmaktan ¢ok, bulaniklagtirma yénteminin ayrik
(crips, discrete) formdan siirekli forma (continious, fuzzy) doniistiiriilmek kosulu ile
genellestirilmesi i¢cin kullanilan bir yontemdir. Baska bir deyisle, ikili mantik sistemine
karst gelistirilen ve giinliik hayatta kullandigimiz degiskenlere iiyelik dereceleri
atayarak olaylarin hangi oranda gergeklestigini belirleyen ¢oklu mantik sistemidir”
(Ozdamar, 2006:107).
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Bulanik Mantik kuramiyla ilgili olarak ilk endistriyel uygulama Danimarka’da 1980
yilinda bir ¢gimento fabrikasinda gergeklestirilmistir. 1983 yilinda Fuji elektrik sirketi su
artma alanlar1 i¢in kimyasal piiskiirtme aleti lizerinde ¢aligsmalar yapmistir. 1984 yilinda
Hitachi sirketinin tasarladigi Japon Sendai metrosu bulanik mantik denetleyicisi ile
calismaya baslamistir. Burada Bulanik Mantik denetimi, metro’da diizgiin bir
yavaglama ve hizlanma saglayarak daha konforlu bir seyahati miimkiin hale
getirmistir. 1987 yilinda IFSA (Uluslarasi Bulanik Mantik Dernegi)kongresinde ilk bulanik
mantik denetleyiciler sergilenmistir. (Elmas, 2007:187).

1.8.1. Bulanik Mantik Kavramm

Glnliik hayatta bir olayr tanimlarken, bir durumu agiklarken ya da bir komut verirken
kullandigimiz sayisal ve sozel ifadeler kesinlik arz etmezler. Genellikle insanlar, bir
olay karsisinda karar verirken bulaniklik iceren kavramlar kullanirlar. Ornegin, kisinin
yas durumuna gore geng, yasli ya da orta yaslt olarak ifade edilmesi, hava sicaklig ile
ilgili 1lik, soguk gibi yargilarda bulunulmasi ya da calisilan odanin 15181 yetersiz ise
biraz daha aydinlatilmasi ya da yeterinden fazla ise biraz karartilmasi gibi. Biitlin
bunlar, kesinlik icermeyen ve belirsiz durumlardansan beyninin nasil davrandigina,

olaylar1 inceleyip degerlendirip nasil kararlar verdigine yonelik Orneklerdir (Altas,
1999:81).

Klasik mantik zaman igerisinde olaylar1 agiklamakta yetersiz kalmis ve bilim diinyasi
cok degerli mantiga ilerlemistir. Klasik mantik ve c¢ok degerli mantigin ardindan
Bulanik Mantik birgok teknolojik gelismeye 6nemli bir ivme kazandirarak bilimdeki
yerini almistir. Bulamik Mantik, Ingilizce karsihgr “fuzzy” ve “logic” kelimelerinin bir
araya gelmesiyle olusan “fuzzy logic” terimiyle literatiire girmistir.“Fuzzy logic” ifadesi
Fransizca’ya “logique floue”, Almanca’ya ise “fuzzy logik™ olarak ge¢mistir. Tiirk¢e’de
ise  “Fuzzy” kelimesinin karsiligi donuk ve belirsiz, “logic” ise mantik anlamina
gelmektedir. Birebir ¢eviri yapildiginda “fuzzy logic” ifadesi belirsiz mantik gibi bir
anlam tagimaktadir. Ancak belirsiz mantik kavrami “Fuzzy logic” ifadesini
karsilamadigindan iilkemiz fen ve sosyal bilimler literatiiriinde “fuzzy logic” karsilig1
olarak “Bulanik Mantik” kavrami kullanilmaktadir. Bilimsel literatiirde nadiren de olsa

“sacakli mantik”, “puslu mantik (Ural, 2010)”, “dereceli mantik (Tirksen, 2015)”
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ifadelerinin kullanildig1r goriilmektedir. (Ergililen ve Deran, 2009:229). Bu mantik

kavramlarinin farkliliklarin1 Tablo 1°deki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablol
Mantik Sistemleri
Klasik Mantik Cok Degerli Mantik Bulamik Mantik
Gergek iki degerlidir. Gergek cok degerlidir. Her sey ya da kademeli

Her durum dogru ve
yanlis olarak iki deger
alir, ara dereceler yoktur.

Hemen  hemen  tiim | olarak izin verilen her sey
kavramlar iki degeridir. derecelendirilir.

Kaynak: Lotfi A. Zadeh, Generalized Theory of Uncertainty (GTU)— Principal Concepts and Ideas,
Computational Statistics & Data Analysis, 2006, s.17.

Klasik mantik akimimdan George Boole, ‘Matematigin Mantiksal Coziimlemesi’ adli
kitabiyla yeni bir mantik akiminin onciisii olmustur. Boole daha sonra yazdigi cebir
kitabiyla Aristo mantigina benzeyen kesin kurallar da ortaya koymustur. Boole’e gore,
onermeler ve mantiksal ¢ikarimlar, iiglincli durumun imkansizlig1 olarak da adlandirilan
sadece iki deger alabilir ki bunlar dogru ve yanligtir. Bu mantiga gore, bir insan kisa ya
da uzundur veya geng ya da yashdir; yani sadece siyah ve beyaz renk vardir, gri renk
yoktur. Modern mantigin prensibi ikililiktir. Dogru ve yanlisin Boole cebirindeki
karsiligr 1 ve 0’dir. Bu ylizden bu mantik iki degerli mantik olarak adlandirilmaktadir
(Y1ldiz, 2009:45).

Klasik mantigin bu prensiplerinden hareketle, biiyikliik-kiiciikliik, uzunluk-kisalik gibi
kavramlarin kesin sinirlar1 vardir. Ornegin, uzun insanlar i¢in boy alt smir1 170 cm
kabul edildiginde klasik mantikta, “Can uzun mudur?” sorusu soruldugunda bu sinira
bakilarak eger Can’in boyu 170 cm’den fazla ise uzun boylu ancak 169 cm ise kisa
boyludur. Oysaki Bulanik Mantik, Can’in ne kadar uzun oldugunu sorarak klasik
mantik da oldugu gibi uzuna 1, kisaya 0 gibi kati(kesin) degerler yerine, 0.1, 0.2, 0.3...
gibi daha esnek ve hassas degerler vermektedir. Bagka bir deyisle 169 cm boyundaki bir
insana kisa (0) demek yerine,0.2 gibi bir uzunluktadir denmektedir. Bulanik
Mantigi’nda temelinde de belli sinirlar1 bulunmakta olup, bu sinirlar makama, ele alinan
eleman ve sartlara gore degismektedir. Klasik mantik ile Bulanik Mantik’in ayrildigi en
onemli nokta esnek sinirlardan gelmektedir. Bu esneklik sayesinde Bulanik Mantigin

uygulandig her alanda ¢ok daha hassas sonuglar elde etmek miimkiindiir (Cobanoglu,

2000:2).
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Tablo2
Klasik ve Bulamik Mantikta Islecler

Klasik Mantikta Mantiksal Islecler Bulanik Mantikta Mantiksal Isleg
Ve (A,B) Min (A,B)
Veya (A,B) Max (A,B)
(A) 1-A

Kaynak: Yildiz, 2009:55.

Bulanik Mantiin baglica ayirt edici 6zelligi dereceleme ve parcalara ayirmadir. Daha
spesifik olarak Bulanik Mantik’da her seyin, kiimeye aitlik derecesine gore az ya da ¢ok
degerde derecelendirilmesine izin verilmektedir. Bulanik Mantik’ta tiim degiskenler,
Ogeler (parca) haline getirilebilir ve bu 6geler (parcalar) ayirt edilemezlik, benzerlik,
yakinlik veya islevsellik ile birlikte ¢izilen bir degerler yigmi olarak ifade
edilebilmektedir (Zadeh, 2006:16).

Bulanik Mantik uygulamalarinin gegerli oldugu iki durum s6z konusudur. Bunlardan
biri incelenecek olaym ¢ok karmasik bir yapiya sahip olmasi ve bu olayla ilgili olarak
yeterli bilginin mevcut olmamasi sebebiyle kisilerin goriis ve yargilarina yer verilmesi,
bir diger durum ise insan yargisma gerek duyulan hallerdir. Insan diisiincesinde
belirsizlik, sayisal olmasa bile yararli bir bilgi kaynagidir ve bu bilgi kaynaklar
olaylarin incelenmesine Bulanik Mantik ilkeleri ile yardimer olur (Baykal ve Beyan,
2004:39). Bulanik Mantik da temel amag bir 6nermenin dogrulugunun, onermelerle
kesin yanlis ve kesin dogru arasindaki sonsuz sayida dogruluk degerlerini igeren sayisal
olarak da (0-1) araligiyla iliskilendiren yaklagik akil yiiritme mantigidir. Bulanik
mantiZin diger 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Y1ldiz, 2009:54):

e Bulanik Mantik esnektir,

e Bulanik Mantikice belirsizlik igeren veriler calisilabilmektedir. Ozellikle algiya
dayal1 bilgilerde, olasilik teorisinin kullanilamadigi durumlarda Bulanik Mantik
biiyiik avantaj saglamaktadir,

e Bulanik Mantik dogal dile olduk¢a uygundur. Bu nedenle uzman goriislerinin
bilgisayar ortamina aktarilmasinda kolaylik saglamaktadir,

e Bulanik Mantik ile birlikte geleneksel yontemlerin kullanimi da miimkiindiir.
Ornegin, bulanik sayilarla normal sayilar arasinda matematiksel islem yapmak

mumkiindiir,
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e Bulanik Mantik la elde edilen sonuglar ve bu sonuglara nasil ulasildigi insanlar
tarafindan izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir,

e Dogrusal olmayan problemlerin ¢oziimiine imkan tanimaktadir,

e Bulanik Mantik la 1lik, serin, biraz gibi sozel ifadeler icin degerler hesaplanip

bunlarla matematiksel islem yapilabilir

Bulanik Mantik kavrami dogduktan sonra da bir yenlik getirmedigi, calisma
prensiplerinin olasilik teorisi ile Ortlistiigii yonlinde goriisler ortaya ¢ikmistir. Ancak
Bulanik Mantik ve olasilik belirsizligin iki farkl tiiriinii islemek i¢in kullanilmaktadir.
Olasilik teorisindeki belirsizlik, olaymn belli bir dagilima bagli olarak gerceklesme
ihtimali ilizerine ¢alismasi iken; bulanik teorideki belirsizlik bir kiimenin sinirlarinin
kesin olarak tanimlanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle belirsizlik ile
ilgili olarak, rastlantisallikta olasilik teorisinden faydalanmak miimkiin iken muglaklik
da ise Bulanik Mantik ile islem yapilmaktadir. Ayrica olasilik teorisinde gegmise ait bir
olaym ger¢eklesme durumu hakkinda bilgiye ihtiyag vardir ki bu olasilik
bilinmediginde istatistikten yararlanmak miimkiin degildir. Ancak Bulanik Mantik’ta
incelenecek olayla ilgili kesin bilgiye ihtiya¢ yoktur. Konu hakkinda bir uzmanin ortaya
koyacag1 goriis ve yargilardan yola cikilarak olusturulacak iiyelik fonksiyonlari ile

olaylar ¢6ziimlenebilmektedir (Y1ldiz, 2009:55) .
1.8.2. Bulanik Kiime Teorisi

Aristo mantig1 ve bu mantik {izerine insa edilen klasik kiime yaklasiminda, diinya dogru
ve yanlis, siyah ve beyaz olarak ikiye boliinmektedir ve bunun disindaki tiim secenekler
yok sayilmaktadir. Klasik kiime yaklasimina gore istedigimiz 6zellige sahip olan bir
birey, eleman veya calisma alani igerisindeki Ol¢limler, tanimlanan kiimeye aittirler
veya degildirler. Aristo mantigina gore ¢alisan ve giiniimiize kadar alisilagelmis klasik
kiime kavraminda bir kiimeye giren 6gelerin kiimeye ait olmalar1 durumunda tyelik
dereceleri 1’e, ait olmamalar1 durumunda ise 0’a esit varsayillmistir. Bunun arasinda
hicbir iiyelik derecesi bulunmamaktadir. Ancak Zadeh tarafindan gelistirilen bulanik
kiimeler mantiginda 0 ile 1 arasinda degisen farkli iiyelik dereceleri s6z konusudur ve
bu goriis, kiimeler teorisinde genis uygulamaya sahip olup dogal hayatla uyumlu olan

bulanik kiime teorisini gelistirmistir.
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Klasik kiime islemlerinde nesneler, kiimelerin elemanlart olup olmadigina gore
degerlendirilir ve su sekilde ifade edilir:

1,egerx € A}

MA(x) = {0, egerx & A

Bulanik kiime kavraminda ise nesneler kiimenin elmani olup olmamalarina gore degil,

kiimenin elemani olma derecelerine gore degerlendirilmektedir.

Bulanik Mantik ve bulanik kiime verilen biitiin hiikiimleri bir derece problemi olarak
gormekte ve siyahla beyaz arasinda farkli renklerin, dogru ile yanlis arasinda da farkl

seceneklerin olabilecegini gdstermektedir (Sen, 2009:23).

Zadeh’in bulanik kiime fikri bir 6genin az ya da c¢ok belli bir kategoriye uygunlugunu
ifade etmektedir. Bulamk kiime kavramui belirsizlige odaklanmaktadir. Ornegin,
gelismekte olan iilkeleri hem teorik hem de ampirik olarak acik ve net bir sekilde
tanimlamak miimkiin olmamaktadir. Gelismekte olan iilke ile gelismis lilkeyi tam olarak
ayiran ¢izgiyi tespit etmek de imkansizdir. Bir bagka 6rnek de geleneksel anlayistan
hareketle demokratik iilkeler kiimesi i¢inde tam demokratik iilkeler 1 demokratik
olmayan iilkeler 0 derecesi gergegi yansitmayacaktir ¢linkii her iilke az ya da ¢ok
demokratiklesmeyi basarmistir. Bu nedenle bulanik kiimeler kademeli {iyelik

derecelerine odaklanmistir (Arfi, 2010:2).

Bulanik kiimeler insan diisiincesinde 6zellikle bilgi iletisimi ve soyutlama alanlarinda
onemli rol oynamaktadir. Ornegin 1°den ¢ok daha biiyiik sayilar kiimesi, uzun boylu
insanlar kiimesi matematiksel anlamda bir kiime olusturmamaktadir. Ancak bulanik
kiime, potansiyel olarak siradan kiimeler i¢in kullanilan c¢ergeveyi daha genis bir
uygulanabilirlik kapsamina almakta ve kararsiz degiskenlerin bulundugu, kesin bir
sekilde tanimlanmis tiyelik kriterlerinin bulunmadigi durumlarda problemleri ¢6zmenin

dogal bir yolunu saglamaktadir (Zadeh, 1965:339).
1.8.3. Uyelik Fonksiyonlar1

Kesin bir kurala gore belirlenmis nesneler topluluguna kiime denir. Bir kiimeden
bahsedebilmek i¢in o kiimenin elemanlarini belirten temel karakteristik 6zellikler yani

kesin bir kural olmalidir. Ancak bazi durumlarda kiimeler kesin kurallarla ifade
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edilemeyebilir. Bu durumlarda elemanlarinin karakteristik derecelerinin bilindigi ancak

elemanlar1 kesin olarak bilinmedigi bulanik kiimeler kullanilmaktadir.

Bulanik islemler, bulanik kiimeler iizerinde gergeklestirilmektedir ve bulanik islemlerin
yapildig1 kiimeler bir¢ok farkli yontemle tanimlanabilmektedir. Bunlar arasinda tiyelik
fonksiyonu ydntemi en fazla kullanilan yéntemdir. Uyelik fonksiyonu ile kiimeler,
karar vericinin tanimladig1 fonksiyonlarla kurulup, 0-1 araliginda iiyelik fonksiyonuna

doniistiiriilmektedir. Ornegin bulanik bir A kiimesinde X elemant,
X—-[01]ve0<spx)<1p(x)

X’in A kiimesine iiyelik derecesini temsil etmektedir. Bir bulanik kiimenin fonksiyon

aralig1 {0,1} degil, [0,1]’dir (B1yikli, 2016:31;Arfi, 2010:3).

Uyelik fonksiyonlar1 bulanik sayilar olarak da tanimlanan karmasiklik ve belirsizlik
iceren biyiiklikkleri, bulanik kiimeleri karakterize eden ifadelerden olugmaktadir.
Bulanik sayilar, yine bulanik bir ortamda insan diislince ve karar verme mekanizmasina
benzer sekilde if ... then .... else ....bigimindeki 6nerme ve kural yiiriitme islemlerine tabi
tutularak elde edilmis bulanik bir sonucun ifadesidir. insanlar karsilastig1 bir problem
karsisinda ¢ozlimleme yaparken zihnindeki bilgi dagarcigimi kullanip, bu bilgiler
1s18inda bir sonuca vartyor ise Bulanik Mantik esaslarina gore calisan bir sistem de
kendisine daha onceden 6gretilen bilgileri kullanarak, yeni durum hakkinda bir sonuca
ulagmaktadir. Bu durum insan ile makine iligkisine yeni bir boyut getirmistir. (Altas,

1999:83).

{i(x) i(x)

A A

1.0 : 1.0

X I i

v

7 8 9 7 8 9

Sekil 4: Klasik kiime ve Bulanik kiime Karsilagtirmasi

Kaynak: Sen, 2009:23.
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Uyelik fonksiyonlar1 klasik kiimelerle bulanik kiimeler arasindaki en énemli farklardan
birini olusturmaktadir. Klasik kiimelerde sadece bir dikddrtgen iiyelik fonksiyonu
bulunmasina karsilik bulanik kiimeler, asagidaki sartlardan ilk ikisini saglayacak
bigimde degisiklik tliyelik derecesi fonksiyonlarina sahiptir. Ancak iiyelik derecelerinin
her bir bulanik ifade icin ii¢ temel 6zelligi saglamas1 gerekmektedir. Bunlar1 agsagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Sen, 2009:23):

e En az bir elemaninin iiyelik derecesinin 1’°¢ esit oldugu bulanik kiimelere normal
bulanik kiimeler denir. Normal olmayan bulanik kiimeleri normal hale getirmek
icin kiimenin tliyelik derecesi en biiyiik iiyelik derecesine boliintir.

e Bulanik kiimeler monotondur. Monoton olmak, tiyelik derecesi 1’e esit olan
elemana en yakin sagda ve soldaki iiyelik derecelerinin de 1’e yakin olmasidir.

e Bulanik kiime simetrik olma 6zelligi tasimaktadir yani iiyelik derecesi 1’esit
olan 6geden saga ve sola esit mesafede hareket edildigi takdirde bulunan
Ogelerin iiyelik dereceleri birbirine esittir. Ancak her bulanik kiime bu 6zelligi

saglamak zorunda degildir.

Klasik kiimelerde oldugu gibi bulanik kiimelerde de bazi kiime islemleri
yapilabilmektedir. Bu kiimelerdeki kesisim, birlesim ve tiimleyen islemleri asagidaki
gibi gosterilebilir ( Tiirksen, 2015:22):

Kesisim :ANB : pans (X) =aAb =min (a,b), V XeX
Birlesim : AUB : paus (X) =avhb = max (a,b), vV xeX
Tiimleyen A A (X) =c(a) =1-a, V XeX

Bulanik kiimelerin esitligi: Uyelik fonksiyonlarmin esitligi ile tanimlanmaktadir. A,

BCS bulanik kiimeleri ise bulanik kiimelerin esitligi:
A=B &=pa(x) =g (X), vV XES

Bulanik kiimelerin kapsamasi: Uyelik fonksiyonlarinin esitsizligi ile tanimlanmaktadir.
ACB &=pa (x) < pg (X), V XES

Bulanik  kiimelerin  birlesimi: ~ Uyelik  fonksiyonlarimin ~ maksimumu  olarak

tanimlanmaktadir.

AUB: paus (x) = max [ pa(x), us (X)]
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Bulanik  kiimelerin ~ kesisimi: ~ Uyelik  fonksiyonlarmin ~ minimumu  olarak

tanimlanmaktadir.
ANB: pang (x) = min [pa (x), pe (X)]

Bulanik kiimenin tiimleyeni:

tac (X) = 1- pa (X)

A ve B, X evrensel kiimesinde tanimli iki bulanik kiime ise bulanik A ve bulanik B

kiimelerinin tiyelik fonksiyonlari a = pa (X) ve b = ug (x) seklinde ifade edilmektedir.

Uyelik fonksiyonlari ile degiskenler tammlanirken gizgi grafikler kullanilmaktadir ve en
basit durumda diiz ¢izgiler ile formiile edilmektedir. Uygulamalarda iiyelik degerleri
ticgensel, yamuksal ya da gauss lyelik fonksiyonlari gibi sekillerle sunulmaktadir.
Bunlar disinda ikizkenar yamuk seklinde iiyelik fonksiyonu, kavisli gauss tipi {liyelik
fonksiyonu, iki kenarli karma gauss tipi iiyelik fonksiyonu, genellestirilmis can egrisi
tiyelik fonksiyonu, S seklinde tiyelik fonksiyonu gibi fonksiyonlarda bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlar arasinda sadece sekil farki vardir ve fonksiyonlarin tiimii 0 ile 1 arasinda
deger alabilmektedir. Ornegin, iiggen seklinde iiyelik fonksiyonunun tepe noktasi 1’e
isabet etmektedir ve grafik adinda da belirtildigi iizere {icgen seklindedir. Uggen iiyelik
fonksiyonu ile ikizkenar yamuk seklindeki iiyelik fonksiyonu da birbirine
benzemektedir. Aralarindaki tek fark ikizkenar yamuk seklindeki iiyelik fonksiyonun
tepe noktas1 tek bir noktadan degil eksene paralel bir dogrudan olusmaktadir. Bagka bir
deyisle iggen seklinde iiyelik fonksiyonunda iiyelik derecesi 1’e esit olan tek bir deger
mevcut iken ikizkenar yamuk seklinde liyelik fonksiyonunda iiyelik derecesi 1’e esit
olan birden fazla deger bulunmaktadir. Gauss tipi ve ¢an egrisi tipi liyelik fonksiyonu
grafiklerinin diger iiyelik fonksiyonlarindan farki ise iiyelik derecelerinin daha esnek
olarak belirlenmesine imkan saglamalaridir. Eger keskin iiyelik derecesi belirlemekten
kacinilmasi gereken bir durum var ise bu tip esnek fonksiyonlar kullanilabilir (Tiirksen,

2015:15, Akcayol vd., 2003:128;Esen, 2013:62).
1.8.3.1. U¢gen Uyelik Fonksiyonu

En basit iiyelik fonksiyonu olup kendisini tanimlayan a,b ve c gibi ii¢ parametre s6z

konusudur.
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yii(x)

v

p— X —
a b C
Sekil 5: Uggen Uyelik Fonksiyonu

Ucgen iiyelik fonksiyonunun matematiksel formiilasyonu da su sekildedir (Sen,

2009:51):

0, x<a

xX—a

b—a sx=
u(x)=<c_x o

c—b>b =x=¢

\ 0, c—x

veya daha kisaca su sekilde gdsterilmektedir.

i (X) = max [min (g, %) , 0]

Burada a ve ¢ parametreleri dayanagin degisim araligini, bulanik b kiimesi ise kiimenin

0z kismini yani iiyelik derecesi 1’e esit olan1 géstermektedir (Sen, 2009:51).

1.8.3.2. Yamuk Uyelik Fonksiyonu
En ¢ok kullanilan tiyelik fonksiyonlarindan biride yamuk tyelik fonksiyonudur. Burada

a, b, ¢, d olarak 4 parametre s6z konusudur (Sen, 2009:52):

i (x)

A

1.0

v

0 X
a b c d

Sekil 6: Yamuk Uyelik Fonksiyonu

69



Bu iiyelik fonksiyonunu matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.

(0, x<a

xX—a <

" a a<x<
i(x) =<1, b<x<c

d—x <y <d

71— c c<x<

\0, d—x

veya daha kisa bir ifade ile su sekilde gosterilmektedir.
i (x) = max [mln (— 1, ) 0]
1.8.3.3. Gauss Uyelik Fonksiyonu

Bu iiyelik fonksiyonu m ve o parametreleri ile tanimlanmaktadir.

Burada “m”, fonksiyon merkezini ve "¢" ise genisligi ifade etmektedir. “c” kiiciik
oldugunda iiyelik fonksiyonu daha ince olurken, bu deger arttik¢a tliyelik fonksiyonu
yayvanlagmaktadir (Yen ve Langari, 1999:64).

A

[

Sekil 7: Gauss Fonksiyonu

Matematiksel ifadesi ise sOyledir:

—(x—m)z}

20?

ba (6m,0) = {
1.8.4. Bulanik Mantigin Calisma Prensibi

Bulanik Mantik, bulanik kiime teorisine dayanan matematiksel bir disiplindir. Bulanik
Mantik ile bircok 6n kosul kullanilarak bir problemin ¢oziiliip ¢oziilemeyecegine dair
kararlar verilebilmektedir. Eger uygulanacak sistemin davranis1 kurallarla ifade
edilebiliyorsa veya karmasik bir matematiksel islem gerektiriyorsa Bulanik Mantik

kullanilabilir.
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Bulanik Mantik islemleri su asamalardan olusmaktadir (Elmas, 2003:28):

e Problemin analiz edilmesi ve tanimlanmasi,

e Bulanik kiimelerin ve mantiksal iliskilerin olusturulmasi,

e Toplanan bilgilerle bulanik kiimelerin olusturulmast,

e Elde edilen bulanik modelin ¢6ziimlenmesi.
Glintimiize kadar 6grenilen matematik, kavramsal veya stokastik sistemlerin dnemli bir
kismi bir giris birimi ve bu girisi ¢ikisa doniistiiren sistem davranisi denilen bir kutu ve

buradan ortaya ¢ikan ¢ikis kisimlarindan olusmaktadir.

Giris Cikis

v

Sistem Davramsi

v

Sekil 8: Klasik Sistem
Kaynak: Sen, 2009:28

Bulanik sistem ile klasik tasarim arasindaki fark, sistem davranisi kisminin ikiye
ayrilarak asagida gosterildigi tizere bulanik sistemde, kendi aralarinda baglantili dort

biriminin olmasidir.

Kural Tabam

(Uyelik Fonksiyonlarr)

Karar Alma

——»| Bulaniklagtirma Durulastrma [_5

A\ 4

A 4

Birimi

Veri Tabam

(Bulamk Kurallar)

Sekil 9: Bulanik Sistem
Kaynak: Akgayol vd., 2003:127.

Bulanik bir model, karmasik bir sistemin bulanik olarak ifade edilmesini saglamaktadir.
Bagka bir deyisle bir sistemin fiziksel 6zelliklerini, gézlem verilerini ve ampirik bilgiyi

kullanilarak insa etmektedir (Sugeno ve Kang, 1986:330).
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Bir bulanik sistem modeli, su bloklardan olugsmaktadir (Sivanandam vd., 2007:119):

Bulanik kurallarda kullanilan bulanik kiimelerin iiyelik fonksiyonlarini
tanimlayan bir veri tabani,

Kurallar iizerinde ¢ikarim islemlerini gerceklestiren bir karar verme birimi,
Kesin girdileri dilsel degerlerle esleyen bir bulaniklastirma ara yiizii,

Sistemin bulanik sonuglarini net bir ¢ikti haline getiren bir durulagtirma ara

yuzi.

Burada bulunan birimlerin her birinin farkli fakat birbiri ile iliskili olabilen asagidaki

gorevleri bulunmaktadir (Sen, 2009:28):

1. Genel Bilgi Kural Tabam: Incelenecek olayin etkilendigi girdi degiskenlerini

ve bunlar hakkindaki tiim bilgileri kapsayan birime giris ya da veri tabani adi
verilmektedir. Burada yer alan bilgilerin hem sayisal hem de sézel olabilmesi bu
veri tabanina genel veri tabani olma 6zelligi kazandirmaktadir.

Bulanmik Kural Tabam Birimi: Veri tabanindaki girisleri ¢ikis degiskenlerine
baglayan ve biitin EGER-ISE seklinde yazilabilen mantik kurallarini iceren
birimdir. Girdi verileri ile ¢iktilar arasinda olabilecek tiim bulanik kiime
baglantilar1 kural tabanini olusturulmaktadir.

Bulanik Cikarim Motoru Birimi: Bulanik kural tabaninda giris ve ¢ikis
bulanik kiimeleri arasinda kurulmus olan iliskilerin hepsini bir araya toplayarak
sistemin bir c¢ikighh davranmasini saglayan islemler toplulugunu igeren bir
mekanizmadan olusmaktadir. Bu birim her kuralin g¢ikarimlarini bir araya
toplayarak tiim sistemin girdiler altinda nasil bir ¢ikt1 vereceginin belirlenmesini
saglamaktadir.

Cikti Birimi: Bilgi ve bulanik kural tabanlarinin, bulanik ¢ikarim motoru
araciligiyla etkilesimi sonunda elde edilen c¢ikti degerlerinin toplulugunu

belirtmektedir.

1.8.4.1. Bulaniklastirma

Bulanik Mantik sisteminde bulaniklastirma, sistemin ilk birimi olarak devreye

girmektedir. Kesin veya geri besleme sonuglari bi¢iminde bu birime giren bilgiler,

burada bir Olgek degisikli§ine ugrayarak sistem tarafindan bulaniklastirilmaktadir.

Bilgilerin bulaniklastirilmasit bu bilgilerin O ile 1 arasindaki degerlerle temsil edilmesi
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demektir. Bagka bir deyisle bir biiyilikligii bulanik hale getirmek icin sdzel olarak ifade
edilmesi saglanmalidir. Sayisal biiyiikliikleri bulanik forma doniistiirebilmek i¢in, ilk
olarak sabit mantik kiimelerinin tespit edilmesi daha sonra bu sabit mantik kiimeleri
icindeki her bir &ge icin iiyelik fonksiyonu tanimlanmasi gerekmektedir. Uyelik
fonksiyonlart genellikle “sifir”, “kiiciik pozitif (KP)”, “kiiciik negatif (KN)”, “orta
pozitif (OP)”, “orta negatif (ON)”, “biiylik pozitif (BP)”, “biiyiik negatif (BN)” seklinde
gruplara ayrilabilmektedir. Her birine bir iyelik degeri atanip, dilsel bir yapiya
dontstiiriilen bilgiler buradan kural isleme birimine gonderilmektedir (Kiyak ve

Kahvecioglu, 2003:65; Baba, 1995:31).
1.8.4.2. Uyelik ve Siirlar

Uyelik fonksiyonu, X evrensel kiimesinin dgelerine atanan degerlerin belirli bir araliga
dontistiiglinii ifade etmekte birlikte bulanik bir A kiimesinin elemanlarimin {yelik

derecelerini de gostermektedir (Tiirksen, 2015:15).

A

1.0

ata a aY

Destek
Sekil 10:Uyelik Fonksiyonlar1 Sinirlart

Kaynak: Sen, 2009:41.

Oz, bir bulanik alt kiimenin iiyelik derecesi 1 olan elemanlaridir. Bir alt kiimenin tiim
elemanlarini iceren araliga dayanak ve iiyelik dereceleri 1 veya 0’a esit olmayanlarin

olusturdugu kisimlara ise tiyelik fonksiyonunun smirlart veya gegis bdlgeleri
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denmektedir. Genel olarak biitiin {iyelik fonksiyonlarinda biri sagda ve biri solda olmak

tizere iki gecis bolgesi bulunmaktadir (Baykal ve Beyan, 2004:84).
ua(x) =17 oz
1a (x) > 0 —> dayanak
0<ua (x)<1_' sinirlar

Tim elemanlarinin iiyelik derecesi 0’dan biiyiik ise kiime dayanak kiimesi olarak ifade
edilir. Bulanik kiimelerle yapilan islemlerin dogru ve saglikli ve yapilabilmesi igin
tiyelik fonksiyon tipi ve parametreleri (miktar) dogru bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Uyelik fonksiyonlarmm hem parametreleri hem de sekli modelin
dogrulugunu olduk¢a etkilemektedir (Piegat, 2001:160). Uyelik fonksiyonu sayis
tamamen kullanicinin istegine bagl olarak degigsmekte ancak iiyelik fonksiyonu sayisi

artik¢a hata yapma riski de artmaktadir.
1.8.4.3. Dilsel Terimler

Bulanik Mantik ile asir1 karmagsik hale gelen durumlar sayilarla degil, kelimelerle ve
ciimlelerle ifade etmek miimkiindiir. Sayilardan ziyade genel olarak dilsel
karakterizasyonlar yani sézciik ve climlelerin kullanimi islemleri daha az spesifik hale
getirmektedir (Mendel, 1995:349). Dilsel degisken ya da dilsel ifade degerleri, anadilde
kullanilan ciimleler olup kelime ve kelime gruplarini sayilar gibi kullanan degiskenler
olarak tanmimlanabilmektedir. Bir dilsel model, ger¢ek diinyayla ilgili bulanik bilgiyi
iceren kurallardan olusan ve bilgi tabanina dayal1 bir sistemi ifade etmektedir (Yager ve
Filev, 1998:93). Dilsel terimlerle iyi tanimlanmamis ya da ¢ok karmasik durumlari nicel
olarak ifade etmek miimkiindiir. Ornegin “boy” bir dilsel ifadedir ¢iinkii kisa, az, ¢ok
gibi degerler alabilir. (Ecer, 2007:163).

Bulanik Mantik giinliik yasamda siklikla kullanilan ve kesin olmayan ¢ikarsamalarla
ilgili belirsizlik problemlerinin ¢oziimii i¢in dilsel terimler saglamaktadir, bunlari

asagidaki gibi 6rneklendirmek miimkiindiir (Chen ve Pam, 2001:67):

e Bulanik sartlar: eski, nadir, siddetli, pahali, yiliksek, hizli

e Bulanik nicelikler: ¢ok, az, genellikle, neredeyse, az, cok

e Bulanik gergek degerler: ¢ok dogru, gercek, olasi olmayan gercek, cogunlukla
yanlis, yanlis, kesinlikle yanlis
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Dilsel degiskenlerle gercek degerler dilsel degerlere doniistiiriilmektedir. Ornegin, hiz

bir dilsel degisken olarak gosterilir ise bu durumda T (hiz) kiimesi su sekilde gosterilir:
T (hiz) = {yavas, orta, hizl;, cok yavas, cok hizli, cok veya az hizly, ... }

Dilsel degisken kavramimi gostermek icin literatiirde siklikla yas Ornegi ele
alinmaktadir. Dogal dilden yas kavrami biiyiik sayida bireyin deneyiminin bir 6zeti olup
tam olarak karakterize edilemez. Burada bulanik kiimeler (genellikle bulanik sayilar)
kullanilarak yas degiskeni yaklasik olarak ifade edilebilmektedir. U € Rg¢alisma alanini
belirtir ve temel degisken yas1 temsil etmektedir. Yas, ¢cok genc, geng, orta yas, yash ve
cok yasl kelimeleri ile ifade edilebilen dilsel bir degiskendir ve bu dilsel degiskenler
yasin etiketlerini  olusturmaktadir. Her doénem bir iiyelik fonksiyonu ile
tammlanmaktadir. Uyelik islevleri icin {icgen, yamuk veya ¢an gibi fonksiyonlar
kullanilabilmektedir. Evrensel kiimedeki dil degiskeni, yas tanimlanirken her terim U =
[0,100] o6rnek uzayindaki bulanik kiime ile karakterize edilir ve x ekseni (baz

degiskeni) yil cinsinden yas1 temsil etmektedir (Bojadziev ve Bojadziev, 2007:45).

YAS
0l
ok Geng Geng Orta Yas Yash Cok Yash
5
.25
Temel Degis'}en Yas
X0 5 30 45 50 70 95100

Sekil 11: Yas Uyelikleri

Kaynak: Bojadziev ve Bojadziev, 2007:45
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Bu iiyelik fonksiyonlarinin matematiksel denklemleri asagidaki gibidir(Bojadziev ve

Bojadziev, 2007:46):

1 icin 0<x<5,
Mcok geng (X {

={30-x. .
?xwm 5 <x <30,

icin 5 <x<30
25

Hgeng (X) -
= ZZi¢in 30 < x < 50

2Riein 30 <x <50
_) 20

HOrta Yash (X) - 70—x . .

5 lwin 50 =x <70

x—=50

_) 20
H Yast (X) =9 95-x

25

icin 50 <x <70

icin 70 <x <95

*Dicin 70 <x <95
MCok Yash (X) - 20

1 i¢in 95 <x <100

Ornegin yas1 45 olan bir kisi, 0,25 ile 0,75 arasinda genctir. Uyelik dereceleri, “x” 45
degeri, geng (x) teriminin ikinci denklemine ve orta yas teriminin ilk denklemine

karsilik gelmektedir.
1.8.4.4. Bulanik Kurallar

Bulanik Mantik kontrol sistemi, bilgi tabani; kural tabani ve veri tabanindan meydana
gelmektedir. Kural tabani, uzamanlar tarafindan belirlenmis, bulanik kontrolor
davraniglarini tespit eden kontrol kurallarini igerir iken veri tabani ise bulanik kontrol
kurallarim1 ve Tyelik fonksiyonlarini tanimlamaktadir. Bulanmik kural tabani ise
¢oziimlenmeye c¢alisilan problemin karar verme islemi sirasinda kullanilan kontrol
sistemi degiskeni ve paralel kurallardan olugmaktadir (Baba, 1995:3). Kural tabani,
Bulanik Mantik sisteminde girdi ile ¢iktilar arasindaki nedensellik iligkisini belirleyen

bir kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir (Piegat, 2001:158).

Bulanik Mantik denetleyici, giris ve ¢ikis degiskenlerinin sozel degerlerini tiyelik
fonksiyonlar1 aracigiyla tanimlar. Fiziksel domenleri ve normalize edilmis karsiliklar

ile birlikte normalizasyon/denormalizasyon (6l¢eklendirme) faktorleriyle ilgili bilgiyi
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tastyan veri tabaninin temel amaci; bulaniklastirma modiilii, kural tabani ve
durulastirma modiiliiniin islevini yerine getirmesini saglamaktir. Veri tabani sayesinde,
her bir degisken i¢in evrensel kiimenin tanim aralig1 saptanarak bulanik kiime sayisi

belirlenmekte ve iiyelik fonksiyonlarmim segimi yapilmaktadir (Ozek ve Sinecen,
2004:355).

Insan zihninde, edinilen bilgi ve yasam tecriibeleri sonucu ¢ok sayida fikir,
degerlendirme, yargi, anlam, yorumlardan olusan soézel kural kaliplari bulunmaktadir.
Karar verme siireci, karsilasilan bir durum karsisinda bu kurallar dogrultusunda yapilan
i¢c degerlendirmelerle bir sonuca varma seklinde gerceklesmektedir. Bulanik karar

verme siireci sOyle olusturulur (Ross, 2010:38):

e Bilgisayarlar sistemleri araciligiyla bir durum karsisinda bu tiirden bir
muhakeme yapmak i¢in o durumla ilgili olarak tecriibe, bilgi ve sezgilerden

olusan bir kurallar dizisi bilgisayarda tanimlanir,

e “EGER” (IF) bu béyleyse VE su da soyleyse O HALDE (THEN) sunu yap gibi
sozel kurallarin matematiksel karsiligi bulanik kiimelerin birbiriyle uyumlu

sekilde baglanir.

Bulanik Mantik sisteminde IF-THEN kurali birgok bulanik bilgiyi yakalamak i¢in temel
bir birim olarak ¢aligmaktadir. Bulanik kural, bir durumu aciklamaya yarayan 6nciil bir
“IF” boliimii ve ortaya konulacak bir sonug¢ boliimii olan “THEN” boliimii seklinde iki

bilesene sahiptir (Zhang ve Liu, 2006:20).

Bulanik karar verme siirecinde sozel olarak olusturulan kurallar, bilgisayarin
anlayabilecegi bir dil haline getirilmektedir. Bulaniklastirmanin s6zel olarak yapilmasi
insanin anlamasi, iiyelik fonksiyonlarinin matematiksel denklemlerle her bir bulanik
kiime i¢in tanimlanmasi da bilgisayarin anlamasi igin gerekli bir islemdir. Boylece nasil
insan sozel olarak mantik kurallarini yazabiliyor ise bilgisayarda bu kurallar1 ayni
mantik ile sayisal olarak isleyebilmektedir. Kural tabaninin olusturulmasinda asagidaki

noktalar 6nem arz etmektedir (Sen, 2009:219):

e Kurallarin 6nciil kisimlarinda girdi degiskenlerinin her bir bulanik kiimesi,
mantik olarak diger degiskenlerin uygun bulanik kiimelerine “VEleme” ile

baglanarak bir bilesik onciil 6nerme belirtmektedir. Eger “m” tane sozel girdi
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bulunuyorsa bunlar arasinda “m-1” tane “VEleme” islemi bulunmaktadir ve
bdylece kurallarin onciil kisimlart girdi degiskenleri mantik olarak gegerli
birlesik dnermelerini icermektedir.

e Incelenen olaym isleyis yapisini belirleyen girdi degiskenleri mantik birlesmesi
seklinde “EGER...ISE....” oOnermelerinin sadece onciill kismi ile
tamamlanmaktadir.

¢ Bu sekilde kurallar kendi aralarinda “VEY Alama” islemi ile bir biitiinliik teskil
etmektedir. Buna gore k tane kural varsa (k-1) tane de “VEYAlama” isleminin
yapilmasi ile biitiinlesik ¢ikarim yapilmaktadir.

e Onciil kistm sorunun sartlarii girdi degiskenlerini esas alarak belirlediginden
oncelikle bu kismin ardil kisim diigiiniillmeden yazilmas1 miimkiindiir.

Veri tabaninda bulanik giris ve ¢ikig boliimlerine ait biitiin degerler yer almaktadir.
Basit bir bulanik Mantik denetleyici tasarimi igin asagidaki islemlerden meydana

gelmektedir (Elmas, 2003:90):
e Oncelikle bulanik mantikla ¢dziimiin uygun olup olmadigina karar verilir,
e Modelle ilgili olarak durum, giris ve ¢ikis degiskenlerine ait diziler tanimlanir,
e Modelin her bir giris ve ¢ikis degiskeni icin liyelik fonksiyonlar tanimlanir,

e Uzman goriisleri dikkate alinarak dilsel degigkenler belirlenir ve tiyeliklere ilgili

atamalar yapilarak bulaniklastirma islemi yapilir,
e Modeli ¢6ziimleyecek kural tabani olusturulur,

e Kural tabani ile ilgili 6rnek uygulamalar yapilarak modelin ¢ikislarinin kontrol
edilmesi ve bu sayede kural tabaninin modelin ¢éziimlenmesi i¢in uygun olup

olmadig tespit edilmeye calisilir,
e Kaural tabani ile modelin ¢dziimlenmesi saglanir ve sonuglar bulunur,

e Kaural tabaninda islenen bilgiyle durulama yapilarak tek bir sonug elde edilir.
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1.8.4.5. Durulastirma

Bulaniklastirilmis girisler1 ve kural tabaninda saklanan kurallar1 kullanan ¢ikarim
birimi, gelen verileri islemekte ve bir ¢ikis (bulanik) iiretmektedir (Tiryaki ve Kazan,
2007:5). Bu sonucun degerlendirilebilmesi i¢in giris degerinde oldugu gibi bir sayisal
degere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Karar verme biriminde islenen bulanik bilgilerin
sonrasinda yorumlanabilmesi i¢in bulanik olmayan gercek deger haline gelmesine
durulagtirma denmektedir. Durulama islemi i¢in farkli yontemlerin kullanilmasi
mimkiindiir. Literatiir incelendiginde en ¢ok kullanilan yontemler maksimum iiyelik,
agirlik merkezi, agirhik ortalamast yontemi, mean-max iiyelik yontemi olarak

sayllmaktadir (Elmas, 2007:247).

a) Maksimum Uyelik Yontemi

Bu yontem ayni zamanda yiikseklik yontemi olarak da adlandirilir ve biitiin {lyelik

dereceleri i¢inde en biiyiik olana esittir (Sivanandam vd., 2007:98; Elmas, 2007:248).

e (Z)2uc(2)z€2

-

z

Sekil 12: Max. Maksimum Uyelik Y6ntemi

Kaynak: Sivanandam vd., 2007:98; Elmas, 2007:248.

b) Agirhik Merkezi Yontemi

En yaygim kullanilan metottur (Akgayol vd., 2004:128). Sentroid yontemi olarak da
adlandirilan bu yontem bulanik C kiimesinin olabilirlik dagiliminin ¢ekim noktasini
tiretmektedir. Ciktinin niceleme sayis1 n oldugunda, C, (z) ¢ikis boyutunda tanimlanan

bir bulanik kiimedir ve su sekilde gosterilir (Baykal ve Beyan, 2004:384):

79



* = [uc (2).zdz
[ uc(2).dz

n

Jj=1

v

4
Sekil 13: Agirlik Merkezi Yontemi
Kaynak: Baykal ve Beyan, 2004:384.

¢) Agirhik Ortalamasi Yontemi

Bu yontem sadece simetrik ¢iktisi olan {iyelik fonksiyonlar: i¢in gecerlidir. Agirlikli
ortalama her bir tiyelik fonksiyonunun ¢iktisi ile buna karsilik gelen maximum {iyelik

degeri ile olusturulmaktadir (Bay, 2017:44).

* _ Yuc(2)z
2 pe(z)
A
. .
1
0 Z
Z Z, -

Sekil 14: Agirlik Ortalamas1 Yontemi
Kaynak: Bay, 2017:44.
d) Mean-Max Yontemi

Mean — max yontemi, maksimum iiyelige sahip kiime elemanlarinin ortalamasinin
aliarak durulastirilmas: sonucu elde edilen bir yontemdir. Maksimum {iyelige sahip
elemanlarin tek deger almadigt durumlarda kullanilabilmektedir (inel ve Armutlu,

2016:134). Matematiksel gosterimi asagidaki gibidir ():
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*_ a+b

v

1 azb z

Sekil 15: Mean-Max Y Ontemi
Kaynak: Elmas, 2003:99

1.8.5. Bulamik Mantik Uygulama Alanlar

Bulanik Mantik kuramina yogunlasan Japon miihendisleri kontrol birimlerini
olusturmanin  kolayligin1  kesfetmigler ve bunu birgok cihazin yapiminda
kullanmislardir. 1980’lerden sonra bulanik sistemle tasarlanmis elektrik stiptirgeleri,
camasir makineleri, asansorler, metro ve sirket isletimi gibi alanlarda patlama
yasanmistir. Glinlimiizde Bulanik Mantik bir¢ok miihendislik dalinda, veri tabanlarinin
sozellestirilmesinde, telesekreterlerin cevaplanmasinda ve daha sayisiz konuda diinya
capinda tercih edilen bir yontemdir. Ozellikle farkli bilim ve miihendislik konular1 ile
ilgili yaymlar yapan uluslararasi dergilerde ve teknolojik ¢aligmalarda, bulanik sistem
kontrollerinin ve hesaplamalarinin yer aldigi caligmalara rastlamak miimkiindiir.

(Ozdamar, 2006:104).

Bir olay hakkinda kesin ve net bilgiye ulasilamadigi durumlarda dogru kararlar
alabilmek icin kullanilan Bulanik Mantik kavraminin en fazla uygulama buldugu alan
kontrol sistemleri olmakla birlikte miihendislik uygulamalarindan sonra isletmecilikte
de siklikla kullanilmaktadir (Bekgi, 2001:88). Ayrica dogruluk, giiven, stres, gelir,
uyumluluk, enflasyon, risk, yatirnm vb gibi dilsel degiskenleri kullanma imkam
saglamas1 sebebiyle Bulanik Mantik finans ve yonetim sistemleri ilgili uygulamalarin

yapilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Bojadziev ve Bojadziev, 2007:46).

Bulanik Mantik ile hem uygulama hem de teorik alanda koklii degisiklikler yasanmastir.

Teorinin bazi taraftarlarina gore Bulanik Mantik asirlardir siiren bir yanilginin sona
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ermesi olup, hem insan diislincesi hem dil hem de buna bagl olan doga ancak Bulanik

Mantigin koydugu ilkelerle agiklanabilmektedir (Ural, 2010).

Tablo 3’de Bulanik Mantik denetiminin uygulandigi endiistriyel uygulamalara yer

verilmistir.
Tablo 3
Bulanmik Mantik Uygulama Alanlar
PLC Omron Fabrikalarda siire¢ denetiminde kullanilir.
Hata Tanis1 Guangzhou Bir siiregte hatanin nereden kaynaklandigini bulur.
Asansor Fujitech, Toshiba, Yolcu trafigini degerlendirir ve bekleme zamanini
Denetimi Mitsubishi azaltir.
SLR fotograf Sanyo-Fisher, Canon, Ekranda birkag obje olmasi durumunda en iyi
makinesi Minolta odaklanmay1 ve aydinlamayi belirler.
Video kayit . Cihazin elle tutulmasi nedeniyle olusan sarsintilar
. Panasonic
cihazi ortadan kaldirir.
Camasir . Camagir kirliligini, agirhigini, kumas cinsini sezer
7 Matsushita ..
makinesi ve ona gire yikama programini seger.
Elektrik . Yerin durumunu ve kirliligini sezer ve motor
P Matsushita o o
stipiirgesi giiclinli buna gore ayarlar.
Su 1siticist Matsushita IsEtmada kullanilan suyun miktar1 ve sicakligina
gore ayarlar.
Klima Mitsubishi Ortam kosullarini sezerek en iyi ¢alisma
durumunu saptar.

Tansiyon aleti Omron Tansiyon olger
Televizyon Sony Ekran kontrastini, parlaklik ve rengini ayarlar.
El bilgisayari Sony El yazisi ile veri ve komut girigine olanak tanir.
Sendai Metro o Hizlanma ve yavaglamay1 ayarlayarak rahat bir

Hitachi yolculuk saglamanin yani sira durma pozisyonunu

Sistemi

iyi ayarlayarak gii¢ tasarrufu saglar.

Otomobil . Araba kullanilis stilini ve yiikiinii sezerek en iyi
Subaru-Nissan -

aktarama organt disli oranin1 seger.

'SAI\EtE?rrl:Iren Nissan Tekerleklerin kilitlenmeden frenlemesini saglar.

Hisse senedi

alim satim Yamaichi-Securities Hisse senedi portfoyii idare eder.

programi

Kaynak:(Elmas, 2007:262)

1.8.6. Bulamik Mantigin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Bulanik Mantik sisteminin diger yOntemlere gore bazi avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir. Yontemin avantajlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Elmas,
2003:39; Kiyak ve Kahvecioglu, 2003:64; Tus, 2006:40; Aslangiray, 2011:56;
Doganalp, 2012:158):

82




Bulanik Mantik insan diisiinme tarzina ¢ok yakin olup, matematiksel modellere
kolaylikla uyum saglamaktadir. Ayrica uygulamalar1 kolay ve ucuzdur, insan
davranislarini formiile eder ve degisimlere agiktir.

Bulanik Mantik yaklasiminda matematiksel modele ihtiya¢c olmamasi sebebiyle,
matematiksel modeli iyi tanimlanmamis ya da zaman igerisinde degismis ve
dogrusal olmayan sistemlerde basariyla uygulanmaktadir.

Yazilimin basit olmasi sebebiyle sistem ekonomik olarak kurulabilmektedir.
Insan faktriiniin igine girdigi, belirsizlik, kisisel dnyarg1, davranis ve amaglarin
yer aldigi durumlarda uygulama alani bulmasi nedeniyle ger¢ek hayat
problemleri i¢in klasik matematiksel modellemeden daha esnek ve giivenlidir.
Bulanik Mantiga dayali bir modelleme ya da sistem sadece uzman kisilerin
tecriibelerinden faydalanilarak kolaylikla tasarlanabilmektedir.

Geleneksel kontrol teknikleriyle uyumlu ¢caligmaktadir.

Bulanik Mantik kavrami kolay anlagilabilir niteliktedir. Bulanik mantigin
dayandigi matematiksel teorinin basit olmasi; yaklasimin dogalligi, kompleks ya
da karmasikliktan uzak olmast Bulamik Mantik kullanimimi cazip hale
getirmektedir.

Bulanik Mantik uzmanlarin karar verme siirecindeki diigiince sistemine yakin bir
yolla bilgilerin sistematik hale getirilmesini saglamaktadir. Bulanik Mantiga ait
bulanik sonu¢ c¢ikarma sistemi, uzmanlar tarafindan karar verme siiresinde
kullanilan biligsel modellerle ortaya ¢ikan bilgiye yakin bir bilginin elde
edilmesine imkan tanimaktadir (Moreira vd., 2010 akt. Doganalp, 2012:158).

Karar vericiler verilerin tutarsiz ve belirsiz olmasi durumunda bulanik kiime
teorisinden faydalanabilirler. Bulanik kiime teorisi ile saglanan en biiyiik katki,
hatal1 bilgi miktarinin fazla olmasi durumunda belirsiz bilgiyi temsil etmesidir.
Ayrica, bulanik verilerin kullanim1 yoluyla analitik modellerde potansiyel riski

temsil edebilmektedir (Nachtmann ve Needy, 2001: 246 akt. Celik, 2016:99):

Bu avantajlarinin yaninda Bulanik Mantigin dezavantajlari ise sunlardir:

Bulanik Mantik uygulamalarinda kurallar kesinlikle uzman tecriibesine
dayanarak olusturulmalidir. Ancak Bulanik Mantik kurallar1 ve iiyelik islevleri

her zaman kolaylikla tanimlanamayabilir.
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e Upyelik fonksiyonlarmin belirlenmesinde kullanilacak kesin sonug¢ veren belirli
bir yontem ve 6grenme yetenegi bulunmamaktadir. En uygun bulanik kuralin
belirlenmesi tecriibe ve uzmanliga baglidir ve en uygun fonksiyonun se¢im
yontemi deneme yanilma yontemidir ancak ne sayida flyelik fonksiyonu
olusturmak gerektigini uzun testler yapmadan kestirmek kolay olmamaktadir.
Bu durum c¢ok fazla vakit kaybina sebep olabilmektedir.

e Bulanik mantifin temel sorunu sistemlerin gozlemlenebilirlik, kararlilik ve
denetlenebilirlik analizlerinin uygulanmasinda ispatlanmig kesin bir yontem
olmamasidir.

e Bulanik Mantik yaklagiminda iiyelik fonksiyonlari, degiskenleri modellenen
sisteme 6zgii olup bagka sistemlere entegrasyonu oldukca zor olmaktadir.

e Bulanik Mantik sisteminin kararli olup olmadigini kontrol etmek amaciyla

kullanilabilecek belirli bir ydntem bulunmamaktadir (Ozdagoglu, 2016:5).
1.9. MHK Analizlerinin FTM ve Bulanik Mantik Yontemleriyle Entegrasyonu

MHK analizleri kapsaminda hesaplanan basabas noktasi, kar gibi unsurlarin
bulunmasinda farkli yontemler kullanilarak daha saglikli, giivenilir ve zengin bilgi
etmek miimkiindiir. Etkin bir maliyet bilgisinden elde edilebilecek bilgilerin yonetimsel

kullanim alanlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yiik¢t, 2002: 24):

e Miisteri iliskilerinin dogasini etkilemek ve bir mamulii {iretme veya iiretiminden
vazgecme gibi kararlar alabilmek i¢in maliyetleri anlamak,

¢ Fiyatlandirma ve buna yardimci olacak maliyet hesaplama sistemi gelistirmek,

e Mamul gelistirme, tiretim hattinin dizaynt veya mamul hattinin isletmesinde

olasi firsatlar1 veya imkanlar1 belirlemek. (Otlu ve Cakici, 2006:395)

MHK analizleri, isletmelerde kar ile satis miktar1 arasindaki iligkileri yansitan kar
fonksiyonunun ve bu fonksiyondaki parametrelerde meydana gelen degismelerin
analizini kapsamaktadir (Biiylikmirza, 2006:410). Bu parametrelerden biri maliyetlerdir
ve isletmenin faaliyet hacmiyle orantili olarak sabit ve degisken maliyetler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Maliyetlerin =~ siniflandirilmas1  noktasinda  farkli  yontemlerden
faydalanmak miimkiindiir. Bu yontemlerden biri olan FTM, modern maliyet muhasebesi
yontemlerinden biri olup maliyetleri, bu maliyetleri tiiketen faaliyetleri dikkate alarak

siniflandirmaktadir. FTM yontemi, genel tiretim maliyetlerinin; slirecler, mamuller ve
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hizmetler ya da miisteriler gibi maliyet 6zneleri ile dogrudan iliskilendirilmesi ve
yoneticilerin, igletmenin rekabet stratejileri ve mamul karisimlarina yonelik dogru

kararlar alabilmesi i¢in kullanilabilmektedir(Arzova, 2002:14).

FTM yontemiyle, ayn1 zamanda faaliyet diizeyinde maliyetlerin hesaplanmasi, her
faaliyet diizeyine iliskin gecerli maliyet bilgisinin elde edilmesini saglamakta ve
ayrintil bir sekilde maliyet analizi yapilmasina imkan tanimaktadir (Ozdemir ve
Kaygusuz ve Dokur, 2009:97). FTM yaklagimi bir hiyerarsik yapi icerisinde {iretim

siireci faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

1 . ! ; : .
, i Periyot L %41 Isletme idame
923 | i ‘ ! ’ ;
1 Maliyetleri i Isletme
i ! seviyesi
ons | Sabil %15
“< 1 Maliyetler )
S Uriin  serileri
Uriin idame liveli
maliyeti
o Degisken o : .
%052 T %021 Parti Uretim ve/veya

Maliyetler o Lo
siparis maliyeti

%03 Birim Hacim

Sekil 16: FTM i¢in Ornek Bir Maliyet Hiyerarsisi Yapisi
Kaynak: Cooper vd., 1992:79 akt.Topgu, 2013:5

Sekil 16 incelendiginde FTM i¢in yapilan maliyet hiyerarsisi iginde MHK analizlerinde
kullanilan sabit maliyetlerin %25, degisken maliyetlerin ise %52 seviyesinde bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. FTM yontemi iiretim faaliyetlerinde maliyetlerin
azaltilmasimni saglarken isletmenin {retim faaliyetlerine bir siire¢ goriinlimii
kazandirarak tiretime katkis1 olmayan faaliyetlerin belirlenmesini ve azaltilmasini ya da
ortadan kaldirilmasin1 saglamaktadir. Bu sebeple FTM yontemi, isletme yoneticileri
tarafindan alinacak 6nemli kararlarda kilavuzluk yaparak yol gosterici olmakta ve
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektérde rekabet iistiinliigii elde etmesinde onemli

bir rol oynamaktadir (Sonmez ve Gerekan, 2016:16).
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FTM yontemi ile isletmenin fiyat ve {iriin karmasini analiz ederek, isletmede hangi
rtinlerin karli oldugunu hangilerinin karsiz oldugunu tespit ettikten sonra, kar
getirmeyen Uriinlerdeki faaliyet sayisimi azaltip kullanilmayan bir kapasite ortaya
cikararak bunu daha karl iirlinlere yonlendirebilmekte, fiyat yiikseltebilmekte ya da
iriinin  Uretiminden vazgecilebilmektedir. Ancak isletmeler {irlin karmalarini
degistirirken faaliyet taleplerini de degistirmeleri s6z konusu oldugundan dikkatli
davranmalar1 gerekmektedir. FTM ydntemi burada planlama ve biitgeleme konusunda
da yardimci olmaktadir. Ayrica kaynak maliyetleri, yoneticiler tarafindan yaratilan
kapasiteden faydalanilmadigi takdirde sabit kalirlar ve yoneticiler kullanilmayan
kapasiteleri belirlemek ve avantaja doniistirmek i¢in FTM’den saglanan bilgileri

kullanmaktadirlar (Cooper ve Kaplan, 1992:5).

FTM yontemindeki sabit/degisken maliyet vurgusu, faaliyet maliyetinin kisa vadeli
sabit ve degisken maliyet kategorilerine ayrilmasi anlamina gelmez mi sorusuna cevap,
sabit ve degisken faaliyet maliyetlerinin, ayr1 ayr1 faaliyet tabanl oranlari kullanarak
tirlinlere ve hizmetlere gore tanimlanip izlenebilecegi mantig1 olarak verilebilir. Sabit
ve degisken maliyetler i¢in ayr1 oranlar kullanmanin potansiyel bir avantaji, faaliyet
oranlar1 normal veya planlanan faaliyet hacmi yerine pratik kapasiteye dayaniyorsa, bos
kapasite (veya kullanilmayan kaynak) maliyetlerinin her bir faaliyet igin
tanimlanabilmesidir. Maliyet kontrolii alaninda bir baska potansiyel avantaji da, FTM
isletmenin envanter degerleme yontemi olarak kullaniliyorsa, her bir faaliyet icin
varyans analizi yapilmasina izin vermesidir. FTM yontemi sabit ve degisken maliyetler
icerir mi sorusunun cevabi tartismalidir. Bazi elestirmenler sabit/degisken maliyet
metodolojisinin elimine edilmesi gerektigini savunmaktadirlar ¢iinkii yoneticiler, uzun
vadeli etkilerini yeterince dikkate almadan sabit maliyetleri birim basina diisiirmek
adina daha fazla is hacmi ve ¢esitliligi katmak zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte ek

tirlin ¢esitliligi orijinal amacini yitiren sabit maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir

(Martin, 2017).

Sabit maliyetler, faaliyet siiriiclisii veya faaliyet ¢ikt1 diizeyi degisirken belirli faaliyet
araliginda toplam olarak sabit kalan maliyetlerdir. Biiyiikk defterlerde bircok maliyet
sabit maliyet olarak goriilmektedir. Ancak bu maliyetler, faaliyete doniistiikge degisken

maliyete donlismektedir. Planlama donemine bagli olarak uzun doénemde biitiin
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maliyetler degiskendir ve FTM maliyetlerdeki bu degisken yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Degisken maliyet ise bir faaliyet etkenindeki degisime gore toplam olarak dogrudan
degisen maliyetlerdir. Faaliyet etkeni veya faaliyet ¢iktis1 i¢in sabit Ozellikteki bu
maliyetler ¢ikt1 miktar1 arttik¢a toplam olarak degismektedir (Kaygusuz, 2003:101).

FTM yonteminde maliyetler i¢in yapilan bu siiflandirma, her faaliyet diizeyindeki
maliyetlerin ve katki paylariin tespit edilmesini saglamaktadir. Faaliyet diizeyinde
maliyetlerin hesaplanmasi, her faaliyet diizeyine iliskin gegerli maliyet bilgisinin elde
edilmesini kolaylastirmakta ve ayrmtili bir sekilde maliyet analizi yapilmasina imkan
vermektedir. Klasik maliyet dagitim yontemlerinde ise ayrintiya girilmeden sadece
toplam rakamlar ve iriiniin birim degisken maliyeti {izerinden analizler

yapilabilmektedir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009:98).

FTM yaklastiminin kullanildigr isletmelerde  MHK analizlerinin saglikli sekilde
yapilabilmesi, degisken ve sabit kaynak maliyetlerinin dogru bir sekilde tespit
edilebildigi saglikli biitcelemelerin yapilmasi ile miimkiindiir. Bu, o6zellikle parti ve
mamul seviyesi faaliyet maliyetleri i¢in dnem arz etmektedir. Ciinkii bu faaliyetlerin
maliyeti liretim hacmine baglh olarak degismemektedir. Bu noktada FTM yOonteminin
MHK analizlerine en 6nemli katkisi; organizasyonda gerceklestirilen faaliyetleri ve
maliyetlerini analiz ederek sabit ve degisken kaynak maliyetlerinin saglikli bir sekilde

belirlenebilmesine imkan tanimasidir.

Maliyet siniflandirmasinin yani sira isletmelerin MHK analizlerinde dikkate alinan bir
diger nokta sabit kabul edilen satis fiyati, tutari, hacmi gibi bilgilerin zaman igerisinde
degisebilmesidir. Bu degisimler dikkate alinarak yapilan MHK analizi sonuglari isletme
yoneticilerine daha saglikli ve fonksiyonel bilgiler saglayacaktir. Daha ¢ok miihendislik
uygulamalarinda kullanilan Bulamik Mantik yontemi o6zellikle bu degiskenlerin
belirsizliklerinin kar sonuglari {izerindeki etkilerini gormek amaciyla MHK analizlerine
dahil edilebilmektedir. Boylelikle farkli satis fiyati, satig hacmi, sabit ve degisken
maliyet araliklarimin kér1 nasil etkiledigini tespit etmek miimkiin olmaktadir. Ayrica
yontemde kisisel yargilardan olusan fikir ve deneyimler gibi sozel ifadelerin de
hesaplamalara dahil edilebilmesi yoneticilerin kisisel ve mesleki tecriibelerinden de

faydalanma imkan1 vermektedir.
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Literatiir incelendiginde MHK analizlerinin farkli yontemlerle entegre edilerek ele
alindigi c¢alismalarda yapilan 6rnek uygulamalar genellikle imalat isletmelerinde
gergeklestirilmistir. Hizmet isletmelerinde yapilmis calisma sayist oldukca sinirlidir.
Ancak hizmet isletmeleri ile imalat isletmeleri arasindaki iiretim siirecinden satis anina
gelinceye kadar her asamada meydana gelen farkliliklar isletmelerin muhasebe
yapilarini farklilastirmaktadir. Bu farklilik sabit ve degisken maliyetlerin de

degismesine sebep oldugundan MHK analizlerine farkli bir yon vermektedir.

Bunlarin yani sira zellikle hizmet isletmelerinde hizmetin dogas: geregi olarak hizmeti
meydana getiren unsurlarin maliyeti, satis fiyat ve miktarlar1 birgok belirsizlik
barindirmaktadir. Belirsiz durumlarin isletme yoneticilerinin fikir ve Ongoriilerini de
dikkate alarak c¢oziimleme yapilmasina imkan vermesi sebebiyle Bulanik Mantik
yonteminin kullanimi faydali bilgilerin tiretilmesini saglayacaktir. Bu nedenle MHK
analizlerinde FTM ve Bulanik Mantik yontemlerinin kullanimi isletme maliyetlerinin
tespit edilerek kar tutarlarinin tespit edilmesinde farkli bakis agilariyla gormek adina
hizmet isletmeleri 6nemli bir uygulama alani olusturmaktadir. Boylelikle standart bir
tiretim anlayisinin zor oldugu hizmet isletmelerinde yapilacak MHK analizleri hem
maliyet analizi ve kontroliinii saglanmakta hem de hizmet iretiminin getirdigi
farkliliklarin da bu analizlere dahil edilmesi ile daha saglikli kararlarin alinmasina

destek olunmaktadir.
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BOLUM 2: KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALIYET YAPISI

Turizm sektort, ilke siirlarinin ortadan kalktigi ve rekabetin uluslararasi boyuta
tasindig1 glinlimiiz ekonomileri i¢in basta gelir ve isttihdam olmak iizere bir¢cok alanda
katki saglamaktadir. Bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizm sektord, hizli gelisme
potansiyeline sahip olmasi sebebiyle beraberinde diger sektorlerin gelismesine de 6n
ayak olmaktadir. Turizm sektoriinii denilince ilk akla gelen, sektoriin onemli pay
sahiplerinden biri konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri 365 giin 24 saat

devam eden hizmet {iretimi nedeniyle hi¢ durmadan ¢alisan birer fabrika gibidirler.

Konaklama isletmelerinin de ayakta kalabilmesi ve faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in
kar elde etmesi gerekmektedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde karin tespiti ve
kontrolii i¢in bu isletmelerin hizmet {iretimi geregi ortaya c¢ikan kendilerine has

ozelliklerini dikkate alarak hareket edilmesi gerekmektedir.
2.1. Hizmet ve Hizmet isletmeleri

Giiniimiizde isletmelerin esas amaglar1 tiiketicilere kaliteli hizmet vererek onlarin
ihtiyaglarini karsilamak ve bunun karsiliginda da kazang elde etmektir. Hizmet kavrami
oldukca genis bir kavram olup simirlarini belirlemek oldugundan tek bir tanim yapmak
olduk¢a zordur. Hizmet, tiiketicilerin sahiplikle iligkisi olmadan elde ettikleri

faydalardir (Mucuk, 2007:301).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin yaptig1 tanima gore hizmet, iireticiden tiiketiciye direkt
olarak sunulan soyut mallardir, depolanamazlar, tasinamazlar, hizli bozulabilirler ve
tretimi ile tiiketimi es zamanl olarak gerceklesmektedir (Louis, 1992:368). Diinya
hizmet ticaretinin gelismesine ve serbestlesmesine yonelik olarak imzalanan GATS
(Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasi), anlagmasi diinya hizmet ticaretini daha giivenilir
bir zemine tagimistir. GATS ilk ¢ok uluslu anlasma olup hizmeti, hiikiimetlerin ticari
amaclar1 disinda ve herhangi bir hizmet sunucusuyla rekabet etmeksizin sunduklari
hizmetler disinda kalan biitiin sektorlerdeki hizmetler olarak tanimlamistir. Avrupa
Birligi Roma Anlagsmasi’nin 60. maddesine gore hizmetler, bir iicret karsiliinda
yapilan mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimina girmeyen isler olarak

tanimlanmistir (Ozer ve Ozdemir, 2007:10).
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Kotler’e gore hizmet, satisiyla fayda ve tatmin saglayan, soyut olan ve miilkiyet
hakkiyla sonuglanmayan bir {iriin formudur (Armstrong vd., 2000). Hizmet soyut olan
miisteriye ihtiyaclarimi gidermek ic¢in sunulan, satict ile miisteri arasinda etkilesim
olusturan, herhangi bir sahiplikle sonu¢lanmayan fayda ve faaliyetlerdir (Grdénroos,

1990:27).

Diinya ticaret orgiitii, hizmetler sektoriinde yer alan ekonomik faaliyetleri 12 baslik

altinda diizenlemistir (www.eminkaya.net/indir/turkiye ekonomisi_8.pdf,2014):

e Ticaret Hizmetleri

e {letisim Hizmetleri

e Insaat ve miihendislik hizmetleri

e Dagitim hizmetleri

e Egitim hizmetleri

e (Cevre hizmetleri

e Mali (bankacilik ve sigortacilik) hizmetleri

e Saglik hizmetleri

e Turizm ve seyahat hizmetleri

e Eglence, kiiltiir ve spor hizmetleri

e Ulasim hizmetleri

e Bunlarin disinda kalan hizmetler.
Ekonomik ac¢idan hizmeti de mal olarak tanimlamak miimkiindiir. Gliniimiizde
isletmeler kendilerini tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik hizmet sunan
birimler olarak atfetmektedir. Giiniimiizde isletmeler, {rettikleri ya da ticaretini
yaptiklar1 beyaz esya, bilgisayar, mobilya gibi somut bir mal da olsa beraberinde
ticretsiz kurulum, montaj, bakim onarim, satis sonrasi garanti gibi hizmetleri de
sunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak isletmeler, ‘lretim’, ‘ticaret’ ve ‘hizmet
isletmeleri olarak ayrilirken artik tiimii ayn1 zamanda bir hizmet isletmesi haline
gelmistir (Oztiirk, 2003:5). Hizmet tanimlarina bakildiginda farkli tanimlar olmakla
birlikte hepsinde ortak olan bazi noktalar mevcuttur. Hizmet kavramini ortaya koyan bu
ortak noktalar sunlardir: (Zeithaml vd., 1985,Schwartz, 1992:36,i¢c6z, 1996:29, Palmer
1994:3-6):
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e Soyut olma: hizmetlerin en temel Ozelligidir. Hizmetler somut varliklar
olmadiklar1 i¢in elle tutmak, gozle gormek veya hissetmek miimkiin degildir. Bu
durum  hizmetlerin  depolanamamasi,  iiretildigi  anda tiiketilmesi,
fiyatlandirmasinin zor olmasi, hemen pazarlanmasinin giic olmasi gibi
problemleri de beraberinde getirmektedir (Ferman, 1998:25).

e Heterojen olma: Soyut bir varlik olan hizmetin meydana gelmesi hizmeti yapan
kisiyle tiiketici arasinda gerceklesmektedir. Insan unsurunun agirlikli olmasi
hizmeti standart hale getirmeyi zorlastirmaktadir. Hizmeti veren kisi ile hizmeti
satin alan tliketiciye farkli hizmet deneyimleri yasatabilir.

e Sahiplik: Hizmetler soyut olmalar1 nedeniyle tiiketici hizmeti satin aldiginda
hizmetin miilkiyetini elde etmez. Mallar satildiginda sahibine bir sahiplik hakki
verir ve tiiketici satin aldigi mal {izerinde her tiirlii tasarruf hakkina sahiptir.
Ancak hizmeti satin alan kisi sadece belirli bir siireligine o hizmetten
faydalanma hakki elde etmektedir. Ornegin, sinema bileti satin alan kisi bilette
yazili olan yer ve saatte o filmi izleme hakkini elde eder, filmle ilgili herhangi
bir sahiplik hakk: yoktur (Ozgiiven, 2008:654).

e Depolanamama: Hizmetler stoklanamaz, tekrar satisa sunulamaz ve iadesi
yapilamaz. Satin alindiklarinda tiiketilmezlerse hizmet bosa gidecektir. Hizmete
olan talep zamana gore degiskenlik gosterdiginden hizmet maliyeti satin alinan
zamana gore degismektedir. (Mucuk, 1998:326).

e Uretim ile tilketimin es zamanli gerceklesmesi: Hizmetler mallardan farkli
olarak satin alindiktan sonra firetilir. Satin alan kisinin talebi {izerine
hizmet,satin alindig1 yerde ve zamanda iiretilir, tiikketici hizmet iiretiminin bir

parc¢asidir (Murdick vd., 1990:28).

Ayrica hizmet isletmelerinin Orgilitlenme yapisi tiretim isletmelerine gore farkliliklar
gostermektedir. Uretilen hizmetlerin soyut olmasi nedeniyle klasik iiretim
isletmelerinde goriilen depolama, satin alma, miihendislik, dagitim gibi birimler yerine
personel, muhasebe, satislar, muhasebe, finansman, pazarlama birimleri bulunur

(Courtis, 1993:3).

Hizmetler insanlara manevi doyum saglayan ve giinliik hayatin ayrilmaz birer
parcasidir. Hizmetler pazara siirildiiglinde istek ve ihtiyaglari doyuma ulastiran ve

bagimsiz olarak nitelenebilen faaliyetlerdir (Karahan, 2000:22). Hizmetler, bir tarafin
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diger bir tarafa sundugu ekonomik aktiviteler olup genel olarak bir malla iliskilendirilse

de maldan bagimsiz olarak da sunulabilmektedir. Bu nedenle hizmetleri 6ncelikli olarak

iki gruba ayirmak miimkiindiir. Birincisi pazarlanan unsurun kendisi olan yani satisa

konu olan hizmetlerdir, ara¢ kiralama gibi, ikinci olarak da satin alinan beyaz esya ile

ilgili olarak teknik bilgilerin verilmesi gibi bir malla birlikte sunulan hizmetlerdir (Ozer,

Ozdemir, 2007:13,Lovelock ve Wirtz, 2011:37, Mucuk, 2007:321).

Hizmetlerin siniflandirilmasina  yonelik olarak farkli c¢alismalar yapilmis olup

siiflandirmalarda genel olarak 5 ana kriterin iizerinde durulmustur, bu kriterler

sunlardir (Lovelock, 1983:10):

Hizmetin dogasina gore,

Hizmeti sunan ile miisterinin iligkisinin tiiriine gore,
Hizmeti sunanin sagladig1 esneklik ve insiyatif alanina gore,
Hizmete olan arz ve talebin 6zelliklerine gore,

Hizmeti iletme sekline gore.

Karahan (2000:22) ise hizmeti asagidaki gibi siniflandirmistir:

Insan giiciinii gerektiren hizmetler: Tasimacilik hizmetleri gibi,

Makineye, ara¢ gere¢ ekipmana dayali hizmetler: bakim, onarim, O6l¢iim
hizmetleri gibi,

Miisterinin hazir bulunmasini gerektiren hizmetler: egitim, konaklama, yiyecek-
icecek hizmetleri gibi,

Miisterinin  bulunmasin1  gerektirmeyen hizmetler: miisavirlik, avukatlik
hizmetleri gibi,

Kisisel ihtiyaglari karsilayan hizmetler: berber, kuru temizleme gibi,

Isletme ihtiyaglarini karsilayan hizmetler: arag¢ gere¢ ekipmanlarla ilgili teknik
bilgi verme hizmetleri gibi,

Kar amagl olarak yapilan ya da kar amagh yapilmayan hizmetler: kisisel ya da

kurumsal danigmanlik hizmetleri gibi.

Lovelock (1983:10) ise, hizmetleri smiflandirirken dokunulabilirligi ile insan ya da

nesneye yonelik olmasina gore ayirmistir.
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Tablo 4

Hizmetlerin Yapisina Gore Simiflandirma

Kisiye Yonelik Olarak Nesneye Yonelik Olarak
Dokunulabilir Kisinin  kendisine  yonelik | Nesneye yonelik olarak;

olarak; o Nakliye

o Saglik hizmetleri, e Bakim- onarim

¢ Yolcu Tagimaciligt. e Kuru Temizleme
Dokunulamaz Kisinin zihnine yonelik olarak; | Dokunulamayan unsurlara

e Egitim, yonelik;

e Bilgi Hizmetleri, e Bankacilik,

e Miize. e Miisavirlik hizmetleri,

o Sigortacilik.

Kaynak: Lovelock, Classifying Services to Gain Strategic Marketing Insights,s.12, 1983.

Hizmetleri 4 ana grupta siniflandirmak miimkiindiir (Karahan, 2000:24):

e Dagitici Hizmetleri (ulagtirma, haberlesme sektorii, toptan perakende ticaret vb.)
e Uretici Hizmetleri (bankacilik, sigorta, emlak, hukuki hizmetler vb.)
e Sosyal Hizmetler (saglik, hastane, egitim, din, posta vb.)

e Kisisel Hizmetler (konaklama, yeme-igme, tamir, kuafor, eglence vb.).

Hizmet isletmeleri, hizmet liretmek ve pazarlamak i¢in liretim faktorlerini bir araya
getiren ekonomik birimlerdir (Kingir, 2006:458). Sanayi toplumlarinda mal iiretimi
ekonominin en 6nemli unsuru olup iiretim mallarina sahip olmak ise zenginligin
gostergesi olarak gosterilir iken sanayi-Otesi toplumlara gecis siirecinde, {iretim
sektoriine gore hizmet sektorii daha hizli gelismistir. Dolayisiyla bos zamanlarin
degerlendirilmesi ile eglence alanlarina yonelik yeni hizmetler en 6nemli ekonomik
sektorler olarak gelisim gostermektedir (Giindogan, 2002). Bu alanda da en 6nemli pay

sahibi siiphesiz ki turizm sektoriidiir.
2.2. Turizm Endiistrisi

Hizmet sektorii, iilkelerdeki cesitli alt yapi sistemlerinin olusturulmasinda, rekabet
giiciinlin  artirllmasinda ve ticaret kolaylig1i saglanmasinda oOnemli katkilar
saglamaktadir. Hizmet sektorii karsiladigi ihtiyaca gore ¢ok bir faaliyet alanimi
kapsamaktadir. Hizmet alt sektorleri arasinda, lilkemiz de sektoriin 6nemli bir pargasi
olan ve bacasiz sanayi olarak da ifade edilen turizm yer almaktadir. Turizm endiistrisi
seyahat edenlerin talep ettikleri ulasim, konaklama, yiyecek igecek, seyahat, dinlence ve
eglence gibi iiriin ve hizmet talebi ile turistin tiiketimini karsilayan ekonomik

birimlerden olugsmaktadir (Yarcan, 1994:19).
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Turizm endiistrisi, hem ulusal hem de uluslararasi ¢apta hizmetler sektdriinden genis
oOl¢giide, tarim ve sanayi sektoriinden belirli 6lgiilerde faydalanarak faaliyetlerini yerine
getiren ayni zamanda serbest mallar1 da degerlendiren bir sektdr olarak genel
ekonominin belli bir kesiminde ortaya ¢ikan yatirim, o6nlem, planlama ve uygulama
faaliyetlerinin toplamindan olugmaktadir. Turizm sektdriinde, hizmet iiretildigi yerde ve
zamanda tiiketilir ve hava, iklim, daglar, denizler gibi serbest mallar1 ekonomik mallara

dontstiirilmektedir (Altinok ve Cetinkaya, 2003:127).

Hizmet sektorii hem GSMH’da meydana getirdigi artig hem de istihdama yaptig1 6nemli
katki ile tilke ekonomilerinin can damarlarindan birini olusturmaktadir. Gelismis iilke
ekonomilerinde hizmet sektorii GSMH’dan %72 pay alirken gelismekte olan iilkelerde
bu oran %49 seviyesindedir (Taskesenlioglu, 2010:21). Bu pay her gecen y1l daha ¢ok
artis gostermistir. TUIK tarafindan hazirlanan turizm istatistikleri incelendiginde 2010
yilt itibariyle diger sektorlere gére Onemli bir pay sahibi haline geldigini gérmek
mimkiindiir (Giiler, 2009:235).

Tablo 5
Sektorlerin GSYIH’daki Paylar

Ana Faaliyet Kollarina Gore Cari Fiyatlarla Gayri Safi Yurti¢i Hasila (%)
Yillar Tarim Sanayi Hizmet
2010 8,4 23,6 57,2
2011 8,0 24,4 56,3
2012 7,9 23,8 57,5
2013 7,4 23,6 57,7

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, 2014

Gelismekte olan ftilkelerde hizmet sektoriinde g¢alisanlarin sayisinin toplam istthdam
icindeki payr yaklasitk % 30 iken bazi gelismekte olan iilkelerde bu oran % 53
seviyelerinde olup bu oran bir¢cok gelismis iilkede % 70’ler diizeyindedir. Maliye
Bakanlig: tarafindan yayinlanan 2013 yili Ekonomik Rapor verilerine gore, 2002-2012
yillart arasinda istihdam agisindan en hizli biiyliyen sektdr hizmet sektorii olmustur.
Istatistiklere bakildiginda hizmetler sektoriiniin toplam istihdam igindeki payr 2002
yilinda % 42,1 iken 2012 yilinda % 49,4’e yiikselmis ve bdylece toplam istihdamin

yaklagik yarisini hizmetler sektorii olusturmustur.
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Tablo 6
Sektorlerin Ulke istihdamindaki Paylar: (%)

Sektorlerin Ulke istihdamindaki Paylari (%)
Yillar Tarim Sanayi Hizmet
2012 22,15 20,48 57,37
2013 21,15 20,73 58,11
2014 21,09 20,50 58,41
2015 22,16 19,34 58,49

Kaynak:Sit,M.(2016), Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Istihdama Katkisi, Akademik Yaklasimlar
Dergisi,Cilt:7, sayi:1, s.111.

Hizmet sektorii icerisinde en onemli pay sahiplerinden biri olan turizm sektorii diinya
ekonomisinde Ozellikle 1950°li yillardan sonra en hizli gelisen sektorlerden biri
olmustur. Parasal ve kitle olay1 haline gelen turizmin ortaya ¢ikardigi ekonomik etkiler
iilke ekonomilerinde bilhassa uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde ©nemli
sonuglar dogurmaktadir. Kiiresel capta 255 milyondan fazla kisiye is giici yaratan
(ktiresel istihdamin % 8,7°s1) turizm sektorii, diinyadaki en biiylik endiistrilerden biri
olup kiiresel ekonomik gelisime gii¢lii bir ivme kazandirmaktadir. 2013 yili Diinya
Ekonomik Forumunca yayimnlanan seyahat ve turizm rekabet giicii raporuna gore,
rekabet giicli indeks siralamasinda Tiirkiye 2011 yilinda 50. sirada yer alirken 2013
yilinda 46. siraya kadar ilerlemistir (Unlii ve Saygin, 2014:141).

Tablo 7

Tiirkiye’de Turizm istihdaminda Durum

Yillar Turizmde Caligsan Sayis1 (000)
2005 1.734
2006 1.687
2007 1.688
2008 1.742
2009 1.825
2010 1.609
2011 1.855
2012 1.815
2013 1.981
2014 2.130
2015 2.210

Kaynak:Sit, M.(2016), Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin Istihdama Katkisi, Akademik Yaklasimlar
Dergisi,Cilt:7, say1:1, s.111.
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Turizm sektorii, gerek ulusal gerekse uluslararasi ekonomiler i¢in doviz girisini artiric
etkisinin yaninda emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle genis bir isttihdam alani da
yaratmaktadir. Turizm sektorii diinyanin en hizli is yaraticilarindan biri olup gengler,

kadinlar ve gdo¢men isciler icin istihdam kaynagidir (Tutar vd., 2013:17).

Aktob’un verilerine gore, 2013 yilinda turizm sektoriinde ¢alisanlarin %56’s1 yiyecek
icecek hizmetlerinde, % 30’u konaklama sektoriinde, % 5,7’si seyahat acentelerinde, %
7’si eglence ve dinlence hizmetlerinde ve % 1,2’si de havayolu ulastirma sektoriinde
istthdam edilmistir.2015 yili verilerine goére de konaklama tesislerindeki istihdam
rakamlarinda 2005 yilina nazaran neredeyse 2 kat artis yasanarak 877 bin kisiden 1
milyon 508 bin kisiye ulasilmistir (Sit, 2016:114).

Turizm sektorii sadece sagladigi istihdam imkaniyla degil ayn1 zamanda cari agik,
enflasyon ve issizlik gibi sorunlarin ¢oziimiinde o6nemli yollardan biri olarak
goriilmektedir. Gelismekte olan birgok iilke agisindan turizmin en ¢ekici ozelligi,
saglanan ekonomik faydalarin kisa siirede izlenebilmesidir. Ancak bir turizm
yatirmnminin getiri saglamadan 6nceki hazirlik donemi, diger sektorlerdeki yatirimlara

gore oldukca uzundur.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmede
karsilastiklar1 en biiylik sorun olan doviz darbogazinin asilmasinda, turizm sayesinde
elde edilen dovizler bir ¢ikis yolu olabilmektedir. Ayrica turizm harcamalari ve turizm
amagl yatirnmlar da, cogaltan etkisiyle orantili olarak ekonomiye bir canlilik

kazandirmaktadir (Tutar ve Tutar, 2004:103).

Tablo 8

Diinya Turizm Gelirleri (Milyon Dolar)

Ulke 2015 2016
A.B.D. 205.4 205.9
Ispanya 56.5 60.3
Tayland 449 49.9
Cin Halk Cum. 45.0 44.4
Fransa 44.9 42.5
Italya 39.4 40.2
Ingiltere 45.5 39.6
Almanya 36.9 37.4
Hong Kong 36.2 32.9
Avustralya 28.9 32.4

Kaynak:https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145
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Tiirkiye’de ancak 1940’lardan sonra turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri
ortaya ¢ikmig, 1963 yilindan 1980°1i yillara kadar stirekli gelisme egiliminde olmustur.
Tirkiye’ye 1980 sonrasinda yabanci turizm talebinde diinya ortalamasinin iistiine
cikilmis ve Tiirk turizmi i¢in bir doniim noktas1 yasanmistir. 1984-1990 yillar1 arasinda
turizm ortalama %12,1°lik bir oran ile biiyiiyen bir sektér olmustur (Turizm Bakanligi,

1998:57;Y1ldiz, 2011:54).

Turizm gelirinin, milli gelir i¢indeki pay1, son 30 yilda % 0,6’dan % 4’e kadar ¢ikmistir
ayrica sektor gelirinin ihracat gelirine oran1 da % 10’dan % 20’lere kadar yiikselmistir.
Dis ticaret agigin1 kapatma payr da benzer egilimle % 60 ortalamaya kadar gelisme
gostermistir (Aktob, 2014:16). Tiirkiye, 2016 yilinda en ¢ok ziyaret¢i agirlayan iilkeler
siralamasinda ilk 10’da kalmayr basarmistir. 2015 yilinda listenin 6’inc1 sirasinda yer
alan Tirkiye, 2016’da 4 basamak gerileyerek 10’uncu sirada yer almistir. En ¢ok
ziyaretci alan llkeler siralamasinda iist siralarda yer almasina ragmen ayni durum elde
edilen gelirlere yansimamistir. Diinyanin en c¢ok turizm geliri elde eden ilk 10 iilke
siralamasinda yer alamayan Tiirkiye, 18 milyar 743 milyon dolarlik gelir ile ancak17.
sirada yer almustir (http://www.turizmguncel.com/haber/iste-dunyanin-en-cok-turizm-

geliri-elde-eden-ve-en-cok-turist-agirlayan-10-ulkesi-h32560.html).

Turizm sektorii gegmisten gilinlimiize hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
tarafindan yogun ilgi gosterilen bir sektdr olmasi, lilkelerdeki istihdami artirmaya, doviz
girisi saglamaya, iilke gelirlerini artirmaya, sosyo-kiiltiirel gelismeyi hizlandirmaya,
diger sektorlerin gelisimine olan olumlu etkileri nedeniyle biiylimeye devam edecegini
gostermektedir (Tutar vd., 2013:15; Yildiz, 2011:55; Onen, 2000:1; Karatas ve Babiir,
2013:17).

Turizm sektorii; insanlarin yerlesik olarak yasadiklari yerlerden ayrilarak tekrar ayni
yere doniinceye kadar gegen siiredeki seyahatleri esnasinda ihtiya¢ duyduklari ulagim,
konaklama, alis veris, eglence ve diger ihtiyaglarin1 karsilamalarini saglayan
isletmelerden olusmaktadir (Kozak vd., 2008: 37). Bu isletmeleri birincil ve ikincil tiriin
hizmetler ile destek hizmetler olarak smiflandirilabilmektedir. Birincil {iriin isletmeler;
konaklama, ulasim ve seyahat hizmetleridir. Ikincil iiriin hizmetler, yiyecek-icecek,
yerel ulasim, dinlence ve eglence hizmetleri ile banka, sigorta vb. hizmetlerdir. Destek

hizmetleri ise kamu hizmetleri, tanitim biirolar1 vb. hizmetlerdir (Yarcan, 1994:20).
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Turizm endiistrisinin birgok farkli endiistriyi de i¢inde barindirma o6zelligi turizm
sektorline baglh alt sektorlerin olusmasina ve bu sektorlerde birgok kiigiik isletmenin
olusumuna yol agmustir. Ornegin A.B.D deki otellerin yaklasitk %40’1 kiigiik
isletmelerden meydana gelmektedir ve bu rakam Tiirkiye i¢in %60’in tstiindedir

(Poyraz vd., 2006). Turizm endiistrisinin yapist Sekil 17°de gosterilmistir.

KONAKLAMA

Oteller/Moteller - Ureticiler
Villalar/K&skler -

Pansiyonlar [ Toptancilar

Kamplar

Karavan Yerleri Perakendeciler

Apartman Daireleri ¢

Tatil Kamplar1 ve Merkezleri L Tiiketiciler

Dag Evi " ORETICILER
ULASIM/TASIYICILAR > Dagitim Zinciri

Hava Ulagimi
Su Ulagimu (Deniz,Nehir,Gol)
Demiryolu Ulagimi
Karayolu Ulagimi
e  Otobiisler ARACILAR

e  Kiralik Otomobil / N\

CEKICILER > Tur Seyahat  Turistler

Dogal: Arazi, Deniz Kiyilari, Daglar...Operatorleri  Acentalar:

DESTEK HiZMETLERI T I A
S G R P

Ozel Sektor :
Yiyecek-igecek Hizmetleri i ------
Finansal Hizmetler (Bankalar vb.) E

Sigorta Hizmetleri (Seyahat sig.) |

Limanlar,Marinalar (Ozel) i DESTEKLEYICILER
Pazarlama ve Destek Hizmetleri E

Ozel Egitim ve Yetistirme i

Kamu Sektorii _______________,---i
Ulusal Turizm Organizasyonlari

Yerel ve Bolgesel Turizm Org.

Limanlar, Havalimanlari

Yerel Turizm Danisma Biirolar1

Halk Egitimi ve Yetistirme Kurslari

Sekil 17: Turizm Endiistrisinin Yapisi

Kaynak: Erdogan, H., Uluslararasi1 Turizm, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa, 1995, s.25.
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2.2.1. Turizm Isletmelerinin Genel Ozellikleri

Insanlar gezip-gérme, dinlenme, eglenme, dgrenme gibi psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
ihtiyaglarin1 karsilamak igin siirekli olarak yasadiklari yerlerden gegici stirelerle bagka

ilke veya bolgelere gitmektedirler (Ugkun, 2004:28).

Turizm, insanlarin bos zamanlarini ve tasarruflarini bu sektérde degerlendirme kararini
almalariyla birlikte onlarin bu isteklerine cevap verecek yatirim, tiikketim, istihdam,
thracat ve kamu gelirlerini artirmak gibi ekonomik boyutlar1 olan bir sektér haline
gelmis ve dllkelerin karsilastigi ulusal ve wuluslararast ekonomik problemlerin

¢Oziimiinde de 6nemli katkilar saglamistir (Akova, 1998:59).

Turizm isletmeleri turizm piyasast ve turizm endistrisinin temel taslarini
olusturmaktadir. Turizm igletmeleri kar etmek amacuyla, tiiketicilerin sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ekonomik girdiler
yaninda ekonomik anlamda deger tasimayan dogal, toplumsal, kiiltiirel ve hatta
arkeolojik degerlerin de kullanildig1; teknige, arastirmaya, Orglite, planlamaya,
programlamaya ve daha cok beseri giiglere dayanarak yonetilen etkinlikleri yerine

getiren ekonomik birimlerdir (Usal ve Kurgun, 2006:5).

Turizm sektoriinde turizmin karmagsik yapist geregi olarak c¢ok degisik Ozellikte ve
sayida isletmeler faaliyet gostermektedir. Bu nedenle tam olarak bir ayrim
yapilamamakla birlikte turizm isletmelerini su sekilde smiflandirmak miimkiindiir

(Rasim, 2004:5):

e Turizme dogrudan ve dolayli olarak hizmet edenler,

e Turistik mal ve hizmet {iretip pazarlayan isletmeler,

e Kar amaci tagiyan ve tasimayan igletmeler,

e Ulusal ve uluslararasi turizm isletmeleri,

e Ozel, kamu ve karma turizm isletmeleri,

e Yeme- i¢cme, seyahat, konaklama ve diger hizmetleri sunan isletmeler.
Turizm sektoriiniin 6nemli bir kismi konaklama isletmeleri ve yiyecek- icecek
isletmelerinden olugmaktadir. Konaklama isletmeleri sektorii diinya ¢apinda faaliyet
gosteren binlerce odali zincir igletmelerden sadece oda hizmeti veren kiiciik aile

isletmelerine kadar genis bir alanda hizmet sunmaktadir. Giiniimiizde konaklama
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isletmeleri, konaklama ve yeme-igme hizmeti vermenin yani sira genis spor alanlari
ilenirlikte birgok farkli bos zaman aktiviteleri sunan igletmeler haline gelmistir
(Guilding, 2002:4). Heterojen bir yapiya sahip olan endiistriyi asagidaki gibi daha
spesifik bir sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Usal ve Kurgun, 2006:6):

e Konaklama isletmeleri (otel, motel, tatil koyii),

e Yiyecek-icecek isletmeleri (lokanta, restaurant, kafeterya, bar, vb.),

e Ulastirma isletmeleri,

e Araci isletmeler (seyahat acentalar1 vb.),

e Yan iiretim ve hizmet isletmeleri (hediyelik esya isletmeleri, eglence isletmeleri,

kiralama isletmeleri, yat¢ilik vb. isletmeler).
2.2.2. Konaklama Hizmetleri Sektorii

Konaklama sektorii, insanlarin kendi yasadiklar1 yerlerin disina degisik nedenlerle
yaptiklar1 seyahatlerde ilk olarak konaklama daha sonra ise yeme-igme ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in mal ve hizmet lireten igletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin
amaci, insanlarin barimma ihtiyacini kargilamanin yani sira hem sosyo-kiiltiirel hem de

duygusal ihtiyac¢larini karsilamaktir.

Konaklama isletmeleri modern bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve
kismen beslenme ihtiyaglarini belli bir iicret karsiliginda saglayan, teknik donanimi,
konfor ve bakim sartlar1 gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elemanlariyla hizmet veren ekonomik, sosyal ve hukuki disiplin altina alinmis
isletmelerdir (Olali ve Korzay, 1989:29). Konaklama sektorii turizm sektoriiniin iginde
yer alan ve turizm faaliyetine katilan tiiketicilerin degisik ihtiyaglarina yonelik olarak
cok sayida ve cesitte isletmelerden olugsmaktadir. Konaklama isletmeleri ¢iktilari, somut
iriin ozelligl tasimayan konaklama, yiyecek ve igecek, toplant1 ve konferans, eglence
vb. faaliyetlerle ilgili olarak ¢esitli hizmetler sunan isletmelerdir (Atmaca ve Yilmaz,
2011:16). Konaklama isletmelerinin genel oOzelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Tiirksoy, 1998:3;Sengel, 2013:7; Mia ve Patiar, 2001:113):

e Konaklama igletmeleri turizme olan talep dalgalanmalarindan birebir
etkilendiginden isletmeler yiiksek risk iistlenmektedir. Isletmenin fiyat: kadar

hizmet kalitesi, prestijli miisteri tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir.
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e Konaklama isletmeleri her tiirli milletten kisiler tarafindan tercih
edilebileceginden hem ulusal hem de uluslararasi isletme ve kalite standartlarini
tasimak durumundadir.

e Hizmet sektoriindeki diger isletmeler gibi emek yogun bir is giiciine ihtiyag
duyulur.

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler igerisinde somut unsurlarin
yaninda soyut unsurlarin da yer almasi (hizmetin sunulus sekli, hizmetin
kalitesi, isletme atmosferi gibi) mallardan ziyade hizmetlerin sunumunu 6n
plana ¢ikarmaktadir.

e Isletmeye gelen miisterilerin iilke i¢i ve dis1 iletisim kurma istekleri isletmeleri
enformatik ve teknolojik yonden gelismeye mecbur birakmistir.

o Konaklama isletmelerinde hizmet sunumu yilin her giinii 24 saat siiren bir
devamlilik arz etmesi nedeniyle isletme yapisi buna uygun olarak diizenlenmek
zorundadir (Chan, 2008:35).

o Konaklama isletmelerinde doluluk oranmi ylikseldik¢ce maliyetlerin belirli bir
seviyeye kadar indirilmesi miimkiin olmakta ve islemede optimum kapasiteden
faydalanma imkan1 olugmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmet belirli Ol¢iilerde standardize
edilebilmektedir.

e Konaklama hizmetlerinde verilen hizmetin kalitesi personele bagl oldugundan
yetenekli ve egitimli personele ihtiya¢ fazladir (Usal ve Kurgun, 2006:8).

e Diger ticari isletmeler gibi amaci kar elde etmektir.

e Konaklama isletmelerinde oda satis1 giinliik olarak yapilir ve sadece satin alinan
giinde tiiketilir. Konaklama hizmetinin stoklanamamasi nedeniyle satilamayan

her oda isletme i¢in bir kayiptir (Y1lmaz, 2010:8).

Konaklama, miisterinin istek ve ihtiyaglarinin en iist seviyede tatmin edildigi bir liretim
tarzidir. Bir konaklama isletmesinin temel islevi, turiste geceleme imkani sunmaktir.
Ancak seyahat eden turistin seyahat amaci, sekli, gelir seviyesi, sunulan hizmet diizeyi
ile turistin istek ve ihtiyaclarinin farklilagsmasi nedeniyle bircok konaklama isletmesi
tiirli gelismistir. Bu farklilasmaya gore isletmeler su sekilde siiflandirilmistir (Oztekin

ve Ilhan, 1994:14):
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b)

d)

f)

Y Onetim tiplerine gore:

e Ticari amagli konaklama isletmeleri,

e Sosyal amagli konaklama isletmeleri,
Kullanim tiplerine gore:

e Herkese agik olan ticari konaklama isletmeleri,

e Belli miisteri gruplarina ayrilmig 6zel tipteki konaklama isletmeleri,
Faaliyet siirelerine gore:

¢ Biitiin y1l faaliyet gosteren konaklama isletmeleri,

e Mevsimlik konaklama isletmeleri
Konfor ve fiyata gore konaklama igletmeleri:

e Liks oteller

e Ekonomik oteller
Yapi tiplerine gore konaklama isletmeleri:

e Sabit konaklama isletmeleri

e Mobil konaklama isletmeleri
Belgelendirme sekline gore konaklama isletmeleri:

o Turistik isletme belgeli konaklama isletmeleri

e Belediye belgeli konaklama isletmeleri

Bu smiflandirmanin disinda yapilan bir diger siniflandirmada konaklama isletmeleri
otel, motel, tatil koyli, pansiyon, kamping, apart otel, oberj (dag evi), ylizer otel
(kruvaziyer), hostel, kaplica ve termal tesis olarak yapilmistir (Kozak vd. 2006).

Turizm Bakanligi’nin 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37 nci maddesinin (A)
bendine gore, Bakanlar Kurulu'nca 10/5/2005 tarihinde kararlastirilan yonetmeligin 19.
Maddesinde konaklama isletmeleri, oteller (bir, iki, ii¢, dort, bes yildizli oteller),
moteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller ve hosteller olarak

siniflandirilmstir.
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Birgok tilkede konaklama isletmeleri is goriismeleri, toplanti, konferans, rekreasyon ve
eglence gibi imkanlar saglamada Onemli rol oynamaktadir. Bu anlamda iilke
ekonomileri ve toplumlar i¢in temel oldugu kadar ¢esitli mal ve hizmetler de perakende
dagitim sistemleri, ulagim ve iletisimin gelismesinde de pay sahibidirler. Ayrica bir¢ok
farkl1 alanda daha yiiksek harcama egiliminde olan ziyaretcileri ve harcama giiciinii
kendine g¢ektiginden, konaklama isletmeleri sunduklari hizmetler araciligiyla iilke ve
toplumun maddi refahinin gostergesi sayilan mal ve hizmetlerin artmasina da katki

saglamaktadir (Medlik, 1997:4).
2.3. Konaklama isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe isletmenin dili olup finansal nitelikli olaylar ile ilgili bilgiler iireten ve elde
ettigi sonuclar1 finansal tablolar aracilig ile ilgili taraflara sunan bir bilgi sistemidir. Bir
isletmenin faaliyet ve sonuglari ile sadece o isletmenin sahip veya ortaklari i¢in dnemli
degildir. Ayn1 zamanda isletmeyle ilgilenen baska bir kesim daha mevcuttur ki bunlar
isletmeyle ilgili saglikli ve giivenilir bilgi edinmek istemektedir ki bunlara isletme ile
ticari, mali ve ekonomik iliskiler kuran kuruluslar veya toplum bireyleri, kredi, finans
ve yatirim kuruluslar ile ¢esitli kamu kurum ve kuruluslar1 bunlara 6rnek verilebilir.
Isletmeden bilgi isteyen bu kesimlere isletmelerin faaliyet ve sonuclar1 konusunda bilgi
saglayacak kaynak ise o isletmenin muhasebe kayit ve belgeleri ile bunlara dayanilarak

hazirlanan finansal tablolaridir (Akbaba, 2014:516).

Gegerli ve dogru tiim islemlerin tespit edilerek en kisa siirede kayitlara alinmasini
saglamak ancak iyi tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi ile miimkiindiir. Muhasebe
bilgi sistemi; ticari islem ve varliklarin gerek isletme i¢i gerek isletme disi gruplar
arasinda degistirilmesini saglayarak hem isletme icinde kullanilmasini hem de ilgili
birimlere aktarilip ilgili hesaplara uygun zamanda dogru olarak kaydedilmesini
saglamaktadir. Boylelikle sistem, faaliyet sonuglart ile ilgili olarak tiim gerekli bilgilerle

dogru bir sekilde mali tablolarda agiklanmasini da saglayacaktir (Tiiredi, 2008).

Konaklama isletmelerinde de bilgi sistemlerinin bel kemigini muhasebe bilgi sistemleri
olusturmaktadir. Ancak konaklama isletmelerindeki tiretilen hizmetin 6zellikleri geregi
olusturulan muhasebe sistemi imalat isletmelerine nazaran farklilik gostermektedir.
Turizm isletmelerinde {iretilen {riiniin, kullanilan calisma yontem ve araglarinin,

yapilan islemlerin diger sektorlere gore farkliliklar arz etmesi konaklama muhasebesini
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Ozglin bir ihtisas muhasebesi haline getirmistir. Konaklama muhasebesi, genel

muhasebe ilkeleriyle uyum gostermekle birlikte ayr1 bir uzmanlik dali haline gelmistir.

Konaklama muhasebesinin genel muhasebe anlayisi i¢inde bir uzmanlik dali olmasini

gerekli kilan farkliliklar1 soyle siralamak miimkiindiir (Usal ve Kurgun, 2006:12;
Kutlan, 1998:54; Mavis, 1994:254, Sener, 2010:19):

Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetin stoklanamama 6zelliginden dolay1
stoklar kalemiyle ilgili islemler oldukga sinirlidir.

Satiglar Oncelikle dogal kosullardan sonrasinda ise ekonomik, toplumsal ve
siyasal kosullardan ¢ok hizl etkilenmektedir.

Bilangoda duran varliklarin pay1 yiliksek, donen varliklarin ise diisiiktiir. Duran
varliklar yliksek oldugundan bunlar i¢in ayrilan amortisman paylari da ytiksektir.
Konaklama isletmelerinde verilen hizmetin 6nemi bir kismi insan giiciiyle
iiretilmektedir. Emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle de iscilik maliyetleri
yiiksektir.

Alacaklar hesab1 diger sektorlere gore oldukea diisiik miktarlardadir.

Konaklama isletmelerinde miisterilerin herhangi bir saatte isletmeden
ayrilabilmelerinin s6z konusu olmasi sebebiyle hesaplarin siirekli hazir tutulmasi
zorunlulugu muhasebe sistemlerinde saglikli bir belge akig diizeninin ve
raporlama sisteminin bulunmasini zorunlu kilmaktadir.

Muhasebe ¢alismalar1 ve kayitlari, yasal ve teknik belgeler disinda ambar karti,
stok karti, giinliik gelir raporlari, oda plan1 ve rezervasyon tablolari, folyo, bono,
miisterinin normal haklar1 disinda yaptig1 yeni harcamalar1 gosteren adisyonlar
vb. form ve raporlara gore yapilmaktadir.

Hizmetlerin isletme igerisinde farkli alanlarda sunulmasi, para tahsilatinin farkl
yerlerde yapilmasi, bir¢ok hizmetin giiniin her saatinde devam etmesi ve
muhasebe biriminin kayit ve kontrol islemlerini biiyiik bir titizlik yapmasini
gerektirmektedir.

Muhasebe birimi yalniz miisteri harcamalar1 ile degil ayni zamanda gegici
konuklarin ve/ya da transitlerin (gecici, giinii birlik konuklarin) yapacaklar
harcamalarla da ilgilenmektedir. Diger bir deyisle farkli nitelikte ki tiiketicilerin
de denetimi turizm muhasebesinin 6nemli bir ugrasidir.

Konaklama isletmelerinde kisa siireli bir iiretim dongiisii mevcuttur.
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e Degisken maliyetler diisiik, sabit maliyetlerin yiiksek olmas1 sebebiyle marjinal
gelir yuksektir.
e Yiyecek-icecek gelirleri en yiiksek gelir kalemlerinden olup diger gelirler

yiyecek-igcecek gelirlerine gore daha diistiktiir.

Konaklama isletmelerinde, muhasebe sisteminin islevlerini gerektigi gibi yerine
getirebilmesi icin gelir ve giderler dogru tespit edilmeli, 6deme ve tahsilatlar yakindan
takip edilmeli, tiim islemler belgeler esas alinarak kayit altina alinmalidir. Muhasebenin
islevlerini yerine getirmesinde bir diger husus ta muhasebe biriminin organizasyon
yapisidir, kimlerin bu birimde yer alacagi, gorev tanimlari ve isletmenin hiyerarsik
yapisinda nerede bulunacaginin belirlenmesi gerekmektedir (Azaltun, 2012:170).
Isletmeyle ilgili tiim mali bilgiler muhasebe birimi tarafindan iiretilmektedir, bu birim
ne kadar iyi organize edilir ve ¢alisirsa elde edilen bilginin de dogruluk ve giivenilirlik
derecesi artacaktir. Sonug olarak, isletme ilgili karar alacak kisi ve kuruluslarin isabetli
kararlar almasini saglayacaktir.  (Azaltun ve Kaya, 2010:2) Buradan hareketle

konaklama muhasebesinin amaglart sunlardir (Usal ve Kurgun, 2006:14):

e Isletmede meydana gelen deger hareketlerini siirekli olarak kayit altinda tutmak

ve gelismeleri takip ederek denetimi saglamak.

o Kayitlardaki bilgilere dayanarak donemler arasinda kiyaslamaya yapmay1
saglayacak istatistiki bilgiler elde etmek.

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini ve isletmenin kar-zarar
durumunu saptamak.

e Isletmenin gercek ya da tiizel kisilere kars1 durumu ve ddeme giicii hakkinda
bilgi vermek.

o Isletmedeki her béliimiin gelir ya da giderlerini ayr1 yar1 tahmin edebilmek ve
gergek sonuglarla kiyaslayabilmek.

e Isletmedeki biitiin béliimlerin maliyet ve karm belirleyerek isletmenin karmi bir
biitiin olarak 6l¢mek ve bu amacla ilgili mali tablolar1 hazirlayabilmek.

e Muhasebe kayitlar1 sonuglarina gore gerekli dnlemleri almak iizere isletmeye
faydali-faydasiz olan etkinlikleri tespit ederek gelecek i¢in isletme ydneticisine
yardimci olmak.

e Uluslararas1 gecerlilikteki belgeleri kullanmak.
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Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgilerin bir kismi isletme i¢ine bir kismi
isletme disina doniik bilgilerdir. Isletme icine yonelik olan bilgiler, yoneticilerin karar
almalarinda yardimci olurken, isletme disinda da, devlet, potansiyel yatirimcilar,
alacaklilar, finans kuruluslar1 gibi kisi ve kuruluslara isletme ile ilgili bilgi edinmeleri
icin sunulmaktadir. Finansal muhasebe isletme disindaki kisi ve gruplar i¢in raporlama

yaparken yOnetim muhasebesi isletme i¢cindeki yoneticilere yonelik bilgi saglamaktadir.

Isletmeler giiniimiizde kiyasiya bir rekabet halindedir ve iyi tasarlanmis bir yonetim
muhasebesi sistemi isletmelere rakipleri karsinda bir rekabet avantaj saglamaktadir.
Isletme kaynaklarinin ve iiretim siireclerinin drgiitsel hedefleri basarmak icin organize
edilmesi ve izlenmesinde yonetim muhasebesi 6nemli rol oynamaktadir (Cullen ve
Wanderley, 2013:295). Yenilik ve degisime zamaninda uyum saglayan bir yonetim
muhasebesi sistemi ile isletme yonetimi, karar verme ve kontrol konularinda yeterli
bilgileri elde edecek, stratejilerin uygulanmasi konusunda etkin bir rol {istlenecek ve
isletmenin gecmisinden hareketle gelecegini sekillendirmekle ugrasacak ve rekabet

avantajini elinde tutmaya calisacaktir (Kaygusuz, 2005:65).

Turizm sektorii, talebin siirekli degiskenlik gosterdigi ve bu nedenle de risk ve
belirsizligin her zaman var oldugu, gider ve maliyet kontroliniin her gecen giin
zorlastig1 ve yogun rekabetinde etkisiyle kar oranlarinin giin gegtikge farklilastigi bir
sektordiir (Civan ve Cenger, 2013:354). Ayrica miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin
hizla degismesi sektordeki isletmeleri bu siirekli degisime ayak uydurmak zorunda
birakmaktadir. Turizm sektorii igerisinde faaliyet gOsteren diger isletmelere kiyasla
konaklama isletmeleri bu degisimlerden en fazla etkilenen isletmelerdir. Ciinkii
konaklama isletmeleri, sabit sermayenin olduk¢a biiyiik miktarda kullanilmasi sebebiyle
isletme olarak hem yapilan yatirnmi karli bir sekilde isletmek hem de miisteri
beklentileri dogrultusunda siirekli bir degisimin i¢inde olmak zorundadir. Bu sartlarda
ancak yerinde ve zamaninda kararlar alarak belirsizligi en iyi sekilde yonetmeyi basaran
isletmeler hayatta kalacagindan yoneticilerin karar alma siiregleri ancak isletmelerde
ihtiya¢ duyulan bilgilerin zamaninda, yeterli ve dogru bir sekilde elde edilmesiyle

mumkiin olmaktadir.
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2.4. Konaklama isletmelerinde Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi, isletme yoneticilerine karar almak i¢in ihtiyag duyduklar1 bilgileri
saglayan ve bu amag¢ dogrultusunda raporlar diizenleyerek yorumlayan, yillik biitce ve

standart uygulamalar1 ile denetim olanagi saglayan muhasebe tiirtidiir (Yikei, 1992:2).

Amerika’da Ulusal Muhasebeciler Birligi’nin 1981 yilinda yaymladigi raporda
“Yonetim Muhasebesi, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, degerlendirilmesi ve
kontrolii ile isletme kaynaklarinin yerinde kullanimini saglamak igin yonetim tarafindan
kullanilan finansal bilginin tamimlanmasi, olgiilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi,
hazirlanmasi, yorumlanmasi ve iletilmesi siirecidir” seklinde tanimlanmistir. Yonetim
muhasebesi ayrica isletme yOnetiminde olmayan hissedarlar, alacaklilar, kreditorler,

devlet gibi ¢ikar gruplari i¢inde finansal rapor hazirlanmasini saglamaktadir (Mihaila,

2014:1199).

Finansal muhasebe verileri ¢ogu zaman isletmenin modern bir sekilde yonetilmesinde
yetersiz kalmaktadir. Yonetim muhasebesi finansal muhasebeden aldigi rakamsal
verilerin yaninda finansal olmayan verileri de kullanarak igletmenin yonetim
muhasebesi sistemini olusturmaktadir. Yonetim muhasebesi tarafindan saglanan veriler
isletme de karar verme, planlama ve kontrol amacina yonelik olarak tasarlanmistir (The
Nature Of Management Accounting,https://www.icsa.org.uk/assets/files/pdfs/Business
Practice_and_1QS_docs/studytexts/managementaccounting/b_Mgmt_Accounting_Stud
yText_Chapter_1.pdf,2014:4).

Isletme yOnetiminin alacagi kararlara yardimci olmak igin bilgi iireten ydnetim
muhasebesi 1950’11 yillara kadar daha ¢ok maliyet hesaplama ve finansal kontrol amacli
olarak kullanilmistir. Zamanla teknolojik gelismeler, kiiresel rekabetin hizlanmasi,
miisteri taleplerindeki degismeler, mamul yasam dongiisiiniin kisalmas1 gibi sebepler
dogrultusunda yonetim muhasebesi, karar analizi ve sorumluluk muhasebesi gibi
yontem ve aracglari kullanarak planlama ve kontrol amacl bilgi sistemlerine doniisen bir
yaptya kavusmustur. 1960’11 yillar ile 1980’li yillarda ise siire¢ analizi ve maliyet
yonetim teknikleri kullanilarak isletme siireglerinde yasanan kayiplar1 azaltmaya
yonelmistir. 1980°1i yillardan itibaren yonetim muhasebesi sadece bir muhasebe islevi
olmaktan ¢ikmis kaynaklarin etkin kullanim1 yoluyla miisteriler ve ortaklar i¢in yaratma

amacina yonelmistir (Giirdal, 2007:6; Ramli vd., 2013:90).
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Teknolojinin gelismesi, rekabetin artmasi, iilke ekonomilerinde meydana gelen
dalgalanmalara bagli olarak ortaya ¢ikan yeni yonetim teknikleri, miisteri hizmetlerinde
meydana gelen hizli gelisim ve ilerlemelerle yonetim muhasebesinde yeni ara¢ ve
yontemlerin de gelistirilmesinin Oniinli agmistir. Yasanan bu degisim klasik anlayistan
vazgegilerek isletmelerde faaliyetlere odaklanilmasi geregini savunan ve bir¢ok gelismis
iilkede basariyla uygulanan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ve buna bagli olarak
Faaliyet Tabanli Yonetim, Mamul Yasam Boyu Maliyetleme, JIT, Hedef Maliyetleme,
Kurumsal Karne (balance-score card) ve Kalite Yonetimi gibi yeni maliyet ve yonetim

tekniklerinin dogmasina sebep olmustur.

Yonetim muhasebesi ister kamu sektorii ister 6zel sektor olsun ya da biiyiikliigli her ne
olursa olsun igletmeler i¢cin Onemlidir. Yonetim muhasebesinin bir isletme i¢in en
onemli rolii hem yoneticiler hem c¢alisanlar diizeyinde planlama ve kontrol ile ilgili
olarak bilgi saglamasidir (Ramli vd., 2013:90, Singer, 1959:112). Y6netim muhasebesi
tarafindan hazirlanan raporlar isletme icine doniik bilgilerden olugsmaktadir. Bu bilgiler
isletmelerde yonetim, planlama, kontrol ve degerlendirme g¢alismalarinin yani sira
fiyatlandirma kararlar1 ve 6zel yonetim kararlarinin alinmasi gibi durumlarda da

kullanilmaktadir (Kosan, 2011:124).

Konaklama isletmelerinin yoneticileri isletme varliklarinin korunmasi, hatalarin ortadan
kaldirilmasi ve isletme politikalarinin degerlendirilmesi i¢in dogru ve giivenilir finansal
bilgiye ihtiyag duymanin yani sira miisteri memnuniyeti, talebin arttirilmasi,
fiyatlandirma politikalar1 ve pazarlama stratejileri gibi konularin 6n plana ¢ikmasiyla
baz1 ek bilgiler1 de istemektedirler. Bu cercevede gelecek donemde konaklama
isletmeleri i¢in hangi faaliyetlerin yapilacaginin planlanmasinin zorunlu hale gelmesi,
onemli ek bilgiler iireten maliyet ve yOnetim muhasebesinin gerekliligini ortaya

koymustur (Sar1 ve Cam, 2014:247).

Konaklama igletmeleri biinyelerinde farkli ozeliklere sahip birgok islevi
barindirmaktadir ve basarili olabilmek i¢in de isletmeler farkli stratejiler gelistirmek
durumundadirlar. Konaklama isletmeleri turizm endiistrisinin lokomotifi olup uzun
siirelerde geri donebilecek yatirimlarla gergeklestirildiginden basarili bir yonetim uzun
donemde stratejik planlar yapmay1 gerektirmektedir (Collier ve Greorgy, 1995:16).

Konaklama sektorti, liretilen hizmetin dogas1 geregi olarak belirsizliklerin hakim oldugu
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ancak rekabetin de ¢ok iist seviyede oldugu bir sektordiir. Konaklama isletmeleri

yoneticileri bu belirsiz sartlar altinda isletme kaynaklarini dogru kullanarak, isletme

hedeflerine ulasmak icin bir takim kararlar almak durumunadir ve alinan kararlarin

basariya ulasilmasinda yonetim muhasebesi verileri oldukg¢a biiyiik rol oynamaktadir

(Cullen ve Wanderley, 2013:295).

Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesinin roliinii sdyle siralamak miimkiindiir

(Tiirksoy, 1998:17; Giirdal, 2007:4):

Planlama ve kontrol i¢in yoneticilere gerekli olan bilgileri saglamaktadir.
Ormnegin, yeni bir yatirrma karar veren bir konaklama isletmesinde bu yatirimla
ilgili olarak karar alabilmek i¢in yatirim biitgelemelerinin yapilmasi, yatirnmdan
elde edilecek tahmini gelir rakamlarinin ve yatirimin isletmeye net getirisinin
hesaplanmasi ve planlanmasindan yonetim muhasebecileri sorumludur.

Isletme faaliyetlerinin ydnetiminde ve kontroliinde isletme yoneticilerine
yonetim muhasebesi yardimci olmaktadir. Ayrica isletmede sunulan iiriin ve
hizmet maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi yine yonetim muhasebesinin bir
islevidir.

Yoneticilerin yetki ve sorumluluk siirlarinin belirlenmesinde ve igletmede karl
faaliyetlerin  tespit edebilmesinde yoOnetim muhasebesi raporlarindan
faydalanilmaktadir.

Isletme departmanlarinin performansinin 8lgiilmesinde ydnetim muhasebesinin
rolii biiyliktliir. Konaklama isletmelerinde her boliimden ayni oranda kar elde
edilemez hatta bazi boliimler zararla bile ¢alisabilir. Ancak bdyle durumlarda
ilgili birimleri karli hale getirmek, faaliyetlerini durdurmak ya da farklilagtirmak
lizere yoneticilerin karar almasina destek olacak bilgiler yOnetim

muhasebesinden elde edilmektedir.

Yonetim muhasebesi konaklama isletmelerinde asagidaki dort temel yonetim

muhasebesi aracinin birbirine entegre edilmesinden olusmaktadir (Ozdogan, 2010:44):

Maliyet Hesaplama ve Analiz Araglari,
Planlama ve Biitceleme Araclari,
Karar Destek Araglari,

Performans Degerlendirme Araglari.
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Konaklama isletmelerinde yoOnetim muhasebesi icin en Onemli bilgi kaynag:
Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina gore isletmeye ait gelir, gider, varlik ve borglar
finansal tablolar araciligiyla raporlama yapan finansal muhasebe raporlaridir. Yonetim
muhasebesi bu raporlardan elde edilen veriler ile finansal olmayan bilgileri de goz
oniinde bulundurarak (miisteri beklentileri, endiistrideki rekabet, isletmenin yatirim

seviyesi gibi) isletme yOneticileri i¢in yonetim raporlart hazirlamaktadir.

Yonetim muhasebesi, konaklama isletmesinde planlama ve kontrol fonksiyonunu da
iistlenmektedir. Isletme faaliyetlerinin periyodik olarak plan ve hedeflerle
karsilastirilarak sonuglarin kontrol edilmesi ve muhtemel sapmalarin ve elde edilen
varliklarin raporlanmasi yonetim muhasebesi tarafindan gerceklestirilmektedir (Zubac,

2012:3).
2.5. Konaklama isletmelerinin Maliyet Yapisi

Konaklama isletmeleri gerek hizmet iiretiminin getirdigi yapisal farkliliklar gerekse
isletme olarak 7/24 calisarak siirekli faaliyet gosteren isletmeler olmasi sebebiyle diger

isletmelerden ayrilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde sabit sermaye maliyeti, toplam maliyet igerisinde %60-70
seviyelerinde ger¢eklesmektedir. Bunun en 6nemli sebebi konaklama isletmelerinde
yatirimlarin insasinda ve faaliyetlerinin devami esnasinda biiyiilk miktarlarda sabit
sermaye yatirimina ihtiya¢c duyulmasidir. Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlere
ait maliyetlerdeki somut unsurlarin yaninda (malzeme maliyeti gibi) soyut unsurlarda
(hizmetin sunulusu atmosferi, isletmenin prestiji, hizmet kalitesi gibi) dnemli bir paya
sahiptirler. Ayrica miisteri ¢esitliligi bu isletmeleri sadece ulusal bir isletme olmaktan
cikartmis ve uluslararasi bir isletme motifi tasimasina sebep olmustur. Dolayisiyla bu
durum konaklama isletmelerinin bazi 6zel standartlara uymalarini zorunlu hale
getirmistir. Bunun yani sira miisteri beklenti ve tercihlerindeki degisiklikler isletmelerde
stirekli olarak bir yenilenme ve degisme slirecini ortaya ¢ikartmakta bu da bazi maliyet

kalemlerin de siirekli olarak bir artisa sebep olmaktadir (Tiirksoy, 1998:3).

Konaklama isletmelerinde maliyetler, isletmenin tiiriine, biiyiikliigiine, mali yapisina,
isletmenin faaliyet tiiriine ve siiresine, igletme yoneticilerinin yonetim politikalarina

gore degisiklik gostermektedir (Akgoz, 2013:40).
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Konaklama isletmelerinde oncelik miisteri beklentilerini karsilamak olmasi nedeniyle
isletmenin maliyetleri de sunulan hizmete gore farklilasmaktadir. Ornegin liiks bir otelin
verdigi konaklama ve yeme-igme hizmetinin maliyeti ile daha vasat bir tesisin

maliyetleri ayn1 olmayacaktir.

. Konaklama
Isletmeleri Maliyet]
Unsurlari

atirim Maliyetleri [sletme Maliyetleri

Uretilen Uriin
Maliyetleri Donem Maliyetleri

1
Konaklamayla _Yiyecek ve Diger Hizmetlerle
bt . Igecekle Ilgili o0 :
Ilgili Maliyetler Maliyetler = Ilgili Maliyetler
1
1 1 1
Yiyecek ; . : ; Boliim ile Tlgili
Maliyetleri gzl b el Genel Maliyetler

Malzeme
Maliyetleri

= Iscilik Maliyetleri

Genel Uretim

Maliyetleri

Sekil 18: Konaklama Isletmelerinde Maliyet Alanlari
Kaynak: Usal ve Kurgun, 2006: .47.

Yatirim maliyetleri, her isletme de oldugu gibi isletmenin kurulus fikrinden igletmenin
faaliyetlerine basladig1 giline kadar yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Bunun i¢inde
arsa, arazi, ingaat, proje gibi kalemler sayilabilmektedir.Ayrica konaklama
isletmelerinde miisterilerin memnuniyetini saglamak ve devam ettirmek icin her yil
yenileme yatirimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Konaklama isletmesinin i¢ mimarisinin
degistirilmesinden, oda dizaynlarinin farklilagtirilmasina, yeni spor alanlarinin agilmasi
ya da mevcutlarin yenilenmesine ve hatta restoran meniilerinin degistirilmesine kadar

yapilacak her tiirli faaliyet maliyetlerin devamliligina sebep olmaktadir. Ancak iiretim
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isletmelerinde ayni durum s6z konusu degildir 6rnegin, isletme binasinin siirekli

yenilenmesi gibi degisiklikler sadece ihtiyag duyuldugunda yapilmaktadir.

Isletme maliyetleri, iiretilen hizmetin maliyeti ve dénem maliyetleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Uretilen hizmet maliyetleri dncelikli olarak yiiriitiilen esas ticari faaliyete
bagh olarak temelde konaklama ve yeme-igme maliyetleri ve diger hizmetlerle ilgili
maliyetlerden olusmaktadir. Dénem maliyetleri ise isletmenin tamamini ilgilendiren,
sunulan mal ya da hizmetin maliyetine direkt olarak yiliklenemeyen ancak yilsonunda
elde edilen gelirlerden diisiilebilen maliyetlerdir. ilan ve reklam maliyetleri, haberlesme
maliyetleri, miizik ve show maliyetleri, dekorasyon maliyetleri, pazarlama ve
promosyon maliyetleri, finansman maliyetleri, genel yonetim maliyetleri, bakim-onarim

ve yenileme maliyetleri gibi (Tiirksoy, 1998:40).

Konaklama maliyetleri, odalarin miisteriler i¢in hazir hale getirilme maliyetlerini
kapsamaktadir ve 6n biiro ile kat hizmetleri departmanlarinin maliyetlerinden olusur.
Temizlik malzemeleri giderleri, basili evrak giderleri, ambalaj dekor ve siisleme
giderleri Ornek verilebilir (Sarag, 1989:117). Konaklama isletmelerinin temel
hizmetlerinden biri olan yeme-igme hizmeti diger tiim hizmet kalemleri i¢in gegerli olan

malzeme, is¢ilik ve genel liretim maliyetlerinden meydana gelmektedir.

Konaklama isletmesinin konaklama ve yeme- igme disinda verdigi saglik hizmetleri,
camasirhane, kuru temizleme, kuafor, konferans salonlari, sportif aktiviteler, telefon
hizmetleri, market gibi verilen hizmetin ¢esitliligine bagli olarak degisen maliyet
kalemleridir. Bu hizmetler isletme tarafindan yerine getirilebilecegi gibi kiralama
yoluyla da gergeklestirilebilir. Bu hizmetler isletme tarafindan yerine getirildiginde
gelirleri artirirken maliyetleri de yiikseltmektedir. Kiraya verilmesi durumunda ise

maliyetler minimize edilmis olur (Tiirksoy, 1998:43).

Konaklama isletmelerinde maliyet alanlarini masraf ve kar merkezleri olarak da
boliimlere ayirmak miimkiindiir. Masraf ya da maliyet merkezleri maliyetlerin
toplandig1 en kiiciik sorumluluk merkezidir. Isletme departmanlari birer maliyet merkezi
olarak sayilabilmektedir ancak bazi durumlarda bir departman birden fazla maliyeti
icine alabilir. Bu merkezler ilgili birim yoneticisinin sorumlulugundadir. Kar merkezleri
maliyet merkezlerinin biraz daha genisletilmis hali olup bu merkezlerde maliyetlerin

yaninda gelirlerin de 6l¢iimii de s6z konusudur. Bir sorumluluk merkezinde, maliyetler
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ve elde edilen gelirlerin her ikisi birden ol¢iiliilyor ve kayit ediliyorsa, bu sorumluluk

merkezine kar merkezi ad1 verilir (Susmus, 2002:7).

Tablo 9.

Konaklama Isletmelerinde Kar ve Maliyet Merkezleri

KAR MERKEZLERI MALIYET MERKEZLERI | KAR VEYA  MALIYET
MERKEZLERI
Konaklama Uniformali Hizmetler
(Onbiiro) (Kat Hizmetleri)

Yiyecek-icecek
(Servis-Restoran- Bar)

Yiyecek Hazirlama
(Mutfak, Satinalma, Depolama)

Yardimce1 Hizmetler
(Telefon, Sigara- Gazete, Berber,
Kuafor, Hediyelik Esya, Cigekei,

Sauna, Fitness-Center,

Miisteri Camasirhanesi, Havuz Animasyon
Diskotek)

Muhasebe, Teknik Isler,

Giivenlik  ve Camagirhane

Boliimlerinin Tumii

Kaynak: Susmus, T., Maliyet Kontroliiniin Saglanmasinda Sorumluluk Muhasebesi Sisteminin Rolii ve

Zincir Otel Isletmelerinde Uygulanmasi, 2002, s.7.

Konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikan maliyetleri finansal muhasebe kayitlarinda 740

Hizmet Uretim Maliyeti hesabinda izlenmektedir. Bu hesabinda altinda yer alan baslica

maliyet hesaplart sunlardir (Cetiner, 2002:71;K06se, 2013:246):

740 Hizmet Uretim Maliyeti

740 00 Odalar Maliyeti

740 00 01 Malzeme Giderleri

740 00 01 01 Temizlik

740 00 01 02 Kirtasiye, Basili Evrak

740 00 01 99 Diger Malzeme

740 00 02 Isci Ucret ve Giderleri

740 00 02 01 Esas Ucret

740 00 02 02 Ek Ucret Odemeleri

740 00 02 03 Saglanan Fayda ve Hizmetler

740 00 02 04 Isveren Prim Pay1

740 00 02 07 Issizlik Sigortast Isveren Payi
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740 00 02 07 Personel Yiyecek Gideri
740 00 02 09 Tazminatlar

740 00 03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740 00 03 01 Bakim ve Onarim
740 00 03 02 Aydinlatma
74000 03 03 Su
740 00 03 04 Tasima
740 00 03 05 Vergi, Resim ve Harglar
740 00 03 06 Haberlesme
740 00 03 07 Medya
740 00 03 078 Bilgisayar
740 00 03 09 Camasir yikatma, kuru temizleme
740 00 03 10 Acente Komisyonlari
740 00 03 11 Merkezi Rezervasyon Ucretleri
740 00 03 99 Diger

740 00 04 Cesitli Giderler
740 00 04 01 Kirtasiye, Basili Evrak
740 00 04 02 Agirlama Giderleri
740 00 04 03 Rehber Giderleri

740 01 Yiyecek Maliyeti

740 01 01 Malzeme Maliyeti
740 01 01 01 Ana Mutfak
740 01 01 02 Banket Yiyecek
740 01 01 03 Havuz Restoran
740 01 01 04 Minibar yiyecek
740 01 01 05 Bar Yiyecek
740 01 01 06 Giyecek
740 01 01 07 Temizlik
740 01 01 08 Kirtasiye, Basili Evrak
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740 01 01 09 Elektrik
740 01 01 10 Sihhi Tesisat
740 01 01 11 Dekor, siisleme
740 01 01 12 Isitma
740 01 01 13 Beyaz Esya
740 01 01 19 Fire ve Kayiplar
74001 01 99 Diger

740 01 02 Isci Ucret ve Giderleri
740 01 02 01 Esas Ucret
740 01 02 02 Ek Ucret Odemeleri
740 01 02 03 Saglanan Fayda ve Hizmetler
740 01 02 04 Isveren Prim Pay1
740 01 02 06 Issizlik Sigortasi Isveren Pay1
740 01 02 07 Personel Yiyecek Gideri
740 01 02 09 Tazminatlar

740 01 03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740 01 03 01 Bakim ve Onarim
740 01 03 02 Aydinlatma
740 01 03 03 Su
740 01 03 04 Bilgisayar
740 01 03 05 Camasir yikatma, Kuru temizleme
740 01 03 06 Tasima
740 01 03 07 Haberlesme
740 01 03 99 Diger Giderler

740 01 04 Cesitli Giderler

740 01 04 01 Kiigliik Demirbas Gideri
740 01 04 02 Agirlama Gideri
740 01 44 99 Diger Cesitli Giderler

740 02 Igecek Maliyeti
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740 02 01 Malzeme Gideri
740 02 01 01 Ana mutfak
740 02 01 02 Banket
740 02 01 03 Havuz Restoran
740 02 01 04 Oda Servisi Icecek
740 02 01 05 Bar Icecek
740 02 01 06 Giyecek
740 02 01 07 Temizlik
740 02 01 08 Kirtasiye, Basili Evrak gideri
740 02 01 99 Diger
740 03 Haberlesme Maliyeti
740 03 01 Telefon Gideri
740 03 02 Internet Gideri
740 03 09 Diger Haberlesme Giderleri
740 04 Camasirhane Maliyeti
740 05 Havuz, Plaj, Hamam Maliyeti
740 05 01 Malzeme Gideri
740 05 01 01 Temizlik
740 05 01 02 Kirtasiye, Basili Evrak
740 05 01 99 Diger Malzeme Giderleri
740 05 02 Isci Ucret ve Giderleri
740 05 03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740 05 03 01 Bakim ve Onarim
740 05 03 99 Diger Giderler
740 05 04 Cesitli Giderler
740 06 Animasyon Maliyeti
740 07 Spor Merkezi Maliyeti
740 08 Saglik Merkezi Maliyeti
740 09 Diger Birimler Maliyeti
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Konaklama igletmelerinde maliyetler isletmenin faaliyet hacmiyle iliskisine gore, iiriin
ya da hizmete yiikklenme bicimine gore, kontrol edilebilirliklerine gore, sunulan

hizmetlere gore ayrilarak incelenebilmektedir.
2.5.1 isletmenin Faaliyet Hacmine Gore Maliyet Tiirleri

Konaklama isletmelerinde faaliyet (is) hacmi olarak genellikle oda ya da yatak sayisi
dikkate alinmaktadir. Ancak bunun diginda geceleme sayisi, misteri sayisi gibi farkli
faaliyet hacimleri de kullanilmaktadir. Isletmede kabul edilen faaliyet hacmiyle

iliskisine gére maliyetler sabit ve degisken maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sabit maliyetler, konaklama isletmelerinde faaliyet hacmindeki dalgalanmalara karsi
duyarsiz olan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin degismesi isletmenin doluluk oranindan
ziyade zamana baghdir baska bir deyisle sabit maliyetler isletmede doluluk orani her
olursa olsun kisa donemde degismeyen maliyetlerdir. Ancak isletme yoneticilerinin
alacaklar1 kararlarla bazi maliyetlerde tasarruflar saglamak miimkiindiir. Konaklama

isletmelerinin sabit maliyetlerinden bazilar1 sunlardir (Acar, 2007:88):

¢ Bina, tesis, mefrusat ve demirbaslara ait amortisman giderleri,

e Sabit varliklarin finansmaninda yabanci kaynak kullanimindan kaynaklanan
donem faizleri ve kur farklari,

e Yetkili resmi ve 6zel kuruluslardan tahsisi yapilan arsa, arazi ve binalara iliskin
kira giderleri,

e Binalarin tamir ve bakim giderleri ile bu giderlere iliskin olarak ayrilan karsilik
giderleri,

e Emlak vergileri,

e Tiim sabit varliklar i¢in yaptirilan sigorta giderleri,

e Isletme yoneticilerine ddenen maaslar, SSK pirim ddemeleri, yiyecek, icecek,
yakacak gibi her tiirlii sosyal yardimlar,

e Isletmenin ortak ve genel alanlarma iliskin aydinlatma, 1sitma, su zebunlara
iligkin tesisat ve bakim onarim giderleri,

e Dernek, oda ve mesleki kuruluglara 6denen aidat, bagis ve yardimlar,

e Telefon, internet gibi haberlesme giderleri,

e Reklam ve tanitim giderleri.
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Degisken maliyetler ise bir donem igerisinde igletmenin faaliyet hacmine (doluluk
oranina) bagli olarak degisiklik gdsteren maliyetlerden olusmaktadir. Faaliyet hacmi
arttikca artar azaldik¢a azalir. Yiyecek-igecek malzeme maliyetleri, 1si-1s1k-enerji,
temizlik ve fazla galisma tcretleri (ekstra is¢ilikler) degisken maliyetlerin basinda
gelmektedir arasinda sayilabilmektedir bunlarin disinda sayilabilecek diger degisken
maliyetler sunlardir (Acar, 2007:93):

e Konaklama béliimiinde kullanilan temizlik malzemeleri ile miisterilerin
kullanima sunulmus olan sabun, sampuan, pamuk, dis fir¢asi, pamuk gibi buklet
malzemelerine iligkin giderler,

e Seyahat acenteleri ve tur operatdrlerine satiglar lizerinden yiizde olarak verilen
komisyonlar,

e Yiyecek-igecek departmani tarafindan tiiketilen yiyecek-icecek malzemesi
disindaki tiip, Ipg, yakacak, yag, tuz, biber, seker vb. giderler,

o Konaklama isletmesinde farkli boliimlerde kullanilan demirbas kayip, fire ve
zayiat giderleri,

e Isletme iginde aym zamanda bir gelir merkezi olan c¢amasirhane, kuru

temizleme, kuafor gibi boliimlerin giderleri.

Degisken maliyetler igerisinde bazi maliyet kalemleri de vardir ki bunlar satis miktari
arttikca artar azaldik¢a azalir. Ornegin, isletmede doluluk orani %50’den %60’a
ciktiginda maliyetler ne kadar artmigsa %80’den %90’a ¢iktiginda da ayni artis orani
gecerlidir. Bu dogrusal 6zellige sahip olan ¢ok az maliyet kalemi olmakla birlikte
yiyecek-icecek malzeme maliyetleri 6rnek gosterilebilir. Konaklama isletmelerinde bazi
degisken maliyetler ise sigrayarak artis gostermektedir. Sigramali degisken maliyetler
olarak adlandirilan bu maliyetler, 6rnegin isletme %50 doluluk seviyesinde iken %60
doluluk oranina cikildiginda belli bir miktar artis gosterir iken %70 doluluga
cikildiginda %60 doluluk oranindaki artis miktarindan daha fazla artmaktadir. Bunun
tam tersi olarak bazi maliyet kalemleri de {iretim miktarindaki artistan daha az oranda
etkilenmektedir. Ornegin biiyiin miktarda hammadde ve malzeme alimlari yapildig
durumlarda biiyiikk miktarda alimlarda saglanabilecek indirimler nedeniyle tiretim
miktarindaki artisa karsilik daha az bir maliyet artis1 ortaya ¢ikmaktadir bu degisken
maliyetlere yavaglayarak degisen maliyetler denir (Usal ve Kurgun, 2006:32).
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2.5.2. Yiiklenme Bicimine Gore Maliyetler

Konaklama isletmelerinde, iiretilen hizmetlere yiiklenme bigimine gére maliyetler direkt
ve endirekt olarak smiflandirilmaktadir. Direkt maliyetler, gelir getiren departmanlara
ait olan ve dogrudan maliyetlere yiiklenebilen giderlerdir. Ornegin, odalar bdliimiine ait

olan is¢ilik, camasir-kuru temizleme, tiniforma giderleri bu tiirdendir.

Endirekt maliyetler ise otelin tiimiinii ilgilendiren dolayisiyla maliyetlere dogrudan
yiiklenemeyen giderlerdir. Ornegin, vergiler, kiralar, amortismanlar, faizler, bakim-

onarim gibi (Cetiner, 2002: 449).
2.5.3. Kontrol Edilebilirliklerine Gore Maliyetler

Konaklama igletmelerinde, kontrol edilebilirliklerine gére maliyetler kontrol edilebilen
ve kontrol edilemeyen maliyetler olarak iki grupta incelenmektedir. Bir bolim
yoOneticisinin kararindan onemli 6l¢iide etkilenmeyen maliyetlere kontrol edilemeyen
(denetlenemeyen) maliyetlerledir. Ornegin, bir otel isletmesinde yiyecek-igecek
departmani yoneticisinin otelin tamamini ilgilendiren vergiler, kira, sigorta gibi maliyet
kalemlerinin bu kalemleri artirmak {izerinde etkisi yoktur. Bunun karsilik belli bir siire
icerisinde bir boliim yoneticisinin karar ve hareketlerinden 6nemli 6l¢iide etkilenen
maliyetlere ise kontrol edilebilir (denetlenebilir) maliyetler denir (Usal ve Kurgun,
2006:37).

Turizm isletmelerinde maliyetlerin kontrol edilebilirligine gore ayrilmasinin nedeni
maliyet ¢alismalarini kolaylastirmak ve yoneticilerin sorumluluklarini belirlemektir. Bir
isletmede denetlenemez ya da gozden kagan maliyet unsurlariin cgesitliliginin ve
fazlaliinin maliyet muhasebesi sistemi tarafindan ayirt edilmesi ve izlenmesi oldukga
zordur. Bununla ilgili olarak kontrol edilebilir maliyetleri belirlemek amaciyla birim
yoneticilerinin ayrintili raporlar hazirlamasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Nitekim
bu amagcla konaklama isletmelerinde ilgili birim yoneticilerinden denetlenebilir
maliyetlerin belirlenmesi, ger¢eklesen maliyetlerin Onceki donemlerde gosterdigi
sapmalar ve varsa bunlarin sebepleri {izerine belirli araliklarla bilgi istenmektedir ( Usal

ve Kurgun, 2006:37).
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2.5.4. Sunulan Hizmet A¢isindan Maliyetler

Konaklama isletmelerinde basta konaklama ve yiyecek-icecek olmak iizere isletmenin
biiyiikliigii, konsepti, ¢aligma sekli gibi 6zelliklerine bagl olarak degisen ¢ok sayida
farkli hizmet sunumu yapilmaktadir. Ancak her konaklama isletmesi igin ortak olan

konaklama ve yiyecek-i¢ecek hizmetleridir.

Konaklama hizmetleriyle ilgili maliyetler, isletmenin sahip oldugu odalarin satisa hazir
hale getirilmesine iliskin maliyetlerden olusmaktadir. Bunlar arasinda odalarin
kullanima hazir tutulmasi ic¢in katlanilan temizlik, bakim/onarim giderleri, acentelere
Odenen komisyonlar, temizlik sirketlerine yapilan 6demeler, cam ve porselen esyanin
calinmas1 ve kirilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler ve ¢amasirhane ile ilgili

maliyetler sayilabilmektedir.

Yiyecek-igecek hizmetleriyle ilgili maliyetler, misterilerin yiyecek-igecek bolimiinde
konaklama siiresince beslenme ihtiyaclarinin karsilamaya yonelik olarak verilen

hizmetlerin maliyetleridir.

Diger hizmet maliyetleri ise verilen hizmetin 6zelliklerine baglh olarak ortaya ¢ikan

maliyetlerdir. Saglik iinitesinde kullanilan tibbi malzemeler, ¢alisanlarin iicretleri, gibi.
2.5.5. Konaklama Isletmelerinin Gelirleri

Konaklama igletmelerinin en 6nemli gelir kalemini konaklama ve yeme-igme faaliyeti
olusturmaktadir. Bununla birlikte konaklama ve yeme-igme faaliyetini destekleyen ve
misterilerin olast ihtiyaglarim1 karsilayabilecekleri yan etkinliklerde igletmelerin gelir
elde etmesini saglamaktadir. Kuru temizleme, doktor, market, ara¢ kiralama gibi.
Ayrica isletmenin faaliyette bulundugu bolgenin 6zelliklerine bagl olarak su sporlari
faaliyetleri, kis turizmine bagl olarak kayak etkinlikleri, konserler, sehir turlar1 gibi
farkl1  aktivitelerle verilen hizmetin yelpazesi genisletilerek gelir cesitleri

artirilabilmektedir.

Konaklama isletmeleri verdikleri hizmetlerden elde edecekleri gelirleri belirleyen fiyat
politikas1 Amerikan ve Avrupa plant olarak smiflandirilmaktadir. Amerikan planina
gore hareket eden isletmelerde, gecici siire ile konaklayan miisteriler i¢in hem

konaklama hem de yiyecek-igecek hizmeti tek bir iiriin olarak satilmaktadir. Avrupa
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planin1 uygulayan isletmelerde ise, isletmeye gelen konuklari diger hizmetler
konusunda 6zgiir birakarak sadece konaklama iirtintinii satilmaktadir. Glinlimiizde sehir
otellerinin 6nemli bir kisminda Avrupa plam1 uygulanmaktadir yani konaklama ve
yiyecek-icecek hizmetinden olusan {irtin satilmaktadir. Kiy1 otellerinde de genellikle
bir¢ok farkli hizmetin bir arada tek bir iirlin olarak sunuldugu hersey dahil sistemler

yaygin olarak kullanilmaktadir (Kahraman, 2012:74)

Konaklama Isletmelerinin gelirlerini 600 Yurtici Satilar hesabinda gérmek miimkiindiir.
Ornek bir konaklama isletmesinin 600 no’lu hesabmin durumu asagidaki gibidir (Kose,

2013:246):

600 Yurtici Satislar

600 00 Oda Satislar
600 00 00 Grup Satislar
600 00 01 Bireysel Satiglar
600 00 02 Diger Satiglar
600 01 Yiyecek Satiglart
600 01 00 Pansiyon yiyecek
600 01 00 00 Kahvalt
600 01 00 01 Ogle Yemegi
600 01 00 02 Aksam Yemegi
600 01 01 Ekstra Yiyecek
600 01 01 00 Oda Servisi
600 01 01 01 Banket Yiyecek
600 01 01 02 Havuz Restoran Yiyecek
600 01 01 03 Bar Yiyecek
600 02 Icecek Satislart
600 02 00 Pansiyon Igecek
600 02 00 00 Kahvalti
600 02 00 01 Ogle yemegi
600 02 00 02 Aksam Yemegi
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600 02 01 Ekstra Icecek
600 02 01 00 Oda Servisi Icecek
600 02 01 01 Banket icecek
600 02 01 02 Havuz Restoran Igecek
600 02 01 03 Bar Icecek
600 03 Haberlesme Gelirleri
600 03 00 Telefon
600 03 01 Internet
600 04 Camasirhane Gelirleri
600 04 00 Yikama Gelirleri
600 04 01 Kuru temizleme Gelirleri
600 04 02 Utii Gelirleri
600 05 Havuz, Plaj, Hamam Gelirleri
600 05 00 Havuz Gelirleri
600 05 01 Plaj Gelirleri
600 05 02 Hamam Gelirleri
600 06 Kira Gelirleri
600 06 00 Diikkan Kiralar1
600 06 01 Alan Kiralari
600 06 02 Arag kiralari
600 06 03 Kasa Kiralar1
600 06 09 Diger Kira Gelirleri
600 07 Spor Merkezi Gelirleri
600 08 Saglik Merkezi Gelirleri
600 09 Diger Yurti¢i Satislar
600 09 00 Gezi-Tur Gelirleri
600 09 01 Transfer Gelirleri
600 09 02 Animasyon Gelirleri
600 09 03 Cocuk Kuliibii Gelirleri
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600 09 04 Toplant1 ve Kongre Gelirleri
600 09 05 Oyun Salonlar1 Gelirleri
600 09 06 Butik Gelirleri

600 09 07 Reklam Gelirleri

600 09 09 Diger Etkinlik Gelirleri

2.6. Konaklama isletmelerinde Maliyet-Hacim Iliskileri

Konaklama isletmelerinde farkli tiirde hizmetlerin bir arada sunulmasi bu hizmetlerin
maliyetlerinin ~ faaliyet hacmine gore belirlenmesindebaz1 farkliliklar ortaya
¢ikarmaktadir. Oregin konaklama hizmeti igin isletmenin doluluk orani,yatak sayisi,
geceleme sayisi, gibi hacim Olciileri maliyetleri belirlemede bir hacim 6l¢iisli olarak
kullanilirken, ayn1 hizmetlerle birlikte sunulan yiyecek-icecek hizmetleri i¢in isletmede
konaklayan misteri sayisi bir hacim 0&lgiisii olarak kullanilabilmektedir. Bu durum
konaklama isletmelerinde hem birim maliyet hesaplamay1 zorlastirmakta hem de hacim-

maliyet iliskilerini karmasik hale getirmektedir.

Konaklama isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri sunulan hizmetlerin satig
fiyatlarinin o hizmetlerin hazirlanmasi icin gerekli maliyetlerden biiyiik olmasina
baghdir. Isletme maliyetlerinin elde edilen gelirlerle karsilanamadigi durumda zarar
etmesi kacinilmazdir. Bu noktada isletmeler kendilerine maksimum kar1 saglayacak
maliyet ve satig iligkisini kurmak ve korumak durumundadir.Konaklama igletmelerinde
fiyat, maliyet, ve kar arasindaki iliskilerin incelenmesi bazi temel varsayimlara

dayanmaktadir (Olal ve Korzay, 1993:155; Cetiner, 2002:451):

a) Oda satig fiyatlarmin is hacminin degismesi durumunda sabit kalacagi kabul
edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, oda satis fiyati, maliyet, satis ve kar arasindaki
iliskilerin incelendigi donemde degismedigi varsayilmaktadir.

b) Toplam maliyetler, kendi aralarinda makul ve saglikli bir oran i¢inde sabit ve
degisken maliyet seklinde iki unsurdan olusmaktadir.

c) Toplam sabit maliyetler iliskilerin incelendigi donem icinde bir degisme
gostermemektedir.

d) Degisken makliyetler odalarin satis miktariyla dogrudan iliskili oldugundan ayn1

oranda degismektedir.
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e) Odalarin kaliteleri ve fiyatlar1 arasinda fark olmasi durumunda, bu farkin
incelenen donem i¢in ayni oranda kalacagi kabul edilmektedir.

f) Bu analizde somut faktorler dikkate alinmakta olup, soyut faktorler (6rnegin
personelin morali) dikkate alinmamaktadir.

g) Oda iinitesi basina degisen maliyetler ile oda tinitesi fiyat1 arasindaki oran sabit
kalmaktadir.

h) Tim maliyetler ve gelirler faaliyet departmanlarina aittir.

i) Odalar, restoran ve barlar %100 dolu olarak diisiiniilmektedir.

j) Bu analiz tiim isletme faaliyetleri i¢in yapilabilecegi gibi odalar ve yiyecek-

icecek icin ya da isletmedeki diger birimler i¢in ayr1 ayr1 yapilabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde satis fiyatlar1 genellikle rakip isletmelerin fiyat seviyelerine
gore belirlense de hizmet maliyetlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi isletmelerin
hedefledikleri kar1 elde etmeleri i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Ayrica sadece kar hesaplamasi
icin degil, farkli amaglara yonelik olarak da maliyetlerin hesaplanmasi onem arz
etmektedir. Ornegin, degisken maliyetlerini ve dolayisiyla hizmet satiglarmin sagladig
katki paymi hesaplayamayan bir otelde, yenileme yatirimlari igin yeterli kazancin

saplanip saglanmadigini hesaplamak oldukg¢a zordur.

Konaklama isletmelerinde bir¢ok farkli hizmet bir arada sunulmaktadir ve her hizmetin
kara olan katkis1 farkli diizeylerde gerceklesmektedir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde hizmetlerin katki paylarinin tespit edilmesi, hangi hizmetlerin daha karlh
oldugunun tespiti ve kar getirmeyen hizmetlerin ortadan kaldirilmasi ya da daha karl

hale getirilmesi ile ilgili ¢aligma firsat1 sunmaktadir.

Konaklama isletmelerinin bazilar1 sezonluk calismaktadir yani belirli aylarda faaliyet
gosterip sezon dis1 kabul edilen aylarda isletme kapanmaktadir ancak bu siirelerde sabit
maliyetlerin devam etmesi nedeniyle isletmenin agik kalmasinin kapanmasindan daha
karli oldugu durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte isletmeler bazi
durumlarda zararl bir satis olarak goriinse dahi, baz1 hizmet satiglarin1 sabit maliyetlerin
bir kismin1 karsilamak i¢in yapmak zorunda kalabilmektedir. Burada konaklama
isletmelerinin sabit maliyet yiikiiniin dogru belirlenebilmesi i¢in maliyetlerin sabit ve

degisken maliyet unsurlariin analizi olduk¢a fayda saglamaktadir.
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2.7. Konaklama isletmelerinde Faaliyete Tabanlh Maliyetleme ve Bulamk Mantik

Yontemleriyle Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Isletmelerin giiniimiiz rekabet sartlarinda ayakta kalmalarini ve devamliliklarim
saglayabilmeleri i¢in temel hareket noktas1 kaliteli dretimi diisik maliyetle
gerceklestirmektir. Bunu saglamak ic¢in ileri iretim teknolojilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerde degisime ayak uydurmak
amactyla maliyet ve yonetim muhasebesinde de yeni yontem ve araglarin gelistirilmesi
kaginilmaz olmaktadir. Giiniimiizde geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi anlayisi
degismekle birlikte maliyetlerin smiflandirilmasina, dagitimina ve hesaplama
yontemlerine farkli bakis acis1 getiren yontemler ortaya g¢ikmaktadir. Son yillarda
sadece yeni yoOnetim muhasebesi araclarinin  kullanimiyla smirli  kalinmamus,
isletmecilik disinda farkli disiplinlerde kullanilan yontemlerin de maliyetlerin tahmin

edilmesinde, siiflandirilmasinda ve analizinde kullanimina baslanmistir.

Modern yonetim muhasebesi yontemlerinden biri olan FTM, isletmeye ait faaliyetler ve
mamuller ile ilgili veri tabani olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir.
FTM sistemi isletmede meydana gelen faaliyetleri tanimlamakta, bu faaliyetlerle ilgili
maliyetleri izlemekte ve ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanarak bu faaliyetlere ait
maliyetlerin mamullere yiliklenmesini saglamaktadir. Bunun yani sira FTM sistemi
yoneticileri ¢arpik bilgilendirmeden kurtararak dogru bir fiyatlandirma politikasinin
olusturulmasina yardimci olmaktadir. Ayrica isletmede verimlilik Olgiitii olarak
faaliyet/maliyet oranmin kullanilabilmesi FTM yontemini geleneksel yodntemlerden

daha iistiin hale getirmektedir (Erkus, 2012:424).

FTM’nin temel varsayimi, kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketildigi, malzeme ve
faaliyetlerin de triinler tarafindan tiiketildigidir. Dolayisiyla bir hizmetin maliyeti o
hizmeti yerine getirebilmek icin gerceklestirilen tiim izlenebilir faaliyetlerin
maliyetlerinden olugsmaktadir. FTM yontemi, bu bakis agisindan hareketle hizmet
maliyetlerini hesaplamada geleneksel yontemlerden farkli olarak faaliyet tabanh
siniflandirmalar yapmaktadir (Kaygusuz, 2005:140;Karacan, 2003:134). Bu yoniiyle
FTM yontemi, geleneksel maliyet yonteminin getirdigi hacim tabanli maliyet
simiflamasina farklilik getirmis, maliyetleri isletmede ortaya ¢ikan faaliyetleri dikkate

alarak smiflandirmistir. Geleneksel MHK analizlerinde kullanilan sabit ve degisken
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maliyet bilgileri iiretim hacmi anlayisini temel alan {iretim hacminin degismesi

durumunda degisken, iiretim hacminden bagimsiz olarak hareket etmesi durumunda ise

sabit olarak simiflandirilan maliyetlerdir. FTM yontemi ise sabit olarak kabul edilen

maliyetlerin 6nemli bir kismim farkli faaliyet diizeylerine bagl olarak degisken maliyet

etkenlerinin etkisi ile degisen maliyetler oldugunu ortaya koymaktadir (Erden,

2004:93).

Hizmet isletmeleri icin yapilan faaliyet tabanli maliyet siniflandirmasi asagidaki gibidir

(Karacan, 2003:158):

Hizmet Birimleri Diizeyindeki Faaliyetler (unit level activities): Bir hizmetin
yerine getirilmesinde her defasinda tekrar gergeklestirilen faaliyetlerdir.
Ornegin, konaklama maliyet grubu ve kat hizmetleri maliyet grubu.

Hizmet Partileri Diizeyindeki Faaliyetler (batch level activities): Bir hizmetin
yerine getirilmesinde hizmet icin toplu olacak (parti diizeyinde) tekrarlanan
faaliyetlerdir. Ornegin, yiyecek-icecek faaliyetleri maliyet grubu.

Hizmet Diizeyindeki Faaliyetler (product- level activities): Hizmetin saglanmasi
sirasinda yer alan farkli hizmet tiirleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu tiir
faaliyetler her zaman gercgeklestirilmemektedir baska bir ifadeyle bu faaliyetler
destekleyici faaliyetler olup, ihtiya¢ duyuldugunda gergeklestirilen faaliyetlerdir.
Ornegin, konaklama isletmesindeki kuafor, doktor hizmetleri gibi diger hizmet
faaliyet grubu gibi.

Isletme Diizeyindeki Faaliyetler (facility-level activities): Ortak faaliyetler
olarak da adlandirilan bu faaliyetler, tiim hizmet faaliyetlerinin yerine getirilmesi
stirecini destekleyen faaliyetlerdir. Yonetim kademesinde calisanlarin iicretleri,
bakim-onarim giderleri, amortismanlar, vergi-resim-harg¢ gideri, sigorta giderleri

vb. faaliyet diizeyinde ele alinmaktadir.

FTM agisindan sabit maliyet ve degisken maliyetler maliyet etkenine bagli olarak

smiflandirilmaktadir.  Faaliyet maliyetlerinin, maliyet etkenlere bagli olarak
siniflandirilmasi agagidaki gibidir (Lesli ve Thomas, 2004 akt. Kaygusuz, 2005:142):
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Degisken Maliyet : Birim Diizeyde
(Cikt1 Miktarina Gore Degisir.)

Faaliyet Maliyetleri

Sabit Maliyet(Uretilen Mamul l:l> Parti ve Mamul Diizeyinde

Miktarina Gore Degismez, Faaliyet Maliyetleri
Maliyet Etkenine Gore Degisir.)

Stratejik Maliyet Isletme Diizeyinde

(Uretilen Mamul Miktarina ve |:> Faaliyet Maliyetleri

Maliyet Etkenine

Gore Degismez.)

Ayrica birim diizeyde faaliyetler ihtiya¢ aninda tedarik edilirler ve ¢iktt miktaria gore
degisim gosteren esnek bir yapiya sahiptir. Parti, mamul ve isletme diizeyindeki
faaliyetler ise ihtiya¢c duyulmadan once tedarik edilip ¢iktt miktarina gore degisim
degisme gostermezler ve ¢ikti hacmindeki degisiklikleri aninda karsilama esnekligine
sahip degildir. Dolayisiyla yapilacak MHK analizleriyle hesaplanacak basabas noktasi,
kar tutar1 hesaplamalarda kullanilacak degiskenlerin tutarlarinin degismesi sebebiyle

farklilik gosterecektir.

MHK analizleri kapsaminda basabas noktasi hesaplamada kullanilan matematiksel
formiil FTM yo6nteminin entegrasyonuyla hizmet faaliyetlerinin maliyetleri hiyerarsisine

uyumlu hale getirilmistir.

Basabas Noktast satis Tutary)

_ Isletme Seviyesinde Faal. Maliyetleri + Hizmet Partileri Seviyesinde Faal. Mal.
B Katki Oran

Formiil incelendiginde isletmede hizmetlerle baglanti kurulamayan ve isletmenin
faaliyetlerine devam etmesi icin yapmak zorunda oldugu maliyetler isletme seviyesi
maliyetleri olusturmus ve hizmet partileri seviyesindeki maliyetlerle toplanarak katki

oranina oranlanmistir.

Kar = (Katki Orant * Toplam Net Satislar)

— (Isletme Seviyesi F.M.+Hizmet Partileri
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2.8. Konaklama isletmelerinde MHK Analizleri Cahismalarina Yonelik Literatiir

Taramasi

Isletmelerin karar almada kullandiklar1 en énemli araclardan biri olarak MHK analizleri,
basit hesaplamalarla yapilabilmesine ragmen satis fiyati, satis hacmi, sabit ve degisken
maliyetler gibi isletmeler i¢cin 6nemli maliyet ve finansal bilgileri barindirmasi ve bunlar

arasindaki iligkileri incelemesi sebebiyle 6nemli bir karar verme aracidir.

MHK analizlerinin konaklama isletmelerinde FTM ve Bulanik Mantik yontemleriyle
birlikte uygulanarak isletme yoneticilerine gerek kar planlamasi yapmada gerekse
alacak kararlarda onemli bilgiler sunulmasi amacini tasiyan bu ¢alisma literatiirde

yapilmis ¢esitli ¢aligmalardan faydalanilarak gergeklestirilmistir.

Clancy ve Madison (1997) calismalarinda MHK analizinde kullanilan bu parametreler
degistiginde kullanilabilecek bir MHK analizi modellemesi ortaya koymustur. MHK
analizlerinin literatiirde modern yonetim muhasebesi yontemleri, miihendislik
programlar1 ve cesitli istatistiksel ve matematiksel yoOntemlerle biitiinlestirilerek

kullanildig: ¢aligmalar da mevcuttur.

Memis (1999), Ertiirk (2003), Busan ve Dina (2009), Sorin ve Carmen (2010), Ravas
(2013) tarafindan yapilan c¢alismalarda konaklama isletmelerinde MHK analizleri
yapilmistir. Calisma sonucunda belirli bir satis seviyesinde elde edilecek karin
hesaplanmasi, istenilen kar seviyelerine ulagsmak icin gerekli satis hacminin bulunmasi,
kriz donemlerinde isletmelere rekabet avantaji saglamada bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi, stratejik yonetim kararlarinin alinmasina yardimer olmasi nedeniyle

MHK analizlerinin faydali bir yontem oldugu iizerinde durulmustur.

Bayri (2005), calismasinda MHK analizlerini kullanarak, maliyet liderligi veya diisiik
maliyet stratejisini benimseyen isletmelerin degisken maliyetlerinin rekabet giigleri
tizerine etkilerini incelemistir.Bu calismada maliyet liderligi stratejisi veya diisiik
maliyet stratejisi agisindan, isletmelerin MHK, maliyet-hacim-nakit ve maliyet-hacim-
net buglinkii deger baglantisin1 ortaya koymak icin 6rnek bir isletme verileri {izerinden

hesaplamalar yapilmistir.
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Karagiil ve Karagiil (2011) yaptiklar1 ¢calismada yonetim kararlarinda MHK analizleri
ile ulasilan basabas noktasinin yillar itibariyle gosterdigi degisimi ortaya koymak i¢in

dinamik bir analiz gergeklestirilmis ve kar esnekligi hesaplanmustir.

Ekergil (2017) calismasinda MHK analizi araciligiyla her bir miisterinin kara olan
katkisini tespit etmek ve boylece miisteri boliimlemesine imkan verecektir miisteri
karlilik analizi yapmistir. Calismada iiriin karmasi, iirlin karmasindaki farklilasmanin
etkisi ve miisteri diizeyinde karlilik analizi 6rnek birleri seti iizerinden test edilerek

MHK analizlerinin etkisi ortaya konmustur.

MHK analizleri konaklama isletmelerinde de faaliyet hacmi, satis fiyati, sabit ve
degisken maliyetler arasindaki iligkileri incelemesi ag¢isindan onemli bir yonetim
aracidir. Bu parametrelerde degisiklik olmasi ya da hesaplama yoOntemlerinin
farklilasmas1 analiz sonuglarini da farklilastirmaktadir. ilgili yazin incelendiginde,
MHK analizlerinde kullanilan parametrelerin degismesinde etkili olan unsurlardan biri
olan maliyet siniflandirma yontemlerinin MHK analizleri {izerindeki etkisini ortaya

koyan caligsmalar mevcuttur.

Drury, Braunds ve Tayles (1993) ingiltere’de imalat isletmeleri yoneticilerinin karar
vermede istatistiki olasilik analizlerini kullanma oranlar1 iizerine bir arastirma yapilmis
ve yoneticilerin %49 unun kullanmadigini, %?20’sinin bazen, %24’liniin nadiren

kullandigini ve %7 sinin ise agirlikli olarak kullandigi sonuglarina ulagmistir.

Tablo 10.

MHK Analizi Calismalarinda Kullanilan Diger Yontemler

. Normal Dagilim
Istatistiksel Yontemler ) )
Simiilasyon Y dntemi

Miihendislik Yo6ntemleri Bulanik Mantik

MHK Analizleri

Geleneksel Yontemler
Yonetim Muhasebesi Yontemleri | Kisitlar Teorisi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

MHK analizi c¢aligmalarinda ¢ogunlukla tercih edilen yontemlerin basinda normal
dagilim yontemi gelmektedir. Liao (1975), Magee (1975), Hilliard ve Leitch (1975),
Adar, Barnea ve Baruch (1977) tarafindan yapilan ¢alismalarda MHK analizlerinde
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istatistiki normal dagilim kullanilarak belirsizligin hesaplamalara dahil edilebilecegi

ortaya koyulmustur.

Shih (1979) tarafindan yapilan ¢alismada, talep ve tliretim seviyesindeki kritik unsurlari
dikkate alinarak bir MHK analizi modellemesi yapilmistir. Calismada isletmenin hedef
ve amaglart dogrultusunda en 1iyi {lretim seviyesini verecek satis karmasinin
belirlenmesi ve karin belirsizligi davranisiyla ilgili olarak bir MHK analizi yapilmis ve

hesaplamalar1 kolaylagtirmak i¢in Fortran programindan faydalanilmistir.

Kartal (1985) ve Kilic (2002) calismalarinda, MHK analizlerinde kullanilan
parametrelerin belirsizlik sartlar1 altinda yoneticilerin karar almalarini kolaylagtirmak
icin istatistiki yontemlerden biri olan normal dagilim kullanilarak ortaya koyulmus
vedir imalat isletmesinin verileri ilizerinden MHK analizi uygulamalari
gerceklestirilmistir. Her iki calismada da MHK analizlerine belirsizlik ve risklerin de
dahil edilmesi gerektigi ve bu sekilde yapilan analiz sonuglarinin daha faydali olacag:
sonucuna ulagilmistir. Ravichandran (1993) calismasinda belirsizlik durumlarinda MHK
analizi uygulamak i¢in karar destek sistemleri sunmustur. Philips (1994), geleneksel
MHK analizlerinde kullanilan degiskenlerin belirsizliginin analizler yapilirken dikkate
alinmasi geregini ifade etmistir. Philips tarafindan yapilan arastirmada satig fiyati, sabit
ve degisken maliyetlerin belirli oldugu ancak satis hacminin normal dagilim gosterdigi
kabul edilerek Welsh Otel o6rnegi tizerinden belirsizligin MHK analizlerine nasil
uygulandig1 ortaya koyulmustur. Calisma sonucunda, otel yoneticilerine kisa vadeli
karar verme siirecinde istatistiki olasilik teorisi kullanmanin fayda saglayacagi

belirtilmistir.

MHK analizlerinde belirsizlik iizerine yapilan ¢aligmalar da Jaedecke ve Robicheck
(1964), MHK analizlerinin belirsizlik icermesi konusundaki ¢alismasinda satis fiyat1 ve
degisken gider parametrelerinin belirsiz olmasi durumunda normal istatistiki dagilim
kullanarak bir MHK analizi modeli ortaya koymustur. Bu ¢alismada kullanilan teknigin
tipik kullanimlart talep belirsizligi durumunda MHK ve basabas noktasi analizi odakli
arastirmalar olup ¢alisma Ongoriilen talep seviyesinde kar amaglh bir firsat olup

olmadiginin belirlenmesini icermesi yoniiyle farklilagmaktadir.

Senel (1990) calismasinda belirsizlik ve risk ortaminda Monte Carlo simiilasyon

yaklasimmi MHK analizlerine dahil ederek imalat isletmelerinde bir uygulama
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gerceklestirmistir. Calismada degisken maliyetler ve kapasite miktarlar1 sonucunda
basabas noktasinin gerceklesme olasiliklari, basabas kapasite araliklar1 saptanmakta ve
birikimli  kaybetme olasiliklarini  hesaplamak igin  bilgisayar programindan

faydalanilmistir.

Yunker ve Yunker (2001), Finch ve Gavirneni (2006) de calismalarinda olasilik
dagilimlarini MHK analizlerinde kullanmiglardir. Chrysafis ve Papadapoulos (2009)
caligmalarinda Finch ve Gavirneni (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada genisleterek
degisken maliyetin belirsiz oldugu durumlara uyum saglamak i¢in geleneksel basabas
noktasini bulmada bulanik tahmin ediciler kullanarak bir analiz yapilmistir. Ayrica
calismada, sayisal bir 6rnek kullanilarak, tam belirsizlik kosullarinda bagabas noktasini
bulmak i¢in, bulanik tahmin edicilerle iirlin birimi basina diisen tiim degiskenler (sabit

maliyet, degisken maliyet, fiyat, hacim) bulanik say1 olarak ifade edilmistir.

Erden (2004), Dalc1 ve Tanig(2005) ile Kaygusuz (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
MHK analizleri FTM yontemiyle biitiinlestirilmis ve Ornek uygulamalar iizerinde
¢oziimleme yapilmisti. Bu c¢alismalarin ortak yonii; hepsinde geleneksel basabas
noktasi hesaplama formiiliiniin FTM ile uyumlastirilarak kullanilmis olmasi ve 6rnek
uygulamalarin bir imalat isletmesi iizerinde gerceklestirilmesidir. Buna ek olarak
maliyet siniflandirmalarinin farklilagsmasi sebebiyle tiim 6rneklerde geleneksel yontemle

FTM ile yapilan MHK analizleri sonuglari farklilagmistir.

Kaygusuz (2011) tarafindan yapilan g¢alismada Kisitlar Teorisi ile MHK analizleri
prensipleri dogrultusunda bir model olusturulmus ve bir imalat isletmesi Ornegi
tizerinden bir ¢oziimleme yapilmistir. Geleneksel MHK analizlerinde maliyetlerin sabit
ve degisken olarak siniflandirilmasinda iiretim hacmi dikkate alinirken, kisitlar
teorisinde degisken maliyetler satiglara bagli olarak olusmakta olup bunun disinda kalan
giderler donem gideri olarak degerlendirilmistir. Ayrica geleneksel MHK analizi
anlayisinda tiliketiciden gelen tiim talepler karsilanmaktadir ancak kisitlar teorisinde
isletmenin farkli kisitlar1 sebebiyle bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Buna bagl
olarak gerceklestirilen ornek c¢oziimlemede kisitlar teorisiyle geleneksel MHK ile
bulunan basabas noktasindan daha yiiksek bir bagsabas noktas1 tespit edilmistir. Yapilan
calisma MS Excel ortaminda bir ¢alisma sayfasi olarak hazirlanmis ve ornek isletme

verilerinden {iretim yerlerindeki kapasite kisit1 altinda isletmenin yapabilecegi en
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yiiksek satis hasilatt ve kar tutarlar1 hesaplanmistir. Arslan (2012) tarafindan yapilan
calismada MHK analizleri Kisitlar Teorisi ile entegre edilmis ve bulanik dogrusal hedef
programlama kullanilarak 6rnek bir satis karmasi olusturulmustur. Her iki ¢caligmada da
birden fazla mamul iretilmesi durumunda MHK analizi uygulamalar1 bir iiretim

isletmesinde gergeklestirilmistir.

Chan ve Yuan (1990) calismalarinda bulanik kiime teorisinin MHK analizlerinde
kullanilmasima Onciiliik etmislerdir. Yuan (2009) c¢alismasinda yoOnetim karar verme
siirecinde yaygin olarak kullanilan MHK analizindeki degiskenlerin risk ve
belirsizliginin, yillarca ¢esitli yontemlerle giderilmeye calisilan bir sorun oldugu
tizerinde durmustur. Calismada yoneticilerin, maliyet-hacim-karli karar verme siirecinde
belirsizlikleri elimine ederek dogru kararlar alinmasina yardimci olacak Bulanik Mantik
tabanli bir model olusturulmaya c¢alisilmistir. Baral (2011), calismasinda belirsizlik
sartlar1 altinda geleneksel MHK analizinin farkli yontemler kullanilarak daha dogru
sonuclar elde edilecegi lizerinde durmustur. Calismada geleneksel basabas noktasi ile
faaliyet tabanli bagabas noktasi arasinda farkliliklar olabilecegi ve bu nedenle karar
vermede faaliyet tabanli basabas noktasi kullanmanin daha faydali oldugu ve bununla
birlikte belirsizlik sartlarinin da hesaplamalara dahil edilecegi daha komplike bir

maliyet-hacim-kar analizi ortaya konmustur.

Yanpirat ve Maneewan (2012) calismasinda, imalat isletmelerinde kullanilan makineler
icin kompresor gibi teknik ekipmanlarin saglanmasi, bakim, onarim gibi hizmetlerin
verilmesi faaliyetlerini yerine getiren bir isletmenin muhasebe verileri kullanilarak
Faaliyet Tabanli MHK analizi modeli olusturulmustur. Belirsizligin ve kararsizligin
oldugu ya da yanl bilgilere sahip olan yoneticilerin karar vermelerinin gerektigi
durumlarda geleneksel MHK analizi yerine bu durumlart dikkate alan bulanik kiime
teorisi ile bir model gelistirilmistir. Modelde uzmanlarin deneyimlerine, tahminlerine ve
kararlarina dayali olarak girdi degiskenlerine bagli iiggen {iyelik fonksiyonlari
olusturulmustur. Hizmet fiyati, is sayisi, sabit ve degisken maliyetler ve kar gibi kesinlik
icermeyen bilgiler dilsel degiskenler kullanilarak formiile edilmis ve ¢dziimleme igin
bulanik kurallar olusturulmustur. Cikt1 degiskenleri i¢in gelistirilmis bulanik kurallarla
birlikte faaliyet tabanli MHK analizi modeli kullanilarak ¢ikt1 degiskenleri i¢in bulanik

kurallar iiretilmistir. Degiskenlerin belirsiz oldugu durumlarda karar vermek igin
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bulanik kurallarin kombinasyonundan kar planlamasinda kullanilmak {izere 6rnek

alternatifler olusturulmustur.

Karatas vd. (2014) yaptiklart ¢alismada, insaat taahhiit isletmelerine, insat taahhiit
islerinde yatirnm yapmadan 6nce hem teklif hem de yatirnmlarin degerlendirilmesi
noktasinda tahmini bir maliyet yapisi olusturulmaya c¢alisilmistir. Arastirmada fiili bir
ingaat taahhtit isletmesinin FTM yontemi ile maliyet yapisi olusturulmus ikinci asamada
bulanik tahminleme yapilarak sektdre yeni girecek bir igletmenin maliyet yapisi
olusturulmaya calisilmistir. Bunun i¢in ilk olarak faaliyetler fiili isletmenin is akis
semas1 dikkate alinarak belirlenmis daha sonra faaliyetlerin tiikettigi maliyetler ve
maliyet siiriiciileri belirlenmistir. Boylelikle isletmenin yatirnm karar1 almada ya da

teklif vermede kullanilabilecegi bir maliyet tahmin araci ortaya konulmustur.

Literatiir genel olarak incelendiginde MHK analizlerine yonelik yapilan ¢aligmalarda
uygulama alani olarak imalat isletmelerinin tercih edildigi tespit edilmistir. Ancak
hizmet iiretiminin getirdigi farkli muhasebe uygulamalar1 yapilacak MHK analizlerinin
kapsam ve sonuglarinin da degismesine sebep olacaktir. Bu ¢alisma hem literatiirdeki bu
boslugu gidermesi hem de bir hizmet isletmesi olarak ¢ok da tercih edilmeyen
konaklama isletmeleri uygulamasi araciligiyla alana bir katki saglama imkan

dogurmustur.
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BOLUM 3: GELENEKSEL, BULANIK MANTIK VE FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME YONTEMLERIYLE MALIYET-
HACIM-KAR ANALIZLERI UYGULAMALARI

Bu boliimde MHK analizleri ile ilgili olarak Geleneksel, Bulanik Mantik ve FTM
yontemleriyle uygulamalar gerceklestirilmis ve sonuglar karsilagtirilmistir. Arastirma
kapsaminda MHK analizlerinin konaklama isletmeleri acisindan o6nemi iizerinde
durulmasindan hareketle bir konkalama isletmesinden elde edilen verilerden hareket

edilerek uygulamalar gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsam

Konaklama isletmelerinin faaliyetleri, hem ulusal pazara hem de uluslararasi pazara
yonelik oldugundan evrensel degerde birgok hizmet ve iiretim unsurunu bir araya
getirmektedir. Ayrica konaklama hizmeti sadece isletmenin bulundugu hizmet
bolgesinde sunulmakta ve tiiketilmekte olup bagka bir bolgeye dagitilamamakta ve
tasinamamaktadir. Dolayisiyla bu piyasada talep isletmenin bulundugu ekonomik,
toplumsal, siyasal ve psikolojik etmenlerden c¢ok hizli bicimde etkilenmektedir
(Yildiztekin, 2009:219). Bu 6zellikler konaklama igletmelerinde isletme yoneticilerini
gelecege yonelik kararlar almada birgok belirsizlikle karst kasiya birakmaktadir.
Bununla birlikte isletmelerin ayakta kalmalari, yoneticilerin saglikli kar planlamasi

yapmayla birlikte hizl1 ve isabetli kararlar almay1 gerektirmektedir.

Bu calisma kapsaminda MHK analizlerinin FTM ve Bulanik Mantik yontemleriyle
birlikte uygulanabilecegini ortaya koymak amaciyla Aksaray ilinde bir konaklama
isletmesinden elde edilen verilerle MHK analizi modelleri olusturulmus ve

¢Oziimlemeler yapilmistir. Uygulama dort asamada gergeklestirilmistir.

[Ik asamada, Aksaray ilinde faaliyet gdsteren 6rnek konaklama isletmesinin maliyet
yapist incelenmis ve isletme maliyetleri isletme yoOneticilerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda sabit ve degisken unsurlarina ayrilmistir. Geleneksel MHK analizi

kapsaminda, katki pay1, basabas noktasi, kar ve kapasite kullanim oran1 hesaplanmustir.

Ikinci asamada Faaliyet Tabanli MHK analizi yapilmistir. Bunun igin isletme faaliyetleri

analiz edilmis, maliyetlerin faaliyetlere yiiklemesi yapilmis ve faaliyet seviyelerine gore
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faaliyet maliyetleri hiyerarsisi olusturulmustur. Faaliyetlerin hizmetlerin birim, parti ve
isletme geneline yiiklenen maliyetleri ile MHK analizine yapilmis ve katki orani, kar,

basabas noktas1 hesaplamalar1 yapilmistir.

Ucgiincii asamada, geleneksel MHK analizleri prensipleri dogrultusunda Bulanik Mantik
yontemine dayali bir MHK analizi modeli olusturularak kar hesaplamasi yapilmustir.
Bulanik Mantik yontemiyle MHK analizi yapabilmek i¢in isletme yoneticilerinin goriis
ve tecriibeleri degerlendirmeye alinmis, Matlab Programinda Fuzzy Logic Toolbox arag

kutusu kullanilarak bir Bulanik MHK analiz modeli olusturulmustur.

Dordiincii asamada FTM yontemiyle olusturulan maliyet siniflandirmalarinin Bulanik
Mantik yonteminde degerlendirilerek Bulanik Faaliyet Tabanli MHK analizi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda model olusturulurken yoneticilerin isletmeyle ilgili
fikir, 6ngdrii, tecriibe, sag duyu gibi sdzel bilgilerinin analize dahil edilmesi saglanarak
yapilan analizin sadece rakamlardan degil uzman goriisiinii de dikkate alan daha gecerli

ve glivenilir bir bilgi elde edilmesi saglanmaya ¢aligiimistir.

Uygulamanin sonunda MHK analizlerine dahil edilen bu dort yontemin uygulanmasi

sonucu elde edilen kar tutarlar1 ortaya konmus ve sonuclar karsilastirilmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Isletme yoneticilerine alacaklar1 kararlarda destek vermeye yonelik olarak raporlama
yapan ve yonetim muhasebesinden elde edilen bilgilerin kullanildig: ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Isletme maliyetlerinin isletme yonetimi kararlariyla iliskisini ortaya

koymak i¢in en ¢ok kullanilan yéntemlerden biri de Maliyet-Hacim-Kar Analizi’ dir.

Bu calismanin amaci, bir konaklama isletmesinin maliyet yapisinin ortaya konmasi,
MHK analizlerinin ¢esitli yontemler (Bulamik Mantik, FTM ve Bulanik FTM)
kullanilarak modellenmesi ve modellerin ¢oziimlenerek elde edilen kar sonuglarinin

karsilastirilmasidir. Calismada ayni zamanda asagidaki sorulara da cevap aranmustir:

e Geleneksel MHK analizleri kapsammda X konaklama Isletmesi’nin sabit ve

degisken maliyet tutarlar1 kagtir?

e Geleneksel MHK analizleri kapsaminda X Konaklama Isletmesi’nin konaklama

hizmeti ile ilgili olarak basabas noktasindaki satis tutar1 nedir?
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e (Geleneksel katki payr anlayisindan hareketle isletmenin elde ettigi faaliyet kar

tutar1 nedir?

e Geleneksel yontemle konaklama isletmesinin basabas noktasinda kapasite

kullanim orani kagtir?

e Bulanik Mantik yonteminin dahil edildigi geleneksel MHK analizleri

kapsaminda isletmenin elde ettigi kar tutar1 nedir?

e FTM yontemi kullanilarak yapilacak igletmenin konaklama hizmeti ile ilgili

basabas noktasindaki satis tutar1 nedir?

e Bulanik Mantik ve FTM yontemi birlikte kullanilarak yapilacak MHK analizi

sonucu igletmenin konaklama hizmetinden elde ettigi kar tutar1 nedir?

e Uygulama gergeklestirilen X Konaklama Isletmesi’nin konaklama hizmeti ile
ilgili olarak Geleneksel MHK analizleri ile Bulanik Mantik yontemiyle ve FTM
ile yapilan MHK analizleri sonucunda bagabas noktasi ve buna bagl olarak kar

tutarlar1 farklilagmakta midir?
3.3. Arastirmanin Onemi

Isletme yoneticileri gelecege yonelik birgok karar almakta ve bu kararlarin ¢ogu isletme
karini etkilemektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri yoneticileri iiretilen hizmetin
dogasi geregi karar verirken birgok belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica gergek
hayatta gelecege dair bilgiler bir¢ok belirsiz unsur tasimakta ve bu durumda isletme
karmi tahmin etmek zor hale gelmektedir. MHK analizleri bu baglamda isletme
yoneticilerine alacaklar1 kararlarda saglayacag: bilgiler sebebiyle dnemli bir yonetim
aracidir. MHK analizlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ise isletmeyle ilgili dogru
ve giivenilir bilgiler elde edilmesine baglidir. Bunun yani sira sadece rakamsal
sonuclarla gelecege yonelik tahminlerde bulunmak konaklama igletmeleri gibi insan
tecrilbesine dayali ve hizmet iiretmenin getirdigi bircok belirsizligi barindiran
sektorlerde her zaman saglikli sonuclar vermemektedir. Bu sebeple MHK analizlerinde,
farkli yontemlerin de kullanilmasi daha saglikli sonuclarin elde edilmesine destek
olacaktir. Bu yontemlerden biri olan FTM yontemi, isletme maliyetlerini faaliyetler

bazinda smiflandirarak; bir dizi faaliyetce bu faaliyetlerin maliyetlerinden olusan bir
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hizmet tretimi gergeklestiren konaklama igletmeleri igin daha gegerli bir MHK analizi
yapilmasini saglamaktadir. Bir diger yontem olan Bulanik Mantik yontemi ise uzman
gorls ve tecriibelerinden elde edilen sozel bilgilerin MHK analizlerine dahil edilmesine
imkan vermekte ve boylelikle bircok belirsizligin sozel olarak tanimlanarak karar
almada yol gdsterici sonuglar ortaya konulmasimi saglamaktadir. Isletme yoneticileri
acisindan belirsiz sartlar altinda bile isabetli kararlar almalarini saglayacak yontemlerin
kullanim1 isletmelerin devamliligi agisindan olduk¢a Onemli bir unsur olan kar

planlamasi i¢in de 6nem arz etmektedir.

Bu calisma oncelikle konaklama isletmelerinde MHK analizlerinin uygulanmasi ayrica
analizlerde kullanilan yontemler sonucu isletme yoneticilerine gelecege yonelik
alacaklar1 kararlarda daha gegerli ve giivenilir bilgilerin elde edilebilmesi dolayisiyla
onem arz etmektedir. Bunun yani sira isletmelerde yapilacak MHK analizleri kullanilan
yontemlerin ¢esitcililigine bagl olarak yoneticileri agisindan saglayacagi faydalari sdyle

siralamak mimkindiir:

e Uygulamanm yapildign X Konaklama Isletmesi'nde geleneksel yonteme gore
maliyetlerin, sabit ve degisken olarak siniflandirilmasiyla bir maliyet analizi

ortaya koymasi,

e FTM yonteminin kullanilmasi esnasinda igletmede bir faaliyet analizi
gerceklestirilmesi ve isletme yoneticilerine isletmede maliyet alanlarinin
olusturulmasi, isletme faaliyetlerinin belirlenmesi ve faaliyet merkezlerindeki

maliyetlerin faaliyetlere yiikklenmesiyle bir faaliyet —maliyet analizi sunmasi,

e Bulanik Mantik yontemi ile belirsiz durumlarda isletme yoneticilerinin karar
almalarina yardimc1 olacak ve ayn1 zamanda sezgi ve tecriibelerini de
kullanilabilecegi bir MHK analizinin bilgisayar programlariyla modellenerek

daha gegerli ve giivenilir bilgiler elde edilebilmesi.

Bununla birlikte akademik anlamda MHK analizlerinin ¢esitli yontemlerle birlikte
uygulanmasin1 ele alan diger ¢alismalarin daha ziyade imalat isletmelerinde
gerceklestirilmesi hizmet isletmelerindeki farkli durumlarin ortaya konulmasi agisindan

bir bosluk olusturmustur. Bu ¢alisma hizmet sektoriindeki siirli uygulamalar nedeniyle
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olusan boslugu doldurmasi ve gelecekte muhtemel diger ¢aligmalara Onciililk etmesi

nedeniyle 6nem arz etmektedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada vaka analizi ve gorlisme yontemleri bir arada kullanilmistir. Arastirmada
vaka analizi kapsaminda Aksaray ilinde faaliyet gdsteren bir X Konaklama Isletmesi’nin
maliyet ve yonetim bilgileri kullanilmistir. Uygulamanin gergeklestirildigi X
Konaklama Isletmesi yoneticileri ile goriisme yapilmis isletmenin organizasyon yapis,
faaliyetleri incelenmis ve 2016 yili finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi bilgileri
temin edilmigstir. Bulanik Mantik yonetiminin kullanilmasi ile ilgili olarak igletmenin,
“satig hasilatr”, “sabit maliyetler” ve “degisken maliyetler” degiskenlerinin
hesaplanmasina yonelik isletme yoneticileriyle goriismeler yapilmis ve ilgili maliyet

kalemlerinin tutarlar1 belirlenmistir.
3.5. Arastirmanin Varsayim ve Kisithhiklar

Bu ¢aligmada MHK analizi uygulamalar1 yapilmistir. MHK analizlerinin yapilabilmesi
bazi varsayimlara dayanmaktadir ve bunun sonucu olarak bu varsayimlar bu ¢alismanin

da varsayim ve kisitliliklarini olusturmustur. Bu varsayimlar sunlardir (Erden, 2004:88):

e Isletmenin tiim maliyetleri sabit ve degisken olarak ayrilabilmistir.
e Sabit maliyetler belli bir donemde degismemektedir.

e Degisken maliyetler tiretim hacmiyle dogru orantili olarak degisir.
e Satis fiyat1 sabittir.

e Girdi fiyatlan sabittir.

e Maliyetleri etkileyen tek faktor tiretim hacmidir.

Ayrica calisma konusu MHK analizleri geregi Bulanik Mantik uygulamalarinda
isletmenin zarar etmesi durumu dikkate alinmamis, isletme yoneticilerinden alinan
bilgiler dogrultusunda karin en diisiik sifir olabilecegi varsayimindan hareket edilmistir.
Bununla birlikte X Konaklama Isletmesi yoneticileriyle goériismeler yapilmis ve
kullanilan tiim veriler bu isletmeden elde edilmistir. Bu kapsamda yoneticilerin
yoneltilen sorulara diiriist cevap verdigi ve verilen muhasebe bilgilerinin gercegi

yansittig1 varsayillmistir.
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3.6. Isletmeyle Ilgili Genel Bilgiler

Konaklama isletmelerinde gerek sektoriin gerekse hizmet {iretiminin dogasindan gelen
farkliliklar nedeniyle gelecege yonelik planlama yapmak zor oldugu kadar da énemlidir.
Isletmelerin devamlilig1 gelecekte atacaklar1 saglam adimlar ve saghikli kararlara
baghdir. ilk béliimlerde konaklama isletmelerinin diger sektor isletmelerinden farklilig
ve bir yonetim karar verme araci olarak MHK analizleri ile ilgili ayrintili bilgi verilmis
ormek bir konaklama lizerinde uygulamalar

olup bu Dboliimde isletmesi

gerceklestirilmistir.

Uygulama Aksaray ilinde X Konaklama Isletmesi’nde gergeklestirilmistir. Konaklama
isletmesi bir sehir oteli olup 82 standart, 20 suit olmak iizere 102 oda ve 250 yatak
kapasitesi ile hizmet vermektedir. Yillik ortalama doluluk orani %55.5°tir. Isletme
odatkahvalti konseptinde ¢alismakta olup fiyatlar odat+kahvalti olarak belirlenmektedir.
Isletmede aksam yemegi icin bir alakart restoran bulunmakta olup miisteri talepleri

dogrultusunda hizmet vermektedir.

Uygulamanin yapildigi X Konaklama Isletmesi yoneticileriyle yapilan goriismeler
dogrultusunda isletmenin 2016 yilinda oda tiirlerine gore yapilan satislar ve satis

fiyatlar ile toplam satis icerisindeki paylar1 belirlenmis ve Tablo 11°de yer verilmistir:

Tablo 11
X Konaklama Isletmesi 2016 Yih Oda Satis Miktarlar

Oda Tiirleri Tahmini‘ Oda | Ort. Qda Satig Oda_Satl_s . .Toplgm
Satig Miktari Fiyatlar Gelirleri I¢indeki Pay1
Standart Oda 17.862 195 TL 3.483.090 % 86.2
Suit Oda 2.837 453 TL 1.285.161 % 13.8
Toplam 20.699 4.768.251 %100

Isletmenin 2016 yili itibariyle verdigi konaklama (odatkahvaltr) ve yiyecek-igecek

(aksam yemegi) hizmetlerinden elde edilen gelirler asagidaki gibidir:
Konaklama Gelirleri = 4.243.743 TL

Yiyecek-icecek Gelirleri = 524.508 TL

Toplam 4.768.251 TL
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X Konaklama Isletmesi’nin yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucu elde edilen

maliyet bilgileri, ¢esit ve tutarlarina gore Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12

X Konaklama Isletmesi’nin 2016 Yili Konaklama Hizmeti Maliyetleri

Gider Cesitleri Tutarlar (TL)

Yiyecek ve Icecek Giderleri 586.120
Personel Ucret ve Giderleri 1.452.744
Camagirhane Giderleri 58.100
Mefrusat Giderleri 9.000
Temizlik Giderleri 101.237
Bakim — Onarim Giderleri 148.570
Elektrik 203.878
Su 57.807
Dogalgaz 224.790
Kirtasiye Giderleri 21.878
Akaryakit 59.751
Telefon ve Internet 35.409
Amortisman Giderleri 400.900
Vergi Resim ve Harglar 112.258
Danismanlik Giderleri 12.300
Sigorta Giderleri 25.520
Acentelere Verilen Komisyonlar 24.383
Cesitli giderler 45.500
Havuz Giderleri 25.500
Toplam 3.605.644

X Konaklama Isletmesi’nin 2016 yilinda elde ettigi gelirler ve bu gelirleri elde etmek

icin yapilan maliyetler dikkate alindiginda isletmenin kér1 asagidaki gibi bulunmustur.
Kar = Toplam Gelirler — Toplam Maliyet = 4.768.251 — 3.605.844 = 1.162.607 TL
3.6.1. X Konaklama Isletmesi’nde Geleneksel MHK Analizi ile Kir Hesaplanmasi

MHK analizleri, “satis fiyat1”, “satis miktar1”, “satis hasilati”, “sabit ve degisken
maliyet” unsurlarinin birbiriyle olan iliskilerini inceleyen ve bu degiskenlerde meydana
gelecek degisimlerin kar iizerindeki etkilerini ortaya koyan bir ydnetim aracidir.
Calismada geleneksel MHK analizleri kapsaminda oncelikle 6rnek isletmenin maliyet
kalemleri ayrintili olarak incelenmis, geleneksel MHK analizi anlayigina uygun olarak
tiretim hacmini baz alan “sabit maliyet” ve “degisken maliyet” ayrim1 yapilmistir. Daha

sonra katki pay1 anlayisindan hareketle gelir tablosu hazirlanmis, isletmenin bagabas
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noktasindaki satis tutart ve kar tutari hesaplanmistir. Yapilan analizlerde igletmenin
“toplam satis hasilat” dikkate alinmigtir. Bunun en 6nemli sebebi isletmede iki farkli
oda satisinin mevcut olmasi ve bu odalarin fiyatlarinin tiplerine gore yil igerisinde
degiskenlik gostermesidir. Bununla birlikte oda tiplerine gore maliyetlerin
ayristirllmasinin  oldukg¢a zor ve karmasik olmasi sebebiyle toplam satis hasilati
bilgisinden hareket edilmistir. Buna ek olarak igletmenin basabas noktasinda kapasite
kullanim oranina da yer verilerek isletmenin hangi kapasitede maliyetlerini karsiladigi

tespit edilmeye calisilmistir.

Isletmenin gelirleri belirlendikten sonra MHK analizlerinin yapilabilmesi icin dncelikle
isletme maliyetlerinin sabit ve degisken maliyetler olarak ayrilmasi gerekmektedir.
Maliyetlerin ayristirtlmast 3 asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada sabit
maliyetler, ikinci asamada degisken maliyetler belirlenmis ve son asamada da karma

maliyetler sabit ve degisken unsurlarina ayristirilmistir.
3.6.1.1. Birinci Asama: Sabit Maliyetlerin Belirlenmesi

Maliyetlerin ayristirilmasinda X Konaklama Isletmesi yoneticileri ile yapilan
goriismeler dogrultusunda 2016 yilinda gergeklesen sabit maliyetler ¢esit ve tutar olarak

ve Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13
X Konaklama Isletmesinin 2016 Yih Sabit Maliyetleri

Sabit Maliyetler Tutarlar
Mefrusat Giderleri 9.000
Akaryakit 59.751
Telefon ve Internet 35.409
Havuz Giderleri 25.500
Amortisman Giderleri 400.900
Danigmanlik Giderleri 12.300
Sigorta Giderleri 25.520
Vergi Resim ve Harglar 112.258
Cesitli giderler 45.500
Toplam 726.138

Tablo 13 incelendiginde X Konaklama Isletmesi’ne ait sabit maliyetleri olusturan

maliyetler belirlenmistir ve bu maliyetler isletmenin faaliyet hacminden bagimsiz olarak
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gerceklesmektedir. Isletmede 2016 yilinda gergeklesen sabit maliyetler toplami 726.138
TL olarak tespit edilmistir.

Mefrusat Giderleri: Isletme yoneticileriyle yapilan gériismeler dogrultusunda isletmede
kullanim miktarma bakilmaksizin belli biiyiikliikte partiler halinde mefrusat alimi
yapilmaktadir. Isletmede herhangi hizmet diizeyine bagli olmadan 2016 yilinda satin
alinan mefrusat malzemesi tutar1 9.000 TL olup tamaminin sabit maliyet niteligi tasidigi

tespit edilmistir.

Akaryakut giderleri: Isletmede calisan personelin, evlerinden isletmeye gelislerini ve
tekrar evlerine donmeleri i¢in verilen servis hizmeti i¢in isletmeye ait araglarda

tiikketilen yakit maliyetlerinden olusmakta olup 59.751 TL tutarindadir.

Telefon ve Internet Giderleri: Isletmede telefon ve interneti hizmeti veren isletmeyle
anlagsma yapilmis ve tercih edilen tarife dogrultusunda 2016 yilinda 35.409 TL iletisim

harcamasi yapildig: tespit edilmistir.

Havuz Giderleri: Isletmede konaklayan misafirlerin {icretsiz kullanimina sunulan
havuz, Tirk Hamami ve saunadan olusan alanlarda kullanilan malzemelerin maliyeti
25.500 TL oldugu tespit edilmistir. Bu maliyetlerin 6nemli bir kism1 havuz temizligi
i¢cin kullanilan kimyasal malzemelere ait olup kiiciik bir kism1 diger alanlarda kullanilan

diger malzemelere aittir ve sabit maliyet niteligi tasimaktadir.

Amortisman Giderleri: Isletmenin odalar, restoran ve diger alanlarindaki tiim sabit
varliklarinin amortisman bedelinden olusmakta olup sabit maliyetler arasinda yer

almakta olup 2016 yil1 itibariyle 400.900 TL oldugu tespit edilmistir.

Damismanhk Giderleri: Danismanlik giderleri isletmede verilen Is¢i Saghigi ve
Giivenligi egitimleri hizmeti veren isletmeden alinan egitim hizmeti bedelinden

olusmaktadir ve 2016 yil1 i¢in 6denen tutar 12.300 TL olup sabit maliyet niteligindedir.

Isletmenin 2016 yilinda yapilan diger sabit maliyetler toplam1183.278 TL’dir. Bu
giderler arasinda yer alan sigorta giderleri isletme binasimnin yangin, deprem, dogal
afetlerle birlikte isletme icerisinde bazi duran varliklarin ¢alinma, yanma gibi kazalara
karst korunmasi ic¢in yapilan polige bedelinden olusmakta olup 2016 yili itibariyle
25.520 TL olarak tespit edilmistir. Isletmenin 2016 yil1 igerisinde ddemekle yiikiimlii
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oldugu vergi tutarlar1 toplam1 112.258 TL’dir. Diger ¢esitli giderler tutar1 2016 yili i¢in
45.500 TL olarak tespit edilmis olup isletmede hizmet satisina bagli olarak degisim

gostermediginden tamami sabit maliyet olarak kabul edilmistir.
3.6.1.2. ikinci Asama: Degisken Maliyetlerin Belirlenmesi

X Konaklama Isletmesi yoneticileriyle yapilan goriismeler dogrultusunda isletmede salt
degisken maliyet 6zelligi gosteren tek kalemin Acentelere Verilen Komisyonlar oldugu
tespit edilmistir. Isletmenin acentelerle yaptig1 anlasmalar sonunda bu komisyonlarmn
acenteden gelecek miisteri sayisina bagl olarak degistigi tespit edilmistir. Isletme 2016
yilinda anlagmali oldugu seyahat acentelerine 24.383 TL acente komisyonu ddemesi

yapmistir.

3.6.1.3. Ugiincii Asama: Karma Maliyetlerin Sabit ve Degisken Unsurlarina

Ayrilmasi

X Konaklama Isletmesi’nin maliyetlerinin faaliyet hacmine bagl olarak degisen kismi
degisken maliyetler, faaliyet hacminden etkilenmeyen kismi ise sabit maliyet olarak
siiflandirilmistir. Burada faaliyet 6lciisii konaklama isletmesinin ortalama doluluk
oramdir. Son agamada ise X Konaklama Isletmesi ile ilgili olarak karma maliyetler sabit
ve degisken unsurlarina ayrilmistir. Konaklama isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden
biri de maliyetlerin ¢ogunlukla karma maliyetlerden olusmasidir. Isletme maliyetleri
icerisinde hem sabit hem de degisken olma o6zelligindeki karma maliyetler Teknik
Tahminleme Yontemiyle ayristirtlmistir. Bu yontemi kullanmanin iki 6nemli sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki uygulamanin gergeklestirildigi isletme 2013 yilindan
once farkli bir isletme grubunun biinyesinde faaliyet gosterir iken 2013 yilinda mevcut
gruba satilmistir. Bu nedenle geg¢mise yonelik muhasebe verilerinin 2014 yilindan

itibaren bagladig: tespit edilmistir.

Gecmise yonelik verilerin sadece sinirli bir zaman dilimini kapsamasi nedeniyle
matematiksel ve istatistiki yontemlerin kullanilmasi icin yeterli veriyi elde etmek
miimkiin olmanmustir. Ayrica X Konaklama Isletmesi bir sehir oteli olmasi dolayisiyla
sahiplik degistirmesine ragmen mevcut personel sayisinda ¢ok biiyiikk degisiklikler
olmamistir. Bu durum ilgili birim yoneticilerinin tecriibeli kisilerden olugmasini

saglamakta ve muhasebe kayitlar1 destegiyle uzman tecriibesine dayanan Teknik
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Tahminleme yonteminin kullanilmasm desteklemektedir. X Konaklama Isletmesi’nde
ilgili birim yoneticileriyle goriismeler yapilmig ve 2016 yili igin yapilan karma
maliyetlerin her biri sabit ve degisken unsurlarma ayristirilmasi asagidaki gibi

gergeklestirilmistir:

Yiyecek ve Icecek Giderleri: Isletmenin 2016 yilinda tiikettigi yiyecek ve igecek
malzemeleri maliyeti toplami 586.120 TL dir. Yiyecek-icecek malzeme maliyetlerinden
olusan bu tutar isletmede miisterilere verilen kahvalti, talep edilmesi durumunda verilen
ekstra aksam yemekleri ile personele verilen 06gle ve aksam yemeklerinden
olusmaktadir. Isletme yéneticileriyle gériismeler yapilmis ve isletmede personel icin
ayrilan yiyecek-icecek malzeme maliyeti 153.300 TL olarak tespit edilmistir. Bunun
sonucunda isletmenin doluluk oranindan bagimsiz olmasi sebebiyle personele verilen
yemeklerin yiyecek-icecek malzeme maliyetleri sabit maliyetleri, miisteriler igin verilen
kahvalt1 ve aksam yemekleri i¢in kullanilan yiyecek-icecek malzeme maliyetleri olan

432.820 TL nin ise degisken maliyetleri olusturdugu tespit edilmistir.

Personel Giderleri: Isletmenin 2016 yilinda yaptif1 personel iicret ve maaslari

1.452.744 TL'dir. Isletme’de calisan personelin departmanlara dagilimi Tablo 14’de

gosterildigi gibidir.
Tablo 14
Personel Dagilim Tablosu
Gider Cesitleri Departmanlar Kisi Sayilari Ucretler
On Biiro 6 165.000
Kat Hizmetleri 15 293.808
Mutfak 14 289.128
Servis 14 241.740
Personel Ucret ve | Teknik Servis 4 87.060
Giderleri Y 6netim 2 64.179
Muhasebe 5 122.400
Giivenlik 4 109.509
Havuz ve Diger Alanlar 5 79.920
Toplam 69 1.452.744

X Konaklama Isletmesi bir sehir oteli olmasi dolayisiyla ¢alistigi personel sayisi yil
icerisinde biiylik bir degisim gostermemektedir. Sehir otellerinde kiy1 otellerinden farkl
olarak sezon kavrami belirgin degildir ve ortalama doluluk yilin tamamina

yayilmaktadir yani kiyr otellerinin sezon i¢i ve sezon dis1 arasindaki yiiksek doluluk
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farklar1 sehir otellerinde oldukca azdir. Buna bagli olarak da sehir otellerinde genellikle
mevcut personel tiim yil ¢alismaktadir. Ancak yine de isletme yilin belli donemlerinde
ekstra personele ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple yilin belli donemlerinde personel
sayis1 degiskenlik gdstermektedir. Buradan hareketle X konaklama Isletmesi
yoneticileriyle yapilan goriismelerde isletmenin toplam personel maliyetlerinin
%10’unun degisken maliyet 0zelligi tagidigi, kalan kisminin ise sabit maliyet oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmenin 2016 yili personel maliyetlerinin; 145.274
TL’lik kismmin degisken, 1.307.470 TL’lik kisminin ise sabit maliyetlerden olustugu

saptanmistir.

Camasirhane Giderleri: Isletme biinyesinde 58.100 TL tutarinda ¢amasirhane gideri
yapilmistir. Bu maliyetler isletmenin odalar, restoran ve isletme genelinde kullanilan
tim mefrusatin yikatilmasi hizmetinden olusmaktadir. Camasir yikatma hizmeti bir
yikama sirketiyle yapilan anlasmaya bagli olarak farkli bir isletmeden satin alinmaktadir
ve yikatilan camagir miktarina gore (kg) iicretlendirilmektedir. Isletmede 2016 yil1 igin
yapilan ¢amasirhane giderlerinin sabit ve degisken unsurlarina ayrilmasi ile ilgili olarak
isletmedeki ilgili birim yoneticisi ile gorlsiilmiistiir. Yapilan goriisme dogrultusunda
camagirhane giderlerinin %350’sinin sabit, %50°sinin ise degisken oldugu tespit
edilmistir dolayisiyla camasirhane giderleri 29.050 TL sabit ve degisken maliyet olarak

ayrimistir.

Temizlik Giderleri: Isletmede 2016 yil1 icin 101.237TL tutarinda bir temizlik malzemesi
maliyeti yapildig1 tespit edilmistir. Isletmede temizlik faaliyeti doluluk oranma goére
farklilagsmakta ancak isletmede dolu oda olmasa dahi; bos odalar belirli periyodik zaman
araliklariyla, genel alanlar ise siirekli temizlenmektedir. Isletme yoneticileriyle yapilan
goriismeler dogrultusunda temizlik malzemesi maliyetlerinin yaris1 sabit kalan yarisinin
degisken maliyet oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla temizlik malzemesi maliyetlerinin

50.618,5 TL olarak sabit ve degisken maliyet unsurlarina ayrilmistir.

Bakim ve Onarim Giderleri: Isletmede 2016 yilinda yapilan bakim ve onarim
maliyetleri toplami1 148.570 TL olarak tespit edilmistir. Bakim-onarim giderleri isletme
igcerisinde bozulma, kirilma, eskime, ¢alinma gibi nedenler dolayisiyla isletmenin sabit
varliklarindaki tamir-bakim malzeme maliyetleri ve isletme disindan alinan bakim

hizmeti bedelinden olusmaktadir. Isletmede ilgili birim yoneticisi olan teknik servis
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sefiyle yapilan goriismeler dogrultusunda bakim- onarim maliyetlerinin %24 {iniin sabit
maliyet, %76’sinin ise kullanima bagli olarak ortaya ¢ikmasi sebebiyle degisken maliyet
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bakim onarim maliyetleri, 35.657 TL sabit maliyet
ve 112.913 TL degisken maliyet yapisindan olugsmaktadir.

Enerji Giderleri: Enerji giderleri elektrik, su ve dogalgaz giderlerinden olusmaktadir.
Isletmede elektrik i¢in toplam 203.878 TL tutarinda elektrik tiiketimi yapilmustir.
Isletme yoneticileriyle yapilan goriismeler dogrultusunda elektrik giderinin %70’inin
sabit, kalan %30’unun ise degisken maliyetlerden olustugu tespit edilmistir. Dolayisiyla

elektrik tiiketimi 61.163 TL sabit, 142.715 TL degisken maliyet tutarindan olugmaktadir.

Isletmede 2016 yilinda 57.807 TL su tiiketimi yapilmistir. Isletme yoneticileriyle
yapilan goriismelerde su tiiketiminin diger isletme alanlarmma gore en c¢ok odalarda
gerceklestigi ve bu nedenle 6nemli bir kisminin miisteri tiiketimine bagli oldugu tespit
edilmistir. Buradan yola ¢ikilarak isletme yoneticileri tarafindan yillik su tiiketim
tutarinin %75’inin degisken kalan %25’lik kisminin ise sabit oldugu belirtilmistir.
Isletmenin 57.807 TL’lik su tiiketiminin 43.355 TL’lik kismi degisken kalan 14.451

TL’lik kismu ise sabit maliyetlerden olugmaktadir.

Isletmenin diger enerji gideri dogalgaz tiiketiminden kaynaklanmaktadir. Isletmede
2016 yili igin yapilan dogalgaz tiiketimi 224.790 TL olarak belirtilmistir. Isletme
yoneticileri ile yapilan goriismelerde igletmede tiim odalarin ve diger isletme alanlarinin
stirekli 1sitilmakta oldugu tespit edilmistir. Ancak bos odalar belli bir sicaklik derecesine
kadar 1sitilmakta ve oda satildiktan sonra sicaklik degeri yiikseltilmektedir. Dolayisiyla
dogalgaz tiiketiminin 6nemli bir kismi sabit maliyet kapsaminda degerlendirilmistir.
Isletme yoneticileriyle yapilan goriismelerde dogalgaz maliyetlerinin %15°i degisken
maliyet olup kalan %85’in ise sabit maliyet oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
isletmenin 2016 yilinda tiikettigi dogalgaz maliyetleri, 33.719 TL degisken ve 191.071
TL’lik sabit maliyetlerden olugmaktadir.

Kirtasive Giderleri: X Konaklama Isletmesi’nde 21.878 TL tutarinda kirtasiye
malzemesi tiiketimi yapildig tespit edilmistir. Isletmede odalar, kat hizmetleri, restoran,
diger idari birimler olmak tiim birimlerde kirtasiye malzemesi tiiketilmektedir. Isletme

yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda kirtasiye giderlerinin %60°1mnin sabit kalan
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%40’ 1mn1n ise degisken oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kirtasiye giderleri, 13.127

TL sabit, 8.751 TL degisken maliyetlerden olugmaktadir.

Karma maliyetlerin sabit ve degisken unsurlarina ayrilmasi toplu olarak Tablo 15°te

gosterilmigtir.
Tablo 15
X Konaklama Isletmesi Karma Maliyetlerin Sabit ve Degisken Unsurlarina
Ayrilmasi
. . Sabit Degisken Toplam
Gider Cesitleri Maliyetler Maliyetler Tutarlan (TL)
Yiyecek ve Igecek Giderleri 153.300 432.820 586.120
Personel Ucret ve Giderleri 1.307.470 145.274 1.452.744
Camagirhane Giderleri 29.050 29.050 58.100
Temizlik Giderleri 50.619 50.618 101.237
Bakim — Onarim Giderleri 35.657 112.913 148.570
Elektrik 142.715 61.163 203.878
Su 14.451 43.355 57.806
Dogalgaz 191.071 33.719 224.790
Kirtasiye Giderleri 13.127 8.751 21.878
Toplam 1.937.460 917.663 2.855.123
Tablo 15 incelendiginde X Konaklama Isletmesi’nin karma maliyetlerinin

1.937.660TL’lik kismi sabit maliyetlerden 917.663 TL’lik kismi ise degisken
maliyetlerden olustugu saptanmistir. Karma maliyetlere ek olarak isletmenin diger sabit

ve degisken maliyetlerinin toplami asagidaki gibi meydana gelmistir.
Toplam Degisken Maliyetler = 24.383 + 917.663 = 942.046
Toplam Sabit Maliyetler = 1.937.460 + 726.138 = 2.663.598 TL

X Konaklama Isletmesi ile ilgili olarak MHK analizi kapsaminda katki orami, Kar,
basabas noktas1 hesaplamalar1 asagidaki gibi gergeklestirilmistir. Oncelikli olarak,
toplam satiglarin sabit maliyetleri karsilama ve kara katki saglama oranini ortaya

koymak amaciyla, katki orani hesaplanmustir.

Top.Net Satislar — Top. Degisken Maliyet
Katki Orani = d i d gty Y

Top. Net Satiglar

4.768.251 — 942.046

Katki Oram = 4.768.251

= 0,802
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Isletmede yapilan satislar sonucu elde edilen katki oranm1 %80 olarak tespit edilmistir
baska bir ifadeyle satislarin isletme sabit maliyetleri karsilama ve kara olan katkisi
%80’dir.Dolayisiyla isletme satislarinin, % 20°si ile degisken maliyetleri kalan %80°1 ile
de isletmenin sabit maliyetlerini ve karimi1 karsilayacagr sOylemek miimkiindiir.
Konaklama igletmelerinde degisken maliyetlerin diisiik olmasi ve buna karsilik sabit
maliyetlerin yliksek olmasi isletmenin ticari hayatin1 devam ettirmesi i¢in yiiksek katki
oranlar1 saglanmasini zorunlu hale getirmektedir. Sonuglar isletme yoneticileriyle
paylasildiginda yoneticiler hedeflerinin %65 katki oranina ulagmak oldugunu sonucun

isletme agisindan olumlu bir sonu¢ oldugunu belirtmisglerdir.

Katki oraninin yani sira satis tutarimin bir fonksiyonu olarak kar hesaplamak icin katki
oran1 bilgisi kullanilmaktadir. X konaklama Isletmesi’nin MHK analizleri kapsaminda

elde ettigi kar tutar1 asagidaki gibi hesaplanmistir.
Kar = (Katki Orani = ToplamSatislar) — ToplamSabitMaliyet
Kar = (0,802 * 4.768.251) — 2.663.598 = 1.160.539 TL

X Konaklama Isletmesi’nin Katki Payini Esas Alan Gelir Tablosu

Net Satiglar 4.768.251
Degisken Maliyetler (942.046)
Katki Pay1 3.826.205
Sabit Maliyetler (2.663.598)
Kar 1.162.607
Kiisurat Farki (2.068)

Isletmenin maliyet ve satislar1 dikkate alindiginda isletme igin 1.160.539 TL kar elde
edildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmenin kara gectigi noktada 6nem arz
etmektedir. Basabas noktasi isletmenin tiim maliyetlerini karsiladigi ve kara gectigi

noktay1 gdstermekte olup X konaklama Isletmesi i¢in asagidaki gibi bulunmustur:

Toplam Sabit Maliyet  2.663.598
Katki Oram ~ 0,802

Basabas Noktasi (sqtis Tutary = =3.321.195TL
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Isletmenin 2016 yil1 igin konaklama hizmeti faaliyeti dolayistyla 3.321.195 TL’lik satis
yaptiginda bagabas noktasina ulasacagi tespit edilmistir. Bu satig tutari isletme igin 6lil
nokta olarak da tabir edilen isletmenin maliyetlerini karsiladigi ne kar ne de zarar ettigi

satis noktasini gostermektedir.

Basabas noktasi ile ilgili olarak bir diger husus, isletmenin basabas noktasina
ulasmasinda kapasitenin ne oranda kullamldigimin tespitidir. Isletmenin basabas
noktasinda kapasite kullanim oranini bulabilmek i¢in isletmeyle ilgili bazi bilgilerin
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenleme ile ilgili olarak oncelikli
uygulamanin gergeklestirildigi X Konaklama Isletmesi’nde yapilan oda satislar1 yeniden
ele almmustir. X Konaklama Isletmesi’nde satis fiyat: birbirinden farkli olan standart ve
suit olmak tiizere iki tip olda bulunmaktadir. Bu iki oda tipi i¢in yapilan degisken
maliyetler ayristirllmadigindan suit odalarin standart oda bazinda karsiligi tespit
edilerek isletmenin mevcut doluluk oraninda konaklama hizmeti kapasitesinin standart

oda miktar1 olarak belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Isletme yoneticileriyle yapilan goriismeler dogrultusunda oda fiyatlari agisindan
kiyaslandiginda ortalama olarak standart oda fiyat1 195 TL, suit oda fiyat1 ise 453
TL dir. isletmede y1l icinde satis fiyatlar: degiskenlik gosterdiginden yapilacak islemleri
kolaylastirmak amaciyla odalarin degisen fiyatlar1 dikkate alinarak bir ortalama fiyat
belirlenmistir. Isletmede oda fiyatlar1 dikkate alindiginda suit oda fiyat1 standart oda
fiyatinin ortalama (453/ 195= 2,3) 2,3 kati olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
isletmede satig1 yapilan 2.837 suit oda (2837%2,3= 6.525) 6.525 standart odaya karsilik
gelmektedir. Buradan hareketle isletmede tek tip oda satist yapildig1 varsayimi altinda
2016 yilinda yapilan standart oda satis miktar1 (17.862 + 6.525=24.387) 24.387 oda

olarak saptanmustir.

Isletmenin standart oda satismma bagli olarak basabas noktasindaki satis miktarini

bulabilmek i¢in, birim degisken maliyet ve buna bagl olarak katki pay1 hesaplanmistir,

Toplam Degisken Maliyet ~ 942.046
Satilan Toplam Oda Sayis1 ~ 24.387

Br. DegiskenMaliyet = =38,6TL

Isletmenin odabasina yaptifi de@isken maliyet tutari ortalama 38,6 TL olarak

bulunmustur.
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Katki Pay1 = Br.Satis Fiyat1 — Br. DegiskenMaliyet = 195 — 38,6 = 156,4 TL

Isletmenin standart oda bazinda elde edecegi katki payr 156,4 TL olarak bulunmustur.
Baska bir ifadeyle yapilan her standart oda satisi isletmenin sabit maliyetlerini ve karini
kargilanmasi iizere 156,4 TL katki saglamaktadir. Katki pay1 bulunduktan sonra basabas

noktasi satig miktarini tespit etmek miimkiin olmaktadir.

Toplam Sabit Maliyet  2.663.598

= = 17.031 std. od
Katki Pay1 156,4 std.oca

Ba$aba$ Noktasi (Satis Miktar)) =

Isletmenin basabas noktasindaki satis miktar1 17.032 standart odadir. Isletme 17.031
standart oda satis1 yaptiginda degisken maliyetlerini karsilamakta ve bu miktarinin
lizerinde yaptig1 satiglarda kara ge¢mektedir. Ancak bu miktarin standart oda olmasi
zorunlu degildir (17.031/2,3 = 7.405) 7.405 suit oda satis1 yaparak da bagabas noktasina

ulasilabilecektir.

Buradan hareketle, isletmenin basabas noktasinda kapasite kullanim oran1 asagidaki gibi

bulunmustur.

Basabas Noktasi Satis Miktar:  7.405
Satilan Toplam Oda Sayis1 ~ 24.387

Basabas Noktasi ggo = = 0,303 std.oda

X Konaklama Isletmesi’nde suit oda olarak mevcut kapasitenin %30’unu kullanarak
basabas noktasina ulasacagi tespit edilmistir. Bu oran suit oda ve standart oda karisimi
olarak hesaplanmak istendiginde farklilasacaktir. Bu oran isletme yoneticilerinin
gelecege yonelik kapasite artirma ya da diisiirme gibi kararlarda kullanabilecekleri
onemli bilgilerden biri olmakla birlikte isletmenin kaynaklarinin ne kadar verimli

kullanildigini tespit etmek adina da 6nem teskil etmektedir.

3.6.2. X Konaklama Isletmesi’nde Konaklama Hizmetine Yénelik Faaliyet Tabanh

Maliyet Hacim Kar Analizi ile Kar Hesaplamasi

Calismanin  bu bdliimiinde Aksaray ilinde faaliyet gosteren X Konaklama
Isletmesi’nden elde edilen verilerle FTM yontemiyle MHK analizi yapilmustir.
Uygulamanin yapilmasi i¢in isletme yoneticileriyle goriismeler yapilmis ve gerekli
bilgiler isletmenin muhasebe kayitlar1 ve yoneticilerin goriigleri dogrultusunda

olusturulmustur.
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Isletmede Faaliyet Tabanli MHK Analizi igin oOncelikle faaliyetler hiyerarsisinin
olusturulmasi ve bu hiyerarsik yap1 i¢inde hizmetlerin birim, parti ve isletme geneli

seviyesinde maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Buradan hareketle Faaliyet Tabanli MHK analizi i¢in birinci agamada isletmenin
faaliyet merkezleri belirlenmis ve hizmet iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin bu
merkezlere dagitilmasi saglanmistir. Burada yapilan dagitimlarin bir kismi1 direkt olarak
yapilmis bir kismi i¢in ise dagitim anahtart tespit edilerek faaliyet stiriiciileri
kullanilmistir. Dagitimlar sonrasinda faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin topluca

gosterildigi Faaliyet Merkezleri Maliyetleri Tablosu diizenlenmistir.

FTM yontemiyle MHK analizi i¢in ikinci asamada bu faaliyet merkezlerinde hangi
faaliyetlerin yapildig1 belirlenmistir. Ayrica faaliyet merkezlerinde ortaya c¢ikan
maliyetlerin, bu faaliyet merkezlerinde gerceklesen faaliyetlere dagitiminin
yapilabilmesi icin isletme yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda maliyet

stirticiileri tespit edilmis olup maliyetlerin faaliyetlere dagitimi saglanmistir.

Uciincii asamada ise maliyetleri yiiklenen faaliyetler hizmet birimi, parti ve isletme
geneli seviyesinde hiyerarsik bir yapiya kavusturulmus ve her seviyede gerceklesen
faaliyetlerin maliyetleri belirlenmistir. Son agamada hiyerarsik yapidaki birim, parti ve
isletme seviyesindeki faaliyet maliyetleri kullanilarak katki orani, kir ve basabas

noktas1 hesaplanmistir.

3.6.2.1. Birinci Asama: X Konaklama isletmesi’nde Maliyetlerin Faaliyet

Merkezlerine Yiiklenmesi

X Konaklama Isletmesi’nde FTM yéntemiyle MHK analizi gergeklestirilebilmesi igin
faaliyetler hiyerarsisi yapilarak her hiyerarsik seviyedeki faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmede yoneticileri ile yapilan goriismeler
sonucunda isletmedeki faaliyet merkezlerinin Tablo 16’daki gibi oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 16

X Konaklama Isletmesi’nin Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Merkezleri Verilen Hizmetler

Odalar Boltimii Faaliyet Merkezi Kat Hizmetleri ve On Biiro Hizmetleri

Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezi | Kahvalti ve Aksam Yemegi Hizmetleri

Diger Hizmetler Boliimii Faaliyet Havuz, Sauna, Tiirk Hamami1 Gibi Diger

Merkezi Hizmetler
Isletme Geneli Boliimii Faaliyet Giivenlik, Bakim-Onarim, Yonetim,
Merkezleri Muhasebe Hizmetleri

Tablo 16°da X Konaklama Isletmesi ile ilgili olarak olusturulan 4 ana faaliyet merkezi
ve bu merkezlerde verilen hizmetler yer almaktadir. X Konaklama Isletmesi’nde
belirlenen faaliyet merkezlerine maliyet dagitiminin yapilmasinda kullanilan maliyet
etkenleri isletme yoneticilerinin ve ilgili birim c¢alisanlarinin goriisleri ve ilgili

muhasebe kayitlar1 dikkate alinarak tespit edilmistir.

Personel Giderleri: X Konaklama Isletmesi’nde 69 personel c¢alismaktadir. Isletmede
personel giderleri personelin ¢alistigi departman dikkate alinarak faaliyet merkezlerine
direkt yliklenmistir. Bu bilgiler 1s18inda ilgili faaliyet alanlarinda calisan personel

sayilar1 ve iicretleri Tablo 17°de gosterilmistir:

Tablo 17

Personel Maliyetlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Gider Faaliyet Departmanlar Kisi Ucretler | Toplam
Cesitleri Merkezleri Sayilari (TL) (TL)
Odalar Boliimii On Biiro 6 165.000 | ,-g 000
Faaliyet Merkezi Kat Hizmetleri 15 293.808 '
Yiyecek-igecek Mutfak 14 289.128
. fﬂf&rg; Faaliyet | gorvi 14 241740 | 30868
- Diger Hizmetler Havuz ve
gfézf’l\;i Faaliyet Merkezi Diger Alanlar > 79.920 79.920
Teknik Servis 4 87.060
Isletme Geneli Yénetim 2 64.179 383.148
Faaliyet Merkezi Muhasebe 5 122.400 '
Giivenlik 4 109.509
Toplam 69 1.452.744 | 1.452.744

Yiyecek-Icecek Giderleri: Isletmede yiyecek-igecek giderleri miisteriye verilen kahvalt:

ve aksam yemegi ile personel yemekleri icin kullanilan yiyecek-icecek malzeme
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maliyetlerinden  olusmaktadir. Isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler

dogrultusunda yiyecek-icecek maliyetlerinin personel igin tiiketilen kismi Isletme
Geneli Faaliyet Merkezi’ne miisteriye verilen kahvalti ve aksam yemegi i¢in tiiketilen
kismi1 ise Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezi’'ne dagitilmistir, faaliyet

merkezlerine dagitim Tablo 18°de gosterildigi gibidir.

Tablo 18

Yiyecek-Icecek Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Yiyecek Icecek Yiyecek Icecek Boliimii Isletme Geneli
Giderleri Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezi
Direkt 432.820 TL 153.300 TL

Camasirhane Giderleri: Isletmede yapilan ¢amasirhane giderleri isletmenin tiim
faaliyet merkezlerinde kullanilan mefrusat malzemelerinin dig kaynak kullanimiyla
yikatilmas1 maliyetlerini icermektedir. Isletme yoneticilerinden alinan bilgiler
dogrultusunda 2016 yilinda ¢amasir yikatmak i¢in kg licreti olarak 1,2 TL 6dendigi
tespit edilmistir. Isletmede yikatilan mefrusatin, %70’inin odalar boliimii faaliyet
merkezine, %20’sinin yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezine, % 3’iiniin diger
hizmetler boliimii faaliyet merkezine, %7’°sinin ise isletme geneli boliimii faaliyet

merkezine ait oldugu tespit edilmistir.

CamasirhaneGiderleri  58.100
Br.Fiyat B 1,2

Yiikleme Orani = = 48.416 kg

Bu bilgiler dogrultusunda ¢amasirhane giderlerinin faaliyet merkezlerine

dagilimi Tablo 19°da gosterildigi gibidir.
Tablo 19

Camasirhane Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Yllﬁ?&gf%‘(‘; 2;5" I?_'I:LI:/E/;t Tutar (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 33.891,2 1,2 40.669
Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezi 9.683,2 1,2 11.620
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 1.452,5 1,2 1.743
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 3.389,1 1,2 4.067

Mefrusat Giderleri: X Konaklama Isletmesi’nin 2016 yilinda satin aldigi mefrusat

malzemelerinin maliyeti 9.000 TL’dir. Isletme y&neticilerinden alinan bilgiler
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dogrultusunda bu malzemelerin %65’1 odalar boliimii faaliyet merkezine, %25’
yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezine, %7’si diger hizmetler boliimii faaliyet
merkezine, kalan %3’liik kism1 da isletme geneli bolimii faaliyet merkezine ait oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda mefrusat giderlerinin faaliyet merkezlerine

dagilimi Tablo 20°de gosterildigi gibidir:

Tablo 20

Mefrusat Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Gider Cesitleri Faaliyet Merkezleri Tutar
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 5.850 TL
. . Yiyecek-icecek Faaliyet Merkezi 2.250 TL
Mefrusat Giderleri Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 630 TL
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 270 TL

Temizlik Giderleri: X Konaklama Isletmesi’nin temizlik giderleri tiim faaliyet
merkezlerinin tiikettigi temizlik malzemesinden olusmaktadir. Isletme yoneticileriyle
yapilan goriismeler sonucu temizlik giderlerinin faaliyet merkezlerine dagitiminin
faaliyet merkezlerinin kapladig alana gore yapilmasi uygun goriilmiistiir. Isletmenin
toplam kapali alan1 5.400 metrekare olup, odalar faaliyet merkezi 3.050 metrekare,
yiyecek-igcecek faaliyet merkezi 900 metrekare, diger hizmet alan1 400 metrekare ve
isletme geneline ait olan alan 1.050 metrekareden olusmaktadir. Bu dogrultuda temizlik

giderlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi Tablo 21°de gdsterildigi gibidir.

Temizlik Giderleri _ 101.237
"~ 5.400

Yiikleme Oran1 = = 18,74 TL/Metrekare

Toplam Alan

Tablo 21

Temizlik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Kapladig: Yiikleme , Tutar

Alan (m°) | Oram (TL/m") (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 3.050 18,74 57.157
Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezi 900 18,74 16.866
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 400 18,74 7.496
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 1.050 18,74 19.677

Bakim—Onarim Giderleri: X Konaklama Isletmesi’nde gerceklesen bakim-onarim
giderleri isletmenin tamamina aittir. Yapilan bakim-onarim maliyetlerinin faaliyet

merkezlerine dagitiminda isletme yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda olusturulan
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oranlar dikkate alinmigtir. Bakim-onarim giderlerinin %60°1 odalar faaliyet merkezine,
%15’1 yiyecek-icecek faaliyet merkezine, %5°1 diger hizmetler faaliyet merkezine,
geriye kalan kismi igletme geneli faaliyet merkezine aittir. Bu bilgiler 1s1¢inda bakim-

onarim giderlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi Tablo 22’de gosterildigi gibidir.

Tablo 22

Bakim—Onarim Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

. . Belirlenmi
Faaliyet Merkezleri Ce)rane (% )S Tutar (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 60 89.142
Yiyecek-igecek Faaliyet Merkezi 15 22.286
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 5 7.429
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 20 29.713

Elektrik Giderleri: X Konaklama Isletmesi’nde elektrik tiiketimi tiim faaliyet
merkezlerinde yapilmaktadir. Ancak igletmede her faaliyet merkezinin elektrik
tiketimini belirleyen sayaglar bulunmamaktadir. Bu nedenle elektrik tiikketiminin
faaliyet merkezlerine dagitiminda isletme yoneticilerinin fikir ve goriislerine
basvurulmus bununla birlikte teknik servis tarafindan hazirlanan enerji raporlar1 dikkate
alinmugtr. Isletmede 2016 yilinda 592.669 kws elektrik tiiketimi yapildig: isletmenin
enerji raporlarindan tespit edilmistir. Isletme yoneticileri bu tiiketimin %45 inin odalar
boliimii faaliyet merkezinde, %20’sinin yiyecek-icecek faaliyet merkezinde, %35’inin
diger hizmetler faaliyet merkezinde, %30 unun ise isletme geneli faaliyet merkezine ait
oldugunu belirtmiglerdir. Bu bilgiler 15181nda elektrik tiiketiminin faaliyet merkezlerine

dagilimi Tablo 23°de gosterilmistir.

Elektrik Giderleri 203.878
Toplam Tiik.kws ~ 592.669

Yiikleme Orani = = 0,344 TL/kws

Tablo 23

Elektrik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Tiiketilen ..
Faaliyet Merkezleri Miktar Yuk_ll_in/llioram T_Llj_tfr
(Kws) (TL/Kws) (TL)
Odalar Boltimii Faaliyet Merkezi 266.701 0,344 91.745
Yiyecek-igecek Faaliyet Merkezi 118.534 0,344 40.776
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 29.633 0,344 10.193
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 177.801 0,344 61.164
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Su Giderleri: Isletmede yapilan su tiikketimi tim faaliyet merkezlerinde
gerceklesmektedir. Ancak igletmenin faaliyet merkezleri bazinda su tiiketimini 6l¢en bir
sayac sistemi bulunmamaktadir. Bu nedenle su tiikketiminin faaliyet merkezlerine
dagitilmasinda isletme yoneticilerinden elde edilen tahmini veriler kullanilmastir.
Isletmede 2016 yili igin hazirlanan enerji raporu dikkate alindiginda 15.212 ton su
tiketimi yapildig1 tespit edilmistir. Isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda bu tiiketimin %73’li odalar faaliyet merkezine, %14’ yiyecek-igecek
faaliyet merkezine, %5°’1 diger hizmetler faaliyet merkezine, %8’1 isletme geneli faaliyet
merkezine aittir. Bu bilgiler dogrultusunda faaliyet merkezlerinin su tiiketiminden

aldiklar1 pay Tablo 24’te gésterilmistir.

Su Giderleri 57.807
= = 3,8 TL/ton

Yiikleme Orani = - _
v AN = o Tiik. Ton 15212

Tablo 24
Su Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi
Faaliyet Merkezleri Mrfliitl;it?'?gn) Yﬁl?l?lljio(r)l; A Tutar (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 11.104 3,8 42.195
Yiyecek-igecek Faaliyet Merkezi 2.130 3,8 8.094
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 761 3,8 2.892
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 1.217 3,8 4.625

Dogalgaz Giderleri: Isletmede yapilan dogalgaz tiiketimi tiim faaliyet merkezlerinin
isitilmasindan  kaynaklanmaktadir. Dogalgaz giderlerinin  dagitilmasinda isletme
yoneticilerinin de fikir ve goriisleri dogrultusunda isitilan alanlar dikkate alinarak
faaliyet merkezlerinin kapladigi alana gdre maliyet dagitimi yapilmustir. Isletmede

dogalgaz giderlerinin faaliyet merkezlerine gore dagilimi Tablo 25°te yer almaktadir.

Dogalgaz Giderleri  224.790
Isitilan Alan ~~ 5.400

Yikleme Orani = = 41,6 TL/metrekare
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Tablo 25

Dogalgaz Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Faaliyet Merkezleri Kaplzzfrll )l Alan Yuk(l_?lilﬁn%ram Tutar (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 3.050 41,6 126.880
Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezi 900 41,6 37.440
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 400 41,6 16.640
Isletme Geneli F aaliyet Merkezi 1.050 41,6 43.680

Kirtasiye Giderleri: Isletmede yapilan kirtasiye malzemesi tiiketimi tiim faaliyet
merkezleri tarafindan yapilmaktadir. Kirtasiye giderleri faaliyet merkezlerinde tiiketilen
kagit, belge, toner ve diger kirtasiye malzemelerinden olusmaktadir. Kirtasiye
malzemesi maliyetlerinin faaliyet merkezlerine dagitiminda yonetici goriisleri dikkate
alinarak direkt yiikleme yapilmistir. Isletme yoneticileriyle yapilan goriismeler
sonucunda, kirtasiye giderlerinin %37°si odalar boliimii faaliyet merkezinde kullanilmis
olup, %32’si yiyecek-igecek boliimii faaliyet merkezinde, %2’si diger hizmetler faaliyet
merkezinde, %29’u ise isletme geneli faaliyet merkezine ait oldugu tespit edilmistir. Bu

bilgiler dogrultusunda kirtasiye giderlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi1 Tablo 26’da

gosterildigi gibidir.
Tablo 26
Kirtasiye Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim
Faaliyet Merkezleri Belirlenmis Oran(%) | Tutar (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 37 8.095
Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezi 32 7.001
Diger Hizmetler Faaliyet Merkezi 2 437
Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 29 6.345

Telefon ve Internet Giderleri: Isletmede kullamlan telefon ve internet giderleri odalar
boliimii faaliyet merkezi ve isletme geneli boliimii faaliyet merkezi tarafindan
tilketilmistir. Isletmede telefon hizmeti dis hatlara acik olarak odalarda, 6n biiroda,
yonetim ve muhasebe departmaninda kullanilmaktadir. Diger birimlerde bulunan
telefonlar sadece i¢ hatlara agiktir. Internet hizmeti tiim isletmede kullanilmakta olup
telefon hizmeti konusulan dakikalar dikkate alinarak isletme yoneticilerinden alinan
bilgiler dogrultusunda ilgili faaliyet merkezlerine direkt dagitilmigtir. Bu dogrultuda
telefon ve internet giderlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi Tablo 27°de gosterildigi

gibidir.
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Tablo 27

Haberlesme Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Gider Cesitleri Faaliyet Merkezleri Tutar
Telefon ve Internet | Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 17.328
Giderleri Isletme Geneli Faaliyet Merkezi 18.081

Amortisman Giderleri: Isletmenin amortisman giderleri, faaliyet merkezlerinin
tamaminda kullanilan bina ve diger sabit varliklarin amortismanindan olusmaktadir.
Isletme binasmin amortisman tutar1 10.023 TL olup faaliyet merkezlerine kapladiklari
alanlar dikkate alinarak dagitilmistir. Diger sabit varlik amortismanlarinin faaliyet
merkezlerine dagitimi ise direkt yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda amortisman

giderlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi Tablo 28’de yer almaktadir.

Bina Amortisman Giderleri _ 10.023

Ykl 0] = -
uxieme Lrant F.Merkezlerinin Kapladigt Alan 5400

= 1,86 TL/metrekare

Tablo 28

Amortisman Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilim

. - Faaliyet Amortisman | Yiikleme Tutar Toplam
Gider tiirii . e Tutar
Merkezleri Tiirii Oram (TL) (TL)
Odalar Bolimii | Bina Metrekare 5.673
Faaliyet Diger . 220.655
Merkezi S.Varliklar Direki 214.982
Yiyecek-icecek | Bina Metrekare 1.674
Faaliyet Diger . 79.849
Amortisman | Merkezi S.Varliklar Direkt 78.175
Giderleri Diger Hizmetler | Bina Metrekare 744
Faaliyet Diger . 32.014
Merkezi S.Varliklar Direkt 81.270
Lsaltgﬁr;gt Geneli glirg]ir Metrekare 1.953 68.402
Merkezi S.Varliklar Direkt 66.449

Havuz Giderleri: Isletmede havuz ve diger hizmet alanlarini olusturan sauna, Tiirk
Hamami gibi alanlarda kullanilan 25.500 TL tutarindaki malzeme maliyetlerinden
olugmaktadir. Maliyetlerin tamami direkt olarak diger hizmet alanlarinda

tiiketildiginden diger hizmetler faaliyet merkezine ytliklenmistir.

Diger Giderler: Isletmede faaliyet merkezlerine dagitimi yapilan giderler diginda kalan;

akaryakit, danigsmanlik, sigorta giderleri, acentelere verilen komisyonlar, ¢esitli giderler
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ile vergi, resim ve har¢ giderleri isletme geneli faaliyet merkezinde tiiketilmistir. Bu

bilgiler dogrultusunda diger giderlerin faaliyet merkezlerine dagilimi Tablo 29°’da

belirtildigi gibidir:

Tablo 29

Diger Giderlerin Dagilim

Faaliyet Merkezleri Gider Cesitleri Tutar (TL)
Akaryakit 59.751
Danigmanlik Gid. 12.300
Isletme Geneli Faaliyet Sigorta Gid. 25.520
Merkezi Vergi, Resim, H. Gid. 112.258
Cesitli Gid. 45.500
Acentelere Verilen Komisyonlar 24.383

X Konaklama Isletmesi’nin hizmet iiretim maliyetlerinin, isletme yoneticilerinden elde

edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan dagitim anahtarlariyla faaliyet merkezlerine

dagitim1 gergeklestirilmistir ve bu islemler sonucu olusan faaliyet merkezlerinin toplam

maliyetlerinin toplu gosterimi Tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30

X Konaklama Isletmesi Hizmet Uretim Maliyetlerinin Faaliyet Merkezlerine

Dagilhim
Odalar Boliimii Yiyecek-igecek | Diger Hizmetler Isletme Geneli
Gider Cegsitleri Faaliyet Merkezi Boliimii Faaliyet | Boliimii Faaliyet | Boliimii Faaliyet
(TL) Merkezi (TL) Merkezi (TL) Merkezi (TL)
Personel Ucret ve Giderleri 458.808 530.868 79.920 383.148
Yiyecek-icecek Gid. - 432.820 - 153.300
Camagirhane Giderleri 40.699 11.620 1.743 4.067
Mefrusat Giderleri 5.850 2.250 630 270
Temizlik Giderleri 57.157 16.866 7.496 19.677
Bakim — Onarim Gid. 89.142 22.286 7.429 29.713
Elektrik Gid. 91.745 40.776 10.193 61.164
Su Gid. 42.195 8.094 2.892 4.625
Dogalgaz Gid. 126.880 37.440 16.640 43.680
Kirtasiye Giderleri 8.095 7.001 437 6.345
Telefon ve Internet Gid. 17.328 18.081
Akaryakit 59.751
Havuz Giderleri 25.500
Amortisman Giderleri 220.635 79.849 32.014 68.402
Vergi Resim ve Harglar 112.258
Danigmanlik Giderleri 12.300
Sigorta Giderleri 25.520
Acen_telere Verilen 24383
Komisyonlar
Diger Cesitli giderler 45.500
Toplam 1.158.534 1.189.870 184.894 1.072.184
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Tablo 30 incelendiginde faaliyet merkezleri arasinda en yiiksek maliyetler odalar
boliimii faaliyet merkezine ait olup, en diisiik maliyetlerin de diger hizmetler boliimii

faaliyet merkezine ait oldugu tespit edilmistir.

FTM yontemiyle MHK analizinin yapilabilmesi i¢in sonraki asamada, faaliyet
merkezlerinde biriken maliyetler, bu merkezlerdeki faaliyetlerin hizmet birimi, parti ve

isletme geneli seviyesi hiyerarsik yapisina uygun olarak yeniden siiflandirilmistir.

3.6.2.2. 1dkinci Asama: X Konaklama isletmesi’nde Faaliyet Merkezleri

Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

Uygulamanin gerceklestigi X Konaklama Isletmesi 4 ana faaliyet merkezinden
olugmaktadir. Faaliyet Tabanli MHK analizleri ile kar hesaplamak i¢in dncelikle faaliyet
merkezlerinde gerceklesen faaliyetler belirlenmis daha sonra bu faaliyetler birim, parti
ve isletme geneli seviyelerinde siniflandirilmistir. X Konaklama Isletmesi’nde faaliyet

merkezlerinde ortaya ¢ikan faaliyetler Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31

Faaliyet Merkezlerinde Gergeklesen Faaliyetler

Faaliyet Merkezleri Faaliyet Alam | Faaliyetler
Odalar Boliimii Faaliyet | On Biiro Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi
Merkezi Giris ve Cikis Islemlerinin Yapilmasi

Miisterilere Bilgi Verilmesi

Kat Hizmetleri | Odalarmm  Giinlik  Temizlik  Islemlerinin

Yapilmasi

Cikis Sonrasi Temizlik
Yiyecek-Igecek Béliimii | Kahvalti Servis hazirhigi
Faaliyet Merkezi Miisterilerin Karsilanmasi

Agik Biifenin Hazirlanmasi
Agik Biifenin Toplanmasi
Servis Alaninin Genel Temizligi

Aksam Yemegi | Servis hazirligi

Miisterilerin karsilanmasi
Yemeklerin hazirlanmasi
Yemegin toplanmasi

Servis Alaninin Genel Temizligi

Diger Hizmetler Boliimii | Havuz, Hamam, | Hizmet Alaninin Genel Temizligi

Faaliyet Merkezi Sauna vd. Temiz  Mefrusat Malzemelerinin  Teslim
Alinmasi
Kirli Mefrusat Malzemelerinin Teslim Edilmesi
Isletme Geneli Boliimii Giivenlik, Bakim-Onarim, Yo6netim, Muhasebe
Faaliyet Merkezi Hizmetleri
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Bir sonraki asamada, Tablo 30 kullanilarak faaliyet merkezlerinin maliyetleri bu
merkezlerde gergeklesen faaliyetlere yiliklenmistir. Faaliyetlere ilgili maliyetlerin
dagitilmast sirasinda kullanilan faaliyet siirliciileri isletme yoneticileri ile yapilan

goriismeler sonucunda belirlenmistir.

Faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasinda kullanilan
dagitim anahtarlar, ilgili faaliyet merkezlerinin 6zellikleri ve verilen hizmetler dikkat
alinarak igletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler dikkate alinarak tespit edilmistir.
Bu sebeple maliyetlerin her faaliyet merkezine ytiklenebilmesi i¢in her maliyet havuzu

icin dagitim anahtar1 belirlenmistir.

Odalar bolimii faaliyet merkezi maliyetlerinin faaliyetlere dagitilmasinda burada
yapilan faaliyet sayilarinin isletme yoneticileri tarafindan atfedilen dnem derecelerine
gore yapilmustir. Isletmede 2016 yili icin 20.699 oda satilmistir ve her oda igin
“rezervasyon islemleri, girig-¢ikis islemleri ve bilgi verme” faaliyeti ayr1 ayr
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 6n biiroda yapilan faaliyet sayisini asagidaki gibi

hesaplanmustir.
On Biiroda Yapilan Faaliyet Sayis1 = 20.699*3 = 62.097 Faaliyet olarak tespit edilmistir.

Ayrica 0n biiroda yapilan faaliyetlerin, 6n biiro islemleri biitiiniiniin i¢inden aldig1 pay
isletme yoneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda belirlenerek faaliyet
maliyetleri belirlenmistir. Isletme yoneticileri ve ilgili birim miidiiriiyle birlikte
‘rezervasyon islemlerinin yapilmasi’, ‘giris ve c¢ikis islemlerinin yapilmasi’ ve
‘miisterilere bilgi verilmesi® faaliyetleri ile ilgili olarak bu faaliyetlerin ortalama
gerceklestirilme stireleri belirlenmis ve bu siireler yiizdelik paylara doniistiiriilmiistiir.
Bu dogrultuda “rezervasyon islemlerinin yapilmasi faaliyeti” 6n biiro faaliyetleri
maliyetlerin 0,34’linii, “miisterilere bilgi verilmesi faaliyeti” 0,26’sin1, “giris ve ¢ikis

islemlerinin yapilmasi faaliyeti” ise 0,40’ 1n1 olusturdugu tespit edilmistir.

Kat hizmetleri faaliyet merkezinde ‘odalarin giinliik temizlik islemleri’ ve ‘cikis sonrasi
temizlik’ faaliyetleri yapilmaktadir. Satilan her oda miisteri odadan ayrildiktan sonra
temizlenmektedir dolayisiyla satilan oda sayisi kadar ‘cikis sonrasi temizlik’ faaliyeti
yapilmistir. Bunu disinda kalan giinliik temizlik islemleri sirasinda tiim odalara her giin

kat hizmetleri personeli girip havalandirma, oda kontrolii gibi isler yapmaktadir. Bu
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durumda isletmenin tiim odalar, satilip satilmadigina bakilmaksizin kiiciik capl
temizlik iglemine tabi tutulmaktadir. Kat hizmetleri sefi ve isletme yoneticileriyle
birlikte yapilan goriismeler dogrultusunda isletmede yapilan “giinliik ve ¢ikis sonrasi
temizlik” faaliyetlerinin kat hizmetleri faaliyetleri kapsaminda yapilan islerin
0,35’ini“glinliikk  temizlik faaliyetleri”’nin olusturdugu “cikis sonrasi temizlik

faaliyetleri”’nin paymin ise 0,65 oldugu tespit edilmistir.

Cikis Sonras1 Temizlik Igin  =20.699

Gergeklesen Faaliyet
Sayist Giinliik Temizlik Igin Tiim =37.230
Odalar
Toplam =57.929
Kat Hizmetleri Toplam Faaliyet Sayis1 =57.929
On Biiro Faaliyet Sayis1 =62.097
Toplam Faaliyet Sayist =120.026

1.158.534_965 TL
120.026 " Faaliyet

Onbiiro Hizmetleri Faaliyet Maliyetleri = 62.097 * 9,65 = 599.236 TL
Kat Hizmetleri Faaliyet Maliyetleri = 57.929 * 9,65 = 559.015TL

Odalar Boluimu Faal. Merkezi Yiik. Orant =

Tablo 32

Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitim

: : Maliyet
Faaliyet . Faaliyet Faaliyetler Tutarlar
Merkezleri Alam
(TL)
Rezervasyon Islemlerinin 203.740
T Yapilmasi
On Biiro Giris ve Cikis Islemlerinin
Odalar Boliimii (599.236TL) Yapilmasi 239.694
Faaliyet Merkezi Miisterilere Bilgi Verilmesi 155.801
Kat Odalarin Giinliik Temizlik
Hizmetleri Islemlerinin Yapilmasi 195.655
(559.015TL) | Cikis Sonras1 Temizlik 363.360
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Yiyecek-Icecek boliimii faaliyet merkezinin toplam maliyet tutar1 1.189.870 TL olarak
tespit edilmistir. Yiyecek- igecek boliimii faaliyet merkezi kahvalti ve aksam yemegi
olarak 2 ana faaliyetten olusmaktadir. Uygulamanin yapildigi X Konaklama
Isletmesi’nde konaklama hizmeti oda+kahvalt1 olarak verilemektedir. Dolayisiyla gelen
miisterilerin tamami (23.220 kisi) kahvalti hizmetinden faydalanmaktadir ancak dileyen
miisteriler i¢in de aksam yemegi hizmeti verilmektedir. Isletme y&neticilerinden elde
edilen veriler dogrultusunda aksam yemegi hizmetinden ortalama 4.284 miisterinin
faydalandigi tespit edilmistir. Kahvalti ve aksam yemegi i¢in gergeklestirilen
faaliyetlere, maliyetler isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda
yiikklenmistir. Bu dogrultuda yiyecek-icecek boliimii faaliyet merkezinin maliyetlerinin

faaliyetlere dagilimi Tablo 33’de gosterildigi gibidir.

1.189.870

Yiyecek — Igecek Bolimii Faal. Merkezi Yik.Orant = 57504

= 43,26TL/Kisi

Kahvalti faaliyetlerinin toplam faaliyet maliyeti igersinden aldig1 pay 23.220%43,2 =
1.004.497 TL olup, kalan 185.373 TL’lik faaliyet maliyeti ise aksam yemegi faaliyet
maliyetlerini olusturmaktadir. Kahvalti ve aksam yemekleri faaliyetlerinin yiiklendigi
maliyetlerin tespit edilmesi icin isletme yoneticileriyle goriisme yapilmis maliyetlerin
faaliyetlere dagitilmasinda faaliyet merkezlerinde ¢alisan kisi sayisina gore dagitim
yapilmas1 uygun goriilmiistiir. Isletmede “Kahvalti ana faaliyetleri” icin, “servis
hazirlig1 faaliyeti’nde 4, “miisterilerin karsilanmasi faaliyeti”nde 1, “acik biife hazirlig
faaliyeti”’nde 8, “acik biifenin toplanmasi faaliyeti’nde 4 ve “servis alanin genel
temizligi faaliyeti”’nde 5 kisi olmak iizere toplam 22 kisi ¢aligmaktadir. Diger ana
faaliyet olan “aksam yemegi faaliyetleri” icin ise, “servis hazirhigi faaliyeti’nde 4,
“servis alaninin genel temizligi faaliyet”nde 5, “miisterilerin karsilanmasi faaliyeti’nde
1, “yemeklerin hazirlanmasi faaliyeti’nde 6 ve “masalarin toplanmasi faaliyeti’nde 3
kisi olmak iizere toplam 19 personel ¢aligmaktadir. Buradan hareketle Yiyecek-icecek
Bolimii Faaliyet Merkezi maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenmesi Tablo 33’te yer aldig
gibidir.

1.004.497

= 45. TL/kisi
> 5.660 TL/kisi

Kahvalti Ana Faaliyeti Yiikleme Orant =
185.373

5 = 9756 TL/kisi

Aksam Yemegi Ana Faaliyeti Yiikleme Oranit =
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Tablo 33

Yiyecek-I¢ecek Boliimii Faaliyet Merkezi Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitim

Faaliyet Faaliyet . - Maliyet
Merke)zlleri Alal>1/1 Faaliyetler ve Kisi Sayilar1 Tutarlar): (TL)
Servis hazirhigi 4 182.640
= Miisterilerin Karsilanmasi 1 45.660
:g _ = § Acik Biifenin Hazirlanmasi 8 365.280
oo '§ 8 Acik Biifenin Toplanmasi 4 182.640
i _;f_) = 2 77 | Servis Alaninin Genel 5 228.300
s S M S | Temizligi
.§ ‘q; - Servis Hazirlig 4 39.024
x c_°_§ e SerV}s Avl'ammn Genel 5 48.780
3L = Temizligi
P % o0 | Miisterilerin kargilanmasi 1 9.756
> 2E ; Yemeklerin hazirlanmasi 6 58.536
< > © [ Masalarin toplanmasi 3 29.268

Isletmede konaklayan miisteriler i¢in konaklama ve yeme-igme hizmetinin yani sira
kapali havuz, Tiirk hamami, sauna gibi alanlarda {icretsiz hizmet verilmektedir. Diger
hizmet bolimii faaliyet merkezinin maliyetlerinin, burada gerceklesen faaliyetlere
yiiklenmesinde kullanilan dagitim anahtari isletme yoneticilerinden elde edilen tahmini
verilerden elde edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda diger hizmetler bolimii faaliyet

merkezi maliyetlerinin faaliyetlere dagilimi1 Tablo 34’de gosterildigi gibidir.

Tablo 34

Diger Hizmetler Boliimii Faaliyet Merkezi Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimm

Faaliyet Maliyet
yet. Faaliyet Alam Faaliyetler Tutarlan
Merkezleri
(TL)
lerpet- élanmm Genel 110.936
Temizligi
Diser Hizmetler Havuz, Sauna, Temiz Mefrusat
1ger Hizmetle Tiurk Hamam Malzemelerinin Teslim 73.958
Boliimii Faaliyet
Merkezi VS. Alinmasi
(184.894 TL) Kirli Mefrusat
Malzemelerinin Teslim 73.958
Edilmesi

Isletme geneli béliimii faaliyet merkezinde yapilan faaliyetler, bakim-onarim, ydnetim,
muhasebe, giivenlik gibi faaliyetlerden meydana gelmektedir. Bu faaliyet merkezinin
maliyetleri MHK analizleri kapsaminda isletme seviyesi faaliyet maliyetleri olarak
degerlendirildiginden faaliyet bazinda maliyetlerden ziyade faaliyet merkezi maliyeti

olarak o6nem teskil etmektedir. FTM yontemi isletme seviyesinde gergeklesen
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maliyetleri sabit maliyet olarak kabul etmesi sebebiyle isletme genelinde bulunan
birimlerin maliyetleri yapilan MHK analizleri kapsaminda sabit maliyet olarak

degerlendirilmistir.

Uygulamanin gerceklestirildigi X Konaklama Isletmesi’nin faaliyet merkezleri ile bu
faaliyet merkezlerinde gerceklesen faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmistir. MHK
analizi kapsaminda sonraki asamada faaliyetler seviyelerine gore simiflandirilmis ve

basabas noktasi, kar hesaplamalar1 yapilmistir.
3.6.2.3. Uciincii Asama: Faaliyetler Hiyerarsisinin Olusturulmasi

FTM yonteminde faaliyetler birim, parti ve isletme seviyesi olmak lizere 3 seviyede
gerceklesmektedir. Uygulamada X konaklama Isletmesi’nde FTM ydntemiyle MHK
analizleri i¢in yapilan faaliyet maliyetlerinin hiyerarsik yapist olusturulurken asagidaki

varsayimlardan hareket edilmistir:

e Hizmet birimi seviyesinde faaliyetler konaklama hizmetini olusturan 6n biiro ve
kat hizmetleri faaliyetlerinden olugmaktadir. Bu faaliyetler her hizmet birimi i¢in
tekrar eden faaliyetler olup bu faaliyetlerin maliyetleri de hizmet birimi
seviyesindeki faaliyetlerin maliyetlerini olusturmaktadir. Ayrica yiyecek-igecek
boliimii faaliyet merkezinde gergeklesen kahvalti ve aksam yemekleri igin
‘miisterilerin karsilanmas1’ faaliyeti ve aksam yemegi hizmetinde gergeklesen
‘yemeklerin  hazirlanmasi® faaliyeti bu hizmeti alan her miisteri i¢in
tekrarlanmaktadir. Dolayisiyla bu faaliyet, hizmet birimi seviyesinde bir faaliyet
olarak kabul edilmis ve bu faaliyetlerin maliyetleri hizmet birimi seviyesindeki

faaliyet maliyetlerine eklenmistir.

e Hizmet partileri seviyesindeki faaliyetler, yiyecek-icecek bdoliimii faaliyet
merkezinde gerceklesen faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler bir hizmetin
yerine getirilmesi i¢in toplu olarak tekrarlanan faaliyetlerden olusmakta olup bu
faaliyetlerin maliyetleri hizmet partileri seviyesindeki faaliyetlerin maliyetlerini
meydana getirmektedir. Ayrica diger hizmetler alanindaki havuz, spa, sauna,
hamam gibi hizmetler i¢in yapilan faaliyetler iiretilen hizmetin miktarina bagl

olarak degismekten ziyade maliyet etkenine gore degisim gosterdigi tespit
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edilmis olup diger hizmet bolimii faaliyet merkezinin maliyetleri hizmet

partileri seviyesindeki faaliyet maliyetlerine eklenmistir.

e Isletme geneli faaliyet merkezi maliyetleri yonetim, muhasebe, bakim-onarim
gibi isletmede tiim hizmetlerin yerine getirilmesi silirecinde gerceklestirilen
faaliyetlerdir. Bununla birlikte amortismanlar, vergi resim harg¢lar, danigsmalik ve
sigorta giderleri gibi giderler de isletme seviyesi faaliyet maliyetleri arasinda yer

almaktadir.

e Hizmet birimi diizeyindeki faaliyetler satilan oda sayisina gore degisim
gostermekte olup MHK analizleri kapsaminda degisken maliyet olarak kabul

edilmistir.

e Hizmet partileri diizeyinde faaliyetler ise birim basina sabit olup ¢ikt1 miktarina
gore degil maliyet etkenine gore degisim gostermesi sebebiyle sabit olarak kabul

edilmistir.

e Isletme seviyesi maliyetler ise FTM yonteminde sabit ve degisken gider
ayriminin disinda tutulmakla beraber bu faaliyetler isletmede hizmet iiretimiyle
baglantis1 kesinlikle kurulamayan gider kalemlerinden olusmakta olup sabit

maliyet kapsaminda degerlendirilmistir.

Bu bilgiler 1s18inda X Konaklama Isletmesi’nin faaliyetler hiyerarsisi ve maliyetleri

Tablo 35°te gosterilmistir.
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Tablo 35

Faaliyet Seviyesindeki Maliyetlerin Dagilimi

Hizmet Partileri

Seviyesinde
Faaliyet
isletme Geneli

Merkezleri
Faaliyetler
Hizmet Birimi
Seviyesinde
Faaliyet
Maliyetleri
Maliyetleri
Faaliyet
Maliyetleri

Faaliyet

Rezervasyon Islemlerinin
Yapilmasi

N
o
w
\l
N
o

Giris ve Cikis Islemlerinin

Yapilmasi 239.694

On Biiro

Miisterilere Bilgi

Verilmesi 155.801

Qdalarlq Qunluk Temizlik 195.655
Islemlerinin Yapilmasi

Odalar Bolimii
Faaliyet Merkezi

Hizm

etleri

Kat

Cikis Sonrasi Temizlik 363.340

Servis Hazirlig1 182.640

Miisterilerin Karsilanmasi 45.660

Acik Biifenin 365.280
Hazirlanmasi

Acik Biifenin Toplanmasi 182.640

Kahvalti

Serv%s Aul'amnm Genel 228.300
Temizligi

Servis Hazirlig1 39.024

Serv%s Avl.amnm Genel 48.780
Temizligi

Miisterilerin Karsilanmasi 9.756

Yemeklerin Hazirlanmasi 58.536

Yiyecek-igecek Boliimii Faaliyet

Merkezi

Yemegi

Yemegin Toplanmasi 29.268

len.let. élanlmn Genel 110.936
Temizligi

Temiz Mefrusat
Malzemelerinin Teslim 73.958
Alinmasi

Hizmetler

Kirli Mefrusat
Malzemelerinin Teslim 73.958
Edilmesi

6liimii Faaliyet

Merkezi

iger
Havuz, Sauna, Tiirk | Aksam

D
B
Hamamz vs.

Isletme Geneli Boliimii Faaliyet Merkezi 1.072.184

Toplam 1.272.482 1.334.784 1.072.184

Faaliyet Tabanli MHK analizleri i¢in faaliyetler hiyerarsisindeki faaliyet maliyetleri
MHK formiiliine entegre edilerek katki orani, kar ve basabas noktasi hesaplanmistir. Bu
dogrultuda FTM yontemiyle MHK analizi kapsaminda yapilan katki orani, kar ve
basabas noktasi hesaplamalar1 agagidaki gibidir:
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Toplam Satislar — Hizmet Birimi Seviyesindeki Faaliyet Maliyetleri

Katk =
atki Orant Toplam Satislar

_ 4768251 — 1.272.482

4.768.251 = 0733

Kar =

(Katki Orant = Top. Satislar) — (Hiz. Parti Seviyesi F. M. +isletme Seviyesinde F. M.)
= (0,733 x 4.768.251) — (1.334.784 + 1.072.184) = 1.088.160 TL

X Konaklama Isletmesi’nin FTM yéntemiyle MHK analizleri sonucu %73 katki
sagladigi tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmede yapilan satiglarin isletme karia ve
sabit maliyetlerine katkist %73 olup, degisken maliyetler i¢cin %27’dir. Buradan

hareketle isletmenin bagabas noktasindaki satis tutar1 asagidaki gibi bulunmustur:

Basabas Noktast(sass rutary

_ Isletme Seviyesinde Faaliyet Maliyetleri + Hizmet Paritleri Seviyesinde Faaliyet Maliyetleri

Katki Orani

1.072.184 + 1.334.784
Basabas Noktasi(satis Tutary) = 0733 = 3.283.722 TL

FTM yontemiyle yapilan MHK analizi sonucu isletmenin 3.283.722 TL’lik satis sonucu
basabas noktasina ulastig1 tespit edilmistir. Isletme bu tutarin iizerinde satis yaptiginda

ancak kara gecebilmektedir.

3.6.3. Konaklama Isletmelerinde Bulamik Mantik Yontemiyle Maliyet-Hacim-Kar

Analizleri

MHK analizlerine belirsiz sartlarin dahil edilebilmesi i¢in uygulamada Bulanik Mantik
Yontemi kullamilmistir. Bulanik Mantik yontemi genel anlamda, giris degiskenlerinin
cikis degiskenlerine donilisiimiinii saglamak amaciyla bulanik kiimeleri kullanan
sistemler olup model ya da verideki belirsizliklerin ele alinmasinda o6zellikle kisisel
deneyimler gibi sozel verilerin de modele dahil edilmesine imkan vermektedir. Bulanik
Mantik ile bir modelin degiskenleri, bulanik alt kiimeler ile ifade edilmekte ve modelin
¢oziimlenmesinde, bulanik ¢ikarim i¢in klasik kiime islemlerinin genellestirilmesiyle

elde edilen bulanik kiime islemleri yapilmaktadir (Akyilmaz ve Ayan, 2006:263)
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Bulanik ¢ikarim sistemleri i¢in ¢ok sayida ve degisik modeller kullanilmakta olup
bunlar genel islem sirasi ve metodolojisi bakimindan birbirine benzemekle birlikte
soncul kisimlarindaki {yelik fonksiyonlarinin  yapilar1 itibariyle farkliliklar
gostermektedirler. Soncul kisimlarindaki bu farkliliklar bakimindan bulanik ¢ikarim
sistemleri Mamdani, Tsukamoto ve Sugeno tipi ¢ikarim sistemleri olarak {i¢ farkli gruba
ayrilmaktadir (Akyilmaz ve Ayan, 2006:264). Mamdani yontemi, kullanicilar tarafindan
genis kabul gormiis ve modeli kuran kisinin teorik bilgi temelinde sundugu girdilere
uygun sonug iiretebilmektedir. Mamdani tipi bulanik model hem kolay olusturulmasi
hem de insan davraniglarina uygun olmasi sebebiyle caligmalarda siklikla tercih
edilmekte olup ¢ok yaygin bir kullanima sahiptir ve diger Bulanik Mantik modellerin
temelini olusturmaktadir (Yilmaz ve Arslan, 2005:515). Mamdani bulanik ¢ikarim
sistemi, Eger—ise kurallarma gore calismakta ve analizin basinda bulamiklastirilan
verilerin  durulagtirilarak  ¢iktilarin  elde  edilmesini  saglamaktadir (Tunahan
vd.,2016:253; Sivanandam vd., 2007). Gerek uygulama kolayligi gerekse yaygin
kullanim1 sebebiyle bu ¢alismada verilerin analizinde ¢ikarim sistemi olarak Mamdani

modeli ile kullanilmistur.

Uygulamada kullanilan Mamdani tipi bir bulanik model asagidaki bes adim takip
edilerek olusturulmustur (Y1lmaz ve Arslan, 2005:515):

1. Adim: Girdilerin bulaniklastirilmasi bagka bir deyisle onciil kisimdaki biitiin bulanik
ifadeleri kullanarak girdi degiskenlerine ait O ile 1 arasinda degisen liyelik derecelerinin

belirlenmesi.

Uyelik Fonksiyonlari: Bulanik Mantik yontemiyle yapilan MHK analizleri igin
hazirlanan modelin ilk adimimi {iiyelik fonksiyonlarmin belirlenmesi olusturmaktadir.
Uygulamada isletmeden elde edilen bilgilere daha uygun olmasi sebebiyle tiggen tiyelik
fonksiyonu kullanilmistir. Giris degiskenleri olan “satis hasilati, degisken maliyet, sabit
maliyet” ve cikis degiskeni olan “kar” i¢in iiggen iiyelik fonksiyonlar1 olusturulmustur.
Bu iyelik fonksiyonlar1 olusturulurken kullanilan smir degerler ise isletme

yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenmistir.

Dilsel Terimler: Bulanik MHK analizi igin olusturulan modeldeki giris ve ¢ikis
degiskenlerinin tiyelik fonksiyonlarinda kullanilan dilsel degiskenler saptanmistir.

Dilsel terimler, giris ve c¢ikis degiskenlerinin bulaniklagtirilmasinda kullanilmistir.
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Modelde giris degiskenleri i¢in 3, ¢ikis degiskeni i¢in ise 5 dilsel terim tanimlanmustir.

Modelde giris ve ¢ikis degiskenleri icin kullanilan dilsel terimler Tablo 36 ve Tablo

37°de yer almaktadir.
Tablo 36
Modele iliskin Giris Degiskenlerine Ait Dilsel Terimler
Giris Degiskenleri | Dilsel Terimler Giris Degiskenleri Dilsel Terimler
Diistik Degisken Maliyet | Diisiik
Satis Hasilat1 (SH) Orta (DM) Orta
Yiiksek Yiiksek
Diisiik
Sabit Maliyet (SM) | Orta
Yiiksek
Tablo 37

Modele iliskin Cikis Degiskenlerine Ait Dilsel Terimler

Giris Degiskenleri | Dilsel Terimler
Cok diisiik
Diisiik

Kar (Kar) Orta

Yiiksek

Cok Yiiksek

2. Adim: Bulanik Mantik islemlerini kullanarak “if... then” kurallarinin belirlenmesi:
Bulanik ¢ikarim sisteminde bulanik hale getirilen bilgilerin islenerek anlasilir hale

getirilmesi i¢in gerekli olan kurallardan olusmaktadir.

Bulanmik Kurallar: Bulanik Mantik ile yapilan uygulamanin 2. Adiminda bulanik
kurallarin olusturulmasi yer almaktadir. Bulanik kurallar olusturulurken yine isletme
yoneticilerinin fikir ve tecriibelerine basvurulmustur. Modelin kural tabani, dilsel
degiskenlerin ¢oziimleme asamasinda kullanilan sarthi ifadelerin olusturdugu kurallar
biitiinlinden meydana gelmektedir. Kurallarin az sayida olmasi saglikli sonuglar
alinmasin1 olumsuz etkileyecegi gibi fazla kural yazimi da islem karmagsikligiin
olusmasina sebebiyet verebileceginden bu uygulamada 3 giris degiskeninin (satig
hasilati, sabit maliyet ve degisken maliyet), 3 farkli durumundan yola ¢ikilarak (diistik,

orta ve yiiksek) 3% =27 kural belirlenmistir. Uygulamada modellenen bulanik sistemin
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kural tabani “if-then-else” (Eger- O halde) yapilari ile olusturulmustur ve Matlab

programinda tanimlanmistir.
Ornegin If SH HIGH and, DM LOW and, SM LOW THEN KAR VERY HIGH

3. Adim: Bulanik kiime mantiksal islemcilerin (ve, veya) uygulanmasi: Modelin
¢Oziimlenmesi i¢in olusturulan kural tabaninda islenen giris ve ¢ikis degiskenlerinden
anlamli  bir sonu¢ iretilmesi asamast olup Matlab programi tarafindan

gergeklestirilmistir.

4. Adim: Sonuglarin toplanmasi asamasidir burada her bir kuralin ¢iktisini temsil eden

bulanik kiimelerin birlestirilmesi islemi yapilmaktadir.

5. Adim: Durulastirma: Tek bir sayiya donistiriilmiis toplam bulanik kiime
sonuclarinin anlasilir hale getirilmesidir. Bulanik Mantik ¢6ziimlemesinin son asamasi
olan durulastirmada, iiyelik fonksiyonlar ile tanimlanan giris ve ¢ikis degiskenlerinden
olusan bulanik kiimeler bulanik kurallar kullanilarak islenir ve bulanik sayilardan
olusan sonuglar anlasilir sayilara donistirilir (Kiyak ve Kahvecioglu, 2003:67).
Durulagtirma islemi en biiyiik iiyelik, agirlik merkezi, agirlikli ortalama ve en
biiyiiklerin merkezi yontemlerinden biri segilerek yapilmaktadir (Ozdagoglu, 2016:108).

Uygulamada durulastirma yontemi olarak Agirlik Merkezi Metodu kullanilmistir.

Uygulama kapsaminda 6rnek X Konaklama Isletmesi'nden elde edilen veriler
dogrultusunda geleneksel MHK prensipleri ile bir model olusturularak kar hesaplamasi
yapilmistir. X Konaklama Isletmesi icin MHK analizlerine ydnelik olusturulan model 3
giris 1 cikis degiskeninden olusmaktadir. Giris degiskenleri ‘satis hasilati, sabit maliyet
ve degisken maliyet’ olup cikis degiskeni ise ‘kar’dir. Uygulama Matlab R2013a
programinda Fuzzy Logic (Toolbox) kullanilarak Mamdani ¢ikarim metodu ile

yapilmistir.
3.6.3.1. X Konaklama isletmesinde Bulanmik Mantik Yontemiyle Kar Hesaplanmasi

Uygulamanin bu asamasinda, Aksaray ilinde faaliyet gosteren X Konaklama
Isletmesi’nden elde edilen bilgiler dikkate alinarak yapilan MHK analizlerinin Bulanik

Mantik yontemiyle c¢oziimlenebilmesi i¢in bir model olusturulmustur. Modeli
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olusturmak i¢in kullanilan giris ve ¢ikis degiskenlerinin sinir degerleri yoneticilerden

alian bilgiler dahilinde belirlenmistir.

Bulanik Mantik yontemiyle MHK analizi modelinde, geleneksel MHK analizi
prensiplerinden hareket edilmistir. Model icin giris degiskenleri olarak “satig hasilat1”,
“sabit maliyetler” ve “degisken maliyetler”; ¢ikis degiskeni olarak “kar” kullanilmustir.
Her giris degiskeni i¢in “diisiik, orta ve yiiksek” olmak tlizere 3 dilsel terim, ¢ikis
degiskeni icin ise “¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik ve ¢ok diisiik” olmak tizere 5 dilsel
terim tanimlanmistir. Her degisken i¢in atanmig dilsel terimler, isletme yoneticilerinin
belirsiz olan sartlar1 daha belirli hale getirmek adina mesleki tecriibeleri sonucu olusan
fikir ve gorilislerinden elde edilmis bilgiler dogrultusunda belirlenmistir. Bu durum
Bulanik Mantigin dereceli bir mantik sistemi olmasi yani keskin degerler yerine gegisli
durumlara izin vermesinin bir sonucudur. Ayrica isletme yoOneticilerinin so6zel
bilgilerden olusan goriislerinin analize déahil edilmesi saglanarak uzman goriislerinin de
dahil edildigi bir model ortaya konmustur. X Konaklama Isletmesi icin Bulanitk MHK
analizi i¢in olusturulan modelde giris ve ¢ikis degiskenlerine ait dilsel terimler ve bu

dilsel terimlerin temsil ettigi parametreler Tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38
MHK Analizi i¢in Giris ve Cikis Degiskenlerine Ait Dilsel Terimler

Giris Degiskenleri T(Ie:)rlilriﬁ:ar Araliklar (TL)
Diistik 3.500.000- 4.200.000
Satis Hasilat1 (SH) Orta 4.100.000- 4.900.000
Yiiksek 4.800.000- 5.700.000
Diistik 1.750.000- 2.100.000
Sabit Maliyet (SM) | Orta 2.000.000- 2.700.000
Yiiksek 2.600.000- 3.000.000
.. ) Diistik 750.000- 950.000
?gﬁ;ken Maliyet 5,12 900.000- 1.150.000
Yiiksek 1.100.000- 1.230.000
Cok Diisuk 0-750.000
Diistik 600.000- 950.000
Kar (Kar) Orta 900.000- 1.450.000
Yiiksek 1.400.000- 2.200.000
Cok Yiiksek 2.100.000- 3.200.000

Uygulamada isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda geleneksel

MHK analizi sonucu belirlenen “satis hasilati, sabit maliyet ve de8isken maliyet” ile
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“kar” tutarlar1 modelde yer alan “orta” dilsel teriminin karsilig1 olarak kabul edilmistir.
Yapilacak c¢oziimleme i¢cin Matlab programinda Fuzzy Logic Editort kullanilarak giris

ve ¢ikis degiskenlerine ait dilsel terimler ve bunlara ait parametreler tanimlanmaistir.

"B 715 Editor: Bulanik MHK Analizi | 0 e S|

File Edit View

Bulanik MHE Analizi
{mamdani)
sabitmaly et /
XX =
dedizkenmalivet

FIS Name: Bulanik MHK Analizi FIS Type: mamdani
And method — - Current Wariable
Or method — || satishasilat

Type input
Implication —= -

Range [3500000 5700000]
Aggregation —zr -
Defuzzification centroid - Help
System "Bulanik MHK Analizi™. 3 inputs, 1 output, and 27 rules

Sekil 19: Giris ve Cikis Degiskenlerinin Tanimlanasi

Uygulama i¢in olusturulan Bulanik Mantik modeli Sekil 19°daki gibidir. Bulanik
Mantik modeli i¢in giris ve ¢ikis degiskenleri belirlendikten sonra bu degiskenlerle ilgili
olarak tiyelik fonksiyonlar1 olusturulmustur. Her bir giris degiskeni i¢in 3 tane (distik,
orta, yiiksek), ¢ikis degiskeni i¢in ise 5 tane (¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik, ¢cok
diisiik) tiyelik fonksiyonu ¢izilmistir.
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Membership Function Editor: Bulanik MHK Analizi oo (B

File Edit View
) Membership function plote IOt points: 181
FIS Variables p
diigiik orta yiksek
X 7 |
=
zatizhasilat  kar
=abitmaliyet .
gizk L -
B EI'IITIEI}I'E il T ) ) e 1 1 1 1 1 1 1
input variable "=satichasilat” 10"
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Name satishasiat Name diisiik
Type input 1L trimf -
Params |[3.56+06 4e+06 4.2e+08) .
Range [3.5e+06 5.7e+06]
Display Range [3.52+06 5. 7e+06] Help | Cloze
Ready

Sekil 20: Satis Hasilat1 Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonu

9999,

Sekil 20°de giris degiskeni olan “satis hasilat””’ninTablo39’dan aldig1 degerlere gore
ticgen lyelik fonksiyonlar: yer almaktadir. Modelde yer alan “satis hasilat’” degiskeni
icin olusturulan {iyelik fonksiyonlarinda 4.000.000 TL “diisiik™ dilsel teriminin temsil
ettigi “diisiik” bulanik kiimesinin 1 tam iiyelik derecesiyle elemani olup 4.800.000 TL
satis tutarinin lizerindeki hasilat, “yiliksek™ dilsel teriminin temsil ettigi bulanik kiimenin

elemanidir.

Modelin diger degiskenleri olan “sabit maliyet, degisken maliyet ve kar”
degiskenlerinin dilsel terimleri i¢in olusturulan iiyelik fonksiyonlar1 Fuzzy Logic

ekraninda Sekil 21, Sekil 22 ve Sekil 23’de gosterildigi gibidir.
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B Membership Function Editor: Bulanik MHK Analizi || B S
File Edit View
Membership function plote P10t points: 181
FIS Variables p
digiik orta yiksek
E@h N
=abitmaliyet
| XX |
egiskenmaliyet -
i T 1 = 1 1 1 1
1 0 ; = P _'.E = .0 -
input variable "sabitmalyet" « 10°
| | Current VWariable Current Membership Function (click on MF to select)
|| | Mame sabitmaliyet Hame diigiik
| Type input Type trimf =
Params [1.75e+08 1.9e+05 2Z.1e+08)
Range [1.75e+06 3e+08]
Dizplay Hange [1.75e+06 3e+05] Help Close 1
. L N
Selected variable "sabitmaliyet™
| |
E - — |
Sekil 21:Sabit Maliyet Giris Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonu
Membership Function Editor: Bulanik MHK Analizi = | B |- —
File Edit View
e Membership function plote  Plot points: 181
| | M nl::il'.'lg Uk ' ' ' ' ori;a ' yl]k.lsek '
E E 1} |
s.a‘tliha,S|la‘t| kar
_: ; t = 7
FLEIETIEEL 0 n 1 1 Lo n n n n n
75 = 8.5 9 9.5 10 105 11 115 1
input variable “defizskenmaliyet” w 10°
i Current Wariable Current Membership Function (click on MF to =elect)
Mame dediskenmaliyvet Mame diigiik
Tvpe input T¥pe trimf - |
Params [7.5e+05 8.2e+05 §.5e+05]
Range [F.5e+05 1.23e+05]
|| | pi=play Range [F.5e+05 1.23e+08] Help Close | |
I | Selected wariable “dedizskenmaliyvet™ |

Sekil 22: Degisken Maliyet Giris Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonu
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Membership Function Editor: Bulanik MHK Analizi o o= S |

File Edit View

FIS Variahles Membership function plots plot points: 181

m cokdisik disok orta yiksek cokyiksek

=satizhaszilatt  kar

=
LT

sabitmalivet

efizkenmaliyet -

1 1 1 1
0 05 1 1.5 2 2 3

output varable “kar® - 1::

n

Current Wariable Current Membership Function (click on MF to select)

Mame kar Name cokdisik

Type output Type trimf ~
Params [0 3.5e+05 7.5e+05]

Range [0 3.2e+06]

Dizplay Hange [0 3.2e+06] Help Close

Ready

Sekil 23: Kar Cikis Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonu

Uygulama icin giris ve ¢ikis degiskenlerine ait liyelik fonksiyonlari olusturulduktan
sonra bu bilgileri isleyen ve bulamik ¢ikarim i¢in gerekli olan kural tabani
olusturulmustur. Kural tabani, isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda, modelin degiskenleri i¢in belirlenen dilsel terimlerle “if- then” yapisina
uygun olarak “and, or, not” islemcileriyle hazirlanmis ve Fuzzy Logic Editori’nde
“Rules” basamaginda tanimlanmistir. Modelde 3 giris degiskeni ve bu degiskenlerin
“duisiik, orta, yiiksek™ olmak iizere 3 alt degisken mevcuttur ve bu degiskenler ¢ikis
degiskenini belirlemektedir. Bulanik MHK analizini modelini olusturan giris ve ¢ikis

degiskenleri ile “if-then” yapistyla uyumlu 27 kural yazilmistir.

Bulanik MHK analizi modelinde ortaya konulan bilgilerin islenmesi, bulanik sayilardan
olusan sonug degerlerinin elde edilmesini saglayan ve modelin kural tabanini olusturan

kurallar Tablo 39°da gosterildigi gibidir.
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Tablo 39

Bulanik Kurallar

1 |SH|DUSUK |SM|YUKSEK,|DM |DUSUK |THEN|KAR |ORTA

2 |SH|DUSUK |[SM|YUKSEK,|DM|ORTA |THEN|KAR |DUSUK

3 |SH|DUSUK |SM|YUKSEK,|DM |YUKSEK |THEN|KAR |COK DUSUK
4 |SH|DUSUK |[SM |ORTA, DM |DUSUK |THEN|KAR |DUSUK

5 |SH|DUSUK |SM|ORTA, DM|ORTA |THEN|KAR |DUSUK

6 |SH|DUSUK |SM|ORTA, DM | YUKSEK [ THEN |KAR |DUSUK

7 |SH|DUSUK |SM|DUSUK, |DM|DUSUK |THEN|KAR |ORTA

8 |SH|DUSUK |SM|DUSUK, |[DM|ORTA |THEN|KAR |ORTA

9 |SH|DUSUK |SM|DUSUK, |DM|YUKSEK|THEN|KAR |COK DUSUK
10[{SH|ORTA  |SM|YUKSEK, |[DM |DUSUK |THEN |KAR |YUKSEK

11 |SH|ORTA  |SM|YUKSEK,|DM|ORTA |THEN|KAR |ORTA

12 |SH |ORTA SM | YUKSEK, | DM | YUKSEK | THEN |KAR |DUSUK

13 |SH |ORTA SM | ORTA, DM |DUSUK |THEN|KAR |YUKSEK
14|SH|ORTA  |SM|ORTA, DM|ORTA |THEN|KAR |ORTA
15|SH|ORTA  |SM|ORTA, DM | YUKSEK [ THEN |KAR |ORTA

16 |SH|ORTA SM|DUSUK, |DM|DUSUK |THEN|KAR |COK YUKSEK
17|SH|ORTA  |SM|DUSUK, |[DM|ORTA |THEN|KAR |ORTA

18 |SH |ORTA SM |DUSUK, |DM|YUKSEK |THEN |KAR |YUKSEK
19|SH | YUKSEK | SM | YUKSEK, | DM |DUSUK |THEN |KAR |YUKSEK
20|SH|YUKSEK |SM | YUKSEK, |DM|ORTA |THEN |KAR |ORTA
21|SH|YUKSEK | SM | YUKSEK, | DM | YUKSEK | THEN |[KAR |ORTA

22 |SH | YUKSEK |SM | ORTA, DM |DUSUK |THEN|KAR |COK YUKSEK
23 |SH| YUKSEK |SM | ORTA, DM | ORTA THEN |KAR | YUKSEK

24 |SH | YUKSEK |SM | ORTA, DM | YUKSEK [ THEN |[KAR |ORTA

25|SH| YUKSEK |SM |DUSUK, |DM|DUSUK |THEN|KAR |COK YUKSEK
26| SH|YUKSEK |SM |DUSUK, |DM|ORTA |THEN|KAR |COK YUKSEK
27 |SH| YUKSEK |SM |DUSUK, |DM |YUKSEK |THEN |KAR |YUKSEK

Isletme yoneticileri ile yapilan gériismeler sonucu olusturulan kurallar, Bulanik Mantik

kural tabanini olusturmak iizere Fuzzy Logic Toolbox kullanilarak tanimlanmistir.

Kurallarin Fuzzy Logic Editor’deki goriiniimii Sekil 24 ve 25°deki gibidir.
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B Rule Editor: Bulanik MHK Analizi -— = | B |-

File Edit View  Options

If (z=atizhasilat i= dizik) and (=zabitmaliyvet is yik=sek) and (degiskenmaliyvet iz disok) then (kar iz orta) (1) =
. If (satighasilat iz diglk) and (sabitmalivet is viksek) and (dedizskenmalivet is orta) then (kar is dasdk) (1) [
If (satizhasilat is disik) and (sabitmalivet is viksek) and (degiskenmalivet is viksek) then (kar is cokdisi
If (satizhasilat is dislk) and (sabitmalivet is orta) and (dediskenmaliyvet is disdk) then (kar is disik) (1)
If (satizhasilat is disik) and (sabitmalivet is orta) and (dediskenmaliyvet is orta) then (kar is disdk) (1}

If (satizhasilat i= disik) and (sabitmalivet is orta) and (dediskenmalivet is viksek) then (kar is disiak) (1)
. If (satizhasilat iz disok) and (sabitmalivet is disik) and (degiskenmalivet is disdk) then (kar is orta) {1}

. If (satizhasilat is digik) and (sabitmalivet is disik) and (dediskenmalivet is orta) then (kar is orta) (1)

If (satizhasilat is disik) and (sabitmalivet is disik) and (degiskenmalivet is viksek) then (kar is cokdisil =
II e | T

CEE R

+.|-

If
=satghasilah is

and
dedigkenmaliyet is

orta orta orta

wviksek wviksek wviksek
| none none none

|| not [ | not || not

Weight:

1 Delete rule Audd rule |

FIS Mame: Bulanik MHK Analizi

Sekil 24: Bulanik Kural Tabaninin Olusturulmast

B Rule Editor: Bulanik MHE Analizi = | S| S—

File Edit  View Options

18, If (satishasilat is viksek) and (sabitmalivet is viksek) and (dediskenmalivet is dislk) then (kar is yiksel =
20. If (satzha=ilah iz yiksek) and (zabitmalivet is wiksek) and (dedizkenmalivet is orta) then (kar iz orta) (1}
21, If (satizhasilat is viksek) and (sabitmalivet is wiksek) and (degiskenmalivet is viksek) then (kar is orta)
22 If (satizhas=ilah iz yiksek) and (zabitmalivet i orta) and (dedizkenmalivet iz disik) then (kar iz cokylkse
23, If (satizshasilat is wiksek) and (sabitmalivet is orta) and (dediskenmaliyvet is orta) then (kar is yviksek) (1)
24 If (satzha=ilah iz yiksek) and (zabitmalivet is orta) and (dedizkenmalivet is wiksek) then (kar is orta) (1) — | ]
Z5. If (satizhasilat is wiksek) and (sabitmalivet is disik) and (dediskenmalivet is dasik) then (kar is cokyiks | iy
25, If (satizha=ilah iz yiksek) and (zabitmalivet is dizik) and (dedizkenmaliyvet is orta) then (kar is cokyikse! —
Z27. If (satizhasilat is viksek) and (sabitmalivet is disik) and (degiskenmalivet is viksek) then (kar is voksel ™ 1]
T 2

and and
dediskenmaliyet is

cokyilksek
none

[~ ot [ ] not
— Connection Weight:
(1 or
1 Delete rule Audd rule | Change rule |
FIS Name: Bulanik MHK Analizi | | Help |
= — 0

Sekil 25: Bulanik Kural Tabaninin Olusturulmas: (Devami)
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Bulanik Mantik yontemiyle MHK analizi kapsaminda 3 giris ve 1 ¢ikis degiskeninin
altindaki 3 dilsel degiskene bagli olusturulan bulanik kiimelerin kural tabaninda
islenerek tekrar anlasilabilir sayilar haline gelmesi i¢in durulastirma islemi yapilmstir.
Durulastirma i¢in agirlik merkezi yontemi tercih edilmis olup Mamdani ¢ikarim
yontemi, Max-Min ¢ikarim mekanizmasi kullanilarak ¢ikti degiskenleri i¢in ¢ikarimlar
ortaya konmustur. Uygulamanin yapildig1 X Konaklama Isletmesi i¢in yapilan Bulanik

Tabanli MHK analizi sonucu Sekil 26’daki gibidir:

Rule Viewer: Bulark MHK Analizi | =HECY |ﬁ]

File Edit View Options

=atizhazilah = 4.6e+06 zabitmaliyet = 2. 38e+06  degiskenmaliyet = 8 Se+05 kar = 1.17e+06
== = BEe BB
2 /1 =] |
5 I Pk I I ] i
4 [ — i

L iy ; E 2

6 [ ] [ ] i

L N % ]
8 1 ] o~ ]
R P I N — ] i
L ——— s — ] e I ]
11 = S e | P

12 ] i

13 —

14 I -
15 ] ]
16 s ] N — S I (1
17 ] N ] —— 1
18 = 1 ] | | kN
== = = ==
20 T ——.] = ] A
21 [ ] = ] | ] ]
22 ] ] e I I |
23 ] s N | I e~ | (1
24 ] — I N I —] ]
25 —] ]
26 |

27 ] ]
INPUL: | 14 6e+06,2 375¢+06;9.9e+05] Plot points: | 1¢4 Move: jeft | right | duwn| up |
Opened system Bulanik MHK Analizi, 27 rules Help | Close |

Sekil 26: Kara Ait Cikarim Sonucu

Sekil 26 incelendiginde giris degiskenleri ile olusturulan iiyelik fonksiyonlarmin kural
tabaninda islenerek elde edilen kar sonucu 1.170.000 TL olarak bulunmustur. MHK
analizleri sonucu 1.160.539 TL kar tespit edilmistir. Bulantk Mantik yontemiyle elde
edilen kar tutarlar1 birbirine oldukca yakin olup aradaki fark 9.461 TL'dir. Isletmede

2 13

olusan “satig hasilat1”, “sabit maliyetler” ve “degisken maliyetler” degerlerinin “orta”
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deger kabul edilerek olusturulan modeldeki kar tutar1 geleneksel yontemle hesaplanan
kar tutarina gore %1’in altinda bir hata pay1 ile hesaplanabilmistir. Bununla birlikte
program ekraninda degiskenlerin ilizerinde MaXx-Min yontemi sonucu olarak yer alan
kirmizigizgiler saga ve sola kaydirilarak degerlerde kolayca  degisiklik
yapilabilmektedir. Bagka bir deyisle girdi degiskenleri {izerinde yapilacak bir
degisikligin direkt kar iizerindeki etkisini kolaylikla gérmek miimkiindiir. Bu durum
isletme yoneticilerine alacaklar1 kararlar i¢in gerekli bilgileri saglamada biiytlik kolaylik
saglamaktadir. Isletme yoneticilerine istedikleri “satis hasilat1”, “sabit maliyetler” ve

“degisken maliyetler” de olabilecek degisimleri ¢cok kisa bir zamanda ¢ok kolay bir

sekilde izleyebilme imkani vermektedir.

Uygulamada olusturulan Bulanik MHK modeli giris degiskenlerinin kural tabaninda
islenebilmesi ve elde edilen bulanik sayilarin durulastirilmasinda Agirlik Merkezi
(Centroid) yontemi kullanilmistir. Yapilan uygulamalarda durulagtirma yontemi olarak
Maksimum Uyelik tercih edildiginde kar tutarmi, Maksimumlarin Ortas1 ydntemi
1.180.000 TL, Maksimumlarin En Biiyiigii yontemi 1.280.000 TL, Maksimumlarin En
Kiiciigii yontemi ise 1.090.000 TL olarak hesaplamistir. Isletmenin geleneksel MHK
analizi ile hesaplanan kar tutarina en yakin Agirlik Merkezi yontemi ile yaklasilmasi
sebebiyle bu yontem tercih edilmistir (Diger metotlarin kar ¢ikarim sonuglart Ek1’de

verilmistir).

Bununla birlikte Matlab programinda Fuzzy Logic Editor kullanilarak, MHK analizi
modelini olusturan girdi degiskenlerinin ¢ikti degiskeni iizerindeki etkisini ii¢ boyutlu
yilizey semalarinda géormek miimkiin olmaktadir. Semalar iki girdi degiskeninin aldig1
deger araliklarinda, “kar” ¢ikti degiskeninin hangi degerleri aldigin1 gdstermektedir.

Ornegin,
e Sabit maliyet ve degisken maliyet degisiminin kar iizerindeki etkisi,
e Sabit maliyet satig hasilat1 degisimin kar lizerindeki etkisi

e Satis hasilati ve degisken maliyet degisiminin kar ilizerindeki etkisini gérmek

miumkindiir.
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e N\

x 10° 2.5

L 3 - 9 1 U1 5
sabitmaliyet 8 dediskenmaliyet
e Sekil 27: Sabit Maliyet ve Degisken Maliyetlerdeki Degisimin Kara Etkisi

Sekil 27 Bulanik MHK analizi modelini olusturan “sabit ve degisken maliyet” giris

degiskenleri degisiminin kar {izerindeki etkisini gostermektedir.

satishasikt - ‘- T !
: TR pp 24 28 28 .3

cabitmaliyet x 10

Sekil 28: Sabit Maliyet ve Satis Hasilat1 Degisimin Kara Etkisi

Sekil 28 Bulanik MHK analizi modelini olusturan “sabit maliyet ve satis hasilat1” girig

degiskenleri degisiminin kar tizerindeki etkisini gostermektedir.
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satizhasibt

defiskenmalyet

Sekil 29: Satis Hasilat1 ve Degisken Maliyetlerdeki Degisiminin Kar Uzerindeki Etkisi

Sekil 29 Bulanik MHK analizi modelini olusturan “degisken maliyet ve satis hasilat1”

giris degiskenleri degisiminin kar lizerindeki etkisini géstermektedir.

Konaklama isletmelerinde MHK analizlerinin farkli yontemlerinde dahil edilerek
hesaplandig1 uygulamalarda Geleneksel MHK Analizi, Faaliyet Tabanli MHK Analizi,
Bulantk MHK Analizi yapilarak karlilik analizleri yapilmigtir. Uygulamanin son
asamasinda Bulanik Faaliyet Tabanli MHK Analizi yapilarak kar tutari hesaplanmis ve

kullanilan yontemlerin sonuglart karsilagtirilmistir.

3.6.4.Konaklama Isletmesinde Bulamk Faaliyet Tabanlh MHK Analizi Yontemiyle

Kar Hesaplanmasi

Uygulamanin son asamasinda MHK analizleri daha 6nce FTM yontemiyle yapilan
hesaplamalarda kullanilan maliyetler, Bulanik Mantik yontemiyle tekrar ele alinmis ve
Matlab programinda Fuzzy Logic Toolbox Ara¢ Kutusu kullanilarak kar tutari tekrar

hesaplanmustir.

Uygulamanin Bulanik Mantik yonteminin kullanildigi ilk asamasinda izlenen islem
adimlari, FTM yo6nteminin birlikte Bulanik Mantik ile birlikte kullanildig1 bu asamada

da kullanilmistir.

Ik adim olarak modelde kullanilacak giris ve ¢ikis degiskenleri belirlenmis ve her

degisken icin dilsel terimler atanmistir. Bulanik Faaliyet Tabanli MHK analizi igin
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hazirlanan modelde 3 giris ve 1 c¢ikis degiskeni belirlenmistir. Modelin giris
degiskenleri “satis hasilat1”, “ hizmet birim seviyesi faaliyet maliyetleri” ve “igletme ve
parti seviyesi faaliyet maliyetleri” olup, c¢ikis degiskeni ise “kar’dir. Belirlenen giris
degiskenleri i¢in “diistik, orta ve yiiksek olmak tizere 3 dilsel terim ¢ikis degiskeni i¢in
ise “cok yiiksek, yiiksek, orta, diisik ve cok diisiik” olmak iizere 5 dilsel terim
atanmistir. Modeli olusturan dilsel terimler ve temsil ettikleri tutarsal parametreler Tablo

40’dayer almaktadir.

Tablo 40
MHK Analizi i¢in Giris ve Cikis Degiskenlerine Ait Dilsel Terimler

Giris Degiskenleri D“S_el Araliklar (TL)
Terimler
Diisiik 3.500.000- 4.200.000
Satis Hasilat1 (SH) Orta 4.100.000- 4.900.000
Yiiksek 4.800.000- 5.700.000
Birim Seviyesi | Diisiik 900.000 — 1150.000
Faaliyet Maliyetleri | Orta 1100.000 — 1.400.000
(BSFM) Yiiksek 1.300.000 — 1.750.000
Isletme ve Parti | Diisiik 1.900.000 — 2.200.000
Seviyesi Faaliyet | Orta 2.150.000- 2.600.000
Maliyetleri (TPSFM) | Yiiksek 2.500.000 — 3.100.000
Cok Diisiik 0- 750.000
Diisiik 600.000- 950.000
Kar (Kar) Orta 900.000- 1.300.000
Yiiksek 1.200.000- 2.200.000
Cok Yiiksek 2.100.000- 3.200.000

Bulanik Mantik yontemiyle Faaliyet Tabanli MHK analizi i¢in olusturulan modelde
isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda Faaliyet Tabanli MHK
analizi sonucu belirlenen “satis hasilat1”, “hizmet birim seviyesi faaliyet maliyetleri” ve
“isletme ve parti seviyesi faaliyet maliyetleri” ve “kar” tutarlart modeldeki “orta” dilsel
teriminin karsiligi olarak kabul edilmistir.

Yapilacak ¢oziimleme i¢in Matlab
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programinda Fuzzy Logic Editorii kullanilarak giris ve ¢ikis degiskenlerine ait dilsel

terimler ve bunlara ait parametreler tanimlanmistir.

FIS Editor: FTM MHK Analizi SRRSO

File Edit View

SH !
; : ;—- FTM MHE Analizi
{mamdani)
TPSFM /
XX o

RCFERA
FIS Name: FTH MHK Analizi FIS Type: mamdani
And method —= - Current “ariable
Or method max + || Mame SH
Type input
Implication —= - = i
Range [3500000 S700000]
Aggregation —=r -
Defuzzification centroid - Help Cloze
System "FTM MHK Analizi™. 3 inputs, 1 output, and 27 rules

Sekil 30:Giris ve Cikis Degiskenlerinin Tanimlanasi

Uygulama i¢in olusturulan Bulamik Mantik modeli Sekil 30’daki gibidir. Bulanik
Mantik modeli icin giris ve ¢ikis degiskenleri belirlendikten sonra bu degiskenlerle ilgili
olarak iiyelik fonksiyonlar1 olusturulmustur. Her bir giris degiskeni i¢in 3 (diisiik, orta,
yiiksek), ¢ikis degiskeni icin ise 5 (¢ok yliksek, yiiksek, orta, diisiik, ¢ok diisiik) tiyelik
fonksiyonu ¢izilmistir. Uyelik fonksiyonu i¢in uygulamanin yapildig: isletmeden elde

edilen bilgilere daha uygun olmasi sebebiyle ticgen iiyelik fonksiyonu kullanilmistir.
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Membership Function Editor: FTM MHK Analizi L= | 1B ||

File Edit View
1 Varabiee Membership function plots  PIot points: 181
diisiik orta yiksek
5 i |
e
SH kAR
TPSFM .
BSFM 0
bl T ) ) e 1 1 1 1 1 1 1
input variable "SH" X 1;3
Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)
Name SH TR diigiik
Type input Type trimf 7
Params [3.5e+06 4e+06 4.2e+06]
Range [3.5e+06 5.7e+06]
Display Range [3.58+06 5.78+06] Help Close
Ready
s

Sekil 31: Satis Hasilat1 Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonu

Sekil 31°de giris degiskeni olan “satig hasilati”’nin Tablo 40’tan aldig1 degerlere gore
ticgen tliyelik fonksiyonlari olusturulmustur. Modelin giris degiskeni olan “satis hasilat1”
degiskeni i¢in olusturulan iyelik fonksiyonlarinda 4.000.000 TL, “disik” dilsel
teriminin temsil ettigi “diisiik” bulanik kiimesinin 1 tam {iyelik derecesiyle elemani olup
4.800.000 TL satig tutariin tizerindeki hasilat, “yiiksek™ dilsel teriminin temsil ettigi

bulanik kiimenin elemanidir.

Modelin diger degiskenleri olan, “hizmet birimi seviyesi faaliyet maliyetleri” ve
“isletme ve parti seviyesi faaliyet maliyetleri” ile “kar” degiskenlerinin dilsel terimleri
icin olusturulan iiyelik fonksiyonlar1 Fuzzy Logic ekraninda Sekil 32, Sekil 33 ve Sekil

34°de gosterilmistir.
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B tMembership Function Editor: FTM MHK Analizi =N EER

File Edit Wiew
A Membership function plots POt points: 181
digik orta yikeek
1 -
/XX
m -
TPSFM '
BSFM -
bl o 1 1 1 1 1
o DD 2.4 o6 o8 3
input variable "TPSFM" x 10°
Current VWariable Current Membership Function (click on MF to select)
Mame TPSFM Mame diigik
Type input Iype trimf =
Params [1.9e+08 Z.1e+06 2.2e+05]
Range [1.9e+06 3.1e+06]
| |
1 Display Range [1.9e+06 3.1e+06]
Selected wariable "TPSFM™

Sekil 32:isletme ve Parti Seviyesi Faaliyet Maliyetleri Giris Degiskenine Ait Uyelik

Fonksiyonu
-
Bl Membership Function Editor: FTM MHK Analizi =S5
File Edit View
e e Membership function plots  PIot points: 181
digiik orta yikeek
- d
/XX
=H KAR
BSFM -
“E 1 1 = 1 1 1 1 1 1
0.9 1 1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.6 1.7
input variable "BSFM® x 108
Current Wariable Current Membership Function (click on MF to select)
Name BSFM Mame diisiik
Twpe input Type trimf ~ i
Params [Se+05 1e+06 1.15e+086]
Range [Ge+05 1.7Se+06]
Display Range [Be+05 1.75e+08] Help Close |
|
Selected variable "BSFM” I‘
— — E =5

Sekil 33: Birim Seviyesi Faaliyet Maliyetleri Giris Degiskenine ait Uyelik Fonksiyonu
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Membership Function Editor: FTM MHK Analizi = | B |’ S

File Edit View
T Membership function plote  PIot points: 181
cokdisidisiak orta yuksek cokylksek
i
SH KAR
TPSEM '
BSFM -
b 1 = 1 1 1 1 1
| 0 0.5 1 1.5 2 2.5 ]
output variable “KAR" « 10°
Current Wariable Current Membership Function {click on MF to select)
Nams KAR Name cokdisik
Type output Type trimf -
Params [0 5e+05 7.58+05]
Range [0 3.2e+06]
Dizplay Range [0 3.2e+08] Help Close
Selected variable "KAR™

Sekil 34: Kar Cikis Degiskenine Ait Uyelik Fonksiyonu

Uygulama icin giris ve ¢ikis degiskenlerine ait iiyelik fonksiyonlar1 olusturulduktan
sonra bu bilgileri isleyen ve bulamik ¢ikarim i¢in gerekli olan kural tabani
olusturulmustur. Kural tabani, isletme yoOneticilerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda modelin degiskenleri i¢in belirlenen dilsel terimlerle “if-then” yapisina
uygun olarak “and, or, not” islemcileriyle hazirlanmis ve Fuzzy Logic Editorii’nde
“Rules” basamaginda olusturulmustur. Modelde 3 giris degiskeni ve bu degiskenlerin
“duisiik, orta, yiiksek” olmak tiizere 3 alt degisken mevcuttur ve bu degiskenler cikis
degiskenini belirlemektedir. Bu nedenle Bulanik FTM ile MHK analizini modelin i¢in
giris ve ¢ikis degiskenleri ile “if-then” yapisiyla uyumlu 27 kural yazilmistir.

Bulanik MHK analizi modelinde ortaya konulan bilgilerin islenmesi, bulanik sayilardan
olusan sonug degerlerinin elde edilmesini saglayan ve modelin kural tabanini olusturan

kurallar Tablo 41°de yer almaktadir.
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Tablo 41

Bulanik Kurallar

1 |SH|YUKSEK |IPSFM | YUKSEK, |BSFM |DUSUK |THEN |[KAR | YUKSEK
2 |SH|YUKSEK |IPSFM | YUKSEK, | BSFM | ORTA THEN |KAR |ORTA
3 |SH|YUKSEK |iPSFM | YUKSEK, |BSFM | YUKSEK | THEN | KAR |ORTA
. . N ~ o |COK

4 |SH|YUKSEK |IPSFM |ORTA, BSFM |DUSUK | THEN | KAR | & oare

5 |SH|YUKSEK |IPSFM |ORTA, BSFM | ORTA THEN |KAR | YUKSEK
6 |SH|YUKSEK |IPSFM |ORTA, BSFM | YUKSEK | THEN | KAR |ORTA
.. . N - ~ o |COK

7 |SH|YUKSEK |IPSFM |DUSUK, |BSFM |DUSUK |THEN |KAR YUKSEK
.. . - ~ | COK

SH | YUKSEK |IPSFM |DUSUK, |BSFM |ORTA THEN | KAR | & o ape

9 |SH|YUKSEK |IPSFM |DUSUK, [BSFM |YUKSEK |THEN |KAR | YUKSEK

10[SH|ORTA  |iPSFM |YUKSEK, |BSFM|DUSUK |THEN |KAR | YUKSEK
11 |SH|ORTA IPSFM | YUKSEK, | BSFM | ORTA THEN |KAR |ORTA

12 |SH| ORTA [PSFM | YUKSEK, | BSFM | YUKSEK | THEN |KAR | DUSUK

13|SH |ORTA [PSFM | ORTA, BSFM [DUSUK | THEN |KAR | YUKSEK
14 |SH|ORTA IPSFM |ORTA, BSFM | ORTA THEN |KAR |ORTA
15|SH |ORTA [PSFM | ORTA, BSFM | YUKSEK | THEN | KAR |ORTA
. - N ~ o | COK

16 |SH |ORTA [PSFM |DUSUK, [BSFM |DUSUK |THEN | KAR VOKSEK
17 |SH|ORTA IPSFM |DUSUK, |BSFM|ORTA THEN |KAR |ORTA

18 |SH|ORTA [PSFM |DUSUK, |[BSFM|YUKSEK |THEN |KAR |YUKSEK
19|SH |DUSUK |IPSFM |YUKSEK, |BSFM |DUSUK |THEN|KAR |ORTA

20|SH |DUSUK |IPSFM |YUKSEK, |BSFM|ORTA |THEN |KAR |DUSUK
N . . . ~ | COK

21|SH|DUSUK |IPSFM |YUKSEK, |BSFM | YUKSEK | THEN | KAR DUSUK

22 |SH|DUSUK |IPSFM |ORTA, BSFM |DUSUK | THEN |KAR |DUSUK

23|SH|DUSUK |IPSFM |ORTA, BSFM | ORTA THEN [KAR |DUSUK

24 |SH |DUSUK |IPSFM |ORTA, BSFM | YUKSEK | THEN | KAR | DUSUK
25|SH|DUSUK |iPSFM |DUSUK, |BSFM |DUSUK |THEN | KAR |ORTA
26 |SH |DUSUK |IPSFM |DUSUK, |BSFM |ORTA THEN |KAR |ORTA
g . R . ~ | COK

27 |SH |DUSUK |IPSFM |DUSUK, |BSFM |YUKSEK |THEN |KAR DUSUK
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Isletme yoneticileri ile yapilan gériismeler sonucu olusturulan kurallar, Bulanik Mantik
kural tabanini olusturmak iizere Fuzzy Logic Toolbox kullanilarak tanimlanmistir.

Kurallarin Fuzzy Logic Editor’deki goriiniimii Sekil 35°te yer almaktadr.

B Rule Editor: FTM MHK Analizi o] D

File Edit View Options

1. If (SH is diisiik) and (TPSFM is yiiksek) and (BSFM is diisik) then (KAR is orta) (1) A
2. If (SH is diisik) and (TPSFM is yiiksek) and (BSFM is orta) then (KAR is disik) (1)

3. If (SH is diisiik) and (TPSFM is yiiksek) and (BSFM is yiiksek) then (KAR is cokdisik) (1)
4. If (SH is disik) and (TPSFM is orta) and (BSFM is disik) then (KAR is disik) (1)

5. If (SH is diisik) and (TPSFM is orta) and (BSFM is orta) then (KAR is dsiik) (1)

6. If (SH is diisik) and (TPSFM is orta) and (BSFM is yilksek) then (KAR is disik) (1)

7

8

9

1

m

. If (SH is diisik) and (TPSFM is disik) and (BSFM is disik) then (KAR is orta) (1)
_f (SH i= diisiik} and (TPSFM is disik) and (BSFM is orta) then (KAR is orta) (1)
. If (SH iz diigiik} and (TPSFM iz disik) and (BSFM iz yiiksek) then (KAR iz cokdizik) (1)

0. If (SH iz orta} and (TPSFM iz yiksek) and (BSFM is disik) then (KAR iz yviksek) (1) -
If and and Then
EHis TPSFM is BSFM is KAR is
diisik - cokdisik -
orta Ijl]El]k
none '}"IJkSE'k =
cokylksek
Y2 none Y
|:| not |:| not |:| not |:| not
~ Connection Weight:
(") or
@ and 1 | Delete rule Add rule | Change rule | <z | | =o

FIS Mame: FTH MHK Analizi

Help | Close |
—Il

Sekil 35: Bulanik Kural Tabaninin Olusturulmasi

Bulanik Mantik yontemiyle FTM ile MHK analizi kapsaminda olusturulan modelde,
bulanik kiimelerin kural tabaninda islenmis ve sonuglari yine bulanik sayilar haline
gelmistir. Bu sayilarin tekrar anlasilabilir hale gelmesi i¢in durulastirma iglemi
yapilmistir. Durulastirma icin Agirhik Merkezi yontemi tercih edilmistir. Analizde
Mamdani ¢ikarim yontemi ile Max-Min ¢ikarim mekanizmasi kullanilarak ¢ikti
degiskenleri icin ¢ikarimlar ortaya konmustur. Uygulama kapsaminda Bulanik Faaliyet
Tabanli MHK analizi i¢in olusturulan model Matlab programinin kural tabani tarafindan
islenerek Agirlik Merkezi metodu ile durulastirilmasi sonucu elde edilen kar ¢ikarim

sonucu Sekil 36’da gdsterilmistir.
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Rule Viewer: FTM MHK Analizi L= | B e

File Edit View Options

SH = 4.66+06 TPSFM = 2.5e+06 BSFM = 1.332+06 KAR = 1.1e+06
1 = ] E% S ]
2 L/ T 1 = 1 I
3 /= ] ] ]
4 = — - ED
5 ] I S L
e — = — =
[ L iy
s O [ P
- R P N ]
| H I I S — ]
iy
12 ﬁ &
13 =
14 T NE— I
15 — =
16 e ] kN I i I ]
17 = ] e ] = ] L
18 =] N —
19 T ——
x——= = =
pr i I == S I =]
23 ] = — ] e ]
) — —— —. ] — Z
25 —] S
26 | ] ] %
Py — i ———
INPUL 12 6e+06 2 56+06 1.3256+06] SIOEEORMESS - ()1 Moore=) DTS | right | duwn| up |

Opened system FTH MHK Analizi, 27 rules

Help | Cloze |

Sekil 36: Kara Ait Cikarim Sonucu

Sekil 36 incelendiginde, girdi degiskenleri ile olusturulan iiyelik fonksiyonlarinin kural
tabaninda islenerek ortaya ¢ikan kar sonucu 1.100.000 TL olarak bulunmustur. Faaliyet
Tabanli MHK analizleri sonucu ise 1.088.160 TL kar tespit edilmistir. Bulanik Mantik
yontemiyle elde edilen kar tutar1 ile Bulanik Faaliyet Tabanlit MHK analizi sonucu elde
edilen kar tutar1 birbirine oldukc¢a yakin olup aradaki fark 11.840 TL’dir ve FTM
yontemiyle hesaplanan kar tutar1 %1’lik bir hata payiyla hesaplanabilmistir. FTM
prensipleri dogrultusunda Bulanik Mantik yontemiyle olusturulan modelleme sonucu
elde edilen kar tutarinin, Faaliyet Tabanli MHK analiziyle bulunan kéar tutarma yakin
bir sonug ortaya ¢ikarmasi isletme yoOneticilerinin karar almak i¢in faydalanabilecekleri
bir ara¢ olarak kullanilabilecegi yorumunu yapmak miimkiindiir Bunun yani sira
olusturulan Bulanik Mantik modeli, belirsizlik sartlar1 altinda isletme yoneticilerinin

fikir ve tecriibelerini de dikkate alarak gergcege yakin bir sonug¢ elde edilmesini
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saglamaktadir. Ayrica yontemin hem kullaniminin kolay olmasi, hem de kisa zamanda
daha az masrafla islem yapmaya izin vermesi nedeniyle konaklama isletmeleri

yoneticilerinin islerini kolaylastirilmasina imkan vermektedir.

Bununla birlikte Matlab programinda Fuzzy Logic Editor kullanilarak, MHK analizi
modelini olusturan girdi degiskenlerinin ¢ikt1 degiskeni tizerindeki etkisini ii¢ boyutlu
ylizey semalarinda gérmek miimkiin olmaktadir. Semalar iki girdi degiskeninin aldig1

A0

deger araliklarinda ¢ikt1 degiskeni olan “kar”’in hangi degerleri aldigin1 gostermektedir.

Ornegin,
e Satis hasilati ve isletme ve parti seviyesindeki faaliyet maliyetlerindeki
degisiminin kar lizerindeki etkisi,
e Birim seviyesi faaliyet maliyetleri ve satis hasilatindaki degisimin kar tizerindeki
etkisi,

e Birim seviyesi faaliyet maliyetleri ile isletme ve parti seviyesindeki faaliyet
maliyetlerindeki degisiminin kar tiizerindeki etkisini bu semalarda gérmek

mumkindir.

£ : TPSF M
® 10 SH

Sekil 37:Satis Hasilati ve Isletme ve Parti Seviyesindeki Faaliyet Maliyetlerindeki

Degisiminin Kara Etkisi
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Sekil 37 Bulanik Faaliyet Tabanli MHK analizi modelini olusturan ‘satis hasilati ve
isletme ve parti seviyesindeki faaliyet maliyetleri’ giris degiskenleri degisiminin kar

tizerindeki etkisini gostermektedir.

Sekil 38: Birim Seviyesi Faaliyet Maliyetleri ve Satis Hasilatindaki Degisimin Kéara
Etkisi

BSE M

Sekil 39: Birim Seviyesi Faaliyet Maliyetleri ile Isletme ve Parti Seviyesindeki Faaliyet
Maliyetlerindeki Degisiminin Kara Etkisi

X Konaklama Isletmesi’nden elde edilen bilgiler dogrultusunda bir konaklama

isletmesinin maliyet yapist incelenmis ve Geleneksel, Faaliyet Tabanli, Bulanik ve
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Bulanik FTM yontemleriyle MHK analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan MHK analizi

sonucu elde edilen kar tutarlar1 Tablo 42°de yer almaktadir.

Tablo 42

Kéar Sonuc¢larinin Kullanilan Yontemlere Gore Dagilim

Sonuclar | Geleneksel | FTMile MHK | Bulanik Mantik B;'i“‘kl F;l/[aHth(et
¢ MHK Analizi Analizi ile MHK Analizi | 2 er:;Iizi
Kar 1160539 TL | 1.088.160 TL 1.170.000 TL 1.100.000 TL

Uygulama kapsaminda yapilan MHK analizleri sonucu bulunan kar tutarlar1 birbirlerine
yakin bulunmustur. Geleneksel yontem ve Bulanik Mantik yontemi kar sonuglari
kiyaslandiginda Bulanik modelle gergege yakin sonuglar elde edildigini gérmek
miimkiindiir. Dolayisiyla daha c¢ok miihendislik uygulamalarinda yer alan Bulanik
Mantik yonteminin konaklama isletmeleri maliyet yapisina uyarlanarak isletme igin
Oonemli bir yonetim araci olan MHK analizlerinde kullanilmasi imkani elde edilmistir.
Ayrica isletmeler, bu modeli bir kez olusturdugunda belirledigi “satis hasilat1”, “sabit ve
degisken maliyetler” degiskenlerinin alabilecegi degerleri kolaylikla degistirerek kar
tizerindeki etkisini hizli bir sekilde gorebilmektedir. Bu da isletmeye hem zamandan
hem de maliyetlerden tasarruf saglayacaktir. Ayrica konaklama isletmelerinin emek
yogun isletmeler olmasi sebebiyle yoneticilerin tecriibeleri karar verme asamasinda
olduk¢a 6nemlidir. Bulanik Mantik, modelleme esnasinda karmasik olan karar verme

ortamina uzman kisilerin tecriibelerinin de dahil edilmesine imkan vererek daha gecerli

ve glivenilir bir sonug elde edilmesini saglamaktadir.

FTM yontemiyle yapilan MHK analizi geleneksel yontemle hesaplama mantigindan
tamamen farkli bir yapiya sahiptir. FTM yonteminde isletme maliyetleri, faaliyetler
bazinda belirlenmekte ve daha sonra bu faaliyetlerin seviyelerine gore maliyetler
siniflandirilmaktadir. Uygulamada hizmet birimi seviyesindeki faaliyet maliyetleri
1.272.482 TL, parti seviyesindeki faaliyet maliyetleri 1.334.784 TL ve isletme geneli
seviyesindeki faaliyet maliyetleri 1.072.184 TL olarak belirlenmistir. MHK analizi
kapsaminda isletme geneli ve parti seviyesi maliyetler toplami olan 2.406.968 TL sabit
maliyet olarak kabul edilmigtir. FTM yontemiyle belirlenen hizmet birimi seviyesindeki
faaliyet maliyetleri MHK analizi kapsaminda degisken maliyet, parti ve isletme geneli

seviyesi faaliyet maliyetleri sabit maliyet olarak degerlendirilmistir. ~ Geleneksel
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yontemle iiretim hacmine bagli olarak siiflandirilan degisken maliyet tutar1 942.046 TL
iken, sabit maliyet tutar1 ise 2.663.798 TL olarak gerceklesmistir. Geleneksel yontemle
belirlenen degisken maliyet tutar1 FTM yontemiyle hesaplanan tutardan az olup, sabit
maliyet tutar1 ise daha fazla bulunmustur. Yapilan satislarin kara katkilar1 agisindan ise
Geleneksel yontemle % 80,2 FTM yontemiyle %73,3katkt saglanmistir. Buradan
isletme faaliyetlerinin, FTM y0Onteminin geleneksel yonteme kiyasla daha az kara katk1
sagladig tespit edilmistir. Isletme yoneticilerine sonuglar bildirildiginde %73,3 katki
olumlu karsilanmis ayrica kullanilan yontemin ayn1 zamanda isletme faaliyetlerinin ve
maliyetlerinin analizine imkan vermesi sebebiyle de faydali bulunmustur. Bunun yan
sira FTM yontemi igletme yoneticilerine faaliyetlerin tekrar incelenmesi ve katma deger
yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesi ya da daha uygun maliyetlerle
gerceklestirilmesi konusunda calisma imkani sagladigi yorumu yapilmistir. Bagabas
noktalar1 acisindan kiyaslandiginda geleneksel yontemle 3.321.195 TL, FTM
yontemiyle 3.283.722 TL olarak belirlenmistir. Satis tutar1 iizerinden hesaplanan

basabas noktalar1 birbirine yakin bulunmustur.

Faaliyet Tabanl1 Bulanik Mantik yontemiyle yapilan MHK analizleri ile FTM ile elde
edilen kar sonuglari birbirine yakindir. Isleme yonetimi FTM yontemiyle isletme
maliyetlerini degerlendirmek istediginde Bulanik Mantik yontemini de dahil ederek bir
MHK analizi modeli olusturabilmekte ve sonuglarin yakin bulunmasi ydntemin
kullanilabilirligini desteklemektedir. Bulanik Mantik yontemi kullanilarak olusturularak
model daha fazla degiskeni dikkate almasi sebebiyle sonuglarin daha gegerli ve
giivenilir olmasini saglamaktadir. Ayrica yontemin igletme yoneticilerine degiskenlerde
olas1 bir degisimin kér iizerindeki etkisini kisa siirede ve kolaylikla gérme imkani

vermesi zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinin ayakta kalabilmeleri ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan kar elde etmeleri olduk¢ca Onemlidir. Bu nedenle isletmenin gelecegine
yonelik istenen kar1 saglayacak olan satis miktarinin ve fiyatlarinin belirlenmesi, satis
ve kar planlamalarmin yapilmasi gibi birgok farkli kararin alinmasi kadar isletme
maliyet bilgilerinin tespit edilebilmesi de dneme sahiptir. Diger taraftan konaklama
isletmelerinde talebin ulusal ve uluslararasi her tiirlii siyasi, ekonomik, sosyal ve
kilttirel faktorlerin etkisi altinda olmasi konaklama isletmelerinin gelecegini belirsiz
hale getirmekte ve karar almay1 zorlastirmaktadir. Ayrica konaklama isletmelerinde
verilen hizmetin miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamak iizere birgok farkli
unsurdan olusmasi maliyet yapilarini daha karmasik hale getirmektedir. Konaklama
isletmelerinde; sabit kiymetlerin diger varliklara gore mali tablolarda daha fazla yer
kaplamasi, yil boyunca tam kapasiteyle (doluluk) calisilamamasi, verilen hizmetlerin
stoklanamamasi, hizmetlerin iretildigi anda tiiketilmesi, emek yogun bir sektér olmasi
nedeniyle personel maliyetlerinin yiiksekligi gibi sebepler isletme maliyetlerinin
kontroliinii ve analizini zorunlu hale getirmektedir. Bu 6zellikler sebebiyle konaklama
isletmelerinde yapilan kar planlamalarinin ve alinan kararlarin gercekei ve islevsel

olmasi1 6nemlidir.

Konaklama isletmelerinde yoneticiler, degisken talep ve arz yapisi, ekonomik
dalgalanmalar, doviz kurlar1 gibi etkenler sebebiyle bir¢ok belirsizlikle karsilagmakta ve
bu belirsizliklere ragmen isletmenin gelecegine yon verecek kararlar almak
durumundadir ve bu kararlarda temel amac isletme karmin nasil artirilabilecegi ve
siirdiiriilebilecegidir. Isletme ydneticilerinin alacaklar1 kararlarda ve planlamalarda
kullandiklar1 yonetim araglarindan biri MHK analizleridir. MHK analizleri isletmelerde
hem 6nemli bir finansal bilgi olmanin ayni sira bir rekabet araci da olan satislar, is
hacmi ve maliyetler arasindaki iliskinin ortaya konmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte MHK analizleri kapasite artirma, yeni rezervasyon kabulleri, sezon disinda
isletmeyi acik/kapali tutma, yeni donanim satin alma gibi bir¢ok yonetsel kararin
almmasinda kolaylik saglamaktadir. Diger bir yandan MHK analizleri basit

matematiksel formiillerle yapilabilen bir analiz olmasina ragmen isletme i¢in 6nemli
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maliyet ve satig bilgilerini kullanarak isletmenin gelecegine yonelik birgok yonetimsel

kararin alinmasinda kullanilabilecek 6nemli bir yonetim aracidir.

MHK analizleri geleneksel bir bakis agisiyla isletme maliyetlerini, iiretim hacmine bagl
olarak maliyet analizleri yapmakta bu da isletmenin gelecegine dair kararlar
alinmasinda smirlt bir bilgi saglamaktadir. Bu sebeple MHK analizleri isletme
maliyetlerini farkli anlayislarla ele alan yeni yontemlerin dahil edilmesi ile isletmelere

daha gecerli ve giivenilir bilgi saglanmasi agisindan faydali olacaktir.

Gelisen teknolojinin getirdigi modern maliyet muhasebesi yontemlerinden biri Faaliyet
Tabanli Maliyetleme’dir. FTM, isletmeleri faaliyetlerin kaynaklar1 tiikettigi,
mamullerin de faaliyetleri tiikettigi bir siiregler biitiinii olarak kabul eder. Bununla
birlikte isletmede iiretilen mal ve hizmetler bir faaliyetler siirecinin {iriinii olup, bu
faaliyetlerin yliklendigi maliyetler mal ve hizmetlerin maliyetlerini olusturmaktadir.
Geleneksel MHK analizlerinin isletme maliyetlerini hacim tabanli olarak ele almasinin
getirdigi sinirh bilgilere karsin; FTM isletmelerde hizmeti ortaya koyan faaliyetleri
analiz ederek daha saglikli bilgilerin elde edilmesi saglamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin MHK analizinden bekledikleri faydanin saglanmasi isletme maliyetlerinin
dogru ve giivenilir bir sekilde tespit edilebildigi yontemlerin birlikte kullanimi ile

miimkiin hale gelecektir.

Isletmelerin kullandiklari maliyetleme yontemlerine bagl olarak yapilacak MHK
analizleri bu yontemlerin getirdigi farkli maliyet siniflandirmalarindan etkilenmektedir.
Geleneksel yontemle isletmenin faaliyet hacmi dikkate alinarak yapilacak sabit-
degisken maliyet siniflandirmalarina karsin FTM maliyetleri isletme faaliyetlerini
dikkate alarak smiflandirmaktadir. Dolayisiyla geleneksel yontemle kér ettigi tespit
edilen bir isletmenin FTM yOntemine gore zarar etmesi miimkiindiir bagka bir deyisle
kar elde ediyor gibi goriinse de katma deger yaratmayan faaliyet maliyetleri sebebiyle
zarar etmesi s6z konusu olabilir. Bu nedenle kullanilan maliyetleme ydntemlerinin
MHK analizlerine dahil edilebilmesi igletme yoneticilerinin farkli bakis acilariyla
hazirlanmis maliyet ve satis bilgilerini analiz etmesine imkan vermekte ve ortaya ¢ikan
farkli sonuglar yoneticilerin karar almalarinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini

saglamaktadir.
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Isletmeler ge¢mis dénem bilgileriyle belirsiz olan gelecege yonelik kararlar vermeye
calismaktadir. Bu belirsizlik sartlar1 bazen matematiksel ve istatistiksel olarak
modellenip ¢dzlimlenmeye calisilsa da bu her zaman miimkiin olmamaktadir. Ayrica
isletme yoneticilerinin tecriibeleri sonucu olusan uzman fikir ve tahminleri bu
matematiksel modellere dahil edilememektedir. Bununla birlikte karar verme
asamasinda istenilen yeterlilikte bilgi edilemedigi gibi bu bilgilerin karmasik bir yapida
olmast da s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi belirsiz sartlar altinda karar almayi
kolaylastirmak i¢in Bulamik Mantik yOntemi, insani diisiinme tarzina uygun olarak
uzman tecriibesini matematiksel modellemelere dahil edebilen ve karmagik yapidaki

problemleri ¢6zmede dnemli bir aractir.

Zadeh (1965) tarafindan gelistirilen Bulanik Mantik, insan diigiinme tarzini
benimseyerek kesin ifadeler yerine dereceli bir diislinme manti1 ortaya koyan bir
sistemdir. Gergek hayat her zaman kesin ifadeler icermez. Dogru, yanlis, iyi, kotli gibi
kesin kavramlar bir durumu ifade etmek igin her zaman yeterli olmayabilir. Ozellikle
yargida bulunulmaya calisilan durumla ilgili olarak yeterli bilgi yoksa veya karmagik bir
yapida ise ger¢ege en yakin sonucun elde edilmesini saglayan Bulanik Mantik yontemi,
uzman goriis ve tecriibelerindeki gecisli durumlar1 da dikkate alan ve daha hizli ve
kolay bir sekilde sonu¢ {iretebilen bir sistemdir. Cogunlukla miihendislik
uygulamalarinda kullanilan bu ydntemin isletmecilik uygulamalarinda da yer almasi

isletmelerde karar alma siireclerini kolaylastirmaktadir.

Konaklama isletmelerinde yapilan faaliyetlerin 6zellikleri geregi hem iiretilen hizmetin
farkli maliyet bilesenlerinden olusmasi hem de isletme satiglarinin birgok belirsizlik
barindirmasi karar almay1 daha zor ve karmasik bir yap1 haline getirmektedir. Ancak
isletmelerin hayatin1 devam ettirebilmeleri alacaklari tutarli ve isabetli kararlara
dayanmaktadir. Bu nedenle isletmelerin gelecegini etkileyecek olan saglikli kararlarin
alinabilmesinde belirsiz sartlar1 ve yonetici bilgi-tecriibelerini dikkate alan analiz

modellerinin bir arada kullanilmasi yoneticilerin islerini kolaylastiracaktir.

Bu calismada konaklama isletmelerinde farkli yontemlerle birlestirilerek MHK
analizleri modellemeleri yapilmis ve bu modeller kullanilarak kar tutarlan
hesaplanmistir. Konaklama isletmelerinde 6nemli bir yonetim ve karar alma aract olan

MHK analizleriyle birlikte isletme faaliyetlerini esas alan FTM ve belirsizlik sartlarinda
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karar almay1 kolaylastiracak Bulanik Mantik yontemleri kullanilmigtir. Bu yontemlerle
yapilacak MHK analizleri isletmeyle ilgili saglikli ve tutarl bilgiler elde edilmesini ve
buna bagli olarak yoneticilerin daha isabetli kararlar almalarmmi ve daha gergekgi

planlamalar yapmalarina yardime1 olacaktir.

Calismada MHK analizleri, Geleneksel, Faaliyet Tabanli, Bulanik Mantik ve Faaliyet
Tabanli Bulanik Mantik olmak iizere dort farkli sekilde modelleme yapilarak kar
hesaplamalar1 yapilmistir. Yontemlerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kar tutarlari
kiyaslanarak farkliliklarin nedenleri ortaya konmustur. Ayrica Geleneksel ve Faaliyet
Tabanli MHK analizleri ile basabas noktasi, katki paylar1 hesaplamalar1 da yapilmis ve

sonuclar karsilastirilmistir.

Aksaray ilinde faaliyet gosteren X Konaklama Isletmesi’nin 2016 yili faaliyetleri
dikkate alinarak yapilan geleneksel MHK analizleri kapsaminda oncelikle isletme
maliyetleri faaliyet hacmine gore (konaklama isletmeleri i¢in doluluk orani) sabit ve
degisken maliyet olarak siiflandirilmistir. Ayrica hem sabit hem de degisken olma
0zeligini birlikte barindiran karma maliyetler isletme yoneticilerinden elde edilen veriler
dogrultusunda “Teknik Tahminleme” kullanilarak sabit ve degisken kisimlarina
ayrilmigtir. Yapilan MHK analizleri sonucu 1.160.539 TL kar ve %80,2 katki orani
ortaya ¢cikmistir. Bagka bir deyisle isletmenin yaptig1 satislarin %80,2°si kar ve sabit
maliyetleri karsilamakta iken geri kalan kisim (%,19,8) degisken maliyetlerden
olugmaktadir. Bu oran hizmet sektorii acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.
Bunun sebebi hizmet isletmelerinde degisken maliyetlerin diisiik, sabit maliyetlerin ise
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla diisiik katki oranlari isletmelerin

karlarin azaltip sabit maliyetlerini bile karsilayamamasina sebep olabilir.

Calismanin ikinci boliimiinde MHK analizlerinin hacim tabanli bakis agisindan farkl
olarak FTM yontemi kullanilmistir. Faaliyet Tabanli MHK analizi kapsaminda
isletmenin faaliyetleri ayrintili olarak incelenmis ve verilen hizmetin mahiyetine gore
faaliyet merkezleri (maliyet havuzlari) belirlenmistir. Geleneksel yontemde tek bir
maliyet havuzu s6z konusu iken FTM ile isletmede 4 faaliyet merkezi olusturulmustur.
Maliyetlerin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinde kullanilan dagitim anahtarlari,
maliyetler ve faaliyet merkezlerinin iliskileri incelenerek isletme yoneticileri ile birlikte

tespit edilmistir. Akabinde faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler, burada
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gerceklestirilen faaliyetlere dagitilmistir. Bu dagitimda kullanilan dagitim anahtarlart
isletme yoneticilerinden elde edilen bilgiler dahilinde belirlenmistir. Faaliyet
maliyetlerinin, faaliyetlerin hiyerarsik yapisina uygun olarak kategorize edilerek yapilan
MHK analizleri sonucunda 1.088.160 TL kér tutar1 ve %73,3 katki orani hesaplanmistir.
Yapilan bu iki ¢alisma sonucunda, FTM ile hesaplanan katki oran1 geleneksel yontemle
hesaplanan katki oranindan daha diisiik (%6,9) bulunmustur. Bu fark kar tutarlarina
72.379 TL olarak yansimistir. Burada maliyetlerin doluluk oranlarindan bagimsiz olarak
birim, parti ve isletme seviyesi olarak siniflandirmasinin etkisi biiyiiktiir. Basabasg
noktalar1 agisindan kiyaslandiginda geleneksel yontemle 3.321.195 TL FTM yontemiyle
3.283.722 TL olarak belirlenmistir. Satis tutar1 olarak hesaplanan basabas noktalari
kiyaslandiginda FTM yontemiyle isletmenin basabas noktasi satiglarina ulagsmasi i¢in

geleneksel yontemden 37.423 TL daha fazla satis yapmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Calismada kullanilan diger yontem Bulanik Mantik olup hem geleneksel MHK analizi
hem de Faaliyet Tabanli MHK analizi prensipleri ile kar tahmin modelleri
hazirlanmistir. Modellerde Mamdani ¢ikarim sistemiyle kar tahminleri yapilmistir. Her
iki model i¢in Max-Min metodu kullanilmis ve “and, or, not” islemcileriyle kural tabani
olusturulmustur. Modeli olusturan giris ve c¢ikis degiskenlerini isleyerek bulanik
sonuglarin elde edilmesini saglayan kural tabani, isletme yoneticilerinden elde edilen
veriler dogrultusunda hazirlanan 27 kuraldan meydana gelmistir. Hazirlanan modellerde
giris ve cikis degiskenleri tiggen iiyelik fonksiyonlari ile temsil edilmistir. Durulastirma
yontemi olarak Agirlik Merkezi yontemi secilerek bulanik halde bulunan sonuglar
anlasilir hale getirilmistir. Geleneksel MHK analizleri dogrultusunda hazirlanan Bulanik
Mantik ¢ikarim sonucu 1.170.000 TL kar tespit edilmistir. X Konaklama Isletmesi’nin
maliyet bilgileri ile yapilan Bulanik Mantik MHK analizleri kar sonucu (1.170.000 TL),
geleneksel MHK analizleri kar sonucuna (1.160.539 TL) olduk¢a yakin bulunmustur.

Calismanin son asamasinda FTM yontemi prensipleri dogrultusunda hazirlanmis birim,
parti ve isletme seviyesi faaliyet maliyelerini baz alan Faaliyet Tabanli Bulanik MHK
analizi gerceklestirilmistir. Hazirlanan Faaliyet Tabanli Bulanik MHK modeli 3 giris
(satis hasilati, birim seviyesi faaliyet maliyetleri, parti ve isletme seviyesi faaliyet
maliyetleri) ve 1 ¢ikis (kir) degiskeninden olusmustur. Giris degiskenleri 3 dilsel
terimle ¢ikis degiskeni 5 dilsel terimle iiggen iiyelik fonksiyonlar1 kullanilarak Matlab
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programinda Fuzzy Logic Toolbox kullanilarak tanimlanmistir. Bulanik kiimelerle
temsil edilen giris ve c¢ikis degiskenlerinin sonuglar1 ortaya koyabilmesi icin kural
taban1 ‘and, or, not’ islemcileriyle ‘if-then’ yapisinda olusturulmustur. Agrilik Merkezi
yontemiyle durulastirilarak elde edilen kar sonucu ise 1.100.000 TL olarak bulunmustur.
Bu sonucun Faaliyet Tabanli MHK analizi sonuglarina olduk¢a yakin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, ileriye yonelik tahminlerde belirsizlik sartlarinda MHK
analizlerinin Bulanik Mantik yontemiyle birlestirilerek kullanilabilecegini ve gergege

yakin sonuglar elde edilebilecegini gostermistir.

Isletmelerde MHK analizlerinin FTM ve Bulantk Mantik ydntemleriyle birlikte
kullanilabilirligini arastiran bu ¢aligmada bir konaklama isletmesi maliyet verileri
tizerinde uygulamalar gerceklestirilmistir. Ayrica MHK analizlerinin gelisen ve degisen
farkli muhasebe uygulamalarina ve hatta farkli disiplinler i¢in kullanilan uygulamalarla
entegre olabilmesi yontemin fonksiyonelligini artirmaktadir. Giinlimiiziin degisen pazar
kosullarinda farkli bakis agilariyla hazirlanmis MHK analizleri yoneticilere daha fazla
bilgi saglayarak daha gegerli ve giivenilir kararlar alinmasia destek olacaktir. Ayrica
FTM yontemiyle yapilacak MHK analizleri isletme maliyetlerinin ve hizmet iiretimini
saglayan faaliyetlerin ayrintili olarak ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda
isletmelerde katma deger yaratmayan faaliyetlerin tespit edilerek elimine edilmesini

saglayacaktir.

Bulanik Mantik yonteminin MHK analizleriyle birlikte kullanilabilmesi ile isletme
yOneticilerinin sezgi ve tecriibelerinden hareketle isletmeler agisindan belirsizlik
sartlarinda saglikli tahminlerin yapilabilece8i ortaya konmustur. Boylelikle isletmeler
kan etkileyen maliyetlerde olas1 de8isimleri tanimlayarak kar iizerindeki etkisini hizli
bir sekilde gorebilmektedir. Uygulama sonucunda Bulanik Mantik yontemiyle bulunan
kar tutar1 Geleneksel yontemle ve FTM yontemiyle bulunan kar tutarlarindan %l
farklilasmistir. Bagka bir deyisle gerceklesen kar tutar1 Bulanik Mantik yontemiyle %1
hata payiyla hesaplanabilmistir. Bulanik Mantik yonteminin kullanildigr calismalar
incelendiginde, kar tutar1 tahmini yapan caligmalarda Arslan (2012) geleneksel MHK
analizi ile bulunan kar tutarin1 %3,5 hata payiyla, Kisitlar Teorisi ile bulunan kar
tutaria %2 hata payiyla hesaplamistir.  Aslan (2017) calismasinda yaptigr kar

tahmininde Bulanik Mantik yontemini kullanarak %6 hata payiyla hesaplama yapmustir.
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Bu calismada yapilan Bulanik Mantik yontemiyle yapilmis kar tahminlerinin
gerceklesmis kar tutari ile oldukga yakin bir sonug elde edilmesi yontemin isletmenin
ilerleyen donemlerde saglikli kar tahmini yapabilecegi bir yontem olarak kullanilmasini
desteklemektedir. Bulanik Mantik kullanim kolaylig1 isletme yoneticilerine hem zaman
ve maliyet tasarrufu saglamakta hem de kendi tahminlerini kullanabildigi karmasik

formiillerden uzak, kolay bir sekilde kar hesaplamalar1 yapabilme imkani vermektedir.

MHK analizlerinin diger yontemlerle birlikte kullanilmasinin zor yonii isletmede
uygulanmasi igin titiz bir ¢alisma gerektirmesidir. Hem maliyet kayitlarinin saglikli bir
sekilde saglanmasi hem de tiim isletme calisanlarinin siiregte destek olmasi oldukga
Oonemlidir. Ayrica yoneticilerin ilgili yontemlerin kullanimiyla ilgili olarak bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Ancak elde edilen sonuglarin isletmeye Onemli bilgiler
saglayacak olmasi ve bir kez hazirlanacak modellerin ilerleyen zamanlarda tekrar
kullanabilir olmast ve olast degisimlere hizli adapte olabilmesi yontemlerin

islevselligini artirmaktadir.

Literatiir incelendiginde MHK analizi uygulamalarini iceren calismalarda genellikle
imalat sektorii isletmeleri tercih edildigi tespit edilmistir. Ancak konaklama isletmeleri
hizmet iiretimi geregi olarak imalat isletmelerinden oldukga farkli bir maliyet yapisina
sahiptir. Yapilan calisma MHK analizlerinin hem farkli yontemlerle birlikte kullanimini
hem de hizmet sektorii uygulamasini ele almasi agisindan yazin alanindaki bu boslugu
doldurmustur. Ayrica benzer konularda g¢alismak isteyen arastirmacilar ig¢in de yol

gosterici olacaktir.
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