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SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

AKS
AS/RS
AGV

B2B

B2C

BIT

BPR

BS

BT
CAD-BDT
CAE-BDM
CAM-BDI
CAPP-BDSP
CIM-BBI
CIMOSA
CNC
CRM
DNC

DNS

EAI

EDI

EIl

EIS

ERP

GT

ICAM

: Atolye kontrol sistemleri

: Otomatik depolama ve geri toplama sistemleri
: Otomatik yonlendirmeli araglar

: Isletmeden isletmeye ticaret

: Isletmeden tiiketiciye ticaret

: Bilgi ve iletisim teknolojileri

: 15 siireglerinin yeniden tasarimi/degisim miihendisligi
: Bilisim sistemi

: Bilisim teknolojileri

: Bilgisayar destekli tasarim

: Bilgisayar destekli miihendislik

: Bilgisayar destekli imalat

: Bilgisayar destekli siire¢ planlama

: Bilgisayar biitiinlesik imalat

: Bilgisayar Biitiinlesik imalat Acik Sistem Mimarisi
: Bilgisayarl niimerik kontrol

: Miisteri iligkileri yonetimi

: Dagitilmis niimerik kontrol

: Alan ad1 sistemi (Domain Name System)

: Kurumsal uygulama entegrasyonu

: Elektronik veri degisimi

: Kurumsal bilgi entegrasyonu

: Esnek imalat sistemleri

: Kurumsal kaynak planlama

: Grup teknolojisi

: Biitiinlesik Bilgisayar Destekli Imalat



[iS/HIS:
1§)

ISP
IVMT
KDS
KMS
LAN
MAN
MRP

NC
OOBS
0O0IS
PLC
RFID
SCM
SEA-FEA
SWOT/FUTZ
TZU

US
UVY-PDM
UYDS
VN

VoIP
VPN
VTYS
WAN
WMS
XML
YBS

Is/hareket isleme sistemleri

: Ileri imalat teknolojileri

: Internet servis saglayici

: Imalat ve montaj i¢in tasarim

: Karar destek sistemleri

: Bilgi yonetim sistemi

: Lokal alan ag1

: Metropolitan alan ag1

: Malzeme ihtiyag¢ planlama

: Niimerik kontrol

: Ofis otomasyon ve bilgi yonetim sistemleri
: Nesneye yonelik bilisim sistemi

: Programlanabilir mantiksal denetleyici
: Radio-frekansi ile tanimlama sistemi

: Tedarik zinciri yonetimi

: Sonlu eleman analizi

: Firsat, Ustlinliik, tehdit, zayiflik analizi
: Tam zamaninda iiretim

: Uzman sistemler

: Uriin veri yonetimi

: Ust yoneticisi destek sistemleri

: Sanal ag

: IP {lizerinden ses aktarimi

: Sanal ve 6zel aglar

: Veri taban1 yonetim sistemi

: Genis alan ag1

: Depo yOnetim sistemi

: (Extensible Markup Language) Genisletilmis isaretleme dili

: Yonetim bilisim sistemleri
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OZET

Anahtar kelimeler: imalat ve Bilisim Teknolojileri, Bilisim Modeli, Imalat Bilisim
Modeli, Kurumsal Imalat Bilisim Modeli

Bilisim teknolojileri ve imalat alanindaki c¢alismalar incelendiginde; imalat
isletmelerinin bilisim teknolojilerinden etkin bir bicimde faydalanmalar1 ve kendi
isletmelerine ait saglam bir bilisim altyapisi ve modeli olusturmalar1 gerekliligi
dikkat cekmektedir.

Yapilmis olan ¢alismalar 15181nda bu tez ¢alismasinda imalat isletmelerine yonelik
olarak biitiinlesik bir imalat bilisim sistemi kurmak amaciyla “Kurumsal Imalat
Bilisim Modeli” 6nerisinde bulunulmustur. Bu model ile imalat isletmesi kurumsal,
stratejik, fonksiyonel, teknik, degerlendirme ve uygulama alanlarinda ele alinarak
biitlinlesik bir bilisim modeli gelistirilmistir.

Literatiir calismalarinda imalat isletmesini bir biitiin olarak ele alip, teknik altyapisi
tizerinde bilisim sistemi planindan yatirnm degerlendirme siirecine kadar olan tiim
asamalara yer veren bir modelin eksikliginin goriilmesi {iizerine bu calisma
gerceklestirilmistir.

Biitiinlesik olarak tasarlanmis olan bu model Onerisi ile imalat yapan isletmelere
kendi sistemleri ile uyumlu ve etkin bir bilisim sistemi altyapis1 kurmalar1 i¢in yol
gosterilmesi amaclanmistir. Ayrica modelin gercek bir sistemle Ortiismesinin ve
benzerliginin analiz edilmesi i¢in iki farkli isletmede wuygulama c¢aligmasi
gerceklestirilmistir.
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A PROPOSAL ON ENTERPRISE MANUFACTURING
INFORMATION MODEL

SUMMARY

Keywords: Manufacturing and Information Technology, Information Modeling,
Manufacturing Information Modeling, Enterprise Manufacturing Information Model

When the literature on information technol ogies in manufacturing systems is studied,
it is clear that manufacturing enterprises have to use information technologies
effectively and these enterprises have to build a robust information infrastructure and
information model for their organization.

For this reason in this study an information model called “Enterprise Manufacturing
Information Model: EMIM” is proposed and developed to integrate manufacturing
information system for the manufacturing firms. The manufacturing enterprise is
analyzed on firm’'s organizational, strategic, functional, technical, appraisal and
integration-implementation areas by this model.

There are a lot of information models for the manufacturing enterprises. These
models focus on firms from local or processes point of view. They do not focus on
the technical infrastructure in detail. This indicates the need for a more detailed
analysis on the technical structure of firms from making the decision for the
investment on information system stage to appraising the investment stage. That's
why, this study is conducted to cover this gap.

With all of the stages of this integrated model, assisting an effective and compatible
information infrastructure and guiding how to build an effective and robust
information system is aimed. Also, similarity and overlapping analyses of the model
and real enterprises are implemented in two different enterprises.

XVi



BOLUM 1. GIRIS

Glinlimiiz rekabet ortaminda igletmeler varliklarini devam ettirebilmek i¢in her gecen
glin degisen ve yenilenen teknolojik degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar.
Isletmelerin  bilgiye ulasabilmeleri, yeni veriler elde edebilmeleri, bunlari
saklayabilmeleri ve gerektiginde paylasabilmeleri i¢in yeni teknolojileri kendilerine

adapte etmek zorunda olduklar artik kanitlanmis bir gergektir.

Bilisim teknolojileri kiiresellesen diinyada isletmeler i¢in bir {iretim faktorii olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda, iiretim kalitesini artirmak, maliyeti diisiirmek,
degisimlere hizli cevap vermek, diinyada olan gelismeleri yakalayabilmek, rekabette
oncii olabilmek, yeni pazarlara girebilmek, iiretimi en az sorunla halledebilmek,
miisteri memnuniyetini artirmak ve daha pek cok avantajlar saglamasi amaciyla
bilisim teknolojilerinin kullanim1 giin gectikge artmaktadir. Bilisim teknolojilerinin
artan kullanimi, isletmelere yol gostermesi agisindan bilisim modellerinden

faydalanmay1 da zorunlu hale getirmektedir.

Bu bilgilere paralel olarak, bu tez ¢aligmasinda imalat yapan isletmelerde bilisim
teknolojilerinin yeri, kullanimi ve kullanim zorluklari, istiinliikleri, firmaya
saglayacagi avantajlar hakkinda temel bilgiler sunulmasi ve imalat isletmesi i¢in yol

gosterici olmasi hedeflenen bir imalat bilisim modeli sunulmasi amag¢lanmistir.

Imalat isletmelerine yonelik olarak gelistirilen bilisim modelleri ¢alismalarinda daha
cok stiregsel analize agirlik verildigi, teknik anlamda detay igermedigi veya
modellerin imalat isletmeleri i¢in anlasilir bir dilden ziyade kullanilan tekniklerin
karmagiklig1 nedeniyle modelin fazlasiyla teorik oldugu ve bu nedenlerle de kullanim
zorluklar1 yasandigi goriilmiistiir. Bu zorluklarin ve eksikliklerin goriilmesiyle, bu tez
calismasinda Onerilen Kurumsal Imalat Bilisim Modeli (KIBM) ile kurumsal ve

siirecsel analizden destek alan teknik ve teknolojik detaylarla beslenmis bir model



sunulmas1 amaglanmustir. Iki farkli isletmede gerceklestirilen uygulama ¢alismasinda
ise KiBM’nin ger¢ek bir sistem ile Ortiismesinin, uyumunun ve dolayisiyla
uygulanabilirliginin ve gegerliliginin analizi hedeflenmistir. Bu amacla da Sakarya

Bolgesi’nde faaliyet gosteren iki isletmede Ortiisme analizi gergeklestirilmistir.

Kurumsal ve biitiinlesik olarak tasarlanmis olan bu model Onerisi ile imalatcilara
bilisim altyapis1 kurmak adina yol gostermek ve kendilerine fayda saglayacak etkin
bir sistemi kurmak i¢in gerekli olan tiim adimlarin diislince agamasindan uygulama
asamasina kadar olan siiregleri anlasilir bir bicimde ifade etmek tez c¢aligsmasinin

esasini teskil etmistir.

Bu amaglarla tezin gelisimi ayr1 boliimler halinde asagida kisaca 6zetlenmistir:

Tez caligmasiin birinci bdliimiinde tezin konusunun ve amacin anlatildig1 giris

boliimii verilmistir.

Ikinci boliimde bilisim modellerinin temelini olusturan bilisim teknolojilerinin
etkinligi, elemanlar1, faydalari, gelisim siireci, kullanim zorluklari, temel bilisim
kavramlari, bilisim teknolojilerinin isletmeler acgisindan 6nemi, stratejik kullanimu,

rekabet araci1 olmasi ve gelecege dair teknolojik ongdriileri ele alinmigtir.

Ugiincii béliimde imalat ve bilisim teknolojileri sarmalindan bahsedilmistir. Imalat
yapan isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi, bilgisayar biitiinlesik imalat ve
bilesenleri, yeni imalat paradigmalari, imalat otomasyonlar1 ve ileri imalat
teknolojileri konusuna yer verilen bu boliim, imalat ve bilisim alaninda temel bilgiler

edinmek isteyen kisiler i¢in 6zel bir derleme niteligi de tasimaktadir.

Bilisim modelleme ve imalat bilisim modeli konularinda bilgiler verilen dordiincii

boliimde, bilisim modelleme konusunda literatiir taramasi da verilmistir.

Besinci boliimde tezin ana amaci olan imalat bilisim modeli adina Oneride
bulunulmustur. Bu béliimde detayli olarak Kurumsal Imalat Bilisim Modeli: KIBM

anlatilmigtir. KIBM’nin esaslari, modiilleri (bilesenleri), gerekgeleri ve adimlarinimn



yer aldig1 bu béliimde modelin alt1 temel modiilii (kurumsal, stratejik, siireg, teknik,

degerlendirme ve biitiinlesiklik-uygulama modiilleri) sunulmustur.

Altinc1 boliim, modelin ger¢ek bir sistem ile uyumunun ve Ortiisebilirligin analiz
edilmesi amaciyla iki farkli isletmede yiiz yiize goriigme teknigi ile gergeklestirilen

sistem analizi ¢alismalarin1 anlatmaktadir.

Yedinci ve son béliimde ise bilisim teknolojileri kullaniminin ve KiBM’nin
sonuglarinin tartisilmasi neticesinde kullanim avantajlart sunulmustur. Ayrica bilisim

teknolojileri ve model konusunda oneriler ve gelecek calismalarindan bahsedilmistir.



BOLUM 2. BILiSIM TEKNOLOJILERI VE GELISIMi

Iginde yasadigimiz Bilgi Caginda dogru, giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler
karar alma siireglerinde biiyilk Onem tasimaktadir. Bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin ~ hizmetine sunulmasinda yararlanilan iletisim ve Dbilgisayar
teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)

olarak adlandirilmaktadir (DPT, 2001).

Teknoloji gelisiminde yasanan bu degisiklikler, isletmeleri de yakindan etkilemistir.
Giin gectikce 6nemi artan bilisim teknolojilerinin tanimlari, gelisimi ve kullanimina

dair yapilan ¢aligmalar bu boliimde anlatilacaktir.

2.1. Temel Kavramlar

2.1.1. Veri-bilgi nedir

Veri, gerceklik iizerinde yapilan gozlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
iretildigi hammaddedir. Bagka bir ifadeyle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlam
ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Bilgi ise, karar vermede faydali olacak sekilde
verinin doniistliriilmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir (Gokgen,
2005).

2.1.2. Isletmeler igin bilgi

Bir isletme bilgi dahili, harici, nesnel-objektif, 6znel-siibjektif ya da bu dordiiniin

kombinasyonundan olabilir.



1- Dahili bilgi, organizasyonun spesifik operasyonel yanini ifade eder.
2- Harici bilgi, organizasyonu kusatan ¢evreyi ifade eder.
3- Rakamlara dokerek elde edilen nesnel bilgi, bilinen, genel seyleri ifade eder

4- Oznel bilgi bilinmeyen seyleri tanimlamaya ¢alisir (Haag ve digerleri, 2004).

Isletmeler bilgiyi ii¢ farkli sekilde iiretebilirler; (a) bilginin disaridan bir kaynaktan
elde edilmesi, (b) bilginin isletme i¢inde liretilmesi, (c) bilginin diger kurumlarla
birlikte tiretilmesidir. Genel goriis, isletmenin bilgiyi kendi iiretmedigi durumlarda
dis kaynak kullanmasi, isletmeler i¢in iyi bir bilgi liretme aracidir (Karabag, 2004).
Isletmeler rekabet avantaji saglamak icin etkin bir bilgi sistemi kurmak
zorundadirlar. Bu sistem isletmenin harici ve dahili bilgilerinin toplanmasi ve
bunlarin degerlendirilmesi ve saklanmasi iglemlerini igerir. Asagidaki sekil (Sekil

2.1) bir isletme i¢in rekabet avantaji saglayacak bilgi sistemini gostermektedir.

Veritabaru Saturs Glicii
Sirket Aragtirmalan Pazar Arastirmasi
Medya Raporlan - -- Ihtiyag Belideme Personel
Sirket Literatiirii Harici Bilgiler h_; I Daili Bilgiler Miisteri Servisleri
Reklam Ajansi : Veri Toplama / Stratejik Analiz
1,—"[ Saklama
Veri
Dederlendirme
| Geri Besleme | 1‘
Veriyi Bilgiye
Dénlstlirme
Karar Vericilerle
Iletisim

Sekil 2.1. Rekabetci bilgi sistemi (Xu ve Kaye, 1997)

2.1.3. Bilisim, bilisim teknolojisi ve bilisim sistemi kavramlari

Bilisim terimi bilginin kodlanmasi, aktarilmasi, 6zetlenmesi, iliskilendirilmesi,
raporlanmast gibi tiim islemleri kapsar ve anlam bakimindan oldukg¢a genis bir
kavramdir (Topkarci, 2005). Baz1 kaynaklarda enformasyon olarak da gecen bilgi-
bilisim sozclgi, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri kavramlarinin
birlesmesinden tiiretilmis bir sozciik olarak kullanilmaktadir. Basit olarak bilgilerin
toplanmasini, saklanmasini ve degerlendirilmesini saglayan bilgisayarlar, donanimlar

ve yazilimlar bilgi teknolojilerini; her tiirlii bilginin ortak olarak paylasilmasini



saglayan teknolojiler ise iletisim teknolojilerini olusturmaktadir (Bulu ve digerleri,

2004).

Bilisim teknolojileri sadece yazilim, donanim, ag altyapisi ile sinirlandirilmamalidir.
Bu anlamda bilisim teknolojileri tek bir uygulamayi, belli bir donanimi ya da
yazilimi degil; bu unsurlar her ikisini de birbiri ile uyumlu bir sekilde ve ihtiyaglara
gore birlestirerek etkin is gormeye olanak taniyan bir olusumu kapsamaktadir

(Yahyagil, 2001).

Bilisim sistemi organizasyonun tiim fonksiyonlarin1i yerine getirmeyi ve
operasyonlar1 desteklemeyi amaglayan biitiinlesik bir bilesenler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Over, 2006). Bilisim sistemleri kavramiyla bilginin erisilmesi,
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, anlamli hale getirilmesi, taginmasi ve
dagitilmasimni saglayan teknolojiler ile sistem {izerindeki bilgilerin tiimi

kastedilmektedir (Giiles, 2000; Bengshir, 1996).

James (1998)’e gore bilisim sistemleri tepe yOnetiminin karar vermesine destek
olmak icin ¢esitli vasitalarla elde edilmis olan verinin gerekli bilgi haline
doniistiiriilmesine  hizmet eden  bilgisayar  biitlinlesik  sistemler  olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.3.1. Bilisim sisteminin tiirleri

Bilisim sistemleri farkli siniflandirmalara tabi tutulsa da genel olarak alti grupta

siniflandirmamiz miimkiindiir (Giiles, 2000; Laudon ve Laudon,2006):

1- Ust/tepe yoneticisi destek sistemleri (UYDS)

2- Yonetim bilisim sistemleri (YBS)

3-Uzman sistemler (US)

4- Karar destek sistemleri (KDS)

5- Ofis otomasyon ve bilgi yonetim sistemleri (OOBS)
6- Is/hareket isleme sistemleri (1IS/HIS)



Ust Yonetim Destek Sistemleri (UYDS): Tepe yoneticilerinin kullaniminda karar
almalarinda destek olan sistemlerdir. Organizasyonun stratejik seviyesine hizmet
ederler. Muhakeme, degerlendirme 6ngorii gerektiren rutin olmayan kararlari gosterir
clinkii bir ¢6ziime ulagmada prosediir {izerinde bir mutabiklik yoktur. Dis
kaynaklardan gelen (rakiplerden ya da yonetmeliklerden) verileri birlestirmek i¢in
tasarlanmistir. Bu sistemler yoneticiler i¢in en 6nemli olan verileri goriintiileyerek
kritik olan bilgileri izler, siizer ve 6zetler. Zengin bir iletisim ortami, kiyaslamali
analiz ve grafiksel sunum imkani saglarlar. UYDS, en gelismis grafik yazilimlari
kullanir ve bircok kaynaktan grafikler ve veriler sunabilir. Bilgiler genellikle bir
portal araciligiyla direk olarak ydneticinin bilgisine sunulur. UYDS her sistemden
bilgi alir. UYDS su sorulara cevap aramaya yardimcidir: Hangi ise girmeliyiz?
Rakiplerimizin durumu nedir? Yeni yatirnmlar, kazanglar neler olmalidir? Hangi

birimlerde kar artis1 saglanabilir?

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS): YoOnetim seviyesine hizmet eden bilisim
sistemleridir. Yoneticilere raporlar sunmayi ve online olarak isletmenin o anlik
performans kayitlarina ve eski kayitlarina ulagsma imkani sunar. YBS ¢evre ile ilgili
degildir, genelde isletme dahilindeki alanlarda yardimci olur. Yonetim seviyesinde
planlama, kontrol ve karar alma fonksiyonlarina destek olurlar. YBS isletmenin

temel operasyonlarini 6zetler ve raporlar sunar.

YBS yoneticilere haftalik, aylik, yillik raporlar ve sonuclar sunar. Bunlar donemsel
sonuglardir, gilinlik aktivite sonuglar1 degildir. Firma i¢i bilgileri kapsar. YBS bir
kontrol ve standart raporlama merkezidir. Cok esnek degildir. Genelde finansal ve

mali konularda verilerle sinirlidir (Laudon ve Laudon, 2006).

Uzman Sistemler (US): Uzman sistemler, temelde uzman bir insan diizeyinde
problem ¢6zmede, insan bilgisini yogun bi¢imde kullanan programlardir. Uzman ise,
belirli bir konuda ¢ok az insanda bulunabilen diizeyde bilgi sahibi olan kisidir.
Uzman Sistemler i¢in “Ancak bir uzman insanin ¢ozebilecegi karmasik problemlerin
bilgisayar ile ¢dziimiine olanak saglayan sistemler” denilebilir. Iyi tasarlanmig
sistemler belirli problemlerin ¢oziimiinde uzman insanlarin diisiinme islemlerini

taklit ederler. Burada Uzman Sistem tabiri kullanilmasinin sebebi, sistemin bir veya



daha fazla uzmanin bilgilerine sahip olarak onun veya onlarin yerini almaya

yonelmesinden dolayidir.

Bir uzman sistem belirli bir alanda bilgiye sahip uzman ya da uzmanlarin bilgilerini
depolar. Uzman Sistemin ¢oziim getirecegi alana “domain” denir. Kullanici
belirlenen alan disina ¢ikmadan problemini Uzman Sisteme aktarir, Uzman Sistem

de elindeki verileri kullanarak kullaniciya uygun cevabi vermeye calisir (Tatli, 2000)

Karar Destek Sistemleri (KDS): KDS, iist ve orta diizey yonetim seviyesine hizmet
eden sistemlerdir. KDS, HIS ve YBS’den aldig1 igsel bilgileri kullanir ve bunlar1 dis
kaynaklardan aldig1 bilgilerle (mesela rakiplerinin iirlin fiyati ile karsilastirma gibi)
bir araya getirerek degerlendirir. Genis tabanli bir veri sistemini ydneticinin kolay
erisebilecegi bir sisteme doniistliriir. Yoneticinin sorularina uygulamali, 6rnekli ve
hizli sekilde cevap verir. Kiyaslamali analiz ve modelleme araglar1 kullanirlar.
(Laudon ve Laudon, 2006; Soyuer ve Kocamaz, 2006). Bir KDS, kullanicilara
geemisi analiz etme, gilinli yonetme ve gelecege dair alternatifleri arastirma
konusunda imkanlar vermelidir. KDS miihendislik, planlama, siiregler ve finans gibi
cesitli seviyelerdeki is fonksiyonlarindan gelen veriyi birbirine uygun hale getirip

bagdastirmalidir (Shahrokh ve Chu,1998).

Ayrica 1985 yilindan itibaren “bilgi tabanli karar destek sistemleri” kavrami ortaya
cikmustir. Literatiirde yer alan sistemden farki ise analitik modelleme ile niteliksel
bilgiyi biitiinlestirmeyi amaglamasi ve daha genis bir uygulama alanina hizmet etmek

istemesidir (Cil, 2002).

Ofis Otomasyon ve Bilgi Yonetim Sistemleri (OOBYS): Kisisel ve ticari kurulus
verilerini ayri, etkili bir yolla saglamak, degerlendirmek ve dokiimanlar1 olusturmak
icin kullanilan sistemlerdir. Dokiiman ve sunumlar1 gerceklestirmek igin isleme ve
bilgisayar ve sunum sistemleri araglari ile bilgiyi analiz etmede hesap ¢izelgesi ve
diger araglari, karar uygulamada yardimci iletisim araglari saglarlar. Bu sistemler
kisisel verileri depolayan, dokiimanlar1 olusturan ya da degistiren kisilere hizmet

ederler. Diger sistemlere bilgi saglama gibi fonksiyonlart da bulunmaktadir.



Is/Hareket Isleme Sistemleri (HIS): HIS, bir organizasyonun operasyonel seviyesine
hizmet eden temel isletme sistemleridir. Bir hareket isleme sistemi, isletmenin idare
edilmesi i¢in gerekli olan giinliikk rutin hareketleri gerceklestiren ve kaydeden
bilgisayarli bir sistemdir. Satis siparigi girisi, maas 0demeleri, calisan kayitlar1 ve
nakliye gibi ornekleri verebiliriz. HIS’in 4 temel fonksiyonel kategorisi vardir.
Satig/pazarlama, imalat/iiretim, finans/muhasebe ve insan kaynaklari. Yoneticiler
HiS’e isletme i¢i operasyonlarin durumunu izlemek ve firmanin dis cevresiyle
iliskisini gérmek igin gereksinim duyar. HIS, diger sistemlerin temel bilgi iiretme

merkezidir diyebiliriz (Laudon ve Laudon, 2006).

2.2. Temel Teknolojik Kavramlar

Teknoloji, iiretim makinelerinde ve {iretim ydntemlerinde, iiriinlerde ‘yenilik’
yaratmay1; bu yeniliklerde, iiretimi artirmayi, verimliligi ylikseltmeyi, yani rekabet
iistiinliigli ve kar1 artirmay1 saglayan anahtar olarak tarif edilmektedir (Kiper, 2004).
Bilimsel buluslarin ve teknolojik ilerlemelerin ekonomik biiylime ve toplumsal refah
icin yarattig1 firsatlardan yararlanmanin baslica kosulu, yeni bilimsel bilginin
yenilik¢i  riinlere, proseslere, organizasyonlara, pazarlara ve hizmetlere
doniistiiriilebilmesidir (Yildiz ve Kiper, 2002). Bu kapsamda teknoloji ile ilgili
olarak ¢ok fazla sayida kavram literatlire girmistir. Bunlardan onemlileri asagida

verilmistir:

Teknolojik Yetenek: Cogu sirketin tiim seviyelerinde yetenek yonetimi stratejik bir
kullanim haline gelmistir (Harzallah ve Vernadat, 2002). Teknolojik yetenek,
teknoloji esasli bir firmanin teknolojiyi ana rekabet unsuru olarak ekonomik degere
cevirebilme, gelecegin teknolojilerine yatirnm yapabilme, yeni gereksinimleri
karsilamak {izere teknoloji gelistirebilme veya uyarlayabilme, iiriin ve servisleri ile
teknolojiyi daha iyi bulusturabilme, biitiin bunlar1 rakiplerinden daha diisiik maliyetle

ve daha kisa siirede yapabilme becerilerinin biitiiniidiir (Durgut ve digerleri, 2006).

Teknoloji Transferi: Teknoloji transferi fikir ve tekniklerin bir yerde gelistirilip
bulundugu ve bagka bir yerde uygulandig1 bir proses olarak tanimlanabilir (Kiper,

2005)
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Teknolojinin Kurumsallagsmasi: Edinilen teknolojilerin, katma deger yaratacak
iirlinlere ve tekrarlanabilir, gelistirilebilir, tiirev iiriin ve iiretim teknolojilerine

dontstiiriilebilir olmas1 demektir (Zaim,2001).

Teknoloji Yol Haritalari: Tahmin edilen teknoloji gelisimi ve mevcut teknoloji
secenekleri i¢indeki degisiklikleri takip etmek icin kullanilan bir yonetim sistemidir.

Sekil 2.2. bir teknoloji yol haritasin1 sematik olarak gostermektedir.

Piyasa Bilgisi

N

Uriin-Piyasa Analizi

N

Urin - Teknaloji Yol Haritast
Degerendirmesi Haarlarmasi

Il

Teknoloji Saptanmas

al

Llygun ve Meveur
Teknalojiler

_Proje

—»| Hcdofler | o
Onerileri

Sekil 2.2. Teknoloji Yol Haritasi (Cetindamar, 2002)

2.3. Bilisim (Bilgi ve Iletisim) Teknolojilerinin Elemanlar1

Bilisim teknolojileri, bir isletmenin evrensel pazari kaplayan rekabette, hizla degisen
is cevresinde biliylimeye devam etmesi ya da daha da ilerlemesi i¢in gerekli olan is
siiregleri yeniden yapilanmasinda anahtar bir rol oynamaktadir. Biligim
teknolojilerinin kullanimindaki artiglarin sonuglarindan biri, bilisim teknolojilerinin
verimliligini gelistirmenin bir gereksinimi oldugudur (Chen ve Zhu, 2004). Bir
bilisim sistemini olusturan elemanlar gruplandirilacak olursak temel olarak su

gruplar sdylenebilir:

1- Yazilim ve Donanim Sistemleri: Bir bilgisayar sistemi, yiiriitiilen programlarla
veriyi isleyen bilgisayar ve bilgisayar kontrollii aygitlara verilen addir. Fiziksel

aygitlara donanim, programlara ise yazilim denir (TUBITAK, 1996)

2- A§ ve lletisim Sistemleri: Bilgisayar aglarinin kurulmasinda etken olan sey, alt

kademe islerinin otomasyonu ve bilgi ile ilgili her tiirlii islemi gerceklestiren kisilere
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ihtiyaci olan verileri saglamada yardimei olan sistemlere yapilan yatirim artis1 ve
sistemlerin gelistirilmesine yonelik yapilan faaliyetler olmustur (Bradley ve digerleri,
1993). Bir agi1 olusturan elemanlarin dagildiklar1 toplam alan, agin yayildig1 cografik

sinirlar1 belirler. Bilgisayar aglari, yayildiklari alana gore {i¢ gruba ayrilir:

- Yerel Alan Aglar (Local Area Networks - LAN )
- Sehirsel Alan Aglar (Metropolitan Area Networks - MAN )
- Genis Alan Aglar (Wide Area Networks - WAN ) (Cubukgu, 2007).

Bilgisayar aglar artik gliniimiizde havanin iletim ortami olarak kullanildig1 kablosuz
sistemlerle de kurulabilmektedir. Daha kolay kurulum, daha az maliyet ve mobil

olmalar1 geleneksel sistemlere karsi tistiinliikleridir (Wiley, 2000).

3- Giivenlik ve Yedekleme Sistemleri: Internet ortaminda calisan isletmelerde
korsanlara ve diger olabilecek saldirilar disiliniilerek bir giivenlik yapisi
olusturulmalidir. Kurulan yapilar ise siirekli gilincel tutulmali ve hatta sadece
giivenlik konusuna tahsis edilmis bir personel bulundurulmalidir. Yedekleme islemi
de, ayn1 sekilde isletim sistemi lizerinde yedekleme uygulamalari kullanilarak, ya da
o isletim sistemini iizerinde ¢alisan yedekleme programi ile yapilmalidir (Gokalp,
2006). Bu sistemlerin siirekli giincel tutulmalar1 da Onemli faktdrlerdendir.
Kurulacak agi, sunucu isletim sistemlerini, sunucu temel giris-¢ikis sistemlerini
(bios), yonlendirici (router) gibi aktif cihazlarin yenilenme yazilimlarini,
uygulamalara ait sorun giderme araglar siirekli olarak giincellemek ¢ok onemlidir.
Aksi takdirde kurulan teknoloji hi¢gbir zaman durmayacak, stiratle ilerleyecek ve bu
anlamda herhangi bir yenileme yapilmamis olmasi veriye erisimi ya da giivenlik
sistemlerini yavaslatacak ya da sagliksiz ¢alisma ortami yaratacaktir. Yenilenmemis
bir firewall (glivenlik duvar1) yazilimi, antivirus yazilimi, giivenlik paketleri
uygulanmamis bir isletim sistemi, gili¢lendirilmemis ve yenilenmemis bir ag

omurgasl, yenilenmemis uygulamalar sistemi siirekli geriletecektir (NIST,2000).

4- Veri Saklama/Koruma Sistemleri: Veri ve bilgilerin saklanmasi i¢in veritabani
sistemleri kullanilmaktadir. Veri tabani yonetim sistemi, veri tabaninin kurulmasi,

yonetilmesi ve kullanilmasi i¢in gerekli olanaklari saglayan yazilimlari igerir. Yaygin
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bilinen veritaban1 yonetim sistemlerinin tiirleri sunlardir: Birincisi  kisisel
diyebilecegimiz veritabani sitemleri. MS-Office Proffessional paketi igerisinde
bulunan (Access bunun disinda) dBase, FoxPro, Paradox ve ¢ok kiiciik de olsa Excel
veritaban1 sistemi olarak sdylenebilir. Ikinci grup iliskisel veritabanlar1 adryla bilinen
uygulamalar ve bu uygulamalar bugiin ve gelecek stratejileri kargilamaktadir. Veri

ambarlar1 ve veri madenciligi kullanimi1 da verilere yonelik tekniklerdendir.

5- Web Teknolojileri: Internet ve web tabanli teknolojiler ve aglar gerek kurum igi
gerekse kurum ve ¢evre organizasyonlari, bayiler ve bazi miisteriler arasinda 6zel bir
bilgi iletisimi ve paylasimi ortami saglamaktadir. Teknolojinin getirdigi bu yeni
imkanlarla firmalar belli bir veri taban1 kullanilarak, sunucu {izerinden 6rnegin; sube
ve bayileriyle, lojistik birimleriyle bilgi veri tabanlarini dinamik ve giincel bir
bicimde kullanma imkanima kavusmaktadir. Web teknolojilerinin en gbdze g¢arpan

temel gelismeleri ise internet, intranet ve ekstranettir.

Internet, bir¢cok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin

olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir.

Intranet, yalniz belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis
alan aglarini (WAN) birbirine baglayan bir agdir. Bunlarin temel kurulus amaglari,
kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Intranet, kurum
ici bir 0zel ag olarak diisiiniilebilir. Bu sayede kurum igerisindeki kullanicilar aym
sunuculart ve bu sunuculardaki verilerle Oteki donanim araglarini Ozgiirce

paylasabilmektedirler (Nakilcioglu, 2002)

Extranet sitesi isletmenin ve ortaklarinin birlikte ¢alismasina olanak tanimasi i¢in
olusturulan adanmis bir 6zel sirket web sitesidir (Microsoft, 2007a). Birbirinden

farkli alanlardaki intranetleri birbirine baglayan ag sistemi de denilebilir.

6- Diger Teknik ve Teknolojiler: Bunlarin Onemlileri arasinda multimedya
teknolojileri (degisik veri tiplerinin kullanimina imkan veren sistemler), uydu

teknolojileri (uydu antenlerine siirekli yayin yaparak veri ulastiran sistemler), mobil
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araclar (avug i¢i bilgisayarlar, zeki telefonlar vs), RFID Sistemleri (radyo dalgalar

ile tanimlama sistemi), barkod sistemleri, bluetooth teknolojileri sayilabilir.

2.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Bilgi ¢agina yon veren bilgisayar teknolojilerindeki alti dalga kisaca sunlardir:
Birincisi, ana bilgisayarlar, ikincisi mini bilgisayarlar, tiglinciisii kisisel bilgisayarlar,
dordiinciisii client-server (Istemci-sunucu) sistemler, besincisi Internet sistemleridir.
Halen devam etmekte olan bu dalganin i¢inden de, 1999 yilinda altinci dalga dogmus
ve hizla biliylimektedir. Bu dalga Internet teknolojisinin mobil olmus seklidir ve

kisaca “Kablosuz Bilgi-Iletisim Teknolojisi” denmektedir (Payaslioglu, 2000).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde uzun zamandir yasanan hizli ilerleme ve
genislemenin temelinde, 1960 yilinin baglarinda, ABD’de askeri sistemleri birbirine
baglayarak olas1 bir niikleer savag durumunda iletisimin aksamamasi icin ARPANET
(Advanced Research Project Agency NET) adiyla kullanilmaya baslanan internetin
gelisimi yatmaktadir (Aktan ve Arslan, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ozellikle ikinci Diinya Savasi
sonrasinda hiz kazanmigtir. Sekil 2.3 bu gelisim siirecini, 2000 yilina kadar olan
degisimleri gostermektedir. Bunlara ilaveten, 2000 yili sonrasi degisimler olarak
sunlar1 ilave etmek miimkiindiir: Sensorler, mikro ve nano uydu sistemleri, mikro
robotlar, smart-akilli sistemler, yeni dijital araclar, fiber optik kablolama, siiper
iletken kablolar ile doniisiimler, veri iletimleri ve saklama aygitlari, enerji doniisiim
ve dagitim aygitlar, nano ¢ipler, molekiiler imalat, farkli disiplinler arasi dogal
teknoloji, ultra/giga 6lcekli entegrasyon, nano montaj, smart malzemeler, bio/genetik
miihendislik, mikro uygulamalar, uygulama ve yardimci aglar, c¢ok disiplinli,
disiplinler arasi egitim, intranet ve internet gonderimli kurumsal servisler, pure
internet mimarisi, MAN, java uygulamalari, mikroislemciler (Wright, 2001; Anton

ve digerleri 2001)
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Sekil 2.3. Bilgi, iletisim ve Bilgisayar Teknolojilerindeki Degisim (Aktan ve Vural, 2003)

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimi 6 donem halinde ele alinarak bu

donemlere ait gelismeler asagida verilmistir:

Donem 1: Otomasyonsuz Fonksiyonel Hiyerarsi; 1950’ler: Her fonksiyon igin elle
bir veritaban1 tutulmaktadir, bilgiler kisiler tarafindan tutulmaktadir. Bilgisayar

olanaklarina gecis radikal bir yeniliktir.

Donem 2: Nesneye Yonelik Otomasyonla Fonksiyonel Hiyerarsi;1960’1ar:
Organizasyonel iletisim dikeydir. Yazilim uygulamalar1 devreye girmistir. iletisim

etkili degildir. Kagit listeler yada manyetik kasetler kullanilmaktadir. Otomasyon ve

yatay iletisim gelistirilmistir.

Doénem 3: Ana Bilgisayarda Paylagimli Veritabani ile Fonksiyonel Hiyerarsi; 1970’1i
yillar: Yazilim Uygulamalari isletme siirecleri ile entegre hale gelmistir. Veri tabani
ydnetim sistemi ortaya ¢ikmustir. Isletme dikey bilgi akislariyla hiyerarsiktir. BPR’in

ortaya ¢ikmasi i¢in olanaklar belirmistir.
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Dénem 4: Siirece Yonelik Isletme; 1980’ler: Is siireclerinin yeniden tasarlanmasi
(BPR) ortaya cikmistir. Basit istemci-sunucu isletme uygulamalar1 goériinmeye
baslamistir. Grafiksel kullanici arayiiziiniin ilk kullanimi istemci-kullanict sisteminde
ig istasyonlarinin grafiksel yetenekleri sayesinde tetiklenmistir. 3 katmanli bir
yazilim mimarisi ortaya c¢ikmistir. Kullanic1 grafik arayiizii sistemleri nesneye
yonelik teknolojilerin ilk uygulamasidir. LAN ile baglantilar olusturulmaya

basglamustir.

Dénem 5:Tedarik Zinciri Siirecine Yonelik Isletme;1990’lar: Veri ambarlar,
fabrikalar ve dagitim merkezleri girmistir. Kurumsal seviye istemci-sunucu
uygulamalar1 dogmustur. Genis alan aglar1 kazandirilmgtir. Isletme partnerleri
arasinda uzun donemli iliskiler mesajlarin ve protokollerin standardize edilmesi ile
desteklenmistir. Standart Telekom altyapisi farkli isletmelerle elektronik veri degis

tokusunu desteklemek i¢in kullanilmustir.

Donem 6:Gelecek; Web olanakli ¢evik siirece yonelik isletme: Uygulama mimarisi
yliksek oranda dagitik (standart iglevselligini kisaltan, birlikte caligabilen bilesenleri
iceren) hale gelmistir. Iletisim ve isbirligi paradigmalari mesaj temelliden zeki
etmenlerin yayilmasi seklinde degismistir. Giiclii kisisel bilgisayarlarin yaninda yeni
coklu cevre birimleri tagmirlikta ve sunum servisinde yeni taleplerde artig getirir.
Yiiksek bant geniglikli aglar ve diisiik iletisim maliyetleri yeni iletisim ve isbirligi

paradigmalarinin uygulanmasina imkan tanir (Aerts ve digerleri, 2004).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yillara gdre popiiler uygulamalaria dair 6rnekler

asagidaki tabloda (Tablo 2.1) verilmistir.
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Tablo 2.1. Yillara gore popiiler bilisim uygulamalar1 (Asut, 2007)
YIL POPULER UYGULAMA

Sanal gergeklik
1990 3D uygulamalari

Egitim yazilimlari

Windows 3.0 ¢ergevesinde gelistirilen ofis uygulamalari
1991 Tiirkiye’de finansal analiz yazilimlarinin yayginlasmaya baglamasi (IMKB nin

gelisimine paralel olarak)

Ug katmanl (kullanici arabirimi, is mantig1 ve veritabani) istemci sunucu mimarisi
1992 cercevesindeki is uygulamalari

Yerel alan aglarinin hizla yayginlagsmasi

1993 Dagitik veritabani uygulamalari

Tiirkiye’de, kiigiik isletmelerde ticari yazilim uygulamalarinin hizla yayginlagsmasi

1994
Tiirkiye’de iliskisel veritabani1 uygulamalarinin ¢ogalmasi (RDB)
Internet tabanli mesajlagsma ve IRC

1995 CTI uygulamalar (bilgisayar-telefon entegrasyonu)

Tiirkiye’de, bankacilik sektorii ve kurumsal devlerin digindaki sirketlerin de genis

alan aglarini kullanan uygulamalara yonelmesi

1996 MRP uygulamalarindan ERP’ye gecisin hizlanmasi

Klasik is uygulamalarinin web {izerinde taginmasi

1997
Sun’in Java programlama dilinin platform bagimsiz uygulamalar i¢in standartlagsmasi
Istemci, sunucu mimarisinden kismi uzaklasma

1998 Internet temelli uygulama platformlarinin giderek daha fazla ilgi gdrmesi

Uygulama servis saglayicilig

1999 Tamamiyla Internet tabanlt ERP uygulamalari

2000 ve | Mobil uygulamalar, E-Ticaret uygulamalar1 (B2B-B2C), miisteri iliskileri, tedarik

sonrasi | siireci gibi biitiinlesik uygulamalar.

2.5. Tiirkiye’de ve Diinyada Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Tiirkiye’nin bahsedilen bu teknolojileri kullanma alaninda belirli bir performans
gosterdigini kabul etmek miimkiinse de, yeni teknolojilerin 6zellikle de bilisim
teknolojilerinin {ilkemizin kurumlar1 tarafindan iretilmesi ve daha yaygin
kullanilmas1 konusunda yeni ve hizli adimlarin atilmasi gerektigi izlenmektedir
(Karaata, 2003). Tiirkiye'nin ekonomik boyutlari, niifusu, stratejik konumu gibi bazi

ozellikleri dikkate alindiginda ve diger sektorlerle karsilastirildiginda biligim
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teknolojileri pazarinin yeterli biyiikliikte olmadig1 goriilmektedir. Ayrica,
Tiirkiye’nin kisi basia bilgisayar sayisi, bilgi teknolojileri harcamasi ve internet
kullanim1 gibi temel gostergelerde OECD, AB-15 ve AB-25 iilkeleri ile
karsilastirildiginda genellikle sonlarda yer almaktadir (TUSIAD, 2006).

Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin gelisimine ti¢ donem halinde goz atilirsa;

- 1980-1990 yillar1 arasinda, bilisim teknolojileri (BT) ile bilgi depolama ve
otomasyon islemlerinin yapildigi.

- 1990’larda muhasebe islemleri, is silirecleri BT araciligiyla yapilmaya ve ERP,
MRP gibi uygulamalar gerceklestirilmeye baslandig,

- 2000’li yillar ise yeni is modellerinin, ger¢ek bir rekabet giicii silaht oldugu
anlasilan bilisim teknolojileri ile uygulandigir bir dénemdir. Miisteri iligkileri,
tedarik siireci gibi biitiinlesik uygulamalar bilisim teknolojileri sayesinde hayata
gecti. B2B, B2C gibi satis modelleri BT sayesinde uygulanmaya baslandigi
goriiliir (DPT,2001).

2.6. Bilisim Teknolojileri Kullanim Sorunlari

Tiurkiye’de faaliyette bulunan bilyiikk Olgekli sanayi isletmelerinde bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyini, amaglarin1 ve sorunlarim1 belirlemeye yonelik
yapilan olan bir caligmada (Giiles ve digerleri, 2003) arastirma kapsaminda olan

isletmelerden elde edilen bulgulara gore;

- Isletmelerin son ii¢ yilda bilisim teknolojilerini kullanim diizeyi istatistiksel
bakimdan anlamli bir sekilde artmakla beraber, isletmeler heniiz bilisim
teknolojileri kullaniminin baglangi¢c asamasindadirlar.

- lsletmeler, bilisim teknolojileri uygulamasinda &rgiit i¢i bilgi ydnetiminde
etkinlik saglamaya daha ¢ok 6nem vermektedirler.

- Bilisim teknolojilerinde karsilagilan temel sorunlar; calisanlarin egitiminin

yetersizligi ve teknolojinin ¢ok hizli demode oldugu goriilmiistiir.

Bilisim hizmetleri kullanimu ile ilgili mevcut sorunlar sunlardir:
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- Bilisim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin edinilmesinde diinyada kabul edilen
standartlar taninmamakta ve uygulanmamaktadir.

- Bilisim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin edinilmesinde danismanlik hizmetlerinden
yararlanilmamaktadir.

- Bilisim Uriinlerinin ve Hizmetlerinin edinilmesi sirasinda hazirlanmas1 gereken
sartnamelerin ve satig sozlesmelerinin kapsamlari ve igerikleri bilinmemektedir.

- Bilisim Uriinleri ve Hizmetleri birbirlerinden ayirt edilmemekte, bilisim
hizmetleri, bilgi sistemleri alim ve satiminda gozardi edilebilmekte veya diger
hizmet kategorilerinin i¢inde ayri bir hizmet degilmis gibi yer almaktadir.
Genellikle Bilisim Hizmetleri ayr1 is kalemleri olarak gosterilmemekte ve
fiyatlandirilmamaktadir.

- Bilisim Hizmetlerinin alim-satiminda hizmetin niteliginin  (kalitesinin)
oOlgiilebilmesini saglayacak metodolojiler taninmamakta ve uygulanmamaktadir

(DPT, 2001).

2.7. Rekabet Avantaji Olarak BT nin Stratejik Kullanim

Giliniimiizde bir¢ok sanayi kolunda isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimina baghdir. Bilisim teknolojileri tek basina uzun
vadede rekabetci istiinlik saglamayabilir, ancak isletmelerin temel yeteneklerinin
giiclendirilmesi ve sektorde faaliyetin devamui i¢in bir zorunluluk durumundadirlar

(Akin,1998).

Yiicel (1997)’e gore, teknolojik yenilikler, rekabetin artmasina, kaliteli {irliniin
piyasaya sunulmasina yardimei olacaktir ve yeni teknolojiler uluslararasi rekabet
avantajlar1  olusturacaktir. Teknoloji ile ortaya ¢ikan yeni is c¢evresinde
kiiresellesmeyi de beraberinde getirir ve bu da isletmelerin sinirlarin1 ortadan
kaldirmis ve ayni iiriin veya hizmeti sunan igletmelerin her biri diinyanin neresinde
olursa olsun birbirlerinin rakibi durumuna getirmistir (Yoffie, 1994). Kiiresellesme
ve teknoloji arasindaki iliski incelendiginde, giinlimiizde 6zellikle bilisim teknolojisi
ve telekomiinikasyondaki ilerlemelerin kiiresellesmeyi onemli oOl¢iide etkiledigi

kolayca goriilebilir (Akin, 1999).
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Teknoloji rekabeti iki sekilde yonetir. Ilki, daha etkili gelismeler ve esnek prosesler
boyunca maliyet yapisin1 degistirerek, ikincisi ise, daha iyi kalitede, daha iyi
tasarimda, satis sonrasi serviste ve kisa siireli gonderim periyodunda daha iyi tirlinler
ortaya ¢ikarmaya imkan vererek yonetmektir (Taskin ve Adali, 2004). Teknolojinin
rekabet saglamasi gibi rekabet de ayni zamanda teknolojik alanda gelismelere sebep
olmaktadir. Gelistirilen yeni teknolojiler sayesinde yeni imkanlar ortaya ¢ikmakta ve
piyasalar da talepleri karsilayabilmek i¢in yeni iirlinler iiretmektedir (Kanz ve Lam,

1998).

Bilisim teknolojilerinin isletmenin biiyiimesinde esas faktor olarak rol oynamasi,
ancak bu teknolojilerin basit ofis otomasyonu sistemleri olarak goriilmeleri yerine
genel stratejinin biitlinleyici bir parcasi olarak algilanmasiyla miimkiindiir. Bugiin
diinya genelinde bir¢cok isletme bilisim teknolojilerinin mimkiin kildig1
stratejiler izlemektedir. Bu trendin giderek arttigi1 da gozlenmektedir (Yilmaz,

2006).

Bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT) tiim mesleki aktiviteler icin vazgecilmez bir
kaynak ve ara¢g konumuna gelmistir. Organizasyonlar bilisim ve iletisim
teknolojilerini  rekabet¢i ortamda stratejik avantaj kazanmak amaci ile
kullanmaktadir. Diinyada organizasyonlar bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimi konusunu, kendi biiylime ve gelisme stratejilerinin temel unsurlarindan biri
olarak gormektedir. Organizasyonlar artik genel yOnetim stratejilerini belirlerken,
bilisim ve iletisim teknolojisinin etkin kullanimima yonelik stratejiler de
belirlemektedirler (Isikdag, 2002). Bir isletme faaliyet gdosterdigi sektor
ortalamasinin iizerinde karlar elde etmeyi siirdiirliyorsa, o isletme i¢in rakiplerinin
iizerinde rekabet avantajina sahiptir denir. Pek ¢ok is gelistirme stratejisinin hedefi

stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktir (Bulu ve digerleri, 2004).

BT’ nin bagarili kullanimi, hem teknolojinin kendisine baglhdir hem de teknolojiyi
kullananin kisisel uzmanligina baghdir. Kullanici iiretkenligi ilizerindeki 6nemli
etkisi ve kullanict uygunlugu bilgisayar kullanim1 basarisinin gdstergesi olarak ifade

edilebilir (Zain, 2005). Isletmelerin krizle karsilasmalar1 durumunda sartlarini firsata
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dontistiirebilmeleri i¢in bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin

onemi biiytiktiir (Yohe, 1996).

Bilisim teknolojilerinin maliyetleri diislirdiigii konusunda kimsenin bir siiphesi
yoktur. Bilisim teknolojilerinin en oOnemli o&zelliklerinden birinin maliyetleri
digirmede bir devrim etkisi yapmak oldugunu distliniilmektedir. Biligim
teknolojilerinin endiistri donemi isletmelerini donilistime tabi tutmasi ile yeni
isletmelerin ortaya c¢ikar ve rekabete dayali bagarimin kurallar1 yeniden tanimlanir

(Geyik, 2003).

2.7.1. Internet teknolojileri ile stratejik kullamimlar

Internet teknolojilerinin kullanimi temel bilgi ydnetimine miisaade eder ve iiretim
verilerini sirket iizerinde var olan bir intranet yoluyla ya da kullanicilar arasinda
extranet ya da internet baglantis1 yoluyla paylasim sayesinde standart bir web
browser ya da diger internet saglayici araglar1 kullanan herhangi bir cihaza gonderir

ve bu sekilde kullanicilara hizmet eder (Martin, 2001).

Internet ve internet temelli firmaya 6zgii iletisim aglarmin yayginlasmasi, intranet ve
ekstranetlerin isletme stratejilerinden ayr diisiiniilmesini imkansiz hale getirmistir.
Isletmeye 6zgii web temelli iletisim aglar1 hemen her kademeden ¢alisanin bilgiye
erisip paylasimina imkan saglayacaktir. Intranet ve ekstranetlerin en Onemli
ozelliklerinin bir igletmeyi daha hizli, daha tepkili ve daha yaygin bir hale getirmeleri
oldugu sdylenebilir. Intranet ve ekstranetler, web, internet, grup yazilimlar1 ve
koruma duvarina baghdirlar. Bilgilerin dev veri silolarinda depolanmaksizin iletisim
ag1 lzerinde siirekli akiskan halde bulunmasi ve istendigi anda bu verilere
isteyenlerin ulagabilmesi rekabetci ve esnek bir 6rgiitiin olugsmasinda anahtar faktor

olarak rol oynayacaktir (Akin, 1998).
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2.7.2. Bilisim teknolojileri ile rekabet stratejisi belirleme

Bilisim Teknolojileri sayesinde firmalar kendilerine rekabet stratejilerini
belirleyebilir. Bu strateji iirlinde farklilasma, pazara odaklanma, miisteriye cevap

verebilme gibi her firmanin kendinin belirleyecegi bir strateji olabilir.

BT ile Uriin Farklihgi: BS kullanilarak rakiplerin iiriinlerinden kolayca ayirt
edilebilen yeni iiriinler olusturmak miimkiindiir.

BT ile Pazara Odaklanma: Odaklanmis farklilastirma stratejisi uygulayan bir firma
belirli bir hedef pazarda {iriin ya da hizmetleri rakiplerinden daha iyi bir sekilde
miisterilerine sunmalidir. BT bu konuda gerekli olabilecek verileri iireterek sirketlere
pazarlama tekniklerinde rekabet avantaji saglayabilir.

BT - Pazarlama Stratejisi: Gelistirilmis yazilim araglart ile biiyiikk veri havuzlari
icerisindeki miisteri davranis modelleri ¢ikarilarak pazarlama stratejilerinde karar
verme slirecinde faydali bilgiler saglanabilir.

Miisteriye Etkin Cevap Verme Sistemleri: Dijital firmalar tedarik zincirindeki diger
firmalar ile elektronik olarak baglanarak avantaj saglayabilirler. Bu firmalarin
tedarik¢i ve saticilarinin deger zincirlerini kendi deger zincirlerine dijital olarak
baglamas1 oldukca giiclii bir strateji olacaktir. Deger zinciri entegrasyonu,
miisterilerin deger zincirini “miisteriye etkin cevap verme sistemi” seklinde firmanin

deger zincirine baglayarak daha da ileri gotiiriilebilir (Torkul, 2007).

2.8. Teknoloji Paralelinde Gelisen Yeni Is Modelleri

Teknoloji, is siireglerinin motoru olarak faaliyetleri devam ettirir. Fakat bundan daha
fazla olarak, en 6nemli etkisi, gelecegin organizasyonunun gelisiminde olmaktadir.
Bu etkiyi birbiriyle iligkili iki bi¢imde gosterir. Birincisi, teknoloji, artan rekabet hizi,
Oonemli hizmet iyilestirmelerinin diizenlenmesi i¢in miisteri talepleri ve giivenlik
konusunda yeni tehditler dahil, organizasyonun gelecegin meydan okumalarina
uyarlanmasi yetenegine kolaylik saglayarak gelecege karsi bir bariyer olarak hizmet
edebilir. Ikincisi, teknoloji, hem is siireclerinin hem de yonetimdeki daha biiyiik

karmagikliklarin yonetilmesine olanak verir (Y1lmaz, 2006).
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Bu acgiklamalarin paralelinde teknolojilerin isletme modelleri lizerinde etkileri ortaya
cikmaktadir. Bilisim Teknolojilerinin 6zellikle internet ve internet teknolojilerinin
gosterdigi gelismelerle isletmelerde yeni is modelleri olarak web temelli isletmecilik
(B-web), elektronik ticaret (e-ticaret) ve e-pazaryerleri kavramlari 6ne ¢ikmaktadir

ve her gegen giin artarak bu modellerin kullanimina devam edilmektedir.

a) Web temelli isletmecilik (B-web): B-web internet lizerinde bir araya gelen
isletmelerin kiimelenmesidir. Her isletme tek basina davranarak yaratacagi katma
deger yerine is modeli ortakligi igerisinde yer alarak cok daha fazla katma deger
yaratabilirler. Bu sekilde tutarli bir is modeli olusturabilen isletmelerin piyasada
gergekten ¢ok onemli karlar elde edebilecekleri diistiniilmektedir ve bu alandaki en

giizel 6rnek olarak Amazon.com gosterilmektedir (Geyik, 2003).

b) Elektronik ticaret: Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis,
sigorta, dagitim ve Odeme islemlerinin bilgisayar aglar1 {izerinden yapilmasidir.
Elektronik ticaret; dijital ekonomi ve dijital para gibi yepyeni kavramlari da
beraberinde getirmektedir. Elektronik ticaretin kapsami ve kullanilan araglar giinden
giline artarak cesitlenmektedir. Elektronik ticaret amaciyla kullanilan baglica araclar

ve islemler sunlardir;

- Elektronik posta (e-mail),

- Elektronik veri degisimi,

- Video konferans islemleri,

- Elektronik para transfer iglemleri,
- Finansal elektronik bilgi degisimi,

- Akilli kart iglemleri (Tekin ve digerleri, 2000).

E-Ticaret Tiirleri ve Temel Kavramlari: Farkli kaynaklarda farkli sayilarda e-ticaret
tiiriinden bahsedilmektedir. Fakat yaygimn ve ortak olarak bilinenler, Isletmeden
isletmeye (B2B), isletmeden miisteriye/tiiketiciye (B2C) ve isletme i¢i e-ticaret
(BIB)’dir.
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-Isletmeden isletmeye e-ticaret: Isletmeden isletmeye e-ticaret, iki sirket arasinda
elektronik ticaretin yapilmasidir. Tedarikgilerden siparis almak, fatura almak veya
O0deme yapmak i¢in bir sebekeyi kullanan sirketin yaptig1 e-ticarettir. E-ticaretin bu
kategorisi 6zel sebekeler tizerinden 6zellikle elektronik veri degisiminden (Electronic
Data Interchange-EDI) yararlanilarak son yillarda oOnemli Olgiide gelisme

gostermektedir.

Elektronik veri degisimi (EDI), ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii
olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem
olarak, B2B elektronik ticaretin 6nemli bir aracidir. EDI' de amag, siparis alinmasi,
ticari s0zlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile glimriik, bankacilik
ve buna benzer iglemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin diistiriilmesi
ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir. Dogrudan bilgisayardan
bilgisayara aktarilan belgeler, hi¢ bir dogruluk kaybi olmaksizin, kuskusuz kagit
belgelerden daha hizli iletilirler. Kagit belgelerin yerini elektronik islemler
aldigindan belge islem faaliyetlerinin elektronik kayitlarin1 ya da denetim kayitlarim
tutmak kolaydir. Isletmeler bu sayede tiim siire¢ boyunca, durum izleme ve

performans 6l¢me yeteneginde biiyiik artis elde ederler (Topkarci, 2005).

-Isletmeden tiiketiciye e-ticaret: Isletmeden tiiketiciye (Business-to-Customer-B2C)
e-ticaret, bir girisim ile tiiketiciler arasinda elektronik ticaretin yapilmasidir. B2C,
biiyiik 6l¢iide elektronik perakendecilige denk diismektedir. Bu kategori the World
Wide Web’in ortaya c¢ikisiyla 6nemli Olciide gelisme gostermistir. Bugiin kek ve
saraptan, bilgisayarlar ve motorlu araclara kadar tiiketici mallarinin her ¢esidini

sunarak Internet lizerinden aligveris yapmak miimkiindiir.

-Isletme i¢i e-ticaret: Isletme ici (Business-in-Business-B1B) e-ticaret, bir
organizasyon igerisinde yapilan ticarettir. B1B, bir organizasyonun cesitli is birimleri
yoluyla ticari islemleri destekleyen bir is akisi uygulamasi bi¢imidir. Biiyiik
organizasyonlar ¢esitli isletme birimleri arasindaki ticari islemlerini bu yolla
yiiriitebilirler. Ornegin, bilgi teknolojisi departmani, bilgi teknolojisi hizmetleri
alaninda cesitli isletme birimleriyle alisveris yapabilir. Isletme ici e-ticaret, dncelikle

biiyiik girisimlere uygulanabilir (Ozgener, 2007).
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c¢) E-pazaryerleri: E-pazaryeri, bir web sitesinde bir¢cok alic1 ve saticinin bulustugu ve
aligveris yaptig1 bir ortamdir (Ozkan, 2007). E-pazaryerlerinden alicilar seffaflik ve
kontrol kazanacaklardir. E-pazaryerlerinin alicilara getirecegi faydalar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

- Saticy, Uiriin, bulunurluk ve fiyat bilgilerine ulasabilecekleri kaynaklar artacak,
- Toplu alimlar ve fiyat karsilastirmalar1 sonucu malzeme maliyetleri diisecek,
- Tedarik¢i bulmak, iliskiye gegmek ve performanslarini 6l¢gmek kolaylasacak,
- Sirket satinalma politikalari, kurallar1 olusacak, daha kolay uygulanacak,

- Keyfi satinalmalar sona erecek,

- Idari masraflar diisecek, onaylar hizlanacak, faks ve telefona ihtiyac azalacak,
- Isbirligi ve deger katan hizmetlerden faydalanilacak,

- Siirecler seffaflasacak (Topkarci, 2005).

2.9. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Stratejileri Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin isletme stratejileri tizerindeki etkileri ana hatlariyla {i¢ baslik

altinda ele almabilir;

Sektor diizeyinde etkileri: Bilisim teknolojileri bir sektdrdeki mal ve hizmetlerin
dogasin1 degistirebilir. Uriin gelistirme ve dagitim siireci son derece kisa hale
getirilerek bir sektordeki mal ve hizmetlerin niteligi degistirilmektedir. Bilisim
teknolojileri sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim ag1 kurulmasina imkan vererek
mal ve hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve bunun sonucunda
ekonomik bir kazan¢ elde edilmesine imkan verebilmektedir. Sektérde pazarlama

acisindan degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme diizeyi: Bir isletmenin kars1 karsiya bulundugu rekabet faktorlerinin tiimii
degisik Olciilerde bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. Bu rekabet faktorleri;
alicilar, tedarikgiler, ikame iriinleri, potansiyel rakipler ve mevcut rakiplerdir.
Bilisim teknolojileri, isletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle biitiinlesmeleri ve ¢ok
hizli ve etkili veri deg§isimi yapmalarina imkan vermektedir. Bunun yaninda,

rakiplerden farklilagsmaya imkan veren yontemler kullanilmasi, sektdre yeni giren
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firmalarin yeni teknolojilerle rekabete baslamalar1 ve siiregelen rekabette yeni

teknolojilerin adaptasyonu isletmeleri 6nemli 6lgiide etkileyecektir.

Stratejik diizey: Stratejik diizeyde bilisim teknolojileri diisiik maliyet liderligi, {iriin
farklilastirma ve Ozel pazarlara yonelme alanlarinda Onemli etkilere sahiptir.
Ozellikle ofis otomasyonu ve iiretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla bilisim
teknolojileri kullanim1 maliyetlerin diistiriilmesi ve verimliligi arttirilmasi acisindan

Oonem tagimaktadir (Akin, 1998).

2.10. Gelecege Yonelik Bilisim Teknolojilerine Ait Ongériiler, Stratejiler

Teknolojinin gelecegi, bilisim iizerine kurulmaktadir. Giinden giine yayginlagsan
bilgisayar kullanimi, siparislerin karsilanmasinda ve siirekliliginin saglanmasinda,
istenilenlerin yerine getirilmesi ya da bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda hayati
bir 6neme sahiptir (Ayag, 2003). Bilisim Teknolojileri her 18 ayda bir hizli bir
bicimde maliyeti yar1 yartya indirmek i¢in iki kat performans gostererek ¢ok hizl bir
sekilde degismeye devam edecektir. Bu da iiretilen iiriinler yoniinden de goze carpar
degismeleri beraberinde getirecektir. Miisteriler, bir internet sitesine kaydolacak, bir
“tasarim kokpiti” arayiizli kullanarak bir spesifik iirlin tasarlayacaklar ve sonrasinda

aninda teslimat i¢in bir siparis olusturacaklardir (IMTR, 2000).

Yeni nesil pazaryeri yapay zeka, sliper hizli optik aglar, kablosuz sistemler, zeki
etmenler, ve gercek zamanli iletisim ile birlestirilmis uygulamalar1 bulacaktir. Bu
noktada hizla gelen gelecegi karsilamak i¢in ¢ekirdek yetenekleri, stratejik

konumlamay1 ve ortak kimligini belirlemek i¢in sik1 sorular sorulmalidir.

2.10.1. Gelecegin bilisim teknolojileri trendleri

Gelecege doniik faaliyetlerinde yan sanayisi ve miisterileriyle daha biitlinlesik ve
isbirligi icerisinde rekabete girmek isteyen isletmelerin gelismekte olan teknolojileri
takip etmeleri ve teknoloji tahminleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Gelecege

dair 6ngdriilen bilisim teknolojileri trendlerinden bazilar1 asagida verilmistir:
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. Web servislerinden 6zel amagli portallara gegis

. Kurum verimliligi ve tliketici satin almalar1 gibi is slireglerinde kablosuz
platformlar kilit bir siiriicii olacaktir (mls: Mobile is)

. Rekabetin temel taslarindan birisi olarak is istihbarati yer alacaktir. Gergek
zamanli veri igleme liderlere is manzarasinda yeni bir bakis saglayacaktir.

. Yapay zeka-karar destek, zeki etmenler, veri ambarlar1 ger¢ek zamanli yakalama
ve miisteri portfoyii profilini miisteri servisini sekillendirecektir.

. Arama merkezlerinin-call center- web ile ve veri ambarlari ile sesin entegrasyonu
gbzle gorliniir bir hizlandiricr olacaktir (ses-veri entegrasyonu)

. Bilisim teknolojilerinin elektronik link iireticileri, etmenler, tedarikgiler ve
saglayicilarla komple tedarik zincirinde yetenegi, miisterilere daha fazlasini
bilme ve géorme imkani saglar (Talebe bagl tedarik zinciri)

. Etkin bilgi yonetimi isletmelerde vazgeg¢ilmez olacaktir.

2.10.2. 21.yiizy1l bilgisayar trendleri

. Bilgisayarlar, sezgisel hale gelecek, 0Ogrenecek, ayirim yapacak ve ne
istedigimizi, kim oldugumuzu hatta ne istedigimizi bilecek duruma geleceklerdir.
. Bilgisayar c¢ipleri, her yerde bulunacaklar ve beyinden kalbe, elbiselerden
oyuncaklara kadar her yerde goriinmez halde gomiilii olacaklardir.

. Bilgisayarlar dijital duyarl hale geleceklerdir. Sese, goriintiiye, kokuya, duymaya
duyarh olacaklardir.

. Yapay sinir aglar1 ve yapay zekanin diger formlar bilgisayarlari, insanlar kadar
akilli ve belli bazi isler i¢in daha akilli olmalar1 saglayacaktir.

. Insan ve bilgisayarlarin gelisimi bir yerde kesisecektir. Yapay zekayi, gelecek

nesil insanlar1 biiyiik oranda gelistirecektir.

2.10.3. 21.yiizy1l isletme trendleri

. 21. yy gii¢ araclar1 (bilgisayarlar, aglar, biyoteknoloji ve nanoteknoloji)’nin
birlesmelerini yonetmek, gelecegin isi i¢in en yiiksek iiriin pazarinin firsatlarini

yaratacaktir
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2. Teknolojik yeniliklerin kullanilmasiyla miisteri iligkilerini sekillendirmek ve
miisteri memnuniyetini artirmak her isletme i¢in bir is kritigi olacaktir.

3. Gelecekte de devamliliklarini siirdiirmek isteyen her isletme, e-is siirecinde
gelismeyi 6grenmek zorundadirlar. (Iletisim, servis, dagitim ve pazarlamanin net
ortaminda yapilmasi)

4. TV, bilgisayar, net ve telefon kompozisyonu, isi tamamen degistirecek yeni is
modelleri, pazarlar1 ve elektronik kanallarinin gelisiminde sonuglanacaktir.

5. Bir organizasyonda hizla ortaya ¢ikan teknolojik degisikliklerin yonetimi, isletme
karsisinda herkes i¢in merkezi yeteneklerden birisi olacaktir.

6. Risk almak ve diisiince perspektifinden ¢ikmak, teknolojik yenilikleri kutlamay1
ogrenmek 21. yy isletmesi i¢in is kritigi olacaktir.

2.10.4. 21. yiizyl e-is trendleri

1. E-is global ekonomiyi tamamen degistirecek kritik bir rekabet stratejisi olacaktir

2. Sirketler, miisterilerin ihtiyaclarin1 7 giin 24 saat sanal olarak servis vererek
miisteri iligkilerini yonetmeyi 6greneceklerdir.

3. Ag kullanarak yeni miisteriler bulmak ve hedef miisteri onceliklerini daha da
iyilestirmek standart bir uygulama haline gelecektir.

4. Uriin ya da hizmetleri online olarak iiretmek, pazarlamak ve dagitimlarmi
yapmak ig i¢in maliyet etkili bir strateji olacaktir

5. Miisterilere daha fazla se¢im sansi veren e-is modelleri, tedarik ve talebin
geleneksel ekonomisini degistirecektir.

6. Coklu girislerden ( kablolu tv, uydu, kablosuz telefon ve diger cihazlar) net’e
erisime hazir olma durumu, e-is firsatlarinda biiyiik bir gelisme saglayacaktir.

7. Yiksek etkili e-is sanal tedarik zinciri, yakin olan imalat¢1 ve tireticileri dogrudan

miisteriye baglayacaktir (Canton, 2000).



BOLUM 3. IMALAT VE BILiSIM TEKNOLOJILERI

3.1. imalat Sistemi Nedir

Imalat sistemi, i¢inde iiretim tesislerini, malzeme iletimi donanimini, iscileri, imalat
ekipmanlarin1 ve diger tedarik araclarini igeren birlesik bir yapidir. Sistem, belirli
fonksiyonlara sahip iirlinleri liretmek icin iiretim nesneleri (ham malzemeler ve
bilesenler) tlizerinde caligir. Bir imalat sistemi (Sekil 3.1), iiretim kaynaklarinin,
0zellikle hammaddelerden maksimum verimliligi alacak sekilde bitmis iiriinler haline

doniisiim siireci olarak tanimlanir.

Ham Ham Yan Bitmis Son
malz. malz. Parca islenmis Montaj firiin p| miiste-
tedarik ’ deposu isleme »| iiriinler P covan- riler

glst envanteri teri

Sekil 3.1. Malzeme akis1 agisindan bir imalat sistemi (Tekez, 2006)

Imalatin temel amaci; karliligi esasinda, bu faaliyetleri kullanarak, hammaddeyi
bitmis triine doniistirmektir. Bu donlisimi verimli bir sekilde gerceklestirme

yetenegi kurumun basarisini belirler (Rehg ve Kraebber, 2005).

3.2. imalat Sanayi Gelisimi

Tarima dayali geleneksel toplumda, tliretim evlerde el tezgahlarinda kiiciik 6lcekli
atolye tipindeki isletmelerde yapilirken, buharli makinelerin devreye girmesiyle dnce
makineli liretim yapan biiyiik atdlyelerde, sonra giderek artan 6l¢iide kitle iiretimi

yapan fabrikalarda yapilmaya baslanmistir. Sanayi devrimi olarak adlandirilan bu
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degisim-doniisiim dalgasiyla “biiyiikliikk” bir tutku haline gelmistir. Sanayi devrimi
ile ortaya c¢ikan {iretim tarzi, makine agirlikli sermaye-yogun tekniklere
dayanmaktadir. Gergeklesen teknolojik gelismeler sonucunda, iiretim otomatik
makinelerle yapilmaya baslanmis ve bdylece daha verimli olan biiyiik dl¢ekli iiretim

miimkiin hale gelmistir (Payaslioglu, 2000).

Geleneksel imalat sistemlerinden giliniimiiz imalat sistemlerine gecis Sekil 3.2°de

verilmistir.
Fikir Tasarum Proses Uretim Tmalat ve Depolama
olusturma IZD ‘::) planlama IZ:) planlama IZ:: kalite Sevkiyat
Fikir CAD CAPP CINM CAQ R/S
olusturma ‘:> I:,‘: I:: I:D sistemleri
Zeki Pazar Zeki Zeki Zeki Zeki AGV
Arastirmas{ Tasarun Planlama Uretim Tmalat ve

Planlama Kalite

Sekil 3.2. Imalat sistemlerinin tarihi gelisimi (Oztemel, 1999)

Tiirkiye’nin sanayiilesme stireci, 1930’11 yillarda baslamis ve 1980°li yillardan
giiniimiize kadar olan slirecte sanayii liriinleri ihracatinda ciddi bir artis saglanmustir.
Bu gelisimin altinda yatan sir, 1930’Iu yillardan beri siirdiiriilen sanayiilesme stireci
ve bu siire¢ i¢inde edinilen iiretim deneyimi ve teknolojik birikimdir ki bu birikim
sayesinde 1980 sonrasinda yeni tesisler olusturulabilmis, yeni teknolojiler, girdileri
alanlarda ustalikla calistirilabilmis, isletme anlayislar1 disa yonelim dogrultusunda

degisebilmis ve verimlilik artmistir (Tiryakioglu, 2004).

3.2.1. 21.yiizy1l imalat isletmelerini sekillendirecek temel akimlar

Gilinliimiiz diinya pazarimin karakteristikleri daha fazla rekabet, daha kisa iiriin ¢gevrim
hizi, daha genis triin ¢esitliligi, ayristirillmis pazarlar, farklilik ve karmasiklik ile
misteri profil farkliligina uygun daha kiigiik kitleleri icerir (Nagalingam ve Lin,

1999).
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I¢inde bulundugumuz yiizyila kadar gelisen teknolojilerle beraber imalat sisteminde
de degisimler bas gostermistir. imalat sistemlerinde 18. yy. da anlasilamayan
stiregler, tek bir ¢ekic ve ors ile kiigiik kuliibelerde tek kisi ¢alisirken, 19. yy.da buhar
giiclii makinelerin gelisimi ve prosesleri anlasilir hale getirme, 20. yy.da bilgisayarin
da dahil olmasiyla bilgisayar destekli tasarim, planlama ve imalat faaliyetleri ve
otomasyona gecis ve nihayetinde 21. yy.da sistem genelinde aglarin ve bilginin
etkisiyle giiclii prosesler ve zeki kontrole gecis ile evrensel isletmeler ve sanal imalat

isletmeleri ortaya ¢ikmistir (Wright, 2001)

Bu gelismelerle birlikte gelisen lilkelerin imalat organizasyonlar1 biiyiik rekabet
baskist altindadir. Koklii degisiklikler kaynaklar, pazarlar, imalat prosesleri ve iiriin
stratejileri ile birlikte yasanmaktadir (Askin ve Standridge, 1993) Asagidaki sekilde
(Sekil 3.3) 21. yilizyill imalat ¢evresini sekillendiren giicler sematik olarak

gosterilmektedir.

Hizli
Teknolojik
Gelismeler

_ Artan
Isglici Farkhiliklan
21y
Imalat Cevresi
Pazar ve Rekabette
Kiresellesme

Uriinlerde,

Teknolojide ve Isgliciindek!
Bilginin Siddetinin
Artmasi

Enformasyonun
Yayginhigji, mevcudiyeti
ve dagitimi

Hizla Yayilan

Teknolojiye Erisim

Artan
Miisteri
Beklentileri

Cevresel Yenilenme
ve Kaynak Sinirliliklan

Sekil 3.3. 21. ylizy1l imalat gevresini sekillendiren giicler (IMTR, 2000)

3.3. imalat isletmelerinde Rekabet Araci Olarak Bilisim Teknolojileri

Imalatta BT uygulamasi 1960’larin  baslarinda IBM tarafindan gelistirilen
operasyonel ve entegre olmus planlama kavrami ile baslamistir. Genis Olgekli
imalatcilar ve bilgisayar tedarikg¢ileri kavramlari o donemlerde olusmustur. Ticari
sonuglar1 etkilemek igin IDBS (Imalata Destek Bilisim Sistemleri) uygulamasi
organizasyonel davranis ve karar vermedeki degismeler ile desteklenmek zorunda

kalmistir. IDBS Miisteri siparislerinin islenmesi, siralama c¢izelgelemeleri, geri
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siparisler ve malzeme siparisleri gibi bilgiyi saglama kavramlarii kapsayan politika

prosediir, sistem ve bilgi kiimesi” olarak ifade edilebilir (Chang, 2002).

Imalat sistemine destek olan bilisim teknolojilerinin rolii ve etkinligi her gecen giin

artan bir sekilde hissedilmektedir.

3.3.1. Imalatta bilisim teknolojilerinin rolii ve etkinligi

Bilisim teknolojileri imalat i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde, yiiksek hizli
aglar etkili bir sekilde imalat isletmesinin pargalarinin arasinda baglantiyr saglar.
Imkan1 olan imalatgilar tasarim, iiretim ve iiriinlerini destekleyici fonksiyonlar igin
gerekli olan bilgileri oldukca etkili bir sekilde elde eder ve kullanirlar. Bilisim
teknolojileri iki tarafi da keskin olan bir kilica benzer. Bilisim teknolojileri imalat
isletmelerine simiilasyon, modelleme ve robotik gibi ileri teknik ve araglardan
faydalanmanin yontemlerini saglar. Ayni1 zamanda imalat isletmelerine yeni
firsatlarda ve darbogazlarda daha ¢abuk cevap verme durumunu da saglarlar (IMTR,
2000). Asagida bilisim teknolojilerinin rollerini, amaglarini ve bilesenlerini i¢eren

tablo (Tablo 3.1) verilmistir.

Tablo 3.1. BT rolleri, amaglar1 ve BT altyapisi bilesenleri (Haag ve digerleri, 2004)

BT’nin Rolleri ve Hedefleri BT Altyapis1 Bilesenleri
- Istemci/sunucu ag
- Internet
Calisan verimliliginde artis - Intranetler ve extranetler

- Yedekleme/Geri kazanma
- Kayiplari kazanma plani

- Biitiinlegiklik

- Kurumsal uygulama biitiinlesikligi -(EAI)

- Kurumsal uygulama biitiinlesikligi yazilimlari
- Saklama araglar1

Karar almay1 gelistirmek

- Dokiiman y6netim sistemi
Takim isbirligini ilerletmek - Kurumsal bilgi portallari- (EIP)
- Is akis1 sistemleri

- Miisteri iliskileri yonetimi sistemleri (CRM)
Isletme partnerleri-ortaklari ve acentalar - Satis giicli otomasyonu- (SFA)

olusturmak - Elektronik katalog

- Tedarik zinciri yonetimi sistemleri (SCM)




Tablo 3.1. (Devam) BT rolleri ve amagclar1 ve BT altyapisi bilesenleri (Haag ve digerleri, 2004)
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BT’nin Rolleri ve Hedefleri

BT Altyapisi Bilesenleri

Evrenselligi ulasmay1 miimkiin kilmak

- Internet servis saglayici (ISP)
- Uygulama servis saglayici (ASP)
- Diizenleme kolayliklar1

- Server sahalar1

Organizasyonel doniisiimii kolaylastirmak

- Kurumsal kaynak planlama (ERP) ve
kurumsal yazilimlar

- Veri ambarlari

- Altyap1 dokiimantasyonu

Yukarida da ifade edildigi gibi BT nin rolii 20. yy n son yarisindan itibaren fark

edilir bir sekilde artmistir. Her ne kadar giiniimiizde otomasyon ilerleme hizi

yavaglamigsa da egilimin 21. yy da bilgisayarli imalata dogru daha genis bir sekilde

ilerledigini géormek miimkiin olacaktir. BT nin bilgiyi tasirkenki destekleyici rolii

onemlidir. Ciinkii imalatta hi¢bir sey (ne insan, ne pargalar, ne iirlinler ne makineler)

bilginin tasinmasindan dnce taginmaz. Bilgiyi tasimak ne kadar daha g¢abuk, hizli,

etkili ve glivenilirse, girdilerin imalat sistemi i¢inde akisi da o kadar gelismistir.

(Gunasekaran ve McGaughey, 2002). Bir imalat sistemi i¢in temel olan bilginin

akisini gosteren Sekil 3.4° de goriilmektedir.
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Imalat firmalarinm bilisim altyapis1 performansindaki gelismeler, daha Kkaliteli
iirlinler, daha fazla esneklik, artirllmis giivenilirlik, daha diisiik maliyet ve tabii ki
daha fazla hiz i¢in Onciilik etmek durumundadirlar. Kalite, esneklik, giivenilirlik,
diisiik maliyet ve hiz rekabet i¢in dncelikli esaslardir ve rekabet avantajini olusturma,
miicadele etme ve devam ettirebilmek igin 6nemlidirler. Imalatta BT tiim ydnetimsel
seviyelerde yonetim kararlarini (planlama ve kontrol) destekleyebilirler ve idari
olarak calisanlari, teknikerleri ve iiretim ¢alisanlarin1 da destekleyebilir ya da onlarin

yerine de gegebilirler.

Bir isletme, cogu faaliyeti igeren bir entegre isletme operasyonu olarak ¢ok iyi bir
sekilde anlasilmalidir. Gergek bir isletmede, tiim imalat fonksiyonlar1 arasinda giiclii
bir bagimlilik mevcuttur ve bu bagimlilik fonksiyonlar arasinda bilgi akisinin bir
yansimasidir. Bir isletmenin her fonksiyonu ve alt fonksiyonu tiim sistemin bir

biitlinlesik parcasi olarak ¢alismalidir (Raczkowsky ve Reithofer, 1998).

Bilgisayar destekli teknolojiler, yazilim ve donanim, sabit (hard) teknolojiler olarak
bilinirler (MRP, ERP, CAD, robotik, vizyon sistemleri, kablosuz teknolojiler, sayisal
kontroller, BBI, makine tasima, MES-Imalat Yiiriitme Sistemi ve internet). Bu sabit
teknolojiler isletmelere kalite, verimlilik, maliyet azaltma ve tepkisellik alanlarinda
yetki verir. Esnek (soft) teknolojiler de giderek artan sekilde isletmelere katki
saglamaktadir. JIT, kalite yonetimi, toplam Onleyici bakim, giivenilirlik merkezli
bakim, istatistiksel kontrol bunlara ornektir. Esnek teknolojiler isletmelere takim
calismasinda verimlilik artisi, problem ¢ozlimii ve karar almada ilerleme, artirilmis
kalite, maliyet azaltma, ve cevap siiresinde kisalik gibi yardimlarda bulunur (Watson,

2006).

Teknoloji ve malzemelerdeki gelismeler, mevcut endiistrilerde bir gelisme ya da
elemeye yol acmistir. Teknolojik degisimleri biinyesine yansitabilen endiistriler
ayakta kalarak stirekli gelisen bir yap1 sergilemektedirler. Bu nedenle, teknolojideki
meydana gelen her bir yenilik iiretim siirecinin yapisim1 kokten degistirmistir. Yeni
imalat teknolojileri, biiyiikk 0Ol¢iide bilgisayarlara dayalidir. Bilgisayarlarin
fabrikadaki iretim akisi i¢inde kullanilmasi, bilgisayarlarin destegiyle bir dizi

gelisme meydana getirmistir (Dingmen, 1991).
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3.3.2. Imalat bilisim sistemleri kategorileri

Asagida verilen tabloda (Tablo 3.2) imalat bilisim sistemlerinin kategorileri,

fonksiyonel yapilar1 ve 6rnekleri bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Imalat bilisim sistemleri kategorileri (Xu ve Kaye, 1997)

Sistem Kategorileri Sistemlerin fonksiyon Yapilart Sistem Ornekleri

Imalat operasyon prosesleri, Imalat, mithendislik ve tasarim CAM,CAD,CAE,CAPP

otomasyon sistemleri proseslerinin otomasyonu Planlama, Robotik, Imalat
otomasyon etmenleri

Imalat proses kontrol ve izleme Imalat proseslerinin optimizasyonu, | MRP, JIT, EOQ(Ekonomik

sistemi izlenmesi ve kontrolii Siparis miktart), ROP (Tekrar
Siparis agma noktasi), En kisa
yol,

Malzemeler, islemdeki tirtinler ve
lirin veritabanlari

Imalat stratejik bilgi sistemi Karar alicilara stratejik imalat Metin verilerinin anlamsal
bilgileri tarama, sentezleme ve arastirmasi
raporlama Veri ambarlari

Veri izleme ve etmen tarama
Veri doniigtiirme
Elektronik gazete-katalog

Bu tabloya gore ilk kategorideki sistemler imalat otomasyon sistemleridir. Bilgisayar
temelli imalat uygulamalarinda yaygin olarak goriiliirler. Uretim ¢alisanlari, manuel
operatorler bilgisayar kontrollii makineler ile yer degistirirler. Bu kategorideki
sistemlerin ¢ogu montaj operatdrleri tarafindan yapilan iyi yapilanmis operasyonel
caligmalar1 yiiriitmesi i¢in kullanilirlar. Bu sistemler ciddi anlamda maliyet

diisiikliigii saglamaktadirlar.

Ikinci kategori model temelli sistemleri igerir. Uretim prosesinin etkili kontrolii ve
izlemesi icin ve liretim amaglarini maksimize etmek icin model igerikli sistemler
uygulanir. Malzeme planlamadan, envanter kontroliine, tagima rotalamadan {iretim
cizelgelemeye, proses kontrole, isgiicii degerlendirmesine ve kalite kontrole kadar
genis araliktadirlar. Bu sistemler iiretim performansi takibi ve giinliik yonetimsel

gorevlere baglanti i¢in denetleme seviyesindeki yoneticilere imkan saglarlar.

Ugiincii kategori, en iist seviyede imalat stratejik ydnetimi icin bilgi isleme sistemleri
icerir. Bu sistemler imalat direktorlerine dahili ve harici kaynaklardan stratejik
bilgiler saglarlar. Bu sistemlerin uygulamalar1 imalat alaninda ¢ok genis olarak

raporlanmamustir (Xu ve Kaye, 1997).
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3.3.3. Imalatta bilisim teknolojileri trendleri

Bilisim teknolojisi, yeni pazar konumunda tepki gelistirebilen imalat¢ilara uygun
araclara sahiptir (Mesela, karar almayi destekleme, proses planlama, kaynak
cizelgeleme ve iiretim akisi gibi). Ilk zamanlarda, 6nceden &zel bir fabrika igin
spesifik yazilim ve donanim sistemleri gelistirilmistir. Fakat ilerleyen zamanla
birlikte bu alanda yeni trendler de ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi
uluslararasilagsmadir. Uluslararasilastirma kavrami artan bir egilimdir ve 0&zel
sirketleri ve imalatin tiim alanlarin1 etkiler. Eger bir sirket hala uluslarasilagsma
siirecini saglamamigsa bir bagska iilkeden iirlin almasi1 ya da satmasi imkansizdir. Bazi
problemleri ise, miisteri yonlendirmesi, devlet politikalar1 ve kendi iilkesindeki
sirketlerle olan sert, siki rekabettir. Bu anlamda isletmelere yardimei olacak araglar

gelisen tekniklerdir.

Teknik Gelisme Trendleri: Bolim 2’de sunulmus olan temel teknolojik egilimlere
ilave olarak imalat sistemine yonelik teknik gelisme egilimleri agagidaki gibi

sunulabilir;

- Teknolojideki genel egilim standardize edilmis donanimlarin (PC’ler, Unix is
istasyonlar1 gibi) kullanilmasidir.

- Imalat sistemlerindeki diger bir anahtar teknoloji ise, iletisim teknolojileridir.
Yerel ve genis alan aglar yaygin kavramlarda sonugclar verir.

- Kablosuz teknolojiler bilgisayar uygulamalarinda bir arayiiz gérevi gormesi i¢in
imalat organizasyonlarina entegre edilmislerdir. Kablosuz teknolojilerin
kullanim1 organizasyonlarda altyapi maliyetini azaltir. Bunlar kisisel dijital
yardimcilara (PDA), robotlara, tasinir donanimlara (bilgisayarlar ve telefonlar
gibi) baglant1 i¢in kullanilabilir. Anten ve uydularin kullanimi ile, kablosuz
sistemler ses ve veri seklindeki bilgileri almaya ve gondermeye yetkilidirler

(Watson, 2006; Raczkowsky ve Reithofer, 1998).

Imalatta Spesifik Trendler: Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla, ofisler ve atdlye
arasinda bilgi degisiminin otomasyonu daha kolay bir hale gelir. Isletme ve kontrol

sistemleri arasindaki otomasyon arayiizii pek ¢ok avantaj saglayabilir. Onemli
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bilgiler, dogru yer ve dogru zamanda erisilebilir bir hale gelecektir. Mesela, isletme
stok kapasitesinin optimum kullanimina olanak saglayan ham madde ya da son {iriin

bilgisi gibi gercek zamanl bilgiye erisim hakkina sahip olacaktir (isa-95, 2005).

Tablo 3.3, IMTR’ye gore (2000) imalat bilisim sistemlerinin bugiinkii durumunu ve

2015 yilina dair goriisleri 6zetlemektedir.

Tablo 3.3. Imalat bilisim sistemleri: Su anda nerdeyiz, nereye gidiyoruz? (IMTR, 2000)

Fonksiyon

Mevcut Durum/Deneyim

IMTR’nin 2015 Goriisii

Tasarim, Tammlama&Veri Degisimi

Uriin Tasarimi

Sinirli “kagitsiz” tasarimlar ve veri transferi,
fiziksel geometrinin 2-D ve 3-D modellemesi,
hentiz BDT/CAD kullanmayan birgok kiigiik
isletme

Tasarim prosesleri kisiye bagimli ve genis
olarak sirketler ve sanayiler arasinda
degisiklik gosterirler

Tasarim gelisimi tekrarli fiziksel prototipler
ve testlerle ytirtitiiliir

Parametrik modelleme

Uriin tasarmmu ve analitik
simiilasyon tamamen otomatik
ve 10 kattanda daha hizli
Performans, iiretilebilirlik ve
fonksiyon i¢in tasarimlari
optimize etmek amagli model
stirticiilii sanal prototipleme
Kurumsal seviyede dokiimante
edilen ve gegerli olan tasarimlar
ve tasarim prosesleri ve ortak
kullanilan endiistri genelinde
bilgi tabanlar1

Uriin Tanimlama &
Konfigiirasyon Y 6netimi

Parga ¢izimlerinde ve siire¢ sartlarinda fiziksel
kiitiphaneler, smirli fonksiyonalitede bazi
UVY/PDM sistemleri (gizim esasl)

Farkl1 sistemlere bazi verilerin tekrarli girisi
Tasarim tekrarli kullanimi i¢in kullanilan
parg¢a siniflandirma sistemleri

Uriin gereksinimleri, teknolojiler ve tasarim
konfigiirasyonlari arasinda sinirli entegrasyon

Uriin bilgi tabanlari tiim isletme
birimleri tarafindan kullanilmak
tizere baglantili

Uriin hayat cemberinin her
asamasinda fonksiyonel ve
performans modelleri entegresi
ve kontrolii

Bilgi tabanlar1 geometrik ve
geometrik olmayan verileri
igerir, goriintiilenmesi kolaydir,
paylasilabilir ve birbirine
baglantilidir.

Uriin Bilgisi Toplama

Ayni tarz sistemlerde elektriksel ve mekanik
geometri veri degisiminde sinirlilik, iiriin veri
degisiminde kagit temel arag

IGES gibi ulusal standartlarin kullanimi
Uriin verileri kullanict sistemine elle
girilmekte, bilgi paylasimi dosya seviyesinde
Ortak mithendislik verileri tiim tedarikgilere
gonderilmekte

Global esasda tiim hayat ¢evrimi
asamalar1 boyunca iiriin veri
muntazam olarak degistirilir ve
paylasilabilir.

Ferdi, kurumsal ve genis kurum
partnerleri arasinda igbirligine
imkan veren lriin kiitiiphaneleri
Gereksiz bilgileri minimum
olarak ger¢ek zamanlh degisimi
ile veri transferi

imalat Planlama&Yiiriitme

Proses Tasarim &
Tanimlama

Ayr1 uzmanlik alanlarma bagli proseslerin
tasarimlarinin yaygin olarak elle
gerceklestirilmesi, tekrarl fiziksel
prototipleme esasinda aritma

Cekirdek proses yetenekleri stratejik rekabet
avantaj1 sunar

Biitiinlesik iiriin/proses tasarimi (BUPT/IPPD)
ve es zamanli mithendislik kullanim artist
fakat destek araglari az

Hata bulma, sorun giderme igin proses
simiilasyonlari (proses tasarimi ve yiiriitme
icin degil)

BUPT/IPPD biitiinlesik iiriin
gerceklestirme (BUG/IPR)e
gelisimi ve tiim hata ¢evrimi igin
proses planlama gelisimi

Yaygin proses dilleri ve bilgi
indeksleme semalari

Sanal prototipleme ve siire¢
gecerliligi ve malzeme

“En iyi uygulama” tasarimi
proses tasarimini optimize etmek
icin tavsiyelerde bulunur
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Tablo 3.3. (Devam) imalat bilisim sistemleri: Su anda nerdeyiz, nereye gidiyoruz? (IMTR, 2000)

Fonksiyon

Mevcut Durum/Deneyim

IMTR’nin 2015 Goriisii

imalat Planlama&Yiiriitme

Proses Planlama &
Cizelgeleme

Cogu zaman elle proses planlama, MRP ve
ERP sistemleri daha biiyiik isletmelerde
kullanilmakta

Sonlu ¢izelgeleme

Biiyiik planlama/¢gizelgeleme sistemleri
destegi baslica maliyet

Ozel yapim fabrika lojistik destek sistemleri

- Uriin modellerine baglanmis
iiretken, kontrol seviyeli proses
planlama kullanilarak biitiinlesik
kurumsal kaynak yonetimi (ERM)

- Proses planlar1 ve kaynak
gereksinimlerinin optimizasyonu
icin kullanilan simiilasyon
modelleri

Proses Izleme & Kontrol

Her ayr1 makinede ya da hiicre seviyesinde
otomasyon adalar1 (NC makineleri gibi)
Tescilli makine 6zelli kontroller

Proses degiskenliklerini izleme ve kontrol (6
sigma gibi)

Toplam kalite yonetimi sistemleri
(TKY/TQM)

ISO sertifikasyonu

- Hem fabrika hem de kurumsal
alanda ayr elemanlar ve
biitiinlesik sistemler olarak
proseslerin ve techizatlarin gergek
zamanli izlemesi, kontrolii ve
optimizasyonu

- Performansin siirekli
goriinebilirligi ve 6grenilen
derslere hakimiyet i¢in
operasyonel performans
verilerinin otomatik olarak
kurumsal bilgi sistemine
baglantisi

Atolye Yonetimi & Kontrol

Is emirlerinin elle kontrolii ve hizlandirilmasi,
hem bilyiik hem de kiigiik isletmelerde
otomatik atdlye siparis takibi

Otomatik malzeme tagima sistemleri

Makro seviyede kaynak planlama i¢in sinirl
is akis modelleri

Problemin ortaya ¢ikisi ve ¢6ziimii arasinda
g6zle goriiniir bir gecikme

- Otonom etmen temelli atolye
cizelgeleme ve kontroli

- Fabrika durumu hakkinda
yoneticilere rehber olan ve
trendler ve kullanimlarda ikazlar
veren durumsal farkindalik
sistemleri

- Sartlar ya da ihtiyaclar
degisiminde kaynaklarin
optimizasyonu i¢in yeni planlar
saglayan tepkisel cizelgelemeler

Kurumsal Kaynak Yoénetimi

Miisteriye Cevap Verme

Tyi tanimlanmus tirtinler igin siparise gore
yapma

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in kalite
fonksiyon yayilimi

Internet temelli parga katalogu ve online
siparisg

24 saat miisteri hizmeti

- Miisteriye imalat siparig sisteminin
direk kullaniminin yayginligi

- BUPT/IPPD takimlarinin bir iiyesi
olarak tasarimda direk miisteri
kisimlandirmasi

- Karsilastirmal1 iiretim sonrasi
destek (kullanim, bakim/tamirat,
yeniden yapilandirma, tekrar
kullanim, yeniden kazanma vs.)

Insan Kaynaklar1 Ynetimi

Calisan se¢me, licretlendirme, egitim ve
elinde tutma zaman alan seylerdir
Veritabanlarinin siirli yetenekleri
Bilgisayar temelli inter aktif egitim
Elektronik arayiizler sayesinde dagitik
takimlar

- Dogru insan ve yetenekleri kurum
ihtiyaglarina gore hizli bir sekilde
degerlendirmek

- Mevcut ve gelecekteki
yeteneklerin ve bilgi
gereksinimlerinin agik bir sekilde
goriilebilmesi

- Bilgi tedarik zinciri y6netimi
¢ekirdek bir giic

- Isbirlikg¢i takimlar1 olugturma ve
isletilmesinde destek olan
biitiinlesik araglar

Finansal Yonetim ve
Kontrol

Veri toplama ve analizi i¢in kullanima hazir
ve ozellestirilmis sistemler karigimi, daha
biiyiik firmalarda ERP

Veri toplama ve kullanma arasinda gecikmeler
Tamamen farkli metotlar: faaliyet temelli
maliyetlendirme, hedef maliyetlendirme,
maliyetlendirme tasarimi vs..

- Tiim seviyelerde finansal
performansin siirekli gergek
zamanl goriilebilirligi

- Uriin tasariminin bir parametresi
olarak finansal bilgi

Varlik&Malzeme Yo6netimi

Teghizat, imkanlar, malzemeler, bilesen
pargalari gibi fiziksel varliklara odaklanma
JIT (tam zamaninda tiretim) sistemi ile
MRP/ERP temelli malzeme planlama
Pargalari, malzemeleri ve alt montaj
pargalarinin barkod takibi

- Tiim isletmenin ihtiyaglarini hizl
bir sekilde karsilayabilecek
dinamik varlik yonetimi

- Fiziksel olmayan-soyut varliklar
icin degerlendirme sistemleri
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Tablo 3.3. (Devam) imalat bilisim sistemleri: Su anda nerdeyiz, nereye gidiyoruz? (IMTR, 2000)

Fonksiyon

Mevcut Durum/Deneyim

IMTR’nin 2015 Goriisii

Kurumsal Kaynak Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Hiz ve esneklik i¢in yasal/s6zlesme
kullanimlar1 en biiyiik engel

Farkl1 bilgi sistemlerinin kullanimi, 6zellikle
biyiik ve kiigiik isletmeler arasinda
Kurumsal spesifik tedarik¢i nitelendirme ve
yardim sistemleri

Coklu tedarik¢i zincirinin
muntazam bir pargas1 olarak
goriinen kurumsal ayirma
Genisletilmis kurumsal birlikte
islerlik

Kurumun g¢ekirdek giictinii
belirlemek i¢in ulusal depolar

Paydaglara Cevap Verme

Hiikiimet saglik ve giivenlik talimatlarini
karsilamaya odaklanma

Yeni gereksinimlere zorlayan ulusal birlikler
Paydas beklentilerini aktif izleme

Kurumsal bilgi-bilisim sistemi
paydas verilerine ve
ihtiyaglarina baglantili
Demontaj-ayirma, parlatma, geri
dontigiim gibi iglemler i¢in
tersine imalat standart bir
uygulama

Bilisim Altyapisi Saglama

Ag ve Bilgisayar Sistemleri

Standardize edilmis ag konfigiirasyonlar1 ve
protokoller

Giivenlik duvarlar ile internet-ekstranetlerin
ortaya ¢ikisi

Sistem ve ag yonetimi ¢aligan hassasiyetli,
veri hacminde ve kullanici beklentilerinde
artan talepler

Gerekli bilgiye ger¢ek zamanl
erisim
Doniisimler-hareketler-islemler
sirasinda sifir veri kaybi

Veri iletisiminde giivenlik
Yayilmis hesaplama
uygulamalary/araglar

Yaygin Bilisim Servisleri

Dokiimanlar kagit olarak ya da elektronik
olarak saklanir, insan hassasiyetli veri toplama
Veriler farkli yerlerde ¢ogu kez tekrarlanir ya
da yeniden olusturulur, veri biitiinliigi,
kesinlik ve giivenlik temel konulardir

Arama motorlart dosya konumuna ve geri
almaya biiyiik 6l¢tide sinirli, basit
sorgulamalar

Veri biitiinlesikligi icin bilyiik 6zel bilgi
sistemleri kullanilir

Mimariler, yeninde konfigiire
edilebilir, kendini organize eden
biligim sistemleri

Kullanicr sistemleri ve tedarikgi
araglarmnin birlikte ¢aligabilirligi

Imalat Bilgi Havuzu

Veriler metin, elektronik ¢izelgeleme ya da
grafik dosyalar1 formatinda, gerekli olan
veriler genellikle bulunmuyor

Verinin bilgiye doniigiimii, veri yapisina
yabanci

Sinirli kurumsal ve alansal spesifik bilgi
havuzlar

Imalat bilgi havuzlari diizensiz ve derinlik ve
detay olarak uyumsuz

Kurumsal-spesifik bilgi talebi
Capraz alan bilgisine kolayca
erigim

Ulusal seviyede yaygim veri
yapilar1 ve veri havuzlariin
kullanimi

Coklu alanli/kurumsal havuzlar
icin global olarak standardize
edilmis metotlar

Ortak Kullanimli Araglar
ve Saglayicilar

Veri degisimi i¢in e-posta kullanimi yaygin
Sinirli, alan-spesifik karar destek sistemleri
Karar almak i¢in kriterler ve sistemler
uzmanlik alani oldugu yerde birakmistir

Karar destek sistemleri tiim
bilisim sisteminin bir biitiinlesik
pargast

Zeki karar alma kolay anlagilir
bir dilde iletisime ve gerekli olan
harici ve dahili verilerin
erisimine yardimci olur

Kendi kendine 6grenme ve
kendi kendine iyilestirme
kapasiteleri karar destek
araglarmin giincelligini korur.

Imalat sistemini dikkate deger bicimde etkileyen 6nemli gelismeler zeki makineler
(sayisal kontrollii makineler, robotlar, otonom tasitlar-araglar) ile gergeklestirilen
zeki imalat ile iligkilidir. Benzetim miihendisligi, bilgisayar destekli tasarim,
bilgisayar destekli miihendislik ve imalat entegrasyonu, masaiistii imalat gibi yeni
konseptler de artik sik¢a kullanilmaktadir. Yalin iiretim, tam zamaninda {iretim gibi

yeni gereksinimlerin de varligi iyice ortaya ¢ikmustir. Yeni {iretim paradigmalari



39

olarak detaylar1 asagida verilmis olan sanal fabrika, holonik sistemler, parcasal

(fractal) fabrika ve ¢evik imalat ifade edilmektedir (Raczkowsky ve Reithofer, 1998).

3.4. ileri Imalat Teknolojileri-IiT

Giliniimiizde, ekonomik acgidan globallesmeye dogru giden bir diinyada olusan yogun
rekabet firmalar1 oldukca zor durumda birakmaktadir. Bu yiizden firmalar zamaninda
teslimat, uygun kalite ve uygun fiyat gibi hususlarda rekabet edebilmek i¢in ileri
imalat teknolojilerini kullanmaya yénelmislerdir (Ayag, 2003). Ileri imalat
teknolojileri (IIT) genel olarak bir imalat isletmesi icin veri siiriiciilii bir bilgisayar
biitiinlesikligi gibi iyi esneklik saglayan sistemler olarak tanimlanirlar. Imalat
teknolojilerinde kullamilan bir teknolojik uygulamay1 gosteren IIT; daha az insan
gereksinimi ile proses aktivitelerini yerine getirecek kadar zekidir. Giiniimiiz
endiistrilesmis  diinyasinda 1imalat otomasyonundaki genis biiyiime ¢esitli
ozelliklerdeki IIT fazlaligim getirmistir. Bu 1T ler yar1 otomatikten tam otomatige

kadar sistem ya da elemanlar igerir (Nagalingam ve Lin,1999).

Ileri imalat ekipmanlar1 imalat siireci iizerinde rekabet giiciinii onemli dlgiide
etkileyen bircok yeni niteligin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Uretilen iiriin ve
iiretim ekipmanlarinin  hacimce kiigilk olmasi, {iretim silireci ve {riinlere
giivenilirligin artmasi, uyumlu olma, modiiler olma, boliinebilirlik, islem hizi ve
diisiik enerji tiiketimi bu tip niteliklerdendir. Fiziki hacmin kii¢iik olmasi, yerden
tasarruf edilmesine ve liretim siireci ve iirlinlerin iiretiminde tercih olanaklarinin
fazla olmasma yol a¢makta ve biiylik miktarlarda bilginin islenmesi ve
depolanmasina imkan tanimaktadir. Yeni iiriin ve ekipmanlarin iiretimi ve dizayni,
hepsi bir araya getirildiginde bir biitiiniin (sistemin) parcalarini olusturan ¢ok fazla
sayidaki modiil, program veya birim tarafindan {iretilebildigi icin tiiketicilerin farkl
ve karmagik taleplerine kiigiik partiler halinde biiyiik miktarlarda iiretimde bulunmak
suretiyle cevap vermeyi (esnek iiretim modeli) kolaylastirmaktadir (Aktan ve Vural,

2003).
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3.4.1. Tleri imalat teknolojilerinin gelisimi

Gelismis iiriin taleplerini gerceklestirmek i¢in kitle iiretimini kolaylastiran sey
mekaniklesmedir. Bunu saglamak icin kitle iiretim hatlar1 ve sabit otomasyonlar
yaratilmigtir. Otomasyonun temel amaci tesis boyunca tiretimi hizlandirmaktir. Her
bir fonksiyonel birimdeki 6zerk otomasyonlar, otomasyon adalarin1 olusturmustur.
Veri paylagimindaki hatalar ile otomasyon adalarindaki diger uyusmazliklar imalat
sanayini siirekli olarak rahatsiz etmistir. Yeni imalat teknolojilerinin karmagiklig1 ve
dis rekabet Amerika Hava Kuvvetlerince Biitiinlesik Bilgisayar Destekli Imalat

(ICAM)’1 baglatmaya zorunlu kilmistir.

[iT lerin kullaninmu sirketlere, hedeflerini, amaclarin1 karsilayabilecek uygun segimli
teknolojileri miimkiin oldugunda uzun kullanarak kiiresel pazar c¢evresinde
varliklarini siirdiirebilmeleri amaciyla koyduklar1 rekabetc¢i hedeflerine ulagmada

yardimc1 olurlar (Nagalingam ve Lin,1999).

fleri imalat teknolojilerinin en oOnemlilerinden birisi hi¢ kuskusuz tiim imalat
sistemini hem idare hem de teknik yonetimini i¢ine alan ve her agsamada bilgisayar
teknolojisinde yararlanan Bilgisayar Biitiinlesik Uretim ( BBI ) sistemidir (Ayag,
2003).

3.4.2. imalat otomasyonlari

Imalat otomasyonlar: ileri imalat teknolojilerinin temel taslarindandir. Imalatta
otomasyon, parcalar liretmek ya da montajlamak i¢in makine ya da makinalar
grubunun otomatik olarak kontrol edilmesi islemidir. Makinalar, araglar ya da
techizatlar insan zekasmni ve tecriibesini simiile eder. Insan zekasi, imalat
ekipmanlarinda bilgisayarli geri besleme ile elektriksel olarak ya da mekanik olarak

benzetimidir (Biekert, 1998).

Imalat maliyetini azaltma, kaliteyi artima ve degisik pazar kosullarina uyum saglama
gerekliligi, imalat sektoriinde otomasyonun Onemini artirmistir. Otomasyonda

anlamsal olarak genisleyerek, salt ardigik islem kontrolii degil, ayn1 zamanda atdlye
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tabanindaki imalat faaliyetlerinin koordinasyonu ve imalati diizenleyici anlamda
sistem takibini de icerir hale gelmistir. Bu da atdlye kontrol sistemlerini (AKS)
dogurur. Atdlye Kontrol Sistemleri (AKS) en genel anlamda is planlamasi, ilerleme
goriintiilenmesi, durum raporlanmasi ve diizeltici faaliyetleri kapsar. Atdlye kontrolii
kullanictya, gercek zamanli islem kontrolii i¢in gerekli sistem durum raporunu
saglar. Sistem, genisletilmis anlamiyla otomasyon kavraminin bir parcasi olarak

kabul edilebilir.

Modern bir atdlye bircok esneklik diizeyinde, birbirleriyle degisik imalatcilarin
yaptig1 bircok konveyoOr ve tasima sistemleri ile bagli bir¢ok tezgahtan olusur. Bu
sistemler kontrol amagl insa edilmis bircok bilgisayar veya mikro bilgisayarlar
icerirler. Bu bilgisayarlar gerekli yazilim ile donatildiklarinda veri depolama,
haberlesme veya karar verme gibi birgok islevi yerine getirebilirler. Fakat ¢ogu
zaman bu sistemler daginik bir bi¢imde bulunurlar. Bu daginiklik sisteme icinden
cikilmasi giic bir karmasiklik getirir. Bu karmasikligin asilabilinmesi i¢in yiiksek
yazilim teknolojisi ile desteklenmis, yiliksek otomasyon teknolojisine ihtiya¢ vardir
(Unver ve digerleri, 2001). Otomasyon teknolojilerini listeleyen tablo (Tablo 3.4)

asagida verilmistir.
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Tablo 3.4. Otomasyon Teknolojileri (Cohen ve Apte, 1997)

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

Uriin tasarimcilarina destek olan yazilim sistemidir. Bu sistemler
1) iiriin ve bilesenlerin planlanmasi ve tasarimini destekler 2)
uriin goriintiilerini gosterir ve isler 3) tamamlanmus tirliniin
tasarim ¢izimlerini olusturur, 4) {iriin imalati i¢in
spesifikasyonlar (tanimlamalar) gelistirir.

Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)

Uriinler igin bilesenlerini ve malzemelerini segerken ve
mithendislik performans analizlerinde tasarim miihendislerine
destek saglar (tasarlanmusg tiriiniin performans analizi ve
matematiksel modellemesinde)

Grup Teknolojisi (GT)

Pargalar1 ve triinleri geometrik, mithendislik, imalat, malzeme
ve diger 6zelliklerine gore siniflandirmak ve kodlamak igin bir
sistemdir. GT yazilimi smiflandirmay1 ve parga verilerinin
(tasarim verileri, rota verileri vs.) geri kazanimini desteklemek
icin olan bir yazilim kadar iyi bir sekilde bir kodlama semas1
igerir. Ayni zamanda ekipmanlarin hiicrelere yerlesiminde de
yOn gosterir.

Bilgisayar Destekli Proses Planlama (CAPP)

Bir parga tiretimi ya da montaji i¢in detayl bir proses plani
gelistirmek amaciyla bilgisayar kullanimini ifade eder.

Otomatik Malzeme Tasima (AMH)

Malzemelerin, pargalarin ya da montaj ekipmanlarinin enerjili
araglarla, konveyorlerle ya da robotlarla otomatik olarak
taginmasini ifade eder.

Gorme Sensorleri

Bilgi elde etmek ve/veya makineleri ya da prosesleri kontrol
etmek amaciyla gergek bir alandaki nesneyi otomatik olarak alip
yorumlayarak optik ya da kontak olmayan algilama i¢in araglar
kullanilir.

Programlanabilir Mantiksal Denetleyiciler (PLC)

Pargalarin ya da islemlerin 6zerk pargalarinin operasyon
fonksiyonlarini (agma/kapama, zamanlama, siralama, isleme
gibi) kontrol etmek i¢in kullanilan programlanabilir bir aragtir
(bilgisayar)

Bilgisayarli Sayisal Kontrol (CNC) Makineleri

Rakamlar1 ve sembolleri kullanarak makine araglarinin hizini ve
durumunu kontrol etmek i¢in talimatlar veren bir
bilgisayar/makinedir.

Robotlar

Cok fonksiyonlu bir uzaktan elle galisan bir aygit ile
programlanabilir bir cihazdir. Pargalar1 ya da araglari bir
noktadan bagka bir noktaya tasirlar. Fonksiyonel olarak
giiniimiiz robotlari bir insan koluna benzerler.

Lokal Alan Ag1 (LAN)

Herhangi bir ofiste, binada, fabrikada, kampuste ya da benzeri
bir yerde hizli veri akisini destekleyen iletisim sistemidir. Pasif
baglantili topoloji tiirleri altinda girdi ve ¢ikt1 araglarini
baglantili hale getirir.

Esnek imalat Sistemleri (FMS)

Bir parga tiiriinii tiretirken bir ¢ok 6zel otomasyon teknolojileri
ve esneklik gostergesini igine alan bir sistemdir. Tipik bir FMS
merkezi bir bilgisayar kontrolunde CNC makineleri ve AMH
sistemlerini igerir.

Malzeme Thtiyag Planlama Sistemi (MRP)

Uretim ya da tedarik icin gerekli olan malzeme, parca ya da alt
montaj pargalarinin gerekli olan miktar1 igin zaman agamali bir
plan olusturmak i¢in bir sistemdir. MRP sistemleri bu plani
olusturmak i¢in {iriin ana iiretim ¢izelgesini, iiriin agacini, gesitli
tiriinlerin, pargalarin ve alt montaj ekipmanlarinin mevcut stok
seviyesini kullanirlar.

[malat Kaynak Gereksinimleri Sistemleri (MRPIT)

isletmenin planlama kararlarim Imalat ya da imalat harici
fonksiyonlara baglayan biitiinlesik, hiyerarsik bir yaklagimdir.
Malzeme tedarigi, biitiinlesik liretim ¢izelgeleme, fabrika
kapasite yiikleme programi, dagitim, siparis gerceklestirme gibi
imalatla ilgili kararlart imalat dis1 fonksiyonlara (muhasebe, satig
gibi) baglamak i¢in koordinasyon ve bilgi akisi desteklenir.

3.5. Bilgisayar Biitiinlesik imalat-BBI (CIM)

Imalat sisteminde bilisim teknolojisi iist yapida “Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat”

(Computer Integrated Manufacturing-CIM)

olarak kendini goOstermektedir

(TUBITAK, 1996). imalat sistemindeki bilgi akisindan malzeme ve parga akisina,
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bunlarin islenmesine, malzeme ve parga iiriin tasarimindan imalatina kadar olan
genis yelpazenin her noktasinin bilgisayar desteginde ve tiim sistemi kapsayan bir
biitiinliik icerisinde ele alinmasmi ifade eden Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat,
sistemde kokli teknolojik yenilenmenin ve biiylik iiretim verimliligi artiglarinin
kaynagini olusturmaktadir (Karadal ve digerleri, 2002). Bir BBI sisteminin yapisi
Sekil 3.5°de verilmistir.

Mishendislik Uretim | Igleime
Veritabaru \ Veritzbami / Veritabam
| Veritabani Yonetim Sislemi
/l
Mihendishk Sisterler Esnek Imalat Sistemled Oretim Planlama
Denetim Sistemler
Hikcresel Imalat -
Sigua,ar
Grap Desteidi
Teknologis Imalat (CAM) _
Tasanm
A0 Bilgissyar Desteldi Sureg Planfamay
Lralat Kaynaddan Plankamay
Otomatk
Tapma Yerdegtirme Robotlar
Sistemleri

Sekil 3.5. Bir bilgisayar biitiinlesik imalat sistemi genel yapisi (Eraslan, 2007)

BBI’in uygulanmasinda basarili olmak icin ilk sey ileri imalat teknolojileri (IiT)
biitiinlesikliginin (entegrasyonu) basarilmasidir. Tablo 3.5 bir BBI sisteminin

bilesenlerinde IIT’lerini vermektedir.

Tablo 3.5. Bir BBI sisteminin dort bileseninde IiT’ler (Sun, 2000)

BBI bilesenleri ve bunlarin {IT’leri
Biitiinlesiklik seviyesi Fabrikasyon
Tasarim ve Kontrol | Planlama ve Montaj Bilgi Yonetimi Miihendislik
Bagimsizliktan CAD MRP LAN NC/CNC
biitiinlesiklige CAE MRP II WAN CAI/T/T
CAPP Paylagimli veritaban1 | FMS/FAS
BBI APL/U
ATC
Robot
AS/RS
AGV
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3.5.1. BBI sisteminin amaci

Bir BBI yapusi, bilesenlerden olusan bir yapinin nasil entegre edilecegini gdsterir. Bir
iiretim organizasyonunun performansi iiretim hedeflerini ne derece karsiladigiyla
ilgili olarak degerlendirilebilir. Boyle bir sistemin kurulmasinin amaci, iiretim
organizasyonunun bilgisayar yardimi ile nasil kontrol edileceginin belirlenmesidir.
Baska bir deyisle, iiretim hedeflerine ulasabilmek amaci ile imalatin her sathasinda
bilgisayarin kullanilmasi, kalite ve verimliligi nasil daha iyi hale getirileceginin

sistematik bir yapi icerisinde analiz edilmesidir (Ayag, 2003).

3.5.2. BBI sisteminin islevi

Bir BBI sisteminin islevleri Sekil 3.6'da goriilen CASA/SME'in (Computer and
Automated Systems Association of the Society of Manufacturing Engineers)
bilgisayar biitiinlesik imalat cemberi ile kolayca aciklanabilir. Bilgisayar biitiinlesik
imalat sistemi malzeme tasima, montaj, muayene/test ve malzeme isleme islevlerinin
otomasyonu; {riin ve {retim yoOntemlerinin tasarimi, analizi, benzetimi,
dokiimantasyonu; islem-zaman c¢izelgesi diizenleme, kalite yonetimi ve olanaklarin
planlanmasi, i yeri ve malzeme planlama ve denetim elemanlarini i¢cinde barindiran
bir biitiindiir. Ideal bir bilgisayar biitiinlesik imalat sisteminde bu elemanlarin ortak
bir veri tabani araciligiyla baglanmis olmasi ve dolayisiyla siirekli olarak
birbirlerinin durumundan haberdar olmalar1 beklenir. Bunlarin yaninda finansman
saglama, imalat yOnetimi, pazarlama ve stratejik planlama islevleri de sirketin
hedeflerine ulagsmasinda énemli rol oynayan yapi taslaridir ve bilgisayar biitiinlesik

imalat sisteminin i¢inde yer almaktadir.
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Stratefji planalar®

Sekil 3.6. CASA gemberi (TUBITAK, 1996)

3.5.3. BBI arastirmalarinda gelismeler ve gelecek yonii

BBI yatirimlarinda kolaylik saglamak ve imalat endiistrisine yardime1 olmak icin,
birgok arastirmact BBI uygulamalarma c¢oziimler aramaktadirlar. Giiniimiizde

degerlendirilen baz1 arastirma egilimleri su sekilde kategorize edilebilir:

- BBI ve BBI y&netim stratejilerinin dogrulamasi

- Cografik sinirlar dahilinde ve &tesinde BBI i¢in kurumsal biitiinlesiklik

- BBI uygulamasi i¢in ag iletisimi

- Imalat sistemi modellemesi

- Bulanik mantik, sinirsel aglar, genetik algoritmalar ve zeki etmenler gibi

yapay zeka tekniklerinin tam biitiinlesik zeki imalat i¢in uygulamasi.

Evrensel pazarin rekabet¢ci ve atik gereksinimleri sadece sanal isletmelerde
karsilanabilir. Sanal BBI ve uygulamalarmin diinya ¢apinda imalat endiistrilerinde
uygulamasit mevcut pazar gereksinimleri arastirmalarinda daha iyi bir gelecek
saglamak icin ortaya konmustur. Evrensel dagitik isletmelerin BBI uygulamalarinda

stratejik ve biitiinlesik yonetimin éneminde vurgu yapan, gelisen BBI prosesinin
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sunumu igin ve sanal BBI i¢in mevcut ihtiyac1 yansitmak icin yeni bir BBI ¢emberi
(sekil 3.7) gelistirilmistir.

Sungaypzg (M

&
ﬁ
==
2
[}
[=]
a
=
>
s

Sekil 3.7. Giiniimiiz evrensel pazar sartlarin1 saglayan yeni BBI cemberi (Nagalingam ve Lin ,1999).

Sanal BBI ¢emberi kapsami Imalat Miihendisleri Dernegi (Society of Manufacturing

Engineers) tarafindan gelistirilmis olan BBI ¢emberi ile paraleldir ve sunlar1 agiklar
(Nagalingam ve Lin ,1999):

En distaki daire diinyanin durumunu sunar. Kiiresel rekabet, ¢cevresel konular,
miigteri gereksinimini tatmin edecek miktar ayarlama, daha kisa iirlin hayat
cevrimi, yenilik¢i Uriinler i¢in gereksinimler ve daha hizli cevap verme gibi

karakteristikleri belirler

Ikinci daire, evrensel sistemi ve durumu belirtmek igin gerekli olan
kavramlari sunar.

Ucgiincii daire, kavramlarin ve sistemlerin nasil gerceklestirilecegini agiklar
Dordiincii daire, evrensel bilgi ve iletisim baglantilar1 i¢in gereksinimleri ve
sistemler arasi bilgi paylasimi ihtiyaclarini ifade eder

En icteki daire ise bir biitiinlesik mimarinin tamaminda evrensel biitiinlesik

isletme olarak BBI sonucunu sunar.
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3.5.4. BBI’in basarisinda bilisim teknolojileri

Bilgi toplumunun da biiyiimesi sayesinde BT gelecegini diisiinen organizasyonlar
icin oldukca 6nemli hale gelmislerdir (NSF,2002). BT ne yapilacak olan yatirimin ve
organizasyonun sahip oldugu diger seyler arasinda dogrudan bir iligki mevcuttur

(Adam ve Garry, 2000)

Organizasyonlarda BT iki sekilde kullamlmaktadir. Ilki, yonetimsel olarak
kullanilmasidir. Bu da organizasyonun kelime islemci, faturalama gibi dahili isleriyle
ilgili olarak kullanilan BT uygulamalarimi ifade eder. ikincisi ise, fonksiyonel
kullanimdir. Direk olarak miisteriyle ilgili uzman sistemleri kapsar (Duncan, 2003).
BT, organizasyonlarin g¢evreleri ile olan iliskilerini destekler. Organizasyonlarin
uzaklik ve zaman farki sorunlarim1 giderir. BT ile organizasyonun i¢ iletisimi etkili

hale gelir (Ryssel ve digerleri, 2002)

Uzmanlar hassas, yeni kosullara adapte olabilen ve giivenilir bilgi sistemlerinin
BBI’e biiyiik destek vereceginde goriis birligine varmaktadir. Eger biitiin bilgilere
ulagilabilir bir durum gergeklesirse en yliksek kaliteye dogru yol alinacaktir. Modasi
gecmis ve etkisiz veri tabanlari BBI’in global bir seviyede uygulanabilirligini
tamamlamada sorunlara yol acacaktir. Bilgi sistemleri, BBI’in uygulamasinda
ilerleme saglanmas1 konusunda kesinlikle BBI’in ayrilmaz bir parcasidir (Eraslan,
2007). Bir imalat sisteminde entegre bilgi yonetimi i¢in verilmis olan goriintii Sekil

3.8’de verilmistir.

Malzeme
Ihtiyac Planlama
/

Musieri o
by Ozclieri Tesho e Tasartanems Grdn
Hrata l(‘::;?)g Bilesirm, Miklar,

Ulasim Zamam

. Bilegen Ozellikieri
Montaj CAD dosyasi Maliyet, Miklar

Test Dosyalan Ulastirma Tarihi

Makine \ /

Makine Kurulum Urii .

Proses Planlamay -—— ceans Tasarim -— pl:;‘;:sﬂz::; e Kalite

Sistemi Oriin Agac / \ Yénetimi
Referans Tasanm I CAD Dosyass

Makliye Edilmis Orin

/ Calisma Maliyeti \
Tasarim & Test -
1

Finansal
Raporlama
Sistemi

Sekil 3.8. Imalat bilgi sistemi ( Whelan, 1991)



3.6. Bilgisayar Biitiinlesik Imalat Sistemi Bilesenleri

BBI bir endiistriyel isletmede teknik ve operasyonel gorevler igin gerekli olan
biitiinlesik bilgi islemeyi ifade eder. Operasyonel gorevler iiretim planlama ve
kontrol sistemlerini (UPKS) sunar. Sekilde goriildiigii gibi (Sekil 3.9) ¢atalin sol
tarafinda UPK/PPC sistemleri yer alir. Daha teknik aktiviteler ise Y catalinin saginda

yer alir. Bu bilgi sistemleri finansal ve muhasebe sistemlerine de veri saglarlar.

YWYTINDAN | YHYINY1d

Sipariy Tohllyo ~
P, CMC, DMC
Oretim Kontrol Mn Kontrald
Tauma-Madye Kontrol
Cparasyona
werl Toplama Seok Kontrol
Kool hdonta) Koebrol
{iviikiar, Faman, Maliyet)
Bakimn
Sevhiyat Kontrol Kallte Glivence

CAM

Sekil 3.9. Uretimde bilgi-bilisim sistemleri (Scheer,1994)

3.6.1. Bilgisayar destekli tasarim (BDT-CAD)

BDT, bilgisayar sistemlerinin kullanilarak par¢a olusturma, degistirme, analiz ve
tasarimin optimizasyonu gibi islemleri kapsamaktadir. Bu sistemler yazilim ve
donanim kisimlarindan olusur. Yazilim olarak, pargalarin gerilme-sekil degisimi
analizinin yapilabildigi programlar, mekanizmalarin dinamik cevaplari, 1s1 transferi

hesaplar1 ve NC parg¢a programlama gibi 6rnekleri verilebilir (Yagmur, 2004)

CAD sistemi iginde Uriin Veri Yénetimi, Grup Teknolojisi ve Hiicresel Imalattan

kisaca bahsetmek olduk¢a yerinde olacaktir.

UYGULAMA | PLANLAMA
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3.6.1.1. UVY/ PDM: Uriin veri yonetimi

UVY/PDM sistemleri bir BBI isletmesi igin ortak veritabanmni desteklemek ve
organize etmek i¢in tasarlanmistir. UVY sistemleri BDT verilerini saklar ve
diizenler, fakat bu yapti1 tek fonksiyon degildir. UVY’nin 6ncelikli amaci, bir
sirketin esas miihendislik iirtin listesini (BOM) kontrol etmektir (Rehg ve Kraebber,

2005).

3.6.1.2. Grup teknolojisi (GT) ve hiicresel imalat

GT, pargalarin tasarim ve imalat benzerliklilerine gore parca aileleri bigiminde
gruplandirilmasi esasina dayanir. Hiicresel imalat ise, olusturulan parca ailelerinin
imalat islemlerini gerceklestirecek tezgahlarin hiicreler bigiminde gruplandirilarak
y18in tipi iiretimi, kii¢iik parcalar halinde {ireten, iiretim asamalarini kolaylastirarak

modernlestirmeye c¢alisan yeni bir yaklagimdir (Celebi, 2004).

3.6.2. Bilgisayar destekli imalat (CAM/BDI)

BDI bilgisayar sistemlerinin planlama, yénetme ve bir imalat siirecinin kontroliinde
dogrudan veya dolayli olarak kullanilarak yapilan islemleri kapsamaktadir. BDI su
fonksiyonlar1 yerine getirebilmektedir: Tasarim, analiz, ¢izim, slire¢ planlama, parga
programlama, program dogrulama, parca isleme, ve muayene (Yagmur, 2004).
Hatfield (1998), BDI ve BDT sistemlerinin getirilerinin en az % 40 oldugunu

vurgulamistir.

Robotik Sistemler ve Esnek Uretim Sistemlerini Bilgisayar Destekli Imalat sistemi

icinde bir bilesen olarak gérmek miimkiindiir.

3.6.2.1. Robotik sistemler

Robotik Endiistrisi Derneginin tanimina gore endiistriyel bir robot programlanabilir,

cok fonksiyonlu igleyen, malzemeleri, pargalari, aletleri veya 6zel cihazlari tagimak
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icin farkli gorevleri yerine getirmek i¢in programlanmis, tasarlanmis bir sistemdir.

Ik eklemli robot 1950°1i yillarda gelistirilmistir (Livatyali, 2005).

3.6.2.2. Esnek iiretim sistemleri (EUS)

EUS, Bir malzeme tasima sistemiyle birbirine baglanms, Bilgisayar Sayisal
Kontrollii (BSK; CNC) ya da Sayisal Kontrollii (SK; NC) tezgahlardan ve bunlarin
isleyisini kontrol eden bilgisayar sisteminden olusan ve birbirinden farkli pargalar

iiretebilen bir iiretim sistemi, olarak tanimlanabilir (TUBITAK, 1996).

3.6.3. Bilgisayar destekli miihendislik (BDM/CAE)

BDM, klasik elle yapilan islemler i¢in ¢ok karmagsik olan {iiriiniin operasyonel,
fonksiyonel ve imalat parametrelerini hesaplamak i¢in bilgisayar destekli teknikleri

kullanarak miihendislik tasariminin analizi ve degerlendirilmesidir.

Bu baslik altinda incelenmesi gereken diger alt bilesenler, Imalat ve montaj igin

tasarim (IVMT/DFMA), sonlu eleman analizi (SEA/FEA) ve prototiplemedir.

3.6.3.1. Imalat ve montaj icin tasarim (IVMT-DFMA)

IVMT iiriin tasariminin baslangicindan itibaren iiretim faktorlerini géz oniinde tutan
bir yontem veya tasarim siirecidir. Bu tanim kavramlastirmadan degerlendirmeye
kadar her tasarim faaliyetinin pazar beklentilerini karsilayan bir tasarimin
tiiretilmesine odaklanmasi gerektigini ve basarili bir bicimde imal edilebildigini ifade

eder.
3.6.3.2. Sonlu eleman analizi (SEA/FEA)
SEA sonlu elemanlar adi verilen az sayida yapi bloklarina nesneyi bolmekle elde

edilen bir yapinin veya devrenin fonksiyonel performansini analiz etmek ve incelemek

icin kullanilan sayisal bir program teknigidir
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3.6.3.3. Prototipleme

Prototip bir iirlinlin tam olarak iiretimine baslamadan once islemsel ozelliklerini
degerlendirme olusturmasidir. Standart prototipleme i¢in kullanilan araglar klasik
iiretim tezgahlaridir. Sanal prototipleme ve hizli prototipleme olarak adlandirilan
bircok farkli teknolojiler bir tasarimi degerlendirmek i¢in gerekli zamani azaltir

(Rehg ve Kraebber, 2005).

3.6.4. Bilgisayar destekli siire¢ planlama (BDSP/CAPP)

Bir ham mamuliin {iriin haline doniistiiriilmesi i¢in gerekli tiim islem, metot ve
parametrelerin belirlenmesini iceren CAPP, CAD ile CAM arasinda bir koprii
islevini gormektedir (Varol ve digerleri, 2005).

3.6.5. Malzeme tasima / stoklama eleman ve teknolojileri

Malzeme tagima sistemleri endiistriyel veya ticari bir ¢evrede tagima, stoklama ve
malzeme kontrolii saglayan bir biitlinlesik sistemdir. Bilesenleri ise; Endiistriyel
vagonlar, el kumandali arabalar (2/4 tekerlekli, handlift, forklift), vingler,
yiikleyiciler, konveyorler, monorailler, asansorler, otomatik yonlendirmeli araglar

(AGYV), otomatik depolama ve geri toplama sistemleri (AS/RS)’dir (Livatyali, 2005).

Otomatik yonlendirmeli araglar (OYT-AGYV), tasima, stoklama ve kontrol

alanlarinda etkin olarak kullanirlar.

3.6.6. Bilgisayarh imalat kontrol elemanlar1 (NC, CNC, PL)

Bilgisayarli imalat kontrol sistemlerinde siklikla kullanilan elemanlar NC, CNC,

DNC ve PLC’lerdir.

NC: Bir takim tezgahinda eger is parcast ile kesici takimin birbirlerine gore
konumlar1 niimerik degerlerden tiiretilen bilgi ile belirleniyorsa, bu takim tezgahi

niimerik kontrol altindadir denir (EMO, 2007).
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CNC: Bir CNC makinesi, ¢esitli makine araglar1 ile karmasik kesimler yapabilen,
programlar1 depolama yetenegine sahip bilgisayar destekli makinedir. Bilgisayarl
Niimerik Kontrolde temel diisiince takim tezgahlarinin sayi, harf vb. sembollerden
meydana gelen ve belirli bir mantiga gore kodlanmis komutlar yardimiyla isletilmesi
ve tezgah kontrol iinitesinin par¢a programini edebilen sistemdir (Dingel, 2006).

DNC: Dogrudan niimerik kontrol (DNC), birgok takim tezgahinin bulundugu bir
dizgede niimerik kontrol birimlerine gerekli verinin ve kontrol isaretlerinin genis

kapasiteli merkezi bir bilgisayar tarafindan saglanmasidir (EMO, 2007).

PLC (Programlanabilir mantiksal denetleyiciler): PLC, patentli bir program dili
kullanarak, ¢ok ¢esitteki imalat makineleri ve sistemlerinin kontroliinde kullanmak

icin tasarlanan 6zel amacl endiistriyel bilgisayarlardir (Rehg ve Kraebber, 2005).

3.6.7. Uretim sistemi yazihmlar1

CAD, CAM i¢in kullanilan temel yazilim programlarinin haricinde en bilinenleri
MRPII (Malzeme Kaynaklar1 Planlama), ERP (Kurumsal Kaynak Planlama), CRM
(Miisteri Iliskileri Yonetimi), WMS (Depo Yénetim Sistemi), CPM (Kurumsal
Performans Yonetimi), PLM (Uriin Yasam Cevrimi Y®6netimi), herhangi bir KDS

yazilimin sayabiliriz.

Bu yazilimlar-otomasyonlar sayesinde isletme biinyesinde su islemler kolaylikla kisa
zamanda gerceklestirilebilir: Uriin agaclari olusturma, ana iiretim ¢izelgesi
olusturma, kapasite planlama, zaman g¢izelgeleri olusturma, otomatik satin alma
siparisi  olusturma, miisteri memnuniyeti Olgme, degerlendirme, tedarikei
degerlendirme, tezgah/operasyon merkezi izleme-yiikleme, rota planlama, talep-
tahmin yOnetimi, otomatik is emri yayimlama, isletmenin tiim fonksiyonlar1 arasi
baglanti, detayli raporlama islemleri, karar almaya destek verme gibi bir siirii
fonksiyonel alanda faydalari olacaktir. Bunlardan ERP ve CRM ile ilgili temel

bilgiler asagida verilmistir.
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ERP (Kurumsal Kaynak Planlama): Kurumsal Kaynak Planlama’nin en genel
kapsamli tanimi, bir isletmede siiregelen bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan

ticari yazilim paketleri olarak yapilabilir (Davenport, 1998).

APICS’e gore (American Production and Inventory Control Society) miisteri
sipariglerini karsilamak i¢in, kurum ve isletme genelindeki gerekli kaynaklar1 almak,
iiretmek ve sevk etmek, hesaplamak gibi islemleri belirleyen, planlayan muhasebe

odaklt bir yazilimdir. Bu yazilimlar bilgi teknolojilerinin omurgasidir (Selimoglu,
2005).

CRM: Miisteri iligkileri yonetimi ya da ¢ok popiiler kisaltmasi ile CRM, son birkag
yilda, her ol¢ekten sirketin stratejik ajandasinda yer alan bir yatirimdir. CRM,
karsilikli, uzun vadeli bir deger iliskisi yaratmak i¢in miisteriler ile gergeklestirilen

iligkilerin etkin bi¢imde yonetilmesidir (Microsoft, 2007b).

3.7. imalatta Yeni Paradigmalar

Gelecegin imalat sistemleri, bilisim ve iletisim teknolojilerinin ve yeni yOnetim
bilimi yaklagimlarinin ortaya c¢ikmasinin sonuclar1 olacak karsimiza c¢ikacaklardir

(Stanescu ve digerleri. 2002).

Sekil 3.10, 1975-2000 yillar1 arasindaki 1imalattaki temel paradigmalar

gostermektedir.
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Sekil 3.10. imalatta temel paradigmalar (Wright, 2001)
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Yukarida verilenlerden bagka tepkisel imalat, etmen temelli imalat sistemleri, is
siireclerinin yeniden tasarimi/degisim miihendisligi gibi yeni kavramlar imalat

sistemine dahil olmustur.

3.7.1. Yeni teknolojilerin iiretim isletmeleri ve sistemleri iizerine etkileri

Yeni teknolojilerin iiretim silirecine uygulanmasi iiretim siirecinin esneklesmesine
neden olmustur. Operatdr tarafindan miidahale edilmesi gereken bir¢ok sanayi

islemleri otomatik kontrol sistemi tarafindan yerine getirilmektedir (Tokol, 2002).

Bu gelismelerle beraber artik isletmelerin yapilarinda da degisiklikler goriilmektedir.
Gelistirilen yeni igletme modelleri de imalat sistemlerine de uygulanmaktadir. Bu
modellerin  Onemlilerinden  bazilar1 network (ag) organizasyon, Ogrenen
organizasyon/fabrika/laboratuar, sanal organizasyon, gelecegin fabrikasi-insansiz
fabrika, zeki fabrika, e-isletme, dijital isletme, e-imalat sistemi ve web tabanh
sistemlerdir. Uretim sistemlerinden ise bilinen felsefelerden olan tam zamaninda
iiretim, yalin iiretim ve es zamanl miihendislik hari¢ olarak asagida ¢evik imalat,
degisim mihendisligi (BPR), tepkisel imalat, holonik imalat, yesil imalat, etmen

sistemler ve sanal BBi’ne deginilmistir.

3.7.1.1. Network (Ag) organizasyon

Ag organizasyon yapisi bilisim teknolojilerini bir omurga gibi kullanarak gereksiz
biirokrasilerini azaltmis ve hiyerarsilerini yok ederek yatay aglar seklini kazanmustir.
Bilgisayar doneminden Once gelisen organizasyonlar biiyiik, bilirokratik yapida,
yavas degisebilen ve radikal giicli diisiik organizasyonlardi (Laudon ve Laudon,

2006).
3.7.1.2. Ogrenen organizasyon/fabrika/laboratuar
Gilinimiizde rakiplerinden ¢ok daha hizli 6grenme ve degisim yetenegine sahip

olmak, siirdiiriilebilir rekabetin ve siirekli gelismenin temelini olusturmaktadir.

Bunun sonucu, glinlimiiziin organizasyonlari, pazarda kalabilmek ve rekabette
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basarili  olmak i¢in kacmilmaz olarak isletmeler kendilerini “6grenen
organizasyonlara” doniistirmeye baslamislardir. Ogrenen organizasyon anlayisi,
degisim yonetiminde, egitimli insana daima; kendini gelistirme potansiyeline sahip
organizasyonlarda kendini gelistirebilme yolunda ipuglari veren, insanin
organizasyonla beraber nasil Ogrenebilecegini ve Ogrenilmesi gerekenin nasil

Ogrenilecegini gosteren bir yonetim ¢ekirdegidir (Cinar, 2007).

Ogrenen Fabrika, uygulama tabanli olan ve iiriin gerceklestirmeyi destekleyen bir
kolayliktir. Ogrenen fabrika sisteminin uygulama kapsami Sekil 3.11°de
gosterilmistir. Sekle gore, dgrenen fabrika laboratuar sistemleri odaklidir. Imalat
islemleri, egitim, tasarim ve endiistriyel otomasyon laboratuar sistemleri
bulunmaktadir. Bu sistem, ileri teknoloji hiikiimet laboratuari ve {niversitelerin

igbirligi sonucudur.

imalat islemleri Laboratuarlan Egitim Laboratuarlan

- Makinede Isleme - Elektronik

- Dokiim - Kontrol & Enstriimantasyon
- Kaynak o . - Similasyon

- vd. o OCRENEN FABRIKA - - Malzeme & Mekanik

- vd.

- Geleneksel Parcalar
- Uretim

- Hizh Prototipleme
- Otomatik Imalat

Tasanm Laboratuarlan Endiistriyel Otomasyon Lab.

_ - Montaj _
- Grafikler = - - PLC'ler
- CAD - Pnomatikler
- CAM - Sensorler
- CAE - Mantiksal Strtciler

Sekil 3.11. Ogrenen fabrika uygulama kapsami (Jorgensen ve digerleri, 1995)

Ogrenen Laboratuarlar: Bu kavram tiim organizasyonda bilgi olusturma ve kontrol
etme iistiine kurulmustur (Cohen ve Apte, 1997). Bilgisayarli Ogrenen laboratuarlar
yapay zeka, par¢a tanima, kontrol teorisi ve istatistik gibi paradigmalari farklilagtiran

boslugu birlestirmek icin tasarlanmis aktiviteleri gerceklestirir (Langley, 2007).

Sanal bir makine isleme laboratuari, makine isleme pratik bilgilerini bir web temelli
O0grenme sisteminde bir araya getirmek ic¢in gelistirilmistir. Bu sayede calisanlar
laboratuarda gercek uygulama oOncesinde tecriibbe kazanirlar. Matkap, delme,
frezeleme islemlerinin sanal laboratuari1 benzetim ile ger¢ege miimkiin oldugunca

yakin olarak tecriibe edinilmesini saglar (Jou ve digerleri, 2005).
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3.7.1.3. Sanal organizasyon/fabrika

Sanal fabrika, sanal bir ¢evrede gercek bir imalat sisteminin dinamik davranislarini

tanimlayan yazilim modelleri ve uygulamalar: sistemidir. Amaglari:

- Stratejik, taktiksel ve operasyonel karar verme proseslerine yardime olmak
- Uriin, proses ve imalat becerilerini gelistirmek
- Otomasyon kontrol sistemlerini gelistirmek ve

- Prosesler ve kaynaklar yonetimini gelistirmektir (Stanescu, 2002).

Sanal isletmelerin kapsami gelecegin fabrikalarinda ana miicadelede yardimeci

olacaktir (Raczkowsky ve Reithofer, 1998).

3.7.1.4. Gelecegin fabrikasi: insansiz fabrika

Gelecegin fabrikas1 farkli bir iletisim modeline sahip olacaktir. Gelecegin
fabrikasinda insansiz biitiinlesik bir islem diizeyine ulasmak hedeflenmistir. Bu
tesislerde, insan giliciinlin iretim faaliyetlerinde fiilen ¢alismas1i s6z konusu
olmayacak; tamir bakim faaliyetlerini yerine getirmek, bilgisayar sistemlerini
programlamak, bilgisayar denetimli siirecleri izlemek, tesisin giivenligi ile
ilgilenmek ve gonderme-teslim alma gibi dis ¢evre ile etkilesim gerektiren
faaliyetleri yiiriitmek tlizere sadece 5 ila 10 kisilik bir gruba ihtiya¢ duyulacaktir
(Biekert, 1998).

3.7.1.5. Zeki fabrika

Bilisim teknolojilerinin zeki fabrikaya giden yolda onemli bir etkilesim olacagi
asikardir. Bilisim teknolojileri {iretimin farkli asamalarinin zekice birbirleriyle
baglantisin1 gergeklestirmekle gorevlendirilmistir. Bu da dogru zamanda, dogru yere,
dogru bilginin erisimini saglar. Mevcut ¢ogu yazilim ve donanim adalar1 tutarlt bir
zeki fabrikaya bilisim teknolojileri vasitasiyla baglanmis olacaktir. Basarili zeki

fabrika montajdan, ¢evrim i¢i bakima kadar planlamadan saglanan istikrarli verilerin
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hizl1 ve uniform bir sekilde siralama kapasitesinde olacaktir, gerekli bilgiler sadece

gerekli yere iletilecektir (Spear, 2006)

Amerika’da yapilan bir ¢alismada (IMR, 1996) zeki bir fabrikadan bahsetmektedir.
Bu c¢alismada teknolojik iiriinler kullanilarak bir proje gelistirmeye yonelik
faaliyetler anlatilmistir. Buna gore; Massachusetts Uviversitesi Verimliligi Artirma
Lowell Merkezi tarafindan gelistiren The Lincoln Logs Factory of the Future’da
otomatiklestirilmis, aktif imalat sistemine CAD, robotik montaj ve multimedya
iletisimleriyle kombine edilmis bir sistem sayesinde miisteriler tek bir klik ile
istedikleri malzemeleri secerler, ve ekranda CAD destegi ile istedikleri iirline ait

projenin simiile edilmis halini ¢ikt1 alabilirler.

3.7.1.6. Dijital isletme

Dijital bir imalat igletmesi, tasarlamak-analiz etmek, tasarim, kurma, pazarlama ve en
yeni, en 1iyi kalitede, en c¢ekici irlinleri miisterilerine satmak i¢in biligim
teknolojilerini, internet, intranet ya da ekstraneti veya diger teknolojileri kullanan

isletmedir (Toole ve Lemke, 2006).

3.7.1.7. e-imalat

e-imalat bir isletmenin tedarik¢isini, miisteri servis agini, imalat isletmesini ve
atolyesini de kapsayacak sekilde tiim bilesenlerinin biitlinlesikligini tamamlama
amaciyla gelistirilmis bir kavramdir. E-imalat, siirekli ve muntazam bir bilgi akisini

icermelidir. Sekil 3.12 e-imalat igletmesinin genel bir goriintiisiinii vermektedir
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izlenebilirlik
Olceklenebifirlik
Sorumluluk
Standardizasyon

@Wﬂesis n

e-imalat

AGsleriler ve
DistribiitGrler
Castribulcrier
San Xullasolar
Dogisamiar
i

(2) Tedariksiler

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama )
Saus ve Dagum, Is Emirleri, Malzemeler, Ureitm Planlama, |5 Akis1,

> Gevresel Gereksinimler Tﬂ_u Bakl!'nl, Kalite, |rlm_n Kn_iyndkldrl_ Sipariy Durumu, WIP Durumu,
Kalite Veerileri, Misteri Siparigleri

> Uluslararas), bolgesel ve 1
hikiimetle ilgili yénetmelikler . . .
~ali<an Y ildori MES - Imalat Yiiriitme Sistemi

= Cahsan Yonetmelikleri Is Talimatlan, Kontrol P , Uretim Cizelgelermne, Etkilik,

> lsglicii Gereksinimleri Balam, Kaynak Durumu, WIP
> Vs, 1
Kontrol Sistemleri - PLC'ler, Denetleyiciler, vs.

Ekipmaniar, Araclar, Insanlar, Strecler, Sensarler, L/Q, Siireg Dedecleri
Takimlann Durum ve Performansi, Islem ve Is Durumu

Sekil 3.12. Gereksinim ve beklentilerin kesisiminde e-imalat (Kog ve Lee, 2002)

A,

3.7.1.8. Web tabanh biitiinlesik sistemler

Web-tabanli uygulamalar vizyonu kolay, giivenli giris olanag1 saglayan veritabani
Intranet/Internet siirecini igerir. Proje bilgi paylasimi sanal ekip ortaminda ¢alisanlar
uygulamalarla destekleyen bir yenilik¢i tasarim olarak yaratilmigstir. Sistem esnek
yaptya sahip modiillerden olusmustur ve bu modiiller c¢oklu proje ortamini
desteklemektedir. Sistem veritaban1 hedef kullanicilarin erismek istedigi biitiin

bilgileri barindirmaktadir (Yitmen ve Dikbas, 2002).

Bu girisim, tiim imalat sektoriinde genis olarak uygulanabilecek genel proses
teknolojilerinin ~ gelisimi ile birlikte yayilacaktir. Isletmeler kendi isletme
stratejilerine ve gereksinimlere gore en uygun olan bu teknolojileri biinyelerine

adapte etmek icin segebilirler (AMSRG, 2006).

3.7.1.9. Cevik imalat

Cevik imalatin amaci yazilim, ekipman ve organizasyonel yapilar1 yeniden konfigiire
ederek imalat isletmelerine dinamik olarak rekabet imkan tanmimaktir. Leigh
Universitesine bagl bir enstiti olan Cevik Imalat Kurum Forumu (Agile
Manufacturing Enterprise Forum-AMEF)’ goére c¢evik imalatin bazi O6nemli

karakteristikleri sunlardir:
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- Yeni ya da modifiye edilmis iirlinlere hizli gegis

- Kurumlararasi ileri gelismis ag teknolojisi

- Bilgi fazlaliginda azalma, yiiksek egitimli yetkili ¢aliganlar
- Interaktif miisteri iliskileri

- Uretim siireclerinin dinamik yeniden yapilandirilmasi

- Esnek iiretim teknolojilerinin daha genis kullanimi

- Hizl prototipleme

- Yenilik¢i ve esnek yonetim yapilar (Singh, 1996).

3.7.1.10. Is siireclerinin yeniden tasarimi/degisim miihendisligi: BPR

BPR, isletmenin amaclarina ulasmak icin etkili ve ekonomik anlamda isletme
hedeflerini gerceklestirmek ve tiim aktiviteleri yeniden tasarlamak kapsaminda
aktivitelerin iligkisini ve Onemini degerlendirerek her isletme aktivitesini
tanimlamay1 saglar. BPR kullanimi bir igletmede verimli olmayan ve gereksiz
isletme aktivite ve operasyonlarini eler ve proses kolaylastirma ve gerekli ise eger dis

kaynak kullanimin1 harekete gegirir (Nagalingam ve Lin, 1999)

3.7.1.11. Tepkisel imalat

Glinlimiiziin dinamik iiretim kosullarinda, isletmelerin rekabetciliklerini ve
dolayisiyla mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri igin, maliyetleri diistirmeleri ve
ayn1 zamanda kaliteyi ve tepkiselligi 6n plana ¢ikarmalar1 beklenmektedir. Cok
boyutlu miisteri taleplerine (kalite, hiz, fiyat, servis vb) en cabuk bir bicimde tepki
verebilen, dinamik degisken piyasa kosullarina ve miisteri isteklerine etkin bir
bicimde uyum saglayabilen isletmeler daima bir adim 6nde olacak ve pazarda en

biiyiik pay1 alacaklardir (Baykasoglu ve Dereli, 2003).
3.7.1.12. Holonik imalat
Holonik imalat, tiim imalat prosesleri yerine sadece kontrol asamasina bakilarak

heterarsik (bilesenlerinin dogrudan birbirleriyle iletisim kurabildikleri bir sistemin

yapisi) kontrol goriis agisina sahiptir. Holonik bir imalat sistemi holon denilen



60

otonom (6zerk) ve kendinden imalat hiicrelerinden olusur. Bu holonlar esnek bir

hiyerarsi i¢inde calisirlar (Bussman ve digerleri., 2004).

3.7.1.13. Yesil imalat (Green manufacturing)

Green imalat iirlin ve siire¢ tasarimi prosesi boyunca gergeklesen atik ve kirlilikleri
azaltan bir imalat metodudur. Bir siire¢ ya da standarttan ziyade bir felsefedir. Amaci
ise, bu felsefeyi benimseyen her isletmenin yeni nesiller icin dogal kaynaklari
korumalaridir. Ileti imalat sistemleri yesil tasarim ve iiretim siireclerini destekler.

Yenilikg¢i bir imalat sistemidir. Yenilik¢i tasarimlar1 destekler (Tran, 2007).

3.7.1.14. Etmen sistemler

Coklu etmen sistemi etkilesimli etmenlerden olusan bir yazilimdir. Etmen tabanh
kavramlarin imalat kontrolde ilk uygulamast YAMS ve arkadaglarinin gelistirdigi
prototip fabrika kontrol sistemidir. YAMS’da imalat isletmesi iiretim birimleri
hiyerarsik olarak modellenmistir. En kiiciik birimi de is hiicresi olarak
adlandirilmistir (Bussman ve digerleri, 2004). YAMS’ da imalat etmenlere ayrilir,
her bir diigiimii NASREM (bir kontrol hiyerarsisi tipi) hiyerarsisinde (fabrika, hiicre,
is istasyonu, makine) bir etmen olarak gosteren imalatta ¢oklu etmen sisteminin en
orijinal 6rnegidir. Bir seviyedeki etmen gorevlerini tahsis etmek {izere kendi kontrolii
altindaki bir alt seviyedeki etmenleri belirlemek icin ¢ikarma yetenegini kullanir

(Parunak ve digerleri, 1994).

3.7.1.15. Sanal BBi-VCIM

SBBI, gelencksel imalat sisteminden genisletilmis geleneksel ve yerel smrlar
otesinde bir evrensel biitiinlesik imalat sistemi kavrammdir. SBBI imalat kaynaklar:
farkli isletmelere ait olabilir ya da farkli alanlarda konumlanabilir fakat hepsi
biitiinlesik anlamda bir arada calisma miisaittirler. Bir SBBI sistemi dagitik
kaynaklar1 dinamik olarak cizelgeleyebilir ve yapilandirabilir. Ayrica, SBBI kavram

daha genis alana sahip oldugundan diger biitlinlesiklik kavramlariyla (holonik imalat
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sistemleri, zeki imalat sistemleri, sanal isletme gibi) da iliskilidir (Wang ve

digerler1,2007).

3.8. Tiirkiye’nin 2023 Uretim Siirec ve Teknolojileri Stratejileri

TUBITAK tarafindan gelistirilmis olan “Uretim Siire¢ ve Teknolojileri Stratejisi
Vizyon 2023” Projesinde, USTSG c¢alismasinda teknolojik  ongériilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda stratejik amaglar, hedefler, goriisler sunulmustur.

Bunlardan bazilari ;

- Cok etmenli imalat sistemleri, sanal imalat, isbirlik¢i imalat, bilgisayar destekli
miihendislik (CAE), BBI, eszamanli miihendislik gibi gelecegin ileri tasarim ve
iiretim sistemlerinin modellemesi i¢in metodlarin gelistirilmesi,

- Ug boyutlu kati modelleme, sonlu elemanlarin analizi (FEA) gibi tekniklerle test
caligmalarinin baslatilmasi

- Akilli iretim sistemleri ¢caligmalari: internet tabanli uzaktan imalat ¢alismalari

- Web ortaminda stratejik isbirlikleri gelistirip destekleyecek yazilimlarin
gelistirilmesi, sinai uygulamalari

- lleri iiretim sistemleri ile ilgili sinai arastirmalarin yapilmasi (CNC ve robot
kontrollii akilli makinalarin gelistirilmesi)

- Uretim simiilasyon yazilimlarinin gelistirilmesi

- Alkilli fabrikalar ile ilgili uygulamali arastirmalarin baslatilmas1

- Yiksek hizli CNC iiretim siireclerinin bilgisayar destekli matematiksel
modellemeleri, simiilasyonlari, optimizasyonlar1 konularinda arastirmalarin
baslatilmasi

- CAD/CAM programlariyla entegre flretim siire¢ simiilasyon yazilimlarinin
gelistirilmeye baglanmasi

- Esnek ve Cevik ("agile") iiretim siirecleri i¢in sinai aragtirmalarin baslamasi

- CNC makinalarinda siireclerin izlenmesi ve kontrolii i¢in yeni sensorlerin
gelistirilmesi ve "zeki" iiretim sistemleri {izerine aragtirmalarin yogunlastirilmast

- lleri CAD/CAM programlariyla entegre proses simiilasyon paketlerinin

gelistirilmesi



62

Internet tabanli uzaktan imalat ("Tele-Manufacturing") ve iriin izleme

konularinda temel ¢alismalarin yapilmas1’dir (UTSG, 2004).

Sonug olarak, imalat igletmesinde BT’den faydalanmanin {ist seviyesi olan
Bilgisayar Biitiinlesik Imalat ve imalatta BT ile gelisen yeni felsefe ve teknoloji
kullanimlar ortaya ¢ikmistir. Boliim 4°de bu teknolojilerden etkin faydalanma ve
imalat sistemine uyarlanmasi amaciyla gelistirilen bilisim modellerinden

bahsedilecektir.



BOLUM 4. BILiISIM MODELLEME VE IMALAT BILIiSIiM
MODELLERI

Gergek bir sistemin modeli, bu modeli sunan diger bir ifadeyle basitlestirilmis hale
getiren yapidir. Modeller standartlar gibi idealler ile ilgilidir (Askin ve Standridge,
1993). Isletme modelleri ise tasarim, analiz ve bilgisayar tiimlesik imalat sistemlerini
desteklemek i¢in gelistirilmiglerdir. Bu modeller bir isletmenin fonksiyonlarini,
proseslerini, biligim altyapisint sunmak i¢in bir genel modeller setini biitiinlestirirler

(Raczkowsky ve Reithofer, 1998)

Bilisim modeli kavrami ise, uygulama alan1 i¢inde gerekli olan veri gereksinimlerini

betimleyen bir tekniktir (Lee, 1999).
4.1. Imalat Isletmesi Modelleme Tipleri

Bir isletmeye dair modelin en 6nemli 6zelligi, bir proses ideal olarak nasil ortaya
cikarilir, bir sistem nasil ideal olarak fonksiyonlarini yerine getirir, ya da bir sirket

ideal olarak nasil organize edilir onu agik¢a sunmasidir.
Asagida bir isletmeye yonelik gelistirilebilecek modelleme tipleri sunulmustur.
4.1.1. Fiziksel modeller

Bu tiir bir model uygun yapiy1 saglamak i¢in ve potansiyel tasarim alternatiflerinden
isteneni kontrol etmek i¢in gorsel bir yardim saglarlar. Fiziksel modeller iki ya da {i¢
boyutlu olabilirler. Fabrika tasariminda iki boyutlu ikonik modeller sikca
kullanilirlar. Makineler, calisanlar ve servis alanlar1 gibi ikonlar uygun yerlesim
diizeni elde edilinceye kadar hareket ettirilirler. U¢ boyutlu modeller ise artik daha
popiiler hale gelmektedirler. Ornegin ¢ogu CAD sistemleri artik ii¢ boyutlu kati
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modeller kullanmaktadir. Endiistri ve imalat miihendisligi birimlerindeki
laboratuarlar gercekten isleyen imalat sistemlerinin ii¢ boyutlu fiziksel modellerini
yapilandirmak icin kiiclik masaiistii makineleri ya da birbirine baglanmis parcalar

kullanirlar (Askin ve Standridge, 1993).

4.1.2. Bilgi-veri modelleri

Bilgi modelleri kavramsal modellerdir ve degisik veri/bilgi ve siireclerin standart bir
yapida bi¢imlendirilmesi sonucunda olusturulurlar. Veri modelleri (iliskisel, nesnel,
ag, hiyerarsik vb) kendisi ile tanimlanan verinin dogrudan bilgi isleme siirecine
girebilmesi hedefi ile olusturulurken, bilgi modelleri ise bundan farkli olarak, iiriine
ait ve o Uriiniin iretim siirecindeki tiim verileri kapsamak iizere tasarlanmigtir

(Isikdag, 2003).

4.1.3. Bilisim modelleri

Bilisim modelleme bilgisayar temelli kurulumu ifade eder. Bilgiyi anlamlandiran ve
kullanacak insanlar i¢in anlasilir bir halde analizini saglayacak olan sembolik
modellerdir. Cesitli partiler arasinda bilgi ve iletisimin anlamlandirilmast ve
kullanacak kisilere anlam ifade edecek sekilde sistematize edilmesi i¢in gerekli olan
arastirmalar i¢in temel olustururlar. Bu sistem ayni zamanda metod miihendisligi
olarak da diisiintilebilir. Kimi kaynaklara gore metot miihendisligi bilgi-bilisim
sistemlerinin gelisimi i¢in metotlar, teknikleri, araglar1 tasarlayan, kuran ve

uyarlayan bir disiplin olarak tanimlanmistir (Siau ve Rossi, 2001)

Genel olarak, bir bilisim modeli bir konu alani, bilisim gereksinimleri ve tarifname
icermelidir (Lee, 1999). Bir bilisim modeli ilgili alandaki calisan komiteler
tarafindan rahatga anlasilacak sekilde bir uygulama seviyesinden ziyade, kavramsal

anlamda ideal olarak tanimlanmalidir (Kahn ve digerleri, 2001).

Bir bilisim modeli veri anlamsalligini se¢ili bir sinir dahilinde tayin etmek i¢in igerik,
iligkiler, kisitlar, kurallar ve islemler gibi elemanlarin bir sunusudur. Bilisim modeli

kullanmanin avantaji bilgi-bilisim gereksinimlerini paylasilabilir, kararl1 ve organize
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olmus bir yap1 olarak sunmasidir. Bir bilisim modeli insanlarin kullanimi igin
anlagilir bir sekilde bilgi-bilisim ve organizasyonu kapsayan bilgisayar temelli
yapilandirma gercgeklestirilmis bir sembolik modeldir. Bilisim modeli insanlarin ve
organizasyonlarin ihtiyaglarin1 arastirmayr ve hizli ve dogru gereksinim
spesifikasyonlart kurmay1 saglar ve cesitli bolimler arasinda siirecler gelistirmeyi

saglar (Siau ve Rossi, 2001)

Bilisim modellemeyi gerceklestirmek i¢in ¢esitli uygulamalar, modelleme tipleri ve
dilleri kullanilir. En sik kullanilanlar1 sema ile gosterim, veri akis diyagrami, varlik
iliskisi yaklasimi, nesneye yoOnelik yaklasim, Jackson metodu, NIAM (Nijssen
Information Analysis Method), UML (Birlesik Modelleme Dili-Unified Modeling
Language), MetaModel (Ust veri modelleme), meta-metamodel teknikleridir (Siau ve

Ross1,2001).

Ge¢mis model uygulamalarinda yukarida ifade edilen bu model uygulamalarindan en

cok tercih edilenleri su asagidaki 3 temel yaklagimdir:

1. Varlik iligkisi yaklagimi (ER)
2. Fonksiyonel model yaklagimi
3. Nesneye yonelik modelleme yaklasimi (Object-Oriented: O-O)

ER yaklasimi, bilisim gereksinimlerini tanimlamak i¢in varlik ve iliski iceriklerinin
nasil uygulanmasi gerektigi iizerine odaklanir. Fonksiyonel model yaklagimi ise,
sistem fonksiyonalitesini ayristirmak ve belirlemek {izerine kuruludur. O-O
yaklagimi, uygulama alaninda baslayarak operasyonlar ve fonksiyonlara kadar

nesneleri belirlemeye odaklanir.

Bilisim modellemede programlama dilleri de kullanilarak modelleme yapilabilir. Bir
bilisim modelleme dili kullanicilara veri anlamsalligini ve sinirlarii korumayi
saglayan resmi sozdizimidir. 1976 yilinda Entity Relationship (varlik-mevcudiyet
iligkisi) grafik gosterimi, iligkisel iist veri (metadata) modellerini gelistirmek icin
ortaya c¢ikarilmistir. Bu tarihten itibaren de, bilisim modelleri icin diller gelismeye

devam etmistir. Bunlardan 6nemlileri:
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- Biitiinlesik Bilgisayar Destekli Imalat (The Integrated Computer Aided
Manufacturing (ICAM)

- ISO10303 (STEP)

- IDEFI1X (Definition Language 1 Extended)

- EXPRESS dili,

- UML (The Unified Modeling Language)

- Meta Modelleme ve Meta-Meta Modelleme (Siau ve Rossi, 2001; Lee, 1999).

Asagida bilisim modellemeye dair kullanilan modelleme tipleri ve dillerinde en sik

kullanilanlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1.3.1. ISO10303 (STEP)

Uluslararast standardizasyon kurulusu (ISO)’nun TC184/SC4 teknik komitesinin
bilgi modeli yaklasimini kavramsal yapidan fiziksel (uygulanabilir) yapiya getirmek
amach gelistirdigi standartlar serisi ISO10303 ya da STEP (Standard for Exchange of
Product data) olarak anilmaktadir (Isikdag, 2003).

STEP, iiriin verilerinin bilgisayarlarin algilayabilecegi bir sekilde diizenlenmesi ve
degisimi i¢in bir dizi uluslar arasi standartlardir. STEP’in amaci, tasarim, imalat,
lojistik destek, tamir ve imha dahil tiim {iriin hayat dongiisii boyunca iirlin verilerinin
farkl1 bilgisayar sistemleri ve ortamlarinda degisimini standartlagtirmaktir. Hizli
tasarim zamani, iyi iletisim ve verinin uzun siire gegerli kalmast STEP’in
iistiinliiklerinden bazilaridir. Uriin verilerinin miisterilere ve tedarikgilere diinya
capinda ulastirllmasini saglar. Bilgiler, uzun yillar CAD sistemleri tarafindan

anlasilabilecek sekilde arsivlenebilir.

4.1.3.2. EXPRESS modelleme dili

EXPRESS, STEP’de fiiriin bilgileri spesifikasyon dili olarak kullanilan ISO
standardidir. STEP standardinda bilgileri ifade edebilmek i¢in bir bilgi tanimlama
dili gereklidir. Bu amagla EXPRESS isimli bilgi tanimlama dili kullanilir.
EXPRESS, bilgi semantiginin daha dogru ifade edilmesini saglayan bilgi tanimlama
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ve modelleme dilidir. Bunun yaninda EXPRESS, text ve grafik versiyonlarinin var

olmasindan dolay1 bilgisayar tarafindan kolay islenebilir (Uygun ve Kubat, 2004).

4.1.3.3. Metamodel (Ust veri modelleme)

Metamodel en genis tanimiyla bir modelleme dilinin modelidir. Tanimdan da
anlasilacagi lizere metamodel de bir model olmasina ragmen temel iki farklilik
vardir. Oncelikle metamodel tanmimladig1 dilin sézdizimsel ve anlambilimsel kurallari
gibi temel Ozelliklerini igermelidir. Ikinci olarak metamodel bir metamodel
mimarisinin parcast olmalidir. Boylelikle metamodel de bir model olarak ele

aliabilir (Karagdz ve Demirdrs, 2006).

Meta-sistem tiim isletme ve ¢evresinin dinamik bir modelini igerir. Bu modeli
kullanarak, meta-sistem farkli durumlar1 simiile etme kabiliyeti sunar. Simiilede, bir
biitiin olarak tiim isletmede herhangi bir alt sistemde ya da c¢evrede olan
degisikliklerin etkilerini gérmek de miimkiin olabilir. Meta-sistem ile geleneksel
simiilasyonlar arasindaki 6nemli farklilik, meta-sistem organizasyondaki tiim biligim
alt sistemlerinin mevcut durumunun bir habercisidir. Bu farkindalik, meta-sistem ile
bilisim alt sistemleri arasindaki haberlesmeyle saglanmaktadir. Bu demektir ki, alt
sistemlerdeki herhangi bir degisiklik, meta-sisteme de akseder. Meta-sistem, tiim
icsel ¢evrelerde oldugu gibi sadece dis ¢evrenin mevcut durumundan haberdar olan
bir sistemdir. Bu yilizden meta-sistem zeki faaliyetlere miisaade eden tiim diger

sistemlerin islerini koordine etmek i¢in kullanilabilir (Jonker ve Ehlers, 1996).

4.1.3.4. Nesneye yonelik modelleme (O-O)

Genis kapsamli bir nesne yonelik bilisim sistemi (OOIS), tasariminda, analizinde ya
da uygulamasinda nesne yonelik teknolojileri kullanan bir bilisgim sistemi olarak
tanimlanir. Bu baglamda bir bilisim sistemi eger ki sistemin tasarimi, analizi,

modellemesi nesne yonelik olarak gerceklestirilirse OOIS olarak siniflandirilabilir.

OOIS Alanlari: OOIS sinirlart  platformlar, mimariler, 06zel yazilimlar,

organizasyonel yapi, ag sistemleri, iletisim protokolleri, bilgi tabanlari, iglemler ve
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isletme modelleri gibi genis bir alan ile cevrelenmistir. Genel olarak OOIS’li
uygulamalar1 nesne yOnelik veri tabanlar1 ve bilgi temelli sistemlere odaklanirken
OOIS’nin tasarim ve analizi ile arastirma nesne yoOnelik modellemeye odaklanir
(Yingxu ve Patel, 2004). Nesneye yonelik modellemenin gelisimi bilgisayar
programciliginda nesneye yonelik programciliga gegis ile orantilidir. Clinki ikisinin

orijini de aymidir (Doruk, 2005).

Nesne yonelimli modelleme, ilgilenilen problemin sistematik yapisini olusturacak
sekilde bilgisayar programinin yazilmasi ve sistem modeli olusturulmasidir. Sistem,
iizerinde ¢alisilan programlama konusudur. Imalat ortamlar1 birgok unsura sahiptir.
Nesne-yonelimli modelleme, bu unsurlarin bir sistem i¢inde, sistemin pargalari
olarak ve aralarindaki iligkiler ile birlikte modellenmesi esasina dayanir (Celik ve

Uniivar, 2004).

Ozellikle nesneye dayali veri modelinin, insan diisiince yapisina benzerligi ve
mekansal verinin karmasik yapisina uygun olmasi nedeniyle mekansal verilerin
yonetilmesi ve saklanmasi konusunda bazi basarili sonuglarin elde edilmesini

saglamislardir (Ucar ve Kusak, 2002).

Nesne tabanli bilisim sistemlerinin 6zellikleri: Bir OOIS de yiiksek seviye mimari
$0z konusudur. Bir OOIS’nin genel 6zellikleri asagida verilmistir.
- lliskisel veritabanlari

- Gelismis arayiizler

- Kurumsal model sunma

- Cok kullanicili

- Etkilesimli bilgi isleme

- Geligsmis-karmasik bir kullanici arayiizii

- Isletme modeli

- Kurumsal yayilma

- Uygulama sunuculari

- Karar vermede destek (Fussell, 1996).
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4.1.3.5. Kavramsal bilisim modelleme

Kavramsal modelleme simiilasyon gelistirmenin ayrilmaz bir parcast ve simiilasyon
gereksinimlerini anlamayi kolaylagtiran verimli bir ara¢ olarak bilinmektedir.
(Karagéz ve Demirérs, 2006). Anlambilimsel veri modelleri kavramsal
modellemenin st seviyesinde gelistirilir, tasarimin gerceklestirme asamasi ile bir
baglantis1 yoktur. Bu tiir modellemede ifade kolayligi, basitlik, kesinlik ve
simgesellik temel ilkelerdir (Altan, 2002).

FEDEP (Federasyon Gelistirme ve Isletme Siireci), kavramsal modeli “hedefleri,
fonksiyonel ve davranigsal yeteneklere doniistiirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilan
gerceklestirimden bagimsiz gosterimler” olarak tanimlamistir (Karagoz ve digerleri,

2006).

Kavramsal modellemenin smirlart ve igeriginin ne olmasi gerektigi heniiz
tartisilmakta ve kavramsal modeli farkli sekilde tanimlayan yaklagimlar
gelistirilmektedir. Modelleme ve simiilasyon literatiiriinde kavramsal modellerin
gorev uzayma ve simiilasyona yonelik iki farkli bakis agisina sahip olabilecekleri

belirtilmektedir.

-Alan modelleri: Simiilasyon ve analizi yapilacak alana iliskin kavramlarin tiimiinii
soyut diizeyde iceren modellerdir. Gorev uzayina yonelik modeller sadece alan
bilgisini igerirler.

-Simiilasyon kavramsal modelleri: Bu modeller simiilasyon kavramlarin1 ve bunlara
ek olarak simiilasyon kontrol o6zelliklerini de igermektedir (Eryilmaz ve digerleri,

2006)

Kavramsal model sunlar1 ifade eder:

- Tiim uygulamalarin ortak gereksinimlerini birlestirir

- Hangi varliklarin kullanildigini kararlastirir (Varlik: Hakkinda bilgi tutulan
nesne)

- O varliklarin 6zellikleri nelerdir? (Varhigin 6zellikleri, varligi tekil olarak

belirleyen 6zellikler)
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- Varliklar arasindaki iliskiler nelerdir? (Varliklar birbirleriyle nasil etkilesiyorlar?)
(Tonta, 2005)

Kavramsal Bilisim: Bilgi isleme mekanizmalarini arastiran ve dogal zekay1 (insan
beyni, zihni) isleyen kavramsal ¢alisma ve bilisim sistemleridir. Kavramsal bilisim
birgok bilim ve miihendislik arasinda su temel soruyu cevaplamak igin
gelistirilmistir: Dogal zeka bilgiyi nasil isler ve insan beyninin kavramsal

mekanizmalarinin mantiksal modelleri nelerdir?

Kavramsal bilisim beynin bilgi isleme mekanizmalarini agiklamak ve BT
endiistrisinde miihendislik uygulamalar i¢in fark edilmistir. Bu alandaki ilerlemeler
teorik mimariler, modeller, kurallar, matematiksel anlamlarini (insan bilgi isleme
mekanizmasinda temel sorulara cevap vermeye ¢alisan gercek zamanli proses cebir,

metodolojiler ve teknikler) verir (Yingxu ve Patel, 2004).

4.2. imalat Bilisim Modelleme

Bilisim modeli ya da bilisim teknolojilerinin imalat isletmesi tarafindan kabulii
olduk¢a Onemlidir. Gegmiste yapilan arastirmalar, BT’nin farkina varilan
faydalarmin ¢esitli yonlerini, kullanim kolayli§in1 ve kullanicinin benimsemesini
organizasyonlarin performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Zain ve

digerleri, 2005).

Imalat bilgi-bilisim modelleme ¢alismalar1 imalat kaynaklarinin  yeterliligini
modelleme, proses plan1 modelleme ve maliyet modelleme {izerine odaklanir.
Gelistirilmis  modeller ~ bulunmaktadir  fakat  standardizasyonlari  heniiz
tamamlanmamistir.  Bir imalat bilisim modeli iiriin gergeklestirme prosesini

destekler (Feng, 2003).

Wu ve Ellis’e (2000) gore Bir imalat bilisim sisteminin gereksinimlerinin
belirlenmesi adimlari ve prototip sistem modeli adimlar1 ve bilesenleri asagida

verilmistir:
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Tatmin edici stratejik baslangic (SWOT analizi ile imalat sisteminin analizi,

rekabetci performans kriterlerinin belirlenmesi, stratejik amaclari tanimlama

ve Oncelikleri tanimlama islemleri)

2. Uygun stratejik baslangiclara goére anahtar imalat bilisim
gereksinimler

3. Imalat bilisim sistemi ihtiyaclarma dayanarak capraz danisiml
girisimler

4. Imalat bilisim sistemi ihtiyaclarina dayanarak c¢apraz danisimli
amaclar

5. Rekabet¢i performans kriteri ile anahtar imalat bilisim
gereksinimlerinin ¢apraz danisimi

Bilesenler;

1. Sistemler (igerik ve prensip)

2. Uretim (yapular, teknolojiler ve islemler)

3. Sistem miihendisligi (problem ¢dzme ve yapisal kararlar alma)

4. Imalat sistemleri (tasarim ve gelistirme)

sistemi

stratejik

stratejik

sistemi

Imalatta bilisim modelleri hem calisan hem de ydnetici seviyesinde oldukca

avantajlara sahiptir. Toplam maliyette azalma, daha iyi tasarim ve uygunluk

kalitesine sahip tirlin, siparig tesliminde zamandan kazanma, iiretimi boylu boyunca

takip edebilmek ve soruna aninda miidahale edebilmek, azalan is¢i maliyetleri,

yeniliklere cabuk adaptasyon ilk akla gelen avantajlar arasindadir. Etkili bir imalat

bilisim sistemi modellemek i¢in sunlar1 tanimlamak gerekir:

Cal

Imalat isletmesinde kurumsal seviyeyi de igerecek sekilde bilgi akist
Bilgi ¢ikarma ve gereksinimleri siniflandirma

Bilgilerin tipleri, biiyiikliikleri ve yapisi

Bilgi degisim i¢in arayiizler (Golshani, 1999 )

Siau ve Rossi, (2001) ise, bir imalat bilisim modelinin bilesenleri olarak asagidaki

tabloda verilen bilesenleri belirtmistirler (Tablo 4.1.)
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Tablo 4.1. Imalat bilisim modelinin bilesenleri

Bilgisayarlar
Is istasyonlar
Ana bilgisayarlar
Sunucular
PDA
Iletisim araclar1 ve altyapis

Telefon
Lokal alan agi-LAN
Genis alan agi- WAN
Kablosuz ag

Sensorler
Makine goriisleri
Dokunsal ve gii¢ sensorleri
Is1 sensorleri

Baski-basing sensorleri

Yazilim
Isletim sistemleri
Uriin konfigiirasyonu icin yapay zeka uzman sistemler
Animasyon ve benzetim yazilimlari
Sanal gergeklik simiilasyonlart
Toplam kalite yonetimi ve envanter kontrolil i¢in yazilimlar
Cizelgeleme paketleri
Mantiksal siiriiciiler/dengeleyiciler
Robot kollar1
Otomatik araglar
Sayisal kontrollii kesiciler

Mikro mantiksal siiriiciiler olarak siiflandirilabilir

4.2.1. Temel imalat bilisim modelleri

Ake (2000)’ e gore imalat i¢in modeller, BT stratejileri ve mimarilerine insanlarin

sikica tutunabilmelerine yardime1 olmak igin énemli rol oynarlar. Imalatta kullanilan

cesitli modeller bulunmaktadir. Bunlardan 6nemli olanlari;

1. CIM piramidi modeli
AMR-3 Katman modeli
MESA modeli

SCOR modeli

REPAC modeli

Yeni imalat modeli
ISA-88 modeli

ISA-95 modeli

= v © =2 o ok wbd

Imalat performans modeli ve ayrica

0. SCADA y1 da imalat modeli olarak ilave edilmesi yerinde olacaktir.

Asagida bu temel modellerden bilgi verilmesi faydali olacag: diisiiniilen bazilari

hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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4.2.1.1 CIM piramidi

CIM piramidi imalat igletmesinin hiyerarsisine odaklanir. Teknoloji araglar1 bir ya da

birka¢ CIM seviyesine uyarlanmistir (Unger, 2001).

CIM, Cesitli seviyelerdeki bilgisayar mimarisini gosterir (Sekil 4.1). Seviye 1
sistemleri kontrol eder (Ornek: PLC), seviye 2 sistemleri denetler (Ornek: SCADA
ile calisan bir PC), seviye 3 sistemleri - fabrikay1 kurar (Ornek: Baz1 programlarin
calistig1 bir minibilgisayar), seviye 4 sistemleri ayirir, seviye 5 sistemleri birlestirir
(Tek basina bir ana cerceve olarak da diisiiniilebilir)

Seviye 5

Birlesmis
Sistemler

Seviye 4
Boliim Sistemler

Seviye 3
Plant Sistemler

Seviye 2
Denetleyici Sistemler

Seviye 1
Kontrol Sistemleri

Sekil 4.1. CIM piramidi (Ake ve digerleri, 2004)

CIM, daha ¢ok mimari bir yapidir. Degisiklikler yapmaya ¢ok miisait degildir.
Donanimsal agirlikli bir modeldir ve kisilere onlarin fonksiyonel ihtiyaglar1 yerine
donanim temelli bir model sunar. Is problemleri ya da BT fonksiyonlar1 igin
yonlendirme yapamaz. Veri akist yoktur. Biitiinlesik BT yapisi farkli bir

perspektiften bakar ve 1. seviyeye daha fazla agirlik verir.

4.2.1.2. AMR 3 katmanli model

AMR (Advanced Manufacturing Research), BT alaninda lider bir endiistridir. AMR
imalat sirketlerinde BT kullaniminin derinlemesine analiziyle adin1 duyurmustur. Bu
model, CIM’in 1iyilestirilmesiyle gelistirilmis bir fonksiyonel is modelidir.
Donanimsal yapidaki bir modelin, bir is fonksiyonu iizerine taginmasi esasina

dayanir. Hiyerarsik bir yapidadir (Ake ve digerleri, 2004).
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Donanimi goz 6niinde bulundurmaksizin prosesleri ii¢ seviyede ele alir (Sekil 4.2).

ERP
Finans, Satinalma, Siparis Girisi
Mdisteri Servisi, Melzeme Ydnetimi

imalat Yiriitme Sistemi
Cizelgeleme, Proses Yanetimi,
Kalite Yonetimi, Malzeme Takibi

Kontrol Sistemleri
Proses Kontrol, Malzeme Kontrol,
Gavenlik Sistemleri, Hassasiyet

Sekil 4.2 AMR 3 katmanli model (Ake ve digerleri, 2004)

AMR’de wverinin bir seviyeden digerine akisinin nasil  gerceklesecegi
diistindiiriilmiistiir. Hangi donanim gereklidir diislincesinden ziyade nasil yapilacak
konusu ile daha ¢ok ilgilenir. Imalat iizerine yogunlasip, fonksiyonlar arasinda

sinirlar belirleyerek katmanlandirilmistir (Ake ve digerleri, 2004).

Bu model imalat sistemi problemlerini li¢ fonksiyonel alanda azaltmaya yonelmistir.
Bu model sanayiye seviye sayisini basitlestirerek ve yeni tanimlanmig bir yiiriitme
prosesi sayesinde kontrol proseslerine planlama proseslerini baglantilamaya olan

ihtiyaca odaklanarak yardimci olur (Unger, 2001).

4.2.1.3. MESA model

CIM piramidinin degisimine yonelik baskilar sonucu ortaya ¢ikan modellerdendir. 11
temel yiiriitme fonksiyonu tizerine odaklanmistir (Unger, 2001). AMR3 modelinin
orta tabakasinin c¢ikarilmasiyla ve fonksiyonlarmm da liste halinde verilmesiyle
olusturulmus fonksiyonel bir modeldir. Hiyerarsik modelden uzaklagsma basarisi
gostermis ve goz oniinde bulundurmaya gerek duyulan fonksiyonlarin iyi bir kontrol

listesini vermeyi de saglar.

Modelin sakincasi, bir kontrol listesinden baska bir sey sunmamasidir. Model,
yazilim esashidir. Fonksiyonel gereksinimleri gosteren bir modele cevap vermeye
kabiliyetli yazilima sahip olmak yerine yazilim esaslidir. Taslak ayn1 zamanda,
yiiriitiilecek islerin isletmede uygun halde nasil olmas1 gerektigine dair belirtiler de

sunmaz. (Ake ve digerleri, 2004)
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MESA tarafindan bir MES’in i¢erdigi fonksiyonlar su sekilde tanimlanmistir:

Kaynak tahsisi ve konumu, Islemler/detayl ¢izelgeleme, iiretim birimlerine nakliye-
gonderme, dokiiman kontrol, veri toplama ve kazanimi, isgiicii yonetimi, kalite
yoOnetimi, proses yonetimi, bakim ydnetimi, {iriin izleme ve iirlin agaci, performans

analizi (Pabadis, 1999)

4.2.1.4. SCOR (Supply Chain Operations Reference) model

SCOR modeli bir isletme proses modeli ve bir proje yiiriitme modelinden olusur.
Tipik bir isletme prosesini gostermek icin faydalanilacak cesitli seviyelerde
derinlemesine inceleyerek bir model olusturur. Bu model sirketteki her isletme
prosesi igin genis bir bakis acist sunar. Mevcut asamada neler yaptiginizi, ne

yapmaya calistiginizi gérmenize yardimei olur.

Basarilarindan birisi, firmanin 6nemli tiim gergeklerini tamamen doki{imante
etmesidir. Isletme problemlerini belirtir ve bu problemleri ele alan bir harita sunar.
Bu daha 6nceki modellerin sunmadigi bir durumdur. Model bir kontrol listesi, genel
bir yap1 ya da bir taslak gibi ¢alisir. Bu model, tedarik zincirine yonelik yapilmis ilk
modeldir. Ve bu, sadece bir baslangic modelidir, bir metodolojidir. Model tedarik
zinciri lizerine yogunlastigindan, daha ¢ok kaynak, sevkiyat ve planlama iizerinde
odaklanir ve imalat kismini ihmal eder. Imalat-yiiriitme kismi1 en zor olan bdliimdiir

(Ake ve digerleri, 2004).

Sekil 4.3 SCOR modelin yonetim proseslerini gostermektedir.

Planlama

Flanlama

! - = : ‘
= = =TS

Tedarikgirin | Tedarikgi M Ogteri » Migterimin
Tedcharikgisi I¢ yada Dug Sirketiniz Ig yada Dis Midgterisi

Sekil 4.3. SCOR modelin 5 farkli yonetim prosesi (SCC, 2005)
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4.2.1.5. ISA 88 modeli

ISA (Instrument Society of America), Amerikan Cihazlar Toplulugunca yigin
yonetimini tanimlamak i¢in gelistirilen standartlardir. ISA-88, sirketlerin yi8in
iiretim ve kitle proseslerini nasil yoOnettigi temeline dayanan bir standarttir. Bu
sirketlerin y1gin sistemleri arasinda kontrol, organize ve iletisim tanimlamalar1 setine
ihtiya¢ duyulan imalat proseslerinden esinlenmistir. ISA-88, imalat ¢cevresi i¢in temel
terminoloji, temel bilisim yapis1 ve temel hiyerarsiyi tanimlamaya caligir. Bir grubu
nasil olusturacaginiza, nasil tanimlayacaginiza ve bu bilesenler arasinda etkilesimi
nasil saglayacaginiza dair bir rehber sunar. Bir ekipman hiyerarsisi ve bir proses
model hiyerarsisi vardir. Standartlar, hiyerarsinin her bir seviyesini ve bunlarin
arasindaki etkilesimi tanimlar. Kullanigh bir sozliik gibidir. ISA-88 bir problemi

¢Oozmede ustadir. Sakincasi ise, ¢ok dar bir alanda odaklanmasidir.

4.2.1.6. ISA-95 modeli

Kurumsal bir isletme sistemi ile onun imalat operasyonlar1 ve kontrol sistemleri
fonksiyonlarini biitiinlestirmek i¢in bir ¢ati1 tanimlayan ISA standardidir. ISA-95 bir
imalat isletmesi icin temel Ozellikleri kurar. Model, bir imalatin genel fonksiyonel
organizasyonunu tanimlar ve operasyonlarin kurumla etkilesiminin nasil olacaginm

ifade eder.

ISA-95’in amaci, SCOR modelin yaptig1 gibi isletme prosesleri modeline karsi
olarak, veri ve bilginin akigint modellemektir. Modelde olan olmayan seyleri net bir
sekilde ifade eder. Girdi ve ¢ikt1 arasindaki arayiizleri tanimlar, veri akisini verir,
modeldeki seylerin fonksiyonel iliskilerini gosterir. Ayrica daha diisiik seviye bir
sistemin ¢esitli fonksiyonlar1 i¢in gerekli olan verileri ERP ile nasil elde edilecegini

de aciklar. Sekil 4.4 ISA95 e-isletme mimarisini gostermektedir.
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Sekil 4.4. ISA95 e-isletme mimarisi (Ake ve digerleri, 2004)

Veri akisi anlasilir bir sekilde tanimlanmustir, karsilastirmalidir ve eksiksizdir.
Onemli bir mahsuru, gelismekte olan bir standart olmasidir. Yeni bir modeldir ve bu
ylizden genis uygulama alani heniiz yoktur. Cok kompleks bir alandir. ERP
tedarikgileri eger ISA-95 6zelliklerine gore ayri bir arayiiz olustururlarsa genis bir

alana yayilabilirler (Ake ve digerleri, 2004)

4.2.1.7. SCADA

SCADA bir yazilim sistemi olmasina ragmen, imalat bilisim modeli olarak
diisiiniilmesinin sebebi, diger modeller gibi tiim prosesleri izleyip, ylriiten ve

operatorleri degerlendiren bir yazilim sistemi olmasidir.

SCADA tiim sistem boyunca PLC’ler ve diger cihazlar arasindaki etkilesimi de
kontrol eder. SCADA sistemleri, fabrikadaki siireclerin (hammadde, {iretim ve
mamul madde takibi vb.) denetiminde kullanilan ¢esitli araglarla (PLC vb.) birlikte
fabrikanin iiretim kontrolii ve takibine yonelik bir alt yap1 olustururlar. Bu alt yapinin
imkan verdigi Ol¢iide tiretim kaynaklari planlamast (MRPII) ve igletme kaynaklar
planlama (ERP) sistemleriyle gerekli baglasimlar kurularak ideal bir yapiya
erisilebilir. Amag en diisiik maliyetle, daha kaliteli ve daha ¢ok tiretmek i¢in gerekli

yapiy1 kurmaktir.

Kapsamli ve entegre bir veri tabanli kontrol ve gozetleme sistemi olan SCADA
kontrol sistemi sayesinde, bir tesise veya isletmeye ait tiim ekipmanlarin

kontroliinden iiretim planlamasina, ¢evre kontrol {initelerinden yardimci igletmelere
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kadar tim birimlerin otomatik kontrolii ve gozetlemesi saglanabilir. Sekil 4.5’de

entegre SCADA katmanlar1 goriilmektedir.

Isletme Sureg Isletme Eaynak
Kontrol [} Deneti [y Yoneti E—p| Yoneti
Katman m mi m

Sekil 4.5. Entegre SCADA katmanlari (Etemoglu ve digerleri, 2002)

PC tabanli basit bir SCADA kontrol sistemi fiziksel sistem, algilayic1 ve kontrol
elemanlari, sinyal isleme, veri toplama ve kontrol donanimi ve bilgisayar yazilim

kisimlardan olusmaktadir

Bir SCADA ¢6ziimii sunlardan ibarettir:

- Bir veritabani: Uretim tesisinden giincel degiskenleri icerir

- Bir insan makine arayiizii: Insan makine arayiizii prosesi izlemek i¢in operatorler
tarafindan kullanilir

- Bir denetleyici kontrol program: “SCADA fonksiyonlar1” olarak adlandirilan bu
program, insan makine arayiiziinii yonetir ve veri saklama, arsivleme, raporlama,
istatistiksel proses kontrol saglar. Direk olarak SCADA veritabanina baglidir
(Pabadis, 2002).

4.2.2. Diger imalat bilisim modelleme calismalari

Uretim ve Kalite Aktivite Modeli (PQAM), imalat sistemini hiyerarsik, veritaban1 ve
performans gostergelerini entegre ederek olusturulmus bir modeldir. Biitiinlesik
olarak sunulmus bir model olan PQAM 4 bilesen temelinde incelenmistir. Bunlar;
bilgi ve bilisimi yapilandirma ve smiflandirma icin yol gdsterecek bir referans
bilisim modeli, imalat sisteminden gelen tiim bilgileri derleyen kalitatif ve kantitatif
IDEFO0 modeli, sistemi tanimlamak i¢in gerekli olan tiim bilgileri saklayan bir imalat
bilgi ambar1 ve siirekli gelistirme kullanimlarinda karar degerlendirme ve veri
kullanimi i¢in degerlendirme metotlaridir. Model her tiir imalat sistemi i¢in uygun

olarak gelistirilmistir fakat 6zellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler i¢in dnerilmistir.
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Model hiyerarsik olarak 3 alt sistemden olugsmustur. Bunlar, fabrika seviyesi, aktivite
seviyesi ve bilgi nesneleridir. Fabrika seviyesinde organizasyonun tiim aktiviteleri
ele almmustir. Ikinci alt sistemde imalat aktiviteleri siiflandirilmustir. Ugiincii alt
sistem ise aktiviteler i¢in kantitatif ve kalitatif bilgi sistemlerini iligkilendirir. Bu
amagla sistemdeki bilgiler analiz edilir. Modelde bes tip veri ortaya ¢ikartilir: aktivite
verisi, girdi malzeme verisi, ¢iktt malzeme verisi, kaynak ve iyilestirme-gelistirme

verileri (Hernandez-Matias ve digerleri, 2006).

SIMA: SIMA (Imalat Uygulamalarinin Sistem Entegrasyonu), imalat yazilim
uygulamalarini ayr1 elektro-mekanik parcalarin tasarim, fabrikasyon ve montaj
alanlarindaki yazilim uygulamalarini biitiinlestiren bir referans mimaridir. NIST
(National Institute of Standards and Technology) tarafindan gelistirilmis bir projedir.
Proje ve dolayisiyla referans mimari, tasarim miihendisligi, imalat miithendisligi,
iiretim sistemleri miithendisligi ve iiretim aktiviteleri ile simrlidir. Uriin planlama,
dagittim ve bakim aktiviteleri mimarinin alani digindadir. Referans mimari {i¢

par¢adan olusur:

Parca 1: Aktivite Modeli: Imalat siireclerinin gerektirdigi genel aktivitelerin ve bu
aktiviteleri desteklemek i¢in gerekli olan bilgi akislarinin bir modelini sunar.

Parca 2: Sistemler Modeli: Aktiviteleri gergeklestiren imalat uygulama sistemlerini
(hem insan temelli olanlar1 hem de otomatik olanlari) ve tanimlanmis olan bilgi
akiglarini1 desteklemek amacli bu sistemler i¢in gerekli olan araytiizleri tanimlar.
Parca 3: Bilisim Modeli: Arayiizlerde ortaya ¢ikan bilgi, bilisim eleman1 ve nesneleri

detayl1 olarak tanimlar (Barkmeyer, 1996)

IFCIA Model: IFCIA (Inspection Framework for Concurrent Information Access)
bilisim modeli, iiretim g¢emberinin i¢inde boyutsal muayenenin entegrasyonunu
miimkiin kilmak icin gelistirilmistir. Model, bir iiriin modeli ve bir siire¢ modelinin
birlesiminden olusmaktadir. Bu iki model arasindaki iligki dogrudandir ve bu da
tasarim aktivitelerinin planlama aktivitesi ve muayene yiiriitme islemleri arasinda
etkili bir bag olusturur. Ayrica, muayene sonuclarinin daha kolay bir bigimde geri

dénmesini de miimkiin kilar.
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Model genel olarak ii¢ sisteminden birlesiminden olusmustur: Uriin modelleme,
muayene ekipmanlar1 ve merkezi iiriin veritabani. Uriin modelleme asamasinda
CAD/CAM yazilimlar1 kullanilir (CATIA). Model, CMM (Coordinate Measuring
Machine) kullanilarak siire¢ muayeneleri boyunca iizerinde durulmasi gereken

aktivitelerin akisini sunar (Barreiro ve digerleri, 2003).

CAPP icin Bilisim Modelli: CAPP sistemi i¢in gerekli olan bilgileri 3 bilesende
toplayarak sunar. Bunlar; parca bilgisi modeli, siire¢ plant bilgi modeli ve iiretim
kaynaklar1 bilgi modelidir. Parca modeli CAD sisteminden girdi olarak gelen
parcanin tasarim bilgilerini modellemek i¢in kullanilir. PDES/STEP genel kaynagi
ile silire¢ planlamaya yonelik bilisim modeli kurulur. Proses planlama uygun
miihendislik tasarimi spesifikasyonlarinda bir parga iliretmek igin gerekli detaylar
sunar. Genel plan asamasinda CAPP sistemi, parga {iretimi i¢in en uygun teknolojiyi
ve imalat operasyonunu seger. Genel plan bilisim modeli bir 6zellik ya da parca i¢in
kavramsal bir plan sunar. Plan secilmis olan imalat operasyonuna ait bilgileri de
kapsar. Uretim kaynag: bilisim modeli ise, bir par¢amin imal edilmesi i¢in gerekli
olan iiretim kaynaklarmin (makine aracglari, sabitleyiciler, kesiciler, dig prosesler
gibi) detayli sunumunu kapsar. Bu agsamalar EXPRESS ile genellestirilmistir (Ming
ve digerleri, 1998).

IMMS: IMMS (Integrated Manufacturing Modeling System), imalat modelleme
amacl olarak, genel bir yazilim paketi halinde hazirlanmistir. Temel fikir, parametrik
standart model kurma bloklar1 kullanilarak bilgi akiginin tanimlanmasi, malzeme ve
kaynak akisinin tanimlanmasidir. IMMS, temel modelleme bilesenlerini igerir:
Sistem tanimlama, veri kazanimi ve yonetimi, grafik girdi ve ¢iktilar1 ve performans
benzetimi. Ciktilar, grafik formdaki fayda ve siire¢ i¢i envanter gibi tiim performans
Olciimleridir. Simiilasyon sonuglar1 zeki karar alma analizlerinde kullanilir. RESQ2

ile simiile edilir. IMMS 3 tip fonksiyon kullanir:

Kontrol fonksiyonu: Bilgi akisini modellemek i¢in kullanilir
Yiiriitme fonksiyonu: Malzeme akisini ifade eder.
Destek fonksiyonu: Kaynaklarin konumunu modeller ve imalat isletmeni destekleyen

aktiviteleri tanimlar (Engelke ve digerleri, 1985).



81

MSM: MSM (Manufacturing Systems Management) ¢atis, MSM’nin anahtar
fonksiyonel alanlarin1 belirler, bunlarin icerik ve iliskilerini belirginlestirir ve daha
sonra bunlari uygun parametre ve prosediirler seti gelisimi i¢in bir dongiide
birlestirir. Bu da {i¢ temel alan gerektirir: Imalat stratejileri analizi (MSA), imalat
sistem tasarimi (MSD) ve imalat operasyonel yonetimi (MOM). Sistemdeki bu ii¢
bilesen ii¢ ayr1 katmanla desteklenmektedir. Bunlar, imalat katmani, insan ve

organizasyonel katmani ile bilgi ve kontrol katmanidir.

Imalat katmani, imalat sisteminin gii¢lii elementlerini (makineler, ulasim ve saklama
ekipmanlar1 vs.) igerir. Yani sistemin tiim malzeme akisii tamimlar. insan ve
organizasyonel katman, imalat sistemi igindeki calisanlarin etkilesimi ve
organizasyonel yapisin1 (kisilerin rolleri, gorevleri ve sorumluluklarini) gosterir.
Bilgi ve kontrol katmani, imalat sisteminin planlama ve kontrol fonksiyonlarin1 ve
kararlar almada kullanilan prosesleri sunar. Tiim formattaki bilgi ve veri akislarini

sunar (Wu ve Ellis, 2000).

Gerwin&Kolodny Modeli: Isletmelerin imalat teknolojilerini kullanmaya y&nelik
gelistirilen bir model (Gerwin&Kolodny Go6zden Gegirilmis modeli) Sekil 4.12°de
verilmistir. Gerwin ve Kolodny modeline gore isletme ve imalat stratejisi iki dnemli
anahtardir. Modele gore firmanin ulusallii, stratejileri ile yakindan ilgilidir.

Stratejisinin belirlenmesinde etkin olan sey ise c¢evresel belirsizliklerdir. Bu

belirsizlikler i¢in firma teknolojik gereksinimlerini belirler ve kullanima sokar.

Firmanin
Ulusalhcy

Firma ve Esneldidi Uretim Teknolojiler
Beksuzlll:ler Imalat Struep: lgn Intiyaglar Yatiwnu / Kullamu
l Aralre 1 l
FERFIZSMS OLQL2 L

Tek-x T w'zru

Sekil 4.6. Imalat teknolojilerinin kullanim modeli (Kotha ve Swamidass, 1998)
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GMC (Global manufacturing co-ordinating) Model: Sistem modeline gore bilisim
modelinin tasarimi i¢in firmanin kimin kiminle, hangi konularda ne siklikta ve hangi
yollardan iletisim kurmasi gerektigine karar vermesi gerekir. SM (siparis modeli),
UM (iiriin modeli) ve IM (imalat modeli) bilisim modeli olarak, GA (gdrev atama),
UTIK (Uretici/tiiketici iliskileri koordinasyonu)ise uygulama olarak sunulmustur

(Liu ve Young, 2004).

UM ve SM miisteri siparis iligkisi bilgisini ve iiriin iliskisi bilgisini saglar. IM ise
imalat kapasitesi bilgi kaynagi olarak kullanilir. GA diisiik toplam tiretim maliyeti ya
da kisa toplam {iretim teslim zamani gibi gerekli olan kurumsal hedefleri bagarmak
icin en uygun imalat imkanlar1 konfigilirasyonlarin1 saglayacak {iretim gorevleri
temeline dayanir. UTIK f{iretici tiiketici olanaklarinm iliskisi arasindaki iiretim
faaliyetlerinin birbirine bagliligmi yénetir. Oyle ki kurumdaki tiim imalat olanaklar:
senkronize c¢alisir ve liriinleri miisteriye zamaninda teslim edilmesini saglar. Sekil 4.7

bu modeller arasi iligkiyi gostermektedir.

— Karakteristikler Konfigiirasyon
- be| Urin | . — imalat ]
Uriin Siparisi - Imalat Gortinim Kapasitesi [ Kaynaklar
yd N / I N Bilgi
; *Proses
Servis Uriin / i _
Uriin Imalat :'

v Yapisi Stiregleri »| imalat Stirecleri

Sekil 4.7. SM, UM, IM aralarindaki baglant: (Liu ve Young, 2004)

/

Asagida verilen tabloda (Tablo 4.2) bahsedilen modellerin haricinde bilisim
modelleme konularinda yapilan c¢alisma ornekleri bulunmaktadir. Tabloda, bu

calismalarin 6zet igeri8i ve referanslar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Bilisim modellemeye dair referanslar

Referansin igerigi/Genel kapsami Kaynak:

1. STEP Ornekleri

Kurumsal uygulamalar1 | S. Loinsky, Enterprise-Wide Software Solutions: Integration

biitiinlestirmeye dair ¢alisma Strategies and Practices, Addison-Wesley, Boston, MA, USA,1995.

Paket ya da oOzel sistemlere yonelik | Edwards, R. Newing, Application Integration for e-Business,

calismalar Business Intelligence 2000, London, UK, 2000

W. Ruh, F. Maginnis, W. Brown, Enterprise Application Integration:
A Wiley Tech Brief, Wiley, New York, USA, 2000.

Dis kullanici ya da partnerlerle | R. Helm, Extending EAI beyond the enterprise, EAI Journal (1999).
etkilesimsiz ortama yonelik | http://www.eaijournal.com/article.asp?article]D%4266

calismalar
M. Themistocleous, Z. Irani, Taxonomy and factors for information
system application integration, in: Proceedings of the Sixth
Americas Conference on Information Systems, AMCIS 2000, Long

Beach, CA, USA, 2000, pp. 955-959.

Karsilikli isletme uygulamalarmi BT | D. Linthicum, B2B Application Integration, first ed.,Addison-
altyapisi ile bitlinlestiren 6rnek | Wesley, Boston, MA, USA, 2000.

calismalar
R. Zahavi, “Enterprise Application Integration with CORBA”, first
ed., Wiley, New York, USA, 1999.

Isletmeden isletmeye- B2B | J. Morgenthal, B. La Forge, “Enterprise Application Integration with

uygulamalar1  Dbiitiinlestiren 6rnek | XML and Java”, in: C. Goldfarb (Ed.), Open Information

calismalar Management, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, USA, 2000
Genigletilmis kurumlarda-zayif | T. Puschmann, R. Alt, “Enterprise application integration—the case
biitiinlesme 6rnegi of the Robert Bosch Group”, in: Proceedings of the 34th Hawaii

International Conference on System Sciences, Maui, HI, USA, 2001

(CD Proceedings)

2. EXPRESS ve Diger Genel Ornekler

Step Paradigmasi ve Express ornegi Hilary Kahn, Nick Filer, Alan Williams, Nigel Whitaker, “A generic
framework for transforming EXPRESS information models”

Computer-Aided Design 33 (2001) 501510,

Standartlarla kurulmus bir imalat | FOROUZAN GOLSHANI , "A Standards-Based System for
bilisim entegrasyon sistemi drnegi Manufacturing Information Integration?’, USA (Received: 12
February 1999; accepted in final form: 10 June 1999), Journal of
Intelligent and Robotic Systems 26: 231-247, 1999.

Bilgi-bilisim modellerinin | J. Barreiroa, S. Marti'neza, J.E. Labargaa, E. Cuestab, “Validation
gegerliliginin incelendigi bir ¢alisma | of an information model for inspection with CMM?”, International

Journal of Machine Tools & Manufacture 45 (2005) 819-829
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2. EXPRESS ve Diger Genel Ornekler




BOLUM 5. KURUMSAL IMALAT BILiSIM MODELI: KiBM

5.1. Giris

Bu béliimde tez ¢alismasinin omurgasi olarak dnerdigimiz model; “Kurumsal Imalat
Bilisim Modeli: KIBM anlatilacaktir. KiBM’nin detaylarina girmeden &nce,
kurumsal bir bilisim sistemi kurmak amaciyla bilisim modeli gelistirmek adina
isletmelerin bilisim teknolojilerinden neden faydalanmaya gereksinim duyacaklarina,
neden imalat bilisim modeli iizerinde ¢alisildigina ve bu model igin gerekli olan
bilisim altyap1 c¢alismalarina kisaca deginilecektir. Bu kapsamda isletmelerde
kurumsal bilisim modeli kurmak i¢in bilisim altyapis1 calismalari ve gerekceleri

asagida anlatilmigtir.
5.1.1. Imalatta BT kullamimina iten sebepler

Gegmiste yapilan arastirmalar, BT nin farkina varilan faydalarinin ¢esitli yonlerini,
kullanim kolayligin1 ve kullanicinin benimsemesini organizasyonlarin performansi

ve rekabet giicii iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Zain, 2005).

Bu ylizden imalat isletmeleri, imalat becerilerini ve sistemlerini biinyelerindeki
bilgisayarlar, cevresel ve iletisim aglarmi yiiksek baglantili imalat sistemlerine
mevcut teknoloji doniisiim adaciklarim1 entegre ederek gelismis teknolojileri
arastirmaya ve etkin bir bigimde kullanmalarina zorlanmaktadirlar. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi organizasyonlar iizerinde stratejik kararlar almada ve
organizasyonun stratejileri, taktikleri lizerinde etkilidir. Degisen imalat ¢evresinde
isletmeler varliklarini siirdiirmek, rekabet avantaji saglayarak pazarda distiinliikk
kurmak ve yeni pazarlara girebilmek icin gelisen ve gelismekte olan teknolojileri
bilinyelerine adapte etmeye ve kullanmaya zorunlu kalmaktadirlar (Kumara ve

digerleri, 2005; Gunasekaran ve digerleri 2006).
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5.1.2. Bilisim altyapis1 nedir?

Bilisim teknolojisi altyapist genellikle bilisim sistemleri birimi tarafindan
yonetilen, isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojisi uygulamalarint miimkiin
kilan yapidir ve boyle bir altyapr hizmet verilen miisterilere, calisilan satici-
saglayicilara, isletme i¢i siliregleri yonetimine gore kurulur. Bilisim altyapisi
isletmenin giiniimiizdeki ve yakin zamandaki yeteneklerini belirler (Akin, 1997;

Laudon ve Laudon, 2006).

Bilisim altyapisinin temel bilesenleri olarak; veritabani ve bilgi yonetim sistemi, veri
iletim aglar1 ve ortak servisler ve yazilim uygulamalarmin yonetimi sayilabilir.
Gelecek nesil imalat i¢in bilisim altyapis1 yliksek derece baglantililik, uyusabilirlik,
ve geleneksel fiziksel altyapinin kullanim kolayligi gibi imkanlar1 igermelidir

(NRCS, 1995).

Laudon ve Laudon (2006)’ a gore bir BT altyapisi tiim isletmede faaliyetleri
gerceklestirmek icin gerekli olan fiziksel araglar ile yazilim uygulamalari,

otomasyonlar setidir. Bu setin bilesenleri;

1. Calisanlari, miisterileri, tedarikgileri sanal bir ¢cergevede bir araya getiren merkezi
(ana) bilgisayarlar, diziistii ve masaiistii bilgisayarlar, PDA’lar (kisisel cep
bilgisayarlar1), ve internet yazilimlarini igeren bilgisayar platformlari,

2. Calisanlara, miisterilere, tedarik¢ilere veri, ses ve video baglantis1 saglayan
telekomiinikasyon sistemleri,

3. Tiim isletme birimleri tarafindan paylasilan ERP (Kurumsal kaynak planlama),
CRM (miisteri iligkiler yonetimi), SCM (tedarik zinciri yonetimi) ve KMS (bilgi
yOnetim sistemi) gibi isletme imkanlar1 saglayan yazilim uygulama servisleri,

4. Bilgisayarli hesaplamalar, telekomiinikasyon ve veri yOnetim sistemleri i¢in
gerekli olan fiziksel kurulum gelistirme ve yonetim saglayan fiziksel imkanlar
yOnetimi servisleri,

5. Altyapiy1 planlayan, gelistirilen, BT servisleri i¢in isletme birimleri ile koordine
eden, BT yayilimi i¢in finanst yoneten ve proje yonetim servisleri saglayan BT

yOnetim servisleri,
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6. Hangi bilisim teknolojisinin ne zaman, nasil kullanilacagini belirleyen
politikalariyla beraber firmay1 ve birimlerini saglayan BT standart servisleri,

7. Calisanlara sistem kullanimi egitimi ve yoneticilere BT yatirimlarinin nasil
planlanmas1 ve yonetilmesi gerektigine dair egitimler saglayan BT egitim
servisleri,

8. Firmanin pazardaki farkliliklarinda yardimci olacak potansiyel gelecek BT
projeleri ve yatirimlarinda arastirma imkanlar1 saglayan BT arastirma ve

gelistirme servisleri’dir.

5.1.3. Rekabetc¢i yaklasimda BT altyapisi

Bilisim teknolojileri igletmelerin organizasyonel fonksiyonlarinda etkili sistemlerdir.
Bilisim teknolojileri ve isletmelere stratejik olarak adapte edilmeleri o isletmedeki
stratejileri, taktikleri, ve her alandaki kararlar etkilerler. Bu da isletmelerin rekabet
giicli icin Onemli bir faktordiir. Rekabet istiinliigli saglamak icin yeni kararlar
alinmasi, yeni stratejiler gelistirilmesi ve yatirimlar yapilmasi isletmenin bilisim
altyapisi ile birebir yakindan ilgilidir. Bilisim sistemlerinin isletmelerdeki 6nemi ne
kadar gercek ise, bir modelin uygulanmasi ve isletmenin altyapisinin bu yeni sisteme
hazirlanmas1 da o kadar gercek ve zor bir islemdir. Sebebi ise isletmeyi dahili ve
harici etkileyen ¢ok sayida etken bulunmasidir. Bir isletmenin rakiplerine fark
yaratacak anlamda bir bilisim altyapi gelisimini etkileyen unsurlari gosteren sekil

(Sekil 5.1) asagidadir.

Isletmenin
BT Altyapesi

Sekil 5.1. Rekabet stratejisi belirlemede ve rekabetci yaklasimda BT altyapisi etkilesimi




88

Isletmenin BT Altyapisi: Isletmeye ait bilisim altyapismin zayif ya da kuvvetli
olmasi igletmenin rekabet¢i yaklasimi i¢in onemlidir. Bilisim altyapisinin asagidaki

ozelliklere sahip olmasi rekabet konusunda faydalar getirecektir.

- Isletme faaliyetlerine olumlu etkisi olan (Faaliyetleri hizlandiran, kolaylastiran)

- Fonksiyonlara esneklik saglayan (Sistemdeki herhangi bir sorun ¢ikmasi
durumunda ya da yeni olusumlarin giindeme gelmesinde sistemin tepkiselligi,
kisa cevap siiresi gibi gostergeler)

- Sorunlu bolgelerde problem gidermeye yardimci olan

- Is/faaliyet kolaylastiran

- Yeni iirlin gelistirmeye ve yeni pazarlara girebilmeye olanak veren

- Sisteme uyumlu

- Kullanimi1 kolay

- lyi segilmis bilisim sistemleri isletmelere rekabet acisindan dncelik saglayacaktir.

Dis Faktorler: Isletmenin kendi kontrolii disinda gerceklesen durumlardir. Isletme

harici unsurlar1 kapsar. Bu unsurlar;

- Rakipler (rakiplerin pazardaki konumu, bilisim teknolojilerini kullanma
seviyeleri)

- Miisteriler (miisterilerin 6zellikleri, ihtiyag¢lari, beklentileri, memnuniyeti)

- Isletmenin bulundugu endiistri kolu (endiistrinin gelisimi, gelecegi, isletmenin bu
endiistrideki yeri)

- Pazarin rekabet kosullari

- Isletmenin paylasimcilar1 (paylasimeilarin goriisii, bakis agisi, ortak karar almada
anlasma)

- Devlet politika ve kanunlar1’dir.

I¢ Faktorler: Isletme biinyesinden kaynaklanan unsurlardir. Bu faktorlere miidahale

sanslar1 ve olumsuz olanlarin elenmesi imkani1 bulunmaktadir. Bu unsurlar ise,
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- Isletmenin tepe yonetiminin teknoloji kullanimima bakisi

- Isletmenin mali durumu, yeterli biitce ayirabilme durumu

- Isletmede calisanlarinin nitelikleri

- Isletme igin anahtar teknolojilerin incelenmesi, isletmeye uyarlanmasi
- Anahtar teknoloji se¢iminde ve kullaniminda {ist yonetim destegi

- Yeni teknolojilerin sistem ve ¢alisanlar tarafindan kabullenme durumu
- Isletmenin fiziki konumu ve yeterlilik durumu

- Bilisim teknolojilerine yapilacak yatirimin riskleri

- Yeni teknolojilerin firmaya adaptasyonu ve uyumu’dur

Isletmeler yukaridaki unsurlar1 géz 6niinde bulundurup kendileri igin bir analiz ve
degerlendirme yaparak yeni rekabet politikalar1 gelistirebilirler. Boylece isletmeler

nasil bir rekabet¢i yaklagima gireceklerine dair stratejik kararlar alabilirler.

5.1.4. imalat bilisim modeline duyulan ihtiyac

Boliim 4’de bilisim modelleri ile ilgili genel kavramlar, bilisim modelleri ve imalat
bilisim modelleri sunulmustu. Yapilan bu literatiir arastirmalarinin 1s1ginda iizerinde

caligma yapilmis olan modellerde;

- Isletmelere genel olarak siiregsel anlamda yaklasimlarda bulunuldugu

- Imalat isletmesinin bir biitiin olarak degil, kismi olarak ele almp
modellendigi (Mesela sadece tedarik zinciri yonetimine yada sadece iiretim
ve kaliteye yonelik modellemenin sunulmasi yada belirli bir alana yonelik
yazilim uygulamasi seklinde sunulmasi gibi)

- Baz1 programlama tekniklerinin ve dillerinin karmasikligt nedeniyle
anlasilmasinin zor oldugu

- Teknik anlamda detayl bilgilere yer verilmedigi (KIBM’de bilisim sistemi
tasarim planin ve bilisim sistemlerinin-kurumsal ag, internet, yazilim,
giivenlik, portal vs gibi- ayr1 ayr1 sunulmasi ayirici 6zelliklerdendir)

- Isletmenin kurumsalligi ve stratejik yapilanmasi ile uyumlulugunun goz

ontinde bulundurulmadig:
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- Teknik altyapt kurmak i¢in riskler ve degerlendirme metotlarindan
bahsedilmedigi

- Bir imalat igletmesinde kullanilabilecek olan teknik ve teknolojilerin bir
sistem plan1 dahilinde hem genel olarak hem de birimsel olarak sunulmadigi

gorilmistiir.

Yukarida goriilen bu eksiklikler KIBM modelinin gerekgeleri olarak gériiliip, bu
etkenleri de biinyesinde barindiran biitiinlesik bir imalat bilisim modeli ilizerinde

calisilmasina karar verilmistir.

5.2. Kurumsal imalat Bilisim Modeli: KIBM

Imalat isletmeleri esas alinarak kurulmus olan “Kurumsal Imalat Bilisim Modeli:
KIBM” ile ilgili temel yaklagimlar, bilesenleri ve adimlar1 detaylar: ile asagida

sunulmustur.

5.2.1. Modelin tanitim ve gelisim siireci

Kotii ya da kiigiik de olsa artik her isletmenin bir bilisim mimarisi ya da bir dngoriisii
bulunmaktadir. Bu mimari temel bilisim sistemlerinin elemanlarindan ve bu
elemanlarin tiirevlerinden olusur. Imalat isletmelerine etkin bir bilisim sistemi
kurmasi i¢in yol gostermesi hedeflenen bu modelde imalat isletmesi ele alinan bes
temel birimi (lretim, finans ve muhasebe, satis-pazarlama, satin alma ve insan
kaynaklar1 birimleri) ile bir biitiin olarak ele alinmistir. Model, temel bilesenleri

(modiilleri) tizerinde gerceklestirilen analizler temeline dayanir.

Onerilen bilisim sistemi modelinde (KIBM), 6 temel modiil bulunmaktadir (Sekil

5.2). Modelin modiilleri ile ilgili detayl1 bilgi agagida anlatilmistir (Bolim 5.3).



91

Sekil 5.2. KIBM modiilleri

KIBM modelinin siirecsel gelisimini ifade eden sekil genel hatlariyla Sekil 5.3’de

sunulmustur.
Kurumsal Yap
—
Fonksiyone! / Surecsel | | Teknik Mimari
Yage *| BT Altyapm:
[ ~__
Stralejik Yaldaum

[ Memnuniyet ] ._(Mﬁsleﬁ I Tedarik;i
Fayda Caligan

Sekil 5.3. KIBM siirecsel gelisimi
5.2.2. Modelin amaci

Kurumsal ve biitiinlesik olarak tasarlanmis olan bu model ile imalatgilara biligim
altyapist kurmak adina yol gostermek ve kendilerine fayda saglayacak etkin bir
sistemi kurmak icin gerekli olan tiim adimlarin diisiince asamasindan uygulama
asamasina kadar olan siirecleri anlasilir bir bicimde ifade etmek esas amag¢ olarak
diisiiniilmiistir. Ayrica, bu isletmelerin yoneticilerine de aslhinda biligim
teknolojilerinden faydalanmanin sanildigi kadar zor ve korkutucu olmadigini

gostermeye yardime1 olmak da diger amag olarak verilebilir. Ilave olarak isletmelere,
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sececekleri anahtar teknolojilerin kendilerine rekabet iistiinliigii saglayacagini ifade

etmek de amaclar arasinda sayilabilir.

Imalat bilisim modeli konusunda yapilmis calismalarda genellikle isletmenin genel
kapsamda siirecsel bir analizinin sunulmasi ve teknik altyapinin iizerinde ¢ok fazla
durulmamasi, teknoloji se¢imi ve degerlendirme kapsamlariyla biitiinlesik olarak ele
alinmamalarindan yukarida bahsedilmistir. Bu sebeplere dayanarak bu tez
calismasinda Onerilen model isletmenin bilisim ve teknik altyapisina degerlendirme
ve bilisim sistemi tasarim planiyla ele alinmasi bakimindan diger modellerden

ayrilmstir.

5.2.3. Modelin kapsami

Modelin 6nerilecegi isletmeler agisindan belirli bir tiirde liretim yapan ya da herhangi
bir dlgek grubunda yer alan isletmeler gibi kisitlamalar yapilmamistir. Modelde
miimkiin oldugunca genel bir imalat isletmesi baz alinmistir. Modelin kapsaminda
olan isletmeler acisindan bir genel bir degerlendirme icin Bolim 6.2°de ayrintili

aciklama bulunmaktadir.

5.2.4. Modelin ozellikleri

Literatiir ¢calismalarinda da gorildiigii gibi evrensel bir model bulunmamaktadir.
Hem tiim modeller hem de bilisim modellerinde evrensel bir model olmadigindan
asagidaki ozellikler genel olarak modeli ifade etmektedir: Modelin temel 6zellikleri

sunlardir:

- Kurumsallik: Modelde isletme kurumsal kimligiyle degerlendirilmeye alinmistir.
Kurumsalligini tamamlamis bir isletmede bilisim sisteminin katma deger
katacag: fikri ile bu model kurumsal bir model olarak Onerilmistir. Sistemin
kurumsallig1 isletmenin misyon, vizyon, stratejileri ve hedefleriyle karsilikli
etkilesimli olarak hizmet vermesinden kaynaklanmaktadir.

- Stratejik: Isletmenin stratejileri ile uyumlu bir sistem kurulmasmin &nemi

vurgulanmustir.
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- Fonksiyonellik-Siireg Temellilik: Isletme, gorev ve faaliyetlerine gore farkh
birimlere ayrilmistir ve her bir birim ayr1 ayri ele alinmustir.

- Esneklik/Modiilerlik: Model Tizerinde degisiklikler, ilaveler, ¢ikarmalar,
diizeltmeler gerceklestirilebilir. Uygulanacak isletmeye goére herhangi bir
fonksiyon, siireg, strateji ve teknoloji eklenip ¢ikarilabilir.

- Birlikte ¢alisabilirlik (Entegre sistem): Farkli kaynaklardan, birimlerden gelen
bilgiler, icerikler birlestirilebilir ve farkli bir birim, fonksiyon ya da sistemde de
calisabilir.

- Kolay anlasilabilirlik: Modelin fonksiyonelligi dolayisiyla karmasiklik en aza
indirgenmeye calisilmistir, daha kolay anlasilir, sade bir model ortaya
cikartlmistir. Ayrica hitap dilinin her seviyeden ve her tip imalat gerceklestiren
imalatginin anlayacagi bir sekilde olmasina 6zen gosterilmistir. Bu anlamda
sorun olabilecek tek sey, teknolojileri ifade ederken kullanilan teknik terimlerdir
ki bu da standardizasyon geregidir.

- Devamlilik/Yeniden kullanilabilirlik: Yeni bir teknolojinin ya da siirecin

gelisimiyle bunlarin sisteme adaptasyonunun kolayligr miimkiindiir.

5.2.5. Modelin ilkeleri

Imalat isletmesine yonelik kurulmus olan KiBM, isletmenin kurumsalligi, stratejik
yapisinin - kurulmus olmasit ve isletme biinyesinde ayri bir bilisim birimi
olusturulmasi ve yonetim desteginin her zaman hissedilmesi ile tam bir biitiinlesiklik
icinde olmas1 esasina dayanir. Bu sayede isletmeye bilisim modeli altyapisi icin
saglam bir zemin olusturulacag: diisiinilmiistiir. Modelin modiillerine gore ilkeleri

asagida siralanmustir:

KiBM- Kurumsal Modiil Ilkeleri:

Yerlesik kurumsal biling, kurumsallagsmis isletme
Yonetimin etkinligi, bilisim altyapis1 kurmada her asamada destegi
Organizasyonel yapinin tipi, yonetimi ve etkinligi

Rakiplerin ve miisterilerin analizlerinin gerceklestirilmesi

A e

Isletmenin iginde bulundugu ¢evrenin analiz edilmesi
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KiBM-Stratejik Modiil ilkeleri:

1.

Isletmeye gore analiz edilmis bir Stratejik Plan ve sisteme etkin bicimde
uyarlanmasi (Stratejiler, hedefler, SWOT analizi,...)

Bilisim stratejilerine ait stratejilerin ve bu stratejilere yonelik hedeflerin
tanimlanmis olmasi

BT ile isletmeye, fonksiyonlara, siireglere stratejik yaklagimlar gelistirilmesi

Stratejik anahtar teknolojilerin etkin se¢imi ve kullanimi

KIBM-Fonksiyonel Modiil Ilkeleri:

1.

A

Etkin bir organizasyonel planlama sayesinde sinirlart ve etkilesimleri
belirlenmis fonksiyonlar, birimler

Birimlerin ve ilgili ¢alisanlarinin gorev, yetki ve sinirlarinin belirlenmesi
Fonksiyonlardaki tekrarli siire¢ ve verilerin belirlenmesi, elemine edilmesi
Birimlere gore SWOT analizi ile mevcut durumlarin belirlenmesi

Hem SWOT analizi neticesine gore hem de diger geri doniiglere gore

birimlerin teknik gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi

KIBM-Teknik Modiil Tlkeleri:

. Isletmenin BT ge¢misi ve gelecege bakist
. Isletmenin mevcut ve olmasi gereken teknik altyapisinin belirlenmesi
. Anahtar teknolojilerin belirlenmesi, se¢imi

1
2
3
4.
5
6

Gelecege yonelik BT arastirmalari

. Bu teknolojileri kullanacak, faydalanacak yeterli yetenekte insan kaynagi

Teknoloji kullanim sorunlarinin belirlenmesi ve bu yonde dnlemler alinmasi

KiBM-Degerlendirme Modiilii Ilkeleri:

1.

Belirlenen BT gereksinimlerinin etkin degerlendirilmesi (degerlendirme
yontemine karar verme) ve se¢imi

Isletmeye, siireglere, stratejilere ve finansal duruma uygun teknolojilerin
secimi

Yeni teknolojilerin igletmeye uyumu, adaptasyonu ve isletmenin esnekliginin
saglanmasi, yoneticinin destegi, aktif katilim1

Calisanlarin esnekligi, tepkisi (organizasyonel direnc)
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KiBM-Entegrasyon-Uygulama Modiilii ilkeleri:

1.

Entegrasyon ve uygulama i¢in i¢ ve dis etkenlerin analiz edilmesi

2. Etkin yonetici destegi
3.
4

Finansal destek ya da 6zsermayeden biit¢e ayirma
Sistemin aksaksiz islemesi igin giivenlik, yedekleme, giincelleme, bakim
faaliyetlerinin ~ gerceklestirilmesi,  politikalar,  prosediirler, = bakim

sartnamelerinin giindeme alinmasi

5.2.6. KiBM modelinin adimlari

KIBM kurumsal ve biitiinlesik modele gére bir imalat isletmesi Sekil 5.4’de verilmis

olan akig semasindaki adimlar1 takip ederler. Semada her adimda ilgili olan

islemlerin ve faaliyetlerin kisa agiklamalari, bu islem ve faaliyetlerin sorumlular1 ve

KiBM’e gére ait oldugu modiiller belirtilmistir.



96

Sorumlulor Islem - Adim Fooliyet KiBM ilgili Modller
Missteri, tedorikg, ortaklor, gohsonlor, Teknolojinin gelisimi, misterilerin, Tiim Modiller
yanetim ( Bilisim sistemi ihtiyocimin ortayn gkmasi ) '?du'ideih'E"- is ortaklannin
gesibildiimlerine gore ihtiyag ortoyo gor.
isletmeyi ve teknaloji ifi fanryon Modeln isletmeye uygunludu icin ik golisma Tiim Modilles
colisanlar i Y boslotil. Isletmeyi, sireclerini ve
igletme iginden ve profesyanel destek icin isletme digt calisanlardan ihtiyoclanni i bilen ve analiz edebilen
alisma gruby olugturul kisiler ve yinetimden birileri projeyi ya da
- yohnmi denetleme ve onoylama
osomalannda destegini olmok igin
bulunmahdiar.
Yanetimin belirledigi isletme ici personel Isletmenin yopisinin kurumsol enlomda Kurumsal Modil
ve dig destek elemanlon | Kurumsal goligmalar boglotle | analiz edilmesi, hiyerorsik ve organizosyonel KIBM-AD1
yapinin ortoyo gkanlmasi igin gahsmalar
| yapilir
Yiinetimin belirledii isletme icj personel L/ Isletmenin organizosyonel hiyerarsik Kurumsal Modil
ve drg destek elemanlon | Organizasyonel hiyerarsi tammlanir | tonimlomost gergeklegtirilir. KIBM-A01
|
Yanetimin belirledifi isletme ici personel Y isletmenin birimberi aynshnlr, sinidon Fonksiyonel Modal
ve dg destek elemalan il biim yetkiie | Departmonlr clugtru, yetkisorumllbr o | belireni, iliilrin grey-yetki ve KiBM-A03
v
Yanetimin belirledii isletme icj personel Birimlerin birbirleri ile etkilesimleri, ortak Fonksiyonel Modil
ve dug destek elemanlan ile birim yetkililer | Departmanlar arosi etkilesimler belirlenir | olanlon, vesileri analiz ediir. KIBM-A03
|
Yanetimin belirledii isletme ici personel L4 Isletmeye it strafejik plan H:Irgmulurl Strotejik Modil
ve dug destek elemanlan ile birim yetkililer | Stratejik plon olugturulur | elistrilr. Strateiilerin, hedeflerin yer oldi KIBM-A02
T plan ortoya gkarthe,
Yanetimin belirledii isletme i personel . Igletme icin SWOT analiz gescedestiiir. By Strotejik Modil
ve drg destek elemanlan ile birim yetkiiler | SWOT analizi gerceklestiilir | onaliz gove S‘[U!E!Iﬂ!f gozden geik, varsa kIBM-A02
yapilr.
|
Birim sorumlulan ve galrsanlan, bilisim y Her birimin teknik ve teknolajik Teknik Modil
birmi sorumlusy | Birimlerin teknik onolizi ve gereksinimler belirlenir | ercksinimler belrenic KIBM-A04
[
Teknoloji uzmanlan, birim sorumlulan y Yapilon analize gare firmanin sistemine ve Teknik Modil
| Teknolojik altematifler olusturulur | stratejilerine uygun feknolojik alteratifler KiBM-A04
T H
Yanetim, ilgili vzmanlar v Her bir alternafifin igletmenin meveut olan Deferlendime Modili
4 i . i sisteming gére deferlendirilmesi yopibn KIEM-ADS
| Altematifler degerlenditlir, uygun sistemler segili | (stemdeki vor ok teknolglee,sirecere
T uygun olanlonn segilmesi)
Yainetim, ilgili uzmanbor, finans-muhosek Al Bu teknalojilerin yatinim analizi yoni Degjerlendirme Modili
sonumlusy | Teknoloji yoninmi degerlendidic | teknalojik ve ekonomik analizi, fimaya geri KIBM-ADS
T dinis analizi yapiir
Yanetim, ilgili vzmanlar ~ Degerlendirme sonucy secim yopilir ve Dederlendirme Modili
Yatnm yopilsin mi? yahnm katon icin yinetimin onay! ve destedi KIEM-A05
enir
Yiinetim t (oligma ygnetim torohndon onolonmazss | s
( Proje sonlondinlir ) sireg sonlandinlie yo do tekrar en bagton
dizenlenip tekrar onoya sunulur,
Satin alma, biligim birimi soumlusu, y Yanetimin onoylodsg yatnm projesi igin Teknik Modil
finans-muhasebe birimi sorumlusy | Teknolojitedarigine gidil | teknolaji edinme ve tedarik sirecine gegilir KIBM-AD4 ve
Degerlendirme Modilis
KIBM-A05
Yiinetim, finans-muhasebe sorumlusy Projenin mali finansmanina karor verlir. | Entegrasyon ve Uyguloma Modilis
i in dzsemmoyesinden mi kullanilocok KIBM-A06
yoksa destek mi alinacak sorusuna cevap
aranir.
Isletme yénefimi, finans-muhossbe Destek alinacak olan kurulugla bolantya | Entegrasyon ve Uyguloma Modili
ﬁuTluw,ﬁﬁﬂwk destedi veren kurum, | Mali destedje bagvurulur | gegilir. Gerekli haarliklor tamomlonir. KIBM-A06
ulug yefkilisi T
Biligim birin|1i sorulmle ve gahisonlan, v I;Inzlrhklan tamamlanmig olon sis!eml Entegrasyon ve Lygulama Modili
dig destek elemanlan o i isletmeye uyorlanir ve entegrasyon sodlanir. KIBM-ADS ve
| Sistem igletmeye entegre edilir |4- Tksik Modil
I KIBM-AD4
Eiitim k\;erenHkiﬁlir, efjitim alan kisiler, y H}ileﬁn lemglaiidm I[r;rﬂl:llfumu:lk1 ) Entegrasyon ve Uygulama Modild
insan kaynoklan birimi Fitint o lonocak yo da yanetecek olan kisilerin KIEM-AD&
| Kullorwo ot goneesil | efjtimleri gergeklegfrili. Teknik Modal
| KIBM-A04
Biligim birimi gahsonlan, dig destek (veknik v Kurulmus olon sistemin gérevlerini Entegrasyon ve Uygulama Modili
destek) elemanlon, yonetim Sistemin oksaksiz qalismas icin cahsmolar devam eder, aksomodan yering gefirmesi icin dnlemler KIBM-ADS ve
anlemler alinir ahnir, ar-ge ahsmalan sirdirilir. Teknik !:Edlil
KIBM-AD4

Sekil 5.4. KIBM’e gore imalat bilisim sistemi kurma siirecinin akis semas1 ile gosterimi
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5.3. KIBM Modelinin Modiilleri (Bilesenleri)

Sekil 5.2°de de goriildiigii gibi modelin 6 temel modiilii bulunmaktadir. Tablo 5.1,

modelin modiillerini 6zetlemektedir.

Tablo 5.1. KIBM-A0 modiilleri 6zeti

KURUMSAL iMALAT BIiLiSiM MODELI: KiBM A0

KIBM-A01: Kurumsal Modiil: Isletmenin mevcut ya da olmas1 gereken orgiitsel yapisini
ifade eder. Hiyerarsik yapinin bir goriintiisiinii gerektirir. isletme i¢in uygun bir kurumsal

bir model secilir ya da olusturulur.

KIiBM-A02: Stratejik Modiil: Isletmenin stratejik durusunu ifade eder. Isletmenin

stratejileri ve bunlara bagli hedefleri ve amaglari ile zayif ve giiclii yonleri belirlenir.

KiBM-A03: Fonksiyonel (siire¢) Modiil(ii): Isletmenin faaliyetleri ve bu faaliyetleri

gerceklestiren fonksiyonlar1 ve bunlarin birbiri ile etkilesimlerini, iletisimlerini ifade eder.

KiBM-A04:Teknik Modiil: Isletmede kullanilmak, degerlendirilmek, saklanmak iizere
isletmede kullanilmas1 gereken bilgi kaynaklarmin belirlenmesini, bilisim modelinin teknik
altyapisini olusturmay1 ve sistem teknik tasarimini ifade eder. Isletmenin mevcut BT
durumu analiz edilir. Gereksinimler ortaya cikarilir, ihtiya¢ analizi yapilir. Modelin en

onemli ve esas modiiliidiir. Digerleri bu modiile destek modiillerdir.

KiBM-A05:Degerlendirme/Analiz Modiilii: Isletmenin bilisim modeli kurmak amaciyla
ortaya ¢ikan altyapiyr kurmak icin degerlendirme siirecini analiz eder. Yonetim tarafindan
alternatifler cesitli degerlendirme yontemlerine gore degerlendirilir ve isletme i¢in en uygun

olan teknolojiler se¢ilir ve isletmeye adaptasyon siirecine gegilir.

KiBM-A06: Biitiinlesiklik/Uygulama Modiilii: Degerlendirme sonucu uygun goriilen
bilisim sistemlerinin isletmeye entegrasyonu ve uygulanmasini ifade eder. Kurumsal,
stratejik, fonksiyonel, teknik ve degerlendirme analizleri neticesinde ortaya ¢ikan sistem

entegre edilir ve biitiinlesik bir sistem ortaya ¢ikarilir.

KIBM nin bilesenlerinin aga¢ modeli ile gdsterimi Sekil 5.5°de verilmistir.
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Sekil 5.5 Biitiinlesik kurumsal imalat bilisim modelinin aga¢ diyagramu ile gosterimi
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5.3.1. Kurumsal modiil: KiBM-A01

Son yillarda sik¢a firmalarin isimlerinin yaninda amilan kurumsallasma kavrami,
isletmenin  piyasadaki sayginhigima ve degerine katkida bulunmaktadir.
Kurumsallagma ile kastedilen sey isletmenin degisen sartlar karsisinda isletmenin

organizasyonel degisiminin de ayni paralellikte uyumunun saglanmasidir.

Onerilen modelin etkin bir model olmasi i¢in imalat isletmesinde kurumsallik
bilincinin oturmus olmasi her asamada modelin sistematige uygun bir diizende
ilerlemesi ve kolaylastiricilig1 agisindan stratejik yaklasimdir. KIBM igin isletmenin
kurumsal olarak sistemini organize etmis olmasi ve aksaksiz bigimde islemesi, bir
altyap1 gereksinimi olarak goriilmistiir. Kurumsalligimi saglamis bir isletmede

bilisim altyapisi olusturmak zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir.

Modelin ilk basamaginin kurumsallagsma olmasinin sebebi, kurumsallagma sayesinde
isletmelerin sistematik bir yapiya sahip olmalaridir. Kurumsallagma ile ortaya gergek
ve diizenli bir sistem c¢ikar. Bu sisteme ait parcalar ve fonksiyonlar belirlidir.
Sistematik olarak oturmus bir isletmede teknolojik altyapisinin kurulmasina dair
kararlar alinip sisteme uygulamaya gecis asamalarinda tiim siire¢lerin bir modeli de
ortaya konulabilir. Béylece bilisim modelini kurmak ve altyapisin1 gerceklestirmek

daha diizenli ve verimli bir sekilde gerceklestirilecektir.

Kurumsal modiil, bir imalat isletmesine bilisim modeli kurmak icin temel
unsurlardan olan isletmenin kurumsallasma yetenegini ifade eder. Kurumsallagsma
rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelere hem saglam ve etkin bir bilisim
altyapist kurmak adina hem de degisen dinamiklerde ayakta durabilmeleri adina yol
gbsterici ve yonlendirici olacaktir. KIBM igin de isletmelerde kurum bilincinin

oturmus olmasi temel ilkelerdendir.

Kurumsal modiil, isletmenin mevcut ya da olmasi1 gereken oOrgiitsel yapisini ifade
eder ve hiyerarsik yapinin bir goriintiisiinii gerektirir. Isletmenin fonksiyonel-
organizasyonel analizinin yapilmasi ile sorunlu birimlerin, siireglerin ve tekniklerin

bir listesinin alinmasi ile sorunlu bolgeye odaklanarak onemli bir rekabet adimi
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atilmasim1 saglar. Bu analiz sirasinda miisterilerden, tedarik¢ilerden ya da
calisanlardan geri beslemelerin alinmasi 6nemli bir etkendir. Kurumsal analiz
asamalarinda bilisim teknolojilerinden faydalanmak ise analizin daha etkili bir

sekilde gergeklestirilmesini saglar.

Kurumsallasma sirketlerde iktisadi, mali, hukuki, idari ve teknik anarsiyi 6nlemek ve
belirsizlikleri gidermek, kalici bir sirket kiltlirii olusturmak, dolayisiyla da
performans gelistirmek icin gereklidir. Kurumsallasma firmanin belirli amag ve
hedefler dogrultusunda belirli ilke ve degerler c¢ercevesinde yonetilmesidir.
Kurumsallagsmanin temel unsurlari; bilgi, ongorii, gercekeilik, tutarlilik, istikrar,

planlilik, giivenilirlik, uyumluluk, esneklik ve siirdiiriilebilirliktir (Korkmaz, 2003).

Kurumsallagsmanin amaci degisim karsisinda isletmenin siirekliligin ve devamliligin
saglanmasidir. Bu baglamda onemli olan sey, uzun vadeli stratejik unsurlara 6nem
verilerek giiclii, cevredeki degisimlere duyarli, yenilesmeye agik, etkili bir orgiit
yapisinin olusturulmasinin yani sira, bu yapinin ihtiyaci olan uzun siireli ve istikrarl
bir yonetim felsefesinin, etkin bir bilgi sisteminin ve sirket kiiltiiriiniin olusturulmasi

gerektigidir (ASD, 2006).

Kurumsallasma isletmelere daha sistematik ve organize bir yap1 sagladigindan
ylriitilen faaliyetlerin, maddi, fiziki ve beseri kaynaklarin etkin kullanimi
mimkiindir. Kurumsallasmig bir isletmede organizasyonel yap1 belirlidir. Gorev ve
yetkiler tamimlhidir. Stratejiler, hedefler ve amaglar belirlenmistir. Bu diizenli yapiya
paralel olarak gerceklestirilen bilisim altyapist isletmenin hedeflerine ulagsmasinda

yardimci olacaktir.

Gelismis bir organizasyon, kendinden daha az gelismis bir baska organizasyona gore
yeniliklere daha acik, degisimi kabul eden ve yeni taleplerin iistesinden gelebilen bir
yonetim yapisina sahiptir. Kurumsal gelisimini siirdiirmek isteyen bir
organizasyonda bilgi yonetimi yaklagimina gore yeniden yapilanma siirecine
girilmesi i¢in oncelikle bir takim ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir. S6z konusu

ilkeler su sekilde siralamaktadir (Arslankaya, 2007):
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- Tamamen bilgi yonetimi isi ile ugrasacak bir yonetim ekibine sahip olmak,
- Kurumsal degisim yetenegine sahip olmak ve buna her an hazir olmak,
- Daha iyi ve en iyi hedeflere ulagmak i¢in istekli olmak,

- Personelle stirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek

Kurumsallasma sadece kagit lizerinde bir ifade ya da isletmenin isminin yaninda bir
taki olmaktan ¢ikip etkili uygulamalarla igletmeye geri doniisler saglamaya yonelik
gerceklestirilmelidir. Kurumsallasma ile igsletmeler daha seffaf ve herhangi bir durum

karsisinda hesap verebilir hale gelirler.

5.3.1.1. Organizasyonel yapilanma: KIBM-A011

Kurumsallasmada en Onemli unsurlardan birisi, fonksiyon ve birimlerin ve bu
birimlerdeki tammlamalarin net ve saghkli bir sekilde ayristirilmasidir. Isletmenin
kurumsallagsmasi i¢in organizasyon planlamasi gergeklestirilir. Sistemin etkin bir
sekilde varligini devam ettirebilmesi i¢in saglam bir organizasyonel yapinin

kurulmasi sarttir.

Yeni bir bilisim sistemi olusturulmas: bir bilgisayarin ve yazilim programlarinin
varligindan daha fazlasini icermektedir. Gorevlerdeki, islerin niteliklerindeki,
yonetim ve organizasyonlardaki degisiklikler yeni bir sistemin olusturulmasinda
dikkate alinacak hususlar1 igermektedir. Yeni teknolojiler, bu teknolojilerle ¢alisacak
insanlart diisiinmeden kurulamazlar. Yeni bir bilisim sistemi kurulurken bilinmesi
gereken en dnemli sey, bu degisimin ayn1 zamanda bir ¢esit planli bir organizasyonel
degisim anlamina geldigidir. Yeni sistemler, yeni yollarla islerin yapilacagi ve
beraber yapilacagi anlamia gelmektedir. Islerin yapisi, her isin tamamlanma siiresi,
bu islerin yonetimi, kimin kim hakkinda hangi bilgiye sahip olacag: gibi konular yeni

bir biligim sistemi kurulurken diisiiniilmelidir.

Bilisim sistemleri ve organizasyonlar arasinda birbirlerine ortak etkiler vardir. Cift
yonlii bir etkilesim s6z konusudur. Sekil 5.6 bu etkilesimi gostermistir.
Organizasyonlarda c¢alisanlar ve yoneticilerin kararlar1 arasinda ¢atigmalar olabilir.

Yoneticiler sistemlerin tasarimlar1 hakkinda kararlar alirlar. Yoneticiler bu kararlari
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alirken bilgi teknolojilerini kullanirlar. Bazi organizasyonlar basitce digerlerinden
daha yenilik¢idir. Herhangi bir yeniligin sirket i¢in direk ekonomik bir yarar
olacaginda dair verileri vardir. Baska durumlarda, bilisim sistemleri
organizasyondaki ¢esitli gruplarin motivasyonu ve varolan organizasyonel

cakigsmalara umulan etki nedeniyle insa edilirler.

o \
Kidlvar
Yapi
Pofitikalar

Yénetim Kararlan
\ Jans

Sekil 5.6. Organizasyonlar ve BT arasindaki iki yonlii iliski (Karahoca ve Karahoca, 1998)

Organizasyonel bakis bilisim destek sistemleri yonetimi stratejisinin iist yonetim ile
iligkili olan ve yiikiimliiliik ile kararlastirilan ortak politika terimlerini tanimlar ve bir
organizasyonun yapist sistemin biitlinlesme basarisini etkiler. Sistem basarisizlig
bazen insan faktorlerini tanimlamadaki basarisizlik sebebiyledir (Dornier ve
digerleri, 1998; Chang, 2002). Organizasyon yapisi biitiinlesiklige uygun degilse,
sistem artiglar1 ve degisimleri uygun hale getirmek i¢in sik sik tasarimin yenilenmesi
gerekmektedir. Organizasyon, biitlinlesme ve sistemin bilyiitiilmesi i¢in bir ¢evre
olusturur. Amag-cikar ¢atigmalari, i¢ politikalar, hedef eksikligi ve yeterli derecede
olmayan imalat yetenegi gibi faktorler organizasyon yapilagmasinin sonuglarini

dogrudan etkiler (Chang, 2002).

Isletme biiyiidiikge sorunlar artacagindan organizasyonellik ne kadar iyi olursa
isletmenin biliylime siirecinde yasayacagi sorunlar o denli az olur. Kurumsallagmanin
temellerinden olan organizasyonellik ya da diger bir tabirle organizasyon planlama
isletmenin belirledigi amagclara yonelik olugturulmus ve tanimlanmus iliskilerdir. Bu
kapsamda organizasyonel sema, is tamimlari, gorev tanimlamalari, yetki ve

sorumluluklar net bir bi¢imde belirlenmelidir.

Imalat isletmesine yonelik bir organizasyon semas: Sekil 5.7°de verilmistir.

Organizasyon hiyerarsisinde yatay seviye daha c¢ok tercih edilen bir yap1 oldugundan
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bu sekilde de seviyeler cok fazla alt parcalara indirilmemistir. Olusturulan
organizasyon semasinda dikkate deger durumlardan biri Teknoloji ve Uriin
Gelistirme Birimi’dir. Gliniimiiz isletmelerinden bazilar1 biinyelerinde bulundursa da
halen teknoloji gelistirme ile ilgili faaliyetlerde bulunan Ar-Ge ya da Teknoloji

Gelistirme birimi olan isletme sayisi oldukca azdir.

Model kapsaminda ayr1 bir bilisim biriminin (Teknoloji ve Uriin Gelistirme Birimi
ad1 altinda) olusturulmasi ve bu biriminin sorumlusunun da isletmenin {ist yonetim
seviyesinde temsil yetkisinin olmasi gerektigi modelin temel ilkelerindendir. Ciinkii
isletme i¢indeki tiim birimlerin ve siireclerin bilisim teknolojilerinden etkin
faydalanmalar1 i¢in bilisim birimi tarafindan iyi bilinmeleri ve yorumlanmalar
gereklidir. Isletme genelinde tiim siire¢ ve stratejilerin bilisim birimi yetkilileri
tarafindan dogru anlagilmasi ve yorumlanmasi olmazsa olmaz bir durum olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

KIBM’e gore bir bilisim sistemi birimi (Teknoloji ve Uriin Gelistirme Birimi)
olusturulup yapilandirilmas: 6zellikle vurgulanmaktadir. Isletmelerin Ar-Ge birimi
kapsaminda degerlendirecekleri bu birim iki alt dala ayrilmistir. Bunlar; teknolojik
alanda aragtirma gelistirme calismalarin1 kapsayan teknoloji gelistirme alt birimi ve
iriin gelistirme kapsaminda arastirma gelistirme ¢alismalarii kapsayan, iirlin

gelistirme (Ur-Ge) alt birimidir.

[ Yonetim Kurulu ]
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Sekil 5.7. Imalat isletmesine ait drnek bir organizasyonel sema

Organizasyonel yapilanmanin bir geregi olarak, organizasyon semas: yukarida

verilen sisteme gore i ve gorev tanimlamalari, yetki ve sorumluluk tanimlamalari



104

konunun uzmani olan kisiler tarafindan gergeklestirilir. Organizasyonel yapi
iizerinden ayrica malzeme akislari, bilgi akislari, kaynak akislari, kontrol akislar1 ve

siire¢ akislar1 da kolay anlagilir bir bicimde tanimlanmalidir.

BT yetenekleri ve bunlarin bir organizasyonun iizerindeki etkileri asagida

sunulmustur (Karahoca ve Karahoca, 1998):

- lIslemsel: Belirli bir yapis1 olmayan islemleri rutin iglemler haline déniistiirebilir

- Cografik: Cografi konumlarina bagli olmadan uzun mesafeler arasinda bilginin
siirekli olarak kolaylikla akisini saglar.

- Otomasyonel: Islemlerdeki insan faktériiniin yerini alir veya azaltir.

- Analitik: Bir prosesle ilgili kompleks analitik metotlar ortaya ¢ikartabilir

- Bilisimsel: Bir prosesle ilgili olduk¢a biiyiik miktarlarda detayli veri ortaya
cikarabilir.

- Ardisiklik: Bir proseste birbirini takip eden islerin siralamasindaki degisiklikleri
kolaylastirir, birden fazla isin ayni anda yapilabilmesini saglar

- Uzman bilgi yonetimi: Bilginin ele gecirilmesine ve dagitilmasini, isletimin
gelistirilmesini saglar.

- Takip: Islerinin durumunun, girdilerin ve ¢iktilarin detayl takibini saglar

- Aracilarin aradan ¢ikarilmasi: Igeriden veya disaridan herhangi bir araci olmadan

iki tarafin bir proses i¢inde birbirlerine baglanabilmelerini saglar.

5.3.1.2. Kurumsal modelleme: KiBM-A012

Kurumsallasmak isteyen bir isletme kurumsal kimlik kazanma adina mevcut
kurumsal modellerden faydalanabilecegi gibi, kurumsallik geregini tasiyan sartlari
yerine getirerek kendi biinyelerinde ayr1 bir kurumsal model de gelistirebilirler. Fakat
uzmanlik gerektiren ve uzun soluklu bir siire¢ olmasi nedeniyle isletme biinyesinde
kurumsal model kurmak ve isletmeye uyarlamak zaman alic1 ve zahmetli olacaktir ve
isletmenin rutin faaliyetlerinin aksamasina neden olabilir. O sebepten dolay1 ya
danigmanlik hizmetlerinden faydalanmalar1 ya da var olan kurumsal model
sistemlerinden faydalanarak isletmelerine bu modelleri uyarlamalar1 daha faydali

olacaktir.
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Isletmeler gelisen sartlar karsisinda kendilerini de degistirmek, yeniliklere adapte
olmak zorundadirlar. Bazi isletmeler kurumsallagamamalar1 nedeniyle yeniliklere
adaptasyonda zorluk cektikleri goriilmiistiir. Degisen is ve rekabet sartlarina direng
gostermek, uyum saglayamamak, stratejik yaklasamamak, isletmede bilgi sisteminin
iyi kurulmamasi kurumsallasamayan isletmelerden Omrii kisa siirenlere 06zgii
ozelliklerdir. Iste bu kapsamda firmalarin kurumsallagsmalari ile teknoloji sarmal1 da
ortaya cikmaktadir. Bir isletme eger kendisini rekabette gii¢lii hissettirmek gibi
stratejik amaglarla bilisim teknolojilerinden biitlinlesik olarak faydalanmak isterse
kurumsallasma  kavramina, kurumsal modellemeye de 0Ozen goOstermek

durumundadir.

Kurumsal modelleme kullanmim sebepleri

Kurumsal bir model sayesinde su faydalar saglanabilir:

- Bir kurumun (isletmenin) tamaminin ya da bazi birimlerinin nasil ¢alistiginin
anlasilmasinda kolayliklar saglamak

- Isletmeyi temsil etmek

- Bir asamada edinilmis olan bilgilerden sonraki asamalarda da kullanmay1
saglamak

- Bilgi akislarini kontrol altina almak

- Isletmenin bir kismin1 yeniden tasarlamak

- Bazi agilardan (ekonomik, organizasyonel, tesis yerlesimi vb.) isletmeyi analiz
etmek

- Isletmenin bazi birimlerinin benzetimini gerceklestirmek

- Isletmenin faaliyetleri ve organizasyonu hakkinda daha iyi kararlar almak

- Isletmede kurulacak bilisim altyapisi igin biitiinlesik ve uyarlanabilir bir sistem

saglamak

Bir kurumsal model esasen isletmenin ne, nasil, ne zaman ve kim(le) durumlariyla
ilgilenir. “Ne” ile, isletmedeki islemler ve bu islemlerin uygulandig1 araglar1 ifade

edilir. “Nasil”, igletmenin davranismni ifade eder. “Ne zaman”, modelin temel
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bilesenidir ve zamani vurgular. “Kim”, isletmenin faaliyetlerini, siire¢lerini yliiriiten

isletme kaynaklartyla ilgilenir.

Bir imalat isletmesi i¢cin kurumsal modelleme gerceklestirileceginde su bilesenler goz

Ontine alinir;

- Siirecler: Idari ve iiretimsel tiim isletmenin siirecleri

- Uriinler: Uriinlere ait her tiirlii bilgiler ve gerekli iiretim siirecleri

- Kaynaklar: Fiziksel ve beseri kaynaklar (makine/tezgah, araglar, uygulama
araglari, otomasyonlar, yazilimlar vs.)

- Hammadde

- Bilgi

- Organizasyonel Durum: Isletmenin organizasyonuna ait her tiirlii konular,
durumlar (Stratejiler, hedefler, amaglar, organizasyon semalar1 vs.)

- Dis gevre: isletmeye ait cevre, isletmenin kisitlari, isletmenin paydaslari/ortaklari,

yasal yonetmelikler ve mevzuatlar, rakipler vs. (Vernadat, 2002).

Bir kurumsal modelleme esnasinda temel ilke olarak sunlar g6z Onilinde

bulundurulmalidir (Berio ve Vernadat, 2001):

Kurumlar arasinda veya kurum i¢inde ii¢ temel akis tipi:

1. Malzeme akislar1 (liriinler, araglar, hammaddeler gibi fiziksel varliklar),
2. Enformasyon/Bilgi akislar1 (6rnegin dokiimanlar, veriler, bilgisayar dosyalari,
telefon goriismeleri, vs...)

3. Karar/kontrol akiglar1 (6rnegin operasyonlarin sirasi)

Dort modelleme goriiniimii:

1. Fonksiyon goriinlimii: Kurum fonksiyonelligini belirler (ne yapilmaktadir) ve
kurum davranisi (is hangi sirada yapilmaktadir),
2. Bilgi goriiniimii (islenen veya kullanilan nesneler nelerdir),

3. Kaynak goriiniimii (kim/ne neyi yapar),



107

4. Organizasyon goriinlimii (organizasyon birimleri ve bunlarin iliskileri, kim
neyden veya kimden sorumludur, kim ne {izerinde otoritedir, insanlarin yetkileri,

vS.)

Ug modelleme seviyesi:

1. Ihtiyaglarin tanimlanmasi: ‘Kullanicilarin sesinin’ ifade edilmesi igin, drnegin
belirsiz olmayan ve detayli yolda anlatmak i¢in ihtiya¢ duyulur,

2. Spesifikasyon/sartname tasarimi: Ihtiyaglar kiimesini karsilayan bir veya daha
fazla ¢O6zlimii resmi olarak tanimlamak icin, 6zelliklerini analiz i¢in ve “en iyi”
olan birini se¢mek i¢in,

3. Uygulama tanimlamast: teknik fiziksel kisitlar1 dikkate alan uygulama ¢6ziimiinii

detayda belirtmek igin

Kurumsal Modelleme Mimarileri

Kurumsal modelleme icin her gecen giin farkli mimariler gelistirilmektedir.
Gelistirilmis olan kurumsal modelleme mimarilerinden énemlileri CIMOSA, GRAI-

GIM, PERA, GERAM, ARIS ve IDEF ailesi’dir.

a) CIMOSA: (Computer Integrated Manufacturing Open Systems Architecture):
Bilgisayar Biitiinlesik Imalat Ag¢ik Sistem Mimarisi’nin ana amaci imalat
kurumlarinin proses odakli olarak modellenmesi ve bu modellere gore kurumun
fonksiyonlarinin ¢aligmasi i¢in yiirlitme/icra destegi saglamaktir. Mimari {i¢
modelleme seviyesi (ihtiyaclarin tanimlanmasi, karakteristik tasarimi ve uygulama)
ve dort bakis acis1 (fonksiyon, bilgi, kaynak ve organizasyon) tanimlar (Berio ve

Vernadat,1999).

CIMOSA Kurumsal Modelinde, ilgili alanin siiregleri is siireglerine ve kurum
faaliyetlerine ayristiritlir. Modelde bir alan siireci, kurum aktivitelerinin bileskesi
olarak ifade edilir. Kurum aktiviteleri de, fonksiyonel varliklarda gerceklestirilen

fonksiyonel operasyonlara ayristirilir. Fonksiyonel varliklar, bilgiyi yollayan, isleyen
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ve depolayan aktif kaynaklardir (insanlar, makineler ve CAD, MRP sistemleri gibi

uygulamalar).

b) GRAI-GIM Kurumsal Mimarisi: GRAI-GIM (GRAI Biitiinlesik Metodoloji),
kullanici-merkezli bir metot ve teknik merkezli bir metodu ig¢ermektedir. Bu
mimaride kullanici-merkezli metot, kullanici ihtiyaglarin1 fonksiyon, bilgi, kararlar
ve kaynaklar acisindan kullanici niteliklerine dontistiiriir. Teknik-merkezli metot ise
kullanic1 niteligini sistemin uygulanmasi ic¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve imalat

teknoloji 6geleri agisindan teknik niteliklere dontistiiriir (Vernadat,1996).

c) PERA: Purdue Kurum Referans Mimarisi (PERA-Purdue Enterprise Reference
Arhitecture)- PERA mimarilerin i¢inde en eski olandir fakat CIM modellemenin
ihtiyaclarin1 ve gereklerini yansitabilmek icin oOzellikle giincellenmistir. PERA
metodolojisi, Bilgisayar Biitiinlesik Imalat icin Gelistirme Ana Planlarinin Manuel
Uygulama Prosediirleri dokiimanina dahil edilmistir. CIM gerceklestirmek igin bir
imalat fabrikasinda yiiriitiilmesi gereken gorevlerin genel listesini derler. Model bu
gorevleri, birbirleri i¢in uygun Oncelik ve ikiliklerini gdstermek icin hiyerarsik
fonksiyonel bir catida diizenler. Gorevler arasindaki bilgi akisimi ve iliskileri de

gosterir.

d) GERAM: Var olan mimarileri ve teknik yontemleri tekrar ele alarak, kurumsal
modelleme baslangi¢ fikrinden modeli gercege doniistiirlinceye kadar olan siirecte
rehberlik amaci ile gelistirilmis bir mimaridir. Bu sebepten GERAM mimarisi, yeni
bir oneriye kalkismaz, fakat mevcut kurumsal biitiinlesme bilgisini organize eden ve
mevcut metotlart ve modelleme tekniklerini kullanmak tizere kapsamli bir yapi

saglamayan bir mimaridir.

e) ARIS: Tim bakis agilartyla bilgi sistemini biitiinlesik olarak tanimlamay1
amaclayan ARIS mimarisi is silireglerinin icrasina degil, yonetimsel bilgi
sistemlerinin tasarimi boyunca sistemin analizine ve gereksinimlerin tanimlanmasina
odaklanan bir mimaridir. ARIS mimarisinde dort goriinim bulunmaktadir. Bunlar;

veri, fonksiyon, organizasyon ve kaynak’tir [Green ve Rosemann, 2000].



109

ARIS mimarisinin gelistirme asamalari ise,
- Ihtiyaglarin tanimlanmasi,
- Tasarim spesifikasyonlari,

- Uygulama tanimlamasi’dir.

f) IDEF Ailesi: Kurumsal model mimarilerinden bir digeri olan IDEF ailesi asagida

verilmis olan su alt1 bilesenden olusur:

IDEFO (Fonksiyon Modeli): Fonksiyon modelde modellenen sistem veya konu alani
icerisinde fonksiyonlarin, aktivitelerin ve siireglerin yapisal olarak gosterimi sz
konusudur.

IDEF1 (Bilgi Modeli): IDEF1 bir analiz yontemidir ve kurum tarafindan toplanan,
depolanan, ve yonetilen bilgiyi, bilgi yonetimini idare eden kurallari, kurum
icerisinde bilgiye aksettirilen mantiksal iliskileri, iyi bilgi yonetimi eksikliginden
kaynaklanan problemleri tanimlar.

IDEF1X (Veri Modeli):.IDEF1X sistem bakis acist iliskisel veritabanindaki gergek
veri elemanlarina odaklanir. Etkili olmasi i¢in hedef sistemin iliskisel olmasi1 gerekir.
Sistem eger iligkisel sistem degil ise, drnegin nesne-yonelimli sistem, IDEF1X en iyi
yontem degildir. IDEF1 ile IDEF1X arasindaki terminolojinin ¢ok benzer olmasina
ragmen, iki yontemin teorik temellerinde ve kavramlarinda temel farkliliklar1 vardir.
IDEF3 (Proses Modeli): IDEF3 Proses Akis Tanimlama, prosesleri ve meydana
geldikleri senaryo kapsaminda prosesler arasinda mevcut olan iligkiler ag1 tanimina
sahiptir.

IDEF4 (Nesne-Odakli Tasarim Metodu): IDEF4 nesne-odakli tasarim aktivitesini
farkli, yonetilebilir biiyiik parcalara boler.

IDEFS (Ontoloji Tanim Elde Etme) : Ontolojide konu alaninda kullanilan terimlerin
katalogu, bu alandaki durumlar hakkinda gecerli ifadeler olusturmak i¢in terimlerin
nasil kombine edilecegini yoneten kurallari ve bu durumlar alanda kullanildig

zaman yapilabilecek onaylanmig ¢ikarimlari igerir (Vernadat, 1996).

KiBM’ e gore kurumsal modelleme siirecinin gelistirilmesi yani organizasyonel
planlama, is, gorev ve yetkilerin tanimlanmasi, malzeme, bilgi, kaynak, kontrol ve

stire¢ akiglarinin tanimlanmasi sisteminin bir geregi olarak sunulmustur fakat her biri
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detayli ve ayr1 ayr inceleme ve arastirma konusu oldugundan daha fazla detaya
girilmeyecektir. Onemi vurgulanan sey, isletmelerin kurumsallasmalarinin BT
altyapisinda ve dolayisiyla bilisim modeli gerceklestirmede Onemli bir etken

oldugudur.

Kurumsal modiil kapsaminda iizerinde durulmasi gereken bir diger konu ise
yonetimin etkin destegidir. Bir imalat isletmesine onerilen KIBM’ de modelin
tasarim asamasindan isletmeye uyarlanmasina kadar olan tiim siireclerinde tepe
yoOnetiminin destegi ve her asamada katkilarinin, fikirlerinin bulunmasi modelin
etkinligi agisindan Onemlidir. YoOnetim tarafindan desteklenmeyen ve kontrolii
saglanmayan bir sistem kurma ¢aligmasi her an yarida kalma ve yapilan yatirimlarin
bosa ¢ikmasi riski ile karsi karsiyadir. Yonetim destegini tam olarak verirken, ayni
zamanda isletme calisanlarin1 da yeni sisteme adapte edebilmek igin yeni fikirler,
stratejiler gelistirmek zorundadir. Teknolojiye sicak bakmayan ¢alisanlarin
diisiincelerinin 1liml1 hale getirilmesi, egitime gerek duyulan personelin egitimlerinin
gerceklestirilmesi, is kaybetme korkusuyla yiiz ylize gelen ¢alisanlarin korkularinin
giderilmesi i¢in tedbirler, ¢aligmalar da tepe yonetimin desteginde ve kontroliinde

gerceklestirilmesi gereken bir mevzudur.

Ust yonetimin bir bilisim sistemi gelistirmede yer almamasi ya da firmanin stratejik
planlartyla bilisim sistemlerini bagdastiramamasi uzun vadede organizasyonlarda
stratejik sistemlerin basarisiz olmasinin ¢ok sik rastlanan sebeplerinden birisidir

(Karakoca ve Karahoca, 1998).

5.3.2. Stratejik modiil: KIBM-A02

Stratejik modiil, isletmenin stratejik ana planin olusturulmasini ve tiim faaliyetlerini
bu cercevede yiiriitiillmesini hedefler. Bu siire¢ gergeklesirken isletme bilisim
teknolojilerinden faydalanirken ayni zamanda stratejik planda yer alan strateji ve

hedeflere gore bilisim teknolojileri de belirlenir.

Bir firmanin stratejik odakli yaklasimi i¢in su yonetim prensiplerine bagli kalmasi

gerektigi Norton ve Kaplan (2006)’1n vaka analizleri neticesinde savunulmustur:
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1. Stratejinin igletim terimlerine doniistiiriilmesi
Kurulusun stratejiyle uyumlastirilmasi
Stratejin herkesin giinliik isi haline getirilmesi

Stratejinin devamli bir siire¢ haline getirilmesi

A

Degisimin yonetici liderligiyle harekete gecirilmesi

Bu prensiplerden bagka dl¢iimlerin de etkin bir sekilde gerceklestirilmesi dnemlidir
(dengelenmis 6l¢iim kart1 bu anlamda kullanilabilecek etkili araglardandir ve bu kart
isletmelere strateji haritasinin hazirlanmasinda da yol gostericidir). Hem bes temel
prensibin gerceklestirilmesinde hem de Ol¢limlerin dogru ve tam bir sekilde
yapilabilmesinde isletmeler bilisim teknolojilerini hem destek araci hem de
stratejilerin uygulanmasinda esas faaliyet aract olarak kullanarak etkinliklerini
artirabilirler. Diigiik maliyet stratejisini benimsemis olan bir isletme, en biiyiik
fayday1 kaliteye, silire¢ iyilestirmeye ve isgiicii iiretkenligine odaklanan bilgi ve

bilisim sistemlerinden saglarlar.

Ya da misteri odakli bir strateji benimsemis isletme, miisterileriyle bilisim
teknolojileri ile etkin iletisim kurarak, miisterilerden toplanan verilerle miisteri
memnuniyetini artirma ve bagliliklarini artirma yoniinde faaliyetlerde bulunabilirler
(CRM yazilimi, ¢agr1 merkezi uygulamasi gibi tekniklerle, 6neri ve sikayetlerin web

tizerinden alinmasi gibi).

Ayni sekilde iirlin farklilig stratejisine odaklanmis bir durumda CAD/CAM, sanal
prototipleme, {iriin veri yonetimi, imalat 6zel uygulama yazilimlari, ERP ve CRM

yazilimlari gibi bilesenler ile farklilik stratejilerini etkin bir bicimde yonetebilirler.

Strateji bagimsiz bir yOnetim siireci degildir; bir kurulusu iist diizey bir misyon
ifadesinden, ofis c¢alisanlarinin yaptigr ise dogru gotiiren bir mantiksal biitlin
dahilinde atilan bir adimdir. Sekil 5.9 bu anlamda teknolojinin de destegi ile

olusturulmus bir gergeveyi sunar.



112

Misyon -+
Vorhk Nedeni
Degerler
Isketme Icin Onemli Olon Seyder
Vizyon
Isketmenin Olmak Istedidi Durum

Strateji

Isletmenin Plani

[ Strateji Haritas ]

Strotejiyi Metormok

Olgme Yontemleri
QOlgme ve Odoklanma

[ Hedefler ve Tesebbiisler ]

Isletmenin ¥opmasi Gerekenlar

Kisisel Amaclar
(alsonbarin Ferdi Oborak Yopmos: Gerekenler

v

Stratejik Sonuglar
Isletmenin Plan

Ortaklann Milsteri Rekabet Gici,
Memnuniyeti Memnuniyeti Pazar Poy At
kil ve Verimli Calisn Memnuniyeti ve

Siteqler Motivasyonunda At

Sekil 5.9. Isletme stratejik cercevesi ve BT destegi

isletmenin BT Altyapisi

Misyon; isletmenin var olus sebebinin, faaliyetlerinin temel amacinin ve ¢alisanlarin
faaliyetlerine yon veren degerlerin kisa ve i¢sel odakli bir ifadesidir. Bir isletmenin
misyonu, isletmenin nasil rekabet etmesi gerektigini ve miisterilerine nasil deger

sunmay1 bekledigini ifade etmelidir.

Vizyon, isletmenin gittigi yonii netlestiren bir gelecek resmi c¢izer ve kisilerin

isletmeyi neden ve nasil desteklemeleri gerektigini anlamalarina yardimci olur.

Strateji ise, misyon ve vizyonun nasil hayata gecirilecegine dair tanimlamalar1 yapar

ve islevsel hale gelmelerine 151k tutar (Norton ve Kaplan, 2006).

Isletmenin bilisim altyapis1 i¢in yatirnm karar1 vermede isletmenin stratejileri bu
stirecte dnemli 6l¢giide etkilidir. Bilisim altyapist kurma dolayisiyla modelleme siireci
biitlinlesik bir slire¢ olarak ele alindigindan sistemin stratejileri, hedefleri ile de

entegre olabilecek, uyumlu bir bilisim altyapis1 kurulmalidir.
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Bilisim sistemleri bir organizasyonunun stratejik hedeflerini desteklemede ¢ok
onemli bir rol oynayabilir. Bu stratejik rol isletmenin global pazarda yiizlestigi
rekabet giiclerinin tlizerinde, bir stratejik avantaj saglayan; {irlin, hizmet ve
yeteneklerini gelistirmede bilisim teknolojilerinin kullanimini kapsayabilir (Evcimen,

2007).

Bir kurulusun stratejisi, o sirketin hissedarlari, miisterileri ve vatandaslar i¢in nasil
deger iiretmeyi planladigini tanimlar. Bilgi sermayesi de yeni ekonomide deger
iiretiminin hammaddesidir. Sistemlerden, veri tabanlarindan, kiitiiphanelerden ve
bilgisayar aglarindan olusan bilgi sermayesi, isletmenin bilgiye ve bilgi birikimine
erisimini saglar (Kaplan ve Norton, 2006). Bu ifade teknoloji-strateji sarmalin1 net

bir bicimde ortaya koymaktadir.

Bir isletmede bilisim modeli kurmak ve bilisim teknolojilerine yatirim yapmak
isletmenin bilisim ve teknoloji stratejisi ile yakindan ilgilidir (Akyos, 2002).
Teknoloji stratejisi teknolojinin takip edilen rekabet¢i avantajlara katkisini ve bu
katkiy1 artirmanin yollarini belirler (Ulusoy ve digerleri, 2000). Teknoloji stratejisini
olusturan potansiyel diisiinceler, sirketin iist yoneticilerinin temel yetenekleri sirketin
isletme stratejileriyle biitlinlestirmesiyle hayata gecebilir. Bir kismi ¢ok farkli {iriin
ve ig birimine sahip olan baz sirketler firmay1 bir biitiin olarak ayirdeden yetenekler
gelistirmislerdir. Mesela bazi sirketler bilimsel alanda onemli teknik yetenekler
gelistirirlerken (Kimya alaninda Du Pont gibi) bazilarini da ¢esitli dallarda teknolojik
yeteneklerin gelistirdigi gostermistir (Akin, 1999).

Bilisim Teknolojisi-Strateji iliskisi:

Bilisim teknolojileri isletmenin gelistirdigi stratejilere bagli kalarak yiiriittigii
siireclerde 6nemli bir bilesendir. Ornegin, yenilikgi {iriin stratejisi belirlemis olan bir
isletmede {iriin gelistirme siirecinde prototipleme araclarindan destek alabilirler.
Bilisim teknolojileri bilginin ve proje deneyimlerinin islevler, birimler ve cografi
birimler arasinda iletilmesini saglar ve en iyi uygulamalarin paylagimini tesvik
ederler. I¢ ve dis kaynaklardan verileri toplamak ve bunlarin isletmeye katma deger

katacak bigimde isletmeye geri doniistiiriilmesinde kullanilan bilisim teknolojileri, bu
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verilere dayanarak stratejilerin belirlenmesinde ve stratejik kararlar alinmasinda

destek olarak etkinliklerini ifade ederler.

Imalat stratejik kararlarmin daha iyilestirilmesi igin harici bilgilerin bilisim sistemine
kazandirilmasi gerekmektedir. imalatta kullanilan ¢ok fazla sayida bilisim teknolojisi
ve teknigi (MRP, MRPII, CAD, CAM, Kalite Kontrol yazilimlar1 gibi) olmasina

ragmen, stratejik kararlar almada kullanilan ¢ok fazla uygulama yoktur

Bir imalat bilisim sistemi tasarlanirken igletme yonetimine stratejik bilgi saglamasina
dikkat edilmelidir. Bu kapsamda goz oniinde bulundurulacak etkenler ise; rekabetgi
bilgi sistemi (rakiplerin pozisyonlari, yetenekleri vs. gibi harici bilgiler ile
calisanlarin yeteneklerinin ve fikirlerinin oldugu dahili bilgiler gibi), bilginin
degerlendirilmesi (bilgi sunulacak kisiye bilgi bombardimanindan ziyade onlara
fayda saglayacak rakip bilgisi ve alinacak onlemler gibi bilgilerin yorumlanarak
sunulmasi), ve stratejik raporlama (karar vericilere ve yoneticilere yardimci olacak

raporlar)’dir (Xu ve Kaye, 1997).

Imalat bilisim sistemi ve modeli isletmenin stratejik hedefleri ile uyumlu olmalidir.
Wu ve Ellis (2000) de calismalarinda imalat stratejileri ile imalat bilisim sistemi
gereksinimleri arasinda iliskinin varh@na dikkat ¢ekmislerdir. Isletmenin gelecege
dair imalat hedeflerini destekleyecek bilisim sisteminin anahtar bilesenlerinin

belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bir isletmeye ait kurumsal stratejilerin belirlenmesi o isletmede tiim birimler
arasinda etkili bir igbirligini gerektirir. Bu isbirligi ise bilisim teknolojilerinin
kullanim1 ile daha hizli, etkin ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilir. Knol ve
Stroeken (2001)’in ¢alismalarinda vermis olduklar1 {i¢ farkli tablo (Tablo

5.2(a),(b),(c) strateji, teknoloji ve organizasyon arasindaki iliskiye giizel bir destektir.
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Tablo 5.2 (a). Stratejik alan goriintiisii

Bilesen Tanim

Stratejinin ana e  Stratejinin ana 6zelligi ayrintili bir sathada isletme stratejisinin esasini

ozelligi gOsterir:  Verimlilikte  gelisme, etkinlikte gelisme, {riin-pazar
birlesiminde gelisme, lirlin-pazar birlesimini yenileme ya da tamamen
yeni bir igletme oryantasyonu

BT fonksiyonu e Yukaridaki madde ile iliskilidir ve mevcut fonksiyonlara, mevcut
fonksiyonlarda entegrasyona ve fonksiyonlarin yeniden tanimlanmasinda
veya yeniden tasariminda destegi kapsar

BT plani e Bir BT plam1 BT kullanimmin iliskisinde stratejik vizyonu verir. BT

plani ile stratejik plan (SP) arasindaki uyum derecesi cesitli agamalara

bolinebilir.

Tablo 5.2 (b). Teknoloji alan1 goriintiisii

Bilesen

Tanim

Isletme siiregleri

Veri yapist

BT uygulamalar

Stratejik vizyon isletme siireclerinin teknik ve organizasyonel her
asamasinda cesitli uygulamalara sahiptir. Onemli bir hareket noktas1 veri
yapisidir.

Her asama icin veri yapisinda BT ile desteklenen bilgi akislari
gosterilebilir.

Yukaridaki iki nokta ile baglantili olarak, BT uygulamalar1 6zel olarak

isimlendirilir.

Tablo 5.2 (c¢). Organizasyon alani goriintiisii

Bilesen Tanim
Organizasyon ve e BT uygulamalar1 organizasyonun iginde ve digindaki degisikliklere
gorevler, yetkiler neden olurlar. Bu da isletme siiregleri arasindaki iliskiler igin

ve sorumluluklar

Egitim

Teknoloji yonetimi

Yonetim ve

kullanicilar

uygulamalara girigmek demektir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin
gorevlerinde, yetkilerinde, sorumluluklarinda degisiklikler de ortaya
cikacaktir.

Egitim BT nin kullaniminda ve aktif kullaniminda 6nemli rol oynar.
Calisanlar BT’nin operasyonel goriiniimiine ve stratejilerine agina
olmalidir.
Teknoloji adapte edildiginde teknoloji ydnetimi de organize
edilmelidir.

Yukarida verilen maddelere istinaden yonetimin tavir ve diisiinceleri
basari igin kritiktir. Yonetim ve kullanicilar arasinda roller ve iligkiler

acik, net tanimlanmalidir.
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5.3.2.1. Stratejik plan olusturma: KIBM-A021

Bilisim alaninda isletmelerine altyapt kurmaya calisan yoneticilerin pek dikkat
etmedikleri fakat Oonemli olan bir konu; bu yatirnmlar1 gergeklestirirken kendi
isletmeleri i¢in ne tiir teknolojik altyapilarin kullanilacagina stratejik olarak karar
verememeleridir. Stratejik olarak karar verilerek gerceklestirilmeyen bir yatirim
isletmeye sadece finansal yiik getirebilir. Bu anlamda i¢inde bulunulan sanayi
kolunun, rakiplerinin yatirimlarinin incelenmesi ve durum saptamalarina gore karar

verilmesi daha saglikli olacaktur.

Stratejik kullanimlar ve yatirimlar gergeklestirmenin ilk adimi ise isletmenin stratejik
planin olusturulmasi, bu planda yer alan stratejilerin hedef ve amagclart ile
detaylandirilmasi ve ayrica bilisim stratejisinin yer almasidir. Bu sayede plandan
sapmalar en asgari diizeyde olacagindan hem stratejik bir yatirim karar1 verilmis
olacaktir hem de planda hedeflerle belirtilmis olacagindan bu diisiinceden vazgegmek

ya da ertelemek durumlar1t mecbur kalinmadikga gerceklesmeyecektir.

Bir isletme i¢in strateji demek, herhangi bir faaliyet ya da faaliyetler dizisi i¢in
hazirhik asamasi demektir (Ulusoy ve digerleri, 2000). Isletmenin stratejilerinin tek
yonlii olarak degil, isletmenin tiim siireclerini de kapsayacak sekilde belirlenmis
olmasi gereklidir. Modelde stratejik agidan énemli olan bir konu da isletmelerin pek
onemsemedigi bilisim ya da teknoloji stratejilerini de net bir bigimde ifade etmis
olmalar1 gerektigidir. Bu anlamda isletme stratejileri belirlenirken, bunun haricinde

bilisim ve teknoloji stratejilerinin de belirlenmesi gereklidir.

5.3.2.2. SWOT analizi: KIBM-A0211

Isletmeler stratejik planlarini gelistirirken, SWOT (Strength, Weakness, Opportunity,
Threat):FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar) analizlerini de yaparak
isletmelerini daha iyi anlama ve analiz etme sans1 yakalayabilirler. Kurumsal strateji
ve konumlanma agisindan bagvurulan bir yontem olan SWOT analizi, bir
organizasyonun i¢ ve dig durumunun etraflica incelenip degerlendirildigi bir analiz

uygulamasidir.
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SWOT analizi ile isletmeler mevcut durumlarinin ne oldugunu gorebilirler. S ve W
harflerinin simgeledigi giiclii ve zayif yonler isletmenin bir mevcut durum fotografini
ortaya koyar. O ve T harflerinin ifade ettigi kavramlar ise firsatlar ve tehditlerdir.
Isletmenin yer aldign pazardaki olusumlari, etkileri ve isletmenin bu durumda
firsatlara m1 yoksa kendisini tehdit eden durumlara mi1 sahip oldugunu gosterir. Bu
analiz ile isletme olabilecek avantajli ya da dezavantajli durumlar tespit ederek

stratejilerini ve tabii ki faaliyetlerini diizenlemeye gider.

SWOT analizi sadece bir durum degerlendirilmesi yapmak amacinda degildir.
SWOT analizi ile isletmenin g¢alistigl ¢evrede rekabet edebilmesi i¢in hem kendi
kaynaklarin1 ve yeteneklerini ortaya c¢ikarmada etkin bilgileri elde etmede hem de
gelecekteki durusu hakkinda da bilgiler edinmede imkanlar sunar. Bu sayede isletme
gelecege dair etkili kararlar alabilir. Bu analiz ile stratejik planlama siirecinde i¢ ve

dis faktorler arasinda iyi bir baglant1 kurulmasi da saglanir (Paliwal, 2006)

Firmalar bir yandan iiretim faaliyetleri ile ilgilenirken bir yandan da gelecege
bakmak, izlemek ve hazirlanmak zorundadir. Firma iligkilerini siirdiirdiigii ortamdan
kaynaklanan firsat ve tehditleri zamaninda gorebilme, 6nlemlerini alabilme ve uyum
saglama becerilerine sahip midir? Bu soruya olumlu yanit verebilmek i¢in sahip
olunan teknolojik yeteneklerle rekabet¢i bir ortamda ne kadar siire yasam
stirdiiriilebilecegi ya da rekabet giiciiniin korunabilmesi i¢in gelecege yonelik neler
yapilmasi gerektigi siirekli ve sistematik bir bi¢imde degerlendirilmelidir. Firma
giiclii ve zayif yonlerine, teknolojik alt yapisina belli bir model ¢ercevesinde ve
sistematik olarak bakarak karar verebilir. Gelecegini bi¢imlendirecek onlemlerin
zamaninda alinmasi ve rekabet¢i glice dayali yasamin siirdiiriilmesi bu sayede olasi

olabilir (Akyos, 2002)

Imalat isletmelerine yonelik bir SWOT analizinde genel anlamda giiclii yonleri, zay:f

yonleri, firsatlar1 ve tehditlerine dair genel basliklar asagida verilmistir.

Isletmenin Gii¢lii Yonleri: Kullanilan {iretim teknikleri, sahip olunan teknolojik
altyapi, web ortaminda miisteri ve tedarikgilerle iletisim, ¢alisan personelin niteligi,

onemli pazarlara yakinlik, yaygin pazar agi, kurumsallasmanin tamamlanmig olmast,
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yonetimin teknolojiye 1liml1 bakisi, giiglii ve etkin teknik ve personelden olusan bir

bilisim biriminin olmasi gibi yonler gii¢lii yonler olarak gdsterilebilir.

Isletmenin Zayif Yonleri: Fiziki alanin yetersizligi, nitelikli eleman eksikligi,
teknolojiye sicak bakmayan {ist yonetim, teknoloji yatirimina ayrilan yetersiz biitge,
ayr1 bir bilisim birimi olmamasi, birimlerin tam olarak birbirinden ayristirilamamis
olmasi, tekrarli aktivite ve verilerin bulunmasi, kurumsalligin heniiz oturmamis
olmasi, internet altyapisinin iyi olmamasi, ERP ya da bagka bir yazilim sisteminden
faydalanilmamasi, birimler arasi eksik iletisim agi, calisanlarin teknolojiye sicak
bakmamalari, mali desteklerden faydalanamama gibi yonler zayif yonlere 6rnek

olarak gosterilebilir.

Isletmenin Firsatlari: Teknolojik yatirimlarda destek veren kurumlarla iliskiler i¢inde
olmasi, yerel ve ulusal medyay1 kullanma imkanlari, onemli pazarlara yakin
olunmasi, tedarikg¢ilere yakin olunmasi, basarili rakiplerle sirketi kiyaslama imkani,
ithracat potansiyelinin yiiksek olmasi, sektérde nakit akis oraniin yiiksek olmasi,
tedarik¢i ve rakiplerle elektronik ortamda bulusabilme ve etkin analiz yapabilme

imkan1 gibi durumlar firsatlar1 olustururlar.

Isletmenin Tehditleri: Piyasada rakiplerin artmasi, teknolojiyi takip edememe,
rakiplerin etkin teknoloji kullaniminin artisi, kotli ve ucuz iriinlerin piyasaya

girmesi, ¢ok sik degisen teknolojik gelismeleri tehditler arasinda sayabiliriz

Isletme yapmus oldugu bu analize gore kendi stratejilerini gelistirebilir. Zayif
olduklar1 yonde gelistirecekleri stratejiler giicli konuma gelmelerine yardimci
olacaktir. Bunun i¢in stratejilerin uygun bir sekilde secilmis ve belirlenmis olmasi

gereklidir.

KIBM modelinde yer alan birimler (iiretim, finans/muhasebe, satis/pazarlama, satin
alma ve insan kaynaklar1 birimleri) i¢in gergeklestirilmis olan SWOT analizine gore

strateji ve hedef 6rnekleri Tablo 5.3’deki gibi sunulabilir.
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Uretim Birimi

Zayif Yon: X tezgahinin tam
kapasite ¢alisamamasi

Strateji: Teknolojik
gelismelerin takip edilmesi
ve alternatif teknolojilerin

isletmeye uyarlanmasi

Hedef: Teknolojik
gelismeler i¢in senede 2
tane uluslararasi fuara
katilmak

Finans-Muhasebe Birimi

Zayif Yon: Gerekli
hesaplamalarin zamaninda
gergeklestirilememesi ve
dolayisiyla 6demelerin zaman
zaman aksamasi

Strateji: Odemelerin tam
zamaninda yapilmast igin
bilgi akisinin zamaninda
gergeklesmesini saglamak

Hedef: ...... tarihine kadar
muhasebe islemlerinde
yardimei olacak kurumsal
bir yazilim destegi almak
ve 6deme islemlerinde
gecikmenin toplam islemin
%2’sini gegmemesini
saglamak

Satig-Pazarlama Birimi

Zayif Yon: Uriinlerini gok
yaygm bir sekilde tanitamamak

Strateji: Uriin tanitiminda
klasik yollar haricinde
uygulamalar gelistirmek

Hedef: ..... tarihine kadar
web sitesinin 3 farkli dilde
hazirlanmasi ve arama
motorlarinda ilk siralarda
yer alabilecek sekilde web
ortaminda sunulmasi

Satin Alma Birimi

Zayif Yon: Uygun tedarikgilerle
¢alismamak Web ortaminda
tedarikgilerle etkin iletigim

Strateji: Web ortaminda
tedarikgilerle etkin iletisgim
kurma ve etkin tedarikei
secimini gergeklestirmek

Hedef: Tedarikgilerle ilgili
bilgilerin internet
ortamindan her ay diizenli
olarak toplanmasi ve
degerlendirmenin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi

insan Kaynaklar1 Birimi

Tehdit: Uzun siiren isler
nedeniyle ¢alisanlarin sikayetleri
ve personeli elde tutamamak

Strateji: Nitelikli
calisanlarin igletmede
devamliligini saglamak

Hedef: Ilgili personele
isini kolaylastiracak
teknolojileri sunmak,
ikramiye vermek,
sorunlarina odaklanmak

Tablodan da goriildiigii gibi, bir isletme zayifliklarini iistiinliige, tehditlerini firsatlara

doniistiirebilme imkanina sahiptir. Yapmasi gereken sey ise bu ozelliklerinin bir

listesini ¢ikarip gerekli alanlara odaklanmayi gergeklestirmektir. Bu stratejilere

ulasmak da hedeflerin gerceklesmesine baglidir. Her birim kendisine ait olan

hedefler i¢in performans gostergeleri, 6l¢tim kriteri ve degerlendirme zamani belirtir.

Buna gore sistem genel degerlendirmesi diizenli bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu

asamalarda da

degerlendirmelerini,

isletme yine bilisim

analiz ve

gergeklestirebileceklerdir.

5.3.2.3. Isletme stratejileri KIBM-A0212

saptamalarini

teknolojileri

Barutcugil (2002), bir organizasyonun ana stratejisini kurumun;

— Urlin-pazar durumunu,

— Biiyiime ve gelisme arzularini,

— Kaullanabilecegi rekabet araclarini,

vasitastyla

etkin

Ol¢timlerini,

bir sekilde
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— Yeni pazarlara girme yollarini,
— Kaynaklar kullanma bigimini dikkate alarak kullanacagi gii¢lii yonlerini ve
azaltmaya c¢alisacag1 zayif yonlerini belirleyen kurumsal g¢erceve olarak ifade

etmistir.

Isletme yéneticileri bilisim teknolojilerinden faydalanirken, daha etkili bir kullanim
icin isletmelerini stratejik olarak analiz etmeleri gereklidir. Bu maksatla, i¢inde
bulunduklar1 endiistri koluna ait durumlari (pazara yeni giren igletmeler var mi1, bu
pazarda genelde temel edinilen stratejiler nelerdir, pazarda degisim ne boyuttadir,
gelecekte hangi boyutta olacaktir, miisterilere hizmet etkinligi gibi) analiz
etmelidirler. Isletmeler kendilerine ait deger zincirini olusturmalidir (Laudon ve
Laudon, 2006). Deger zinciri, bir sektorde miisterinin elde ettigi katma degere
yapilan ferdi katkilarin analizi i¢in kurulan bir yapidir (Miller ve Dess,1996).
Isletmede stratejik bir etki yaratmak icin rekabet stratejilerinin en iyi uygulandig ve
bilisim teknolojilerinden en fazla fayda alinan yerlerdeki spesifik aktiviteleri
vurgular. Deger zinciri modeli bir isletmenin rekabet¢i pozisyonunu saglamak i¢in en
etkili bilisim teknolojilerinin kullanilmasina iten spesifik ve kritik noktalar1 tanimlar.
Bu model bir firmanin iirlin ya da hizmetine katma deger katmak icin temel
aktiviteler zinciri serisini betimler. Bu aktiviteler dncelikli aktiviteler ya da destek
aktiviteler olarak smiflandirilirlar. Oncelikli aktiviteler, miisteriye katma deger
sunmak i¢in iirin ya da hizmetin iretilmesi ve dagitimi ile direk ilgili olan
aktivitelerdir: Girdi-gelen lojistik (inbound logistic), islemler, ¢ikti-giden lojistik
(outbound logistic), satis pazarlama ve servisi. Destek aktiviteleri ise oncelikli
aktivitelerin teslimini gerceklestirmeye yardimcidir ve idare ve yonetim, insan
kaynaklar1, teknoloji ve tedarikten olusan aktiviteleri igerir. Ornek bir sekil,

teknolojileri ile beraber Sekil 5.10’da verilmistir.



121

Idari ve Yonetim : Elektronik Cizelgeleme ve Mesajlasma
Insan Kaynaklan : Is Giicli Planlama Sistemleri
Destek
Aktiviteleri
Teknoloji - CAD Sistemnleri
Firma
Tedarik : Bilgisayarh Siparis Sistemi i Deger Zincir
V| remak | lgemier: [satsve Par:| servis: | Firma o !
Oncelikli Lojistik: | Bilg Kontrollu|  Balgisayarh Malzeme Lofistik:
Aktiviteler Olomatik Makine Sipariy Balam Otomatik
' Ven Amban Sistemleri Sisterni Sistemberi Yildeme 1
H Cizelgeleme 1
Kaynak ve Tedarik ‘."-._ L ’ Misteri lliskileri
Sistemleri S LT Yanetim Sistemleri

-

T]g;lj:rl:ﬁ?: > Tedarikgller> Firma > Dagltlcllar> Mu,f»eriler>

Endiistri Deder Zincir

Sekil 5.10. Isletme deger zinciri gosterimi (Laudon, Laudon, 2006)

Barutcugil (2002)’e gore isletme stratejileri ana basliklar1 sunlardir:

a)

b)

d)

Saldirgan strateji:_Bu strateji, yeni bir bilgiyi rakiplerden daha 6nce elde edip,
gelistirerek kullanma ve boylece rekabetci iistlinliigli ya da pazar liderligi
konumunu ele ge¢irme amacini tagir.

Savunma stratejisi: Bu strateji, liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca risk
almadan kazanmay1 amaglamaktadir. Burada yeni bilgi pesinde kosmaktan
ziyade elde olan bilgileri daha ileriye gbtiirme vardir.

Bagimli strateji: Bu strateji, bilgi elde etme, yaratma ve kullanma agisindan
giiclii ve iddial1 bir organizasyonun alt kurulusu, uydusu ya da bagiml bir
boliimii roliinii istlenmek olarak goriilebilir.

Kopyalama stratejisi: Bu strateji ile yeni bilgiyi, liderin pazarda yarattigi
olanaklardan ve bu arada yaptig1 bazi hatalardan yararlanarak elde etmek ve
kullanmak kastedilmektedir.

Firsatlar1 izleme stratejisi: Bu strateji, giiglii bir iletisim agiyla pazardaki
firsatlar1 bagkalarindan 6nce gérmek, potansiyeli yiliksek yeni fikirleri ilk fark
eden olmak, biiyiik rakipler tarafindan g6z arda edilen genis pazarlardaki
firsatlar1 degerlendirmek olarak tanimlanabilir.

Elde etme stratejisi: Bu strateji, bir bilginin, o bilgiye sahip bilgi
calisanlarinin, bilgi takimlarinin ya da bilgi organizasyonlarinin ele

gecirilmesi ¢aligmalarini amaclamak olarak goriilebilir.
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Yukarida verilen strateji basliklar1 altinda spesifik strateji 6rnekleri olarak; Esneklik
artis1 (misteri beklentilerini karsilayabilme, iiretimde esneklik, liriinde esneklik vs.),
stoklar1 azaltmak, liretim zamanini azaltmak ({irlin gelisiminde, iiriin imalinde), fayda
ve verimliligi artirmak (iirlinde kaliteyi, miisteri, tedarik¢i ve calisanlarda
memnuniyeti artirmak, kari artirmak gibi performans gostergeleri), etkin bilgi
edinme ve isletmeye uygun hale getirmek, gelecek icin etkili ve stratejik yatirimlar
ongdrmek, rakiplere karsi avantaj saglamak, yeni lriinler sunabilmek alternatifleri

sayilabilir.

5.3.2.4. Bilisim stratejileri: KIBM-A0213

KIBM’ne gore, isletmeler genel is stratejilerini belirlemenin haricinde bilisim ve
teknoloji stratejilerini de belirlemelidirler. Cilinkii bilisim ve teknoloji stratejileri,
avantajlar1 kabul edilen bilisim teknolojilerin isletmenin rekabetteki giiciine katkida
bulunmay: yénlendiren stratejilerdir. Isletmeye dair gelecek yillara ait stratejik
planlar detaylandirilmalidir. Bu detaylarda bilisim ve teknoloji stratejileri de
bulunmalidir. Ve is stratejileri ile teknoloji stratejilerinin uyumu saglanmalidir. Bu
ylizden bilisim ve teknoloji stratejileri ile is stratejileri bir biitiin halinde ele
alinmalidir. Bir isletmenin is stratejileri ve bilisim-teknoloji stratejileri ve bilisim

altyapis1 arasindaki iligkiyi Sekil 5.11° de gosterilmistir.

isletme Stratejisi

BT Stratejisi

Sekil 5.11. Firma BT altyapisi ve isletme stratejileri arasindaki baglanti. (Laudon ve Laudon, 2006)

Musteri
Servisleri

Tedarikgi
Servisleri

\t/

Pek cok belirsizligin oldugu dinamik ortamlarda strateji olusturmak onemli oldugu
kadar giigtiir. Yine de firmanin ana teknoloji varliklarini ve insan kaynaklarini
dikkate alarak esneklik 6zelligi tasiyan bir teknoloji stratejisi olugturmasi beklenir.

Bir teknoloji stratejisinin tamimlanmasi ve uygulanmasinda esas alinacak en énemli
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bilesenler, imalat, bilgi sistemleri, arastirma gelistirme ve pazarlamadir. Firmanin
bilgiye dayanan sezgisel giicli, uzun erimli, yeterli esneklikte ve uygulanabilir

teknoloji stratejisi olusturulmasinda 6nemli bir yetenektir (Akyos, 2002).

Bilisim stratejilerine 6rnek olarak sunlar1 verebiliriz:

- Miusterileri ve tedarikg¢ileri bagimli hale getirecek orgiitler arasi bir bilisim
sisteminin olusturulmasi,

- Bilgi teknolojisi vasitasiyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini engellemek
veya zorlagtirmak,

- Bilgi teknolojisi unsurlar1 vasitasiyla ikame iirtin ve hizmetlerin etkisini
azaltmak,

- Uriin ve hizmetlerin degerini artirmak icin temel isletme siireclerine bilgi

teknolojisi uygulamak (Tekin ve digerleri, 2000).

Bilisim stratejileri ve stratejik anlamda basar1 faktorleri, isletmeyi rakiplerinden
ayiracak farkli rekabet stratejisine yonlendirecek, digerlerine gore daha {istiin

pozisyonda olmasina firsatlar saglayacak isletme kriterleridir.
5.3.2.5. Hedefler: KIBM-A0214

Isletmeye ait birimler faaliyetlerini stratejik planlari ve hedefleri dogrultularinda
gergeklestirirler. Amag hedeflere ulagsmaksa, stratejik plana bagl kalarak hedeflere
ulagmak amaglanmalidir. Sekil 5.12 stratejik planin hedef merkezli bir goriiniimiinii

sunar.

Stratejik Plan Yapilandirmas:
Alt-Alt Hedefler Aft Hedefler Son Hedef

| —
:
Misyon
Tamimlama

-
[

01000

-
(=

—| Strateiik Plan l

.
.
—h
L A
—
[ —
| —
L X

Kritik Basan
—

Sekil 5.12. Stratejik planin hedef merkezli goriiniimii (Orwig,1996)

il
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Isletme, stratejik planda belirlemis oldugu isletme ve bilisim stratejilerine gore belli
donemlere ait (yillik veya aylik periyotlar) hedeflerini belirler. Ve bu hedeflere
ulasmak icin performans gostergelerini, 6l¢iim yontemlerini tanimlar. Hedeflere
ulagsmada gosterdikleri basari, isletmenin genel performansinin da basarisini da
gostermektedir. Stratejiler ve SWOT analizi kapsaminda belirlenecek olan hedeflere

ornekler Tablo 5.2°de verilen SWOT analizi tablosunda da goriilebilir.

5.3.3. Fonksiyonel/Siire¢ modiilii: KIBM-A03

Isletmenin faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri gerceklestiren birimleri/fonksiyonlarinin
tanimlandig1 ve bu fonksiyonlarin birbiri ile etkilesimlerini, iletisimlerini ifade eden
modiildiir. Isletmenin fonksiyonel-siiregsel analizinin yapilmas: ile sorunlu
birimlerin, siireclerin ve tekniklerin bir listesinin alinir. Bu listeye gore sorunlu
bolgeye odaklanarak o©nemli bir rekabet adimi atilir. Bu analiz sirasinda

miisterilerden, tedarik¢ilerden ya da calisanlardan geri besleme 6nemli bir etkendir.

KIBM modelinde imalat isletmesi i¢in bes temel birim ele almmustir (Sekil 5.13). Bu
birimler, bir imalat isletmesinde yer alan temel fonksiyonlari genel anlamda

kapsadigindan ve temsil ettiginden dolay1 se¢ilmislerdir. Bu birimler;

1. Uretim Birimi
Finans-Muhasebe Birimi
Satis ve Pazarlama Birimi

Satin Alma Birimi

A

Insan Kaynaklar1 Birimi’dir.

Fonksiyonellikte 6nemli bir konu olarak, modelin ilkelerinde de deginildigi gibi ayri
bir bilisim biriminin kurulmas1 ve gorev tanimlarinin isletmeye yarar saglayacak
sekilde belirlenmesinin tekrar tizerinde durulmasi yerinde olacaktir. Bilisim alaninda
gelismeleri yakindan takip etmek ve isletmeye adaptasyonunu gerceklestirmek i¢in
ayrt bir bilisim biriminin olmasinin, model kapsaminda faydali olacagi kesindir.
Bilisim birimi Ar-Ge birimi ile yogun etkilesimli olarak calismalidir. Bu anlamda

isletmelerin hem Ar-Ge birimi hem de BT birimi olarak ayristirmaya gitmeye sicak
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bakmamalar1 ihtimaline karsilik organizasyon yapilanmasinda Ar-Ge birimi altinda
BT birimi ve Uriin Gelistirme birimi olarak ayristirilmas1 dngériilmiistiir. Bu sayede
hem iirlin ve iretim teknikleri aragtirma gelistirme caligmalar1 hem de bilisim

alaninda gelistirme ve uygulama ¢alismalar1 paralel olarak yiiriitiilebilecektir.

isletmenin isletmenin isletmenin Teknik ve
Stratejileri Kurumsal Yapis Kaynak Analizi
N \ / o
) ‘\ / .

SRR

lrfl LI 3 ) Ifll lTJ X)

Sekil 5.13. KIBM esasina gore imalat isletmesinde bes temel birim ve etkilesimleri

Stireg modiilii kapsaminda, birimlerdeki bilgi akislari, birimlerin birbirleriyle
etkilesimleri net bir bi¢imde belirlenir. Ortak kullanilan veriler ve bunlarin
paylasimi, isletmenin etkin bilgi yonetimi temel unsurlaridir. Siireglerin ortaya
¢ikarilmasi analiz edilmesi igin akis semalar1 olusturulur. Iyi bir siire¢ girdiye deger

katmanin yani sira;

- Misteriye odaklanir

- Sorumlular belirlidir

- Siirecte yer alan tiim kisiler tarafindan agik¢a anlagilir netliktedir
- Oncelikleri ve 6lciitleri tanimlanmustir

- I¢-dis miisteri tanmimlar1 vardir

- Performans: 6l¢iiliip izlenebilir

- Sirekli iyilestirilebilir

- Siire¢ kapsamindaki kaynaklarin etkin kullanimini miimkiin kilar

- Hizli karar almaya destektir.
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Imalat birimlerinde ve siireclerinde en ¢ok gériilen sorunlarin basinda siirekli olan ve
katma degeri olmayan aktiviteler yer alir. KIBM modeli ayn1 zamanda isletmelerdeki
tekrarli ve degersiz islemleri sistemden c¢ikartmay:r da hedefler. Siireglerin iyi
yonetilmesi kurumsallik anlaminda stratejik plana uygunluk ve hedeflere ve amaglara

ulasiimasimi miimkiin kilar. Iyi kurulmamis bir siirecte/birimde kurumsal kimlik de

zarar gorecektir.

Imalat isletmesinin her bir fonksiyonel alani icin bilgilerin ayrigtiriimasi, tekrarl
verilerden korunmayi, siireglerde kolaylik, zaman ve insan kaynagindan tasarruf
saglar. Sekil 5.14’de verilmis olan slireg-veri mimarisi fonksiyonlara yol gosterici
olacaktir. Bu matris diizenegine gore, fonksiyonel olarak wveriler ve siirecler

belirlenir, her siirecteki veriler kullanici ya da tiiretici durumuna gore gruplandirilir.

VERILER
&= —
= g Elelelelx]|3
SlelZle|BE|E|2 2|83
EIF|EF|E|x|E|E 2= |=
Songficclama | ¢ | (O
L-atir ficriang K| K K
G.1we Crelgelome K | K
Sena hitel & 0
; Saon- 5 dzma Ul ok |u
- kzbul U o
— Errezrie- Tontmol J
L | -
“rchat ) 4
Proses idabea sl G < <
U dtabers"sd & 4
N zlram= Yonet mi A

Sekil 5.14. Siire¢-veri matrisi (Alter, 1996)

Bir siireg-veri matrisi mevcut veri isleme sistemlerini 6zetlemeye ve istenen
degisiklikleri gdstermeye yardimci olur. Matrisde veriler ve siiregler iligkisi
Ozetlenmistir. Stire¢ tarafindan kullanilacak olan veriler “K” ile, iiretilecek veriler ise

“U” ile gosterilmistir.

Bir igletmenin siirecleri belirlenirken o siire¢ ya da birimin ne yaptifina ve ne

yapmak istedigine bakilir. Islerin nasil aktig1 goéz oniinde bulundurulmalidir. Bir
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siire¢ alt siireclere boliinebilir. Belirlenen her bir siirecin ya da birimin sahipleri
belirlenmelidir. Siire¢ degerlendirme kapsaminda 6nemli olan bir diger husus da,

strateji ve hedeflerin siire¢lerle uyumlu olmasidir.

Etkin bir kurumsal siire¢ yonetimi i¢in asagidaki sorulara yanit aranmalidir:

- Dogrulugu kanitlanmis, standart, bilinen en 1iyi is yapma bigimleri nasil
dokiimante edilmeli?

- Siire¢ anlayis1 nasil yerlestirmeli, insanlarin katilimini nasil saglamali?

- Eniyi is yapma bigimleri gorsel bir diizende nasil tarif edilebilir?

- s akislar1 arasindaki tutarhilik ve baglantilar1 nasil saglanabilir ve detay seviyesi
ne olmalidir?

- Isi en iyi bilenlerin katilimimi, hem siireclerin tanimlanmasinda hem de is
gerekleri dogrultusunda siirekli iyilestirilmesinde nasil saglanir?

- Buislem en az kaynak kullanarak verimli bir bigimde nasil gergeklestirilebilir?

Isletmeler, sistem analizi gerceklestirmede 6nemli bir yaklasim olan is Merkezli
Sistem Analizi Yontemi (WCA) ile sistemlerini detayli ve etkin bir sekilde analiz
etme sansina sahiptir. Isletmede var olan ya da onerilen bir sistemi anlamak igin

gerekli olan bes farkli perspektiften bir yapiya basvurur.

1. Mimari: Bu bilesen, mevcut ya da Onerilen sistemin bilesenlerini,
iligkilendirerek ve birlikte c¢alistirarak Ozetleyip mekanik olarak nasil
islettigini betimler.

2. Performans: Sistem ya da bilesenlerinin ne kadar 1yi ¢alistigini tanimlar.

3. Altyapt: Sistemin bagli oldugu ve diger sistemlerle ortak kullandig:
kaynaklarini ifade eder.

4. Igerik: Mevcut ya da onerilen sistemin calismasi icin ortaklar, rekabetci ve
diizenleyici harici sonuglari, sistem dis1 kaynaklar1 ve organizasyonun
politikalar1, pratikleri ve kiiltiirii ile ilgili kullanimlar1 ile organizasyonel ve
teknik bir alandir.

5. Riskler: Sistemin aksamasina ya da basarisizligina neden olabilecek olaylarin

onceden tahmin edilebilmesini icerir.
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Tablo 5.4, WCA analizinde yer alan bes temel perspektife gore anahtar kullanimlari

Ozetlemistir.

Tablo 5.4. WCA bilesenlerine gore anahtar kullanimlar (Alter, 1998)

Perspektif | Anahtar Kullanim

Mimari o Sistemin iriin kullanan ve is lireten bilesenleri nelerdir?
¢ Bilesenler nasil iligkilendirilmig?

o Bilesenler nasil birlikte ¢alistirilir?

Performans | e Bilesenler ayri ayri nasil iyi bir bigimde ¢aligtirtlir?

e Sistem iyi bir bigimde nasil ¢aligtirilir?

e Sistemi ne sekilde iyi calistirtlir?

Altyap1 e Hangi teknik ve insan altyapisi giivenilir ¢aligir?
o Altyap1 hangi yollarla firsatlar ve engeller sunar?
Igerik ¢ Organizasyonel ve teknik igerik etkileri nelerdir?
e Icerik, hangi yollarla firsatlar ve engeller sunar?
Riskler e Hangi tahmin edilebilir durumlar, ¢alisma pargasinda isi etkinsiz hale

getiren ya da hatalara sebep olan seyleri 6nleyebilir?
¢ Bu problemlere yaklasik cevaplar nelerdir?

Filiz’in (2003) de belirttigi gibi bilisim teknolojisi olanaklar is siireclerini degil, is

siiregleri ve sahipleri bilisim teknolojisi gereksinimlerini yonlendirmelidir.

Siireg Modelleme Alaninda Bilisim Teknolojileri: Isletmeler igin radikal
degisikliklerin sonuglarin1 kestirmek genellikle ¢ok zordur. Bu nedenle, bu tip
degisiklikler cogu zaman riskli kabul edilmektedir. Fakat, giiniimiiziin inanilmaz bir
hizla ilerleyen teknolojisi, diislintilen degisiklikleri uygulamadan 6nce test ederek,
degisimlerin sonuglarini kestirebilmeyi adeta zorunlu hale getirmis durumdadir. Bu
kestirimleri yapabilmek i¢in kullanilabilecek araglarin 6nde gelenlerinden bir tanesi
de; 'Bilgisayar Destekli Proses Modelleme' yontemi ve araclardir. Proses
Modelleme, var olan bir proses lizerinde radikal degisiklikler yapmadan veya yeni
bir prosesi tesis etmeden Once riskleri en aza indirgemek i¢in ¢ok detayli analizler
yapmayr miimkiin kilar ve igletmelerin nasil c¢alistiklarini ve gergekte neler

yaptiklarin1 anlamalarina yardimci olur.

Kurumsal Modellemenin (Enterprise Modelling) bir alt kolu olan proses
modellemenin amaci is tesebbiislerinin basitlestirilmis fakat faydali ise-yarayan bir
modelini olusturmaktir. Girisim biiyiik bir isletmeler toplulugu olabilecegi gibi, bir

isletmenin bir bolimii veya birbiri ile baglantili birka¢ kismi1 da olabilir. Gelistirilen



129

proses modeli, tesebbiisiin bilgisayar veya kagit {izerine ¢izilmis duragan bir modeli
olabilecegi gibi, tamamen bilgisayar ortaminda gelistirilmis devinimli bir modeli de

olabilir.

Tipik bir proses modelleme calismasi genellikle asagida belirtilen amaglarin

gerceklestirilebilmesini hedefler :

- Sistemdeki darbogazlarin (bottleneck) belirlenmesi,

- Sistemdeki deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi,

- Sistemin performansini artiracak degisikliklerin kesfedilmesi,

- Alternatif proses tasarimlarinin gergeklestirilmesi ve en iyi sonucu veren
tasarimin se¢ilmesi,

- Planlanmis alternatif tasarimlarin ekonomik ac¢idan saglamasinin yapilmasi,

- Performans hedeflerinin belirlenmesi

Proses =~ modelleme aym  zamanda  “Isletme Siireclerinin -~ Yeniden
Yapilandirilmasi/Degisim Miihendisligi” ic¢in faydali bir o6nkosul olarak da
diisiiniilebilir (Baykasoglu ve Dereli, 2003).

Stire¢ yoOnetimi oldukca detayli ve kapsamli bir konu oldugundan bir imalat
isletmesine ait tiim siireglerin ifade edilmesi miimkiin olmadigindan KiBM modeli

kapsaminda genel siiregler olarak yukarida ifade edilen birimler ele alinmistir.

5.3.3.1. imalat isletmesi temel birimleri

Yukarida da bahsedildigi gibi imalat isletmesinin bes temel birimi, temel siirecler
olarak ele alinmistir. Bunlar, imalat, finans-muhasebe, satis ve pazarlama, satin alma
ve insan kaynaklari birimleridir.

1. Uretim Birimi: KIBM-A031

Bir iiretim isletmesinde liretim birimi, hammadde ve/veya yart mamulleri mamul

haline doniistiiren siirecler biitiiniidiir. Uretim planlama, gelisim, bakim, kalite

faaliyetlerini biinyesinde barindirir. imalatta kullanilan makine ve tezgahlarin isleyisi



130

de bu birimin islevleri arasindadir. Uretim birimine ait bir akis semas1 Sekil 5.15°da

gosterilmistir.

Satin Alma 4--------‘:’;"-"-'-‘:"----—---:
H

Olusturma

Kalite / Bakim ey,
Kapasite Vikivime fuclokmy, Uretlm '_'S-': '_":"_‘_"L":“_. Finans-Muhasel
Planlama Flray Ko et
.%'

hlabs Al

q,

. ah
Montaj w £ q -
. = ¥
\ft l T[mur-r Bdguer
) e e

H
H

'

'

'

H

h

'

'

W b H
H

'

(D70l + I YOSy Ry oy S Uy L —

M i Aare

Sekil 5.15. KIBM Uretim Birimi Bilgi Akis1

Uretim Bilgi Sistemi: Bir iiretim bilgi sisteminin olusturulmasinin temel amaci,
iiretim faaliyetlerinin planlamasi, gerekli kaynaklarin organizasyonu, faaliyetlerin
yonetilmesi ve performansinin kontrolii konusunda yéneticiye yardimer olmaktir. yi
secilmis bilesenlerden olusan bir iiretim bilgi sistemi iiretim yOneticisinin bilgilere
eksiksiz, dogru ve zamaninda erisimini saglar. Bu bilgiler, etkin bir sekilde
kullanildiklar1 takdirde yonetimsel karar verme siirecinin gelismesine biiyiik olciide

katkida bulunurlar.

Bu sistemde kullanilan bilgiler: Tezgahlar, makineler ve is istasyonlar1 bilgileri
(kapasite oranlari, verim oranlari, dolu/bos zamanlari, hazirlik siireleri, isleme
zamanlari, bekleme zamanlari, toplam zaman vs.), lirlinler-parcalar ile ilgili bilgiler
(miktar1, temin kaynagi, siparis bilgileri, tahmini talep miktarlari, siparis miktari,
iiretim miktari, teslim tarihi), hatali {irtin bilgileri, is emirleri bilgileri, bakim-tamirat-
ariza bilgileri, test-muayene sonug bilgileri, hurda bilgileri, envanter miktari, ihtiyag
olunan miktar,tasarima ait bilgiler (iiriin 6zellikleri, parca bilgileri, miktar bilgiler,
tedarik kaynagi bilgileri, siparig bilgileri vs.), liretim siire¢ bilgileri, {irlin agaci

bilgileri.
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Bu bilgi ve bilisim sistemleriyle imalat sistemi firmanin uzun dénem hedeflerini
(mesela yeni tesis nerde kurulacak ya da yeni imalat teknolojisinin yatirimina karar
verme gibi) gergeklestirmede etkili kararlar almay1 saglarlar. Ayrica yonetime imalat
ve iiretim sistemlerinin maliyeti ve kaynaklarini analiz etme ve izleme imkani sunar.
Uriin regeteleri ve {iretim planlama, kapasite planlama, malzeme ihtiyaglar
planlama, kalite kontrol raporlari, istatistiksel kalite raporlar, iirlin agaci olugturma
islemleri bilisim sistemleri sayesinde hiz, zaman, maliyet ve ¢alisan kazanimlariyla

gerceklestirilebilir.

Uretim birimine 6zel uygulama 6rnegi: Temel olarak ERP, MRP, MPS sistemleri
bilinse de ayrica isletmeye Ozel olarak gelistirilen iiretim takip otomasyonlari
isletmenin stratejik odak noktasini ifade edebilir. Bu otomasyonlar sayesinde {iretim
siirecinin tiim agamalari, kaynaklari, girdileri ve ¢iktilari otomatik olarak kontrol
altindadir. Sistem kendisi miidahale sansma sahiptir. Isletmeler {iretim takip sistemi
kurarak iretimlerini her an izleyebilme sansina erismektedirler. Isletmelere
kurulacak olan iiretim takip sistemi yazilimi ile tiretimdeki her asama izlenebilmekte

ve olusabilecek bir ariza durumunu tespitle de miidahale etme sans1 vermektedir.

Bu otomasyon ya da yazilimlar biitiinlesik bir veritabanina baglidir ve gelen verileri,
bilgileri bu veritabanmna aktarirlar. Imalat alanlarinda ihtiyag olunan yerlere
algilayicilar/sayaclar yerlestirerek, bunlardan gelecek olan sinyallerler ve bilgiler bir
ekrana diisiiriilebilir. Bu veriler kablolu ya da kablosuz teknolojiler vasitasiyla
operatoriin bilgisayarindaki otomasyon aracilifiyla ilgili operatdre iletilebilir. Bu
veriler biitiinlesik veritabaninda saklanarak ileriye yonelik tahminsel raporlar
alinabilecegi gibi, gegmise yonelik de rapor sunma imkanina sahiptir. (Hangi tarihte
nerde bir ariza ¢ikti, sebebi neydi, sorumlu kimdi, nasil giderildi gibi sorulara

cevaplar alinabilir.)

Getirileri, kazanimlar1 oldukga fazla olan bu yazilim otomasyonlari i¢in hizmet veren

cok sayida ¢Oziim ortagi, danigman firmalar1 bulunmaktadir.

Ayrica iiretimde etkili olabilecek olan diger uygulamalar olan otomatik planlamalar,

cizelgelemeler ile sistem kolaylastirilabilir. Bunun yaninda RFID sistemleri (iiriin
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takibi ve aninda ulasilabilen envanter bilgisinde yardimci sistemler), algilayici
(sensor) teknolojileri (mesela muayene islemlerinde) ve iiretime 6zel endiistriyel

otomasyonlarin (SCADA gibi) da iiretim siirecine faydasi1 goz ardi edilmemelidir.
2. Finans ve Muhasebe Birimi: KIBM-A032

Bu birim, isletmenin en temel fonksiyonlarindadir. Isletmede var olan diger tiim

birimlere bilgi saglar ve/veya bilgi alir. Hem merkezi hem de destek bir birimdir.

Sermaye ve para tiim isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde hayati bir
kaynaktir. Bu nedenle etkin ve verimli bir finansal sistem, isletmenin kisa ve uzun

vadeli amaglarini gerceklestirmede en 6nemli fonksiyondur.

Finans/Muhasebe birimi isletmenin mali-finansal varliklarini yonetir. Yapilacak olan
yatirimlarla ve bu yatirimlar i¢in degerlendirme islemleriyle ilgilenir. Uzun donem
yatirnm planlarim1 hedeflemeye, finansal performans o6l¢limiine, mali kaynaklarin
idaresine ve planlamasina, regetelerin hareketleri siiresince isletmenin mali akigini
izlemeye yardimci olan faaliyetler ve bilgiler igerirler. Isletmenin alacak ve borg
durumlarini, kisa ve uzun dénemli biit¢elerini hazirlamay1 ve uzun doénemde kar
getirecek islevler raporlamay1 ve planlamay1 hedefler. Finans ve muhasebe birimine

ait bilgi akis semasi1 Sekil 5.16’de gosterilmistir.
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Finans/Muhasebe Bilgi Sistemleri: Bir isletmedeki tiim muhasebe kayitlarinin
tutulmasin1 ve gerektiginde raporlar alinmasimi saglayan bir sistemdir. Isletmelerde
finans/muhasebe boliimiinde kurulan bilgi sistemleri ile hedeflenen, kredi
uygulamalari, satiglar, dokiiman toplama, 6deme emirleri, ¢ekler ve stok transferleri
gibi muhasebe uygulamalarinin yanisira, finansal islerin siniflandirilmasi, standart
finans raporlarin1 6zetlenmesi, ayrica biitgenin hazirlanmasi ve maliyet verilerinin
siiflandirilip, analizi gibi uygulamalar1 hizli ve diizenli olarak yapilmasidir. Satin

alma faturalar1 daha hizli ve problemsiz olusturulabilir,

Uriin-parca fiyat bilgileri, fatura bilgileri, irsaliye bilgileri, iiretim miktarlari, tezgah-
makine-insan ¢aligma siireler bilgileri, personel iicret bilgileri, yillik gelir bilgileri,
kar-zarar bilgileri, duran varliklar bilgileri, alacak ve ddenecek bilgileri, vergi, hisse
bilgileri, satig bilgileri, satin alma bilgileri, lirin agaclar1 ve rota bilgileri, fazla mesai
bilgileri, amortisman bilgileri, fiyatlandirma bilgi ve politikalari, aktivite birim

maliyetleri bilgileri, is emri maliyetleri bilgileri bu birimde akan temel bilgilerdir.

Finansal bilgi ve bilisim sistemlerinde kayitlar biitiinlesik bir bigimde
olusturulabilmekte ve miisteriye ait 6deme bilgileri, saticilara ait bilgiler, kalemler,
bakiyeler ve bunlara ait raporlar anlik olarak alinabilmektedir. Isletmenin tiim
kaynaklar1 ve yatirimlar1 detaylar ile izlenebilir, isletmeye ait dahili ve harici tiim
masraflar planlanabilir. Geg¢mis verilerle saglikli karsilagtirmalar ve raporlar

sunulabilir.

Tiim islemlerin kayit altinda tutulmasi islemlerin takibi acisindan da fayda saglar.
Maliyet raporlama sistemlerinin elektronik olarak olusturulmasi saklanmasi, yeri
geldiginde yetkili kisilerce kolay erisimi sayesinde kurumsal anlamda etkinligin

artmasina da vesile olacaktir.

Finans-Muhasebe birimine 6zel uygulama ornegi: Isletmenin onemli olan bu
fonksiyonunda finans ve muhasebe bilgilerinin dogrulugunun tam olmamasi
isletmeye biiylik zararlar verebilir. Bu anlamda teknolojilerden faydalanarak, bu
biriminin bilgilerinin giincel ve tam dogru halde saklanmasi ve kullanilmasi finans-

muhasebe biriminin etkinligini artiracaktir.
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Stirekli gelisen teknoloji ile birlikte maliyet ve yonetim muhasebesinin yeni {iretim
tekniklerine ayak uydurmasi neticesinde asagida belirtilen maliyetleme ydntemleri

uygulanmaya baslanmustir.

- Tam zamaninda iiretim sistemi maliyetlemesi,
- Faaliyet tabanli maliyet sistemi,

- Hedef maliyetleme,

- Mamul yasam dénemi yaklagima,

- Deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi (Kose, 2004).

Maliyet bilgilerindeki eksiklikleri gidermek amaciyla, yeni liretim ortamlari ile uyum
saglayabilmek ve dogru maliyet bilgileri elde edebilmek i¢in faaliyet tabanl
maliyet/yOnetim sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde amag, birden fazla mamul
ireten isletmelerde mamul maliyetini dogru hesaplamak ve maliyet merkezi
yoneticilerinin  performanslarinin ~ dl¢iimiinde  dogru  maliyet  bilgilerinden

faydalanmaktir.

Teknolojinin ve bilginin harmanlanarak en iist seviyede kullanildig: faaliyet tabanl
maliyet/yOnetim sistemi isletmelerin iiretim safhasindan miisteriye satisina kadar
biitiin alanlarda etkisini gostermektedir. Bu yeni sistemin gelismesindeki en dnemli
etken faaliyet tabanli maliyet/yonetim sisteminde bilgisayar teknolojisinin iiretim
basta olmak {izere biitlin isletmede ve her sathada kullanilmasidir. Béylece faaliyet
tabanli maliyet/ydnetim sisteminin en énemli faydasini olusturan dogru bir maliyet
bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Sistem yardimiyla bulunan dogru maliyet bilgisi maliyet
muhasebesinin temel gorevini yerine getirmesini de saglar. Ayrica isletme
faaliyetleri ile ilgili daha detayli bilgi saglayarak isletmenin yonetim ve kontroliine

daha saglikli bir sekilde yardimci olur (Kursunel ve digerleri, 2007).
3. Satis-Pazarlama Birimi: KIBM-A033
Satis ve pazarlama birimi (Sekil 5.17) iriliniin ihtiya¢ olmasindan, tiiketicisine

ulasincaya kadar bir siirecte etkili olan birimdir. Isletmenin gereksinimine gore satis

ve pazarlama birimleri ayrilarak da hizmet verebilir. Fakat bu calismada satig ve
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pazarlama adi altinda tek bir birim altinda ayrilan iki farkli fonksiyon olarak ele
alinmustir.
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Sekil 5.17. Satig-Pazarlama birimi bilgi akig1

Miisteriler
Tedarikciler

Bindrr hlekden

Satis ve pazarlama kimi durumlarda iiretilen iriinlerin tiiketicisine ulagiminm
saglamak adina satin alma, nakliye, depolama ve tedarik islemlerini de kapsayabilir.
Pazar aragtirmalar1 yapmak ve {riin-teknoloji gelistirme diistincelerini yaymak da bu

biriminin fonksiyonlar1 arasindadir.

Satis ve pazarlama biriminin temel fonksiyonlari1 sunlardir:

- Siparis isleme-Siparisin girilmesi, islenmesi ve izlenmesi

- Fiyat analizi- iirlin ve servisler i¢in fiyat belirleme

- Satis talep tahmini- 5 yillik satis tahmini hazirlama-

- Miusteri ihtiyaglarim1 karsilamak, promosyon, tanitim, yeni satis imkanlar
sunmak

- Uriinlerin dagitim1, sdzlesme islemleri vs.

Pazarlama fonksiyonu; Isletmelerin onemli basar1 etkenlerinden birisidir.
Miisterilerin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini saptar ve bu saptamalarin ilgili diger
birimlerle paylasir. Ortaya ¢ikan {iriiniin ihtiya¢ duyulan kitleye ulastirilmasi ve satis

sonrasi hizmet pazarlama fonksiyonunun kapsamindadir.
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Pazarlama Bilgi Sistemi, pazarlama biriminin alacagi kararlar i¢in gerekli olan
bilgileri igerir. Miisteri bilgileri (6zellikleri, degerlendirmeleri), siparis bilgileri
(miktari, tarihi, 6zellikleri vs.), talep bilgileri (miktar, talep gelen kitle gibi), siparisin
anlik durumu (liretim biriminde, depoda, nakliyede gibi), yeni {iriin ve teknoloji
ihtiyac bilgileri, rakip firmalarin bilgileri pazarlama c¢alisanlarina ve yoneticilerine
yardimc1 olmak ig¢in bilisim sistemlerinde pazarlama birimi bilgileri olarak

degerlendirilebilirler.

Satis Fonksiyonu: Satis talep tahminleri, rekabetci iliskileri, iiriinlerin maliyet
belirlemesi ve arastirma ¢aligsmalarini kapsar. Satis personeli kendi sisteminin
verilerini kullanarak satig faaliyetlerini diizenler. Satig bilgi sisteminde bulunan ve
merkezi veri tabaninda saklanan satis verileri satis siirecini verimli bir hale getirmek

icin kullanilir.

Satis Bilgi Sistemi: Siparis bilgileri, talep bilgileri, trlin bilgileri, miisteri
sOzlesmesine dair bilgileri, dis ticaret ve giimriikleme bilgileri, faturalama bilgileri ve

hedef kitle bilgileri bu kapsamdadir.

Satis ve pazarlama biriminin en stratejik fonksiyonu, iist yonetimin pazardaki
firsatlar1 degerlendirmesinde stratejilere odaklanmasini saglamasi ve rakip analizi
yaparak kendilerine rekabet avantaji saglayacak stratejik yaklagimlari derlemesidir.
Ayrica, isletmenin marka haline gelebilmesi i¢in satis ve pazarlamanin etkisi oldukca
fazladir. Markanin stratejik olarak konumlandirilmasi, yeni {iriinlerle piyasaya
girebilmesi ve bu tirlinlerin tanitimi, kampanya ve promosyon faaliyetleri yiiriitmesi

de stratejik gorevlerindendir.

Isletmeler bu kapsamda bilisim teknolojilerinden faydalanmak durumundadir.
Miisterilerinin ve rakiplerinin bilgilerini merkezi bir veritabaninda (gerekirse web
temelli bir sistemde) toplamak, korumak ve bu bilgiler 1s18inda karar stratejik
kararlar almak, web hizmetler sayesinde etkin sunumu odaklanacaklar1 aktiviteler
olacaktir. Uriiniin pazara daha kisa siirede sunumu da ara siireclerin bu teknolojiler

vasitasiyla elenmesi (kisa siire¢ c¢evrim zamani) ile miimkiin olacaktir. Temel
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siireclerin de teknolojiler vasitasiyla siirekli ve diizenli olarak kontrol edilmesi

siireclerde otomasyona gidisi de hizlandiracaktir.

Uriiniin elektronik ortamlar sayesinde diinya ¢apinda tanitimi bu biitiinlesik sistemde
firmanin kendisini tanitabilmesi, ben de varim diyebilmesi i¢in bir etkili bir aragtir.
Bu kapsamda web sitelerinin igeriginin yonetimine gerekli Onemin verilmesi

gereklidir.

Satis ve pazarlama biriminin bilgi sistemleri ilgililerine su basliklar altinda yardimci1
olurlar: Satis yOnetimi, satis giicii otomasyonu, reklam/promosyon, iirlin yonetimi,
satig tahmini, pazar ve rakip arastirmasi, miisteri yonetimi, pazarlama teknikleri ve

satig sonrasi destek.

Satis pazarlama birimine 6zel uygulama Orne8i: Bu birimde uygulanabilecek en
giizel teknolojik uygulama firmanin miisteri ve rakiplerini internet ortaminda
degerlendirip, analiz sonuglarina gore iriin gelistirme ve pazar genisletme
faaliyetidir. Web ortaminda gelistirilecek olan bir arayiiz uygulamasi ile anket
uygulamalari, yeni fikirler ve {riinlerin ¢ok daha fazla kitleye duyurulmasi
miimkiindiir. Giin gectik¢e kullanimi artan CRM yazilimi da en giizel 6rneklerden bir

tanesidir.

4. Satin Alma Birimi: KIBM-A034

Isletmede gerek duyulan hammadde, iiriin, yar1 mamiil, hizmet, arag-gereclerin
tedarigi siirecidir. Satin alma birimi bu islemi gerceklestirirken, miktar, zaman,

maliyet, kalite, uygunluk kriterlerine dikkat etmesi gerekmektedir.

Isletme icin satin alma siireclerini {iriiniin talep edilmesinden itibaren isletmenin
standartlarina ve kurallarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglayan fonksiyondur
(Sekil 5.18). Tedarik yonetimi alaninda gorevlerin dagitimini ve ilgili islemleri
kapsayan bir siirectir. Satin alma sisteminin en 6nemli gorevi, miisteri ve tedarik¢i
kayitlarini etkin bir sekilde belirtmesidir. Satin alma isteginin ¢ikmasi, tedarik¢inin

teklif vermesi gibi satin almaya dair tiim islemleri igerirler. Tedarik¢ilerden teklif
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istenmesi, tekliflerin ve tedarikgilerin elektronik ortamda degerlendirilmesinde
bilisim teknolojilerinden faydalanmak bu birimin siireglerinin azalmasinda ya da

etkin siire¢ kontroliiniin gergeklestirilmesinde fayda saglayacaktir.

Satin alma birimi talep gelen malzemenin dagitimmi tam zamaninda ve diisiin
maliyetle saglamaya odaklanir. Bu kapsamda satin alma bilgisi, teklif yonetimi ve
degerlendirilmesi, siparis istekleri ve sipariglerin yonetimi, fatura kontrol, tedarik¢i

degerlendirme, sevkiyat islemleri gergeklestirilir.
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Sekil 5.18. Satin alma birimi bilgi akig semasi

Depo / Envanter
Yonetimi

Satin alma fonksiyonun iginde envanter yonetimi silireci de Onemli bir siirectir.

Bilisim teknolojileri ile envanter sisteminde su kolayliklar saglanabilir:

- Stok seviyeleri hammadde, yar1 mamul, mamul ve par¢ca bazinda kayit altin
tutulur.

- Atolyeler tarafindan g¢ekilen malzemelerin ana depodan hassasiyetle diistimleri
gerceklestirilir

- Aynu tiir pargalarin farkli birimler tarafindan tekrarli girisi engellenir

- Depoya girecek malzemelerin kontrolii gergeklestirilir ve malzemenin gordiigi
eksik islem varsa stok sistemine giris yapmadan depoya almamasini saglanir.

- Malzeme alimlar1 belirli bir stok modeli ve parti biiylikligline gore
gerceklestirilecekse otomatik olarak alim islemleri bu standartlara uygun
gergeklestirilir.

- Yerel ve ana depolar arasinda etkili iletisim ve biitiinlesik bilgi akis1 saglanir.
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Satin Alma Bilgi Sistemi: Uriin, tedarikgi bilgileri, iiriin ve tedarik¢i degerlendirme
bilgileri, satin alma siparisi bilgileri, stok bilgileri, sevkiyat bilgileri, siparis
dogrulama bilgileri, isletme standart kurallara uygunluk bilgileri, s6zlesme bilgileri

bu birimde kullanilan bilgilerdir.

Satin alma biriminin stratejik odak noktasi, elektronik ortamda gerekli teknolojilerin
(web tabanli biitlinlesik veritabani, karar destek sistemleri, EDI (Elektronik Veri
Degisimi), EFT (Elektronik Dosya Transferi), web hizmetleri vs.) kullanimiyla etkin
ve ¢abuk degerlendirmeler yapabilmesidir. Bilisim teknolojilerinden faydalanarak
isletmeler satin alma taleplerinin tek bir merkezde toplanmasini, kritik stok
seviyesinin kontroliiniin saglanmas1 ve buna gore onay ¢ikarilmasini, tedarik siiresi,
devir hiz1 ve raf omrii kriterlerinin géz onlinde bulundurulmasini, otomatik talep
karsilamasini, elektronik teklif sunmay1 (iiriin 6zelliklerini, 6deme kosullarini ve
ilgili diger bilgileri igeren), onaylanma yapilmis tekliflere satin alma siirecini
otomatik baglatmasini, kontrollii satin alma siirecini, otomatik belge girisleri
(irsaliye, fatura vs.) gergeklestirmeyi, iiriin teknik detaylandirmasini, tedarikei
bilgileri ile teminat bilgilerinin etkin kontrolii ile risk analizi islemlerinin aksaksiz ve

tam gergeklestirilmesini saglayabilirler.

Satin alma birimine 6zel uygulama 6rnegi: Satin alma igleminin en kritik oldugu
noktalardan biri olan tedarik¢i se¢iminde teknolojik gelismelerle en uygun ve etkin
alternatifler belirlenebilir. Gelistirilen bir otomasyon sayesinde (karar destek sistemi
ya da uzman sistem uygulamasi olabilir) isletme i¢in en ideal tedarik¢i seg¢imine
karar verilebilir. Ayrica barkod ve RFID sistemleri sayesinde etkin stok kontrolii
gergeklestirilebilir. Tedarikgiler ile etkin iletisim saglayacak olan ekstranet
uygulamasi da tedarikci bilgi edinmesi i¢in verimli olabilecek bilgiler saglayacaktir.

SCM yazilimlari da bu birim i¢in temel uygulamalardandir.
5. Insan Kaynaklar1/Personel Y&netimi Birimi: KIBM-A035
Insan kaynaklar1 yénetimi birimi esas olarak isletmenin insan kaynagmi planlama

islevini yerine getirir. Bu kapsamda isletmenin ihtiyac1 olan personel sayisinin

netlestirilmesi, gerekli sayida personelin ige alinmasi, niteliklerine gére atamalarinin
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gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin egitimi ve problemleri, ticretlendirilmesi gibi insan
kaynagi aktivitelerinin sorunsuz bir sekilde isletilmesini saglar. Ayrica calisanlarin
performanslarin1 ve memnuniyetlerini artirmak, yeni baslayanlarin adaptasyon siireci

gibi faaliyetleri de gerceklestirir. Sekil 5.19 genel bir IK birimindeki akislar:

gostermektedir.
Malzeme ihtiyag S
Planlama [~~~ °7° - Uretim
Finans
Muhasebe I"s-: H;swm:
iles
+ Lime® Pus ax

.,,.-"' insan Kaynak[aD:) Calisanlar
P Y-
Odemeler ":-.Tw"'mn( 3__‘ -

Personel
Kontrol Sistermleri ’

Veritabani
Sekil 5.19. IK birimi bilgi akis semas1

IK Bilgi Sistemi: IK bilgi sistemi, isletmenin insan kaynaginin, ¢alisan personelinin

tiim islemlerinin ve bilgilerinin kayit altinda tutulmasini saglar.

Is bagvuru talepleri, isin kapsami, calisan ya da calisacak kisilerin nitelikleri, egitim
ozellikleri, personel kisisel bilgileri, sigorta ve 6deme bilgileri, bordo bilgileri,
yerlesim bilgileri ve diger personel degerlendirme bilgileri, ddiil-ceza-performans

bilgileri, 6zliik bilgileri IK bilgi sisteminde kullanilan bilgilerdir.

Bu bilgilerin veritabaninda giincel bigimde tutulmas: demek, gerektigi zaman dogru
bilgilere ulasarak etkin igslemler gerceklestirmek demektir. Mesela, personele ait
iletisim bilgilerinin giincelligi, tatil zamanlar1 gibi bilgilerin giincelligi tiim sistemi
etkiler. Bu bilgilere erismek normalde el ile tutulmast durumunda gerekli oldugu
zamanlarda zaman alicidir fakat bilisim teknolojilerinden faydalanarak bu siire
oldukca kisalir. Hem daha giincel bilgilere erisme hem de daha kisa zamanda erigme

1mkani taninir.

Uzun donem planlamalarinda insan giicii gereksinimi planlama, fayda analizi
gergeklestirme, glincel raporlar alma, performans degerlendirme gibi faaliyetlerde

bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi1 sayesinde olumlu geri doniisler yasanir.
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Insan kaynaklar1 birimine &zel uygulama 6rnegi: Bu faaliyet alaninda gelistirilmis
olan otomasyon (6zel karar destek yazilimlari, is akis yonetim sistemleri, dokiiman
yoOnetim sistemi gibi) ya da teknolojiler (kisi tanima teknolojiler ile giris ¢ikis ve
mesai kontrolleri gibi) vasitasiyla ¢aligan Omriiniin her asamasini1 yakindan takip
edebilme olanagi sunulmaktadir. isletmenin agik pozisyonu igin en uygun kisileri
segmek, onlar1 beceri ve yeteneklerine gore pozisyonlarda degerlendirmek, kurumsal

stratejilerin kisisel hedeflerle eslestirilmesini saglayan teknolojiler kullanilabilir.

Isletmelerde bilgisayar destekli insan kaynagi degerlendirme ve se¢me siirecinde
mevcut bir is bagvuru veritabanindan en uygun elemanlarin se¢iminde
kullanilabilecek, bilgi temelli karar destek sistemleri ile puanlama modelleri ve
analitik hiyerarsi siirecini kapsayan kantitatif yontemlerin bilesiminden olusan bir
model sunulmaktadir. Onerilen ydéntemde yer alan hiyerarsik yapi, karar vericilere
isletmede belirlenmis pozisyonlar i¢in uygun elemanlarin se¢iminde gesitli kriterleri
kullanarak farkli is bagvurularin1 karsilastirma olanagi sunmaktadir. Adaylarin sahip
oldugu yetkinlikler, isin gerekliliklerini karsiladig1 oranda is tatmini ve performans
ciktilar1  saglanabilir.  Yiksek performansa sahip kisilerin organizasyona
kazandirilmasi, mevcut ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesinden ¢ok daha kisa
siirede sonu¢ verir. Bu nedenle organizasyonlar oncelikle belirlenen yetkinliklere
uygun kisilerin ise alinmasindan 6nemli kazanglar elde ederler. Bu amaca yonelik
olarak isletmelerde insan kaynagi degerlendirme ve segimine iligkin karar verme
siirecinde kullanilacak bilgisayara dayali karar destek sistemleri olusturulmalidir.
Karar destek sistemlerinin olusturulmasinda, yoneticiler ilk olarak isletme amaglarina
tam anlamiyla ulasmay1 saglayacak gerekli isleri ve bu islerin yetkinliklerinin 6nem
derecelerini ortaya koymalidirlar. Insan kaynaklari yoneticisi, isletmede tam olarak
calisan bir karar destek sistemi sayesinde nesnel kriterlere ait verileri sayisal

yontemler kullanarak isleyebilir (Soyuer ve Kocamaz, 20006).
5.3.4.Teknik modiil: KIBM-A04
Teknik modiil; isletmede kullanilmak, degerlendirilmek, saklanmak iizere ve

isletmede kullanilmas1 gereken bilgi kaynaklarinin ve teknolojilerinin belirlenmesini,

isletmenin bilisim altyapisini olusturmay1 ve etkin kullanimini ifade eder. KIBM’ nin
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temel modiiliidiir. Diger imalat bilisim modellerinde eksikligi goriilen ve KIBM

modelinin kurulmasinin temelinde yatan modiildiir.

Teknik modiil, bilisim modelinin, altyapi olusturmanin, sistemi tasarlamanin,

teknoloji se¢iminin gerceklestirildigi modiildiir. Modelin diger modiilleri teknik

modiiliin ger¢eklesmesi igin gerekli olan destek modiillerdir (Sekil 5.20).

o B M ue
/\

=) (=) (=)

Modik doduli Modiila

Sekil 5.20. Teknik modiiliin destek unsurlari

5.3.4.1. Isletme bilisim ihtiyac analizinin gerceklestirilmesi: KIBM-A041

KiBM’ne gore isletmeye uygun teknolojilerin ihtiya¢ analizi i¢in bazi temel

stratejiler sunlardir:

a)

b)

d)

Isletmenin mevcut bilisim altyapisini analiz etmek ve rakiplerle bir
degerlendirme yaparak gereksinimlerini belirlemek. Bu sayede yeni sistemin
kurulma amaci da belirlenmis olur.

Detaylandirilan fonksiyonlarin ve siireglerin gereksinimlerinin, yetkilileri
tarafindan belirlenmesi

Teknolojiyi kullanacak kisilerle (kullanicilarla) goriisiip gereksinimlerini not
etmek. Bu islem uzun siireli bir islemdir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, goriisiilen kisinin bilisim sistemlerinden anlayip anlamadigina, o
teknolojiyi taniyip tanimadigina bakarak buna gergekten ihtiyaci olduguna
dogru karar vermektir.

Analizler neticesinde gerekli goriilen teknolojilerin dnceliklerin belirlenmesi.
Agirliklandirma metodu gibi yontemlerle oncelikli teknolojilerin tedarigine
gidilmesi maddi kaynak anlaminda sikinti yasayacak isletmeler i¢cin dnemli

bir stratejidir.
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Yukarida belirtilen stratejilerle bilisim gereksiniminin belirlenmesi, isin uzmani
tarafindan gerceklestirilmesi gereken 6nemli bir siiregtir. Tablo 5.5 bir igletme i¢in
mevcut durum analizini ve ihtiya¢ durumunu gostermektedir. Bu tabloyu kullanarak
isletmeler kendi bilisim teknolojileri altyap1 sistemlerini analiz edebilirler. Tabloda

yer alan ifadelerin agiklamalari su sekilde sunulur:

Mevcut Durum: Isletmede var olan teknolojik durumu ifade eder. Ilgili teknolojinin
karsisinda o teknolojiden (mesela 1 adet DNS sunucusu gibi) miktarsal ve niteliksel

ifadeler yer alir.

Ihtiyag Durumu: Mevcut durum eger yapilacak isleri karsilamada yeterli degilse,

hangi teknolojiden ne oranda ve hangi 6zellikte gerekli oldugu belirlenir.

Kullanic1 Yetenegi ve Beseri Sermaye Durumu ve Ihtiyaci: Bu ifade, teknolojiyi
kullanacak olan isletme calisaninin 6zelliklerini ifade eder. Eger kisinin yetenekleri
bu teknolojiyi kullanmaya yeterli degil ise ya da say1 olarak az ise, isletme insan

kaynagi tedarigine gider.

Yonetim Stratejisi: YOnetimin bu konulardaki bakigini ifade eder. Egitim, planlama
ve kontrol fonksiyonlarinin yonetim tarafindan bu ihtiyaglara gore tespit edilmesi ve
desteklenmesini amaglar. Ayrica ihtiya¢ olunan durumun Stratejik Planda destegi
varsa (mesela, SWOT ile zayif yada tehdit durumunda olan bir birim yada
fonksiyonda bu ihtiya¢c duyulmussa) oOncelik durumu yiiksek oOncelikli olarak

atanmasina neden olur.

Oncelik Durumu: Gerekli olan teknoloji ve insan kaynaginin énceliklendirilmesidir.
Bilisim sistemi kurmak maliyetli bir sistem oldugundan, isletme finansal olarak bu
gereksinimleri birden, ayni anda isletmeye kazandirmada yetersiz kalabilir. O zaman

oncelik durumuna gore sirasiyla temin etmeye gidebilir.
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Birimin Adi:
Birimin Sorumlusu:
Son Gézden Ge¢irme Tarihi:

Teknoloji Mevcut ihtiyac Kullanic1 Yetenegi | Yonetim Oncelik
Durum Durumu Durumu/ihtiyac Stratejisi Durumu
DONANIM TEKNOLOJILERI
Sunucular (veritabami | 1 adet web | 1 adet e- | DNS sunucusu | Yonetim bu | Oncelikli
sunucusu, web sunucusu, e- | sunucusu posta hakkinda  bilgili, | konuya destektir,
posta sunucusu, DNS |1 adet | sunucusu ag protokollerinde | egitim almasi
sunucus, DHCP sunucusu) veritabam 1 adet yeni | deneyimli elemana | gereken personeli
sunucusu bir gereksinim var yonlendirmistir.
veritabam
sunucusu
Diz iistii bilgisayarlar
PDA’lar,
Masaiistii bilgisayarlar
Giivenlik duvari cihazlar
Yazicilar, kesintisiz  gii¢
kaynaklart gibi gevre
birimleri

GPS ve firmanin Onerecegi
diger teknolojiler

AG ALTYAPISI TEKNOLOJILERI

Ag bant genisligi

Aga bagli olacak bilgisayar
sayist (kullanici sayisi)

Toplam segment sayis1

Gerekli ug sayisi

Kullanim amacmna gore IP
telefon vs. altyapisi

LAN, WAN, MAN tipi
gereksinimi

Kablosuz ag sistemi
Kablosuz  sistem  erisim

noktasi sayist

INTERNET ALTYAPISI TEKNOLOJILERI

Sunucu  tiiri

(ISP/ASP)

ve sayisi

Yonlendirici sayist

Baglantinin hizi ve tiirii

Giivenlik elemani sayisi

Internete baglh olacak
bilgisayar sayisi

Web sitesi altyapisi

Kurumsal bilgi portali

Intranet

Ekstranet kurulumu

e-ticaret altyapisi

YAZILIM ALTYAPISI TEKNOLOJILERI

Sisteme uygun isletim sistemi
(Windows 98, Unix,
Windows NT, XP, Linux vs.)

Kurumsal yazilim tipi (ERP,
CRM, SCM, Muhasebe
fonksiyonlu yazilimlar vs.)

Kullanici sayisi

Yapay zeka yazilimlari

Antiviriis yazilimi

Dokiiman yonetim sistemi, is
akis1 yonetim sistemi

Endiistriyel uygulamalar igin
yazilimlar (SCADA vs gibi
uygulamalara destek
yazilimlar)

Giivenlik duvari yazilimi
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Tablo 5.5. (Devam) Sistem mevcut durumu ve ihtiyag plani gdsteren form tasarimi

Birimin Adi:

Birimin Sorumlusu:

Son Gézden Ge¢irme Tarihi:

Teknoloji Mevcut ihtiyag Kullanic1 Yetenegi | Yonetim Oncelik
Durum Durumu Durumu/ihtiyac Stratejisi Durumu
ENDUSTRIYEL UYGULAMALAR
Otomatik yonlendirmeli
araglar

Akilli laboratuar uygulama
ekipmanlari

Endiistriyel
uygulamalar/otomasyonlar
(PLC, CNC, SCADA vs..)
VERi SAKLAMA VE YEDEKLEME SiSTEMI ALTYAPISI TEKNOLOJILERI
Uygun veritaban1 yonetim
sistemi (ORACLE, MS SQL
Server, SyBase, MySQL vs.)
Yedekleme sistemi

Veri ambari

DiGER TEKNiK VE TEKNOLOJILER
Ofis sistemleri,

CBS

Dokiiman Yonetim Sistemi
Lazer ve barkod okuyucular
ve yazicilar

CAD
CAM
Coklu  ortam  bilesenleri
(video konferans, tele

konferans vs.)

Sirketler amaglarina hizmet edecek bilisim teknolojileri konusunda agik fikirli
olmalidir. Birbirine uyumlu sistemler se¢ilmelidir. Yoneticilerin - denetim
mekanizmasi bilisim teknolojilerinin etik, ahlaki ve sorumluluk anlayis1 ile kullanilip
kullanilmadigin1 gérmek icin devreye girmelidir. Bilisim sistemleri istenilen sekilde
denetlenebilecek ve calisacak durumda tasarlanmalidir. Kontrollii calisamayan,
denetimi miimkiin olmayan, yarim c¢alisir halde olan biligim teknolojileri isletmeye

kar yerine zarar verecektir. Bu durum g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Model kapsaminda kullanilacak olan bilisim teknolojilerinin se¢imi Onemli bir
stiregtir. Teknoloji se¢iminde dogru karar verebilmek isletmenin belirlemis oldugu
stratejiler ile yakindan ilgilidir. isletmenin fonksiyonel stratejilerinin yaninda bilisim
stratejisinin de bulunmasi modelin saglamlig1 ve isletmede uygulanabilirligi, kabulii
icin olduk¢a Onemli bir etkendir. Se¢cim sadece teknoloji konusunda degil, bu
teknolojileri kullanacak olan personele de yoneliktir. Nitelikli, egitilen kisilerin
elinde bu teknolojiler giizel seyler iiretebilecekken, niteliksiz, egitime yanagmayan

kisilerin elinde isletme zarar edebilecek duruma gelebilir.



146

Teknoloji se¢imi, teknoloji belirleme silireci sirasinda, belirlenmis teknolojik
alternatifler arasindan se¢im yapmay1 iceren ¢ok yonlii ve karmasik bir siirectir.
Teknoloji se¢imi Ozellikle biiyiik ve uzun vadeli yatirim gerektiren teknolojilerin
secimi esnasinda daha da karmagsik bir hale gelmektedir. Ekonomik analiz de
teknoloji se¢iminde etkili olan 6nemli bir faktordiir. Teknoloji secimini belirleyen
temel faktorler; is ve teknoloji stratejisi, sirket yapilanmasi ve c¢evresel faktorlerdir

(Ulusoy ve digerleri, 2000).

Yukarida bahsedilen teknik ve teknolojilerin bagarilt bir se¢imi isletmeye getirisi
acisindan onemli bir faktordiir. Teknoloji se¢iminde basarisizliga gotiiren temel

unsurlar;

- Teknolojinin gereksinim analizinin yetersizligi

- Teknoloji ile ilgili bilgi akisindaki eksiklikler, yonetimin ilgisizligi

- Isletmenin is ve teknoloji stratejilerini belirlememis olmasi

- Planlamalarin tek yonlii olarak yapmalar1 (Kisa vadeli ya da sadece uzun vadeli
planlama yapmalari)

- Uygun ise uygun teknolojinin se¢ilememesi. Uygunluk tespitinin
gergeklestirilmemis olmast

- Isletmenin iiriin yelpazesinin genis olmasi ve maliyetin isletmeyi zorlamasi

- Secilen teknolojinin kullanilacak olan uygulama yada baska teknolojiler ile
uyumsuzlugunun goz ardi edilmesi

- Isletmenin ekonomik kaynaklarinin yetersiz olmasi ve tam yetkinlikte teknoloji
secilememesi

- Teknolojiyi kullanacak personelin niteliginin g6z 6niinde bulundurulmamasi

- lleriye yénelik teknolojik gelismelere agik olmamasi

- Satis sonrasi servis hizmetlerinin olmamasi

- Secilen teknolojinin alternatifleri ile kryaslanmamasi

- Isletmenin fiziki durumunun miisait olmamasi olarak gosterilebilir.
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KiBM Birimleri Bilisim Teknolojileri

Modele gore tanimlanmis olan her bir birimde bilisim teknolojilerinin 6nemli
teknikleri sayesinde saglam bir yapt kurulma imkani sunulmustur. Her bir birime
0zel olarak gergeklestirilen yazilim sistemleri, ortak veritabani sistemleri,
otomasyonlar, iletisim amagli ag altyapisi, ag giivenligi sistemleri, iletisim
teknolojileri (e-mail, telekonferans, multi medya araglar1) kullanilacak temel

teknolojilerdir.

Model kapsaminda ele alinmig olan bes temel birime gore genel olarak
degerlendirilmis bilisim teknolojilerini gosteren sekil asagida verilmistir (Sekil 5.21).

Sekilde her birimde kullanilabilecek olan teknolojiler, ilgili birimin sag tarafinda

sunulmustur.
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Sekil 5.21. KIBM’nin birimsel bilisim sistemlerinin gdsterimi

Imalatta kullanilan otomasyon sistemleri her bir birime isletme uygulamalar1 olarak
dahil edilir. Bu otomasyonlarin aktif ve etkin olarak hizmet verebilmesi icin
donanimsal sistemlerden, iletisimleri i¢in ag sistemlerinden, uygulama ger¢eklemesi
icin yazilim sistemlerinden ve kullanilacagi ortama gore internet teknolojilerinden ve
bilgilerini saklamak, aktarmak, paylagsmak i¢in de veri taban1 yonetim sistemlerinden

faydalanmalar1 ka¢inilmazdir.



148

Her bir birim i¢in ayr1 olarak gelistirilen yazilim programlar1 ortak bir sistemde
biitlinlesik hale getirilebilirler. Ortak bir veritabanina baglanacak olan bu sistemlerde
tekrarli veri kullaniminin 6niine gecilmis olur. Ayn1 zamanda ortak veri kullanimi

kolaylig1 da avantajlar1 arasindadir.

Biitiinlesik bir veritaban1 sistemi sisteme ait tlim sisteme ait tim bilgileri
icermektedir (Sekil 5.22). Bu veritabanina erisim kolay ve hizlidir. Ayn1 anda birkag
kullanicinin verilmis yetkiler dahilinde veritabanina girerek kayit bulma, isleme,
cikarma, veri sorgulama, rapor alma gibi rutin isleri gerceklestirmesi miimkiindiir.
Isletmenin ve verilerinin biiyiikliigiine gore kullanilacak veritabani degisir. Onceki

boliimlerde anlatilan veritabanlarindan isletmenin biinyesine uygun olanina karar

verilir.
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Sekil 5.22. KIBM-Biitiinlesik veritaban1 ydnetimi sistemi

Isletmeye 6zel olarak kurulacak bir ag altyapisi ile isletme hem firma i¢i hem de
firma dis1 iletisiminde énemli kazanglar saglayacaktir. Firmanin varsa farkli cografi
bolgelerdeki subeleri, bayileri, miisterileri ile siki bir iletisim i¢inde olmalari, ag
iizerinden goriismeleri, gerekirse toplantilar diizenleyebilmeleri, bilgi akisinin

sorunsuz gerceklestirilmesi zamandan ve maliyetten kazanimlar saglayacagi
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ortadadir. Ag {lizerinden gerceklestirecekleri iletisim siireglerinde multi-medya

teknolojilerinin destegi ile daha etkili goriismeler gergeklestirilebilecektir.

KIBM’ye gére imalat isletmesinde BT altyapisinin temel bilesenleri olarak verilecek

sistemler KIBM Kurumsal Bilisim Sistemleri altinda, asagida verilmistir.

5.3.4.2. KIBM kurumsal bilisim sistemleri: KIBM-A042

Sunulan model kapsaminda imalat isletmelerinde kurumsal diizeyde kullanilacak
olan bilisim sistemlerinin bilesenleri hakkinda bilgiler asagida farkli bagliklarla

verilmistir. Bu sistemin bilesenleri olarak;

1. Kurumsal Ag Sistemi: KIBM-A0421

2. Kurumsal Internet Sistemi: KIBM-A0422
a. Kurumsal portal sistemi: KIBM-A04221
b. Kurumsal web sistemi: KIBM-A04222

3. Kurumsal Yazilim-Donanim Sistemi: KIBM-A0423
a. Kurumsal yazilim gereksinimi: KIBM-A04231
b. Kurumsal donanim gereksinimi: KIBM-A04232

4. Kurumsal giivenlik ve yedekleme sistemi: KIBM-A0424

a. Kurumsal ag ve internet giivenligi sistemi: KIBM-A04241
b. Kurumsal veri giivenligi sistemi: KIBM-A04242 ele alinmustir.

Asagidaki sekilde (Sekil 5.23) kurumsal bir imalat ve bilisim sistemi mimarisi

gosterilmistir.
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Sekil 5.23. KIBM- Kurumsal imalat ve bilisim sistem mimarisi

KA: Kullanic1 Arayiizii (Veritabanindan okuma, veritabanina yazma islemlerinin yapildig1 arayiizlerdir)

5.3.4.3. Kurumsal ag sistemi: KIBM-A0421

Giliniimiizde, yiiksek hizli aglar etkili olarak bugilinkii imalat kurumlarinin ¢ogu
birimleri arasinda baglant1 kurarlar ve imalat¢ilar tasarimda, iiretimde ve iirlinlerini
beslemek icin ihtiya¢c duyulan biiylik miktarlarda enformasyonu iiretmek ve
uygulamalarina firsat verirler. Bu teknolojiler, imalat isletmelerine asagidaki

maddelerde oldugu gibi yardimci olabilirler:

- Miisteri ihtiyag¢larini iiriin tasarimina ve imalat ihtiyaglarina dontistiirmek

- Uretim hatlarmin igine yeni kavramlar ve teknolojiler uygulamak

- Miisterilerle, calisma gruplariyla, tedarikgilerle ve diger ortak isletmeler ile
iletisim kurmak

- Genis dagilimli mithendislik ve tiretim aktivitelerini yonetmek ve kontrol etmek

- Uretim operasyonlar1 desteklemek amaciyla planlama, gizelgeleme ve kaynak

yonetimi yapmak.
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- Imalat operasyonlarm tam siralamasinda karar destek/danismanlik sistemleri
saglamak
- Teslim edilmis iirlinler i¢in dagiim ve devam eden destek saglamak (IMTR,

2000).

Bir imalat isletmesi i¢inde kurumsal ag sistemi isletmenin organizasyonel yapisi ve
imkanlar1 gdz oniinde bulundurularak yapilandirilir. Isletmedeki kisiler, birimler ya
da birimler, gruplar, makineler arasi ortak erisimler i¢in ag yapisinin ihtiyaglar

belirlenmesi siireci detayli ve uzmanlik isteyen zorlu bir siiregtir.

Ag yapisi olarak LAN, WAN, MAN olmak iizere kullanilan ii¢ temel ag sistemi tipi

bulunmaktadir. Bu sistemler hakkinda bilgiler Bolim 2°de verilmistir.

Bir imalat isletmesi i¢in kullanilacak bir ag altyapist (kurumsal imalat ag topolojisi
de denilebilir) asagidaki sekilde verilmistir (Sekil 5.24). Bu ag yapisi ¢alisan sayisi
1000 kisiye kadar olan sistemleri destekleyecek sekilde tasarlanmistir. Bir ag alt
yapist kurmak icin asilmasi gereken adimlar detaylar ile birlikte KIBM-A043 alt

bileseninde anlatilmistir.

Bayiler

Musteriler

Tedarikgiler

Sube / Subeler Modem CCM (VolP)

Omurga Anahtan
(Akilli Switch)

= e =g
Uretim Finans Salig Satin Alma Insan
Muhasebe  Pazarlama Kaynaldar

Sekil 5.24. KIBM Kurumsal imalat ag topolojisi
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Sekilde de goriildiigii gibi, bir imalat isletmesinin birimleri ag vasitasiyla birbirlerine
baglanmis durumdadir. Bu ag altyapist hem birbirleri ile baglantili olmak adina hem
de internet hizmetinden ve ortak veritabanlarindan faydalanmak adina ortak bir
sunumdur. Sekle gore, kullanilan bir modem cihazi sayesinde erisimi saglanan
internet hizmeti, giivenlik tedbirleri nedeniyle firewall (giivenlik duvari) cihazina
baghdir. Bu giivenlik sistemi sunuculara erisim i¢in de faaliyet gosterir. Kurulan
sistemde temel sunuculardan e-posta sunucusu, DNS ve web sunucusu ile veri tabani
sunucusu sisteme uygulanmig goériinmektedir. Giivenlik duvari ya da cihazi birimlere
erisimde ve birimlerin erisiminde de istenirse devreye sokulabilir. Firewall cihazinin
baglandig1 omurga anahtari(akilli switch)’ndan birimler ayr1 birer switch (anahtar) ile
sisteme dahil edilmistir. Birimler i¢in ayr1 switchler kullanilmasinin sebebi birimde
100’den fazla kisinin ¢alistiginin varsayilmasidir. Ayrica sistemin yiikii daha rahat
kaldirabilmesi ve ilgili birimde ayrigtirmakla kolayliklar saglayacagi diisiinceleri de
etkili olmustur. Sekilde CCM olarak gosterilen cihaz Call Manager olarak bilinen ve

isletmede IP telefon kullanilmasina miisaade eden cihazdir ve bir ¢esit sunucudur.

Isletme dis1 birimler (bayiler, subeler) firma sunucularina ya da bilgisayarlarina firma
ici birim gibi baglanabilirler. Bunu gerceklestirirken isletmeye bagl olarak VPN
denilen 6zel ve sanal ag sistemleri kullanilabilir. Bu sistemle 6zel yalitimli bir ag
olusturulmakta ve herhangi bir dis etken sistem girememektedir. Bu sisteme gore
bayiler ve subeler firma icinde birim gibi hareket etme 6zgiirliigline sahiptirler. Bu
durum tabii ki igletmenin yetkisine baghdir. Yetki vermek ve kisitlamak isletmenin

elinde olan bir durumdur.

5.3.4.4. Kurumsal internet sistemi: KIBM-A 0422

Internet bilgi sunma ve bilgiye ulasma ortanudir. Bu yiizden bilginin énemine inanan
isletmeler i¢in Onemli bir teknolojidir. Bir imalat igletmesinin internet sistemini
gosteren sekil asagida verilmistir (Sekil 5.25). Ayrica, Sekil 5.24°de gosterilen
Kurumsal Imalat Ag Topolojisi goriintiisii de kurumsal internet erisimine dair

ifadeler icermektedir.
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e

Sekil 5.25. KIBM Kurumsal imalat igletmesi internet erisimi

Kurumsal internet sistemi, isletmelere uzak mesafede ya da baska bir sehirde
bulunan birimleriyle, subeleriyle, farkli fabrikalar1 varsa onlarla, depolariyla,
bayileriyle ve isletmenin etkilesimde olmak istedigi diger organizasyonlarla

iletisimde olmasini saglar.

Her igletmenin mevcut internet altyapisi bahsedilen lokasyonlara erisimde elverisli
olmayabilir. Bu durumda isletme LAN, WAN altyapisina alternatif olarak ideal bir
sistem olan VN (sanal ag), VPN (sanal 6zel ag) ya da FrameRelay tipi bir erisimi
secebilir. VPN sayesinde isletmeler subelerini, ofislerini birbiriyle baglantili hale
getirmek ya da mobil olan kullanicilarin1 genel merkeze baglamak icin kendi ag
yapisini kullanmaz, kiralar ya da satin alir. Maliyet agisindan igletmeler agisindan iyi
bir alternatiftir. Bu amagla verilen 6zel hizmetler bulunmaktadir. Bu sayede 6zel

kiralik kesintisiz hat hizmetleri alinmis olur.

Kurumsal internet sistemi sayesinde isletme dahilinde bulunan veritabani
sunucularinin tiim igletme tarafindan ag tizerinden kullanimi miimkiindiir. Mesela
isletmede kullanilacak olan ERP uygulamasina tiim isletme genelinde istenirse web
ortaminda rahatlikla kullanilabilir. Sekil 5.26’da ortak veritabanina ve sunuculara

erisimi ve giivenlik sistemini gosteren yap1 bulunmaktadir.
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Sekil 5.26. KIBM’ye gore kurumsal internet erigimi ile birimlerin ortak veritabani ve diger sunuculara

erisimi

Kurumsal Portal Sistemi-KiBM-A04221: Kurumsal portal, bir isletmenin tiim
bilgilerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmas1 amaciyla kurulan bir sistemdir. Literatiirde

is portali, B2E (isletmeden calisana) gibi isimleri de bulunmaktadir.

Kurumsal portallar, igerik erisimini organize ederler, fakat verilerin higbirini
biinyelerinde saklamazlar. Veriler her zaman ana kaynaklarinda bulunurlar. Ornegin,

belgeler belge yonetim sistemlerinde, ¢izimler CAD paketlerinde saklanirlar.

Kurumsal portallar ile en fazla yararin, hizli biliyiiyen ve agresif yayilma stratejisi
izleyen isletmelerde elde edildigi gozlenmistir. Kurumsal portal sayesinde
isletmelere yeni alinan elemanlarin ¢ok kisa siirelerde etkin bigimde egitilmesi

mimkin olabilmektedir.

Kurumsal portallar, 6zellikle dagitik yapidaki ve ¢ok sayida ¢alisani olan isletmeler
icin ortak bilgi ortami olustururlar. Uretilen bilgiler ortak kullanima agilarak

digerlerinin yararina sunulur. Boylece bilginin tekrar iiretilmesi azaltilmig olur.

Arastirma gelistirme ¢alismalarinin kurumsal portal ortaminda paylasilmasi ile

iriinler piyasaya daha kisa siirelerde ¢ikarilabilmektedir (Sistek, 2007).

Kurumsal portal ile verimlilik artis1 saglanan en temel alanlarin basinda satis-
pazarlama alam1 gelmektedir. Portallarin yaklasik dortte biri satis destek amaciyla

kurulmaktadir. Sahaya yayilmis satis elemanlari, her an yeni iiriin, fiyat, pazar,
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misteri, rakip bilgilerine ulasabilmekte, rekabet diizeyini yiliksek tutabilmektedir.
Miisteriler de portalin olanaklarindan yararlanarak, kendi siparislerini, servis
taleplerini girebilmekte, iirlin, fiyat, stok bilgilerine erisebilmekte, cari hesap
durumlarin1  gozleyebilmektedirler. ~ Kurumsal portalin pazarlama stratejilerine
uygun olarak kurulmasi ve sistem bilgilerini diizenli olarak giincellemesi nedeniyle
misterilere hizmet agisindan stratejik bir uygulama olacagi ortadadir. Miisteri
bilgilerinin toplanmasi ve analiz edilmesine hizmet etmesi nedeniyle miisteri odakl
ve stratejik olarak rakiplerinden farkli bir isletme olusturulmasini saglayacak bir

sistemdir. Tablo 5.6 kurumsal portaldan beklenen faydalar1 gostermektedir.

Tablo 5.6. Kurumsal Portal’dan beklenen yararlar (Sistek,2007)

| Kurumsal Portal’den Beklenen Yararlar H % \
| ilgili bilgiye ulasim olanag1 193.10 |
| Verim artig1 192.70 |
| Son kullaniciya zaman tasarrufu saglama 190.40 |
| Daha iyi ve hizh karar verebilme 188.20 |
| Calisanlarla etkili iletisim saglama 183.40 |
| Daha etkin isbirligi yaratma 182.60 |
| Kullanicilarm varligindan haberleri olmadig: bilgilere erismeleri || 80.40 |
| Rekabet avantaji yaratma, siirdiirme H 80.00 \
| Tedarikgiler ve is ortaklari ile etkin iletisim 177.70 |

Kurumsal Web Sistemi-KIBM-A04222: Kurumsal portallarin etkili oldugu
uygulamalardan bir tanesi de isletmelerin web sitesidir. Isletmeler web sitelerini artik
sadece web ortaminda yer alan bir sayfa olarak gérmekten cikip, bunun stratejik bir
stire¢ oldugunun farkina varmalar1 gerekmektedir. Web sitelerinin igerigi, edinilen
giincel bilgilerle diizenli olarak miisterilere hitap edecek sekilde hazirlanmalidir. Bu
anlamda kurumsal portal, web sitesini isletmenin herhangi bir elemani ile, herhangi
bir zamanda ve mekandan bagimsiz olarak yonetmesine miisaade eder. Bu da

isletmenin bilgilerinin dogru zamanda dogru kisilere ulasmasini beraberinde getirir.
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5.3.4.5. Kurumsal yazilm-donanim sistemleri: KIBM-A0423

Yazilim Gereksinimi-KIBM-A04231: imalat isletmesinin kurumsal anlamda yazilim
secme islemi gerek maliyeti bakimindan gerekse hangi yazilimi kullanilacag:
konusundaki bilinmezlik nedeniyle zor karar verilen bir siirectir. Bu yazilimlar imalat
siireclerine yonelik 6zel bir yazilm (SAP, ERP vs. gibi) olabilecegi gibi sistem
genelinde veri toplama, saklama i¢in kullanilacak bir alternatif de olabilir (MS

Access gibi).

Imalat isletmeleri kendi 6zel sorunlu olduklari alana ydnelik yazilim destekleri alarak
bu alanlardaki sikintilarin1 ¢ozebilirler. Bunlar arasinda stok yonetimi, depo
yonetimi, bakim takibi, miisteri iliskileri yonetimi, ¢alisan yOnetimi, simiilasyon,
tasarimda destek yazilimlar, bilgisayar kontrollii makinelere 6zel yazilimlar vs.

sayilabilir.

Isletmeleri icin entegre bir sistem isteyen firma sahipleri bu kapsamda ayrica sunlari
da kontrol altina almis olabileceklerdir: Personelinin devam takibi, firma igi
tesislerde gecis ya da kontrol sistemi, otopark kontrol sistemi, otomatik kapi
sistemleri, bariyer-giivenlik sistemleri, alarm sistemleri, kamera kontrolii ve kayit

sistemleri, dedektor sistemleri, ses sistemleri.

Yazilim teknolojisi se¢iminde;

a) Secilen yazilimin sisteme uygunluguna (Windows tabanli alinan bir yazilim
farkl1 bir igletim sisteminde sorun ¢ikarabilecektir)

b) Yapilacak islerin belitlenmesine (Uretim isletmesinde faaliyetlerin
belirlenmesi ve bu faaliyetlerden yazilima ihtiya¢ duyulanlarin belirlenmesi

c) Saklanacak veri biiyiikliigiine ya da kullanici sayisina goére veritabani
secilmesine (Oracle, MS-SQL, Access vs...)

d) Giivenlik yazilimlarinin se¢ilmesine

e) Ozel bir yazihm sistemi secilecekse (ERP gibi) kendi isletmelerine en iyi

hizmeti sunacak olan alternatifin se¢ilmesine (Bizzat kendi isletmelerine
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uygun olarak gelistirilecek bir yazilim her zaman i¢in daha faydali olacaktir).
Ve yazilim saglayicilarinin giivenilir olmasina

f) Secilen imalata 06zel yazilimin web ortaminda c¢ok kullanicili olup
olmayacaginin belirlenmesine (Web ortaminda kullanilacak bir yazilim
sistemi i¢in igletim sisteminin de uygun olmasi gerektigi ve bunun igin de bir
sunucu sisteminin gerektigi géz onlinde bulundurulmalidir) dikkat edilmesi

gereklidir.

Donanim Gereksinimi-KIBM-A04232: Isletmenin ihtiyact olan donanim sistemleri

fonksiyonel olarak ayristirilmis sistemlerin gereksinimlerine gore belirlenmelidir:

- Kullanilacak olan yazilmin kullanacagi kaynaklara cevap verebilecek
donanimlar (Masatistli PC sayis1 ve konfigilirasyonlari, yazicilar, tarayicilar, vs...
belirlenir)

- Gerekiyorsa, sunucu (Web, e-posta, DNS, DHCP ve 0zel veya genel diger
sunucu) ihtiyaclar1 belirlenir (Oncelikle isletim sistemine karar verilir. Sonra,
secilen isletim sistemine ve iizerinde c¢alistiracagi hizmetlere yetecek seviyede

donanim 6zelligi belirlenir)

5.3.4.6. Kurumsal giivenlik sistemi: KIBM-A0424

Isletme bilgilerinin giivenligi agisindan sisteme giivenlik teknolojileri dahil edilmesi
olmazsa olmazlar arasindadir. Isletmenin veritabani ya da diger sunucularina kars:
disaridan ya da iceriden gelebilecek saldirilara karsi giivenlik sistemlerinin (giivenlik
duvar1 yazilim ve donanim sistemleri-firewall, antivirlis sistemleri) kullanilmasi

gereklidir.

Isletme igin artik can damar1 olmus bilgilerin ya da bilgi kaynaklarinin korunmasi en
onemli gorevlerden birisidir. Isletmenin ag iizerinden gelebilecek saldirilara kars1 ag
erisimlerini kontrol etmesi, kullanic1 yetkilendirme ve sifrelemesi ve ag sisteminin
etkin bir sekilde ydnetmesini gerekir. isletmenin kaynaklarina herkesin erisebilmesi
gereksiz ve risklidir. Bu anlamda yapilacak olan sey, isletme kayitlarinin tutuldugu

sunucuya sadece yetkili kisilerin erismesine izin verilmesidir.
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Kurulacak olan LAN veya WAN sistemi lizerinde veri, ses, goriintii tagirken ayni
zamanda bu paketlerin giivenliginin de saglanmas1 gereklidir. Ayni sekilde sunucu
iizerinde kosan ERP paketi, veri taban1 ve tiim uygulamalarin; silinmesi, kaybolmasi,
kopyalanmasi, degistirilmesi gibi eylemler sistemi kapatacak, belki de girilen tiim
bilgilerin kaybolmansa neden olacaktir. Bu anlamda yedekleme sistemleri
kullanmanin yani sira, sistemin gilivenligini ve sisteme erisim haklari kisitlamak
onceden almacak en iyi 6nlemdir. WAN {izerinden internet erisimi saglayan tiim
kuruluslarin giivenlik duvar1 (firewall) secimlerini kullandiklar1 isletim sistemine
gore yapmalart gerekmektedir. Giivenlik duvarlari giinimiizde antivirus ¢oziimleri
ile de senkronize olarak caligmaktadir. Bu anlamda segilecek giivenlik ¢oziimleri

birbirleriyle uyum igerisinde ve performansh sekilde ¢calismalidir (Gokalp,2006).

Isin basinda iyi tasarlanmamuis bir ag yapisi, zaman igerisinde ¢ikartacagi problemler
sonucunda zaman kayiplarima ve maliyet artiglarina hatta bilgi kayiplarina
gotiirebilir. Glivensiz bir ag yapisi ticari bilgilerin kopyalanmasina, ¢alinmasia ve

hatta yillar icerisinde olusturulan veri ambarinin kaybina yol agar (NIST,2000).

Kurumsal Ag ve Internet Giivenligi Sistemi-KIBM-A04241: Giiniin uygun
coziimleriyle isletmenin kurumsal ag ve internet sistemlerinin igeriden veya disaridan
gelecek saldirilara karsi gilivenliginin muhakkak saglanmasi gerekmektedir. Aksi
halde isletme icin geri doniisii olmayan ve pahaliya mal olacak sikintilar yasanabilir.

Giivenlik saglamak i¢in kullanilabilecek teknik, yontem ve teknolojilerden bazilari;

- Yazilimsal ve donanimsal giivenlik duvari (firewall)
- Antiviriis yazilimlari

- IDS, saldir tespit sistemleri

- Yedekleme sistemleri

- Yonlendirici

- Atak tespit sistemi

- Kimlik dogrulama sunucusu

- Loglama yazilimlari vs.
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Asagida verilmis olan sekillerden ilki (Sekil 5.27 (a)) bir imalat igletmesi i¢in igletme
ici ag1 (intranet) giivenlik sistemini, digeri ise (Sekil 5.27 (b)) isletme dis1 (extranet)

giivenlik sisteminini gostermektedir.
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Sekil 5.27 (a). KIBM Intranet giivenlik sistemi

Givenlik Duvan
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Sekil 5.27 (b). KIBM Extranet giivenlik sistemi

Kurumsal Veri Giivenligi-KIBM-A04242: Isletmenin aglar iizerinden kullanilan,
akan verilerinin giivenligi sistem giivenligi acisindan onemlidir. Bu amagla cesitli
teknik ve teknolojiler kullanilmaktadir. Bunlardan oOnemlileri yukarida da
bahsedildigi gibi, kullanici dogrulama, izin-yetki verilmesi, akilli kart araglari,
giivenlik duvari, sifreleme, giivenlik politikalart gelistirme ve yedekleme

sistemleridir.

Bir diger gereksinim ise yine bilgilerin giivenligi agisindan yedekleme c¢aligmalaridir.
Yapilan 6nemli calismalarin ve bilgilerin herhangi bir aksilik durumunda kaybolmasi
ihtimaline kars1 yedekleme sistemleri de goz 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli

noktalardandir.
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5.3.4.7. Kurumsal bilisim sistemi tasarim plami: KIBM-A043

Bilisim sistemi plani, isletme planin bir parcasit olmalidir. Bu planda ne yapilacak,

kim yapacak, ne zaman yapilacak ve istenen sonuglar nelerdir sorularina cevaplar

aliir. Tablo 5.7 de de goriildiigii gibi, stratejik seviyede igletmenin biligim sistemine

dair oncelikleri ve amaclarina yonelik sorular ve kullanilacak olan teknik ve

organizasyonel yaklasimlar vardir. Proje seviyesinde, hangi spesifik yetenekler

sistem icin gereklidir ve bunu kim, ne zaman uygun sonuglarla gerceklestirecek

kapsamlar1 6zetlenir (tablo 5.7). Bilisim sistem plani, kisiler, donanim ve yazilim

sistemi igerir.

Tablo 5.7. Stratejik seviyede ve proje seviyesinde bilisim sistemi 6ncelikleri

Kullanim Stratejik Seviye Proje Seviyesi
Kim? e BT biriminin sorumluluklar1 ve e Her bir projede kimler ¢aligacak?
kullanici birimleri nelerdir? o Isletme siireglerinin nasil isleyecegine kim karar
e Dig kaynak kullanimmda hangi verecek?
saticilar ana fonksiyonlari o fsleme sokulanlar1 kim  yonetecek ve
iistlenecek? destekleyecek?
Ne? Neyi? e  Firmanin amaglarina ulagsmak igin e Sistemde gerekli olan spesifik yetenekler
BT biriminin yapacaglt temel nelerdir?
seyler nelerdir? e Her bir projedeki kisisel adimlar nelerdir?
Ne zaman? e  Firmanin giivenecegi tamamlama e Her proje icin kisisel adimlar ne zaman
tarihleri nelerdir? tamamlanacak?
Nasil? e Hangi teknolojiler kullanilacak? e Beklenen sonuglar igin sistem  gelistirme
e Isin uygun tamamlanmasi igin teknikleri nasil kullanilacak?
hangi teknolojiler olmalidir? e Projede BT birimi ile kullanici birimi nasil
e Rekabet i¢in gelecekte hangi birlikte ¢alisacak?
yeteneklere sahip olunmalidir?
Beklenen o Isletme siiregleri detayli islemler e Her projenin iretiminde her bir adim ne
sonuglar ve kontrol edilebilir sonuglar igin getirecek?

nasil degisecek?

Bir bilisim sistemini planlama, kurma ve yonetmedeki miicadeleler:

Bazi durumlarda prosediirlerdeki, politikalardaki ve standartlardaki gizli aciklamalar

sisteme meydan okumalardir. Bunlar;

- Firsatlar1 gorememe ve degerlendirememe giicliigi

- Organizasyonun plani ve amaglarina inanmada tutarsizlik giicliikleri

- Sistem kurma zorluklari

- Sistem performansini siirdiirme zorluklari

- Sistem kurucularmnin isbirligini saglamada zorluklar
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Her bir fonksiyonel alan i¢in plan, isletmenin stratejilerine, amaclarina ve
onceliklerine gore olusturulmalidir (Sekil 5.28). Her bir alan i¢in ayri plan, isletme

planinin parcalaridir ve bunu destekler ve uyumlu olmak zorundadir.

Rekabet Amaglar Gegmis
Kaynaklar ~ f——»  Hedlefler
Basarma stegji Oncelikler Degisim Yetenegi
Isletrme Plani

(ot ) (st ][mmmm»][imnmwm][mmw

Sekil 5.28. Isletme planinin bir parcasi olarak bilisim sistemi plan1 (Alter, 1996)

Teknik modiilii olusturulan model i¢in teknoloji sistem plani asagida adim adim
verilmistir. Bu plan isletmelerine bilisim sistemi kurmak isteyen kuruluslar i¢in bir
rehber niteligi de tasir. Bir isletmede bulunmasi gereken bilisim teknolojilerinin ve
bunlarin analizinin nasil gerceklestirilecegini adim adim ifade eden bu plan (Tablo

5.8) konuya ilgi duyan herkes i¢in kii¢iik bir kilavuz olarak yon gdsterebilir.
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Tablo 5.8. Kurumsal imalat bilisim sistemi tasarim plani: KIBM-A043

KIiBM-BILIiSiM SISTEMI TASARIM PLANI
KiBM-A043

1.Kullanici ihtiyaclarimin incelenerek dgrenilmesi

Isletmenin mevcut teknolojileri yeterli mi? Isletmedeki personel sayisi nedir? Tiim personel otomasyona dayali

olarak m1 ¢aligmaktadir? Kimlerin, hangi birimlerin hangi teknolojilere ihtiyaglar1 vardir?

2. Thtiyaclarin analizi

2.1. Yazilim ihtiyaglar

2.1.1. Yapilacak islerin belirlenmesi (Uretim isletmesinde faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerden
yazilima ihtiyag duyulanlar hangileridir? Isletmede kullamilmakta olan yazilimlar nelerdir? Ne kadar
yeterlidir? Hangi kapsamda bir yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir?

2.1.2. Yazilim dretilecekse kabaca bunun analizi (hangi dilde yazilacak, web iizerinden mi, server-client
mimarisinde mi olacak vs...)

2.1.3.  Veritaban gereksinimlerinin kabaca hesaplanmasi ve tasarlanmasi (Oracle, MS-SQL, Access vs...)

2.2.1. Kullanilacak olan yazilimin kullanacagi kaynaklara cevap verebilecek donanimlar (Masaiistii PC sayisi
ve konfigiirasyonlari, yazicilar, tarayicilar, vs... belirlenir)
2.2.2. Gerekiyorsa, sunucu ihtiyaclar1 belirlenir (Oncelikle isletim sistemine karar verilir. Sonra, segilen

isletim sistemine ve lizerinde ¢alistiracagi hizmetlere yetecek seviyede donanim 6zelligi belirlenir)

Kisiler, birimler, gruplar, makineler aras1 ortak erigsimler i¢in ayrica tasarruf da saglayacak olan ag yapisinin

belirlenmesi islemlerini kapsayan siirectir.

2.3.1. Toplam kullanict sayisinin belirlenmesi

2.32.  Toplam segment (farkli binalar, veya farkli mantiksal kullanict gruplari gibi) sayisinin ve segment
basina diisen kullanici sayilarinin belirlenmesi

2.3.3. Ag kullanim amaglarinin belirlenmesi (web, 6zel uygulamalar, dosya paylasma, IP telefon, eposta...)

2.34. Kullanilacak ag yazilimlarinin belirlenmesi (Bu durum 6zel uygulamalar i¢in gerekebilir. Mesela,
terminal Sunucusu baglantisi gibi. Veya standart uygulamalar i¢in kullanilan yazilimlar da -Outlook

Express gibi- gozden gegcirilebilir)

3. Ag sisteminin yapilandirilmasi

Isletmenin fiziki durumu, paylasimcilari, gerekli ise ve isteniyorsa tedarikgileri ve bayileri gibi dis baglantili

bileskeleri, agin tizerinde gergeklestirilecek islemlere ve trafige gore gergeklestirilen bir siirectir.

3.1. Farkli lokasyonlarda subeler bulunuyorsa, aralarindaki baglanti sekline karar verilir. Eger o6zel arazi
icerisinde yakin mesafe icinde binalar varsa, 6zel FiberOptik hatlar ¢ekilebilir veya kablosuz ag kurulabilir.
Uzak mesafede olan subeler arasindaki baglanti i¢in tek yol telekom iizerinden hizmet satin almaktir. Bu
durumda da bu hizmetin tipine karar verilmelidir (ADSL {izerinden VPN, kiralik 6zel devre iizerinden
FrameRelay, vs...)

3.2. Binalarm igerisinde kullanict bilgisayarlarina ag hizmeti vermek igin kullanilacak olan yapisal kablolama
tamamlanir. Her bina i¢in miimkiin oldugu kadar az sayida toplama merkezi (kabin) planlanir.

3.3. Belirlenen segment ve kullanici sayisina uygun sistem icin gerekli olan ag aktif cihazlarma karar verilir

(yo6nlendiriciler, anahtar cihazlari, adsl modemler, access point’ler vs.).
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Tablo 5.8. (Devam) Kurumsal imalat bilisim sistemi tasarim plani: KIBM-A043

4. Sunucularin kurulup yapilandirilmasi

Ihtiyac analizine gbre ortaya ¢ikan sunucu tiplerinin tedarikini, kurulumunu ve detaylarini kapsayan bir siirectir.
4.1. Veritabani sunucusunun kurulumu

4.2. Kurum, kendi i¢inde web sunucusu bulunduracaksa “web sunucusu” kurulumu

4.3. Kurum, kendi i¢inde eposta sunucusu bulunduracaksa “eposta sunucusu” kurulumu

4.4. Yukaridaki tip (eposta, web, ftp, ...) servisler verilecekse, ayrica DNS sunucusu kurulumu

4.5. TP adresleri otomatik dagitilacaksa DHCP (dinamik host yapilandirma protokolii) sunucusu kurulumu

4.6. Burada sayilmayan 6zel veya genel diger sunucu ihtiyaglari da belirlenip kurulur.

5. Ag ve Sistem giivenligi planlamasi

Isletmenin bilgi ve bilgi kaynaklarmin giivenligi i¢in gerceklestirilen 6nemli bir siirectir.

5.1. Givenlik politikasinin olusturulmasi (Giivenlik politikasi, uygulanacak giivenligin ne yapmasi gerektigini
tanimlayan yazili bir belgedir. Ayn1 zamanda, kurumsal kaynaklara erisim yetkisi olan kurum ¢alisanlarinin
uymalar1 gereken kurallar1 igeren resmi bir rapor niteligi tagir ve kurumun iist diizey yonetimi tarafindan
desteklenmelidir. Risk ve maliyet analizleri sonucunda, kurumsal giivenlik politikasinin olugturulmasi ve bu
dogrultuda stratejik, operasyonel, taktiksel denetimlerin ve Olgeklenebilir giivenlik ¢oziimlerinin
yerlestirilmesi ve tiim kurum ¢alisanlarinin diizenli ve kesintisiz egitimlerini saglayarak giivenlik konusunda
bilinglendirilmesi giivenlik politikasinin en 6nemli asamalarindandir.)

5.2. Antiviriis sistemi (pc’ler, internet trafigi ve eposta trafigi igin)

5.3. Giivenlik duvari (internetten veya i¢ agdan sunuculara gelebilecek saldirilara karsi) kurulumu

5.4. IDS (Intrusion Detection System) ve IPS (Intrusion Preventation System) planlamalari

5.5. Yedekleme sistemi planlanlamasi

6. Optimizasyon ¢calismalari

Kurulan ag altyapist1 ve sunucularin uygun hale getirilmesi islemlerini kapsar. Gereksiz ag ve sunucu
faaliyetlerinden kurtulmayi, sistem uygun hale getirilmesi ¢aligmalarini kapsar

6.1. Ag optimizasyonu

6.1.1. Gereksiz trafigin engellenmesi
6.1.2.  Ag aktif ve pasif cihazlarinin gozden gegirilmesi
6.1.3. Gerekli segmentasyon iglemlerinin ve ag yalitimlarinin yapilmasi

6.2. Sunucu optimizasyonu
6.2.1.  Miimkiin oldugunca bir sunucunun birden fazla ise hizmet vermemesi gerekir.

6.2.2.  Sunucular lizerindeki istenen hizmetler digindaki hersey temizlenir.

7. Ag ve sistem icin takip uygulamalari

Ag tzerinde olusan darbogazlar, ariza durumlari, kopan hatlar, diski dolmak iizere olan sunucular, olusan

saldirilar gibi birgok durumun izlenmesi ve miidahale edilmesi i¢in kullanilabilir.

8. Standardizasyon

Yapilan siirekli isler ile ilgili standartlar olusturulur. Ornegin yedekleme giinleri belirlenir, giincellemeler ile ilgili
prosediirler olusturulur, ag kullanim politikalar1 belirlenir, arizalara veya sorunlara miidahale prosediirleri

oturtulur, 6nemli bilgilerin diizenli kontrolleri gergeklestirilir vb.

9. Dokiimantasyon ¢alismalari

Yukaridaki adimlarda yapilan islemlerin tekrarlanmasi gerektiginde ¢ok fazla ugragsmamak i¢in, ya da yeni ise

alinan elemanlarin hizmetici egitimlerini hazirlamak i¢in dokiiman kaydr islemlerini kapsar.
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Hem sistem tasarim planina gore hem de isletme bilisim analizi formuna gore isletme
kendisi i¢in uygun teknolojiler arasindan bir liste ¢ikartip, alternatif ¢6ziim gruplari
gelistirir. Bu alternatif ¢oziimler arasindan isletmeye gbére uygun olan bir tanesine

karar verilir. Bu asamalar ise, KIBM nin degerlendirme modiiliinde gergeklestirilir.

5.3.5. Degerlendirme modiilii: KIBM-A05

Bilgi teknolojilerine yapilan yatirim, otuz yildan uzun bir siiredir muntazaman bir
artis gostermektedir. Yine de tipik bir BT biit¢cesindeki biiyiik yillik harcamalarin
%90’1 var olan uygulamalarin ¢alistirilmas1 ve bakimi i¢in yapilmaktadir. Sadece
%10’luk bir boliimii zorunlu olmayan yatirimlara ayrilmistir (Norton ve Kaplan,
2006). Stratejik uyum ve dolayisiyla KIBM igin dikkate alinan yatirimlar da bu

yatirimlardir.

Degerlendirme Modiilii’'nde, gelinen bu asamaya kadar olan siireclerin ve bilisim
sisteminin igletme yoOnetimi tarafindan degerlendirilmesi islemi yiiriitiiliir. Bilisim
sisteminin degerlendirilmesinden kasit, isletme i¢in karar verilmis olan teknolojilerin
yani bilisim sistemi kurulmasinin degerlendirmesidir. Bu kapsamda yapilacak olan
analizlerle yatinma karar verilir ya da vazgecilir. Bu degerlendirme bilisim
yatirimlarinin isletmenin stratejik amaglarina, birimlerin etkin siire¢ yonetimine nasil
farklar katacagi ve toplam performans artisina nasil katkida bulundugu géz 6niinde

bulundurularak gerceklestirilir.

Yapisal anlamda saglam olarak insa edilmis bir sistem, isletmeye uzun donemde

stratejik faydalar saglar.

Bilisim sermayesi ve yatirimi, degeri kurulusun stratejisine rekabet avantaji yaratmak
icin ne kadar katkida bulunduguyla 6lgiilen bir varlik gibi yonetilmelidir (Norton ve
Kaplan, 2006). Temelde yatirim yapilacak olan bir sistemde esas olarak g6z oniinde
bulundurulacak nokta, sisteme yapilan masraflarin karsilanacak kadar bir geri

doniisiim saglayip saglamayacagina yani sistemlerin is degerine karar vermektir.
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Bu kapsamda KiBM Sistem Tasarim Planinda yer alan teknik ve teknolojilere ve
0zel uygulama sistemleri bilisim birimi yoneticisi tarafindan degerlendirmeye alinir,
onceliklendirme gergeklestirerek bir gereksinim listesi olusturur. Tek tek ele alinan
bilesenler i¢in gerekli degerlendirme ve 6lgme teknikleri kullanilarak yapilan analizle

stratejik fayda yaratacak se¢imler gerceklestirilir.

5.3.5.1. Bir imalat isletmesinde teknoloji kullanimina ve bilisim yatirimina

karar verme

Bir isletmede teknolojinin kullanilip kullanilmayacagina isletmenin tepe ydnetimi
tarafindan karar verilir. Bunun i¢in analiz-degerlendirme teknikleri kullanildig: gibi
degerlendirme teknikleri kullanilmadan direk olarak kullanmaya karar verildigi de

sik gozlenen bir durumdur.

Kuramsal olarak, bir isletmeye sunulan yatirim projesinin saglayacagi ciktilar,
girdilerden biiytik ise proje kabul, degilse red edilir. Projelerin ekonomik analizleri
proje girdi ve ¢iktilarinin parasal olarak ifade edilebilmesi halinde fayda-maliyet
analizleri, parasal olarak ifadesinin miimkiin olmamasi halinde ise maliyet-etkinlik
analizi cercevesinde yapilir (DPTM 2007). Fakat analiz i¢in kullanilan teknikler
bunlarla smirli degildir. Fakat genellestirme adina bu iki teknikten bahsedilebilir.
Bunlarin haricinde kullanilan ¢ok fazla sayida analiz teknigi bulunmaktadir. Bu

konuya ileriki kisimlarda deginilecektir.

Yatinnmlar gerceklestirilirken her teknolojiyi uygulamaktan ziyade, gerekli olan
teknolojilerin etkin ve stratejik sekilde gerceklestirilmesi 6nemli bir husustur.
Rakiplerin bilisim alaninda yaptigr yatirimlarin, harcamalarin s6z konusu olan
isletme ile kiyaslamalar yapilmasi isletmeye yeni ufuklar agacaktir. Bu farkh
durumlar farkli stratejiler gelistirilmesinden kaynaklanir. Unutulmamasi gereken
nokta, fazla yatirnm yapmanin her zaman i¢in karli olmayacagidir. Gelistirilmis olan

strateji sayesinde daha az maliyetli olan bir sistemle daha fazla basar1 da saglanabilir.

Genel bir ifade ile bir igletmenin teknoloji kullanimina ve bu amagla da yatirimlar

yapmasina karar vermesini ifade eden modelin sekli asagida verilmistir (Sekil 5.29)
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Sekil 5.29. Teknoloji kullanim karar1 biitiinlesik modeli (Jackson, 2006).

Modele gore, organizasyonel Kkiiltiir ozellikleri kalite ve kaynak giivenilirligi
tartigmalarini etkiler. Bu faktorlerin uzmanlik etkisi ile, bir teknoloji hakkindaki
kisisel gorisleri ve kisisel farkliliklar hakkindaki goriisleri etkiledikleri tahmin
edilebilir. Bu tahminlere gore uygulamanin kullanilabilirligi ve 6zellikleri hakkinda
uzmanlik seviyesine gore bu teknolojilere giivenme egilimi getirir. Yani daha
yiiksek seviye uzmanliklarla bir teknolojiyi kullanmaya dair goriisiin giliven
kazanmas1 saglanacaktir. Kiiltiirel 6zellikler ayrica kantitatif-miktarsal ve kalitatif-
nitel cergevede belirtilen sosyal ve yapisal etkileri de etkiler. Sosyal ve yapisal
etkilerin, inamiglar ve kullanim arasindaki bagi yumusatmasi beklenir (Jackson,

2006).

5.3.5.2. Bilisim teknolojilerinde yatirim gerceklestirmeye dair riskler

Tim projelerde oldugu gibi BT projelerinde de riskler vardir. BT projelerinde
teknolojinin hizl1 degismesi nedeniyle risklerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle, BT projelerinin iyi irdelenmesi ve olasi risklerin belirlenmesi gerekir.
Bu amagla, proje planinin bir pargasi ve ona paralel olarak idari, hukuki, teknik ve
mali risklerin tespit edilerek bir risk yonetim plani1 hazirlanmalidir. Bu planda
muhtemel riskler, ortaya c¢ikma olasiliklari, riskin ortaya ¢ikmasinin projede
yaratacag1 etkiler, riski ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak i¢in neler
yapilabilecegi ve riskin ortaya ¢ikmasi durumunda projenin ilerleyebilmesi igin

alternatif seceneklerin neler olabilecegi diisiiniilmiis olmalidir (DPTM,2007).
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Isletmeler risk yonetimine dair kabiliyetlerini artirmali ve projelerinin basaris1 i¢in
gerekirse strateji gelistirmelidirler. Isletme yoneticileri risk olarak sunlar1 géz &niinde

bulundurmalidir:

1. Uygulama maliyeti tahmin edilenden daha fazla miktarda olabilir.
2. Teknik sistemlerin performanslari tahmin edilenden asagida olabilir.
3. Segilmis olan yazilim ve donanim sistemleri kendi sistemleri ile uyumsuzluk

gosterebilir (Love ve digerleri, 2005)

Bilisim teknolojisi temelli stratejik igsletme plan1 destek sistemlerinde uygulamalarda
bir takim risklerin bulunmasi dogaldir. Bu riskler isletme i¢inden kaynaklanan
teknolojik, iktisadi, rgiitsel, boyuta bagli karmasiklik riskleridir. Isletme disinda ise
rekabetin temelinin degismesi ve rakiplerin bu alana kaymasi, sektorde ilk olmanin
getirecegi baz1 avantajlarin  kisa siirede rakipler tarafindan tehdit haline
doniistiiriilmesi, gerceklestirilen degisime miisterilerin uyum saglama gilicligi
cekmeleri ve sistemi reddetmeleri, rakipler ve hiikiimetin rekabet ile ilgili konularda
sistemi engelleme ¢abalari, teknolojik biitiinlesmeler sonucunda onemli bilgilerin
isletme disina ¢ikma ihtimali ve miisterilerin diisiik maliyetlerle tedarikgilerini

degistirebilme ihtimali s6z konusu sistemlerin karsilasabilecegi riskler arasindadir

(Akm, 1997).

5.3.5.3. Bilisim teknolojileri projelerinde basarisizhik

Genel isletme stratejisinin desteklenmesinde bilisim teknolojilerinden etkin olarak
yararlanan isletmeler bulundugu gibi, bu amagla bilisim teknolojisi kullandig1 halde

cok yiiksek maliyetlerle basarisizliga ugrayan deneyimler de rapor edilmistir.

Bir projenin basarisiz olma nedenleri arasinda en dnemli unsurlardan baglicalar1 bilgi
eksikligi ve bilginin yanlis yerde, yanlis zamanda kullanilmasidir. Bir projenin
basarisiz olmasina dair gosterim asagidaki sekilde (Sekil 5.30) genel hatlariyla

verilmistir.
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Sekil 5.30. Bir projenin basarisizliginin unsurlar1 (TeknoBiilten, 2006)

Uygulamacilara gore BT alaninda yiiksek basarisizlik oranlarmin ilk sebebi; BT
yatirimlarin1 degerlendirmek, onceliklendirmek, izlemek ve kontrol etmek igin
kullanilabilecek, kesin sonuglar veren ve ayn1 zamanda da kullanimi1 kolay yonetim
araclarmin kolay bulunamamasidir. Ikinci neden ise; giiniimiiziin karar verme
siireglerinde, yeni yapilacak BT yatirinmlarimi degerlendirmede uygun olmayan

muhasebe tabanli yontemlerin kullanilmasidir.

Iste bu sebeptendir ki, bilisim teknolojilerinin fayda ve maliyet degerlendirmesi,

gilinlimiiziin iist diizey yoneticilerinin en 6nemli islerinden biridir.

5.3.5.4. Bilisim teknolojileri yatirim degerlendirme siireci

Bilisim teknolojilerine yatirim yapacak olan isletmelerin tepe yoneticileri yatirimin
firmaya katkisi, riskleri ve dogru teknik ve teknolojilerin se¢imi igin

degerlendirmeye tabi tutmak durumundadirlar.

Yeni yapilacak bilisim teknolojisi yatirimlarinin degerlendirilmesi, {ist diizey

yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢linkii BT e ayrilan maddi kaynaklar tim kaynaklar
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icinde biiyiik bir yiizdeye sahiptir ve bu yiizde giin gectikge daha da biiylimektedir.
Ancak bu degerlendirme icin gerekli olan bilgiye ulasmak bir¢oguna zor gelebilir.
Sadece kolaylikla ulasilabilen muhasebe verilerini kullanarak yapilan degerlendirme
ise yeterli degildir. Boyle bir durumda sadece kolayca 6l¢iilebilen faydalar isin igine
katilir ve bu da BT’e gereginden az veya fazla yatirim yapilmasi sonucunu dogurur
Isletmeler bilisim sistemlerinden elde edebilecekleri en yiiksek performansa ulasmak
istiyorlarsa, hangi uygulamanin isletme performansina en fazla katkiy1 yapacaginin

degerlendirmesini muhakkak yapmak zorundadirlar.

Isletmelerin, bilisim alaninda yatirimlar1 degerlendirirken herhangi bir yatirim
yapiliyormus gibi hareket ettigi goriilmektedir. Halbuki bilisim teknolojilerinin son
10 yilda kazandigi oOnem, bu yatinmlarin, diger yatinmlardan farkh
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bunun nedeni, BT yatirimlarinin, igletmenin
stratejisi  lizerindeki etkilerinin de farkina varilmasidir. Sonugta, finansal
degerlendirme yoOntemleri olarak adlandirilan geleneksel yatirnm degerlendirme
yontemlerinin, bilisim teknolojisi yatirimlarini degerlendirmek i¢in tek baglarina
kullanilmalar1 yetersiz kalir. Finansal yontemler ancak, yapilan yatirnmin sirket
performansi iizerindeki dolayli ve kolay sayisallastirilamayan etkilerini de hesaba
katacak yontemlerle beraber kullanildiklarinda bir anlam ifade ederler. Aksi takdirde,
biliyiik c¢apli yatirimlarda, isletmelerin yanlis kararlar vermelerine ve bdylece
basarisiz olmalarina yol agabilirler Literatirde, BT yatirimlarin1 degerlendirme
yontemleri ile eslestiren fazla kaynak bulunmamaktadir. Gliniimiize kadar ise pek

cok BT yatirimi degerlendirme yontemi gelistirilmistir (Beskese ve Tanyas, 2006).

5.3.5.5. BT projeleri degerlendirme-deger analizi yontemleri: KIBM-A051

Gelecege yonelik belirsizliklerden kaynaklanan zararlara meydan vermemek igin,
ileride degismesi muhtemel ve etkisi biiyiik olabilecek degiskenlerin alabilecegi yeni
degerler gbz oniinde bulundurularak, proje analizinin yeniden yapilmasi ve sonuglara

gore son kararin verilmesi gerekmektedir (DPTM, 2007)

Yukarida da ifade edildigi gibi, bir isletmeye sunulan yatirim projesinin saglayacagi

ciktilar, girdilerden biiylik ise proje kabul, degilse red edilir. Bu kapsamda isletmeye
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yapilan yatirimlarin degerlendirilmesi i¢in kullanilan ¢ok fazla sayida teknikler

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8. Yatirim degerlendirme teknikleri (Beskese ve Tanyas, 2006)

1.Agurliklandirilmis Faktdr Degerlendirmesi 15.I¢ verim orani (IRR)

2.Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) 16.Karar Agaci

3.Art1, Eksi, ilgi Cekici 17.Kritik Basar1 Faktorleri

4.Basabas Noktasi analizi 18.Kullanic1 Goriisii ve Kullanic1 Tatmini
5.Benzetim (Simiilasyon) 19.Maliyet/Gelir Analizi

6.Bilisim Ekonomisi 20.Net Simdiki Deger Analizi
7.Bilisim Teknolojileri Degerlendirmesi 21.Puanlama Modelleri

8.Deger Analizi 22.Rekabetg¢i Analiz

9.Dengelenmis Gosterge Karti 23.Risk Analizi

10.Duyarlilik Analizi 24.Smir Degerleri ve Harcama Oranlart
11.Ekonomik Katma Deger 25.Veri Zarflama Analizi

12.Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme 26.Yatirimin Getirisi ROI)

13.Fayda Maliyet Analizi 27.Y énetimin Getirisi

14.Geri Odeme Siiresi 28.Y6netim Vizyonuna Erigilme Orani

Yapilmis olan bir arastirma caligmasinda (Ulusoy ve digerleri, 2000), arastirma
yapilan isletmelerde ekonomik analiz yontemlerinin kullaniminin pek yaygin
olmadig1 goriilmiistiir. En ¢ok kullanilan yontem ise “Geri Odeme Siiresi” analizidir.
Tirkiye'deki kronik yiliksek enflasyon orani g6z Oniine alindiginda, bu analiz
yonteminin secilmesi mantikli goziikmektedir. Diger kullanilan yontemler, Bugiinkii
Deger analizi ve i¢ Karlilik analizidir. Yaklasik olarak sirketlerin iicte biri bu
tekniklerin hicbirini daha o©nce kullanmadiklarii vurgulamiglardir. Teknolojik
alternatiflerin degerlendirilmesinde rakamsal faktorler arasinda kalite en ¢ok
vurgulanandir. Kalite rekabetci oncelige hakim oldugu i¢in ve teknolojik yatirimlarin
temel amaci kalite gelisimi oldugundan, bu beklenen bir sonuctur. Miisteri
memnuniyeti teknoloji seciminde en ¢ok degerlendirilen ikinci faktordiir. Bu husus,
bir dl¢lide miisterilerin belirgin teknolojik taleplerinin sonucudur. Ekonomik analiz
yontemlerinin olduk¢a az kullanimi, stratejik bir takim diisiincelerin bu tiir kararlara
hakim olmasi ile agiklanabilir. Biiyiik yatirim gerektiren teknoloji se¢iminde stratejik
durumu  vurgulayan sirketlerin  oram1  %50'dir.  Tirkiye'deki istikrarsiz
makroekonomik ortamda teknoloji yatirimlarinin ekonomik getirilerinin belirlenmesi
daha da zordur. Kullanilan tekniklerden onemli goriilen ve tez kapsaminda bilgi

verilecek olan li¢ tanesi;
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- Fayda Maliyet Analizi
- Duyarlilik analizi

- Maliyet Etkinlik Analizi’dir.

a) Fayda-Maliyet Analizi: Fayda-maliyet analizi, projenin yatirim donemi ve
ekonomik Omrii siiresince ortaya ¢ikan fayda ve maliyetlerinin bir referans yilina
indirgenerek karsilastirilmasi esasina dayanan yontemdir. S6z konusu analizde
kullanilan temel analiz 6l¢iitleri net bugiinkii deger, i¢ karlilik orani, fayda/maliyet
orani ve geri 0deme siiresidir. Asagidaki tabloda (Tablo 5.9) fayda-maliyet kriterleri

verilmistir.

Tablo 5.9. Maliyet-Fayda Kriterleri (Wainwright ve digerleri, 2003)

Projenin sermaye maliyeti Donanim maliyeti sermayesi
Yazilim maliyeti sermayesi
Proje bakim maliyeti

Projenin degisken maliyeti Mevcut bakim maliyeti
Egitim maliyeti

Kurulum maliyeti

Veri transferi maliyeti
Operasyonel faydalar Isgiicii tasarrufu

Taseron-alt sézlesme tasarrufu
Iskarta ve tekrar ¢alisma tasarrufu
Uretim tasarrufu

Hasilat tasarrufu

Envanter tasarrufu

Stratejik faydalar Artan satis hacmi

Kar artis1

Faydalar:

Stratejik faydalari: Artan biiylime ve basari, azalan pazarlama maliyeti, yeni
teknolojide lider olma, biiyiiyen pazar pay1, pazar lideri olma, artan miisteri/tedarik¢i
memnuniyeti, artan miisteri/tedarik¢i iliskileri, giiglendirilmis rekabet avantaji,

organizasyonel ve proses esnekliginde artma.

Taktiksel Faydalar: Degisikliklere hizli cevap verme, servis kalitesinde artma, takim

calismasinda iyilesme, proaktif-ongoriilii  kiiltiirde ilerleme, diger isletme
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fonksiyonlar1 ile biitiinlesiklikte iyilesme, planlamada ilerleme, yonetimsel

prosediirlerde ilerleme.

Operasyonel Faydalar: Veri yonetiminde ilerleme, iletisimde ilerleme, karar almada
ilerleme, dokiimantasyonda azalma, darbogazlarda azalma, calisan maliyetinde
azalma, tekrarli calismada azalma, c¢iktt kalitesinde diizelme, veri degisimi
yeteneginde artma, ihtiyaglara cevap verme siiresinde iyilesme, tahmin, 6ngorii ve

kontrolde iyilesme, nakit akis1 kontroliinde iyilesme (Love ve digerleri, 2005)

b) Maliyet Etkinlik Analizi

Bazi faydalarin parasal degere doniistiiriilmesi miimkiin olamamaktadir. Ozellikle
sosyal igerikli ve/veya altyapi projelerinde bu durum s6z konusu olmaktadir. Bu
cercevede projenin yaratacagl faydalarin Slgiilemedigi ya da 6lgmeye ¢alismanin
maliyetinin yiliksek olabilecegi durumlarda maliyet-etkinlik analizi kullanilmaktadir.
Bu analiz, sosyal tercihleri yansitan hedef diizeylere erigmek amaciyla hazirlanan
alternatif projeler arasindan indirgenmis toplam maliyeti (yatirnm tutari ile diger
proje giderlerinin toplami) en diisiik olani, yani en ucuz olan ¢6ziimii bulmaya
yonelik analiz teknigidir (Beskese ve Tanyas, 2006). Isletme finansal olarak
belirleyemedigi hususlarda degerlendirme yontemi olarak portfoy analizinden de

faydalanabilir.

c¢) Duyarlilik Analizi

Duyarlilik analizi ana girdi maliyetleri, projenin termini veya indirgenme orani gibi
herhangi bir degiskende olabilecek olasi degismelerin, digerleri sabit kalmak
kaydiyla, analizde esas alinan 6lgiit (Net Bugiinkii Deger- NBD, I¢ Karlilik Oran -

IKO, Geri Odeme Siiresi vb.) iizerindeki etkisini gorebilmek igin yaplir.

Kullanilan parametrelerden hata veya degisme olasiligi olan ve ayni zamanda
secilmis analiz Olgiitiinii 6nemli oranda etkileyebilecek bir veya birden fazla
degisken belirlenir. Daha sonra bu degisken(ler)in alabilecegi en kotii ve en iyi

degerlerle analiz 6lgiitii yeniden hesaplanir. Degiskenin en kotii, en iyi ve ortalama
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degeri ile (bu baslangigta kullanilan deger olarak diisiiniilebilir) hesaplanan {i¢ 6lgiit
bliyiikliigii goz onilinde bulundurularak proje analizi ile ulasilan sonug irdelenir

(DPTM,2007).

BT yatirimlarinin degerlendirilmesinde isletmeler tarafindan kullanilan yontemlere
bakildiginda, fayda maliyet analizinin farkli bi¢imleri ve finansal yoOntemler
uygulayicilar tarafindan en fazla tercih edilenleridir. Bu yorum, Tiirkiye’deki

isletmeler i¢in de gecerlidir (Beskese ve Tanyas, 2006).

Yatinm Amagli Model Dogrulama-KIBM-A052: Yatirim projesi degerlendirme
asamasindan sonra modelin isletmeye uyarlanmasi ve biitlinlesikli§i asamasina
gecilir. Bu asamadan once kurulan modelin dogrulanmasi adina asagida verilen
kontrol edilecek temel kriterlerin gézden gecirilmesi uygun olacaktir. Asagidaki sekil
(Sekil 5.31) kurulan modelin dogrulamasinin temel kriterlerini gostermektedir. Bir
sonraki bolim olan Boliim 7’de yer alan uygulama calismasinda bu kriterler goz

ontlinde bulundurularak analiz gergeklestirilmistir.

-
Kurumsal Kapsam ﬁ Teknik Kapsam

Kurumsallagma sireg geligiminin Meveut bilisim altyapisimin belirlenmesi,
tamamlanmasi, organizasyonel yapi ihtiyaglarin belirlenmesi, gelecege
gelisiminin tamamlanmasi, yonetim yonelik arastirmalann yapilmas, insan
des_lcgl_nln :aglann’v_a.u, pazarin, kaynadu yeteneqi, teknoloji kullamm
rakiplerin ve migteri analizlerinin engelleri

gergeklestiriimesi \ /
\

Degerlendirme - Uygulanmasi

Stratejik Kapsam Model Dogrulama Kapsam

—_— -— Isletmenin esneklidi, yeni sisteme
Stratejlk plan olusturulmasi, stratejiler. ﬂdal?‘-'li_)'f-'“u. yatinm degerlendirme
hedef ve amaglann taremlanmas, biligim L tekniklerinin kullandmas, biitce yetediii
stratejisinin tamimlanmasi, swot ve gerekli btgeyi ayirabilme, calisaniann
analizinin gergeklestinimesi T tephisi

Fonksiyonel Kapsam

Fonksiyonlann ayristiniimasi: ve
etkilezimlerinin belirlenmesi, fonksiyon
sorumlulannun ve yetki-sorumluluklann
tanimlanmasi, ayri bir bilisim
departmaninin  olusturulmasi

Sekil 5.31. KIBM’nin dogrulanmast i¢in gdzden gegirilecek kriterler
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5.3.6. Biitiinlesiklik ve uygulama modiilii: KIBM-A06

Bu noktaya kadar gelen modelin artik kurumsal olarak biitiinlestirilmesi ve
uygulanmasi asamasina gegilir. Bu asama, tim modiillerin biitlinlestirilmesini ve
isletmede uygulanmasi icin gerekli islemlerin yerine getirilmesini ifade eder. Ayn
zamanda model dogrulama kapsaminda yapilacak degerlendirmeye goére bir kontrol
listesini ifade eder. Tiim asamalarin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilip uygulama
asamasina gelmesi biitiinlesikligi de beraberinde getirecektir. Organizasyonun hem
tlim bilgi ve bilisim kaynaklarinin destek olan fonksiyonlarla hem de dis faktdrlerinin
etkilesimi ile birlikte isletmeye uygun bir bi¢cimde entegrasyonunun O6nemi bu

modiilde fark edilebilir.

5.3.6.1.Modelin biitiinlesikligi: KIBM-A061

Kurumsal bilgi ve bilisim biitiinlesikligi son zamanlarda iizerinde sik¢a durulan yeni
terimlerdendir. Veri biitiinlesikligi, uygulamalar ya da sistemler birikimi boyunca
veri biitiinlesikligine odaklanir. Kurumsal uygulama biitiinlesikligi (EAI), isletme
fonksiyonlar1 i¢in bir BT organizasyonu acisindan sarttir. Farkli sistemler farkli
uygulamalar icerirler ve bu farkli uygulamalar i¢in de farkli veriler olabilecegi gibi
tekrarli veriler de s6z konusu da olabilir. Bu durumda tekrarli veriler elemine edilir.
Asagidaki tabloda (Tablo 5.10) veri, uygulama ve biligim sistemi entegrasyonu ve

ilgileri bulunmaktadir.

Tablo 5.10. Veri-uygulama-bilisim sistemi entegrasyonu ve ilgilileri (IC-DM, 2004)

Veri Amag Mgili
Veri entegrasyonu Gegmis veriler Trend analizleri Karar alan kimseler
Uygulama Canli-giincel veriler Esleme BT organizasyon
entegrasyonu sorumlulart
Biligim sistemi | Canli-giincel veriler Verimlilik Son kullanicilar
entegrasyonu

Gergek zamanl bir bilisim entegrasyonu, servis merkezli altyapi ile baslar. Bu da
tiim sisteme bir web servisi ve ortak bir veri sunumu sayesinde merkezi bir giris
mekanizmas1 saglar. Ayrica veritabaninda uygun bir sekilde konumlandiriimamis

olan (ticari paketler, 6zel uygulamalar, web igerikleri, resimler gibi) veri girigine de
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imkan sunar. Ust veri modeli tanimlanmas ile baslanarak, bir isletmenin verileri ve
bunlarin etkilesimlerinin diger veri ve siiregler ile iliskilerini gésteren veri ve kurallar

setinden bir bilisim modeli ortaya ¢ikartilabilir.

Semantik bilisim modelinin gii¢li igeriginin servis merkezli bir altyapi sayesinde
bilisim modelleme ve model haritalamayr saglamasi, kurumsal bilisim

entegrasyonunun temel bir kavramidir (IC-DM, 2004).

Kurumsal bilgi-bilisim biitiinlesikligi (EII), farkli karakteristikler tarafindan ortak
problem olarak yasanan sorunlara ¢oziim sunar. BT yoneticileri asagida yer alan EII
gorevlerini g6z Oniline alarak biitiinlestirme uygulamalarina yaklagimlarda

bulunabilirler:

- Farkl kaynaklardan dagitik olarak girilen verilere erisim miimkiindiir (iliskisel
veritabani, kurumsal uygulamalar, veri ambarlari, doklimanlar, XML gibi
kaynaklar)

- Farkli formatlardaki (iliskisel veritabani, bagimsiz dosyalar, word yad Excel
dokiimanlari, XML gibi) verileri birlestirir

- Giivenlik duvar1 disindan gelen ortak verileri entegre eder

- Mesajlar, web servisleri ya da diger veri dalgalarini statik verilerle birlestirir

- Glincel bilgilerle arsiv bilgilerini sorgulayabilir

- Mevcut bilgilerle bir veri ambar1 uygulamasi ile bilgi karisimi gergeklestirebilir

- Bir uygulamadaki bilgileri analiz edebilir

- Genis dagitimh bilgileri kullanarak bir rapor ¢esidi sunabilir (Ipedo, 2005)

KIBM entegre bir sistemdir. Bu amagla isletme kurumsal-organizasyonel yapisi, is
ve bilisim stratejileri ve bu c¢ergevedeki hedefleri, amaclari, organizasyonel
yapilanma icinde teknoloji kullanim seviyesi, sistem altyapist degerlendirme

teknikleri ve uygulamasi ile bir biitiin olarak ele alinmistir.

Kurumsal biitlinlesme, degisen gevre sartlarinda ger¢ek zamanli uyum saglayabilecek
bir proaktif basar1 i¢in c¢abalar. Bir biitiinlesme projesinin basarili olabilmesi i¢in

organizasyonun tiim bilisim kaynaklarin1 yonetmek gerekmektedir. Burada dikkate
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deger olan sey, biitlinlesme projelerinde arastirilan problemlerin higbirisi teknoloji
eksikliginden kaynaklanmamaktadir. Gergekte problemler genis organizasyonlarin
teknoloji  gelisiminden daha hizli bir sekilde ondan optimal olarak
faydalanilmamasindandir. Yani sorun, teknoloji eksikliginden degil, uygulama
yollarindan kaynaklanmaktadir (Jonker ve Ehlers, 1996). Bu yiizden teknolojilerin
dogru sec¢imi ve teknolojiyi kullanacak olan kisi ya da sistemlerin gerekli diizenleme

ve egitimlerinin de gerceklestirilmesi 6nemlidir.

Alt1 farkli modiilde 6nerilen KIBM modelinin biitiinlesikligi, imalat sistemini i¢ ve
dis etkenlerle bir biitlin olarak ele alip, modelin stratejik, kurumsal, fonksiyonel ve
teknik modiillerinin biitiinlestirilmesiyle imalat sistemine uygulanmasini ifade eder.

Sekil 5.32. KIBM entegrasyonunu ifade etmektedir.
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Sekil 5.32. KIBM’nin imalat isletmesine entegrasyonu

Biitiinlesik bir bilisim modelinin olmasi tiim imalat sistemine hakimiyet anlaminda
biitiinlesik faydalar getirmesi beklentisini de beraberinde getirir. Isletmeler icin
strateji, kurumsallik, fonksiyonellik ve fonksiyonlar arasi etkilesim ve tiim bunlarin

sorunsuz yiirlimesi i¢in bilisim teknolojilerinden destek almasi bu kavramlarin
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hepsini bir sarmalin i¢ine alir. Kurumsallik, stratejik yapilanma, fonksiyonellik,
teknolojik altyapt ve degerlendirme sarmali modelin biitiinlesikliginin
saglayicilaridir. Sekil 5.33 biitiinlesik kurumsal bilisim sistemini ve ¢evresini
gostermektedir.
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Sekil 5.33. Biitiinlesik kurumsal bilisim sistemi

Organizasyon genelinde biitlinlesiklik tiim fonksiyonlarin bir araya getirildigi ve
kaynaklarin (bilgi, teknoloji, insan, maddi) etkin kullanildig1 bir stirectir. Yani siparis
girisinden sorumlu birimden, {iriinii sevk eden birime kadar tiim birimlerin her tiirlii
kaynaklariyla aralarinda elektronik-bilgisayar teknolojileri sayesinde etkin bir bag

olusturulmasi gereklidir.

Isletmede birimler ayr1 ayri stratejilere ve hedeflere sahipse, bunlarin isletmenin
genel strateji ve hedeflerine paralellikleri yok ise bu durumda biitiinlesiklik

gergeklestirilmis olmaz.

Biitiinlesikligin saglanmasi ile tiim siire¢lerin ve dolayisiyla isletmenin etkinligi ve
verimliligi  artacaktir. Organizasyonlarin  faaliyetlerini  elektronik  ortamda
gergeklestirebilmesi icin biitlinlesiklikleri gereklidir. Biitlinlesik sistemin igine
tedarikgilerin, miisterilerin dahil edilmesiyle daha etkin bir biitiinlesik sistemden

bahsetmek miimkiin olabilecektir. Bu sayede sadece isletme ici gelisimlerden degil,
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cevresine karsi da duyarli, tepkisel bir biitiinlesik sistem ortaya ¢ikmasi miimkiin

olacaktir.

Biitiinlesiklik sayesinde sistem daha hizli ve etkin bir bi¢imde isleyecektir. Bu da
isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Bu ac¢idan bakildiginda biitiinlesiklik i¢in

stratejik bir karar diyebiliriz.

Biitlinlesik sistemde bulunan veri tabanlari sistemleri sayesinde birimler arasi
etkilesimlerde olumlu artislar ve sistemde homojenlik saglanacaktir. Yani birbirinden
bagimsiz olan birimler biitiinlesiklik sayesinde ortak paylasimlara gidebileceklerdir.
Bu da fonksiyonlarin birbirleriyle uyumlu ¢aligmasinin gdstergesi olacaktir. Birbiri
ile daha uyumlu ve etkilesimli bir bi¢imde calilan sistem pargalari, hem kendi
verimliliklerini hem de bulunduklar1 sistemin verimliligini artiracaktir. Boylece
isletmenin stratejilerinde iyilesme ve dolayisiyla hedeflerinin gergeklesmesi ve

performanslarinin artmasi gibi iyilesmeler s6z konusu olacaktir.

Sadece biitlinlesiklik kurulmus olmasi adina yapilacak olan sistem kurma islemi
gereksiz ve yetersiz diizeyde olacagindan isletmede darbogazlara, sikintilara ve fazla
maliyet artisina sebep olacaktir. Bu sebepten dolayi isletme tiim 6geleriyle bir biitlin
olarak ele alinmali, sistem analizi etkin bir sekilde yapilmali ve biitiinlesiklik katma

deger katacak sekilde gergeklestirmelidir.

Entegrasyon Kiipii-KIBM-A062: Biitiinlesiklik anlaminda gosterimsel olarak KiBM
modeli kapsaminda isletmelerin seviyelere (stratejik, taktiksel, operasyonel) gore
fonksiyonlari, bu fonksiyonlara ait verileri ve otomasyonlarint gosteren bir

entegrasyon kiipii olusturulmustur.

Isletmenin stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeydeki temel fonksiyonlar: ise
AMR-3 katmanli modelin (Boliim 4’de anlatilmistir) fonksiyonlar1 esas alinarak
ifade edilmistir.

Asagida isletmelerin genelde kullandiklar1 organizasyonel seviyelerine gore
ayristirilmis KIBM Entegrasyon Kiip’iinii gosteren sekil (Sekil 5.34) ve kiipiin
ylizeylerinin detaylarini sunan tablo (Tablo 5.11(a), 5.11(b), 5.11(c)) verilmistir.
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Crtomasyaon Yizeyl

N . o
Stratejik Dizey ‘\.S;g‘%&g'
Isletme Fonksiyonlan
Fimansal, Satim Alma, Siparig Girigi, Mugteri Servis
Malzeme Yonetimi, Tedarik Lojistigi, Operasyonel
Yonetim, Kaynak Optimizasyonu é@

A

Taktiksel Diizey i‘&
Ydritme Fonksiyoenlarn <
Cirelgeleme, Proses Yonetimi, Kalite Yonetimi,
Malzeme Takibi, Proses Optimizasyonu, Detayh Uretim
Cizelgeleme, Uretim Sipariglerinin lslerne Baglatiimas:

A 1137

1kazn

Operasyonel Dﬂzg}r \53}.,\‘
Kontrol Fonksiyonlari

Proses Kontrol, Makine Kontrol, Glvenlik Sistemnleri,
Sensorier

Fonksiyvon Ydzeyi
Sekil 5.34. KIBM entegrasyon kiipii (KIBM-A062)

Tablo 5.11(a). KIBM Entegrasyon kiipiine gore stratejik seviye detaylari

STRATEJIK SEVIYE

Fonksiyon Stratejik seviye finans, satis, satis yOnetimi, miisteri yoOnetimi, malzeme

yonetimi, tedarik lojistigi ve imalat kaynaklari planlama gibi fonksiyonlari

icerir. Stratejik seviye sistemler {ist yonetime yardimc1 olur ve firmadaki ve dis

cevredeki uzun donemli trendleri ve stratejik kullanimlarini gosterir. Temel

prensipleri dis ¢evredeki degisiklikleri var olan organizasyonel yeteneklerle

karsilagtirmak ve uyumlandirmaktir.

- 5yiliginde is ne durumda olacak?

- Uzun doénemli endiistri maliyet egilimleri nelerdir ve bizim firmamiz
burada nerdedir?

- 5 yiligin hangi iirtinler yapilmalidir?

- Oniimiizdeki bes y1l iginde firma calisan say1s1 ka¢ olmalidir?

- Rakiplerin maliyet trendleri ne yondedir. Bizim Maliyetlerimiz ne kadar
distirtlebilir?

Oniimiizdeki bes yil icinde hangi iiriinleri iiretmeli hangi yeni pazarlara

girmeliyiz? sorularina cevap ararlar.

Veri Stratejik seviyede isletme fonksiyonuna iligkilendirilen veriler Yonetimsel
Veriler olarak adlandirilir. Yonetimsel veriler iicretlendirme, maliyet ve
faturalandirma iglemlerinin ilgili fonksiyonlarindan gelir.

Finans, satin alma, siparis girisi, miisteri servisleri, malzeme yonetimi, tedarik
lojistigi, kaynak optimizasyonu, isglici ihtiyaglari, egitimler, yo6netim
raporlama, teknik alet ve teknolojilerin durumu, iiriin agaci , d6deme, fiyat
tahminleri, {irlin-siparis, envanter ve miisteri-tedarikgi ile ilgili verileri igerir.

Otomasyon/Bilisim Ust yonetimin stratejik (uzun vadeli) konularda basvurdugu bilisim sistemidir.
Sistemi Stratejik seviye sistemlerin tepe yoneticilerine yardimet olur ve firmadaki ve dis
cevredeki uzun dénemli trendlerei ve stratejik kullanimlarimi gosterir. UYDS,
KDS, US, siparis isleme programi, muhasebe programi, siparis isleme programi,
kelime islemciler, proses planlama (PP), istatistiksel proses kontrol (SPC),
kurumsal kaynak planlama (ERP), malzeme ihtiyaglar1 planlama II (MRP II),
ileri planlama sistemleri (APS), dagitim kaynaklar1 planlama (DRP), veri ambart
yonetim sistemi (WMS), tedarik zinciri yonetimi (SCM), pazarlama bilisim
sistemi (MKIS), kurumsal varlik yonetimi (EAM), muhasebe bilisim sistemi
(AIS), insan kaynaklar bilisim sistemi (HRIS), egitim planlari, 6deme kontrolii
(RRHH) gibi ilgili fonksiyon yiizeyince desteklenen sistemler bulunur.
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Tablo 5.11(b). KIBM Entegrasyon kiipiine gore taktiksel seviye detaylart

TAKTIKSEL SEVIYE

Fonksiyon

Taktiksel seviye tesis yonetim fonksiyonlarini igerir. Kalite yonetimi, malzeme

takibi, proses optimizasyonu, {iretim sipariglerinin baslatilmasi, detayli iretim

cizelgeleme, siire¢ yonetimi, bakim yonetimi, ¢izelgeleme, siire¢ optimizasyonu,

sevkiyat yonetimi islemleri bulunmaktadir.

Bu seviyede cevap aranan temel soru sudur: “Hersey yolunda isliyor mu?”

- Buay satiglar ikiye katlarsak tiretim programi nasil etkilenecektir?

- Belli bir alandaki tesislerin iiretim programinda uzun bir siire gecikme
olursa ne olur?

Bu sorulara cevap bulabilmek igin isletme i¢inden ve disindan siirekli yeni bilgi

edinmek gereklidir.

Veri

Bu seviyeyle iliskili veri ylizeyi yiirlitme fonksiyonundan gelen verileri igerir ve
Teknik Veriler olarak adlandirilir. Uretim sayesinde bir {iriin ya da proses
tasarimi ve bunlarin testlerinden, satistan, pazarlamadan gelen verileri igerirler.
Stok, tedarik planlama, giris muayene, imalat muayene, montaj muayene, {iriin
denetimi, satig sonrasi ve kalite giivence, hatali {irlin, raporlama, makine/tezgah,
bakim/tamir, hurda, is emirleri, liretim planlama, kaba kapasite planlama, talep
belirleme, orta vadeli kapasite planlama, BOM, pargcalar, ¢izelgelemeler, proses
rotalama, tesis yerlesim ve donanim se¢imi, stoklar ve testlerle ilgili verileri
kapsar.

Otomasyon/Bilisim
Sistemi

Yonetimsel (taktiksel) seviye sistemler orta seviye yoneticilere destek olur.
Izleme, kontrol etme, karar alma ve yonetimsel aktivitelerde yardimei olurlar.
Yonetimsel seviye sistemleri tipik olarak islemlerdeki mevcut giincel bilgilerden
ziyade periyodik raporlar sunarlar. Bazi ydnetim seviyesi sistemleri rutin
olmayan karar almada da destektirler. Bilgi-bilisim gereksinimi daima daha agik
olan daha az yapilanmis kararlara odaklanmaya meyillidirler. Bu sistemler daha
¢ok (ne-ise —what-if) sorularna cevap veriler. “Aralik ayindaki satislarimiz iki
kat1 olursa iiretim ¢izelgesine etkisi ne olur?” tiirlinde sorulara cevap vermek
organizasyon disindan da yeni bilgiler gerektirir.

YBS, KDS; US, Ayn1 seviyeye karsilik gelen otomasyon yiizeyinde;

Yonetim bilisim sistemleri (YBS), karar destek sistemleri (KDS), uzman
sistemler (US), Imalat yiiriitme/icra sistemi (MES), denetleyici kontrol ve veri
kazanimi (SCADA), c¢izelgeleme, elektronik par¢a kayit sistemi (EBR),
bilgisayar destekli bakim yonetimi (CMMS), toplam kalite yonetimi (TQM), is
stiregleri yonetim sistemi (BPMS), ileri planlama ve ¢izelgeleme (APS), yiiriitme
bilisim sistemi (EIS), toplam 6nleyici bakim sistemi (TPM), {iriin yasam c¢evrimi
yonetimi (PLM),
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Tablo 5.11(c). KIBM Entegrasyon kiipiine gore operasyonel seviye detaylart

OPERASYONEL SEVIYE

Fonksiyon

Operasyonel seviye tipik olarak proses ve imalatt kapsayan tiim kontrol

fonksiyonlarmi kapsar. Operasyonel seviye sistemleri satis, 6deme, birikimler,

kredi kararlar ve bir isletmedeki bilgi akisi gibi temel aktiviteleri ve iglemlerin

izlerini de izleyerek operasyonel yoneticileri destekler.

Bu sistemlerin temel amaci bu seviyede rutin sorulara cevap vermek ve tiim

organizasyon boyunca islemlerin akislarmi takip etmektir.

- Envanterde ne kadar parca var?

- Calisaninin 6demesi gerceklesti mi?

- Tezgah/makineler sorunsuz isliyor mu? gibi sorulara cevap vermek igin
genel olarak bilgi ulasilabilir, giincel ve hizli olmalidir.

Kontrol fonksiyonlar1 seviyesi proses kontrol, makine kontrol, giivenlik

sistemleri ve sensor fonksiyonlarini kapsar.

Veri

Bu yiizey ig¢in iliskilendirilmis olan veri yiizeyi lojistik veriler olarak
adlandirilan ve miktarlar, ¢izelgeler, rotalar gibi {iriin tasarimi ve/veya arag ve
alanlarin kontrolundan gelen verileri kapsayan yiizeydir.

Bu kapsamda i¢inde mevcut iiriin gelisimi, yeni {irlin tasarimi, prototip iiretim,
fonksiyonel oOzellikler, tasarim geometrisi modelleme, iriin agact iretim
bilgilerini barindirir. Tasarimmn en Onemli veri kaynagi, miisterilerin {riin
hakkindaki degerlendirmeleri ve onerileri ile kalite kontrol kayitlaridir. En
onemli dokiimanlart ise; {iriiniin boyutlarini, toleranslarini tanimlayan teknik
resim ¢izimleri ile {irliniin yapisini ve bilesenleri tanimlayan {iriin agacidir.
Uretim kontrol verileri, depo yonetimi, hammadde malzeme y&netimi, iiriin
yonetimi, siparis yOnetimi, is parcalari, envanter kontrol, NC/CNC, istenen
ozellikler, tedarik kaynagi, tirlin miktari, boyutlari, teslim tarihi, envanter miktari,
net ihtiyag, tezgah makineler, islem siralama, test sonu¢ ve degerlendirmeleri,
montaj ve iiriin agaci bilgilerini kapsar.

Otomasyon/Bilisim
Sistemi

bu seviyede ilgili fonksiyonlarin yoneticilerine destek veren sistemler
bulunmaktadir. Operasyonel seviye yoneticilerinin sorularina hizli, etkili ve
giincel bilgilerle cevap vermeyi amaglarlar.

Entegrasyon kiibiiniin iliskili yiizeyinde,

Hareket isleme sistemi (TPS/HIS), is-bilgi yonetim sistemleri, programlanabilir
mantiksal denetleyiciler (PLC), kismi integral denetleyici (PID), dagitik kontrol
sistemleri (DCS), bilgisayar destekli tasarim (CAD), atdlye kontrol sistemleri
(SFC), bilgisayar destekli kalite kontrol (CAQ), robotlar, otomatik parca
ylikleme-bosaltma sistemleri (APL/U) bilgisayar destekli hata izleme/test
sistemleri (CAI/T/T), otomatik yonlendirmeli cihazlar (AGV), bilgisayar destekli
kalite kontrol (CAQ), iiriin veri yonetimi (PDM), grup teknolojisi (GT), ¢evirim
ici analitik isleme (OLAP), bilgisayar destekli proses planlama (CAPP)
sistemleri kullanilir. Ayrica bu seviyede genellikle ofis sistemlerini (MS Word,
MS EXCEL) kullanir.

Bir imalat isletmesinde teknolojinin entegrasyonu ve biitiinlesikligi ile su faydalarin

saglanmas1 beklenecektir:

- Imalat fonksiyonlarmin iliskili oldugu diger fonksiyonel birimlerle iletisimini

kolaylastiracak gergek bir etkilesimli sistem

- Imalat igindeki birimlerle ve disaridaki birimlerle (mesela taseronlarla) aralarinda

hizli veri degisimi, etkin bir iletisim

- Imalatta esneklik icin veri degisimlerine hizl1 cevap-tepki verme

- Imalat siireclerinde kalitede artis

- Uriin kalitesinde esneklik ve artis

- Teslimat sturesinde azalma
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- Uriin siparisinden teslimata kadar olan siireclerin takibi ve diizeni
- Isletme icinde karar almada etkinlik

- Isletme i¢i egitimlerde ve siire¢ anlamada kolayliklar.

Biitlinlesik teknolojilerin faydalarini 6lgmek her ne kadar zor olsa da biitiinlesiklik ile
yeni ve gelisen yazilim, donanim teknolojilerini, veri tabani yonetim sistemi ve veri
iletisimi sistemlerini diizenlenmis, etkili yonetilen bir siirece baglantili hale

getirilmesi rekabet avantaj1 saglayacaktir.

5.3.6.2. Biitiinlesik sistemin isletmeye uygulanmasi: KIBM-A063

Yonetim tarafindan gerceklestirilen degerlendirme asamalarinin sonrasinda bilisim
teknolojilerine yatirnm yapmaya karar vermis bir isletme modelin uygulanmasi ve

uyarlanmasi adimina geger.

Bir imalat isletmesinin bilisim modelini biitiinlesik halde biinyelerine uyarlamaya
kalkigmas1 emek ve sermaye yogun bir silirectir, zaman ve sabir gerektirir. Bu
sebeple, yapilan maddi, manevi tiim harcamalarin ve gayretlerin bosa gitmemesi igin
titizlikle tizerine egilmesi gereken bir siirectir. Kullanilacak teknolojilerin secimi,
isletmeye adapte edilmesi, kullaniminin sorunsuz gergeklestirilmesi islemleri icin
tiim sartlar dikkatle g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu adimda yukarida bahsedilmis
olan Bilisim Sistemi Tasarim Plani’n1 adim adim izlemek faydali olacaktir. Her bir
adimdaki gerekli olan islemler sirasiyla ve 6zenle yerine getirilmesi isletmelere bu

siiregte fayda saglayacaktir.

Gergek diinyada, isin yiiriitiilmesi i¢in gereken entegrasyon derecesine yoneticiler
karar verir. Sistemler arasindaki baglantilar zaman i¢inde gergeklesir. Cogu sistemler
aksini gerektirmedik¢e birbirlerinden ayr1 kurulurlar. Organizasyonlar biitiin
sistemleri bir anda kurmazlar; bunu yapmak i¢in muazzam kaynak gerekir ayrica

biiylik bir yonetim sorunu ¢ikar (Karahoca ve Karahoca, 1998).

Imalat isletmesi icin gergeklestirilen bilisim modelini isletmeye uygulanmasi sadece

islemsel anlamda degil, finansal anlamda da giigliikler icerebilir. Isletmenin biitcesi
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tiim isletmeyi biitlinlesik bir imalat bilisim sistemi olarak kurmaya yetmeyebilir. Bu
durumda organizasyon parcalara boliinerek sistem asama asama kurulup biitiinlesme
saglanabilir. Fakat tiim maliyet diisiiniildiigiinde bu siire¢ toplamda daha maliyetli bir
duruma gelir. Ancak islemlerin asama asama olmasi harcamalarin da asama asama
olmas1 anlamina geldiginden son alternatif olarak kabul edilebilir. Bu durumda ise en
kotii sartlar diistiniildiigiinde bile en azindan iiretim, satin alma ve muhasebe birimi
biitiinlesikligi ile baslanilabilir. Fakat sistemin hem maliyet hem de isleyis
bakimindan entegre olarak ele alinmasi her zaman i¢in tavsiye edilen bir durum

olacaktir.

Kendi ekonomik giicli yerinde olan ve 6zsermayesi ile bu sistemi kuracak olan bir
isletme bu model planinin adimlarin1 gergeklestirebilecekken ekonomik giicli
yetersiz olan isletmeler ise kaynak arayigina gireceklerdir. Bu konuda isletmelere
ozellikle KOBI’lere destek olan gesitli kaynaklar bulunmaktadir. Her ne kadar bu
anlamda verilen desteklerin miktar1 isletmeler i¢in az gelse de destek taleplerinde
bulunmak ve karsilikli goriismelerle hem destek veren kurum ve kurulus sayisina
hem de destek miktarin artisina yonelik taleplerin siklikla dile getirilmesi faydali

olacaktir.

Isletme icin tiim sistemlerin entegre edilmesi ve denetimin de tek bir kontrolden
gerceklestirilmesi igin o anki sartlarina ve degerlerine gore degisiklik gosterir. Yani
her isletme yada her birim i¢in entegrasyon derecesi ve denetimi ayni1 degildir. Her

yonetim kendi sartlarina uygun sekilde davranir.

Yeni sistem entegre edilip, sistem ile uygunlastirmasi gerceklestirildikten sonra
sistem artik faaliyete gecmis durumdadir. Bundan sonrasinda sistemin aksaksiz
yiirlimesi i¢in gereken politikalar, prosediirler, bakim sartnameleri ve gilincelleme

islemleri ilgili uzmanlar tarafindan desteklenerek sistem ayakta tutulur.



BOLUM 6. KiBM’NIN GERCEK SISTEMLE ORTUSME
ANALIZI

Bu béliimde bilisim modeli adma éneride bulunulan KIBM modelinin gercek bir
sistem ile Ortiisme analizi ¢alismasina yer verilmistir. Bu amagla Sakarya’da faaliyet
gosteren 2 farkli imalat isletmesinde yapilan goriismeler ve bu goriismeler 1518inda
isletmelerde KIBM esaslarina dayali sistem analizi sayesinde gergek bir isletmenin

modele uygunluk caligmalar1 sunulmustur.

Uygulama calismasindan kasit, modelin birebir olarak bir isletme sistemine
uygulanmast demek degildir. Model isminden de anlasildigi gibi kurumsal bir
modeldir. Modelin uygulamasinda analiz i¢in segilen 2 isletmenin Ortiisme analizi
uygulamasi, bir nevi kurumsal analizi icermektedir. Gergek bir sisteme modelin
birebir uygulanmasi zaman ve kapsam olarak ekip calismast ve uzun yillar
gerektirmektedir. Boylesi bir ¢alisma teknik uzmanlarla kurulmus bir proje ¢aligmasi

olarak diistiniilmelidir. Bu da zaten gelecek ¢alismalarinda sunulmustur.

Uygulama c¢alismasinin amaci yukarida ifade edildigi gibi modelin gercek bir
sistemle Ortlismesinin incelenmesi ve dolayisiyla modelin gegerliliginin analiz
edilmesidir. Bunun yani sira, gériismeden elde edilen bilgiler 1s181inda bu isletmelerin
BT’den faydalanma durumlarimi (mevcut BT altyapisi) ve BT’ ye bakis acilarimi

irdelemek de ikincil amaglardandir.

Uygulama ¢alismasinin baslica amaglart maddeler halinde asagidaki gibi

siralanabilir:

- lIsletmenin KiBM’nin modiillerinde yer alan temelleri igerip icermediginin

arastirilmasi,
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- Isletmenin genel olarak bilisim yatirimlar1 seviyelerinin ve gelecege dair yatirim
diistincelerinin incelenmesi,

- Isletmenin bilisim teknolojileri kullanim durumunu ve mevcut BT altyapisinin
belirlenmesi,

- Isletmenin bilisim teknolojilerinin kullamm amaglarinin belirlenmesi ve bu
amagclar1 dogrultusunda kullaniminin sorgulanmasi

- Ve esas olarak, yukarida verilen tiim bu ikincil amagclarin destegiyle, KIBM
modelinin gergek bir sistemle Ortlismesinin, uyumlulugun sistem analizi ile
incelenmesi ve igletmelere bilisim adina modele gore yetersiz goriilen agilardan

Onerilerde bulunulmasidir.

Ifade edilen bu ana ve ikincil amaclarla analiz yapilacak olan isletmelerde hem
bilisim konusunda hem de isletmenin genelinde bilgi ve yetki sahibi olan kisilerle

gorligiilmustir.

Isletmeleri modele gore sistematik olarak analiz etmek igin daha etkili olacag
diisiincesiyle ozellikle yliz yiize goriisme teknigine bagvurulmustur. Analiz igin
gerekli verilerin, dogrulugu ve tamlig1 acisindan isletmedeki bir yetkiliden (bilisim
yapist ve igletmenin organizasyonel isleyisi hakkinda) detayli ve kapsamli olarak
alinmasi gerektiginden anket uygulamasi yerine yiizyilize goriisme teknigine karar
verilmistir. Uygulama ¢alismasi i¢in modelin gercek bir sistemle ortiisme analizi igin
model bilesenlerini tasidigina inanilan biiytik 6l¢ekli bir firma (A firmasi) ile birlikte
bilisim teknolojileri ve organizasyonel anlamda modelin bilesenlerinin esaslarindan
birkagini yeter derecede kapsamadig: diisiiniilen KOBI’lerden de bir 6rnek isletme

(B firmasi) secilmistir.

Isletmelerde analiz igin isletme adina goriisiilen yetkililere modelin kurumsal,
stratejik, fonksiyonel, teknik ve degerlendirme-uygulama bilesenlerinin basliklar
altinda sorular yoneltilmistir. Biitiinlesiklik modiilii diger tiim modiillerin
entegrasyonunu ifade ettigi icin isletme analizinde bu modiile yonelik sorular

sorulmasi gereksiz goriilmiistiir.
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Yetkililerden alinan cevaplara gore degerlendirme siireci Boliim 5’de verilmis olan

model dogrulama kapsamina gore gerceklestirilmistir.

6.1. Uygulama Yontemi

Uygulama ¢aligsmasi i¢in yukarida da ifade edildigi gibi Sakarya Bolgesi’nde faaliyet
gosteren ¢ok sayida imalat igletmelerine anket diizenlenmesi yerine iki adet isletme
secilerek detayli bir analiz i¢in yiizylize goriisme (Goriigme Teknigi olarak da ifade
edilmektedir, daha detayli anlamda sistem analizi olarak ifade edilebilir)
gerceklestirilmistir. Sebebi ise, ¢ok fazla sayida isletmeye anket uygulanarak alinan
bilgilerle yapilan degerlendirmenin saglikli olma ihtimalinin diisiik olacagidir. Bu
sebeple de birebir goriisiilerek yapilan analiz ile sistem analizi gerceklestirilmesi
sayesinde modelin ortiisme, uygunluk ve uygulanabilirlik ¢alismasinin daha detayli,
kesin ve net bir bicimde gerceklestirileceginin diisliniilmiis olmasidir. Bu diisiinceyi

desteklemek i¢in goriisme teknigi hakkinda bilgi sunmak yerinde olacaktir.

6.1.1. Sistem analizi i¢in goriisme teknigi

Uygulama ¢alismasi i¢in secilen yontem olan “Gorligme Teknigi’nden ve diger
tekniklere gore iistiinliiklerinden bahsetmek neden bu yontemin se¢ilmis olduguna

cevap olacaktir.

Arastirmalarda yaygin kullanilan veri toplama tekniklerden biri olan goriisme ya da
miilakat; onceden hazirlanmis sorulari sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara
cevaplar verdigi amach bir sdylesidir. Onceden belirlenmis ve ciddi bir hedefe
yonelik yapilan, karsidakine soru sorma yontemiyle yanitlar alan etkilesime dayali
bir iletisim siirecidir. Gorlismede amag; somut veriler elde etmektir. Olay bulmak,

bilgi vermek ve tesvik etmek goriismenin ii¢ temel iglevi olarak diisiiniilebilir
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Gériisme Tekniginin Ustiinliikleri

Goriisme teknigi disinda kullanilan anket, form, soru listesi vb. araglar hazirlayarak

uygulanan tekniklerle kiyaslandiginda bir takim tstiinliikleri vardir:

- Yiizyiize goriisme yonteminde iletisimi gelistirme olanagi vardir. Goriigmecinin
cevaplayici ile kurdugu iliski ne kadar giiclii ise cevaplayicinin verdigi bilgiler de
o derece dogru ve ayrintili olur. Goriismeci cevaplayiciya daha derinlemesine
yanitlar alabilmek i¢in ek sorular sorabilir.

- Gorlismede sorulan sorularin siralarmin degistirilebilmesi veya herhangi bir
siraya tabi tutulmadan sunulmasi agisindan cevaplayictya bir esneklik de saglar
ve gorlismenin verimliligini artiran bir katkis1 olur.

- Gorlisme esnasinda sorulan sorularin diger tekniklere gore yanitlanma orani,
diger bir deyisle tamamlilik daha fazladir.

- Gorlismeci, goriisme esnasinda cevaplayicinin verdigi anlik tepkileri ve yanitlari
gozlemleme sansina sahiptir. Bu tepkiler arastirma igin Onemli bir ipucu,
arastirmanin dnceden kestirilememis bazi yeni alanlarini kesif imkan1 verebilir.

- Anketlere verecek yanitlari olmayan ya da bir dizi soruya yanit vermeyi ¢ekici
bulmayan, sozel olarak kendini ifade etmekte yaziyla ifadeye oranla daha basarili
kisilerden goriisme yoluyla daha kolay ve dogru bilgi edinilebilir.

- Yiizyiize yapilan goriisme sirasinda cevaplayicinin anlamadigi sorularda
goriismeci gerekli agiklamay1 yapabilir ve aydinlatabilir.

- Cevaplayicinin bagkalarina danismadan cevap vermesinin saglanmasi, cevaplarda
bireyselligin korunmasi agisindan Onemlidir. Bu da veri kaynaginin teyit
edilmesini saglar, anket yoluyla elde edilen verilere gore gecerligi daha
yuksektir. Ayni zamanda gorlisme sirasinda cevaplayicinin bulundugu ortamin

kontrol edilmesi acisindan da 6nemlidir.

Gortigme Tekniginin Sinirliliklar:

Gorligme teknigini kullanmanin diger tekniklerle kiyaslandiginda birgok tistiinliigii

oldugu gibi bir takim sinirhiliklar1 da vardir:



188

En o6nemli simirliligi maliyetli bir yontem olmasidir. Anket gibi veri toplama
yontemleri ile kiyaslandiginda sadece biiyiik degil kiigiik bir 6rneklemde bile
kisilerle goriigmek i¢in harcanacak yol masraflari, gériisme materyalleri, goriisme
kayitlarinin yaziya gegirilmesi oldukg¢a maliyetli olabilir.

Gorligme yonteminde arastirmact zamanimin ¢ogunu goriisiilecek kisiyi tespit
etmek, onlarla iletisim kurmak, randevu ayarlamak, belirlenen yere seyahat
etmek, gorlismeyi yapmak, gorlismeyle ilgili kayit tutmak ve onlar1 yaziya
gecirmekle harcar. Bu sebeple anket ya da diger tekniklere kiyasla daha zaman
alicidir.

En biiyiik smirhiliklarindan biri de goriismeciden dogan hatalar olabilir.
Goriismeci, karsisindakinin yanitlarini yanlis anlayabilir ya da kendi 6znelligini
kullanarak yorumlayabilir. Goriismeci, cevaplayicinin kisisel 6zelliklerinden
(goriintis, cinsiyet, yas, sosyal statii, tutum, tavir ya da aksan) olumlu ya da
olumsuz etkilenebilir, bu durum da veri kaynagi i¢in yanliliga yol acabilir.
Genellikle cevaplayici konu hakkinda kayith bir bilgi, yazili bir kaynak
tizerinden konusmasini yapmaz. Bu sebeple de bu yolla elde edilen bilgiler biiyiik
olasilikla, cevaplayicinin 6znel yargisini ve sadece hatirladiklarini kapsar.
Goriisme yapmak i¢in uygun zaman ve mekani ayarlama, anket gibi tekniklerin
bu anlamdaki uygunluguna gore daha zordur.

Gorligmecinin, konugma arasina girmesi, ek sorular yoneltmesi ya da kisiye gore
sorularin sorulus seklini degistirmesi her ne kadar bir avantaj olarak
degerlendirse de bu goriismeciye bir giicliik de yaratabilir. Clinkii bu yolla
toplanan verilerin standart olmamasi, farkli bireylerden elde edilen bilgilerin
karsilagtirilmasinda zor ve gilivenirligi olumsuz yonde etkileyici bir durum
yaratabilir ve bu da bir avantaj olarak goriilebilen esnekligin dezavantaja
doniismesine sebep olabilir.

Gorligme raporu hazirlanirken goriismeciden kaynaklanan birtakim hatalar
olusabilir. Gorlismecinin, goriisiilen kisilerde ortak olan olaylar1 ya da isaretleri
tantyamamasi, gerekli onemi vermemesi veya kiiclimsemesine tanima hatasi
denir. Daha ¢ok goriismecinin not almasi sirasinda bazi olaylarin, ifadelerin,
deneyimlerin goriismeci tarafindan ihmal edilmesi de ihmal hatasi yaratabilir.
Gorligmecinin  bazen verilen cevaplart yanlis anlamasi veya dikkatsiz

davranmasiyla aldig1 notlar1 derlerken olusabilen derleme hatalar1 da olabilir. Bir
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baska hata tiirii de goriismecinin olaylarin sirasini veya aralarindaki baglantilar

hatirlamamsindan kaynakli yerini degistirme hatasidir (Tiryaki ve Aksoy, 2007).

6.2. Uygulama Kapsamindaki Isletmeler

Model, kisitlanmis bir imalat sistemi tiiriine gore ya da herhangi bir isletme 6lgegine
gore gelistirilmemistir. Her ne kadar evrensel anlamda bir model tasarlanmamis olsa
da (bu durum literatiir taramasinda da ¢ok sik rastlanmayan bir durumdur) genel

anlamda imalat isletmelerini kapsamaktadir.

Imalat faaliyetleri yiiriiten her tipten ve olcekten isletme, model iizerinde kendi
sistemlerine gore ilaveler yada ¢ikarmalar gergeklestirerek kendi organizasyonlarina

adapte edebilirler.

Uygulama galigmasi kapsaminda ise, biri biiyiik 6lgekli digeri ise KOBI’lerden orta

Olcekli isletme olmak iizere iki tip igletme se¢ilmistir.

Biiytik ol¢ekli isletmenin (A Firmasi ) se¢cimin amaci, modelin bilesenlerinin igletme
tarafindan kapsandigi fikrine dayanarak gecerlilik i¢in giizel bir uygulama olacagidir.
Biiyiik olcekli bir isletmede modelin temel bilesenleri agisindan oturmus bir sisteme
sahip olacagi fikri temelinde, modelin gercek bir sistem ile Ortligmesinin olumlu

anlamda analiz edilmesi saglanmis olacaktir.

Orta 6lcekli KOBI isletmesinin (B Firmasi) secilmesinin sebebi ise teknolojik ve
orgiitsel yetkinlik anlamda modelin bilesenlerinin temel &zelliklerini  bazi
nedenlerden dolay1 saglamadiklari fikrine istinaden modelin gecerliligini aksi yonde

de incelemektir.

Bununla beraber, esnek yapilari nedeniyle KOBI’ lerde BT sistemi kurmanin daha az
sorunlu gelisen bir siirece sahip olacagi diisiincesi hakimdir. KOBI’lerde yeni
yatirimlarin ve tabii ki modelin uygulama ve cevap siirelerinin de daha kisa olacag:

bilinen bir gercektir. Bu acidan da isletmenin bilisime bakislar1 ve bdylesi bir sistemi
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kendilerine uyarlamak icin isteklerini incelemek adina KOBI’lerdeki farkli durum

tespiti icin orta 6lgekli bir igletme secilmistir.

Uygulamanin gergeklestirildigi isletmelerin haricinde modelin genel anlamda imalat

isletmelerine gore degerlendirmesi yapilacak olursa;

a) Isletmelerin Olcegine gore bir degerlendirme ile ilgili varsayimlar asagida

sunulmustur:

- Orta olgekli bir isletmede sistemin daha rahat isleyecegi ve teknolojiye daha agik
olacagi diistiniilmektedir. Biiylime asamasinda olan orta Slgekli bir isletme
kendisini daha farkli Olgeklerde ve alanlarda gérmeye daha yakindir ve
yeniliklere yatkindir.

- Kiiclik olgekli isletmelerin ¢ok fazla teknolojiye gereksinim duymayacaklari,
maliyet anlaminda zorluklar yasayacagi ve 6zellikle kurulan modelin entegre bir
model olmast nedeniyle bu alanda yatirnma sicak bakmayacaklar
diistiniilmektedir.

- Biyiik 6l¢ekli isletmelerde ise, modele dair ¢ogu esaslar igletmede saglanmig
olabilecegi diisiincesiyle, modeli kendi sistemleri ile karsilagtirma ve varsa eksik
yoOnlerini gidermeye dair bir rehber olarak gorebilecekleri genel goriisler arasinda

verilebilir.

Yukarida yazilanlara gore yatirnma sicak bakma agisindan ve uygulamanin etkili
sonug¢ alinmasi i¢in orta Olcekli isletme ideal olarak goriinmektedir. Fakat bu ifade
modelin ya da yeni yatirimlar projesinin sadece orta Olgekli isletmelerde etkili
olacagi anlamina gelmemelidir. Ciinkii gelisime acik, yatirim yapmaya hazir, projeye
stratejik yaklasimlarla yaklasacak olan kiigiik 6l¢ekli bir isletmede daha basarili
sonuglar aliabilecedi de gdz oniinde bulundurulmalidir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde
de benzer durumlar olmas1 yukaridaki varsayimlarin genellestirilmesini engeller. Bu
konuda sdylenebilecek olan kesin ifade, teknolojik yatirima yaklagimi olumlu olan,
bilisim teknolojilerinin etkili olacagina inanan her Olg¢ekten isletmelerde kapsam

daraltilarak ya da genisletilerek model analizi gerceklestirilebilir.
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b) Uretim tipine gore bir degerlendirme yapilacak olursa da, atdlye tipi, kesikli
iiretim yapan bir isletmede bilisim teknolojilerinden daha fazla yararlanilacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii bu tip liretimde iriin ¢esitliligi fazla olmasi nedeniyle,
iiretilecek olan {irlin ve siire¢ sik degisecegi i¢in daha hizli tepki veren bir igletmeye
ve daha ¢ok bilgi akisina ihtiya¢ olacagi ortadadir. Hangi hammadde ya da yan
mamiiliin, ne zaman, ne kadar iiretilecegi gibi sorulara daha kisa zamanda cevap
alma sansi artar. Elde stok tutmak durumunda olduklarindan dolay1 stok bilgilerinin
saklanmasi, glincellenmesi, islenmesi i¢in bilisim teknolojilerinden faydalanma
ihtiyaglar1 daha fazladir. Bu yilizden atolye tipi iiretim yapan igletmelere daha fazla
yarar saglayacag diisiiniilmiistiir. Fakat yine 6lgek bakimindan da degerlendirmede
de bahsedildigi gibi aymi sekilde, atdlye tipi iiretimde etkili olacagi diger tip
iiretimlerde etkisinin az olacagi, ya da etkisiz olacag: diisliniilmemelidir. Sadece bu

tarz liretim yapan igletmelere daha fazla katki saglayacagi ifade edilmek istenmistir.

6.3. KIBM’nin Gerg¢ek Bir Imalat Sisteminde Ortiisme ve Gegerlilik Analizi

Asagida goriisme yapilmis olan isletmeler, A Firmasi ve B Firmas1 hakkinda genel
bilgiler ve yoneltilen sorulardan alinan cevaplara gore yapilan sonug

degerlendirmeleri bulunmaktadir. Goriisme sirasinda yoneltilen sorular Tablo 6.1 (a),

Tablo 6.1 (b), Tablo 6.1 (c), Tablo 6.1 (d), Tablo 6.1 (¢),’de sunulmustur.
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Tablo 6.1 (a). KIBM’de isletme sistem analizi icin gériismelerde yéneltilen kurumsal modiil analiz
sorular1

KURUMSAL MODUL KAPSAMINDA ANALIZ SORULARI

Isletme biinyesinde herhangi bir kurumsal model mevcut mu? (CIM, CIMOSA,
GRAI-GIM ve PERA vs.). Ya da bilinen modeller haricinde kurumda olusturulmus

kurumsal kimlik ¢aligmalar1 var mi1?

Kurumsallik adina herhangi bir model ya da teknik kullaniliyorsa buna gore isletme
sistemi  diizenlenmis mi? (Fonksiyonlar, veriler, c¢alisanlar, kaynaklar

seviyelendirilmis mi?)

Kurumsal anlamda igletmenin misyon ve vizyonu belirlenmig mi?

Isletmenin rekabet oncelikleri belirli mi? (Uriin kalitesi, maliyet diisiikliigii,

esneklik, teslimat giivenligi gibi)

Kurumsal bazda bilisim teknolojilerinin olusturulmasi destekleniyor mu?

Miisteri, tedarik¢i ve calisanlara diizenli olarak verilen hizmet ve firiinlerin
envanteri ¢ikarilip, bunlar arasindaki en sorunlu fonksiyon ihtiyaglara karsilik

verme ac¢isindan degerlendirmeye aliniyor mu?

Firmada siiregleri gelistirmede ve gergeklestirmede bilisim teknolojilerinin isletme

tarafindan 6nemi nedir?

Rakiplerin bilisim/bilgisayar teknolojileri alaninda yaptiklar1 yatirimlar takip
ediliyor mu ve gerekli goriiliiyor mu?

Evet takip ediliyor, gerekli goriilityor

Haynr, takip edilmiyor ve gerekli goriilmiiyor

Takip etmek isteniyor fakat takip edilemiyor

Son 3 yilda isletmede bilisim adina ne gibi yatirimlarda bulunuldu?

Firmadaki 6nemli bilgiler periyodik olarak gozden geciriliyor mu?

Onemli bilgiler koruma altma alintyor mu?

BT yatirmminin isletme performansina direk mi yoksa dogrudan mi kazanim

saglayacagi diistintiliiyor?

BT yatiriminda iist yonetim destegi tam mi?

BT yatirimlari isletme igin bir esas olarak goriiliiyor mu?
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Tablo 6.1 (a). (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi icin goriismelerde yneltilen kurumsal modiil
analiz sorular1

KURUMSAL MODUL KAPSAMINDA ANALIZ SORULARI

BT igin projeler diisiiniilmiisse; Projeler ne zaman masaya yatirildi1? (Birisi
tarafindan sunuldugunda, iist yonetim Onerdiginde, gerektiginde iist yonetimin
tavsiyesiyle, BT stratejileri sisteme dahil edileceginde, miisteri ihtiyaglarindan

dolay1 dikte edilince)

Yonetim diizenli olarak bu projeleri takip ediyor mu?

Yeni kurulacak bir BT temelli sistemden ne gibi beklentiler olabilir? (Rekabet
avantaj1, maliyet faydasi, {iriin kalitesi, is genisletme, yonetim bilgilerini gelistirme,

kullanici ihtiyaci, yasal gereklilik, stratejik 6nem)

Miisteri istekleri ve ihtiyaglar1 elektronik ortamlar vasitasiyla toplanip

degerlendirmeye alintyor mu?

Daha 6nceden BT yatirimi i¢in uzmanlardan yardim-destek alindi mi1?

Yeni pazarlar, liriinler bulma yolunda arastirma ¢alismalarinda bulunuyor ve bunu

yaparken bilisim teknolojilerinden faydalaniliyor mu?
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Tablo 6.1(b). KIBM’de isletme sistem analizi icin goriismelerde yoneltilen stratejik modiil analiz

sorulari

STRATEJIK MODUL KAPSAMINDA ANALIZ SORULARI

Isletme biinyesinde SWOT (FUTZ-Firsatlar, iistiinliikler, tehditler ve zayifliklar)
analizi gergeklestirilmis midir? Yapilmigsa, bu analize gore isletme rekabet
acisindan degerlendirmeye alinmis midir? Mesela, tehditler ya da zayif yonleri
ortadan kaldirmak ya da bunlarn firsat ve ustiinliige doniistiirmek i¢in sorunlu

aktivite, fonksiyon ya da 6zelliklerin iizerine gidiliyor mu?

Kurumsal anlamda isletmenin misyon, vizyon ve bunlara paralel stratejileri

belirlenmig mi?

Kurumsal stratejik plan var m1?

Firmanin stratejik hedefleri, 5 yillik plant mevcut mu?

Birincil/kisa donem hedefleri belli mi?

Ikincil/uzun donem hedefleri belli mi?

Firmanin isletme stratejisi belirli mi?

Isletmede stratejik planlama calismalar1 diizenli olarak gergeklestirilmekte mi?

Firmanin stratejilerini, hedeflerini gerceklestirmek i¢in gerekli olacak yeni servis ve

imkanlar1 degerlendirmeye alintyor mu?

Firmanin ayr1 bir BT stratejisi var m1?

Isletme BT yatirimlarinin, isletmenin stratejisi iizerindeki etkilerinin farkinda mi?

(Varsa) Bilgi ve bilisim teknolojilerine yonelik strateji ve politikalar diizenli olarak

gbzden gegiriliyor mu?

(Varsa) Bilgi ve bilisim teknolojilerine yonelik stratejilerde yeri gelince

iyilestirmeler yapiliyor mu?

BT e yatirim yapmamanin basarisizliga yonlendirdigi diistiniiliiyor mu?

Yeni BT’leri uygulayarak firma mevcut pazar birlesmesi/yerini koruma ve yeni

firsatlar yakalama saglayacak mi1?

BT ya da BS isletme fonksiyonlar1 ile yakin calisan BT ya da BS birimleri ile
birlikte mi gelistirildi?
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Tablo 6.1(c). KIBM’de isletme sistem analizi icin goriismelerde yoneltilen fonksiyonel modiil analiz

sorulari

FONKSIiYONEL MODUL KAPSAMINDA ANALIZ SORULARI

Kurumsal olarak isletmede var olan bilgilerin hangi fonksiyonlarda sunulacagi,

kullanilacag belirlenmis mi?

Isletme genelinde tiim birimlerin sorumlular1 ve is boliimii, sorumluluklar, gorev ve

yetkiler tanimlanmig mi1?

Siirec ve is tanimlamalar1 var mi?

Siirec ve is tanimlamalari varsa bunlar nasil ifade ediliyor?

Siire¢ tanimlamalar1 varsa bunlar hangi maksatla yapildi?

Is akis siiregleri mevcut mu?

Tekrarl stiregler/aktivite/islemler var m1? Fonksiyonlardaki siireglerin i¢inde katma

degeri olmayan faaliyetler sistemden ¢ikartiliyor mu?

Farkl1 birimlerden bilgi paylasimi gerceklestiriliyor mu?

Birimler arasi1 ortak kullanilan verilerin paylasimi nasil gergeklestiriliyor?
Her birimin ayni1 veriyi bilgisayar ag1 lizerinden paylasmasiyla
Birimlerin ayn1 veriyi yazili metinlerden ¢ogaltmastyla
Her birimin ayn1 verilere ayr1 ayri ulagmasiyla
Hig ortak veri kullanilmiyor

Diger:

Uriin gelistirme ve tasarim siirecleri nasil gergeklestiriliyor?

Uretim planlama islemi nasil gergeklestiriliyor?

Uriin tedarik siireci nasil isliyor?

Tedarik¢i degerlendirme siireci nasil ¢alistyor? Otomasyona bagl olarak tedarikei

iliskileri, tedarik¢i degerlendirme gergeklestiriliyor mu?

Ayr1 bir bilgi islem birimi var mi1? Varsa sorumlusunun meslegi nedir?

Ayri bir bilisim birimi varsa, bilisim birimi sorumlulari, ¢alisanlari, gorev ve

yetkilerini biliyor mu?

Miisteri ya da tedarikgilerle, bayilerle, taseron firmalarla elektronik ortam vasitasi

ile iletisim kurulabiliyor mu?

Proses kontrolii nasil gergeklestiriliyor?
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Tablo 6.1(c) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in goriismelerde ydneltilen fonksiyonel
modiil analiz sorular1

FONKSIiYONEL MODUL KAPSAMINDA ANALIZ SORULARI

Maliyet Sisteminde, Personel YoOnetimi Sisteminde ne gibi teknik, teknolojik

hizmetlerden faydalaniliyor?

Zeki proses kontrol tekniklerinden faydalaniliyor mu?(uzman sistemler, yapay zeka

teknikleri gibi)

Imalat siirecinde rapor alma, raporlama islemleri nasil gergeklestiriliyor? (Otomatik

Manuel)

Uretimde ¢ikan bir sorun aninda gériiliip miidahale edilebiliyor mu?

Cikan bir probleme, arizaya dair kayitlar tutuluyor mu? (Hangi tarihte, kimin

sorumlulugunda gelisti, tekrarli bir ariza mi1? Vs.)

Tablo 6.1(d). KIBM’de isletme sistem analizi icin goriismelerde yoneltilen teknik modiil analiz

sorulari

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Bilgisayar/bilisim teknolojileri yatirimlar1 yapmadaki temel sebepler nelerdir?
Oncelik sirasina gore belirtilebilir mi?

A)Zamandan ve maliyetten kazanmak

B) Ulke pazarinda biiyiimek, diinya pazarinda yer almak

C)Miisterilerin memnuniyetini artirmak

D)Rekabette 6ncii olmak

E) Kaliteyi artirmak

F) s hizin1 artirmak

G) Etkin iletisim i¢in

Siireclerde ya da birimlerdeki sorunlu noktaya BT ile ¢6ziim bulma, is

kolaylastirma amacli odaklaniliyor mu?

Teknoloji konusunda bilgi kaynaklar1 nelerdir? (Fuarlari, miisteriler, tedarikgiler,
yayinlar, kiyaslama, bilimsel ve mesleki toplantilar, {iniversiteler, meslek orgiitleri,

danmismanlik firmalari vs.)

Miisterilerin gelecekte olusabilecek ihtiyaclarinin analizini bilisim sistemleri

vasitasi ile gerceklestirip degerlendirilebiliyor mu?
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Tablo 6.1(d) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in gériismelerde yoneltilen teknik modiil
analiz sorular1

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Reklam ve 6zendirme caligmalar1 internet, web gibi imkanlarla sanal ortamdan

duyurulabiliyor mu?

Firma icin gelecek 5 yildaki BT planlar1 arastirildi m1?

Gelecege yonelik olarak bilisim teknolojilerinden faydalanmaya ya da kullanmaya

yonelik arastirmalar yapiliyor mu? Yeni teknolojiler takip ediliyor mu?

Isletmenin bilgisayar sistemi altyapisin1 degerlendirebilir misiniz?

BT alaninda firma genelinde beklentiler, ihtiyaglar belirlendi mi? (Yazilim,

donanim, egitim, ag alt yapisi, kurulum vs.)

BT mevcut durum analizi var mi1?

BT alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip elemanlar var m1?

Danigsmanlik hizmeti veren bilisim sirketlerinden faydalaniliyorsa ne sekilde
faydalaniliyor?
A) Teknik destek alarak
B)Web hizmetleri alarak (hosting, site tasarimi vs..)
C)Yazilim destegi alarak
D) Veritabani Yonetimi,
E) E-ticaret hizmeti
F) Faydalanmiyoruz
G)Diger.

Isletmede kag yildir bilgisayar sistemleri kullanilmaktadir?
A) Faaliyete basladigimizdan beri

B) son 5 yildir

C) son 10 yildir

D) Bilgisayar sistemlerini kullanmiyoruz

Isletmede.. ... y1ldan beri internet baglantis1 var. Baglant: tipi ise ;

1) ADSL ii) Dial-Up iii) Leased-Line iv)Satellite ~ v) Diger......
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Tablo 6.1(d) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in gériismelerde yoneltilen teknik modiil
analiz sorular1

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Internet en ¢ok hangi isletme faaliyetlerinde kullaniimaktadir?
-Bilgi (Ar-Ge)

-Hammadde tedariki

-Tiimiinde

-Diger

Isletmenin bilgisayar ag mimarisi nedir? (Istemci / Sunucu, Mainframe / Dumb

Terminal)

Kullanilan isletim sistemi nedir? (Win95, Win98, WinNT, Win2000, Unix, Linux,
Diger)

Intranet (Sirket ici iletisim) kullaniliyor mu?

A)Evet.Ciinki............... B)Hayir.Ciinkii. ........

Extranet (tedarikgilerle vs. iletisim) kullaniliyor mu?

Isletmenin bilgisayar ag sistemi asagidakilerden hangisine girmektedir?
A) LAN (Lokal Area Network) B) WAN (Wide Area Network) C) MAN
(Metropolitan Area Network) D) Diger.....

Bilgisayar ag1 hangi amaclar dogrultusunda kullaniliyor?
A) Firma genelinde iletisim

B) Firma-tageron-tedarikgi vs. iletisimi

C) Firma ile subeler arasinda iletisim

D) Bilgisayar Ag1 Yok

Isletmenin web sitesi varsa ne amagla kullamlryor?( Firma tanitimi, katalog sunma,
tedarikgilerle iletisim, reklam, diinyadaki potansiyel miisterilere ulagma, siparis

almak, iirlin tanitimi1, e-mail, web lizerinden aligveris, diger)

Sensorler, RFID gibi teknolojilerden faydalaniliyor mu?

Optik, gorlintli tanimlama teknolojilerinden faydalaniliyor mu?(optik muayene vs.)

Elektronik Dokiiman Yonetimi Sisteminden, Uriin Veri Yonetim Sisteminden,

Icerik Yonetim Sisteminden faydalaniliyor mu?

Ortak-merkezi bir veritabani var mi?
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Tablo 6.1(d) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in gériismelerde yoneltilen teknik modiil
analiz sorular1

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Isletme adina gelecege yonelik tahminler yapiliyor mu? Bu tahminler yapilirken
bilisim teknolojilerinden faydalaniliyor mu? (lstatistiksel araglar, uzman sistemler

VS.)

Isletmede bilgi islem birimi personeli hangi sertifikalara sahiptir?(Hicbir sertifika
yoktur, Microsoft, Cisco, Ozel kurumlarin sertifikalar1 (Office, Windows, Temel

Bilgisayar, Ag vs..)

Calisanlarin aldig bilisim egitimleri nelerdir?

Asagidaki E-hizmetlerin hangilerinden faydalaniliyor? (Faydalanilmiyor, E-vergi,

E-Bankacilik, E-Sigorta vs..)

Yonetim Bilisim Sistemlerinden faydalaniliyor mu?

Asagidaki  sunucu sistemlerinden hangisi ya da hangileri isletmede

kullanilmaktadir?

Sunucular Var | Yok

DNS sunucusu

Mail sunucusu

Veritabani sunucu

Web sunucusu

Varsa eger, sunucularin ya da verilerin giivenligi nasil saglantyor?
A) Yazilimsal firewall programi ile B) Donanimsal firewall cihazi ile

C) Diger

Kablosuz (wireless) ag ¢coziimleri kullaniliyor mu?

EDI (Elektronik Veri Degisimi) hakkinda bilginiz var mi1? Varsa kullaniyor

musunuz?

ERP yazilimlar1 hakkinda bilginiz var m1? Herhangi birisi kullaniliyor mu?

ERP programi kullaniliyorsa, tamamindan faydalaniliyor mu yoksa firmaya uygun

birka¢ modiiliinden mi faydalaniliyor?

ERP programi kullaniliyor ise, isletmeye kolaylik sagladig: diisiiniiliiyor mu?

ERP programini kullanan personel(ler)in egitim diizey(ler)i nedir?
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Tablo 6.1(d) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in gériismelerde yoneltilen teknik modiil
analiz sorular1

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Ana iiretim plani, kapasite planlama gibi aktivitelerde kullanilan teknik/teknolojiler

var m1 yoksa manuel olarak m1 hazirlaniyor?

Elektronik ticaretten faydalaniliyor mu?

Veri Ambari uygulamasi kullaniliyor mu?

Cografi Bilgi Sistemlerinden faydalaniliyorsa hangi alanlarda kullaniliyor?

(Atolye-fabrika yonetimi, ara¢ Takibi, Diger Kullanmiyoruz)

Proje planlama/ydnetim yazilimlarindan faydalaniliyor mu?

Firmada siklikla kullanilan programlar hangileridir?

A) Microsoft Office Programlari (Word, Excel, vs..)

B) Muhasebe Programlar1 (Link, Mikro, ETA, Logo..)

C) ERP Programlar1 (Kurumsal Kaynak Programlama otomasyonlart)
D) CRM programlar1 (Miisteri iligkileri yonetimi otomasyonlar1)

E) MRP Programlar1 (Malzeme Ihtiya¢ Planlama otomasyonlar1)

Satis ve talep tahminleri yaparken bilisim teknolojilerinden faydalaniliyor mu?

Nasil?

Tedarikgi iliskilerinde bilgisayar sistemleri nasil kullaniliyor?
A) Extranet baglantisi B) Web tabanli siparis C) E-mail kullannm: D) CRM

programlar1 (Misteri iliskileri yonetimi otomasyonlar1) E)Diger....

Isletmede bilgisayar sistemleri en yogun hangi bdliimde/bdliimlerde kullaniliyor?
Mubhasebe/Finans
Stok/depolama
Satin alma
Pazarlama-satig-siparis alma
Uretim
Insan kaynaklari/personel yonetimi
Arastirma-gelistirme
Planlama
Isletme i¢i haberlesmede (e-mail, bilgi-belge gdnderme, web hizmetleri vs..)
Y onetimsel fonksiyonlarda
Arastirma-gelistirme
Planlama
E-ticaret
CRM vs.
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Tablo 6.1(d) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in gériismelerde yoneltilen teknik modiil
analiz sorular1

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Imalatta kullanilan teknolojiler nelerdir?

A) CNC, DNC, PLC gibi tezgahlar

B) Yazilim otomasyonlar1 (iiretim takibi gibi isler i¢in)

C) Malzeme tagima sistemleri (AGVs)

D) CAD (Bilgisayar Destekli Tasarim), CAM (Bilg. Dest. imalat), CAE (Bilg.
Dest. Miihendislik), CAPP (Bilg. Dest. Proses Planlama) vs..

E) Otomatik depolama ve tagima sistemleri

Barkod sistemi kullaniliyor mu?

Bilgi yedekleme ve giincelleme sistemleri kullaniliyor mu?

Saldirilara ya da miidahalelere kars1 giivenlik sistemlerinden faydalaniliyor mu?

Veritabanlar var ise, bu sistemlerden gereksiz bilgileri ayiklamalarla giincellemeler

yapiliyor mu?

Karar verme aktivitelerinde hangi yardimc1 uygulamalar kullaniliyor? (Karar

Destek Sistemi, Uzman Sistemler vs.)

Isletmede bilgisayar sistemleri kullanilmaya baslandigindan beri/veya kullanilirsa
tedarikgilerle iliskiler nasil degismistir/veya degisecegi diistiniilmektedir

Depolama maliyetleri

Stok miktar1

Siparis teslim siiresi

Tedarik¢i memnuniyeti

Dogru siparis

Iskarta miktar1

Reklamasyon miktar1

Zamaninda teslim oranini (Artti, azaldi, degismedi vs.)

Yapilmis olan bilgisayar/bilisim teknolojilerin yatirimlarmin igletmeye ne gibi

etkileri oldu ya da olmas1 bekleniyor?
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Tablo 6.1(d) (Devam). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in gériismelerde yoneltilen teknik modiil
analiz sorular1

TEKNIK MODUL KAPSAMINDA ANALiZ SORULARI

Isletmende bilisim/bilgisayar teknolojilerinden yararlanmay1 engelleyen &nemli
etkenler nelerdir?

Ekonomik yetersizlikler

Personel yetersizligi/niteligi

Fayda maliyet dengesinin kotii olmast

Tablo 6.1(e). KIBM’de isletme sistem analizi i¢in goriismelerde ydneltilen degerlendirme modiilii

analiz sorular1

DEGERLENDIRME MODULU ANALIZ SORULARI

Kurumsal anlamda yeni yatirimlar ve pazardaki gelismeler agisindan tepkili bir

organizasyon yapist kurulu mu?

Yeni bilgilerin ve teknolojilerin kurum biinyesinde yayilimi i¢in organizasyon

esnekligi mevcut mu?

Yeni BT sistemlerinin kurulmasi ile tiim fonksiyonlar, birimler etkilenecek mi?

Yeni bir teknolojiye adaptasyon siirecinde imalat sisteminiz zorluk yasar m1?

Yeni BT sisteminin firma c¢alisanlara ne gibi etkileri olacak? (korkutucu, degisime

aciklar, uzun siirecek fakat degecek, ilgisizler, basarabilme ihtimalleri zay1f)

Firmanizda BT projesi diisiiniilmiisse ya da diisiiniiliirse yatirim dncesinde altyap1

maliyet ve risk analizi yapildi m1?

Verilen bir BT projesi i¢in herhangi bir degerlendirme metodu var mi? (ROI,
Duyarlilik Analizi, Maliyet Etkinlik Analizi, Endiistri standartlari, Net Simdiki
Deger Analizi, Arthur Andersen SD, maliyet-fayda analizi, Risk degerlendirme,
diger....)

Degerlendirmeyi kim gerceklestiriyor? (BT birimi, kullanic1 birimi, ayr1 bir

komisyon, proje ofisi, ferdi)

Isletme bilisim adina proje kurmak igin yeterli biitgeye sahip mi?

Bilgisayar sistemleri konusunda finansal ve teknik destek aldiginiz kuruluslar var

mi, varsa hangileri? (Destek almadik, KOSGEB, Kalkinma ajansi, Halkbank vs. )

Eklemek, diizeltmek istediginiz bir sey ya da 6neriniz var mi1?
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6.3.1. A Firmasi (Biiyiik olcekli firma)

Ulkemizin dnde gelen aliiminyum ekstriizyon firmalarmdan A Firmasi Gebze/Izmit
tesislerinde 1992 yilinda faaliyete baglamistir. Kalip imalatina yonelik kalip imalat
tesisi kurulmustur. A Firmasi’da standart tiretim yapildig1 gibi, proje bazli olarak
miisteriye 6zel imalat da (yaklasik %40 oraninda) gergeklestirilmektedir. Hammadde

(aliminyum) yar1 iglenmis halde yurt disindan islenmis olarak temin edilmektedir.

A Firmasi1 Uretim Hatlari

1- Ektriizyon Imalat: Cok genis bir iiriin yelpazesinde, min. 50 gr/metre’den 25
kg/metre profil agirligina kadar, muhtelif sektorlere ve kullanim amaglarina yonelik

aliminyum profillerin imalati1 ekstriizyon hatlarinda gergeklestirilir.

2- Dokiimhane: Kurulusundan bugiine degin, her yatiriminda iistiin teknoloji
kullanarak miisterilerine en iyiyi ve uluslararasi standartlarda kaliteli iiriinleri
sunmay1 hedefleyen firma Ddkiimhane Bolimii’nde yillik tiretim kapasitesi 32.500
ton olup 6000 grubu aliiminyum dokiim alagimli biletler uluslararasi standartlara

uygun olarak iiretilmektedir.

3- Yiizey Islemler

a ) Eloksal : Eloksal prosesi neticesinde profillerin asinma direngleri ve korozyon
dayanimlar arttirilmaktadir. Ayrica, profillere degisik efektlerde dekoratif goriiniim

kazandirilmaktadir.

b) Toz Boya Tesisi: Yatay ve dikey Elektrostatik Toz Boyama tesislerinde degisik
gloss  parlakliklarinda  tim  RAL  renklerinde  profillerin  boyanmasi

gergeklestirilmekte olup kapasitesi 15.000 ton/y1l (6.000.000m 2) dir.

4-Kaliphane: Miisterilere daha baglangic asamasinda tecriibeli tasarim-konstriiksiyon

elemanlar tarafindan profil tasarimi ve iirlin gelistirme konularinda teknik destek
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verilir ve ekonomik ¢6ziim Onerileri konusunda olumlu tecriibeler kendilerine

aktarilir.

5-Mekanik Islemler: Ekstriizyonu, eloksali veya statik boyasi isletmede yapilmis
profillere talepler dogrultusunda gerekli isleme teknikleri uygulanarak proje

dogrultusunda mekanik islem uygulanmaktadir.

Montaj Faaliyetleri: Gelen Talepler dogrultusunda imalati yine firma tarafindan
yapilmis olan profillerin, iiriinlerin 6zelliklerini yansitacak sekilde yar1 mamul veya
mamul haline getirilmeleri miisterilerden gelen talepler dogrultusunda hazirlanan

0zel montaj hatlarinda yapilmaktadir.

6-Kalite Kontrol: Hedefi kaliteyi kontrol etmek degil uygulamak olan isletmede

toplam kalite yonetimi sayesinde kalite iiretilmektir.

A Firmas1 *de TPM (Total Productive Maintenance)-Toplam Uretken Bakim sistemi
kullanilmaktadir. Bakim odakli {iretim yonetim sistemi mevcuttur. TPM dahilinde 8
tane komite bulunmaktadir. 2 yildan beridir bu sistem aktif olarak isletmede
kullanilmaktadir. Bu sistemle birlikte mevcut bilisim ve teknolojik sistemlerine yeni
yatirimlara ilaveler s6z konusu olmustur. Mesela fabrikada bir egitim laboratuari
olusturulmustur. Bakimla ilgili yeni ekipmanlar, lazer O&l¢lim cihazlart vs.

kullanilmaya baglanmistir.

Isletmede, fabrika olarak kendilerince gelistirilmis olan bir ERP yazilinu
kullanilmaktadir. Bu yazilim SQL Server veritabani ve Delphi yazilim gelistirme
araci ile gergeklestirilmistir. Bu programdan Oncesinde her islem ve siireglerdeki
izlemeler kagit lizerinde gergeklestirilirken ERP yaziliminin kullanilmasindan sonra
ise biiro is¢iliginden ve zamandan tasarruf ve dolayisiyla maliyetten kazang
saglandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, fabrikada kendi 6zel yazilimlari haricinde
firmanin maliyet ile ilgili mevzuatlarinda 6zel bir yazilim paketinin baz1 modiilleri

kullanilmaktadir.
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Bu bilgiler 1s18inda analiz yapmak iizere A Firmasi1 Adapazar1 fabrikasinin Bilgi

Sistemleri Birimi Miidiirii ile goriisiilmiistiir.

6.3.1.1. A Firmasi sistem analizi degerlendirmesi

Asagida, yapilan goriisme neticesinde firmanin 6nerilen modele gore sistem analizi
degerlendirilmesi asagida verilmistir. Isletmenin olumsuz ya da olumlu cevaplarina

gore degerlendirme gerceklestirilmistir.

Kurumsal Kapsamda Degerlendirme

A Firmas1 6zel bir kurumsal biitlinlesme mimarisi uygulamasa da TPM (Total
Productive Management-Toplam Uretken Bakim) sisteminin igerigi ve isletmeye
getirdigi diizen geregi TPM sisteminin kurumsal bir model olarak diisiiniilmesi ve bu
kapsamda organizasyon saglanmasi, isletme adina kurumsallik anlaminda 6nemli bir
adimdir. Isletmede stratejiler, hedefler, SWOT analizi galismalari, misyon ve vizyon
tanimlamalari, rekabet oncelikleri, stratejik plan calismalar1 gerceklestirilmis olup,
KiBM modelinin kurulmasmin temel taslarindan olan kurumsallik kavrami temel
hatlariyla tanimlanmis durumdadir. Kurumsalligin1 gerceklestirmis bir isletmede

bilisim sistemlerine verilen 6nemin derecesi bu 6rnekte agikca goriilmektedir.

Isletme yonetimi olarak bilisim sistemlerine énem gosterilmekte, bilgi toplamak ve
kullanmak i¢in yeni tekniklerden faydalanilmakta ve tepe yOnetimin destegi her
anlamda hissedilmektedir. Bunun gostergeleri de son 3 yilda isletmeye yapilan
teknolojik yatirimlar, ayri bir bilisim biriminin bulunmasi ve bu birimin sorumlusu
olarak da uzman bir kiginin bulunmasidir. Bu konuda goriilen eksiklik, yonetimin

desteginin tam olmasi fakat projelerde bizzat etkin bir bicimde rol almamalaridir.

Kurumsallik kapsaminda modele gore isletmede zayif goriilen bir yon, gelecege dair
isletme adina caligmalarin sistematik bir bigimde gergeklestirilmemesi ve rakiplerin
bu konudaki gelismelerini takip etmemeleridir. Bunun temelinde de isletmenin
alaninda iilke capinda ilk siralarda olmasi nedeniyle buna gerek duymamasi

yatmamaktadir.
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BT icin diisiiniilen projeler c¢alisanlar tarafindan ihtiyag duyuldugunda masaya
yatirilmaktadir. Oysaki yonetimin bizzat kendisinin yapacagi ya da atayacagi 6zel bir
yetkili grubun yapacagi arastirmalar neticesinde isletmeye rekabet avantaji
saglayacak aragtirma ve gelistirme c¢abalar1 daha etkin bir rekabet ortamim
beraberinde getirecektir. Burada da yonetimin projelere destek oldugu fakat bizzat
dahil olmadiklar1 durumu ortaya c¢ikmistir. Bu da modelin ilkelerinden olan
yonetimin sisteme etkin bir bicimde dahil olmasi destegine gore firmanin zayif
yoniinii  gdstermektedir. Bu konuda firmaya oOneri, yOnetimin bilisim ile ilgili

kararlarda ve faaliyetlerde bilfiil katilimlarinin gergeklestirilmesi yoniinde olacaktir.

Stratejik Kapsamda Degerlendirme

Isletmede stratejik planm olusturulmus olmasi, hedef ve amaglarin stratejilere gore
belirlenmis  olmast  olumlu detaylardir. Isletmede ~SWOT analizlerinin
gergeklestirilmesi ve degerlendirme sonuglarina gore yaklagimlarda bulunulmasi

stratejik acidan giizel sonuglardir.

Modele gore stratejik yapilanmanin temellerinden olan bilisim stratejisine stratejik
planlarinda yer verilmemesi énemli bir zayif yén olarak goriismiistiir. Isletme
gelecegine dair BT planlarina diisiincede agirlik verse de somut olarak stratejik plana
dahil etmemesi dolayisiyla tam bir entegrasyon saglanmamistir. Bu da BT’ne
yapilacak yatirimlarin tam teferruatl bir sekilde incelenmesini, bu konuda yapilacak
olan iyilestirme ve gelismelerin zamaninin ertelenmesine neden olacag diisiincesini
ortaya ¢ikarmaktadir. Mesela isletme biinyesinde yeni bir teknik edinme konusunda
kararsizliklar1 bulunmaktadir. Bu amagcla strateji ve hedeflere dayanarak gelistirme
caligmalarinin  bulunmamasi1 bu sistemi kurmayir ve yararlarindan faydalanma
durumunu isletme i¢in geciktirmektedir. Oysa isletmenin ileriye yonelik bu tarz
diisiincelerini somutlastirabilmeleri i¢in kesin ve net kararlar alabilmesi bunun bir
stratejiye ve dolayistyla bir hedefe ve zamana bagliligini gerektirmektedir. Stratejik
planlarmin  bilisim stratejisi a¢isindan kuvvetlendirilmesi isletmeye deger

kazandiracak adimlardandir.
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Isletmenin rakiplerinin BT alanindaki yatirimlarini gereksiz gordiikleri igin takip
etmemeleri de stratejik olarak yaklasimlarindaki bir diger olumsuz tavirdir.
Isletmenin teknoloji alaninda rakiplerine gore iyi seviyede bulunmalaria dayanarak
rakipleri ve teknolojilerini takip etmemeleri ilerleyen zamanlarda isletmeyi zor
durumda birakabilir. Teknolojinin ¢abuk gelismesi ve s6z konusu isletmenin
rekabette gerisinde olan isletmelerin farkli yeni teknolojilerle onlara karsi tistiinliik
saglamayacaklarmin bir garantisi olmamas1 goriisii ile KIBM’e gore bu konuya
egilim gostermelerini sart kogsmaktadir. Bu konuda rakiplerin teknolojik ve diger

anlamdaki gelismelerini takip etmeleri kendilerine avantaj saglayacag: onerilir.

Fonksiyonel Kapsamda Degerlendirme

Isletmede fonksiyonlarin ve birimlerin sistematik olarak organize edilmesi ve ayr1 bir
bilisim sistemi birimi bulunmasi modeli dogrulamak adma olduk¢a Onemli
adimlardir. TPM sistemine gore ayristirilmis her fonksiyonda sorumlularin, gérev ve
yetkililerin, fonksiyonlarda kullanilacak olan bilgilerin tanimlanmis olmasi dnemli
bir 6zelliktir. Bunlara ilave olarak birimler arasi iletisimlerin net bir bigimde ortaya
konulmasi, is akis siire¢lerinin bulunmasi, bu siireglere elektronik ortam vasitasi ile
rahatlikla erisilebilmesi, ortak verilerin etkin bir bicimde belirlenmesi ve gereksiz
bilgi ve siire¢ yiginindan kurtulmus olmast modeli gelistirme ve dogrulama agisindan
olumlu gelismelerdir. Isletme bu anlamdaki faaliyetlerini yiiriitirken de bilisim

teknolojilerinden faydalanmaktadir.

Fonksiyonel modiilde 6zellikle belirtilen ayri bir bilisim biriminin olmasi da hem
kurumsal, hem stratejik hem de fonksiyonel kapsamda katma deger saglayan

kriterdir.

Teknik Yapilanma Kapsaminda Degerlendirme

Isletme BT ye olumlu bir bakis agisina sahiptir. Genel anlamda imalat isletmelerinde
BT’ nin stratejik etkilerinin farkindalar ve bunu kullanmaya dair gelisimlere
aciktirlar. Isletme son ii¢ yilda teknolojik anlamda ciddi yatirimlar gerceklestirmistir

(Uretimde toz boya tesislerinde PLC’ler, kesikli iiretimde bilgisayar destekli IPK,
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yakin zamana kadar eloksal boliimde manuel olarak gerceklestirilen proseslerin
otomasyona aktarilma faaliyetleri, personel egitimlerine, ag alt yapisina yapilan

yatirimlar).

Gelecege dair ¢alismalar calisanlar tarafindan miimkiin oldugunca takip edilmeye
calisilmaktadir fakat daha iyi olmasi da miimkiindiir. Bu faktorlerin hepsi isletmenin
BT’ nin giiciine inandigin1 gosterir. Isletmenin kendi alaninda énde gelen firmalardan
olmasmin temel etkenlerinden bir tanesi de bu teknik ve teknolojilerin etkin

kullaniminin oldugu gériismeden elde edilen bilgilerle varilan sonuctur.

Firmanin bilisim alaninda yatirnm gerceklestirme sebeplerinden en Onemlileri
arasinda maliyet ve zamandan tasarruf ve iiriin kalitesi ile miisteri memnuniyeti artis
gosterilmektedir. Teknolojik anlamda bilgi kaynagi olarak oncelikle internet ve
fuarlar gosterilmektedir. Bu da teknolojiye verdikleri énemi ve ilgili olduklarim

gostermektedir.

Isletme siireclerinde teknolojilerden rakiplerine gore son derece etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Fakat teknik anlamda eksik goriilen yanlardan birisi tedarik¢i ve
miisterileri ile sanal ortamda bulusup beklenti- cevap iliskisine girmemeleridir. Bu
konuda isletme su anda aktif bir sekilde faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir fakat web
ortaminda gelistirecekleri iligkiler sayesinde daha etkin ve ¢abuk bir tepki siiresine ve
dolayisiyla miisteri memnuniyeti ve tedarik¢i-bayi iliskilerinde iist seviyede bir
basariya ulagacaklari asikardir. Mesela tedarik¢i degerlendirme siireci kagit tizerinde
gerceklestirilmektedir. Oysa otomasyona bagli olarak gergeklestirilecek bir
degerlendirme siirecinde duygusalliktan uzak, daha objektif ve kisa kararlar
alinmasma sebep olacaktir. Miisteri beklentileri {izerine web ortaminda
gelistirecekleri anket ya da herhangi bir uygulama araci sayesinde miisterilerin
ihtiyaclarina, beklentilerine gore iiriin ya da hizmet sunmay1 bunu da rakiplerinden

daha hizli bir gekilde gerceklestirecekleri tahmin edilmektedir.

Uretimde ve proses kontrol asamasinda teknolojiden miimkiin oldugunca faydalanan
isletmede sadece bir iiretim hattinda (eloksal) manuel kontrol bulunmaktadir fakat bu

alanda da isletme en kisa zamanda otomasyona gitmeyi diisiinmektedir. Bu da yine
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isletmenin teknolojiye verdigi 6nemi gostermektedir. Proses kontrolde zeki proses
kontrol tekniklerinden faydalanmamakla beraber yine de teknik araclar kullanilarak

kontrol siireci gelismektedir. Bu da yine nispeten de olsa etkin bir uygulamadir.

Isletmenin teknik anlamda ¢ok fazla eksigi olmamakla beraber, bunu dokiimante
etmekte bir takim sorunlar oldugu goriilmiistiir. Sistemin mevcut ve olmasi gereken
yaptya dair gorlisler zihinde yer almakta fakat bunlar yazili bir sekilde
detaylandirilmamistir. Oysa detaylandirilmis bir mevcut sistem ve ihtiya¢ analizi ile
her an gorebilecekleri ve tedarikine gidebilecekleri liste hazirda tutularak
gerektiginde sunumu yapilabilmelidir. Ayrica gelecege yoOnelik arastirmalar
gergeklestirmemeleri ve fayda saglayacak teknolojilerin firmaya bu sekilde
kazandirilmamas1 modele gére olumsuz bir &zelliktir. Isletmede mevcut durum
analizi bulunmamaktadir. Diisiincelerinde var olan sistemler bulunmakta fakat bunlar

dokiimante edilmediginden dolay1 ger¢eklestirme adina adimlar da atilamamaktadir.

Isletme personeli bilisim alaninda (bilgi islem birimi ve sistem diger kullanicilari)
bilgi seviyesi bakimindan is halledecek seviyede yeterlidir. Yeterli diizeyde olmayan
personel i¢inse her tiirlii egitim imkan1 saglanmasi da isletmenin yine bilisim alanina
verdigi Onemin ve Ozenin bir gdstergesidir. Ayrica isletme yeni insan kaynagi
tedariginde teknolojik bilgi seviyesi ve yetenegi bakimindan iyi seviyede kisilerle

gorlisme asamasindadir.

Isletmenin teknik kapsamda deginilmesi gereken bir baska nokta ise, web hizmetleri
ve alman uygulama ve yazilimlarin kullanimiin egitimi haricinde uzman destegi
almamasidir. Bu konudaki gerekge ise mevcut personel ile tiim sistemin
gereksinimlerinin goriildiigiidiir. Isletmede su an igin gerekli goriilmeyen bu destege
ilerleyen siireclerde ihtiyac olabilir. Isletme biiyiidiikge sistemler yenilendikge bir
uzmandan destek alinmasi kararlarin daha saglikli ve net verilmesine neden olacaktir.
Zaten goriisiilen yetkili kisi de gerekli goriildiigii taktirde uzmanlarin destegine

basvuracaklarini net bir sekilde ifade etmistir.

Isletmenin teknik anlamda kendisini daha da giiclendirecegi bir alan ise extranet

kurulumu ve web sitesinin kullanim amacinin gesitlendirilmesi olacaktir. Ekstranet
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kurulumu ile yukarida da belirtildigi gibi tedarikgilerle, bayilerle daha etkin bir
iletisim saglanacaktir. Web sayfasim1 ise daha c¢ok kendi isletmelerini tanitmak,
kabiliyet noktalarimi gostermek i¢in kullanan isletme, diinya genelinde miisterilere
ulagmak, siparislerini on-line olarak almak, web iizerinden alis veris ya da fikir alig
verisi yapabilmek i¢in de kullanabilmelidirler. Ve bu amagla EDI teknolojisinden de
faydalanmalar1 kendilerine fayda saglayacaktir. Isletme yetkilisi bilingli bir bilisim
kullanicist olarak EDI ve elektronik ticaretten haberdardir fakat su an i¢in elektronik
ticarete ve dolayisiyla EDI’ye gereksinim duyulmadigini ifade etmistir. Oysaki sanal
bir ortamda miisterileriyle, tedarikgileriyle ve hatta rakipleriyle bulusabilecekler ve
kendilerine giizel bir geri besleme ve ortak paylasimlar saglayacak faaliyetlere

girisebileceklerdir.

Modern ve gelisen teknolojilerden olan sensorler, RFID ve barkod okuyucu ve
yazicilar1 sistemde isleri tam anlamiyla olmasa da kullaniliyor olmasi bu isletmenin
Tiirkiye standartlarina gore BT’ den faydalanma oraninin yiliksek oldugunun bir
gostergesidir. Sensorler ve RFID teknolojisi isletmenin bazi iiretim hatlarinda aktif
olarak kullanilmakta ve faydalar1 goriilmektedir. Fakat barkod ile ilgili
uygulamalarda goriilen eksiklik isletmeyi ilerleyen donemlerde stok fonksiyonlarinda
bu sistemi kurmaya yonlendirmistir. Bu sayede stok ve depo faaliyetlerine daha hizl

ve aksaksiz devam edilmesi saglanacaktir.

Bir diger yeni teknoloji olan CBS’lerinden faydalanmamaktadir. Boylesi bir sistemi
isletmelerine adapte etmekle atdlye ve fabrika kontroliinde, sevkiyatta arag

takiplerinde etkin geri doniisler yasayacagi muhakkaktir.

Uretimin iginde su an icin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiklar1 teknolojiler (CAD,
CNC, PLC, ERP, CAM) bulunmakta ve otomatik depolama ve tasima sistemleri ise
kullanilmamakla beraber bu da isletmenin ilerleyen donemlerde hayata gegirmeyi
diistindiikleri projeler arasindadir. Bu da yine isletmenin stratejik anlamda aldig
yararl bir karardir. Ayrica Oneri olarak iiretim takip anlaminda gelistirecekleri ya da
gelistirtecekleri yazilimlar ve otomasyonlar sayesinde kontrolde isletme ydneticileri

acisindan kolayliklar saglanmasi sunulabilir.
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Genel anlamda teknolojiden faydalanilan ya da faydalanilmasi diisiiniilen birimler

oncelikli olarak finans-muhasebe ve tiretim birimleridir.

Isletmenin BT den daha fazla yararlanmalarina engel olarak gosterdikleri sey hem
fayda-maliyet iliskisidir, hem de isletmenin bir takim seyler gerceklestirmek igin
calisanlarin motivasyonunun zamaninin beklenmesi yani ruhen de hazir hale

gelinmesinin beklenmesidir.

Degerlendirme ve Uygulama Kapsaminda Degerlendirme

Isletme su an igin herhangi bir BT yatirim projesi i¢in degerlendirme ydntemini net
ve tam olarak kullanmamaktadir. Sebebi ise bu tekniklerin BT yap1 ve kullanim
geregi analiz tekniklerinin su an i¢in faydali olmayacaginin diistiniilmesidir. Cilinkii
isletme her ne kadar bilisim teknolojilerine 6nem verse ve goriildiigii kadariyla etkin
kullansa da BT anlaminda tam sistematik olarak gitmediklerinin farkindadir. Bu
sebepten dolayr boyle bir degerlendirmenin isletme i¢in karsilik bulacag:
diisiiniilmemektedir. Bu, tekniklerin faydasiz oldugu anlaminda ifade edilmemistir.
Aksine faydali olacagr durumlarin muhakkak olacagi fakat isletmenin su anki
yatirnmlarinin seviyesi yoniinden karsilik bulunamayacagi ifade edilmistir. Zaten
isletmede degerlendirme asamalar1 kiiciik ¢apta da olsa su anda ilgili birimin
calisanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Yani ayr1 bir degerlendirme, proje analiz etme
ekibi tarafindan gergeklestirilmemektedir. Fakat buna ragmen isletmede bu sistem su
haliyle bile oldukca diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bunun da sebebi
isletmede BT anlaminda tam bir biitiinlesikligin ve sistemin oturmamis olmamasina
ragmen BT nin dneminin farkinda olunmasi ve bu konuda esdegerlerine gére dnemli
oranda 0zen gosterilmesidir. Bu da isletmenin alaninda Tiirkiye’de ve diinyada iist
siralarda olmalarinda 6nemli bir etkendir. Isletme yetkilisinin de onayladig: gibi BT

isletmeye katma deger katar ve iistlinliikler saglar.

Isletme yatinmlarmi gergeklestirirken herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
almamistir, buna gerek duymamistir. Teknoloji konusunda yatirimlari i¢in her zaman

biitce ayiracaklari 6zellikle vurgulanmistir.
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Isletmede yeni bir teknolojik sistemin kurulmasi isletme ve calisanlari tarafindan
adaptasyonda zorluk yasanmayacagi disiiniilmektedir. Gerek calisanlarin gerekse

isletmenin organizasyonel olarak esnek bir yapiya sahip oldugu ifade edilmistir.

Yapilan goriismelere dayanan analiz neticesinde KIBM’nin uygulanabilirligi ve
gecerliligi agcisindan A Firmasinin altyapisi ile modelin altyapisinin biiyiik bir oranda
ortiistiigii goriilmistiir. A Firmas1 uygulama 6rnegi baz alinarak modelin Ortiisme
analizinde gecerliliginin ve uygulanabilirliginin biiylikk oranda saglandigi

sOylenebilir.

Bu sebeple, modelin bilegenlerinin tek tek ele alindigi sorulara alinan cevaplara gore
yapilan degerlendirmeden goriildiigii kadariyla, bu isletme ornegine goére, modelin
bilesenlerinin etkin bir bilisim sistemi kurmak i¢in yeterli kriterlere sahip oldugu

diistiniilmektedir.

6.3.2. B Firmasi (Orta olcekli isletme)

Firma Tarihgesi: B Firmasi’nin temelleri 1969 yilina kadar uzanmaktadir. 1969
yilinda, kiigiikk bir atdlye kurulmasiyla faaliyetine baslamistir. 1972 yilinda ise
sirketlesmeye adim atmuglardir. 1979 yilinda kollektif sirket kurulmus olup, teneke
kutu {retimine baglamiglardir. 1986 yilinda Anonim Sirketi hiiviyetini kazanan
isletme, sektordeki gelismeleri goz onilinde bulundurup teneke kutu iiriinlerinde

cesitlerini gelistirmistir.

Toplam Kalite Yo6netimini uygulama amacinda olan isletme, 2000 yilinda ISO-9002
Kalite Sistem Belgesini almaya hak kazanarak, iilkemizin 6nde gelen gida ve madeni

yag Ureticisi firmalarin tedarik¢isi konumuna gelmistir.

Bugiin i¢in, otomatik; yar1 otomatik ve manuel tezgahlar ile iiretimi gergeklestirilen
iirlin grubunda; 2 It, 3 It, 5 1t, 10 1t, 18 1t, 18/2 It, 18/4 1t ebatlarindaki teneke kutular,

icine konulacak maddeye gore; i¢ yiizeyi lakli veya laksiz olarak iiretilmektedir.
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Isletme kurucularinin, kendilerinden sonraki kusaklara ve calisanlara gosterdigi
hedefler ise, yakin bir gelecekte Sirketler Toplulugu konumuna gelmek, sadece
teneke kutu iiretimi degil, i¢c ve dis ticaret konularinda faaliyetlerde bulunmak ve
farkli dallarda tiretimler gerceklestirerek, iilke ekonomisine katki saglamak ve daha

fazla insana istthdam saglamaktir.

B Firmasi Uretim Hatt1

B Firmasi’de miisteri talepleri ve beklentilerine uygun olarak her ¢esit prizmatik-

teneke kutu iiretimi yapilir.

Uriinler; Baskili —Baskisiz Prizmatik teneke kutu ambalajlardir. Levha kesme—
contalama — firinlama tam otomatik ve yar1 otomatik tiretim hatlarinda;

- Govde Kivirma

- Dikis

- Koseleme

- Kenar agma

- Kapatma (Dip ve iist kapagin montesi)

- Ambalajlama  Operasyonu  tam otomatik sistemde strech ile

sarilip el degmeden iiretilmektedir.

B Firmasi Ambalaj San. ve Tic. A. §’ de liretim prosesleri Hazirlik Boliimii ve

Montaj Boliimii olmak tizere ikiye ayrilir

Montaj Bolimii: Montaj boliimiinde yar1 mamiiller hazirlandiktan sonra iiriin
olusturulur. Eregli Al kalite sac levhalara {irlinlerin baskist yapildiktan sonra

hacmine gore levhalar tam otomatik duble makasta kesilmektedir.

Yart Mamiil Uretim Hatti: Teneke kutularin dip ve iist kapaklar1 otomatik preste

basilip kivirma islemi el degmeden Otomatik Kapak Hatlarinda iiretilmektedir.

Kalite Giivence Y&netimi: Isletmenin kalite politikas1 ve kalite hedefleri Kalite

Giivence Yonetim Sistemi uygulamalar ile garanti altindadir. Gerek {irlin ve hizmet
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kalitesi, gerekse miisteri memnuniyetine yonelik B Firmasi anlayisi, sadece Kalite
Gilivence Birimi degil, iiretim personelinden satin alma bdliimiine, teknik ekipten
pazarlama boliimiine ve tiim ¢alisanlarina kadar, her bir bireyin benimseyip, toplam

kalite halkasinin eksiksiz bir biitiin halinde tek viicut uygulama sahasidir.

Kalite Kontrol: B Firmasi, “{irtiniinii bittikten sonra kontrol etme” yonteminden ¢ok
“kontrollii iiretim yapma yoOntemine sahiptir.“Kalite Kontrol edilmez iiretilir”
yaklagimi ile girdi muayeneden, bitmis {irlin muayenesine kadar olan tiim agamalari,

Kalite Kontrol ekibi ile “proses kontrol” yaparak uygunsuzluklarin oniine geger.

Ar-Ge: Teknik Midiirliik yonlendirmeleri ve 1980 yilindan bu giine biriken
tecriibeler 1s181inda, siirekli iyilestirme ve gelistirme c¢aligmalar1 araliksiz devam

etmektedir.

6.3.2.1. B Firmasi sistem analizi degerlendirmesi

Firma ile ilgili bilgi almak {izere goriigme B Firmasi’nda makine miihendisi olan
Teknik Miidiir ile goriisiilmiistiir. Gorlismede alinmis olan bilgiler 1s181nda

degerlendirme asagida verilmistir.

Kurumsal Kapsamda Degerlendirme

B Firmasi kurumsal kimlik calismalarina devam etmekte olan bir isletmedir.
Isletmede yiiriitmeye baslanilan ISO ¢alismalar1 kurumsalliklarini kazanmada 6nemli
etkilere sahiptir. 2006 yilinda belge aldiklar1 sistem olan ISO geregi organizasyonel
yapilanmalari, stratejileri, misyon ve vizyon tanimlamalari, temel degerleri
tamimlanmgtir. Isletmenin 3 yillik stratejik plam1 bulunmaktadir. Fakat isletmede
kurumsallik siireci tam olarak yerlesmis degildir. Bu kapsamda gerceklestirilen
caligmalar devam ettiginden isletme tam olarak kurumsalligini ilan etmis degildir.

Fakat calismalar hizli bir sekilde devam etmektedir.

Fonksiyonlar ve etkilesimleri kagit tizerinde belirlenmis, ilgililerin gorev yetkileri de

tanimlanmis ve bildirilmistir. Fakat rekabet Oncelikleri, pazar ve rakip aragtirmalari,
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isletmede kullanilan bilgiler, nerelerde kullanilacaklar1 gibi kriterler kagit iizerinde
degil mental olarak ifade edilebilmektedir. ISO caligmalar1 siirdiiriildiigiinden, bu
kriterlerin de zamanla igletmede etkin bir bigimde ortaya konacagi alinan ifadelerden

tespit edilmistir.

Stireglerde sorunlu fonksiyonlar ele alinip buna gore degerlendirmeler ve
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Siire¢ gelistirme ve odaklanmada bilisim
teknolojilerinden faydalanmalarinin etkisine inaniliyor fakat ozellikle ekonomik

nedenlerden dolay1 uygulama aktif bir sekilde gerceklestirilememektedir.

Bilisim ve organizasyon alaninda rakiplerin yatirimlar1 ve gelisiminin takip
edilmesine 6nem verilmekte fakat bunun icin etkili adimlar atilmamaktadir. Isletme

bunun farkinda ve bu yonde olumlu adimlar atmaya hazirdir.

Isletmenin bilgi kaynaklar: sirasiyla fuarlar, bilimsel-mesleki toplantilar, miisteriler
ve danismanlik sirketleridir. Isletme yonetiminde sz sahibi olan geng yéneticilerin

teknolojiye ilgili ve destek olmalar1 model ve isletme adina olumlu 6zelliklerdir.

Isletmede bilisim adma ve organizasyon adina gelecege dair gelismeler de takip
edilmemektedir. Daha ¢ok kulak dolgunlugu seviyesinde takip edilen teknolojilere
ayrica sadece 6zel ilgi duyulan alanlara yogunlasma tercih edilmektedir. Isletmede
ayr1 bir bilisim biriminin olmamasi1 gelisimleri incelemek ve yeni fikirlerde

bulunulmasi adina 6nemli bir eksikliktir.

Isletmede son {ic yil iginde egitim, damsmanhk ve satin alma seklinde
gerceklestirilen yatirimlar ise umut vericidir. Ozellikle su zamanlarda yatirim adina

iizerinde durduklar1 konu biitiinlesik bir ag altyapisinin kurulmasidir.

Kurumsallik anlaminda isletmede go6zlenen genel sonug; Firma tam olarak
kurumsallasma ¢alismalarini tamamlamamis olmasa da modelde belirtilen temel
ilkelerin paralelinde ¢alismalarini devam ettirmeleri ve modelin kriterlerinin firma
icin esaslar oldugunu bildirmeleri KiBM’nin kurumsal modiiliiniin gegcerliligi

acisindan olumlu goriiglere itmektedir.
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Stratejik Kapsamda Degerlendirme

Isletme, 3 yillik bir stratejik plana ve bu planda yer alan isletme stratejilerine ve bu
stratejilere dair hedef ve amagclara sahiptir. Bilgilerin gdzden gecirilmesi, etkin bir
sekilde korunmas bilgiye stratejik yaklagimlarmni gostermektedir. Isletmede SWOT
analizi ve degerlendirmeleri {ist yonetim tarafindan gergeklestirilmekte ve bunlara
gore stratejik kararlar alinmaktadir. Sistem de bu kararlara gore degerlendirilip
gerekli revizeler yapilmaktadir. Bu 6zellik KIBM’nin temel kriterlerinden bir
tanesinin igletmede etkin olarak kullanildigini géstermektedir. Ayrica isletmenin bu
analiz sayesinde hem teknolojik hem de fonksiyonel anlamda odaklanmay1

sagladiklarini ifade etmeleri kriterin tutarliligini ifade etmektedir.

Isletme olarak BT’nin isletme stratejileri iizerinde dolayli da olsa etkileri oldugunu
diisiinen yetkili, bilisime dair ayri stratejilerinin olmadigini ifade etmistir. Bu da
modele gore stratejik yapilanma ve destek anlaminda 6nemli bir bilesenin eksikligini

gostermektedir.

Ayrica isletmenin ayr1 bir bilisim biriminin olmamasi da bu eksikligin etkisini daha
fazla kuvvetlendirmektedir. Bu ag¢igin kapatilmasiyla, yani oncelikli olarak bir
bilisim biriminin kurulmas1 ve bilisim alaninda yetenekli kisilerin burada
gorevlendirilmesi ve ayri bilisim stratejilerinin yapilandirilmasi, isletmenin tiim
sorunlu stiregleri iizerinde kullanilacak teknolojilerin incelenmesi, yatiriminin
gerceklestirilmesi ile avantajlar saglayacagi kesindir. Isletmede bilisim adina yapilan
yatirimlar genellikle ya birilerinin tavsiyesi lizerine ya da personelin ihtiya¢ duymasi
ve reklam gibi tanmitimlardan etkilenmesi ile gergeklestirilmektedir. Boylesi bir
yatirim gerceklestirmenin riskler tasiyabilecegi goz oniinde bulundurularak, uzman
kisilerden olusturulacak bilisim biriminden destek ve yardim alinmasi suretiyle

uygun ve karli se¢imlerin gerceklestirilmesi saglanmig olacaktir.

Fonksiyonel Kapsamda Degerlendirme

Isletmede siire¢ ve is tanimlamalar1 yapilmustir. Siireclerin birbirleri ile etkilesimleri

ve sinirlari belirlenmis durumdadir. Bu fonksiyon ve birimlerin sorumlular1 ve yetki-
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sorumluluklar1 belirlenmistir. Bunlar fonksiyonel anlamda olumlu 6&zelliklerdir.
Fakat isletmede tekrarli siire¢ ve bilgilerin bulunmasi isletmenin de farkinda oldugu

bir olumsuz 6zelliktir.

Ayrica isletmede ortak kullanilan veri ve siire¢ler bulunmakta bu siirecler insan
kontroliinde gerceklestirilmektedir. Isletmenin bu konuda yaklasim ise ilerleyen
donemlerde teknolojilerden de faydalanarak gereksiz ve tekrarh siire¢ ve bilgilerin
azaltilmasinin diisiiniilmesidir. Bu durum isletmede siire¢sel analizlerin tam olarak
tamamlanmadiginin ve bu alanda teknolojiden etkin bir bigimde faydalanmadiginin

gostergesidir ve model agisindan zayif bir noktay1 gostermektedir.

Isletmede ayr1 bir bilisim biriminin olmamasi da yine bilisim stratejisinin olmamasi

gibi model agisindan olumsuz 6zellikler olarak ortaya ¢ikmustir.

Birimlerde etkin olarak kullanilan teknik ve teknolojiler bulunmamaktadir. Genel
olarak kullanilan teknoloji ve programlar ise muhasebenin temelleri i¢in kullanilan
ETA programi ve temel ofis programlart ile iiretimde kullanilan fotosel ve
sizdirmazlik cihazlari ve bir iiretim hattindaki otomatik hata kodlama sistemidir.
Bunlarin  haricinde siireclerde kullanilan zeki teknikler ve teknolojiler
bulunmamaktadir. Bu durum birimlere yonelik kullanilan teknikler agisindan

isletmenin ayrica desteklere ihtiyact bulundugunu gostermektedir.

Fonksiyonel anlamda sonu¢ olarak sdylenecek sey; Isletmenin siirecsel analizinin
daha da detaylandirilarak, hem tekrarli ve gereksiz siireglerin ¢ikartilmasi hem de
stireclerin etkin ve daha kisa zamanli sonuglar almasi igin gerekli altyapi
analizlerinin gerceklestirilmesine ihtiyact oldugudur. Modele gore bu durum

fonksiyonel anlamda isletmenin zayifligin1 géstermektedir.
Teknik Kapsamda Degerlendirme
Imalat biriminde ve firma genelinde teknolojik anlamda ¢ok fazla sistem ya da

teknikler kullamlmadig1 goriilmiistiir. isletme yetkilisi de zaten mevcut durumun su

an ic¢in yeterli olmadiginin farkinda olduklarini, yeni sistem ve teknolojilere



218

gereksinim duyuldugu ve 6nem verildigini fakat yatirim i¢in en biiyiik sikintilarinin
ekonomik sebepler oldugunu dile getirmistir. Ayrica isletmede niceliksel anlamda
calisan sayisina gore yeterli bilgisayar sistemleri bulunmaktadir fakat bu sistemler
niteliksel olarak artik giincelligini kaybetmis olan sistemler oldugundan islevlerini
tam olarak yerine getirememektedirler. Bu durum, teknolojik gelismelerin takip
edilmesi gerektigini ve gilincellemelerin sistemin aksamamasi i¢in gerekli oldugunu

gostermektedir.

Isletmenin yapisal olarak esnek oldugunu vurgulanmustir. Isletme olarak yeni
sistemlere ve yeni yatirimlara agik olduklar1 fakat maliyet sikintis1 nedeniyle bu

konulara fazla agirlik veremedikleri goriilmektedir.

Isletmede teknik anlamda en biiyiik zayif yon olarak bilgisayar aginin dar kapsamda
olusturulmasidir. Isletmeyi tiimiiyle kapsayan bir ag sistemi isletmeye zamandan ve
maliyetten kazanacagi tezin diger boliimlerde anlatilmistir. Yiiksek hizli ve genis
yayilimli bir ag sistemi, imalat isletmesinde tiim birimler arasi baglantiy1 saglarlar ve
tasarim ve iiretim agamalarindan bilgi paylagimi ve tiretimini miimkiin kilacaktir. Bu
anlamda isletmenin ortak bir veritabaninin olmamasi da modele gére 6nemli bir

olumsuz faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmede mevcut durum analizi ve ihtiya¢ durumu net ve bilinir bir bicimde ortaya
konulmamustir. Fakat bu anlamdaki eksikliklerin neler oldugu yoneticiler tarafindan
bilinmektedir. Bu da yine yapilacak olan yatirimlarin géz ardi edilmesine neden

olmaktadir ve modelin uygulanabilirligi a¢isindan olumsuz bir 6zelliktir.

Firma yazilim olarak ETA ve ofis yazilimlarim1 kullanmaktadir. Uretimin diger
asamalarinda etkin olarak teknik ve teknoloji acisindan ¢ok zengin degildir. Fakat
isletme her gegen giin bu anlamda yatinm yapmaya istek gostermektedir. Ust
yonetim olarak bilisim teknolojilerine dnem gosterilmesi gerektigi eskiye nazaran
daha fazla desteklenmektedir. Bu olumlu 6zellikler uygunluk ve tutarlilik agisindan

modele katki saglamaktadir.
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Isletmede tedarik¢i ve miisteri degerlendirme islemleri icin kullanilan teknik ve
teknoloji olarak genelde e-posta 6n plana c¢ikmaktadir. Isletme tedarikgi
degerlendirme silireci barindirmaktadir fakat bu yontem manuel olarak
gerceklestirilmektedir. Bu anlamda etkin bir tedarik¢i degerlendirme ve miisteri
istekleri degerlendirme sistemi gelistirilerek tutarli tahminler gergeklestirmek

mumbkin olacaktir.

Genel anlamda teknolojiden faydalanilan ya da faydalanilmasi diisliniilen birimler

Oncelikle finans-muhasebe ve tiretimdir.

Isletme teknoloji kullanimma bakildiginda etkin olarak teknolojik sistemlerden
faydalanmadig1 goriilmiistiir. Fakat yine de isletme, ambalaj sektoriinde zayif bir
durumda degildir. Isletmeye yapilabilecek en giizel &neri, bilisim teknolojileri ile
desteklenmis bir iiretim sistemi, su anda gerceklestirdikleri faaliyetleri daha kisa
zamanda ve verimli bir bigimde gergeklestirmelerine yardimeir olacagindan pazarda
yeni paylar edinme ve rekabette dncii bir konuma gelebileceklerinin ifade edilmesi

olacaktir.

Bunlardan baska teknik anlamda ayrica asagida 6.4 bashiginda verilmis olan Genel
Sonu¢ ve Oneriler bashigi altinda yer alan o6neriler her iki isletmeye de bilisim

teknolojilerinden etkin kullanmalarina yon gosterecektir.

Degerlendirme ve Uygulama Kapsaminda Degerlendirme

Isletme yetkilisi yeni bir bilisim sisteminin isletmeye uyarlanmasi halinde sistemin
tim birimlerinin etkilenecegini fakat ciddi anlamda zorluk yasanmayacagini

diistinmektedir.

Isletmede bilisim ve teknoloji adina ¢ok ciddi boyutlarda yatirim gergeklestirilmemis
fakat iiretim birimi i¢in edinilmis olan teknolojiler i¢in fayda-maliyet analizi ve net

simdiki deger analizi gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.
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Isletmenin biitiinlesik bir bilisim sistemi kurmak icin yeterli biitceye sahip olmadig
da dile getirilmistir. Maddi destek almak anlaminda yasanilan bir siiregteki zorluklar
nedeniyle (verilecek olan destegin gecen uzun zamana ragmen alinamamasi) leasing
yontemini diislindiikleri de ifadeler arasindadir. Bu ifadelerden isletmelerin teknoloji
kullanim konusunda en biiyilk sorunu olan ekonomik sebepler yine ortaya

cikmaktadir.

6.4. Uygulama Analizi Sonu¢ ve Oneriler

Goriismelerden edinilen bilgilere oncelikle uygulama arastirmasi kapsaminda isletme
sayist genel anlamda memnuniyeti ifade etmek acisindan az olsa da, iki isletmede de
bilisim altyapis1 saglamak i¢in bilisim modellemeden faydalanma isteklerini gérmek

imalat sanayimiz adina memnuniyet vericidir.

6.4.1. Isletme analizleri genel sonuclari

Ik isletmede (A Firmasi), kurumsallik bilincinin oturmus olmasi, tamami yazil
olmasa da sorunlara ve sorunlu bdlgelere bilisim teknolojileri ile stratejik
yaklagimlar1 benimsemeleri, teknik altyapinin esdeger isletmelere gore iyi seviyede
olmalar1 (alanlarinda lider olmalari bunun bir gostergelerinden birisidir), iist
yoOnetimin teknolojiye desteginin tam olmasi, ayri bir bilgi sistemi biriminin olmasi
ve bu birimin basinda konusunda uzman bir kisinin bulunmasi modelin ilkelerinde
yer alan temelleri saglamaktadir. Bu durumda isletme ile modelin ortiistiigli, modelin
bu isletme i¢in gecerliliginin yiiksek oranda saglandigini ifade etmek yerinde

olacaktir.

Orta 6lcekli diger isletmede, stratejik yapilanmaya baslanmis olmasi, kurumsallik
icin adim atilmig olmasi, BT’nin etkilerinin farkinda olunmasi gibi olumlu
sayilabilecek 6zelliklerin yani sira, kurumsalligin yeni bilincine varilmasi, tekrarli
aktivite ve stlireglerin bulunmasi, BT den etkin faydalan(a)mamalari, {ist yonetim
desteginin olmas1 gerektigi bilincine yakin ge¢gmiste varilmis olmasi, ayr bir bilisim-
teknoloji biriminin olmamasi modelin ilkelerine gore biiyiik oranda isletmenin zay1f

oldugunu gostermektedir. Bu durumda ise, modelin bilesenlerine gore esaslarin
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saglanmasiyla isletmede etkin bir bilisim altyapi olusturulacagi ve bu sayede de

verimlilik ve performanslarinda artig saglanacagi diistindiiriilebilir.

Her iki isletme i¢in edinilen tespitlere gore, isletmeler bilisim teknolojilerini takip
etmek isteseler de bu durumun iizerinde somut sonuglar i¢in adim at(a)madiklari
bunun da temelinde ekonomik ve beseri kaynak sikintilarin ve isletmelerin bu
konuda yeteri kadar bilgilendirilmedikleri oldugu goriilmiistir. Bu anlamda
isletmelere destek olunmasi i¢in bilisim alanindaki gelismeleri ve getirileri,
teknolojilerin  sisteme uyarlanmalari, teknik destek saglanmasi anlaminda

akademisyenlere ve yoneticilere gorev diistiigii rahatlikla ifade edilebilir.

Bu kapsamda giizel iliskiler kurarak, etkilesimli bir igbirligine gitmenin faydali
olacagi goriilmistiir. Bunun da en gilizel uygulamalar1 iiniversite-sanayi isbirligi

kapsaminda ger¢eklestirilebilir.

6.4.2. isletmelere bilisim teknolojilerini etkin kullanima dair éneriler

Imalat isletmeleri kendi 6zel sorunlu olduklar1 alana ydnelik yazilim destekleri alarak
bu alanlardaki sikintilarim1 ¢ozebilirler. Bunlar arasinda stok yonetimi, depo
yonetimi, bakim takibi, miisteri iliskileri yonetimi, ¢alisan yOnetimi, simiilasyon,
tasarimda destek yazilimlar, bilgisayar kontrollii makinelere 6zel yazilimlar vs.

sayilabilir.

Fabrika bilisim sistemleri adiyla da anilan entegre bilisim sistemleri alaninda
firmalara destek olabilecek 6zel danigmanlik sirketleri her gecen giin artmaktadir.
Isletmeleri icin entegre bir sistem isteyen firma sahipleri bu kapsamda sunlar1 kontrol
altina almis olabileceklerdir: Personelinin devam takibi, firma i¢i tesislerde gecis ya
da kontrol sistemi, otopark kontrol sistemi, otomatik kapi sistemleri, bariyer-
giivenlik sistemleri, alarm sistemleri, kamera kontrolii ve kayit sistemleri, dedektor

sistemleri, ses sistemleri vs.

Isletmeler iiretim takip sistemi kurarak iiretimlerini her an izleyebilme sansina

erismektedirler. Isletmelere kurulacak olan iiretim takip sistemi yazilimi ile
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iiretimdeki her asama izlenebilmekte ve olusabilecek bir ariza durumunu tespitle de
miidahale etme sans1 vermektedir. Bu yazilim biitiinlesik bir veritabanina baglidir ve
gelen verileri, bilgileri buraya aktarir. imalat alanlarinda ihtiyag olunan yerlere
sensorler-sayaglar yerlestirerek, bunlardan gelecek olan sinyallerler ve bilgiler bir
ekrana disiiriilebilir. Bu veriler kablolu ya da kablosuz teknolojiler vasitasiyla
operatoriin bilgisayarindaki otomasyon aracilifiyla ilgili operatore iletilebilir. Bu
veriler biitiinlesik veritabaninda saklanarak ileriye yonelik tahminsel raporlar
alinabilecegi gibi, gegmise yonelik de rapor sunma imkanina sahiptir. (Hangi tarihte
nerde bir ariza ¢ikti, sebebi neydi, basindaki sorumlu kimdi, nasil giderildi gibi

sorulara cevaplar alinabilir)

Kurulacak olan sistem sayesinde isletmeye siparisler de is emirleri de bilgisayar
ortaminda gelir, ilgili birimlere iletilir, iglerin ve siparislerin hangi durumda olduklar1
kontrol edilebilir. Bunun i¢in kullanilacak sistem araclari, veriler i¢in kullanilacak bir
veritabani sistemi, bir sunucu, iletisim i¢in gerekli ag yapisi ve kullanici arayiizii olan
yazilimlar. Bu sistem kurulmus olan isletme ici agda intranette ¢aligabilir. Boylesi bir
sistemle tezgahlarin ve c¢alisanlarin bos/dolu olma durumlari, isin ne kadar
siireceginin, ne zaman biteceginin bilinmesi, ariza durumunda miidahale sansi, daha
dogru planlamanin ve tedarikin gerceklestirilmesi, beseri ve diger kaynaklarin
verimliliginin dl¢lilmesi, maliyet hesabinin gercege daha yakin olarak yapilabilmesi,
miigteri ile etkili iletisim, miisteriye bilgi saglama, etkin raporlama ve rapor alma-

sunma iglemleri, etkin kararlar alma, stok yonetiminde etkinlik,

Kablosuz sistemler sayesinde veri is¢ileri mekandan bagimsiz olarak ¢aligma firsati
yakalayacaktir. Bu isletmeler i¢in de bir kazanim olabilir. Isletmelerde multimedya
teknolojilerinin kullanim1 yayginlasacaktir. Isletmeler birbirlerine ses, goriintii, audio
gibi verileri gonderebilmek icin teknolojinin nimetlerinden faydalanacaklardir. Sesli
posta, video konferans gibi uygulamalar hiz kazanacaktir. Bu anlamda yapilacak
yatirimlar gelecege dair esasli yatirnmlar olacaktir. Normal giinliik hayatta kullanilan
bu teknolojilerin isletmeler icin dzellikle KOBI 6lgegindeki isletmeler igin gelecegin
yatirnmi olarak anilmasinin sebebi, giiniimiizde bile hala BT’den etkin

faydalanmayan birgok isletme olmasindandir.



BOLUM 7. SONUC VE ONERILER

Bilisim teknolojileri ve bu teknolojilere dayanarak gelistirilen bilisim modelleri hem
calisan hem de yonetici seviyesinde oldukca avantajlara sahiptir. Toplam maliyette
azalma, daha iyi tasarim ve uygunluk kalitesine sahip iiriin, siparis tesliminde
zamandan kazanma, tiiretimi boylu boyunca takip edebilmek ve soruna aninda
miidahale edebilmek, azalan is¢i maliyetleri, yeniliklere ¢cabuk adaptasyon ilk akla

gelen avantajlar arasindadir.

Imalat isletmeleri tarafindan &nemi her gecen giin artan bu teknolojilerin imalat
isletmelerinde kullanilmas1 avantaj kazandiracak bir durum olsa da gercekte
iilkemizde ¢ok sik faydalanilmamaktadir. Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimina
miisaade eden, rehberlik eden bilisim modelleri de son zamanlarda 6nemi vurgulanan

kavramlardandir.

Bu anlamda, bu tez calismasinda bilisim teknolojileri, imalatta bu teknolojilerin etkin
kullanim1 ve saglam bir teknolojik altyapi igin esas olusturan bilisim modelleme
caligmalar1 ve bu ¢aligmalarda goriilen eksiklikleri kapsayan yeni bir model onerisi
ve ger¢ek bir imalat sisteminde bu modelin isletme sistem analizi ile Ortlismesi

anlatilmistir.

Imalat bilisim modelleme konusunda yapilmis ¢alismalarda daha ¢ok isletmelerin
fonksiyonellik ve bilgi yonetimi anlaminda bir analiz ger¢eklestirildigi goriilmiistiir.
Imalat isletmelerinde sunulan modellerde bilisim altyapis1 olarak, teknik anlamda
detayl1 bir sistem analizine gidilmediginden bu a¢i1g1 kapatmak amaciyla Kurumsal
Imalat Bilisim Modeli (KIBM) gelistirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu modelde hem
fonksiyonel ve kurumsal anlamda analiz, hem stratejik yaklasim, hem de teknik bir
sistem plan1 ile birlikte isletme temel teknolojilerinin degerlendirilmesi ve

biitiinlesiklik asamalar1 sunulmustur. Isletme tamamen bir biitiin olarak ele alinip her
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acidan degerlendirme yapilmaya c¢alisilmistir. Modelde isletmenin stratejik ve
organizasyonel yapisina gore her seviyeden calisanlarin tam katilimi saglanmak
istenmistir. Ozellikle iist yonetimin destek ve takibinin sart oldugu fikrine nemle

deginilmistir.

Bu bilgiler 1s18inda, bu boliimde, tezin ilk bdliimlerinde verilmis olan imalatta
bilisim teknolojilerini kullanma gerekceleri ve katkilarindan, imalat isletmelerine
yonelik olarak, etkin bir bilisim altyapis1 kurmak adima gelistirilen Kurumsal Imalat
Bilisim Modeli: KiBM ile sunulacak katkilardan ve tez calismasmim konusu

paralelinde gelistirilebilecek gelecek calismalarindan bahsedilmistir.

7.1. Sonuclar

Stirekli gelisen yeni teknikler ya da teknik ve teknolojiler sayesinde isletmeler bilgi
ve yeterliliklerini artirmada 6nemli kazanglar saglarlar. Bir tiir gelecegin anahtari
olarak goriilen bilisim teknolojileri bu anlamda isletmelere en biiylik destek olan,

yardimci araglardir.

Yapilmis olan imalat ve bilisim teknolojileri sarmali ¢caligmalarina dayanarak, imalat
isletmelerini bilisim teknolojilerinden faydalanmaya iten gerekgeleri asagidaki

maddelerle vermek miimkiindiir:

- Maliyet analizini tam, dogru ve hassas gerceklestirememe

- Teklifleri zamaninda, etkin degerlendirememe

- Siparigleri takip edememe, karsilayamama

- Stoklarin takibini tam olarak gerceklestirememe

- Satin almada yasanan zorluklar

- Isleri zamaninda yetistirememe, kapasite degerlendirme gergeklestirememe

- Is takibini gerceklestirememe, aksakliklar1 zamaninda goriip miidahale edememe

- Yoneticilerin gelecege ait ongoriilerini ve yonetsel planlarmi dayandirdiklari
kararlarin ve bu kararlarin temelinde olan bilgilerin tutarlilik ve dogruluk
derecelerinin zayif olmasi

- Calisanlara etkin degerlendirme, izleme gergeklestirememe
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- Performans 6l¢limiinii tam olarak gerceklestirememe

- Miisteriye cevap vermede sikintilar yasama, iligkilerde bozukluk

- Etkin gerceklestirilemeyen is takibi yliziinden bilgilerin diizensiz olusu ve
erisiminin zor olmasi

- Bilgiye erisimin zorlugu nedeniyle yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere
zamaninda ve istedikleri bigimde ulasamamalari

- Isletmedeki fonksiyonlar ve departmanlar arasi bilgi aligverisinin saglikli bir
sekilde gergeklestirilememesi ve siirekli tekrarlana islerin ve bilgilerin bulunmasi

- Gereksiz ve fuzuli islere fazla zaman ayirmak suretiyle baz1 diger aktivite ve
islere zaman ayiramamak

- Siirekli tekrarlanan is ve bilgi nedeniyle personel ve zaman kaybinin yasanmast

- Isletmenin isbirligi ve koordinasyonunun olmamas: ve dolayisiyla daha diizenli
bir yonetimsel yapiya sahip olamamalari

- Rakiplerin ¢aligmalarin1  takip edememek ve buna gore kendilerini
yenileyememek, hizli tepkiler verememek

- Rekabette etkin olamamak

Bilisim teknolojilerinin gelistirilmesine yon veren amaglardan imalat isletmelerine
faydali olabilecekleri faaliyetler yukarida verilmistir. Bu teknolojilerin genel amaci
ise ekonomik deger katmak ve yasam kalitesini artirmaktir. Amaglarin
gerceklestirilmesi de teknolojilerin kullanimi ile miimkiindiir. Teknolojiyi almak
hicbir zaman tek basina yeterli olmamistir. Bu sebeple yatirim kararinin ve teknoloji

se¢imi kararinin 1yi verilmesi gereklidir.

Imalat isletmelerinin bilisim teknolojilerinden faydalanmalarinin gerekliliginin
ardindan, isletmelerde etkin bilisim sistemi altyapisint kurmak igin biligim
modelleme tiplerinden faydalanmalar siireci ortaya c¢ikar. Bu gereksinim nedeniyle
calisilmis olan bu tez ¢alismasinda bilisim teknolojilerinin isletmelerde etkin

kullanimina yol acacak olan Kurumsal imalat Bilisim Modeli: KIBM sunulmustur.

Isletmenin sisteminin aksaksiz isleyisi, personelin etkinli§i, zaman ve maliyet

yonetimi, kaynaklarin etkinligi, optimum kararlar alma, darbogaz donemlerinden kriz
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yoOnetimi gibi stratejik konular acisindan da faydali olacak faaliyetlerin diizenlenmesi

i¢in bir altyap1 kurulmaya caligilmistir.

Bu model ile, isletmelerine katma deger katmak isteyen ve bu amagla bilisim
teknolojilerinden faydalanmak isteyen imalat isletmeleri yoneticilerine bilisim
altyapist kurma ve yatirim karar1 almalarinda katki bulunmak hedeflenmistir. Ayrica
modelin  bilisim teknolojileri alaninda yatirirm yapmadan Once ilgililerin

inceleyecekleri ve irdeleyecekleri bir rehber 6zelligi de tasidigi da sdylenebilir.

KiBM ile kurumsal ve biitiinlesik bilisim modeli sunuldugu i¢in isletmede 6rgiitsel
ve teknolojik biitiinlesiklik de saglanacaktir. Bunun da isletmedeki fonksiyon,

kaynak ve bilgi akiglarinda verimlilik artisina neden olacagi ifade edilebilir. .

BT altyapis1 kurmada ve bilisim modeli uygulamasinda diger 6nemli noktalardan
birisi, stratejilere dayanan bir sistem kurulmasidir. Bu sayede istemin sorunlu
bolgelerinde destek olacak anahtar teknolojileri segme siireci onemli bir siiregtir.
Tim bu siireclerde yonetici desteginin tam olmast deginilen diger Onemli
noktalardandir. Daha Onceleri bilisim yatirimlarina hi¢ sicak bakmayan ydnetici
sayist fazlayken, artik yoneticiler de bilingli bir sekilde bu alanda yatirirm yapmanin
gerekliligini kavramis bulunmaktadirlar. Bu durum uygulama calismalarinda ortaya
cikmistir. Bilisim altyapist kurulmasina destek olan ve tiim siiregler boyunca sistemin
isleyisini takip eden yoneticiler bulunmasi isletme icin biiylik bir kazangtir. Sistemin
isleyisini takip eden yoneticilerin bulunmasi demek, siirekli gelisen ve c¢evrim
omiirleri kisa olan teknolojilerin gegerliligini kaybetmeden, zamaninda faydalarinin

alinmas1 demektir.

Isletmelerin bilisim teknolojilerinden ve bu anlamda bilisim modellerinden
faydalanamayisinin ~ sebeplerinin  lizerinde durularak gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi gerekmektedir. En temel etkin kullanamama nedeni olarak gosterilen
maliyet ve nitelikli personel sikintisinin ¢6ziimii i¢in arayiglara gidilmelidir.
Ozellikle devletin teknik alt yapiyr destekleme konusunda yetersiz kalmasi
konusunda caligmalar baslatilmalidir. Bu kapsamda iiniversite-sanayi isbirlikleri

kurarak zemin olusturmak ¢oziim alternatiflerinden birisidir.
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Gergeklestirilmis  olan uygulama calismasindan ise analiz gergeklestirilen
isletmelerde BT’ne yaklagimin olumlu oldugu, BT’ye karsi onceki zamanlarda
olusturulmus olan zirhin kismen de olsa kaldirildig1 ve ozellikle biiyiik oOlcekli

isletmede genel anlamda modelin ortiistiigii ve uygulanabilirligi goriilmiistiir.

Onerilen KiBM ile imalat sektdriindeki tiim isletmelere ve bunlarin bir sekilde
iligkide bulunduklar1 6zel ya da kamu isletmelerine su avantajlar1 saglamasi

beklenmektedir:

- Etkin bir bilisim sistemi kurmak icin gerekli islemlerin takip edilmesini
saglamak, yon gostermek

- Sistemlerine uyumlu bir bilisim altyapist i¢in kurumsal kimliklerini analiz
etmelerine tesvik etmek,

- Daha etkin, aksaksiz yiirliyen, gereksiz islem ve siireclerden armdirilmis bir
sistem sunmaya yardimci olmak,

- Dogru bilgiye, dogru zamanda dogru kisinin erigmesini saglamak,

- Dinamik sistem sayesinde kullanilan yazilim otomasyonlari, ag sistemleri,
teknolojik cihazlar, sanal ortamlarda is imkanlar1 ile is tamamlamay1 daha etkin
ve kisa siirede gerceklestirmeyi saglamak ve neticesinde etkilesimde olan
ortaklarin ¢evrim i¢i bilgi paylasimina ve ortak rapor iiretmesine imkan
saglamak,

- Paydaslar ve etkilesimdeki hem harici hem dahili diger birimler ile daha etkin ve
aninda iletisim saglamak,

- Imalat ortaminda kullamilan ortak veriler nedeniyle tekrarli veri kullaniminin
azaltilmasi, ya da gerekli bir dosyanin, raporunun gereksiz iglemlerden gegisinin
azaltilmasi ile zamanda tasarruf saglamak,

- Stratejik karar vermede destek saglamak (Gegmis basarilar1 tekrarlamada yada
gecmis basarisizliklari tekrarlamamakta faydalar sunmak.),

- Imalatta verimlilik, performans &lciitlerinde (kalite artis1, maliyet azalisi, miisteri
memnuniyeti artigi gibi) artis saglamak,

- I iliskilerinin yeniden diizenlenmesinde kolaylik saglamak,

- Is siireglerinin yeniden tasariminda kolaylik saglamak, (KiBM modeli

sistemlerini yeniden tasarlayacak olan isletmeler i¢in bir anlamda BPR
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kapsaminda bir baslangi¢ noktasi sunabilir. Modelden bir sablon ¢ikartilarak ve
bu sablonda yer alan kriterler detaylandirilarak bir sistem analizi
gergeklestirilebilir)

Is sahasinin yeniden taniminda kolaylik saglamak,

Rekabet stratejisine destek saglamak,

Gelistirecegi tahminlerle gelecegi 6ngdrme avantaji saglamak,

Kurumsal anlamda bakildiginda isletmenin kaynaklarini (bilgi, teknik ve beseri

kaynaklar1) etkin yoneterek kurum bilincinin artirilmasina destek olmak.

Bu katkilarin yaninda model i¢inde verilen KIBM Entegrasyon kiipii ile beklenen

faydalar ise sunlardir:

Bilgiyi kategorize etmek ve organize etmek icin kullanilabilir.

Isletmenin hangi seviyesinde hangi veriler kullanilmaktadir ve bu veriler hangi
fonksiyonlardan gelmektedir sorularina cevap verilebilir.

Birbirleriyle iligski halinde bulunan fonksiyonlar varsa bunlarin ortak verileri
kullanmasiyla bilgi akisi trafiginde azalma saglanabilir.

Hangi bilisim teknigi ya da otomasyon sistemleri ya da teknolojiler isletmenin
hangi birimleri tarafindan kullanilmaktadir sorusuna cevap verilebilir.

Hangi bilgiler bir fonksiyon ya da birimden bir digerine aktarilmaktadir sorusuna
cevap verilebilir.

KiBM Entegrasyon Kiip’iinde bulunan veriler ve bilgiler, isletme i¢in temel olan
bilgileri unutmamak amaciyla bir rehber olarak yol gosterici olabilir.
Fonksiyonlar, birimler, otomasyonlar ve veriler arasi iliskiler isletme siirec

iligkilerini gostermede bir rehber olarak kullanilabilir.

Kurumsal Imalat Bilisim Modeli ve uygulama sonuglarina dayanarak, imalat

isletmelerine etkili bir bilisim modelinin kurulmasinda dikkat edilecek ilkeler

konusundaki oneriler agsagida sunulmustur:

Isletmenin kurumsallagmasi

Y 6netimin desteginin alinmasi ve tiim siirecte aktif olarak rol almalar1
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Isletme stratejik ve is planlamasinin yeterliliginin saglanmasi

Ayr1 bir bilisim ya da teknoloji biriminin olusturulmasi ve bu birimin
yOneticisinin igletme yonetim kurulunda ve stratejik kararlar alinmasinda yetkili
olmasi

Isletmenin ayr1 bir bilisim ve teknoloji stratejisinin ve buna bagli olarak
hedeflerinin belirlenmesi

Isletme organizasyonel yapismin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve siiregler arasi
etkin iletisimin saglanmasi

Biligim sistemi tasariminin tam olarak yapilmasi. Bilisim ihtiyaclarini belirlerken
fazla ya da eksik planlama yapilmamasi

Bilisim ihtiyaglarinin analizinde uygun ise uygun teknoloji se¢iminin
gerceklestirilmesi

Secilen teknolojileri kullanacak kisilerin egitiminin gerceklestirilmesi igin
faaliyetlerin bagslatilmasi ya da nitelikli insan kaynag1 se¢imine gidilmesi
Teknolojilerin tedariginde uygun saticilarin se¢imi

Bilisim sistemleri yatiriminda etkin degerlendirme metodunun se¢ilmesi

Sistemin biitiinlesikliginin saglanmasi ve aksaksiz yiirlimesi i¢in &nlemlerin

alinmasi

7.2. Oneriler ve Gelecekte Yapilabilecek Calismalar

Bu ¢aligmanin yukarda verilen katkilar1 yaninda, tezin kapsaminda olmayan fakat

gelecekte yapilacak calismalar i¢in yeni kapilar aralayacak arastirma imkanlarindan

da bahsetmek mumkiindur:

1.

Bu tez ¢alismasinda modelin gercek bir imalat igletmesi ile Ortiigmesinin analizi
gerceklestirmek hedeflendiginden uygulama ¢alismasinda modelin bir isletmeye
birebir uygulamasi gergeklestirilmemistir. Bu sebeple yapilacak olan ileriki
¢aligmalarda KIBM nin bir imalat isletmesine ince detaylarina kadar uygulamasi
gergeklestirilebilir. Bu uygulama calismasinda modelin gergek bir sisteme
uyarlanmasi esnasinda varsa eksikleri, caligmayan yonleri iyilestirmeye

gotiiriilebilir (Esnek yapilari nedeniyle KOBI’lerin yeni sisteme adapte
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olmalarmin kolaylig1, gdz oniine aliarak gercek bir sistem KOBI’ler iizerinde
calistirilabilir).

. Modelin teknik modiiliinde yer alan kurumsal ag sistemi, kurumsal internet
sistemi, kurumsal yazilim ve donanim sistemi, kurumsal veri yOnetimi ve
giivenlik sistemi gibi modelin icinde yer alan alt sistemler ayr1 ayr
detaylandirilmis calismalar olarak incelenebilir. Mesela, kurumsal yazilim
sistemi ele alinip imalat alaninda hizmet veren yazilim sistemleri incelenip,
kurumsal anlamda fayda saglayacak yeni yazilim sistemleri gelistirilebilir ya da
var olan sistemlerde iyilestirmeler gerceklestirilebilir.

. Modelin degerlendirme modiiliinde yer alan altyapir degerlendirmede kullanilan
teknikler (fayda-maliyet analizi gibi) gergek bir sistem {izerinde karsilastirilarak
birbirleri tizerindeki iistiinliikleri analiz edilebilir.

Teknolojik gelismelerden, mesela etmen sistemlerden faydalanarak zeki isletme
caligmasi gergeklestirilebilir

. Isletmeye farkli kazanimlar saglayacak yeni unsurlar modele eklenerek model
zenginlestirmesine gidilebilir.

. Isletmeler icin can damar1 konumuna gelmis olan bilgilerin saklanmasi,
muhafazasi ve Ozellikle glivenliginin saglanmasi i¢in gelistirilen teknolojiler
iizerinden bir uygulama calisma gergeklestirilebilir (Kurumsal bilgi gilivenligi
gibi)

Tez kapsaminda bilisim alaninda yatirimlar yapilirken genellikle satin alma
seklinde teknolojinin isletmeye dahil edilmesinden bahsedilmistir. Satin alma
bicimindeki edinim, teknolojik altyapinin kurulmasinda maddi olarak sorunlar
cikarabilir. Ancak isletmeler teknolojiyi sadece satin alarak degil, ayn1 zamanda
kendileri de yenilik (innovasyon) kavrami altinda Arastirma-Gelistirme
caligmalariyla isletmelerine rekabet giicli kazanabilirler. Ayrica diger bir
alternatif olarak teknolojiyi kiralama secenegi de bulunmaktadir. Bu kapsamda
isletmelerin hem kiralama yontemine hem de kendi biinyelerinde teknoloji
gelistirme ve yayma caligmalarina gitmelerine dair yeni sistemler tasarlamak ayri
bir konu olarak diisiiniilebilir.

. Isletmelere BT altyapisi icin kurulacak olan teknolojik sistemlerin, isletmeye ve

siireglere uygunlugunun arastirilmasi i¢in detayli calismalar gerceklestirilebilir.
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Modelde yer alan bazi bilesenlerin ¢ikartilarak (mesela stratejik planlama ve
SWOT analizi caligmalar1 gibi) bu bilesenlerin eksikliginin teknolojiden
faydalanma anlaminda ne gibi zafiyetler ortaya ¢ikabilecegi incelenebilir.
Isletmedeki tek bir birim ya da fonksiyon 6zel olarak segilerek o alanda gerekli
olan tim altyap:r sistemi en ince detayma kadar projelendirilebilir. Mesela,
isletmeler 6zellikle muhasebe ve finans konularinda teknolojiden faydalanmak
yoluna giderler. Bu alanda gergeklestirilecek olan biitlinlesik bilgi ve bilisim
sistemi gelistirme projeleri hazirlanabilir.

Diger bir gelecek ¢alismasi Onerisi olarak, bilisim teknolojilerinin sadece isletme
bazinda degil, toplumsal ve imalat isletmelerinde calisan kisiler agisindan durum
degerlendirme arastirmasi gergeklestirilebilir. Bilisim teknolojilerinin, imalat ya
da imalat harici alanlarda ¢alisanlarin {lizerinde sosyal anlamda etkileri ayr1 bir

inceleme konusu olabilir.
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	c) PERA: Purdue Kurum Referans Mimarisi (PERA-Purdue Enterprise Reference Arhitecture)- PERA mimarilerin içinde en eski olandır fakat CIM modellemenin ihtiyaçlarını ve gereklerini yansıtabilmek için özellikle güncellenmiştir. PERA metodolojisi, Bilgisayar Bütünleşik İmalat için Geliştirme Ana Planlarının Manuel Uygulama Prosedürleri dokümanına dahil edilmiştir. CIM gerçekleştirmek için bir imalat fabrikasında yürütülmesi gereken görevlerin genel listesini derler. Model bu görevleri, birbirleri için uygun öncelik ve ikiliklerini göstermek için hiyerarşik fonksiyonel bir çatıda düzenler. Görevler arasındaki bilgi akışını ve ilişkileri de gösterir. 
	d) GERAM: Var olan mimarileri ve teknik yöntemleri tekrar ele alarak, kurumsal modelleme başlangıç fikrinden modeli gerçeğe dönüştürünceye kadar olan süreçte rehberlik amacı ile geliştirilmiş bir mimaridir. Bu sebepten GERAM mimarisi, yeni bir öneriye kalkışmaz, fakat mevcut kurumsal bütünleşme bilgisini organize eden ve mevcut metotları ve modelleme tekniklerini kullanmak üzere kapsamlı bir yapı sağlamayan bir mimaridir.
	İşletmelerde bilgisayar destekli insan kaynağı değerlendirme ve seçme sürecinde mevcut bir iş başvuru veritabanından en uygun elemanların seçiminde kullanılabilecek, bilgi temelli karar destek sistemleri ile puanlama modelleri ve analitik hiyerarşi sürecini kapsayan kantitatif yöntemlerin bileşiminden oluşan bir model sunulmaktadır. Önerilen yöntemde yer alan hiyerarşik yapı, karar vericilere işletmede belirlenmiş pozisyonlar için uygun elemanların seçiminde çeşitli kriterleri kullanarak farklı iş başvurularını karşılaştırma olanağı sunmaktadır. Adayların sahip olduğu yetkinlikler, işin gerekliliklerini karşıladığı oranda iş tatmini ve performans çıktıları sağlanabilir. Yüksek performansa sahip kişilerin organizasyona kazandırılması, mevcut çalışanların yetkinliklerinin geliştirilmesinden çok daha kısa sürede sonuç verir. Bu nedenle organizasyonlar öncelikle belirlenen yetkinliklere uygun kişilerin işe alınmasından önemli kazançlar elde ederler. Bu amaca yönelik olarak işletmelerde insan kaynağı değerlendirme ve seçimine ilişkin karar verme sürecinde kullanılacak bilgisayara dayalı karar destek sistemleri oluşturulmalıdır. Karar destek sistemlerinin oluşturulmasında, yöneticiler ilk olarak işletme amaçlarına tam anlamıyla ulaşmayı sağlayacak gerekli işleri ve bu işlerin yetkinliklerinin önem derecelerini ortaya koymalıdırlar. İnsan kaynakları yöneticisi, işletmede tam olarak çalışan bir karar destek sistemi sayesinde nesnel kriterlere ait verileri sayısal yöntemler kullanarak işleyebilir (Soyuer ve Kocamaz, 2006).
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