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OZET

Anahtar Kelimeler: Web Servisleri, Servis Odakli Mimari (SOA), Servis Gelistirme
Kriterleri, Is Siireg Yonetimi (BPM), Eski Sistemler (Legacy Systems), SOA Yonetim
Platformlari, Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri.

Kiiresel rekabet nedeniyle, tiim iiriinlerin yasam ddngiileri her gecen giin kisalmaktadir.
Yazilim iiriinlerinde ise bu durum ¢ok daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Kurumlar
igin yazilim {iriinlerinin degigim etkisi diger birgok firline gére daha yiiksektir. Bu nedenle,
bu degisim etkisinin azaltilma ihtiyaci, sirket karlilig1 i¢in her ge¢en giin daha belirgin bir hal
almaktadar.

Yazilim {irtinlerinin degisim etkisinin yiiksek olmasinin sebebi yazilimlarim, csnck olmayan
kirtlgan, tagmmaz, gereksiz karmasik, gereksiz tekrar iceren, anlasilmasi zor bir yapida
gelistirilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunun ¢éziimil igin giiniimiizde bir¢ok teknik
ve yaklasim gelistirilmistir. Son yillarda bu alanda adindan oldukga fazla soz ettiren Servis
Odakli Mimari yaklasimi ise bunlardan biridir. Bu yaklasim, 6zel bir yazilim teknifi
gerektirmeden, barindirdigi kriterler ¢ercevesinde yazilimin degisim etkisini diistirebilmeyi
ongormektedir.

Kurumlarin SOA uygulamaya gegisi esnasinda birgok sorunla karsilagilabilmektedir.
Karsilasilan bu sorunlar ilerleyen zamanlarda katlanarak kurumlar i¢in ¢ekilmez bir hal
alabilmektedir. Belirli bir yol haritasi yoksunlugunda baglanan SOA’ya gecis siireci ve
ardindan dogru bir uygulamanin takip edilmemesi, SOA’nin, kendisini kurtarici olarak gbren
kuruma, yararindan daha fazla zarara yol agabildigi ise tecriibe edilen proje istatistikleriyle
kanitlanmaktadir. Kurumlarin SOA  uygularken yaptiklari en biliyllk hata SOA’nin
barindirdig1 biiyitk resmi kacirmalarmdan kaynaklanmaktadir. Kurumlar genellikle SOA’y1
bir yazilim teknigi gibi algilayip sadece teknik agidan yararli olabilecek kiigiik faydalarindan
yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Bu sebeple bircok kurum ilerleyen zamanlarda karsilagtiklar:
problemler sebebiyle SOA uygulamaktan vazge¢mekte ve SOA’nin yararh olabilecefine dair
inanglarim yitirebilmektedir. Bu ¢aligmada bu sorunun ¢dziimii igin “Is Siire¢lerine SOA
Uygulama Metodolojisi” gelistirilmistir.

Geligtirilen metodoloji, bir iiniversitenin Uzaktan Egitim Merkezi'nin is siireclerine
uygulanmugtir. Uygulama sonucunda alt1 servisli bir yazilun yapis1 gelistirilmistir. Bu yapi
SOA firiinleri sunan, yazilim firmalarmm triinleri kullanilarak teknik ve gorsel olarak son
hallerine kavusturulmustur. Uygulama sonucunda elde edilen yazilim yapisimin fonksiyonel
olarak ihtiyaglara cevap verebildigi ve degisim etkisinin, gelistirilen servisler araciifiyla
distirildiigi goriilmiistiir.

Gelistirilen metodolojinin SOA uygulamayr ve SOA’nin sagladigi en biiyiik fayda olan

degisim etkisinin diigiiriilmesi dzelliginden faydalanmayi arzulayan tiim kurumlar tarafindan
bir yol gésterici olarak kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
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DEVELOPMENT OF A METHODOLOGY FOR SOA
APPLICATIONS ON BUSINESS PROCESSES

SUMMARY

Keywords: Web Services, Service Oriented Architecture (SOA), Service Design Patterns,
Business Process Management (BPM), Legacy Systems, SOA Management Platforms and
Enterprise Resource Planning Systems.

Product lifecycles decrease every day due to global competition reasons. This event happens
in the softwarc products even more quickly. The change effect of software products on
corporations is higher compared to other products. Therefore, the need for reduction of this
change effect is becoming cvery day more explicit from the perspective of corporate
profitability.

The reason for this high change cffect of software is that it is usually developed inflexible,
importable, unnecessarily complex, unnecessarily repetitive and less understandable in
structure. Nowadays, some techniques and approaches are developed with the objective to
solve this problem. SOA is one of these approaches which have made a reputation in recent
years. The goal of this approach is to decrease the change cffect within its own criteria
framework without the need for any other special software technique.

Corporations encounter many problems while making transitions to SOA applications. Thesc
problems can increase with time and become intolerable for many of them. The statistics
show that transitions to SOA without a proper guideline and without correct application
follow-up can be more harmful than beneficial to corporations which may have seen SOA as
a rescuer. The biggest mistake is that corporations usually miss the big picture which SOA
contains while trying to apply it. Corporations which usually assume SOA as a-software
technique try to make use its minor benefits, which can be helpful only from technical
perspective. Due to these reasons, many corporations which encounter problems over time
cancel the application of SOA and lose their belief that it can be beneficial. Therefore, this
study develops a methodology which can be assumed as a guideline for SOA Applications
on Business Processes.

The developed methodology was applied on business processes of an external education
centre of a university. A software structure which included six services was developed at the
end of the application. This structure was completed technically and visually through using
of SOA products supplied by leading software concerns. It was observed that the achieved
software structurc could meet the functional needs and the change effect was very low.

It is thought that the developed methodology can help as a guideline to corporations which
want to apply SOA together with its most important benefit of decreased change effect.
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BOLUM 1. GIRIS

1.1. Motivasyon

Servis Odakli Mimari (Service Oriented Architecture - SOA) son yillarda yazilim
mimarisi alaninda c¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. SOA bir yaklagim olup, bir
yazilimin mimarisini olustururken otomatiklestirilmesi gercken siireglere ait
fonksiyonlarin ele alinarak, bu fonksiyonlarm, belirli bazi prensipler temelinde
servisler haline getirilmesini ve son olarak bu servislerin birbiriyle uyumlu ve belirli
bir siire¢ akigina gore hareket ettirilerek (servislerin  birlestirilebilmesi)

otomatiklestirme isleminin gerceklestirilmesi esasina dayanmaktadir.

Bu tezin konusu “Is Siireglerine Servis Odakli Mimari Uygulama Metodolojisi”’dir.
Literatiirde SOA ayrintili olarak incelenmis, SOA uygulayan bir organizasyonun bir
SOA’y1 ne kadar iyi uyguladiginin belirlenebilmesi i¢in SOA olgunluk modelleri
(SOA Maturity Model) gelistirilmistir. Ancak bu olgunluk modellerinde yiiksek bir
seviye elde edebilmek i¢in, organizasyonun nasil hareket etmesi gerektigi, baska bir
ifade ile en bastan hangi adimlan izlemesi gerektigine dair heniiz bir uygulama
metodolojisi gelistirilmemigtir. Literatiirde SOA olgunluk modellerinin analizini en
ayrintili sekilde gerceklestirmis olan Madlen Biittner de [1] ‘Giinlimiizde SOA
olgunluk modellerinin sayisinin bu kadar g¢ok arttifi géz 6niinde bulundurulursa,
SOA uygulamalar i¢in, 6zellikle SOA olgunluk modelleri formunda bir metodolojik
destek ihtiyacimin mevcut oldugu rahatlikla goriilebilir’ yorumunda bulunmustur.
Bununla birlikte bir¢ok bilimsel kaynak ve SOA uygulamay1 arzulayan organizasyon
da boyle bir metodolojinin eksikligine deginmektedir. Tam olarak bu sorunun
¢ozimil igin bu tez kapsaminda tiim is stireclerine uygulanabilecek genel bir

metodoloji gelistirilmigtir.

Boyle bir metodoloji, SOA nin sagladig1 avantajlari ile birlikte organizasyonlar igin

vazgecilmez bir yaklagim haline gelmesi ve organizasyonlarin bu énemli teknolojiyi



uygularken duyduklari ihtiyactan dolayi gelistirilmeye karar verilmistir. SOA’nin
vazgecilmez oldugu birgok analiz sirketinin raporlarinda goriilebilmekle birlikte,
SOA, Garter’in stratejik teknoloji listesinde de uzunca bir siire ilk on teknoloji i¢inde
yer almistir. Bu giin artik bu listede iyi bir sebepten dolay: yer almamaktadir, zira
stratejik teknoloji listesinde yer alan, bugiinkii hemen hemen her teknolojiyi

desteklemekte ve uzmanlar tarafindan gizli giic teknoloji olarak goriilmektedir

[2L.[3]-
1.2. Calismanin Hedefleri ve Amaci

Bu c¢alismanin amaci, yazilim sistemlerindeki degisim etkisinin azaltilmasini
hedefleyen SOA yaklagiminin, uygulama uzmanlar: tarafindan dogru algilanip
uygulanabilmesi i¢in, uygulamaya baslangic safthasini ve ilerleyen zamanlardaki
ihtiyac duyulan degisikliklerin sisteme entegrasyonunu kolaylastiran, anlagilabilir,
gerekli durumlarda kapsam olarak genisletilebilen, SOA’nin hedeflerini eksiksiz
olarak gerceklestirebilen ve is siiregleri iizerine kolaylikla uygulanabilen, genel bir

SOA uygulama metodolojsinin gelistirilmesidir.
1.3. Calismamn Yapisi

Calisma bu béliim ile birlikte toplam alt1 ana bsliimden olugsmaktadir. Girig boliimii
olan bu birinci boliim, bu ¢aligmaya neden gereksinim duyuldugunu agiklayan
motivasyon boliimii, ¢alismanin hedefleri ve amaci béliimii ve ¢alismanin yapisini
anlatan ii¢ alt boliimden olugmaktadir. Tkinci béliim, SOA’nin ve metodolojinin
anlagilabilmesi i¢in gerekli olan temel konulari ele almaktadir. Ugiincii bdliim,
metodolojinin ¢dziim getirmesi gereken problemleri, bu problemlerin &rneklerini, ve
literatiir taramasini igermektedir. Dérdiincii bélimde, calismanin amaci boliimde
ifade edilen hedefler dogrultusunda “Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi”
gelistirilmis ve metodolojinin her adimi agiklanmustir. Dérdiineii béliimde gelistirilen
metodoloji, beginci boliimde bir tniversitenin uzaktan egitim merkezinin i
stireclerine uygulanmistir. Degerlendirme boliimii olan altine1 bdlim ile galigma

sonlandirilmigtir.



BOLUM 2. TEMEL KONU BASLIKLARI

2.1. Servis Odakli Mimari

Pazar taleplerini dikkate alarak, siirekli yeni fikirler tiretebilen ve fikirlerini hizl bir
sekilde pazara sunabilen, esnek ve cevik bir kurum yapist olusturabilmek,
gliniimiizde biitlin kurum yoneticilerinin hedefidir. Hizla yenilenen taleplerin
karsilanma siiresi de giderek kisalmaktadir. Yenilenen taleplere kisa siirede cevap

verilememesi ise cogu kez pazar kayiplariyla sonuglanabilmektedir [4],[5].

Bu sorunlar, fikirlerin hizlica hayata gegmesini saglayacak teknolojilere olan ihtiyaci
ve bu teknolojileri sunmakla gorevli IT birimleri tizerindeki yikii stirekli olarak
arttirmaktadir. Bununla birlikte, dogru teknoloji kullanimimin stratejik &nemi giderek
artmakta ve dijital is diinyas: ile gergek diinya arasindaki sinirlar giderek ortadan

kalkmaktadir [5],[7].

Dolayisiyla giiniimiizde, kurumlarin IT departmanlart ile Is departmanlari
birbirleriyle ¢ok daha uyumlu olmak ve birlikte calismak zorundadir. IT
departmanlarinin, taleplerin stirekliligi ve artan yogunluk ile basa ¢ikabilen ve gelen
talepleri oncelikle kurumun kendi ig giicli ve uzmanlik kapasitelerinin kullanilarak
hizlica ve kurum igerisinde karsilasilacak en az tepki ile hayata gecirebilen bir yapi
kazanabilmesi i¢in yeni yaklasimlar gerekmektedir. Servis odakhilik yaklagiminin
mimari yansimasi olan Servis Odakli Mimari (SOA: Service Oriented Architecture),
tam olarak bu degigen is ortammm gerekliliklerini karsilamak i¢in gelistirilmis bir

kurumsal mimari modelidir [5].

Forrester ve Gartner gibi firmalarin arastirma sonuglarma gore, SOA tarafindan vaat
edilen etkin sonuglara sadece, SOA’y1 bir kurumsal mimari modeli olarak ele alan
kurumlar ulagabilmektedir. SOA karar verici ve uygulayici tiim kademelerin ciddi

ve sabirli adimlariyla, biiyiiyven siiregler seklinde ele alinmasi gerekmektedir. Bir




SOA’nm vaat ettikleri ise, 0 SOA’nin uygulanma siirecinin giderek olgunlasmasiyla
ve artarak devam etmektedir. SOA’y1 sadece bir teknoloji olarak algilayip, stratejik
bir vizyondan yoksun olarak yola ¢ikan firmalar ise, biiyiik resmi kagirmakta ve

beklenen faydalar gérememektedir [5],[8].
2.1.1. Servis nedir?

Servis odakli yaklasimin temelini, servis kavrami olusturmaktadir. Bir servis,
kendisinden beklenen gorev i¢in birbiri ile uyumlu ¢alisan bir grup operasyondan
(fonksiyon) olugmaktadir. SOA yaklagimi kapsaminda bir servis, standart bir
arabirime sahip kavramsal bir bilegen olarak tamimlanabilir [4],[5]. Bir servis, bu hali
ile ‘kavramsal servis’ olarak isimlendirilebilir. Kavramsal servisler, aym: kavram
biitiinliigiinde, bilgisayar uygulamalarina doniistiiriildiiklerinde ise, ‘dijital servis’

halini almaktadir [9].

Dijital servisler, kavramsal servislerin dijital yansimast gibidir [4],[5]. Kurumlarin,
tedarik¢ileri ile ilgili islemlerini yiiriitmek i¢cin kurduklar1 “Satinalma Birimi”
iizerinden bir 6rnek verilerek bu durum agiklanabilir. Satinalma Birimi, islevi ile
ilgili tim hizmeti kurum adina tek noktada alarak, is siireglerinde bir verimlilik
hedeflemektedir. Bu birimin SOA i¢in bir dijital servis olarak geligtirilmesi
gerekirse, bir “Satinalma Servisi” olugturulup, bu servise bagh olarak da “Tedarikei
Bilgilerini Getir”, “Yeni Tedarik¢i Olugtur”, “Tedarik¢i Bilgilerini Giincelle”,
“Tedarik¢iyi Sil” gibi satin alma iglevini yerine getirirken kullanacagi uygun

operasyonlar tanimlanabilir [5],[10].

Daha teknik bir drnek olarak ise, bir tarayicinin (scanner) islevlerinin servis olarak
tanimlanmasi verilebilir. “Tarayic1 Servisi” muhtemelen “Belgeyi Tara”, “Iptal Et”,
“Cozinirligt Azalt”, Coéziintirligii Arttir” “Kapan”, “"Ag¢il” gibi operasyonlar

igerecektir [11].

Gergek diinyada bulunan nesneleri bir servis olarak kavramlagtirmanin en kolay yolu,
0 nesneyi bir kara kutu olarak diisiinmek ve digaridan aldig: direktif ve bu direktiflere
verecegi cevaplari birer operasyon olarak tammlamaktir. Ornegin  bir s

departmanina, organizasyon yapisi ve ig siirecleri dikkate alinmaksizin disaridan



bakildiginda, bu departmanda yerine getirilen gorevler, servis operasyonlari olarak

tanimlanabilir [5].

2.1.2. SOA’nin amaci

SOA’nin ortaya cikisina yol acan en biiyiikk neden, kurumlarda sik yasanan
degisimlerin etkilerini en aza indirme gayreti olarak tamimlanabilir. Bir baska
deyisle, degisiklige gidilen bir nesnenin zincirleme degisiklikler reaksiyonuna yol
agmasmi engelleme c¢abasi olarak da nitelendirilebilir. Eger bir bilesenin kendi
gorevlerini yerine getirmesi igin bir diger bilesenden faydalanmasi gerekiyor ise, bu
iligki bir baglanma (coupling) olarak nitelendirilir. Satis departmaninin bir satig
islemini tamamlamasi igin stok, lojistik ve muhasebe gibi departmanlara duydugu
ihtiyag bir baglanma ornegidir. Lojistik departmaninin mal teslimi i¢in kabul
formlarinda yapacagi degisiklifin satis departman tarafindan 6grenilmesi ve kendini
bu degisiklige uyarlama ¢abasi ise degisim etkisine (change impact) verilebilecek iyi

bir 6rnektir [5],[7].

Bir bagka baglanma 6rnegi olarak, is stireclerinin igerisine dahil edilen bir tedarikei
firma diistiniilebilir. Is siireglerinde, bu tedarikgi firmaya ihtiyag duyan her is birimi
ile tedarik¢i arasinda bir egleme olusacaktir. Bu esleme iliskisinde dogal olarak
tedarikei ile olan iligkiler, tedarikcinin gereksinimlerini temin etme sekli (formlar,
siparis alma, durum takibi vb.) ve diger faktdrler dnemli olacaktir. Pazarda
alternatiflerin olugsmasi ile tedarik¢i sayisinin zamanla artacagi diisiiniilebilir. Her
tedarikei, yeni iliskileri, formlari ve kendi is siire¢lerini beraberinde getirecektir. Bir
tedarik¢inin degistirilmesi gerektigi zaman, o tedarikg¢i ile calismaya aligmis ve uyum

gelistirmis tiim ig birimlerinde sorunlar yasanabilecektir [5].



Sekil 2.1. Klasik Yaklagimdaki Degigsim Etkisi [5]

Klasik yaklagimda mevcut tedarikgiler ile siki bir iligki i¢erisinde bulunuldugundan,
ilgili tim entegrasyon noktalarinda, her yeni tedarik¢i ile bir uyum siireci yagama
zorunlulugu ortaya ¢gikmaktadir (Bkz. Sekil 2.1). Bu uyum i¢in harcanacak enerji,
degisim ectkisi igin verilebilecek bir bagka &rnektir. Degisim etkilerinin yiiksek
oldugu bir girkette alinan her karar, yapilacak her degisiklik c¢aba ve zaman
gerektireceginden, sirketin hareket kabiliyetini dogal olarak kisitlamaktadir. Boyle

bir durumda sirketin esnekliginden ve ¢evikliginden soz edilememektedir [5],[6].

SOA, bu durumdan kurtulmak i¢in baglanma iligkisinin sézlesmeler (kontrat)
izerinden kurulmasi ilkesini getirmektedir (gevsek baglanma). Servisler amaglarini,
sunduklar1 yeteneklerini (operasyonlar), servisin mnasil kullanilacagini, mesaj
yapilarint ve diger ozelliklerini bir servis sozlesmesi ile olasi istemcilere
sunmaktadir. Servisi kullanan taraf yani istemci, baglanacag: servise, servisin nasil
ve kim tarafindan sunuldugu ile ilgilenmeden, sunulmus olan standart sézlesme
tizerinden baglanmaktadir. Sozlesme yerine getirildigi siirece, sozlesmenin arka

planinda olup biten degisiklikler, istemciye yansimamaktadir [5].



Sekil 2.2. Servis Odakl Bir Kurumda Degisim Etkisi [5]

Tedarikciler 6rmegi icin sirketlerin genellikle izledigi yol bir satinalma departmani
kurup is birimlerinin taleplerini standart yollar ile toplamaktir. Yeni tedarikgi ekleme
ya da tedarik¢i degisikligi 6rmegi ele alinacak olursa, servis odakli bir kurum,
tedarikgi degisikligini hemen hemen hi¢ hissetmeden, sadece satin alma biriminde
gergeklestirecegi uyum siireci ile yapabilecektir (Bkz. Sckil 2.2). Iste bu SOA’nin

vaat ettigi esneklik ve ¢evikligin en 6nemli 6rmeklerinden birisidir [5].
2.1.3. SOA’nin sagladig faydalar iizerine bir 6rnek

Ornegin agiklamasi: Almanya kokenli iki rakip firma, Tiirkiye’de iiretim sektériinde
faaliyet gostermektedir. Her iki firmanin, Almanya’da bulunan st yOnetim
kademeleri tarafindan, Tiirkiye’de bulunan subelerine (Firma A ve Firma B), icerigi
ayni olan birer talep yoneltilmistir. Aldiklar talepler karsisinda, Tiirkiye’de faaliyet

gosteren birimler, is siire¢lerini degistirmek durumunda kalmaktadar,

Ornegin amaci: Is siiregleri degisiminin, farkli kurumsal mimarilere sahip Firma A

ve Firma B’nin IT sistemleri {izerinde yaratacagi degisim etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Firmalarmn IT sistemlerinin 6zellikleri: Firma A’da, SOA yaklasimi uygulanmamakta
ve giiniimiizde 6nemli bir pazar payma sahip olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP:

Enterprise Resource Planning) Sistemi (6rn: SAP 7.2) kullanilmaktadir. ERP




sistemleri, kurumlarin, tedarikten dagitima kadar olan tiim is siireglerinin, biitiinlesik
bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan, genis kapsamli ve
modiiler yaprya sahip, yazilim paketleri olarak tanimlanabilirler [12]. Firma B’nin IT

sistemi ise, SOA yaklasimi uygulanarak gelistirilen bir sistemdir.

Talep: Firma A ve Firma B, Tiirkiye’de faaliyet gosterdikleri i¢in, her iki firmanin
finansal raporlar, farkli yapida olan IT sistemleri tarafindan, dogal olarak Tiirk
muhasebe sistemine gore diizenlenmektedir. Ancak bu firmalarm Almanya’da
bulunan iist yonetim birimleri, kendilerinin acilen Alman muhascbe sistemine gore

diizenlenmis finansal raporlara ihtiya¢ duydugunu bildirmektedir.

Talebe Yonelik Siire¢ Degigimi: Firma A ve Firma B’nin finansal rapor hazirlama
iizerine mevcut ve genel is slregleri ayni olup, sadelestirilmis olarak, asagidaki

modelde yansitilmaktadir:

Sekil 2.3. Firma A ve Firma B'nin Finansal Raporlama Siiregleri

Firma A ve Firma B, yoneltilen talepler kargisinda, finansal rapor hazirlama
siireclerini, asagidaki sekilde degistirmek durumunda kalmislardir. Degisim ile
birlikte, yukaridaki modelde kirmizi ile renklendirilen raporlama siireci, asagidaki
kirmiz1 ile renklendirilmis olan sekle déniistiiriilmektedir. Yeni ig siireclerine gore
finansal raporlar, asagidaki sekilde, ihtiya¢ duyulan iilkenin muhasebe sistemine gore

hazirlanabilecektir.



Sekil 2.4. Firma A ve Firma B'nin Degisen Finansal Raporlama Siiregleri

Degisim Etkisi: Bu boliimde, yukarida modellenerek agiklanan siire¢ degisiminin,
her iki firmanin IT sistemleri tizerinde yarattig1 degisim etkisinin analizi yapilacaktir.
Oncelikle SOA’den yoksun ve ERP sistemi kullanan Firma A’nin durumu

incelenecektir [13].
2.1.3.1. ERP sistemi kullanan firma A’nm durumu

Sekil 2.5, ERP sistemi kullanan Firma A’nin IT sisteminin, siire¢ degisiminden
dnceki durumunu yansitmaktadir. Sekildeki yatay boliimler, firmanin IT sisteminin
katmanlarim gostermektedir. Dikey bolimler ise ERP sisteminin modiillerini ifade
etmektedir. Satig, Satinalma, Muhasebe ve Lojistik modiilleri bir ara katman yazilim
(middleware) aracilifiyla entegre edilmekte ve birbiri ile veri alig veriginde
bulunabilmektedir. Yazilim katmani, her modiiliin faaliyetlerine 6zel yazilimlarim
canlandamaktadir. Bu katmandaki daireler, bulunduklart modiile 6zel yazilimin bir
boéliimiinii (programlama dili ve tiiriine gére: fonksiyon, metot, prosediir, sinif, nesne
v.b.) simgelemektedir. Daireler arasindaki ¢izgiler, yazilim béliimlerinin, birbirine
bagli olarak hareket ettigi ve birbirinden ayrilamadigini gostermektedir. Farklh
renklendirilen daireler, yazilimin, birbirini biitiinleyen, farkli boliimlerini
gostermektedir. Farkli modiillerde bulunan ayn: renkli daireler ise, aym dzellikteki
yazilim béliimlerinin farklt modiillerde kullanildigini simgelemektedir. Buna 6rek
olarak miisteri islemleri ile ilgili fonksiyonlarin, hem muhasebe hem de satis

modiillerinde kullanilabilecedi 6rnegi verilebilir (Bkz. Sekil 2.5).
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Sekil 2.5. ERP Sistemi Kullanan Firma A'nin IT Sistemi

Is stireglerinde gergeklestirilen degisikligin, dijital diinyaya yansitilabilmesi igin,
oncelikle Firma A’nin muhasebe modiiliinde degisiklige gidilmesi gerekmektedir.
Zira arzulanan siireg degisikligi (finansal raporlama sistemi) ile ilgili yazilim
béliimleri genellikle ERP sistemlerinin muhasebe modiiliinde bulunmaktadir. Ancak,
bu tarz sistemler {izerindeki degigimler, giinlimiizde sadece o sistemin uzmanlari
tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Uzman kigiler ise, genellikle, ERP hizmeti
sunan firmalar tarafindan egitilmekte ve kendilerine uzmanlhk sertifikas:
verilebilmektedir. Gelinen bu durum, ERP hizmeti alan firmalar tarafindan genellikle
istenmeyen, teknoloji bagimliliklarina ve uzman ihtiyacina yol agmaktadir. Modiiller
arasinda veri aligverigine olanak saglayan ara katman yazilimma olan bagimlilik ve is
stireclerinin otomatiklestirilmesi igin, modiiler yapida gelistirilen yazilumlarin mimari
yapisina olan bagimlilik, teknoloji bagimliligna 6rnek olarak verilebilir. Teknolojik
altyapt konusunda uzmanlagsmis kisilere olan bagimlilik ise, uzmanlara olan

bagimliligin bir 6rnegidir.

Bununla birlikte unutulmamalidir ki, giiniimiiz ERP sistemleri tizerindeki
degisimlere, sadece o ERP sistemini kullanan kisiler tarafindan gereksinim
duyulmamaktadir. ERP sistemi sunan firmalarin, belirli periyotlarla kar ve kalite
amacgli olarak pazara sunduklart sistemlerin yeni siirimlerinin kullanimina duyulan

ihtiyag (veya zorunluluk), aym sekilde degisimlere yol acgabilmektedir. O halde,
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giiniimiizde kullanilan modiiler ERP sistemlerinde gergeklestirilecek her tiirli
degisim durumlarinda, zaman, kalite, maliyet ve risk gibi ol¢iitler, genel olarak,
kullanilan ERP sistem teknolojilerine ve bu teknolojileri uygulayabilen uzmanlara

bagimli kalmaktadir [15].

Tiim bu kosullar altinda saglanan degigimin ardindan, Firma A’nm IT Sisteminin

muhtemel yeni sekli asagidaki gibi olacaktir:
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Sekil 2.6. Siireg Degigiminin Ardindan Firma A'nin Muhtemel Yeni IT Sistemi

Sekil 2.6’da, Firma A’nm IT sistemine ait muhasebe modiiliine, bir yazilim
boliimiiniin (mor renkli daire ile ifade edilen béliim) cklendigi goriilmektedir. Ancak,
talep cdilen degisiklik i¢in, sadece belirtilen ckleme isleminin yeterli olmadig:
goriilmektedir. Muhasebe modiiliniin mevcut yazilimina ait boliimler, birbirine
standart ve ayrilabilen bir arabirim ile bagl olmadiklar i¢in, birlikte hareket
etmektedir. Bu sebeple mevcut yazilim iizerinde yapilacak herhangi bir degisim
(veya ekleme), yazilimin diger bolimlerinde de bir takim degisiklikler (degisim
etkisi) yapma zorunlulugunu dogurabilmektedir. Ornek iizerinde, gergeklestirilen bu
degisim, muhasebe modiiliindeki mavi renkli yazilim bdliimiiniin, turuncu renkli bir
boliime déniistiiriilmesi ile canlandirilmigtir. Bununla birlikte, hayatta degismeyen

tek seyin degisim oldugu diistiniilirse, bu sistem tizerindeki bir sonraki degisim
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gereksiniminde, yine aym sekilde teknoloji ve uzmanlara olan bagimhilik devam
edecektir. Degisim etkisinin ise, buna bagli olarak ilerleyen zamanlarda da

azalmayacag1 soylenebilir.

2.1.3.2. SOA uygulayan firma B’nin durumu

Asagidaki sekilde, IT Sistemi SOA yaklagimina gore gelistirilmis olan Firma B’nin,
talep edilen siire¢ degigiminden Once sahip oldugu servislerden dort tanesi,
icerdikleri fonksiyonlar (kavramsal scrvislerdeki operasyonlar) ile birlikte

gosterilmektedir.
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Sekil 2.7. Firma B'nin [T Sistemine Ait Servislerden Bir Kesit

Firma B’nin servisleri, SOA’nin dngordiigi kriterlere gore gelistirilmigtir. SOA’n
ongordiigi servis geligtirme kriterleri ve bu kriterlerin agiklamalar kisaca agagidaki

gibidir [5],[14];

— Servis Sozlesmeleri (Service Contracts): Servisler, amaglarini, sunduklan
yeteneklerini, servisin nasil kullanilacagmni, mesaj yapilarini ve diger
ozelliklerini gdsteren bir servis szlesmesi ile sunarlar. Bir servisi kullanacak
her tirlii servis istemcisi, bu sozlesmeye gore hareket eder. Servis
sozlesmeleri, istemciler tarafindan kolayca yorumlanabilmeli ve standart bir

sekle sahip olmalidirlar.
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Gevsek Baglanma (Loose Coupling): Servis istemcilerinin, bir servise olan
bagimlihg: sadece o servisin sézlesmesine olan bagimlilikla sinirlt kalmalidir.
Servisin i¢ isleyisinin nasil oldugu, nasil gerceklestirildigi servis istemcilerini

baglamamalidir.

Kavramsallastirma  (Abstraction —  Conceptualization):  Kavram-
larin dzelliklerinin  ve davraniglarmm tanimlanmasina kavramsallastirma
denmektedir. SOA’da kalite kriteri olarak kavramsallastirma ise, bir servisin,
servis olmasim saglayan ozelliklerin tanimlanmasidir. Kavramsallagtirma
yapilirken, servisin isimlendirilmesinin ve servis igerisinde tanimlanan
fonksiyonlarin birbirleriyle uyumu da (cohesion) son derece onem arz
etmektedir. Bir servisin tanimlanmasi esnasinda (encapsulation) yine servis
istemcilerini ilgilendirmeyen gereksiz ayrintilarin sézlesmeye konmamasi
(information hiding) dikkat edilmesi gereken bir bagka énemli durumdur. Iyi
tanimlanamamg servislerin ideal formlarina kavusuncaya kadar degismesi
beklenen bir durumdur. Bu sebeple tanimlamalar dikkatli bir sekilde ve ideal

durumu kazandiktan sonra yapilmalidir.

Yeniden Kullanim (Reuse): Caligma mantigi, servislere ve fonksiyonlara

dagitilarak, servislerin yeniden kullanimi 6zendirilmelidir.

Kesfedilebilirlik (Discoveribility): Servis sozlesmeleri, servisi kullanacak
hedef kitle tarafindan kolayca erigilebilir olmalidir. Bu nedenle, servis
sozlesmeleri, hedef kitle tarafindan erigilebilen servis kayit defterlerinde kayit
altina alinarak, servislerin olasi istemciler tarafindan kegsfedilebilmesi

saglanmalidir.

Otonomi (Authonomy): Servisin, yeteneklerini kesintisiz ve givenilir bir
sekilde sunabilmesi i¢in, kullandigi kaynaklar iizerindeki otoritesi tam

olmalidir.

Birlestirilebilirlik (Composibility): Servisler, igerdikleri fonksiyonlar ile
kendi gorevlerinden bagka, daha biiyilk ve farkli problem ¢dzlimlerinde
kullanilabilmelidir. Bilesimin boyu ve biiyiikliigiine bakilmaksizin, servisler,

aktif coziim bilesenleri olarak gorev alabilmelidir. Bu islem Kurumsal Servis
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Yolu (ESB — Enterprise Service Bus) adi verilen bir ara yazilim araciligiyla
gereeklestirilebilmektedir. ESB, servis fonksiyonlari arasinda olusturulan ag:
dikkate alarak, servislerin birbiri ile veri aligverisinde bulunmasini

saglamaktadir.

— Durumsuzluk (Statelesness): Durum, servis operasyonlarinin, ayni istemci
tarafindan artarda kullanildigi durumlarda, iki operasyon kullanimi arasinda,
istemci kullanmina 6zel verilerin saklanmasina verilen addir. Bu islem,
servisin isleyisini ctkileyebileceginden servislerin miimkiin oldugu kadar

durumsuz tasarlanmasi gerekmektedir.

Yukarida agiklanan kriterler ¢ergevesinde gelistirilen Firma B’ye ait servislerin
icerdikleri fonksiyonlarin agiklamalar: agagidaki gibidir. Yatay sekilde yazilan kisum
fonksiyonun adini belirtmektedir. Fonksiyonun adinin sol tarafinda bulunan parantez
icindeki ifade, fonksiyonun girdisini, sol tarafindaki ifade ise, ciktisiu

belirtmektedir.
Siparis servist:

— public String siparisOlustur (Siparis siparis): Uygulamanin 6n yiizii
kullanilarak olusturulan siparis nesnesi servise verilerek kayit yapilir. Sonug

olumlu ise 1 olumsuz i1se 0 déner.

— public Siparis siparisGetir (long siparisID): Mevcut bir siparise ID numarasi

ile erisimi saglar. Siparis nesnesi déner. Eger bulunamazsa nul/l doner.

— public String siparisDuzenle (Siparis yeniSiparis): Girilmis bir siparis
tizerinde degisiklik yapilmasim saglar. Degistirilen siparis nesnesini alir, ID
parametresi degistirilmez, boylelikle mevcut siparis bulunur ve {izerinde

degisiklik yapilabilir. Sonug olumlu ise 1 olumsuz ise 0 ddner.

— public String siparisSil (long siparisID): ID’si verilen siparisin silinmesi

gerceklestirilir. Sonug olumlu ise 1 olumsuz ise 0 déner.
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Fatura servisi:

— public Fatura faturaOlustur (Siparis siparis): Onyiizde olusturulan Siparis
nesnesinden Fatura nesnesi olusturarak database’e kaydi yapilir. Sonug olarak

olusturulan Fatura nesnesi dondiiriiliir.

— public Fatura faturaGetir (long faturalD): ID’si verilen Fatura nesnesini

dondiiriir. Eger bulunamazsa rnull doner.

— public String faturaDuzenle (Fatura yeniFatura): Girilmis bir fatura tizerinde
degigiklik yapilmasini saglar. Degistirilen fatura nesnesini alr. ID
parametresi degistirilmez, boylelikle mevcut fatura bulunup degistirilebilir.

Sonug olumlu ise 1 olumsuz ise 0 doner.

— public String faturaSil (long faturalD): ID’si verilen faturamn silinmesi

gergeklestirilir. Sonug olumlu ise 1 olumsuz ise 0 déner.
Muhasebe kayit servisi:

— public MuhasebeKaydi kayitGerceklestir (Fatura fatura): Bu fonksiyon, aldif
Fatura nesnesinden MuhasebeKaydi nesnesi olusturarak, bu nesnenin

veritabanina kaydini gerceklestirir. Sonug olarak MuhasebeKaydi doner.

— public String kayitDuzenle (MuhasebeKaydi muhasebeKaydi): Girilmis bir
muhasebe kaydinin iizerinde degisiklik yapilmasmi saglar. Degistirilen
muhasebe kaydi nesnesini alir. ID parametresi degistirilmez, bdoylelikle
meveut muhasebe kaydi bulunur ve degistirilebilir. Sonu¢ olumlu ise 1

olumsuz ise (0 doner.

— public String kayitSil (long kayitNo): ID’si verilen muhasebe kaydinin

silinmesi gergeklestirilir. Sonug olumlu ise 1 olumsuz ise 0 déner.
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Rapor servisi:

— public Rapor raporOlustur (String yil, String periyot): Istenen yil ve periyot
igin database’den rapor g¢ekilir. Sonug¢ olumlu ise Rapor nesnesi olumsuz ise

null doner.

SOA kriterleri gergevesinde gelistirilen servisler ve bu servislerin sahip oldugu
fonksiyonlar agiklandiktan sonra, simdi servislerin bir stireci otomatiklestirmek igin
nasil kullanilabilecegi agiklanacaktir. Servisler gelistirildikleri teknolojiden bagimsiz

olduklari igin, siirecler agagidaki sekilde kolaylikla otomatiklestirilecektir.

Fatura olugturma siircci:

Sekil 2.8. Fatura Olugturma Siireci

Fatura olusturma siircci, sadelestirilmis olarak yukaridaki modelde gorildiigii sekilde
ilerlemektedir. Bu siirecin, servislerin birlestirilebilme 6zelligi  kullanilarak
otomatiklestirilmesi iglemi, asagidaki sekilde Fatura ve Satis servislerinin

gorevlendirilmesi ile saglanabilir.



17

. /

Sekil 2.9. Servisler Uzerinde Fatura Olugturma Siireci

Agiklama: Tslem, siireci baslatacak fonksiyona sahip olan servisin ¢afirilmasi ile
baglamaktadir. Siireci baglatan fonksiyon, ihtiya¢ duydugu verileri elde edebilmek
i¢in diger servislerin fonksiyonlari ile haberlesme yapabilmektedir. Bir fonksiyonun
ihtiya¢ duydugu verileri hangi servis ve fonksiyondan alabileceginin énceden bir ag
olusturularak belirlenmesi gerekmektedir. Agmn olusturulmasmt ve agdaki
haberlesme sirasinin takip edilerek verilerin tasmmasini, kurumlarda, Kurumsal
servis yolu olarak adlandirilan bir platform saglamaktadir. Fatura olusturma
orneginde, Fatura servisi, ag {zerinde 1 ile numaralandirilmis ok ile siparig
servisinden bilgi talep etmektedir. Siparig servisi 2 numarali ok ile cevab
iletmektedir. Fatura servisinin faturaOlustur fonksiyonu, aldigt cevabi girdi olarak
kullanmakta ve islemi yiriitmektedir. Siirecin degismesinin gerektigi durumlarda, ag
lizerindeki siralama degistirilebilir ve ihtiyaca gore, servislerin, bagka servisler ile
birlestirmesi saglanabilir. SOA’nin sagladigt bu imkanla goriilmektedir ki,
gelistirildikleri teknolojiden bagimsiz servisler, birbirine gevsek bagh olduklar igin
degisime olanak vermekte, yap1 olarak esnek ve gevik kalmaktadir. Asagida, farkls
bir siire¢ olarak Muhasebe Kayit siireci, Firma B’nin IT sistemi {izerinde

gosterilmektedir.
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Muhasebe kayit siireci:

Is Siiregleri

Platform
Servisler
L
3
=

Satis Satinalma Muhasebe L.ojistik

Sekil 2.10. SOA Uygulayan Firma B'nin IT Sistemi Uzerinde Muhasebe Kayit Siireci

Agiklama: Dikkat edilecek olursa Firma A’nin IT sistemindeki Yazilim katmaninin
yerini servis katmani ve Platform kavrammi da ESB (Kurumsal Servis Yolu)
almistir. Servisler katmanmda bulunan servislerin birbirinden bagimsiz oldugu
(Servislerin arasinda ¢izgi yoktur. Firma A’nm sisteminde, yazilim katmanindaki
yazilim boliimleri birbirine bagimli olarak hareket edebilmekte idi. Bu durum,
yazilim bdliimlerinin ¢izgiler ile birlestirilerek modellenmesi ile gosteriliyordu.)
acikca goriilmektedir. Bu bagmmsizlik sayesinde bir siire¢ otomatiklestirilirken
herhangi bir uzmana olan bagimlilik ortadan kalkmaktadir. Zira servisler ile ag
olusturulmasi uzmanlik gerektirmemektedir. Muhasebe kayit siirecinde, ayn: sekilde,
ESB aracihifiyla, Muhasebe Kawit servisinin kayitGerceklestir fonksiyonu, Fatura
servisinin faturaGetir fonksiyonundan gercken verileri alarak islemini ytiriitme ve

baylelikle siireg otomatiklestirilebilmektedir.



19

Bu asamaya kadar Firma B tarafindan uygulanan SOA’dan baz: kesitler alinarak,
SOA’m o6zellikleri tanitilmigtir. Bu asamadan sonra, gelen talep karsisinda, stireg
degigiminin, Firma B’nin tizerindeki degigim etkisi ve SOA’1n degisim durumlarinda

sagladig1 kolayliklar gosterilecektir.

Firma B’de talep 6ncesi rapor olugturma siireci:

ik [:] Parivot: D Fiema §, Fiosent Rapora

Is Siiregtert

Platform

Servislar

\

Altyap: fE@] {]

Sahg Satinalma Muhasebe Lojistik

Sekil 2.11. Siire¢ Degisiminden Once Firma B'nin IT Sistemi Uzerinde Raporlama Siireci

Agiklama: Yukaridaki sekilde, raporlama siirecindeki islemler, Firma B’nin IT
sistemi tizerinde canlandirilmustir. Islem sirast ile su sekilde gergeklesmektedir; bir
arayliz aracilifiyla, olusturulacak finansal rapora ait yil ve periyot bilgisini alan
raporOlustur fonksiyonu, bagl bulundugu veri bankasindan ilgili verileri alarak,

finansal raporu olugturmaktadir. Ancak gelen talep sonrasinda, kirmizi ile isaretlenen
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Raporlama siireci degisecek ve hem kullamic1 arayiizii ve hem de sistemdeki

servislerin durumu bir sonraki bsliimde anlatildig: sekilde degisecektir.

Firma B’de talep sonrasi rapor olugturma siirect:

Sekil 2.12. Siire¢ Degigiminin Ardindan Firma B'nin Servisleri

Servislerin yeni durumu yukarida gosterildigi sekilde olacaktir. Goriildiigii iizere
talep degisimi igin sadece Rapor servisi lizerinde yapilacak bir degisiklik yeterli
olacaktir. Ancak, bu degisiklik yapilmayarak, sisteme sadece talep edilen islemi
gergeklestirebilecek bir servis eklenmesi yoluyla da talebe uygun degisim

saglanabilirdi. Degisen Rapor servisinin fonksiyonlar: asagidaki son halini almustir.

Rapor servisi:

— public Rapor raporOlustur Turkiyelcin (String yil, String periyot): Istenen yil
ve periyot igin veritabanindan Tiirkiye’ye gore rapor ¢ekilir. Sonug olumlu

ise Rapor nesnesi olumsuz ise null déner.

—  public Rapor raporOlusturAlmanyalcin (String yil, String periyot): Istenen
yil ve periyot i¢in veritabamindan Almanya’ya gore rapor g¢ekilir. Sonug

olumlu ise Rapor nesnesi olumsuz ise nu!l doner.
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Is Streglens

Platiorm

Servisher

Sekil 2.13. Siire¢ Degisiminin Ardindan Firma B'nin IT Sistemi Uzerinde Raporlama Siireci

Agiklama: Siireg degisiminin ardindan, sistemde bulunan Rapor servisine bir
fonksiyon daha eklenmistir. Bununla birlikte, kullanici araytzii de yeni islemleri
gerceklestirebilmek igin degistirilmistir. Son duruma goére, Firma B’nin finansal
raporlari, Rapor servisinin ilgili fonksiyonunu ¢alistirmak kaydiyla, ihtiya¢ duyulan
iilke sistemine gore olusturulabilecektir. Bu 6rnekte, bir servise yeni bir fonksiyon
cklenerek sorun ¢éziilebilmistir. Sistemde bu goérevi gergeklestirebilecek fonksiyona
sahip bagka bir servis bulunmasi durumunda, dogrudan o servis de sorun ¢dziimi igin
gorevlendirilebilmektedir. Goriildiigi gibi SOA uygulanan bir sistemde bagimlilik

ortadan kalkmakta ve degisimin etkisi azalabilmektedir.
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2.1.3.3. Sonu¢ ve SOA’mn tanimi

Bu ornek ile birlikte SOA’nm, kurumlarda yasanan degisim durumlarinda,
giiniimiizde gogunlukla kullanilan ERP sistemlerine oranla safladigi avantajlar
agiklanmustir. Ornekte oldukga basit bir siireg tizerinde, basit bir degigiklik yapilarak,
her iki sistemin degisiklige karsi verdigi tepki ile, yasanan degisim etkisi
canlandirilmistir. Piyasada faaliyet gosteren kurumlarmn is siireglerinin ¢ok daha
genis ve karmagik oldufu goz oniinde bulundurulursa, defisim gerektiren
durumlarda, bu kurumlarin sistemlerinin gosterecegi tepkiler ve yasanabilecek
degisim etkisinin hangi boyutlara ulagabilecegi de rahatlikla tahmin edilebilir.
SOA’nin, bahsedilen genis kapsamh kurumlarda da, ayni sekilde degisim etkilerini
azaltabilecegi soylenebilir. Sonug olarak Ornekteki iki sistem kargilastirildiginda

asagidaki tablodaki sonuglar elde edilecektir.

Tablo 2.1. ERP ve SOA ile ERP Sistemlerinin Karsilagtiriimasi

ERP SOA ile ERP
— Kurumlar, hem kurulum — Kurumlar, kurulum (uygulamaya
asamasinda hem de ilerleyen baslangi¢) asamasinda konunun
zamanlardaki degisim uzmanlarina ihtiyag duymakta,
durumlarinda 6zel teknolojilere ve ancak ilerleyen zamanlardaki
uzmanlara bagimli kalmaktadir. degisim durumlarinda, 6zel

teknolojiler ve uzmanlar ile ilgili bir

— Degisimler, ist tkil
CEIIMICT, Istenmeyen stlier bagimlilik yasamamaktadirlar.

olusturabilmektedir.

— Degisim etkisinin hissedilmemesi

— Sistem iizerinde, anmnda
amaclanmaktadir.

miidahaleler yapilamamaktadir.

— Sistem lizerinde, aninda miidahaleler

— Esnek ve ¢evik bir yapidan s6z yapilabilmektedir.

edilemez.

— Sistem yapisi esneklik ve geviklik

— Sistemin aktif olmasi ve verim .
kavramlari tizerine kurulmugtur.

almmasi olduk¢a hizli
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gereeklesmektedir. — Sistemin kurulabilmesi ve verim
alinabilmesi igin oldukg¢a uzun bir

zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Elde edilen sonuglar ile birlikte, IT diinyasinda, 6zcl teknolojilere ve uzmanlara olan
bagimliligi ortadan kaldirmak ve kurumlardaki degisim etkisini azaltmakla gérevli

olan SOA’nin tanimi agagidaki sekilde yapilabilir.

SOA, esnek ve cevik kurumsal yapt tasarimi saglayan, bilimsel bir yaklasimdir.

2.1.3.4. SOA’nin dezavantajlar: ve zayif yanlar

SOA, sagladigi kolayliklar ile birlikte, bir dizi dezavantaji da beraberinde

getirmektedir. SOA’nin zayif yanlari ve dezavantajlarindan bazilari gunlardir:

— Uygulamaya gegis siireci: SOA’nin uygulanmaya baglanabilmesi i¢in olduk¢a
uzun bir planlama ve tasarim stireci gerekmektedir.

—  Maliyet: SOA’nin uygulamaya gegis asamasi, birgok farkli kurumsal mimari
modeline gore oldukga yiiklii bir maliyet gerektirmektedir.

— Eski sistem (Legacy system): Eski sistemler, SOA yaklagimini negatif yonde
etkilemektedir. Ancak, sifirdan SOA uygulamaya ge¢isin de maliyetli oldugu
diistiniiliirse, eski sistemin de dahil cdilebilecegi bir SOA uygulama
olana@inin saglanmasi gerektigi goriilebilir.

— SOA’min benimsenmesi: IT personelinin, bugiine kadar kullandiklari SOA
harici yaklasimlardan uzaklagarak, SOA bilimsel yaklagimini benimsemesi
kolay olmamaktadir.

— Bilimsel kaynak: SOA (6zellikle Tiirkiye’de) olduk¢a yeni bir bilimsel
yaklasim oldugu igin, SOA’ya dair (Tiirk¢e) agik ve anlagilabilir bilimsel
kaynaklar zor bulunmaktadir.

—  Kurumsal mimari uzmanlari: SOA nin uygulanmaya baslangi¢ agamas igin,

yeterli donanima sahip uzman sayisi yeterli degildir.
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—  Uygulama sayist: (Ozellikle Tiirkiye’de) SOA hakkinda gereken tecriibenin
kazanilabilmesi i¢in, uygulanmis olan proje sayisi yeterli degildir.

— Servis seviye anlagmalari: Servis sozlesmelerinin barmdirdig: servis seviye
anlasmalar i¢in uluslararasi bir standart geligtirilmemistir.

— Servis kaydi: Servis kaydi i¢in uluslararas: bir standart gelistirilmemistir.

— Olay giidiimlii SOA (Event Driven SOA): SOA’ya yapay zeka kazandirmak
icin gelistirilen Olay Gudimli SOA (SOA 2.0) yaklasiminin kapsami ve
standartlart heniiz belirlenmemistir.

— SOA ydnetim platformlart (SOA Suites): SOA yonetim yazilimlari, piyasada
¢ok sayida bulunmaktadir. Ancak kurumlar, bu konuda se¢im asamasinda
zorlanmaktadirlar.

— SOA’y1 destekleyen bilimsel yontemler: SOA birgok farkli bilimsel yontem
ile birlikte ¢alismaktadir (6rn: BPM, BPR, Process Mining). SOA’nin
uygulanmaya baglanabilmesi i¢in bu yontemlerin de bilinmesi gerckmektedir.

—  SOA kavrami: SOA bilimsel bir yaklagimdir. Ancak giiniimiizde birgok kisi
ve kurum tarafindan salt bir teknoloji olarak algilanmaktadir.

— Uygulama stratejisi: SOA dogru algilandigr durumlarda da, standart bir
uygulama stratejisinin noksanligindan dolay1, ¢ogu zaman verimli sonuglar
elde edilebilecek sckilde uygulanamamakta, hatta birgok SOA projesi
baglamadan son bulabilmektedir.

— Olgunluk modelleri: SOA olgunluk modelleri, piyasada ¢ok sayida
bulunmaktadir. Ancak kurumlar, bu konuda se¢im asamasinda oldukga
zorlanmaktadir. Bununla birlikte piyasadaki olgunluk modellerinin higbiri

SOA uygulama stratejisi igermemektedir.
2.2. Servis Gelistirme Kriterleri

Su ana kadar SOA’nin faydalarindan ve genel olarak yapisindan bahsedilmistir.
Servislerin de SOA’nin yap1 tasi oldugu belirtilmistir. Bu agsamada ise, biraz daha
detaya inilerek SOA’y1 tasarlarken dikkat edilmesi gereken tasarim prensiplerine
deginilecektir. Bu prensipler aslinda dogrudan servisleri ilgilendirmektedir.
Servislerin, ileriki béliimlerde anlatilan kriterlere gére gelistirildigi durumlarda, SOA

kalitesi de orantili olarak artmaktadir.
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Kriterler asagidaki listede goriildigi sekildedir [7];

— Servis sozlesmeleri
— Gevsek baglanma
— Kavramsallastirma
— Yeniden kullanim
—  Kesfedilebilirlik

— Otonomi

— Birlestirilebilirlik

—  Durumsuzluk

2.2.1. Servis stzlesmeleri

Servislerin birbiriyle iletisime gegebilmesi igin birlestirilmeleri, is stireclerinin
otomatiklestirmesi i¢in gerekli bir durumdur. Ancak bir iletisimin gergeklesebilmesi
icin, giinlilk hayatta da oldugu gibi, taraflarin birbirini anlayabilmesi gerekmektedir.
Bu durum SOA’da standart bir sozlesme gelistirilerek saglanmaktadir. Boylelikle, bir
servisin digeri ile iletisime gegebilmesi i¢in sadece gelistirilen sézlesmeye bagh
kalmas1 yeterli olmaktadir. Iletisime gegilecek servisin, nasil ve ne gekilde

gelistirildigi higbir dnem teskil etmemektedir [14].

- Servicelevel !
P - Schema - Agreement - L
= = = - oh
: o o ey e e B o ot L - * i

A i R R i

A e o P T L e o s B

~ Servis Stzlesmesi

Sekil 2.14. Servis Sozlesmesi’nin Yapist [7]



26

Sckil 2.14’te drnek bir servis sdzlesmesinin yapist goriilmektedir. Servisler iki ayri
boliimden olusmaktadirlar. Bu boliimler teknik ve sozel boliimlerdir. $ekil 2.15
teknik kisimla ilgili o&mekleri ve standardizasyondan etkilenen birimleri
ostermektedir. Teknik kisim asagida ifade edilen tig ayr béliimden olusmaktadir

[16];

—  WSDL: Web Services Description Language: Verilerin, XML tabaninda
iletimi i¢in programlardan ve platformalardan bagimsiz tanimlama dili.

—  XML-Schema: XML belgelerini siniflandirma ve bu belgelerin yap1 ve
iceriginin tanimlanma dilidir.

—  WS-Policy: Servis sunucularinin, XML tabanmda servis kullanicilari i¢in
uymasi gereken giivenlik kalite ve versiyon ile ilgili kurallari kullanima

sunan sartnamedir.

SLA ise servis sozlesmesinin sozlii detaylarim igeren kismidir. Bunlara Ornek
vermek gerekirse, servisin hangi saatler arasinda kullamma agik olacagi, servis
yeteneklerinin garanti edilen cevap zamanlar, yetencklerin ortalama cevap siiresi,
kullamim istatistikleri, servis satm almiyorsa veya satisa sunuluyorsa maliyeti vs.

verilebilir [17].
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Sekil 2.15. Teknik Servis Belgeleri [7]

2.2.2. Gevsek baglanma

Servisler aras1 gevsck bag kullanici servisin sunucu servise kolayca baglanabilmesi
ve veri iletisimine gegebilmesini esas alir. Bunun i¢in servisin temel islevlerden uzak
olarak sadece mesaj isleme mantifina uymasi gerekmektedir. Aksi takdirde negatif
bir baghlik meydana gelmekte bu da teknolojiye olan bagumliligi beraberinde
getirmektedir. Gevsek baglanma kriteri sayesinde, servislerin kendilerine dzel olan
sozlesmelere uyma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Bu durum servis s6zlesmeleri

sayesinde gergeklesmektedir [18].
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Sekil 2.16. Servisler Aras1 Gevsek Baglanma [7]

2.2.3. Kavramsallastirma

Bu kriter, sunucu servise ait meta verilerin, dengeli bir oranda yaymlanmasi gerektigi
esasina dayanmaktadir. K6tii niyetli kullanicilarin sahip olmamas: gereken verilerin
yayinlanmamasi sunucu servisimizin giivenligi icin 6nem teskil etmektedir. Sekil
2.17°de hesap makinasi adli bir servis ile ilgili, sol taraftaki meta verilerin sag
taraftaki simetrisinde, drnck olarak hangi verilerin yaymlanmasi ve hangilerinin

yayinlanmamasi gerektigi canlandirilmaktadir [9],[19].
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Sekil 2.17. Servislerin Kavramsalligi [7]
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2.2.4. Yeniden kullanim

SOA’nin énem verdigi konulardan biri olan yeniden kullanim, servislerin bir¢ok defa
kullanilabilecek bir yapida gelistirilmeleri gerektigi esasina dayanmaktadir.
Organizasyonlar1 yiiksek bir maliyetten kurtaran bu kriter ayn1 zamanda, zaman ve i
yiikii agisindan da biiylik faydalar saglamaktadir. Yeniden kullanim, asagidaki gibi

tice ayrilarak incelenebilir.

2.2.4.1. Taktiksel yeniden kullanim

Taktiksel tekrar kullamlabilirlik, bir servisin, sadece anlik otomatiklestirmesi
gereken is biriminin hedef alinmasi ve bu servisin gelecek igin devamli gelistirmeye
acik brrakilarak gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Ornegin anlik olarak sadece
faturalama belgelerini cagirabilecek bir servise ihtiya¢ duyuluyorsa bunu bu yetenege
sahip bir servis gelistirerek gergeklestirebiliriz, ancak servisin gelecekte baska
yetenckleri de igerebilecek sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Sckil 2.18’de bu
durum 6meklendirilmistir [14],[20].

Servisbu haliile
| sadece fatura

|/ belgelerini
getirebilmektedir

Sekil 2.18. Taktiksel Yeniden Kullanim [7]

2.2.4.2. Hedefli yeniden kullanim

Servisin simdiki ve yakm gelecekte ihtiyag duyulacak fonksiyonlar1 (yetenekleri)
icerecek sekilde gelistirilmesi esasina dayanir. Belirli fonksiyonlara anlik olmasa da

gelecekte ihtiyag duyacagimizdan emin oldugumuz durumlarda servisin bu kriter
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dogrultusunda  geligtirilmesi ~ gerekmektedir. ~ Sekil  2.19 bu  durumu
orneklendirmektedir [9],[21].

Servisbu haliile
hem simdiki hemde
vakin gelecekteki
talepleri
karsilayabilmektedir

Sekil 2.19. Hedefli Yeniden Kullanim

2.2.4.3. Eksiksiz yeniden kullanim

Kusursuz bir servis envanterine sahip kurumlar, servislerini acele gelistirmek
zorunda kalmadan, genis ve bu alanda ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii fonksiyonu
icerebilecek sekilde gelistirebilirler. Sonugta servis igindeki herbir yetenegin
gercktifinde bagska bir servisin yetenegi tarafindan c¢afinlabilecegi ve
kullanilabilecegi diigtiniiliirse, servisin mimkiin oldugunca tam fonksiyonel
gelistirilmesi  organizasyonun yararma olacaktir. Sekil 220 bu durumu

omeklendirmektedir [14],[22].

Servisbu haliile
éngorilebilen ve
gelecekte de ihtiyac
duyulabilecek tim
operasyonlar:
icermelidir

Sekil 2.20. Eksiksiz Yeniden Kullanim
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2.2.5. Kesfedilebilirlik

Cok biiyiik organizasyonlar diigiiniildiigiinde, kullanilmas: gereken servis sayis1 goz
oniine almirsa, aranan Szellikteki bir servisin kesfedilebilmesi zorlasmaktadir. Bu
durum, daha da genis bir yapida, organizasyonlar arasi servis paylagimi olarak
ilerletilirse servislerin bulunabilirligi ya da kesfedilebilirligi daha da zorlagsmaktadir.
Bu sorun, ancak Sekil 2.21°deki gibi bir yapiyla ¢oziilebilir. Bunun igin, servislerin
kaydedilebilecei bir liste girevi goren bir yapi, servisleri bu listeye kaydedecek
sunucular ve servis ihtiyaci olan kullanicilarin birbirine baglanabilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sekilde, sunucular servislerini ve 6zelliklerini yaymlamaktadirlar.
Kullanictlar ise, listeden aradiklari servisin bu giine kadar yaymlanip
yayinlanmadigim, yayinlandiysa da sunucuyla nasil iletisime gececeklerini buradan

ogrenebilirler [23],[26].

Servis Listesi

3. Servis Referanss

1. yayiniar
2. arastinig

4 leerik Sorgusy

) - 5. Kulfanim s i
Servis Saglayicr Servis Kullanict

Sekil 2.21. Servislerin Kesfedilebilirligi [26]

2.2.6. Otonomi

Bu kriter, servislerin miimkiin oldugunca otonom bir yapiya sahip olmasi gerektigi
esasina dayanmaktadir. Otonom yapiya sahip olmak, kendi bagma hareket edebilmesi
anlamina gelmektedir, yani kendi kararlarini verebilmek i¢in 6zgiir ve kontrol sahibi

olmak ve bunun i¢in digardan herhangi bir miidahale gerekmemesi demektir. Yazilim
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agisindan  6zerklik bir programin fonksiyonlarmi yiiriitebilme ozgirligii olarak
tanimlanir. Burada ise bir servisin platforma veya uygulamaya bagli olmamasi
anlamu tasir. Sekil 2.22° deki yapy, servisler agisindan olduke¢a 6zerk bir yapidir. Bir
servisin daha &zerk hale gelmesi neredeyse imkansizdir. Servislerden higbiri
digerinin platformuna uymak zorunda degildir ¢iinkii herbiri bagimsiz platformlara

ve uygulamalara baghdir [14],[24].

Sekil 2.22. Kendi Fiziksel Ortamlara Ait Otonom Servisler [7]
2.2.7. Birlestirilebilirlik

Servisler, is stireglerini otomatiklestirmek i¢in birbiriyle iletisime gegerck hareket
etmek durumundadirlar. Siireglerin  otomatiklestirilebilmesi igin, servislere ait
fonksiyonlarin ihtiyag duyduklari girdi ve ¢ikti parametlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Son olarak, bir iglemi gerceklestirebilmek igin  birbirinin
yeteneklerine  ihtiyag  duyan  servislerin, islem swalarinin  belirlenerek,
birlestirilmelerinin ~ saglanmas1  gerekmektedir. Bu  kriter Sckil  2.237de
orneklendirilmistir [9],[25].
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Sekil 2.23. Servislerin Birlestirilebilirligi [7]

2.2.8. Durumsuzluk

Bir servis, belirli bir islemin gergeklestirilmesi i¢in ¢agirilmaktadir, ardindan gereken
hizmeti gérmekte ve son olarak kendisinin gorevi son bulmaktadir. Ancak servis ile
ilgili tam da bu agamada, aktif olup olmadig1 veya durumu ile ilgili benzer verilerin
kaydedilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bunun sebebi ise, iletisimdeki iki servis
arasindaki bagin teknik bir sebepten dolayr kopmasi durumunda, iletisimin tekrar
saglanabilmesi i¢in, servislerin tekrar goreve cagirilmasi gerekliligi gibi 6rnekler
diisimiilebilir. Sekil 2.24°te bu tiir verilerin kaydedilme islemi, veri bankasi sunucuna
ikinci bir veri bankas1 eklenerek saglanmistir. Aksi takdirde bu verilerin kullanici ve
sunucu tarafindan paylasilarak kaydedilmesi gerekmektedir. Bu 6rnekte veri bankasi
sunucusu, uygulamanin sunucusuna bu yiikii birakmamakta ve bu islemi
gerceklestirmektedir. Boylece, uygulama ig¢indeki servislerin durum verileriyle

ilgilenmemesi saglanmaktadir [7].



etk kulianym
={{yidn §istemoii—
Veri pankasinda kaylh
~ghurum verileri.

Dursmveniennin dodwiduiy

ﬁx;:ximummve;é-' o
bankaninasabip
veri Bankasi sunurusy

34

Uyguiama A

Sekil 2.24. Servislerin Durumsuzlugu [7]
2.3. SOA icin is Siire¢ Yonetimi

Is Stire¢ Yonetimi (BPM — Business Process Management) ve Servis Odakli
Mimari’nin birbirini biitiinleyen kavramlar olarak goriilmeleri gerekmektedir [27].
Sekil 2.25°ten de net olarak anlasilabilecegi gibi, geleneksel yazilim projelerinde, is
analisti tarafindan modellenen is siiregleri ve talepler, yazilim mimarlar1 tarafindan
yorumlanmakta ve sistemler, gene aym yazilim mimarlart tarafindan
tasarlanmaktadir. Ancak giinimiiz SOA projelerinde, is analisti ve mimarlar, is
mantigmi (fonksiyonel olarak) dogru bir sekilde yorumlayabilmek ve olusturulmasi
gereken servisleri belirleyebilmek amaciyla, ¢ok daha fazla beraber ¢alismaktadirlar

[28].
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Sekil 2.25. Geleneksel Projeler ve SOA Projelerinin Karsilagtirilmas: [7]

Kaliteli bir is siire¢ ydnetimi uygulamasi, SOA i¢in ¢ok onemli bir ilk adim
olusturabilmektedir [29]. Boyle bir uygulama, servislerin, b&liim 2.2°de anlatilan
servis tasartm  prensiplerine gére  gelistirilebilmesini  desteklemekte ve
kolaylagtirmaktadir. Boylelikle is siire¢lerinin diizeninden sorumlu olan is siireg
yonetimi, olusturulacak servisler i¢in ¢ok saglam bir temel gérevi gorebilmektedir
[32]. Béliim 4°te agiklanan SOA uygulama metodolojisinin en son adiminda, bu
temelde gelistirilen servislerin yonetilerek, is stireglerinin otomatiklestirilmesi
saglanmaktadir. Sekil 2.26’da basit bir ig stire¢ modelinden SOA igin servislerin nasil

tiiretilebilecegi ornek olarak gosterilmektedir.
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Sekil 2.26. is Siregleri Uzerinden Servislerin Tiiretilmesi [32]
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Is siire¢ yonetimi, is siireglerinin belgelendirilmesi, yapilandirilmasi, daha iyi hale
getirilmesi ve bilisim teknolojileri ile desteklenmesiyle ilgilenen bir bilim dalidir
[33]. Is siire¢ ybnetimi, organizasyonlarin pazardaki rekabet giiclinii arttirabilmek
icin, is siireclerinin stirckli iyilestirilmesini hedeflemektedir. Bu hedef, bir is siireg
yonetimi dongisii ile gergeklestirilmektedir ve bu dongil, strateji, dizayn, geligtirme

ve kontrol adimlarmdan olusmaktadir [34].

[s siireg yonetimi, SOA’ya dizayn asamasindaki islev ve teknikleri ile destek
olabilmektedir [27]. Dizayn asamasinda bir kurumun siirec¢lerinin belirlenmesi,
analizi ve belgelendirilmesi gergeklestirilmektedir. Ilk olarak meveut siireglerinin
tanimlanip, is siireg modeli (mevcut is siire¢ modeli) olarak belgelendirilmesi ve bu
modelin analizinin yiiriitiilmesi gerckmektedir. Analizin sonucu olarak hedef
siiregler, bilgisayar temelli simillasyon i¢in, hedef siire¢ model olarak

belgelendirilmektedir [35].

Kaliteli bir SOA uygulamasi igin, is siire¢ yonetiminin dizayn asamasindaki bu
islemlerin tiimiiniin 6zverili bir sekilde yiriitilmesi gerckmektedir. Bolim 4°te
aciklanan is siireglerine SOA uygulama metodolojisinin ikinci adimina gegilebilmesi

icin, tiim bu islemlerin en iyi sekilde ger¢eklestirilmesi gerckmektedir.

Bununla birlikte uygulamada goriillmiigtiir ki siireglerin manuel modellenmesi
yoluyla siireg bilgisinin ¢ikarilmast zaman alici ve maliyeti g¢ok yiiksek
olabilmektedir. Siire¢ler hakkindaki bilgi sahipleri, genellikle bu bilgilerini bigimsel
ve kurallara uygun olarak tarif edebilecek durumda olamamaktadirlar. Bu durumda
da modelleme maliyetini katlayacak uzmanlarin bilgilerine bagvurulmasina gerek
duyulmaktadir. Ayrica belirtilen sebeplerden dolay1 modellenen bilginin diizenli bir
sekilde giincellenmesi genellikle saglanamamaktadir. Bu sekilde ¢ok maliyetli olan
bir modelleme isleminin modelleme sona erdiginde, eskidigi daha dogrusu siireclerin
bu arada degisebildigi durumlara da az rastlanmamaktadir. Bu tarz bir modellemede,
kaynak bilgi kurulusun denetiminde olmadig1 i¢in model hem kabul sorunlarini hem

de ekonomik sorunlari beraberinde getirmektedir [36].
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Bu sorunun asilabilmesi i¢in 6zel bir teknige ihtiya¢ duyulmus ve bu da siireg
- madenciliginin dofusuna sebep olmugtur. Stireg Madenciligi (Process Mining)
kavrami 90°l1 yillara ve J.E. Cook ve A.L. Wolf isimli yazarlara dayanmaktadir. Bu
yazarlar olaylara (event) bagl verilerden siire¢ modellerinin tiiretilmesi ile
ilgilenmislerdir ve galigmalart da “Process Discovery” (Siireg Kesfi) ismi ile

tanmmustir [371,[38],[39].

Siirec  Madenciligi teknolojisi, Veri Madenciligi‘nin &zel bir sekli olarak
diistiniilebilir. Veri Madenciligi’nin amaci biiylik veri gruplarindan (veri) ihtiyag
duyulan bilginin ¢ikarilmasi veya ayiklanmasidir (madencilik). Siire¢ Madenciligi

ise, bilginin ¢ok belirgin bir seklini hedeflemektedir: Stireg bilgisi [40].

Siirec Madenciligi, olay kayitlarina (event logs) dayali is siireclerinin tersine
miihendisligi (reverse engineering) olarak tamimlanabilir, Olay kayitlar1 “siireglere
vakif bilgi sistemleri” tarafindan iiretilmektedir. Bu olay kayitlar, durum verilerini
(case ids), olay adlarim ve tiirlerini (event names and types), olaylarin yaraticilarini
ve zaman verilerini igermektedirler. Olay kayitlari bunun diginda miisteri verilerini,
firtin cesitlerini ve diger karar Ozniteliklerini de igerebilmektedir. Olay kayitlar

genellikle denetim igin tutulmaktadirlar [41].

Teknik olarak ise, bir arayiiz (interface) araciligi ile bir uygulamaya (application) ait
olay kayitlari, mxml (mining xml) formatina doniistirilmektedir. Bu hali ile olay
kayitlart kesfedilmeye ve analiz edilmeye hazir hale gelmektedir. Boylece agagidaki

sorular1 cevaplayabilecek verilerin iiretilmesi saglanmaktadir [41];

—  Her olay ne kadar zaman almaktadir?
—  Bekleme zamanlari ne kadardir?

—  Olaylarin barindirdig1 islemlerin siireleri ne kadardir?

Siire¢c Madenciligi, performans ve organizasyone] verileri kullanarak is stireglerini, is
akislars seklinde gorsel ve agik bir hale getirmektedir. Barindirdifi uygunluk
yetenegi sayesinde hedef ig siire¢ modeli, uygulamanin son kayitlari ile

karsilastirilmaktadir. Elde edilen uygunluk raporlarinda, hedef model ile kayitlar
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arasindaki farklar belirlenebilmektedir. Birden fazla uygulama kullanan (6rm. ERP
veya CRM) kuruluglar i¢in de stirec madenciligi (stire¢ tasarimi) dnemli firsatlar
saglamaktadir. Is siire¢ yonetiminin esasinda, meveut is stireglerinin hedef is
siirecleriyle kargilagtirilabilmesi biiyiik onem tegkil etmektedir. Siire¢ madenciligi

ise, teknik olarak bu yetenege sahiptir [41].

2.4. Servis Odaklihk ve Merkezi Mantigin Saglanmasi

Servis odakli bir mimarinin ne anlama geldiginin tam olarak anlasilabilmesi ig¢in,
oncelikle servis odaklihgmn ne anlama geldiginin anlagilmasi gerekmektedir. Servis
odaklilik, merkezi mantifin saglanmasiyla elde edilmektedir. Servis mantif1 ise,
servisin temelde hangi gorevi gergeklestirmek igin gelistirildigine dayanmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, bir faturalama servisi mantidi, kapsam olarak faturalama
islevlerini barindirmaktadir. O halde faturalama servisi, faturalama igin gereken
fonksiyonlari igermelidir ve dolaysiyla faturalama gorevini gerceklestirmelidir
(otomatiklestirmelidir). Merkezilestirilen temel bir mantik kendisinin birden fazla
yerde kullanilabilmesi imkanmi dogurmaktadir. Bu durumu su  sekilde
agiklayabiliriz; az Once Grnek olarak gosterilen faturalama servisi belli bir amaca
hizmet etmek i¢in gelistirilecegi igin, kendisinin bir organizasyonun sadece belli bir
biriminde degil, ihtiva¢ duyulan birden fazla biriminde de (6rn: satinalma, lojistik,
arsiv vs.) kullanilabilmesi saglanmis olmaktadir. Daha genis dusiiniildiigiinde
faturalama servisi, baska organizasyonlarda da kullanilabilecek bir hal
kazanmaktadir. Bu durum, organizasyonlara servis odakli sistemler gelistirebilme ve

kullanabilme yetenegi kazandirmaktadir [42],[43],[44].
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‘Envanterde bolunan
‘herhangi bir servisin
ibtiyag duyalan
-operasyonlan
icerntedigi aslagddiddtan
“senxa yeni bir siparis
'-igleti;é servisi '

nstaralabilir

igleme sifrecini
tomatildestinmeyi
hedeflemektedir

Sekil 2.27. Proje Ekipleri’nin Servis Odaklilik ve Merkezi Mantiga Goére Eylemleri [7]

Sekil 2.27, servis odakli bir yaklagim izleyen bir organizasyonun hareket scklini
gistermektedir. Boyle bir organizasyona ait yazilim gelistirme proje grubu, servis
odakli bir yazilim mimarisi tasarlarken bir servisin veya servis mantiginin envanterde
bulunup bulunmama durumuna gore iki ayrt hareket sekli sergilemektedir. Eger
ihtiyag duyulan servis mantigi envanterde bulunuyorsa, bu mantik yeniden
geligtirilmeden kullanilabilmektedir. Envanterde bulunmayan bir mantiga ihtiyag
duyuldugunda ise, bu mantigin geligtirilmesi veya temin edilmesi gerekmektedir

[45],[46].

Servis Envanteri bir organizasyon veya organizasyonun belli bir béliimi i¢in
gelistirilmis veya temin edilmis servislerin toplamimi simgeleyen bagimsiz. bir
standarttir. Organizasyonun ihtivag duydugu stiregler, otomatiklestirilmeye
baglandiginda servis envanteri gelismeye baglamaktadir. Artan projeler yeni servis
ihtiya¢larini do@uracadi igin, servis envanteri, siirekli olarak gelismeye devam

etmektedir [9].
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Sekil 2.28. Tamamlanmamig Servis Envanteri [7]

Sekil 2.28’den de goriilebilecegi gibi servis odakli bir yapiya ge¢ildigi zaman, yeni
projeler, yeni servis ihtiyacim dogurdugundan, ihtiya¢ duyulan servisler de
geligtirildikce veya temin edildikge kurumlarda bulunan servis envanteri
geniglemektedir. Proje i¢in gereken servis, envanterde halihazirda mevcutsa bu servis
yeniden gelistirilmemektedir. Burada énemli bir kavram olan servis manti1 ortaya
¢ikmaktadir. Servis mantigi, eger ihtiya¢c duyulan mantigi gerceklestiriyorsa, yani
programlama agisindan bakildiginda ihtiyag duyulan fonksiyon veya metod

envanterdeki bir serviste varsa, bu servis dirck olarak kullanilabilmektedir [14].

ProjeNo:20 ¢

Proje No: 21

Proje No:22

Servis Envanter

Sekil 2.29. Tamamlanmig Servis Envanteri [7]
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Sckil 2.29°da gelismis bir servis envanteri goriilmektedir. Buradan goriilebilecegi
gibi, artan proje sayisinin getirdigi servisler, zaman ilerledikge organizasyonun yeni
servis gelistirme ihtiyacini diisiirmektedir ve var olan servisler organizasyon i¢in
yeterli olmaya baglamaktadir. Dolayisiyla, mimari gelistirilirken belirlenen servisler,
bu kurala da uyacak sekilde, yeniden kullanilabilirlii saglayacak sekilde
yapilandirilmalidir [9].

Bir SOA icin servis odaklihgin ve merkezi mantigin saglanmasinin &nemi
aciklandiktan sonra simdi de bu konularm temelinde, bir SOA’nin nasil
kazanilabilecegi (uygulanabilecegi veya gelistirilebilecegi ifadeleri de kullanilabilir)
tizerinde durulacaktl.r. Bu konuda gesitli stratejiler geligtirilmistir. Bu stratejilerden
literatiirde en genis yer bulan {i¢ tanesi sunlardir: yukaridan asagiya uygulama
stratejisi (top-down implementation), asagidan yukartya uygulama stratejisi (bottom-
up implementation) ve ortada bulugma uygulama stratejisidir (mect in the middle

implementation). Simdi siras1 ile bu stratejiler agiklanacaktir.
2.4.1. Yukaridan asagiya uygulama stratejisi

Yukaridan asagiya uygulama esnasinda, uygulama yapilacak kurumdaki is
stireclerinin analizi yapilmakta ve ardindan bu siireg¢ler yukaridan asagiya dogru
detaylandirilarak mantiksal olarak tutarli modiiller (kavramsal servisler) olarak
tirretilmektedir [47]. Boylece servisler ve is siiregleri arasinda oldukea iyi bir uyum

elde edilmektedir [1].
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Sekil 2.30. Yukaridan Asagiya Uygulama Stratejisi [48]

Sekil 2.30 yukaridan asagiya uygulama stratejisinin nasil gergeklestirilebilecegini
gostermektedir.  Seklin  sol  tarafinda, ig sitire¢leri  hiyerarsik olarak
detaylandinlmaktadir. Detaylandirma iglemi miimkiin olan son noktaya kadar
yapilmaktadir. Daha sonra detaylandirilan siireglerin mantiksal olarak tutarli
modiiller haline getirilebilmeleri i¢in, oncelikle bu siireclerin - barindirdig
fonksiyonlarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Kaynak No: [48]’de yukaridaki
hiyerarsik yapi, arada fonksiyonlar tabakasi olmadan ele alinmug, ancak SOA’ da
merkezi mantigm saglanmasi agisindan araya bir katman daha ekleme geregi
duyulmustur. Boylelikle aynt mantia hizmet edecek fonksiyonlarmn dogru ve tek bir
scrviste toplanabilmesi saglanirken, ayni isleve sahip fonksiyonlarin da kod tekrari
olusturmas1 engellenmektedir. Sonug olarak, elde edilen (kavramsal) servisler,
sekildeki gibi sol tarafa simetrik olarak detaylandirilan siireglere uygun olarak
dizilerek, siireclerin kavramsal olarak otomatiklestirilmesi saglanmaktadir. Tlim bu
agamalardan sonra, eclde edilen kavramsal servislerin geligtirilmesi iglemine

baslanabilmektedir.
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2.4.2. Asagidan yukariya uygulama stratejisi

Asagidan yukariya uygulama stratejisinde bir kurumun uygulama portfdyiinden
(application portfolio) baglanmaktadir. Burada bulunan fonksiyonlar paketleme
teknolojileri  (wrapping-technologies) araciligiyla servislere doniistiiriiliirerek
kullanima sunulmaktadir. Prensip olarak mevcut sistemler daha kapsamli bir servis
tabakasi ile genisletilmektedir. Sonrasinda adim adim daha fazla tekrar kullanilabilir
servisler hazirlanmaktadir. Bu servisler standart servis arayiizleri olarak
uygulamalarin fonksiyonlarindan olusmaktadir. Bununla birlikte, servisler ancak bir
sonraki adimda tekil is siireglerini otomatiklegtirebilecek hale gelirler ve daha sonra
tiim is stiregleri i¢in gruplanabilmektedirler [49]. Sekil 2.31 bu yontemi sematik

olarak gostermektedir.

Sekil 2.31. Asagidan Yukariya Uygulama Stratejisi [49]
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2.4.3. Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya uygulama stratejilerinin analizi

Literatiirde yukaridan agafiya uygulama stratejisinin faydalari hakkinda bilgiler
bulunabilmektedir. Yukaridan asagiya yaklagimi bir akig analizi gerektirmektedir. Bu
asamada her bir servisin dizayn ve parametreleri ayrintili olarak analiz edilecektir.
Boylelikle servislerin tekrar kullanim potansiyeli maksimize edilmis olmakla birlikte
is sireclerine gore yonetilebilmeleri desteklenmis olacaktir. Bu sebepten dolayi
Thomas Erl yukaridan asagiya yaklasimi yiiksek kalitede bir servis mimarisi olarak
gormektedir [4]. Bu ydntem mantikli bir uygulamay: ve énemli is fonksiyonlarmin

da servis formunda temsilini garantilemektedir [47],[49].

Ancak Liebhart, yukaridan asagiya uygulama stratejisinin yiiksek yatirimlara bagli
olmasini dezavantaj olarak gormektedir. Oregin ilk servisin tasarlanmasi ve
olusturulabilmesinden &nce kapsamli bir envanter analizi gergeklestirilmek
zorundadir [49]. Ayrica bu strateji prensip olarak ancak eger kurumda halihazirda
kullanilan bir enformasyon teknolojileri sistemi bulunmuyorsa uygulanabilir. Ancak
gercek hayatta ¢ogunlukla bu durum gegerli olmamaktadir. Kurumlar, makul bir ¢aba
ile degistirilemeyecek ve bir servis odakli mimariye entegre edilmek zorunda olan

cok sayida sistem barindirmaktadirlar [47].

Buna karsilik, asagidan yukariya SOA uygulama stratejisinin yarari ise mevcut
sistemlerin kullaniminin devam etmesidir. Bu da uygulamanin daha diisik maliyetler
ile gerceklestirilebilecegi anlamina gelmektedir. Ayrica yukaridan asagiya uygulama
stratejisine oranla servislerin daha kisa bir zamanda kullanima hazir olacagini ve
SOA uygulamamin ilk yararlarinin daha erken elde edilecegini de sdylemek

miimkiindiir [9].

Asagidan  yukariya uygulama  stratejisinin  dezavantaji  ise  servislerin
yapilandirilmastyla ilgilidir. Zira bu servisler, siireclere ait yetersiz mikfarda
fonksiyonlara sahip olmaktadirlar [49]. Bu da ayrica ek bir yiik getirmektedir, ¢iinkii
“asagidan yukariya yaklagimi” ile elde edilen servisler genel olarak daha fazla bakim
gerektirmektedirler. Bunun disinda “yukaridan asagiya yaklagimi” ile elde edilen

servislere oranla dmiirleri daha kisadir.
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Hoss ve Weisbecker’e gore yukaridan agagrya yaklagimi, asagidan yukariya
yaklagimi ile kombine edilmelidir. Bu uygulama stratejisi ise ‘Ortada Bulugma
Uygulama Stratejisi’ olarak adlandirilmaktadir ve birgok yazar tarafindan favori
olarak gosterilmektedir, zira bu kombine strateji her iki uygulama stratejisinin
avantajlarmi kullanmaya ve dezantajlarini uzaklastimaya imkan saglamaktadir

[41.[47],[50].[51],[52].

2.4.4. Ortada bulusma uygulama stratejisi

Ortada bulusma stratejisinin uygulanmasma dair bir yontem su sekilde olabilir;
meveut uygulamalarin  hesaba katilarak, servis adaylarmmn is siireglerinden
titretilmesi. Bu vesile ile elde edilen servisler iki farkli servis tiiriine ayrilacaktir.
Asagidan yukariya uygulama stratejisi aracilifi ile olugan servisler ince taneli (az
fonksiyonlu anlammna gelmektedir, ing: fine-grained) dijital servisler haline
getirilecekler, buna kargilik yukaridan asafiya uygulama stratejisi aracilign ile
tirretilen servisler ise bu teknik servisleri kullanan ig scrvisleri olarak

diizenleneceklerdir [49].

Boliim 4°teki metodoloji ortada bulugma yaklasimma dayanmaktadir ancak g¢ok
sayida 6n caligma ve analiz sayesinde maliyet ve is yiikiini onemli bir Sl¢tide
azaltmay1 hedeflemektedir. Omegin asagidan yukariya uygulama stratejisi aracilif
ile mevcut sistemin (eski sistem) tiim fonksiyonlarm: servisler haline getirmek
yerine, analizler sonucunda sadece yeni gelistirilen servis odakli mimaride
kullanilabilecek fonksiyonlarini servisler haline getirme yoluna gidilmistir. Bununla
birlikte metodoloji sadece bir kurumun kendisine uygulayabilecegi degil ayni
zamanda baskalara da uygulayabilecegi bir dzellige sahiptir ve &rnek olarak bir
kurumun eski sistemini hi¢ bilmeyen kisilerin de kendisini kullanilabilmesi i¢in nasil

hareket ctmesi gerektigi yoniinde dneriler ve teknikler sunmaktadir.
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2.5. SOA icin Eski Sistemler ve Entegraston Yaklasimlari

Eski sistemler, organizasyonlarin is siireglerini otomatiklestirmek igin yeni bir sistem
uygulamaya baslayana kadar uyguladiklar: sistemler olarak tanimlanabilirler. Kabul
etmek gerekir ki IT’nin bu denli hizh ilerleyisi sistemlerin o kadar hizli bir sekilde
eski kalmasina sebep olmaktadir. Sistemlerin hizli degisen Pazar kosullarina ayak
uydurabilmesi igin, islevinin degistirilmesi, hizlandirilmasi, giivenlik kosullarmin ve
kullanim kolayliklarinin arttirilmasi gerekmektedir. Ancak her yeni sistem yiiklii bir
maliyet olusturmakta ve kendisinden sonra gelecek sisteme kadar yasayabilmektedir.
Organizasyonlar ise biiyiik yatirim yaptiklari sistemlerini yeni bir sisteme gegerken
heba etmek istememektedirler veya en azindan kullamilabilecek boliimlerini yeni

sisteme entegre ederek kullanmayi hedeflemektedirler [29],[30].

2.5.1. Eski sistem analizi

Yeni sistemini SOA yaklasimi kapsaminda hedefleyen bir kurumun, eski sisteminin
kullanilmaya deger kisimlarimi kullanabilmesi igin bir dizi islem gergeklegtirmesi
gerekmektedir. Bunlardan ilki, eski sistem fonksiyon haritasinin cikarilmasidir.
Bununla kastedilen eski sistemin gerceklestirdigi  fonksiyonlarin, yani
otomatiklestirdigi siireglerin belirlenmesidir. Bu islem i¢in iki yol izlencbilir,
bunlardan ilki efer belgelenmig bir sistem mevcut ise belgelemenin notasyon
teknigine gore inceleyerck belirleme ve eger mevecut degil ise otomatiklestirilen
siirecleri inceleyerek belirlemedir. Bir sonraki isglem ise, gikarilan fonksiyon
haritasina gore belirlenen fonksiyonlarm, hedeflenen siiregler igin gereksinim
duyulan fonksiyonlarin hangilerini kargilayabileceginin tespitidir. Bu islemin

yiiriitiilme sekli béliim 4.3’te daha detayl olarak agiklanmustir [29],[31].

2.5.2. Entegrasyon yaklasimlari

Yapilan arastirmalara gore eski sistemlerin SOA ile entegrasyonu konusunda,
yeniden gelistirme (redevelopment), paketleme (wrapping) ve gO¢ ettirme
(migration) olmak iizere ii¢ ayr1 yaklagim gelistirilmistir. Yeniden gelistirme tiim
SOA temelli sistemi en basindan ayrintili olarak gelistirmektir. Yeniden gelistirme

yaklagimi s6z konusu oldugunda, birgok kurum is stireglerinin eski uygulamalarla
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ilerleyebildigi siirece, eski sisteminin tamaminin yeni gelistirilmis bir sistem ile yer
degistirmesinin riskini alamamaktadir. Bu sistemlerin yer degistirmesi riski,
kurumun rutin isleyisinde sorunlara sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, bir
sistemin gelistirilmesi uzun bir zaman dilimi ve kaynak gercktirmektedir ki bunlar
kuruma ¢ok agir yiik olabilmektedir. Alternatif bir yaklasim olarak ta eski sistemdeki
bir bilesenin paketlenmesi yolu ile bu bilesen yeni ve daha erigilebilir bir hale
getirilebilir. Bir dier yaklasim olan go¢ ettirmeye gore, eski sistem bilesenlerinin
yeni bilesenler ile yerlerinin degistirilmesi araciligryla, orijinal veriler ve
fonksiyonellik sabit tutularak, ortamin daha esnek bir hale getirilmesi saglanmaktadir
[53]. Diger bir galigmada, bir SOA bilegeni olarak, eski sistemlerin yeniden
kullaniabilirliginin potansiyeli arastirilmistir. Buna gore eski sistemlerin servis
olarak fonksiyonelligi ortaya ¢ikarilabilir. Ancak bunun ig¢in mevcut sistemin
SOA’ya nasil déniistiiriilebileceginin bir analizi gerekmektedir. Bu analiz SOA’nin
talep ettigi ozel etkilesimleri ve eski sistem bilegenleri lizerinde yapilmasi gereken

snemli degisiklileri icermelidir [54],[55].

Bisbal ve arkadaslarinin arastirmalarina gore, go¢ ettirme yaklagimini gergeklestirme
¢abalart her zaman bagarili olamamaktadur ¢linkii eski sistemler, yavag, bakimi pahali
ve zor olan eski donanimlar iizerinde ¢alismaktadirlar. Diger bir zorluk ise eski
yazilimlarin bakimi, belgeleme eksikligi ve yazilimin anlasilabilirligi yiiziinden ¢ok
pahali olabilmektedir. Eski uygulamalardaki arayiizlerin net olmamasindan dolay:
da, eski sistemlerin diger sistemlerle entegrasyonu zor olabilmektedir. Eski bir
sistemin gelistirilmesi ve degistirilmesi biiyiik zorluklar tagimaktadir. Bu ylizden,
eski sitemlerin, gd¢ ettirme siireclerine olumsuz yonde ctki gosterebilecek ve daha
onceden soz edilen zorluklarin listesinden gelmeye yardimei olabilecek kosullar,

onceden saglanmalidir [53],[55].
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2.6. SOA Yonetim Platformlari
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Sekil 2.32. Gartner’in Aragtirmasina Gére Lider SOA Yonetim Platformlari [56]

SOA Yonetim Platformlari, lider yazilim firmalari tarafindan SOA yaklagiminin
ongordiigii faaliyetlerin gerceklestirilmesini kolaylastirmak igin gelistirilmig olan
yazilimlardir. SOA’nin talep ettigi servis gelistirme kriterleri bu tarz platformlarin
yoksunlugunda olduk¢a zor bir gekilde gergeklestirilebilmektedir. Sekil 2.32°de
goriildiigii gibi, birgok lider yazilim firmasi farkli isimler altinda ve farkh 6zelliklere
sahip SOA yonetim platformlar: gelistirmistir. Ancak Oracle, Software AG ve IBM
firmalarinin fonksiyonellik ve vizyon biitlinligii ag¢isindan incelendiginde diger

firmalara gore bagrolde yer aldiklar: gérilebilmektedir [57].
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Tablo 2.2, Lider SOA Y&netim Platformlar’ nin Giiglii ve Zayif Yanlari [57]

[57] numaral kaynakta Oracle, Software AG ve IBM firmalarmin SOA y&netim
platformlari, {irtine 6zel ve iriinden bagimsiz kriterler olmak lizere iki ana kriter
altinda karsilastrilmistir. Her bir kriter, karsilanma derecesi olarak en diisiikten en
biiyiige dogru ve bir ile on arasinda deisen bir puanlama tablosu esliginde
puanlanmistir. Kriterler arasmdan yonetim ve konfigiirasyon imkani ve kullanict
odaklilik tam ve objektif bilgiler icermedikleri i¢in puanlanmaya dahil
edilmemislerdir. Sonug olarak bu kriterler 1513inda Orecle’in en fonksiyonel SOA

yonetim platformu olduguna kanaat getirilmistir [57].



BOLUM 3. PROBLEM TANIMI VE LITERATUR TARAMASI

3.1. Problem Tanim

Bilgi teknolojisi kullanimi, hemen hemen tiim sektorlerdeki isletmeler
icin vazgecilmez hale  gelmigtir. Bununla birlikte kurumsal uygulamalar, is
siireclerinin  yiiriitiilmesine  destck vermekte ve hatta bunlart  kismen
otomatiklcstirmektedirler [58]. Birgok alanda oldugu gibi o&zellikle yazilim
diinyasinda da bir problemi bir¢ok yontemle ¢6zmek miimkiindiir. Ayni isi yapan bir
yazilim birgok farkli sekilde tasarlanarak ortaya ¢ikarilabilmektedir. Yazilim
tasarimimda kesin cizgilerle en iyi tasarim ya da dogru tasarim olarak bir tasarimi
nitelendirmek zor olsa da genel olarak daha iyi tasarnmm tagidigt ozellikler
bilinmektedir. K&tii bir tasarimin belirtilerini ise kisaca agagidaki gibi siralayabiliriz

[591,[60].

— Esnek olmayan

— Kirilgan

— Tasmmaz

— Gereksiz kompleks
— Gereksiz tekrar iceren

— Anlasilmasi zor
Kotii tasarim belirtilerinin agiklamalar: asagidaki gibidir;

Esnek olmayan: Kisaca degisim maliyetinin yiiksek olmasidir. Gelistirilen yazilimin
herhangi biryerinde degisiklik yapilmak istendiginde, kodun birgok yerinde
degisiklik yapmak gerekiyorsa bu yazilimmn esnek olmadifini gostermektedir

[59],[60]. Bu konu béliim 2.1.3’te ayrintili bir uygulama 6rmegi ile tamtilmigtir.
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Kirilgan: Yazihmda yapilmasi gereken en ufak bir degisiklikte ¢ok sayidabug
(sistem hatasi) ile karsilasilmas: gelistirilen yazilumm kirilgan yapida oldugunu
gostermektedir. Kirllganlik yazilimcilarm en kotii kabusu oldugu gibi, yazilimer
degisiklik yapmaktan iyice korkar hale gelebilmekte ve kirilgan olan yazilim
miidahale edilmedikge dahada kétii hal alabilmektedir [59],[60].

Tasimmaz: Yeniden kullanilamayan koda, modiile, yazilima kisaca taginmaz
denmektedir. Bunun énemli sebeplerinden biri de yazilimda bagimhiligin (coupling)
yiiksek olmasidir. Ornegin bir proje igin yazilan ve belirli bir isi yapan bir siufin,
baska bir projede ise yarayacagi i¢in o projeye taginmak istenebilecegi diisiiniilebilir.
Kopyalanan smif diger projenin kaynak koduna atildi§inda, diger projede hatalar
cikmaya baglamaktadir. Hatalar dikkatlice incelediginde kopyalanan sinifin i¢indeki
simf degigkenlerinin dier projede bulunamadigi goriilmektedir. Bulunamayan
siniflarin da alinip projeye dahil edildiginde ise, bu simiflarmn i¢indeki diger degisken
olarak tanimlanmig siniflarin bulunamadig: goriilebilmektedir. Kisaca ufak bir simfin
veya kodun baska bir proje veya modiilde kullanilmak istenmesi durumunda,
zincirleme olarak birgok sinifin da diger kisma taginmast gerekiyorsa, bu durum

yazilimin hantallagmig ve tasinmaz oldugunu belirtmektedir [59],[60].

Gereksiz kompleks: Bir yazilimin gelecekte de kullanilabilmesi amaciyla birgok
gsereksiz 6zelligi barindirmasi onu agirt ve gereksiz kompleks hale getirmektedir.
Omck olarak, gerekmedigi halde daha esnck olabilmesi ve ileride baska bir kod
eklenmesi durumunda mevcut kodun hi¢ degistirilmemesi ve cok hizhi ¢aligmasi
amagl heryerde Design Pattern kullanilmasi, anlagilmasi ve yonetilmesi zor, agir1 ve

gereksiz bir yazilim ortaya ¢ikarabilmektedir [59],[60].

Gereksiz tekrar igeren: Kod tekrari, ayni isi yapan siniflarin tekrar1 veya metodlarin
tekrar1 olarak tammlanabilmektedir. Bu durum ayni zamanda kirilgan ve esnek
olmayan bir yapiya yol agabilmektedir. Kodun bir kisminda degisiklik yapilmasi
gercktiginde aym kod birden fazla yerde tekrarlandigi igin, birden ¢ok yerde
degisiklige gitmek zorunda kalinmaktadir. Bununla birlikte hata ¢ikma orani ve

maliyet ayni oranda artabilmektedir [59],[60].



52

Anlasilmast zor: Gelistirilen bir kodun, bir birey tarafindan okundugunda islevi
anlasilamiyorsa bu kodun okunabilirliginin az oldugu anlamina gelmektedir. Kisaca
yazilim gelistirirken amag¢ bir makinenin anlayabilecegi kodu yazmak yerine

insanlarin anlayabilecegi kodu yazmak olmalidir [59],[60].

Yazilim diinyasinda yukarida anlatilan kot tasarim  belirtileri ile siklikla
karsilasabildigimiz ~ giinlimiizde, katmanli ve dagitik yazilm  sistemleri olarak
karakterize edilebilen yiiksek kaliteli kurumsal uygulamalarin geligtirilmesi ve
entegrasyonu  biiyilk dnem teskil etmektedir. Son yillarda servis odakli mimari
kavrami, kurumsal uygulamalarin gelistirilmesi ve entegrasyonunda, bu kétii tasarim
belirtilerinden uzak durulabilmesi anlaminda 6nemli  bir mimari tarzi haline
gelmistir. Kullanict agisindan bakildiginda SOA, yazilim olarak gergeklestirilen
servislerde ise yonelimi (i siiregleri odakli olmasi) vurgulamaktadir. Mimari agidan
ele alindiginda ise modiilerlik, gevsek baglanti (6rn. Platform, yer, protokol, ve
format bagimsizlifi), asamali yapt ve akis bagimsizligi Onemli SOA

prensiplerindendir [58].

Bir servis odakli mimarinin, uygulanmaya gegilmesi asamasinda, servislerin tasarimi
onemli bir gorev teskil etmektedir [32],[61]. Tasarim agamasinda, ilk 6nce servislerin
kimliklendirilmesi (kavramsallastirilmasi) gerekmektedir ve sonra hangi servislere
hangi fonksiyonlarin (metotlar veya yetenekler) atanacagi yoniindeki ilk Snemli karar
asamasi SOz konusu olmaktadir. Bu noktada, ihtiyag
duyulan servisler, servis aday1 olarak  adlandirilmaktadir.  Daha  sonra  servis
adaylarimin her birinin servis tasarimi formunda ayrmtili &zelliklendirilmesi
gerekmektedir. BSyle bir servis tasarimi, ayrica servisi tamimlayan servis arayiiziini,
gelistirilecek olan servis bilesenini ve gerekirse de servislerin islevselliklerini
gergeklestirebilecekleri (teknik) araytizlerini ifade eder [4],[62],[63]. Servis tasarimi,
servislerin gelistirilebilmesi i¢in énemli bir temel teskil etmektedir. Bununla birlikte
servis tasarmmunin, bir Servis Odakli Mimarinin yapis: ve ayrica da servislerin kalite
ozellikleri iizerinde Snemli etkileri bulunmaktadir. Bir Servis Odakli Mimarinin
bilisim teknolojileri ile ilgili olan hedeflerinin ne 6l¢iide tutturulabilecegi de servis
tasarmmmnin potansiyeline baglhidir. Bundan dolay: servisin gevsek baglanti ya da

ozerklik gibi kalite 6zelliklerinin en iyi sekilde saglanabilmesi icin, servis tasarim
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agamasinin, servis adayimin kimliklendirilmesi ve akabinde ozelliklendirilmesi
islemleri buyiik bir §zenle gerceklestirilmelidir [64].

Bilisim Teknolojileri Mimarlarini servis tasariminda destekleyebilmek icin
anlagilabilir ve kabul goriir bir yénteme ihtiyag duyulmaktadir. Bu yontem sistematik
olarak is analizi sonuglarindan ve dogal olarak bunlarin temelinde yatan is
siireglerinden servis taslaklar olugturabilme imkani vermelidir. Bunlar ayrica dyle
tasarlanmalidir ki, servise doniistiiklerinde segilen kalite 6zellikleri ile birlikte sonug

aliabilmelidir [64].

Giiniimiiz literatiirindeki kaynaklarda, SOA yaklasimi temelinde servis gelistirme
kriterleri belirlenmis, ancak bu kriterlerin nasil saglanabilecegine (pratikte nasil
uygulanabilecesi) dair standardize edilmis bir metodoloji gelistirilmemistir. Bununla
birlikte SOA proje tecriibelerine dayanan birgok kaynakta belirtilmistir ki, belirli bir
metodoloji temelinde uygulanmayan bir SOA, bircok sorunu da beraberinde
getirebilmektedir. Dogru uygulanan bir SOA, yazilim diinyasinda karsilagilabilecek
birgok sorunu ortadan kaldirabilmekle birlikte, SOA’nin  asil  amacinin
yakalanamayarak, belirli bir metodolojiden yoksun gergeklestirilebilecek bir
uygulamasi da istenileni vermekten ¢ok problem halini alabilmektedir [S],[8]. Bu
durum Sekil 3.1°deki resimde bulunan arabalarin servisleri ifade ettii distiniilerek
canlandiriimaya calisilmistir. Seklin sa tarafindaki yapinin, belicli bir planlamanin
uygulanmasi ve ¢ok daha zahmetli siireglerden gegilerek olusturulabilecegi agikga
goriilebilmekte, ayrica bu yapidaki servislerin sol taraftaki kaosu yaratabilmesi ise
nerdeyse imkansiz hale getirilebilmektedir. Bu tez kapsaminda gelistirilen ve bolim
A’te tamtilan ‘Is Siireglerine Servis Odakli Mimari Uygulama Metodolojisi’, ifade

edilen tiim bu sorunlarin minimize edilebilmesini amaglamaktadir.
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Sekil 3.1, Tki Farkli SOA Yaklagimi'ni Karsilagtirilmasi [65]
3.2. Karsilasilabilecek Problemlere Dair Ornekler

Eski Sistem (Legacy System) Uzerinden Dogabilecek Problemler:

Eski sistemler, kisaca kurumlarin teknolojik veya mimari agidan daha yeni bir sistem
kullanmaya baslayana kadar kullandiklar1 sistemlere verilen isimdir. Eski sistemler,
kendilerinden daha yeni bir sistem uygulamaya ¢alisan firmalarin IT y®neticileri i¢in
genellikle problem olusturabilmektedir. Ozellikle SOA tarzi bir diizen sistemine
gecis yapmak isteyen kurumlarin yazilim mimarlari, kullanilan ve kurum ydneticileri
tarafindan terk edilmek istenmeyen (SOA’dan yoksun) eski sistemlerin olugturdugu
problemler ile siklikla kargilasabilmektedir. Boliim 2.5°te eski sistemlerin analizleri
ve kullanilabilmeleri ile ilgili genel bilgiler verilmigtir. Asagida bu konu ile ilgili

karsilasilabilecek iki ayr1 problem tizerinde durulmustur.
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Problem 1: Eski sistemde mevcut olan fonksiyonlarmn kesfedilemeyip yeniden

gelistirilmesi.

Firma A’nm IT Sistemi

N

“\Eski Sistem
Mg

SOA Yaklagmml: | |-
Yeni Sistggnx"”"
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Sekil 3.2. Eski Sistem Uzerinden Dogabilecek Kod Tekrari Problemi’nin Canlandirilmasi

Sekil 3.2°de Firma A’nin, SOA yaklagimindan yoksun bir eski sistemden ve SOA
yaklagimli yeni sistemden olusan IT sistemi canlandirilmaktadir. Sekil tizerinde de
goriildiigii gibi eski sistemde var olan belirli fatura fonksiyonlarinin fark edilemedigi
ve bu sebeple bunlara denk fonksiyonlarin yeni sistemde fatura servisi fonksiyonlari
olarak yeniden gelistirilmek zorunda kalmdigi goriilmektedir. Sonugta problem
olarak Firma A’nin IT sistemi {izerinde kod tekrar1 yapilmus olup, Firma A belirli bir
maddi zarara ugramistir. Problemin sebebi ise eski sistemin yeterli derecede ve dogru

tekniklerle incelenmemis olmasidir.

Problem 2: ihtiyag duyulan fonksiyonlarm eski sistemde bulunup kullanilabilecek
durumda olmalarina ragmen, birer SOA temelli servis fonksiyonu olarak

gelistirilmesinin daha verimli olabilmesi.

Sekil 3.3’te Firma A’nin, SOA yaklagimindan yoksun bir eski sistemden ve SOA
yaklagimli yeni sistemden olugan IT sistemi canlandirilmaktadir. Bir 6nceki 6rnedin
aksine, bu kez firmanin eski sisteminde var olan belirli fatura fonksiyonlarmm fark
edilebildigi ancak buna ragmen bu fonksiyonlarin yazilim mimarlar tarafindan birer

SOA temelli servis fonksiyonu olarak gelistirilmesinin daha verimli olabilecegi
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diisiiniilmektedir. Zira Fatura fonksiyonlari, ¢ok kullanilan fonksiyonlardir ve bu
sebeple bir fatura servisi altinda derlenmeleri ve boylelikle de servisin tekrar
kullanilabilirlifinin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Boylelikle genel olarak sistemin

verimliligi arttirilabilmektedir.

Firma A’nmin IT Sistemi

i .
\‘Efki o SOA Yaklagimh
B

Yeni Sistem—|

Sekil 3.3. Eski Sistem Uzerinden Dogabilecek Verimlilik Problemi’nin Canlandiriimasi

Kavramsallik Uzerinden Dogabilecek Problemler:

Béliim 2.1.3.2°de kavramsallik kavrami iizerinde durulmustur. Kavramsallagtirma
yapilirken servisin isimlendirilmesinin ve servis igerisinde tanimlanan fonksiyonlarm
birbirleriyle uyumu son dercce nem arz ctmektedir. Asagida bu konu ile ilgili

karsilagilabilecek iki ayri problem lizerinde durulmustur.
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Problem 1: Gerekli oldugu halde yeni bir servisin gelistirilmemesi.

‘Muhasebe Kayit

- s:ayszéercéklesﬁr
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Sekil 3.4. Kavramsallik Uzerinden Dogabilecek Yeni Bir Servisin Yaratiimamast Problemi’nin

Canlandirilmasi

Sekil 3.4°te Firma A’nin servis envanterinden bir kesit alinmigtir. Firmanin servis
envanterindeki Muhasebe Kayit servisinin fonksiyonlart yakindan incelendiginde
kavramsallik agismdan bir uyumsuzlugun séz konusu oldugu goriilecektir. Servisin
kapsadig1 iki ayn iilkenin muhasebe sistemine gore finansal rapor olugturmak igin
kullanilan raporOlusturTurkiyelcin ve raporOlusturAlmanyalcin fonksiyonlarinin
kavramsallik a¢isindan yerlerinin mevcut servis olmadig anlasilabilmektedir. Ancak
yeni bir servis olusturmak istemeyen yazilim mimarlari servisi bu hali ile de
birakabilir ve servis SOA’nin gerektirdigi diger tiim servis gelistirme kriterlerini
gergeklestiriyor olabilir. Buradaki sorun kavramsal olarak yerleri yanhs olan
fonksiyonlarm ilerki projelerde farkedilemeyip yeniden gelistirilmek zorunda
kalinabilecegidir. Bununla birlikte farkedilebilmeleri durumunda da Muhasebe Kayit
servisinin farkli amaglar igin gereksiz yere tekrar kullanilmak zorunda kalinabilecegi
unutulmamahidir. Céziim olarak ise Sekil 3.6’daki gibi sadece bu fonksiyonlarin

amaglarina dzel ve bunlari kapsayan yeni bir servis olugturulmasi dnerilebilir.
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Problem 2: Gereksiz servislerin gelistirilmesi.

Muhasebe Kayit
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Sekil 3.5. Kavramsallik Uzerinden Dogabilecek Gereksiz Servislerin Yaratilmas: Problemi’nin

Canlandirilmast

Sekil 3.5’te Firma A’nmn servis envanterinden bir kesit alinmugtir. Bu rnekte
yukaridaki ©rnegin aksine gercksiz servis olusgturmamin  zararlart {istiinde
durulacaktir. Servis envanteri yakindan incelenirse, Fatura ve Fatura Diizenle adinda
iki ayri servisin geligtirildigi ve bu iki ayr1 servisin fonksiyonlarinin temelde fatura
islemleri ile ilgili oldugu goriilebilir. Bu yiizden kavramsallik agisindan iki servisin
fonksiyonlarmm tek bir servisin altinda toplanmasi daha yararli olabilmektedir.
Buradaki sorun servislerin tekrar kullanilabilirliginin arttirilamamas: ile ilgilidir.
Farkli servislerin kapsaminda bulunan ve aymi amaca hizmet eden fonksiyonlarin
kavramsallik agisindan tek bir servis altinda toplanmalari o servisin tekrar
kullanimimi  arttirabilmektedir. Bununla birlikte gereksiz  servisler, servis
envanterinde kalabalik yaratabilmekte ve fonksiyonlarin gdzden kagmasma sebep

olabilmektedir. Omek olarak ise Fatura servisinin fonksiyonlarmimn eksik oldugunu
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duigtinen bir yazilim mimari, bu fonksiyonlar: tamamlamayi diisiinebilir ve bunlarin
diger bir serviste bulundugunu fark etmeyebilir. Bu kod tekrart SOA’nin asla
kabullenebilecegi bir sey degildir. Coziim olarak ise Seckil 3.6’daki gibi Fatura ve
Fatura Diizenleme servislerinin fonksiyonlarin tek bir servis altinda toplanmasi

dnerilebilir.

Sekil 3.6’daki envanterin kavramsalliginin yukaridaki her iki envanterdeki
kavramsalliktan daha verimli bir kavramsallik oldugu soylenebilir. Zira sekil
3.6"daki envanterde bulunan servisler, kimlikleri ve sahip olduklari fonksiyonlari ile
SOA’nin 6ngdrdiigii kavramsallik kriterlerini diger iki envanterde bulunan servislere

gore daha fazla destekleyebilmektedirler.

Fuhasche Kayat

Syt Gercebesti
Ry D
“RaydSik

Sekil 3.6. Kavramsallik Uzerinden Dogabilecek Problemlerin Céziimiiniin Canlandiriimas

Service Level Agreement (SLA) — Servis Seviye Anlasmalart Uzerinden

Dogabilecek Problemler:

Servis Seviye Anlagmalari, SOA’nin 6ngdrdiigii servis gelistirme prensiplerinden
servislerin ozellikleri ile ilgili bilgileri barindiran Servis Soézlesmeleri’nin bir
parcasidir. Servis Sozlesmeleri teknik ve teorik olmak tlizere iki bélimden
olusmaktadir. Teknik boliim sézlesmenin makineler tarafindan anlagilabilen kismini
olusturmaktadir. Teorik boliim ise servisler ile ilgili Gzelliklerin insanlar tarafindan
da anlagilabilecegi Servis Seviye Anlagmalari’ndan olugmaktadir. Servis Seviye
Anlagmalar1 6rnek olarak servisin erisilebilirlik zamanlari, servis fonksiyonlarinin

ortalama cevap siireleri gibi bircok bilgi igerebilmektedir. Bununla birlikte Servis
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Seviye Anlagsmalarinin daha farkli meta veriler ile genisletilmesi onerilmektedir. Bu
sayede servis gelistirme kriterlerinden olan  Servislerin  Kesfedilebilirligi
desteklenebilmektedir. Asagida, 6rnek olarak Sekil 3.6’daki Rapor servisine ait ve
igerdigi fonksiyonlarin dzelliklerinin agiklamalar1 ile genisletilen Servis Seviye

Anlasmasinin, olugturabilecegi bir problem iizerinde durulmustur.
Gosterim sekli 1:
Rapor servisi:

— public Rapor raporOlustur Turkiyelcin (String yil, String petiyot): Istenen yil
ve periyot i¢in veritabanindan Tiirkiye’ye gbre rapor ¢ekilir. Sonug olumlu

ise Rapor nesnesi olumsuz ise null doéner.

— public Rapor raporOlusturAlmanyalcin (String yil, String periyot): Istenen
yil ve periyot igin veritabanindan Almanya’ya gore rapor gekilir. Sonug

olumlu ise Rapor nesnesi olumsuz ise nul/ doner.

Gosterim Sckli 2:

Tablo 3.1. Bir Servis’in Fonksiyonlarma Ait Ozelliklerin Tablo Halinde Gésterim Sekli

Rapor servisi

raporOlusturTurkiyelcin — Fonksiyonu Girdi: Istenen y1l ve periyot.

Cikti: Tiirk Muhasebe Sistemine gére

diizenlenmis Rapor nesnesi.

raporOlusturAlmanyalcin — Fonksiyonu Girdi: Istenen yil ve periyot.
Cikti: Alman Muhasebe Sistemine gére

diizenlenmis Rapor nesnesi.

Bir Servisin fonksiyonlarinin dzellikleri birden gok farkli bicimde gosterilebilir ve
bunun igin bir standart gelistirilmemistir. Yukaridaki Omekte rapor servisinin

fonksiyonlarimin ozellikleri iki farkli bigimde gosterilmistir. 1k gosterim sekli,
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fonksiyonlari liste halinde ayrintili bir bigimde agiklamaktadir. Tkinci gosterim sekli
ise, tablo halinde fonksiyonlarin girdi ve c¢iktilarmi gostermektedir. Buradaki
problem ise bu islemin bir standardinin olmamasi ve boylelikle de servislerin
kestedilebilirliginin desteklenememesidir. Zira bu g¢ok bigimlilik sebebi ile bazi
fonksiyonlar veya bu fonksiyonlarin ozellikleri yazilim mimarlarinin goéziinden

kagabilmekte ve bu durum da kod tekrarina sebep olabilmektedir.

3.3. Literatiir Taramasi

Tarif edilen problemin ¢dzlimii noktasinda giinlimiize kadar bazi caligmalar

vapilmigtir. Bu konudaki en 6nemli ¢alismalar asagida listelenmistir;

1. Biittner; SO4 — Reifegradmodelle Analyse und Weiterentwicklung von
Reifegradmodellen fiir SOA: Kaynakta, 6nde gelen yazilim sirketlerinin
gelistirdikleri SOA olgunluk modelleri kargilagtirilmis olup, karsilagtirilan bu
modellerin genel bir uygulama metodolojisi barindirmadigr ve boyle bir
metodolojinin gelistirilip, uygulama uzmanlarimin bu biiyiik ihtiyacinin
karsilanmasi gerektiginden bahsedilmistir. [1]

2. Erl; Service-Oriented Architecture — concepts, Technology and Design:
Kaynakta servis odakli mimari taslaklarinin neleri icermeleri gerektigi, hangi
teknolojileri barmdirdigi ve dizayn asamasinda nelere dikkat edilmesi
gerektigi konusunda genig bilgi verilmigtir. Ancak, adim adim nasil bir
siralama ile uygulamanin saglanabilecegi belirtilmemistir. [4]

3. Erl: EntwurfSprinzipien fiir serviceorientierte Architektur: Calismada, servis
odakli mimarinin yap1 tasglari olan servislerin, hangi prensipler temelinde
geligtirilmesi gerektigi konusuna genig yer ayrilmugtir. Her servis, ancak
belirli ozellikleri tasidigi durumda SOA temelli bir servis olarak kabul
gorebilmektedir. Bu servislerin, ne gckilde bu o6zellikleri tasiyacak hale
getirilebilecegi ve bu islem igin hangi adimlarin izlenmesi gerektigine ise
deginilmemistir. [7]

4. Erl: SOA Design Patterns: Kaynakta, cesitli SOA ornekleri 15183inda, SOA

yaklagiminin sundugu kolayliklar gosterilmistir. Gosterilen ornekler oldukga
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aydmlatict olup, uygulamalarda y&n gosterebilecek yapidadir. Bu Omek
yapiya ulasmak igin izlenmesi gereken metodlara deginilmemigtir. [9]

Erl: Web Service Contract Design and Versioning for SOA: SOA temelli
servis sozlesmelerinin nasil gelistirilmesi gerektigi lizerine odaklanmig
kaynak, bu sozlesmelerin farkli siiriimlerde nasil kullanabileceZine dair
ornekler sunmustur. Servis sozlesmeleri, SOA prensiplerinden sadece bir
tanesini olusturmaktadir, kaynakta bu prensibin diger prensipleri nasil
etkileyebilecegi konusuna ayrintili olarak yer verilmistir. Erl’in bu ¢aligmasi
da bir metodoloji igermemektedir. [14]

Meydanoglu v.d.; Geschdftsprozessmanagement und SOA: Kaynakta is
siirecleri ile SOA arasindaki yakin iliskiden s6z edilmis ve servislerin is
siireclerine gére nasil tiiretilebilecegi konusuna deginilmistir. Ancak SOA
genel hatlari ile ele alinmug olup, detaya inilmemistir. [27]

Herand v.d.; 4 healthcare management system for Turkey based on a service-
oriented architecture: Kaynakta SOA’nin Tiirkiye’deki saglk sistemine nasil
uygulanabilecegine dair bilgi verilmistir. Siralama olarak dogru bir uygulama
takip eden kaynak, isimlendirilmemis bir metodoloji igermektedir. [29]
Dreifus v.d.; Systematisierung der Nutzenpotentiale einer SOA: Kaynakta,
SOA’nin sagladigt olanaklardan bahsedilmistir. Ayrica bu olanaklarin
sistematize edilmesi gerektigi belirtilmistir. Béylece kullanicilarin elde etmek
istedikleri olanaklara gére SOA’y1 kullanabilmeleri saglanmistir. Ancak bu
kaynak ta bir metodoloji icermemecktedir. [34]

Zimmermann v.d.; Capability Diagnostics of Enterprise Service
Architectures using a dedicated Software Architecture Reference Model:
Kurumsal servis mimarilerinin kalite testlerinin nasil yapilabileceZine
deginen kaynak, ayni SOA olgunluk modellerindeki yapiyi takip ederek bir
kalite seviyesi belirleme yoluna gitmistir. Bu ¢alisma da SOA lizerine bir
uygulama metodolojisi igermemektedir. [42]

Zimmermann v.d.; A Pattern Language for Architecture Assessment of
Service-oriented Enterprise Systems: Yazilim mimarilerinin
degerlendirilebilmesi igin 6rnek bir dil gelistiren kaynak, bu iglemin nasil

yapilabilecegine dair genel bilgiler igermektedir. Ancak degerlendirme
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islemini agiklayan bu kaynak, degerlendirdigi kalitenin nasil elde
edilebilecegine dair bilgi vermemektedir. [44]

Bribender v.d.; Geschiifisprozessmanagement als Grundlage fiir SOA: s
stire¢lerinin SOA’nin dizayminda biiyiik rol oynadigini gosteren kaynak, is
stireclerini hiyerarsik swraya gére dizip bu islemin takip edilmesini
onermektedir. Is siireclerinin énemini vurgulayan kaynak, genel olarak SOA
uygulamay1 ele almamaktadir ve genisletilmesi gereken teorileriler
icermektedir. [48]

Liebhart: SOA goes real — Serviceorientierte Architekturen erfolgreich
planen und einfiihren: Servis odakli mimarilerin pasil dogru bir sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi gerektigi {izerine gelistirilmis bir kaynaktir.
SOA’nin &nem verdigi noktalara ézellikle deginen kaynak oldukga genis ve
detayli bir galiyma olmugtur. Ancak, pratik ve kolay anlagilabilir bir kaynak
olmaktan biraz uzak kalmistir. [49]

Mares v.d.; Service-oriented Architecture. A Planning and Implementation
Guide for Business and Technology: SOA’nin isletme ve teknoloji agisindan
nasil planlanmasi gerektigine dair bir yol gosterici olarak islev gorebilecck
kaynak, onemli detaylar igermektedir. Is siireglerine iizerine uygulama
gelistirme konusuna 6zellikle deginmistir. Bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen
bir uygulama metodolojisi igin olduke¢a degerli bir kaynaktir. [50]

Josuttis; SOA in der Praxis. System-Design fiir verteilte Geschdfisprozesse:
Kaynak, dagitik is siire¢lerine SOA’nin nasil uygulanabilecegi tizerine pratik
ornekler icermektedir. Pratik ornekleri ile kaynak, énemli bir uygulama
imkan1 sunmaktadir. Ayni sekilde bir uygulama metodolojisi ig¢in oldukc¢a
degerli bir kaynaktir. [51]

Billing; SOA im IT-Service-Management. Kaynak, servis ydnetiminin nasil
gerceklestirilebilecegini  gdstermektedir. Uygulama uzmanlari tarafindan
geligtirilen ve bir kitap bolimi olan kaynak, onemli pratik bilgiler
icermektedir. Bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen metodolojinin énemli bir
pargast olmustur. [52]

Zimmermann;, An Architectural Decision Modeling Framework for Service-
Oriented Architecture Design: SOA igin mimari karar modeli gelistirmis bu

doktora tezi, dnemli bir SOA kaynagi olarak goriilebilir. Ozellikle, hangi
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siirecler icin, hangi servislerin gelistirilmesi gerektigi tizerine ¢ok énemli bir
karar destek kayna@i halini almistir. Tezin igerdigi bilgiler gelistirilen
metodoloji igin koklii bir kaynak olugturmaktadir. [58]

Perepletchikov v.d.; Formalising Service-Oriented Design: Bigimsel bir
model ¢ergevesinde, servis odakli sistemlerin nasil gelistirilebilecegine
deginen kaynak, Onceden kalite tahmininde bulunabilmeye imkan
vermektedir. Oncelikle ihtiyaglarin belirlenmesi ile olusturulmus model, son
derece yararlh bir SOA uygulama kaynagidir. Ancak model pratik ve hzh
kullanilabilecek bir yapida degildir. [61]

Engels v.d.; Quasar Enterprise: SOA temelli servislerin belirlenmesi
agisindan Onemli bir bilgi kaynagidir. Ancak benzerleri ile bu kaynak
arasinda belirgin farklar vardir. Is siiregleri iizerine yogun bir sekilde
odaklanmis olan kaynak, UML diyagramlar1 ile olusturulan taslaklar
cercevesinde hareket etmeyi uygun gormistiir. Kaynak, genel bir SOA
uygulama metodolojisi igermemektedir. [62]

IBM; Rational Unified Process for Service-Oriented Modeling and
Architecture (RUP/SOMA): Servis odakli yapinin dzellestirilmesi hedeflenen
kaynakta, analiz asamasmda UML ve BPMN kullanilmistir. Calisma aym
zamanda, is slireglerinden servislerin nasil tiiretilebilecegine dair Grnekler
barindirmaktadir. Kaynak genel bir uygulama metodolojisi igermemektedir.
[63]

Gebhart; Qualitdtsorientierter Entwurf von Anwendungsdiensten: Kaynak,

"SOA temelli servisler icin, kalite odakli taslak gelistirmeyi hedeflemektedir.

Calismada, is siireglerinin analizinden baslanarak, yiiksek kalitede servis
gelistirilebilmenin yollart aranmigtir. SOA’nin hedeflerini
gerceklestircbilecek bir yol takip eden kaynak, gelistirilen metodoloji i¢in
onemli bir kaynak goérevi gbrmiistiir. [64]

Erradi v.d.; Service Oriented Architecture Framework (SOAF): SOA temelli
servislerin gelistirilebilmesi asamasinda destek olabilecek, teorik agidan
olduk¢a genis bir kaynaktir. Ancak, kaynagin pratik agidan zayif olmasi ve
standart bir dil kullanmamis olmasi, okuyucu i¢in algilama zorlugu meydana
getirmektedir. Genel hatlariyla kaynak, 6nemli bir SOA uygulama kaynagi
olarak goriilebilir. [66]
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22. OMG; Service oriented architecture Modeling Language (SoaML): SOAML
ile OMG, SOA ig¢in yeni UML araclar1 sunmaktadir. Bu araglar, Servis
Odakli Mimari’nin kapsam ve onemini agitk¢a ifade etmektedirler. Ancak
SOAML, herhangi bir SOA uygulama yontemi sunmamaktadir. [67]

23. Humm v.d.; Normalform fiir Services: SOA temelli servisler igin bir yapi
big¢imi olusturan kaynak, ¢ok sayidaki SOA prensiplerinin, servisler lizerinde
somutlastirilmasini  saglamaktadir. Kaynak ayni zamanda, servislerin bu
kriterleri saglayip saglamadigim kontrol edilebilme konusunda da faydali
olmaktadir. Gelistirilen bigimsel vyapi, genel bir uygulama metodolojisi

icermemektedir. [68]

Listelenen yirmi ii¢ ¢alismanin 1s1ginda, tespit edilen eksikliklerin gz dniine alinip
cklenmesi ile gelistirilen boliim 4’teki metodoloji sayesinde, sirketlere daha kolay

SOA uygulama imkan saglanabilecegi diigiiniilmektedir.

Yiiriitiilen bu calisma ile, daha &nceki ¢alismalardan da yararlanilarak elde edilen
metodoloji, bilime, dagitik yazilum mimarisinin en gelismis hali olan SOA’nmn
uygulamaya gecis asamasinin, kolaylikla nasil ger¢eklestirilebilecegi konusunda 151k

tutacaktir.

3.4. Talepler

Problem tanimi béliimiinde tarif edilen ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in branglara
veya sekttrlere ozel bir yapidan uzak, tiim is siireclerine uygulanabilecek bir
metodolojiye ihtiyag duyulmaktadir. Bu sebepten dolay: elinizde bulunan doktora
tezi, “Is Siireglerine Servis Odakli Mimari Uygulama Metodolojisi” olarak
isimlendirilerek, tezde, her bransa ve sektore ait ig slireglerine uygulanabilecek bir
SOA uygulama metodolojisinin gelistirilmesi amag¢lanmigtir. Sorunun ¢dziimiine
yardimci olabilecek birgok galisma mevcuttur ve bu ¢aligmalarin 6nemli bir kismu
literatiir taramas1 boliimiinde listelenmistir, ancak bunlar birbirinden bagimsiz, bir
biitiinliik igermeyen ve ideal bir SOA’nin neleri igermesi gerektifine dair prensipleri,

yaklagumlari, teknikleri igeren galigmalardir. Bu tezde ¢oziimil aranan problem ise
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bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda ifade edilen idealin “NASIL?” elde edilebilecegi
ile ilgilidir.

Bu konuda, o©ncelikle SOA projelerine katidmig, tecriibeli uzmanlar ve
akademisyenlerin yonlendirmeleri dogrultusunda belirlenen talepler genellenerek bir
talep listesi olugturulmustur. Coziim olarak gelistirilecck metodolojinin saglamasi

gereken kriterlere dair talepler asagida listelendigi sekildedir [69],[70];

— Servis kaydinin, tasarim ve uygulama agsamasinda yaygin olarak kullanimi.

— Servis kaydinin, uygulama g¢esitlendirme, uzaktan yayinlama ve servis kesfi
icin yaygin olarak kullanimi.

— s siireg modelleme arag ve standartlarinin kullanimi (BPMN, BPDM).

— Servislerin giivenlik kurallarma dair, gelismis servis yonetimi izleme, uyari
(alerting), giris (logging) ve uygulamalar.

— SLA’ya (Service Level Agreement) gore servis performanst.

— Uygulama kodlarinin is siire¢lerine hizli uyumunu saglayabilmek icin
standart arayiizlerin kullanilmasi.

— Kurumsal mimari tarafindan yiriitilen IT (Information Technology)
organizasyonundaki is stratejilerinin derinlemesine anlasilmasi.

— Mimari standartlarin siki bir gekilde uygulanmasi.

— Siire¢ sapmalar;, degisimleri ve servis tekrar kullanimi igin Olglim
tanumlayicilari.

—  Uygulamalarin  kavramsal tasarimlarmin  (blueprint) tanimlanmasi1 ve
kullanilmasi.

— Mimari politikalara bagh projelerin puanlanmasi ve bunun kurumsal SOA’ya
katkismimn saglanmasi i¢in yonergelerin gelistirilmesi.

— Bu yonergelere uyulabilmesi i¢in projelerin puanlandiriimast.

— Net bir gekilde tammlanmis uygulamalar, enformasyon ve teknolojileri
barmdiran referans mimarileri ve giivenlik mimarileri.

— Upygulama kodlarindan soyutlanmis ig politikalari, servis olarak kullanima
hazir is kurallari.

— En iyi uygulamalarin bir araya getirilip paylasilmasi.




BOLUM 4. iS SURECLERINE SOA UYGULAMA
METODOLOJISI

4.1. Metodolojinin Tcerigi

SOA yaklagimmin is siire¢lerine nasil uygulanabilecegi, giiniimiiz SOA
kaynaklarmda ve SOA olgunluk modellerinin higbirinde agik bir sekilde ifade
edilmemistir. Bu konuda SOA olgunluk modelleri ¢ok kisith veya genellikle higbir
bilgi icermemektcdirler. Bununla birlikte SOA literatiiriinde, SOA olgunluk modeli
tasarimeilarinin, bir Servis Odakli Mimari Uygulama Metodolojisi gelistirilmesinin
mutlak gerekliligi yoniinde goriig bildirdikleri bilgisine sik¢a rastlanmaktadir [1]. Bu
tez cahismasi kapsaminda gelistirilen bu yondeki ilk ¢aligma, zamanla olgunluk

modeli tasarimcilart ve kurumlar tarafindan olgunluk modellerine eklenebilir.

Bu tez caligmasi kapsaminda geligtirilen ‘Is Siireglerine SOA  Uygulama
Metodolojisi’ birbirini takip eden dort adimdan olugmaktadir. Bu adimlar $ekil
4.1°de de goriilebilecegi iizere sirast ile ‘Kavramsal Servisleri Belirleme’, ‘Eski
Sistem Analizi’, ‘Dijital Servisler i¢in Strateji Belirleme’ ve ‘Dijital Servislerin
Yonetilmesi’ olarak adlandirilmustir. Biinyesinde barindirdigy is siireglerine SOA
yaklasimi uygulayacak her kurumun bu adimlari sirasi ile takip etmesi, uygulanacak

SOA’nin kalitesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Kavramsal Servisleri Belirleme
o Mevcut is siireg modelinin olusturulmass.
= Hedef is stireg modelinin ofugturulmasi.
* Kavramsal servislerin belirlenmesi,

Eski Sistem Analizi

» Analiz metodu belirfeme

+ Analizin yiriitiilmesi.

+ Analizin degerlendiriiniesi,

Dijital Servislerin
Yonetilmesi

» Servis envanterinin olusturuimasi.
= Difital servislerin gelistirilmesi.
= Ig siireclerine gire servislerin ybnetilmesi.

ijital Servisler icin Strateji
Belirleme

+ Stratejilerin belirlenmesi.
* Stratejiler aras: teknik ve finansat analiz
s Strateji secimi,

Sekil 4.1. Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi

Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin ilk adimi olan Kavramsal Servisleri
Belirleme adimi, ihtiyag duyulan servislerin kavramsal olarak tasarlanmasini
ongormektedir. Bu adim ii¢ alt adimdan olusmaktadir. Bu adimlar, ‘Meveut g
Siireclerinin Olusturulmas:’, ‘Hedef Is Siireglerinin Olugturulmast’ ve ‘Kavramsal

Servislerin Belirlenmesi’ adimlaridur.

Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin ikinei admmi olan Eski Sistem
Analizi adimi, kuruma ait eski sistemin, yeni sistemde kullanilabilecek kisimlarmin
belirlenmesini 6ngérmektedir. Bu adim ii¢ alt adimdan olugmaktadir. Bu adimlar,
‘Analiz Metodu Belirleme’, ‘Analizin Yiiriitilmesi’ ve ‘Analizin Degerlendirilmesi’

adimlaridir.

Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin t¢tincti adim olan Dijital Servisler
I¢in Strateji Belirleme adimi, kurumun SOA yaklasimi uygulamaya gecerken bir
strateji belirlemesi gerektigi esasmi Ongdrmektedir. Bu adim {i¢ alt adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar, ‘Stratejilerin Belirlenmesi’, ‘Stratejiler Arasi Teknik ve

Finansal Analiz’ ve ‘Strateji Se¢imi’ adimlaridir.

Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin dérdiincii adimi olan Dijital
Servislerin Yonetilmesi adimi, kurum igin gelistirilen dijital servislerin, hedef is
stirecleri dogrultusunda yonetilmesi esasimi 6ngormektedir. Bu adim {i¢ alt adimdan

olusmaktadir. Bu adimlar, “Servis Envanterinin Olusturulmasi®, ‘Dijital Servislerin
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Geligtirilmesi’ ve “Is Stireclerine Gore Servislerin Yonetilmesi® adimlandir. ilerleyen -

boliimlerde, bu bliimde belirtilen adimlar ayrintili bir gekilde‘at;lklanmaktadlr.
4.2. Kavramsal Servisleri Belirleme

Farkli sektor gruplarinda bulunan kurumlar genellikle farkli is siiregleri yliriitiirken,
aym scktdr gruplarma ait olan kurumlarm da birbirinden farkli is stiregleri
yiiriitebildikleri bilinmektedir. Bu durum friinler ve hizmetler lizerinde kalite
farkliliklariin  olusabilmesi agisindan da kagimilmazdir. Is Sireglerine SOA
Uygulama Metodolojisi, her bir is siireci igin ayni gekilde uygulanmakta, ancak
sonugta elde edilen mimariler her zaman is siireclerine gore farklilik gostermektedir.
Buna gore SOA yaklagiminda kalitenin yakalanabilmesi igin oncelikle kurumun is
siireglerinin ele alinmasi gerekmektedir. Ancak kesin olarak karar verilen, optimum
ve degisikliklere miimkiin oldugunca c¢abuk adapte edilebilecek is siiregleri

tasarlandiktan sonra, servis gelistirme islemine baglanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, dijital (teknik) yapiya yani servislerin gelistirilmesine ge¢ilmeden énce
bir dizi farkh yaklagim veya (alt) bilim dali ile siireglerin ele alinmasi, kaliteli bir
SOA uygulamasi i¢in kaginilmazdir. Her seyden 6nce yapilmas: gereken, hilihazirda
uygulanan gergek is siireglerinin kegfedilmesi, ardindan bu siiregler temelinde hedef
is siireglerinin tasarlanmasi ve son olarak ta hedef is siircclerine gére kavramsal

servislerin belirlenmesidir.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak, Is Siire¢ Yonetimi ve SOA arasindaki iligki
asagidaki sekilde 6zetlenebilir [71];

— Is Siireg Yénetimi ve SOA arasinda ¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir.

— Etkili bir SOA yaklasimu icin etkili bir Is Stire¢ Yonetimi onkoguldur.

— Servisler, kavramsal olarak tasarlanan is siireclerinden tiretilmektedirler. Bu
durumda yiiriitiilen Is Siire¢ Yonetimi kalitesi ise SOA yaklagiminm etkinligi

arasida dogru bir oranti vardir.
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— Etkili bir sckilde yiiriitiilen I Siire¢ Yonetimi ve servis gelistirme kriterleri
dikkate almarak gelistirilen servisler temelinde uygulanan SOA yaklagimi,

kalite, ¢eviklik ve rekabet giliciinii beraberinde getirmektedir.

4,2.1. Mevcut is siire¢ modelinin olusturulmasi

Meveut is siire¢ modeli genel olarak, kurumun yliriittiigi is siireglerinin, kurum igi
veya disi calisanlar tarafindan anlagilabilmesi ve iyilestirilebilmesi igin
olusturulmaktadir. SOA temelli servisler de is streglerinden tiiretildikleri icin,
oncelikle kurum i¢i meveut ig siireglerinin belirlenip hedefler dogrultusunda
iyilestirilmesi gerckmektedir. Giiniimiizde kurumlar, mevcut i siireglerini temel
olarak asagida ifade edilen iki farkli sekilde veya benzer metotlar kullanarak
belirleyebilmektedirler [72],[73],[74],[75],[76].

1. Manuel Yéntem: Gelencksel olarak uygulanan yontemdir. Is siireglerinin
manuel olarak takip edilerek belirlenmesini esas almaktadir. Bu yontem ile
belirlenen  siirecler  birgok  notasyon tiri  (6m. BPMN) ile

modellencbilmektedir.

2. Siirec Madenciligi: Is siire¢ ydnetiminin $nemli bir pargasidir. Sirketler is
siire¢c yonetimi projelerine ¢ogunlukla siireglerinin tam olarak ne oldugunu
bilmeden baglamaktadirlar. Geleneksel metotlarla siireglerin belirlenmesi hem
dogruluk agismdan sorunlu olabilmekte hem de ¢ok zaman alabilmektedir.
Siire¢ Madenciligi araclari bagka bir sekilde elde edilmesi neredeyse imkansiz
dogruluk ve analiz imkanlari saglarken ciddi bir zaman tasarrufunu da
beraberinde getirmektedirler. Bir siire¢ iyilestirme projesi s6z konusu olmasi
durumunda da stiregler arasi kargilagtirmal degerlendirme yapilabilmesi igin

bu verilere ihtiya¢ duyulmaktadir [41].

Manuel olarak veya gerekli tekniklerin &grenilerek siire¢ madenciligi araciligiyla,
mevcut is siire¢ modeli olusturulduktan sonra, tim ig stiregleri, alt siirecleri ile
birlikte agiklamal ve ayrintili bir gekilde belgelendirilmek durumundadir. Bu islem

sadece SOA yaklagimmin uygulanabilmesi igin dnem arz etmemektedir. Bununla
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birlikte zaman ve maliyet agsindan ig siircglerinin 6nemsendigi giiniimiizde, ihtiyag
duyulabilecek her tiirlii i siire¢ bilgilerinin elde edilebilmesi agisindan da son derece

Onemlidir.

4.2.2, Hedef is siirec modelinin olusturulmasi

Kurumlardaki hedef is stiregleri, sadece halihazirda yiiriitiilen mevcut is siire¢lerinin
optimize edilmis hali olabilmekle birlikte, temelde degisiklik gosterebilen siiregler de
olabilmektedir. SOA yaklasimi agisindan, hedef is siire¢lerinin gelecek zamanlardaki
olas1 degisikliklerin de dikkate alinarak, genis ¢apli projeler olarak belirlenmeleri
gerckmektedir. Kavramsal servisler, temel olarak bu asamada tasarlanan ve

modellenen is stireclerinden tiiretilmektedir [77],[78].

Ayni sekilde hedef is stire¢ modeli olugturulduktan sonra da, tiim is siirecleri ve
barindirdiklart  alt  siiregler  aciklamalart  ile  birlikte  ayrintihi  olarak
belgelendirilmelidir. Bu sekilde, yazilim mimarlarmm da is siireglerini
anlayabilmeleri kolaylagsmaktadir. Ayrica yazilim mimarlarinin hedef siireglerden
tirettikleri SOA temelli servislerin de daha az hata ile tasarlanmalar

saglanabilmektedir.

4.2.3. Kavramsal servislerin belirlenmesi

Bu bdliimde, béliim 2.4°teki servis odaklilik ve merkezi mantigin saglanmasina dair
yapi esas alinarak ve yukaridan asagiya uygulama stratejisi kullanilarak kavramsal
servislerin belirlenmesi iglemi gergeklestirilmektedir. Bu islem icin 6ncelikle, bir
onceki agsamada belirlenen hedef is siiregleri temelinde, ihtiyag duyulan tiim
fonksiyonlar belirlenmektedir. Belirlenen bu fonksiyonlar, yapilar ve girdi ve ¢ikts
parametreleri dikkate alinarak, tekrar etmeleri durumunda elenmektedir. Daha sonra
kavramsal yapmin saglanabilmesi i¢in tckrar icermeyen bu fonksiyonlar, amacima

uygun olarak isimlendirilen servisler altinda toplanarak simflandirilmaktadir.
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4.3. Eski Sistem Analizi

SOA vyaklasimi uygulayarak sistem gelistirmeyi arzulayan kurumlar uygulama
maliyetlerini diigiirebilmek i¢in genellikle halihazirda kullandiklari sistemleri kismen
de olsa yeni gelistirilecek sisteme entegre etme calismalari yiirlitmektedirler. Bu
islemin saglanabilmesi i¢in, kurumlara ait eski sistemlerin analizlerinin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu islem igin, swrasiyla, bir analiz metodunun
belirlenmesi, analizin yiiriitiilmesi ve analizin degerlendirilmesi adimlarinin

izlenmesi gerekmektedir.

4.3.1. Analiz metodu belirleme

Kurumlarin eski sistemlerinin incelenebilmesi olduk¢a karmagik bir islemdir. Eski
sistemler, kurumlarin biiyiikliiklerine bagli olarak binlerce satir yazilim ve yiiksek
kapasiteli donanimlardan olugabilmektedir. Bu derece kapsamli yapilarin analizi i¢in

daha 6nce 6nerilen asagidaki iki metottan uygun olan bir tanesi kullanilabilir.

1. Sistem Belgelerinin Takibi: Kurumlarin, kullandiklar1 IT sistemlerini
belgelendirmis olduklart durumlarda izlenebilecek bir metottur. Eger mevcut
kullanilan sistem UMIL veya benzeri bir notasyon teknigi kullamlarak
modellenmis ise, bu model izlenerek analiz edilecck sistemin, SOA’ya entegre
edilebilecek  ve  edilemeyecek  kisimlarinin  belirlenmesi  oldukga

kolaylasmaktadir.

2.Is Sireglerinin Incelenmesi: Giiniimiizde kurumlarm kullandiklars IT
sistemleri genellikle iyi belgelendirilmemektedir. Birgok kurum bu islemler igin
zaman ve para ayirmayi tercih etmemektedir. Bu durumlarda kurumun béliim
4.2.1°de olusturdufu meveut is siireglerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu
inceleme ile birlikte sistem {izerindeki olasi fonksiyonlarm tespiti
gerceklestirilebilir. Bu tespit igleminden sonra belirlenen bu fonksiyonlarin
sistem iizerindeki yerlerinin aranmasi ve bulunmasi ¢aligmalarimin yiiriitiilmesi

gerekmektedir.
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4.3.2. Analizin yiiriitiilmesi

Bu béliimde, oncelikle eski sistemin sahip oldugu, ancak yeni sistemde yer almasi
sdz konusu olmayan fonksiyonlart barindiran ig siire¢lerinin belirlenerek, elenmeleri
gerekmektedir. Bu islem igin mevcut i siireglerinde bulunan, ancak hedef is
siireglerinde yer almayan siireglerin belirlenmesi ve sistemin bu fonksiyonlara

ydnelik analizinin gergeklestirilmemesi saglanmalidir.

Bir sonraki islem ise, igerdikleri fonksiyonlar itibari ile mevcut ve hedef is siire¢leri
arasinda birebir Ortiisen is siire¢lerinin tespit edilmesidir. Bu yonde tespit edilen
stiregler tizerinde, icerdikleri fonksiyonlarin girdi ve ¢iktr parametrelerinin uyusma
durumunun  belirlenmesi  gerekmektedir. Girdi  ve ¢ikti  parametreleri ve
fonksiyonellikleri tam olarak ortiisen fonksiyonlarin yeniden gelistirilmemesi

saglanmig olacaktir.
4.3.3. Analizin degerlendirilmesi

Bu asamada, bir énceki béliimdeki analize dayanarak hangi is siireglerine ait
fonksiyonlarin SOA yaklasimina dayanan yeni sistemde de kullanilabilecegine dair
genel bir dzet yapilmaktadir. Bu islem bir sonraki asamada gerceklestirilen dijital
servis gelistirme alternatifleri belirlenirken ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira

belirlenen bazi alternatifler eski sistemdeki fonksiyonlarin kullanimini 6ngérecektir.
4.4. Dijital Servisler i¢in Strateji Belirleme

Bu boliim, kavramsal servisler ile dijital servisler arasinda bir gegis noktas: olarak
goriilebilir. Kavramsal servislerin teknik boyuta tasinmasi igin, oncelikle, daha
onceki boliimlerdeki ¢aligmalar ve boélim 2.5.2°deki, eski sistemlerin SOA’ya
entegrasyonuna dair yaklagimlar dogrultusunda, belirli alternatiflerin olusturulmas:
saglanmaktadir. Daha sonra bu alternatifler arasinda teknik ve finansal analizler
yiiriitiilmektedir. Son olarak aralarindan bir alternatifin secilmesi islemi ile birlikte

bu bdlitm son bulmaktadir.
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4.4.1. Stratejilerin belirlenmesi

Eski sistemin de varh@ disiinilerek belirlenmesi gereken alternatifler, temelde,
yeniden gelistirme, paketleme ve go¢ ettirme olarak ozetlenebilir. Bu agamada bu

alternatiflerden hangilerinin uygulanabilir olduklarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Alternatif belirleme asamasinda, teknik ve finansal bakis agisi biylik dnem teskil
etmektedir. Kurumlar, alternatif belirlerken, eski sistem bilesenlerinin web servisi
bilesenleri olarak yeniden kullamlabilmesine, &zel entegrasyon metodu
belirlenmesine veya eski sistemi bir kenara birakarak, sistemin yeniden
gelistirilmesine karar verebilirler. Kurumlarin kendi yapilarmma uygun bir alternatif
belirleyebilmeleri durumunda, SOA kalitesi agisindan basarili sonuglar elde etme

olasiliklart yiikselmektedir [55],[79].

4.4.2, Stratejiler arasi teknik ve finansal analiz

Bu béliimde, bir énceki béliimde belirlenen alternatifler arasinda teknik ve finansal
analizlerin yapilmas: gerekmektedir. Bu islem, bir sonraki asamada alternatif
secerken yapilabilecek puanlama islemi i¢in biiyik ©nem teskil etmektedir.
Yapilmasi gereken her bir alternatif igin teknik ve finansal yarar ve zararlarm ortaya
¢ikarilmasidir. Her bir alternatif, yapi itibari ile belirli hedefler iermektedir. Bu
hedeflerin teknik ve finansal yiikii ise bu asamada ortaya ¢ikarilip yorumlanarak ve
bir sonraki béliimde puanlanarak, alternatif segimi islemi gergeklestirilmektedir

[801,[81].

4.4.3. Strateji se¢cimi

Dijital servisler igin alternatif gelistirilirken, bir veya daha fazla alternatifin
tanimlanmasma, yorumlanmasina, analizine ve sonrasinda bu alternatifler arasindan,
gerecklestirilecek SOA  yaklagimi igin en iyl alternatifin se¢ilmesine ihtiyag

duyulmaktadir [55],[79].

Segim islemi igin tablo 4.1°deki gibi bir yapinmn olusturulmas: ve bu yapidaki

alternatiflerin  kriterlerinin ne olgiide kargiladigina dair puanlama isleminin
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yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kurumlara 6zel sonuglarin elde edilebilmesi ig¢in bu
puanlar, kurum degerlerine gore belirlenen kriter katsayilari ile ¢arpilmaktadir. Kriter
katsayilar1 yiizdelik olarak dagitilabilir ancak toplam degerleri bir olmak

durumundadir [83],[84],[85].

Tablo 4.1. Alternatif Secim Tablosu

4.5. Dijital Servislerin Yonetilmesi

Bu boliimde, bir 8nceki bolimde segilen alternatif kapsaminda bir -servis
envanterinin olusturulmas1 gerekmektedir. Ardindan bu envanterdeki yapiya uygun
olarak dijital servislerin gelistirilmesi ve son olarak ta dijital servislerin is siire¢lerine

gore yonetilmesi iglemleri gerceklestirilmektedir.

4.5.1. Servis envanterinin olusturulmasi

Servis envanteri olusturulurken, kavramsal olarak tasarlanan ve bir sonraki agamada
gelistirilmelerine baglanacak olan servislerin hepsi igin asagida gosterilen yapimnin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Buradaki amag olusturulan envanter sayesinde

servislerin kesfedilebilirliginin kolaylastiriimasidir [82].
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Servis adi:

— ¢ikti parametresi fomksiyon adi (girdi parametresi): fonksiyonun ayrmntili

agiklamasi.

4.5.2. Dijital servislerin gelistirilmesi

Bu asamada, béliim 4.3.2°de tasarlanan kavramsal servisler ve bir 6nceki boliimdeki
servis envanteri baz alnarak dijital servislerin gelistirilmesinin saglanmasidir.
Servislerin  gelistirilebilmeleri, yani dijital yapiya gegirilebilmeleri i¢in bir
programlama dilinin belirlenmesine ve bir adet SOA yonetim platformuna ihtiyag
duyulmaktadir. SOA ydnetim platformlari hakkinda béliim 2.6’da ayrintihi bilgi
verilmistir. Kurum yapisi ve hedeflerine gore, lider yazilim girketleri tarafindan
gelistirilen bu SOA yonetim platformlarmdan birisinin, uygulanacak projeler i¢in
seciminin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu secim iglemi i¢in boltim 2.6’daki

yapt kullanilabilir.

4.5.3. s siireclerine gire servislerin yonetilmesi

Dijital servislerin is siireglerine gore yonetilmesi islemi, boliim 2.2"de ifade edildigi
sekilde yiiriitiilmektedir. Is siireglerinin otomatiklestirilebilmesi igin, bir énceki
bolimde dijital olarak elde edilmis olan servislerin barindirdiklar fonksiyonlarin,
gene is siire¢ siralamasina gore, birbirinden veri alig verisini gerceklestirebilecek
sekilde baglanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde bir fonksiyonun ¢ikti parametresi
diger bir fonksiyonun girdi parametresi olabilmekte ve bu parametreler SOA yonetim
platformu aracihifiyla tasmmaktadir. Bu 6zellik servislerin birlestirilebilmesi olarak

adlandirilmaktadir.

4.6. Metodoloji’nin Giiclii ve Zayif Yanlan

Bu bgliime kadar, Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin adimlar ve alt
adimlar1 ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Bu boliimde ise metodolojinin gliglii ve
zayif yanlari karsilastirilmaktadir. Bu kargilastirma islemi Tablo 4.2°de 6zet bir
sekilde sunulmustur.



Tablo 4.2. Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin Giiglii ve Zayif Yanlar

Giiglii Yanlan

Zayif Yanlar

—~  SOA Kalitesi: Degisim etkisini
diigiirerek, SOA kalitesinin
yitkselmesini saglamaktadir.

— Hiz: Kaliteli bir SOA
uygulamasinin, belirlenen adimlarin
sirasi ile takip edilerek, hizli bir
sekilde elde edilmesine yardimer
olmaktadir.

— Hata Onleme: Uygulama
alanini, barindirdig1 birgok teknigin
yardimiyla denetleyen adimlart
sayesinde, hatalarin Gnlenmesi
saglanmaktadir.

— Maliyet: Uygulama maliyeti
oldukga diigiik bir metodolojidir.
Barmdirdig: tekniklerin bir ¢ogu ek
donanim ve yazilim gerektirmeden
yiirtitilebilmektedir. Bununla
birlikte daha dogru bir uygulama
gergeklegtirmeye yardimer oldugu
oranda, SOA’nm gelecekte
dogurabilecegi maliyetleri de
onlemektedir.

—  Esneklik: Metodoloji, ilerleyen
zamanlar i¢in daha geligmis
teknikler, metotlar ve bakis agilar

ile genigletilebilecek bir yapidadir.

— 1lk Metodoloji: Bu yonde
gelistirilen ilk metodoloji oldugu
icin, farkli metodolojilerle
karsilastirilma imkani yoktur.

— Zayif Kalma Riski: SOA
uygulama alaninda artan talepler ve
ileride gelistirilebilecek
metodolojiler karsisinda zayif
kalabilme riski vardir.

— Siirekli Geligtirilme [htiyaci:
Zayif kalma ihtimalini diigirmek
icin SOA uygulayan ckipler
haricinde, ayrica metodolojinin
gelistirilmesi ile ilgilenebilecek
uzmanlara ihtiyag duyulacaktir.

— Teknik Thtiyaci: Metodoloji ¢ok
sayida teknik, metot ve bakig agilar
icermektedir. SOA uygulamalarinin
bu metodoloji 6nderliginde bagarili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in tiim
bu tekniklerin de 6grenilmesi
gerckmektedir.

— lyilestirilen Boyut Sayisi:
Metodoloji SOA olgunluk
modellerinin denetledigi, altyapi,
mimari, enformasyon, proje
yOnetimi, finans, organizasyon ve
yonetim boyutlardan sadece altyapi
ve mimari boyutlarini

iyilestirmektedir. Diger boyutlar1 da
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iyilestirebilecek sekilde

genisletilmesi gerekmektedir.

4.7. Metodoloji’nin t-Testi ile Degerlendirilmesi
4.7.1. Literatiirde t-testi

Literatiirde, bir érneklem grubunun deneyden once ve sonra olmak iizere iki kez
sinanmasi gerektigi durumlarda, Esli iki Omek t-Testi’nin kullanildig birgok yayin
ile karsilasilabilmektedir. Ozellikle SCI ve SSCI kapsaminda yer alan dergilerde
yayinlanan yaymnlarda, bu amagla c¢ogunlukla t-testinin kullanildigi dikkat
cekmektedir [86],[87],[88].

4.7.2. t-Testi’nin kullanilmasinin sebebi

Egli iki 6mek t-testi; drneklerde, bir 6rmek grubunun deneyden énce ve sonra olmak
tizere iki kez smanmasi durumunda oldugu gibi dogal eslesmenin oldugu durumlarda
kullanilabilmektedir. Bu ¢dziimleme araci ve onun formiilii, iki 6rnekli bir 6grenci t-
testini, bir islemden énce alinan gozlemler ve bir islemden sonra alinan gézlemlerin
biiyik bir olasilikla esit popiilasyon ortalamali dagilimlardan gelmis olup
olmadiklarim belirlemek igin uygulamaktadir. Bu t-test formu her iki popiilasyonun

da esit oldugunu varsaymamaktadir [89].

Neyman-Pearson Lemma’ya gore de bu tarz smnamalarda t-testinin en etkili

tekniklerden biri oldugu séylenebilir [90],[91].
4.7.3. Metodoloji’nin t-testi ile stnanmasi

Metodoloji’nin t-testi ile sinanabilmesi igin bir 6rnek olay ¢aligmas: yliriitiilmiigtiir

[921,[93]1,[94].

Ornek olay calismasimnin detaylari agagidaki gibidir;
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— Calisma 50 kisilik bir 6rneklem grubu ile gergeklestirilmisgtir.

— Her katilimcinin ¢alismasi bireysel bir SOA projesi olarak degerlendirilmis
ve proje yiiriitme siiresi kayit altina abmmustir.

— Tiim SOA projeleri aym birim izerine uygulanarak gerceklestirilmistir
(UZEM).

—  Oncelikle metodoloji gosterilmeden aym sonucu elde etmek ig¢in harcanan
siireler (saat olarak) tespit edilmigtir (Tablo 4.3, 2. Siitun).

— Ardindan metodoloji’nin 8gretilmesi ile birlikte ayni sonucu elde etmek i¢in

harcanan siireler (saat olarak) tespit edilmistir (Tablo 4.3, 3. Stitun).

Ancak dogru bir degerlendirmenin  gerceklestirilebilmesi i¢in, metodoloji
gosterilmeden harcanan ¢aligma siiresi boyunca elde edilen tecriibenin, metodolojinin

opretilmesi  esnasinda  harcanan siire degerine eklenmesi  gerektifi  de

unutulmamalidir.
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Sekil 4.2: Yazihm Projelerinde Ogrenme Egrisi [95]

Bunun i¢in [95] numarali kaynakta yazilim projelerini dikkate alarak olusturulan
ogrenme egrisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu egriye gore elde edilecek etki
katsayisinin, metodoloji gdsterilmeden onceki c¢alismada harcanan siire degeriyle

carpilarak, ikinci galigmaya eklenmesi, yapilacak smama isleminin daha dogru
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olmasini saglayabilecegi soylenebilir. Bunun igin Oncelikle kazamilan tecriibe
degerleri (ilk ¢alisma X 6grenme etkisi) belirlenmistir (Tablo 4.3, 4. Siitun).
Ardindan bu deger ikinci ¢alismanin siire degerlerine cklenmistir (Tablo 4.3, 5.

Siitun).

Tablo 4.3: Ornek Olay Calismasindan Elde Edilen Sonuglardan Bir Kesit

Metodoloji | Metodoloji
Oncesi Sonrasi " s
Degerler | Degerler ol T

(saat) (saat) faenge
Katilima 1 3 1.25 1.05 2.30
Katilimai 2 3 1.25 1.05 2.30
Katilimec 3 3.2 1.25 1.12 2,37
Katilimci 4 2.28 1.25 0.798 2.05
Katihma 5 2.8 1.24 0.98 2.22
Katilimci 6 2.4 1.24 0.84 2.08
Katilimer 7 3 1.24 1.05 2.29
Katilimci 8 2.86 1.23 1.001 2.23
Katihma 44 2.1 0.87 0.735 1.61
Katilimc 45 2.08 0.89 0.728 1.62
Katilimci 46 2.06 0.79 0.721 1.51
Katilimc1 47 2.15 0.78 0.7525 1.53
Katilmci 48 2.1 0.71 0.7385 1.45
Katilimci 49 2.13 0.71 0.7455 1.46
Katilimer 50 2.11 0.71 0.7385 1.45

Elde edilen bu sonuglara gore, yiiriitiillecek t testi icin asagidaki iki hipotez
gelistirilebilir;

HO: Metodoloji Oncesi Degerler = Metodoloji Sonrasi Degerler
H1: Metodoloji Oncesi Degerler # Metodoloji Sonras1 Degerler
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Tablo 4.4: Esli Tki Omek t Testi Sonuglart.

Ortalama - el : e

Varyans - 1 0196797918] = 0.062215361
Gozem e L s0b 50}
Pearson Korelasyonu 0803918139
Ongoriiken Ortalama Farki -

dt . e e e

tStat o - o = 064507155
P(ls—tfekuchi - 1 = | o [A73TE2))

t Kritik tek-uglu ShEl o 11676550893 0
P(T<=t)ikiuchi = = = | 204693F 22} - =

t Kritik iki-ughi b 00575237 e

Tablo 4.4’teki degerlerin yorumlanmasi gerekirse, % 95 anlamlilik diizeyinde
(alfa=0.05 hata payiyla) alinan bu sonuglara gore, hesaplanan t degerinin (t Stat), t
Kritik iki-u¢lu degerinden daha biiyiik bir degere sahip olmasi, HO hipotezinin
reddedildigi anlamina gelmektedir. Aymi sckilde HO hipotezinin dogru olma
olasihgmm (P(T<=t) ) alfa (0.05) degerinden kii¢iik olmasi da HO hipotezinin
reddedildigi anlamma gelmektedir. Bununla birlikte korelasyonun yaklasik olarak
0.80 gibi bir degerde ¢ikmasi veriler arasindaki uyumu da kanitlamaktadir. Daha
dogru bir ifade ile halihazirda hizli ¢alisan bir kisi daha hizli bir sonug elde
edebilmekte, ancak bununla birlikte karsilagtirmali olarak daha yavas ¢alisan bir kisi
de aym gekilde ilk caligmasmna gore yaklagik aym oranda daha hizli bir sonug
alabilmektedir. Goriildiigii gibi t testi, korelasyon katsayisinin anlamliligini istatiksel

olarak analiz edebilmek i¢in olduk¢a uygun bir yontemdir [96].

Sonug olarak, t Testi sonuglarma goére, iki deger grubu arasinda belirgin bir fark
oldugu soylenebilir (t=17.065). Bununla birlikte, s Siire¢lerine SOA Uygulama
Metodolojisi’nin kullanilmas: ile birlikte, belirgin bir sekilde daha hizli sonug

alinabilecegi soylenebilir [96].

Tiim bu sonuglara gore, genel bir finansal karlilik analizi yapmak gerekirse, lizerinde

uygulamanin yiiriitiildigi Uzaktan Egitim Merkezi'nde, bir giinde, 8 kisinin 4’er
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saat, uzaktan egitim yonetim sistemi {izerine galistign goriilmektedir. Toplamda 32
saati bulan bu ¢alisma, haftada 160 saate (32 x 5), ayda 640 saate (160 x 4) ve yilda
7680 saate (640 x 12) ulagmaktadir. t-Testi sonuglarma gore, bu saatler metodoloji
ile birlikte, giinde yaklasik 24 saate (32 x 1.97 / 2.66), ayda 118 saate (160 x 1.97 /
2.66) ve yilda 474 saate (640 x 1.97 / 2.66) diigmektedir. Tiirkiye’deki biiyiik
sehirlerde, yazilim uzmanlarimin saatlik ficretinin, ortalama 100 TL (55 $) oldugu
ongoriildiigii durumda (6nde gelen ii¢ bilyiik yazilim sirketinden alinan ortalama
deger), metodoloji ile birlikte, tasarruf miktar, giinliik 800 TL ((32 x 100) — (24
x100)), haftaik 4.000 TL, aylik 16.000 TL ve wyillik 192.000 TL olarak

hesaplanabilmektedir.



BOLUM 5. METODOLOJI’NIN ORNEK IS SURECLERINE
UYGULANMASI

Bu béliimde, oncelikle Is Siireclerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin uygulanacagi
birimin yapis1 hakkinda bilgi verilmis ve ardindan metodolojinin adimlart olan,
kavramsal servisleri belirleme, eski sistem analizi, dijital servisler igin strateji
belirleme ve dijital servisleri y®netmenin, sirasiyla nasil uygulanabilecegi
gosterilmistir. Son olarak ta uygulamanin ¢iktilari olarak &nemli ara yiizlerinden bir

kismu islevleri ile birlikte tanitilmistir.

5.1. Uygulama Alanmin Ozellikleri

Elinizdeki tez kapsaminda gelistirilen ve boliim 4°te ayrintilt bir sekilde agiklanan ‘Is
Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi, bu bdliimde bir tiniversitenin uzaktan

egitim merkezinin is siireglerine uygulanmistir.

Uzerinde uygulama vyapilan uzaktan egitim merkezinin igerigi ve yapisi asagida

aciklandig sekildedir [97];

Soz konusu uzaktan egitim merkezi 1997 yilindan bu yana siirdiirdiigii uzaktan
egitim ¢aligmalarinda bugiin bulundugu nokta itibariyle, 6 Onlisans, 8 Lisans, 8
Yiiksek Lisans, 1 Lisans Tamamlama ve 2 Sertifika programinda kayitli yaklasik

8000 &grencisi ile Tiirkiye’de bu konuda en énde gelen konumdadir.

Uzaktan egitim merkezinde, kuruldugunda sadece bir arayiiz tizerinden sade bir sayfa
ile sunulan ilk online dersinin yayinlandigi sistemden, bugiin diinya ¢apinda bir¢ok
gelismis sistemde olmayan bir 63retim yonetim sistemi yazilumi kullanilmaktadir. Bu
yazilimin gelistirilmesi galigmalari ise siirekli olarak devam etmektedir. Bu asamada

iilkemiz tiniversitelerinin uzaktan egitim ve yonetim siireglerini kolaylastirmak, daha



84

kolay yonetilebilir, takip ve kontrol edilebilir hale getirmek i¢in merkezi olarak
yonetilebilen, kolay kullanilabilen, otomasyon sistemleriyle uyumlu, mobil
teknolojileri destekleyen bir uzaktan egitim yOnetim sisteminin tasarimi,
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Uzaktan egitim y&netim sistemine SOA yaklagiminin
uyarlanmasi ise deginilen tiim bu hedeflerin gergeklestirilmesinde ¢ok énemli bir rol
oynayacaktir. Bunun saglanabilmesi igin de boliim 4’te a¢iklanan metodoloji biiyiik

bir kolaylik saglayacaktir.

Uzaktan egitim merkezinin sahip oldufu uzaktan egitim ydnetim sistemi,
Tirkiye’deki yiitksek 6grenim  kurumlarinin  ibtiyaglanmi  karsilamak  {izere
gelistirilmigtir. Uzaktan egitim yonetim sistemi gelistirilirken, tiniversitelerin uzaktan
egitim konusunda ihtiyaci olabilecek egitim, yonetim, igerik, destek ve pazarlama
anlamindaki tiim istekleri géz Oniine alinmustir. Uzaktan egitim yénetim sisteminin

sagladigi faydalar kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

Tek bir sistem ve yazilim ile i¢erik, sanal sinif ve egitim yonetim sisteminin

yonetilebilmesi.

— Universite organizasyonuna uygun (fakiilte, yiiksekokul, uzaktan egitim
merkezi, 6grenci isleri) olmasi sebebi ile sorumluluklarin paylastirilmas: ve
gorevlerin dagitimmnin yapilmasi.

— Sadece egitim sisteminin degil aynt zamanda egitim programinm web
sitesinin de yonetilmesi.

— Staj, belge talebi, not durum belgesi ve diger 6grenci isleri gibi iglemler igin,
sistem iizerinden uzaktan egitim 6grencilerine destek verilebilmesi.

—  Entegre icerik iiretim araci ile derslerin ¢evrimigi olarak gelistirilmesi.

— Onbinlerce dgrencinin - sistemi  kullanacagi varsayimi ile ydnetimsel

kolayliklar saglamasi

—  Siirekli gelisime agik olmast

Boylelikle, yukarida ozellikleri aktarilan uzaktan egitim merkezine, bolim 4’te
anlatilan metodolojinin adim adim uygulanmasi agamasma gelinmistir. Bu asamalar
bosliim 4°te agiklanmis olmakla birlikte uygulamanin da gerceklestirilmesi ile birlikte

olduk¢a somut bir hal kazanacaklardir.
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5.2. Kavramsal Servisleri Belirleme

Bu béliimde, metodolojinin uygulanacagi Uzaktan Egitim Merkezi i¢in, uygulama
kapsaminda ihtiyag duyulacak olan kavramsal servislerin belirlenmesi islemi
gergeklestirilmistir. Bu islem igin oncelikle mevcut is siiregleri sonra da hedef is

siiregleri modellenmis ve bu modeller 15181inda kavramsal servisler belirlenmistir.

5.2.1. Mevcut is siire¢ modelinin olusturulmasi

Meveut is siireg modelinin olusturulmasi islemi manuel olarak gergeklestirilebilecegi
gibi daha dogru ve siireglere 6zel ayrintilarn da dikkate alinabilecegi siireg
madencigi gibi teknik bir yonteme bagvurularak ta olusturulabilir. Uygulamanin
yapilacagl uzaktan egitim merkezinin, herhangi bir notasyon teknigine dikkat
edilmeksizin ve manuel olarak olusturulan is akis modeli Sekil 5.1°de gosterildigi
sekildedir. Bu akis modeli temelinde olusturulan is siireg modeli ise Ek. C
béliimiinde bulunmaktadir. Sekil tizerindeki oniki tane ana stirecin her biri birgok alt
siiregten  olugmaktadir.  Tezin kapsamu  dikkate almarak bu  siiregler

detaylandirilmamistir ancak her siireg hakkinda agiklayici bilgiler verilmistir.

Sekil 5.1. Uzaktan Egitim Merkezi'nin Meveut Is Akig Modeli
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Uzaktan Egitim Merkezi’nin meveut is siireglerinin agiklamalari asagidaki gibidir;

—  Ogrenci Islerinden Ogrenci Kayitlarmin Almmast: Uzaktan Egitim Merkezi
oarencileri, kayitlarmi merkezin bagh bulundugu iniversitenin 6grenci
islerine yapmaktadirlar. Ancak Uzaktan Egitim Merkezi, 63rencilerin kayit
bilgilerine her zaman ihtiyag duymaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in
ogrencilerin kayit bilgileri 6grenci islerinden temin edilmektedir.

~  Ogrenci Kayitlarmin Sisteme Aktarilmasi: Bu agamada 6grenci islerinden
temin edilen o6grenci kayit bilgileri, Ogretim ydnetim  sistemine
aktarilmaktadir.

— Derslerin Sisteme Aktarilmasi: Bu asamada dénem iginde béliimlere dzel
yiiriitiilecek dersler 6gretim yonetim sistemine aktarilmaktadir.

— Ders Secgimi Islemleri: Uzaktan Egitim Merkezi 6grencileri, zorunlu olarak
gordiigii dersler ile birlikte belirli bir sayidaki dersi de se¢meli olarak
gormektedirler. Bu derslerin segimi ise bu asamada gergeklestirilmektedir.

—  Opgretim Uyesi ve Ogrenci Atama: Ogretim yonetim sistemi tizerinden hangi
Baretim iiyesinin hangi 6grencilere ders verecegi ile ilgili atama islemleri bu
asamada gerceklestinlmektedir.

—  Smav Sisteminin Olusturulmasi: Ogretim {iyeleri bu asamada egitim donemi
icinde uygulayacaklari smav sistemini diizenlemektedirler. Sinav, proje ve
ddev yiizdelerini atama islemi bu agamada gergeklestirilmektedir.

—  Vize Oncesi Ogretim: Vize sinavlari Sncesi dgretimin yiiriitiilmesi ile ilgili
tiim siiregler bu asamada gergeklestirilmektedir.

—  Vize Smavlarinin Gergeklestirilmesi: Dénem ortasina yakin bir periyotta vize
oncesi 6gretim boyunca iglenen derslerin sinanmasi igin vize smavlar
uygulanmaktadir. Bu islemler ile ilgili tiim siirecler bu asamada
gereeklestirilmektedir.

— Final Oncesi Ogretim: Vize smavlar1 sonrasi 6gretimin yiiriitiilmesi ile ilgili
tiim siirecler bu agamada gergeklestirilmektedir.

— Final Smavlarmin Gergeklestirilmesi: Donem sonunda 6gretim dénemi
boyunca islenen derslerin sinanmast igin final sinavlari uygulanmaktadir. Bu

islemler ile ilgili tiim siiregler bu asamada gerceklestirilmektedir.
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— Smav Notlarinin Excel’e Aktarilmasi: Dénem boyunca uygulanan sinav,
proje ve ddevler bu asamada bir excel dosyasina aktarilir. Bu notlar bir vize
ve bir de final notu belirlenecek sekle getirilir.

— Smav Notlarmin Ogrenci Islerine Gonderilmesi: Bu asamada, bir &nceki
agamada elde edilen vize ve final notlar, kaydedilmek iizere ve bir excel

dosyasti olarak 6grenci islerine gonderilir.
5.2.2. Hedef is siire¢ modelinin olusturulmasi

Uzaktan Egitim Merkezi yetkililerinin koordinatorliigiinde meveut siireglerin daha
islevsel bir hale getirilmesi hedeflenerek, hedef is akis modeli $ekil 5.2°de
gosterildigi sekilde olugturulmugtur. Bu akig modeli temelinde olusturulan is siireg
modeli ise Ek. C béliimiinde bulunmaktadir. Hedef is stiregleri, sadece manuel yolla
olusturulabilmektedir zira bu siireglere dair herhangi bir kayit bulunmamaktadir ve

boylelikle bagka bir teknik yénteme bagvurulamamaktadir.

-

ergeklestiriimesi

LY. /

Sekil 5.2. Uzaktan Egitim Merkezi’nin Hedef Is Akis Modeli

Uzaktan Egitim Merkezi’nin hedef is stireglerine bakildiginda, bu siireclerin mevecut
ig siireglerinden daha kisa olduklart goriilebilir. Bunun temel sebebi ise mevcut is
siireclerinde bulunan, Ogrenci islerinden Ogrenci Kayitlarmm Almmasi, Ogrenci
Kayitlarinin Sisteme Aktarilmasi, Smav Notlarinin Excel’e Aktarilmasi, Notlarin
Ogrenci Islerine Gonderilmesi siireglerine, yeni olusturulacak sistemde gerek

duyulmayacak olunmasidir. Yeni sistemde, O@renci isleri ve uzaktan egitim
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merkezinde bulunan iki ayr1 veri bankasi tek bir veri bankasina indirgenmis ve

yukarida ifade edilen dort siirece ait fonksiyonlarmn tiimii her iki birimin de

kullanabilecedi servislerde yerlerini almiglardir. Boylelikle, soz konusu dort siirecin

dgrenci islerinin siirecleri arasinda yer almalart gerektiginden ve uzaktan egitim

merkezinin ana siirecleri arasinda bulunmalarinin gereksizliginden, bu siireglere

uzaktan egitim merkezinin hedef siirecleri arasinda yer verilmemistir.

Uzaktan Egitim Merkezi’nin hedef is siireclerinin a¢iklamalart agagidaki gibidir;

Derslerin Sisteme Aktarilmasi: Bu asamada, dénem icinde boliimlere 6zel
yiiriitiilecek dersler 63retim yonetim sistemine aktarilmaktadir.

Ders Secimi Islemleri: Uzaktan Egitim Merkezi 6grencileri zorunlu olarak
gordiigii dersler ile birlikte belirli bir sayidaki dersi de se¢meli olarak
gormektedirler. Bu derslerin se¢imi ise bu asamada gergeklestirilmektedir.
Ogretim Uyesi ve Ogrenci Atama: Ogretim yonetim sistemi tizerinden hangi
dgretim iiyesinin hangi dgrencilere ders verecegi ile ilgili atama islemleri bu
asamada gergeklestirilmektedir.

Sinav Sisteminin Olusturulmasi: Ogretim tiyeleri bu asamada egitim donemi
i¢inde uygulayacaklart sinav sistemini diizenlemektedirler. Sinav, proje ve
ddev yiizdelerini atama islemi bu asamada gergeklestirilmektedir. Bu siireg,
mevcut is siireglerindeki Sinav Sistemi’nin Olusturulmasi siirecinden farkls
bir yapida diistniilmiistiir. Ogrenci Isleri’nin son olarak bir vize ve bir de
final notu talep ettigi bilindigi i¢in bu ayarlamanin bagtan yapilmasmin daha
uygun olabilecegi diisiiniilmiigtiir. Bu agamada 6gretim tiyesi en bagta vize
veya final smav tiirlinii segerek, donem iginde gergeklestirecegi sinav, proje
ve oOdev yiizdelerini direk olarak sectifi smav tiirlinlin  {izerinde
gerceklestirecektir. Sonug olarak vize ve final notlari dénem sonunda
otomatik olarak elde edilebilecektir.

Vize Oncesi Ogretim: Vize sinavlar dncesi dretimin yiiriitilmesi ile ilgili
tiim siirecler bu asamada gergeklestirilmektedir.

Vize Sinavlarinin Gergeklestirilmesi: Dénem ortasina yakm bir periyotta vize

oncesi 6gretim boyunca iglenen derslerin smanmast igin vize sinavlari
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uygulanmaktadir. Bu isglemler ile ilgili tiim stregler bu asamada
gerceklestirilmektedir.

Final Oncesi Ogretim: Vize smavlari sonrasi dgretimin yiirtitiilmesi ile ilgili
tiim stiregler bu agamada gerceklestirilmektedir.

Final Smnavlarimin Gergeklestirilmesi: Dénem sonunda, 6gretim dénemi
boyunca iglenen derslerin smanmasi i¢in final sinavlari uygulanmaktadir. Bu

islemler ile ilgili tiim siirc¢ler bu agamada gerceklestirilmektedir.

Uygulamanin anlagilabilir olabilmesi ve amacma ulasabilmesi icin, hedef is

stireglerinden Sinav Sistemi’nin Olusturulmasi, tez kapsamini asmayacak sekilde

detaylandimlarak ele alinmustir. Smav Sistemi’nin Olusturulmas: siirecine ait alt is

akis modeli Sekil 5.3’tec gorsellestirildigi sekilde tasarlanmistir. Bu akis modeli

temelinde olusturulan is siire¢ modeli ise Ek. C béliimiinde bulunmaktadir.

Sekil 5.3

. Smav Sistemi’nin Olugturulmas: Siirecine Ait Alt Is Akis Modeli

Sinav sisteminin olusturulmas siirecine ait alt siireclerin agiklamalar1 agagidaki

gibidir;

Derslerin Listelenmesi: Bu asamada sistem tarafindan, &gretim tyesinin

donem iginde verdigi derslerin bir listesi olusturulacaktir.
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— Derslerin Secilmesi: Ogretim tiyesi, bir 6nceki asamada olusturulan ders
listesi iizerinden, sinav sistemini olusturmak istedigi dersin se¢imini bu
agamada gergeklestirecckdtir.

—  Smav Tiiriintin Segilmesi: Ogretim iiyesi, bir énceki asamada sectigi dersin,
tizerinde ayarlama yapacagi smav tiiriinii (vize veya final) bu agamada
belirleyecektir.

—  Yeni Smav veya Proje Eklenmesi: Ogretim tiyesi bu asamada, sectigi sinav
tiirii lizerine yeni sinav, proje ve ddevler ekleyebilecektir.

— Sinav veya Proje Bilgilerinin Girilmesi: Eklenen smnav proje veya devlere
ozel bilgiler ve bunlarin sinav tiirlerine olan yiizdelik etkileri bu agamada
belirlenebilecektir.

— Bilgilerin Kaydedilmesi: Smavlarla ilgili girilen her tiirli bilginin kayit
edilmesi bu agamada gerceklestirilecektir.

— Smnav ve Proje Yiizdelerinin Kontrolii: Sistem tarafindan, sinav tiirlerine 6zel
girilen yiizdelerin toplammm yiize esit olup olmadiginin kontroliiniin
yapilmasi bu asamada gergeklestirilecektir.

— Sistemden Cikilmasi: Yukarida agiklanan tiim siireclerin sonunda sinav
sistemi olusturulduktan sonra, Ggretim iiyesi bu asamada sistemden ¢ikis

yapabilecektir.
5.2.3. Kavramsal servislerin belirlenmesi

Kavramsal servisler belirlenirken béliim 4.2°de agiklandig1 sekilde, dncelikle ihtiyac
duyulan fonksiyonlar belirlenmistir. Sonra merkezi mantik yaklasimi kapsaminda bu

fonksiyonlarin simiflandirilmasi gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilecek  uygulamada hedef is siireg modeli temelinde agagidaki
fonksiyonlara ihtiyag duyulacag: belirlenmistir. Fonksiyonlardan bir kismima birden
fazla siiregte ihtiyag duyulmasina ragmen, asagidaki listede her fonksiyon sadece bir

kez listelenmistir.
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Fonksiyon Listesi:

— kontrol(): Login sirasinda kullanic1 kontrolii i¢in kullanilacaktir.

— sinavOlustur(): Ogretim gorevlisinin segtifi ders igin proje veya smav
tanimlamasini saglar.

— idlleSinavBul(): Tanimlanmis bir sinavin id’si ile getirilmesini saglar.

— sinavSil(): ID’si verilen siavin silinmesi i¢in kullanilacaktir.

— sinavGuncelle(): Tanimlanmis bir sinav lizerinde degisiklik yapmak igin
kullanilir.

— derseAitSinavlariGetir(): Bir ders i¢in belli bir yilda tanimlanmis siavlarin
tamamini getirmek igin kullanilir.

— ogrenciyeAitButunSinavSonuclariniGetir(): Ogrenci ve sinav ID’si ile sinav
sonucunun getirilmesi i¢in kullanilir.

— sinavaAitButunSinavSonuclariniGetir(): Belli bir yilda yapilan bir sinavin
tiim sonuglarin getirmek i¢in kullanilir.

— dersOlustur(): Ders tamimlamak i¢in kullanilir.

— idIleDersBul(): Dersin ID parametresi ile getirilmesi igin kullanilir.

— dersSil(): Dersin silimesini saglar.

— dersGuncelle(): Ders iizerinde giincellestirme yapmak i¢in kullanilir.

— butunDersleriGetir(): Veri tabanindaki tiim derslerin listesine ulagmak i¢in
kullanilacaktir.

— profesoreAitDersleriGetir(): Ogretim gorevlisinin belli bir yilda verdigi
derslerin listesini verir.

— ogrenciyeAitDersleriGetir(): Bir 6grencinin belli bir yilda aldigi derslerin
listesini verir.

— idlleSinavSonucuBul(): Smav sonucunun smavin D parametresi ile
getirilmesini saglar.

— profesoreDersEkle(): Ogretim gérevlisine ders atamak igin kullanilir.

— profesordenDersCikar(): Ogretim gorevlisine atanmis bir dersin silinmesi igin
kullanilir.

— profesordenButunDersleriCikar(): Ogretim gérevlisine atanmig tiim derslerin

silinmesi i¢in kullanilir.
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—  kullaniciAdilleOgrenciGetir(): Kullanict adi ile dgrenci nesnesine ulagmak
icin kullanilir.

— ogrenciyeDersEkle(): Ogrenciye yeni bir dersi almak iizere atamak igin
kullanilir.

— ogrencidenDersCikar(): Ogrencinin aldig1 bir dersi kaldirmak i¢in kullanilir.

— ogrencidenButunDersleriCikar(): Ogrencinin aldigt tiim derslerin silinmesi
i¢in kullanilir.

— sinavSonucuOlustur(): Bir 6grenciye ait sinav sonucun kaydedilmesi saglar.

— sinavSonucuSil(): Girilmis bir sinav sonucunun silinmesini i¢in kullantlir.

— sinavSonucuGuncelle(): Girilmis smav sonucunda degisiklik yapilir.

— profesorOlustur(): Yeni bir 6gretim gorevlisi tanimlamak i¢in kullanilir.

— kullaniciAdilleProfesorGetir(): Kullanict adi ile §gretim tiyesine ulagmak i¢in
kullanilir.

— idlleProfesorGetir(): ID ile 6gretim iiyesine ulagmak igin kullanilir.

— ogrenciGuncelle(): Ogrenci nesnesi iizerinde degisiklik yapmak igin
kullanilir.

— profesorSil(): Tanimlanmus bir 6gretim tyesini silmek i¢in kullanilir.

— profesorGuncelle(): Ogretim iiyesi bilgilerinde degisiklik yapmak igin
kullanilir.

— butunProfesorleriGetir(): Bu fonksiyon veri tabanindaki tim 6gretim
iiyelerinin listesine ulasabilmek igin kullanilacaktir.

— ogrenciOlustur(): Ogrenci eklemek igin kullamlir.

—  idlleOgrenciGetir(): 1D ile §grenci nesnesine ulasmak igin kullanlir.

— ogrenciSil(): Tammlanmis bir 6grenciyi silmek igin kullanilir.

— butunOgrencileriGetir(): Bir dersi belli bir yilda alan 6frenci nesnesine

ulasmak i¢in kullanilir.

Uygulama i¢in ihtiyag duyulan ve yukaridaki sekilde listelenen fonksiyonlar
asagidaki servis isimleri cergevesinde smiflandirilip, kavramsallastirilabilirler. Bu
asamadan sonra kavramsal servisler elde edilmekte ve metodoloji’nin ilk adimi

tamamlanmaktadir.
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Sinav servisi:

— sinavOlustur(): Ogretim gorevlisinin sectigi ders igin proje veya sinav
tanimlamasini saglar.

— idlleSinavBul(): Tanimlanmig bir sinavin id’si ile getirilmesini saglar.

— sinavSil(): ID’si verilen s1avin silinmesi igin kullanilacaktir.

— sinavGuncelle(): Tanimlanmis bir smnav iizerinde degisiklik yapmak igin
kullanilir.

— derseAitSinavlariGetir(): Bir ders igin belli bir yilda tanumlanmig smavlarin

tamamini getirmek i¢in kullanilir.

Sinav sonug servisi:

— sinavSonucuOlustur(): Bir 6grenciye ait sinav sonucun kaydedilmesi saglar.

— idlleSinavSonucuBul(): Sinav sonucunun sinavin [D parametresi ile
getirilmesini saglar.

— sinavSonucuSil(): Girilmis bir smav sonucunun silinmesini igin kullanilir.

— sinavSonucuGuncelle(): Girilmis sinav sonucunda degisiklik yapilir.

— ogrenciycAitButunSinavSonuclariniGetir(): Ogrenci ve sinav ID’si ile sinav
sonucunun getirilmesi i¢in kullanilir.

— sinavaAitButunSinavSonuclariniGetir(): Belli bir yilda yapilan bir smavin

tiim sonuglarint getirmek igin kullanilir.

Ders servisi:

— dersOlustur(): Ders tamimlamak i¢in kullanilacaktir.

— idlleDersBul(): Dersin ID parametresi ile getirilmesi i¢in kullamlacaktir.

— dersSil(): Dersin silimesini saglayacaktir.

— dersGuncelle(): Ders tizerinde giincellerme yapmak igin kullanilacaktir.

—  butunDersleriGetir(): Veri tabanindaki tim derslerin listesine ulagmak i¢in

kullanilacaktr.
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— profesoreAitDersleriGetir(): Ogretim gorevlisinin belli bir yilda verdigi
derslerin listesini getirecektir.

— ogrenciyeAitDersleriGetir(): Bir 6grencinin belli bir yilda aldigt derslerin
listesini getirecektir.

— profesoreDersEkle(): Ogretim gorevlisine ders atamak igin kullanilacaktir.

— profesordenDersCikar(): Ogretim gérevlisine atanmig bir dersin silinmesi igin
kullanilacaktur.

— profesordenButunDersleriCikar(): Ogretim gorevlisine atanmig tiim derslerin
silinmesi i¢in kullamlacaktir.

— ogrenciyeDersEkle(): Ogrenciye yeni bir dersi atamak i¢in kullanilacaktir.

— ogrencidenDersCikar(): Ogrencinin aldigi  bir dersi kaldimak igin
kullanilacaktir.

— ogrencidenButunDersleriCikar(): Ogrencinin aldigi tiim derslerin silinmesi

icin kullanilacaktir.

Profesoér servisi:

— profesorOlustur(): Yeni bir §gretim gorevlisi tanimlamak igin kullanilacaktir.

— kullaniciAdilleProfesorGetir(): Kullanic1 adi ile 6gretim tiyesine ulagsmak i¢in
kullamilacaktir.

— idIleProfesorGetir(): ID ile 6gretim liyesine ulagmak igin kullanilacaktir.

— profesorSil(): Tanimlanmis bir gretim tiyesini silmek igin kullanilacaktir.

— profesorGuncelle(): Ogretim iiyesi bilgilerinde degisiklik yapmak igin
kullanilacaktir.

— butunProfesorleriGetir(): Bu fonksiyon veri tabanindaki tiim 6gretim

iyelerinin listesine ulasabilmek i¢in kullamlacaktir.
Ogrenci servisi:
— ogrenciOlustur(): Ogrenci eklemek igin kullamilacaktir.

— kullaniciAdilleOgrenciGetir(): Kullanic1 adi ile 63renci nesnesine ulagmak

icin kullanilacaktir.
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— idIleOgrenciGetir(): ID ile 6grenci nesnesine ulasmak i¢in kullanilacaktir.

— ogrenciSil(): Tammlanmis bir §3renciyi silmek igin kullanilacaktir.

~ ogrenciGuncelle(): Ogrenci nesnesi {izerinde degigiklik yapmak igin
kullanilacaktir.

— butunOgrencileriGetir(): Bir dersi belli bir yilda alan 6@renci nesnesinc

ulagmak i¢in kullanilacaktir.
Giris servisi:
— kontrol(): Login sirasinda kullanici kontrolii igin kullanilacaktir.
Bu uygulamada alt1 adet kavramsal servis tasarlanmustir. Bu servisler Girig, Smav,

Smav Sonucu, Ders, Ogrenci ve Profesor servisleridir. S6z konusu kavramsal

servisler fonksiyonlari ile birlikte Sekil 5.4°teki gibi gorsel hale getirilmislerdir.

Profestr

© idlisProfescrGer

- profesorsil

. pRrRee

- BunrofesordesiGetic.

Sekil 5.4. Uygulamada Kullanilacak Kavramsal Servisler
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5.3. Eski Sistem Analizi

Uygulamanin gergeklestirilecegi Uzaktan Egitim Merkezi’nin 6gretim yOnetim
sisteminin, SOA yaklasiminin uygulanacagi yeni sistem kapsaminda kullanilabilecek
kistmlarmin belirlenebilmesi igin analiz edilmesi gerckmektedir. Bu iglem ig¢in
oncelikle bir analiz metodu belirlenmis, ardindan belirlenen metod cergevesinde

analizler yiiriitiilmiis ve son olarak ta bu analizlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

5.3.1. Analiz metodu belirleme

Uygulamanm gergeklestirilecegi Uzaktan Egitim Merkezi’nin, alaninda Tirkiye’de
onde gelen, gelismis bir dZretim yonetim sistemine sahip oldugu béliim 5.1°de
belirtilmistir. Bu tez kapsaminda Uzaktan Egitim Merkezi 6gretim y6netim
sisteminin SOA yaklagimina uygun yeni bir sisteme doniistiiriilmesi planlandig igin,
merkezin sahip oldugu mevcut dgretim yonetim sistemi eski sistem olarak analiz
edilecektir. Buradaki amacin eski sistem iizerindeki yararli olabilecek béliimlerin

yeni sisteme kazandirilmasi oldugu bslim 2.5°te agiklanmuistir.

Analiz metodu belirlenirken ilk yapilmast gereken eski sisteme dair bir
belgelendirmenin yapilmis olup olmadiginin arastirilmasidir. Yapilan arastirmada
Uzaktan Egitim Merkezi’nin, Tiirkiye’de bircok kurumda oldugu gibi, 6gretim
yonetim sistemi i¢in bir belgelendirme yapmamis oldugu belirlenmistir. Sistem
gelistirenlerin isten ayrilmalari ve yeni diizenlemelerin gerekliligi gibi birtakim 6nem
teskil eden durumlarda belgelendirme yoksunlugunun ¢ok dnemli mali kayiplara yol

acabilecegi de daha 6nceki béliimlerde belirtilmistir.

Uzaktan Egitim Merkezi’'nde bir belge takibi yolu ile eski sistemin analizi
yiirlitiilemeyeceginden, analiz igleminin, merkezin meveut is stiregleri tizerinden
gergeklestirilmesi gerekmektedir. I siiregleri tizerinden yiiritiilmesi gereken eski
sistem  analizi, bolim 5.2.1’de tasarlanan i siire¢ modeli {izerinden

gerceklestirilebilecektir.
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5.3.2. Analizin yiiriitiilmesi

Uzaktan Egitim Merkezi'nin Sekil 5.1°de goriildiigii sekilde tasarlanan mevcut ig
siireg modelindeki siireglerinden, Ogrenci Islerinden Ogrenci Kayitlarmin Alinmasi,
Ogrenci Kayitlarinin Sisteme Aktarilmasi, Sinav Notlarmin Excel’e Aktarilmast ve
Sinav Notlarinin Ogrenci Islerine Génderilmesine yeni sistem dahilinde ihtiyag
duyulmayacak olmasi sebebi ile bu siireclerin ve barindirdiklar fonksiyonlarin

analizine gerek kalmamaktadir.

Derslerin Sisteme Aktarilmasi, Ders Secimi islemleri, Ogretim Uyesi ve Ogrenci
Atama, Vize Oncesi Ogretim, Vize Smavlarmn Gergeklestirilmesi, Final Oncesi
Ogretim  ve Final Sinavlarmin  Gergeklestirilmesi ~ stirecleri, barindirdiklari
fonksiyonlar itibari ile birebir ortiismektedir. Bununla birlikte fonksiyonlarin girdi ve

¢iktilar da drtiismektedir.

Sinav Sisteminin Olusturulmas: siireci ise ayni zamanda Uzaktan Egitim Merkezi’nin
hedef is siiregleri arasinda bulunmasina ragmen, tamamiyla farkli bir yapidadirlar.
Bu siirecte not hesaplama islemi farkli olarak gergeklestirilmektedir. Bu farklarin
agiklamalart boliim 5.2.2°de detayli olarak agiklanmistir. Dolayisiyla siirecin

barindirdig1 fonksiyonlar da birbirinden tamamen farkhdir.

5.3.3. Analizin degerlendirilmesi

Boliim 5.3.2°de yiiriitilen analize gore, mevcut is siireg modelinde goriilen ve eski
sistem tarafindan otomatiklestirilmis olan yedi siirece ait fonksiyonlarn tiimi,
islevleri ve girdi ve ¢ikti parametreleri itibari ile SOA yaklasimi gergevesinde

gelistirilen sistemde kullanilabilecek durumdadir.

Smav Sisteminin Olusturulmasi siirecine ait fonksiyonlarin tamammnm iglevleri ve
girdi ve ¢ikti parametreleri farkli yapidadir. Bu fonksiyonlar yeni sistemde
kullanilabilecek durumda degildirler. Bu durumda yeni sistem igin tasarlanan Siav
Sisteminin  Olusturulmas:  siirecinin  fonksiyonlarinin ~ yeniden  gelistirilmesi

gerekmektedir.
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5.4. Dijital Servisler I¢cin Strateji Belirleme

Bu boélimde, bir sonraki boliimde gelistirilecek olan dijital servisler igin bir strateji
secimi gergeklestirilmistir. Bu islem icin Oncelikle belirli stratejilerin uygulanma
potansiyelleri incelenmis, ardindan s6z konusu stratejiler arasinda teknik ve finansal
bir analiz yiiriitildiikten sonra bolim 4.4.3’te agiklanan segim yontemiyle bu

stratejilerden bir tanesinin sec¢ilmesi saglanmistir.
5.4.1. Stratejilerin belirlenmesi

Dijital servisler igin stratejilerin belirlenmesi durumuna geldigimiz bu agamada,
olusturulmasim arzuladigimiz SOA yaklasimh sistem ve eski sisteme dair veri ve
analizlerin elimizde ve erigilebilir durumda bulunmasi gerekmektedir. Bu asamanin
kavramsal yapi ile teorik yapi arasinda bir képrii gorevi gordiigi ve verimli bir SOA
icin bu asamaya kadar yiiriitilen asamalarin da ayni 6lgilide verimli olarak

gergeklestirilmesi gerektigi daha dnce de belirtilmistir.

Elimizdeki sonuglara gére, olusturmak istedigimiz SOA ve eski sistemin SOA’ya
entegrasyonu icin teorik olarak b&liim 2.5.1°de aciklanan ti¢ yaklasimin her biri ayr
birer strateji olarak belirlenebilir. Dolayisiyla bu agsamada yeni sistemimiz igin,
yeniden geligtirme, paketleme ve go¢ ettirme adi altinda {i¢ ayri strateji
gelistirilmistir. Simdi, belirtilen bu stratejilerin her birinin uygulamamizda ne anlama

geldigi agiklanacaktir.

Birinci stratejimiz olan yeniden gelistirme stratejisine gore, sistemimiz en bagtan,
ayrintili olarak SOA yaklagimina gore tasarlanip gelistirilecek ve tekrar isleve
konulacaktir. Ikinci stratejimiz olan paketlemeye gore ise meveut 6gretim yonetim
sistemi iizerinde bulunan ve yeni sistemimizde kullamlabilecek durumda olan
bilesenler paketlenerck yeni sistemimiz i¢in erisilebilir bir hal kazanacaklardir. Son
stratejimiz olan gd¢ ettirmeye gore ise meveut G8retim yonetim sistemi tizerindeki
bilesenler, yeni bilesenler ile yer degistirecek ancak orijinal veri ve fonksiyonellik

sabit tutulacaktir. Bu sayede ortamin daha esnek bir hal kazanmasi saglanacaktir.
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5.4.2. Statejiler arasi teknik ve finansal analiz

Bu béliimde, bir 6nceki boliimde belirlenen stratejier arasinda teknik ve finansal bir
analiz viiriitiilecektir. Buradaki amag¢ bir sonraki karar agamasini miimkiin
olabildigince kolaylagtirmaktir. Asagida sira ile her {i¢ stratejinin finansal ve teknik

analizi yapilmaigtir.

Birinci stratejimiz olan yeniden gelistirme stratejisine gore, sistemimiz en bagtan,
ayrintih olarak SOA yaklagimina gore tasarlanip gelistirilecek ve tekrar isleve
konulacaktir. Buradaki en biiyiik risk ise sistemin tamamen yeni olacagi ve deneme
siiresinin kisith olacagidir. Bununla birlikte sistemin en bastan ve tamamiyla yeniden
gelistirilmesi olduk¢a uzun bir zaman gercktirecek ve birim i¢in yikli bir maliyet

olusturacaktir.

Ikinci stratejimiz olan paketleme stratejisine gére ise, mevcut dgretim yonetim
sistemi bilesenleri paketlenerck yeni ve erisilebilir bir hal kazanacaklardir. Teknik
agidan olduk¢a maliyetli bir islem olmasma ragmen, mali agidan biiyiik bir yik
getirmeyecek olan bir stratejidir. Ancak paketlenen bilesenler birgok zaman sistemin
en bastan gelistirildigi ve her ayrintisina dikkat edilecek olan yeniden gelistirme

stratejisinde oldugu kadar iglevsel olmayacaktir.

Uglincii stratejimiz olan go¢ ettirmeye gore ise, mevecut 6Fretim ydnetim sistemi
bilesenlerinin, yeni gelistirilmis olan bilegenler ile yerleri degistirilerek, ortamin daha
esnek bir hal kazanmasi amaglanmaktadir. Bu iglem gergeklestirilirken orijinal veri
ve fonksiyonlarin korunmasma 6zen gosterilecektir. Teknik ve mali agidan diger ki
stratejinin ortasinda gosterilebilecek bu strateji, eski sistemin, yeni bilesenleri teknik
olarak kaldiramadig1 durumlarda yeniden gelistirme stratejisine gére dezavantajli bir

strateji olmaktan kacamamaktadir.
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5.4.3. Strateji secimi

Uzaktan Egitim Merkezi’nin SOA’ya gecisi icin belirlenen ve bir 6nceki bolimdeki
analizler ve béliim 4.4.3’te agiklanan yontem dogrultusunda puanlanan stratejilere
dair sonuglar Tablo 5.1°de ifade edildigi sekildedir. Degerlendirme i¢in, Finansal
Maliyet, Teknik Maliyet ve Kullanim Siiresi olmak tiizere {i¢ kriter kullaniimistir. Bu
kriterlere, Uzaktan EZitim Merkezi’nin yapisi itibariyle ve biinyesinde ¢alisan tcknik
ekibin koordinatorliigiinde, katsayr olarak swrasi ile 0.2, 0.3 ve 0.5 degerleri

atanmugtir.

Bu durum asagidaki sekilde agiklanabilir;

Uzaktan Egitim Merkezi i¢in finansal maliyet oldukga disiik bir &nem

tagimaktadir.

Birim i¢in teknik maliyet, finansal maliyetten daha 6nemli olmakla birlikte
¢ok biiyiik bir dnem tagimamaktadir.
— Birimin énem verdigi kriterlerin basinda, olusturulan sistemin ne kadar uzun

stire ve verimli bir sekilde kullanilabilecegi gelmektedir.

Tablo 5.1. Uzaktan Egitim Merkezi’nde Stratejilerin Puanlanmasi
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Puanlama islemi esnasinda her kriter, degeri 1 ile 10 arasinda degisen ve en kotliden
en iviye dogru yiikselen, bir 8lciim sistemi gergevesinde degerlendirilmistir. Bu
durumda, 6megin strateji 1’in finansal maliyeti, strateji 2’nin finansal maliyetinden
daha yiiksektir ve bu sebepten dolay1 da puani daha diigiiktiir. Daha dogru bir ifade
ile strateji 1, finansal bazda stratejiler arasindaki en pahali stratejidir. Tiim bu
degerlendirme isleminin sonucunda SOA’ya gegis siireci i¢in, elde ettigi en yiiksek

puanla, 1 numarali stratejinin se¢ilmesinin uygun olabilecedi séylenebilir.

5.5. Dijital Servislerin Yénetilmesi

Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin son adim1 olan bu adimda, Uzaktan
Egitim Merkezi’'nin 6gretim ySnetim sistemi igin, bir dnceki adimda belirlenen
strateji ¢ercevesinde, 6ncelikle bir servis envanteri olusturulmustur, ardindan dijital
servisler gelistirilmis ve son olarak ta dijital servislerin is siire¢lerine gore nasil

yonetilebilecegine dair bir 6rnek verilmigtir.

5.5.1. Servis envanterinin olusturulmasi

Boliim 5.2.3’te belirlenen kavramsal servisler icin olusturulan servis envanteri

asagidaki sekildedir [98];

Giris servisi:

— public String kontrol (String kullanici_adi, String parola): Bu fonksiyon
kullanict giris kontrolii i¢in kullanilmaktadir. Iki parametre almaktadir.
Bunlar kullanicinin kullanict adi ve parolasidir. Bu iki deger de String tipinde
fonksiyona verilmelidir. Kontrol sonrasinda kullanici adi ve parola dogru ise
fonksiyon “Basarili” ifadesini dondirmektedir. Ancak kullanici adi veya

parolasinda hata olmasi durumunda “Hata™ ifadesi dondiiriilmektedir.
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Sinav servisi:

— public String sinavOlustur (Sinav sinav): Bu servis fonksiyonu ile
uygulamamn arabirimi kullanilarak olusturulan sinav nesnesinin veritabanina
kayd: yapilmaktadir. Eger fonksiyon ¢alismasm basarih bir sekilde
sonlandirirsa geriye “Basarili” ifadesini déndiirmektedir. Islem swasinda bir

hata ile karsilasilmasi durumunda ise “Hata™ ifadesi dondiirtilmektedir.

— public Sinav idlleSmavBul (String id): Herhangi bir smav nesnesi yalnizca
ona ait olan tamimlama numarasi ile veritabaninda aranmaktadir. Eger sinav
nesnesi veritabaninda bulunursa de@er olarak bu nesne déndiiriilmektedir.
Ancak bir hata ile karsilasildiginda veya nesne bulunamadiginda “Hata”

ifadesi dondiiriilmektedir.

— public String sinavSil (String sinavID): Bu fonksiyon benzersiz tanimlama
numarasi verilen bir sinav nesnesinin silinmesini saglamaktadir. Eger sinav
nesnesi basarili bir gekilde veritabanmndan silinirse sonug olarak “Basarili”
ifadesi dondiiriilmektedir. Ancak islem sirasinda bir hata ile karsilagilirsa

geriye “Hata ilfadesi dondirilmektedir.

— public String sinavGuncelle (Sinav sinav); Daha &nceden sinavOlustur
fonksiyonu ile olusturulan bir sinav nesnesi bu fonksiyon yardimiyla
giincellenebilmektedir. Bu fonksiyonun ¢aligmasi igin giincellenmesi istenen
sinav nesnesinin benzersiz tanimlama numarasi gerekmektedir. Zira sadece
bu numara ile kayit veritabaninda bulunabilmektedir. Eger sinav nesnesi
basarili bir sekilde giincellenirse fonksiyon geriye “Basarili” ifadesini
dondiirmektedir. Ancak bir hata ile karsilasilmas: veya verilen numara ile
simav nesnesinin bulunamamasi durumunda fonksiyon “Hata” ifadesimi

dondiirmektedir.

— public List<Sinav> derseditSinaviariGetir (String dersID, String yil). Bu
fonksiyon bir derse ait olan smav nesnelerini veritabanindan getirmek igin
kullanilmaktadir. Parametre olarak dersin benzersiz tanimlama numarasi ve

yil  verilmektedir. Fonksiyonun bagarili  bir  sekilde galigmasini
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sonlandirmasmm ardindan bulunan sinav nesneleri dondiirtilmektedir. Eger

herhangi bir sinav nesnesi bulunamazsa geriye null ifadesi dondtriilmektedir.

Sinav sonug servisi:

— public String sinavSonucuOlustur (SinavSonucu sinavSonucu): Bu servis
fonksiyonu ile uygulamanin arabirimi kullanilarak olugturulan smav sonucu
nesnesinin veritabanina kaydi yapilmaktadir. Eger fonksiyon galigmasmi
basarili bir sekilde sonlandmirsa geriye “Basarili” ifadesi dondiiriilmektedir.
[slem sirasinda bir hata ile kargilagilmast durumunda ise “Hata” ifadesi
dondiirilmektedir.

— public SinavSonucu idlleSinavSonucuBul (String sinavSonuculD): Herhangi
bir smav sonucu nesnesi yalnizca ona ait olan tamimlama numarasi ile
veritabaninda aranmaktadir. Eger smav sonug¢ nespesi veritabaninda
bulunursa deger olarak bu nesne dondiiriilmektedir. Ancak bir hata ile

karsilasildiginda veya nesne bulunamadigmnda null ifadesi dondiiriilmektedir.

— public String sinavSonucuSil (String sinavSonucID): Bu fonksiyon
aractligiyla benzersiz tanimlama numarasi verilen bir sinav sonug nesnesinin
silinmesi saglanmaktadir, Eger smnav sonug nesnesi basarili bir sekilde
veritabanindan silinirse sonug olarak “Basarili” ifadesi déndiiriilmektedir.
Ancak islem sirasinda bir hata ile kargilasilirsa geriye “Hata” ilfadesi

dondiriilmektedir.

— public String sinavSonucuGuncelle (SinavSonuc sinavSonuc): Daha dnceden
sinavSonucuOlustur fonksiyonu ile olusturulan bir smav sonug nesnesi bu
fonksiyon yardimiyla giincellenebilmektedir. Bu fonksiyonun galismasi igin
giincellenmesi istenen sinav sonug nesnesinin benzersiz tanimlama numarasi
oerekmektedir. Zira sadece bu numara ile kayit veritabaninda
bulunabilmektedir. Eger sinav sonug nesnesi bagarili bir sekilde giincellenirse
fonksiyon geriye “Basarili” ifadesini dondiirmektedir. Ancak bir hata ile
kargilagiimasi veya verilen numara ile smav nesnesinin bulunamamasi

durumunda fonksiyon “Hata” ifadesini dondirmektedir.
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— public List<SinavSonuc> ogrenciyeditButunSinavSonuclariniGetir (String
ogrencilD, String yil): Bu fonksiyon bir 6grenciye ait olan smav sonug
nesnelerini veritabanindan getirmek igin kullanilmaktadir. Parametre olarak
dgrencinin benzersiz tammlama numarast ve yil verilmektedir. Fonksiyonun
basarili bir sekilde ¢alismasmi sonlandirmasmmn ardindan bulunan smnav
sonug¢ nesneleri dondiiriilmektedir. Eger herhangi bir smav sonug nesnesi

bulunamazsa geriye null ifadesi dondiirtiliir.

— public List<SinavSonuc> derseditButunSinavSonuclariniGetir ~ (String
dersID, String yil): Bu fonksiyon bir derse ait olan sinav sonu¢ nesnelerini
veritabanindan getirmek igin kullanilmaktadir. Parametre olarak dersin
benzersiz tanimlama numarasi ve yil verilmektedir. Fonksiyonun basarili bir
sekilde galismasini sonlandirmasinin ardindan bulunan sinav sonug nesneleri
dondiriilmektedir. Eger herhangi bir sinav sonug nesnesi bulunamazsa geriye

null ifadesi dondiiriilmektedir.

— public List<SinavSonuc>  sinavaditButunSinavSonuclariniGetir ~ (String
sinavID, String yil): Bu fonksiyon bir sinava ait olan siav sonug nesnelerini
veritabanindan getirmek igin kullanilmaktadir. Parametre olarak sinav
nesnesinin benzersiz tanimlama numarast ve yil verilmektedir. Fonksiyonun
basarili bir sekilde ¢alismasimi sonlandirmasmnm ardindan bulunan smav
sonu¢ nesneleri dondiiriilmektedir. Eger herhangi bir sinav sonug¢ nesnesi

bulunamazsa geriye null ifadesi dondiirtilmektedir.

Ders scrvisi:

— public String dersOlustur (Ders ders): Bu servis fonksiyonu ile uygulamanin
arabirimi kullanilarak olusturulan ders nesnesinin veritabanmma kaydi
yaptlmaktadir. Eger fonksiyon g¢aligmasmi bagsarili bir sekilde sonlandirirsa
geriye “Basarili” ifadesi déndiiriilmektedir. Islem sirasinda bir hata ile

karsilasilmasi durumunda ise “Hata” ifadesi dondiiriilmektedir.

— public Ders idlleDersBul (String id): Herhangi bir ders nesnesi yalnizca ona

ait olan tanimlama numarasi ile veritabaninda aranmaktadir. Eger ders



105

nesnesi veritabaninda bulunursa deger olarak bu nesne déndiiriilmektedir.
Ancak bir hata ile karsilasildiginda veya nesne bulunamadiginda “Hata”

ifadesi dondiiriilmektedir.

— public String dersSil (String id): Benzersiz tanimlama numarast verilen bir
ders nesnesinin silinmesi saglanmaktadir. Eger ders nesnesi bagarili bir
sekilde veritabanindan  silinirse  sonu¢ olarak  “Basarili”  ifadesi
dondirilmektedir. Ancak islem swrasinda bir hata ile karsilasilirsa geriye

“Hata” ifadesi dondiriilmektedir.

— public String dersGuncelle (Ders ders): Daha o6nceden dersOlustur
fonksiyonu ile olusturulan bir ders nesnesi bu fonksiyon yardimiyla
giincellenebilmektedir. Bu fonksiyonun g¢alismasi igin giincellenmesi istenen
ders nesnesinin benzersiz tanimlama numarasi gerekmektedir. Zira sadece bu
numara ile kayit veritabaninda bulunabilmektedir. Eger ders nesnesi basarili
bir sekilde giincellenirse fonksiyon geriye “Basarili”  ifadesini
dondiirmektedir. Ancak bir hata ile karsilasiimasi veya verilen numara ile
smav nesnesinin bulunamamasi durumunda fonksiyon “Hata” ifadesini

déndiirmektedir.

— public List<Ders> butunDersleriGetir (). Bu fonksiyon sonucunda
veritabanindaki biitiin ders nesneleri getirilmektedir. Herhangi bir parametre
almamaktadir. Eger veritabaninda ders nesnesi bulunamazsa null

dondiiriilmektedir.

— public List<Ders> profesoreditDersleriGetir (String profesorID): Bu
fonksiyon yardimiyla veritabanindan bir profestre ait dersler getirilmektedir.
Parametre olarak profesdr nesnesine ait olan benzersiz tanimlama numarasi
alinmaktadir. Veritabaninda verilen profesér numarasina kargilik herhangi bir

ders bulunamazsa geriye null déndiiriilmektedir.

— public List<Ders> ogrenciyeditDersleriGetir (String ogrencilD). Bu
fonksiyon yardimiyla veritabanindan bir 6grenciye ait dersler getirilmektedir.

Parametre olarak 6grenci nesnesine ait olan benzersiz tanimlama numarasi
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alinmaktadir. Veritabaninda verilen dgrenci numarasina karsilik herhangi bir

ders bulunamazsa geriye null déndiiriilmektedir.

— public String profesoreDersEkle (String profesorID, String dersID): Bu
fonksiyon yardimiyla bir profesére ders atamasi yapilabilmektedir.
Fonksiyona parametre olarak verilen profesér ve derse ait benzersiz
tanimlama numaralariyla ders ile profestr arasinda veritabaninda bir iligki
olusturulmaktadir. Eger fonksiyon islemini bagarili bir sekilde sonlandirirsa
sonug olarak “Basarili” ifadesi dondiiriilmektedir. Bir hata ile karsilagilmasi

durumunda ise geriye “Hata” ifadesi gonderilmektedir.

— public String profesordenDersCikar (String profesorlD, String dersID): Daha
dnceden profesoreDersEkle fonksyionu kullamlarak tanimlanan herhangi bir
ders bu fonksiyon yardimiyla silinebilmektedir. Parametre olarak profesér ve
derse ait benzersiz tamimlama numaralarini alinmaktadir. Eger fonksiyon
islemini basarili bir sekilde sonlandirirsa sonug¢ olarak “Basarili” ifadesi
dondiiriilmektedir. Bir hata ile karsilasilmas: durumunda ise geriye “Hata”

ifadesi gonderilmektedir.

— public void profesordenButunDersleriCikar (String profesorID): Bu
fonksiyon vyardimiyla bir profesér igin tanimlanmis biitiin - dersler
silinebilmektedir. Parametre olarak profesdre ait benzersiz tanimlama

numarasi alinmaktadir.

— public String ogrenciyeDersEkle (String ogrencilD, String dersID): Bu
fonksiyon yardimiyla bir Ogrenciye ders atamas: yapilabilmektedir.
Fonksiyona parametre olarak verilen 6grenci ve derse ait benzersiz tanimlama
numaralariyla ders ile Ogrenci arasinda veritabaninda bir  iligki
olusturulmaktadir. Eger fonksiyon iglemini bagarili bir sekilde sonlandirirsa
sonug olarak “Basarili” ifadesi dondiiriilmektedir. Bir hata ile kargilasilmasi

durumunda ise geriye “Hata” ifadesi gonderilmektedir.

— public String ogrencidenDersCikar (String ogrencilD, String dersID): Daha
onceden ogrenciyeDersEkle fonksiyonu kullanilarak tanimlanan herhangi bir

ders bu fonksiyon yardimryla silinebilmektedir. Parametre olarak 63renci ve
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derse ait benzersiz tanimlama numaralarim almaktadir. Eger fonksiyon
islemini basarili bir sekilde sonlandirirsa sonug olarak “Basarili” ifadesi
déndiiriilmektedir. Bir hata ile karsilagilmasi durumunda ise geriye “Hata”

ifadesi gonderilmektedir.

— public void ogrencidenButunDersleriCikar (String ogrencilD): Bu fonksiyon
yardimiyla bir dgrenci igin tanimlanmig bitin dersler silinebilmektedir.

Parametre olarak 6grenciye ait benzersiz tanimlama numaras1 alinmaktadir.

Ogrenci servisi:

— public String ogrenciOlustur (Ogrenci ogrenci): Bu servis fonksiyonu ile
uygulamanin  arabirimi  kullanilarak  olusturulan 68renci  nesnesinin
veritabanma kaydi yapilmaktadir. Eger fonksiyon g¢aligmasmi basarili bir
sekilde sonlandirirsa geriye “Basarili” ifadesi dondiriilmektedir. Islem
sirasinda  bir hata ile karsilasilmasi durumunda ise “Hata” ifadesi

dondiiriilmektedir.

— public Ogrenci kullanciAdilleOgrenciGetir (String kullaniciAdi): Herhangi
bir 6grenci nesnesi yalnizca ona ait olan kullanict adi ile veritabaninda
aranmaktadir. Eger 63renci nesnesi veritabaninda bulunursa deger olarak bu
nesne dondiiriilmektedir. Ancak bir hata ile karsilasildiginda veya nesne

bulunamadiginda null ifadesi dondiiriilmektedir.

— public Ogrenc idlleOgrenciGetir (String id): Herhangi bir 6grenci nesnesi
yalnizca ona ait olan tanimlama numaras: ile veritabaninda aranmaktadir.
Eger Ogrenci nesnesi veritabaninda bulunursa defer olarak bu nesne
déndirilmektedir. Ancak bir hata ile karsilagildiinda veya nesne

bulunamadiginda null ifadesi déndiiriilmektedir.

— public String ogrenciSil (String id): Benzersiz tanimlama numarasi verilen bir
dgrenci nesnesinin silinmesi saglanmaktadir. Eger 6grenci nesnesi bagarili bir
sekilde veritabanindan silinirse sonu¢ olarak  “Basarili”  ifadesi
déndiiriilmektedir. Ancak islem sirasinda bir hata ile karsilagilirsa geriye

“Hata” ifadesi déndiiriilmektedir.
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— public String ogrenciGuncelle (Ogrenci ogrenci): Daha &nceden
ogrenciOlustur fonksiyonu ile olusturulan bir 6grenci nesnesi bu fonksiyon
yardimiyla  giincellenebilmektedir. Bu  fonksiyonun ¢alismas1  igin
giincellenmesi istenen ders nesnesinin benzersiz tanimlama numarasi
gerekmektedir. Ciinkii sadece bu numara ile kayit veritabaninda
bulunabilmektedir. Eer 6grenci nesnesi bagarili bir sckilde giincellenirse
fonksiyon geriye “Basarili” ifadesini dondiirmektedir. Ancak bir hata ile
karsilasilmas1 veya verilen numara ile sinav nesnesinin bulunamamasi

durumunda fonksiyon “Hata” ifadesini dondiirmektedir.

— public List<Ogrenci> butunOgrencileriGetir (): Bu fonksiyon sonucunda
veritabanindaki biitiin  6grenci nesneleri getirilmektedir. Herhangi bir
parametre alinmamaktadir. Eger veritabaninda 6grenci nesnesi bulunamazsa

null déndiiriilmektedir.

Profesor servisi:

— public String profesorOlustur (Profesor profesor): Bu servis fonksiyonu ile
uygulamanin  arabirimi  kullanilarak olusturulan profesér nesnesinin
veritabanma kaydi yapilmaktadir. Eger fonksiyon caligmasmi basarili bir
sekilde sonlandirirsa geriye “Basarili” ifadesi dondiiriilmektedir. Islem
sirasinda  bir hata ile karsilagilmasi durumunda ise “Hata” ifadesi

dondiiriilmektedir.

— public Profesor kullanciAdilleProfesorGetir (String kullaniciAdi): Herhangi
bir profesdr nesnesi yalmizca ona ait olan kullanici adi ile veritabaninda
aranmaktadir. Eger profestr nesnesi veritabaninda bulunursa deger olarak bu
nesne dondiiriilmektedir. Ancak bir hata ile karsilasildiginda veya nesne

bulunamadiginda null ifadesi dondiiriilmektedir.

— public Profesor idlleProfesorGetir (String id): Herhangi bir profesér nesnesi
yalnizca ona ait olan tamimlama numaras: ile veritabaninda aranmaktadir.

Eger profesér nesnesi veritabaninda bulunursa defer olarak bu nesne
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déndiiriilmektedir. Ancak bir hata ile karsilagildiginda veya nesne

bulunamadiginda null ifadesi dondiirtilmektedir.

— public String profesorSil (String id): Benzersiz tanimlama numaras: verilen
bir profesér nesnesinin silinmesi saglanmaktadir. Eger profesdr nesnesi
basarili bir sekilde veritabanindan silinirse sonug olarak “Basarili” ifadesi
dondiiriilmektedir. Ancak islem sirasinda bir hata ile kargilagilirsa geriye

“Hata” ifadesi dondiiritlmektedir.

— public String profesorGuncelle (Profesor profesor): Daha Onceden
profesorOlustur fonksiyonu ile olusturulan bir profesor nesnesi bu fonksiyon
yardimiyla  giincellenebilmektedir. Bu  fonksiyonun  ¢alismasi  igin
giincellenmesi istenen profesér nesnesinin benzersiz tanimlama numarasi
gerekmektedir. Ciinkii sadece bu numara ile kayit veritabaninda
bulunabilmektedir. Eger profesdr nesnesi basarili bir sekilde giincellenirse
fonksiyon geriye “Basarili” ifadesini dondiirmektedir. Ancak bir hata ile
kargilagilmasi veya verilen numara ile profesdr nesnesinin bulunamamasi

durumunda fonksiyon “Hata” ifadesini déndiirmektedir.

— public List<Profesor> butunProfesorieriGetir (): Bu fonksiyon sonucunda
veritabanindaki biitiin profesdr nesneleri getirilmektedir. Herhangi bir
parametre almamaktadir. Eger veritabaninda profesor nesnesi bulunamazsa

null déndiiriilmektedir.

5.5.2. Dijital servislerin gelistirilmesi

Bu uygulamadaki dijital servisler, béliim 5.2.3’te belirlenen kavramsal servisler ve
boliim 5.5.1°deki servis envanteri baz alinarak gelistirilmiglerdir. Servisler Java
kodlar1 ile geligtirilmis olup, yonetim platformu olarak ta béliim 2.6’daki analizler
dogrultusunda Oracle SOA Suite 1lg kullanilmistir. Servis kodlari, kapladiklari

biiyiik yer sebebiyle tezin 6. Boliimiindeki ekler kisminda yer almaktadir.
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5.5.3. Is siireclerine gore servislerin yonetilmesi

Is siireclerine gore servislerin yonetilmesi, Is Sireglerine SOA Uygulama
Mectodolojisi’nin en son asamasidir. Bu adima gelindiginde, hedeflenen is siire¢
modelinin ve dijital servislerin hazir ve erisilebilir olmalari gerekmektedir. Ardindan,
is stireglerini otomatiklestirecek sekilde, servis ve servis fonksiyonlarinin biribiriyle
veri aligverigini gergeklestirebilecegi baglantilarin,  servislerin birlestirilebilme
6zelliginin kullanilarak saglanmasi gerekmektedir. Sekil 5.5, Smav Sisteminin

Olusturulmasi Siirecine ait servis yonetimini canlandirmaktadir.

Profesir

- profesceOlasir

- idHabrofmoria

- profesrGuanite

+ banPoferoie ety

Sekil 5.5. Smav Sistemi’nin Olusturulmas: Siirecine Ait Servislerin Y6netilmesi

Smav sisteminin olusturulmasi siireci, sinav servisine ait sinavOlustur fonksiyonu
aracili@iyla gergeklestirilmektedir. Bu fonksiyonun girdi parametresi (b6liim 5.5.1)
olan sinav nesnesinin, hangi ders i¢in smav sisteminin olusturulacagina ve dersi
veren profesore dair elde etmesi gercken bilgileri, ilgili Ders ve Profesor servislerinin
idlleDersBul ve idlleProfesorGetir fonksiyonlari ile haberleserck elde edebilecegi
ongoriildigi durumda, servislerin birlestirilebilmesi 6zelliginin kullanilarak, sekil
5.5’teki omekteki gibi bir baglanti sisteminin kurulmasi araciliiyla servislerin

yonetilmesi gerckmektedir.




BOLUM 6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Giris

Siirekli degismekte olan tiiketici istek ve ihtiyaglari, kurum yapilarinmn, bu istek ve
ihtiyaglart kargilayabilmek ig¢in miimkiin oldugunca esnek ve ¢evik olmalarim
gerektirmektedir. Miisteri memnuniyeti agisindan, arzulanan iiriin ve hizmetlefin,
arzulanan kalitede, gecikmesiz ve uygun maliyetle sunulabilmesi ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum karsisinda kurumlarim gereksinim duyduklan esnek ve
cevik yapi, ¢ogunlukla is siireclerini otomatiklestirmek i¢in kullandiklar: yazilimlar
aracihigiyla saglanmaya galisilmaktadir. Giinlimiizde, tiiketici istek ve ihtiyaglan
dogrultusunda siirekli degismek durumunda olan i stregleri, kendilerini
otomatiklestiren yazilmlarm da siirekli degisebilecek, esnek ve gevik bir yapida

geligtirilmelerini zorunlu kilmaktadir.

Yazilimlarin arzulandigi sekilde esnek ve ¢evik olabilmeleri i¢in, kirilgan olmayan,
tasinabilir, karmagik olmayan, gereksiz tekrar igermeyen, anlasilmasi kolay, diizenli

ve kontrol edilebilir bir yapida gelistirilmeleri gereckmektedir.

Arzu edilen bu yapi, degisim etkisinin minimuma indirilmesini hedefleyen SOA
yaklagimi aracihfiyla saglanabilmektedir. Ancak SOA’nin olduk¢a dikkatli ve
hedeflerinin iyice anlasildiktan sonra belirli bir metodolojinin takip edilerek
uygulanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde SOA, kullanim sekli okunmadan

kullanilmis bir ilag ctkisi yaratabilmektedir.

Yazilim gelistirme ve ozellikle SOA literatiirti incelendiginde arastirmacilarin ig
siireglerine uygulanabilecek 6zel bir SOA Uygulama Metodolojisi’ne ihtiyag
duyduklarm belirttikleri goriilmektedir. Bu ¢aligmada bu ihtiyaci karsilamak lizere

bir metodoloji geligtirilmis ve metodolojinin isleyisi agiklanmistir.
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Gelistirilen Metodoloji, Kavramsal Servisleri Belirleme, Eski Sistem Analizi, Dijital
Servisler Icin Strateji Belirleme, Dijital Servislerin Yénetilmesi adimlarindan

olusmaktadir. Bu adimlarin genel agiklamalari asagidaki sekildedir.

— Kavramsal Servisleri Belirleme: Bu adimda SOA uygulamaya baglamak
isteyen kurumun mevcut is siireglerinden yola ¢ikilarak, hedef i siiregleri
modellenmekte ve bu dogrultuda ihtiyag duyulan fonksiyonlar
belirlenmektedir. Bu fonksiyonlar daha sonra kavramsal servisler altinda
siniflandirilmaktadir.

— BEski Sistem Analizi: Bu adimda kurumun kullandigt eski sistemin
kullanilabilecek kisimlarmnin  yveni SOA  yaklasimhi  sistemde de
kullanilabilmesi hedeflenmektedir. Bunun i¢in eski sistemin analiz
edilebilmesi gerekmektedir. Bu iglem i¢in o6ncelikle bir analiz metodu
belirlenmektedir, bu metot kullanilarak analizi gerceklestirilen sistemin analiz
sonuglarinin degerlendirilmesi ile bu adim sonlandirilmaktadir.

— Dijital Servisler I¢in Strateji Belirleme: Bu adimda 6ncelikle dijital servisler
icin olasi stratejiler belirlenmektedir. Daha sonra belirlenen bu stratejiler arasi
teknik ve finansal analizler yiiriitiilmektedir. Sonug olarak dijital servislerin
gelistirilebilmesi igin bir strateji segilmektedir.

— Dijital Servislerin Yonetilmesi: Son olarak bu adimda servislerin gelistirilme
islemine gegilmeden once servis envanteri olugturulmaktadir. Ardindan dijital
servislerin gelistirilmesi iglemi gergeklestirildikten sonra, bu servislerin 1g

siireglerine gore yonetilmesi ile bu adim sonlandirilmaktadir.

Calismanin son boliimiinde, gelistirilen metodoloji bir {iniversitenin uzaktan egitim
merkezinin is siire¢lerine uygulanmigtir. Uygulama sonucunda, metodolojinin
fonksiyonunu yerine getirebildigi ve elde edilen yazilim yapisinin esnek ve gevik

oldugu ve degisim etkisinin de oldukea diisiik oldugu goriilmiigtir.
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6.2. Katkilar

Calismanin sagladif1 katkilar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

— Kurumlarda, SOA’nin daha verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in genel bir
uygulama metodolojisi  gelistirilmigtir ve bu metodolojinin  nasil
kullanilabilecegi agiklanmugtir. Elde edilen bu metodoloji sayesinde SOA,
uygulama uzmanlari i¢in, daha kolay algilanabilen ve uygulanabilen bir hal
kazanmistir.

— Gelistirilen metodoloji sayesinde, SOA uygulanirken, is siirecleri iizerinden
dogabilecek kayiplar azaltilmaktadir. Zira gelistirilen metodoloji, 6ncelikli
olarak kurumlardaki is siireglerini ele almaktadir. Geligtirilen metodoloji ile
birlikte, kavramsal servislerin tasarlanmasi, ancak mevcut ve hedef is
siirecleri ele alindiktan sonra saglanmaktadir.

— Kurumlarda, SOA’ya gegis Oncesi kullanilan eski sistemlerin yararh
kistmlarimin, yeni gelistirilen SOA tabanli sistemde de kullamilmasi
saglanmigtir. Bu sayede, biiyiikk maliyetlerle elde edilmis olan eski
sistemlerin, tamamen kullanilamaz bir hale gelmelerinin 6niine ge¢ilmistir.

— Gelistirilen metodoloji, SOA’nn ortada bulugma teorisine dayandirlmistir ve
bu sekilde uygulama maliyeti diigtiriilmeye ¢alisilmigtir. Bu sayede diger iki
yaklasim olan yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklagimlarmm
avantajli yanlarinin kullanilmasi saglanmigtir.

— GQelistirilen metodoloji, bir {iniversitenin uzaktan egitim merkezinin i
siiregleri iizerine uygulanmustir. Uygulamanm, metodolojinin adimlarmin
takibi ile sorunsuz bir sekilde sonuca ulasabildigi goriilmiistiir.

— SOA uygulama esnasinda, strateji belirleme ve se¢iminin Gnemi
vurgulanmigtir. Kavramsal servislerin belirlenmesinden sonra, bu servislerin
gelistirilebilmesi i¢in stratejilerin belirlenmesi, belirlenen stratejiler arasinda
teknik ve finansal analizlerin yiiriitiilmesi ve bu analizler dogrultusunda
stratejilerden birinin uygulanmasina karar verilmesi saglanmistir. Bu sekilde,
karar agamasinda hata yapma ihtimali diigtiriilmiistiir.

— SOA tabanli servis gelistirme ve yonetme islemi gerceklestirilitken, SOA

yonetim platformu se¢iminin énemi vurgulanmigtir. Bu agamada, giintimiizde
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piyasada bulunan birgok SOA y&netim platformu fizerinde, performans ve
maliyet analizinin yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu sayede kurum i¢in
onem teskil eden SOA yénetim platformu segiminde hata yapma ihtimali
diistirtilmiistiir.

— Gelistirilen metodolojinin etkinligi, elli kisilik bir grup ¢alismasinin
sonuglarindan elde edilen veriler 1518inda istatistiksel olarak test edilmistir.
Bu sonuglara gére, belirli bir SOA uygulama projesi i¢in, metodoloji 6ncesi
harcanan zaman ile metodoloji sonrast harcanan zaman arasinda pozitif yonde

belirgin bir fark oldugu gézlenmistir.

6.3. Kisitlar

SOA yaklasimi, uygulama alammin biiyiikliigii oranmnda etkisini daha iyi gdsterebilen
bir yaklagimdir. Bununla birlikte SOA projelerinin de kurum ¢apinda ve tecriibeli
proje ckipleri ile yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kurum bazinda gergeklestirilen SOA
projeleri, kuruma bagh olarak, bes yiiz ile iki bin sayfa arasinda ve proje ekibi
calisan sayist da on ile iki yiiz arasmda degisebilmektedir. Aymi sekilde, s
Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin de kapsami daha genis ve ¢ok sayida
SOA projesinde uygulanarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Tez kapsaminda ve
tek kisi tarafindan yapilabilecek higbir uygulamanin yeterlilik garantisi olamaz. Aym
kapsamda yapilacak birden ¢ok uygulamaya dair analizler de yeterlilik garantisi
veremez. Zira metodoloji her is siirecine uygulanabilmekte ve her bir uygulamay: da
sonuglandirmaktadir. Yetkinlik 6lgtimiintin yapilabilmesi igin kapsami genisletilmis

SOA projelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

SOA  uygulamalarmin  kalitesi, SOA  olgunluk  modelleri  tarafindan
degerlendirilebilmektedir. is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi’nin etkisinin
olgiilebilmesi ve bu sayede geligtirilebilmesi i¢in, metodolojinin uygulandigi
projelerin  profesyonel olgunluk 6l¢lim uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bagimsiz uzmanlar tarafindan yapilacak degerlendirmeler tarafsizlig:
da ortadan kaldirarak metodolojinin dogru bir sekilde gelistirilmesine katk:

saglayacaklardir.
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SOA olgunluk modelleri SOA uygulamalarini, altyapi, mimari, enformasyon, proje
yOnetimi, organizasyon, finans ve yOnetim boyutlarini  ele  alarak
deperlendirmektedir. Is Siireglerine SOA Uygulama Metodolojisi sadece altyap ve
mimari boyutlarini uygulayabilmek ve iyilestirebilmek i¢in gelistirilmistir. Bu
durumda Metodoloji’nin etkisi giincel hali ile SOA olgunluk modelleri tarafindan

tam olarak degerlendirilemeyebilir.
6.4. Gelecek Calismasi

Bu ¢alismada SOA’nin is siireglerine daha verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin
bir metodoloji gelistirilmistir. Geligtirilen metodoloji aracilifiyla kurumlarin is
siiregleri ve eski sistemleri daha yakmdan incelenmekte ve belirlenen stratejiler
is1ginda tasarlanan yeni sistemle entegrasyonlar1 saglanmaya calisilmaktadir. Bu

calisma temel alinarak asagidaki sekilde yeni ¢alisma konular: gelistirilebilir.

— Gelistirilen metodolojinin ana ve alt adimlari, olgunluk modellerinin
denetledigi tiim boyutlar1 iyilestirebilecek sekilde genisletilerek, daha
ayrintih bir uygulama metodolojisinin gelistirilmesi saglanabilir.

— Etkili olabilecegi gériildiigi durumlarda veya ilerleyen zamanlarda daha yeni
tekniklerin geligmesiyle birlikte Metodoloji’nin, meveut ana ve alt adimlari
tizerinde veya barindirdiklar1 tekniklerde, eklemeler ve glincellemeler
yapilabilir.

— Metodoloji’nin farkli kurumlarin farkli ig siirecleri {izerinde uygulanmasi
saglanarak hangi kurum veya ig siireclerinin yapisinda daha iyi sonuglar
cikarabilecegi lizerine caligmalar yapilabilir.

—  Bu ¢alismadaki metodoloji temel alinarak farkli adimlarin takip edildigi ve
farkli metotlarin uygulandigi benzer metodolojiler gelistirilebilir. Benzer bir
metodolojinin gelistirilmesi durumunda da metodolojiler arasi analizler
yapilabilir ve her birinin gii¢lii ve zayif yanlar ortaya ¢ikarilabilir.

— Metodoloji’nin bazi adimlarinda piyasa tarafindan kabul gérmis belirli
tekniklerin kullanilmast tavsiye edilmektedir. Bu teknikler yerine farkl
tekniklerin kullanilmas: ile elde edilebilecek SOA Kkalitesi arasindaki iliskiler

tizerine istatiksel arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek A. Uygulamaya Ait Dijital Servis Kodlar

Besginci boliimdeki uygulamaya ait alti adet servisin java programlama dili ile

gelistirilmig kodlari agagidaki sekildedir [98];

Sinav sonug servisi:

package com.marmara.elearning.examresult.service;
import com.marmara.elearning.examresult.domain.ExamResult;

import java.sgl.Connection;
import java.sql.DriverManager;
import java.sgl.ResultSet;
import java.sgl.Statement;

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;

import javax.jws.WebService;

import javax.xml.ws.BindingType;
import javax.xml.ws.soap.SOAPRinding;

@WebService (serviceName "ExamResultService, portName =
"ExamResultServiceSoapl2HttpPort")

@BindingType (SOAPBinding.SOAP12HTTP BINDING)

public class ExamResultService {

public String createExamResult (ExamResult examResult) {
try {

Connection con = null;

Class.forName ("oracle. jdbe.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();

sql.append ("TNSERT INTO EXAM RESULTS VALUES ( \n");
sql.append ("exam result id seq.NEXTVAL, \n");
sgl.append("'" + examResult.getStudentId() + "', \n");
sgl.append("'" + examResult.getLessonId() + "', \n");
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ggl.append (""" + examResult.getExamId() + "', \n");
ggl.append (" " + examResult.getNote() + "')");

statement.execute(sgl.toString()) ;
statement.close() ;

cen.close() ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
return "Failure";

}

return "Success";

}

public ExamResult loadExamResultById(String examResultID) {
ExamResult examResult = new ExamResult () ;

try {
Connection con = null;

Clasg.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@lccalhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

i StringBuffer sgl = new StringBuffer();
i sgl.append ("SELECT * FROM EXAM RESULTS \n");
|

gql .append ("WHERE ID = '" + examResultID + "'");
ResultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString());
if (rs.next()) {

examResult.setId(rs.getString ("ID"));
examResult.setExamId(rs.getString ("EXAM ID")) ;
examResult.setStudentId(rs.getString ("STUDENT_ID")) ;
examResult.setLessonld(rs.getString ("LESSON_ID")) ;
examResult.setNote (rs.getString ("NOTE")) ;

}

statement.close() ;
con.close () ;
} catch (Exception e) |
e.printStackTrace() ;
1

return examResgult;

}

public String deleteExamResult (String examResultId) {
try {
Connection con = null;
Clasg.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521 :xe",
"marmara", "123456");

; Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("DELETE FROM EXAM RESULTS \n"y;
sgl.append ("WHERE ID = '" + examResultId + "'");
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statement.execute (sgl.toString()) ;
statement.cloge() ;

con.close () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Success'";
}
public String updateExamResult (ExamResult examResult) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbec:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement();

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sqgl.append ("UPDATE EXAM RESULTS SET \n");

sql.append ("EXAM ID = '" + examResult.getExamId() + "',
Lol

sgl.append ("STUDENT ID = '" + examResult.getStudentId()
a4 !”; \nll);

sqgl.append ("LESSON ID = '" + examResult.getLessonId() +
lllr \nll);

sqgl.append ("NOTE = '" + examResult.getNote() + "', \n"};

sgl.append ("WHERE ID = '" + examResult.getId() + "'");

statement.execute (sqgl.toString());
statement.close() ;

con.close () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Success";

}

public List<ExamResult> getAllResultsOfStudent (String studentlD,
String year) {
List<ExamResults> examResults = new ArraylList<ExamResult:();

try {
Connection con = null;

Class.forName ("oracle. jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("SELECT * FROM EXAM RESULTS er, EXAMS e \n");

sgl .append ("WHERE STUDENT ID = '" + gtudentID + "' BAND
er .EXAM ID = e.ID AND e.YEAR = '" + year + M)
ResultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString());

while (rs.next()) {
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ExamResult examResult = new ExamResgult () ;
examResult = loadExamResultById(rs.getString("ID"));
examResults.add (examResult) ;

}

statement.close () ;
con.close () ;
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
}

return examResults;

}

public List<ExamResult> getAllResultsOflLesson(String IlessonlD,

String year) f{
List<ExamResult> examResults = new ArraylList<ExamResults>();

try {
Connection con = null;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager .getConnection{("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara', "123456") ;

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();

sql.append ("SELECT * FROM EXAM RESULTS er, EXAMS e \n");

ggl.append ("WHERE er.LESSON ID = '" + lessonID + "' AND
er.EXAM ID = e.ID AND e.YEAR = '" + year + "'");

ResultSet rs = statement.executeQuery(sqgl.toString());
while (rs.next()) {
ExamResult examResult = new ExamResult () ;
examResult = loadExamResultById(rs.getString("ID"));
examResults.add (examResult) ;

}

gstatement .close () ;
con.cloge () ;
} catch (Exception e) ({
e.printStackTrace () ;
}

return examRegults;

}

public List<ExamResult> getAllResultsOfExam(String examID,

String year) {
List<ExamResults> examResults = new ArrayList<ExamResults>();

try {
Connection con = null;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
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sql .append ("SELECT * FROM EXAM RESULTS er, EXAMS e \n");
sgl.append ("WHERE er.EXAM ID = '" + examID + "' AND
er.EXAM ID = e.ID AND e.YEAR = '" + year + "'");

ResultSet rsg = statement.executeQuery(sgl.toString());
while (rs.next()) {
ExamResult examResult = new ExamResult () ;
examResult = loadExamResultById(rs.getString("ID")};
examResults.add (examResult) ;

}

statement.close() ;
con.close() ;
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
}

return examResults;
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Sinav servisi:

package com.marmara.elearning.exam.service;

import com.marmara.elearning.exam.domain.Exam;

import java.sqgl.Connection;
import java.sqgl.DriverManager;
import java.sql.ResultSet;
import java.sgl.Statement;

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;

import javax.jws.WebService;

import javax.xml.ws.BindingType;
import javax.xml.ws.soap.SOAPBinding;

@WebService (serviceName = "ExamService", portName =
"ExamServiceScapl2HttpPort")

@BindingType (SOAPBinding.SOAP12HTTP BINDING)

public class ExamService {

public String createExam(Exam exam) |
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriverxr") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhogt:1521::xe",
"marmara", "123456");

Statement statement con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("INSERT INTO EXAMS VALUES ( \n");
sql.append ("exam id seq.NEXTVAL, \n");

(
sgl.append (""" + exam.getWeight() +"', \n");
sgl.append ("'" + exam.getTerm() +"', \n");
sgl.append ("'" + exam.getType() +"', \n");
sgl.append (""" + exam.getYear() +"', \n");
sgl.append (""" + exam.getLessonId() + ""')");

statement.execute (sgl.toString());
statement.close() ;

con.close () ;

} catch(Exception e) {
e.printStackTrace() ;
return "Failure";

}

return "Succegg";

}

public Exam loadExamById(String id) {
Exam exam = new Exam() ;

try {



131

Connection con = null;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbe:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456"); )

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sql = mew StringBuffer();
sqgl.append ("SELECT * FROM EXAMS \n");
sgl.append ("WHERE ID = '" 4 id + "'");

RegultSet rs = statement.executeQuery(sqgl.toString()) ;
if (rs.next()) {
exam.setId(rs.getString ("ID")) ;
exam.setTerm(rs.getString ("TERM") ) ;
exam.zsetType (rs.getString ("TYPE") ) ;
exam.setWeight (rs.getString ("WEIGHT") ) ;
exam.setYear (rs.getString ("YEAR")) ;
exam.setLessonld(rs.getString ("LESSON ID"));

}

statement.close() ;
con.close() ;
} catch(Exception e){
e.printStackTrace () ;
}

return exam;

}

public String deleteExam(String examID) {
try {

Connection con = null;

Class.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara”, "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl .append ("DELETE FROM EXAMS \n");
ggl.append ("WHERE ID = '" + examID + "'");

statement.execute (sgl.toString()) ;
statement.close() ;

con.cloge () ;

} catch(Exception e){
e.printStackTrace () ;
return "Failure';

}

return "Success";

}

public String updateExam(Exam exam) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.COracleDriver") ;
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con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("UPDATE EXAMS SET \n");

sgl.append ("WEIGHT = '" 4+ exam.getWeight() + "', \n");
sqgl.append ("TERM = '" + exam.getTerm() + "', \n");
sqgl.append ("TYPE = '" + exam.getType() + "', \n");
sgl.append ("YEAR = '" + exam.getYear() + "', \n");
sgl.append ("LESSON_ID = '" 4+ exam.getLessonId(} + "'
\n") ;
sqgl.append ("WHERE ID = '" + exam.getId() + "'");
g P
statement .execute (sgl.toString());
statement.cloge () ;
con.close(); [
} catch (Exception e){ ;
e.printStackTrace () ; 5
return "Failure"; |
}
return "Success";
}
public List<Exam> getExamsOfLesson(String lessonID, String year)
{

List<Exam> exams = new ArrayList<Exam:> () ;

try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager .getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sqgl = mew StringBuffer();

sqgl.append ("SELECT * FROM EXAMS \n") ;

sgl.append ("WHERE LESSON ID = '" 4 lessonID + "' AND
YEAR = '" + year + "'");

ResultSet rs = statement.executeQuery(sqgl.toString());
while (rs.next()) {
Exam exam = new Exam();
exam.setId(rs.getString("ID")) ;
exam.setTerm (rs.getString ("TERM") ) ;
exam.sgetType (rs.getString ("TYPE") ) ;
exam.setWeight (rs.getString ("WEIGHT") ) ;
exanm. getYear (rg.getString ("YEAR") ) ;
exam.setLegsonld (rs.getString ("LESSON ID"));
exams .add (exam) ;

}

statement .close () ;
con.close() ;

} catch(Exception e){
e.printStackTrace();
}
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return exams;
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Ders servisi:

package com.marmara.elearning.lesson.service;

import com.marmara.elearning.lesson.domain.Lesson;

import java.sgl.Connection;
import java.sgl.DriverManager;
import java.sgl.ResultSet;
import java.sgl.Statement;

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;

import javax.jws.Oneway;
import javax.jws.WebMethod;
import javax.jws.WebService;

import javax.xml.ws.BindingType;
import javax.xml.ws.soap.SOAPBinding;

@WebService (serviceName = "LessonService", portName =
"LessonServiceSoapl2HttpPort")

@BindingType (SOAPBinding.SOAP12HTTP BINDING)

public class LessonService {

@WebMethod
public String createlesson(Lesson lezson) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager .getConnection ("jdbc:cracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("INSERT INTO LESSONS VALUES { \n");

sgl.append ("lesson_id seq.NEXTVAL, \n");
aql.append("'" + lesson.getName() + "', \n");
ggl.append ("'" + lesscon.getDescription() + "', \n");
ggl.append("'" + lesson.getSemester() + "')");

gtatement .execute (sgl.toString() ) ;
statement.close() ;

con.close () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
return "Failure";

}

return "Success";

}

@WebMethod
public Lesson loadLessonById(String id) {
Legsson lesson = new Lesson() ;
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try {
Connection cen = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara",

1123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sqgl.append ("SELECT * FROM LESSONS \n");
sgl.append ("WHERE ID = '" + id + "'");

RegultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString());
if (rs.nmext()) {
lesson.setId (rs.getString ("ID")) ;
lesson. setName (rs.getString ("NAME") ) ;
lesson.setDescription(rs.getString ("DESCRIPTION")) ;
lesson.setSemester (rs.getString ("SEMESTER") ) ;

}

statement .close () ;
con.close () ;

} catch (Exception e) ({
e.printStackTrace() ;
}

return lesson;

}

@WebMethod
public String deletelLesson(String id) {
try {
Connection con = null;
Clags.forName ("oracle.jdbec.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara",

"]123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("DELETE FROM LESSONS \n") ;
sql.append ("WHERE ID = '" + id + "'");

statement .execute (sqgl.toString()) ;
statement.closge () ;

con.close () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
return "Failure";

}

return "Success";

}

@WebMethod
public String updatelesson(Lesson lesson) {

try {
Connection con = null;
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Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDrivexr") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe'",
"marmara',

1123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = mew StringBuffer();
sql.append ("UPDATE LESSONS SET \n'");

sgl.append ("NAME = '" + lesson.getName() + "', \n");

sql.append ("DESCRIPTION = '" + lesson.getDescription() +
ne, An")

sgl.append ("SEMESTER = '" '+ lesson.getSemester() + "!
") s

eqgl.append ("WHERE ID = '" 4+ lesson.getId() + "'"});

gtatement .execute (sgl.toString());
statement.close () ;

con.closge () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
return "Failure";

}

return "Success'";

}

@WebMethod
public List<Lesson> getAllLessons() {
List<Lesson> lessons = new ArrayList<Lessons>();

try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:®@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sqgl.append ("SELECT * FRCM LESSONS") ;

ResultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString()) ;
while (rs.next()) {
Lesson lesson = new Lesson() ;
lesson.setId(rs.getString ("ID")) ;
lesson.setName (rg.getString ("NAME") ) ;
legson.setDescription(rs.getString ("DESCRIPTION") ) ;
lesgon.getSemester (rs.getString ("SEMESTER") ) ;
lessons.add(lesson) ;

}

statement.close () ;
con.close () ;
} catch (Exception e} {
e.printStackTrace () ;
1

return lessons;
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@WebMethod

public List<Lesgson> getlLessonsOfProfessor (String professorID) {
List<Lesson> lessons = new ArraylList<Lesson>();
try {

Connection con = null;

Clags.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;

con
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgql = new StringBuffer();
sql .append ("SELECT * FROM PROFESSOR_LESSON N
sql.append ("WHERE PROFESSOR_ID = '" + professorlD

III'II);

ResultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString(});
while (rs.next()) {
Lesgon lesson = new Lesson();
lesson = loadLessonById(rs.getString("LESSON ID"));
lessons.add (lesson) ;

}

statement.close();
con.clese () ;
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
}

return lessons;

}

@WebMethod
public List<Lesson> getLessonsOfStudent (String studentID) {
List<Lesson> lessons = new ArrayList<Lesson>();

try {
Connecticn con = null;

(lass. forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara',
n123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("SELECT * FROM STUDENT_ LESSON N 5
sql.append ("WHERE STUDENT ID = '" + studentID + "'");

ResultSet rg = statement.executeQuery (sgl.toString());
while (rs.next()) {
Lesscon lesson = new Lesson();
lesson = loadLessonById(rs.getString("LESSON ID")) ;
lessons.add{lesson) ;

}

statement.close () ;
con.close();

+



138

} catch (Exception e) ({
e.printStackTrace() ;
}

return lessonsg;

}

@WebMethod
public String addLessonToProfessor(String professorID, String
legsonID) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara",
"123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();

sgl.append ("INSERT INTO PROFESSOR_LESSON VALUES ( \n");
sgl.append("'" + professorID + "', \n");

sgl.append("'" + lessonID + "')"};

statement .execute (sgl.toString()) ;
statement.close () ;

con.close() ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Succegs";

}

@WebMethod
public String removeLessonFromProfessor (String professoriD,
String lessonID) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle. jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();

sgl.append ("DELETE FROM PROFESSOR LESSON \n");

sgl.append ("WHERE PROFESSOR ID = '" + professorID + "!
AND \n") ;

sgl.append ("LESSON_ID = '" + lessonID + "'");

statement .execute (sql.toString()) ;
statement.close() ;

con.close() ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure”;
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return "Success";

}

@Oneway
@WebMethod

public void removeAllLessonsOfProfessor (String professorID) {
List<Lesson> lessons = getLessconsOfProfessor (professoriD) ;
for (Lesson lesson : lessons) {
removelLessonFromProfessor (professorID, lesson.getId());
}

}

@WebMethod

public String addLessonToStudent (String studentID, String
lessonID)

try {
Connection con = null;

Class. forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",

"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();

sgl.append ("INSERT INTO STUDENT LESSON VALUES ( \n");
sgl.append ("'" + studentID + "', \n");

sgl.append ("'" +.lessonID + "')");

statement .execute (sgl.toString()) ;
statement.close () ;

con.close() ;

} eatch (Exception e} {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Success';

}

@WebMethod
public String removelessonFromStudent (String studentID, String
lessonID) {
try {
Connection con = null;
Class. forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:ocracle:thin:@localhost:1521:xe",

"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("DELETE FROM STUDENT LESSON \n") ;
sgl.append ("WHERE STUDENT ID = '" + studentID + "' AND

uh
sgl.append ("LESSON_ID = '" + lessonID + "'");

statement.execute (sgl.toString()) ;
statement.close() ;

con.close() ;
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} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Success';

}

@Oneway
@WebMethod
public void removeAlllLessonsOfStudent (String studentID) {

List<Lesson> lessons = getLessonsOfStudent (studentID) ;

for (Lesson lesson : lessons) {

removelessonFromStudent (studentID, lesson.getId());
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Profesor servisi:

package org.marmara.elearning.professor.service;

import java.sqgl.Connection;
import java.sgl.DriverManager;

import java.sgl.ResultSet;
import java.sql.Statement;

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;

import javax.jws.WebService;

import javax.xml.ws.BindingType;
import javax.xml.ws.soap.SOAPBinding;

import org.marmara.elearning.professor.domain.Professor;

@WebService (serviceName = "ProfessorService", portName
"ProfessorServiceScapl2HttpPort")
@BindingType (SOAPBinding.SOAP12HTTP BINDING)
public class ProfessorService {
public String createProfessor (Professor professor) {
try {
Connection con = null;
Class. forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara”, "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("INSERT INTO PROFESSORS VALUES ( \n");
sql.append ("professor_id seq.NEXTVAL, \n");

sgl.append("'" + professor.getUsername() + "', \n");
sgl.append("'" + profesgsor.getPassword() + "', \n");
sgl.append("'" + professor.getFirstname() +"', \n");
sgl.append("'" + professor.getSurname() + " )");
statement.execute (sql.toString()) ;

statement.close() ;

con.close() ;

} catch(Exception e} {
e.printStackTrace () ;
return "Failure®;

}

return "Success";

}

public Professor loadProfessorByUsername (String username) {
Profesgor professor = new Professor();

try {
Connection con = null;
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Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement gtatement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("SELECT * FROM PROFESSORS \n'");
sql.append ("WHERE USERNAME = '" + username + "'");

ResultSet e =
statement .executeQuery (sgl.toString() ) ;
if (rs.mext()) {
professor.setId(rs.getString("ID"));

profegsor.setFirstname (rs.getString ("FIRSTNAME") ) ;
professor.setSurname (rs.getString ("SURNAME") ) ;
professor.setUsername (rs.getString ("USERNAME") ) ;
professor.setPassword (rs.getString ("PASSWORD") ) ;

}

statement.close () ;
con.close () ;
} catch{Exception e){
e.printStackTrace () ;
}

return professor;

public Professor loadProfessorById(String id) {
Professor professor = new Professor();

try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456") ;

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("SELECT * FROM PROFESSORS \n");
sqgl.append ("WHERE ID = '" + id + "'");

ResultSet rs =
statement .executeQuery (sgl.toString()) ;
if (rs.next{()) {
professor.setId(rs.getString ("ID"));

professor.setFirstname (rs.getString ("FIRSTNAME") ) ;
professor.setSurname (rs.getString ("SURNAME") ) ;
professor.setUsername (rs.getString ("USERNAME") ) ;
professor.setPassword (rs.getString ("PASSWORD") ) ;

}

statement.close() ;
con.close () ;

} catch(Exception e) {
e.printStackTrace () ;
}




143

return professor;

}

public String deleteProfessor (String id) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
gql.append ("DELETE FROM PROFESSORS \n");
sgl.append ("WHERE ID = '" + id + "'");

statement .execute (sql.toString()) ;
statement.close () ;

con.close () ;

} catch(Exception e){
e.printStackTrace() ;
return "Failure";

}

return "Success'";

}

public String updateProfessor (Professor professor) {
try {

Connection con = null;

Class.forName ("oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager .getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
gql.append ("UPDATE PROFESSORS SET \n");

ggl .append ("USERNAME = '" + professor.getUsername ()
+ nrJ \1’1");

sqgl.append ("PASSWORD = '" + professor.getPasswordl()
+ Ill' \11"),'

sgl.append ("FIRSTNAME = 0 +
professor.getFirstname () + "', \n");

sgl.append ("SURNAME = '" + professor.getSurname() +
"y \nlr)’.

sqgl.append ("WHERE ID = '" + professor.getId() +

TI[II);

statement .execute (sql.toString()) ;
gtatement.close () ;

con.cloge () ;

} catch(Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Success";
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public List<Professors> getAllProfessors() {
List<Professcr> professors = new Arraylist<Professors>();

try {
Connection con = null;

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");

Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("SELECT * FROM PROFESSORSY) ;

ResultSet rs =
statement .executeQuery (sgl.toString()) ;
while (rs.next()) {

Professor professor = new Professor();
professor.setld(rs.getString("ID"));

professor.setFirstname (rs.getString ("FIRSTNAME") ) ;
professor.setSurname (rs.getString ("SURNAME") ) ;
professor.setUsername (rs.getString ("USERNAME") )
professor.setPassword (rs.getString ("PASSWORD") )
professors.add (professor) ;

}

statement.close() ;
con.close() ;

} catch(Exception e) {

e.printStackTrace () ;
}

return professors;

}

public List<Professor> getProfessorsOflesson (String
lessonID) {

List<Professor> professcors = new ArrayList<Professors();

try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara", "123456");
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sqgl.append ("SELECT * FROM PROFESSOR LESSON \n");
sgl.append ("WHERE LESSON_ID = '" 4 lessonID + "'");

ResultSet rs =
statement .executeQuery (sgl.toString()}) ;
while (rs.next(}) {
Professor student = new Profesgsor();
student =
loadProfesggorByld (rs.getString ("PROFESSCR ID") ) ;
professors.add (student) ;
}
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statement.close () ;
con.close() ;
} catch(Exception e){
e.printStackTrace () ;
}

return professors;



Ogrenci servisi:

package com.marmara.elearning.student.service;

import com.marmara.elearning.student.domain.Student;
import java.sgl.Connection;
import java.sgl.DriverManager;

import java.sgl.ResultSet;
import java.sgl.Statement;

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;

import javax.jws.WebService;

import javax.xml.ws.BindingType;
import javax.xml.ws.soap.SOAPBinding;

@WebService (serviceName = "StudentService",

portName = "StudentServiceSoapl2HttpPort")
@BindingType (SOAPBinding.SOAP12HTTP BINDING)
public class StudentService {

public String createStudent (Student student) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:x
"marmara',
"123456");
Statement statement = con.createStatement () ;
StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sgl.append ("INSERT INTO STUDENTS VALUES { \n");
sql.append("student id seq.NEXTVAL, \n");
sqgl.append("'" + student.getUsername() + "', \n");
sgl.append("'" + student.getPassword() + "', \n");
sqgl.append{"'" + student.getFirstname() + "', \n");
sgl.append{"'" + student.getSurname{) + "', \n");
sgl.append("'" + gtudent.getSchoolEntranceYear ()
\1’1");
sqgl.append("'" + student.getStudentNo() + "')");
statement .execute (sqgl.toString()) ;

statement.close () ;

con.close () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;

return "Failure";

}

return "Success";

}

public Student loadStudentByUsername (String username) {
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Student student = new Student () ;

try {

Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =

DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",

"Tmarmara',

W123456%]) ¢
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql .append ("SELECT * FROM STUDENTS \n");
sgl .append ("WHERE USERNAME = '" + username + "'"};

ResultSet rs = statement.executeQuery({sgl.toString());
if (rs.next()) {
student.setId(rs.getString ("ID")) ;
student .setFirstname (rg.getString ("FIRSTNAME") ) ;
student.setSurname (rs.getString ("SURNAME") ) ;
student.setUsername (rs.getString ("USERNAME" ) ) ;
student . setPassword (rs.getString ("PASSWORD") ) ;

student .setSchoolEntranceYear (rs.getString ("ENTRANCE YEAR")) ;

gstudent .setStudentNo (rs.getString ("STUDENT NO")) ;

}

statement.close() ;
con.close() ;

} catch (Exception e) {

}

e.printStackTrace () ;

return student;

}

public Student leoadStudentById(String id) {
Student student = new Student () ;

try {

Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbec.driver.OracleDriver") ;
con =

DriverManager.getConnection{"jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",

"marmara',

n12IA56") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("SELECT * FROM STUDENTS \n");
sgl.append ("WHERE ID = '" + id + "'n);

ResultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString());
if (rs.next()) {
student .setId(rs.getString ("ID")) ;
student.getFirstname (rs.getString ("FIRSTNAME") ) ;
student.getSurname (rs.getString ("SURNAME") ) ;
student .setUsername (rs.getString ("USERNAME") ) ;
student .setPassword (rs.getString ("PASSWORD") ) ;
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student .setSchoolEntranceYear (rs.getString ("ENTRANCE YEAR")) ;
student . setStudentNo (rs.getString ("STUDENT NO")) ;

statement.close () ;
con.close() ;
} catch (Exception e)
e.printStackTrace() ;
}

return student;

}

public String deleteStudent (String id) {
try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbec.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara",

n123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("DELETE FRCM STUDENTS \n") ;
sqgl.append ("WHERE ID = '™ + id + ""'");

statement.execute (sqgl.toString()) ;
statement.close() ;

con.close() ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
return "Failure";

}

return "Success'";

}

publie String updateStudent (Student student) {
try {
Connection con = null;
Class.forName {"oracle.jdbe.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara'",

n1234567) ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql .append ("UPDATE STUDENTS SET \n'") ;

sql.append ("USERNAME = '" + student.getUsername() + "',
\Il") ;

sgl.append ("PASSWORD = '" 4+ student.getPassword() + "',
xn")

sqgl.append ("FIRSTNAME = '" + student.getFirstname() +
nr \nn)

sgl.append ("SURNAME = '" + student.getSurname() + "',
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sql.append ("ENTRANCE YEAR = '" + student.getSurname ()
L \nll);

sgl.append ("STUDENT NO = '" + student.getStudentNo()
nmi Il);

sqgl.append ("WHERE ID = '" + student.getId() + "'");

statement .execute (sgl.toString());
statement.close() ;

con.close();

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
return "Failure";

}

return "Success";

}

public List<Student> getAllStudents() {
List<Student> students = new ArrayList<Students();

try {
Connection con = null;
Class.forName ("oracle.jdbc.driver.OracleDriver") ;
con =
DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara",

1123456") ;
Statement statement = con.createStatement () ;

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
aql.append ("SELECT * FROM STUDENTS") ;

ResultSet rs = statement.executeQuery(sgl.toString());

while (rs.next{)) {
Student student = new Student () ;
student.setId(rs.getString ("ID")) ;
student.setFirstname (rs.getString ("FIRSTNAME") ) ;
student.setSurname (rg.getString ("SURNAME") ) ;
student.setUsername (rs.getString ("USERNAME") ) ;
student .setPassword (rs.getString ("PASSWORD") ) ;

student .setS8choolEntranceYear (rs.getString ("ENTRANCE_YEAR") ) ;
student .setStudentNo (rs.getString ("STUDENT_NO") ) ;
students.add (student) ;

}

statement.close () ;
con.close () ;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;
t

return students;

+

+
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Giris servisi:

package com.marmara.elearning.authorization.service;

import java.sgl.Connection;
import java.sgl.DriverManager;
import java.sgl.ResultSet;
import java.sgl.Statement;

import javax.jws.WebService;

import javax.xml.ws.BindingType;
import javax.xml.ws.scap.SOAPBinding;

@WebService (portName = "LoginSoapl2HttpPort")
@BindingType (SOAPBinding.SOAP12HTTP BINDING)
public class Login {

public String checkUser (String username, String password) {
Connection con = null;
Statement statement = null;
try {

Class.forName ("oracle.jdbc.driver.QOracleDriver") ;

con =
DriverManager.getConnection("jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe",
"marmara®, "123456");

statement = con.createStatement () ;

StringBuffer studentSQL = new StringBuffer() ;
studentSQL.append ("SELECT * FROM STUDENTS \n");

studentSQL.append ("WHERE USERNAME = '" + wugername +
Illll);
RegultSet studentRS =
statement . executeQuery (studentSQL. toString()) ;
if (studentRS.next()) {
4.F

(password.equals(studentRS.getString("PASSWORD”))){
return "Student," + studentRS.getString("ID");
} else {
return "Failure';
i

}

StringBuffer sgl = new StringBuffer();
sql.append ("SELECT * FROM PROFESSORS \n");
sql.append ("WHERE USERNAME = '" + username + "'");

ResultSet profegsorRS =
statement .executeQuery (sgl.toString()) ;
if (professorRS.next()) {

if
(password.equals(professorRS.getString("PASSWORD"))){
return "Professor, " +
professorRS.getString ("ID") ;
} else {

return "Failure";
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}
}
} catch(Exception e} {

e.printStackTrace () ;
} finally {
try {
statement.close () ;
con.closge () ;

} cateh (Excepticn e) {
e.printStackTrace() ;
1
}

return "Failure';
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Ek B. is Siireclerine SOA Uygulama Metodolojisi Degerlendirme Sonuglar

Tablo E.1. Ornek Olay Calismasindan Elde Edilen Tiim Sonuglar
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Ek C. eEPK ile Modellenen Is Siiregleri

Erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette - eEPK (Ing.: Event-driven process chain)
Saarland  Universitesi Enformatik  Enstitiisii  tarafindan is  siireglerinin
gorsellestirilebilmesi icin geligtirilen grafiksel bir modelleme dilidir. [99], [100],
[101],[102],[103].

Boliim 5’teki uygulamada kullanilan is siireclerinin, eEPK ile modellenmis halleri

asagidaki gibidir;

Mevecut is siire¢ modeli:
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Sekil E.1: Uzaktan Egitim Merkezi’nin Meveut Is Stireg Modeli [99]
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Hedef is siire¢c modeli: E
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RoLPORT

Sekil B.2: Uzaktan Egitim Merkezi’nin Hedef I Siireg Modeli [99]
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Sinav sisteminin olusturulmas siirecine ait is stire¢ modeli:

Sekil E.3: Smav Sistemi'nin Olusturulmas: Siirecine Ait Is Siireg Modeli [99] ]
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