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OZET

Anahtar Kelimeler: Bulamk Bilissel Haritalar, Endiiktif Ogrenme, Satmalma
Yonetim Sistemi, Satinalma Kiip Modeli

Son yillarda tiim diinya ekonomisini felg eden kriz ortaminin varligi ve meydana
gelen teknolojik gelismelerden dolayr isletmelerin slireg modellerinin = ve
bilesenlerinin incelenmesi, siireclerin yeniden yapilandirilmasi ve izlenmesi konusu
onem kazanmistir. Siireglerin yeniden yapilandirilmasi konusunda {iist yonetimin
yasanan degisiklikleri daha hizli ve kolay bir sekilde izlemesi amaciyla yonetim
bilisim sistemleri yardimci kaynaklar olarak kullanilmaktadir. Yonetim biligim
sistemleri, ihtiya¢ belirleme analizi ile elde edilmis siirecleri, ge¢mis ve giincel
verileri girdi olarak kullanarak isletmelerin isleyisi konusunda yonetimin karar
alabilmesi icin haftalik, aylik, yillik gibi 6zet raporlarin iiretilmesini saglayan bir
sistem yapisidir. Isletmeler, bu yonetim sistemi ile kisa ve uzun dénemli stratejik
yonetim planlarin1 olusturabilmektedirler. Stratejik planlarin olusturulmasinda 6nem
kazanan raporlama sistemleri gelistirilerek {i¢ boyutlu raporlama modelleri
tasarlanmaktadir.

Bu calismada kalite, maliyet, zaman ve miktar durumlar kullanilarak satinalma
kararlarini sorgulayarak gelecek donemler i¢in stratejik plan olusturulmak amaciyla
bir bilisim sistemi gelistirilmistir. Calismada satinalma bilisim  modelinin
tasarlanmas1 amaciyla kural agaclar1 ve iligki haritalart olusturulmustur. Kural
agaclarinin ve iligki haritalarinin modellenebilmesi i¢in ihtiya¢ belirleme analizi
yapilmis ve satin alma sistemini etkileyen girdiler, bilesenler ve etken durumlari
belirlenmistir. Girdi, bilesen ve etken durumlarinin kural agaci ve iligki haritalarini
olusturmak icin farkli iki yontem segilmistir. Bu yontemler ile degerlendirme
yapabilmek amaciyla satin alma yonetim sisteminde calisan uzmanlar seg¢ilmistir.
Uzman degerlendirmeleri sonucunda elde edilen kurallar ve iliski haritalar1 ile satin
alma bilisim sistemi yapilandirilmis ve bir yazilim programi gelistirilmistir.

Siparise gore liretim yapan bir isletme icin Ornek veriler girilerek bu program
yardimiyla satin alma kararlari sorgulanmustir. Kalite-zaman-maliyet iliskileri
kullanilarak tiriin-hammadde-tedarikgi iliskileri belirlemek icin raporlar iiretilmistir.
Tedarik¢i durumunun izlenmesi i¢in olusturulan rapor ile tedarik¢i kalitesine,
maliyetine ve zamaninda teslim etme durumuna gore hangi tedarikgiler ile uzun
donemli anlagsmalar yapilacagina karar verilemektedir. Hammadde ve iiriin durumu
icin tretilen rapor ile hangi donemlerde hangi {irtinden ne kadar miisteri istegi geldigi
ve hammadde ihtiyacinin ne kadar oldugu belirlenerek bu dénemler i¢in dnceden
tahmin yapilabilmektedir. Ayrica bu raporla, isletmenin mali durumunun
dengelenmesi icin de ¢aligmalar gerceklestirilebilecektir.
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PURCHASING CUBE DESIGN AND MODELLING

SUMMARY

Key Words: Fuzzy Cognitive Maps, Inductive Learning, Purchasing Management
System, Purchasing Cube Model

Issue of analyzing process models and component existing in business, re-
engineering these processes come into prominence because of circumstance of crisis
media paralyzed world economy in last years and technological improvements.
Management Information Systems are used by cooperative resource in order to
follow faster and easier changes occurring in the processes re-configuring by top
management. Management Information System is a system which produce summary
reports such as weekly, monthly, yearly to make a decision of management about
business operation using as input processes, past and current data. Businesses
establish short and long term strategic management plans with these management
system reports. Three-dimensional reporting models are being designed by
developing the reporting system being important in the creation of strategic plans.

In this study, an information system has been developed in order to create strategic
plans for next period by questioning purchasing decisions using quality, cost, time
and quantity conditions. Rule tree and relationship maps have been developed with
the aim of designing purchasing information model in study. System analysis was
made for modelling rule trees and relationship maps and Inputs, components and
factors was identified in result of analysis. Two different methods were selected in
order to rule tree and relationship map according to inputs, components and factors.
Experts working in purchasing management system were selected on the purpose of
evaluating with these methods. Purchase information system has been configured and
a software system programme has been developed using rules and maps in the result
of assessments of experts.

Purchase decisions were questioned with this programme entering experimental
sample data for a business produced according to order. Reports were generated in
order to determine relations between product, raw material and supplier using
relationships between quality, time and cost. It is decided to make a long term deal
with which suppliers so far as quality of supplier, cost and delivering in time by
reports for evaluating supplier’s position. By output report for raw materials and
products position it can be predicted as determining how many demands come from
customer for which product in which turns and what customer needs . Also this
report provides to make projects for balancing company’s financial position.

Xii



BOLUM 1. GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlama isletmelerde mal ve hizmetlerin iiretiminde kaynaklarin
dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistemin uygun bir sekilde yonetilmesi i¢in yazilim ve
donanim kaynaklar1 gelistirilmektedir. Bu yazilim programlari, temel olarak
icerisinde isletme kaynaklar ile ilgili verilerin depolandig biitiinlesik veri tabanlar

olarak tasarlanmakta ve gelistirilmektedir.

Isletmelerin bu kaynaklar1 kullanmasinda basari saglayabilmeleri i¢in hem kendi hem
de tedarikei tarafinda calisma sistemlerine ait siireglerin belirlenmesi gerekliligi 6n
plana cikmistir. Gergeklestirilen siire¢ caligmalari ile {iriin gelistirme ve lretim
cabalar1 i¢in iirlin agaci, rota, hammadde, tedarik¢i, maliyet, {irlin, fiyat, miisteri ve
personel bilgilerinin elde edilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, iiretim ve imalat
planlama, Satinalma, finans ve muhasebe, satis ve pazarlama, biitgeleme ve insan
kaynaklar1 modiillerinin etkin bir sekilde yonetimi ile verimli bir kurumsal kaynak
planinin olusturulmasina olanak saglanmaktadir. Bu yazilimlarin gelistirilmesi ve
yonetilmesi ¢aligmalarinda, liretim ve imalat planlama, finans ve muhasebe, satis ve
pazarlama gibi yonetim birimleri ana yonetim kaynaklar1 olarak degerlendirilirken,
Satinalma yonetim sistemi diger yonetim kaynaklar1 i¢cin destek fonksiyonu olarak

gorlilmektedir.

Rekabet kosullarinin degismesi, kriz ortaminda yonetimin zorlagmasi, teknolojik
gelismeler ve bunun getirdigi kiiresel pazar kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi ile ana
yonetim kaynaklarinda yapilacak olan iyilestirmelerin sirketler acisindan Onemli
oldugu g6z Oniine ¢ikmaktadir. Bu sebeple, isletmenin birincil amaci sadece
kaynaklarmi yonetmek degil, bunun yaninda miisteri kazanimi1 ve kazang saglama
acisindan bakildiginda fiyat ve ortam degisikliklerinden etkilenmeden kaliteli bir

iirlin veya hizmet sunup satisini saglamak olmaktadir. Bu amaci yerine getirebilmek



icin sirketler, yonetim kaynaklar1 i¢in destek yapilarina yani Satinalma ve firma-
tedarikei iligkilerinin etkin bir sekilde yonetilmesine odaklanmaktadir. Satinalma
yonetim sistemi, kalitesi yliksek ve fiyati uygun {riinleri {iretebilmek icin
hammaddelerin kaliteli, maliyet acisindan uygun ve tam zamaninda tedarik
edilmesini saglayan bir yonetim sistemidir. Bu yOnetim sisteminin amaci, isletmede
belirlenen Satinalma siire¢lerini yonetmektir. Satinalma yonetim sistemi siireclerinde
onemli olan kaynaklar hammadde, tedarikgi, tedarik¢i tarafindan oOnerilen fiyat ve
indirimler ve hammadde kalite bilgileridir. Bu kaynak bilgileri, hammadde ve iiriin
bileseni ile firma isteklerinin karsilanmasinda tedarik¢i kaynaklarinin yonetilmesi ile
birlikte Satinalma performansini arttirmaktadir. Satinalma performansi, Satinalma
yonetim birimine ait siire¢lerin temel ihtiyac ve amaglara uygunlugunu
degerlendirmeye yarayan bir Olglim sistemidir. Satinalma performansi, finans-
muhasebe, iiriin-kalite, lojistik ve organizasyonel boyutlarda dl¢iilebilir. Isletmelerin
tepe yOnetimi, isletme performansini arttirma ve ana ve destek yapilarin yonetilmesi

amacini bu boyutlarin kullanilmas1 ve gelistirilen raporlarla ger¢eklestirmektedirler.

Bu amaglarn yerine getirebilmek i¢in bu ¢aligmada Satinalma yOnetim
performansinin  Glgebilmek amaciyla  Satinalma  bilisim  sistemi  olarak
adlandirilabilen Satimalma kiip modeli gelistirilmistir. Modelin performansinm
belirleme i¢in fiyat-maliyet ve {iriin-kalite boyutunun yaninda zaman ve miktar
boyutu Onerilmistir. Zaman ve miktar boyutunun eklenmesi ile birlikte literatiir
caligmasinda belirlenen diger boyutlar i¢in bazi degisiklikler yapilmistir. Satinalma
kiip modelinin gelistirilmesi i¢in organizasyonel boyut 6nemli bir degerlendirme

kaynag1 oldugu i¢in bu boyuta uygun yontemler secilmistir.

1.1. Tezin Amaci

Satinalma yonetim sistemi, Urlin/liretim yOnetimi ve isletmelerin karinin
arttirllmasinda stratejik bir anahtardir. Satinalma maliyeti, kalitesi ve tedarik¢ilerden
zamaninda mal temini konular1 bu yonetim sisteminin etkin yonetilip yonetilmedigini
belirleyen en Onemli faktorlerdir. Bu faktorlerin izlenilmesi i¢in performans
sistemleri  gelistirilmigtir. ~ Satinalma  performansimnin  degerlendirilmesinde

kullanilacak biiylik hacimli ve detayli olan veritabanlarinin hizli bir sekilde



degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Veri Kiipleri de, belli bir alana iligskin
verileri degerlendirmesi sebebiyle sorgularda daha hizli ve iyi netice vermektedir. Bu
tez calismasinin amaci, hammaddelerin tam zamaninda ve iiriine gore belirlenen
kalitede Satinalma islemini gergeklestirme siirecini maliyet-kalite-miktar-zaman
boyutlar1 kullanilarak ii¢ boyutlu Satinalma raporlart ile izlemek i¢in bir Satinalma

kiip modeli gelistirmektir.

1.2. Tezin Kapsam

Yukarida belirtilen amaci yerine getirmek amaciyla bu tezde Satinalma kiip sistemi
tamimlanmistir. Satinalma kiip modeli, yonetim tarafindan secilen degerlendirme
boyutlar1 ve hammadde Satinalma performans degerlendirme asamasi i¢in segilen
faktorlere gore rapor liretmeyi saglayan bir yonetim bilisim sistemidir. Bu sistemin
modellenmesi ve tanimlanmasi ¢alismasi i¢in bu tezde asagidaki sekilde siralanan

sorulara cevap liretilmeye ¢alisilmistir;

1. Satinalma ve Satinalma yonetim sistemi kavramlari nedir?
Satinalma siireci nedir ve ka¢ asamadan olusmaktadir?
Veri kiipii nedir? Veri kiip tiirleri nelerdir?

Bir veri kiip modeli olusturulurken hangi yontemler kullanilmaktadir?

A

Satinalma kiip modelinde segilen yontemlere gore modellenmesi siireci kag

asamadan olusmaktadir?

Yukarida siralanan problemlerin ¢dzlimlenmesi amaciyla literatiir ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Incelenen ¢alismalar temel alinarak sorun ¢oziimleri elde

edilmistir.

Satinalma kiip modelinin tasarimi ve uygulanmasi calismasi asagida sirastyla

Ozetlenmektedir.

Birinci boliimde, ¢aligma konusu ve temel kavramlar giris boliimiinde sunulmustur.
Satinalma kiip modelinin olusturulmasinda yardimci olacak Satimalma yonetim

sistemi, siire¢ ve performans degerlendirme yoOntemleri, model tasarimi ve



gelistirilmesinde kullanilan bulanik biligsel haritalama ve endiiktif 6grenme

yontemleri ile ilgili aciklamalar yer almaktadir.

Ikinci boliimde, Satinalma ydnetim sistemi, bulanik biligsel haritalama ve endiiktif
ogrenme yontemleri ile ilgili literatiir calismasi detayli olarak sunulmustur. Literatiir
arastirmasi, Satinalma kiip modelinin tasariminda uygulama adimlar1 kapsaminda

hazirlanmstir.

Uglincii béliimde, Satmalma kiip modeli tasarimi Onerilmistir. Satinalma kiip
modelinin ilkeleri, gerekceleri ve adimlarinin yer aldigi modelin temel modiilleri
(ihtiyac belirleme analizi, bulanik biligsel haritalama ve endiiktif 6grenme yontemi
ile kural ¢ikarma ve yiizeylere karar verme ve karar verilmis ylizey alanlarinin

birbirleri iligkilerin belirlenmesi) sunulmustur.

Dordiincii boliimde dnerilen Satinalma kiip modeli uygulama agamasi yer almaktadir.
Bu boliimde, tasarimi gergeklestirilen anket ile Satinalma uzmanlarinin goriisleri elde
edilmistir. Bu goriislerden yararlanarak segilen benzetim modeli ile veri arttirma
islemi gerceklestirilmistir. Satinalma kiip ylizeylerinin birbirleri arasindaki
iligkilerinin belirlenmesinde se¢ilen bulanik bilissel haritalama yontemi ile 6rnek bir
iligki ¢ikarilmistir. Ayrica, Satinalma kiip modelinde gerceklestirilen raporlarla bes

senaryoya uygun raporlama gergeklestirilmistir.

Besinci bolimde modelde belirtilen yontemlerin uygulama sonuglarina ve
yorumlarma yer verilmistir. Endiiktif 6grenme ve bulanik biligsel haritalama
yontemlerinin kullanilmasiyla yiizeyler i¢in karar kurallar1 olusturulmustur. Bulanik
bilissel haritalama yontemi ile yiizeyleri olusturacak faktorler secilmeye calisilmistir.
Ayrica bu boliimde, Satinalma performansinin degerlendirilmesi i¢in olusturulan kiip

raporlarinin yorumlar: da bulunmaktadir.

Altinc1 ve son boliimde ise Satinalma kiip modeli ile elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi sonucunda kullanim avantajlar1 ve dezavantajlart sunulmustur.
Ayrica, kiip modeli ve raporlama alt yapist ile ilgili gelecek ¢aligmalar icin onerilerde

bulunulmustur.



1.3. Satinalma Yonetim Sistemi

Farkli kaynaklar arastirildigi ve incelendiginde literatiirde Satinalma kavramu ile
ilgili bir¢cok tanimla ile karsilasilmaktadir. Bu tanimlardan dikkat ¢ceken ve onemli

olanlar1 sunlardir;

“Firmanin temel ve destek faaliyetlerini en iyi sartlarda yapabilmesi, siirdiirebilmesi
ve yonetebilmesi i¢in gerekli malzeme, hizmet, yetenek ve bilginin dis kaynaklardan

saglanmasidir” [1].

“Malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru

kaynaktan saglanmasidir” [2].

‘Belli standartlar altinda bulunan, maliyeti hesaplanabilen ve isletmenin
devamliligin1 saglamak amaciyla siirekli olarak alinan mal veya hizmetlerin
isletmenin is akisin1 kesmeksizin olasi en iyi kalite, en iyi fiyat ve 6deme sekliyle en

uygun zaman ve miktarlarda temin edilmesini kapsayan bir siire¢ faaliyetidir’ [3].

“Sirketlerde Satinalma, sirketin isletme yatirim ve idari faaliyetleri i¢in ihtiyag
duyulan her tiirlii malzeme, mamul, yar1 mamul, hammadde, ekipman ve hizmetin
yurt i¢inden ve gerek goriildiigiinde yurt disindan alinmasi ya da kiralanmasi ile
bunlarin goénderme, nakliye giimriikk ve sigorta islerinin yapilmasi, muayene ve
teselliimiinlin saglanmasi, ihtiya¢ dis1 ve hurda malzemelerin satis sekli ile elden

cikarilmasi olarak degerlendirilebilir” [4].

“Satinalma, tedarik¢ilerden belirlenmis standart ve teknik spesifikasyonlara uygun
mal veya hizmetlerin siireklilik arz edecek sekilde optimum fiyat ve ddeme sekli ile

istenen zamanda ve miktarlarda temin edilmesidir” [5].

Yukaridaki tanimlardan hareketle Satinalma, isletmenin faaliyetlerini kesinti
olmaksizin devam ettirebilmesi amacina yonelik mal veya hizmetlerin temini olarak

tanimlanabilir.



Satinalma yonetimi, isletmenin siirekliligini devam ettirmesi amaciyla mal ve hizmet
temininin kesintisiz olarak devam ettirilmesini saglayan bir yonetim seklidir. Bu
siirekliligin saglanmasinda farkli iiretim ve yoOnetim sekillerine sahip olan

isletmelerin ortak Satinalma amaglar1 sirasiyla asagida sunulmustur gibidir;

1. Firmalarin siirekliligini saglamasi i¢in malzeme-tedarik¢i-hizmet akisinin
kesilmemesini saglamak,

Malzeme temininde minimum siire kaybi,

Kaliteyi siirdiirmek ve ilerletmek,

Yetenekli ve giivenilir tedarik¢ileri bulmak,

Parca/hizmeti en diislik toplam maliyetle Satinalmak,

Organizasyonu rekabet konumunda tutmak ve ilerletmek,

A T o

Satinalma amaglarin1  yonetimsel maliyetleri en diisiik seviyede tutarak

saglamaktir [3,6,7].

Bu amaglar, isletmelerin siirdiirebilir rekabet avantajlarinin devam etmesini saglayan
hedeflerdir. Satinalma yoOnetim sistemi, bu hedefleri yerine getirmede firmalara
yardimct olan stratejik bir anahtar olarak goérev yapmaktadir [8, 9, 10]. Bu yonetim
sistemini yoneten, Satinalma yoneticisi ve ¢alisanlart kurumun stratejisini diisiinerek
zamaninda mal veya hizmetlerin temini islemlerini yerine getirme amaciyla
siireglerin tanimlanmas1 ve yonetilmesi konusunu ele alir. Bu siirecler ile ilgili genel
siire¢ tanimlart ve literatiirde Ornek olusturan yapilar bolim 1.1.1° de

acgiklanmaktadir.

1.3.1. Satinalma siirecleri

Satinalma ydnetim sisteminin en 6nemli konusu siireglerin belirlenmesidir. Temel
Satinalma siireglerinin ¢ikarilmast ve degerlendirilmesi ig¢in birka¢ ¢alisma

yapilmistir. Bu 6rnek ¢alismalar, asagidaki sekilde agiklanmaktadir.

Van WeeLe (2002) tarafindan gergeklestirilen calismada tanimlanan Satinalma

stirecleri asagidaki sekilde siralanabilir [1];



Satin alinacak hammadde ile ilgili 6zelliklerin belirlenmesi,
En uygun tedarik¢inin secilmesi,

Anlasma yapmak i¢in tedarikgilerle miizakerelerin yapilmast,
Secilen tedarik¢iye siparis verilmesi,

Siparisin izlenmesi ve kontrolii,

Satinalma siirecinin izlenmesi ve degerlendirme.

Gergek zamanli malzeme ihtiya¢ planlama sistemini ele alarak {iretim yOnetim

cevrimi saglayan bir kurumsal kaynak planlama yazilimi Systems, Applications,

Products in Data Processing (SAP) i¢in gelistirilen Satinalma siiregleri yedi ana

siiregten olugmaktadir. Temel siirecler asagidaki sekilde siralanabilir [11];

A R

Satinalma Talebi Olusturma,

Sipariglerin Saticiya Verilmesi,

Malin Teslim Alinmasi,

Fatura Kontrolii ve Odemenin Yapilmast,
Satici [adeleri,

Satinalma Ana Verisinin Bakima,

Malzeme Ana Verisinin Bakimi islemlerinden olusmaktadir.

Ayni liretim yOnetim ¢evrim yapisina sahip bir diger kurumsal kaynak planlama

programi olan Industrial Application Software (IAS) yazilimi Satinalma ydnetimi

sekiz ana siirecten olusacak sekilde tasarlanmistir. Bu siiregler asagidaki sekilde

siralanabilir [12];

© N kWD

Teklif Istegi Hazirlama,

Satinalma Bilgilerinin Belirlenmesi,
Satinalma Anlagmalar1 Y6netimi,

Satmalma Istegi Olusturma,

Satinalma Siparisinin Onaylanmasi,
Satinalma Uyar1 Mektuplari,

Satinalma Siparisine Bagli Envanter Hareketi,

Satinalma Siparisine Bagli Fatura Kontrol siire¢ adimlarindan olugmaktadir.



Satinalma siireglerinin belirlenmesi amaciyla Indiana Universitesinin kendi sitesinde
yayimlamis oldugu siirecler de incelenmistir. Bu siirecler asagidaki sekilde

siralanabilir [13];

1. Taleplerin toplanmasi,

2. Ogzelliklerin belirlenmesi ve potansiyel kaynaklarin secilmesi,

3. Malzemelerin veya hizmetler i¢in en iyi teklife karar vermede Satinalma eleman
isletme hareketlerini izlemesi,

4. Satinalma bilgilerinin giincellenmesi islemini kapsar.

Mitsubishi Firmasinin yayinlamis oldugu Satinalma siiregleri incelenmistir. Bu
firmaya ait Satinalma sistemi sekiz ana siiregten meydana geldigi gozlemlenmistir.

Bu siireglere ait islem adimlar1 agagidaki sekilde siralanabilir [14];

Oneri olusturma ve degerlendirme,
Finansal Kapasitenin Degerlendirilmesi,
Tedarikgilerin Degerlendirilmesi,
Isletme kontrat1 olusturma,

Satinalma siparisi,

Teslimat,

Muayene kontrol,

® NS kWD =

Odeme islemlerini kapsamaktadir.

Azadeh ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, mevcut bir sisteme ait
Satinalma siireglerini incelemistir. Caligmanin bir sonraki adiminda incelenen
Satinalma sistemi IDEFO modeline gore yeniden tasarlanmistir. Mevcut Satinalma
sistemi, bes ana slire¢ ve yirmi ii¢ alt ana siire¢ten olugsmaktadir. Bes ana siire¢ ve alt

islemleri asagidaki sekilde siralanabilir [8];

1. Planlama,
Kontrol ve Onay,

Satinalma,

Cal

Depolama ve Teslimat,



5. Finans siire¢ adimlarindan olusmaktadir.

IDEFO ile olusturup 6nerdikleri Satinalma modelinde ana siire¢ler ikiye indirilmistir.

Bu ana siiregler [8];

1. Kabul, onay, Satinalma, teslimat,

2. Finans olarak belirlenmistir.

Satinalma siireglerinin belirlenmesi ve mevcut sistemin yeniden tasarlanmasinda
isleminden bagka bu caligmada siireg ile ilgili isletmeye ait siire¢ benzetim modeli ve
yeniden miihendislik tasarim modeli degerlendirilmeye calisilmistir. Siireclere ait
siireler toplanarak benzetim modeli gelistirilmis ve istatistiksel olarak analiz
edilmigtir. Kritik bagsar1 faktorleri ve kurumsal karne (balanced scorecard) modeller

kullanilarak alternatif model ile mevcut sistemin karsilastirilmistir [8].

Over (2006) tarafindan yapilan doktora ¢alismasinda vagon firmasina ait Satinalma
siireci ve ihtiyag belirleme analizi gerceklestirilmistir. Bu doktora g¢aligmasinda,
bilgisayar biitiinlesik Satinalma siireci olusturulmustur. Bu modele gore Satinalma

siireci, yedi ana siirecten olusmaktadir [15];

1. Satinalma Siparisi,
Envanter Y Onetimi,
Tedarik¢i Degerlendirmesi,
Satinalma Anlagmasi,
Teklif Istegi Olusturma,

Satinalma Birimi,

A R

Maliyet Durumunu Belirleme siire¢ adimlarindan olusmaktadir.

Yalginer (2007) tarafindan yapilan doktora ¢alismasinda, kurumsal imalat bilisim
modeli tasarlamak amaciyla Satinalma birimine ait siirecler incelenmis ve Satinalma
yonetim sisteminin alt1 ana siiregten olustugu tanimlanmistir. Bu siirecler asagidaki

sekilde sunulmustur [16];
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1. Malzeme Ihtiya¢ Planlama,
Tedarik¢i Degerlendirme,
Mal Kabuli,

Kalite Kontrol,

Finans ve Muhasebe,

A i

Raporlama islemlerinden olusmaktadir.

Hacisalihoglu (2006) tarafindan yapilan tez ¢aligmasinda tedarik zinciri yonetimi,
Satinalma siiregleri ve oOzellikle yurt disindan yapilan Satinalma uygulamalar
incelenmistir. Bu tez ¢alismasinda Satinalma modeli Cin’ den yapilan Satinalmalari
ve Cin cevresel faktorlerini icermektedir. Elde edilen bilgiler ile bir Satinalma
modeli sunulmus ve Cin’den yapilan Satinalmalarin kapali bir siire¢ icerisinde adim
adim nasil ilerlemesi gerektigi tanimlanmistir. Onerilen bu model ile Cin’den
Satinalma yapan firmalarin karsilastiklar1  sorunlar1 azaltarak siireclerini
gelistirecekleri, kaynak firmalarin1 daha etkili sekilde yonetecekleri ve bdylece
toplamda tedarik zinciri yonetimlerini iyilestirecekleri ongoriilmektedir. Satinalma
modeli, Satinalma islemini gerceklestiren sirket ve tedarikgiler ile iliskilendirilerek

olusturulmustur. Olusturduklar1 Satinalma modeline ait stiregler asagidaki gibidir [6];

1. Tedarik¢i Se¢imi,

2. Siparis Degerlendirme,

3. Satinalma Siparisi,

4. Muayene kontrol,

5. Yeni Uriin veya yeni is ile ilgili islemler,

6. Satmnalma Performansinin Degerlendirilmesi adimlarindan olugmaktadir.

Biitiin ¢alismalarin ortak noktalarina gore bir diizenleme yaptigimizda Satinalma

yOnetim siireclerinin alt1 ana siiregten olustugunu belirtmek miimkiindiir.

Bu siirecler ve siirecler ile ilgili temel bilgiler agagida sirasiyla tanimlanmaktadir;

1. Talep Bilgisi Olusturma: Malzeme ihtiya¢ planlama programi sonug ¢iktilarina
gore hammadde veya demirbas malzemeleri gibi malzeme listelerinin toplanmasi

islemini kapsamaktadir. Bu asamada onemli olan degerler, Satinalma miktarlari,
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malzeme Ozellikleri, siparis verilen tarih, {iriin ¢evrim siiresi ve bu siireye uygun
olarak hesaplanan hammaddenin en geg teslim tarihidir.

Tedarik¢i Degerlendirme ve Secimi: Bu asama, yeni Onerilen tedarik¢i veya
daha Onceden Satinalma islemi gerceklestirilen tedarik¢iler arasinda segilen
faktorler acisindan en uygunlarinin belirlenmesi islemini igermektedir. Se¢im
Olciitleri olarak, tedarik¢inin Satinalma performansini belirlemede kullanilan
satin alicinin istedigi kaliteye uygunlugu, teslimat tarihlerine uygunlugu ve
tedarik¢inin Onerdigi fiyat olarak siniflandirilabilir. Degerlendirme asamasinda
kullanilacak olan veri kaynaklari, tedarik¢i adresi, tedarik¢inin Onerdigi teslim
tarihi, tedarikei fiyat1 ve tedarikci kalite puani olarak siralanabilir.

Satinalma Siparisinin Onaylanmasi: Bu asamada, secilmis olan tedarikgilere
satin alinacak hammadde miktar1 belirlenerek siparis degerlerinin iist yonetim
tarafindan onaylanmasi islemini kapsamaktadir. Burada, daha Onceden
belirlenmis olan siparis ile ilgili miktar, maliyet ve teslimat bilgileri onaylanir.
Boylece Satinalma islemi gerceklestirilir.

Teslimat ve Muayene Kontrol: Bu asamada, satin alinan hammaddelerim
tedarik¢iden teslim alinmasi ve depolanmasi ile ilgili islemleri kapsamaktadir.
Depo olarak satin alan sirket iiriin ile ilgili degerlendirmelerinde herhangi bir
kalite kontrol islemi gergeklestirmeyecekse hammaddeler hammadde deposuna
gonderilir. Aksi takdirde, satin alman {irlinler muayene islemi icgin kalite
deposuna sevk edilir. Burada gerceklestirilen islemler sonucunda hatali iiriin
miktari, toplam ret edilen hammadde yiizdesi ve ret edilen lriinlerin hangi
tedarikciden elde edildigi gibi bilgiler toplamir. Bu bilgiler birbirleriyle
iliskilendirilip hem Satinalma kalitesi hem de tedarikgi kalite puan1 hesaplanir.

. Finans ve Muhasebe Islemleri: Satin alman hammadde ile ilgili finansal
hesaplamalarin yapilmasi ve kontrol islemlerini kapsar. Tedarik¢i tarafindan daha
onceden bildirilen fiyat ve indirimler ile teslim alinirken elde edilen fatura
arasindaki farklilik olup olmadigi belirlenir. Eger yok ise maliyet muhasebesi
bilgilerinden yararlanarak tiim satin alinan malzemeler muhasebelestirilir.
Satinalma Performansimin Degerlendirilmesi: Yukarida tanimlanan bes agsama
tarafindan elde edilen degerlerle yonetimin Satinalma durumunu degerlendirmesi

icin rapor olusturma ve dokiimantasyon islemlerini igerir. Satinalma



12

performansini degerlendirmek i¢in kullanilan ve literatiirde bildirilen tiim

faktorler boliim 1.1.2° de acgik bir sekilde ifade edilmektedir.

1.3.2. Satinalma performansinin degerlendirilmesi

Zenz (1994) tarafindan yapilan ¢alismada satinalma yonetim sistemi de dahil olmak
iizere her yonetim birimine ait siire¢lerin firmanin temel ihtiyaclar1 ve amagclarina
uygunlugu agisindan performansinin Ol¢lilmesinin gerektigine inanmaktadir [17]
Satinalma performansi degerlendirme sistemi de isletme kaynaklarini en az seviyede

harcayarak mal ve hizmet alim1 hedefine ulagsma yetenegini 6lgen bir yapidir [1].

Satinalma performansini degerlendirme, Satinalma etkinligi ve gecerliligi ile iligkili
olan sirket veya operasyonel amaglarin basarilmast i¢in nicel ve nitel

degerlendirmeler olarak tanimlanabilir [18].

Satinalma performans degerlendirme ¢alismasi i¢in Stock ve Lambert (2001)
performans Olciitlerini belirlerken, Van Der Weele (2002) Satinalma performansinin
boyutlarin1 ve performans Olgiitlerini tanimlamistir. Van Der Weele (2002),
satinalma faaliyetlerinin Sl¢iilmesi ve degerlendirilmesinde dort boyut 6nermistir [1].
Stock ve Lambert (2001) tarafindan tanimlanan performans olgiitleri yirmi bes veri
kaynagindan meydana gelmektedir [6]. Bu ¢aligmalardan faydalanilarak olusturulan

performans 6l¢iim boyutlar ve veri kaynaklarini asagidaki sekilde siralanmaktadir;

Fiyat/Maliyet Boyutu: Satin alinan malzeme i¢in beklenen veya biit¢ede ayrilan
fiyat miktar1 ile tedarik¢i tarafindan oOnerilen fiyat degeri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesini igerir. Bu boyutta, fiyat degeri kadar fiyat iizerinde meydana
gelen degisimler ve degisim tarihleri de Onemlidir. Bu boyutla ilgili performans

olgiitleri asagidaki gibi siralanabilir;

- Yatirimin geri doniis orani,

- Tedarikgi fiyatlari,

- Tedarikginin fiyat verdigi tarih,
- Tedarikgi fiyat iskonto ¢izelgesi,
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- Her bir par¢a i¢in Satinalma fiyati,

- Her bir par¢a i¢in planlanmig Satinalma fiyati,
- Kabul edilen fiyat degisimi,

- Kabul edilen fiyat degisiminin etkinlik tarihi,

- Fiyat degisiminin onaylandig: tarihdir.

Uriin/Kalite boyutu: Bu boyut daha gok toplam kalite gériisiinii temel alarak satin
alinan mal ve hizmetin kalitesinin belirlenmesinde rol oynar. Daha genel anlamda
tedarik¢inin satin alicinin isteklerine uygunlugunu o6l¢gmeye yarayan Ol¢iim
kriterlerini igerir. Bu Olglitler géz Oniine alinarak tedarik¢inin kalite puani veya
kaliteye uygunlugu Olciilebilmektedir. Bu boyutla ilgili asagidaki gostergeler

kullanilabilir:

- Satinalinan malzemelerdeki kusurlu orani,
- Reddedilen malzeme yiizdesi,

- Satmalmanin gelistirme projelerine ayirdig1 zaman.

Lojistik Boyutu: Bu boyut, Satinalmada malzeme akisinin etkin bir gsekilde
gergeklestirilmesi oraninin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu boyut icin

kullanilan Slgiitler agagidaki sekilde siralanabilir;

- Satinalma siparis miktari,

- Satin alinan parg¢a sayisi ve tanimi,

- Parcaya ihtiyag olan siire,

- Satinalma siparis ¢evrim siiresi,

- Tedarikg¢inin teslimat giivenilirligi,

- Yerleskeye ulastirma siiresi,

- Geg teslimat yiizdesi,

- Gerekenden fazla/eksik teslimat yapilma sayist,
- Satin alinan yillik ihtiyaglarin yiizdesi veya miktari,
- Satialma pargasinin teslim tarihi,

- Tedarikgi ad1 ve adresi,

- Tedarikg¢inin s6z verdigi gonderme tarihi.
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Burada yer alan gostergelerin biliyiik bir kismi, tedarik¢i se¢im asamasinda da
kullanilmaktadir. Tedarik¢i se¢imi Satinalma siirecleri igerisinde bulundugu igin

Satinalma performansini yansitan bir gostergedir.

Organizasyonel Boyut: Bu boyut, daha ¢ok Satinalma islemini gergeklestiren
kurumun organizasyonel yapisini ilgilendiren ol¢iitleri igerir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir;

- Satmalma ¢alisanlarinin sayisi,

- Calisanlarin egitim seviyeleri,

- Profesyonel ge¢cmisleri,

- Satmalma profesyonellerinin satinalma prosediirlerine uygun hareket etme
ylizdesi,

- Kullanilan bilgi sistemleri bu kaynaklar arasinda gosterilebilir.

Bu tez ¢alismasinda Satinalma performansinin degerlendirilmesi i¢in fiyat/maliyet,
iiriin/kalite ve lojistik boyutlarini ilgilendiren 6l¢iim degiskenleri temel alinarak bir
raporlama sistemi gercgeklestirilecektir. Bu raporlama sistemi, iriin/iiretim, finans,
satinalma, kalite ve tedarik¢i yOnetim sistemleri olarak secilen yiizeylerin iiclii
kombinasyonu ile olusturulan kiip raporlama sistemi olarak tasarlanacaktir. Kiip
raporlama sistemi, veri kiipleri olarak adlandirilan 6zel bir veri depolama ve
Ozetleme sistemidir. Bu sistem ic¢in bir kavramsal model tanimlanmis ve model

calisma adimlar1 boliim 4 de agik bir sekilde ifade edilmektedir.

Kavramsal model, Satinalma yonetim sistemi siireclerine ve satinalma performans
degerlendirme yapisina uygun sekilde secilmistir. Satinalma ydnetim sisteminde
Satinalma uzmanlar1 ve ¢aliganlart hem sistem yonetimi hem de performans
degerlendirme asamasinda 6nemli bir kavram oldugu i¢in uzmanlarinda kavramsal
model yapilandirmasinda yer almasi i¢in modelde kullanilan yontemler bulanik
bilissel haritalama ve endiiktif 6grenme yontemleri olarak secilmistir. Secilen
yontemler ve veri kiip sistemi i¢in bir literatiir calismasi yapilmistir. Veri kiip

sistemi, bulanik biligsel haritalama ve endiiktif 6grenme temel kavramlarinin
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tanimlar1 ve ozellikleri asagidaki boliimlerde agik bir sekilde ifade sekilde ifade

edilmektedir.

1.4. Veri Kiipleri

Veri kiipleri ile ilgili literatiir arastirmalarinda, bir¢ok veri depolama sistemleri
tasarlandigi, gelistirildigi ve bir uygulama i¢in kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir.
Ancak bu tasarlanan sistemler, esneklik, etkinlik ve oOlgeklenirlilik konularinda
kisitlara sahiptir. Ozellikle veri boyutlarindaki artis ile birlikte veri depolama verinin
bakimi ve analizindeki kisitlar1 arttirmaktadir. Bu kisitlar1 asmak ic¢in sistemlere

uygun veri kiiplerinin olusturulmasi dnerilmektedir.

Veri kiipii, basit¢ce cok boyutlu bir veri matrisi olarak tanimlanmaktadir [19]. Bir veri
kiipli kiimelenmis verinin ¢ok boyutlu uzayda yerlestirilmesini saglayan bir yapidir
[20]. Veri kiipii, ¢cok boyutlu bir veri tabaninda bulunan biiylik yapidaki olaylar
kiimesi, ¢cok boyutlu noktalar1 veya veriyi analiz etme ile iliskili olan daha kiiciik
boyutlu veri yapilarini igeren bir veri tabani olarak adlandirilmaktadir [19,21].
Literatiir arastirmalarinda veri kiipleri, c¢ok boyutlu veri depolar1 olarak

tanimlanmaktadir.

Veri kiiplerinin yapisinda bulunan boyut, ol¢lim, iligki ve olay yapilarina gore

asagidaki 6zellikleri igermektedir;

- Kiigiik boyutlarda veri yapilarindan olugmaktadir.

- Cok boyutlu uzayda kiimelenmis veriyi i¢eren bir sistemdir.

- Veriyi analiz eden, iliskileri i¢eren kiiclik boyutlardaki iliskili veri kiiplerinden
olusmaktadir.

- Basit, standartlara uygun ve homojen istatistiksel veri kiimelerini icermektedir.

- Sistem igerisindeki her bir kiip bagimsiz bir veri birlesimidir.

- Veriler arasindaki her bir iliski, sistem igerisinde olusturulan her bir veri kiipii
cevresinde tanimlanmaktadir.

- Boyutlardan ve dlgiimlerden olugmaktadir.
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- Kiip boyutlar, veri 6zellikleri ve nitelikleri, veriler arasindaki iliskiler temel

alinarak kullanici/uzmanlar tarafindan 6zellestirilebilmektedir.

Veri kiipleri, 6zellikleri ve tanimlarina bagli olarak, boyut ve oOl¢lim tablolari,
iligkilerden olusan c¢ok boyutlu bir veri deposudur. Kiip igerisinde var olan bu

yapilarin tanimlar1 sirasiyla asagidaki gibidir.

Veri kiipleri igerisindeki olaylar satis miktari, biitge gibi veri analizi i¢in veri
deposunda tedarik edilen ve boyutlara uygun sekilde toplanan sayisal Ol¢timleri
kapsamaktadir. Veri kiipii i¢erisindeki olay tablosu, ¢coklu boyutlar1 veya herhangi bir
isletmeye ait sayisal 6zellikleri depolamaktadir [21].

Veri kiipiinde boyut, herhangi bir yapiya ait metinsel tanimlarin depolandig1 yerdir.
Her bir boyut dzellikler kiimesine sahiptir. Ornegin, bir diikkanin yerlesim boyutu,
say1, sokak, sehir, vilayet ve lilke ad1 gibi 6zelliklere sahiptir. Boyutlarin 6zellikleri
sokak-sehir-lilke gibi hiyerarsik yapiy1 olusturan veya giin-ay-yil gibi hiyerarsik bir

orgii yapisini bi¢gimlendirebilen bir diizen ile iliskilendirilebilir [21].

Stefanovic ve digerleri (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada, diger ¢aligsmalara da
ornek olusturacak sekilde veri kiipiine ait Ol¢iim yapilart tanimlanmistir. Bu
caligmada tanimlanan ve diger sistemlerde de ortak olan Ol¢limler asagidaki sekilde

siralanabilir [21];

1. Sayisal Olciim: Sadece sayisal veriyi igeren bir dlgiimdiir. Ornek olarak bir
bolgeye ait gelir miktar1 verilebilir. Sayisal 6l¢iimler dagilim, istatistiksel ve
biitlinsel  olarak  smiflandirilabilir.  Bir  6lglim, eger kiip tarafindan
hesaplanabiliyor ve sayma (count), toplam (sum), maksimum deger (max) gibi
kiimeleme degerleri ile dagiliyorsa bu 6l¢iim dagilim yapisina uymaktadir. Eger
bir 6l¢iim ortalama, standart sapma gibi Ol¢limlerin cebirsel islemler tarafindan
hesaplanabiliyorsa o zaman bu 6l¢iim istatistikseldir. Medyan, siklik degeri veya
frekans gibi degerler ile ifade ediliyorsa o zaman 6l¢lim biitlinseldir.

2. Uzaysal olciim: Uzaysal nesnelerin noktalar kiimesini igeren bir Ol¢limdiir.

Ornegin, uzaysal veri kiipiinde genellestirme sirasinda benzer sicaklik ve yagis



17

alan bolgeler benzer hiicrede gruplanir ve bigimlendirilen 6l¢iim bu bolgenin

noktalar toplulugunu icermektedir.

Bir veri kiiplinii olusturmak i¢in iligkisel veri tabanlar1 veya nesne ydnelimli
teknikler kullanilmaktadir. Veri kiipii tasarlanmirken kiip adi, kiipiin olusturulma tarihi,
tanimlayicilari, diger veri kiipleri arasindaki iligkileri ve kisitlar1 gibi olusturulacak
olan kiipe ait bilgilerin tanimlanmasi gerekmektedir. Veri kiipii gelistirme
asamasinda veri depolamada bulunan nesne yonelimli 6zelliklerin bir kismi kiip

yapisinda biitlinlestirilir. Bu 6zellikler agagidaki sekilde sunulmaktadir [19];

1. Genellestirme: Veri siniflamalarindan kalan yeni siiflar1 tantmlanmaktadir. Alt
smif, ist smifin Ozelliklerini tanimlayan Ozelliklerin tiim c¢esidine sahip
olmaktadir. Alt ve iist simif arasindaki iliski genellestirme olarak adlandirilir.
Ornegin, Araba-Elektronik araba vb. olabilir.

2. Kiimeleme (aggregrate-biitiinlestirme): Nesneler arasindaki iligkiyi tanimlar.
Kiipler veya veriler arasindaki yatay iliskiyi tanimlar. Ornegin, araba-motor-
kaporta vb. olabilir.

3. Smiflandirma: Diger bir nesne yonelimli 6zelliktir. Farkli siniflardan kalan alt

siniflar1 olusturur.

Yukarida herhangi bir veri kiipliniin olusturulmasini saglayacak olan olay, boyut,
Olctim ve iliskileri olusturacak olan sorgular tanimlanmistir. Bir sonraki baslikta

literatiirde veri kiip bi¢imleri tanimlanmaktadir.

1.4.1. Veri kiip tiirleri

Literatiir aragtirmalarinda, eksiksiz (complete) veri kiipii ve kusurlu (incomplete) veri
kiipli olmak iizere iki farkli veri kiipii tanimlanmistir. Eksiksiz veri kiipii ¢cok boyutlu
uzayda biitiin biitlinlesik degerlerin depolandigi ve hesaplanabildigi veri kiipiidiir

[20].

Kusurlu veri kiipli, ¢ok boyutlu uzaydaki noktalarin kayip oldugu veya

hesaplanamadig1 bir veri kiipiidiir. Kusurlu bir veri kiipiliniin dezavantaji, elde edilen
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bilgi i¢in ihtiya¢ olan veri grubunun kiip i¢inde var olup olmadigini belirlemektir.
Kusurlu bir veri kiipiinde veri noktalariin eksik kiimeleme degerlerine gore ve temel
iligkilerin eksikliginden dolay1 hesaplanamamaktadir. Kusurlu veri kiipleri, yiiksek

boyutta somutlastirilmis goriintiileri de igermektedir [20].

Kusurlu bir veri kiipli, kiipciiklerin bir toplulugu olarak modellenmektedir. Bir
kiipciik kusurlu bir veri kiipiinde var olan eksiksiz bir alt veri kiiptidiir. Kusurlu bir
veri kiipii, her bir kiip¢iiglin 6zelliklerine gore boliim boliim insa edilir. Kiipgiikler,
kiip¢iik birimi ve dl¢limiinii i¢erir. Kiip¢iik birimi ¢ok boyutlu bir hiyerarsik yapida
ist diiglimii olusturur. Kiipgiik birimi kiipgiikte kiimelenen veriyi muhafaza eden
tanim kiimesinin parcasidir. Bir kiip¢lik sadece bir kez olusturulmasina ragmen
bir¢ok kez sorgulanabilir. Bir sorgu, temel verinin toplanmasindan daha ¢ok veri
birligine bagli hesaplanan bir kiip¢iik olarak diisiiniilebilir. Bir sorgu kiip¢iik birimi

ve Ol¢limiine benzeyen sorgu birimi ve sorgunun Olclilmesinden olugsmaktadir[20].

Bu iki veri kiipline gore iki énemli sorun bulunmaktadir. Bunlardan biri, tam veri
kiiplerinde somutlastirilmis goriintii veya veri noktalarinin sorguya cevap vermesi
konusunda nasil kullanilacagina karar verilmesi gerektigidir. Kusurlu veri kiipleri de
eksiksiz veri kiiplerinden olustugu icin énemli her iki kiip yapisi icinde 6nemli bir
sorundur. Bu problem, yeni somutlastirilmis goriintiiler kusurlu bir veri kiipiine
eklendigi zaman, kusurlu veri kiipiindeki eksiksiz bilgideki artis, tek basmna
somutlastirilmig goriintiiyli igerdigi ve tahmin edilenden daha yiiksek boyuta ulastig
icin karmasiklasir. Ikinci ¢dziilmesi gereken problem, talep edilen bilgi kayboldugu
zaman kaybolan bilgiyi talep eden kullaniciya yardim etmesi i¢in ek araglara ihtiyag

duyulmasidir [20].

Ayrica veri kiipleri yapisal 6zelliklerine gore siniflandirildiginda olusturuldugu veri
taban1 yapisina ve veri yapisina gore de siiflandirilmaktadir. Bu veri kiip ¢esitleri,

uzaysal veri kiipli ve nesne yonelimli veri kiipleridir.

Uzaysal veri kiipleri hem uzaysal hem de uzaysal olmayan veri bilesenlerini igeren
bir yapidir. Uzaysal veri, uydularda, video kameralarindan, tibbi araglardan elde

edilen haritalar, resimler vb. yapilardan olusur. Uzaysal olmayan bilesen, iligkisel
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veri tabanlarinda depolanabilen klasik veriyi kapsar. Uzaysal bilesenler, uzaysal veri

yapilarinda depolanabilen ¢ok boyutlu veriyi kapsamaktadir [22, 23, 24]

Uzaysal veri kiipli ve geleneksel veri kiipii arasindaki fark kiip olusturma isleminde
var olan somutlastirilma islemidir. Geleneksel veri kiipinde somutlagtirma se¢iminde
sadece kiip seviyesinde kalirken, uzaysal veri kiiplinde somutlastirma se¢imi hem
kiip seviyesinde hem de hiicre seviyesinde gergeklestirilir. Kiip seviyesinde
somutlagtirma olayinda, kiip 6rgii yapisinda var olan kiipgiiklere islem uygulanir.
Hiicre seviyesinde somutlastirma, hiicrenin geometrik 6lgtimiinde var olan baglantili
uzaysal nesnelerin birlesim gruplar1 gibi 6nceden hesaplanmis geometrik Ol¢limii

kapsamaktadir [24].

Nesne yonelimli kiip modeli, nesne yonelimli veri depolarinda veri depolama i¢in
gelistirilmis  bir modeldir. Nesne kiipii, nesne yonelimli veri tabaninda
genellestirilmis smifin iist kisminda yapilandirilan ¢ok boyutlu bir veri tabanidir.
Genellestirilmis siif, nesne kiip boyutlari, bir veya kiime halindeki 6zelliklere
hizmet ederek, bitiinlesik degerleri ve diger aciklamalari toplayarak ve kiip
Olctimleri belirleyerek genellestirilmis oOzellikler kiimesini igermektedir. Nesne
yonelimli bir veri tabani, karmasik yapilandirilmis nesneleri, uzaysal ve ¢coklu ortam
verisi, sinif/altsinif hiyerarsileri ve yontemleri gibi yapilarim1 kapsamaktadir. Nesne
yonelimli bir veri tabaninda bir nesne Ozellik ve yoOntem kiimesi tarafindan
tanimlanir. Bir nesnenin 6zellik degeri, metin, harita, goriintii, ses veya diger coklu
ortam verisi bi¢imleri gibi karakter, sabitlenmis boyuttaki karakter dizisi, sayisal
deger, smif hiyerarsisi, kiime degerli veya liste degerli veri yapilar1 veya

bigimlendirilmis veri yapilarini igermektedir [21].

1.5. Bulanik Bilissel Haritalama

Biligsel harita (BH), insanlarin diislince sistemi i¢indeki kavramlar (concept)
arasindaki nedensel iliskilerin matematiksel modeli kullanilarak gelistirilen basit
diisiince haritalar1 olarak tanimlanir. BH kavrami, ilk olarak, biligsel psikoloji
arastirmasi i¢in bir temel olusturmasi adina Tolman (1948) tarafindan tanimlanmustir.

Bir bireyin ¢evresini anlamada kullandig1 kavramlar arasindaki nedensel iliskileri
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sunmak amaciyla gelistirilmistir [25,26]. Daha sonra 1976 yilinda Axelrod tarafindan
karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in Onerilmistir. Her iki arastirmacinin da
yapilandirdig: harita insan bilgisini belirlemek i¢in uygun olacagini, karar vericilerin

daha fazla karmasik iliski kiimesini kullanamayacagini iddia etmistir [27].

Biligsel haritalar ilk olarak sosyo-ekonomik ve politik bilim alanlarinda sosyal karar
verme problemlerini analiz etmek i¢in kullanilmistir [28,29]. Bu harita, iki kavram
arasindaki iliskiyi (-1) ve (1) degerleri ile ifade edilmis basit bir diisiince modelini

sunmaktadir.

Daha sonra Kosko (1986) tarafindan bulanik ¢ikarsamali bilissel haritalar (BBH)
tanimlamistir [28,29]. Bu c¢alismanin ardindan gerceklestirilen makale ve bildiri
caligmalarinda BBH ile ilgili bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan birkag1

asagida sirastyla sunulmaktadir.

BBH, biligsel harita yapisini temel alarak bulaniklagtirilmis nedensel iliskileri iceren
bir modellenmis harita seklidir. Arklari, birlestirilmis matrisleri, otomatik olarak
yapilandirilmig nesne yonelimli baglamsal yapilari, dinamik nedensel iliskileri,
olasilik agirliklar1 gibi yapilar iizerindeki konulara kadar genisletilmis ¢calisma agina

sahip olmustur [27].

BBH, bulanik isaretlerle yonlendirilmis geri beslemeli grafiklerdir. BBH yapay
aglarin 6grenme catisi ile bulanik mantigin sezgisel ve genel kurallarini birlestiren

bir sistemdir [27].

BBH, bulanik isaretlerle yonlendirilmis geri beslemeli grafiklerdir ve fikir
topluluklar1 ve fikirler arasindaki nedensel iligkiler kullanilarak gerg¢ek diinyanin

modellemesini saglar [30].

Yapay zeka yontemleri bakis acgisiyla tanimlandiginda BBH, problem modelleme
icin daha cok veri ile daha iyi bir ¢6zlime ulasabilen danigmanli 6grenen (supervised

learning) sinirsel sistemlerdir [31].
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BBH, diigiimler ve agirliklandirilmis oklardan olusan geri beslemeli yonlendirilmis
ve bulanik olarak agirliklandirilmis bir grafiktir. Bu grafigin diigiimleri, sistem
yapisinin davranisini tanimlamak icin kullanilan kavramlardan olusur. Kavramlar
arasinda var olan nedensel iligkileri sunan isaretlenmis ve bulanik olarak

agirliklandirilmis baglantilar ile iligki kurulmaktadir [32].

BBH, bir sistem igerisinde neden/etkiyi belirleyen grafiklerdir. Grafigin diigiimleri,
anahtar faktorleri, girdileri, ¢iktilari, degiskenleri, olaylari, modellenecek sisteme ait
hareketler, amaglar ve egilimler gibi nitelikleri sunan kavramlar anlamma gelir.
Isaretlenmis agirliklandirilmis arklar, kavramlar arasinda var olan ve nedensellik

derecesi ile aralarinda baglant1 kuran nedensel iliskileri tanimlamaktadir [27].

Yukaridaki tanmimlardan hareketle BBH, bir sisteme ait kavramlar arasindaki
nedensel iligkilerin uzman goriisleri de kullanilarak sunulabilen ve bulanik degerler
ile agirliklandirilmis grafikler olarak tanimlanabilir. Gelistirilen bu haritalama sekli
ile farkli bircok bilim alaninda uygulamasi Onerilmistir. Bu haritalama seklinin
bircok alanda kullanilmasinin gerek¢elerinden biri BBH’ 1 karmasik sistemleri
modelleme yetenegine sahip olmasidir. Bir diger sebebi, BBH ° 1n avantaji diisiiniilen
kavramlar arasindaki “nedensel” iligkiler kiimesini sunar. Nedensel iliskilerin degeri
[-1,+1] araliginda bulunur. Bulanik biligsel kurallarda nedensellik igin negatif
degerler alabilecegi gergegi BBH kuralinin sadece pozitif bulanik kurallarin bir
kiimesi ile iliskili kiimeyi kullanilmayacagina ayn1 zamanda negatif degerler ile iliski
bulanik kurallar kiimesini de kullanacagini gdsterir. Uzman bilgisini sunmak icin ve
uzman sistemler gibi diger yar1 sembolik ag sistemleri ile karsilastirildiginda daha
fazla esnek ve giiglii bir sisteme sahiptir. BBH, tiim kavramlarin nedensel olarak
baglandigini gdsteren ag haline getirilmis yapida kendi nedensel bilgisini kodlar ve
bunun ¢ikarimi verilen baslangic sartlar kiimesi ve BBH icindeki belli basgh
dinamikleri temel alarak ¢ikarilir. Bu sebeple, BBH ile ¢ikarsama sonucu elde edilen

etkiye paraleldir [26].

BBH modeli, diigiimlerin, kavram anlamlarinin atandigir ve kavramlar arasindaki
iliskilerin bulanik agirliklar vasitasiyla sunuldugu tek katmanli bir ag sistemi olarak

modellenir [33]. Bu model sisteminde var olan diigiimler ile sistem davranigini
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tanimlamak i¢in kullanilan kavramlardan olusur [32]. Kavramlar; anahtar faktorler,
girdiler, ¢iktilar, degiskenler, olaylar, hareketler, amaglar ve sistemin i¢inde var olan
egilimler gibi modellenebilecek niteliklerden tanimlanir [27,32]. Harita modelinde,
belirlenmis diigiimler C notasyonu ile gosterilir. Diigiimler veya kavramlar
belirlendikten sonra kavramlar arasindaki nedensellik iligkisinin ¢ikarilmasi i¢in [-
1;+1] arasindaki agirliklar uzmanlar tarafindan verilir. (+1) pozitif iliskiyi
tanimlarken, (-1) negatif iligskiyi tanimlar [26,27,30,32,34,35]. w;; olarak tanimlanan

bu degerler i ve j arasindaki iliskiyi tammlar. Ug tip iliski mevcuttur;

1. wj > 0 C; ve G arasindaki pozitif veya dogrusal iligskiyi gosterir. C; faktoriiniin
degeri artarken C; faktoriiniin degeri artarken, C; faktoriiniin degerinde azalma
oldugunda C; faktoriiniin degeri azalir.

2. wjj < 0 C; ve Cj arasinda negatif veya ters iliski oldugunu gosterir. Bu iligki
yapisinda C; faktoriiniin degeri azalirkken C; faktoriiniin degeri artar, C;
faktoriiniin degerinde artis oldugunda C; faktoriiniin degeri azalir.

3. Wij =0 iki faktor arasinda iligski olmadigini1 gosterir [26,27,30,32,34,35].

Bu agirlik degerlerinin belirlenmesinde uzman profesyonelligine bagli olarak
degerlendirme puanlar1 ¢ikarilir. Her calisma icin farkli sayida uzman kullanilirken
ideal saymin 5-18 araliginda olmas1 6nerilmistir [36]. Bu uzmanlar, degerlendirilecek
sistem igerisindeki yapisal davranmigilari tanimlayabilecek kisilerden secilir. BBH
uzmanin deneyimine gore gelistirilir, farkli bakis agilarina gére kavramlar tanimlar.
Uzman sistemin her bir degiskeninin digerlerini etkileme derecesini gozlemler ve bir
kavramin digeri lizerindeki negatif, pozitif, iliskisizlik etkisini nedenselligin bulanik

derecesi ile birlikte tanimlanir [32].

Uzman goriisleri haritada sunulacak olan uygun faktorleri tanimlamak i¢in bir araya
getirilir. Daha sonra uzmanlardan bu faktorler arasindaki iliskiyi tanimlamasi istenir.
Bu sekilde, bireysel bulanik biligsel haritalar meydana getirilir. Bir harita toplulugu
olarak elde edilen degerler birlestirilir ve ortak bir harita olusturulur [32]. Elde edilen
farkli goriis puanlarinin birlestirilmesi i¢in her bir calisma i¢in farkli matematiksel

modeller sunulmustur. Bu matematiksel modeller asagidaki gibi sunulabilir;
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Formiil (1.1)" de W:}ug birlestirilmis harita i¢in hesaplanmis agirlik degeri hesabi
sununulmaktadir. wil]? k. kisinin vermis oldugu puan degeri ve n toplam uzman

sayisini ifade etmektedir [35].

aug _Zﬁzlwfj (1.1)

ij n

Wei (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, bulanik biligsel haritalama i¢in

kullandiklar1 matematiksel model formiil (1.2)’ de ki gibi tanimlanmstir [27];

(1.2)
GO =T (Z Ce(D)Si, (t))
k,t

C;(t) giincellenen diigiim degeri, Ci(t); Ci(t) ye neden olan k. diigim degeri, Si;(t);
C;(t) ve Cy(t) arasindaki kesit giicii ve T; [-1,0,1] diigiim degerler ile toplam sonuclari

haritalayan esik fonksiyonudur. Bu fonksiyon formiil (1.3)’ de tanimlanmistir [27];

(1 Ce(£). Sy () > 0
Z k k,j

r=]-1 ) 0.5k <0 (1.3)
k

0 C.(t).S,:(t) =0
\ zk: k k,j

Kouloutiotis ve digerleri (2004) yaptiklar1 ¢aligmada, temel matematiksel formiil

(1.4)’ de sunulmustur [38].

o

(1.4)

[
|
| n gmax _ ¢ n gmax _ ¢
Cj':'1 = minll,max —1,(1 - dj).Cjt + Z (W;j-tmT-Ci > + Z (Wi;"tmT'Cit>|
[ i=1

i#) i#j
l ct>o0 ct<o
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C]-t_l; t-1 zamanindaki diigiim degeri, dj; bozulma faktorii, tmax; var olan neden-etki

+ ve

iligkisi etkisiz olana kadar gegen maksimum siireyi, Wji Y3~ kisinin vermis oldugu

puan degeri ve n toplam uzman sayisini ifade etmektedir [38].

Eger birlestirme isleminde uzmanlara degisken bir giivenirlilik puani verilmesi
diistintiliiyorsa, o zaman diger uzmanlarin diislinceleri ile kombinasyonu yapilmadan
once negatif olmayan bir giivenirlilik derecesi ile carpilir. Eger sistemin kesin
faktorleri ve parcalar1 hakkinda cok fazla miktarda bilgiye sahip olan bir uzman
varsa ve digerleri bu sekilde degilse farkli baglantilar iizerince farkli giivenirlilik

derecesi kullanilabilir [32].
1.6. Endiiktif Ogrenme

Endiiktif Ogrenme (Inductive Learning), bir konu ile ilgili 6zel drneklerden genel
kurallar ¢ikarma teknigi olarak ifade edilmektedir [39,40,41,42]. Endiiktif Ogrenme,
bilginin genellestirilmesi, 6zellestirilmesi, doniisiimii, diizeltilmesi ve iyilestirilmesi

islemlerini icermektedir [43].

Endiiktif Ogrenme girdi verisi ornekler setidir. Bu oOrnekler, arsivlerden elde
edilebilecegi gibi, konu ile ilgili bir takim gozlem ve deneylerden de elde edilebilir.
Ornekler setini olusturan her bir 6rnek, konu ile ilgili tanimlanmis bir takim
karakteristik degerlerinden (attribute-value) ve Ornegin ait oldugu simiftan olusur.
Ornegi olusturan simf disindaki bilgiler nesne (object) olarak adlandirilir. Endiiktif
Ogrenme tekniginden beklenen durum, eldeki &rnek setindeki tiim &rnekleri
smiflandirabilecek ve ayrica benzer 6rnekler sunuldugunda bunlarin da hangi sinifa
dahil olabilecegini miimkiin oldugunca dogru tahmin etmesini saglayacak bir bilgi

tabani olusturmasidir [39].

Endiiktif Ogrenme algoritmasinin ¢iktisi ya bir karar agaci veya kurallar seti olabilir.
Karar agacindan kurallar kolaylikla ¢ikarilabilir [44,45]. Ciinkii, karar agacinin her
bir dali bir kural olarak degerlendirilir. [45].
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Endiiktif 6grenme yontemi yapisi itibariyle karar agaci veya kurallar seti entropi ve
bilgi kazanglarinin hesaplanmasiyla c¢ikarilmaktadir. Entropi, en kaba tanimiyla bir
sistemin diizensizliginin Sl¢iistidiir [39]. Bilgi kazanci, egitim verilerinden oncelikli
olarak hangi karakteristigin secilecegine karar vermek i¢in kullanilir. Bilgi kazanci,
entropi olarak bilinen ve genellikle bilgi teorisinde kullanilan bir dlgiidiir. S egitim

verisi i¢in entropiye ait matematiksel yap1 formiil (1.5)’ de sunulmaktadir [46].

E0 ==Y pilogp) (1.5

Entropi ve bilgi kazanci hesaplamalar1 tanimlandiktan sonra, bir sonraki bolimde

literatiirde kullanilan endiiktif 6grenme teknikleri tanimlanmaktadir.
1.6.1. Endiiktif 6grenme tekniklerinin siniflandirilmasi
Endiiktif Ogrenme teknikleri genel olarak iki gruba ayrilir [47]:

Karar Agac1 Ureten Teknikler: Karar agaci-tabanli algoritmalar genellikle, karar
agacini olusturmak i¢in en biiyiik bilgi kazancini veren 6zelliklerden arama yaparak
bilgi entropi Slgiisiinii kullanirlar [48,49]. Karar agaci, 6rnekler seti kiigiik alt setlere
boliinerek olusturulur. Karar agaci gelistirme prosediirii, egitim 6rneklerinin tlimii
kullanicinin belirledigi sonlandirma olgiitiine gore siniflandirilincaya kadar devam
eder. Karar agaci-tabanli algoritmalar, Bol-ve-Fethet metoduna gore islem yaparak
ornekleri alt setlere ayirirlar. Bol-ve-Fethet endiiktif 6grenme metodunun ana fikri,
bir drnek setini, her bir alt sette sadece tek bir sinif kalincaya kadar birkac alt sete
ayirir. Bu metodun sonucu bir karar agaci seklindedir. Karar agaci iireten teknikler

tablo 1.1° de sunulmaktadir [39].

Tablo 1.1. Karar agaci iireten algoritmalar [39]

Algoritmanin Adi Algoritmayi Gelistiren(ler) Yih
CLS[1-9] HUNT E. B.,, MARIN J., STONE P.J 1966
ID3 QUINLAN J. R. 1983
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ID3-1V, GID3 CHENG J., FAYYAD UM., IRANI K.B,, | 1988
QIAN Z,,

ID5,ID5SR,ID5R-hat UTGOFF, P.E. 1989

D4 SCHLIMMER J.C., FISHER D.H. 1986

Ca.5 QUINLAN J.R. 1993

C4.5Rules, C4.5Prune QUINLAN J.R. 1995

CART BREIMAN L ., FRIEDMAN J.H., OLSHEN | 1984
R.A., STONE C.J.,,

OCl1 CRAWFORD, S.L,, 1990

PRISM CENDROWSKA, J. 1988

J-Pruned BRAMER, M.A. 2002

Kural Tabanh Algoritmalar: Kural-tabanli algoritmalar kapsama metodunu

kullanirlar. Bu metot verilen 6rnek setinden daha genel kurallar elde etmek i¢in

ornek setini siniflara ayirir. Kapsama metodu verilen 6rnek setine dayali bir kural

uzay1 hipotezi kurar. Bu kural uzay:1 hipotezi, arama iglemleri boyunca elimine

edilerek en genel kurallar bulunmaya ¢alisilir. Dogrudan kural iireten algoritmalarin

siniflandirilmasi tablo 1.2 de sunulmaktadir [39]

Tablo 1.2. Dogrudan kural iireten algoritmalar [39]

Algoritmanin Adi Algoritmay1 Gelistiren(ler) Yih
CN2 CLARK P., NIBLETT T., 1989
RULES-1 PHAM, D.T., AKSOY, M.S. 1993
RULES-2 PHAM, D.T., AKSOY, M.S. 1993
RULES-3 PHAM, D.T., AKSOY, M.S. 1995
RULES-3 PLUS PHAM, D.T., DIMOV S.S. 1997
RULES-4 PHAM, D.T., DIMOV S.S. 1997
AQ Ailesi MICHALSKIR.S. 1983-2001
ILA-1 TOLUN M.R., ABU-SOUD S.M. 1998
ILA-2 TOLUN M.R., SEVER H., ULUDAG M., ABU- | 1998
SOUD S.M.
GDT-NR, GDT-RS ZHONG N., DONG J., OHSUGA S. 2001




BOLUM 2. LITERATUR CALISMASI

2.1. Giris

Bu béliimde, satin alma bilisim sistemi olarak adlandirilabilecek satin alma kiip
modelinin kurulabilmesi icin literatiir ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak
kiip modeli tasarlanacak olan satin alma ydnetim sistemi ile ilgili literatiir
caligmalarina odaklanilmistir. Daha sonra, veri kiiplerinin modellenmesi ve
yapilandirilmas: i¢in literatiirde var olan g¢aligmalar incelenmistir. Kurumsal bir
sisteme ait bir veri Kkiipiiniin tasarlanmasi i¢in siire¢lerin haritalanarak
modellenebildigi [80] dnerisinden hareketle uygun bir haritalama yontemi se¢ilmeye
calisgilmistir. Satin alma yoOnetim sistemi insan yargilarindan etkilenebildigi ve
yapisinda belirsizlik durumu oldugu gézlemlendigi i¢in haritalama islemi i¢in uygun
yontem olarak bulanik biligsel haritalama se¢ilmistir. Bulanik biligsel haritalama
yontemi ile ilgili literatiir calismalar1 arastirilmistir. Incelenen galismalar sonucunda
kural tabanli haritalarin sistemi daha iyi temsil ettigi sonucuna varilmistir. Bu
sebeple sisteme ait nedensel iliskilere gore kural ¢ikarilmasi amaciyla endiiktif
O0grenme yontemi secilmistir. Bu boliimde endiiktif 6grenme yontemi igin
gergeklestirilmis literatiir calismasina da yer verilmistir. Farkli endiiktif 6grenme
modelleri ile gergeklestirilmis caligmalar sonucunda en etkin modellerin C4.5 ailesi

ve RULES ailesi oldugu sonucuna varilmigtir.

Endiiktif 6grenme yontemi i¢in incelenen literatiir ¢aligmalarina gore karar agaci ve
kurallarin elde edilmesi islemi i¢in sistem ile ilgili bircok veri kaynagini i¢eren bir
veri kiimesi setinden yaralanildigr belirlenmistir. Bu sebeple, bu caligmada
kullanilacak olan verinin arttirilmasi gerektigine ve veri modelinin ¢ikarilmasi
amaciyla benzetim yontemi secilmistir. YOntem olarak Monte-Carlo benzetim
yontemi se¢ilmistir. Veri modelinin olusturulmasi amaciyla gergeklestirilen literatiir

calismasina da bu boliimde yer verilmektedir.
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2.2. Satinalma Yonetim Sistemi

Benito (2007) tarafindan yapilan calismada, satin almanin isletme performansi
iizerinde etkisi arastirilmistir. Calismada satin alma uygulamalarindan daha ¢ok satin
alma kapasitelerine odaklanan farkli bir yaklasim gelistirilmistir. Satin almanin
isletme performansina katkisi, satin alma yeteneklerinin isletme stratejisine uygun ve
destekleyici olma faktoriiniin derecesine bagli oldugu belirtilmistir. Satin alma
kavramina {iretim yetenegi teoremini benimsenerek stratejiye uygunluk iki seviyede
tanimlanmistir. Birinci seviye, satin alma etkinligi olarak tanimlanan satin alma
stratejisi amaclar1 ve satin alma yetenekleri arasindaki uygunlugu degerlendirmek
icin tasarlanmistir. ikinci seviye, satin almanin stratejik biitiinliigiinii vurgulayan
isletme stratejisi ve satin alma strateji amaglar1 arasindaki uygunluk olarak
tanimlanmistir. Uygunluga ait her iki seviye arasindaki etkilesimin isletme karini ve
finansal performansi etkiledigi vurgulanarak deneyler diizenlenmistir. Deneysel
analiz i¢in yiizkirkbir sanayi sirketi tlizerinde c¢alisma yapilmistir. Deneysel
caligmanin amaci, isletme stratejisinin satin alma yeteneklerine gore diizenlenerek
satin almanin isletme performansina olan etkisini kanitlamak olarak bildirilmistir.
Biitiinlesik yapmin kurulmasi i¢in farkli girisimlerin desteklenmesi gerektigini

belirtilmistir. Onerilen girisimler asagidaki sekilde sunulmustur [50];

- Satin alma yoneticileri stratejik planlama siirecine ortak olmalidir.

- Isletme stratejisi satin alma profesyonelleri ile baglantili olarak kurulmalidir.

- Satin alma fonksiyonunda egitim ve 06diil ¢izelgeleri tiim isletme amaglarim
basarma amacli olusturulmalidir.

- Satin alma isletme stratejisini gelistirmek ve desteklemek i¢in uzun dénemli plani

olusturmak i¢in desteklenmelidir.

Calismanin sonucunda isletme performansini arttirmada isletme stratejisinin satin

almaya gore diizenlenmesinin énemli oldugu gosterilmektedir [50].

Zheng ve digerleri (2007) tarafindan yapilan g¢alismada, satin alma ve tedarik
yonetiminin gelecegi tartigilmistir. Satin alma ve tedarik yOnetiminin geleceginin

organizasyonlart ve satin alma uzmanlarmmin her ikisini de etkileyecegi
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vurgulanmistir. Bu etkilerin belirlenmesi i¢in satin alma ve tedarik yoOnetiminin
gercegi ile iligkili kirk iki deneyimsel ¢alisma analiz edilmistir. Bu ¢alismada elde
edilen ana bulgulara gore isletme kavramlari, satin alma stratejisi, yapisi, rolii ve
sorumlulugu, sistem gelistirme ve yetenekleri konularinda degisimler meydana
geldigini gosterilmistir. Ayrica, ¢apraz tablo analizleri satin alma ve iilkede bulunan
sektor, firma tipi, insanlarin rollerine ait degisimlerde Olciilmeye calisiimistir.
(Calismada satin alma fonksiyonu, siire¢ ve satin alma uzmani bilgileri kullanilarak
ana uygulamalara ait dogru bilgiyi elde etmede dnemli bosluklarin belirlenmesi igin
satin alma ve tedarik yonetimi gelecek c¢alisma Onerileri ile birlikte sunulmasi

gerektigini belirtilmistir [51].

Jun ve Jie (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, miisteri satin alma Oriintiileri
arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in bir model olusturulmustur. Modele ait yapisal
denklem kurulurken geleneksel satin alma oriintiilerinin birbirleri arasindaki iliskiler
temel alinmis ve minimizasyon algoritmalar1 kullanilmistir. Modelde kurulan yapisal
denklem kullanilarak yeni miisterilere ait yeni satin alma Oriintiileri iiretilmistir. Yeni
ortintiiler, kisisel ilgi degerleri ile hesaplanmistir. Bdylece her bir miisteri grubuna ait
kisisel ilgi degerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Sonucta diisiik ilgi degerine sahip
miisteri gruplar1 satin alma davranislarinin genel miisteri davraniglari ile benzer
oldugu, ytiksek ilgi degerine sahip miisteri gruplarinin genel yapidaki miisterilerden
farkli ve var olan satin alma Oriintiilerinin bu miisteri grubuna ait davraniglari

sunmadig1 belirlenmistir [52].

Chang ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, bir satin alma projesini
yapilandirmak i¢in bulanik analitik ag siireci (AAS) uygulanmistir. Elmas kesim
makinesini degerlendirme projesinde girdi bilgisi olarak kararsiz insan yargilar
kullanilmigtir. Bulanik AAS’ nin 6zensiz ve kararsiz insan yargilariin iistesinden
gelme konusunda basaril bir sistem oldugunu 6ne siiriilerek, elmas kesme makinesi
olan gofret dilimleme makinesinin etkin satin almasini kontrol etmek ve hesaplamak
icin faydali bir yontem oldugu savunulmustur. Deneysel ¢alisma i¢in satin alma
projesinde diisiiniilen {i¢ gofret dilimleme makinesinin degerlendirme ornegini
saglayan farkli tedarikgilerin etkisini analiz etme amaci glidiilmiistiir. Bu ¢alismada,

secilen makinenin elde edilecek {irlinlin kalitesi lizerinde énemli bir faktdr olacagi
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icin satin alma projesinin de etkinlik ve kalite yonetimlerini etkileyecegi, bu yiizden
AAP’ nin her faktorii g6z oniine aldigindan faydali bir model oldugu kanitlanmastir.
Bu model kullanilarak satin alma projesinde satin alma durumunun kolaylasacagi ve

maliyetleri azaltarak kar1 arttiracagini belirtilmistir [53].

Lu ve digerleri (2007) tarafinda yapilan g¢alismada isletmelerde tiim istasyon
sistemlerine ait malzeme satin aliminda uygun olmayan malzemenin alinmasi, satin
alimacak miktarlarin biiylik olmasi durumlari hedef alinmistir. Calismada, hedef
faktorlerine gore yasanacak hatalarda biiyiilk derecede olacagi i¢in satin alma
kararlarinin merkez tarafindan gozetilmesinden dolay1 ortaya c¢ikan sorunlarin
coziimlenmesi amaglanmistir. Bu modelde, ¢oklu nesne optimizasyon ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in analitik hiyerarsi siireci (AHS) ve dogrusal tasima modeli (DTM)
temel alinmistir. Calismalarinda ele aldiklar1 temel faktorler malzeme maliyeti,
tasima maliyeti ve sigortay1 da i¢ine alan finansal maliyetlerdir. Gelecekte verilecek
siparige ait satin alma tipine odaklanilmistir. Modelde tedarik¢i i¢in bir isaret konur
ve gelecek satin alma durumu igin beklenmektedir. Bu yapidaki belirsizlik
probleminin, ¢evrim i¢i satin alma tipinde var olan sorunlardan daha diisiik oldugu
savunulmustur. Onemli olan durumun giivenilir bir tedarik¢inin se¢imi oldugu
vurgulanmistir.  Problem ¢oziimiinde AHS tarafindan verilen yapay {icret
parametreleri ile dogrusal tasima problemini modellenmistir. AHS modiiliinde
tedarik¢ilerin parametrelerin sonuglar1 cografi parametrelerin girdisine karar vermek
icin elde edilmistir. Modelde tedarik¢inin kalitesi, teklif edilen fiyat, kredi, model
performansi gibi parametreler sistemi tanimlamak icin tasarlanmistir. Daha sonra
talebi gergeklestiren istasyona tedarik¢ilerden gelen farkli yerleskeler tanimlanmustir.
AHS modilii ile farkli parametreler arasinda agirliklar diizenlenerek kural
parametrelerine karar verilmistir. Bu parametreler ile satin alma kararini olusturacak
olan DTM i¢in parametre kiimesi analiz edilmistir. Bu model c¢aligmasinin
sonuclarinin kendi c¢evrelerindeki isletmeler tarafindan kabul gdérmiistiir. Ayrica,
malzeme satin aliminda tedarik¢i semasinin optimal sekilde olustugu sonucuna
varilmistir. Calismalarinda karar verici semasi i¢in tanimlamalarimin ve malzeme
tedarik¢ilerinin somut ilerleme Onerilerinin iretilmesi i¢in Oznel ve nesnel

parametreler duyarlilik analizini yapilmistir [54].
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Jia ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, kameralar, notebook, DV’ ler ve
bunun gibi yiiksek fiyat iceren dayanikli elektronik iiriinlere ait optimal satin alma
kararlarinin belirlenmeye calisilmistir. Eski siirlim {iriinlerin fiyatlarinin diismesi ve
yeni versiyon irlinlerin performansinin yiiksek olmasi sebebiyle iki se¢im arasinda
kalan tiliketiciler hedef alinmigtir. Modelin analizi, sinirsiz dayanikli bir iirline ait m
tane yedek alan veya higbirinden satin almayan miisteriler arasinda
sinirlandirilmistir. Tiiketicilerin modeldeki amaci; satin alma degerini maksimize
etmektir. Tiiketicilere ait satin alma karar modelini olusturmak i¢in ayrik zamanl
markov siireci modeli kurulmustur. Markov siire¢ modelinin diizgiin ¢aligmasi i¢in

asagidaki varsayimlar kabul edilmistir [55];

1. En yeni dayanikli model en yiiksek stok fiyatina sahiptir.

2. Bir tirline ait maliyet performans: siirekli diistiigii ve kalite sabitlendigi i¢in
tilketici odiil (reward) fonksiyonundan beklenen satin almaya ait indirim degeri
arttirllmamaktadir

3. Tiiketicinin orta seviyeli iicret fonksiyonundan beklenen satin alma miktar

artmaz.

Tiiketici grubu olarak calismanin yapildigi yer Cin olarak seg¢ilmistir. Seg¢ilen bu
tilketiciler i¢in iki goriis belirlenmistir — satin al (S) yada bekle (B)-. Calisma
sonucunda, optimal strateji {B,S,B,B,B} veya {S,S,S,S,S} olarak {iiretilmistir.
{B,S,B,B,B} stratejisinde miisterinin iki farkli {iriin alacagr ve {S,S,S,S,S}
stratejisinde miisterinin miimkiin olan en kisa zamanda iiriin alacagi sonucuna
vartlmistir. Elde edilen stratejilere gore eger firmalar tiiketiciye ait satin alma karar
bilgisini tanimlayabilirse imalat, pazarlama ve bunun gibi bircok asamada hangi

iirlinii sececegine karar vermede zorlanmayacaklarini savunulmustur[55].

Paulraj ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, satin almanin stratejik rolii
iriiniin satin alma ve tedarigi asamalar1 ile tedarik zinciri yonetimi yapisinda
tanimlanmasinin énemli oldugunu vurgulanmistir. Bu ¢alismanin odak noktasinin,
stratejik satin alma ile yeniden yapilandirilan sistem kullanilarak satin alma
fonksiyonlarmin stratejik kapsami ve satin alma profesyonellerinin durum ve

gorlinlirliliigii planlamak olarak bildirilmistir. Satin alma fonksiyonunun stratejik
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dogasinin anlagilmas1 konusunda deneysel kanit sunulmustur. Bu ¢alismanin
sonuglarina gore; teorik ¢aligsmalarin pratikteki uygulamalar kadar 6nemli oldugunu
belirlenmistir. Satin alma stratejisinin igletme stratejisi ile diizene girmesi gerektigi
ve satin alma profesyonellerinin firmanin stratejik yoniinii belirlemede bilgili olmas1
gerektigi belirtilmistir. Satin almanin farkli tedarik faaliyetleri ile biitiinlestirilerek
yararl bir ara¢ haline getirilecegi i¢in firmalarin ileri seviyede stratejik satin almay1

benimsemesi gerektigi vurgulanmistir [56].

Wang ve digerleri (2006) tarafindan Onerilen ¢alismada, bilgisayar destekli igbirlik¢i
calisma (BDIC- computer based cooperative work) ve tam zamaninda satin almanin
iliskisi arastirilmistir. Bu ¢calismada, tam zamaninda satin alma envanterlerinin ithmal
edilmesi ile birlikte maliyetlerin azaltilacagi felsefesi tartigilmistir. Bilgisayar
destekli isbirlik¢i calismalarin negatif etkilesimi azaltarak grup iletisimi arttiran bir
sistem oldugu tanimi ortaya koyulmustur. BDIC tabanli tam zamaninda satin alma
yOnetimi, envanter azaltma ve satin alma fonksiyonlarinin tiim sisteme etkisini
arttirmada basarili oldugu savunulmustur. Otomobil parcalar1 imalat ag1 platformu
(OPIAP- Automobile Parts Network Manufacture Platform) iizerinde BDIC tabanli
tam zamaninda satin alma yoOnetimi konusuyla ornek bir calisma gelistirilmistir.
OPIAP 6rneginde satin alict ve satict tarafindan meydana gelen toplam yillik
maliyetleri minimize etmek i¢in biitiinlesik envanter modeline gore tasarlanmistir.
Bu modelde uygulanan algoritma prosediirii, optimum siparis miktari, tedarik siiresi,
siparis maliyeti, hazirlik maliyeti ve dagitik tedarik siiresi degerleri kullanilarak es

zamanli teslimatlar1 olusturmak i¢in gelistirilmistir [57].

Besharati ve digerleri (2005) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, pazarda
tanimlanacak yeni bir iirliniin son tasarimini segmede yeni iiriin gelistirme siirecinin
olduk¢a onemli bir adim oldugu savunulmustur. Bu calismada, iirline ait nihai
tasarim bi¢im sec¢imi i¢in tahmin edilen pazar talebi, tasarimcilarin sunumlar1 ve
farkli kullanim sartlar1 ve durumlari altinda tasarim 6zellik boyutlarini basarmadaki
belirsizlik faktorlerinin gdz oniline alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu fikirler ve
faktorler ile genellestirilmis bir satin alma model yaklagimi Onerilmis ve {iriin
tasarimi karar destek sistemi i¢in temel Olciit olara miisteri tabanli beklenen fayda

bileseni gelistirilmigtir. Satin alma karar modelleri; her bir miisterinin satin al ya da
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satin alma kararimi temel almaktadir. Karar destek sisteminin faydasini gosterme ve
model yaklagimini kanitlamak amaciyla bir olay calismasi gercgeklestirmislerdir.
Ornek calismadan elde ettikleri sonuglara gore oOnerdikleri yaklasimin, miisteri
tarafindan secilecek alternatif degerlerinin fazla olmasinin miisteriyi daha fazla
memnun edecegi ve daha yiiksek talep potansiyeli kazanacagi konusunda karar
vermek icin tasarimciya rehber saglamaktadir. Onerilen satin alma karar
fonksiyonunun genellestirilmis tanimi ile birlesik se¢im modelinden daha uygun bir
miisteri se¢im sablonu modeli olusturulmustur. Genellestirilen modelin miisterilerin
bakis agisindan gelen nitelikler arasinda etkilesime izin verdigi belirtilmistir. Ayrica
bu calismanin deneysel sonuglarina gore Onerilen modelde miisteri araligi disinda
kalan alternatiflerin bu aralik i¢inde bulunandan daha diisiik basar1 sansina sahip
oldugu goriisiine varilmistir. Bununla birlikte, iirlin tasarimcisi igin rekabet
icerisindeki Triinleri iceren pazar hakkinda iyi bilgiye sahip olmasi gerektigi

vurgulanmstir [58].

Chen ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, tedarik zinciri yonetiminde
satin alma yonetiminin stratejik a¢idan bir rolii oldugu belirtilmistir. Caligmada, satin
almanin stratejik roliiniin teorik ve deneyimsel agidan henliz tam olarak
anlagilamadigi savindan yola ¢ikilarak stratejik satin alma, tedarik yonetimi, miisteri
yanit verme ve satin alma performansi arasindaki iligkinin Sl¢iilmesi icin yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Bu modelde amacin, ortaya konan iligkilerin firmaya ait
“kar-zarar” tablosuna faydasi olup olmadigini belirlemek oldugu belirtilmistir.
Modelin uygulama asamasinda ikiylizonbir ABD firmasina anket yapilmistir.
Stratejik satin alma-tedarik yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemek icin g, tedarik
yoOnetimi-miisteri cevabi arasinda ki belirlemek i¢in ii¢ ve tedarik yonetimi-miisteri
cevabi arasindaki iligkiyi belirmek i¢in bir olmak tizere toplamda yedi hipoteze ait

sorularin cevabi aranmustir [59].

Mol (2003) tarafindan gerceklestirilen g¢alismada, kaynak tabanli goriis (resource
based view-KTG) ile satin almanin stratejik bir faaliyet olup olmadigini
arastirilmistir. Karsilastirma icin ayni yontemi kullanan Ramsay (2001)’ in ¢aligmasi
secilmigtir. Caligmalarinda, Ramsay (2001) tarafindan gergeklestirilen calismada

stratejik yonetim noktasinda satin almanin stratejik bir faaliyet olmadig1 sonucuna
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vardig1 vurgulamiglardir. Ancak bu ¢alismada Ramsay (2001) iddiasina tam karsit bir
goriis savunulmustur. KTG’ de yasanan son gelismeler ile satin almanin stratejik bir
faaliyet oldugu ve daha deneyimsel kanitlar ile satin alma ve tedarik yonetiminin
stirdiiriilebilir rekabet avantajinda payr oldugunu ileriye siiriilmiistiir. Caligmasinin
sonucunda, satin almanin, daha sonraki zamanlarda firma faaliyetlerinin daha fazla
dis kaynak kullanimini destekleyecegi ve katma deger isleminin olusturulmasi
konusunda tedarik¢i iliskilerinin yonetilmesi gerektigi yoniinde ortaya c¢ikarilan
goriise gore satin almanin stratejik fonksiyonlarla ilgili olacagini iddia edilmistir

[60].

Boer ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢coklu etmen tabanli benzetim
yaklagimi ile satin alma deneyi tasarlanmistir. Bu ¢alismanin amaci; bir firmanin,
tahsis edilmis bir satin alma departmanindan faydalanabilme derecesinin gorev-
karmasiklig1, kullanilabilir yetenekler ve ortaklik politikalar1 gibi faktorler tarafindan
belirlenip belirlenmeyecegine karar vermek i¢in arastirma yapmak olarak
bildirilmigtir. Satin alma deney tasarimi modelinde iirlin iiretimi ile birebir ilgisi
olmayan parcalara ve hizmetlere odaklanilmistir. Deney faktorleri olarak ortak satin
alma politikalari, elde edilebilir bilgi, orgiitsel iiyelerin kapasitesi ve farkli satin alma
faaliyetlerinin dogas1 secilmistir. Deneyde elde edilen oncelikli sonuglara gore bu
faktorlerin birgogunun hem satin alma faaliyetini gerceklestirme kalitesini hem de
satin alma departmanina katilim derecesini etkiledigi elde edilmistir. Ayrica,
caligmanin sonuglarinda satin almanin katma degerinin sinirlarin1 ve Orgiitsel

O0grenmenin dnemine de vurgulanmistir [61].

Dong ve digerleri (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada, tam zamaninda satin almanin
tedarik¢i ve satin alici lojistik maliyetlerini etkilerinin belirlemesi amaciyla bir model
gelistirilmis ve test edilmistir. Bununla birlikte, tam zamaninda satin alma ve
tedarikciler icin lojistik maliyetleri arasinda iliski belirlenmeye ¢alisiimistir.
Modellerinde, tam zamaninda imalat tekniklerini benimseyen tedarikgilerin dolayl
olarak tam zamaninda satin almadan fayda kazanip kazanmadigi konusu da
arastirilmistir. Bu calismada gerceklestirilen test sonuglarina gére bulunan en énemli
bulgunun, tam zamaninda satin almanin satin alici organizasyonlarinda maliyetlerin

azaltilmas1 konusunda dogrudan etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica, satin



35

alicilar ve tedarikgiler arasindaki biitiinlesik operasyonlarin tam zamaninda satin
alma ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, tedarik zinciri
entegrasyonu ve maliyet indirgenmesi arasinda dnemli iliskilerin oldugu ve tedarik
zinciri entegrasyonunun Onemli derecede maliyet azaltilmasi i¢in tam zamaninda
satin alma gibi genis c¢apli programlarin en iyi sekilde uygulanmasi gerektigi

savunulmustur [62].

Narasimhan ve Das (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, satin alma entegrasyonu ve
satin alma uygulamalar1 ve imalat performansi arasindaki iligkiler incelenmeye
calisgilmistir. Satin alma entegrasyonun, stratejik satin alma uygulamalarinin ve
firmanin hedeflerine ait amaclarinin biitiinlesmesini sundugu belirtilmistir. Satin
alma uygulamalar1 ve imalat performansina satin alma entegrasyonuna baglanti
kuran alternatif modeller i¢in hipotez kurulmustur. Deneysel veriler kullanilarak test
edilmigtir. Satin alma entegrasyonu ve satin alma uygulamalar1 ve imalat performansi
arasindaki iligkilerin farklilastirici (moderate) yonde oldugu tespit edilmistir. Satin
alma entegrasyonuyla artan yatirimlarin satin alma uygulamalarinda olusturulan
yatirimlar performans: agisindan yiiksek seviyeli geri doniislere yol agtig1

gozlemlenmistir [63].

Benito ve digerleri (2000) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada farkli tam zamaninda
satin alma ¢alismalar1 arasindaki i¢ iligkileri analiz etmeyi amaglamistir. Caligmada,
yiizkirksekiz Ispanyol oto parcasi iireten tedarikgilerine ait drnekler ile deneysel
testleri yapilmistir. Deneysel test sonuclari degerlendirildiginde calisma lojistik ile
iligkili tam zamaninda satin alma calismalarinin iligkileri yonetme ve kontrol etme
seklini sunan ve igbirligi ortamini destekleyen ek calismalarin uygulamasina bagh

oldugunu sonucuna varilmistir. [64].

Carr ve arkadaglar1 (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, tedarik zinciri yonetimi ile
stratejik satin alma ile iliskisi belirlenmesi i¢in hipotez testi yapilmistir. Hipotezler
ile satin alma yOnetiminin incelenmesi amaciyla test edilmistir. Elde edilen degerler
regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Regresyon analizi sonucunda,

stratejik satin almanin tedarik¢inin yanit vermesi ile pozitif bir iligkisi oldugunu,
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tedarik¢i pazari, tedarik¢i iletisimi ve firmalarin performansini degistirdigini

gostermistir [65].

Erridge ve Zhabykenov (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, Biiyiik Britanya’ da
bulunan sirketlerin mal degis tokusu yaparak gerceklestirdikleri ticaretin satin alma
iizerindeki rolii tartisilmaktadir. Calismada uluslar arasi ticaret yapan
organizasyonlarin mal miibadelesi yapmanin negatif etkisini benimsenirken,
stirdiiriilebilir faydalarin mal degis tokusu anlagsmalar1 ile ortaya cikabilecegi
gosterilmistir. Satin almanin uygun kaynaklar, etkin ciro etme ve var olan
tedarik¢ilerin tirlinlerine ait satigin1 tanimlayarak 6nleyici mal miibadelesinde 6nemli
bir ol oynadigi konusu ele alinmistir. Bu ¢alismanin sonu¢ bulgulari, satin alma
uzmaninin iiriin kalitesi, degeri, teslimat ve satis ile iliskili olmasinin basari i¢in
onemli oldugu, satin alma anlagmasi tamamlandiktan sonra tedarik¢ilerden kaynak
edinmenin devam etmesinin gerektigi ve bdylece mal degis tokusu ile firmanin
tedarik¢i tabaninin gelisecegi, satin almanin yabanci sirketlerde bulunan diisiik
maliyetli ve yiiksek kaliteli mallar1 bulmay1 saglayan tersine mal degis tokusu ile mal

degis tokusunda onleyici bir rolii olabilecegi gostermistir [66].

2.3. Veri Kiipleri

Cetinyokus (2008) tarafindan tamamlanan tez c¢alismasinda, veri kiiplerinin
biitiinleserek daha fazla karar destegi saglamasina yonelik OLAP mimarisinin bir
uzantist olan yeni bir sistem (Biitiinlesik Veri Kiipli Sistemi — BVKS) yapisi
onerilmistir. Gelistirilen bu sistem sayesinde OLAP avantajlarint kullanilarak veri
kiiplerinin kendi aralarinda, digsal verilerle ve ¢esitli analitik algoritmalarla iligkili
oldugu bir yap1 elde edilmistir. Sistem merkezinde yonlendirme ve isleme gorevi
yapan model tabanli bir modiil yer almaktadir. Modiil, veri kiiplerini ¢ok boyutlu
dizilere aktaran ve formiil kiimeleri ile ¢alisan bir mekanizmadir. Mevcut OLAP
islemleri siirli yetenekler sunmaktadir. Yeni onerilen yapi ile veri kiipii, algoritma
ve paket programlarin iligki i¢inde oldugu BVKS, OLAP avantajlarin1 kullanarak,
her alanda problem ¢6ziimiine imkan saglayan esnek yapili bir mimari sunmaktadir.
Bu ¢alismanin satis kiipli uygulamasinda OLAP araglarindan (SQL Server) ve. NET
2005-C# kodlama dili kullanilmistir. Analitik modellere girdi saglayan kiip



37

yapilarindan elde edilecek sonuclar daha sonra yeni kiip yapilarina ve sonrasinda veri
kiiplerine aktarilmistir. Boylece, veri ambarindan elde edilen satis kiipiinden farkl
yeni bir kiip elde edilmistir. Uygulamaya regresyon katsayilarinin bulunmasi
asamasinda, SPSS yazilimi etkilesimli bir sekilde dahil edilmistir. Elde edilen yeni
kiipiin hesaplama degerleri ile ilgili regresyon raporlari da ¢ikti olarak alinmistir.
Sonug olarak satig kiipii uygulamasi ile bir paket programin ve raporlarin dahil

oldugu, kiipten yeni bir kiip elde edilmesi durumu ortaya konmustur [67].

Taser (2008) tarafindan tamamlanan tez ¢alismasinda, saglik sektorii yoneticileri i¢in
zaman dilimli ve ¢ok boyutlu veri goriinlimii saglayan OLAP analiz islemi i¢in bir
uygulama gerceklestirmistir. Uygulama c¢alismas1 icin Pamukkale Universitesi
Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesi secilmistir. On alt1 degisik karar destek
noktasinda veri kiipleri olusturulmustur. Kullanicilarin kiiplere kolayca ulasmast,
iizerinde calisabilmesi ve bu kiipler sayesinde dogru ve Ozet bilgiye hizlica
ulagmalar1 amaciyla bir uygulama gelistirilmistir. Bu c¢alismada, Microsoft SQL
Server 2000’in Database Server, SQL Agent, Data Transformation Services ve
Analysis Services bilesenleri kullanilmigtir. OLAPPROG adin1 verdikleri uygulama
Borland Delphi 7.0 yazilim gelistirme ortaminda kodlanmistir. OLAPPROG
uygulamas1 ile kullanicilarin dice, slice, drill up, drill down gibi OLAP
ozelliklerinden yararlanarak kiip goriintiisiiniin 6zellestirilmesi, grafik c¢iktisinin
alimmas1 ve farkli dosya formatlar1 ile kaydedilmesi iglemlerini de kolayca
yapabildiklerini savunmuslardir. Gelistirilen yazilim, kurumsal bir bilgilendirme
agint degil tek kullaniciya yonelik bir alternatif bilgi kaynagi olarak kullanilmasin
hedef almaktadir. Ust diizey yonetici, bu yazilim ile orta diizey yéneticilerle karar
asamasinda etkilesim kurabildigini iddia etmistir. Gelistirilen yazilimin farkli hastane
bilgi yonetim sistemlerine kolayca adapte edilebildigi ve ihtiya¢ duyuldugunda yeni
karar destek noktalarina yeni OLAP Kkiiplerinin kolayca eklenebildigi sonucuna

varilmistir [68].

Cakmak (2006) tarafindan tamamlanan tez calismasinda, ¢ok boyutlu OLAP
kiiplerini depolama amacina yogunlasilmistir. OLAP kiiplerini depolamak i¢in birkag
farkli yontem oldugu belirtilmistir. Bunlar, uzaklik -deger c¢iftlerini, ¢cok boyutlu

dizileri ve seyrek - yogun ayrik saklama yontemlerini, chunk seviyesinde tek bir



38

fiziksel yapida bir araya getiren, fiziksel saklama yontemi olarak oOnerilmis ve
tanimlanmustir. Gelistirilen karma yapida, aralik sorgularinda disk sayfasi erisimini
azaltmak amaciyla, bir chunkin i¢indeki seyrek ve yogun kesimler birbirlerine yakin
konumlarda depolandigi belirtilmistir. Her bir chunk i¢in optimal depolama yontem
se¢imi optimizasyon problemi olarak ele alimmigtir. Bu problemi ¢dzmek igin,
matematiksel bir yontem Onerilmistir. Ayrica, sikistirma oranin arttirmak i¢in boyut
degerleri siralamasindan bagimsiz, yogun alt-kiip belirleme yontemi gelistirilmistir.
Y o6nteminin verimliligini gostermek amaciyla deney yapilmis ve PrefixCube ve BU-
BST kiipleri ile karsilastirilmistir. Deneysel sonuglar ile Onerilen yontemin ¢ok
daginik olmayan sistemlerin kiiplerini depolamada verimli oldugu kanitlanmistir

[69].

Kaya ve Alhajj (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, yeni ¢ok etmenli bir yaklasim
one striilmistiir. Bu yaklagim, modiiler yardime1 6grenme sistemlerinde, madencilik
siireglerinin kullanimina yoneliktir. Calismada, etmenlerce raporlanan bilginin etkin
bir sekilde islenebilmesi icin, bulaniklik ve OLAP temelli madenciligi bir araya
getiren bir bakis agis1 kullanilmigtir. OLAP mimarisine uygun olarak etkin isleme ve
saklamaya imkan veren bir bulanik veri kiipi tanimlanmistir. Etmenlerin {irettigi
bilgilerle doldurulan kiip iizerinde, iyi bilinen madencilik teknigi iliski kural
¢ikarimi teknigi uygulanmustir. kinci olarak; yeni bir modelle ¢ok seviyeli iliski

¢ikarimi ayni kiipe uygulanarak sonuglar karsilastirilmistir [70].

Chau ve digerleri (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, Karar Destek Sistemi
(KDS- Construction Management Decision Support System-CMDSS), veri ambari
teknolojisi ve OLAP tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada, bir veri ambarinin ve
KDS’nin bir araya getirilmesi dogru veri kullanarak ihtiyag duyulan bilgiye
dogrudan, hizlica ve mantikli bir yolla erisimi saglayacagin1 savunulmustur. Tasarim
yoneticilerinin farkli agilardan bakabilmeleri i¢in ¢ok boyutlu veri kiipleri

kullanilarak bir KDS olusturulmus, kii¢iik bir 6rnek tizerinde denenmistir [71].

Stefanovic ve digerleri (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, uzaysal veri tabani
teknikleri ve uzaysal olmayan veri tabanlarinin entegrasyonu ile uzaysal bir OLAP

yontemi gelistirmiglerdir. Caligmalarinin odak noktasi, nesne tabani seg¢imli
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maddelestirme ile (object based selective materialization) uzaysal veri kiipilinii
yapilandirma olarak bildirilmistir. Uzaysal veri kiiplerinin meydana getirilebilmesi
icin veri kiiplerinin analitik islem yontemlerine ve uzaysal veri kiiplerinde nesne
se¢cimi yontemlerine ¢alisilmistir. Arastirma ¢aligmasi i¢in Onerilen modelde detayli
bir tanecikli (granularity) yapi kullanilmistir. Yapilandirilan bu taneciklere tek
hiicreli kiiboit (cuboid) ad1 verilmistir. Uzaysal OLAP islemlerinin sonuglandirilmasi
icin uzaysal nesnelerin kismi olarak maddelestirilebilmesi adina {i¢ algoritma
geligtirilmistir. Algoritmalarin performans1 degerlendirilmistir. Uzaysal OLAP
sistemleri bu c¢alisma i¢cin GeoMiner sistemindeki veri madenciligi ile
biitlinlestirilmistir. Caligmanin sonucunda, algoritmalarin performansinin iyi oldugu
ve uzaysal veri madenciligi i¢in nesne tabani secimli maddelestirmenin Onemli

oldugu kanisina varilmistir [72].

Lin ve digerleri (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, is akis modelini temel alan yeni
bir biitiinlesik kurumsal model 6nerilmistir. Kurumsal modelin olusturulmasi icin
CIM-OSA, GRAI-GIM, PERA, ARIS ve DEM yontemleri incelenmistir. Bu
calisgmada kurumsal bir sistem ig¢in organizasyon, veri, fonksiyon ve kontrol
gOriinimiinii iceren is akis modelleri tanimlanmistir. Model, {i¢ eksenli kiipe benzer
bir mimari yapisina gore yapilandirilmistir. Bu sebeple kiip tasarimi ve modellenmesi
icin birka¢g amag¢ belirlenmistir. Calismanin birinci amaci, veri modeli tutarliligini
saglamak olarak bildirilmistir. Ikinci amag olarak veri modellerinin degerlendirme,
analiz ve optimizasyonunun yerine getirilmesi konusu secilmistir. Ugiincii amacin
biitiinlesik veri modelleme ve destekleme araclarinin yapilandirilmas: olarak
belirlenmistir. Bu amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in dinamik bir veri kiip modeli
tasarlanmigtir. Modelin CIM-OSA ve diger kurumsal modellerden farkli oldugu
bildirilmistir. Calismadaki model yapilandirmas1 dort asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar, ihtiyaclarin tanimlanmasi, sistem tasarimi, sistem uygulamasit ve model
bakimi olarak tanimlanmistir. Bu sekilde tasarlanan dinamik kurumsal modelin
referans model kiimesi ile yapilandirilip sistem modelinin  dnceden
siniflandirilabilecegi kanitlanmistir. Bu sayede kurumsal kiip modeline ait sistem

karmagiklig1 azaltilmistir [73].
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2.4. Bulanik Bilissel Haritalama

Yaman ve Polat (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada etki tabanli planlamada karar
verme siirecini desteklemek i¢in bulanik biligsel haritalama yontemi 6nerilmistir. Bu
caligmanin amaci, bir islemin gorevlerini anlamak i¢in alternatif hareket siniflarina
karar verme ve islemler arasindaki en iyi segenegin secilmesine c¢alisma olarak
bildirilmistir. Bulanik bilissel haritalama, alternatif hareket siniflar1 ve islemler
arasindaki iliskileri etki tabanli operasyonlar1 belirlemek i¢in kullanilmistir. Aym
zamanda, klasik bulanik biligsel haritalama ydnteminin yaninda etkileme ihtimali,
etkileme siiresi, dinamik etkileme deger degisimi ve etkileme devamlilig1 eklenerek
haritalama tekniginin kavram degeri hesaplanmistir. NATO’ nun askeri anlamda
durgunlugunun belirlenmesi igin bir 6rnek askeri deney uygulamasi secilmistir. U
ana etken ve oniki alt etken kullanilmistir. Ornekte en ¢ok yiiz otuz iki baglantinin
altmis dort tanesi degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirmede ticgensel bulanik
sayilar kullamilmistir. Alti uzmanin degerlendirme sonuglarina gore bulanik bilissel
harita olusturulmustur. Haritadaki iliskilere gore, sekiz yiiz giinliikk benzetim yontemi
degerleri elde edilmistir. En iyi ¢oziime ulasmak, zaman ve maliyet gibi sartlar
altinda baslangi¢ ve tetiklemeyi hazirlayacak olan iliski i¢in en iyi diiglime karar
vermenin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayni1 zamanda bir¢ok farkli yapilandirma
durumunda karar verme i¢in deneyim kazanmis karar vericileri ihtiya¢ oldugu

sonucuna varilmistir [74].

Trappey ve digerleri (2009) tarafindan yapilan calismada tersine lojistik yontemi,
radyo frekans tanimlama teknolojisi (RFID) ve bulanik biligsel haritalama yontemleri
ele alinmigtir. Tersine lojistik yonteminin son kullanicidan ihtiyaci olan kullanicilara
dogru malzeme akisi ile ilgili olan siiregleri oldugu belirtilmistir. Bu calismada,
iirline ait tagima sisteminin verilerini toplama ve veri gonderimini kolaylastirmak i¢in
RFID teknolojisi olarak global ag mimarisi tanimlanmigtir. Gelistirilen sistemden
elde edilen degerler genetik algoritma kullanilarak egitilen bulanik biligsel haritalama
yontemi karar destek modeli ile degerlendirilmistir. Bulanik biligsel haritalama
tekniginin kullanilma amacinin diigiimler arasindaki iliski ve modelin nitel ve nicel
degerlendirmenin her ikisini birlikte belirlemeye c¢alisma olarak vurgulanmustir.

Genetik algoritma, bulanik biligsel haritalama yontemindeki agirliklarin sisteme olan
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etkisini azaltmaya ¢alismak i¢in kullanilmistir. Uygulama c¢alismasi i¢in Taiwan’ da
otomobil tamiri ve tersine lojistik iliskisi ele alinmistir. Bulanik biligsel haritanin
cikarilmasi i¢in, tamir siireci, hizmet kalitesi, tamir kapasitesi, siparis maliyeti, stokta
bulundurmama maliyeti, yenileme maliyeti faktor olarak secilmistir. Deneysel
calisma olarak bes senaryo ve otuz altt haftalik veri se¢ilmistir. Bu degerler
kullanilarak bulanik biligsel harita ¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Calismanin sonucuna
gore bulanik biligsel harita ile Taiwan iilkesinde ara¢ tamiri icin miisteri
memnuniyeti performans gostergesi secilerek geri doniisiim merkezi, bakim merkezi

ve miisteri rollerine odaklanilmistir [75].

Yaman ve Polat (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, etki odakli harekat icin ortaya
¢ikan problemlerin ¢6ziimii i¢in bulanik biligsel haritalama yontemi 6nerilmistir. Etki
Odakl1 Harekat kapsaminda, fiziksel hedeflerden ¢ok diigman iizerinde arzu edilen
etkiyi yaratacak diiglim noktalarinin énem kazandigi vurgulanmistir. Bu ¢alismada
harekatin amaclarin1 gerceklestirecek farkli hareket tarzlarinin belirlenmesi ve uygun
hareket tarzinin se¢imi ¢oziilmeye calisilmistir. Bu nedenle oncelikle karar vericinin
amaglarma ulasmasinda fayda saglayabilecek tiim etkilerin ve bu etkiler arasi
etkilesimlerin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu calisma bir ag yapisini ortaya
cikarmaktadir. Ag lizerinde, istenen amaglar1 elde etmek icin, hangi diiglimlerin
tetiklenmesi  gerektigine karar vermeye destek saglayacak bir ydntem/arag
bulunmaya caligilmistir. Agin tasima olayinda, beklenen ozellikler ele alinarak
yapilan incelemeler sonucunda, klasik Bulanik Bilissel Harita se¢ilmistir. Calismada
Bulanik Biligsel Harita yontemi calismalarina etki olabilirligi, etki siiresi, dinamik
etki degeri degisimi ve etki kaliciligi Ozelliklerinin belirlenmesi caligmalar
eklenmistir. Onerilen ve gelistirilen model 6rnek bir senaryo iizerinde uygulanmustir.
Modelin gecerliligi i¢in alan uzmanlariyla calisilarak belirlenen senaryo degerlerleri
ile yapilan uygulamalar sonucunda BBH yontemine eklenen &zelliklerin, sonuglar
tizerinde 6nemli farkliliklar olusturdugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikarilan modelin, karar
vericiye BBH ile ortaya cikarillan ag lizerinde istenen diigiimlere istenen degerler
vermesine izin vererek harekatin amaclarina erisim derecesini gozlemleme olanagi

sundugu iddia edilmistir [76].



42

Xirogiannis ve Glykas (2004) tarafindan gercgeklestirilen calismada, isletme
performanst i¢in yeniden tasarlanan faaliyetleri destekleyen mekanizmalarin
kurulmas1 ve performans gostergelerine ait hiyerarsik ve dinamik agin tasarlanmasi
icin bulanik biligsel haritalama yontemi kullanilmistir. Bu ¢aligmada, bulanik bilissel
haritalama yontemi ile degisim miihendisligi aktivitelerinin etkilerini belirlenmesinde
gerekli olan Onemli iligkiler ile karmasik siirec modeli operasyonel etkilerinin
uyarilmast hedef alinmistir. Performansa bagli degisim hareketlerinin igerisine
hiyerarsik bulanik biligsel haritalamanin biitiinlesmesi ile yeniden tasarim projeleri
icin stratejik planlama ve isletme analizini agamalari tamamlayan {iretken haritalar
olusturulmustur. Deneyler sonucunda, kurulan mekanizmanin uzman kararlarindan
daha farkli sonuglar iiretmeyecegine karar verilmistir. Bakim calismasinin,
engelleyici bir faktér olmadigi, isletme modelinin yeniden tasarim i¢in modelde iyi
bir tahmin saglanmaya calisilmistir. Ayrica, bulanik biligsel haritalama ile isletme
modelinin tim performansim1 etkileyen karmagik iligkilerin performans yol

haritasinin ¢ikarilmasinda destekleyici bir yontem oldugu vurgulanmistir [77].

Mu ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, bulanik biligsel tabanli karar
destek mekanizmasini sunulmaktadir. Bulanik bilissel haritalamanin segilmesinin
nedeni, yontemin insan karar verme sistemini taklit etmek ve bilgi isleme ve duyarl
zeki Ozelliklere sahip olmasi olarak belirtilmistir. Bu calismada, karar destek sistemi
icin herhangi bir yere zorla girilme durumunda cevap olusturma sistemi se¢ilmistir.
Sistem verisi olarak Lingvist’” in CIA modeli kullanilmistir. Bu ¢alismada, alt1 diigim
secilmis ve uzman bilgisine basvurulmustur. Deneysel sonuglara gore secilen
parametrelerin bulanik biligsel haritalama teknigi ile karar verme basarisinda dnemli
olduguna varilmistir. Uygun parametrelerin olusturulmasinda uzun zaman deneyime
sahip olmus bir¢ok uzmana gerek oldugu karar1 alinmistir. Sonuglardan hareketle,
uzmanlar konusunda insanlarin her zaman giivenilir cevaplar olusturulmayacagi
yargisindan dolay1 sisteme ait bozuk bir modele neden olabilecegini yargisina
varilmigtir. Bu nedenle, bulanik bilissel agirliklar kullanilarak olusturulan 6grenme
kurallar1 ile egitilen insan uzmanlardan bagimsiz bulanik biligsel haritalarin ortaya

cikarilmasi gerektigine karar verilmistir [78].
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Carvalho ve Torne (2004) tarafindan gelistirilen ¢alismada ekonomi sisteminin
kalitatif modelini ¢ikarmak ve modeli harekete gecirmek igin kural tabanli bulanik
biligsel haritalama teknigi kullanilmistir. Modelde kavramlar ve iliskiler Portekiz
ekonomi dergisinde “Avrupa’ da kisa vadeli vergi orant degerlendirmesi”
makalesinde yayinlanan uzman goriislerinden faydalanilarak cikarilmistir. Model,
faiz orani, enflasyon, tiikketim, benzin fiyat1 ve gida maliyetleri ile kurulmustur. Bu
bes modele iliskin on ii¢ kavram belirlenmistir. Modellemenin ilk asamasinda klasik
biligsel harita olusturulmustur. Daha sonra, kavramlar arasindaki her bir iligkinin
dilsel bulanik sunumunun ortaya cikarilmasi i¢in kavramlar incelenmistir. Inceleme
sonucunda belirlenen simiflar, dilsel ifadeler ve iiyelik fonksiyonlari ile birlikte kirk
sekiz kural olusturulmustur. Birka¢ ay baz alinarak yapilan ¢alismanin sonucunda,
harita modelinin gercek dinamik diinya sistemlerinin 6zelligi olan kisa vadeli
durumlardaki belirsizlikleri gostermemesine ragmen uzun vadede gergek ve dogru

sonuglar tiretilecegi kanitlanmistir [79].

Fons ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada, ekolojik sanayi parkinin
gelistirilmesinin ¢evreye olan etkisinin belirlenmesi i¢in bulanik biligsel haritalama
yontemi Onerilmistir. Ekolojik sanayi parkinin kurulmasinin nedeni, hammadde
olarak atiklarin kullanarak fabrikalar tarafindan {iretilmis artiklarin azaltilmasini
saglamak olara vurgulanmistir. Calismada, ekolojik sanayinin bu faydasinin yaninda
belirlenen cografi alanda kurulacak olan sanayiler sebebiyle niifus ve trafik artisinin
da c¢evreye olan etkisi tartisilmaya g¢alisilmistir. BBH kullanilarak tiim bu etkilerin
sonuglart belirlenmeye c¢alisilmigtir. Uygulama yeri, Lloydminster bolgesine
yerlestirilen sanayi ile smirlandirilmigtir. Biiyiik 6l¢ekli ve fabrikalar arasinda kritik
Ooneme sahip bir sunucu fabrika se¢ilmistir. Malzeme girdisi, tiriin ¢iktisi i¢in elverisli
pazarlar ve ekonomik devamlilifa gore mevcut fabrikalar siralanmistir. Dilsel
degerler ve iliskiler tanimlanmistir. Secilen girdi ve ¢ikti degerlerine gore yedi adim
sonunda dnem dereceleri belirlenmistir. Sonu¢ degerlere gore kurulmasi olasi yeni

fabrikalar i¢in yerlesim yerleri belirlenmistir [80].

Siraj ve digerleri (2001) tarafindan gerceklestirilen calismada, saglik sartlarina saldir
diizenlendiginde ataga hizli cevap verme icin bir bulanik biligsel haritalama

yontemini tanimlanmaya g¢alisilmistir. Bulanik biligsel harita kural taban1 nedensel
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bilgi c¢ikarim siireci ve nedensel bilgi ¢ikarimi i¢in kullanilmistir. Uzmanlar,
baslatma komutu ve kullanici/makine hatalari ile diizenlenen saldirinin tarihini ve ne
kadar siirdiigiinii degerlerinin elde edilmesi i¢in kullanilmistir. Deneysel sonuglara
gore, bulanik biligsel haritalarin farkli tipteki hatali sonu¢ ¢ikarma degerlerini
yakaladig tespit edilmistir. Bu nedenle, bulanik biligsel haritalarin basit karar verme
aract olmasi ve ag giivenligini korumasi agisindan dinamik bir sisteme uyum
saglayan bir sistem oldugundan bilgi ¢ikarma ve aninda cevap iiretme konularinda

esnek ve pratik sonuglar ¢ikardigi sonucuna varilmigtir [81].

Miao ve Liu (2000) tarafindan yapilan calismada, bulanik biligsel haritalama
tekniginin nedensel ¢ikarim mekanizmasini analiz etmeye odaklanilmistir. Bu
calisgmada bulanik biligsel harita modiillerine ait c¢evreleri hiyerarsik olarak
ayirabilecekleri gosterilmektedir. Bulanik biligsel haritalama i¢in ¢ikarsama
yontemini hesaplamada tekrarli bir formiilasyon sunulmustur. Biiyiik 6lgekli ve
gergek diinya uygulamalari icin bulanik biligsel harita olusturma ve analizinde
kurulan model ve matematiksel formiilasyonlar ile etkin ve uygun sonuglar iirettigi
kanitlanmistir. Sonug olarak, bulanik biligsel haritalar genelde ¢ok karmasik bir
yapiya sahip olmasina ragmen ger¢ek uygulamalarda modiillerine ayrilabilmektedir.
Birgok karar verme siirecinde kavram/yapi/kaynak gibi kisitlar altinda hedef duruma
ulagmak icin bulanik biligsel haritalamada en iyi baslangi¢ durumlarinin secilmesi

gerektigine karar verilmistir [82].

Carvalho ve Torne (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, geri besleme yapilarini igeren
gercek diinya dinamiklerinin modellemesine odaklanilmistir. Modelleme i¢in bulanik
biligsel haritalama tekniginin taslagi olusturulmustur. Sonug¢ olarak iliski kiimeleri
onerilmistir. Degerlendirme 06l¢iitii olarak zaman seg¢ilmistir. Zamana bagli olarak

matematiksel modeller tiiretilmistir. Model kurulduktan sonra asagidaki sonuglar

elde edilmistir [83];

- Her bir adimi1 tam olarak sunabilmek i¢in temel bir zaman aralig1 se¢ilmelidir.
- Iliskiler tanimlanirken temel zaman aralig1 tam olarak sunulmalidir.

- Nedensel etkiler zamana bagli olarak degismektedir.
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- Kaural tabanli bulanik bilissel haritalamada kavramlar veya iligkiler daha genis
zaman arali§ina duyarlidir. Bu sebeple kural tabanli bulanik biligsel haritalamada
her bir kavram ve iliskide se¢ilen model degiskenine bagli olarak kavramlar

arasindaki iliskilerin degisecegi belirtilmistir [83].

Lee ve Han (2000) tarafindan yiiriitilen c¢alismada elektronik veri degisimi
(Electronic Data Interchange-EDI) icin bir bulanik biligsel haritalama uygulamasi
gelistirilmistir. Bu c¢alismada, EDI kontrolii i¢in nedensel ¢ikarim siirecinde insan
bilgi-bilisim sinirlamalar1 ve dnyargilart sebebiyle arastirma yapma, yorumlama ve
problem ¢6zmede insan uzmanlarin uygun olmadig1 durumlarina odaklanilmistir. Bu
nedenle yiiksek seviyeli kontrollerde bulanik biligsel haritalarin etkin olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. EDI kontrollerinde nedensel etkileri tahmin etmede
uzmanlarin zorlanmasi sebebiyle haritalama modeli olarak yapisal denklemler
sunulmustur. Yapisal denklem modeli, bilesenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve
uzunlugunu tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu yapisal denklemlerden elde edilen
katsayilar bulanik biligsel haritalamadaki nedensel iligski agirliklarini belirlemede
yardimci olmaktadir. Yedi asama ve yedi durumun her biri i¢in i¢-dis resmi ve gayri
resmi otomatik kontroller ve performans arasindaki iliskilerin girdi ve ¢ikti
durumlarina gore degerlendirmeleri yapilmistir. Deneysel sonuclara gore yapisal
denklemler ile olusturulmus haritalama modelinin, girdi agina karsilik yiiksek degerli
kontrol kiimesinin en ¢ok istenen kontrol kiimesi olarak varsayilarak EDI kontroliinii

saglamada ve kaynak yatirimi gerceklestirmede kalitenin artacagi kanitlanmistir [84].

Carvalho ve Torne (1999) tarafindan yapilan ¢aligmada, kural tabanli bulanik bilissel
haritalama ve klasik bulanik bilissel haritalama yoOnteminin karsilagtirilmasina
odaklanilmistir. Bu ¢alismada, dinamik ve asimetrik nedensel iliskilerin sunulmasi
icin bulanik biligsel haritalamanin kisitlar1 sunulmustur. Bunun yaninda, klasik
bulanik biligsel haritalamanin bulanik olmayan yapisi sebebiyle uygunlugu kural
tabanli bulanik biligsel haritalama yontemi ile karsilastirilmistir. Deneysel ¢alisma
sonucunda, kural tabanli bulanik bilissel haritalamanin, klasik bulanik bilissel
haritalamaya gore daha kararli bir yapiya sahip oldugu i¢in gercek diinya
sistemlerinin modellenmesinde alternatif bir yontem oldugu kararma varilmistir.

Klasik bulanik bilissel haritalama ve kural tabanli bulanik biligsel haritalama basitlik
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ve duyarlilik yoniinden karsilastirildiginda kural tabanli yontemin kurallar ile
modelleme gerceklestirildigi i¢in karmagsik sistemlerde daha duyarli olduguna karar
verilmistir. Ayrica, kural tabanli bulanik bilissel haritalamanin klasik bilissel

haritalama yonteminin yeteneklerinden daha iistiin oldugu belirtilmistir [85]

2.5. Endiiktif Ogrenme

Fang ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, Giliney Cin’ de
vasiflandirilmis ekinlere ait spektral kiitiiphane kullanarak iiriin veriminin tahmin
edilmesi i¢in bir modiil tasarlanmistir. Modiil tasarim yaklasiminda uzaysal veri
madenciligi ve uzman sistem siniflandirma yontemlerinin birlesimi sunulmustur.
Uzman sistem olarak endiiktif 6grenme se¢ilmistir. Endiiktif 6grenme sistemi,
spektral kiitiiphaneden spektral veri, Ozellik verisi ve uzaysal verilerin timiini
degerlendirebilen siniflayicilardan olugmaktadir. Algoritma etkinligi ve kural
kullanilabilirliginin arttirilmast i¢in endiiktif 6grenmenin bazi ozellikler dnceden
tamimlanmustir. Ornek olay calismasi olarak 2005 yilina ait Shenzhen meyve ekim
bolgesi secilmistir. Modiil degerlendirmesinde geleneksel danigmansiz 6grenme
yontemi ile de kullanilmustir. Yiikseklik, kar, sicaklik gibi piksel verileri kullanarak
ogrenme ve siniflandirma kurallar1 gelistirilmistir. Her iki yontemde de elde edilen
sonuglar siniflandirma dogrulugu, iiretici dogrulugu, kullanici dogrulugu ve KAPPA
istatistikleri ile degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, karsilastirilma yapildiginda
endiiktif 6grenme yonteminin dogruluk oraninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Endiiktif 6grenmede kullanilan zeki uzman siniflayicilarinin meyve yetistirme
bolgesi agisindan iyi bir siniflayici oldugu ve Giiney Cin’ de hizli iirlin iiretimi i¢in

elverisli tarim bolgelerinin se¢iminde iyi bir yontem oldugu kanitlanmistir [86].

Liu (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, endiiktif 6grenme sisteminde
ozellik se¢imi i¢in yeni bir yontem Onerilmistir. Calismada gelistirilen yontem ile
maliyet duyarli bir karar agacinin iiretilmesi hedeflenmektedir. Yontemde o6zellikler
boliinerek  secilmektedir. Boliinerek secilen  farkli  birimler  kullanilarak
degerlendirme i¢in yanlis siniflandirma maliyeti ve test maliyetleri belirlenmistir. Bu
maliyet degerleri ile smiflandirma yetenegi ve maliyet duyarli O6grenme

kargilastirilmistir. Calismada Onerilen bu sistem ile sinirh test kaynagi ile yanlig
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siniflandirma maliyetini 6nleyen bir karar agaci 6grenme algoritmasi gelistirilmistir.
Gelistirdikleri algoritma ile elde edilen sonuglara goére yontemin test maliyetleri
acisindan daha iyi islem yaptig1 belirlenmistir. Elde edilen deneysel bulgulara gore
yanlis siniflandirma miktarinda azalma saglandig: i¢in maliyet degerinin de minimize
edildigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular 1s18inda oOnerdikleri yaklasimin

endiiktif 6grenme caligmalari i¢in gelecek vaat ettigi savunulmustur [87].

Call1 (2007) tarafindan tamamlanan tez ¢alismasinda, tedarik zinciri aginda biligim
paylagiminin dlgiilmesi i¢in bir model dnerilmistir. Modelde, anket yontemi ile veri
toplanmistir. Toplanan nicel veriler yapisal denklemler kullanilarak nitel hale
getirilmistir. Nitel degerlendirme i¢in endiiktif 6grenme yontemi ile karar kurallari
seklinde yerine getirilmistir. Karar kurallarinin olusturulmasi i¢gin RULES-X
algoritmasi kullanilmigtir. Degerlendirme amaciyla veri toplamak icin tasarlanan
anket yirmi li¢ firmaya uygulanmistir. Calismada anketin uygulandigi firmalar iginde
bilisim paylasgiminin var oldugu ancak bilgi akisinin diizensiz oldugu
gozlemlenmistir. Bu diizensizligin sirketler arasindaki bilisim paylasiminin
diismesine neden oldugu ve tez calismasi i¢in Onerilen model ile bu seviyelerin
yukseltilebilecegi savunulmustur. Bu calismada onerilen modelin sektér bagimsiz
olmasi, uygulanabilir olmas1 ve bilisim paylasimini 6lgmesi sebebiyle tedarik zinciri

yazilimlarina yeni bir boyut kazandiracag diistiniilmektedir [88].

Fortes ve digerleri (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, eksik veri degerleri veya
kayip ozellik degerleri ile birlikte endiiktif 6grenme yonteminin ¢alismasi i¢in yeni
bir yaklasim sunulmustur. Bu yaklasim yontemi kriter bolme, eksik 06zellik
degerlerine deger atama ve gozlem tahmini olarak ii¢ asamay1 icermektedir. Kriter
bélme i¢in bigimsel bir tanim tUretilmistir. Coklu karar teorisi yaklasimi kullanilarak
eksik Ozellik degerleri atanmustir. Gozlem sinifin1 tahmin etmek i¢in karar agaci
olusturulmustur. Karar agaci, hata parametresine olan uzaklik degerine gore
iretilmistir. Deneysel calisma i¢in Holte (1993) tarafindan olusturulan veri seti
kullanilmigtir. Karar agacimi iiretmek i¢in C4.5 ve IR yontemleri kullanilmistir.
Secilen on alt1 probleme gore sonuglar degerlendirilmeye calisilmistir. Elde edilen

sonuclara gore, her iki yontemde de tam veri ile iiretilen karar agaci ile eksik verileri
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tamamlayarak {iretilen karar agaclari arasinda O6nemli bir farklilik olmadigi

gozlemlenmistir [89].

Akgdbek ve Oztemel (2006) tarafindan gerceklestirilen calismada, farkli endiiktif
o0grenme yoOntemleri birbirleri ile karsilastirilmistir. Endiiktif 6grenme yontemi bir
kesin veya tahmini 0grenme sonuglar1 ile karar agaci veya kural seti seklinde
siniflandirma yaptig1r belirtilmistir. Karar agaci iireten algoritmalarin bol-fethet
yaklasimini kullandig1 savunulmustur. Ornek calisma igin on bir adet veri se¢ilmistir.
Monk 1, Monk 2 ve Monk 3 6rnek setleri karar agaci iireten ID3, CN2, C4.5 ailesi, J-
pruned ve kural iireten REX ailesi algoritmalari ile degerlendirilmistir. Karar agaci
yaklagimini kullanan algoritmalarin karar agacina gore kural iiretmelerinden dolay1
fazla sayida kural ¢ikmasina neden oldugu belirtilmistir. Dogrudan kural iireten
algoritmalarin bilginin degerini Ol¢erek kural iirettigi icin gereksiz bilgi igeren
kurallarin ¢ikarilmasina neden oldugu gozlemlenmistir. Bu caligmada, CN2, C4.5
ailesi ve REX ailesi algoritmalarinin entropi 6l¢iisiine gore kural iiretmelerinden

dolay1 kural ¢ikarmada daha iyi yontemler oldugu sonucuna varilmistir [90].

Alippi (2006) tarafindan yiiriitilen ¢alismada, kisitli bilgi ve 6rnekleme kiimesi
kiiciik olan bir sistem endiiktif siiflandirma sistemi ile modellenmistir. Endiiktif
ogrenme yoOnteminin secilmesinin sebebi, yontemin sistem tasarimcisinin deneysel
verileri kullanarak ¢ikarilan bilgi ile ilgili sistem siirecinin modelini olusturulmasi
olarak bildirilmistir.. Calismada, son on yilda elde edilen teorik sonuclar kullanilarak
endiiktif 6grenme sisteminin etkinligini belirlenmeye calisilmistir. Tiim &grenme
yontemlerinin 6rnek kiimesi biiyiilk oldugunda benzer davrandigi sonucuna
varilmistir. Ornek kiimesi kiigiik oldugunda endiiktif §grenme ydnteminin daha iyi
sonuglar vermesine karsin sonuglarin modeli ifade etmede yeteneksiz oldugu
belirlenmistir. Karmasik bir sistemi 6grenmede ve sunmada basit bir 6rnek model
olusturulmasi gerektigi savunulmustur. Endiiktif 6grenme sistem tasarimcisinin
hesaplanabilir ve karsilastirilabilir 6zelliklere odaklanmasi gerektigi kararina

varilmustir [91].

Li ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, 6zellik degerinin istatistiksel

uygunlugunun belirlenebilmesi i¢in bir algoritma Onerilmistir. Gelistirdikleri
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algoritmaya BS-CA ad1 verilmistir. BS-CA algoritmasinin istatistiksel kurallar1 temel
alan siiflandirma algoritmasi oldugu savunulmustur. Karar agaci agisindan ID3 ve
C4.5 yontemlerinin karsilagtirllmas1  yapilmistir.  Yontemlerin  karsilagtirilmast,
ylksek dogruluk siniflandirma hizi ve basitlik degerine gore ele alinmistir.
Degerlendirme i¢in giysi durumu, sicaklik, nem ve riizgara gore hava tahmini 6rnegi
dikkate alinmistir. Karar agaci acisindan yoOntemlerin birbirlerinden farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. ID3, algoritmasinin yontem olarak daha basit oldugu 6rnek

calisma ile kanitlanmistir [92].

Celebi (2004) tarafindan tamamlana tez calismasinda, asir1 stok, karisik iiretim
planlama ve kontrol, pazar talebine karsilik verebilme gibi problemlerin {istesinden
gelmek i¢in hiicresel imalat yontemine odaklanilmistir. Bu calismada, hiicresel
imalat icin parca ailelerinin kolayca belirlenebildigi, veri madenciligi ve endiktif
O0grenme tabanli esnek bir model gelistirilmistir. Endiiktif 6grenme teknigi egitim
setinin olusturulmasinda kullanilmistir. Veri setinde bulunan parcalarin benzerlikleri
i¢ farkli benzerlik katsayis1 yontemiyle hesaplanmistir. Bu benzerlik iliskileri egitim
setinden ¢ikarilan kurallar yardimiyla ifade edilerek bilgi tablolarina
dontstiirilmiistiir. Gelistirilen yontem farkli imalat karakteristiklerine sahip dort
senaryo i¢in gercek bir imalat ortamina uygulanmistir. Senaryolara ait parca
ailelerinin bagar1 analizlerinin yapilmasi i¢in benzetim modeli tanimlanmustir.
Senaryolar arasindaki farklarin anlamliligi t-testi ile test edilmistir. Deneysel
sonuglar, islem zamani imalat karakteristiginin, tim benzerlik simiflar1 ve yiik

durumlarinda ii¢ basar1 6l¢iitii icin en iyi sonucu verdigi gézlemlenmistir [93].

Jin ve digerleri (2003) tarafindan gergeklestirilen calismada, etmen tabanli bir
isletmenin analiz edilmesi i¢in bir calisma gatis1 6nerilmistir. Deneysel ¢alisma igin
on alt1 temsilci etmen tabanli isletmenin durumu izlenmistir. Etmen tabanli
isletmenin tahmini yasam siiresi iizerindeki etkilerini agiklayan degisken deger
iiretimine ¢alisilmistir. Endiiktif 6grenme yontemine girdi olarak durum ¢aligmasinin
sonuglar1 kullanilmigtir. On alt1 etmen tabanli isletmenin her biri i¢in alt1 bagimsiz ve
bir bagimli degiskenin sonuglar1 ele alinmistir. Endiiktif 6grenme yontemi ile
isletmelerin degerlendirilmesi i¢in bes hipotez belirlenmistir. Hipotez iiretimi icin

ID3 algoritmas1 kullanilmistir. Ayni veri seti kullanilarak dogrusal regresyon ve
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yapay sinir aglari modelleri gibi yontemlerle hipotezler iiretilmistir. Degerlendirme
sonuglarina gére ID3 yontemi ile iiretilmis hipotezlerin digerlerine oranla daha az

giivenilebilir oldugu sonucuna varilmistir [94].

Gentry ve digerleri (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, sirketlere ait iflas tahmini
icin karar modeli ydntemi olusturma amaclamaktadir. Onerilen teori nakit akisi
bilesenlerinden elde edilen bilgi ile belirsizlik degerini dlgen analitik bir sistemi
temel alir. Bu yaklagim, bu analitik yontem ile entropi degerini temel alan agac
temelli endiiktif 6grenme sistemi ile baglantilidir. Nakit akis1 yaklagiminin 6grenme
siireci i¢in doksan dokuz basarili ve doksan dokuz basarisiz sirket 6rnek olarak
alimmustir. Nakit akis1 bileseni olarak net yatirim, net isleme orani ve kar pay1 olarak
secilmigtir. Deneysel calisma i¢in, 1971-1987 yillar1 arasinda iflas eden 106 firma
ornegi ele alinmigtir. Kullanilan karar agaci yontemi ile % 89 tahmin basar1 elde
edilmistir. Ayn1 zamanda, istatistiksel tahmin yontemleri de kullanilmistir. Sonug
tahmin basarisinin % 67,5 oldugu goézlemlenmistir. Deneysel ¢alismanin sonucu
olarak nakit akisi bilesenlerinin iflas siirecini tahmin etmede basarili olabilecegi
kanitlanmistir. Ayrica, endiiktif 6grenme yontemi ve kullanilan nakit akisi bilesenleri

ile yiiksek seviyeli tahmin dogrulu kazanildigi goriilmiistiir [95].

Pomorski ve Perche (2001) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, indiiksiyon motorunun
hatasinin  belirlenmesi ve izolasyonuna odaklanilmistir. Calismanin kontrol
caligmasinda, analitik yedekleme iliskilerinin ¢oziimlenmesi hedef alinmustir.
Calisma modeli motorun normal isleme durumu ve sensor hatalarinin belirlenmesi
durumunu kapsamaktadir. Model ¢6ziimii, karar agaci kurallarini temel alan C4.5 ve
BUST yontemleri ile elde edilmistir. C4.5 ve BUST teknikleri kullanilarak yedi
parametre ve hesaplanan artik (residual) degerler islenmistir. C4.5 ile iiretilen karar
agact 235 diuglim noktasna sahip oldugu ve kisaltilmis agac olarak 217 uctan
olustugu gozlemlenmistir. BUST ile 167 diiglim noktas1 ve kisaltilmis olarak 157 ug
ile karar agaci Uretilmistir. Test parametreleri olarak voltaj ve hiz kullanilmistir. Veri
setlerinden gelen hata yiizdelerine gore C4.5 kisaltilmis karar agacinin % 6.15 hata
oranina sahip oldugu elde edilmistir. Ayn1 veriler BUST ile ¢alisildiginda % 4.22
hata oran1 sonucunu {irettigi gdzlemlenmistir. Indiiksiyon motoru calismasi referans

alindiginda 6grenme hizi ve hata oranina gére BUST ydnteminin daha iyi sonuglar
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irettigi goézlemlenmistir. Bu sebeple, endiiktif Ogrenme ile karar agacinin
olusturulmasi i¢in BUST y6nteminin se¢ilmesinin daha uygun oldugu belirlenmistir

[96].

Filipic ve Junkar (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, orneklerden faydalanarak
veri tabanlarinda gizli olan bilgiyi gelistirme potansiyelini belirlemek i¢in endiiktif
o0grenme yontemine odaklanmistir. Bu yontemi se¢melerindeki birinci neden, gercek
diinya verilerden bilgi ¢ikariminin tekrarli bir siire¢ olmasidir. Ikinci neden ise, her
bir adimin degerlendirilmesinde tanim kiimesinin elde edilmesi ve diizeltilmesinde
sisteme ait tanimlayici uzmanlara ve bilgi miihendislerine ihtiya¢ duyulmasidir.
Ornek caligma, elektro erozyon ile islemede kullamlan yalitkan malzemenin
siniflandirilmasi ve taslama siirecinde alet se¢imi olarak seg¢ilmistir. Bu ¢alismada,
siniflandirilacak olan bu malzeme igin miisteri isteklerine gore {iretileceginden
misteri-tedarik¢i arasindaki etkilesimin daha iyi bir sekilde modellenmesi hedef
alimmistir. Calismanin diger bir amacinin da performans ihtiyaclarin1 ve ekolojik
standartlar1 karsilayan minimum maliyet ile iiriin iiretmek oldugu savunulmustur.
Birinci amaci kargilayabilmek i¢in ¢aligmada imalat siireci i¢in miisteri izlenimleri
elde edilmistir. Hem tedarik¢i tarafindan verilen hemde miisteriden elde edilen
veriler endiiktif makine 6grenme yontemi ile degerlendirilmistir. Alet se¢imi i¢in de
ayn1 yontemle degerlendirilmistir. Her bir makineye ait karar agacini iiretmek igin
tiim veriler ile elde edilen tiim alt kiimelerde kullanilmistir. Siniflandirma dogrulugu
ve karar agaci yontemi ile elde edilen arag se¢imi etkinligi test edilmistir.
(Calismalarinda, karar agact dogrulugu literatiirde belirtilen 6grenme yontemlerine ait
siniflandirma dogrulugu ile karsilagtirilmistir. Siniflandirma dogrulugu agisindan
degerlendirildiginde, literatiirde belirtilen siniflandirma dogruluguna ait alt aralik
degerine yakin bir deger iiretildigi i¢in oldukga diisiik bir performansa sahip oldugu
gozlemlenmistir. Dogruluk orani diisiik ¢ikmasina karsin, karar agaci operatorleri ile
karar verme siirecinin daha kolay oldugu kanitlanmigtir. Ayrica, siire¢
performansinin zayif diisme olasiligini 6nleme ve {iriin kalitesini arttirmada onemli
bir yontem oldugu sonug¢ degerler ile elde edilmistir. Kullanilan yontem ile atolye
seviyesinde var olan siireclerin daha iyi anlasilmasi ve teknoloji planlama i¢in daha

ileri yontemlerle karar vermeye izin verdigi savunulmustur [97].
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Leckie ve Zukerman (1998) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, klasik bir plan
iiretimi i¢in arastirma (search) kontrol kurallarin1 6grenen bir endiiktif 6grenme
sisteminin elde edilmesine odaklanilmistir. Endiiktif 06grenme yOnteminin
secilmesinin birinci nedeni, yontemin tam ve islenebilir bir tanim kiimesine ihtiyag
duymamasidir. Ikinci neden olarak daha etkin bir kural ¢ikarma yontemi ile 6grenme
potansiyelinin yiiksek olmas1 olarak gosterilmistir. Ornek degerlendirilmesi igin
tanimlama tabanli ve 6grenme tabanli yontemler secilmistir. Tanimlama tabanh
olarak Grasshoper se¢ilirken 6grenme tabanli olarak PRODIGY/EBL yontemi ele
alinmistir. Ornek calisma ve Kkarsilastirma igin Grasshoper planlama Ornegi
secilmistir. Bu planlama yonteminin arastirma sirasinda planlama sisteminin analiz
edilmesi ve gelecek plan performansini arttiracak olan diizenlemeleri Oneren bir
sistem oldugu bildirilmistir. Degerlendirme yontemlerin her ikisi de karar ¢ikarma,
karar kiimeleme, karar tanimlama, karar iiretimi ve optimizasyon olarak bes
asamadan olugmaktadir. Dort farkli planlama kiimesi degerlendirilmistir. Calismanin
sonucunda, Grasshoper yontemi ile 6grenilen kurallarin tanim kiimesini arastirma
zamanina gore degerlendirildiginde daha etkin oldugu goriilmiistiir. PRODIGY/EBL
yonteminin Grasshoper yontemi ile elde edilen kurallardan daha karmasik oldugu
icin sistemin yapisindan daha kolay etkilendigi bulunmustur. Ancak, kural kullanimi
acisindan degerlendirildiginde endiiktif yaklasim kullanilarak 6grenilen kurallarin
tanimlama tabanli yaklasgimla {retilen yOntemin iretilen kurallardan daha etkin

kullanima sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir [98].

Shaw ve Gentry (1990) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmenin aldig1 kredi, bono
ve iflas durumu tahminine gore bir isletmenin finansal agidan geleceginin
degerlendirmesine odaklanmislardir. Finansal durum ig¢in diskriminant analizi,
ihtimal analizi ve log analizi olarak g istatistiksel degerlendirmenin yaninda
endiiktif 6grenme ile de degerlendirme yapmislardir. Bu ¢aligmada endiiktif 6grenme
yonteminin se¢ilmesinin sebebi, drnekler temel alinarak olusturulan her bir sinif i¢in
karar agact tanimlamasiin saglanmasi ve farkli sekillerde olusturulan kararlar ile
sistemin daha 1yi 6grenmesini saglamasi olarak bildirilmistir. Sonug olarak ¢alismada
Marble adini1 verdikleri bir sistem olusturulmustur. Bu sistemin yaklasik seksen karar
kuralin1 kullanarak sirketin gelecegi hakkinda bilgi edinmeyi saglayan bir bilgi

tabanli karar destek sistemi oldugu savunulmustur [99].



BOLUM 3. BULANIK BILISSEL HARITALAMA ve ENDUKTIF
OGRENME TEMELLI SATINALMA KUP MODELININ
GELISTIRILMESI

3.1. Giris

Bu boliimde, literatiir aragtirmasi sonuglarina gore satinalma yonetim siiregleri model

alinarak tasarlanan veri kiip modeli ¢alisma adimlar ele alinacaktir.

Onerilen modele ait veri kiip modelinin tasarrmi dért asamadan olusmaktadir.
Modelin birinci asamasinda veri kiipii olusturulacak olan ihtiya¢larin belirlenmesi
analizidir. Ihtiyaglarin belirlenmesi sonucunda modeli etkileyen i¢ siiregler ve dis
siiregler ve modeli etkileyen nedensel etkiler ve siireglere iliskin temel bilesenler

belirlenecektir.

Modelin ikinci asamasi iki alt adimdan meydana gelmektedir. Birinci adiminda
belirlenen temel bilesenler ile etkiler arasindaki nedensel iliskilerin belirlenmesinde
bulanik biligsel haritalama yontemi kullanilmaktadir. Bulanik bilissel haritanin
olusturulmasi1 amaciyla uzman se¢imi ve tasarlanan modelin haritasinin
olusturulmasi amaciyla uzmanlarin goriisleri dogrultusunda nedensel iligkiler elde
edilecektir. Bu modele ait Dbilesenler ve etkilere yonelik puanlama
gerceklestirilmektedir. Uzmanlar, bulanik haritalamanin dogasinda bulunan
muglakligin ortadan kaldirilmas1 amaciyla “¢ok yiiksek, yiiksek, orta, az, cok az”
seklinde puanlama yapmaktadir. ikinci adimda ise kiip yiizeylerinin
belirlenebilmesinde uzman goriisleri ile elde edilen nedensel iliskiler, endiiktif

ogrenme yontemi kullanarak kural haline getirilmektedir.

Modelin tiglincii asamasinda satinalma siirecini etkileyen temel bilesenlerin kendi

aralarindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla bulanik bilissel haritalama yontemi
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kullanilacaktir. Modelin ikinci asamasinda uzmanlar tarafindan bilesenler arasindaki
iligki goriislerini tedarik se¢iminde ana etken olan maliyet, kalite ve zaman
faktorlerine gore verilmektedir. Degerlendirme [-4;4] araliinda tanimlanana
degerlere gore yapilmaktadir. Calismanin son adiminda [-4;4] aralifinda belirtilen
uzman goriis degerleri bulanik biligsel harita yonteminde tanimlanan [-1;1] bulanik
deger araliklarina  doniistliriilerek  bilesenler  arasindaki  iliski  haritasi

olusturulmaktadir.

Modelin dordiincii asamasinda, diger li¢ asamada belirlenen yiizeyler, iliskiler ve
iliski kuvvetleri ile birlikte kiip modeli veri taban1 yonetim sisteminin gelistirilmesini
icermektedir. Ayrica, Onerilen model ¢alistirilarak kiip sisteminin yapisinda var olan
raporlama degerleri elde edilecektir. Bu agsamalarin tiimiinii kapsayan ve calisma i¢in
Onerilen modelin sematik gosterimi Sekil 3.1° de sunulmaktadir. Modelin ¢alisma

adimlari, agagidaki boliimlerde detayli olarak agiklanmaktadir.

3.2. Onerilen Modelin Tanimlanmasi

Veri kiipleri, ¢ok boyutlu bir veri tabaninda bulunan olaylar kiimesini ve ¢ok boyutlu
veri noktalarini analiz etmede kullanilan daha kiiciik boyutlardaki yapilandirilan veri
tabanlaridir [25,27]. Veri kiiplerinde kiimeleme, siniflandirma ve boliimlendirme gibi
birgok operatoriin kullanilmasi ile istenilen ve ihtiyaca uygun ii¢ boyutlu raporlarin
elde edilmesini saglamaktadir. Veri kiipleri daha kiiclik boyutlarda veri yapilarim
icerdigi ve ¢ok boyutlu raporlama modelleri ile birlikte 6zellikle satinalma ve satis
gibi sistemlerde daha hizli karar verme fonksiyonu saglamaktadir. Bu c¢alismada,
tasarlanan sistem yapisina ait veri kiip modelinin olusturulmasi i¢in bir model

onerilecektir. Modelin sematik gosterimi Sekil 3.1° de sunulmaktadir.

Modelin ilk asamasi ii¢ adimdan olusmaktadir. Birinci adiminda sistem sec¢imi ve
sisteme ait problemlerin detayli olarak incelenmesi yer almaktadir. Daha sonraki
ikinci adimda ise ihtiyag¢ belirleme analizi yer almaktadir. Bu analizin yapilmasinin
amaci, birinci adimda tasarlanan sistemin ¢alisma adimlarinin, sistemin fonksiyonel
yapisinin ve akis yapisinin, i¢ ana siiregler ve dis sistemler kullanilarak ana

stireglerinin belirlenmesini saglamaktir. Bu adimda karar verilen ana siiregler, veri
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kiip ylizeylerinin modellenmesinde kullanilacaktir. Ayni1 zamanda, veri kiip
ylizeylerinin alanlarin1 olusturacak olan siireglerin ana yapilarin1 olusturan temel
bilesenleri de segilecektir. Temel bilesenler sistemlerin 6zel akis modellerine gore

belirlenebilir.

Veri Kiipii Tasarlanacak Sistemin
Se¢imi

l > Etken-Etkilerin Belirlenmesi

Ihtiya¢ Belirleme Analizi

l

Faktor-Etki Arasinda Nedensel
fliski Cikarma

Uzman Seg¢imi

A 4

A 4

Nedensel iliski Kurali Olusturma

Iliski Haritasinimn Olusturulmasi

Iliskilerin Y6n ve Kuvvetlerinin
Faktorler Aras Iliskilerin Belirlemesi
Haritalanmasi

v

Etken (Faktorler) Arasi Iliskinin
Haritalanmasi

Veri Taban1 YOnetim Sisteminin

Veri Kiipliniin Modellenmesi ve Olusturulmasi
Tanimlanmasi

A\ 4

Veri Kiipleri Kullanilarak Rapor
Olusturma

Sekil 3.1. Onerilen Model Yapist

Bu caligmada, veri kiipiliniin tasarlanmasi i¢in seg¢ilen sistem satinalma yonetim
sistemi oldugu i¢in model “iirlin-hizmet akisi-bilgi akigi-karar akig1” model yapisina
gore belirlenecektir. Uciincii adimda, tasarlanan sistemin karar alma veya model
yapisini etkileyen ana etkilerin karar verilmesi yer almaktadir. ihtiya¢ belirleme
analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiim sonuglar modelin ikinci adiminda yer alan etken-
etki nedensel iligkisinin modellenmesinde kullanilacak olan Bulanik Bilissel
Haritalama yontemi ile haritanin olusturulmasi i¢in gerekli olan hazirlik ¢aligmalarini

igermektedir.
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Modelin ikinci asamasinda, bulanik biligsel haritalama yontemi ile nedensel
iliskilerin yapilandirilmakta ve endiiktif 6grenme yonteminin kullanilarak yiizeylerin
tanimlanmas1 adimlarindan olugmaktadir. Bulanik biligsel haritalama yontemi ile
birinci asamada belirlenen etkiler ve temel bilesenler (etken-diigiim noktalar)
arasindaki iliskiler yapilandirilabilmektedir. Veri kiipi tasarlanacak sisteme ait
haritanin olusturulabilmesi i¢in deneyime sahip uzman bilgilerine basvurulmaktadir.
Bu uzmanlar calismay1 gergeklestirecek olan profesyoneller tarafindan olusturulan
anketlerde diiglim noktasi-etki arasindaki nedenselligi puanlamaktadir. Puanlama,
tasarlanan sisteme gore degiskenlik arz etmekte olup bu calisma i¢in ¢ok yliksek,
yuksek, orta, az, ¢ok az ve iliski yok olarak belirlenmistir. Ayrica, nedensellik
iligkisinin dogrusal ve ters yonde olup olmadiginmi belirlemek ic¢in (-1,1) olarak da
degerlendirilecektir. (-1) puani etken-etki arasindaki ters nedensel iliskiyi gosterirken
(1) puant dogrusal bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Tasarlanan sisteme ait
nedensel iligkiler endiiktif 6grenme yontemi kullanilarak kurallar haline
getirilecektir. Bu kurallar yiizey tanimlarini ortaya cikaracaktir. ikinci asamanin

sematik gosterimi Sekil 3.2” de gosterilmektedir.

Faktorler Etkiler

Sekil 3.2. Nedensel iliskiler ve Yiizeylerin Tanimlanmasi

Modelin tiglincii asamasinda, bulanik biligsel haritalama yontemi kullanilarak temel
bilesenlerin (etkenlerin) birbirleri arasindaki iligkilerin etki kuvveti ve yoni
belirlenerek iliski haritas1 olusturulacaktir. Ikinci asamada uzman tarafindan etkenler
arasindaki iligkiler degerlendirilecektir. Puanlama sistemi [-4;4] arasindadir. [-4;-1]
arasindaki iligkiler ters yonde ¢ok kuvvetliden ¢ok az kuvvetliye dogru siralanirken,

[4;1] dogrusal yonde ¢ok kuvvetliden ¢ok az kuvvetli seklinde tanimlanmaktadir. 0
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iliskinin bulunmadigimi gostermektedir. Puanlama sonucunda elde edilen goriis
degerleri [-1;1]  degerleri arasinda bulunan bulanik deger yapilarina gore

bulaniklastirilacaktir.

Modelin son asamasinda, ikinci ve lgiincii asamada belirlenen nedensel iliskiler,
ylzey kurallar1 ve iligki kuvvetleri ile birlikte veri kiipi gelistirilecektir. Veri
kiiplinlin olusturulmasinda belirlenen problemlere uygun olarak tasarlanan sistem
boyutlar1 segilecek ve bu boyutlar kullanilarak ¢ok boyutlu raporlar1 hazirlanacaktir.
Model boyutlart kiip igerisinde yapilacak olan hesaplamalara ve tiim bilesenleri

etkileyebilecek olan karar yontemlerine uygun olarak secilmelidir.

3.3. Modelin Calistiriimasi

Bu boliimde, 6nerilen veri kiipiinti tanimlama modeli detayli olarak agiklanmaktadir.
Satinalma siirecleri yonetim modelinin secilme nedenleri ve modele ait problemlerin
belirlenmesi, ihtiya¢ belirleme analizi sunulmaktadir. Onerilen veri kiip modeline

uygun sekilde tanimlanma agamalar1 asagida sirasiyla agiklanacaktir.

3.3.1. Sistem problemlerinin belirlenmesi ve ihtiya¢ belirleme analizi

Satinalma siire¢ modeli, ireticiden-miisteriye kadar olan {riin/hizmet akigin
kesintisiz olarak gergeklestirilmesi i¢in {irline ait hammaddelerin tedarik¢ilerden
alinmasini saglayan bir siire¢ yonetim sistemidir. Tasarimi1 gergeklestirilen yeni bir
iiriiniin veya miisteri tarafindan talep edilen {irlinlin yapilandirilmasi i¢in baslangi¢

hareket noktasini1 olusturmaktadir.

Isletmeler ve ikinci boliimdeki literatiir ¢alismalari, bu siire¢ yOnetim sistemi

icerisinde var olan ve asagida siralanan problemlere dikkat ¢cekmektedir;

1. Etkin bir hammadde satinalma maliyeti ile birlikte {iriin maliyetinin diisiiriilmesi
ve firma kar1 ne kadar arttirilabilir?
2. Miisteri talebini belirleyen etkenlerden biri olan kaliteli iiriiniin iiretilmesi i¢in ne

Ol¢lide hammadde kalitesine 6nem verilmelidir?
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3. Zamaninda {iriin teslimi i¢in zamaninda alim1 gergeklestirilemeyen hammaddeler
ne Ol¢iide liriin maliyetini etkilemektedir?

4. Hangi tedarik¢i hangi 6zellikleri ile secilmelidir?

5. Yukaridaki diger dort soru ile birlikte etkin bir maliyet, kalite ve zaman analizi
ile birlikte daha hizli karar vermek amaciyla satinalma yonetim sistemi ve modeli

nasil tasarlanmalidir?

Bu ¢alismada, satinalma silire¢ modeline ait veri kiip modeli, yukarida tanimlanan bes
sorunun cevabini yanitlama amaci ile tasarlanacaktir. Belirlenen problemlerin dogru
bir sekilde tanimlanmasinda ihtiya¢ belirleme analizi gerceklestirilmistir. Ihtiyag
Belirleme Analizi, iki adimda gerceklestirilmistir. Ik adiminda satinalma sistemini
etkileyen ana yonetim sistem kararlar1 ve siirecleri verilmistir. Bu modelin ana siire¢
calisma asamalar1 [AS, Mikro vb. KKP yazilimlarinda bulunan iirline ait
hammaddenin satin alinmasindan miisteri satisinin gerceklestirilmesine kadar olan
biitiin iiretim yonetim fonksiyonlarina gore c¢ikarilmistir. Sistem analizinin ikinci
adiminda, modelin sonraki asamalarinda kullanilacak olan temel bilesenler
iriin/hizmet akisi, bilgi akisi ve karar akis sistemlerine gore karar verilmistir.
Yazilimlarda kullanilan bu akis yapilar1 liretim yontem sistemlerinde tanimlanan ve
yazilimi gercgeklestirilen is ve bilgi akislardir. Sistem analizinin model yapis1 Sekil

3.3” de gosterilmektedir.

Veri Kiipii Tasarlanacak Sistemin Seg¢imi

Y N

Sistem Akislarinin Cikarilmasi Sistemi Etkileyen Performans
Olgiitlerinin Belirlenmesi

Uriin/Hizmet Akist

N

Karar Akisi — Bilgi Akist

v

Sistem Akisina Gore Etkenlerin Belirlenmesi

Ana Etkenler

v

Alt Etkenler

Sekil 3.3. Satinalma Yonetim Sistemi Sistem Analizi
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Satinalma yOnetim sisteminin igerisinde var olan satinalma ig siirecleri (i¢ ¢cevre) ve
sistemi etkileyen diger yoOnetim sistemlerinin (dis c¢evre) siire¢ akislariin
belirlenmesinde farkli ¢alismalar incelenmistir. Dis ¢evre siire¢ akislari, IAS, SAP ve
Mikro vb. KKP yazilimlarinin incelenmesi sonucunda modellenmistir. I¢ ¢evrenin
belirlenmesinde, KKP yazilim ¢aligsmalar1 yani sira satinalma yonetim siiregleri ve

fonksiyonlarini ele alan makale ve tez ¢calismalarindan faydalanilmistir.

Bu caligmalara ait farkli ve ortak yonlere goére satinalma siire¢ akis yapisi
modellenmistir. Satinalma ve diger dis ¢cevreye gore olusturulan 6rnek siirecin akis

yapist Sekil 3.4° de gosterilmektedir.

Dis Cevre

Satis-Pazarlama Y Onetimi

Talep| Miktar1

Uretim Planlama ve Kontrol
Sjiparis|Miktar
Satinalma _Hammadde » Imalat Planlama ve Kontrol |—
= : : - | Miktar
Yonet1|m Sistemi Mubyene
Satin Alipan . .. Edilecek
» | Envanter-Depo Y Onetimi -
Hammaddeler —> p Urdinler
Hammnladde
Birinp Satin . .. ..
Almd Fiyati Kalite Kontrol Yo6netimi Pl
Satin Alinan - Kalite|Maliyeti
Hammadde Miktari ; Finans-Muhasebe Y Onetimi

Uretilen Uriin
Miktari

Sekil 3.4. Ornek Satinalma Yénetimi ve Dis Cevre Akis Modeli

Sekil 3.4° de tasarlanan sistemde herhangi bir {iriinlin tasarimindan satisina kadar
olan tam bir dongiiye 6rnek bir yap1 sunulmaktadir. Bu sistem yapisina ait tiim siireg

akislar1 agagidaki sekilde siralanabilir;

Uretim Planlama ve Kontrol is Akislar

Adim 1. Uriin tasarim yapalir.

Adim 2. Uriine ait bilesenler ve spesifikasyonlar belirlenir (Boyut gibi



Adim 3.
Adim 4.

Adim 5.

Adim 6.
Adim 7.
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ozellikler ve {iriin agaci yapisi).

Uriin iiretim siras1 ve siireleri belirlenir.

Uriine ait tahmini talep rakamlar1 belirlenir veya satis boliimiinden
siparig miktar1 alinir.

Siparig miktarina, {iriin agaci ve rota ve depo bilgilerine gore iiretim
yapilir (MIP sonuglarr).

MIP sonuglarma gore ana iiretim cizelgesi iiretilir.

MIP sonuglarina gére hammadde satinalma degerleri iiretilir.

Satis Yonetimi Is Akislar

Adim 1.

Adim 2.
Adim 3.
Adim 4.
Adim 5.
Adim 6.

Adim 7.
Adim 8.

Son veya nihai miisterilerden veya miisteri olacak firmalardan gelen
siparigler ve sipariglere iliskin Ozellikler toplanir veya pazarlama
boliimiinden tahmini talep miktar1 bilgisi alinir.

Siparis bilgileri liretim ve imalat planlama kontrol bdliimiine aktarilir.
MIP calistirilir ve teslimat siireleri ve iiriin iiretim bilgileri gonderilir.
Uretim islemi gergeklestirilir.

Depolama islemleri gergeklestirilir.

Satis1 gergeklestirilen iriinler siparis asamasinda belirlenen teslimat
bilgilerine gore miisterisine gonderilir.

Uriine ait fatura ve irsaliye kesilir ve miisteriye gonderilir.

Fatura finans bolimune aktarilir.

Imalat Planlama ve Kontrol is Akislar

Adim 1.

Adim 2.
Adim 3.
Adim 4.
Adim 5.
Adim 6.
Adim 7.

MIP calistirilirken {iretim merkezlerinin kapasitesine bagli olarak
siralama ve c¢izelgeleme islemi gergeklestirilir.

Cizelgeleme sonuglarina gore i emirleri tiretilir.

Is emirleri iiretim merkezlerine dagitilir.

Gant diyagrami ve {iriin teslim siiresi hesaplanir.

Is emirlerine gore iiretim gerceklestirilir.

Uretim siireleri yeni yapilan iiretime gore siire bilgileri giincellenir.

Uretilen {iriinler daha 6nceden belirlenen 6zelliklere bagli olarak
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muayene-kontrol dl¢iimleri gergeklestirilir.

Adim 8. Yeniden islenecek olan iirtinler tekrar isleme alinir.
Adim 9. Olgiimlere gore islenmesi miimkiin olmayan pargalar hurdaya alimnir.
Adim 10. Uretimi ve kontrolii biten tiim parcalar iiriin deposuna alinir.

Kalite Kontrol Is Akislar1

Adim 1. Uretilecek iiriiniin hammadde ve siire¢ igerisinde var olacak olan kalite
spesifikasyonlar1 bilgileri liretim planlama bdliimiinden alinir.

Adim 2. Spesifikasyon araliklar1 belirlenir.

Adim 3. Bu araliklara gore hammadde veya d{irlin i¢in kontrol islemleri
gercgeklestirilir.

1. Hammadde i¢in kabul gérmeyen iiriinler tedarik¢isine gonderilir.

2. Uriinler igin yeniden islem gorecek olan iiriinler imalat ortamina
aktarilir.

3. Yeniden islem goremeyecek olan iirlinler hurda deposuna aktarilir.

4. Hurda haline gelen iiriinler i¢in hata sebebi arastirillir. Eger
malzemeden kaynaklanan bir faktorden kaynaklaniyorsa bu
tedarik¢iye bildirilir. Digerlerinde firma kendi siireglerini kontrol
etmelidir.

Adim 4. Uriin kontrolii ise iiriin deposuna, eger hammadde ise hammadde
deposuna aktarilir.

Adim 5. Tedarikgi kalite bilgileri giincellenir.

Adim 6. Firma igerisinde {riin hatalar1 makine kaynakli ise bakim islemleri

gerceklestirilir ve bakim bilgileri giincellenir.

Envanter-Depo Yonetimi is Akislar

Adim 1. Uretilecek iiriin igin depo kontrolii yapilir.

Adim 2. Hammadde sayimi gergeklestirilir.

Adim 3. Depo saymm bilgilerine MIP tarafindan kontrol edilir.

Adim 4. MIiP degerlerine gére satin alman hammadde depolama islemleri

gercgeklestirilir;



Adim 5.

Adim 6.
Adim 7.
Adim 8.
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1. Kalite Deposu: Satin aliman hammadde kalite kontrol islemlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla burada depolanir.

2. Hammadde Deposu: Kalite kontrolii gergeklestirilen hammaddeler bu
depoya aktarilir.

Uretilecek {iriin igin gerekli miktarda hammaddeler iiretim merkezleri

tarafindan cekilir.

Uretilen iiriin sevkiyatinin gergeklestirilmesi icin iiriin deposuna alinur.

Uriin sevkiyat: gerceklestirilir.

Depolarda bulunan hammadde ve iirline ait bilgiler giincellenir.

Finans Yonetimi Is Akislan

Adim 1.
Adim 2.

Adim 3.
Adim 4.
Adim 5.
Adim 6.
Adim 7.

Uriin i¢in satinalma fiyat bilgileri satinalma béliimiinden tedarik edilir.
Uretim esnasinda kullanilan genel giderler, degisken maliyetler ve
satinalma  maliyet bilgilerine gore iirline dagitim islemleri
gerceklestirilerek maliyet muhasebesi gergeklestirilir. Bu islem maliyet
merkezlerine gore de gerceklestirilebilir.

Maliyet ve beklenen kar oranlarina gore iiriine ait fiyat degeri belirlenir.
Uriiniin siparis degerlerine yapilabilecek indirim anlagmalar1 belirlenir.
Hammadde satinalma fatura bilgileri girilir.

Satis fatura bilgileri giincellenir.

Giincellenen fatura bilgilerine gore kar-zarar tablosu tiretilir.

Satinalma Yonetim sistemi stirecleri bolim 1.3.1° de tanimlanmistir. Ayrica bu

bolimde satinalma yonetim sistemi ig¢in ihtiya¢ olan hammadde miktari, teslim

zamani gibi bilesenlerde acik bir sekilde ifade edilmistir.

Sistem analizinin ikinci asamasina satinalma ydnetim sistemini etkileyen siireg

akiglar1 belirlenecektir. Bu adimda, tasarlanan model sistemi etkileyen temel

bilesenler iiriin/hizmet, karar ve bilgi akis1 yapilarina gore siralanmaktadir. Model

sistemde bulunan ortak ve akis igerisinde Oonemli olan faktorler arasindan secim

islemi gerceklestirilmektedir. Tablo 3.1’ de temel bilesenlerin se¢ilmesi isleminde

stireglerin iirlin/hizmet, karar ve bilgi akigina gore siralama caligsmast sunulmaktadir.



Tablo 3.1. Siireclerin siniflandirilmasi

Uriin/Hizmet
Akist Karar Akis1 Bilgi Akis1
Uriin tasarimi gerceklestirilir. Hammadde miktari
Hammadde Niceliksel
Ozellikleri
Uriin ile ilgili siparis veya tahmini talep | Uriin Siparis Miktar1
miktar1 belirlenir. Uriin Talep Miktar1
Yeni olarak gelistirilmis bir {iriin degil ise | Uriine ait Stok Miktarlar1
stok degerleri i¢in envanter sayimi yapilir.
. Siparis igin gerekli olan teslimat tarihi ve | Uriin Teslimat Tarihi
Urtin teslimat tipi ile ilgili bilgilere gore iiretim | Uriin Teslimat Tipi
onceliklerine karar verilir.
Uretimi gerceklestirilen iiriin i¢in gerekli | Hata Orani Degerleri
olan kalite degerlendirme asamalari | Uriiniin Kalite Degerleri
belirlenir.
Geri donen frlinler icin ret edilme | Hata Sebepleri;
sebeplerinin arastirilmasina karar verilir. Hammadde Hatas1
Uretim Hatas1
Uriine ait belirlenmis 6zelliklere gore satin | Hammadde Niceliksel
alinacak hammaddenin boyut, malzeme tipi | Ozellikleri
gibi spesifikasyonlarina karar verilir.
Uriine ait siparis veya tahmini talep | Uriin Siparis Miktari
degerlerine, iiriin stogu ve hammadde stok | Uriin Stok Miktar
degerlerine bakilarak hammadde satinalma | Hammadde Stok Miktarlar1
Hammadde r.r.liktan belirlenir. s.atlna.l.ma Miktar1
Uretilecek  driinler  i¢in  belirlenmis | Uriin Onceligi
onceliklere gore hammaddenin satin | Satin alinacak hammadde
alimmast ve dretimi igin Oncelikler | dnceligi
belirlenir. Uriiniin teslimat tarihine gore | Hammaddenin Uretim
hammaddenin teslim tarihi hesaplanir. Hattindaki durumu
Uriin ve Hammadde icin
hammadde Teslimat tarihi
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Tablo 3.1. Siire¢lerin siniflandirilmasi (Devami)

Satin alman hammaddelere muayene islemi
gerceklestirilir ve teslimat tarihine riayet,
hammadde hata oranlarma gore tedarikg¢i

degerlendirilir.

Uriin/Hizmet
Alast Karar Akis1 Bilgi Akis1
Belirlenen hammadde degerlerine gore olas1 | Satinalma Miktarlari
tedarik¢iler belirlenir ve tedarikgilere teklif | Hammadde Niceliksel
gonderilir. Ozellikleri
Hammadde Satinalma
Miktarlari
Hammadde Teslimat Tarihi
Teslimat Tipi
Tedarikgilerden teklifler alinir ve tedarik¢i | Satin alinacak i¢in birim
secim iglemi gerceklestirilir. maliyet degeri
Indirim miktarlar1
Toplam Satinalma Maliyeti
Tedarikgi kalite degerleri
Hammadde

Tedarikgi Kalite Degerleri
Hata oranlar1

Teslimat Tarihi

Eger hammadde ile ilgili bir sorun

yasanmamigsa satin alinan hammaddeler
depoya gonderilmesi karari alinir. Hatali

olan tirlinler tedarik¢iye gonderilir.

Hammadde Stok Miktarlari
Hatal: Uriin Miktar1

Miigteriden donen {riin hatasi eger

hammaddeden kaynaklaniyorsa, tedarikei
kalite puanmnin ve tretim kalitesinin tekrar

hesaplanmasina karar verilir.

Uriin Hata Degeri
Hammadde Hata Orani
Tedarik¢i Kalite Puani
Tedarikgi Segilme Orant
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Tablo 3.1’ de iirlin/ hizmet akisi, sadece iirlin ve hammadde akislarin1 kapsamaktadir.

Akista bulunan yar1 mamul gibi ara agamalarda var olan degerleri kapsamamaktadir.

Bunun nedeni, veri kiipii olusturulacak olan model sistemin satinalma yonetim siire¢

sistemi olarak seg¢ilmesi ve segilen sistemin iiretim boyunca meydana gelecek olan

ara

degerlerden

etkilenmemesinden kaynaklanmaktadir.

Akisi

gerceklesen

hammadde ve {iriin i¢in alinan karar yapilari, karar akisi siitununda sunulmaktadir.

Bu karar akiglarinda, yukarida agiklanan ana yonetim siireclerine gore belirlenmistir.

Belirlenen bu kararlar dogrudan iist yonetim tarafindan alinabilecegi gibi ayni

zamanda Uretim/imalat mudiri ve satinalma miidurleri tarafindan da alinabilir.
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Tasarlanacak modeli etkileyen Uriin/hizmet ve kararlar KKP yazilimlarinda ilgili
boliimlere bilgi akisinda belirlenen temel bilesenlere gore gonderilmektedir. Bilgi
akist boliimiinde, tekrarli olarak yazilan veri kaynaklar1 goéze carpmaktadir.
Tekrarlarin meydana gelmesinin nedeni, belirlenen bir temel bilesen alinan bir karar
icin c¢ciktiyr olustururken diger almman bir karar igin girdiyi olusturmasindan

kaynaklanacagi seklinde tanimlanabilir.

Tablo 3.1° de bilgi akis1 siitununda tanimlanan ortak ve farkli veri kaynaklarina gore
satinalma yoOnetim sisteminde bulunmasi gereken etkenlere karar verilmistir. Bu
etkenler calismanin sonraki adimlarinda bulanik biligsel haritanin olusturulmasi i¢in

gerekli olan kaynaklar1 veya diiglim noktalarini (faktorleri) olusturmaktadir.

Ihtiya¢ Belirleme Analizinin ii¢iincii adiminda satinalma kararlarinin alinmasinda ve
satinalma islemi yapildiktan sonraki satinalma performansinin hesaplanmasinda
yiiksek derecede Oneme sahip olan etkilere karar verilmistir. Bu degerlere karar
vermek i¢in Krause ve digerleri (2001) tarafindan yapilan ¢aligma dikkate alinmistir.
Calismada, satinalma performansinin hesaplanmasi i¢in kullandiklar1 etkenlerin
maliyet, kalite, tasima, esneklik ve yenilik olarak belirlenmistir. Arastirmacilar
tarafindan bu etkenlerin isletmenin performansinin ve gelecekteki stratejilerinin
belirlenmesinde dnemli bir yapitasi oldugu ve satinalma fonksiyonlariin igletmenin
ana  stratejisini  yapilandirdigint  vurgulayarak = satinalma  performansinin
degerlendirilmesinde bu bes etkenin kullanilmas1 gerektigi kanitlanmistir. Calismada

etkenlerin kapsadiklar1 yapilar, asagidaki gibi siralanmigtir [100];

- Maliyet: Toplam maliyet, maliyet bilgisi, rekabete dayali fiyatlandirmay1
igermektedir.

- Kalite: Uriin giivenirliligi, iiriin dayanikliligi, istenilen ozelliklere uygunlugu
icermektedir.

- Tagima: Tam zamaninda teslimat, ulastirma siiresi ve hizin1 kapsamaktadir.

- Esneklik: Hacim esnekligi, karisim esnekligi ve modifikasyon esnekligini
kapsamaktadir.

- Yenilik: Uriin yeniligi, teknolojik yapabilirlik ve teknoloji paylasimini
kapsamaktadir [121].
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Isletmenin kendi yasamini siirdiirme sebebiyle belitleyecegi stratejisindeki
onceliklerine gore satinalma kiipiiniin olusturulmas1 ile gergeklestirilecektir.
Satinalma sistemine uygunlugu kanitlanmis bu etkenlerden faydalanilmistir. Bu
calismast i¢in Krause ve digerlerinin (2001) belirledigi etkenlerin tanimlamalar
yeniden diizenlenmis ve degerlendirilmistir. Tablo 3.2° de veri kiip yiizeylerine ait
karar agacinin yapilandirilmasi ve satmmalmanin performans kriterlerinde yiiksek

derecede 6neme sahip olan secilmis etkenlere ait tanimlamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Satinalmayi etkileyen etkenlerin tanimlari

Etken Tanim

Birim Hammadde Fiyati

Maliyet Fiyat Uzerinde Uygulanacak Indirimler
Toplam Maliyet
Tedarik¢i Kalite Puani

Kalite Uriin Kalitesi

Hammadde Kalitesi

Tagima Maliyeti

Tasima Tagima Giivenirliligi

Teslim Siirelerine Uygunluk

Hammadde Uzerinde Yapilan Degisikliklere Cevap Verebilme
Esneklik

Belirlenen Ihtiyaglara Uygun Aninda Kaynak Hazirlayabilme

Uriin Gelistirme

Teknolojik Yeterlilik

Yenilik

Ihtiya¢ Belirleme Analizi ¢alismasi ile diger asamalar kullanilacak olan faktdrler ve
etkenler belirlenmistir. Satinalma i¢in 6nemli olabilecek on sekiz faktor secilmistir.
Bu faktorlerden yedisi {iriin ve hammadde baglantisini iceren faktorler iken on bir alt
etken sadece hammadde satinalma islemlerini icermektedir. Ayrica, satinalma
kiiplinlin modellenmesinde kullanilacak olan bulanik biligsel haritalamanin birinci
asamasi icin gerekli olan etkenlere de karar verilmistir. Bu etkenler maliyet, kalite,
tasima, esneklik ve yeniliktir. Bu etkenlerin se¢ilmesi olusturulacak olan ana etki

tanimlamalar1 boliim 3.2.2 de detayl olarak agiklanmaktadir.



67

3.2.2. Bulanik bilissel haritalama ve endiiktif 6grenme yontemi kullanarak kiip

yiizeylerinin tanimlanmasi

Bu asamada, satinalma kiip yiizeylerini tanimlayacak alanlarin se¢imi
gergeklestirilecektir. Bu alanlarin secilmesinde bir hazirlik ¢alisma yapilmis olup
onceki boliimde detayli bir sekilde tanimlanmistir. Bulanik bilissel haritalama ve

endiiktif Ogrenme yontemi kullanilarak ylizey se¢imi adimlart Sekil 3.5 de

sunulmaktadir.
Tanimlama
Stratejik Hedef Ana Etkilerin Etki Kuvveti ve
Tanimlama Tanim Y Oniiniin Tanimi
Tasarim ve Degerlendirme
Anket Uzman lYeterli Miktarda
oriis Elde Anket Goriisii

(ouiis Elde |
/ Edilemediginde Arttirma

Uzman Goriislerinin
Toplanmasti

1L

Kural Cikarma

Uzman Gériislerine Endiiktif Ogrenme
Yoéntem Adimlarmin Uygulanmast

v
Kural Cikarma

v

Veri Kiip Yiizeylerinin Kurallara Gore
Belirlenmesi

Sekil 3.5. Bulanik Bilissel ve Endiiktif Ogrenme Yéntemleri Kullanarak Yiizey Tanimlama Akist

Yiizey tanimlama agamasi, islem siireci tanimlama, tasarim ve degerlendirme, kural
olusturma ve ylizeylerin tanimlanmasi olmak {izere dort islem adimindan
olusmaktadir. Birinci adimda, onceki boliimde belirlenen ana etken ve etkiler
kullanilarak stratejik hedefler, ana etkiler ve diiglim noktalarinin tanimlanmasi iglemi
gerceklestirilmistir. Ikinci adimda ise diigiim noktalarina gore anket tasarimi, uzman

secimi ve uzmanlar tarafindan anketin degerlendirilmesi asamasi yer almaktadir.
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Uciincii adimda, anket sonuglarina gére endiiktif 6grenme ydntemine gore yiizey
belirleme kurallar1 olusturulmustur. Dordiincti adimda, kurallara uygun olarak
yiizeylerin belirleme asamasi gerceklestirilmistir. Ozet olarak ifade edilen bu

stireclere iligkin detayli bilgiler asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

Birinci Adim: Stratejik Hedef, Etken (C,-Faktor veya Diigiim Noktasi) ve

Etkileri Tanimlama

Onceki asama belirlenen problem ve ¢aligma yapilarma uygun olarak tanimlanan

stratejik hedefler asagidaki sekildedir;

1. Enuygun satinalma miktarlarini belirlemek,

2. Giinilin ihtiyaglarina karsilik verecek derecede esnek, teknoloji seviyesi istenilen
diizeyde olan kaliteli ve optimum maliyet miktarlarina sahip olarak iiretim yapan
tedarikgileri se¢mek,

3. En uygun satmmalma maliyeti ile birlikte iiretim maliyetlerini uygun diizeye
indirmek,

4. Uriine uygun hammaddelerin satin alinmas ile talep ve siparis miktar1 belirlenen
triinler iiretmek,

5. Miisteri memnuniyetini yiliksek tutabilmek i¢in {irlin kalitesini yiiksek tutmak ve

kalitesi yiiksek tirtinleri iiretmek i¢in yiiksek kaliteli hammaddeleri satinalmaktir.

Yukarida tanimlanan stratejik hedefler, ilgili literatiir caligmalarinda bulunan
arastirmacilar tarafindan tanimlanan ve firmalar tarafindan belirlenen satinalma
amaglart ile ortiisen hedeflerdir. Bu hedeflere uygun olarak sistem analizi boliimiinde
belirlenen ana etkilerin tanimlar1 agagidaki sekildedir.

Ana Etki 1: Satinalma maliyeti iiretim maliyetini etkiledigi i¢in iirlin ile ilgili tim

faaliyetleri de etkilemektedir.

Ana Etki 2: Satinalma islemini yapan miisteriler tarafindan {iriin kalitesi ve
giivenirliligi énemli bir faktordiir. Uriin kalitesini belirleyen etkenlerden biri de satin
aliman hammadde kalitesi oldugu i¢in kalite tedarik¢i seciminde onemli bir faktor

olup, tedarikg¢inin kalite degerlendirme puanini etkilemektedir.
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Ana Etki 3: Tedarik¢inin teslimat hizi, giivenirliligi, ana firma tarafindan verilen
tarihlere uygun olarak hammadde teslimatin1 yapabilme yetenegi firmanin satinalma

etkinligini arttirmaktadir.

Ana Etki 4: Ana firma tarafindan ortaya cikarilan yeniliklere karsilik tedarik¢inin

esnek ¢oziimler saglamasi tedarik¢inin se¢ilme ihtimalini arttirmaktadir.

Ana Etki 5: Tedarik¢i tarafindan kullanilan teknolojik yapilar (kullanilan techizat ve
programlar) satinalma isteklerini karsilama agisindan tedarikgiye teklif edilecek

satinalma miktarini arttiracak ayni1 zamanda tedarik¢inin se¢imini de etkilemektedir.
Ihtiyag belirleme analizinde yukarida tanimlamalar1 yapilan bu etkiler belirlenmistir.

Tablo 3.2 de belirtilen tanimlamalara gore yapilandirilmistir. Sekil 3.6’da hangi ana

etkiler kullanilarak hangi hedeflere ulasilabilecegini gosterilmektedir.

Faktorler Performans Olgiitleri Stratejik Hedefler

Maliyete Etkisi |

N_/

foeh

Kaliteye Etkisi

J\

Tasimaya
Etkisi z
Esneklik Etkisi
4. Hedef
<
Yenilik Etkisi

Sekil 3.6. Ana Etkilerin Kullanilmasiyla Ulasilan Hedefler

Seklin sag tarafinda gosterilen stratejik hedefler ayn1 zamanda kiip yiizeylerini temsil

eden yapilardir. Ornegin “Giiniin ihtiyaglarma karsilik verecek derecede esnek,
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teknoloji seviyesi istenilen diizeyde olan kaliteli ve en uygun maliyet miktarlarina
sahip olarak {retim yapan tedarikcileri se¢gmek™ hedefi tedarik¢i secimini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda kiip yiizeyinde tedarik¢i ile ilgili verilerin tutulmasi
gerektigine, bu sebeple ylizeylerden birinin tedarik¢i olmasi gerektigini
gostermektedir. Boylece, ylizey isimleri, satinalma, kalite, tedarikgi, finans, tiretim
olarak belirlenmistir. Isimlendirmesi yapilan bu yiizey degerleri yapilan sistem

analizi ve belirlenen hedeflere gore degisiklik gosterebilmektedir.

Ana etkilerin belirlenmesi ve ylizeylerin isimlendirilmesi islemi gergeklestikten
sonra sistem analizi asamasinda seg¢ilen on sekiz alt etkenin (C,) ana etkileri ne
derecede etkiledigi veya ana etkilerden ne kadar etkilendigine karar vermek icin
uzman goriislerinin elde edilmesi asamasina gecilmistir. Uzman goriisleri, bulanik
biligsel haritalama yontemine uygun olarak belirtilmistir. BBH yOnteminin
degerlendirme asamasinda uzmanlar oncelikli olarak nedensel iligkilerin derecelerini

belirlediler.

Puanlama sistemi i¢in bes 6l¢ek belirlenmistir. Bu 6l¢ekler asagida agiklanmustir;

1. Cok Yiiksek: Ana etkinin faktdrden etkilenme veya faktorii etkileme derecesi
cok giiclii oldugu icin satinalma durumu i¢in ¢ok Snemli bir deger oldugunu
gostermektedir.

2. Yiiksek: Ana etki-faktor arasindaki iliskinin derecesinin satinalma durumu icin
onemli oldugunu gostermektedir.

3. Orta: Ana etki-faktor arasindaki iliskinin ortalama seviyede oldugundan dolay1
satinalma durumunu orta seviyede etkilemektedir.

4. Az: Ana etki-faktor arasindaki iliski zayif oldugu i¢in satinalma durumunu
etkileme orani azdir.

5. Cok Az: Ana etki-faktor arasindaki iliski zayif oldugu i¢in satinalma durumunu
etkileme orani ¢ok azdir.

6. 0: Ana Etki-faktor arasinda herhangi bir iligski olmadigin1 gostermektedir.

Ayn1 zamanda, uzmanlar tarafindan iliskinin yoniinii belirlemek i¢in puanlama iglemi

gergeklestirilmistir. Bu puanlama sistemi ve tanimi asagidaki sekilde tanimlanmuistir;
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[-1]: C, (alt etken-faktor) degerleri ve ana etki arasindaki iligki ters yonliidiir.
Faktoriin degeri arttiginda ana etkinin etkilenme derecesi veya satinalma islemlerinde
elde edilen degerleri diigmektedir. Ornegin, “satinalma miktar1 arttikga satin alinacak

hammaddenin beklenen kalitesi diismektedir” olarak degerlendirilebilir.

[+1]: C, (alt etken-faktdr) degerleri ve ana etki arasindaki iliski dogrusaldir.
Faktoriin degeri arttiginda ana etkinin etkilenme derecesi veya satinalma islemlerinde
elde edilen degerler de artmaktadir. Ornek olarak “tedarik¢inin firma isteklerine
karsilik gosterecegi esneklik arttikga tedarik¢inin secilme orami da artmaktadir”

olarak degerlendirilebilir.

Ikinci Adim: Tasarim ve Degerlendirme

Bu adimda anket tasarimi, uzman se¢imi, uzman degerlendirmelerinin elde edilme
islemleri ve degerlendirme sonuglarmin arttirilmasi i¢in benzetim modelinin
tanimlanmasi iglemleri gergeklestirilmistir. Anket sonu¢ degerlerinin arttirilmasinin
amaci kural olusturma asamasinda kullanilacak olan endiiktif 6grenme yonteminin

daha fazla kurali ile daha iyi sonuclar elde edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Anket calismasi iki asamadan olugsmaktadir. Birinci asamanin amaci, faktor-ana etki
arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii belirlemektir. ikinci asamada ise faktor-
faktor arasindaki iligki yonii ve derecesini belirlemek icin tasarlanmigtir. Anketin ilk
degerlendirmesinde kural olusturma asamasi i¢in kullanilacak olan anket tasarimi

tablo 3.3’ de sunulmaktadir.

Ankette birebir faktére ait puanlama bolgesinin birinci satirinda iligki siddetini
gosteren degerlendirme degerleri, ikinci satirda ise iliski yoniinii belirleyen
degerlendirmeyi gostermektedir. Ankete katilacak olan uzmanlar goriislerini her iki

satirda da bulunan degerlerden birer tane segerek belirteceklerdir.
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Tablo 3.3. Faktdr ve Ana Performans Etkileri Arasinda liskilerin Elde Edilmesi I¢in Tasarlanan
Anket Ornegi

C, Kalite Tasima Esneklik

ClAJO[Y[CY |CATA[O[Y[CY|[CA|ATO [Y [CY
c | A
1 1 -1 1 -1 1

ClAaJo|Y[CY|CAJA]O[Y][CY|[CAJAJO]Y]CY
G |A
1 1 1 1 1 1

CIA[O[Y[CY |CAJAJO[Y[CY |CAJAJO|Y[CY

Cis | A
-1 1 -1 1 -1 1
Ca Maliyet Yenilik
CA |A JO |Y JCY |ca [a Jo |y Jcy
R 1 q 1
CA |A JO |Y JCY |ca A Jo |y Jcy
© 1 q 1

CA |A o |Y CY |cA [A o [y Jcy
1 1 1 1

Burada “0” degeri segildiginde istisnai bir durum meydana gelmektedir. Bu da ikinci
satirda herhangi bir degerin secilmemesini gostermektedir. Bunun sebebi “’0’
degerinin faktor- etken arasinda herhangi bir iliski olmadigindan iligkinin de yonii
olamayacag1” anlamina gelen bir durumdan kaynaklanir. Tasarlanan anketin tamami
ek 1’ de verilmektedir. Bu degerlendirme adimina karar verildikten sonra ¢alismada

uzman se¢imine gecilmistir.

Anketi degerlendirecek uzmanlar anket i¢in secilen faktorler sektor bagimsiz
secildiginden dolay1 otomotiv, tekstil, kimya endiistrisi gibi herhangi bir endiistri
alaninda satinalma veya lretim boliimlerinde en az ii¢ yil calismis kisilerden
secilmistir. Ankete on bes uzmanin katilimi ile goriis degerleri elde edilmistir. BBH
yonteminde onbes uzmana ait goriis degeri degerlendirme i¢in yeterli gelmektedir.

Ancak, bu yontemle birlikte kural ¢ikarma asamasi i¢in kullanilacak olan endiiktif
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O0grenme yoOnteminin performansini arttirmak i¢in anket goriisii arttirma islemi
uygulanacaktir. Literatiirde sonlu sayida gozlem degeri kullanilarak sonsuz sayida
gorlis veya Ornek degeri arttirma islemi i¢in kullanilan ydntemler incelenmistir.
Sonug olarak Yardimci ve Erar (2005) tarafindan yapilan ¢alismada veri ¢ogaltma
islemi i¢in Monte Carlo benzetim yonteminin faydali oldugu ve sonlu sayida veri
kullanilarak yapay veri liretme islemi gerceklestirildigi bildirilmistir [101]. Bu tez
calismasinda da benzer olarak gorlis degeri arttirma islemi icin benzetim

yonteminden faydalanilmigtir.
Calismada kullanilan Monte-Carlo yontemi ile benzetim adimlar1 asagidaki gibidir:

1. Benzetim girdilerini belirleyin ve girdilerin se¢ilme ihtimalleri asagidaki formiil

ile hesaplayin.

. L (4
Gelme Thtimali = lel—z (3.1)

L= Anket Say1s1
rY=10,4] ve [-1;1] olarak verilen cevap degerleri

2. Bir olasilik dagilimina bagli olarak 0-1 arasinda rasgele say1 iiretilir.
3. Uretilen rasgele sayilara karsilik gelecek secilme ihtimali araliklarim eslestirilir.

4. Aralik degerlerine gore anket degeri tiretilir.

Bu calismanin baglangicinda elde edilen onbes goriis bilgisi ve yukarida tanimlanan
benzetim modeli kullanilarak anket sonuglar1 otuz degerine arttirilmistir. Elde edilen
onbes anket Orneginin gecerliligi i¢in Kolmogorov-Smirnov ve ki-kare testleri

uygulanmis olup degerlendirme sonuglarina Ek 2” de sunulmustur.
Uciincii Adim: Kural Cikarma
Bu adimda; uzman goriisii ve uzman gorisleri temel alinarak iiretilen benzetim

sonuclart kullanilarak endiiktif 6grenme yontemi ile kural c¢ikarma islemi

gergeklestirilmistir. Endiiktif 6grenme modelinin genel islem adimlar1 Akgobek
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(2003) tarafindan yapilan tez ¢alismasi ve yiizey belirleme kurallarinin ¢ikarilmasi
i¢in diizenlenmistir. Ogrenme algoritmasinin islem adimlar1 sirasiyla asagidaki

sekildedir;

Adim 1. Verilen 6rnek kiimesindeki her bir degerin ve karakteristigin entropilerini

asagidaki formiil (3.2) ile hesaplanmaktadir.

E (X) = — X1 pilogi(py) (3.2)
M = Karakteristik sayisi

m= Kombinasyon sayisi

ornek simif sayisi
pi = (3.3)

ornek say:s:

pi=Ornegin Gelme Ihtimali

E (X)= Etkilere Iliskin Entropi Degetleri

Adim 2. Diizeltilmis entropi degerlerini asagidaki formiil (3.4) kullanilarak
hesaplanir. Her karakteristige ait entropi degerleri karakteristige ait deger sayisi ile
carpilmaktadir.

D.E (X)=s x E(X) (3.4)

D.E(X)= Diizeltilmis Entropi Degeri
s= Ankette Etki Siitununda Belirtilen Farkl1 Goriis Miktar1

Adim 3. Diizeltilmis entropi degerlerini kiigiikten biiylige dogru siralayiniz ve drnek

kiimesini bu siralamaya gore yeniden diizenleyiniz.

Adim 4. m= Kombinasyon Sayisi, 1,2..M

Her ornekteki degerlerin (m=1) kombinasyonlarini alin. m=1 degeri i¢in entropisi

sifir olan degerler tek basina kural olusturabilirler. Bu degerler kural haline getirilir.
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Bu degerlerden aymi 6rneklere karsilik gelen kurallardan en ¢ok ornegi kapsayan

kural gecerli olarak kabul edilir. Siniflandirilan 6rnekler isaretlenir.

Adim 5. Adim 8’ e git.
Adim 6. Smiflandirilmamis ilk Ornekten baslayarak oOrnekteki her karakteristik

degerinden bir tane olmak sartiyla m’ 1i kombinasyonlar olusturunuz.

Adim 7. Her kombinasyon ornek setindeki tiim Orneklere uygulanir. m adet
kombinasyondan olusan degerlerden tek bir sinifa karsilik gelenler kural haline

getirilir. Smiflandirilan 6rnekler isaretlenir.

Adim 8. Eger tiim 6rnekler siniflandirilmis ise Adim 11 e git.

Adim 9. m= m+1 islemi yapilir.

Adim 10. m <M ise adim 6’ ya git.

Adim 11. Ayn1 6rnekleri temsil eden birden fazla kural varsa en genel olan kurallar

secilir.

Bu 06grenme modelinin en o6nemli kismi, Orneklerden varilacak kararlarin
olusturulmasidir.  Ornegin  “Hava= Karli “, “Agacglar= Yapraksiz” ve
“Sicaklik=Normal” olarak 6l¢iilmiis ve buna gore “Mevsim=Kis” kararia varilmasi
calismada hesaplamasi yapilacak entropi degerleri ve kural tabanli karar agacinin
cikarilmasi igin gereklidir. Bu sebeple, alinacak kararlarin mevsim olayinda oldugu
gibi Ol¢iilmiis degerlere veya calismada kullanilacak olan temel hesaplama
prensiplerinde kullanilan varsayimlara goére yapilmalidir. Bu calismada belirlenen

stratejik hedeflere, kullanilan hesaplama faktorlerine gore karar verilmistir.

Yiizey isimlendirme islemi, tasarim ve degerlendirme adiminda gergeklestirilmistir.
Burada anket sorularina verilen cevaplara ait alinacak kararlara ait ylizey atamalarina

nasil karar verildigi agiklanmaktadir. temel yap1 asagidaki sekildedir;
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1. Yiizey: Satinalma

Bu yiizeyde, tablo alan tanimlamalarina karar verilirken farkli firmalara ait ¢cevrimigi
(on-line) ortamda yayinlanan satinalma planlar1 incelenmistir. Bu sebeple bu yiizey
genel bir satinalma veya teklif planinda var olan firma tarafindan istenen hammadde
ile ilgili 6zellikleri kapsamaktadir. Ornek bir satinalma plan1 Sekil 3.7° de verilmistir.
Planlarda var olan bilgiler renk, en, boy, agirlik gibi birebir hammadde ile ilgili
niceliksel ozellikleri istenen teslimat tipi ve teslim tarihi bilgilerini icermektedir. Bu
degerlerin yaninda firmada elde bulunan hammadde ile ilgili stok bilgisi ve {iretim
hattindaki 6nem durumu (kirmizi, sar1 ve yesil etiketli hammaddeler) yine bu yiizeye

ait tablolarda bulunmasina karar verilmistir.

2. Yiizey: Finans Yiizeyi

Bu yiizeye ait alan tablo iliskilendirme kararlari genel muhasebe islemlerinde
kullanilan faktorlere uygun olarak secilmistir. Bunun igin sirketlerde kullanilan
satinalma maliyeti formiili arastirilmistir. Genel anlamda kullanilan formiil (3.5)’ de
verilmistir. Burada 6nemli olan toplam satinalma fiyati, uygulanacak olan indirim ve
diger masraflardir. Bu sebeple ankette satinalma maliyeti ile ilgili olan tiim faktorler

bu yiizeye atanmustir.

Satinalma Maliyeti: }, F X HM — PD X Y, F X HM + DSM (3.5)

PD= Tedarikgi tarafindan yapilan indirim degeri
DSM= Toplam diger satinalma masraflar1
F= Birim satinalma fiyati

HM= Hammadde miktari
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SATINALMA PLANI
Satinalma Faaliveti Faaliyet | Biitge Satinalma | Miktar1 | Satinalma | Satmalma | Teklif So6zlesme Teslim Satialma
y No No Tiiri €) toplami (€) | usulii Alma Tarihi Tarihi Tarihi
Satinalmalar
Satinalma 1 1500 Tek teklif
Bilgisayar 1 3.1.1 Mal alimi 1000
Yazici 3.1.2 Mal alimi 500
Satinalma 2 10200 Pazarlik
usulii

Masa 1 3.1.3 Mal alimi1 3000
Sandalye 1 3.14 Mal alim1 | 4000
Hali 1 3.1.5 Mal alimi 3200
Satinalma3 9000 Tek teklif
Brosiir basimi 6 5.8.2 Hizmet 2000

alimi
Kitapgik basimi 7 5.1.2 Hizmet 5000

alimi
Pankart yapimi 6 5.83 Hizmet 2000

alimi

Sekil 3.7. Satinalma Plan1 Ornegi [102]



Tablo 3.4. Tedarikgi se¢im kriterleri

KALITE TASIMA ESNEKLIK MALIYET YENILIK
Sirket Unii Teslimat  igin | Kaynak Fiyat Yerine
paketleme Paylasimi getirilmesi
olanaklar1 gereken
prosediirler
Kalite Yonetim | Teslimat Kapasite Finansal Bilgi Paylagimi
Sistemi performansi uygunlugu Uygunluk
Giivenirlilik Nakliye Siparisi yerine | Tazminat Bilgi
yetenekleri getirebilme hizi Teknolojileri
Kaynaklari
Hatali iiriin oran1 Tesislerin Stok dis1 kalma | Faturalandirma
konumu siklig Hatalar
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Bu calisma i¢in de se¢im degerleri belirlenmistir. Bunlar, tedarik¢i se¢ilme orani ve
firma tarafindan verilmis veya TSE Kurumu tarafindan verilmis tedarik¢i kalite
degerlerini kapsayan degerlendirme faktorleridir. Yiizey atamasi i¢in bu degerleri

icinde barindiran sorular se¢ilmistir.

5. Yiizey: Uretim veya Uriin Gelistirme

Bu yiizey Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MIP) hesaplamalarinda kullanilan alanlara,
iiretim planlama ile ilgili yapilandirilan hedeflere uygun olarak secilmistir. MIP
sisteminde Oncelikli olarak satis siparisi miktarlarini dikkate almaktadir. Daha sonra
iriin agaci ve rotalar ¢oziilmekte ve hammadde ve teslim tarihi ile ilgili hesaplamalar
gergeklestirilmektedir. Bu sebeple, bu alan i¢in {iriine ait stok miktari, siparis miktari,
siparisi alinan {iriin teslim tarihi olarak belirlenmistir. Bu degerlendirmenin yan1 sira
iirlin satis ile ilgili tahmin degerlerini belirlemek i¢in kullanilan satilan {iriin miktar1
ve aragtirma-gelistirme tarafindan gelistirilen {iriin degerine iliskin faktorler
kullanilarak bu karar diizeyi elde edilir. Yiizey atamasi i¢in bu degerleri iceren

sorular belirlenmistir.

Endiiktif 6grenme yonteminin uygulama adimlari i¢in drnek ¢aligma agik bir sekilde

dordiincii boliimde yapilacaktir. Ornek kurallar tanimlanacaktir.
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3.3.3. Bulamk bilissel harita yontemi ile faktorler arasindaki iliskilerin

haritalanmasi

Bu boliimde, sistem analizinde tanimlar1 yapilmig maliyet, kalite, tasima, esneklik ve
yenilik ana etkilerini etkileyen faktorler arasindaki iligkilerin bulanik biligsel
haritalama yontemi kullanilarak haritalama adimlarina yer verilmektedir. Haritalama

yonteminin uygulama adimlar1 akis1 Sekil 3.8 de gosterilmektedir.

Faktor-Faktor arasindaki iliski haritasinin  olusturulma islemi dort adimdan
olusmaktadir. Birinci adim bir Onceki boliimde oldugu gibi uzmanlarin
degerlendirme sonuclarinin elde edilebilmesi i¢in sistem analizinde belirlenen
faktorler ile anket tasarimi calismasini igermektedir. ikinci adim nedensel iliskilerin
bulanik biligsel haritalama yontemine gore [-1;1] arasindaki deger agirlikli
derecelendirme tanimlanmasi islemini kapsamaktadir. Ugiincii adim, anket tasarim
asamasinda belirtilen puan degerlerinin [-1;1] arasindaki bulunan degerlere karsilik
gelen Olciitlerin belirlenmesi asamasini tanimini igermektedir. Dordiincii adimda
degerlendirme sonuglarina gore faktor-faktor arasindaki iligki haritasi olusturma

islemi gergeklestirilecektir.

Anket Tasarim1 ve Degerlendirme

v

Bulanik Biligsel Haritalama i¢in Deger Araliklarmin Belirlenmesi

Gortiis i¢in Goriis Degerlerinin [-1;1] Arasina Karsilik Gelen
Belirlenmesi Degerlerin Belirlenmesi

Faktor-Faktor liski Goriislerinin [-1;1] Aralik
Degerlerinin Hesaplanmasi

v

Faktor-Faktor [liski Haritasinin Cikarilmasi

Sekil 3.8. Bulanik Bilissel Haritalama Yontemi ile iliski Haritasini Belirleme Akist



80

Birinci Adim-Anket Tasarimi ve Uzman Goriislerinin Elde Edilmesi

Anketin satir ve siitunlarini olusturacak olan faktorler sistem analizi boliimiinde
tanimlanmistir. Bu analiz yontemine gore satinalma iglemini etkileyebilecek on sekiz
faktor belirlenmistir. Faktorler arasinda var olan iligkilerin degerlendirmesi bir
onceki boliimde belirlenen uzmanlar tarafindan yapilacaktir. Tasarlanan anket 6rnegi

Tablo 3.5’ de verilmektedir.

Tablo 3.5. Anket Ornegi (Ikinci Béliim)

C, C, C, C,

G
G
G

Cn

Bu boliimde uzmanlar tarafindan faktorler arasindaki iligkiyi tedarik¢i se¢imi igin
bircok KKP programinda kullanilan temel ii¢ ana bilesene gore puanlamaktadirlar.
Bu temel ii¢ secim bileseni maliyet, kalite ve zaman olarak tanimlanmistir. Ana

bilesenlerin tanimlar1 Tablo 3.6’ de sunulmaktadir.

Tablo 3.6. Ana Bilesenler ve Tanimlari

Ana Bilesen Tanim

Maliyet Satinalma maliyeti, kalite maliyetleri
Kalite Tedarikgi kalitesi, se¢im orani
Zaman Temin siiresi, {iriin teslim stiresi

Uzmanlar tarafindan anket degerlendirmesi satirda bulunan faktoriin maliyet, kalite
ve zaman bileseni belirlerken siitunda bulunan faktorii ne yonde ve ne kuvvette
etkiledigini diisiiniilerek yapilacaktir. Uzmanlarin verebilecekleri puanlar ve

tanimlar1 Tablo 3.7 ¢ de sunulmaktadir.
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Tablo 3.7. Puan Degerleri ve Tanimlari

Puanlar Tanimlar

-4 C; faktorii tanimlanan bileseni belirleme C; faktoriinii ¢ok kuvvetli olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii ters-azalan yondedir.

-3 C; faktorii tanmimlanan bileseni belirleme C; faktoriinii kuvvetli olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii ters-azalan yondedir.

-2 C; faktorii tammlanan bileseni belirleme C; faktoriinii orta kuvvette olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii ters-azalan yondedir.

-1 C; faktorii tamimlanan bileseni belirleme C; faktoriinii zayif kuvvette olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii ters-azalan yondedir.

0 Faktorler arasinda iligki yoktur.

4 C; faktorii tanimlanan bileseni belirleme C; faktoriinii ¢ok kuvvetli olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii dogrusal-arttiricidir.

3 C; faktorii tanimlanan bileseni belirleme C; faktoriinii kuvvetli olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii dogrusal-arttiricidir.

2 C; faktorii tanimlanan bileseni belirleme C; faktoriinii orta kuvvette olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii dogrusal-arttiricidir.

1 C; faktorii tanimlanan bileseni belirleme Cj faktoriinii zayif kuvvette olarak

etkilemektedir. iliskinin yonii dogrusal-arttiricidir.

Degerlendirme yontemi 6rnegi olarak birinci sorunun degerlendirmesini inceleyelim.
Degerlendirme yapacak uzman, “Satin almmacak hammadde miktar1 satinalma
maliyetini belirlemede C; faktorlerinden hangisiyle ne yonde ve kuvvette
etkilemektedir?” sorusuna cevap arayacaktir. Etkiledigi faktoriin 6rnegin onaltinci
siitunda bulunan sézlesme degerleri oldugunu varsaydigimizda arasindaki iliski su
sekilde tanimlanabilir: Satin alinacak hammadde miktar1 ne kadar artarsa s6zlesmede
yer alacak alim indirim degerini arttirabilir, bu da beklenen satinalma maliyetinde bir
diisise sebep olacaktir. Bu sebeple, maliyetin azaltma yoniinde etkileyeceginden
dolay iliski ters yonde olarak degerlendirilebilir ve kuvveti ters iliski puanlarina gore

verilmektedir.

Uzman goriisleri elde edildikten sonra degerlendirme puanlari ile bulanik biligsel
haritanin ¢ikarilmasi i¢in li¢lincii adimda tanimlanan degerlendirme yapisi iliskilerin

kuvvetleri ¢ikarilmaktadir.
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Ikinci Adim: Bulanik Bilissel Haritalama I¢in Deger Araliklarinin Belirlenmesi

Bulanik biligsel haritalama yonteminde iligki deger araliklari [-1; 1] arasinda oldugu
boliim 1° de tanimlanmistir. Bu sebeple, anket yardimiyla toplanan degerlere gore
faktorler arasindaki iligkilerin yon ve kuvvetlerinin bulanik biligsel haritalama
yontemi kullanilarak yorumlanabilmesi i¢in nedensel iligkilerin [-1;1] arasindaki
degerlerinin tanimlanmast gerekmektedir. [-1;1] arasindaki bulanik degerlerine

karsilik gelen araliklar1 formiil (3.7) ile yapilmistir.
1
Aralik Degeri = - (3.7)

n = Tanimsal olarak farkli olan deger 6l¢iit say1st

Birinci adimda bu calisma i¢in kullanilacak olan anket puanlari [-4;4] arasindaki
kesin degerler olarak tanimlanmustir. Iliskinin yonii bagimsiz olarak bakildiginda
birbirinden farkl iliski kuvvetleri cok kuvvetli-kuvvetli-orta-zayif-iliskisiz arasinda
yer almaktadir. [-4;4] arasindaki degerlerin [-1;1] arasindaki bulanik karsiliklari i¢in

deger araliklar1 agagidaki sekilde tanimlanabilir.
1
Aralik Degeri = = 0,20

[-1;1] arasindaki bulanik degerler hesaplanan bu degere gore degisim gostermektedir.

Degerler ve tanimlar1 Tablo 3.8 ‘de tanimlanmaktadir.

Tablo 3.8. Bulanik iliski Araliklart

Iliski Aralig Tanimi

0<wij<0,2 Iliski Yok

0,2<wij<0,4 Zayif-Dogrusal Iliski

0,4< wij<0,6 Orta-Dogrusal Iliski

0,6< wij<0,8 Kuvvetli-Dogrusal Iligki
0,8< wij<l Cok Kuvvetli-Dogrusal iligki
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wii= 1. Satirda j. Siitunda hesaplanmus iliski degeri

Yukaridaki tabloda bulunan degerlerin toplamaya gore ters isaretlileri iki faktor

arasinda ters yonde olan iligkiyi ifade edilmektedir.

Uciincii Adim: Puan Degerlerinin [-1;1] Bulamik Deger Araliklarma Gére

Yapilandirilmasi

Uzmanlar tarafindan birinci adimda belirlendigi gibi [-4;4] arasinda nedensel iligki
degerlendirmesi yapilmaktadir. Her bir faktor-faktor iliskisi i¢in verilmis tiim
degerlerin [-1;1] arasindaki bulanik degerlere gore yapilandirilmasi gerekmektedir.
Yapilandirma isleminin gergeklestirilmesi icin bolim 1’ de bulanik biligsel
haritalama yontemi i¢in temel bir formiil ve literatiir ¢alismasinda bu formiil temel
almarak tiiretilmis formiiller bulunmaktadir. Bu caligmada degerlerin [-1;1]

arasindaki karsiliklarinin bulunmasi i¢in elde edilen formiil (3.8) de sunulmaktadir;

_ Z{‘c=1 Z?:l[A] ixjxr(A)

sxk

X i.d. (3.8)

Wijj

wi= 1. Satirda j. Siitunda hesaplanmis iliski degeri. Bu degerler [-1;1] deger aralig1

arasindadir.

[A];« ;= Puan Degeri

'Y= J. Siitunda bulunan toplam A miktaridir

s= j. Siitundaki toplam [0;4] arasinda bulunan farkli goriis sayisidir.
k = Anket Sayis1

—1 Toplam Ters liski Sayis: > Toplam Dogrusal Iliski Sayisi

1.d. = Iliski Durumu= 5 s Lo
1 Toplam Dogrusal Illiski Sayisi > Toplam Ters Iliski Sayisi

1 = Kullanilan faktor sayisi
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s = [-4;4] arasinda yer alan farkli goriis sayilaridir. Maksimum deger, dort farkh
dogrusal iliski puani, dort farkli ters iliski puani ve bir “iliski yok” puani dolayisiyla

dokuz olacaktir.

A degeri C; faktorii ve C; faktorli arasindaki uzmanlar tarafindan verilen [-4;4]

arasindaki puan degeridir.

) Ci-C; iliskisi [-4;4] arasindaki toplam A; puanim gostermektedir. Bu degerlerin

toplam1 maksimum k anket sayis1 kadardir.
Dordiincii Adim: Faktorler Arasindaki Iliskilerin Haritalanmasi

Bu adimda, yukaridaki adimlarda tanimlanan formiil ve tanimlar vasitasi ile C; ve C;
faktorleri arasindaki iliskilerin haritalanmasi islemlerini icermektedir. Ornek olarak
anket sorularindan 1ii¢ faktor secilerek iliski haritasinin  ¢ikarilmasi islemi
gerceklestirilecektir. Secilen faktorler, Satinalma hammadde miktari, niceliksel

Ozellikler ve hammadde kalite 6zellikleridir.



BOLUM 4. MODELIN UYGULAMA ANALIZI

4.1 Giris

Bu béliimde, satinalma kiipii tasarimi i¢in 6nerilen modele ait adimlarin uygulamasi

yapilmaktadir. Uygulama ¢aligmalari sirasiyla asagida agiklanmaktadir;

Adim 1: Anket araciligiyla uzman goriisleri elde edilmistir.

Adim 2: Uzman goriisleri temel alinarak toplanan veriler monte-carlo benzetim
yontemiyle arttirilmagtir.

Adim 3: Anketin birinci bolimiinde bulunan degerler ile bulanik biligsel haritalama
ve endiiktif 6grenme yontemleri kullanilarak kiip yiizeylerini belirleyen kurallar
tanimlanmustir.

Adim 4: Anketin ikinci boliimiinde elde edilen veriler kullanilarak faktorler
arasindaki iliski haritast olusturulmustur.

Adim 5: Kurallar ve iligki haritas1 kullanilarak satinalma kiip yonetim sistemi
olusturulmustur.

Adim 6: Satinalma kiip modeli kullanilarak satinalma yonetim sistemine uygun

raporlar iiretilmistir.

Satinalma kiip modeli ve raporlar kullanilarak satinalma siirecinin tam zamaninda,

hizl1 ve etkin bir sekilde ¢alismasina fayda saglayabilecek Oneriler getirilmistir.
4.2. Anket Yontemi Ile Uzman Goriislerinin Toplanmasi
Uzman goriislerinin elde edilmesi icin tasarlanan anket ek 1’ de sunulmaktadir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, etken-etki arasindaki iliskinin

endiiktif 6grenme yontemi ile belirlenebilmesi icin tasarlanmigtir. Anketin ikinci
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boliimii, faktorler arasindaki iliskilerin maliyet-kalite-zaman bilesenlerine gore

degerlendirilmesini saglamak i¢in hazirlanmstir.

Anketteki degerlere iligkin goriislerin elde edilmesi icin herhangi bir sektoriin
satinalma departmaninda {i¢ yildir ¢alisan uzmanlar secilmistir. Birinci boliimdeki
goriisler, Cok Yiiksek-Cok Az arasindaki degisen Olcedi ve [-1,1] ve iliskisiz
degerleri kullanilarak belirtilmistir. ikinci boliimde ise iliski haritasinin elde edilmesi
icin uzman gorlsleri [-1;4] arasinda tanimlanan degerlere gore iliskiler

degerlendirilmisgtir.

Uzman goriisleri toplandiktan sonra anket degerlendirme ydntemi olarak segilen
endiiktif 6grenme yontemi kullanilarak daha iyi sonuglar elde edebilmek amaciyla
benzetim yontemi ile anket sayist arttirilmistir. Anket arttirma iglem adimlart bir

sonraki baglikta sirasiyla ac¢iklanmaktadir.

4.2.1 Anketlerin benzetim yontemi ile cogaltilmasi

Anketlerin benzetim yontemi ile ¢ogaltilmasi uygulama adimlar1 boliim 3.2.2° de
tasarim ve degerlendirme asamasinda tanimlanmistir. Model uygulama adimlarinin

calistirilmasi ile ilgili 6rnek bir calisma gerceklestirilmektedir.

Monte—Carlo Benzetim modeli ¢alisma adimlar1 6rnegi asagidaki gibi sirasiyla

uygulanmaktadir.
Adim 1. Girdi Modelini Belirleme
Ornek c¢alisma da, anketin birinci béliimiinde bulunan uzman gériis degerleri

degerlendirilmistir. Benzetim yontemi i¢in girdiyi olusturacak bilesenler ve frekans

degerleri tablo 4.1’ de sunulmaktadir.
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Tablo 4.1. Anket girdileri ve frekans degerleri

Maliyet | Kalite | Teslimat Esneklik Teknoloji
Tliskisiz 9 73 50 59 102
Cok Azve 1 5 10 13 12 14
Cok Az ve -1 3 11 7 6 6
Azvel 12 17 18 28 16
Az ve-1 13 10 16 19 10
Ortave 1 27 27 25 42 40
Orta ve -1 23 9 20 16 9
Yiiksek ve 1 61 34 42 43 26
Yiiksek ve -1 21 8 16 10 8
Cok Yiiksek ve 1 76 57 51 25 37
Cok Yiiksek ve -1 20 14 12 10 2
Toplam Anket
Goriisi 270 270 270 270 270

Tablonun siitun boliimii; boliim 3.2.2° de belirlenen etki degiskenlerini, satir bolimii
ise bu faktor-etken iligkisi i¢in uzmanlar tarafindan verilen goriis degerlerini
gostermektedir. Bu degerlere gore hem ¢ok yiiksek-cok az arasinda hem de [-1;1] ve
iliskisiz degerlerine gore on bir tane farkli cevap degiskeni bulunmaktadir. Onerilen
modelde bulunan on sekiz faktor igin toplamda on bes kigi katilimi ile
gerceklestirilen ankette her bir faktor-etken iliskisi i¢in toplamda ikiyiizyetmis cevap

alinmustir

Bu adimda, her bir degiskene ait cevap sikligina gore segilen degerin gelme ihtimali

hesaplanmaktadir. Bu ihtimal degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir;

Z%’=1 r(A)

Ilgili Puanin Gelme Thtimali = 5

(3.1)

Degerlendirme Ornegi olarak faktdr-maliyet iliskisi icin iligkisiz degerlendirmesini

secerek gelme ihtimalini hesaplanirsa;

Y. L= Toplam Anket Goriisii= 270

1 = iligkisiz goriisii degerleri
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L (A

2o = 0 033

Gelme Ihtimali =
YL 270

Maliyet etki degerine gore iliskisiz cevabmin verilme ihtimali 0,033 olarak
hesaplanmistir. Yukarida agiklanan degerlendirme formiiliine gore tiim degiskenlere

iligkin hesaplanmis degerler tablo 4.2” de sunulmaktadir.

Tablo 4.2. Tiim bilesenlere gére cevap verilme olasiligt

Maliyet Kalite Teslimat Esneklik | Teknoloji
Tliskisiz 0,0333 0,2703 0,1851 0,2185 0,3778
Cok Az vel 0,0185 0,03703 0,0481 0,0444 0,0518
Cok Az ve -1 0,0111 0,0407 0,0259 0,0222 0,0222
Azvel 0,0444 0,0629 0,0667 0,1037 0,0592
Az ve -1 0,0481 0,03703 0,0592 0,0703 0,03703
Ortavel 0,1 0,1 0,0925 0,1556 0,148
Orta ve -1 0,0851 0,0333 0,07407 0,0592 0,0333
Yiiksek ve 1 0,22592 0,1259 0,1556 0,1592 0,0962
Yiiksek ve -1 0,0778 0,0296 0,0592 0,03703 0,0296
Cok Yiiksek ve 1 0,2814 0,211 0,1889 0,0925 0,13703
Cok Yiiksek ve -1 | 0,07407 0,0518 0,0444 0,03703 0,007407
Toplam 1 1 1 1 1

Tablo 4.2 de formiil 3.1° e gore hesaplanan degerler kullanilarak birikimli degerler
ile her bir degiskenin gelme olasilig1 araliklar1 hesaplanmustir. Her bir degiskene ait

aralik degerleri tablo 4.3 ¢ de sunulmaktadir.

Tablo 4.3. Tim Bilesenlerin Dagilim Araliklar

Maliyet Kalite Teslimat Esneklik Teknoloji
Tliskisiz 0-0,03334 0-0,2703 0-0,1851 0-0,21852 0-0,3778

0,03335- 0,2704- 0,1852- 0,21852- 0,3779-
Cok Az ve 1

0,051852 0,3073 0,2334 0,2629 0,42962

0,051853- 0,3074 0,2335- 0,263- 0,42963-
Cok Az ve -1

0,062963 0,3481 0,2593 0,2852 0,45185
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Tablo 4.3. Tiim Bilesenlerin Dagilim Araliklar1 (Devami)

Maliyet Kalite Teslimat Esneklik Teknoloji

0,062964- 0,3482 0,2594- 0,2853- 0,45186-
Az vel

0,107407 0,4111 0,32593 0,3889 0,5112

0,107408- 0,4112 0,32593- 0,389- 0,5113-
Az ve -1

0,1556 0,4481 0,3852 0,4593 0,54814

0,1557- 0,4482- 0,3853- 0,4594- 0,54815-
Ortavel

0,2556 0,5481 0,4778 0,61481 0,696296

0,2557- 0,5482- 0,4779- 0,61482- 0,696297-
Orta ve -1

0,3407 0,58148 0,551852 0,6741 0,72962

0,3408- 0,58149- 0,551853- 0,6742- 0,72963-
Yiiksek ve 1

0,5667 0,70741 0,7074 0,8334 0,82592

0,5668- 0,70742- 0,7075- 0,8335- 0,82593-
Yiiksek ve -1

0,6444 0,73703 0,7667 0,87037 0,8556

0,6445- 0,73704 0,7667- 0,87038- 0,8557-
Cok Yiiksek ve 1

0,92593 0,94814 0,9556 0,96296 0,99259

0,94815- 0,9556- 0,96297- 0,9926--

Cok Yiiksek ve -1

0,92594-1 1 1 1 1

Tablo 4.3’ e gore 6rnegin maliyet etki degerine gore her bir etken degeri i¢in iligkisiz
puani 0-0,0334 arasinda liretilen herhangi bir degere karsilik gelerek elde edilebilir.
Bu degerler hesaplandiktan sonra benzetim modelinin ikinci adiminda rassal

degiskenler tiretilmistir.

Adim 2. Rassal Degisken Uretme

Bu adimda EXCEL-2007 programi kullanilarak [0-1] araliginda rassal deger tiretim
islemi gergeklestirilmistir. Excel programi istatistiksel olarak diizgiin dagilim
yontemine gore rassal deger iiretmektedir. Uretilen bu degerlerin diizgiin dagilima
uygunluk test sonuglar1 ek 2° de verilmektedir. Uretilen rassal deger drnegi tablo 4.4°
de sunulmaktadir. Bu tabloda satirlar kullanilan etken (faktor) degiskenlerini,
siitunlar ise etki degiskenlerini sunmaktadir. Buna gore her bir degisken igin rassal

deger iiretim islemi gergeklestirilmistir.
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Tablo 4.4. Ornek rassal degerler

Maliyet Kalite Teslimat Esneklik Teknoloji
SA Hammadde
. 0,256373 0,843548 |0,806225 |0,021388 | 0,857858
miktari
Niceliksel 6zellikler | 9 983639 0,455447 |0,071545 |0,865465 | 0,398527
Tedarikgi Se¢im Orant | ( 226003 0,729331 |0,794763  |0,514256 | 0,21341
Malzemenin uretim
0,719094 0291679 |0,437149  |0,940161 | 0,460997
hattindaki durumu
Hammaddenin teslim
, 0,878112 0,96063 | 0,287774  |0,077246 | 0,500389
tarihi
Teslimat tipi 0,303227 0,446024 |0,757521  |0,975667 |0,362252
Uriin Siparis Miktari | 9 208897 0,450712 |0,181739  |0,238465 | 0,95263
Satilan Uriin Miktart | 0342672 0,99736 | 0,78858 0,563558 | 0,712301
Hammadden  dolay:
geri  dénen iiriin | 0,123188 0,873714 |0,25562 0518115  |0,366365
miktari
Hammadde stok
. 0,427177 0,46001 | 0,074459 |0,580541 |0,505383
miktari
Uriin stok miktari 0,402695 0,573928 |0,868708 |0,940562 | 0,806565
Geri doniisii  yapilan
0,608378 0,899821 |0,947125 |0,168534 |0,809307
hammadde miktari
Gelistirilen irlin
‘ 0,560703 0,923486 |0,11024 0,635598 | 0,083798
miktari
Hammadde kalite
0,067773 0,017071 |0,532816 |0,601915 |0,263213
ozellikleri
Uriin kalite ozelligi 0,321024 0,189005 [0,251731  [0,929373 | 0,380962
Sozlesme degerleri 0,326677 0,64259 | 0,54994 0,602861 |0,972126
Uriiniin teslim tarihi | 0,711953 0,639967 |0,353507 | 0,62413 0,345996
Tedarikei Kalite
) 0,850666 0,52679 | 0,731879  |0,293894 | 0,456059
Ozellikleri

Tablo 4.4’ de sadece bir tane tiretilmis anket 6rnek olarak alinmistir. Bu degerler gibi
on bes farkli gorlisii igeren anket deger iiretim islemi gerceklestirilmigtir. Tim

gorislere iliskin degerler ek 3’ de sunulmaktadir.
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Adim 3-4. Eslestirme ve Deger Uretme

Bu adimda, benzetim ydnteminin birinci adiminda hesaplanan dagilim araliklar ile

ikinci adiminda {iretilen rassal degerler eslestirilerek anket iiretim islemi
gerceklestirilecektir. Ornek degerlendirme i¢in maliyet ve satin almacak hammadde
miktarina ait iiretilmis anket degerini gdz 6niine alalim. Uretilmis deger (0,256373)
dir. Bu deger dagilim arahiklarina gére 0,2557<r™ <0,3407 arahgindaki degerler ile
eslesmektedir. Bu deger hem Orta hem de (-1) puan araligina denk gelmektedir. Bu
sebeple maliyet-satin alinacak hammadde miktar1 arasindaki iligki i¢cin bu ankette
orta ve ters iligki puan degerlendirmesi yapilmistir. Her bir degisken i¢in Ornek
tabloda iiretilen rassal degerlere karsilik gelen puan degerleri tablo 4.5’ de

sunulmaktadir.

Tablo 4.5. Ornek degerlendirme sonuglari

Maliyet Kalite Teslimat | Esneklik Teknoloji
SA Hammadde miktar1 Ove-1 CYvel CYvel Mliskisiz CYvel
Niceliksel 6zellikler CY ve -1 Ovel 0 Y ve -1 CAvel
Tedarik¢i Se¢im Orani Ovel Y ve -1 CYvel Ovel Mliskisiz
Malzemenin tiretim
) CY vel CAvel Ovel CY vel Avel
hattindaki durumu
Hammaddenin teslim L
o CYvel CY ve -1 Avel Iiskisiz Avel
tarihi
Teslimat tipi Ove-1 Ave-1 Y ve -1 CY ve-1 Mliskisiz
Uriin Siparis Miktar1 Ovel Ovel Tliskisiz CAvel CY vel
Satilan Uriin Miktar1 Yvel CY ve -1 CYvel Ovel Ove-1
Hammadden dolayi geri L
) Ave-1 CYvel CA ve-1 Ovel 1liskisiz
donen iiriin miktari
Hammadde stok miktar1 Y vel Ovel 0 Ovel Avel
Uriin stok miktar Y vel Ove-1 CY vel CY vel Yvel
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Tablo 4.5. Ornek degerlendirme sonuglari (Devami)

Geri doniisii yapilan o
Y ve -1 CY vel CY vel iskisiz Yvel
hammadde miktar1
Gelistirilen iiriin miktar1 | Y ve 1 CY vel Tliskisiz Ove-l1 Tliskisiz
Hammadde kalite . .
Avel Mliskisiz Ove-1 Ovel Tliskisiz
ozellikleri
Uriin kalite 6zelligi Ove-1 Mliskisiz CA ve -1 CYvel CAvel
SA HM i¢in s6zlesme
Ove-1 Yvel Ove-1 Ovel CYvel
degerleri
Siparisi yapilan iiriiniin .
CYvel Y vel Ave-1 Ove -1 Tliskisiz
teslim tarihi
Tedarikgi Kalite
. CYvel Ovel Y ve -1 Avel Avel
Ozellikleri

4.3 Bulanik Bilissel Haritalama ve Endiiktif Ogrenme Yontemi ile Satinalma

Kiip Yiizeylerine Karar Verme

Bu boliimde, veri kiipleri kullanilarak rapor olusturmak icin kullanilan yiizey (tablo)
ve tablo alanlarinin belirlenmesine ¢alisiimistir. Boliim 3.2.2° de endiiktif 6grenme
ve bulanik biligsel haritalama yonteminin genel calisma adimlar1 sunulmustur.
Burada o6rnek bir uygulama ile ¢alisma adimlar1 sunulmaya calisilacaktir. Burada,
boliim 3.2.2° de stratejik hedef, etken ve etkilerin tanimlanmayan adimlar bu ¢alisma
icin 6n hazirlik asamasi oldugundan belirlenmis degerler direk olarak alinip tekrar
tanimlanmayacaktir. Ayrica, endiiktif 6grenme ile kural olusturma igin gerekli olan
degerleri ile ilgili tasarim ve degerlendirme c¢alismasi bolim 4.1° de
degerlendirilmistir. Bu sebeple bu boliimde modelin {igiincii adimi olan “kural
olusturma” asamasinin ¢alisma adimlar1 degerlendirilmektedir. “Kural Cikarma”
calismast i¢in Ornek uygulama adimlar1 asagidaki gibi acgik bir sekilde ifade

edilmektedir.

Adim 1. Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi

Bu adimda her bir etki faktorii i¢in entropi degerlerinin hesaplanmasi islemleri

gergeklestirilmektedir. Entropi hesaplamada kullanilan degiskenler kombinasyon
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sayisi, karakteristik sayisi, ornek smif sayisi ve Ornek sayisidir. Degerlendirme
sistemi maliyet, kalite, esneklik, tasima ve teknoloji olmak {lizere bes farklh
karakteristik degerinden olugmaktadir. Satinalma, kalite, tedarikgi, liretim ve finans
olmak tiizere bes smif karar noktasi bulunmaktadir. Her bir karakteristik icin
ornekleme CY-CA, [-1;1] ve iliskisiz olmak iizere farkli cevap kombinasyonlarina

gore yapilmaktadir.

Entropi hesaplamasi i¢in diger bir onemli nokta etki-etken arasindaki iliskiyi
saglayan sorularin karar degiskenlerine atamasi islemidir. Bu islem i¢in her bir karar
noktasinin gerekgeleri ve igerisinde bulunmasi gereken degerler bolim 3.2.2° de
“kural c¢ikarma” adiminda acgik bir sekilde ifade edilmistir. Bu tanimlamalar

kullanilarak soru atamalarina iligkin kararlar tablo 4.6° da sunulmaktadir.

Tablo 4.6. Anket sorularina iliskin ylizey atama kararlar1 ve isimlendirme

1. Yiizey 2. Yiizey 3. Yiizey 4. Yiizey 5. Yiizey
Atamalar 2,4,5,6,10 | 1,16 9,14,12,15 | 3,18 7, 8, 11,
13,17
Isimlendirme Satinalma Finans Kalite Tedarikgi Uriin-
Uretim

Bu karar degiskenleri de tanimlandiktan sonra entropi hesaplamasi i¢in gerekli olan

tiim degerler tanimlanmis olup hesaplama igslemine gegcilecektir.

Sekil 4.1 anket girisi ve entropi hesaplamasi i¢in kullanilan programda anket giris
alamin1 gostermektedir. Ornek uygulama igin programa bes anket girilmistir. Ankette
mevcut on sekiz soru oldugu ve bes farkli anket girildigi i¢in maliyet, esneklik,

kalite, tagima ve teknoloji etki degerlerinin her biri i¢in doksan veri bulunmaktadir.
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Sekil 4.1. Anket Girigi Menii Goriintiisii

Sekil 4.2, anket girisi meniisii kullanilarak girilen anket verileri ile entropi
hesaplamalarmin yapildigi meniiyii gostermektedir. Sekilde orta boliim, verilerin
simif degerlerine gore dagilimimin gosterildigi alani ifade etmektedir. Bu degerler
kullanilarak sol boliimdeki tiim karakteristik degiskenlerine ait entropi hesaplamalari
yapilmaktadir. Bu bdliimde oOrnek bir uygulama tanimlanacaktir. Tablo 4.7,
uygulama icin secilen 0rnek bes ankete ait karakteristik ve yiizey kararina gore

dagilimi sunmaktadir
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Sekil 4.2. Entropi Hesaplama Meniisii
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Tablo 4.7. Karakteristik ve yiizey kararlarina gore veri dagilimi

Kalite Tagima Esneklik Teknoloji Yenilik
1. Yiizey |25 25 25 25 25
2. Yuzey | 10 10 10 10 10
3.Yizey |20 20 20 20 20
4. Yiuzey | 10 10 10 10 10
5. Yiizey | 25 25 25 25 25
Toplam 90 90 90 90 90

Bu tablo her bir karakteristik degere gore etki degiskenlerine gore ylizey kararlarinda
kullanilan veri dagilimini gostermektedir. Her bir degiskenden birinci yiizey ve
besinci ylizeyin her biri i¢in toplamda yilizyirmibes veri, ikinci ve dordiincii yiizeyin
her biri i¢in elli ve dordiincii yiizey icin ylizyirmibes atamasi yapilmistir. Entropi
hesab1 i¢in ylizey kararlar1 ve etki-etken iliskisi i¢in sinif degerlerine gore veri
dagilmmin da belirlenmesi gerekmektedir. Ornek uygulama icin maliyet faktorii
degisimi secilmistir. Tablo 4.8” de maliyet faktoriine gore etki-etken iliskisini

belirlemek i¢in uzmanlar tarafindan belirtilen goriis veri dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 4.8. Goriis smiflarma ait veri dagilimi

1. Yiizey 2. Yizey 3. Yiizey | 4. Yiizey 5. Yiizey Toplam
CYvel 7 - 11 2 9 29
CYve(-1) |- 3 - 2 - 5
Y vel 11 1 8 1 3 24
Y ve (-1) 2 3 - 1 4 10
Ovel 2 - - 2 3 7
Ove(-1) - 3 - 1 1 5
Avel - - 1 - 2 3
Ave(-1) - - - - 2 2
CAvel 2 - - - - 2
CAve(-1) |- - - - - -
Mliskisiz 1 - - 1 1 3
Toplam 25 10 20 10 25 90

Yukaridaki tabloda her bir karar degiskeni ve karakteristiklere ait sinif degerlerine

gore dagilim gozlenmektedir. Burada, maliyete gore etki-etken iliskisini belirleme de
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CA ve (-1) siifinin herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Karakteristik (etki)
degerine gore sinif 6rnek dagilimi da belirlendikten sonra entropi hesaplama

islemlerine geg¢ilebilir.

9

7 7 11 11 2 2
E (CY ve 1) == X501 Pmlogpm = —5; X log 5 —— X log— —— X log — — — X

9
logg
E (CY ve 1) =0,546493
.3 3_2 2
E(CYve-1)=- 5><log5 5><log5
E (CY ve-1)=0,2923
11

__1u nm_1 LN LI 1r_3 3
E(Yvel)= 24><l0g24 24><log24 24><log24 24><l0g24 24><log24

E (Y vel)=0,542

Tablo 4.9’ da tablo 4.8’de belirlenen dagilima gore her bir sinif degisken verisine

gore hesaplanan entropi degerleri sunulmaktadir.

Tablo 4.9. Sinif Verisine Gore Entropi Degerleri

Puan Degeri Entropi Degeri
CYvel 0,546
CY ve (-1) 0,292
Yvel 0,542
Y ve (-1) 0,556
Ovel 0,4686
Ove(-1) 0,4123
Avel 0,276
Ave(-1) 0
CAvel 0
CAve(-1) 0,477

Her bir cevap sinifina gore toplan degerler kullanilarak maliyet faktoriine iliskin

entropi degerleri hesaplanmaktadir.

Zr(A)xE(r(A))_ 29

E(Maliyet) = S Covap %

X 0,546 + = x 0,292 + 22 % 0,542 - + = x 0,477
90 90 90
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E(Maliyet) = 1,6067
Boylece maliyet karakteristigine gore entropi degeri 1,6067 olarak hesaplanmistir.
Tablo 4.10° da her bir karakteristik degiskenine gore hesaplanmis entropi degerleri

sunulmaktadir.

Tablo 4.10. Her Bir Karakteristigin Entropi Degerleri

Maliyet Kalite Tasima Esneklik Teknoloji
Entropi 1,6067 1,2419 1,8365 1,7833 1,6966

Tiim entropi degerleri hesaplandiktan sonra adim 2’ ye gecilerek diizeltilmis entropi

degerleri hesaplanabilir.

Adim 2: Diizeltilmis Entropi Degerleri ve Siralama

Etki degiskenlerine gore CY-CA, iliskisiz ve (1 ve -1) fakli goriisleri ile birlikte kag
farkli degisken cevap kullanilarak karar alindigi gozlemlenir. Ornegin maliyet
karakteristigi i¢in CA ve (-1) siif degiskeni hari¢ diger cevap degiskenleri ile karar
alindig1 icin farkli cevap sayisi on olarak hesaplanmaktadir. Tablo 4.11° de her bir

karakteristik i¢in farkli cevap sinifina ait dagilim sunulmaktadir.

Tablo 4.11. Farkli Cevap Dagilimu

Maliyet Kalite Tasima Esneklik Teknoloji
S 10 11 11 10 10

D. E (Maliyet) = Spgiiyer X E(Maliyet) = 10x1,6067 = 16,067

D. E (Kalite) = sggite X E(Kalite) = 11x1,2419= 13,66

D. E (Tasima) = Sygqmq X E(Tasima) = 11x1,8365= 20,215

D. E (Esneklik) = Sgeneriix X E (Esneklik) = 10x1,7833 = 17,83
D. E (Teknoloji) = Steknoioji X E(Teknoloji) = 10x1,6966= 19,96

Yukarida hesaplanmis diizeltilmis entropi degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanir.

Siralama D.E(Kalite) < DE(Maliyet) < DE(Yenilik) < DE(Esneklik) < DE(Tasima)
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seklindedir. Bu siralamaya uygun olarak adim 3’ de kullanilan 6rnek kiimesi yeniden

diizenlenir.

Adim 3: Siralamaya Gore Ornek Kiimesini Diizenleme

Ikinci adimda hesaplanan diizeltilmis entropi degerlerine gore etki ve cevap smiflari

kullanilarak siralama yapilir. Bu siralama sekil 4.3 de gosterildigi gibidir.

05! Kural Gikarma (3]
__1'2‘119 KALITE | MALIYET | YENILK | ESNEKLIK | TASIMA
E i s CokYiksek(+) | [ 136 ||[ 18 ||[ o0& ||[ 082 [|[ 190 |
ERGiE) o5 || I | N | [ 0=
E Maliyet Duze“nmis Yiiksek (+) [ 150 |[[ 18 ||[ os7 ]|[ 184 ||[ 219 |
E Viksek() | [081 ]| [ %8 || [ om0 ]| [ oo || [0 ]
Yenilik Dizeltilmiz| 16.9500 Orta (+) | 184 | | 145 | | 212 | | 195 | | 152 |
1.7833
E Orta () [ o2 |[[ 187 ][ 100 )] 13 ||[ 0% |
Esneklik | Dpizeltilmis[ 17.8329
Az (+) | 0,00 | | 092 | | 192 | | 226 | | 146 |
E Az (-) | 0.00 | | 0,00 | | 1,00 | | 137 | | 152 |
Tagima Diizeltilmis
Cok Az (+) [ 1ho |[[ om0 ||[ oe7 ||[ 150 ||[ 082 |
Cok 42 (3 I | o= ]| om0 | [Fe ]
ié?at 0(Sihr) [ s | 188 ][ 207 ||[ 27 J|[ 2 ]

Sekil 4.3. Diizeltilmig Entropi Degerlerine Gore Siralama

Adim 4. Kural Cikarma

Sekil 4.3 de gosterilen diizeltilmis degerlere gore kural ¢ikarma iglemine baglanir.
Ornek olarak hesaplamasi yapilan listede diizeltilmis degeri en kiiciik olan deger
Kalite etki faktoriidiir. Oncelikli olarak bu faktdr igerisinde entropi degerleri sifir
olan sinif degiskenlerine gore kural ¢ikarilir ve gerekli olan kural sonuglart yazilir.
Daha sonra kiigiikten biiyiige dogru siralamaya gore her siitundaki entropi degeri sifir
olan degerler icin kural ¢ikarma islemi gerceklesir. Bu adim igin olusturulan kurallar

asagidaki gibi siralanmaktadir;
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Tablo 4.12. Elde Edilmis Tekli Kurallar ve Sonuglari

Kural Sonug¢

Kalite Az ve (+) ise 4. Yiizeye ata 3. Soru

Kalite Az ve (-) ise 1. Yiizeye ata 2. Soru

Maliyet Az ve (-) ise 5. Yiizey 7. Soru ve 8. Soru
Yenilik Yiiksek ve (-) ise 1. Yiizey 5. Soru

Esneklik Cok az ve (-) ise 5. Yiizey 11. Soru ve 17. Soru

Burada atama i¢in kombinasyon sayisi bir olarak kullamilmistir. Yani tek etki
degiskeni kullanilarak kural ¢ikarilmistir. Tim sorularin atamasiin yapilip
yapilmadigina bakilarak ikili, ti¢lii vb. kurallar ¢ikarilmaya calisilir. Bu 6rnek i¢in on
sorunun atama kurali ¢ikarilmis ve sekiz sorunun kural atamalari ¢ikarilmamistir. Bu

sebeple adim 9’ a gidilir.

Adim 9 : m = m+l1

m=1+1 =2

Yukarida ki hesaba gore ikili kurallarin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Adim 4’ e geri

donilur.

Adim 4: ikili Kural Cikarma

Tablo 4.13. Elde Edilmis Ikili Kurallar ve Sonuglar1

Kural Sonuc¢
Kalite iliskisiz ve Maliyet Yiiksek ve (-) ise 2. Yiizey 1. Soru
Kalite Yiiksek ve (-) ve Maliyet Cok Yiiksek ve (+) ise 3. Yiizey 9. Soru
Kalite Iliskisiz ve Maliyet Cok Yiiksek ve (+) ise 1. Yiizey 10. Soru
Kalite Iliskisiz ve Maliyet Orta ve (-) ise 2. Yiizey 16. Soru
Kalite Cok Yiiksek ve (+) ve Maliyet Cok Yiiksek ve (+) ise 3. Yiizey 14. Soru

Tiim sorularin atama kural ¢ikarildigi i¢in islemlere son verilir. Burada kullanilan
anket sorularinin cevaplarma gore on kural ¢ikarilmistir. Tim anket degerleri

kullanilarak olusturulan kurallar ve atamalar ek.. ¢ da sunulmaktadir.
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4.4 Etken Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin Haritalanmasi

Etken degiskenleri arasindaki iligkilerin haritalanmasi i¢in bulanik biligsel haritalama
yontemi kullanilmigtir. Model akis adimlari bolim 3.2.3° de tanimlanmistir. Bu
boliimde de anketin tasarlanmasi, deger araliklarinin belirlenmesi adimlart boliim
3.2.3° de tamamlandig1 igin anket verilerinin degerlendirilip iliski haritasinin
cikarilmast adimina gec¢ilmistir. Gorilis degerleri uzmanlarin goriislerinden elde
edilmigtir. Uzmanlar goriiglerini [-4;4] arasinda tanimlanmis kesin degerler ile
belirtmislerdir. Daha sonra bu goriis degerleri ticlincli adimda formiil (3.8) kullanarak
[-1;1] araliginda tanimli bulanik degerlerine c¢evrilmistir. Elde edilen degerler ile

birlikte iligski haritas1 ¢ikarilmistir.

Adim 3: iliski Puanlarinin Hesaplanmasi

Etken degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler maliyet, kalite ve zaman
faktorlerini etkileme derecesine gore ¢ikarilmustir. Ornek haritalamanin yapilmasi
icin maliyet faktdriine gore verilen cevaplar kullanilmigtir. Bunun yaninda haritalama
isleminin gerceklestirilmesi icin satin alinacak hammadde miktari, teslim tarihi, geri
donen hammadde miktari, hammadde kalite 6zellikleri, siparisi alinan iiriiniin teslim
tarihi olmak iizere rasgele bes etken degeri secilmistir. Iliski degerlendirmesi icin bes
uzman goriisliniin bu etken degerleri i¢in verdikleri puanlar degerlendirilmistir. Tim
bu se¢im islemlerine gore olusturulan etken degiskenlerine ait 6rnek degerlendirme

kiimesi tablo 4.14’ de sunulmaktadir.

Tablo 4.14. Secilen Ornek Kiimesi

S.HM-Cl1 H. T.T-C5 G.D.HM-CI12 | HK.O-Cl4 U.T.T-C17

S.HM-C1 - 3 0 1 0
- 2 0 2 0
- 0 0 0 0
- 3 1 2 0
- 1 0 3 0
H. T.T-C5 0 - 0 0 0
0 - 0 -3 0
3 - 0 0 3
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H. T.T-C5 0 - 0 0 4
1 - 0 0 0
G.D.H.M- 1 0 -2 0
Cl12 0 0 0 0
3 0 -2 0
0 -2 -4 3
3 0 -3 0
HK.O-C14 |0 0 -1 - 0
0 0 -2 - 0
4 0 -3 - 0
0 0 3 - 0
3 0 -3 - 0
U.T.T-C17 0 0 0 0 -
0 -2 0 0 -
0 0 0 0 -
0 4 0 0 -
0 0 0 0 -

Formiil (3.8) kullanilarak yapilan hesaplamalar asagidaki gibidir;

C1-C5 =322+ o 1=% = 0,45
Cl1-C12=2*1 1=2=0.1
2X5 10
C1-Cl14=2211340 o 1-8 — 04
4X5 20
C1-C17=0
C5-Cl = % X 1=li5 = 0,0667
C5-C12=0
C5-C14 =293+ 1=2 =030
2X5 10

3+4+3%0

C5-C17 = 2230 o 1=7 = 0,4667
3%X5 15
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1+3X2+0

C12-C1 = 23220 o 1=7 — 04667
3%x5 15

C12-C5 =22y 1=2 02
2X5 10
_2X2H44340 0 11 Lo
C12-C14 = 22220 x [—1]=— X [~1] = [-0,55]
C12-C17 =22 w 1=2-03
2X5 10
C14-C] = 220443 o 1=1—75 = 0,4667
C14-C5=0
Cl14-C12 = 28228 o [—1]==2 = [-0,8]
3%X5 15
C14-C17=0
C17-C1 =0

C17-C5 =302 oy 1-% —0 4
3X5 15

C17-C12=0
C17-C14=0

Yukaridaki hesaplamalar ile olusturulmus iliski puan tablosu tablo 4.15° de

sunulmaktadir.

Tablo 4.15. {liski Puanlar1

Cl C5 Cl12 Cl4 CI5
Cl - 0,45 0,1 0,4 0
C5 0,0667 - 0 0,3 0,4667
Cl12 0,4667 0,2 - -0,55 0,3
Cl4 0,4667 0 -0,8 - 0
C15 0 0,4 0 0 -
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Adim 4. Haritalama

Tablo 4.15° de hesaplanmig degerler boliim 3.2.3° de tanimlanmig bulanik ifadelere

cevrilmistir. Bu ifadelere iliskin degerlendirmeler tablo 4.16° de sunulmaktadir.

Tablo 4.16. Bulanik Degerler

C1 C5 C12 C14 Cl15
Cl - Orta ve | Iliski Yok Zayif  ve | Iliski Yok
Dogrusal Dogrusal
C5 Iliski Yok - Iliski Yok Zayif  ve | Orta ve
Dogrusal Dogrusal
Cl12 Orta ve | Iliski Yok - Orta ve | Zayif ve
Dogrusal Ters Dogrusal
Cl4 Orta ve | Tliski Yok Kuvvetli ve | - Iliski Yok
Dogrusal Ters
C15 Tliski Yok Zayif ve | Tliski Yok Iliski Yok | -
Dogrusal

Sekil 4.4. Tliski Haritas1

Tablo 4.14 bulanik sekilde de ifade edilmis olan etkenler arasindaki iliskileri haritasi
sekil 4.4° de sunulmaktadir. Belirlenen bu iliskiler calismanin daha sonraki
asamalarinda yapilacak olan hesaplamalarda ve raporlama sisteminde etkin bir rol
oynayacaktir. Bu degerlendirmeler bolim 4.5’ de sunulacaktir. Tim anket

degerlerine gore hesaplanmis iligki puanlar1 Ek 4° de sunulmaktadir.
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4.5 Satinalma Kiipii

Satinalma kiipt, iist yonetimin hammadde satin alinmas1 durumunda meydana gelen
stirecin performansini belirlemesinde yardimci olan ii¢ boyutlu raporlama sistemi
olarak tanimlanabilir. Standart satinalma performans degerlendirme raporlarinda
kullanilan boyutlat boliim 1’ de tanimlanmistir. Bu raporlar, Hammadde satinalma
islemi icin hammadde ve fiyat/maliyet, kalite, lojistik ve organizasyonel boyutlar
arasinda gerceklestirilen islemlerin Gzetlenmesini kapsamaktadir. Kiip igin
olusturulacak olan rapor tanimlamalart maliyet, kalite, zaman ve miktar boyutunun
birlestirilmesi ile olusturulmaktadir. Genel anlamda raporlama i¢in zaman ve maliyet
boyutu sabit kalirken {igiincii boyut olarak kalite ve miktar boyutu degiskenlik

gostermektedir. Tez i¢in olusturulan boyut tanimlamalar1 agagidaki gibidir;

Zaman Boyutu: Satinalma isleminin haftalik, aylik, yillik olarak izlenmesini

saglayan bir boyuttur. Asagida tanimlanan veri degerlerini igermektedir;

- Tedarikg¢inin fiyat verdigi tarih,

- Kabul edilen fiyat degisimi,

- Kabul edilen fiyat degisiminin etkinlik tarihi,
- Satinalma siparis ¢evrim siiresi,

- Parganin tedarik¢iden satin alindig: tarih,

- Satimalma parg¢asinin teslim tarihi.

Maliyet Boyutu: Hammaddenin belirlenen tarihler arasinda ne fiyatla alindigini
raporlamaya yarayan bir boyut olarak tanimlanabilir. Tedarik¢i tarafindan onerilen
fiyat degeri kadar toplam satinalma maliyetini belirleme de kullanilan indirim

degerleri de 6nemlidir. Bu boyut ile ilgili kullanilan veri kaynaklar1 asagidaki gibidir;

- Tedarikgi fiyatlar,
- Tedarikgi fiyat iskonto ¢izelgesi,

- Her bir parga ve her bir tedarik¢iye gore hesaplanan toplam satinalma fiyati,

Kalite Boyutu: Satin alinan hammadde ile ilgili kalite degerlerinin olusturulmasinda

kullanilan boyuttur. Bu boyutta elde edilen degerler ile tedarik¢inin kalite
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degerlendirmesini saglamada yardimci olan tedarik¢i kalite puanmi belirlenmektedir.

Bu boyutla ilgili asagidaki gostergeler kullanilabilir:

- Satmalinan malzemelerdeki kusurlu orani,
- Reddedilen malzeme yiizdesi,

- Satmalmanin gelistirme projelerine ayirdig1 zaman.

Miktar Boyutu: Uretilen bir iiriin i¢in hangi tedarik¢iden ne miktarlarda hammadde
satin alindigim1 belgelemek icin kullanilan boyuttur. Bu boyutla ilgili kullanilan
gostergeler asagidaki gibidir;

- Satin alinan parga sayist
- Tedarikgiye veri siparis miktari,

- Satin alinan yillik ihtiyaglarin yiizdesi veya miktari.

Sekil 4.5° de yukaridaki boyutlar kullanilarak meydana getirilebilecek 6rnek bir

raporlama modelini gostermektedir.

Malivet
A

Tedarikci

Hammadde

»  Zaman

d

Kalite
Sekil 4.5. Kiip Raporlama Sistemi

Yukarida tanimlanmis boyutlar kullanilarak olusturulacak kiip raporlama sistemi i¢in
oncelikli olarak tez calismasinda bir satinalma modiilii tasarlanmistir. Tasarlanan bu

sistem ile ilgili tanimlamalar bir sonraki baslikta tanimlanmaktadir.
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4.5.1. Satinalma modiil tasarimi

Satinalma modiil tasarimi bulanik biligsel haritalama ve endiiktif 6grenme
yontemlerinin birlikte kullanilmasiyla elde edilen kurallara gore yapilandirimistir.
Calismanin modelleme asamasinda ihtiyag belirleme analizi ile satinalma yonetim
sistemini etkileyen bes yonetim sistemi ve bu yonetim sistemlerini etkileyen alt siire¢
degerleri belirlenmistir. Alt siire¢ degerleri on sekiz farkli veri kaynak degerini
kapsamistir. Bu degerlere gore iretilen kurallar kullanilarak tasarlanan satinalma

modiili sekil 4.6’ da sunulmaktadir.

Anket  Rex Algoritmasi  Veriler  Raporar

a2 Veri Girigleri =)
ORONALANI VERILER
(2 Uriin Tablosu (2 Urun Siparig Tablesu Satinalma K |Hammadde K OriinKodu | TeminTar. | Satinalma M. Durum
SATINALMA ALANI s2 A10M1 A107 06.01.2008 850 Acil
{3 Hammadde Tablosu (¥ Satinalma Tablosu 53 A014 A101 06.01.2009 880 Acil
{2 BOM Tablosu 1 41033 4103 12.01.2008 4000 Acil

TEDARIKCi ALANI
{1 Tedarikgi Tablosu () Tedarikgi Oneri Tablosu

KALITE ALANI
1 Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu
FiNANS ALANI
{1 Finans Tablosu ) Entegrasyon Tablo
somarton |

Hammadde K. I? j Stok M.

Uriin Kodu m Uretim M. l:l
Teslim Tariti  [7 50 2010 <] OretimS.[ |
Temin Tarihi  [01 Subat 2010 Pazatesi <]
Satinalma Mik. | K.Carpan
Durum ) Acil () Bekleyebilir

Sekil 4.6. Gelistirilen Satinalma Modiilii

Satinalma modiiliine ait her bir alanin tanimlamasi1 asagidaki acik¢a ifade
edilmektedir;

Uriin Alam: Isletme tarafindan miisteriye sunulacak olan iiriin ile ilgili tiim
degerlerin tanmimlandig1 bir alandir. iki farkli tablo yapisindan olusmaktadir. Birinci
tablo olan iiriin tablosu, iiriin kodu, iiriin ad1, stok miktar1 ve iiretim siiresi ile ilgili
veri kaynaklarini depolamak icin kullanilmaktadir. Diger tablo olan {iriin siparis

tablosu, her bir iirliine ait miisteri tarafindan verilmis siparislerin izlenmesi i¢in
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siparis miktari, siparigin teslim tarihi ve stok miktar1 diisiildiikten sonra iiretilecek

iirlin miktar1 veri degerlerini kapsamaktadir.

Satinalma Alani: Bu alan {iretilecek iiriin i¢in gerekli olan hammadde siparisinin
olusturulabilmesi i¢in gelistirilmistir. Yazilimi1 gergeklestirilen program herhangi bir
KKP programina bagl olarak ¢alismadigi i¢cin bu alan hammadde malzeme karti
bilgileri i¢cin hammadde tablosunu, iiriinde kullanilan hammadde miktarinin
belirlenebilmesi i¢in {iriin agaci tablosunu da igermektedir. Bu degerler kullanilarak
iirlin teslim tarihine gore her bir hammadde i¢in satinalma siparis bilgilerinin elde

edildigi satinalma tablosu meydana getirilmektedir.

Tedarik¢i Alani: Bu alan hammadde i¢in daha 6nceden kullanilan ve yeni Oneride
bulunulan tedarik¢i bilgilerini depolamak i¢in kullamlmaktadir. iki tablodan
olusmaktadir. Birinci alan olan tedarik¢i tablosu, tedarik¢i kodu, tedarik¢i adi ve
adresi bilgilerinin yaninda hangi hammaddeyi sagladig ile ilgili veri kaynaklarim
depolamaktadir. Ayrica bu tabloda kalite alanindan elde edilen degerler ile
tedarik¢inin kalite puam1 da hesaplanabilmektedir. Tedarik¢i Oneri tablosu,
tedarik¢ilerin saglayacagi hammaddeler i¢in teslim gerceklestirebilecegi tarih ve

oneri de bulunduklar1 par¢a maliyeti bilgilerini kapsayan bir tablodur.

Kalite Alami: Bu alan iiriin ve hammadde ile ilgili kalite degerlerinin belirlendigi
alandir. Uriin ve hammadde kalite tablosu olarak iki tablodan olusmaktadir. Uriin
tablosuna, miisteri tarafindan sorunlu olarak bildirilen ve geri gonderilen iiriin ile
ilgili bilgiler ile isletme tarafindan gerceklestirilen muayene sonucunda belirtilen geri
donme sebebi de kaydedilmektedir. Hammadde kalite tablosu, satinalma siparisi
teslim alindiktan sonra gergeklestirilen muayene sonucunda hatali hammadde

degerlerinin tedarikgiye gore kaydedildigi bir tablodur.

Finans Alami: Tedarik¢i tarafindan hammadde icin Onerilen parca maliyeti ve
iskonto degerleri kullanilarak siparis verilecek hammadde i¢in satinalma maliyetinin
belirlendigi bir alandir. Her bir satinalma siparisi i¢in tedarik¢i kodu kullanilarak

satin alinacak hammadde i¢in bir 6n degerlendirme degeri olusturulur. Entegrasyon
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tablosunda tedarik¢i belirlendikten sonra nihai toplam satinalma maliyeti

kaydedilmektedir.

Entegrasyon Tablosu: Yukarida tanimlanan alanlarda kaydedilen bilgiler
kullanilarak tedarik¢i se¢iminin gerceklestirildigi alandir. Standart satinalma
modiillerinde satinalma iglemi i¢in tedarik¢i se¢imi genel olarak satinalma maliyetine
gore belirlenmektedir. Sekil 4.7 standart bir satinalma islemi i¢in tedarik¢i se¢im

tablosunu gostermektedir.

Barinom Seenekler  Fencer  Yardim

Satinalma Istekleri
Fiffna Tesis  istekno Flaniarmac Efl. Baglalriia Taribl iftiyag Tarnl OlugturE L Faz00 SipCet,
" i 4 % €= = <= "
o1 % % % % E 2 ieoaoos BIEZ EF . OHe O Hig
Walzerme ALiKlEM A Tedarkel O Fasan O Kismer
% % 20000001 " W Hepsl M Hepsi
m] l[ Bifestit ], Ted.Oner | st O Pofomans (i Degist|Terestes |
Fi TR lstekMo.  Malzzme.  Agblama  Tegarel  lsim 1 Planl B biar Br. Te PlanBasl  Eipaiztan Teslimiar  Ihiyagtar,
i [T]or [00000001 |HMWD-001 |Hammadde (30000001 Gablon Tedarikgi-1 | | 1]100 |+ | 25000 AD | 2 12.04.2005 13.04.2005 15043005 [15.04.1005 |
2 01 |01 |oooooooz (HMKO-001 | Hammadde ;EUDUDDM Sablon Tedarikgi-1 15100 i= a0,000 AD | 2 29042006 28.04,2006 30,04.2005 [20.04.2008
L4 ™

Sekil 4.7. Ornek Tedarik¢i Secim Tablosu

Bu 6rnek IAS egitim dokiimanlarindan elde edilmistir (Kaynak-IASPur). Tedarik¢i
secim islemi sekilde de goriildiigli gibi fiyata bagl olarak siralanmaktadir. Boylece
maliyeti en diislik olan tedarik¢i secilerek sat1 alma iglemi gergeklestirilebilmektedir.
Bu tez i¢in gelistirilen entegrasyon modiiliinde tedarik¢i se¢im islemi tedarikci
tarafindan Onerilen maliyet, tedarik¢i icin hesaplanan kalite degeri ve tedarikci
tarafindan bildirilen teslim tarihine gore gergeklestirilebilmektedir. Sekil 4.8 de

entegrasyon modiilii sunulmaktadir.

Tedarik¢i se¢im islemi i¢in maliyet, kalite ve zaman faktorleri tek tek segilebilecegi
gibi  ikiserli kombinasyonlar halinde ve hepsi secilerek de siralama
gergeklestirilebilir. Sonu¢ se¢im islemi satinalma profesyonelleri ve satinalma
yoOneticisine birakilmistir. Siralanan tedarikgilerden bir veya birkag1 segilerek

satinalma siparis miktarlar girilir ve bdylece satinalma siireci tamamlanmis olur.
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€ 06
Anket  Rex Algoritmas Veriler Raporlar
a-! Veri Girigleri
_ ORON ALANI VERILER
3 Driin Tablesu 1 Uriin Siparis Tablosu SatinalmaK| SiparisK |Hammadde K| TedarikciK | Istenen M. | Teslim Tar.
SATINALMA ALANI 52 1 Atl0M ATO12 12 12.01.2010
() Hammadde Tablosu (") Satinalma Tablesu 52 2 Ao ATO12 k%] 12.01.2010
2 BOM Tablosu 52 3 A1011 ATO12 20 12.01.2010
TEDARIKCi ALANI 52 4 A1011 AT013 12.01.2010

() Tedarikgi Tablosu ) Tedarikgi Oneri Tablosu

KALITE ALANI
() Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu

FiNANS ALANI
(") Finans Tablosu (#2 Entegrasyon Tablo

[ Maliyet [ Kalite [¥] Zaman

Siparig Kodu lII

Satinalma Kodu 52 -

Hammadde Kodu [£1011 <]

TedariksiKodu [7 <]

istenen Miktar l:l

Teslim Tarihi |04 Adustos 2008 Sah v |

Tedarikgi K. Kalite Puam  Teshm Tarhi

AT015 -5 12.01.2010
BTO1S 70 13_01.2010
ATO01S 25 1z2.01.2010 D Egi
AT015 57,14 1z_01.2010
aTO01S -41, €7 12.01.2010 Kaydet Kapat

Sekil 4.8. Entegrasyon Modiilii

4.5.2 Satinalma Kkiip sistemi kullanilarak gelistirilen raporlama sistemi

Bu tez ¢alismasinda satinalma performansinin belirlenmesi icin {i¢ boyutlu rapor
tasarimi gerceklestirme islemi tanimlanacaktir. Bunun i¢in 6ncelikli olarak yukarida
satinalma modiilii i¢in tanimlanan alanlara ilgili bilgilerin girilmesi gereklidir. Rapor
olusturma islemi sec¢ilen faktorler, ek .. da sunulan kurallar ve bulanik bilissel
haritalama kullanilarak tanimlanan iliski haritasinda belirtilen yiiksek dereceli
iligkilere gore yapilandirilmistir. Karsilastirma igin 6rnek bir KKP sistemi se¢ilmistir.

Tasarlanmaya calisilan raporlar agagidaki gibi tanimlanabilir;

1. Rapor: Zaman boyutuna gore haftahk, ayhk ve yilik olarak hangi
tedarikciden ne kadar kalite puan1 ve ne maliyetle satinalma islemi yapilmistir;
Gelistirilecek bu raporda zaman, kalite ve maliyet boyutu kullanilarak hangi
tedarik¢inin daha cok kullanildig1 belgelenmeye calisilmaktadir. Ayrica hangi
tedarik¢inin satinalma anlagmasina uymayarak firma tarafindan beklenen istekleri

karsilayip karsilamadigi belirlenerek sozlesme yenileme durumu da iist yonetim
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tarafindan degerlendirilebilecektir. Bu rapor i¢in iretilen ¢ikti degeri sekil 4.9 da

sunulmaktadir.
a5 frmRapor 3|
® O @] O O E;E
Tedarikgi Mzlzeme Orin Malzeme Tedarikei et
Kalite Puami Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet pa
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
(O Haftalik Tari
® Aylik arih_1 |08 Ocak 2009 Persembe v | B
O Yillik Tarih 2 |08 Subat 2010 Pazatesi | u@
VERILER
Tedarikei K| Tedarikei Adi | Kalite P. | Maliyet | Tarih Aahgn
AT012  ALSANAS 0 142830 08.01.2009 - 07.02.2009
AT012  ALSAN AS 25,34 44712 07.03.2009 - 06.04.2009
AT012  ALSAN AS 58,33 69552 06.05.2009 - 05.06.2009
AT012  ALSANAS 62,25 94392 04.09.2008 - 03.10.2009
AT012  ALSAN AS 85,34 114264 03.11.2009 - 02.12.2009
AT012  ALSANAS 85,34 163944 02.01.2010 - 01.02.2010

Sekil 4.9 Birinci Rapor Igin Uretilen Cikt1 Degeri

Karsilagtirma igin segilen KKP yazilim sistemi bu raporda belirtilen 6zellikleri

satinalma belge akis1 ve fiyat karsilagtirma listeleri olarak ayr1 ayr1 sunabilmektedir.

Ancak seg¢ilen sistemde tedarik¢i adina kalite puani hesaplama gibi bir degerlendirme

Olcegi olmadigr igin olusturulan rapor ancak maliyet ve zaman boyutunda

kalmaktadir. Segilen kurumsal kaynak planlama sistemi i¢in yazilim programina

girilerek tiretilebilecek raporlar tablo 4.17 ve tablo 4.18 da sunulmaktadir.

Tablo 4.17. Satinalma Belge Akisi Raporu

Siparig No | Tedarik¢i Kodu Malzeme K. Fiyat Miktar
1 ATO012 A1011 4 37.000
2 ATO012 A1011 3 15000
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Tablo 4.18. Fiyat Karsilagtirma Raporu

Tedarikgi Net Birim Indirim Toplam Maliyet
Kodu

ATO12 4 0,12 1422830
ATO12 3 0,019 44712

2. Rapor: Zaman boyutuna gore haftahk, ayhk ve yilhk olarak hangi
malzemeler ne kadar kalite puani ve ne maliyetle satinalma islemi yapilmistir;

Tasarlanan bu rapor ile hangi malzemeden tedarik¢inin kalite puani kullanilarak ne
siklikla ne maliyette ve daha ¢ok kullanildig1 belgelenmeye ¢alisiimaktadir. Ayrica
bu raporla tedarik¢i kalite puan1 ile hammadde kalitesine bakilarak ne kadar kalitede
iirlin tretilebilecegi ve miisteriden ne oranda geri doniisler yasanabilecegi tahmin

edilebilir. Bu rapor i¢in tretilen ¢ikt1 degeri sekil 4.10 da sunulmaktadir.

Karsilastirma i¢in kullanilan yazilimda rapor olarak malzemelere gore siparis
siralama ve satinalma belge akis raporu sunulabilir. Satinalma belge akis raporu
zaman ve maliyet bazinda benzerlik gosterirken malzemelere gore siparis raporu
sadece maliyet agisindan benzemektedir. Satinalma belge akis raporu aym
hammadde i¢in tablo 4.17° de sunulmaktadir. Tablo 4.18, malzemelere gore siparis

raporunu gostermektedir.
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o= frmRapor
] i i ] i E:gi
Tedarikgi Malzeme Uriin Malzeme Tedarikei Ka
Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet ok
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
g::ﬁtzhk Tarih_t ID'B Ocak 2009 Pergambe LI
3 Yillike Tarih 2 |08 Subat 2010 Pazatesi v | E£
CE
VERILER
Hammatldl:l Hammadde Ad | Kalite P.| Toplam Hd| Tarih Arahin
A1011 TK.ICI o 4345484 028.01.2009 - O7.02 2009
A1011 TK.ICI 25,34 802332 07.03.200% - 06.04 2009
A1011 TKICI 58,33 1224612 06.05.2009 - 05.06.2009
A1011 TKICH 62,25 1646892  (4.09.2008 - 03.10.2009
A1011 TKICI 85,34 2026544 03.11.2009 - 02.12.2009
A1011 TK.ICI 85,34 2871504 02.01.2010-01.02.2010

Sekil 4.10 ikinci Rapor I¢in Uretilen Cikt: Degeri

Tablo 4.19. Malzemelere Gore Siparis Raporu

Hammadde Kodu | Tedarik¢i Kodu Net Birim Indirim Toplam Maliyet
A1011 ATO012 4 0,12 1422830
A1011 ATO12 3 0,019 44712

3. Rapor: Zaman boyutuna gore haftalik, aylik ve yillik olarak hangi iiriin i¢in
ne kadar maliyetle ve ne miktarda satinalma islemi yapilmistir; Tasarlanan bu
rapor ile hangi iiriin i¢in ne siklikta hangi maliyet ve ne miktarda hammadde satin
alindig1 belgelenmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica bu raporla firma biitcesinin satinalma
maliyeti olarak hangi {iriin i¢in daha ¢ok kullanildiginin belirlenmesine yardimci

olmaktadir. Bu rapor i¢in {iretilen ¢ikt1 degeri sekil 4.11 de sunulmaktadir.
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L= frmRapor 5]

O O ® QO O .{i

Tedarikgi Malzeme Orin Mzlzeme Tedarikei Kapat

Kalite Puani Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
8::::“ Tarih 1 [08 Ocak 2009 Persembe > | =
O Yillk Tarih 2 [08 Subat 2010 Pazatesi ~| E'Q
NIERTINER
Urun K. |Hammadde K SatinAl.M.| Toplam Mal. Tarih Arahin

A101 A1011 11400 44574 08.01.2009 - 14.01.2009
A101 A1012 29400 114954 15.01.2009 - 21.01.2009
A101 A1013 17400 68034 05.03.2009 - 11.03.2009
A102 A1021 11400 44574 19.03.2009 - 25.03.2009
A102 A1022 17400 68034 16.04.2009 - 22.04.2009
A101 A101 17400 68034 14.05.2009 - 20.05.2009
A101 A1012 23400 91494 13.08.2009 - 19.08.2008
A101 A1013 35400 138414 03.05.2009 - 03.09.2009
A102 A1021 23400 91494 17.09.2009 - 23.09.2009
A102 A1022 29400 114954 08.10.2009 - 14.10.2009

Sekil 4.11. Ugiincii Rapor I¢in Uretilen Cikt1 Degeri

4. Rapor: Zaman boyutuna gore haftahk, ayhk ve yillik olarak hangi
hammaddeden icin ne kadar maliyetle ve ne miktarda satinalma islemi
yapilmistir; Tasarlanan bu rapor ile hangi malzemeden ne siklikla ne maliyette ve ne
miktarda satinalma islemi gerceklestigi belgelenmeye calisilmaktadir. Bu rapor
belgesi ile hammaddelerin ortalama satinalma maliyeti de hesaplanarak bir sonraki
donem i¢in maliyet tahmini yapmaya yardimc1 olacaktir. Bu rapor i¢in iiretilen ¢ikti

degeri sekil 4.12 de sunulmaktadir.
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g frmRapor
2 o O O] 2 E;gi
Tedarikgi Malzeme Orin Malzeme Tedarikei Ka
kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet s
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
g:;?:“k Tarih 1 [08 Ocak 2009 Pergembe |
2 Yillik Tarih 2 |08 Subat 2010 Pazaresi | Eﬁ
=
VERILER
Hammadde K Satin Al Mik| ToplamMal| Ort.Mal. | Tarih Ararhii
A1011 40800 155528 3 08.01.2009 - 07.02 2009
A1011 11400 44574 391 07.03.2009 - 06.04.2009
A1011 17400 68034 391 06.05.2009 - 05.06.2009
A1011 23400 91494 391 04.09.2009 - 03.10.2009
A1011 28800 112608 3.91 03.11.2009 - 02.12.2009
A1011 40800 159528 391 02.01.2010-01.02.2010

Sekil 4.12. Dérdiincii Rapor igin Uretilen Cikt1 Degeri

5. Rapor: Zaman boyutuna gore haftahk, ayhk ve yilhk olarak hangi
tedarikciden ne kadar maliyetle ve ne miktarda satinalma islemi yapilmistir;
Tasarlanan bu rapor ile hangi tedarik¢iden ne siklikla ne maliyette ve ne miktarda
satinalma islemi gerceklestigine dair bilgiler belgelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu rapor
durumu igin de ortalama bir maliyet degeri hesaplanmaktadir. Ayrica segilen zaman
araliklar1 kullanilarak tedarik¢inin bu donem araliklarinda maliyet agisinda ne oranda
degisim gercgeklestirdigi gozlemlenebilir. Bu gozlem sayesinde bir sonraki donem
icin secilen tedarikcinin artis veya azalis, yaptiklar1 iskonto degerleri acisindan bir
tahmin islemi gerceklestirilebilir. Bu rapor icin iretilen ¢ikti degeri sekil 4.13 de

sunulmaktadir.
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o5 frmRapor [=25]

O 2 O ) (= E;‘éi

Tedarikgi Malzeme Oriin Malzeme Tedarikei Kapat

Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliy=t

Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
g ::Iflt;"k Tarih_1 [08 Ocak 2009 Persembe | =
2 Yilhk Tarih_2 IDB Subat 2010 Pazatesi | EI:»Je
VERILER

Teadankc Iq istenen M. | Toplam Hii.| Ort_Mal. | Tarih Arahq =l
ATOTY 475 1710 36 02.01.2009 - 07.02 2005
ATO15 20 19665 207 08.01.2009 - 07.02 2005
ATON2 475 5130 160,31 02.01.2009 - 07.02. 2005
ATOT 475 912 1.52 02.01.2009 - 07.02 2005
ATO1S 20 10422 11.04 02.01.2009 - 07.02.2005 |—
ATON2 475 2736 255 02.01.2009 - 07.02. 2005
ATOT7 475 4410 528 02.01.2009 - 07.02. 2005
ATO1S 20 BOT15 53,38 02.01.2009 - 07.02 2005
ATONZ2 475 13230 413.44 08.01.2009 - 07.02 2005
ATOTY 475 2352 455 02.01.2009 - 07.02. 2005
ATO15 20 27048 2847 02.01.2009 - 07.02 2005
ATON2 12 7056 2205 02.01.2009 - 07.02. 2005
ATOY 475 1710 351 07.03.2009 - 06.04 2005
ATO15 20 15665 207 07.03.2005 - 06.04 2005
ATON2 475 5130 160,31 07.03.2009 - 06.04 2005
ATOT 475 912 152 07.03.2009 - 06.04. 2005 -

Sekil 4.13. Dérdiincii Rapor Igin Uretilen Cikt: Degeri

Yukarida sunulan rapor belgelerinin bir kismi i¢in karsilastirma agisindan segilen
KKP sistemi benzer raporlar iiretememektedir. Bu sebeple sadece bu tez igin

gelistirilen rapor 6rnekleri sunulmaya c¢alisilmistir.



BOLUM 5. UYGULAMA SONUCLARI

5.1. Giris

Bu boliimde calismanin modelinde Onerilen yontemler kullanildiktan sonra elde
edilen sonuglarin yorumlarma yer verilmektedir. Oncelikli olarak bulanik bilissel
haritalama ve endiiktif 6grenme yontemlerinin her ikisinin birlikte kullanilmasiyla
elde edilen kiip yiizeylerini olusturma kurallari ve programin performansi
belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra faktorlerin birbirleri ile olan iligkilerinin
cikartlmast i¢in kullanilan bulanik biligsel haritalama yoOnteminin sonuglar
aciklanmistir. Her iki adimda da elde edilen sonuglara gore gerceklestirilen satin
alma bilisim sistemi ve ii¢ boyutlu raporlar, deneysel bir calisma kullanilarak

ozetlenmistir. Calismanin sonuglari sirasiyla agsagidaki boliimlerde agiklanmaktadir.
5.2. Bulanik Biligsel Haritalama ve Endiiktif Ogrenme Sonuclar

Bu boliimde satin alma kiipiiniin tasarlanmasi i¢cin BBH ve endiiktif 6grenme

yontemi kullanilmasiyla elde edilen kural sonuglarina yer verilmektedir.

KALITE YOZEY TASIMA YOZEY ESNEKLIK YOZEY MALIYET YOZEY YEMILIK YOZEY

_ 132 |adet|1- 243d8t 2 10ada|[ 111 |adet| - 38adet 2- 8 acet [ 55 |adet|1- 15adet 2 8 ader |[ 146 |adet|1- 35ace 2 12ade |[ g2 |adet|1- 1650e 2 10adm

Cok Yuksek (+) 3 44acet & 2Gacm 2 17adet & 16adet ;3—7;&: & 8 ace | 3 44ace & 11ada :_l 3 223dm 4 1138
219 5 28 ader 2.14 5. 32 ades 222 5 17ader EAlLl 5 44 ncer 224 | S 2380w

~ 27 |adet| - 4 %et 2 —scet|[ 25 |aget| - 4 2det 2 1 828t || 17 |aget| - 9 8cet I —acet || 37 |adet|l- 7 5cet 2 9 adet || 5 |adet| - 1 seet 2 1 adm

Cok Yiksek (-) 3 14acet z-w:l }smazm: 32 adet § - sde |E—— &smasm:‘l 3. 2 adet 4 - sdet
18| 5 7 adet | 5. 13adm L= 5 & adet za0 ] 5 % ace X S 1 adw

N B5 |adet|1- 9 adet 2 11aces|| B4 |adet| - 25ace - 13acwm || B3 |adet|1- 2130w 2 12acwm ([ 127 |adet| - 40acwm 2 1630w |[ 54 |adet| - 12a0w 2 7 acm

Yuksek (+) 128 4 9 am [ ] 3 15ade 4 7 adet l T 4ade 4 11adm 3 28adm 4 1530w [ ] 3 7 ade 4 103
220 S 24 3det 2.20 5 24 sde 2.2 & 25 sdet 3 £ 28 adet 22| £ 18 ssm

_ 13 |adet| 1 3 acer - 2 scer|[ 34 |aget] - 12acer 2 6 acer || 18 |adet| - 10acet & 3 acer [ 44 |adet|1- 9 scer 2 9 acm |[ 14 |aget| - 6 acer 2 1 sce

Yiksek (-) a—rm;,1u¢-.:| s—sm:-Ale 3 3 adet & - pow |— 3 5 adet & 7 sde = 3 2 ader & — adet
157 5 - ace fac) 5 9 adw L 5 2 ade 224 5 14 adat 1.73 5 5 adm

Orta (+) 52 adc:‘}z.;”“zg'“‘- 45 M}::m]:m'g; m;g:mz-l;m $m;2:mi:m 81 |adet ‘l‘:mil!.sm

acet 4 5 acet adet 4 3 adet acet - 12acet acet aaet 3 1730 0w
204 5 14aget 2| S 8 adm 2.23 5 22 adee 200 5 17ace 235 | S 25 80m

14 |adet| 1 5 acet 2 2 acet[ 37 |aget| - 102dm 2 6 acet || 41 |adet|t- 15a¢et 2 —acet || 52 |adet| - 1480t 2 8 ades || 18 |adet| - S 2ger 2 — ader

Orta (-) 3 5 acet # — som 3 T1adet & 2 acer F 1120 & 3 aom 3 1Zace + 5 som 3 3 adet & 2 ace
188 5 2 adwt 2.16 5 8 adm 1.9% 5 10 3det 2.24 5 13acet 182 5 8 st

R &m‘}.“:‘m?:t“ mm;:mz.3m|$ ma_:imz:u = .m;:wi‘ﬂ ﬁm[;:;wi:w

= acet 4 2 adet adet 4 4 adet acet acet = acet & — adm 20w adwe
212 5 10acet 21| & 10a0e 217 ) S 173ge L.7% 5 7 som 215 | 3 6 som

18 |adet|1- 9 acet 2- 3 adet|[ 31 |adet|1- 9 ader 2- 8 acet || 33 |adet|T- B adet 2 5 acer || 23 |adet|!- 4 30et 2 —a0e || 16 |adet| T 3 adet 2 1 adm

Az () ~— |3 2 acer + — 2 3 5 adet 4 2 acer 3 Baset & 2 adm - 3 4 acet 4+ 6 adm 3 5 adet 4 2 ades
1.77 5 4 adet 2,15 S 7 ades 2.17 5 10 adet 1.91 5 9 adet 213 ] 5 5 ade

24 |adet|1- 11acet 2. 2 acet|| 21 |adet|™- 3 ader 2 1 acet || 25 |adet|1- 6 acer 2 1 acet 7 |adet|1- 5 adet 2- — adet || 27 |adet|1- T ader 2- 3 ader

Cok Az (+) —] 203 adet & 2 adet 3 8 adet 4 5 adet 30 adet 4 3 adet 3- — adet & — adet 3 B adet 4 1 adet
L) T 6 adet 2m | I 4 som 207 | I 6 adm 0.5 5 2 som 20| 5 8 aom

24 |adet|1- 8 adet 2- 3 adet|| 18 |adet|- 5 adet I — adet || 16 |adet|?- 3 acet 2- 1 acm 8 |adet|1- 3 3dm I 1 adm 13 |adet|1- 6 ader I — adet

Cok Az (-) 3 4 acet & 3 adm 3 7 adet & 2 adet 3 3 adet & 2 adm : 3 1 adet & 1 3de 3 3 adet 4 1 ade
221 5 6 ade 1.58 S 4 sde 2,05 5 7 sde 216 5 2 sce 17| 5 3 sdm

139 |odet| I~ 4630kt 2- 183ce1|| 104 |aget| - 188%er 2- 118cet || 110 |adet| 1~ Z5acet 2- 168cet || 19 |adet| - © 2cet 2 2 acet || 195 |adet| - SEcer 2- 26 aser

0 (Sifir) —‘] 1.1s-mnam-:.~J 3-33-.:«411.:«‘—“ 3 30adet & 10ade |— 3 3 adet & 2 ade J 3. 41ader 4 12 2de
207 o 493ce EXE| 5 3130 22| < 2830 215 5 6 acat 214 | 5 483ce

Kapat

Sekil 5.1. Sorularin Yiizeylere ve Cevaplara Gore Dagilimi
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Yazilimi gergeklestirilen programin degerlendirme sonuglarin1 elde etmek amaciyla
oncelikli olarak onbes uzman goriisiine ait veri degerleri girilmistir. Goriis degerleri
bulanik dilsel ifadeler ve (-1) ve (+1) degerlerine gore verilmistir. Girilen goriis

degerlerinin soru ve ylizey degerlerine gore dagilimi sekil 5.1° de sunulmaktadir.

Elde edilen degerlere gore once entropi degerleri daha sonra verilen farkli cevap
durum dagilimina goére diizeltilmis entropi degerleri hesaplanmistir. Entropi ve

diizeltilmis entropi degerleri tablo 5.1 de sunulmaktadir.

Tablo 5.1. Hesaplanmis entropi ve diizeltilmis entropi degerleri

Etki Entropi Diizeltilmis Entropi
Kalite 1,7602 19,3626
Tasima 1,9846 21,8303
Esneklik 1,9959 21,9546
Maliyet 1,9987 21,9857
Yenilik 2,0185 22,2033

Elde edilen diizeltilmis entropi degerlerine gore kiiclikten biiylige dogru etki

degerleri siralanmistir. Bu siralama asagidaki gibidir;

Kalite < Tagima < Esneklik < Maliyet < Yenilik

Bu siralamaya gore kural ¢ikarma iglemi igin veriler diizenlenmistir. Kural ¢ikarma
islemi i¢in Oncelikli olarak tekli kurallarin olusturulmasi agsamasina gecilmistir. Elde
edilen goriis degerlerine gore entropi degeri “0” olan bir degerle karsilagilmadigi i¢in
tekli kural ¢ikarim islemine gec¢ilmis ve ikili kural ¢ikarimi yapilmistir. Kural
¢ikarimi agamasi igin sirastyla kalite i¢in verilen puan degerleri siralamasi ve tagima
degeri puan siralama ikili, kalite-maliyet, kalite-esneklik, kalite-maliyet, kalite-
yenilik gibi ikili sistemler kullanilmistir. Toplamda ondort kural elde edilmistir. Elde

edilen kurallar tablo 5.2° de sunulmaktadir.
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Tablo 5.2. Elde edilen kural sonuglari

Kural Yiizey Atama Atanan Sorular
Kalite Isiz-Tasima Az(-) 2. Yiizey 1. soru

Kalite Isiz-Tasima Yiiksek(+) 1. Yiizey 2. Soru

Kalite CY (+) -Tasima CY (+) 4. Yiizey 3. Soru

Kalite Az (+)-Tasima CY (+) 1. Yiizey 4. Soru

Kalite Isiz-Tasima CY (+) 1. Yiizey 5 ve 6. Soru
Kalite Isiz-Tasima Yiiksek (-) 5. Yiizey 7. Soru

Kalite Isiz-Tasima CY (+) 5. Yiizey 8 ve 17. Soru
Kalite CY (-)-Tasima Isiz 3. Yiizey 9 ve 12. Soru
Kalite Isiz ve Tasima Isiz 1. Yiizey 10. Soru
Kalite Isiz-Tasima CY (-) 5. Yiizey 11. Soru
Kalite Isiz-Tasima Isiz 5. Yiizey 13. Soru
Kalite CY (+)-Tasima Isiz 3. Yiizey 14 ve 15. Soru
Kalite Isiz-Tasima Isiz 2. Yiizey 16. Soru
Kalite CY (+)-Tasima Isiz 4. Yiizey 18. Soru

Iki soru igin cikarilan kural nedeniyle yanlis atama yapilmis olup %85.71 oraninda
atama basaris1 sonucuna ulasilmistir. Programin etkinliginin belirlenebilmesi ic¢in
boliim 4 de tanimlanan benzetim yontemi adimlari kullanilarak yeni onbes goriis
degerleri elde edilmistir. Toplamda otuz anket gorlisii degerine gore yeniden bir
degerlendirme gergeklestirilmistir. Hesaplama sonucunda elde edilen entropi ve

diizeltilmis entropi degerleri tablo 5.3’ de sunulmaktadir.

Tablo 5.3. Yeni Entropi ve Diizeltilmis Entropi Degerleri

Etki Entropi Diizeltilmis Entropi
Kalite 2,0753 22,8284
Tagima 2,1326 23,4588
Esneklik 2,1420 23,5625
Maliyet 2,1272 23,3987
Yenilik 2,1437 23,5805

Diizeltilmis entropiye gore kiigiikten biiylige dogru siralama sonuclar1 asagidaki

gibidir;

Kalite < Maliyet < Tasima < Esneklik < Yenilik
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Yeni elde edilen siralamaya gore veriler yeniden diizenlenmis ve kurallar
cikarilmistir. Toplamda onbir kural elde edilmis olup bu kurallar tablo 5.4’ de

sunulmaktadir.

Tablo 5.4. Otuz anket goriisiine gore elde edilen kurallar

Kural Yiizey Atama Atanan Sorular
Kalite Isiz- Maliyet Yiiksek (+) 2. Yiizey 1. Soru

Kalite CY (+)- Maliyet Yiiksek (+) 1. Yiizey 2. Soru

Kalite CY (+)- Maliyet Yiiksek (-) 4. Yiizey 3. Soru

Kalite Isiz- Maliyet Yiiksek (+) 1. Yiizey 4 ve 5. Sorular
Kalite Isiz- Maliyet CY (+) 1. Yiizey 6 ve 10. Sorular

Kalite Isiz- Maliyet CY (-)
Kalite CY (-)- Maliyet Yiiksek (+)
Kalite CY (+)- Maliyet CY (+)

5. Yiizey 7,8,11,13 ve 17. Sorular
3
3
Kalite CY (-)- Maliyet Yiiksek (-) 3. Yiizey 15. Soru
2
4

. Yiizey 9 ve 12. Sorular

. Yiizey 14. Soru

Kalite Orta (+)- Maliyet CY (+)
Kalite CY (-)- Maliyet CY (+)

. Yiizey 16. Soru

. Yiizey 18. Soru

Daha fazla girisi ile sadece bir atama yanlis yapilmig olup kural performansi
%92,851 olarak belirlenmistir. Yukarida belirlenen kurallar, yeni bir yada birden
fazla faktoriin eklenmesi durumunda hangi yiizeylere eklenecegi konusunda yardimei
olacaktir. Satin alma yiizey atamalar1 belirleme adimi tamamlandiktan sonra bir

sonraki boliimde faktorler arasi iligkiler tanimlanip yorumlanacaktir.

5.3. Faktorler Arasi iliskilerin Sonuc ve Yorumlari

Faktorler arasi iliskilerin belirlenebilmesi i¢in bulanik bilissel haritalama yontemi
kullanilmistir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in anket ¢calismasi gergeklestirilmistir.
Uzmanlar tarafindan belirtilen goriis degerleri formiil (3.8) kullanilarak sayisal
sonuglar sirasiyla maliyet, kalite ve zaman satin alma performans bilesenlerine gore
elde edilmistir. Elde edilen bu degerler ek 4A ° da sunulmaktadir. Sayisal karsiliklara
denk gelen dilsel ifadeler tablo 5.5.” de verilmektedir. Bu bdliimde sayisal
kargiliklara denk gelen dilsel ifadelere gore diizenlenmis iliski degerleri

yorumlanmaktadir.
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Tablo 5.5. Satin alma maliyetini etkileyen faktorler arasi iliskiler

Cl8 | zZD. | zZD. | OD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz Isiz ZT. | ZD. | Isiz Z.T. | Isiz Isiz Isiz ZD. | Z.D.
Cl7 |zZD. |zZD. |zZD. |OT. |OD. | ZD. |OD. | ZD. | ZD. | ZD. | OD. | Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz
Cl6 O.D | OD. | Isiz ZD. |OD. | ZD. |OD. | ZD. | OD. | Isiz ZD. | Z.D. Isiz 0.D.
Cl15 | OD. | ZzD. | OD. | Isiz Isiz Isiz ZD. | Z.D. Isiz ZD. | ZT. | ZD. E
Cl4 | zZD. | zZD. | OD. | Isiz Isiz Z.D. | Isiz Isiz Isiz ZD. | OT. | ZD. Isiz 0.D.
C13 | Isiz Z.D. | Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz OD. | ZD. | Isiz Isiz
C12 | Isiz ZD. | OT. | Isiz Isiz Isiz Z.D. | Isiz Isiz Isiz a O.T. | Isiz Isiz O.T.
Cl11 O.D. | Isiz ZD. | ZD. | ZD. | Isiz Z.D. | OD. Isiz ZD. | Isiz Isiz ZD. | Z.D. | Z.D.
C10 ZD. |Isiz | OD. | OD. | Isiz Z.D. OD. | ZD. |Isiz |Isiz |Isiz | ZD. | ZD. | Isiz
C9 | zZD. |isiz | ZT. |lIsiz |Isiz | Z.T. [siz | Isiz E Isiz a O.T | ZT. | lsiz
C8 | OD. |ZD. |ZD. |Isiz | ZD. |Isiz [siz | ZD. | OT. |Isiz | ZD. | ZD. | OD. | ZD. | Isiz | Isiz
C7 ZD. | ZD. | ZD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz ZD. | O.T. | Isiz Isiz Isiz Z.D. | Isiz Isiz Z.D.
C6 0.D. | Isiz ZD. | ZD. | Z.D. Z.D. | Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Z.D. | Isiz
C5 O.D. | ZzD. | OD. a Isiz a OD. | ZD. | zZD. | OD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz Isiz O.D. | ZD.
C4 OD. | ZD. | ZD. ZD. | ZD. | OD. | OD. | ZD. | Isiz Isiz Z.D. | Isiz Isiz Isiz Isiz O.D. | Isiz
C3 O.D. | ZD. [siz | OD. | OD. |Isiz |Isiz | OT. |Isiz |Isiz | ZD. |ZD. |ZD. |Isiz | ZD. | O.D. | OD.
C2 | OD. ZD. |Isiz | zZD. |Isiz |ZD. | ZD. |ZD. |isiz |ZD. |OD. |isiz |ZD. |Isiz |ZD. | ZD. | ZD.
Cl O.D. | ZD. | isiz | O.D. | ZD. 0.D. | O.D. ﬂ
Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Clo | Cl1 | Cl12 |CI3 | Cl4 | Cl15 |[Cl6 | Cl17 | C18
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Tablo 5.5 faktorler arasi iligkilerin satin alma maliyetine olan etkilerini
gostermektedir. Bu iliskileri maliyeti etkileme derecesi “cok kuvvetli” ve “kuvvetli”

olan degerler isaretlenmistir.

Satin alma maliyetini etkileyen iligki tanimlar1 “cok kuvvetli” yonde olanlar tablo 5.6 da

sunulmaktadir.

Tablo 5.6. Cok kuvvetli iliski degerleri

Miski Yon

Uriin siparis miktar1-Satinalma miktari Dogrusal
Satilan {iriin miktari-Satinalma miktari Dogrusal
Hammadde stok miktari- Satinalma miktari Dogrusal
Hammadde kalitesi-Uriin kalitesi Dogrusal
Satinalma miktari-S6zlesme degerleri Dogrusal
H. dolay1 geri dénen iiriin-Uriin kalite Dogrusal

Uriin siparis miktar1 veya satilan {iriin miktar1 artinca satin alma miktar1 ihtiyag
sebebiyle artacak ve dogal olarak toplam satin alma maliyeti daha az birimlerle
karsilastirildiginda daha yiiksek olacaktir. Bu sebeple iliski yonii dogrusal olarak

degerlendirilmistir.

Hammadde kalitesinde beklenen kalite degerlendirme sonucu, iriin kalitesinde
misterinin beklentisine gore degerlendirilebilmektedir. Bu degerde kalite artisi ile
birlikte kalitesi daha yiiksek olan tedarikgilere satinalma islemi ig¢in
yonlenilmektedir. Bu sebele satin alma maliyeti de hem wuygun olmayan
hammaddelerin alinmasindan kaynaklanan kalite maliyeti hem de kaliteli
tedarik¢ilere yonlenme sebebiyle tedarik¢i tarafindan Onerilen maliyeti yiiksek

iirlinler sebebiyle artis gdsterebilmektedir.

Hammadde stok miktar1 azaldikca hammadde satin alma miktar1 da artig
gosterecektir. Bu da beklenmeyen durumlarda satin alma ihtiyac1 dogruabileceginden
o anda en uygun tedarik¢iden satin alma isleminin gerceklestirilmesine neden
olacaktir. Satin alma islemi, ihtiyacin aninda karsilanmasi i¢in maliyet durumu

degerlendirilmeksizin yerine getirilebilir. Bu sebeple satin alma maliyetinin
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artmasina neden olabilir. Tablo 5.7 faktorler arasi iligkilerin “kuvvetli” degerine gore

siralamasini sunmaktadir.

Tablo 5.7. Kuvvetli iliski degerleri

Mliski Yon
M. iiretim hattindaki durumu-H. Teslim Tarihi Dogrusal
Uriin Siparis Miktari-H. Teslim Tarihi Dogrusal
Uriin Siparis Miktari-H. dolay1 geri donen iiriin Dogrusal
Satin alma miktari-Hammadde Stok Dogrusal
Satilan iirlin miktari- Hammadde Stok Dogrusal
Geri dénen hammadde miktari- H. dolay1 geri donen iiriin Dogrusal
Satilan iiriin Miktar1-Uriin stok miktar1 Dogrusal
Uriin kalitesi-Hammadde kalitesi Dogrusal
Hammadde kalite-S6zlesme degerleri Dogrusal
Geri donen hammadde miktari-Satinalma miktari Dogrusal
Hammadde kalite-Satinalma miktar1 Dogrusal
Tedarikgi kalite-Satinalma miktari Dogrusal
Uriin Kalite- H. dolay1 geri dénen iiriin Ters
Tedarikgi kalite- H. dolay1 geri donen {iriin Ters
Hammadde kalite-Geri donen hammadde miktari Ters
H. dolay1 geri donen iiriin-Hammadde kalite Ters
Tedarikgi kalite-Uriin kalite Ters

Geri doniigii yapilan hammadde miktar1 arttikca, beklenen hammadde kalitesi
karsilanmadikega, tedarike¢i kalite puan degerlerine bakilmaksizin satin alma islemi
gergeklestirildiginde iiretim agamasinda giivenlik durumu i¢in hammadde kaynagi
olarak beklenenden daha fazla miktarlarda satin alma islemi gerceklestirilecektir. Bu
da firmalarin ek hammadde alim miktarlarinin artmasina ve katlanilmasi gereken

maliyetlerinde artmasina neden olacaktir.

Malzemenin iiretim hattindaki durumuna gore aciliyeti ve liriin siparis miktarindaki
artislar hammaddenin zamaninda teslim edilmesi konusundaki Onem degeri
artacaktir. Zamaninda teslim edilmeyen hammaddeler , zamaninda iiriin tesliminin
yapilamamasimna ve miisteri memnuniyetinin dlismesine neden olacaktir.
Yasanabilecek gecikmeler nedeniyle ya hammadde stogunun daha fazla tutulmasi

yada gecikme maliyetlerinin katlanilmasi gibi durumlar ortaya c¢ikacaktir. Her iki
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durumda da katlanilan maliyetler satin alma maliyetine yansiyacagi i¢in maliyet

durumunda artisa neden olacaktir.

Hammadde kalite 6zelliginde artis ve tedarik¢i kalite puania gore yiliksek puanl
olan tedarikgilerin secilmesi nedeniyle hammaddeden dolay1r geri donen iiriin
miktarinda azalmalara neden olacaktir. Bu da miisteri memnuniyet artisi ile birlikte
yeterli derecede tasarlanan pazarlama stratejileri ve arz-talep sebebiyle iiriin fiyatinin
artmas1 ve kar-zarar oranina gore maliyetin zarar derecesinin azalmasina neden
olacaktir. Bu sebeple iligki maliyeti etkileme bakimindan ters yonlii olarak
degerlendirilmistir. Aym1 durum segilecek her kalite puam yiiksek tedarikei ile {iriin
kalitesi artisi durumunu gosteren tedarikci kalite — iiriin kalitesi arasindaki iliski

icinde gegerlidir.

Elde edilen ¢ok kuvvetli ve kuvvetli iligkilere gore satin alma performansinin

maliyete gore belirlenmesini saglayan faktorler asagidaki gibi siralanabilir;

- Satimalma miktar1

- Hammadde teslim tarihi

- Satilan iiriin miktar

- Hammaddeden dolay1 geri donen {iriin miktar1
- Hammadde stok miktar1

- Geri donen hammadde miktar1

- Hammadde kalite 6zelligi

- Malzemenin iiretim hattindaki durumu
- Uriin kalite 6zelligi

- Sozlesme degerleri

- Uriin siparis miktar

- Tedarikei kalite 6zelligi

Satin alma performansini belirleyen bir diger 6l¢iim bileseni de kalitedir. Faktorler
arasindaki iliskilerin iirlin ve hammadde kalitesini belirlemede ne sekilde etkili
oldugunu belirlemek amaciyla uzman goriisleri belirlenmistir. Goriis degerlerine elde

edilen harita ek 4B’de sunulmaktadir. Ayn1 zamanda elde edilen goriislerin dilsel
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ifadelerle belirtilmis durumu tablo 5.8 de sunulmaktadir. Bu tabloda da maliyette
oldugu gibi “cok kuvvetli” ve “kuvvetli” iliski durumlar isaretlenmistir. isaretlenmis
kuvvet durumuna gore kaliteyi belirleyen kirkalti durum oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumlarin otuz ikisi iliski durumlarma gore kaliteyi etki yonii dogrusal olan
iliskilerdir. Bu da faktorlerin birbirleri arasindaki iliski kuvvetlendikce kalitenin de
artmasmi saglayan durumlardir. Diger ondort durum ise iligskiyi olusturan
faktorlerden birinin artis1 kalitenin azalmasina ve azalisi kalitenin artisina neden

oldugu i¢in ters yonliidiir.

Bu iligkilerden hareketle satinalma performansini etkileyen faktorler asagidaki gibi

siralanabilir;

- Satmalma miktar1

- Niceliksel 6zellikler

- Tedarikgi se¢im orani

- Malzemenin iiretim hattindaki durumu
- Satilan iiriin miktari

- Hammaddeden dolay1 geri donen iiriin miktar
- Hammadde stok miktar1

- Siparig miktar1

- Geri donen hammadde miktar1

- Hammadde kalite 6zelligi

- Uriin kalite 6zelligi

- Uriin teslim tarihi

- Tedarikei kalite 6zelligi
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Tablo 5.8. Kaliteyi belirleyen Faktorler Arasi liski Durumlari

ZD. | ZD. |ZD. |ZT. | OD | Isiz ZD. Q@M O.D

Z.D. [siz | isiz | Z.D. | Isiz Z.D.

Z.D. Isiz ZD. | O.D Isiz 0D

Z.D. 0.D E K.D. 7H C.K.

Z.D. Z.D. 0.D pWA 7 Isiz C.K.
C13 |Isiz |lIsiz | ZD. |lisiz |1Isiz |Isiz |1Isiz | ZD. |Isiz | Isiz | Isiz | Isiz Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz
Ci2 | O.D ZD. |OD |ZD. | ZD. Isiz E
Cll | Z.D. ZD. | ZD. | OD | Isiz ZD. | O.D Isiz Isiz ZD. | ZD. | ZD. | OD | Isiz
Cl10 | O.D | OD | isiz OD | 0D | Isiz E Z.D. | Isiz ZD. | ZD. | lIsiz OD | ZD. | ZD. | Isiz Isiz
C9 ZD. | ZD. | ZD. | O.T. Z.D. Isiz Isiz O.T.
C8 ZD. | Z.D. E Isiz Isiz Isiz OD | ZD.
C7 ZD. |OD |OD |ZD. | ZT. | ZD. 0D | isiz ZD. | 0D | Isiz Isiz ZD. | ZD. | Isiz Z.D. | Isiz
C6 Z.D. | Isiz ZD. | ZD. | ZD. Isiz Isiz Isiz Z.D. | Isiz Isiz Isiz Z.D. | Isiz Isiz ZD. | Z.D.
Cs ZD. | ZD. | ZD. | ZD. ZD. | ZD. | O.T. | Isiz OD | ZD. | Isiz Isiz Isiz Isiz OD | ZD. | Isiz
C4 ZD. | ZD. | Isiz Z.D. | Isiz ZD. | 0D | Isiz Z.D. | Isiz 0D | Isiz
C3 0D | OD Z.D. | Isiz Isiz OD | ZD. | OT. | Isiz Isiz E
C2 | 0D Isiz | ZD. |Isiz |OD |OD |OD |Isiz |ZD. | ZD. Isiz | Isiz
Cl1 Isiz E [siz | ZD. | ZD. |Isiz | ZD. | O.T. | ZD. | Isiz Isiz

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl10 | Cl11 Cl17 | C18
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Satin alma performansinin kaliteye gore belirlenmesi durumu igin tasarlanan satin
alma modeli yukarida tanimlanan faktorler ve bu faktorlerin arasindaki iligkilerin

dogru bir sekilde olusturulabilmesiyle belirlenebilir.

Maliyet ve kalite performansi 6l¢iimiinti belirleyen faktor iliskileri belirlendikten
sonra zaman bilesenini etkileyen faktor iligkilerinin belirlenmesi i¢in de ayn1 islemler
gergeklestirilmistir. Faktor iligkilerinin hesaplanmis sayisal ifadeleri ek 4C’ de yer
verilmistir. Tablo 5.9 zaman bilesenini etkileyen iligkileri gdstermektedir. Bu tabloda
da “¢ok kuvvetli” ve “kuvvetli” olan iligkiler isaretlenmistir. Toplam yirmi dort
iliski durumu ortaya ¢ikmistir. Bu iliskilerin yirmi iki tanesi faktorlerden birinde
veya her ikisinde birden meydana gelen artis veya azalis satinalma zamani veya
teslim zamanlarinda sirasiyla artis ve azalisa neden oldugu i¢in dogrusaldir. Bununla
birlikte iki iligskinin yonii artis sebebiyle zamanda azalisa, azalis nedeniyle zaman
bileseninde artisa neden oldugu icin ters yonliidiir. Satin alma performansi eger

zamana gore degerlendirilecekse secilebilecek faktorler asagidaki gibi siralanabilir;

- Satmalma miktar1

- Niceliksel 6zellikler

- Tedarikg¢i se¢im orani

- Hammadde teslim tarihi

- Uriin siparis miktar

- Hammaddeden dolay1 geri donen iiriin miktar
- Uriin stok miktar

- Hammadde kalite 6zelligi

- Uriin kalite 6zelligi

- Uriin teslim tarihi

- Tedarikgi se¢im 6zelligi

- Malzemenin iiretim hattindaki durumu
- Hammadde stok durumu

- Geri donen hammadde miktar1

- Sozlesme degerleri
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Tablo 5.9. Zaman bilesenini etkileyen faktor iligkileri

Cl18 | Z.D. Isiz Isiz ZD. | Z.D. E Z.D. | O.D.
C17 | O.D. O.D. | ZD. | ZD. | OD. ZD. | Isiz 0.D.
Cl6 | Z.D. ZD. | ZD. | ZD. |Isiz |lIsiz | ZT. |Isiz | ZT. | Isiz | O.D. | Isiz [siz | Z.D.
Cl5 |1isiz | zD. |ZD. |isiz |Isiz |Isiz | ZD. | OD. | O.T. | isiz | ZD. | O.T. | Isiz E [siz | Isiz | Z.D.
Cl4 | zD. | ZD. E Isiz | Isiz |Isiz | ZD. |Isiz | O.T. | Isiz | isiz | O.T. | Isiz
C13 |Isiz |lIsiz |lIsiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | Isiz
C12 | Isiz ZD. | ZD. | Isiz Z.T. | Isiz ZD. | ZD. | ZD. | OD. | Isiz Isiz OT. | ZzD. | O.T. | Isiz O.T.
Cll1 E OD. | ZD. | ZD. | Isiz Isiz OD. | OD. | ZD. | OD. Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz 0.D. | Isiz
Cl10 |OD. | ZD. | ZD. | ZD. | ZT. | Isiz ZD. | ZD. | Isiz ZD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz O.D. | O.D. | Isiz
() Isiz ZD. | OD. | Isiz Isiz Isiz ZD. | Z.D. Isiz Isiz Isiz Isiz O.T. EE
C8 OD. | OD. | ZD. | OD. | Isiz 0.D. Isiz Isiz O.D. | Isiz Isiz ZD. | OD. | Isiz O.D. | Isiz
Cc7 E OD. | Isiz | OD. | Isiz | Z.D. ZD. |isiz | ZD. |Isiz |Isiz |lIsiz | ZD. |Isiz | Isiz | Isiz
C6 OD. | ZzD. |Isiz | OD. | ZD. OD. | OD. |Isiz |Isiz |Isiz | Isiz | Isiz | Isiz | lIsiz | Isiz | Z.D. | Isiz
C5 E K.D. | Z.D. E OD. |OD. |OD. |OD. |OT. | OD. | OD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz
C4 ZD. | ZD. | Isiz OD. | zZD. | ZD. |OD. | ZD. | ZD. | Isiz O.D. | Isiz ZD. | ZD. | Isiz 0.D. | Isiz
C3 O0.D. | O.D. Isiz Isiz OD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz 0.D. | Isiz O.D. | ZD. E
C2 Isiz Z.D. | Isiz ZD. |ZD. |ZD. |ZD. | ZD. | OD. | OD. | ZD. | Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz
Cl Isiz Isiz O.D. | OD. | ZD. Isiz Isiz Isiz Isiz Isiz O.D. | Isiz
Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Clo | Cl1 | Cl12 |CI3 | Cl4 | Cl5 |Cl6 | Cl7 | CI8
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Bu caligmada satin alma performansi olarak maliyet-kalite-zaman bilesenlerinin
tiimii secildigi i¢in satinalma bilisim sistemi modeli her tigiinii de kapsayan faktorlere
gore modellenmistir. Satinalma kiip modeli kullanilarak olusturulacak olan rapor

modellerinin tasarlanmasi i¢in asagidaki faktorler se¢ilmistir;

—

Satinalma miktari

Niceliksel 6zellikler

Tedarik¢i se¢im orani

Malzemenin iiretim hattindaki durumu
Hammadde teslim tarihi

Uriin siparis miktar1

Satilan {liriin miktar1

Hammaddeden dolay1 geri donen iirlin miktari

A AT o R

Hammadde stok miktari

. Urlin stok miktar1

—_—
—_ O

. Ger1 donen hammadde miktari

—_
\9)

. Hammadde kalite 6zelligi

—
[98)

. Uriin kalite dzelligi

[S—
=

. Sozlesme degerleri

—_—
9]

. Tedarikgi kalite 6zelligi

Model calismasinin basinda onsekiz faktdr belirlenmis ve bunlara gore kural
calismasi gerceklestirilmistir. Bulanik biligsel haritalama yonteminin kullanilmasiyla
“teslimat tipi” ve “gelistirilen iiriin miktar’” faktorleri herhangi bir performans
bilesenini kuvvetli veya ¢ok kuvvetli bir sekilde etkilemedigi i¢in elenmistir. Ayrica
hammadde kalite 6zelligi ve iirtin kalite Ozellikleri kalite alanini olusturan alt
bilesenler olarak tasarlanmistir. Bu alt silire¢ alanlar1 sirasiyla miisteri tarafindan
gonderilen {iirlin miktar1 ve doniis sebebi durumlar iiriin kalite durumunun
belirlenebilmesi i¢in kullanilirken, hammadde kalite durumunun belirlenmesi i¢in
geri gonderilen hammadde miktarina gore belirlenmeye ¢alisilmistir. Boylece veri

girisi icin kullanilan faktdr miktari onii¢ olarak belirlenmistir.
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5.4. Satinalma Bilisim Sistemi

Bu boliimde satin alma yonetim sisteminin performansini izlemek i¢in tasarlanan ti¢
boyutlu satin alma kiip sisteminin yorumlanmasina yer verilmektedir. Birinci
boliimde, endiiktif 6grenme ve bulanik biligsel haritalama ydntemleri ile belirlenen
satin alma yiizeyleri ile yapilandirilan veri girisi alanlar1 tanimlanacaktir. Ikinci
boliimde, bulanik biligsel haritalamada belirlenen iligkiler ve tirtin/hammadde igin

onemli olabilecegi belirlenen bes farkli raporun yorumlarina yer verilecektir.

5.4.1. Veri giris alam

Bolim 5.3’ de bulanik biligsel haritalama yontemi kullanilarak satin alma yonetim
sistemini etkileyen faktorler arasindaki iliski kuvvetlerine ve yonlerine gore onbes
faktoriin daha onemli olduguna karar verilmistir. Ayrica bolim 5.2° de endiiktif
ogrenme yontemi kullanilarak bu faktorlerin belirlenen bes yiizeye gore atmalar
yapilmaya ¢alisilmistir. Belirlenen kural kararlarina ve iliskilere gore olusturulan veri

giris alani sekil 5.2 de gosterilmektedir.

Anket Rex Algoritmas Veriler Raporlar

o=l Veri Girigleri =S
_ ORON ALANI VERILER
(2 Uriin Tablosu (2 Oriin Siparig Tablosu Diirn Kod | Oriin Adi | StokMik. | Uretim Sures
SATINALMA ALANI A101 KURSUN KALEM 3000 1
(O Hammadde Tablesu () Satinalma Tablosu Al02 KIRMIZ] KALEM 3000 1
{2} BOM Tablosu 2201 DEFTER 5000 2

TEDARIKCI ALANI
) Tedarikgi Tablosu ) Tedarikgi Oneri Tablosu

KALITE ALANI
0 Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu
FINANS ALANI
) Finans Tablosu () Entegrasyon Table
T —
T —
Stok Miktari l:l

Uretim Siiresi l:lgl'.in

Kaydet Kapat

Sekil 5.2. Veri Girig Alani
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Sekil 5.2 de satin alma yonetim sistemini etkiledigi diisiiniilen bes farkli alana gore

veri girig boliimleri tanimlanmistir. Bu alanlarin agiklamalar asagidaki gibidir;

Uriin Alan:: Uretilecek olan iiriin ile ilgili, tirtin kodu, stok miktari, liretim siiresinin
yer aldig1 iirlin tanimlama ve iiriin siparis miktari, teslim siiresi ve elde bulunan stok

miktar1 diisiildiikten sonra belirlenen iiretim miktari ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Ornek uygulama igin secilen sirket, kursun kalem, kirmizi kalem ve defter olmak
tizere li¢ farkl {irlin iretmektedir. Her bir {irlin i¢in belirlen iiriin kodu, stok bilgileri
ve Uretim siireleri sekil 5.2 de goriilmektedir. Sirket okul {irtinleri iiretimi konusunda
oncelikli olarak kursun kalem {iretimine baslamis ve yapilan pazar arastirmalar
sonucunda kirmizi kalem ve defter {iriinlerinin de kar kazandiracagini elde ettigi i¢in
iirlin portfoyiine bu iki irlinii de eklemistir. 2008-2009 egitim doneminde {iriin A101
icin otuz bir farkli iirlin siparisi almistir. 2008-2009 ve 2009 ve 2010 egitim ve
Ogretim yillarinin dénem baslangiglarinda en yogun miktarda iiriin siparisi talep
edilmigtir. 2010 yilinda kirmizi kalem ve defter iiretimi i¢in siparisler alinmstir.
A102 iiriinii i¢in dort farkl tarihte ve A201 i¢in bes farkli tarihte {irlin talep bilgisi
elde edilmistir. Elde edilen tiim siparis verileri {iriin alaninin {iriin siparis boliimiinde

stralanmistir. Sekil 5.3 siparisler ile ilgili siralamay1 gostermektedir.

€ vis
Anket  Rex Algoritmasi Veriler Raporlar
o=! Veri Giriglen (=5
ORON ALANI VERILER
2 Oriin Tablosu (3 Uriin Siparig Tzblosu Uriin Kodu Urun Sip.K. Siparis M. Teslimtar. |«
SATINALMA ALANI A101 2 15000 21.09.2009
(1 Hammadde Tablosu (") Satinalma Tablosu Al01 72 15000 28.09.2009
(2 EOM Tablosu ATDT bic 10000 12.10.2008
TEDARIKCI ALANI Al 24 10000 19.10.2009
(") Tedarikgi Tablosu ) Tedarikgi Oneri Tablosu A101 25 2000 16.11.2009
A
KALITE ALANI :\1 o1 2? 3000 113.12.2009
(_ Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu AlOT a7 8000 07.12.2003
T Al 28 16000 01.02.2010
1
() Finans Tablosu (O Entegrasyon Tablo A1D1 2 16000 08.02:2010
Al 30 16000 15.02.2010
Al 3 12000 15.03.2010
Eeniibc s A102 2 18000 01.022010
s Al02 33 18000 08.02.2010
Uriin Kodu - A102 u 18000 15.02.2010
A102 35 2000 15.03.2010
SearisMikian [ ] 201 % 38000 01.022010
A201 7 35000 08.02.2010
TestimTahi [17 Wat 2010 Carsamba v az01 3 35000 15.02.2010
. . A201 39 25000 01.03.2010
Uretim Miktan
I:I A201 40 25000 15.03.2010 [
Kaydet Kapat

Sekil 5.3. Uriin Siparis Bilgileri
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Satinalma Alani: Firmanin irettigi {iriin i¢in gerekli olan hammadde satin alma
bilgilerinin bulundugu alandir. Hammadde ile ilgili bilgilerinin bulundugu
hammadde tablosu, hammaddenin iiriinde ne kadar kullanildig: ile ilgili bilginin
girildigi bom tablosu ve hammaddeden verilecek olan siparis bilgisi, temin siiresi,
satin alma miktart bilgilerinin bulundugu satin alma tablosu olmak {iizere ii¢ farkli

alandan olusmaktadir.

© vis
Anket  Rex Algontmas Weriler Raporlar
a:l Veri Girileri (=3
_ ORON ALANI VERILER
(2 Uriin Tablosu () Uriin Siparig Tablosu Satinalma K| Hammadde K DOrunKodu | TeminTar. | Satinalma M. Durum -
SATINALMA ALANI 5111 41011 2101 24.08.2008 7000 Acil
({_ Hammadde Tablosu (¥} Satnalma Tablosu s112 A1011 2101 71.08.2008 10000 Acil
2 BOM Tablosu 5113 A10T A101 07.09.2008 10000 Acil
TEDARIKCi ALANI 5114 AT A101 21.09.2008 10000 Al
(7) Tedarikgi Tablosu (O Tedarikgi Oneri Tablosu 5115 A1011 A0 28.09.2008 10000 Acil
TR AT S116 ,:.1 on ,?101 19.10.2008 5000 ,:m:u
(3 Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu S17 A10m1 A101 05.11.2008 5000 Acil
EINANS ALANI s11g A1011 A1071 23.11.2008 5000 il
() Finans Tablosu €} Entegrasyon Table s 1011 A101 14.12.2008 2000 Acil
s1110 A10M1 A101 28.12.2008 2000 il
S1111 A10M1 A1071 11.01.2009 2000 il
Satinalma Kodu
lIl s1112 A10M1 A1071 01.02.2009 10000 Al
Hammadde K. |2 | Stok M. S1113 A1011 A101 08.02.2003 10000 Acil
Urinkods [ ] OrefimM. S1114 A10M A101 15.02.2008 10000 Al
Tedlim Tariti i 0 ls:l 51115 A10M A101 22.03.2008 5000 Aail
esim fanht |9 ol| = |:| 51116 AT011 A0 19.04.2008 5000 Al —
TeminTarihi  [T7 Mar 2010 Carsambn <] s1117 1011 A1071 10.05.2009 3000 Acil
) ’ S1118 A1011 A1071 24.05.2009 3000 il
Satinalma Mik. | | KGarpan( | s1119 A011 A101 13,09.2009 12000 Acil
Durum @ Acil ) Bekleyebilir S1120 A10M A1071 20.09.2009 12000 Al .

(B

Kaydet Kapat

Sekil 5.4. Satinalma Alani

Sekilde gosterilen alan satinalma boliimiiniin satinalma  sipariglerinin - girildigi
boliimii gostermektedir. Bu alanda, ilgili hammadde ve bom tablosunda bagli oldugu
iiriin ve teslim tarihi secildikten sonra satin alma miktar1 bilgisi dinamik olarak

belirlenen iliskiler vasitasiyla hesaplanmaktadir.

Secilen firma i¢in iirtin ve kullandigi hammaddeler ile ilgili bilgiler asagida sirasiyla

verilmektedir;

- Kursun Kalem: Agacgtan olusan dis kisim ve kursun renginde kil-komiir
birlesiminden olusan i¢ kisim olmak {izere iki hammadde kullanmaktadir. Kursun

kalem imalati i¢in her bir hammaddeden birer tane kullanilmaktadir.
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- Kirmiz1 Kalem: Agagtan olusan dis kisim ve kirmizi kil-kémiir birlesiminden
olusan i¢ kisim olmak iizere iki hammaddeden olusmaktadir. Di1s kisim kursun
kalemde kullanilan hammadde ile ortak kullanilmaktadir. Ayrica bu {iriiniin
imalat1 i¢in de hammaddelerden birer tane kullanilmaktadir.

- Defter: Mukavvadan olusan dis kapak, seliilozdan olusan kagit ve dis kapak ve
sayfalar1 birlestiren metalden meydana gelen zimba tellerinden meydana
gelmektedir. Her bir hammadde ile ilgili kullanim bilgileri sirasiyla iki dis kapak,

yliz tane kagit ve on zimba telidir.

Tedarikc¢i Alani: Bu alan, firmanin hammadde temininde kullanilan tedarikg¢iler ile
ilgili bilgilerin girildigi tedarik¢i tanimlama tablosu ve siparisi ¢ikarilan
hammaddeler i¢in tedarik¢i Onerilerinin girildigi tedarik¢i Oneri tablolarindan

olugmaktadir. Sekil 5.5 de tedarik¢ilerin tanimlandigi alan gosterilmektedir.

€ w5
Anket  Rex Algeritmas Veriler  Raporlar
o=l Veri Girigleri ==
URON ALANI VERILER
3 Oriin Tablosu {3 Uriin Siparis Tablosu Tedarikei K| Tedarikei Adi | Tedarikei Adrl Hammadde K Segim Deg. J| «
SATINALMA ALANI A10115  GRAF GRUP  ISTANEUL A10M 1
(C Hammadde Tablesu ) Satinalma Tablesu AIDT1E  FANTOM ISTANBUL 1011 1
2 BOM Tablosu A10211  ZOMROT IZMIR A1021 0
TEDARIKCI ALANI A10212  ATAKAS ISPARTA A1021 0
(%) Tedarikgi Tablosu () Tedarikgi Oneri Tablosu A0213 ATIK QRDU Al021 0
KALITE ALANI ,?10214 KAH;:ELMAS ?‘_Dr:lGULDAK ,:n 0 0
(7 Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu A0215 BORAN ISTANBUL Al021 0
EINANS ALANI 410216 AKKUS ZONGULDAK 41021 0
I " A o o
() Finans Tablosu ") Entegrasyon Tablo AZ0TTT - BERIKAP KOCAELI Aim 0
A20112  YILDIRIM GAZIANTEP A2011 0
L 220113 RENK ISTANBLL 22011 0
Tedarikgi Kodu Al012
o A20115  MIKROSAN  IZMIR A2011 0
Tedarikgi Adi [KAFKA | 220116 OLUKSA IZMIR 22011 0
Adresi [ANTALYA | 20117 GUR ISTARNBLL A201 0
A1 GURSOY ISTANBUL 42012 0 —
Hammadde Kodu [A1011 < A20122  DARPA ISTANBUL 22012 D
Segim Degeri 220123 ALKIM IZMIR A2012 0
SegimOran [ 577 | [ 07 ] A20124  YILFEN ISTANBLL 22012 0
_ A20125  MENTESOGL ISTANBUL A2012 0
Kalite Puzm 20126 OMAS ADAMA 22012 0 =
Kaydet Kapat

Sekil 5.5. Tedarik¢i Tanimlama Alani

Bu alanda tedarik¢i kodu, adi, adresi ve hangi hammaddeyi sagladig: bilgileri elle

girilmektedir. Tedarik¢inin ne kadar secildigi, se¢im oram1 ve kalite puan
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entegrasyon alaninda se¢im islemleri yapildiktan sonra dinamik olarak

hesaplanmaktadir. Kalite puani formiil (5.1) ile hesaplanmaktadir;

SiparisMik—(Hatal: Uriin Miktari—Hatali Hammadde Miktar:)
Siparis Miktar:

Kalite Puam =

(5.1)

Her bir tedarik¢i i¢in ayr1 ayr1 olarak hesaplanmaktadir. Satin alma iglemi
gerceklestirilmemis olan tedarikgilerin baslangic kalite puanlart sifir olarak
belirlenmektedir. Satinalma isleminden sonra firiiniin ne oranda kaliteli olarak
iiretilecegi bu puan vasitasiyla tahmin edilebilmekte ve daha sonraki zamanlarda

hangi tedarik¢inin daha sik olarak secilecegine karar vermeye yardimei olacaktir.

Secilen firma i¢in toplamda otuz iki tedarik¢i verisi sisteme girilmistir. Tedarikei
portfoyii adres bakimindan Antalya, Istanbul, Ordu, Isparta, Kahramanmaras gibi
yedi farkli bolgeye gore dagilim gostermektedir. Ayrica, sadece ilk {iriin olan kursun
kalemin hammaddelerinin satin alinmasi iglemleri tamamlandigi i¢in bu iirliniin
tedarikgileri i¢in kalite puanlari hesaplanmustir. Ikinci ve {iciincii iiriin icin
hammadde saglayicilarinin baslangi¢ kalite puanlari herhangi bir islem yapilmadigi

icin sekil 5.5 de goriildiigii gibi sifir olarak belirlenmektedir.

Kalite Alani: Bu alan hatali {iriin bilgilerinin girildigi tirlin kalite alan1 ve satin alma
isleminden sonra gergeklestirilen muayene-kontrol isleminden sonra sorunlu olarak
gelen hammadde miktar1 bilgilerinin bulundugu hammadde kalite alan1 olmak iizere

iki boliimden olusmaktadir. Kalite alani1 sekil 5.6 da sunulmaktadir.

Uriin kalite alaninda hatali iiriin miktar1 girilirken hata sebebinin de girilmesi
onemlidir. Bu programda, lreticiye gonderilen hatali iirlin ile ilgili geri donme
sebepleri hammadde, kullanici hatast ve iiretim hatast olmak iizere ii¢ farkh
secimden olugmaktadir. Ayrica hatali iiriin sayis1 hammadde kaynagina gore de ayri

bir sekilde bildirilmektedir.



134

& s

Anket  RexAlgoritmasi ~ Veriler  Raporlar
o= Veri Girigleri =5l
ORONALANI VERILER

(3 Urin Tablosu {1 Urlin Siparis Tablosu Puantzj Kod/ Hammadde K Oiirn Kodu Dénen Mikiar| Danme Sebeb

SATINALMA ALANI P111 A011 A01 10 Hammadde
() Hammadde Tablosu () Satinalma Tablosu P112 A0 A0l 0N Hammadde

1
(0 BOM Tablosu 113 A1011 A101 10 Hammadde
1

TEDARIKCi ALANI 14 A1011 A101 Hammadde
{7) Tedarikgi Tablosu () Tedarikgi Oneri Tablosu

KALITE ALANI
(%) Uriin Kalite Tablosu ) Hammadde Kalite Tablosu

FINANS ALANI
{7) Finans Tablosu () Entegrasyon Tablo

Purgikols [ 1 |
Hammadde Kodu [ ]
Udnkods  [7 <]
GeriDenenMiktar[ |

Danme Sebebi (&) Hammadde () Kullanim
() Uretim

VERILER
Siparis K ‘Hammadllelq Tedarih:il(l Danen Mikiar
1 A10114 5

[3
P

W o -l o e R

oen e ko 3o o w

R

Sekil 5.6. Kalite Alani

Hammadde kalite alaninda, hatali hammadde bilgisi, siparis kodu ve hammadde
koduna gore izlenebilmektedir. Her bir siparis i¢in farkli tedarik¢i kullanildigr igin
siparis kodu ve hammadde kodlar1 kullanilarak tedarik¢i kalite puanlar

hesaplanabilmektedir.

Entegrasyon Alami: Bu alan, satin alma alanindan elde edilen hammadde siparis
degerleri, tedarik¢i alanindan tedarikgiler tarafindan ilgili hammadde igin bildirilen
teslim tarihi ve par¢a maliyeti bilgileri ve her bir siparis i¢in dinamik olarak
hesaplanan kalite bilgileri degerleri ile tedarik¢i seciminde kullanilmaktadir. Maliyet,
kalite ve tedarik¢i teslim siirelerine gore tedarikgiler siralanmaktadir. Satin alma
birimi yOneticisi veya sorumlusu bu siralamadan faydalanarak ilgili siparis i¢in istek

olusturabilmektedir. Entegrasyon alani sekil 5.7° de sunulmaktadir.
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Anket Rex Algoritmasi Veriler Raporlar
o Veri Girigleri
_ ORON ALANI VERILER
{3 Uriin Tablosu (") Oriin Siparig Tablosu Sahinalimm K_l Siparis K ||.| dd KI Tedarikai K | Ist M. | Teslim Tar.
SATINALMA ALANI S111 1 A1011 A10114 4000 20.08.2008
£} Hammadde Tablosu () Satinalma Tablosu 5114 10 AT0T1 A10112 5000 19.09.2008
© BOM Tablosu 5114 11 A1011 A10111 3000 19.08.2008
TEDARIKCi ALANI sS4 12 Al0m A10113 2000 18.09.2008
(7 Tedarikgi Tablosu () Tedarikgi Oneri Tablosu S111 2 Al0m A10112 2000 21.08.2008
TR R S111 3 ,?1011 ,?10111 1000 18.08.2008
) Uriin Kalite Tablosu () Hammadde Kalite Tablosu 5112 4 ATOT1 AT0112 4000 21.08.2008
FINANS ALAN sz 5 01 A10115 4000 22.08.2009
) Finans Tablosu () Entegrasyon Tablo s12 6 Al0m 10116 2000 25.08.2008
5113 7 Alon A10112 5000 04,09.2008
WMyt Okelite [ Zaman s113 8 Al0m A10114 3000 03.09.2008
s13 ] 1011 10111 2000 05.09.2008

Siparig Kodu
Satinalma Kodu 11
Hammadde Kodu | 41011 -

8

Tedarikgi Kodu 7

istenen Miktar

TeslimTarihi  [17 Mat 2010 Cargamba v |

Tedankgi K. Toplam Makyet Teshm Tadhi

Alpiil i 20.08.2008

mip112 1 13.09.2008

al011a z 18.0%.2008 B Iﬂi
min11a = 15.05.2008

210115 2 18.09.2008 Kaydet Kapat

Sekil 5.7. Entegrasyon Alam

Kalite siralamasi i¢in kullanilacak kalite degerlendirme puani tedarik¢i tarafinda
hesaplanan kalite puanindan farkli olarak formiil (5.2) deki gibi hesaplanmaktadir.
Burada kullanilan kalite degerlendirme puani toplam satin alma siparis miktarina

gore yapilmaktadir. Formiil (5.2) asagidaki gibidir;

Tedarik¢iden istenen miktar—(iir.hata mik.+ham.hata mik)

KaliteDegerlendirme Puani: (5.2)

Toplam Siparis Miktar:

Kalite degerlendirme puani, toplam siparis miktarinda payinda yasanan artigla

birlikte artmaktadir.

Secilen firma icin ornek bir hesaplama asagidaki gibi hesaplanabilir;

24.08.2008 tarihinde A1011 hammaddesi i¢in 7000 degerinde bir satin alma siparisi
belirlenmistir. Bu siparis i¢in, tedarik¢ilerden elde edilmis parca maliyeti ve teslim
zamanlarina gore bir secim islemi gerceklestirilmistir. Se¢im islemine gore

tedarik¢ilerden istenen satin alma miktarlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;
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1. A10114 tedarik¢isinden 4000
2. A10112 tedarik¢isinden 2000
3. A10111 tedarik¢isinden 1000

olmak tizere bir satin alma siparisi i¢in {i¢ farkli tedarik¢i secilmistir. A101 kodlu
iirlin icin A1011 hammaddesi hatasi sebebiyle gonderilen iiriin miktar1 10 dur.

Ayrica her bir tedarik¢iden gelen hatali hammadde miktar dagilimi asagidaki gibidir;

1. A10114 : 5 hatali iirin
2. A10112 : 3 hatali Girtiin
3. A10111 : O hatali Girtin

Bir sonraki tedarik¢i se¢imi igin her bir tedarikg¢i i¢in kalite puani asagidaki gibi

hesaplanmaktadir;
A10114 i¢in kalite puan1 degerlendirme: %(01004& =0,56,
A10112 igin kalite puan1 degerlendirme: %(01004-3): 0,28,

A10111 i¢in kalite puan1 degerlendirme: %&OM= 0,14 olarak hesaplanmaktadir.

Bir sonraki sipariste kalite degerlerine bakilarak A10114 tedarik¢isinin secilme
ihtimali, hem bu alanda hesaplanan oran hem de tedarik¢i bilgisinde hesaplanan

99,19 kalite puanina gore daha yiiksektir.

Finans Alami: Entegrasyon tablosunda tedarik¢i secim islemi gercgeklestirildikten
sonra ilgili siparis icin tedarik¢iler tarafindan bildirilen veya satin alma
sOzlesmelerinde bildirilen indirim degerlerine gore satin alma sipariginin maliyetinin

hesaplandigi alandir. Finans alani sekil 5.8 de gosterilmektedir.
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Anket Rex Algoritmasi Weriler Raporlar
o' Veri Girigleri
URDUNALANI VERILER
2 Urlin Tablosu 0 Uriin Siparis Tablosu Hesap Kodu| Siparig K i K| Tedarikci K | F K urunKodu indirim
SATINALMA ALANI H111 1 5111 A10114 A1011 A101 5
(_r Hammadde Tablosu {_) Satinalma Tablosu H112 2 S111 A10112 A1011 AT01 3
(3 BOM Tablosu H113 3 S111 ATD111 A1011 A101 1
TEDARIKCI ALANI Hi14 4 5112 A10112 A1011 A101 3
() Tedarikgi Tablosu () Tedarikgi Oneri Tablosu H115 5 5112 A10115 A1011 A107 3
KALITE ALANI H116 B 5112 A10116 Al011 A101 2
(> Uriin Kzlite Tablosu (» Hammadde Kalite Tablosu H117 7 S113 AlD112 AlOT1 A1 3
i H118 8 5113 A10114 Aot Al01 5
& Finans T=Hf;“‘““%‘éﬂ'=,,=s.__,r ik H113 g 5113 A10111 A1011 A101 10
—— H1110 10 5114 Aloiz2 Al011 AlDT 5
Hesap Kodu H118 H1111 1 S114 A10111 Alon1 AlD1 3
. H1112 5114 A10113 A101
Siparig Kodu 2 -
Satinalma, - —
i Kodu 5113 A1011
Tedarikgi Kodu |_.-_1:11i J
Uriin Kodu A101 -
Toplam Maliyet

Kaydet Kapat

Sekil 5.8. Finans Alani

Toplam maliyet her bir siparis i¢in formiil (5.3) kullanilarak dinamik olarak

hesaplanmaktadir;

Toplam Maliyet: [Siparis miktar1*birim maliyet-(Siparis miktari*indirim*birim maliyet)] (5.3)

Yukarida tanimalar1 yapilan alanlar kullanilarak tasarlanan rapor Ornekleri bolim

5.4.2 © de acgiklanacaktir.

5.4.2. Satinalma kiip raporlar

Bu boliimde satin alma performansinin degerlendirilmesi igin kalite, maliyet, miktar
ve zaman bilesenlerinin {i¢lii bir sekilde kullanilarak iiretilen raporlarin yorumuna
yer verilmektedir. Raporlar zaman bileseninde haftalik, aylik ve yillik olarak
gruplanmaktadir. Rapor iiretimi i¢in tedarik¢i se¢im islemi entegrasyon alanindan
yapildig1 icin entegrasyon yiizeyi temel birlestirme noktast olarak kullanilarak
tedarikgi, finans, {iriin yilizeyleri kullanilarak degerlendirme yapilmaya ¢aligiimistir.
Ayrica tedarik¢ilerin kalite puanlarinin hesaplanmasi i¢in de kullanim agisindan

ikinci derecede Oncelige sahip olarak kalite yilizeyi de kullanilmaktadir.
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Tedarikci-Tedarikc¢i Kalite Puani-Maliyet Raporu

Bu raporda satin alma yonetim sistemi zaman, maliyet ve kalite boyutlarina gore
degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Satinalma isleminde kullanilan tedarikgiler yillik,
aylik ve haftalik olarak ne oranda hangi kalite puanlar1 ile se¢ildigi belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu rapor kullanilarak iiretilen ¢ikti degeri Ornegi sekil 5.9 da
gosterilmektedir. Bu raporun iretilmesi icin tedarik¢i kodlari isimleri ve kalite
puanlart tedarik¢i alanindan, maliyet degerleri finans alanindan ve zaman boyutu

bilgileri de entegrasyon alanindan elde edilmistir.

Ornek calisma icin kullanilan sirketin A101 {iriinii ve A1011 hammaddesi tedarikci
se¢imi raporu olusturulmaya calisilmigtir. Zaman boyutu haftalik olarak se¢ilmistir.
24.08.2008 tarihinde teslimati gerceklestirilecek olan A101 {irlinii i¢in 11.08.2008-
24.08.2008 tarihleri arasinda ilk hafta i¢in A10111, ikinci hafta icin A10114 ve
A10112 tedarikgileri sec¢ilmistir. Tedarik¢i kalite puanlar1 tedarik¢i alaninda
hesaplanan siparisi yerine getirme kalitesine gore hesaplanmig degerlerdir. Sirasiyla
97,5; 99,35 ve 99 olarak belirlenmistir. Maliyet degerleri bu tedarikgilere verilen
toplam siparis miktarlarina goére degismektedir. Her bir tedarik¢i i¢in ortak bir satin
alma siparis miktar1 verilmedigi i¢in kalite ve zaman boyutu baz alindiginda bir
sonraki satin alma islemleri i¢in 99,35 kalite puaniyla se¢im icin uygun bir

tedarikgidir.

Tiim hammaddeler i¢cin devamli olarak bir tedarik¢i ile sdzlesme, bu rapor
kullanilarak aylik ve yillik zamanlara gore degerlendirme yapilarak yerine

getirilebilir.
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Anket  Rex Algoritmasi Veriler Raporlar

a=' Raporlar @
(&) O O O - Egi
Tedarikgi Malzeme Orin Malzeme Tedarikci Kapat
Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
g Ejﬁtillk Tarih_1 I'I? Mart 2008 Pazartesi ;I @
3 Yillik Tarih 2 17 Mat 2010 Carsamba v | #.-
VERILER
Tedarih:iK.ITedarih:i.ﬂd | Kalite F'.| Maliyet | Tarih Arahi

A10111 AKYAZl ATOL 975 795960 11.08.2008 - 17.08.2008
A10114  TUNA 99.35 763800 18.08.2008 - 24.08.2008
A10112  KAFKA ) 7759880 18.08.2008 - 24.08.2008
A10116  FANTOM 585 393560 18.08.2008 - 24.08.2008
A10114  TUNA 59,74 763800 01.05.2008 - 07.05.2008
A10112 KAFKA 99,5 335540 01.05.2008 - 07.09.2008
A10111 AKYAZ ATOL 98.75 723600 01.05.2008 - 07.09.2008
A10113  VENK 59.67 636500 15.05.2008 - 21.09.2008
A10111 AKYAZl ATOL 99.74 779820 15.05.2008 - 21.09.2008
A10112 KAFKA 992 381500 15.08.2008 - 21.09.2008
A10115  GRAF GRUP 55,38 389540 17.08.2009 - 23.08.2009

Sekil 5.9. Zaman, Kalite ve Maliyet Boyutuna Gore Tedarik¢i Se¢im Raporu

Malzeme-Kalite Puani-Maliyet Raporu

Bu rapor, satinalinan malzemenin ne kadar kalitede, ne siklikta ve ne kadar maliyetle
temin edildigini belirlemeyi saglamaktadir. Bu rapor kullanilarak iiretilen ¢ikt1 degeri
sekil 5.10 gosterilmektedir. Rapor i¢in hammadde bilgisinin elde edilmesi i¢in satin
alma alani, kalite puani icin siparis bilgileri i¢in satin alma alam1 ve hatali
hammadde/iiriin bilgisi i¢in kalite alan1 ve maliyet degerlerinin belirlenebilmesi igin

finans alan1 kullanilmstir.
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Anket Rex Algoritrmasi Veriler Raporlar
o5 Raporlar ==
O O C 2 E;‘ﬁ
Tedarikgi Malzeme Orin Malzeme Tedarikei Kapat
Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet e
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
L2 Haftalic Tarih 1 [17 Mat 2008 Pazatesi |
i) Aok @
73 Yillik Tarh 2 [17 Mat 2010 Gargamba | 1]
=

VERILER

AT0M
AT10M
AT0M
AT10M
A10M
AT0M
AT0M
AT10M
AT0M
AT10M
AT0M
AT10M
A10M
AT0M
AT011

Hammadde Hammadde Adi

OIS KA
OIS KA
OIS KA
OIS KA
DIS KA
OIS KA
OIS K&
OIS K&
OIS KA
OIS KA
OIS KA
OIS KA
DIS KA
OIS KA
OIS K&

Kalite P.| Toplam Mal

99,6
99,6
99,2
a8
52
396
352
98.67
9867
99.67
9943
85,2
59,33
99.693
99,56

1551960
1145600
574200
402360
223520
1724400
287400
455840
172440
629760
1781220
625760
632280
2241720
517320

Tarih Arahqn
17.08.2008 - 16.05.2008
17.09 2008 - 16.10.2008
17.10.2008 - 16.11.2008
17.11.2008 - 16.12. 2008
17.12 2008 - 16.01.2009
17.01.2008 - 16.02 2009
17.03.2009 - 16.04 2009
17.04 2009 - 16.05.2009
17.05.2008 - 16.06. 2009
17.08.2009 - 16.05.2009
17.09.2008 - 16.10.2009
17.10.2005 - 16.11.2009
17.11.2008 - 16.12 2009
17.01.2010- 16.02 2010
17.02.2010- 16.03.2010

Sekil 5.10. Zaman, Kalite ve Maliyet Boyutuna Gére Malzeme Alim Raporu
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Secilen A1011 malzemesi i¢in rapor degerlendirilmesi 6rnegi bulunmaktadir. A1011

malzemesi i¢in raporda zaman boyutu olarak aylik rapor iiretilmesi belirlenmeye

calisilmistir. Aylik olarak 2008 yili agustos ayi, eyliil ay1, 2009 yili ocak, mart ve

agustos ay1, 2010 yilt ocak ayinda en yiiksek degerlerde kalitede hammadde satin

alim igslemi gergeklestirilmistir. Maliyetler, {iriin siparis degerlerine gore hesaplanan

hammadde kullanim degerlendirilmeye ve tedarik¢ilerin uyguladiklart indirim

degerlerine gore siralanabilir. Buna gore satin alma maliyetinin en yiiksek degerleri

egitim 6gretim donemlerinin basladig: tarihler olarak gézlemlenmektedir.
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Maliyet, kalite ve zaman boyutlarina goére degerlendirme yapilarak iiriiniin kalitesi
hakkinda bilgi edinilebilir ve ayn1 zamanda hangi aylarda {iriiniin {iretim maliyetinde
artiglar yasanacagi 6zetlenebilmektedir. Bu degerlere gore firma bu donemlerde iiriin
fiyat1 artigina gidebilir ya da diger aylarda kampanyalar yapilarak sadece bu

belirlenen donemlerde ki iiretim yigilmalarinda denge olusturulmaya caligilabilir.

Uriin ve Hammaddenin Miktar-Maliyet ve Zamana Goére Raporlanmasi

Bu rapor iiretim firmasinin iiretim i¢in hangi tirlinii sectigini ve bu {irlin i¢in hangi
zaman araliklariyla ne kadar maliyetle ve ne miktarda hammadde alimi
gerceklestirdigini gosteren bir rapordur. Ayrica bu raporla firma biitcesinin satin
alma maliyeti olarak hangi iiriin i¢cin daha c¢ok kullanildiginin belirlenmesine

yardimct olmaktadir. Bu rapor kullanilarak elde edilen ¢ikt1 degeri sekil 5.11 de

gosterilmektedir.
lo! Raporlar ‘
L L O O o E;gi
Tgl:f,a rikgi I"-'I_a]zeme L']r!'.'[n. I"-'Ia]z_eme Tedarikci Kapat
Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet
Maliyet Maliyet Miktar Milktar
Hammadde
g ::ﬁ:"k Tarih 1 [08 Misan 2008 Sai  ~|
3 Yillik Tarih 2 |08 Migan 2010 Pergambe |
VERILER
Urun K | Hammadde I'q Satin Al M. | Toplam Hal_! Tarih Arahi

A10 21011 Z2B000 F2RT0 1208 2008 - 18.08 2008
A101 A1011 S12000 BEZIED 15.08 2008 - 25.08 2008
A101 21011 E24000 B4AR16D 02.05.2008 - 08.05.2008
A101 21011 GEADD0 270560 16.05. 2008 - 22.05 2008
A101 A1011 222000 221160 18.08 2005 - 24 08 2005
A102 A102 BE00D 103040 18.01.2010 - 25.01.2010
AZ01 AZ011 218000 BOBEOD 18.01.2010- 26.01.2010
A102 A10H BE000 104160 26.01.2010- 01.02.2010
A2 A2011 21000 454000 26.01.2010 - 1.02.2010
A102 A0 372000 100200 26.01.2010- 01.02.2010

Sekil 5.11. Uriin ve Hammaddenin Miktar-Maliyet ve Zamana Gére Alinan Rapor
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Ornek olarak segilen sirket igin iiriin ile ilgili raporun yillik olarak degerlendirilmeye
alindig1 goriilmektedir. Rapor incelendiginde 2008-2009 yillar1 arasinda firmanin
sadece bir lirlin iirettigi ve bu lriiniin hammaddelerini satin almaya ydnlendigi
gozlemlenmektedir. 2009- 2010 egitim dgretim doneminin baglangicinda yine sadece
A101 {riiniini tirettigi ancak 2010 yilinin baslamast ile {irtin miktarini A102 ve A201
iirlinlerini de ekleyerek {i¢ farkli iiriin iiretmeye basladig1 goriilmektedir. A101 tirtini
2008 yilindan beri iiretime sahip oldugu i¢in firmanin satin alma konusunda A101
iiriiniin hammaddelerini kargilama konusunda uzmanlagtig1 diger {iriinler i¢cin deneme

asamasinda oldugu belirlenebilmektedir.

Gelistirilen bu rapora firmanin satig fiyat: da eklenerek hangi {iriinden ne kadar kar
sagladig belirlenebilir. Bu ¢alismada, iirlin ve satin alma konusunda siparis veya
satis miktari ile ilgili bir iliskilendirme yapilandirildigi i¢in satig fiyat1 ve kar bilgileri
eklenmemistir. Calisma gelistirmeye agik oldugu i¢in satin alma yonetim sistemi ile

birlikte gelistirilecek modeller ile genisletilebilir.

Hammadde Maliyet-Miktar-Zaman Raporu

Bu raporda hangi malzemeden ne siklikla ne maliyette ve ne miktarda satin alma
islemi gerceklestigi belgelenmeye caligilmaktadir. Rapor kullanilarak elde edilen
cikt1 degeri 6rnegi sekil 5.12 de gosterilmektedir.

A1011 hammadde 6rnegi secilerek raporlama islemi gerceklestirilmeye ¢alisiimistir.
Rapor haftalik olarak A1011 hammaddesinin toplam olarak ne kadar maliyetle
kargilanmaya ¢alisildigi  belirlenmeye calisilmistir.  A1011 hammaddesinden
19.08.2008-25.08.2008 hafta araliginda en yiiksek derecede ihtiya¢ olundugu
gbzlemlenmektedir. Ayrica ortalama olarak, 19.08.2008-25.08.2008 ve 18.08.2009-
24.08.2009 tarih araliklarinda en diisiik degerinde malzeme karsilandigi
belirlenmektedir. Tedarik¢inin kalite-maliyet ve zaman araliklarina gore elde edilen
raporlama orneginde bu haftalara karsilik gelen tedarikgileri belirleyerek ve iirlin ile
ilgili rapor kullanilarak hangi tarih araliklarinda daha ¢ok siparis alindig1 belirlenerek
siparisin daha yogun oldugu bu dénemlerde bu tedarik¢ilerden daha fazla hammadde

siparisi ¢ikarma yoluna gidebilir.



Anket  Rex Algoritmas

Weriler Raporlar

o' Raporlar
O O O O O E;gi
Tedarikgi Malzeme Oriin Malzeme Tedarikei ks
Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet pat
Maliyet Maliyet Miktar Miktar
Hammadde
i#) Haftalik Tarih 1 -
) P arh_1 |18 Mat 2008 Sal  ~|
3 Yillike Tarih 2 [18 Mat 2010 Persembe | Bl
CE
VERILER
Hammilthlq SatinAl.llik_l Toplam Hii.| DOrt_Mal. | Tarih Ararhin
A1011 228000 225720 0,99 12.08.2008 - 18.08.2008
A10M 912000 882360 097 19.08.2008 - 25.08.2008
A1011 684000 842160 1.24 02.05.2008 - 08.09.2008
A10M 684000 870560 127 16.05.2008 - 22.09.2008
A1011 228000 221160 0,97 18.08.2005 - 24.08.2009

Sekil 5.12. Hammadde Maliyet-Zaman-Miktar Raporu
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Toplam maliyet, {iriin siparisinin en yiiksek oldugu dénemlerde malzeme ihtiyaci da

en yliksek degerine ulasacagi i¢in tek basina bir gosterge olarak kabul edilmemelidir.

Bu sebeple ortalama maliyet degeri maliyet agisindan degerlendirme gostergesi

olarak daha kabul edilebilir bilgi verebilmektedir. Ayrica, iiretilen raporlar

birbirleriyle etkilesimli bir sekilde kullanilarak hangi dénemler i¢in nelere ihtiyag

oldugu belirlenebilir.
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Tedarik¢i Maliyet-Miktar-Zaman Raporu

Gelistirilen bu rapor ile sirket, secilen zaman araliklarinda hangi tedarik¢iyi ne
siklikta kullandigint belirlemeye ¢aligmaktadir. Firmanin se¢mis oldugu zaman
araliginda hangi tedarik¢iden ne kadar miktarda hammadde karsiladig1 ve bu islem
i¢in ne kadar maliyete katlanildig1 belirlenebilmektedir. Uretilen raporun ¢ikt1 degeri

sekil 5.13 de gosterilmektedir.

€ 06
Anket Rex Algoritmasi Veriler Raporlar
- Raporlar (=3
o O o O = E:gi
Tedarikgi Malzeme Oriin Malzeme Tedarikei Kapat
Kalite Puam Kalite Puan Maliyet Maliyet Maliyet
Malivet Malivet Milktar Miktar
Hammadde
g E;ffﬁ"k Tarh 1 [18 Mat 2008 Sah x| =
O Yillik Tarh 2 |18 Mat 2010 Persembe ~ | £l
VERILER
Teadankci K| istenen M. | ToplamMal, Ort Mal. Tarih Arah@ =
Al 1000 225720 752 12.08.2008 - 18.08 2008
A10114 4000 216600 1.79 19.08.2008 - 25.08 2008
Al0112 2000 442320 246 19.08.2008 - 25.08 2008
A10116 2000 223440 372 19.08.2008 - 25.08.2008 |
A10114 5000 216600 235 02.09.2008 - 08.05.2008
A1012 2000 221160 147 02.09.2008 - 08.05.2008
A1 2000 410400 684 02.09.2008 - 08.09.2008
A10113 3000 433200 699 16.09.2008 - 22.09.2008
A1 5000 6790 226 16.09.2008 - 22.09.2008
Al0M2 3000 6650 133 16.09.2008 - 22.09.2008
AN 5000 5700 123 16.09.2008 - 22.05.2008
A10112 3000 5500 19 16.09.2008 - 22.05.2008
AN 5000 5700 323 16.09.2008 - 22.05.2008
A2 3000 5500 19 16.09.2008 - 22.09.2008
Al 5000 5700 323 16.09.2008 - 22.09.2008
Al0112 3000 5500 19 16.09.2008 - 22 05 2008 .

Sekil 5.13. Tedarik¢i Maliyet-Miktar-Zaman Raporu

Secilen 6rnek sirket igin A10112 tedarik¢isinin ortalama olarak en diisiikk degerde
maliyet ile hammadde sattig1 belirlenmistir. Bu tedarik¢inin, bu rapor ile benzer bir
performansi diger aylarda da gosterip gostermedigi izlenmelidir. Ayrica, tedarikgi
performansi degerlendirmesi i¢in yapilandirilan bir diger rapor kalite-zaman-maliyet

raporuna gore de izlenerek kalite agisindan beklenen istekleri karsilayip
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karsilamadigi da izlenmelidir. Bu sekilde hammaddeyi karsilama agisindan maliyet,
kalite ve zamana gore en yliksek performansa sahip olan tedarikgiler ile kisa donemli
anlagsmalardan daha ziyade uzun donemli anlagsmalara gidilmelidir. Bu sekilde hem
kalite acisindan en yiiksek, maliyet agisindan en diisiik ve siparis karsilama zamani
acisindan en yiiksek performansa sahip hammadde alim1 yapilabilir. Bu sekilde {iriin

kalitesi de yiiksek tutularak miisteri istekleri daha uygun bir sekilde karsilanabilir.



BOLUM 6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Stratejik yOnetim, rekabet avantajim yaratacak hedef, plan ve modelin
olusturulmasini saglayan bir felsefedir. Firmalar bu yonetim felsefesine gore
hedeflerini belirler ve bu hedefe ulasmak icin plan iiretmeye calisirlar. Bdylece
belirlenen hedef ve plana uygun olarak siiregler modellenmeye calisilir. Stratejik
yOnetimi benimseyen firma toplam kalite, tam zamaninda {iretim, siire¢ yonetimi,
miisteri ve calisan memnuniyet yonetimi gibi bircok farkli yonetim bigiminden
destek alarak kendine ait bir siire¢ yOnetim modelini belirlemeye c¢alisir. Bu
bakimdan stratejik yonetimi, firmalara sadece bugilinii kurtarmakta degil, ayni
zamanda her an ortaya cikabilecek daha giiglii bir kriz ortaminda yasamlarini
siirdiirmede yardimei olacak bir yonetim felsefesidir. Bu tiir bir felsefe seklinin
benimsenebilmesi i¢in firmalarin kendi igerisindeki stratejik karar yapilarina

yonlenmesi ve bu kararlarin kuvvetlendirmesi 6nemli olacaktir.

Incelenen literatiir calismalar1 sonucuna gére ve firmalarin aldig1 kararlar agisindan
bakildiginda satin alma yOnetim sistemi iiriin yOnetimi ve miisteri isteklerinin
kargilanmasinda stratejik kararlarin alindig bir yonetim birimidir. Bu yonetim birimi
ile kaliteli ve maliyet acisindan avantajli {irlin iiretimi konusunda strateji
olusturulabilmesi i¢in firmalarin satin alma birimini etkileyen i¢ ve dis g¢evreyi
belirlemektedir. Bu calismada oncelikli olarak stratejik bir satin alma yoOnetim
sistemi modelinin olusturulmast i¢in i¢ ve dis ¢cevre etkenlerinin belirlenebildigi iliski
haritasinin modellenmesine odaklanilmistir. Bu amacin yerine getirilmesi igin
bulanik biligsel haritalama ve endiiktif Ogrenme yontemlerinin birlikte
kullanilmasiyla maliyet, kalite, teslimat, yenilik ve esneklik etkilerinin hangi

faktorleri ne yonde etkiledigi belirlenmis ve kurallar olusturulmustur. Daha sonraki
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adimda, satin alma yoOnetim sistemini etkileyen tiim faktorler arasindaki iliski

haritalar1 bulanik biligsel haritalama yontemi ile modellenmistir.

Gergeklestirilen tiim bu c¢alismalar ile hammadde kaynaginin satin alinmasinda
stratejik kararlarin sorgulanmasi i¢in kullanilacak olan satin alma kiip modeli ortaya
cikarilmistir. Modellenen satin alma kiip sistemi ile firma i¢in 6énemli olan zaman-
miktar-maliyet veya zaman-kalite-maliyet gibi boyutlandirma bicimi ile {i¢ boyutlu
raporlar retilebilmektedir. Calisma icin segilen satin alma yonetim sisteminde
performansi izlenecek olan degerler hammadde ve tedarik¢i oldugu icin bu degerlere
gore raporlar iiretilmeye ¢alisilmistir. Bes farkli rapor iiretilmis ve bunlardan ikisi
birebir tedarik¢i performansini belirleme iizerine modellenmistir. Tedarik¢i igin
iiretilen birinci raporda tedarik¢i hammaddeyi karsilama zamani, kalitesi ve maliyeti
ile sorgulanirken ikinci raporda satinalma siparisi miktari, maliyet ve zamana gore
sorgulanmaktadir. Ikinci raporda en yiiksek siparis miktar1 ile en yiiksek maliyeti
saglayan tedarikci segilebilmektedir. Birinci raporda secilen bu tedarikei kalite puan

ile sorgulanarak bu tedarik¢i i¢in uzun ve orta donemli anlagsmalara gitmelidir.

Hammadde i¢in de tedarik¢iye benzer sekilde iki farkli rapor iiretilmistir. Hammadde
icin tiretilen birinci raporda kalite-maliyet-zamana gore sorgulanirken, ikinei raporda
maliyet-miktar ve zamana gore sorgulanabilmektedir. Bu iki rapor etkilesimli bir
sekilde kullanilarak hammaddenin hangi zaman araliklarinda en yiiksek kalitede, en
disik maliyetle ve en yiiksek siparis miktarina sahip olarak karsilandigi
belirlenebilir. Satin alma yonetim sistemi i¢in firma kalitesinin karsilanmasi,
zamaninda tedarik sistemi ve diisiik maliyet degerleri 6nemli oldugu i¢in bu raporlar
bu isteklerin hangi donemlerde karsilandigi veya karsilanamadigr donemler tespit

edilebilir.

Son olarak iirlin ve hammadde birlikte satin alma agisindan izlenebildigi bir raporda
iretilmistir. Bu raporda, iiriin ve hammadde birlikte maliyet, miktar ve zamana gore
izlenmektedir. Uriiniin hangi dénemlerde en yiiksek degerde siparise sahip oldugu
belirlenmektedir. En yiiksek siparis miktar1 sebebiyle diger zamanlara oranla daha
yliksek degerlerde hammadde alimi gerceklestigi bilinmektedir. Bu donemlerde

meydana gelen yigilmalar1 engellemek icin firma en diisiik degerlere sahip oldugu
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donemlerde farkli bircok pazarlama kampanyasi yontemleri ile hem {iriin siparisi

hem de buna bagl olarak hammadde siparis durumlarin1 dengeleyebilecektir.

Uretilen bu raporlar tek bagina veya hammadde, tedariki, iiriin gibi siniflandirilarak
kullanilabildigi gibi farkli gruplarda bulunan raporlar karsilagtirilarak en yiiksek
kalitede, en az maliyetle ve en uygun zamanlarda ihtiya¢ karsilama durumuna
gidebilmektedir. Ayrica satin alma performansi agisindan dengeli bir yapilandirma
gerceklestirebilir. Ayn1 zamanda, iiriin ve miisteri isteklerini karsilama yoniinden
Ozet bir 6n degerlendirme islemi gerceklestirebilir. Hammadde agisindan meydana
gelecek kalite sorunlar1 gozlemlenerek miisteri kalite, miktar ve zaman isteklerine

aninda cevap verebilme durumlarinda performans en yliksek derecede tutulabilir.

6.2 Oneriler ve Gelecek Calismalar

Bu tez calismasinda satin alma kiip modellenmesi ve tanimlanmasi i¢in bir model
gelistirilmistir. Mevcut satin alma yonetimi siire¢ akis modelleri incelenmis ve yeni
bir iligki akis modeli 6nerilmistir. Bu iliski modeli kullanilarak satin almada stratejik
kararlarin sorgulanmasi i¢in ii¢ boyutlu bir raporlama sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen satin alma kiip modeli sektdr kisiti kullanilmadan modellenmistir. Ileriki
caligmalarda her bir sektdre uygun satin alma faktorleri belirlenerek ve bu faktorlere
gore iliski haritalar1 yapilandirilarak sektor bazli bir satin alma kiip modeli

tanimlanabilir.

Ayrica ¢alismada bir faktoriin hangi faktorlerden ne kadar etkilendigi maliyet, kalite
ve zaman bilesenine gore belirlenmeye calisilmigtir. Belirlenen iligkilere gore
maliyetin, kalitenin ve zamanin hedef degerlerindeki degisimler gézlemlenmemistir.
Bu sebeple ileriki calismalarda, yapilandirilan iligskiler ve maliyet, kalite ve satin
alma siiresine uygun amag fonksiyonlari ile satin alma isleminden sonra elde edilen

cikt degerlerinin degisimlerine gore iliski boyutlar1 degerlendirilebilir.

Raporlama ve ydnetim sistemi olarak sadece bir yonetim modiilii modellenmistir.
Benzer sekilde tiretim, satig-pazarlama ve finans modiilleri de modellenmelidir.

Gelistirilen ve yapilandirilan diger yonetim sistemleri ile raporlar iiretilmelidir.
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Uretilecek bu raporlar ile sistem sadece i¢ degerlendirme olarak degil dis etkenlere

gore de degerlendirilecektir.

Satin alma durumunun izlenmesi i¢in gelistirilen modelde alti farkli yiizey
tanimlanmistir. Raporlar ve degerlendirmeler bu ylizeyler arasindaki iliskilere gore
belirlenmeye ¢alisilmistir. Gelecekteki ¢alismalarda, yiizey sayisi arttirilarak her iki

sistemin sonu¢ olusturma performansi karsilastirilabilir.

Bu caligmada, yoOnetim sistemi bulanik biligsel haritalama ve endiiktif 6grenme
yontemleri ile zeki bir sekilde modellenmeye calisilmistir. Gelecek calismalarda,
etmen sistemler kullanilarak daha ¢ok etkilesime sahip ve diger sistemlere oranla

daha zeki raporlar iiretilebilir.
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EK 1. ANKET

Bu anket iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda 18 faktér maliyet, kalite,
teslimat, esneklik ve teknoloji degerleri arasindaki iliskinin ¢ikarilmasi ig¢in
degerlendirilecektir. Puanlama sistemi iki sekildedir. Birincisi ¢ok yiiksekten ¢ok
zayifa kadar olan ve asagida sayisal olarak tanimlanan puan araliklar1 ve ikincisi [+1]

ve [-1] olarak tanimlanan degerlendirmelerdir.

Birinci boliimde, maliyet, kalite, teslimat, esneklik ve teknoloji sunlar:

kapsamaktadir;

Maliyet: Satin alinacak hammaddenin birim fiyati, toplam iiriin maliyeti, tagima,
tedarik¢i uygunsuzluk maliyeti, miisteri geri doniisleri ve diger iliskili maliyetleri
iceren bir parga ile iligkili fiyat degerlerini kapsamaktadir.

Kalite: Uriin Giivenirliligi, Uriin dayaniklilig, belirtilen 6zelliklere uygunluk
Teslimat: Teslimat hizi, teslimat gilivenirliligi, firma tarafindan belirtilen teslimat
tarihine uygunluk, tedarik¢inin teslimati yerine getirme yetenegi

Esneklik: AR-GE tarafindan iiriin {izerinde herhangi bir degisiklik meydana geldigi
zaman firmanin ve tedarik¢inin uyum saglama yetenegi

Teknoloji: Yeni {liriinleri tasarlama ve karsilamak icin firmanin ve tedarik¢inin

teknolojik yeterlilik seviyesi ve teknolojik bilgiyi paylasma yetenegi

BIiRINCI KISIM

[+1] iki deger arasinda dogrusal iliski oldugunu gostermektedir. Faktoriin degeri
arttiginda maliyet, kalite,.. vb etkenlerin degerinin de arttigi, azaldiginda azaldig
anlamina gelmektedir.

[-1]: 1ki deger arasinda ters iliski oldugunu gostermektedir. Faktoriin degeri
arttiginda maliyet, kalite,.. vb etkenlerin degerinin azaldigi, azaldiginda arttig

anlamina gelmektedir.

Cok Yiiksek | Yiiksek Orta Zayif Cok Zayif | Iliskisiz
5 4 3 2 1 0
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Maliyet Kalite Teslimat Esneklik Teknoloji

Satin almacak hammadde miktart 0‘1‘2|3‘4‘5 0‘1|2|3‘4|5 0|1|2‘3‘4‘5 0‘1‘2‘3‘4‘5 1‘2‘3‘4‘5

-1 ‘ -1 1 -1 ‘ 1 -1 ‘ 1 -1 ‘ 1
Satin alinacak malzemenin 0‘1‘2|3‘4‘5 0‘1|2|3‘4|5 o|1|2 3‘4‘5 0‘1‘2 3‘4‘5 1‘2‘3‘4‘5
oo .
niceliksel 6zellikleri 1 ‘ 1 X I X I = ] I ‘ 1
Tedarikginin Segilme Orani 0‘1‘2|3‘4‘5 0‘1|2|3‘4|5 0|1|2 3‘4‘5 0‘1‘2 3‘4‘5 1‘2‘3‘4‘5

-1 ‘ 1 -1 ‘ 1 -1 1 -1 1 -1 ‘ 1
Satin alinacak olan malzemenin 0‘1‘2|3‘4‘5 0‘1|2|3‘4|5 0|1|2 3‘4‘5 0‘1‘2 3‘4‘5 1‘2‘3‘4‘5
g : b
uretim hattindaki durumu 1 1 1 ‘ I 1 I 1 ] 3 ‘ ]
Satin alinacak hammaddenin 0 1 2 3 4 5 (1] 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
teslim tarihi

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 1 ‘ 1
Teslimat tipi o1 2345012134501 [2]3[4]5]0o]1 2137475 1 [2 ]3[4 5

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 ‘ 1
Uriin Siparis Miktari o1 [2[3J4]5Jo 1 J2T13T4]5Jo]J1t 2737475 ]0o]1]2T]3]4 1 ]2 4

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 | 1
Satilan Uriin Miktar1 o1 2 13Ta 5o 1234501 [21]3T4]5 107121374 1 |2 4

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 | 1
Satmn alinan hammaddedendolayr |0 |1 [2 |3 |4 |5 |0 |1 |2 |3 |4 |5 |0 |1 (2 |3 |4 |5 [0 |1 2|3 |4 1 |2 4
geri donen iiriin miktart

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 ‘ 1
Hammadde stok miktar1 o1 [23TJa 5o 1213450121345 1]0]1]2]37]4 1 ]2 4

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 ‘ 1
Uriin stok miktar1 o1 [2[3J4]s5JofJ1J2]3T4]5 o]t ]2 ][3TJ4([5]0o]1]2]3T7]4 1 ]2 4

-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1
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Maliyet Kalite Teslimat Esneklik Teknoloji
Geri doniisii yapilan hammadde O (1 (2 (3[4 ]|5]0 1 2 |3 |4 |5 0 1 2 |3 |4 |50 1 2 (3 |4 |5 1|0 112 |3
miktari
-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1
Geligtirilen {irlin miktar 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3
-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1
Hammadde kalite 6zellikleri® 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 |3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3
-1 1 -1 ‘ 1 -1 1 -1 1 -1
Uriin kalite ozelligi 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3
-1 1 -1 ‘ 1 -1 1 -1 1 -1
Satin alinacak hammadde igin O |1 (2 (3[4 ]5]0 1 2 |3 |4 |50 I (2 |3 (4|50 L (2 (3 (450|123
sozlesme degerleri®
-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1
Siparisi yapilan iiriiniin teslim 0 1 2 3 4 |5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 |5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3
tarihi
-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 |
Tedarikgi kalite degerleri 0 1 2 |3 4 |5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3
-1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 |

Uzunluk, en, agirlik vb. gibi istenen 6zellikler

Acil veya acil degil (ABC analizine gore)

Istenilen kalite durumu, drnegin orta kalite veya yiiksek kaliteli
Ornegin hammadde iizerinde satn alinacak parca basina indirim miktar

o op
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IKINCI KISIM

Anketin ikinci kism1 18 faktoriin birbirleri arasindaki iligkilerin gikarilmasi igin yapilacaktir. Bu iligkilerin ¢ikarilma islemi i¢in maliyet, tedarik¢i ve zaman bilesenine
gore ¢ikarilacaktir. Puanlama sistemi asagidaki gibidir.

Dogrusal Iliski

Ters Iliski

Cok Yiiksek

Yiiksek

Orta

Zayif

[liskisiz
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2

1

0

4
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EK 2 A. KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST SONUCLARI

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Maliyet Kalite | Teslimat
N 270 270 270
Normal Mean 14778| 17185| 1,2333
Parameters(a,b)
Std. Deviation 3,64777 | 2,88993 | 3,24599
M_ost Extreme Absolute 258 155 181
Differences
Positive ,167 ,154 ,123
Negative -,258 -,155 -,181
Kolmogorov-Smirnov Z 4,240 2,554 2,970
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Esneklik Yenilik
N 270 270
Normal Mean 1,1296 1,5074
Parameters(a,b)
Std. Deviation 2,81952 | 2,44758
Most Extreme Absolute ,158 212
Differences
Positive ,096 212
Negative -,158 -,150
Kolmogorov-Smirnov Z 2,589 3,492
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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EK 2 B.Ki-KARE TEST SONUCLARI
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Maliyet
Gozlemlenen N | Beklenen N Hata
-5,00 18 24,5 -6,5
-4,00 24 24,5 -5
-3,00 28 24,5 3,5
-2,00 15 24,5 -9,5
-1,00 3 24,5 -21,5
,00 10 24,5 -14,5
1,00 3 24,5 -21,5
2,00 8 24,5 -16,5
3,00 29 24,5 45
4,00 64 24,5 39,5
5,00 68 24,5 43,5
Total 270
Kalite
Gozlemlenen N | Beklenen N Hata
-5,00 13 24,5 -11,5
-4,00 5 24,5 -19,5
-3,00 5 24,5 -19,5
-2,00 8 24,5 -16,5
-1,00 14 24,5 -10,5
,00 71 24,5 46,5
1,00 11 24,5 -13,5
2,00 16 24,5 -8,5
3,00 27 24,5 2,5
4,00 30 24,5 5,5
5,00 70 24,5 455
Total 270




Teslimat
GoOzlemlenen N | Beklenen N Hata

-5,00 13 24,5 -11,5
-4,00 17 24,5 -7,5
-3,00 18 24,5 -6,5
-2,00 15 24,5 -9,5
-1,00 12 24,5 -12,5
,00 53 24,5 28,5
1,00 6 24,5 -18,5
2,00 14 24,5 -10,5
3,00 20 24,5 -4,5
4,00 42 24,5 17,5
5,00 60 24,5 35,5
Total 270

Esneklik

Gozlemlenen N | Beklenen N Hata

-5,00 8 24,5 -16,5
-4,00 9 24,5 -15,5
-3,00 25 24,5 5
-2,00 15 24,5 -9,5
-1,00 10 24,5 -14,5
,00 52 24,5 27,5
1,00 12 24,5 -12,5
2,00 28 24,5 3,5
3,00 44 24,5 19,5
4,00 39 24,5 14,5
5,00 28 24,5 3,5
Total 270
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Yenilik

Gozlemlenen N | Beklenen N Hata
-5,00 2 24,5 -22,5
-4,00 6 24,5 -18,5
-3,00 10 24,5 -14,5
-2,00 6 24,5 -18,5
-1,00 8 24,5 -16,5
,00 98 24,5 73,5
1,00 13 24,5 -11,5
2,00 17 24,5 -7,5
3,00 40 24,5 15,5
4,00 26 24,5 1,5
5,00 44 24,5 19,5
Total 270
Test istatistikleri

Maliyet Kalite | Teslimat | Yenilik | Esneklik
Chi- 204,711 | 236,244 | 135,615 95,363 | 321,311
Square(a)
df 10 10 10 10 10
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell

frequency is 24,5.




EK 3. Benzetim Yontemi Kullanilarak Elde Edile Gorilis Degerleri
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Kalite Teslimat | Esneklik Maliyet Teknoloji
SA Hammadde miktar1 5 5 0 -3 5
Niceliksel ozellikler 3 0 -4 -5 1
Tedarik¢i Se¢im Orani -4 5 3 3 0
hatonda durum. ! 3 ; ; 2
Hammaddenin teslim tarihi -5 2 0 5 2
Teslimat tipi -2 -4 -5 -3 0
Uriin Siparis Miktar1 3 0 1 3 5
Satilan Uriin Miktar -5 5 3 4 -3
ot gt |5 s e ]
Hammadde stok miktar1 3 0 3 4 2
Uriin stok miktari -3 5 5 4 4
Gt |55 0 e
Gelistirilen {lirtin miktar1 5 0 -3 4 0
Uriin kalite 6zelligi 0 -1 5 -3 1
Seﬁ‘:g gi\é[r ii(;in so0zlesme 4 3 3 3 5
tseig?;iftiafﬁﬂan liriinlin 4 5 3 5 0
a2 ] ]
SA Hammadde miktari 2 -3 -1 4 0
Niceliksel 6zellikler 2 -5 3 2 -2
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Tedarik¢i Segim Orant -1 4 3 3 3
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu 3 0 0 4 2
Hammaddenin teslim tarihi 5 0 2 -3 4
Teslimat tipi -4 -4 0 -5 3
Uriin Siparis Miktari 0 4 5 4 0
Satilan Uriin Miktart 5 4 1 5 5
H'?mm?d.('len Flolayl geri 4 4 0 5 )
donen Uriin miktari

Hammadde stok miktar1 5 4 5 3 -3
Uriin stok miktar 0 3 4 2 3
Geri doniisi yapilan

hammadde miktar1 3 - - 0 !
Gelistirilen {irlin miktar1 4 4 -4 2 4
{{ammad{ie kalite 4 5 3 5 0
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 0 5 3 4 0
SA, HM igin sOzlesme 5 D) 5 5 4
degerleri

Slpgrlsl ygpllan trliniin 0 0 1 4 3
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 0 0 -3 -3 0
SA Hammadde miktari -3 5 3 -5 0
Niceliksel 6zellikler 5 5 4 4 1
Tedarik¢i Se¢im Orani 3 0 1 -4 5
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu 3 4 4 -3 4
Hammaddenin teslim tarihi -1 0 2 -5 0
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Teslimat tipi 5 -4 -3 5 3
Uriin Siparis Miktar -5 4 2 -3 5
Satilan Uriin Miktar1 1 4 0 4 2
H"amm?d.(.ien Fiolayl geri 0 5 3 3 0
donen {iriin miktari

Hammadde stok miktar1 5 5 5 5 0
Uriin stok miktart 2 0 4 4 2
Geri doniisii yapilan

hammadde miktar: - 3 3 - 0
Gelistirilen tirtin miktar1 -1 0 1 3 0
{{ammadc'le kalite 4 3 ) ) 0
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi -3 4 -3 4 -5
SA, HM igin sozlesme 0 0 3 4 4
degerleri

Slpgrlsl y.ap.ﬂan urtiintin ) 5 3 1 3
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 0 5 3 4 3
SA Hammadde miktar1 5 -3 5 -4 3
Niceliksel ozellikler 2 5 2 5 0
Tedarik¢i Segim Orant 5 -4 0 4 3
Malzemenin tiretim

hattindaki durumu 4 4 3 4 0
Hammaddenin teslim tarihi 1 0 -1 4 3
Teslimat tipi 0 5 -4 3 1
Uriin Siparis Miktari 0 4 2 5 0
Satilan Uriin Miktart 5 5 0 -4 4




171

Hammadden dolayi geri

donen {iriin miktari 3 > 2 4 3
Hammadde stok miktar1 3 4 3 5 0
Uriin stok miktart 0 4 -1 4 0
Geri doniisii yapilan

hammadde miktari 4 3 4 -3 >
Gelistirilen tiriin miktar1 2 5 -3 5 0
Hammadde kalite 5 5 3 4 3
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 0 0 -4 -3 3
SAV HM igin so0zlesme 3 s s 4 3
degerleri

Slpgrlsl ygpllan iriiniin ) 5 3 3 0
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 5 5 4 5 0
SA Hammadde miktar1 0 0 0 4 4
Niceliksel 6zellikler 5 4 4 -3 3
Tedarik¢i Se¢im Orani 5 -1 0 -4 0
Malzemenin tiretim

hattindaki durumu -1 4 > > 3
Hammaddenin teslim tarihi 5 4 4 4 4
Teslimat tipi 0 5 0 -2 3
Uriin Siparis Miktar1 4 1 5 5 -4
Satilan Uriin Miktart -5 0 0 5 3
H"amm?dflen Flolayl geri 0 ) 4 4 0
doénen tirtin miktari

Hammadde stok miktari -1 4 4 4 -4
Uriin stok miktart 5 0 3 -1 5
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Geri doniisii yapilan

hammadde miktar1 4 -3 -2 4 >
Gelistirilen {iritin miktari 0 -4 5 5 0
{{ammad{ie kalite 4 4 5 5 0
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 0 5 3 4 5
SA, HM igin sOzlesme 0 5 4 4 0
degerleri

Slpgrlsl ygpllan triiniin 5 0 0 4 1
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri > -3 3 4 3
SA Hammadde miktari 5 0 -2 4 0
Niceliksel 6zellikler 0 -4 4 5 5
Tedarik¢i Se¢im Orani 0 5 0 -4 0
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu -1 -2 2 4 3
Hammaddenin teslim tarihi 2 0 0 5 0
Teslimat tipi -2 -2 2 4 5
Uriin Siparis Miktar1 0 5 3 -5 0
Satilan Uriin Miktar 5 -3 0 5 4
H"amm?d.(.ien Fiolayl geri 5 4 4 4 4
donen {iriin miktari

Hammadde stok miktar1 0 4 2 1 3
Uriin stok miktart 5 2 0 3 1
Geri doniisii yapilan

hammadde miktari 0 0 3 - >
Gelistirilen tiritin miktar1 0 5 -3 4 4
Hammadde kalite 1 5 0 4 3

ozellikleri
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Uriin kalite 6zelligi 3 5 0 5 3
SA, HM igin sozlesme ) 2 0 0 3
degerleri

Slpgrlsl ygpllan uriiniin 0 ) 3 2 0
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 0 0 4 = 4
SA Hammadde miktar1 -1 -4 0 3 4
Niceliksel 6zellikler -2 -5 -3 4 5
Tedarik¢i Se¢im Orani 0 0 -1 -1 0
Malzemenin tiretim

hattindaki durumu > 0 -3 3 0
Hammaddenin teslim tarihi 3 0 0 0 4
Teslimat tipi 3 3 0 0 4
Uriin Siparis Miktari 3 0 -4 4 3
Satilan Uriin Miktart 1 5 0 5 5
H'?mm?d.('len Flolayl geri 0 1 5 4 3
donen Uriin miktari

Hammadde stok miktari 0 -1 -1 1 -3
Uriin stok miktar 4 -3 4 5 -4
Geri doniisi yapilan

hammadde miktar1 > > 2 2 0
Gelistirilen {liriin miktari 4 0 0 4 3
%Iammadc'le kalite 5 4 | 5 5
Ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 3 0 2 4 -4
SAV HM igin sOzlesme 0 3 4 5 1
degerleri

Siparisi yapilan {iriiniin 0 0 0 4 4

teslim tarihi
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Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 0 2 4 > >
SA Hammadde miktari 0 4 4 0 0
Niceliksel 6zellikler 1 1 3 -4 5
Tedarik¢i Se¢im Orani 5 2 1 -2 3
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu 3 3 3 - 0
Hammaddenin teslim tarihi 0 -4 3 3 5
Teslimat tipi 0 -3 -1 -3 -1
Uriin Siparis Miktar 5 -5 -2 -5 3
Satilan Uriin Miktar 0 5 4 4 2
H"amm?d.(.ien Fiolayl geri 5 5 3 5 5
donen {iriin miktari

Hammadde stok miktar1 0 5 4 3 4
Uriin stok miktart 5 5 4 -4 1
Geri doniisii yapilan

hammadde miktari 0 4 0 3 3
Gelistirilen tirtin miktar1 0 5 0 5 -1
{{ammad(.ie kalite 3 4 1 4 5
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 5 5 5 -5 5
SAV HM igin so0zlesme 4 4 3 s 5
degerleri

Slpgrlsl ygpllan iriiniin 5 0 4 3 3
teslim tarihi

Tedarikgi Kalite

Ozellikleri 0 3 5 4 3
SA Hammadde miktar1 0 -2 5 5 0
Niceliksel 6zellikler 0 -5 5 5 0




175

Tedarik¢i Segim Orant 4 4 5 4 0
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu 0 4 ! > 3
Hammaddenin teslim tarihi 4 5 5 -3 0
Teslimat tipi 5 5 0 -2 5
Uriin Siparis Miktari 5 2 5 2 1
Satilan Uriin Miktart 4 -3 -3 0 0
H'?mm?d.('len Flolayl geri 0 3 3 3 0
donen Uriin miktari

Hammadde stok miktar1 5 5 0 5 5
Uriin stok miktart 3 0 4 5 1
Geri doniisi yapilan

hammadde miktar1 ! 0 4 > 0
Gelistirilen {irlin miktar1 5 -5 0 -4 5
{{ammad{ie kalite 0 0 0 5 4
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 5 2 2 -5 0
SA, HM igin sOzlesme 0 3 0 4 5
degerleri

Slpgrlsl ygpllan trliniin 5 5 3 3 4
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 3 ! ! 4 0
SA Hammadde miktari 1 -3 5 4 3
Niceliksel 6zellikler 5 -4 -2 -2 5
Tedarik¢i Se¢im Orani -1 -5 -3 4 1
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu 0 3 3 3 0
Hammaddenin teslim tarihi 0 4 0 5 0
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Teslimat tipi 4 3 0 5 0
Uriin Siparis Miktar 5 -4 2 -3 0
Satilan Uriin Miktar1 0 0 5 4 0
H"amm?d.(.ien Fiolayl geri 5 1 5 3 1
donen {iriin miktari

Hammadde stok miktar1 3 4 -3 -4 4
Uriin stok miktart 0 5 2 3 3
Geri doniisii yapilan

hammadde miktar: 4 4 4 - 3
Gelistirilen tirtin miktar1 5 4 5 4 0
{{ammadc'le kalite 4 ) 5 s 0
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 2 0 4 3 0
SA, HM igin sozlesme 0 5 4 4 3
degerleri

Slpgrlsl y.ap.ﬂan triniin ) 3 0 5 0
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 0 0 3 3 2
SA Hammadde miktar1 5 4 3 -4 3
Niceliksel ozellikler 5 0 4 0 5
Tedarik¢i Se¢im Orani 5 -5 -2 3 1
Malzemenin tiretim

hattindaki durumu -3 0 2 4 3
Hammaddenin teslim tarihi 2 -3 -5 -3 3
Teslimat tipi 5 3 4 3 5
Uriin Siparis Miktari 2 -4 4 -5 0
Satilan Uriin Miktart -1 2 4 -5 2




177

Hammadden dolayi geri

dénen iiriin miktari -3 > 3 3 4
Hammadde stok miktar1 4 5 3 3 -1
Uriin stok miktart -5 5 0 4 3
Geri doniisii yapilan

hammadde miktari 3 -1 3 -3 0
Gelistirilen tiriin miktar1 2 0 3 3 5
Hammadde kalite 3 5 4 5 5
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 5 -3 -4 2 0
SAV HM igin so0zlesme 4 4 4 s 0
degerleri

Slp’fll'lsl y.ap.llan urtiintin 4 4 > 5 0
teslim tarihi

Tedarikgi Kalite

Ozellikleri 2 1 3 3 5
SA Hammadde miktar1 4 4 4 -4 0
Niceliksel 6zellikler -5 2 3 -5 0
Tedarik¢i Se¢im Orani 5 -4 -3 4 2
Malzemenin tiretim

hattindaki durumu 3 -1 -3 4 0
Hammaddenin teslim tarihi 4 0 4 4 0
Teslimat tipi 0 0 1 5 4
Uriin Siparis Miktar1 -5 0 4 5 0
Satilan Uriin Miktart 5 5 3 5 0
H"amm?dflen Flolayl geri 1 4 3 3 5
doénen tirtin miktari

Hammadde stok miktari 3 3 2 4 0
Uriin stok miktart 0 4 3 5 0
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Geri doniisii yapilan

hammadde miktar1 -1 0 0 4 2
Gelistirilen {irlin miktar1 5 -1 2 4 3
{{ammad{ie kalite 5 1 0 3 5
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 4 5 3 -4 5
SA, HM igin sOzlesme 4 5 5 3 0
degerleri

Slpgrlsl ygpllan trliniin 4 5 5 5 3
teslim tarihi

Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri -1 > -1 3 0
SA Hammadde miktari 5 0 4 5 0
Niceliksel dzellikler 0 5 3 3 0
Tedarik¢i Se¢im Orani 4 2 4 -2 4
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu ! 4 ! 4 -1
Hammaddenin teslim tarihi 4 3 -5 -5 0
Teslimat tipi 0 0 -2 -4 5
Uriin Siparis Miktar 1 3 -3 -2 0
Satilan Uriin Miktar1 4 4 0 -3 3
H"amm?d.(.ien Fiolayl geri 0 3 4 5 0
donen {iriin miktari

Hammadde stok miktar1 5 -1 4 5 0
Uriin stok miktart 5 5 2 5 0
Geri doniisii yapilan

hammadde miktari -1 3 -2 4 !
Gelistirilen tiritin miktar1 3 0 4 5 5
Hammadde kalite 5 4 1 3 0

ozellikleri
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Uriin kalite 6zelligi 4 4 -2 5 -2
SA, HM igin sozlesme 2 5 3 4 0
degerleri

Slpgrlsl ygpllan uriiniin 5 ) ) 4 0
teslim tarihi

Tedarikgi Kalite

Ozellikleri 0 3 0 > 2
SA Hammadde miktar1 0 0 -2 4 2
Niceliksel 6zellikler 0 3 -5 5 0
Tedarik¢i Segim Orant 5 2 2 -2 0
Malzemenin tiretim

hattindaki durumu 0 -2 0 -3 4
Hammaddenin teslim tarihi 0 4 0 5 -1
Teslimat tipi 0 -1 -2 4 5
Uriin Siparis Miktari 0 5 3 3 5
Satilan Uriin Miktart 4 -3 0 5 0
H'?mm?d.('len Flolayl geri | 5 5 5 0
donen Uriin miktari

Hammadde stok miktari 5 5 -5 5 0
Uriin stok miktart 0 0 -1 5 5
Geri doniisii yapilan

hammadde miktar1 3 0 0 > >
Gelistirilen {liriin miktari 5 -5 1 5 0
%Iammadc'le kalite 5 5 ’ 4 0
Ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 5 2 3 -5 5
SAV HM igin sOzlesme 5 5 0 5 5
degerleri

Siparisi yapilan {iriiniin 5 5 ’ 5 5

teslim tarihi
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Tedarik¢i Kalite

Ozellikleri 3 3 0 -2 -1
SA Hammadde miktari -1 4 -2 -1 0
Niceliksel 6zellikler 5 -2 0 4 0
Tedarik¢i Se¢im Orani -5 0 -3 -4 5
Malzemenin iiretim

hattindaki durumu 3 3 -2 4 0
Hammaddenin teslim tarihi -5 4 0 3 0
Teslimat tipi 0 -3 -3 3 2
Uriin Siparis Miktar1 5 0 -5 -3 -3
Satilan Uriin Miktar1 3 -2 2 4 3
H"amm?d.(.ien Fiolayl geri 5 3 3 4 0
donen {iriin miktari

Hammadde stok miktar1 0 4 0 0 2
Uriin stok miktart 5 -1 2 3 0
Geri doniisii yapilan

hammadde miktari 3 -3 0 -2 4
Gelistirilen tirtin miktar1 5 3 2 -3 5
{{ammad(.ie kalite 5 5 4 5 5
ozellikleri

Uriin kalite 6zelligi 0 0 3 0 5
SAV HM igin so0zlesme 5 1 3 s 4
degerleri

Slpgrlsl ygpllan iriiniin 0 5 5 5 0
teslim tarihi

Tedarikgi Kalite 5 5 3 0 3

Ozellikleri
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EK 4. ILISKi HARITALARI

Ek 4A Maliyet Iliski Puanlar:

C18 0,311 | 0,367 | 0,583 | 0,267 | O 0,15 0,133 | 0,07 -0,4 0,267 | 0,178 | - 0,15 0,178 | 0,178 | 0,289 | 0,33
C17 0,25 0,267 | 0,283 | -0,5 0,467 | 0,267 | 045 0,367 | 0,267 | 0,283 | 0,467 | 0,2 0,156 | 0,178 | 0,09 0 0,07
C16 0,867 | 0,567 | 0,507 | 0,067 | 0,33 0467 | 0,283 | 0,567 | 0,4 0493 | 0 0,267 | 0,253 | 0,667 | 0,244 0,183 | 0,422
C15 0444 | 0,383 | 0,467 | 0,1 0,133 | 0,2 0,311 | 0,289 | -0,87 0,147 | 0,311 | - 0,36 0,956 0,217 | 0,244 | -0,62
C14 0,4 0,367 | 0,55 0,133 | 0,2 0244 | 0 0,133 | -0,62 0,089 | 0,311 | - 0,367 0,622 | 0,6 -0,09 0,467
C13 -0,13 0,311 | 0,2 0 0 0 0 0111 | 0089 |0 0 0,178 0,2 0,5 0,267 | 0 0,111
Ci12 0,156 | 0,283 | -0,57 0 0 0,133 | 0,24 0,22 0,35 | 015 |0 0,067 | -0,7 - 0,111 | 0111 | -
C1u1 0,467 | 0,2 0,22 0,317 | 0,35 0,133 | 0,55 0,65 0,33 0,427 0,16 0,233 | 0,2 0,133 | 0,267 | 0,216 | 0,23
C10 0,667 | 0,217 | 0,15 0433 | 0417 | 0111 | 0,33 0,64 0,267 0,45 0,378 | 0,1 0,15 0,133 | 0,383 | 0,3 0,067
Cc9 0,35 0,2 -0,4 0,089 | 0,067 | -0,22 0,667 | 0,233 0,067 | 0,111 | 0689 | O - -0,43 -0,4 0,111 | -0,62
C8 0,489 | 0,25 0,267 | 0,15 0,3 0,133 | 0,689 0,067 | 0,311 | -0,43 0,15 0,333 | 0333 | 0433 | 0,267 | 0,133 | 0,183
C7 04 0,311 | 03 0,4 0,173 | 0,2 0244 |1 0 0,24 -0,52 0,111 | 0,2 0,167 | 0,311 | 0,067 | 0,067 | 0,289
C6 0533 | 0,183 | 0,283 | 0,222 | 0,383 0,35 | 0 015 | 0111 |0 01 0 0133 | 0 0178 [ 0244 | 0
C5 0483 | 0,283 | 0489 | 0,8 0,167 | 0,756 | 0,6 0,367 | 0,222 | 0,533 | 0,24 04111 | 0,156 | 0,411 | 0,133 | 0,6 0,356
C4 0,533 | 0,267 | 0,267 0,283 | 0,35 0,578 | 0,433 | 0,217 | - 0,089 | 0,216 | 0,167 | 0,2 0 0178 | 0516 | O
C3 0,533 | 0,25 0,133 | 0,583 | 0,45 0 0,133 | -0,53 0 0 0,35 0,317 | 04 0,067 | 04 0,5 0,6
Cc2 0,5 0,244 | 0,178 | 0,31 0,15 0,33 0,33 0,33 0,133 | 0,311 | 0,467 | 0,15 0,33 0 0,356 | 0,233 | 0,356
C1 0,483 | 0,267 | 0,111 | 0,578 | 0,35 1 0,867 | 0,222 | 1,044 | 06 0,667 | 05 0,644 | 0,267 | 0,533 | 0,422 | 0,667
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 c7 C8 C9 C10 Cl1 C12 C13 Ci4 Ci15 C16 C17 C18
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Ek 4B. Kalite Iliski Puanlar

Ci18 0,889 | 0,356 | 0978 | 0,356 | 04 04 0,289 | 0222 | -024 | 0422 | 0,156 | 0,93 | 04 0,711 | 0,417 | 0,667 | 0,489
Ci17 0,222 | 0,183 | 0,267 | 0,667 | 0,267 | 0,367 | 0,267 | 0,35 0,267 | 0378 | 0,267 | 0,267 | 0,111 | 0,089 | 0,267 | 0,133 0,333
C16 0333 | 04 0556 | 0,267 | 0,267 | 0,383 | - 0,156 | 04 0311 | 0,267 | 0,467 | 0,178 | 0,222 | 0,489 0,133 | 0422
C15 0,733 | 0,889 | 0,844 | 0378 | 0,22 0,22 0433 | 08 -1 0,5 0,3 -084 | 0,578 | 0,85 0,756 | 0,489 | 0,956
Ci4 1.2 0,8 0,933 | - 0311 | 0311 | 0,667 | 0,311 | -0,73 | 0,622 | 0,267 | -0,67 | 0,356 0533 | 08 0111 | 1
Ci13 0,044 | 0,133 | 0,244 | 0,133 | 0,067 | 0,067 | 0,2 04 0,133 | 0,089 | 0,133 | 0,11 0 011 0,067 | 0,067 | 0,03
C12 0433 | 0444 | 0,84 | 0,356 | 0,289 | 0,5 0,356 | 0,267 | 0,422 | 0,622 | 0,267 0,067 | - 0822 | -01 -0,13 | -0,82
Ci1 04 04 0,289 | 0433 | 0,383 | 0,22 04483 | 0,2 0,267 | 0,6 0 0,111 | 0,244 | 0,222 | 0,222 | 0,44 0,15
C10 0422 | 045 0,167 | 0417 | 0517 | 0,133 | 0,756 | 04 01 0,311 | 0,317 | 0,433 | 0433 | 04 0,267 | 0,117 | 0,133
c9 0,719 | 04 -091 | 0,311 | 0,33 0,22 0,289 | -0,53 0,267 | 0,289 | - - -091 | -067 | 0 0,133 | -047
Cc8 0,45 0,467 | 0333 | 0,35 | 04 0,222 | 0,933 0 0,089 | 0444 | 0117 | 0,2 0.8 0978 | 0,11 0,422 | 0,267
(74 0,356 | 0444 | 0578 | 04 -0,36 | 0,267 0567 | 0 0,33 0,422 | 0,067 | 0117 | 0,244 | 04 0,089 | 0,267 | 0,111
C6 0,333 | 0,133 | 0,316 | 0,217 | 0,222 0117 1 0133 | O 0,244 | - 0 0 0378 | 0,067 | 0,11 0,244 | 0,222
C5 0,356 | 0,35 0,367 | 0,35 0,267 | 04 -042 | 02 0,467 | 0,35 | 0,133 | 0,1 0,089 | 0,13 0467 | 0,267 | 0,1
C4 0,267 | 0,222 | 0,067 0289 | -0,11 | 0,267 | 0,444 | 0,2 0,289 | 0,089 | 0 0 0,156 | 0,667 | O 0489 | 0
C3 0,433 | 0,489 0,3 0,133 | 0,11 0,467 | 0,35 | -0,58 | 0,133 | 0,067 | -0,8 0,1 0.8 04 0,2 0,178 | 0,733
C2 0,422 0,183 | 0,267 | 0,133 | 0,511 | 0,433 | 0,467 | 0,156 | 0,22 0,3% | -0,11 | 0,15 0,556 | 0,667 | 02 0,089 | 0,133
C1 0 0,667 | 0,11 0,33 0,33 01 0,383 | - 0,311 | 0,133 | - 0,133 | 0,578 | 0,667 | 0,2 0,15 0,667
C1 Cc2 C3 C4 C5 Cé c7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18
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Ek 4C Zaman iliski Puanlar:

C18 0,22 0,311 | 0,844 | 0,244 | 0,178 | 0,156 | 0,22 0,267 | -0,33 | 0,133 | 0,244 | 0,933 | 0,111 | 0,44 0,622 | 0,311 | 0,55
C17 0,489 | 0422 | -0,1 0,733 | 0,6 0,267 | 0,311 | 0,44 0,467 | 09 0933 | 0422 | 0,35 | 0,267 | 0,311 | 0,15 0,6
C16 0,378 | 0,222 | 04 0,244 | 0,311 | 0,311 | 0,311 | 0,178 | -0,2 - 0,117 | -0,33 | 0,1 04 0,2 0,111 | 0,333
C15 0,117 | 0,267 | 0,244 | 0,133 | 0,2 0,067 | 0,22 0489 | -053 | 01117 | 0311 | - 0,133 | 0,933 0,2 0,067 | 0,33
C14 0,267 | 0,222 | 08 0,1 0,178 | 0,133 | 0,267 | 0,2 - 0,133 | 0,133 | - 0,1 0,489 | 0,622 | - 0,844
C13 0,1 0,111 | 0,111 | - 0,067 | 0 0,067 | 0,111 | -0,13 | - 0,111 | - 0,156 | 0,133 | 0,033 | 0,133 | O
C12 0,133 | 0,311 | 0,356 | -0,11 | -0,33 | 0,133 | 0,356 | 0,356 | 0,289 | 0,467 | - 0,11 - 0,356 | -0,6 - -
C11 0,667 | 0511 | 0,222 | 0,267 | 0,117 | 0,133 | 05 0,44 0,267 | 0,489 0,178 | 0,089 | 0,067 | O 0,133 | 0,578 | 0,033
C10 0533 | 04 0,289 | 0,33 -0,33 | 0,2 0,311 | 0,267 | 0,2 0,333 | 0,378 | 0,133 | 0,067 | O 0,45 0,5 0,033
C9 0,2 0,267 | 0533 | 0,178 | 0,133 | 0,15 0,289 | 0,22 0,067 | 0,033 | - 0,1 - 0,667 | 0,067 | -0,2 -
C8 0,489 | 0422 | 0,222 | 0,422 | 0,133 | 0,511 | 0,711 0,133 | 0,133 | 0,467 | 0,1 0,167 | 0,222 | 0,422 | 0,067 | 0,489 | 0,2
C7 0,667 | 0511 | 0,111 | 0,578 | 0,111 | 0,4 0,667 | 0,267 | 0,133 | 0,367 | O 0,033 | 0,033 | 0,289 | 0,067 | -0,06 | 0,133
C6 0,533 | 0,244 | 0,133 | 0,467 | 0,311 0,467 | 0,6 0,1 -0,08 | -0,13 | 0,1 0,2 0,1 0,022 | 0,2 0,33 0,15
C5 0,867 | 0,667 | 0,4 0,683 0,622 | 0,533 | 0,469 | 0533 | -0,51 | 0,511 | 0,583 | 0,311 | 0,111 | -0,06 | 0,511 | 0,8 0,111
C4 0,267 | 0,4 0,178 0511 | 0,4 0,4 0,533 | 0,3 0,311 | -0,08 | 0489 | 0,156 | 0,311 | 0,311 | O 0,489 | 0,167
C3 0,489 | 0,44 0,067 | 0,133 | 0,444 | 0,22 0,2 0,089 | 0 0,067 | -0,1 0,067 | 0583 | -0,03 | 0,511 | 04 0,667
C2 0,183 0,267 | 0,133 | 0,330 | 0,244 | 0,289 | 0,4 0,267 | 0,5 0,5 0,244 | 0,178 | 0,133 | 0,133 | 0,111 | 0,2 0,11
Cl 0,183 | 0,15 0,467 | 0,444 | 04 0,644 | 0,711 | 0,133 | 0,822 | 0,422 | 0,089 | 0,15 0,067 | 0,156 | 0,156 | 0,489 | 0,167
Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl1 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18
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