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OZET

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Bilgi Cikarimi, Dogal Dil isleme, Derinlik
Oncelikli Arama Algoritmasi

Tuketicilerin satin alma davranislarini etkileyen en 6nemli unsurlardan birinin baska
tilketicilerin gorisleri oldugu bilinmektedir. internet ortaminda yapilan alisverislerde
urtin veya hizmetler hakkinda goris belirtmek ya da bu gortslere ulasmak kolaydir.
Ancak bu avantaj ayni zamanda yorum sayisini arttirdigi icin tum yorumlari
incelemek zorlasmaktadir.

Bu calismada tiketiciye zaman kazandirmak igin yorumlardan Ozet nitelikte bilgi
cikarilmasi konusu ele alinmistir. Secilen bir Grline ait tuketici yorumlari
www.hepsiburada.com adi web sitesinden alinarak 6ncelikle morfolojik analiz
isleminden gecirilmistir. Onislemeye hazir hale getirilmis kelimelerin analizi
sonucunda sozclk tirleri ve aldiklari ekler belirlenmistir. Dogal dilde yazilmis bu
metinlerden negatif veya pozitif anlamlar tasiyan bilginin cikarilmasi icin Grin
ozelligini belirten kelimeler ve bunlari niteleyen sifatlar 6nceden tespit edilmistir.

Yorumlardan otomatik olarak bilgi ¢ikarimini saglayabilmek amaciyla dogal dilde
yazilmis yorum ctumleleri icin Turkce dilbilgisi kurallari ve ciimle dizilisine goére
agac yapisi olusturulmustur. istenilen 6zelliklerin tespit edilmesi icin olusturulan bu
agac yapisi Uzerinde Derinlik Oncelikli Arama algoritmasiyla arama yaparak sonuca
ulasan bir yazihm gelistirilmistir. Yazihm, Zemberek dogal dil isleme
kituphanesinin de yazildigl, genis dokimantasyona sahip ve tam nesneye dayali
programlama dili olan Java’da gergeklenmistir. Yazilimin Java dilinde gelistirilmesi
icin NetBeans tercih edilmistir. Buradan elde edilen sonuclar SQL veritabaninda
saklanmaktadir. Bu veriler 0Onceden tespit edilmis Grin ozelliklerine gore
sorgulandiginda tiketicilerin yaptigi yorumlardan memnuniyet derecesini gosteren
sayisal hale donusturilmis oranlar elde edilmistir. Bu sistemden elde edilen
bilgilerin tiketiciler kadar Ureticiler icin de fayda saglayacagi tizerinde durulmustur.

Vil



AUTOMATICALLY EVALUATING OF PRODUCT COMMENTS
WITH TEXT MINING TECHNIQUES

SUMMARY

Keywords: Text Mining, Information Extraction, Natural Language Processing, Deep
First Search Algorithm

The one of the important factors which affect consumers’ purchasing behavior is
known comments of another consumers. So purchases made in internet media make
it easy to reach these views of them about products or services. However this
advantage complicates to analyze all comments because this media brings about
increasing the number of comments at the same time.

In this study, summary knowledge is aimed to extract from comments so as to save
time for consumer. Consumer reviews of the selected product were primarily
processed into morphological analysis by getting them on the web sites called
www.hepsiburada.com. Word types and prefix or suffix was determined as a result of
analysis of these words. Also, words and adjectives characterizing them were
identified in order to extract knowledge indicating negative and positive meanings
from these texts written in natural language.

A software system was developed to evaluate results with aim of determining the
desired characteristics by creating tree structure. This system coded by using depth-
first search algorithm. It was implemented in JAVA language being fully object-
oriented programming language and having a wide range of documentation. Cause of
selecting this language was that Zemberek being natural language processing library
is built up by using it. NetBeans was chosen as this software developed in JAVA
codes. Data being result of this process was stored in SQL database. When this data
is queried according to the desired structure, numerical information designating the
degree of consumers’ satisfaction was obtained from comments of them about
product characteristic.

viii



BOLUM 1. GIRIS

insan dilinin temel niteligi ve en temel 6zellidi, sinirsiz dusiinceler zincirini dile
getirmek icin sinirli sayida araclar kullanmasidir. “Galileo”, bunu ilk fark eden
kisilerden biridir ve “Dialogo” adli eserinde, insanlarin alti Gsti yirmi dort tanecik
harfin k&git Uzerine farkh sekillerde yan yana dizilmesiyle en gizli distncelerini
ifade etmelerini saglayan bir iletisim aracinin kesfini hayranlikla anlatmaktadir [1].
Toplumlarin dilleri farkh olsa da her dilin belirli sayida olan harflerinin
kombinasyonlari kelimelere donisiir. ifade edilmek istenen diisiinceler, yazili dilde
kelimelerin tasidigi anlamlara gore belirlenir. Bu nedenle sectigimiz kelimeler

hayatimiza yén vermektedir.

insanoglu gelisen teknoloji ile birlikte hemen her disiincesini yazili bir sekilde
elektronik ortamlara aktarabilmektedir. Bu aktarim sirasinda, disiinmek eyleminin
bir sonucu olarak fikirlerden olaylara, insanlardan, cansiz varliklara kadar her seyi,
siniflandirma ve beraberinde derecelendirme ihtiyacimiz da kelimelerimize
yansimaktadir. Cogu zaman farkinda olmadan yaptigimiz bu analiz, bahsi gegen
konu hakkinda baskalarinin dustincelerini veya tercihlerini etkileyebilir. Boyle bir
etkinin mimkun olabilmesi ve anlasildigi 6lcude bilgi saglayabilmesi icin yazili
ortamdaki dustincelerin okunmasi gerekmektedir. Fakat bu is zaman alicidir ve artik
zaman, giniimiiziin en degerli kaynaklarindan biridir. icinde yasadigimiz bilisim
cagl, elektronik ortamdaki mevcut ve toplanan veri miktarindaki hizli artisla
tanimlanmaktadir. Elektronik ortamda paylasilan bu duslnceler de, bilgiye

donismeyi bekleyen ¢ok sayida verinin olusmasina neden olmaktadir.



Gundmuzin zaman kadar 6nemli ve en gu¢li kaynag ise bilgidir. En temel tanimiyla
bilgi, yorumlanmis veri anlamina gelmektedir [2]. Bilgiyi elde etmek icin eldeki
mevcut verileri degerlendirmek yerine artik kendi verisini olusturan yaklasimlar
tercih edilmeye baslanmistir. Hizla gelisen bu teknolojik ortamda internet ayni
zamanda cok 6nemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bunun yanisira
internet, tiketicilerin bir Grin veya hizmet hakkindaki goruslerini paylasabilmeleri
icin de mikemmel bir ortam sayillmaktadir. Bu nedenle bircok Kisi bir triin veya
hizmeti almadan 6nce o Uriin veya hizmet hakkindaki 6n arastirmasini internette yer
alan 0rtn bilgileri ve tuketici yorumlarini okuyarak yapmaktadir. Clnki tlketici
gozlyle bakildiginda satin alma davranisimizi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri

baskalarinin o driin hakkinda ne dusundigudur.

Teknolojideki ilerlemeler neredeyse sinirsiz imkanlar ortaya cikarirken tuketiciler
tarafindan yapilan yorumlarin sayisi ve gesitliliginin de artmasina sebep olmaktadir.
Uriin veya hizmet cesitliligi gibi tuketici goruslerinin de giderek arttigi giinimuizde
tercih yapmak icin kisa zamanda ulasabilecegimiz bilgiye ihtiya¢ duyariz. Bu
nedenle tuketiciler kadar isletmeler igin de 6nemli ve kesfedilmemis bilgilerle dolu
olan UrGn yorumlarinin otomatik olarak degerlendirilmesi artik zorunlu hale

gelmistir.

Bu calismada, yapilan agiklamalar dogrultusunda basta tiiketiciler olmak (izere
firmalar icin de fayda saglamak amaciyla, dogal dilde yazilmis (riin veya hizmet

yorumlarindan 6zet bilgi ¢ikaran bir sistem tasarlamistir.



1.1. Tezin Amaci

Bu tezde, dzellikle internet Uzerinden alisveris yapan bir tlketicinin karar vermesini
kolaylastirmak icin rlin veya hizmetler hakkinda dogal dilde yazilmis yorumlardan
otomatik olarak degerlendirip kullaniciya 6zet bilgi sunan bir sistem gelistirilmistir.

Olusturulan sistemin ¢alisma adimlari asagida belirtildigi gibidir.

1. Herhangi bir Grine ait yorumlar ve Urlin o6zellikleri hakkindaki bilgiler
www.hepsiburada.com adresinden JAVA’da yazilmis program parcasi ile
otomatik olarak alinir.

2. Turkce dogal dil isleme kutliphanesi olan Zemberek programi yardimiyla
cumlelerin Morfolojik Analizi yapilir. Morfolojik Analiz sonucunda her bir
kelimenin tard, ekleri, ek trleri ve kokleri tespit edilmis olur.

3. Herhangi bir konudaki fikrimizi ¢ogunlukla sifat-isim ve daha az kullanimla
fiil-zarf iliskileri ile ifade ederiz. Bu nedenle climlede niteleyen ve nitelenen
kelimelerin ve aralarindaki iliski derecesinin belirlenmesi gerekir. Bu iliskiler
Turkge’nin dilbilgisi yapisina ve ciumle dizilisine goére olusturulmus agac
yapis! Uizerinde Derinlik Oncelikli Arama algoritmasi kullanilarak gelistirilen
yazihim yardimiyla otomatik olarak belirlenir.

4. Niteleyen(sifat) kelimeler anlamlarina gore derecelendirilir. Anlamca olumlu
kelimeler daha yiksek bir puanla derecelendirilirken olumsuzluk iceren
kelimeler dusiik puanla temsil edilir. Bu sekilde niteleyen kelimeler artik
rakamsal verilere dontstirulmis olur.

5. Secilen drun igin ozellik sozligu ve derecelendirilmis sifat so6zlugu
olusturulur. Tirkce’de kelimelerin pozitif veya negatif anlamli olmalari
kelime tlriine veya kokine bakilarak anlasilamaz ve bu konuda bir ayrim
calismasi yoktur. Bu nedenle sistemin gerceklestirilebilmesi igin en cok
kullantlan  niteleme sifatlari anlamlarina gore derecelendirilir.  Bu
derecelendirme icin 1 ile 5 arasinda puanlama yapilmistir. Olusturulan sifat

sozligunden niteleme dereceleri alinir.



6. Tum yorumlar incelendiginde Griintn hangi 6zelligini hangi sifatlarin temsil
ettigi  belirlenmis oldugundan ayni 06zelligine ait sifatlarin olumluluk
olumsuzluk derecelerinin ortalamasi alinir. Bu sayede yorumlarda gecen her
bir Grin o6zelligi icin memnuniyet derecesine ulasilir. Bu dereceler oranlar

halinde tablo seklinde gosterilir.

1.2. Calismanin Gerekgeleri

Kullanis amacina goére farklihk gosterse de internet glnimiz dinyasinin
vazgecilmez bir 6gesi olmus durumdadir. Yapilan arastirmalar neticesinde 2009 yili
Eylul ayr verilerine gore dinya nufusunun %28.7°si internet kullanmaktadir ve
internet, kullanimi her gecen gln artan kablosuz ve yeni nesil GSM araclari ile
birlikte 800 milyon civarinda cihaz zerinden erisilebilen bir ortam haline gelmis
durumdadir [2]. Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler ve etkilerine bagli olarak
glnimuz tiketim toplumunun secimlerinde ve bu secimlerin degerlendirilmesinde
bazi degisimler gbzlemlenmektedir. Bu degisimlerden en ¢ok gdze garpani aligveris
aliskanliklarimizin  kazandigi yeni boyuttur. Yukarida verilen oranlardan da
goraldugi gibi elektronik ortamlardan faydalanma dizeyinin artmasi ve kullaniminin
yayginlasmasi, aligveris tercihlerini, bazi Griin veya hizmetlerde internet ortamina

tagimistir.

Bir internet kullanicisi, elektronik ortamda potansiyel olarak musteri ya da tuketici
haline gelmektedir. Clinki bu ortam bilgi edinmenin yani sira herhangi bir triin veya
hizmet ile ilgili cesitli satin alma seceneklerini ayagimiza kadar getirmektedir.
internet (izerinden vyapilan alisverisler, yapisal olarak bakildiginda elektronik
ticaretin firmadan tlketiciye (Bussines to Consumer, B2C) gergeklestirilen
boyutudur. Elektronik ticaret ile tiketiciler, web siteleri tzerinden her tarll Grin
veya hizmete erisebilir, Grlin ya da hizmet hakkinda bilgi ve fiyat alabilir, rakip

firmalarla kiyaslama vyapabilir, elektronik 06deme, elektronik bankacilik ve



sigortacilik, danismanlik gibi islemleri yapabilirler. Elektronik ortamda alisveris
yapan tlketiciler, internette detayli Grin bilgileri ve cok fazla gesit secenegi
bulmanin avantajini yasamaktadirlar [3]. Davranissal acgidan bakildiginda ise
elektronik ticarete imkan saglayan internet ortami, fiziksel ortamin aksine tuketicinin
tam anlamiyla 6zgur oldugu alandir. Siradan magazalarda karsilasilan davranis
normlari bu ortamda gecerli degildir. Satin alma zorunlulugu olmadigindan Griin ve
hizmetlerin kod numaralari, gida tiizilkleri gibi bilgiler dikkate alinmaz. internet,
alisveris ortamini olabildigince Kisisellestirmistir. Ayrica ahisveris icin fiziksel bir

caba sarf edilmediginden ¢ok sayida web sitesi kisa zamanda gezilebilir [3].

Tidm bu avantajlarina ragmen, musteriler cogu zaman internet GUzerinden alisveris
yapmak konusunda ¢ekingen davranmakta ve geleneksel alisveris yontemlerini tercih
etmektedirler. Bunun en 0Onemli sebebi ise guvenliktir. Bireylerin elektronik
pazarlara ve pazarlama uygulamalarina yonelik gliven tutumlarinin analiz edildigi bir
calismada, tlketicilerin elektronik pazarlarda bulunmaktan hoslandiklari, fakat
kendileri icin risk igeren islemleri yapmak konusunda istekli olmadiklari, ancak
internetin gelecegini de olumlu gordikleri ve internetten alisverisin gittikce
yayginlasacagini dusundukleri saptanmistir [3]. Guven sorununa ragmen internet
lizerinden yapilan alisverislerin yayginlastigi  dusiincesini, Turkiye Istatistik
Kurumundan alinan internet kullanimi ve amacina dair veriler de desteklemektedir.
Sekil 1.1°de 2007-2010 yillari arasinda bilisim teknolojilerinin kullanim oranlari
bilgisi yer almaktadir.
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Sekil 1.1. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim oranlari[4]

Bu grafige gore 2010 yili Nisan ay igerisinde gergeklestirilen hane halki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi sonugclari, hanelerin %41.6’sinin internet erisim
imkanina sahip oldugunu gostermistir. Bu oran 2009 yilinin ayni ayinda %30 olarak
tespit edilmistir. Buradan internet kullanicilarinin her gegen giin arttigi daha net bir
sekilde gortlmektedir. Yine ayni ¢alismaya gore 2010 yilinin son (g ayi icerisinde
internet kullanan bireylerin, %55.7°si trtn ve hizmetler hakkinda bilgi aramak igin
interneti kullanmistir [4]. internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla
internet Uzerinden Uriin veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %15’tir.
Ayni calismaya gore, son 12 ayda internet Uzerinden mal veya hizmet siparisi veren
ya da satin alan bireyler, %24.3 orani ile en fazla giyim ve spor malzemeleri
almislardir. Bir dnceki yil ise ayni donemde elektronik araclar %32.2 ile ilk sirayi
almistir [4]. Bu oranlar satin alinan riin veya hizmet farklilik gosterse de internet
Uzerinden vyapilan aligverislerin ihmal edilmeyecek kadar ©nemli oldugunu
gostermektedir. Yine buradan yola cikilarak bazi Grlin veya hizmetlerde internet
ortaminda yapilan ahisverislerin, fiziksel ortamlarda yapilan alisverislerden daha

cazip hale geldigi sdylenebilir.



internet Gzerinden yapilan ahsverislerin elektronik ticaret yoniiyle bakildiginda (¢
boyutu vardir. Birinci asama, reklam ve bilgi arastirmayi kapsayan satin alma 6ncesi
asamadir. ikinci asama, siparis verme, satin alma ve ddemeyi kapsayan satin alma
davranisidir. Uglincii ve son asamasi ise teslim asamasidir [5,6]. Bu ¢alismada amag
satin alma davranisinin  tamamlanmasini  saglamak olmadigindan tiketici
yorumlarinin en ¢ok yer aldigi birinci asamadaki yorumlarin taraflar icin faydal
bilgiye donlsum sureci ile ilgilenilmistir. Buradan hareketle Sekil 1.2°de elektronik
ortamda kullanici goruslerinin bilgiye dontsumu ve elektronik ortam ile etkilesimi

gortlmektedir.

Kullanici
(Potansiyel Musteri)

—{  Reklam ve bilgi Kullanici
arastirmasl yorumlari

Siparis/Odeme

[l

Teslim

Elektronik ticaret

Elektronik Ortam

Sekil 1.2. Kullanici yorumlarinin elektronik ortamdaki yeri

internet kullanicisini, davranissal agidan bakildiginda bir tilketici gibi diisiinecek

olursak, alisveris tercihleri ve satin alma davranislari su sekilde incelenebilir.

Bir tuketici karar alirken birgok i¢ ve dis faktorun etkisi altinda kalmaktadir[6].

Bununla birlikte tiiketici ayni zamanda davranislari;



- kultdrel etkiler,

- bireysel etkiler,

- grup etkileri

olmak Uzere Ug¢ temel faktor Gzerine kuruludur. Kaltirel etkiler, davranis normlari ve
sosyallesmeyi icerir. Bireysel etkilerde gudunlenme, duygular, 6grenme ve
hatirlama, tutum, algilama, rasyonel ve rasyonel olmayan disunme, kisilik ve kisilik
farkliliklar1 ve benlik 6zellikleri incelenir. Grup etkileri faktori ise taklit etme ve
oneri alma, aile, sosyal etkiler, etnik ve dinsel etkiler, sosyal sinif, rol ve dnderlerin

etkisi gibi alt faktorlerden olusmaktadir [5].

Tiketici davranislarini etkileyen grup etkileri faktorlerinden de gorulecegi gibi
kisinin satin alma davranisi baska tlketicilerin goruslerinden etkilenmektedir.
internet Gzerinden yapilan aligverislerde geleneksel ahisverislerde oldugu gibi
tiketiciyi yonlendiren en onemli faktorlerden biri diger tiketicilerin tutumlaridir.
Sanal ortamda bir trund fiziksel olarak inceleme imkani olmadigindan tiketici, Grin
hakkinda arastirmasini  ancak diger tiketicilerin  goruslerini  okuyarak
tamamlayabilmektedir. Yapilan arastirmalar, insanlarin memnuniyetsizliklerini,
memnuniyetlerinden daha fazla dile getirdiklerini gostermektedir. Bu durumda
olumsuz gorisler satin alma tercihlerimize daha fazla etki etmektedir. Bu nedenle
alacagimiz Urin veya hizmetler hakkindaki tim gorusleri ve varsa deneyimleri

ogrenmek isteriz.

internet ortaminda tiiketici davranisini belirleyen diger bir 6nemli etken de zaman
tasarrufudur. Bu ortamda uriin veya hizmet ve firma bilgileri gibi bunlar hakkindaki
tiketici gorusleri de daha kolay bir sekilde paylasilmakta ve genis Kkitlelere
ulasabilmektedir. Ancak bu avantajin bir sonucu da yapilan yorumlarin sayisinin
arttig1 gercegidir. Web dlnyasindaki bilgi ve belge sayisinin her gecen giin Ustel bir
sekilde arttigini géz onine alirsak yorum sayisinin ve cesitliliginin de artmasi
kacinilmazdir. Bu artisa ragmen dogru karari verebilmek icin tim goéris veya
yorumlari incelemek gerekebilir. Fakat bu durum baslangicta sdyledigimiz zaman

tasarrufuna ters dismektedir. Tim yorumlarin gozden gecirilmesi Grlin veya hizmet



cesitliligi ve yorum sayisinin fazlalihgr nedeniyle oldukca zaman alici bir istir. Bu
sebeple tuketicinin karar verebilmesini kolaylastirmak amaciyla yorumlardan
otomatik olarak 6zet bilgi ¢ikarilmasi zorunlu hale gelmistir. Cinki teknoloji bircok
konuda hayatimizi kolaylastirirken paralelinde ¢dzilmesi gereken yeni problemlere
de sebep olmaktadir. internet ortami buna en iyi 6rneklerden biridir. Bu teknoloji
sayesinde bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak son derece kolaylasmisken, ayni
zamanda bilgi Kirliligi yasanmasina da yine internet imkani neden olmaktadir.
Teknolojideki her bir gelisme yeni bir ¢6ziim ve bununla beraber yeni bir problem
olusturmaktadir. Her bir problem de teknolojinin gelismesini saglayan temel
faktorlerden biridir. Bu yuzden teknoloji gelisimi ve olusan problemler ¢ift yonla bir
reaksiyon olarak distnulebilir. Burada ele alinan problem de teknolojik imkanlarin
gelismesi nedeniyle ortaya ¢cikmis bir problem olup bir Griin veya hizmet hakkindaki
tim yorumlarin  okunup de@erlendirilmesinin uzun zaman almasi seklinde

tanimlanabilir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 6zetlenecek olursa,

- Internet iizerinden yapilan ahsverisler artmaktadir.

- Bu tir durumlarda aligveris gerceklesmese bile insanlar Griin veya hizmetler
hakkindaki distincelerini paylasmaktadirlar ve bu gorusler tercihlerimizi etkileyen en
onemli faktorlerdir.

- Urin veya hizmetler hakkindaki gorlslerin timunin incelenmesi uzun zaman
alacak bir istir ve 6zet nitelikte bilgi ¢ikariimasi icin bir sistemin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Bu calismada, yapilan aciklamalar dogrultusunda basta tlketici olmak Uzere firmalar
icin de fayda saglamak amaciyla, Uriin veya hizmet yorumlarindan 6zet bilgi ¢ikaran
bir sistem gelistirilmistir.
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Problemin ¢6ziminde internet ortamindaki kullanici ya da tuketici yorumlari veri
olarak ele alinmistir. S6z konusu veriler dogal dille yazilmis metinsel verilerdir. Bu
nedenle eldeki veriler, Dogal Dil isleme yontemlerinden gegcirilerek analiz edilmeye
hazirlanmistir. Daha sonra Metin Madenciligi yontemleri ile Uriin veya hizmetler

hakkinda pozitif ya da negatif anlamlar tasiyan, 6zet nitelikte bilgiler ¢cikarilmistir.

Dogru bilgiye otomatik bir degerlendirme sistemiyle ulasildigi takdirde zamandan
tasarruf saglanacagi gibi elde edilen bilgiler bir girdi olusturacagindan tiketiciler
kadar firmalar icin de fayda saglayacaktir. Bu girdiler, karar vermeyi etkilediginden
gelistirilen sistem, ayni zamanda bir firmanin is Zekasi calismalari kapsaminda yer
alacak ve kurumsal zekanin gelismesine katki saglayacaktir. Bu nedenle tezin 2.

Boliimiinde Metin Madenciligi ve Is Zekasi arasindaki iliskiye de deginilmistir.

1.3. Tezin Kapsami

Tez bes bolimden olusmaktadir. Giris bolumunde tez konusu hakkinda genel bilgiler

verilmis, tezin amacindan bahsedilmis ve calismanin gerekgceleri anlatiimistir.

isletmelerde depolanan verilerin biyilk cogunlugu gercekte yapisal olmayan
belgelerden meydana gelmektedir. Bu verilerin incelenebilmesi icin bazi tekniklere
ihtiyag duyurulur. Bunlardan biri de Metin Madenciligi c¢alismalaridir. Metin
Madenciligi calismalarinin temelinde Veri Madenciligi vardir. Bu nedenle tezin
ikinci boliminde Veri Madenciligi konusuna 6zet bir sekilde deginilmis, Metin

Madenciligi hakkinda ise detayh bilgi verilmistir.

Metin Madenciligi, isletme dokimanlari, masteri yorumlari, web sayfalari ve XML

dosyalarini iceren yapisal olmayan veri kaynaklarinin herhangi bir ¢esidinden gelen
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yeni, 6nceden bilinmeyen, potansiyel olarak kullanisli bilgiyi kesfetme sirecidir [6].
Metin Madenciligi metin derlemlerinden yeni bilgileri tlretme islemi olarak da
tanimlanabilir. Elde edilen bilgiyle analizi yapilan metin kaynaklarinda agik olarak

goralmeyen iliskiler, hipotezler veya egilimler oldugu anlasilir [7].

Metin Madenciligi islemleri, Veri Madenciligine benzer olarak,
- Metin,

- Metin Onisleme,

- Ozellik Uretimi,

- Ozellik Segimi,

- Veri Madenciligi (Oriintli Kesfi),

- Yorum/Degerlendirme,

adimlarindan olusmaktadir.

Zohar’a (2002) gore Metin Madenciligi metotlart,
- Bilgiye Erisim (Information Retrieval),

- Bilgi Cikarimi (Information Extraction),

- Web Madenciligi (Web Mining),

- Klimeleme (Clustering),

olmak Uzere dort grupta toplanmaktadir[8].

Metin Madenciligi, Veri Madenciliginin genel alaninin bir parcasi olarak
distintlmesine ragmen alisilagelen Veri Madenciliginden farklidir. Bu nedenle
calismanin devam eden kisminda Veri Madenciligi ve Metin Madenciligi arasindaki
farklardan bahsedilmistir.

Veri Madenciligi calismalarini gergeklestirmek icin gesitli yontemlere ve bazi
algoritmalara ihtiyag vardir. Bu algoritmalarin biiyiik bir bolimi Makine Ogrenmesi
(Machine Learning) konusu adi altinda yer almaktadir. Bu nedenle calismanin

izleyen kisminda Makine Ogrenmesinden bahsedilmistir.
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Tezin yine ikinci bolimiinde devam eden kisimda Metin Madenciligi ¢alismalarinda
veri 6n islemede gerekli olan Dogal Dil isleme calismalarindan bahsedilmistir.

Metin Madenciligi calismalari sonucunda elde edilen bilgilerin firmalardaki Is Zekas
cahismalarina katki sagladigi iddia edildiginden ikinci bolimiin son kisminda is
Zekas! hakkinda bilgi verilmis ve Metin Madenciligi arasindaki iliski anlatiimistir. is
Zekas! en basit sekilde, verinin incelenmesi kesfedilmesi ve donustirilmesi ile

bilginin elde edilmesi olarak tanimlanabilir [9].

Uclincti  bolimde ise uygulama asamasi icin gerekli olan metin O6nisleme
calismalarindan bahsedilmistir. Bolimin devaminda Turkge’nin morfolojik analizi
ve dilbilgisi kurallarinin yardimiyla trin yorumlarindan 6zet bilgi ¢ikarilmasini
saglayan sistem anlatiimistir. Dilbilgisi kurallari icin aga¢ yapisi olusturulmus,
niteleyen ve nitelenen kelimelerin tespiti icin Derinlik Oncelikli Arama algoritmasi
kullaniimistir. Elde edilen ciktilarla birlikte sistemin performansi hakkinda bilgi

verilmistir.

Dordiincu bolumde ise sonug ve yapilmasi dnerilen ¢alismalara yer verilmistir.



BOLUM 2. METIN MADENCILIGi VE iLiSKiLi DiSiPLINLER

2.1. Giris

Gundmazin en degerli iki kaynagi bilgi ve zamandir. Teknolojideki bas déndiren
yenilikler, veri ve bilgiye kolayca ulasilabilen ortamlari ve bilgiyi elde etme imkanini
arttirmistir. Fakat her gecen gin artan veri ortaminda istenilen bilgiye, istenilen
zamanda ulasmak artik kolay olmamaktadir. Kisilerin asla geri dondiremeyecekleri
kaynaklari olan zamani etkin kullanmalarina ihtiyaclari vardir. Eldeki verinin yapisi
ne olursa olsun dogru ve hizli bir sekilde islenmeli ve faydali bilgiye
dondstarilmelidir. Bu nedenle 6zellikle yapilandirilmamis verilerden bilgi cikarimi
icin bazi teknikler gelistirilmistir. Bu tekniklerden biri de son zamanlarda 6nem
kazanan yeni bir bilgi analiz etme yontemi olan Metin Madenciligi konusudur. Metin
Madenciligi, yapilandiriimamis cok blylk miktardaki verilerden yari otomatik
olarak bilgi ¢ikarimi islemi seklinde tanimlanabilir. Daha genis bir ifade ile belirli bir
formatta olmayan yazi tipindeki veriler igerisinde gizli olan nitelikli bilginin
¢ikariimasi, duzensiz haldeki verinin formatlanmasi strecini icermektedir [6]. Metin
Madenciligi, Metin Veri Madenciligi (Text Data Mining) ve Metin Veritabanlarindan

Bilgi Kesfi (Knowledge Discovery from Textual Databases) olarak da adlandirilir

[7]1.

Yukaridaki isimlerden ve tanimlamalardan da anlasilacagi gibi Metin Madenciligi
konusunun c¢ikis noktasi Veri Madenciligi c¢alismalari oldugundan tezin bu

béliminde 6ncelikle Veri Madenciligi hakkinda bilgi verilecektir.



14

2.2. Veri Madenciligi (Data Mining)

Geleneksel bilgiye ulasma yontemleri, belge yiginlari icinden ana konu basliklarina
yonelik aramalari basarili bir sekilde karsilayabilmektedir. Ancak, arama yapilan
dokiiman sayisi artikga, sorgu neticesinde gelen dokiiman sayisi binlerle ifade edilir
hale gelebilmekte, bunun sonucu olarak da daha 6zel ihtiyaclar karsilayabilecek
coziimlere inhtiyac duyulmaktadir. icinde yasadijimiz bilisim caginda elektronik
ortamda mevcut verinin hizh artisi ve bilginin fazlalasmasi sebebiyle 6ncelikle,
genelde Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi olarak adlandirilan yeni bir paradigma ortaya
cikmistir. Daha yaygin bir kullanimla bu alana Veri Madenciligi denilmektedir
[7,10]. Veri Madenciligi en basit tanimiyla, buyuk 6lcekli veriler arasindan degeri

olan bir bilgiyi elde etme isidir [10].

Baska bir ifade ile Veri Madenciligi yapisal veritabanlarinda depolanmis verilerden
gecerli, yeni, potansiyel olarak yararli ve nihayetinde anlasilabilir orintilerin

tanimlanmasi islemidir [11].

Diger bir tanimda ise veri madenciligi, verilerin icerisindeki desenlerin, iliskilerin,
degisimlerin, duzensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan yapilarin

yari otomatik olarak kesfedilmesidir, denilmektedir [10,12].

Bu tanimlamalardan da anlasildigi Uzere veriler arasindaki iliskileri ortaya koymak
ve gerektiginde ileriye yonelik tahminlerde bulunmak veri madenciligi calismalari
sayesinde mimkun olmaktadir. Bunun anlami, veri madenciligi bir kurumda Gretilen
tim verilerin belirli ydntemler kullanarak var olan ya da gelecekte ortaya ¢ikabilecek
gizli bilgiyi ortaya cikarma sureci olarak degerlendirilmesidir. Bu acidan
bakildiginda veri madenciligi isinin kurumlarin Karar Destek Sistemleri i¢in énemli

bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
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Veri madenciligi calismalari, siniflandirma, iliski kurma, kiimeleme, regresyon, veri
Ozetleme, degisikliklerin analizi, sapmalarin tespiti gibi belirli sayida teknik
yaklasimlari icerir. Bu calismalar, ayni zamanda Sekil 2.1’de gosterilen diger

teknolojileri de kapsamaktadir [10].

Veritabani Istatistik
Teknolojisi
Bilisim o Veri Madenciligi Makine Ogrenmesi

/!

Diger disiplinler

\

Gorsellestirme

Sekil 2.1. Veri madenciligi ile iliskili diger disiplinler [12]

Veri madenciligi 6zellikle e-ticaret, bilim, tip, is ve egitim alanlarinda genis
uygulama imkani bulmustur. Bunun yani sira, astronomi, biyoloji, finans, pazarlama,
sigorta ve bircok alanda da uygulanmaktadir. Veri madenciligi teknikleri glinimiizde
Ozellikle isletmelerde de basari bir sekilde kullaniimaktadir. Bu uygulamalarin

baslicalari Tablo 2.1°deki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 2.1. Veri madencili§i uygulama alanlari [12]

Bilim Is Hayati Web Devlet

- Astronomi

-Biyoinformatik

-ilac kesfi

-Reklam

-CRM(Miisteri iliskileri

Y 6netimi) ve Msteri
Modelleme

-E-ticaret

-Yatirrm  degerlendirme
karsilastirma

-Saghk

-Uretim

-Spor/eglence

-Telekom (telefon ve iletisim)
-Hedef pazarlama

ve

-Metin Madenciligi
(haber grubu, e-
mail, dokiimanlar)
-Web analizi
-Arama motorlari

-Terorle Micadele
-Kanun Yaptirimi
-Vergi Kagakgilarinin
Profilinin Cikariimasi
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2.2.1. Veri madenciligi yontemleri

Veri madenciliginde amac¢ c¢ok buyuk miktardaki ham veriden degerli bilginin
¢ikariimasidir. Bu amag dogrultusunda veri madenciliginde cok sayida yontem ve
algoritma uygulanmaktadir. Veri madenciliginin ilk uygulama alanlari, dogasi geregi
blylk veri kimeleridir. Veri madenciligi ¢alismalarini verinin nerede oldugu, bicimi
ve niteligi gibi etkenler de etkilemektedir. Ozellikle iliskisel veritabanlarindaki
verilerin analizi igin kullanilan teknikler artik web sayfalarinin yari yapisal diye tabir
edilen belgelerin analizi gibi alanlarda kullanilmakta ve degisik yaklasimlarin

dogmasini saglamaktadir [10,13,14].

Veri Madenciligi, ¢ temel alana ayrilarak gelismistir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi
olan ve en eskiye dayanan Klasik istatistik bilimidir. Regresyon analizi, standart
dagilim, standart sapma, diskriminant analizi ve guven araliklari gibi verileri ve
veriler arasindaki iliskiyi inceleyen bu yontemler klasik istatistik ¢alismalaridir. Bu
yontemler ileri duzey istatistiksel analizin temelini olusturan yapi taslaridir ve bugin

kullaniimakta olan Veri Madenciligi ara¢ ve metotlarinin esasini olusturur.

Veri Madenciliginin gelismesine neden olan diger bir alan ise Yapay Zeka’dir.
Yapay Zeka, sezgisel yaklasimlari temel alarak insan benzeri dlsinebilme

prensibiyle istatistikten farkli metotlarla, istatistiksel problemlere yaklasir.

Diger ve son alan ise yine temellerini istatistik ve Yapay Zeka’dan alan Makine
Ogrenmesi’dir. Makine Ogrenmesi icin Yapay Zeka’nin sezgisel yontemleri ileri
dizey istatistiksel yontemlerle harmanlayip evrimlestirerek gelistigi ileri dizey
halidir, denilebilir[ ]. Makine Ogrenmesi uygulandidi bilgisayar sistemlerinde
istatistiksel ve yapay zeka algoritmalari  kullanilarak eldeki verinin

degerlendirilmesine, bu verilerden sonug ¢ikariimasina ve bu sonuglara bakilarak
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kararlar alinmasina olanak saglar. Bu konu ile ilgili daha detayl bilgi ve Bilgi
Cikariminda kullanilan algoritma isimleri Bolim 2.4°te yer almaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi bircok Veri Madenciligi yontemi makine 6grenmesi,
oruntd bulma ve istatistik disiplinlerinde denenmis ve test edilmis tekniklere
dayanmaktadir. Veri Madenciligi yontemleri ile ilgili olarak temel aldiklari farkl
disiplin ve problem tlrlne gore cesitli gruplandirmalar yapilabilir. Bunlardan biri de
asagida verildigi gibidir [10,14].

- Siniflandirma
- Kiimeleme
- Birliktelik Kurallari

2.2.1.1. Siniflandirma(Classification)

Siniflandirma daha dénceden belirlenmis siniflara veriyi yerlestirmek icin kullanilacak
fonksiyonun 6grenilmesi islemini kapsar. Ciktilar 6nceden bilindigi icin siniflama
veri kimesini denetimli olarak 6grenir. Tum veriler kullanilarak bir egitme isi
yapilmaz. Ogrenmenin amaci bir siniflandirma modelinin olusturulmasidir. Ogrenme

konusuna Bélim 2.4’te yer alan Makine Ogrenmesi adi altinda deginilmistir.

Siniflandirma baska bir deyisle, hangi sinifa ait oldugu bilinmeyen bir kayit icin sinif

belirleme surecidir [10].

Verileri siniflandirma yoéntemlerine Karar Agaclari érnek verilebilir. Karar agaglari

algoritmalari ti¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar,
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- Entropiye dayali algoritmalar
- Siniflandirma ve Regresyon Agaclari(CART)

- Bellek tabanli siniflandirma Algoritmalari seklindedir.

Bu algoritmalar hakkinda kisaca bilgi verecek olursak, bir sistemdeki belirsizligin
Olcistine “Entropi” denilir. Entropiye dayali bélimlemeyi kullanan algoritmalara

ornek olarak 1D3 ve onun gelismis bigcimi olan C4.5 algoritmalari verilebilir.

Siiflandirma ve Regresyon Agaclart konusunda ise Twoing ve Gini

algoritmalarindan bahsedilebilir.

Bellek tabanh siniflandirma yontemleri arasinda k-En Yakin Komsu algoritmasi
sayilabilir. Bu yontem siniflari belli olan bir 6rnek kimesindeki gozlem
degerlerinden yararlanarak 6rnede katilacak yeni bir g6zlemin hangi sinifa oldugunu
belirlemek amaciyla kullanilir [10,14].

Bunlarin disinda Istatistiksel Siniflandirma Modelleri arasinda Bayes Aglari,
Optimizasyona Dayali siniflandirma Modelleri arasinda ise Destek Vektor Makinesi

yontemi 6rnek olarak verilebilir.

2.2.1.2. Kiimeleme (Clustering)

Kimeleme islemi verilen bir veri kimesini tanimlamak i¢in sonlu sayida sinifa ya da
kiimeye bolmeyi kapsar. Birbirlerine benzeyen veri parcalarini ayirma islemi olan
kiimeleme yontemlerinin cogu veri arasindaki uzakhigr kullanir. Ornegin, Oklid,

Manhattan, Minkowski gibi uzaklik bagintilari kiimeleme isleminde alt islem olarak
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kullaniimaktadir. Kiimelemedeki siniflar birbirinden ayri ve detaylh veya hiyerarsik
yada ortusen niteliklerde olabilir [10,14].

Kimeleme yontemleri temel anlamda hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan yontemler
olmak tzere iki grup altinda toplanir. Hiyerarsik kiimeleme yontemlerine en yakin
komsu algoritmasi ve en uzak komsu algoritmasi 6rnek verilebilir. Hiyerarsik

olmayan kiimeleme yontemleri arasinda k-ortalamalar yontemi sayilabilir [10,14,15].

2.2.1.3. Birliktelik kurallari (Associtaion rules)

Veritabani icinde yer alan kayitlarin birbirleriyle olan iliskilerini inceleyerek hangi
olaylarin es zamanli birlikte gerceklesebilecegini ortaya koymayan veri madenciligi

yontemlerine birliktelik kurallari denir [10,16].

Birliktelik kuralina iliskin olarak gelistirilen bazi algoritmalar sunlardir; AIS
(Agrawal vd., 1993), SETM (Houtsma ve Swami, 1995), Apriori (Agrawal ve
Srikant, 1994), Partition (Savasere vd., 1995), RARM - Rapid Association Rule
Mining (Das vd., 2001), CHARM (Zaki ve Hsiao, 2002). Bu algoritmalar icerisinde,
ilk olani AIS, en bilineni ise Apriori algoritmasidir (Agrawal ve Srikant,1995) [17].

2.2.2. Veri madenciliginden metin madenciligine gegis

Veri Madenciliginin ilk uygulama alanlari dogasi geregi blyuk veri kiimeleridir. Veri
Madenciligi calismalarina baslamak icin 6ncelikle verinin niteligini belirlemek

gerekir. Veri yiginlari niteliklerine gore tc¢ grupta siniflandirtlir.
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- Yapisal
- Yari yapisal

- Yapisal olmayan

Yapisal veri, veritabani ve veri ambarlarinda tutulan ve SQL, OLAP gibi sorgulama
yontemleri ile sorgulanabilen veri turinu ifade eder. Yari yapisal veriler ise metin,
resim, grafik vs. olan belgelerdir. Belgelerin kim tarafindan, hangi konuda ne zaman
yazildigi gibi bazi yapisal kisimlari olmakla birlikte bir belgenin igeriginin tam
olarak anlasiimasi ancak bir insan tarafindan okunmasi ile ortaya cikarilabilir.

Yapisal olmayan veri ise ses ve gorinti gibi akan verilerdir [17].

isletmelerdeki verilerin bilyiik cogunlugu ise gercekte yapisal olmayan belgelerde
depolanmaktadir. Merrill Lynch ve Gartne tarafindan yapilan son calismaya gore
bitun isletme verilerinin  %85-90’Inin yapisal olmayan formlarda depolandigi
goralmustir. Belgeler, pek cok bilgi iscisi belirli konulara 6zel olarak tretilen ve
cogunlukla birkac kisi tarafindan incelenmis ve Kisilere ait bilgisayarda muhafaza
edilen verilerdir. Pek ¢ok farkli formatta olabilir. Sade metin, Adobe Acrobat, MS
Word, HTML, XML, vs. ve internet tzerinden http veya ftp protokoll vasitasiyla
erisilebilir durumda olabilirler. Bu tip verilerin blyik ¢ogunlugu sik sik degisebilir.
Bu siniftaki verileri analiz etmek ¢ok degerli iliskilerin yakalanmasini saglayabilir.
Bu nedenle gelinen durumda Metin Madenciligi kavrami 6n plana c¢ikmaktadir
[18,19].

2.3. Metin Madenciligi (Text Mining)

Gunumuz teknolojisi her alanda gok sayida ve ¢ok gesitli verinin olusmasina neden
olmakta ve bunlara kolay ulasilmasini saglamaktadir. Gittikce blylyen veri hacmi

icinde 6nemli bilgiler kaybolup giderken, degerli bilgilere ulasmak icin 6zellikle yar
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yapisal veriler olan belgelerin iceriginin belirlenmesi ve buna uygun
sorgulanabilmesi ihtiyact kendini hissettirmektedir [ ]. Gunlik hayatimiza
baktigimizda gazeteler, makaleler, raporlar birer belgedirler ve veri niteligi tasirlar.
Geleneksel yontemler bir yere kadar belge yiginlarindan faydali ve gerekli bilgileri
bulmaya yardimci olsalar da asil olarak gereken detay ve 6zel bilgilere bu yontemler
ile ulasmak zordur. Bu nedenle bu tur verilerin incelenmesinde Metin Madenciligi

teknikleri 6ne ¢cikmaktadir.

Veritabanlari programlarin otomatik olarak islemesi icin tasarlanmaktadir. Metin ise
insanlarin okumasi i¢in yazilir. Metinleri en azindan insan kadar okuyabilen ve
anlayabilen programlar yoktur [7,20]. Dogal dil isleme alaninda gelinen olaganisti
noktalara ragmen beklenen gelecek igin dyle bir program mevcut degildir. Bircok
arastirmaci insanlarin yaptigi sekilde okuyan ve anlayan programlari yazmamizdan
once aklin nasil calistigini gosteren tam bir similasyona ihtiya¢ olacagini
distinmektedir. Bu konuda farkh disiplinlerden calismalara ihtiyag¢ vardir. Bunlardan

birisi de Metin Madenciligi calismalaridir.

Metin Madenciligi, isletme dokimanlari, musteri yorumlari, web sayfalari ve XML
dosyalarini iceren yapisal olmayan veri kaynaklarinin herhangi bir ¢esidinden gelen
yeni, Onceden bilinmeyen, potansiyel olarak kullanish bilgiyi kesfetme strecidir
[21,22].

Baska bir deyisle Metin Madenciligi, derlemlerden yeni bilgileri turetme islemi
olarak da tanimlanabilir. Derlem (corpus-killliyat), elektronik ortam Gzerinde
toplanmis yazili ya da s6zli dogal dil seckilerinin belli prensipler dahilinde bir araya
getirilerek dilbilimsel ve yapisal bilgi ile isaretlenmis halinden olusan veritabanina
denilmektedir. Metin Madenciligi ¢calismalarindan elde edilen bilgiyle, analiz edilmis
olan metin kaynaklarinda acik olarak gortilmeyen iliskiler hipotezler veya egilimler
oldugu anlasilhir [7,22].
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Diger bir tanimda ise Metin Madenciligi, isletme arsivinde veya internet (izerindeki
belgelerde bu belgeye benzer belgelerin olup olmadigi elle bir siniflandirma
gerekmeden benzerligi hesaplayabilmektir. Bu genelde otomatik olarak c¢ikarilan

anahtar kelimelerin tekrari sayesinde yapilir [23].

Metin Madenciligi, veri madenciliginin genel alaninin bir parcasi olarak
distnilmesine ragmen alisilagelen veri madenciliginden farklidir. Ana farkhilik,
metin madenciliginde orintllerin olay tabanli veritabanlarindan daha ¢ok, dogal dil
metinlerinden ¢ikartiimasidir. Tablo 2.2 de bu farkliliklar gorilmektedir.

Tablo 2.2.Veri madenciligi ve metin madenciliginin karsilastiriimasi[19]

Kriter Veri Madenciligi Metin Madenciligi

inceleme nesnesi Sayisal ve kategorik veriler | Metinler

: . . Yapilandirilmamis
Incelenen nesnelerin yapisi | Yapilandiriimis veriler

veriler
Ama Bilinmeyen iligkileri Farkinda olmadigimiz
¢ belirlemek anlamlara ulasmak
Uygulama Yaygin uygulama 1994°te Yaygin uygulama

basladi 2000’de bagsladi

Yapilandirilmis bir formata dondstirilen metinlerin geleneksel Veri Madenciligi
teknikleriyle analizi slreci olan hem veri madenciliginde hem de metin
madenciliginde gizli bilgilere bakilmakta ve genel yapay zeka, makine 6grenme ve
istatistik algoritmalari kullaniimaktadir. Veri Madenciliginde yapilandiriimis sayisal
veri kullanilirken Metin Madenciligi yapilandiriimamis metinlerle ilgilidir. Veri
Madenciliginde, veri ambarlarinda ¢ikartiimis, dondstirilmas ve yiklenmis durumda
bulunan verileri kullanirken metin madenciligi kesin olmayan verileri modellemeyle

calismaktadir.
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Metin Madenciliginin ne yaptigina bakacak olursak en temel seviyede yapisal
olmayan metin belgelerini sayisallastirip daha sonra Veri Madenciligi ara¢ ve
tekniklerini kullanarak onlardan anlamli oriintiiler ¢ikartmak oldugu goéralir. Baska

bir deyisle metin madenciligi, en genel haliyle dogal dilde yazilmis metinler icinden,

- ayni konudaki belgeleri bulur,
- birbiriyle iliskili belgeleri bulur,

- ve bulunan belgeleri siralar.

Metin Madenciliginin ¢alismalari sonucunda, metinsel verilerin biyuk bir cogunlugu
olusturan 6rnegin, mdisteri sikayet ve memnuniyet formlart gibi kurumsal
islemlerden elde edilen metinlerden gelen anlamh bilgiler, Grin gelistirme, hata

izleme garanti suresi gibi konularda isletmeye girdi olusturur [7,24].

Yapisal olmayan metinleri otomatik olarak isleme olarak da degerlendirilen Metin
Madenciligi ¢alismalarinin kullanildigi alanlardan biri, elektronik iletisim ve e-
maillerdir. Metin Madenciligi yalnizca siniflandirmaya ve gereksiz (junk) mailleri
filtrelemeye yardim etmez ayni zamanda otomatik olarak cevap vermekte de
kullanthir. Metin Madenciligi yargi, saglik ve diger endistrilerde geleneksel olarak

zengin belgeler ve sdzlesmelerle elde edilen verilere de ulasmay da saglar [7,23].

Bu calismada internet kullanicilarinin herhangi bir Griin veya hizmet hakkinda
yaptiklari yorumlar yari yapisal veriler olarak ele alinmaktadir. Calismanin sonunda
elde edilecek bilginin paydaslari ve girdi olusturan veri kaynagi ve bilgiye dénisim
sureci Sekil 2.2 deki gosterilmistir.
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Kullanici METIN MADENCILIGI

Y Ylorl(ijI?n YONTEMLER] B I LG I Kullanicilar
( an;])é t?:S ellrlvr:r?)mls (Tuketici/Musteri)
O isletmeler
o

Sekil 2.2. Yorumlarin bilgiye dénustim siireci ve elde edilen bilginin paydaslari

Giderek artan belge yiginlarinin faydali bilgiye doéndstirilmesini saglamak igin
gelistirilen Metin Madenciligi calismalari, Bilgiye Erisim (Information Retrieval) ve

Bilgi Cikarimi (Information Extraction) olmak (izere iki alanda incelenmektedir.

Zohar’a (2002) gore Metin Madenciligi metotlari,

- Bilgiye Erisim (Information Retrieval),

- Bilgi Cikarimi (Information Extraction),

- Web Madenciligi (Web Mining),

- Klimeleme (Clustering),

olmak Uzere dort grupta toplanmaktadir [8]. Bu tez calismasi kapsaminda yukarida
bahsedilen metotlardan sadece Bilgiye Erisim ve Bilgi Cikarimi izleyen bélimde

aciklanmistir.

2.3.1. Bilgiye erisim (Information retrieval)

Bilgiye Erisim kavrami ilk kez Calvin Mooers tarafindan 1948 yilinda “Application
of Random Codes to the Gathering of Statistical Information” bashgini tasiyan
yuksek lisans tezinde Information Retrieval terimi altinda kullaniimistir. Vickery,
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Mooers’in kavrama ingilizce olarak getirdigi ilk tanimi su sekilde aktarir. Bilginin
bir depodan Ozelliklerine gore konusal olarak aranarak erisilmesidir [25].

Bilgiye Erisim (BE), Metin Madenciliginde ilk adim olarak nitelendirilmektedir
Bilgiye Erisimin amaci kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilayacak olan belgeleri

bulmasina yardimci olmaktir.

Bilgiye Erisim, bircok konu alanina sahipligi nedeniyle genis bir alana yayilmaktadir
ve kullanicilarin belirli konulardaki belgeleri bulabilmesi gibi blyik bir topluluktan
olusan metni sunmasi icin modeller gelistirmistir. Problem, kullanici su an ne ile
ilgilenmekte ve belirli bir konu kimesi hakkinda belgeler nasil sunulmali ve

tanimlanmali gibidir [26].

Bilgiye Erisim, bilgi ihtiyacini karsilayan yapilandirilmamis materyalleri (genellikle
dokimanlar) genis bir koleksiyonun icerisinden bulmaktir. Eskiden bilgiye erisim
sadece bazi meslek gruplan tarafindan 6zel amaglar igin kullaniimaktaydi. Fakat
degisen gunimiz dlnyasinda, milyonlarca insan mail ve web aramalari igin
kullanmaktadir. Boylelikle BE geleneksel veritabani arama yodntemlerinin 6niine
gecmeye baslamistir. BE bu tanimlarin disinda, yapilandirilmamis materyalleri

iceren, temiz olmayan veriler ve anlamsiz veriler ile ilgili problemleri de kapsar.

Bircok Bilgiye Erisim teknolojisinde kullanilan iki temel sunum semalari sunlardir;
vektor uzay modeli ve gizli anlambilimsel dizinleme (latent semantic indexing).
Vektor uzayr modeli, belgeleri ve sorgulari sunma maliyetini minimize edebilir.
Belirli bir sorgunun kriterini, sirasiyla olasi belgeleri ve 6zel sorguyu sunan iki
vektor arasindaki oklit uzakhgini hesaplayarak karsilayan belgeleri etkin bir sekilde
bulabilir. Gizli anlambilimsel dizinleme, 6zellikle esanlamlilik ve ¢cok anlamlilik gibi
vektor uzayr modeline ait bazi kisitlamalari dengelemek icin gelistirilmistir
[25,26,27].
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Bilgiye Erisim sistemlerinde kullanilan standart iki 6lctt vardir [27].

a) Dogruluk (Recall): Arastirmaci tarama yaptigi konularda bitin kaynaklara
erismek istemektedir. Bilgi sistemlerinde arastirmacinin bu isteginin karsilanma
derecesi Dogruluk ile ifade edilir. Dogruluk, bir bilgi sisteminin sorgu ile ilgili olarak
buldugu yayinlarin icindeki gercekten sorgu ile ilgili olan yayinlarin sayisinin

veritabaninda bulunan ilgili yayinlarin sayisina oranini gosterir [19, 26,27].

Veritabani icinde donen ilgili belge sayis1 (2 1)
ilgili toplam dokiimar '

Dogruluk =

b) Duyarlik (Precision): Arastirmaci istedigi bilgileri cok fazla zaman harcamadan
bulmak istemektedir. Zaman s6z konusu olunca ilk akla gelen bilgi sisteminin tarama
hizidir. Ancak hizli bir tarama sistemi arastirmacinin amaci agisindan yeterli degildir.
Arastirmacinin bilgi sisteminin kendisine sorgu ile ilgili olarak gosterdigi yayinlarda
gercekten ilgili olanlari segcmesi gerekmektedir. Arastirmacinin zamaninin biyuk bir
kismi da bu evrede harcanmaktadir. Arastirilan yayinlari bulma suresini dogrudan
etkileyen ve tarama sonug listesinin iyiligini gosteren bu 6zellik ise Duyarlik olarak
adlandirthr. Duyarhik bir bilgi sisteminin sorgu ile ilgili olarak buldugu yayinlarin
icindeki kullanicinin istedigi yayinlarin sayisinin bulunan yayinlarin sayisina oranidir
[19, 26,27].

Veritabani icinde donen ilgili belge sayisi (2 2)
geri doner dokiimar '

Duyarlik =

Dogruluk ve Duyarlik 6lcumlerinin her ikisini birden arttirmak bilgilerin tasnif
edilmesi ile olur. Bu konudaki robotlarin Dogruluk(Recall) ve Precision(Duyarlik)

oranlari dusuktur. Kittuphanelerin ise yuksektir.

Bilgiye Erisim sistemlerinde agirlik verme 6nemli bir rol oynar ve bircok farkli
agirlik verme modeli gelistirilmistir. En yaygin olarak kullanilan model, yerel(local)
ve genel(global) agirhk verme semalarinin bir arada kullaniimasidir. Yerel agirlik
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vermede terim frekansi (term frequency) tf, genel agirlik vermede ise idf, (inverse

document frequency) ters dokiiman frekansi kullanihr [19, 26,27].

Terim Frekansi (tf), bir dokiman icerisinde bir terimin tekrar sikhgidir Ters
Dokiman Frekansi(idf) bir terimin bittin dokiman koleksiyonu igindeki énemidir
ve asagida gosterildigi gibi Denklem 2.3 ile hesaplanir. Bunlara bagl olarak terim
agirhgr formallt Denklem 2.4’de gorilmektedir. Denklem 2.4’deki N degeri, veri seti

icindeki toplam belge sayisini gostermektedir.

. __logN
ldfi = df, (23)

Bilgiye Erisim terimini Tirkce’de ilk kez 1971°de Aydin Koksal kullanmistir.
Koksal daha sonra bu kavrami Bilisim Terimleri S6zIUgi’nde soyle tanimlanmistir.
Bir bilgiye erisim dizgesini (sistemini) kullanarak icerik bakimindan arastirilan konu
ve kavramlarla ilgili olabilecek genellikle varligi bile bilenmeyen belgelerin izini
bulmay! amaclayan arastirmadir. En eski Bilgiye Erisim calismasi yine ayni Kisi
tarafindan 1981 yilinda gergeklestirilmis ve 12 sorgu ile bilgisayar bilimindeki 570
belge kullaniimistir [27].

Turkce’de bu konudaki diger ¢alismalara bakilacak olursa, Solak ve Can (1994) 533
haber makalesine ait y1gini ve 71 sorguyu kullanmislardir. Solak ve Can’in galismasi,
kok bulma algoritmasi verilen bir kelimeyi s6zlikte aramay!, kelimenin sonundan bir

karakter silmeyi ve daha sonra yapisal analizi yapilandirmayi temel almaktadir [27].

Ekmekgcioglu ve Willett (2000), 6289 boyutunda bir Tirkce haber belge yiginini ve

50 sorguyu kullanmislardir. Sadece sorgu kelimelerini koklerine ayirmiglar ve
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koklerine ayrilmis ve ayrilmamis sorgu kelimelerini kullanarak kazanim etkililigini

karsilastirmiglardir [27].

Sever ve Bitirim (2003), calismalarinda 2468 kanun belgesi ve 15 sorguyu temel alan
sisteme ait uygulamayi tanimlamislardir. i1k 6nce, yeni bir kok bulucunun daha Ustiin
performansa sahip oldugunu ispatlamislardir. Daha sonra, ¢ekimli ve tiretmeli kok
bulucularin, kok bulamama durumuyla Karsilastirildiginda erisim  duyarlihg

acisindan % 25 civarinda ilerleme sagladigini gostermislerdir [27].

Pembe ve Say (2004) Turkce Bilgiye Erisim problemini Turkgenin morfolojik,
lexico-semantik ve sozdizimsel seviyelerindeki bilgileri kullanarak calismislardir.
Bazi sorgu zenginlestirme teknikleri ile kok bulucunun etkilerini tartismislardir.
Deneylerinde, webden elde edilen farkli konulari ele alan 615 Tirkce belgeyi ve 5
uzun dogal dil sorgularini kullanmisladir. Yedi farkh dizinleme ve kazanim

kombinasyonunu kullanarak ve performans etkilerini 6lgmuslerdir [27].

2.3.2. Bilgi ¢cikarimi (Information extraction)

Bilgi Cikarimi konusu, genellikle bir metin Gzerinde dogal dil isleme kullanilarak
belirli kriterdeki bilgileri elde etmeyi hedefler. Bu islem sirasinda érnegin bir kaliba
uygun olan verilerin ¢ikariimasi istenebilir. Amag¢ ¢ok miktardaki veriyi otomatik
olarak isleyen bir yazilim Greterek insan midahalesini en az seviyeye indirmektir.
Bilginin cikarilacagr ortam genellikle yazili metinlerdir ancak bu metinlerin
bulunacagi ortamlar degisebilir 06rnegin veri tabanlari, internet (zerindeki

doklmanlar veya taranmis metinler bu verinin kaynagini olusturabilir [28].
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Bilgi Cikarma yontemleri metin igindeki unsurlari varhklari otomatik olarak ¢ikarir
ve bunlar arasindaki iliskileri ortaya koyar. Metin icindeki ctimleler ve paragraflar
icerdikleri onermelerle varliklara ait bilgiler tasir. Bilgi c¢ikarma teknikleri bu
onermelere bagl olarak belgeyi olusturan varliklari ve bu varliklar arasindaki
iliskileri ¢ikarirlar [28,29].

Bilgi cikarimi baska bir ifade ile genis 6lcekli bilgilerden 6zet c¢ikariimasi olarak
adlandirilabilir. Baska bir ifadeyle buyik veri yiginlari icerisinden 6zet bilgiler elde
edilmesidir. Anahtar kelimeler veya Ornek dokimanlar gibi kullanici girisleriyle
baglantili olan bilgi ya da dokimanlarin bulunmasi bilgi ¢ikarimi érnekleridir. Bu
calismalar sonucunda web sayfalarindan bilgiler karsilastirilarak bulunabilir, genis
Olcekli metinlerden Ozet bilgiler cikarilabilir, sorgulara karsilik gelen ifadeler
bulunabilir [30].

Bilgi ¢cikarim isleminin en zor adimlarindan birisi de veriyi islerken belirli bir yapiya
oturtmaktir. Ornegin internet Gzerinde yayinlanan verilerin herhangi bir standart

yapisi bulunmamakta, veriler daginik halde istenildigi gibi yayinlanmaktadir.

Bilgi erisim yontemlerine nazaran daha etkin sonuclar elde edilmesini saglayan bilgi
cikarma tekniklerinin avantaji belge igindeki icerigin anlamini 6n plana cikaran
terimlerin ve terimler arasi iliskilerin bulunmasinda yatar. Ancak bazen belgelerin
incelenmesindeki amag, daha onceden fark edilmemis gerceklerin ve iliskilerin
ortaya cikarilmasidir. Bu asamada devreye bilgi kesfi teknikleri girer. Bilgi kesfi icin
kullantlan yontemler metnin iceriklerini derler, birbiri ile entegre eder ve baska
kaynaklardan elde edilen sonuglarla birlestirilerek Ust seviye bir anlam ve iliski
kiimesi olusturmaya calisir. Ozellikle konuya bagli olarak terimler ve terimler arasi
iliskilerin Gzerine de c¢ikilir ve konuya 6zel yapilar ve fonksiyonlara bagl bir iliski
kiimesi olusturulur. Bu amagla gelistirilen sistemlerin sadece belgeleri degil

veritabanlarindaki verileri de kullanmasi gerekir [31].
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Bilgi ¢ikarim islemi, temelde anahtar kelime ve/veya benzerlik tabanli ¢ikarimlara
dayanmaktadir [31]. Anahtar kelime tabanli bilgi ¢ikariminda, herhangi bir dokiiman

ya da metinden bilgi ¢ikarilirken anahtar kelimelerden olusan bir kiime olusturulur.

Benzerlik tabanl cikarim sistemleri ortak anahtar kelimeler kiimesini temel alarak,
benzer dokiimanlari bulmaktadir. Bu tir bir ¢ikarimin ¢iktisi, kelimelere yakinhgi ve
birbirleriyle iliski derecelerini temel almaktadir. Ginimizde internet ve bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesi ve insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutmasi
sebebiyle, bu ortamlardan bilgi ¢ikarimi 6nem kazanmistir. Herhangi bir Griniin satis
sitelerinden aranmasi ve Kkarsilastirmali olarak degerlendirilmesinden, elektronik
posta iceriklerinin yorumlanmasina kadar cesitli uygulamalar internetten bilgi

cikarimi islemine drnek olarak disuntlebilir [28,32,33].

Bilgi Cikarim sistemi sonugclarinin degerlendirilmesinde bilgi erisim sistemlerinde de
oldugu gibi duyarlik ve dogruluk 6lcutleri kullanilmaktadir. Fakat burada belgeler
yerine, yapilan tahminler 6lcim degiskenleri olarak kullaniimaktadir. Duyarlik,
sistemin dogru yaptigi tahminlerin tim tahminlere bolimdi ile hesaplanmaktadir.
Dogruluk ise sistemin yaptigi dogru tahminlerin metinde bulunan battn varliklarin

sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir [34,35].

Bilgi Cikarimi konusunda literatiirde bircok calisma mevcuttur. Yapilan calismalar
uzerinde calistlan belgelerin metin 6zelliklerine gére farkhiliklar gostermektedir. EGer
bilgi ¢ikarimi yapilan belgeler icinde herhangi bir yapisal 6zellik tasimayan diiz
yazidan olusuyorsa dilbilimi ile ilgili 6zellikler 6nem tasir. Ote yandan belgeler bir
yapisal duzen tasiyorsa Ornegin web sayfalari gibi o zaman cikarilacak alanlar
arasindaki noktalama isaretleri vb. 6zellikler 6nem kazanir. Web sayfalari gibi
yapisal metinlerden bilgi ¢ikarimi igin kullanilan algoritmalara drnekler asagida

verilmistir [35].
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WHISK, bilgi ¢tkarim algoritmasi hem diiz yazilarda hem de yapisal 6zellikler iceren
belgelerde calisabilir. Bu algoritma 6grenme kimesini kullanarak dizenli ifadeler
(regular expression) tarzinda kurallar 6grenir. Ogrenilen bu kurallar ile bilgi ¢ikarimi

islemi gerceklestirilir [36].

SRV (Stochastic Real Valued) Algoritmasi Freitag tarafindan onerilmis bir bilgi
citkarim yontemidir. Bu algoritma makine o6grenme tekniginin bilgi cikarimi
problemine bir uygulamasi olarak gordlebilir. Bu algoritma sonucunda da yine
kurallar elde edilerek bilgi ¢gikarimi gergeklestirilir. Web sayfalari Uzerinde basariyla

ve makul surede ¢alisabilen bir algoritmadir [36].

SRV algoritmasina ilave olarak literattirdeki iki farkl bilgi ¢ikarim yaklasimi olarak
RAPIER ve HMM tabanli bilgi ¢ikarim yaklasimi Sanner tarafindan gerceklenmistir
[36].

RAPIER bilgi ¢ikarim algoritmasi bir cesit “detaydan-genele” (bottom-up) kural
ogrenme algoritmasidir. Algoritma dnce bir ders sayfasi icin detayl bir kural 6grenir.
Daha sonra Kkarsilasilan diger bir etiketlenmis veriler icin bu kurali mumkin
oldugunca genellestirmeye c¢alisir ki yeni gortlen 6rnek de bu kural tarafindan kabul
edilsin. Eger basta &grenilen kural bu Ornegi kapsayacak sekilde
genellestirilemiyorsa bu érnek icin detayh bir kural 6grenilir. Sonug olarak 6grenme

islemi sonunda bir Bilgi Cikarimi kiimesi elde edilmis olur [36].

RAPIER algoritmasinin 6grendigi kurallar bircok cesit bilgi Gizerinde kosullar koyar.
Bu bilgiler sdyle siralanabilir; kelimeler, kelimelerin cimle iginde kullanim sekilleri
(isim, fiil, zamir, sifat vs.), kelimelerin anlamsal siniflari ve cikarilacak bilgiyi
cevreleyen kelimeler. RAPIER algoritmasi kelimelerin ciimle icindeki kullanim
sekillerine gereksinim duydugu icin literatlirde kullanilan bir program olan Brill’in

konusma kismi etiketleme (Part of Speech Tagger) programi kullanilabilir [36].
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Sanner’in HMM bilgi ¢ikarimi programi Sakli Markov Modeli (Hidden Markov
Model) tabanh Bilgi Cikarimi algoritmasini ¢alistirmaktadir. Sakli Markov Modeli
etiketlenmis 6grenme kumesini kullanarak bir durum gecis (baglanti) diyagrami
ogrenir. Sanner HMM algoritmasinin égrendigi durum gecis diyagrami 6 farkli tip
durum bilgisi icerir. BASLANGIC, BITIS, HEDEF, ON EK, SON EK, VE ARKA
PLAN. Bu diyagram ilk basta BASLANGIC durumundadir. Durumlar arasindaki
gecisler kelime ve ihtimal degerleri ile saglanir. Bu kelime ve ihtimal degerleri
o6grenme kimesinden o6grenilir. Bir test sayfasi geldiginde ise gorilen kelimenin
sistemin bulundugu durumdan diger butiin durumlara gitme ihtimallerine bakilarak
ihtimal degeri en yiksek olan duruma sistem gecer bu kelime islenmis olur. Bilgi
Cikarimi islemi ise HEDEF durum tipindeki durumlarda kullanilan kelimelerin

belirlenmesiyle gerceklestirilmis olur [36].

Sanner HMM algoritmasinda kullanilan model 3 ayrt HMM modelinin birlikte
kullaniimasiyla olusmustur: tekdiize model (uniform model), baglam modeli (context
model) ve tam gecisli model (full transition model). Bu modellerin farkli alanlar igin
farkli derecede oOnemleri vardir. Sanner HMM programi her bir alan icin bu
modellerin 6nemini ifade eden katsayr de@erlerinin belirtilmesine konfigiirasyon

dosyalari sayesinde izin verir [36].

2.3.3. Bilgiye erisim ve bilgi cikariminin karsilastiriimasi

Bilgi Cikarimi, bilgi parcalarini ¢ikarmak icin dogal dil islemeyi temel alan bir
teknolojidir. Bu sure¢ girdi olarak metinleri ele alir ve ¢ikti olarak belirli bir formatta
acik sekilde ifade edilebilecek veriler Gretir. Bu veri kullanicilarin gorinti elde
etmesi i¢in dogrudan kullanilabilir veya daha sonra analiz etmek i¢in veri tabaninda
veya elektronik tablolarda saklanabilir veya Google gibi internet arama motorlarinda
oldugu gibi Bilgiye Erisimi uygulamalarinda dizinleme amaclarini yerine getirmek
icin kullanilabilir [37].
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Bilgi Cikarimi, Bilgiye Erisimden oldukga farklidir;

-Bilgiye Erisim sistemi uygun metinleri bulur ve bunlari kullaniciya sunar.
-Bilgi Cikarimi uygulamasi metinleri analiz eder ve sadece kullanicilarin

ilgilendikleri metinlerden 6zel bilgi elde eder [37]

Bir drnekle aciklanmak istenirse, tarim Grlnleri pazarlarini ilgilendiren ticari grup
yaptlarindan bilgi bekleyen bir Bilgiye Erisim sistemi kullanicisi uygun kelime
listesini girecektir ve karsiliginda olasi eslesmeleri iceren belge kiimesine (6rnegin
gazete makaleleri) ulasacaktir. Daha sonra kullanici belgeleri okuyacaktir ve
bilgilerin icerisinde bir ayiklama islemi gerceklestirecektir. islem uygulandiktan
sonra elektronik tablo halinde bilgi girisi yapilabilir ve bunlardan rapor veya sunu
cizelgeleri olusturulabilir. Bunun tersine bir Bilgi Cikarimi sistemi uygun sirket ve
grup adlarini dogrudan ilgilendiren degerleri otomatik olarak elektronik tablo halinde
sunacaktir [37].

Bilgiye Erisim sistemi ile Kkarsilastirildiginda Bilgi Cikariminin avantajlari ve
dezavantajlari vardir. Bilgi Cikarim sistemleri islem olusturma i¢in daha zor ve daha
bilgi duyarh bir sistemdir. Ozel alanlara ve senaryolara bagl olan degisken
derecelerine gore calisir. Bilgi Cikarimi, Bilgi Erisimden hesaplama agisindan daha
duyarhdir. Bununla birlikte, genis captaki metin belgeleri ile ilgili uygulamalarda
Bilgi Cikarimi, Bilgiye Erisimden potansiyel olarak daha etkin calisan bir sistemdir.
Bunun nedeni insanlarin metin okuma sirasinda kaybettigi zamani 6nemli 6lclde
azaltma potansiyeline sahip olmasindan gelmektedir. Ayrica, sonuglarin farkh birkag
dilde sunulmasi gerektigi durumlarda, Bilgi Cikariminin sabit bigimli, kesin sonug
veren yapisi Bilgiye Erisim tarafindan bulunan birden ¢ok dili iceren metinlerin
yorumlanmasini  gerektiren tam ceviri  kolayliklarini  saglama agisindan

karsilastirildiginda nispeten anlasilir durumlar saglayacaktir [37].
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Bu bilgiler 1s1ginda Metin Madenciligi metotlarinin girdi ve ciktilari Tablo 2.3’te

goraldigi gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2.3. Metin madenciligi metotlarinin girdi ve ¢iktilari [8]

Bilgiye Erisim Bilgi Cikarimi Web Madenciligi Kiimeleme
Girdi:  Metin Belgesi | Girdi: Metinsel Webteki &zel bilginin | Benzer metin
Kaynagl, belgeler kaynagi cikarimi ve metinsel | belgelerinin
Kullanici sorgusu lyi belgelerin erisimi ve | toplanmasi
(metin tabanl) tanimlanmis indekslenmesi
Cikti:  Sorgu ile | sinirlandiriimis sorgu
iligkili olan siralanmis | Cikti: iliskili  bilgi
belgeler kiimesi ciuimleleri
ligkili
bilginin  ¢ikarimi  ve
iliskili olmayan
bilginin yok sayilmasi
Onceden
belirlenmis  formatta
ciktt ve ilgili bilgi
linki.

2.3.4. Metin madenciliginin diger uygulamalari

1. Konu izleme: Kullanici profillerini kullanarak ve kullanici gorislerinden
olusturulan belgelere bagli olarak kullanici igin ilging olabilecek diger belgelerin
tahmin edilmesidir [7].

2. Ozetleme (Summarization): Okuyucuya zaman kazandirmak amaciyla belgenin
aslini bozmadan metne hakim olarak 6zetlenmesi olarak tanimlanabilir. Baska bir
deyisle otomatik metin Ozetleme bir bilgisayar programi aractligiyla istenilen
metinlerin 6zetinin cikarilmasidir. Belge 6zetlemenin amaci bir belgenin amacini
anlatan kisa bir 6zetinin otomatik olarak olusturulmasidir. Etkin bir 6zetleme sistemi
kullanicilarin arama sonucu olarak elde ettikleri belgelerin 6zetlerine bakarak tim
belgeyi inceleme zorunlulugu olmadan dogru belgeye ulasip ulasamadiklarini

belirleyebilmeleridir. Degisik seviyelerde 6zetleme olusturmak miumkindir. Ornegin
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sadece anahtar kelimeleri iceren bir 0zet olusturulabilir. Yada anahtar kelimeleri
iceren clmlelerin segilmesiyle bir 6zet olusturulabilir. Daha ileri seviye 0zetleme
teknikleri anahtar kelimeleri iceren cumleleri alip anlamli bir 6zet olusturmak icin
yeniden duizenleyebilirler. Bunun icin dogal dil isleme calismalarindan yararlanirlar
[7,38].

Bu konudaki ilk calisma 1959 yilinda Luhn adli bir bilim adami tarafindan
yaptimistir. Luhn kelimelerin kullanim frekansindan yararlanmistir [38]. 1969
yilinda Edmundson, 1989 yilinda da Saltin konu ile ilgili ¢alismalar yapmistir.

Edmundson’un yaptigi calismada kelime frekanslarina ek olarak,

- ipucu veren ifadelerin (6rnegdin, sonug olarak, 6zetle, bu makale gdsteriyor ki, vs...)
- Konu bashgi iceren kelimelerin
- Cumlenin bulundugu yerin,

bu 6zetleme islemi sirasinda incelendigi yeni 6zellikleri katmistir.
Metin Ozetleme gesitlerinden bahsedilecek olunursa iki grupta toplanabilir.

- Climle Secerek Ozetleme (Extract Summarization)

- Yorumlayarak Ozetleme (Abstract Summarization)

Ciimle Secerek Ozetlemede (Extract Summarization) ozetlenecek metin 6nemli
cumleler, istatistiksel metotlarla sezgisel cikarimlarla veya bunlarin ikisinin
kombinasyonuyla secilerek bu cimlelerden olusan bir 6zetleme yapilir. Bu
Ozetlemede Ozeti olusturan ctimleler icerigi akillica degisik sekilde anlatan ctimleler
degil, yazi icinden secilmis olan 6nemli cimlelerdir [38].

Yorumlayarak Ozetlemede (Abstract Summarization) Gzetleme, 6zetlenecek metnin
akillica yorumlanmasi ile yapilir. Bu 6zetlemede orijinal metindeki ifadeler akilli bir

sekilde kisaltilarak tekrar yazilmaya calisilir [38].
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3. Siniflandirma: iginde onceden tanimlanmis konu Kategorilerinin yer alacag
sekilde bir belgenin ana temalarinin tanimlanmasidir. igerik bazl belge yonetimi isi
belgelere ulasimda esnekligi amaclamaktadir. Metin siniflama calismasi bu amaca
ulasmak icin kullanilan bir adimdir ve konusma dili ile yazilmis metinleri
anlamlarina gore daha 6nceden belirlenmis siniflara ayirmaya calisir. Ginimuzde
metin siniflama kontrolli bir kelime haznesine bagl olarak belgeleri indeksleme,
belgeleri filtreleme, otomatik olarak metadata olusturma web sayfalarini otomatik
olarak hiyerarsik duzenlemeye tabi tutma gibi pratik olarak uygulanan pek c¢ok

alanda gormek mumkdandur [7,38].

4. Kiumeleme: Onceden belirlenmis bir kategoriler kiimesine sahip olmaksizin

birbirine benzer belgelerin gruplandiriimasidir.

Metin madenciligindeki ©6nemli noktalardan biri siniflandirma ve kimeleme
metotlaridir. Karar agaglari, makine 6grenmesi, istatistik gibi cesitli teknikler bu
nokta i¢in kullaniimaktadir. Bunlarin iginden en énemlileri, karar agaclari, yapay
sinir aglari bulanik mantik, yaklasimh kimeler ve icerik 6grenmedir. Benzer
belgelerin aranmasi da metin madenciligi uygulamasidir ve benzer olarak 6n isleme
ve siniflandirma-kiimeleme asamalarini icerir. Yapay zeka tekniklerinin bircogu bu

asamalarda kullanthir [39].

Temelde benzer belgelerin aranmasi icin iki farkh yaklasim vardir. Bunlardan ilki
belgelerden anahtar kelimeler c¢ikarmaktir (anahtar kelime temeline dayanan
yaklagim). Sonrasinda bu ¢ikarim nedeniyle benzerlik arastirihir. Diger yaklasim ise
belgedeki tim kelimeleri kullanma temeline dayanir (benzerlik temeline dayanan
yaklasim). Belgenin 6zellik vektorl belgedeki tim kelimelerin yardimiyla belirlenir

ve benzerlik arastirihir [39].
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Butlin kelimeler ve belgeler arasindaki bu 6zellik, Vektér Uzay Modeli kullanilarak
ortaya cikarilir. Anahtar kelime karar verme islemini hizli yapmasina ragmen btin
kelimelerden olusmus 6zellik vektor daha kesin arama yapar. Belge kiimeleme ve
siniflandirma yalnizca benzer belgelerin siniflandirilmasinda kullanilmaz ayni zaman
da diger metin madenciligi uygulamalarinda da kullanilir. Bununla birlikte énceki
calismalar temelde kiimeleme ve siniflandirma alanlarina odaklanmistir. Kiimeleme

ve siniflandirma icin gesitli metotlar kullaniimistir [39].

5. Kavram baglama-ekleme: Yayin olarak paylasilan kavramlari tanimlayarak ve
boyle yaparak da geleneksel arama metotlarini kullanarak aradiklarini bulamayan

kullanicilara yardim ederek iliskili belgelerin baglanmasidir [7].

6. Soru cevaplama: Bilginin yonlendirdigi orintt eslestirmeleriyle verilen bir soru

icin en iyi cevabin bulunmasidir [7].

Soru cevaplama sistemleri bilgiye ulasma ihtiyaci ile ortaya ¢ikmis olan ve genelde
bilgisayar destekli yapilardir. Soru-cevap benzerliklerini karsilastirarak ya da varolan
kaynaklar Gzerinde yapay zeka gibi insan tlrevi teknikler uygulanarak sorulara yeni

cevaplar Uretmeye calisan sistemler gelistirilmistir [39]

Metin Madenciliginin temelini olusturan Bilgiye Erisim ve Bilgi Cikarimi
alanlarinda kullanilan yoéntemler, Veri Madenciliginde oldugu gibi Makine
Ogrenmesi algoritmalarina dayanmaktadir. Bu nedenle devam eden kisimda Makine

Ogrenmesi konusuna deginilmistir.
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2.4. Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

Yapay Zekanin alt bir dali olan Makine Ogrenmesi bilgisayarlarin “6grenme”
islemini saglayacak algoritma ve tekniklerin gelisimi ile ilgili bir ¢calisma alanidir.
Makine 6grenmesi insanlardaki geri beslemeli 6grenme vyapisinin bilgisayara

tasinmis hali olarak gorulebilir [40].

Makine Ogrenmesi, bilgisayarlarin algilayici verisi ya da veritabanlari gibi veri
tirlerine dayali 6grenimini olanakli kilan algoritmalarin tasarim ve gelistirme
streclerini konu edinen bilim dahdir. Makine 6grenmesi arastirmalarinin odaklandigi
konu bilgisayarlara karmasik Orintileri algilama ve veriye dayali akilci kararlar
verebilme becerisi kazandirmaktir [40,41].

Makine 6grenmesi, Dogal Dil isleme, Konusma ve El Yazisi Tanima, Nesne Tanima,
Bilgisayar Oyunlari, Robot Hareketleri, Arama Motorlari ve Tibbi Teshis gibi birgok
alanda kullantlir.

Makine Ogrenmesi ti¢ nemli asamadan olusur.
- Doktmanlarin hazirlanmasi
- Ogrenme Metotlarinin Uygulanmasi

- Ogrenmenin Performansinin Degerlendirilmesi

Makine Ogrenmesinde oOncelikle 6grenme yapilacak veri setinin uygulanacak
ogrenme metoduna uygun bir sekilde hazirlanmasi gerekir. Ogrenme metodunda
istatistiksel yontemler kullanilir. Gelistirilen yeni metotlar da istatistiksel temelli
metotlardir. Yeni bir metot bulunduktan sonra bu metodun performansi 6lgilur ve

diger metotlarla karsilastiriimasi yapilhr [42].
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Makine Ogrenmesi kavraminin gelismesi ile birlikte gok farkli metotlar ortaya
ctkmistir. Bu metotlari kullanan algoritma tekniklerine gére siniflandirilmasi soyledir
[42]:

- Danismanl Ogrenme

- Danismansiz Ogrenme

- Yari Danismanh Ogrenme

- Odulli Ogrenme

- Uyum Saglam ile Ogrenme

-Ogrenme ile Ogrenme

Makine Ogrenmesi ve Bilgi Cikarimi arasindaki iliskiye bakilacak olursa Bilgi
Cikarimi  teknolojisi, son yirmi yildir ilgili amaclari yerine getirmek igin
gelismelerden yararlanmaktadir. Bu ilerlemelerin bircogu Dogal Dil islemede
deneysel yontemlerin  kullanimini  temel alir. Dogal Dil islemeye deneysel
yaklasimlar tarafindan ihtiyag duyulan bilgi cesidi verildiginde Makine Ogrenme
teknikleri cogunlukla bunlari kazanmak icin kullaniimaktadir [43].

Tablo 2.4 bazi alan bagimli bilginin kazanimi igin en son gelismeleri yansitan farkl
tipteki Makine Ogrenmesi yaklasimlarinin bir siniflandiriimasini géstermektedir. Bu
tabloda bir baslangi¢ yaklasimina ait farkli versiyonlar ilk hicrede gruplandiriimistir.
Bu kosul sttunu (KL) yaklasimlar tarafindan 6grenilen bilgi tipini ifade etmektedir.
Uclincti siitun (Paradigma) yaklasimi 6grenme paradigmalari ile iliskilidir. Bu
paradigmalar ya teklif niteliginde (6rnegin sifir degerli mantik veya nitelik degerli
mantik acisindan ilgilenilen bir kavramin 6rneklerini sunmayi temel alir) veya
iliskisel (6rnegin birinci dereceden mantik acisindan ilgilenilen bir kavramin
orneklerini sunmayi temel alir). Son sutun, 6grenme icin yaklasim tarafindan

kullanilan belge tiplerini gostermektedir [37].
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Tablo 2.4. Bilgi ¢ikarimi icin kullanilan makine égrenmesi tekniklerinin siniflandiriimasi [37]

YAKLASIM

KL

PARADIGMA

Dokiiman tiri

AutoSlog[Riloff,1993]
AutoSlog-TS[Riloff,1996]

[Harabagiu ve Malorano, 2000]

PALKA[Kim ve Moldovan,1995]

[Chat ve Biermann,1997]
TIMES [Chat vd.,1999]

[Basili vd.,2000]

CRYSTAL [Soderland vd.,1995]
[Soderland, 1997]
WAVE [Aseltine,1999]

ExDISCO [Yangarber,2000]
[Yangarber,2003]

ESSENCE [Catala,2003]

DIPRE [Brin,1998]
Snowball [Agichtein ve Gravano
2000]

LIEP [Huffman,1995]

WHISK[Soderland,1999]

EVIUS
Rodriguez,2002]

[Turmo ve

SRV [Freitag 1998]

RAPIER [Califf,1098]

kurallar

onermelerden
6grenme

diiz metin

yari yapisal belge

iliskisel
6grenme

diiz metin

yapilandiriimis belge/
yari yapisal belge /
diiz metin

yari yapisal belge /
diiz metin

[Seymore vd.,1999]

[Freitag ve McCallum,1999]

[Freitag ve McCallum,2000]

[McCallum vd. 2000]

[Peshkin ve Pfeffer 2003]

[Ray ve Craven 2001]
[Skounakis vd. 2003]

[Miller vd. 1998]
[Miller vd. 2000]

[Chieu ve Ng 2002]

[Chieu ve Ng 2002]

[Cox vd. 2005]

[Kambhatla 2004]

[Sun vd. 2003]

Alice-SVM [Chieu vd. 2003]

[Zelenko vd. 2003]

[Zhao ve Grishman 2005]

ELIE [Finn ve Kushmerick 2004]

SNoW-IE [Roth ve Yih 2001]

istatistiksel
modeller

onermelerden
6grenme

yari yapisal belge

diiz metin

yari yapisal belge /
diiz metin

yari yapisal belge

diiz metin

diiz metin

yari yapisal belge

Gunumuzde cok buylk miktardaki metin belgelerini diizenlemek ve organize etmek
ve bu verilerden yararli bilgiler saglamak icin cesitli ¢6zim yontemleri sirekli
farkl

odaklanilmistir. Bunlardan ilki 6n isleme yapmaktir. On isleme yapmakla ilgili cesitli

aranmaktadir. Bu ¢6zim arayislart icin temel olarak iKi noktaya



41

calismalar vardir ve kok bulma (stemming) algoritmasini gelistirmek ve kelime
listesinin durmasinin belirlenmesi gibi konulari igerir [9]. Belgelerin sunumu ise
diger inceleme konusudur ve 6n islemeyi de icine alir. Bu asamalar Dogal Dil isleme

calismalarini gerektirdiginden izleyen kisimda bu konuya yer verilmistir.

2.5. Dogal Dil isleme

Metin Madenciliginde veriden bilgi cikarma yontemlerinden biri olan dogal dil
isleme disiplini ile bilgi cikariminda daha anlamli sonuclar elde edilmeye
baslanmistir. Dogal dil isleme ana islevi bir dogal dili ¢6ziimleme, anlama,
yorumlama ve Uretme olan bilgisayar sistemlerinin tasarimini konu alan bir
muihendislik alanidir. Dogal dil isleme calismalari sayesinde insan-bilgisayar

etkilesiminin arttiriimasi basariimistir [44].

Metin Madenciliginde, belgelerin analizi icin, iceriginin anlamini tasiyan
kavramlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kavramlar kelimeler veya kelime
gruplari ile ifade edilir ve terimler olarak adlandirilir. Belge icindeki terimlerin
¢ikarilmasi basli basina bir konudur ve dogal dil isleme c¢alismalari kapsaminda
incelenen bir alandir. Dogal dil islemenin belge analizi strecindeki en énemli faydasi
terimlerin  yani kelimelerin ayristirtimasi, eklerinden arindirtlarak anlamini
kaybetmeyen en kisa bicimlerine donusturilmesidir. Cunki ayni anlam igin
kullanilan kelimeler dilbilgisi kurallari geregi farkli bigcimlerde bulunabilir ve bu
farkli kullanim bigimleri ortadan kaldiriimadigi takdirde farkli anlam tasiyan terimler
gibi isleme alinarak, belgelerin gercek anlamina ulasiimasini engelleyebilirler. Dogal
dil isleme calismalari kapsaminda ydrdtilen girisimler dort ana grup altinda
toplanabilir [45].

- Bicimbirimsel ¢ozimleme (Morfolojik analiz)

- SOzdizimi ¢ozumlemesi (Sentaktik ¢ozlimleme)



42

- Anlam ¢ozimlemesi (Semantik ¢ozumlemesi)

- Anlam kargasasinin giderilmesi

a) Morfolojik Analiz (Bicimbirim): Bicimbirim sdzciklerin yapisiyla ile ilgilenir.
Turkge igin sozcuklerin tiretilmesi ve ekler cok onem tasir. Her dilde iki farkh
sekilde sozcik olusturulabilir. Bunlardan biri ¢ekim, digeri ise tiretme yontemidir.
Cekim yoluyla sozciik olusturulurken bir sézcugun farkh sekilleri kullantlir. Tlretme
ise var olan eski sozcuklere yapim ekleri eklenmesi yoluyla yeni s6zcuk olusturma
yontemidir [45,46,47].

b) Sozdizimsel Analiz (Sentaktik Analiz): Bilgisayarla dogal dil modellemelerinde
anlamsal analize ge¢cmeden Once, kelimeler yigininin gecerli bir climle yapisi
olusturup olusturmadii kontrol edilmelidir. Rasgele kelimelerin yan yana gelmesiyle
gecerli bir cimle meydana gelmeyecektir. Gegerli bir cimle yapisi olusturulamadigi
zaman, buradan anlam ¢ikarilmasini beklemek yanlis olacaktir. “kiclik kos mavi”
kelimeler toplulugu anlaml bir yapi olusturmamaktadir [45,46,47].

Sozdizimsel analiz, cumlenin yapisal bir tanimini olusturabilmek icin morfolojik
analizin sonuglarini kullanir. Bu islemi yapmanin amaci, ardi ardina gelen kelime
yiginlarinin bu kelimeler yigininin ifade ettigi ctmle birimlerini tanimlayan bir
yapiya donistirmektir. Clmle birimleri, kelimeler tamlamalar veya buna benzer

cumle parcaciklari olabilir.

Tirkcede cumleler en genel sekliyle 6zne, nesne ve yiklem unsurlarindan olusur.
Cimle ile ifade edilmek anlam arttikca, climlelere yer tamlayicisi, zaman tamlayicisi
gibi yeni unsurlar eklenecektir. Bunlarin yani sira, cumlelerin anlamlarini

kuvvetlendirmek icin edat, baglac gibi unsurlar da ctimlelere eklenebilir.
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Dillerin sozdizimi agisindan siniflandiriimasi 6énem tasimaktadir. Cesitli dillerde
ctimlenin temel 6geleri olan 6zne (O), nesne (N) ve yiklemin (Y) diz ciimledeki
temel dizilisinin O-N-Y, O-Y-N ve Y-O-N seklinde oldugu gorilmustiir. Bunlarin
yani sira, kullanilan diger unsurlar, zarf timleci (Z), dolayli timle¢ (D) olarak kabul
edilebilir. Turkgenin anlamsal analizinden dolayi, énemsenen unsurlar cumlenin
yuklemine yaklastirilir [45,46,47].

c) Anlamsal Analiz (Semantik Analiz): Bir cumlenin ne demek istediginin
anlasilmasi, diger bir deyisle bir cimle ile ifade edilmek istenilen duygu veya

dislincenin ne oldugunun anlasiimasi, anlamsal analiz yardimiyla yapilir.

Kavram, bir nesnenin zihindeki tasarim bigimi; kelime ise bu bigimin godstergecidir..
Gosterilmek istenilen, kavram; gosteren, kelime olarak adlandirilabilir. Kelimelerin
belirttigi kavramlarin, cevredeki her tirlt olaylarin, hareketlerin ve hayallerin
zihindeki degerlendirilis bicimine anlam denir. insanoglu, dogada olup biten her sey
icin zihninde bir kavram olusturur. Bu kavramlarin zihindeki degerlendirilis
bicimleri, anlami meydana getirmektedir. Kelimeler, insanlarin zihinlerinde meydana
getirdikleri canlanma ile anlam kazanirlar. Burada Ozetle, “kelimeler yansittiklari

kavramlara gore degerlendirilirler ve anlamli duruma gelirler” denilebilir.

Anlamsal analiz yapilirken, dncelikli olarak kelimelerin tek tek veritabanindan uygun
nesnelerle eslestirilme isleminin yapilmasi gerekir. Bu islem, her zaman birebir
esleme olamayabilir. Diger bir deyisle, kelimelerin ifade ettikleri anlamlar her zaman
bir tane olmayabilir. Ayrik kelimelerin bir cimledeki dogru anlamini bulma islemine
“kelime anlam berraklastirilmasi” denir. Bu islem, ctimle icinde gecen bir kelimenin
sozlikteki anlamlarinin belirlenip bunlardan uygun olaninin secilmesidir. Cumle
icinde gecen her bir kelime, diger kelimelerin dogru anlamlarinin ortaya ¢ikariimasi
icin Onem tagimaktadir [44,45,46,48].
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Bu bilgiler 1siginda Metin Madenciligi adimlarini izleyen bolimdeki gibi
aciklayabiliriz.

2.6. Metin Madenciliginin Adimlari

Buyuk miktardaki metinsel verilerden potansiyel olarak yararli ve 06nceden
bilinmeyen belirli bir 6nemi olan bilginin cikarilmasi olarak nitelendirilen Metin
Madenciligi sekilde goruldugu gibi temelde alti adimdan olusmaktadir. Metin
Madenciligi islemleri, Veri Madenciligine benzer olarak Sekil 2.3’teki gibi

Ozetlenebilir.

Yorum/
H Degerlendirme

E /V Veri Madenciligi/
HH_H Oriintii Kesfi

M

|
] Metin Dondsum

/V [ | (Ozellik Uretimi)
l I Metin Onisleme

Metin
Sekil 2.3. Metin madenciliginin adimlari [8]

Bu bilgilerden sonra Metin Madenciligi islemleri ve icerdikleri yontemler Tablo
2.5’te goruldugu gibi 6zetlenebilir. Bunlar hakkinda detayli bilgili izleyen kisimda
yer almaktadir.
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Tablo 2.5. Metin madenciligi adimlari [8]

Metin Metin Onisleme Metin Ozellik Veri Yorum/
Dondisimii Secimi Madenciligi/ Degerlendirme
Bilgi Kesfi

Soz dizimsel/ Kelime Basit Siniflandirma | Analiz

Semantik analiz torbasi, hesaplama (danismanl) Sonuglari
istatistik Kiimeleme

Sozcik turd | Kelimeler (boyut (Danismansiz)

etiketleme Kok bulma, azaltma,
iliskisiz

Kelime anlami | Durdurma Ozellikler)

belirginlestirme kelimeleri

Ayristirma

(parsing)

2.6.1. Metin koleksiyonu olusturma

ilgilenilen konularda bilgiye erisim sistemleri kullanilarak metin koleksiyonu
olusturma strecidir. Bu slreg, ginimizde genel olarak internet tizerinden, 6zellikle
Google vb. arama motorlari kullanilarak gerceklestirilmektedir. Cevrim ici
veritabanlarinin yani sira veritabanlarinda ya da kisisel bilgisayarlarda bulunan metin
tara veriler ile olusturulan koleksiyonlar da metin madenciliginde kullaniimaktadir
[19,23].

2.6.2. Metin 6nisleme

Metni kelimelere ayirma, kelimelerin anlamsal degerlerini bulma (isim, sifat, fiil,
zarf, zamir vb.), kelimeleri koklerine ayirma ve gereksiz kelimeleri ayiklama, yazim
kurallarina uygunlugunu tespit etmek ve var olan hatalari dizeltmek gibi metin

belgelerin yapitasi olan kelimelerle ilgili islemleri igeren sirectir.
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Metin madenciliginin en blylk sorunu isleyecegi veri kumesinin yapisal
olmamasidir. Genellikle dogal dil kullanilarak yazilmis dokimanlar Uzerinde
calistlan metin madenciligi alaninda 6n isleme asamasi veri temizlemenin yaninda
veriyi uygun formata getirme islemini de gerceklestirmektedir [35]. Belgeler icin

dizin olusturmadan 6nce yapilacak 6n isleme islemleri soyledir.

- Doktiman dogrusallastirma

a) Markup & Format Removal: Doklmani olusturan etiket ve Ozel formatlarin
¢ikariimasi)
b) Tokenization: Metin kicluk harflere cevrilmesi ve noktalama isaretlerinin

cikariimasi)

Sozclk turd etiketlemeye ait genel olarak iki yaklasim bulunmaktadir. Kural tabanli
yaklasimlar olasi s6zcik turd etiketlerini sinirlamak veya bu tip kelimelerin sézciik
tlrd etiketini atamak icin bir kelimenin kaynak bilgisini kullanan el yapimi
dilbilimsel kurallar kiimesini kullanir . Bu anlam ¢ikarma kurallari dénustim tabanli
ogrenme (transformed-based learning) yaklasimini kullanarak da 6grenilebilir.
istatistiksel yaklasimlar, Markov modeli, maksimum entropi modeli veya gizli bir
Markov modelini seklinde tanimlanabilir. Bu yéntemlerden ilk ikisinde metin kesin
bir sekilde etiketlenir, diger yontem olan gizli markov zincirinde metin bulanik
(belirsiz bir sekilde) etiketlenir. Bu etiketlere ait istatistiksel tahminler temel alinarak

olasi yorumlar ile birlikte secim islemi gerceklesir [35].

Sozdizimsel Analiz: Kelimelerin cimle icerisinde bulunduklari yerlere gore farkl
anlamlart vardir. S6zdizim kelimelerin cumle icindeki anlamlarini takip eder.
Sozdizimsel analiz, sézdizimini (syntax) veya cimleyi olusturan morfolojik 6gelerin
hiyerarsik kurallara uyumunu karsilastirarak 6lglimlemektir. Bu konu Bolim 2.2.”de

anlatiimistir.
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Semantik Analiz: Semantik sorgulama olarak da bilinen bu ydntem kullanicilarin
sorgulamalarini konusma diline yakin ifadelerle olusturmalarini saglar. Bu yontem
sorgu ifadesini sozdizimsel ve anlamsal olarak inceler. Yani belgeler sadece
icerdikleri kelimeler itibariyle degil ayrica daha Ust seviye kelime gruplari, kelimeler
arasindaki iliskiler bazinda da indekslenir. Dogal Dil isleme kapsaminda yer alan bu
konuda Bolim 2.3’te yer verilmisti.

2.6.3. Metin donusimu

Kelimelerin diizgln bir bicimde hecelerine ve eklerine ayrilmasindan sonraki islem,
kelimelerin kokiiniin tespit edilmesidir. ingilizce icin kullanilan Porter Stemmer
Yontemi gibi bir kék bulma algoritmasi kullanmak hizli olmasi agisindan énemli olsa
da Turkce gibi sondan ekli bir dilde basari yizdesi istenen duzeyde degildir ve 6zel

durumlari yakalayamamaktadir.

Tirkge alfabesi, Latin karakterlerden olusur ve 8’i sesli 21’1 sessiz olmak (zere 29
harften olusur. Turkce, metin akisi ve konusmada kullanilan cimle yapisina goére
6zgur bilesen sirasina sahip bir dildir ve bu bilesenlerin sirasi degisebilir ve degistigi
halde anlasilirdir [49].

Turkge, Fince ve Macarca’ya benzer eklemeli bir dildir. Bu gibi diller, farkh son
ekler ile kelimeler veya kavramlar arasinda sozdizimsel iliskileri tasir ve karmasik
kelime yapilarina sahiptir. Turkce kelimeler, bir koke baglanan ¢ekimli ve turetmeli

son ekler kullanilarak yapilandirilir.

Tirkge’de, son ek eklenmesi ile ortaya ¢ikan muhtemel kelime bicimi sayisi 11.313
gibi yuksek bir rakamdir [27].
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ingilizce gibi, Tiirkge’deki isimler bir cinsiyet tasimaz ve son ekler kelime tipine
bagh olarak degistirilmez. Bununla birlikte, kelimelere son eklerin eklenmesinde
bazi dizensizlikler vardir. Tirkce’de 6n ek sadece surekli kullanima sahip sifatlarin
anlamint (ve nadiren zarflarla) arttirmak icin kullanilir. “dolu” ve *“dopdolu”,
“tamam” ve “tastamam” gibi. Bunun gibi pekistirilmis zarflar, haber makaleleri
haricinde hikaye anlatmak i¢in daha uygundur. Kullanim olarak eskimis kelimelerde
onek kullanimi (biperva-pervasiz veya korkusuz anlamina gelir) veya “antisosyal”
gibi bati dillerinden gelen 6n ek kullanimina Turkce’de seyrek olarak karsilasilir.
Buna gore Turkge icin kdk bulma yodntemleri hakkindaki uygulamalar asagida

verilmistir.

a) Turkge icin kok bulma yontemleri: Kelimelerin belirttigi anlamlari kesfedebilmek
icin Oncelikle koklerini bulmak gereklidir. Dillerin yapisina gore kok bulma
cahismalari farkhlik gostermektedir. Buna gore Tirkce ve Ingilizce dilleri icin kok

bulma algoritmalarindan asagida érnekler verilmistir [49].

- ingilizce igin kok bulma: Porter Stemming Algorithm

- http://www.tartarus.org/~martin/PorterStemmer/
- Tarkge icin kok bulma: Zemberek projesi

- http://code.google.com/p/zemberek/

- https://zemberek.dev.java.net/

Zemberek, Turkce ve diger Turki diller igin yazilmis, bicimbirimsel ¢dziimleme,
yazim denetimi, sdzcik Uretme gibi temel Dogal dil islemlerini yapabilen agik
kaynak kodlu Dogal Dil isleme kuttiphanesidir. Zemberek altyapisinin destekledigi
Dogal Dil isleme islemleri s6yledir [49,50]:

- yazim denetimi

- bigimbirimsel ¢cozumleme
- go6vdeleme

- sozcuk Uretimi

- sozcik dnerme
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- sadece ASCII karakterle yazilmis sdzcukleri Tirkce karakterli hale gevirme
- heceleme
Tirkge icin sozlik kullanilarak gerceklestirilen Zemberek projesine ek olarak su

yaklasimlardan da bahsedilebilir.

Cebiroglu (2002), Tirkce kelimelerin aldiklari eklerin timinin Sonlu Durum
Makineleriyle ifade ederek *“Sozluksiz Koke Ulasma Yontemi” adindaki

calismasinda sozlik kullanmadan da kelime kokiine ulasilabilecegini gostermistir.

Can vd. (2008), Tirkce Bilgiye Erisim calismasini gerceklestirebilmek icin bu
kapsamda Lemmatizer tabanhi kok bulmayr kullanmiglardir. Dil biliminde
lemmatisation tek bir kelime olarak analiz edilebilecek farkli ¢ekimli formdaki
kelimelerin birlikte gruplanma islemidir ve kelime kokinden farklilik gosterir.
Farklilik ise bir kok bulucu tek bir kelime tzerinde icerik bilgisi olmaksizin islem
yapar. Bununla birlikte sdzcik tirtne bagh olarak farkli anlamli kelimeler arasinda
ayrim yapamaz. Ancak kok bulucularin uygulanmasi daha kolaydir ve daha hizli

calisir ve bazi uygulamalar igin zayif yani 6nemli olmayabilir [27].

b) Snowball: Kok bulmak igin tasarlanmis kicik bir karakter isleme dilidir.
Snowball kullanilarak birgok dil igin kok bulma algoritmalari gelistirilmistir. Ttrkce
icin snowball kullanilarak gelistirilen kdk bulma algoritmalari Evren Kapusuz
tarafindan yaruttlmektedir [49,51].

c) Kelime Tard: Bir kelimenin kokid bulunduktan sonraki adim kelimenin tarinin
bulunmasidir. Bu isleme Pos Tagging denir. Pos Tagging iki asamadan olusur.
Birincisi egitim(training) asamasidir. Bu fazda kelimelerin kokleri manuel olarak
tanimlanmis algoritmalar kullanilarak Machine Learning sistemi vasitasiyla islenir.
ikinci asama ise tagging asamasidir. Bu asamada, birinci adimda kullanilan

algoritma, 6Qgrenilen parametrelere gore yeniden islenir ve kelimeler tirlerine ayrilir.
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Tagging islemi icin Karar Agaclar, Sakli Markov Modelleri, Destek Vektor
Makineleri veya Donisum Temelli Etiketleme gibi yontemler kullanihir. Bu tip bir
geri beslemeli bir sistem kullanilarak Ingilizce dilinde %96 gibi bir basari

yakalanabilmektedir.

d) Stopword islemi: Tekrar eden ve tek basina anlam tasimayan kelimelere stopword
kelimeleri denir. Bilgiye Erisimde bir stopword listesi, belgeleri bir digerinden ayirt
etme durumuna etkisi olmayan siklikla kullanilan kelimeleri icerir. Stopword
kelimelerini azaltmak sorgu slrecinin verimini arttirir. Bir stopword listesinin
yaptlandirmasi farkli ve bazen rastgele kararlari igerir. Bilgiye Erisim literatiiriinde,

verilen 6zel diller icin farkli uzunluklarda stopword listelerini bulmak mimkdndr.

e) Bag of Words: Bu asamada gruplanan tum dokimanlardaki tim kelimelerin
kullanim sikliklari hesaplanir ve bir havuzda toplanir. Daha sonrasinda ise bu
kelimelerin degerleri (Word Weighting) hesaplanir. Kelime degeri, bir kelimenin
belirli bir alan (saglik, spor, politika, ...) ile ilgili bir metnin iginde bulunma sikhgi
olarak agiklanabilir. Ornegin 10000 kelimelik spor kategorisindeki bir haberin iginde
gol veya hakem kelimelerinin bulunma sikhklar, ayni kelimelerin saglik
kategorisindeki bir haber icinde bulunma sikhigina gére kat be kat fazladir
[51,52,53].

2.6.4. Ozellik segme

Metin madenciligi uygulamalarinda her zaman giraltali ve 6nemsiz bilgi iceren
metin koleksiyonlariyla ugrasma ihtiyacit bulunmaktadir. ilgili verilerin saptanmasi
uzerine odaklanan 0zellik se¢me, blyuk miktarlardaki veriler Gzerinde islem
yapilirken is yikinl azaltmada yardimci olmaktadir. Ozellik secme asamasinda, 6n

islemden gecen metinlerdeki 6nemli kelimeleri (varliklart) belirleme (isimler,
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tamlamalar, bilesik kelimeler, kisaltmalar, sayilar, tarihler, para birimleri vb.) ve
iliskili olmayan ozelliklerin cikariimasi, sadece birka¢ dokiimanda gozlemlenen
Ozelliklerin cikarilmasi, bircok dokumanda gozlemlenen oOzellikleri azaltma vb.

islemleri yapiimaktadir [54,55].

2.6.5. Veri madenciligi

Metin Madenciligi adimlari icinde yer alan Veri Madenciligi hakkinda bilgi Bolim

2.3’de verilmisti.

2.6.6. Degerlendirme ve yorumlama

Veri madenciligi yontemleri ile verilerin analizinden elde edilen sonuclarin

degerlendirilip kullaniciya uygun ve anlasihir bir sekilde sunulmasi islemidir.

Bu adimlar kapsaminda Metin Madenciliginde kullanilan yontemlere ilave olarak
Saracoglu ve digerlerinin (2008), calismasinda Metin Madenciliginde kullanilan

yaklasimlarin en 6nemlileri asagida siralanmistir[7].

- Enduktif karar agaclari (Apte, Damerau, & Weiss, 1998; Quinlan, 1986),

- Bayes (Sahami, Dumais, Heckerman, & Horvitz, 1998; Tzeras & Hartmann,
1993),

- Sinir aglari (Wiener, Pederson, & Weigend, 1995),

- K-en yakin komsuluk (Masand, Linoff, & Waltz, 1992; Tan, 2006; Weng & Lin,
2003)

- Kuresel k-means (Dhillon & Guan, 2001),
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- Destek Vektor Makinesi (Dumais, Platt, Heckerman, & Sahami, 1998; Joachims,

1997),

- Self Organizing Map (Klose et al., 2000; Yang & Lee, 2004; Yang & Lee, 2005)
- Bulanik Mantik (Miyamoto, 2001; Widyantoro & Yen, 2000).

Metin Madenciligi islemleri ve icerdikleri yaklasimlar Sekil 2.4’teki gibi
Ozetlenebilir.
Metin Madenciligi islemleri
|
I I I I S — |
. — Ozellik Uretimi T o ert Madenciligi Yorumlama/
Metin | | Metin Onigleme | |y i0 Dnigtimay [ | O2ellik Seeimi Oriintii Kesfi | | Degerlendirme

H

_

I_‘

Sentakiik Bag of Words - Basit Siflandirma (Danigmanl Analiz
(Sozdizimsel)/ Hesaplama Oprenme) Sonuglari
Semantik (Anlamsal) Kak Bulma O bl Moioilin
Metin Analizi ‘ istatistik Karar Agaclar

bm.pw(n'd. -Sinir Aglart

kelimeleri

-Baves Smiflandirmas
-Stzeiik Tiirii
Etiketleme

-Kelime Anlami
Belirginlestirme
-Parsing (Ayristirma)

Kiimeleme (Damsmansiz
Ogrenme)

-Baliinmiis Metotlar
-Hiverarsik Metotlar

Sekil 2.4. Metin madenciligi adimlari ve icerdikleri yaklasimlar [8]

Metin Madenciliginin veri madenciliginde oldugu gibi kurumlarin karar destek
sistemleri icin 6nemli bir yere sahip oldugunu hatirlatmakta fayda vardir. Karar
destek sistemleri farkli amaclara hizmet eden bircok farkli uygulamanin genel adi
olarak kullaniimaktadir. Bunlar raporlama araclari, veri ambari, veri madenciligi,
OLAP, Kurumsal

Gunumuzde tim bu uygulamalar,

Karne, Musteri Iliskileri Yonetimi gibi uygulamalardir.

is zekasi verilen tek bir teknoloji ile
coziimlenebilmektedir. Bu nedenle veri madenciligi uygulamalari Is Zekas

calismalarini da uzanmaktadir.
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izleyen béliimde is Zekasi kavrami anlatilmis ve Metin Madencili§i arasindaki
iliskiden bahsedilmistir.

2.7. Is Zekas! (Business Intelligence)

isletmelerde farkli sistemler aracilijiyla hergiin yiizlerce veri girisi yapiimaktadir.
Sistemler arasindaki iliskilerin giderek karmasiklastigi ortamda verilerin analiz
edilmesi ve yararli bilgiye ulasilmasi, veri ambarinin depolama alani olarak ortaya
cikmasi, verilerin temizlenmesindeki egilimler, gelisen yazilim ve donanim
kabiliyetleri ve web mimarisinin ortaya cikmasi gibi etkilerin hepsi birden

giinimiizde is Zekasi olarak adlandirilan uygulamayi 6n plana ¢ikarmaktadir [56].

Is Zekasi sistemleri, endstride yayginlikla kullaniimasina ragmen bu konudaki
arastirmalar oldukgca sinirhdir. is Zekasi terimi, goreceli olarak yeni kabul edilirken
bilgisayar temelli is zekasi sistemlerinin ortaya cikisi yaklasik 40 yil kadar 6ncesine
dayandiriimaktadir. Is Zekasi terimi Karar Destek Sistemleri, Yoénetim Bilgi
Sistemleri ve Yonetim Bilisim Sistemleri kavramlarinin yerini almistir. Bu kavram
ilk olarak 1989°da Howard Dresdner tarafindan kullaniimistir. Temelinde aslinda
Veri Madenciligi vardir. Ancak, Is Zekasi, Veri Madenciligini kendi icinde asimile
ederek ufkunu degistirmeye baglamistir. Ciinkii is Zekasi uygulamalari veri olusana
kadar beklemek vyerine, kendi verisini en hizli bi¢cimde olusturmanin yollarini
aramaktadir. Veri Madenciligi, Cevrimici Analitik isleme (OLAP, Online Analytical
Processing), sorgulama ve raporlama dahil olmak U(zere birbiriyle ilgili cesitli
aktivitelerden olusan bir disiplindir. Ancak basari i¢in bundan daha fazlasini bilmek
gerekmektedir. Firmalar karar verme, maliyet dusirme, yeni is firsatlarini
gelistirmek ve yeniden elden gecirilmesi gereken verimsiz surecleri belirlemek icin
Is Zekasini kullanirlar. is Zekasi kavrami veri analizinin yaninda raporlama

ihtiyaglarini daha genis bir agidan bakarak saglayan ¢oziumler olarak dustnulebilir.
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Is Zekasinin gesitli tanimlar asagida yer almaktadir [57].

- Is Zekasi, alinacak kararlara destek olmak (zere is dinamikleri iizerinde kesin ve
belirgin bir anlayis gelistirmek icin kullanilan metot ve sirecler bittnidir. Diger bir
ifade ile dagitik veriler kullanilarak stratejik karar alma durumunda olan kisilere bilgi

uretilmesi surecidir [57,58].

- Is Zekas!, veri analizi bakis acisi ile Kisilere kararlarini belirlemek ve varsayimlarda
bulunmalarina yardimci olabilmek amaciyla anlamli bilgilerin toplanmasi surecidir.
Bilgi bakis agisiyla da verinin incelenmesi, kesfedilmesi ve donustirilmesi ile
bilginin elde edilmesidir [56].

- is Zekas! bir organizasyonun ham verilerini analiz etmek icin kullandii cesitli

yazilim uygulamalarinin timini kapsayan bir ifadedir [58].

- is Zekasi sistemleri, veri elde etme, veri depolama ve rekabet Ustiinligii olan
karmasik dahili bilgiyi analitik araclar ile planlayicilara ve karar vericilere sunan
bilgi yonetimi sireclerini bir araya toplayan sistemlerdir. Bu tanimda ifade edilmek
istenen Is Zekas! sistemlerinin karar vericilere yardimci olacak bilgilerin dogru
zamanda, dogru mekanda ve dogru sekilde karar vericilere ulastiriimasini saglamakta
oldugudur [59].

- Is Zekas! alaninda uluslararasi ¢oziimler iireten Gartner sirketi arastirma bolimii
bagkan yardimcisi olan Andreas Bitterer Is Zekasini su sekilde tanimlamaktadir. is
Zekasl, kuruluslarin etkinlik ve finansal fayda elde etmek amaciyla performansla
ilgili gerekli kararlari en iyi sekilde verebilmeleri ve Olcimleri yapabilmeleri,
performansi en iyi sekilde yonetebilmeleri ve optimize edebilmeleri icin bilginin

kullaniimasidir.

- Bir baska tanim ise, is Zekasi kurumlarin karar verme ve yonetim kabiliyetlerinin
arttiriimasina yardimci olan ¢ok sayida verinin kurumsal bilgiye donustirtlmesini ve
bdylelikle kurumlarin rekabet ortaminda avantaj saglamasina yonelik kavramlar,

metotlar, surecler ve yazilimlar batunaddr.
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Bu tanimlardan da anlasildigi tizere is Zekasi herhangi bir formattaki verinin yararli
bilgiye donustlrilmesi sureci ile ilgilenir. Bu calismada s6z konusu veriler ise dogal

dille yazilmis metinsel veriler olan tiiketici gorusleridir.

Is Zekasi kavraminin, Kurumsal Bilgi Sistemleri ve Karar Destek Sistemleri ile
ayrim noktasi ise Is Zekasinin sadece yoneticilere yonelik olmayip siireg igerisine

tim paydaslarin dahil edilmesini saglamasidir.

Is Zekasinin yetenekleri asagidaki gibi siralanabilir.

a) Veri Yonetimi :Veri kazanimlari, veri uretimi, veri donustmleri, veri
timlesimi, mevcut verilerden bilgi kesfedilmesi, biylk capli verilerin yonetimi ve
bakimi.

b) Veri Analizi :OLAP (Online Analytical Processing, Cevrimici
Analitik Sureg) ve OLTP (Online Transactional Processing) gibi veri isleme
yetenekleri, veri sorgulama ve raporlama yetenekleri.

c) Karar Destek :Egilim tahminleri, karsilastirmali analizler.

d) Kurumsal Eniyileme ‘Modelleme yetenekleri [56,57].

Is Zekasi bahsedilen bu yetenekleri ile siireclere destek veren Karar Destek
Sistemleri ve Veri Madenciligi konulari Uzerine, eniyilemeye yonelik modelleme
yeteneklerini eklemektedir.

Is Zekasi uygulamalari ayrica Miisteri iligkileri Yonetiminde de kullaniimaktadir.
Mdsteri degerlerinin ve verilen degerin olusum sebeplerinin belirlenmesine ve
boylelikle isletme acisindan belirli bir esik degeri Ustlinde deger ifade eden
musterilerden elde edilen faydanin arttiriimasina yénelik calismalara destek verecek

araclari icermektedir.
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Daha 6nce de bahsedildigi gibi Is Zekasinin temelinde Veri Madenciligi vardir.

Metin Madenciligi de, incelenen verilerin dogal dilde yazilmis ve yapilandirilmamis

veriler oldugu durumlardaki Veri Madenciligi uygulamasi olarak tanimlanabilir. Bu

nedenle oncelikle is Zekasi cahismalarinda “Veri Madenciligi nerede yer

almaktadir?”, sorusuna cevap vermek gerekmektedir.

Is Zekasi terimi karar vermeyi destekleyen ve bilgi teknolojilerini temel alan biitiin

suregler, teknikler ve araglar icin genel anlamda kullanilan bir ifadedir. Veri

Madenciligi, Is Zekasinin énemli bir bilesenidir. Sekil 2.5°de farkli is Zekasi

cozUmlerinin taktik ve stratejik is kararlari temelindeki potansiyel deQerlerine gore

mantiksal pozisyonlarini gostermektedir. Genel olarak yukari cikildikga karar

vermeyi destekleyen bilginin degeri artmaktadir.

A A
is kararlarini
desteklemede
Son Kullanici
potansiyel artis Karar
Verme
Veri Gosterimi is Analisti
Gorselleme Teknikleri
Veri Madenciligi Veri Analisti
Bilgi Kesfi
) Veri Arama
Istatistiksel Analiz, Sorgulama ve Raporlama
Veri Ambarlari/Veri Depolari
OLAP (Cevrimici Analitik Sureg), MDA .
VT Analisti
Veri Kaynaklari
Belgeler, Dosyalar, Bilgi Saglayicilari, Veritabani Sistemleri, OLTP

Sekil 2.5. Veri madenciligi ve is zekasi [58]

(OLAP: Cevrimici Analitik Stireg, OLTP:Cevrimici Hareket isleme , MDA:Cok Boyutlu Analiz,

VT:Veritabani)
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Burada Is Zekas! sisteminin en st noktasinda karar verme siireci goriilmektedir.
Bunun anlami, is Zekasinin 6ncelikli hedefinin karar verme siireci olmasidir. is
Zekasl bitun araclari ve uygulamalari ile karar vermeyi destekler. Asagidan yukariya
cikildikga teknik kullanicilardan teknik olmayanlara dogru gidilmektedir. Piramidin
en altinda Is Zekasi sisteminin kaynaklari ve elemanlari yer almaktadir. Daha (ist
basamaklarda bu kaynaklardan alinan verilerin islenip sunuldugu yapilar goze
carpmaktadir. Verilerin karar verici durumundaki son kullanicilara aktariimasi, karar

verme surecini baslatmaktadir.

Is Zekasinin karar vermedeki etkileri sirasiyla asagidaki gibi sunulabilir.

- Is Zekasindan sonra Karar Destek Sistemlerinde kontrol ve zamanlama yetenegi
artmistir. Kontrolin artmasi bitiin verilerin tek bir veri ambarinda saklanmasi ve
depolamanin merkezilesmesi ile mumkin olmaktadir.

- Zamanlamadaki iyilesme ise periyodik ve anlik raporlarla kullanicilarin dogru,
glincel ve ise yarar bilgilere erismesiyle saglanmistir.

- Artan kontrol ve zamanlama yetenedi, karar vericilerin daha hizli ve dogru
kararlar almasina imkan tanimistir.

- Karar silrecinde anlik durumun ortaya konmasinin disinda, veriler Uzerinde ¢ok
boyutlu analizler gerceklestirilerek gelecege yonelik tanminler de yapilabilir.

- Elde edilen bilgiler, is Zekasinin gérsel giicii yiiksek araclari ile karar vericilere

sunulur.

Is Zekas! sistemleri kullanimi kolay ve anlasilir uygulamalari ile hem teknik hem de

teknik olmayan kullanicilarin ihtiyaclarina cevap verilebilecek yetenektedir.

Is Zekasi sistemleri karar verme asamasinda yukarida sayilan birgok olumlu etkisine
ragmen yaptlandirilmamis ve yari yapilandirilmis veriler s6z konusu oldugunda

yetersiz kalmaktadir. Blyuk isletmelerdeki veri, iyi bir sekilde organize edilmedigi
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ve farkh formatlarda bulundugu icin yapisi geregi genellikle karmasiktir. isletme
yoneticileri, telefon, mail, online anket gibi kaynaklardan musterilerin tepkilerini
toplamaktadirlar. Veriler, perakende satislardan, pazarlama planlari, kredi Karti
kayitlari ve rakiplerin haberlerinden taranir ve goézden gegirilir. Isletmelerin veri
toplulugu bdylece her gecen giin artar. Buglne kadar, Veri Madenciligi is sistemleri
icindeki sayisal ve kisa karakter dizilerini iyi bir sekilde analiz etmeyi basarmistir.
Ancak, bu yapilandiriimis tipteki veriler, bilgi ve bilisimi olusturmanin en kapsamli
formati olan metin verilerini kapsamamaktadir. Bazi metinler proje durum bilgisi,
pazarlama raporlari, endistri duzenlemelerinin detaylari, rakiplerin rekabet
stratejileri, patent uygulamalarinda yeni teknolojilerin tanimlari gibi is sistemleri igin
blylk 6neme sahiptirler. Burada ¢ok fazla bilgi bulunmaktadir. Bu nedenle, metin
biciminde blyik boyuttaki bilgi kaynagindan faydal bilgiyi cikarip bulmak igin
gelisen bir teknoloji olan Metin Madenciligi tekniklerine bagvurulmalidir. is Zekasi
kapsaminda kullanilan Veri Madenciligi uygulamalari dogal dilleri temel alan bu tip
verileri isleme ve bilgi olusturma konusunda bir etkiye sahip degildir. Veri
Madenciligi, yeni teknoloji olan Metin Madenciligini gelistirmek icin bir temel ve
giicli teknikler saglamaktadir. isletmeler igin en acil ¢oziim bekleyen konu
metinlerden potansiyel is zekasini ortaya ¢ikarmaktir. Is Zekasi kavraminin kapsami,
isletme acisindan rekabet avantaji saglamak icin, yeni ve gl bir ara¢ olan Metin
Madenciligi yontemleri ile gelistirilmelidir. Bu da is sistemlerinin blyik bolimdnd

icine alan metinsel verilerden bilgi kesfinin bu kapsama dahil edilmesiyle olur.

Metin Madenciligi bilgiyi yonetmek, arastirmak ve analiz etmek icin esnek
yaklasimlar dnerebilir. Boylece metinsel malzemeleri de ele alma yetenegi ile Veri
Madenciligi ¢calismalarini genisletmektedir. Veri madenciligi ve Metin Madenciligi

benzer konular olmasina ragmen, bazi farkliliklara da sahiptirler.

Sekil 2.6, Coklu kaynak olan ham metin bilgisinden Is Zekasini gikarmak icin Metin

Madenciligi ve iliskili yontemlerin kullanim siirecini tanimlamaktadir.
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-Metin Onisleme,
-Ozellik Uretimi,
-Ozellik Segimi,

-Veri Madenciligi,
-Yorum/Degerlendirme

Metin Madenciliginin
Adimlar

Ham Metin Bilgisi

Dosya Sunucusu internet Belge Ydénetim
Sistemi

Sekil 2.6. is zekasini ¢oklu kaynakli ham metin bilgisinden ¢ikarmak icin metin madenciligini
kullanma siireci[60]

Burada gorilen belge ambarinin 6nemi, belge ambarinin sorgu ve analiz igin
ihtiyaclari karsilamak amaciyla islem metnini kolayca erisilebilir sekilde yeniden

yapilandirarak ham metinden gerektigi gibi bilgi Gretmesini saglamasidir.

Veri Madenciliginde devasa boyuttaki sayisal veriyi analiz etmek igin veri
ambarlarinin destegine benzer olarak, Metin Madenciliginde belge ambarlari is

Zekasini elde etmek ve karar verme islemlerini desteklemek icin etkin depolar saglar.
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Veri ambarlari, baslangicta farkli kaynaklardan gelen verinin tzerinde daha etkili ve
daha kolay sorgularin yapilmasini saglamaktadir. Belge ambarlari ise bu sistemde, e-
mail, tam metin belgeleri, HTML dosyalari gibi dogal dili temel alan yapilandiriimis
veya yari yapilandirilmis yapidaki bircok kaynagi depolamak igin tasarlanmaktadir.
Depolanan metin (zerinde gerceklestirilecek temel islemler, Ozetleme, 0zellik
ctkarimi, kiimeleme, siniflama ve konu takibidir. Burada metinsel bilginin gercek
yapisi ise, tam haldeki dokiiman, dokiimanlardan otomatik olarak Uretilmis 6zetler,
dokimanlarin farkh dillerdeki cevirileri, yazarlarin isimleri, basim tarihleri ve
anahtar kelimeler gibi dokiimanlar hakkindaki metadatalar ile otomatik olarak
cikariimis anahtar 6zellikler, benzer dokumanlar hakkinda kiimelenmis bilgi, tematik

veya konusal indekslerden olusmaktadir.

Is Zekasi kapsaminda yapilan Metin Madenciligi calismalari, iliskisel belge
deposunun kullanimi ile bilgi yénetimi ve karar destegin etkinligini ve verimliligini
arttirmayi saglar. Bunun yanisira, gelecekteki genel egilimleri tahmin edebilir. Metin
madenciligi, devralmalar, pazar degisimleri veya zayif calisan performansi gibi
onemli olaylar icin is Zekas! sistemleri ile kullanicinin bilgiyi akillica kullanmasin
ve uyari olusturmasina yardimci olabilir. Béylece kullanicilar onleyici tedbirler
alabilirler. Ayni zamanda, satis veya musteri memnuniyetini veya calisan moralini

arttirmaya yardimci olur [59,60].

Metin Madenciligi calismalarinin isletme acgisindan bakildigindaki katkisi, isletmenin
Is Zekasi calismalari kapsaminda goriilecektir. Bu kapsamda yapilan calismalar,
isletmeler igin Grilin gelistirme, Urtin iyilestirme gibi konularda isletme i¢in 6nemli bir
rekabet Ustlinltigu saglayacaktir. Fakat bu calismada elde edilen bilginin 6zellikle

Uzerinde durulacak paydas! isletmelerden ziyade tiiketicilerdir.



BOLUM 3. METIN MADENCILIGI YONTEMLERI ILE URUN
YORUMLARININ OTOMATIK DEGERLENDIRILMESI

3.1. Giris

Tez kapsaminda, dogal dildeki metinlerden bilgi c¢ikarimi icin agdac yapisi
olusturularak istenilen 6zelliklerin tespit edilmesi amaciyla Derinlik Oncelikli Arama
algoritmasi uygulanmis ve sonuclarin degerlendirilebilmesi yonelik olarak bir
yazilim gelistirilmistir. Yazihm, Zemberek dogal dil isleme kiitiphanesinin yazildigt,
genis dokiimantasyona sahip ve tam nesneye dayali programlama dili olan Java’da
gerceklenmistir. Yazilimin Java dilinde gelistirilmesi i¢in NetBeans tercih edilmistir.
Netbeans, ¢ok genis bir kullanici tabani, biyiyen toplulugu, dinya ¢apinda yuze
yaklasan ortaklari olan basarili bir acik kaynak kod projesidir. NetBeans IDE’si
programcilarin yazma, derleme, hata bulma ve yiklemelerini saglayan bir ara¢ olan
gelistirme ortamidir. Java ile yazilmis olmasina ragmen herhangi bir programlama
dilini destekleyebilir [63]. Buradan elde edilen veriler SQL veritabaninda
saklanmaktadir. Bu veriler istenilen yapiya goére sorgulandiginda drin o6zellikleri
hakkinda bilgi elde edilmektedir. Tasarlanan sistemin akis semasi Sekil 3.1°de

gOsterildigi gibidir.

Calisma kapsaminda incelenen rtin yorumlari dogal dille yazildigr icin bu
metinlerin dil kurallarina uygun bir sekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Bu
dizenlemenin yapilmasi igin de kullanilan dile ait Ozellikler ve dilin yapisi
bilinmelidir. izleyen kisimda Tirkce'nin 6zellikleri ve yapisi hakkinda bilgi

verilmistir.
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Sekil 3.1. Bilgi ¢ikarimi sistemi akis diyagrami
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3.2 Turkee Dilinin Yapisi

Tirkge bitisken bir dildir. Her bir kelime bir kok ve bu kdkin sonuna eklenmis olan
eklerden olusur. Her ek kelimeye yeni bir anlam kazandirir. Kelimelerin aldigi ekler
temelde yapim ve cekim ekleri olarak ikiye ayrilir. Yapim ekleri kelime koklerine
bitiserek kelimenin hem anlamini hem de turind degistirirler. Cekim ekleri ise
kelimenin anlamini degistirmemekle birlikte, tirind degistirebilmektedir [61,62,64].

Isim Cekim ekleri Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1 isim cekim ekleri

Cogul eki Soru eki iyelik ekleri ilgi eki | Hal ekleri Esitlik eki

-ler, -lar -mi, -mi, -m, -n, -In, -in, - | -ki -i, -e, -de, -den | -ce, -ce, -Ca,
-mu, -mi un, -0n, -1, -i, -ca

-u, -0, -sI, -si,
-su, -su, -miz,
-miz, -muz, -
miz, -niz, -niz, -

nuz,

-niiz, -lan

Cimle icinde hangi ismin hangi sifat tarafindan nitelendigini bulmak icin kullanilan

kurallar Tablo 3.12’de yer almaktadir.

Tirkge’de kelime turleri,
- Isim (Ad),

- Sifat,

- Zamir(Adil),

- Zarf(Belirteg),

- Edat(ilgec),

- Baglag,

- Unlem,

- Eylem(Fiil) olmak tizere 8 sinifta incelenirler.
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Bazi dilbilimciler kelime gesitlerini ti¢ grupta toplamislardir: isim (isim, sifat, zamir),

fiil ve edat (edat, bagla¢ ve Gnlemler).

1.

Isim: Varliklari ya da eylemleri bildiren, tanitan kelimelerdir. Sokak, bulut,
distlince, Ayla, uyumak ve anlatmak gibi.

Sifat: Varliklari niteleyen ya da belirten kelimelerdir. Mavi, caliskan, bu ve
birinci gibi.

Zamir: isimlerin yerini tutan kelimelerdir. Ben, sen, o, bu, su, herkes, kimse
ve birisi gibi.

Fiil: Is, olus ve hareket bildiren kelimelerdir. Kos, vur, git ve oku gibi.

Zarf: Fiil, sifat ve zarflarin anlamlarini zaman, yer ve yon, durum, nicelik ve
soru kavramlariyla belirleyen ya da sinirlayan kelimelerdir. Dln, yarin, asagi
ve yukari gibi.

Edat: Basli basina anlamlari olmayan, ancak anlamli kelimelerle ya da cimle
icinde kullanildi§i zaman anlamlari sezilen kelimelerdir. icin, ile, eger ve
kadar gibi.

Baglag: Basli basina anlamlari olmayan, ancak ctimleleri ya da es gorevli
kelimeleri ya da kelime obeklerini birbirine baglayan kelimelerdir. ile, fakat
ve ne..ne gibi.

Unlem: Bir heyecanin etkisiyle agzimizdan cikarak duygularimizi canli

bicimde anlatmaya yarayan kelimelerdir. Hey!, Ey!, Oh!, Of! ve Eyvah! gibi.

Evrendeki bltun canh ve cansiz varliklari duygu disiince durumlari ve bitln

bunlarin birbirleriyle ilgilerini karsilayan sézclkler isimler olup ismi niteleyen

kelimelere de sifat denilmektedir. Sifatlar, isimlerin niteliklerini, ne durumda

olduklarini, gcogu kez sayilarini, 6l¢ulerini gosteren, soran ya da belirten sézctklerdir.

Bu 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi icin sifatlar ismin dnuine getirilir[64].

Sifatlar, Niteleme Sifatlari ve Belirtme Sifatlari olmak tzere ikiye ayrilir. Niteleme

sifatlari, varliklarin durumlarini bigimlerini renklerini kisaca nasil olduklarini

bildiren kelimelere verilen isimdir. Nasil sorusunun karsiligi olan sifatlardir. Bu
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calismada bir ismin niteligi incelendigi igin niteleme sifatlari Gzerinde durulmus

digerleri ihmal edilmistir [64].

Diger tlr sifatlar ise belirtme sifatlaridir. Bu sifatlar isimleri gostererek belirten
sifatlardir. Ornegdin bu, su, o, hangi, kag, kaginci, bazi, tim gibi kelimeler belirtme
sifatlaridir. Bu sifatlar yorum degerlendirmede katki saglamadigindan belirlendikten

sonra climleden ¢ikariimistir.

Bu calismanin degerlendirme asamasinda isim ve sifatlarin arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi icin ismin ¢ekim eki alip almadigina bakilmistir. Clnkd Tirkce’de
baglanma durumu eklerle belirlenir. Kelimelerin aldigi ekler ve ek tirleri sonraki

kisimda aciklanmistir.

Tasarlanan sistemin calisma adimlarini 6zetleyen maddeler asagida belirtildigi
gibidir.
1. Secilen telefon Uruntne ait 100 adet yorum ve Urlin 6zellikleri hakkindaki
bilgiler www.hepsiburada.com adresinden hazirlanan 6zel yazilim elde
edilmistir. Sekil 3.2°de driin yorumlarinin elde edildigi kaynak gorulmektedir.

Bu yorumlar Excel Dosyasina Tablo 3.2’deki gibi kaydedilmistir.

Crtalams :

Lokl iyi

eletar yenn s e geo e ke kil mubtesens i feletan hyatine gfee hence makienin =n yimben aldimomemn nom Feckese de fnseam

SL yurimie Fapdel buloyor nusanee 7 Evel {16) Hayn (1£)

kullarngh bir Lelelun
SanTKA StMsre

srcmc sl ben
<argilavacad ndan
ald adim.he-

1 dirn. hesmibisade Jlivences vle moe s 2 bie sekide alince cechalmaden #nce birar asasiema yasbie b telstae bbosclanm
3 yatfivat ve tze | kled zciz ndan gavet ivi bir oron.pismar olmayvacaliniz ki ordn.dzelliklz caflam ve kullan gl bir tzlefon
e

S yorumne fapidel Lilayor nusanee 7 Ewvel (11) Hayn (13)

earil

arkim hashes marem ulmem arkadms -eletar macms kollacis o rant hate =l esenr neutlaes ailacdile slean hreal sseeye esslodiclse hesmbuead; weasamn alnda
e drdin

St yeremi Faydzl bulayer muzaniz * Evet (31 Hayir (1)

Sekil 3.2. Uriin yorumlarinin elde edildigi kaynak [65]
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Tablo 3.2. Ornek yorumlar

id

metin

1

BEN BU URUNU BIR YIL ONCE 350 YTL ALDIM BIR COK OZELLIK HEPSi BU
TELEFONUN iCIiNE SIGDIRILMIS KULLANIMI GAYET BASIT ELINiZDE COK SIK
BiR GORUNTUSU VAR.FAZLA YORUMA GEREK YOK AMA SUNU BILIN
BATARYASI FAZLA UZUN OMURLU DEGIL,BIR SORUNUDA KULLANDIGINIZ mpiic
LERDEN HERHANGI iKi ADETINi TELEFON zsesi OLARAK
AYARLIYAMIYORSUNUZ BU BENIM iCiN COK ONEMLI BIR OZELLIKTi AMA
OLSUN YIiNE DE GUZEL KAMERASI PEK iYi DEGiL AMA YiNE DE FiYAT OLARAK
iDEAL BIR URUN OLMUS KACIRMAY IN

Bu fiyata bu kalite ancak miukemmel Tek sorun o da sorun sayilirsa Sarji bir hafta gitse hiper
mikemmel olacakti Giin boyu yogun kullanimla 2-3 gun arasinda gidiyor. Ama tavsiye edilecek
bir telefon.

Urtin glizel tek sorunu resim ve kamera ¢ekimlerinde goriinti kotd iyi degil yoksa fiyat ve
telefon glizel birde mesaj sesi kot yaaaa

Telefonu 2-3 hafta 6nce aldim guzel telefon her ézelli§i ucuza almak isteyenler icin ideal fiyati
da glizel ve hkartini 1 gb almaya gerek yok 512 de yeter 80 sarki var bende daha 80 tane daha
alacak dyle gésteriyor, simdi telefonun +larina,-lerine gecelim: -ieri: 1)Mesaj bildirim sesini
kendiniz istedigi gibi ayarlayamiyorsunuz 4 tane var birini segmek zorundasiniz 2)Kamerasi
pek iyi degil ben de fotograf makinesi oldugu icin pek dert etmedim,kamerasinda zoom layarak
cekerseniz telefonda pek belli olmuyor ama bilgisayara atinca ¢ok bulanik oluyor o yuzden
elinizden geldigi kadar zoomlamamaya ¢alisin 3)Sarki dinlerken baska islemler
yapamiyorsunuz kapaniyor ancak radyo dinlerken yapabilirsiniz 4)Biri ¢cagri yapinca 2 saniye
gectikten sonra ses yikseliyor ilk basta az ¢ikiyor sonra birden artiyor birden +lari: 1)Kulaklikta
cok mikemmel bir sesi var ¢ok ses ¢ikariyor 2)30 tane radyo kanali kaydedebilirsiniz ve
radyosu ¢ok iyi ¢ekiyor 3)Sarj konusuna gelince ¢ok abartiya kagmamak suretiyle sarki
dinlerseniz gunde 15-20 dk konusursaniz en az 2 gun gidiyor sarj ve ben telefonu ilk aldi§im
giin persembe aksamindan pazartesi saat 17 ye kadar dayandi sarji Ustelik karistirmama
ragmen,fazla kurcalamazsaniz abartiya kagmayacak sekilde sarji iyi gidiyor 4)Kullanimi kolay
5)Hafif ve sik bir telefon Sonug:Bu paraya alinacak en iyi telefon her telefonda mutlaka bir
kusur vardir bunda da ufak tefek kusurlar olacak ama yakinda alisirsiniz ve benim gibi Nokia
dan gecenler biraz zorluk cekebilirler ama 3-4 giinde alisirsiniz

bu fiyata boyle bir telefon kagmaz derim. arkadaslarim ben almadan tavsiye etmemislerdi ancak
yine de aldim ve de ¢cok memnunum. Almayi dusiinenlere tavsiye ederim

BU TELEFONUN KULLANICISIYIM COK MEMNUNUM RADYO mpi¢ CALAR _
BLUETOOTH KAMERASIYLA TAM ANLAMIYLA TEKNOLOJI AYRICA COK SIK BIR
TASARIMA SAHIP COK OZELLIK ARAMAYANLAR iCiN HARIKULADE BiR URUN

Bu urtinii incelediniz ve birbirinden garip yorumlarin veya bagka trunlerin arasinda kaldiniz.
Ben bu uriini yaklasik 5 ay énce hepsiburada.com dan aldim. Bu zamana kadar neler geldi
basina telefonun ama bir kere bile tamire gitmedi. Suya bile distii. Hala calistyor. Ozelliklere
gelelim. Oncelikle cok mikemmel bir organizar. toplanti randevu gibi hatirlatmalar igin ve
dizenlemeler icin avug ici bilgisayar gibi. Bu Urliniin ayrica sevdigim bir 6zelligi ugak modu.
Cevrimdisi oluyorsunuz ister otoblste ister ugakta mpagleri tikir tikir dinliyorsunuz. Menileri
cok saglam. Kesinlikle eksik bir meni yok. bana gore eksik iki 6zellik var. biri kizilétesi digeri
ise fotograf makinasinda flas yok. Batarya ilk kullanimda 2 giin gidiyor. Suanda 6gretmen hatti
kullaniyorum ve Ucretsiz gériisme yapiryorum.. surekli siirekli.. ve 2 gline bir sarj ediyorum..
Oda yari yolda kalmamak igin.. E§er batarya az gelir derseniz bir batarya daha alin ;) Msn
olarak kullantyorum, video ¢ekiyorum. mpi¢ dinliyorum, radyosunu dinliyorum. Alacaksaniz
siyah rengini alin.. En hos renk o. Ve kesinlikle SAMSUNG dan sasmayin.. Benden tavsiye..

Uriiniin sesi cok gikmamakla beraber kamerasi da pek i¢ agici dedil ama onun digindaki
Ozellikleri ve goruniisu glizel bu fiyata en iyisi. Bir dezavantaji da herkeste olmasi ama yine de
bu kadar paraniz varsa en iyisi alin.
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Gelistirilen yazihm yardimiyla Zemberek programi kullanilarak ctimlelerin
Morfolojik Analizi yapilir. Morfolojik Analiz sonucunda her bir kelimenin
tird, ekleri, ek tarleri ve kokleri tespit edilmis olur.

Herhangi bir konudaki fikrimizi ¢cogunlukla sifat-isim ve daha az bir sekilde
fiil-zarf iliskileri ile ifade ederiz. Bu nedenle ciimlede niteleyen ve nitelenen
kelimelerin ve aralarindaki iliski derecesinin belirlenmesi gerekir. Bu iliskiler
Turkge’nin dilbilgisi yapisina gore olusturulmus kurallar yardimiyla otomatik
olarak belirlenir.

Metin  Madenciligi  yontemleri kullanilarak niteleyen(sifat) kelimeler
anlamlarina gore derecelendirilir. Anlamca olumlu kelimeler daha yuksek bir
puanla derecelendirilirken olumsuzluk iceren kelimeler dusik puanla temsil
edilir. Bu sekilde niteleyen kelimeler artik rakamsal verilere dondsturalmis
olur.

Olusturulan sifat s6zluginden niteleme dereceleri alinir.

. Tam yorumlar incelendiginde trtndn ayni 6zelligine ait sifatlarin olumluluk

olumsuzluk derecelerinin ortalamasi alinarak sonu¢ memnuniyet derecesine

ulasthr. Bu bilgiler tablo seklinde sunulur.

Yukarida da ifade edildigi gibi calismanin ilk asamasi UrGn yorumlarinin elde

edilmesidir. Bu asamadan sonra dogru bir degerlendirme yapabilmek icin kelimelerin

tirleri, 6zellikleri tespit edilmelidir. Buna iliskin agiklama asagida yer almaktadir.

3.3 Ozellik isimleri ve Sifatlarin Tespiti

Yazim hatalar dizeltildikten sonra yorumlar 6n isleme yontemlerinden gecirilip

islenmeye hazir hale getirilmelidir. Metin 6n isleme, Dogal Dil isleme(NLP)

yontemlerinin kullanimini gerektirir. Bu asamadan sonra tzerinde calisilan dilin

kurallarina gore elde edilecek ¢iktilar su sekilde olacaktir.

Sozcuklerin kokleri ve tarleri bulunur.
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- Sozcuklerin aldiklari ekler ve tirleri bulunur.

Bu asamada elde edilen ¢iktiya ait 6rnek Tablo 3.3’teki gibidir. Elde edilen ¢iktida;
- metin no, sisteme girilen ciimle numarasini
- kelime no, o cimlede gecen elime numaralarini géstermektedir. Cimlede gecen

kelime ve aldigi eklerin turleri ayri ayri bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Ciimlelerin morfolojik analizinin sonucu érnegi

id | metin_no | kelime_no | kelime | incelenen | tip tur

0|0 0 BEN ben <kok> | ZAMIR

110 1 BU bu <kok> | ZAMIR

210 2 URUNU | iiriin <kok> | ISIM

3|0 2 URUNU | I <ek> |ISIM_TAMLAMA |
40 3 BIR bir <kok> | SAYI

5|0 4 YIL yil <kok> | FIIL

Tirkce’de temel clmle dizilis sirasi, 6zne-tumleg-yiklem seklindedir. Bu dizilis
cumlenin &gelerini gostermektedir. Fakat burada 6nemli olan kelime tirleri ve
birbirleri ile iliskileridir. isimlerin hangi sifatlar tarafindan nitelendigini anlamak igin
isme getirilen ¢ekim ekleri g6z 6niine alinmistir. Sifat tamlamalari nitelik hakkinda
fikir vermektedir. Ornegin, “glizel ev.” Bu cumle sifat ve isimden olusmus bir
cumledir ve “ev”i nitelemektedir. “Evin kapisi mavi renklidir.” Bu cimlede ise “ev”
ve “kap1” isim olmasina ragmen nitelenen isim sadece “kapi”dir. “Ev” ismi ek aldigi
icin sonra gelen kelimenin turiine ve ek alip almadigina bakilarak hangi kelimenin
nitelendigine karar verilir. Sifatlar ek almadigindan sadece isme getirilen ¢ekim
ekleri ele alinmistir. Kelime tirlerinin tespitinde ise Tirkce diline iliskin gesitli bilgi
islem problemlerinin ¢6zimlenmesi icgin olusturulmus agik kodlu bagimsiz bir
kituphane olan Zemberek programindan faydaniimistir. Buna gore Oncelikle
kelimelerin aldiklari ek tlrleri ve Zemberek karsiligi tespit edilmistir. Asagidaki
tablolarda Cebiroglu(2002) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan tanimlamalar temel

alinarak olusturulmus ek turleri yer almaktadir [61].



Tablo 3.4. Cogul eki, iyelik ekleri

Ek Turd Zemberek Karsiligi
COGUL EKi ISIM_COGUL_LER
IYELIK EKLERI
1. TEKIL SAHIS ISIM_SAHIPLIK_BEN_IM
2. TEKIL SAHIS ISIM_SAHIPLIK_SEN_IN
3. TEKIL SAHIS ISIM_SAHIPLIK_O |
1. COGUL SAHIS ISIM_SAHIPLIK _BIZ IMIZ
2. COGUL SAHIS |ISIM_SAHIPLIK_SIZ_INIZ
3. COGUL SAHIS ISIM_SAHIPLIK_ONLAR_LERI

Tablo 3.5. i¢ cekim durum ekleri
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Ek Tlrd Zemberek Karsihgi ‘ Baglanma Durumu
DURUM EKLERI
YALIN ISIM_KOK

i-HALi YUKLEME DURUMU

ISIM_BELIRTME_|

iSIM GECISLi EYLEM

E-HALiI YONELME DURUMU

ISIM_YONELME_E

ISIM GECISLI EYLEM, ISIM
EYLEMSI,iSiM EDAT

DE-HALI BULUNMA
DURUMU

ISIM_KALMA_DE

iSiM EYLEM,iSIMEYLEMSi

DEN-HALI CIKMA DURUMU

ISIM_CIKMA_DEN

ISIM GEKIMLI EYLEM, ISIM
FiiLiMSI, iSiM EDAT

iLGIi DURUMU

ISIM_TAMLAMA_IN

iSiM iSiM, iSiM EDAT

Tablo 3.6. Dis ¢cekim durum ekleri, ilgi eki

Ek tOrQ Zemberek Karsihg Anlam

-LE HALI ISIM_BIRLIKTELIK_LE |BIRLIKTELIK (arkadas-la)
-CE HALI ISIM_GIBI_CE GORELIK (arkadas-ca)

-Li HALI ISIM_BULUNMA LI SAHIPLIK (arkadas-1)
-SiZ HALI ISIM_YOKLUK_SIZ YOKSUNLUK (arkadas-siz)
iLGI EKI ISIM_BULUNMA KI SAHIPLIK




Tablo 3.7. Zaman ekleri

EK tird

Zemberek Karsiligi

ZAMAN EKLERI

SiIMDIiKi ZAMAN

FIIL_SIMDIKIZAMAN_IYOR

GECMIS(-DiLi) ZAMAN

FIIL_GECMISZAMAN_DI

DOLAYLI(-MiSLi) GECMiS ZAMAN

FIIL_GECMISZAMAN_MIS

GELECEK ZAMAN FIIL_GELECEKZAMAN_ECEK

GENIS ZAMAN FIIL_GENISZAMAN IR

SURERLILIK FIIL_ MASTAR_MEK+ISIM_KALMA DE
EMIR FIIL_ EMIR _O_SIN

GEREKLILIK FIIL_ZORUNLULUK_MELI
DIiLEK-SART FIIL_SART SE

ISTEK FIIL_ISTEK_E

HIKAYE BiLESIK ZAMAN

IMEK_HIKAYE_DI

RIVAYET BILESIK ZAMAN

IMEK_RIVAYET_MIS

SART BILESIK ZAMAN

IMEK_SART_SE

Tablo 3.8. Kisi eklerine karsilik gelen zaman ekleri
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Tip2(simdiki, gelecek, -di’li

Tipl (gecmis gecmis, genis, gereklilik,
Kisi Ekleri | zaman, dilek, sart) | sirerlik) Tip3 (istek) Tip4 (emir)
1.TEKIL M (Y)UM YUM -
2.TEKIL N SUN SUN -
3.TEKIL - - - SUN
1.COGUL K (Y)uz LIM -
2.COGUL |NUZ SUNUZ SUNUZ YUN, YUNUZ
3.COGUL LAR LAR LAR SUNLAR




Tablo 3.9. Eylem ¢ekim ekleri, yapim ekleri
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EK tirii Ornek Zemberek Karsihgi
EYLEM CEKiM EKLERI
MUS FIIL_DONUSUM_MIS
(Y)ACAK FIIL_ DONUSUM_ECEK
MAK
MAZLUK
KARMASIK(ZAMAN,TARZ) MA FIIL_DONUSUM_ME
(Y)US FIIL_DONUSUM_IS
(Y)ACAK
DUK FIIL_ BELIRTME_DIK
(Y)ASU FIIL_DONUSUM_ESI

TASVIR (YETERLIK, IVEDILIK,
SUREKLILIK, YAKINLIK)

(Y)ABIL(YETERLILIK)

FIIL_YETENEK_EBIL

(Y)UVER(IVEDILIK)

FIIL_TEZLIK_IVER

(Y)AKAL(SUREKLILIK)

FIIL_SURERLIK_EKAL

(Y)ADUR FIIL_SURERLIK_EDUR
(Y)AGEL FIIL_SURERLIK_EGEL
(Y)GOR FIIL_SURERLIK_EGOR
(Y)AKOY
(Y)AYAZ FIIL_YAKLASMA AYAZ
CATI EKLERI(OZNE-
YUKLEM,NESNE-YUKLEM)
EDILGENLIK (U)L FIIL_EDILGEN_IL
(UN FIIL_EDILGENSESLI N
DONUSLULUK (U)L
(UN
ISTESLIK (U)S FIIL_BERABERLIK_IS
NESNELERE GORE
ETTIRGENLIK DUR FIIL_ETTIRGEN_TIR
(U)T FIIL_ETTIRGEN TEKRAR T
OLDURGANLIK DUR
(U)T FIIL_OLDURGAN T
YAPIM EKLERI
ISIMDEN iSiM YAPMA LUK
Ccu
CIK
iSIMDEN EYLEM YAPMA LAS ISIM_DONUSUM_LES

EYLEMDEN iSiM YAPMA

EYLEMDEN EYLEM YAPMA




Tablo 3.9. Eylem ¢ekim ekleri, yapim ekleri (devam)
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ISIM_DONUSUM_LE

FIILIMSILER

SIFAT FIIL (ORTACLAR)

an, -en, FIIL_DONUSUM_EN
asl, -esi, FIIL_DONUSUM _ESI
mez, -maz FIIL_DONUSUM_MEZ
ecek, -acak FIIL_DONUSUM_ ECEK

mis, -mig, -mus, -mis

FIIL_DONUSUM_MIS

ISiM FiiL

1S,iS,Us,US

FIIL_DONUSUM_IS

me,ma

FIIL_DONUSUM_ME

mak,mek

FIIL_MASTAR_MEK

ZARF FiiL

Inca

dikca

FIIL_DEVAMLILIK_DIKCE

diginda

ken

r...-mez

ali

erek

madan

meksizin

d...-a

p

FIIL_IMSI_IP

Belirlenen bu ekler sayesinde niteleyen nitelenen kelimeleri kadar kim, ne, ne zaman

sorularina da otomatik olarak cevap verilebilen sistemler gelistirilebilir.

Bu calismada secilen rtin telefondur. Telefona iliskin driin 6zellikleri ve bu 6zellik

isimlerini iceren diger kelimeler mevcut yorumlardan manuel olarak tespit edilmistir.

Bu calismada incelenen (rlin telefondur. Telefona ait 6zellik tablosu ve bu 6zellikleri

ifade eden es veya benzer kelimeler Tablo 3.10°da yer almaktadir.




Tablo 3.10. Uriin 6zellik isimleri ve es veya benzer kelimeler
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No | Ozellik Es veya Benzer iceren Anlamlar
1 | batarya sarj pil
2 |tasarim dizayn gorinim | ekran dokunmatik | telefon | irin gorinus
3 | kullanim kullanilabilirlik | telefon tus takimi | renk
4 |ses mp3 miizik kulaklik
5 | kamera fotograf resim cekim zoom video | ¢Ozlnarluk
6 |fiyat fiyat/performans | pahali ucuz para fiyat
7 | boyut ebat agirhik ince kalin
8 |Hafizaradyotv |video radyo mobil TV | hafiza karti | GB Bayt
baglant
9 | ozellikleri bluetooth GPRS GPS internet wifi Navigasyon | 3G
10 | isletim sistemi symbian V30 yazilim siriim
11 | problem sorun eksi

Sifatlarin anlamca pozitif yada negatiflikleri esit degildir. Tirkce’de fiiller —ma
ekiyle olumsuz hale getirebilirler. Fakat isim veya sifatlarin anlamca olumlu olup
olmadiklar aldiklar eke veya kelimenin kokiine bakilarak belirlenemez. Bu nedenle
anlamca olumlu ve olumsuz olan sifatlar, bu sistemi olusturanlar tarafindan
belirlenmelidir. Ornegin iyi ve koétu kelimeleri sifattir. (Cumle iginde isim de
olabilirler). “lyi” anlamca olumlu iken “koti” olumsuzdur. Bu yiizden sifatlar
derecelendirilmelidir. Bu nedenle niteleme sifatlarinin temsil ettikleri memnuniyet
dereceleri 1 ve 5 arasinda negatiften pozitife dogru artan bir likert 6lcistinde
puanlanmistir. Buna gore derecelendirilen sifatlara ait 6rnek, Tablo 3.11°de
verilmistir. Bu tabloda sadece kesin yargi belirten sifatlar derecelendirilmistir. Ayni
sifatlar “degil” kelimesi ile birlikte kullanildiginda degisen puanlari da tabloda yer

almaktadir.




74

Tablo 3.11. Niteleme sifatlari puanlari

sifat puan
acayip

o
D
Q¢

acemi

acl
adil
aksak

basarili
basarisiz
basit
berbat
beter

[ I I I I 1S, I SN I3, I PN I NI N
N O I N P N e E I

Bu calismadaki en énemli sorun yapilan yorumlarda hangi ifadenin hangi 6zelligi
niteledigini bulmaktir. Bu islemi otomatik olarak bilgisayara yaptirabilmek icin bazi
kurallara ihtiyacimizin oldugu aciktir. Bir dilde herhangi bir durum hakkindaki
gorast nasil sorusuna verilen cevaplar belirlemektedir. Nasil sorusunun cevabi isim-
sifat veya zarf-fiil iliskilerinden olusan bilesenlerdir. Bu kelimeler arasindaki
iliskiler, dilin yapisina gore kelime tird, kelime koki ve kelimenin aldigi eklerden
faydanilarak olusturulan kurallar aga¢ yapisi haline getirilmis ve arama algoritmasi

yardimiyla istenilen kaliplar elde edilmistir.

3.4. Agag Yapisi ve Derinlik Oncelikli Arama Algoritmasi

Bu asamadan sonra olusturulan aga¢ yapisi Uzerinde arama yapilabilmesi igin
niteleyen ve nitelenen kelimelerin tespit edildigi kurallar tablosu ¢ikariimistir. Tablo
3.12°de bu kurallar gozukmektedir. Bu sistemde yazim hatalari sistemine benzer
olarak niteleme cesitleri puanlandirilmistir. Buna gore en yiksek puanda olan
iliskideki kelimeler niteleyen ve nitelenen olarak belirlenmistir.

- Niteleyen kelimeler 22,

- Nitelenen kelimeler —>1ile ifade edilmistir.



Tablo 3.12. Agac yapisinda niteleme kurallar
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agac tip tur niteleme puan
1 kok SIFAT 2 1
1 kok ISIM 1 0
2 kok ISIM 1 1
2 ek ISIM_BELIRTME_|I 0 0
2 kok SIFAT 2 1
2 ek ISIM_TANIMLAMA DIR |0 0
3 kok ISIM 0 0
3 ek ISIM_TAMLAMA _IN 0 0
3 kok ISIM 1 1
3 ek ISIM_TAMLAMA | 0 0
3 kok SIFAT 2 1
3 kok SIFAT 2 1
4 kok ISIM 0 0
4 ek ISIM_TAMLAMA_IN 0 0
4 kok SIFAT 2 1
4 kok SIFAT 2 1
4 kok ISIM 1 1
4 ek ISIM_BELIRTME _|I 0 0
5 kok ISIM 1 1
5 kok BAGLAC 0 1
5 kok ISIM 1 1
5 kok SIFAT 2 1
6 kok ISIM 1 0
6 ek SIFAT 2 0
6 kok ISIM_BULUNMA LI 0 1
6 kok ISIM 1 1
6 ek ISIM_TANIMLAMA DIR |0 1
7 kok SIFAT 2 1
7 ek ISIM_KUCULTME_CIK |0 1
7 kok ISIM 1 0
8 kok SIFAT 2 1
8 kok SIFAT 2 1
8 kok ISIM 1 0
8 ek ISIM_COGUL_LER 0 0

Agac yapisinin olusturulmasindan sonra bu yapi Gzerinde kurallara uygun kaliplarin

belirlenebilmesi icin

bir

yontem  gelistirilmelidir.

Bu

calismada arama

algoritmalarindan Derinlik Oncelikli Arama Algoritmasi kullaniimistir.
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Derinlik dncelikli arama (Depth-first search) algoritmasinda en son agilan digum
takip edilerek yeni durumlar olusturulur. Derinlik éncelikli aramada daima agacin en
derin dugimlerinden biri acihir. Potansiyel ¢dziminin c¢ok derinlerde olmadig
durumlarda yaygin olarak kullaniimaktadir [66]. Bu calismada nitelenen kelime ile
niteleyen kelime arasindaki kelime sayisinin ortalama 5 kelime oldugu
varsayllmistir. Bu sinirlandirma olmadigi takdirde bir cimlede gecen niteleyen baska
bir climledeki kelimeyi nitelemektedir. Derinlik 6ncelikli aramada eQer
amaclanmayan digime erisilmis ise veya acilacak digim kalmamis ise acma
islemine daha sig seviyelerden devam edilir. Bu yapiya gore elde edilen érnek ¢ikti
Tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13. Nitelenen-niteleyen iliski puanlari

164 163 kot gorinta |3
164 163 kot gérintd |0
164 163 kot gorinta |0
164 163 kot gérintd |0
164 163 kotl gérintd |0
165 166 iyi degil 2
165 166 iyi degil 1
171 170 guzel telefon 0
171 174 glzel mesaj 0
177 175 kot sesi 3
177 175 kot sesi 1
177 178 kot Telefonu |1
177 178 kot Telefonu |1
185 180 glzel hafta 1
185 186 guzel telefon 1
185 186 glzel telefon 1

Tablo 3.13’te son sutunda iliski durumunun puani yer almaktadir. En ylksek puanli
iliski durumu tespit edildiginde elde edilen ¢ikti Tablo 3.14’deki olacaktir. Burada
dikkat edilen diger husus ise sifatin devaminda “degil” ifadesinin yer alip
almadigidir. Cunku degil ifadesi belirtilen yargi tersine cevirmektedir. “iyi” ve “iyi
degil” kelimeleri ayni sifati icermekte fakat anlam olarak farklilik géstermektedir.

“iyi” kelimesi pozitif olarak degerlendirilirken “degil” ifadesi ile birlikte yer almasi
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anlami negatif yapar. Bu nedenle “degil” ifadesi gelistirilen sistemde ayrica tespit
edilmistir.

Tablo 3.14. Niteleme durumu

id niteleyenld | nitelenenld | niteleyen nitelenen puan degil
cekimlerinde
185 164 163 kotu goruntd 3 0
186 177 175 koéti mesaj sesi 3 0
189 891 889 guzel ve gorunusa 3 0
200 185 186 guzel telefon 1 0
201 203 204 guzel ve 1 0
202 211 212 yeter sarki 1 0
210 484 485 iyi telefon 1 0
212 562 563 cok memnunum 1 0

Belirlenen sifat dereceleri gelistirilen sisteme dahil edilmesi icin gerekli SQL kodlari
Sekil 3.4’te ve memnuniyet dereceleri program ¢iktisi ise Sekil 3.5’te yer almaktadir.

gibi sonug elde edilmektedir.

SELECT

--gum{tl. [puan]} [2omuc]
:itelenan.niteleyeﬂ
,L2.puan

FROM [ybz] . [dba] . [nitel=meZon] [t1], [vbe]. [dbo]. [niteleme sifatlari][t2] where tl.nitelsyen lixe '3'422.3ifat+'%' and
nitelenen like 'd#szes}' --group by t2.puan

ritelenen  riteleyen  puan
ik 4

Sekil 3.4. Niteleme sonucu durumu




Ornek 1.

& http://localhost:4025/WebSites/Default.aspx

s (]
ozellilk ortalama
batarya 2.5
kamera 3
lonllanum ()
ses 4
tasarmm ()

nitelenen niteleven puan ozellik |
BILIN BATARYASIFAZIA 5  batarya
celdmlerinde goriintii kti 4  kamera
mesaj sesi kéti 4 ses
sekilde sarjt ivi 0 batarya
ve giriimiisii giizel 0 tasarmm
telefon giizel 0 kullanmm|
telefon giizel 0 tasarm
2K amerasi zonundasmmz 4 kamera
telefon ivi 0 kullanmm
telefon iy 0  tasanm
KAMERASIYLA TAM 1  kamera
telefon giizel 0 kullanmm|
telefon giizel 0 tasarmm
firiin giizel 0 tasarmm

Sekil 3.5. Memnuniyet dereceleri sonucu durumu
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Sekil 3.5°te yukarida belirten deQerlerden “batarya” 6zelligi aciklanmak istenirse

degerlendirilen yorumlar icinde secilen Grlnin bataryasi hakkindaki memnuniyet

oraninin %50 oldugu anlamina gelmektedir.

Bu Urlne ait 10 adet yorumun degerlendirme sonucu Tablo 3.15’te, 100 adet

yorumun degerlendirmesi ise Tablo 3.16’da gorulmektedir.
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Tablo 3.15. Ornek 1’e ait 10 adet yorumun degerlendirilmesi

Uriin 6zellik ismi |Ortalama memnuniyet derecesi(%)

batarya 50
kamera 60
kullanim 0
ses 80
tasarim 0

Tablo 3.16. Ornek 1’e ait 100 adet yorumun degerlendirilmesi

Uriin 6zellik ismi Ortalama memnuniyet derecesi(%)
batarya 75

boyut 100

fiyat 0

kamera 48.57

kullanim 12.86

ses 60

tasarim 27.83

Ornek 2.

Secilen 2. iiriin Nokia E-72°dir. Uriine ait 100 adet yorum ayni internet sitesinden
ayni yontemle elde dilmistir. Bu yorumlar 3 tane 10’ar, 2 tane 50°ser adet olarak
gruplandiriimis ve gruplar arasindaki tutarlilik degerlendirilmistir. Nokia E-72

Urtinuine ait yorumlardan 6rnekler Tablo 3.17’deki gibidir.
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Tablo 3.17. Ornek 2.”ye ait yorumlar

metin

Siparig verdikten 1 giin sonra teslim aldim. TElefon her kes tarafindan kullanilabilecek sekilde
yapilmis. Indirinde olmasi da guzel birsey. Alacak olanlar acele etsin stok taki telefonler bitmek
Uzere.

Uriinii 2 giin 6nce aldim.Batarya doluluk seviyesi ve gekim seviyesini gosteren bolim bayagi
kiicuk,zil sesi seviyesi disiik.(daha 6nce N95 kullaniyordum.)Telefona duvar kagidi yapmak
isterseniz ekrani tam kaplamiyor(harici yiiklemelerde)Telefonun kendi hafizasindan duvar kagidi
yaparsaniz WWF adl sitenin logosu ve e-posta adresi ekranda kaliyor.Yine de ¢ok iyi bir telefon ,
aldigima pisman olmadim. TAVSIYE EDERIM.

yaklasik 6 aydir kullaniyorum. kullanimi rahat,ayrica hafif tasimasi da kolay :) cantamda cebimde
kolayca tasiyabiliyorum. video ¢ekimi ve fotograf kalitesi de ¢ok iyi.

Uriin bana biraz gec geldi. Hepsiburadadan birgok kez alisveris yaptim digerleri 2 giin icinde
geliyordu. Onlarin hatirina bu kez birsey demeyecedim. Cihaz ayarlarindan bastgan sorun yasadim.
Bu cihaz icin size tavsiyelerim olacak. Bir uygulama programi yikleyecekseniz eger mutlaka dil
secenegini ingilizceye cevirin dyle progralmari kurun. Sonra tekrar dili tirkceye alirsiniz.Cihaza
alismam biraz zaman aldi. Ama su anda gok memnunum. Ovi haritasi mikemmel. Kaybolmak diye
birsey akliniza gelmesin :) Aninda konum paylasma uygulamasi var. Resim cekip face de paylasmak
cok keyifli.

performans ve tasarim isteyenler kagirmasin..siper bir tasarim.ve harika bir cep telefonu. indirimli
fiyati ise cabasi.kagirmayin. ben cep telefonunu gok begendim.

telefonu yaklasik 1 yildir kullaniyorum.gtizel telefon mesajlasma olay1 super kolay,gercekten ¢ok
hizli mesaj yazilabiliyor.ben telefonu elimden disurmem yinede bataryasi 3 gun rahat
gidiyor.ortalama kullanan bir insan icin rahat 6 giin gider tam sarj olmus haliyle.ancak gelelim
internetine ve ekranin yetersizligine.evet eger ben internette cokga dolasirim diyosaniz bu telefon size
gore degil.ekran kii¢ik oldugundan birseyi bulmak 6lim oluyor.2. kot yani ise telefon birazcik
blyik boyutlu videolari oynatamiyor.video oynatmasi o ylzden iyi degil.ayrica igini 2-3 gb
doldurduktan sonra telefon gercekten yavasliyor. nokia artik kesmiyor arkadas parayl tamamlayip
iphone 4 alma zamani geldi

HEPSI BURADAN SITESINSINDEN ALDIGIM NOKIA E 72 MODEL TELEFON COK GUZEL
ISTEDIM iKi GUN iCERISINDE ELIME ULASTI DAHA ONCE iINTERNET
ALISVERISLERINE GUVENIM YOKTU AMA HEPSi BURADANI TANIDIKTAN SONRA ON
YARGIY! YIKTIM AMA SADECE YiNE SOYLUYORUM HEPSiI BURADAN SITESI iCiN
KONUSUYORUM GUVENILIR BiR ALISVERIS SITESI HERKESE TAVSIYE EDERIM

Urtin nokianin tasarladi§i kusursuz cihazlardan biri is hayatinda kullanacaklar igin ¢cok kullanishi bir
cihazdir. gerekli olan tum doktmanlar iginde vardir . sarj sureside oldukgca iyidir 3 4 giin gider
fazlakurcalamazsaniz.

Dinki kagiriimayacak firsatla ne zamandir istedigim bu driine ¢ok uygun fiyata sahip oldum, heniiz
elime ulasmadi ancak diin siparis vermemle birlikte kargoya verildigini 6grenmek gergekten harika
bir duygu. Gdstermis oldugu ézveriden ve sagladigi misteri memnuniyetinden dolayi bence
Hepsiburada.com en iyi alisveris sitelerinden birisi, tekrardan tesekkdir ederim. Bundan sonra daha
yakindan takip edicem.Uriin icin sdylenecek bir sey yok harika bir Nokia modeli, aradiginiz biitiin
ozelliklere sahip.

almay! distinen varsa kesinlikle kagirmasin bu fiyata baska yerde bulamazsiniz. ben hem kendime
hem esime aldim.sarji kullanimi sikhigi internet hizi kamera kalitesi harika
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Ayni zamanda belirtilen internet sitesinde yer alan tiketicilerin yapilan yorumlari
begenme yizdeleri Tablo 3.18’deki gibidir.

Tablo 3.18. Ornek 2.’ye ait yorumlarin begeni dereceleri

Uriin 6zellik ismi Begenme derecesi(%)
Mikemmel 53

Cok iyi 35

lyi 8

Fena Degil 2

Cok keétil 1

Gelistirilen yorum degerlendirme sistemiyle bu driline ait yorumlardan elde edilen

sonu¢ memnuniyet durumu Sekil 3.6°da gosterilmistir.

3 Resuls |1y Messages |

otalama  ozelik

= 1 batanya
Wllz 5538
3 15.38 Hafiza radyo tv
4 1538 kamera
b 12,31 keullarim
6 13.85 SES
Al {f| 7 1231 tazanm

Sekil 3.6. Nokia E-72’nin memnuniyet derecesi



BOLUM 4. SONUC VE ONERILER

internet  kullaniminin  yayginlasmasi, tiiketici olarak kullanicilarin satin  alma
davranislarinda bazi degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. internet ortaminda
yapilan ahsverisler, kullanicinin daha fazla bilgiye daha kolay ulasabilmesi, trtinler
ve firmalar arasindaki karsilastirmalari daha kolay yapabilmesi ve cografi sinirlarin
kalkmasi gibi nedenlerle fiziksel ortamdaki alisverise gore tercih edilir hale gelmistir.

Tuketicilerin satin alma davranislarini etkileyen en 6nemli unsurlardan birinin baska
tlketicilerin gorusleri oldugu bilinmektedir. Elektronik ortam sayesinde 0rlin ve
firma bilgileri gibi tlketici gorusleri de genis kitlelere ulasmaktadir. Ancak bunun
baska bir sonucu da trtnler hakkinda yapilan yorumlarin sayisinin arttigi gercegidir.
Artan sayidaki yorum icinde Urdn ile ilgili memnuniyet derecesine ulasmak oldukga
zaman alicidir. Bu durum en kisa strede istenilen bilgilere ulasabilmek igin otomatik

olarak 6zet bilgi ¢cikariimasini zorunlu hale getirmistir.

Bu calismada internette yer alan uriin yorumlarindan olumlu ve olumsuz goruslerin
siniflandiriimasi sonucu kullanici ya da tiketiciye 6zet bilgi sunmayi hedefleyen bir

yazilim gelistirilmistir.

Tiketiciye zaman kazandirmak icin yorumlardan 0Ozet nitelikte bilgi cikariimasi
konusunun ele alindigi bu calismada secilen bir Grine ait tiketici yorumlari
www.hepsiburada.com adli web sitesinden alinarak o6ncelikle morfolojik analiz

isleminden gecirilmistir. Onislemeye hazir hale getirilmis kelimelerin analizi
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sonucunda sozcik tirleri ve aldiklari ekler belirlenmistir. Dogal dilde yazilmis bu
metinlerden negatif veya pozitif anlamlar tasiyan bilginin cikarilmasi igin 0rin
ozelligini belirten kelimeler ve bunlari niteleyen sifatlar 6nceden tespit edilmistir.
Sifat anlamlari 1 ile 5 puan arasinda derecelendirilmis ve “degil” kelimesinin bu

dereceyi aksi yonde degistirdigi de gz dénune alinmistir.

Yorumlardan otomatik olarak bilgi ¢ikarimini saglayabilmek amaciyla dogal dilde
yazilmis yorum cumleleri i¢in Turkge dilbilgisi kurallari ve ciimle dizilisine gore
agac yapisi olusturulmustur. istenilen 6zelliklerin tespit edilmesi icin olusturulan bu
agac yapisi tizerinde Derinlik Oncelikli Arama algoritmasiyla arama yaparak sonuca
ulasan bir yazilim gelistirilmistir. Yazilim, Zemberek dogal dil isleme
kitiphanesinin de yazildigi, genis dokimantasyona sahip ve tam nesneye dayall
programlama dili olan Java’da gergeklenmistir. Yazilimin Java dilinde gelistirilmesi
icin NetBeans tercih edilmistir. Buradan elde edilen sonuclar SQL veritabaninda
saklanmaktadir. Bu veriler 06nceden tespit edilmis Urin 0&zelliklerine gore
sorgulandifinda tuketicilerin yaptigi yorumlardan memnuniyet derecesini gosteren
sayisal hale dondsturilmas oranlar elde edilmistir. Burada sistem performansina en

cok etki eden faktoriin ajac¢ yapisindaki baglanma durumunun oldugu goéralmastr.

Gelistirilen bu sistemin Dogal Dil isleme calismalari agisindan kisitlarina bakilacak
olunursa, Turkce’de kelime anlami ve tirl clmlede gectigi yere gore
degisebildiginden bazi kelimelerin istenilen tirln disinda oldugu gorilmustir. Bu
sorunu gidermek icin Kelime Anlami Belirginlestirme calismalari yapilarak sisteme
dahil edilmelidir.

islenilen dil bilgisi kurallarinin 6grenen bir yapi haline gelebilmesi icin cep
telefonlarinda akilli klavye olarak bilinen T9 klavye algoritmasinin g¢alismasindan
faydalanabilinir.
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Olusturulan sistemdeki bir diger kisit, Turkce’de sifatlarin anlamca olumluluk
olumsuzluk durumuna koke bakarak ulasilamadigidir. Bu nedenle dil bilimciler
tarafindan kelimelerin anlamca derecelerinin belirlenmesi ilerideki ¢alismalar icin de

cok 6nemli ve faydali olacaktir.

Yapilan calismada Dogal Dil isleme kiitiiphanesi olarak Zemberek programi
kullaniimis fakat kelime tdrlerinin tespitinde yetersiz kaldigi gorulmustir. Bu
nedenle kelime tarlerini ve kelime anlamlarinin derecelerini belirten yeni bir

kituphanenin olusturulmasi ¢alismadaki blyuk bir kisiti ortadan kaldiracaktir.

Gelistirilen sistem sonucunda c¢ikarilan bilginin faydalari iki boyutlu olacaktir.
Tuketici veya internet kullanicilari zamandan tasarruf ederken, Ureticiler de musteri
Oneri ve sikayetlerine gore Uriin veya hizmetlerin tasariminda degisiklik yapabilecek
ya da sorunlarin giderilmesi icin iyilestirme yollarina gideceklerdir. Ayrica Grinln
pazardaki yeri hakkinda fikir sahibi olabileceklerdir. Bolim 2.7°de is Zeka’s
konusunda bahsedildigi gibi Metin Madenciligi calismalarindan elde edilen bilgiler
isletmelerin Karar Destek Sistemleri agisindan buiylik 6nem arzetmektedir.

Literatirde ve gincel hayatta uygulanan cesitli iyilestirme teknikleri vardir. Bu
tekniklerin oncelikli asamasi hangi alanda iyilestirme yapilacagini tespit etmektir.
Misteri yorumlarinin derecelenerek degerlendirilmesi bu soruya da cevap vermis

olacaktir.

Tuketici yorumlari Griin veya hizmetin tasarimi yada sunulmasi hakkinda da fikirler
icerdiginden buradan elde edilen bilgiler miusterilerin distncelerini tasarima
yansitmak olarak nitelendirebilecegimiz Kalite Fonksiyon Gocerimi (Quality
Function Deployment) calismalarina oldukga etkili veri saglayacaktir. Clnki bu
calisma ayni zamanda mdsterinin sesine, misteri firmaya ulasmadan ulasmayi da

icine almaktadir.
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Gunumuzde isletmelerin gergek patronlart musterilerdir dustincesinden hareketle
yine boyle bir sistemden elde edilecek bilgilerin Miisteri iliskileri Yonetiminde

blylk éneme sahip olacagi agiktir.

Bu c¢alismanin bir sonraki asamasinda niteleme kurallarini 6grenen zeki bir sistemin

tasarlanmasi dustnilmektedir.

Bu sonuclarin drinler hakkinda masterilerin memnuniyeti ile ilgili yol gosterici bilgi

verdigi gorulmustdr.
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