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OZET

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Yonetimi, Yenilik Yonetimi, Rekabet Stratejileri, Ongorii, Teknolgji
Y ayilimi, Bulamk Mantik

Gunumiizde hizla artan kiresellesme ile birlikte teknoloji ve yenilik yonetimi;
isletmelerin rekabet edebilirligi icin vazgegilmez unsurlar haline gelmistir. Ulkelerin
veya isletmelerin rekabet gucu, bilimsel ve teknolojik yeniliklere hizli adapte
olabilmelerine ve uygulayabilmelerine baglidir. Bundan dolayr da teknolojinin
popllerlesmesi ve yayilimi igin dngorulerin yapilabilmes isletmelerin yasamlarin

surdurebilmeleri agisindan dnemlidir.

Bu calismada oncelikle teknoloji ve yenilik yonetimi konularimn rekabet ile olan
iliskis ele alinmistir. Daha sonra isletmelerin (6zellikle KOBI'lerin) rekabet
edebilirliklerini arttirabilmek igin teknoloji yayilimini saglayacak bir 6ngdrii modeli

sunulmus ve modelin uygulanabilirligi tartisilmigtir.



DIFFUSION OF TECHNOLOGY IN INDUSTY: A FUZZY
FORESIGT MODEL

SUMMARY

Keywords: Technology Management, Innovation Management, Competitive Strategies, Foresight,
Diffusion of Technology, Fuzzy Logic

Today, by rapidly increasing of globalization, technology and innovation
management are became crucial factors for the competitiveness of firms. The
competitiveness of nations or firms depends on fast adaptation and application of
scientific and technologica innovations. Cause of that reason, to make a foresight for

popularization and diffusion of technology is important for the firms' survival.

In this study, first of all the relation between technology and innovation management
and competitiveness are examined. After that a foresight model which is used for
increase the competitiveness of firms (especially SME's) by diffusion of technology

is presented and applicability of the moddl is considered.



BOLUM 1. GIRiS

Gunumuz kosullarinda hizla gelisen teknoloji, artik her sektérde basarinin birincil
faktorl olarak karsimiza gikmaktadir. Artik teknolojiyi yalmzca takip etmek degil,
ayn zamanda kesfetmek ve icat etmek de sektorlerinde basi geken buyik firmaarin

Onde gelen amaglar1 arasindadir.

Imalat sektoriinde, 6zellikle biyik isletmelerde emek unsuru imkanlar € verdigince
minimize edilmekte ve emegin yerini zeki imalat sistemleri almaktadir. Teknolojinin
buyiime ve gelisme hizi Oylesine artmistir ki, imalatin her asamasinda yalnizca
robotlarin ve bilgisayar kontrollt tezgahlarin is gorecegi, emegin kullanilmayacag:
gunler fazla uzakta gorilmemektedir. Zeki imalat teknolojileri bir taraftan kaliteyi
arttrmakta, diger yandan gerek Uretim kapasitesinde gerekse Uretim verimliliginde

ve karlilikta 6nemli miktarlarda artislarin olmasini saglamaktadir.

Teknolojinin etkin kullanimi daha az girdi ile ayn Uretimin ya da daha fazla tretimin
yapilmasina, ya da ayn girdi ile daha fazla tretim yapilmasina olanak vermekte; bu
da firmaa icin ¢ok Onemli bir rekabet avanta: saglamaktadhr. Iste bu unsur
firmalara, yenilik yapma ve teknoloji lideri olma konusunda buyik bir itici gug
olusturmaktadr.

Artik; imalat firmalar: teknolojinin ne denli 6nemli bir faktor oldugu gergegini
kavramiglardir. Sektorlerinde, teknolojide lider olabilmek ve bu vasfi rekabet
avantajina cgevirebilmek icin surekli yenilik arayisinda olmaktadirlar. AR-GE
faaliyetlerine oldukga Onemli sayilabilecek buylklukte yatirimlar yapmaktadirlar.
Bitin bu yatinmlar ardi ardina yeniliklerin yapilmasina ve teknoloji gelisim

ivmesinin de stirekli artmasina vesile olmaktadir.



Teknolojilerdeki ilerlemeler ve kiresel piyasalarda yasanan ve bitin ulkeleri etkisi
altina alan kiresel kriz dustintldigtinde, gelecege yonelik egilimlerin tespit edilmesi
ve bu danlara dogru zamanlarda yatirimlarin yapilmas: daha da fazla 6nem

kazanmustir.

1.1. Tezin Amaa ve Kapsam

Y apilan incelemeler neticesinde teknoloji ve yenilik ile ilgili 6ngdri yontemlerinde
uzmanlarin fikirlerinin bir araya getirilerek gelecege yonelik planlarin hazirlanmaya
calisildig ve bu galismalarin buyuk bir gogunlugunun da ulusal veya cografi bolgeler
bazinda ana sektorin egilimlerini belirleme yonunde oldugu gordlmustar.
Uzmanlarin goruglerine dayanan 6ngori yontemlerinde konunun uzmanlarinin
belirlenmesi, bunlarin konuyla ilgili fikirlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesinin

yillar stiren galismalar oldugu da ayrica belirlenmistir.

Klasik 6ngoru yontemlerini, zaman ve uygulama boyutu agisindan ele aldigimizda;
Kugik ve Orta Buyuklukteki Isletmelerin  (KOBI) 6ngori  modellerinden
faydalanarak, hizla degisen cevre kosullarina uyum saglamalar: neredeyse imkansiz
hale gelmektedir.

Bu calismadaki amag; ozellikle KOBI'lerin teknolojiden daha etkin ve verimli
faydalanabilmeleri ve bunlar: birer rekabet aracina donustirebilmeleri icin gerekli
olan teknolojiyi belirlemelerine ve bunlar isletmelerine uyarlayabilmeleri igin
gerekli planlarin  hazirlanmasina  yardimci:  olacak bir  6ngbri  modelinin

olusturulmasidir.

Bu kapsamda yapilan arastirmaar sonucunda, teknolojideki gelismeleri arastirmak
ve teknoloji ile ilgili tahminlerde bulunmak icin Z. Donghua ve A. L. Porter'in
(2002) ve A. L. Porter ve S. W. Cunningham’in (2004) ¢alismalar: temel alinmustir
[1] [2]. Bu calismadaki temel amag patent ve yayinlardaki ¢ok blyuk miktarlardaki
bilginin islenerek, isletmelerin gelecekte kullanacaklar: teknolojiyi tahmin etmektir.

Fakat buradaki yaklasim, ongori modellerinde oldugu gibi gelecege yonelik bir



egilimi belirlemekten daha cok tahmin yontemlerinde oldugu gibi spesifik bir
noktayi isaret etmektedir.

Ongorii yontemlerinin genel Ozellikleri ele alindiginda herhangi bir KOBI' nin
bulundugu sektorde veya ilgili sektorlerdeki egilimleri takip etmes ve bunlar: kendi
isletmesine uyarlayabilmes imkénsizdir. Ayrica spesfik bir noktaya odaklanmisg
tahminler de hizla degisen rekabet ortaminda KOBI'lerin  gelisimi  ve
surdurdlebilirlikleri igin yeterli olmayacaktir.

Bu calismada teknoloji egilimlerinin belirlenebilmesi igin bulanik kiimelemeden
faydalamlarak gelecege yonelik bir ongori olusturulmaya calisilacaktir. Burada
bulanik kiimelemeden faydalamimasimn temel sebebi ise farkli uzmanlarin dilsel
olarak ifade ettikleri egilimlerin, dGnem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelecekte
muhtemel olarak gordikleri ilerlemeleri tespit ederek, KOBI’ lerin gelecege yonelik
planlarini olusturmalarina yardimc: olarak, teknolojinin KOBI' lerdeki yayilimin

saglamaktir.

Tez; herhangi bir KOBI'nin bulundugu sektor veya ilgili sektorlerdeki gelecege
yonelik egilimlerin tespit edilmesine kullamlacak bir 6ngérii modeli dnermektedir.

Tezde genel olarak modelin elemanlari olusturulmus ve her eleman agiklanmistir.

1.2. Tezin icerigi

Tez bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde 6ngori yontemlerine genel bir giris
yapilmis tezin amaci ve kapsami anlatilmistir. Ikinci bolimde teknoloji yayilimi ile
ilgili olarak belirlenen kavramlar olan teknoloji ve yenilik yonetimi, teknoloji ve
yenilik yayilimi, teknoloji Ongori yontemleri, rekabet stratejileri ve uygulama
asamasinda kullanilacak bulamk mantik agiklanmustir. Uglincli boltimde gelistirilen
model agiklanmaya calisiimigtir. DOrdunce bolimde gelistirilen modelin uygulamasi

yapilmugtir. Besinci bolimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.



BOLUM 2. KAVRAMSAL ANALiz

2.2. Teknoloji ve Yenilik Yayilim

Teknoloji ve yenilik yayilimi konusunu irdeleyebilmek icin 6ncelikli olarak teknoloji
ve yenilik kavramlart kisaca agiklanacaktir. Teknoloji ve yenilik kavramlarimn
kisaca agiklanacagi boélimde konuyla ilgili farkli bakis agilarn ele alinarak
teknolojinin ve yeniligin genel bir ifadesi yapilmis olacaktir. Kavramlar kisaca
aciklandiktan sonra teknoloji ve yenilik yayilimimin yonlendirilebilmesi igin gerekli
olan teknoloji yonetimi konusu agiklanacaktir. teknoloji ve yenilik bélimunin son

bolimi olarak da teknoloji ve yenilik yayiliminda kullamilan modeller agiklanacaktir.

2.2.1. Teknoloji ve yenilik kavramlarinin agiklanmas

Insanoglu yaratildigindan bu yana kendisine sunulan maddi imkanlar: kullanmakla
yetinmemis aym zamanda gelistirmek suretiyle daha ileri diizeye gbtirmeye

caligmgtir. Elde ettiklerini de bir sekilde uygulamaya koyulmustur.

Icinde yasadigimiz cagin temel 6zelligi ve glinimiiz insanini yakindan ilgilendiren
Onemli sorunlarin ana kaynagi degisimdir. Bu degisimin ekonomik, politik, sosyal ve
benzeri ¢esitli yonleri vardir. Ancak ginimuizde degisimin 6zellikle dnem tasiyan bir
yonu teknolojik yeniliklerdir. Teknoloji gergekte birgok alandaki degisme ve
gelismenin de temel uyaricisi olmaktadir [3].

Tipk: eski teknolojiler gibi modern teknolojilerde de yaraticilik, zanaat ve sanatla i
ice girmistir. “Teknoloji” sOzclgl, sanat ya da hiner anlamina gelen Yunanca

‘techne’  sbzcuglnin bilim ya da calisma anlamina gelen ‘logia  sbzcuglnin



birlesmesinden tiretilmistir. Ingilizce deki ‘engineer’ (miihendis) sbzcuigiinin kokeni
ise icat etmede yaratici olan kisi anlamina gelen Latince ‘ingeniatorem’ sdzcugudur.
Bu turetme bicimlerine birgok kultiirde ve dillerde rastlariz. Ama ingilizcede motor,
makine ya da lokomotif anlamina gelen ‘engine’ kelimesinin aym kokten turetilmis
olmasi, kavram kargasasina yol agmistir. Muhendisin yaratici olmast yetmez.
Trenleri yuritmek, elektrik santrallerini galistirmak ve ucaklari ugurmak da ondan
sorulur. Yaraticilik insamn temel 6zelligidir; ama mihendisin bu konuda uzman

olmasi beklenir [4].

Teknoloji herkes tarafindan bilinen bir kavram olmasina ragmen farkli bakis
acilarina gore anlamlar tasiyabilen ve bazi kavramlar: golgede kalan bir kavramdir.
Y apilan ¢alismalarda teknoloji kavraminin tammmlanmasi igin dolayli, genis ve 6zel
olmak Uzere U¢ yaklasim sunulmustur. Dolayli yaklasimda, teknoloji tanimi
yapilmadan veya belirsiz olarak birakilmistir. Genis yaklasimda ise teknoloji,
uzmanlik gerektiren bitin alanlar1 kapsayacak sekilde tammlanir. Bunun aksine 6zel
yaklasimda teknoloji kavrami belirli bir konuya odaklanarak daraltilir. Bu
yaklasimlar g6z onuine alindiginda, teknolojinin siiregsel tarumu “Urlinlerin veya
hizmetlerin ticari amaclar igin Uretilmesine izin veren arastirma-gelistirme

asamalarin igeren bir stirectir” seklinde yapilabilir [5].

Teknoloji nedir sorusuna cevap vermek igin kelimeye farkl: anlamlar yiklenmistir ve
farkli tammlamalar Onerilmistir (Bakinmz Sekil 2.1) [6].

“Imal1” taimlar; teknoloji, basarimin anahtar etmeni olarak gorulmektedir fakat
teknolojiye ait 6zel tammin yapilmamustir.

“Kapsaml1” tammlar; teknolojinin bir kurulustaki uzmanliklara gore teknolojinin
ne oldugunun ve ne olmadiginin tammimn yapilmasidir.

“Ozel” tanumlar; teknolojinin bilim ile bilimsel bilgininin sonucunda elde edilen
uriin ve siiregler arasinda bir noktada tammlanmasidir. Buttin Urinler ve stregler
iliskilendirildikleri degisik teknolojiler ileilgilidirler.



Teknolgji= tekniklerin incelenmesi
Ornegin; teknoloji=araglar

— , ~

Imal1 tanimlamal ar Kapsaml: tanimlamal ar Ozd tanimlamalar
Teknolojinin 6z bir Teknoloji bitlin uzmanlzk Bilimve Urnler
tanime yoktur. alanlar:n: kapsayacak arasinda yer alan
sekilde tarumlanr. tanimlardr.

Sekil 2. 1. Teknoloji Tammlarimn Cesitleri [6]

Bir baska bakis agisina gore teknoloji arag, sstem ve deger olarak ifade edilmistir
(Bakimz Sekil 2.2).

Arag olarak teknoloji: Insanoglunun doga karsisinda guic elde etmek icin kullandig:
araglar olarak degerlendirilebilir. Insanoglunun kullandigi araglar teknolojidir.
Normalde ara¢ kelimesi makineler, bilgisayarlar, yongalar, genetik mihendisligi,
bilgisayar buttinlesik imalat ve robotik gibi nesneleri ifade eder. Ama teknoloji bu
kelimeden daha fazla anlam tagir. Teknoloji aym zamanda insanoglunun dogay:
kullanabilmesi igin gelistirdigi yontemler, stregler ve teknikler anlamina da gelir.
Ornegin bilgi ve uzmanlik teknoloji olarak degerlendirilir. Teknolojinin bir arag
olarak degerlendirilmesi yaklasimina gore yapilan bir tarum soyledir: teknoloji, yeni
ve gelistirilmis Urtnler, stiregler ve servisler yaratmaya yarayacak yeteneklerdir. Bu

tamm ayni zaman da 6zel bir tarmmdir.

Sistem olarak teknoloji: Teknolojinin (tekniklerin) fiziksel araglardan olusmadig:
olgulardir. Bu olgular biri tarafindan gerektiginde kullanilir ve daha sonra bir kenara
birakilir. Bu bakis agis;; teknolojinin kullaniciyr etkileyecegini, ¢dzimi igin
kullanilacak gorevi ve kullamcinin teknolojiyi kullanma aninda etkisi olmayacagin
varsaydigi birkag etmeni ifade eder. Gunumiiz teknolojilerini ele aldigimizda bir
sabana gore cok daha fazla karmasik ve biyuktir. Teknolojilerdeki nesnelerin
artmast ve karmasiklasmasindan dolay: da teknoloji bir sissem olarak degerlendirilir.
Sistem bakis agis teknolojinin karmasik ve bilyuk yapisina bir butin olarak
odaklanir. Bu teknolojilerin diger sistemlerle olan iliskisine bagl: olarak/olmayarak



ayirt edilmesine ve teknolojiye birgok farkli bakis agisiyla bakilmasina olanak saglar.
Boylece alt sistemlerin secilmesiyle daha detayli bir analiz yapilmast mimkin
olabilecektir. Buna bir sirketin teknik alt sistemlerinin idari alt sistemlerinden

ayrilmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Deger olarak teknoloji: Belirli bir konu ile ilgili teknolojilerin degerlendirilmesine
odaklanir. Genellikle teknolojinin tamimi agikga yapilmaz. Bu sayede teknolojinin
“iyi veya kotl” veya “daha iyi veya daha kotl” olarak degerlendirilmess mimkin
olur. Buna ekonomik bir ornek verilebilir. Teknolojik degisikliklerin 6lgtlmesini
verimlikteki artig ile kisi basi gelir artisina gore daha iyi ifade eder. Fakat birgok
deger kabulii de mevcuttur. Ornegin bir teknolojinin toplum icin faydali olup
olmayacagidir (yesil teknolojiler).

Sistem Bakisi Analitik Bakis
Ornegin teknolojinin Ornegin teknoloji
artik bir arag olaral arac:n: insanoglunun
degerlendirilmemesi / kullanmas:

Teknolojinin

Maddesal Gortinusu

Aktor (Oyuncu) Bakisi
Ornegin teknolojinin baz
konulara gore degerlendirilmesi

Sekil 2. 2 Teknoloji Tammlarinin Cesitleri [6]

Teknoloji, yeni bir mal ve hizmet Uretilmesine veya mevcut Urlinlerin daha ucuz ve
kaliteli olarak Uretilmesine imkén saglayan Uretim bilgis streci teknigidir.
Teknoloji; hayatimizi kolaylastiran, is ve Uretimde verimliligi artiran sihirli bir
guctur.  Ancak bu shirli gict insanlarin mutlulugu ve refalim artirmak igin

kullanmak, onun eniyi sekilde yonetilmesi ile mimkandar [7].



Teknoloji, birey ihtiyaglarimin daha etkin bicimde karsilanmasi amaciyla, ¢rgutsel
sureglere bilimin uygulanmasidir. Arastirma gelistirme sonucu elde edilen tekniklerin

Uretime uygulanmasi sonucu gdlistirilen siireg, metot ve bilgidir [8].

Bilim ve pratik uygulamalarindan dogan teknoloji, Uriin, sireg, sstem ve servislerin

gelistirilmesi, tasarimu, Uretimi ve uygulamasinda kullanilir [9] [10].

Gunumiz rekabet ortaminda mihendidligin  ve teknoloji organizasyonlarinin
(6rgutlerinin)  yasamlarim  strdirebilmeleri  yaratict  distinmeleriyle  ve
yenilikgilikleriyle cok daha fazla iliskilidir. Ornegin bazi firmalarin toplam satis
gelirlerinin %80’ini, bazi1 Urunleri piyasaya ¢ok daha Once sirerek elde ettikleri
bilinmektedir. Bu bize, yenilikgiligin ve yaraticiligin sirketlerin sagliklar: igin ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir [11]. Yenilik, Latincede yeni bir nesnenin

veya fikrin ortaya ¢zkmas: anlamina gelen “novus’ kelimesinden tiremistir [12].

Ekonomide, isletmede ve devlet politikalarinda; -yeni bir seyler- mutlaka onemli
farkliliklar olmali, 6nemsiz degisikliklerden olusmamalidir. Ekonomide degisim
mutlaka deger, musteri degeri veya Uretici degerlerini arttrmalicir. Yenilikler,
kisileri daha iyi duruma getirmek icin tasarlanirlar ve birgok yeniligin basarisi da

bittin ekonomiyi gelistirir.

Yeniligin endusgtri aamndaki ilk kullamm: 1934’te Schumpeter tarafindan
kullanilmigtir.  Schumpeter  yeniligi; c¢esitli yeni yontemler kullanarak, pazar
ihtiyaclarini karsilamak igin kaynak kullanan, kurumlarin ekonomik biyimesinin
hizlandirilmas: olarak tammlamustir [13]. Daha sonraki ¢aligmalarda farkli tammlar
yapilmugtir. Drucker yeniligi; degisimi farkli hizmetler saglayan, farkli isletme
alanlar1 gelistiren veya firsatlar saglayan; girisimcilerin kullandig: belirli bir aracin
kullanilmasi olarak tammlamstir [14]. Brown ise; rakiplerinin veya musterilerinin
davranislarim degistirme yetenegine sahip veya yeni pazarlar yaratma yetenegi olan
sistem, yontem veya yeni Urlin olarak, yeniligi tammmlamistir [15]. Amabile yeniligi;
bir orgutiin i¢sel yaraticiliginin basarili gosterimidir [16]. Padmore vd. yeniligi;

firmanin ticari pozisyonunu arttiran ve firmann islem yaptigi pazar icin yeni olan



girdilerde, metotlarda ve giktilardaki herhangi bir degisim olarak tammmlamaktadirlar
[17]. Yenilik; bir fikri pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis
bir imalét ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
donustirmeyi ifade eder [18]. Bu tammlardan yeniligi, yeni veya deger eklenebilen

yontemler, orgutler, Grinler, sirecler, hizmetler olarak tammlayabiliriz.

2.2.2. Teknoloji yonetimi

Gelisen ulkeler igin, kirese ekonominin bir par¢asi olmak zorluktur. Ekonomik
acidan iyi bir seviyede olmalari, onlar1 kiresel anlamda rekabetci yapabilecek
teknolojik gelisimin seviyelerini elde edebilme kabiliyetlerine baglidir. icyapisal ve
egitimsel problemler, teknolojik tabanlarimn guclendirilmesi icin projeler yapilmasi
gereken ilk engellerdir. Secilen teknoloji, tlkenin gelisim ve uzmanlik seviyesine
uygun olmalidir. Bu teknolojinin uygulanmasi, yeni yonetici ve ¢alisan gruplarina
ihtiyag duyacaktir [19].

Son 20-30 yildir, yonetimde yapilan calismalar teknoloji odagint AR-GE’ den yeni
rdin gelistirmeye ve sonra Uriin fazlalastirmaya yoneltmistir. Daha yakin zamanlarda
ise odagin, pazar1 gelistirmeye ve e-ticarete yoneltmeye Onem vermistir. Ancak
teknoloji yonetiminin kapsami degismemistir. Temel sekilde teknoloji yonetimin
kapsami, yonetimin genel alamina paralel olarak hareket etmektedir. Teknoloji
yonetimi kurumun bilimsel amaclarint ve hedeflerini basarmak igin gerekli olan
butiin kaynaklarin planlanmasini, organize edilmesini, koordine edilmesini ve
buttnlestirilmesini igerir. Ancak teknoloji yonetimini diger yonetim ve organizasyon
bilimlerinden farkli ve benzersiz kilan 6¢zelligi nedir? Bu baglamda teknoloji
yonetimini ¢ok genel bir ifadeyle “bir organizasyonun teknoloji ve diger butin
kaynaklarim deger yaratmak icgin birlikte kullanma sanati veya bilimi” olarak
tanimlamayabiliriz. Bu tammla teknoloji yonetimini; AR-GE, muhendislik veya
bilimsel calisma ile simrlandirmis olmamakla birlikte kurum ve cevresindeki diger

unsurlar1 da gz onine almis oluruz [20] [21].



10

1987 yilinda Ulusa Arastirma Konseyi (National Research Council) teknoloji
yonetimi icin asagidaki tanimi yapmustir [20] [22] [23] [24]:

“Teknoloji YOnetimi, bir organizasyonun stratejik ve operasyonel amaglarim
sekillendirmek ve basarmak icin teknolojik yetenekleri planlamak, gelistirmek ve

uygulamak icin mihendislik, fen bilimleri ve yonetim arasinda baglantidhr.”

Teknoloji yonetimi, sirket amaglariyla iligkili isletme performansini ve pazar
durumunu elde etme, sirdiirme ve buyttme ihtiyaglarim karsilayacak teknolojilerin
etkili bir sekilde tammlanmasini, incelenmesini, elde edilmesini, gelistirilmesini ve
korunmasin ifade eder. Bu tarum, iki 6nemli teknoloji yonetimi temasim ifade eder
[23];

1- Sirket amaclariyla teknolojik kaynaklar arasinda baglantilari kurmak ve
surdurebilmek hayati 6nem tasir ve birgok firma icgin surekli devam eden bir
zorlamay: ifade eder. Bu uygun araglar ve sireglerle desteklenen etkili iletisimi ve
bilgi yonetimini saglar. Bir baska ©Onemi ise isletmenin ticari ve teknolojik
fonksiyonlar: arasinda kurulmasi gereken diyaloglarin ve anlayislarin gelistirilmesini
saglamaktir.

2- Etkili bir teknoloji yonetimi yukaridaki tammda da yer aldig1 gibi bes yonetim
surecine ihtiyag duyar. Bunlar, teknolojinin tammlanmasi, secimi, elde edilmes,
kullanilmast ve korunmasidir. Bu siregler firmalarda genellikle takip edilebilir
durumda degildir. Bunlar strateji, yenilik ve operasyonlar gibi isletme slreclerine
dagilmiglardr.

Teknoloji yonetimi, Urdin ve hizmetlerin pazara akisimn strdirilebilmesi igin gerekli
olan slrecleri ifade eder. Teknoloji yonetimi, teknolojik konularin isletme karar
verme siiregleriyle birlestiriimesiyle ugrastig: gibi, strateji gelistirme, yenilik ve yeni
ariin gelistirme ve operasyonlarin yonetilmesini iceren bazi isletme stregleriyle de
dogrudan aakalidir. Saglikl teknoloji yonetimi, teknoloji gekmesiyle pazar gekmesi
arasindaki dengeyi saglamak amaciyla firmamn ticari ve teknolojik yaklasimlari

arasinda uygun bilgi akisim kurmay: saglar. Bu bilgi akiglarinin dogas: (tabiati),
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isletme egilimleri, pazar dinamikleri, orgitsel kultir ve teknolojik igerik gibi i¢csel ve
digsal faktorlere baglidir. Y apilan bu agiklama Sekil 2.3 de gosterilmeye cgalisilmistir
[25].

—
S
- Cevre ~

”~ ” ~
yd Orgut ~
Vd (Organizasyon) A

Ticari Perspektif

I/

Strateji
Yenilik

-yetenekler

5
1]
£

S
c
]

4
[]
=
(]
£

=

JENENEIENS
ISeWZIUBYBIN BWNR)

islemler

Sekil 2. 3. Teknolgji Yonetiminin Yapis,, Teknoloji Yonetim Sirecini Gostermektedir (Tanimlama,
Secim, Kazang, KUIlanma ve KOruma), Isletme Siirecleri (strateji, yenilik ve islemler) Etkin
Teknoloji Y onetimini Desteklemek Icin Ticari Ve Teknol ojik Fonksiyonlar Arasi

2.2.3. Teknoloji ve yenilik yayilim

Teknoloji, insanoglunun yasamimin  ayrilmaz bir pargast ve onun dogayi
yonlendirmede kullandig: buttn bilgi birikimlerinin toplamidir. Buluslar, yenilikler,
yeniliklerin yayilmasi, teknolojik degisim, ekonomik buyiime, gerek klasik gerekse
modern ekonomi teorilerinde teknoloji odakli ekonomik gelisimin arcisik parcalar:
olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin yayilmas,
ekonomik buyimenin en 6énemli etkenleridir [26] [27]. Teknolojiler, yaygin sekilde
kullanilmalarindan ¢ok seneler 6ncesine dayanan ¢alismalarin sonucudur. Teknolojik
yeniliklerin makro-ekonomik etkileri, bunlarin yayilmas: ve benimsenmesinden gok
sonra hissedilmeye baglar [27] [28]. Bu nedenle, teknolojik yeniliklerin ve bunlarin
pardellinde olusturulacak yeni teknolojilerin, ekonomilerde dengesizlik faktorl
yerine buytime potansiyeli olarak ortaya gikmasi, ancak sosyal kurumlarin, olusan bu
teknolojilere  uyum saglamalariyla mumkin olacaktir.  Ekonominin  yapisal
degisimlerini gogusleyebilmek igin, birgcok sosyal organizasyonu degistirmemiz,
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bunlarin uyumunu saglamamiz gerekecektir. Insanlar1 egitme yontemi, bilgi Uretim
ve transfer metotlari, sirketlerin ¢alisma aliskanliklari, finans kurumlarinin ¢alisma
yapilari, yatirim ve ticareti diizenleyen yasalar gibi, yasamimizi organize eden birgok
kurumsal olusumlar degismek durumunda kalacaktir. Gunuimiz toplumlari, 6nemli
ekonomik ve sosyal degisimlerle kars1 karsiya bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin
ortaya cikmast ve bunlarin yayginlasmasi, Uretim, calisma ve politika
organizasyonlarint ve sosyal iligkileri kaginilmaz olarak etkilemektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, sosyal, ekonomik ve kilturel yasamda olusan degisimlerin yeni
gucleri olarak ortaya gikmaktadir [28].

Teknoloji Yayillims; kisilerin veya karar verme gruplarimin yenilik ile ilgili ilk
bilgiden bagslayip, adapte etme veya reddetme karariyla devam eden ve yeni fikrin
uygulanmasi ile neticelenen bir siireg olarak tarumlamir [29]. Oslo Kilavuzunda
yayilma; yeniliklerin, dinyada herhangi bir yerde ilk kez gerceklestirilmesinden,
diger Ulke ve bolgelere ve diger pazarlar ve firmalara, pazar veya pazar-disi
kanallarla dagilmasidir. Yayilma siireci siklikla, benimseyen firmalarin yeni bilgi ve
teknolojilerden ders gikarmalar: ve bunlar: temel amalarindan 6turd, yalnmizca bilgi
ve teknolojinin benimsenmesi degildir. Yayilma sureci yoluyla, yenilikler degisebilir

ve orijinal yenilikgiye geri besleme saglayabilir [30].

Teknoloji yayilimi, sirketin teknolojiyi kendi icinde gelistirmesinden ziyade
disaridan elde ettigi bltin bir mekanizmay: ifade eder. Daha genel bir ifadeyle
yayinim; (&) ayrilmis yayinim ve (b) Grin (ayrilmamis) yayimmi olmak tzere iki
tipten olusur. Ayrilmis yayiim, bilginin teknik uzmanligin veya teknolojinin,
Ozdllikle yeni teknolojinin sirkete kazandirilmasi ile ilgili makine ve ekipmanin satin
alinmastyla ilgilenmeyen bir sekilde aktarilmasidir. Ayrilmams yayimim ise kaynaga
yakin endustrilerce gelistirilen yeni teknolojilerin Gretim sureglerinin makinelerini,
ekipmanlarint ve bilesenlerini sirkete déhil etmeye yoneliktir. Deneysel olarak

ayrilmig ve ayrilmamis yayinim arasinda kesin bir ayrilma yoktur [31].

Roger (1995), orgutlerdeki teknoloji yayilimint ilk tammlamaya ve modellemeye

calisan arastrmacilardandir. ki asamali bir model Gnermistir. Birinci asamada
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teknoloji tammlanir ve Orgutin ihtiyaglarindan biri ile iliskilendirilir. Bu asamaya
baslangic asamasi denir. Ikinci asama uygulama asamasidir. ilk olarak teknolojide
degisiklik yapilir. Orgut teknolojideki degisikligin bir sonucu olarak degisikligi ugrar

ve teknoloji Orgutiin rutin bir par¢as: haline gelir.

Takvim Esleme Yeniden yapilanma | Belirginlestirme | Rutinlegtirme
belirleme tanumlama
Genel Orgitiin Yenilik, orgiit Orgitile Genel 6rgitsel
Orgutsel takviminden icin yeniden yenilik probleml er
probleml er bir problemi diizenlenir ve arasindaki yenilikigin
yenilik igin bir yenilik ile yeniden uygun iliski cok daha hissedilir bir
hissedilir bir eslestirme. ha e getirilir. acik ihtiyag
ihtiyag tarumlanr. uyandirir.
uyandhrir.

Sekil 2. 4. Bir Orgiitteki Y enilik Sureci

Rogers in yenilik tammina bakildiginda; zaman (streg), iletisim kanallar1 ve sosyal
sistem gibi 6nemli kavramlarin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu kavramlar yine

Rogers a gore su sekilde agiklanabilir [32].

Zaman (Sureg): Bir yeniligin yayilimina iliskin zamanin uzunlugu, toplum iginde
bircok fakttre bagli olabilir. Bir yeniligi benimsemek o yeniligin 6zelliklerinin
algilanmasi ile dogru orantihdir. Yenilik eger verimli sonuglar doguruyorsa, yeniligi
benimsemek isteyenler zaman dilimini kisa tutacaklardir. Yenilik ve sahip oldugu
Ozdlikler, benimseyenler tarafindan acik bir sekilde agilanmadiginda ve bu bir
karasizlik ve bdirsizlik olusturuyorsa, bu yeniligi benimseme zaman: uzayacaktir
[32] [33].

Y eniligin yayilmasi anlik bir olay olmaktan 6te, belirli bir zaman dilimine yayilan bir

sureg niteligindedir.

Ister ilk kez ortay cikan bir yenilik olsun, ister daha 6nceden ortaya gikmis ancak
toplum tarafindan kabul gdrmemis bir fikrin yeniden dirilisini temsil eden bir yenilik
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olsun, benimsenme siirecinde belirli karar asamalarindan gegmesi gerekir. Yayilim
uzmanlari, belli bir zaman dilimi iginde gergeklesen bu asamalar1 bilgi, ikna, karar,
uygulama ve onay seklinde ifade etmektedirler [32] [34].

Bilgi: Yeniligin varlig: ile karsilasildiginda ve isleyisi hakkinda fikir edinildiginde

ortaya gikar.

Ikna: Yenilige karsi1 olumlu ya da olumsuz bir yaklasimda bulunuldugunda

gerceklesir.

Karar: Yeniligi kabul ya da reddetmeye yonelik bir eylem gergeklestirildiginde

olusur.

Uygulama: Y enilik uygulanmaya bagladiginda olusur.

Onay: Alinmis yenilik kararina destek arandiginda olusur.

Bu bes asamali yeniligin benimsenme sireci, genel olarak, her yeniligin
yayilmasinda gozlenebilir niteliktedir; ancak, zaman ve ortam kosullarina gore, bu
genel tabloya ekleme ve cikarmalar da yapilabilmektedir. Ornegin, yeniliklerin,
toplumun katmanlar: arasinda benimsenis sirasimn da, yayilmada énemli rolU vardir.
Yenilikler, genellikle, toplumun belirli Gyeleri/katmanlar: tarafindan énceden haber
alinir ve benimsenir. Yenilikleri 6énceden bilenler ve benimseyenler hakkinda su

genellemeler yapilabilir [34]:

- Yeniligi dnceden bilenler, sonradan bilenlere gore daha egitimlidirler.

- Oncede bilenler daha yiiksek bir sosyal stattiye sahiptirler.

- Onceden bilenler, kitleiletisim araglariyla daha cok i igedirler.

- Onceden bilenler, bireyler arasi iletisim kanallarina daha ok maruzdurlar.
- Onceden bilenler degisim noktalariyla daha cok iletisim halindedirler.

- Onceden bilenlerin sosyal katilimlar: daha fazladir



15

Iletisim Kanallary: iletisim kanallari, bir yeniligin avantajlarini ve dezavantajlarin
benimsemek isteyenlere ulastiran kanallardir. Bir baska tamma gore iletisim
kanallari, mesgjlarin bir birimden bagka bir birime ulasmas: igin gerekli olan
kanallardir. Diger bir tamma gore iletisim kaynaklari, yeniliklerin yayilmasi,
bunlarin iletimi, yani bilgilerin hedef kitle ile paylasiimas: ile olanakldir. Bu
paylasmay: saglayan ortam ve araglarin timine, iletisim kanali denilmektedir.
Yeniliklerin yayilabilmesi igin, yeniligi hedef kitleye ulastiracak, onlarla paylasmaya
olanak verecek, su ya da bu tiirden bir iletisim kanalina gereksinim vardr. Iletisim
kanallarinin - segilmesi  ve kullanilmasindaki  isabet ve basari, yeniliklerin
yayilmasinda, gogu kez, belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Bir yeniligin yayilimi
sirasinda iletisim kanallarimin son derece agik ve dolaysiz olmasi gerekmektedir.
Aks takdirde zaman kaybina yol agacak ve yeniligin algilanmasin zorlastiracaktir.
Yayilim teorisi, genel olarak yeni fikirler tretmeyle ilgili bilgilerin yayilmasi
yollarina, 6zgul olarak ise bitun yayin organlarina ve iletisim kanallarina odaklanir
[33] [34].

Ham maddeerin yakinligi, ucuz isgucu, yerel pazarlara uyumluluk gibi geleneksel
rekabet avantajlari, hizla 6nemini kaybetmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde rekabet
edebilirlik, gelismis ekonomilerin kullandigi rekabet yontemlerini kullanabilmeye
adgpte olmaya dayanir. Geleneksel endustriyel rekabet edebilirlikteki temel
degisiklikler asagida siralanmustir.

1- Rekabet avantaji, ham maddel erden ¢ok bilisim ile saglanmaktadir.

2- Endugriyel pazarlar, ulusal pazarlardan uluslararas: pazarlara donismektedir.

3- Geligmekte olan Ulkeler yapilan islerin maliyetini azaltmak igin gelismis
Ulkelerdeki rekabet anlayisim uygulamaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerde yeniligin 6nemi arttikca yenilik ile ilgili arastirmalara
ihtiyacta artmaktadir. Teknik degisim ve yeniligi sekillendirecek yontemlerin ve
yaklasimlarin anlasiimasi, bu kapsamda gorevlerin yapilabilmesi igin gerekli
yonetsel uygulamalarin ve yeteneklerin tammlanmas: ve yenilikle ilgili deneysel ve

uygulamali calismalardan deneyim kazanilmasi gerekir. Genellikle yenilikle ilgili
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arastirmalar gelismis ekonomilerdeki yenilik modelleri incelenerek, gelismekte olan

ulkeler icin yeni modeller olusturulmaya galisiimaktadir [35].

Yayilhim mekanizmas

Firmaarin yeniligi adapte etme fikirleri; akilcilik (rasyonalizm), siire (zaman) baskist
ve baski secenegi olmak Uzere g sekilde harekete gegirilebilir. Akilcilik, firmamn
yeni teknolojiyi adapte etme veya etmeme kararinda 6zgir oldugu durumlar: ifade
eder. Teknolojinin adapte edilmesi, rekabetteki boslugu kapatmaya ve pazarda
liderligi saglamaya yoneliktir. Sire baskisi, Orgitlerin rakiplerinden veya diger
stratejik gruplarda yer alan isletmelerden dogrudan taklit ederek elde ettikleri
yenilikler verimli bir mekanizmaya sahip degillerdir. Sirketler, modalar veya
yonetsel gegici heveslere kurban edilirler. Sire baskis, sirketlerin verimsiz
teknolojileri adapte etmelerine veya verimli teknolojileri reddetmelerine sebep
olabilir. Bu baski, bir teknolojiden bir digerine gerekli dizenlemeler yapilmadan
hizla gegilmesi, performans dizeylerinin dismes ve yenilik gelistirme
yeteneklerinin dismes gibi rekabet problemlerinin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.
Sonug olarak, uyarlama secenegi kurumsal temsilciler, misteriler veya saticilar
tarafindan yonlendirilebilir. Sire baskisi gibi baski segenegi de rekabette zayifliklar
dogurabilir. Ozellikle teknolojinin uyarlanmasi asamasinda maliyetlere dikkat
edilmelidir [35].

Daha buylk uretkenlik ve verimliligi basarmak ve tedariki arttirmak amaciyla,
fikirleri ve bilgiyi yeni veya daha iyi Urinlere, sSstemlere veya hizmetlere
donusturme siireci olan yenilik, teknolojinin elde edilmesinin 6énemli araglarindan
biridir. Fakat bir 6rgutin operasyonlarina, teknolojilerin yayilimi veya transferi
sadece fiziksel bir faaliyet degildir. Bu sireg ayni zamanda insanin zekasinin ve

bilgisinin de bir Grintdur.

Teknoloji siireci; teknoloji gelisim donglsti ve teknoloji yayilim streci olmak Uzere

iki asama ile anlagilabilir [36].
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Teknolojinin yaylhim glrecini hedefler ve amaglar1 agisindan degerlendirmesi

asagidaki tabloda tipoloji olarak verilmistir.

Tablo 2. 1. Teknolgji Yayiliminin Tipolgjisi

Hedef

Program Turi

Amagclar

Belirli teknolojilerin
benimsenmesi ve
uyarlanmasinin arttirilmasi

* Belirli Teknoloji

* Belirli Enstiti

* Belirli Sektor

* Gosterim

Cok sayidafirmaya ve sektore
belirli teknolojinin yayinimi

Bdlirli enstittlerden teknol oji
transferini saglamak

Bdlirli bir endlstriyel sektore
teknolojinin yayimmi
Teknolojinin pratik
uygulamasinin gosterimi

Sirketin genel teknoloji
alicisinin kapasitesinin
arttirilmasi

* Teknik Yardimci

* Bilisim Aglar

* Klgtk Boyutlu
AR-GE Projelerine
Y ardimci olmak

* Problem ¢ozmede ve
teknoloji hatalarimin tespitinde
sirketlere yardimci olmak

* Teknoloji kaynaklar: v.d. ile
ilgili bilgiye erismek

* Bagimsiz teknoloji gelistirme
icin kaynak olusturulmas:

Sirketin yenilik
kapasitesinin kurulmast

* Sektorler icin
Teknoloji Yol
Haritalar:

* Kontrol Araglar

* Kiyaslama

* Universite-Sanayi
is Birligi

* Gelecekte yapilacak stratejik
teknoloji yatirimlarinn
sistematik planlanmasi

* Sirketlerin yenilik odaklt
yonetim gelistirmelerine
yardimci olmak

* Herhangi bir alandaki eniyi
uygulamalar1 donusttirmek

* Firmanin bilgi tabammn
yukseltmek
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Yenilik, pazar avantaji elde etmeye yarayacak ve kar saglayacak yeni isletme
drdinlerini, sireclerini ve serviderini olusturan, gelistiren ve donustiren teknolojik

fikirler siireci olarak tamimlanabilir.

Teknolojik yenilik stirecleri modellerinin (bakiniz Sekil 2.7) tarihsel gelisimini Ozetle
aciklamaya calisacagiz. 1950’ lerden itibaren teknoloji itmesi modeli, pazarin daha
sonradan kabul edecegi yeni Urtin gelismeleriyle saglanacak itmeleri Ureten AR-GE
caligmalarina odaklanmustir. Yenilikcilerin ve kurumlarin, pazarlardaki firsatlari
karsilamak icin AR-GE calismalarint yonlendirmes sonucunda pazar cekmes
modeli gelismistir. Bu model, temel etki yolunu (glizergéhini) musteriden baslatarak
tersine gevirir. Zincir baglant:s modeli, teknoloji itmesi ve pazar gekmesi modelleri
arasinda bir uzlasma saglar. Bunu da teknoloji ve pazar arasindaki akisin tekrarli ve
¢cok yonli olmasina borcludur. Birinci kimedeki modeller, bir orgltin yeni

teknolojiyi Uretmes ve pazara sirmesini 6ngérmektedir [2].

Kurumlar Y enilikgiler Fikirler
Teknoloji itmesi Moddli e {_ ) {)
Pazar Cekmesi Moddi ) > » )
Zincir Baglant: M oddli e e > )

Politika Aglar Modeli I>D >0

Sosyo-Teknik Aglar Moddli

-
Ag Yapili AR-GE Modeli @)q ?}l t?:)

Sekil 2. 7. AR-GE Modeéllerinin Karsil astiriimasi

Ikinci kiimedeki modeller, kurumlarin bilim ve teknoloji tUretmede ve uygulamadaki

gorevlerini vurgulamaktadirlar. Politika aglar: modeli yaklasimi kurumlarin rekabet
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etmede ve ishirligi iliskileri icinde oldugu durumu gostermektedir. Bu modelde
Ozdlikle Universiteler, arastirma kurumlari, kamu kurum ve kuruluglar ve 6zel
kuruluglarin ortaklasa teknoloji ve bilim de ilerlemeler icin ortak politikalar
gelistirerek gelecege sekil vermelerini igerir. Sosyo-teknik aglar modelinde ise
yenilikgilerin fikirlerini nasil birlestirecegini ve sadelestirecegini gosterir. Ag yapil
AR-GE modelinde ise kurumlarin ve yenilikgilerin fikirlerini paylasarak yeniligi
gelistirdigi modellerdir. Bu modeller 06zellikle ulusad yenilik sureglerinde
kullanilmaktadir [2].

Yenilikci strecin analiz edilmesi, AR-GE, tasarim, imalat, yonetim ve yeni Urln
veya slreclerin satilabilmesini igerir. Ayrica temel bilimler, uygulamal: bilimler,
muhendislik ve uygulamalar: ve buyik boyutlu pazar uygulamalar: asamasi altinda
da Ozetlenebilir. Arastirmacilar yenilik sireclerini, dogrusal, donglsel ve zincir
modelleri olmak Uzere ¢ model ile gostermektedir [12].

Dogrusal modeller, iki zit dogrultuda, dogrusal gelisme ekseninde ilerler. Yenilik
surecinde, teknoloji itmesi ve talep cekmesi modelleri olmak Uzere uygulanabilecek
iki tip dogrusa modd vardir. Teknoloji itmesi modeli, yenilik Slreci, dogrusal
olaganustltigiin kesfiyle baslar. Insan hayatinin temel gereksinimleri veya hayat
kalitesini yukseltmek amacinda olan olaganustii durumlarin ciktilart arastirma
faaliyetlerini desteklediginde, gelisme faaliyetleri temel arastirma asamasindan
uygulamali arastirma asamasina dogal olarak hareket eder. Teknoloji ticarilestiginde
Urin gelistirme, imalat ve satis asamalart basglar. Boylece yenilik sireci, temel
arastirmayla baglayan, uygulamali arastirma, Urin gelistirme, imalat ve satis ile
devam eden asamalar serisidir. Talep yoninden teknoloji gelisimi segcimi yapmayla
ilgilenen diger dogrusal mode turt “talep gekmes modeli”dir. Bu ticarilesme
surecide, ekonomik fayda saglayacak yatirimlart zarara ugratacak problemleri,
ortadan kaldirmaya yardim edebilir. 1960’ larda AR-GE nin 6nemine isaret eden
bast dogrusal teknoloji itme modeli esas, yaklasim olarak kullamimaktayd:. Pazar,
AR-GE ciktilarinin alicisi olarak gorulmekteydi. 1970’ lerde pazarlamamn Onemini
ifade eden talep gekmesi modeli daha populer hale gelmistir. Bundan sonra pazar,
AR-GE'ye yol gosteren ve yaraticiligin baglangic noktas olarak gorilmeye
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baglanmistir. Boylece AR-GE pazarlardan gelen talimatlari kabul eden anahtar
rolinu Ustlenmistir [12] [37] [38].

Zincir modeli 1980’ lerde gelistirilmistir. Zincir modelinde teknol gji, sirketten sirkete
ve uludlar arasi sinirlar ve endustriler arasi transfer edilirken dikkate alinan faktorler
ile ilgilenir. EK olarak baska bir alandan bir terim almak olarak yatay transfer
kavrami Onerilmistir. BoOylece temel arastrmadan pazarlamaya kadar sirecteki
elemanlar zincir olarak gorulebilir. OECD yenilik surecindeki c¢ok boyutlu
katmanlarin kavramsal 6zelliklerini zincir modeline ekleyerek yeni bir zincir modeli
Onermistir. Bu aym zamanda urtin gelistirme ile dig kaynaklar arasindaki bilginin iki
yonlu iligkisi fikriyle ilgilenmektedir. Zincir modeli pazarlama ile AR-GE'nin
buttnlestirildigi ve ikisinin de 6neminin esit oldugu durumlar: gosterir [12] [38] [39].

Yenilik gelistirme strecinin psikolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin etkilesimini
icerdigi genel olarak kabul edilen bir gorustur. Psikolojik unsurlarin fazla
Onemsenmesinin ise, icada iligkin bir deha kuramina yol agmaktadir ki bu kuramda
sadece az sayida yetenekli kisinin katkilar: Gzerinde durulur. Toplumsal ve ekonomik
unsurlarin tzerinde asirt yogunlasmak ise, bir icadin kendi doneminin kagimilmaz
Urdinu oldugunu 6ne stiren kat1 ve deterministik bir agiklamayla sonuglanir. Sosyo-
ekonomik etkilerin saptanmasi, yetenekli beyinlerin isleyislerinin aragtiriimasinda
daha ¢ok kolay oldugu icin ve bunun yam sira, her hangi bir alanda psikolojik,
toplumsal ve ekonomik aam eksiksiz olarak kendine bitlnlestirebilen bir kuram
tretmek zorunda oldugumuz igin yenilik gelistirmeye iliskin tatminkar ve buttnl ukld
bir agiklama, gerceklikten uzak bir ideal olarak kalmaktadir [40]. Yenilik sirecinin
adimlar: su sekilde siralanabilir:

Sinyallerin taranmasi: Potansiyel yenilik fikirleri igin sirekli olarak sinyalleri
taramali, saptamali ve islemelisiniz. Bu dnyaller, ¢ok cesitli ihtiyaglardan
dogabilecegi gibi, dinyamn herhangi bir yerinde yapilan arastirma sonuglarinin
dogurdugu firsatlar veya yeni bir dizenlemeye uyma zorunlulugu ya da

rakiplerinizin  yaptigi caligmalardan kaynaklamyor olabilir. Rekabet guctni
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kaybetmek istemeyen bir firmamn bu tir snyalleri zaman kaybetmeden

yakalayabiliyor olmasi gerekir.

Stratejik yanit verme: Yenilik faaliyetine baglamak amaciyla kaynak ayirmadan 6nce
dis ortamdan aldiginiz bu sinyaller arasindan stratejik olarak en Onemli olam
segmelisiniz. Bu is igin ayriimis genis kaynaklari olan biyuk sirketler bile tim
sinyallere yanit veremez. Asil basari, en buyik rekabet avantajinm sunan sinyale yamt
verebilmektir.

Gerekli bilgiyi edinme: Hangi sinyale yanit vereceginizi belirledikten sonra sira,
bunun igin gereken kaynaklar: seferber etmenize gelmistir. Burada yapilacak ilk is
ardin, hizmet veya slrecin gelistirilebilmesi igin gerekli bilgilerin toplanmasidir.
Bunun igin yazili olamn yamnda yazili olmayan bilgiye de gereksiniminiz olacaktir.

Bu bilgi kaynaklarini ustalikla bir araya getirmelisiniz.

COzumin gelistirilmesi: Bilgi ve bilgi kaynaklarim bir araya getirilip gelistirme
isleminin nasil yapilacaginm belirledikten sonra sira uygulamaya gelir. Bu asamada
ardin, hizmet veya sireg ortaya gikana kadar arastirma ve gelistirme galismalar
surdurdlar. Pazardan sirekli olarak ainan bilgilerle desteklenen gelistirme
caligmalari, Urindn, hizmetin pazarlanmas: veya sirecin ticari kullamm ile devam
eder.

Ogrenme. Bu asama, diger tum asamalardaki basar1 ve basansizliklarin
degerlendirilmesine, gerekli bilgilerin Uretilmesine ve bunlarin yenilik strecini daha
iyi yonetmede kullanlmasina imkan saglar. "Ogrenme'nin etkisi tim diger
asamalara yansidigindan yeniligin sirekliligi, dolayisiyla rekabet glcunizin

surekliligi agisindan buytk 6nem tasimaktadir.

2.3. Tasarim

Gunumiizin en dnemli rekabet unsuru, teknolojik yenilikleri ve pazardaki degisimi

dikkate alarak, yeni Urtinun gelistirilmes ya da mevcut Urtnin iyilestirilmesidir.
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Yeni bir Grint gelistirmek, maliyet, kar ve pazara sunma zamar gibi birbirleri ile
celigkili gorunen Ug¢ Onemli faktorun dikkate alinmasini gerektirmektedir. Bu Ug
faktorl en iyi bigimde bir arada degerlendirebilen isletmeler rekabet yarisinda one
gegebileceklerdir.

Pazarlarin bolumlenmesi, hizli teknolojik ilerlemeler, drin yasam sSirelerinin
kisalmas: ve yogun kuresel rekabet gibi egilimler artik birgok pazar icin yigin tretim
anlayisii  olanaksizlastirmisgtir.  Bu  pazarlarda farkli  misteri  gruplarinin
gereksinimlerine cevap verebilecek bir Urin grubu sunmak cok daha basarili
olacaktir. Ornegin, SONY firmasi boyle bir strateji ile pazardaki lider konumunu
korumaktadir. Sony firmasinin sundugu her Uriin tamamen yeni degildir. Tasarim ve
Uretim muhendislerinden olusan gruplar temel bir tasarim tzerinde calistiktan sonra
bu tasarimin birgok varyasyonlarim denemektedirler. Cok sayida Urtn grubu ile
donanmug firma, tuketici tercihlerindeki farkliliklara kolayca yanit verebilmektedir.
Sony, Walkman grubuna bir dizi yenilik ve teknolojik gelismeleri eklemesiyle,
muUsterilerinin - gereksinimlerini - sirekli tatmin edebilmekte ve drin hattim
koruyabilmektedir. Her yeni model, orjina mode tzerinde yapilan bir degisiklikle
ortaya ¢iktigindan, yeni modeller SONY’ nin Uretim yontemleri ile gok hizli bigimde

Uretilip piyasaya strtlmektedir.

Aym bigimde hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin de rekabet guclerini
koruyabilmeleri igin mevcut tasarimlarint iyilestirmeleri  yeni  tasarimlar
gelistirmeleri gerekmektedir [41]. Surekli olarak musteri isteklerini karsil ayabilecek
ve firmanin kaynaklarint etkili olarak degerlendirebilecek yeni fikir kaynaklari ise
firmanin AR-GE bolimt, misteri istek ve sikayetleri, firma calisanlari, rakipler ve
drdnleri, arastirma kuruluslari, teknik literattr olarak siralanmaktadir.

Ma ya da hizmet tasarim faaliyeti, sadece Uretim bolUmtnin isi olmayip, firma
icindeki finansman bolimiinden AR-GE'ye, satin almadan pazarlamaya kadar tim
isletme birimlerinin ortak ¢abalarin gerektirmektedir [42].
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Bir fikri yeni bir Grin veya hizmete donustirmek ¢ogu kez pahali ve uzun zaman
gerektiren bir suregtir. Bir drtin fikrinde onemli degisiklikler yapmamn maliyeti,
urin gelistirme faaliyetleri ilerledikge katlanarak artmaktadir. Bu nedenle,
rakiplerine kars: Ustinlik saglamayr hedefleyen isletmelerin Uriin ya da hizmeti

gelistirme yontemlerini hizl1 ve etkin segmeleri gerekmektedir.

PAZARLAMA
Tuketici Thtiyaglar
Rakipler ve Urlinlerine
iliskin bilgi
Istenilen belirli Griin

AR-GE SQRE(; o
Teknol ojik M UHENDISLIGI
Uretim Fizibilites
URUN ISLEMLER
MUHENDISLIGT Kaynak Esnekligi
Uriin Tasarim Uriiniin
Uriin Guvenilirligi Sunulabilirligi
YASAL BOYUT FINANS
Yasa Cevre : Mevcut Y atirim
Patentler Fonlar
Finansal Fizibilite

SATINALMA
Parcave Malzemelerin
Bulunabilirlik ve Maliyeti
Tedarikcilerin Tasarim

Sekil 2. 8. Degisik Faaliyet Alanlarinin Uriin Tasarim Siireci ne Katkilar:

2.4. Teknoloji ve Rekabet Stratejileri

Teknoloji ve vyenilik yayilimi acgisindan bir diger 6nemli konuda rekabet
stratejileridir. Bu bolimde ilk olarak rekabet nedir soruna cevap aranacak daha sonra
genel rekabet stratgjileri agiklanacak ve en son olarak teknoloji rekabet stratejileri

incel enecektir.
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2.4.1. Rekabet nedir?

Kisiler toplum iginde daha iyi olduklarim kanitlamak icin bilgi ve becerilerin son
noktasina kadar kullanmaya calisirlar. Kisileri buna iten rekabet glidisudir. Rekabet
toplumda kimin daha iyi oldugunu belirlemekle birlikte, en iyi ikincinin birinciden

dahaiyi olmak icin daha gok ¢aba gostermesini saglar [43].

Rekabet, evrensel kurallara bagli bir iliskiler sistemi olarak, doga bilimlerinde
oldugu gibi, toplum bilimlerinde de rekabet¢i sistemlerin analizi ve sistem dinamigi
ilkeleri ile gergeklestirilmektedir. Kisaca rekabet, sosyal hayatta kimin iyi oldugunun
bilinmedigi durumlarda, bunu belirleme yoludur [44].

Rekabet, sHzluk anlam: bakimindan; benzerleriyle yarisa ¢ikma demektir. Bu
rekabetin olumlu yonden anlatimidir. Rekabetin olumsuz agidan anlami ise birbirini
cekememe, kiskanmadir. Rekabet, iktisadi ve ticari danda bir yarisma anlamina da
geldigine gore, birden fazla yariscinin bulunmas: gereklidir. Bundan dolayi, devlet
tekelinde bulunan ekonomik ve ticari faaliyetlerde rekabetten stz etmeye gerek
olmadhigindan; rekabet, kapitalist ekonominin bagka bir ifadeyle serbest rekabet

ekonomisinin iktisat literatliriine kazandirdig: bir kavramdir [45].

RekabetGi pazarlarda, isletmelerin performanslarimin merkezinde rekabet avantaji
saglamak vardir. Porter rekabet avantajini, isletmenin misterilerine, rakiplerinden
daha iyi Grin/hizmet vererek daha iyi musteri degeri olusturmasina ve daha iyi bir
performans gostermesine olanak tamyan herhangi bir firma o6zeligindeki ya da
unsurundaki farklilik olarak tammlamaktadir. Rekabetin bir alaminda rakipler
Uzerindeki kismi bir rekabet avantaji, isletmenin misteriye bu kismi alanda daha iyi

Urdin/hizmet vermesine yardim edebilir.

Rekabet avantaji olusturmak igin isletmelerin misterilerin tum deger zincirlerini
detayl1 bir sekilde anlamalar: gereklidir. Rekabet avantajim misterilerin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaclarina isletmenin yanit verebilme yetenegi belirler [46]. Analitik

bir arag olarak deger zinciri analizi, ¢esitli politika degisimleri icin dnemli 6n goruler
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saglayarak, islemenin rekabetini etkileyen isletme icgi ve isletme dis1 faktorlerin
tanimlanmasina yardim edebilir. Ayrica isletmenin rekabetini gelistiren politikalarin
rolinu ve zincirdeki farkl: faaliyetlerden gelen faydalarin analizinde de kullarshdir.

Deger zinciri analizi ile zincirdeki farkli aktorlerin rolleri de tammlanabilir [47].

24.2. Gend rekabet stratgjileri

Dunya ekonomisindeki pazar butunlesmeleri, serbest ticaret egilimleri birlikte
“ Rekabet Gucu” kavrami gok sik kullamimaya baslanmstir. Uluslar arasi rekabet
gucd, her ne kadar makro ekonomik agidan Ulkelerin rekabet glictuni karsilastiran bir
kavram olarak goriinse de aslinda mikro ekonomik retici birimlerinin (isletmelerin)
uludar arasi piyasada rekabet yoninden GstinlUklerini karsilastirmali olarak ortaya

koyan bir kavramdir.

Rekabet gicline sahip olmak demek, rakip yerli ve yabanci firmalara kiyasla Griin
fiyati, Urlin kalitesi, teslim zamam ve satis sonrasi hizmetler gibi fiyat dis1 unsurlar

acisindan su anda ve gelecekte ayni durumda veya onlardan Ustiin olmak demektir.

Isletmelerin rekabet guctnin belirlenmesinde birden fazla faktér vardir. Bu
faktorlerin neler oldugunu kesin olarak belirlenmess mimkin olmamaklia beraber

baglica faktorler sunlardir [48]:

1. Uretim Maliyeti: Rekabet guclinu belirlemede en 6nemli faktorlerden biri
maliyettir. Ozellikle isletmelerin Gretim maliyetlerini azaltacak yontemleri en iyi
bicimde de uygulamalar1 gerekmektedir. Basariyla uygulanan kalite caligmalari,
kalitesizligin maliyetlerini izleme ve Onleme ile 6nemli maliyet avantajlar
yaratabilir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile pazarda konumlarin
gucli kilmaktadir.

2. Kalite ve Standartlara Uygunluk: Degisen musteri ihtiyag ve beklentilerine
cevap verebilecek kalite anlayisi ve uygulamalarimin benimsendigi ve strekliliginin
saglandigi isletmeler rakipleri karsisinda GstOnliklerini - koruyabileceklerdir.

Ozellikle ulusar arasi kalite standartlarina uygun Urlin veya hizmet Gretimini
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gerceklestiren isletmeler, i¢c pazarda oldugu gibi dis pazarda da rekabet avantajina
sahip olacaklardir.

3. Nitelikli Isgiicii: Giderek artan rekabet ortaminda yer alan endiistrilerde, toplam
uretim maliyetleri icinde niteliksiz isglici maliyeti azalmaktadir. Artik, isGiligin
toplam maliyetler igindeki, Ucret dusukligiinden kaynaklanan rekabet guctni, bir
avantaj olarak gérmeye yetmemektedir. Iscilik Ucretlerinin rekabet glici icinde
belirleyici bir faktér olmaktan ¢iktigi bu yeni yapilanma cercevesinde nitelikli ve
egitimli isglict 6n plana gikmustir.

4. Uretim Teknolojis ve AR-GE Faaliyetleri: Teknoloji geleneksel isletmeleri
tamnmayacak derecede degistirdigi gibi, yeni isletmeleri de etkisi atina amustir.
Ulusal ve uludar arasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu avantajlarint
surekli kilmak isteyen isletmeler rakiplerine gore daha kaliteli rlinti daha kisa siirede
Uretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri gerekmektedir.

5. Pazar Payi. Bir isletme ister i¢ pazara, isterse dis pazarlara girmeye karar
verdiginde, her iki pazarda da hedef alacagi pazar payim ve bu paya ulasmak icin
izleyecegi stratgjilerini belirlemek zorundadir. Pazar pay: rekabette dnemli unsur
haline gelmistir. Cogu durumda, hedefledikleri pazarin 6nemli payina sahip olmus
isletmeler, rakiplerine gbre rekabet avantajina sahiptirler. Mevcut pazar payinin
korunmasi ve daha da gelistirilmesinde pazar arastirmasi, kalite, tretim ve teslim hizi

ile tedim sonrasinda hizmetler gibi faktorler de dnemli rol oynamaktadir.

Porter, bes rekabet gucuyle basa cikmada, sektOrdeki diger rakipleri devre dist
birakmak igin potansiyel olarak basarili olacak U¢ genel stratgji yaklasiminda
bulunmustur [49]:

- Toplam maliyet liderligi
- Farklilastirma
- Odaklanma

Asagidaki sekilde bu ¢ genel rekabet dratgjisinin, stratejik hedef ve avanta)

acisindan karsilastirilmas: verilmistir.
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STRATEJIK AVANTAJ
Algilayicinin Dusuk Maliyetli
Algiladig1 Benzerlik Konum
Sektor FARKLILASTIRMA | TOPLAM MALIYET
n Capinda LIDERLIGI
W
[a)
]
T
é Yadmzca
Lll_J Belirli Bir
é Kesim ODAKLANMA
7

Sekil 2. 9. Genel Rekabet Stratejileri

Bir organizasyon icin; maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma Ug genel stratejik
rekabet yontemidir. Bu U¢ stratgji maliyetlerin dusurilmesi, kalitenin yukseltilmesi
ve dagitim olarak Ozel operasyonel (veya Uretim) seceneklere donustirulebilir.
Maliyet liderligi stratejis rekabet edebilmek icin disuk maliyetli operasyonlara
ihtiyag duyar. Boylece bu drateji misterilere daha dugik fiyatla mal/hizmet
ulasmasint saglar. Farklilasma stratejisi  kaliteye gereksinim duyar. Bdylece
farklilasma stratejisi  musterilerin - mal/hizmetlerden  bekledikleri  6zelliklerin
sunulmasim saglar. Odaklanma stratejisi 6zel bir pazara degisik fiyatlarda ve kalitede
ve genis bir yelpazede Urin sunmak icin operasyon (islem) yetenegine sahip

olmalidir.

Madliyetlerin dusurdlmesi, kalitenin arttirilmast ve dagitim yetenegi operasyonel
secenekleri verimli, guvenilir ve esnek teknolojilerce desteklenmektedir. Verimli
teknolojiler ayni veya daha az girdi ile daha ¢ok cikti elde ederek maliyetleri
dustrmeyi saglar. Esnek teknolojiler pazar ihtiyaglarim karsilamak igin yeni
drdn/hizmetlerin kolay ve hizli sekilde adaptasyonunu saglar. Sekil 2.10' da rekabet
stratgjisinin - operasyonel  stratejinin ve teknolojik segenegin  birbirine nasil
baglandigim gostermektedir [50].
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Rekabet Stratgjis Operasyond Strateji Teknolgjik Segenek

Maliyet Liderligi gt Maliyetleri DUslrme ptsy- Verimlilik
Farklilasma ey, Kaliteyi Arttirma ey, Kalite/Glvenilirlik
— Dagitim Y etenegi _— Esneklik

Odaklanma

Sekil 2. 10. Stratgjik Y etenekler-Organi zasyonel, Operasyonel ve Teknol ojik

Bu Uc¢ genel rekabet sratejisinin Ozellikleri ve gereklilikleri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir [49].

Tablo 2. 2. Ug Genel Stratgjinin Gereklilikleri ve Ozellikleri

Gend

Gend Olarak Gerekli

. Olan Beceriler ve . Genel .
Stratejiler K aynaklar Organizasyonel Gerekliler
-Surekli sermaye yatirimi ve | - Siki maliyet kontrol
sermayeye erisim -Sik, ayrintili kontrol Raporlar
Toplam -Islem muhendisligi -Y apilandirilmis organizasyon ve
Becerileri sorumluluklar
-Isguictiniin yogun olarak -Kesin sayisal hedeflere
Maliyet Gozlenmesi ulasilmasina bagl tesvikler.

-Uretim kolaylig1 icin
tasarlanmug Urtinler

- Duguk maliyetli dagitim
Sistemi

-GuclU pazarlama Becerileri
-Uriin mihendisligi

-AR&GE, Uriin gelistirme ve
pazarlama fonksiyonlar: arasinda

Farkhlastirma | _ v aratict yetenek gucli koordinasyon
-Guclt temel arastirma -Sayisal olcller yerine, 6znel
yetenekleri Olgller ve tesvikler

-Kalite veya teknolojik
-Liderlikte kazanilmig
Kurumsal Un

-Sektorde uzun bir gegmis
-Benzersiz beceriler
kombinasyonu
-Kanallarla guclu isbirligi

-Ustin nitelikli iscileri, bilim
adamlarim veya yaratici Kisileri
¢ekecek rahat ve hos bir ortam

Odaklanma

Y ukaridaki politikalarin,
belirli bir stratejik hedefe
yoneltilmis kombinasyonu

Y ukaridaki politikalarin, belirli bir
stratejik hedefe yoneltilmis
kombinasyonu
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24.3. Teknoloji stratejileri

Teknolojik durumun, isletme stratgjisiyle etkin bir sekilde birlestiriimes, isletme
planlamas: icin Onemli bir kabuldir. Teme (anahtar) alanlardan biri; teknoloji
stratejisinin isletme stratejisinden bagimsiz olarak gelistirilemeyecegidir. Fakat buna
ragmen teknolojik kaynaklarin, isletme planlamasimin 6nemli bir pargas olarak
diusunulmesi gerekir. Isletme stratejisi pazarlarda siirduriilebilir rekabet pozisyonu
amak icin firmamn faaliyetlerini bir araya getirmekle ilgilenir. Bu, isletmenin
cevresinde meydana gelen orta vadeden uzun vadeye degisimlerin dogasim ve

firmamn yeteneklerini anlamaya baglidir.

Teknolojik anlayislar; hem teknoloji degisiminin dogasi ve rakiplerin faaliyetleri gibi
dis etkileri hem de teknolojik yetenekler gibi ic faktorleri icerir. Ug anahtar soru
isletme stratejisinin gelistirilmesinde sorulabilir [25].

- Hang temeller? Genel dtratgjik uygulamalarin segcimi  (maliyet liderligi,
farklilasma veya odaklanma gibi)

- Hangi dogrultuda? Alternatif dogrultularin tammmlanmasi ve secilmes (higbir sey
yapmama, Uriin gelistirme, pazar gelistirme gibi)

- Nasil? Alternatif metotlarin secilmesi ve tammmlanmasi (icsel gelisme, elde etme,

ortakla gelistirme gibi)

Ust kademe strateji yoneticilerin, tic onemli teknolojik egilimle ylz yize gelmeleri
gerekmektedir [51]:

- Teknoloji bilgisinin artist
- Teknoloji yayiliminin artan ivmesinin oran

- Teknolojinin kiiresellesmesi
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Saldirgan Stratgi

Bu strateji, yeni bir Grint veya yeni bir Uretim slrecini, rakip firmalardan daha 6nce
gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve pazarda onderligi ele gecirme amacim
tasir. Bu stratgji, firmamn global bilim ve teknoloji sistemi ile 6zel iligki iginde
bulunmasi ve bagimsiz, gucli bir AR-GE'ye dayanmasini, sagladigi yeni teknik

olanak ve tstunltklerden hizla yararlanmay: bilmesini gerektirir.

Savunmaya Yonelik Stratgji

Bu tlr bir stratejiyi izleyen bir firma, dunya teknolojisi ve pazarinda ilk olma
amacim tasimamakta fakat bunun yam sira teknik gelismenin gerisnde kalmak
istememektedir. Bir taraftan yiksek risk almaktan kaginmakta ve diger taraftan ilk

yenilikgilerin hatalarindan ve yarattig: pazarlardan yararlanmay: dustinmektedir.

Taklitci ve Bagimh Stratejiler

Taklitci isletme stratejisini benimseyen firmalar, AR-GE' ye fazla kaynak ayirmayan,
dustk isglcu, mazeme, enerji ve yatinm maliyetleriyle galismay: tercih eden
isletmelerdir. Bu isletmeler yenilikgi olmadiklart igin maliyetlerini dusik tutarak
basarili olabilirler. Bu firmalar taklit edecekleri firmay1 ¢ok iyi belirlemeleri, hangi
teknolojik yeniligi alacaklarina karar vermeleri ve belirledikleri firmamn bilimsel ve
teknolojik bilgilerini tam olarak amalari gok énemlidir.

Geleneksd ve Firsatlar: Izleme Stratgjileri

Bagiml1 isletme ile geleneksel yenilik stratejisi izleyen isletme arasindaki 6nemli
fark Orundn niteliginde olmaktadir. Bagimli igletmenin Gruninde giriskenligin ve
Uriin spesifikasyonlarimin disaridan gelmesi kosuluyla onemli degisimler ortaya
cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen isletmede pazarda herhangi bir
degisiklik istemi ve rekabet kosullarinda bu yonde bir uyarici olmamasi nedeniyle
herhangi bir degisiklik yapma geregi duyulmamaktadir. Ayrica bu isletmelere bir
ariin yeniligini yapabilecek teknolojik potansiyele de sahip degildir. Bu tir
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isletmelerin teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere dayanmaktadir.
Bilimsel girdiler ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur. Becerilerin 6zelligi nedeniyle bu
isletmelerin rtinlerine talep genellikle ylksektir [52].

2.5. Teknoloji Ongor sl

Bu bolimde 6ngori ve teknoloji 6ngorisi kavramlar: agiklanacaktir. Teknoloji

Ongorisunin; teknoloji ve yenilik yayilimi agisindan 6nemi irdel enecektir.

2.5.1. Ongor i Nedir?

Ekonomik kiresellesme, endustriyel ve ekonomik rekabetin hizla artmasina neden
olmugtur. Hizli ekonomik gelismeler ve beklenen yeni firsatlar ve tehditler ile
karsilasildiginda kullanilabilir araglarin gelistirilmes icin yapilan arastirmalar hizla
artmaktadir. Bunun sonucu olarak teknoloji 6ngorusi, birgok ulusal ve ulusar arasi
forumlarda artan bir neme kavusmustur. Ongoru stiregleri, rekabet ve strdurtlebilir

stratejilerinin gelistirilmesi icin 6nemli bir aractir [53].

Ongorii Ingilizce sozliikte “gelecesi hesaba katmak ve gelecege yonelik tedbirler
almak” olarak tammlanmaktadir. Bir¢ok insan tarafindan arzu edilen bir olgu olarak
kabul edilmesine ragmen sirketler ve devlet kurumlari gibi karmasik yapili
organizasyonlarda teknoloji gibi konularin 6ngorilmes oldukga zordur. Bunu
basarabilmek icgin yeni teknolojiyi arastiran ve gelistiren kisiler ile arastirmanin
ciktisini kullanacak kisiler arasinda yapilacak goriismelere ihtiyag vardir.

Arastirmacilar ile kullanicilar arasindaki bu gorUsmeler; arastirmacilara hangi
teknolojinin gelistiriimesinin daha uygulanabilir oldugu ve kullanicilarin hangi
arastirma sonucunun ticari olarak daha degerli oldugu yonunde daha etkili bir
yargiya sahiptirler. Ornegin robot bir goban kopegi rahatlikla yapilabilir fakat buna
fazla bir talep olmayacaktir. Bunun aksine, yapay kalpler ve damarlara biyuk bir
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pazar talebi olmasina ragmen bu adanlardaki ilerlemeler biyolojik ve teknik

sinirlamalardan dolayr arastirmacilarin yenilik yapmasim engel lemektedir [54].

Ongorii terimi ilerideki olasiliklarin sezilmesi, ileriye bakis cabalarimin sistematik
olarak toplanmas: ve etkin sekilde secilmesi anlamindadir. Ongorii terimi ilerideki
olasiliklarin sezilmesi anlaminda kullanmimaktadir. Bu, tahmin ile yakin anlaml1 olan
kestirim (prediction-kehanet)in bir yan anlam: degildir. Ongor, ileriye bakis
cabalarinin sistematik olarak toplanmas: ve etkin sekilde secilmesi anlamindadhr.
Bundan dolayr da Ongori sadece tek bir gelecegin olmadigim hesaba katar.
Gunumiizde var olan veya olmayan faaliyetlere dayanarak muhtemel birgok gelecek
vardir fakat bunlardan sadece bir tanesi gergeklesebilir. Muhtemel geleceklerden bir
tanesini segmek ve segilen gelecegin  gergeklesmesini  saglamak teknoloji
politikalariin amaglarindan biridir. Ongort “en yuksek ekonomik ve toplumsal
faydayr saglayacak teknolojilerin ve stratgjik arastirma alanlarinin belirlenmesi
amaciyla; bilimin, teknolojinin, ekonominin ve toplumun uzun donemli gelecegiyle

ilgilenen sistematik bir siireg”tir [53].

Ongordi, tahmin ile aym degildir. 1970'lerde populer olan teknoloji tahmini,
modelleme tekniklerini ve ekonometriyi kullanarak isletmelerin ve teknolojinin
gelecegi hakkinda tahminde bulunurdu. Bu sekilde tahminlerde bulunup isletmelerini
bunlara gore gelistiren sirketlerin bazilari bunlar: yanlig uygulamislardir ve buyik bir
felakete suruklenmislerdir. Yapilan hatalardan bir tanesi gelecegin sabit ve dnceden
belirlenmis oldugunun dustunilmesidir. Bu sekilde dusinmek hatali oldugu gibi

teknolojiyi de her zaman pazari yonlendirdigi dustincesi de yanlistir.

Tahmini, “bilinmeyen durumlarda tahminde bulunma’ olarak tamimlanabilir. Tahmin,
gelecekle ilgili tahminde bulunmay: ifade etmektedir. Onceden bildirme/kehanette
bulunma ise genellikle bir zaman aralig1 igin tahminde bulunmay: ifade etmektedir.
Buna karsilik teknolojik tahmini “kullargli makinalarin, prosedirlerin veya
tekniklerin  gelecekteki  karakteristiklerinin -~ 6nceden  belirlenmes”  olarak
tanimlanmaktadir. Tahmin, bilimsel metodolojinin sorulariyla ilgili veya 0zel bir

arastirma alamnin kisa, orta veya uzun donemli geleceklerinin tahmin edilmesidir.
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Tahminler tek bir gelecegin goruntusi (Sekil 2.11) olabilecegi gibi farkl
geleceklerinde goruntusii de (Sekil 2.12) olabilirler

Guinimiiz , Gelecek

Sekil 2. 11. Tek Gelecek M umkiin

Tahminde gdzlenen alanin veya arastirma sorularinin 6nceden bilinmesi gerekir.
Tahmin dort elemandan olusur. Bunlar (1) tahmin zamam, (2) tahmin edilen
teknoloji, (3) teknolojinin karakteristiginin ifade edilmesi ve (4) tahmin ile ilgili
olasligin  agiklanmasidir.  Sekil 2.12°de  gelecekteki alternatif — durumlar
gosterilmektedir ve bazi tahmin yontemlerinde bunlarin hepsi analiz edilirler.
Ilerlemeler sonucunda kabul edilebilir sonuglarn elde edilebilecegi kesin degildir.
Bazen ¢ok daha fazla sayida ve farkli Ozellikte fikir ortaya cikar. Gelismelerin
dogrusal ilerlemesi bir diger kabuldir. Gelismeler dogrusal olsalar da birgok
geribeslemeye sahiptirler. Bu Ozellikle teknolojik yeniliklerin gdzlemlenmesinde
kullanilabilir [55].

Giinimiiz —r Gelecelk

N\

Ongorii, kendiliginden olusan aglarda, ilgi gruplarinca dogrulanan faaliyetler

Sekil 2. 12. Birgok Gelecek MUmkin

dogrultusunda gelecegin sekillendirilmesidir. Bu aglardaki insanlar gelecegi
aciklayabilirler ve bundan sonra uzun dénemli calismalara baslanabilir. Ongori
caigmalarinda devam etmeleri durumunda gelecege yoOnelik bakislari daha da
kuvvetlenecektir [54].
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Daha pratik uygulamalariyla ulusal 6ngorii programlarinin hedefleri

- Yeni Ortakliklar Olusturmas:: Universiteler gibi arastirma kuruluslarn ile
hikiimet kurumlar1 ve sanayi arasindaki kopuklugun giderilmesidir.

- Sosyal Teknolojilerin Tammlanmasi: Ulusal 6ngoru programlari, birgok sanayi
sektorince sanayi tarafindan yaygin olarak  kullamlabilecek teknolojilerin
tanimlanmasina yoneliktir.

- Ulusa Oncelikler igin Fikir Birliginin Saglanmasi: Ulkeler bitin teknoloji
alanlarinda lider olmak isterler ama bunu ilerlemis Glkeler de dahil olmak lzere
basaramazlar. Bundan dolay1 da en az birkag teknoloji aamnda lider olmay:
hedeflerler. Ongorii programlar;, hangi teknoloji alanlarinda lider konumunda

olunacagimn belirlenmesine yoneliktir.

2.5.2. Teknoloji 6ngorusii nedir?

Teknoloji dngorusi; hukimetlerce, yatirim kurumlarinca, arastirma ve gelistirme
kurumlarinca ve 0zel sirketlerce 0grenme, arastirma ve gelistirme yatirimlarinin

onceliginde ve strateji gelistirmeicin bir arag olarak kullamimaktadir [56].

Teknoloji Ongorisl, en yuksek ekonomik ve toplumsa faydayr saglayacak
teknolojilerin ve stratgjik arastirma alanlarimn belirlenmesi amaciyla; bilimin,
teknolojinin, ekonominin ve toplumun uzun donemli gelecegiyle ilgilenen sistematik

bir suregtir [53] [55] [57]. Bu tammin alti tane 6nemli 6zelligi vardir [55].

1. Ongoru bir teknik degildir fakat bir stregtir. Eger 6ngorl caismast iyi
tasarlanabilirse, bilim adamlari, devlet, sirketler veya musteriler gibi siirecin diger
ortaklarini bir araya getirerek; bunlarin gelecekte nasil bir dunya yaratmak
istediklerini kararlagtirmak igin tartismalarim saglar.

2. Gelecege bakis faaliyetleri sistematik olmak zorundadir.

3. Yapilacak bu ¢alismalar uzun donem ileilgili olmak zorundadhr.



36

4. Basarili bir 6ngori bilim ve teknolojinin itmesini, pazar gekmesi ile dengelemek
zorundadir. Bir diger ifade ile bilimsel ve teknolojik firsatlarin ekonomik ve sosyal
taepler icin tammlanmasidir.

5. Ortaya ¢gikan genel teknolojilerin tammlanmasi tesvik etmektir.

6. Yeni teknolojilerin, sadece endistriye ve ekonomiye faydalarina degil, aym

zamanda sosyal faydalarina da dikkat edilmelidir.

Sirketlerde, teknoloji 6ngorisi kavram igin kullamlan genel bir tammlama yoktur.
Teknoloji goruntileme, teknoloji izleme, teknoloji tahmini, teknoloji kesfi veya
teknoloji degerlendirmesi gibi agiklamalar firmalarin farkl: faaliyetlerini igerdiginin
ve her bir firma icin farkli bir tamm ve agiklamasi oldugunu gostermektedir.
Teknoloji 6ngorisinden, yeni teknolojilerin sistematik olarak tarumlanmasin ve
incelenmesini, sirketlerin rekabet edebilirligindeki 6nemini, sagladigi potansiyeli ve
bilginin yayilmasin: ve depolanmasim anlayabiliriz. Bu bakis agisina gore teknoloji

Ongorisi su bilesenlerden olusur [58]:

- Teknoloji Analizi: Teknolojinin analiz edilmesi, sirketin rekabetciligi ve bu
alanlardaki durumu icin 6nemlidir.

- Teknoloji Goruntileme: Teknolojilerin incelenmes ve arastirma sonuclari her
zaman vardir.

- Teknoloji Tahmini: Bilim ve teknolojinin gelecekteki trendleri (egilimleri) icin
hesaplar gelistirmek.

- Teknoloji Tarama: Sirketin dis gevresinde, yeni teknolojilerin tammlanmast,

incelenmesi ve analizidir.

Teknoloji 6ngorisii faaliyetlerinin sirketlerdeki temel gorevleri [58];

- Surdurdlebilir yenilik ve gelecek igin rekabet edebilirligi garantilemek,

- Gelecekte olusacak rekabet ortam icin sirketi farklilastirmak,

- Yeni teknoloji veyabilgi aanlarin tammlamak,

- Zayif sinyalleri veya uzakta gziiken yeni egilimleri kagirmamay: saglamak,

- Dis kaynak saglama ve rekabet stratejisine eslik etmek,
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- Yeni isletmelerin gelismesi icin yeni teknolojik bilgiler veya yeni isletmeler
olusturmak,

- Teknolojideki kesiklikleri, kiresel degisiklikleri veya zayif sinyalleri dnceden
gorerek sirketi yeni degerler dizisiyle (paradigmalarla) veya yeni rakiplerle
ugrasmaktan alikoymak.

Bu temel gorevleri ve tamm izledigimizde teknoloji 6ngorisinin, (1) teknoloji
tahmini, (2) faaliyetler, (3) incelemenin temel alam olarak bilim ve teknoloji, (4)
arastirmada ve incelemede olan oyuncular ve (5) isletme iginde bilginin depolanmasi
ve dagitilmast olan bes temel elemandan olustugunu goririz. Besinci eleman yeni
isletmeler, yenilik alanlari, AR-GE programlar1 veya AR-GE projeleri gibi temel
faaliyetlerleilgili karalardan veyatavsiyelerden olusur [58].

Teknoloji 6ngorusiniin saglayacag: baglica faydaar [53] [54] [55] [56] [57] [59];

- Gelecekteki kritik veya genel teknoloji alanlarinin belirlenmesi

- Bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin olasiliklarimin belirlenmesi

- Bu teknolojilerin sosyal ve ekonomik faydalarinin belirlenmesi

- Bilim veteknoloji temelinin gucli ve zayif yonlerinin belirlenmesi

- Yeni bilim ve teknolojinin yatirim maliyetlerinin bilinmes

- Yeni teknolojinin hangi zaman araliginda uygulanabilir olacagimn bilinmesi

- Yaplacak uzun donem degerlendirmeleri sonucunda eylem planlarinin
hazirlanmasi

- Yeni ortakliklar olusturmasi

- Bilim veteknoloji alanlarindaki oncelikler igin fikir birliginin saglanmasi

2.6. Teknoloji Yol Haritalari

Isletmelerin karsilastiklarn en 6nemli problem, karmasik isletme cevresinde rekabet
edebilirligini gelistirmek ve surdirebilmektir. Pazarlar ve teknolojiler ¢ok hizl
degismekte, maliyet baskilari artmakta ve Urin Omir donglleri ve pazara giris
sureleri kisalmaktadir (Bakiniz Sekil 2.13). Bu cevre igerinde firmalarin, gelecekteki
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pazarlarina odaklanmalar1 gerekmektedir ve oyunda lider olabilmek iginde stratejik

teknoloji planlamatekniklerini kullanmalar1 gerekir [60].

Degisen pazarlar Teknol gji degisiminin
ve rekabet hizli ilerleyisi

Kuresellesmenin
tahmini

Teknol gjinin/ Uriinin
karmasik yapist

Maliyetler

(izerindeki baski = | ARGENinylksek

maiyeti ve riski

==
Y asd arin baskisi % Ortaklarin ¢abuk
— geri kazammicin
talepleri

Sekil 2. 13. Degisim, Karmagiklik ve Rekabet

Yol haritasimin yaygin olarak kabul goren tammi Motorola min CEO'su Bob
GALVIN tarafindan; *arastirma yapilmak igin secilmis bir alan ile ilgili en belirgin
dustincelerin ve bilgilerin toplanmasindan olusan genis kapsamli gelecege bakis”
olarak yapilmustir. Bu tamm genel olarak kabul edilse de farkli kisilere farkl
anlamlar ifade edebilir. Bu farkli yol haritalarimin ortak olarak agiklamaya yoneldigi

sorular [61]:

- Su anda neredeyiz?
- Nereye ulasmak istiyoruz?

- Ulasmak istedigimiz yere nasil varacagiz?

Teknoloji Yol Haritalarinin olusturulmasi; firmalarin pazarlarini dahaiyi anlamasina
ve teknoloji yatinm kararlarim hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarina
yardimci olur. Teknoloji Yol Haritalarinin olusturulmasi, firmalarin gelecekteki trtin,

hizmet ve teknoloji ihtiyaglarinin tanimlanmasina ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin
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teknoloji aternatiflerin degerlendirilmesini ve segilmesini igeren planlama stirecidir
[60].

Teknoloji Yol Haritasi takimimin gorevi, teknolojik ilerlemeler ile artan ticari
firsatlart degerlendirmektir. Teknoloji Yol Haritalari, yeni isletme firsatlarinin
tammlanmasin, isletme ici bilginin belirlenmesini ve iletisimini, teknoloji portféyl
kararlarinin gelistirilmesini ve etkili teknoloji stratgjisinin gelistiriimesini saglar.
Teknoloji Yol Haritalar:, teknolojinin ticarilesme dongusiindeki yerini belirler.
Boylece yaklagik yatirim dizeyinin belirlenmesinde yardimci olur. Ayrica Teknoloji
Yol Haritalari, lider teknoloji Ureticilerini belirlenmesini saglar ve dogru zamanda
pazara en iyi Urin sunulmasi igin gerekli olan baglantilarin kurulmasina yardimci
olur [62].

Teknoloji yol haritalarimin gikartiimasi, 6zellikle teknolojik kaynaklar, orgutsel
amaglar ve degisen ortam arasindaki dinamik baglantilarin iliskilendirilmesi ve
belirlenmesiyle teknoloji yonetimini ve planlamasm destekleyen kullansli bir
teknigi ifade eder.

Yol haritalari yaygin olarak endustriye uyarlanmistir. Yol haritalar, teknoloji
itmesiyle Pazar ¢cekmes arasinda degisik sekillerde olabilir. Sekil 2.14'de, yol
haritalarinin en yaygin uygulamasi kisaca 6zetlenmistir. Bu genel yol haritasi hem
ticari hem de teknolojik bakis agilarim igeren katmanlariyla zaman temelli bir
cizelgedir. Yol haritalar, degisik bakis agilarindaki kopukluklar: ve baglantilar goz
Onine alarak; pazarlarin, drtnlerin ve teknolojilerin gelisiminin belirlenmesine
olanak saglar [25] [63].

Teknoloji stratejisi gelistirmeyle ilgili, tahmin, uzgort (6ngoru), gelecek, Delhi,
senaryo planlama ve diger genel yaklasimlar teknoloji yol haritalarinin
belirlenmesiyle yakindan iligkilidir.
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Sekil 2. 14. Teknolgji Yol Haritalarimin Sematik Gosterimi; teknol ojinin, Griin ve hizmet gelismeleri,
isletme stratejileri ve pazar firsatlar ile nasil iligkilendirilecegini gostermektedir

Yol haritasi gikarma yaklasimi orgutler tarafindan gok farkl: tipteki stratejik egilimi
desteklemek icin uyarlanmustir. Teknoloji yol haritalarimn gikartiimast birgok ilgili
teknige ve yaklasima baglidir. Teknoloji yol haritalarimin gikartilmas: kavraminin
belirli 6zellikleri (ve faydalari) teknolojinin, trinlerin ve pazarlarin gelistirilmes,
sunulmasi ve haberlesmesi igin zaman tabanli yapilandirma catisiyla kullamimasidir
[25].

2.7. Bulanik Mantik

Bulanmk kiumeler, veri ve bilgiye sahip istatistiksel olmayan Dbelirsizliklerin
temsili/kullamlmas: igin 1965'te L. Zadeh tarafindan bulunmustur [174]. Birgok
probleme ait kendine 6zgu kesinsizlikle ¢alismada matematiksel olarak belirsizlik ve
muglaklig1 temsil etmek ve formel yapiya kavusturulmus araclar saglamak icin ¢zel

olarak tasarlanmistir [64].
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Bulanmk mantik dogal dildeki dilsel ifadelere odaklanmistir ve muglak ifadelerin
yaklasik cikarsamalar: igin temeller olusturmaya yonelmistir. Dogal dilin genel
cikarsamasindaki hem dogrulugu hem de belirsizligi ifade eder [65].

Bulanmk mantik yaklasik 40 yil 6nce tammmlanmasina ve denenmesine ragmen sadece
popller ve teknik bazi yayinlarda yer almistir. Bulanik mantiga olan ilginin hemen
hemen heps siireg ve kontrol muhendisligi alanlarinda gergeklestirilmistir. Bulanik
mantik 6zellikle, makine zekasinin tasarlanmasinda elde edilen basarilardan sonra
faydasi anlasgilmistir. Bularik mantik ile CGreticiler, gelistirme zamanlarim
disUrebilirler, karmasik dogrusa olmayan sistemleri modelleyebilirler, kontrol
bilimcilerinin  yerine kontrol miuhendislerini  kullanarak ileri  sistemlerin
kullanilmasin saglayabilirler ve daha ucuz gipleri ve sensorleri kullanarak kontrolu

saglayabilirler.

Bulanik sistemlerin sagladigi bilisim modellemesini anlayabilmek icin, bulamk
mantigin temellerine inmek gerekir. Bulamk mantigin kurucusu olan Lotfi Zadeh,
bulaik mantigi soyle agiklamaktadir; bulanik mantik, sistemin karmasikligin
aciklamayi kolaylagtirict bir yontemdir. Zadeh, aslinda hedef sistemin karmasikligim
aciklamada geleneksel matematiksel modellerle ilgilenen bir mihendis ve sistem
bilimcisidir. Zadeh'in agikladig1 gibi bu karmasikligin buyik bir cogunlugu sistemin
degiskenlerinin gosterilmesinden ve tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
degiskenlerin karmasikligi matematiksel modellerde tammlanan esitliklerdeki sirlarla
daha da artmaktadir. Bu sebeple Zadeh bulanik kiime kavramini ortaya koymustur
[66].

Asagidaki sekilde klasik kiimeler, klasik mantik, bulamk kiimeler, sonsuz degerli

mantik ve bulanik mantik arasindaki iliskiler gosterilmistir [65].



42

A 4

Bulantk
Mantik

A 4

Bulark
Sayilar

Sekil 2. 15. Bulanik Mantigin Geligimi

Bulanik Teorinin Avantajlari

1. Insan distinme tarzina yakin olmasi,
2. Uygulamsinin matematiksel modele ihtiyag duymamasi,
3. Yazilimin bast olmasi dolayisiyla ucuza mal olmasi

Bulanik Teorinin Dezavantajlari

1. Uygulamada kullanilan kurallarin olusturulmasinin uzmana bagliligi,

2. Uyelik fonksiyonlarinin deneme — yanmilma yolu ile bulunmasindan dolayr uzun
zaman alabilmed,

3. Kararlhlik analizinin yapiliginin zorlugu (benzesim yapilabilir).
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2.7.1. Bulanik kiime teoris

Bulanik kiimeler, bir kiimenin herhangi bir elemaninin sifir ile bir arasindaki Gyelik
derecesini gosteren bir fonksiyondur. Sifir derecesi degerin kiimede olmadigin ifade
etmektedir ve bir dereces ise degerin tamamen kimeyi temsil eden bir deger
oldugunu ifade etmektedir [67] [66] [68] [69] [70]. Bu kimenin elemanlarinda bir
egri olusturur. Basit bir 6rnek olmast icin UZUN proje fikrini ele alalim. Sekil
2.16'dabu kavramin nasil gosterilecegi verilmektedir.

A Uzun Proje

Uyelik

Derecesi

v

024681012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 40
Haftalik Durum

Sekil 2. 16. Uzun Proje Fikri

Bu kiumenin elemanlar1 bir projenin haftalik bazda durumunu gostermektedir.
Bulanmk kime UZUN projesinin belirlenmis durumunun hangi derecede Uye
oldugunu gosterir. Haftalarin sayisi arttikga projenin, UZUN proje kiimesinde
tanimlanmasi olasiligi artmaktadir. 2 haftalik bir siredeki bir proje UZUN proje
olarak tammlanmaz; 10 haftalik bir siredeki proje orta derecede UZUN proje olarak
tanimlanir ve 15 haftalik stireden fazla bir proje blyuk bir ihtimalle UZUN proje
olarak tammlanir. Elbette ki UZUN proje olarak tamimlanmasi projenin uygulandigi
alamin igerigine baglidir. Bazi proje modelleri icin bir veya iki gunluk bir slre
projenin UZUN olarak tarumlanmasim gerektirir ve aym zamanda devletlerin
hazirladiklar: projelerde de oldugu gibi bir veya iki sene kisa siireli proje sayilabilir
[66].

Bulanmik kavramlar genellikle gergek dunyada meydana gelen bulanik olaylardan

kaynaklanir. Bir baska Ornekle; yagmur genel bir doga olayidir ve yagmaya
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basglamasindan itibaren yagmur dinene kadar gegen zamanda herkesin yagmurun

yagis seklini tammlamasi farklidir. Bu sebeple de yagmur bir bulanik olaydir.

Kavramlar dogal olaylar1 anlamak, tammak ve kategorize etmek icin insan beyninde
sekillenen olgular genellikle bulamk kavramlardir. Bu kavramlarin sinirlar
belirsizdir ve bunlarin siniflandirma, yargilama ve ¢oziimleme icin olusturduklar:
bulanik kavramlardir [65] [69]. Ornegin yagmurun yagis derecesini belirlemek icin
“hafif yagiyor”, “normal yagiyor” ve “hizli yagiyor” gibi simiflandirmalar
yapabilirler. Diger yandan yagmurun yagist icin hafif, normal veya hizli demek
zordur. Hafif, normal ve izl kavramlar: bulaniklik kavraminin temel 6érnekleridir ve
bulanik simiflandirmamn 6rnekleridir. Eger bugiin yagmur yagiyorsa, Siz yagmurun
yagis hizina bagli olarak hafif yagiyor, normal yagiyor veya hizli yagiyor
diyebilirsiniz; iste bu da bulanik yargidir. Ve eger siz bulanik yargilar sonunda iyi,
guzel veya zayif gibi Ongorilerde bulunuyorsamiz; siz bulamk ¢oziimlemeyi

kullaniyorsunuz demektir [69].

Insan beyninin bulanik siniflandirmays, bulanik yargilamay: ve bulanik ¢éziimlemeyi
islemede inamlmaz bir yetenegi vardir. Doga dil tabiatinda var olan bulanklig:
ustaca kullanir. Bdylece insanlar ¢cok yogun bilgi iceren olgular: birkag kelime ile
ifade edebilirler [69] [70].

Dilsel Degiskenler

Aldiklart degerler, doga ve vyapay dillerdeki kelimeler ve clmleler olan
degiskenlere, dilsel degiskenler denir.

Dilsel degiskenler kavramim agiklamak icin dogd dildeki insan yas: kelimesini ele
alalim. Bu ¢ok sayida bireyin degerini igerdigi icin kesin bir simflandirma yapmak
mumkin degildir. Bulamk kiumeleri kullanarak, insan yasini yaklasik olarak
tanimlayabiliriz. Insan yas: dilsel bir degiskendir ve degerleri cok geng, geng, orta
yasl:, yasl: ve ¢ok yasl: gibi kelimeler ile ifade edilir. Bunlar insan yas: dilsel

degiskeninin donemleri veya nitelendirici isimleridir (etiketleri).
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Sekil 2. 17. Yas icin Dilsel Degiskenler

2.7.2. Bulamk mantik ve ¢ok olgutlu karar verme

Karar vericiler hangi sartlarda ve boyutlarda karar verirlerse versinler, bir belirsizlik
ortami iginde bu islevlierini yerine getirmek zorundadirlar. Verilen kararlarin
dogrulugu ise, sbz konusu belirsizligin riske donusturdlebildigi 6l¢lide saglanacaktir.
Ancak karar vericiler karar sirecinde klasik bilimsel yaklasim ve bu yaklasimin
icerdigi yontemleri kullamyorlarsa, sonucgta verilen kararlar, iyi — kotl, gizel —
cirkin, dogru — yanlis, evet — hayir, siyah — beyaz ya da 0 — 1 gibi yonlli kararlar
olacaktir. Oysa gergek yasam mutlak ayrim tzerine kurulu degildir. Diger bir deyisle
karar ortamlarinda mutlak siyah ve mutlak beyazin yaninda binlerce gri tonunun

varligr unutulmamalidir.

Herhangi bir karar verme durumunda, gogu zaman bir 6lgltten gok daha fazla 6lcutu
g0z Onlinde bulundurarak karar veririz. Bu durumda tercihlerimiz ve dlgutlerimizin
agirligi 6ne gikar. Bir gok kriterli karar verme kiimesi, en iyi segimin yapilabilmesi
icin alternatifler kiimesi A = {A1, A2, A3,....An} ve Kriterler kimes C = {C1, C2,
C3,....Cn}’den olusur [181]. Gegmiste yapilan ¢alismalar incelendiginde gok kriterli

v
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karar verme problemleri, Fu, Chen, Fuller, Kulak, Yager vb. tarafindan yapilan
bircok calismada farkli agilardan incelenmistir [71] [72] [73] [74] [75]. Chen ve
Yager tarafindan yapilan bazi ¢ok kriterli karar verme calismalarinda kriterlerin
birbirleri arasinda Onceliklendiriimesi yontemi kullamlmistir [72] [76]. Bazi
durumlarda, insana 6zgu dilsel anlatim kriterlerinin 6nceliklendirilmesi mimkiin
iken, bazi durumlarda kriterlerin birinin digerinden daha fazla agirliklandiriimasi
mumkin degildir. Cogu zaman, degerlendirdigimiz durum, ol¢utlerimizin bir kismin
tam (Uyelik dereces 1) olarak karsilarken, bazilarim tyelik derecesi 1'den az olacak
sekilde karsilayabilir. Buna benzer durumlarda, bulamk mantik ¢ok dlgutllu karar
verme yonteminin kullanlimas: daha dogru ve gercekgi karar vermemize yardimci

olur.



BOLUM 3. MODELIN TANITIMI

3.1. Modelin Tamtimi ve Genel Yapisi

Teknolojinin yayillmasi; teknolojinin, insanligin ilerlemes veya insan yasaminin bir
parcast olarak degerlendiriimesi ve algilanmas: agisindan dnemlidir. Teknolojinin

yayilmast ileilgili bazi dnemli faktorler sdyle siralanabilir [77]:

- Guglu bir arastirma yapist

- Varlik gelistirmeye odaklanmis arastirma yatirimlar:

- Bilgi ekonomisini giglendirecek kalifiye ¢alisanlar

- Ulusal ve bolgesel arastirmatesisleri ve araylzleri

- Universiteler, 6zel sektor, devliet ve ulusal ve bolgesel kamu kurum ve
kuruluslariyla etkin ortakliklar

- Bolgesel, ulusal ve uludar arasi bilgi aglar: ve aradarindailetisim

- Modern bilisim ve bilgi arayuzleri

- Teknoloji odakl1 yenilikgi firmalarin 6zellikle finansal alanda desteklenmes

- Yenilik boslugunu dolduracak teknoloji transferi ve kurumsallasmaya

odaklanma

Teknoloji  yayillimimin  gergeklesebilmesi igin isletmelerin gelecekteki olaylar
ongorebilmeleri gerekmektedir. Gelecekteki olaylari tahmin etmek ve dngorebilmek,
cevreden gelen belirsiz veri bilgileriyle calismay1 gerektirir. Bulamik mantik da
belirsiz verileri analiz ederek degerlendirdigi icin klasik yontemlerden daha
uygundur. Karmasik durumlarin analiz edilmes bircok uzmamn gorisinid ve
gabasim gerektirir. Uzman gorUsleri cogu zaman birbiriyle aym degildir. Bunlar

bazen birbirlerine gok yakin bazen ise tamamen birbirlerinden ¢ok farklidirlar. Bir
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sonu¢ elde edebilmek icin bunlarin bir araya getirilmes veya birlestirilmesi gerekir
[65].

KOBI’ lerin cevreden gelen muglak verileri analiz ederek gelecege yonelik planlarin
hazirlayabilmelerine yardimci olmasi hedeflenen bu model; temel iki girdi grubu,
bunlarin kayit edilecegi veri tabam ve bu girdilerden elde edilecek veriler
dogrultusunda egimleri belirleyecek bulanik kiimeleme ve degerlendirme temel
bilesenlerinden olusmaktadir.

Birinci girdi isletmelerin verilerinin girilecegi KOBI arayuiziidir. Bu araylz ile
isletmeleri tamci genel bilgiler (sektor, alt sektdr, Uretilen drinler gibi), Uretim
suregleri ile ilgili bilgiler, makine park: bilgileri ve kullamlan hammadde ve yari
mamul bilgileri gibi bilgilerin girilecegi arayluzdir. Bu araylz ile isletmelerin
bulundugu sektére gore durumunu analiz edilebilecek ve bodylece bulunduklar:
sektordeki egilimlere gore geleceklerini belirlemeleri icin gerekli girdi bilgileri elde
edilmis olacaktir.

Ikinci girdi olarak internet tabanli bibliyografik arama motoru aracilig: ile elde
edilecek verilerdir. Bu girdi arayuzu, isletmelerin bulunduklar: sektor ile ilgili
belirleyecekleri alanlara gore patent veri tabanlarim ve ulusal ve uludar arasi yayin
veri tabanlarim arastirarak belirlenen alanlardaki ¢calismalar: belirleyerek bunlari veri
tabanina kayit edecektir.

Bu iki girdi belirlendikten sonra isletmenin belirledigi alan ile ilgili egilimlerin
belirlenebilmesinde bulanik kimeleme yonteminden faydalamilacaktir. Bu asamada
internet tabanli arama motoru aracilig: ile arastirilan ulusal ve uludararasi yayin veri
tabanlar1 ve patent veri tabanlarindan elde edilen sonuglardan konuyla ilgili anahtar
kelimeler belirlenecektir. Daha sonra bu anahtar kelimelerin muglak yapisindan
dolayr bulamik kimelemeden faydalanilarak, belirlenen alan igin egilimler tespit
edilecektir. Belirlenen alandaki egilimler belirlendikten sonra isletmenin durumuna
gore kisa, orta ve uzun vadeli planlara donustirilecek ve isletmelerin belirlenen

parametreye ne kadar siirede ulasmalar1 gerektigi bulanik sistem ile ¢goziimlenecektir.
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Y ukarida genel yapisi ifade edilen modelin ana yapisi Sekil 3.1’ de gosterilmistir.
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Sekil 3. 1. Modelin Gend Y apisi

3.2. Modelin Elemanlari ve Uygulama Prensipleri

Bu at bolimde modelin elemanlarindan neler bekledigimizi ve nelere yardimci
olacagini ele alacagiz. Birinci girdimiz olan KOBI arayiizii ile isletmelerin
bilgilerinin toplanmas: hedeflenmektedir. KOBI arayuizii ile girilecek bilgiler,
isletmeler tarafindan internet Gzerinden girilebilecegi gibi Sanayi Odaar: ve diger
ilgili kurum ve kuruluslardan elde edilecek bilgilerden de veri tabamina girilebilir. Bu
araylz ile isletmenin bulundugu sektor ve at sektdr bilgisi, makine-teghizat
envanteri, Uretilen drdnlerin bilgisi, hammadde bilgis, Uretim sirecleri ile ilgili
bilgiler gibi bilgiler girilecektir. Girilen bu veriler, at sektor ve sektdr bazinda

Ongorl yapilabilmesi icin temel verileri olusturacaktir.

Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin yukarida bahsedilen verilerinden bdlgesel
bazda sanayi envanteri, bolgede Uretilen Grin gruplari, kullamlan hammaddeler ve

yart mamuller ile ilgili veriler elde edilecektir. Bu verilerin elde edilmesiyle



50

bolgedeki isletmelerin ihtiyact olan yan sanayinin gelismesi saglanabilecek ve
birbiriyle iliskili olan isletmelerin kalkinmasinda ortak stratejiler gelistirilebilecektir.

KOBI arayliziinden girilen verileri model agisindan ele aldigimizda, isletmenin
belirleyecegi alan ile ilgili olarak isletmenin bulundugu noktay: belirleyecek ve
internet tabanli bibliyografik arama motorunun yapacag: arastirmalar igin girdileri
olusturacaktir.

Internet tabanl1 bibliyografik arama motoru, KOBI arayliziinden, veri tabanina girilen
veriler icin yapilan ¢alismalarin bulunmasinda kullanmilacak arama motorudur. Bu
arama motoru araciligi ile belirlenen konu igin yapilan projeler, yayinlar ve patentler
arastirilacaktir. Bu arastirmalarda kullamlan anahtar kelimeler zaman boyutuna gore
kayit edilecektir. Zaman boyutuna gore kayit edilmesinin sebebi ise yapilan
calismalarin hangi donemlerde etkin oldugunun ve isletmelerin hangi asamada
oldugunun tespit edilebilmesidir.

Bu asamaya kadar elde edilen veriler klask istatistiksel yontemler ile (zaman serileri,
trend analizi, regresyon analizi...) analiz edilerek bir tahminde bulunulabilir fakat
besinci bolimde agiklamaya calistigimiz 6ngori yontemlerinin hepsinin  ortak
0zdligi, uzman kisilerin bir araya gelerek gelecege yon vermeye cgalismalaridir.
Ancak bolgesel bir ©Ongorinun yapilabilmes icin  konunun uzmam olan
arastirmacilar: bir araya getirmek neredeyse imkansizcir. Ongorui yontemi olarak
kullanilan tekniklerin hemen hemen hepsi anketlere dayanmakta ve bu anketlerden
elde edilen veriler analiz edilerek, alanlar daraltilmaktadir. Gergeklesmesi mumkin
olan aternatifler icinden gelecekte gelistirilecek teknolojiler uzmanlar tarafindan

Ongorilmeye calisiimaktadir.

Internet tabanli arama motorundan elde edilen verilerden konuyla ilgili temel
kriterler belirlenecektir. Bundan sonra bunlarin 6nem dereceleri bulanik kimeleme
ile analiz edilerek ilgili donemler icin egilimler tespit edilmis olacaktir. Belirlenen bu

egilimler ve KOBI'lerin girmis oldugu veriler karsilastinlarak isletmelerin gelecege
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yonelik kisa, orta ve uzun vadeli planlari olusturulacaktir. Bir sonraki bolumde

modelin genel bir uygulamas: gerceklestirilecektir.



BOLUM 4. MODELIN UYGULANMAS]

4.1. Uygulama Plam

Modelin test edilmesi asamasinda, teknoloji yayiliminda 6nemli kavramlardan biri
olan “yenilik” ele alnarak, konuyu degerlendirilecek uzman kisilerin goruslerinden

yenilik konusundaki egilimler ortaya gikariimaya calisilacaktir.

Bu kapsamda modelin test edilebilmesi igin Sakarya Bolgesindeki isletmelerin
Teknoloji ve Yenilik ile ilgili bulunduklart noktay: tespit etmek amaciyla daha
Onceden hazirlamig oldugumuz rapor temel alinacaktir. Hazirlanmis olan bu rapor
Sakarya Bolgesinde yer alan KOBI'lere uygulanmus bir anketin sonuglarina
dayanmaktadir ve teknoloji ve yenilik yayilimi ile ilgili temel bilgileri belirlemeyi
amaglamaktadhr.

Ongorii modellerinde de daha once bahsedildigi gibi konunun uzmanlarinin
belirlenmes ve bunlarin fikirlerinin toplanmas: siireci KOBT' ler igin buylik zorluklar
tasimaktadir. Bundan dolay: ulusal ve uludararasi yayin veri tabanlari, patent veri
tabanlar1 aragtinlarak konunun uzmanlari ve onlarin konu ile ilgili gorusleri,

egilimleri belirlenmeye calisilacaktir.

Moddin test edilmesindeki son asama olarak, ulusal ve uludararasi yayin, patent
veri tabanlarinda yapilan arastirmalardan sonra elde edilen veriler bulanik kiimeleme
yontemi ile degerlendirilecek ve daha 6nce hazirlanmis olan rapor sonuglar ile
karsilastirilarak Sakarya Bolgesindeki KOBI'lerin yenilik yayilimi igin bir yol

haritasi ¢ikarilacaktir.
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4.2. Modédin Calistirilmas

Calismaya, daha Once hazirlams oldugumuz Sekarya Bolgesindeki isletmelerin
Teknoloji ve Yenilik ile ilgili bulunduklart noktay: belirleyen rapor temel alinarak
baglanmistir. Bu rapor sonunda, teknoloji ve yenilik yayilimi agisindan bolgedeki
isletmelerin yeterli oranda galigmalarinin olmadigi gozlemlenmistir. Bunun sebebi
olarak ise karsimiza Sakarya Bolgesindeki KOBI'lerin blyik cogunlugunun
kurumsallasamams aile sirketi olmasi, teknoloji ve yenilik yayilimi igin gerekli
arastirmalart yapacak yetkin arastirma personelinin olmamasi, gunlik dretim
islerinden vakit ayiramama, gerekli finansal kaynagin ayrilamamasi gibi unsurlar

cikmustir.

Modeli test etmek icin belirledigimiz temel baglik olan yenilik ile ilgili ulusal ve
uludararas: yayinlarin , patentlerin arastirilarak bir veri tabaninda toplandiktan sonra
buradan elde edilen verilerin bulanik kimeleme ile degerlendirilerek konu
hakkindaki genel egilimlerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Yenilik cok genis bir kavram olmasindan dolay: burada ulusal ve uluslararasi
yayinlarin, patentlerin arastirilmasi asamasinda bazi kisitlamalara gidilecektir. Bu
kisittamalarin  birincisi, konunun incelenmesi icin uludararast atifli yayinlarin
kullanilmasidir. Burada patent veri tabanlarinin incelenmemesinin sebebi ise alinan
her patentin bir yenilik olarak algilanacag: ve bunlarin teknoloji ve yenilik yayilimi
surecinin gelistirilmesinde segilen baglik igin direkt olarak bir fayda saglamayacagi

gorilmustar.

“Yenilik” baslig1 incelenirken I1SI Web Of Knowledge sitesinde 6n bir arastirma
yapilmugtir. 1SI Web Of Knowledge sitesinin segilmesinin sebebi ise 1980 yilindan
gunumiize kadar olan Sanat ve Insanliklailgili Atiflar igerigine (Art and Humanities
Citetion Index — A&HCI), Fen Bilimleriyle ilgili Atiflar igerigine (Science Citetion
Index — SCI) ve Sosyal Bilimlerle ilgili Atiflar icerigine (Social Sciences Citetion
Index — SSCI) sahip olmasidir. Bu web sitesi 8500 uludararasi dergiye dogrudan
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ulasim imkam vermektedir. Ayrica site Uzerinden patentler veri tabamna da erisim

saglanabilmektedir.

Secilen baslik, sitenin arama motoruna girildiginde 1980 yilindan itibaren “yenilik”
konusuyla ilgili atiflar indeksine giren 47111 sonu¢ Gikmugtir. Bu sonuclar,
uludararasi dergi makalelerini, uluslararasi bilimsel sempozyum ve konferanslar
sunulan bildirileri ve kitaplar: igermektedir. Hem modeli test etmek hem de ¢alisma
konusuyla baglantiyr etkin kurabilmek amaciyla konuyla ilgili bagliklarin segilmesi
yoniinde elde edilen veriler daraltilmustir. TIk kisitlama, konu aanlarinda yapilmistir.
Segilen konu bagliklar: sunlardir: yonetim, isletme, imalat mihendidigi, planlama ve
gelistirme, endustri mihendisligi, yoneylem arastirmas: ve yonetim bilimleri ve ¢ok

disiplinli mihendidlik.

Bu kisittamamn sonucunda “yenilik” baslhiginda yayin yapilmis olan dergiler ve
yayin sayisi elde edilmistir. Yayin sayilar degerlendirilerek 100’ iin Uzerinde yayint
olan dergiler belirlenmistir. Bu dergiler, Research Policy, Technovation,
International Journal Of Technology Management, Journal Of Product Innovation
Management, Technological Forecasting And Social Change, Strategic Management
Journal, Management Science, Research-Technology Management, European
Planning Studies, |EEE Transactions On Engineering Management, Small Business
Economics, Harvard Business Review, Organization Science, Academy Of
Management Journal, Journal Of Business Research, Journal Of Engineering And
Technology Management, Industrial Marketing Management, Industrial And
Corporate Change, Journal Of Business Venturing, Journal Of Management Studies,
California Management Review, Organization Sudies, Long Range Planning ve
Futures dergileridir.

Bu kadar makalenin tek tek indirilmesi ve degerlendirilmesi ¢ok zaman alacagindan
Thomson Reuters tarafindan ISI Web Of Knowledge gibi sitelerin arastirilmasi ve
gerekli bilgilerin bilgisayar ortaminda saklanmasina olanak veren Reference

Manager 12 programi kullamlmuistir.
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Reference Manager Programi internet Uzerinden 1SI Web of Knowledge, PubMed
(Tip bilimleriyle ilgili veri tabanlari) ve Z39.50 (Universitelerin gevrim igi
kittphanelerini  paylastiklari protokol) veri tabanlarina erisim saglayabilen ve
buradaki verileri kendi veri tabamna kayit edebilen bir programdir. Bu programin
internette arama arayizi yardimiyla yukarida belirlenen dergilerdeki “yenilik"
basligindaki makaleler toplanmistir. Asagidaki Sekil 4.1’ de Research Policy dergisi
icin arama drneginin ekran goruntusii verilmistir. Sekil 4.2'de ise arama sonucunda
elde edilen veri tabanimin gorintusi bulunmaktadir.

hReference Manager 12 - [Search]

@ File Edit Miew References Tools ‘Window Help
BwH BB Y BB ET
CENEIEYLY
FBZU ¥ x & é
IISI Web of Knowledge jIF Inkernet search || M| B N AR

@ Hosts: 151 'Web of Knowledge: Science Citation Index (5CT), Sodial Sciences Citation Index (35CT), Arts Humanities Citation Index (AHCT)

Connector Field
Topic (NMOWATION
AND Author
AND Journal RESEARH POLICY|
AND Address
AND Year

Sekil 4. 1. Reference Manager Programi ile 1SI Web Of Knowledge Sitesinde Arama Ekran
Goruntusl
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Sekil 4. 2. Reference Manager Programinin Veri Tabamindaki Kayitlarin Goruntust
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Reference Manager Programu ile her bir makaleigin, " yayimn adi, yazarlari, anahtar

kelimeler, yayinlanan derginin adi, yil1, sayisi, cilt numaras: ve sayfa numaraari, kag

defa atifta bulunuldugu ve yayinin 6zeti" veri tabamna kayit edilmektedir. Asagidaki

sekilde veri tabamna kayit edilmis verilere bir 6rnek verilmistir.
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Sekil 4. 3. Reference Manager Programindaki Kayitlara Ait Verilerin Gosterimi
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“Yenilik” baslig: ile ilgili arastirma tamamlandiktan sonra bu yayinlardaki yazarlar
icerisinden Ongoride kullanilmak Gzere uzmanlarin belirlenmesi amaglanmustir.
Bunun igin Reference Manager Programimin veri tabam arama arayuzu
kullanilmigtir. Asagidaki Sekil 4.4'de Reference Manager Programinda yazarlarin
tek tek yayinlarimn tespiti gogterilmistir. Buradan elde edilen veriler Excel
tablosuna; yazarin adi, yayin yili ve yaymnin aldig: atiflar olarak girilerek her bir
yazarin toplam yayim ve toplam atif sayisi elde edilmistir. Yayinlarda toplam 6796
yazar belirlenmistir. Sekil 4.5 Excel de olusturulan veri tabam gosterilmistir.

hReference Manager 12 - [Seatch]

@ Fle Edt View References Tooks Window Help

HewH BB Y EEVIED
AEE
FBZ7U X% a0é

innoyation jl' Interriek search ‘ ‘ i) ‘ % EM 1z4 ‘ % % %DE

Cannectar Field Parameter
Authars C
Butler C. 4
Butler J.E
Butler R.J.
Buzacott LA,
Buzzacchi L
Byckling,E.
Bye F.
Byme J.C.

Caballern .

|

Sekil 4. 4. Reference Manager Programinda Y azarlarin Belirlenmesi
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Sekil 4. 5. Yazarlarin Yayinlarinin, Yayin Yili ve Atif Sayilar icin diizenlenen Excel Tablosu

Yazarlarin toplam yayinlari ve atif sayilart belirlendikten sonra uzman olarak

degerlendirilecek yazarlar secilmistir. Uzman olarak degerlendirilecek yazarlarin

seciminde 500 ve Uzerinde atif almis veya 10 ve daha fazla yayin yapmis olma kriteri

aranmigtir. Uzmanlarin segiminde belli bir atif sayisimin Uzerindeki makaelerin

yazarlarinin secilmesinin sebebi yapilan yayinin konuyu ne kadar iyi temsil ettigini

gostermesidir. Aym sekilde uzmanlarin segiminde yapilan yayin sayisinin dikkate

alinmasinin sebebi ise konuya olan ilgisini gosteriyor olmasidir. Bu kriterleri

saglayan 74 yazar, uzman olarak belirlenmistir. Sekil 4.6'da yayin sayisina gore

yapilan atiflarin sayisi ile ilgili dagilim verilmistir. Tablo 4.1'de uzman olarak

degerlendirilecek olan yazarlarin isimleri verilmistir.
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Sekil 4. 6. Yayin Sayisina Gore Atif Sayilarimin Dagilimu
Tablo 4. 1. Uzman Olarak Degerlendirilecek Y azarlar

Archibugi,D. Ettlie, J.E. Kodama,M. Owen-Smith,J. | TeeceD.J.
Audretsch,D.B. | Garud,R. Kogut,B. Pavitt,K. Tether,B.S.
Autio,E. Gopalakrishnan,S | Lane,P.J. Pisano,G. Tsai,W.P.
Bessant,J. Grant,R.M. LeeJ. Porter A.L. Utterback,J.M.
Birkinshaw,J. Griffin,A. Leonardbarton,D. | Roberts,E.B. vanden Bosch,F.A.J.
Brown,J.S. Grupp,H. Levinthal,D.A. | Roper,S. VandeVen,A.H.
Calantone,R.J. | Hagedoorn,J. Lynn,G.S. Rothaermd ,F.T. | Verganti,R.
Chakrabarti,A.K. | Hitt, M.A. Mansfield,E. Rothwell,R. Volberda,H.W.
Clark,K.B. Hobday,M. March,J.G. Shane,S. von Hippel,E.
Cooke,P. Hoskisson,R.E. | Martin,J.A. Shuen,A. von Krogh,G.
Cooper,R.G. Hultink,E.J. Mitchell,W. Song,M. Watanabe,C.
Damanpour,F. lansiti,M. Mowery,D.C. Song,X.M. Winter,S.G.
Dougherty,D. Ireland,R.D. Nelson,R.R. Souder,W.E. Zahra,S.A.
Duysters,G. Kash,D.E. Nonaka,l. Spender,J.C. Zander,U.
Eisenhardt,K.M | Kleinschmidt,E.J | O'Connor,G.C. | Szulanski,G.




61

Y apilan degerlendirmeler sonucunda belirlenen 74 uzmanin toplam 608 adet yayim

oldugu belirlenmistir. Bunlar Reference Manager programindan Excel programina

aktarilmigtir. Uzmanlarin yenilik basligi altinda yayinladiklari makaeler il,

yazarlar, makale adi ve anahtar kelimelerden olusan bir veri tabam hazirlanmistir.
Bitin makaleler aktarildiktan sonra 2850 farkli 28350 tane anahtar kelimeden olusan
bir veri taban elde edilmistir. Asagidaki Sekil 4.7 de daire iginde goruldugl gibi

2850 farkli kelimenin cikmasimin temel sebebi aym makale igerisinde bazi

kelimelerin gogullarinin (enterprise-enterpireses) yazim farkliliklarimin (High Tech —

High-Tech — HighTech) veya es anlamli kelimelerin (research — investigation)

kullanilmasi oldugu belirlenmistir.

o o

1 [¥iL |YAZARLAK MARALE ASAHTAR KELIMELER
Risessner [ Pomer AL Nesman M, Jin By,

2 | a2 i o =i o' tha high.oah ofeaiges 23 COLNTRES
|Im::nwn:ﬁnnwll.,hlnwmanu:]lnﬂ,

3 | AWz B rorrpuniaee of e aemrmres of ke high beck conpaiete sa of et BSSERIWVENT
|m:nnrl:l:IlurlnrM;Hn-.umanII:llrlx\‘;

4 | A2 o o Ikt citha bt of eatiean COMPETITIVENESS
|m.-.|merliliI’unl:rl-l:ﬂnum-:nﬂillrl!ﬁ‘:

5 | nD i rec1 o' Tha highvrach of Ratiear DEVELOPMENT
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Sekil 4. 7. Excel’ de Hazirlanan Veri Tabam

|N\JE'!II1!FUI Porier AL Newman M; Jin ¥Y;
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Oncelikle anahtar kelimelerdeki yukarida bahsedilen hatalar diizeltilmistir. Anahtar
kelimeler icerisinde bazi kelimeler degerlendirmeye giremeyecek kadar az sayida
oldugundan ve bazilarinin da ulke (England — USA - China), sehir (San Diego),
sirket veya marka ismi (Canon) gibi kelimelerden olusmasindan dolay: bu kelimeler
degerlendirmeye alinmamistir. Daha sonra anahtar kelimeler 29 teme grupta
toplanmistir. Burada belirlenen parametreler yenilik kavrami agisindan 6nem teskil

eden kavramlardan segilmistir. Tablo 4.2'de belirlenen bu gruplar verilmistir.

Tablo 4. 2. Anahtar Kelimelerden Belirlenen Teme Parametreler

Kod Anahtar Kelimeler Kod Anahtar Kelimeler
1 Teknoloji 16 Patent-Marka-Lisans
2 Yenilik 17 Kuresellesme-Ticarilesme
3 Yeni Urtin/Hizmet 18 Y 6netim-Y Onetsel
4 Universite-Sanayi 19 Orgut-Organizasyon
5 Kaynaklar 20 Sanayi-K OBI
6 Tahmin-Ongoru 21 Performans- Blyume
7 Ulke-Devlet 22 Rekabet-Strateji
8 Kullamci-MUsteri 23 Maliyet
9 AR-GE 24 Cevre-Ortam-Sektor
10 Sistem-Model 25 Kapasite
11 Teknoloji Gelistirme Merkezleri 26 Kalite
12 Transfer-Adaptasyon 27 Sireg
13 Ortakliklar-Ittifak 28 Arac-Gereg-Alet
14 Bilim-Bilgi 29 Fayda
15 Kesif-icat Bulus

Anahtar  kelimelerin  gruplandiriimasinda  ve kelimelerin - hangi  anlamda
kullanildiginin belirlenmesinde makal enin 6zet bolimi gozden gegirilmistir. Ornegin
Technological Intelligence kelimesini ZHU vd. (2002) “Automated extraction and
visualization of information for technological intelligence and forecasting’
makalesinde “zeka” anlaminda degil “arastirma-istihbarat” anlaminda kullanmustir.
Bu asamadan sonra ise hangi anahtar kelimenin hangi gruba ait oldugu tespit
edilmistir.

Teknoparklar grubuna, aym 0Ozelligi tasiyan veya benzer 6zellige sahip olan bilim

parklari, kulugka merkezleri ve teknosehir gibi kavramlar girmistir. Patent, marka ve
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lisans kavramlar: bir grupta toplanmustir. ittifak, ortaklik veya bunlarin olusmasinda
kullanilan sbzlesmelerden bahsedilmesi durumunda Ittifak-Ortaklik grubunda

toplanmustir.

Teknoloji grubu altinda, ileri teknoloji, biyoteknoloji, gen teknolojileri, bilisim
teknolojileri, ERP, ileri malzemeler, ofis teknolojileri, klasik imalat teknolojileri gibi
ileri teknolojilerle ilgili kavramlar toplanmistir. Transfer grubuna ise transfer
kavrami disindatransfer teknikleri (dogrudan yabanc yatirim, teknoloji satinalma...)
ve herhangi bir isletmeye teknolojinin adaptasyonu ile ilgili kavramlar dahil
edilmistir.

Anahtar kelimelerin gruplandiriimas: tamamlandiktan sonra 1980-1989, 1990-1999
ve 2000-2009 yillar1 arasinda olmak Uzere U¢ donem belirlenmistir. Burada her bir
dénemim 10 yillik periyotlarda alinmasimn sebebi ise yenilik yayillim modellerinin
10'ar yillik periyotlarda gelisim gostermesidir. Bu donemler igerisinde uzmanlarin
egilimlerini belirlemek amaciyla hangi dénemde hangi anahtar kelime grubuna ne
kadar ilgi oldugu tespit edilmistir. 1980-1989, 1990-1999 ve 2000-2009 dénemleri
arasindaki dagilimlar sirasiyla Tablo 4.3, Tablo 4.4 ve Tablo 4.5 te verilmistir.



Tablo 4. 3. 1980-1989 Déneminde Parametrelerin Oranlari

Kod Anahtar Kelime Gruplari Miktar %
1 Teknoloji 14 8,92
2 Yenilik 35 22,29
3 Yeni Uriin/Hizmet 9 573
4 Universite-Sanayi 0 0,00
5 Kaynaklar 0 0,00
6 Tahmin-Ongori 1 0,64
7 Ulke-Devlet 0 0,00
8 Kullanci-M Usteri 0 0,00
9 AR-GE 13 8,28
10 Sissem-Model 0 0,00
11  Teknoloji Gelistirme Merkezleri 0 0,00
12 Transfer-Adaptasyon 2 1,27
13 Ortakliklar-ittifak 3 191
14  Bilim-Bilgi 17 10,83
15  Kesif-Icat Bulus 1 0,64
16 Patent-Marka-Lisans 0 0,00
17 Kuresellesme-Ticarilesme 4 2,55
18 Y Onetim-Y Onetsel 12 7,64
19  Orgiit-Organizasyon 10 6,37
20  Sanayi-KOBI 2 1,27
21  Peformans Blyime 6 3,82
22 Rekabet-Stratgi 8 5,10
23  Madiyet 1 0,64
24 Cevre-Ortam- Sektor 5 3,18
25 Kapasite 9 573
26 Kalite 0 0,00
27  Sireg 5 3,18
28  Arag-Gereg-Alet 0 0,00
29 Fayda 0 0,00




Tablo 4. 4. 1990-1999 Déneminde Parametrelerin Oranlari

Kod Anahtar Kelimeler Miktar %

1 Teknoloji 252 6,58
2 Yenilik 272 7,10
3 Yeni Uriin/Hizmet 238 6,22
4 Universite-Sanayi 16 0,42
5 Kaynaklar 67 1,75
6 Tahmin-Ongori 169 441
7 Ulke-Devlet 42 1,10
8 Kullanci-M Usteri 21 0,55
9 AR-GE 254 6,63
10 Sistem-Model 138 3,60
11  Teknoloji Gelistirme Merkezleri 16 0,42
12 Transfer-Adaptasyon 64 1,67
13  Ortakliklar-ittifak 118 3,08
14  Bilim-Bilgi 166 4,34
15  Kesif-Icat Bulus 81 2,12
16 Patent-Marka-Lisans 10 0,26
17  Kuresdlesme-Ticarilesme 162 4,23
18 Y Onetim-Y Onetsel 169 441
19  Orgiit-Organizasyon 244 6,37
20  Sanayi-KOBI 109 2,85
21  Peformans Blyime 307 8,02
22  Rekabet-Stratgi 275 7,18
23 Maiyet 79 2,06
24 Cevre-Ortam- Sektor 111 2,90
25 Kapaste 105 2,74
26  Kalte 18 0,47
27  Slreg 174 4,54
28 Arag-Gereg-Alet 19 0,50
29 Fayda 133 347




Tablo 4. 5. 2000-2009 Déneminde Parametrelerin Oranlari

Kod Anahtar Kelimeer Miktar %
1 Teknoloji 456 6,11
2 Yenilik 458 6,14
3 Yeni Uriin/Hizmet 248 3,32
4 Universite-Sanayi 66 0,88
5 Kaynaklar 183 2,45
6 Tahmin-Ongori 342 4,58
7 Ulke-Devlet 84 1,13
8 Kullanci-M Usteri 43 0,58
9 AR-GE 428 5,73
10 Sistem-Model 233 3,12
11  Teknoloji Gelistirme 51 0,68
Merkezleri
12 Transfer-Adaptasyon 103 1,38
13 Ortakliklar-ittifak 237 3,18
14  Bilim-Bilgi 294 3,94
15  Kesif-Icat Bulus 174 2,33
16 Patent-Marka-Lisans 53 0,71
17  Kuresdlesme-Ticarilesme 310 4,15
18 Y Onetim-Y Onetsel 333 446
19  Orgiit-Organizasyon 428 5,73
20  Sanayi-KOBI 133 1,78
21  Peformans Blyime 533 7,14
22 Rekabet-Stratgi 493 6,61
23 Maiyet 97 1,30
24 Cevre-Ortam- Sektor 289 3,87
25 Kapasite 239 3,20
26 Kalite 22 0,29
27  Slreg 282 3,78
28  Arag-Gereg-Alet 441 591

29 Fayda 410 5,49
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Yukaridaki tablolarda her bir donem icin, her bir anahtar kelime grubunun
dagilimlarindan faydalanarak, uzmanlarin dénemlerdeki egilimlerini tespit etmek
icin NCSS-GESS 2006 programinin demo sirtiminun Bulamk Kimeeme (Fuzzy
Clustering) araytizii kullamlmugtir. Oncelikle Excel’de hazirlanan veri tabanindan
elde edilen veriler NCSS-GESS 2006 programina aktarimigtir. Asagidaki Sekil

4.8'de donemlere gore verilerin girilmis hali gosterilmektedir. Sekil 4.9'da ise

NCSS-GESS programinin bulanik kiimeleme arayiizii gosterilmistir.

=== MCSS/GESS (Trial) Data - [Untitled]
File Edit Data Analysis Graphics GESS  Tools  wWindow  Help

= | Bl £ 6| @ < | F| 5= o
FEM OFEM LAST SAYE CUuT COPY | FASTE FIrD UrDO| FORT TREAME CHALC FILTER
<@ ﬁ'| b= | E| T (Lo =] .8 8 7B =
HMAFP HAY ouT FLAY STATS | T-TEST  HIFTO SCAT-R REG REG AMOUA  AMOURA HELF FDOF FEES
[310

[KoD [X1980_1989 [X1990_1999 | X2000_2009 |C5 [C6 [T

1 1 14 252 AER
2 2 35 272 458
3 3 9 238 248
1 4 0 15 BE
5 5 0 67 183
G 5 1 169 42
T 7 0 42 EY]
8 & ] 21 43
9 ] 13 254 428
10 10 ] 138 233
11 11 0 15 51
12 12 2 B4 103
13 13 3 118 237
14 14 17 166 204
15 15 1 81 174
16 15 0 10 53
17 17 4 162 =10l
18 15 12 169 EEE]
19 19 10 244 428
20 20 2 109 133
21 21 5 307 533
22 22 g 275 493
23 23 1 79 a7
24 24 5 111 288
25 25 ] 105 238
26 26 ] 18 22
27 27 5 174 282
28 25 1] 19 441
29 el=) 0 133 410
30
31
32
13
|

Sekil 4. 8. NCSS-GESS Progranunda V erilerin Gosterimi
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Sekil 4. 9. NCSS-GESS Programinmin Bulanik Kiimeleme Araytizii

Uzmanlarin her bir donemdeki egilimlerini  belirlemek igin NCSS-GESS
programinda bulamk kimeleme analizi yapilmistir. Analiz  yapilirken uzaklik
yontemi olarak ekludyen yontem, dlgeklendirme yontemi olarak da siralama yontemi
kullamlarak iki ile bes arasinda kime elde edilmesi istenmistir. Asagidaki Sekil 4.10,
Sekil 4.11 ve Sekil 4.12 de sirasiyla 1980-1989, 1990-1999 ve 2000-2009 donemleri
arasindaki egilimler icin bulanik kiimeleme sonuclar: gosterilmistir.



= NCSS Qutput - [NCSS: Fuzzy Clustering Ouiput]
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Flle Edit  Wiew Format  \Window Help

S| [4 &
F|I:II:I I:IF'EN EFWE FRINT | SHOM CUT
¢ @

HMAP OATA FROC

oCae | ype Range

I:I:IF'Y FHFI'E FINI:I UNDO FI:INT 5HI:II-I I'ILILEI'I EAR 5HI:II-I EHEIH
T il

__rr LINEﬁR MULT 1 HHY I.T-LM
TTEST HISTI:I SCAT-R| REG REZ I'INI'IUH HNDUI‘I HELF F'I:IF

NF|\|I ST|'|TS

PLAY

Membership Matrix Section

Row Cluster Probin 1 Probin 2 Probin 3
1 2 00504 opa 00975
2 2 02444 04461 03095
3 3 0.1300 03369 0483
4 1 09797 0ons7 00145
] 1 09797 0ons7 00145
5] 1 0Aa199 00454 01347
7 1 09797 Oa0s7? 00145
5] 1 09797 0o0s7 00145
g 2 opng12 op73z 0 0356
10 1 09797 0 00a7 00145
1 1 09797 Oa0s7? 00145
12 1 05339 0375 03236
13 3 03759 01033 05203
14 2 o113 Ofp970 01899
15 1 /200 00454 01346
16 1 09797 Oo0s7? 00146
17 3 02035 01394 07071
18 2 00531 0 /099 01320
19 2 01164 05353 03483
20 1 05391 0375 03233
21 3 01940 01331 0a179
22 3 01316 02676 0E108
23 1 0a2m 00454 10,1345
24 3 037 00s73 03548
26 3 01300 03361 04839
2B 1 09797 000a7 00146
r 3 01330 00573 03547
28 1 09797 Oo0s7? 00146
24 1 09797 0ons7 00146

Sekil 4. 10. 1980-1989 Dénemleri icin NCSS-GEES Progranunda Bulanik K imel eme Sonuclari



= NCSS Output - [NCSS: Fuzzy Clustering Output]
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ﬁ File Edit View Format  Window Help

HI:II:I I:IF‘EN EHUE FHIHT EHI:II-J ELIT I:I:IF‘Y FHFI'E FINI:I UH00 FI:INT EHI:II-J HLIL!H EAR EHDH EHEII-I

ﬂ [lg{ T |E|]:|]l _5—r LINEM‘S Ml.lLT 1NHY GLM
HFlF' HAY OATA FROC FLAY STATE TTEST _HISTD | SCATER REG | AMOUA | AMOVR HELF F'I:IF
LISTANGE | ype EUCHIEan
soale Type Range

Membership Matrix Section
Row Cluster Probin 1 Probin 2 Probin 3
1 09357 00436 0p207

—_

2 1 05961 0 &7 0p34a
3 1 05369 0135 0495
4 3 o4z 0p333 03520
g 3 0961 03485 05532
B 2 01811 07134 01085
7 3 0pasz 01452 07956
B 3 0p4a 0p3dd 02509
e 1 05304 opary 0pz00
10 2 op7a? 0p453 0pe0n
11 3 oy 0p333 08520
12 3 0ps4z 03218 05839
13 2 0p723 05131 01145
14 2 01634 07354 01012
15 2 0,1090 04837 04072
16 3 0p316 0 peg?2 092
17 2 01443 075381 0 a7
18 2 01811 07134 01085
19 1 05918 00746 0p33a
20 2 0pe19 07617 0,1564
21 1 07279 01720 0,1000
2z 1 05541 0p7en 0p399
23 2 01083 0 4642 04275
24 2 0p7as 07767 01445
25 2 0 a9 07243 0,1863
2 3 0mze 0pZag 09584
2 2 02204 0pE37 01189
28 3 0mze 0241 09583
2 2 0Pe93 0490 ope1y?

Sekil 4. 11. 1990-1999 Dénemleri icin NCSS-GEES Progranunda Bulanik K imel eme Sonuclari
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=% NCSS Output - [NCS5: Fuzzy Clustering Output]
ﬁ File Edit “iew Format ‘Window HeI|:|

I:I:IFY FHFI'E FINI:I IJNI:II:I] FI:INT EHI:IH HULEH EHH EHDH EHI:IH
EAEAI

DESC 25 | | Trr I.INII'lR I"IULT 1HH‘(’

STATS | T-TEST | HISTO | SCATR] REG REG HNI:I'.IH IINI'I'.IH HELP F'I:IF

Membership Matrix Section
Row Cluster Probin 1 Probin 2 Probin 3

,FlI:II:I I:IFEN EFWE FHIHT EHI:IH

& g

HMAP I:IFlTFl FROC ] PLAY

NH'u'

1 1 03ra2 03412 02807
2 1 03761 03395 0284
3 1 04545 0 3694 01781
4 1 0 4465 03929 0,1606
b 1 04746 03813 01441
b 1 04165 03583 02252
7 1 0 4565 0 4045 013845
g 1 0 4356 04108 01504
5 1 0352 03278 03203
10 1 04519 04013 0,1468
" 2 04242 04278 0,14380
12 2 04243 04424 01333
13 2 04045 04205 017439
14 2 03554 03735 02652
15 2 035818 04523 01655
16 2 03815 04358 01826
17 3 02853 03155 03992
18 3 02476 0271 0 4503
19 3 0,199 02094 055911
20 Z 0 3365 04160 0247k
2 3 02173 02239 0 5585
2 3 01922 02007 0071
23 2 0 326k 0 3895 0 283k
24 3 02062 0 2367 05571
2 3 02432 02835 04732
26 2 0330 03739 02960
i 3 02139 02424 05437
2 3 0,1852 01983 0F165
29 3 0,1892 02041 0 fO067

Sekil 4. 12. 2000-2009 Dénemleri icin NCSS-GEES Programinda Bulanik KUmel emel er

Bulanik kiime analizi NCSS-GESS programu ile yapildiginda, ¢ donem iginde ayni
dilsel degiskenleri olusturabilmek icin Ucli kiime olusturmak uygun bulunmustur.
Secim yapilirken her G¢ donem icin olusturulan kiimelerin merkez noktasina olan
uzakliklart gz onune ainarak en yakin olanlar g6z o6nine ainmigtir. Dilsel
degiskenler olarak Onemsiz, dnemli ve ¢ok oOnemli olmak Uzere U¢ tammlama

yapilmistir.
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1980-1989 donemi icin yapilan bulamk kimeleme analizi sonucunda teknoloji,
yenilik, AR-GE, Bilim-Bilgi, Yonetim-Yonetsel ve Orglit-Organizasyon gruplar:
Cok Onemli olarak belirlenmistir. 1980-1989 donemine ait uzmanlarn egilimini

gosteren dilsel degiskenler Tablo 4.6'da verilmistir.

Tablo 4. 6. 1980-1989 Dénemine Ait Uzmanlarin Egiliminin Dilsel Degiskenler ile Gosterilmesi

ANAHTAR KELIME GRUPLARI KUME

Yenilik Cok Onemli
Teknoloji Cok Onemli
AR-GE Cok Onemli
Bilim-Bilgi Cok Onemli
Y 6netim-Y Gnetsel Cok Onemli
Orguit-Organizasyon Cok Onemli
Yeni Urtin/Hizmet Onemli
Ortakliklar-Ittifak Onemli

K uresellesme-Ticarilesme Onemli
Performans- Biyiime Onemli
Rekabet-Strateji Onemli
Cevre-Ortam-Sektor Onemli
Kapasite Onemli
Sireg Onemli
Universite-Sanayi Onemsiz
Kaynaklar Onemsiz
Tahmin-Ongori Onemsiz
Ulke-Devlet Onemsiz
Kullanmci-M Usteri Onemsiz
Sistem-Modé Onemsiz
Teknoloji Gelistirme Merkezleri Onemsiz
Transfer-Adaptasyon Onemsiz

K esif-icat Bulus Onemsiz
Patent-Marka-Lisans Onemsiz
Sanayi-K OBI Onemsiz
Maliyet Onemsiz
Kalite Onemsiz
Arag-Gereg-Alet Onemsiz

Fayda Onemsiz
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1990-1999 donemi icin yapilan bulamk kimeleme analizi sonucunda teknoloji,
yenilik, yeni Urin/hizmet gelistirme, AR-GE, Orgut-Organizasyon, Performans-
Bliyume ve Rekabet-Strateji gruplari Cok Onemli olarak analiz edilmistir. 1990-1999
donemine ait uzmanlarin egilimini gosteren dilsel degiskenler Tablo 4.7'de

verilmistir.

Tablo 4. 7. 1990-1999 Dénemine Ait Uzmanlarin Egiliminin Dilsel Degiskenler ile Gosterilmesi

ANAHTAR KELIME GRUPLARI KUME

Yenilik Cok Onemli
Teknoloji Cok Onemli
Yeni Urtn/Hizmet Cok Onemli
AR-GE Cok Onemli
Orgiit-Organizasyon Cok Onemli
Performans- Biyiime Cok Onemli
Rekabet-Strateji Cok Onemli
Tahmin-Ongori Onemli
Sistem-Mode! Onemli
Ortakliklar-Ittifak Onemli
Bilim-Bilgi Onemli
Kesif-Icat Bulus Onemli

K uresellesme-Ticarilesme Onemli

Y 6netim-Y onetsel Onemli
Sanayi-K OBI Onemli
Maliyet Onemli
Cevre-Ortam-Sektor Onemli
Kapasite Onemli
Sireg Onemli
Fayda Onemli
Universite-Sanayi Onemsiz
Kaynaklar Onemsiz
Ulke-Devlet Onemsiz
Kullanmci-M Usteri Onemsiz
Teknoloji Gelistirme Merkezleri Onemsiz
Transfer-Adaptasyon Onemsiz
Patent-Marka-Lisans Onemsiz
Kalite Onemsiz

Arac-Gerec-Alet Onemsiz
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2000-2009 donemi icin yapilan bulamk kimeleme analizi sonucunda Teknolgji,
Yenilik, AR-GE, Orglt-Organizasyon, Performans-Blyime, Rekabet-Strateji, Arag-
Gereg-Alet, ve Fayda Saglama gruplar Cok Onemli olarak analiz edilmistir. 2000-
2009 donemine ait uzmanlarin egilimini gosteren dilsel degiskenler Tablo 4.8 de

verilmistir.

Tablo 4. 8. 2000-2009 Dénemine Ait Uzmanlarin Egiliminin Dilsel Degiskenler ile Gosterilmesi

ANAHTAR KELIME GRUPLARI KUME

Yenilik Cok Onemli
Teknoloji Cok Onemli
AR-GE Cok Onemli
Orglit-Organizasyon Cok Onemli
Performans- Bulylime Cok Onemli
Rekabet-Strateji Cok Onemli
Arag-Gereg-Alet Cok Onemli
Fayda Cok Onemli
Yeni Urtn/Hizmet Onemli
Kaynaklar Onemli
Tahmin-Ongori Onemli
Sistem-Modéel Onemli
Ortakliklar-Ittifak Onemli
Bilim-Bilgi Onemli
Kesif-icat Bulus Onemli
Kiiresellesme-Ticarilesme Onemli

Y 6netim-Y Gnetsel Onemli
Cevre-Ortam-Sektor Onemli
Kapasite Onemli
Sireg Onemli
Universite-Sanayi Onemsiz
Ulke-Devlet Onemsiz
Kullamci-M Usteri Onemsiz
Teknoloji Gelistirme Merkezleri Onemsiz
Transfer-Adaptasyon Onemsiz
Patent-Marka-Lisans Onemsiz
Sanayi-K OBI Onemsiz
Maliyet Onemsiz

Kalite Onemsiz
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Asagidaki Tablo 4.9'da 1980-2009 yillar1 arasinda belirlenen g donem icin egilimler

verilmistir.

Tablo 4. 9. 1980- 2009 Yillar1 Arasinda Parametre erin dénemlere gore egilimleri

ANAHTAR KELIME GRUPLARI 1980-1989  1990-1999  2000-2009
Y enilik Cok Onemli  Cok Onemli  Cok Onemli
Teknoloji Cok Onemli  Cok Onemli Cok Onemli
AR-GE Cok Onemli  Cok Onemli  Cok Onemli
Orgit-Organizasyon Cok Onemli  Cok Onemli Cok Onemli
Performans- Bllyiime Onemli Cok Onemli  Cok Onemli
Rekabet-Strateji Onemli Cok Onemli  Cok Onemli
Yeni Uriin/Hizmet Onemli Cok Onemli  Onemli
Bilim-Bilgi Cok Onemli  Onemli Onemli

Y 6netim-Y Onetsel Cok Onemli  Onemli Onemli
Ortakliklar-ittifak Onemli Onemli Onemli
Kiiresdlesme-Ticarilesme Onemli Onemli Onemli
Cevre-Ortam-Sektor Onemli Onemli Onemli
Kapasite Onemli Onemli Onemli
Siireg Onemli Onemli Onemli
Fayda Onemsiz Onemli Cok Onemli
Tahmin-Ongorii Onemsiz Onemli Onemli
Sistem-Model Onemsiz Onemli Onemli
Kesif-icat Bulus Onemsiz Onemli Onemli
Arac-Gereg-Alet Onemsiz Onemsiz Cok Onemli
Kaynakl ar Onemsiz Onemsiz Onemli
Sanayi-K OBI Onemsiz Onemli Onemsiz
Maliyet Onemsiz Onemli Onemsiz
Universite-Sanayi Onemsiz Onemsiz Onemsiz
Ulke-Devlet Onemsiz Onemsiz Onemsiz
Kullamci-M Usteri Onemsiz Onemsiz Onemsiz
Teknoloji Gelistirme Merkezleri Onemsiz Onemsiz Onemsiz
Transfer-Adaptasyon Onemsiz Onemsiz Onemsiz
Patent-Marka-Lisans Onemsiz Onemsiz Onemsiz
Kalite Onemsiz Onemsiz Onemsiz

Donemler, bulamk kimeler yardimiyla analiz edildikten sonra uzmanlarin 1980-2009
yillar1 arasinda “yenilik” anatemas: altindaki parametrelerin egilimleri belirlenmistir.
Bu degerlendirmeye gore teknolojinin gelistirilmesi, yenilik faaliyetlerinde (Urin,
hizmet, siireg, idari...) bulunulmasi, AR-GE faaliyetleri ve Orgltsd bir yaklasim
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olarak yeniligin isletmede kabul edilmesi her lic donem icinde Cok Onemli olarak

ortaya gikmustir.

Universite-Sanayi isbirlikleri, Ulke-Devlet Politikaar, Kullamci-MUsteriler,
Teknoloji Gelistirme Merkezleri, Transfer-Adaptasyon, Patent-Marka-Lisans ve
Kalite degerlendirme sonucunda her l¢ dénemde de Onemsiz olarak ¢ikmustir.
Burada her ne kadar bir tezatlik olustugu dusiinulecek olsa da aslinda bunlarin
yeniligin olmazsa olmaz pargalart olarak goruldigl ve yenilik faaliyetlerinin

sonucunda degerlendirilen faaliyetler olmasindan kaynaklandig: anlasilmaktadir.

1980-1989 doneminde, Tahmin ve Ongoride bulunmak, Sistem-Model
yaklasimlarimi kullanmak, Kesif-Icat- Buluslar yapmak ve yenilik sonucunda Fayda
elde etmek 6nemsiz birer grup olarak degerlendirilmelerine ragmen 1990’1 yillardan
itibaren bu alanlar 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle yenilik sonucunda Fayda
(Sosyal-Kulturel-Ekonomik) elde etmek 2000'li yillarda ¢ok ©nemli olarak

algilanmaya baslamstir.

1980-1999 vyillar1 arasinda Kaynak grubu (sermaye, mallar, varliklar...) 6nemsiz
olarak gorulirken 2000'li yillarin basindan itibaren 6nem kazanmaya baglamustir.
Gunumiz kriz ortam ele alindiginda kaynak yonetiminin énimuzdeki dénemlerde

daha da 6nemli konuma gelecegi kesindir.

Bulanik kimeleme ile uzmanlarin, parametreler igin egilimleri belirlendikten sonra
her G¢ donem ve isletmelerin genel durumlar: gbz 6niine alinarak kisa, orta ve uzun
donemli planlarit  belirlemek i¢cin  kuralar beirlenmistir. Bu kuralarin
belirlenmesinde daha 6nceki ¢alismalarimizdan faydalamilmistir (Bakimz [78] [79]
[80] [81] [82] [42] [83] ). Asagidaki Tablo 4.10'dabu kuralar verilmistir. Tablo 4.10
da dénemler kismunda yer alan 1- Onemsiz, 2- Onemli ve 3-Cok Onemli egilimleri
gostermektedir.



Tablo 4. 10. Kurallar

1980-1989 [ 1990-1999 | 2000-2009 | ;
Donemi Doénemi Doénemi sletmelerin Durumu P"’S‘I"ama
Siresi
112|3[1]2|3]|1|2] 3|Koétt]|Orta] Yiksek
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Kisa-Orta
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Uzun
X X X X Orta
X X X X Kisa-Orta
X X X X Orta
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Orta
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Uzun
X X X X Orta- Uzun
X X X X Kisa-Orta
X XX X Orta
X X | X X Kisa- Orta
X X | X X Kisa
X X X X Uzun
X X X X Kisa-Orta
X X X X Kisa
X X X X Uzun
X X X X Orta-Uzun
X X X X Kisa-Orta
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Orta
X X X X Kisa
X X X X Kisa
X X X X Orta-Uzun
X X X X Kisa-Orta
X X X X Kisa
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Tablo 4.10. Kurdlar (Devam)

1980-1989
Donemi

1990-1999
Donemi

2000-2009
Donemi

Isletmelerin Durumu

1 3

N

1 3

N

11213

Ko6tu

Orta

Y Uk sek

Planlama
Siresi

X

Kisa

X

Kisa

X
X
X

Kisa

Kisa-Orta

X

Kisa

Kisa

Orta-Uzun

X

Orta

XXX [X XX [X]|X|X

Kisa

Kisa-Orta

X

Kisa

Kisa

X

Orta-Uzun

X

Orta

Kisa

Uzun

X

Orta-Uzun

XXX XXX XXX X XXX XXX [X|X

XXX [X XX [X]X[|X

Kisa-Orta

Kisa

X

Kisa

Kisa

Kisa

X

Kisa

Kisa

Orta-Uzun

X

Kisa-Orta

XXX [X XX [X|X|X

Kisa

X

Kisa

X

Kisa

Kisa

Kisa-Orta

X

Kisa

Kisa

Orta

X

Kisa-Orta

XXX [X XXX PX XX XXX [ XXX [X[X

XX [X [ XXX [X|X|X

Kisa
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Tablo 4.10. Kurdlar (Devam)

1980-1985) 1990-1999  2000-2005 e meferin Dururmu | pranirma

Doénemi Doénemi Doénemi Sires

1123|212 3]1]|2]3]|Kéti]|Orta]Yiksek
X XX X Kisa-Orta
X X [ X X Kisa
X X [ X X Kisa
X X X X Uzun
X X X X Orta-Uzun
X X X X Kisa
X X X| X Uzun
X X X X Orta-Uzun
X X X X Kisa-Orta

Bulanik kiimeleme sonucunda elde edilen egilimlere ve belirlenen kurallara gore
kisa, orta veya uzun vadei planlarim belirlemeleri gerekmektedir. Y ukaridaki
kuralar isletmelerin durumlart da gbz oOnine ainarak hazirlanmigtir. Burada

donemsel parametre egilimlerine gore 6ne ¢gikan kurallarin ifades agikca sOyledir:

1980-1989 Doneminde “Cok Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve
2000-2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Koti” ise
Parametre “Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Cok Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve
2000-2009 Déneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise
Parametre “ Orta Vadeli” veya“Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Cok Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve
2000-2009 Déneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Y iksek”
ise Parametre “Kisa Vadeli” veya*“OrtaVadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Kotu” ise
Parametre “Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.
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1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise
Parametre “ Orta Vadeli” veya“Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Y Uiksek” ise
Parametre “Kisa Vadeli” veya“OrtaVadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “K6ti” ise Parametre
“ OrtaVadeli” veya“Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre
“ OrtaVadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Doneminde “Cok Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Yiksek” ise
Parametre “Kisa Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Cok Onemli” ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Kéti” ise Parametre
“ Kisa Vadeli” veya“Orta Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Cok Onemli” ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre
“ Kisa Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Cok Onemli” ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Yiksek” ise
Parametre “Kisa Vadeli” Planda ele alacaktir.
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1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-2009
Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Ko6tl” ise Parametre “
KisaVadeli” veya“Orta Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-2009
Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre “ Kisa
Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 D6neminde “Onemli” ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-2009
Doneminde “Onemli” ve isletmenin Teknolojik Durumu “Yuksek” ise Parametre
“KisaVadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Doéneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Kotu” ise
Parametre “ Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz” ve 1990-1999 Doneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise
Parametre “Orta Vadeli” veya“Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz” ve 1990-1999 Doneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Y Uiksek” ise
Parametre “Kisa Vadeli” veya“Orta Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Kéti” ise Parametre
“ OrtaVadeli” Plandaele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz” ve 1990-1999 Doneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre
“KisaVadei” Planda ele alacaktir.
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1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Yiksek” ise
Parametre “Kisa Vaddli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Déneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Kotu” ise
Parametre “ Uzun Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Déneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise
Parametre “Orta Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Doneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Cok Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Y iksek” ise
Parametre “Kisa Vadeli” veya“OrtaVadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Doneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Kéti” ise Parametre
“KisaVadeli” veya“Orta Vadeli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Doneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre
“KisaVadei” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Déneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemli” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Yiksek” ise
Parametre “Kisa Vaddli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemsiz” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Koti” ise
Parametre “Orta Vadeli” Planda ele alacaktir.
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1980-1989 Doneminde “Onemsiz” ve 1990-1999 Doneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Déneminde “Onemsiz” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre
“KisaVadei” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemli” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemsiz’ ve isletmenin Teknolojik Durumu “Yiksek” ise
Parametre “Kisa Vaddli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Déneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemsiz” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Koti” ise
Parametre “Kisa Vaddli” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Doneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Doneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Déneminde “Onemsiz” ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Orta’ ise Parametre
“KisaVadei” Planda ele alacaktir.

1980-1989 Déneminde “Onemsiz’ ve 1990-1999 Déneminde “Onemsiz” ve 2000-
2009 Doneminde “Onemsiz’ ve Isletmenin Teknolojik Durumu “Yiksek” ise
Parametre “Kisa Vaddli” Planda ele alacaktir.

Bu kuralara gore, bulamik kiimeleme sonucunda elde edilen donemsel egilimler

asagida sirast ile agiklanmustir.

Yenilik parametresi; idari yenilik, teknolojik yenilik, sireg yeniligi gibi kavramlari
icermektedir. Bu parametre teknoloji yayilimi agisindan bulanik kimeleme ile analiz
edildiginde her lic donem icin de Cok Onemli bir egilim olarak ortaya gikmustir. Bu
durumda eger isletmenin teknoloji agisindan durumu kotu olarak degerlendirildigi
durumda isletmenin yenilik ile ilgili caligmalarim uzun donemli bir planlama
icerisinde asama asama gerceklestirmes gerektigi ortaya cikmaktadir. isletmenin
teknolojik durumu orta olarak degerlendirildiginde, isletmenin durumunun orta
olarak degerlendirilme seviyesine gore uzun veya orta donemli planlart igerisine

almas: gerekliligi ortaya cikmaktadir. Isletmenin teknolojik durumu yiiksek olarak
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degerlendirmeye alinmak icin baslangi¢ seviyesindeyse isletme yenilik fadiyetlerini
orta vaddi planlar arasinda degerlendirmelidir. Eger teknolojik durumu yiksek
teknolojik kimeyi iyi temsil eden bir durumda ise kisa vadeli planlar arasinda

degerlendirilmes gerekecegi gozikmektedir.

Hizla artan kiresellesmenin ve bilisim teknolojilerinin  gelismesinin  etkisiyle
teknolojinin  yayilim strecinde yeniligin etkis agisindan rekabet stratejileri
parametresi, 1980-1990 doneminde Onemli ve daha sonraki dénemler icin Cok
Onemli bir egilim sergilemistir. Bu kosullar altinda isletmenin teknolojik durumu
koti olarak degerlendirilmesi durumunda isletmenin yenilik ile ilgili rekabet
stratejilerini uzun vadeli planlar1 igerisinde degerlendirmes gerekmektedir.
Isletmenin teknolojik durumu orta seviyenin baslangic durumunda belirlenmesi
durumunda uzun vaddi plan olarak degerlendirilirken teknolojik durumu orta
seviyeli kiimeyi iyi temsil etmes durumunda isletmenin orta vadeli planlar: arasinda
yer almasi gerekmektedir. Teknolojik durumun yiksek olarak belirlenmesi halinde
yuksek kimeyi temsil etme seviyesine gore kisa veya orta vadeli planlar igerisinde

degerlendirilmes gerekecektir.

Teknoloji yayilimi agisindan yeni Urtin/hizmet gelistirme parametresi 1980-1989
déneminde Onemli, 1990-1999 déneminde Cok Onemli ve 2000-2009 déneminde
Onemli egilim gostermistir. Isletmelerin  teknolojik durumunun kotu  olarak
belirlenmes durumunda orta veya uzun vadeli planlar igerisinde degerlendirilmesi
gerekecektir. Teknolojik seviyesi diusuk olan bir isletme en azindan 1980-1989
donemine ait bir Grin/hizmet Uretmektedir. Ileri teknoloji gerektiren bir Grtn/hizmet
Uretebilmek igin zamana ihtiyaci olacagindan yeni drin/hizmet gelistirmeyi orta ve
uzun vadeli planlar: icerisinde degerlendirmesi gerekecektir. Isletmenin teknolojik
seviyesi orta seviyeli olarak degerlendiriimes durumunda orta vadeli planlar
arasinda degerlendirmesi gerekecektir. Eger isletme ylksek seviyeli teknolojiye
sahip ise yeni Uriin‘hizmet gelistirmeyi kisa vadeli planlar: arasinda degerlendirerek
kiresel pazarlarda rekabet avantaj1 saglayabilecektir.
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Bilim-Bilgi Uretilmesi parametresi 1980-1989 doneminde Cok Onemli ve 1990-1999
ve 2000-2009 donemleri icin Onemli egilim gostermistir. Yenilik agisindan bilim ve
bilginin dretilmesi 6nemli bir parametredir ve yazilan kura taban: ile ele alindiginda
isletmenin durumuna gore en kisa vadeli planlari iginde bilim ve bilgiyi elde etmeyi
almas gerekmektedir. Isletmenin teknolojik durumunun kétl seviyeli olarak
belirlendigi durumlarda bilim ve bilgiyi elde etmeyi kisa veya orta vadeli planlar
arasinda degerlendirmesi gerekecektir. Isletmenin teknolojik seviyesinin orta veya
yuksek olarak belirlenmesi durumunda ise bilim ve bilgiyi elde etmeyi kisa vaddli

planlar: arasinda degerlendirmes gerekecektir.

Yenilik kapsaminda kiiresellesme-ticarilesme parametresi, (ic donemde de Onemli
olarak egilim gogstermistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler  dinyamizi
kiuctltmekle birlikte Grinlerin ticarilesme slreci kisalmaktadir. Kiresellesme ile
birlikte Urtin/hizmetlerin uluslar aras piyasalarda dolasimi da hizlanmigtir. Bundan
dolayr da isletmelerin yeniligin kiresellesmesi-ticarilesmesi parametresini mimkin
olan en kisa sirede planlan igerisinde degerlendirmesi gerekecektir. Isletmenin
drin/hizmet Uretmede kullandigi teknolojinin durumu, yeniligin kiresellesmesi-
ticarilesmesi stirecinde 6nemli bir etken olacaktir. Ulusal pazarlarda mevcut Uretim
teknolojisi  musteri/kullanict  ihtiyaglarim  karsilamada  yeterli  olabilecekken
uludararasi piyasalarda yeterli olmayacaktir. Bu sebeple isletmenin teknolojik
durumunun kot olarak belirlenmesi  durumunda yeniligin - kiresellesmesi-
ticarilesmesi parametresini kisa veya orta vadeli planlart arasinda degerlendirmesi
gerekecektir. Isletmenin teknolojik durumunun orta ve yiiksek seviyeli olarak
belirlendigi durumlarda kiresellesme-ticarilesme parametres kisa vadeli planlar
icinde yer almasi gerekecektir. BOylece isletme uludararasi piyasalarda faaliyet

gostererek isletme sermayesini gliclendirecektir.

Yenilik kavrami agisindan sonugta sosyal veya ekonomik bir fayda elde edilmesi
yapilan calismalar incelendiginde 2000'li yillarin baglarindan itibaren 6nem
kazanmaktadir ve yeniligin olmazsa olmazlarindan biri durumuna gelmektedir.
Yenilik konusu igin fayda elde etme, uzmanlarin gorusleri gibi degerlendirildiginde
1980-1989 donemi icin Onemsiz, 1990-1999 donemi icin Onemli ve 2000-2009

donemi icin Cok Onemli olarak egilim gostermistir. Isletmenin = Urettigi
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drdin/hizmetten ekonomik/sosyal fayda saglamasi hemen gerceklesmeyecektir. Bu
sebeple isletmenin teknolojik durumu kotl olarak degerlendirildiginde, yeniligin
ekonomik veya sosyal fayda saglamast uzun vadeli planlar arasinda
degerlendirilmelidir.  Eger isletmenin  teknolojik  durumu orta olarak
degerlendiriliyorsa fayda saglama parametres ortaveya uzun vadeli planlar arasinda
degerlendirilebilir. Isletmenin teknolojik durumunun yiiksek olarak degerlendirilmesi
durumunda bu parametre kisa veya orta vadeli planlar arasinda degerlendirilmelidir.

Yenilik ileilgili olarak tahmin-6ngodride bulunma parametres 1980-1989 doneminde
Onemsiz, 1990-1999 ve 2000-2009 déneminde Onemli olarak egilim gostermistir.
Teknoloji ve yeniligin yayilimi ile ilgili modeller ele alindiginda 1990’1 yillardan
itibaren teknoloji veya yeniligin tahmin edildigi veya bu konularla ilgili olarak
ongoridler yapilmaya baglandigi gorilmektedir. Teknolojik durumu kétl olarak
belirlenmis olan bir isletmenin tahmin-6ngdri parametresini kisa veya orta vaddli
planlar1 arasinda degerlendirilerek; mimkin olan en kisa sirede isletmenin ihtiyag
duyacag: yeniligi veya teknolojiyi belirlemesi gerekecektir. Isletmenin teknolojik
durumu orta veya yuksek seviyeye ¢ikmast halinde tahmin-6ngéri parametresinin

kisa vadeli planlar arasinda yer amasi gerekecektir.

Isletmenin kullancig: arag-gereg ve aletlerin kullanmuyla ilgili olarak uzmanlarin
egilimi sirasiyla; Onemsiz, Onemsiz ve Cok Onemli olarak belirlenmistir. 2000’ li
yillarin basina kadar isletmeler Grin/hizmet Gretiminde kullandiklar: arag-gereg ve
aletlerin, Uretime kazandirdiklar: faydanin farkinda degillerdi, ayrica 1990’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren yasanmaya baslayan ve glinimiizde gittikge etkisini arttiran
kriz ortam, isletmelerin her alanda iyilestirme calismalarina 6nem vermeleri
gerekliligini ortaya koymustur. Arag-gereg ve alet parametresinin ilk iki donemde
Onemsiz ve son donemde bir anda ¢ok 6nemli bir egilim gostermesinden dolay:
isletmelerin bu degisime uyum saglayabilmeleri igin teknolojik durumu kotl olarak
belirlenen isletmelerin bu parametreyi uzun vadeli planlar1 arasinda degerlendirmesi
gerekecektir. Isletmenin teknolojik durumunun orta seviyede belirlenmesi
durumunda bu parametrenin orta vadeli planlar arasinda degerlendirilmesi
gerekecektir. Teknolojik durumu yiksek seviyeli olarak belirlenen bir isletme igin
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arac-gereg ve alet kullammi parametresinin kisa veya orta vadeli planlar icerisinde
degerlendirmesi gerekecektir.

Isletmenin sermayesini, mallarimt ve finansal kaynaklarini ifade eden kaynaklar
parametres ilk iki donemde Onemsiz olarak egilim gosterirken son dénem olan
2000-2009'da Onemli olarak egilim gostermistir. Arag-gereg ve aletler
parametresinde de agiklamaya calistigimiz gibi 1990’1 yillarin ikinci yarisindan
itibaren yasanmaya baslayan ve glnimuzde gittikge etkisini arttiran kriz ortam
isletmelerin 6z kaynaklarim daha etkin kullanma ihtiyacini arttirmistir. Kaynaklar
parametresi, isletmenin teknolojik durumunun koti olarak belirlendigi durumlarda
kisa ve orta vadeli planlara dahil edilmesi gerekecektir. Isletmenin teknolojik
durumunun orta veya yiiksek olmasi durumunda ise bu parametre kisa vadeli planlar
arasinda degerlendirilmelidir.

Maliyet parametres icin egilimlere bakildiginda; birinci dénemde Onemsiz, ikinci
donemde Onemli ve uclncli donemde ise Onemsiz olarak degerlendirildigi
gorulmektedir. Bu kosullar altinda isletmenin teknolojik durumu kotl olarak
belirlendiginde maliyet parametresinin orta vadeli planlar arasinda degerlendirilmesi
gerekecektir. Teknolojik durumun orta ve yiksek dizeye cikmas: ise maliyet

parametresinin kisa vadeli planlar arasinda degerlendirilmesini gerektirecektir.

Ulke-devlet politikalar, transfer-adaptasyon gibi ¢ donemde de Onemsiz olarak
belirlenen parametreler, yenilik agisindan ele alindiginda; isletmelerin  bu
parametreleri zorunlu olarak yerine getirmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1 da
isletmeler hangi teknolojik seviyede olurlarsa olsunlar bu parametreleri kisa vadeli

planlar icerisinde degerlendirmelidirler.
4.3. Planlama Donem Sureerinin Bulanmik Sistem ile Belirlenmesi
Her bir parametre icin planlama vadesini belirledikten sonra isletmelerin teknolojik

seviyelerine gore herhangi bir parametreyi kag yila kadar gerceklestirmeleri

gerektigini tespit etmek icin bulammk mantiktan faydalanilmistir. Bulamk
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degerlendirme modeli dort girdiden ve bir giktidan olusmaktadir. Girdilerin ilk U¢
tanesi bulanik kimeleme ile belirledigimiz donemlerdir. Bu girdilerde bulanik
kiimeleme sonucunda elde ettigimiz kumeler alinmistir. DOrdincu girdi olarak
isletmelerin teknolojik durumlart gbz Onine aimnmistir. Burada U¢ temel dilsel
degisken tanimlanmustir. Bunlar isletmenin teknolojik seviyesinin disik olmas
durumunda Kotu, teknolojik seviyenin orta seviyelerde olmasi durumunda Orta ve
isletmenin teknolojik seviyesinin yiksek olmasi durumunda Yiksek olarak ifade
edilmistir. Yukarida belirledigimiz kurallarin giktisi olan Kisa, Orta ve Uzun vaddli
planiar da ¢iktilarimizi olusturmaktadir. Tablo 4.11'de Girdiler, Cikt1 ve bunlara ait

dilsel degiskenler verilmistir.

Tablo 4. 11. Girdiler ve Ciktilar Tablosu

Girdiler ve Cikt1 Dilsel Degiskenler
1980-1989 Onemsiz Onemli Cok Onemli
1990-1999 Onemsiz Onemli Cok Onemli
Girdiler - - -
2000-2009 Onemsiz Onemli Cok Onemli
Genel Durum | Kotu Orta Y Uksek
Cikta Yl Kisa Orta Y Uksek

"Kisa" ile ifade ettigimiz planlar 1-4 yil arasinda, "orta’ ile ifade ettigimiz planlar
3-7 yil arasinda ve "uzun" olarak ifade ettigimiz planlar ise 6-10 yil arasinda
degismektedir. Bulamk sistem igin gerekli olan kurdlar ise Tablo 4.10. da
belirtilmistir. Asagidaki Sekil 4.13'de bulanik modelin Matlab Fuzzy Toolbox’ taki
gosterimi, Sekil 4.14'te ise kuralarin Matlab Fuzzy Toolbox'taki gosterimi

verilmistir.
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Sekil 4. 13. Matlab Fuzzy ToolBox'taModelin Genel Gosterimi
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Sekil 4. 14. Matlab Fuzzy Tollbox'ta Kurallarin Gosterimi

Bulanik sistemin Matlab Fuzzy Toolbox ta tasarimu yapilan modeli calistirilarak
isletmelerin  teknolojik durumuna gore, parametreleri ne kadar Sirede
gerceklestirebilecekleri asagidaki sekilde gordldigi gibi elde edilmistir. Bu
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sonuglardan isletmenin Teknolojik Durumu “Koti” , “Orta’ ve “Y iiksek” seviyede

olmasina gore elde edilen 6rnek ¢cozimler asagida agciklanmistir.

Yenilik parametresini ele aldigimizda tic donemde de Cok Onemli olarak egilim
gostermisti. Bu parametreye uygun olarak kuralarin durumu daha ©Onceden
aciklanmigti. Buna gore isletmenin teknolojik durumu koti olarak belirlendiginde
isletmenin bu parametreyi en ge¢ dokuz yil icerisinde planlarinda degerlendirmesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Isletmenin teknolojik durumu orta seviyeli olarak
belirlendiginde, isletmenin bu parametreyi 7 yil icerisinde isletmesine uyarlamasi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Isletmenin teknolojik durumu yiksek olarak
belirlendiginde isletmenin yenilik parametresinin 3,5 yilda isletme planlar: igerisinde
uygulamas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki sekillerde sirasiyla isletme
durumunun kétu, orta ve yiksek oldugu durumlara gére ne kadar sirede yenilik

parametresini uygulamaya almalar gerektigi ortaya cikarilmistir.
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Sekil 4. 15. Yenilik Parametresi icin Isletmenin Durumunun Kot Olarak Degerlendirildigi Durum
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Performans-bilylime parametresini ele aldigimizda egilimler Onemli, Cok Onemli ve
Cok Onemli olarak belirlenmisti. isletmenin durumunun kotl olarak belirlendigi
hallerde isletmenin performansinin ve buylme egiliminin dokuz yila kadar
degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmenin durumunun orta olarak belirlendigi
durumlarda ati yila kadar, performansimin ve biyimeye yonelik egiliminin yedi yila
kadar degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmenin durumunun yiksek olarak
belirlendigi durumlardaise Gi¢ buguk yila kadar performansinin ve biyimeye yonelik

faaliyetlerinin uygulanmas: gerekecektir.

Sireg yonetimi parametresi tic donemde de Onemli olarak belirlenmisti. Isletmenin
durumu bulanik sistem modeli ile ¢bziimlendiginde; isletmenin durumu kot olarak
degerlendirildiginde ¢ buguk yila kadar sureg yonetimini bir felsefe olarak
belirlemeleri gerekir. isletmenin durumu orta olarak belirlendiginde isletmenin bir
bucuk yila kadar sureg yonetimini uygulamas: gerekmektedir. Teknolojik durum
yuksek olarak bdlirlendiginde bir yila kadar sireg yonetimini isletmelerinde

uygulamalar: gerekmektedir.



BOLUM 5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonugclar

Uriinlerin guin gegtikce karmasiklastigi, piyasaya Urlin gikarma sliresinin ve Uriin
yasam doneminin kisaldigi, rekabetin gittikge arttigi, yakin doneme odaklanma
nedeniyle uzun vadeli yatirnmlara ayrilan kaynaklarin azaldigi guniimuzde bu
sorunlar firmalari, bulunduklar: sektori ve pazarlarim daha iyi tammaya ve daha gok

pazar odakl1 ¢alismaya zorlamaktadir.

Firmaar rekabet guglerini koruyabilmek igin kisa, orta ve uzun vaddi planlarin
olusturmada tahmin veya ©Ongoru tekniklerinden faydalanmaktadirlar. Tahmin
teknikleri 6zellikle kisa ve orta vadeli planlarin hazirlanmasinda kullaniimakta iken,

uzun donemli planlarin hazirlanmasinda 6ngori yontemleri tercih edilmektedir.

Ongorii yontemlerinin genel kullanim alanlarina bakildiginda ulusal ve bolgesel
planiarin ve programlarin hazirlanmasinda kullanildigi gordlmektedir. Bu calisma

kapsaminda tasarlanan model ile;

- Yeniligi etkileyen parametrelerle ilgili konunun uzmanlari belirlenebilmekte ve
bunlarin gelismelere yonelik egilimleri tespit edilebilmektedir.

- Degisen gevre kosullarina gore belirlenen parametreler icin kisa, orta ve uzun
vadeli planlar ve bunlarin ne kadar siirede gergeklestirilecegi belirlenebilmektedir.

- Ayricayapilan uygulama ile, isletmelerin teknolojinin yayilimi igin gerekli 6nde
gelen parametrelerin cesitli egilim seviyelerine gore yapilacak yenilikleri "kisa",
"orta’ veya "uzun" vadede planlayabilecekleri ortaya konulmustur. Bdylece
isletmelerin  yenilik gelistirirken gelecege donuk fadiyetlerini  parametre

egilimlerine gbre dahaiyi planlamalart mimkin olabilecektir.
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5.2. Gelecek Icin Onerilen Calismalar

Bu tez kapsaminda gelistirilen modelin gelistirilmesine yonelik olarak asagidaki
caligmalar yapilabilir:

- Gelistirilen model icin uygun yapay zeka teknikleri destekli bir yazilim
gelistirilerek bu modelin daha etkin sekilde kullanilmas: saglanabilir.

- Sektorlerdeki egilimlerin belirlenmesi, imalat teknolojilerinin belirlenmesi ve
kullamlacak hammaddelerin belirlenmesi gibi aanlarda uygulamalar yapilarak
cesitli buyuklukteki isletmelere daha hizli bilgiler saglayarak yapacaklari yenilikleri
isletmenin gelecekteki stratejileri ve hedefleri  dogrultusunda daha etkin
planlayabileceklerdir.
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DIFFUSION OF TECHNOLOGY IN INDUSTRY: A FUZZY
FORESIGHT MODEL

End. Yuk. Mih. Mehmet Riza ADALI

SUMMARY

Keywords: Technology Management, Innovation Management, Competitive

Strategies, Foresight, Diffusion of Technology, Fuzzy Logic

Today, by rapidly increasing of globalization, technology and innovation
management are became crucial factors for the competitiveness of firms. The
competitiveness of nations or firms depends on fast adaptation and application of
scientific and technologica innovations. Cause of that reason, to make aforesight for

popularization and diffusion of technology is important for the firms' survival.

In this study, first of all the relation between technology and innovation management
and competitiveness are examined. After that a foresight model which is used for
increase the competitiveness of firms (especially SME's) by diffusion of technology
is presented and applicability of the model is considered.



TEKNOLOJININ SANAYiDE YAYILIMI iCiN BULANIK
ONGORU MODEL i

End. Yuk. Mih. Mehmet Riza ADALI

OZET

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Yonetimi, Yenilik Yonetimi, Rekabet Stratejileri,
Ongorii, Teknoloji Yayilimi, Bulank Mantik

Gunumiizde hizla artan kuresellesme ile birlikte teknoloji ve yenilik yonetimi;
isletmelerin rekabet edebilirligi icin vazgegilmez unsurlar haline gelmistir. Ulkelerin
veya isletmelerin rekabet gucu, bilimsel ve teknolojik yeniliklere hizli adapte
olabilmelerine ve uygulayabilmelerine baglidir. Bundan dolayr da teknolojinin
popllerlesmesi ve yayilimi igin dngorulerin yapilabilmes isletmelerin yasamlarin

surdurebilmeleri agisindan dnemlidir.

Bu calismada oncelikle teknoloji ve yenilik yonetimi konularimn rekabet ile olan
iliskis ele alinmistir. Daha sonra isletmelerin (6zellikle KOBI'lerin) rekabet
edebilirliklerini arttirabilmek igin teknoloji yayilimini saglayacak bir 6ngdri modeli

sunulmus ve modelin uygulanabilirligi tartisilmigtir.
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