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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, genel olarak insanlarin ve 6zel olarak isgdrenlerin yeni
aligkanliklar edinmelerine neden olmaktadir. Ozellikle, hyperlinkler aracihigiyla baglanilan web
sayfalarindan olusan ve tam bir etkilesim imkani vermeyen, statik web iceriklerinden, karsilikli
etkilesim 6zelligi giiclii web 2.0. tabanli internet altyapisi, isyerlerinde sanal aylakliga neden olmaktadir.
Bu arastirmada isyerinde verimlilik kaybina neden oldugu varsayilan “sanal aylaklik” konusunda
yonetici gorlslerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden durum
caligmasi desenine gore tasarlanmistir. Arastirmanin 6rneklemi amagsal 6rnekleme tekniklerinden 6lgiit
ornekleme teknigine gore belirlenmistir. Arastirma verileri kamu kurumlarinda yo6netici pozisyonunda
olan 14 kisilik bir calisma grubundan elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmustir. Toplanan veriler igerik analizine gore analiz edilerek ¢esitli yorum ve
onerilerde bulunulmustur. Arastirma bulgularina gore “sanal aylaklik” kamu kurumlarinda yaygin bir
sorundur ve ne yazik ki bir ¢6ziim bulmakta kolay olmamaktadir. Bilgisayar ve cep telefonu gibi mobil
cihazlarin isyerinde amact disinda kullanilmasi zaman, performans ve verimlilik kaybina neden
olmaktadir.
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Manager Opinions on the Cyberloafing Problem in Public Institutions:

A Case Study

Abstract

Developments in information and communication technologies cause people in general and employees
in particular to acquire new habits. Especially, the web 2.0, which consists of web pages linked through
hyperlinks and does not allow full interaction, is static web content, with strong interaction feature based
internet infrastructure causes cyberloafing in workplaces. In this study, it is aimed to examine the
opinions of managers about cyberloafing which is assumed to cause productivity loss in the workplace.
The research was designed according to the case study design, one of the qualitative research designs.
The sample of the study was determined according to the criterion sampling technique, which was one
of the purposive sampling techniques, and the research data were obtained from a working group of 14
people in public institutions. Semi-structured interview form was used to collect data. The collected data
were analyzed according to content analysis and various comments and suggestions were made.
According to the research findings, cyberloafing is a common problem in public institutions and
unfortunately it is not easy to find a solution. Misuse of mobile devices such as computers and mobile
phones causes loss of time, performance and productivity at the workplace.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, yasamin diger alanlariyla
birlikte kurumsal yap1 ve isleyiste de dnemli degisimlere neden olmaktadir. Yonetimin tiim
unsur ve fonksiyonlarinin internetle entegre edilmesi, kamu biirokrasisinin ger¢ek ortamlarda
degil, sanal ortamlarda yiiriitiilmesi (e-biirokrasi) sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte
her gelisme, her degisim ve farklilik beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Bu sorunlarin
basinda gelenlerden biri de “sanal aylaklik” denilen ve kurumsal verimliligin ve etkililigin
oniinde 6nemli engellerden biri olarak goriilen internet tabanli teknolojilerinin amaci disinda
kullanimina elverisli yapisindan kaynaklanan sorundur. internet sayesinde dijital cihazlar
araciligryla yapilan toplantilar, uzaktan ¢alisma, ev ofis, 1rak is, uzak is, kagitsiz ofisler gibi
farkl1 isimlerle anilan bu yeni nesil biirokrasi, sanal aylaklik gibi kendine 6zgii baz1 sorunlari
beraberinde getirmektedir. IAB (2017)’in yapmis oldugu Tiirkiye dahil 18 iilkeden 200 er
katilmciyla gergeklestirilen “Always On: A Global Perspective of Mobile Consumer
Experience” isimli aragtirmaya gore, diinya tizerindeki akilli telefon kullanicilarinin yaklagik
2/3’ten fazlasi (%63), telefonlarin1 her yarim saatte bir; 1/5’inden fazlasi (%22) her bes
dakikada bir kontrol etmektedir. Tiirkiye’de ise kullanicilarin %62’si her yarim saatte bir akilli
telefonlarini kullanmaktadirlar. Tiirkiye’deki kullanicilarin %33°1 giinde 1-3 saat, %20’si ise
giinde alt1 saatten fazla zamani akilli telefonda gecirmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiniin 24
saat oldugu disilintildiigiinde ve bunun ortalama 1/3’liniin mesai saati oldugu hesaba
katildiginda, dijital bagimliligin cok dnemli bir sanal aylaklik sorunu oldugu ileri siiriilebilir.

Internetin ve dijital cihazlarin insan yasaminda bu 8l¢iide merkezi bir yere sahip olmast,
orgiitlerde islerin programlanmasi sayesinde daha kolay ve verimli bigimde yiiriitiilmesini
sagladig1 gibi, iletisimi kolaylastirmasi, zamandan tasarruf saglamasi, ulasimin ve erigimin
kolaylastirilmas1 gibi 6nemli kolayliklar sagladigi alternatif bir diisiince olarak ileri
stiriilmektedir. Ancak c¢alisanlarin mesai saatlerinde interneti ve mobil cihazlar1 amaci disinda
kullanimindan kaynaklanan sanal aylaklik sorununun kamu veya 6zel sektér kuruluslarinda
onemli verim kaybina neden oldugu ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur (Lim vd. 2002:67).
Aslinda insanlar ilk biirokrasinin ortaya ¢iktig1 zamanlardan ve endiistrilesmeden bu yana isten
kaytarma konusunda farkli yol ve yontemlere bagvurmaktadirlar, fakat internet erisiminin
giinlimiizde yayginlagsmasi, iste olup is yapmadan zaman 6ldlirme gibi isten kaytarmaya yeni
boyutlar kazandirmistir. Sanal aylaklik kamu veya 6zel, tiim kurum ve kuruluslarda yasanan,
iretim ve performans kayiplarina neden olan yaygin bir sorunudur. Konu iizerine yapilan
arastirmalarda sanal aylakligin sadece alt diizey ¢alisanlarda goriilen iiretkenlik karsit1 bir sorun

olmadigi, ancak iist kademelerde sanal aylakligin alt kademede calisanlara gore daha fazla
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oldugu anlasilmistir. Ayrica konu lizerine yapilan arastirmalara gore egitim diizeyi arttikga
merak duygusunun gelisimine bagl olarak sanal aylaklik davraniglar artmaktadir (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014: 26; Jia vd., 2013:358). Bu durum sanal aylakligin “egitim” sorunu degil,
“biling”” sorunu oldugunu gostermektedir.

Insanlarin davranislar1 iizerinde cevresel faktorlerin énemi biiyiiktiir. S6z konusu
cevresel faktorlere gore kisinin kendine 6zgii bir orgiit iklimi algist olusur. Davranisi belirleyen
veya en azindan etkileyen s6z konusu ¢evrenin algilanma bigimidir. Buna gére davranis insanin
orgiitte algiladiklar1 ¢evresel faktorlerin fonksiyonudur. Lewin’in gelistirdigi ve bu ¢alismanin
kuramsal ¢ergevesinin dayandirildigi “alan teorisi”’ne gore ¢evresel degiskenlerin degismesiyle
birlikte insanin davraniglart da degisir Lewin kisinin i¢inde bulundugu psikolojik alanin
(cevrenin) onun davranislar {izerinde etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitlerin bugiin
internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerine gore yapilandirildig: diisiiniildiigiinde, bu yeni
nesil Orglit tasariminin 6nemli sonuglarindan birinin de sanal aylaklik veya sanal kaytarma
olarak ifade edilen yeni bir Orgiitsel davranig bi¢imidir (Burnes, 2004: 981). Nihayet alan
kuramina gore davranisi temsil eden temel faktor bireyin i¢sel psikolojik durumunun yaninda,
icinde bulundugu ve kendi igsel siireclerine gore tanimladigr “alan”dir. Bu baglamda internet
tabanli dijital araglarla tasarlanan oOrgiitsel yapilar, isgéren i¢in farkli cevresel faktorler
sunmakta, dolayisiyla insanin bu farkli yapilarda sanal aylaklik gibi farkli davranislar
gostermesi beklenen bir durum olmaktadir. Sanal aylaklik genel bir isgoren davranisi degil,
psikolojik ve fiziksel alan1 kendi psikolojik diinyasinda (alaninda) yeniden kuran isgérene gore
farkl1 olmaktadir. Arastirmanin dayandirildigr diger bir kuram ise iiretkenlik karsiti is
davraniglart kuramidir. Bu kuram, orgiitlerde olumsuz calisan davranislarini anlamak ve
aciklamak amaciyla gelistirilmis bir kuramdir. Uretkenlik karsit1 davranislar kurami, isgdrenin
kasith olarak ve sistematik bir bigimde orgiitsel yarar aleyhine ortaya koydugu her tiir zararh
davranislardir. Bu tiir davranislar, etik iklimi bozmakta, isgdren performansini diigiirmekte ve
orgiitte verimliligi azaltmaktadir (Sackett ve De Vore, 2009: 179; Colbert vd., 2004: 603;
Dunlop ve Lee, 2004: 73). Bu tiir davranislar birey veya informel gruplarin bilingli bir sekilde
yerlesik Orgiit normlarina kars1 gelerek, orgiite zarar veren tiim davraniglardir (Spector ve Fox,
2002: 272). Sanal aylaklik da orgiitte yoneten-yonetilen, ¢alisan iliskilerine ve bireysel
performansin ve oOrgiitsel verimliligin azalmasina neden olan bir tiir iiretkenlik karsiti
davranistir.

Gelistirilen her teknoloji fayda ve zararlar tartigmasini da beraberinde getirmektedir.
Bu arastirmada teknolojik gelismelerin alan yazma soktugu kavramlardan biri olan “sanal

aylaklik” olgusu fayda ve zarar agisindan tartigilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin
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bir kisminda sanal aylakligin isgérenler i¢in motive edici ve kurumlarda verimliligi artirict bir
yoniiniin oldugu ileri siirtilirken, diger bir kisminda sanal aylakligin kurumun olanaklarini
amaci disinda kullanma, isi aksatma, dikkat dagimikligi, verimliligi ve etkinligi azaltma,
giivenlik aciklar1 gibi birgok zararlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Sanal aylaklik konusunda
yapilan bazi arastirmalarda dijital teknolojinin yararlar1 konusunda cesitli diisiinceler ileri
stiriilmektedir. Bu konuda ileri siiriilen diisiincelere gore, sanal aylakligin ¢aligsanlari rutinlikten
ve is stresinden uzaklastirdig1 dolayisiyla motive edici bir yoniiniin oldugu, verimliligi artirdigi,
Olciilii  kullanilmas1 halinde c¢alisanlar1 rahatlatarak kuruma karst olumlu duygularn
destekledigini, orgiitsel vatandashik davraniglarimi artirdigi, orgiitsel 6grenmeye destek oldugu
ve Orgiitsel esnekligi, calisanlarin yaraticiliini, is doyumunu, ¢alisan memnuniyetini ve orgiite
olan duygusal baglilig1 artirdigini ifade etmektedirler (Seymour ve Nadesan, 2007; Blanchard
ve Henle, 2008; Laconi vd., 2014). Sanal aylakligi olumsuz bir davranig olarak goren
yaklagimlara gore ise “sanal aylaklik”; kurumlarda zamanin ve kaynaklarin etkin kullanimini
engelledigi, tiretkenlik ve verimliligi azalttigi, mali kayiplara neden oldugu, giivenlik agig1 ve
gizlilik ihlaline neden oldugu, bilisim sucu islemeye tesvik ettigi gerekceleriyle verimlilik
kaybina neden oldugu ileri siiriilmektedir (Lim, 2002; Whitty ve Carr, 2006; Ugrin, Pearson ve
Odom, 2007; Garrett ve Danziger 2008; Eivazi, 2011; Yildiz ve Yildiz, 2015; Yagc1 ve Yiiceler,
2016). Ister olumlu ister olumsuz bakis acisiyla ele almsin sanal aylakligin, orgiitlerde
yonetilmesi ve buna uygun stratejilerin gelistirilmesi gereken Onemli bir olgu oldugu

anlasilmaktadir.
1. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Isyerinde “aylakhik” veya “kaytarma”, zamamin iiretici olmayan bigimde tiiketimi
(Veblen 2005: 58), mesai saatlerinde is yapmadan zamani bir tiir gizli issizlik tiirtiyle
oldiirmektir. Buradan hareketle sanal aylaklik, kurumlarda internette is dis1 amaclarla dolasarak
calisgmadan zaman tiiketimi anlamina gelmektedir. Literatiirde “sanal aylaklik”, “siber
aylaklik”, “sanal kaytarma” veya “siber kaytarma” seklinde kullanilan bu kavram, ¢alisanlarin
mesai saatleri i¢ginde, igyerinde amacsiz bicimde interneti dolasmak anlamina gelmektedir (Lim
2002: 677). Baska bir tanima gore ‘“sanal aylaklik”, isgorenlerin mesai saatlerinde amaci
disinda, isle ilgili olmayan bir sekilde online-web sayfalarinda gezinmeleridir (Anandarajan ve
Simmers, 2004: 19). Calisanlarin, isle ilgili kullanimlar i¢in tahsis edilen internet erisimini,
kisisel amaclari i¢in kullanarak ve galistyormus goriintiisii vererek isyerinde iiretim dis1 zaman
tiketimidir (Askew vd. 2014:510; Lim vd., 2002: 67)). Sanal aylaklik, internet ve mobil

cithazlarin isten kaytarmanin araci kilinarak uygulanan yeni nesil bir kaytarma bigimidir.
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Isyerlerinde internet erisiminin olmasi, her ¢alisanin sanal aylaklik yaptifi anlamina
gelmemekte; ancak internet erisimi sanal kaytarma i¢in elverisli bir ortam sunmaktadir. Sanal
aylaklik, ¢alisanlarin igyerindeki asli gorevlerini yerine getirmelerini ve verimli olmalarini
engellemektedir. Literatiirde sanal aylaklik konusunda yapilan tanimlamalar ve kavramin anlam
icerigi dikkate alindiginda bir davranisin sanal aylaklik kapsaminda degerlendirilebilmesi icin

su Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir:

. Isyeri tarafindan saglanan teknolojik imkanlarla veya kendi mobil cihazlariyla
yapilmasi,

. Sanal aylakligin mesai saatleri i¢inde yapilmasi,

. Internette dolasmanin 6rgiitsel amaglar i¢in degil kisisel amaclar i¢in yapilmas,

. Davranisin bireyin kendi 6zgiir iradesiyle ortaya konmasi,

. Davranigin iiretim ve performans kayiplarina neden olmasi.

Isgorenlerin nigin sanal aylaklik davramisi gosterdigine dair bireysel ve orgiitsel bircok
faktor olmakla birlikte literatiirde sanal aylaklik ile en ¢ok iligkilendirilen kavramin orgiitsel
adalet oldugu goriilmektedir. Konu {izerine yapilan gorgiil arastirmalara gore isgdrenler
orgiitlerde adil olmayan davranislarla karsilastiklar1 zaman rovansist duygularla sanal aylaklik
davranisina yonelerek, tiretim kapasitelerinin altinda kalmay: tercih etmektedirler (Lim 2002;
Lim ve Teo 2005; Blau vd. 2006; Askew vd. 2014). Bu yoniiyle sanal aylaklik 6¢ alma
duygusuyla iiretkenlik karsiti davramisa doniismektedir. Nitekim lyigiin ve arkadaslarinin
(2016:147)’'min  psikolojik sozlesme ile sanal aylaklik arasindaki iliskiyi inceledikleri
caligmalarinda, psikolojik sozlesme ile sanal aylaklik arasinda pozitif yonli iliski oldugu,
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlalleri yaparak ve tretkenlik karsiti is davranislarina
yoneldikleri tespitini yapmislardir. Ayrica calisanin psikolojik sozlesme ihlalinin orgiite,
yonetime ve is arkadaslarina kars1 bir giivensizlige neden oldugu, isgdrenlerin orgiite gliveni
azaldikca sanal aylaklik davranislarima yoneldikleri (Marcus ve Schuler, 2004:1; Qui ve
Peschek, 2012:27) tespit edilmistir. Ayrica, sanal aylakligin nedeni s6z konusu edilen orgiitsel
davraniglarin diginda, isgorenin “dijital bagimlilik” sorunundan da kaynaklandigi cesitli
arastirmalarla ortaya konmustur. Dijital bagimlilik ve sanal aylaklik arasindaki iligkinin
incelendigi calismalarda internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik arasinda pozitif yonlii ve anlaml

iliskinin oldugu tespiti yapilmistir (Oztiirk U.,2015: 629; Demir ve Seferoglu, 2016: 1) sz
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konusu arastirmalarda internet bagimliligi gorece yiiksek olan g¢alisanlarin sanal aylaklik
gosterme egilimlerinin de fazla oldugu anlasilmistir. Nitekim Van Doorn (2011: 22)’nin sanal
aylaklik smiflandirmalarindan biri de internete dayali olarak gosterilen bagimlilik
davraniglaridir. Dolayisiyla sanal aylaklik sorunu sadece bir 6rgiitsel davranis sorunu degil, ayni

zamanda olumsuz bir bireysel bir davranis sorunudur.

Van Doorn (2011: 22), sanal aylaklik konusunda yapmis oldugu calismasinda sanal
aylaklik davraniglarin1 dort boyutta incelemistir. Bunlar; gelisim davraniglari, yenilenme
davraniglari, suistimal davranislart ve bagimlilik davraniglaridir. Gelisim davranislan,
calisanlarin kendilerini gelistirmek ve Ogrenmek amaciyla gerceklestirdigi sanal aylaklik
stirecidir. Calisanlarin internette aragtirma yapmasi veya bilgi edinme amaciyla gezinmesi is
streslerini azaltma yaninda, 6grenme siireglerine katki saglayacagi ileri striilmektedir.
Yenilenme davranislari, ¢alisanlarin sanal aylakligi zihinsel yorgunluktan kurtulmak, molalari
degerlendirmek amaciyla yapilmasi durumunda mazur goriilecegi ileri siiriilmektedir.
Suiistimal davranislar1 ise c¢alisanin isi savsaklamak ve her tiir {iretkenlik karsiti sanal
aylakliklar olarak siniflandirilmaktadir. Bagimlilik davraniglar ise ¢alisanin sanal aylaklig
internet bagimlilhigindan dolayr yapmasidir. Internet bagimlhiligi tedavi edilmesi gereken,
psikolojik bir rahatsizlik olarak kabul edilmektedir. Ancak burada yapilan ve bazi tiirleri mazur
goriilebilir gibi gosterilen sanal aylaklik konusunda yapilmis aragtirmalar, bu yeni nesil isten
kaytarma bi¢iminin higte mazur goriilebilir bir yaninin olmadig: anlagilmaktadir. Nitekim
Mysammy (2013) sirketi tarafindan yapilan genis katilimli arastirmaya gore mesai saatleri
icinde iggorenlerin %77 sinin igyerinde kendilerine tahsis edilen bilgisayarlarda sik araliklarla
“Facebook™ hesaplarint kontrol ettikleri, erkek calisanlarin %20’sinin pornografik igerikli
sitelerde dolastiklari, erkek calisanlarin %4’ {iniin iste ortalama 1-2 saat kumar oynadiklari,
isgorenlerin %56’simin giinde yarim saatlerini bahis havuzlart aramak ic¢in harcadiklari,
igverenlerin futbol oyunu fantezisi yiiziinden 6.5 milyar dolar kaybettigi, gelin adayr kadin
isgorenlerin %77’sinin diiglinlerini 1§ saatleri i¢inde planladiklari, isgdrenlerin %49 unun
aligveriglerini online olarak isyerinde yaptiklar: tespiti yapilmistir. Konuyla ilgili diger bir
dikkat cekici arastirma olan Salary.com (2014)’un 3200 katilimci ile gerceklestirdigi
arastirmaya gore, isgdrenlerin %64’ linilin ¢aligma saatlerinde is dis1 internet kullanim1 yaptiklar
ve katilimcilarin mesai saatleri i¢inde internette gecirdigi vakitlerin %41 ini sosyal medyada
gecirdikleri anlagilmigtir. Veriler sanal aylakligin, kamu veya 6zel tiim kurum ve kuruluslarda
yaygin bir bigimde yasanan iiretkenlik karsit1 bir davranis oldugu gibi, verimlilik ve performans

diistikliiglinlin baglica nedenleri arasinda oldugunu gostermektedir.
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Alan yazin incelendigi zaman sanal aylaklik davraniglarinin farkli bi¢imde ortaya
kondugu anlagilmaktadir. Kavramla ilgili ilk c¢alismayr yapan Lim (2002: 66)’in
siiflandirmasina gore sanal aylaklik davranislari e-mail hareketleri ve internette sorf olmak
iizere iki tipte ortaya ¢ikmaktadir. Anandarajan vc., (2004) ise sanal aylakligi, yikici, eglence
odakli, kisisel 6grenme ve belirli amaci olmayan davraniglar olmak tizere dort farkli tiirde
incelemislerdir. Buna gore g¢alisanin internette bahis siteleri ilizerinden kumar oynama ve
pornografik igerikli sitelerde gezinme gibi davranislar1 yikici sanal aylaklik kapsamina
girerken; internet iizerinden aligveris yapma, miizik dinleme, sosyal medya sitelerinde gezinme
gibi davranislar eglence odakli sanal aylaklik davraniglaridir. Kisisel 6grenme tiiriinde sanal
aylaklik ise, calisanin kisisel gelisimine katki saglayan olumlu olarak kodlanabilecek aylaklik
bi¢cimidir (Anandarajan vd., 2004: 61). Sanal aylaklik konusunda en ¢ok kabul goren
siniflandirmanin Blanchard ve Henle (2008: 1069)’nin yapmis oldugu 6nemli ve 6nemsiz sanal
aylaklik davraniglar1 olmak iizere smiflandirdigi aylaklik bigimidir. Bu davraniglardan
igsyerindeyken kisisel gerekgelerle e-posta gondermek ve almak gibi eylemler 6nemsiz ve mazur
goriilebilir sanal aylaklik davranisi olarak kabul edilirken; online kumar oynamak, miistehcen
ya da pornografik igerikli sitelerde sorf yapmak gibi davraniglar nemli (sorunlu) sanal aylaklik
davranislar1 kapsamina girmektedir. Konu iizerine 6nemli arastirmalar yapan Lim (2002: 678)
sanal aylaklik davraniglarinin timini {retkenlik karsiti sapkin davramiglar olarak

nitelemektedir.

Kisilerin isyerlerinde ve is saatlerinde akilli telefonlar1 ve mobil internet erigimi
iizerinden sanal aylaklik yapabilecegi diislinlildiiglinde, sanal aylaklifin smirlar
bulaniklagmaktadir. Bu nedenle sanal aylaklig1 ¢alisanlarin isyerinin sagladig1 veya kendilerine
ait internet erisim imkani lizerinden gercgeklestirdikleri isten kaytarma davranisi olarak
degerlendirmek yerinde olacaktir. Ayrica yeni is yapma bic¢imlerinin getirdigi “esneklik”
kavraminin zamansal ve mekansal sinirlart ortadan kaldirdigir dikkate alindiginda sanal
aylaklig1 sadece orgiitsel ortam ile siirlandirmanin dogru bir yaklasim olmayacag ileri
striilebilir. Sonug olarak kapsami ve sinirlari ne kadar belirsiz olursa olsun sanal aylaklik,
kurum ve kuruluslar icin internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi ve
yonetilmesi gereken sorunlardan biridir. Bu c¢alismada sanal aylaklik konusundaki yonetici
goriisleri incelenerek bu sorunlu 6rglitsel davranisa ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmistir.
Alan yazinda sanal aylaklik konusunun yonetici goriisleri lizerinden arastirildigi ¢alismaya
rastlanmadigi1 distiniiliince, arastirmanin alana katki saglamak bakimindan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir. Kurum ve kuruluslarda yaygin olarak yasandigi varsayilan “sanal aylaklik
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sorunu iiretkenlik karsit1 6nemli bir 6rgiitsel sorun mudur” sorusu yonetici goriisleri {izerinden
analiz edilmeye calisilmistir. Bu amagla arastirmada sanal aylaklik konusunda yonetici
goriislerinin incelenmesi amaciyla temel soruya bagli olarak asagidaki alt sorularin

cevaplandirilmas1 amaglanmaktadir:

1. Memurlarin mesai saatleri iginde bilgisayar1 amaci disinda kullanip

kullanmadiklar1 konusunda ne diisliniiyorsunuz?

2. Memurlarinizin mesai saatleri i¢inde internette haber okumalari, aligveris
yapmalari, borsa ve yatirim islemleri ile ugrasmalari, sosyal medya ve sohbet sitelerine
girmeleri, kigisel e-posta gonderip/almalari, bahis sitelerine girmeleri gibi “sanal kaytarma”

davranislar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Calisanlarin igyerinde internet kullanmalarinin verimlilik kayiplarina neden

olup olmadig1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

4. Cep telefonlarinin ve bilgisayarlarin mesai saatlerinde amaci disinda kullanimi1

konusunda ne tir 6nlemler alinabilir?
2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada sanal aylaklik konusunda ydnetici goriiglerinin incelenmesi ve konunun
derinlemesine arastirilmasina gerek duyuldugu i¢in arastirma nitel arastirma desenlerinden
durum caligmas1 (6rnek olay) desenine gore tasarlanmistir. Durum caligmasi deseni, gergek
yasamda yasanan “gilincel” ancak degiskenleri {izerinde arastirmacinin kontroliinlin olmadigt
“glincel durum”larin nedenlerini ve sonuglarini anlamaya, betimlemeye ve yorumlamaya uygun
olmas1 (Creswell, 2016: 12; Yin, 2014: 27) nedeniyle tercih edilmistir. Durum g¢alismasinin
tercih edilmesinin diger gerekceleri; Ozellikle olgu ve baglam arasindaki smirlarin kesin
olmadigi durumlarm (Yin, 2014: 32) incelenmesine uygun olmasi, bu desenin kesfetmeye,
zengin betimlemeye, baglamsal analize, bir olgunun cesitli yonlerinin bir arada ve kendi
baglami i¢cinde derinlemesine incelenmesine elverisli olmasidir (Cohen ve Manion, 2000: 227;
McMillan, 1996: 56; Creswell ve Poth, 2017: 48; Hancock ve Algozzine, 2006: 34). Ayrica,
arastirmacinin betimlemeleri okurken kendi deneyimlerini aktif bir aktor olarak siirece dahil
etmesine izin vermesi (Merriam, 2015: 39; Berg, 2001: 27) nedeniyle arastirmanin durum

caligmasi olarak desenlenmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Orneklem belirlemede katilimeilarin arastirmanin sorularini cevaplama yeterliliginde
olmasi arzu edildigi i¢in, arastirma amagli 6rnekleme teknigine gore belirlenmistir (Neuman,
2007: 23; Patton, 2014: 231). Arastirma problemiyle ilgili olarak belirlenen 6zelliklere sahip
kisiler, olaylar, nesneler ve durumlardan veri toplamaya elverisli olmasi nedeniyle arastirmada
amacl ornekleme tekniklerinden 6l¢iit 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir (Marshall ve
Rossman, 2014: 46). Burada o6l¢iit olarak; kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda
bulunmak, kurumda internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, sanal
aylaklik konusunda tecriibeye sahip olmak ve sanal aylaklik olgusunu deneyimleme siirecinin

devam ediyor olmasi gibi 6l¢iitler kullanilmistir.
2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Formda
katilimcilarin sorulari tam olarak anlayabilmesi i¢in sanal aylakligin ne oldugu kisaca
belirtilmis, boylece katilimcilarin sorular1 daha iyi degerlendirebilmeleri i¢in sanal aylaklik
konusunda bilinglenmeleri saglanmistir. Bu teknik, arastirtlan konunun 6nceden
sinirlandirilarak katilimeilarla yapilan goriismelerle kapsamli ve sistematik olarak veri
toplamaya uygunlugu nedeniyle (Biiyiikoztiirk vd., 2008: 45; Patton, 2014: 36) tercih edilmistir.
Gorligme formunda kisisel bilgilerin belirlenmesinin yaninda, arastirmanin genel amacina gore
kuramsal g¢erceveden firetilen acik uglu sorulara yer verilmistir. Veri analizinde goriisme
notlarindan cesitli kavramlar ve goriisler ortaya ¢ikarilmak amaclandigr i¢in, konunun
baglamina iliskin katilimc1 yoneticilerden kapsamli veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Bu amagla
katilimc1 yoneticilerden bazilarina bizzat verilerek, bazilarina ise goriisme formlari adreslerine
gonderilerek sorulari cevaplandirmalart saglanmigstir. Durum caligmasi belirli bir veri toplama
teknigi, araci ve veri analiz yontemini sart kosmadigi i¢in bu arastirmada birden fazla kaynaktan

cesitli istatistiksel bilgilerin yaninda, goriisme formu ve gozleme dayali veriler toplanmustir.
2.4. Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerliligi; kuramsal verilerden, arastirmacilarin tecriibelerinden ve
goriisme notlarindan, kisaca coklu veri kaynaklarindan (veri ¢esitlemesi-triangulation)
yararlanilarak arttirilmaya (Creswell, 2016: 243; Merriam, 2015: 199; Patton, 2014: 541; Yin
2014: 3) calisilmistir. Nitel arastirmalarda gecerlilik i¢ gegerlilik ve dis gegerlilik seklinde

olabildigi icin bu arastirmada dis gegerlilik, elde edilen sonuglarin aktarilabilirligi, coklu veri
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kaynaklarindan yararlanilarak (Biiyiikoztirk vd., 2014: 34) artirilmaya g¢alisilmistir. Ayrica
kaynak cesitlemesi ve analizci cesitlemesi ile dis gegerlilik saglanmaya c¢alisilmistir. Diger
taraftan betimsel ifadelerden dogrudan alintilara yer vermek suretiyle arastirmanin dig
gecerliliginin artirilmas1 amaglanmustir. I¢ gecerlik (inanirlik) ise katilimei teyidi, uzun siireli
etkilesim, derin odakl1 veri toplama, yeterli katilimci ve uzman incelemesi yoluyla saglanmaya
calisilmistir (Creswell, 2016: 243; Merriam, 2015: 199; Patton, 2014:541; Merriam ve Tisdell,
2015: 27). Aragtirmanin giivenirligi ise i¢ ve dig glivenirlik yoluyla saglanmaya caligilmistir
(Fraenkel ve Wallen, 2008: 32). I¢ giivenirlik tutarlik incelemesi, dis giivenirlik ise teyit

incelemesine bagvurularak saglanmaya ¢alisilmistir.
2.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde, goriisme notlar1 yazili metin haline getirilerek icerik analizi teknigi
ile analiz edilmistir. Ierik analizi “belirli kurallara dayali kodlamalarla, bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiigiik icerik, kod, kategori ve temalar1 seklinde 6zetlendigi sistematik bir
teknik” (Mason, 2002: 54; Patton, 2014: 429; Rubin ve Rubin, 1995: 78; Creswell, 2016:179
Biiytikoztiirk vd., 2010: 45) olmasi nedeniyle bu aragtirmanin amacina ve problemin ¢oziimiine
uygun oldugu gerekcesiyle tercih edilmistir. Arastirmada veri tabanli kodlama tercih edildigi
i¢in 6nceden belirlenmis kodlar olmadan analize baslanmis ve kodlar analiz stirecinde katilimci
ifadelerine gore belirlenmistir (Brinkmann, 2013: 56). Boylece birbirlerine benzeyen betimsel
ifadeler belirli kavramlar, kodlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmaya
(Fraenkel ve Wallen, 2000: 76) calisilmistir. Bu amagla yonetici katilimeilarin sanal aylaklik
konusunda zihin haritalar1 ¢ikarilmaya calisilmistir. Veri analizinde goriisme notlarindaki
climleler alt alta yazilarak, benzerlik ve farklilik gdsteren ifadeler bir araya getirilmis, daha
sonra betimsel ifadelerden “kavram”lara, oradan “kod’lara, kodlar arasindaki benzerliklerden
“alt tema”lara, sonra anlam igerigini yansitabilecek “ana tema’lara ulagilmaya calisilmistir
(Creswell, 2016: 180). Kod, alt tema ve ana temalarda tutarlilifi saglamak i¢in Miles ve
Huberman (2015) tarafindan gelistirilen; Glivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis
Ayriligl) X 100 formiiliine gore kodlayicilar arasi uyum katsayisina bakilmistir. Miles ve
Huberman bu oranin %70 diizeyinde olmasii yeterli gérmektedir. Bu arastirmada uyum
katsayis1 %97 diizeyinde gerceklesmistir. Aragtirmada literatiire katki saglamak (bilgi tiretmek)
amaclandig1 i¢in tiimevarimsal analiz yonteminden yararlanilmigtir (Patton, 2014: 430). Her
katilimer K1, K2, K3 ...... Kn sekilde isaretlenmis ve katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1.’de

sunulmustur
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Arastirmaya katilan yoOneticilere

gosterilmistir.

3. Bulgular

iligkin kisisel bilgiler asagida Tablo

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Katilimei Yas Cinsiyeti Yoneticilik
kodu tecriibesi
K1 | K8 | 57 | 52 | Erkek | Erkek 13 10
K2 | K9 | 53 | 55 | Erkek | Erkek | 22 12
K3 | K10 | 52 | 44 | Erkek | Erkek 25 8
K4 | K11 | 59 | 49 | Erkek | Kadin | 14 11
K5 | K12 | 36 | 46 | Kadin | Erkek 5 9
K6 | K13 | 49 | 55 | Erkek | Erkek 8 16
K7 | K14 | 41 | 56 | Kadin | Erkek 9 19

1.’de

Aragtirmanin ilk sorusu, yoneticilerin isyerinde sanal aylakligin 6nemli araclarindan biri

olan kendilerine gorevleri ile ilgili isleri yapmak amaciyla tahsis edilen bilgisayarlar1 amaci

disinda kullanip sanal aylaklik yapip yapmadiklar ile ilgilidir. Sanal aylakliga neden olan dijital

teknoloji kullanimiyla ilgili sorunlarin kurumlarda akilli cihaz kullanim sorunlar1 ana temasi

altinda toplandig1 goriilmiistiir. Soruyla ilgili olarak katilimc1 yoneticilerin gortisleri Tablo 2.’de

betimsel ifadeler seklinde gosterilmistir.

Tablo 2: Memurlarin Mesai Saatleri Iginde Bilgisayari Amaci Disinda Kullanip

Kullanmadiklar1 Konusunda Y6netici Goriigleri

Betimsel ifadeler Kod Alt-tema | Anatema
Katihmceilar
Kurumda bilgisayarlarin OtoFr;:;rse on |l u Flillatlflam
e disda | g ke it |
kullanilmamasi i¢in filtre C ;
: K11, KO, siteler

u_ygula_myor. Bir otomasyon K2 K13 Tammls
sistemi var ve intemete onun | L' L' Kimlik Kurumlarda
iizerinden baglanip sadece akilly cihaz
izinli  sitelerden  giris kullanim
yapabiliyorlar. sorunlart
Memurlarimiz sistem
lizerinden tammh
kimlikleriyle sadece isle
ilgili sitelere
girebilmektedirler.
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Memurlar mesai saatleri Amact Dijital

. . disinda cihaz
icinde kamu goérevini ifa
etmek amaciyla verilen kullanim kyllanm
o K1, K3, K5, | 4 Zararl sorunlar1
bilgisayarlar1 amac: disinda ;
: K14 siteler
kullanmaktadirlar. Internet
. . Akalli
ortaminda girilen sitelerden telef
bilgisayarlara zararli veriler eleton
bulasiyor. Memurlarin
yizde doksanmin  akill
telefonlari  var. Islerine

konsantre olamiyorlar, bu
ylizden islerinde ¢ok fazla
yanlis yapiyorlar.

Katilimeilarin yaridan fazlasi (%57) mesai saatlerinde bilgisayarlarin amaci disinda
kullanilmasi i¢in bazi 6nlemlerin alindigini, herkese agik internet yerine sadece kurumun kendi
i¢ iletisimi saglayan “inranet’e izin verildigini, ayrica filtre uygulamasiyla internetin amaci
disinda kullanilmasinin Oniine gegilmeye c¢alisildigint belirtmislerdir. Memurlarin sisteme
kisisel bilgileriyle girerek sakincali sitelerde dolagimlarinin engellenmeye calisildigi gibi,
mesai saatlerinde bilgisayarlar1 isleriyle ilgili olmayan yani amaci disinda kullanmalarinin
oniine gegilmeye ¢alisildigini ifade etmislerdir. Soruyla ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin

goriislerine agsagida yer verilmistir:

Internet ortaminda bazi sitelerden gizliligi bulunan bilgisayarlara zararl verilerin

yiiklenmesi sisteme zarar verebilmektedir. K4

Bilgisayarlar amag¢ disinda kullanilmamasi i¢in kisitlanmis oldugundan memurlar

bilgisayarlari amag dist kullanamiyor. K8

Memur arkadaslarin yiizde doksanimin akilli telefonlar: var. Akilli telefonlar islerini
aksatmalarina neden oluyor. Islerine konsantre olamiyorlar ¢ok fazla maddi hata

yapuliyor. K5

Kurumumuzdaki bilgisayarlardan internet erigimi kisithdir. Bilgisayarlardan amaci
disinda internet kullanimi engellenmektediv. Memurlar sistem iizerinden taniml

kimlikleriyle sadece isle ilgili sitelere girebilmektedir. K2

Katilimc1 yoneticilerin dordii (%28), memurlarin mesai saatleri iginde asli gorevlerini
ifa etmek amaciyla verilen bilgisayarlari amaci disinda kullandiklarini, dolayisiyla sanal

ayaklik yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun bazen bilgisayarlara viriis gibi zararli programlarin
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bulagsmasina, dolayisiyla sadece sanal aylaklik zaman kaybi, dikkat daginikligindan
kaynaklanan yanlighiklar sebebiyle verimlilik kayiplart degil, maddi kayiplara da neden
oldugunu belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilere gore sanal aylaklik s6z konusu oldugu zaman
bilgisayarlardan daha ¢ok memurlarin yiizde doksaninda bulunan cep telefonlarinin neden

oldugunu belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili baz1 katilimci goriisleri sunlardir:

Memurlarin hepsi mesai saatleri iginde cep telafonuyla uzun zaman kaybediyorlar.

Sosyal medyada ¢ok fazla zaman kaybediyorlar. K3

Memurlar mesai saatlerinde kamu gérevinin geregini yapmak yerine, bilgisayarlar

amaci disinda kullanmaktadirlar. K5

Filtresi olmayan bilgisayarlarda girilen siteler nedeniyle bilgisayarlara viriis bulastyor.

K1,

Memurlarin en az yiizde doksaminin akilli telefonlart var ve bilgisayarlarda sanal

aylaklik yapmadiklari zaman cep telefonlarint bu amagla kullanmaktadriar. K14

Arastirmanin ikinci alt sorusu, memurlarin sosyal medyada gezinmelerinden dolayi
ortaya cikabilecek sanal aylaklik olgusu karsisinda neler diisiiniildiigii ile ilgilidir. Bu amacla
yonetici goriislerini belirlemek i¢in; “memurlarinizin mesai saatleri icinde internette haber
okumalari, aligveris yapmalari, borsa ve yatirim islemleri ile ugrasmalari, sosyal medya ve
sohbet sitelerine girmeleri, kisisel e-posta gonderip/almalari, bahis sitelerine girmeleri
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruyla ilgili yonetici goriislerine
dayal1 olarak yapilan “kod” ve “alt tema”lardan sorunun isyerinde dijital bagimlilik ana temas1
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin ikinci alt problemle ilgili olarak yonetici gortisleri

Tablo 3.’te verilmistir.
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Tablo 3: Memurlarin mesai saatleri i¢inde internette haber okumalari, aligveris yapmalari, borsa

ve yatirim iglemleri ile ugrasmalari, sosyal medya ve sohbet sitelerine girmeleri, kisisel e-posta

gonderip/almalari, bahis sitelerine girmeleri gibi sanal aylaklik davranislari hakkinda yonetici

gortsleri

Alt-
. . Kod Ana
Betimsel ifadeler Katihmeilar tema tema
Maalesef memurlar tahsisli bilgisayarlarla
yapmasalar bile, cep telefonu ile sorudaki tiim
eylemlerde bulunuyorlar. Ozellikle sosyal
medya kullanimi yaygin. Is yapiyormus gibi ,
e e Cep Is
goriiniip instagramda, facebookta gezenler .
. > ~ - telefonu, yerinde
var. Is saatlerinde aligveris yapma, bahis mobil
oynama, yatrim isleriyle ugrasma gibi | K6 K4, Sosyal | teknoloji
kaytarmalar oluyor. Cep telefonunda neyle | K7, K13, medya, | sorunlar:
ugrastigini takip edemeyiz. Mesai saatleri K10, K8, Dikkat
icinde cep telefonu kullammi dikkatlerinin | K2, K5, daginikli .
dagil e isten kopmalarina neden K3 Lyerinde
gilmasina ve isten kopmalarina nede dijital
oluyor. Tekrar dikkat toplayip ise odaklanmak bagimlilik
zaman kaybina ve verimsizlige neden oluyor. sorunu
Haber okunmasi, maillere bakilmasi, aligveris
yapilmasi neyse, Oyun oynayan var mesai Oyun, ise
saatlerinde. Elbise bakiyor ayakkabi bakiyor ahsveris kars1
sahibinden.com da arabalar1 inceliyor. K1, K3, Ilgisizlik, ilgi ve
Kesinlikle sanal aylaklik davranist ¢ok K11, K4, dikkat dikkat
yaygmn. Ozellikle gen¢ kusakta bu ciddi bir K5, K8, dagmikhig kaybi
problem ve kontrol edilmesi ¢ok zor. Islere K1z,
kars1 ilgisizlik var, dikkatleri daginik,
toplantilarda konuya odaklanmiyorlar.

Katilimeilarin dokuzu (%64), memurlarin tahsisli bilgisayarlarla yapmasalar bile cep

telefonlariyla sorudaki; haber okuma, aligveris yapma, borsa ve yatirim islemleri, sohbet

sitelerine girme, sosyal medyada gezinme gibi sanal kaytarma davranislari yaptiklarini

belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilerin ifadelerinden en yaygin sanal kaytarma bi¢iminin sosyal

medyada amagsizca dolagmak oldugu anlasilmaktadir. Katilimer yoneticiler cep telefonlariin

dikkat ve verimlilik kayiplarina neden oldugunu ayrica bunun kontroliiniin de neredeyse imkani

olmadigini belirtmislerdir. Soruyla ilgili olarak bazi katilimc1 goriisleri su sekildedir:
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Maalesef memurlar ¢aliyma saatleri ig¢inde cep telefonu araciligiyla soruda belirtilen
tiim davramglar yapiyorlar. Ozellikle sosyal medya kullanimi popiilerlestiginden beri
bu eylemlere ¢ok sik bicimde rastliyorum. Giin icerisinde neredeyse memurlarin hepsi
cep telefonlarini kurcaltyor ve bu artik o kadar normallesti ki her kullanimda uyari

yapmak olmuyor. K6

Ozellikle sosyal medya ve sohbet siteleri, mesai saatleri icinde aligveris yapilmasi gibi
durumlar ¢ok oluyor. Is yapiyormus ya da énemli bir sey okuyormus gibi gériiniip

instagramda, facebookta gezinmeler ¢ok yaygin. K13

Mesai saatleri icinde cep telefonu kullanimi dikkatlerinin dagilmasina ve isten
kopmalarina neden oluyor. Tekrar dikkat toplayip ise odaklanmak daha ¢ok zaman
kaybina ve verimsizlige neden oluyor. Giin iginde herkes whatsapta online. Yiizyiize

konusulamayan seylerde mesai saatleri iginde whatsaptan konusuluyor. K8

Katilimer yoneticilerin yedisi (%50), memurlarin internette haber okuma, maillere
bakma, aligveris yapma bir yana, oyun sitelerinde oyun oynayarak biiyiik zaman ve verimlilik
kayiplarina neden olundugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin kamu kurumlarinda yonetici
olduklari, kanaatlerini degil tespitlerini ifade ettikleri dikkate alininca, kamu kurumlarindaki
verimlilik ve performans kayiplarinin 6nemli Ol¢iilerde oldugu anlagilmaktadir. Memurlarin
aligveris sitelerinde o©Onemli zaman Oldiirdiikleri de yoneticilerin tespitleri arasinda
bulunmaktadir. Biitiin bu durumlardan kurumlarda sanal aylakligin yaygin bir orgiitsel davranig
sorunu oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yoneticilere gore 6zellikle gen¢ kusakta islerine karsi
ilgisizlik sorunu var ve bu dikkat daginikligina neden olmaktadir. Bu sorunla ilgili bazi katilimci

goriisleri su sekildedir:

Haber okunmasi, maillere bakilmasi, aligveris yapilmasi bir tarafa oyun oynayan var
mesai saatlerinde. Diistiniin bu memur o kadar bos ki oyun oynuyor. Elbise bakiyor
ayakkabt bakiyor sahibinden.com da arabalari inceliyor. Kesinlikle sanal aylakiik

davranisi ¢ok yaygin, buna bir¢ok kez sahit oldum. K9

Bunlar bir devlet memuruna yakismayan davranislar ama maalesef yapiliyor. Burada
amme hizmeti veriyoruz. Ozellikle gen¢ memurlarimizin bu davramslarda bulundugunu

gortiyorum ve bu beni tiziiyor. K11
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Bunlar insani mesgul eden seyler. Eger bos vakitleri varsa maillerine baksinlar haber
okusunlar. Ama inanin normalde ¢alismak isteyen insana is ¢ok. Ne zaman bosa ¢ikmig
bir memur gorsem elinde cep telefonu. Bazen uyariyyoruz ancak her kullanimi

uyaramayiz. K7

Arastirmanin tclincii alt sorusu ile memurlarin isyerinde sanal aylaklik yapmasi
nedeniyle verimlilik ve performans kayiplart konusunda yonetici diislincelerini tespit etmek
amaclanmistir. Yoneticilerin sanal aylaklik sorununu verimlilik agisindan degerlendirmeleri
amaciyla; memurlarin isyerinde internet kullanmalarmin verimlilik kayiplarina neden olup
olmadig1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz sorusu sorulmustur. Soruya verilen cevaplardan
asagida Tablo 4.’te gosterildigi gibi “kod”, “alt tema” ve “ana tema”ya ulasilmistir. Soruyla
ilgili yoOnetici goriiglerinin internet teknolojisi ve verimlilik ana temasi altinda toplandigi

gorilmiistiir.

Tablo 4: Calisanlarin Isyerinde Internet Kullanmalarinin Verimlilik Kayiplarma Neden Olup
Olmadig ile Tlgili Yonetici Goriisleri

Betimsel ifadeler Katilimcilar | f Kod Alt-tema | Anatema

Dikkatlerini dagitryor, hata

yapmalarini artirtyor,
zamandan kayip yasatiyor.
Zamandan, iiretkenlikten
verimlilikten is ahlakindan K1, K10,
kayiplar veriyoruz. K11,K8, |8
Memurlugun K7, K12,

g

LSl ; K9, K14
saygidegerligine golge
distiriiyor. Simdiki Dikkat
memurlar  islerini  pek dagmiklig, .
ciddiye almiyor. Bazilar yiiksek hata | ; . Internet
sanki c¢aligmaya gelmemis orani, Isyerinde | teknolojisi
gibi yiizsiizce tiim giin Ciddiyetsizlik | Vermsizlik |~ ve
telefonda oynuyor. Akilli Aidiyet hissi verimlilik
telefonlar tiretkenligi sorunu

azaltiyor. Calisanlar fiziksel
olarak kurumda  ama
psikolojik olarak disarda
veya akillar1 ve kalpleri cep
telefonunda oldugu icin isler
zamaninda  bitmiyor ve
bitenler ¢ok hatali oluyor.
Birbirine baghh tiim isler
yavasliyor. Sosyal medyada
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biraz daha dolasmak i¢in her
yolu deniyorlar.

N ; Bilgisayar
Teknoloji caginda Internet

J. eas kulanimi Dijital
kullanimi kaginilmazdir. Moral teknoloii
Ancak bu durumun olumlu T J

.. . - | K2, K5, K4, | 4| motivasyon ve
ve olumsuz yonleri vardir. Is .
K14 motivasyon

yerinde bilgisayar kullanimi
personelin gorevlerini daha
hizli yapmalarina ve
motivasyonun  arttirilmasi
katk1 sagliyor. Internette
gezinmek memurlarin
zihinsel yorgunluklarini
aliyor. Motivasyonlarini
yiikseltiyor ve is tatminlerini
artirtyor. Daha  neseli
olmalarini sagliyor.

Katilimeilarin sekizi (%57), mesai saatlerinde bilgisayarin ve cep telefonu gibi mobil
cihazlarin amaci disinda kullanilmasinin, dikkatlerin dagilmasina, hata yapma oranlarinin
artmasina, is kayiplarinin dolayisiyla verimsizlige neden oldugunu belirtmislerdir. Diger
taraftan sanal aylaklik nedeniyle yasanan, tiretkenlik ve verimlilik kayiplarinin yaninda, her tiir
kaytarmanin oldugu gibi sanal aylakligin da bir is ahlaki sorunu oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcr yoneticiler, isinin basinda siirekli cep telefonu ile ugrasan memurlarin gorevin
sayginligina golge diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Biitiin giin cep telefonuyla ugrasanlarin kotii
ornek olduguna iliskin tespit diger bir sanal aylaklik sorunudur. Sosyal medyanin renkli diinyasi
nedeniyle memurlarin fiziksel olarak kurumda, ama psikolojik olarak baska yerlerde oldugu
tespiti onemli bir saptama olarak vurgulanmistir. Yonetici ifadelerinden sanal aylakligin
bireysel bir sorun degil, birbirine bagl tiim islerin yavaglamasi nedeniyle 6nemli bir verimsizlik
sorunu oldugu anlasilmaktadir. Bu sorunla ilgili baz1 yonetici goriisleri asagidaki betimsel

ifadelerde verilmistir:

Sosyal medyada dolagsmak ve bilgisayari amaci disinda kullanmak dikkatleri dagitiyor,
hata yapma olasiliklarint artirtyor, zaman ve verimlilik kayiplarina neden oluyor. Bu

teknolojiler nedeniyle zamandan, tiretkenlikten ve verimlilikten kaywplar veriyoruz. K11

Internette takilanlar dikkatlerini islerine veremiyor ve verimlilik kaybina neden oluyor:
Bazilart sanki ¢alismaya gelmemis gibi tiim giin telefonda oynuyor. Akilli telefonlar

isyerinde iiretkenligi azaltiyor. K10
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Dikkat daginikligi nedeniyle is ya uzuyor ya da yarmma kaliyor. Aklr sosyal medyada
neler oldugunda kalan bir insan diistiniin. Boyle biri igini ne kadar dikkatli yapabilir ki.

Isle ilgili hatalar yapiliyor ya da is baskasinn iizerine atiliyor. K8

Bu soruyla ilgili olarak katilime1 yoneticilerin dordii (%28), giintimiiz bilgi ve teknoloji
caginda internet kullaniminin smirlandirilmasinin  s6z konusu edilmemesi gerektigini
belirtmislerdir. S6z konusu katilimcilar digerlerinden farkli olarak mesai saatleri iginde internet
kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte diisiiniilmesi gerektigini belirtmiglerdir.
Onlara gore bilgisayar kullanimi personelin gorevlerini daha hizli yapmalarina ve
motivasyonlarinin dolayisiyla is tatminlerinin artmasina katki saglamaktadir. Memurlar
yaptiklart rutin ve monoton iglerin yorgunlugundan internette gezinerek zihinsel
yorgunluklarindan kurtulmaktadirlar ve bu durum, aslinda mesai saatlerinde internette
gezinmenin calisan verimliligini diistirmeyecegi goriisiinli ileri siirmektedir. Bu yaklagimi
destekleyen gorgiil bulgular bulunmaktadir. Nitekim alan yazinda sanal aylakligin, isgdrenleri
motive edici oldugu ve kurumlarda verimliligi artiric1 bir islev gordiigii seklinde tespitler
bulunmaktadir. internette gezinmenin ¢alisanlarin rutinlikten ve is stresinden uzaklasmalarina
katki saglamasinin etkili oldugu tespitleri yapilmigtir. Kimilerine goére molalarda internette
gezinmenin verimliligi artirdigi, dengeli kullanildig1 miiddetce calisanlari rahatlatarak kuruma
kars1 olumlu duygular1 destekledigi, orgiitsel 6grenmeye destek oldugunu, 6grenme firsatlarini,
esnekligi ve yaraticith@r artirdigimi belirtmislerdir (Mahatanankoon ve Igbaria, 2004;
Anandarajan ve Simmers, 2004; Blanchard ve Henle, 2008; Kim ve Byrne, 2011; Laconi vd.,
2014; McBride vd., 2015; Greenfield ve Davis, 2002: 347; Stanton, 2002: 57). Sanal aylakligin
adimin yonlendirdigi gibi her zaman olumsuz olmayacagina iliskin yonetici goriisleri su
sekildedir:

Internet kullanimi teknoloji caginda oldugumuz giiniimiizde kacinilmaz bir gercektir. Onemli
olan bu durumu yonetebilmektir. K2

Isyerinde internet kullanimi olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte gz éniine alimmalidir. K5
Is yerinde personelin gorevini yapmasina ve motivasyonun arttirilmasina yonelik internet
kullanimi verimliligi arttirmaktadir. K14

Arastirmanin son sorusu verimsizlige neden oldugu varsayilan sanal aylakliga karsi
igyerlerinde ne gibi 6nlemlerin alinabilecegi ile ilgilidir. Bu amagla katilimc1 yoneticilere “cep
telefonlarinin ve bilgisayarlarin mesai saatlerinde amaci disinda kullanimi konusunda ne tiir

onlemler alinabilir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya iliskin yonetici gortisleriyle ilgili belirlenen
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kod ve alt temalar biling, is ahlaki ve egitim ana temasi altinda toplanmistir. Soruyla ilgili

betimsel ifadeler, kod, alt tema ve ana tema Tablo 5.’te verilmistir.

Tablo 5: Dijital Teknolojilerin Mesai Saatlerinde Amaci Disinda Kullanim ile Tlgili Olarak

Almabilecek Onlemler Konusunda Y énetici Goriisleri

Betimsel ifadeler Katihmcilar

Kod

Alt-tema

Ana
tema

Ne yazik ki bazi memurlar kamu
kurumlarini kendi isleri gibi
gormedikleri icin ne kadar isten
kaytarwrsam o kadar kardayim
gibi bakiyorlar. Mesai saatleri
icinde cep telefonu kullanimi
yasaklanabilir ama bu o kadar
kolay degil cep telefonu
kullanimin1 kontrol etmek ¢ok
zor ¢iinkii herkesin elinde. Sanal
kaytarmaya kars1 uyarilarin
ciddiye alinmasi i¢in bunun bir
yaptirumi olmali.

K12, K9,
K13, K6, K7

Ise saygi,
Isten kaytarma,
Telefon yasag1

Yaptirim

Kaytarmaya
kars1
yaptirim

Memurlarin cep telefonu ve
bilgisayarlar1 amaci disinda
kullanmamalari i¢in
bilinglendirilmeleri gerekir.
Bilgisayarlara baz1 programlar
yazilarak memurlarin kigisel
gelisimle ilgilenmeleri
saglanabilir. Cep telefonlar
kurumda cemir gibi frekans
kapaticilarla kapatilmasi
gerekir. Bilgisayarlara yapilan
kisitlama mesai saatleri i¢inde
cep telefonlarina da yapilabilse.
Sanal kaytarma konusunda uyar1
yetersiz kaliyor. Calisanlarin
caydirici cezalar verilmeli. Cep
telefonlarin1 engellemek, iletigim
oOzgiirliigiine terstir. Internet artik
bir kiiltiir haline geldigi igin
engellenmesi kolay degil, bunu
bir degisim olarak goriip
herkesin bu yeni duruma
adaptasyon saglamasi gerekir.
Her tiir aylakligin ¢6ziimii
egitimdir.

K1, K2, K3,
K4, K5, K8,
K10, K11, K6

Bilinglendirme,
Kisisel geligim,
Tletisim engeli,
fletisim
Ozgiirligi,
Internet kiiltiirii
Egitim.

Egitim ve
biling

Biling,
is
ahlaka
ve
egitim

Katilimcilarin besi (%35) ister dijital ister konvansiyonel hangi ara¢ kullanilirsa

kullanilsin veya hangi yontemle veya aragla is yapilirsa yapilsin aslinda yasanan durumun bir

is ahlak1 sorunu oldugunu belirtmislerdir. Yonetim esas olarak igyerine alinan insanlarin tutum
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ve davranisini orgilitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmeden ziyade, islerin verimli ve etkin
bicimde yapilmasiyla ilgili bir etkinliktir. S6z konusu etkinlikte, insanlarin siirekli kendilerine
miidahale edilmesini, tutum ve davranislarin1 kontrol etmeyi gerektiren bir durum var ise bu
yanlis insanlarla islerin yapildigi, ortada yanlis istihdam politikalarinin oldugu anlamina gelir.
Bu durum aslinda personel tedarikinden, se¢gme ve yerlestirmeye kadar tiim stireglerin yeniden
gozden gegirilmesini gerektiren bir durumdur. Yoneticilerin iigte birinden fazlast (%35),
“memurlar kamu kurumlarini kendi isleri gibi gormedikleri i¢in ne kadar isten kaytarirsam o
kadar kardayim gibi bakiyorlar” diisiincesini paylasiyorlar. Bu aslinda bir internet teknolojisi
sorunu degil, temel bir is ahlaki ve egitim sorundur. Y Oneticilerin sanal kaytarmanin 6nlenmesi
konusunda da olduk¢a umutsuz olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimer yoneticilere gore “mesai
saatleri i¢inde cep telefonu kullanimi yasaklanabilir ama bu o kadar kolay degil, cep telefonu
kullanimin1 kontrol etmek ¢ok zor” diyerek bu yeni verili duruma gore artik herkesin bir
zihinsel donilisiim yasamasi ve mevcut durumu bir olgu olarak igsellestirmesi gerektigine

inandiklari su ifadelerinden anlagilmaktadir:

Cep telefonu isten kaytarmak igin... bulunmaz bir nimet! Bu yiizden once bunlara bunun
ahlaki olarak sorunlu bir davranis oldugu egitimlerle anlatilmali daha sonrasinda da

idari cezalandirmalar ve ¢esitli yaptirnmlar uygulanmalidir. K12

Bence internet artik bir kiiltiir haline geldigi igin internet kullanim dersleri insanlara
cocukluktan verilmeli ve bunun amact disinda igyerinde kullaniminin etik olmadigi
anlatilmali. Ciinkii uyart ile bunun éniine ge¢emiyoruz. Daha ciddi bir yaptirim gelse
bu sefer is arkadaglarimizla iliskilerimiz bozulacagindan bu yetkiyi kullanmak

istemeyiz. Bana gore bunun ¢oziimii egitimdir. K10
Bundan artik kurtulus yok gibi ¢iinkii internet hayatimizin her yerinde. K9

Onlem olarak ben sahsen uyartyorum ama uyari yetersiz kaliyor. Birde birbirlerine

bakarak bu davramisi daha da artirtyorlar. K13

Bu bence her seyden énce ahlaki bir yiikiimliliiktiir. Is ahlaki olan insan is dururken

internetle oynamaz. Ama maalesef boyle olmuyor. Uyart hafif kaliyor. K7

Dijital teknolojiler marifetiyle yasanan sanal aylaklikla ilgili olarak yoneticilerin 6nemli
bir kismi (%64) memurlarin egitimlerle bilin¢lendirilmelerinin gerektigine inanmaktadirlar.

Diger taraftan bazilari sosyal medya veya yararsiz siteleri de gezinmenin Oniine, bizzat
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memurlarin kisisel gelisimlerine katki saglayacak programlar yazilarak memurlarin isyerinde
bos zamanlarinda kendilerini s6z konusu programlarla gelistirmelerinin saglanabilecegini
belirtmektedirler. Bazilar1 ise sorunu elektronik sinyal bozucu (jammer) cihazlarla iletisimin
engellenmesi yoluna gidilmesinin kestirme bir ¢6zlim olacagini diisiinmektedir. Kimileri ise
sorunun bir itaatsizlik ve bir tiir i birakma oldugunu diisiinerek sanal aylakliga karsi ¢calisanlara
caydirici cezalar verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Kimileri daha 6nce de ifade edildigi
gibi cep telefonlarmi engellemenin iletisim Ozgiirligline aykiri oldugunu diisiinmekte ve
internetin artik bir kiiltiir oldugunu diistinerek durumu vazgegilmez ve tersine dondiiriilemez
bir degisim olarak goriip herkesin bu yeni duruma adaptasyon saglamasi gerektigi seklindeki

diisiincelerini agagidaki gibi ifade etmektedirler:

Cep telefonlar igin frekans kapatici, sistemde mesai saatlerinde kurumlarin siteleri

harig diger sitelere girisin yasaklanmasi gerekmektedir. K5

Bilgisayarlara yapilan kisitlama mesai saatleri i¢inde cep telefonlarina da yapilabilse.
Kurumsal olarak filtre kullansak bile kendi sahsi internet erigimlerini kesme sansimiz

yok. Uyart yetersiz kaltyor. Calisanlarin daha ciddiye alacagi cezalandirmalar olabilir.

K8

Calisanlara bunun is ahlakina uygun olmadigi ayrica sagliklarina da zarar verebilecegi

seklinde egitimlerle anlatilmali. K11

Cep telefonlarimin iletisim araci olarak kullanilmasi nedeniyle herhangi bir kisitlama

yapilmasi uygun olmayacaktir. Artik herkes bu yeni durumu kabullenmeli. K2
4. Sonuc ve Tartisma

Tiim diinyada ve iilkemizde internet erisiminin gittikce yayginlagmasi biirokraside de
dijitallesmeye yol agmis ve bu gelismeler kamu kurumlarinda “sanal aylaklik” denilen yeni bir
orgiitsel davranis sorununu beraberinde getirmistir. Her gecen giin artan sanal aylaklik
davraniglarin1  Onleyebilmek amaciyla kamu kurumlar, calisanlarin isyerinde internet
kullanimlarin1 sinirlandiran 6zel uygulamalar kullanmaktadir. Bu uygulamalar ¢alisanlarin
sanal aylaklik yapmasindan dolayr kurumlarin karsilasabilecegi riskleri en aza indirmek i¢in
cesitli sitelere girmeyi engelleyen yazilim programlart ve filtrelerden olugmaktadir. Ancak
katilimer ifadelerinden anlasildig {izere bu tiir uygulamalar1 kullanmak sorunu tam olarak

ortadan kaldirmamaktadir; ¢linkii ¢alisan kisisel akilli telefonu ve kendine ait internet erigimi
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iizerinden sanal aylaklik yapmaya devam etmektedir. Bu durum kamu kurumlarinda tiretkenligi
azaltmakta, zamanin etkin kullanimini1 engellemekte, calisanda dikkat daginikligi sebebiyle

islerin aksamasina neden olmakta, performansi diisiirerek verimliligi azaltmaktadir.

Kamu kurumlarinda sanal aylakligin tiretkenlik ve performans {izerindeki etkisini
arastiran gorgiil calismalar da bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Bilgin ve arkadaglari
(2017)’nin ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin iste tiretkenliklerine etkisi {izerine bir
kamu kurumunda yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore sanal aylaklik davraniglar: orani
yiikseldikge calisanlarin isteki {tretkenliklerinin azalmaktadir. Findikli (2016)’nin sanal
kaytarma ve is performansi iligkisi {izerine bir kamu kurumunda yapmis oldugu arastirmaya
gore ise calisanlarin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda negatif ve
anlamli iligki oldugu ortaya konulmustur. Buna gore calisanlarin sanal kaytarma davraniglar
arttik¢a bireysel is performanslart diigmektedir. Yapilan kuramsal ve gorgiil ¢aligmalar sanal
aylaklik davranislarinin kamu kurumlarinda tiretkenlik karsit1 ve performans diisiiriicii 6nemli

bir sorun oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, yoneticilerin sanal aylakligin artik basa ¢ikilmasi kolay olmayan
bir olgu oldugu kanaatinde birlesmeleri, arastirmanin teorik arka planini destekler niteliktedir.
K. Lewin’in alan kuramia goére davramislar fiziksel alani bireyin kendi kafasinda nasil
psikolojik alana doniistiirdiigii ile yani nereye baktigiyla degil, nereden baktig: ile ilgilidir.
Dolayisiyla ayni is ortami ve ekipman calisanlarin kafasinda farkli bir bicimde yeniden
tasarlanmakta ve davranislar bireyin psikolojik alanina gore ortaya ¢ikmaktadir. Bu alan kisiyi
cevreleyen seyler ve kisinin bu gergekligi algilama bigimine gore farklilagmaktadir.
Kurumlarda, biirokraside, 6zel ve kamusal bireyi c¢evreleyen tiim yasam alanlarinda dijital
araclarin kullanilmasi egitim, etik ve biling sorunu olarak kendini gostermektedir. Dijital veya
sanal ofisler denilen yeni nesil ofisler artik bir verili durumdur ve yoneticilerin mevcut duruma
kendilerini daha hizli adapte etmeleri gerekmektedir. Aksi halde sorun yasaklarla {istesinden
gelinemeyecek kadar yaygin bir sorundur. S6z konusu sorunla basa ¢imada kurumlarda
isgorenlerin internet ve dijital araglar1 kullanimina iliskin davranis standartlarinin olusturulmasi
ve bunu orgiit kiiltiiri haline getirilmelerinin katki saglayacagi bir 6neri olarak ileri stirtilebilir.
Ayrica kurumlarda yoneticilerin mesai saatlerinde dijital araclar ve internet kullanim
politikalarini ¢alisanlara benimsetmesi amaciyla egitimlerle ¢alisanlarda davranis degisikligi
olusturmaya caligmalar1 sanal aylakligi 6nlemeye katki saglayabilir. Diger bir uygulama da
yoneticilerin kendilerinin iyi drnekler (prototip) olarak temsil yeteneklerini basarili bir sekilde

yerine getirmeleridir.
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Yukaridaki ifade edilen yonetici goriisleri ve kuramsal ¢ergeve birlikte degerlendirildigi
zaman konunun egitim, is ahlaki, bilinglendirme ve bazi teknik énlemler alinmasini gerektiren
bir sorun oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirma sorunu bizzat yasayan yonetici goriisleri
iizerinden agiklamasi bakimindan énem tasimaktadir. Ayrica nicel ¢aligmalardan oldugu gibi,
kanaatleri degil bizzat yasanmisliklari, tecriibe ve tespitleri anlatmasi bakimindan énemlidir.
Aragtirma nitel bir aragtirmadir ve siirli sayida bir katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Sanal aylaklik
sorununun tiim taraflarin katilimiyla daha genis platformlarda tartisilmasinin yararli olacagi
distiniilmektedir. Konuyla ilgili sorunlara daha etkili ¢oziimlerin iiretilmesi ve mevcut
sorunlarin daha detayl analiz edilebilmesi i¢in bu c¢aligmada ortaya ¢ikan temalardan yola
cikilarak daha fazla sayida kisiye ulasilmasi, sorunun gorgiil ve karma arastirmalarla
irdelenmesi, aligkanligin biyolojik temellerinin sorgulanmast mevcut “durum”™un daha iyi

resmedilmesine katki saglayacaktir.
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