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0z Uriin cesitliliginin artmasy, kiiresellesme, verimlilik artisi konusundaki baskilar
ve tedarik¢ci bagimlihi§min artmas: gibi nedenlerden dolay: isletmelerin risklere karg:
Anahtar Kelimeler: hassasiyetleri artmaktadir. Bu nedenle risk yonetimi uygulamalarina gittikce daha fazla

oranda ilgi gdstermektedirler. Ozellikle otomotiv tedarik zincirinin biiyiik ve karmasik
olmasi bu sektéordeki risk azaltma stratejileri uyqulamalarin daha da nemli kilmaktadir.
Ancak bu calisma icin yapilan bir literatiir taramas: otomotiv sektériinde yeterli sayida
Otomotiv Sektorii calisma olmadiginm ortaya koymaktadir. Bu ¢calismayla, literatiirdeki bu bogluk giderilmeye
caligilmigtir. Bu dogrultuda 14 isletmeden toplamda 20 tedarik zinciri yéneticisiyle yari
yapandirilmis  derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu arastirmamn  birkag
onemli bulgusu bulunmaktadir. Birincisi, otomotiv sektdriinde en yaygin gériilen risklerin
ve bu riskleri azaltma stratejilerinin  belirlenmis olmasidir. Ikincisi, risk azaltma
stratejilerinin uygulanmas: nedeniyle katlamlacak maliyetlerin kabul edilebilir seviyede
Dé&1, olmast  gerektigidir. Uctinciisii ise yoneticilerin isletmelerin olumsuz olaylara ve
degisimlere miimkiin oldugunca mzh bir sekilde cevap verebilmeleri icin tedarik zinciri
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EXTENDED ABSTRACT

SUPPLY CHAIN RISK MITIGATION STRATEGIES IN THE AUTOMOTIVE
INDUSTRY AND A QUALITATIVE RESEARCH

1. LITERATURE

Increasing uncertainties around supply chains and increasingly complex relationships among
chain members lead to the potential emergence of more sources of risk (Thun & Hoenig, 2011, p.
5512). Factors such as the globalizing market, shortened product lifetimes, complex international
networks of industrial partners, and unpredictable demand increase the vulnerabilities of businesses
and the risks they face (Lavastre et al., 2012, p. 828). Understanding how firms can manage supply
chain risks has become an important issue for both academics and practitioners (Ambulkar et al., 2015,
p. 111).

Supply chain risk management is the implementation of strategies to manage daily and unusual
risks encountered throughout the supply chain based on risk assessment studies (Wieland & Marcus
Wallenburg, 2012, p. 890). However, many managers are having difficulties in adapting some high-
cost strategies against risks (Kilubi, 2016, p. 604). There are also some limitations during the
implementation of the strategies. For this reason, it is extremely important to identify the risks that
would threaten the supply chains and to implement the right strategies to reduce these risks or their
effects.

1.1. RESEARCH SUBJECT

This study was focused on the supply chain risk mitigation strategies of the automotive main
industry companies in Turkey. Due to the high complexity and close collaboration between its
members, the automotive supply chain is suitable for risk management (Thun & Hoenig, 2011, p. 245).
Also, although there are various studies on supply chain risk management in the literature, empirical
studies in the automotive sector are still in their infancy (Ceryno et al., 2015, p. 1146; Thun & Hoenig,
2011, p. 243).

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The study was aimed to identify risk mitigation strategies and their effects on companies in the
automotive supply chain. A literature review for this study revelead that this study is the first one to
evaluate the implementation of supply chain risk mitigation strategies with in-depth interviews with
experts. In addition, practitioners and academics will benefit from the first-hand experience of the
expert participants as they provide plenty of examples of real events about risks and risk mitigation
strategies.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

No experimental study was found during the literature review on the identification and effects of
risk mitigation strategies. With this study, this gap in the literature is intended to be filled and it is
thought that the findings will make serious contribution to the supply chain risk management
literature. Providing information supported by real cases, especially regarding the advantages and
disadvantages of risk mitigation strategies, can help practitioners to develop strategies that are
appropriate for their businesses.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

Qualitative research design was adopted for this study. Accordingly, semi-structured in-depth
interviews were conducted with experts in automative main industry companies.
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2.2. RESEARCH PROBLEMS

In this study, the authors tried to find answers for two research problems: (1) What risk reduction
strategies are used in the automotive supply chain?; (2) What are the effects of risk reduction
strategies?

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The population of the study consisted of experts in the automative main industries in Turkey.
Intentional sampling, which is not based on probability, was used in the study. Accordingly, semi-
structured in-depth interviews were conducted with a total of 20 supply chain managers from 14
automative main industry companies. Each interview took more than an hour. Expert opinions were
either written down or recorded upon the permission of them.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In the study, a qualitative analysis of data was undertaken. With the qualitative analysis, the
opinions, understandings, and perceptions of experts about the risk mitigation strategies and their
impacts were examined and reported. In addition, NNIVO 12 program, a qualitative data analysis
software, was used to identify the main themes about the risk mitigation strategies.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

Flexible supply chain practice “changing order quantities among suppliers” (Tang & Tomlin, 2008,
p- 15), is a preventive strategy against demand variability, inventory risk (insufficiency or excess),
supplier-originated quality and delivery risks.

Many supply chain managers want their suppliers to have certain flexibility with their capacity. In
this context, it is important to have another flexible supply chain practice, “reserve capacity” (Saghiri
& Barnes, 2016, p. 172). For example, world’s leading automaker Toyota requests its suppliers to have
an extra capacity in the range of 10% to 18%.

The materials sent by the suppliers at the desired time, quantity and quality play a key role for
supply chain success. For this reason, the other three flexible supply chain practices “selection of
suppliers” (Swafford et al., 2006), “development of suppliers” (Chiang et al., 2012, p. 54), and “long
term relationship with suppliers” are considered very important in the automotive industry.

Experts underlined that the risk mitigation strategy “working with local suppliers” (Tachizawa &
Gimenez, 2009, p. 5793) reduced the impact of many risk factors.

The practices of delaying the final product assembly activities and configuring the basic materials
and sub-assembly parts according to the final order, which are included in the postponement strategy,
are not found suitable for the automotive industry.

Flexibility makes it possible to adjust the level of capacity to a certain extent and enable businesses
to react quickly to demand fluctuations at every stage of the supply chain (Rajesh et al., 2015, p. 240).
All participants stated that certain levels of variability can be managed in increasing and decreasing
production capacity.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

Automative main industry companies require their suppliers to have volume flexibility. The
volume flexibility of suppliers may keep companies on the safe side against demand risks, logistics
risks and production risks. However, since the volume flexibility will cause an increase in cost, the
ability to meet different volume requests must also be limited.

As a mitigation strategy postponement is not deemed appropriate in the automotive sector.
Although “use of common parts in products” within this strategy is practiced in the automotive
sector, the participants do not see it as a part of the postponement strategy.

While risk mitigation strategies cause businesses to be more flexible against supply chain failures,
they increase costs. For this reason, companies need to make cost-benefit analysis of their investments
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to increase their abilities against supply chain risks (Chopra & Sodhi, 2014, p. 74; Vahid Nooraie &
Parast, 2016, p. 8).

It is necessary to balance the costs caused by the risks and the costs to reduce the risks. Therefore,
trade-off between risk mitigation and its cost is an important decision phase that should be taken into
account in reducing all risk factors. In order to reduce the negative effects of the risks, the cost to be
incurred must be less than the cost of damage that the risk may cause.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Conducting future studies in different sectors and with different research methods will increase
the knowledge on supply chain risks and strategies. In this context, other sectors such as electronics
and health, where supply chain complexity and sensitivity are high, can be examined. In addition,
country differences in supply chain risk management can be studied.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

A limitation of the study is that it was conducted in Turkey. There are many different factors
causing supply chain risks, and some of those are country-specific such as the country's economic
situation, business life, business culture and legal regulations. Therefore, the results of this study
should be treated with care as they may not be generalizable to other countries.
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1. GIRIS

Tedarik zincirlerinin cevresindeki belirsizliklerin artmasi ve zincir {iiyeleri
arasindaki iligkilerin giderek karmasik hale gelmesi potansiyel olarak daha fazla risk
kaynagmin ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir (Thun & Hoenig, 2011, s. 5512).
Kiresellesen pazar, kisalan iirtin yasam stireleri, endiistriyel ortaklarin karmasik
uluslararast aglari, ongoriilemeyen talep gibi unsurlar isletmelerin kirilganliklarim
ve karsi karsiya kaldiklari riskleri artirmaktadir (Lavastre vd., 2012, s. 828).
Firmalarin tedarik zinciri risklerinin nasil yonetebileceklerini anlamak hem

akademisyenler hem de uygulayicilar icin 6nemli bir konu haline gelmistir

(Ambulkar vd., 2015, s. 111).

Tedarik zinciri risk yonetimi, risk degerlendirme calismalarina dayanarak
tedarik zinciri boyunca karsilasilan gitinlik ve olagandisi riskleri yonetmek
maksadiyla stratejilerin uygulanmasidir (Wieland & Marcus Wallenburg, 2012, s.
890). Ancak, bircok yonetici risklere kars: ytiksek maliyetli bazi stratejileri adapte
etmede zorluklar yasamaktadirlar (Kilubi, 2016, s. 604). Ayni zamanda stratejilerin
uygulanmasi sirasinda bazi kisitlamalar da yasanmaktadir. Bu nedenle, tedarik
zincirini tehdit eden risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin veya etkilerinin

azaltilmasi i¢in dogru stratejilerin uygulanmasi son derece 6nemlidir.

Tedarik zinciri risk yonetimi konusunda yazinda cesitli calismalar
bulunmasma ragmen, otomotiv sektoriindeki ampirik calismalar emekleme
asamasindadir (Ceryno vd., 2015, s. 1146; Thun & Hoenig, 2011, s. 243). Buna ilave
risk azaltma stratejilerin etkileri konusunda da yazin taramas: sirasinda deneysel bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu calisma ile literattirdeki bu bosluklar giderilmeye
calisiimaktadir. Calismanin baska bir o©zelligi ise, riskler ve risk azaltma
uygulamalariyla ilgili gercek olaylardan orneklerin verilmesiyle alan yazminm

zenginlestirmesidir.
Bu baglamda asagidaki arastirma sorusu gelistirilmistir:
(1) Otomotiv tedarik zincirine hangi risk azaltma stratejileri kullanilmaktadir?

(2) Risk azaltma stratejilerinin etkileri nelerdir?

=7

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1259



Sinan CIKMAK & Mustafa Cahit UNGAN & Asuman USTUNDAG

Makalenin geri kalan1 su sekilde yapilandirilmistir: ikinci boliimde literattir
taramas1 yapilarak tedarik zinciri riskleri ve risk azaltma stratejileri incelenmistir.
Ugtinci boliimde, arastirma metodolojisi agiklanmaktadir. Dérdiincti boliimde,
uzmanlarla yapilan gortismelerin analizi sonrasi elde edilen bulgular sunulmaktadar.

Son olarak besinci boliimde, calismanin sonug kismina yer verilmistir.
2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Tedarik Zinciri Riskleri

Tedarik zinciri riskleri, tedarik zincirindeki bozulmalardan kaynaklanan ve
normal is akisini tehdit eden negatif sapmalardir (Chang vd., 2015, s. 644).
Dolayisiyla isletmelerin basarisindaki en kritik faktorlerden biri bu negatif sapmalara
sebep olacak kaynaklar1 tanimlamak ve uygun yaklagimlarla etkilerini azaltmaktir.
Riskler literatiirde farkli kategorilerde ele alinmakla birlikte temelde ¢ikis noktalarina
gore tice ayrilmaktadirlar (Christopher & Peck, 2004; Jiittner vd., 2003). Bunlar;
isletme ici riskler, isletme disinda olup tedarik zinciri agiyla ilgili riskler ve zincir
disindaki gevresel risklerdir (Juttner vd., 2003). Bazi calismalarda ise riskler daha
genel olarak i¢ ve dis riskler olmak {tizere iki kategoride degerlendirilmistir
(Cucchiella & Gastaldi, 2006, s. 706; Trkman & McCormack, 2009, s. 249; Wu vd.,
2006, s. 354).

Wagner & Bode (2008, s. 323) riskleri; talep, tedarik, yasal riskler, altyapisal ve
katastrofik riskler ana basliklar ile ele almis ve her bir risk grubuna ait alt riskler
tanimlamislardir. Tang & Nurmaya Musa (2011, s. 27), calismalarinda tedarik zinciri
risklerini malzeme akisi, finansal akis ve bilgi akisi riskleri ile incelemislerdir.
Samvedi vd. (2013, s. 2445), riskleri cikis noktalarma gore tedarik, talep, stire¢ ve
cevresel olarak ele almaktadirlar. Benzer sekilde Dong & Cooper (2016, s. 149),
yaptiklar1 vaka calismasinda 31 riski ¢ikis kaynagina gore dis, talep, tedarik ve ig
riskler olmak tizere siniflandirmislardir. Erdal (2018, s. 771) tedarik zinciri risklerinin
isletmelerin stireclerine uygun olarak farkli siniflandirmalar barindirmakla beraber

riskleri makro riskler ve tedarik riskleri basliklar: altinda toplamaistir.

Ho vd.(2015) tedarik zinciri risklerini yeniden smiflandirarak makro riskler ve

mikro riskler olarak tizere ikiye ayirmislardir. Makro riskler; dogal afetlerden
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(deprem, iklimsel felaketler) ve insan kaynakli risklerden (savas, terdr ve politik
istikrarsizlik) meydana gelmektedir. Mikro riskler; talep riskleri, tiretim riskleri,
tedarik riskleri ve altyapisal riskler olmak tizere dort alt kategoriye ayrilarak her bir
kategorinin altinda alt risk faktorleri belirtilmistir (Ho vd., 2015). Shahbaz vd. (2019,
s. 204) de calismalarinda riskleri oncelikle tedarik, siireg, talep, lojstik, finansal,
cevresel ve ek olarak isbirligi ana risk kategorilerinde ele alarak alt risk faktorlerini
incelemislerdir. Kirilmaz & Erol (2017, s. 57) tedarik zinciri risklerinden Diinya
ekonomik forumun tasnif ettigi kiiresel riskler baglaminda bahsetmislerdir. Bu
smiflandirmaya gore riskler; ekonomik, cevresel, jeopolitik, sosyal ve teknolojik

riskler olmak {izere bes ana baslikta toplanmustir.

Yazinda gegen tedarik zinciri risk siniflandirmalar1 goz ontine alindiginda bu
calismada riskler; cevresel riskler, talep riskleri, tedarik riskleri, tiretim riskleri,

lojistik riskler ve finansal riskler olarak ele alinmaktadir.
2.2.Tedarik Zinciri Risk Azaltma Stratejileri

Ogzellikle kiiresel olarak faaliyet gosteren ve uzun tedarik zincirine sahip olan
isletmeler, geleceklerini ve karliliklarmi tehdit eden ongoriilmeyen risklerden her
zaman etkilenmislerdir (Can Saglam vd., 2020). Isletmelerin faaliyetlerinde
aksamalara neden olacak bu risklerin belirlemesinden sonra etkin risk azaltma
uygulamalarina yer verilmesi gerekmektedir (Chopra & Sodhi, 2004, s. 54). Bununla
birlikte, pratik hayatta yoneticiler, stirekli artan riskler nedeniyle uygun risk azaltma
stratejilerini gelistirmede biiyiik zorluklarla karsilasmaktadir (Can Saglam vd., 2020).
Tedarik zinciri risk azaltma stratejilerinin farkh risk ttirleri tizerinde farkh etkileri
vardir. Riskler genelde birbiriyle iliskili oldugundan, bir tedarik zinciri stratejisi,
bircok tedarik zinciri riskini azaltabilir (Rajesh vd., 2015, s. 239). Uygun stratejilerin
secimi, risklerin Ozelliklerine ve isletmenin ayirdigr finansal kaynaga gore
degismektedir (Fan & Stevenson, 2018, s. 216). Ayrica bir stratejinin uygulanmasi
diger stratejiler tizerinde etkide bulunabilmektedir (Manuj & Mentzer, 2008, s. 142).

Literattirde cok cesitli risk azaltma stratejilerinden bahsedilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Literatiirden Derlenen Risk Azaltma Stratejileri ve Uygulamalar1

Stratejiler ~ Strateji Uygulamalar: Yazarlar
(Tachizawa & Gimenez, 2009, s.
Fazladan tedarikgiye sahip olmak 5793), (Kirilmaz & Erol, 2017, s.
58)
Tedarikgiler arasinda siparis miktarlarin (Tang & Tomlin, 2008, s. 15), (Can
Esnek degistirebilmek Saglam vd., 2020)
Tedarik Yedek kapasitesi olan tedarikgilerle calismak (Saghiri & Barnes, 2016, s. 172)
Farkli miktarlar1 karsilayabilecek tedarikgilerle (Tang & Tomlin, 2008, s. 15),
calismak (Wagner vd., 2018, s. 335)
Farkl: tiriin cesitlerini karsilayabilecek .
tedarikgilerl((;e (fall@mak T (Chiang vd., 2012, s. 55)
Stok riskini azaltmak icin tiriinlerde ortak (Tang, 2006Db, s. 38), (Jabbarzadeh
parcalar1 kullanmak vd., 2019, s. 266)
Urtinlerin, modiiler olmast icin standart alt (Huang & Li, 2009, s. 792), (Park,
montaj parcalar1 kullanmak 2011, s. 82)
Erteleme Mﬁ@teri sipgri@ler.i a'hnar'la kadar nihai tirtin (Saghiri, 2011, s. 6439),
montaj faaliyetlerini geciktirmek (Jabbarzadeh vd., 2019, s. 266)
Urtinlerin miisterilere yakin uygun dagitim (Li vd., 2005, s. 635), (Park, 2011,
noktalarinda depolamak s. 82)
Temel malzeme ve alt montaj parcalarinin son (Huang & Li, 2009, s. 797),
siparise gore konfigiire etmek (Kilubi, 2016, s. 616)
Esnek Coklu yetenegi olan calisanlara sahip olmak Elggjzgliavfit.,sggg: sz.ogfi)s‘ 59),
Kapasite Kapeasite (isgticii seviyesi, fazla mesai, ekipman, = (Rajesh vd., 2015, s. 240), (Can
tiretim hatti, yeni bina vs.) diizeyini ayarlamak Saglam vd., 2020)
Isbirligine dayali talep tahminleri yapmak E,Iéo’hzl(l)fa] ?222&)2010' s.5), (Cao
Tedarik zinciri ortaklariyla zincir islemlerini (Park, 2011, s. 145), (Chen vd.,
gelistirmek icin birlikte calismak 2013, s. 2193)
Tedarik zinciri ortaklariyla sorunlarin birlikte (J. Chen vd., 2013, s. 2193), (Li &
igbirligi g@zmek ' - _ Chen, 2019, s. 148)
Uriin kalitelerini gelistirmede tedarikcilere (Chen vd., 2013, . 2193)
yardimci olmak
Tedarikgilerin planlama ve hedef belirleme (Park, 2011, s. 83), (Chen vd.,
faaliyetlerine dahil etmek 2013, s. 2193)
Ortak stireg yenilikleri, arastirmalar ve ortak (Chen vd., 2013, s. 2193), (Kilubi,
tirtin tasarimlari yapmak 2016, s. 616)
Emniyet stoku bulundurmak g;z;k’ 2011, s. 46), (Kilubi, 2016, s.
itr(:i(lrma (Talluri vd., 2013, s. 257), (Chang
Stok arttirmak vd., 2015, s. 645), (Mishra vd.,
2016, s. 184)
Farkli modlarla tasimacilik yapmak gg;};?; Vf\:;ftzgi?e;eg?oioog, s
Birden fazla tasima hizmeti saglayicisi ile (Tang, 2006b, s. 41), (Jafari, 2015,
Esnek calismak s. 960)
Tagimacilik Alternatif ulasim rotalar gelistirmek g()\lféivgc}:,é )2006r s. 307), (Jafari,
Lojistik firmalarinin farkli miktar ve zamandaki (Naim vd., 2006, s. 307), (Jafari,
talepleri karsilayabilmesi 2015, s. 956)
Bilgi Miisterilerin degisen ihtiyaglar: konusunda (Park, 2011, s. 145), (Chen vd.,
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Paylasimi zincir ortaklarina 6nceden bilgi verilmesi 2019)
Zincir ortaklarinin birbirlerini etkileyebilecek (Park, 2011, s. 145), (Li vd., 2015,
olaylar hakkinda bilgi alisverisinde bulunmalar1  s. 92),

Zincir ortaklarinin, is planlarmm. o (Park, 2011, 5. 145), (Chen vd.,
olusturulmasina yardimci olan bilgileri

2019)
paylasmalari
Zincir ortaklarinin birbirleriyle dogru ve (Cao vd., 2010, s. 6633), (Park,
zamaninda bilgi paylasiminda bulunmalar: 2011, s. 145), (Chen vd., 2019)

Chopra & Sodhi (2004, s. 59) calismalarinda yoneticilerin tedarik zincirlerini
korumak icin kurtarici bir stratejilerinin olmadigini, bunun yerine yoneticilerin belirli
bir riske karsi hangi risk azaltma stratejisinin en iyi sonucu verecegini bilmeleri

gerektiginden bahsetmistir.

Thun & Hoenig (2011) yaptiklar: anket calismasinda tedarik zinciri risklerinin
ortaya c¢ikma olasiliklar1 ve tedarik zinciri tizerindeki potansiyel etkilerini analiz
etmistir. Ayrica arastirmada, tedarik zinciri riskleriyle basa c¢ikma araclari
incelenmistir. Sonuglar, reaktif risk yonetimi yaklasima sahip isletmelerin dis risk
unsurlarin1 olusturan bozulmalara karst dayamikli ve kamgi etkisinin azaltilmasi
acisindan daha yetenekli olduklarimi ortaya koyarken, onleyici tedarik zinciri risk
yonetimini takip eden isletmelerin esneklik ve giivenlik stoklarimin azaltilmasi

konularinda daha iyi degerlere sahip oldugunu gostermistir.

Sharma & Bhat (2014) yaptiklar: calismada kaginma stratejisinin en ¢ok tercih
edilen strateji oldugunu, ikinci sirada esneklik, tigtincti sirada ise kontrol stratejisi yer
aldigin1 bulmuslardir. Rajesh vd. (2015) elektronik imalat sektoriinde yaptiklar: vaka
analizinde, kamc1 etkisinin azaltilmasi ve sigorta kullanimi stratejilerinin en etkili
risk azaltma stratejileri oldugunu tespit etmislerdir. Kilubi (2016) ¢alismasinda, 2000
yili ile 2015 yilinin ortalarma kadar ki zaman araliginda yayimnlanan tedarik zinciri
risk yonetimi makalelerini inceleyerek en fazla calisilan risk azaltma stratejilerini
belirlemistir. Can Saglam vd. (2020) makalelerinde tedarik zinciri esnekligi,
direncliligi ve tepkiselliginde olusan proaktif risk azaltma stratejilerinin tedarik
zinciri risk yonetimi performansi ile iliskisini incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglar
tedarik zinciri direngliliginin ve tepkiselliginin risk performansiyla pozitif

iliskiliyken, esnekligin olmadigini gostermistir. Vanalle vd. (2020) yaptiklar
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calismada otomotiv tedarik zinciri risklerini ortadan kaldirmak ve azaltmak icin en
cok basvurulan araglar ve yontemleri tespit etmislerdir. Bunlardan bazilar
istatistiksel kalite kontrol araglari, ABC siniflandirmasi, kalite yonetim araglaridir.
Ceryno vd.(2015) otomotiv sektoriindeki riskleri uzman gortismeleriyle belirlemis
ancak bu risklere karsi ne tiir onlemler alinmasi gerektigi konusunda oOneriler

getirmemislerdir.

Literattirde, tedarik zinciri risk azaltma strateji uygulamalar1 konusunda
otomotiv sektoriindeki uzmanlarla derinlemesine gortismeler gercgeklestirilerek elde

edilen verilerin analiz edildigi bir calismayla karsilasiimamustir.
3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Arastirma Yontemi

Calismada dis ortamdaki olaylarla ilgili belirli kisilerin gortislerinin,
anlayislarmin ve algilarinin incelendigi nitel arastirma tasarimi kullanilmistir (Percy
vd., 2015, s. 78). Katilimcilarla yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak gortismeler yapilmis ve birincil veriler elde dilmistir. Yari-
yapilandirilmis miilakat teknigi, énceden hazirlanan sorulara gore baslayan, ancak
gortisme esnasinda arastirmacinin bagimsiz sorular sorabildigi bir yontemdir
(Howard & Berg, 2017, s. 68). Katihmcilardan arastirma konusuna yonelik goriisleri,
deneyimleri ve gercek hayat uygulamalar: konusunda derinlemesine bilgi edinmeyi
saglamasi ve gortisme esnasinda sorularin daha iyi anlasilmasma imkan vermesi
yari-yapilandirilmis miilakat tekniginin kullamilma nedenlerindedir (Yildirim &
Simsek, 2013, ss. 152-153). Miilakatlardan ©nce literatiir sistematik bir sekilde
taranarak tedarik zinciri risk azaltma stratejileri tespit edilmistir. Katilimcilarla
yapilan miilakatlar 2019 yilinda gergeklestirildigi icin etik izin kurulu onayina gerek

duyulmamustir.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismada, olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden Kkasti
ornekleme kullanmilmistir. Kasti 6rnekleme yonteminde, 6rnegi olusturan katilimcilar
arastirmacinin  arastirma sorularma cevap bulacagina inandig1 kisilerden

olusmaktadir (Alturisik vd., 2012, s. 142). Arastirmanin evrenini Tirkiye'de

OTOMOTIV SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIiRI RISKINI AZALTMA STRATEJILERI VE NiTEL...1264



bmnij (2020) 8 (2):1255-1288

otomotiv ana sanayinde tiretim faaliyetlerini gerceklestiren firmalarin tedarik zinciri
uzmanlar1 olusturmaktadir. Otomotiv endiistrisinin secilmesinin nedeni, tiim
sanayilesmis tilkelerde 6nde gelen endiistrilerden biri olmasidir (Cinicioglu vd.,
2012, s. 10924). Bu sektordeki tedarik zinciri yoneticilerinin tedarik zinciri risk
yonetimi konusunda daha kapsamli bilgiye sahip olmalar1 (Thun & Hoenig, 2011, s.
245) diger bir nedendir.

Arastirmanin drneklemini 20 tedarik zinciri yoneticisi olusturmustur. Crouch
& McKenzie (2006) 20'den az katilimci sayisinin arastirmaciya katilimcilarla samimi
ortam olusturup daha derinden bilgi alma sans: sundugunu belirterek bunun da
nitel calismalarda ortaya cikabilen gecerlilik ve taraflihlk sorununu ortadan
kaldirdigini bildirmislerdir. Diger bir gortise gore ise orneklem hacmini veri
toplamada artik benzer degerlendirmelerin yapildig: nokta (doyuma ulasilan nokta)
belirlemektedir (Francis vd., 2010, s. 1234). Son 3 goriismede benzer
degerlendirmelere ulasildigindan 20. goriismeden sonra veri toplama stireci
tamamlanmistir (Francis vd., 2010, s. 1234). Goriisme yapilan kisilerin en az
deneyime sahip olaminin 4 yillik deneyiminin olmasi ve biri hari¢ 19 kisinin
bulunduklar1 boliimlerde yonetici konumunda olmalar1 elde edilen bilgilerin
gtvenilirligini ve kalitesini arttirmaktadir (Meyer vd., 2019, s. 5). Tablo 2'de
gorisme yapilan tedarik zinciri uzmanlarmnin unvan ve deneyimleri gosterilmistir.
Uzmanlarin her biriyle bir saati asan gortismeler yapilmistir. Gizlilik politikast ve
uzmanlarin talepleri geregi firma bilgileri belirtilmemistir. Ayrica, bulgularin
sunumunda katilimcilarin kimliklerinin gizli kalmasini saglamak amaciyla etik

kurallar dikkate alinarak gortisiilen isimler yerine kodlar kullanilmustir.

=7

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1265



Sinan CIKMAK & Mustafa Cahit UNGAN & Asuman USTUNDAG

Tablo 2. Gortisme Yapilan Yonetici Listesi

Kod Unvan Deneyim Kod Unvan Deneyim
K1  Tedarik Zinciri Direktori 8 yil K11 Ithalat Miidiir Yardimcist 13 yil
K2  Lojistik Mudiirii 6 yil K12  Genel Midiir 15 yil
K3  Lojistik Miidrii gyil | k13 1alep ve Uretim Planlama 14 yil

Mudiirii

Uretim Kontrol ve Satmalma Malzeme ve Arag Lojistik
K4 Madira Tyl | K G 7yl
K5 Malzeme Yonetimi Sefi 4 yil K15 Uretim Direktorii 14 yil
K6  Satinalma Mudiirii 10 y1l K16 Satinalma Miudiiri 18 yil
Ky L edarik Zinciri Gelistirme 12yl | K17 Tedarikci Yonetim Madaria 17 yil

Midiri

e Tedarik¢i Yonetimi ve
K8  Satinalma Mudiirii 12 yil K18 Lojistik Miiditri 12 yil
K9  Tedarik Zinciri Midiiri 14 yil K19  Tedarik Zinciri Muduri 13 yil
K10 Lojistik Birim Yoneticisi 10 yil K20 Tedarik Zinciri Muduri 22 yil
3.3. Veri Analizi

Uzmanlarla yapilan gortismelerden elde edilen veriler yazili hale getirilerek
nitel analiz programi olan NVIVO 12 programina aktarilmistir. Bu program nitel
arastirmalar da gortismeler sonrasi elde edilen verileri belirli temalara atama olanagi
vermektedir. Calismada, risk azaltma stratejileri ve uygulamalar: birer tema ve alt
tema olarak belirlenmistir. Gortismeler sonrasinda yaziya aktarilan uzman ifadeleri
uygun temalara (strateji uygulamasina) aktarilarak, her bir strateji uygulamasi baslig:
altinda goriistilen biitiin uzmanlarin sdylemlerini tek bir bashik altinda inceleyebilme

olanag: saglanmastir.

Daha sonra verilerin betimsel analizi yapilmistir. Verilerin 6nceden belirlenen
basliklar altinda tasniflenerek yorumlanmasini iceren bu nitel veri analizi ttirtinde
arastirmaci, gortstigii bireylerin gortislerini etkili bir bicimde yansitabilmek
amacityla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz yontemiyle
amaclanan, elde edilmis bulgularin okuyucuya ozetlenmis ve yorumlanmis bir

bi¢cimde sunulmasidir (Yildirim & Simsek, 2013, s. 256).
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4. BULGULAR

Yapilan gortismelerde, risklerin meydana gelme olasiliklarini veya olumsuz
etkilerini azaltan esnek tedarik, erteleme, esnek kapasite, isbirligi, stok artirma, esnek

tasimacilik ve bilgi paylasimu stratejileri konusunda bilgiler toplanmustr.
4.1. Esnek Tedarik

Esnek tedarik stratejisi uygulamalarinin etkileri konusunda uzman goriisleri

Sekil 1'de verilmistir.

Esnek tedarik uygulamalarindan olan “fazladan tedarikciye sahip olunmas1”,
yangin ve dogal felaketler gibi 6nemli kesintilerde ve talep dalgalanmalari risklerine
kars1 odak isletmeyi koruyacaktir (Tang, 2006b, s. 39). Ancak, bu uygulama tehditlere
tepki hizini arttirarak rekabet avantaji saglamasina ragmen maliyetli bir uygulamadir
(Lavastre vd., 2012, s. 823). Ayrica, ayn1 parcanin birden fazla tedarikciden temin
edilmesinin bir takim operasyonel zorluklar1 ve kalite sorunlarim1 beraberinde
getirebilecegini ifade eden uzmanlar olmustur. Ote yandan bazi uzmanlar fazladan
tedarikci uygulamasina kismen de olsa yer verildigini de belirtmiglerdir. Ornegin,

K15’in bu konudaki degerlendirmesi soyledir:

“Otomotiv sektoriinde genel strateji miimkiin oldugunca az tedarikci ile
calismaktir. Cok tedarikci ile calismak kontrol acisindan ve tedarik zincirinin
basarili olmasi agisindan yonetilmesi zor bir siirectir. Ancak bazi parcalarin
temininde bir takim risklere karst alternatifli calisilabilir. Alternatifli calismanin
nedenleri;  tedarikcinin  giivenilmez  olusundan, tedarik¢i  kapasitesinin
yetersizliginden, parcanin stratejik bir parca olmasindan, maliyet endiselerinden,

cografi mesafenin ¢ok olmasindan kaynaklanabilir.”

Binek otomobil sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin yoneticisi olan K12

ise sunlar1 belirtmistir:

“Otomotiv sektoriinde fazladan tedarikci bulundurmak maliyetlidir. Ancak bazi

durumlarda tedarikciye olan bagimliliin dniine gecebilmek icin uygulanir.”

Esnek tedarik uygulamalar: icerisinde yer alan “tedarikciler arasinda siparis

miktarlarinin degistirilebilmesi” (Tang & Tomlin, 2008, s. 15) uygulamasinin talep
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degiskenligi, stok riski (yetersizligi veya fazlalig1), tedarik¢i kaynakli kalite ve
teslimat risklerine karst oOnleyici bir strateji oldugu uzmanlar tarafindan

degerlendirilmektedir.

¢ Yangin ve dogal felaket riskleri
o Tedarik¢inin talep degisimini karsilayamamasi

e Tedarik edilen malzemelerde fiyat artigi riski Esnek Tedarik
o Tedarik edilen malzemede kalitesizlik riski Stratejisi
o Tedarik¢iye bagimli olma riski Uygulamalan
o Tedarik¢i kapasitesinin yetersiz kalmasi riski
o Cografi mesafenin fazla olmasinin neden
olabilecegi gecikme riski —
e Talep belirsizligi ve degiskenligi riskleri Neden Olur
e Stok fazlalig1 ve yetersizligi riskleri v

Hatali iiretim riski . o
¢ Hataluretim sk ¢ Degiskenliklerin ortaya ¢ikmasi

e Olcek ekonomisi avantajinin azalmasi
e Kalite sorunlarinin ortaya ¢ikmasi
e Maliyetlerin artmast

Sekil 1. Esnek Tedarik Stratejisi Uygulamalarinin Etkileri

Otomotiv sektortinde, “tedarikgilerin farkl tirtin gesitlerini karsilayabilmesi”
oncelikli bir esneklik yetenegi olarak goriilmemektedir. Bu konuda diinyanin ¢nde
gelen binek otomobil {ireticisi olan firmanin fabrika genel miidiirti K12'nin ifadeleri

sunlardir:

“Otomotiv sektoriinde bir model bes veya alt1 y1l boyunca iiretilir. Ve bu siireg
icerisinde kiiciik capli tasarim degisiklikleri yapilabilir. Bunlar, tamponda,
farlarda, kapr kollarinda vb. kissmlarindaki degisikliklerdir. Elbette yeni modellere
gecis yapildiginda tedarikcilerin degisimlere uyum saglamasi ve kendilerinden

istenen parcalari iiretebilme yetenegine sahip olmalari istenir.”

Binek otomobillerin aksine biiytik ticari araglarda ozellikle otobiis tiretiminde
misterilere sunulan triinlerde terzi usulti ¢oztimlerin gelistirilmesi parcalarda
degiskenligin artmasma sebep olmaktadir. Bu nedenle tedarikcilerin degisimlere

hizli bir sekilde cevap verebilmesi istenmektedir.

Otomotiv ana sanayindeki tedarik zinciri yoneticilerinin “tedarikgcilerin farklh
miktarlar1 karsilayabilmesi” konusunda beklentileri bulunmaktadir. Bu konuda

K1’in degerlendirmeleri soyledir:

“Farkli miktarlar1 karsilayabilecek tedarik¢i, esnek kapasiteye sahip tedarikci

anlamina gelmektedir. Kapasite arttirmak; is giicii, ekipman, makine artirimm
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anlamina  gelmektedir. Isletmeler maliyet arttinict bu uygulamalart yapmak
istemezler.  Elbette igletmeler tedarikcilerinin  belirli  seviyedeki miktar
degisimlerini karsilamasini isterler. Ancak yiiksek degiskenliklerin tedarik zinciri

boyunca cevaplandirilabilmesi zordur.”

Bircok tedarik zinciri yoneticisi tedarikcilerinin kapasite konusunda belirli
esneklige sahip olmalarinm istemektedirler. Bu baglamda bir baska esnek uygulama
olan “yedek kapasiteye” sahip olmak onemlidir. Ornegin, Toyota tedarikgilerinin
%10 ila %18 araliginda fazladan kapasiteye sahip olmasmi istemektedir. Boylece
talepteki degisimi fazladan stok bulundurmaksizin yonetebilmektedir. Bu konuda

K18’in degerlendirmesi su sekildedir:

“Tedarikcinin talep degiskenliklerini belli bir diizeyde karsilayabilecek esnek
kapasiteye sahip olmas: istenir. Yatirim gerektiren ve ana sanayinin maliyetini
arttiracak bir kapasite artirim ise istenmez. Yatirim gerektirmeyen, fazla

mesailerle ¢oziilebilecek bir kapasite esnekligi olmalidir.”
Ayni konuda K11 su ifadede bulunmustur:

“Firmamiz, llik  olarak  belirledigi  toplam  iiretim  miktarina  gore

tedarikgilerinden %10 fazlasin: talep etmektedir.”

Bununla birlikte bazi uzmanlar “yedek kapasiteye sahip tedarikgiler”
yaklasiminin = dogru  olmayacagmi bunun yerine “miktar degisimlerini
karsilayabilecek tedarikci” olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Ctinki atil kapasite hicbir isletmenin isteyecegi bir durum degildir.

Uzmanlarin ifadelerine gore, otomotiv ana sanayi ara¢ tiretimini biiytik
oranda temin ettigi parcalarm montajin1 yaparak gerceklestirmektedir. Montaj sanayi
olarak arag tiretiminde tedarikgilerin gonderdigi malzemelerin istenilen zamanda,
miktarda ve kalitede olmasi kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle otomotiv sektoriinde
diger esnek uygulamalardan olan tedarikgi secimi (Swafford vd., 2006), tedarikcilerin
gelistirilmesi (Chiang vd., 2012, s. 54), tedarikgilerle uzun vadeli iliskilerin kurulmasi
(Tachizawa & Gimenez, 2009, s. 5794) cok 6nemli goriilmektedir.
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Bircok risk faktortintin etkisini azaltan bir uygulama olarak “yerel
tedarikcilerle calisiimasit” (Tachizawa & Gimenez, 2009, s. 5793) uzmanlarca

belirtilmistir. K3'tin bu konuyla ilgili ifadeleri sunlardir:

“Tedarikginin miisteriye yakin olmasimn 6nemli faydalart vardir. Ilk olarak
finansal anlamda hem tedarikciye hem de miisteriye katkisi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii
mesafenin  uzamasi, maliyetlerin artmas: anlaninda gelmektedir. Tagsima
mesafesinin artmast c¢esitli risklerin de artmasima da sebep olur. Lojistik
operasyonlardaki gecikme siirelerini uzatabilir. Ornegin yogun kar yagisinda
karayoluyla tasinan parcalarin gecikme riski ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda

yerlesim olanaklar1 buna izin vermemektedir.”

Tedarik risklerinin etkilerini azaltan diger bir uygulama “kiiresel tedarik” tir.
Otomotiv ana sanayi sektoriindeki cogu isletmenin kiiresel capta faaliyet gosteriyor
olmasi, farkli cografi noktalarda bulunan tedarikgilerden veya fabrikalardan kriz
durumlarinda destek alabilmelerini olanakli kilmaktadir. Ornegin K5 su o6rnegi

vermistir:

“Firmamizin Ingiltere'deki fabrikasinda tedarikci yanhs parca gonderdigi icin en
yakin Tiirkiye fabrikasindan bir giinliik tiretimi karsilayacak ayni parca

gonderildi. Boylece Ingiltere’deki tesisin iiretimi kesintiye ugramads.”

Benzer bir ©rnek baska bir binek otomobil isletmesindeki yasanmustir.
Tedarikginin Tiirkiye’deki deposunda ¢ikan yangin sonrasinda, ihtiya¢ duyulan
malzemeler aym tedarikcinin Cin'deki ve Hindistan'daki fabrikalarindan havayolu

ile kargo ucaklar1 kullanilarak getirilmistir.
4.2. Erteleme Stratejisi

Erteleme stratejisinin temelinde driinlerin belirli bir asamaya kadar
olusturulmasi, ardindan gelen miisteri siparislerine gore son seklinin verilmesi
yatmaktadir (Chopra & Sodhi, 2004, s. 59; Tang, 2006b, s. 38). Erteleme stratejisi
uygulamalarinin etkileri Sekil 2'de verilmistir. Erteleme stratejisi iceresinde yer alan,
miisteri siparisleri alinana kadar nihai tirtin montaj faaliyetlerinin geciktirilmesi ile
temel malzeme ve alt montaj parcalarmin son siparise gore konfigiire edilmesi

uygulamalar1 uzmanlara gore otomotiv sektorii icin uygun degildir.
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e Talep riskleri

e Tagimacilik riskleri

e Hatal1 tiretim riski

e Tedarikei kaynakli riskler

e Parcanin demode
Stratejisi olmas1

Sekil 2. Erteleme Stratejisi Uygulamalarimin Etkileri

Ancak otobtis f{ireticileri tiretimlerinin = biiytik kismini  proje bazh
gerceklestirdikleri icin miisterilerine terzi usulti ¢c6ztimler sunmaktadir. Bu nedenle,

erteleme stratejisi otobiis tiretiminde kismen goriilebilmektedir.

Araclarda ortak parca kullanimi otomotiv sektdriinde son derece yaygimn bir
sekilde goriilmektedir. Ozellikle stok yonetimini kolaylagtirdigi, operasyonel
verimliligi arttirarak ve maliyetleri azalttig1 (Baud-Lavigne vd., 2012, s. 50) igin ortak
parca kullanimina yer verildigini vurgulayan uzmanlar bunu erteleme stratejisinin
bir parcasi olarak gormediklerini ifade etmislerdir. Ciinku erteleme stratejisindeki
ortak parca kullanimindaki amag, trtinleri olusturan farkli parcalarin sayisin
azaltarak degisen miisteri siparislerinin az sayida parca degisimiyle

karsilanabilmesidir (Tang, 2006b, s. 38). K9 un ifadeleri sunlardur:

“Farklilastinlms tirviinler maliyet, zaman, kalite ve denetim agisindan zorluklar
yasanmasina sebep olacaktir. Burada bir dengenin gozetilmesi gerekmektedir.
Miimkiin oldugunca ortak parca kullamnuna gidilmeli ancak farklilasan miisteri

talepleri de karsilanmaya calisiimalidir.”

Urtinlerin miisterilere yakin uygun dagitim noktalarinda depolanmasi (Li vd.,
2005, s. 635) ana sanayiinin kullandigi bir yontem degildir. Ayrica bu uygulama
erteleme stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirilmemistir. Bir¢ok otomotiv
firmasi1 trettigi araglar1 dagitim kanallar1 araciligiyla dogrudan bayilere veya
miisterilere ulastirmaktadir. Ancak yan sanayi birden fazla miisterisine hizli ve daha
diisik maliyetle, ulasabilmek icin farkli cografi noktalarda tesis yatirimlar:

yapabildigi gibi dagitim depolar1 da kurabilmektedir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1271



Sinan CIKMAK & Mustafa Cahit UNGAN & Asuman USTUNDAG

4.3. Esnek Kapasite

Esneklik Dbelirli olctide kapasite diizeyini ayarlayabilmek ve talep
dalgalanmalarina karsi isletmelerin tedarik zincirinin her asamasinda hizli tepkiler
verebilmesini olanakli kilmaktadir (Rajesh vd., 2015, s. 240). Tum katilimcilar tiretim
kapasitesinin artirilmasi ve azaltilmasi konusunda belirli diizeydeki degiskenligin

yonetilebildigini belirtmislerdir. K13 su ifadelere yer vermistir:

“Uretim stirecindeki her agamamin siiresi uzatilabilir veya kisaltilabilir. Arag
diretim bandinmin hzina miidahale edilebilmektedir. Ornegin belli bir banttaki
tiriinlerin talebi azaldiysa hz azaltilir ve o bantta ¢calisan isgiler talebi artan ve

hiz1 artirilan tiretim hattina aktarilabilir.”

Burada cok fonksiyonlu is glictine sahip olmanin da gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Chiang vd., 2012, s. 77; Pujawan, 2004, s. 84). Farkli becerilere sahip
isgticti sayesinde farkli hatlarda calisabilecek isciler bulunmalidir. Bu konuda K4

sunlar1 soylemistir:

“Isletmemiz esnek kapasiteye sahiptir. Kalplar farkli makinelere veya farkli
tesislere gonderilerek kapasite kullaninm dengelemeye calisiliviz. Bu durum aym
zamanda esnek ¢alisma giiciine sahip olmay: gerekli kilmaktadir. Bu nedenle,
farkly becerilere sahip isgiicii sayesinde farkli hatlarda calisabilecek isciler

bulunabilmektedir”.

Uzmanlar meydana gelen aksamalar nedeniyle duruslarin yasanmasi veya
talebin artmasi gibi durumlarda 6ncelikli olarak basvurulan yontemin fazla mesai ve
hafta sonu calisma oldugunu belirtmislerdir. Makinelerin ve tiretim ekipmanlarmin
herhangi bir ariza durumunda birbirlerinin yerine kullamilabiliyor olmasi esnek
uygulamalardandir (Chiang vd., 2012, s. 77). Ancak, ana sanayi kapasite artirimim
tek basina gerceklestiremez. Aksi takdirde stok yetersizligi ile karsilasir. Cunki
otomotiv ureticisinin kapasite arttirmasi igin tedarikgilerin de kapasite artirimi
yapmasi gerekir. Dolayisiyla tiim zincirin esnek yapiya sahip olmasi 6nemlidir. Sekil

3’de esnek kapasite uygulamalarimin etkileri gortilmektedir.
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e Talep dalgalanmalar1
. Makli)ne arglzalarl ESER » Tedarikginin de ensek
e I5 giicii kaynakli aksamalar Kapasite olma zorunlulugu

e Hatal1 iiretim

Sekil 3. Esnek Kapasite Stratejisi Uygulamalarinin Etkileri

4.4. Esnek Tasimacilik

Tasimacilik, isletmeler ve tedarikgileri arasinda malzeme ve kaynak akisinm
saglayan onemli bir tedarik zinciri islevdir. (Naim vd., 2006, s. 297). Esnek tasimacilik
stratejisi kapsaminda; farkli modlarla tasimaciik yapilmasi, birden fazla hizmet
saglayicistyla calisilmasi, alternatif wulasim rotalarinin gelistirilmesi, lojistik
firmalarinin miktar ve zaman degisimleri karsilayabilmesi uygulamalar1 uzmanlar
tarafindan degerlendirilmistir. Esnek tasimacilik uygulamalart c¢ok cesitli risk

taktorlerinin etkisini azaltmaktadir. Bunlar $Sekil 4'de gosterilmektedir.

Nakliye gitizergahi tizerinde gecikmeye veya kesintiye sebep olacak bir olay
meydana geldiginde tim tasimacilik modlarinda “alternatif ulasim rotalarinin”
gelistirilmesinin lojistik hizmet saglayicisinin gorevi oldugu belirtilmistir. Bu konuda

K10'un degerlendirmesi soyle olmustur:

“Alternatif rotalarin belirlenmesi lojistik hizmet saglayicist tarafindan uygulanir.
Lojistik firmast ile otomotiv firmasinin anlasmas: sefer bazlidir. Sefer planinin
yapilmasi, optimize edilmesi, ideal rotamin olusturulmas: ve en iyi hizmetin
verilmesi lojistik hizmet saglayicisinin sorumlulugundadir. Bu noktada ana firma

icin Onemli olan gey, yapilacak olan degisimlerle transit siiresinin istenen

zamanda tamamlanmasidir.”

Kara yolu tasimaciliginda smir kapilarindaki gecis zorluklarinda, deniz
tasimaciliginda meydana gelen liman grevlerinde, dogal afetlerde, sinir kapilarindaki
beklemelerde ve siyasi karisikliklarin neden oldugu aksakliklarda ulasim rotalarinin
degistirilmesi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili sirasiyla K3 ve K4 uzmanlarinin

ifadeleri sunlardair:

“Bayram donemlerinde giimriik kapilarimin ¢ok kalabalik olmasi nedeniyle kara
yolu tastmaciliginy tercih etmiyoruz. Farkli bir rota ve tasima aractyla gemiyle

malzeme Fransa'ya gonderilmektedir.”
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“Limanlarda meydana gelen grevlerin ayak sesleri dnceden isitilerek gerekli
onlemler alinmaya ¢alisiliv. Geminin rotasimin degistirilmesi ¢oziim yollarindan
biridir.”

Otomotiv sektoriinde “birden fazla tasima hizmeti saglayicisiyla calisiimasi”,
yedekleme yaklasimindan ziyade farkl lojistik operasyonlarda uzmanlasmis hizmet
saglayicilariyla isbirligi yapilmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak, deniz
tasimaciliginda yedekleme yaklasimmin uygulandigini belirtmislerdir. Bu konuda

K13’tin degerlendirmesi soyledir:

“Firmamiz yurt disindan getirdigi malzemelerin biiyiik bir oranini konteynerlerle
tedarik etmektedir. Konteyner tasimaciligr yapan firmalarla (CMA, MAERSK,
ZIM vb.) wllik anlasmalar yapilarak belli oranlarda tasimacilik islemleri
paylagtinlir. Ornegin, %20 CMA, %40 MAERSK VE %40 ZIM gibi. Eger yil
icerisinde herhangi birinde sikinti yasamirsa agirlik diger ikisine dagitilabilir.
Deniz tagimacihi§r yapan biiyiik firmalardan herhangi birine tiim tasimacilik
islemleri aktarilsa bile bu vyiikii kaldirabilirler. Bu noktada deniz tasimaciliginin

esnekliginin yiiksek derecede oldugu soylenebilir.”

Yine deniz tasimaciliginda birden fazla firmayla calisma konusunda binek

otomobil iireticisi bir firmanin malzeme yonetim sefi olan K4 sunlar1 sdylemistir:

“Konteyner tasimaciliginda, birden fazla lojisitk firmasiwyla calisiimaktadir.
Ornegin malzemenin %80'ini MARSK ile tagitirken, %20'si MSC firmasina
verilmektedir. Ciinkii ikisiyle de is yapimas: gerekebiliyor. Bir firmanmn
gemisinde yer bulunmadiginda digeriyle calisilmas: gerekebilir. Eger digeriyle hi¢
is yapilmasa ihtiyag ortaya ¢kti§inda fiyat ve isin yaptirilmas: konusunda

sorunlar ortaya ¢ikar.”

————  ——  — — — —  — — — — — — — — —  — — —— — —  — — — —_J
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¢ Yangin ve dogal felaketlerin neden oldugu aksamalar

e Hammadde stok yetersizligi riski Esnek

* Siparis hatglekikgeBlsnelRTasimacilik U;Ié% T dsthod evik
e Degisen musteri talebi nedeniyle’olusan aksamal Uygulamalari
e Stok fazlahgi ve yetersizligi riskleri

e Hatali Gretimin neden oldugu gecikmeler 1

e Gumrlik sireclerindeki gecikmeler Neden Olur

e Liman grevleri nedeniyle yasanan gecikmeler v

o Lojistik maliyetlerin artmasi

Sekil 4. Esnek Tasimacilik Uygulamalarimin Etkileri

Esnek tagimacilik kapsamindaki diger bir konu beklenmedik durumlarda
farkli modlarla (hava, deniz, kara tasimaciligi gibi) tasimacilik yapilmasidir

(Tachizawa & Gimenez, 2009, s. 5794). Konuyla ilgili K9 su ifadelere yer vermistir:

“Kritik durumlarda farkli modlarda tasimacilik yapilmaktadir. Ornegin, deniz
yolu tasimaciligryla gelen parcalar, karayolu tasimacihigina ya da hava yolu
tasimaciligryla tedarik edilebilir. Ani gelisen bir durum oldugunda, bedeli daha
yiiksek bile olsa ihtiyact karsilamak veya soruna ¢oziim olmast icin maliyetli
ulagim modlarina gecis yapilabilir. Ancak burada alinan onlemin maliyetinin

krizin neden olacag1 aksaminin maliyetinden yiiksek olmamas: gerekir.”

Tedarik zinciri uzmanlari, hizli ¢c6ztim saglayan hava yolu tasimaciliginin yamn
sira ekspres nakliye olarak nitelendirilen 06zel c¢oziimlerin uygulandig:
belirtmislerdir. Ekspres nakliyat, acil ihtiyac1 karsilayacak olan malzemelerin kiigtik
araglarla kisa stirede temin edilmesi veya cift sofér kullanilarak aracin daha kisa

surede fabrikaya ulastirilmasidir.
4.5. Stok Arttirma

Tedarikgi kaynakli gecikmeleri 6nlemek, bozulmalarin (dogal afet, yanginlar,
grevler, tedarikginin iflas1 gibi) ve tahmin hatalarimin etkisini azaltmak igin stoklara
ihtiyag vardir (Chopra & Sodhi, 2004). Tedarik zinciri uzmanlarinin belirttigine gore
malzeme tedarikinde bircok sorun ortaya c¢ikabilmekte ve maliyetli olsa da belli
parcalarin stoklarinin tutulmasi gerekmektedir. Bu konuda K13'tin degerlendirmesi

soyledir:

“Stok, belirsizliklere karst tutulur. Talep tahminlerine gore stoklar tutulur.

Ornegin, %20'lik talep artisi ongoriisiine gore stok tutularak yok satmama
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ihtimaline kars1 stok maliyetine katlamilir. Ancak tiim sene boyunca boyle bir

uygulama gerceklestirmek yanhsg olur.”

Chopra & Sodhi (2004, s. 55), tedarik¢iden kaynaklanacak gecikme risklerine
karsi, stok tutma ve farkli tasima modlarinin kombine edildigi bir ¢6ztim
onermektedir. Yiiksek degere sahip parcalarin stokunu dustik tutup, ihtiya¢ halinde
pahali fakat hizli olan hava tasimaciligi kullanilmasini 6nerirken, diistik maliyetli
parcalar icinse stok tutarak gemi yoluyla diistik maliyetli diizenli gonderilerin
yapilmasini tavsiye etmektedirler. Benzer yaklasimi otomotiv ana sanayi yoneticileri

de benimsemislerdir.

Isletmeler cesitli aksamalara karsi hazirlikli olmak icin emniyet stoklar:
bulundurmaktadir (Kilubi, 2016, s. 616). Bu aksamalar arasinda tedarik¢i kaynakl
gecikmeler, nakliye ile ilgili sorunlar, hasarli ve hatali tiretimler, makine ekipman
arizalari, stoktaki malzemenin ret edilmesi ve gtimriik kapilarinda yasanan
gecikmelerin bulundugu uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Her bir malzemenin
emniyet stokunun ne kadar olacagi ve minimum stok seviyesi, risk degerleri

kapsaminda hesaplanmaktadir. K16 nin emniyet stoku ile ilgili su s6zleri soylemistir:

“Her bir parca igin emniyet stoku tutulmas: gerekmeyebilir. Bazi parcalar icin
birtakim kriterlere gore emniyet stoku bulundurma uygulamasina gidilmektedir.
Bu kriterlerden bazilari; parcadan ge¢mis donemlerde tiretim siireci esnasinda
hasarlar meydan gelmis ise, kolay zarar gorebilen bir malzemeyse ve parcanin

tedarik¢iden teminin de gecikmeler yasanabiliyorsa stoklardaki sayis1 arttirilir.”

Stok arttirma uygulamalarinin etkileri Sekil 5’te gosterilmektedir.

. Te?arikgli( Ikaynakh gecikmeler
o Talep riskleri

o Gelen parganin istenilen kalitede olmamasi Stok Arttirma
e Giimriik streclerindeki gecikmeler Uygulamalari
e Liman grevleri nedeniyle yasanan gecikmeler
o Makine ve ekipman arizasi

e Tasima sirasindaki hasarlar N dI_IIOI

o Hatal1 liretim riski eden Liur

o Finansal riskler v

e Olumsuz hava kosullar . ..
e Tagimacilikta yasanan gecikmeler e Elde bulundurma maliyetlerinin artmasi

¢ Firsat maliyetleri
e Parcanin demode olmasi

Sekil 5. Stok Arttirma Uygulamalarmin Etkileri
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Stok bulundurma cesitli risklere karsi hazirlikli olmayi1 saghyor olsa da fazla
stok bulundurmak basli basma bir risk faktortidir (Chopra & Sodhi, 2004, s. 58;
Tummala & Schoenherr, 2011, s. 475). Otomotiv sektorti gibi gelismis enddistriler
stoklar1 miimkiin oldugunca diisiik seviyede tutmaya calismaktadir. Bu baglamda

degerlendirme yapan uzmanlar sunlar1 sdylemislerdir:

“Stireg icerisindeki belli adimlarda her ne kadar giivenlik stoklar: tutulsa da
isletmemizin temel yaklasim stoklar en az seviyeye indirgemektir. Ayrica su da
unutulmamahdir ki az stokla ¢alismak olasi aksamalar: dniine gecmek ya da
aksamalara karst hizli ¢oziimler iiretebilmek icin onemli bir motivasyon

kaynagidir.” (K12)

“Emniyet stoku miimkiin oldugunca azaltilmaya calhisilmaktadir.  Ciinkii
gliniimiizde elde bulundurma maliyetleri yiikselmistir. Paraya cevrilmemis her
stok isletmenin katlanmak zorunda kaldigr ekstra maliyet olarak karsisina

ctkmaktadir.” (K20)

4.6. Is Birligi Stratejisi

Tedarik zinciri isbirligi, uzun vadeli bir bakis agis1 benimseyen ve hicbir
ortagin tek basina basaramayacag1 benzersiz bir deger yaratmak icin iki veya daha
fazla sirketin birlikte calismasidir (J. Chen vd., 2013, s. 2189). Tedarik zincirinin
cevresel degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilme becerisini arttiran ortak talep
tahminlerinin yapilmasi (Kohli & Jensen, 2010; Nakano, 2009), tedarik zinciri
operasyonlariin birlikte gelistirilmesi (Chen vd., 2013), ortak stire¢ yenilikleri
(Kilubi, 2016), sorunlarin birlikte ¢6ziilmesi (Park, 2011), ortak arastirmalar ve tirtin
tasarimu  (Li vd., 2005), isbirligi stratejisi uygulamalaridir. i@birligi stratejisi

uygulamalarinin etkileri $ekil 6'da verilmistir.

Tedarik zinciri yoneticileri otomotiv sektodriinde isbirligi uygulamalarinin
oldukca 6nemli oldugunu belirtmislerdir. K19 tedarikcilerle iliskiler konusunda su
sozleri soylemistir:

“Tedarik¢i ¢oziim ortagr gibi degerlendirilerek, tedarik¢inin gelisimi ve istenen
seviyeye ulasmasi igin yakin iligkiler kurulmaktadir. Burada bu iliskilerin boyutu

tedarikcinin sagladig1 malzemenin dzellikleri ve 6nemine gore degisiklik gosterir.”

=7
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Otomotiv ana sanayinin tedarik¢i gelistirme boltimleri parcanin tasarimi,
tiretimi, lojistik operasyonlarin yeterliligi, kalite uygunlugu, kapasite yeterliliklerinin
kontrolti ve stireclerin iyilestirilmesi konularinda tedarikgileri yakindan
izlemektedirler. Tedarikgilere sik araliklarla ziyaretlerle karsilikli bilgi alisverisinde
bulunarak benchmarking uygulamalarna yer verilmektedir. Ayrica en iyi
tedarik¢iye odiil vererek tedarikcilerin motivasyonun arttirilmasi yontinde
uygulamalarin da oldugundan bahsedilmistir. Tedarikgilere yapilan ziyaretlerle kimi
durumlarda stireclerin iyilestirilmesi adina miidahaleler yapilmaktadir. Diger
yandan tiim tedarikciler aym kategoride degerlendirilmemektedir. Stratejik partner
veya kritik parca tireten tedarikgilerle iliskiler daha ileri boyuttadir. Yoneticiler

tedarikgilerle isbirligi konusunda su s6zleri soylemislerdir;

“Is birligi ve bilgi alisverisi, tasarim asamasinda baglar, iiretim basladiktan
sonrada kaliteyi arttirma ve maliyet azaltma calismalart yapilirken de devam

eder.” (K9)

“Tedarikgilerle yakindan ilgilenilmektedir. Uretim kontrol birimindekiler ve kalite
departmanina bagh ¢alisan  tedarik¢i  gelistirme ekipleri siirekli  tedarikgi

ziyaretleri gerceklestirmektedirler.” (K4)

“Satin alinan parcamn uygunlugunun yam sira iiretim stirecinin de kontrol
edilmesi icin yan sanayi (tedarikci) ziyaretleri yapilmaktadir. Tedarikci
kontrollerinde kalite uygunluguna, siire¢ uygunluklarina ve kapasite

yeterliliklerine bakilir.” (K18)

Isbirligine dayali talep tahminlerinin yapilmasi konusunda otomotiv ana
sanayisindeki isletmelerin  belirleyici ve yonlendirici konumda oldugu

belirtilmektedir. Bununla ilgili K14 su ifadelerde bulunmustur:

“Isbirligine dayali talep tahminlerinin yapilmasi, tedarik zinciri partnerleriyle
ortak hedef belirleme ve planlama faaliyetlerinin yapilmasi, ozellikle tedarik¢i
kanadinda uygulanabilir degildir. Ancak ana firma kendi bir yillik tiretim planim

tedarikgilerine sunar ve buna gore de hazirlik yapilmasin ister.”

Ana sanayi tedarikgilerine gelecek talep bilgilerine gore tedarikcilerinin

faaliyetlerini ilgilendiren bir yillik kesin olmayan talep bilgisini paylasir ve
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tedarikgiler de buna gore hazirliklarini yaparlar. Tahmini talep bilgisi belirli zaman

araliklarinda gtincellenerek, son asamada kesin talebe dontismektedir.

Ortak stire¢ yenilikleri, is gelistirme faaliyetleri tedarik zinciri ortaklarinin
karsilikli olarak yapilan goriismelerde verimliligi arttirict ve maliyet azaltict 6neriler

odak isletme tarafindan degerlendirilmektedir. K&'in degerlendirmesi su yondedir:

“Tedarikgilerle ortak siire¢ iyilestirme ¢calismalart yapilmaktadir. Tedarikgilerin
onerileri degerlendirilerek cesitli uygulamalara karar veriliv. Ciinkii tedarik
zincirindeki tiim iyilestirmeler verimliligi arttirmaktadir. Ornegin nakliye
aracinda yiiklemeye uygun olciilerde, malzemenin gonderilecegi paketin kaliteyi
etkilemeyecek, parti biiyiikliigiinii degistirmeyecek sekilde yeniden tasarlanmasi

tedarikgiyle birlikte gerceklestirilmistir.”

Tasarim konusunda tedarikgiler ile odak isletme arasinda degisen boyutlarda
isbirliklerinin yapildig1 goriilmiistiir. Araci olusturan cesitli ve karmasik parcalarin
varlig1 farkli uzmanlik alanlarinin birlikte calismasimi gerektirmektedir. Tedarikgi
firmalar ve ana sanayi isletmelerindeki yoneticilerle yapilan goriismeler sonrasi

tasarimda ana sanayinin biiytiik 6lctide yonlendirici oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

“Islerinin uzmani olan firmalarla calisirken onlarin Onerileri g0z dniinde
bulundurulmaktadir. Ornegin, koltuk iiretimini yapan tedarikci, koltuk iiretimini
en iyi bilendir. Tasarim asamasinda karsiliklt miizakere edilerek fikir alisverisi

yapimaktadir.” (K9)

“Uriinlerin tasarmminda tasarim faaliyetini tiimiiyle tedarikciye biraktigimiz
firmalar da  bulunmaktadir.  Firmalarla ortak gelistirilen parcalar da
bulunmaktadir. Ornegin dis tasarvm tiimiiyle ana sanayi igletmesinin yaptigi

parca daha sonra i¢ kismin 6zellikleri ve tasarim tedarikciye birakilir.” (K16)

=7
Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:2 Year:2020 1279



Sinan CIKMAK & Mustafa Cahit UNGAN & Asuman USTUNDAG

o Tedarik¢inin talep degisimini karsilayamamasi
o Tedarik edilen malzemelerde fiyat artig1 riski
o Tedarik edilen malzemede kalitesizlik riski
o Tedarik¢iye bagimli olma riski
o Tedarik¢i kapasitesinin yetersiz kalmasi riski isbirligi
o Talep riskleri Strateiisi
o Stok fazlalig1 ve yetersizligi riskleri Uveul . I
o Hatali {iretim riski e amalar
e Tedarikginin finansal olarak zor duruma
diisme riski
o Gelen malzemenin gecikme riski
o Tagimacilik faaliyetlerimdeki gecikmeler

Sekil 6. Isbirligi Stratejisi Uygulamalarinin Etkileri

Tedarik zinciri ortaklariyla tedarik zincirindeki operasyonlarimi gelistirmek
icin birlikte calisilmasi, odak isletmenin tedarik zincirinin diger tiyelerinin
gelismesine katki saglamasi kazan-kazan yaklasiminin bir sonucudur. K7 bu konuyla

ilgili sunlar1 belirtmistir:

“Tedarik zinciri ortaklariyla sorunlarimin ¢oziilmesi ve tedarikcilere yardimc
olunmast gerekir. Aksi takdirde dnemli maliyet kayiplart yasar. Tasimaciliktan
ornek vermek gerekirse karsilikly bir takim analizler yapilarak en uygun yiikleme
secenegini  gelistirmeniz ~ gerekir. Aksi takdirde hava tasiyor olursunuz.
Tedarikgilere maliyetlerini azaltict oneriler getirilmektedir. Ciinkii tedarik¢inin

maliyetlerini diisiirmesi her iki taraf icin kazang anlamina gelmektedir.”
4.7. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimyi, isletmenin kritik ve 6zel bilgileri tedarik zinciri partnerleriyle
ne Olctide paylastig: ile ilgilidir. Paylasilan bilgiler stratejik olandan taktiksel olana,
lojistik faaliyetler hakkindaki bilgilerden genel pazar ve miusteri bilgilerine kadar
degisen kapsamda olabilir (Li vd., 2005, s. 622).

Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki etkili bilgi paylasiminin, tedarik zincirini
etkileyen i¢ ve dis risklerin azaltilmasinda énemli bir rolii vardir (Hallikas vd., 2004,
s. 52). Bilgi paylasim tedarik zinciri risklerini azaltan en 6nemli stratejilerden biridir
(Li vd., 2015, s. 85). Tedarik zincirindeki isletmelerin talep, arz, stok, {iretim ve satin
alma programlarma iliskin bilgi paylasiminda bulunmalari, tedarik zinciri risk
profillerinin daha ytiksek diizeyde gortintir olmasin saglar (Park, 2011, s. 37). Bilgi

paylasimu stratejisi uygulamalarinin etkileri Sekil 7’de verilmistir.

——————— -~ ]}
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Tedarik zinciri uzmanlar1 bilgi paylasiminin ¢ok 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Bu konuda bir tedarik zinciri uzmanlarinin degerlendirmelerinden

bazilar1 soyledir:

“Tedarik¢inin bir sikintis1 varsa bunu giinler dncesinden ana firma ile paylasir.
Ornegin bakim yapacaksa veya ham madde teminin de gecikme yasayacaksa bunu
en erken sekilde bildirir. Boylece ana sanayinin miidahil olarak ¢ozebilecegi bir

sorun ise haberdar olmasi faydali olacaktir” (K13)

“Tedarikgilerle olan iliskiler yakindan takip edilerek meydana gelecek
olumsuzlukla ilgili isaretler ortaya ¢kti§inda derinlemesine analiz yontemleri

kullanilarak alinabilecek onlemlerin karar: verilir.” (K20)

“Tedarik¢ide meydana gelen aksakliklarin oOnceden bilinmesi erken uyar
sisteminin ¢alistirilmas: anlamina gelmektedir. Bilgi paylasim isletmenin farkl

birimleri arasinda da etkin ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmelidir.” (K5)

Ayni sekilde odak isletmenin de tedarikcileri ilgilendiren degisikliklerin
erkenden bildirilmesi zamaninda ve dogru bilginin aktarilmas: ¢ok 6nemlidir.
Ornegin, gemiyle gelen bazi parcalarin gecikmesi nedeniyle iiretim programina
miidahale edilmesi ve {iretim siralamas: degistirilerek, tiretilecek modeller bir hafta
oncesine cekildiginde giinliik ve haftalik beslemeler yapan diger tedarikgilere

zamaninda bilgi verilmesi gerekir.

Miisterilerin taleplerinde yasanacak degisimler miimkiin oldugunca erken
tespit edilerek tedarikgilere zamaninda bildirilmesinin (Li vd., 2005, s. 634) 6nemli
oldugu belirtilmistir. Bununla ilgili bir lojistik miidiirti K2'nin degerlendirmesi

soyledir:

“Bilgi paylasimi tedarik zincirinin tim asamalarinda basarili bir sekilde
yiiriitiilmelidir. Ozellikle miisteriler, siparis degisiklikleri yaptiklarmda ve bu
bilgi isletmeye ge¢ ulastiginda atil stoklar ya da karsilanamanus miigteri

siparisleri veya ge¢ teslimat: yapilnusg tiriinler anlamina gelir.”

Yoneticiler, tedarikcilerle bilgi paylasiminin uzun vadeli ve anlik olarak iki

sekilde yiritiildiigtint belirtmislerdir. Internet tabanli bilgi teknolojileri sayesinde
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tedarikgiler mdtisterilerdeki stok bilgilerini takip edebilmektedir. Bununla ilgili

yoneticiler su ifadelerde bulunmuslardir:

“Miisteri gelecek yilki iiretim hedeflerini tedarikcisi ile paylasmaktadir. Ciinkii

tedarikcinin de buna gore hazirlik yapmast istenmektedir.” (K4)
“Tedarikgilerin siparis onaylarimin verildigi, siparis degisikliklerinin ve siparis
gonderilerinin takip edildigi, sevkiyat planlarimin paylasildigi tedarikcilerle ortak

calisilan web tabanl bir tedarikci portalr kullamilmaktadir.” (K20)

o Talep riskleri
o Stok fazlalig1 ve yetersizligi riski

o Tedarik riskleri Bilgi Paylagimi
e Tahmin hatasi riski Stratejisi
o Miisteri sipariginin gecikme riski Uygulamalan

e Tedarikginin finansal olarak zor duruma
diisme riski a

Sekil 7. Bilgi Paylasimi Stratejisi Uygulamalarmin Etkileri

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, otomotiv tedarik zincirlerinde kullanilan risk azaltma

stratejilerini ve onlarin etkilerini tespit etmektir.

Tedarik zinciri uzmanlar: ile yapilan miilakatlar neticesinde literatiirde yer
alan stratejilerin neredeyse hepsinin otomotiv sektoriinde karsiiginin oldugu ve

uygulandig1 gorulmuistiir.

Isletmeler tedarikcilerinin miktar esnekligine sahip olmalarmi istemektedir.
Talep riskleri, lojistik riskler ve tiretim risklerine kars: tedarikgcilerin sahip olacag:
miktar esnekligi avantaj saglamaktadir. Ancak, miktar esnekligi maliyet artisina
sebep olacagi i¢in farkli miktarlar1 karsilayabilme yeteneginin de belirli bir seviyede

olmasi gerekmektedir.

Yerel tedarik¢i isletmelerle calisilmasi teslim siirelerini  kisaltmakta,
hammadde stok fazlalig1 ve tasimacilik risklerini azaltmaktadir. Tedarik risklerinin
olumsuz etkilerini azaltan diger bir uygulama otomotiv firmalarmin beklenmedik
kesintiler meydana geldiginde farkli cografi noktalarda bulunan tedarikgilerden veya

fabrikalardan parca temini yapabilmeleridir.
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Otomotiv sektoriinde uygun goriilmeyen bir strateji erteleme stratejisidir.
Erteleme stratejisi uygulamasi icerisinde yer alan “tirtinlerde ortak parca kullanimi”
otomotiv sektoriinde karsilik bulmakla birlikte bu uygulama bu sektorde erteleme

stratejisinin bir parcasi olarak gortilmemektedir.

Belirli bir diizeyde esnek kapasiteye sahip olunmasi ve is giictiniin farkl isleri
yapabilme yeteneginin kazandirilmasi, operasyonel risklerin oniine gecebilmeyi

olanakli kilmaktadar.

Esnek tasimacilik uygulamalarmin isletmelerin tasimacilik faaliyetlerindeki
risklerin olumsuz etkilerini azaltmanin yani sira operasyonel, cevresel, tedarik ve
taleple ilgili risk faktorlerinin neden olabilecegi aksamalarin da oniine gegebilecegi

tespit edilmistir.

Stoklarin miimkiin oldugunca diistik seviyede tutulmas: istenmektedir. Ancak

belirli miktarlarda emniyet stoku bulundurmak gerekebilmektedir.

Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki is birliklerine 6nem addedilmektedir. Is

birligi risk onleyici bir strateji olup bircok riskin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadr.

Tedarik zincirindeki isletmelerin birbirlerini etkileyebilecek olaylar hakkinda
bilgi alisverisinde bulunmalar1 ortaya c¢ikacak kesintilerin onlenmesinde kilit rol
oynamaktadir. Ciinkti olumsuz olaylara karsi hazirhik yapabilmek ve pozisyon

alabilmek seffaf olmayi gerektirmektedir.

Tedarik zinciri risklerini azaltmak icin uygulanan stratejiler, isletmelerin
tedarik zinciri aksakliklarina karsi daha esnek olmasini saglarken, maliyetlerin de
artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, tedarik zinciri risklerine karsi
bir takim yeteneklerini arttirmak i¢in yapacagi yatirimlarin maliyet-fayda analizini
yapmalar1 gerekir (Chopra & Sodhi, 2014, s. 74; Vahid Nooraie & Parast, 2016, s. 8).
Risklerin neden olacagi maliyetler ile riskler azaltmak maliyetleri arasinda dengenin
saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, riskin azaltilmasi igin o6ditinlesme
(dengeleme) tum risk unsurlarinin azaltilmasinda goz ontinde bulundurulmasi
gereken onemli bir karar asamasidir. Risklerin olumsuz etkilerini azaltmak icin
katlanilmas1 gereken maliyetin, riskin neden olabilecegi zarar maliyetinden daha az

olmasi gerekmektedir.
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Calismanin bir kisit1 Tiurkiye’de yapilmis olmasidir. Tedarik zinciri risklerini
doguran ¢ok sayida neden olup, tilkenin ekonomik durumu, is hayati, is kiilturti,
yasal diizenlemeler gibi faaliyetler de 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla sonuglar: baska

tilkeler icin de kullanmak riskli olabilir.

Bu galisma, otomotiv sektorti tizerine yapilmistir. Bundan sonraki ¢calismalarin
farkli sektorlerde ve farkli arastirma yontemleri ile yapilmas: tedarik zinciri riskleri
ve stratejileri konusundaki bilgi birikimini arttiracaktir. Bu baglamda tedarik zinciri
karmasikliginin ve hassasiyetinin yiiksek oldugu elektronik ve saghk gibi diger
sektorler incelenebilir. Ayrica farkh tilkelerde yapilacak calismalarla tedarik zinciri
risk yonetimindeki farkliliklar karsilastirilabilir. Tedarik zinciri riskleri ve stratejileri
konusunda, tedarikcinin tedarik¢isinde baslayarak son miisteri asamasinda kadar
uzanan kapsamli bir calisma tedarik zinciri risk yonetimi alan yazini ve uygulayicilar
icin faydali olacaktir. Boyle bir calismada tedarik zincirindeki gercek bozulma
vakalar1 tespit edilerek zincirdeki her bir isletmeye olan etkisi ve sonrasinda aldiklar:

onlemler arastirilabilir.
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