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Onsoz

III. Uluslararas1 Isletme Ogrencileri Kongresi, 13-14 Mayis 2016 tarihlerinde, Sakarya
Universitesi ile Yalova Universitesi isbirliginde Sakarya’da gerceklestirilmistir. Diinyanin en
giizel kampiislerinden biri olan Sakarya Universitesi’nin Esentepe kampiisiinde basarili bir
bi¢cimde diizenlenen bu kongreye yurt icinden ve digindan ¢ok sayida katilim olmustur.

Isletme Fakiiltemizin ev sahipliginde yapilan bu giizel organizasyon &grencilerimizin
hayatlarinda kuskusuz daima tatli bir an1 olarak kalacaktir. Ancak faydasi bununla sinirh
olmayacaktir elbette. Zira ogrenci kongrelerinin, O6grencilerimizin sosyal ve akademik
gelismelerine 6nemli katki ve firsatlar sundugunu diisliniiyoruz. Bu tiir etkinliklerin onlarin
farkindaliklarin1 daha da arttiracagina, kendilerine daha fazla giiven duymalarina yardimeci
olacagina, onlar1 cesaretlendirecegine ve motive edecegine inaniyoruz.

Ogrenci kongrelerini, genglerimizi daha fazla okumaya, diisiinmeye, anlamaya ve yazmaya
tesvik etmenin en etkili araglarindan biri olarak degerlendiriyoruz. Kendilerini gelistirecekleri ve
gerceklestirecekleri uygun atmosferlerin ve zeminlerin olusturulmasin1 akademik ve sosyal
sorumlulugumuzun bir geregi olarak goriiyoruz ayni zamanda. Ogrencilerimize firsat ve imkan
verildiginde neler yapabileceklerini gérmek onlar1 oldugu kadar bizleri de ziyadesiyle memnun
etmekte ve heyecanlandirmaktadir. Bu tiir organizasyonlarla 6grencilerimizin akademisyenlige
O0zendirilmesine, akademik arastirma ve tartisma kiiltiirlerinin olusmasina, analitik diistinme ve
etkili iletisim kurma becerilerinin pekismesine onemli katkilar sagladigimiza inantyoruz.

Bu duygu ve diisiinceler ile diizenledigimiz kongremize yurti¢i ve yurtdigindan 225 bildiri ile
basvurulmus, hakem degerlendirme siireci sonunda 156 bildiri kabul edilmistir. Nihai
degerlendirmeler sonucunda ise 74 bildirinin kongre bildirileri kitabinda yer almasi uygun
goriilmistlir. Uzun siiren ugraglar sonucunda bugiin kitabin dizgi ¢aligmalarin1 tamamlamis ve
yayina hazir hale getirmis bulunmaktayiz.

Basariyla amacima ulasan bu organizasyonda emegi gecen herkese tesekkiir etmek isteriz.
Diinyanin ve iilkemizin farkli okullarindan c¢agrimiza degerli ¢aligmalar1 ile cevap veren tiim
yazarlara, bu siiregte onlar1 cesaretlendiren, 6zendiren, rehberlik ederek yol gdsteren kiymetli
akademisyenlere, degerli vakitlerini aywran kongre bilim hakem kurulumuza, danigma
kurulumuza, ylriitme kurulumuza, miisaade veren, kaynak ve imkan saglayan iiniversite
yonetimlerine, organizasyonda gorev alan ekiplerimize ve misafirimiz olan tiim &grencilerimize
kongremize katilimlarindan ve katkilarindan dolayr minnettar oldugumuzu bildiririz. Selam ve
muhabbetle...

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN
(Kongre Bagkani)
SAU Isletme Fakiiltesi Dekan1



Tesekkiir

Yogun bir ¢alisma sonucunda gergeklestirilen kongrede emegi gegen kongre koordinatdrlerine,
kongre kurullarina ve yazilar ile kongreyi gerceklestirmemizi saglayan tiim yazarlara tesekkiir
ederim.

Kongre kitabiin olusturulmasinda, destekleri ile siirecin tamamlanmasinda ¢ok biiylik emegi
olan Kongre Koordinatérii Prof.Dr. Ahmet Vecdi CAN Hocama, Dekan Yardimcilart Yrd. Dog.
Dr. Adem AKBIYIK'a, Yrd. do¢.Dr Kamil TASKIN'a ve kongre siirecinde siirekli iyilestirmeler
yapan ve 6grencileri ile katkida bulunan Prof. Dr. Erman COSKUN'a tesekkiir ederim.

Calismalarimiza yeni bir bakis agis1 kazandiran kongre, yeni kongrelerin de olusmasinda énemli
bir basamak olmustur. InTraders Uluslararasi Ticaret Kongresi ile akademisyenlere, yiiksek
lisans ve doktora &grencilerine yonelik uluslararasi ticaret, isletme, ekonomi ve lojistik ana
konularim1 kapsayan uluslararasi kongrenin c¢alismalarina baslanmis ve yogun sekilde yurtdisi
caligmalari ile de alaninda iddiali olmay1 hedeflemektedir. Bu giizel organizasyona vesile oldugu
icin ayrica ICOBS ’16 bizlerin de hayatinda iz birakmustir.

Kongre 6zel oturum konugu olan BiSoft Bilgi Teknolojileri A.S ortagt Salih CAREDAR ve
Serdar GULER'e, Tiirk Disticaret Vakfi yoneticisi Omer BERKI'ye, Dumlupinar
Universitesi'nden Dog¢.Dr. Orhan ELMALI'ya ve Kastamonu Universitesi'nden Yrd. Dog. Dr.
Tahir BENLI'ye kongremize katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Tiim yazarlara tesekkiir ederken, kendi aralarinda bir fark olusturan, yogunluk olarak katilim
gosteren Kastamonu Universitesi dgrencilerine ve onlar1 bizzat bu giizellige vesile olan Yrd.
Dog. Dr. Tahir Benli'ye, Dumlupimar Universite dgrencilerine ve onlari tesvik eden hocalarma
ayrica tesekkiir ederim.

Kongrenin web sayfasi destegi ile katkida bulunan Soner CAPRAZ'a, ayrica kongrenin en minik
sunucusu olarak kongre arasinda sunumunu gerceklestiren Emre CAPRAZ’a ve yogun kongre
caligma donemimde kendilerine vakit ayiramadigim Emre ve Yunus CAPRAZ’a borglu
oldugumu bildirmek isterim.

Kiirsat CAPRAZ

Kongre Sekreteri

Yalova Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Finansman Dr. Ogrencisi

Kongremize katki saglayan kurumlar:

<iCa R

Q\& e). InTraders Intermational

P s & <& Conference on

>
& ? I ‘—T—’ D.ft' =§ /\ x International Trade

InTraders Uluslararas:

Ticaret Kongresi

www.bisoft.com.tr www.tdv.org.tr www.intraders.org

NOT: Yazilarin yasal ve bilimsel sorumlulugu yazarlarina aittir.
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YUKSEKOGRETIM FINANSMANINDA PERFORMANS ESASLI BUTCELEME:
SAKARYA UNIiVERSITESI ORNEGI

Gonca GUNGOR GOKSU
Sakarya Universitesi
ggungor@sakarya.edu.tr

Ozet

Son yillarda birgok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yiiksekdgretim finansmani alaninda
performans unsurlar1 6nemli hale gelmis, bdylece yiiksekdgretim kurumlarina yonelik kamu
finansmani tahsis edilirken performans esasli biitgeleme sistemi tercih edilmeye baslanmistir.
Tiirkiye’de de 5018 sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunu’nun kabulii ile kamu kurum ve
kuruluslarinda stratejik planlamaya dayali performans esasli biitceleme gecerli olmustur.
Calisma kapsaminda Sakarya Universite’si biinyesinde performans esasl biitceleme sistemine
iliskin uygulamalar degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci, yiiksekdgretim
finansmaninda performans esashi  biitgelemenin  Sakarya Universitesi baglaminda
degerlendirilmesi ve incelenmesidir.

Anahtar Kelime: Yiiksekogretim, yiiksekogretim finansmani, Performans esasli biitgeleme

Jel Kodu: 122, 123

Performance Based Budgeting in Higher Education Financing: The Sample of Sakarya
University

Abstract

In the last years, performance elements in higher education financing area have become
important in developed and developing countries, so performance based budgeting system has
begun to be preferred while public funds to higher education institutions are allocated. In
Turkey performance based budgeting on strategic planning has been valid in public
institutions since the adoption of Public Financial Management and Control Law No. 5018.
Under study, the implementations which are related to performance based budgeting are
surveyed in the context of Sakarya University. Accordingly, the aim of study is to evaluate
performance based budgeting on strategic planning in higher education financing and to
examine it in the context of Sakarya University.

Keywords: Higher education, higher education financing, performance based budgeting

Jel Codes: 122, 123

1. Giris

Son yillarda hem gelismis hem de gelismekte olan birgok iilkede etkin olan performans esasl

finansman uygulamalari, Ozellikle kamu kurumlarina devlet biitcesi igerisinden pay



aktarilirken 6nemli hale gelmistir. Bu suretle kamu kurumlarmin yillik performanslari, elde
edecekleri hazine yardimlari lizerinde aktif rol oynamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlart da
performanslar1 Ol¢iisiinde bir degerlendirmeye tabi tutulmakta ve bdylece iiniversiteler

arasinda karsilastirma yapma imkani dogmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun kabulii ile Tirkiye’de stratejik
planlamaya dayali performans esasli biitceleme sistemi kabul edilmistir. Yiiksekogretim
kurumlar1 kendilerinin belirleyecegi stratejik planlar1 dogrultusunda stratejik amag¢ ve
hedefleri ile performans hedeflerini belirlemektedir. Universiteler tiim bu amag ve hedeflerin
gerceklesip gerceklesmedigini anlamak amaciyla da sayisal performans gostergelerini tayin
etmektedirler. Calisma kapsaminda Sakarya Universitesi’ne ait stratejik planlamaya dayali
performans esasli biitceleme uygulamasi incelenmistir. Literatiirde performans esash
biitcelemeye iliskin ¢ok fazla teorik bilgi olmasina ragmen, uygulamanin somut gosterimine
pek yer verilmemektedir. Bu dogrultuda ilgili konunun somut bir resmi ¢izilmek istenmistir.
Boylece calismanin amaci, yiiksekogretim finansmaninda performans esasli biitgelemenin

Sakarya Universitesi baglaminda degerlendirilmesi ve incelenmesidir.
2. Yiiksekogretim Finansmaninda Performans Esash Biitcelemenin Cercevesi

Kurumsal yonetim alaninda Yeni Kamu Yonetimi uygulamalarinin etkisiyle c¢ok cesitli
degisimler yasanmistir. Bu degisimler arasinda c¢iktilar ve soOzlesmeler tarafindan
yonlendirilen karar vermenin adem-i1 merkeziyetciligi, insan kaynaklari ve stratejik yonetim
gibi 6zel sektdr yonetim enstriimanlari ve piyasa tipi mekanizmalarin uygulanisi vb. yer
almaktadir. Yiiksekogretimde yeni kamu yonetimi “para icin deger” ve “amaclara gore
yonetim” ve Ozellikle finansmana yonelik performans vurgulama ile s6zlesmelerin kullanimi
ilkelerini beraberinde getirmistir (Schmidt, 2011:303). Universiteler igin hizlanan kurumsal
ozerklik ve performans vurgulama; sorumlulugun ileri diizeyini, ayn1 zamanda daha yiiksek
kalite gilivencesi i¢in ayrintili prosediirler anlamina gelmektedir (Jongbloed, 2008b:7).
Boylece performans esasl biitceleme yeni kamu yonetimi anlayiginin benimsenmesi sonucu

genis bir uygulama alani bulmustur.

Yiiksekogretimde performans esasl biitgeleme 6rneginde, sinavlarini gegen 6grenciler basarilt
olanlar dikkate alinarak yiiksekdgretim kurumlar i¢in finans kaynaklarin olusturulmasi gibi
formiiller kullanilmaktadir. Ogrenciler tarafindan biriktirilen kredilerin (derslerini gecen
saymin agirligr vb.) sayisina bagh ve ders kategorileri ile iliskili bir biitce, yiiksekdgretim

kurumlarma aktarilmaktadir (Jongbloed ve Koelman, 2000:8). Performans esash

10



biitcelemenin mantig1, daha fazla performans gosteren kurumlarin daha az performans
gosterenlerden daha fazla tahsilat elde etmesine dayanmaktadir. Bu noktada egitim ve
aragtirmada rekabetin uygulanmasinin amaci, daha az performans gosteren kurumlari tesvik
etmek ve canlandirmaktir (Ecker, Leither ve Frolich, 2011:2). Yiiksekogretim kurumlari yillik
performans raporlarini raporlamaktadir. Bu biit¢celeme, {iniversitelerin ve kolejlerin daha
etkin yOnetilebilmesine imkan saglayarak, bir sozlesme aracilifiyla hizmet ifasina zemin
hazirlamaktadir (Sporn, 2003:50). Yiiksekogretim kurumlart 6dnceden belirlenmis hedefleri
basarmak amaciyla kendi kararlarini etkili bir sekilde almada 6zerktir. Boylece tliniversiteler
daha fazla sorumluluk iistlenmekte ve yapacaklar1 gelismeler icin tesvik elde etmektedirler.
Ayrica belirlenen bir kritere gore yiiksekdgretim kurumlarina tahsil edilen kamu kaynaklari,

harcamalarin tarafsizligini gelistirmeyi desteklemektedir (Alshamy, 2011:55).

Performans gostergeleri; ¢ekirdek girdi, ¢ikt1 ve sonucu 6lgen, kurumun stratejik planini ve
temel isini yansitan, kurumun yiiksek Oncelikli islemlerini ve paydaslara yonelik 6nemli ve
anlamli kurumsal karakteristiklerini igeren, kurumun hayatta kalabilmesi ve rekabet
edebilmesi zorunlu oldugu alanlarda kurumsal performansi dlgen veri unsurlardir (Seybert,
2012:4). Bununla birlikte performans gostergeleri, genellikle niteliksel (oran, yilizde, siralama
vb.) ve ¢esitli amaclar i¢in yliksekdgretim kurumunun isleyisi hakkinda gercekgi ve
geribildirim bilgileri niceliksel bi¢imlerde tanimlanmaktadir (Lewis, Hendel ve Kallsen,
2007:208). Yiiksekogretimde performans gostergeleri gruplanirken birbirinden farkli
siralamalar séz konusudur. Oyle ki her iilkede yiiksekdgretimde kullanilan performans
gostergeleri farklilik arz etmektedir ve literatiirde cesitli gosterge tiirleri mevcuttur. Genel
olarak yiiksekdgretimde performans esaslh biitceleme uygulanirken, ele alinan gostergeler
genel olarak girdi, siireg, ¢ikti ve sonug gostergeleri olarak dort farkli gruba ayrilmaktadir

(Demirbag, 2009:89).
3. Tiirk Yiiksekogretim Kurumlarinda Performans Esash Biit¢celemenin Uygulanisi

Calismanin bu alt bash@inda ise Tiirkiye 6zelinde yiiksekdgretim sisteminde kabul edilen
stratejik planlamaya dayali performans esasli biitceleme uygulamasi hakkinda bir
degerlendirme yapilmaktadir. 10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu’ na gore Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin biitgesi hazirlanirken,
stratejik planlamaya dayali performans esasli biitceleme sistemi uygulanmaya baslanmis ve
stratejik amaglar ile hedefler dogrultusunca belirlenen performans hedefleri ile gostergelerine

gore kamu kurumlarma &denek aktarimi yapilmasi amaglanmistir. Ozel biitgeli kuruluglar
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kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlarinin da biitgeleri hazirlanirken stratejik
planlamaya dayali performans esasli biitceleme sistemi kullanilmaktadir. BUMKO (2009:1)
tarafindan hazirlanan Performans Program Hazirlama Rehberi’ ne gore, “Performans
esasl biitceleme sisteminin temel unsurlarim stratejik plan, performans programi ve faaliyet

raporlart olusturmaktadur.” ifadesi yer almaktadir.

Performans esash biitgelemenin unsurlar1 sirasiyla orta ve uzun vadeli planlar iceren stratejik
olan, planlarin yillik uygulamalarini igeren performans programlar1 ve performans programi
ve performans programi kapsaminda gerceklestirilen faaliyet sonuglarini igeren faaliyet
raporlar1  olusturmaktadir (Badem ve digerleri, 2013:82). Ilgili maddede belirtilen
diizenlemeleri yapmak, esas ve usulleri belirlemek Maliye Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligi
yetkisine birakilmistir (Tiigen, Giirsoy ve Ozen, 2011:11). Kalkinma Bakanligrna kamu
idarelerinin stratejik plan yapma yiikiimliliiklerini diizenleme rolii verilirken, Maliye
Bakanligi’'na kamu idarelerinin performans esashi biitgelerini diizenleme yiikiimliiligi
verilmistir (Cetin ve Tas, 2012:59). Stratejik planlama, performans gostergelerinin
belirlenmesinde ve devaminda bir kilavuz niteliginde olup, kurum faaliyetlerinin
belirlenmesinde 6nemli bir konuma sahiptir. Ayrica stratejik plan, Ol¢lilmesi gereken
performansi tanimlar ve performans 6l¢iimil stratejik plan hedeflerinin degerlendirilmesinde
doniisiim saglamaktadir. Kisaca stratejik plan, etkin bir performans 6l¢iim sisteminin esasini

olusturmaktadir (Acar, 2011:96).

5018 sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunu ile {iniversitelerde stratejik plan ile 6lgme
degerlendirmenin yapilacag: stratejik daire bagkanliklar1 kurulmustur (Cetin ve Tas, 2012:58).
Kahveci ve digerlerinin (2012:141) calismasinda da belirttigi tizere 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca kurumlar stratejik planlarini hazirlarken su esaslari
dikkate almalidir. Oncelikle kurum misyonunun ve vizyonunun belirlenmesi, 6lgiilebilir hedef
ve stratejik amaglarin kurulmasi, belirlenmis gostergeler tarafindan performans dl¢imii ve

uygulamanin degerlendirilmesi ve uygulanmasidir.

Bir yiiksekdgretim kurumu (veya ilgili biriminin) performans esaslh biitceleme kapsaminda

asagidaki adimlari takip etmelidir (YODEK, 2007:37):

i.  Misyonunu belirlemek veya degerlendirmek,
Ii.  Vizyonunu belirlemek veya degerlendirmek,

iii.  Temel degerlerini ve politikalarini belirlemek veya degerlendirmek,
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iv.  Kurumun degerlendirilmesini (Oz degerlendirme ve gevresel degerlendirme) yapmak,
V.  Kisa, orta ve uzun dénemler i¢in stratejilerini ve amaglarini belirlemek,

vi.  Stratejilerin hayata gegirilebilmesi igin ilgili yiiksekdgretim kurumun ve birimlerinin
hedeflerini ve performans gostergelerini belirlemek,

vii.  Birimlerin faaliyet ve projelerini belirlemek,

viii.  Kaynak planlamasi ve hedeflerin/faaliyetlerin/projelerin biitcelenmesini saglamaktir.

Performans programi, stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda yapilacak
faaliyetlere yonelik hedefler belirlenirken, bu hedeflerin sayisal olarak ifade edilmesi diger bir
anlatimla maliyetler ile faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyacini igeren
programdir. Bu programi stratejik planlarin yillik uygulama dilimidir (Badem ve digerleri,
2013:84). Ayrica performans programi, biitge dokiimanlarimda mali bilgiler ile birlikte
performans bilgilerinin de yer almasini saglamakta ve ¢ikt1 ile sonug odakli bir biitgelemeyi
on plana ¢ikartmaktadir. Bununla birlikte yeni kamu mali yonetim sisteminin dayandigi mali

saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine islerlik kazandirmaktadir. (BUMKO, 2009:9).
4. Sakarya Universitesi Kapsaminda Performans Esash Biitceleme

Calismanim bu bashig altinda Sakarya Universitesi baglaminda stratejik planlamaya dayali
performans esasli biitceleme siireci hakkinda agiklamalar yapilmakta ve Ornekler
verilmektedir. Bunun i¢in de Sakarya Universitesi 2014-2018 yillarina ait Stratejik Plan1 ve
performans hedef tablolarinda faydalanilmaktadir. Oncelikle Sakarya Universitesi’ nin 2013

yilindan beri benimsenen misyonu sudur;

“Insanhiga deger katan girisimci bireyler yetistirmek ve evrensel nitelikte bilgi,

teknoloji ve hizmet iiretmektir.”
Sakarya Universitesi’nin Vizyonu;

“Urettigi evrensel nitelikteki bilgi ve teknoloji ile Tiirkiye ve diinyada paydaslarinin

gelecegine yon veren bir tiniversite olmaktir.”

Sakarya Universitesi’nin tiim ¢alisanlarinin katilimi ile belirlenen temel degerleri 2013 yilinda
gdzden gecirilerek asagidaki sekilde giincellenmistir. Bu kapsamda Sakarya Universitesi’nin

misyon ve vizyonunu olusturan temel degerlert,

“Bilimin evrenselligine inanmak, Akademik ozgiirliigii desteklemek, Yonetigimi hdkim

kilmak, Siirekli iyilestirmeyi benimsemek ve Etik ilkelere uymaktir.”
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Sakarya Universitesi’nin misyon ve vizyonumuza bagl olarak iiniversitenin politikalari

asagida listelendigi gibi farkli agilardan belirlenmistir.

“Kalite politikasi, Egitim ve arastirma politikasi, Insan kaynaklar: politikasi, Cevre

1

politikast ve Kurumsal iletisim politikasidir.’

Sakarya Universitesi’ne ait 2014-2018 yillar1 icin asagidaki stratejik amagclar belirlenmistir.
Toplamda 8 stratejik amac¢ ve her stratejik amaca ulasmak amaciyla stratejik hedefleri

belirlenmistir. Belirlenen stratejik hedeflerin toplam1 45 tanedir.

Tablo 1. Stratejik Amac¢ 1 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 1 Egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini artirmak

Stratejik Hedef 1.1. | Akademik kadrolara kriterleri yiiksek adaylarin tercih edilmesini saglamak

Stratejik Hedef 1.2. | Universitemiz dgrencilerinin niteligini artirmak

Stratejik Hedef 1.3. | Universitemizde ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan program
sayisini artirmak

Stratejik Hedef 1.4. | Universitemizde disiplinleraras yiiriitiilen programlarin sayisini artirmak

Stratejik Hedef 1.5. | Uygulamali egitim programlarimin etkinligini artirmak

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1, 2013.

Bu hedeflere ulasmak amaciyla izlenecek strateji, egitim ogretim igeriklerini evrensel bilim

anlayisina uygun olarak stirekli geligtirmektir.

Tablo 2. Stratejik Amag 2 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 2 Egitim Siireclerin etkililigini ve etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 2.1. | Ogrencilere sunulan yiiksekdgretim hizmetinin etkinligini artiracak egitsel destek
hizmetlerini (yabanci dil, bilisim teknolojisi, ¢aligma ortami vb.) artirmak

Stratejik Hedef 2.2. | Universitemizde yiiriitiilen siireclerin tiimiinde bilisim teknolojilerinin destegini
saglamak

Stratejik Hedef 2.3. | Bilisim hizmetlerinin kapsamini ve niteligini artirmak

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1, 2013.

Bu hedeflere ulagsmak amaciyla izlenecek strateji, siire¢ ve mekanlarda bilisim teknolojilerinin

etkin kullanilmasini saglamak ve yayginlastirmaktir.

Tablo 3. Stratejik Amag¢ 3 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 3 Egitimin siirdiiriilebilirliini artirmak

Stratejik Hedef 3.1. | Universitemizde yasam boyu 6grenim kapsaminda ¢alisanlara ve dgrencilere ydnelik
yiiriitiilen faaliyetlerin sayisini artirmak

Stratejik Hedef 3.2. | Universitemizde yasam boyu &grenim kapsaminda topluma y&nelik yiiriitiilen
faaliyetlerin sayisini artirmak

Stratejik Hedef 3.3. | Uzaktan egitim sistemlerinin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 3.4 | Universitemizde 6rgiin 6gretim derslerinden uzaktan egitimde verilen ders sayisini
artirmak

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani, 2013.
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Bu hedeflere ulasmak amaciyla izlenecek strateji, uzaktan egitim ve yasam boyu 6grenim

projeleri ile egitimin silirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Tablo 4. Stratejik Amag¢ 4 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 4

Uluslararas1 6grenci ve ogretim iiyesi sayisini, isbirliklerini ve hareketliligini
artirmak

Stratejik Hedef 4.1.

Universitemizin uluslararasi iiniversitelerle yiiksekdgretim alaninda igbirligini artirmak

Stratejik Hedef 4.2.

Yurt disinda yiiriitiilen arastirma faaliyet ve projelerine dgretim elemanlarinin katilimim
artirmak.

Stratejik Hedef 4.3.

Universitemizde uluslararas1 protokoller araciligiyla dgrenci ve akademik personel
degisim sayisini artirmak.

Stratejik Hedef 4.4.

Universitemizin yabanci 6grenciler ve ogretim elemanlar1 tarafindan tercih edilme
diizeyini artirmak.

Stratejik Hedef 4.5.

Universitemizin aldig1 uluslararasi diil sayisim artirmak

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani, 2013.

Bu hedeflere ulagsmak amaciyla izlenecek strateji, uluslararasi hareketlilikler ve isbirlikleri ile

egitim ogretimde uluslararasilasma seviyesini artirmaktir.

Tablo 5. Stratejik Amag 5 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amag 5

Bilimsel ¢calismalarin sayi ve niteligini artirmak

Stratejik Hedef 5.1.

Universitemizde 6gretim iiyesi basina diisen nitelikli yaym, bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin sayisini artirmak

Stratejik Hedef 5.2.

Universitemizde 6gretim {iyesi basina diisen ulusal ve uluslararasi projelerin sayisini
artirmak

Stratejik Hedef 5.3.

Universitemizde alinan patent sayisini artirmak

Stratejik Hedef 5.4

Universitemizde dgretim {iyesi basina diisen bilimsel, sanatsal ve tasarim 6diil say1sim
artirmak

Stratejik Hedef 5.5.

Universitemizde arastirma ve gelistirme calismalarmin  olusturulmasinda  ve
yiiriitiilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluglar1 vb.) kurulan yapisal iligkilerin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 5.6.

Universitemizde yapilan tez, bitirme, 6dev vb. ¢alismalarda projeye dayali
¢aligmalarin sayisini artirmak

Stratejik Hedef 5.7.

Universitemizde Sakarya ve Marmara bolgesine yonelik bilimsel ¢alismalarin sayisini
artirmak

Stratejik Hedef 5.8.

Universitemiz dgretim iiyelerinin nitelikli eserler iiretmelerini tesvik etmek

Stratejik Hedef 5.9.

Universitemizde iiretilen bilginin sagladig1 ekonomik katki ve ticarilesme oranini
artirmak

Stratejik Hedef 5.10.

Universitemizde gergeklestirilen disiplinleraras: arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin
sayisini artirmak.

Stratejik Hedef 5.11.

Universitemizde akredite olmus laboratuvarlarin sayisini artirmak

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1, 2013.

Bu hedeflere ulagsmak amaciyla izlenecek strateji, bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6ncelikleri

dikkate alarak bilimsel ¢aligmalar yapmak ve desteklemektir.
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Tablo 6. Stratejik Amag¢ 6 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 6

Toplumsal hizmetlerin say1 ve niteligini artirmak

Stratejik Hedef 6.1

Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen ulusal konferans,

Stratejik Hedef 6.2

seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak
Universitemizde veya Universitemiz tarafindan diizenlenen uluslararasi konferans,
seminer, panel vb. faaliyet sayisini artirmak

Stratejik Hedef 6.3

Universite tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisin1 artirmak

Stratejik Hedef 6.4

Ogrencilerin ve Ogrenci Topluluklarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini tesvik
etmek

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1, 2013.

Bu hedeflere ulasmak amaciyla izlenecek strateji, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in

bolgesel, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte hizmet iiretmek ve destek saglamaktir.

Tablo 7. Stratejik Amag¢ 7 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 7

idari destek hizmetlerin kalitesini artirmak

Stratejik Hedef 7.1

Universitemiz sosyal, kiiltiir, sanat, spor ve diger hizmetleri ve alanlarinin oranini
artirmak

Stratejik Hedef 7.2

Universitemizde kalite gelistirme ve siire¢ yonetimi faaliyetlerinin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 7.3

Universitemizde 6grencilere ve calisanlara sunulan hizmetlerin etkililigini artirmak

Stratejik Hedef 7.4

Universitemiz ile kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 7.5

Universitemizde yapilan iiniversite adaylarmna yonelik tanitim calismalar ile ilgili
faaliyet sayisini artirmak

Stratejik Hedef 7.6

Universitemizde egitim, idari, sosyal, spor amagli hizmet binasi sayisini ve mevcut
binalarin bakim, onarim ve tadilat hizmetlerinin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 7.7

Universitemiz genelinde biitce, muhasebe ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliligini artirmak

Stratejik Hedef 7.8

Universitemiz amag ve hedeflerini gerceklestirmek {izere idari ve mali hizmetlerin

etkinligini artirmak

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1, 2013.

Bu hedeflere ulasmak amaciyla izlenecek strateji, kurumsal amag ve hedeflerin gergeklesmesi

icin gerekli destegi saglamak ve siirekli iyilestirmek.

Tablo 8. Stratejik Amag¢ 8 ve Buna Bagh Belirlenen Stratejik Hedefler

Stratejik Amag 8 Kurumsal kiiltiirii gelistirmek

Stratejik Hedef 8.1. Universitemiz siireglerine 6grenci katilim oranmini artirmak

Stratejik Hedef 8.2 Universitemizde calisanlarin gelisimini saglamaya yonelik faaliyet sayismi artirmak

Stratejik Hedef 8.3 Universitenin ydnetim sistemini iyilestirme ve kurumsal degisim ihtiyacina onciiliik

etmek

Stratejik Hedef 8.4 Universitemizin ¢alisanlar arasinda isbirligi ortamim gelistirmek

Stratejik Hedef 8.5 Paydaglarin memnuniyetini izleyerek siirekli iyilestirmek

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam, 2013.

Bu hedeflere ulasmak amaciyla izlenecek strateji, kurumsal gelisiminin gergeklestirilmesi i¢in

paydas memnuniyetini esas alan isbirligi ve yenilikgilik kiiltiirii olugturmak.

Performans programi hazirlama rehberine gore kurumlar stratejik hedeflerini performans

programi kapsaminda performans hedefi olarak belirlenmesi de miimkiindiir. Bu sebeple
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Sakarya Universitesi’nin stratejik hedefleri ayn1 zamanda onun performans hedefleri olarak
belirlemistir. Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini 6lgmeye yarayan performans
gostergelerine asagida yer verilmektedir. Stratejik planda yer alan performans gosterge
hedefleri 5 yillik olarak belirlenmektedir. Tablo 9’da stratejik amag¢ 2’ye ait stratejik
hedeflerin gerceklesip ger¢eklesmedigini belirlemek amaciyla kullanilan performans
gostergeleri yer almaktadir. Calismanin siirliliklart geregi tiim stratejik amag¢ ve hedefleri
incelemek miimkiin olmadigindan somut bir 6rnek olarak sadece stratejik amag 2’ye ait

stratejik hedefler ve bunlarla iliskili performans gostergelerine yer verilmektedir.

Tablo 9. SAU Stratejik Amag¢ 2’ye Ait Stratejik Hedefleri ve Performans Gostergeleri
Tablosu (2014-2018)

2 - Siire¢ ve mekanlarda bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasini saglamak ve yayginlastirmak.

(Ders notu, Gdev vb. akiivitelerin intemet ortaminda paylagildig) ders

sayisiToplam ders sayisi) x 100 (uzaktan egitim harig) 1876 248 2% .00 2446

2.1 - Ogrencilere sunulan yiiksekagretim

hizmetinin etkinhigini artiracak eitsel destek
hizmetlerini (yabanci dil, bilisim teknolojisi, Engelli 6grencilere uygun olarak sunulan ders materyali sayisi 81 109 143 165 187
alisma ortami vb.) artirmak.

(Biligim destekli ders galigma ortami igin tahsis edilen alan

bidyaklaga/Birimin toplam alan bityiklada) x 100 40 & i “ 50
- Biligim teknolojisi desteginde yiratilen is sireci sayisiToplam i sireci
2.2 - Universitemizde yuritilen sireclerin (saylss\) x 100 : ey ; yeriopams 30 50 50 50 50
taminde biligim teknolojilerinin destedini
saglamak. (Elekironik ortamda islem géren evrak sayisiToplam evrak sayisi) x 100 75 76 i 8 80
internet hizmetierinin kapsama alani a0 85 90 95 100
internet hizi 550 600 600 650 650
internet kullanici sayisi 65.000 72.000 79.000 88.000 95.000
2.3 - Biigm hizmefieriin kapsamni ve Gelen veri ransferi mikian 585 835 885 735 785
niteligini artirmak.
Bakim ve onanm yapilan biligim driinlen sayisi 3200 3700 4200 4700 5200
Kargilanan network destegi sayisi 4.000 4.300 4.800 5200 5.700
Giden ver fransfer miktan 125 130 135 140 145

Kaynak: Sakarya Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani, 2013.

Her stratejik hedefe (performans hedefi) yonelik ayri ayri performans gostergeleri
belirlenmistir. Tablo 9’da bunlar toplu halde gérmek miimkiindiir. Tablo 10°da performans
hedefi 2.1’ e ait performans hedef tablosuna yer verilmektedir. Tablo 10’un ilk kisminda 2016
yil1 i¢in performans gosterge hedefleri yer almaktadir. 2014 yili verileri gergeklesme diizeyini
temsil etmekte iken, 2015 ve 2016 verileri hedeflenen diizeyleri gostermektedir. Tablonun
ikinci kisminda ise performans hedeflerine ulasabilmek amaciyla yapilmasi planlanan
faaliyetler ile maliyetleri toplu olarak yer almaktadir. Buna gore performans hedefi 2.1” i
gerceklestirebilmek amaciyla 3 ayr1 performans gostergesi hedefi belirlenmis ve bu hedeflere
ulasabilmek amaciyla da 4 farkli faaliyet i¢in toplam 298.000 TL harcama yapilmasi

planlanmastir.

17



Tablo 10. Stratejik Hedef 2.1’e Ait Performans Hedefi Tablosu (2016)

hizmetlerini (yabanci dil, biligim teknolojisi, ¢aligma ortami vb.) artirmak.

idare Adi 38.40 - SAKARY A UNIVERSITESI
Ama Siire¢ ve mekanlarda bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasini saglamak ve
¢ yayginlagtirmak.
Hedef Ogrencilere sunulan yiiksekdgretim hizmetinin etkinligini artiracak egitsel destek

Performans Hedefi

02.1 Ogrencilere

sunulan yiiksekogretim hizmetinin
etkinligini artiracak egitsel destek hizmetlerini (yabanci
dil, bilisim teknolojisi, ¢calisma ortam vb.) artirmak.

hedeflenmektedir.

Ogrencilerin yeterliliklerinin artirilmasi igin yabanci dil ve bilisim teknolojisi gibi alanlarda &gretim imkéanlar1 arttirilarak iyilestirilmesi

Performans Gostergeleri (")lg:l'i Birimi 2014 2015 2016
(Ders notu, 6dev vb. aktivitelerin internet
1 | ortaminda paylasildig ders sayisi/Toplam ders | Yiizde
sayis1) x 100 (uzaktan egitim harig) 22 23 24
2 Engelli 6grencilere uygun olarak sunulan ders Savi
materyali say1st Y 42 104 144
(Bilisim destekli ders ¢aligma ortamu igin tahsis
3 | edilen alan biiylikliigii/Birimin toplam alan Yiizde
biiyiikliigii) x 100 25 100 28
Kaynak Thtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Birimde 'ogrencﬂe':rln biligsim sistemlerml veya internet teknolojisini 193.000 193.000
kullanabilecekleri ortamlar saglamak.
2 Derslerle ilgili Qaha fazlal .faaah}‘/.et} internet teknolojileri (sosyal aglar, 25.000 25.000
web sayfalar1 gibi) desteginde yiiriitmek.
3 | Ders materyallerini engelli 6grencilerin kullanabilecegi hale getirmek. | 60.000 60.000
4 | Engelli 6grencilerin kullanimina uygun egitsel araglar saglamak. 20.000 20.000
Genel Toplam 298.000 298.000

Kaynak: Sakarya Universitesi 2016 Y1l Idari Performans Programi

Tablo 11°de ise performans hedefi 2.1°1 gergeklestirmek amaciyla belirlenen 4 faaliyetten

birincisine yonelik ayrintili maliyet tablosu vardir. 2016 yili igin SAU genelinde toplam 229

faaliyet belirlenmistir. Bu sebeple her bir faaliyet igin ayrintili faaliyet maliyeti tablosu
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diizenlenmektedir. Performans hedefi 2.1° e ait birinci faaliyet i¢in toplam 196.935.000,00 TL
kayna ihtiyac1 vardir.

Tablo 11. SAU Stratejik Hedef 2.1°i Ger¢eklestirmek Amaciyla Belirlenen Faaliyet 1’in
Maliyet Tablosu (2016)

idare Ad1 38.40 - SAKARYA UNIVERSITESI

6 - 02.1 Ogrencilere sunulan yiiksekégretim hizmetinin etkinligini artiracak egitsel

Performans Hedefi destek hizmetlerini (yabanc dil, bilisim teknolojisi, caliyma ortamu vb.) artirmak.

Birimde 6grencilerin bilisim sistemlerini veya internet teknolojisini kullanabilecekleri

Faaliyet Adi ortamlar saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi

= . 38.40.00.01 - UST YONETIM, AKADEMIK VE iDARi BIRIMLER
veya Birimleri

Titm dgrencilerin bilisim ve internet teknolojisini kullanabilmesine yonelik kampiis alanlarinda mekanlar olusturmak

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 0,00

SGK Devlet Primi

02| Giderleri 0,00

03 M_al ve Hizmet Allm 193.000,00
Giderleri

04 Faiz Giderleri 0,00

05 Cari Transferler 0,00

06 Sermaye Giderleri 0,00

07 Sermaye Transferleri | 0,00

08 Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak 196.935.000.00
Ihtiyac1 PO

] R

s Doner Sermaye 0,00

>

<

% | Diger Yurt lgi 0,00

a

:U) Yurt Dis1 0,00

g
Toplam Biitce Dis1 0.00

Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci | 196.935.000,00

Kaynak: Sakarya Universitesi 2016 Y1l Idari Performans Progranu

Tablo 12’ye gore 2016 yil1 igin idari performans tablosu hazirlanmustir. ilgili tablo performans
hedefi 2.1 gergeklestirmek amaciyla yapilacak toplam faaliyetlerin biitge icinden mi yoksa
biitge disindan mu1 finanse edilecegi gosterilmekte ve toplam biitge igerisindeki yiizdelik pay1

payma yer vermektedir. Tabloya gore performans hedefi 2.1 hedefine ulagmak amaciyla
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yapilacak toplam harcamalar 2016 Sakarya Universitesi toplam biitgesinin sadece 0,09 unu

olusturmaktadir.

TABLO 12. Performans Hedefi 2.1’e Ait Idari Performans Tablosu (2016)

idare Ad1 38.40 - SAKARYA UNIVERSITESI
%) 2016
< = =
E g E Aciklama Biitce ici Biitce Dis1 Toplam
oS | =
L
T | = PAY( | (TL | PAY( PAY (%
@
=
W M 1w [ w | ™|

02.1 Ogrencilere sunulan
yiiksekogretim hizmetinin etkinligini
6 artiracak egitsel destek hizmetlerini 298.000,00| 0,10 | 0,00| 0,00 298.000,00| 0,09
(yabana dil, bilisim teknolojisi,
calisma ortamu vb.) artirmak.

Birimde 6grencilerin biligim
35 | sistemlerini veya internet teknolojisini 193.000,00| 0,06 |0,00f 0,00 | 193.000,00| 0,06
kullanabilecekleri ortamlar saglamak.

Derslerle ilgili daha fazla faaaliyeti
36 | internet teknolojileri (sosyal aglar, web 25.000,00| 0,01 |0,00| 0,00 25.000,00| 0,01
sayfalar1 gibi) desteginde yliriitmek.

Ders materyallerini engelli 6grencilerin

37 kullanabilecegi hale getirmek.

60.000,00| 0,02 |0,00| 0,00 60.000,00 | 0,02

Engelli 6grencilerin kullanimina uygun

38 egitsel araclar saglamak.

20.000,00| 0,01 |0,00| 0,00 20.000,00| 0,01

Kaynak: Sakarya Universitesi 2016 Y1l Idari Performans Program

Tablo 13’de analitik biit¢e siniflandirmasi kapsaminda yer alan ekonomik siiflandirmanin 1.
diizeyine gore biitge kaynak ihtiyacinin siiflandirmasi mevcuttur. Buna gore SAU geneli icin
en yiksek pay personel giderlerine ait iken, en diisiik pay ise cari transferlere aittir.
Universitenin toplam kaynak ihtiyac1 322.753.560,00 TL olup, bunun 299.815.000,00 TL’si
biitge ddenegi toplamina aitken, 22.938.560,00 TL’si doner sermaye geliri olarak biitce dis1

kaynak ihtiyaci olarak hesaplanmustir.
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Tablo 13. Toplam Kaynak Ihtiyac: Tablosu

idare Ad1

38.40.00.01 - UST YONETIM, AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER

Personel Giderleri

196.742.000,00

196.742.000,00

SGK Devlet Primi Giderleri

26.351.000,00

26.351.000,00

Doner Sermaye

22.938.560,00

Diger Yurt i¢i Kaynaklar

0,00

0,00

Yurt Dis1 Kaynaklar

0,00

Kaynak: Sakarya Universitesi 2016 Y1l Idari Performans Program

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 49.049.000,00 0,00 0,00 | 49.049.000,00
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 | Cari Transferler 5.023.000,00 0,00 0,00 5.023.000,00
06 | Sermaye Giderleri 22.650.000,00 0,00 0,00 | 22.650.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

22.938.560,00

Tablo 14 ise calismadaki son tablo olup, 2015 yili faaliyet raporundan alinmistir. Burada

kadar incelenen tablolarda 2016 yili i¢in performans programinda belirtilen ve 2016 yil sonu

icin ulagilmasi hedeflenen performans gostergeleri yer almakta iken, son tabloda 2015 yilinda

gergeklesen degerler mevcuttur. 2015 yili performans hedefi 2.1°e ait 3 performans

gostergesinin hedeflenen ve gerceklesme diizeyi incelendiginde 3 gostergenin de basar ile

sonuglandig1 goriilmektedir. Faaliyet raporlar1 sayesinde iiniversiteler ilgili yi1l kapsaminda

ulastiklar1 sonuglar1 izlemekte ve degerlendirme yapma imkani bulabilmektedir. Ayrica basari

ile uygulanan performans esasl biitceleme sistemi ile yiiksekogretim kurumlarina 6denek

aktariminda bu sonuglar etkili olabilmektedir.
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TABLO 14. 2015 Yilina Ait Stratejik Hedef 2.1. ile Iliskili Performans Géstergeleri

Hedeflenen ve Gerg¢eklesme Diizeyi

Performans Hedefi = 6/02.1 Ogrencilere sunulan yiiksekdgretim hizmetinin etkinligini artracak egitsel destek hizmetlerini (yabanci dil, biligim teknalojisi ,
calisma ortami vb) artirmak.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge  Gergeklesme | Ug IL. Ug . Og Iv. Ug - D
S -F Kiimiilatif urumu
Diizeyi Tahmini Aylik Aylk Ayl Aylik
(Ders notu, odev vb. aktivitelerin internet
1 ortaminda paylagildig ders sayisuToplam ders 23,09 23,09 0,00 0,00 0,00 34,62 34,62 Basgarili
sayisi) x 100 (uzaktan egitim harig)/Yizde
g  Engeli Grencicre wygun drk sundn ders 44 1y 110,00 000 000 000 700 11700  Baani

materyali sayisiSayi

(Biligim destekli ders galisma ortami icin tahsis
3 edilen alan biyikligi/Birimin toplam alan 2349 2349 0,00 0,00 0,00 20,1 20,71 Basaril
biyikligi) x 100/Yizde

Degerlendirme = SAU Stratejik Plan Performans hedefi gergeklesme orani yilsonu gésterge tahminleri ortalamasi %100 olarak gergeklesmistir.
Kaynak: SAU 2015 Y1l idari Faaliyet Raporu

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sakarya Universitesi 6zelinde stratejik planlamaya dayali performans esaslh biitgeleme konulu
bu calisma kapsaminda ilgili iniversitede yapilan uygulamalar ve yonetmelik geregi
hazirlanmas1 gereken tablolar ile siiregler hakkinda bilgi verilmistir. SAU igin toplam 8 adet
stratejik amag belirlenmis olup, bu stratejik amaglara yonelik toplam 45 stratejik hedef tayin
edilmistir. SAU i¢in belirlenen stratejik hedefler, ayrica performans hedefi olarak
belirlenmistir. Yani toplam 45 adet performans hedefi de mevcuttur. Ayrica performans
hedeflerine ulasabilmek amaciyla sayisal olarak belirlenen performans gostergelerinin sayisi
179’dur. Performans hedeflerine ulagsmak amaciyla yapilacak faaliyet toplami 229°dur.

Calismanin smirliliklart geregi sadece performans hedefi 2.1 incelenmistir ve 2.1°e ait 3
performans gostergesi ile 4 farkli faaliyet ¢alismaya dahil edilmistir. Boylece konuya somut
bir bakis agist getirilmeye calisilmistir. Calismanin teorik kisminda da bahsedildigi iizere
stratejik planlamaya dayali performans esashi biitceleme {iilkemizde 3 farkli asamada
olusmaktadir. Oncelikle 5 yillik stratejik planlar {iniversitelerin misyon, vizyon, temel
degerleri ve politikalarina gore hazirlanmaktadir. Iginde bulundugumuz dénem 2014-2018
stratejik plam1 kapsamaktadir. Ikinci asamada ise her yilbasinda hazirlanan performans
programi yer almaktadir. Buna gore de stratejik planda yer alan stratejik amaclara yonelik
performans hedefleri ile performans gostergeleri yillik olarak dahil edilmektedir. Ugiincii
asama ise yilsonu hazirlanan faaliyet raporlaridir. Faaliyet raporlarinda hedeflenen
performans gostergelerine ait hedeflenen ve gerceklesme diizeyleri mevcuttur. Sakarya
Universitesi’ne ait bu calismada da bahsedilen 3 asamaya ait siiregler ve istenen tablolarla

ilgili olarak 6rnekler sunulmustur.
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Sonug olarak denilebilir ki Tiirkiye’de yer alan tiim kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik
planlamaya dayali performans esasli biitgeleme sistemi yasa geregi uygulansa bile,
iiniversiteler devletten biitge payr alirken performans esasli finansman fikri tam anlamiyla
oturmamistir. Yasa ve yonetmelik geregi istenen tiim bu asamalar1 yiiksekogretim kurumlari
basar1 ile tamamlasalar bir iilkemizde halen geleneksel yontemler (pazarlik yontemi, 6grenci
sayist vb.) devam etmektedir. Tavsiye olarak Oncelikle tim devlet iiniversitelerine yonelik
ortak bir platform olusturulmali ve gerekiyorsa en azindan biitgenin belli kismi igin ortak
performans hedefleri ve performans gostergeleri olusturulmalidir. Boylece iiniversitelerin
gergek performanslarint  takip etmek kolaylasirken, yiiksekOgretim kurumlari arasi
karsilastirma yapma firsati da dogacaktir.
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SERBEST BOLGELERIN DIS TICARET UZERINE ETKIiSi: TURKIYE
ORNEGI (2000 - 2016)*

Abidin ONCEL Siikrii Can DEMIRTAS
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi
aoncel@sakarya.edu.tr skrendmrts@hotmail.com

Ozet

Bu calismada Tiirkiye’deki serbest bolgelerden yapilan dis ticaret ile Tiirkiye’nin dis ticareti
arasindaki iligki ampirik olarak incelenmistir. Bu ¢ercevede s6z konusu iki olgu 2000:1-
2016:2 donemi igin aylik verilerle yapilan analiz ile incelenmistir. Calismada oncelikle
Augmented Dickey-Fuller-1979(ADF) ve Phillips — Perron-1988 (PP) birim kok testleri ile
serilerin duraganlik dereceleri belirlenmistir. Hacker-Hatemi-J(2006) nedensellik testine gore
nedensellik iligkisi bulunmustur. Calismada pozitif ve negatif soklar1 ayirt eden Hatemi-
J(2012) asimetrik nedensellik testi uygulanmistir. Aylik verilerle yapilan 12 test sonucuna
gore genel itibariyle serbest bolgelerin dis ticaretinden Tirkiye’nin dis ticaretine dogru
nedensellik iligkisi bulunmustur. Serbest bolgelerin Tiirkiye’nin ekonomik yapist igerisindeki
yeri ve 6neminin arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Bolgeler, Dis Ticaret, Nedensellik Testi, Hatemi-J(2012)

The Impact Of Freezones On Foreign Trade: The Case of Turkey

Abstract

This study will examine the empirical relationship between Turkey’s foreign trade and
Turkey’s free trade zones’ trade. In this context, we use monthly data from January 2000
through February 2016 and have been determined stationary with ADF(1979) and PP(1988)
unit root test. We use Hatemi-J(2012) asymmetric casuality test for distinguish positive and
negative shocks, also Hacker and Hatemi-J(2006) casuality tests applied for demonstrate the
superiority of Hatemi-J(2012) test. According to the results of 12 tests with monthly data, in
general there is causality from Turkey’s free trade zones’ trade to Turkey’s foreign trade.
Finally, it was determined that the importance of free zones in Turkey’s economic structure
has been increasing.

Key Words: Freezones, Foreign Trade, Causality Test, Hatemi-J(2012)

*Bu bildiri, Yrd.Do¢.Dr.Abidin ONCEL yo6netimindeki “Serbest Bolgelerin Dis Ticaret Uzerine Etkileri:
Tiirkiye Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden alintilar icermektedir.
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GIRIS

Diinya ekonomilerinin kiiresellesme c¢abast ve bu cabanin hiz kazandirdigi iiretimde
uzmanlasma arttikca tilkelerin karsilikli olarak birbirlerinin mallarina olan talebi de
artmaktadir. Kiiresellesen uluslararasi ticaretin tilke ekonomileri tizerindeki olumlu etkilerinin
fark edilmesi arastirmacilar1 yeni arayislara yonlendirmis ve dis ticarette daha karl
olabilmenin yollarim1 arastirmiglardir. Bu baglamda uluslararasi ticaretin getirilerinden daha
fazla faydalanmak, refah seviyesini daha iyi hale getirmek, tilkenin kalkinmasini siirdiirmek
ve yurt disindan ithal edilen sinai iiriinlerinin yurt iginde tiretimini gergeklestirmek isteyen
iilkeler giderek artan oranda dovize ihtiya¢c duymaktadir. Bu sebeple dis ticaretin arttirilmasi
gerekmektedir. Ancak her iilke cesitli anlasmalarla i¢ piyasayr ve iireticisini korumak icin
cesitli kisitlar koymustur. Dis kredi bulma imkanlarimin olduk¢a smirli oldugu da dikkate
almirsa, tilkeler hizla her tiirlii déviz kazandirict islemlere agirlik vermek ve kisa vadede
doviz kazanmak zorundadir. Bu nedenle arastirmacilar {ilkelerin karsilikli olarak koyduklari
ticaret kisitlarindan etkilenmeyen yeni bir alan iiretmek zorunda kalmiglardir. Bu bakimdan
da serbest bolgeler giindeme gelmektedir (Bagriagik, 1983: 24). Dis ticarette hem iilkeye hem
de tretici firmalara sagladig1 avantajlarla serbest bolgeler adeta bulunmaz nimettir. Gerek
firmalara sagladig1 avantajlarla ki bunlarin en 6nemlisi vergi avantajidir gerekse devletin
destek tesvikleri sayesinde serbest bolgelerde bulunmanin cazibesi artmaktadir. Maliyeti de
diistiren bu sistem sayesinde firmalar bolge igine getirdikleri {iriin i¢in vergi 6demezken bolge
disina ¢ikan triinlerden de kar elde etmeyi hedeflemektedirler. Ayn1 zamanda belirli sartlarda
devletin firmalara verdigi tesvikler sayesinde de ticaret yasamlarini ve yatirimlarini daha
giivenli sekilde yapabilmektedirler.

Serbest bolgeler iilkelere sagladigi avantajlar sayesinde yabanci sermayeyi iilkeye ¢ekmekte
ve dis ticarette avantajlar saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda iilke iginde sosyal ve politik
istikrarin saglanmis olmasi agisindan giivence verilmesi, karlarin transfer edilme hakkinin
verilmesi, yatirimm yapildigi ve yatinmi yapan iilke arasindaki ticari anlagsmanin
bulunmasiyla c¢ifte vergilendirmenin ortadan kaldirilmis olmasi da bolgelerin yabanci
sermayeyi lilkeye c¢ekmesine olanak tanimaktadir. Serbest bolgeler ayrica iilkenin doviz
girdilerini arttirarak 6demeler dengesi iizerinde de olumlu etkiler olusturmaktadir. Faaliyet
gosteren her tiirlii kurulusun kar transferleri, elde edilen kira ve harg¢larin gelirleri, bankacilik
hizmetlerinin gelirleri, is¢i ve teknik eleman iicretleri, tasima gelirleri gibi faaliyetlerle
iilkenin déviz girdilerini arttirmakta ve ddemeler dengesini diizenlemektedir (Oncel, 2005).

Serbest bolgeler hakkinda cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Istanbul Ticaret Odast
tarafindan Ticaret Bakanligi’'na sunulan raporda, “Serbest Bolgelerin sadece nihai iiriin
niteligindeki mallarin bulundurulacagi bir veya bir¢ok binadan olusan yerler degil, fakat
biitiin bir alamin giimriik simirlart disinda tutulmasinin miimkiin olabilecegi yerler oldugu
belirtilerek, ulusal simirlar iginde belirli bir alanda daha genis faaliyetlerin vergi odeme
yiikiimliiliigiine konu olmaksizin yiiriitiilmesi amaciyla giimriik sinir1 disinda sayilmast serbest
bélge denilen kurulusu olusturur” (ITO, 1960: 42) seklinde bir tanim yapildig1 goriilmektedir.
Genel anlamda tanimlama yapacak olursak; serbest bolgeler, yapilart belirli kanunlara bagl
olarak sekillenen, amaci dis ticarette iilkeye avantaj saglamak olan, islemlerin daha az
maliyetle gerceklestirilebildigi, firma yatirimlarinin devlet tesvikleriyle korundugu iilke
icerisindeki O6zel alanlardir seklinde tanimlanabilir. Serbest bolgeler yapilart bakimindan
serbest ticaret bolgesi, serbest iiretim bolgesi, serbest finansal bdlgeler, serbest tiiketim
bolgesi ve transit bolgeler seklinde bes baslik altinda incelenebilir. S6z konusu bolgeler,
kuruldugu {tilkelerde dis ticarette olumlu etkiler olusturmasi ve ticari avantajlar saglamasi
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amaciyla kurulurlar ve bu vesileyle uluslararasi piyasalarda iilke igin 6nemli kazanimlar
saglarlar. Genel itibariyle serbest bolgeler iilke istihdamini, doviz birikimini, ithalatt ve
yabanci sermaye girisini olumlu yonde etkilerken; vergi kaybi, ithalat baskisi, yasadisi
faaliyetlerde artis riski, kagakeilik, yerli firmalara rakip olma, yatirimlarin olumsuz dagilmasi,
tekellesme ve sosyal yapinin bozulmasi gibi olumsuz etkilere de sahiptir. Serbest bolgeler
ayn1 zamanda {lreticiye; vergi avantajlarindan yararlanma, orta ve uzun vadede gelecegi
planlayabilme, kar transferi, ticaret kolayligi, giimriik vergisi prosediiriinden armdirilmisg
ticari faaliyetler, Avrupa birligi ve giimriik birligi kriterlerinin gerektirdigi serbest dolasim,
esitlik prensibi, zaman kisitlamasi1 bulunmamasi, pazar ihtiyaglarina ve sartlarina gore
serbestce belirlenecek ticari faaliyetler, gercekg¢i bir enflasyon muhasebesi, yerli ve yabanci
tiim pazarlara erisim, azaltilmis biirokratik prosediir ve dinamik isletme yonetimi, stratejik
avantaj, her tiirlii ticari ve siai faaliyete uygun ve ucuz altyapi, tedarik zinciri imkanlarindan
yararlanma kolayligi gibi avantajlar sunmaktadir. Ulkemizde temel olarak ihracata dayali
yatirim ve tretimi tesvik etmek amaciyla 1987 yilindan bu yana iilke genelinde 21 serbest
bolge kurulmustur (ekonomi.gov.tr, 2015).

Bu calismada serbest bolgelerin dig ticareti ile Tiirkiye’nin dis ticareti arasindaki iligki
ampirik olarak incelenmektedir. Bu baglamda s6z konusu iki olgu 2000:1-2016:2 dénemi igin
aylik verilerle sirastyla ADF(1979) ve PP(1988) birim kok testleri ile duraganliklar
belirlenmistir. Pozitif ve negatif soklar1 ayirt edebilen Hatemi-J(2012) asimetrik nedensellik
testinin kullanildig1 ¢alismada bu testin istiinliigiini gostermek i¢in Hacker ve Hatemi-
J(2006) nedensellik testi sonuglarina da yer verilmistir. Caligmanin devaminda konuya iliskin
literatiirde yer alan galigmalar 6zetlenmis ve serbest bolgelerin dis ticareti ile Tiirkiye’nin dig
ticareti arasindaki nedensellik iliskileri analiz edilmistir.

1. Serbest Bélgelerdeki Ticaretin Ulke Ticaretine Etkisi

Serbest bolgelerin ilk orneklerine yaklagik 2000 yil Oncesinin eski Yunan ve Roma
medeniyetlerinde rastlanmaktadir. Milattan dnceki yiizyillarda Malta, Efes, Pire, iskenderiye
limanlar1 ve Akdeniz’de, acik denizde yapilan mal degisimi ve aligverisleri ile Ipek Yolu
tizerindeki Pire ve Challis limanlari, bu konudaki ilk 6rnekler sayilabilir. Giiniimiiz serbest
bolge anlayisina yakin serbest bolge uygulamalari 18. yiizyildan sonra Cebelitarik (1704),
Singapur (1819) ve Ingiltere iImparatorlugu'nun sémiirgesi olan Hong-Kong'da (1842) faaliyet
gostermeye baslamistir (Ergakar, 2004: 206). Serbest bolgelerde iireticilere saglanan vergi
kolayligi, biirokrasinin azaltilmasi ve saglanan altyap: imkanlar1 sayesinde tireticilerin serbest
bolgelerde faaliyet gosterme arzusu artmaktadir. Bu avantajlardan faydalanmak ve yurtdisi
pazarlarina da agilmak isteyen {ireticiler bu sayede maliyetlerini azaltarak bu bolgelerde
tiretimlerini gerceklestirebilirler. Maliyet yiikiiniin azalmasiyla fiyatlarin1 diisiirme firsati
bulan iireticiler iirlinlerini diinya pazarinda piyasa fiyatlarinin altinda satma imkani ile avantaj
saglarlar. Ayn1 zamanda i¢ piyasa i¢gin bir dezavantaj olsa da i¢ piyasayla rekabette ¢ok
avantajli konuma gelmis olurlar.

Ulkeler de karsilikl iiretilen iiriinlere talebinin artmasi sebebiyle ddviz kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. Serbest bolgeler ise bu ihtiyaci karsilayan 6zel alanlar olarak iilkeler agisindan
onem tasimaktadirlar. Ulkeler gerek sermaye arttirmak igin gerekse dovize duyduklari ihtiyag
sebebiyle serbest bolgelerde yapilan ticareti desteklemektedirler. Serbest bolge ticareti
arttikca tlkeler hem iiretimde uzmanlagsmadan hem de iiretimde kullanilan teknoloji
transferinden faydalanirlar. Bu sayede serbest bolgeler sadece ticari olarak degil aym
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zamanda sinai olarak da tilkelerin ekonomilerine katkida bulunmus olurlar. Dis ticarette artan
gelirler sayesinde iilkeler ayni zamanda refah seviyelerini de ylikseltir ve yine serbest
bolgelerin gergeklestirdigi ticaret sayesinde biiyiimeye devam ederler. Serbest bolgelerin

sagladig: biitiin bu avantajlar sebebiyle bazi 6zel durumlarda tiim sehir serbest bolge ilan
edilebilir.

Buraya kadar anlatilan hususlardan hareketle, serbest bolgelerde gergeklesen ticaretin lilkenin
dis ticaretine olumlu katkilar sunacagi beklenmektedir. Serbest bolgelerde gerceklesen ticaret
sadece dis 6demeler bilangosunda yer aldig1 haliyle degil, ayn1 zamanda dolayli olarak yurtici
iretim siirecini de olumlu etkiledigi ve dis ddemeler bilancosunun Otesinde daha biiylik
katkilar sundugu bilinmektedir. Bu baglamda, Tirkiye 6zelinde s6zkonusu katkinin hangi
diizeyde gerceklestigi arastirilmaya deger goriilmektedir.

2.Literatiir Taramasi

Yapilan arastirmada serbest bolgeler iizerine yapilan calismalarin biiylik cogunlugunun
uygulama kisminda eksik oldugu goriilmiistiir. Genel itibariyle veriler tablolastirilmis ve
yorumlanmigtir. Az sayida calismada ampirik analiz kullanilmis ancak hicbiri nedensellik
iligkisini incelememistir. Yapilan calisma bu alanda yeni bir calisma niteligi tasimaktadir.
Serbest bolgelerin dis ticareti ile Tiirkiye’nin dis ticaret iligskisini ampirik olarak inceleyen az
sayidaki  caligmalardan bir bolimii  asagida literatiir  incelemesi  kapsaminda
degerlendirilmistir.

Karaduman ve Yildiz (2002), calismada serbest bolge uygulamalarinin dis ticarete ve yabanci
sermayeye katkilarini incelemistir. Tiirkiye’nin uzun yillar ithal ikameci sanayilesme
politikasinin karsilastigi sorunlar sebebiyle 1980°den sonra ihracata dayali sanayilesme
politikalar1 izledigini belirtmistir. Serbest bolgelerin ekonomilere sagladigir katkilarin en
bliyiigii olarak dis ticaret hacmi ve yabanci sermaye girisi olmasi yoniinde beklentisini ifade
etmistir.

Diizenli (2006), dogrudan yabanci yatirimlarin gelismekte olan iilke ekonomilerine etkilerini
serbest bolgeler agisindan analiz etmistir. Ulkemizde yabanci sermaye yatirrmlarinin
artirtlmasina  biiyilk ihtiyag duyulmaktadir. Bu itibarla, iilkemizde bu konudaki
olumsuzluklarin biran énce azaltilmasi gerekmektedir. Ulkemize daha fazla yabanci sermaye
cekmek i¢in lilkemiz serbest bolgelerinde ileri teknoloji girisi saglayacak projelere daha
onemli tesvikler saglanmali ve gerekli yasal diizenlemeler yapilarak serbest bolgelerin daha
etkin kullanilabilmesi i¢in gereken tedbirler alinmalidir. Siyasi istikrarsizliklarin nlenmesi,
ekonomik istikrarsizliklarin azaltilmasi, biitce agiklarinin kapatilmasi, dis borg ylkiiniin
hafifletilmesi, ekonomi politikalarindaki rekabet ve serbest piyasa uygulamalarinin
artirllmasi, ekonomik yapinin diinya ile biitiinlesmesi, ihracati artirict dinamiklerin
yakalanmasi, 6zellestirme ¢alismalarinin biran 6nce sonuc¢landirilmasi, hukuki diizenlemeler
yapilarak mevzuatlar arasinda uyum saglanmasi ve biirokratik islemlerin azaltilmasi
konularinda gerekli adimlar bir an 6nce atilmalidir.

Uzandag (2008), ¢alismasinda 1996M1:2007M12 doneminde serbest bolgelerin dis ticaret
ADF birim kok testi, VAR analizi ve esbiitiinlesme testi yaparak incelemistir. Serbest bolge
thracatinin, Tiirkiye ithracatini pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

Hao (2010), 1996-2009 dénemi i¢in yillik verilerle ticaret gelisimi ve biiylimeyi serbest bolge
tizerinden analiz etmistir. Verilere nedensellik testi yapmis ve serbest bolgelerin ticaretinin 2-
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3 yil i¢inde GSYIH y1 etkileyecegini bulmustur. Sonug olarak serbest bdlge ticaretindeki %1
lik artisin Sangai GSYIH sin1 0,223 gibi ¢ok az etkiledigi sonucuna ulasmustir.

Kavlak (2012), Tiirkiye’deki serbest bolgelerin ekonomik etkileri iizerine yaptigi ¢alismada,
serbest bolgelerin kurulus amaglarinin ne dlgiide gergeklestirebildigine iligskin olarak bolgede
faaliyet gosteren firmalarin algilarinin belirlenmesine ¢alismis, teknoloji transferinin direk ve
giiclii sekilde dogrudan yabanc1 yatirimlarla iligkili oldugunu ve serbest bolgelerin basarisinin
uluslararasi firmalar1 ¢gekmekte ve teknoloji girigini hizlandirmakta oldugunu belirtmistir.

Yildirirm ve Kesikoglu (2012), 2003:1 ile 2011:9 doneminde Tiirkiye’nin ithalat, ihracat ve
reel doviz kuru arasindaki nedensellik iliskisini aragtirmis ve bu ¢calismada Hacker ve Hatemi-
J(2006) tarafindan Onerilen kaldiraghi bootstrap teknigiyle diizeltilmis MWALD testi
uygulamistir. Toplam ihracat-toplam ithalat, toplam ihracat-ara mali ithalati, toplam ihracat-
sermaye mali ithalati, toplam ithalat-tiiketim mal1 ihracati ve sermaye mali ithalati tiiketim
mal1 ihracati arasinda iki yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Toplam ihracattan tiiketim
mal1 ithalatina dogru, tiikketim mali ihracatindan tiiketim mali ithalatina ve ara mali ithalatina
dogru tek yonlii iliski bulunmustur. D6viz kuru ile ithalat ve ihracat arasindaki nedensellik
iligkilerine yonelik tahminlerin tamaminda bir nedensellik iligkisine rastlanmamistir. Bulgular
degerlendirildiginde, ithalat ve ihracat arasindaki bagimliligin déviz kuru politikasin1 yansiz
hale getirdigini ima etmektedir.

Sorhun (2013), yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’nin yogun olarak dis ticaret yaptigi yedi cografi
bolge ile potansiyel dis ticaretini belirlemeyi ve bu potansiyelin ne kadarini kullanabildigini
ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Temel Cekim Denklemi (Gravity Equation) tahminlenmek
suretiyle, ikili dis ticaret hacmindeki bir degisimin temel olarak iilkelerin milli gelirlerine ve
iilkelerin arasindaki mesafeye bagli oldugu, beklendigi gibi, teyit edilmistir. Buna ragmen,
onceki calismalarin bulgularimin aksine smir komsulugunun Tiirkiye’nin komsulariyla
ticaretine pozitif etkisi oldugu gozlemlenmistir. Diger taraftan, Tirkiye’nin dis ticaret
ortaklariyla potansiyelinin altinda ticaret yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Eger Tiirkiye 1992-2012
doéneminde ticaret potansiyelini tam olarak degerlendirseydi her yil ortalama 65,9 milyar dolar
daha fazla ihracat ve 42,9 milyar $ daha fazla ithalat yapmis olacagi sonucuna ulagmistir.

Bakan ve Gokmen (2014), caligmalarinda Tirkiye’deki serbest bolgelerin ithalat ve ihracat
performanslar1 ve dis ticaret igerisindeki yeri ve onemini spesifik olarak Gaziantep Serbest
Bolgesi’nin dig ticaret performansi 2001-2012 yillarina gore degerlendirilmis ve diger serbest
bolgeler igerisindeki konumuna dikkat ¢cekmistir.

Siroen ve Yiicer (2014), serbest bolgelerin ticaret performansini ¢ekim modeli kullanarak
kendi olusturduklari veri tabanini ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda serbest bolgelerin
ticaret kisitlar1 varsa etkin oldugunu ve bu etkinligin ihracata gore ithalatta daha yiiksek
oldugunu belirtmis ve kaylp ve kazanglarin cok az olmasi sebebiyle net bir sonuca
ulasamamuistir.

3.Yontem

Bu ¢alismada 2000:1-2016:2 dénemleri i¢cin 194 aylik veri ile Tiirkiye’deki serbest bolgelerin
ihracat ve ithalatiin Tiirkiye’nin dis ticaretini etkileyip etkilemedigi analiz edilmistir. Iktisadi
acidan etkinin degerlendirilebilmesi i¢in ekonometrik analiz gerekmektedir. Bu sebeple

29



serilerin Oncelikle logaritmasi alinmis ve sirasiyla ADF(1979) ve PP(1988) birim kok
analizleri yapilmig, Hacker ve Hatemi-J (2006) nedensellik testi yapilmis ardindan Hatemi-J
(2012) asimetrik nedensellik testi yapilmistir. Calismada kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik
Kurumu(TUIK)’dan temin edilmistir.

3.1. Duraganhk Testi

Duraganlik, serilerin belli bir degere yaklasmasimni veya beklenen degerin etrafinda
dalgalantyor olmasini ifade etmektedir (Bozkurt, 2007: 27). Zaman serilerinden dogru
sonuglar alinabilmesi i¢in serilerin duragan olmalar1 gerekmektedir. Duragan olmayan zaman
serileriyle yapilan analizlerde sahte regresyon sorunu ortaya g¢ikmaktadir (Granger ve
Newbold, 1974: 111-120). Bu sebeple elde edilen sonuglar ger¢egi yansitamaz. Bu nedenle
serilerin Oncelikle duragan hale getirilmesi gerekmektedir. Bir zaman serisinin ortalamasi,
varyansi ve kovaryansi zaman igerisinde degismiyorsa zayif duraganlik olarak tanimlanir
(Darnel 1994: 386). Seriler birinci farklarinda duraganlagsmis ise seri i¢in birinci derecede
biitiinlesik seklinde adlandirilmaktadir (Kennedy, 2006: 356). Bu makalede Genisletilmis
Dickey-Fuller(ADF) ve Phillips ve Perron(PP) birim kok testleri kullanilmistir. Duraganlik
testi sonuglari tablo 1°de gosterilmistir. ADF birim kok testi formiilii asagidaki gibidir.

k
AYt - Bl + ﬁzt + 6Yt—1 + Zi=1 CliAYt_l + gt (1)
Phillips ve Perron(PP) birim kok testi formiilii ise su sekildedir:

Ye=ay + B1Yo1 t& (2)

3.2. Nedensellik Testi

Hacker ve Hatemi-J (2006) granger nedensellik testinde degiskenler arasindaki nedenselligi
belirlemek icin Toda-Yamamoto nedensellik testi (1995) uygulanmakta fakat hatalarin olasi
normal dagilmama riskine karsin kritik degerler bootstrap ile elde edilmektedir. Ancak bu
modelin eksik yonii pozitif ve negatif soklari ayirt edememesidir. Bu baglamda Hatemi-J
(2012) tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testinde finansal piyasalarda asimetrik
bilginin varlig1 ve piyasa katilimcilarinin heterojen olmasi durumunda, katilimcilarin ayni
biiyiikliikteki pozitif ve negatif soklara benzer tepkiler vermemesi nedeniyle bu testin
sonuglart yaniltici olabilecektir. Bu baglamda Hatemi-J asimetrik nedensellik testi (2012)
Hacker ve Hatemi-J (2006) granger nedensellik testinin pozitif ve negatif soklarinin
ayristirtlmig seklidir. Yani finansal zaman serilerinin kullanildigi ¢alismalar i¢in bu yontem
oldukga uygundur. Kisaca modeli izah edecek olursak (Yilanci, 2013):

yit Ve Y gibi iki biitiinlesik iki seri arasindaki nedensellik analizinin test edildigini
varsayalim:

t
Yie = Yua T = Yo T Zgli 3)
i=1
t
Yoo = Yora T8 = Yoo Z‘gzi (4)
i=1
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Burada yi1,0 Ve Y20 baslangic degerlerini gostermektedir. Pozitif ve negatif soklar asagidaki
gibi gosterilebilir:

& =maks(&;,0), &; =min(&;,0), &; =maks(&,;,0), &, =min(e,,0) Q)

Bu bilgi 15181 altinda y1t ve y2t esitlikleri diizenlenerek asagidaki sekilde ifade edilebilir:

L& (6)
Yie=Yuatéu =Yoot Zgli + Zgli
=) =)
t t (7)
Yor = Yora T €2 = Yap +252i +Z‘92i

Her degiskende yer alan p&Zitif ve fiégatif soklar ise birikimli formda asagidaki sekilde ifade
edilmektedir:

t t t t

g + - - + _ + - _

i = Zgli’ Yii = Zgli’ Yoi = ZgZi’ Yoi = Zgzi
=1 =1 i=1 i=1

(8)

4.Bulgular ve Yorumlanmasi

Calismada kullanilan verilerin tamami degisen varyans probleminden kacinmak igin
logaritmik doniistimleri alinarak analizlere dahil edilmistir. Verilerin analizinde ADF(1979)
ve PP(1988) birim kok i¢in E-Views 9, Hacker Hatemi-J (2006) ve Hatemi-J (2012) asimetrik
nedensellik testleri icinse Gauss 10 programlart kullanilmistir. Calismada kullanilan
degiskenler arasinda iligski incelenirken degiskenlerin duraganlik derecelerinin tespiti
nedensellik testleri i¢cin model se¢iminde onem arz etmektedir. Bu baglamda o6ncelikle
serilerin duraganlik seviyeleri ADF(1979) ve PP(1988) testi ile incelenmistir. Bu baglamda
ADF(1979) ve PP(1988) birim kok testlerinde sifir hipotezi serilerin birim kokli oldugunu,
alternatif hipotez ise serilerin seviyede duragan oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1. Birim Kok Testi Sonuclar:

Degisken ADF - T istatistigi ADF - T istatistigi PE’ - T istatistigi Pp -t .istatistigi
diizey birinci farklar diizey birinci farklar

LSBIHR  -4.741105(0.0001) - -4.359863(0.0005) -

LSBITH  -1.917907(0.3236)  -13.96963(0.0000)  -2.664737(0.0821)  -33.25321(0.0001)

LTRIHR  -3.692435(0.0050) - -2.618190(0.0910)  -23.46901(0.0000)

LTRITH  -2.769790(0.0647) - -3.267112(0.0178) -

LSB -3.251671(0.0186) - -3.714943(0.0046) -

LTR -3.300306(0.0163) - -3.171972(0.0232) -

Not: Parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Birim kok testi sonuglarina bakildiginda tiim degiskeninde seviyede duragan olmadigi ve
birinci farklar1 alindiginda ise serilerin birim kok sorunun olmadigi yani duragan oldugu
gorlilmiistiir. Buradan sonra degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadigini
gormek tizere Hacker-Hatemi-J(2006) nedensellik ve Hatemi-J(2012) asimetrik nedensellik
testleri yapilacaktir. Maksimum gecikme uzunlugu 8 olarak segilmistir.
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Tablo 2. Hacker-Hatemi-J(2006) Nedensellik Testi Sonuclar:

Bootstrap Kritik Degerleri

Temek Hipotez Test Istatistigi

1% 5% 10%

SB iHR — TR [HR 100.572[7]*** 21,165 15,83 13,35
TR IHR — SB iHR 63.953 [8]*** 24,89 17,61 14,62
SB iTH — TR iTH 83.668 [5]*** 21,827 13,87 10,63
TR ITH — SB ITH 43.914 [5]*** 18,284 12,19 9,77
SB — TR 1570 [5] 11,857 8,169 6,439

TR — SB 62.485 [8]*** 24,486 17,45 14,4

-koseli parantez igindeki veriler uygun gecikme uzunlugunu ifade eder ve Hatemi-J kriteri(HJC) ile belirlenmistir. -*** %1
de anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigi tizere Hacker ve Hatemi-J nedensellik testi (2006) sonuglaria gore test
istatistikleri bootstrap kritik degerlerinden daha biiyiliktiir. Yani bu teste gore Tiirkiye’nin
ihracatindan serbest bolgelerin ihracatina dogru, serbest bolgelerin ihracatindan Tiirkiye nin
ihracatina dogru, Tirkiye’nin ithalatindan serbest bdlgelerin ithalatina dogru, serbest
bolgelerin ithalatindan Tiirkiye’nin ithalatina dogru, Tiirkiye’nin toplam dis ticaretinden
serbest bolgelerin toplam dig ticaretine dogru nedensellik iliskisi sonucuna ulagilmistir.
Burada sadece serbest bolgelerin toplam ticaret hacminden Tiirkiye’nin toplam hacmine
dogru nedensellik iliskisi bulunamamistir. Bu sonuglarinda 6tesinde bu iki degisken arasinda
herhangi bir iliski olup olmadigin1 tespit etmek i¢in daha gelismis testlerden biri olan Hatemi-
J(2012) asimetrik nedensellik testini kullanmak daha uygun olacaktir.

Tablo 3. Hatemi-J(2012) Asimetrik Nedensellik Testi Sonuclari

Bootstrap Kritik Degerleri

Temel Hipotez Test Istatistigi
1% 5% 10%
SB [HR* — TR [HR * 376.925*** 20,959 15,949 13,713
SB IHR" — TR [HR" 357.592*** 21,251 16,069 13,719
TR I[HR* — SB {HR * 18.568** 19,629 13,6 11,361
TR [HR — SB {HR - 19.486*** 18,848 13,659 11,273
SB ITH* — TR ITH* 118.585%** 34,02 20,204 15,357
SBITH — TR ITH" 150.389*** 32,36 19,995 15,493
TR ITH* - SBITH" 50.476*** 24,752 14,605 11,287
TR ITH — SBITH" 42.908*** 26,059 14,576 11,232
SB* - TR* 4.690 9,832 6,216 4,756
SB"— TR~ 4.813* 10,256 6,239 4,623
TR* - SB* 109.546*** 30,821 17,786 13,398
TR — SB~ 97.870*** 30,199 17,13 13,036

wkx A * sirastyla %1,%35,%10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 3’de gosterilen finansal zaman serilerinde pozitif ve negatif soklar1 ayirabilme
fonksiyonuna sahip Hatemi-J asimetrik nedensellik testi (2012) sonuglarina gore, serbest
bolgelerin ihracatindan Tiirkiye’nin ihracatina hem pozitif soklarda pozitif yonde hem de
negatif soklarda negatif yonde, Tiirkiye’nin ihracatindan serbest bolgelerin ihracatina hem
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pozitif soklarda pozitif yonde hem de negatif soklarda negatif yonde, serbest bolgelerin
ithalatindan Tiirkiye’nin ithalatina hem pozitif soklarda pozitif yonde hem de negatif soklarda
negatif yonde, Tiirkiye’nin ithalatindan serbest bolgelerin ithalatina hem pozitif soklarda
pozitif yonde hem de negatif soklarda negatif yonde nedensellik iligkisi bulunmustur. Serbest
bolgelerin toplam dis ticaretinden Tiirkiye’nin toplam dis ticaretine sadece negatif soklarda
negatif yonde %10 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisi bulunmusken Tiirkiye’nin toplam
dis ticaretinden serbest bolgelerin toplam dis ticaretine hem pozitif soklarda pozitif yonde
hemde negatif soklarda negatif yonde nedensellik goriilmiistiir. Serbest bolgelerin toplam dis
ticaretinden Tiirkiye'nin toplam dig ticaretine pozitif soklarda bir nedensellik iligkisi
bulunamamuistir. Bu test sayesinde tiim soklar birlikte degerlendirildiginde ulagilmayan yeni
sonuclara ulasilmis olmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, iktisadi gelismeyi saglamak ic¢in sermaye temini
onemli bir sorun olmaktadir. Bu amagla bu gibi iilkeler doviz gelirlerini arttirmak ve dis
ticarette dstiinlik kurma yolunu tercih etmektedirler. Bu agidan konuya yaklasildiginda
serbest bolgelerin 6nemli katkilar sagladigi ve bu baglamda serbest bolge kurma
caligmalarinin iyi bir alternatif oldugu gozlenmektedir. Tiirkiye’de serbest bolge sistemi yeni
bir sistem olmasina ragmen etkinliklerinin hizla arttig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’nin dis ticareti incelendiginde, serbest bdlgelerin giderek Onem kazandigi
goriilmektedir. Bu baglamda serbest bolgelerin Tiirkiye’nin dis ticareti lizerindeki etkisinin
incelendigi bu ¢alismada oncelikle serilerin duraganlik dereceleri ADF(1979) ve PP(1988)
birim kok testleri ile belirlenmis, sonrasinda ise Hacker ve Hatemi-J (2006) nedensellik testi
kullanilarak bu seriler arasinda nedensellik iligkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Pozitif ve
negatif soklar1 ayirt edebilen Hatemi-J(2012) asimetrik nedensellik testi sayesinde bu bulgular
gelistirilmis ve hem negatif hem de pozitif soklarin oldugu durumda serbest bolgelerin dis
ticaretinin Tiirkiye’nin dis ticaretini etkiledigi tespit edilmistir. Nedensellik Testi sonuglaria
gore serbest bolgeler Tiirkiye'nin dis ticaretini etkiledigi gibi {ilkenin dis ticaretinden de
etkilenirler. Bu karsilikli iliski g6z onilinde bulunduruldugunda iilkelerin serbest bolge
konusunda daha hassas davranarak bu konuda genisletici bir politika izlemesi gerekliligi
onem kazanmaktadir. Bu 6nerimizi ¢alismanin analiz sonuclar1 da desteklemektedir.

Literatiirde serbest bolgelerin etkileri farkli yonleriyle incelenmistir. Ancak yapilan bu
caligmalarin ¢ok azinda ampirik analiz yontemi kullanilmistir. Bu sebeple elde edilen
sonuglarin karsilastirilmasi anlamsiz kalabilmektedir. Asimetrik nedensellik testi sayesinde
yeni bulgulara ulasan calismamiz serbest bolgelerin Tiirkiye nin dis ticaret yapisi icerisinde
onemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica bu iliskiyi nedensellik bazinda
ampirik olarak inceleyen ilk c¢alismalardan biri olmasi ¢alismamizin 6zgiin yanini
olusturmaktadir.
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ULUSLARARASI TICARET YAPAN BiR ISLETMEDE DIS CEVRE ANALIZINE

ILISKIN BiR UYGULAMA
Aysegil BAYRAM Yrd. Dog. Dr. Harun BUBER
Dumlupinar Universitesi Dumlupinar Universitesi
aysgl.ky@gmail.com harun.buber@dpu.edu.tr

Ozet

Glinlimiizde tim diinya “Kiiresellesme” kavrami ile bir biitiinlesme siireci yagsamaktadir.
Kiiresellesme, uluslar1 her anlamda etkilemistir. Bununla beraber, fikir, kiiltiir, tiriin ve hizmet
aligverisi ile uluslararasi iliskileri giiclendirmistir. Diinya ekonomilerinin dengesini elinde
tutan kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak uluslararasi ticaret gelismis ve hacmi giderek
artmistir artmaya da devam etmektedir. Bilgi ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler, pazar
ihtiyaclarin1 ve pazar hacmini degistirerek gelisen ulasim ve iletisim teknolojilerinin de
yardimu ile ticaretin uluslararasi hareketliligini artirmistir. Farkli iklimlerde farkli kiiltiirler ve
inanglarla yasayan milyonlarca insani birbirine baglarken uluslar &tesi isletmelerde rekabeti
de artirmistir. Uluslararasilasmak isteyen bir isletme, rakiplerine rekabet istiinligii saglamak
ve girecegi yabanci pazarda tutunabilmek istiyorsa oncelikle o {ilkenin ticaret politikalarini ve
yasalarini, ekonomisini, sosyo-kiiltiirel yapisini ve teknolojik ¢evresini iyi analiz etmelidir. Bu
caligmada Oncelikle uluslararas1 yonetim ve kiiresel ¢evrenin kavramsal ¢ercevesi ¢izilip daha
sonra Kiitahya Tavsanli’da bulunan uluslararasi ticaret yapan bir isletmenin dis cevre
analizine iligkin uygulama incelenecektir.

Anahtar kelimeler: Kiiresellesme, Kiiresellesmenin Etkileri, Uluslararas1 Ticaret, Kiiresel
Cevre

Jel Kodu: L10
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Application Of Global Environment Analysis In A Company That Doing International
Trade

Abstract

Today, the whole World has been living an integration process with term of “globalization”.
Golbalization has affected the nation in every field. In addition, it has strengthened
international relations with exchange of idea, culture, product and service. As a result of
Globalization which holds the balance of the World economy, international trade has imroved
and trading volume has increased and continue to increase. Developments in information and
production technologies have changed market needs and market volume and international
mobility of commerce have increased with the help of improved transportation and
communication technologies. While it connects millions of people who live in different
climates with different cultures and beliefs, it also increase the competition in international
companies. If a company that is willing to internationalize wants to gain competitive
advantage and market share in the foreign market they entering, firstly, it must analyze other
country’s trade policies and laws, economy, socio-culturel and technological environment. In
this study, the firstly conceptual framework of international management and global company
environment is drawn and then external environment of an internatioal trade company placed

in Kiitahya Tavsanli is analysed.

Keywords: Globalization, Effects of globalization, International trade, Global environment

Jel Code: L10
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GIRIS

Giiniimiizde, ABD'de vizyona yeni giren bir filmi, Ingiltere'de iinlii bir Profesoriin yeni
basilmis kitabini, Olimpiyatlar ya da Diinya sampiyonluklar1 gibi spor miisabakalari,
Eoruvizyon sarki yarigsmasi ve buna benzer bir¢ok sey tiim diinya ile ayn1 anda evimizdedir.
Sampuan, dis macunu, deterjan, giysi, ayakkabi, kozmetik tirtinleri gibi kullandigimiz birgok
iiriin, bulundugumuz iilke sinirlar1 disinda iretilmistir. Hatta yerli {iriinlerin bir kisminin
iiretim yeri bile sinir dtesindedir. iletisim ve ulasim teknolojilerinde ki gelisim ile bilginin,

iirlinlerin ve hizmetin iilkeler arasinda yer degistirmesi artik ¢ok daha kolaydir.

Kiiresellesme, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin da benzer hale gelmesine sebep olmustur.
Oyle ki artik diinyanin birgok yerinde Cin yemegi yenebiliyor ya da Amerikan hamburgeri ya
da Amerikan kotu artik tiim diinyada giyilebiliyor. Tabi ki iilkeler arasinda ¢esitli farkliliklar
mevcuttur. Her ne kadar kiiresel biitiinlesme, tiim diinyay1 benzer kaliplara sigdirmaya ¢aligsa
da ilkelerin sahip oldugu kiiltir, inan¢ ve iilke politikalarinda c¢esitli farkliliklar
bulunmaktadir. Sinirlarin1 asarak ticaret yapmak isteyen isletmelerin, ticaret yapmak
istedikleri iilke ve bolgelerin sahip olduklar1 bu farkliliklarini iyi analiz edip sonucuna gore
hareket etmesi gerekmektedir. Bu farkliliklar isletmeler icin riskler olusturdugu gibi iyi analiz

edildigi takdirde biiyiik firsatlarin kapilarini da acabilecektir.
KURESELLESME

Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii, kiiresellesmeyi," mallarin, hizmetlerin, paranin,
teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve bireylerin hizli ve siirekli bir bicimde
sinir tesine akis1" biciminde tanimlanmaktadir. Ozellikle 1980'ler sonrasi iilkelerarasi
ekonomi ve ticaretin artmasi ile gelismis, kiiltlir, inang ve idealler sinirlar1 agarak daha benzer
hale doniismeye baslamistir. (ALTINBASAK, Ipek vd; (2008), Kiiresel Pazarlama Y&netimi, Istanbul:
Beta Yaymevi). Bu degisim siireci bilisim sektoriiniin bag dondiiriicli gelisimi ile ilerlemistir.
Kisiler, teknoloji yardimi ile bilgiye daha kolay ulasmis, kaliplarindan, sinirlarindan ¢ikarak
diinya goriisiinii gelistirmistir. Buna bagli olarak tiiketicinin istek ve ihtiyaglar1 teknolojinin
hiziyla dogru orantili olarak degismis ve degismeye de devam etmektedir. Tiiketici istek ve

ihtiyaglarindan etkilenen kiiresel ekonomi rekabeti zorunlu hale getirmistir.
KURESELLESMENIN ETKILERI

Kiiresellesme ile diinya pazari, kiiresel bir ekonomide iilkeleri, kurumlar1 ve insanlar kiiresel

olarak birbirine baglayan uluslararasi bir ag haline getirmistir. Diinyada hemen hemen tiim
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sirketler kiiresellesmeden belli Olcililerde etkilenmektedir. (NEMLI CALISKAN, Esra;
(2011),Uluslararas1 Yonetim Stratejik Bir Yaklagim, Istanbul: Beta Yaymevi). Kiiresellesme tiim diinyay1
etkisi altina alan bir siirectir bu da kavramin ne kadar genis kapsamli oldugunu
gostermektedir. Kapsaminin genislig§i aym1 zamanda etkiledigi alanin genisligidir.
Kiiresellesmenin, iilkelerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik-yasal ve teknolojik yapilar

uzerinde olumlu olumsuz bir takim etkileri bulunmaktadir.

Uluslararasi ticaretin gelismesi, diinyada sermaye hareketliligini artirmistir. Ulkelere giren
yabancit sermaye yatirimlart ile doviz akisi iilkelerin kalkinmasinda da onemli rol
oynamaktadir. Paranin diinyada ki egemenligi, iilkelerde ki krizlerin ulusal sinirlar i¢inde
yasanmasinin ¢ok Otesine tagimaktadir. Bir iilkede ¢ikan dogal ya da insan hatalarindan
kaynaklanan her tiirlii kriz sadece o lilke ekonomisini kotii etkilememekte ayn1 zamanda is
baglantis1 i¢inde bulundugu iilkeleri de etkilemektedir. 1929 yilinda Amerika ekonomik
biiyiik buhran1 bunun en iyi drneklerindendir. ingiltere'de baslayip en biiyiik etkiyi Amerika
ekonomisine yapmistir. Farkli bir diger ornek ise Suriye i¢ savasinin biiyiimesi diger
devletlerin tarafli miidahaleleri ile biiylimiis ve hala devam etmektedir. Suriye'de yasananlar
orada kalmamistir. En ¢ok sinir komsusu Tiirkiye'yi etkilemistir. Savastan kagan miiltecilerin
siginmasi, sinirda savunma ve destek hareketliligi, Rusya ile ¢ikan ugak krizi gibi zincir
sonuglar dogurmus, ekonomik ve siyasi alanlarda biiyiik etkiler olusturmustur. Kiiresellesme
ayn1 zamanda kiiltlirler lizerinde de etkin rol oynamaktadir. Bir kiiltiire ait giysi, etkinlik,
miizik, kitap, film, spor ve benzerleri artik sadece ait oldugu kiiltiirliin topraklarinda degil
teknoloji sayesinde tiim diinyada ayn1 anda ulasilabilmektedir. Bu kiiltiirel biitiinlesme ile tiim
diinya benzer kaliplara girmis, markalarin diinya seriiveni moda anlayislarinin birbirine

benzemesine sebep olmustur. Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin cevaplari artik ayni adrestedir.
ULUSLARARASI TICARET VE TARIHSEL GELIiSiMi

Kiiresellesen diinyanin ya da biitiinlesen diinyanin disinda kalmamak, siirekli biiyliyen
pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek icin firsat ve avantajlardan yararlanmak,
iilkeler i¢in Oncelikli amaglardan olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda giin gectik¢e daha c¢ok

isletme uluslararas1 pazarlara agilma zorunlulugu hissetmektedir. (IPEKGIL DOGAN, Ozlem;

MARANGOZ, Mehmet; TOPOYAN, Mert; (2003), isletmelerin i¢ ve Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen
Faktorler ve Bir Uygulama; Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt 5, Sayz: 2)

Uluslararas1 isletmeciligin tarihte bilinen gelisimi 1500 yilindan 6nceki donemlere,

Avrupa’dan Cin ve Hindistan’a uzanan ipek ve baharat gibi iiriinlerin ticaretinin yapildigi
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zaman dilimi ile baslar. Denizciligin gelismesi, kesifler, hammaddelerin ve esirlerin diinya
cografyasindaki hareketi ile ticaretin uluslararasi gelisimi devam etmistir. Ulkeler arasinda
verilen imtiyazlar uluslararasi iliskileri oldugu kadar ticareti de gelistirmeye devam etmistir.
Sanayi devrimi ile ticaret hacmi isletmelerle birlikte biiylimiistiir. Gorlinmez aglarla birbirine
bagli olan diinya iilkeleri, tarihte yasanan gelisim siireciyle biiyiirken savas ve yasanan
ekonomik krizlerden payini almistir. Diinya savaslari, 1929’da yasanan Biiyilk Ekonomik
Buhrani gibi olaylar uluslararasi ticarete biiyiik zarar vermistir. Daha sonralar1 teknolojini
gelismesine paralel olarak uluslararasi ticaretin boyutu de§ismis gelismistir. Giinlimiizde
olaganiistii bir hizla gelisimini devam ettiren teknoloji kiiresel diinyay1 birbirine baglamaya

devam etmektedir.

(AKTAS, Kadir; (2015), Uluslararas1 Isletmelerde Stratejik Yonetim; Uluslararas1 Yonetim ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi ISSN:2148-1415).

KURESEL CEVRE

Cevre, oOrgiitler ilizerinde belirleyici etki yapar ve orgiitlerin nasil sekilleneceklerini belirler.
Cevre analizi; kendi is ¢evresi ve genel dis ¢evrelerinin isletmeye sundugu firsat ve tehditleri

arastirma, gozlemleme ve yorumlama siirecidir. (YIGIT, Alperen M.; (2011), Stratejik Yénetimde Dis

Cevre Analizi: Kobi’ler ve Biiyiik Isletmeler Arasinda Bir Karsilastirma; Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 120 Say1: 38, Haziran-Aralik 2011 ss. 119-136).

Kiiresellesme stirecinin getirdigi yeni olusumun temelinde, firmalarin diinyanin biitiin
bolgelerinde higbir kisitlamaya maruz kalmadan tek bir pazar gibi faaliyet gosterebilmesi
cabas1 yatmaktadir. Bu siirece paralel olarak iilke smirlar1 daha esnek hale gelmekte ve
uluslararas1 ticaretteki serbestlik diizeyi artmaktadir. 1950 yilinda 380 milyar dolar olan
diinya ticaret hacmi 1997 yilinda 5,86 trilyon dolara ¢ikmistir. (UNSAR, Sinan; Uluslararast
Isletmelerde Uretim Stratejileri, Journal of Yasar University, 2(7), 695-708). Her iilke birbirinden farkli
ozelliklere sahiptir. Bunun sonucu olarak ticaret kaliplar1 da pazarlama anlayisinda farklh
anlayislar tasir. Ulkeler arasi pazar gevrelerinin iyi analizi, uluslararasi1 pazarda olusabilecek

riskleri firsatlara gevirecektir.

1- EKONOMIK CEVRE: Dogal kaynaklar, is giicii, sermaye, girisimcilik, bilgi gibi iiretim
faktorlerinin kullanilmasi sonucu mal ve hizmetlerin ortaya ¢iktig1 ve miibadele edildigi bir
ortamdir. Her iilke, sahip oldugu cografi 6zellikleri ve dogal kaynaklar1 farkli sekillerde
kullanir. Tiim bunlar isletmelerin hammaddeye sahip olmalar1 ya da bulmalari, dagitim ve

ulagim siirecinde ekonomik baglamda olduk¢a Onemlidir. Pazar potansiyelini anlamak ve
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iilkelerin tiikketim harcamalar1 seviyelerini belirlemek demografik faktorlerin ekonomik cevre

icinde 6nemini gostermektedir. Ekonomik ¢evrede dikkat edilmesi gereken diger unsurlar;
» Ulkedeki yatirim miktari

Ekonomik performanslari

Sektor analizi

Doviz kuru ( yabanci iilke paralari karsisinda ulusal paranin degeri)

Vergi ve faiz oranlar1

vV v v v Vv

Enflasyondur. (satin alma giiciinii diisiiriir, piyasada istikrarsizlik, gelir dagilimini

bozar)
(ALTINBASAK, Ipek v.d; (2008), Kiiresel Pazarlama Y énetimi, Istanbul: Beta Yayinevi)

Ulke ekonomileri degiskenlik gosterir. Bir ekonominin dort evresi mevcuttur. 1) biiyiime 2)
Zirve 3) Resesyon 4) Depresyon. Bu ekonomik dalgalanmalar ticareti de etkilemektedir.
Ancak her isletmenin yasadig siire¢ farklilik gosterir. Bu sebeplerle ticaret yapilmak istenen

iilke ekonomileri siirekli takip edilmelidir. (OFLUOGLU, Gokhan v.d; KURESELLESME
SURECINDE iSLETMELERDE DIS CEVRENIN ANALIZi; Kamu-is; C: 8, S: 4/2006)

2- KULTUREL CEVRE: Isletmelerin uluslararas ticarette dikkat etmesi gereken bir diger

dis cevre unsuru da iilkelerin sahip olduklari kiiltiirel 6zellikleridir.

Kiiltiir, insanlarin bir toplum iiyesi olarak edindikleri bilgiler, inanglar, sanat, ahlak, kanunlar,
yetenekler ve aligkanliklar biitlinii olarak tanimlanabilir. Kiiltiir dogduktan sonra 6grenilir ve
bir toplum tarafindan paylasilir. (OZCAN, Murat; (2000), Uluslararasi Pazarlama, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi). Kiiltlirlerin farkliliklari, iilkeler arasinda ki tiiketim kaliplarini sekillendirir.
Pazarlamada en sik verilen 6rneklerden biri olan Mc Donald’s, Hindistan pazarina vejetaryen
ve koyun etli meniilerle, Tiirkiye gibi Miisliiman iilkelere domuz etli {iriinleri kullanmayarak,
Japonya pazarma balik meniilerle girerek iilkelerin kiiltiirel yapilarina uygun {iriinlerle
uluslararas1 pazarda basar1 saglamistir. Chevrolet Nova, Ispanyolca’da “ No va” yiiriimez,
calismaz (Chevrolet yiiriimez) anlamina gelir ve bu pazarlama hatas1 ispanyolca konusulan
tilkelerde basarisizlikla sonuglanmustir. Kiiltiirel ¢evre ig¢in bu ve bunlara benzer birgok 6rnek

vardir.
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3- POLITIK VE YASAL CEVRE: isletmeler igin 6nemli bir diger unsur ise iilkelerin ticaret
politikalart ve yasalaridir. Ev sahibi iilke hiikiimetleri c¢ikarlarimi diislinerek yabanci
sermayenin iilkeye girigini kontrol altinda tutmak i¢in zaman zaman siirlamalar koyabilir

zaman zaman da tesviklerle destekleyici uygulamalarda bulunabilir.

» Ulke dis politikalar (politik iklim ve istikrar, 6zellikle yabanci sermayeye kars: tutum
ve korumacilik)

» Ulkelerin uluslararas: dis alima kars1 genel tutumlari (kotalar, kambiyo kisitlamalari,
ithalat kisitlamalari, tesvikler vb.)

P Parasal diizenlemeler (kur ayarlamalari, devaliiasyon, vb.)

P Devlet biirokrasisi ( yabancilara yardim, kayirma vb.)

(ALTINBASAK, Ipek vd; (2008), Kiiresel Pazarlama Y onetimi, Istanbul: Beta Yayinevi)

4- TEKNOLOJIK CEVRE: Cok hizli bir sekilde gelisen teknolojinin takibi uluslararasi
pazarlamada isletmelerin islerini kolaylastirip hizlandirmaktadir. Ancak teknolojik gelismislik
diizeyi tilkelerin gelismiglik seviyeleri ile dogru orantilidir ve bu uluslararasi ticarette goz
ontinde bulundurulmasi gereken bir durumdur. Teknoloji, iiretimi kolay, ucuz ve verimli hale
getirirken durmadan gelisen teknolojiye ayak uydurmak siirekli degisimi gerektirir ki bu da

isletmeler i¢in maliyetleri artirabilmektedir.

Diinyada ¢esitli cografyalar mevcuttur. Bu cografyalarda kurulmus birbirinden farkli dillerde
konusan, farkli dinlere farkli geleneklere inanan insanlar vardir. Kiiresellesme ile uluslararasi
ticarette sadece iirlin ve hizmet lilkeler arasinda yer degistirmemis ayn1 zamanda kiiltiirler,
teknoloji ve ekonomiler de yer degistirmistir. Cesitli sebeplerle iilke sinirlarin1 agmak isteyen
isletmeler, yalniz degillerdir kendi uzmanlik alanlarinda ya da yakin alanlarda bir¢ok rakip
isletmede mevcuttur. Kiiresel ¢evre, isletmeler icin iyi analiz edildiginde basar1 getirecegi gibi
gozden kagirilan en ufak ayrinti risk olusturacaktir. Bu sebeple tehlike olusturabilecek kiiresel

cevrenin iyi analizi meydana gelebilecek riskleri dnleyerek basariyr getirecektir. (TORLAK,

Omer; ALTUNISIK, Remzi; (2012), Pazarlama Stratejileri Yonetsel Bir yaklasim, Istanbul: Beta Yayinevi).

KORKMAZLAR GIDA VE TASIMACILIK SAN. VE TiC. A.S. VAKA INCELEME

Uluslararasi ticaret yapan sirket ile kiiresel ¢evre analizine iliskin yapilan roporta;.

42



Uluslararas1 Pazara Yonelme Sebebi: 1935 yilindan beri Leblebi {iretimi yapan isletme,

1980°1i yillarda I¢ pazarin yetersizligi ve biiyiime istegi ile uluslararasi pazara agilma karar1

alir.

Uluslararasi Pazara Giris Sekli: Thracatc1 kanaliyla direkt satis ile pazara giris yaparlar.

Almanya’da dis ticaret sirketi kurulur ve liriiniin pazarlamasi o sirket tizerinden yapilir.

Ik Pazar Analizi: Almanya Ko6ln’de diizenlenen Gida Fuarma ziyaretci olarak katilim ve

orada tanisilan Ispanyol firmasmin daveti ile Ispanya gida sektorii analizi ile baslar.

Zorluklar: Baslangicta Kiitahya’da giimriigiin bulunmayis1 Istanbul iizerinden isler

yiiriitiilmesi ( Istanbul ihracatcilar birligine iiye)

Firma ve ihrag yapilan firma tarafindan alinan vergi yiikiiniin maliyetler iizerindeki

olumsuz etkisi,
Bilingsiz tarimin neden oldugu sikinti, hammadde kalite sorunu,
Enerji pahaliligi, zaman zaman karsilasilan ihracat kisitlamalari,

Kaplama i¢in kullanilan modifiye nisastali iiriinler yurtdisindan geliyor (o teknoloji

yurti¢inde yok)

Nihai tliketim amac¢lh kullanilan yurtdisindan gelen iriinlerden numune alimi

Kiitahya’da yok, bu {iriiniin bozulma riskini olusturuyor.

Sirketin zarar gormesi durumunda yasal haklar kullaniliyor ancak sonuca ulasmak

zaman aliyor.

Uygulanan yontemler

Her y1l alaniyla ilgili fuarlara katilim, miisteri portfoyili analizi, diger tesislerin analizi
ile teknolojik gelismelerin takibi,

Gida giivenligi yonetim sistemi standardi ile makinelesme,
Uretim Gelistirme teknikleriyle iiretim verimli hale gelmistir

Gimriik oranlarmin takip edilmesi, doviz fiyatlar1 finans tecriibesi gerektiriyor

(deneyimli personel)

Dovizin inis ¢ikisindan kaynaklanabilecek zararlar1 6nlemek i¢in vadeli akredifler,
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» Kotalara bakilarak girisimde bulunulmas1 (Orn: Filistin’de devlet biirokrasisi yavas

ilerliyor)
=  Ortadogu, Uzakdogu, Orta ve Kuzey Afrika’ya klimali tagima,

» Uzakdogu kiiltiirii aromatik, Ortadogu sekerli tatlar1 tercih etmesi gibi kiiltiirel

farkliliklarin analizi,

= [sparta’da bulunan grubun diger firmasi1 ambalajlama ve ihracat oradan yapiliyor.

SONUC

Yaklasik otuz yildir ihracat yapan isletme, diinya pazarina agilmaya karar verdigi ilk giinden
itibaren pazar analizleri yaparak teknolojisini ve iiriin ¢esidini siirekli yenilemistir. Ulkelerin
politik-yasal diizenlerini siirekli takip etmis, degisik kiiltiire sahip {iilkelerdeki miisteri
analizini iyi yaparak pazara giriste kolaylik saglamigtir. Ekonomik ¢evrede, yapilan
yanliglardan dersler ¢ikararak daha dikkatli adimlar atmis, yurtdisinda 6nemli okullardan
mezun finans tecriibesine sahip uzmanlarla calisarak ekonomik c¢evreden gelebilecek

olumsuzluklara kars1 6nlemler almistir.

Ozetle, kiiresel ¢evreyi iyi analiz ederek risk olabilecek unsurlari firsatlara cevirmesi
isletmeye basar1 getirmistir. (Bat1 Akdeniz Ihracatcilar Birligi 2013-2014-2015 en ¢ok ihracat

yapan firmasidir.)
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BANKACILIKTA iS TATMINI VE TUKENMIiSLiK SENDROMU UZERINE BiR
ARASTIRMA: YOZGAT ORNEGI

Bilge iler Kiibra Kaya
Bozok Universitesi Bozok Universitesi
bilgeiler@gmail.com kubrakaya7@gmail.com

Ozet

Mesleki stres, tiikenmislik sendromu ve is tatmini kavramlari, isletme, orgiitsel davranis ve
yOnetim organizasyon alanlarinda oldukca yogun bir sekilde calisilmis ve calisilmakta olan
konulardir. Mesleki stres, bireylerin normal islevlerinin farklilagsmasina neden olan degismeler
durumunda ortaya ¢ikan ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan
durumdur. Tikenmislik sendromu da, islerinde insanlarla yogun bir iliski kuran bireyler
arasinda ortaya c¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissidir. Is
tatmini ise; kisinin calisma yasami veya calistigi is yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karsi yasadigi pozitif bir
tutum olarak tanimlanmaktadir. Bu calismadaki temel amag¢ ise; bankacilik sektOriinde
calisanlarin yasadiklari mesleki stres, tiikkenmislik ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemektir. Bu kapsamda, ii¢ boliimden olusan bir anket hazirlanmis ve anket hazirlama
asamasinda bu konularda yapilan oncii ¢aligmalarin anket Ol¢eklerinden faydalanilmistir.
Hazirlanan anket, Yozgat il merkezinde faaliyette bulunan banka subelerindeki personele
uygulanmistir. Veriler, aritmetik ortalama ve korelasyon analizi kullanilarak SPSS paket
programi yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda banka ¢alisanlarinin, is
tatmini ve tikenmislik sendromu konularma verdikleri yanitlar arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Tikenmislik Sendromu, Banka Sektériinde Calisanlarin is Tatmini Ve
Tikenmiglik Davranislari
Jel Kodlari: M10, M12

A Research On Job Satisfaction And Burnout Syndrome In Banking: Yozgat Sample

Abstract

The themes of occupational stress, burnout syndrome and job satisfaction have been studied
in business management and organizational behavior fields intensively. Occupational stress is
a situation that occurs when changes that differentiates individuals’ normal functions and it
arises from their interaction with their jobs and other people. And burnout syndrome can be
explained as emotional exhaustion, depersonalization and sense of reduced personal
accomplishment. Job satisfaction represents individuals’ feel of satisfaction as a result of
harmony between individuals’ work life and workplace conditions and a positive attitude
against his/her work. The aim of this study is; determining the relationships in between
occupational stress, burnout and job satisfaction levels of individuals working in banking
sector. In this context, a survey of three sections has been prepared and in the preparation
process; survey scales of pioneering studies of the field have been used. The questionnaire
prepared has been applied to the employees of the banks operating in Yozgat city center.
Collected data is analyzed through arithmetic mean and correlation analyses as using SPSS
software. As a result of the analyses conducted, significant difference has been found between
responses of bank employees for the questions about job satisfaction and burnout syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, Job Satisfaction, Occupational Stress, Banking Sector
Jel Codes: M10, M12

46



GIRIiS

Biitiin is alanlarmi kapsayan yogun rekabet ve kiiresellesmenin etkisiyle is diinyas1 kosullari,
calisanlarin etkinlik ve verimlilik odakli yogun bir sekilde calismalarini gerektirmektedir. Bu
baglamda yogun tempo karsisinda calisanlarin sergiledikleri tutum ve davranislar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Calisanlarda tiikenmeye, is ve yasam doyumsuzluguna neden olan unsurlar

incelendiginde, is ortaminda etkinlik ve verimliligi azaltan stres kavraminin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir.

Is stresi ve mesleki stres olarak da nitelendirilen orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili
herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete geg¢mesi olarak tanimlanmaktadir
(Aydin, 2008: 22). Tikenmislik, isi geregi siirekli diger insanlarla yiiz yiize g¢alismak
durumunda olan ve yogun strese maruz kalan kisilerde goriilen fiziksel, zihinsel ve duygusal
bitkinlik seklinde kendini gosteren bir durum olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilarin bir
kismi1 tiikenmisligin, stresten kaynaklanan psikolojik ve sosyal sonuglarindan 6nemli Slgiide
farkli olmadigin1 savunurken, bir kisim aragtirmaci ise tiikkenmisligin ayri bir kavram olarak
ele alinip incelenmesinin ve kavramsallastirilmasinin gerekliligini savunmustur.

Tiikenmislik sendromu kronik yorgunluk hallerinin ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 negatif ve alayci tutumlarla yansimasi sonucu ise ge¢ kalma,
devamsizlik, diisik moral ile g¢aligma seklinde bireyin sundugu hizmetin kalitesinde
bozulmalara yol agar. Bireyin is yasamindaki mutlulugu ve doyumu, sadece is yasam alani ile
siirli kalmayip is disindaki yasam alanina da tasimasi, genel yasam doyumu kavrami ile
iligkilerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de yasam doyumu kavrami, bireyin calisma
yasami ve ¢alisma dis1 yasamdaki doyumu ifade etmektedir.

Yogun is stresinin sonucu olarak ongdriilen mesleki tiikenmislik iizerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde tiikenmisligin, isi geregi insanlarla sik sik yiiz yiize gelmekte olan, insanlara
hizmet veren meslek gruplarinin ¢aligmalarinda daha fazla goriildigi belirlenmistir.
Doktorlar, hemsireler, polisler, banka calisanlari, otel calisanlari, psikologlar, satis elemanlari,
ogretmenler bu meslek gruplarindan bazilaridir.

Is tatmini calisanlarin g¢alistiklart yerle ilgili memnuniyeti sonucu verdigi olumlu geri
doniislerdir. Is tatminsizligi ise is yerinde meydana gelen sikintilar, karsilanamayan
beklentiler, adaletsiz bir is ortam1 sonucu c¢alisanin verdigi olumsuz tepkilerdir. Bu noktadan
hareketle bu ¢alismada, bankacilarin tilkkenmislik ve stres diizeylerini arttiran ve is tatminini
azaltan faktorler iizerinde durulmustur. Ayrica tiikkenmislik, is tatmini ve stres kavramlari
cesitli boyutlarda ele alinarak, konu ile ilgili bir alan arastirmasi yapilmistir.

1. KAVRAMSAL SURECLER
1.1 TUKENMISLIK KAVRAMI

Tikenmislik ilk kez 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger tiikkenmislige, farkli fiziksel belirtilerin yaninda yorgunluk ve bitkinlik hissinin
oldugunu da ifade etmistir. Ornegin: bas agrisi, uykusuzluk ve nefes darligi vb. gibidir
(Stenlund, 2009). Konu ile ilgili ilk bilimsel makaleler ise, bir psikiyatrist olan Freudenberger
ve bir sosyal psikolog olan Christina Maslach tarafindan yazilmistir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Calisanlarin tilkenmislik yasamalarina pek ¢ok faktor sebep bulunmaktadir. Bu
faktorler, bireye (kisisel) ve calisilan kuruma iliskin (¢evresel) faktorlerden veya bunlarin
birlesiminden kaynaklanmaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Silig, 2003).
Tiikkenmigligin yasanmaya baglamasi ile birlikte, ¢alisanlarda bazi fiziksel, psikolojik ve
davramgsal tiirden tiikenmislik belirtileri ortaya ¢ikabilmektedir (Gokgakan ve Ozer, 1999;
Silig, 2003). Boyle bir durumda, ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan stres ve bunun sonucu olarak
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da tilkenmislik, caligsanlarin i yasami, aile yasami, sosyal yasami vb. yasaminin ¢ok cesitli
yonlerini, kisiler arasi iliskilerini, iiretkenligini, verimliligini ve uyumunu olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmistir (Ceyhan ve Silig, 2005). Tiikenmislik duygusu; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi durumudur (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996).
Duygusal tiikenme, tiikenmislik duygusunun merkezi degeridir ve tiikenmisligin en acik
belirtisidir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). Duygusal tiikkenme de bireylerin duygusal
olarak bitkinlik ve bikkinlik hissetmeleri durumudur. Asir1 is ylikii ve isyerindeki kisisel
catigmalar duygusal tilkenmenin en 6nemli sebepleri olarak gosterilebilir. Duyarsizlagsma ise
caliganin  birlikte i3 yaptigi meslektaslarina, miisterilere veya yoneticilere karsi
makinelesmesi, onlara karsi bazen alayci bazen de duygusuz ve sert bir sekilde davranmasi
olarak nitelendirebilecegimiz negatif tutum ve davranislari ifade eder (Lewin ve Sager, 2007).

Tiikenmislikte Davranigsal Belirtiler; Cabuk ofkelenme, ani tepki gosterme ve engelleme
belirtileri, isten nefret etmeyi hatta gitmeyi istememe, ise gec¢ gelmeler, alinganlik vb.
Tiikenmiglikte Fiziksel Belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, uykusuzluk vb. Psikolojik-
Duygusal Belirtiler; aile sorunlar, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik hastaliklar vb.
(Sat, 2011).

1.2 MESLEKI STRES KAVRAMI

Bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve
onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005). Pek ¢ok kisi tarafindan gesitli degiskenler oldugu belirlenmistir. Bunlar;
calisma kosullari, rol belirsizligi, bireylerarasi iligkiler, kariyer gelisimi, 6rgiit yapist ve is-aile
catigmast degiskenlerinin mesleki stres kaynagi olduklarini belirtmistir. Arastirmalar, mesleki
stresin calisanlarin bedensel ve fiziksel sagliklar iizerinde olumsuz etkiler birakarak orgiite
katkilarimi azalttigini, ise devamsizlik ile isten ayrilma oranlarini artirdigini, is kazalarina,
catigmalara ve yabancilagsmaya sebep oldugunu, tiim bunlarin orgiitiin etkililigini azalttigini ve
de stresli ¢alisanlarin diger ¢alisanlara da zarar verebildigini bildirmektedir (Demirel, 2013).

1.3 iS TATMINi KAVRAMI

Diinyanin kii¢iik bir kdy halini almasi, yasam sartlarinin iyilesmesi, beklentilerin artmasi ve
insanlarin is hayatlarina iliskin hedefleri ve amaglari; bu gibi etmenler sonucunda insanlarin
beklentileri her zaman karsilanamayabilir ve baska insanlarla arasinda anlagmazliklar ve
uyusmazliklar ¢ikabilir. Ayrica ¢alisanlarin is hayatlarin1 devam ettirdikleri sehir, kurum ve
caligma ortami calisanin istedigi standartlarda olamayabilir. Bunun sonucunda giiniimiizde
onemi tlizerine siirekli arastirmalar yapilan, sonuglarinin sirketlerin insan kaynaklar
faaliyetlerini sekillendirebilecek is tatmini kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmini kavrami ilk olarak 1920’lerde ortaya ¢ikmis 1930-40’l1 yillarda énemi anlagilmistir.
Is tatmininin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni insanlarin yasamla ilgili beklentilerinin
karsilanmasiyla baglantili olmasidir (Giirdogan ve Atabey, 2014).

Is tatmini genel olarak bireyin ¢alisma ortamina olan tepkisi olarak tanimlanmaktadir
(Hacthasanoglu ve Karaca, 2014).

Is tatmini, ¢calisanin isinde mutlu olmasi, yaptig1 isten haz almasi, beklentilerinin karsilanmas,
isle ilgili amaclarinin ve hedeflerinin isin niteligiyle birbirine uyum saglamasi sonucu ortaya
koyduklar1 olumlu tepki olarak da tanimlanabilir (Giirdogan ve Atabey, 2014).

Is tatminini etkileyen faktdrler iki ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar: icsel(bireysel)
faktorler ve digsal (orgiitsel) faktdrler (Hacthasanoglu ve Karaca, 2014). igsel faktdrler soyle
siralanabilir: ihtiyaclar, degerler, beklentiler, cinsiyet, yas, kidem ve ayni iste kalma siiresi,
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ogrenim diizeyi, statii, zeka ve yetenek, kisilik, meslek, sosyo-kiiltiirel ¢evre; digsal faktorler
de soyle siralanabilir: isin niteligi, isin fiziki yapisi ve ¢alisma sartlari, ticret, takdir, calisma
arkadaslariyla iligkiler, kariyer olanaklari, yonetim ve ydneticinin tutumu, orgiit kiltiird, is
ahlaki olarak siralanabilir (Kesici, 2006).

Calisma hayat1 insanlar icin ¢ok dnemlidir ve gitgide 6nemi artmaktadir. Insanlarin ¢alisma
hayatiyla ilgili beklentileriyle hedefleri vardir. Bu hedefler zaman zaman bagkalarinin
hedefleriyle uyum saglamayabilir ve bunun sonucunda ¢atigsmalar ortaya ¢ikabilir. Catismalar
is tatminsizligine neden olur. Ortaya c¢ikan is tatminsizligi yliksek is goren devir hizi,
devamsizlik ve isten ayrilmaya kadar sikintilar ortaya ¢ikarabilir (Bakan, Eyitmis, Ersahan,
Dogan ve Bulunmaz, 2011).

Dagitim adaleti denilen, is yerindeki goérevler, mallar, hizmetler, 6diil ve cezalar, {icretler
terfiler gibi kazanim ve ¢iktilarla; islem adaleti denen karar alma siirecindeki adalet orgiitsel
adaleti olusturmaktadir. Alexander Ruderman (1987)’in ABD’de 2800 kamu ¢alisani {izerine
yaptig1 aragtirmada islem adaleti ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu
goriilmiistiir (Erkus, Turung ve Yiiksel, 2011). Orgiitsel adaletin saglanmasi is tatminini de
beraberinde getirmektedir (Erkus ve Turung Yiiksel, 2011).

Orgiitsel baghlik, ¢aliganin kimliginin &rgiitle bagdaslasnmus bir tutum olarak, orgiit
misyonuyla ¢alisanin misyonunun uyum saglamasi, orgiitiin misyonuna sadik kalmasi sonucu
sergilenen davraniglardir (Mayer ve Allen, 1997).

Kendini ¢alistig1 yere bagli hisseden calisan isinden daha fazla tatmin olur, isini daha severek
ve isteyerek yapar. Bu sayede olumlu bir tutum ortaya ¢ikar. Botaman ve Strasser orgiitsel
bagliligin is tatminini sagladigini belirtmislerdir (Erkus, Turung ve Yiiksel, 2011).

2. LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili yapilan literatiir incelenmesinde tiikenmislik ve is tatmini konularin1 ayr1 ayri
ve bu iki faktérden ikisinin birlikte ele alan ¢ok cesitli meslek gruplari ile ilgili birgok calisma
yapildig1 belirlenmistir. Burada ¢alisma konusu bankacilar oldugu i¢in, ¢alisma konusunu
olusturan bu iki faktorle ilgili yapilan caligmalara yer verilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda bu iki faktoriin birlikte degerlendirildigi ¢alisma olamadig: tespit edilmistir.
Genellikle iki faktoriin (6rnegin tiikenmislik-is tatmini seklinde) g6z 6niinde bulunduruldugu
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma iki faktoriin bir arada degerlendirildigi bir
caligma ozelligi tasimaktadir.

Giirbliz ve Karapinar (2014), bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
Maslach kriterlerine gore olgiilmesi ¢aligmalarinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari, kisisel basari alt boyutunda ise az
tiilkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Sat (2011), orgiitsel ve bireysel ozellikler agisindan is doyumu ile tiikkenmislik diizeyi
arasindaki iligki “Alanya’da banka c¢alisanlart {izerinde bir inceleme” yaptiklar
caligmalarinda, banka calisanlarinin cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi degiskenlerine gore
genel tiikkenmislik ile duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda 6nemli bir farklilik goriilmedigi belirlenmistir.

Ceyhan ve Silig (2005), banka c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile uyum diizeyleri
arasindaki iligkiler iizerine yaptiklar1 ¢calismalarinda, banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma tiikenmislik diizeyleri artikca uyum diizeylerinin azaldigini, kisisel basari
diizeylerinin arttik¢a uyum diizeylerinin de artti§in1 gostermistir.
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Hacihasanoglu ve Karaca (2014), bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin ve
muhasebe ¢alisanlarinin tiikenmislik, is tatmini ve stres diizeylerinin belirlenmesine yonelik
bir alan arastirmasi yaptiklar1 ¢alismalarinda, hedef grubunda yer alan bagimsiz muhasebe
meslek mensuplarinin is tatmin diizeyi yiiksek olmasina karsin, ¢alisanlarin asir1 stresli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Toprak (2013), mesleki tiikenmislik diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski “saglik sektoriinde
bir arastirma” nin sonucunda saglik calisanlarinda duygusal tiikenme iizerinde igsel tatminin
ve digsal tatminin negatif yonde, duyarsizlagsma iizerinde igsel tatminin negatif yonde, kisisel
basarida azalma {izerinde ise igsel tatminin pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Fakat
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma iizerinde digsal tatminin herhangi bir anlaml
etkisinin olmadig1 goérilmiistiir.

Okutan, Yildiz ve Konuk (2013), is hayatinda tiikenmislik sendromu “finans ve muhasebe
calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesine iliskin bir ¢aligma” sonucunda,
katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik, duyarsizlagsma diizeylerinin normal,
kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Carike1 ve Oksay (2004), orgiitsel yap1 ve meslek farkliliklarinin is tatmini tizerindeki etkileri
“hastane ¢aliganlar1 iizerine bir ¢alisma” sonucunda genel olarak tiim gruplar acisindan bir
degerlendirme yapildiginda fiziksel calisma kosullar1 ve fiicret gibi hijyenik faktorler
beklentileri tam olarak karsilamamakla birlikte, orgiitsel baglhiligin ise ve kuruma karsi
beslenen pozitif tutumlarin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sirin (2009), beden egitimi ve spor yiiksekokulu arastirma gorevlilerinin is tatmini ve 6gretim
iiyeligine iligskin tutum iligkisinin belirlenmesine yonelik ¢aligmada is tatmini ve is tatmini alt
boyutlarindan iletisim boyutu hari¢ diger alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlaml
diizeyde farklilasma saptanmamistir. Yas degiskenine gore, arastirma gorevlilerinin OQUIT
puanlari, genel ig tatminleri ve is tatmini alt boyutlarindan isin niteliginden tatmin, kurum
imajindan tatmin, 1§ giivencesi, akademik ortamdan tatmin, yOneticiden (danismandan)
tatmin, iletisim ve c¢alisma arkadaslarindan tatmin puanlart anlamhi  diizeyde
farklilagsmamaktadir. Diger taraftan licretten tatmin puanlarinda yas gruplarina gore anlaml
diizeyde farklilagma saptanmuistir.

Yiicel (2012), is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki iliski ve algilanan orgiitsel
destegin bu iliski tizerindeki etkisi “saglik sektoriinde bir uygulama” ¢aligmasinda algilanan
orgilitsel destek seviyesi is tatmini ve tiikenmislik duygusu arasindaki iligskiyi etkilemektedir
ve bu iliski algilanan orgiitsel destek seviyesine gore farklilagtigini belirtmistir.

Gliner, Cicek ve Can (2014), banka ¢alisanlarinin mesleki stres ve tiikenmislik diizeylerinin is
doyumu ve yasam doyumu diizeyleri ile iligskisine yonelik ¢alismada is pozisyonuna gore
yonetmen veya yardimcisi gibi yetkili unvanina sahip ¢alisanlarin banko veya servis gorevlisi
gibi asistan unvanina sahip calisanlara oranla daha yiiksek tiikenmislik yasayarak daha diisiik
yagsam doyumuna sahip olduklarimi gostermektedir. Hizmet siiresi faktorleri agisindan
incelendiginde banka organizasyonlarinda 10 yil ve lizeri ¢alisan grubun mesleki stres ve
tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek, is ve yasam doyum diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Oztiirk ve Alkis (2011), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmininin Sl¢iilmesi {izerine
bir arastirmada elde edilen sonuclar ise; demografik Ozellikleri bakimindan; erkeklerin
bayanlara gore, lise egitim grubunun diger egitim gruplarina goére daha fazla turizm
sektoriinde ¢aligmis olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
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3.ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEMI VE BULGULAR
3.1 ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Bu aragtirmanin temel amaci, bankacilarin ve banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik, is tatmini ve
stres diizeylerinin belirlenmesi olarak belirlenmistir. Ayrica bu faktorler iizerinde etkili olan
unsurlarin ortaya konulmasi ve faktorler arasindaki iligkinin saptanmasi ¢alismanin diger
amaglar1 arasindadir.

Yozgat il merkezinde faaliyet gOsteren bankalarin c¢alisanlar1 arastirmanin kapsamina
girmektedir. Arastirma sonucu elde edilen degerlendirmelerin siibjektif degerlendirmeler
olmas1 arastirmanin en biiyilik kisitidir. Aragtirmanin bir diger kisit1 ise Yozgat ilinde faaliyet
gosteren bankalarin calisanlar1 iizerinde yapilmis olmasidir. Bu bakimdan arastirma
sonucunun iilke biitiinline genellemek miimkiin degildir.

Arastirmanin ana kiitlesini Yozgat il merkezinde ¢alisan bankacilar ve diger banka calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin yiiriitiildiigii sirada Yozgat ilinde faaliyet gosteren bankalarin
calisanlarinin 110 tanesine anket gonderilmistir ve 85 tanesinden geri doniis alinmistir.
Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmistir.

3.2 VERILERIN TOPLANMASI, VERI TOPLAMA ARACLARI VE OLCEKLER

Arastirma verileri, arastirma amacina yonelik olarak hazirlanmis; tiikenmislik, is tatmini, stres
ve demografik 6zelliklerin yer aldig1 bir anket formu araciligi ile toplanmistir. S6z konusu
anket formlar1 faaliyet gosteren bakalar ziyaret edilerek ¢alisanlara dagitilmis ve toplanmuistir.
Dagitilan anketlerden 85 tanesinden geri doniis alinmistir. Dolayisiyla anketlerin geri doniis
orani %77 olmustur.

Verilerin toplanmasi amaciyla gelistirilen anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde cevaplayicilarin demografik ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri
paralelinde hazirlanmis ifadeler, iiclincli boliimde is tatmin diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Minnesota Is Tatmini Olgegi ve son boliimde ise stres diizeylerinin Olgiilmesine yonelik
olarak Haynes tarafindan gelistirilen Glgege ait bir soru seti kullanilmistir. Anketin ilk
boliimiinde yas, cinsiyet, gibi temel demografik 6zelliklerin yani sira, tilkkenmislik, is tatmini
ve stres lizerinde etkisinin olabilecegi Ongoriilen ve hipotezlere konu edilen gelir, 6grenim
durumu, tecriibe vb. verilerin elde edilmesi amaciyla ¢esitli bilgiler istenmistir.

Anketin ikinci kisminda ise, tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, gegerlilikleri ve
giivenilirlikleri kanitlanmig Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirlik caligmas1 Ergin (1993) tarafindan yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion-DT), Duyarsizlagsma (Deparsonalization-DU) ve
Diisiik Kigisel Basar1 Hissi (Personel Accomplishment-KB) olmak iizere ii¢ alt dlcekten
olusmaktadir (Okutan vd, 2013).

Duygusal Tiikenme, duygusal yonden yogun c¢alisma temposunda olan kisilerin kendisini
zorlamasi, kendisinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin agirligi yiiziinden enerji
eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna kapilmasidir ( Gezer vd,2009).

Duyarsizlagsmanin belirtileri ise; alayci tutumlar gésterme, insanlara bir nesne gibi davranma,

insanlarin sorununu ¢ézmede kendini giigsiiz hissetme ve siirekli kagis halindedir. (Gezer vd,
2009).
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Diistik kisisel basar1 ise, sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir (Dalgar ve Teksen, 2014).

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan Duygusal Tiikenmislik (DT), Duyarsizlasma
(DU), Kisisel Basar1 (KB) alt 6l¢eklerini olusturan soru maddelerine 0-5 arasindaki degisken
rakamlarla verilen cevaplar, her alt Olgek icin ayri ayr1 toparlanarak kisinin ilgili alt
Olceklerden puanlar hesaplanmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinden
alman yiikksek puan, kisisel basart alt Olgeginden alinan diisilk puan tiikkenmisligi
gostermektedir. Tiikenmisligin  yiiksekligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
dlceklerinde yiiksek puani, kisisel basar1 alt dlgeginde ise diisiik puami yansitir. Olgek
paralelinde ortaya ¢ikan puanlarin yorumu Tablo 1°de verilmistir (Okutan vd, 2013).

Tablo 1:Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarinin Yorumu

Tiikenmislik Diizeyleri Yiiksek Orta Diisiik

Duygusal Tiikenme (DT) 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlagma (DU) 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar1 (KB) 0-31 32-38 39 ve tizeri

Is tatmin diizeyinin belirlenmesi amaciyla anket formunun iiciincii béliimiinde Minnesota
Tatmin Olgeginden faydalanilmistir. Akademik arastirmalarda ¢alisanlarim is tatminini 6lgmek
icin en fazla tercih edilen model Minnesota Is Tatmini Olgegidir. Minnesota Is Tatmini Olcegi
1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquis tarafindan gelistirilmistir. Olgekte, temel
olarak ig kosullart ile is tatmini iliskilendirilmektedir. MSQ, 20 farkli boyutta is tatminini
Olemeyi amaclamaktadir; is arkadaglar1 ile olan iliskiler terfi, iicret, yonetim iligkileri,
basarma, taninma, sorumluluk, orgiit politikalari, glivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma,
gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler,
degisiklik, ¢alisma kosullar1 ve yardim (Toker, 2007:96). Olcek, Baycan tarafindan (1985)
Tiirkceye cevrilip gegerlilik ve giivenilirlik caligmalari yapilmistir. Minnesota Is Tatmin
Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir. Olgcek puanlamasinda, Hi¢ memnun
degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok
memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir.
Minnesota Is Tatmin Olgegi icsel (1, 2, 3,4, 7,8, 9, 10, 11, 15, 16, 20), digsal (5, 6, 12, 13,14,
17,18, 19) ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmaktadir
(Uyar ve Erding, 2011).

3.3 ARASTIRMANIN MODELI, HIPOTEZLER VE ANALIZLER

Calisma kapsaminda gelistirilen model sekil 1°de verilmistir. Model incelendiginde banka
calisanlarmin tiikenmislik ve is tatmini diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi tahmin edilen
demografik oOzellikler ile is tatmini diizeyi iizerine etkili oldugu Ongoriilen tiikkenmislik
sendromunun alt dallarinin yer aldig1 goriilecektir. Is tatmininin tiikenmisligin alt dallar1 olan
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile negatif yonlii (-), kisisel basari ile pozitif yonlii (+) bir
iliski ortaya konulustur. Bu varsayimlar altinda bu calismada, asagida verilen hipotez
olusturulmus ve toplanan veriler 15183inda model ve hipotez test edilmistir. Bu calisma
kapsaminda test edilecek hipotez su sekildedir:

Hi. Banka calisanlarinin is tatmin diizeyleri ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler vardir.

Hipotezin test edilmesinde, iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizi kullanilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

DUYGUSAL TUKENME )
()
DUYARSIZLASMA iS TATMINI
— (+)
KISISEL BASARI

3.4 Bulgular
3.4.1 Giivenilirlik Analizi

Arastirmada Oncelikli olarak gilivenilirlik diizeyinin tespiti i¢in giivenilirlik testi yapilmistir.
Arastirmada tiikkenmislik, is tatmini ve stres ile ilgili ii¢ farkli 6lgek vardir. Tiikkenmislik
dlgegine ait giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri 0,847 olarak ¢ikmustir. Is tatmini
Olcegi ile ilgili giivenilirlik katsayis1 0,907, stres Olgegi ile ilgili giivenilirlik katsayist ise
0,540 olarak hesaplanmigtir. Stres ile ilgili glivenilirlik katsayist yeteri kadar yiiksek olmadigi
daha sonraki analizlere stres dahil edilmeyecektir. Bu sebeple dlgek olarak tiikenmislik ve is
tatmini Olcekleri kullanilmistir. Tiikkenmislik ve is tatmini giivenilirlik sonuglarina gore
anketin giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.2 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni hal, yas, 0grenim durumu, unvan, tecriibe ve
ortalama aylik gelirlerine iliskin demografik 06zellikleri Tablo-2’de yer almaktadir.
Degerlendirilmeye alinan anket sayisi 85 olmakla birlikte, anket sorularinin bir kismi
cevaplandirilmadig i¢in analizler sadece cevap verilen sorular lizerinden yapilmistir. Bu
nedenle, tablolardaki toplam sayilarla, 85 olan anket sayis1 arasinda farkliliklar olusmustur.

3.4.3 Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmaya konu olan {i¢ 6l¢ek dogrultusunda bulunan sonuglar, Yozgat’ta faaliyette bulunan
bankalarin ¢alisanlarinin tiikenmislik ve is tatmin diizeylerine iligskin ortalama ve standart
sapma degerleri tablo 3’te yer almaktadir. Is tatminine iliskin anket formunda yer alan
sorularin frekans ve ylizde degerleri tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 2: Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler F % Kiimiilatif
Kadin 26 32,9 32,9
Cinsiyet Erkek 53 67,1 100
Toplam 79 100
28 yas ve alt1 23 30,3 30,3
Yas 28-35 yas arast 31 40,8 71,1
36 yas ve iizeri 22 28,9 100
Toplam 76 100
Lise 15 18,3 18,3
On lisans 3 3,7 22,0
Ogrenim Durumu | Lisans 58 70,7 92,7
Yiiksek Lisans 6 7,3 100
Toplam 82 100
Midiir 5 59 59
Servis Yetkilisi 23 28,8 35,0
Servis Gorevlisi 9 11,3 46,3
Unvan Banko Gorevlisi 9 11,3 57,5
Y Onetmen 12 15,0 72,5
Y onetmen Yardimcist 4 5,0 77,5
Diger 18 22,5 100
Toplam 80 100
4 y1l ve alt1 24 30,0 30,0
4-8 yil arast 21 26,3 56,3
Tecriibe 8-12 yil aras1 19 23,8 80,0
13 yil ve iizeri 16 20,0 100
Toplam 80 100
Evli 58 73,4 73,4
Medeni Hal Bekar 21 26,6 100
Toplam 79 100
1800 ve alt1 13 17,3 17,3
1800-3000 aras1 32 42,7 60,0
Ortalama Gelir 3000-4200 aras1 19 25,3 85,3
4200 ve tlizeri 11 14,7 100
Toplam 75 100

Katilimcilarin %67°s1 erkek, %40°1 28-35 yas arasinda, %70’1 lisans mezunu, %28’1 servis
yetkilisi, %30’unun ¢alisma tecriibesi dort yil ve altinda, %73°1 evli, %42’°sinin geliri ise
1800-4000 TL arasindadir.

Tablo 3: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Frekans Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 80 27,18 5,73
Duyarsizlasma 83 16,53 2,83
Kisisel Basar1 81 22,40 5,48
Is Tatmini 73 3,51 0,70
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Bu calisma kapsaminda degerlendirilen banka ¢alisanlarinin, Maslach’in  Tiikenmislik
Envanterindeki degerlere gore, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is tatminine iliskin ortalamalar incelendiginde genel
olarak banka calisanlarinin is tatmin diizeylerinin ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Is Tatminine iliskin Anket Sorularinin Frekans ve Yiizdeleri

ANKET IFADELERI OLCEK IFADELERI F %

Hi¢ Memnun Degilim 8 9,4
Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Memnun Degilim 21 24,7
Bakimindan(Dolu Dolu Gegmesi) Kararsizim 13 15,3
Memnunum 35 41,2

Cok Memnunum 7 8,2
Hi¢ Memnun Degilim 12 14,1
Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Memnun Degilim 22 25,9
Imkani Bakimindan Kararsizim 14 16,5
Memnunum 29 34,1

Cok Memnunum 8 9,4

Hi¢ Memnun Degilim 4 4.7

Toplumda “Saygin Bir Kisi” Memnun Degilim 6 7,1
Olma Sansin1 Bana Vermesi Kararsizim 16 18,8
Bakimindan Memnunum 34 40,0
Cok Memnunum 23 27,1

Hi¢c Memnun Degilim 4 4,7
Yoneticinin Emrindeki Kisileri Memnun Degilim 9 10,6
Iyi Yonetmesi Bakimindan Kararsizim 14 16,5
Memnunum 46 54,1
Cok Memnunum 12 14,1

Hi¢ Memnun Degilim 2 2,4
Yo6neticinin Karar Verme Yetenegi Memnun Degilim J 10,6
Bakimindan Kararsizim 10 11,8
Memnunum 49 57,6
Cok Memnunum 13 15,3
Hi¢ Memnun Degilim 9 10,6
Vicdani Bir Sorumluluk Tasima | Memnun Degilim 13 15,3
Sansin1 Bana Vermesi Kararsizim 17 20,0
Bakimindan Memnunum 36 42,4
Cok Memnunum 10 11,8
Hi¢ Memnun Degilim 9 10,6

Bana Garantili Bir Gelecek Memnun Degilim 8 34
Saglamas1 Y oniinden Kararsizim 18 21,2
Memnunum 33 38,8
Cok Memnunum 16 18,8

Hi¢ Memnun Degilim 3 3,5

Baskalari I¢in Bir Seyler Memnun Degilim 6 7,1
Yapabildigimi Hissetmem Kararsizim 10 11,8
Yoniinden Memnunum 50 58,8
Cok Memnunum 15 17,6
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Tablo 4: is Tatminine iliskin Anket Sorularinin Frekans ve Yiizdeleri (Devam)

Hi¢ Memnun Degilim 3 3,5

Kisileri Yonlendirmek icin Firsat Memnun Degilim / 8,2
Vermesi Yoniinden Kararsizim 12 14,1
Memnunum 48 56,5
Cok Memnunum 11 12,9

Hi¢ Memnun Degilim 5 5,9
Kendi Yeteneklerimle Memnun Degilim 9 10,6
Bir Seyler Yapabilme Sansi Kararsizim 11 12,9
Vermesi Yoniinden Memnunum 48 56,5
Cok Memnunum 10 11,8

Hi¢ Memnun Degilim 3 3,5
Isimle Ilgili Alman Kararlarm | Memnun Degilim 11 12,9
Uygulamaya Konmasi Kararsizim 22 25,9
Y oniinden Memnunum 42 494

Cok Memnunum 7 8,2
Hi¢c Memnun Degilim 12 14,1
Yaptigim Is Karsihiginda Memnun Degilim 20 23,5
Aldigim Ucret Kararsizim 13 15,3
Yoniinden Memnunum 34 40,0

Cok Memnunum 6 7,1
Hi¢ Memnun Degilim 10 11,8
Terfi imkanmin Memnun Degilim 10 11,8
Olmasi Yéniinden Kararsizim 14 16,5
Memnunum 42 49,4

Cok Memnunum 8 9,4
Hi¢ Memnun Degilim 9 10,6
Kendi Fikir/Kanaatlerimi Memnun Degilim 16 18,8
Rahat¢a Kullanma Kararsizim 16 18,8
Imkani1 Vermesi Yoniinden Memnunum 35 41,2

Cok Memnunum 8 9,4
Hi¢ Memnun Degilim 15 17,6
Memnun Degilim 17 20,0
Calisma Sartlar1 Yoniinden Kararsizim 14 16,5
Memnunum 29 34,1
Cok Memnunum 10 11,8

Anket formunda is tatminine iligkin sorulardan “Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan” sorusuna %54,1’lik kisim, “Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan”
sorusuna %>57,6’lik kisim, “Baskalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden”
sorusuna %58,8’lik kisim, “Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden” sorusuna
%56,5’lik kisim “Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansini bana vermesi yoniinden”
sorusuna %56,5’lik kisim memnun oldugunu belirtmistir.
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3.4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi1 hipotezinin test edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon matrisi
incelendiginde tikkenmisligin alt boyutlari ile is tatmini arasinda ve tiikenmisligin alt boyutlari
arasinda 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeylerinde iliski tespit edilmistir. Bu sebeple H;y hipotezi

kabul edilmistir.
Tablo 6: Degiskenler Arasi Iliski
DT DY KB ISTAT

DT Pearson Korelasyon 1 ,648(**) ,160(**) -,667(**)
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000
Frekans (N) 80 79 77 68

DY Pearson Korelasyon ,648(**) |1 ,509(**) - 277(%)
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,018
Frekans (N) 79 83 80 72

KB Pearson Korelasyon ,7160(**) | ,509(**) 1 -,652(**)
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,000 ,000
Frekans (N) 77 80 81 69

ISTAT  Pearson Korelasyon -,667(**) | -,277(%) -,652(**) 1
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,018 ,000
Frekans (N) 68 72 69 73

Tiikenmisligin alt boyutlar1 DT ve DY arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde, 0,648’lik pozitif
yonli ve oldukga yiliksek bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple DT arttikca DY de
artmaktadir. DT ve KB arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde, 0,760’lik ve pozitif yonli bir
iligki tespit edilmistir. Bu sebeple KB arttikca DY de artmaktadir. KB ve DY arasinda 0,05
anlam diizeyinde, 0,509’luk pozitif yonlii ve oldukg¢a yiiksek bir iligki tespit edilmistir. KB
arttikga DY de artmaktadir.

Is tatmini ve DT arasinda 0,05 anlam diizeyinde, negatif yonlii, -0,667’lik bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bundan dolayr is tatmini artttkca DT de artmaktadir. Is tatmini ve KB
arasinda 0,05 anlam diizeyinde, pozitif yonlii ve 0,652°lik bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle is tatmini diizeyi arttikca KB diizeyi artmaktadir. Is tatmini ve DY arasinda 0,01
anlam diizeyinde ve negatif yonlii -0,277°1ik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple is
tatmininin artist DY’ y1, DT’ ye gore daha siddetli etkilemektedir. Is tatmini arttikca DY
azalmaktadir.

4.SONUC

Bankacilarin ¢aligma hayatinda 6nemli yeri olan is tatmini ve tiikenmislik kavramlari her
gecen giin daha da 6n plana ¢ikan ve {izerinde durulmasi gereken noktalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu c¢alismada hizmet sektoriinde onemli bir paya sahip olan bankacilik
mesleginde faaliyet gosterenlerin is tatmini ve tlikenmislik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik sonuglara ulagilmistir.

Calismaya konu olan banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin, hem duygusal tiikenme hem
duyarsizlasma hem de kisisel basari boyutunda yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Calismanin ana kiitlesinin olusturan bankacilarin is tatmin diizeyleri yiiksektir. Tiikkenmislik
boyutlar1 ve ig tatmini arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda duygusal tilkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonli (duygusal
tiikenme ayni zamanda duyarsizlagmanin artmasina neden olmaktadir), aynt zamanda hem
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duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hem de kisisel basar1 ve duyarsizlagsma arasinda pozitif
yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Is tatmini ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda
negatif yonlii, kisisel basari ile arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢cikmistir. (Is tatminin
artmast duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma azalmasina, kisisel basarinin artmasina neden
olmaktadir). Ancak is tatmininin artmast duyarsizlagsmayi, duygusal tiikenme ve kisisel
basariya gore daha siddetli etkilemektedir.

Anket formunu dolduran bankacilarin %59’ u bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildiklerinden
dolay1 yaptiklari isten tatmin olmaktadirlar.

Sonu¢ olarak hizmet sektoriinde g¢alisanlarin biitiin olumsuz kosullara, tikenmeye ve is
tatminsizlige neden olan faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmaya ¢alisilmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu faktorler dogrudan yapilan igin verimliligini ve etkinligini
etkilemektedir. Bu durumda c¢alisanlarin verimliligini arttiracak sartlar olusturulmalidir.
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Ozet

Uluslararas1 rekabet, kiiresellesme, teknolojik gelismeler insanlarin hizmet alimina bakis
acisint degistirmis ve devamli gelismeyi vazgecilmez hale getirmistir. Bu degisim ve
gelismeler Kamu Kurumlarini da etkileyerek bir doniisiim ihtiyaci igerisine itmistir. Saglik
Bakanliginca saglik tesislerinin birer Saglik Isletmesi haline getirilmesi, saglik hizmetlerinde
yasanan ayrimciligin Oniine gecilmesi, katilimci, yonelimli, sonug ve hedef odakli bir yonetim
anlayist olugturmak amaciyla karar veren, gelir elde eden ve harcama yapma yetkisine sahip
idari ve mali ag¢idan 6zerk Kamu Hastaneleri olusturulmus ve saglik tesisleri Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterlikleri catis1 altinda toplanmistir. Saglik sistemi igerisinde
meydana gelen bu doniisiim ile olusum siirecindeki amag, eski uygulamalardan farkli olan,
ulagilabilir, ileriyi géren bir yapilanma ve girisimci, yetenekli, performans yiiksek ve yeni
gelismelere en kisa siirede adapte olabilen giiclii personeller ile saglanabilecektir. Bu nedenle
etkin bir personel giiclendirme uygulamalarinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Personel
giiclendirme literatiirde katilim ve karar verme yetkisi, sorumluluk, bilgiye ulasilabilirlik ve
bilgi paylasimi, yenilik, ortak hedeflere yoneltme, personellere giiven asilama, egitim ve
gelistirme, acik bir iletisim ortami, takim calismasi gibi unsurlar ile yer almaktadir. Personel
giiclendirme personellerin motivasyonu ve orgiite baglilig1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde personel
giiclendirme uygulamalarinin etkinliginin ve donilisim sonras1 personel giiglendirme
uygulamalarindaki farkliliklarin incelenmesi.

Anahtar Kelimeler: Personel gligclendirme, Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi,
personel.

Jel Kodu: L3, M1, M5.

Empowerment: Example Of Kiitahya Public Hospital Association General Secretariat
Abstract
International competition, globalization, technological advances have changed the perspective
of purchasing the service of people and that has made indispensable to continuous

improvement. These changes and developments have been pushed into the need for a
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conversion by also affecting public institutions. Autonomous Public Hospitals in terms of
managerial and financial that decide, get income and have spending authority have been
constituted with the aim of preventing discrimination taking place in health care services, to
constitute a managerial approach that is participatory, oriented, results and goal-oriented due
to transformed to Health Management of health care facilities by Ministry of Health and
health facilities have gathered under the roof of Association of Public Hospitals General
Secretariat. The purpose of the formation process and this transformation taking place in the
health care system will be provided with strong staffs who are different from the old
application, accessible, entrepreneur, talented, with high performance,and can adapt as soon
as to new developments. Therefore, it is considered that effective empowerment practices are
necessary. Empowerment is set with factors such as participation and decision-making
authority, responsibility, accessibility and sharing of knowledge, leading to the common
goals, to instill confidence to staff, training and development, open communication
environment, team work in literature. Empowerment is important in terms of motivation of
employees and commitment to the organization.of employees.

The purpose of this study is to examine of the effectiveness of empowerment practicess and
the differences in empowerment practices after transformation in Kiitahya Public Hospitals
Union General Secretariat.

Keywords: Empowerment, Kitahya Association of Public Hospitals General Secretariat, Employee.

Jel Codes: L3, M1, M5.

1. GiRis

Giliniimiizde her alandaki gelismeler ve yenilikler c¢alisanlarin ve miisterilerin
farkindaliklarint arttirmistir. Bu durum Orgiitsel yonetimde farklhiliklari gerekli hale
getirmigtir. Kar amagli isletmeler gelisen yeni Diinya da ayakta kalabilmek i¢in yapilanmaya
gitmistir. Bu durum kamu kurum ve kuruluslarin1 da etkilemistir. Saglik alaninda insan ile
daima iletisim mevcuttur. Saglik tesislerinde gorev yapan personel hasta ve hasta yakinlar ile
diger personel ile iletisim halinde yapilacak is ve islemler i¢in de idari birimde gbrev yapan
personel ile muhatap olmaktadir. Farkindaligi artmis, bilgi ve beklenti seviyesi yliksek
calisanlarin talepleri, yenilik¢i, donaniml, ileri goriislii, bilgi teknolojilerine hakim, inisiyatif
alabilen idari personeller tarafindan karsilanabilecektir. Saglik Bakanlig1 bu kapsamda var
olan sisteminin diizenlenmesini 6ngéren Saglikta Donilisiim Programi ile birlikte kendisine
bagl saglik tesislerinin ve yapilan hizmetlerin yeniden ele alinmasina yonelik Yasa Tasarisi

takdim etmistir. Kendisine bagli saglik tesislerini Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli olarak
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tekrardan tanzim etmeyi amaclanmistir. Kabuliinden sonra Tirkiye’nin tiim illerinde Genel
Sekreterlikler kurulmus, saglik tesisleri Kamu Hastaneleri Birlikleri Genel Sekreterliklerine
bagli olarak varliklarini idame ettirmeye baslamislardir. Hatta bazi illerde niifus yogunlugu
sebebiyle saglik tesisi fazlalig1 Sekreterliklerin il igerisinde birden fazla bolgede kurulmasina
sebep olmustur. Bu yapilanma ile Genel Sekreterlikler tibbi, mali, idari agidan 6zerk farkli
birimlere ayrilmis ve her birimde konusunda uzman calisanlar1 ile saglik tesisleri ve
personellerin talep ve beklentilerini karsilamaya baslamistir.

Saglikta doniisiim programinda dikkat edilen hususlardan biri de personel giiclendirmedir.
Son donemlerde daha fazla giindeme gelmeye baslayan personel gii¢clendirme, personellerin
motivasyonlarini, yeteneklerine ve deneyimlerine olan inanglarini arttiran, karar verme
mekanizmalarini tetikleyen, hadiseler iizerinde hakimiyet kurabileceklerine dair inanglarini
giiclendiren ve Orgiitin hedefleri yoniinde gerekli olduguna inandiklar1 calismalar1 var
etmelerine olanak saglayan tatbik ve imkanlar1 anlatir.

Bu calisma da oncelikle personel giiclendirme kavramindan ve 6neminden sonra eski
sistemden doniisiim sonras1 Kiitahya Kamu Hastaneleri Birlikleri personel giliclendirme

faaliyet ve uygulamalarindan bahsedilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. PERSONEL GUCLENDIRME

Giiglendirmeye daha ¢ok list yonetimin konuyla ilgili gerekli sartlar1 hazirlamasi1 ve yerine
getirmesi gereken faaliyetleri ¢ercevesinden (davranissal-iliskisel) yaklasan arastirmacilar
giiclendirmeyi; bilgi, enformasyon ve giiciin astlarla paylagilmasi; karar verme giiciiniin, bu
giice sahip olmayanlar1 da kapsayacak sekilde yeniden dagitilmasi; personellere onemli
kararlar verebilme yetkisinin verilmesi ve bu Kararlarin sonuglarinin sorumlulugunu tagima
bilincine sahip kilinmasi; personellere isleriyle ilgili kararlari vermelerini saglayacak
imkanlarin sunulmasi ya da onlara kendi faaliyetlerinin sorumlulugunu iistlenebilecekleri bir
ortamin saglanmasi; personellere, bilgi, kaynak, 6grenme ve gelisme imkanlar1 bakimindan
destekleyici firsatlarin saglanmasi olarak tanimlamaktadirlar (Pelit, 2011).

Personel giiclendirme personelleri etkin hale getirir. Yalniz etkin hale getirmenin tesvik
edici yonii kademe ve maas olarak diisiinlilmemelidir. Bunlarin disinda kisisel gelisim,
Ozgiiven, yararli sosyal iliskilerde ve personelin kendini bulma siirecini baglatmada etkin hale
getirme akla gelmelidir. Her personelin kendisinde var olan ve agiga ¢ikmayi bekleyen yapici,
aktif yanini ve orgilite olan inancindaki pozitif yonde degisimini tetiklemeyi saglar.

Gli¢lendirmenin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenleri asagidaki gibi sayilabilir (Cavus,
Akgemci, 2008):
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Rekabet gliclinlin hizla artmasiyla birlikte verimliligin 6nceki yillara oranla daha fazla
artinlmasi icin yoneticilerin is gorenleri kararlara daha fazla katma zorunlulugunu
hissetmeleridir,

Mal ve hizmet gelistirmenin stratejik 6neminin artmasi,

Yiiksek performans glicline sahip bir 6grenen organizasyon yaratma ihtiyaci,

GUnUmuz ¢alisanlarinin egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte bu calisanlarin daha fazla isleri
Gizerinde kontrol ve 6zerklik istekleri,

Orgiitlerde hiyerarsiye dayanan komuta-denetim anlayisinin zayiflamasi,

Genel olarak toplumsal diizeyde, 06zel olarak organizasyonlarda demokratiklesme

egilimlerinin artmasi.

Giiglendirilmis personel, hem kendisine, hem yoneticilere hem de isletmeye pek ¢ok

yarar saglayacaktir. Bu yararlardan baslicalari asagida siralanmaktadir (Ogiit, Aygen ve
Demirsel, 2007):

Calisanlara duyulan givenin ifadesi,

Yaraticilik ve Gretkenligin tesvik edilmesi,

Yetki devri ile yoneticinin daha da gii¢c kazanmasi,

Daha etkin ve iki yonli iletisim,

Yonetici igin daha 6nemli konularda kullanabilecegi zaman tasarrufu,

Bireysel gelisime olanak taninmasi,

Yaparken 6grenmeye imkan tanimasi,

Mesuliyet ve orgiitsel aidiyet duygusunun gelistirilmesi,

Baghhk duygusunun giiglenmesi ile birlikte isten ayrilma ya da ¢ikarmalarda azalma,

Birisinin yoklugunu bir baskasinin hemen doldurabilmesi.

Personel giliclendirme ile mevcut sistem isleyisi personelin orgiite katkisinin artmasi ile

birlikte degisecektir. Kar artis1 saglayan orgiitlerde kendine giivenen personelin karar verme

mekanizmasimnin pozitif yonde artisi ile islemlerin siirelerinde azalma goriilecektir. Orgiitler

sadece tepe yoneticilerden olusmayacak, kendi basina var olan ve siireci idame ettiren

gruplarin katkisi ile ilerleyecektir.

Giiclendirme 3 unsurda ele alinmistir (Kogel,2014);

Organizasyon Unsuru;

Organizasyon yapisinin basik olmast,
Is tanimlari isleyis prosediirlerinin katilimciliga imkan verecek tarzda tasarlanmast,

Agik ve net bir misyon tarifi ve bunun paylasilmasi,
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Gliglendirilmis davraniglar1 destekleyen bir ddiillendirme sisteminin varligi,
Organizasyonda bilgi paylasimini saglayacak sistemin konulmasi,

Personelin stirekli kendini gelistirecegi egitim ve 6grenme ortamini yaratmak,
Personelin sadece ¢alisma saatlerini degil tiim kisiligini ele almak,

Kaliteli personel bulma, temin ve muhafazasi giiclendirme {izerinde etkilidir.

Giiclendirilecek Personel Unsuru;

Personelin kendini iyi tanimasi (istekleri, kariyer hedefleri, kuvvetli-zayif yonleri),
Personelin siirekli kendini gelistirme arzusunun olmasi,

Personelin dinlenme ve feedback alma yetenegi,

Aksiyona doniik olmasi gliglendirmeyi etkiler.

Kendine giliven derecesi yliksek olan personelleri giiclendirmek daha kolaydir.

Yonetici Unsuru;

Personeli gii¢lendirme uygulamasi mevcut yonetim tarafindan benimsenmeli ve
desteklenmelidir. Aksi halde tam anlamiyla uygulanamayabilir. Personel giiglendirmede
personelin degisimi, yaptig1 yanlis islemler sonucunda bile yonetim tarafindan desteklenmesi
ve yonetimin kendisine yol gdstermesi ile saglanacaktir. Orgiitiin mevcut ydnetimi personel
giiclendirmeyi bir risk olarak gorebilir. Yonetilen tekdiize personel gruplarinin yerine kendi
kimligiyle hareket eden personellerin varligt mevcut yonetimi korkutabilir. Personel
giiclendirmede yasanilacak baskaca problemler personele bilgi aktariminda kisitlamaya
gidilmesidir. Ozellikle kii¢iik gruplar arasinda bilgisini saklayan eski tip calisanlar ya da
orgiitte yonetim tarafindan bilginin ¢ok dagilmamasi diisiincesi baskin olabilir. Yapilan hatalt

islerin tekrar1 sonucunda malzeme kaybi ile personeli giiglendirme igin gerekli olan her tiirlii

Y Oneticinin yaratacagi giiven, baglilik ve agik tartisma ortami,

Katilime1 ve bilgiyi paylasimcet bir tarzi olan yonetici,

Organizasyonda yasanan her basar1 ve basarisizligi 6grenme firsatina doniistiirebilen

yonetici,

Yoneticiligin emir-komuta ve kontrol yerine yol gosterme, gelistirme, oniinii agma ve

kog¢’luk yapma oldugunu kabul eden yonetici giiclendirmeyi etkiler ve hizlandirir.

techizat nedeniyle maliyeti goz onilinde bulundurulabilir.
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Tablo 1. Geleneksel Yaklasim
Farkliliklar

ve Personeli Giiclendirme Yaklasimi Arasindaki

Geleneksel Yaklasim

Personel Giiclendirme Yaklasim

Planlama

Vizyon

Emir-komuta ve kontrol

Performansa ortak etme

Kalite kontrol

Kendi kendini kontrol

Bireysel Sorumluluklar

Takim sorumlulugu

Piramit yapilar Capraz yapilar

Is siiregleri Projeler

Yoneticiler Koglar/Takim liderleri
Insan Kaynaklari Takim Uyeleri

Katilime1 yonetim

Kendi kendini yoneten takimlar

Soyleneni yap

Kendi isinin sahibi ol

Itaat

Mantik

Kaynak: Giderler Atalay, C. 2010.

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere personel giiclendirme yaklasimi ile geleneksel

yaklagim arasindaki farkliliklar net olarak goziikkmektedir.

Giiglendirme yaklagimi,

personellere sorumluluk alma, isi sahiplenme, kendine giiven, motivasyon, 6zdenetim, bilgi

paylasimi gibi doneler saglamistir. Gliglendirme uygulamalar1 6grenen organizasyon olma

yolunda 6rgiitler i¢in itici giic olmaktadir.

Tablo 2. Yapilan Caligmalar

ARASTIRMACI KONUSU YILI AMACI YONTEMI SONUCU
Saglik Saglikta Doniistim
. - < . Programi  gergevesinde
Mustafa LAMBA Bak".mhgl nda Saglik Bakanllgl ,t.e S.kl.lat Aragtirmada Saglik Bakanliginda,
Yeniden yapisindaki  degisimin, | ., . 7. . . PRI
Yakup ALTAN . - > 2| ikincil veri | Yeni Kamu Yonetimi
Yapilanma: Yeni | 2014 | Yeni Kamu Yonetimi . .
Mehmet AKTEL . yontemi anlayiginin temel
Kamu Yonetimi anlayist bakimindan . PN
Uysal KERMAN . : : uygulanmustir. | bilesenleri dogrultusunda
Agisindan Bir incelenmesi. S -
Deserlendirme bir doniisim yasandigi
& goriilmektedir.
Isletmelerde uygulanan
personel  giiclendirme ; .
Tirk Kamu yaklagimimin Tiirk Kamu Iksletmelerde oldugu gibi
T e . amu
Yonetiminde Y 6netiminde Aragtirmada .
e T . | organizasyonlarmnda da
M.Turan Personel 2005 uygulanabilirligini ikincil vert | conel iclendirme
CUHADAR Giiclendirme: arastirmak; Oneriler | yontemi {)ekrn' Sini gue
Sorunlar ve gelistirmek ve bdyle bir | uygulanmistir. emm
P . uygulanabilecegi
Co6ziim Onerileri uygulamaya Tirk Kamu sonucuna varlmistir
Yonetiminde kavramsal Str.
zemin hazirlamak.
Srgttll;:;(:; Personel giiclendirmenin
Pg/rgsonel orgiitlerde uygulanmasi
N . Orgiitlerde  uygulanan ile calisanlarin  Orgiite
Giiglendirme . . Aragtirmada -
- JR— personel giiclendirme | . . 7. . | bagliliklarinin
Murat Yontemleri: Tiirk 2010 Sntemlerinin ikincil Verl | Slanacas: Sraiit
AKCAKAYA Kamu M : yontemi saglanacagl, =~ Orgu
. incelenmesi. icindeki  etkinlik  ve
Y énetiminde uygulanmugtir. imliliklerini -
Personel verimitliklerinin artacagi
Giiglendirme sonucuna varilmistir.
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Yukaridaki tabloda personel giiglendirmenin kamu yonetiminde ve Saglik Bakanliginda
uygulanisina dair arastirmalar incelenmistir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda genel olarak
kamu yonetiminde personel giiglendirmenin eskiye nazaran daha etkin uygulandigi sonucuna
varilmistir.

3. SAGLIK BAKANLIGI PERSONEL GUCLENDIRME UYGULAMALARI

Saglik Bakanliginin saglik kurumlarinda ve hizmetlerinde yapilan yenilenme ve revizyon
sonucunda gorev dagilimi yapilmis ve sistemin isleyisi hizlandirilmistir. Aslinda bu
yapilanma Saglik Bakanligi oncesinde tiim diinyada diger devlet kurumlarinda baglamis ve
degisen diinyaya devlet kurumlarimin da adapte olmasi amaglanmistir. Sistemin islerligini
saglayan birimler ile gidisatin devamini saglayan ve kontroliinii gergeklestiren birimler
ayrilmistir. Saglik Bakanlig1 da yavas isleyen sistemi ve bu sistemde bireylerin muhatabinin
cok oldugu algisint degistirmeyi ve yenilenmeyi amaglamistir. Yapilan bazi hizmetler sirket
vasitasiyla temin edilmeye baslanmis, kalifiye personeller gorevlendirilerek yapilan islerin
niteligi artmis, yetki gocerimi ile astlarin sorumluluklar1 genisletilmistir. Her bir saglik
tesisine birer saglik isletmesi vasfi kazandirilarak yapilan hizmetlerden hasta ve personelin
memnuniyeti arttirllmistir.  Saglik isletmesi vasfi personeller arasindaki rekabeti de
tetiklemistir. Degerlendirmeler ve planlamalar sonucunda saglik tesislerinin kurulmasi,
islerligine devam etmesi, tiim birimleri ile kontrolii ve sunulan hizmetlerin eksiksiz
gerceklesmesini saglayacak Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kurulmustur. Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumuna baglh olarak gorev yapmak iizere illerde Genel Sekreterlikler
kurulmustur. Saglik isletmelerinden sorumlu Genel Sekreterliklerde kiiresel rekabet ortamina
ayak uydurabilmek i¢in personellerini her anlamda giiclii kilmalidir. Genel Sekreterliklerce
uygulamalar, planlamalar ve yapilanmalar personel giiglendirmenin unsurlarinin da yer

alacag sekilde diizenlenerek giiclendirmenin daimi etkin hale getirildigi diistintilmektedir.

Sekil 1. Saglik Bakanlig1 Eski Teskilat Semasi
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| SAGLIK BAKANLIGI ESKI TESKILAT SEMASI |

o
TEFTIS KURULU BASKANLIGI /
FHUKUK MOSAVIRUGE I Bakanlik Masavirleri (30)

#STRATEN GELISTIRME Mistesar ve BASIN VE HALKLA ILISKILER
BASKANUGI Mstesar Yardimailars M)SA\MUHM

| ANA HIZMET BIRIMLERI I I 'YARDIMCI HIZMET BIRIMLERI

Middiin GG
Refik Saydam Hefzsshha Merkezi 3
> TEDAVI HIZMETLERI GENEL MUDURLOGD ToomDgs

#TEMEL SAGLIK HIZMETLERI GENEL »IDARIVEMAL SLER DAIRES)
MUDURLOGO BASKANLIG
»AC-SAP GENEL MODURLUGD

7 ILAC VE ECZACILIK GENEL MUDURLUGU
»SAGLIK EGITIMI GENEL MUDURLOGD

> SITMA SAVASI DAIRES| BASKAN LIGI
»VEREM SAVASI DAIRESI BASKANLIGI

» KANSERLE SAVAS DAIRESI BASKANLIGI

7 DIS ILISKILER DAIRES| BASKAN LIGI

» AB KOORDINASYON DAIRES| BASKANLIGI
> INSAAT VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
» KAMU OZEL ORTAKLIGI DAIRE BASKANLIGI

Kaynak: http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/egt/belge/bakanlik_teskilat_yapi.pdf
Erigim Tarihi: 18.04.2016.

Sekil 2. Saglik Bakanlig1 Yeni Teskilat Semast
T.C. SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILATI GOREV DAGILIMI

T 1
GZEL KALEM DEMETIM HIZMETLERI
MUODORLOGO BASKANLIGI

SAGLIK BILIMLER] ONIVERSITESI TORKIVE SAGLIK ENSTITOLERD
ILE iLISKILERIN KDORDINASYONU BASKANLIGE
SAGLIK POLITIKALARI KURULU ’—I \—1 I¢ DENETIM BiRIMI

HOSEYiN GELIK DR. SUAYIP BIRINC
Mwml e

TURKIVE HALK SAGLIGI KURLIMU TURKIYE ILAG VE TIBEI CiHAZ | ‘ TURKIYE KAMU HASTANELER] | YONETIM HIZMETLERT GENEL

BAKAN YARDIMCISI

MUSTESAR
Prof. Dr. Eyiip GUMUS

i

KURUMU KURUIMU MUDURLOGD
TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK HIZMETLERI GENEL SAGLIK BILGI SISTEMLERI GENEL SAGLIGIN GELISTIRILMES] GENEL
SAGLIK GENEL MODURLOGD MUDDRLIGD MUDURLOGD MUDORLOGH
SAGLIK ARASTIRMALARI GENEL ACIL SAGLIK HIZMETLER] GENEL

MUDURLUGD GENEL MODURLOED MODURLUGD

STRATEN GELISTIRME BASKANLIGI HUKUK MUSAVIRLIGI BASIN VE HALKLA ILISKILER
MOSAVIRLIGH
| MEVZUAT KOORDINASYONU | PROJE YONETIM DESTEK BiRIMI
SAHA GOZLEMCILERI SARLIK ENDUSTRILERININ BAKANLIK MOSAVIRLERI
KOORDINASYONU

Kaynak: http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-15207/teskilat-semasi.html. Erisim
Tarihi:09.06.2016.

Dontisgiim sonrast Saglik Bakanliginda hantalliga neden olan dikey hiyerarsik

mMipORLGGH

DI ILISKILER VE AVRUPA BIRLIGI | | SAGLIK YATIRIMLARI GENEL ‘

TURKIYE SAGLIKTA DONUSOM
PROGRAMI KODRDINATORLOGU

yapilanmanin yerini yatay hiyerarsik yapilanma alarak orta kademeler ortadan kaldirilmistir.
Biirokrasi azalmis, yapilan yazigsmalarin bitirilme siireleri hizlanmistir. Geleneksel gorev
boliimii yerine personelin egitimi ve konu hakkindaki bilgisine dayali gorevlendirme sistemi
gelmistir. Merkeziyetci anlayis yerine yetki gogerimi uygulanmaya baslanmistir.

Yapilan islerin kontrolii ve sorumluluk alan kisilerin muhatap alinabilmesi i¢in 663 sayil

KHK’da bagli kuruluslarin, Bakanlik tasra teskilatinin disinda kendi tasra teskilatlarini
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olusturacagi belirtilmektedir. Ayrica bagh kuruluslara gorev alanlar ile ilgili personellere dair
ozlik islemlerinin yiriitilmesi ve mali islemlerin karar ve kontrolii gibi hizmetlerin
yiriitiilmesi konusunda da gorev ve yetki verilmektedir. 663 sayili1 Saglik Bakanlig1 ve Bagl
Kuruluglarinin  Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamede yeni
yapilanmada personel gii¢lendirmenin unsurlar1 da ele alinmistir.

o Hizmetlerin uzmanlasmis personel eliyle ylritilmesi igin saghk uzmani; 6zel bilgi ve ihtisas
gerektiren nitelikli isler ve projeler icin sozlesmeli uzman calstiriimasi imkani saglandi.
(Madde 44-45)

e Bakanlk ve bagh kuruluslarinda calisan yoneticilerin ve diger personelin performanslarinin
Olcilmesi ve degerlendirilmesini 6ngoruldi. (Madde 41)

e Yeni kurulan bagl kuruluslarda calisanlar i¢cin de performansa dayali ek 6deme sistemi
getirildi. (Madde 58/13)

e Egitim ve arastirma hastaneleri kliniklerin ¢calismasini daha verimli kilmak amaciyla klinik sefi
ve yardimcilari egitim gorevlisi yapildi. Mevcut klinik sefi ve yardimcilari egitim gorevlisi
kadrolarina atandi. (Madde 58/7, Gecici Madde 6)

e Bakan, Mistesar ve her kademedeki Bakanlik ve bagli kurulus yoneticileri, sinirlarini acikca
belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, yetkilerinden bir kismini alt kademelere devredebilir.

Yetki devri, uygun araglarla ilgililere duyurulur. (Madde 38/1)

ilgili maddeler ile personel giiclendirmede (st ydnetimin yapmasi gerekenler uygulamaya
konulmustur. Yetki gécerimi ile katilimciligi arttirmak hedeflenmis, performansa dayali ek 6deme
sistemi ile etkili bir 6dillendirme sistemi kurarak personel tatminine odaklanilimistir. Egitim ile ilgili de
personelleri siirekli egitmek ve gelistirmek hedeflenmistir. Ayrica giiclendirmeye yonelik 6rgilitsel bir
kiltir olusturmak adina hizmetlerin uzmanlasmis personel eliyle yiritilmesi planlanmistir.
Guglendirmenin orgiit icerisinde aktif olarak isleyebilmesi icinde gli¢lendirilecek personel unsuru

disindlerek personellerin performanslarinin dlglilmesi ve degerlendirilmesi dngorilmustdr.
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Sekil 3. Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Tegkilat Semasi

ji Gelistirme
Daire Baskanh&

Denetim Hizmeteri
Daire Baskanh&

Tibbi Hizmetleri Kurum Malki Hizmetleri Kurum e i DEStek Inemexicn
Baskan Yardimcihg Baskan Yardimcihigr R A Baskan Yardimahg

Baskan Yardimahig:
Egitim, Arastirma ve
Tabip Atama Daire >
7 K e
Baskanhg:
islemieri Saghk Personeli Atama Destek Hizmetleri
= =71 = =1 Baskanlig == Daire Baskanhgi = Daire Bagkanhg:
Ozellikii Sagik Tedarik Yontemieri L urum Merkez ve S .
Hizmetleri ve Proje IS Duzenleme Daire = e - tesmeli Personel IS il

Daire Baskanhg Baskanhg P Daire Baskanlig S
Kaynaklan
| i L nlama ve istindam I T2 .

Sagik Tesisleri Daire
Baskanhg |3

Masterek Saghk
Hizmetleri Daire
Baskanhg:

;

Ki

S5z
insan

Pia:

Baskaniig: Gelistirm

I Baskanhgi isTi Daire
£
Saghk Bakim ve Hasta ve Maliyet = =
il s exi Dok i Stg:_'l’akklveAn_aliz i Yo 3 Dai Bl Disiplin islemieri Daire
Baskanh e Bkt Baskanhig TS
Hizmet Almian

Emekiilik ve Sicil
— isternieri Daire
BaskanhZ

v

izmetleri ve Ozl

istemieri Daire
Baskanhg

Kaynak: www.tkhk.gov.tr646_teskilat-semasi.jpg. Erigim Tarihi: 18.04.2016.

Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 2014-2018 Stratejik Planinda; aktif bir insan
kaynaklar1 yapilanmasi1 var etmek, kendi kendini idare konusunda gelismesini saglamak,
tecriibe ve yeteneklerini ilerletecekleri ve tiim ¢aligma alanlarina dair kendilerini
gelistirecekleri onem arz eden egitimleri diizenlemek ve standartlarini belirlemek, yetki
gocerimi ile calismalarin anlamli ve hizli ger¢eklesmesini saglamak, Saglik Bakanligi ve
disindaki kurumlarda ise dair egitimleri desteklemek, yoneticilerin 6nderlik davranislar ile
dair vasiflarini arttirma amagh egitim yapmak, Yurtdisinda konusunda uzman egiticilerin
davet edilmesi gibi personel giiclendirme ile alakali hedefler belirlenmistir. Genel
Sekreterliklerce de Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun planlamalari dogrultusundan
stratejik planlar hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

3.1. KUTAHYA KAMU HASTANELERi BiRLiGi GENEL SEKRETERLiIGi PERSONEL GUCLENDIRME
UYGULAMALARI

Genel Sekreterlikler biinyesinde eski uygulamalardan farkli olarak sézlesmeli personel
istthdamina gidilmistir. S6zlesmeli personel istihdami ile alaninda uzman, yenilik¢i, gérev ve
sorumluluklarinin farkinda olan personeller ile rekabet ortami olusturulmus klasik yerinde
sayan, ise ilgisiz, garantici devlet memuru goriisii yikilmigtir. Ayrica Saglik Bakanligi
personeli olmayan kisilerde sozlesmeli olarak goérev alabilmektedirler. Bu durum saglikta

kaliteli insan varligini arttirmis ve rekabet igin itici giic olusturmustur. Artik Saglik Bakanligi
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etkin insan kaynaklari ile saglik tesislerindeki personeller i¢inde dinamik, ulasilabilir, vizyon
ve misyon sahibi, yenilik¢i ve hizli geri bildirim yapabilen, arastiran, gerekli zamanlarda
egitim ile personeli destekleyen ve gelistiren Genel Sekreterliklerce temsil edilmeye
baglanmustir.

Kiitahya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi kendisine bagli 6 (alt1) hastane
ve Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ile gorev almaktadir. Bu tesislerin mali, idari ve tibbi biitiin is
ve iglemleri, personelinin atama, terfi, izin, 6deme vd. islemlerinde de bir {ist makam olarak
yetkisi bulunmaktadir. Eski sistemdeki gibi personeller oradan oraya siiriiklenmemektedir.
Muhatabn tektir, biitiin islemleri Genel Sekreterlik tarafindan yiirtitilmektedir. Kiitahya Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde de mevcut birimlerde konusunda egitim almis
personeller gorevlendirilmektedir. Mevcut birimler ile Bagkanlar tarafindan giinliik ya da
haftalik toplantilar diizenlenerek islerin gidisat1 hakkinda karsilikli bilgi aligverisi yapilarak
personelin de goriisleri dogrultusunda kararlar alinmaktadir.

Bakanlikga diizenlenen proje yarismalarina Genel Sekreterlikte gorev alan personellerden
kurulan ekipler katilmaktadir. Bu da personel giiglendirmenin bir yarari olarak yaraticilik ve
iretkenligi tesvik etmektedir. Tiirkiye Kamu Hastaneleri tarafindan diizenlenen kongre,
sempozyum ve egitimlere Genel Sekreterlik ¢alisanlar1 katilmaktadir. Siklikla yapilmakta
olup, Genel Sekreterlik mevcut birimlerini ilgilendiren konular farkli zamanlarda ele
alimmaktadir. Bu da tiim personelin aktif olarak degisik tarihlerde kendisini ilgilendiren bu
egitimlere katilimin1 saglamaktadir. Personeller bu egitimler ile standartliktan uzak ve yaptigi
ise farkli bir bakis acis1 kazanmakta, yaptig1 isin uzmanligina giiveni artmaktadir. Genel
Sekreterlikge diizenlenen egitimler ile personellerin potansiyelleri arttirilmaktadir. Mesela
yakin zamanda gergeklestirilen proje egitimi ile mevcut tiim personel proje hazirlayabilecek
kapasiteye getirilmistir. Bu egitim icin de Zafer Kalkinma Ajansindan konusunda uzman
egitici destegi saglanmistir. Proje egitimi sonunda alinan sertifika ile personellerin egitimleri
tescillenmistir. Personeller lisans ve lisansiistii egitim konusunda desteklenmektedir. Mesai
saatleri buna gore ayarlanmaktadir. Genel Sekreterlikge Halk Egitim ile ortaklasa kurslar
diizenlenmektedir. Web tasarim ve Osmanlica dil kursu 6rnek verilebilir. Kurs sonrasinda
personellere sertifika verilmektedir. Genel Sekreterlikge Onemli tarih ve giinler (dogum
giinleri, hemsireler giinii vb.) hatirlanarak programlar diizenlenmektedir. = Hatta bazi
personeller dogum ya da hastalik durumlarinda Genel Sekreter, Baskanlar ve personellerin
katilim1 ile evlerinde ziyaret edilmektedir. Personeller kisilikleri ile Onemsenmektedir.

Personellerin bdyle bir ortamda orgiite bagliliklarina, duyduklart giivene ve gii¢clendirilmeye
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olan isteklerine olumlu katki saglayacagi diistiniilmektedir. Personele gesitli sorumluluklar
verilerek mesuliyet ve aidiyet duygusu artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecilmesi ile birlikte Genel Sekreterlik
yazismalarinin e-imza siirecinden gectikten sonra aninda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
ilgili birim personelinin sistemine diigmesi biirokrasiyi azaltmistir. Yazilar sistemde
saklanarak gereksiz kagit israfinin Oniine ge¢ilmis, kirtasiyecilik azaltilmistir. Ayrica gegmis
yila ait evraklarin bir siirii dosya arasindan bulunmaya c¢alisilmasi yerine sistemde sadece
evrakin konusu girilerek mevcut evraka ulasilmaktadir. imza yetkilisi Yoneticiler gorev
basinda olmadiklarinda kamu kurumlarinda is ve islemler yavaglamaktaydi. Yoneticinin nerde
olursa olsun cep telefonundan dahi ulagabilecegi Elektronik Belge Yonetim sistemi ile higbir
yazi ertesi giine kalmamaktadir. Bu sistemin gelisi ile Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterlik personellerinin islerine ve bilgi teknolojilerine hakimiyetinin arttig1
diisiiniilmektedir. Genel Sekreterlikte de taleplere aninda cevap verebilen bir sistem olustugu
ve hizmet kalitesinin arttig1 diistiniilmektedir.

Sekil 4. Genel Sekreterlik Teskilat Semasi

Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Teskilat Semasi

Hukuk Birimi Genel Sekreter Genel Sekreterlik

Fl Sekreteryast
¥

¥ . . ‘
Tibbi Hizmetler Idari leme;tler Mali Hizmetler
N Baskanlig -
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- y
. Insan Kaynaklar1 .
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Hizmetleri Personel Atama 2
3 — Mali Analiz/Gelir
Hastane Hizmetleri Personel Sicil -
|
- l Bimer-Sabim-Disiplin Merkezi Satin Alma-
Ogzellikli Planlama &% Hizmet Yapimu
Ger|:l-<tirenIT1bb1 Hasta, Calisan Haklar1 ve .
1zmetler . o -
Guivenligi Stok Tagimir islemleri
s . =
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- Insaat/Yatirim Takip ; 1
TIG Birimi s Ingaat Isleri
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Is Saghg ve. Giivenligi EGITIM

— AILE HEKIMLIGI

Veri [zleme — -
. ACIL SAGLIK HIZMETLERI

Basln Blrlml SAGLIK OCAKLARI

TIP MESLEKLERI VE OZEL TANI TEDAVI

Evrak Kayit Birimi ISTATISTIK VE BILGI iSLEM

PERSONEL SUBE

IDARI VE MALI

Yukaridaki sekilde her birimin ilgi alan1 ve

sorumluluklarinin ayrildigi net olarak
goziikmektedir. Sistem agik, degisime elverisli ve — personel

giiclendirmeyi destekler bir olusum igerisindedir.

Sekil 5. Yazisma Asamalar1 ve T Birimler
o)
TIBBI | Genel
PERSONEL i

o BRSSP - RSONEL
i Sagiik Midirtigs
Subeler SUBE MUDURU

SAGLIK MUDUR YARDIMCISI

UZMAN

HYININWISY

BASKAN

VAL YARDIMCISI
VALI

Yukarida déniisiim 6ncesinde Il Saglik Miidiirliigiince yapilan yazismalarin asamalari ve
subeler belirtilmektedir. Hastaneler 11 Saghk Miidiirliigiine bagh olarak gorev yaptiklari
zaman yazigsmalar konusuna gore farkli subelerden gegmekteydi. Ancak her yazisma yukarida
yer alan tabloda gosterildigi gibi Sube Miidiirii, Saglik Miidiir Yardimcisi, Vali Yardimcisi ve
Vali imzali olarak ¢ikmaktaydi. Genel Sekreterliklerin kurulmasi ile de yazigmalar sadece
Uzman ve konusuna gore ilgili Bagkan’in Elektronik Belge Yonetim Sisteminden imzalamasi
ile Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun evrak kayit biriminin sistemine diismektedir.
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ile uyumlu bir sistem kullanilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine personeller kendi sifreleri ve kullanici adlar ile giris

yaptigindan yapilan islemlerde personellerin performanslari olgiilebilmektedir. Performans
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Olciimii  sayesinde  giiclendirilebilecek  personeller tespit edilerek  muhafazasim
saglanabilmekte ve giiclendirmenin islerligi denetlenebilmektedir.

Genel Sekreterliklerde islemler ¢ogu geng ve bilgiye, 6grenmeye istekli personeller
tarafindan ytriitiilmekte, her personel kendi isinin sorumlulugunu almaktadir. Bu da personel
giiclendirmenin kurum ag¢isindan da kolaylagsmasini saglamaktadir. Genel Sekreterlikte
giiclenmeye istekli personel istihdami uygun goriilmekte ve bu yolda adimlar atilmaktadir.
Kaliteli personelin muhafazasi giiglendirme iizerinde etkilidir. Personelin, giiclendirmeye
olanakli, 6grenmeye hevesli, degisime agik ve kendine gliveni tam olmalidir. Personel
giiclendirmenin etkin uygulandigr Genel Sekreterlikler de ise yeniliklere ve degisimi ayak
uyduramayan personel mevcudiyetini koruyamamaktadir. Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterliginde de sozlesmeli gorev yapan personeller ile diger personeller arasinda
iletisim ve bir arada calisma konusunda bir u¢urum bulunmamaktadir. Yani statiiniin olumsuz
bir baskinligi bulunmamaktadir. Bu da bir arada calismay1 kolaylasgtirmistir ve personelin
kendine, fikirlerine giivenini arttirmistir. Ayrica herkesin fikirleriyle One ¢iktig1 ve
iiretkenligin desteklendigi, calisanlarin hangi statiide olursa olsun birbirlerine saygili olduklari
bir ¢alisma ortami1 da personellere esneklik saglayarak agik bir iletisim ortami saglamistir.

SONUC
Personel giiclendirme personele farkli bir bakis ve yapilan islere anlamlilik kazandirdigi

diisiiniilmektedir. Her c¢alisanin mevcut potansiyelini ¢ikartmayr saglayan personel
giiclendirme her orgiitiin vazgecilmezi olmalidir. Ciinkii potansiyelini kullanabilen bir
personelin Orgiite aidiyetinin artacagi ve verim artigina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Personellerin kisisel kimlikleri ile degerlendirilmesi, fikirlerinin alinmasi ve yapici
iliskilerinin gelisimine katki saglanmasi ile personeli sosyal bir varlik haline getiren personel
giiclendirmenin orgiitlere faydasi da yadsinamaz.

Kiiresellesen diinya, teknolojik gelismeler, imkanlarin artmasi ve insanlarin hizmete bakis
acisinin  degismesi kamu kurumlarin1 da etkilemis ve degisiklikleri gerektirmistir.
Standartlardan c¢ikip degisime ayak uyduran bir yapmin Saghk Bakanligi tarafindan da
devamli desteklenecegi ve gelistirilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda Genel Sekreterlikler
ile konusunda uzman personel ve 6zel sektorden sézlesmeli personel alimi ile esnek istihdam
saglamis ve rekabet ortami1 olusturmus, ulasilabilirligi ve verilen hizmetin kalitesini arttirarak
islemlerin halledilme siiresini kisaltmay1 hedeflemis, performans denetimleri ile her daim
gelisen, personelini gliclendirmeyi esas alan bir yap1 olusturmaya calismistir. Bu yapilanma
ile saglik tesislerinde ¢alisan personelin uzmanlagmasi ve birden fazla konuda ehil olmasini

saglamistir. Bu yapilanmanin bir kismini igeren Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi Genel
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Sekreterligi de sistemi temsil etmektedir. Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliginin de yetki gogerimi, egitim ve gelistirme, bilgi paylasimi ve geri bildirim,
personele giivenme ve hata yapma olasiligint kabul ederek sonrasi i¢in destekleme, grup
halinde ¢alisma, personele goriis sorma gibi personel giiclendirmenin unsurlarini uygulama ve
orgilit kiiltiirii olmas1 yolunda olumlu adimlar attig1, personellerini rgiit icerisinde mekanik
bir yap1 olarak degil de insani yonii ile ele alindig1, deger atfettigi, gelistirdigi ve destekledigi
diistiniilmektedir.

Her konuda bilgili, farkindaligi artmis ve haklariin bilincinde olan insanlarin var oldugu
gelisen ve degisen diinyada Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginin mevcut
personelleri, uygulamalar1 ve giliclendirme anlayisi ile kamu kurumlarma bakis agisini

degistirmeye katki sagladigi da diistiniilmektedir.
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Dinya var oldugu glinden bu giine
kadar strekli bir degisim halindedir.
insanoglunun avci-toplayici yasantidan
Uretken yasantiya gecmesi de bu degisimin bir
parcasidir. insanoglu bu degisimini o giinden
glinimiize kadar devam ettirmis ve hala
devam ettirmektedir. Binlerce yildir var olan
uluslararasi ticaret modern anlamda paranin
bulunmasi ile daha da hiz kazanmis ve
degisimin  hizlanarak devam  etmesini
saglamistir. Sadece birkag on yil 6ncesine
kadar hizlanarak gelisen uluslararasilasma
sureci gelisen teknoloji ile yerini
kiireselesmeye birakmistir. Ve son yillarda
teknolojideki akil almaz ilerleme ile degisim
katlanarak devam etmektedir. Varlklarini
korumak ve rekabet edebilme glglerini
artirmak isteyen sirketlerde bu degisimler
karsisinda, Uretim, pazarlama, finans ve
finansman, satis, dagitim ve yonetimde yeni

yaklasimlar gelistirmislerdir.

Ozellikle rekabet ve musteri
beklentilerindeki artis, isletmeleri icin degisimi
kaginilmaz  kilmistir.  Sirketlerin  hayatta
kalabilmesi, bilylyebilmesi, rekabet

edebilmesi ve hatta yeni firsatlar yakalayip

bunlari degerlendirebilmesi icin degisime ayak
uydurmak sadece 6n sartlardan birisidir.
Degisim mihendisligi esas itibariyle
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Uretim, satis, pazarlama, dagitim, maliyet,
memnuniyet, hiz, kalite ve daha bircok temel
konularda buylk gelismeler yapmak amaciyla
is slreclerinin kokten degistirilmesi ve yeni
bastan tasarlanmasidir. Bu sireg ile isletmeler
suire¢ icerisindeki aksakliklarin giderilmesi,
sorunlarin ¢ozilmesi gibi ve siireclerin daha
sade ve hizli ilerlemesi gibi bliyik avantajlar
elde edebilmektedir. Bu degisimin isletmelere
en buyldk avantaji ise maliyet ve rekabet
edebilirliktir. Bu calismada ise degisimin ve
degisime ayak uydurabilmenin isletmenin
gelecegi  agisindan  6nemi  acgiklanmaya

cahsilmistir.
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Since the world has existed, there has been a continuous change. One of the main parts
of this change is human evolution from hunter-gatherers to food producers. The change has
been continuing via human being since that time. International trade which has existed for
thousand years had been more accelerated after inventing money in the modern sense and so it
has contributed to this change. Internationalism had improved accelerating a few decades ago
was replaced by Globalisation as a result of developing technology. The change is still
continuing exponentially with the incredible progrees in technology especially in recent
times.. Therefore, companies which would like to prevent their wealth and increase the
competitive power have developed new approaches for production, marketing, finance,

financing, distribution and management.

The change became inevitable because of the increasing competition and customer
expectations in particular. To keep pace with the change is just a precondition for companies

to survive, develop, be able to compete and even to find new opportunities.

In fact reengineering is redesign and formation of work processes based on

opportunities provided by information technology and systems.

In other words reengineering is redesign and revolution/revision/radical change of
work processes due to create important development in crucial topics such as production,
saling, marketing, distribution, cost price, happiness, momentum, quality... It brings us several
important advantages such as elimination of obstacles, solving problems and improvement for
more simple and rapid progress for enterprises. The main advantage of this change for
companies is cost and competitiveness. In this study the importance of change and to keep

pace with this change in terms of the future of enterprises are tried to explain.
Key Words : Reengineering, reformism, competition, process

Jel Codes: M1
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DEGIiSiM MUHENDISLiGi

Milyonlarca hatta milyarlarca yildir tiim kainat degismektedir. Hayvanlar, canlilar,
tim canli organizmalar ve gozle goriillen ve goriilemeyen en ufak pargaciga kadar her sey
zamanla degismektedir. Hatta zamanin kendisi bile hiz ve ¢ekime gore degisebilmektedir.
Boyle muazzam bir degisimin igerisinde insanlarin ve insanlarin beklentilerinin degismemesi
beklenemez. Dolayisi ile siirekli dinamik bir yapida bulunmasi gereken isletmelerinde

varliklarini koruyabilmek adina bu degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

18. ylizyilda, sanayi devrimi ile birlikte, liretim siirecini basit gorevlere bdlerek
verimliligi artirma ¢abalarinin temellerini atan Adam Smith'in felsefeleri, daha sonra Henry
Ford tarafindan iiretim siirecine ve Alfred Sloan tarafindan yonetim siirecine uygulanarak
pekistirilmistir. Fakat uzmanlagsma gibi kavramlar bu temel felsefe iizerinde olgunlasarak, ¢ok
yakin ge¢mise kadar herkesce genel kabul goren genel yonetim ilkelerini olusturmustur.
Fakat, degisim miihendisligi yaklasimi ile tiim bu yonetim kavramlarini ve ydntemlerini
kokiinden degistirmeyi amaglayan, modern bir yaklasim gelistirilmistir. (Yalginkaya,
Ozulucan 2003:24)

Degisim genel anlamiyla, ister planli ister plansiz olsun, herhangi bir sistemin bir
stire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan basgka bir duruma doéniismesi olarak

tanimlanabilir. (Ozalp,1975: 18)

Degisim miihendisligi ise, temel felsefesi ile eski sistemleri terk edip yerine temelden
yepyeni bir sistem ile isi daha iyl yapmanin yollarim1 kesfetmeye caligmaktir. Degisim
mithendisligi, mevcut yapilanmayr goz Oniine almak yerine bilgi teknolojilerinin ve
sistemlerinin sundugu olanaklar1 sonuna kadar kullanarak ve diger faktorleri géz oniine alarak

yapiy1 yeni bastan olusturma anlamina gelmektedir. (Senkayas, 1999:1)

Degisim Miihendisligi degisimin planlanmasi ve kontroliinde yeni bir yaklasimdir.
Degisim miihendisligi yolu ile isletme siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve ardindan yeni

stireclerin uygulanmaya konmasi kastedilmektedir. (Morris, Brandon, 1994:83)

Bagka bir tanima gore ise degisim mihendisligi, “ bir Orgiitteki is akislarmi ve
verimliligi en uygun hale getirmek i¢in, stratejik ve katma deger olusturan is siirecleri ile
bunlar1 destekleyen sistemlerin, politikalarin ve orgiitsel yapilarin, hizli ve radikal bir sekilde

tasarlanmasi ” (Manganelli, 1994: 7-8) olarak ifade edilmektedir.
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Degisim miihendisligi geleneksel yapilarin igerdigi ve is siireclerinin temelini
olusturan ilke, kural ve anlayiglari terk ederek her seye sifirdan baglamaktir. Degisim
miihendisligi ve Onceden islerin nasil yapildigiyla degil simdi en iyi sekilde nasil

yapilabilecegiyle ilgilenir.

Buna karsilik degisim miihendisligi; sirket igerisindeki mevki ve kademelerin yeniden
diizenlenmesi, mevcut kademedeki personelin bir yerden baska bir yere nakledilmesi yada
ortadan kaldirilmasi anlamina gelen Yeniden yapilanma "reorganizyon" olmamakla birlikte
orgiitii kiigiiltme ( downsizing) yada kademe sayisini azaltma ( delayering) da degildir. Bu
dogrultuda degisim miihendisligi orgiitlerin nasil yapilandiklari iizerinde degil islerin nasil

yapildiklar1 konusu iizerine egilir.( Polat, Arslankaya: 2001,46 )

Degisim miihendisligi kavrami bazen yukarida saydigimiz birka¢ kavram ve bunlarin
disinda baz1 kavramlarla karigtirilabilmektedir. Amerika’da 1992 yilinda yapilan bir anket
caligmasinda bazi sirket yoneticileri ile goriisiiliip bunlara degisim miihendisligi hakkinda
bazi sorular yoneltilmistir. Anket ¢alismasinin sonuglarina gére ankete katilan iist diizey sirket
yoneticilerinin ylizde 88’1 degisim miihendisligini uyguladiklarini belirtmiglerdir. Fakat ayni
iist diizey sirket yoneticilerinin sadece ylizde 46’s1 degisim miihendisligini dogru olarak
tanimlayabilmislerdir. Ankete katilan yoneticilerin ylizde 54’1 ise degisim miihendisligini
teknolojik degisiklikler yapilmasi, iiriin gelistirme, verimliligi artirma, miisteri tatmini olarak
tanimlamiglardir. Ankete katilan yoneticilerin ylizde 9’u ise degisim miihendisliginin ne

demek oldugunu konusunda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. (Aktan 1999:3)

Hemen hemen her sirketin degisim miihendisligine ihtiyac1 vardir. Kotli durumda olan
veya kotli duruma diisecegini tahmin eden sirketlerin degisim miihendisligine ihtiyac1 gorece
fazladir. Obiir yandan basarili olan isletmeler icinde degisim miihendisligi 6nem arz
etmektedir. Basarili isletmelerde rakipleri ile rekabet edebilmek ve onlarin onlerinde olmak
icin degisim mihendisligine ihtiya¢ duyarlar. (Purwadi vd., 1999: 60) Degisim
miihendisligini uygulama amaci sirketten sirkete farklilik gostermekle birlikte temel birkag

amaci vardir. (Erkmen, 1997:157-158)

Degisim miihendisligi ile {iriin kalitesinde iyilestirme saglanarak miisteri memnuniyeti
artirmak ve tiiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak ve ayni zamanda {iriin ve
hizmet kalitesini siirekli iyilestirmenin yaninda buna paralel olarak maliyetleri de azaltarak

sirketin finansal a¢idan da basar1t gostermesini veya sikinti ¢ekmesini Onlemek
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amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Degisim Miihendisligini gerekli kilan ii¢ 6nemli faktor

bulunmaktadir. Bunlar: miisteri, rekabet ve degisimdir. (Ardi¢ , 1998: 237)

Isletmenin rakiplerine kars1 basarili olmasini saglamak ve teknolojik gelismelerle
isletme siireglerini giincel tutmaktir. Miisteriler giinden giline daha ¢ok sey istemekle birlikte
alternatifleri de oldukga ¢esitli ve bu yiizden tedarikgilerine yaptiklart baski yapabiliyorlar.
(Hammer, Stanton;1998:9)

Degisim Miihendisliginin Temel Tlkeleri
Asagida sayilan 12 ilke degisim miihendisliginin temelini olusturmaktadir.
1) Uriin veya hizmet kalitesinin neler olduguna dair tanimlamalardan miisteri sorumludur.

2) Gorev dagilimlarinda beyaz yakalilarin gérece daha ¢ok oldugu siireglerde gelismenin

gerceklesmesi i¢in elverigli ortam olusturulmalidir.

3) Sirket, katma degeri olan siiregleri igerecek ve destekleyecek bigimde yukaridan asagiya

yapilandirilmalidir.

4) Degisim miihendisliginin basarisinda gerekli temel ozellikler iletisim ve giivenilirlik

olmalidir.

5) Uygulanacak degisim miihendisligi siireci boyunca birtakim engellerin ortaya ¢ikabilecegi
konusu goz Oniline alinmali ve bu engellerle nasil basa c¢ikilacagi sorularma cevaplar

aranmalidir.

6) Degisim miihendisligi siirecine gegilmeden evvel mevcut sistemin radikal bir degisime

ithtiyac1 olup olmadig1 sorusuna cevap bulunmalidir.

7) Degisim miihendisligi uygulamalarinda siirecin performanst maksimum diizeye

cikarilmaya calisilmalidir.

8) Siire¢ maliyetleri ve miisteri tatminin Olgiilmesi ve degerlendirilmesinde gerceklestirilen
kapsamli iyilestirmeler, degisim miihendisliginin basarisinin dl¢iilmesinde 6nemli gdstergeler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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9) Degisim miihendisligi uygulamasinin Oncesi ve sonrasinda siire¢ performansini

belirleyebilmek icin iyi planlanmis bir 6l¢lim sistemi tasarlanmalidir.
10) Ust diizey yoneticiler degisim miihendisliginin tiim asamalarinda yer almalidur.

11) Sirket, siire¢lerde dogrudan goérev alan personellerine siire¢ boyunca yeniden gorevler

vermelidir.

12) Degisim miihendisligi siireci igerisinde sorumluluk yiiklenen kisiler, siire¢ i¢indeki
rollerinin ne oldugu yada ne olacagi ve yiiklendikleri sorumluluklari nasil uygulamalar

gerektigi konusunda egitilmelidir. ( Ozkan,2004 )

Yukarida saydigimiz ilkeler sadece degisim miihendisligi projesinin nasil
yapilandirilacagini degil ayni zamanda Orgiitiin giindelik gorevlerini de nasil yiiriitecegini
ortaya koymaktadir. Degisim miihendisligi projesinde calismaya baslamadan once, sirketin

tiim bu 12 ilke 15181nda kendi kiiltiir yapisini gdzden gegirmesi gerekecektir.
Degisim Miihendisligini Gerc¢eklestirecek Kisiler

Sirketlerin degisim miihendisligini gercekte uygulayacak kisileri segme ve organize
etme yontemleri, bu ¢alismanin basariya ulasmasmin anahtaridir. Degisim miihendisligini

asagida saydigimiz kisiler tek baslarina yada bir kombinasyon olusturarak uygularlar
* Lider: Tiim degisim miihendisligi ¢alismasini onaylayan ve motive eden iist diizey yonetici.

* Siirec¢ sahibi: Belirli bir siirecin ve siirece uygulanan degisim miihendisligi ¢aligmasinin

sorumlulugunu tagiyan yonetici.

* Degisim miihendisligi ekibi: Degisim miihendisligi siirecinin tasarlanmas1 ve uygulanmasi

stireci i¢in gorevlendirilmis grup.

« idare komitesi: Ust diizey yoneticilerden olusan, Sirketin genel degisim miihendisligi

stratejisini gelistiren ve {ist diizey yoneticilerden olusan grup.

+ Degisim miihendisligi cari: Isletmede degisim miihendisligi teknikleri ve araclarmni

gelistiren kisi.
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DEGIiSiM MUHENDISLiGINE ORNEK UYGULAMALAR

Bugiine kadar bir¢ok sirket degisim miihendisligi uygulamis ve bir kismi basarili

olurken bir kismini bu uygulamadan basarisiz olmuslardir.

Ug tiir sirket degisim miihendisligine basvurmaktadir: (Hammer and Champy

,1997:30-31)

1) Baslari ciddi oranda dertte olan sirketler. Bu sirketlerin degisim miihendisliginden baska
secenekleri yoktur. Bu sirketlerin genellikle giderleri ¢ok yiiksek olmakla birlikte, hizmet

kalitesi yetersiz veya kotii, iiriin basarisizlik orani ise yiiksektir.

2) Heniiz bas1 derde girmemekle birlikte yaklasan kotii durumlarin farkinda olan sirketler.
Gelecekte kendilerine yeni rakip ¢ikma olasiligini kestirmis bu sirketler miisteri istek ve ayni
zamanda miisteri beklentilerinin degismesi ve ekonomik ortamin degismesi beklentisi
icerisindedirler. Bunlar baslar1 derde girmeden once degisim miihendisligini uygulamaya

meyillidirler.

3) Hali hazirda zirvede bulunan sirketler. Bu sirketler hali hazirdaki mevcut durumlarini
korumak rakiplerine karsi lstiinliiklerini artirmak ve aralarindaki mesafeyi korumak ig¢in
degisim miihendisligine bagvururlar. Ancak, basarili bir sirket, basariyr saglayan yontemleri

kolayca silip atamaz. Ama 1yi bir sirket daha iyisini yaratabilmek i¢in bunu yapabilir.

Degisim miihendisligini yolda ilerleyen otomobil benzetirsek, degisim miihendisligine
ihtiya¢ duymalar1 degisim miihendisligine ihtiya¢ duymalarim su sekilde agiklayabiliriz : Tk
tiire giren sirketler, caresizdirler, bir duvara ¢arpip yaralanmislardir. kinci tiir sirketler, asir1
hizla ilerlemektedirler ve kendilerine karsida hizla bir sey yaklasmaktadir. Bu bir duvar yada
bir ara¢ olabilir. Ugiincii tiir sirketler, sakin bir giinde sakin bir gezinti yapmaktadirlar ve
herhangi bir sorunlar1 yoktur. Kendi kendilerine sunlari sdylerler: “ Neden durup digerlerinin

carpmast i¢in bir duvar yapmiyorum. “
Ford Motor

Degisim miihendisligi uygulayan sirketler igerisinde en etkili olanlardan bir tanesi,
Ford Motor Company'in Muhasebe boliimiinde gergeklestirilen projedir. 1980'lerin basinda

Amerika’da otomobil sektoriinde bir kriz yasandi ve bu yasanan kriz tiim firmalar1 etkiledi.
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Tabi bu etkilemeden Ford Motor sirketi de nasibini aldi. Bu etkilenmenin ardindan Ford
Motor yoneticileri ¢esitli departmanlarda kesintiye gitti. Muhasebe bolimii de bu
kesintilerden nasibini alan boliimlerden biri olmustur. Kesintilere gitmeden 6nce muhasebe
departmaninda 500 kisi ¢alistyordu. Fakat yeni alinan bilgisayar sistemleri sayesinde bu say1

400 oldu. Yani ytizde 20’lik bir diisiis yasandi.

Mazda bu donemde Ford Motor’un rakiplerinden bir tanesiydi ve mazda’nin muhasebe
departmaninda sadece 5 kisi ¢alisiyordu. Insanin ilk akina gelen Ford Motor sirketinin Mazda
sirketinden onlarca kat daha biiylik olabilecegi olabilir. Fakat durum 6yle degildi. Aym
departmanda 80 katlik bir personel sayisi olsa da satis hacimleri karsilastirilinca bu farkin
normal olmadig1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum Ford Motor sirketini fazlasi ile rahatsiz

ediyordu.

80 katlik bu farkin sadece finansal degil ayni1 zamanda zamansal boyutu da vardi. Ford
iist yonetimi, muhasebe islemlerini inceleyince faturalama islemlerinin inanilmaz zaman ve
para kaybina neden oldugunu gercegiyle karsilastilar. Her seferinde yazilan faturalar listelerle
karsilastiriliyor, yanlis olanlar tekrar yaziliyor, iade edilen tirtinlerin faturalari iptal ediliyor ve
faturalar bir boliimden digere boliime gecerken bu islemler tekrarlaniyordu. Ford bu soruna
¢cozlim olarak "Kayitsiz faturalama" fikrini ortaya atti. Bu yontem ile siparigler veri tabanina
girilecek ve her tiirlii islem veri tabaninda gerceklestirilecekti. Ford Motor sirketinin yaptigi
bu kiiciik degisiklik, muhasebe departmanindaki personel sayisinit %75 azaltmisti. O zamana
kadar Ford Motor faturay:r aldiginda 6deme yaparken o donemden sonra mali alinca 6deme

yapma yontemini sec¢ti. Asagida saydigimiz maddeler Ford Motoru basariya gotlirmistiir.
1. Gorevlere gore degil, sonuclara gore organize olunmustur.

2. Siireglerin, siireclerin ¢iktilarini kullananlar tarafindan gergeklestirilmesi saglanmistir.
3. Kaynaklar cografi olarak birbirinden uzak olsa da hepsi bir aradaymis gibi planlanmali.
4. Sonuglarini entegre etme yerine, paralel faaliyetler birbirine baglanmali.

5. Karar verme islemini, bu siireclerin gergeklestirildigi yer ve zamanda sonuglandir siirecin

icine kontrolii yapilmalidir

6. Biiyiik diistinmeli. (Hammer and Champy,1997, 35 -39)
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Kodak

Degisim miihendisliginin bir diger 6rneg8i olan Kodak’1 degisim miihendisligine iten
sebep rakibi Fuji’nin 1987°de 35 mm. ve tek kullanimlik yeni bir fotograf makinesini
piyasaya siirmesi olmustur. Miisteriye i¢indeki hazir film ile birlikte satilan makineyi, miisteri
cekimlerini yaptiktan sonra geri veriyor imalatgr firma filmleri basiyor sonra makinay1
yeniden kullanilmak {izere pargalara ayiriyordu. Kodak o donemde kala eski sistem
makinalar1 kullaniyordu. Kodak firmasinin bu makine ile rekabet edecek bir iiriinii olmamakla
birlikte iizerinde c¢alistigi bir model bile yoktu. Sirket geleneksel yollardan bir iirlin
gelistirmeye kalkigsa bile bu en az 70 hafta siirerdi. Kodak firmasi bu kadar uzun bir siire
bekleyemezdi. Bu kadar siire beklemis olsa bile Fuji firmasi bagka yenilikler yapip aradaki
farki daha da acabilirdi. Dolayis1 ile Kodak degisim miihendisligi uygulamali ve iiriin
gelistirme siirecinde radikal degisiklikler yapmali ve Fuji firmasi ile olan farki kapatmali veya
en aza indirmeli. En azindan Fuji’nin farki agmasini 6nlemeliydi. Dolayis1 ile Kodak degisim

mithendisligini uygulamaya koydu.

Uriin gelistirme siireglerinin ¢ogu, ardisiktir ve bu da siireci yavaslatir. Fotograf
makinalar1 i¢in drnek verecek olursak ilk dnce kameranin govdesini tasarlayanlar islerini
tamamlar, ardindan objektif kapagi tasarimcilari, ardindan film siirme mekanizmacilari
tasarimcilari islerini tamamlar. Yani 6nce birisi biter ardindan diger tasarlanir. Dolayisi ile bu

slirecin yavas islemesi sasirtict degildir.

Kodak iiriin gelistirme siirecine, CAD/CAM - Bilgisayar destekli tasarim/ Bilgisayar
destekli imalat (Bu CAD/CAM ad1 verilen tasarimi bircok sirket degisim miihendisliginde
uygulamis ve basarili sonuglar almistir.) ad1 verilen modern bir teknoloji sayesinde degisim
miihendisligini uygulayabildi. Bu teknolojinin sagladig1 en biiyiik avantaj miihendisler artik
cizim masalarinda degil bilgisayarlarda tasarimlarini yapabiliyorlardi. Kodak'in siirecine
degisim miihendisligini uygulayabilmesini saglayan teknoloji biitlinlesik bir {irlin tasarim veri
tabanidir. Bu veri tabani giinliik olarak biitiin miihendislerin ¢alismalarini toplayarak uyumlu
bir biitline doniistiiriir. Her sabah, tasarim gruplar1 veri tabanini inceler ve bir baskasinin bir
onceki giin yaptig1 calismalarin kendileri veya tasarimin biitiinli i¢in bir sorun yaratip
yaratmadigia bakarlar. Eger sorun yaratiyor ise, haftalarca ve hatta aylarca bos yere
ugragmak yerine o sorunu aninda ¢dzerler. Dolayisi ile bir sorun i¢in aylarca ugragsmak yerine
aninda ¢o6zlime kavusturmak ciddi anlamda zaman tasarrufu sagliyordu. Kodak, uyum

miihendisligi sayesinde 35 mm. lik ve tek kullanimlik fotograf makinesini tasarimindan son
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irline kadar 38 haftalik bir siire igerisinde tamamlamistir. Kodak uyguladigi degisim
miihendisligi sayesinde tek kullanimlik makinenin, maliyetini % 25 azaltmigtir. (Hammer and

Champy,1997, 39 -41)
IBM Credit

Degisim miihendisligine bagvuran 6nemli sirketlerden bir tanesi de diinyaca iinlii ve
diinya genelinde 410.000’den fazla ¢alisan1 olan ve 170 den fazla {ilkede faaliyet gosteren
IBM sirketidir.

IBM Credit Corporation, IBM’nin bir yan kurulusudur. IBM'n sattig1 bilgisayar
program ve hizmetlerin finansmanini yapmaktadir. Miisteri alimlarinin finansmanin ger¢ekten
karl1 bir ig kolu oldugu diisiiniiliirse, IBM Credit, IBM'nin en ¢ok 6nem verdigi isletmelerden

birisidir.

IBM'nin bolge satis temsilcisi IBM Credit Corporation’u bir finans talebi ig¢in
aradigindan siirecin tamamlanmasina kadar gecen siire 6-7 giin hatta bazen 14 giine kadar

stirebilmekteydi.

Stire¢ asagidaki gibi isliyordu. Miisteri ilk once, finans talebini bir memura aktarir ve
talep bir kagida yazilirdi. Ardindan bu kagit kredi boliimiine gotiiriiliir, bir uzman taratindan
bilgiler bilgisayara girilir ve alicinin kredi giivenilirligini kontrol ederdi. Ugiincii adimi
olusturan is uygulamalar1 boliimii, standart kredi s6zlesmesini miisterinin gereksinimlerine
gore uyarlamaktan sorumluydu. Gerekli aragtirmalarin yapilmasindan sonra bir yetkili 6zel
sartlar1 talep formuna eklerdi. Sonrasinda talep, fiyat belirleyen kisiye gecirilir, verilecek
uygun faizi belirlemek icin veriler bilgisayara girilirdi. Cikti, yine bir kagida yazilir, diger
kagitlarla birlikte besinci adimi olusturan memurlar grubuna iletilirdi. Burada bir yonetici tiim

bilgileri bir teklif mektubuna doniistiiriir ve bolge satis temsilcisine gonderirdi.

Yukarida belirtilen adimlar sebebiyle siire¢ oldukca yavas islemekte ve bu yavaslik
miisteri kaybina sebep olabilmekteydi. Ciinkii bu silire¢ igerisinde miisteri aligveristen

vazgecebilir veya bagka bir yer ile anlasabilirdi.

IBM, uyguladigi degisim miihendisligi siireci ile bu oldukca ¢agdist siireci
iyilestirmek cabalarmna giristi. Ilk etap da, anlasma hakkindaki sorulari yanitlamasi ve

miisteriye istedigi bilgileri vermesi i¢in bir kontrol ofisi kurdu. Daha sonra taleplerin masada
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yiginlar halinde beklemesi yerine onlar1 kendileri ulastiracak iki yonetici daha eklendi siirece.

Boylece yonetim, tiim kredi verme siireciyle ilgileniyordu.

Sonug olarak IBM Credit, kontrolorler ve fiyat verenler yerine genel sorumlular ise
getirdi. Anlagma formunun o biirodan o biiroya dolagsmas1 yerine tiim islerle ilgilenecek bir
sorumlu anlasma temsilcisi gérevlendirildi. Onceki siirece gore her is igin farkli kisiler
uzmanlasmaliydi oysa siire¢ o derece uzmanlik isteyen bir siire¢ degildi ve sadece bir kisi dort
adim i¢inde uzmanlagabilir ve hepsini kendisi yapabilirdi. Artik kolay bil bilgisayar sistemi ile
biitlin isleri bir kisi yapabiliyor ve giinlerce bazen de iki hafta kadar siiren siire¢ birkac saate

kadar indirilebilmisti. ( Ozkan, 2004 )
Dimes

Dimes A.S. 1964 yilinda iilkemizin ilk meyve suyu {iretici olarak faaliyetlerine
baglamistir. 1975 yilinda ise meyve isleme ve dolumda otomasyona ge¢mistir. 1985 yilinda
Tokat sehir merkezinde 33.500 metrekarelik bir alan lizerine kurulu 16.000 metrekarelik
kapal1 bir alanda faaliyet gdsteren modern bir iiretim tesisini ve 3.000 tonluk soguk deposunu
hizmete sokmustur. Dimes 1990 yilinda ise meyve suyunda karton ambalaja gegmis ve 1994
yilinda TSE Uygunluk Belgesi, 1999 yilinda ISO 9002 Kalite Giivence Sistemi Belgesini

almistir.

1995 yilinda Orta Karadeniz Bolgesinde kdyden kente go¢ hiz kazanmisken Dimes
kaybolmaya yiiz tutmus siit hayvanciliginin kalkindirilmas: ve kdyden kente gdciin dnlenmesi

amaciyla siit isleme ve dolum tesislerini kurmustur.

Dimes A.S. 2000 yilinda egisim miihendisligi uygulayarak, on ay gibi kisa bir siirede,
diinyada meyve suyu iireten fabrikalar arasinda ilk on sira igerisinde gosterilen Izmir
Kemalpasa fabrikasin1i kurmustur. Dimes AS. iirlin gelistirme silirecinde Kodak’in da
kullandigt CAD/CAM Bilgisayar destekli tasarimi kullanarak, Bilgisayar destekli imalat
sayesinde degisim miihendisligini basarili bir sekilde uygulamistir. Uyguladigi degisim
miihendisligi sayesinde iiriin kalitesini artirmig ve ayrica Tirkiye’nin ilk vida kapakli karton

ambalajini liretmis ve sitrik asit (E330) katkisiz ilk meyve suyunu iiretmistir.

Dimes A.S. Tiirkiye meyve suyu ve nektar pazarinda lider olmustur. ISO 14001 Cevre
yonetim ve HACCP belgelerini alarak diinya standartlarinda tiretim yaptigini ispatlamigtir. 53

iilkeye ihracat yapan ilk Tiirk meyve suyu markas: olmustur. Agustos 2005 ISO sanayi
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verilerine gore Dimes 500 sanayi devi siralamasinda son 7 yilda 190 basamak yiikselerek
288’inci sirada yer almigtir 2004 yilinda 30 basamak birden yiikselmigtir. Dimes yapmis
oldugu atilimla yilda 300,000 ton meyve suyu iiretebilen 80,000 ton meyve isleme
kapasitesine sahip ve 120,000 ton siit ve siit {iriinleri isleme kapasitesine ulagsmistir. Gida
sektoriinde “Hizli Balik” ddiiliine layik goriilmiistiir. Dimes, Mayis 2007 Capital Dergisi’nin
yapmis oldugu arastirmada alkolsiiz i¢ecekler kategorisinde Tiirkiye’nin en degerli markasi

olmustur.

Ik yurtdisi tesis yatirimi olan Dimes Azerbaycan Fabrikasi faaliyete ge¢mis, bolge
iilkelerine buradan sevkiyatlara baglanmistir. 2008 yilinin Temmuz ayinda agiklanan Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) verilerine gore Dimes, 500 sanayi devi siralamasinda 238. siraya
yiikselmistir. Tiiketici Diyalog Dernegi tarafindan hijyen ve kalite alaninda Tiiketici Odiiliine

layik goriilmiistiir.

Fortis Bank Tiirkiye ve Ekonomist dergisi tarafindan gergeklestirilen Anadolu 500
arastirmasinda “Anadolu'nun Karim1 en ¢ok artiran Sirketi” Odiiliiniin sahibi olmustur.
Tiirkiye nin 500sanayi devi arasinda 270. Siraya yiikselmistir. Thracat yapilan iilke sayisini

93’e gikarmugtir.

Dimes 2014 yilinda da aldig1 odiillerle istlin kalitesini bir kez daha kanitlamigtir.
Brandspark tarafindan 13.000'n iizerinde tiiketicinin katilimiyla gergeklestirilen En lyi Yeni
Uriin  Odiilleri 2014 Arastirmasi  sonucunda Dimes Sikma serisi meyve suyu
kategorisinde 2014 yilinin En Iyi Yeni Uriinii secilmistir. Brandspark tarafindan yiiriitiilen en
giivenilir ~ marka  aragtirmasi  sonuglarina  gore  ise, Dimes Meyve  Suyu
kategorisinde tiiketicilerin en ¢ok giivendigi iki markadan biri olmustur. ADHOC Tiirkiye’nin
diizenledigi “Annemetre" arastirmasinin sonucunda Dimes annelerin en giivendigi, en itibarl

marka olup, lider olarak adlandirilmistir.(www.dimes.com)

SONUC VE ONERILER

Degisen diinyada sirketlerin varliklarin1 koruyabilmeleri i¢in bu degisime ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Degisime uyum saglayamayan ve dogru zamanda dogru degisimi
gerceklestiremeyen sirketler Yok olmaya mahkumdurlar. Ozellikle 1990’1 yillarda degisim

miihendisligi ¢ok uygulanmigs ve bu uygulamadan basarili sonuglar ¢ikmasi degisim
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miihendisligini daha da tesvik edici olmustur. Fakat bazi degisim miihendisligi uygulamalari
degisim yOnetiminin 1yl Yyapilamamasindan dolay1 basarisiz sonuglanmis ve elestiri

yagmuruna tutulmustur.

Gliniimiizde bir¢ok sirket baz1 sebeplerden dolayr degisime sicak bakmayabilmektedir.
Ozellikle durumu iyi olan sirketler degisime daha uzaktir. Dolayisi ile sirketleri degisime

uyum saglayacak tesvikler egitimler verilmelidir.

Sirketleri degisime dolayli yoldan tesvik eden en Onemli gelismelerden bir tanesi
iilkelere, 6zellikle gelismekte olan tilkelere giden dogrudan yatirimlardir. Modern teknoloji ile
donatilmig sirketler gelismekte olan {ilkelere gittiklerinde modern bilgi ve bilgisayar
teknolojilerini modern oOrgiit yapilarint da beraberlerinde getirmektedirler. Dolayis1 ile
gelismekte olan {ilkelerdeki nispeten daha geri teknolojiyi kullanan sirketler varliklarini

stirdiirmek adina koklii bir degisime girmek zorunda kalacaklardir.

Yukarida belirtilen sebep den dolayi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler, iilkelerindeki
geri kalmis gelisime ve degisime a¢ sektorlere dogrudan yatirimlart tesvik ederek o
sektorlerin degisim miihendisligi uygulamalarina sebep olmalidir. Bu nedenden dolay1
dogrudan yatirnmlar dogrudan ekonomik faydalarimin yaninda, dolayli yoldan sektorel

teknolojinin gelismesine de fayda saglamaktadir.

Ulkemizde her alanda bir yapisal degisiklige ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiigiik dlcekte
baktigimizda isletmelerimizi, biiylik olgekte ise ililkemizin zaman kaybetmeden, degisim
miihendisligi mantigin1 benimsemelidir. Bu bizi daga saglikli ve giivenilir orgiitsel bir yapiya

tagiyacaktir.

Ayrica yapilacak degisikliklerin tek seferlik degil kalici ve kdkten olmasi ancak
degisim miihendisligi ile olabilir. Unutulmamalidir ki degisim miihendisligi uygulanirken
mevcut orgiit kiiltiirii de dikkate alinarak oOrgiit kiiltiiriinde de degisime gidilmelidir. Sirketler
unutmamalidir ki basarili bir degisim ancak basarili bir plan dahilinde gerceklesir. Dolayisi ile
degisim miihendisligi iyi planlanmali ve iyi yonetilmelidir. Aksi takdirde yikici bir sonugla

karsilasmak higte sasirtict olmayacaktir.

Son olarak degisim miihendisliginin hizl, kolay ve acisiz bir ¢éziim oOnerdigi de

diistiniilmemelidir. Aksine, degisim beraberinde zorlu ve agir bir is getirmektedir. Sirket
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yoneticilerinin ve sirketin diger personellerinin, degisim miihendisligi ile hem calisma

bigimlerini hem de bunun yani sira diisiinme bi¢imlerini degistirmeleri gerekecektir.
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BES BUYUK KiSiLiK OZELLIiKLERININ MARKA BAGLILIGI UZERINDEKI
ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Handan ARGUNHAN
Meliksah Universitesi

hndn.ar@hotmail.com
Ozet
Kisilik 6zelliklerinin insanlarin tercihleri iizerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu c¢alisma da
kisilik 0Ozelliklerinin marka bagliligi {izerindeki etkilerini belirlemek amaclanmistir.
Glinlimiizde “Y” kusagi olan iiniversite 0grencilerine 100 adet anket yapilmis ve sonuglar
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda bes biiyiik kisilik 6zelliginin marka baglilig1 iizerinde
etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelime: Marka Baglilgi, Kisilik Ozellikleri, Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi
Jel Kodu: M31

An Investigation For Determining The Effect Of Big Five Personality Characteristics On
Brand Engagement

Abstract

People’s characteristics have an important place on their preferences. This study aims to
investigate the effect of personal characteristics on people’s brand engagement. 100
questionnaires have been conducted on “Y” generation university students. The results have
been analyzed and results have shown that big five personal characteristics have on significant
effect on brand engagement.

Key Words: Big Five Personal Characteristics, Brand Engagement, Personal Characteristics

Jel Code: M31

1.Giris

Marka baglilig: tiiketicinin aym iirlin grubu icerisinde belirli bir markaya daha yiiksek fiyat
O0deme ve bu markay: etrafindakilere tavsiye etme egiliminde olmasidir(Giddens, 2002:1).
Ayni 1lriin grubunda faaliyet gosteren firma sayisiin ¢ok fazla olmasi, tiiketicinin
bilinglenmesi, kendisine en ¢ok fayda sunacak secenekleri istemesi ve daha iyi kosullarla
karsilaginca markasini kolaylikla degistirebilmesi marka bagliligi yaratmayi daha zor ve

hassas duruma getirmistirtWood, 2004:9). Marka baghiligin1 etkileyen bircok faktor
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bulunmaktadir. Bu ¢alismada “Y” kusagi bireylerin bes biiyiik kisilik 6zelliginin marka
bagliligi iizerindeki etkisi incelenmektedir. Kisilik o6zellikleri insanlarin tutum ve
davranislarmin sekillenmesinde etkin rol oynamaktadir. Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresi ile
kurdugu, kendine 6zgii, diger bireylerden ayirt edici tutarli ve yapilasmis iliskiler biitliniidiir.
Kisilik ¢ok genis, kapsamli ve karmagik bir konudur ancak genel olarak kisilik tanimlarina
bakildiginda biricik olma, diger bireylerden ayirt edici olma, siirekli olma, tutarli olma ve
yapilanmig olma kavramlar dikkat ¢ekmektir. Kisiligi bireyin kendisi ve baskasi agisindan
degerlendirip tanimlamak da miimkiindiir. Kisilik, bireyin kendisi agisindan, fizyolojik,
zihinsel ve ruhsal dzellikleri hakkindaki bilgisidir. Insanin baskalar1 a¢isindan kisiligi, onun
toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere (goreve) sahip olmasidir (Simsek, 2006:19).
Kisiligin agiklanmasinda Costa ve McCrae’nin “Bes Faktor Kisilik Kurami” 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu bes 6zellik; “disadoniikliik, deneyime agiklik, duygusal denge, sorumluluk

ve uyumluluktur.”

2.Literatiir Taramasi

2.1 Marka Baghhg

Marka, benzer iiriinleri ya da hizmetleri bagkalarinin iiriin ya da hizmetlerinden ayirt etmek
iizere kullanilan ya da belirli bir hizmetin sunulmas1 sirasinda kullanilan ayirt edici isaret
olarak tanimlanmaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi’nin tanimina gore; “Marka bir isim,
sembol, tasarim veya hepsinin bir birlesimi olarak, saticinin veya saticilar grubunun
iiriinlerinin veya servislerinin tanitilmasi ve rakip sirketler i¢in farklilik yaratmasidir”(Bozkurt
2006: 48, Odabast ve Oyman 2007: 360). Aktuglu’ya (2004: 16) gbére marka; “Mal veya
hizmetlerin kimligini belirleyen, iiriinlin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan, pazarlama
yonetimi ve reklam yonetimi uygulamalarinin odak noktasi olarak tiiketicilerle iletisim
kurulmasini kolaylagtiran, ireticilere ve tiiketicilere yasal bir takim avantajlar saglayan,
kisaca triinii farklilastiran isim, sembol veya bunlarin bilesimidir”.

Marka baglhiligi, tekrar satin almanin uzun donemde ve istenen siklikta devam etmesidir.
Kurulusun sahip oldugu miisterilerin baglilik dereceleri ayn1 degildir. Agirlikli olarak tiiketim
davraniglarina gore marka baghlik dereceleri degigsmektedir. Kurulusun ana amaci tam
bagliliga sahip miisterilerin sayisin1 artirmaktir (Ozgiil ve Once 2005: 266). Marka
bagliliginin olusmasi icin gerekli olan 6zellikler dikkate alindiginda marka bagliliginin sadece
tekrarlanan satin alimlar degil ayn1 zamanda tiiketicinin marka ile duygusal baglilik kurmasi

oldugu goriilmektedir(Sirdeshmukh ve digerleri, 2002:20). Ger¢ek marka bagliligia sahip
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tilkketiciler ise, markanin 6zelligine ve kendileri i¢in ifade ettigi degere 6nem verirler. Bu
nedenle markalarin1 degistirmeleri olduk¢a zordur(Ballester ve Aleman, 2005:189).

2.2 Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Psikolojide kisilik, kapsami en genis kavramlardan birisidir. Kisilik kelimesinin biitiin
teorisyenlerin iizerinde anlastift bir tanimlanmasi yoktur. (Kiiltiir, 2006). Kisilik ¢alisma
alanina teorisyenler bir¢ok farkli agidan yaklagmistir. Baz1 yazarlar kisilik gelisiminde genetik
faktorlerin ve erken ¢ocukluk déonemi deneyimlerinin 6nemini vurgulamis; bazi yazarlar ise
toplumsal ve cevresel faktorlerin etkileri baglaminda kisiligin devamli olarak gelistigi
gercegini vurgulamislardir. Bazi teorisyenler kisiligi birlesmis bir biitiin olarak gormeyi tercih
etmis; bazilart ise ayirt edici 6zellikler lizerine odaklanmistir. Bu genig farkli bakis acgilari
kisiligin tek bir taniminin yapilmasim1 zorlagtirmaktadir. Buna ragmen kisilik; kisinin
cevresine nasil cevap verdigini tanimlayan ve ayni zamanda yansitan ic¢sel psikolojik
karakteristikler olarak tanimlanabilir (Schiffman ve Kanuk, 2004:120). Kisiligin
aciklanmasinda Costa ve McCrae’nin “Bes Faktor Kisilik Kurami” Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu bes 6zellik; “disadoniikliik, deneyime agiklik, duygusal denge, sorumluluk
ve uyumluluk”tur. Disadoniikliikk; ruhsal enerjilerini dis diinyaya yonlendiren bireylerin
ozelligidir. Hareketli olmaktan hoslanirlar, ¢evrelerinde baska insana ihtiya¢ duyarlar, cana
yakin ve igtendirler. Deneyime Aciklik; 0Ozelligi yiiksek olan bireyler statilkoya ve
duraganlhifa karst genelde geleneksel olmayan yoOntemleri tercih ederler, entelektiiel ve
yaratici egilimlere sahiptirler. Duygusal Denge; nevrotizm o6lg¢eginden diisiikk puan alan
bireyler duygusal olarak istikrarli olarak ifade edilir, sakin, rahat, dengeli veya sogukkanl
olarak algilanirlar. Sorumluluk; bireylerin diirtiilerini nasil kontrol ettigini ifade eder. Sorumlu
bireyler, hedef yonelimlidir, genelde zeki, gilivenilir olarak ifade edilirler. Uyumluluk;
genellikle diislinceli, dost canlisi, uzlasmaya istekli bireyleri ifade eder. Bu bireylerin
ozellikleri arasinda; kisilerarasi iliskilerde alttan alma ve yatistirma egilimi, sempatik,
sicakkanli, nazik ve saygili olma yer alir (Robbins, Judge, 2009: 142; Mount, Barrick, 1998:
851).

3.Yontem
3.1  Orneklem
Anket yontemiyle Kayseri’de 1980-2000 yillar1 arasinda dogmus (“Y” kusagi) lniversite

ogrencilerine anket uygulamasi yapilmistir. Uygulamada toplamda 100 iiniversite 6grencisi
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ile anket yapilmistir. Anket c¢alismasinda Ogrencilere anketin bilimsel bir makale igin

yapildig1 agikca belirtilmistir.

3.2

Olcekler

Anket formunda 3 grup soru yer almistir. Bunlardan birinci cevaplayicilarin demografik

ozelliklerini, ikinci grup bes biiyiik kisilik 6zelliklerini ve tgiincii grup sorular ise gilinliik

hayatta kullandiklari iirinlerin marka bagliliklarini belirlemeye yoneliktir. Kisilik 6zelliklerini

degerlendirmek i¢in Gosling v.d. (2003) tarafindan hazirlanan “Bes Faktor Kisilik Envanteri”

5 boyut ve 10 ifade ile 5’li Likert dl¢ceginde kullanilmigtir. Marka bagliligint dlgmek icin ise

Wood’un (2004) ¢alismasinda kullandig1 6l¢ekten yararlanilmistir.

Tablo 1: Marka Baghhginda Etkili Olan Nedenler

Giinliik Hayatta Kullandigim Uriinlerde/Uriinlerin;

1. Fiyatina dikkat etmeden en sevdigim favori markama gore yaparim. (Sadakat)
2. Tercih ettigim birden fazla marka vardir. (Coklu baglilik)
3. Cesitlilik ve yenilik saglamak icin kullandigim {iriiniin markasini degistirmeyi

severim. (Macera)

Aligveriginde marka tercihim biiyiik oranda fiyatina baghdir. (Fiyat)

Ailemin daha 6nceden bana satin almis oldugu markalarini tercih ederim. (Aile)

Genellikle kisiligimi yansitan markay tercih ederim.(Imaj)

Secimimi promosyonlar ve kampanyalar etkiler.(Promosyon)

® N o g &

Bagka marka aramakla vakit harcamak istemedigim i¢in her zaman aldigim {irliniin

markasindan vazgegmem.(Zaman)

Uriinii satmn alirken “kalite” beni etkileyen temel faktordiir.(Kalite)

10.

Seciminde arkadaslarimin satin aldigi markalar1 dikkate alir ve g¢ogunlukla o

markalar tercih ederim. (Arkadaslar)

11.

Aligverislerimde iyi iine sahip, taninmis markalari tercih ederim. (Un)
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Tablo 2: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

12. Disa doniik biriyim.

13. Fazla elestiri yapan biriyim.

14. Giivenilir biriyim.

15. Endiseli, kolay iiziilen biriyim.

16. Yeni deneyimlere agik biriyim.

17. Sakin biriyim.

18. Sicakkanli biriyim.

19. I¢ine kapanik biriyim.

20. Yaratici olmayan biriyim.

21. Dikkatsiz, daginik biriyim.

4.Bulgular ve Tartisma

4.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %73’ bayan, %27’si erkek oOgrencilerden olusmaktadir. Bu
ogrencilerden %11°1 herhangi bir yerde calisarak gelir elde edebilmektedir. %63’1i burs veya
ogrenim kredisi almaktadir. %22’sininde burs, 6grenim kredisi ve aile disinda ekstra bir geliri

bulunmaktadir.

94



4.2 Marka Baghhg ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligine iliskin Bulgular

Tablo 3: Marka Baghihig ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligine Ait Sonuclar

5 4 3 2 1

TAMAMEN

KATILIYORUM KATILIYORUM  KARARSIZIM  KATILMIYORUM HiC KATILMIYORUM

7 29 19 31 14 100 2,84
32 50 10 5 3 100 4,03
14 38 25 18 5 100 3,38
13 26 29 27 5 100 3,15
3 23 19 39 16 100 2,58
25 43 13 15 4 100 3,7
22 49 12 13 4 100 3,72
10 32 21 29 8 100 3,07
38 43 9 8 2 100 4,07
2 14 27 30 27 100 2,34
9 45 15 23 8 100 3,24
36 40 13 7 4 100 3,97
27 33 15 17 8 100 3,54
35 37 12 6 10 100 3,81
23 22 22 16 17 100 3,18
46 43 7 3 1 100 4,3
24 29 22 16 9 100 3,43
29 36 20 9 6 100 3,73
9 9 22 32 28 100 2,39
6 11 33 29 21 100 2,52
11 15 31 24 19 100 2,75

Uygulama grubunun marka baglilig1 ortalama olarak 3.28 saptanmistir. Yani “Y” kusaginin
marka bagliligi ortalama deger bakildiginda kararsiz olarak goériinmektedir. Tablo.1 ve
Tablo.3 verileri karsilastirildiginda sadakat faktoriinlin 2.84, ¢oklu baglilik faktoriiniin ise

4.03 oldugu goriinmektedir. Bunlarin disinda aile ve arkadas faktorlerinin oranlarina
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bakildiginda sirasiyla 2.58 ve 2.34 oldugu goriilmektedir. Bilindigi tizere “Y” kusagi aile ve
arkadas fikirlerine son derece dnem vermektedir ancak marka bagliligi konusunda arkadas ve
aile faktorlerini goz ardi ettigi dikkat ¢cekmektedir.

Kisilik ozellikleri degerlendirildiginde ise uygulama grubunda disadoniik 3.97, deneyime
aciklik 4.3, duygusal dengesi yiiksek 3.43, sorumluluk sahibi 3.81, uyum yetenegi yiiksek

3.54 oranlar elde edilmistir.

4.3 Hipotezler ve Tartisma

Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Disadoniikliik kisilik 6zelliginin marka bagliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Disadoniik bireylerin ice donilik bireylere gore marka baglhiliginin daha yiikksek oldugu
saptanmistir.

Hipotez 2: Deneyime agiklik kisilik 6zelliginin marka bagliligi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Deneyime agik bireylerin marka bagliliginin diisiik oldugu goriinmektedir.

Hipotez 3: Duygusal denge kisilik 6zelliginin marka bagliligi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Duygusal dengesi yiiksek olan bireylerin marka bagliliginin yiiksek oldugu saptanmaistir.
Hipotez 4: Sorumluluk kisilik 6zelliginin marka baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Sorumluluk bilinci yiiksek olan bireylerin marka baghligi konusunda kararsiz davraniglar
sergiledigi gorilmiistiir.

Hipotez 5: Uyumluluk kisilik 6zelliginin marka baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Uyumlu bireylerin marka bagliliginin yiiksek oldugu saptanmistir.
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Arastirmanin modeli asagidaki sekildedir;

Disadoniikliik

Deneyime Aciklik

Duygusal Denge Marka Bagliligi

Sorumluluk

Uyumluluk

Bulgular ve hipotezler karsilastirildiginda bes biiyiik kisilik 6zelliginin marka baghilig
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. “Y” kusaginin marka baglilig1 kararsiz goriinmektedir

ancak ozellikler ve faktorler tek tek karsilastirildiginda olumlu bir etki goriinmektedir.

5.Sonuc¢

Marka baglilig: ile bes biiyilik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir baglanti vardir. “Y”
kusag1 lizerinde yapilan arastirmada marka baghiligi kararsiz olarak saptanmistir. “Y”
kusaginin en belirgin 6zelligi farkli olmay1 sevmesidir. Bu 6zellikten dolayr marka baghliklar
yiiksek degildir. Marka bagliligina etki eden faktorler ayr1 ayri incelendiginde bazi faktorlerin
marka bagliligina olan etkisi daha yiiksektir. Kalite faktoriine bakildiginda aragtirma grubu
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bunun yaninda ¢oklu baglilik faktorii dikkat ¢ekmektedir.
Farkli olmay1 ve dikkat ¢cekmeyi seven “Y” kusagi farkliligin1 marka konusunda da ortaya

koymustur ve tek bir markaya bagli kalmak yerine birden ¢ok markaya ayni anda bagh
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kalmay1 tercih etmistir. Kisilik 6zellikleriyle marka arasindaki anlamli baglanti ise soyledir;
disadoniik, duygusal dengesi yiiksek ve uyumlu kisilik 6zellikleri marka bagliligi iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Deneyime aciklik 6zelligi belirgin oldugu kisilerde marka baglilig
digiiktiir. Sorumluluk diizeyinin marka baglilifi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi

saptanamamisgtir.
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Ozet

Kentlesmenin getirdigi hizli yasamin, dondurulmus gidalar konusunda halkin daha bilingli
olmasinin ve gidalarin yikanmis, ayiklanmis, pisirmeye hazir olmasi gerekli kosullar
saglandiginda uzun siire saklanabilmesi zaman tasarrufu agisindan da énemli etkenler olarak
goze carpmaktadir. Dondurulmus gida tiikketiminin tercihinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
her mevsim bulunabilirligidir. Bunun yani sira derin dondurucu kullaniminin yayginlagmasi,
bliylik marketlerin sayilarinin artmast dondurulmus gida tiiketimini arttiran etkenlerden
olmustur. (Yurtman,2003) Saglik ve lezzetten 6diin vermeden modern mutfaklarda yenilik
ve c¢oziimler sunan dondurulmus gidalarin 6nemi son yillarda artmustir (Hekimoglu-
Altindeger, 2012). Dolayisiyla dondurulmus gidalar1 satin almada ve almamada etkili olan
faktorler arastirilmaya deger gorilmiistiir. Bu arastirmada, Kastamonu ilinde yasayan
tilkketicinin dondurulmus gida iiriinlerine yonelik tercihleri, dondurulmus gida satin almada ve
almamada etkili olan faktorler ve bu faktorlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmada olasilikli olmayan ornekleme
yontemlerinden yargisal Ornekleme yontemi ile olusturulan Orneklemden 400 kisiye
uygulanan anket yoluyla veriler elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
istatistik paket program ile ¢esitli test ve analizlere tabi tutulduktan sonra elde edilen bulgular
yorumlanmig ve bir takim Oneriler sunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Dondurulmus gida, Tiketici tercihleri, Kastamonu

Jel Kodu: M31

Consumer Preferences For Frozen Food Products: The Case Of Kastamonu
Abstract
That’s why the urbanization has brought fast life, people are more conscious about the frozen
food and the food is washed, extracted, ready for cooking ,to be saved for long time when the
necassary conditions are provided draw the attention as the important factors in terms of time

saving.One of the main reasons about using the frozen food is to be accessible in every
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seasons.Besides these ,the growing up of the uses of deep freezes and incresing the number of
the supermarkets are the other factors of consuming frozen food.In recent years the
importance of frozen food which offer solutions and innovations in the kitchens without
sacrificing flovor and health has increased.So the factors which are efficient on consuming or
not consuming the frozen food have been valued to be examined. In this research it is aimed
to identify the preferences of the consumers in Kastamonu about frozen food ,the efficient
factors on consuming or not consuming frozen food and to find out if the factors differ
according to the demographic reasons.In the research some datas have been obtained by
implementing  “judicial non-probability sampling method of sampling” survey on 400
people.After analyzing the datas obtained in this research by the SPSS programme,the
materials have been evaluated and some suggestions have been offered.

Keywords: Frozen Food, Consumer Preferences, Kastamonu

Jel Codes: M31- Marketing

1.GIRiS

Glinlimiiz tiiketicilerinin, yogun calisma temposu ve arta kalan kisith zaman i¢inde yemek
hazirlamaya yeterince vakit bulamamalar1 daha ¢ok vakit ayirmak istememeleri onlar1 pratik
ve kolay 1sitilip yenilebilen dondurulmus gidalara yoneltmistir. Ayni zamanda market
sayilarinin ve dondurulmus gida iiretimi yapan firmalarin sayisinin artmasi tiiketicilerin
dondurulmus gida konusunda bilin¢lenmesine ve kullanimin yayginlasmasina neden olmustur

(Ege Univ. Ziraat Fak. Derg. ,2010).

Ayrica gelisen teknolojinin de etkisiyle gecmise oranla iiretilen iiriinlerin el degmeden daha
saglikl bir sekilde iiretilmesi saglik kontroliiniin sik sik yapilmasi 6zellikle kadinlarin ¢calisma
hayatina katilim oranlarinin yiikselmesi ve buna bagli olarak yasam tarzinda ortaya ¢ikan
degisikliklerin yaratti1 yeni talepler, dondurulmus gida teknolojisinin sagladig: olanaklar ile
birlesince cesitlilige olanak tanimaktadir(Ozer,2013). Dondurulmus gida tiiketimin
kullannmin1 arttirmistir. Dondurulmus gidalarin tanitimina yonelik reklamlarin yapilmasi ve
marketlerde dondurulmus gidalara ayrilan boliimlerin genislemesi bu {iriinlere yonelik talebin
artmasinda da etkili olmustur.(Ege Univ. Ziraat Fak. Derg. ,2010) Dondurulan gidalarin kolay
hazirlanmas1 ¢abuk 1sitilip yenilmesi besin kaybinin az olmasi ve her zaman ayni standartta

bulunmasindan dolay1 da ¢ok fazla tercih edilmektedir (Ozer,2013).
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Tiirkiye de tiiketicilerin gida tercihlerinde tiiketim aligkanliklarinda goriilen degismelere bagh
olarak, onceleri sadece dis satima yonelik ¢alisan dondurulmus gida sektorii giiniimiizde
Tiirkiye’de de yogun olarak hizmet vermeye baglamistir. Dondurulan gidalarin tesislerde
bekletilmeden se¢me, yikama, boyutlama, islenme, uygun sekilde paketlenip dondurulma,
daha sonra depolanip uygun sekilde yiiklenme, taginma ve dagitimdan tiiketime kadar
miigterinin memnuniyetinin kontrolii ile sonuglandirilan bir sektordiir (Hekimoglu ve

Altindeger, 2012) ( Ozer,2013).

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin biiyiilk kismi dondurulmus sebze ve meyve iiretimi
disinda, et tirtinleri, su iirtinleri ve unlu mamulleri de dondurmak suretiyle daha genis bir {iriin
yelpazesiyle piyasada yer alirken, konserve meyve ve sebze vb. gibi lriinler ile islenmis gida

tirtinleri sektoriinde faaliyet gostermektedirler (Yurtman,2003).

Bu caligmanin amaci, gelisen dondurulmus gida sektoriiniin Kastamonu ilinde tiiketimin nasil
ve ne oranda oldugunu hangi tiiketici grubunun daha ¢ok tercih ettigini arastirmaktir. Bu
amagla hazirladigimiz anket c¢alismasinin sonuglarina dayanarak Kastamonu halkinin

dondurulmus gida tiiketim tercihleri konusunda bilgi verilecektir (Ozer,2013).

1.1.Dondurulmus Gidanin Tanimi

Dondurulma islemi ile birlikte gidalarin kalitelerinde, tatlarinda, kokularinda ve besin
degerlerinde hicbir degisme meydana gelmezken bu yontem gidalarin saklanmasi i¢in en
uygun yontem olarak tercih edilmektedir. Ciinkii gidalarin igerisinde bulunan su yiiziinden
gidalar daha ¢abuk bozulmaktadir. Bu yontem ile birlikte sular buz kristallerine doniiserek
gidalarin igerisindeki mikroorganizmalar yagayamamakta ve insan viicuduna zarar veren
kimyasal ve biyokimyasal degismeler en aza indirilerek gidalar en dogal hali ile

korunmaktadir (Yurtman, 2003).

Dondurulmus gidalar; diistik sicakliklarda gidalarda bulunan mikroorganizmalarin ¢ogalma ve
faaliyetlerinin kesin olarak durdurulmasi, biyokimyasal reaksiyonlarin olabildigince
azaltilmasi ilkesine dayanarak dondurulan, meyve - sebze, et ve et {iriinleri, deniz {iriinleri ve
unlu mamullere kadar genis bir alanda dagilim gdsteren bir {iriin grubudur. Gida maddeleri
dondurma yontemi ile islendiginde, raf dmrii uzun, yilin her mevsiminde tiiketilebilen, belli

bir standartta ve kolay hazirlanabilen iirlinlere doniismektedir (Keskin, 2002). Dondurulmus
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gidalar; belli asamalardan gectikten sonra kullanima hazir hale gelen, her mevsim kolaylikla
bulunup tiiketilmesini saglamak amaciyla iiretilen, pisirmesi son derece pratik olan, zaman
tasarrufu saglayan ve her gegen giin daha popiiler hale gelmekte olan bir {iriin grubudur

(Ozer,2013).

Biitiin gida muhataza yontemleri gibi dondurma yontemi de gidanin kalite kriterlerini ve besin
degerlerini en iist diizeyde korumaya dayanmaktadir. Dondurarak muhafaza yonteminin en
onemli avantaji, kurutma, salamura veya konserve etme gibi diger koruma ydntemlerine
nazaran vitamin kayiplarinin en az diizeyde gorildiigii bir teknik

olmasidir (Alkusal, 2006).

2.TURKIYE’DE DONDURULMUS GIDA SEKTORUNUN GELISIiMi

Dondurulmus gida sektoriiniin gegmisi lilkemiz agisindan oldukga yenidir. Son yirmi yildir
sektor ekonomide yer almis olmasina ragmen yurtici piyasaya girmesi ve i¢ tiiketimin artmasi
ozellikle son bes yilda gerceklesmistir. Bu olusumda, kentlesmenin getirdigi hizli yasamin
dondurulmus gidalar konusunda halkin daha bilingli olmasiin ve kadinlarin is diinyasindaki
roliinlin artmas1 6nemli etkenler olarak goze ¢carpmaktadir. Ancak i¢ tiikketim istenilen diizeye
erismemis olup halen iiretimin biiyiilk kismi ihracata aktarilmaktadir. Sektorde faaliyet
gosteren firmalarin biiylik kismi dondurulmus sebze ve meyve iiretimi disinda, et iirtinleri, su
iriinleri ve unlu mamulleri de dondurmak suretiyle daha genis bir {iriin yelpazesiyle piyasada
yer alirken, konserve meyve ve sebze, meyve suyu, regel, marmelat vb. gibi iirtinler ile
islenmis gida tirtinleri sektoriinde faaliyet gostermektedirler.

Ulkemizde yirmi yillik bir gecmisi olan dondurulmus gida sektdriiniin karakteristik dzelligi
ithracata dayali bir sektdr olmasidir. Yurtdisi talebi giderek artmakta olan sektdrde yillik
ortalama biiyiime hizinin % 25 civarinda oldugu tahmin edilmesine ragmen i¢ tiiketim

oldukga diistiktiir. (Yurtman, 2003).

3.DONDURMA YONTEMLERI

Dondurma Yontemleri Daldirarak Dondurma: Bu yontemde dondurulacak {iriin,
ambalajlanmig veya ambalajlanmamis olarak diisiik derecelere kadar sogutulmus uygun bir

stviya daldirilmakta veya bu sivi, iiriin {izerine piiskiirtiilmektedir. Uriiniiniin ambalajl1 olmas1
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durumunda sogutucu ile sogutulan arasinda bir engel bulundugundan, bu tip daldirarak
dondurma uygulamalar1 baz1 aragtirmacilar tarafindan indirekt kontakt metodu olarak kabul

edilmektedir.

Kriyojenik Sivilarla Dondurma: Kaynama noktas1 ¢ok diisiik olan sivilastirilmis gazlar
kriyojenik sivilar olarak adlandirilir. Gidalarin dondurulmasinda en fazla kullanilan kriyojenik
stvilar; sivi azot ve sivi karbondioksittir. Cilek ve bazi liziimsii meyveler, dilimlenmis
domates ve mantar gibi bazi duyarli gidalardan, ¢ok hizli bir dondurma ile kusursuz bir {iriin
elde edilebilmektedir. Kriyojenik dondurma yontemi esas olarak bu tip Ttriinler igin
gelistirilmistir. Bununla birlikte kriyojenik dondurmada kullanilan cihazlarin basit ve ucuz

olmalar1, az yer kaplamalar1 gibi diger bazi iistiinliikleri de vardir (Cemeroglu ve Acar, 1986).

Soguk Hava ile Dondurma: Hava dolagimli dondurucularda 1s1 transferi kompresor
sistemindeki buharlastirici ile gida arasinda hava dolagtirmak suretiyle yapilmaktadir. Meyve
ve sebzeler tepsilerde blok olarak dondurulabildigi gibi IQF olarak bilinen akigkan yatak

dondurucular da kullanilmaktadir.

Indirekt Kontak Metodu ile Dondurma: Gidalarin sogutucu yiizeyle dogrudan temas
ederek dondurulmalar1 saglanmaktadir. Plakali dondurucular olarak da bilinen bu yontem,
kesikli ve siirekli olarak uygulanabilecegi gibi plakalarin yerlesimine gore yatay ve dikey
plakali olarak da isimlendirilebilir (Aslan,1995). Hangi dondurma sistemi kullanilirsa
kullanilsin iirtinlerin tazeligini korumasi agisindan dondurulduklari andan tiiketiciye ulasana
kadar olan siirecte sabit sicakligin korunmasi, tiiketici sagligi agisindan ¢ok Onem
tasimaktadir. Firmalar agisindan da iyi tasarlanmis ve isleyen bir zincir miisteri kaybetmeme

acisindan ¢ok énemlidir (Alkusal, 2006).

3.1.Dondurulmus Uriin Cesitleri

Dondurulmus gida iiriinleri 4 ana grupta toplanmaktadir (Yilmaz, 1999);

- Dondurulmus sebze-meyve tiriinleri,
- Dondurulmus deniz {iriinleri,
- Dondurulmus et ve et iirlinleri,

- Dondurulmus unlu mamuller.
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Unlu mamuller kategorisine talepler daha yiiksektir. Calisan kadin sayisindaki artis ve katma
degeri yliksek olan liriinlere artan talebe paralel olarak bu grupta satis artis1 gdzlenmektedir
(ISO, 2006). Ancak giinlimiizde tiiketicilerin yeni lezzet arayis1 sebebi ile kaplamali liriinlere
(nuget, kroket, sinitzel, pane, cordon blue vb.) olan talebi arttirmistir. Dondurulmus {iriin
gruplan icerisinde diinyada ve Tiirkiye’de ilk akla gelen, dondurulmus sebze ve meyve
grubudur. Dondurulmus sebze ve meyve iiretim ve tiikketimi, toplam dondurulmus gida

sektorii iginde %70-80 civarindadir (Yurtman, 2003).

4.DONDURULMUS GIDA SEKTORUNDE SOGUK ZiNCiRiN ONEMi

Genel olarak, gida maddelerinin tat, koku gibi karakteristik 6zelliklerinin tiiketim asamasina
kadar bozulmalar1 Onleyecek soguk ortamlarda korunmasi “Soguk Zincir” olarak
tanimlanmaktadir. Dondurulmus gida sektoriinde ise soguk =zincir hayati bir Onem
tasimaktadir. Gidalarin - 40 C° de dondurulduktan tiiketime kadar olan siirecte, - 18 C° (bu
sicaklik iirlin ¢esidine ve amaglanan depolama siiresine gore degisebilmektedir)’ye diisiiriilen
1s1 ortaminda depolanmasi ve tasinmasi gerekmektedir. Zincirin halkalarindan bir tanesinin
kopmasi iirlinlin niteligini bozmakta ve kalitesini etkilemektedir. Dondurulmus besinler
kalitenin korunmasi1 amaciyla, dondurulma isleminin ardindan hemen paketlenerek fabrika
deposuna alinmaktadirlar. Fabrika depo sicakligi Uluslararast Soguk Teknigi Enstitlisti’ niin
onerisine gore -30 C° ve depolama siiresi 150 giin olmalidir. Dagitim ve perakendeci depolara
ile siipermarket derin dondurucularindaki sicakligin ise -18 C®de olmasi zorunlulugu vardir.
Fabrikadan, dagitim depolarina ve tiiketime sunulan noktaya kadar taginmasi islemleri,
dondurulmus gidalarin 1sistin -18 C®de korundugu frigorifik araglarla yapilmaktadir.
Gortldiigii lizere yiikleme, tasima ve bosaltma islemleri soguk zincirin en hassas halkalaridir.(

Yurtman,2003)

5.SEKTORUN GELIiSMESINE ETKi EDEN FAKTORLER

Dondurulmus gida sanayinin gelismesine etki eden faktorlerin basinda insanlarin gida tiiketim
aligkanliklarmin ¢ok hizli degismesi gelmektedir. Ozellikle zamani iyi kullanmak adina
calisan birgok insan, daha pratik olabilmek i¢in dondurulmus gidalar tercih etmektedir (DPT,
2001). 75 Tiketimin %70’inin gerceklestigi lokantalar, oteller, tatil koyleri, okullar,

hastaneler, askeri birlik mutfaklar1 ve benzeri birgok toplu tiikketim noktalarinda da
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dondurulmus gidalarin tercih nedenlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ozellikle toplu
tiiketim noktalarina getirdigi faydalar1 ve tercih nedenleri; standart kalite, hijyen standardinda
yiikkselme, standart menii, is giicli, yer ve enerji ve zaman kazanci, satin alma kolayligi,
maliyet hesaplama kolayligi, daha az su kullanimi, atik ve hasere problemi olmamasidir
(Cetin, 2003). Tiirkiye’de yillik kisi bagi dondurulmus gida tiiketimi 2004 yil1 itibariyle 1 kgh
asmazken (YOnli, 2004), giinlimiize gelindiginde, kisi bast yillik tiketim 2 -3 kg’a
yiikselmistir. Fakat bu degerler, ABD’de 60 kg, AB’de ise, 30 kg’in iizerindedir (Aksakal,
2011).

6. TURKIYE’DE DONDURULMUS GIDA SEKTORU

1980°li yillardan itibaren dondurulmus gida sektorii Tiirkiye’de gelismeye baslamistir.
Tiirkiye’nin 6zellikle meyve ve sebze bakimindan zengin olmasi dondurulmus gida tiiketimi
yiiksek olan Avrupa iilkeleri tarafindan fark edilmis olup sektor agirlikli olarak bu iilkelerin
taleplerini karsilamak amaci ile liretim yapmaya baglamistir. Tiirk {irtinlerinin kalitesi diinya
pazarlarinda tanindigindan firmalar daha c¢ok {iriinlerini c¢esitlendirme yoluna giderek
ithracatlarim1 arttirmaktadir. Ayrica son yillarda bazi firmalar tarafindan hammaddeler ihrag
edilmek amaciyla ithal edilmektedir. Bu baglamda ulusal firmalar ile isbirligi yapmak daha

kolay hale gelmektedir (ISO, 2006).

200071l y1llara gelindiginde ise tiretilen dondurulmus gidalarin %701 diger iilkelere
gonderilirken, geri kalan %30“luk kisim ise yurti¢i piyasalarda satisa sunulmustur.

Uretimde dondurulmaya elverisli hemen hemen tiim gida tiirleri dondurulmakta, yurtdiginda
gerek sanayi {liretiminde kullanilmak amaciyla gerekse perakende olarak pazarlanmak
amaciyla ihracati yapilirken, yurti¢inde, iiretimin biiyiik kismi sanayide kullanilmakta, kalan

miktar ise i¢ talep dogrultusunda perakende olarak piyasaya siiriilmektedir (Yurtman, 2003).

7. DONDURULMUS GIDALARIN USTUN VE ZAYIF YONLERI

7.1. Dondurulmus Gidalarin Ustiin Yonleri

Dondurulmus gidalarin iistiinlerine bakildiginda (Anonim, 2012a);

¢ (Gidalarin kalitesinin korunmasi, mikroorganizmalarin ¢ogalmasinin engellenmesi,
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e Uzun silire stoklanabilmesi, korunabilmesi, iirin ¢esitliliginin fazla olmasi

dondurulmus gidalarin iistiin 6zelliklerindendir.

Ayrica degisen yasam kosullari nedeniyle c¢alisan hanimlarin mutfaga daha az zaman
ayirabildikleri giiniimiizde, dondurulmus gidalar yikanmis, ayiklanmis ve pisirilmeye hazir
halde tiiketime sunulduklarindan dolay1 zaman tasarrufu saglamasi, taze veya konservesine
gore daha ekonomik olmasi, mevsim dis1 tiiketime olanak saglamasi, buzdolabinda yer
tasarrufu saglamasi ve tiiketicilerin yeme, igme aligkanliklarii kontrol altinda tutmasi

donmus gidalarin diger iistiin 6zelliklerindendir (Hekimoglu- Altindeger, 2012).

7.2. Dondurulmus Gidalarin Zayif Yonleri

Dondurulmus gidalarin zayif yonlerine bakildiginda (Anonim, 2012b);

e Dondurulmus gidalar ¢oziindiikten sonra tekrar dondurulmamali hemen islenmeli ve
tilkketilmelidir. Dolayisiyla aligverislerde dondurulmus gidalar en son satin alinmalidir.

e Dondurulmus gidalarin depolama maliyeti yiiksektir. Ciinkii bu iiriinler kuru ve paketli
uriinler gibi degil, eksi derecelerde soguk hava depolarinda muhafaza edilmelidir. Bu
durumda isletmeler agisindan ekstra masrafa sebep olur.

e Dondurulmus gidalarin tasima maliyeti isletmeler acisindan yliiksektir. Ciinkii
dondurulmus gidalar 6zel sogutucu dolaplar bulunan araglarda taginmaktadir.

e Sebze-meyveye olan talep sezonluktur. Tazeleri ¢iktigi donemde dondurulmus sebze-
meyve satiglart minimum seviyelere inmektedir (ISO, 2006).

e Dondurulmus gidalar islem gdérmeden yenilemezler. Ornegin dondurulmus bir
meyveyi paketinden ¢ikarip o anda yemek miimkiin degildir.

e Dondurma islemi gidalarin hiicre yapisini degistirdiginden dondurulmus gidalar tat ve
koku olarak ayni oldugu halde taze haldeki seklini koruyamazlar. Buna 6rnek olarak
dondurulmus ¢ilek ve bogiirtlenin tadinda herhangi bir degisiklik yokken ¢oziindiikten

sonra seklinde bozulmalar meydana gelebilir (Anonim, 2012c).

8. MATERYAL VE YONTEM

8.1. Materyal
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Kastamonu, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuzey kesiminde, Karadeniz Bolgesi’nde yer alan ildir.
[lin komsularin1 (kuzeyden saat yoniinde ilerlediginde) Sinop, Corum, Cankir1, Karabiik ve
Bartin illeri olusmakta olup, ilin ayrica kuzeyde Karadeniz’e kiyis1 bulunmaktadir. ilin

merkezi ayni isimli Kastamonu sehridir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) hazirlamis oldugu 2015 yili Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina goére Kastamonu genelinde 372.633 niifus tespit
edilmistir. Bu veriler 1s18inda niifusun 184.585 kisisi erkek, 188.048 kisisi de kadin olarak
tespit edilmistir. Bir dnceki yila oranla %1,01 diizeyinde artan ilin niifusu, 2014 verilerine

gore toplamda 3.726 kisi artmistir.

0-14 yas %17.21 Erkek 32.740 Kadin 31.399
15-24 yas 2014.98 Erkek 28.794 Kadin 27.028
25-54 yas %38.36 Erkek 72.320 Kadin 70.615
55-64 yas %12.69 Erkek 23.154 Kadin 24.130
65 yas iizeri  %16.76 Erkek 27.577 Kadin 34.876
8.2. Yontem

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket metodu kullanilmaktadir. Arastirma Kastamonu
ilinde yapilmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi Kastamonu halkidir. Bu ¢alisma da 400 kisi
iizerinde anket uygulamasi yapilmis ve 368 tanesi gegerli sayilmistir.

Olasiliksiz  &rnekleme yontemlerinden Yargisal Ornekleme Yéntemi  kullanimustir.
Arastirmada Kastamonu ilinde yasayan tliketicinin dondurulmus gida iirlinlerine yonelik
tercihleri, dondurulmus gida satin almada ve almamada etkili olan faktorler ve bu faktorlerin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaglanmistir ve
arastirmaya gore “Dondurulmus Gida Uriinleri Satin Aliyor Musunuz?” sorusuna anket

sonuglaria gore evet diyen birey sayis1 daha fazla olmustur.

9. Arastirmanin Bulgular1 ve Cikarimlari

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda;
%69.8’nin kadin, %30.2 nin erkek oldugu goriilmektedir. Halkin biiylik ¢ogunlugunun yas
aralig1 18-29 olup yiizdelik dilimi ise %56.8’dir.
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Ankete katilan bekar kisi sayis1 %58,2 orani ile 214°tiir. Evli kisi sayis1 ise %41,8 orani ile
154’tiir . Tabloda da goriildiigli tizere ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu bekardir ve birgogu
calistigini ifade etmistir.

191 katilimer %51,9 orani ile lisans, 12 katilimer ise %3,3 orani ile ilkokul mezunu oldugunu
ifade etmistir.163 katilime1 % 44,3 oran ile ortalama aylik gelirinin 1301-2500 araliginda 33
katilime1 %9,0 oran ile 4000 ve {istli oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilar  %53,8 orami ile 198 kisi sehirde, %1,9 orami ile kasabada yasadigini ifade
etmistir.

Katilimcilardan dondurulmus gida iiriinleri satin aliyor musunuz? sorusuna %58,2 orani ile
214 kisi “EVET” yanitin1 vermistir. %41,8 orani ile 154 kisi “HAYIR” yanitin1 vermistir.
Tablodan da goriildiigli lizere ankete katilan ve dondurulmus gida iiriinlerini kullanan kisi
sayis1 kullanmayan kisi sayisina gore daha fazladir.

Genel olarak demografik o6zelliklere bakildiginda anketin Kastamonu sehrinde yapilmasi
dolayisiyla ankete katilan tiiketicilerden 198 kisisi % 53,8 orani ile en uzun yasadigi yer
olarak sehirde yasadigini belirtmistir. Yine ankete katilan 163 kisiden % 44,3 oran ile
ailesinin aylik ortalama gelirini 1301- 2500 olarak belirtmistir. Bu gelire sahip olan 100 kisi
% 27,2 oran ile 6zel sektorde ¢alistigini belirtmis, ankete katilan tiiketicilerin cogunun calisan
kesim Ozellikle de ¢alisan kadin tiiketici oldugunu tablolardan gormekteyiz. Yine ankete
katilan 209 kisi % 56,8 oran ile 18-29 yas araliginda oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
genc olmasi dolayisiyla 214 kisinin de % 58,2 oran ile bekar olduklar1 tablolarda agikca
goriilmektedir.

Dondurulmus Gida Satin Almamizda asagidaki faktérler ne kadar etkilidir? (Ozer,2013)

N
N B2/
‘D X =
< i 2
L ) L
[<B] Z [<B]
~ = ~
3z x5 < 2
X Ll prd Ll X
Zaman Tasarrufu 2,2 1,6 4,3 30,7 19,8
Hazirlama Kolayhgi 0,8 2,2 3,0 31,3 21,5
Lezzeti 14 7.9 15,5 20,4 13,6
Fiyatinin Uygunlugu 5,4 7,3 14,9 18,5 12,2
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Kalitesi 1,9 5,7 114 23,6 15,8

Doyuruculugu 1,1 6,5 11,1 22.3 17,7
Besin Icerigi 6,3 9,8 15,2 14,1 13,3
Ahskanhihg 46 8,2 13,3 17,4 15,2
Tavsiye Edilmesi 12,2 9,2 13,6 16,3 7,3
Reklam 10,1 10,3 14,4 13,9 10,1
Hijyenik Olmasi 4,3 4,3 9,5 20,7 19,8
Her Mevsim Bulunabilirligi 2,4 3,8 5,2 21,5 25,8
Cesitliligi 4,9 4,1 8,2 28,3 13,3
Hazir Olarak Satilanlara Giivenilmesi 3,8 7,6 12,5 22,6 12,2
Katki Maddesi ig:ermiyor Olmasi 6,3 8,7 10,6 17,7 15,5
Etiket Bilgilerinin Tam ve Giivenilir 4,9 6,0 10,1 19,3 18,5
Olmasi

Aile Fertleri Tarafindan Seviliyor 5,2 4,6 9,2 22,0 17,7
Olmasi

Bu tabloda goriildiigii iizere tiiketicilerin dondurulmus gida triinleri satin almalarinda en
onemli faktoriin hazirlama kolaylig1 ardindan zaman tasarrufu oldugunu gérmekteyiz. Anket
sonuglarina gore katilimcilarin ¢cogunun kadin 6zellikle de ¢alisan kadin olmasi hazirlama

kolaylig1 ve zaman tasarrufu yargisini 6n plana ¢ikarmistir.

Dondurulmus Gida Satin Almamanizda asagidaki faktorler ne diizeyde etkilidir? (Ozer,2013)

N

N L2
) = =
< L =
i @ [0
© < @
X _ X
= 0§y =2 _  E
Z k™ p < 2
¥ L pd L 4
Fiyatinin Yiiksekligi 12,8 14,7 3,0 7,1 41
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Besin Degerinin Diisiikliigii 1,6 19 2,7 18,2 16,8

Katki Maddesi Icermesi 1,6 0,8 1,1 17,1 20,7
Lezzetli Olmamasi 4.3 4.3 3,8 13,6 15,2
Taze Olmamasi 2,2 3,5 49 14,4 16,3
Doyurucu Olmamasi 10,6 9,2 7,6 8,4 5,4

Derin Dondurucumun Olmamasi 19,0 10,6 3,3 5,2 3,3

Uriin Hakkinda Bilgimin Yetersiz 13,6 8,4 49 9,5 4,9

Olmasi

Ahskanhklardan Vazgecilemiyor 7,1 6,8 4,6 9,2 13,6
Olmasi

Konserve Uriinlerine Gore Daha Pahali 13,3 10,1 57 7,6 4.6

Olmasi

Evde Aym Tiir Uriinlerden Yapihiyor 2,4 43 3,0 13,6 17,9
Olmasi

Aile Fertleri Tarafindan Sevilmiyor 4,3 3,0 4,3 12,0 17,7
Olmasi

Hazir Olarak Satilanlara Giivenilmiyor 2,7 1,6 3,0 11,7 22,3
Olmasi

Kaliteli Uriinler Olduguna inamilmiyor 1,6 3,3 2,4 13,6 20,4
Olmasi

Her Mevsim Her Cesit Taze Uriin 3,5 4,3 6,0 14,1 13,3
Bulunabilmesi

Coziilme Problemi ile Karsilasihyor 9,0 6,5 6,5 9,8 9,5

Olmasi

Saghk Acisindan Zararh Olduguna 2,4 0,5 1,9 12,2 24,2

Inanihyor Olmasi

Tiiketicilerin dondurulmus gida satin almamalarindaki en 6nemli etken ise saglik acisindan
zararl olduguna inanilmasi yargisit olmustur onu takip eden yargi ise hazir olarak satilanlara
giivenilmiyor olmasi yargisidir.
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En cok tercih ettiginiz 1 en az tercih ettiginiz 3 olmak {izere tercih ediniz.

1. Sirada tercih edilen dondurulmus gida iiriin tercih ytizdeleri;

Ankete katilan 368 tiiketiciden dondurulmus gida kullaniyor musunuz sorusuna evet

yanitin1 veren 214 kisiden % 21,5’1 79 kisi ile patates ¢esitlerini aldiklarini belirtmislerdir.

Frekans Yiizde

Patates Cesitleri 79 21,5
Sogan Halka Cesitleri 3 8
Pili¢ Cesitleri 48 13,0
Karides 5 1,4
Domates 3 8
Kofte Cesitleri 34 9,2
Sebze Cesitleri 9 2,4
Misir 6 1,6
Hamur Cesitleri 15 41
Garnitir 6 1,6
Sebze Burger 2 5
Balik Burger 2 5
Toplam 212 57,6
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Tiiketicilerin Yas Grubu ile Dondurulmus Gida Uriinlerini Kullamp Kullanmadiklarina fliskin

Capraz Tablo
DONDURULMUS GIDA URUNLERI KULLANIYOR
MUSUNUZ
Toplam
EVET HAYIR
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans
YAS 18-29 129 61,7% 80 38,3% 209
30-39 54 62,8% 32 37,2% 86
40-49 22 46,8% 25 53,2% 47
50 ve 9 34,6% 17 65,4% 26
uzeri
Toplam 214 58,2% 154 41,8% 368

Ankete katilan tiiketicilerden yas araligr 18- 29 olan 209 kisiden 129 kisisi % 61,7’ si
dondurulmus gida {riinleri kullaniyor musunuz sorusuna evet yanit yanitin1 vermistir.
Yine 18- 29 yas araliginda olan 209 kisiden 80 kisisi % 38,3 oran ile dondurulmus gida

iriinleri kullaniyor musunuz sorusuna hayir yanitini vermistir.

Yas Durumlarina iliskin Ki Kare Testi
Ki Kare Serbestlik derecesi P

Pearson Chi-Square 10,259 3 ,016

Yapilan ki kare testi sonucu ,016<0,05 oldugu ig¢in tiiketicilerin yas gruplari ile dondurulmus

gida triinleri kullantyor musunuz sorusu arasindaki arasindaki etkilesimin anlamli oldugu

goriilmektedir.
,016<0,05 HO reddedilir.
,016<0,05 H1 kabul edilir.
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Tiiketicilerin Cinsiyet Grubu ile Dondurulmus Gida Uriinlerini Kullanip Kullanmadiklarina iliskin

Capraz Tablo
DONDURULMUS GIDA URUNLERI KULLANIYOR
MUSUNUZ Toplam
EVET HAYIR
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans
Cinsiyet Kadn 150 58,4% 107 41,6% 257
Erkek 64 57,7% 47 42,3% 111
Toplam 214 58,2% 154 41,8% 368

Ankete katilan tiiketicilerden cinsiyeti kadin olan 257 kisiden 150 kisisi %58 oran ile
dondurulmus gida iirtinleri kullaniyor musunuz sorusuna evet yanitin1 vermistir. Yine ankete
katilan 257 kadin tiiketiciden 107 kisisi % 41,6 oran ile dondurulmug gida {irtinleri kullaniyor
musunuz sorusuna hayir yanitint vermistir. 111 kisiden 64 erkek tiiketici % 57,7 oran ile
dondurulmus gida iirlinleri kullaniyor musunuz sorusuna evet yanitini vermistir.111 erkek
tilkketiciden 47 kisi % 42,3 oran ile dondurulmus gida tirtinleri kullantyor musunuz sorusuna

hayir yanitin1 vermistir.

Ki Kare Serbestlik derecesi P
Pearson Chi-Square ,016 1 ,899

Cinsiyet Durumlarina iliskin Ki Kare Testi

Yapilan ki kare testi sonucu 0,899>0,05 oldugu i¢in tiiketicilerin cinsiyet durumlar ile
dondurulmus gida tirlinleri kullantyor musunuz sorusu arasindaki etkilesimin anlaml

olmadig goriilmektedir.

0,899>0,05 HO kabul edilir.
0,899>0,05 H1 reddedilir.
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Tiiketicilerin Meslek Grubu Ile Dondurulmus Gida Uriinlerini Kullamp Kullanmadiklarna Iliskin

Capraz Tablo
DONDURULMUS GIDA URUNLERI
KULLANIYOR MUSUNUZ Toplam
EVET HAYIR
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans
Meslek Serbest Meslek 16 53,3% 14 46,7% 30
Ozel Sektir 60 60,0% 40 40,0% 100
Devlet Memuru 45 54,2% 38 45,8% 83
Tacir/Esnaf 6 54,5% 5 45,5% 11
issiz 9 75,0% 3 25,0% 12
Emekli 7 43,8% 9 56,2% 16
Ev Hanim 14 53,8% 12 46,2% 26
Diger 57 63,3% 33 36,7% 90
Toplam 214 58,2% 154 41,8% 368

Ankete katilan tiiketicilerden meslek gruplarindan 6zel sektorde caligan 100 kisiden 60 kisisi
% 60,0 oran ile dondurulmus gida kullaniyor musunuz sorusuna evet yanitini vermistir. Yine
0zel sektorde galisan 100 kisiden 40 kisisi %40,0 oran ile dondurulmus gida kullaniyor
musunuz sorusuna hayir yanitin1 vermistir. Ankete katilan tiiketicilerden meslek gruplarindan
tacir / esnaf olan 11 kisiden 6 kisisi %54 oran ile evet yanitin1 vermistir. Yine tacir / esnaf

olan 11 kisiden 5 kisisi %45,5 oran ile dondurulmus gida iriinleri kullantyor musunuz

Ki Kare Serbestlik derecesi P
Pearson Chi-Square 4,968 7 ,664

sorusuna hayir yanitin1 vermistir.

Meslek Grubuna Iliskin Ki Kare Testi

Yapilan ki kare testi sonucu 0,664>0,05 oldugu icin tiiketicilerin meslek gruplar ile
dondurulmus gida {irlinleri kullantyor musunuz sorusu arasindaki etkilesimin anlamli
olmadig1 goriilmeltedir.
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0,664>0,05 HO kabul edilir.

0,664>0,05 H1 reddedilir.

Ankete katilan tiiketicilerden ailenin ortalama gelir durumu 1301-2500 olan 163 kisiden 91
kisisi %55,8 oran ile dondurulmus gida triinleri kullanityor musunuz sorusuna evet yanitini
vermistir. Yine 163 kisiden 72 kisisi % 44,2 oran ile hayir yanitin1 vermistir. Ankete katilan
aile ortalama gelir durumu 4001 ve iizeri olan 33 kisiden 21 kisisi % 63,6 oran ile
dondurulmus gida iirtinleri kullaniyor musunuz sorusuna evet yanitini vermistir. Yine 33
kisiden 12 kisisi % 36,4 oran ile dondurulmus gida iiriinleri kullaniyor musunuz sorusuna

hayir yanitini vermistir.

Ailenin Ortalama Aylik Gelir Durumuna iliskin Ki Kare Testi

Ki Serbestlik derecesi P
Pearson Chi-Square 3,188 3 ,364
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Tiiketicilerin Ailenin Ortalama Ayhk Gelir Durumu ile Dondurulmus Gida Uriinlerini Kullanip

Kullanmadiklarina iliskin Capraz Tablo
DONDURULMUS GIDA URUNLERI KULLANIYOR

MUSUNUZ
EVET HAYIR Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans
AILENIN 0-1300 39 52,7% 35 47 3% 74
ORTALAMA ' 1301-2500 91 55.8% 72 44.2% 163
AvLIK 25014000 63 64,3% 35 35,7% 98
ELIRI
G 4001 ve lizeri 21 63,6% 12 36,4% 33
Toplam 214 58,2% 154 41,8% 368

Yapilan ki kare testi sonucu 0,364>0,05 oldugu igin tiiketicilerin ortalama aile gelirleri ile
dondurulmus gida irlinleri kullaniyor musunuz sorusu arasindaki etkilesimin anlaml
olmadig1 goriilmektedir.

0,364>0,05 HO kabul edilir. 0,364>0,05H1 reddedilir.

Cinsiyete Gore Dondurulmus Gida Uriinleri Kullaniyor Musunuz Degiskeninin T-Testi

Sonuclan

Dondurulmusg Gida Cinsiyet N ¥ SS Sd t p

Uriinleri Kullaniyor

Musunuz Degiskenleri

Evde Ayni Tir Erkek 47 3,64 1,309 150 2,196 0,031

Uriinlerden ~ Yapiltyor
Kadmn 105 4,12 1,141

Olmasi

Kalitesi Erkek 64 3,80 ,995 213 -140  ,928
Kadin 151 3,77 1,078

Cesitliligi Erkek 64 3,69 1,139 214 ,096 ,969
Kadin 152 3,70 1,150
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Tablonun P siitunundaki deger 0,031°dir. S6z konusu deger 0,05’den kiiciik oldugu
icin, evde ayni tiir lirlinlerden yapiliyor olmasi faktoriinde erkek ve kadin katilimeilara
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi sonuglart ele alindiginda, kadin
katilimcilarin evde ayni tiir iirlinlerden yapiliyor olmasi erkeklere gore daha yiiksek
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu veriler dogrultusunda H1 Hipotezi kabul edilir.

e Tablonun P siitunundaki deger 0,928°dir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu
icin, kalitesi degiskeninde erkek ve kadin katilimcilara gore anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H2 Hipotezi reddedilir.

e Tablonun P siitunundaki deger 0,969’dur. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu
icin, cesitliligi degiskeninde erkek ve kadin katilimcilara gére anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H3 Hipotezi reddedilir.

Dondurulmus Gida Uriinleri Kullamyor Musunuz Degiskeninin T-Testi Sonuclar:

Dondurulmus Gida Dondurulmus N X SS Sd t p

Uriinleri Gida Uriinleri

Kullantyor Kullaniyor

Musunuz Musunuz

Degiskenleri

Lezzeti Evet 214 3,62 1,049 214 -19,281 ,000
Hayir 2 5,00 ,000

Doyuruculugu Evet 214 3,84 1,040 214 11,826 ,000
Hayir 2 3,00 ,000

Besin Igerigi Evet 214 3,30 1,284 214 15,121 ,000
Hayir 2 2,00 ,000

Her Mevsim Evet 214 409 1,078 @214 -12,371  ,000

Bulunulabilirligi
Hayir 2 5,00 ,000
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Tablonun P siitunundaki deger 0,000°dir. S6z konusu deger 0,05’den kiiciik oldugu
icin, lezzeti degiskeninde evet ve hayir diyen katilimcilara gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. T-testi sonucglart ele alindiginda, evet diyen katilimcilarin lezzeti
degiskenine evet yanitin1 vermesi daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
veriler dogrultusunda H1 Hipotezi kabul edilir.

Tablonun P siitunundaki deger 0,000°dir. S6z konusu deger 0,05’den kiiciik oldugu
icin, doyuruculugu degiskeninde evet ve hayir diyen katilimcilara gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. T-testi sonuglar1 ele alindiginda, evet diyen katilimcilarin
doyuruculugu degiskenine evet yanitini vermesi daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu veriler dogrultusunda H2 Hipotezi kabul edilir.

Tablonun P siitunundaki deger 0,000°dir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik oldugu
icin, besin icerigi degiskeninde evet ve hayir diyen katilimcilara gore anlaml bir
farklilik gostermektedir. T-testi sonuglar1 ele alindiginda, evet diyen katilimcilarin
besin igerigi degiskenine evet yanitini vermesi daha yiikksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu veriler dogrultusunda H3 Hipotezi kabul edilir.

Tablonun P silitunundaki deger 0,000’dir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik oldugu
icin, her mevsim bulunabilirligi degiskeninde evet ve hayir diyen katilimcilara gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi sonuclar1 ele alindiginda, evet diyen
katilimcilarin her mevsim bulunabilirligi degiskenine evet yanitin1 vermesinins daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu veriler dogrultusunda H4 Hipotezi kabul
edilir.

10.Kasitlar

Calismanin belirli bir sehirde yasayan tiiketicilere yonelik uygulanmasit ve genellenmesi

acisindan bir kisit olusturabilir. Farkli sehirlerde farkli veri toplama araglariyla yapilacak

caligmalarda daha farkli sonuglara ulasilabilir. Farkli sehirlerde dondurulmus gida tiiketim

tercihleri farkli iglev ve uygulamalara sahip oldugundan, bulgular baska sehirlerdeki tiiketici

tercihleri i¢in gecerli olmayabilir.

11.SONUC

Son yillarda dondurulmus gida tiiketimi 6nemli artislar gostermektedir. Cabuk hazirlaniyor

olmasi, hijyenik olmasi gibi etkenlerin yaninda ev kadinlarinin ¢alisma hayatina daha fazla
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dahil olmas1 ve c¢aligma siirelerinin uzun olmasi gibi etkenler dondurulmus gida tiiketiminde
onemli artislar saglayan hususlardan bazilaridir. (Ozer,2013)

Dondurulmus Gida Uriinlerine Yénelik Tiiketici Tercihleri : Kastamonu ili Ornegi adli
caligmanin hangi asamada oldugunun belirlenmesi amaciyla 368 aileden anket yoluyla elde
edilen veriler analiz edilmistir. Tiiketicilerin %58,2*sinin evde dondurulmus gidalar tiikettigi,
%41,8’nin  ise tiketmedigi saptanmistir. 2.gelir grubundaki tiiketicilerin  %44,3’i
dondurulmus gidalar1 satin alirken, %13,41%1 ise satin almamstir. Gelir arttikca dondurulmus
gida satin alma oranminin giderek azaldigi ve son gelir grubunda %77,53%e diistiigii
saptanmistir.

Yapilan arastirma da tiiketicilerin dondurulmus gida iiriinleri satin almalarinda en 6nemli
faktoriin hazirlama kolaylig1 oldugu saptanmistir. (Ozer,2013)

Dondurulmus gida iriinleri satin almamalarindaki en 6nemli faktoriin ise saglik acgisindan
zararli olduguna inanilmasi yargisi olmustur.

Yapilan ki kare testi sonuglarinda ise tiiketicilerin yas durumlarinin dondurulmus gida
tirtinleri kullantyor musunuz sorusu ile arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir, cinsiyet meslek
ve ailenin aylik ortama gelir durumlari ile dondurulmus gida iiriinleri kullantyor musunuz
sorusu arasinda ise anlamli bir fark goriilmemistir.

Verilen bilgilerdeki T-testi sonuglar1 dondurulmus gida {irtinleri kullaniyor musunuz sorusuna
ve cinsiyete bakildiginda kadin katilimcilarin evde ayni tiir iriinlerden yapiliyor olmasi
erkeklere gore daha yiliksek olduklari sonucuna ulasilmig ve anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Kalitesi ve ¢esitliligi degiskenine bakildiginda erkek ve kadin katilimcilara gore
anlamli bir farklilik olmadig: s6ylenebilir.

Verilen bilgilerdeki T-testi sonuglart dondurulmus gida {irtinleri kullaniyor musunuz sorusu,
lezzeti, doyuruculugu, besin igerigi ve her mevsim bulunabilirligi degiskenlerinde p degerinin
0,05 ten kiiciik olmas1 durumunda soruya evet ve hayir yanitin1 veren katilimcilara gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.
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OZET

Isletmelerin émrii siirsiz kabul edilmektedir. Smirsiz sayilan bu émiir isletme faaliyetlerinin takibini
kolaylagtirmak gibi amaglarla 1 yillik periyotlara boliinmektedir. Bu sayede gegmise doniik analizlerin
kolaylastig1 gibi ileriye doniik tahminlerde daha kolay yapilabilmektedir. Biitce, gelecekteki belirli bir donemde
gerceklesmesi ongoriilen gelir ve giderlerin karsilikli tahminlerini igeren cetveldir. Bu ¢alismada isletmelerde

biitge faaliyeti ele alinmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Isletmelerde Biitceleme, Biitge, Biitceleme Siireci, Biit¢e Kontrolii

JEL Kodlari: M10, M40, M41

ABSTRACT

The life of companies accepted as infinite. This infinite life divided to annual periods for some reasons
like making the tracing of company activities easy. Thus the analysis of past activities and forecasts become
easier. Budget is a tabulated form which involves the forecast of income and outcome related to happen in the
future. In this study the budgeting activities in companies is discussed.

Keyword: Budgeting in Companies, Budget, Budgeting Process, Budget Control

JEL Codes: M10, M40, M41

1. Giris
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Belirsizlik ve rekabetin hakim oldugu piyasa kosullarinda, yeni bilgiler elde edildikge,
belirsizlikler azaldik¢a ya da ortadan kalktikca, yoneticiler, kayiplarin azaltilmasi veya daha uygun
firsatlarin elde edilmesi i¢in, baslangigtaki faaliyet stratejilerini degistirebilme esnekligine sahip
olabilmektedir (Alper, 2007:70). Giiniimiizde, modern igletmelerde y6netim ve tiim personelin
basariya ulasabilmeleri isletmenin hedeflerinin belirlenmesine, planlama, orgiitleme, kontrol gibi
temel yonetim fonksiyonlarina ve bu fonksiyonlarin isletme biinyesindeki uygulama performansina
baghidir (Dogan ve ilkay, 1989:155). Kamu ekonomisinde biitce, topluca ddeme yoluyla sunulacak
olan kamu hizmetlerinin ve bunlarin maliyetlerinin karsilanmasi yollarin bir listesidir. Diger bir
ifadeyle, merkezi hiikiimet, bolgesel idareler gibi kamu ekonomisi karar birimlerinin maliyetlerini de
gostererek kendi drgiitlerine yaptiklar: bir siparis listesidir (Atag vd., 2004:3). Isletmeler agisindan ise
biitce, isletmelerin gelecek bir donemdeki gelirlerini ve harcamalarmi tahmin eden ve yiiriitme
organina harcamalarin yapilmasi, gelirlerin toplanmasi konusunda yetki ve izin veren, bir
organizasyonun finansal ve islevsel hedeflerine ulagsmasi i¢in Ongoériilen yolu ¢izen kapsamli bir
finansal bir plandir. Biitce kavrami genellikle bir igletmenin tiimiine ait kisa donemli planlarindan
olusan yillik genel biit¢eyi, boliim veya islev i¢in hazirlanmis isletme biitcelerini belirtmektedir. Bagka
bir ifade ile, belirsizlik etkilerinin az oldugu bir siire i¢in hazirlanan ve kesin rakamlara ¢evrilebilen bir
plan olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 2000:607). Biitgeleme finansal planlamada etkili bir adimdir.
En kiiciik isletme bile gelecekteki faaliyetlerinin devami i¢in beklenen satig seviyesini, giderlerini, net
hasilatini, nakit girdilerini ve nakit ¢ikiglarini iceren yazili bir plandan yaralanmak isteyecektir. Bir
biitgenin kullanimi, bir finansal planlamanin ve ayn1 zamanda giderleri kontrol etmedeki yonetimsel
fonksiyonun temel bir unsurudur (Gengtiirk, 2012:50). Biitge, belli bir déneme ait yapilacak giderleri
ve elde edilecek gelirleri yani heniiz ger¢eklesmemis olan, tahmini rakamlari gosteren bir mali plandir

(MEB, 2011:29). En 6zet haliyle biit¢e, planin rakamlarla ifade edilmesidir.

2. Biitce Kavramu ve isletme Biitceleri

Biitce kelimesi, Latince kokenli olup “canta” veya “torba” anlamindaki “bulga” kelimesinden
tiiremistir. Biit¢e, ingilizce olarak “budget” seklinde ¢evrilmis ve devlet biitgesi anlamiyla ilk olarak
17. Yiizyilda Ingiltere’de kullanilmustir. Biitge kavramu {ilkemizde ilk defa 1857°de cikarilan Biitge
Nizamnamesinde kullanilmistir ve kanun metnine 1876 tarihli Kanuni Esasi ile girmistir. 1908 II.
Mesrutiyetle biitge devlet hayatina girmistir. 1961 yilindan itibaren de anayasamiza girmistir. isletme
biitcesi olarak ilk olarak Siimerbank Dokuma Fabrikasi 1936’da Tirkiye’de uygulanmistir (Bayram,
2007:11).

Ticari sinirlarin ortadan kalkmasi isletmelerin faaliyetlerini genisletmelerine kapi aralamustir.

Isletmeler ulusaldan uluslararasiya dogru bir yol izlemektedir. Bu esnada gegmise yonelik performans
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degerlendirmesi yapabilmek i¢in gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede
hedefe ulasmanin analizi yapilabilecektir. isletmeler, hedefledikleri durum ile gergeklesen durum
arasindaki sapmalar1 ve nedenlerini tespit ederek gerekli diizeltme islemini yapar ve daha saglikl
sonuglar elde etmek icin ileriye yonelik dnlemlerini alir. Bir isletmenin biitcesi onun yol haritast

gibidir. Biit¢eler (Pinney ve Woelful, 1991:2-3);

e  Gerekli iscilik ve/veya madde,malzemelerin temni i¢in nakit ihtiyacini
e Toplam baslama maliyetlerini

e Giin giin bakim maliyetlerini

e Isletme faaliyetlerini desteklemek icin gereken gelirleri

e Beklenen karlar gosterir.

Eger biitceler kazanilandan daha fazla gelir gerektigini gosterirse islermeler planlarim

asagidakiler gibi diizenlerler (Pinney ve Woelful, 1991:3);

e Harcamalari azaltma (daha az is¢i ¢alistirma, daha ucuz mobilya alma vs)
o Satislart artirma (ek Uriinler satma, agresif satig stratejisine ge¢gme vs)

e Kar beklentilerini azaltma

Biitce, isletmenin sahip oldugu olanaklarla neler yapilabilecegini ve bu konuda izleyecegi en
dogru ve verimli yolu gosterir. Amaglanan hedeflere dogru ilerlerken, hangi risklerle ve zorluklarla
karsilagilacagr da biitceden kolaylikla anlasilabilir, iyi diizenlenmis bir biitce, isletmenin elinde
bulundurdugu kaynaklar1 en etkili sekilde kullanmasina olanak saglar. Bu yolla isletme yonetimi
kararlarin1 daha saglikli ve dogru bicimde verebilir; gelir ve giderlerin denetimini rahatlikla yapabilir.
Biitce, isgiicli, zaman, yer ya da ara¢ gere¢ icin planlanan parasal harcamalar1 gosteren bicimsel
tablolardan olusur. Biitcenin temeli belirttigi durumlara iliskin onlemleri kapsayan tahminlerden
olusur. Biitgeler, yonetimin planlama ve kontrol faaliyetlerinin sayisal ve somut ifadesidir. Biitceler
isletmelerin, ister kar amaci giitsiin, ister giitmesin, etkin ve etkili yonetilebilmesi i¢in en vazgegilmez
yonetim araglarindan biridir (Y1ildiz ve Gedik, 2004:142). Baslangigta devlet bazinda kamu kurumlari
i¢in kullanilan bir kavram olsa da sonraki zamanlarda 6zel sektore ait belirli bir donem igindeki gelir
ve giderlerin ayrintilarini tasarlayan hesap cetveli olarak kullanilmistir. Genel anlamda tutar olarak
ifade edilen ve bir hesap donemi i¢indeki gelirler ile harcamalarin, kérlar ile maliyetlerin tahminini
iceren bir faaliyet planidir. Giiniimiizde ekonomik ve teknik kosullariin dogal geregi olarak yonetim
stirecinin karmagikligi artmig, bu da yonetimle ilgili yontemler ve tekniklerin gelismesine, yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavramlardan birisi isletme biitgesi kavramidir
(Haftac1, 2007:1). Isletme biitcesi, biitce kavramindan tiiretilmistir. Isletme biitcesi, daha once

biitcenin tanimlamasindan yola ¢ikarak isletmelerin iist yoneticileri tarafindan gelecek bir faaliyet
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donemi igin belirlenen politikalarin, amagclarin, hedeflerin resmi ve sayisal ifadesi olarak
tanimlanilabilir. Kuruluslarin, kalkinma plani ile yillik hedeflere uygun olarak, 6zelliklerine gore
hazirladiklar1 mali, iktisadi ve idari durumlarim gosteren programa da isletme biitgesi denir
(TKIKGM, 2006:1). Isletmenin amagclanan hedefe ulasmasi icin yapilan rakamlarla ifade edilmis
ayrintili ve kisa siireli plana isletme biitcesi denir. Biitce, isletmenin uzun vadeli amaglarin
gerceklestirmek icin sonraki faaliyet doneminde yapmasi gereken faaliyetleri kesin ama tahmini
rakamlar ile belirler. Biitce, 6nceden ortaya konan bir amaca ulasabilmek i¢in, isletmenin gelecekteki
bir déonemde izleyecegi politikay1 ve yapacagi igleri parasal ve sayisal terimlerle agiklayan heniiz
gerceklesmemis olan tahmini rakamlar1 gosteren bir mali plandir. Isletme biitcesi, isletmelerin
yonetime ait kararlarin alinmasim kolaylastirmaya ve bu kararlarin uygulanmasinin kontroliine
yarayan maliyet hesaplari, tiretim miktarlari ve teknik ile ilgili bulunan ekonomik bir plandir (Deloitte,
2010:3). Daha basit bir tanimlamayla isletme biit¢esi, isletmenin planlanan faaliyetlerinin rakamlarla
ifade edilmesidir. Isletmelerde ydnetim fonksiyonlarmdan biri olan planlamaya sistemli bir icerik
kazandirilarak, yapilan planlarin sayisal hedefler seklinde kagida dokiilmesi ile isletme personelinin
gelecekteki faaliyetlerinin belirlendigi belgeleme islemine biitceleme denir. Isletme biitcesi belirli bir
amaca erismek amaci ile belirli bir siire ardinca gidilecek politikay1 gosteren, dnceden hazirlanmis
finansal bir hesap cetvelidir ve isletmelerin yonetime ait kararlarin alinmasimi kolaylastirmaya ve bu
kararlarin uygulamasinin kontroliine yarayan maliyet hesaplari, liretim miktarlar1 ve teknik ile ilgili

bulunan ekonomik planlardir.

Onceleri devlet daha sonralar1 6zel sektdre ait isletmelerde belirli bir donem igindeki gelir ve
giderlerin ayrintilarini tasarlayan hesap cetveli olarak kullanilan biitce genel anlamda tutar olarak ifade
edilen ve bir hesap donemi i¢indeki gelirler ile harcamalarin, kar ve maliyetlerin tahminini igeren bir
faaliyet plamdir. Ingiltere Maliye ve Endiistri Muhasebeciligi Enstitiisii isletme biitcesini dnceden
ortaya konan bir amaca ulasabilmek i¢in, isletmenin gelecege ait bir donemde izleyecegi politikay1 ve
yapacagl isleri parasal ve sayisal terimlerle agiklayan bir rapor veya raporlar dizisi olarak
tanimlamistir. Biitceler, gelecek faaliyet donemi igin isletme amaglarina, hedeflerine, strateji ve
politikalarina bagli olarak isletme yonetimince hazirlanan, gelecek dénem faaliyetlerini ve faaliyet
sonuglarin1 parasal ve sayisal olarak ifade eden raporlardir (Parlakkaya, 2004:230). 1987 yilinda

Amerika’da yapilan bir arastirmaya dair sonuglar Tablo 1.1°de goriilmektedir.

Tablo 1.1 Biitce Kullanimi
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Kaynak: Balct, 2007:6

Biitce hazirlama siiresi bir giinden birkag yila kadar uzanan zaman periyodunu igerebilir.
Biitce doneminin uzunlugu bir hafta, bir ay, ti¢ ay, bir yil veya bir yildan da fazla olabilir. Belirli bir
stire zorunlulugu yoktur. Siire, biitgenin nasil kullanilacagi, isletmenin tiirii, biiytikligii, faaliyet alani
gibi unsurlara baglidir. Biitce siiresi, faaliyeti baslangicindan bitirildigi zamana kadar bir biitiin olarak
ele alacak sekilde belirlenmelidir. Faaliyet siiresi bir haftada tamamlanabilir. Byle bir durumda biitce,
s6zkonusu bir haftalik siire esas almarak saptanmalidir. Eger firmanin is alan1 geregi faaliyet siiresi
cok uzun bir siireyi kapstyorsa biitce bir yil1 gegen siireleri kapsayacak bi¢imde hazirlanabilir. En uzak
zaman dilimini kapsayan biit¢e aslinda organizasyonun tiim hedef ve amaglarmin tanimlandigi
stratejik plan1 ifade eder. Uzun dénemli planlama 5 veya 10 yillik donemler i¢in tahmini mali tablolar
iiretilir. Uzun vadeli planlama siireci boyunca alinacak kararlar, tiretim hattinin iptali ya da eklenmesi,
yeni fabrika binasinin yeri, yeni makine ve teghizat alim gibi uzun vadeli igleri kapsar. Uzun vadeli
planlar, yeni iiriinler, makinalar ve techizatlar ve diger uzun vadeli yatirimlarin planl harcamalarinin

detaylarinin yer aldig1 sermaye biitceleriyle koordinelidir.

Isletme biitgesi ile birlikte biitgeleme kavrami da sik¢a kullanilir. Biitgeleme, gelecekteki
belirli bir zaman dilimi iginde yapilacak isleri Onceden ve sayisal olarak gosteren biit¢enin
yapilabilmesi i¢in, gerekli tekniklere ve yontemlere verilen genel bir addir. Biitceleme eylemi sonunda
isletme biitcesi olusur. Biitge boylece liretim, satis ve finans arasinda koordinasyonu saglar. Bu amagla
iiretim ve satis hedeflerini planlar, harcamalar1 kontrol eder ve yatirim programi ve finansmanini
saglar (Uysal, 2008:114).
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3. Biitceleme Ilkeleri

Isletmelerde, biitgelerin hazirlanmasi sirasinda yiiriitiilen calismalarin tiimii, biitceleme olarak
tanimlanabilir. Biitgeleme, isletmenin misterilerini tatmin etmek ve pazarda basarili olmak igin ne
yapmalar1 gerektiginin planlamasi ve kontrol edilmesi amaciyla yogun olarak kullanilan bir muhasebe
araci olarak tamimlanabilir (Kartal vd., 2006:269). Isletme biitcelerinin planlamasi, diizenlenmesi ve
kontroliine yonelik teknikleri, yontemler ve usuller de dahil olmak tizere, isletme biit¢elerinin mekanik
ve teknik yontemlerini ifade etmek iizere kullanilmaktadir (Akdogan, 2000:608). Biit¢e kurulus
icerisinde gorevli ve ilgili her sahis ya da makamin esglidiimii, igbirligi ve katilimu ile hazirlanmalidir.
Amaglar ve stratejiler dogrultusunda, kendi biitcelerini hazirlayacak olan birimlerin hazirladiklari
biitceler birbiri ile celismemeli ve uyum igerisinde olabilmelidir. Her kisi veya birim kendi
biit¢elerinin uygulanmasindan sorumlu olmalidir. Organizasyonun piramit seklindeki yapist geregi {ist
diizeydeki bir biitgenin kendi altindaki biitgeleri de yansitacaktir ve hiyerarsinin her diizeyindeki
kisilere rapor veren astlari, iistler kontrolleri altina almis olacaklardir. Isletme biitcelerinin ilkeleri,
biitge etkinliginin artiritlmasi ve biitce basarisinin gelistirilmesinin zorunluluklarindandir. Bu ilkelerin
ongordiigii temeller olusmadikga, biitge yonetimde etkili bir arag olarak kullanilamaz. Biitgenin
basarili olmasi, bu ilkelerin iyi anlasilip uygulanmasina baghdir. Ilkeler sdyle 6zetlenebilir (Karacan,
2008:6);

% Yonetimin destegi ilkesi,

< Orgiitsel uyum ilkesi,

% Katilimcilik ilkesi,

«» Sorumluluk muhasebesi ilkesi,
*  Gegerlilik ilkesi ve

« Esnek uygulama ilkesi olmak {izere alt1 baglik altinda toplanabilir.

Isletmelerde biitcelemenin ilkeleri ise su sekilde sayilabilir;

e Biitiinliik Ilkesi: Bir isletmede 6deme ve tahsilata yol agan biitiin olaylarin biitge
hazirlanirken dikkate alinmasi gerekir.

e Birlik Ilkesi: Biitiin sorumluluk ve kar merkezleri i¢in hazirlanan biitcelerin bir ana
biitgede toplanmast olayidir.

e Seffaflik ilkesi: Biitceler, ilgilenenlerin gerekli bilgileri kolayca alabilecegi sekilde
hazirlanmalidir. Biitceler isletme calisanlarimi belirlenen hedeflere ulasmada motive

etmelidir.
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4.

Kesinlik ilkesi: Planlanan faaliyetler ve gelecekteki nakit giris ve ¢ikislarn gercekgi
varsayimlara dayanmasidir. Kesinlik ilkesine uyulmamasi igletmelerde yapilan
planlama ve biit¢celeme uygulamalarinin basarisini olumsuz etkiler.

Uzmanlasma Ilkesi: Odeme ve tahsilatlarin tiirlerine ve kaynaklarina gére kesin bir
bicimde belirlenmesidir. Bununla hangi finansal araglarin hangi sorumluluk ve kar
merkezlerine aktig1 hangi amaglarla kullanildig: belirlenebilmelidir.

Donemsellik ilkesi: Biitceler giinliik, haftalik, aylik, ii¢ aylik, alti aylik, yillik vb.
sekilde periyodik olarak diizenlenmelidir.

Iktisadilik Ilkesi: Biitiinliik, kesinlik ve uzmanlasma ilkelerinin smirsiz uygulanmasi,
biitcelerin kesinlik ve giivenilirligini artirirken maliyetleri de artirir. Bu nedenle bu

nedenle maliyet ve yararlarin dengelenmesi gerekir.

Biitcelemenin ilkeleri diger bir kaynakta sdyle siralanmistir (Balci, 2007:11),

Biitceler belirli bir zaman araliginda faaliyetler sonucu olusabilecek giderleri ve
beklenen kosullar altinda gerceklesebilecek karlar1 yansitmalidir.

Dogru bilgiler toplanmasi ve gerceklere dayanmasi: Biitgeler, biitgeleme donemindeki
faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan, birim satis fiyatlari, insan giicii, hammadde
gereksinme ve giderleri, gerekli zaman, vb. gibi temel verilerden yararlanilarak
hazirlanmalidir.

Biit¢elerin  hazirlanmasi sirasinda  boliim  sorumlularinin  ¢aligmalara katilmasi
saglanmalidir. Ayrica list yonetimin desteginin bulunmasi da gerekmektedir.

Biitgeler, planlanmis sonuglardan sapmalari ayirabilecek ve degisen kosullara
uyabilecek bir bigimde hazirlanmalidir.

Iyi bir organizasyonun kurulmus olmasi, yeterli bir muhasebe sisteminin bulunmasi
gerekmektedir.

Sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi ve uygulamada sorumluluk merkezlerine gore
biitcede planlanan basar1 ile gercek basar1 Kkarsilastirllmali ve sapmalar
degerlendirilerek rapor edilmelidir.

Beklenmeyen giderleri karsilayabilmek i¢in uygun bir miktar 6denek ayrilmalidir.

Biitceler isleri kolaylastirici nitelikte esneklige sahip olmalidir.

Biitceleme Amaglari

Isletme amag ve hedeflerinin en etkin bir bicimde yerine getirilebilmesi igin yonetime, temel

fonksiyonlarin yerine getirilmesinde etkin olarak yardimei olmak biitgenin en temel amaglarindan
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birisidir. Yani biitcenin amaci isletmenin verimliligini, karliligim1 ve likiditesini artirmak ve bu

amagclarin gerceklestirilmesi i¢cin yonetimin planlari ile uyumu saglamaktir (Akdogan, 2000:645).

Biitce ve biitcelemenin amaglar1 su bagliklar altinda toplanabilir (Karacan, 2008:5):

Beklentilerin resmi olarak ifade edilmesi ile bunlarin altinda yatan varsayimlari

tanimlayabilmek

Ust yonetim tarafindan segilen hedef ve yontemlerin biitceler sayesinde alt

kademelere iletilebilmesi sonucu diger yoneticilerin bunlart anlayip biitceyi

desteklemelerini saglamak

Amaglara ulasilabilmesi i¢in alt kademelerde bulunan ¢alisanlarin tiretim 6geleri ile

uyumlagmasini saglamak

Beklentiler 15181nda performans degerlemesi yapabilmek igin bir ¢ergeve olusturdukta

sonra ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri anlayabilmelerini saglamak

Calisanlarin biitcelenen hedefler dogrultusunda motive edilebilmeleri ve sonucta

biitgelenen oOlgiitlerle degerlendirilebilmelerine olanak saglamak

Biitceler isletmelerde su amaglarla kullanilmaktadir (Kartal vd., 2006:267);

Yillik faaliyetlerin planlamasinda yardimci olabilmek

Farkli boliimlerdeki boliim i¢i faaliyetlerin koordinasyonu ve boliimler arasinda
uyumu saglayabilmek.

Farkli boliim yoneticilerine planlar iletebilmek, haberlesmeyi gelistirmek

Yoneticileri isletmenin amaglarinin  bagarilabilmesi yoniinde giidiileyebilmek,
motivasyon saglamak

Faaliyetleri kontrol edebilmek, denetim saglamak

Y oneticilerin basarisini degerlendirebilmek

Biitcelerin amaclarimin yonetim fonksiyonlar1 ile bagdastigi sdylenebilir. Biitge amaglar ve

yonetim fonksiyonlart asagidaki gibi birlikte degerlendirilebilir (Soydanbilisim, 2015:7-8);

1. Planlama: Biit¢e 6zel bir plan ¢esididir. Dogal olarak biitgenin bir plan olarak amaci,

degerlenebilen segenekler igin optimal sonuglar1 verecek sekilde gelecegin hedeflerini
ve o hedefe ulasma yollarim saptamaktir. Isletmenin sahip oldugu kaynaklarin en
etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasini saglayarak yakin gelecekteki veya biitge

donemindeki isletme karliligi, verimliligi ve likiditesi ile uzun donemdeki isletme
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sirekliligi ve gelismesi arasinda optimum bir denge kurmaktir. Bir isletmede,
planlama fonksiyonunun kapsami ve yogunlugu yonetim seviyesine gore farklilik
gosterebilir. Yonetim seviyesi ylikseldik¢e planlama fonksiyonunun kapsami genisler
buna paralel olarak kontrol fonksiyonunun alan1 daralir. Fakat planlama
fonksiyonunun kapsamina ve alanina bakilmaksizin bir igletmede yer alan her yonetim
seviyesinin planlama sorumluluguna sahip olmasi temel prensiptir. Biitge sisteminin
temel ilkelerinden olan katilma, tiim yoOnetim seviyelerinin isletme biit¢elerinin
diizenlenmesine katilmalarin1 zorunlu kildigindan, isletmenin tiim seviyelerinde
planlama fonksiyonunun en etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesine olanak saglar.
Koordinasyon: Bir igletmede iiretim ile satis arasinda bir uyum oldugu oranda firma
diizeyinde optimizasyon saglansa dahi, firma diizeyinde alt dereceli optimizasyon
ortaya cikar. Iste biitce, firmanin gesitli boliim ve islevleri arasinda uyumlastirma
saglayarak firma optimizasyonunu yiikseltebilir.

Hetisim: isletme planlarmi diizenleyen yoneticiler arasindaki iletisim saglamak
biitceler onemli bir yer teskil eder. Biitgeler, her yoneticiyi oOteki ydneticilerle
yapmakta hemfikir olduklar1 eylemler hakkinda bilgili kilan iletisim yd&ntemini
olusturur. Biitceler ayni zamanda isletme yoneticilerini kendi programlarini
gerceklestirmek icin hangi kaynaklara sahip olmalar1 gerektigi konusunda da bilgili
kilar. Ornegin; biitce, pazarlama yoneticisini beklenen satis hacmi ve iiretim
yoneticisini de liretim hacmi ile birlikte bu beklentilerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
kaynaklar konusunda bilgili kilar. Diger bir ifadeyle ifade edilecek olursa, biitgelerin
isletme amaglariin gergeklestirilmesinde izlenecek eylem seceneklerini Olgiilebilir
sayisal degerler bigiminde gosterdigi sdylenebilir.

Orgiitleme ve Yoneltme: Biitce sistemi, yetki ve sorumluluklar acikca belirlenen

saglikli bir orgiitsel yapiya dayanmalidir. Isletme biitcelerinde saptanan amacglar,
politikalar ve planlar kisiler yolu ile uygulanmaya konulacagindan ve
gerceklestirileceginden  isletme  bitgelerinin  kigisel sorumluluklar itibariyle
diizenlenmesi zorunludur. Isletmenin organizasyon semasi ve biitcesi ayni orgiit
yapisina sahip olmalidir. Biitce yapis1 isletme orgiit yapisindaki alt-iist iligkilere uygun
olmalidir.

Kontrol: Biit¢e elde bir dl¢ii bir standart teskil edecegi icin satistan tedarike kadar
konu edindigi her alanda ve bu alanlar arasinda ahenklestirmeyi ussal ¢alismay1 ve
unsurlarin tam kullaniligimi saglayici bir ara¢ olabilmektedir. Bir denetim standarti
olusturdugu i¢in biitgenin kendisi de bir denetim aracidir. Bir firmada dénem biitgesi
(genel biitce — ana biitce) var oldugu takdirde g¢esitli denetim tekniklerinin (basabag
analizi — sapma analizleri vb.) verecegi yargilar anlamli duruma gelir. Aslinda biitiin

yonetim denetimi tekniklerine biitge denetim araci olarak bakmak daha dogrudur.
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Esasen biitiin planlama faaliyetlerinin ve sonugta ortaya ¢ikan planlarin gergekten bir
deger ifade edebilmesi rasyonel bir diizeyde uygulanmalari ile miimkiindiir. Bunun
icin de uygulamanin plan hedeflerinin ve planda 6nerilen bi¢imlere uygun yapilip

yapilmadiginin denetlenmesi gerekir.

5. Isletme Biitcesinin Ozellikleri

Isletme biitgesi basit bir tahmin degil bir plandir, belirli bir zaman igerisinde gelecekteki

faaliyetlerin 6nceden hazirlanmis plamdir. Isletme biitcesi, planlamada ve uygulamada gerceklesen

sonuglar ile tahmini sonuglarin Kkarsilagtirilip Ol¢lilmesinde kullanilan bir 06lgli aracit olarak

kullanilmaktadir. isletmeler, isletme béliimleri ve isletme gorevlilerinin gercek basarilarini dlgmek

icin isletme biitceleri kullanilabilmektedir. Isletme biitcesi uygulandigi alanda isletmenin politikasini

belirtir. Isletme biitgesinin bir degere sahip olmasi igin degismez olmas1 gerekirse de, degistirilmez bir

ara¢ degildir. Periyodik olarak incelenir, gozden gecirilir ve degisen ekonomik hedeflere gore

planlarda diizeltme yapilabilir (Yeter, 2002:3-4). Isletme biitcelerinin temel dzelliklerini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Tepeli, 2010:23-24);

Isletme biitcesi basit bir tahmin degil, bir plandir. Belirli bir zaman siiresi icin,
gelecekte yapilacak islerin 6nceden hazirlanmig planidir.

Uygulamada gerceklesen sonuglar ile 6nceden hesaplanmis sonuglarin karsilastirilip
Ol¢iilmesinde kullanilan bir aragtir. Pgletmelerin, igsletme boliimlerinin ve isletmedeki
gorevlilerin gergek basarilarini 6lgmek igin hazirlanmis tablolardir.

Isletme biitesinin bir degere sahip olmasi igin degismemesi gerekir, fakat
degistirilemez bir ara¢ degildir. Psletme biitgeleri belirli zaman dilimlerinde incelenir,
gbzden gecirilir ve degisen isletme hedeflerine gore planlamada diizeltme yapilabilir.
Isletme biitcesi uygulandig1 alanda isletmenin politikasini belirler.

Isletme biitgesi, belirlenen amaglara, baska bir deyisle hedeflere gére diizenlenir.
Bunlar; belirli bir satis hacmi, bir yatirim tutari, bir kar tutari olabilir.

Biitcenin, isletmenin tiim boliimlerini ve isletme c¢aligmalarinin tim faaliyetlerini
kapsamasi gerekmektedir.

Isletme calismalarinin yiiriitiilmesinde isletme biitgesinden yararlanilabilmesi igin

biitgenin, parasal ve sayisal verileri kapsamasi gerekmektedir.

Isletme biitcesi ana biitce ve alt biitcelerden olusur. Sekil 4.1‘de biitcelere dair bir Srnek

verilmistir.
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Sekil 4.1 Ana ve Alt Biitceler
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Kaynak: Ocakg1, 2007:21.

6. Biitcelemenin Yararlari

Biitgelerin yararlarini su sekilde siralayabiliriz (MEB, 2006:4-5).

Biitce, isletmenin genel amaglarini saptar.

Biitge, saptanan amaca ulagma yollarini belirler. Bu amaca ulagmak igin gerekli insan
giicli ve maddi kaynaklar1 tespit eder.

Biitce, isletmenin gelirlerini ve bunlarin kazanilmasi i¢in katilanlarin giderleri belirler.
Her biitge doneminden sonra gergeklesen sonuglarla biitge sonuglart karsilastirilarak
denetim saglanmis olur. Diger bir degisle, karsilastirma igin gerekli bir standart
onceden belirlenmis olur.

Biitgeler ileriyi gorebilmektir. Bu, biitgenin hazirlanmasinda ge¢mis olaylart 6nermez.
Gelecekteki satig gelirleri ve giderleri gelecek planlar ve karlilik i¢in 6nemlidir.

Her departmani ve bir biitiin olarak isletmeyi kapsayan esnek biitgeler diizenlendigi
takdirde minimum ve maksimum faaliyet seviyeleri iginde faaliyetlerin
diizenlenmesine olanak saglar.

En elverisli alternatifin secimi ve uygulamasini saglar. Ornegin; restoran yoneticisi,
garson basma diisen miisteri sayisini servisin olast etkilerine karsi arttirmayi
diisiinebilir.

Biitge, isletme yoneticilerini faaliyetlerle ilgili donemsel analiz yapmaya zorlar.
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e Biitceleme siireci departman yoneticileri ve bu departmanda ¢alisan personeli katilima
tesvik ederek isletme i¢i haberlesmeyi ve koordinasyonu saglar. Calisan personel

isletmenin amaclarini veya bu planlar1 daha iyi anlayabilir.

7. Biitce Cesitleri
Isletme biitgeleri cesitli acilardan degisik sekillerde simiflandirilabilirler. Bu simiflandirma
kapsadiklar siirelere, amaglarina, teknik yapilarina, kapsamlarina, sorumluluk alanlarina, siireklilik

ozelligine ve baglangi¢ rakamlarina gore yapilanlar olarak yapilabilmektedir (Biiker, 2001:85).

Isletme biitceleri konulari, sorunlar1 ele alis bicimleri, amaglari, teknik yapilari, temel alinan
baslangi¢c rakamlari, kapsamlar1 ve rakamlarin niteligi agisindan biitgeler seklinde siniflandirilabilir.

Detayli bir siniflandirma su sekilde yapilabilir (Karacan, 2008:7-8);

+ Konulari agisindan isletme biitgeleri;
o  Gelir biitgeleri,
e Gider biitgeleri.
+ Sorunlar ele alis bigimi a¢isindan isletme biitgeleri;
e Proje biitgeleri,
o Donemsel biitgeler.
« Amaglar agisindan igletme biitgeleri;
e Program biitgeleri,
o Faaliyet biitceleri.
% Pazarlama Faaliyetine Iliskin Biitceler
e Satis Biitgesi,
o Satis Giderleri Biitgesi,
e Satin Alma Biitgesi.
% Uretim Faaliyetine Iliskin Biitceler
e Hammadde Biitgesi,
e Iscilik Biitcesi,
e  Genel Uretim Giderleri Biitcesi.
% Finansal Faaliyetlere Iligkin Biitceler
e Finansman Biitgesi,
e Yatinm Biitgesi,
e Nakit Biitgesi.
¢ Teknik yapilar1 agisindan isletme biitgeleri;
e Duragan biitceler

o Karsulastirmali duragan (alternatif) biitgeler
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e Esnek biitgeler
+ Temel alinan baglangi¢ rakamlar1 agisindan igletme biitgeleri;
o  Geleneksel biitce,
e  Sifir tabanli biitce
+ Kapsamlar1 agisindan isletme biitgeleri;
o Genel biitge,
o Bolimsel biitce,
V' Pazarlama Béliimiine Iliskin Biitceler
e Satis Biitgesi,
e Satis Giderleri Biitgesi,
e Satin Alma Biitgesi.
v' Uretim Béliimiine iliskin Biitceler
e Hammadde Biitgesi,
e Iscilik Biitcesi,
e Genel Uretim Giderleri Biitcesi.
V' Genel Yénetim ve Finansman Béliimiine Iliskin Biitceler
e Genel Yonetim Giderleri Biitgesi,
e Yatirim Biitgesi,
e Nakit Biitgesi.
+ Rakamlarin niteligi agisindan isletme biitgeleri;
e Miktar biitceleri,

e Tutar biitceleri.

8. Biitceleme Siireci

Biitge olusturmadan once su sorularin sorulmasi gerekmektedir (Pinney ve Woelful, 1991:5);

e Biitce donemi igerisinde isletme ne kadar net kar elde etmek istiyor?
e So6z konusu kart elde etmek i¢in ne kadar maliyete katlanmak gerekiyor?

e Ongoriilen kar ve maliyet hedefi i¢in ne kadarlik bir satis geliri gerekiyor?

Biit¢e hazirlanirken makro ekonomik, demografik, sosyal ve siyasi gelismelerle ilgili gecerli
bilgiler saglanmasi, isletmenin bulundugu sektor ile ilgili bilgilerin elde edilmesi, giincel piyasa
kosullar1 ile ilgili istatistiksel bilgiler derlenmesi, isletmenin {iretim ve tedarik bilgileri hakkinda
yeterli arastirma yapilmig olmasi, iyi diizeyde muhasebe sistemine sahip olunmasi, isletmenin insan
kaynaklar1 politikalar1 ve personelin 6zliik haklar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasi ve iletme ici

yonetim bilgi ve raporlama sisteminin varligi biitcenin daha gergek¢i olmasini saglar (Balci, 2007:12).
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Biitceleme siirecinde isletmenin tiim islevleri ve faaliyetleri birlikte ele alinmalidir. Isletme
biitcelerinin hazirlanmasinda bircok kisi gorev alabilir. Isletmenin alt kademelerinden en fiist
kademesine kadar ¢alisanlarin biitce hazirlanmasindaki katilimi, faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiriitilmesinde biiyiik 6neme sahiptir. Biitge hazirlama c¢aligmalarinda, orta kademe ve alt kademe
yoneticilerini gorevlendirme katilmali biitceleme seklinde tanimlandirilabilmekte ve bu katilma,
planlamada oldugu kadar, kontrol ¢aligmalarinda da yararli olmakta, biitce hedeflerine uyum saglayan
yoneticiler, bu hedeflere erismede etkin bigimde c¢aligmaktadir (Yeter, 2002:5). Genel biit¢e sonrasi

departman biitgesinin hazirlanmasinda asagidaki gibi belirli bir sira izlenmelidir (Yilmaz, 2001:4);

> Oncelikle satis gelirleri tahmin edilir. Gelecek dénemde isletmenin gelir getiren tiim
departmanlarin gelirlerinin ne kadar olacagi hangi diizeyde gerceklesecegi saptanir. Buna gore
bir planlama yapilir.

» Satig gelirleri tahmin edildikten sora, bu gelirlerin elde edilmesi (kazanilmasi) i¢in gerekli
maliyetleri tahmin islevi yapilir. Bu maliyetle, malzemelerin satin alma maliyetleri, iscilik

maliyetleri ve diger maliyetler ve giderler olarak ayr1 ayri tahmin edilmelidir.

Satis gelirleri, satig gelirlerini karsilayacak maliyetler ve diger giderler saptandiktan sonra,
isletmenin proforma bilango (tahmini bilanco) ve gelir tablolar1 (elde edilecek gelirler), nakit biitgesi
(nakit giris-cikis) ve proforma fon akim (aylara gore gelirlerin giderlere dagitimi) tablolar1 diizenlenir.

Bu siire¢ Sekil 7.1'de dzetlenmistir.
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Sekil 7.1 Biitce Rehberi
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Kaynak: Bayram, 2007:42

MNAKIT BUTCEST

>

PROFORMA BILAMNCO

Isletme genel biitgeleri asagidaki asamalarin sirasiyla uygulanmast ile hazirlanir:

Biitgenin amacinin saptanmasi

Varsayimlarinin ve ongoriilerinin yapilmasi

Genel biitgenin hazirlanmasi

o

o

IV.  Senaryo analizlerinin yapilmasi
V.  Enuygun biit¢e senaryosunun belirlenmesi
VI.  Biitge sunug ve onay.
VIIl.  Biitge kontroliine gegis

8.1. Biitce Amacinin Saptanmast
Biitce amaci biitce donemi sonunda elde edilmek istenen sonugtur. Bu sonug isletmenin
stratejik planlarinn gergeklestirilmesi igin gereken adimlardan biri olabilecegi gibi karliligin

arttirilmasi, cironun arttirilmasi, pazar payinin arttirilmas1 gibi ¢esitli hedefler olabilir. Biitce amaglar
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rakamlarda belirtilmeli ve hazirlanan genel biitge bu rakamlara ulasmayi1 saglayacak sekilde

planlanmalidir.

8.2. Varsayumlarin Belirlenmesi
Doviz tahminleri, enflasyon oranlari, vergi oranlari, SGK oranlari, kidem tazminati, repo ve
kredi faiz oranlar1 gibi unsurlar 1s18inda biitce varsayimlari, hazirlanacak olan biitceleri etkileyen

isletme dis1 ve i¢i rakam ve oranlarin tahmin edilmesidir.

8.3. Biitcelerin Hazirlanarak Genel Biitcenin Hazirlanmasi
Varsayimlarin yapilmasi sonrasi belirlenen amaglar dogrultusunda satislarin tahmini ile genel

biitgeleme safhasi baslar. Diger biitceler satis biitgesine uyumlu bir sekilde hazirlanir.

8.4. Biitce Ongoriilerinin Analizlerinin Yapilmast

Genel biitce sonrasi Ongoriilerin ya da faaliyet biitcelerindeki ¢esitli kriterlerin ¢esitli
alternatiflerinin degerlendirilmesi ile hazirlanan cesitli biitce alternatiflerinin degerlendirilmesi ile bir
optimizasyon c¢alismasi yapilir. Bu c¢alismanin yapilmasindaki ama¢ en uygun biit¢enin

belirlenmesidir.

8.5. En Uygun Biit¢ce Senaryosunun Belirlenmesi

Hazirlanan biit¢e alternatifleri arsindan en uygunu belirlenir ve uygulamaya alinir. Bazi
sirketler blitce donemi igerisinde uygunlanmak iizere birden fazla biitce ve bu biitce dogrultusunda
iyimser ve kotliimser iki senaryo belirleyebilir. Biitce donemi icerisinde varsayimlar hangi biitgeye
yakin gerceklesirse o biitce devreye alimir. Iyimser ve kotiimser senaryolar bir nevi b plam islevi

gormektedir.

8.6. Biit¢e Sunus ve Onay
Genel biitce olmasina karar verilen biitce ya da biit¢eler bir sunum ve rapor halinde iist

yonetime sunulur ve gerekirse tekrar diizenlenerek onay alinir.

8.7. Biit¢e Kontrolii
Onaylanan biitceler satis performansinin 6l¢iimii, tiretim planlamasimi yapilmasi ya da

giderlerin yonetilmesi gibi alanlarda kontrol saglamak i¢in kullanilir. Biitge sene icerisinde isletmede
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daha 6nceden belirlenen raporlama tarihlerinde fiili verilerle karsilastirilarak farklar ve nedenleri
raporlar ve sunumlarla iist yonetime aciklanir. Gerektigi durumlarda revize biitcelerle diizeltici

onlemler alinir.

9. Biitce Sinirlari ve Biitcenin Basarisizhg

Isletme biitge sisteminin sinirlamalar sdyle sayilabilir (Soydanbilisim, 2015:14);

e Biitce sistemine uygun yiiksek nitelikte yonetici personeli saglama giigliigii,

e Isletme biitcesinin hareket noktasini olusturan satis biitcesini gercekei bir sekilde
gelistirememe,

o Sistemle ilgili amaglarin, politikalarin ve planlarin isletme i¢inde etkili haberlesmenin
saglanamamasi

e Biit¢enin revizyonuna iligkin yonetim esnekliginin saglanamamasi,

e Biitce sistemi kavraminin dinamik oldugunun anlasilmamasi ve bu nedenle degisen

cevresel ve isletme i¢in kosullara gore sistemin gelistirilmemesi.

Isletme biitgelerinin basarisiz olmasinin nedenlerine ise sunlar gosterilebilir (Soydanbilisim,
2015:14);

e Biitceden ¢ok sey beklemek,

e Kisa bir zaman siiresinde iistiinkorii hazirlamak ve uygulamak,
e Uygun olmayan denetim ve yonetim,

e Yetersiz organizasyon,

o Yetersiz Genel Muhasebe ve maliyet Muhasebesi sistemleri,

e  Gegmise iligkin istatistiki bilgi yetersizligi ve veri tabani olmamasi,
e (Cabuk sonuca ulagma istegi,

e Hatali igbirligi,

e Isletme y&netiminin desteginden yoksun olmak,

e Sonug ve sapmalar1 yanlis yorumlamak,

e Agsirt ayrintiya girmek,

e  Uretim sat1s ve stoklarinin koordine edilmesine dikkat etmemek.

Biitcenin uygulanacagi organizasyonun yapist biitcenin basarisi i¢in dnmlidir. Biitceleme
caligmalarini destekleyici tepe yonetiminin olmali, boliimlerarasi yetki ve sorumluluk iliskileri agikca
belirtilmis ve dengeli olmali, isletmenin agik¢a tanimlanmis yapisi bulunmali ve biitge denetimleri

biitge rakamlarindan sorumlu kisilere yonelik olmalidir. Biitge uygulamasinda isletmelerin yaptiklar
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hatalar biitgenin basarisizligi ile sonuglanabilmektedir (Balci, 2007:12). Bu hatalar soyle 6zetlenebilir
(Cihan, 2006:4-5);

Bir
2001:75):

Profesyonellerin biitce disiplinine girmek istememesi

Sadece satis ve nakit biit¢esi hazirlamak

Biitcenin muhasebe tarafindan yapilmasi

Faaliyetlerin biitceye gore yiirlimiiyor, yonetilmiyor olmasi

Biitcelerin yil igerisinde revize edilmesi

Biitce yonergelerinin ve biitce kontrol raporlarinin olmamast

Ongorii hatast

Isletmelerin biitge kontrol raporuyla denetlenip performans degerlendirmelerinin
yapilmamasi

Biitceler performans araci olarak kullanilmamast

biitgenin basarili olabilmesi baslicalar1 unsurlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yilmaz,

Ust kademe yoneticilerinin biitgeleme uygulamasma gerekli destegi gostermelidir.
Yonetimin biitiin kademelerinde biitce fikri kabul edilerek uygulamaya yardim
edilmelidir. Hazirlanan biitgenin basarili olarak uygulanabilmesi ancak sorumlu olan
yoneticilerin devamli ¢aba gdstermeleri sayesinde miimkiin olabileceginden,
yoneticilerin de biitcenin faydasina inanmis olmalari gerekir.

Biitcesi yapilan igletmede gorev ve yetki tanimlar1 agik ve yeterli olmalidir.

Biitgenin hazirlanma safhasinda ve revize edilebilmesi i¢in sonrasinda da bilgi akisi
tam ve zamaninda olmalidir.

Degisen kosullar karsisinda biitce devamli gozden gegirilmeli ve gerekli diizeltmeler
yapilmalidir.

Biitge hedefleri ¢ok iyi tespit edilmelidir. Ulagilmasi ¢ok kolay hedefler belirlendigi
takdirde, bu hedefler hemen yakalanacagindan organizasyonda bazi gevsemeler
olabilir. Ancak ulagilmasi ¢cok gii¢ olan hedefler belirlenirse bu kez de baz1 yilgiliklar

olabilmektedir.

Biitgeleme oncesi hazirliklar yapildiktan sonra ana biit¢enin hazirlanmasi, uygulama ve biitce

control siireci soyle gerceklesir (Ocakg1, 2007:21-22);

1. Satis biitgesinin hazirlanmast,

2. Uretim biit¢esinin hazirlanmast,
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Satinalma biit¢esinin hazirlanmasi,

Faaliyet giderleri biit¢elerinin hazirlanmasi,
Yatirim biitgesinin hazirlanmasi,

Diger Donem Gelirleri biit¢esinin hazirlanmasi,
Diger Donem Giderleri biitgesinin hazirlanmasi,

Nakit biit¢esinin hazirlanmast,

© 0 N o g &~ W

Boliim biitcelerinin gdzden gegirilmesi,

10. Isletmenin ana biitgesinin olusturulmast,

11. Biit¢elenmis mali tablolarin diizenlenmesi,

12. Biit¢enin yonetim kurulu onayina sunulmasi,

13. Biitce bilgilerinin biitiin ilgililere agiklanmasi,

14. Fiili sonuglarla biitce hedeflerinin karsilastirilmasi,

15. Ulasilan sonuglarin, gelecek yil biitgesinde kullanilmak {izere analizi.

10. Biitce Kontrolii

Biitge, planlama araci oldugu kadar, ayn1 zamanda, faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesinde
ve yorumlanmasinda Olgiit olarak kullanilmasi nedeniyle, bir kontrol aracidir (Yildiz ve Gedik,
2004:143). Biitge kontrolii, yoneticilerin bireysel sorumluluklarinin isletme politikalar1 ile
ilisiklendirilebilmesi i¢in igletmenin her boliimiine yonelik biitgeler hazirlanmasi sonrasi planlanan
hedeflere ulasabilmek icin gergek ve biit¢elenen sonuglarin karsilastirilmasi siirecini kapsar (Ocakgt,
2007:15). Biitge kontroliiniin amaglarina ulagabilmesi igin organizasyon yapisinin iyi olusturulmasi
gerektir. Diger taraftan biitge kontroliiniin verimli bir sekilde isleyebilmesi su sartlarin saglanmasi

onemlidir;

e Ekonomik ve sosyal nitelikteki olaylardan ileri gelen degismelerin isletmede meydana
getirdigi sert etkileri yumugatmak.

e Isletmenin biiyiimesini, giiven verici aktif bir politika izlemek suretiyle
gerceklestirmek.

o Ekonomik verimlilik lizerine dayandirilmis dinamik bir isletme dengesi kurabilmek.

Biitge kontrolii yatirimlar: tiretken alanlara yoneltmekte, sonugta gelir hacmi ile ekonominin
gelisme hizini arttirarark iilke ekonomisi agisindan biitce kontrolii faydali olmaktadir. Biitge

kontroliiniin igletmeler agisindan faydalari ise sOyle 6zetlenebilir (Ocakg1, 2007:29-30);

e Isletme faalivetlerinin yapisi agisindan biit¢e kontroliiniin faydalari: Biitge kontrolii,
isletme faaliyetlerine ait istatistiklerin bilimsel bir sekilde incelenmesini olanaklastirir.

Boylece ilk anda anlagilamayan gelisme veya gerileme saptanarak, karar ve

140



faaliyetlerdeki yanilmalar belirtilmis olur. Gelecege yonelik amag¢ ve olanaklarin
onceden saptanmasi biitce kontroliiniin saglikli islemesi ile alakalidir. Ayrica biitce
kontrolii, planli ve disiplinli bir ¢alismanin sembolii olarak kabul edilecegi i¢in,
isletmeye sermaye yatiranlara ve kredi verenlere gittikge artan bir giiven verir.

o Isletmelerin genel yonetimi acisindan biitce kontroliiniin faydalari: Biitge kontrolii
vasitastyla ulasilacak amacta her kademeye diisen sorumluluk saptanir ve dagitilir.
Boylece isletmelerde gorev almis fertler tasarrufa, dikkatli davranmaya alistirilir. Her
boliim i¢in bir amag saptanir, boliimlerin bu amag yoniinde ¢aba sarfetmesine calisilir.
Biitce kontrolii, belirli bir amag¢ icin ve yeneticiler tarafindan saptanan hedeflere
uygun olarak yapilan harcamalar1 kontol ettigi dl¢iide savurganhiga engel olur. isletme
kaynaklarmin  korunmasmi saglar. Isletme sermayesinin verimli bir sekilde
kullanilmasinda rol oynar. Ayrica biitce kontrolii, gerceklestirilecek yatirim
programlarindan dogan finansal gereksinimleri 6nceden saptama ve kontrol etme,

onlem alma olanagi verir.

Biitcede belirlenen amaclar ve hedeflerle ilgili olarak ortaya ¢ikan sapmalarin kontrol ve
degerlendirilmesi ile gerekli durumlarda diizeltici Onlemlerin alimmasi islemleri biitce kontrolii
konusuna girmektedir. Yani biitce kontrolii ile, biitcelerde saptanan amaclarla uyumlu bir isletme
planinin gelistirilmesi, isletme islevlerinin uyumlastirilmasi, gercek sonuglarla biitcelenmis sonuglarin
karsilastirilarak sapmalarin kontrolii ve daha akilct amaglara ulagsmak amaciyla planda diizeltici
degisikliklerin yapilmas1 imkani elde edilir (Akdogan, 2000:618). Biitge kontrolii Sekil 9.1'de

Ozetlenmigtir.
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Sekil 9.1 Biitce Kontrolii

-l Biitgelerin Diizenlenmesi

!

Fiili Verilerin Hesaplanmasi

.

Karsilastirma

!

Sapmalar

.

- l Sapmalarin Analizi

Ger1 Bildirim

Kaynak: Bayram, .2007:42.
11. Sonuc¢

Isletmelerde biitceleme, yonetim agisindan ¢ok dnemli bir aractir. Ozellikle 2. Diinya Savast
sonras1 gittikge artan bir sekilde kullamlmaya baslanmistir. Isletmenin &niindeki 1 yil iginde
yasayacagi faaliyet donemi igin, isletmenin amaglarina, hedeflerine ve isletme politikalarina uygun
olarak, isletme yonetimi tarafindan hazirlanan gelecek donem faaliyetlerini ve sonuglarini parasal ve
sayisal olarak ifade eden raporlara biitce denir. Isletmeler biiteler sayesinde kisa ve uzun vadeli
planlamalarim yaparak daha etkin ve verimli faaliyet gdsterme imkanimi yakalarken faaliyet donemi
sonrast fiili verilerle biitceleri karsilastirarak verimlilik kontrolii yapabilmektedirler. Biitgelerin
hazirlanmasi1 esnasinda izlenecek adimlar dikkatlice atilmali ve hayali, ucuk planlamalardan

kag¢inilmalidir.
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Ozet

Bu calisma, Kastamonu Universitesi dgrencilerinin fastfood seciminde algiladiklar1 marka

degerinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir. Yaslar1 degisen ve rastgele segilen 400

Kastamonu Universitesi 6grencisi arastirma kapsamma almmustir. Arastirma Kastamonu

Universitesi dgrencileri ile yiiz yiize goriiserek anket teknigi kullanilarak uygulanmustir.

Anket formu; demografik bilgileri, genglerin ne siklikla fastfood tiikettigi, fastfood yiyecek

olarak algiladiklar1 marka, Kastamonu ilinde hangi markay:1 tercih ettigi, hangi fastfood

iriintinii  tercih ettigi, markadan memnuniyet diizeyleri gibi sorulardan olusmaktadir.

Arastirmanin verileri SPSS Istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir.
Aragtirmanin evreni 2015-2016 egitim yilinda Kastamonu Universitesi merkez yerleske

fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokul 6grencilerdir.

Anahtar Kelimeler: fastfood, marka degeri

Jel kodu: M31

Determination Of Kastamonu Perceived Value Of The Brand In The Fast Food Choice

For University Students

Abstract

Kastamonu This study is designed to determine the perceived value of the brand fast food

choice for university students. Aged and Kastamonu University randomly selected 400

students were included in the study. The study was implemented using Kastamonu University

students face to face consultation questionnaire. Survey form; demographic information,

which they consume fast food in which the young of time, in the province of Kastamonu

brands they perceive as food fastfood which the preferred brand, which favored the fast foods,

questions such as the level of satisfaction felt by the brand are asked. The research data were

analyzed using the SPSS statistical software package.

The study population centers 2015-2016 school year in Kastamonu University campus faculty

are higher vocational students.

Keywords: fast food, brand value

Jel Code:M31

144


mailto:yasinabatay60@hotmail.com

GIRIS

Beslenme insanlarin var olmasiyla baslayip giiniimiizde de lizerinde 6nemle durulan konularin
basinda gelmektedir. Beslenme, biiyiime ve gelismeyi saglamak, saglikli bir sekilde uzun siire
yasamak i¢in, viicudun gereksinim duydugu besin Ogelerinin viicuda alinmasit ve
kullanilmasidir (Bulduk, 2005,s.1-2).

Toplumsal degisme ve kentlesme siireciyle birlikte beslenme davraniglarinda da degismeler
olmaktadir. Teknolojik gelismeler, tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis, insanlarin
bircogunun ev disinda ve baskalar1 tarafindan hazirlanmis besinlerle beslenmesine yol
agmustir. Iletisim araclarindaki hizli gelisme, sanayilesmis Bati kiiltiiri, yiyecek
aliskanliklarinin 6zellikle gencler arasinda hizla yayginlagsmasinda etkili olmaktadir(Bulduk,
2005,5.4).

Ulkemizde de fastfood yiyeceklerin &zellikle gengler arasinda ¢ok popiiler oldugu
goriilmektedir. Bu beslenme tarzini secen genclerin biiyiime ve gelisme gereksinimini
yeterince karsilayamadiklar1 ve sagliklarmin olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Ulkemiz
acisindan da yetersiz ve dengesiz beslenme biiyiik bir toplumsal sorundur. Bir {ilkenin en
onemli kaynagi saglikl, liretken ve yetenekli insan giiclidiir. Bu acidan gelecegin insan giicii
olan genclerin beslenmesinin yeterli olmasi ve viicut gereksinimine uygun olmasi énemlidir
(Bulduk,2005,s.2; Orak, Akgiin ve Orhan, 2006,5.6; Vangelik, Onal, Giiraksmn,
Beyhun,2007,s.242).

Son yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerde yasanan hizli ¢aligma temposu, ulasim giicliikleri,
zaman kisithlig1 gibi unsurlar yeme-igme aligkanliklarinda dikkate deger bir degismeye sebep
olmustur. Ozellikle mesai saatleri igerisinde kisa zamanda aclik hissini giderme ihtiyaci
tilkketicilerin “fastfood” tarzi isletmelere yonelmelerini adeta bir zorunluluk haline getirmistir.
Tiiketicilerin tercihlerini bir markadan yana kullanmalar fastfood tarzi isletmeleri arttirmistir.
Tiiketicilerin tercihlerinde algiladiklar1 marka degeri ise o marka ile 6zlestirdigi ve diger
markalardan farklilastirdigi {irtin degerlerinin biitliniine algilanan marka degeri denir.(

http://www.markadeqgeri.com/icerik.asp?id=875)

Algilanan Marka Degeri
Marka: “Bir bir veya bir grup firetici ve / veya saticinin mal ve hizmetlerini belirlemeye,

tanitmaya ve rakiplerininkinden ayirip farklilagtirmaya yarayan isim, terim, sozcik, simge

(sembol), tasarim (dizayn), isaret, sekil, renk veya bunlarin gesitli bilesenleridir”
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Amerika Pazarlama Dernegi’nin yaptig1 marka tanimi ise soyle: “Marka, bir satici veya satici
grubunun {iriin ve hizmetlerini tanimlamay1 ve rakiplerinden ayristirmayi amaglayan bir isim,
bir terim, isaret, sembol veya tasarimdir.”

En genel anlamiyla marka, herhangi bir isletme tarafindan iiretilerek, bir ya da birden fazla
aracl kurum tarafindan piyasaya sunulmakta olan mal ve hizmetlere bir kimlik kazandiran,
ilgili tiriini rakiplerinden farkli kilan bir terim (Coca Cola, Nestle, Motorola gibi), sembol
veya sekil (Puma’nun Panteri, Mercedes’in Yildiz1 gibi), isim (Selpak m1? Kagit Mendil mi?
..) veya bunlarin kombinasyonudur.

Marka bir vaattir, kar saglayacak bir sekilde benzersiz bir yarar beyaninda bulunan veya buna
yonelen, salt rekabetten daha iyi bir sekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir. Kisaca, marka
bir degere sahiptir ve bu nedenle soyut bir kurumsal aktiftir.

Marka olusturulmaya marka imaj1 ve ismi ile iirlin ve hizmetlere kimlik kazandirmaya yonelik
cabalarin biitiinii olarak ifade edilebilir.

Marka iirlin ile misteri arasindaki iliskiyi ama eder. Miisterinin bekledigi bir dizi hizmeti ve
kaliteyi akla getirir. Markaya baglilik, miisterilerin beklentilerini yerine getirerek, hatta daha
da iyisi onlar1 asarak olusturulur.

Marka Degeri

Marka degeri: “Bir markayla, 0 markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve bir firmaya veya
firmanin miisterilerine iiriin ve hizmet yoluyla saglanin degeri artiran ya da eksilten aktifler ve
taahhiitler biitiiniidiir.”

Diger bir tanima gore marka degeri: “Tiiketicinin tiiketicinin 0 marka ile 6zlestirdigi ve diger
markalardan farklilastirdigr {irin degerlerinin biitiniidiir. Bir anlamda markaya yapilan
ge¢mis pazarlama yatirimlar1 sonucunda o markayla 6zdeslesmis olan degerler toplamidir.”
Marka degerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmalarda asagidaki gostergeler dikkate

alinmaktadir.

Markanin Fiziksel Ozellikleri Ve Nitelikleri
e Marka farkindalig1
e Marka imaj1
e Markaya bagimlilik / marka sadakati
e Marka iletisimindeki tutarlilik
e Marka duyarlilig1 (satis sirasinda markanin 6nemiyle ilgili fiyat, ambalaj, boyutu,

bigimi)
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e  Uriin kalitesi
e Pazar payi ve siralamada markanin istikrari
e Dagitim, fiyatlandirma ve iirliniin yeniligi

Marka Degeri Bilesenleri

Marka degeri marka bilgisi ve markaya kars1 tiiketici tutum ve davranislari olmak {izere iki
bilesenden olusmaktadir.

I. Marka Bilgisi

Marka bilgisi, marka farkindaligi ve marka imaj1 olmak tizere iki ana par¢adan olusmaktadir.
a. Marka Farkindaligi: Markadan haberdar olma, tiiketicinin hafizasinda markanin rakiplerle
karsilastirmali olarak aldig: yerdir.

Marka farkindaligi marka kimlikleri olarak nitelendirilen, isaret, logo, s6z vb. Islevlerini nasil
basariyla gergeklestirdikleri sorunu ile ilgilidir. Marka farkindaligi, marka taninirligi ve marka
hatirlanma basarimini igerir.

Marka tanimirlhigi, markaya dair bir ipucu verildiginde tiiketicinin 6nceki bilgilerini kullanma
yetenegi ile ilgili olup; tiiketicinin markay1 diger markalardan ayirt edebilmesidir.

Marka hatirlanma, tiiketicinin dogru bir sekilde markayr bellekten ¢agirma ve markay1
bellekte olusturma yetenegidir.

Marka farkindaligi tiiketici satin alma siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketici
bellegine kazinmis markalarin satin alma siirecinde tiiketici tarafindan daha yogun olarak
tercih edildigi yapilan arastirmalarla da kanitlanmistir.

b. Marka Imaji: Uriin kisiligi, duygular, ve hafizada olusan gagrigimlar gibi tiim belirleyici
unsurlari icerecek sekilde markanin algilanmasidir. Kisaca marka imaji, tiiketicinin marka
hakkindaki sahip oldugu inanglar biitiintidiir.
Marka degeri marka imajinin da i¢ine alan genis bir kavram olarak kabul edilmelidir. Marka
imaj1, marka cagrisimlarinin hafizada tutulmasi ile yansitilan marka hakkinda algilamalarla
tilkketici zihninde olugsmaktadir.

Bu ¢alismada Kastamonu Universitesi dgrencilerinin fastfood se¢iminde algiladiklar1 marka
degerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada iiniversite 6grencilerinin fastfood iirlinleri
tilketip tiiketmediklerinin yani sira fastfood se¢iminde hangi marka degerini algiladiklari,
fastfood iirtinlerini ne siklikla tiikettikleri, gliniin hangi 6giiniinde tiikettikleri ve hangi yas
grubunun fastfood iirlinlerini tercih ettigi arastirllmistir. Arastirma tesadiifi secilmis 400

ogrenci ile yiiz ylize goriisiilerek veri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. 400 anketten
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366s1 analiz edilmistir. Hatal1 isaretleme, yanlis cevap verme gibi nedenlerden digerleri analiz
kapsamina alinmamugtir.

Arastirmanin Yontemi

Calisma, yaslar1 18-29 aras1 degisen 188 bay, 178 bayan toplam 366 6grenci iizerinde
yapilmustir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formunda
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin yan1 sira fastfood tiiketimi ve marka degeriyle ilgili
sorulardan olusmaktadir. Caligma Kastamonu {iniversitesi merkez yerleskede bulunan
fakiiltelerde egitim goren Ogrencilere uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 20 paket
programinda degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri

HI: saglik faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir fark vardir.

H2: servis faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir fark vardir

H3: imaj faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir fark vardir.

H4: fiyat faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir fark vardir.

HS5: saglik faktoriinde saglikli beslenmeye gore anlamli bir fark vardir.

H6: servis faktoriinde saglikli beslenmeye gore anlamli bir fark vardir.

H7: imaj faktoriinde saglikli beslenmeye gore anlamli bir fark vardir.

HS: fiyat faktoriinde saglikli beslenmeye gore anlamli bir fark vardir.

H9:saglik faktoriinde marka degerine gore anlamali bir fark vardir.

H10:servis faktoriinde marka degerine gére anlaml bir fark vardir.

H11:imaj faktoriinde marka degerine gore anlamli bir fark vardir.

H12:fiyat faktoriinde marka degerine gére anlamli bir fark vardir.

H13:saglik faktorii agisindan yaslara gore anlamli bir fark vardir.

H14:servis faktorii agisindan yaslara gore anlamli bir fark vardir.

H15:imaj faktorii agisindan yaglara gore anlamh bir fark vardir.

H16:fiyat faktorii agisindan yaslara gore anlamli bir fark vardir.

H17:saglik faktorii agisindan anne mesleklerine gore anlamli bir fark vardir.

H18:servis faktorii agisindan anne mesleklerine gére anlamli bir fark vardir.

H19:ima;j faktorii agisindan anne mesleklerine gére anlamli bir fark vardir.

H20:fiyat faktorii agisindan anne mesleklerine gére anlamli bir fark vardir.

H21:saglik faktorii agisindan baba mesleklerine gore anlamli bir fark vardir.

H22:servis faktorii agisindan baba mesleklerine gére anlamli bir fark vardir.

H23:imaj faktorii agisindan baba mesleklerine gére anlamli bir fark vardir.

H24:fiyat faktorii agisindan baba mesleklerine gore anlamli bir fark vardir.
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BULGULAR

Tablo 1 Demografik faktor analizleri ve fastfood marka degeri analizi

Sayi Yuzde
Tablo 1,1: Cinsiyetiniz Bay 188 >4
Bayan 178 48,6
Toplam 366 100,0
18-20 92 27,9
Tablo 1,2: Yasiniz 21-23 211 57,6
24-26 42 11,6
27-29 10 29
Toplam 355 100,0
0-1300 42 11,5
Tablo 1,3: Ailenizin aylik geliri 1301-2500 1ol 4.3
2501-4000 144 39,3
4001-uzeri 29 7,9
Toplam 366 100,0
) Normal 6gretim 285 77,9
Tablo 1,4: Ogretim trd
Ikinci 6gretim 77 21,0
Toplam 262 98,9
Buyuksehir 100 27,3
Tablo 1,5: En uzun yasadiginiz | Sehir 126 34,4
yerlesim yeri ilce 93 25,4
Kasaba 13 3,6
Koy 31 8,5
Toplam 363 99,2
0-250 17 4,6
Tablo 1,6: Aylik gideriniz ne 251-500 132 36,1
kadar 501-750 120 32,8
751-1000 59 16,1
1001-lzeri 38 10,4
Toplam 366 100,0
Tablo 1,7: Ayhk giderinizin % 0-25 169 42,5
kagini fastfood urlinlerine 26-50 133 39,9
ayiriyorsunuz 51-75 29 7,9

149




76-100 14 3,9

Toplam 345 94,2

Evet 157 42,9
Tablo 1,8: Saglikli beslendiginizi |~ © ’
distndyor musunuz? Hayir 209 57.1
Toplam 366 100,0

Evet 261 71,3
Tablo 1,9: Marka tercihiniz var mi?

Hayir 105 28,7
Toplam 366 100,0

Tablo 1,1 de Cinsiyet Durumu sorusuna verilen cevaplar soyledir; 366 katilimcinin 188’1
(51,4) bay iken; 178’1 (48,6) bayandir.

Tablo 1.2 de yas durumu sorusuna verilen cevaplar sdyledir; 366 katilimcidan 211 kisisi
(57,6) 21-23 yas araliginda iken; 92 kisisi (27,9) 18-20 yas araliginda iken; 42 kisisi (11,5)
24-26 araligindadir.

Tablo 1,3 de ailenizin toplam aylik geliri sorusuna verilen cevaplar soyledir; 366 kisiden 151
kisisi (41,3) 1301-2500 geliri var iken; 144 kisiden (39,3) 2051-4000 gelire sahip ve 42 kisisi
(11,5) 0-1300 gelire sahiptir.

Tablo 1,4 de 6grenim durumu sorusuna verilen cevaplar sOyledir;366 katilimcidan 362 si
anketimizde bu soruya cevap verirken 4 kisisi cevaplamamistir.362 kisiden 285 kisisi(77,9)
1.0gretim iken; 77 kisisi (21,0) 2.6gretimdir.

Tablo 1,5 da en uzun yasadiginiz yerlesim yeri sorusuna verilen cevaplar sdyledir;366 kisiden
363 kisisi sorumuza cevap vermistir ve 3 kisi bu soruyu cevaplamamistir.363 kisiden 126
kisisi(34,4) sehirde yasarken;100 kisisi (27,3) biiyiiksehir de yasamakta ve 93 kisisi (25,4)
ilcede yasamaktadir.

Tablo 1.6 de aylik gideriniz sorusuna verilen cevaplar soyledir; 132 kisisi (36,1) 251-500
araligmi segerken; 120 kisisi (32,8) 501-750 araliginda ve 59 kisisi (16,1) 751-1000
araligindadir.

Tablo 1.7 de aylik giderin ne kadarmi fastfood iiriinlerine ayiriyorsunuz sorusuna verilen
cevaplar sOyledir;169 kisisi (42,5) 0-25 araligin1 tercih ederken; 133 kisisi (39,9)26-50
araligini tercih etmistir.

Tablo 1,8 de saglikli beslendiginizi diislinliyor musunuz sorusuna verilen cevaplar
sOyledir;209 kisisi (57,1) hayir cevabini verir iken; 157 kisisi (42,9) evet cevabini vermistir.
Tablo 1,9 de marka tercihiniz var mi1 sorusuna verilen cevaplar soyledir; 261 kisisi (71,3) evet

cevabini verir iken; 105 kisisi (28,7) hayir cevabini vermistir.
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Tablo 2 Giivenilirlik testi

Guvenilirlik testi

Cronbach's Alpha N of Items

, 763 13

Tablo 2 de goriildiigi tizere, Cronbach’s Alpha siitunundaki deger 0,763 ¢ikmstir. . Bu deger

0,70’in tizerinde oldugundan anketin giivenilir oldugunu sdylenebilir.

Tablo 3 Normallik testi

Statistic
Saghk skewness 1,192
Kurtosis 1,193
Servis skewness ,182
Kurtosis -,851
imaj skewness -,169
Kurtosis -752
Fiyat skewness ,381
Kurtosis -,850

Tablo 3 deki sonuglar goz 6niine alindiginda +1.5 -1.5 arasinda oldugundan verilerin normal
dagildigi soylenebilir.(Tabachnick and Fidell, 2013 B.G. Tabachnick, L.S. Fidell Using
Multivariate Statistics (sixth ed.)Pearson, Boston (2013) ve ( George, D., & Mallery, M.
(2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 update (10a
ed.)
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Tablo 4 Cinsiyete gore fastfood tiiketim faktorleri t-testi sonuglar

Cinsiyet N T SS Sd t p
Bay 152 1,5044 |,57924
Saglik 298 -911 |,363
Bayan 148 1,5676 |,62144
_ Bay 153 1,6972 |,57272
Servis 300 -2,517 |,012
Bayan 149 1,8658 |,59138
. Bay 150 2,5444 | 77567
Imaj 294 1,172 |,242
Bayan 146 2,4361 |,81515
_ Bay 153 1,7157 |,64575
Fiyat 300 -,307 |,759
Bayan 149 1,7383 |,63027

*p < 0,05

-Tablo 4 iin P siitunundaki deger 0.012°dir. S6z konusu deger 0,05’den kii¢lik oldugu igin,
servis faktorli bay ve bayan katilimcilara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi
sonuglar1 ele alindiginda, bayan katilimcilarin servise dikkatleri baylara gore daha yiiksek
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu veriler dogrultusunda H2 kabul edilir.

- Tablo 4 {in P siitunundaki deger 0,363 diir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu icin,
saglik faktoriinde bay ve bayan katilimcilara gore anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.
Bu veriler dogrultusunda H1 Hipotezi reddedilir.

- Tablo 4 iin P siitunundaki deger 0,242’dir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu ig¢in,
imaj faktoriinde bay ve bayan katilimcilara gére anlaml bir farklilik olmadig: s6ylenebilir. Bu
veriler dogrultusunda H3 Hipotezi reddedilir.

- Tablo 4 iin silitunundaki deger 0,759’diir. S6z konusu deger 0,05’den biiylik oldugu igin,
fiyat faktoriinde bay ve bayan katilimcilara gore anlamli bir farklilik olmadig1 s6ylenebilir. Bu

veriler dogrultusunda H4 Hipotezi reddedilir.
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Tablo 5 saglikli beslendigini diisiinenler fastfood tiiketim faktdrleri t-testi sonuglari

Saglikh
beslenmedigini N ¥ SS Sd t p
disineneler
Evet 120 1,5806 ,65322
Saglik 298 1,060 ,290
Hayir 180 1,5056 ,56207
Evet 122 1,9317 ,57486
Servis 300 3,768 ,000
Hayir 180 1,6778 ,57455
. Evet 120 2,5222 717872
Imaj 294 ,557 ,578
Hayir 176 2,4697 ,80890
Evet 122 1,8607 ,66265
Fiyat 300 3,046 ,003
Hayir 180 1,6361 ,60452

*p < 0,05
- Tablo 5 in P siitunundaki deger 0,000°dir. S6z konusu deger 0,05’den kii¢iik oldugu igin,
servis faktoriiniin saglikli beslendigini diisiinen evet hayir cevabini veren katilimcilara gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi sonuglari ele alindiginda, evet diyen katilimeilarin
servise dikkatleri hayir diyenlere gore daha yiiksek olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu veriler
dogrultusunda H6 kabul edilir.

- Tablo 5 in P siitunundaki deger 0,003°dir. S6z konusu deger 0,05’den kii¢iik oldugu igin,
fiyat faktoriiniin saglikli beslendigini diisiinen evet hayir cevabini veren katilimcilara gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi sonuglar: ele alindiginda, evet diyen katilimcilarin
fiyata dikkatleri hayir diyenlere gore daha yiiksek olduklari sonucuna ulagilmistir. Bu veriler
dogrultusunda H6 kabul edilir.

- Tablo 5 in P siitunundaki deger 0,290’dir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu igin,
saglik faktoriiniin saglikli beslendigini diisiinen evet hayir cevabini veren katilimcilara gore
anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H5 Hipotezi reddedilir.

- Tablo 5 in P silitunundaki deger 0,578 dir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in,
imaj faktorliniin saglikli beslendigini diisiinen evet hayir cevabimi veren katilimcilara gore

anlaml1 bir farklilik olmadigi s6ylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H7 Hipotezi reddedilir.
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Tablo 6 marka tercihi olanlar fastfood tiiketim faktorleri t-testi sonuglari

Marka
tercihi N X SS Sd t p
olanlar
Evet 221 1,4796 ,568535
Saghk 298 -2,728 ,007
Hayir 79 1,6920 ,61735
Evet 221 1,8130 ,59392
Servis 300 1,599 111
Hayir 81 1,6914 ,56218
. Evet 218 2,4664 , 77409
Imaj 294 -,890 374
Hayir 78 2,5598 ,85533
) Evet 221 1,7081 ,63398
Fiyat 300 -,841 ,401
Hayir 81 1,7778 ,64711

*p <0,05
- Tablo 6 nin P siitunundaki deger 0,007°dir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik oldugu i¢in,

saglik faktoriiniin marka tercihine evet hayir cevabini veren katilimcilara gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. T-testi sonuglart ele alindiginda, hayir diyen katilimeilarin saglhiga
dikkatleri evet diyenlere goére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu veriler
dogrultusunda H9 kabul edilir.

- Tablo 6 nin P siitunundaki deger 0,111°dir. S6z konusu deger 0,05’den biiylik oldugu igin,
servis faktorliniin marka tercihine evet hayir cevabini veren katilimcilara gore anlamli bir
farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H10 Hipotezi reddedilir.

- Tablo 6 nin P siitunundaki deger 0,374°diir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in,
imaj faktoriiniin marka tercihine evet hayir cevabimi veren katilimcilara gore anlamli bir
farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H11 Hipotezi reddedilir.

- Tablo 6nin P siitunundaki deger 0,401°dir. S6z konusu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in,
servis faktorlinlin marka tercihine evet hayir cevabini veren katilimcilara gore anlamli bir

farklilik olmadig1 soylenebilir. Bu veriler dogrultusunda H12 Hipotezi reddedilir.
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Tablo 7 Yaglara gore fastfood tiiketim faktorleri ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p fark
Gruplar arasi 2,424 3 ,808
Saglik Gruplar igi 102,065 295 ,346 2,335 ,074
Toplam 104,489 298
Gruplar arasi 882 3 ,294
Servis Gruplar ici 102,093 297 344 856 465
Toplam 102,975 300
Gruplar arasi 6,752 3 2,251 1-2,1-3
imaj Gruplar igi 179,871 291 ,618 3,641 ,013
Toplam 186,623 294
Gruplar arasi ,337 3 112
Fiyat Gruplar ici 120,249 297 ,405 277 ,842
Toplam 120,586 300

- Tablo 7 de goriildiigli lizere, imaj faktorii yaslara gore anlamli bir farklilik gostermistir.18-

20nin 21-23 ve 18-20nin 24-26 yaslari arasinda farklilik varken, 18-20nin 27-29 yaslari

arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda H15 hipotezi kabul edilmistir.

Diger faktorler yaslara gore anlamli bir farklilik géstermediginden H13, H14, H16 hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 8 anne mesleginin fastfood tiikketim faktorlerine ANOV A sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplami sd Ortalamasi F p fark
Gruplar arasi ,652 3 ,217
Saglik Gruplar igi 107,080 296 ,362 ,601 615
Toplam 107,732 299
Gruplar arasi 4,494 3 1,498
Servis Gruplar igi 99,269 298 ,333 4,497 ,004 1-2,2-3,2-4
Toplam 103,763 301
Gruplar arasi 1,773 3 ,591
imaj Gruplar igi 185,092 292 634 ,932 426
Toplam 186,865 295
Gruplar arasi , 764 3 ,255
Fiyat Gruplar igi 121,449 298 ,408 625 ,600
Toplam 122,213 301
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- Tablo 8 de goriildiigii iizere, servis faktorii anne mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Ev hanimlarinin 6zel sektor calisanlarina, 6zel sektdr ¢alisanlarinin kamu
sektorii calisanlarina ve 6zel sektor calisanlarinin emekli olanlara gore aralarinda farklilik
varken, kamu sektorii ¢alisanlar ve emekli olanlar arasinda fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu
veriler dogrultusunda H18 hipotezi kabul edilmistir. Diger faktorler yaslara gore anlamli bir

farklilik gostermediginden H17, H19, H20 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9 Baba mesleginin fastfood tiiketim faktoérlerine ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Kaynag Toplami sd Ortalamasi F p fark
Gruplar arasi 6,162 5 1,232 1-4,1-5,1-6
Saglik Gruplar ici 101,570 294 ,345 3,567 ,004 2.53-5
Toplam 107,732 299
Gruplar arasi 2,456 5 ,491
Servis Gruplar igi 101,308 296 ,342 1,435 211
Toplam 103,763 301
Gruplar arasi 5,074 5 1,015
imaj Gruplar igi 181,791 290 ,627 1,619 ,155
Toplam 186,865 295
Gruplar arasi 1,681 5 ,336
Fiyat Gruplar igi 120,532 296 ,407 826 532
Toplam 122,213 301

- Tablo 9 da goriildiigii tlizere, saghik faktorii baba mesleklerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Serbest meslegin tacir/esnafa, serbest meslegin issiz olanlara, serbest meslegin
emekli olanlara, 6zel sektor ¢alisanlarinin emekli olanlara, kamu sektorii calisanlarinin emekli
olanlara gore aralarinda farklilik varken, serbest meslegin 6zel sektor ¢alisanlarina, serbest
meslegin kamu sektorii calisanlarina, 6zel sektdriin serbest meslege, 6zel sektoriin kamu
calisanlarina, 6zel sektoriin tacir/esnafa, 6zel sektoriin emekliye, 6zel sektoriin ciftciye
arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda H21 hipotezi kabul edilmistir.
Diger faktorler yaslara gore anlamli bir farklilik gostermediginden H22, H23, H24 hipotezleri
reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 366 kisinin % 51,4 bay iken % 48,6 bayan katilimcilardan
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 366 kisinin %42,9 u saglikli beslenme sorusuna evet
derken 57,1 1 hayir yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %71,3 {inilin fastfood seciminde marka

terci var iken % 28,7 si tercihlerinde markaya dikkat etmedigini sdylemistir.

-18-20nin 21-23 ve 18-20nin 24-26 yaslar1 arasinda imaj faktoriiniin anlamli bir farki oldugu

gbzlenmistir.

- Ev hanimlarinin 6zel sektor calisanlarina, 6zel sektor calisanlarinin kamu sektorii
caligsanlarina ve 6zel sektor calisanlarinin emekli olanlara gore aralarinda servis faktoriine

anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir.

- Serbest meslegin tacir/esnafa, serbest meslegin issiz olanlara, serbest meslegin emekli
olanlara, 0zel sektor calisanlarinin emekli olanlara, kamu sektorii c¢alisanlarinin emekli
olanlara gore aralarinda saglik faktoriiniin anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir.

- Servis faktorii bay ve bayan katilimcilara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi
sonuglart ele alindiginda, bayan katilimcilarin servise dikkatleri baylara gére daha yiiksek

olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

- Servis faktoriiniin saglikli beslendigini diisiinen evet hayir cevabini veren katilimcilara gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. T-testi sonuglari ele alindiginda, evet diyen katilimeilarin

servise dikkatleri hayir diyenlere gore daha yiiksek olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

- Saglik faktoriinlin marka tercihine evet hayir cevabimi veren katilimcilara gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. T-testi sonuglart ele alindiginda, hayir diyen katilimeilarin saghiga

dikkatleri evet diyenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Yaslara gore fastfood tiikketim faktdrleri anova sonuglarina bakildiginda imaj faktorii yaslara

gore anlamli bir farklilik gostermistir.

- Yagslara gore fastfood tiiketim faktorleri anova sonuclarina bakildiginda servis faktorii anne

mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermistir.
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- Baba mesleginin fastfood tiiketim faktorlerine anova sonuglarina bakildiginda saglik faktorii

baba mesleklerine gore anlamli bir farklilik géstermistir.
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Ozet

Genel anlamiyla ¢eviklik (agility); kurumsal biinyeleri, bilgi sistemlerini, nakliyat islemlerini
ozellikle bu tip amaci olanlar1 kucaklayan is diinyasindaki bir kabiliyettir. Is konsepti olarak
cevikligin kokeni esnek imalat sistemlerine dayanir, dolayisiyla ¢evik bir kurumun kilit
ozelligi esnekliktir. Tedarik zinciri anlaminda ise ¢eviklik, tedarik zincirindeki arz ve talep
durumlarindaki degisiklige hassasiyet gosterme ve uyum saglama yetenegidir. Tedarik
zincirinin tam anlamiyla ¢evik olmasi i¢in ilk olarak pazara duyarli olmasi gerekir. Boylece
zincir, geleneksel tagima sistemleri karsisinda avantaj saglayarak gergek talebi Olgebilir ve
talebe cevap verebilir olacak ve asiriligin da oniine gecebilecektir. Bu ¢alisma, talebe gereken
miktarda ve zamaninda cevap verememe sorununu incelemeyi amaglamaktadir. Bir tedarik
zincirinin ¢eviklige ulasmak i¢in izleyecegi yontemler ele alinarak bu sorunlara 1sik
tutulacaktir. Calismada literatiir incelenmis, ¢calismanin tamami i¢in de ¢evik tedarik zincirine
yonelik liretim, tasimacilik, lojistik standartlar1 da incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Tedarik Zinciri, Esnek Uretim, Lojistik
JEL Siniflandirma Kodlari: D2, L91, M10

The Agile Supply Chain: To Reduction On Time And Production Costs
Abstract

Agility is a business-wide capability that embraces organisational structures, information
systems, logistics processes and, in particular, mindsets. The origins of agility as a business
concept lies in flexible manufacturing systems, so a key characteristic of an agile organisation
is flexibility. To be truly agile a supply chain must possess firstly the agile supply chain is
market sensitive. Thus, chain can measure real demand by gain against for traditionally
transport systems and responsable to demand and avoidable excess. This study aims to review
problem that can not respond to required amount and just time. The methods which should
been followed by a supply chain to get around to agility will have been considered and it is
going to be shown the way to these problems. Literature had been consulted and production,
transportation, logistic standards regarding to agile supply chain have been already consulted
for all of the study.

Keywords: Agile Supply Chain, Flexible Production, Logistic
JEL Classification Codes: D2, L91, M10

1. GIRIS

Ceviklik (agility); kurumsal biinyeleri, bilgi sistemlerini, nakliyat islemlerini 6zellikle bu tip
amaci1 olanlar1 kucaklayan is diinyasindaki bir kabiliyettir. Cevik bir kurumun anahtar 6zelligi
esnekliktir. Aslinda is konsepti olarak g¢evikligin kokeni esnek imalat sistemlerine dayanir
(Flexible Manufacturing Systems). Baslangicta imalat esnekligine giden yolun hizh
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degisimini (kurulum siiresinin kisaltilmasi) etkinlestirmenin otomatik hale getirildigi ve bu
sayede iirlin cins ve miktar degisikliklerine ¢ok daha duyarli oldugu diisiiniiliiyordu. Sonralar1
bu tiretim esnekligi fikri daha genis is alanlarina yayildi ve kurumsal dogrultuda g¢eviklik
konsepti dogdu.

Ceviklik yalinlikla ile karistirilmamalidir. Yalin daha az seyle daha ¢ok sey yapmaktir. Bu
terim sifir envanter-just in time yaklagimi kastetmek i¢in yalin iiretimle baglantili olarak
siklikla kullanilir. Bununla beraber, is teknigi olarak yalin tiretimi benimseyen bir ¢ok sirketin
tedarik zincirinde kullandig1 yontem aslinda gevikliktir. Araba endiistrisinde bu belirsizlik
bir¢ok sekilde gosterilmistir. Yalin tiretimin kokeni, atik maddelerin azaltimi ve yok edilmesi
odag1 olan Toyota iiretim sistemine (Toyota Production System) dayanir. TPS ilkelerinden
cikarilan derslerde; diinyadaki endiistrilerin ¢ogundaki {iretim uygulamalarinda derin bir etki
yaptigi i¢in, bu egilimin fabrikayla kisitlanmig yalin diisiincenin yararina olacag goriiliiyor.

Bazi durumlarda yalinlik ¢evikligin bir pargasiyken kendi basina miisterinin ihtiyaclarini daha
hizli karsilamak i¢in Orgiitlenmeyi saglayamaz. Bunun yaninda yalin yaklagimin yararl
oldugu talebin tahmin edilebilirligi ve gesitlilik gereginin azlig1, miktar fazlaligi gibi durumlar
da s6z konusudur. Talep tahmin edilemediginde, ¢esitlilik fazla ve kisisel stok yapma
kapasitesi (SYK) az oldugunda (bati otomobil endiistrisinin tipik oOzellikleri) bu felsefe
astlanmaya calisilirsa problemler ortaya c¢ikacaktir. Bu nedenle ¢eviklik, miktar ve ¢esitlilik
konularinda talep degisikliklerine cabucak cevap vermesi gereken bir kurulusun kabiliyeti
olarak tanimlanabilir. birgok sirket kendini i¢inde buldugu pazar kosullar1 gegici ve tahmin
edilemez talep tarafindan sekillendirir. Bundan dolay: ¢eviklik arayisinin aciliyeti artmistir
(Cristopher, 2000).

2. Ceviklige Ulastiran Yontemler

Tam anlamiyla ¢evik olmak i¢in tedarik zincirinin birgok ayirt edici 6zellige sahip olmasi
gerekir. Ilk olarak gevik tedarik zinciri pazara duyarlidir. Pazara duyarli olmasi, tedarik
zincirinin gergek talebi dlgebilir ve cevap verebilirligidir. Cogu kurulus talep giidiimlii olmak
yerine tahmin giidiimliidiir. Bagka bir ifadeyle kuruluslar, miisterilerin gercek ihtiyaglarina
dayali bilgileri pazardan dogrudan edinmeleri yetersiz oldugu igin Onceki satiglar veya
teslimatlar vasitasiyla tahminde bulunmak ve bu tahminleri envantere doniistiirmek zorunda
kalirlar. Etkili tiiketici tepkisi(Efficient Consumer Response) ve kullanim ya da satis
noktasindan dogrudan talep edilen veriyi yakalama, bilgi teknolojisi kullanimi bigimindeki
son yillardaki buluslar, kuruluslarin pazarin sesini duyma ve dogrudan tepki verme
kabiliyetlerini artirtyor. Satici ve alict arasindaki veri paylasma teknolojisinin kullanimi sanal
bir tedarik zinciri olusturur. Sanal tedarik zincirleri envanter yerine bilgi tabanlidir.

Geleneksel tasima sistemleri envanterin optimal adedini ve mekansal konumunu tanimlamay1
amaglayan bir modele dayalidir. Karmakarisik formiiller ve rakamlar bu envanter temelli is
modelini desteklemek i¢in vardir. Fakat talebin 6ngoriilebilirligi bu formiillerin artik gecgerli
olmadigin1 gostermektedir. Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange) ve simdi
internet, tedarik zincirindeki ortaklarin daha biiyiik bir zincire adim atmalarini saglamis ve
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yorucu ve karmakarisik bir sistem iginde olmak yerine ayni veriyi gercek talebe dayali
kullanmalarina 6n ayak olmustur.

Tedarik zincirindeki ortaklar arasinda paylasilan bilgi sadece satin alanlar ile saglayicilar
arasindaki kollektif ¢alisma olan siire¢ entegrasyonu ile kontrol edilebilir (beraber iiriin
gelistirme, yaygin sistemler ve bilgi paylagimi...). Tedarik zincirindeki bu isbirligi bigimi,
sirketler asil islerine odaklandiklar1 ve diger etkinliklerini devrettikleri i¢in daha yaygin hale
gelmektedir. Bu yeni diinyada tedarik¢iler ve ortaklar arasinda daha fazla gliven ortami
kaginilmaz hale gelir ve bu sebeple yeni bir tiir iliski gereklidir. Genisletilmis girisimde hep
dendigi gibi hi¢bir sinir olmayacak ve giiven kiiltiirii ve sadakat hiikiim stirecektir. Bu stiregle
birlikte stratejik kararlilik, alim-satim timleri, bilgi seffafligi ve hatta ag¢ik hesap da
biitiinlesmeye dahil olacaktir.

Ag olarak birlesen ortaklarin konfederasyonu seklindeki bu tedarik zinciri fikri ¢evikligi
ortaya cikarir. Tedarik zinciriyle degilde tek basina varligini siirdiiren bireysel isletmelerin
artik rekabet edemeyecegi artarak kabul ediliyor. Simdilerde daha iyi donanimlari olan,
ortaklariyla iligkilerini agda daha iyi yoneten ve isbirligi yapabilen, daha sadik ve yakin, nihai
miisterileriyle ¢evik iligski kurabilen kuruluslarin prim yaptigi bir iletisim ag1 ve rekabeti
cagma giriyoruz. Bugiinlin rekabetci kiiresel pazarinda avantaj elde etmenin yolu pazar
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik daha fazla duyarlilik saglamak icin ag ortaklarinin giiciinii
ve yeteneklerini kullanmalarindan geger (Cristopher, 2000).

Cevik bir zincir, degisikligi yonetmek icin var olan tedarik zincirinin dogal tasarimlarini
destekler. Bununla birlikte talepteki degisiklik, teslimat siiresi ve islemlerin kapsami tedarik
sistemine uyarlanmis ¢evikligin (ve dolayisiyla asiriligin) miktarini belirlemelidir. Ayrica
bircok firma yonetilecek ¢ok cesitli malzemeye sahiptir: Ham maddeler, islenmekte olanlar,
bitmis mallar ve perakende ¢esitliligi, s6z konusu firmalarin talep profillerine geldigi zaman
karigik paket liriinlerden olusur. Bu iirlinlerin bazilar1 sabit talep profiline digerleri ise
degisken talep profiline sahiptir. Bu da tedarik sistemi olaymin biitiin {irlin ¢esitlerine, ayn1
anda yalin(sabit talepli) ve ¢evik(degisken talepli) olmasi, hitap edecek sekilde tasarlanmasi
anlamina gelir (Sehgal, 2010).

3. Tedarik Zinciri Stratejisi Olarak Ceviklik

Ceviklik bir tedarik zincirindeki arz ve talep durumlarindaki degisiklige hassasiyet gosterme
ve uyum saglama yetenegidir. Arz ve talepteki siirekli degisiklige uyum saglamak i¢in tedarik
zincirinin, kopukluklari en aza indirmek ve fiyatlar, basar1 oranlari, envanter vb. gorevleri en
iyl duruma getirmek icin bu degisiklikler olurken tepki goOstermesi ve uyum saglamasi
gerekir. Peki ¢evik tedarik sistemine sahip olmak ne anlama gelir?

Bir cevik tedarik zinciri tasarimi, tahmin edilen degisikliklere cevap vermesi saglanarak
stireclerde gereksiz yanlar1 da olan bir yapiya sahip olacaktir. Bu tedarik zinciri talebi
kargilamak i¢in hizmet seviyesini maksimize ederse, kisisel iiriinler iiretirse ve muhtesem
miisteri hizmeti verirse, tedarik zinciri hedeflerini yerine getirerek diizenini korumak i¢in
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envanterlerin yiiksek seviyede tutulmasini, ucuz nakliyatlarin zamaninda teslimini, kaliteli
girdi ve seri iiretimli ticari, kisiye 6zel hizmetleri saglayacaktir. Bu tedarik zincirlerinin
siparis miktarlarini, hedefleri, tarihleri degistirmesini ve hatta eger talep cok diiserse
siparislerin hepsini iptal etmeyi miimkiin kilan daha esnek anlasmalar1 olacaktir. Talep birden
artarsa ve tedarikgiler artan taleple basa ¢ikamazsa ¢evik tedarik zinciri daha 6nceden anlasma
yapilmig ve siparisleri eninde sonunda teslim edecek ikinci parti tedarikgilere bagvuracaktir.
Nitekim butiin bu envanter katmanlari, depolar, tasima ve tedarik¢ilerin zinciri
desteklemeleri; arz ve talepteki gesitliligi veya teslim siiresini desteklerken ayni zamanda
hizmet kalitesini sabit tutacaktir.

Higbir biiylik girisimin hem yalin hem ¢evik tasarlanmis kaskati bir tedarik sistemi olamaz.
Bunun yerine yalin ve ¢evik olma ozellikleri, ise katki saglayacak bir tedarik sistemini
tasarlarken gereklidir. Eger etkili bir tedarik zinciri tasarlamak igin bir yol araniyorsa, bu yol
dogru cevap umuduyla yola ¢ikan uyarlama teorilerden degil de isin stratejisine dayali zincir
ozellikleri insa etmekten gececektir. Yeni ve etkili tedarik zinciri yaklagimlarin
kavrayabilmek i¢in de zincirin etki alani agiklanmali, zincirin isleyisini nelerin sagladigi
bulunmali ve stratejiyi destekleyen kabiliyetlerin ingas1 i¢in mutlak tasarim bilinmelidir. Buna
bakarak tedarik ya da talep degisikliklerine cevap veremeyen yalin tedarik sistemiyle en ucuz
maliyetle bir isi yliriitemezsiniz. Biitiin arz ve talepler dogal olarak cesitli oldugundan bu
sekildeki kaskati tasarlanmig bir tedarik sistemi arz talepteki degisikliklere cevap
veremeyeceginden istenmeyen bir envanter olusmasina neden olacaktir. Ayni sekilde arz ve
talebe kusursuz olarak cevap veren bir tedarik sistemi de yiiriitiilemez ¢linkii bu tiir bir tedarik
sisteminin gilinliik islemleri destekleyecek doner sermayesi c¢abucak bitecek ve agiri
maliyetlere neden olacaktir (Sehgal, 2010).

3.1. Ceviklik ve Maliyet Yonetimi

Tedarik zincirlerinin etkinligi genelde maliyet etkinligi ve hizli sekilde cevap verebilmeye
odaklanmistir. Hizli cevap vermenin Oneminin arttigi 1990’larda Amerikan giyim
isletmelerinin “Hizli Cevap” girisimleri, Amerika’da ve Avrupa’daki perakendecilerin
“Miisteri Isteklerine Etkin Cevap” adli bir programi uygulamaya baslamalar1 ve A.B.D.’de
gida endistrisinin benzer bir program ger¢eklestirmelerinden rahatlikla anlagilabilir. Etkin
maliyetle hizli cevap verebilen tedarik zincirlerinin bile rekabet avantaji saglayamadiklar
belirtilmekte bunun sebebi olarak da degisimlere adapte olamamalar1 gosterilmektedir 8888.
Ornegin Lucent’s adli elektronik sirketi 1980’lerde hem hizli hem de maliyet etkin bir aga
sahipti. Sirketin tedarikgileri, liretim tesisi ve miisterileri A.B.D.’de idi. 1990’larda Asya’nin
Diinyanin en hizli biiyiliyen pazar1 haline gelmesi ile Lucent’s rekabet giiclinli kaybetti. Ciinkii
bu degisimi ongorerek Asya icin etkin bir dagitim kanali olusturamadi. Mevcut dagitim agi
ise Asya’daki rakiplerine gore hem teslimatta daha ge¢c hem de daha pahali idi. Lucent’s’in
tedarik zinciri maliyet etkin ve hizli idi ama ¢evik degildi. Tedarik zincirleri i¢in maliyet etkin
ve hizli olmak 6nemli ama yeterli degildir. Bu noktada ¢eviklik kritik dneme sahiptir ¢linkii
arz ve talep gecmise gore ¢ok daha hizli ve biiylik dalgalanmalar géstermektedir (Lee, 2004).
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Cevik bir tedarik =zinciri olusturabilmek yontemler uygulanmalidir

(www.igeme.org.tr):

icin asagidaki

e Tedarikciler ve miisteriler arasindaki bilgi aligverisi tesvik edilmelidir.

e Tedarikgiler ile igbirligi seklinde iliskiler gelistirilmelidir.

e Erteleme, gecikme sebepleri belirlenmelidir.

e Pahali olmayan stok takip sistemi kurulmalidir.

e Giivenilir bir lojistik sistemi olusturulmali veya uygun ortak bulunmalidir.
e Kriz yonetimi ekipleri olusturulmalidir.

4. Ceviklikle Tlgili Arastirmalar

Ceviklik ile ilgili arastirmalarda genel olarak konu olan isletmelerin gevik tedarik yolunda adimlar
attiklari sonucuna ulasiimistir. Sharp vd. (1999)'nin yapmis olduklari calisma, isletmelerin tedarikgileri
ve mausterileri ile olan ticaretlerini elektronik olarak gerceklestirdigi ve is akisini ceviklik
dogrultusunda ilerlettikleri ile sonuglanmistir (Sharp, Irani, & Desai, 1999). Jackson ve Johansson
(2003)'in ise farkhh departmanlardan onbes yonetici ile gergeklestirdikleri calismada belirledikleri
onemli nokta, ceviklik potansiyelinin {iretim, Uriin ve pazar acisindan Uriinler ve operasyonlarda
degisim yetenegi, isbirlikleri, kisisellestirme icin yaraticilik gibi sahip olmasi gereken yetenekler
oldugudur (Jackson & Johansson, 2003). Katayama ve Bennet (1996), cevik lretim, yalin lretim ve
uyum saglama karsilastirmasi yaptiklari calismalarinda, hali hazirda temelde cevikligi hedefleyen
uygulamalarin gelecekte de devam edecegini gzlemlemislerdir (Katayama & Bennet, 1996).

Isletmenin Ceviklik Isletmenin Ceviklik Ceviklik Eksikligi
Ihtiyac Diizeyi (Ceviklik (Gereksinimi)
| Kapasitesi) |
N2 \ \Z
Ihtiyacin belirlenmesi Cevikli.k Diizey.inin Ceviklik Kazanmada
Belirlenmesi Zayrfliklar
Strateji Olusturma

Kaynak: Sharifi, H. ve Zhang, Z. (2001), “Agile manufacturing in practice”, International Journal
of Operations and Production Management, VVol.21, No.5/6, s: 777)

Isletmenin cevresine gdre belirlenen ¢eviklik ihtiyaci ile ceviklik diizeyi arasindaki fark,
isletmenin ihtiyac1 olan ¢eviklik eksikliginin diizeyini vermektedir. Isletmenin g¢eviklik
eksikligi kadar ceviklik kazanmasi gerekmektedir. Ceviklik kazanmak i¢in yapmasi
gerekenlerin, isletmenin ¢eviklik kapasitesinin ¢ok iistiinde olmasi veya elindeki kaynaklar ve
mevcut durumda daha fazla ¢eviklik kazanamayacak olmasi ise c¢eviklik kazanmada
isletmenin zayifliklarini belirtmektedir. Bu modele elestiri modelin kisiye 6zel iriinleri ve
kisiye 0zel kitlesel iiretimi icermemesidir. Modelde daha ¢ok degisim iizerinde durulmaktadir.
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5. Ceviklik Modeli

Ingiltere’deki 600 isletmenin {ist diizey yoneticilerine bir anket yapilmistir. Yusuf vd (2003)
tarafindan gergeklestirilen anketlerin geri donlis orant % 18,17°dir. Ankete katilan
yoneticilerin bagli olduklar1 sirketlerin biiyiikliik olarak dagilimi, % 55’1 kiiciik isletme, %
20’si orta biyiikliikte isletme, %25°1 biiylik isletme seklindedir. Sonuclar agagidaki gibidir :

» Miktar esnekligi, isletmenin ¢evik hale gelmesinin 6niindeki en 6nemli engeldir.

* Degisimi tanimlayabilen ve cevap verebilen isletmelerin, isletme performanslari daha
yiiksektir.

» Isletmelerin daha fazla ceviklige ihtiyaclar1 vardir (Yusuf, Adeleye, & Sivayoganathan,
2003).

6. Kritik Basar1 Faktorleri ve Belirlenmesi

Basarili ve etkin bir tedarik zinciri olusturmada taraflar arasinda uzun siireli sozlesmeler,
karsilikli bilgi aligverisi, tedarik¢ilerin {iriin gelistirme ve tasarim siireglerine katilmalar1 ve
teknolojik gelisimdeki ¢abalari, zincirdeki ortaklarin birbirine giiveni gibi énemli faktorler
vardir (Dale, Lascelles, & Lloyd, 1994).

Bu unsurlarin yaninda etkin bir tedarik zincirinden s6z edebilmek igin isletmenin ortaklar
disinda kendi alanina, kapasitesine ve vizyonuna gore belirledigi uygulanabilir bir planlamasi
olmalidir. Planlama ve kritik bagar1 faktorlerini belirlemis bir tedarik zinciri yonetimi
isletmeye diisiik maliyet ve daha yiiksek kar ile istikrarli biiylime, verimli bir isletme olmay1
saglama yaninda iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin de olumlu gelismesinin yolunu agacaktir.
Genel hatlariyla kritik basar1 faktorleri:

e Dogru tirlin

e Dogru miktar

e Dogru zaman

e Dogru yer

e Yiiksek esneklik

e En az toplam maliyet

e En kisa ¢evrim siiresi

e En az toplam stok diizeyi olarak siralanabilir.

7. SONUC

Zaman ve maliyet tasarrufu, giiniimiizde bir¢ok isletmenin temel sorunu ve amacidir. Bir
isletmenin tek bir planlamasinin olmasi, degisen piyasa kosullarinda bir zayiflik gostermesine
neden olabilir. Ornegin sadece hizl teslimat ya da ulastirmay1 amag edinen bir isletme, olasi
bir ham madde fiyat artisinda kosullara uyum saglayamayabilir. Bu gibi durumlarda hizl
teslimatin yaninda i¢inde bulundugu tedarik zincirinin basarisin1 maksimize edecek unsurlari
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ve zincirin en sade sekliyle minimum etkinligini de belirlemis olmasi gerekir. Tedarik zinciri
karmagikliginin azalmasi ile zincir lyelerinin ihtiyaglarinin dengelenmesi kolaylasacaktir.
Cevik olma yolunda adimlar atan bir isletmenin biinyesine uygun kritik basar1 faktorlerini
belirlemesi, isletmeye rekabet avantaji, maliyet azalmasi, zaman tasarrufu gibi parasal
boyutlarda avantaj saglarken ayni zamanda ortaklariyla birbirlerine olan giivenin
saglamlagmasi, ortaya ¢ikan/gikabilecek olan problemlerin hizli ve rasyonel sekilde ¢6ziimii,
kaliteli marka imaj1 gibi 6nemli avantajlar da saglayacaktir.
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Ozet

Giliniimiiziin hizla gelisen ve degisen diinya ekonomik yapisi igerisinde isletmeler ile
misteriler arasindaki iligkiler giin gegtikge daha da 6nemli hale gelmis ve isletmeler miisteri
odakli hareket etmeye baslamistir. Bunun sonucunda giiniimiiz pazarlarinda ¢ok sayida
iiriiniin tretilmesi ve {irlnlerin birbirine benzemeleri tiiketicilerin tercih yapisin1 oldukca
zorlagtirmigtir. Bu zorluklarin giderilmesini saglayan ve tiiketici tercihlerine yon veren
kavram markadir. Marka kavrami; kalite, fiyat, performans vb. gibi {iriin hakkindaki her
konuda tiiketicideki algi olusumuna katki saglamaktadir. Giinlimiizde bu tercih karmasasindan
etkilenen bir iirlinde spor ayakkabidir. Spor ayakkabida birgok markanin bulunmasi ve
ayakkabilarin birgok 0Ozelligi iizerinde barindirmasi 6grencilerin spor ayakkabi marka
tercihlerini zorlastirmaktadir. Ozellikle iiniversite dgrencileri diger yas gruplarina gore spor
ayakkabilarina daha fazla 6nem vermekte ve moday1 daha ¢ok takip etmektedirler. Bu nedenle
yapilacak calisma ile iiniversite 6grencilerinin spor ayakkabi satin alirken marka tercihlerini
etkileyen degiskenlerin ortaya konulmasi amaclanmistir.  Arasgtirmanin uygulama yeri
Kastamonu Universitesi Kuzeykent Kampiisiidiir. Arastirmanin amacima ve sirliliklarina
uygun olacak sekilde bir anket formu diizenlenmistir. Hazirlanan anket formu Kuzeykent
Kampiisiinde egitim gormekte olan 400 6grenci iizerinde yapilmistir. Alinan anket formlar
SPSS ile degerlendirilmis, elde edilen verilere ki-kare ve anova testi uygulanmistir. Yapilan
testler sonucunda iniversite Ogrencilerinin hangi markalar1 daha ¢ok tercih ettigi ve

tercihlerini etkileyen degiskenler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor Ayakkabi, Marka, Marka Tercihleri, Kastamonu Universitesi
Jel Kodu: M31
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Determination of Sports Shoe Brand Choice of The Students of Kastamonu University
Kuzeykent Campus

Abstract

In today's rapidly changing and developing world have become the economic structure in the
relationship between customers and businesses which are becoming increasingly important
and the companies began to run customer-oriented moves. As a result of today's market to
produce a large number of products and the similarity of products has made consumer
preferences quite difficult. The elimination of these difficulties and the direction to consumer
preferences is the brand concept. Brand concept; quality, price, performance etc. and it
contributes to the formation of consumer perception about the product. Nowadays, this choice
IS a sports shoe products which affected by the turmoil. Finding many brands and many other
features of sports shoe creates difficulties on students brand preferences. Especially university
students give more importance to sports shoes and fashion than other age groups. Therefore
the aim of this study is the factors which affect the students sports shoe brand preferences.The
research’s area is Kastamonu University Kuzeykent Campus. Appropriate to researches
objectives and the limitations is arranged a survey(questionnaire). The survey composed of
400 students who are studying in Kuzeykent Campus. Received questionnaires have evaluated
by SPSS, obtained datas have been tested by ANOVA and chi-square tests. The results of the
tests demonstrate variables which affect university's student brand preferences.

Keywords: Sports Shoes, Brand, Brand Preferences, Kastamonu University
Jel Code: M31

GIRIS

Insanlar sadece yakin ge¢misimizden itibaren degil cok uzun zamanlardan beri kullandiklari
iirlinler1 markalandirmiglardir. Gegmiste kullanilan iiriinlerin ve duvarlarin {izerine c¢esitli
isaretler konulmasi {riiniin kime ait oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilmistir.
“Arastirmacilar tarafindan yapilan kazilarda Giliney Fransa’daki Lascaux Magaralari’nin
duvarlarinda M.O. 15 binlere kadar dayandigina inamlan aitlik gdstergesinin bir sekli olan
cok sayida el izleri bulunmustur. Misirlilar, Yunanlilar, Romalilar ve Cinliler gibi eski
medeniyetler de sahiplik ve kaliteyi belirtmek i¢in ¢anak-¢omlegin ve diger esyalarin
lizerlerine miihiirler koymuslardir. (Perry ve Wisnom,2003:11) Antik ¢aglarda sembolik ve

dekoratif figiirler krallar, imparatorlar ve hiikiimetler tarafindan giic ve otoriteyi ilan etmek
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icin amblemler seklinde iirlinlerinde kullanilmiglardir. Japonlar krizantemi, Romalilar kartals,

Fransizlar aslan1 sembol olarak kullanmiglardir (Knapp,2008:87).

Markalasma amaciyla kullanilan isaret ve semboller ¢esitli degisim evrelerinden gegerek
giiniimiize kadar gelmistir. Giiniimiiz de ise tiiketim {riinlerindeki artigin fazla olmasi
tilketicinin ihtiya¢ ve beklentilerinin nitelik ve nicelik bakimindan degisiklik gdstermesi,
kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin sayisinin artmasi, isletmenin {iriin
cesitliliginin daha onceki donemlere gore artis gostermesi ve bunlara bagli yasanan yogun
rekabet gibi faktorler sonucunda markalasmanin 6nemi daha da artmistir. Ve marka kavrami
gegmisten giinimiize kadar hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olarak zihnimizin bir

kosesinde yerini almistir.

Marka Kavrami

Marka hem isletmeler hem de tiiketiciler acisindan biiyilk 6nem teskil eden ve giinliik
hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelen bir kavramdir. Literatiirde marka kavramiyla

ilgili birgok tanim bulunmaktadir.

Marka, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde (TDK Soézliigii); “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi
tanitmaya benzerinden ayirmaya yarayan Ozel isim veya isaret” olarak tanimlanmaktadir.
Amerikan Pazarlama Birligi tanimmna gore de marka; “Bir isletmenin ya da bir grup
isletmenin mal ve hizmetlerini belirlemeye ve rakiplerinin mal ve hizmetlerinden
farklilagtirmaya yarayan isim, terim, isaret, sembol, dizayn(tasarim) ya da tiim bunlarin

bilesimidir.(Stanton,1975:214)”

Marka Ozellikleri

Marka kavraminin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in taniminin yani sira 6zelliklerinin de
bilinmesi gerekir. Marka isletmelerin {irlinlerini rakiplerinin iiriinlerinden farklilagtirmay1
saglar. Marka ile miisterilerin tiirlin ve onun performans: hakkindaki algilarin1 ve
hissettiklerini ortaya ¢ikarir. Giiglii bir markanin degeri; onun miisteri tercihini ve sadakatini
yakalayabilme giiclinii gosterir.(Kotler ve Armstrong,2004:291) Marka yalniz tescil belgesi
degildir. Ayn1 zamanda, iretici tarafindan miisteriye verilmis diizenli kalite ve performans
soziidiir.(Zengin ve Ildeniz,2005:38) Marka miisteri karar verme siirecini basitlestiren ve

miisterilerin beklentilerini karsilayabilen bir birimdir.(Keller,2003:2)
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Markanin Onemi

Pazarlama alaninda yasanan hizli gelismeler isletmelerin faaliyette bulunduklar1 Pazar
kosullarim1  degistirmekte, tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini arttirmakta ve
farklilagtirmaktadir. Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda varliklarmi siirdiirebilmek
amaciyla, marka yaratma ve yarattiklar1 markay1 gelistirerek tiiketiciye ulagsmasini saglama
anlayismi benimsemektedir. Isletmeler marka ile {iriine soyut misyonlar yiikleyerek
tikketicilerin  zihinlerinde 1ilgili {riin ile ilgili bir kalite algilamasi olusturmaya

caligmaktadir.(Keller,1993:18)

Gilinliimiiz pazarlarinda yeniliklerin hizla taklit edildigi goriilmektedir. Bu nedenle yeni
iiriinlerde fark yaratabilmek olduk¢a zorlagmaktadir. Bu gibi durumlarda yasanan hizli
degisimler isletmeleri, varliklarini siirdiirebilmek, rekabet iistiinliigii saglayabilmek, mevcut
miisterilerini elde tutmaya calismak ve potansiyel miisterilere de ulagabilmek amaciyla

markaya daha fazla 6nem vermeye zorlamaktadir.

Sonug olarak gerek insanlar gerekse isletmeler igin iirlin ve hizmetin incisi haline gelen marka
kavrami igletmeler ile miisteriler arasindaki iliskileri daha da 6nemli hale getirmistir. Ve
isletmeler miisteri odakli hareket etmeye baslamistir. Bunun sonucunda giiniimiiz pazarlarinda
cok sayida {irliniin liretilmesi ve {irlinlerin birbirine benzemeleri tiiketicilerin tercih yapisini da
oldukca zorlastirmistir. Giinlimiizde bu tercih karmasasindan etkilenen bir {iriinde spor
ayakkabidir. Ozellikle {iniversite dgrencileri diger yas gruplarina gore spor ayakkabilarma
daha fazla 6nem vermekte ve moday1 daha ¢ok takip etmektedirler. Spor ayakkabida bir¢ok
markanin bulunmasi ve ayakkabilarin bir¢ok 6zelligi {izerinde barindirmasi 6grencilerin spor
ayakkab1 marka tercihlerini zorlastirmaktadir. Bu nedenle yapilacak calisma ile {liniversite
ogrencilerinin spor ayakkabir satin alirken marka tercihlerini etkileyen degiskenlerin ortaya
konulmasi, isletmelerin uygulayacaklar1 pazarlama stratejilerine biliyiik bir katki
saglayabilecektir. Yapilan calisma ile {liniversite 0grencilerinin spor ayakkabi alirken hangi
markalar1 tercih ettigini ve tercih nedenlerini etkileyen degiskenlerin neler oldugu sorusuna
cevap aranmistir. Yapilan testler sonucunda iiniversite dgrencilerinin hangi markalar1 daha

cok tercih ettigi ve tercihlerini etkileyen degiskenler ortaya konmustur.
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Sadakatlerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Uygulama’ adli ¢calismada 246 6grenciden elde
edilen veriler sonucunda {iniversite 0grencilerin en ¢ok tercih ettigi spor ayakkabilar Nike
(%22,8), Converse (%21,5), Adidas (14,2) ve Puma (%9,8) olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
marka tercihlerini en ¢ok etkileyen faktdrler; spor ayakkabimmin moda olmasi, renk
cesitliliginin fazla olmasi, model farklili1 ve her yerde her numarada ayakkabi bulunabilmesi

olarak belirtilmistir.
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Farkliliklarin Belirlenmesine Y6nelik Bir Pilot Arastirma’ adli calisma 450 kisiye yapilmistir.
Arastirma Nike, Puma ve Adidas markalar1 {izerinde yapilmistir. Bu markalarin tercih
nedenleri olarak rahatlik ve dis gorlinlis en ¢ok Onem verilen unsur olmustur. Yapilan
aragtirmalar sonucunda O6grencilerin satin alma aligkanliklari, marka tercihlerine etki eden
unsurlar ve sosyo-demografik ozellikleri ile en ¢ok tercih ettikleri spor ayakkabi markasi

arasinda bazi unsurlar itibariyle ilgi oldugu goriilmiistiir.
Yontem

Bu boliimde arastirmanin kapsamini olusturan ana kiitle ve bu ana kiitleden 6rnek kiitlenin
secimi, arastirma verilerini toplamak amaciyla gelistirilen 6l¢eklerin hazirlanmasi, verilerin

nasil toplandig1 anlatilmistir.
Arastirmanin Kapsam

Kastamonu Universitesi toplam 13 adet fakiilte ve yiiksekokuldan olusan bir {iniversitedir.
Yapilan arastirmanin kapsamina Kastamonu Universitesi biinyesinde yer alan Kastamonu
merkezi diginda bulunan yiliksekokullar ve merkez ¢arsisinda bulunan Egitim Fakiiltesi dahil
edilmemistir. Arastirmanin kapsami Kastamonu Universitesi Kuzeyken Kampiisii igerisinde

yer alan fakiilte ve yiiksekokullar olarak belirlenmistir.
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Ana Kiitle ve Orneklem Kiitlenin Secimi

Arastirmanin  ana kiitlesi 2015-2016 Bahar Dénemi Kastamonu Ilindeki Kuzeykent
Kampiisii’nde egitim goren 313 iiniversite 6grencisidir. Ornekleme ydntemi olarak ihtimalli
(Tesadiifi) ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi secilmistir. Bunun
nedeni 0grenim goriilen fakiilte ve yiiksekokul agisindan Ggrencilerin marka tercihlerinde
etkilendikleri faktorlerin benzesik (homojen) oldugu diisiiniilmiistiir. Hedef kitledeki birey
sayist 313’diir. Arastirma i¢in kabul edilen anlamlilik diizeyi %95°tir. Sonuglar %95
giivenilirlik araliginda 0,05 6rneklem hatasi icerebilecegi kabul edilmektedir. Incelenen olayin
gerceklesme olasiligr ile gerceklesmeme olasiligi ayni kabul edilmistir. Arastirmanin
gegerliligi ve giivenilirligini arttirmak i¢in 400 adet anket formu 6grencilere rastgele segilerek
uygulanmistir. Geri donmeyen anketler ve anketi cevaplayan tarafindan yapilan hatalar

gecerliligi ve giivenilirligi daha da arttirabilmek icin bu sayiya dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araglan

Arastirmada, tniversite Ogrencilerinin spor ayakkabi marka tercihlerinin ve marka
sadakatlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda {i¢ ayri veri toplama
aracinin yer aldigi anket formu hazirlanmistir. Arastirmanin sinirhiliklarina gére hazirlanan
anket formu 3 boliimden olusur. Ankette toplam 34 soru bulunmaktadir. Ik béliimde ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde spor ayakkabr markalarindan hangilerinin tercih edildigi ve tercih kararini etkileyen
spor ayakkabi 6zelliklerinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik sorulardan olugmaktadir.
Anket formunun {i¢iincli boliimiinde ise ankete katilan kisilerin marka tercihlerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu saptamaya yonelik sorular bulunmaktadir.

Anket formundaki ilk 8 soru ankete katilan kisilerin yaslari, cinsiyetleri, siniflari, ortalama
aylik harcamalari, yasadiklar1 en uzun yerlesim yerleri, ailenin ortalama aylik geliri, anne ve
babanin egitim durumlar1 gibi demografik dzelliklerini ortaya koymak icin sorulmustur. Ikinci
boliimde ankete katilanlarin spor ayakkabi satin alimlarin1 68renmeye yonelik 7 soru
sorulmustur. Bu boliimde ankete katilan kisilerin tercih ettigi ilk ii¢ spor ayakkabi1 markasi, bu
markalarin tercih edilmesine etki eden ayakkabi 6zellikleri ve katilimcilarin ne kadar siklikla

ve hangi nedenle spor ayakkabi aldiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Anket formunun iiglincii boliimiinde, ankete katilanlarin marka tercihini etkileyen faktorlerin

belirlenebilmesi i¢in 19 sorudan olusan bir tutum Olgegi yer almaktadir. Tutum 6lgegi 5°li
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Likert 06l¢egi olup 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum olarak hazirlanmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Hazirlanan anketten 30 adet cogaltilmis ve On testten gecirilmistir. Ankete katilanlarin anlam
karmasasina diistiikleri sorular diizeltilerek ve ya bazilar1 ¢ikarilarak anket formu son haline
getirilmistir. Arastirma verilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve analizinde SPSS 20.0

For Windows paket programi kullanilmstir.

Verilerin analizinde 6ncelikle demografik degiskenlerin ortaya konulmasi amaciyla frekans ve
yiizde tablolar1 verilmistir. Ankette 9. Soruda oncelikle ankete katilanlarin ne kadarinin hangi
3 markay sectigi, secilen markalari nasil derecelendirdigi belirlenmeye calisilmistir. Ayrica
demografik unsurlarin arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla elde edilen verilere ki-kare testi

yapilmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

HI: Cinsiyet ile deneyim/saglik faktorii arasinda anlamli bir fark vardir.
H2: Cinsiyet ile tasarim/moda faktorii arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Cinsiyet ile marka tercihi faktorii arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Cinsiyet ile kalite faktorii arasinda anlamli bir fark vardir.

HS: Sif kriteri ile deneyim/saglik faktorii arasinda anlamli bir fark vardir.
H6: Sinif kriteri ile tasarim/moda faktorii arasinda anlaml bir fark vardir.
H7: Sinif kriteri ile marka tercihi faktorii arasinda anlaml bir fark vardir.

HRK: Sinif kriteri ile kalite faktori arasinda anlamli bir fark vardir.

TARTISMA VE BULGULAR
Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1: Katihmeilarin Cinsiyet Ozellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde
Kadin 170 54,3 54,3 54,3
Erkek 143 45,7 45,7 100,0
Toplam 313 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin cinsiyetlerinin belirlenmesi i¢in frekans tablosu olusturulmustur. Tablo
1’e gore, ankete katilanlarin %54,3’i kadin, %45,7’si ise erkektir. Cinsiyetlere gore ankete

katilanlar hemen hemen esit sayidadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Yas Ozellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde

18 15 4.8 4.8 4.8
19 40 12,8 12,8 17,6
20 55 17,6 17,6 33,1
21 60 19,2 19,2 54,3
22 o7 18,2 18,2 72,5
23 56 17,9 17,9 90,4
24 20 6,4 6,4 96,8
25 4 1,3 1,3 98,1
26 5 1,6 1,6 99,7
35 1 0,3 0,3 100,0
Toplam 313 100,0 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilanlarin %19,2’sini 21 yasindakiler olusturmaktadir.
Ankete katilan 22 yasindaki kisiler ise aragtirmanin %18,2’sini kapsamaktadir. Katilimcilarin
%17,9°u 23 yas, %17,6’s1 20, %12,8’1 19 yas, %6,4’1i 24 yas grubunu olustururken %4,8’1 18
yas, %1,6’s1 26 yas grubunu olusturmaktadir. 35 yas grubunda yer alan katilimcilar ana
kiitlenin %0,3’liik kismin1 olustururken geriye kalan %]1,3’liik kisim ise 25 yasindaki

katilimcilardan olusur.
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Tablo 3:Simf Diizeyleri

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde

Hazirhk 9 2,9 2,9 29
1 75 24,0 24,0 26,8
2 86 27,5 27,5 54,3
3 82 26,2 26,2 80,5
4 61 19,5 19,5 100,0
Toplam 313 100,0 100,0

Tablo 3’e bakildiginda arastirmada ankete katilanlarin %27°5’1 2.smif 6grencilerinden
olusurken %26,2’lik kisim 3. sinif, %24’°likk kisim ise 1. smif 6grencilerinden olusmaktadir.
Ankete katilan 4. Sinif 6grencileri ana kiitlenin %19,5’lik kismin1 hazirhik 6grencileri ise
%2,9’luk kismini olusturmaktadir. Ankete katilan 2. ve 3. sinif 6grencileri yiizdelik olarak
birbirine hemen hemen esit sayilirken, ankete en az katilan 6grenci grubunu %2,9 ile hazirlik

boliimii olusturmaktadir.

Tablo 4: Ortalama Aylik Harcama

Frekans Yiizde Gegerli Toplam
Yiizde Yiizde

0-250 TL 26 8,3 8,3 8,3
251-500 TL 117 37,4 37,4 45,7
501-750 TL 95 30,4 30,4 76,0
751-1000 TL 49 15,7 15,7 91,7
1001TL ve iizeri | 26 8,3 8,3 100,0
Toplam 313 100,0 100,0

Tablo 4’deki frekans ve yiizde degerleri tablosu incelendiginde, ankete katilan kisilerin
ortalama harcamalarinin %37,4’tiniin 251-500 TL, %30,4’tUniin 501-750 TL, %15,7’sinin
751-1000 TL fiyat araliginda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilardan geriye kalan kismini olusturan 26 kisi %8,3 ile 0-250 TL aralifinda harcama

yaparken %38,3’liik kisim ise ve 1001 TL ve {lizeri harcama yapmaktadir.
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Ankete Katilanlarin Spor Ayakkabi Tercihleri

Gosterilecek olan tablolarda ankette yer alan marka isimlerinden en ¢ok tercih edilen 3 marka

verilmis, diger markalar yorumlamada dikkate alinmamastir.

Tablo 5: Katihmcilarin Marka Tercihleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Nike 93 29,7 29,7
Adidas 87 27,8 27,8
Puma 34 10,9 10,9

Tablo 5 incelendiginde ankete katilanlarin %29,7°si Nike, %27,8’1 Adidas markali spor
ayakkabilari tercih ederken katilimcilarin %10,9°luk kismi1 ise Puma markali spor ayakkabilari
tercih etmektedir. Sonug¢ olarak katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen markanin Nike

oldugu anlagilmistir.

Spor Ayakkabida Aranan Ozellikler
Verilen tablolarda katilimcilarin spor ayakkabi satin alirken tercih ettikleri ilk ii¢ 6zellik
dikkate alinmistir.

Tablo 8: Katihmecilarin Sectigi Marka Kriteri

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde
Kalite 106 33,9 33,9
Tasarim 49 15,7 15,7
Dayamkhlik/Marka | 26 8,3 8,3

Tablo 8’e bakildiginda %33,9 ile 106 kisi spor ayakkabida kaliteyi tercih ederken, %15,7 ile
49 kisi tasarimi, %8,3 ile 26 kisi dayaniklilig1 ve markayi tercih etmistir. Verilen frekans ve
yilizdelik tablosunda katilimcilar kaliteyi satin alimlardaki en onemli marka tercih kriteri
olarak se¢mistir. Sonug olarak ankete katilan kisiler spor ayakkabi satin alirken sirasiyla Nike,
Puma ve Adidas markali tirlinleri tercih etmislerdir. Bu tercihlerinde dikkat ettikleri 6zellikler

ise sirastyla kalite, tasarim ve dayaniklilik/marka olmustur
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Cinsiyete Gore Spor Ayakkabi Tercih Faktorleri T-Testi Sonuclar:

Tablo 11: Cinsiyete gore spor ayakkabi tercih faktorleri t-testi sonuclari

Spor  Ayakkabi | Cinsiyet N M SS SD T P

Tercih Faktorleri

Deneyim/ Saghk Kadin 170 4,1029 ,56296 311 1,805 0,72
Erkek 143 3,9837 ,60427

Tasarim/Moda Kadin 170 3,8271 ,66241 2,034 0,43
Erkek 143 3,6741 ,66276 St

Marka Tercihi Kadin 170 3,6157 ,715195 1,045 297
Erkek 143 3,5245 ,78870 S

Kalite Kadin 170 3,5735 ,88154 -1,108 | ,269
Erkek 143 3,6818 ,83612 St

Tablonun P siitunundaki deger 0,72°dir. S6z konusu deger 0,05’ten biiyiik oldugu ic¢in H1
hipotezi reddedilir. Sonug olarak cinsiyet ile deneyim/saglik faktorii arasinda anlamli bir fark
yoktur. Tablonun P siitunundaki deger 0,43’tiir. S6z konusu deger 0,05’ ten kiiciik oldugu i¢in
H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu veriler dogrultusunda cinsiyet ile tasarim/moda faktorii
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goézlenmektedir. T-testi sonug tablosu incelendiginde
spor ayakkabi satin alimlarinda bayan katilimcilarin tasarim/moda faktdriine erkek
katilimcilardan daha fazla 6nem verdigi anlasilmistir.
Tablonun P siitunundaki deger 0,297°dir. S6z konusu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in H3
hipotezi reddedilir. Sonug olarak cinsiyet ile marka tercihi faktorii arasinda anlamli bir fark
yoktur. Tablonun P siitunundaki deger 0,269’dir. S6z konusu deger 0,05’ten biiyiik oldugu
icin H4 hipotezi reddedilir. Sonug olarak cinsiyet ile kalite faktorii arasinda anlamli bir fark
yoktur. Tablo incelendiginde H1, H3, H4 hipotezleri reddedilirken H2 hipotezi kabul
edilmistir.
Sinifa Gore Spor Ayakkabi Tercih Faktorleri Anova Testi Sonuglar:

Tablo 12: Homojenlik Testi

Spor Ayakkabi | Levene Sig.
Tercih Faktorleri Statistic

Deneyim/Saghk 2,156 ,074
Tasarim/ Moda 1,548 ,188
Marka Tercihi 1,205 ,309
Kalite 1,773 ,134
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Tablo 12°de verilen tiim P degerleri 0,05’ten biiylik oldugunda veriler homojen bir dagilim

gostermektedir.

Tablo 13: Simifa Gore Spor Ayakkabi Tercih Faktorleri Anova Testi Sonuclar:

Varyansin | Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplanm | SD Ortalamas: | F P Fark
Gruplar
1,263 4 ,316
arasi ,924 ,450
Deneyim/Saghk —
Gruplar i¢i | 105,252 | 308 ,342
Toplam 106,515 | 312
Gruplar Hazirlik-
5,349 4 1,337
arasl 3,097 |,016 1-2-3-4
Tasarim/Moda

Gruplar i¢i | 132,997 | 308 ,432
Toplam 138,346 | 312

Gruplar
6,701 4 1,675
arasl 2,902 |,022
Gruplari¢i | 177,834 | 308 577

Toplam 184,535 | 312

Marka Tercihi

Gruplar 1-2-3
8,333 4 2,083
arasi

Kalite 2,875 |,023
Gruplar i¢i | 223,181 | 308 125

Toplam 231,514 | 312

Spor ayakkabi tercih faktorlerinin simif diizeylerine gore anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek icin Anova testi yapilmis ve bu farkin hangi béliimler arasinda oldugunu

belirlemek i¢in de LSD testi kullanilmistir. Cikan sonug tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13 incelendiginde tasarim/moda faktorii smif diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Bu farklilik hazirlik smifi ile 1, 2, 3 ve 4. Sinif 6grencileri arasindadir. Kalite
faktorii ve sinif diizeyleri incelendiginde; kalite faktorii ile siif diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gozlenmistir. Bu farklilik 1. simif 6grencileri ile 2. ve 3. smif 6grencileri
arasindadir. Yapilan Anova testi sonucunda H6 ve H8 hipotezleri kabul edilirken H5 ve H7

hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz kosullarinda tiiketicilerin tercih ve isteklerinin siklikla degismesi isletmeler arasi
rekabetin artmasina da neden olur. Rekabetin c¢ok fazla yasandigi piyasa kosullarinda
isletmeler kiiciik ayrintilar ile farkliliklar olusturarak hedef kitlenin goziinde farkli bir imaja
sahip olmaya calismaktadir. Bu nedenle isletmeler ‘markalagsma’ kavramina daha ¢ok 6nem
vermeye baslamistir. Bu sayede isletmeler sadece hedef miisteri kitlesini kendi markasina
cekmekle kalmayip, miisterilerin uzun siire markaya bagl kalmasini saglamaya ¢alismislardir.

Isletmenin bu amaglarina ulasabilmesi i¢in zaman, emek ve para harcanmaktadir.

Miisteri memnuniyetinde dikkat edilmesi gereken nokta ise ‘miisteri odakli’ caligmaktir.
Isletmelerde gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin en dnemli gorevi miisterinin istek ve
ihtiyaglarin1 belirleyip bu istek ve ihtiyaglar dogrultusunda stratejiler gelistirerek ¢alismaktir.
Bu stratejik kararlardan bir tanesi de ‘markalasma’ dir. Miisteriler artik tiriinden ¢ok markaya
para vermektedirler. Yapilan bu caligma ile miisterilerin marka tercihini etkileyen

degiskenlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmaya caligilmistir.

Bulgular 15181nda spor ayakkabi satin alirken bir miisterinin marka tercihini temel olarak {i¢
faktoriin etkiledigi goriilmektedir. Bu faktorler tasarim-moda, fiyat ve kalitedir. Miisteri bu

faktorlerden az ve ya ¢ok etkilenerek satin akma kararin1 vermektedir.

SPSS’ de degerlendirilen veriler sonucunda en ¢ok tercih edilen spor ayakkabi markalari
sirastyla Nike, Adidas ve Puma olmustur. Bu markalarin tercih edilmesini saglayan 6zellikler
incelenmis ve en ¢ok ylizdeyi alan ii¢ 6zellik kalite, tasarim ve dayaniklilik olmustur. Elde
edilen veriler 15181nda isletmelerin iriinlerini iiretirken tiiketici tercihlerini etkileyen kalite,
dayaniklilhik ve tasarim faktorlerini 6n planda tutmalidir. Bu sayede tiiketici istek ve

ithtiyaglarini gidererek tiiketicinin goziinde marka farkindaligini saglamis olur.

Spor ayakkabi satin alimlarinda hangi markanin tercih edileceginde tiiketicinin aylik geliri de
onemli bir paya sahiptir. Giiniimiizde aylik gelir ve harcamalarin kisiden kisiye farklilik
gosterdigi bilinmektedir. Bu ylizden bazi tiiketiciler istedikleri markanin f{iriinlerini satin
alamazken, bazilar1 ise ¢esitli ihtiyaclarindan feragat ederek o markanin iirlinlerini satin
alabilmektedir. Arastirmanin sonucunda ortalama aylik harcamasi en diisiik fiyat araliginda
yer alan katilimcilarin Nike markali spor ayakkabilari tercih ettigi, aylik harcamasi en yiiksek

fiyat araliginda yer alan katilimcilarin ise Adidas markali spor ayakkabilari tercih ettigi
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gorilmiistiir. Buradan isletmelere verilebilecek tavsiye ise tiim gelir gruplarina hitap

edebilecek fiyat araliginda triinlerin tiretilmesidir.

Anket sonuglarindan anlagilacagi tizere birgok faktdr spor ayakkabi tercihlerimizi
etkilemektedir. Bu faktorlerden bir tanesi de spor ayakkabiy1 alis amacimizdir. Spor ayakkabi
sadece spor yaparken kullanilmamaktadir. Bunun yani sira iiniversite 6grencilerinin bir kismi
tarzlarin1 tamamlamak igin spor ayakkabiy1 bir aksesuar olarak kullanmaktadir. Buna kanit
olarak anket formumuzda yer alan spor ayakkabiyr hangi amagla giyersiniz sorusuna
katilimcilarin  yaridan fazlasiin spor ayakkabiyr hem spor yaparken hem de giinliik
kiyafetlerimin bir parcasi olarak giyerim cevabi verilebilir. Isletmeler iiriinlerinde
dayaniklilik, kalite gibi faktorlerinin yani sira iirliniin tasarimina, modaya uygunluguna da

Onem vermelidir.

Anketten elde edilen verilere T-testi ve Anova testi yapilmistir. T-testi sonuglart incelenmis
ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Buradan ¢ikan sonug¢ cinsiyet ile tasarim/moda faktorii
arasinda anlamli bir farklilik oldugudur. Isletmeler rakip firmalara kars1 iistiinliik saglamak ve
tiiketicilerin dikkatini kendi markas iizerinde toplamak i¢in deneyim/saglik, marka tercihi ve
kalite faktoriinden ziyade tasarim/moda faktorii iizerinde yogunlagsmalidir. Anova testinin
sonuglar1 incelendiginde H6 ve H8 hipotezleri kabul edilmistir. Bu veriler 1s1ginda sinif
diizeyleri ile tasarim/moda ve Kkalite faktorleri arasinda anlamli bir fark oldugu

gozlemlenmistir.

Yapilan iki test sonucunda da tiiketiciler satin alimlarinda tasarim/moda faktoriini diger
faktorlere gore 6n planda tutmaktadir. Isletmeler stratejilerini tiiketicinin satin alim kriterlerini

dikkate alarak olusturmalidir.

Sonu¢ olarak giiniimiizde yogun rekabet ortaminda isletmelerin hayatta kalabilmeler i¢in
farkindalik olusturmalar1 gerekir. Bu farkindaligi olusturabilmek icin tiiketicinin marka
tercihlerini etkileyen faktorlerin bilinmesi, isletmelerin marka yonetimi kararlarini dogru ve
etkin bir sekilde olmasina katki saglayacaktir. Markalarina yonelik olumlu algilar, rakip
markalara kars1 rekabet iistiinliigii saglayabilecekleri bir unsur olacaktir. Elde edilen sonuglar
dikkate alinarak yapilacak Pazar boliimlendirmesi sonucu secilen hedef pazara iligskin
konumlandirma stratejileri olusturulurken hedef kitlenin s6z konusu markalar i¢in aradiklar

kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi isletmelere pozitif bir bakis a¢is1 kazandiracaktir. Bunun
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yaninda tiiketicilerin kimi zaman kendi kisiliklerini yansitan kimi zaman da gergek
hayatlarinda sahip olamadiklari ama sahip olmayi arzu ettikleri nitelikleri ile 6zdestirdikleri
markalar1 tercih etme olasiliklarini géz ardi etmemek gerekir.

Yapilan arastirma ile marka kisiligi ve hedef kitle olarak geng tiiketicilere iliskin ileride
yapilacak caligmalara farkli bir bakis agis1 getirecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin kisitlari

dikkate alinarak, elde edilen veriler ve ¢ikan sonuglar benzer ¢alismalar i¢in yararli olacaktir.
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Ozet

Calismanin amaci, Sakarya Universite isletme Fakiltesi’nde yeni acilan bsliimlerde okuyan
ogrencilerin kisilik ozellikleri ile gelecek beklentileri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini; kisilik 6zelliklerinin gelecek beklentilerini etkileyip etkilemedigini ortaya
koymaktir. Cahsmada Sakarya Universitesi isletme Fakiltesi’nde 2013-2014 égretim yilinda
egitime baglayan Saghk Yonetimi, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uluslararasi Ticaret bolumi
ogrencilerinden olusan 258 Kkisilik bir orneklem Kitlesine ulasilmistir. Veri toplama araci
olarak, Gosling ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri,
Giiler (2004) tarafindan gelistirilen Gelecege Yoénelik Tutum Olgegi ve katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Veriler 29 Subat- 11 Mart
2016 tarihleri arasinda yuz yuze gorusme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde tammlayici istatistiksel yontemler, korelasyon ve regresyon analizleri, bagimsiz
orneklerde t testi ve tek yonli varyans analizi kullanilmistir. Veriler %95 guven araliginda
(p=0,05) analiz edilmistir. Cahsmanin bulgularina gore, duygusal dengelilik ile deneyime
acikhk ve yumusak baslilik; sorumluluk ile yumusak bashlik ve duygusal dengelilik; disa
doénakluk ile duygusal dengelilik arasinda anlamh iliski bulunmaktadir. Yumusak bashlik ve
disa donaklik olumlu yonelimi pozitif yonde etkilemesine karsihk; sorumluluk, yumusak
bashlik ve deneyime agiklik kaygili yonelimi olumsuz yoénde etkilemektedir. Ayrica, yumusak
bashlik ve disa donukluk planli yonelim boyutunu olumlu yonde etkilemektedir. Sonug olarak

kisilik 6zellikleri gelecege yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelime: Kisilik Ozellikleri, Gelecege Yonelik Tutum, Universite Ogrencisi
Jel kodu: J82 J81 J80
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University Students’ Personality Attitudes Towards The Future: A Case Study Of
Sakarya University Business Faculty

Abstract
The aim of the study, Sakarya University, Faculty of Business Administration at the newly
opened section of the personality traits of students studying in whether there is a significant
correlation between future expectations; to reveal personality traits that affect their future
prospects. Study includes 258 students as a sample in Sakarya University health management
division, the Faculty of Business Administration, Management Information Systems and
International Trade department began training in the 2013-2014 academic year. As a data
collection tool, Gosling and friends (2003) The Five Factor Personality Inventory developed
by Guler (2004) developed by Future Attitude Scale and used a questionnaire consisting of
participants' socio-demographic characteristics. Data is obtained by face-to-face interviews
February, 29 - March 11, 2016.Descriptive statistical methods to analyze the data, correlation
and regression analysis, independent samples t-test and one-way analysis of variance is used.
Data at 95% confidence (p = 0.05) is analyzed. According to the results of the study,
emotional stability and openness to experience with docility; responsibility with
submissiveness and emotional stability; there is a significant relationship between
extroversion and emotional stability. Docility and extroversion orientation corresponds to the
positive influence in a positive direction; responsibility, docility and openness to experience is
adversely affected anxious orientation. Also, submissiveness and extroversion affects the size
of the planned orientation positively. As a result of personality traits affect attitudes towards
the future positively.
Keywords: Personality Traits, Attitudes Towards The Future, University Students

Jel Codes: J82 181 )80

GiRiS

insanlar yagsama gézlerini actiklari andan itibaren gelecek beklentisi de var olmaya
baslamaktadir. Once aile tarafindan belirlenmeye cahsilan gelecek planlar birey biyiidiikee
bireyin kararlarina gore sekillenmeye baslamaktadir. Tum hayatini bu planlara gore
sekillendirmeye calisan geng bireylerin Gniversite segimleri de bu planlar dogrultusunda
sekillenmektedir. Ctinka her bireyin gelecek beklentisi vardir ve segilen meslegin sartlarinin
kariyer hedeflerinin iyi olmasini istemektedir. Giinimuz sartlarinda giderek artan rekabet ve

nitelikli birey sayisi, gelecek beklentisini daha da 6nemli bir hale getirmektedir.
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Genellikle, 18-25 yas araliginda dniversite hayatini yasayan genglerin geleceklerini
sekillendirecek kararlari verebilecekleri bu dénem, daha sonraki yasamlar bakimindan belki
de en 6nemli donemdir. Bu donemde gengler, hem yeni bir gevre ile etkilesim halinde
bulunmaklar, hem de degisik sorunlarla Kkarsilasip bunun Ustesinden gelmeye
cahisilmaktadirlar. Yetiskin bir birey olma yolunda ilerken geng¢ bireylerin bu dénemde

gelecek yasamlari igin bir beklenti igine girmeleri tabii bir davramstir (Akman, 1992: 125).

Bir toplumun gelecek aynasi olarak diistiniilen geng bireyleri Gzerine yapilan bu ¢alisma ile
genglerin gelecekten beklenti duzeyleri ve bu beklentileri tzerinde bireylerin 6z benligini
olusturan kisiligin etkisi arastinlmaktadir. Calismayla egitim dazeyindeki gelismeye paralel
olarak genglerin Kisilik 6zellikleri ve gelecek beklentileri arasinda bir farklihk olup olmadigi
arastirlmaktadir. Bu haliyle ¢alismada kiglk bir 6rneklem grubu Gzerinde dahi olsa, egitim
genglerin gelecek beklentisi ve kisilik 6zelliklerinde bir farklihk olusturup olusturmadigi da
calismada ortaya konulmaya calisiilmaktadir. Ayrica, birgok arastirmaci tarafindan ayr ayri
incelenen kisilik ve gelecek beklentisinin bir araya getirilerek Gniversiteli gengler tzerinde

yapilan nadir cahismalardan olmasi bakimindan da ¢alisma 6nem arz etmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Bu bashk altinda oncelikle kisilik ve Kisilik 6zellikleri, daha sonra gelecek beklentisi ve son
olarak Kkisilik ve gelecek beklentisi arasindaki iliski ortaya koymaya yonelik literatir

incelenmektedir.

insanlar yasama basladiklari andan itibaren cevresi ile siirekli irtibat halindedir. Bireylerin
cevresinde gelisen olay, sart ve durumlar ayni olsa bile verilen tepkiler farkhdir. Bu
farkhliklarin ortaya gikmasina sebep olarak Kisilik gosterilmektedir. Bu kapsamda kisilik, “bir
kimseye 6zgi belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin batund, sahsiyet” seklinde

tammlanmaktadir (TDK: 2014) .

Kisilik; teologlar, filozoflar ve sosyologlar tarafindan farkl anlamlarda kullanilabilen ve farkl
sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bu sebeple tek bir kisilik kavramindan s6z etmek

mumkan degildir. Kisilik genel olarak, bir bireyin gesitli durumlara verdigi tutarli tepkiler
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olarak ifade edilmektedir (Bovee, Houston ve Thill, 1995: 122). Baska bir ifade ile kisilik
bireyin hayata bakis agisindaki tutumlarini olusturan ve temel ilgi, durtd, yetenek ve duygusal
egilimlerini barindiran, belli bir streklilik gosteren davranis, hal ve o6zelliklerinin bir araya
gelmesidir (Demir ve Acar 1997: 134). Kisilik, bireylerin kendi yasam durumlarina olan
adaptasyonunu tanmimlayan, duygu ve dustnceleri de iceren ayirici davranis ornekleridir
(Akbulut, 2010: 55).

Bazi goruslere gore kisilik kalitsal olarak var olan karakterde meydana gelen kiguk
farklilasmanin yasam boyunca suardaralmesidir (Cahskur, 2013:110).Ayrica gcevrede meydana
gelen olaylarin bireylere etki etmesi ile davranis ve duygularda ki degisimin Kisiligi
olusturdugunu ve boylece bireyin kendisini gevresine uyarlamaya calistigini ileri stren
gorusler de bulunmaktadir (Triandis ve Suh.2002:136). O halde kisilik, bir insanin duyus,
dusunas, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgu goruntusudar. Devamli
olarak igten ve distan gelen uyaricilarnin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve
psikolojik, kalitsal ve edinilmis batun yeteneklerini, gadulerini, duygularini, isteklerini,
aliskanhklarini ve batan davranislarini igine ahr (Yelboga, 2006:198). Buna gore kisiligin bir
taraftan dogustan getirilen genetik faktorler, diger taraftan cevrenin etkileriyle olusan ve
gelisen faktorlerin bir butunu olarak gormek mumkindar. Buna gore kisilik, “bir insanin
ilgisini, yeteneklerini, tutumlanni, dis gorinusiini ve gevresi ile ilgili hal ve hareketlerini
belirleyen terimler bitinadar. Onemli olan diger husus, kisiligin ahenkli bir bitin olmasidir”
(Baymur, 1993:253).

Literattr incelendigi zaman Kisilik konusunda Freud tarafindan gelistirilen psikanalitik
yaklasimdan o6zellik yaklagimlarina dogru sirasiyla, davranisgi, o6zellik ve fenomenolojik
yaklasimlar seklinde bir gelisme oldugu gorilmektedir. Ancak, son yillarda tzerinde en ¢ok
durulan Kisilik kuraminin, bes faktor kurami (Big-Five Personality Theory) oldugu
soylenebilir (Atkinson vd., 1999; John ve Donahue, 1998). Bes faktor modeli; disa donuklik,
yumusak baghilik, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik olmak Gzere bes alt

boyuttan olusmaktadir (McCrae ve Costa, 1998).

Disa dondklik (Extraversion): Disa donukluk dazeyi gelismis Kisiler genellikle, olumlu,

sosyal, enerjik, neseli ve diger insanlarla ilgilenen ozellikleri tasir. Bu 6zelligi tasiyan Kisiler
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yani zamanda baskin, iddiali ve giiclu sifatlari kullanilarak kavramsallastinimaktadir (Bono
vd., 2002: 319).

Yumusak basliik (Uyumluluk- Agreeableness): Uyumluluk dizeyi gelismis bireyler,
guvenilen, fedakar isbirlik¢i, uyumlu ve baskalarinin ihtiyaglarini dikkate alarak hareket eden
Kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Bono vd., 2002: 318).

Sorumluluk (Conscientiousness): Sorumluluk diizeyi gelismis Kisilerin sifatlar, dizenlilik,

basari yonelimi ve vicdanhliktir (Bono vd., 2002: 319).

Duygusal dengesizlik (Nevrotiklik-Neuroticism): Noérotisizm olumsuzlugu etkileyen olaylara
egilim olarak tanimlanir ve korku, kaygi, endise, tzantu, 6fke, givensizlik ve sugluluk gibi

olumsuz duygularla ifade edilir (Bono vd., 2002: 320).

Deneyime agiklik (Openness to experience): Deneyime agikhk duzeyi yuksek bireyler,
yaratici, sorgulayici, i¢ goézlem yapabilen ve i¢ duygulanna dikkate gosteren Kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Bono vd., 2002: 320).

Gelecek beklentisine yonelik arastirmalar 21. yuzyilin ilk ceyreginde baslamis olup hala
devam emektedir. Gelecek beklentisine yonelik aragtirmalarin éncusi sayilan W. Thomas
“eger birey bir durumu gergek kabul ederse sonuglarda gercek olur” diye belirterek

beklentilerin sonuglar etkiledigini vurgulamustir.

Gelecek beklentisi bireylerin gelecekte gergeklesmesini umduklar durumlar olarak ele
alinabilir (Tuncer, 2011: 937). Bireyler yasamlar saresince surekli cevresi ile etkilesim
halindedir. Bu sebeple kendilerini yasadiklari ortamin tamamlayici bir pargasi olarak gortrler
(Guzel, 2008:137). Duygusal bir siire¢ olarak da adlandirilan gelecek beklentisini 6lgmek
oldukga zordur. Gelecek beklentisini etkileyen etmenlerin énem derecelerini belirlemek bu
konuda oldukga 6nemli bir adim olabilir (Sanli ve Saragh, 2015: 25-36). Gelecek beklentisinin
temelinin umut olusturmaktadir. Umut, insanoglunun dogasinda bulunan en degerli kaynaktir
ve insanin yoksunluk, yetersizlik, sikinti, yalmzhk ve aci ¢ekme gibi zor ve stresli durumlarla

basa cikmasini saglar (Esenay, 2007: 21).
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Gelecek beklentisi tzerinde yapilan birgok arastirma da gelecek beklentisini etkileyen
faktorler Gzerine olmustur. Kisiligin insani her yonden sarip sarmalayan bir olgu olmasi sebebi
ile kisinin birgok gorus ve tavrini da ortaya koyar. Bireylerin kisilik 6zellikleri hayata karsi
bakis agilarinda, tutum, hal ve davranislarinda énemli bir yer tuttugundan kisinin gelecek
beklentisine yonelik davranigslarinda da o6nemli rol oynamaktadir. Kisilik o6zelliklerinin
universite ¢aginda tam anlamiyla oturdugu dasunalduginde; kisilik o6zelliklerinin gelecek
beklentileri tzerinde ki etkisinin arastinldigi bu ¢alisma ile mantikh bir sonuca ulasilacag

dusunulmektedir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, Sakarya Universite isletme Fakdltesi’nde yeni acilan Saglik Yénetimi,
Yonetim Bilisim ve Uluslararasi Ticaret bolumlerde okuyan égrencilerin Kisilik ozellikleri ile
gelecek beklentileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini; kisilik 6zelliklerinin gelecek

beklentilerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir.

Calismanin evrenini Sakarya Universitesi isletme Fakiltesi’'nde 2013 yilinda agilmis olan
Saglik Yonetimi, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uluslararasi Ticaret boliuma 6grencilerinden
olusan 512 Kisi olusturmaktadir. Calismada olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakal

ornekleme yonteminden yararlanilarak 258 (%50,39) 6grenciden veri toplanmistir.

Galismada veri toplama araci olarak toplam 32 sorudan olusan bir anket formu kullanilmigtir.
Anketin birinci boluma Gosling ve arkadaslar (2003) tarafindan gelistirilen on maddelik “Bes
Faktor Kisilik Envanterinden;” ikinci boluma, Guler (2004) tarafindan gelistirilen ve 15
maddeden olusan “Gelecege Yonelik Tutum Olgegi” ile son bslimi katihmcilarin sosyo
demografik ozelliklerinden olusan 7 adet sorudan olusmaktadir. Ankette kullanilan olgekleri
5li Likert yapida hazirlanmis olup, 1. Hig katilmiyorum; 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde

derecelendirilmistir.

Veriler 29 Subat- 11 Mart 2016 tarihleri arasinda 6grencilerle anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Verilerin gecerlilik ve gavenilirlik analizleri igin Cronbach Alpha katsayisi ve

dogrulayici faktor analizinden yararlanmilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel
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yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi, bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonla

varyans analizi kullamilmistir. Veriler %95 guven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1 ve Tablo 2’de calismadan elde edilen verilerin gecerlilik ve gtvenilirlik analizi
sonuglan gorulmektedir. Verilerin guvenilirligi alfa degeri temel alinarak ve her bir alt boyut
icin Cronbach alfa katsayilarn hesaplanarak yapilmistir. Kabul edilebilir bir alfa degerinin en
az 0,70 olmasi arzu edilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar inceleme turi calismalarinda 0,5’
kadar makul kabul edilebilecegini ongormektedirler (Coskun vd., 2015:126). Calismanin
bulgularina gére Bes Faktér Kisilik Olgeginin cronbach alfa katsayisi 0,674 ve Gelecege
Yénelik Tutumlar Olgeginin cronbach alfa katsayisi 0,822 olarak bulunustur. Bu degerler
olgeklerin guvenilirlik igin gerekli kosullan tasidigini gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi
bes faktor kisilik 6lgeginin alt boyutlarindan sorumluluk igin 0,701, deneyime agiklik igin
0,628, yumusak baslilik icin 0,705, disa donuklik igin 0,650 ve duygusal dengesizlik igin
0,558 bulunmustur. Ayni degerler gelecege yonelik tutum olgeginin alt boyutlari olan Olumlu
yonelim, Planh yonelim, Kaygili Yénelim boyutlarinin cronbach alfa degerleri igin sirayla
0,874, 0,728 ve 0,810 olarak bulunmustur. Bulunan deger olgeklerin guvenilirlik kosullarini

sagladigini gostermektedir.

Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla gerceklestirilen kesfedici faktér analizi
sonuglarina gore; Bes Faktor Kisilik Olceginin KFA degeri 0,641 ve gelecege yénelik tutum
olceginin KMO degeri ide 0,835 hesaplanmis olup; Bartlett Sphericity Testi her iki 6lgek igin
de anlamh ¢kmistir Bu sonug¢ faktér analizi yapmak igin 6rneklemin uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrintilar Tablo 1’ de géraldiga tzere, Bes Faktor Kisilik Olgegi orijinalinde
oldugu gibi 5 alt boyuta ayrilmistir ve 6lgegi olusturan ifadelerin faktor yakleri 0,549- 0,907
arasinda degismektedir. Ayrica 6lgegin toplam agiklanan varyansi %76,91 ile oldukga iyi bir
diizeydedir. Gelecege Yonelik Tutum Olcegi de orijinal 6lgege uygun olarak ii¢ alt boyuta
aynlmis olup; 0,451-0,851 arasinda degismektedir. Olcegin aciklanan toplam varyansi
%57,696’dir. Bu degerler olgegin uygun oldugunu gostermektedir (Coskun vd., 2015:266-
269).
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Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Envanterinin Gegerlilik-Gavenilirlik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,641
Approx. Chi-Square | 536,411
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. 0,000
Agiklanan Toplam Varyans 76,981 Cronbach Alpha 0,674
.. : Faktor Agiklanan Cronbach
Faktorler/ Ifadeler vikleri Varyans Alpha
Sorumluluk (26,981)" 16,594 0,701
Gergin olabilen 0,888
Rahat, stresle iyi bas eden 0,813
Deneyime agiklik (14,898)" 16,085 0,628
Mesafeli 0,854
Konuskan 0,828
Yumusak baghlik (13,894)" 15,961 0,705
Yaratici zekasi olan, derin dislinen 0,869
Orijinal, yeni fikirler Greten 0,865
Disa déniikliik (12,601)" 15,047 0,650
Ozensiz olabilen 0,907
Guvenilir bir ¢alisan 0,783
Duygusal dengelilik (8,607)" 13,294 0,558
Yardimsever, bencil olmayan 0,888
Enerji dolu 0,549
* Eigen values
Tablo 2. Gelecege Yaénelik Tutum Olgeginin Boyutlarina iliskin Faktér Analizi Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,835
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1461,790
Df 105
Sig. 0,000
Agiklanan Toplam Varyans 57,696 |Cronbach Alpha 0,822
Faktér | Aciklanan | Cronbach
Y ki Varyans Alpha
Olumlu yénelim (32,910)" 20,590 0,874
Gelecekte daha guizel isler yapacagima inaniyorum. 0,851
Gelecekte daha basarli olacagima inaniyorum. 0,814
Gelecekte daha guizel seylere sahip olacagimi dustiniiyorum. 0,682
Gelecegin bugiinden daha iyi olacagina inaniyorum. 0,671
Gelecekte iyi bir evliligim olacagina inaniyorum. 0,664
Planh yénelim (15,935)" 20,300 0,728
Gelecegi bugiinden planlamam gerektigini dustnayorum. 0,804
Uzun vadeli planlar yaparim. 0,730
Gelecek hakkinda dusunmek yersiz. © 0,729
Gelecege dair planlar yaparim. 0,684
Bugunu gelecegi daha guzel hale getirecek sekilde yasiyorum. 0,565
Kaygili Yénelim (8,851)" 16,806 0,810
Hayatin bana ne getirecegini bilmemek beni huzursuz ediyor. 0,789
Gelecegi dusinmek bana kayg: veriyor. 0,763
Gelecegin bilinmezligi beni kaygilandiriyor. 0,737
Gelecegi dustinmekten korkarim. 0,640
Gelecegi dusiinmek beni rahatsiz etmez. (R) 0,451

* Eigen values
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Sosyo-demografik 6zelliklerine gore bakildiginda, calismaya katilan 6grencilerin 149’u kadin
ve 109'u erkek ogrencilerden olusmaktadir. %47,1’i 20 yas ve altinda olup, yarisi (%50) kent

merkezlerinde ikamet eden kisilerden olusmaktadir.

Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalan goéralmektedir.
Bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan en yiksek ortalamayr duygusal dengesizlik
boyutunun (3,98+0,656) aldigi goriulmektedir. Bu boyut olusturulan ifadelerden “yardimsever,
bencil olmayan” ifadesi (4,18+0,683) tum olgek igerisinde en yuksek ortalamay: alan soru
olmustur. En dustk ortalamayi ise sorumluluk boyutunda (2,97+0,779) bulunmustur. Bu
boyut altinda yer alan “gergin olabilen” sorusu (2,73+0,923) tum o6lgek sorulari arasinda en
dusuk ortalamayr alan soru olmustur. Kisilik toplam ortalamasi ise 3,54+0,441 olarak

bulunmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kisilik Ozellikleri Olgegine Verdikleri Cevaplara iliskin
Degerlendirmeler

Boyut/ ifadeler Ort. S.S.
Deneyime Agikhk 3,26 0,849
Konuskan 3,55 0,929
Mesafeli 2,98 1,055
Yumusak Baglilik 3,74 0,703
Orijinal, yeni fikirler Greten 3,66 0,774
Yaratici zekasi olan, derin distinen 3,83 0,826
Duygusal Dengesizlik 3,98 0,656
Yardimsever, bencil olmayan 4,18 0,683
Enerji dolu 3,79 0,879
Sorumluluk 2,97 0,779
Rahat, stresle iyi bas eden 3,22 0,850
Gergin olabilen 2,73 0,923
Disa Donuklik 3,76 0,764
Ozensiz olabilen 3,50 0,991
Guvenilir bir calisan 4,02 0,771
Kisilik 3,54 0,441

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin gelecege yonelik tutum 6lgegine verdikleri cevaplarin
degerlendirilmesine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler 1siginda gelecege yonelik
tutumlanin alt boyutu olan olumlu yénelim (3,98) en yiiksek ortalamayi alirken alt boyutun
sorularindan ‘Gelecekte daha guzel isler yapacagima inaniyorum’ sorusu 4,11 ile en yuksek
ortalamayr almistir. Kaygili yénelim boyutu (2,74) olarak bulunmustur. Kaygili yonelim

boyutu sorularindan ‘Gelecegi dusinmek bana kaygi veriyor’ sorusu tum olgek genelinde
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katilimcilarin en disiik ortalama tutturdugu soru olarak bulunmustur. Olcegin genel ortalamasi

ise 3,51 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Gelecege Yénelik Tutumlarina Verdikleri Cevaplara
iliskin Degerlendirmeler

Ort. S.S.
Olumlu Yénelim 3,98 0,656
Gelecekte daha guizel seylere sahip olacagimi dustndyorum 4,02 0,786
Gelecegin buginden daha iyi olacagina inaniyorum 3,84 0,915
Gelecekte iyi bir evliligim olacagina inaniyorum 3,82 1,013
Gelecekte daha guzel isler yapacagima inaniyorum 4,11 0,777
Gelecekte daha basarih olacagima inaniyorum 4,10 0,767
Kaygil Yénelim 2,74 0,801
Gelecegi dusunmekten korkarim. 2,51 1,151
Hayatin bana ne getirecegini bilmemek beni huzursuz ediyor. 3,23 1,193
Gelecegin bilinmezligi beni kaygilandiriyor. 3,01 1,148
Gelecegi dusinmek beni rahatsiz etmez 2,50 1,131
Gelecegi dusinmek bana kaygi veriyor. 2,44 1,159
Planh Yénelim 3,81 0,749
Gelecege dair planlar yaparim. 4,05 0,852
Uzun vadeli planlar yaparim. 3,58 1,019
Gelecegi bugtinden planlamam gerektigini dustunayorum. 3,84 0,995
Bugunu gelecegi daha guzel hale getirecek sekilde yasiyorum. 3,66 0,938
Gelecek hakkinda distinmek yersiz 3,91 1,138
Tutum 3,51 0,435

Tablo 5‘de 6grencilerin Kisilik 6zellikleri ile gelecege yonelik tutum arasindaki iliskiye iligskin
bulgular goérulmektedir. Genel olarak o6lgeklerin ortalamalar Gzerinde bakildiginda,
ogrencilerin Kisilik ozellikleri ile gelecege yonelik tutumlan arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsiik Sanli ve Saragl’nin (2005:34)
calismalarinda bireyin kisilik ozellikleri gelecek beklentisi tzerindeki en 6nemli faktor oldugu

ileri surtlmektedir.

Yumusak bashlik ile deneyime agiklik; sorumluluk ile disa dénuklik ve disa donuklik ile
yumusak bashlik arasinda anlaml iliski bulunmazken (p>0,05); duygusal dengesizlik ile
deneyime agiklik ve yumusak baglilik; sorumluluk ile yumusak baslihk ve duygusal dengelilik;
disa dontklik ile duygusal dengelilik arasinda anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Olumlu
yonelim ile planh yonelim arasinda pozitif yonlu iliski bulunmasina karsilik; kaygili yonelim

ile olumlu yénelim ve planh yonelim arasinda ters iliski bulunmaktadir (p<0,05). Kisiligin
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boyutlarindan yumusak baslihk ve disa donuklik ile gelecege yonelik tutum olgeginin
boyutlarindan olumlu yonelimi arasinda pozitif; sorumluluk, yumusak bashlik ve deneyime
acikhk kaygili yonelim ile olumsuz yonde iliski bulunmaktadir (p<0,05). Ayrica, yumusak
bashlik ve disa donaklik ile planli yonelim boyutu arasinda olumlu iliski bulunmaktadir
(p<0,05).

Tablo 5.Kisilik Ozellikleri ile Gelecege Yonelik Tutum Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Deneyime Agikhk (1) |1

Yumusak Bashlik (2) |,086 1

Duygusal Dengesizlik|,305™ [,268™ |1

3)

Sorumluluk (4) 102 [,206™ [405° |1

Disa Donuklik (5)  |,040 |,117  |,260~ [,102 |1
Kisilik (6) 553~ | 545~ | 734" |614~ |513° |1

Olumlu Yénelim (7) |,122 3267 |,242™ |,108 2617 [,352" |1

Kaygil Yonelim (8) |-200" |-270~ |-197" |-284" |-065 |-,344" |-266" |1

Planh Yénelim (9)  |,002 228" |,101  |-,054 |,201™ |154" |544™ |-154" |1

Tutum (10) -061 |,129° |,059 -150° (207 |,054 652" 391" |,753™

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Galismada korelasyon analizi yapildiktan sonra, aralarinda iliski bulunan Kisilik boyutlarinin
gelecege yonelik tutum o6lgeginin geneli ve alt boyutlarini etkileyip etkilemedigine iliskin
regresyon modelleri gelistirilmigtir. Tablo 6’da goruldugt gibi, kisilik 6zelliklerinin olumlu
yonelimin yordanmasinda anlamli etkisi olup olmadig: test edilmistir. Regresyon modeline
iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir
(F=10,507; p=0,000). Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamhligina iliskin t-testi
sonuglan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli etki olarak yumusak baslihk (t=2,848;
p=0,000) gorulmektedir. Buna karsilik duygusal dengelilik, sorumluluk, disa dénuakluk ve
genel olarak Kisiligin olumlu yénelim Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayici etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Ayrica aralarinda anlamh bir iliski de bulunmayan deneyime
aciklik boyutunun olumlu yénelim tzerinde higbir yordayici etkisi bulunmadigindan model
disinda kalmistir. Modelin iligki katsayisi 0,415’dir ve bu haliyle olumlu yénelim boyutundaki
toplam varyansin %17,3'Gnu agiklamaktadir. Anlamli bulunan alt boyutun standardize edilmis

beta katsayisi (B=0,223) pozitif yonluadar. Buna gore, bes faktor kisilik envanterinin alt
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boyutlarindan yumusak baslilik, gelecege yonelik tutumun alt boyutlarindan olumlu yonelimi

anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 6.0lumlu Yénelim ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

. Standartlastirnlmamis | Standartlagtinlmis
Bagiml . " . .
- Bagimsiz degiskenler Degerler Degerler t p
degisken B SH. Beta
= (Sabit) 1,847 314 5,888 | ,000
E, Yumusak Baglihk ,208 ,073 223 2,848 | ,005
‘>'~2 Duygusal Dengesizlik ,058 ,093 ,058 ,621 | ,535
E Sorumluluk -,061 ,070 -,072 -,868 | ,386
S Disa Donukluk ,127 ,068 147 1,872 | ,062
> Kisilik ,233 ,233 ,156 999 | 319
F 10507 | P ,000 R 415 R? ,173

Tablo 7’de goruldugu gibi, kisilik ozelliklerinin kaygili yonelimin yordanmasinda anlami
etkisi olup olmadig test edilmistir. Regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin
anlamli ve kullanilabilir oldugunu géstermektedir (F=9,041; p=0,000). Regresyon modelinde,
regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli etki olarak genel olarak kisilik (t=2,610; p=0,010) tarafindan yordanmaktadir. Buna
karsilik kisiligin alt boyutlarinin kaygih yoénelim utzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
yordayici etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Ayrica, deneyime agikhk boyutunun olumlu
yonelim Gzerinde higbir yordayici etkisi bulunmadigindan model disinda kalmistir. Modelin
iliski katsayisi 0,390°dir ve bu haliyle kaygili yonelim boyutundaki toplam varyansin
%15,2’sini agiklamaktadir. Kisiligin standardize edilmis beta katsayisi (B=-0,413) negatif
yonladar. Buna gore, bes faktor kisilik envanteri, gelecege yonelik tutumun alt boyutlarindan
kaygili yonelimi anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Baska bir ifade ile 6grencilerin

kisiligi gelistikce gelecege yonelik kaygilari azalmaktadir.

Tablo 7.Kaygih Yénelim ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Bagiml _ Standartlzilgtmlmam@ Standar'EIagtlnlm@
degisken Bagimsiz degiskenler Degerler Degerler t p
B S. H. Beta
>=5 _E(Sabit) 4,843 0,387 12,504 | 0,000
X 2> ZYumusak Bashlik -0,088 0,09 -0,077 -0,972 | 0,332
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Duygusal Dengesizlik | 0,152 0,115 0,124 1,318 | 0,189
Sorumluluk -0,08 0,086 -0,078 -0,927 | 0,355
Disa Donukluk 0,137 0,084 0,131 1,644 | 0,101
Kisilik -0,751 0,288 -0,413 -2,610 | 0,010
F 9,041 P ,000 R ,390 R? ,152

Tablo 8 incelendigi zaman, regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlaml
ve kullanilabilir oldugunu goralmektedir (F=5,554; p=0,000). Regresyon modelinde,
regresyon katsayisinin anlamhihigina iliskin t-testi sonuglar incelendiginde yumusak baslilik
(t=3,006; p=0,003) ve disa donuklik (t=2,440; p=0,015) planh yonelimi istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0,05). .Buna karsilik Kkisiligin alt boyutlarindan duygusal
dengelilik ve sorumluluk ile genel olarak kisiligin planh yonelim tzerinde istatistiksel olarak
anlamh bir yordayici etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Ayrica, deneyime agikhk boyutunun
olumlu yonelim Gzerinde higbir yordayici etkisi bulunmadigindan model diginda kalmustir.
Modelin iliski katsayisi 0,315’dir ve bu haliyle kaygili yénelim boyutundaki toplam varyansin
%9,9’unu agiklamaktadir. Modelin standardize edilmis beta katsayisi yumusak baslilik igin
B=0,246 ve disa donuklik igin B=0,200 bulunmustur. Buna gére yumusak bashilik ve disa
donakluk boyutlarinin planh yonelime etkisi pozitif yonludar. Buna gore, bes faktor kisilik
envanterinin yumusak basllik ve disa dontikliik boyutlarinin planli yonelime yénelik anlamh

pozitif yonlu bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 8. Planh Yaénelim ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Bagimh . Standartlzilstnnlmamug, Standar'EIa§t|r|Im|§
degisken | BAEMSZ degiskenler Degerler Degerler t p
B S.H. Beta
(Sabit) 2,482 ,373 6,650 | ,000
-;f—: Yumusak Baglilik ,262 ,087 246 3,006 | ,003
© Duygusal Dengesizlik | ,095 111 ,083 ,855 ,393
: Sorumluluk -,108 ,083 -,113 -1,304 | ,194
&% Disa Donukliik ,196 ,080 ,200 2,440 | ,015
Kisilik -,126 277 -,074 -,456 | ,649
F 5,554 P ,000 R ,315 R? ,099

Tablo 9'da bes faktor kisilik 6lgeginin boyutlaninin genel olarak gelecege yonelik tutum
uzerinde etkisini ortaya koymak uzere gelistirilmis regresyon modeli gortilmektedir. Model

anlamh ve kullanilabilir (F=5,718; p=0,000) niteliktedir. Regresyon modelinde, regresyon
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katsayisimin anlamhihigina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde yumusak baslihk (t= 2,523;
p=0,012) ve disa donuklik (t=3,286; p=0,001) gelecege yonelik tutumu istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0,05).Buna karsilik Kisiligin alt boyutlarindan duygusal
dengesizlik ve sorumluluk ile genel olarak gelecege yonelik tutum tzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir yordayici etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Ayrica, deneyime agiklik boyutunun
gelecege yonelik tutum Gzerinde higbir yordayici etkisi bulunmadigindan model disinda
kalmistir. Modelin iliski katsayisi 0,319’dur ve bu haliyle kaygili yénelim boyutundaki toplam
varyansin %10,2’sini agiklamaktadir. Modelin standardize edilmis beta katsayisi yumusak
bashlik icin B=0,206 ve disa dontiklik igin B=0,270 bulunmustur. Buna gore yumusak baslihk

ve disa donuklik boyutlarinin gelecege yonelik tutuma etkisi pozitif yonludar.

Tablo 9. Gelecege Yonelik Tutum ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki iligki

Bagiml . Standartlzfg,tmlmamng StandarEIa§t|r|Im|§
. Bagimsiz degiskenler Degerler Degerler t p
degisken B SH. Beta
X (Constant) 3,057 0,217 14,119 | 0,000
[ Yumusak Bashhk 0,127 0,05 0,206 2,523 | 0,012
:>(2 % Duygusal Dengesizlik | 0,102 0,064 0,153 1,577 | 0,116
’gb E Sorumluluk -0,083 0,048 -0,148 -1,721 | 0,087
= Disa Donukliik 0,153 0,047 0,270 3,286 | 0,001
O Kisilik -0,215 0,161 -0,218 -1,335 | 0,183
F 5,718 ,000 R 319 R? ,102

Ogrencilerin sosyo demografik 6zellikleri gelecege yonelik tutumlarinda istatistiksel acidan
herhangi bir anlamhlik géstermemektedir (p>0,05). Kisilik 6lgeginde yapilan analizlerde ise
ogrencilerin  sosyo-demografik o6zellikleri okuduklari bolumler ve vyasadiklarn yerlesim
yerlerine gore kisilik 6zelliklerinde herhangi bir farklihiga sebep olmamaktadir (Tablo 10).
Buna karsihk, katilimcilarin cinsiyetleri esas alinarak yapilan bagimsiz orneklerde t testi
sonuglarina gore, kisilik 6zelliklerinden yumusak bashlik ve disa donuklik boyutlarinda erkek
ve kadin ogrenciler arasinda istatistiksel bakimdan anlamli fark bulunmaktadir. Yumusak
baslihk boyutunda erkek ogrenciler kadin 6grencilere; disa dontklik boyutunda ise kadin
ogrenciler erkek ogrencilere gore daha fazla katihm gostermektedir. Baska bir ifade ile erkek
ogrenciler yumusak baslilik, kadin 6grenciler ise disa doniiklik konusunda daha fazla gelismis

durumdadirlar. Ogrencilerin okuduklari siniflar esas alinarak yapilan tek yénli varyans analizi
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sonuglarina gore, duygusal dengesizlik, disa donukluk ve genel olarak Kisilikte istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmaktadir. Duygusal dengesizlikte fark, 1. Simif ve 2. Sinif
ogrencilerden kaynaklanmaktadir. 2. Sinif 6grencilerin duygusal dengesizlik duzeyleri 1 ve 3.
Siniflara gore daha yuksek seviyelerdedir. Disa donukluk boyutundaki farklihk ise 2. Siniflar
ile 1. Sinif ve 3. Sinif 6grencilerden kaynaklanmaktadir. 2. Sinif 6grencilerin disa donuklak
duzeyi diger siniflardan daha yuksek seviyelerde bulunmaktadir. Genel olarak Kkisilik
duzeylerine gore de 1. Siniflar ile 2. Siniflar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmaktadir. 2. Siniflarin Kisilik 6zellikleri genel olarak birinci siniflara gore ayrilarak daha

yuksek seviyede bulunmaktadir. .

Tablo 10. Katihmcilanin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Farkliik Goésteren Olgek Boyutlar

Cinsiyet N Ort. S.S. T p
Yumusak Bashlik Kadin 149 3,64 0,680 -2,833 0,005
Erkek 109 3,89 0,712
Disa Donikliik Kadin 149 3,89 0,685 3,196 0,002
Erkek 109 3,58 0,831
Yas N Ort. S.S. t p
<20? 121 3,64 0,690 -2,221 0,027
Yumusak Baslilik 212 136 383 0.707
Sinif n Ort. S.S. F p
1. Sinift 73 3,86 0,674 3,730 0,025
Duyusal 2. Sinif? 85 4,14 0,674
Dengesizlik 3. Sinif® 91 3,97 0,605
Post Hoc= 1-2; p=0,008
1. Sinift 73 3,67 0,737 5,434 0,005
R 2. Sinif? 85 3,98 0,748
DisaDonaklik 1 —5"s@ | o1 | 363 | 0,752
Post Hoc=1-2; p=0,011; 2-3 p=0,002
1. Sinift 73 3,45 0,446 4,051 0,019
Kisilik 2. Sinif? 85 3,65 0,438
3. Sinif® 91 3,53 0,438
Post Hoc: 1-2 p=0,006
SONUG¢

Galismanin sonuglarina gore genel olarak kisilik ozellikleri ile gelecege yonelik tutumlar
arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir. Gelecege yonelik tutumum alt boyutlarindan olumlu
yonelim boyutu ile yumusak bashhk duygusal dengesizlik, disa donaklik ve genel olarak

kisilik arasinda olumlu yonde; kaygili yonelim ile deneyime agikhk, yumusak bashlik,
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duygusal dengesizlik, sorumluluk ve Kisilik arasinda ters yonde; planh yonelim ile yumusak
bashlik, disa donuklik ve kisilik arasinda olumlu yonde iliski bulunmaktadir. Ayrica genel
olarak gelecege yonelik tutum ile yumusak baslihk, sorumluluk ve disa dondklik arasinda

anlaml iliski bulunmaktadir.

Kisiligin boyutlarinda yumusak baglihk olumlu yonelimi; genel olarak Kkisilik kaygil
yonelimi; yumusak bashlik ve disa donuklik planh yonelimi ve gelecege yonelik tutumu
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ogrencilerin sosyo demografik &zellikleri gelecege yonelik tutumlarinda bir farkhhk
olusturmamaktadir. Ancak erkek ogrencilerin yumusak baglihk ve kadin 6grencilerin disa
donuakluk duzeyleri daha yuksek seviyededir. Ayrica, 2. Simif 6grencilerin  duygusal
dengesizlik, disa dontklik ve genel olarak Kkisilik o6zellikleri daha yuksek diizeyde

bulunmaktadir.

Belli konularda tecrube edinmis ve dolayisiyla kismi 6lgtlerde 6zguven kazanmis genglerin
gelecege daha da gtivenle bakacaklar beklenebilir. Bu bulgu gelecek beklentileri anlaminda

egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasinda dikkate ahinmahdir. (Tuncer, 2011: 937).
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DIS TICARETTE AKREDITiFLi ODEMELER:
iHRACATTA AKREDITiF UYGULAMALARI!

Seymur ZEYNALZADE? Bayram TOPAL?
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi
seymurzeynalzade@yahoo.com btopal@sakarya.edu.tr
OZET

Her gecen gilin dlinya ticaretinin gelismesine istinaden bitin Ulkeler Uretimlerini ve pazar paylarini
arttirmayi hedeflemektedirler. Tlrkiye de ihracatinin artirilmasi konusunda 1980’lerden bugiine ¢ok
onemli ilerlemeler saglamistir. Dis ticaretin daha karmasik hale gelmesiyle 6deme yontemlerinin iyi

uygulanabilmesi 6nem kazanmistir.

Bu calismanin arastirma problemi, uluslararasi ticarette bir 6deme araci olarak kullanilan akreditif

uygulamalarinin degerlendirilmesi seklinde olusturulmustur.

Dort ana basliktan ibaret calismanin birinci boliminde dis ticaret kavrami ve gelisimi; ikinci bolimde
dis ticarette kullanilan 6deme sekilleri; tGclincl bolimde akreditifli 6demeler, cesitleri ve fonksiyonlari
ele alinmistir. Literatir taramasina ek olarak dordiinci bélimde bir katihm bankasi “6rnek olay”
olarak incelenmis, elde edilen ihracat verileri degerlendirilmis ve istatistik sonuglar (Ki Kare testleri)
irdelenerek aralarindaki baglantilar gosterilmistir. Elde edilen sonuclara gore (lke-teyit, Ulke-vade
tlrd, vade tiri-teslim sekli, teyit-teslim sekli, vade tirG-miktar, miktar-teyit, miktar-teslim sekli

iliskileri arasinda anlamli bulgular elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Teslim ve Odeme Sekilleri, Akreditifli Odeme (L/C)
ABSTRACT

Countries have been aiming to increase their production and sales besides market share with the
development in world trade. Also Turkey has achieved significant progress about increasing exporting
amounts since 1980s. Here; the payment methods became quite important due to the complexity of

foreign trade.

The research problem of this study is explained to evaluate the letter of credit (L/C) applications as a

payment type in international trade.

The study is consisted of the following chapters: Firstly the concept and development of foreign

trade, furthermore types of payment used in international trade, then letter of credit in the third
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section as its types and functions are discussed. In addition to the literature, on the fourth section; a
participation bank is examined as a case, data obtained is evaluated and the findings are interpreted
according to Chi Square tests. The connections between types of country-confirm, country-term
types, term types-types of delivery, confirm-types of delivery, term types-amount, amount-confirm,
and amount-delivery types are shown that significant results are obtained in the mentioned

relations.
Keywords: International Trade, Delivery and Payment Types, Letter of Credit (L/C)

GIRIS
Dilnya ticaret hacminin mitemadiyen blylmesi ile birlikte uluslararasi ticarette mal ve hizmetlerin
akisi kadar paranin giivenli bir sekilde transferi de daha cok &nem arz etmektedir. Ulkelerin farkli
ekonomik sistemlere sahip olmalari, piyasa yapilarinin farkhlk géstermesi, mesafelerin uzak olmasi,

lojistik sorunlari ve farkli para birimlerinin kullanimlari gibi 6zellikler, uluslararasi ticareti i¢ ticarete

gore daha riskli hale getirmektedir (Mustafa, 2010: 1).

Dis ticaretin dogasindan kaynaklanan ozellikleri ve tasidigi riskler nedeniyle 6deme yontemleri her
gecen giin biyik énem kazanmistir. Ulkelerin dis ticaret politikalarinin ve buna bagh mevzuatin
belirledigi sinirlar dahilinde, taraflar 6deme konusunda anlasabilme 6zgiirliigline sahiptirler. Alici ve
satici icin gerekli gliven ortamini saglayan akreditif; evraka bagh bir kredi sistemi olmasi nedeniyle

dikkatle incelenmesi ve uygulanmasi gereken bir finansal metottur (Kring, 2010: 2).

1. Dig Ticaret Kavrami ve Gelisimi
Bu boélimde dis ticaret tanimi, diinyada ve Tirkiye’de dis ticaretin gelisimine deginilmektedir.
1.1. Dis Ticaret Kavrami

Uluslararasi ticaret veya dis ticaret; dar anlamda mal ve hizmetlerin sinir 6tesi alimi ve satimi olarak
tanimlanmaktadir (Tunahan, 2013). Mumcu (1970: 11) ise dis ticareti devletler arasindaki mal ve
hizmet mibadelesi seklinde ifade etmektedir. Ulkeleri birbirleriyle ticaret yapmaya iten zorunlu
ekonomik nedenler Seyidoglu'na (1988) gore yerli lGretimin yetersizligi, uluslararasi fiyat farkhligi ve

mal farklilastirmasi olarak (i¢ grup altinda toplanabilir.

Karafakioglu’'na gore (2012: 15-17 aktaran Gurgan, 2012) yakin tarih perspektifinden uluslararasi
ticaretin gelisimini ifade eden siirecler; 1. Diinya Savas’’nin meydana geldigi yillar, teknolojik
gelismelerin yasanmasi neticesinde hizlanan ve 1970’li yillardan baslayip 1980’li yillarin sonuna kadar
devam eden donem ve yakin tarihi izah eden, 1990'lar itibari ile hizla genislemeye baslayan
uluslararasi ticaret hacminde oldukga etkili olan iletisimde yasanan blylk degisiklikleri isaret

etmektedir.
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1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Dig Ticaretin Geligimi

Eksi'ye gore (2012) genel olarak diinyada dis ticaretin hizli gelisiminde etkili olan unsurlar; yeni
piyasalardaki artan talep, Ureticilerin Olgek ekonomilerini hedeflemeleri, sermayenin lkeler
arasindaki hizli yayitlimi, uzmanlasmis destek faaliyetleri, tedarikcilere daha fazla talep olmasi, ticari
engellerin kaldiriimasi, tedarik zincirinin entegrasyonu, ulastirma alt yapisinda gelismeler, bilgi ve
iletisim teknolojisindeki devrim, misteriler arasindaki iletisimin gelismesi, 6deme kolaylklari ve
bankacilik sisteminin gelismesi, uluslararasi ticareti destekleyici devlet politikalari seklinde

siralanmaktadir.

Dinya Savasi’nin sona ermesinden itibaren diinya ekonomisinin en 6nemli egilimlerinden biri
uluslararasi ticaretteki artis olarak goriilmektedir. Zira 1970 yilinda 570 milyar USD olan diinya ticaret
hacmi, 1982 yilinda 3,4 trilyon, 1989’da 5,7 trilyon, 1999°da 11,7 trilyon USD dizeyine kadar
ylkselmistir (Koban ve Keser, 2007: 7). Dlnya ticaretindeki s6z konusu biyime sonraki yillarda da

devam ederek 2014 yilinda 18,6 trilyon USD seviyesine ulasmistir (www.wto.org).

Ulkemize gelince, Ataman ve Siimer’e gore (1998: 15) Tirkiye 1980’li yillara kadar disa kapall, ithal
ekonomisine dayali makroekonomik politikalar izlemis, 1980 yilina gelindiginde ise 6zellikle ABD ve
Bati diinyasinda esen liberal riizgarlar ve liberalizmin yikselisi Tirkiye'yi 24 Ocak 1980 kararlarini
almak suretiyle gerek makroekonomik alanda gerekse dis ticarette disa acik bir ekonomi izlemeye
yoneltmistir. Ozellikle 2000’li yillarin basindan itibaren bugiine dek Tiirkiye’nin uluslararas ticaret

hacminin artisi dikkat ¢ekici bulunmaktadir.

Turkiye’nin dis ticaret rakamlarindaki degisime baktigimizda 2000’li yillarda 27,7 milyar USD ihracat
ve 54,4 milyar USD ithalat ile 82,1 milyar USD’lik toplam dis ticaret hacminin, 2011 yili sonu itibari ile
134,9 milyar USD ihracat ve 240,8 milyar USD ithalat ile 375,7 milyar USD’lik toplam dis ticaret
hacmine ulagsmistir (Eksi, 2012: 3). 2015 yilinda ise ihracat 143,9 milyar USD’ye, ithalat ise 207,2
milyar USD’ye gerileyerek azalmis, toplam dis ticaret hacmi 351,1 milyar USD olarak kaydedilmistir

(www.ekonomi.gov.tr, 2016).

2. Dis Ticarette Odeme Sekilleri

Dis ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin se¢imi; mal ve sektor bazinda yerlesik gelenekler, alici
ve saticl arasindaki gliven derecesi, alicinin 6ddeme giicli, taraflarin yasadigi Glkelerin ekonomik
politikalari gibi pek ¢ok faktore baglidir (Onursal, 1996: 269 aktaran Dilek, 2007: 3). Bugin itibariyle
uluslararasi ticarette siklikla kullanilan 6deme yéntemleri; Pesin, Mal Mukabili, Vesaik Mukabili, Kabul

Kredili ve Akreditifli 6demeler seklinde siralanabilmektedir.

Turkiye’nin dis ticarette kullandigi 6deme yontemlerine bakildigi zaman, 2015 yilinda ihracatta

kullanilan 6deme yontemleri arasinda % 66 ile mal mukabili 6deme ilk sirada yer almakta iken,
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ithalatta % 46 ile pesin 6deme yonteminin daha ¢ok kullanildigi gérGlmustir (www.tuik.gov.tr, 2016).

Dolayisiyla ihracatgimizin da ithalatgimizin da pazarlikta glicli olmayan, risk alan taraf oldugu ifade

edilebilir.
2.1.Pesin Odeme

Pesin 6demede (Cash Payment) alici (ithalatgi), mal bedelinin tamamini ya da bir bolimiini, mali
teslim almadan 6nce ihracatglya 6demekte; ihracatgi da pesin tahsil ettigi mal bedeli karsiliginda
mallari daha sonra ithalatclya gonderme yolu ile ylikimluliglini yerine getirmekte, islemi

tamamlamaktadir (Akglic, 2013: 180).

En fazla ihracat¢inin yararina olan, sattigli mallarin bedelinin hemen tahsilini saglayan, ithalat¢inin
6dememe ihtimalini ortadan kaldirmasina karsin (Dogu, 2003: 80), bedelini 6dedigi halde mallarini
alamama ya da dustik kaliteli veya degisik tir mallarin gonderilmesi gibi riskler ile karsi karsiya
bulunan ithalatginin bu tiir 6demeyi kabul etmesinin altinda s6z konusu malda piyasada kitlik
bulunmasi ve ithalatginin o mali her tiirlii kosul altinda alma zorunlulugu yatmaktadir (Oztiirk, 2012:

293).
2.2. Mal Mukabili 6deme

Mal karsiligi 6deme, pesin 6demenin tam tersidir; “6nce mal gelir, sonra para gider” esasina
dayanmaktadir (Utkulu ve dig., 2013: 50). Satici mallari ve mala iliskin belgeleri malin bedelini tahsil
etmeden gondererek, malin milkiyetini de aliciya devretmis olmaktadir (Kemer, 2005: 341 aktaran

Dilek, 2007: 4).

Mal mukabili 6deme sekli; ithalatginin mali ithal edip, bedelini édememe riski tasimasi nedeniyle
ihracatci agisindan en riskli, buna karsin ithalatci icin mali ve ilgili vesaiki elde ettiginden en az riskli
odeme sekli olarak degerlendirilmektedir (Eksi ve dig., 2012: 65). Bu tiir deme sekli daha cok
rekabetin yogun oldugu alici piyasalarinda, saticinin aliciya gliven duydugu, alici ile satici arasinda

uzun sdreli ticari iliskilerin bulundugu durumlarda gorilmektedir (Akglic, 2013: 181).
2.3. Vesaik Mukabili Odeme

Vesaik mukabili 6deme (Cash Against Documents); ithalatcinin mal bedelini bankasina 6dedikten
sonra, mallari teslim almasina olanak saglayan belgeleri bankasindan teslim alarak mallarin
mlkiyetini kazandigi 6deme seklidir (Eksi ve dig., 2012: 66). Saticinin, bankadan belgelerin aliciya
teslim edilmesi karsiliginda, bedeli tahsil etmesini talep etmesi nedeniyle de vesaik karsiligi tahsil ya
da 6deme (documentary collection) denmektedir (Akgli¢, 2013: 182). Vesaik mukabili yonteminin
temel o6zelligi, bankalarin bir sorumluluk Ustlenmeksizin sadece miisterilerinin vekili olarak

davranmalaridir (Clarke, 1995: 196 aktaran Dilek: 2007: 6). Demir’e gore (2010: 11) vesaik mukabili
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6deme yonteminin birbirini iyi taniyan ve daha o6nce ticari iliskiler kurmus firmalar tarafindan

kullanilmasi 6nerilmektedir.
2.4. Kabul Kredili Odeme

Kabul kredisi, satici ile alici arasinda yapilacak bir anlasma ile ithal edilecek mal bedelinin
6denmesinin, malin gonderilmesinden belli bir siire sonraya birakilmasidir, baska bir deyisle; satici
veya saticinin bankasi tarafindan dizenlenen vadeli bir policenin alici tarafindan kabuliinden
itibaren acilan vadeli bir akreditif tlrlidir (Dogu, 2003: 70). Kabul kredili 6deme tek basina bir
6deme yontemi olmayip, pesin 6deme harig¢ diger 6deme tirleri ile birlikte kullanilmaktadir (Utkulu

ve dig., 2013: 54):

a. Kabul Kredili Mal Mukabili

b. Kabul Kredili Vesaik Mukabili
c. Kabul Kredili Akreditif

Kabul kredili 6deme, uygulamada kimi riskleri de icermektedir. Eger vadeli police kabul edilmez ise,
mallarin iadesi veya bir baska aliciya devredilmesi amaciyla yabanci llkede depolanmasi ve
sigortalanmasi saticiya onemli maliyetler yiiklemektedir. Ote yandan kabul karsiliginda sevk
belgeleri alici tarafindan temin edilip, mallar alicinin milkiyetine ge¢mis ve polige bedeli 6denmemis
ise yurtdisinda yogun bir hukuki miicadeleye girilmesi gerekmektedir. Bu gibi durumlarin
yasanmamasi i¢in satici diizenledigi poligenin kendi llkesindeki bir banka tarafindan kabul edilmesi

kosulunu 6ne siirebilmektedir (Oztiirk, 2012: 302).
2.5. Akreditifli Odeme

Dis ticarette yaygin olarak kullanilan 6deme sekilleri incelendigi zaman, 6deme sekillerinde taraflar
arasindaki risklerin esit olarak dagitilmadig goriilmektedir. Bu nedenle diger 6deme sekillerinin
eksiklerini gideren, her iki tarafa da esit sekilde sorumluluk ve risk yiikleyen, iki tarafin da gikarlarini
koruyan bir 6deme sekline ihtiya¢ duyulmaktadir. Demir’e (2010: 20) gore bu avantajlari saglayan

o0deme sekli olarak literatlirde karsimiza akreditifli 6deme sekli cikmaktadir.

Eksi ve dig. ‘ne (2012: 70) gore akreditif; bir ithalatcinin talebine istinaden, bir bankanin verdigi ve
ithalatgl tarafindan ayrintilari belirtilmis, mala veya hizmete iliskin belgelerin ibrazi karsihginda,

belirtilen bir ihracatgiya 6deme yapilacagi yolundaki sartli bir taahhit olarak tanimlanabilir.

3. Dis Ticarette Akreditifli Odemeler
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ihracatgi ve ithalatc arasinda s6z konusu olan karsilikli giivensizligi, 6deme siirecine banka itibarini
katarak ortadan kaldiran akreditifli 6demeler timiyle bankalar araciligiyla gerceklestiriimekte ve
ihracatgi ile ithalatgi acisindan en garantili olan 6deme seklidir (Oztiirk, 2012: 303). Giiven agisindan
daha emin olmasina ragmen, maliyetler acgisindan yiksek banka komisyonlarindan dolayi firmalar

akreditifli calismalardan kaginirlar (Utkulu ve dig., 2013: 56).

Akreditifli islemler MTO’nun “Akreditiflere iliskin Bir Ornek Usuller ve Uygulama Kurallar’na
(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits — UCP) dayanilarak yirGtalur (Dilek, 2007:

17).
3.1. Akreditifin isleyisi ve Fonksiyonlari

Kaya’nin (2013: 138) belirttigine gore akreditifin isleyisi su sekilde ifade edilmektedir: ithalatg (amir),
bankasindan (amir banka-issuing bank) ihracatgl (lehtar-beneficiary) lehine bir akreditif agmasini
(kGsat mektubu) ve ihracatcinin tlkesindeki bankasi (muhabir banka-negotiating bank) araciligiyla
haberdar edilmesini ister. ihracatgi akreditifte belirtilen sartlara uygun olarak ve belirtilen siire iginde
mallarin yiklendigine dair gerekli belgeleri (vesaiki) dogru, eksiksiz, kurallara uygun ve kredinin
gecerlilik stresi icerisinde bankasina sunar. Banka ihracatgi tarafindan kendisine sunulan bu belgeleri
inceledikten sonra, sdzlesmeye uygun bulunan bu belgeleri ithalatginin bankasina (amir bankaya)
gonderir. Amir banka akreditif sartlarina uygunlugu inceledikten sonra ihracata konu olan mal

bedelini ihracat¢inin bankasina transfer eder.

Akreditifin 6deme, teminat ve kredi olmak Uzere (g temel fonksiyonunun oldugu kabul edilmektedir

(Dogan, 2011: 39).

Akreditif; yapisi ve geregi itibariyle bir 6deme aracidir ve bu nedenle 6deme fonksiyonu akreditifin en
temel islevidir. Alici ile satici arasinda yapilan anlasma sonucunda alicinin mallarin yiklendigini
gosterir belgeleri teslim almasiyla mal bedelini 6demesini taahhiit etmektedir (Bolikbasi, 2008: 36

aktaran Karakaya, 2015: 24).

Akreditifin aciimasi ile birlikte ihracatgi (lehtar), banka tarafindan verilen mistakil, garanti benzeri bir
teminat edinmis bulunmaktadir; bdylece ihracatgi, akreditif konusu belgeleri tam olarak temin ve
ibraz etmis bulunmasi kosuluyla, alicinin 6demeden kaginma veya 6demede sikintiya diismesine bagli

rizikolarin birgogundan kurtulmus olur (Demir, 2010: 24).

Akreditif hemen bitin hukuk sistemlerinde kredi veya benzeri kavramlarla ifade edilmekle birlikte,
bu husus dogrudan tarihi siiregle ilgili olup hukuken islemin kendisi bir kredi degildir (Demir, 2010:
25). Ama alici, ihracatgiyla anlasmak kosuluyla, 6denmesi ertelenmis bir akreditif agtirarak kredi

amacini gerceklestirebilir; alici mallari almasina karsilhk, 6demeyi daha sonra yapacaktir. Bu
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durumda istisna olarak 6demesi ertelenmis akreditif kredi olarak kabul edilir (Kaya, 1995: 32-33

aktaran Karakaya, 2015: 25).
3.2. Akreditifte Taraflar

Akreditiflerde en az doért taraf bulunmaktadir; ithalatgl firma (amir—applicant), ithalat¢cinin bankasi
(amir banka—opening/issuing bank), ihracat¢i firma (lehdar-beneficiary) ve ihracatginin bankasi
(muhabir banka—advising bank, ihbar/teyit eden banka) (MTO 522 no.lu Brosur aktaran Dogu, 2003:
81).

Akglc’'in (2009: 195) belirttigi gibi akreditifli 6demede, 6deme ylkimlilGgl amir bankaya aittir.
Amir banka, akreditif sartlarina uygun belgelerin ibrazi (sunulmasi) karsiliginda; 6deme yapmakla
veya policeyi kabul etmekle ya da policeyi satin almakla ve yetkili kildigi bankaya geri 6deme
yapmakla (ramburse etmekle) yiukimltadir. Amir banka bu ylikimlilGgini dogrudan, bir subesi,
blrosu araciligi ile yerine getirebilecegi gibi, bu konuda Uglincli bir bankaya (rambursman bankasina)

da yetki verebilir. Rambursman bankasi, akreditifli 6demede bir taraf olarak kabul edilmez.

3.3. Akreditif Turleri
3.3.1. Giivenlik Agisindan Akreditifler

01.07.2007 tarihine kadar glivenlik agisindan akreditifler donulebilir (kabili riicu) ve doniilemez
(gayrikabili riicu) olmak Uzere gruplanmis olsa da UCP 600 kurallari ile birlikte donilebilir akreditifler
kaldirilmis ve tim akreditifler donilemez kosuluna sahip olmuslardir (Canitez ve Bedestenci, 2011:
70). islemin herhangi bir aninda lehtara haber vermeden degistirilebilen akreditife déniilebilir
akreditif denilmektedir ki, UCP 600’e gore tiim akreditifler doniilemez olarak agilabilse de taraflar

mutabik kaldiginda déniilebilir akreditif agilabilir (Ozalp, 2010: 862).
3.3.2. Odeme Sorumlulugu Bakimindan Akreditifler

Odeme sorumlulugu bakimindan akreditifler Teyitli (Confirmed) Akreditif ve Teyitsiz (Unconfirmed)
Akreditif olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Amir bankanin kesin yikimlilGgine ek olarak teyit
bankasinin uygun bir ibrazi karsilayacagina veya istira edecegine iliskin kesin bir yukimlilik altina
girmesine teyit denilmektedir (Dogan, 2012: 48). Uygulamada sadece donilemez akreditifler teyitli

olarak agilirlar (Kaya, 2013b: 144).

Teyitsiz akreditiflerde muhabir bankanin, amir banka tarafindan acilan akreditiflere teyit verme
durumu ve zorunlulugu yoktur, fakat burada muhabir banka tarafindan Ustlenilen bir teyit
sorumlulugunun olmamasina ragmen, muhabir banka amir bankanin actig akreditifi 6zenle

incelemek ve lehtara ibraz etmekle yiikiimliidiir (Uniisan ve Canitez, 2014: 267).

3.3.3. Odeme Sartlar Bakimindan Akreditifler
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Odeme sartlari bakimindan akreditifler ibrazda (Gérildigiinde) Odemeli Akreditif (At Sight L/C),
Vadeli Akreditif (Deferred Payment L/C) ve Kabul Kredili Akreditif (Acceptance L/C) olarak

tanimlanmaktadir.

Goruldiginde odemeli akreditifte lehtar ihracata konu olan vesaiki uygun kosullarda ibraz etmesi

halinde, ihracat bedelini hemen tahsil edebilir (Uniisan ve Canitez, 2014: 267).

Uygulamada en fazla gorilen ve genellikle gelismis Ulkelerin ithalatgilari tarafindan arzu edilen bir
6deme yontemi olan (ertelemeli) vadeli akreditif, ilk olarak 1983 gilincellemesinde nazara alinmis ve
sonraki dizenlemelerde de korunmustur (Dogan, 2012: 52). Vadeli akreditif, ithalat¢l ve ihracatgl
arasindaki satis s6zlesmesine gore akreditif bedelinin ibrazinda degil de, bu belgelerin ibrazindan
belirli bir stire sonra ihracatglya 6denmesini saglayan akreditif tiridir (Kaya, 2013a: 436). Bu sire
vesaikin ibrazindan veya fatura tarihinden yahut sevk tarihinden itibaren 60, 90, 120 ve 180 giin

kadar olabilir (Uniisan ve Canitez, 2014: 267).

Kabul kredili akreditifte ihracat¢i mallari génderdikten sonra sevk belgeleri ile birlikte poligeyi teyit
bankasi, amir banka veya akreditif amiri tarafindan kabul edilmek Uzere bankasina verir, police

kabul edildikten sonra ihracatciya geri verilir (Ozalp, 2007, 53).
3.3.4. Kullanis Amaci Bakimindan Akreditifler

Kullanihs amaci bakimindan akreditifler Devredilebilir Akreditif (Transferable L/C), Karsilikli Akreditif
(Back to Back L/C), Basit Akreditif (Fixed L/C), Bolunebilir Akreditif (Divisible L/C), Kirmizi Sarth
Akreditif (Red Clause L/C), Yesil Sarth Akreditif (Green Clause L/C), Rotatif (Doner, Yenilenen)

Akreditif (Revolving L/C) olarak tanimlanmaktadir.

Devredilebilir Akreditif lehtari tarafindan Gglinct bir sahsa devredilebilen akreditiftir (Kaya, 2013b:
145). ihracatcinin ayni zamanda Uretici olmadigi milletlerarasi satimlarda, satici-ihracatci tireticiden
aldigi mallari ayni sartlarda ve fakat farkli fiyatla satmaktadir (Dogan, 2012: 55). iste bu gibi
durumlarda; lehtarin (ihracatgi) ikinci bir lehtara (lretici) akreditifi kolayca devretmesi gerekir

(Uniisan ve Canitez, 2014: 268).

Karsilikli akreditifler, genellikle transit ticarette, araci vasitasiyla yapilan satislarda kullanilirlar (Kaya,
2013a: 434). Devredilebilir akreditifte oldugu gibi ilk lehtar araci olarak ihracatini gergeklestirmekte,
ayrica ithalatginin mallarin imalatgisini tanimasini, dogrudan imalatgi veya asil satici ile satis akdi
iliskisine girmesini istememektedir (Ozalp, 2007: 50-51). Karsilikh akreditifte bankalarin riski yiiksek
oldugu icin komisyonu da yiksektir, bu nedenle sinirli sekilde uygulanmaktadir (Kaya, 2013b: 145).
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Basit akreditif bir defa uygulanan, tekrarlanmayan akreditiflerdir. Eger akreditif metninde rotatif
ifadesi yer almaz ise, bu akreditifler adi (basit) akreditif olarak kabul gériirler (Uniisan ve Canitez,

2014: 268).

Bollinebilir akreditif; eger devredilebilir akreditife ‘boliinebilir’ ibaresi eklenirse, bu durumda
akreditif birden fazla ihracatciya devredilebilir. ithalatcilar bu tiir bir uygulamayi genellikle, birden
fazla ihracatgidan mal ithal etmek zorunda kaldiklarinda basvururlar ve akreditifi de ihracatgl

tlkedeki temsilcilerine agarlar (Uniisan ve Canitez, 2014: 270-271).

Kirmizi sarth akreditif; akreditif tutarinin tamaminin ya da bir kisminin, muhabir bankaya sevk
belgeleri ibraz edilmeden ihracatgiya avans veya pesin olarak 6denmesi seklinde yapilan bir akreditif
seklidir (Kaya, 2013a: 434). Bu akreditif tird lehtarina bir anlamda kredi imkani veren bir akreditiftir;
heniiz akreditif kosullari yerine getiriimeden ve hatta ihracatgi Gretime dahi gegmeden, bu akreditif
sayesinde muhabir bankasindan bir miktar avans alir (Uniisan ve Canitez, 2014: 271). ithalatgl
acisindan kirmizi sarth akreditifin en blylk dezavantaji; ihracatcidan hicbir teminat alinmaksizin,
sadece makbuz veya benzeri belgeler karsiliginda muhabir bankasinin 6deme yapmasidir (Demir,
2010: 49). Bu durumda ihracatgi yikleme yapmaz ya da almis oldugu avansi muhabir bankasina geri

O0demezse, risk ve sorumluluk tamamiyla amir bankaya ve dolayisiyla da amire aittir.

Kirmizi sarth akreditifin yukarida agiklanan riski sonucunda ortaya c¢ikabilecek zararlari en aza
indirmek igin, “yesil sartli” akreditif sekli gelistirilmistir (Uniisan ve Canitez, 2014: 271). Bu akreditif
tirinde mallar 6nce bir Gglincli sahsa (depo firmasina) banka adina teslim edilmekte ve ambar

teslim makbuzu bankaya verilmek suretiyle karsiliginda avans alinabilmektedir (Kaya, 2013b: 145).
4. Bankalarda Akreditif Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde bir katilm bankasindan elde edilen 2013 yilina ait ihracatta kullanilan akreditifli 6deme
verileri incelenmis, ilgili verilerde akreditif acilan Glkeler, siparis sayisi, ihracat tutarlari, vade ve teyit

durumu, teslim sekli ile acilan akreditifin ortalama buyukligine dair bilgiler yer almaktadir.
4.1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci akreditifli 6demelerin bankalardaki glincel uygulamalarinin incelenmesidir. S6zii
edilen amag dogrultusunda elde edilen veriler; llke, ihracat miktari, siparis miktari, vade tiir(, teyit

durumu ve teslim sekline gore incelenmektedir.

Katim bankasindan 2013 yilinda gergeklestirilen ihracatta akreditifli 6deme ydontemine dair elde

edilen veriler SPSS 20.0 programinda kullanilarak Pearson Ki-Kare testine goére degerlendirilmistir.
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4.2, Bulgular

ihracat tutarlarina goére yapilan siralamaya gore banka lzerinden en fazla akreditifli mal satilan 10
lke Gana, Senegal, Yemen, Irak, Liibnan, Cin, ingiltere, Belarus, Katar ve BAE’dir. Bu iilkeleri Cezayir,
Turkiye, isvicre, Suudi Arabistan ve Hong Kong takip etmektedir. Toplam 75 ilkeye ihracat yapildigi ve

bu Ulkelerden yaklasik 462 milyon USD tutarinda mal génderildigi anlasiimaktadir.

Bankadan ihracat icin akreditif acilan Ulkeler siralamasinda 12. {ilkenin Tirkiye olmasi; yurt icinden
serbest bolgelere yapilan ihracatin blyuklugini gostermektedir ki s6z konusu ihracat yaklasik 6,3
milyon USD tutari ile bankanin aracilik yaptigi toplam ihracat icinde % 1,36 payi ile 6nemli bir meblagi

ifade etmektedir.

Elde edilen verilere gore toplam 1048 siparisin icinde 155 siparisle Cin 1. sirada yer alirken Liibnan’in
80, Cezayir'in 59, Yemen’in 58 ve BAE’nin 44 adet siparis verdigi goriilmektedir. Fark edilecegi lizere
Cin, Cezayir, BAE ve Hong Kong gibi llkelere yapilan toplam satislarin tutari Gana, Senegal, Yemen,
Irak ve LUbnan gibi Ulkelere yapilan satislara kiyasla daha dastktir. En ¢ok siparis alinan 18. lke

olarak Tirkiye’'nin ise yurt icinden serbest bdlgelere 19 adet siparisi teslim ettigi anlasiilmaktadir.

Ulkelerin toplam ihracat miktari ile siparis sayilarina gére incelenmesinin ardindan, elde edilen
verilerin degerlendirilmesi sonucunda sirasiyla Ulke-Teyit, Ulke-Vade Tiirli, Vade Tirii-Teyit, Vade
Turi-Teslim Sekli, Teyit-Teslim Sekli, Vade Tiri-ihracat Miktari, Teslim Sekli-ihracat Miktari, Teyit-

ihracat Miktari iliskileri icin Pearson Ki Kare analizi uygulanmustir.

Asagidaki tabloda ihracat yapilan Ulkelerle teyit durumu arasinda Ki Kare testi yapilarak bu iki faktor

arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 1.

Ulke ve Teyit Arasinda Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihik (Cift tarafli)
Pearson Ki Kare 296,0462 36 ,000
Benzerlik Orani 320,498 36 ,000
Gegerli Veri Sayisi 969

a. 28 cells (37,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,20.

Tablodaki anlamlilik degeri 0,01’den kiiglik oldugundan Ho hipotezi giiglii bir sekilde reddedilmektedir
dolayisiyla Ulke ile teyit durumu arasinda % 1 seviyesinde anlamli bir iliski oldugu agik¢a

anlasiimaktadir.

Asagidaki gorilen Tablo 2’de ise ihracat yapilan Ulkelerle vade tiirli arasinda Ki Kare testi yapilarak bu

iki bilesen arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmistir.
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Tablo 2.

Ulke ve Vade Tiirii Arasinda Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Cift tarafli)
Pearson Ki Kare 400,5712 36 ,000
Benzerlik Orani 488,209 36 ,000
Gegerli Veri Sayisi 969

a. 22 cells (29,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48.

Bu ornekte de Ho hipotezinin giiclii bir sekilde reddedildigi bdylece llke ve vade tiirli arasinda % 1

seviyesinde gliclU bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Asagidaki tabloda ise vade tirl ile teyit arasinda uygulanan Ki Kare testi sonuglari gosterilmis,

miteakiben bu bilesenler arasindaki iliski yorumlanmustir.

Tablo 3.

Vade Tiirii ve Teyit Arasinda Ki Kare Testi

Deger Serbestli.k Anlamlilik Dogruluk Degeri Dogruluk Degeri
Derecesl (Cift Tarafh) (Cift Tarafh) (Tek Tarafl)
Pearson Ki Kare 1,7352 1 ,188
Siirekli Diizeltmeb 1,539 1 ,215
Benzerlik Orani 1,739 1 ,187
Fisher'in Dogruluk Testi ,192 ,107
Gegerli Veri Sayisi 1.048

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 102,56.

b. Computed only for a 2x2 table

Anlamlilik degeri 0,10’dan buyik oldugundan Ho hipotezi glgli bir sekilde kabul edilmekte yani vade

tiril ile teyit arasinda anlaml bir iliski olmadigi anlagilmaktadir.

Tablo 4’te ise vade tiirii ile teslim sekli arasindaki Ki Kare testi gosterilmistir:

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Cift Tarafli)
Pearson Ki Kare 93,3982 11 ,000
Benzerlik Orani 98,746 11 ,000
Gegerli Veri Sayisi 1.048

a. 8 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,97.
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ilgili anlamhlik degeri 0,000 oldugundan Ho hipotezi reddedilmektedir yani vade tiirii ile teslim sekli

arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir.
Asagidaki tabloda teyit durumu ile teslim sekilleri arasindaki Ki Kare testi sonucu gosterilmektedir:

Tablo 5.

Teyit ve Teslim Sekli Arasinda Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk (Cift Tarafh)
Pearson Ki Kare 22,8032 11 ,019
Benzerlik Orani 28,075 11 ,003
Gegerli Veri Sayisi 1.048

a. 10 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40.

Tablo 5'ten goruldigl tizere anlamlilik seviyesi 0,01’den buiyiik olup teyit ve teslim sekli arasinda % 5

seviyesinde bir iliski bulunmaktadir.

Vade tirid ile ihracat miktari arasindaki iliski asagidaki tabloda ifade edilen Ki Kare testi ile

actklanmaktadir.

Tablo 6.

Vade Tiirii ve ihracat Miktari Arasinda Ki Kare Testi

5 Serbestlik Anlamlihk
Deger D .
erecesl (Cift Tarafh)
Pearson Ki Kare 9,8572 4 ,043
Benzerlik Orani 9,891 4 ,042
Gegerli Veri Sayisi 1.048

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 38,70.

Yukandaki tablodan anlasildigi Uzere Ho hipotezi reddedilmektedir; vade tiirii ile ihracat miktari

arasinda % 5 seviyesinde anlamli bir iliski mevcuttur. ihracat miktari arttikca hem pesin hem de vadeli

akreditiflerin sayisi azalmaktadir.

ihracat miktarinin teslim sekilleriyle anlamli bir iliskisinin olup olmadigini incelemek icin asagida

gorilen Ki Kare testi yapilmistir.
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Tablo 7.

Teslim Sekli ve ihracat Miktari Arasinda Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk (Cift Tarafli)
Pearson Ki Kare 147,4342 44 ,000
Benzerlik Orani 128,489 44 ,000
Gegerli Veri Sayisi 1.048

a. 33 cells (55,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,15.

Tablo 7’den anlasildig1 tzere anlamlilk degeri 0,01’den kiclik oldugundan Ho hipotezi glicli bir
sekilde reddedilmekte, yani teslim sekli ile ihracat miktari arasinda ¢ok kuvvetli ve % 1 seviyesinde

anlamli bir iliski oldugu anlasiimaktadir.
Asagidaki tabloda ise ihracat miktari ile teyit durumu arasindaki iliski ifade edilmektedir:

Tablo 8.

Teyit ve ihracat Miktari Arasinda Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlihk (Cift Tarafli)
Pearson Ki Kare 74,8562 4 ,000
Benzerlik Orani 68,628 4 ,000
Gegerli Veri Sayisi 1.048

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,18.

Yapilan Ki Kare testine gore Ho hipotezi reddedilmekte olup teyit durumu ile ihracat miktari arasinda

% 1 seviyesinde anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismanin arastirma problemi, uluslararasi ticarette bir 6deme araci olarak kullanilan akreditif
uygulamalarinin degerlendirilmesi seklinde ifade edilmistir. Literatlir taramasinin ardindan bir katilim
bankasi 6rnek olay olarak incelenmis, elde edilen ihracat verileri degerlendirilmis, SPSS 20.0 programi
kullanilarak Pearson Ki-Kare testi uygulanmis, istatistik sonuclar irdelenerek aralarindaki baglantilar
gosterilmistir. Calisma sonucunda katilm bankasindan elde edilen veriler ile kurulan hipotezler

arasinda glgli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Siparis sayisina gore ihracat yapilan Ulkeler siralandiginda toplam 1048 siparis alindigi, en ¢ok siparis

veren lkelerin; Cin, Libnan, Cezayir, Yemen, BAE, Hong Kong, italya, Tunus, Etiyopya, Misir oldugu
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ayrica bu tlkelerin toplam siparis sayisi igcindeki payinin % 56,20’lik kisma denk geldigi anlagiimistir.

Turkiye’nin, banka tarafindan acilan ihracat akreditifleri siralamasinda 12. Glke olmasi, yurt icinden

serbest bolgelere yapilan satisin blylUklGgiini géstermektedir.

Ulke ve vade tiirii arasindaki iliski; gorildigiinde 6demeli ve vadeli akreditiflerin kullanilma oranlari
temel alinarak incelenmistir. Ulkelerin sagladig gliven, imaj, prestij gibi unsurlarla baglantili olarak
vadeli akreditiflerin kullanim oranlarinda artis gortldigu, dolayisiyla tlke ve vade tirl arasinda gigli

bir iliski bulundugu vurgulanmistir.

ihracat yapilan ilkelerle teyit durumu arasinda Ki Kare testi yapilmis ve bu iki faktér arasinda % 1

seviyesinde anlamli bir iliski oldugu anlasiimistir.

Vade tird ile teyit arasindaki iliski; gorialdiginde 6demeli (pesin) ve vadeli akreditifler baz alinarak
degerlendirilmis, ister pesin isterse de vadeli akreditiflerde daha cok teyit istenmedigi gorilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda vade tiiri ile teyit arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Vade tiri ile teslim sekilleri arasinda kurulan hipotez sonucunda bu iki faktor arasinda giglii ve

anlamli bir iliski oldugu anlasiimistir.

Teyit durumu ile teslim sekilleri arasindaki iliski incelendiginde bu iki faktor arasinda % 5 seviyesinde

istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Vade tiri ile ihracat miktari arasinda yapilan analize istinaden ihracat miktari arttikga hem pesin hem
de vadeli akreditiflerin sayisinin azaldigi goérilmustir. Yapilan istatistiki analize gore vade tiru ile

miktar arasinda % 5 seviyesinde anlamli iliskiler bulunmustur.

Teslim sekli ile ihracat miktari arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda %1 seviyesinde giglii ve

anlamliiliskiler elde edilmistir.

Teyit durumui ile ihracat miktari arasindaki iliski incelendiginde ise s6z konusu iki faktor arasinda % 1

seviyesinde glicli ve anlamli iligkiler elde edilmistir.

Dolayisiyla bu anlamda analiz kapsaminda onerilen yokluk hipotezlerinin ¢ogunun reddedildigi ve
alternatif hipotezlerin kabul edildigi gorilmektedir. Calismada yer alan 6rneklemin diger yillari ve
diger bankalar kapsayarak genisletilmesinin orneklemin saghkli olarak degerlendiriimesi ile hem
sektér hem de ilkemiz adina daha faydali olacagi disliniilmektedir. Bu yoniyle bakildiginda

calismanin bulgularinin oldukg¢a 6nemli pratik sonuglari oldugu soylenebilir.
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Ozet

Kiiresellesmeyle birlikte is diinyasinin sinirlari yikilarak, rekabet global seviyeye ulagsmistir.
Yogun olarak rekabetin yasandigi boyle bir ortamda miisteriyi elde etmenin yollarindan biri
ise tiiketici etnosentrizmini anlayarak miisteri baglhiligin1 artirmaktir. Bu nedenle, ¢alismanin
temel amaci tiiketici entrosentrizmi ve marka bagliliginin ne diizeyde oldugunu tespit etmek
ve tiiketici entrosentrizminin marka baglilig1 {izerindeki etkisini belirlemeye caligmaktir. Bu
calisma kapsaminda tliketici entrosentrizmi milliyetcilik, yeni tUrlin tercihi ve ithalat
kisitlamalar1 olmak iizere {i¢ boyutlu olarak incelenirken marka bagliligi tek boyut olarak
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda Dumlupinar Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesin de 6grenim goren 510 Ogrenciden yiizyiize anket yontemiyle elde edilecek olan
veriler SPSS 18 programinda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda tiikketici entrosentrizmi
boyutlarindan milliyet¢iligin marka baglilig1 {izerinde pozitif yonde, yeni {iriin tercihinin ise
marka baglilig1 tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica ithalat
kisitlamalar1 boyutunun marka baglilig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmisgtir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Entrosentizmi, Marka Bagliligi
Jel Kodu: M31, M39

AN INVESTIGATION FOR DETERMINING THE IMPACT CONSUMER
ETHNOCENTRISM ON BRAND LOYALTY
Abstract

Demolished the boundaries of the business world with the globalization, competition has
reached a global level. In a such environment where experienced competition intensively, one
of the ways of getting customer is to increase customer loyalty by understanding the
consumer ethnocentrism. Therefore, the main objective of the study is to determine what level
of consumer ethnocentrism and brand loyalty and trying to identify the impact of consumers
entrosentrizm on the brand loyalty. In this study the consumers ethnocentrism is considered
three dimensions that are nationalism, new product preference and import restrictions and
brand loyalty is also evaluated as a single dimension. Within the scope of the research, the
data which is obtained by the methods of face to face survey from 500 students who are
studying in The Faculty of Economics and Administrative Sciences of The Dumlupinar
University is analyzed by SPSS 18 software. Results of research indicates that nationalism
that is the dimension of consumers ethnocentrism has a positive impact on brand loyalty and
the new product preference has a negative impact on the brand loyalty. In addition, It has been
identified that import restrictions doesn’t have a significant impact on the brand loyalty.

Key Words: Consumer Ethnocentrism, Brand Loyalty
Jel Codes: M31, M39
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GIRIiS

Glinlimiizde hizli degisim i¢inde olan tiikketim olgusu, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda yeni siniflandirmalar yapmayi ve bu siirecin dinamik olmasini zorunlu
kilmistir. Isletmeler siniflandirma yaparken tiiketicilerin davranislari, tutumlari ve smifsal
ozelliklerine odaklanirken bunlari etkileyen unsurlar1 da dikkate alarak yeni siniflandirmalar

yapmalidir. Tiiketicilerin marka baglilig1 ve yerli veya yabanci iiriin tercih etme durumlar1 da
siiflandirma yaparken dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almaktadir.

Iletisim ve bilgi teknolojileri araciligiyla kiiresellesmenin kazandig1 yeni boyut rekabetci ve
global bir is diinyas:1 ortaya ¢ikarmistir. Ulke smirlar1 disindaki tiiketiciyi anlayarak, onlarin
istek ve ihtiyaclarina cevap vermeyi hedefleyen isletmeler i¢in tiiketici etnosentrizmi
iistesinden gelmeleri gerek bir engeldir. Clinkii etnosentrizm egilimleri yiiksek olan bireyler
icin yabanci isletmelerin iriinlerini satin aldiklarinda yerli ekonomiye zarar verdiklerini ve
vatanlarina ihanet ettiklerini diisinmektedirler (Javalgi vd. 2005: 326).

Aragtirmacilarin marka bagliligi iizerinde yogun olarak calistigi goriilmektedir. Tiiketicilerin,
bir markaya tekrar tercih etme niyeti (Tsai 2011) olarak tanimlanan marka bagliligi, rekabetin
yogun oldugu piyasalarda yiiksek diizeyde Oneme sahiptir. Sadik miisteri elde etme
unsurlarindan biri olan marka bagliligi, isletmelere satislarinin artmasi, yeni miisteri elde etme
maliyetlerinin azalmasi, pazarlama maliyetlerinin azalmasi gibi birgok yarar saglayacaktir.

Isletmelerin strateji belirlemesinde saglayacaklar1 faydalar géz oniine alindiginda tiiketici
etnosentrizmi  ve marka bagliligmin {izerinde calisilmas: gereken konular oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, calismanin temel amaci marka bagliligi ve tiiketici
etnosentrizmini belirleyerek, tliketicilerin etnosentrizm egilimlerinin marka baghiliginin
olusumunda ne derece etkili oldugunu tespit etmeye calismaktir. Arastirma sonuglarinin
isletmelere yol gosterici nitelikte olacagi disiliniilirken, iki degisken arasindaki iligkiyi
inceleyen smirli sayida calisma olmasi nedeniyle literatiire de katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Calismanin ilk kavrami olan tiiketici etnosentrizmi, literatiire Shimp ve Sharma’nin genel
etnosentrizm tanimindan uyarlanarak kazandirilmistir. Etnosentrizm, bireyin kendi etnik
grubunu stiin gorerek ona korii koriine baglanmasi ve diger gruplardaki bireyleri
reddetmesini ifade etmektedir (Yu ve Albaum 2002: 891). Etnosentrizm kavrami kiiltiirden
politikaya bir¢ok alani i¢ine alirken, tiiketici etnosentrizmi iiriinii ele almaktadir (Ar1 2007:
24). Tiiketici etnosentrizmi, yabanci lriinlerin satin alinmasinin ne derece dogru oldugu ve
ahlakiligi ile ilgili diisiince ve degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, Ceviker ve
Cirkin 2011: 53). Etnosentrizm egilimine sahip tiiketiciler, yerli iiriin alinmasin1 destekleyen;
yurt diginda iretilen {riinlerin alinmasinin dogrulugunu sorgulayan bireylerdir. Tiiketicinin
sahip oldugu ilk yargi ekonomik, ikinci yargi ise ahlaki faktorlere dayanmaktadir. Ekonomik
acidan etnosentrizm egilimli tiiketiciler, yurtdisinda iiretilmis {iriinleri almanin iilke
ekonomisine ve isgliciine zarar vereceginden issizlige neden olacaklarini diisiinmektedirler.
Bu tiiketiciler ahlaki acidan diigiindiiklerinde ise yabanci iiriinleri satin almanin milliyet¢ilik
duygusuna ters diisecegine ve lilkesini seven bireylerin en iyi yerli iiriinleri tercih etmeleri
gerektigine inanmaktadirlar (Aysuna 2006: 94).
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Etnosentrizmin, tiiketicilerin iirlin ve satin alma isteklerini iliskin tutumlarii etkileyen
milliyet¢i duygularini belirledigi ifade edilmektedir. Etnosentrizm, tiiketicilerin iiriinleri
degerlendirmesinden satin alma kararina kadar birgok siireci etkilemektedir. Bu durumda da
milliyet¢i duygular1 yiiksek, yani etnosentrik egilimleri giicli tiiketiciler, fiyat, kalite ve
performans agisindan giiglii bulduklart icin ithal irlinler yerine yerli {irlin tercih etme
egiliminde olurlar (Kiigiikemiroglu 1999: 471-472). Ancak etnosentrizm sadece yurtdisinda
iiretilen {rtinlere kars1 sergilenen bir tutum olarak goriilmemelidir. Ciinkii baz1 bireyler temel
ihtiyaglarini karsilama zorunlulugu nedeniyle yabanci iriinleri tercih edebilmektedir (Mutlu,
Ceviker ve Cirkin 2011: 53). Bazen de milliyet¢i duygulari nedeniyle kendilerine yakin
bulduklart milletlerin iiriinlerini satin alma egilimi gosterebilmektedir (Lantz ve Loeb 1996:
374).

Calisma kapsaminda incelenen ikinci kavram ise marka baglihigidir. Literatiirde kesin kabul
gormiis bir tanimi bulunmayan marka bagliligi, tiiketicin rakip firmalarin pazarlama
faaliyetlerinden etkilenmeyerek, ayn1 markayi satin almaya devam etme davranisi olarak ifade
edilmektedir (Chaudhuri ve Halbrook 2001: 82). Bu konudaki ilk arastirmalar1 yapan Brown
(1952) ise marka bagliligini; genellikle gegmis doneme ait olumlu deneyimlerin etkisiyle
belirli bir markanin tekrar satin alinmasindaki bilingli egilim olarak tanimlanmaktadir
(Bhattacharya 1997: 423). Tiiketicilerin markaya karsi pozitif duygular i¢inde olmasi, o
markay1 daha sik satin almasi ve daha uzun siireler kullanmasi marka bagliliginin olugmasidir.
Tiiketiciler bagli olduklar1 markaya karsi giiclii inan¢ ve tutumlara sahip olacaktir. Marka
baglilig1 ger¢cek ve sahte marka bagliligi olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Markanin
kendileri i¢in ifade ettigi degere dnem veren tiiketiciler, gercek marka bagliligina sahiptir ve
markalarin1 kolay kolay degistirmezler. Sahte marka bagliligina sahip tiiketiciler ise her iyi
teklifi degerlendirir ve farkli markalara yonelme olasilig1 yiiksektir (Deniz ve Ercis 2010,
146). Markalar igin asil basar1 tek seferlik satin alma davranisi sergileyen degil, diizenli satin
alma davranigina sahip miisteriler elde edebilmektir (Odin, Odin ve Florence 2001: 75).

Hizmet kalitesi, miisteri tatmini, miisteri Odiillendirilmeleri, marka imaji, miisterilerin
aligkanliklari, marka degeri, gliven ve satis sonrasi hizmetler gibi birgok faktér marka
bagliliginin olusmasinda énemli faktdrlerdir (Usta ve Memis 2009: 87). Uriinleri markaya
kars1 sahip olduklar bilgi, inan¢ ve tutumlarin yani sira iiretildikleri tilkeye gore tercih edip
satin alma davranisi sergileyen tiiketicilerde bulunmaktadir. Bu tiiketiciler, iirlinlerin yerli mi
yabanct m1 oldugunu merak etmektedirler (Aysuna 2006: 13). Bu durum tiiketicinin markaya
bagliligin1 da etkilemektedir (Deniz ve Ercis 2010: 141). Bu bilgiler dogrultusunda, bu
caligmada tiiketici etnosentrizminin marka bagliligin1 nasil etkiledigi incelenecektir.

YONTEM

Arastirmanin ana kiitlesini Dumlupinar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Kendini tercihlerini yapabilen, 6zgiir ve yetiskin
bireyler olarak nitelendirebilecegimiz iiniversite dgrencilerinin tiiketimdeki yeri yadsinamaz
derecede Onemlidir. Bu diisiince dogrultusunda, tiiketimde pay:1 biiyiik olan {niversite
ogrencilerinin entrosentrizm diizeyleri ve marka bagliliklar1 tespit edilmeye calisilmis ve
entrosentrizm diizeylerinin marka bagliligi iizerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kotali 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen
550 6grenci arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Yiiz yiize goriiserek anket uygulanan
550 o6grenciden elde edilen verilerden yapilan degerlendirme sonucunda 40 anketin hatali
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oldugu tespit edilmis ve analiz dis1 birakilmistir. 510 katilimcidan elde edilen saglikli veri
SPSS 18 programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel amaci, tiiketici etnosentrizminin marka baglilig: tizerindeki etkisinin ne
yonde ve ne diizeyde oldugunu tespit etmektir. Bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen
siirli sayida ¢alismaya ulasilmig ve bu arastirma ile literatiire katki saglamak amaglanmustir.
Bu amag¢ dogrultusunda veri toplamak icin anket olusturulmustur. Calismada iki ayr1 6lgek
kullanilmistir. Calismada kullanilan o6lceklerden ilki CESTSCALE olgegidir. Tiiketici
etnosentrizmini degerlendirmek i¢in Shimp ve Sharma 1987’de CETSCALE (Consumer
Ethnosentrsm Tendencies Scale) adin1 verdikleri bir 6lgek gelistirmislerdir. CETSCALE, bir
seri hazirlik, 6n test ve sadelestirme ¢alismasinin sonucunda ortaya ¢ikarilmistir (Shimp ve
Sharma, 1987). On test ve arastirmalarin ardindan 25 olan ifade sayisi, yapilan diizenlemeler
ile sadelestirilerek 17’ye diisiiriilmiistiir. Bu ¢alismada da, Eroglu ve Sar1 (2011), Bozyigit ve
Akkan (2011) gibi bir¢cok arastirmaci tarafindan kullanilan CETSCALE 6l¢eginden
yararlanilmistir. Caligmada kullanilan 6lgeklerden ikincisi ise Marka bagliliginda etkili olan
nedenlerin belirtildigi Wood’un (2004) calismasinda kullandigi marka bagliligi olgegidir.
Eroglu ve Sar1 (2011)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir.

Literatiir taramasi1 yapildiginda tiliketicilerin entrosentrizm diizeylerinin marka baglilig
tizerinde etkili oldugunu gosteren arastirmalara rastlanmistir. Aragtirma sonuglari tliketici
entrosentrizmi arttikca marka baghiliginin azaldigin1 gostermektedir (Eroglu ve Sar1 2011;
Yarangiimelioglu ve Isler 2014). Ayr1 ayr1 ¢ok kez calisilmis olana bu iki kavram arasindaki
iligkiyi ortaya koyan sinirli sayida ¢alisma olmasi nedeniyle bilimin kolektif ilerleyisine katki
saglamak ve iki degisken arasindaki iliskiyi bir defa daha test etmek amaciyla olusturulan
model ve model dogrultusunda kurulan hipotezler asagida sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tuketici Entrosentrizmi

H.

Milliyetgilik

Yeni Uriin Tercihi Marka Baghlig
H3

[thalat /

Kisitlamalari

Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler;

Hi: Tiketici etnosentrizm boyutlarindan milliyetgilik marka bagliligint anlamli olarak
etkilemektedir.

Hz: Tiiketici etnosentrizm boyutlarindan yeni iiriin tercihi marka baglhiligini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ha: Tiiketici etnosentrizm boyutlarindan ithalat kisitlamalar1 marka bagliligini anlamli olarak
etkilemektedir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu kisminda, O6rneklemden elde edilen verilerin ¢esitli istatistiki yontemlerle
analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan ankette,
orneklemin demografik 6zelliklerini 6l¢mek iizere dort madde bulunmaktadir. Bular; cinsiyet,
egitim gordiikleri bolim, yas ve aylik harcamalaridir. Tablo 1’ de 6rneklemden elde edilen
verilerin demografik kategorilere gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Say1 | % Yas Gruplan Say1 | %
Erkek 179 351 | 20 vealt 207 40,6
Kadin 331 64,9 21 ve tizeri 298 58,4
Toplam 510 100,0 | Toplam 505 99,0
Béliim Say1 | % Aylik harcama Say1 | %
Isletme 124 24,3 500 tl ve alt1 217 425
Iktisat 71 13,9 | 501-1000 tl 231 453
Kamu Yonetimi 99 19,4 1001-1500 tl 49 9,6
Maliye 115 22,5 1501 tl ve iizeri 10 2,0
Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler 51 10,0

Ekonometri 27 53

Uluslararasi Ticaret ve Finansman 21 4.1

Toplam 508 99,6 | Toplam 507 99,4

Arastirmaya katilan 6grencilerin %64,9°u kadinlardan, %35,1°1 ise erkeklerden olusmaktadir.
Orneklemin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Katilimeilarm  %40,6’s1 20 ve alti yas
grubunda yer alirken, %58,4’l 21 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Ayrica yine
%24,3’likk bir oranla ¢ogunlugun isletme boliimiinde egitim aldigr goriilmektedir. Aylik
harcamalarina bakildiginda ise %42,5°1 500tl ve alt1, %45,3’ 500-1000t] aras1, %9,6’s1 1001-
1500 tl aras1, %2’s1 1501 ve tizeri aylik harcama yaptiklarini belirtmistir.

Tiiketici entrosentrizm Slgeginin gecerliligini kanitlamak amaciyla yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda Tablo 2’de yer alan Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,919 oldugu,
Bartlett kiiresellik testi degerinin de 0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. iki testin
sonucuda verilerin faktdér analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda
diisiik faktor yiiklerine sahip olan ve iki faktdre yiiklenen 2 ve 13 nolu ifadeler analizden
cikarilarak kalan 15 ifade ile degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Varimax yontemi ile elde
edilen, dondiiriilmiis bilesen matrisi Tablo 2’de gdsterilmektedir.
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Tablo 2: Tiiketici Entrosentrizm Olgegi Faktdr Analizi Bulgular:

No | ifadeler Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3

5 Yabanci iiriinler satin almak Tiirkliige yakismaz. 0,813

6 Yabanci iiriinler satin almak dogru degildir. 0,788

7 Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk {iriinleri satin alir. 0,810

9 Her zaman en dogrusu Tiirk {irlinleri satin almaktir. 0,630

1 Tiirkler, yabanci {iriinler yerine Tiirk {iriinleri tercih etmelidirler. 0,773

3 Tiirk yapimu iiriinler satin al, Tiirkler igsiz kalmasin. 0,816

4 Bence en Once, sonra ve her zaman Tiirk iiriinleri gelir. 0,564

8 Bagska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek 0,592
yerine Tiirk {iriinlerini satin almaliy1z.

10 Cok gerekli olmadikga diger iilkelerden pek az iiriin satin 0,532
alinmalidir.

16 Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz liriinleri yabanci 0,534
tilkelerden satin almaliyiz.

11 Tiirkler yabanci {iriinler satin almamalidir, ¢linkii bu Tiirk 0,570
ekonomisine zarar verir ve issizlige neden olur.

12 Yabanci tirtinler ithaline engeller konmalidir. 0,694

14 Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin 0,706
verilmemelidir.

15 Tiirkiye’ye giriglerini azaltmak i¢in, yabanci iirtinlerin vergi yiikii 0,727
artirtlmalidir.

17 Yabanci tirtinler satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tiirklerin igsiz 0,534
kalmalarindan sorumludur.

Cronbach Alfa (o) 0,862 0,796 0,795

Aciklanan Varyans %21,36 %19,56 218,54

Toplam Aciklanan Varyans %59,47

KMO Degeri: 0,919  Bartlett Kiiresellik Testi p=0,00<0,05

Tablo 2’de faktor analizinin sonucunda ortaya c¢ikan faktorler ve bu faktorlerin toplam
varyansin ne kadarini agikladigr goriilmektedir. Buna gore, 1.faktdr varyansin % 21,36’sin1,
2.faktor  %19,56°smm1 ve  3.faktdr  %18,54’{inii  agiklamaktadir. Olgegin tiiketici
entrosentrizmini ¢ faktorlii olarak agiklama diizeyi ise %59,47 dir. Ayrica faktor yiiklerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu Tablo 2’de goriilmektedir. Olgekteki faktdrlerin giivenilirlik
(i¢ tutarlilik) katsayilari ise sirastyla; milliyetgilik: 0, 862, yeni {iriin tercihi: 0, 796 ve ithalat
kisitlamalri: 0, 795 olarak bulunmustur.

Marka bagliligi 6lgegin gecerliligini kanitlamak amaciyla yapilan agiklayict faktor analizi
sonucunda Tablo 3’de yer alan Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,71 oldugu, Bartlett
kiiresellik testi degerinin de 0,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar da
verilerin faktor analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda diisiik faktor
yiiklerine sahip olan ve iki faktore yiiklenen ifadeler analizden ¢ikarilarak kalan 5 ifade ile
degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Varimax yontemi ile elde edilen, dondiiriilmiis bilesen
matrisi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Marka Baglilig: Olgegi Faktor Analizi Bulgulart

No | ifadeler Faktor 1
2 Tercih ettigim birden fazla X markasi vardir. 0,764

3 Cesitlilik ve yenilik saglamak i¢in X triiniinde markami degistirmeyi severim. 0,706

6 Genellikle kisiligimi yansitan markayi tercih ederim. 0,587

9 | Xirlinii satin alirken “kalite” beni etkileyen temel faktordiir. 0,583

11 | X driin aligverislerimde iyi iine sahip, taninmig markalar1 tercih ederim. 0,626
Cronbach Alfa (o) 0,664
Aciklanan Varyans %43,17

KMO Degeri: 0,718  Bartlett Kiiresellik Testi p=0,00<0,05
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Tablo 3°de ise faktdr analizinin sonucunda ortaya ¢ikan faktdr ve bu faktdriin toplam
varyansin ne kadarim acikladigi goriilmektedir. Buna gore, 1. faktor varyansin %43,17’sini
aciklamaktadir. Faktorii olusturan degiskenler ve sahip olduklar1 faktor yiikleri Tablo 3’de
goriildiigii gibidir. Olgegin giivenilirlik (i tutarlilik) katsayis1 0, 664 olarak bulunmustur.

Tiiketici entrosentrizm boyutlarinin marka baglilig1 iizerindeki etkisini belirleyebilmek icin
regresyon modeli kurularak arastirma dogrultusunda belirlenen hipotezler (Hi, H2, Hs)
forward selection yontemi kullanilarak yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test
edilmistir.

Tablo 4: Marka Baglihidinin Tiiketici Entrosentrizmi Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu
Regresyon Analizi Bulgulari

Model R R? S.H. F p

1 0111 0012 | o605 | 6,342 0,012

2 0,151 0023 | 0692 | 5838 0,003

Model B S.H. Beta t p D-w
Sabit Terim 3,805 | 0,089 - 42,680 | 0,000

l -
Milliyetcilik -0,084 | 0033 | -0111 | -2,518 | 0,012
Sabit Terim 3512 | 0,155 - 22733 | 0,000

5 | Milliyetcilik 0149 | 0043 | -0196 | -3425 | 0001 | 1778
Yerli Uriin Tercihi | 0128 | 0055 | 0132 | 2315 | 0,021

Bagimli degiskenin marka bagliligi ve bagimsiz degiskeninin tiiketici etnosentrizmi boyutlari
olan; milliyetcilik, yeni {irtin tercihi ve ithalat kisitlamalar1 oldugu ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir. Forward selection yontemi kullanilarak yapilan
regresyon analizinde modeli istatistiki agidan anlamli olarak etkilemeyen tiiketici
etnosentrizm boyutlarinda ithalat kisitlamalar1 degiskeni (model 1 i¢in p=0,317; model 2 i¢in
p= 0,922) modelden c¢ikarilmistir. Degiskenin anlamsiz ¢ikmasi sonucu, “tiiketici
etnosentrizm boyutlarindan ithalat kisitlamalart marka baghlhigini anlamli olarak
etkilemektedir” seklinde kurulan Hs hipotezi desteklenmemistir.

Coklu regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan iki modelin F istatistigi sonuglarina
bakildiginda her iki modelinde anlamli (p<0,05) oldugunu gostermektedir. Tablo 4, model
2’de goriildiigii gibi bagimli degiskendeki degisimi agiklayan milliyet¢ilik faktoriiniin -0,196
ve yerli lirlin tercihi faktoriintin 0,132 degeriyle istatistiksel olarak anlamli olduklar1 (p<0,05)
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar gostermektedir Ki “tiiketici etnosentrizm boyutlarindan
milliyetgilik marka bagliligini1 anlamli olarak etkilemektedir” seklinde kurulan Hi hipotezi ve
“tliketici etnosentrizm boyutlarindan yerli {irlin tercihi marka bagliligin1 anlamli olarak
etkilemektedir” seklinde kurulan Hz hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglara gére 6grencilerin
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milliyet¢ilik duygular1 arttikca belli bir markaya bagh kalma egilimleri azalirken, yerli {iriin
tercihi arttik¢a belli bir markaya bagli kalma egilimleri de artacaktir.

[Ik modelde milliyetcilik marka baghiliginin %1,2’ sini agiklamaktadir. Olusturulan ikinci
modelde marka bagliliginin milliyet¢ilik ile negatif yonde, yeni iiriin tercihi ile ise pozitif
yonde iligki i¢cinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu iki degiskenin marka baglilig
iizerindeki degisimin %2,3’iinii agikladig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu modele gore kurulacak
regresyon denklemi soyledir;

Marka Bagliligi = 3,805 + (milliyet¢ilik X -0,149) + (yerli {iriin tercihi X 0,128)

SONUC

Isletmelerin kiiresel pazarlara agilarak uluslararasilasma ¢abalari tiiketici etnosentrizmi ve
marka bagliligi kavramlarini 6nemli hale getirmektedir. Uluslararas: isletmeler i¢in en biiyiik
tehditlerden birisi yiliksek etnosentrizm egilimine sahip tiiketicilerdir. Yerli ekonomiyi ve
iilkesindeki istihdami diisiinen bireyler yabanci {irlinleri tercih etmeyecektir. Bu durumda
yabanci isletmeleri zor duruma sokacak ve marka baglilig1 olusturmalarini engelleyecektir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda, tiiketici etnosentrizm
boyutlarindan milliyet¢iligin, marka bagliligin1 negatif yonde anlamli olarak etkilerken yerli
{iriin tercihi boyutunun pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ithalat
kisitlamalar1 boyutunun ise marka baglilig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore arastirma modeli temel alinarak olusturulan Hi ve Hz hipotezleri
desteklenirken, Hs hipotezi desteklenmemektedir. Yapilan ¢alisma sonucunda, tiiketici
etnosentrizminin marka baglhilhigindaki degisimin sadece %2’lik kismini agikladigini
sOyleyebiliriz. Bu oranin diisiik olmasinin nedeni marka baglilig: lizerinde etkili olan bir¢cok
faktoriin olmasidir. Bu arastirma sonucu ile marka baglhiliginin olusmasinda etkili olan
unsurlardan birinin de tiiketici etnosentrizmi oldugunu soyleyebiliriz.

Arastirmanin tek bir ilde yapilmig olmasi arastirmamizin 6nemli bir sinirliligidir. Farkhi
illerde ve farkli orneklemlerde tekrarlanmasi literatiire katki saglayacaktir. Gelecekte bu
konuda calismak isteyen arastirmacilara, tiiketici etnosentrizmini etkileyen cinsiyet, etnik
koken ve tutum gibi faktorleri de dikkate alarak arastirmayi farkli sektorlerde yer alan
orneklemlerde tekrarlamalar1 6nerilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’ye 1974-2014 arasinda yapilan yillik dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlari ile finansal krizler arasindaki iligskiyi aragtirmaktir. Bu ¢alismada finansal kriz
olarak sadece Tiirkiye’ye 6zel 2001 bankacilik krizi ve tiim diinyanin etkilendigi 2007-08
kiiresel kredi krizi ele alinmistir. Finansal krizlerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
tizerinde etkili olup olmadigi t-testi ve regresyon analizi yardimiyla test edilmistir.
Calismanin ampirik sonuglart krizlerin dogrudan yabanci sermaye girisleri ile iligkisi
oldugunu dogrulamistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin kriz ddénemleri igin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik igerdigi goriilmiistiir. Bir baska ifade ile kriz yillarinda
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda kriz dis1 doneme gore bir azalis oldugu tespit
edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan yabanct sermaye yatirnmlari, Finansal krizler, T—testi, Regresyon analizi

Jel kodu: F21, GO1

THE IMPACTS OF FINANCIAL CRISIS ON FOREIGN DIRECT
INVESTMENTS: An Empirical Application Based On 2001 and 2007-08
Financial Crisis

Abstract

The purpose of this study was to examine the relationships between financial crisis and annual
foreign direct investments ranged from 1974 to 2014 for Turkey. In this study, the specific
banking crisis of Turkey in 2001 as a financial crisis only and the global credit crisis
influenced of all over the world in 2007-08 was discussed. The impact of financial crisis on
foreign direct investment of whether or not was tested by using t—test and regression analysis.
Empirical results of the study confirmed the relationships between crises and foreign direct
capital inflows. A significant difference of foreign direct investments contained for the
periods of crisis were statistically observed. In the other words, a decrement of foreign direct
investments during the years of crisis was determined by comparison to non-crisis period.

Key words: Foreign Direct Investments, Financial Crisis, T—test, Regression Analysis.
Jel codes: F21, GO1
Giris
Bu calismanin amaci, 2001 Tiirkiye ekonomik krizi ve 2007-08 Kiiresel ekonomik

krizinin, Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina etkilerini arastirmaktir.
Bir bagka ifade ile kriz dncesi ve kriz sonrasi donemlerde bu yatirimlarin nasil degistigini
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gozlemlemektir. Ek olarak, Tiirkiye’ye dogrudan yabanci sermaye girislerinin GSYHI
icindeki yiizdelik paymin kriz donemlerinde gosterdigi farkliliklar1 incelemek ve
yorumlamaktir.

Calismada ele alinan kavramlardan biri olan Yabanci yatirimlar; “Yat/ri/abilir
kaynaklarin kisi ve Kuruluslar tarafindan bir baska Ulkeye tasinmasi” ’
olarak tanimlanabilir (DPT, 1999). Dogrudan yabanci yatirrm olarak ifade edilen
kavram ise yabanci yatirimcilarin, kendi iilkeleri disinda ev sahibi tilkede yerli bir yatirimci
ile cesitli ortaklik tiirleri ile birleserek veya bireysel olarak gerceklestirdigi yatirimlardir. Bu
yatirimlar, sermaye ve portfoy yatirimlari olmak tizere iki sekilde goriilebilir. Yabanci
sermaye yatirimi; “ Kendi iilkesi disinda bir iilkede iiretim yapmak iizere bir firmay: satin
almak, yeni kurulan bir firma icin kurulus sermayesini saglamak veya mevcut bir firmanin
sermayesini arttirmak yoluyla; sermayesini, tesebbiisiinii, teknolojisini, isletmecilik bilgisini
ve yatirimcinin kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirnmdw’ °  (Ergiil, 2004).
Portfoy yatirimlari ise; “ Tasarruf sahiplerince uluslararasi sermaye piyasalarinda
uluslararast politik risk, doviz kuru riski, bilgi edinebilme riski gibi ek riskler iistlenerek
sermaye kazanci ile faiz ve temettii geliri gibi kazanclar elde etmek amaciyla hisse senedi,
tahvil ve diger sermaye piyasast araclarina yapilan yatrimlart kapsamaktadwr’
(Basoglu, 2000: 90; Tezcanl vd., 1994: 8). Bu ¢alismada yalnizca dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari incelenecektir.

Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yillar itibariyle degisimi
Grafik-1’de sunulmustur. Grafik-1 incelendiginde kalkinmakta olan {ilkeler iginde bulunan
Tiirkiye’nin, dogrudan yabanci sermaye girisleri bakimindan yeterli gelismislik diizeyine
1980 Ekonomik Istikrar Kararlari, 1989 kambiyo kisitlamalarinin kaldirilmasi, 1990l
yillarda AB ile iligkilerinin giiclenmesi ve 1996’da glimriik birligine girilmesi ile 2000 yilina
kadar takip eden donemde ulastigini sdyleyebiliriz. 2000 yilinda, 6nceki donemlere gore daha
yiiksek seviyelere ulagan yabanci sermaye girisleri 2001 krizinden olumsuz etkilenmis ve
diisiise gecmistir. Kriz etkilerinin azaldigi 2003-2007 arast donemde ise Cumhuriyet tarihinin
en yliksek seviyelerine ulagsmistir. Kiiresel krizin ortaya ¢iktig1 ve yayilmaya bagladigi 2008-
2009 donemlerinde ise bu sermaye girisleri yaklasik olarak yar1 yariya azalmistir. Kriz sonrasi
donemlerde ise nispeten bir toparlanma yasansa da dnceki seviyelere ulagilamamistir.

Calismada ele alinan kavramlardan bir digeri ise Ekonomik kriz kavrami igerisinde yer
alan Finansal krizlerdir. Finansal kriz; “Doviz ve hisse senedi piyasalart gibi finans
pivasalarindaki siddetli fiyat dalgalanmalart veya bankacilik sisteminde geri donmeyen
kredilerin asir1t sekilde artmast sonucunda yasanan ciddi ekonomik sorunlar.’’olarak
tanimlanabilir (Yildirtan, 2006). Finansal krizler; gelisen piyasalarda yaygin olarak goriilen
para, bankacilik, dis bor¢ ve sistemik olmak {iizere dort grupta toplanmaktadir. Bu
siniflandirma kapsaminda ¢alisma igerisinde etkileri incelenecek olan 2001 Tirkiye
Ekonomik Krizini bir bankacilik krizi, 2007-08 Kiiresel Ekonomik Krizini ise sistemik kriz
olarak kabul edebiliriz.

Bu c¢alismanin sonucunda, krizler ile Tiirkiye’ye giris yapan dogrudan yabanci
sermaye miktarinin iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Kriz dénemlerinde kriz Oncesi
donemlere gore bu yatirnmlarin azalis yoniinde seyrederek GSYIH igindeki paymm %0.5-
%1.5 arasinda kaldigi, kriz sonrast donemlerde ise bu yatirnmlarda bir artis oldugu
dogrulanmistir.

224



Literatiir incelemesi

Literatiirde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile krizler arasindaki iliskiyi
inceleyen ve Tirkiye’nin yabanci sermaye profili hakkinda bilgi veren ¢ok sayida caligma
mevcuttur.

Ercan (2001) c¢alismalarinda gelismekte olan {ilkelerde yasanan finansal krizlerin
genel olarak ¢ikis nedenleri ve siirecini belirlemis, Dogrudan Yabanci Yatirim’larin kalkinmis
ve kalkinmaktaki iilkelerdeki durumunun finansal analizini yaparak bu yatirimlarin tilkenin
ekonomik biiylime, yerli yatirnmlar, isgiicti, ihracat ve iilke ticareti lizerindeki makroekonomik
etkileri incelemis ve Tiirkiye nin yabanci sermaye profilini analiz etmistir.

Lipsey E.R (2001) 1982 Latin Amerika, 1994 Meksika ve 1997 Dogu Asya krizlerinin
her {i¢iinde de, dogrudan yabanci sermaye girislerinin, krizden etkilenen {ilkelerde yatirim
tirlerinin diger formlarina gére ve ABD de iiretime bagl olarak farkli, diger firmalarin ana
iilkelerinde farkli oldugunu belirlemistir. Kriz iilkelerinde dogrudan yatirim girisleri, portfoy
ve diger yatirnm girislerine gore daha istikrarli olmustur. ABD de ki iiretime bagl satis
piyasalar1 biiyiik olclide ve diger ev sahibi iilke firmalarina yapilan yatirim tercihleri daha
uzun bir siire i¢in ana iilke tarafindan degistirilmistir. Kendi yerel satiglarinit ABD dolar degeri
acisindan daha diisiik piyasalarda gergeklestirmeye baslamiglardir. Veriye sahip olundugu
stirece ABD kuruluglarinin, sermaye artirimi seviyelerini kriz donemlerinde de siirdiirmeye
egilimli oldugu tespit edilmistir

Karagoz (2007) Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye girislerini etkileyen faktorleri
inceledigi calismasinda, Onemli miktarda DYY ceken ve bundan yaralanan bircok gelismekte
olan {ilke 1ile karsilastirildiginda, uluslararas1 ticarete acikliginin artmasina ragmen,
Tirkiye’nin  bunu yapamadigini = belirtmistir.  Calismasinda, bazi  makroekonomik
degiskenlerle DYY girisleri arasindaki nedensellik ve uzun donem iliskisine dair bulgular
ortaya koymustur. Bulgular, sadece DYY’ nin bir donem gecikmeli degerinin ve ticari disa
acikligin DY'Y girisleri lizerinde anlamli etkileri olduklarini géstermistir.

Ornek (2008) ¢aligmasi kapsaminda, Tiirkiye'nin 1996:4-2006:1 {iger aylik
donemlerine ait, yabanci sermaye girisleri ve yurtigi tasarruflari ile ilgili zaman serileri
kullanilarak, iki degisken arasindaki nedensellik iliskilerini incelemistir. Yapilan ekonometrik
analizler sonucu, dogrudan yatirimlarin kisa ve uzun donemde yurti¢i tasarruflar iizerinde
pozitif etki yarattigi; kisa vadeli sermaye akimlarmin ise, kisa ve uzun vadede, yurtigi
tasarruflar tizerinde negatif bir etki olusturdugu bulgularina ulasilmigtir. Ayn1 zamanda, kisa
vadeli sermaye girisleri ile dogrudan yatirimlarin ekonomik biiyiime {lizerinde pozitif etki
yarattig1 tespit edilmistir.

Giliven (2008) tilkemizin gilinlimiize kadar gerek yapisal, gerekse konjonktiirel
sebeplerden dolayr DYSY i¢in neden cazip bir ililke konumunda olmadiginin tespitini yapip,
bu hususta atilmasi1 gereken adimlarla ilgili olarak bilgi verme amacina yonelik bir ¢alisma
yapmistir. DYSY” nin iilkemizin ekonomik gelisimini olumlu sekilde etkilemesi i¢in hangi
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alanlarda tesvik uygulamasi yapilmasi, hangi sektorlerin lilkemizin gelisimi agisindan hayati
oneme sahip, istthdam, biiylime ve rekabet yaratici etkileri agisindan hangi yatirimlarin
oncelikli oldugu hususu ile hizmet sektoriinde, 6zellikle banka ve finans ile perakende
sektoriinde goriilen mevcut kuruluslarin topyekun satin alinmasi suretiyle gerceklestirilen
yabanct sermaye yatirimlart seklindeki DYSY’ nin iilkenin ekonomik kalkinmasi igin
hedeflenen yatirimlardan uzak olmasinin yani sira sermaye transferi suretiyle iilke
kaynaklarinin milli ekonomi disina ¢ikarilmasina yol agmasi sebebiyle yaratacagi olumsuz
etkilerin goriilmesini saglayacak ampirik bir calisma ve sonuglari itibariyle Oneriler
sunmustur.

Poulsen ve Hufbauer (2009)’in calismalarinda mevcut DYY seviyeleri ile son
ekonomik krizlere DYY’ ler in verdigi yanitlar1 karsilastirmaktadir. Gelismis iilkelerde
sermaye ¢ikislar1 bir onceki durgunluk donemlerine gore benzer biiyiiklikte iken, DYY
toparlanmalarinin gegmise gore daha yavas oldugunu ortaya koymustur. Bir 6nceki ekonomik
kriz sirasinda sabit kalmis gelismekte olan piyasalara DYY giriglerinin genel bir disiis
yasadigini belirtmistir. Her iki kiiresel 6lgekteki krizin de iilkelerin 6nceki donemde yasadigi
bireysel krizlere gore daha farkli ve daha belirgin bir DYY yaniti oldugu anlasilmistir.
1970’1er deki kiiresel ekonomik diisiisler ile karsilastirildiginda, su anki DY'Y durgunlugunun
daha biiyiik dl¢iide oldugunu bulmuslardir. (2000’ler deki ¢ok daha kiigiik krize ragmen, daha
biiyilk DYY girislerinin yaganmasi bir istisnadir.) Son DY'Y kaliplar gegerli DYY seviyeleri
ile ilgili bilgi saglayabilir ve bu kiiresel DYY akislart en azindan 2014 yilina kadar, 2007 yil
seviyesinin altinda kalabilecegini belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak sadece DYY rejimlerini
serbestlestirecek politikalarin — daha dnceki krizlerle ayni tepkiyi vererek sonlanacak — yeterli
olmadigini, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir DYY tesvikleri ve gelismis bir odaklanma ile DY'Y
politikalarinin yeniden gézden gegirilmesi gerektigini ortaya koymuslardir.

Flippov vd. (2009)’ nin gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmalarda, 2008 yilinda baslayan
kiiresel kredi krizinin, ozellikle Avrupa Birligine yeni liye lilkelerde dogrudan yabanci
yatirimlara etkileri incelenmistir. 2008 yilinda diinyay: vuran kiiresel ekonomik krizin menkul
kiymet borsalar1 ve portfoy yatirimlart dahil finansal piyasalar i¢in yikici oldugunu belirterek
uluslararasi igletmelerinde bundan nasibini aldigini ortaya koymus ve krizin etkilerini analiz
etmislerdir.

Ucal vd. (2010)’nin gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmalarinda gelismekte olan iilkelerde
olusan finansal kriz dénemlerinde dogrudan yabanci yatirim girislerinin bundan etkilenip
etkilenmedigini ve etkilendiyse ne 6l¢iide oldugu analiz edilmektedir. Bu ¢alismada krizlerin
dogrudan  yabanci  yatirnmlar  iizerindeki  etkinligini  denetlemek i¢in  yari
parametrik genellestirilmis kismi dogrusal modeller  regresyon yaklasimi  kullanilmustir.
Sonuglar dogrudan yabanci yatirim girislerinin finansal kriz dénemlerinde azalma, krizden
sonraki donemlerde ise bir toparlanma egiliminde oldugunu gostermistir.
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Alforo ve Chen (2010)’in ¢alismalarinda mikro ekonomik performansin
belirlenmesinde DYY’ lerin rolii ile kiiresel finansal krize kurumlarin verdigi yanitlar
incelemislerdir. Calismada 12 milyondan fazla kurumun faaliyet raporlarinin yer aldigi diinya
capinda bir veri kiimesi kullanarak, ¢ok uluslu sirketlerin yerel firmalara gore 2008 krizi
oncesi ve sonrasi donemlerde nasil tepki verdigini arastirmigtir. DYY lerin kurumlar
iizerindeki etkisi tic yontem ile kesfedilmistir: (i) iiretim baglantilar1 (ii) finansal baglantilar
(ii1) ¢ok uluslu aglar. Bu analiz sonucunda ¢ok uluslu sirketlerin yerel rakiplere gére DYY
roliiniin dnemli bir farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. ilk olarak, toplam iiretim, talep ve
kredi kosullarinin daha keskin diisiisler gosterdigi iilkelerde bulunan ¢ok uluslu sirketlerin,
yerel firmalara gore ¢ok daha avantajli oldugu belirlenmistir. Kriz, biiyiik bir oran ile ¢ok
uluslu sirketlerin merkezinin bulundugu ana iilkede daha etkili iken yurt disinda ki etkileri
daha az olmustur. ikinci olarak, dikey iiretim baglantilari veya daha giiclii finansal
kisitlamalarla mesgul ¢ok uluslu sirketler, yerel firmalara gore kismen daha iyi yanitlar
sergilemistir. Son olarak, ¢ok uluslu agin bir parcast olan sirketler iistiin bir ekonomik
performansa sebep olmustur.

Bal ve G6z (2010) caligmalarinda, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar ve Tiirkiye
ekonomisi agisindan gelismeleri analiz etmeye calismistir. Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlarinda 6nemli gelismeler iilkemiz agisindan agirlikli olarak 2000 sonrasi donemde
yasanmistir. Bu nedenle c¢alismalarinda, 2000 sonrast dénemde giren ve ¢ikan Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlari analiz edilmektedir. Son donemlerde iilkemize gelen
yatirimlarin daha ¢ok Ozellestirmeler, sirket birlesmeleri ve gayrimenkul alimi gibi alanlarda
yogunlasmasi diinyadaki bu egilimle paralellik gosterdigini belirtmislerdir.

Koyuncu (2010) Tirkiye’nin en énemli ekonomik sorunlarinin basinda sermaye ve
teknoloji yetersizligi geldigini ve reel gelirin diisiikk olmasi tasarruflari yetersiz kildigi igin
sermaye ihtiyacinin i¢ kaynaklardan saglanamadigini belirterek gelismekte olan iilkelerde
ekonomik biiyliime ve kalkinmanin saglanabilmesi i¢in yabanci sermaye yatirimlarina ihtiyag
duyulmakta oldugunu vurgulamistir. Diger taraftan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
gelisi ile ilgili kararlarda tiretim faktorlerinin bol ve ucuz, i¢ piyasa talebinin yiiksek, altyap:
tesislerinin saglandig1 ve yatirim tesviklerinin uygulandig: ilkeler tercih edilirken, yatirim
yapilacak iilkedeki makroekonomik gostergelerin onemli bir sekilde etkili oldugunu
belirtmistir. Calismasinda Tirkiye’de dogrudan yabanci yatirim girislerinde etkili olan
faktorleri ortaya koymustur. Bu amacgla 1990-2009 donemine ait veriler kullanilarak disa
aciklik orani, faiz orani, reel doviz kuru, net uluslar arasi rezervler, enflasyon orani (TEFE) ve
GSYIH gibi makroekonomik degiskenlerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iizerindeki
etkileri yapisal Var analizi kullanilarak test edilmistir.
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Ampirik Bulgular

Bu c¢alismada, Tiirkiye’ye 1974-2014 arasinda yapilan yillik dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari ile finansal krizler arasindaki iligski arastirilmaktir. Finansal kriz olarak
2001 bankacilik krizi ve 2007-08 kiiresel kredi krizi ele alinmistir. Finansal krizlerin
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari lizerinde etkili olup olmadigi oncelikle t-testi ile analiz
edilmistir. T-testi sonuclar1 Tablo-1 ve Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-1: 2001 Krizi 6ncesi ve sonrasi dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin anlamli bir
farklilik igerip igermedigini test eden raporlastirilmis T testi sonuglart

Grup N Ortalama | Standart t df p
Sapma

Kriz 27 0,2711 0,18394 -5,664 13,468 ,000

Oncesi

donem

Kriz 14 1,7821 0,98934

Sonrasi

donem

Betimsel istatistikler tablosundaki Sig.(2-tailed); yani p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in
2001 krizi 6ncesi ve sonrast donemde yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda
anlamli bir fark vardir. Bunun yani sira kriz 6ncesi donem ortalamasinin kriz sonras1 dénem
ortalamasindan daha kii¢iik oldugu bulunmustur.

Tablo-2: 2007 Krizi dncesi ve sonrasi dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin anlamli bir
farklilik igerip igermedigini test eden raporlastirilmis T testi sonuglar

Grup N Ortalama | Standart t df p
Sapma

Kriz oncesi 33 0,5045 0,73299 -4,989 39 ,000

dénem

Kriz 8 1,9525 0,75229

sonrasi

donem

Betimsel istatistikler tablosundaki Sig.(2-tailed); yani p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in
2007 krizi 6ncesi ve sonrast donemde yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda
anlamli bir fark vardir. Bunun yam sira kriz dncesi donem ortalamasinin kriz sonras1 dénem
ortalamasindan daha kii¢iik oldugu bulunmustur.

Finansal krizlerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlart tizerinde etkili olup olmadigi
sorusuna yanit aramak i¢in bu ¢alismada kullanilan bir bagka yontem ise regresyon analizidir.
Modelde bagimli degisken dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: iken bagimsiz degisken kriz
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oncesi donem igin 0 kriz donemi igin 1 degerini alan kukla degiskendir. Regresyon analizine
gore elde edilen sonuglar Tablo-3 ve Tablo-4’de sunulmustur.

Tablo-3: 2001 krizini gosteren kukla degisken kullanilarak gergeklestirilen regresyon analizi
sonugclari

OZET GIKISI 2001

Regresyon Istatistikleri
Coklu R 0,46612966
R Kare 0,21727686
Avyarli R Kare 0,190286407
Standart Hata  0,288566754

Gozlem 31
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 1 0,670341167 0,670341167 8,050137561 0,00821776
Fark 29 2,414852381 0,083270772
Toplam 30 3,085193548

Katsayillar ~ Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik %95  Yiiksek %95  Disiik 95,0%  Yiiksek 95,0%
Kesigim 0,299285714 0,054533991 5,488058197 0,00000654 0,187751182 0,410820247 0,187751182 0,410820247

X Degigkenil  0,497380952 0,175302253 2,837276434 0,00821776 0,138847593 0,855914312 0,138847593 0,855914312

Kriz degiskenini gosteren kukla degiskenler, krizin olusum asamalarini gdsteren 1999,2000
ve krizin ortaya ¢iktigi 2001 yillaridir. Analiz sonucu bulunan P degeri olan 0,00821776
degeri 0,05’ten kiiglik oldugu igin, kukla degisken olarak alinan kriz degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlaml oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo-4: 2007-08 krizini gosteren kukla degisken kullanilarak gergeklestirilen regresyon
analizi sonuglari

OZETCIKISI  2007-08

Regresyon Istatistikleri
Coklu R 0,771060439
R Kare 0,594534201
Ayarli R Kare 0,584137642
Standart Hata  0,600235671

Gozlem 41
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 1 20,6030172 20,6030172 57,18567113 0,00000000367
Fark 39 14,05103158 0,360282861
Toplam 40 34,65404878

Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri Duisiik %95 Yiiksek %95  Diisiik 95,0%  Yiiksek 95,0%
Kesisim 0,587894737 0,097371084 6,037672737 0,00000045909 0,390943132 0,784846342 0,390943132 0,784846342

X Degiskenil  2,722105263 0,359965852 7,562120809 0,00000000367 1,994005609 3,450204918 1,994005609 3,450204918

Kriz degiskenini gosteren kukla degiskenler, krizin olusum asamalarin1 gosteren 2006, 2007
ve krizin ortaya ¢iktig1 2008 yillaridir. Analiz sonucu bulunan P degeri olan 0,00000000367
degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin, kukla degisken olarak alinan kriz degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamh oldugu sonucuna varilmistir.
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Sonu¢ ve Tartisma

Grafik-2 de gorildigi tizere 1974-2000 yillart arasinda Tiirkiye’ ye yabanci sermaye
girisleri GSYIH igerisindeki pay1 %1 bandinin altinda kalarak diisiik bir seyir izlemistir. 2000
yil1 sonrasi bu girisler agisindan %1,5 bandina kadar ulasan olumlu bir gelisme gézlenmistir.
Ancak calismada ele alinan 2001 Tiirkiye Ekonomik Krizinin yasandigi donemde bu sermaye
giriglerinin azalarak %0,5 seviyelerine kadar diistligi belirlenmistir. 2002-2003 yillar1 bu
yatirimlar igin tekrar yiikselis egiliminin yasandigi donemlerdir. 2004-2006 yillar1 arasinda ise
bu yatirnmlar %3,5-%4 bandinda yer alarak Cumbhuriyet tarihinin en yiiksek seviyelerine
ulagmistir. Yine ¢alismada ele alinan 2007-2008 Kiiresel Krizinin yasandigi dénemlerde bu
yatirimlarda keskin bir diislis yasanmistir. Krizin etkilerinin siirdiigii 2009-2010 yillar1 i¢inde
bu diisiis durumu gecerliligini korumustur. Dogrudan yabanci sermaye girigleri 2010 yili
sonrasi toparlanma egilimine girse de, bir daha hi¢gbir zaman Onceki seviyelere ulasamamustir.

Bu calisma kapsaminda ise 1974-2014 arasinda Tiirkiye’ye giris yapan dogrudan
yabanci sermaye yatirimi toplammin GSYIH’ de ki yillik yiizdelik payr veri olarak
kullanilarak, bu sermaye girislerinin krizlerden anlamli bir sekilde etkilendigi ortaya
konulmustur. Calismanin ampirik sonuglari, kriz 6ncesi donemler ile kriz donemleri arasinda
bu yatirimlarin anlamli bir farklilik igerdigini gdstermistir. Daha acik bir ifade ile kriz
donemlerinde Tiirkiye’ye yapilan yabanci sermaye yatirimlarinda bir azalig, kriz sonrasi
donemlerde ise yatirim tutarlarinda 6nceki yillara gore bir artis oldugu tespit edilmistir.

Yatirim kararlarinda ekonomik istikrarsizliklarin biiylik rol oynadigini géz Oniine
alirsak kriz donemlerinde azalis olmasi son derece rasyoneldir. 2001 ve 2007-08 yilindaki
ekonomik krizler diinya genelinde Tiirkiye’ye duyulan giivenin azalmasina sebep olmus ve
kriz etkisindeki bir ekonomide uzun donemli plan yapamayan yatirimcilar yatirim yapma
konusunda tereddiitte kalmiglardir. Bunun yani sira ekonomik krizlerin tetikledigi yiiksek
enflasyon ve yliksek faiz oranlar1 yabanci yatirimcilarin doviz bulundurma riskini de
arttirmigtir. Dolayisiyla, yatirnmecilarin kriz etkisindeki ekonomilerden uzak durdugunu
Tiirkiye orneginde de goriildiigii gibi krizlerin etkisi azaldiktan sonra bu yatirimlarin tekrar
eski seviyelerine yaklagsmasindan da anlayabiliriz.
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Ekler

Grafik-1: Tiirkiye'yve 1980-2014 yillart arasi giris yapan dogrudan yabanct sermaye
yatirimlart (Milyon Dolar Bazinda)
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Grafik-2: 1974-2014 arasi giris yapan dogrudan yabanci sermaye yatirrmlarinin GSYTH
icindeki ytizdelik paylar
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TUKETICILERIN GIDA SEKTORUNDEKiI MARKET MARKALI URUNLERI
SATIN ALMA KARARLARINI ETKILEYEN FAKTORLER:KASTAMONU iL
MERKEZINDE BiR ARASTIRMA

TUGCE SAFKAN PINAR SELIN BULUT
KASTAMONU UNIVERSITESI KASTAMONU UNIVERSITESI
tugce.safkan@gmail.com pnarcagatay@gmail.com

Ozet

Kiiresellesme siirecinde rekabetin artmasi, gida perakendeciliginde hizli gelismeyi, mal ve
hizmetlerde farklilasmayr ve c¢esitlenmeyi zorunlu kilmistir. Perakendeciler farkindalik
yaratabilmek ve tiiketicilerin istek ve beklentilerini daha uygun yontemlerle karsilayabilmek
icin gida perakendeciliginde market markali iirlinleri liretmislerdir. Boylece perakendeciler
kendi markalar1 sayesinde rakiplerin stiinliikklerine son verebilmekte ve tiiketici zihnindeki
imajim1 artirarak tliketicilerin magazaya olan sadakatlerini artirabilmektedirler. Market
markali triinler tiiketiciler agisindan ele alindiginda tiiketicilere sagladigi bir¢ok avantaj
vardir. Bu avantajlardan biri market markali liriinlerin diisiik fiyatli olmasidir. Bunun yaninda
tilketiciler, tanimadiklar1 {iretici markali triinleri kullanmak yerine tanidiklar1 marketlerin
market markali iiriinlerini kullanmayi tercih etmektedirler.

Bu calismada Kastamonu ilinde yasayan 400 tiiketicinin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri, market markali gida {iriinli tercihlerinde fiyat, kalite, gida giivenilirligi, marka
taninirligr ve market markali gida iirlinlerine yonelik satin alma davraniglart incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile ¢esitli test ve analizlere
tabi tutulduktan sonra elde edilen bulgular yorumlanmis ve bir takim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Gida Sektorii, Market Markasi, Tiiketici Tercihi
Jel Kodu: M31

Branded Consumer Products Market In The Food Industry The Affecting The Purchase
Decision Factors: A Study In The Kastamonu Province

ABSTRACT

Increased competition in the globalization process necessitates fast improvement in food
retailing, differentiation in products and services. Retailers manufactured supermarket
branded products to create differentiation and to answer consumer’s demands. So, the retailers
could end the competitor’s superiority with their brand and improving their reputation. This
also leads improving the consumer’s loyalty to the store. Supermarket branded products have
many advantages to the consumers. The price is the first one. Beside this, the consumers
choose supermarket branded products compared against an unpopular brand.

In this study, 400 consumer’s behaviour are examined in Kastamonu depend on socio-
economic features, the criterion when purchasing a supermarket branded product, like; price,
quality, food reliability, brand recognition. The collected data processed via SPSS statistics
program. The results are interpreted and some suggestions are proposed.

Keywords:Food Sector, Market Brand, Consumer Chioce
Jel Code:M31
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GIRIS
Glinlimiizde hizli gelisen teknolojiyle birlikte gelisen kiiresellesme kavrami sonrasinda
isletmeler kendilerini artik hem ulusal hem de uluslararasi rekabetin ortasinda bulmaktadir.
Tiiketicilerin zamanla daha bilingli hale gelmeleri, mal ve hizmetlerin daha fazla ¢esitlenmesi,
istek, ihtiyag¢ ve beklentilerinde farkliliklarin ortaya ¢ikmaya baslamasi ile birlikte firmalar da
tilketicilerin farkli diizey ve sekildeki beklentilerini karsilamak ve ayni zamanda da rekabet

ortaminda ayakta kalabilmek i¢in bir takim stratejiler aramaya baglamiglardir.

Bu konuda yasanan en canli Orneklerden biri de perakendecilik sektoriidiir. Perakende
sektoriinlin geligsmesi, yabanci perakendecilerin iilkede konumlanma cabalari, firmalarin yeni
stratejiler gelistirerek tiiketicilerde farkindalik yaratma gabalarina neden olmustur. Firmalarin
ayakta kalabilmeleri ve farklilagsma yaratabilmeleri i¢in lizerinde hassasiyetle durmalari
gereken konu marka politikasidir. Bu nedenle perakendeci firmalar da farklilasmak ve rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in farkli marka politikalar1 gelistirme yoluna gitmektedirler. Bu
marka stratejilerinden birisi olan 6zel markali {iriin gelistirmek perakendecilerin son

zamanlarda biiyiik 6nem verdikleri bir konu haline gelmistir.

Ozellikle artan ekonomik zorluklardan otiirii bircok insan ucuz ve Kkaliteli iiriinlere
yonelmektedir. Tiiketicilerdeki bu degisim ozellikle gidaya dayali perakendecilik sektdriine
market markali iirtinleri kazandirmistir. Market markali iriinler,perakendeciler adina veya
onlar tarafindan firetilen ve kendi isimleri altinda veya perakendecinin sahip oldugunu

belgeledigi marka altinda satisa sunulan iirlinler olarak tanimlanmaktadir.

Market markalarmin genellikle sektdriin liderlerinden daha diisiik sekilde fiyatlandirildiklar
dogrudur, ancak bu daima onlarin bulunabilir en ucuz alternatifler oldugu anlamina
gelmemektedir. Uretici markali ve market markali iiriinlerin 6zellikleri ve pazarlama
stratejileri arasindaki farkliliklar tiiketiciler arasinda farkli algilamalarin olusmasina sebep
olmustur. Degisen tiiketici istekleri ve aym1 zamanda da tiiketicilerin beklentilerini
karsilayacak alternatiflerin artmasi magazalarinda 6zel markali iiriinlerini satan
perakendecilerin bu konu iizerinde daha fazla hassasiyetle durmalarina neden olmustur. Bu
nedenle giinlimiizde 6nemi hizla artan market markali {irlinler sadece fiyat olarak degil ayni
zamanda lider markayla esdeger kalitede bir iirlin olarak konumlanmaya baslamistir.
Giliniimlizde tiiketicilerde market markali T{riinleri gegmise oranla daha fazla tercih

etmektedirler.
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Tirkiye’de ozellikle gidaya dayali zincir perakendeciligin gelismesiyle birlikte market
markalar1 6nem kazanmigtir. Market markali iiriinler benzer iiriinlerden yiizde 20 ile 50
arasinda daha ucuz oldugu i¢in marka tercihi yapmayan tiiketiciler tarafindan tercih

edilmektedir.

Yukarida belirtilen diisiinceler temel alinarak yapilan bu g¢alisma tiiketicilerin, market
marka se¢imlerini etkileyen faktdrlerin belirlemesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada,
market markali gida iirlinlerinin tercih edilmesinde hangi 6zelliklerin etkili oldugu ve
bunlarin fiyat, kalite, gilivenilirlik, market taninirligi ve iirtin 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi, tiikketicilerin market markal1 gida tiriinleri hakkinda ne diistindiikleri ile

ilgili faktorler belirlenmeye ¢aligilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde marka ve 0zel marka kavramlart kapsamli sekilde
incelenerek; marka kavrami, market markasinin tanimi, tarihgesi ve gilinlimiizdeki durumu,
market markasinin tiiketiciler, ireticiler ve perakendeciler agisindan 6nemi seklinde alt

baslilar halinde detaylandirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde tiiketici kavrami, tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyen faktorler incelenmistir.

Calismanin uygulamasini olusturan tiglincii boliimde ise arastirmanin amact ve Gnemi,
arastirmanin kapsam ve kisitlari,arastirmanin yontemi ve arastirmada kullanilan odlgekler,
arastirmanin modeli ve hipotezleri ve arastirmanin bulgularma yer verilmistir. Sonu¢ ve
oneriler kisminda ise elde edilen sonuglar literatiirdeki bilgiler 1s18inda yorumlanarak oneriler

gelistirilmeye ¢alisilmigtir.

BIiRINCi BOLUM
MARKA ve MARKET MARKASI iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Gliniimiizdeki hizli kiiresellesme, dolayisiyla artan rekabet; treticilerin, sirketlerin yeni
stratejiler gelistirmesine sebep olmustur. Giiniimiizdeki artan rekabet kosullarina bagl olarak
pazarda birbirine benzer dzellikler tasiyan ayn tiirden bircok mal yer almaktadir. Isletmeler
de benzer mallan farkli kilabilmek igin marka olgusunu kullanmaktadir. Artik giiniimiizde

biitiin liriin ve hizmetlerin ¢esitli marka adlar1 ve sembolleri vardir.
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2.1 MARKA TANIMI

Marka, Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina gére bir {iriin ya da bir grup saticinin
iirlinlerinin veya hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin iriinlerinden veya
hizmetlerinden farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, sembol, dizayn, sekil
ya da tim bunlarin bilesimidir. Marka, saticinin tiiketiciye belirli ozellikleri, yararlar1 ve
hizmetleri vermek ve sunmak i¢in verdigi sozdiir. Bu marka ismi kaliteli iirlinle birlestirildigi
zaman bir firmanin sahip olabilecegi en onemli degerlerden biri haline gelmektedir (Kotler,

Keller, 2006:274)

Genel olarak marka ile, tiiketici algisal olarak bir {irlinii rakiplerinden ayirabilmektedir.
Marka sadece bir isim veya bir sembolden ¢ok daha fazla niteliklere sahiptir. Markalar;
tiiketicilerin iiriinler hakkindaki hislerini ve algilamalarint ve ayrica {iriin veya hizmetlerin
tiiketici i¢in anlamini temsil etmektedirler. Sonu¢ olarak markalar, tliketicilerin zihinlerinde

var olmaktadirlar.
2.2 MARKET MARKASININ TANIMI VE KAPSAMI

Giliniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismenin beraberinde getirdigi kiiresellesme
olgusu ile her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da 6nemli degismeler yasanmaktadir.
Globallesmeyle birlikte ¢cok hizli bir gelisim ve degisim yasanmis ve rekabetin hem ulusal
hem de uluslararasi alanda daha yogunlagsmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak da
tiiketici tercihlerinde, beklentilerinde ve satin alma bi¢imlerinde farklilagmalar yasanmistir.
Ornegin, enflasyon etkisiyle azalan satin alma giicii nedeniyle, perakende kuruluslari ve
markalar arasindaki kiiciik fiyat degisiklikleri tiiketicilerin tercihlerinin degismesinde 6nemli

bir rol oynayabilmektedir.

Tiiketici tercihlerinde meydana gelen bu tiir gelismeler ve rekabet kosullar1 6zellikle
perakendecilik sektoriinde de hem kullanilan teknoloji hem de pazarlama yontemleri
acisindan onemli degisikliklerin olusmasina yardimci olmustur. Yasanan yogun rekabet
sektordeki firmalari, rakipleri karsisinda onlara avantaj saglayacak c¢esitli formiiller bulmaya
yonlendirmistir. Bunlardan birisi firmalarin kendi isimleri altinda tirettikleri market markal

2 (13

driinlerdir. Literatiirde “private label brands”, “store brands”, “own brands” gibi isimlerle

adlandirilan bu iirlinler, Tirk¢e’de “perakendeci markalar1”, “market markalar1”, veya “6zel

markalar” olarak adlandirilmaktadir.
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Market markas1 tanim itibariyle; aracilar tarafindan satilmasi ig¢in treticileri tarafindan
iiretilen ve aracilarin kendi markalar altinda satisa sunulan triinlerin markalar1 olarak ifade
edilmektedir. Dagitim1 ve promosyonu aracilar tarafindan yapilan market markali iirlinler

genel itibariyle tiretici markalara oranla daha ucuz olarak nitelendirilmektedir (Bennet, 1988:
306).

Son yillarda 6nemi gittikce artan market markalar1 artik gliniimiizde kalite ve fiyat
acisindan iiretici markalar ile rekabet edebilir konuma gelmislerdir. Uretici markalar ile
rekabet edebilecek konuma gelen market markali liriinler, tiiketiciye yiiksek kalite ve yiiksek
deger Onererek perakendecinin ismini hem magaza raflarinda hem de tiiketicilerin evlerine

sunarak magaza imajinin desteklenmesini saglamstir.

23 MARKET MARKASININ TARIHSEL GELiSiMi VE GUNUMUZDEKI
DURUMU

Hig siiphesiz perakendecilerin giderek artan pazar giiciine sahip olmasindaki en biiylik
etkenlerden bir tanesi de market markali tiriinlerdir. Her ne kadar bu {iriinlerin basaris1 belirli
kategoriler ve belirli tiiketici gruplartyla smirli kalsa da firmalar bu triinleri genisletmeye

devam etmektedirler.

Ik olarak zincir magazalardaki gelisimle beraber ortaya ¢ikan perakendeci markalar, A.B.D’
de 1863 yilinda “Great Atlantic and Pasific Tea” sirketi tarafindan satisa sunulmus olup sirket
simdi A&P olarak bilinmekte ve hala kendi perakendeci markali iiriinlerini "American's
Choice" adiyla ve prim etiketli liriinlerini de (zeytinyagi, kek, kurabiye vb:) "Master's Choice"
etiketiyle pazarlamaktadir. 1970’1i yillarda yasanan petrol soklariyla diinya genelinde yasanan
resesyon nedeniyle perakendeciler diisilk maliyetli, standart kaliteli ve ¢ok sade ambalajli
“jenerik” (generics) liriinler sunmaya baslamiglardir. 1980°lerden sonra resesyondan ¢ikisla
birlikte tiiketiciler tekrar ulusal diizeyde reklami yapilan markalara donmiislerdir (AKSULU,
2000:330). Buna tepki olarak da perakendeciler ulusal diizeydeki markalara gore daha diisiik
kaliteli tirtinlerini gelistirmeye ve market markalr {iriin ¢esitlerini arttirmaya baslamislardir.
Giliniimiizde Amerika ve bircok Avrupa iilkesi market markali {iriinlerde son asamaya dogru
giderken, heniiz yolun basinda olan Tiirkiye’nin ise daha baslangic safhasinda oldugu

goriilmektedir.
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Ureticiyi reklam, pazarlama, stok gibi maliyetlerden ve problemlerden kurtaran, tiiketici
bilincine bagl olarak gittikge biiyliyen ve gelisen market markalar1 perakendecilerin son
yillardaki gozdesi haline gelmistir. Tiirkiye’de ve diinyada son 15 yilda hizla gelisen bu
pazarda tiim firmalar stratejilerini  degistirerek market markali iiriin departmanlari
kurmaktadir. Tirkiye’de ¢ok kisa bir zaman oncesine kadar énde gelen bazi marka olmus
firmalar market markali iiriin fikrine sicak bakmamaktaydi. Ancak bugiin cirolar1 énemli
derecede etkiler konuma gelmis olan market markalara {ireticiler ve perakendeciler basta
olmak tizere ilgili biitiin taraflar olumlu yaklagsmaktadir. Bu gelismeler sonucunda kiyasiya bir

marka rekabeti yasanmaya baglamistir.

Market markali iiriinlere yonelik yapilan galigmalar sonucu elde edilen en ilging tespit
market markalariin biliylime oranlarinin {riin kategorileri arasinda esit olmamasidir. Son
donemde yapila caligmalar, diinya genelinde market markal1 iiriinlerin en fazla payin1 %64
oranla siit ve siit tiriinlerinin olusturdugu, bunu %47 ile dondurulmus sebze kategorisinin
izledigini ve bunlarin ardindan da %42 ile seker, %40 ile yag grubunun izledigi

gozlemlenmistir (Batra, Sinha, 2000: 175).

Sonu¢ olarak market markali iiriinler pazar paylarini siirekli arttirmislardir. Market
markalar1 perakendeciyi sadece lirlin ve hizmetleri tiiketiciye ileten bir aracit kimliginden

cikartip, piyasalardaki katma deger zinciri iginde 6nemli bir yer edinmesini saglamigtir.
IKINCI BOLUM
TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici satin alma davranigini etkileyen faktorler incelendiginde bu boliimde, tiiketici
kavramu, tiiketicinin satin alma davranisi, tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorler

incelenmektedir.
1.1. TUKETICi KAVRAMI

Insan, dogumundan 6liimiine kadar biitiin hayat1 boyunca ihtiyaclarin1 gidermede baskalarinin
yardimina muhtagtir. Insanlarin iginde bulunduklar1 konum, fiziki ve ruhi sartlar itibariyle
birbirinden farkli oldugundan, her haliikarda ¢ok c¢esitli ihtiyaclarinin olacagi ve bu farkli
ihtiyaglarin giderilmesi i¢in de farkli g¢abalarin gdsterilecegi muhakkaktir (TORLAK,
2000:11).
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Insan, tiiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canli varliktir. Tiiketiciler,
ihtiyaglarimi fark eder, ihtiyaglarini karsilayacak {iriinler arastirir, ihtiyaglarini tatmin edecek
iriinler kullanir ve ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra iiriinleri elden ¢ikarirlar (Welss ve Prensky,
1996:4).

Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok bakimdan kendi kendine yeterli olmayan
insanin oldukca cesitli ve ¢ok sayida ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi ile

ilgili tiim faaliyetler tiikketim olarak ifade edilir.

Tiiketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parast ve harcama istegi olan kisi, kurum veya

kuruluslar seklinde ifade edilebilmektedir.

Tiiketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satin alma amaclarima gore iki gruba

ayrilabilirler:

¢ Nihai tiiketiciler, kisisel veya ailevi ihtiyaglari i¢in satin alirlar.
e Endiistriyel veya orgiitsel tiiketiciler, kendi iiretimlerine katmak veya iiretimi
desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek i¢in alanlar

olarak ayrilabilirler (MUCUK, 1998:74).
1.2. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketicinin bir {irlinii veya hizmeti; neden, ne zaman ve kim i¢in satin aldigi, satin alma
kararint alanin kim oldugu, ne kadar ve ne siklikta satin alindig1 gibi bircok soruya yanit
arayan bilim tiiketici davranisidir (Odabas1 ve Baris, 2003). Satin alma davranislar, kisilerin

mallar satin almalariyla ilgili kararlar1 ve davraniglaridir.

Onceki dénemlerde tiiketim ile ilgilenen bilim adamlar1 sadece satin alma sirasini arastirirken,
giinlimiizde tiiketici davranisi sadece satin alma sirasinda olanlar1 degil, satin alma
asamasindan Onceki ve sonraki durumlari, bu asamalar ile ilgili deneyimleri ve cesitli

etmenleri de incelemektedir.
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1.3 TUKETICININ MARKET MARKALI URUNLERI SATIN ALMA
TERCIHLERINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

1.3.1 Fiyat Algisi

Diisiik maliyetli {iriinlerde en 6nemli basar1 belirleyicileri fiyat ve promosyondur. Frank
ve Messy (1965) yoneticilerin asil 6grenmek istedikleri seyin list gelir grubuna dahil olan
tilketicilerin alt gelir grubundaki tiiketicilerden daha farkli fiyat esnekligine sahip olup
olmadigini bilmek oldugunu ifade etmistir. Piyasa yapis1 hakkindaki en 6nemli ipuglarindan
biri olan fiyat, tiiketicilerin davraniglarinin belirlenmesinde ve tiiketicilerin boliimlenmesinde

belirleyici degiskenlerden biridir.

Fiyat, market markali iriinlerin paylarindaki artista ve tiiketiciler tarafindan tercih
edilmelerinde kalite ve perakendecilerin giiciiniin artmasi kadar etkili olmustur. Fiyat,
aligverisin en Onemli unsurlarindan biri oldugu gibi, tiiketicinin de marka tercih etme
davranist sirasinda degerlendirdigi en 6nemli etkenlerdendir. Market markali {iriinler, ulusal
markali liriinlerden ortalama %31 daha ucuzdur (AC Nielsen,2005) ve bu iiriinlerin paylarinin
giderek artmas: tiiketicilerin fiyata olan duyarliliklarindaki artisin bir gostergesi olarak kabul
edilir. Yasanan ekonomik krizler tiiketicileri fiyat konusunda daha hassas hale getirmistir.
Yapilan bir aragtirmada %84’liik pay ile Tiirkler’in, herhangi bir iirlin veya hizmet aliminda
fiyat karsilagtirmas1 yapan tiiketiciler arasinda ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir (AC Nielsen,
2006).

Tiiketicinin fiyat algilamasinda, gecmis donem tecriibeleri sonucu olusan fiyat bilinci,
indirimlere kars1 duyarlilik gibi faktorler tiiketici algilamalar1 iizerinde etkili olmaktadir.
Yapilan bir arastirmaya gore fiyat bilinci ile indirim duyarliligi arasinda pozitif bir iligki
oldugu saptanmistir. Fiyat bilinci arttikca tiiketicilerin indirimlere kars1 daha duyarli olduklar
gozlenmistir. Fiyat faktori, iirlin tercihinde 6nemli olmaya baslayinca tiiketiciler, 6zellikle

hizl1 tiikketim iiriinlerinde market markalarina yonelmislerdir.

1.3.2 Kalite Algisi

Marka yaratmanin en 6nemli kurallarindan biri olan tiiketicilere kalite garantisi verme,
market markalarinin tercih edilmesinde 6nemlidir (Hoch ve Banerji, 1993). Kalite, bir {iriin

veya hizmetin, biitiin olarak tiim Ozellik ve karakteristiklerinin, vaat dilen ve beklenen
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ihtiyaclari, karsilama yetisidir. Market markalari, baslangigta jenerik markali {iriinlere gore
daha kaliteli ancak ulusal markalardan kalite acisindan daha geride olmalarina ragmen,

perakendeciler bu agig1 kapatarak kaliteli iiriinler iretmeye baslamislardir.

Tiiketiciler markali tiriinlere 6zellikle marka bilinirligi yiiksek {irtinlere kalite konusunda
daha ¢ok giiven duymaktadirlar.Bu nedenle daha fazla marka bilinirligine sahip iiriinlere diger
iiriinlerden daha yiiksek bir fiyat vermektir.Aradaki bu fiyat fark: tiikketiciler tarafindan kalite
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Fiyatin kalite gostergesi olarak alinmasi, bireysel ve
durumsal faktorler etkisi altinda gerceklesmektedir. Eger kisinin bir {iriiniin kalitesini
degerlendirme konusunda yeterince bilgi sahibi degilse, fiyati kalite gostergesi olarak

almaktadir.

1.3.3 Magaza imaji ve Sadakati

Bir magazanin yer, fiyat araligt veya sundugu iriin fonksiyonlar1 diginda tiiketicileri
magazaya c¢eken bir giic vardir. Bu glic magazanin kimligi veya imaji, yani magazanin
tiiketicinin zihninde tanimlanma seklidir. Tiiketiciler kendi imajlarina en uygun imaja sahip
magazay1 tercih ederler. Magaza tercihinde ekonomik faktdrler her zaman 6nemlidir. Ancak

magaza imaj1 kabul edilebilir oldugu siirece fiyat onemsiz hale gelebilir.

Tiiketicilerin satin alma karar siirecinin ve magaza bagliliginin énemli bir bileseni olan
magaza imaji magazanin kisiligi olarak da tamimlanmaktadir (Keith Thompson, 1998:166)
Giderek artan rekabet¢i pazar ortaminda pozitif magaza imaji, perakendecilerin basariya
ulagsmalarinda ve pazardaki konumlarini korumalarinda ¢ok ©nemlidir. Pazar ortaminda
yogunluk ve rekabet arttikca magazalar rekabet avantaji saglamak ve basarili olabilmek igin,

magaza imajin1 degistirmek ve gelistirmek i¢in ugragsmaktadir.
Magaza sadakati ise, rekabetin ve diger zorlayic1 faktorlerin yogun olarak yasandigi bir

ortamda, bir isletmenin sadik miisterilere sahip olmasi, isletmenin devamliligi bakimindan

¢cok onemli bir etmendir.
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1.3.4 Giivenilirlik

Market markasina gliven, markayla miisteriler arasindaki ge¢mis deneyimler dogrultusunda
sekillenmektedir. Duyulan giliven yeterince gii¢liiyse araci kurulus i¢in rekabetci bir avantaja
doniistiiriilebilir. Firmaya duyulan giliven tiiketicinin market markali iiriinleri daha ¢ok satin
almasini saglayabilir. Market markasina duyulan giivenin olusumunda iki farkli boyut oldugu
ileri striilmektedir. Glivenilirlik odakli giiven ve performans ya da memnuniyet odakl
giivendir. Giivenilirlik odakli giiven olusumu, markanin ge¢misten giiniimiize olusturdugu
imaj 1s1g¢inda sekillenmektedir. Performans ya da memnuniyet odakli giiven ise miisterinin

market markali bir iirinden memnun olmasi dogrultusunda sekillenmektedir.
1.3.5 Market Markah Uriin Ozellikleri

Market markali iiriinlerin ambalajlarinin ¢ekici olmasi, {irlin yelpazesinin genis olmasi,
market markali iirlinlerin satis sonras1 garanti kosullari, raflarda kolay bulunmasi gibi iiriin

Ozellikleri tiiketicilerin market markal: irin satin almalarinda etkili faktorlerdir.

UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN GIDA SEKTORUNDEKI MARKET MARKALI URUNLERI
SATIN ALMA KARARLARINI ETKILEYEN FAKTORLER: KASTAMONU iL
MERKEZINDE BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin gida sektoriindeki market markasi se¢imini fiyat, kalite,
giivenilirlik, marka tanmirligt ve {iriin ozellikleri gibi faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigini bulmaktir.

3.1.2 Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde marka ve markalagmak vazgecilmez bir unsurdur. Diger iirlinlerden ayrilmanin
altinda markalasma yatmaktadir. Market markalari, perakendecilere ek bir gelir
saglamaktadir. Tiiketicilerin, market markalar1 satin almalarmi saglamak, hem market
markasina olan bagliligi, hem de perakendeciye olan baglilig1 arttirmaktadir. Bu aragtirmanin
onemi tiiketicilerin gida tirtinlerinde market markalarini tercih edip etmediklerini 6grenmektir.

Arastirma da 6zel olarak gida sektorii incelenmektedir.
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3.1.3 Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Cercevesinin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kiitlesini, Kastamonu ili merkezinde yasayan ve market aligverislerinde
market markali gida Triinlerini tercih eden tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma

kapsamina dahil edilen marketler; Carrefour, Migros, Bim, Sok, A101.

Bu aragtirmada, Kastamonu il merkezinde yasayan ve market markali iiriin satin alan tim
tilketicilere ulagmak zaman ve maliyet acisindan uygun olmadigi i¢in toplam 400 kisiye
tesadiifi 6ornekleme yontemiyle anket uygulanmis ancak bunlarin 10 adeti hatali ve eksik

oldugu i¢in dikkate alinmamustir.

Orneklem biiyiikliigii, sinirsiz ana kiitle igin %95 giiven diizeyinde, %35 hata pay: ile 702

olarak tespit edilmistir.

3.1.4 Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Calisma i¢in gerekli verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Ankette 6ncelikle
demografik sorulara yer verilmistir Sonraki boliimde tiiketicilerin markete gidis sikliklari, en
cok tercik ettikleri marketler, market markali iiriinlerden tercih ettikleri {iriin gruplart ve

market markali iiriin tercihinde etkili olan kriterler belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2 ARASTIRMA SONUCU ORTAYA CIKAN BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.2.1 Katimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde

Kadin 235 60,3
Erkek 155 39,7
Toplam 390 100,0

Tablo 1. Tiiketicilerin Cinsiyete Gore Dagilim
Arastirmaya katilan 390 tiiketicinin 235’1 kadin, 185’1 ise erkektir. Kadin ve erkek
sayilarinin 6rneklem i¢inde dagiliminin birbirine yakin olmasi istenmistir. Ancak marketlerde
ev ile ilgili satin alma kararlarin1 genelde aile igerisinde kadinin yapiyor olmasi nedeniyle

kadin sayisinin 6rneklem igerisinde dagilimi erkeklere gore daha fazla olmustur.
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Medeni Durum Frekans Yiizde

Bekar 213 54,6
Evli 177 45,4
Toplam 390 100,0

Tablo 2. Tiiketicilerin Medeni Durumuna Gore Dagilim
Arastirmaya katilan 390 tiiketiciden 213 tanesinin bekar, 177 tanesinin evli oldugu tespit

edilmistir.

Yas Frekans Yiizde

18 ve alt1 8 2,1
18-24 97 24,9
25-34 123 31,5
35-44 75 19,2
45-54 59 151
55 ve iizeri 28 7,2
Toplam 390 100,0

Tablo 3. Tiiketicilerin Yas Gruplarima Gore Dagilim
Tablo 3 de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir gogunlugu (%31,5°1)
25-34 yaglar1 arasindadir. Bu grubu %24,9 orami ile 18-24 yas grubu takip etmektedir.
Tabloya bakildiginda marketlerden aligveris yapan tiiketiciler genel olarak 18-34 yaslar

arasinda dagilmaktadir.
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3.2.1.4 Tiiketicilerin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

EGITiM DUZEYi

B cluryazar dedil
[ sadece okur yazar
Cilkokul

M orta okul ve dengi
5 90% | (Mf|4.57% Clise ve dengi
0,77% M iniversite

O yiksek lisans-daoktora

Tablo . Tiiketicilerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
Graik 1’ de goriildiigli gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir kismi iiniversite ve lise

ve dengi okul mezunu kisilerden olusmaktadir.

Meslek gruplar: Frekans Yiizde

Ev hanim 77 19,7
Serbest meslek 75 19,2
Devlet memuru 61 15,6
Isci 74 19,0
Emekli 22 5,6
Diger 81 20,8
Toplam 390 100,0

Tablo 4. Tiiketicilerin Meslek Gruplarina Gore Dagilim
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek dagilimlarina gore katilimeilarin en fazla (9%20,8 ile)
Diger meslek gruplarindan olustugu goriilmektedir. Bunun yani sira arastirma drnekleminin
%19,7’sini ev hanimi, %19,2’sini serbest meslek mensuplari, %19,0’1n1 is¢iler, %15,6’smn1

Devlet memurlari, %5,6’sin1 emekliler olusturmaktadir.

Gelir Durumlari Frekans Yiizde
0-1300 150 38,5
1301-2500 150 38,5
2501-4000 70 17,9
4001 ve iizeri 20 51
Toplam 390 100,0

Tablo 5. Tiiketicilerin Aylik Net Gelir Durumlarina Gore Dagilimlar:
Tiiketicilerin gelir durumlarina bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin gelirleri en
fazla 38,5 ile 0-1300 ve 1301-2500 TL grubundadir. Ayrica tiiketicilerin %17,9’u 2501- 4000
Tl gelire sahipken %5,1°1 4001 tl ve {izeri toplam gelire sahip tiiketicilerden olustugu tespit

edilmisgtir.
Market markal iiriinii alip almama durumu | Frekans | Yiizde
Evet, aliyorum 206 52.8
Hayir, almiyorum 184 47,2
Toplam 390 100,0

Tablo 6. Market Markal Uriin Satin Alan Ve Almayan Tiiketicilerin Dagilimi
Tablo 6 da goriildiigii gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin %52,8’i market markali iirlinleri

kullanmaktadirlar. Tiketicilerin %47,2’s1 ise market markali Urinleri kullanmadiklarinu

belirtmislerdir.
Standart

Tiiketicilerin Tercih Etmeme Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Ortalama | sapma
Diger markalara gore market markah gida iiriinlerini pahah 2,45 1,229
buluyorum
Market markah gida iiriinlerinin kalitesine giivenmiyorum 3,82 1,173
Market markah gida iiriinlerinin cesitliligini yetersiz 3,19 1,212
buluyorum
Market markah gida iiriinlerinin saghksiz oldugunu 3,90 1,001
diisiinityorum
Market markah gida iiriinlerinin ambalajinin 6zensiz ve 2,95 1,172
diizensiz olmasi

Tablo 7. Tiiketicilerin Market Markali Gida Uriiniinii Tercih Etmeme Nedenleri
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Bu boéliimde tiiketicilerin market markali gida driinlerini tercih etmeme nedenlerinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma verileri Likert 6l¢egi ile toplanmustir.

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 7’de goruldigi tizere 3,90 ortalama ile market markali gida {riinlerinin sagiliksiz
oldugunun diisiiniilmesi, 3,82 ile kalitesine giivenilmedigi, 3,19 ile market markali gida
iiriinlerinin ¢estliliginin yetersiz olmasi tiiketicilerin tercih etmemelerinde etkili olan faktorler

olarak belirlenmistir.

Toplam pay Frekans Yiizde
0-20 % 29 7,4
21-40 % 63 16,2
41-60 % o4 13,8
61-80 % 40 10,3
81-100 % 19 4,9
Toplam 205 52,6

Tablo 8. Tiiketicilerin Ahsverislerinde Market Markasinin Payi
Tablo 11°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan ve market markas1 kullanan tiiketicilerin
%16,2’s1 aligveriglerinin 21-40 %’lik bir kismimin market markali gida {iriinlerinden
olustugunu, %13,8’inin de aligverislerinin 41-60 %’lik kisminin market markali gida

iirinlerinden olustugunu belirtmektedir.

Tiiketicilerin Market Markah Gida

Uriinlerinin Fiyatlarina Yonelik Frekans | Yiizde
Goriisleri

Cok daha pahah 7 1,8
Daha pahah 18 4.6
Aralarinda fark yok 60 15,4
Daha ucuz 86 22,1
Cok daha ucuz 34 8,7
Toplam 205 52,6

Tablo 9. Tiiketicilerin Market Markah Gida Uriinler Fiyatlarina Yénelik Goriislern
Dagilim
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Tablo 9°da goriildiigli gibi ankete katilan tiiketicilerin %22,1 ile 86 kisi “daha ucuz”, %154
ile 60 kisi “aralarinda fark yok”, %8,7 ile 34 kisi “cok daha ucuz”, %4,6 ile 18 kisi “ daha
pahal1”, %1,8 ile 7 kisi “cok daha pahali” olduguna dair goriislerini bildirmislerdir.

Market markal gida iiriinlerinden hangisini

taniyorsunuz sorusuna tiiketicilerin 1. tercihi Frekans Yiizde
Carrefour 27 6,9
Migros 59 15,1
Bim 73 18,7
Sok 2 5,6
Al101 24 6,2
Toplam 205 52,6

Tablo 10. Market markah gida iiriinlerinden hangisini tamyorsunuz 1. tercih
Tablo 14’da goriildigli gibi tiiketiciler market markali gida iirlinlerinden hangisini

tantyorsunuz sorusuna 1. tercih olarak %18,7 ile 73 kisi Bim markasini tanidigin1 belirtmistir.

Market markal gida iiriinlerinden hangisini

tamiyorsunuz sorusuna tiiketicilerin 2. tercihi Frekans Yiizde
Carrefour 25 6,4
Migros 37 9,5
Bim 63 16,2
Sok 40 10,3
Al101 40 10,3
Toplam 205 52,6

Tablo 11. Market markah gida iiriinlerinden hangisini taniyorsunuz 2. Tercih
Tablo 11°de gorildiigi gibi tiiketiciler market markali gida {riinlerinden hangisini
taniyorsunuz sorusuna 2.tercih olarak %16,2 ile 63 kisi yine Bim markasini tanidigini

belirtmistir.
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Market markal gida iiriinlerinden hangisini

taniyorsunuz sorusuna tiiketicilerin 3. tercihi Frekans Yiizde
Carrefour 11 2,8
Migros 28 7,2
Bim 36 9,2
Sok 49 12,6
Al101 81 20,8
Toplam 205 52,6

Tablo 12. Market markah gida iiriinlerinden hangisini tamyorsunuz 3. Tercih
Tablo 12’de goriildiigli gibi tiiketiciler market markali gida iirlinlerinden hangisini

tantyorsunuz sorusuna 3.tercih olarak %20,8 ile 81 kisi A101 markasini tanidigini belirtmistir.

Ankete katilan tiiketicilere market markali gida {irlinlerinden hangi markay1 tercih
ediyorsunuz diye sordugumuzda 1. tercihlerinde %17,7 ile 69 kisi bim marketinden, 2.
tercihlerinde %14,6 ile 57 kisi yine bim marketinden, 3. tercihlerinde %16,9 ile 66 kisi A101

marketinden aligveris yapmay tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Yine tiiketicilere en sik satin aldigimiz market markali gida iirlinlerinden ilk 3 tercihiniz
hangisidir diye sordugumuzda 1. tercihlerinde %?21,0 ile 82 kisi siit ve siit Uriinlerini, 2.
tercihlerinde %15,1 ile 59 kisi i¢ecek {iriinlerini, 3. tercihlerinde %13,1 ile 51 kisi

dondurulmus et ve et liriinlerini satin aldiklarini belirtmislerdir.
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Durumlar1 Arasindaki Etkilesim

Tiiketicilerin Egitim Durumlari ile Market Markal Gida Uriinleri Satin Alma

EGIiTiM DUZEYI * ALISVERINIZDE MARKET MARKALI GIDA URUNLERINi SATIN ALIYOR MUSUNUZ

ALISVERINIZDE MARKET MARKALI GIDA
URUNLERINI SATIN ALIYOR MUSUNUZ ? Toplam
evet, satin aliyorum hayir, satin almyorum
F % F % F
okuryazar degil 0 0,0% 3 100,0% 3
sadece okur 10 52,6% 9 47,4% 19
EGIiTiM yazar
DUZEYI ilkokul 22 55,0% 18 45,0% 40
orta okul ve 17 51,5% 16 48,5% 33
dengi
lise ve dengi 54 46,6% 62 53,4% 116
iiniversite 91 58,3% 65 41,7% 156
yiiksek lisans- 12 52,2% 11 47,8% 23
doktora
Toplam 206 52,8% 184 47,2% 390

Almalarina iliskin Capraz Tablo

Tablo 13. Tiiketicilerin Egitim Durumlari ile Market Markali Gida Uriinleri Satin

Tablo 13’ e baktigimizda en goze carpan degerlerden, ankete katilan tiiketicilerin egitim

diizeyi tiniversite olan 156 kisiden 91 kisisi %59,3 oran ile market markali gida tirtinlerini

satin aldigimi belirtmistir. Yine ankete katilan tiiketicilerin egitim diizeyi sadece okur yazar

olan 19 kisiden 9 kisisi %47,4 oran ile satin almadigin1 belirtmistir. Yapilan ki kare testi

sonucu ,303>0,05 oldugu i¢in tiiketicilerin egitim durumlari ile market markali gida tirtinlerini

satin alma davramiglart arasindaki etkilesimin anlamli olmadigi goriilmektedir yani

tilketicilerin market markali gida triinlerini satin alma davranislart egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.
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Tiiketicilerin Gelir Durumlar: ile Market Markah Gida Uriinleri Satin Alma

Davramislar1 Arasindaki Etkilesim

AYLIK NET GELIRINIZ * ALISVERINIZDE MARKET MARKALI GIDA URUNLERINi SATIN ALIYOR
MUSUNUZ
ALISVERINIZDE MARKET MARKALI
GIDA URUNLERINI SATIN ALIYOR
MUSUNUZ Toplam
evet, satin hayir, satin
aliyorum almiyorum
F % F % F
0-1300 79 52,7% 71 47,3% 150
tl
AYLIK NET | 1301- 74 49,3% 76 50,7% 150
GELIRINiZ | 2500 tl
2501- 37 52,9% 33 47,1% 70
4000 tl
4001 tl 16 80,0% 4 20,0% 20
ve lizeri
Toplam 206 52,8% 184 47,2% 390

Tablo 14.Tiiketicilerin Gelir Durumlar: Ile Market Markal Gida Uriinleri Satin
Almalarina iliskin Capraz Tablo
Ankete katilan tiiketicilerin aylik net geliri 4001 TL ve tizeri olan 20 kisiden 4 kisisi
%20,0 oran ile satin almadigin1 belirtmistir, ayn1 zamanda ankete katilan tiiketicilerin aylik
net geliri 0-1300 TL araliginda olan 150 kisiden 79 kisisi %52,7 oran ile satin aldigini
belirtmistir. Yapilan ki kare testi sonucu ,083>0,05 oldugu ig¢in tiiketicilerin market markali

gida Uriinlerini satin alma davraniglar1 arasindaki etkilesimin anlamli olmadig1 goriilmiistir.
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Tiiketicilerin Gelir Durumlar: ile Market Markah Gida Uriinlerinin Alisverslerinin Ne

Kadarini Kapsadig1 Arasindaki Etkilesim

AYLIK NET GELIRINIZ * MARKET MARKALI URUNLER TOPLAM ALISVERISINIZIN NE KADARINI KAPSIYOR

MARKET MARKALI URUNLER TOPLAM ALISVERISINIiZIN NE | Toplam
KADARINI KAPSIYOR
0-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
F % F % F % F % F % F
16,5 36,7 26,6 13,9
- 13 29 21 11 5 6,3% 79
0-1300 tl o - v o ,3%
1301- 6 820 | 24 32,9 20 27,4 13 17,8 10 13,7 73
AYLIK NET |2500 tI o7 % % % %
GELIRiNizZ |2501- 13,5 21,6 21,6 35,1
5 8 8 13 3 8,1% 37
4000 tl % % % %
4001 tl 31,2 12,5 31,2 18,8
¥l s 2 5 3 1 |62%| 16
iizeri % % % %
Topl 29 141 63 30,7 54 263 40 195 19 |9,3% 205
oplam % % % % ,970

Tablo 15.Tiiketicilerin Gelir Durumlari Ile Market Markah Gida Uriinleri Toplam

Ahsverisinizin Ne Kapsadigina Iliskin Capraz Tablo

Tablo 15°de goriildiigii gibi ankete katilan tiiketicilerin aylik net geliri 4001 tl ve iizeri olan 16

kisiden 2 kisisi %12,5 oran ile market markal gida {iriinii aligverislerinin %21-40 araliginda

oldugunu belirtmistir. Ankete katilan tiiketicilerin aylik net geliri 0- 1300 tl arasinda olan 79

kisiden 29 kisisi 36,7 oran ile market markali gida iirlinii aligverislerinin %21-40 araliginda

oldugunu belirtmistir. Yapilan ki kare test sonucunda ,110>0,05 oldugundan tiiketicilerin

aylik net geliri ile satin aldiklar1 market markali gida tiriinii aligveriglerinin ne kadarim

kapsadig1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

252




Tiiketicilerin Meslegi ile Market Markah Gida Uriinlerinin Diger Markalara Goe
Fiyatlar1 Hakkindaki Diisiinceleri Arasindaki Etkilesim

MESLEGINIZ * MARKET MARKALI URUNLERIN DIGER MARKALARA GORE FIYATLARI HAKKINDA NE

DUSUNUYORSUNUZ
MARKET MARKALI URUNLERIN DiIGER MARKALARA GORE
FIYATLARI HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ Toplam
¢ok daha daha pahah aralarinda daha ucuz ¢ok daha ucuz
pahal fark yok
F % F % F % F % F % F
ev hanim 1 2,0% 4 8,0% 10  200% 18  360% 17  34,0% 50
serbest 0 0,0% 3 8,6% 14 | 400% | 15 | 429% | 3 8,6% 35
E meslek
ig devlet 1 2,7% 2 5,4% 16 432% 16  432% 2 5,4% 37
= memuru
E isci ‘ 2 ‘ 5,3% ‘ 4 \ 10,5% ‘ 9 ‘ 23,7% ’ 15 ‘ 39,5% | 8 ‘ 21,1% 38
emekli 1 16,7% 1 16,7% 2 333% 2 333% 0 0,0% 6
diger 2 5,1% 4 10,3 9 23,1 20 | 51,3 4 10,3% 39
% % %
Toplam 7 3,4% 18 | 8,8% 60 | 29,3 86 | 42,0 34 | 16,6% 205
% %

Tablo 16. Tiiketicilerin Meslegi Ille Market Markah Gida Uriinlerinin Diger Markalara
Gore Fiyatlar Hakkindaki Diisiincelerine fliskin Capraz Tablo
Tablo 16° da goriildiigii gibi ankete katilan tiiketicilerden meslegi ev hanimi olan 50 kisiden
18 kisisi %36,0 ile market markal1 gida iirlinlerinin diger markala gore fiyatlariin daha ucuz
oldugunu belirtmistir. Yine tiiketicilerden meslegi devlet memuru olan 37 kisiden 1 kisisi
%?2,7 oran ile market markali gida iiriinlerinin fiyatlar1 diger markali tiriinlere gore ¢ok daha
pahali oldugunu belirtmistir. Yapilan ki kare testi sonucu ,072>0,05 oldugundan tiiketicilerin
meslegi ile market markali gida {riinlerinin diger markali tirlinlerin fiyatlar1 hakkindaki
diisiinceleri arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir.
SONUC

Gilinlimiizde is diinyasinin her alaninda oldugu gibi, perakendecilik sektoriinde de agirlasan
rekabet kosullari, isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in bircok teknikten yararlanmalarini
zorunlu kilmistir. Giinlimiizde teknolojik gelismelerle iiretim siirecinde biiylik ilerlemeler
kaydedilmis bunun sonucunda iiretim kalitesinde artis ve maliyetlerde diisiis goriilmiistiir.
Uriin gesitliliginin ve iiretim miktarmin da artmasi sonucu fiyat yoluyla rekabet zorlagmustir.

Firmalar farkli rekabet sartlar1 icerisinde ayakta kalabilmek icin birtakim stratejiler gelistirme
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geregi duymaya baslamiglardir. Perakendeci isletmelerin son zamanlarda gelistirdikleri
stratejilerden en onemlisi {iretici markalara oranla birgok avantaja sahip olan market markali
iirliin gelistirme stratejisidir. Perakendeci firmalara pazara sunduklari market markali {iriinler
ile bircok avantaj elde etmektedirler. Market markali iriinlerin tliketicilere de sagladigi
avantajlar vardir.

Arastirma Kastamonu merkez ilgedeki tiiketicilerin, market markali gida iiriini
tercihlerinde iirlin Ozelliklerinin 6nem derecelerine gore bir degerlendirme yapildiginda,
tilketiciler gida glivenlige, iiriin kalitesine, fiyatina, marka taninirligina ve {iriin 6zelliklerine
onem vermektedirler.

Ankete katilan 390 tiiketicinin 235’1 kadin, 185’1 erkektir. Tiiketicilerin yas aralig1 genellikle
25 ile 34 arasindadir. Egitim durumu agirlikli olarak iiniversite mezunudur. Gelir diizeyi
olarak ise agirlikli kismi 0-2500 tl arasinda dagilmistir. Tiiketicilere market markali gida
iriinii altyor musunuz diye sordugumuzda 206 kisi satin aldigimi 184 kisi almadigini
sOylemistir. Tiiketicilere neden almadiklarina dair sorular yoneltilmis ve iirliniin ¢esitliligini
yetersiz olmasi, sagliksiz olmasi, kalitesiz olmasi, pahali olmasi ve ambalajinin diizensiz ve
0zensiz olmasi gibi nedenler sdylemislerdir.

Ankete katilan tiiketicilere market markalarindan hangisini tamiyorsunuz 1,2 ,3 seklinde
derecelendiriniz sorusuna 1. tercih BIM market markasini 3. tercih A101 market markasini
tanidiklarimi belirtmislerdir. Market markalarinin hangisini tercih ediyorsunuz 1,2,3 seklinde
derecelendiriniz sorusuna ise 1. tercih BIM market markasini 3. tercih A101 market markasini
tercih ettiklerinin belirtmislerdir. Market markali gida iiriin tiiketenlerin en ¢ok satin aldiklari
market markali gida iirlinleri sirast ile siit ve siit iirtinleri, dondurulmus et ve et {iriinleri,

igecek iirtinleri, kuru bakliyat ve dondurulmus sebze triinleri olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerin market markali gida iiriinlerinin fiyatlar1 hakkindaki diigiinceleri ise %22,1
ile 86 kisi market markali {riinlerin iiretici markali iirtinlere goére daha ucuz oldugunu

diistinmektedirler.

Yapilan ki kare testi sonuglarinda ise tiiketicilerin egitim durumlart ve aylik net gelirleri
ile market markali gida triinlerini satin alip almama davraniglar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Yine yapilan ki kare testi sonucunda tiiketicilerin meslegi ile market markali
gida tirlinlerinin fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleri arasinda bir fark yoktur.Bir diger ki kare testi

sonucunda ise tiiketicilerin aylik net geliri ile market markali gida {irlinlerinin toplam
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aligverislerini ne kadar kapsiyor sorusu ile karsilastirdigimizda ikisi arasinda anlamli bir fark

goriilmemektedir.

Arastirma sonuglarina gore, Tiirk tiiketicisinin yasamina 1990’larin ortalarina girmis olan,
market markali gida iirtinlerinin tiiketiciler tarafindan tanindidi, tercih edildigi ve memnun
olunan iiriinler oldugu ortaya ¢ikmustir.
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KURESELLESME VE AVRUPA BORC KRiZiNIN DOGRUDAN YABANCI SERMEYE
ACISINDAN SEKTORLERIN BUYUME PERFORMANSLARINA ETKIiSI

Tunahan HACIIMAMOGLU
Kocaeli Universitesi
ikisat Anabilim Dali
iktisadi Gelisme ve Uluslararasi iktisat Bilim Dali

Ozet:

GuUnlmiuzin en fazla goze carpan olgusu olarak kiiresellesme, gesitli yeni durumlara sebep vermis ya
da mevcut durumu daha da hissedilir hale getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, kiiresellesme 1siginda yeni
haline birinen dogrudan yabanci yatirim olgusunun sektorel bazda etkilerinin incelenmesi icin
kirilimlarinin analiz edilmesi, bunun yaninda yillik biylime rakamlariyla birlikte sektorin yabanci
yatirima olan duyarliiginin analiz edilmesidir. Bu baglamda, llkelerin gektigi yabanci yatirimlar, bu
yatirimlarin sektorel bazda hem miktar olarak hem de oransal dagilimlari, bliyime verileri ¢calismada
gorulebilecek olup, temelini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kiiresellesme, bliyiime, dogrudan yabanci yatirim, finans sektori, hizmet sektord,
Gretim sektori
Jel Kodu: F 21

Abstract:

Globalization, as today’s most notable phenomenon, caused various brand new circumstances or
lifted effectiveness of existing issues. This study aims to analyze the effects of Foreign Direct
Investment (FDI) phenomenon on sectoral basis, which it took the novel shape with the lodestar of
globalization. Besides of these analyses, it also aims to measure the sensitiveness of sectors with
annual growth rates, both sectoral and general economic situation. In this regard, the FDI’s which
attracted by countries are subjected both amount and rate bases. Sectoral annual growth rate can be
seen during the study, which is considered as the reason underlies the economic growth.

Keywords: Globalization, economic growth, foreign direct investment, finance sector, service sector,
production sector.
Jel Code: F 21

Giris

Milenyuma yaklasirken, 1990’larin basinda kiresellesme etkisini iyiden iyiye hissettirmeye baslamis
ve 2000'li yillarin baslarinda ve su anda siirdlirdiigl ivmeyi yakalamistir. Bu ivme gerek yatirimlarin
niteligini gerekse dogasini bastan asagl degistirmis ve bu yatirimlara yeni birer boyut kazandirmistir
(Berkoz & Tirk, 2010). Kiresellesmenin, dogasi geregi finansal ve kiltirel sinirlari ortadan kaldirma
egilimi, bu trende ayak uyduran yatirrmcinin da davranisini etkilemis ve Ulkeler arasi sermaye
hareketlilikleri en 6nemli konulardan biri durumuna gelmistir. Bu trendin, kiiresel finans piyasalarinda
ise yatirim ve tasarruflarin etkin dagilimini saglamasi beklenebilir (Dunning, 1993:9-11).

Klresellesme siireci (iretim alaninda diinyanin tek bir Pazar olarak gorilesini saglamis ve neticede
optimum Uretim secenekleri nerede ise Uretimlerin oraya kaymasinin 6ni agilmistir. Saglanan bu
faydalar maliyetleri diistrirken karin da maksimum seviyelere ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Yilmaz,
2006:48). Ulkeler, bu dénemden 6nce dis yatirimlardan ziyade kalkinma ve ekonomik biyiimelerini ig
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kaynaklarla saglamaya calisirken, kiiresellesmeyle birlikte bu yatirimlara daha fazla 6nem vermeye
baslamislar ve (lkelerine bu gibi yatirimlari cekebilmek icin ¢esitli faaliyetlerde bulunmuslardir (Afsar,
2004:60).

Finansal piyasalar agisindan bu olgu yadsinamaz derecede 6nemlidir. Uretim alaninda hammadde ve
isglicinlin goreceli ucuz oldugu yerler gozde konumdayken, finans sektorl agisindan siyasi istikrar,
Glkenin kredibilitesi, Glkenin para birimine ve piyasalarinin gliven tahsis etmesi daha 6n plana
¢itkmaktadir. Her iki alanda da devlet tesvikleri &nemli rol oynasa da finans sektori igin iktisadi istikrar
ve glic daha 6nemli bir karar alici konumundadir (Narin, 2007:50-61).

Asagidaki grafikten de goraldugi tizere 90’h yillarin baslarindan itibaren gelisen ekonomilere yapilan
yabanci yatirimlarin 2016 sonu itibariyle, toplam yabanci yatirimlarin %45’inden fazla olacagi yorumu
yapilmaktadir. 2000’lerin basinda toplam yatirim miktarinin yalnizca g¢eyregini alabilen gelismekte
olan ulkeler, son derece iyi bir yol kat ederek hem aldiklari yatirrm miktarini hem de toplamdan
aldiklari payi artirmayi basarmislardir.

Sekil 1: 1995-2016 Arasi Diinya Geneli Yabanci Yatirimlarin Dagilimi (ABD Dolari)
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Bunun 6nemini somutlastirmak acisindan sunu belirtmek gerekir. Kiresel anlamda Dogrudan Yabanci
Sermaye toplami 80’li yillarin basinda 50-60 milyar dolarken, 2000’lerin basinda bu miktar 1,3 trilyon
dolar seviyelerine ylikselmistir. Sonrasinda diists trendine girse de 2008 yilina kadar 1,9 trilyon dolar
seviyelerine kadar tirmanmigtir. Su siralar da 1,5 trilyon dolar seviyesinde seyreden dogrudan yabanci
yatirimlarin ne denli biiyik bir firsat ve Pazar oldugu anlasilmaktadir (UNCTAD, 2003:88).

Dogrudan yabanci yatirimlarda, gelismis Ulkelerin UstlUnliglini yavas yavas kiran gelismekte olan
Ulkeler, DYY pazarindan 2002 yilinda yalnizca %28 pay alabilirken bu pay simdilerde %40’lara
dayanmistir (UNCTAD, 2003:88).

Onceleri daha ¢ok Uretim alaninda gergeklesen dogrudan yabanci yatirmlarin seyri 1990’ yillarin
ikinci yarisindan itibaren agirhigini hizmet sektériinde; o6zellikle de finansal hizmetler alaninda
hissettirmeye baslamis ve toplam yabanci yatirimlar icinde finansal hizmetler sektérinin aldig
yatirim oranlari glin gectikce artmaya baslamistir. Bu olgunun da neticesi olarak gelismekte olan
tlkelerin(GOU) finansal sektorlerinin ne denli énem kazandigl asikardir. Finansal sektdr icinde
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dogrudan yabanci sermaye ve yatirimlarin genel olarak ilgisini ceken sektorlerin basinda da bankacilik
sektori gelmektedir.

Bu calismanin genel amaci da bu yénelimin arkasindaki nedenleri somut veriler 1siginda analiz etmek
ve bunlar ortaya cikarmaktir. Bunu yapmadan once dogrudan yabanci sermayenin dogasini ve
mahiyetini anlamak, dagilimini takip etmek, sonucunda yonelecegi yeri tahmin edebilmek icin de
trendleri iyi tahlil edebilmek gerekir.

Bu baglamda, gerek Gelismekte Olan Ulkeler (GOU) gerekse gelismis Ulkeler icin dogrudan yabanci
sermaye girisi stabil bir blyime agisindan olduk¢ca 6nemlidir. Onceki kisimda vurgulandigi gibi,
kiiresellesen piyasalar ve c¢esitlenen firsatlar agisindan vyatirimci sirket ve kisilerin trendler
dogrultusunda yaptig yatirimlarin analizi olduk¢a 6nem arz eder. Onceden daha fazla yatirim yapilan
sektorlerin bu yatirimlari organik sebeplerle mi yoksa dis etkiye maruz kalarak krizler dolayisiyla mi
kaybettiklerini ortaya cikarmak elzemdir. Bu calismada da kiresellesme etkisindeki yabanci
sermayenin kriz baskisiyla edindigi yonelim sorgulanabilmektedir.

Dogrudan Yabanci Yatirimlar (DYY) Kavrami ve Kiresellesme iliskisi

Dogrudan yabanci yatirnmlardan bahsedildiginde, kesinlikle yaninda bahsedilmesi gereken olgu
kiiresellesme olgudur. Pek tabii “Dogrudan Yabanci Yatirimlar” kavrami kiiresellesme olgusuyla
ortaya cikmis bir fenomen degildir. Fakat kiresellesmenin yabanci sermaye dogasi, mahiyeti ve
davranisinda sebep oldugu degisimleri gormezden gelmek mimkin degildir.

Kiresellesmeyi doguran ana etmenlerden olan teknolojik gelismeler sayesinde haberlesme agi hig
olmadigl kadar kuvvetlenmis, hizli tasitlar sayesinde mesafeler daha hizli kat edilmeye baslanmis,
artan verimlilik sayesinde tretim slrecinde ortaya ¢ikan atiklar minimum dizeye indirgenmis, daha
da 6nemlisi, diinya, neredeyse ekonomik ve kiltirel sinirlarin silindigi entegre bir hale biurinmustr.
iste tim bu gelismelerin sonucunda da kiiresellesme olgusu ortaya ¢ikmis, birbirinden kopuk bir
diinyadan ziyade tamamen birbiriyle bitlinlesik yasayan ve durumlardan haberdar olan, ortak tepki
gelistirebilen bir diinya halini almistir (Kazgan, 2009:154-156).

Kiiresellesme olgusu temelde 2 ayri asama olarak tezahiir eder. ilk olarak ticari serbestlesme yani
ticari liberalizasyon, kural koyucularin piyasa mudahalelerini azaltmasi, kamu istiraklerinin daha
dogrusu devletlerin klgulltilmesi ve gerek dis ticaretin gerekse 6zellestirmelerin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi, bélgesel sinirlandirilmaya gidilmemesiyle gerceklesir (Yener, 2000:55).

Sure¢ kapsaminda kdltiirel farkhliklar da yavascga torpulenirken siyasi kutuplasmalar genel olarak
yerini daha liberal ve ekonomiye dayali siyasi faaliyetlere birakmaya baslamistir. Halktan gelen baski
ve daha fazla 6zgurlik istegi yonetimleri daha insancil politikalar benimsemesine yoneltmistir. Olguyu
bu acidan degerlendirdigimiz takdirde kiltirel sinirlarin silinmeye yiiz tuttugu ve ekonomik olarak
entegre bir diinya diizeninde yabanci sermayenin dogasini incelemek daha isabetli olacaktir. Zira DYY
bir Ulkeye giris yapmadan once bu ve benzeri faktorlerin hepsini géz oninde bulundurmak
zorundadir (Karagéz, 2007:932-934).

Tum bu kltarel etkilerin yaninda, “kiresellesme ” ekonomik tabanli bir olgudur. Bu sosyo-kiiltiirel ve
siyasi boyutlarini vurgulamadan sade bir ekonomik tanim yapmak gerekirse, kiiresellesme; milli
ekonomilerin diinya ekonomileriyle entegrasyonunu yani diinyanin tek ver birbirini tamamlayan bir
pazar haline gelmesini dile getirir. Kiiresellesmenin ekonomik ayagi sayesinde mal hizmetlerin diinya
¢apinda yayllmasi hiz kazanmakta, Glkeler arasi ve sinir disi sermaye hareketleri ¢cesitlenerek artmakta
ve teknolojik gelismeler diinyaya daha hizli yayilarak oturmaktadir (Yeldan, 2001:185-189).
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Kiresel Uretim ve kiresel finans piyasalari, kiiresellesme baglaminda kiresel ekonomiyi olusturan iki
ayaktir. Uretim alaninda daha énceden vurgulandigi gibi ucuz is giicii ve hammadde arayisi yatirimciyi
cesitli yollar aramaya iterek diinyanin degisik noktalarinda kari maksimuma cekecek sekilde yatirm
yapmaya tesvik eder. Bu duruma etki eden 6nemli faktorlere ek olarak; tlkelerin yabanci yatirimciya
uyguladigi tesvikler ve siyasi/hukuki regiilasyonlar da eklenebilir.  Bunlar dretim alanindaki
kiiresellesmenin baslica atesleyici unsurlaridir (Karagéz, 2007:930-937).

Finansal piyasalar ve sektorler acisindan incelenecek olursa, bu alanda kiiresellesme yatirimlarin ve
tasarruflarin dinya capinda yayillmasina ve yatirimlarin kolaylasmasina imkan verir. Fakat Ulke
ekonomilerine giren bu yatirimlarin her zaman olumlu sonug¢ vermedigi de gozlenebilir. Genel olarak
giren yatinm Ulkenin ekonomik blylimesini pozitif yonde tetikleyip desteklese de, niteligine bagh
olarak tlke piyasalarinda ve finansal sektorlerinde istikrarsizliga da sebebiyet verebilmektedir (Akdis,
2002:14-16).

Dogrudan yabanci sermaye, literatir bakimindan ele alinirken genel olarak biyime ile iliskilendirilir.
Bu tir bir iliskinin kurulmasi sasirtici bir sonuc olarak goriilemez, zira llkeler, 6zkaynaklari disinda
gelen yatirimlari hem ekonomik istikrar, hem de istikrarli bir ekonomik biylime icin firsat olarak
degerlendirirler (Ates, 1996:29). Bu baglamda DYY ve ekonomik istikrar/bliyime ¢alismalarinin teorik
cercevesi hem icsel hem de neoklasik bliiyiime modellerinden faydalanir ve onlari esas alir.

Ekonomik biylime bashgi altinda toplanan genel ekonomik gelisim, dogrudan piyasalar ve sektorlerin
etkisiyle meydana gelen olgudur. Yani bagimsiz olarak sektorel bazda gerceklesen blylmeler,
ekonomik gelismenin altinda yatan temel itici glictlir. Her sektor, kendi izerine diseni tam anlamiyla
yerine getirdigi takdirde ekonomik biylme gergeklesebilir. Neoklasik bliyiime modelinde bu
dogrudan yabanci sermayenin, yatirrmin mahiyetini degil yatirirm miktari ve/veya yatirim etkinligini
artirdig1 varsayimindan hareket edilir. Bu durumda llkede mevcut dinamiklere sahip bir yatirim,
yabanci yatirim glicliyle miktarini artirabilir ya da etkinligini artirabilir. Yatirnm miktarina baglh olarak
bu iki durumu ayni anda da gergeklestirebilir (Ates, 1996:31-35).

i¢csel biiylime teorileri de kuramsal cerceve bakimindan teknolojik gelismeleri 6n planda tuttugundan,
bu yatirimlarin uzun vadeli sonuglarina bakarlar. Neoklasik yaklasim orta vadeli artislari da goz
onlinde tutup onemserken, yeni i¢sel blylme teorileri yapilan yatirrmlarin teknoloji ya da teknik
alanda yapilmasini bekleyerek orta vadeden ziyade uzun déneme yonelik bir mantik yiritir. Buradan
da anlasilacagi gibi i¢csel blylme teorileri teknik (know-how) ve teknoloji transferini dogrudan
yabanci yatirimin yegane islevi olarak kabul eder bu tir yatirimlari destekler (Moosa, 2002:22-23).

Bu baglamda, yabanci yatirimlari iki ana baslik altinda incelemek mimkindir. Bunlar; Dogrudan
Yabanci Yatirimlar (DYY) ve Yabanci Portfoy Yatirimlari (YPY)'dir.

Yabanci Portféy Yatirimlari

Yabanci Portfoy Yatirimlari (YPY): Yatirimin tasidigi risk géz 6nlinde bulundurularak, bu riske uygun en
ylksek getiriyi saglayacak enstriimana gerceklestirilen yatirimlardir. Portfoy yatirimlari ve dogrudan
yatirimlarin ortak noktalari olmakla beraber, belirgin etmen ve gidileyicilerle birbirinden ayrilirlar.
Portfoy yatirimlari, yatirim sahiplerine yiiksek faiz ve temettl ile gelir saglayarak, yatirimin dogasi
geregi, faiz ve temettii oranlarinin yiksek oldugu piyasalara dogru yonelirler. Daha yliksek temetti ve
faiz getirisi bu agidan bakilacak olursa daha ylksek sermaye ve tasarruf hareketine sebep olacaktir.
Tablo 1.’de Birlesik Krallik, Yunanistan, Almanya ve Tirkiye’ye 2005 ve 2014 yillari arasinda yapilan
yabanci portfoy yatirimlari gosterilmistir.
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Yil Birlesik Krallik Yunanistan Almanya Turkiye
2005 -103.822.000 818.350 29.126.709. -8.967.000
2006 -68.007.063 -1.175.033 60.497.713 -19.261.000
2007 139.493.000 3.303.102 89.824.274 -19.941.000
2008 92.571.376 -2.527.382 67.063.870 -17.302.000
2009 -72.330.545 -322.696 42.985.826 -7.032.000
2010 -14.485.241 1.163.213 60.640.584 -7.617.000
2011 66.448.012 725.321 10.348.464 -13.806.000
2012 -30.454.544 -984.863 45.610.867 -9.177.000
2013 -61.072.308 -3.643.182 11.088.918 -8.830.000
2014 -126.134.000 -1.331.471 110.285.000 -5.492.000

Kaynak: Diinya Bankasi, Ulkelere Gore Yapilan Yabanci Portféy Yatirimlari

(http://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS) (26.02.2016)

Tablo 1'de de goruldugi Uzere, 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz etkisini son derece yiiksek
hissettirmis, diizelme gozlenmesi 2010 yilina kadar stirmustir. Fakat ardindan 2011 yilinda Avrupa’da
yasanan gelismeler ve devletlerin yiiksek bor¢clanma ve borcu yonetemez hale gelmesi gdstergelerin
tekrar bozulmaya baslamasina sebep olmustur. Bu da 2015 baslarina kadar krizin hala etkin oldugu
gercegini gozler dnline sermektedir.

Ulusal Hesaplar Sistemi(SNA)’ya gore, hakkinin devri miimkin olan finansal yatirim araglarina menkul
degerler ismi verilir. Bu menkul degerleri 2 ana grup altinda toplamak miimkiindir. Bunlar;

1. Borg Senetleri,

2. Yatirim Fonu Katki Paylari ve Hisse Senetleri’dir. (BIS, 2009:6)

Diger bir bashk olarak karsimiza ¢ikan Dogrudan Yabanci Yatirimlar(DYY-FDI) ¢alismanin ana gévdesini
ve amacini olusturmaktadir. Bu baglamda OECD’nin tanimina goére dogrudan yatirimlar; “bir
ekonomide faaliyet gosteren yerlesik yatirnmcinin, baska bir ekonomide faaliyet gosteren yerlesik
isletmeyle kalici olarak faaliyet yiritmek tzere kurdugu sinir 6tesi iliski yani yatirrmlardir.” (Akisoglu,
2013:11-13)

Portféy Yatinnmlari ve Dogrudan Yatirimlarinin Temel Farklar

Dogrudan Yabanci Yatirmlarin sektorel bazda etkilerine gecmeden 6nce Yabanci Portfdy
Yatirimlarindan teknik ve tanim olarak farkini belirtmek gerekir. Dogrudan yatirim bahsedildigi (izere
yerlesik yatirimcinin baska bir ekonomide yerlesik bulunan bir isletmeyle yonetim kurulunda %10 ve
Gzeri oy hakki olacak bir sekilde kurdugu uzun dénemli yatirim iliskisine getirilen tanimlamadir (Aslan,
1997:42-48).

Bunun aksine portfoy yatirimlarindaysa, gerceklestirilen yatirimlar, yatirmciya yonetimde oy hakki
saglamamakla beraber, bu senetleri satisa ¢ikaran kuruluslarin yénetiminde etkisi olmamaktadir. Bu
baglamda toplamda hisse toplaminin %10’unu asmayacak sekilde yatirim yapmaktadir. Bir diger
ayirici konu olarak, portféy yatirnmlarinda teknoloji, isletmecilik ya da makine transferi s6z konusu
degildir. Yatirimci, sadece sermaye olarak varlik géstermektedir (Aslan, 1997:42-50).
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Portfoy yatirimlari, dogrudan yatirimlarin taniminda bahsedildigi (izere uzun vadeli degil, kisa vadeli
hedeflere yonelik yatirimlardir. Yine dogrudan yatirimlarin aksine, kurulu olmadiklarindan giris ve
cikisi oldukca kolaydir. Bunun aksine dogrudan yatirimlar, sermayeyi yerlesik hale getirdiginden,
gerek kaynak transferi agisindan gerekse operasyonel masraflar agisindan giris ve ¢ikislari daha zordur
(Esen, 1998:25-28).

Bir diger fark da yatirimci ¢esidi agisindan ortaya ¢ikan farklardir. Portféy yatirimlari kurumlar ve tizel
kisiler (hanehalki) tarafindan da gergeklestirilebilirken, daha kapsamli ve uzun vadeli alismalar
oldugundan, dogrudan yatirimlar ¢cogunlukla kurumlar tarafindan gerceklestirilir.

Dogrudan Yabanci Yatirim

Tanimdan yola gikarak, “Dogrudan Yatirimci”yi1 bahsedilen baska tlke yerlesik isletmesinde en az %10
oraninda oy hakkina sahip kisi ya da kuruluslar olarak tamamlamak mumkiindiir. Burada anlasiimasi
gereken, aranan %10 oy hakkinin yatirim yapilan ve yatirim yapan kurum ya da kisiler arasinda uzun
vadeli iliski icin 6ngorilen kotadir (OECD , 2008:15-17).

Ulkelere yabanci sermaye girisi, dogrudan veya dolayl olarak ekonomiye katki saglamaktadir. Bu
sermayelerin yani yatirimlarin niteligi ve yoneldigi sektorler siyasi, sosyo-kiltirel, ya da yatirima konu
olan ulkenin dogal zenginlikleri gibi faktorlerden dogrudan etkilenmekte ve sireci belirlemektedir.
Subjektif bir siniflandirma olsa da, dogrudan yabanci sermaye, devlet tesvikine gére giduilenen, Pazar
gelistirmeye yonelik ve ihracata yonelik yatinmlar olarak kabaca g sinifa ayrilabilir. (Tiryakioglu,
2003:11)

Uretim alaninda faaliyet gosteren bir firmanin baska ulkeye yatirim yaptigi bir durumu ele alirsak, ilk
asamada, llkeye gelen yatirimci Uretim tesisini kurmak icin belirli bir sermayeyi lGlkeye sokacaktir. Bu
sermaye, ddemeler bilangcosunda bir defa olmak lizere pozitif yonde etki gosterecektir. Uretim
asamasina gegildiginde de durum hem ihrag ettigi mallar agisindan hem de ithal ikamesi agisindan
odemeler bilancosu agisindan pozitif yonde etki etmeye devam edecektir (Akisoglu, 2013:19-21).

Fakat kurulus, hammadde asamasinda sikinti ¢eker ya da bunlari ithal etme yoluna giderse, hem
hammadde bakimindan hem de giderler bakimindan bu durum, édemeler bilangosuna olumsuz
yonde yansima yapacaktir. Yabanci sirketler tarafindan 6denen bu giderler, yerlesik ekonominin dis
dengesinde sikintilara yol agabilir. Diger bir durum olarak da, yatirimci, yatirrma konu olan Glkede
faaliyetlerini durdurdugu takdirde yaninda getirmis oldugu sermayeyle birlikte Glkeyi terk
edeceginden, bu durum, 6demeler bilangosuna negatif etki getirecektir (Esen, 1998:24-27).

Yatirnm ceken (lkelerde ciktilardaki DYY katkisi ve bu katkiyi hangi konumda yaptigi dogrudan
makroekonomik alani ilgilendiren bir durumdur. Zira bir Ulkeye yapilan muhtemel teknoloji ya da
know-how transferi uzun vadede lUlkelerarasi ticarette dengeleri degistirme olasiligina sahiptir.
DYY’lerin Ulkede diger lilkelerden fazla bulunan kaynaklari kullanmasi ve bu kaynaklari islevsel hale
getirmesi, bu kaynaklardan dogacak istihdam ve kar marjiyla Glkelerin girdilerini artirirken bilangoya
da olumlu etki saglayacaktir. Bu baglamda bu yatirimlar kar marjini artirmak igin girisecekleri Ar-Ge
faaliyetlileriyle hem verimliligi artiracak hem de ilgili alanda tlkenin diger Ulkelere bir teknolojik
Ustlinlik saglayacaklardir (Esen, 1998:24-27).
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Dis Ticaret Politikalari ile Ekonomik Kalkinma Arasindaki iliski

Onceki boélimlerde bahsedildigi tizere farkli akimlar ve disiplinler, kalkinmanin kaynagini cesitli
sekillerde yorumlamislardir. Kimi disiplinler kalkinma kaynagini liretim olarak gorirken, bazilari da
zenginligin kaynagi olarak ticareti ve dis tlkelere mal ve hizmet ihraci olarak gérmuslerdir.

Kalkinmada kaynak dagilimi agisindan siyasi yatirim kosullari, yatirmlarin yénelecegi pazarlarin
belirlenmesiyle alakalidir. Bu kosullarda emel, kaynak kaybina yol agmadan ekonomik kalkinmayi
gerceklestirmektir. Siyasi yatirnm kosullarinda imalat teknolojisi, etmen donanimi ve verimlilik gibi
hedeflerden ¢ok politik kararlar belirleyicidir. Bu kosullar arasinda balansh ve esitsizlik kalkinma,
altyapi ve Ustyapi 6nceligi, tarim-endustri dnceligi ve lider sektorler kosullari gosterilebilir. Bunlar ayni
anda birer sanayilesme taktigi olarak da benimsenebilmektedir. Mesela kaynak dagiliminda,
oncelikleri belirli sektorlerin gelistirilmesine veren taktikler esitsizlik, sektorlerin beraber
gelistirilmesini 6neren taktikler ise balansli kalkinma yaklasimlarinin bir uzantisidir.

Genel manasi ile taktik, secenekler arasinda se¢im yapma islemidir. Taktik seciminin mevzubahis
oldugu vyerde secenek de s6z konusudur. Bir baska ifade ile taktik, endustrilesmeyi
gerceklestirebilmek emeli ile izlenen yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir. Siyasetler ise bu ana
taktigi uygulamaya koyan araclar olup, taktikten bagimsiz disinilemezler (Seyidoglu, 1982, s29).
Taktikte belli amaglara varmak igin segenekler arasindan tek bir yol segilebilecegi gibi, bir hayli yollar
bir arada secilmis olabilir. Birinci vaziyette pir taktik mevzubahis iken, ikinci vaziyette karma taktikten
s6z edilir. Pur taktikte se¢im yalniz bir secenek lehine olmasina karsin, karma taktikte ansizin ¢ok
secenek belli oranlarda, beraber secilmektedir.”

Siyasi yatinm kosullari cergevesinde dis ticaret yoluyla endistrilesme taktikleri esitsizlik kalkinma
yaklasimlari icerisinde bulunmaktadir. Bunlar ithal ikamesine dayall endiistrilesme ve disa agik veya
ihracata yonelik endustrilesme taktikleridir (Kubo-Melo- Robinson, 1986:148). Diger taraftan bu
stratejilerde Oncelik verilecek sektorler belirli olgltler dogrultusunda belirlenirken sektorlerde
yapilacak yatirimlar i¢in de ayri kosullar belirlenebilmektedir. S6zgelimi ithal ikamesi stratejisinde,
doviz tasarrufu saglayan projeler veya ihracata dayal sanayilesmede déviz kazandirici tesiri ylksek
projeler ilk olarak degerlendirilmektedir.

Klasik Biiyiime Teorisi

Klasik blylime teorisinin iktisat Ogretisindeki 6nemi, ilk sistemli blylme teorisi ya da Onerisi
olmasindan kaynaklanmaktadir (Hig, 1994:14). Klasik ekol kuramcilari, serbest piyasa ekonomilerinin
kendi i dinamikleri neticesinde “uzun dénem durgunlugu”na girecegi 6ngorisiinde bulunurlar. Bu
teorisyenleri modern biiyiime teorilerine kadar liberal 6gretinin “nihai bliyiime kuramcilari” olarak
gormek mimkindir. Kaldi ki Neo-Klasik iktisat kuramcilarinin biylmeyi ihmal etmeleri bu gorusi
desteklemektedir. (Kazgan G., 2004:95).

Klasik bliyime teorisi lizerinde A. Smith ve D. Ricardo’nun baslangi¢ niteligindeki katkilarinin yani sira
bircok modern ve geleneksel diisiiniir de bu akima blylk katkilar saglamislardir (Hig, 1994:13). Bir
sonraki bélimde incelenecegi lizere, Klasik blylime 6nerilerinin olusumunda ve son seklini almasinda
Ricardo’nun tesiri oldukga biylktir. Bir diger agidan bakilacak olursa, Smith ve Ricardo’nun
goruslerinin diger kuramcilardan ayrildigi noktalardan en biyigl olarak gorilen blylme ugrasi,
onlarin goruslerini ayri bir yere koyar ve digerlerinden ayirir.
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Marksist Biiyiime Kuram

Tipki Klasik bliyime modelleri gibi, Marksist blylime teorisi de 19. Yy. Blylk Britanya’si sartlarini
esas alarak konuyu isler. Bu sartlar tipki Klasik 6gretide oldugu gibi Marksist 6gretiyi de oldukca
etkilemistir. Klasiklerin aksine Marx, 19.yy. ingiltere’sinin gelisen sanayilesme hareketi ve bunun
dogurdugu vahsi ingiliz kapitalizmi ve sonucu olarak da tam rekabet yasasina gore inceler. (Ozgiiven,
1988:23)

Marx'in 6zellikle Ricardo’nun modelinden yararlandigl nokta, emek-deger kavramlari ve kurami
baglaminda arti-deger kavraminin olusumu acisindan s6z konusu edilebilir. Fakat Ricardo’dan taban
tabana zit bir buyime modeli ortaya koymus ve farkh bir yapiyla karsimiza ¢ikmistir. Marx’a gore
emek bitlin mallar girisi icin ortak unsurdur. Fakat lretilen her malin girisi icin kullanilan hammadde
ve ara mamullerin kaliteleri farkli oldugundan bir ortak 6ge daha bulmak gerekir. Buna ragmen emek
verimliligi de kayda deger bicimde dnemsenmektedir (Turanli, 2000:144). imalat siirecinde emek
tiketimi, Marx’in tabiriyle ederinden fazla bir deger yaratmaktadir. Emegin arti deger olusturma gticli
Bu durum ve emegin fazladan deger yaratma kabiliyeti, Marx'in biri degisken bilesen (fiyatlandirma
ve fiyatlar) digeri ise sabit bilesen (yatirimlar, amortisman degerleri ve hammadde) olmak (izere ikiye
ayirmasina sebep olmustur.

Uretim siirecinde degerini degistiren sermayenin is giiciine ayrilmis bélimi, arti degerin degisken
sermayenin kullanimindan kaynaklandigi séylenebilir. Bu bakimdan; tretilen malin toplam degeri(y),
sabit sermaye(c), degisken sermaye(v) ve arti deger(s) toplamindan olusur. Yani;

Y = C+V+s
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sabit sermayenin degisken sermayeye olan oranini sermayenin dogal bilesimi olarak yorumlayan
Marx, kar mariji ile aralarindaki durumun negatife egilimli oldugunu géstermektedir. Buna ragmen,
kar marji ve arti deger arasindaki iliskinin pozitife egilimli oldugu gériinmektedir. Buradan g¢ikacak
sonug, kar marji sabit kalirken sermayenin dogal bilesiminin armasi durumunda kar marji diisecektir.
Sonuc olarak Marx, kisi basina disen Uretim ve sermayenin dogal bilesiminin armasi durumunda,
toplam kazang iginde emeginin hissesinin diisecegini ve bu vaziyetin de uzun vadede efektif bir talep
yetersizliginden sistemi durgunlastirarak bunalima itecegini savunmaktadir (Alkin, 1992).

Bu durumda, Marx’in blylime ile ilgili 6nerisinde, bahsedilen genisleme ve biiylimeyi tetikleyen ve
belirleyen sireglerin, lretimde rol oynayan faktorlerin toplam ¢iktidan aldiklari hisselerdeki
degisimden ortaya ciktigi savunulabilir. Ekonomi blytrken lcret haddi sabit kalmakta ancak kar haddi
dismektedir.

Kapitalizm dinamik ve hizli bir sistemdir. Marksist bliylime 6nerilerinde serbest piyasalar arasindaki
rekabetten kaynaklanan hizli bir teknolojik gelisme ve sermaye (iretimi ve bunun da birikimi
yasanmaktadir. Kapitalizm dinamik ve hizli bir sistemdir. Marksist bliyime o6nerilerinde serbest
piyasalar arasindaki rekabetten kaynaklanan hizl bir teknolojik gelisme ve sermaye Uretimi ve bunun
da birikimi yasanmaktadir. Kapitalist piyasa sistemi; rekabetin dogal sonucu olarak Pazar Ureticilerini
emekten tasarruf saglamaya iterek, bunlari uygulamaya ve sermeye birikimine zorlar. (Marx)

Piyasalarda girisimci ve kuruluslarin glivenleri artirarak harcadiklari anapara orani arttikga sabit
sermayenin degisken sermayeye orani ylkselecektir. Bu durumun ortaya cikardigi sonug kar
marjlarini asagilara ¢ekecek ve yine bunun sonucu olarak disen kar marjlari yatirimlari yavaslatip bir
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noktada durduracaktir. Yatirrmlarin durmasi veya yavaslamasi bliyliime hizini diislirecek ve piyasalari,
genel olarak da ekonomiyi genel bir bunalimin icine ¢ekecektir.

Yabanci Yatirimlarin Piyasalar ve Sektorler Uzerindeki Etkileri

Yabanci yatirimlari degerlendirirken gelismis Ulkeleri temel almak cesitli yanilgilara yol agabilir.
Gelismis Ulkelerde cogu sektor ve genel olarak piyasalar ¢ok dalgali bir seyir izlemediginden ve
sektorel gelisim bazinda dramatik sigramalar nadir gérildiginden, yabanci sermayenin piyasalar ve
sektorler Gzerindeki etkilerini degerlendirirken gelismekte olan ekonomileri incelemek daha iyi bir yol
gosterici olacaktir. Calismada, konu edilecek Ulkeler genel olarak Tirkiye'yle ekonomik olarak benzer
ozellikler gosteren (lkeler ve gostergelerdir. Bu (lkeler; Tirkiye, Brezilya, Endonezya, Hindistan,
Guney Afrika ve Meksika olarak sayilabilir.

Bu Ulkelerin 2005-2014 yillari arasinda disaridan aldigi dogrudan yatirimlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Yil Brezilya Hindistan Endonezya Meksika i;::l Tiirkiye
2005 15.459.981 7.269.407 8.336.257 24.861.318 6.522.098 10.031.000
2006 19.378.093 20.029.119 4.914.201 20.900.571 623.291 20.185.000
2007 44.579.492 25.227.740 6.928.480 32.320.063 6.586.792 22.047.000
2008 50.716.402 43.406.277 9.318.453 28.793.309 9.885.001 19.851.000
2009 31.480.932 35.581.372 4.877.369 17.756.282 7.624.489 8.585.000

2010 53.344.632 27.396.885 15.292.009 26.168.229 3.693.271 9.099.000

2011 71.538.657 36.498.654 20.564.938 23.328.272 4.139.289 16.176.000

2012 76.110.663 23.995.685 21.200.778 19.491.663 4.626.029 13.282.000

2013 80.842.996 28.153.031 23.281.742 44.885.843 8.232.518 12.457.000

2014 96.895.162 33.871.408 26.349.225 24.154.173 5.740.650 12.765.000

Kaynak: Diinya Bankasi, Dogrudan Yabanci Yatirimlar
(http://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS) (24.02.2016)

Tablo 2’'de de goriildigl Gzere 2008 yilinda yasanan kiresel krizlerin ardindan dogrudan yatirimlar da
portfoy yatirimlari gibi bir daralma gostermistir. 2011 yilinda Avrupa’da zirveye ulasan krizin etkilerini
cok acik gozlemlemek mimkindir. Brezilya disinda diger Ulkeler, dogrudan yabanci dnceki yila gore
dogrudan gelen yatirimlarin bir kismini kriz ortaminda ellerinde tutmayi basaramamislardir.

2008’deki kiresel kriz ve Avrupa’yi asil etkilemeye basladig tarihler olan 2011 yili, gelismekte olan
Ulkelerin gerek piyasalarina cektikleri yabanci sermayeyi olumsuz etkilemis gerekse ekonomik
bliyime oranlarini disirmustir. Gelismekte olan ekonomiler ve sektoérleri, yeteri kadar dogal
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kaynaga ya da i¢ dinamige sahip degilse, yabanci sermayeye yonelmek ve bunu (lkelerinde kalici hale
getirmek istikrarli bliylimeyi hem de piyasa dengelerini saglamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Asagida Tablo 3’te 2008 ve 2011 krizlerinin etkilerini daha agik gormek mimkiindir. Ulkelerin énceki
yillara gore cektikleri yabanci sermayenin sonraki yillara gore atis ya da azalis oranlari gosterilmistir.

Gliney

Yil Brezilya Hindistan Endonezya Meksika Afrika Tiirkiye
2005/2006 20,2 63,7 -69,6 -19,0 -946,4 50,3
2006/2007 56,5 20,6 29,1 35,3 90,5 8,4
2007/2008 12,1 41,9 25,6 -12,2 33,4 -11,1
2008/2009 -61,1 -22,0 -91,1 -62,2 -29,6 -131,2
2009/2010 41,0 -29,9 68,1 32,1 -106,4 5,6
2010/2011 25,4 24,9 25,6 -12,2 10,8 43,8
2011/2012 6,0 -52,1 3,0 -19,7 10,5 -21,8
2012/2013 5,9 14,8 8,9 56,6 43,8 -6,6
2013/2014 16,6 16,9 11,6 -85,8 -43,4 2,4
Kaynak: Diinya Bankasi, Dogrudan Yabanci Yatirimlar

(http://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS) (24.02.2016)

2008 Kiiresel Ekonomik Krizinde yabanci yatirimlar acgisindan en biyilk oransal kaybi sirasiyla Turkiye
ve Endonezya yasamistir. 2009 yilina girildiginde ise Ozellikle Gliney Afrika, Hindistan ve Meksika’da
krizin etkileri devam etmesine ragmen diger Ulkeler, bir dnceki yil performanslarina gore iyilesme
saglamislar ve kriz ortaminda dahi Ulkelerine gelen yabanci sermayenin miktarini artirmayi
bilmislerdir. Ote yandan, 2011 Avrupa Bor¢ Krizi, bahsi gecen iilkeler icinde Avrupa’yla en entegre
Ulke olan Tirkiye’yi ve Hindistan’i diger Ulkelere gore oldukga fazla etkilemis, etkileri 2012 yilina
kadar slirmustir. Diger gelismekte olan lkeler Avrupa’dan kacan yatirimcilar icin givenli liman
vazifesi Ustlenmis olsa da 2013-2014 yillarinda Avrupa’da gosterilen iyilestirme belirtileri bu Ulkelere
olan talebi tekrar canlandirmistir.

Gliney

Yil Brezilya Endonezya Hindistan Meksika Afrika Tiirkiye
2005 3,15 5,69 9,28 3,03 5,28 8,40
2006 4,00 5,50 9,26 4,94 5,59 6,89
2007 6,01 6,35 9,80 3,22 5,36 4,67
2008 5,02 6,01 3,89 1,38 3,19 0,66
2009 -0,24 4,63 8,48 -4,74 -1,54 -4,83
2010 7,57 6,22 10,26 5,20 3,04 9,16
2011 3,92 6,17 6,64 3,92 3,21 8,77
2012 1,76 6,03 5,08 4,04 2,22 2,13
2013 2,74 5,58 6,90 1,39 2,21 4,19
2014 0,14 5,02 7,29 2,23 1,52 2,91
Kaynak: Diinya Bankasi, Ekonomik Bliyiime Gostergeleri

(http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG) (24.02.2016)

Dogrudan Yabanci Yatirimlarin cevresel faktoérlerden ayri olarak disinildiginde biyliimeye olan
etkisi yadsinamaz derecede goriilecektir. Tablo 4’te, 2008 krizinde diisen yabanci sermayeyle paralel
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olarak bliyime de keskin bir disls gostererek Hindistan disinda tim gelismekte olan (lkeleri
etkilemis ve bircogu ekonomik daralma icine girmistir. Tlrkiye 2007 yilinda az da olsa biyilrken, hem
krizin dolayli etkileri hem de dogrudan yabanci yatirnmlardaki dramatik diistslere kiiglilerek karsilik
vermistir. Yine 2012 yilinda blylme performansi olumsuz etkilense de Avrupa krizine daha direncli
karsilik vererek blylmesini slrdirmustir. Tirkiye’'ye giren sermaye vyatirimlari Tablo 5’te
gosterilmistir.

2010 2011 2012 2013 2014

DYY Toplami (Net) 9.099 16.176 13.282 12.457 12.530
Ozsermaye Yatirimlari (Net) 6.221 14.146 10.126 9.298 8.445
Girdiler 6.256 16.137 10.759 9.866 8.699
Tasfiye ihraglari 35 1.991 633 568 254
Sirketlerarasi ikrazlar* 384 17 520 110 -236
Gayrimenkul (Net) 2.494 2.013 2.636 3.049 4.321

Kaynak: TCMB, Dogrudan Yabanci Yatirimlar Genel Kirithm

(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.02.2016)

Tablo 5’den de anlasilacagi lizere, 2010 yilindan itibaren yikselis trendi gozlemlenirken, daha dnce
bahsedilen 2011 krizi, girdileri olumsuz etkilese de, 2013 vyilinda, gayrimenkul alimlarinin
desteklemesiyle DYY toplami 6nceki yila gére daha iyi bir performans sergilenmistir.

Yabanci yatirnnmlar, genel olarak degisik Ulkelerde degisik sektorlere yonelmektedir. Tirkiye’de bu
yatirimlar daha g¢ok finansal hizmetler ve Uretim sektérlerini ¢cekici bulmaktadir. Tablo 6’da Tirkiye'de
yabanci yatirimlarin sektérel dagilimlarini incelemek mimkiinddr.

Sektorler 2010 2011 2012 2013 2014
Tarim 81 32 43 47 61
Tarim, ormancilik ve balikgilik 81 32 43 47 61
Endistriyel sektorleri 2.887 8.038 5.480 4.819 4.666
Madencilik ve tas ocagi isletmeciligi 136 146 213 242 449
imalat 924 3.597 4.343 2.207 2.891
Gida Urlinleri, icecek ve titlin imalati 124 650 2.201 400 557
Tekstil ve tekstil Griinleri imalat 94 148 376 60 139
Deri ve deri Urlnleri imalati 0 0 0 0 1
Agac ve agag Urlnleri imalati 1 0 84 3 0
:(;iz';tl;hsglur;u\,/e \I;:s::n ve kagit Urunleri 18 74 12 107 90
Kok kémdrd, rafine edilmis petrol Griinleri 3 1955 179 236 100

ve niikleer yakit imalati
Kimyasal madde ve {rlnler, ana ilag

L . 120 348 579 272 495
maddeleri ve Grinleri imalati

Kauguk ve plastik Griinler imalat 7 128 486 168 75
!\/Ietahk olmayan diger mineral Urinler 54 37 10 29 158
imalati

Ana metal ve fabrikasyon metal Griinler 213 292 101 100 129
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imalati
Makine ve techizat imalati 64 76 32 5 4

Bilgisayar, elektronik-elektrik ve optik

. 177 464 143 607 918
donanim imalati

Ulasim araglari imalati 38 93 121 97 124
Baska yerde siniflandiriimamig imalatlar 11 32 19 123 101
f::::r:lik' gaz, buhar ve havalandirma sistemi 1824 4293 924 2334 1323
isyl:|et§et::rl.:g kanalizasyon, atik yonetimi ve 3 ) 0 36 3
Hizmet 3.288 8.067 5.236 5.000 3.972
insaat 310 301 1.427 178 232
Toptan ve perakende ticaret 435 709 221 377 1.165
Tasimacilik ve depolama 183 222 130 300 136
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 113 122 16 59 20
Bilgi ve iletisim hizmetleri 36 36 133 110 212
Finans ve sigorta faaliyetleri 1.621 5.883 2.084 3.415 1.535
Finansal hizmet faaliyetleri (bankalar) 835 4,745 1.500 1.608 1.018

Sigorta, reasirans ve emeklilik fonlari

. . . 766 882 348 1.538 120
(zorunlu sosyal giivenlik harig)

Holding sirketlerinin faaliyetleri 10 170 176 229 262
]I:;r;?i\r;zzler hizmetlere  yardimci diger 10 36 60 40 135
Gayrimenkul faaliyetleri 241 300 173 128 227
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 94 103 78 87 94
idari ve destek hizmet faaliyetleri 17 55 234 175 93
Kamu yonetimi ve savunma, zorunlu sosyal

g(jvenl\i/k , "o 0 0 0 0
Egitim 17 68 60 2 0
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 112 232 546 106 200
Sanat, eglence ve rekreasyon 62 13 81 5 2
Diger hizmet faaliyetleri 47 23 53 58 56
Ev i¢i personel cgalistiran hanehalklari ve

hanehalklari rafindan kendi

kzllsnliwlaarma yéfwael?k da;)Iarak ajr:n 0 0 0 0 0
yapilmamis Uretim faaliyetleri

Bolge disi kurulus ve organlarin faaliyetleri 0 0 0 0 0
Toplam 6.256 16.137 10.759 9.866 8.699

Kaynak: TCMB, Dogrudan Yabanci Sermaye Ayrintili Sektorel Kirthimlari
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.02.2016)

Tablo 6’ya dayanarak, en ¢ok yabanci sermaye igeresindeki payin biyilk bir oranini endistriyel
sektorler alirken bunu sirasiyla hizmet, imalat ve finansal sektorleri, 6zelliklede bankalar takip
etmektedir. Yine 2011 Avrupa borg krizinin ardindan yatirimlarda dramatik disusler yasanmistir. En
blylik kaybi konaklama hizmetleri sektorii yani otelcilik alaninda kaydetmistir. 2012 yilinda diizelme
gorilse de %600°Un Uzerinde yabanci sermaye kaybeden sektor, i¢ yatirnmclya yonelmek zorunda
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kalmistir. Bunun yaninda endustriyel sektorlerle beraber en yiiksek paya sahip olan hizmet sektori de
2011 krizinden paylarina disenleri almistir. Bu dramatik distslerden anlasilacagi gibi, yatirimci,
herhangi bir kriz durumunda payini oncelikle finansal sektorler ve toptan ve perakende (riin
ticaretinden yatirimlarini ¢ekmektedir. Asagidaki grafik yillara gére yapilan dogrudan yabanci
yatirimlarin sektérel bazda degisim oranlarini géstermektedir. Oranlar, bir 6nceki yil Uzerinden
hesaplanmistir.

Sektorler 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Endistriyel sektorleri 64,1 -46,7 -13,7 -3,3
Madencilik ve tas ocagl 6,8 31,5 12,0 46,1
isletmeciligi
imalat 74,3 17,2 -96,8 23,7
Gida Urunleri, icecek ve tatin 80,9 70,5 -450,3 28,2
imalati
Kok komdrd, rafine edilmis petrol 99,8 -601,1 24,2 -136,0
Urlnleri ve niikleer yakit imalati
Kimyasal madde ve Urinler, ana 65,5 39,9 -112,9 45,1
ilag maddeleri ve urinleri imalati
Elektrik, gaz, buhar ve 57,5 -364,6 60,4 -76,4
havalandirma sistemi temini
Hizmet 59,2 -54,1 -4,7 -25,9
insaat -3,0 78,9 -701,7 23,3
Toptan ve perakende ticaret 38,6 -220,8 41,4 67,6
Finans ve sigorta faaliyetleri 72,4 -182,3 39,0 -122,5
Finansal hizmet faaliyetleri 82,4 -216,3 6,7 -58,0
(bankalar)
Sigorta, reaslirans ve emeklilik 13,2 -153,4 77,4 -1181,7
fonlari (zorunlu sosyal givenlik
harig)

Kaynak: TCMB, Dogrudan Yabanci Sermaye Ayrintih Sektérel Kirthmlari

(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html)(24.02.2016)

Yerlesik sektorlerin aldigi yatirrm oranlari tek baslarina bir anlam tasimazlar. Bu oranlar
karsilastirirken, sektoriin genel ekonomideki paylr ve biylme performanslari da gbéz o©niinde
bulundurulmalidir. Zira halihazirda yeterince buyik olan bir sektoriin, kendi hacmi nispetinde disiik
ama diger sektorlere gore yiliksek yatirim almasi, bu sektorleri de diger nisbi kigik sektorler kadar
etkilemesi s6z konusu olamaz.

4 Bir 6nceki yila gbére alinmistir.
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Imalat Sanayi

Elektrik, gaz, buhar ve sicak su

imalat Sanayi . . ,
iretimi ve dagitimi
Deger Sek. Pay. Bily. Hiz.  Deger Sek.  Bly.
Yil Pay. Hiz.
2005 112051658 17,3 15,3 11956714 1,8 12,2
2006 130393076 17,2 16,4 13452 105 1,8 12,5
2007 141853308 16,8 8,8 16 117 886 1,9 19,8
2008 153721455 16,2 8,4 20637 524 2,2 28,0
2009 144992 161 15,2 -5,7 22 818 051 2,4 10,6
2010 172112 146 15,7 18,7 25454 991 2,3 11,6
2011 210674 183 16,2 22,4 28 767 958 2,2 13,0
2012 221198987 15,6 5,0 32486 121 2,3 12,9
Kaynak: TCMB imalat Sanayi Ve Elektrik, Gaz, Buhar Ve Sicak Su Uretimi Ve Daditimi Sektérlerinin Istatistikleri,
Ekonomik Faaliyete gore Bliyiime Gostergeleri

(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

Turkiye’de imalat sanayi, 2005 yilindan itibaren yakaladigi bliyiime trendini 2008 ekonomik krizinde
dramatik olarak performans kaybi yasayarak krizi reel anlamda tecriibe etmistir. 2009 yilinda
gerceklestirdigi biiylime hamlesine ragmen sektdr payi 6nceki yillara gére diisiis gdstermistir. imalat
sanayinin dogrudan yabanci sermaye ve blylimeyle iliskisini gormek icin Tablo 9'da iliskili tim veriler
incelenebilir.

Imalat Sanayi _ DYY Ekonomik Bilyiime
o Sek. Biiy. DYY Oranlari
Yil Deger Rakamlar
Pay. Hiz.
2005 112 051 658 17,3 15,3 785 8,4
2006 130393 076 17,2 16,4 1866 57,9 6,9
2007 141 853 308 16,8 8,8 4211 55,7 4,7
2008 153 721455 16,2 8,4 3931 -71 0,7
2009 144 992 161 15,2 -5,7 1565 -151 -4,8
2010 172112 146 15,7 18,7 924  -69,4 9,2
2011 210674 183 16,2 22,4 3,597 74,3 8,8
2012 221198 987 15,6 5,0 4343 17,2 2,1

Kaynak: TCMB Imalat Sanayi Istatistikleri  Ekonomik  Faaliyete gbre Biiyiime Gostergeleri
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

imalat sanayi, 2005 yilinda bir biiyiime trendi icinde devam etmektedir. Dogrudan yabanci sermaye
artisi buna zemin hazirlayan en énemli etkenler arasindadir. Tablo 9 incelendigi takdirde, dogrudan
yabanci yatirimlarin sektorel biiyiime performansiyla paralel ilerledigi goriilecektir. 2008 yilina kadar
sektorel payini koruyan imalat sanayi, krizden en ¢ok etkilenen sektérlerden olmustur. 2010 yilinda,
bir 6nceki yila gére %74’Gn Uzerinde aldigl dogrudan yabanci sermaye yardimiyla tekrar blyime
trendi yakalamis ve bu sermaye yardimina karsilik %22'nin (zerinde bir blyime performansi
kaydetmistir.
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insaat sektorii yabanci sermaye akisini cezbeden bir diger sektér olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida
Tablo 10’da 2005-2012 yillari arasi insaat sektoérinin bliytkliga ve ilgili analizler bulunmaktadir.

Insaat Sektorii

Yil Deger Sek. Pay. Biiyiime Hizi
2005 28 694 133 4,4 16,4

2006 35849263 4,7 24,9

2007 41013 267 4,9 14,4

2008 44 657 644 4,7 8,9

2009 36577 636 3,8 -18,1

2010 45 669 500 4,2 249

2011 57751313 4,5 26,5

2012 62 156 828 4,4 7,6

Kaynak: TCMB, Insaat Sektérii istatistikleri Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Gostergeleri
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

insaat sektdrii, ekonomideki genel payina oranla en hizli bilyliyen sektérlerden biridir. Bu 6zelligiyle
2008 yilindaki krizden etkilenmesine ragmen, sonrasinda blylmedeki etkili kalemlerden biri olarak
ekonomiye pozitif katki saglamistir. Asagida Tablo 11’de insaat sektoriine iliskin DYY ve oranlari
bulunabilir.

ingaat Ekonomik
DYY N
il Deger Sek.  Biy.  DYY Oranlari Buyume
Pay. Hiz. Rakamlari
2005 28.694.133 4,4 16,4 80 8,4
2006 35.849.263 4,7 24,9 222 64 6,9
2007 41.013.267 4,9 14,4 285 22 4,7
2008 44.657.644 4,7 8,9 331 14 0,7
2009 36.577.636 3,8 -18,1 239 -38 -4,8
2010 45.669.500 4,2 24,9 310 23 9,2
2011 57.751.313 4,5 26,5 301 -3 8,8
2012 62.156.828 4,4 7,6 1.427 79 2,1

Kaynak: TUIK, insaat Sektérii istatistikleri  Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Gdstergeleri
(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istgosterge)(24.04.2016) ve TCMB, insaat Sektorii Istatistikleri,
Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Gostergeleri
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

insaat sektorii siirekli olarak bilyiime trendinde bulunan bir ekonomide sektérel payini koruyarak ve
zaman zaman gelistirerek basari kaydetmistir. Bu basarida DYY’lerin katkisi yadsinamayacak
derecededir. Her ne kadar, insaat sektori yerel yatirimcinin kontroliinde olsa da 2011 yilinda alinan
yabanci yatirimlarin %79 oraninda artmasi yabancilarin da Tirkiye’de bu sektore ilgi duydugunu
gostermistir. Fakat gorildigl Uzere insaat sektori yabanci sermaye glidiminden ziyade yerli
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sermayeye dayandigindan, yabanci yatirimci her ne kadar biylimesinde etkili olsa da asil karar verici
ve yonlendirici konumda degildir.

Toptan ve Perakende Ticaret Sektorii

Bir diger kalem olarak karsimiza cikan toptan ve perakende ticareti, gerek yurtici gerekse yurtdisi
ticaret akisinda énemli rol oynadigindan édemeler dengesinde hatiri sayilir derecede dikkate alinir.
Yakaladigi %12’lik sektorel buyiklik ortalamasi ve %12’lik ortalama blylime rakamlari ekonomik
bliyiime yolunda llkeye pozitif katki saglamaktadir. Asagidaki grafik, toptan ve perakende ticaret
sektérinin aldigl DYY ve artis oranlarini icermektedir.

Toptan ve perakende ticaret

Yil Deger Sek. Pay. Biiy. Hiz.
2005 80211 869 12,4 13,4
2006 94 856 319 12,5 18,3
2007 103129 169 12,2 8,7
2008 116 297 110 12,2 12,8
2009 103 452 319 10,9 -11,0
2010 120 869 436 11,0 16,8
2011 155908 297 12,0 29,0
2012 169 667 149 12,0 8,8

Kaynak: TCMB, Toptan Ve Perakende Ticaret Sektérii Istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime
Gostergeleri (http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

Toptan ve perakende ticaret

— DYY Ekonomik Biiyiime
vil Deger Sek.  Biiy. DYY Oranlari Rakamlari
Pay. Hiz.
2005 80211 869 12,4 13,4 68 8,4
2006 94 856 319 12,5 18,3 1.166 94 6,9
2007 103 129 169 12,2 8,7 165 -607 4,7
2008 116 297 110 12,2 12,8 2.084 92 0,7
2009 103 452 319 109 -11,0 389 -436 -4,8
2010 120 869 436 11,0 16,8 435 11 9,2
2011 155908 297 12,0 29,0 709 39 8,8
2012 169 667 149 12,0 8,8 221 -221 2,1

Kaynak: TUIK, Toptan Ve Perakende Ticaret Sektérii istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Géstergeleri
(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istgosterge) (24.04.2016) ve TCMB, Toptan Ve Perakende Ticaret
Sektorii istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Gdstergeleri
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

Goriuldigu tzere toptan ve perakende ticareti 2008 krizinde, DYY’nin en ¢ok ¢ikis yaptigi sektoérlerden
biri konumundadir. Bu gikisla birlikte %11’lik ciddi bir kiiglilmeye giden sektér, toparlanma siirecinde
de DYY’lerden yardim almayi slirdlirmustir. Ortalama olarak sektorel bazda buydklGgini korurken,
2011 yilindaki krize kadar DYY’ler igin cazibe merkezi olma halini korumus, fakat Avrupa kriziyle
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beraber DYY’lerle birlikte bluylime hizinin da bir kismini yitirmistir. Gostergelerden ¢ikan sonuca gore,
ic dinamiklerin yaninda toptan ve perakende ticaret sektorii DYY’lere oldukg¢a duyarli ve tepkisi
oldukca yuksektir.

Finans Sektorii

Mali araci kurumlar, diger gelismekte olan Ulkeler gibi Tirkiye’de de yabanci sermaye icin cazip
yatirm kurumlar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Yiksek blylime oranlari ve yeni firsatlar yatirimciyi
gelismekte olan (ilkelere ¢cekerken, Tirkiye icinde de toplam sektdr payini glinden giline artirmaktadir.
2000'li yillarin baslarinda ortalama 2,5 puanlik bir sektér payina sahipken, 2000 sonlarina dogru
bliylyen ekonomide Pazar payini 4,5 puana kadar ¢ikartarak biyuk gelisim kaydetmislerdir. Asagidaki
Tablo 14’te mali araci kurumlarin Tirkiye icin blayuklugln, biylime ve genel ekonomideki paylarini
incelemek miumkanddar.

Yil Deger Sek. Pay.  Biy. Hiz.
2005 18 293 386 2,8 -1,7
2006 21 860 640 2,9 19,5
2007 27 392 507 3,2 25,3
2008 33 036 646 3,5 20,6
2009 42 687 806 4,5 29,2
2010 40501 622 3,7 -5,1
2011 40575762 3,1 0,2

2012 46 538 356 3,3 14,7

Kaynak: TUIK, Mali Araci Kuruluslar Sektérii Istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Géstergeleri
(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istgosterge) (24.04.2016) ve TCMB, Mali Araci Kuruluslar Sektérii
Istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gére Biiyiime Gostergeleri
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html) (24.04.2016)

2008 yilinda kiiresel kriz gercevesinde Tirkiye dahil tiim diinyada finans kurumlari blyik zararlar
gormis, bircogu kiiclilmeye giderken bir kismi iflasin esigine kadar gelmistir. Bu baglamda, 2005
yilinda hizh bir yiikselis trendine giren finans sektort, tlkenin yakaladig pozitif havayr 2009 yilina
kadar yakalamayi basarmis, fakat sonrasinda, disaridan gelen etkilerle bir kiiglilme trendine girmistir.
Bunun en biyik sebeplerinden bir tanesi de asagida Tablo 15’te goruldigu lizere dogrudan yabanci
yatirim kaybina bagl sermaye azalmasidir.

Mali araci kurulusglarin .
. . Ekonomik
faaliyetleri DYY -
~ DYY Bliyiime
. Sek. Biiy. Oranlari
Yil Deger Rakamlari
Pay. Hiz.
2005 18 293 386 2,8 -1,7 4.018 8,4
2006 21 860 640 2,9 19,5 6.957 42 6,9
2007 27 392 507 3,2 25,3 11.662 40 4,7
2008 33036 646 3,5 20,6 6.069 -92 0,7
2009 42 687 806 4,5 29,2 666 -811 -4,8
2010 40501 622 3,7 -5,1  2.456 73 9,2
2011 40575 762 3,1 0,2 10.628 77 8,8
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2012 46 538 356 3,3 14,7 3.584 -197 2,1
Kaynak: TUIK, Mali Araci Kuruluslar Sektérii istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gére Biyime Gostergeleri
(http://evds.tcmb.gov.tr/fame/webfactory/evdpw/rpt/47650.html)(24.02.2016) ve TCMB, Mali Araci Kuruluslar
Sektorii Istatistikleri, Ekonomik Faaliyete gore Biiyiime Gostergeleri
(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istgosterge)(24.02.2016)

Finans sektori, yakaladigi biyime havasi ve Tiirkiye’'nin 2000’ler basinda yasadigi ekonomik kriz
sonrasinda aldigi sert tedbirler sayesinde, kriz etkisini 1 yil daha geciktirmeyi basarmis ve kii¢clilme
egilimini hemen ertesi yil Gzerinden atarak tekrar yabanci sermaye igin cazibe merkezi halini almistir.
Bu glict de arkasina alarak kuresel krizin etkilerini kisa siirede telafi etmis ve kendini dncekinden de
saglam bir durumda konumlandirmistir. Bunun neticesinde 2011 dncesine kadar yabanci sermaye
odakli biyurken, tlkenin 6z sermayesini 2011 Avrupa Borg Krizi’yle ilkeden ¢ikan yatirimcinin yeriyle
telafi etmis ve bu durumda da biylme trendini dnceki yillara gére dusik olsa da korumustur. Bu
durumda ulke ekonomik biiyimesinin de lizerine ¢ikarak kendi sektorel payini da artirmistir.

Sonug

Dogrudan Yabanci Yatirimlar'in miktari ve niteligi artik kiiresellesme kapsaminda, llke biiyiimesinin
ve istikrarinin temel 6gelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu gibi dogrudan gelen sermaye
yatirimlari ve nitelikleri, gelismekte olan bir Ulkenin c¢ektigi kaynak kitligina care olacaktir. Bu ve
bunun gibi nedenlerle {lkeler, yabanci yatirimlari cezbetmek ve onlari Ulkelerinde kalmaya ve daha
fazla yatirrm yapmaya tesvik icin cesitli yontemler ve tesvikler uygulamaktadirlar. Bu durumun en
bliylik sebebi olarak kiiresellesme olgusunu gostermek yanhs olmayacaktir. Zira kiresellesme ve
entegre diinya dizeni, politika yapicilari ve uygulayicilari bu gibi 6zendirici ve koruyucu énlemler
almaya zorlamaktadirlar.

ilgili tablolarda goriildiigli Gizere, 2008 krizinde azalan dis sermaye etkisiyle birlikte bazi sektérler
kiiciilmeye giderken, bazi sektérlerin de biiyiime hizinda disisler gériilmistiir. Ornegin, Tablo 15’te
mali araci kuruluslar sektoriine yapilan DYY %92 diisis kaydetmistir. Bunu takiben sektor, biyime
hizindan 5 puanlik bir diistis yasamistir.

Yine insaat sektorli 2008 krizinden etkilenerek aldigi DYY oranini %38 disirerek 6nceki yila ait
yaklasik %9’luk biyime oranini yitirerek %18 kiigilmustiir. Bu durum agik¢a ortaya koymaktadir ki
insaat sektori, yapilan DYY’1, sektor icin o donemlerde lokomotif gérevi gormiis ve bu yatirimlardaki
disisten de ziyadesiyle etkilenmistir. Ayni sekilde toptan ve perakende sektori de cekilen DYY ile
paralellik gosteren bir grafik cizmektedir. 2008 yilinda disen DYY, sektori kicllmeye itmistir.
Sonrasinda tekrar gektigi DYY ile diizelme yoluna giren sektor, azalan yabanci yatirimci talebiyle,
ilerleyen yillarda tekrar blyiime hizini kaybetmis ya da kigcilmeye gitmistir.

Gelismekte olan (lkelerin finansal hizmetleri icinde, yabanci yatirimciya en cazip gelen sektor
bankacilik hizmetleridir. Bu dogrultuda, yabanci sermaye, gerek Latin Amerika’da gerek dogu
Avrupa’da gerekse Tiirkiye’de bankacilik alaninda oldukg¢a yukli yatirimlar gerceklestirmislerdir. Bu
gibi yabanci banka ve vyatirimcilara ulusal ekonomideki bankalari cazip kila temel 6zellikler;
kiiresellesen finansal hizmetler, ge¢miste takinilan korumacilik yani yabanci sermayenin ulkeye
girisinin onlindeki engellerin kaldirilmasi ve ekonomik krizler neticesinde gelismekte olan
ekonomilere giris cikislarin nispeten daha kolay olmasi olarak siralanabilir.

Bu gibi dogrudan yatirim yapilan durumlarda, ornegin bankacilikta, Tirkiye’ye giren yabanci
bankalarin verimliligi artirdigi konusunda géris yaygindir. Fakat bunun aksine, zaman zaman girdikleri
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Ulkelerde  monopolistik ve oligopolistik  yapilanmalarda bulunarak rekabeti sekteye
ugratabilmektedirler.

Bankacilik sektort acisindan bakildiginda, bir ¢ok calisma, yabanci sermayeli yatirimcilarin, girilen
Glkenin bankacilik sistemini istikrara kavusturma yoniinde c¢alistigl ve buna olumlu etkide bulundugu
ortaya cikmaktadir. Fakat bu, sirketlerin uzun vadeli hedefleri ve amaclari dogrultusunda kesinlik arz
etmemektedir. Bu durum, ev sahibi Glkenin bankacilik sistemi ya da sektoériiniin yabanci kontroliine
girmesi durumunda daha da belirleyici olacaktir. Zira kiiresel krizler ortaminda llkeden gekilen finans
kurulusu hem sektérii hem de genel ekonomiyi sistematik bir tehlike igine atacaktir.

Yabanci yatirimci Ulkelerdeki finans sektorlerine giris yaptigi zaman aradigl yeni pazarlar ve kar
marjidir. Ote yandan ilkelerin beklentisi de sermaye girisi ve verimlilikteki artistir. Cesitli ilgiler ve
arayislar, sirketleri ve bireysel yatirimcilari yabanci Glkelerdeki sektorlere ¢eker. Dogrudan yabanci
yatinnmlar gerek (lkelerin biliyimede ihtiyac duyacagl sermaye artisini gerekse istihadami
artirdigindan gelismekte olan ekonomiler icin cok daha blylik 6nem arzeder. Bu sebeplerle, yabanci
yatirimciy1 ¢cekmek icin uygulanan tesvikler ve kolayliklar, yabanci yatirimcilar i¢in de ilgili ekonomiyi
cazibe merkezi haline getirir. Her iki taraf icinde fayda barindiran bu iliskilere, sektorlerin tepkisi ayni
olmamaktadir.

Calismadan ortaya c¢ikan sonuca gore, farkl sektorler DYY talebine farkli tepkiler vermektedir. Toptan
ve perakende ticareti sektéri DYY grafigine paralel bir grafik cizerken, mali araci kuruluslar sektori
daha direngli bir grafik cizmektedir. Bunu, i¢ kaynak kullanimi ya da devlet destegi/tesviki gibi cesitli
sebeplere dayandirmak miimkiindiir. insaat sektorii nceleri DYY’ye daha bagiml bir grafik gizerken,
yine muhtemel dis faktorler sebebiyle bu hassasiyetini yitirmis ve son vyillarda DYY oranindan
bagimsiz, daha istikrarli bir tablo cizmistir. imalat sanayii de insaat sektéri gibi 2010’lu yillara kadar
daha DYY odakli davransa da sonraki donemlerde bu hassasiyeti yitirmis ve DYY’den bagimsiz bir
gorunim kazanmistir.

Kiresel kriz ve ardindan Avrupa’nin icine girdigi borclanma krizi 6zellikle gelismis llkelerde ¢ok agir
hasarlar birakmistir. Ozellikle ABD ve Japonya sonrasinda Fransa’da issizlik orani ¢cok yiikselmis,
istihdam seviyesi son yillarin en disiik rakamlarina kadar gerilemistir. 14 yil aradan sonra Euro bolgesi
Ulkeleri 4,6 ortalama kii¢ilme ile Euro tarhinin en blylik kiiclilmesini tecrlibe etmistir. Kriz en ¢cok dis
ticareti vurdugundan, milli gelirler igerisinde ticaretin pay! dismustir (Alptekin, 2009).

Krizler en blyik hasari ise bankacilik sektori izerinde birakti. ABD’de yalnizca 2008 yili igerisinde
bazilari en kokli bankalar olmak Gzere 11 banka iflas etti ya da kamulastirildi. Lehman Brothers’in
ardinda biraktigi 614 milyar dolar zarar ve diger sirketlere tutunabilmesi icin verilen yardimlar o
doénem neredeyse Tirkiye’nin milli geliri boyotunda olmustur (Bacni, 2010).

Kiresel krizin tetikleyicilerinden biri olan emlak balonu biyik 6l¢lide kaybolmus, basta ABD olmak
Gzere Avrupa’nin biylk devletlerinde emlak fiyatlari ¢ok biyilk oranlarda g¢akilmistir. Konut
sektorine olan glvenin sarsiimasiyla Tlrk ingaat sektori olumsuz etkilenerek krizin ilk yilinda %8
daralma yasamistir. Bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkeler ekonomik durgunluk ve ki¢llmeyi
tecriibe etmislerdir. Krize bagl olarak bozulan i dengeler sebebiyle diinya genelinde enflasyon ve
issizlik oranlari hizla ylikselmistir.

Ayni zamanda Yunan hikumeti borg krizi olarak anilan kriz ortak kaniya gére 2008 krizinin artgl
etkilerinden biri gibi goriinse dahi, aslen Yunanistan ekonomisindeki yapisal carpikliklar ve
surdirilemez borg yikinden kaynaklandigl séylenebilir. 1 Ocak 2001 yilinda Euro bdlgesine dahil
olan Yunanistan, aslinda bu dénemin ardindan kamu borg¢larini karsilamak adina uzun vadeli ve dislik
faizli kredi sansini yakalamistir. Krediye kolay ve hizli ulasim kredi hacmini yiikseltmis ve talepte ciddi
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bir artis yaratarak milli gelirin de artmasini saglamistir. Bu bor¢ oraninin disik seviyelerde
goriinmesini saglayarak mevcut durum lzerinde bir sis perdesi yaratmistir (Kése, 2011).

Euro bolgesine girisin ardindan Yunan ekonomisinde kamu harcamalari %87 artmis, Uretimdeki artis
ise ylzde 40 oranlarina kadar gelmistir. Fakat bu artis vergi oranlarina yalnizca %31 nispetinde
yansimistir. Bu durum surdirilemez oldugu, gibi zaten kamu borcu/GSYH orani %100 civarinda
oldugu bir durumda yunan ekonomisinin uzun yillardir siiren bir sorun i¢cinde oldugu anlasiimaktadir.
Ayni durumlar PIIGS (lkeleri olarak adlandirilan Portekiz, italya, irlanda, Yunanistan ve ispanya’da da
degisik oranlarda hissedilmistir. Zira bu Ulkelerin bazilari yapisal anlamda Yunanistan’dan glgli
durmasina ragmen, borg stoklari onlari da ayni semsiyenin altina sokmaktadir. Avrupa birliginde
Yunanistan olayinin domino etkisi yaparak diger agir bor¢ stoku altindaki Glkelere sicramasini
engellemek adina oldukga sert 6nlemler gelistirildi.
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Ozet

Bankalar finansal sistemin en 6nemli kurumlarindan biridir. Bu 6nem; bankalarin Tiirkiye’de finansal sistemin
2/3’i oraninda bir biiyiiklige sahip olmasi, tasarruf birikimi yoluyla {iretime kaynak aktarilmas: ve diger
ekonomik faaliyetlerin gerektirdigi parasal aktarim fonksiyonundan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte giiclii
bir bankacilik sisteminin, yaydig1 giiven duygusuyla 6zellikle 2008 kiiresel finansal krizinde Tiirkiye i¢in ¢ok
onemli bir sigorta goérevini istlendigi sdylenmektedir. Diger taraftan vatandaslarin farkli bakis acilariyla
bankalara giiven duymadiklari da ifade edilmektedir. Bu durum da, giiven kavraminin farkli boyutlarinin ortaya
koyulmas: ihtiyacint dogurmaktadir.

Giiven duygusu insanlarin bankacilik sistemine katilmalar1 ve banka tercihlerini etkilemesi bakimindan dikkate
alinmas1 gereken dnemli bir faktor haline gelmektedir. 2006 yilinda yiiriirliige giren "Bankacilik Etik Ilkeleri" ile
bankacilik sektdriinde istikrarin yaninda giiven duygusunun da korunmasi gerektiginin vurgulanmig olmasi
bankacilikta giiven unsurunun 6nemini agik bigimde belirtmektedir.

Bu calismanin amagclari; giivenin bankalar acgisindan 6nemini degerlendirmek, giiven kavraminin boyutlarini
ortaya koymak, bankalar {izerine literatiirde giiven konusunda yapilan akademik c¢aligmalar1 bir araya
getirmektir.

Literatiir incelendiginde giivenin boyutlarinin; yetkinlik, tutarlilik, agiklik, biitiinliik, baglilik, yardimseverlik ve
diiriistliik oldugu goriilmektedir. Genel olarak isletmelerde giiven kavramini farkli boyutlariyla ele alan
¢aligmalarin siklikla yapildigi anlagilmaktadir. Buna karsilik, bankacilikta giiven kavramimnin farkli boyutlari
iizerinde yapilan ¢aligmalarin ¢ok zengin olmadig1 sdylenebilmektedir. Yapilan arastirmalar, miisterilerin banka
tercihleri arasinda giivenin 6nemli yere sahip oldugunu ve bankaya karst duyulan giivenin bir bankanin daha ¢ok
tercih edilmesine yol actigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Gliven, Literatiir Arastirmasi

Jel Kodu: G21, GOO, D53

Dimensions of the Concept of Trust in Banking and a Literature Review
Abstract

Banks are one of the most important institutions of the financial system. This importance is because the banks in
Turkey have the size of 2/3 of the financial system, funds are transferred to the production via accumulation of
savings, and there are monetary transmission functions required by other economic activities. Along with this, it
is said that a strong banking system had an important role of insurance for the 2008 global financial crisis, with
the trust emotion provided by it. On the other hand, it is also expressed that citizens do not trust to banks because
of different perspectives. This situation requires the need of providing different dimensions of the concept of
trust.

The trust emotion is an important factor, which should be taken into account in the context of people’s interest in
taking active role in the banking system and affecting their banking chooses. With the focus on the idea of
protecting the trust emotion on banking in addition to the stability in the banking sector, the “Banking Ethics
Principles”, which came into force in 2006, shows the importance of trust factor in banking clearly.

Objectives of this study is to evaluate importance of trust from the perspective of banks, provide dimensions of
the concept of trust, and also gather the academic studies performed on banks about the trust subject, from the
associated literature.
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When the literature is examined, it can be seen that the dimensions of the concept of trust are competence,
consistency, openness, integrity, faithfully, helpfulness, and honesty. It can also be said as general that studies
focusing on the concept of trust in companies from different dimensions are often performed. Whereas, there are
not too many studies, which focus on different dimensions of the concept of trust on banking. Performed studies
show that trust has an important role on customers’ bank choosing and also trust against a bank could cause that
bank to be preferred more according to others.

Keywords: Banking, Trust, Literature Review

Jel Codes: G21, GO0, D53

1.GIRIS

Finansal sistemin i¢inde faliyet gosteren, sistemin oldukc¢a Onemli pargasi olan bankalar
degisken cevre ve rekabet kosullari altinda miisteri kazanmak ic¢in hizmetlerini siirekli
gelistirmekte ve mevcut miisterilerini ellerinde tutmak odakli calismalar yapmaktadirlar.
Bununla birlikte bankacilik sisteminin etkinliklerini devam ettirdigi piyasada rekabetin varligi
ve yogunlasma derecesi karliligini belirleyen en temel unsurlardir. Bu anlamda bankalarin,
giderek artan ve karmasiklasan rekabet sistemi icerisinde etkin ve giivenilir bir bankacilik
stratejisi gelistirmesinde ilk ve en onemli kosulun tiiketicilerde giiven algis1 uyandirmak
oldugu gercegi fark edilmistir.

Bankaciligin en onemli sermayesi insanlarin bankacilik kurumuna giivenidir. Bu giiven
ayni zamanda yart kamusal bir alan olan bankaciligin giicii ve sayginligimi olusturur. Bu
nedenlerle, bankacilikta halkla iliskiler ¢alismalart bankaciligin yari kamusallik, giiven
ve sayginlik niteliklerine uygun olarak olusturulmalidir. Biitiiniiyle miisteri memnuniyeti
saglamaya ve tiriin satmaya odakli olarak pazarlama mantigiyla olusturulacak bir halkla
iliskiler anlayisi bankalar agisindan uygun degildir. Halkla iligkiler olgusunu miisteri
iliskilerine indirgeyen veya pazarlama olgusunun bir parc¢ast olarak géren bir anlayis
halkla iligkileri daraltan bir anlayistir. Halkla iliskilerin temel amact kuruma giiven ve
destek saglamak olup, bu yoniiyle, halkla iliskiler itibar yonetimi anlamina gelir. Bu
nedenle cagdas kurumlarda halkla iliskiler miisteri odakli ve ticari bir anlayisin otesinde
ele alinmak durumundadir. Ayrica, bankacilikta miisteri iliskileri de farkly olmall, iiriin ve
hizmet pazarlamasi ve satisina degil, mesleki bilgiye, meslek etigine ve kurumsal
sayginligin korunmasi ve artirlmasina yonelik olmalidir (Ozdemir, 2012).

Miisteriler ile kurulan giliven bagi tizerinden iliskiler siirdiiriiliir ve yine bu bag iizerinden yeni
miisteriler kazanilir. Giiven duygusunu kazanmak uzun zaman alan bir siire¢ olmakla birlikte,
cok hizli kaybedilebilen de bir duygudur. Uzun zamanlarda biiylik emekler verilerek
olusturulan giiven ortami haftalarla, aylarla ifade edilebilen bir siire igerisinde tamamen
bozulabilir. Warren Buffet’in giiven konusunda ki su s6zii durumun ciddiyetini giizel bir
sekilde ortaya koyan bir ifadedir: “Satis mesleginde itibar ve giiven kazanmak belki 20 yil
alir. Ancak dikkat edilmezse kaybetmek 1 dakika. Bu gercegi bilirseniz isleri her zaman daha
degisik yaparsiniz.”

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinin en biiyiikk ekonomik krizi olan 2001 krizi, Tiirkiye'nin
lizerinden adeta silindir gibi gecmisti. Para veya bankacilik sisteminde biiyiik gliven kayba,
finansal varliklarin fiyatlarinda ani degisiklikler ve dis finansman akimlarinda bozulmalar
meydana gelmistir. Olusan biiyiik gliven kaybi1 bankalara olan giiveni biiyiik dl¢lide sarsmis
ve bankalar bu durumdan olumsuz etkilenmistir.

Diger yandan, 2006 yilinda yiiriirliige giren 5411 sayili bankacilik kanununun benimsenen
ilkeler dogrultusunda bankacilik sektdriinde istikrar ve giivenin korunmasini saglamak
amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik Ilkeleri olusturulmustur. Bankacilik
sisteminin biiylitiilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin en iyi sekilde
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kullanilmasi, bankalar arasinda adil ve diiriist rekabet ortaminin saglanmasi, haksiz rekabetin
onlenmesi amaglarindan yola ¢ikarak, bankalarin gerek kendi aralarinda ve diger kurumlarla,
gerekse miisterileri, hissedarlar1 ve ¢alisanlari ile olan iliskilerini iste bu Etik Ilkelere uygun
sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

2.GUVEN KAVRAMI

Giliven nedir? Giiven kavrami Tirk Dil Kurumunda; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanmaktadir. Giiven kavrami ¢ok genis
boyutlu bir kavram olup, ayni zamanda psikoloji, politik bilim, sosyoloji, ekonomi,
antropoloji, tarih ve yoOnetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu olmustur
(Gambetta, 1988; Lewicki ve Bunker,1996; Worchel,1979).

Literatiir incelendiginde giivenin 6nemi tizerinde fikir birligine varilmasina ragmen, giiven
kavrami sosyal bilimciler tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmaktadir;

Giffin (1967) riskli bir durumda arzulanan bir amaci bagsarmak i¢in, bir nesnenin herhangi bir
ozelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina veya bir kisinin davranislarina olan inan¢ oldugunu,
Heimovics (1984) bireyin bir baska bireyin ya da grubun 6zverili ve faydali olacagia iliskin
beklentisi oldugunu, Butler (1991) ve Mishra (1996) birinin digerine yeterli, acik, ilgili, itimat
edilebilir olduguna dayanan inanci nedeniyle savunmasiz kalma istegi oldugunu, Morgan ve
Hunt (1994) bir tarafin diger degisim tarafina giivenme istegi oldugunu, Sztopmka (1999)
insanlarin karmasik olan sosyal yasama adapte olmasmi saglayan bir strateji oldugunu,
Solomon ve Flores (2001) bireyin vaatleriyle, taahhiitleriyle, duygulariyla ve kendi i¢
tutarliligr ile idrettigi, olusturdugu, kurdugu, korudugu ve siirdiirdiigii bir sey oldugunu ve
glivenin bir segenek, bir tercih, insan yasaminin aktif bir parcasi oldugunu, Kamer (2001)
bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan, karsisindaki bireyin davranislarinin kendi
beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang duymast ve bu inang
dogrultusunda karsisindaki kisinin eylemlerine kendisini savunma geregi duymaksizin agik
olusu oldugunu, Perks ve Halliday (2003) giivenin, risk igeren durumlarda baskalariin
davranislarina karsi emin ve olumlu beklentiler i¢cinde olma durumu oldugunu, Lee (2004)
risk iceren bir durumda bir kimsenin davranigsina karst duyulan itimat oldugunu, Yilmaz
(2005) her tiirlii sosyal iligkinin, deneyimin bir sonucu dolayisiyla da kiiltiirel ve ahlaki
degerlere gore degisen dinamik bir olgu oldugunu, Demirel (2008) bireyin kisisel
biitlinliigiine, tutarlilifina, giivenilirligine, adalet duygusuna, samimiyetine, inanmak ve ondan
emin olmak oldugunu, savunmaktadirlar.

Diger yandan bakildiginda, Hardy vd. (1998) giivenin farkli gruplar arasindaki iletisimi
kolaylastiracagini, taraflarin duygu ve diisiincelerinin anlasilmasinda bir koprii islevine sahip
olacagini savunmaktadirlar. Bu ifadeye gore giivenin, kisiler aras1 iletisime katki sagladigi ve
giivenen kisi ile giivenilen kiginin arasindaki iletisimi giiclendirdigi anlasilmaktadir. Bir baska
sosyal bilimci Mayer vd. (1995) giivenen kisinin, giivenilenin kendisi i¢in 6nem tasiyan
davraniglar sergileyecegi beklentisi ve eylemlerine kars1 savunmasiz kalmaya goniillii olmasi
oldugunu sdylemekte ve bu ifadeyle baska bir goriis ortaya koymaktadir. Bu goriis Hosmer
(1995)’1n giivenilen tarafin ahlaki olarak dogru bigimde davranacagina dair beklenti temeline
dayanan, gilivenilen tarafa giivenme istegi ile ilgili etik davranis beklentisidir ifadesi ile
ortiismektedir. Son olarak Bhattacharya (1998) giivenin, giivenilen kisinin sézlii ya da yazil
herhangi bir ifadesinin itimat edilebilir olduguna dair genel bir beklenti oldugunu ifade
ederken her {i¢iinlin de giivenilen kisiye kars1 bir beklenti icerisinde olundugu bu ifadeleriyle
anlasilirken ayn1 zamanda giivenin farkli boyutlar1 oldugu da anlasilmaktadir.
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Bilim adamlar1 giliveni, risk i¢eren durumlarda baskalarinin davranislarina karsi emin ve
olumlu beklentiler i¢cinde olma durumu, seklinde tanimlama noktasinda hemfikirlerdir (Perks
ve Halliday, 2003). Yakin zamanda giiven ile ilgili aragtirma yapan bilim adamlar1 cogunlukla
giiven kavraminin 6zellikleri lizerinde durmuslardir. Giiven kavraminin tanimlanmasi ise daha
az iizerinde durulan bir konu olmustur (Ozbek, 2004). Bu calismada, ikinci béliimde giiven
kavraminin boyutlar1 ele alinmakta ve {glinci boliimde de bu boyutlarla ilgili olarak
bankacilik iizerine yapilan akademik ¢alismalar degerlendirilmektedir.

2.1.Giiven Cesitleri ve Kurumsal Giiven Boyutlar:

Literatiir incelendiginde bakis agilarma gore gelistirilen ¢ok sayidaki giiven ¢esitlerinden
bazilarinin; kurumsal giiven, Orgiitsel giiven, yOneticiye giiven, ¢aligsma arkadaglarina giiven
oldugu anlasilmaktadir.

Bu calismada, kurumlarda zor sartlarla olusturulan giiven kavraminin boyutlari, yetkinlik,
tutarlik, acgiklik, bitiinliik, baghlik, yardimseverlik, diirtistliik gibi alt kavramlar halinde
incelenmistir.

2.1.1.Yetkinlik

Yetkinlik, milkemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlar
kapsayan gozlenebilir davraniglar olarak tanimlanabilir (Biger, 2003:13-20). Yetkinlikler,
kisilerin hayatlar1 boyunca gelistirme ve bunu gdsterme firsat1 bulacagi 6zellikler olarak kabul
edilmektedir (Lucia, 1999). Giiniimiizde isletmeler rakiplerine oranla avantaj elde edip, en iyi
olmayr amaglamaktadirlar. Bunun igin de temel kaynak insandir. Isletmeler galisanlarmin
yetkinliklerini ortaya koyup, kisilerin yetkinliklerinden yararlandiklar1 taktirde, basariyi
kolaylikla yakalayabileceklerdir(Biger, 2003).

Yetkinlik yaklasimi, ¢agdas insan kaynaklari yonetiminde personel segimi, performans
degerlendirme, kariyer gelistirme, iicret yonetimi ve isten ¢ikarma kararlarinin bir aract
olarak kullanilmaktadwr. Ciinkii yetkinliklerin bireysel performans davranisini ve
dolayisiyla igletme basarisint etkileyen bir alam temsil ettigi kabul edilmektedir.
Yetkinliklere dayall insan kaynaklar: yonetimi bu nedenle giiniimiizde oldukga biiyiik ilgi
gormekte ve orgiinsel basariya dogrudan katki yapan yonetim sistemlerine odaklanmanin
bir metodu olarak kabul edilmektedir (Levine; 1997).

Yetkinlik kavramini bankaciliga ve banka personellerine uyarladigimizda, ortak bir dil ve
iklim olusturmada, ¢alisanlarin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarinin yeterlilik diizeyleri, yani
yetkinlikleri biiyiilk bir rol oynamaktadir (Biger, 2003). Misteriler i¢in diisiinmek, her
iletisimde miisteriyi merkeze koyarak istenen sonuglar1 elde etmek i¢in gosterilmesi gerekli
davraniglardir. Kisacasi yetkinlikler, alinan sonuglardan ¢ok, kisinin etkili bir performans elde
etmek i¢cin gostermesi gereken davranislarla ilgilidir. Kisilik, yetenek, ilgiler, motivasyon ve
gecmis yasantilarla tarafindan bigcimlenen gozlemlenebilir davranis ve eylemler kiimesini
kapsamaktadir.

2.2.2. Tutarhhk

Tutarlilik, diisiincelerin ortak bir ilkeyle; baginti, diizen, kavram ya da fikirle birbirine
baglanmis olmasi durumu; mantikli bir biitiiniin parcalari, 6geleri arasinda karsilikli baglanti
ve uyumun bulunmasi halidir.

Bu kavrami giinlimiiziin isletmelerine uyarladigimizda, calisanlarin tutarli olmalar1 halinde
rakiplerine oranla avantajli hale gelecegini sdyleyebiliriz. Miisteri, kars1 taraftan gordiigi
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davranis ve sozlerin birbiriyle baglantisim1 6l¢iip bigmesi sonucu ¢alisan ve kuruma olan
giiven saglanacaktir. Bu sekilde isletmelerin miisterilerileri ile iligkilerini sik1 tutacak ve yeni
miisteriler kazanacaklardir.

Sosyal bilimciler, pek ¢ok durumda insanmin kendi diisiincelerine bagh kalmak yerine,
icinde bulundugu ortama en iyi wyum saglayacak diisiinceleri benimsedigini ve
davramslarini grubun degerlerine gére uyarladigim soyliiyorlar. Genel kural olarak,
insanin diistinceleri iginde bulundugu ortamin baskisina yenik diiser ve davranislart bu
ortamin degerlerine uyum gostermeye bagslar. Insan kendi oziine sadik kalmakta zorlanir.
Onceden hangi diisiinceleri dile getirmis, ne séylemis olursa olsun, bunlarin arkasinda
duramayabilir, bu da insamin “tutarsiz”’ davrandigi sonucunu ortaya ¢ikarir.

Tutarlilik kavramin1 bankaciliga ve banka personeline uyarladigimizda, diistincelerin ortak bir
ilkeyle; baginti, diizen, kavram ya da fikirle bir birine baglanmis olmasi, mantikli bir biitiiniin
parcalari, dgeleri arasinda karsilikli baglant1 ve uyumun bulunmasi halidir.

2.2.3.Aqcikhik

Aciklik, yonetim ile bireyler arasindaki mesafeyi azaltarak iliskileri yumusatmaya caligmaktir.
Yonetimdeki kapalilig1 azaltacak iligkiler ve iletisim teknikleri, yonetimi sosyal g¢evresine
daha duyarli hale getirmektedir. Boylelikle yonetim, toplumla beraber yasamaktadir (Dogan,
2013).

Aciklik ve gliven birbirine bagl iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne yaptigini bilmek
giiveni arttirmaktadir. Baglangicta bir kisiyle samimi olmak ve ona giivenmek i¢in insanlarin
kisinin kendisiyle ilgili bildiklerini yanlis anlasilmayacagindan ve bunlart ona karsi
kullanmayacagindan emin olmak istemektedir. A¢iklik olmayinca giiveni korumakta oldukg¢a
giiclesmektedir ( Borii, 2007).

Yonetimde aciklik, bireyin merkezi rolii ve degerini tanimak ve demokrasi taleplerine uygun
davranmak i¢in gereklidir. Modern toplum, kamu otoritesinin hak ve adalet konusunda duyarh
ve halki anlamak konusunda da agik olmasini gerektirmektedir (Eken, 1994).

Gelismis demokrasilerde yillardir uygulanan bir kavram olan yonetimde agiklik; Tiirk
kamu yonetiminde yeni bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadr. Bu ¢alismada,
gizliligin, kapalihgin hdkim oldugu geleneksel yonetim anlayisindan, seffafligin, hesap
verebilirligin, katilimciligin oldugu yeni yonetim anlayisina ge¢me siirecinde olan Tiirk
kamu  yonetiminde, yonetimde aciklik ilkesine ne kadar onem  verildigi
degerlendirilecektir ( Kocak, 2010).

Aciklik kavramimi bankaciliga ve banka personeline uyarladigimizda aciklik saglamaktaki
amagc; kurumun yonetim isleyisini iyilestirmek, miisteri ile iligkileri yumusatmak ve yonetime
daha demokratik bir nitelik kazandirmaktir. Kapali yonetim korku uyandirir; agik yonetim ise
giiven verir. Bu durumda, yonetimin kendisinden korkulan degil, kendisine giivenilen bir
isleyise sahip olmasi i¢in kendini ¢evresine agmasi gerekmektedir (Eken, 1994).

2.2.4.Biitiinliik

Biitiinliik, bilginin géndericisinden alicisina kadar gizlilik igerisinde, bozulmadan, degisiklige
ugramadan ve bagkalar1 tarafindan ele gecirilmeden biitiinliigliniin saglanmasi ve giivenli bir
sekilde iletilmesi siireci bilgi giivenligi olarak tanimlanabilir(Vural, 2014). Biitlinliik 6zelligi
bir isletmenin s6z verdigi islemleri diiriistliik, giivenilirlik i¢ersinde yerine getirmesini ifade
etmektedir. (Yiksel ve Ayazlar, 2011). Bilginin gondericiden ¢iktig1 haliyle bir biitiin olarak
alicisina ulagtirilmasiyla biitiinliik ilkesi saglanir (Fussell, 2005).
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Parcalar1 birbirine eksiksiz bagli olan birligi dile getirir. Alman diigiiniirii Kant, biitiinligi
diisiincenin ana kavramlarindan saymis ve teklikle coklugun birlesimi olarak tanimlamistir.

2.2.5.Baghhk

Baglilik, sadece belli bir roliin basari1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek
devamsizligin ve isgiici devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayn1 zamanda
bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli bir ¢ok goniillii eyleme
yoneltir (Katz ve Kahn: 1977).

Baglilik, her seyden 6nce karsilikli sezgiye dayanan insan giidiilemesini iyi anlamaktan gecer
(O’Reilly: 1995). Her husustan dnce isgérenin yliksek diizeyde bagliligi, orgiite giiven veren
kararli iggiiciiniin olugsmasini1 saglar. Bu kararli ve giiven verici isgilicii orgiit amaglarini
isteyerek kabul eder ve en verimli iiriinii ortaya koymaya calisir (Balay, 2000: 90).

Lodahl ve Kejner’e (1965) ait tamimda ise baghilik (job commitment), kisinin goziinde isin
iyiligi ve onemi hakkindaki degerlerin i¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagh kilan,
ise doniik tutum ve egilimler (Akt: Chusmir 1982, 596); Kanungo’ya (1981) gore, kisinin
isiyle psikolojik olarak ozdeslesmesi veya benliginde isine verdigi onem, literatiirde ise,
benlik baghligi, moral, calismaya katilim, calisma roliine baglilik, ise psikolojik baglhlik
ve temel yasam ilgileri seklinde tamimlanmaktadir (aktaran: Ergeng, 1983)

Baglilik kavramini bankacilga uyarladigimizda, miisterilerin bankayla daha uzun siire ¢alisma
ve hizmetlerinden daha ¢ok yararlanma olgusu karsimiza ilk olarak misteri sadakati
kavramini ¢ikarmaktadir. Sadakat, Oliver (1999) tarafindan “se¢ilmis bir iirlin veya hizmetin,
benzer marka veya driinlerin rekabeti ve satin alma davramisinda degisikligine neden
olabilecek farkli durumlara ragmen, gelecekte miisterisi olmak veya yeniden satin almak i¢in
derin bir baglilik iginde olmak™ olarak tanimlanmaktadir. Fry vd. de (1973) bankaya olan
sadakati, zamana bagli olarak siirekli bicimde bankanin miisterisi olarak kalmak diye
tanimlamaktadir.

2.2.6.Yardimseverlik

Yardimseverlik, kisisel iliski kurulan insanlarin refahini korumak ve artirmakla ilgilidir
(Degerleri, 2003). Miisteriler igin diislindiigiimiizde ise tiiketici i¢in iyl niyetli davranacagi ve
faydali eylemlerde bulunacagina yonelik tiikketici inancidir (Ganesan, 1994).

Giivenin en kapsamli yonii olan yardimseverlik; birinin iyi olduguna, iyi niyetine, 6nemsenen
bir seyin giivenilen kisi tarafindan korunacagina ya da zarar gérmeyecegine olan inangtir
(Memduhoglu ve Zengin: 2011).

Gilivenin yardimseverlik boyutu, tiiketicinin isletmenin kendisine her zaman yardim etme
cabast icinde olduguna inanmasidir. Bu dogrultuda giliven, tiiketicinin online islemler
gerceklestiren isletmelerin biitlinliigli, yardim severligi ve yeterliligi ile ilgili inanglart olarak
tanimlanmaktadir (Kuan vd, 2007).

Bir tiiketicinin iiriin satin aldigi veya alacagi firmaya gliven duymasinm saglayacak giiveni
olusturan yardimseverlik boyutu, tiiketicinin isletmenin kendisine her zaman yardim etme
cabasi i¢cinde oldugu diisiincesidir (Yiiksel ve Ayazlar: 2011).

Yardimseverlik, sosyal hayatta iyi bir iletisim kurmak ve ortak sorunlara ¢éziim bulmak
acisindan olduk¢a Onemlidir. Diger yandan bu kavrami bankacilik ve banka personeline
uyarladigimizda, yardimlagsmaya dayanan bir hizmet ortaminin miisteriler tarafindan daha
fazla tercih edilecegi diistintilmektedir.
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2.2.7.Diiriistliik

Diiriistliik, bulundugun ortamlarda insanlik adina asil sdylenmesi gerekeni sdylemen ve asil
yapilmasi gerekeni yapmandir.

Etik davranig, bagkalar1 ile iligkilerde diiriist ve icten olmay1 gerektirmektedir. Yoneticiler,
tutum ve davranislarinda ve yonetsel uygulamalarinda, dogru ve diiriist olduklar1 konusunda
calisanlarda tam bir giiven uyandirmak zorundadirlar (Seymen ve Basarir: 2006).

Isletme yéneticisinin, isletmeyi diiriistliik ilkesi cercevesinde yonetmesi degiskeni de
pozitif etkili ve istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir. Isletme yoneticisinin isletme
calisanlarina, tedarikcilere, aract kurumlara ve miisterilerine karsi diiriist olmasi
gerekir. ligili taraflart yamltmak ve kandirmak iliskilerdeki giiveni zedeleyecektir.
Toplumsal sozlesme agisindan diigiiniildiigiinde taraflar isletme yoneticisinden diiriist
olmasini beklemektedir. Is ahlaki da (etik) diiriistliik sorunu ile ilgilenmektedir. Bu
durumda, igletmeyi diiriistliik ilkesi ¢ercevesinde yoneten isletme ydneticilerinin etiksel
davrandigi soylenebilir. (Cabuk, 2015)

Beraberinde giiveni de getiren diiriistliik ilkesi etik davranisin gerektirdigi en Onemli
ilkelerden birisidir (Bulgan, 2013). Bu kavrami bankacilik ve banka personeline
uyarladigimizda, giliveni ve destegini kazanmada ilk ilkeleri halka dogru bilgi vermek
olmalidir. Bankacilik sektdriinde uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinde diiriistliikk esas
olmak zorunda olup, halkla iligkiler faaliyetlerindeki diiriistliik ilkesi, bankacilik sektoriiniin
vazgecilmez ilkesi olarak kabul edilmelidir (Memduhoglu, 2011).

3.BANKACILIKTA GUVEN ICERIKLI CALISMALAR

Bankacilikta gliven kapsamli ¢alismalarin ¢ogunlukla internet bankaciligi kullanimiyla ilgili
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni paranin sanal ortamda kontroliiniin gii¢ olmasi, mesai
kavrami olmaksizin paralarin sistemden calinabilmesidir.

Tyler ve Stanley (2007) kii¢iik isletme ydneticilerinin bankalara kurumsal olarak gilivensizlik
duymalarina ragmen, g¢alistiklar1 bankalarin yoneticilerine kars1 giiclii bir giiven duygusuna
sahip olduklarin1 bulmustur. Ancak biiyiik isletmelerin bankalar1 oniinde sahip olduklari
onemden dolay1 algiladiklart risk diizeyi daha diistiktiir. Cilinkii biiyiik isletmelerin bankalar1
etkileme yetenegi bulunmakta, bu da kiigiik isletmelere gore daha yiiksek bir giiven diizeyinin
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Telefon (mobil) ve internet bankaciligr kullanimi1 da bankacilikta hizmetlerden yararlanma
araglarindandir. Bunlarin kullanim1 da bankalara kars1 beslenen algilarin bir unsurudur. Zhou
(2012)’nin caligmasina goére mobil bankaciligi kullanmaya baslamadan 6nce miisterilerin
mobil bankaciligina duyduklar giiven diizeyini etkileyen faktorlerin; bilgilendirme kalitesi ve
hizmet kalitesi, sistem kalitesi, {in ve yapisal (altyap1) giiven oldugu belirlenmistir.

Suh ve Han da (2002) giivenin internet bankacili§inin kullanim diizeyi iizerinde etkisinin ¢ok
biiyilk oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yazarlar ayrica, giiven ve fayda algisindaki artisin
sadakati arttirdigini ortaya c¢ikarmislardir. Buna gore, gliven algisindaki artis sadakati diger
algilardan daha fazla etkilemektedir. Kim et al. (2011), calismalarinda, hizmetlerin
islevselliginin ve algilanan giivenligin giiven algisin1 olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir.
Buna karsin maliyetlerin giiven algisina etki etmedigini, memnuniyetin giiven algisin1 ve
sadakat algisint olumlu etkiledigini géstermislerdir.
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Internet bankaciligi kullanimini etkileyen faktorleri arastiran Fonchamnyo (2013), algilanan
giivenlik, giiven, hizmet maliyeti, fayda ve erisilebilirligin miisteri tutumlarini ve internet
bankacilig kullanimini arttirdigini bulmustur.

Hooper ve Londt (2013) banka miisterileri ile yaptiklart ¢calismada, miisterilerin kendi kisisel
bilgilerinin bankalar tarafindan online olarak farkli amaclarla kullanimi konusunda bankalara
cok giivenmediklerini ve kisisel bilgilerin bankalarca kotii amaclarla kullanilacagina
inananlarin, yliksek oldugunu belirlemislerdir. Bu da bankalara olan giiven diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Bankalar i¢in 6nemli bir konu olan miisteri gliveninin, miisterilerinin banka tercihlerini de
onemli dl¢iide etkiledigi vurgulanmaktadir(Karamustafa ve Y1ldirim,2007).

Yilmaz vd.(2009) miisterilerin kredi kartlarinin giinliilk yasamlart ic¢indeki yerini, kredi
kartlarina duyduklar1 giiveni, kredi kartlarmin sagladigi fayda/maliyet analizini ve kredi
kartlarina olan sadakatlerini incelemisler, kredi kart1 kullanicilarinin 6nemli sayilabilecek bir
oraninin kartlarla ilgili sorunu oldugunu belirlemislerdir. Yazarlar, miisterilerin kredi
kartlarinin  gereksiz harcama yaptirdigin1  disiindiiklerini ortaya koymuslardir. Oktay
vd.(2009)’de kredi kartlarinin sagladigi fayda nedeniyle sahip oldugu 6nemin, miisterilerin
kredi kart kullanimini arttirdigini gostermistir.

Diger yandan Ilter ve Gokmen (2009), hizmette dncelik, alisveris indirim kuponu ve iicretsiz
hesap isletimi gibi iligkisel pazarlama politikalarinin bankalarda miisteri sadakati ile iligkisini
aragtirmig ve iliskisel faydanin miisteri sadakatini arttirdigi sonucuna ulagmiglardir. Sadakat
iizerinde etkili olan iligkisel fayda, miisterinin isletme ile uzun siireli iliskiye girmesinin
sonucu sagladig: faydalar olarak tanimlanmaktadir (Gwinner vd.,1998; Aktaran: Ilter ve
Gokmen, 2009). Taskin vd. (2010: 18)’nin ¢alismalarinda da personelin diiriist ve giivenilir
olmasinin miisterilerin banka tercihini etkileyen en 6nemli etken oldugu belirlenmistir.

Halis vd.(2007) giiveninin olmamasinin ya da eksik olmasinin yarattig1 en biiyiik olumsuzluk
verimlilikteki diisiis oldugunu, giivensiz bir ortamda calisan isgorenlerin, ¢alismalarindan
otiiri fark edilmedikleri ya da 6vgili almadiklar1 i¢in siki ¢alismaya gerek yokmus gibi
hissedeceklerini savunmus ve yaptigr calismalarla bunu ortaya koymustur. Ayni1 zamanda
yapilan ¢alismada banka sektoriinde ¢alisanlarin orgiite kars1 giiven diizeylerini dl¢iilmiis ve
orgiitsel gilivenin belirleyici faktorlerini ortaya koyarak, orgiit performansinm etkileyen giiven
bilesenlerini saptayarak yoneticilerine gilivenen c¢alisanlarin yer aldigi bir kurumda
performans, verimlilik ve karliligin arttig1 sonucu elde edilmistir.

Ozen (2014a) calismasinda giiven kavramini bankalarin ve banka personelinin bankacilik
uygulamalarinda diirtistliik boyutunda ele almistir. Yazar, glivenin banka tercihinde énemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada miisterilerin banka c¢alisanlarina duyduklar
giivenin, bankaya kurumsal olarak duyulan giivenden daha yiiksek oldugu, tercih ettikleri
banka ve personeline olan giivenin diger bankalarinkinden daha yiiksek oldugu gosterilmistir.
Bu durum Tyler ve Stanley (2007) bulgusu ile ortiismektedir.

Ozen (2014b), miisterilerin bankaya verdikleri 5nem ve duyduklar1 giivenin, bankalara olan
sadakat diizeylerini arttirdigin1 gostermistir. Calisma ayrica banka hizmetlerinin maliyetinin
yiiksek oldugunu diistinmenin sadakat diizeyi iizerinde olumsuz etki yarattigini
gostermektedir. Ancak ¢aligmada, bankacilifin insan yagaminin ayrilmaz pargasi haline
gelmesi nedeniyle, onem ve giiven algilar1 sadakat {lizerinde mutlak olarak ve ters yonlii
olarak maliyet algisindan daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir.
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4. SONUC

Giiven kavrami son yillarda sik sik tartigilan konular igerisinde yer almistir. Bu durum, giiven
olgusunun gerek toplumsal iligkilerde gerekse yonetim iligkilerinde fark edilen dneminden
kaynaklanmaktadir.Bankacilik faaliyetlerin stirekliligi ve verimliligi esas oldugu igin
yOnetimin istiin performanst ve basarisinda yonetim i¢i giiven duygusu daha fazla 6nem
kazanmastir.

Bu calisma giiven kavramimin boyutlarini, gliven kavraminin bankacilik i¢in 6nemini ve
bankacilikta giiven kavramiyla ilgili ¢aligmalar1 derlemek amaclanmistir. Giliven kavrami
yetkinlik, tutarlilik, agiklik, biitiinliik, baglilik, yardimseverlik ve diiriistliik olmak iizere yedi
farkli bicimde ifade edilmektedir. Bankacilikla ilgili olarak yapilan akademik ¢aligmalarda
giivenin daha cok diirlistliik boyutuyla ele alindigini gostermektedir. Kriz donemlerinde
bankalarin mali yapisinin saglamligi, bankalarin genel ekonomik yapinin temel diregi
olmasinin ekonomi i¢in 6nemli bir sigorta araci olarak gosterilmesi 6nemlidir. Bu durum ise
bankalarda giiven kavramina yetkinlik boyutuyla bakildigin1 gostermektedir. Bankacilikta
orgiit icinde bireylerin birbirine, yoOneticilerine olan gilivenleri de farkli bakig acisin
yansitmaktadir. Orgiit i¢inde artan giivenin kurum performansimi arttirdig1 goriilmektedir.

Diger taraftan miisteri giiveninin diger isletmelerde oldugu gibi bankacilikta da sadakati
arttirdig1, bunun satis ve karlilik olarak geri doniisleri oldugu sdylenebilmektedir.
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Ozet

Glinlimiizde pazarlama faaliyetleri, sert miicadelelerin yasandig1 is diinyasinin rekabet
ortaminda ¢ok Onemli bir role sahiptir. Tiiketicilerin satin alma aligkanliklar1 pazarlama
faaliyetlerinin kilit noktasidir. Bu nedenle firmalar kendi hizmet ve {iriinlerine olan taleplerini
arttirmak igin ilk olarak renk ve subliminal mesaj 6gelerini logo, liriin ambalajlar1 gibi gorsel

ogeler kullanmaktadirlar.

Ambalaj aslinda iirline liretimden tiiketiciye ulasana kadar eslik eden bir grafik ¢iktisidir.

Ambalajin renkleri ve lizerindeki subliminal mesajlar tiikketicinin satin alma davranisini

etkileyen faktorler arasindadir. Ancak her ambalajin insan psikolojisi iizerindeki etkisi de

farklilik gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci da sozsiiz bir iletisim kaynagi olan renklerin ve

subliminal mesajlarin tiiketicilerin satin alma davramiglart {izerindeki etkisini ortaya

koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda kolayda 6rneklem yonteminden yararlanilarak Kastamonu

ili merkez yerleskesinde yasayan bayan tiiketicilerden olusan. 400 kisilik yiiz ylize anket

caligmas1t  yapilmustir. Anket verileri neticesinde 324 kisiden geri doniis alinmistir.

Calismanin sonucunda ambalaj renklerinin ve subliminal mesajlarin tiiketici davraniglar

iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Subliminal mesaj 6geleri, Renk, Tasarim, Tuketici kararlari

Jel Kodu: M31

A Study On Packing Colours And Subliminal Messages Elements Used In Packaging

Design Being On The Effect Of Consumer Purchasing Behaviours

Abstract

Nowadays; marketing activities have very important roles at the competition environment of

the business World. Consumer’s purchasing habits are key points of the marketing activities.
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So, firms are using subliminal messages and colours at the visual elements like logo and

products packing to increase demand ofthe their products and services, at first.

Actually; packing is graphic outputs that go along with the product until itarrivesthe consumer
from the production. Coloursand subliminal massage onpackingare some factors that
influence purchasing habits of consumer. But every packing has different effect on the human
psychology. So this study is aimed to reveal that nonverbal communication resources, colours
and subliminal messages‘s effect of the consumers purchasing habits. In accordance with this
purpose, conducted apoll, being used face-to-face interview method with composing of the
400 woman consumer that lives town centre of the Kastamonu. At the end of the study
positive and negative results are revealed that the effects on the packing’s colours and

subliminal messages on the consumer purchasing behaviours.

KeyWords: Marketing, Subliminal message items, Color, Design, Consumer decisions
Jel Codes: M31

1.GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde pazarlama faaliyetleri ve rekabet ortami her gecen giin
artmaktadir. Firmalar en basindan yaratmak istedikleri marka algisini tiiketiciye benimsetmek
icin 1ilk olarak renk ve subliminal mesaj Ogelerini ambalajlarinda kullanmaya
baslamaktadirlar. Bu calisma sozsiiz bir iletisim kaynagi olan renklerin ve subliminal mesaj
ogelerinin tiiketicilerin satin alma davranislart tizerindeki etkisini dlgmeye yoneliktir. Bu
arastirmanin temel amaci, ambalaj renklerinin ve ambalaj tasarimindaki subliminal mesajlarin
tilkketicilerin satin alma kararlarin1 nasil etkiledigini belirlemektir. Calismanin evreni
Kastamonu ili merkez yerleskesinde yasayan bayan tliketicilerden olusmaktadir. Aragtirmada
bayan tiiketicilerle goriisiilerek 400 adet anket yapilmistir. Caligmada yapilan 400 anket ile
ambalaj renkleri ve ambalaj tasarimindaki subliminal mesajlarin tiiketici davraniglar

iizerindeki etkisi ortaya konmustur.
2.Ambalaj

Ambealaj, bir tiriiniin tiretildigi yerden, tiiketicilere ulastirildig1 yere kadar {iriinii koruyan, ayni

zamanda hem firmanm ismini hem markasint beraberinde tanitan malzemelerdir (Ceylan,

Eliri, 2014).

Ambalaj sadece bir iiriinli sarmalaylp sunmak degildir. Ambalaj sayesinde igerisindeki

{irinlerin niteliklerini, gorme imkanima sahip oluruz. igindeki malzemelere, gramina, iiretim
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ve tiikketim tarihlerine de ambalajlar rehberlik etmektedir. Ayn1 zamanda ambalaj o {iriiniin

pasaportu olma ozelligine de sahiptir (Ticaret Odasi, 2004).

Ambalajda tiiketiciyi etkileyen gorsel iletiler mevcut olsa da o iirliniin formu da tiiketiciyi
etkileyen Onemli ayrintilara sahiptir. Ambalajin formu tiiketicide iki etki uyandirir. Biri

rasyonel digeri siibjektif etkilerdir.
3.Ambalaj Renkleri

Renk 15181n versiyonlarina verilen bir tanim olarak degerlendirilmektedir. Renkler tasarim
siirecinin en etkili unsurlarindan birini olusturur. Renklerin diisiince, duygu ve hatta

saghgimiz lizerinde etkileri vardir. Ayn1 zamanda soyut ve sembolik diisiincelerimize etki

edebilirler (Ceylan, 2014).

Ambalajin satisinin artmasinda ¢ok Onemli bir faktdr renk faktoriidiir. Eger renk iyi
secilmemis ise tliketici iizerinde olusturacagi etki sifira yakindir. Renkler sadece insanlarin
duyularini etkilemede degil ayni1 zamanda iklim sartlarinin etkilerine karsi da koruyucu olarak

ele alinmalidir (Cakici, 1987, s.53).

Bati Avrupa ABD’ de kirmizi, tehlike ve 6fke anlamina gelirken; Cin’de nese ve kutlama,
Hindistan’da saflik anlamlarina gelebilmektedir. Gene ABD’de mavi, erkeksilik, huzur,
otorite anlamina gelirken, Cin’de gii¢, kuvvet, dliimsiizliikk, Japonya’da kotiiliikk anlamlarina
gelebilmektedir. Gene ayni arastirmaya gore ABD’de yesil, gilivenlik ve ilerlemeyi ifade
ederken, Cin’de genclik ve biiyliime, Japonya’da gelecek, genglik, enerji anlamalarina

gelebilmektedir (Cekinmez, 2010).

Bu nedenle ambalaja renk se¢ilmeden once iyi ve etkili bir ¢calisma yapilmasi gerekir. Hedef
kitlenin oOzellikleri, tarihi ve kiltliirel yapilar1 biliylik 6nem arz ederken yas gruplarina,

bayanlara veya erkeklere sunulacak iiriinlerinde renk tercihlerine dikkat edilmelidir.
4. Tiiketicilerin Karar Almasinda Ambalaj ve Renklerin Etkisi

Nihai amac tiiketici ihtiyaglarii gidermek ve iiretimi artirmak olan {iretici, ambalajin seklini
ve rengini belirlerken, tiiketicinin arzu ve beklentilerini géz dntinde bulundurmalidir. Bireyler
birgok iiriin ve malzemeyi birbirinden ayirt etmek i¢in renk farkliliklarima kendilerinde o
renge karsi olan ilgi ve alakaya gore tercihler yaparlar. Hayatlar1 boyunca tiikettikleri tiim
irlinlerde yiyecek, icecekten kiyafet tercihlerine kadar renklere Oncelik verirler. Bu
nedenledir ki firmalar piyasaya siirecekleri tiim {irlinlerde bu faktoriin lizerine dnem vererek
egilmelidir.

292



5.Subliminal (bilincaltr) Mesaj

Subliminal mesaj, kisinin bilingaltina gonderilen gizli mesajlar olarak ifade edilmektedir.
‘Sub’ kelimesi alttan akan, gizli anlamia gelmektedir. Subliminal mesajlar ise, normalde
insan kulagimin duyamayacagi desibel alt1 sesler ile gonderilen telkinleri igerirken, gorsel
olarak veya koku ve dokunma yollariyla da insanin bilingaltina gizli mesajlarin

gonderilmesini ifade etmektedir (Giil, 2012).

Insan kendisine zarar verecegine inandigi, gordiigii veya duydugu bir seyi almayacaktir,
oradan uzaklasacaktir. Fakat giiniimiizde bilingaltina verilen gizli mesajlar ile tiiketici,
kendisine yoneltilen saldirilara kars1 tamamen savunmasiz birakilmaktadir. Dogumdan 6nce
insana bazi yol gostericiler verilmektedir. Iste bu yol gostericilere Arketip denmektedir. Bu
arketiplerin en belirgin ve insani en ¢ok etkileyenleri ‘dogum’ ve ‘Oliim’ arketipleridir.
Dogum arketipini ‘cinsellik’ olarak, 6liim arketipini ise ‘endise ve korku’ verici olarak kotii
niyetli insanlar kullanarak bizi gizlice etkilemektedirler. Bu uyaricilart kullanarak bizleri

yonlendirebilmektedirler. Subliminal mesajda asil amag ikna’dir.
6.Subliminal Mesaj Ogelerinin Tiiketici Satin Alma Davramsina Etkisi

Bilingalt1 mesajlarla asil elde edilmek istenen, ortaya konan iirline kazandirilan deger ve
durumlarin tiiketiciler tarafindan kabul edilmesini saglamaktir. Bilingaltt mesajlar kullanilarak
bireylerde uyandirilan duyularin neticesinde bireyler ¢ok uzun zamandir sanki bu iriini
artyormusgasina tepkiler verebilmekte ve satin alma davranmisini gergeklestirebilmektedir

(Ceylan, I.G., Ceylan, H.B., 2015).
7.YONTEM

Bu baglik altinda, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve
verilerin analizi konularma yer verilmistir.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma ile Kastamonu
ili merkez yerleskesindeki bayan tliketicilere yonelik ambalaj renkleri ve ambalaj
tasarimindaki subliminal mesaj 6gelerinin satin alma davranisi ile olan iligkisi 6lgiilerek

degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Kastamonu ili merkez yerleskesinde yasayan bayan tiiketicilerden

olusturmaktadir. Secilen 6rneklemde toplam 400 bayan tiiketici ile ¢aligilmistir.
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Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Olgek, Kastamonu ili merkez
yerleskesinde yasayan bayan tiiketicilerin ambalaj renkleri ve ambalaj tasarimindaki
subliminal mesaj 6gelerinin satin alma davranisi ile olan iligkisini degerlendirmek amaciyla,
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Olgegin hazirlanmasinda oncelikle konuyla ilgili

literatiir taramasi1 yapilmistir

Arastirmanin genel amaci ¢er¢evesinde cevaplar1 aranan alt problemlere yonelik olarak
toplanan veriler bilgisayara aktarilmistir. Aktarilan veriler tizerinde istatistiksel ¢oziimlemeler
icin SPSS programindan yararlanilmistir. Arastirmanin 6l¢me araci olan, toplam 35 maddeden
olusan bu anket formu, Ek’te sunulmustur.

8.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, demegrafik sorular,bilingaltt mesaj 6gelerinin gerekliligi,ambalaj renkleri ve
ambalaj tasarimindaki mesaj 6gelerinin tliketicilerin satin alma davranisini etkileme amaglari
ve satin alma davranisinin etkisinin sonuglar1 , tiiketicilerin bu faktorler tizerindeki

farkindaliklarinin ve tutumlarinin bulgular1 ve analizleri yer almaktadir.
Bayan tiiketicilerden Anket Yoluyla Elde Edilen Bulgular

Demografik Dagilim

Tablo 1. Yas, Medeni Durum Bilgileri

Yas Frekan Yiizd Gegerli Kiimiilatif
20-30 106 32,7 32,7 32,7
31-40 115 35,5 35,5 68,2
41-50 65 20,1 20,1 88,3
50 ve lstii 38 11,7 11,7 100,0
Toplam 324 100,0 100,0
Medeni Durum | Frekan Yiizd Gegerli Kiimiilatif
Evli 226 69,8 70,2 70,2
Bekar 96 29,6 29,8 100,0
Toplam 322 99,4 100,0

Yas araliklar1 incelendiginde, %35,5’1 31-40 yas araliginda, %32,7’s1 20-30 yas araliinda,
%20,1°1 41-50 yas araliginda, %11,7’si ise 50 yas ve iistiindedir. Arastirmaya katilan
bayanlarin %69,8’1 evli, %29,6’s1 bekardir.
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Aragtirmaya katilanlarin aylik ortalama gelir durumlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Maddi Gelir Bilgisi

Frekans | Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yizde Yizde
0-1300 92| 284 28,6 28,6
1301-2500 96| 296 20,8 58,4
2501-4000 103| 318 32,0 90,4
éggil ve 31 9,6 9,6 100,0
Toplam 322| 994 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin;

Bayanlarin maddi gelirleri incelendiginde % 28,4 {iniin 0-1300 TL araliginda, %29,8‘inin
1301-2500 araliginda,%31,8’inin 2501-4000 araliginda, 9%9,6’sinin 4001 ve istiidiir.
Aragtirmaya maddi geliri ortalamanin iistiinde olan bayan tiiketiciler daha ¢ok
katilmislardir.

Arastirmaya katilanlarin, ne siklikla alis veris yapiyorsunuz sorusu, Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Ne Siklikla Alis Veris Yapiyorsunuz

Frekans | Yiizde Gegici Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Ezlf:‘da birkag 130| 401 404 40,4
haftada 1 defa 100 30,9 31,1 71,4
15 giinde bir defa 51 15,7 15,8 87,3
ayda bir defa 39 12,0 12,1 99,4
iki ayda bir defa 2 ,6 ,6 100,0
Toplam 322 99,4 100,0

Bayan tiiketicilerin %40,1 ‘inin haftada birkag¢ defa alis veris yaptigi, %30,9’unun haftada
bir defa alig veris yaptig1, %15,7’sinin 15 giinde bir defa alis veris yaptig1, %12’sinin ayda
bir defa alis veris yaptigi, %6’siin iki ayda bir defa alig veris yaptig1 tespit edilmistir.
Analizden de anlagilacagi lizere bayanlarin alis verise sik sik ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilanlarin “Ambalajda bilingalti mesaj 6gesi kullaniltyor mu?” sorusuna
verilen yanitlar neticesinde ortaya ¢ikan analiz sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4.sizce ambalajlarda bilincalti mesaj 6geleri kullaniliyor

mu?
Frekans | Yiizde Gegici Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
evet 259 79,9 81,4 81,4
hay1r 59 18,2 18,6 100,0
Toplam 318 98,1 100,0

Bayan tiiketicilerin %79,9’nun ambalajlarda kullanilan bilingaltt mesaj 6gelerinin farkinda
olduklarinin, %18,2’sinin ise ambalajlarda kullanilan bilingalti mesaj 6gelerinin farkinda
degillerdir. Analizden de anlasilacag: {lizere bayanlarin alis verise ¢iktiklarinda segctikleri
ambalajl1 triinlerde iiriinlin vermek istedigi mesajlarin farkinda olduklar1 sonucu ortaya
cikmigtir.
Arastirmaya katilanlarin “Ambalaj tasariminda kullanilan renklerin {iriiniin satisinda etkin
rol oynadigini diigiiniiyorum” sorusuna verilen yanitlar neticesinde ortaya ¢ikan analiz
sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.Ambalaj Tasariminda Kullanilan Renklerin Uriiniin Satisinda Etkin
Rol Oynadigim Diisiiniiyorum

Frekans | Yiizde Gegici Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

kesinlikle

katilmiyorum 26 80 83 83
katilmiyorum 53 16,4 16,8 25,1
E;ﬁ;“};ﬁﬁnm ne 50| 154 15,9 41,0
katiltyorum 141 43,5 44,8 85,7
kesinlikle katiliyorum 45 13,9 14,3 100,0
Toplam 315 97,2 100,0

“Ambalaj tasariminda kullanilan renklerin iiriiniin satisinda etkin rol oynadigim
diistintiyorum” sorusuna, %43,5’inin katiliyorum,%16,4’iinilin katilmiyorum,%15,4’{iniin ne

katiliyorum ne katilmiyorum,%13,9’unun kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 5’ e gore arastirmaya katilanlar bu soruya en fazla katiliyorum en az ise kesinlikle
kathhyorum cevabimmi  vermislerdir. Analizde, katilimcilarin oran olarak yariya
yakininin,ambalaj tasariminda kullanilan renklerin {iriinlin satisinda etkin rol oynadigini
gbzlemlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin “Ambalaj tasariminda kullanilan bilingalti mesaj 6gelerinin
iirliniin satisinda etkin rol oynadigini diisiiniiyorum” sorusuna verilen yanitlar neticesinde
ortaya ¢ikan analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.Ambalaj Tasariminda Kullamlan Bilin¢alt1 Mesaj Ogelerinin
Uriiniin Satisginda Etkin Rol Oynadigimi Diisiiniiyorum

Frekans | Yizde Gegici Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

kesinlikle 21 6,5 6,6 6,6
katilmiyorum
katilmiyorum 40 12,3 12,5 19,1
ne katiltyorum ne 63 19,4 19,7 38,9
katilmiyorum
Katiliyorum 151 46,6 47.3 86,2
kesinlikle 44 13,6 13,8 100,0
katiltyorum
Total 319 98,5 100,0

“Ambalaj tasariminda kullanilan bilin¢alti mesaj ogelerinin iiriiniin satisinda etkin rol
oynadigim diisiiniiyorum” sorusuna, %46,6’siin katiltyorum, ,%19,4’linlin ne katiliyorum
ne katilmiyorum,%13,6’sinin  kesinlikle katiliyorum,%12,3’liniin  katilmiyorum,%6,5

kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 6’ ya gore arastirmaya katilanlar bu soruya en fazla katiliyorum en az ise kesinlikle
katilmiyorum cevabim1 vermislerdir. Analizde, katilimcilarin oran olarak yariya
yakininin,ambalaj tasariminda kullanilan bilingalti mesaj 6gelerinin

iriiniin satisinda etkin rol oynadig1 gézlemlenmistir.

297



7 Karsilastirmal Istatistikler

Tablo 7. yasimz * ambalajda bilingalti mesaj 6gelerinin kullamildigim diisiiniiyorum

Karsilastirmalar: Sonucuna Dair Bulgular

ambalajda bilincalti mesaj égelerinin kullanildigim diisiiniiyorum

ne katihyorum

kesinlikle ne kesinlikle

katilmiyorum| katilmiyorum | katilmiyorum | katihyorum | katihyorum
20-30 8 6,3% 12| 9,4% 14| 10,9% 56, 43,8% 38| 29,7%
31-40 11} 8,5% 14| 10,9% 13| 10,1% 58 45,0% 33| 25,69
41-50 14| 16,1% 7 8,0% 8 9,2% 35 40,2% 23| 26,4%
50 VE 7| 14,9% 11| 23,4% 5| 10,6% 13 27,7% 11| 23,4%

UstU

Toplam 40/ 10,2% 44 11,3% 40/ 10,2%| 162 41,4%| 105 26,9%

Tablodaki verileri ele aldigimizda, katilimeilarimizin vermis oldugu yanitlar neticesinde
20-30 yas araligindaki katilimci bayanlarin ambalajda bilingalti mesaj dogelerinin
kullanmildigimi diigiiniiyorum sorusuna % 29.7 oraninda kesinlikle katiliyorum yanitint %

6.3 oraninda

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdikleri goriilmektedir. 31-40 yas

aralgindak katilimcilar ele aldigimizda ise % 45 oraninda katiliyorum yanitin1 verdikleri
% 8.5 oraninda ise kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdikleri gézlemlenmektedir. Bunun
sonucunda Tablodaki verliri ele aldigimizda katilimeir geng bayanlarin bilingaltt mesaj
ogelerinin kullaniminin daha ¢ok bilincinde oldugu ortaya konulmaktadir.
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Tablo 8. Mesleginiz * ambalaj tasariminda kullanilan bilin¢alt1 mesaj
ogelerinin tiriiniin satisinda etkin rol oynadigim diisiinityorum Karsilastirmalari
Sonucuna Dair Bulgular

kesinlikle katilmiyorum | ne katihyorum | katihyorum kesinlikle
katilmiyorum ne katilhyorum
katilmiyorum
serbest 0 0,0% 2| 22,2% 1] 11,1% 6| 66,7% 0 0,0%
meslek
ozel 6| 11,3% 9| 17,0% 11| 20,8% | 18| 34,0% 9| 17,0%
sektor
calisam
kamu 15 8,5% 19| 10,8% 33| 18,8% | 83| 47,2% 26 | 14,8%
sektorii
calisam
tacir- 2 6,9% 4| 13,8% 2 6,9% | 14| 48,3% 7| 24,1%
esnaf
igsiz 3| 23,1% 2| 15,4% 6| 46,2% 1 7,7% 7,7%
emekli 2| 18,2% 3| 27,3% 3| 27,3% 0 0,0% 27,3%
ev 41 16,0% 4| 16,0% 8| 32,0% 8| 32,0% 4,0%
hanim
ogrenci 3 5,8% 4 7,7% 5 9,6% | 27| 51,9% 13| 25,0%
diger 5| 20,0% 1 4,0% 5| 20,0% | 11| 44,0% 3| 12,0%
Toplam 40 | 10,2% 48 | 12,2% 74| 18,8% | 168 | 42,7% 63 | 16,0%

Mesek ile ambalaj tasariminda kullanilan bilingalti mesaj 6gelerinin tiriiniin satisinda etkin
rol oynadigim diistiniiyorum  Karsilagtirmalar1 sonuglarini ele aldigimizda kamu sektorii
calisani olan 83 kisinin bu soruya % 47.2 oraninda katiliyorum yanitim1 15 kisinin ise %
8.5 oraninda kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigini gérmekteyiz. 27 6grencinin % 51.9
oraninda katiliyorum yanitin1 verirken 3 6grenci ise % 5.8 oraninda kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 vermektedir. Sonug olarak meslek yas gibi demografik kriterlerin tiiketicilerin tercih
ettikleri iriinler iizerindeki bilingali mesaj 6gelerinin etkilerinin farkililik gdsterdigini
gormekteyiz.
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Tablo 9. Ki Kare Analizi * 6grenim durumunuz * genellikle ahisverisinizi
nereden yaparsiniz

Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi- 47,275 24 ,003
Square
Likelihood 48,019 24 ,003
Ratio
Linear-by- ,446 1 ,504
Linear
Association
N of Valid Cases | 397

Bayan tiiketicilerin 6grenim durumu ve genellikle aligveris yaptiklar1 yerler sorgulanarak, bu
iki degisken arasinda baglanti bulunup bulunmadigi yani iki degiskenin birbirinden
bagimsiz olup olmadigi ortaya konulacaktir. Bu amagla yapilmis 400 tiiketici bayani
kapsayan bir ornekler {izerindeki gozlemler yukaridaki sonuglari vermistir. ,003 olarak
hesaplanan p degeri 0,5 oramindan kiiciik oldugu icin HO reddedilecek , HI kabul
edilecektir. Sonu¢ olarak bayan tiiketicilerin 6grenim durumlari ile alisveris yaptiklar
yerler arasinda istatistik bakimindan anlamli, 6nemli bir baglanti vardir.

HO : iliskisi yoktur

H1: iliskisi vardir
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Tablo 10. T-Testi Ambalajlarda Bilin¢alti Mesaj Ogesi Kullamiliyor Mu?
HO = ambalajlarda kullanilan bilingaltt mesaj 6geleri ile satis, arasinda anlamli bir fark

yoktur
H1= ambalajlarda kullanilan bilingalt1 mesaj 6geleri ile satis arasinda anlamli bir fark vardir.

Group Statistics

sizce ambalajlarda bilingalti mesaj 6geleri N | Mean Std. Std. Error

kullaniliyor mu? Deviation Mean

Evet 259 | 3,6834 ,78489 ,04877
Satis

Hayir 58 2,7356 ,83904 , 11017

Evet 2591 2,3328 , 71957 ,04471
ambalaj_renk

Hayir 5912,1808 ,68722 ,08947

) ~ Evet 259 3,2203 , 77859 ,04838

ambalaj_tasarim

Hayir 59| 2,9890 ,75384 ,09814

Evet 259 3,6133 ,71906 ,04468
bilincalti_mesaj

Hayir 58 | 3,0632 ,76842 ,10090
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Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F

Sig.

Df

Sig. (2-
tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence
Interval of the

Difference

Lower Upper

Equal
variances

assumed

Satis Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed

ambalaj_renk Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed

ambalaj_tasarim Equal
variances
not
assumed
Equal
variances
assumed

bilincalti_mesaj Equal
variances

not

assumed

2,218

371

,178

,001

137

,543

,673

,973

8,207

7,866

1,477

1,520

2,072

2,114

5,199

4,985

315

80,843

316

89,336

316

88,439

315

80,860

,000

,000

,141

,132

,039

,037

,000

,000

94777

94777

,15203

,15203

,23135

,23135

,55004

,55004

,11548

,12048

,10296

,10002

,11167

,10942

,10579

,11035

, 72055 | 1,17498

,70803 | 1,18750

-,05055 ,35461

-,04670 ,35075

,01164 ,45106

,01392 ,44878

,34189 ,75818

,33047 ,76960

Ornegimizdeki p = 0,137 degeri 0,05°den biiyiik oldugu i¢in HO hipotezi reddedilememis ve
analiz sonrasinda bulunan bilingalt1 mesaj 6gesi degeri ile satis degeri arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi, yani satig ile ambalaj tasariminaki biling alt1 mesaj
ogelerinin birbiriyle iliskili olmadig1 goriilmiistiir
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10.Sonu¢

Yapmis oldugumuz bu ¢alisma ile subliminal d6geler kullanilarak tiiketicinin satin olan alma
davraniglarinin yonlendirildigi belirlenmistir. Gerek kokular, duyular, isitsel ve gorsel 6geler
ile , subliminal mesajlar kullanilarak birey etik olmayan bir sekilde bilingaltindan etkilenerek

belki ihtiyaci olmayan bir iiriinii bile satin alabilmektedir.

Bu calismada, ‘ambalajlarda bilincalti mesaj ogeleri kullaniliyor mu?’ sorusuna, %79,9
oraninda evet cevabi verilmistir. Tiiketicinin {lizerinde satin alma davranigini en fazla
etkileyen bilingaltt mesaj dgesi olarak renkler oldugu tespit edilmistir. Renklerden sonra

ambalaj tasarim1 ve ambalajin kendisi gelmektedir.

Analizde, katilimcilarin oran olarak yariya yakininin, ambalaj tasariminda kullanilan
renklerin iirlinlin satisinda etkin rol oynadigini gézlemlenmistir. Analizde, katilimcilarin
oran olarak yariya yakininin, ambalaj tasariminda kullanilan bilingalti mesaj 6gelerinin
irlinlin satisinda etkin rol oynadigr gozlemlenmistir. Analizde, katilimcilarin alis veris
sikliklart neticesinde daha ¢ok siiper marketleri tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Evli insanlarin aligveris yaparlarken bilingaltt mesaj 6gelerinin kararlarini etkileme
durumunun yerine gore degisebilecegi sonucu ¢ikmis olsa da, diger yliksek oranla cevap
veren kisimda aligveris yaparlarken tiriinde bilingalti mesaj 6gelerinin kararlarin1 olumlu
yonde etkiledigi cevabini vererek iki farkli sonug ortaya ¢ikarmigtir; Analiz sonucunda elde
edilen bir diger bulgu ise bekar kisilerin alisveris yaparlarken bilingaltt mesaj 6gelerinin
kararlarin1 etkileme durumunun yerine gore degisebilecegi sonucu ¢ikmuistir.
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Ozet

Vardiyali ¢alisma; pazardaki artan talebin karsilanmasi amaglanarak iiretim arzint da ayni
oranda arttirmak i¢in, ¢aligma saatlerinin 24 saat i¢inde birden ¢ok vardiya periyodu ile
ayarlanmasidir. Bu sekilde periyotlar halinde ¢alisan bireylerin vardiyasiz g¢alisanlara gore
calisma saatleri degiskenlik gostermektedir. Bu caligmada da vardiyali sistemde calisan
isgiiciiniin bu c¢alisma kosullar1 ¢ercevesinde iizerlerindeki psikolojik etkilerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda Istanbul’da bir {iretim firmasinda calisan 50 isci ile nitel
aragtirma yontemi olan miilakat yontemiyle miilakatlar yapilarak vardiyali g¢alisanlarin
psikolojileri calisma psikolojisi anlaminda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vardiya, Vardiyali Calisma, Calisan Psikolojisi.
Jel Kodu : M54, M55, D23

“Psychological Effects of shift systems that provide continuity of production, on people
who work shift: As a sample of shift work systems; a manufacturing company in
Istanbul”

Abstract

Shift work, is an employment practice that work schedule with several shift periods is
arranged throughout the 24 hours to compansate increasing demand in a market. Hours of
labor of individuals work shift vary from people work normal hours. In this study, it’s aimed
to investigate the psychological effects of these labor conditions on populations work shift. In
this regard, it’s planned to interview with 50 workers that work in a manufacturing company
to better understand psychology of working.

Key-words : Shift, work shift, psychology of working.
Jel Codes : M54, M55, D23

GIRIS

Bu calismada, insan faktoriine calisma hayati igerisinde, artan rekabet ve teknolojik
gelismelerin de etkisiyle vardiyali ¢alisma sisteminin dogurdugu psikolojik etkileri ve
sonuclarinin incelenmesi amaglanmistir. Vardiyali ¢aligma ulasim , saglik , hizmet vb. bir ¢ok

sektdde uygulanan bir sistemdir. Bu ¢alismada ise, biinyesinde farkli yas ortalamalari ve farkli
egitim diizeylerinde calisan1 olan bir {iretim firmasi incelenmistir.
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Kavramsal Cerceve

Vardiya sistemi, is ve isyerinin yapist kaynakli kesintisiz ¢aligmanin gerekli oldugu
ortamlarda, 24 saatin her bir ayarlanan c¢alisma zaman dilimlerinde farkli elemanlarin
caligtirilmasi seklinde yapilan ¢alisma bigimidir ( Yi1lmaz, 2010).

Baska bir yoruma gore de vardiyali ¢calisma sistemi, genel olarak bir ¢alisma bi¢imi olup ayni
zamanda bir is teskilatlanma teknigidir (Incir, 1998:7). Burda bahsi gegen teskilatlanma
,¢alisanlarin kendi ¢aligmalar1 gereken siirenin bitisinde gorevlerini diger vardiyadaki ¢alisma
arkadaslarina devrederek is ¢carkini kesintisiz devam ettirmesine yapilan atiftir.

Bu calismada calisanlarin psikolojik etkilerinin ele alindig1 yon ise daha ¢ok gece ¢aligmasini
kapsamaktadir. 4857 sayili ig kanununun 69. Maddesinde gece calismasina yonelik olarak ;
“Calisma hayatinda "gece" en ge¢ saat 20.00'de baslayip en erken saat 06.00'ya kadar gegen
ve en fazla onbir saat sliren donemdir. Baz1 islerin 6zelliklerine gore ya da bulunduklari
bolgelere gore yaz kis saatlerine gore ayarlamalar yapilmasi ve bunun ic¢in yonetmelikler
¢ikarilmasi uygun goriilmektedir. Yine kanun maddesine gore iscilerin gece c¢alismalari
yedibuguk saati gecemez.Ancak, turizm, 6zel glivenlik ve saglik hizmeti gibi baz1 sektorlerde
is¢inin yazili onay1 da alinarak yedi bucuk saatin {lizerinde gece ¢alismasi yaptirilabilir. Hem
gece hem de giindiiz calisilan isyerlerinde postalar siraya konur. Ister bir hafta gece bir hafta
giindiiz istenirse de iki haftalik nobetlesme seklinde uygulama yapilabilir. Postasi
degistirilecek 1is¢i siirekli olarak en az onbir saat dinlendirilmeden diger postada
calistirilamaz.” seklinde belirtilmistir.(Is Kanunu)

Calisma hukuku alaninda uluslararasi diizenlemelere bakilacak olunursa gece calismasiyla
ilgili ¢esitli sozlesmelere ulasilabilir. Bu sézlesmelerden ilki Birlesmis Milletler diizeyinde
kabul edilen sozlesmelerdir. S6z konusu bu sozlesmeler arasinda Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi ve Uluslararast Calisma Orgii- tii’niin sdzlesme ve tavsiye
kararlar1 mevcuttur. Bu sozlesme ve tavsiye kararlar1 arasinda Sanayide Calisan Genglerin
Gece Calismalar1 Hakkinda 90 Sayili Uluslararast Calisma Orgiitii Sozlesmesi, Sanayi
Disinda Genglerin ve Cocuklarin Gece Calismasinin Sinirlanmasi Hakkinda 79 Sayili
Uluslararas1 Calisma Orgiitii S6zlesmesi, Kadinlarin Sanayide Gece Calismas1 Hakkinda 89
Sayili Uluslararas1 Calisma Orgiitii Sozlesmesi, Gece Calismasi Hakkinda 171 Sayili
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Sozlesmesi ve Gece Calismasia iliskin Uluslararast Calisma
Orgiitiiniin 178 sayil1 Tavsiye Karar1 yer almaktadir (Okur, 2010: 523)

Calisma Psikolojisi

Calisma Psikolojisi; ¢alisma hayatindaki bireyin psikolojik durumunu tespit ederek, onun
iyilik halini saglamak adina, c¢alismaya dair sorunlarinin iyilestirilmesine yonelik firsat

alanlarini belirleyen, bunlarin neden ve etkilerini arastirarak, bilgi liretmek icin ¢aba gdsteren
bir bilim dalidir. ( Kiimbiil Giiler 2015: 1)

Calisan psikolojisi ile ilgili olarak bazi iilkelerde ¢alisanlarin ¢alismaya ve ¢alisma ortamina
yonelik tutumlar1 ol¢iilmektedir. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, Kopenhag Psikososyal
Anketi gibi. Bu tarz anketlerle ¢calisma yasaminin psikolojik ve sosyal faktorleri belirlenerek ,
calisanlarin ¢alismaya yonelik tutumlari ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. (Kiimbiil Giiler
2015: 23)
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Bu bilgiler cercevesinde calisma psikolojisinin , psikolojinin altdali olan uygulamali
psikolojinin orgiitlerdeki uygulamasi olan bir disiplin oldugu sdylenebilir. Bu c¢alisma da
Vardiyali ¢calisma sistemi c¢alisan psikolojisi iizerine etkileri yontiyle ele alinmaktadir.

Vardiyalh Calisma Cesitleri

Vardiyali Calisma sistemi sabit vardiya ve donlisiimlii vardiya sistemi olarak ikiye ayrilabilir.
Sabit vardiya sistemi , calisma saatlerinin siirekli giindiiz veyahut siirekli gece olarak
ayarlandig1 sistemdir denilebilir. Doniisiimlii vardiya sistemi ise kendi i¢inde siireksiz , yari
stirekli ve siirekli sistem olarak lice ayrilmaktadir. Siireksiz sistemde 24 saatten daha az olan
bir caligma sekli mevcuttur. Yart siirekli sistemde resmi tatillerde ve haftasonlarinda ¢alisma
olmamaktadir. Siirekli sistemde ise 24 saatlik bir ¢calisma s6z konusudur.(Korkusuz, 2005)

DONUSUMLU VARDIYA SISTEMIYLE CALISAN URETIM FIRMASINA AIT BIiR
CALISMA

Doéniistimlii vardiya sistemi literatlirde 3 ayr1 ¢esit olarak gosterilmektedir. Bu ¢alismada yar1
stirekli sisteme yer verilmistir. Yar siirekli sistem ise ; Bu sistemde isletme giinde 24 saat
caligir. Hafta sonlarinda ve bayramlarda ¢alisma olmaz. Genellikle ii¢ vardiya, ticli ekipler
s0z konusudur. Yeterli personel ve imkanlar saglanmadiginda siirekli gece ¢aligmasi saglik
sorunlarina sebebiyet verebilmektedir.( Korkusuz, 2005 )

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci vardiyali caligma sisteminin etkilerini is goren acisindan ortaya
koyabilmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda iiretim firmasi g¢alisanlariyla bir ¢alisma
yapilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma tiretim firmasi 6rnegi iizerinden yapilmistir. Diger sektorleri kapsamamaktadir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada calisanlarin baski altinda hissetmeden 6zgiirce ifadelerini aktardiklar
varsayilmaktadir.

Bu arastirmada calisanlarin bilimsel ¢alismaya da katkida bulunmak gayesiyle dogru ve
objektif bilgiler verdikleri varsayilmaktadir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Istanbul’da vardiyali ¢alisan insaat giivenligi sistemleri {iretim firmasi bu arastirmanin
caligma evrenini olustururken , firmanin 50 ¢alisan1 arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA METODU

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden goriisme ( miilakat ) yonteminin standartlastirilmis
acik uglu goriisme teknigi kullanilmigtir.
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ARASTIRMA ORNEKLEMININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

%

18-25 yas arasi 11 22
Yas 26-35 yasg arasi 12 24
36-45 yas arasi 10 20
46-55 yas arast 9 18
56 yas ve iizeri 8 16
Cinsiyet
Kadin 7 14
Erkek 43 86
Medeni Durum Evli 30 60
Bekar 20 40
ilkokulmezunu 1 2
Orta okul mezunu 9 18
Egitim Durumu
Lise Mezunu 19 38
Universite ve {izeri 21 42
Gorev Kategorisi Mavi Yakali 45 90
Beyaz Yakali 5 10
08.30 - 18.30 40 80
Calisma Saat Dongiisii
20.30 - 08.30 10 20
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BULGULAR

Demografik tabloya gore bu arastirma ornekleminde; mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali
caliganlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.Yine evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Erkek ¢alisan sayisinin kadin ¢alisan sayisina oranla
daha fazla oldugu goriilmektedir. Lise mezunu, {iniversite ve {izeri mezunu oraninin ilkokul
ve ortaokul mezunu oranina gore daha fazla oldugu da goriilmektedir. Yas ortalamasinin ise
geng ve orta yas denilen grupta yogunlastig1 goriilmektedir.

Goriisme ( miilakat ) formunda demografik bilgilerden sonra ¢alisanlara sorulan Vardiyah
calisma sistemi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir sorusuna erkek calisanlardan biri
‘‘sistem igveren yararina, Uretimi kesintiye ugratmayan bir calisma seklidir’” seklinde goriis
belirtmis, bagka bir c¢alisan ise ‘‘vardiyali sistem araliksiz c¢aligmadir’” seklinde ifade
kullanmigtir. Verilen genel cevaplara bakildiginda ise yapilan igerik analizinde en ¢ok
kullanilan kalibin igveren yararina yapilan siirekli ve fazla calismadir seklinde oldugu
gorilmiistiir.

Isyerinizde vardiyalh cahsma sisteminden memnunmusunuz seklindeki diger soruya kadin
caligsanlardan biri “* paraya ihtiyacim olmasa vardiyali ¢alismazdim. Aile diizenimi sikintiya
sokmayacak bir sistemde calisirdim’” seklinde cevap vermektedir. Baska bir calisan ise
gece vardiyast sebebiyle memnun degilim >’ seklinde goriislinii ifade etmektedir. Genel
verilen cevaplara bakildiginda ise kisa olarak memnunum memnun degilim seklinde oldugu
goriilmektedir. Memnun olmayan calisan sayisinin memnun olan ¢alisan sayisindan daha
fazla oldugu cevaplardan anlasilmaktadir.

Tercih hakkimiz olsaydi vardiyah olarak mu sabit saatlerle mi ¢calismayi tercih ederdiniz
sorusuna ise yalnizca 3 calisan vardiyali calismak istedigini ifade ederken 47 ¢alisan ise sabit
saatlerle caligmay1 tercih edecegini agik olarak ifade etmektedir.

Vardiyah ¢calisma sisteminin saghgimz iizerinde tespit ettiginiz etkileri var midir, Varsa
nelerdir sorusuna 26-35 yas grubundaki bir erkek ¢alisan ° bas agrilarim bagladi , vardiya
dongiisiinde aligma anlarim oluyor o zamana kadar mide bulantisi ve bas donmeleri
yasiyorum ’’ seklinde yanit verirken, bagka bir ¢alisan da ‘ sindirim sistemim ve midemde
sikintilar oluyor. Ozellikle gece calismasi yemek saatlerinin dengesizligi sebebiyle
hazimsizlik yapiyor’ seklinde goriisiinii belirtmektedir. Genel bir analiz yapildiginda ise
sikintilarin hafif ancak siirekli ve ayn1 yonde oldugu goriilmektedir.

Vardiyali calisma sisteminin psikolojiniz iizerinde etkileri var midir, Varsa nelerdir
sorusuna yine farkli bir ¢alisan ‘“ Cok fazla etkisi var uyku bozukluklar1 ve buna bagli olarak
gerginlik ve sinir hali yasiyorum ’’ seklinde cevabini belirtirken, baska bir ¢alisan *“ en biiyiik
etkisi psikolojik zaten, mutsuzluk, depresif hal, gerginlik yaratiyor *’ seklinde duygusunu
ifade etmektedir. Yine genel anlamda en sik kullanilan kavramlarin mutsuzluk, stres ,
karamsarlik gibi olumsuz ifadeler oldugu goriilmektedir.

Vardiyah ¢calisma sistemi sosyal hayatimiz1 etkiliyor mu, Etkiliyorsa ne yonde etkiliyor
sorusuna ‘‘daha ¢ok olumsuz yonde etkiliyor . Aileme diizenli vakit ayirramiyorum. Gecem
giindiiziim birbirine karisiyor. Kendi 6zel islerimi halledemiyorum. Gece calisacaksam
giindiiz uyumak durumunda kaliyorum’’ gibi bir ifade yer alirken 6te yandan baska bir ¢alisan
da ‘¢ sosyal hayatimdan bir 6l¢iide kopmus oluyorum. Es dost toplantilarina katilamiyorum *’
seklinde goriis belirtmektedir. Genel icerik analizine bakildiginda ise olumsuz etkilenenlerin
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oraninin son derece yiiksek oldugu , aile yasantis1 ve sosyal yasamin olumsuzlugu {izerinde
goriislerin yogunlastigi soylenebilmektedir.

(X3

Vardiyal ¢alisma sisteminde verimli olabiliyor musunuz sorusuna ‘‘ isimi dikkatli ve en
iyi sekilde yapmaya c¢aligsam da gece vardiyasinda giindiizleri uyku sorunu yasadigim igin
giindiiz vardiyasi kadar verimli olamiyorum *” seklinde bir goriis ifade edilirken genel bakista
ise olumsuz verilen cevaplarin daha fazla oldugu analiz edilmektedir.

3. SONUC

Vardiyali ¢aligma hatta 6zellikle gece calismasi insanlarin {izerinde fizyolojik olarak; uyku
diizensizlikleri, yorgunluk, mide ve bagirsak sorunlari gibi olumsuz etkiler yaratmaktadir.
(Bacak, B. Ve Kazanci E. 2014: 149 )Psikolojik olarak ise yapilan igerik analizine gore en
cok kullanilan kelimeler aile, sosyal hayat, bitkinlik, keyifsizlik, umutsuzluk ve denge
kavramlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin vardiyali sistemde goniillii olarak degil zorunluluk, ise ihtiyac sebebiyle
calistiklar1 kendi sozlerinden acik ve net olarak cikarilmaktadir. Isveren acisindan kesintisiz
bir iiretim saglamasi sebebiyle olumlu bir ¢alisma sekli olarak géziikmesine ragmen ¢alisanlar
tarafindan kabullenilmesi zor ve sikintili bir ¢alisma olarak yansimaktadir.

Calisanlar genel olarak ailelerine ve sosyal ¢evrelerine gece-giindiiz uyumsuzlulugu sebebiyle
vakit ayiramadiklarini, ¢alisma saatlerinin donerli ve degisken olmasinin kendilerinde
dengesizlik yarattigini, ise odaklanmakta sorun yasamadiklarini ancak 6zel hayatlarma dair
umutsuzluk igerisine diistiiklerini aktarmaktadir.

Bu calismada o6rneklemin kisith olusu ,varilan kanilarin genele yayilmasini engellerken
bugiine kadar yapilan tiim bilimsel ve 6zel ¢aligmalarda gosteriyor ki vardiyali ¢alisma hayati
caligsanlarin psikolojilerini ve hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir denilebilir.
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Kasim

Ek 1.

Vardiya Sisteminin Calisan Psikolojisi Uzerindeki Etkilerine iliskin Miilakat Formu

1.

NG~ WDN

10.

11.

12.

Admmiz — Soyadiniz :

Yasiniz:

Egitim Durumunuz:

Medeni Durumunuz:

Calisma saat dongiiniiz:

Vardiyali ¢caliyma sistemi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Isyerinizde vardiyali calisma sisteminden memnun musunuz?

Tercih hakkimiz olsayd: vardiyal olarak mm sabit saatlerle mi ¢calismayi tercih
ederdiniz?

Vardiyali calisma sisteminin saghgmmz iizerinde tespit ettiginiz etkileri var
midir?Varsa nelerdir?

Vardiyali calisma sisteminin psikolojiniz iizerinde etkileri var mmdir? Varsa
nelerdir?

Vardiyali ¢alisma sistemi sosyal hayatimzi etkiliyor mu? Etkiliyorsa ne yonde
etkiliyor?

Vardiyali caliyma sisteminde verimli olabiliyor musunuz?
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CINSIYET FARKLILIKLARI iLE YONETICILIK BECERILERi ARASINDAKI iLiSKi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Tugba TURKER Sultan SAHIN
Diizce Universitesi Diizce Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
Isletme Boliimii Isletme Boliimii

Ozet

Yoneticilik becerilerini kullanma konusunda cinsiyet ayrimimin literatiirde énemli arastirmalara konu
olmustur. Kadmn ve erkek arasinda bir takim fizyolojik farklar bulunmaktadir. Ornegin; Kadinlarn isitme ve
koklama duyular: daha gii¢liidiir. Buna karsilik erkekler isiga kars: daha hassastir. Kadin ve erkek arasindaki bu
gibi farkliliklar yonetici yaklasimlarina da yansimaktadir.

Michael Gurian ve Barbara Annis, Liderlik ve Cinsiyetler adli kitaplarinda bu konuyu ele almiglar ve
kadinlarin, daha az agresif, daha az risk alabilen ve daha az rekabet¢i oldugunu, erkeklerin ise rekabet
duygusunun gelismis ve azimli olduklarmi belirtmislerdir. Yaptiklar cinsiyet arastirmasina gore kadinlar
detayci, erkekler kuralcidir. Sorunlar1 konusarak ¢ézmekten yana olan kadinlarin aksine erkekler problemlere
pratik ¢oziimler bulmaktan yanadir. Kadin yoneticiler, ¢alisanlarin moralinin nasil oldugu, o andaki ihtiyaglarin
neler oldugu gibi konularla erkeklerden daha ilgilidirler. Ote yandan sorumluluk verme konusunda erkekler
kadinlara gore daha isteklidir. Erkek yoneticiler, ¢alisanlarinin bir an 6nce sorumluluk sahibi olmasini beklerken,
ayn1 yaklasimi kadin yoneticilerde gérmenin zor oldugu belirtilmislerdir.

Yoneticili alaninda ilerlemek isteyenler isletme boliimiine yonelmektedir. Bu calismanin amact ise
Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi boliimii 3. ve 4. Smif 6grencilerinin cinsiyet farkliliklarinin yoneticilik
becerileri iizerinde etkisini belirlemektir. Arastirma bu ylizden 3. ve 4. Smmf erkek ve kadin 6grencileri
kapsamaktadir. Sonug olarak 6grencilerin yoneticilik becerileri agisindan cinsiyet ayriminin dnemli goriilmedigi
ortaya ¢cikmuistir.

Anahtar Sozciikler: Yoneticilik, Yoneticilik becerileri, Cinsiyet farkiiklar:
Jel Kodu: M19Diger

A Research On Ender Discrimimation And Managerial Talents
Abstract

Gender discrimination has been an important subject in literature about using managerial talent. For
instance, women’s hearing and smelling senses are (more powerful) stronger. However, men are more sensitive
towards light. Such differences between men and women reflect to the managerial approaches.

Michael Gurian & Barbara Annis take this subject in hand in their book called Leadership and
genders and they say that women are less aggressive, taking less risk and less competitive but men are more
competitive and normative. According to their gender research women are nagging, men are normative. Women
think that matters can be solved with talking, on the contrary, men thing that matters can be solved with
practical solution. Women manager are more interested in cases such as their employees’ morale and that
moment needs than men. On the other hand, men are more willing about giving responsibility. Men managers
expect their employees to have responsibility as soon as possible while women managers dor 't have this
approach.

People who wants to progress on managership field lean towards management department. The aim
of this study is to determine the effect of gender discrimination of 3rd and 4th class student at Diizce University
Business Administration Faulty on managerial talents. So, this research includes all the men and women
students of 3rd and 4th class. Finally, gender discrimination in terms of managerial talents is not important
among the students.

Keywords: Management, Management Skills, Gender differences
Jel Codes: M190ther
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1. GIRIS

Yoneticilik hayatimizin ¢ogu alaninda karsilagtigimiz ve sorumluluk gerektiren bir
gorevdir. Yoneticilik mesleginde bazi olmasi gereken yetenekler vardir. Yoneticilik dogru
kararlar alma, alternatif diistinme, Ongoriilii olabilme, isleri takip ve kontrol edebilme,
yonlendirebilme gibi yoneticilikte olmasi gereken o6zellikler barindirir. Yoneticilik alaninda
ilerlemek isteyen cogu Ogrenci isletme boliimiine yonelmistir. Arastirmamizin evreni temsil
etmesi adina isletme siifi 6grencilerini segmis ve onlarin cinsiyet farkliliklarindaki degisimin
yoneticilik becerilerine ne gibi etkide bulundugunu 6l¢mek adina bu arastirma yapilmaktadir.
Her cinsiyetin farkli baskin yonleri vardir. Bu yonlerin yoneticilik becerilerinde elbette
katkilar1 veya engelleri olacaktir. Bunu nicel arastirma teknigi olan anketle analiz edilmeye
calisilmistir.

Toplumda kadin ve erkege atfedilen anlamlar vardir. Kadin fitrat1 geregi daha ilimli,
ana¢ daha demokratik bir durus sergilerken; erkek daha otokritik daha sert kuralci ve
duygusuz davranmaktadir. Bunun temelinde elbette cinsiyet farkliliklarinin rolii ¢ok biiytiktiir.
Kadin bir anne oldugu i¢in bu profil de goriilmesi dogaldir. Erkek ise evin reisi roliinde
goriindiigii icin yoneticilikte daha baskin olacagi inancini tasir. Bunun gergeklik ve
giivenilirligini test etmek icin {iniversitelerdeki isletme &grencilerinin goriisleri ele alip
cinsiyet farkliliklarindaki degisimin yoneticilige bakis agilarini ortaya koymaktadir

Arastirmamiz 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim yoneticilik becerilerinin neler
olduguna, ikinci boliim cinsiyetlerin birbirinden farkliliklar1 belirtilmis, tiglincii béliim bu
arastirma konusuyla ilgili nicel arastirma teknigi olan anketin Isletme oOgrencilerine
uygulanmasi sonucu ulasilan sonuglara ve son boliimde cinsiyet farkliliklarinin yoneticilik
becerileri lizerindeki etkisi ele almaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1. YONETICILIK BECERILERI

Temelde ne tiir bir isletme ya da orgiitte gorev aldig1 ¢cok 6nemli olmamakla birlikte
profesyonel bir yoneticinin 6zellikleri asagidaki gibi verilebilmektedir:

e Astlarina kars1 arkadagga ve adil davranmasi,

Tartismadan uzak arkadasca bir ortam olusturmast,
Digerlerinin fikir ve dnerilerini dinlemesi,
Diizeni saglamasi, giiven verici ve tutarli olmast,
Astlarina giivenmesi ve gerekli durumlarda onlar1 savunmast,
Karar alirken riske girmekten kaginmamasi,
Kimin neden sorumlu oldugunu biliyor olmasi,
Agik ve diiriist bir yontem anlayiginin olmasi,
Yeniliklere acik olmasi ve yeni fikirleri tegvik etmesi,
Elestirilere agik olmasi ve 1yi ¢aligsmalari takdir etmesi,
Yeni fikirleri tartismaktan hoslanmasi ve yeni projeler liretmesi,
Kurallara ve prensiplere uymaya 6énem vermesi,
Planlarim dikkatli yapmasi ve gelecek hakkinda planlar yapmasi,
Birimlerin sonuglar1 hakkinda bilgi vermesi,
Biiyiimeyi tesvik etmesi, esnek ve degisime agik olmasi,
Amaglarinin belirgin olmasi ve gerektiginde ¢abuk karar alabilmesi,
Digerlerinin diisiincelerine 6nem vermesi,
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e Uygulanmakta olan planlar lizerinde ve i denetiminde ¢ok titiz davranmast,

e (atismalar ortadan kaldiracak olanaklar saglamasi,

e (alisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlamasi,

e Astlarina bir birey olarak saygi gostermesi ve karar verirken onlara s6z hakki vermesi,
e Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya koymast,

e Olaylar irdeleyip diisiinmeden karar almamasi ve planlarini dikkatli yapmasi.

Sonug¢ olarak en temel tanim sOyle ifade edilebilmektedir. Yonetici, temsil ettigi
orglitte mevcut bilginin uygulanmasindan ve bu uygulamanin performansindan sorumlu olan
kisidir(APAYDIN,2011).

Yonetim siirecleri icerisinde 6zel bir 6nem tasiyan, yonetimin merkezinde yer alan ve
liderligin 6ziinde bulunan etkileme siireci ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Yonetim bilimleri alan
yazininda, Orgiit iiyelerinin amaglar1 gerceklestirici yonde harekete gecirilmesi, bu yonde
isteklendirilmesi, daha etkili bir bigimde hedefe yoOneltilmesi is gorenlerin vurgulandigi
goriilmektedir. Yonetimin, is gorenlerin davranislar iizerinde, orgiitsel amaglar gercevesinde
belirleyici, degistirici, diizeltici, iyilestirici yonde bazi yaptirimlarda bulunmay1 6ngordigi
sOylenebilir. Bu islevler, yoneticinin astlar1 etkileyebilme yeterliginde olmasini
gerektirmektedir (MANGALTEPE,2012)

2.1.1 TEKNIK BECERILER

Bir yoneticinin yetkili oldugu alan hakkinda bilgi sahibi olmasi, o alana hakim olmasi
gereklidir. Bu beceri yoneticinin etkinligini yiikselten bir beceri olarak karsimiza ¢ikar.
Yoneticinin teknik becerisi o Orgiitiin strateji planlama ve politika belirlemede yardimci
olacak bir beceri tiiriidiir.

Teknik yeterlik, 6gretim yontem ve teknikleri, siire¢leri ve konusunda uzmanligi
gerektirir. Kisinin caligma alanma gore, somut olarak yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagl
bilgi ve beceridir. Yoneticinin muhasebe, ingaat, finansman gibi alanlardaki yeterlikleri teknik
yeterlikler i¢inde oldugu gibi orgiitiin yapisi, politikalar ve programlar iizerindeki etkisi de
teknik yeterlilikler i¢inde sayilabilir. Teknik yeterlikler, yontemleri, siiregleri, prosediirleri ve
teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlami verir. Teknik yeterlikler goreve iliksin etkinlik
alanlarindaki teknik bilgi ve becerilerdir. Gorev gereklerini yerine getirebilmek igin
kullanilacak yontemler, teknikler, siiregler ve islemlerle ilgili teknik bilgi ve yeterliklerin
timii o gorevin teknik etkinliklerini olusturur. Bir teknik yeterliligin saglanmasi ¢ogu kez
baska yeterliklerin kazanilmis olmasina baghdir. Ayn1 sekilde bir iliski teknik yeterliliklerle,
insancil ve karar yeterlilikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden beklenenleri ve elestiri
yapmayt bilme, bireyin ve durumun Ozelliklerine gore iletisim kurma, yakinmalar
yonetebilme, durumu ¢ok yonlii olarak goérebilme sorunu olabildigince c¢abuk ele alma
iletisime iligkin teknik yeterliliklerdir(MANGALTEPE,2012)***%*,

Yoneticilik, birtakim 06zel rollerin gerektirdigi sorumluluklar1 karsilayabilmeyi
ongoriir. Bu acidan yoneticilik, herkesin yapabilecegi siradan bir is olmanin 6tesinde, bilimsel
egitim temellerine dayanan ve uzmanlik gerektiren bir alan olarak kabul edilmektedir.
Orgiitiin basarisi, yoneticilerinin ydnetime iliskin bilgi, beceri ve yetenekleri ile yakindan
ilgilidir. Bu acidan yoneticilik, kapsamli bir bilgi, beceri, yetenek ve deneyim birikimi
gerektirmektedir. Okul yoneticilerinin yetistirilmesinde yonetime iliskin bu bilgi ve beceriler
cok biiyiik 6nem tasimaktadirMANGALTEPE,2012)****,
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2.1.2.KAVRAMSAL BECERILER

Yonetici, yonetim simirlar1 igerisindeki gerekli bilgileri bir araya toplamak suretiyle
kurumun biitiinli i¢in yeni planlar hazirlama, politikalar saptama ve planlamasi eylemlerin
uzun donemdeki muhtemel sonuglarini 6nceden tahmin edebilme yetenegi olarak ifade
edilebilir.(APAYDIN, 2011)***

Farkli yonetim basamaklarinda gereksinme duyulan teknik ve kavramsal yetenegin
miktar1 zaman iginde yiikselme veya diisme gostermektedir. Buna karsilik beseri iligkiler
kurma ve gelistirme yeteneginin biitiin yonetim basamaklarinda giin gectikce daha ¢ok onem
kazandig1 ve hakim olan yetenek tiirii olma niteligini kazandig1 sOylenebilir. Ancak 6zellikle
hizmet verilen sektér g6z oniinde bulunduruldugunda yonetici bireylerin genis bir perspektife
sahip yoneticiler olmasi, mevcut kurum vizyon ve misyonuna uygun bir yonetim seklini
benimsemis olmasinin ¢ok biiyiik avantajlar1 olmaktadir.

Yonetimin amaci isgiicli, zaman, para ve malzeme israfin1 ve kullaniminm1 en aza
indirerek Orgiitiin verimliligini iiriin kalitesini artiracak etkili bir siire¢ olusturmak olmalidir.
Bir teskilatta yonetime duyulan ihtiyacin nedeni, teskilatin amaglarini planlanan diizeyde
gerceklestirmektir. YOnetim, insanlarin tek tek gerceklestiremeyecekleri amaglara
ulasabilmek icin yiiriitiilen grupsal faaliyetlerdir. Birden fazla insanin beden ve zihin gii¢lerini
birlestirerek ¢alismalarini ve ¢aba gostermelerini gerektirirf MANGALTEPE, 2012) ****,

2.1.3.BESERI ILISKILER BECERISI

Yonetici olacak bireyin, insanlari igten gelen bir istekle ¢alismaya ikna edebilme ve
grup olarak amaglarin gercgeklestirilmesinde isbirligi yapmalarin1 saglayabilme yetenegi
olarak ifade edilebilir. Bu becerinin kullanildigi noktada amaca ancak insan unsuru ile
ulagilabileceginden yoneticinin bu alanda yetenekli olmasinin 6nemi kendiliginden ortaya
cikacaktir.

1. Yonetici g¢alisanlarina tarafsiz davranabilme ve insanlarin esitlik konusunda

kafalarinda soru igaretleri birakmayacak sekilde yonetebilmesi gerekmektedir.

2. Yonetici gorevini yerine getiren astlariyla samimi bir iletisim i¢inde olarak empati
kurabilmelidir.
Y oneticilik vasiflarini giiclendiren kisisel iligkiler icerisinde olabilmeli
Y Onetici astlarina profesyonel anlamda 6rnek olmali
Astlarinin diisiincelerini dinlemeli ve 6nemsedigini belli etmelidir.
Yonetici uygulayacagi islerde gerekli kisilerle istisare i¢erisinde olmalidir.
Yoneticiligi isteyerek se¢mis olmali ve bu alanda calistyor olmaktan mutluluk
duymali

Noohkow

Glig, bagkalarini etkileyebilme yetenegidir. Baska bir deyisle, giic bir kimsenin
baskalarini, kendi istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir. Dolayisiyla giic,
iligkisel bir kavramdir. Yani, gii¢ kavram1 daima kisiler arasindaki iliksileri ifade etmektedir.
Giig, orgiit icindeki konumun degil, daha ¢ok yoneticinin bagka kisi ve gruplan etkileme
yeteneginin bir Uriiniidiir. Yoneticinin bagkalarin1 yonetme yetkisi olabilir, ama onlar1 is
yapmada etkileyemedigi siirece gii¢ sahibi olamaz. Goriildiigli ilizere giic ve etkileme
kavramlar1 birbiriyle yakindan ilgilidirler. Yonetsel giice sahip olan ydnetici, astlarin1 daha
cok ve daha kolaylikla etkileyebilir. Buna karsin, etkileme yetenegi yliksek olan ydneticinin
giicii daha ¢ok artmaktadir. Dolayisiyla yoneticinin etki giicli fazlalastikga yonetim giicii de
artacaktirMANGALTEPE,2012)****,

Gilinlimiizde yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikleri irdeleyecek olursak bunlari
asagidaki gibi gruplamak miimkiindiir:
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I-Yonetici bilgili olmali: Ozellikle ydnetim biliminin temelini olusturan teorileri
bilmeli. Ciinkii uygulama yapabilmek i¢in teoriden daha iyi ve giivenilir bir rehber yoktur.
Ayrica gorev yaptig1 kurum icin gerekli olan mevzuat bilgisine sahip olmali. Yine 6zellikle
okul yoneticileri insan iliskisi ve malzemesi igerikli bir yonetim ylriittiiklerinden siyaset,
ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, tarih, edebiyat ve iletisim gibi sosyal alanlarda
bilgili olmali.

II-Yonetici yetenekli olmali: Sorun ¢dzme, temsil etme, goriisme yapabilme, karar
verme, yazili ifade, konusma, analiz yapma, sentez yapma, planlama, iyi insan iligkileri
kurabilme gibi alanlarda yetenekli olmalidir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken nitelikleri;
kavramsal, beseri ve teknik olarak {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir.

I11-Y6netici deneyimli olmali: Ancak ne kadar deneyimli olmasi gerektigi konusunda
bir belirleme yapmak dogru olmayabilir. Clinkii deneyim ihtiyaci ve deneyim seviyesi
yoneticinin yonetim islevini ylriittigl alan ve orgiite gore farkliliklar igerebilir. Burada sunu
vurgulamak gerekir; deneyim bilimsel bir e§itime dayanan bir birikimi getiriyor olmali,
geleneksel ustadan ¢iraga mantiginin hakim oldugu deneyim modern yonetim tarzinin bir
yaklagimi olamaz.

IV-Y6netici ahlakli olmali: Yonetici yukarida sayilan niteliklerin yaninda iyi ahlaka da
sahip olmalidir. Bu nitelikten yoksun bir yonetici sahip oldugu bilgiye, yetenege ve deneyime
ragmen yonettigi kurum ve ¢alisanlar i¢in umulmadik sorunlarin kaynagi olabilir. Bilgi ve
beceri edinmenin giderek kolaylastig1 glinlimiizde ahlaki yeterliligin 1yi yonetici kistaslarinda
oOn siralara dogru tirmanmasi kagilmaz olacaktirf(MANGALTEPE,2012)****,

2.2.CINSIYET

Yoneticilik becerilerini kullanma konusunda cinsiyet ayrimimin énemli olup olmadigt
literatiirde Onemli arastirma konularindan birisidir. Kadin ve erkek arasinda bir takim
fizyolojik farklar bulunmaktadir. Ornegin kadinlar, erkeklerden 5 kat fazla aglamaktadir.
Kadinlarin isitme ve koklama duyular: daha gii¢lii. Buna karsilik erkekler wsiga karsi daha
hassastir. Erkek, yiizde 14 daha agir bir beyne sahip olmasina karsin beynin iki kiiresi
arasindaki iletisim kadinlarda daha iyi durumdadir. Eril 6zelliklere sahip bireyler daha
aracsal ve maddesel degerlere 6nem veren, yeterlilik egilimli bireyler olarak, disil 6zelliklere
sahip bireyler ise duygu ve diisiincelerini kolay ifade edebilen ve sicak iligkiler kurma egilimli
olan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Michael Gurian ve Barbara Annis, “Leadership
and the Sexes” (Liderlik ve Cinsiyetler) adli kitaplarinda bu konuyu ele almislar ve
kadinlarin, daha az agresif, daha az risk alabilen ve daha az rekabet¢i oldugunu, erkeklerin
ise rekabet duygusunun daha gelismis ve daha azimli olduklarini belirtmislerdir. Yaptiklari
cinsiyet aragtirmasina gore kadinlar detayci, erkekler kuralci. Sorunlar1 konusarak ¢ézmekten
yana olan kadinlarin aksine erkekler problemlere pratik ¢éziimler bulmaktan yana. Kadin
yoneticiler, c¢alisanlarin moralinin nasil oldugu, o andaki ihtiyaglarin neler oldugu gibi
konularla erkeklerden daha ilgilidirler. Ote yandan sorumluluk verme konusunda erkekler
kadinlara gore daha istekli. Erkek yoneticiler, ¢alisanlariin bir an dnce sorumluluk sahibi
olmasin1 beklerken, ayn1 yaklagimi kadin yoneticilerde gérmenin zor oldugu belirtilmislerdir.
Lider rollerinin erkek egemen oldugu ve kadinlarin lider olma siirecinde erkeklere nazaran
daha fazla engelle basa c¢ikmak zorunda oldugu genel kabul goérmektedir (Eagly ve
Karau,2001). Organizasyonel hiyerarside kadinin daha diisiik seviyelerde bulunmasina bagh
olarak kadinin igyerindeki ekonomik durumu erkeklere oranla daha diisiik seviyede seyrede
gelmistir. Davidson ve Burke(1994)’ye gore, yonetimde cinsiyet esasli bir anlayis hakim
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olmas1 sebebiyle ayni1 is tanimina
almaktadir.(OZSOY,2010)

sahip bir kadinin erkekten daha az gelir

Disil (Kadinsi) Ozellikler

Eril (Erkeksi) Ozellikler

Demokratik Otokratik
Bagimlilik Bagimsizlik
Duygusallik Rasyonellik
Riskten kaginma Risk alma
Empati Baskin olma
Cekimserlik Atilganlik
Isbirlikgi Bireysel
Pasiflik Aktiflik

Basar1 pesinden kosmama

Basar1 pesinde kogsma

Kendini fazla gdstermemek

Rekabetci olma

Yumusak Sert
Uyum gosterme Hiikmetme
Kabullenici olma Yargilayict olma
Caresizlik Coziim tireten
Edilgen Etken
Gii¢lii bir konuma ihtiya¢ duyan Glglii bir korunma ihtiyaci olmayan
Ev egilimli Sokak egilimli

Leadership and the Sexes-Liderlik ve Cinsiyetler adh kitabinda Kadin ve erkek
farkini anlatmak igin bir arastirma yapilmistir. CBC (Canadian Broadcasting Corporation) iki
grup olusturdular. Bir grubun basina kadin, diger grubun basina ise bir erkek getirildi.
Onlardan bir macera kamp1 yaratmalari istendi.Grup A’nin lideri, kampa bir dizi kural koydu.
Hiyerarsik bir yap1 tasarlandi. Buna uymalar1 saglandi. Diger taraftan Grup B’nin lideri, diger
kamp tyeleri ile birlikte oturdu ve diisiinmeye basladi. “Neden bodyle bir teste tabi
tutuluyoruz”, “Kamp i¢in ne yapabiliriz” gibi sorular sorup birlikte yanit almaya ¢alisti.
Ardindan bu ilk asamada, jiiri liyelerine hangi kampin daha basarili olacagi soruldu. Gelen
yanit, Grup A oldu. Grup B’nin ¢ok lakayit bir ortama sahip oldugu ve hedeflerine asla
ulagamayacag diisiiniiliiyordu. Oysa sonug hi¢ de diisiiniilen gibi olmadi. Grup B, Grup A’ya
gore ¢ok daha iyi bir performans sergiledi. Sizce hangisinin yoneticisi kadindi? Tahmin
ettiginiz gibi Grup B’nin lideri bir kadindi. Aslinda bu arastirma bile is yerinde kadin ve
erkegin nasil farkli calistiginin bir gostergesi. Kadinlar, grup icinde sozel sekilde rekabet
ederken erkekler, hiyerarsinin kurulmasi ve o kurallar ¢ercevesinde rekabet edilmesini tercih
ediyor.

Kadinlar, 5 duyu organini erkeklere gore daha c¢ok kullanir ve 5 duyu organiyla
olusturduklart yargilar ileride kullanmak tizere saklar. Konusma esnasinda detaylara daha ¢ok
takilir, bu nedenle detaylar1 daha ¢ok hatirlarlar. Kadinlar, erkeklere oranla daha fazla kelime
kullanarak iletisim kurar. Kadinlarin ve erkeklerin retinalarinda da farklilik var. Kadinlar,
renkler ve detaylar1 gorebilirken erkekler, daha ¢ok objelerin hareketlerine bakar. Kadin ve
erkek arasinda en belirgin farklar ise satin alma davraniglar1 esnasinda gercgeklesiyor.
Kadnlar, bir magazaya girdiklerinde esyalara dokunup, o iiriinlerin onda ne gibi hisler
uyandiracagina bakarken erkekler bununla daha az ilgilenir. Ayrica erkekler, sanal diinyada
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olan video oyunlarmi tercih eder. Clinkii, burada daha fazla agresif bir kimlige biirliniip
rekabet duygusunu tatmin edebiliyorlar. Erkeklerin duygusal anlamda baglanmalar1 daha geg
olabiliyor. Kadinlar, duygusal anlamda baglanma duygusunu erkeklerden ¢ok daha hizli
yasayabiliyor. Problemleri ¢6zme konusunda kadinlar, problemi birden fazla neden baglarken
erkekler bir ¢6ziim Onerisiyle geliyor.

Erkek yonetici sayisi, kadinlardan daha fazladir. Kadinlar, genetik davranis sekli
nedeniyle rekabet ederken uzun vadede zayif kalabiliyor. Ciinkii yapilart geregi hiyerarsik
acidan daha az agresif, daha az risk alabilen, daha az ¢atismaci ve daha az rekabetgiler. Az
rekabet¢i olmalari, is yerinde onlardan istenen her seyi yapmamalarini sagliyor.

Rekabet duygusu gelismis erkekler ise azimle istenilen lider kisiligine biirtiniiyor. Kadinin iyi
bir yonetici olabilmesi i¢in ya is yerinin daha az rekabet eden bir sirket olmasi ya da erkek
gibi davranabilmesi gerekiyor.

Kadinlar dogalar1 geregi daha az rekabetcidir. Buna oérnek olarak bir finans

sirketinde, bir kadin ve bir erkek olmak iizere iki yonetici var. Erkek yonetici, en fazla para
getirecek olan miisterisine yogunlasiyor. Kadin yonetici ise her miisteriyle esit derecede
ilgilenmeye ¢alisiyor. Kazandiklar1 paraya bakarsaniz, her ikisinin de esit oranda sirkete gelir
getirdigi gozleniyor.
Ote yandan erkek bir isi kaybettigi zaman telefonu sesli bir sekilde kapatiyor. Bu durum,
sirket icinde o adamin isine olan hirst ve basaris1 gibi yorumlaniyor. Erkek de kizip, sinirlenip
sesli kapattig1 telefon konusmasmin ardindan kendiyle gurur duyuyor. Oysa ayni durumu
yasayan kadin agliyor. Kimse kadmin prolaktin salgist fazla oldugu icin agladigim
diisiinmiiyor. Is yerinde dedikodular basliyor. Herkes bu isin altindan kalkamadifi icin
agladigini diisiinebiliyor.( Gurian,Annis,2009)

3.YONTEM

3.1. ARASTIRMA YONTEMLERI

Aragtirmamizda, arastirma yontemlerinden olan nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.
Clinkii aragtirmamiz sosyal olgulara dayandig: i¢in nicel arastirma teknigi kullanilmistir ve bu
olgu arastirmaya sosyal gergeklik anlayis1 katmaktadir. Sosyal gerceklik kiiltiire ve zamana

bagl olarak degismez, evrenseldir ve insanin kisilik 6zellikleri ¢ercevesinde kesfedilmeyi
bekler.

3.2. ARASTIRMA BiRiMi, EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmamizda evreni Diizce {iniversitesinde 6grenim goren Isletme Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Evren kapsaminda 2 tane isletme smifindan 140 6grenciye
ulagilmis ve onlarin cinsiyet farkliliklarina gore yoneticilik becerilere verdikleri iliml1 veyahut
karsit yanitlar1 anket yoluyla elde edilmistir.

Bu arastirmada veri toplarken nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi
kullanilmistir.  Anket; Onceden hazirlanmis olan sorularm cevaplandiricilart posta ile
gonderilmesi, telefonla, internet lizerinden ya da yiiz yiize sorulmasi gerekmektedir.
Arastirmada Onceden hazirladigimiz sorular belirledigimiz 6rnekleme soru formuyla
uygulanmistir.
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Arastirma  bulgularinin  genelleyebilecegi  herhangi bir biitiin  ise  evreni
olusturmaktadir. Arastirmada evren Isletme Fakiiltesidir. Bir biitiiniin kendi i¢inde bir parcasi
ile temsil edilmesine 6rneklem denir ve bizim 6rneklemimiz isletme boliimleridir.

3.3. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA TEKNIiGi VE SURECI

Aragtirmamizi yaparken veri toplama tekniginden anketi kullandik. Anket sorularimizi
hazirlarken bu konuda yazilan makaleleri inceleyip yapilan model ¢alismalardan yararlanarak
anket sorularimizi olusturduk. Hazirladigimiz anket sorularin1 bilimsel arastirma
danismanimiza kontrol ettirdik. Anket sorularimizdaki eksiklikler hakkinda tavsiyeler alip,
onarma c¢alismalar1 yaparak sorularimi tekrar olusturduk. Danisman hocamizin yenilenen
sorularimizi onaylamasindan sonra anketimizi uygulamaya basladik ve bu anketi 140 isletme
ogrencisi lizerinde gerceklestirdik. Sectigimiz 6rneklem evreni temsil etmesine dikkat ettik.
Anketi arastirma konumuzla uyumlu sorularla 5 6lgiit belirledik(kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, orta derecede katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum). Bilimsel
caligma ile ilgili se¢ilen 6rnekleme bu anket uygulanmastir.

Anket yontemini kullanmamizdaki amag; maliyetinin diisiikligt, hizli sonug
alinabilmesi, bilgiye dogrudan ulasabilmek, verileri sayisal olarak ifade etmek daha kolay
olmasi ve planlamasmin ve uygulanmasinin daha kolay olmasi sebebiyle bu yonteme
basvurduk.

3.4.ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma tek degiskenli bir arastirmadir. Tek bir bagiml degiskenimiz vardir.
Bagimli degiskenimiz ise yoOnetici becerileridir. Bagimli degiskenimizin alt boyutu ise
cinsiyet farkliliklarina gére yonetici becerileri iliskisinin kurulmasidir.

Cinsiyet
Farkhhklari

Yoneticilik

Becerileri

Sekil. 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli dikkate alinarak arastirmanin hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:
“H1: yoneticilik becerileri cinsiyete gore farklilasmaktadir *.

3.5.ARASTIRMADA YAPILAN ANALIiZLER
Bu arastirmada betimsel istatistikler ve t-testi analizi yapilacaktir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgiler

Smif Durumu Frekan Yiizde
S
Birinci Siif 39 27,9
Ikinci Simf 33 23,6
I"Jg:iincii Simif 45 32,1
Dordiincii Stmif 23 16,4
Toplam 140 100,0
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Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin 39 u birinci sinif 6grencileri ( %27,9),
33’1 ikinci siif 6grencileri (%23), 45°1 ligiincii sinif 6grencileri (%32,1), 23’1 ise dordiincii
siif 6grencilerinden olugmaktadir. Toplamda Orneklem sayist 140 kisidir. Arastirmamiz
agirlikli olarak birinci ve tiglincii sinif 6grencilerinin goriislerini yansitmaktadir.

Tablo 2- arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlart

Cinsiyet
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kiz 88 62,9 62,9 62,9
Erkek 52 37,1 37,1 100,0
Topla 140 100,0 100,0
m

Tablo 2 de goruldiigii iizere anket ¢alismasinda yer alan orneklemlerin cinsiyet
farkliliklarina gore ayrildiginda 88 kiz denek ve 52 erkek denege uygulanmistir. Bilimsel

caligma anketimiz sonucunda %62,9 kiz ve %37,1 erkek oran1 elde edilmistir.

Tablo 3 - yoneticilik becerileri ile ilgili tamimlayici istatistikler

L ©
S e g
S S o I
v . eqe o . @ é a [<5) < @ < 4(:)
Yoneticilik becerileri X = = = S | X §| € =
=5 | E S (2|58 |8
53 |% |82% |S|85E |B
vf ¥ |6f |L | ¢80 |k
Herkese esit davranmirim, taraf | 9 6 23 54 | 48 3.90 | 1.12
tutmam
Kendi zarar gorebilecegim bir durum | 9 8 24 50 |49 3.87 | 114
olsa da, herkese adil davranirim.
Giiclii bir ikna yetenegine sahibim. 4 10 41 54 |31 3.70 | 0,98
Her diizeydeki insanla iletisime | 2 5 44 39 |50 3.92 | 0.97
gecebilirim.
Riskten kacinirim. 21 37 41 30 |11 2.80 | 1.16
Olaylar  karsisinda ¢cabuk karar | 11 15 52 50 |12 3.26 | 1.02
veririm.
Karsilastigim sorunlardan kaginmam, | 1 6 25 72 | 36 3.97 | 0.82
¢oziitm yolu bulmaya ¢alisirim.
Isimde ¢ikan bir sorun enerjimi | 11 24 48 33 |24 3.25 [ 1.16
diisiiriir.
Degisikliklere karst panik yasarim. 21 34 40 27 |18 290 | 1.24
Cesitli durumlarda inisiyatif | 4 8 52 62 |14 3.52 [ 0.86
alabilirim.
Yeni fikirleri desteklerim. 3 5) 21 74 | 37 3.97 | 0.86
Kendi fikirlerime odaklanirim. 5 17 40 53 | 25 3.54 |1.03
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Degisikliklere negatif tepkiler veririm. | 30 42 38 22 | 8 2.54 | 1.15
Aile, arkadagslik, ig yeri gibi 6 14 59 44 | 17 3.37 [ 0.96
ortamlarda inisiyatif kullanirim.

Sorumluluk alabilivim, ¢calisanlarimin | 3 6 16 64 |51 4.10 | 0.91
da sorumluluk almasin desteklerim.

Isimde basarili  olmak icin baz | 2 5 23 67 |43 4.02 | 0.86
stratejiler kullanirim,

Her zaman her seye karst bir planim | 1 14 43 52 |30 3.68 | 0.94
vardir.

Karsilasiacak olaylar onceden | 2 4 53 49 | 32 3.75 [0.89
tahmin edebilirim.

Isletme boliimii égrencileri iizerinde yapilan bu calismada Yoneticilik becerilerinden
esitlik ve tarafsiz olma konusunda ankete katilan kisilerin biiyiik cogunlugu bu ifadeye
herkese egsit davranacagini, taraf tutmayacagin ve kendi zarar goérebilecekleri bir durum
olmasinda bile kiz veya erkek herkese adil davranacaklarini soylemislerdir. Hem kiz hem
erkek deneklerin biiyiik ¢cogunlugu, yoneticilik konumunda giiclii bir ikna kabiliyetinin oldugu
fikrine katilmakta, her diizeyden insanla iletisime ge¢me konusunda kendilerinden
beklentilerinin biiyiik oldugunu belirtmektedir. Fakat bu kisiler genel olarak yoneticilikte
riskten kag¢inma egilimindedir ve ¢abuk karar verme konusunda kararsiz ifadeler
kullanmiglardir. Herhangi bir kriz aminda ise, sorunlarla yiizlesmeye ve ¢oziim yollari
tiretebilmekle basa ¢ikabileceklerini belirtmislerdir. Buna ragmen islerinde ¢ikabilecek her
hangi bir sorun is potansiyelini ve enerjisini diigiirebilecegi ve bu degisim karsisinda panik
vasayabileceklerini ayni zamanda da negatif tepkiler verebileceklerini diigiinmektedirler.

Bir seyi ilk olarak yapma isi, karar alabilme yetenegi, oncelik ve karar alma
anlamlarinda kullanilan inisiyatif kullanma konusunda anketimize katilan kiz ve erkekler
ogrenciler 1s aile arkadas ortamlarinda inisiyatif kullanabilecegini vurgulamislardir.
Yoneticilik becerilerinden fikirlere karst duyulan hassasiyet konusunda kendi fikirlerine
odaklanmaktan cok yeni fikirlere agik olduklarin1 ve destekler nitelikte olduklarini ifade
etmislerdir.

Eger bir iist diizey yoOnetici olmak istiyorsaniz, olmazsa olmaz kurallardan biri
sorumluluk almaktir. Sorumluluk almak size karar almay1 6gretir, hem gliven hem saygi, hem
de destek kazandirir. Ankette yer alan sorumluluk alma ve sorumluluga tesvik etme
konusunda anketimize katilan kisilerin verdigi cevaplarda ise sorumluluk almaktan asla
kacinmayacaklarini ve sorumluluk almak i¢in ¢alisanlarini 6zendireceklerin dngérmektedirler.

Ne tiir bir isletme olursa olsun strateji amag tayini ile ilgili olduguna gore, stratejiye
sahip olmayan bir isletme amaclarin1 agik¢a ve kesinlikle saptayamaz, amag¢ saptamak icin
gerekli hesaplar1 yapamaz ve boylece yeni girisimlerine oncii olacak kurallardan yoksun kalir.
Bir isletmenin stratejisini belirmede odan nokta elbette yoneticidir. Yapilan arastirmada
goriildiigli lizere kiz ve erkeklerin basarilarinda etken bir unsur olan strateji gelistirme
konusunun bilincinde olduklarim1i ve bu stratejileri gelistirip yiirlitebilecekleri yoniinde
yanitlar vermislerdir.

Plansiz bir ¢aligma, kisiyi veya isletmeyi basarisizliga gotiiriir. Yoneticiler, planlama
sayesinde ne yapacaklarint 6nceden diisiinme imkanina sahip olurlar. Verilen cevaplarda da
adaylar isletmenin amaclarini tespit ederek bu amaglara ulastiracak yaklasim ve yontemleri
belirler ve isletme faaliyetlerinin hangi yonde gitmekte oldugunu, amaca varmak igin
izlenecek yollar1 planlayabilecekleri ve yonetebileceklerini diisiiniirler.
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Tablo 4- Cinsiyet farkliliklariyla yoneticilik becerileri arasindaki iliskiler t-testi sonuglart

Cinsi N Ortala Sd. T Yiiz Sig.
yet ma de

Y oneticilik Kiz 88 3,5676 ,36469 178 138 ,859
Becerileri Erkek | 52 3,5545 ,50181

Cinsiyet farkliliklar1 ve yoneticilik becerileri {izerindeki iliskinin arastirildig: bilimsel
caligmamizda t-testi sonuglart tablo 4’te de goriildiigi gibidir. Hipotez 1, %5 anlamlilik
diizeyinde p=0,859 olup p<0.05 degerinden biiyiik oldugu igin istatistiksel acidan anlaml
derecede farklilik gostermemektedir. Ve HI1 hipotezi “RED” edilmistir. Cinsiyet
farkliliklarinin yoneticilik becerilerinde anlamli derecede farklilik gostermemektedir. 5°li
likert 6lgegine gore yapilan uygulamanin istatistiksel analizine gore kadinlarin 3.567 ortala ile
erkekler ise 3.554 ortalama ile cinsiyetin yoneticilik becerileri tizerinde etkili olmadigi
sonucuna katilma yoniinde egilim gostermektedir.

Diizce iiniversitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme boliimii 6grencileri iizerinde yapilan
aragtirmada cinsiyet farkliliklarinin yoneticilik becerileri iizerinde fark olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Heniiz yonetici adaylart olan igletme boliimii 6grencilerinin algilarinin bu yonde
olmasimin sebepleri arasinda heniiz cinsiyet farkliliklarina dair herhangi bir engelle
karsilasmamalari, globallesen is yasamiyla paralel olarak cinsiyet ve yoneticilik arasindaki
negatif yonde baskinin azalmasidir. Kadin ve erkegin toplumda farkli rolleri vardir. Eskiden
kadin toplumda daha pasif konumdayken erkek her yonden daha giiclii kabul edildiginden
dolay1 yoneticilik dahil olmak iizere bir ¢ok alanda kadinlara az rastlaniyordu. gerek is
yasamina atilmalarinda gerekse ylikselmelerinde ¢esitli engellemeler ve tepkilerle
karsilagiliyordu, c¢ogu mesleginde toplum tarafindan cinsiyete gore konumlandirilmasi
sebebiyle kadinlarin girisimde bulunabilecegi alanlar daraltilmis ve girisimde bulunduklarinda
da toplum tarafindan yogun bir caydirici baski uygulanmistir, yani toplumda kadinin rolii
eskilerden beri ‘evinin kadimi c¢ocuklarmmin anasi’ fikrine sabitlenmis bir vaziyette
stiregelmistir. Buna neden olarak toplumda ataerkil diisiince yapisinin daha baskin olmasinin
etki ettigi diisiiniilebilir fakat zamanla bu diisiinceler degismis kadinlar cumhuriyetten sonra
egitim-Ogretimde gittikge artan bir yer edinmistir ve is yasaminda cesitli yonlerden kendilerini
olan giiveni arttirmalart sonucu toplumdaki algi olumlu ydnde gittikce degismis ve
degismektedir. Buna birincil ornek olarak uyguladigimiz anket ¢aligmamizda isletme bolimii
orgencileri arasinda kiz &grencilerin agirlikta olmasi da bunun gostergesidir. Kadinlarin
egitim diizeylerindeki artis kadin ve erkek adaylar arasinda ki esitsizligi ortadan kaldirmistir.

Yoneticilik becerilerinin teorik yapisina bakildigin da bir ¢ok 6zellikler vardir ve bu
ozelliklerin pratige dokiildiiglinde karsilasilacak sorunlar g6z ardi edilmistir. Bu nedenle
yonetici olan kisiler ile yonetici olmaya aday 6grencilerimiz arasinda tecriibe eksikligi s6z
konusudur ve katilimcilar ankete bu sartlar altinda cevap vermislerdir. Bu varsayimlar
dogrultusunda bilimsel calismamiz yoneticilik becerileri lizerinde cinsiyet farkliliklarinin
anlaml bir farklilik olusturmadigi kanisina varilmistir. Giinlimiiziin sartlarinda ulastigimiz bu
sonu¢ zamanin getirisi ile dogru orantili olarak donemin sartlarina uyum gosterip
sekillenecektir.
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AFRIKA KITASINDAKI ULUS INSA SURECLERINDEKI AVRUPA
PERSPEKTIFLI ANLAYIS VEORTAYA CIKAN SONUCLARI: SIYASI,
EKONOMIK VE TOPLUMSAL

* Asena BOZTAS
** Ugur BOZTAS
OZET

Kara Kita’daki iilkelerin bagimsizlik siirecleri genel olarak (Etiyopya hari¢) 1960’larda
baglamistir. Afrika kita {ilkelerine bagimsizliklart pan-Afrikanizm hareketleri neticesinde
Batililar tarafindan teslim edilmistir. Ozgiirliik miicadeleleri ile olmak yerine kendilerine
Batililar tarafindan verilen bagimsizliklarin bedelleri de ¢ok agir olmustur. Bu bedeller
somiirgecilik siirecinde yasanan fiziksel eziyetlerden daha farkli olmustur ve olmaktadir.
Vestfalya sistemi ile uzun bir tarihsel siiregte demokratik ulus devlet insalarin1 gergeklestiren
Avrupali devletler, millet kavraminin olmadig1 Afrika’da demokratik ulus devlet insalarinin
kisa bir silirede insa edilmesi i¢in Kita’ya “Eurafrikacilik” ile miidahale etmisler ve basarisiz
olmuslardir. Afrikalilarin kendilerinden farkli toplumsal yapida olduklarini daima géz ardi
eden Batili iilkeler, Afrikalilara zaman igerisinde kabile sistemi yerine millet kavramini
Ogretmislerdir. Bu baglamda Afrikali yeni olusan iilkeler kendi aydinlarini ve yoneticilerini
Avrupa’ya egitim amaclh gondermisler, boylece esitlik, 6zgiirliik, egemenlik gibi kavramlara
asina olmuslardir. Fakat ulus devletlerin Afrika Kitasi’nda yerlesmesi ve gelismesi icin

sartlarin olgunlagsmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, Afrikali devletler heniiz yeni yeni ulus devlet olmaya
cabalamaktadir. Bununla birlikte kendi toplumsal yapilarina uygun ekonomik kalkinmalarini
gerceklestirebilmek i¢in yerel ekonomi modelleri gelistirirken, toplumsal refah i¢in iktidar
giiclinii kabilecilik sisteminden kurtarabilmelilerdir. Diger yandan iceride yasanan ¢ok tarafli
sorunlarla birlikte bir de eski somiirgeci giiclerinin iilke i¢cindeki sirketlerinin ¢ikarlar1 geregi
Afrikali devlet siyasi erkine Avrupali miidahalelerine de son verebilmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla, Afrika iilkelerinin ulus insa siireclerinde; eski somiirgeci olan Avrupal sirket ve
devlet cikarlari, Afrika tlkesi i¢indeki iktidar (kabileciligin 6n planda oldugu) miicadeleleri,
ekonomik rant elde etme cabasi (igeride ve disarida), yolsuzluk ve riisvet ekonomisi,
yerlesmemis demokratik kurumsallagsma ve ekonomik sistem, toplumsal hizipgilik (kabilecilik

sisteminin dis giiclerce kullanim1 neticesinde), askeri darbeler vs... olumsuz birer etkendir.

* Yrd. Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Sapanca MYO, Dis Ticaret, aboztas@sakarya.edu.tr
** Doktora dgrencisi, Kamu Yénetimi, SBE, Sakarya Universitesi, uboztas@ziraatbank.com.tr
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Bu etkenlerin Afrikali devletlerin kendi ulus insa siireclerinde ¢oziimlenmesi ise oldukga zor
goriilmektedir. Bu nedenle Afrikali iilkeler, devlet {istli yapilarla (uluslararas: orgiitlerle) bu

stireci tamamlayabileceklerini diisiinmekte ve ¢abalamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Afrika, askeri darbe, kabilecilik sistemi, yoksulluk, i¢ savas, yolsuzluk

ve riisvet ekonomisi, yeni somiirgecilik (neo-kolonyalizm)

European Perspective Approach Of Nation Building Process In African Continent And

Emerging Results: Political, Economic And Social
Abstract

The independence processes of the countries of the Black Continent in general (except
Ethiopia) began in the 1960s. The independence of African countries as a result of pan-
Africanism movements have been delivered by Westerners. Costs of independence has been
very heavy that was given by Westerners to themselves instead of winning the fight for
freedom. These costs have been different from physical tortureexperienced in the colonial
period. European states are performing in a long historical process of building a
democraticnation-state with the West phalia system, intervened with “Euroafricanism” to the
Continent to build nation states in a short time where there was no concept of nation, and
consequently failed. Africans that they are different from their own social structure is always
ignored by Western countries, they teached the concept of nation instead of the system in time
to African tribes. In this context, th enewly formed African countries were sent to Europe for
training it sownintellectuals and managers, so they have becom efamiliar with concepts such
as equality, freedom and sovereignty. But it need to conditions must mature for the

establishment and development of the nationstate in African continent.

In this context, the evaluation of the new African states are still striving to become the
nationstate. However, when African governments in developing the local economy in order to
achieve the appropriate model of economic development in their own social structure, they
should be able to recover from the ruling power of tribalism system for social welfare. On the
other hand with multilateral problems inside African countries also need to end the
intervention of theEuropean states who have in terests of companies in their own former
colony, to their own political power. Thus, the process of nation-building in African
countries; European companies and state interests with the old colonial ruling in African
countries (tribalism which is in the foreground) struggles, economic rents acquisition efforts

(inside and outside), corruption and bribery economy, unsettled democratic institution
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alization and economic system, socialschism (outside of tribalismsystem as a result of the use
of powers), military coups, etc ...are negative factors. These factors are of African states to
resolve the irnation-building process seems difficult. Therefore, African countries consider
that can complete this process witht heparastatal structure (within ternationalor ganizations)

and effort for it.

KeyWords:Africa, militarycoups, tribalismsystem, poverty, civilwar, corruptionandbriberyeconomy,
neo-colonialism (neo-colonialism)
Jel Code: F51, F52, F54

KONU TANITIMI

Afrika iilkelerinin ulus insa siireclerine somiirgecilikten kalma aligkanliklart geregi Avrupa
devletlerinin miidahaleleri ve bunun neticesinde bu iilkelerde ortaya ¢ikan ekonomik, siyasi
ve sosyal kaoslar ile bu kaoslarin ekonomi basta olmak iizere siyasi ve toplumsal sonuglari

calismanin temel konusunu olusturmaktadir.
CALISMANIN AMACI

Calisma oOncelikle bakir bir pazar olan Afrika Kitasinin tek bir devlet gibi algilanmasinin
aksine 56 devletten olustugunu vurgulamaktadir. Bu devletlerdeki kaosun temellerini ise,
Avrupali somiirgeci gii¢ler tarafindan bu iilkelerde bulunan sirketleri ve kendi devlet ¢ikarlar
icin iilke ekonomisini, siyasi ve toplumsal yapisini yeni somiirgecilik (neo-colonializm)
kapsaminda kullanmalar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte c¢alisma, Afrikali devletlerin
kabilecilik anlayis1 yerine millet anlayisina (ulus devlet yapilanmasina) Avrupali devletler
tarafindan bir an evvel gecirilmeye ¢alisildigini ifade ederek, bunun tarihsel ve giincel olarak
siyasi, ekonomik ve toplumsal sonuglarini ele alacaktir. Kisaca, Afrika devletlerinin i¢inde
bulundugu kaosu, her bir etkeni gbéz Onilinde bulundurarak, nedenleri ve sonuglariyla

degerlendirmeye calisacaktir.
YONTEM

Calismada oncelikle literatiir taramas1 yontemiyle analiz edilecek bolge ve sorunlarin tarihsel
gecmisi  hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Daha sonra mevcut alan arastirmasi
uygulamalarindan yararlanilarak bolge sorunlari sadece Avrupali akademik caligsmalar

nezdinde degil, yerel yapinin dngoriileri de degerlendirilerek analiz edilecektir.
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1. AFRIKA KITASI’NDA SOMURGECILIK SURECI

Afrika, Batili medeniyetler tarafindan kesfedilmeden once gelismemis toplumlarin yasam
stirdiigii bir Kita olarak bilinmesinin aksine, Misir Medeniyeti, Numidya ve Mauritanya
Medeniyetleri, Gana Kralligi, Sennar, Vadaida ve Darfur Feodal Sultanliklari, Magrib tilkeleri
Angola Krallig1, Mali Imparatorlugu gibi daha bir cok medeniyetin var oldugu ve bilim, sanat,
dans, miizik, matematik, astroloji gibi hemen hemen her alanda gelismis olduklar1 yine Batili

arkeologlar tarafindan kanitlanmistir (Atadv, 1975: 3-9; Keller, 2006: 3).

19. yiizyilin ortasina kadar Kuzey kiyilar1 bilinmesine ragmen tamamen kesfedilememesinin
uzun stirdiigl, “Karanlik Kita” olarak adlandirilan (MountjoyandEmpleton, 1965: 4-10) ve 21.
ylizyilin parlayan yildiz1 olan Afrika Kitasi, tarihsel siire¢ icerisinde biiyiik i¢ savaslar ve
katliamlara sahne olmustur. Bu katliamlar ise daha ¢ok somiirgecilik silirecinde ve sonrasinda

Avrupali somiirgelerinin ¢ikarlari temelinde gerceklesmislerdir.

Kara Kita olarak da bilinen ve insanligin dogdugu yer olan Afrika’nin,6ncelikle Akdeniz’e
kiyis1 olmasi nedeniyle Kuzey kesimleri basta olmak iizere tiim iilkeleri, gerek insan giicii
olsun gerekse yeralti ve yeristii kaynaklari olsun ilk kez cografi kesifler sonrasinda
15.ylizyildan (1415 yilindan) 20. Yiizyilin ikinci yarisina (1960°lara) kadar Avrupali iilkeler

tarafindan acimasizca somiiriilmiislerdir.

Kelime anlami; genellikle bir devletin baska uluslari, devletleri, topluluklari, siyasal ve
ekonomik egemenligi altina alarak yayilmasi veya yayilmay:r istemesi, miistemlekecilik
olansomiirgecilik, insanligin yasamis oldugu en biiyiik iskence olarak nitelenebilmektedir.
Ciinkii sadece bolge kaynaklarinin somiiriisii olmayan ve insanlar1 da ig giicii olarak somiiren
yapi, kolelik sistemini de beraberinde getirmistir. 1444 yilinda baslayan ve 19. ylizyilin
ortalarina kadar devam eden bir tiir insan avi olarak nitelendirilen kolelik, insan hak ve
hiirriyetlerinin hige sayildig1 kara bir dénem olarak Avrupa tarihinde iz birakmustir. Oyle ki,
Avrupa’nin en bliylik banka ve sigorta kuruluslarmin bir kismi ilk sermayelerini kole
ticaretinden elde ederken, Kuzey Amerika da zenginligini ve gelismisligini biiyiik 6l¢iide yine
kole ticaretine borgludur. Diger yandan Ingiltere’yi sanayi devrimine gétiiren siiregte, kole
ticaretinin rolii o kadar biytiktiir ki, Liverpool, Bristol ve Glasgow gibi kentler tiim
zenginligini kole ve somiirge mallar1 ticaretine borgludur. Ciinkii kole tasiyan gemilerin

onemli bir kismi, Liverpool Limani’na kayitliyd: (Vikipedi, 2015).

Diger yandan kapitalizm ile 6zdeslesen somiirgecilik, diinyada en fazla Afrika’da yagma ve

yikimlara neden olmustur. Gergekten de Avrupa’da kapitalizmin gelisimini hizlandiran en
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onemli unsur Afrika’daki somiirgecilik olmustur. Ilging olan ise somiirgeci olarak pek
bilinmeyen Portekizlerin 1415°de Afrika’daki ilk somiirgeci devlet olmasidir. Fas’in Ceuta,
Tanca ve Tetuan basta olmak iizere bazi sehirlerini ele geciren Portekizler daha sonra
Etiyopya’ya inerek Miisliimanligin Kita’da yayilimini 6nlemeye ¢alismistir (Rey, 1969: 15-
20). Fakat Portekizler’in Afrika’daki tekeli kisa siirmiis, Ispanyollar 15. Yiizyilda Altin Kiy1si
denilen giiniimiizdeki Elmina civarinda, ingilizler 1553’de Gambiya cevresinde, Hollandalilar
1595°de, Isvecliler 1640°da, Danimarkalilar 1642°de, Prosyalilar 1682°de Kara Kita’ya
gelerek somiirge edinmeye baslamiglardir (Coupland, 1939: 56-68; Newbury, 1961: 124-136).

Somiirgecilik siirecinde Afrika toplumlarinin, insan haklar1 hice sayildig gibi kole ticareti ile
Avrupa ve Kuzey Amerikali toplumlarini zengin yapmuglardir. Somiirgecilik siirecinde
zamanla Ingiltere ve Fransa diger Avrupali giiglerin oniine gecerek Dogu’dan Bati’ya

Kuzey’den Giiney’e tiim Afrika’da niifuz sahibi olmuslardir.

Genel olarak 1960’larda baslayan Afrika devletlerinin bagimsizlik kazanimlari, Misir ile
1920’lerde baslamistir (Atadv, 1975: 37-43). Aslinda somiirgeci giicler, tiim diinyada
gerceklesmeye baglayan milliyetcilik hareketlerinin Afrika’ya da sigrayacagini dngorerek
once demokratik adimlar gibi gosterilen “partilerin kurulumu” nu desteklemisler ve yerel
halka yonetimi birakacaklarini ifade etmislerdir. Bagimsizliklar1 6ncesi partilerin kurulumu
Afrika gibi tiim TUgiincii diinya iilkelerinin en temel ozellikleri arasinda yer almaktadir.
Buradaki temel amag, eski somiirgeci giiclin somiirgesi ile arasindaki baglarin bagimsizlik
sonras1 tamamen yok olmamasidir. Boylece ekonomik, siyasi ve sosyal olarak Eski somiirgeci
glice bagimlilik devam edebilecektir. Amaglar1 dogrultusunda hareket ederck hedeflerine
ulasan sOmiirgeci gii¢ler giinlimiizde halen ekonomik olarak somiirgelerinin en fazla ticaret
yaptiklar {ilkelerin basinda gelirler ya da siyasi olarak siki iliskiler igerisindedirler. Oyle ki
somiirgecilik stirecindeki soykirimlart bile yok sayabilmektedirler(Fas ve Cezayir
orneklerindeki gibi). Hatta kendilerini somiirgeci giiciin bir pargasi olarak gorerek AB’ye

iiyelik bagvurusunda bulunabilmektedirler (Fas gibi) (Ipek, 2016: 27-29).

Ozetle ifade edilmelidir ki Avrupa ve Kuzey Amerika, giiniimiizdeki zenginliklerinin énemli
bir kismin1 Afrika’da gerceklestirdikleri somiirgecilige bor¢ludur. Bu siire¢ ve sonrasinda,
sOmiirgeci giiclerin talepleri dogrultusunda hizla gergeklestirmeye calistiklart ulus inga
yapilanmalari, Afrika toplumlarim1 maddi ve manevi olarak kaos ortamina cevirse de Bati

toplumlarinin zenginlik ve refah i¢inde yasamalarini saglamistir.
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2. AFRIKA KITASI'NDA BAGIMSIZLIK SONRASI PAN-AFRIiKANiZM,
EURAFRIKANIZM VE ULUS INSA SURECI

Somiirgecilik siirecinde Batili toplumlar Afrika’nin dogrudan yeralti, yeriistii kaynaklar ile
isglictinii somiirmiislerdir (Rodney, 1973: 11-12). Sonrasinda ise ¢esitli uluslararasi iliskilerde
yumusak giic unsurlarin1 ve araglarin1 kullanarak eski diizeni devam ettirmislerdir.
Somiirgecilik silirecinde yapilanlart mesru bir zemine oturtabilmek i¢in dini unsurlart ve din
adamlarimi kullanan Bati (Ogunbado, 2012: 51-56), neo-kolonyalizm (s6miirgecilik sonrasi)
stirecinde dini unsurlarin yanmi sira ticari isbirlikleri, ekonomik ve insani yardimlar ile
karsiliksiz hibeler gibi yontemler de kullanmislardir (Tepebas, 2010: 14-15). Buradaki temel
amag, “biz dostuz ve sizleri diigiiniiyoruz” imaj1 olusturabilmektir. Fakat Afrikaliya balik
tutmay1 6gretmek hatta tutulacak yerleri olusturmakyerine kendilerine bagimli kalmalari igin
balik vermeyi tercih eden Batililar daima kendi ¢ikarlarini gézetmeyi bilmislerdir (Kavas ve

Oztiirk, 2006: 320).

Bunlarin yani sira somiirgecilik sonrasi siirecte verilmek istenen bir diger mesaj da, ulus
ingalarinin olusumunu desteklediklerini ve kendilerinin model alinabilecegi yoOniinde
verilmistir. Her iki mesajda da temel amag, kendi ¢ikarlarinin maksimizasyonu olmustur.
Ciinkii Afrika toplumlarinin kendi kendilerini idame ettirecek deneyimlere ve bilgiye sahip
olmalarin1 istemeyen, 6gretmek istemeyen ve sadece kendilerine bagimli olmalarini isteyen
bunlar1 da maneviyati (dini) kullanarak yapan Bati toplumlari, hibelerle ve yardimlarla hem
uluslararasi kamuoyuna sirin goriinmekte hem de manevi degerlerle (Tepebas, 2010: 14-
15)birlikte hareket ederek “biz sizleri diisiiniiyoruz” mesajin1 vermektedir. Ikinci mesajin bir
diger boyutu da, Batili toplumlar1 kendi aralarinda dahi model olmamalarina ragmen
kendilerine ne kiiltiir ve siyasi olarak ne de ekonomi ve toplumsal yap1 olarak benzemeyen
Afrika {ilkelerine model olma g¢abalarinin yine goriiniiste bir destek niteliginde olmasidir
(Ayoob, 1995: 189-190; Boztas, 2012: 63-75). Ciinkii uluslararasi iligkilerde her bir tilke nevi
sahsina miinhasirdir ve oldugu gibi birbirine benzemeyen iilkelerin kendi i¢ dinamikleri ile
kendi modellerini olusturmalari makbul olandir (Muni, 1997: 114-117; Buzan, 1996: 369-
370). Aksi takdirde Afrika iilkelerinin 1960’larda kazanmaya basladiklar1 bagimsizliklari
sonrasinda yasanan kaoslar, i¢ karigikliklar hatta i¢ savaglar ve katliamlar (Rodney, 1973: 3-
4) yasanmazdi. Bilinen bir diger ger¢ek de, Bati toplumlarinin sekiiler ve halk tabanindan
gelen demokratiklesme siirecleri ve ulus insa siireglerini olusturabildikleridir. Buna ragmen
Afrikali tlkelerden bir anda demokratik bir ulus ingalarin1 gergeklestirmelerini talep eden

Batili toplumlarin gergekten Afrikalilar diisiinmedikleri asikar olan bir gergektir.
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Diger bir ifadeyle, Vestfalya sistemi ile uzun bir tarihsel siiregte demokratik ulus devlet
ingalarin1 gergeklestiren Avrupali devletler, millet kavraminin olmadigi Afrika’da demokratik
ulus devlet insalarinin kisa bir siirede insa edilmesi i¢in Kita’ya kendilerini 6rnek almalart
gerektigini 6ngoren “Eurafrikacilik”(Mkandawire, 2005: 8) ile miidahale etmisler ve basarisiz
olmuslardir (Agyeman, 2003: 125). Afrikalilarin kendilerinden farkli toplumsal yapida
olduklarini daima goz ardi eden Batili iilkeler, Afrikalilara ancak zaman igerisinde kabile
sistemi(Bal, 2006: 89) yerine millet kavramini 6gretmislerdir. Bu baglamda Afrikali yeni
olusan tiilkeler kendi aydinlarin1 ve yoneticilerini Avrupa’ya egitim amacgli gondermisler,
boylece esitlik, 6zgiirliik, egemenlik gibi kavramlara agina olmuslardir. Fakat ulus devletlerin

Afrika Kitasi’nda yerlesmesi ve gelismesi i¢in sartlarin olgunlagmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, Afrikali devletler heniiz yeni yeni ulus devlet olmaya
cabalamaktadir. Bununla birlikte kendi toplumsal yapilarina uygun ekonomik kalkinmalarini
gerceklestirebilmek i¢in yerel ekonomi modelleri gelistirirken, toplumsal refah i¢in iktidar

giiciinii kabilecilik sisteminden kurtarabilmelilerdir (Ayoob, 1995: 27-32).

Diger yandan iceride yasanan c¢ok tarafli sorunlarla birlikte bir de eski somiirgeci gii¢lerinin
ilke icindeki sirketlerinin ¢ikarlar1 geregi Afrikali devlet siyasi erkine Avrupali
miidahalelerine de son verebilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, Afrika iilkelerinin ulus insa
stireclerinde; eski somiirgeci olan Avrupali sirket ve devlet c¢ikarlari, Afrika iilkesi i¢indeki
iktidar (kabileciligin 6n planda oldugu) miicadeleleri, ekonomik rant elde etme cabasi (igeride
ve disarida), yolsuzluk ve riigvet ekonomisi, yerlesmemis demokratik kurumsallasma ve
ekonomik sistem, toplumsal hizipgilik (kabilecilik sisteminin dis giiclerce kullanimi
neticesinde), askeri darbeler vs... olumsuz birer etkendir.Bu etkenlerin Afrikali devletlerin
kendi ulus insa siireglerinde ¢oziimlenmesi ise olduk¢a zor goriilmektedir. Bu nedenle
Afrikali  tlkeler, devlet {stli yapilarla (uluslararasi  Orgiitlerle) bu  siireci

tamamlayabileceklerini diisiinmekte ve ¢abalamaktadirlar.

SONUC

Afrikali devletler 6zellikle ekonomik manada tarihsel siirecin evrilmisversiyonu olarak yeni
somiirgecilik platformunda neokolonyalizm, post-kolonyalizmvs... adiyla halen somiiriilmeye
devam etmektedir. Bu somiirii sadece ekonomik olarak degil, siyasi ve sosyal platformlarda
da ge¢misin izlerini tasimayr slirdirmektedir. Afrikali iilkelerin yasadiklar1 kaos, Avrupali

eski somiirgeci tlilkeler tarafindan esitlik, adalet, ozgirlilkk, demokrasi gibi sdylemlerle,
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ekonomik platformdan sektirilerek siyasi alana tasinmaya ¢alisilmaktadir. Boylece siyasi
demokratik bir diizen i¢in ¢abalayan bir eski somiirgeci giiclin, Afrikali iilke icin sarf ettigi
caba maneviyat (din) faktorii kullanilarak gosterilmeye calisilmaktadir. Tiim bunlarin Afrika
Kitasinda oynanan oyunun bir parcasi oldugu ise asikardir. Fakat ilging nokta ise somiirgeci
gecmisinde insan haklarinin dahi hice sayildig1 Afrika toplumlarinin eski somiirgeci giic ile
olan kopmayan baglaridir. En fazla ticaret yaptig1 iilke, eski somiirgeci gii¢ olurken, elitleri
halen eski somiirgeci iilkede egitim almaktadir. Ayrica Fas gibi kendini Fransiz ve Avrupa
Birligi’nin pargasi oldugunu diisiinen, Cezayir gibi yapilan soykirimlari dile getirmek yerine
reddeden Afrikali iilkelerin varligi somiirgeciligin irdelenmesini gerektiren en Onemli

celiskilerdir.
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Ozet

Glnilmuzde internetten yapilan aligsveriglerin hizla yayginlasmasi tiketicileri elektronik
ticarete yonlendirir. Bu calismanin amaci tiiketicilerin internet lizerinden gerceklestirdikleri
ahsverislerde Griinlerde uygulanan fiyat indirimlerine géstermis olduklari tepkinin incelenmesidir.
Musterilerin internetten aligveris ya

pmalari hangi Grtiniin firmada mevcut oldugunu gérmeleri, adrese teslim 7/24 siparis

verebilmeleri, zamandan tasarruf etmeleri ve fiyatlari gérip karsilastirma yapabilmelerini
saglamaktadir. Bu dogrultuda sanal internet sitesi olusturulmustur ve amach érnekleme yoluyla
secilmis 231 6grenci Gzerinde laboratuvar ortaminda web sitesi lizerinden deneyler
gerceklestirilmistir. Tasarlanan web sitesinden 6grenciler tarafindan indirimli Grinlerin satin alinma
sayisi belirlenmistir. Daha sonra katilimci 6grencilerin alisveris davranislari sonrasinda kendileri site
Uzerinden gergeklestirdikleri anketler yoluyla satin alma niyeti, fiyat bilinci, ¢ikarma islemi zorlugu,
fiyat kalite iliskisi, bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger ve algilanan kalite degiskenleri
Ol¢lilmustiir. Bu calismanin faydasi, musterilerin internet ortaminda satin alma davranislarinin indirim
oranina gore belirlenmesidir. Ayrica bu ¢alismayla elektronik ticaretle ugrasan isletmelerin
uyguladiklari fiyat indirimlerinin tiiketici odakh bir bakis agisina sahip olmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, Fiyat indirimi, Satin alma davranisi
Jel Kodlari: M30, M31, L81

AN EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN THE PRODUCT DISCOUNT LEVEL AND CONSUMER

BUYING OVER INTERNET
ABSTRACT
Electronic trade refers to the usage of internet and web for business. Nowadays, the rapid

spread of the Internet made shopping directs consumers to electronic commerce. The aim of this
study is to examine the reaction of consumers to Price discount over their internet shopping. The
comparison of prices, the product availability on delivery in 7/24 and time saving are provided by
internet shopping. In this direction, a virtual web the has been operationalize. 231 students chosen
through purposive sampling and experiments conducted in a laboratory environment by used of the
website. Total purchases of discounted products are identified from the designed website. After
student completed rear purchasing from the website questionnaire, purchase intention, price
consciousness, difficulty of subtraction task, price—quality association, cognitive items, affective
items, perceived value, and perceived quality were measured. The study provides the determination
of shopping tendency of consumers in respect of price discount. And also it is expected to have more
consumer view to the discount by a businessman.
Keywords: Electronic trade, Price discount, Buying behavior
Jel Codes: M30, M31, L81
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1. GIRIS

GuUnlUmiuzde isletmeler yogun rekabetin yasandig piyasalarda mdsterilerin isteklerine cevap
verebilmek ve onlari tatmin edebilmek amaciyla birgok farkli faaliyet gerceklestirmektedir. internetin
yayginlagsmasiyla birlikte bazi isletmeler artik tiim faaliyetlerini internet sitelerinden gergeklestirmeye
baslamistir. Elektronik ticaret tiiketici ve saticinin yaninda dagitici, bankalar, sigorta sirketleri, kamuya
da yarar saglamaktadir. Tuketicilerin satin alma davranislarinda fiyat indirimlerinin etkisinin oldugu
diistinilmektedir. Yapilan calismalarda fiyat indirimlerinin satislari arttirdigi gérilmektedir (Ornegin;
Alford ve Biswas 2002; Yalman ve Aytekin 2014). Fiyat indirimiyle ilgili gerceklestirilen arastirmalar,
fiyat indirimlerinin perakendecilerin satis hacmini, hizini ve karliligini arttirdigini ortaya koymustur
(Martinez-Ruiz, Molla-Descals, Gomez-Borja ve Rojo-Alvarez 2006: 74). Bu ¢alismanin amaci
tiketicilerin internet izerinden gerceklestirdikleri alisverislerde Griinlerde uygulanan fiyat
indirimlerine gosterdikleri tepkilerin satin alma niyeti, fiyat bilinci, gikarma islemi zorlugu, fiyat kalite
iliskisi, bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger ve algilanan kalite degiskenleri ile 6lctlmesidir. Bu
dogrultuda musterilerin internet ortaminda satin alma davranislari indirim oranina gére belirlenmeye
calisilmistir. Elektronik ticaretle isletmeler Griinlerinin 6zelliklerini detayh bir sekilde sunabilir, iletisim
ve reklam masraflarini azaltabilir, talebe gore satis yapabilir ve boylece stok maliyetlerini azaltabilir.
Bu calismayla elektronik ticaretle ugrasan isletmelerin belirledikleri fiyat indirimlerinde tiiketici odakl
bir bakis agisina sahip olmasi beklenmektedir. Bunun yararli bir sonucu olarak da isletmeler rekabet
UstlnlGgu saglayarak, ortalamanin Gzerinde getiri elde ederek uzun dénemde faaliyetlerini
surdirebilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Elektronik ticaret, orgitler ve kisiler arasinda gergeklestirilen ticari islemlerin dijital ortamda
yapilmasidir (Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon 2000: 373). internet siteleri yaygin sanayi, egitim,
hikimet ve diger kurumlarca kullanilmaktadir (Liu, Arnett 2000: 23). Elektronik ticaret, misteri ile
dogrudan etkilesim, is 6rgitleri maliyetlerinin diismesi, sorunsuz, daha kisa zamanda ¢alisma, bir
kurulusun iyi bir rekabet UstlinlGgl ve performans saglamasina yardimci olabilir (Liu, Arnett 2000:
23). internetten aligveris tiiketicilere zamandan tasarruf, farkli fiyat secenekleri, kolaylik, tiriin ve
hizmet hakkinda daha fazla bilgiye ulasma gibi avantajlar saglamaktadir (Ward, Lee 2000: 6).

Satin alma niyeti, bir trline yonelik kisisel bir egilim gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bireysel tutum ve dngoriilemeyen durumlar satin alma niyetini etkilemektedir (Kuang Chi, Ren Yeh ve
Ting Yang 2009: 137). Daha 6nce yapilan ¢alismalarda uygulanan fiyat indiriminin satin alma niyetinin
onemli bir gostergesi oldugu belirlenmistir (Atilgan ve Kara 2015: 206). Deger algisi, bir Griiniin
karsiliginda ne alindiginin ve ne verildiginin algilanmasina dayali yarar yoniinden o trin hakkindaki
tuketicilerin genel degerlendirmesidir (Zeithaml 1988: 14). Deger algilari temel bilesenleri fiyat
promosyonu (fiyat teklifi ile ilgili satis fiyati) ve algilanan kaliteyi icerir (Grewal, Krishnan, Baker ve
Borin 1998: 337). Tiiketicilerin satin alimlari ile ilgili algiladiklari deger (zerinde fiyat indirimlerinin
etkisinin gok giiclii oldugu bilinmektedir (Grewal, Krishnan, Baker ve Borin 1998: 338). Algilanan
kalite, tiketicilere gére mevcut markanin rakip markalardan ayrismasini saglayarak ve alisveris
nedenini olusturarak tiiketicilere deger saglar (Pappu, Quester ve Cooksey 2005: 145). Daha 6nce
gerceklestirilen calismalar, algilanan kalite degerinin tiiketicilerin kararlarinda dnemli bir etkisi
oldugunu ileri sirmistiir (Dodds, Monroe ve Grewal 1991: 316). Ge¢cmis arastirmalarda satin alma
niyetinin algilanan deger ile olumlu bir iliskisinin oldugu bulunmustur (Dodds, Monroe ve Grewal
1991: 308).

334



Fiyat indirimi, bir Grtintin fiyatinda ylzde veya miktar olarak uygulanan azaltmadir (Banks,
Moorthy 1999: 372). Tiiketicilerin algilarinda fiyat indirimlerinin byuklugi onemli farkliliklar ortaya
koymaktadir (Bitta, Monroe 1981: 164). Tlketiciler, satis promosyonlarinda fiyat indirimlerinin en ¢ok
kullanilan, avantajli ve 6nemli bir fayda oldugunu disltinmektedirler (Laroche, Pons, Zgolli ve Kim,
2001: 251). Diger yandan fiyat bilinci, tiketicilerin en diistk fiyati 6demeye odaklanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Lichtenstein, Ridgway, Netemeyer 1993: 235). indirim diizeyi ile fiyat bilinci
ve fiyat bilinci ile satis yatkinhigi arasinda 6nemli etkilesimler bulunmaktadir (Alford, Biswas 2002:
775).

Dirtisel satin alma davranigi, tiketicinin disiinmeden anlik olarak kendiliginden satin alma
davranisi egiliminde olmasidir (Rook ve Fisher 1995: 306). Durtlsel satin almanin anlik bir dirti ile
degisen tiketicinin psikolojisinden kaynaklandigi diistiniimektedir (Rook ve Hock 1985: 24).
Tuketiciler karamsar ve mutsuz ruh hallerini rahatlatmak icin dirtlsel satin alma davranisi
gosterebilirler (Verplanken ve Herabadi 2001: 72). Yapilan agiklamalar dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilebilir;

H1: Satin alma niyeti ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim dlzeyi
acisindan fark vardir.

H2: Fiyat bilinci ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim dizeyi agisindan
fark vardir.

H3: Cikarma islemi zorlugu ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim dizeyi
acisindan fark vardir.

H4: Fiyat kalite iliskisi ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi
acisindan fark vardir.

H5: Bilissel 6ge ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi agisindan
fark vardir.

H6: Duygusal 6ge ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim dlzeyi agisindan
fark vardir.

H7: Algilanan deger ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi
acisindan fark vardir.

H8: Algilanan kalite ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi
acgisindan fark vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amaci tiketicilerin internet tGzerinden gerceklestirdikleri alisverislerde
Urlnlerde uygulanan fiyat indirimlerine gosterdikleri tepkilerin satin alma niyeti, fiyat bilinci, ¢tkarma
islemi zorlugu, fiyat kalite iliskisi, bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger ve algilanan kalite
degiskenleri ile dl¢lilmesidir. Arastirmanin amacina ulasmak icin 4 Nisan - 22 Nisan 2016 tarihleri
arasinda, Erdemli Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu ile Erdemli Meslek
Yiiksekokulunda egitim géren dgrenciler tizerine arastirma yapilmistir. Ogrencilerin anketi yapmak
istememesi ve zamanin kisitli olmasindan dolayi hesaplanmis olan 294 6rneklem sayisina
ulasilamamis ve 231 6rneklemle arastirmaya devam edilmistir. Bu dogrultuda sanal internet sitesi
olusturulmustur (Ek). Amacl 6rnekleme yoluyla secilmis 231 6grenci ile laboratuvar ortaminda
tasarlanan internet sitesi Gzerinden deneyler gergeklestirilmistir. Elde edilen 231 anketten eksik veya
yanlis doldurulmus olan 30 adet anket degerlendirme disi tutuldugundan dolayi anket formlarindan
201 adedi gecerli sayilmistir. Ogrencilerin cevrim ici en sik satin aldiklari {riinler, konser biletleri
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(%63,4), giyim (%60,7), eglence (%56,5) ve elektronik (%51,7) Grinlerdir (Lester, Forman, Loyd 2005:
129). Arastirma kapsaminda tasarlanan sanal internet sitesinde rin olarak elektronik trtnler
icerisinde yer alan ve markasi belirtilmeyen flash bellek kullanilmistir. Arastirma iki ayri gruba
uygulanan iki ayri indirim dizeyiyle (%10 ve %30) gerceklestirilmistir (Kalwani, Kin Yim 1992: 96).
Sanal internet sitesinde 6grenciler tarafindan indirimli Griinlerin satin alinma sayisi belirlenmis ve site
Uzerinden gergeklestirilen anketler yoluyla satin alma niyeti, fiyat bilinci, ¢tkarma islemi zorlugu, fiyat
kalite iliskisi, bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger ve algilanan kalite degiskenleri dlgllmustar.
Arastirmanin sadece Erdemli Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu ve Erdemli Meslek
Yiksekokulunda gerceklestirilmesinden, 6rnekleme ulagsmanin zorlugundan dolayi, olasilikl olmayan
ornekleme yontemlerinden amacl 6rnekleme yonteminin kullaniimis olmasi arastirma sonuglarinin
tiim bireylere genellenememesi ile ilgili bir kisit olusturmaktadir.

Erdemli Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu ve Erdemli Meslek Yiiksekokulunda
egitim goren 6grencilerin olusturdugu 2000 ana kitleden 0,95 giiven diizeyinde 231 6grenci amagli
drnekleme yéntemiyle secilmistir. Ogrencilerin sanal internet sitesi Gizerinden kendilerinin
gerceklestirdigi anketlerle veriler toplanmistir. Anket formunda demografik 6zelliklerle birlikte
toplamda 56 soru sorulmustur. Arastirmadaki degiskenleri 6lgmek amaciyla daha 6nce
gerceklestirilmis calismalardan yararlanilmistir. internet alisverisi ile ilgili &n sorular icin Hacer
Yumurtaci Aydogmus, Can, Babayigit ve Ufuk Aydogmus(2015)’un kullandiklari 6lgekten, satin alma
niyetini 6lgcmek icin 7’li likert, algilanan deger ve algilanan kaliteyi 6lcmek icin 6’l likert Grewal,
Krishnan, Baker ve Borin(1998)’in 6lgeklerinden, fiyat bilincini 6lgmek igin Alford, Biswas(2002)'in 7’li
likert 6lceginden, ¢cikarma islemi zorlugu icin Biswas, Bhowmick, Guha ve Grewal (2013)’in 7’li likert
Olceginden, fiyat kalite iliskisini 6lgmek igin Sinha, Batra(1999)'nin 7’li likert 6lgeginden ve anhk
ahsverisi 6lgmek icin Verplanken, Herabadi (2001)'nin 7’li likert 6lgeginden yararlaniimistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerden elde edilen verilerin analiz edilmesi amaciyla
istatistiksel paket programi kullaniimistir. Arastirmaya katilan tlketicilerin demografik 6zelliklerinden
yaslari, cinsiyetleri, egitim ve gelir durumlar 6lglilmistlr. Arastirmaya katilan bireylerin demografik
ozellikleri Tablo 1’ de verilmistir.
Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans % Cinsiyet Frekans %
18'den Kuglk 3 1,5 Erkek 81 40,3
18-23 156 77,6 Kadin 120 59,7
24-29 36 17,9 Toplam 201 100,0
30 ve Uzeri 6 3,0
Toplam 201 100,0
Egitim Durumu Frekans % Gelir Frekans %
On Lisans 77 38,3 250 TL Ve Daha Az 35 17,4
Lisans 124 61,7 251-500 TL 63 31,3
Toplam 201 100,0 501-750 TL 50 24,9
751-1000 TL 18 9,0
1001-1250 TL 10 5,0
1251-1500 TL 5 2,5
1501-1750 TL 4 2,0
1751-2000 TL 8 4,0
2001 ve Uzeri 8 4,0
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Toplam

201

100,0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde, 18’den kii¢lk
olanlar ankete katilanlarin %1,5’ini, 18-23 yas grubu %77,6'sin1, 24-29 yas grubu %17,9’unu, 30 ve
Gzeri yas grubu %3’inli olusturmaktadir. Katilimcilarin %40,3’l erkeklerden, %59,7’si kadinlardan
olusmaktadir. Gormekte olduklari egitim diizeylerine gore, %38,3’linli 6n lisans, %61,7’sini ise lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin %’17,4’tini 250 TL ve daha az, %31,3’i 251-500 TL
arasinda, %24,9’u 501-750 TL arasinda, %9’u 751-1000 TL arasinda, %5’i 1001-1250 TL arasinda,
%2,5’i 1251-1500 TL arasinda, %2’si 1501-1750 TL arasinda, %4’( 1751-2000 TL arasinda, %4’( 2001
TL ve Uzeri aylik harcanabilir net gelire sahip kisilerden olusmaktadir.
Tablo 2: On Soru Frekans Analizi

JT e internetten ortalama hangi
Frekans | % sikhkla alisveris yaparsiniz? | Frekans %
yapar misiniz?
Hic 35 17,4
Evet 157 781 Yilda Birkag Kez 87 43,3
Ayda 1 Kez 65 32,3
Hayir 44 21,9
Toplam 201 100,0 | HaftadalKez ) ’ 3
Hemen Hemen Her Glin 7 3,5
Toplam 201 100,0
Son on iki ay icerisinde yaptiginiz bu
aligverislerde ortalama olarak ne kadar para | Frekans %
harcadiniz?
0-100 TL 98 48,8
101-200 TL 45 22,4
201-300 TL 28 13,9
301-400 TL 6 3,0
401-500 TL 8 4,0
500 TL'den Fazla 16 8,0
Toplam 201 100,0

Tablo 2’de arastirma ile ilgili olarak 6n sorularin analizi gosterilmektedir. Arastirmaya katilan
tiiketicilerin internetten alis veris yapma dagilimlari incelendiginde %78,1'i evet cevabini, %21,9'u
hayir cevabini verdigi gériilmektedir. internette ortalama aligveris yapma sikligi dagilimi
incelendiginde tuketicilerin %17,4’( hig, %43,3’(i yilda birkac kez, %32,3'(i ayda bir kez, %3,5’i haftada
bir kez ve %3,5’i hemen hemen her giin internetten alisveris yapmaktadir. Son on iki ay icerisinde
tiketiciler yaptiklari alisverislerde %48,8’i 0 ile 100 TL arasinda, %8'’i de 500TL’den fazla harcama

yapmistir.

Anket formu ile elde edilen verilerin glivenilirligini incelemek igin glivenilirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Olcek giivenirliligini distirdigiinden dolayi bilissel 6ge dlgeginden g ifade,
duygusal 6ge 6lceginden iki ifade cikartilmistir. Arastirmanin boyutlarinin arastirma modeline

uygunlugunu belirlemek amaciyla Agiklayici Faktor Analizinden yararlaniimistir. Gergeklestirilen
Aciklayici Faktor Analizi ve Glvenilirlik Analizi sonuglari Tablo 3’de gorilmektedir.

Tablo 3: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri

Ifadeler q 2 3 4 5 6 2 8 Cronbach
Alpha
Algilanan Kalite
Algilanan Kalite4 0,842 0,935
Algilanan Kalite2 0,818
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Algilanan Kalite6

0,807

Algilanan Kalite3

0,798

Algilanan Kalitel

0,794

Algilanan Kalite5

0,746

Bilissel Oge

Bilissel Oge2

0,809

Bilissel Oge5

0,797

Bilissel Oge8

0,787

Bilissel Oged

0,745

Bilissel Ogel

0,731

Bilissel Oge6

0,721

Bilissel Oge7

0,598

0,905

Fiyat Bilinci

Fiyat Bilinci4

0,879

Fiyat Bilinci5

0,836

Fiyat Bilinci3

0,830

Fiyat Bilinci2

0,826

Fiyat Bilincil

0,719

0,909

Duygusal Oge

Duygusal Oge2

0,799

Duygusal Ogel

0,651

Duygusal Oge3

0,642

Duygusal Oge10

0,640

Duygusal Oge6

0,617

Duygusal Oge9

0,567

Duygusal Oge5

0,529

Duygusal Oge8

0,524

0,844

Algilanan Deger

Algilanan Deger3

0,855

Algilanan Deger4

0,816

Algilanan Deger2

0,721

Algilanan Deger5

0,618

Algilanan Deger6

0,604

Algilanan Degerl

0,574

0,906

Fiyat Kalite iliskisi

Fiyat Kalite iliskisi3

0,856

Fiyat Kalite iliskisi1

0,814

Fiyat Kalite iliskisi2

0,800

Fiyat Kalite iliskisi4

0,703

0,869

Satin Alma Niyeti

Satin Alma Niyetil

0,872

Satin Alma Niyeti3

0,865

Satin Alma Niyeti2

0,856

0,942

Cikarma islemi
Zorlugu

Cikarma islemi
Zorlugu?2

0,746

Cikarma islemi
Zorlugul

0,710

0,846
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Cikarma islemi 0,695
Zorlugu4

Cikarma islemi 0,646
Zorlugu3

Orneklem yeterlilik 8l¢iisii olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,5 degerinin lizerinde oldugundan
dolayi, veriler Faktor Analizine uygun bir yapidadir (Cabuk ve Atilgan,
2011: 90). Algilanan kalite, bilissel 68e, fiyat bilinci, duygusal 6ge, algilanan deger, fiyat kalite iliskisi,
satin alma niyeti, ¢cikarma islemi zorlugu i¢in Cronbach Alfa (glivenilirlik) i¢ tutarlilik katsayilari sirasi
ile 0,935; 0,905; 0,909; 0,844; 0,906; 0,869; 0,942; 0,846 olarak hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan tiketicilere uygulanan anketlerde %10 indirim diizeyi uygulanan grupta
109 kisi, %30 indirim diizeyi uygulanan grupta 92 kisi bulunmaktadir. Degiskenlere ait ortalamalar
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Ortalama Degerleri

Ortalamalar
%10 indirim Diizeyi %30 indirim Diizeyi
Satin Alma Niyeti 4,2125 4,3768
Fiyat Bilinci 5,0899 5,1891
Cikarma islemi Zorlugu 5,3028 5,0951
Fiyat Kalite iliskisi 4,0092 4,0380
Bilissel Oge 5,2844 5,1134
Duygusal Oge 3,9014 4,0476
Algilanan Deger 4,2324 4,1522
Algilanan Kalite 3,7462 3,7989

Tablo 4’e gore, ortalama degerlere gore satin alma niyeti, fiyat kalite iliskisi, algilanan deger,
degerleri genel olarak 4,0"in tzerinde oldugu; fiyat bilinci, ¢tkarma islemi zorlugu, bilissel 6ge
degerlerinin 5,0’in Gzerinde oldugu; duygusal 6genin ve algilanan kalite degerlerinin 3,7’nin lGzerinde
oldugu gorulmektedir.

Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin belirlenmesi icin yapilan korelasyon analizleri Tablo
5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Korelasyon Analiz Sonuglari

Satin tkarma | Fiyat
Alma Fiyat iilemi K;/Iite Bilissel Duygusal Algilanan Algilanan
Bilinci . Oge Oge Deger Kalite
Niyeti Zorlugu | iliskisi E & e
Pearson - - o o - o -
Satin 1 0,206 0,325 0,194 0,214 0,313 0,560 0,470
Al Korelasyon
Nimeati Anlamlilik 0,003 0,000 0,006 0,002 0,000 0,000 0,000
i n 201 201 201 201 201 201 201
2}
_ earson 1| 0462 | 0199 | 0410"| 0206" | 0272 | 0171"
Fiyat Korelasyon
Bilinci Anlamlilik 0,000 0,005 0,000 0,003 0,000 0,015
n 201 201 201 201 201 201
Pearson
Cikarma 1 0,292** 0,545™* 0,310™ 0,405 0,340™
. ) Korelasyon
Islemi
. Anlamlilik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Zorlugu
n 201 201 201 201 201
Pearson
Fiyat 1 281" 0,425™ 0,327*" 0,309™"
Kalit Korelasyon
alite
iliskisi Anlamlilik 0,000 0,000 0,000 0,000
. n 201 201 201 201
Bilissel Pearson
-~I.I$s ear 1 0,058™* 0,388 0,241™
Oge Korelasyon
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Anlamlilik 0,414 0,000 0,001
n 201 201 201
Pearson 1| o04s1"| 0508

Duygusal Korelasyon

Oge Anlamhilik 0,000 0,000
n 201 201
Pearson o

1 0,604

Algilanan Korelasyon

Deger Anlamlilik 0,000
n 201
Pearson

Algilanan Korelasyon

Kalite Anlamlilik
n

** p<0,01 cift yonla anlamlilik

p<a=0,050 oldugunda degiskenler arasinda pozitif yonde kuvvetli bir dogrusal iliski vardir
sonucu cikarilir (Erol 2010: 234). Dolayisliyla;

Satin alma niyeti ile fiyat bilinci, ¢ikarma islemi zorlugu, fiyat kalite iliskisi, bilissel 6ge,
duygusal 6ge, algilanan deger, algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski icin Pearson iliski katsayisi
sirasiyla 0,206; 0,325; 0,194; 0,214; 0,313; 0,560; 0,470’dir. p<a= 0,050 oldugundan dolayi satin alma
niyeti ile fiyat bilinci, ¢cikarma islemi zorlugu, fiyat kalite iliskisi, bilissel 6g8e, duygusal 6ge, algilanan
deger, algilanan kalite arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir.

Fiyat bilinci ile ¢cikarma islemi zorlugu, fiyat kalite iliskisi, bilissel 6g8e, duygusal 6ge, algilanan
deger, algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski icin Pearson iliski katsayisi sirasiyla 0,462; 0,199;
0,410; 0,206; 0,272; 0,171'dir. p<a= 0,050 oldugundan dolayi fiyat bilinci ile cikarma islemi zorlugu,
fiyat kalite iliskisi, bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger, algilanan kalite arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iliski vardir.

GCikarma islemi zorlugu ile fiyat kalite iliskisi, bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger,
algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski icin Pearson iliski katsayisi sirasiyla 0,292; 0,545; 0,310;
0,405; 0,340’dir. p<a= 0,050 oldugundan dolayi gikarma islemi zorlugu ile fiyat kalite iliskisi, bilissel
0ge, duygusal 68e, algilanan deger, algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iligki vardir.

Fiyat kalite iliskisi ile bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger, algilanan kalite arasindaki
dogrusal iliski icin Pearson iliski katsayisi sirasiyla 0,281; 0,425; 0,327; 0,309’dur. p<a= 0,050
oldugundan dolayi fiyat kalite iliskisi ile bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger, algilanan kalite
arasindaki dogrusal iliski arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir.

Bilissel 6ge ile algilanan deger, algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski icin Pearson iliski
katsayisi sirasiyla 0,388; 0,241’dir. p<a= 0,050 oldugundan dolay! bilissel 6ge ile algilanan deger,
algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir.

Duygusal 6ge ile algilanan deger, algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski icin Pearson iliski
katsayisi sirasiyla 0,451; 0,508'dir. p<a= 0,050 oldugundan dolayi duygusal 6ge ile algilanan deger,
algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir.

Algilanan deger ile algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski icin Pearson iliski katsayisi
0,604’dir. p<a= 0,050 oldugundan dolayi algilanan deger ile algilanan kalite arasindaki dogrusal iliski
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir.

Bagimsiz iki drneklem durumunda ortalamalar hakkinda hipotezler bagimsiz iki rneklem t-
test kullanilarak test edilir (Erol 2010: 125).

Tablo 6: Bagimsiz Orneklem T-Testi

T Serbestll!< Anlamlilik
Derecesi
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Satin Alma Niveti Kabul edilen esit varyanslar -0,602 199 0,548
y Kabul edilmeyen esit varyanslar -0,604 195,668 0,546
. — Kabul edilen esit varyanslar -0,412 199 0,681
Fiyat Bilinci - ;
Kabul edilmeyen esit varyanslar -0,412 194,710 0,681
Cikarma islemi Zorlugu Kabul edilen esit varyanslar 1,082 199 0,280
2 g Kabul edilmeyen esit varyanslar 1,080 191,753 0,281
Fivat Kalite iliskisi Kabul edilen esit varyanslar -0,124 199 0,901
y 2 Kabul edilmeyen esit varyanslar -0,125 195,818 0,901
- " Kabul edilen esit varyanslar 0,847 199 0,398
Bilissel Oge - ;
Kabul edilmeyen esit varyanslar 0,837 181,068 0,404
Duveusal Oe Kabul edilen esit varyanslar -0,755 199 0,451
ve g Kabul edilmeyen esit varyanslar -0,754 192,194 0,452
Aleilanan Deger Kabul edilen esit varyanslar 0,440 199 0,661
g g Kabul edilmeyen esit varyanslar 0,438 189,733 0,662
. Kabul edilen esit varyanslar -0,280 199 0,779
Algilanan Kalite - :
Kabul edilmeyen esit varyanslar -0,280 192,743 0,780

H1: Satin alma niyeti ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim dizeyi

acisindan fark vardir.

H2: Fiyat bilinci ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim diizeyi arasinda

fark vardir.

H3: Cikarma islemi zorlugu ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi

arasinda fark vardir.

H4: Fiyat kalite iliskisi ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi

arasinda fark vardir.

H5: Bilissel 6g8e ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim diizeyi arasinda

fark vardir.

H6: Duygusal 6ge ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim diizeyi arasinda

fark vardir.

H7: Algilanan deger ortalamasi bakimindan %10 indirim diizeyi ile %30 indirim dizeyi

arasinda fark vardir.

H8: Algilanan kalite ortalamasi bakimindan %10 indirim dizeyi ile %30 indirim diizeyi

arasinda fark vardir.

p=0,000<(a,/2)=0,025 oldugunda ya da p icin alan (a/2) icin alandan daha kiicik oldugunda
degiskenlerin degerlerinin ortalamasi bakimindan bagimsiz iki drneklem arasinda fark yoktur hipotezi

red edilir (Erol 2010: 132). Bu dogrultuda satin alma niyeti, fiyat bilinci, cikarma islemi zorlugu, fiyat
kalite iliskisi, bilissel 68e, duygusal 6ge, algilanan deger, algilanan kalite degerlerinin ortalamasinin
6nem dlzeyi icin alan (a/2) icin alandan daha blylik oldugundan H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8
hipotezleri kabul edilir. Buna gore degiskenlerin degerlerinin ortalamasi bakimindan %10 indirim
diizeyi ile %30 indirim dizeyi arasinda fark vardir sonucuna ulasilir.

4. SONUC VE YORUMLAR

Tliketicilerin internet izerinden satin alma davranislarinda bircok faktortin etkisi oldugu
gorilmektedir. Bu ¢alismada fiyat indirimlerine yonelik tiketicilerin satin alma davranislari
arastirmasindan yola gikilarak bu davranislarini etkileyen bir¢ok faktor arastirmaya dahil edilmistir.
indirim diizeylerine gére satin alma niyeti, fiyat bilinci, cikarma islemi zorlugu, fiyat kalite iliskisi,
bilissel 6ge, duygusal 6ge, algilanan deger ve algilanan kaliteye yonelik tutum degiskenleri
bakimindan farkhlik olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda indirim diizeyine gore
degiskenler arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda tiiketicilerin %30 indirim
diizeyine yonelik satin alma davranisi gosterdikleri soylenebilir. Genel olarak fiyat bilinci, ¢cikarma
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islemi zorlugu, bilissel 6ge degiskenlerinin ortalama degerlerinin yiksek oldugu gorilmektedir.
Arastirmanin zaman kisitlari nedeniyle, dar bir cografik alanda gerceklestiriliyor olmasi ve olasilikli
olmayan amacgli 6rnekleme yéntemiyle 6rneklem segilmesi, internet sitesinde tek bir Girliniin olmasi,
ogrencilerin laboratuvar deneylerine katilmak istememesi arastirma ile ilgili kisitlar olarak gorilebilir.
Bu sonuglar literatlr bélimiinde belirtildigi gibi baska calismalarla benzerlik géstermektedir.

Perakendeciler tlketicilerin satin alma davranislarini etkileyebilmek igin fiyat indirim dizeyini
tuketicilere yonelik olarak belirlemelidir. Bunun yaninda e-ticaret sitesi tasarimi, Grin cesitliligi,
Urdnlerin tanitimi gibi konularda daha detayli calismalar gergeklestirilebilir. Bu arastirmadan elde
edilen sonuclar pazarlamacilar icin faydal olacaktir. Elektronik ticarette fiyatin etkisi konusuna
literatlirlerde ¢ok fazla deginilmedigi icin bu ¢calismanin pazarlama ve yénetim bilisim, isletme bilgi
yonetimi literatirlerine katkisi olacagi distiniilmektedir. Gelecekte farkli indirim diizeyleri ile farkh
Granler, farkli markalar ve farkh tiiketici gruplariyla satin alma davranislarini etkileyebilecek farkh
degiskenlere yonelik calismalar gerceklestirilebilir.
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TURKIYE’DE PERAKENDE MAGAZACILIGIN MEVCUT DURUMU,
PERAKENDE MAGAZACILIGA GENEL BAKIS

Adalet YILMAZ
SAU-SB-Uluslararas: Ticaret YL

Ozet

Son yillarda perakende magazaciligin hizla gelismesi, geleneksel alisveris ve tiiketim
anlayisinda da hizli bir degisime neden olmus ve bunun sonucunda, mahalle bakkalindan
biiyiik marketlere ve magaza zincirlerine gegis gerceklesmis, boylece tliketicinin satin alma
aliskanliklar1 zamanla degisim gostermistir. Sayilar1 her gegen giin artan aligveris merkezleri
ve hipermarketler, yeni bir kiiltiir ve yasam bi¢iminin gelismesine de Onciilik etmistir. Bu
calismada, son yillarda gelisim gosteren perakende magazaciliga genel bir bakis acisi ile
bakilmis, perakende magazaciligin gelisimi incelenmistir. Yapilan bu g¢aligmada sektoriin;
istihdama, tedarikgiler ve KOBI’lere, tarim ve ciftcilere, topluma; hijyen, giivenlik
standartlar1 ve kaliteye, genel ekonomik biiylimeye etkisi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler; Perakende, magazacilik, rekabet

Giris

Genel olarak perakendeciligin, insanlar arasinda degisimin baslamasi ile ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Sektoriin gelisimi, kdyden sehre gocilin artmasi, kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesi gibi gelismeler ile birlikte perakende alis ve satis aligkanliklar1 yillar i¢inde degisim
gostermistir. Eskiden perakendeciligin islevi sadece imalatgilarin iriinlerini alip, belirli
pazarlama hizmetlerini gerceklestirdikten sonra tiiketicilere sunmak iken gilinlimiizde
perakendecilik farkli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Artik, miisteri tatmini, hizmet kalitesi vb.

gibi miisteriye yonelik perakendecilik uygulamasi baglamistir.

Perakendecilik, pazarlama zincirinin son halkasini olusturur. Perakendecilik, iiriinlerin
tilketicilere pazarlanmasi ile ilgili tiim eylemleri kapsamaktadir. Perakendeciler, iiriinlerin
tireticisi firmalar ile tiiketiciler arasinda baglanti saglayan araci gorevini iistlenen firmalardir.
Ayrica, Uriinlin satis1 yaninda bilgi ve satis sonrasi destek gibi hizmetleri de yerine
getirmektedir. Genis anlamiyla perakendecilik, tireticiden tiiketiciye tiim asamalarda faaliyet

gosteren birimlerin faaliyetini nitelendirmektedir. Dar anlamda perakendecilik ise, {iriiniin
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nihai tiiketiciye iletildigi son asamada faaliyet gOsteren bakkal, market, zincir market gibi

satis noktalarini ifade etmektedir (Ulgen, 1999).

Cagdas perakendeciligin baslangici 1954-1957 yillar1 arasina rastlamaktadir. Migros ve
Gima'dan sonra 1980'li yillara kadar sektorle ilgili bir takim galismalar yapilmis olmasina
karsin 6nemli bir gelisme kaydedilememistir. 1980'li yillarda ise, Tiirkiye “miisteri odakl
sat1g” anlayisi kavrami ile tanigsmistir. 80’lerden sonra Tiirkiye’deki perakende ¢evrelerinde ve
perakende sektoriinde farkli degisimler yasanmustir. Gelismis iilkelerden farkli olarak,
Tiirkiye’de sektoriin yarisina ¢ok sayida kiigiik 6lgekli perakendeciler hiikkmetmektedir. Fakat
bliylik 6l¢ekli perakendecilerin yayginligi ve pazar paylari diizenli bir sekilde artmaktadir
(Kompil ve Celik, 2006: 1).

Miisteri odakli satis anlayis1 sonrasi asama, pazarlama anlayisi olup, 1990'hh yillarda
Tiirkiye'ye yurt disindan perakendecilerin gelmeye baslamasiyla birlikte, 1990 yil1 Tiirkiye'de
perakendecilik ¢aginin baslangici olarak kabul edilmistir. Boylece “Miisteri memnuniyeti”,

“iligkisel pazarlama” gibi kavramlar ortaya ¢cikmistir (Gavcar ve Didin, 2007).

Yine 1990’lh yillarda, sayilart hizla artan hipermarketler ve zincir magazalar, sermaye
biiytikliiklerinin yani sira, hizmet kalitesinin yiikselmesi gibi faktorlerle rekabet giiclerini
artirmiglardir. Boylesi bir rekabet ortaminda bazi kiigiik 6l¢ekli perakendeci isletmeler
kapanmus, bir kismi da birlikler kurarak giiglerini artirma yoluna gitmislerdir (ITO, 2004:14).
1990’lardan sonra ise Ozellestirme yasasinin ¢ikmasi, yabanci sermayeli sirketlerin iilkeye
gelisi, piyasada ekonomik istikrar saglanmasi ve tiiketici talep ve memnuniyet diizeylerinin
degisim gostermesi ile modern perakendecilik hizla yayilmistir. Perakendecilik, krizlerden ve
piyasadaki istikrarsizliktan da az miktarda etkilenmesi sebebiyle yerli ve yabanci yatirimcilar
tarafindan tercih edilen bir sektér konumuna gelmistir (Dursun,2006). 2000’li yillara
baktigimizda ise, artan bir rekabetin ortaya ¢iktig1 ve tiiketicilerin isteklerine gore hareket
eden ve bunun sonucu olarak da pazardaki hakimiyetin iireticiden tiiketiciye gectigi,

zincirlesmenin daha fazla yasandigi bir perakendecilik giindeme gelmistir.

Zaman igerisinde aligveris aliskanliklarinin degisim gdstermesi, bliyiik kentlere dogru
goclerin artis gostermesi, kredi karti kullaniminin yayginlagsmasi, uygulanan promosyonlar,
tiketicilerin aligverise ayirdigi zamanin daha kisitli hale gelmesi, tiiketici gruplarinin i¢inde

otomobil sahibi olanlarin sayilarinin artis gostermesi, her tiirli tiriinii bir arada bulma avantaji
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vb. degisimler biiyiik perakendeci isletmelerin tercih edilebilirligini arttiran 6nemli unsurlar

arasinda yer almaktadir (ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 6, 2007 ).

Gilinimiizde basta Avrupa iilkeleri olmak tizere, gelismis tilkelerin birgogunda perakendecilik
sektoriiniin ¢ok onemli bir kismin1 dev marketler ele ge¢irmis durumdadir. Pazarin geneline
ise geleneksel kiiciik 6lgekli saticilarin hakim oldugu goriilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde ise perakendecilik sektorii son yillarda biiylik gelisme gostermistir ve buna
paralel olarak bu alanda faaliyet gosteren firma sayisi giderek artmistir. Bunun sonucu olarak
da, misterinin se¢cim yapma olanaklar1 artmis, bu da firmalarin aleyhine bir durum olarak
ortaya ¢ikmistir (Gavecar ve Didin, 2007). Modern Perakendeciligin gelismesinde ise bir¢ok
onemli unsur yer almakta ancak, en basta tiiketici zevk ve tercihlerindeki degisimler olmak
iizere glinlimiiz kosullarinda zamanin daha degerli hale gelmesi gibi unsurlar dikkati

cekmektedir.

Ozgiil (2004) 6zel markalarin iireticiler i¢in yararli olup olmadigi konusunda g¢alisma
yapmistir. Calisma 6zel marka ireticileri ile perakendecilik sektorii arasindaki baginti
incelenmistir. Taraflar birbirleriyle iirlin gelistirme, bilgi paylasimi ve diger konularda
gelistirdikleri isbirligi diizeyleri daha fazla bagintilidir. Uretici isletmelerin 6zel markalardan
elde ettigi faydalar sinirli diizeyde kalmakta. Ortaya ¢ikan igbirligi ise vasat diizeyde
kalmaktadir. Bu nedenle {ireticilerin 6zel marka iiretiminden ciddi bir ekonomik gelir elde
ederken ayni katma degeri perakendecinin de kazanmasi, karsilikli olarak yapilacak 6zgiin
yatirimlarini artirmalar1 gerekmektedir. Boylece ortaya ¢ikan

0zel marka tretimi isbirliginde taraflarin birbirlerinin yerine farkli bir kanal ortagi bulma
olasiliklart yiiksek olsa bile, karsilikli olarak elde edilen yararlar taraflar1 farkli bir ortak

arayisina girmelerini onleyebilecek ve elde edilen yararlar uzun doneme yayilacaktir.

Tiirkiye’de yasam standartlarinin yiikselmesi, gelir seviyelerindeki artis, tiiketicilerin farkli
tirlinlere yonelmesine neden olmustur. Bunun sonucunda modern perakendecilik, toplumun
tiim kesimine hitap eder duruma gelmistir. Perakendeci rekabet kosullarinda, bakkallarin
sayilarinda azalma olmasina karsin, ciro bakimindan pazar paylar1 halen kiiclimsenemeyecek
derecelerdedir. Ancak, biiylik perakendecilerin {iriin yelpazelerini arttirmasi, genis reklam
olanaklarma sahip olmasi ve iriinlerle ilgili promosyon c¢alismalarina yonelmesi ile

bakkallarin pazar igerisindeki ciro paylar1 giderek azalmaktadir.
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1. Tiirkiye’de Perakende Magaza Cesitleri

Ulkemizde perakende magaza ¢esitleri farkliliklar gdstermektedir. Asagida perakende

sektoriindeki magaza ¢esitleri ve bunlarin tanimlamalar1 yer almaktadir.

a) Siipermarket: Genis satis alan1 ve iirlin ¢esitliligine sahip, diisiik maliyetli, diisiik kar
marjli, yiiksek satis hacmi hedefiyle diizenlenmis, self-servis ilkesine dayanan; gida, yari
dayanikli ev aletleri ve temizlik/kisisel bakim malzemesi gibi mallar1 satan magazalardir
(Ulgen,1999). Bu yapy, iilkeden iilkeye degisen bir yapiya sahip olup; ilk kez Amerika’da
dogmus, buradan tiim diinya iilkelerine yayilmistir. Tirkiye’de stipermarketin ilk 6rnegi
Isvigre Migros Kooperatifler Federasyonu tarafindan kurulan Migros-Tiirk firmasidir.
Stipermarket Enstitiisiine gore slipermarketin tanimi, “haftada en az 20.000 veya yilda
1.000.000 dolarlik satis yapan ve tamamen reyonlara ayrilmis gida magazasi olarak

yapilmaktadir (Atasoy, 2000).

b) Hipermarketler: Siipermarketlerden daha genis bir alana sahip olan ve daha genis iiriin
yelpazesine sahip, icinde kuru temizleme, balik¢1, fotografer gibi isletici firmalar bulunabilen
magazalardir (Ulgen, 1999). Satislar self servis yapilmakta, miisteri 6demelerini kasada
yapmaktadir. Satis alanlar1 asgari 2500 m?’nin iizerindedir. Genellikle sehir merkezlerinin
disinda, genis otopark imkanlar ile 6zellikle otomobili olan miisterilere hitap etmektedirler.
Belpa Tiirkiye’nin ilk hipermarketi olarak bilinmektedir. MMM Istanbul Migros ise halen
Tiirkiye’nin en gelismis hipermarketidir (Atasoy, 2000).

¢)indirimli Satiy Magazalar (Discount Stores): Uriin gesitliligi hipermarketlere gére daha
az olan, diisiik fiyatla satig yapan, ulusal markalarin yabanci markalara gére daha ¢ogunlukla
satildig1, minimum arag¢-gere¢ kullanarak hizmet veren ve kiralarin diisiik oldugu bolgelerde
bulunan magazalardir. (Ulgen,1999). Indirimli satis magazas1 ¢esitleri arasinda sinirli-cesit
magazalar1 (the limited-assortment store), gida indirim magazalar1 (food discounting),

uygunluk magazalar1 (convenience stores) sayilabilmektedir.

Smirh Cesit Magazalar (the limited-assortment store), Almanya’dan model alinarak tilkemize
gelmistir. Genellikle triin gesitlerinden sadece bir tek marka satilmakta ve triinler kendi
tasima kutular1 ya da kartonlar1 i¢inde teshir edilmektedir. Bu uygulamay: iilkemizde ilk

baslatan BIM magazasi olmustur (Azabagaoglu, 1999).
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Gida Indirim Magazalar1 (food discounting), yalmzca gida iiriinlerinin indirimli olarak

satildig1 indirimli satis magazalaridir.

Uygunluk Magazalar1 (convenience stores) ise, satis ve lriin ¢esitliligi diger magaza
cesitlerine gore daha az olan magaza cesididir. Bu magazalar insan sayisinin ve trafigin fazla
oldugu bolgelerde kurulmakta, tiiketicinin acil ihtiyaclarina cevap vermektedir. Magazalar,

haftanin 7 giinii agik olup, gece gec saatlere kadar hizmet vermektedir (Azabagaoglu, 1999).

d)Alsveris Merkezleri (Shopping Center): Tek bir birim olarak tasarlanmis, perakendeci
diikkanlar1, hizmet birimleri ve bir otopark alanindan olusan, eski tarihi pazar yerinin modern
hali olan magaza ¢esididir.Bu merkezlerde lokanta, banka, tiyatro, biirolar, servis istasyonlari
vs bulunabilir. Amag, yan yana dizayn edilen magazalarin prestijinden yararlanarak
miisterileri tiim merkeze ¢ekmektir. Mahalle, topluluk, bolgesel aligveris merkezleri olarak ii¢
tiirii bulunmaktadir. Ulkemizde modern anlamda ilk aligveris merkezi Galleria adiyla 1988

yilinda kurulmustur (Atasoy, 2000).

e) Pesin Ode Gotiir (Cash And Carry) Magazalari: Otel, restoran ve hastane gibi toplu
tilketim yapan miisterilerin ihtiyaglarini karsilama amagli, genellikle nakit calisan ve nakliye
bedelinin miisteri tarafindan karsilandig1 magaza cesididir. (Ulgen, 1999). Fabrikadan teslim
edilen ambalajlar, iginde birimi verilen mallar tiiketici bir toptancit veya perakendecinin
antreposundan “cash and carry” yontemiyle almakta, satis islemi iireticinin mali génderdigi
biiyiik koliyi bozmadan yapilmaktadir. Boylece, ambalaj ve personel yoniinden pazarlama
masraflari asgariye inmekte, daha ucuza satis yapma imkan1 dogmaktadir. Metro bu yontemle

satls yapan magazalara ornektir (Atasoy, 2000).

f) Magazasiz Perakendecilik: Satic1 ve alicilarin yiiz yiize aligveris yapmadiklar1 perakende
tiirtidiir. Bu magazacilik tiirtinde araci bulunmadigindan, dogrudan satis olarak da adlandirilir.
Posta (mektup) yoluyla,evde,makineli satis sekilleri vardir. Bunlar i¢cinde evde satis, halen
Tiirkiye’de ve diinyanin birgok iilkesinde uygulanmakta olan en eski perakende satis
yontemidir (Atasoy, 2000). Ayrica son yillarda siklasmaya baglayan bir cesidi de sanal

aligveris olarak adlandirilan, internet yoluyla yapilan aligveris seklidir.
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g) Bagimsiz Magazalar (Bakkallar/Biifeler ve Uzmanlasmus Kiiciik Isletmeler):
Genellikle diger magaza ¢esitlerine gore nispeten kiicliik olan, yerlesim alanlarina yakin
yerlerde kurulmus, miisteriye zaman ve yakinlik acisindan fayda saglayan magaza ¢esididir.
Uzmanlasmis kiiciik isletmelere kasap, manav ve firin drnek verilebilir. (Ulgen, 1999).
Isletme sahibi tek bir kisi olabilecegi gibi, birden ¢ok ortakl1 bir isletme olabilir. Isletme ¢ok
kiiciik ise sahibi tek basina isletmeyi ¢alistirir (6rnek bakkal ve manavlar) (Aydin, 1992).

2. Tiirkiye’de Perakendeciligin Istatistiksel Durumu

2007 yil1 sonunda toplam 150 milyar dolarlik cirosuyla perakende sektorii enerji, egitim ve
saglik sektorlerinin ardindan Tiirkiye'de dordiincii biiylik sektordiir. Cushman&Wakefield'in
yayinladig1 raporda ise, Tiirkiye’de perakende sektoriiniin Avrupa'da 7.diinyada 10. biiyiik
perakende sektorii olduguna dikkat g¢ekilmektedir. Deloitte'un yayinladigi "Perakendenin
Kiiresel Giigleri 2008" raporunda da, Tiirkiye’nin gida harcamalarinda Avrupa'nin en biiyiik

S'inci, gida dis1 harcamalarda ise 8'inci sirada yer aldigi belirtilmektedir. (Ampd, 2009).

Tiirkiye’de toplam perakende sektoriiniin biiytikliigii 200 milyar dolardir. Organize perakende
sektorii 1se 2010 yilinda yiizde 6 biiylime ile 76.3 milyar dolar civari bir biiyiikliige ulagmigtir
(Sipahi,2011).

Diinya ticaretinde, perakende sektdrii onemli gelismeler gdstermektedir. Gegtigimiz yil 16
trilyon dolarlik hacme olusan sektor, % 11,6 oraninda biiyiime gergeklestirmistir. 2015 yilinda
ise sektorlin diinyada 22 trilyon dolarlik bir hacme ulasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa
iilkeleri ve Tirkiye milyon kisi bagina diisen magaza miktar1 bakimindan karsilagtirildiginda
perakende sektdriiniin, bolge llkeleri igerisinde Tiirkiye’de en fazla gelisme potansiyeline

sahip pazar oldugu goriilmektedir (Sevilmis,2014).

2011 yilinda 302 milyar dolar diizeyinde bulunan Tiirk perakende sektorii biiyiikliigiiniin,
2015 yilinda 421 milyar dolara ulasacagi ve sektoriin 2016 yilina kadar her yil % 10
biiyiiyecegi dngoriilmektedir. Ulkemizde modern perakendeciligin sektérden aldig pay % 40
ile 42 arasinda degisirken bakkallar, biife ve pazar yerlerinden olusan geleneksel

perakendeciligin aldig1 pay ise % 58 ile 60 oraninda degismektedir.
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2013 yilinda % 21 biiyiime gosteren yerli perakendecilerin dnemi hizla artmaktadir. Yerli
perakendeciler artik, basta komsu tilkeler olmak tizere diinyanin farkli bolgelerinde de hizmet

verebilecek kapasiteye ulagmustir.

Rekabet Kurumu’ nun Tiirkiye Hizli Tiiketim Mallar1 Perakendeciligi Sektdr Incelemesi Nihai
Raporu’na gore, organize perakendecilik ozellikle basta Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa,
Antalya gibi biiyiik sehirlerde ve bélgesel olarak da Marmara, Ege ve I¢ Anadolu’da

yogunlasmaktadir.

Tiirkiye’de toplam perakende sektoriiniin biiyiikliigii 200 milyar dolardir. Organize

perakende sektdrii ise 2010 yilinda yiizde 6 biiytime ile 76.3 milyar dolar civari bir

biiytikliige ulasmistir. Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi’nin (AMPD)

verilerine gore, 2009 yili sonunda 450 bin kisi olan organize perakende sektdrii calisan
say1s1,2010 yili sonunda yilizde 15 artisla 520 bin olarak hesaplanmistir. Tiim perakende
sektoriinde calisanlarin  sayisinin ise 2.5 milyonu gectigi disiinilmektedir. Organize
perakende sektoriinde gozlemlenen hizli istthdam artisinin temel nedeni Tiirkiye'nin her
yanina dagilan aligveris merkezleridir (AVM). 2010 yilinda AVM sayis1 245°e  ulagmustir.
Bilyiik yatirnm ve sermayelerle gerceklestirilen bu AVM’lerin 100 kadari Istanbul’da
bulunmaktadir. Her yeni AVM 'nin ortalama 1000 ila 4000 arasinda yeni istihdam yarattig1
hesaplanmaktadir (Sipahi,2011).

Tiirk perakende sektoriiniin yaklasik %65' lik kismi1 geleneksel perakende sektoriine %35' ise
modern perakende sektoriine aittir. Buna goére,modern perakende sektoriiniin biyiikligii
yaklagik olarak 47,9 milyar ABD Dolarmi bulmaktadir.Genel olarak Tiitk perakende
sektoriinde en biiyiik pay toplam satislarin yaklasik %52,8'ini (72,3 milyar ABD Dolar1 civart)
olusturan gida perakendeciligine aittir. Tiirkiye'de grda perakendeciliginde son bes yilda
sipermarketlerin ve indirim magazalarinda (discounter) sayist olarak Onemli bir artis
olmustur. Siipermarketlerin ve indirim magazalarinin sayisindaki artis, Tiirkiye acisindan yeni
bir durumdur. Bu marketlere ulagimin kolay olmasi, yerlesim alanlarina yakin olmasi ve
aligveris icin ayrilan zamanin dar olmasi gibi sebeplerle, insanlar bu gibi magazalardan

aligveris yapma yoluna gitmektedirler.
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Organize perakende sektoriiniin gida perakende sektorii igindeki payi ise heniiz 16 milyar

ABD Dolar seviyelerindedir. Bu rakamin i¢ine tiim hipermarketler, siipermarketler ve yerel

zincirler de dahildir.

Cizelge 1: Tiirkiye’de Gida Perakendecileri Magaza Sayilar: (2001-2005)

2001 2002 2003 2004 2005
Hipermarketler 149 151 143 152 160
Stipermarketler 3.491 3.854 4.099 4.657 5.385
Indirim Magazalar1 | 1.422 1.636 1.823 2.011 2.355
Biife, Kuruyemisci | 4.476 4.750 4.887 5.264 5.962
vb. Isletmeler
Bakkallar 141.781 135.897 138.820 137.978 135.473
Manav, Sarkiiteri | 61.052 62.213 63.644 65.236 67.259
vb. Isletmeler
Diger Gida | 30.938 31.340 31.999 32.606 33.259
Perakendecileri

(Kaynak: PWC Tiirkiye Raporu,2007)

Cizelge 1°de, Tirkiye’de Perakende sektoriiniin istatistiksel gelisimine bakildiginda, son bes
yilda siipermarketlerin ve indirim marketlerinin sayilarinin hizla arttig1 agik¢a gortilmektedir.
Bunun sebepleri arasinda magazalarin eve yakin olmasi, zaman tasarrufu saglamasi gibi
konular sayilabilir.2001 yilindan 2005°e kadar, gida perakendecileri arasinda hipermarketlerle
birlikte

stipermarketler ve indirim magazalarinin pazar paylarmin hizla biyidigi

goriilmektedir. Cizelgede bakkallarin, pazar paylarindaki yillar bazindaki azalmaya ragmen,

hala en yiiksek paya sahip oldugu gortilmektedir.

Cizelge 2: Tiirkiye’de Gida Dis1 Perakendecileri Magaza Sayilari (2001-2005)

2001 2002 2003 2004 2005
Cok Katli Magaza 90 94 103 104 115
Eczane 19.846 20.909 20.324 19.481 19.713
Kozmetik - Parfim | 3.153 3.096 3.218 3.188 3.124
Giyim ve Ayakkab1 | 40.334 41.303 42.956 44761 47.000
Mobilya 15.598 15.801 16.165 16.505 17.000
Dayanikli  Tiiketim | 12.109 12.157 12.266 12.438 12.686

352




Mallari

Eglence ve Kisisel 50.672 50.939 51.545 52.441 53.829

(Kaynak: PWC Tiirkiye Raporu,2007)

Cizelge 2’ye bakildiginda ise, gida dis1 perakendecilik sektoriinde, giysi ve ayakkabi
perakendecileri, biiylik magazalar ve donanim magazalarinin sayisinin 2001 ile 2005 yillari
arasinda %20 civarinda arttig1 goriilmektedir. Gida dis1 perakendeciler grubunda eglence ve
kisisel esya perakendecilerinin (kuyumcular, kitap¢ilar, oyuncak magazalari, vb.) pazar

paylarmin diger gida dis1 perakendecilere gore daha hizli arttig1 agikca goriilmektedir.

Cizelge 3: Tiirkiye Perakende Sektorii Magazalarinin Toplam Pazar Paylari (%)-(2001-2005)

2001 2002 2003 2004 2005
2,8 2,9 2,9 3,1 3,2
Hipermarketler
Siipermarketler 19,3 19,8 20,8 23,1 24,2
indirim 3,2 3,7 4.0 5,0 5,6
Magazalan
Marketler 11 1,1 1,1 1,0 1,0
Bakkallar 47,4 46,4 45,3 43,1 42,0
Sarkiiteriler 16,8 16,8 16,7 16,0 15,6
94 9,3 9,2 8,7 8,4
Diger
Toplam 100 100 100 100 100

(Kaynak: PWC Tiirkiye Raporu,2007)
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Cizelge 3’de hipermarketlerin 2001 yilindan 2005 yilina gelinceye kadar %14°liik bir degisim
gosterdigi, siipermarketlerde %25’ lik bir bliylime oldugu, indirim magazalarinda %75’lik bir
bliylimenin oldugu goze carpmaktadir. Buna mukabil, bakkallar, sarkiiteriler ve diger

magazalarda kii¢iilme goriilmektedir.

Cizelge 4: Tiirkiye Gida Dis1 Perakende Sektorii Magazalarinin Toplam Pazar Paylar (%) (2001-2005)

2001 2002 2003 2004 2005
Cok Katli Magaza 2,7 2,6 2,5 2,5 2,4
Eczane 17,3 16,0 14,8 13,3 11,6
Kozmetik - Parfiim 0,8 0,7 0,6 0,5 0,5
Giyim ve Ayakkabi 30,9 29,8 28,7 27,0 25,1
Mobilya 10,6 9,8 9,2 8,3 7,6
Dayanikl Tuketim | 9,8 9,9 10,5 13,1 16,3
Mallar1
Eglence ve Kisisel 12,0 15,2 17,4 19,2 20,8

(Kaynak: PWC Tiirkiye Raporu,2007)

Cizelge 4’te, verilerden de anlasilacag: iizere, dayanikli tiikketim mallari,eglence ve kisisel
iirlinlerin satildig1 magazalarda sirasiyla % 66 ve %73 oraninda bir biiyiime ger¢eklesmistir.
Bunun sebepleri arasinda, satin alma giiclindeki artis, refah seviyesinin yiikselmesi gibi

unsurlar sayilabilir.
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Cizelge 5:Temel Gida Perakendecileri ve Magaza Sayilar:

Magaza Faaliyet Alam Grup Ad1 Magaza
Markalan Sayis1
Migros,Sok, Hipermarket,siipermarket,indirim | Ko¢ Holding 783
Tansag,Makro magazasi,e-ticaret
Carrefoursa Hipermarket,siipermarket,indirim | Carrefour ~ ve | 451
Championsa magazasi Sabanci
Diasa Holding
Gima
Endi
BiM Biiyiik Indirim Magazas1 Halka Acik ve | 1397
Mubhtelif
Yatirimcilar
Metro Cash and Carry Hipermarket Metro grubu 17
Real
Kiler Stipermarket Kiler 122
Tesco-Kipa Hipermarket Tesco PLC 22

(Kaynak: PWC Tiirkiye Raporu,2007)

Tabloda goriildiigii gibi, indirim magazalari, Tiirkiye’de yillar icinde gelisimini arttirmigtir.

Diger temel gida perakendecilerinin de ayn1 gelisimi gosterdigi kolaylikla goriilebilmektedir.

3.Perakende Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

A)istihdama Etkisi: Tiirkiye’nin genc bir niifusa sahip olmasi, her yil binlerce insanin
isgiicline katilmasina neden olmaktadir. Bu da issizligin artmasinda temel neden olarak kabul
edilmektedir. Modern perakende sektorii, yarattigi istihdam ile bu soruna ¢oziim olmaktadir.
AMPD tahminlerine gore, Tiirkiye’de modern perakendeciler 300.000’den fazla kisiyi
istihdam etmektedir. Bu firmalar istihdam ettikleri ¢alisanlar icin bilgi, beceri ve teknik bilgi
egitimi saglamaktadir. Perakendecilik konusunda gesitli egitim programlar yiiriitilmekte ve

bu programlardan sonra, katilimcilara sertifikalar verilmektedir.
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AMPD arastirmasina gore, her aligveris merkezinin agilmasi 1.000-4.000 arasinda,
ortalama olarak bir bolgede 1.500 civarinda yeni istihdam yaratacaktir. AMPD,
bes yil iginde yeni is merkezlerinin agilmasina bagli olarak en az 150.000 yeni istihdam

meydana gelecegini tahmin etmektedir.

B)Tedarikcilere ve KOBI’lere Etkisi: Modern perakendeciler magazalarinda binlerce gesit
{iriinii satarak tedarikgilere ve dzellikle KOBI’lere bir dagitim ag1 saglamaktadir.
Modern perakendeciler:

Biiytik hacimlerde tedarikler yaparak;

Ozellikle uluslar arasi pazarlara acilmada gerekli egitimleri vermeyi iistlenerek,

Ozel markali iiriinlerini pazara siirme yoluyla marka-iiriin gelistirme yoluna giderek,

Kalite standartlarini siirekli ytikselterek;

Ihracat pazarindaki yeteneklerini siirekli gelistirerek,

KOBI’lere yardimci olmaktadir.

Modern perakendeciler 6zel marka iirlinlerini (private label) gelistirerek kendi miisterilerini
olusturtma yoluna gitmektedirler. Bu iiriinleri 6zellikle KOBI’ler iiretmekte, bu durum

KOBI’lerin fazla kapasitelerini kullanmalarin1 ve kalitelerini yiikseltmelerini saglamaktadur.

C) Tarim ve Ciftcilere Etkisi: Tiim diinyada organize perakendeciler, iiretim noktasindan
nihai tiiketiciye uzanan zinciri kontrol etmek amaciyla ve iiriinlerin kalitesini giivence altinda
tutmak icin ¢iftgilerle ¢esitli anlagsmalar yapmaktadir.

Perakendeci iiretim siirecine miidahale etmekte, siire¢ icerisinde ¢iftgiye gesitli egitimler
vermekte ve sonug olarak hasat edilen iiriinii dogrudan gift¢iden satin almaktadir. Boylece

siirec icerisindeki eksiklikler tanimlanmakta ve hemen miidahale edilebilmektedir.

Dolayisiyla, tarimin ¢esitli siireclerinde organize perakendeciler,

Ciftcilerle dogrudan anlagmalarin tegvik edilmesi;

Nihai tliketicinin ihtiyaglarini karsilamak igin iiriin ve rekolte se¢cim yontemleri
konusunda ciftcilerin egitilmesi;

Bolge bazinda talebin artirilmasi ve ¢iftgilerin bolge bazinda aracilara bagimlili-
ginin ortadan kaldirilmasi,

Ambalajlama, nakliye ve depolama faaliyetlerindeki iyilestirmeler yoluyla tedarik

zincirinin her asamasinda israfin en aza indirilmesi;
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gibi konularla tarima ve c¢iftcilere yardimci olmaktadir (Yiikselen Fil, Modern Ticaretin

Hindistan Ekonomisine Yararlari, PricewaterhouseCoopers ,Hindistan).

D) Topluma Etkisi: Tiketicinin stirekli degisen talepleri, modern perakendeciligin
gelismesine etken olmustur. Tiiketici, sahip oldugu bos zaman giderek azaldigi i¢in, hizli ve

etkili bir bigimde ¢abuk aligveris yapma egilimindedir.

Global piyasalara benzer sekilde, Tiirk tiiketici i¢in de artik, aligveristen c¢ok, aligveris
ortaminin durumu dikkati ¢cekmektedir. Organize perakendeciler, temiz ve diizenli Magazalari
ve aligveris merkezleri biinyesinde yer alan farkli magazalar, etkinliklerin yaninda farkli ¢esit
iriinlerle s6z konusu talebi karsilamaktadirlar. Ayrica perakendeciler, dlcek ekonomisinin
getirdigi imkanlar1 kullanarak, kaliteli iirlinleri daha uygun fiyata satabilmektedir. Bu da,

diisiik gelir diizeyindeki tiiketiciler i¢in avantaj saglamaktadir.

Tiiketici davraniglarindaki degisimlerden dolay1, miisteriler daha fazla seffaflik, yiiksek hijyen
standartlari, iyilestirilmis kalite ve daha 1yi miisteri hizmeti aramaktadir. Bu noktada, organize
ve modern perakendeciler miisteri haklari, saglikli {irlinler, modern ve yiliksek hijyen
standartlar1  ve duslik fiyat-yliksek kalite konularinda Tiirk miisterisine egitim

saglamaktadirlar.

E) Hijyen ve Giivenlik Standartlan ile Kaliteye Etkisi: Son donemdeki gelismelere
ragmen, hala Tiirk tiiketicisinin tiiketim bilinci, gelismis tilkelerdeki kadar yiiksek degildir.
Tiiketici hala, geleneksel inanglardan ve fiyat duyarliligindan dolayr hijyen ve kalite
standartlarina yeterince Onem vermemektedir. Bunun Oniine gecebilmek i¢in organize
perakendeciler, tedarik¢i ve tiiketicinin bu standartlar agisindan egitilmesi igin azami ¢aba

gostermektedir.

Organize ve modern perakendeciler, tiiketici haklar1 ve tliketicinin korunmasina biiyiikk 6nem
verdikleri i¢in, iirlinlerin kalite standartlarin1 koruyabilmek maksadiyla, tedarikg¢ilerinden
cesitli sertifikalar istemektedir. Ayrica perakendeciler, ciftgilerden de hijyen ve kalite
standartlarin1 yukarda tutmak amaciyla bazi belgeler isteyebilmektedir.

E) Genel Ekonomik Biiyiimeye Etkisi: Tiirkiye ekonomisi 6zel tiiketim ve yatirimlarin

etkisiyle gli¢lii bir biliylime trendine sahiptir. Organize ve modern perakendeciler de bu
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potansiyeli gorerek Tiirkiye’deki faaliyetlerini biiyiitme yoluna gitmektedir. AMPD’ye gore,
yeni aligveris merkezlerinin agilmasi ile yeni istihdam yaratilmasi, yasam bigimlerinin ve
tiiketim tarzlannyn farkli yonlere kaymasina yardimei olacaktir. Istihdamin artmasi ve
tilketicinin satin alma giiciinlin yiikselmesi ile, tiiketim artacak ve bu durum da {retimi

tetikleyecektir.

Perakendeciligin biiylimesinin ayn1 zamanda, ekonominin ingaat, glivenlik, tesis yonetimi,
lojistik, tasimacilik, gida isleme, vb. gibi diger alanlarinin da genislemesine de ortam

hazirlayacagi kolaylikla 6ngoriilebilmektedir.

Sonug¢

Sonug olarak; perakende sektoriindeki istikrarli biiylime, geng niifusa sahip iilkemiz i¢in iyi
bir istihdam alan1 yaratmistir. Buna paralel olarak, tiiketicilerin uygun fiyata kaliteli ve ¢esitli

iiriinleri satin alabilmesine imkan saglamistir.

Bunun yani sira, sektoriin gelismesi iireticiler arasinda rekabeti arttirip, daha kaliteli {iretim
yapilmasma olanak saglamistir. Ureticiler icin iiriinlerini Tiirkiye pazarinda kolaylikla
satabilme avantaji kazandirmustir. Ureticiden istedigi ¢esitli standartlarla sektdr, iireticinin

gelismesine ve uluslar arasi piyasada yer bulabilmesine imkan yaratmigtir.

Sektoriin treticiden tiiketiciye kadar olan zinciri kontrol altinda tutmasiyla, ciftgiler de

gelismis, verilen egitimler de kalitenin hizla gelismesine olanak saglamistir.

Perakende sektoriiniin gelecek yillarda daha da gelismesi ve Tiirk ekonomisine katki
saglayabilmesi i¢in, iireticilerin uluslararasi piyasalarda rekabet edecek standartlara ve
yeterlilige sahip olmasi, tiiketicinin verilecek egitimlerle daha da bilinglenerek kalite ve
hijyene daha da 6nem verir bir konuma gelmesi gerekmektedir.
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Y KUSAGI(1977-1994) ILE Z KUSAGINDAKI(1995-VE SONRASI DOGAN)
KiSILERIN CEP TELEFONU KULLANIMINDAKiI FARKLILIGIN TESPIiT
EDILMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Esma ERTURK [hsan TURKER

Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi

Ozet

Insanlarin algilari, beklentileri, dncelikleri, hayata bakis agilar1 ve nihayetinde de davranislar1 zaman kavramina
bagli olarak degismektedir. Insanlar hangi kusakta yasamis ya da hangi kusakta yasarsa yasasin her tiirlii tiiketim
ihtiyaglarin1 bir sekilde karsilamaya calismiglardir. Bu ihtiyaglarin igerisinde iletisim Onemli bir yer tutar.
fletisim ihtiyacin1 karsilamak igin her kusaktaki insanlar bu ihtiyaci karsilayabilmek igin faks, telgraf, mektup,
cep telefonu gibi iletigim kanallarini kullanmiglardir. Bu kanallarin iginde cep telefonunun yeri her zaman ayri
olmustur ve 6zel kalabilmeyi basarabilen zorunlu veya keyfi bir ihtiya¢ haline doniismiistiir. Her kusagin
bireyleri gelisen teknolojiye adapte olmayi basarir ya da basaramaz. Bu ylizden hayatini kolaylagtiracak
teknolojik aletleri takip eder ve kullanmaya calisir. Bu ¢alisma da kusak kavramindan yararlanilarak Kastamonu
ili'ndeki Y ve Z kusagindaki cep telefonu kullamimu farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmustir. Calismada

kullanilan kusak araliklari ¢alismaya gore diizenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Y kusagi, Z kusagi, Cep telefonu kullanimi
Jel Kodu: 033

A Survey About Determining The Difference Between Y Generation’s (1977-1994) And
Z Generation’s ( 1995 And Born After 1995) Using Mobile Phones

Abstract

People’s perceptions, expectations, priorities, points of view and finally behavior change depending on time
concept. Human beings have tried to meet their consumption needs whichever generations they have lived in.
Communication takes an important place in all these needs. People have used communication devices such as
fax, telegraph, letter, mobile phone in order to meet their needs. Mobile phones have been the most important of
all and have turned into an obligatory and discretionary need that can manage to stay special. The individuals of
each generation can manage to adapt to developing technology or not. That’s why they keep up with the
technological devices that will make their lives easier and use them. This survey has aimed to determine the
difference of mobile phone use among X and Y Generations in Kastamonu province in relation to generation

concept. Generation gaps used in this survey have been organized as a result of research.

Key Words: Generation, X Generation, Y Generation , using mobile phones
Jel Code: 033
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1.GIRIS

Insanlar hangi kusakta yasamis ya da yasarsa yasasin i¢inde bulunduklar1 dénemin kosullarina
adapte olmaya calisir ya da adapte olamaz. Insanlarin adapte olmaya ¢alistiklar1 kavramlardan
birisi olan iletisim kavrami glinlimiiziin en popiiler kavramidir. Her kusaktaki insanlar iletisim
ihtiyacini o donemin kosuluna gore en iyisi neyse ona gore adapte olmaya caligmislardir. Her
donemin kosuluna gore o donemin popiiler olarak kullanilan ya da kullanilmaya ¢alisilan
iletisim kanallar1 vardir. Bu iletisim kanallarindan bazilar1 ¢ok eski kusaklarda kullanilan
telgraf, faks, mektup, jetonlu, ¢cevirmeli telefonlar vb. o donemin en iyileri arasinda
sayilabilecek tiirlerdir. Her kusagin kendi donemine gore bir gelisim hizi vardir. Kusaklarin

gelisim hizlar1 ve bu gelisime adapte olmada teknolojinin pay1 ¢ok biiytiktiir.

Gilinlimiizde hizla gelisen teknoloji her alanda kendini gostermektedir. Bu alanlardan bir
tanesi de iletisimi onemli derecede etkileyen cep telefonlari lizerinde etkili olmaktadir. Kusak
kavrami olarak bakildiginda her kusaktaki kisiler doneminin en ragbet goriilen, o donemdeki
teknolojik gelismeye gore adapte olmaya calismislardir. Cep telefonlar: da her donemdeki
teknolojik gelismeye bagl olarak adapte olmaya ¢alistigimiz bir teknolojik iletisim aracidir.
Gelisen teknolojiyle cep telefonlar1 artik sadece konusmak, mesajlagmak icin degil her tiirlii
ihtiyac1 karsilamaya olanak saglamaktadir. Cep telefonlar1 giiniimiizde popiilerligini
koruyabilen, giin gectik¢e zorunlu ya da keyfi olarak kullandigimiz bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Yeni nesil cep telefonlar artik hem sekil ve tasarim olarak hem de fonksiyon olarak
cok kullanigl bir teknolojik arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni kusak cep telefonlariyla
artik internete baglanma ve mobil veri aktarimina olanak saglama, bir¢ok teknolojik aletin
yapabilecegi islevi tek cihazla yapilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Yeni kusak cep
telefonlariyla artik bilgisayar,mp3 dinleme, video kamera kaydi, fotograf makinesi 6zelligi,
navigasyaon, projeksiyon, ajanda tutma, bankacilik islemlerinin yapildig1 internet bankaciligi
gibi islemler yeni kusaktaki telefonlarin iglevleri sayesinde biitiin bu 6zellikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte cep telefonlari1 gegmisten giiniimiize gelene
kadar ¢ok biiyiik bir evrim gecirmistir. Cep telefonlari lizerinde etkili olan bu teknolojik
yenilik ve gelisim cep telefonu kullanimin1 da dogrudan etkilemektedir. Cep telefonlar: artik
yediden yetmise herkesin kullandig1 ya da kullanmaya calistig1 bir iletisim aracidir. Cep
telefonu kullanimin1 kusak kavrami {izerinden ele alirsak elbette ki cep telefonu kullaniminda
bazi farkliliklar ya da benzerlikler ortaya ¢ikabilecektir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
ele alman Y kusagindaki kisilerin cep telefonu kullanimiyla Z kusagindaki kisilerin cep

telefonu kullanimi arasinda farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi iizerine kaleme
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alinmistir. Bu amag gergevesinde, arastirmanin temelini olusturan Y Kusagi(1977-1994) ile Z
Kusagindaki(1995-ve sonrasi dogan) kisilerin cep telefonu kullaniminda herhangi bir farklilik

var midir sorusuna cevap aranmlstlr.
2.KUSAK

Kusak kavrami karsilig1 olarak nesil, jenerasyon gibi kavramlarda kullanilmaktadir. Kusak
kavrami genel olarak ayni yillarda yasayan insanlarin olusturdugu, benzer yasanmisliklarin
oldugu, ayni1 deger ya da benzer 6zellikteki insanlarin olusturdugu donemdir. Literatiire
bakildiginda bes farkli kusak kavraminin oldugu goriilmektedir. Bu kugaklarin her birinin
dénemi bir birinden farkli oldugu i¢in bdyle bir siniflandirma yapilmistir. Her dénemin
kendine gore bir gelisim hizi, yasanmislik diizeyi, teknoloji olanaklar1 farklidir. Bu yiizden
geemis kusaklardaki insanlar ile glinlimiizdeki insanlarin 6rnegin; ¢alisma yagamindaki
davraniglari, motive olmalarindaki faktorler, hizla gelismekte olan teknolojiye uyum saglama
stiregleri gibi konularda farkliliklar oldugu yapilan arastirmalar neticesinde

desteklenmektedir. Kusak kavrami yapilan bir¢cok calismanin temelini olusturan bir olgudur.

3.Y KUSAGI

Kusak, genel olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sosyal, politik, tarihi ve ekonomik
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar1 paylasmis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii
olmus kisilerin toplulugudur(Williams ve Page,2011). Gelenekselciler (1930-1945),Bebek
Patlamasi (1946-1964), X (1965-1976), Y (1977-1994) ve Z Kusagi1(1994 ve sonrasi) olmak
iizere dogduklari yillara gore ayrilan 5 kusak grubu bulunmaktadir (Williams ve Page,2011).
Her kusak grubunun farkl karakteri, beklentileri, yasama amaci, i¢cinde bulunduklar1 kosullari
ve 1 yapma sekilleri bulunmaktadir. Y kusaginin hangi tarihte doganlar1 kapsadigi konusunda
literatiirde gortis farklilig1 bulunmaktadir.

Bazi aragtirmacilara gore Y kusagi 1980-2000 aras1 doganlari kapsarken (Miller ve
Washington,2011; Bettles,2008),bazilarina gore de 1977-1994 aras1 doganlar1 kapsamaktadir

(Kotler ve Armstrong,2004; Bush ve digerleri, 2004; Ma ve Nienm,2006;Savas,2010).

Bu calismada da Y kusagi olarak 1977-1994 dogumlular kullanilmistir. Y kusaginin teknoloji
ile i¢ ice oldugunu, teknolojinin onlar i¢in bir hayat tarz1 oldugunu, diger kusaklara oranla
telefona sahip olma oranlarinin fazla oldugunu ve daha ¢ok mesaj gonderdiklerini, ayrica bu
kusagin yaridan fazlasinin giinde en az bir saat telefonla konustugunu ifade etmistir. (Miller
ve Washington 2011), Lower’e gore bu kusagin dogum yillari araligi higbir parametre ile

siirlandirilmamistir.
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Cogu uzman, 1980 ile 2001 yillar1 arasinda doganlar i¢in bu kusak kullanilmaktadir.
Milenyum Kusagi, Gelecek Kusak, Dijital Kusak, Eko Patlamasi ve Bir Sonrakiler gibi farkli
isimlerle adlandirilmaktadirlar (2008).

Dijital medyanin cazibesiyle biiyiiyen ilk kusak olma 6zelligine sahip Y kusagi tiyelerinin
ticte ikisi, bes yasindan 6nce bilgisayarla tanismistir. Arkadaslarina, ailelerine, bilgilere ve
eglenceye giiniin her an1 ulasabilen bu kisiler, kiiresel ekonomik krizden diger kusaklara
oranla daha kotii etkilenmelerine ragmen iyimserliklerini korumuslardir. ilgi odag: olmaya
alisik olmalarinin yaninda beklentilerini yiiksek tutan kusak iiyeleri hedeflerini de net olarak
tanimlamaktadirlar. Diger kusaklara gore en yasli ebeveynlere sahip olan bu bireyler ¢ekirdek
aile icerisinde yetigmiglerdir. Dortte birinin ebeveynleri en az tiniversite egitimi almisken,
ticte biri bosanmis anne ve babaya sahiptir(Zemke vd. 2013; 120-125). Bu kusakta yer alan
kisiler akilli, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknoloji tutkunu ve teknoloji kullanimini iyi bilen bir
kusak olarak tanimlanmaktadirlar. Glinlerinin yaklagik on bes saati medya ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim halinde gegen bu kusak i¢in hayatlarini rahat yagamak ¢ok
onemlidir. Bu kusak i¢in teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok seyin simgesi durumunda olup, Y

kusagiin X kusagina gore en {istiin oldugu konulardan birisidir.(Mengi, 2011).

Tiirkiye’de ozgirliigiine diiskiin, kolay adapte olabilen, ¢abuk vazgegen, iyi egitimli, otoriteye
meydan okuyan, teknoloji hayrani olan genglerden olusan bu nesil; sahip olduklar1 imkanlar
sayesinde kiiresellesmenin etkilerinin en iyi sekilde hissedildigi, ekonomi ve kiiltiirlerarasi
etkilesimin artt1g1 bir donemde yasamaktadir. (Tiirk, 2013). Tiirkiye'de yasayan yaklasik 76
milyon kisinin %35'1 Y kusag iiyesidir (TUIK, 2013). Ulkemizde, Avrupa’nin pek ¢ok
iilkesindeki toplam niifustan daha fazla sayida Y Kusag: tiyesi yasamaktadir (Toruntay, 2011).

4.7 KUSAGI

‘Internet kusag1’ olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik imkanlarla iletisim ve
ulagim kolayliklar ile hep bir arada bulunmaktadir. Bu kusak 6nceki kusaktan farkl olarak
‘network’ gencleri, ¢esitli aglarin liyeleri olabilmektedirler. Uzaktan da iliski kurabildikleri
icin yalniz yasadiklar1 ve yasayabilecekleri savunulmaktadir. Ayn1 anda birden fazla konu ile
ilgilenebilme becerilerini gelistirdikleri soylenebilir (Mengi,2009).Tiirkiye’de 2000°den sonra
doganlardan olusan kusak ayn1 zamanda ‘Kristal Nesil’ olarak da adlandirilmaktadir.
Uzmanlarin ‘derin duygusal’ sifatiyla nitelendirdigi bu kusak, Tiirkiye nin %17’sini

olusturmaktadir. Bu yiizden kusagin dénem aralig1 heniiz tamamlanmadigi i¢in niifus artis
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oranina gore bu kusaktakilerin sayis1 degisiklik gdstermesi beklenmektedir

(www.dijitalajanslar.com)

5.CEP TELEFONU KULLANIMI

Cep telefonlari iletisimi saglayan en temel teknolojik iiriinlerdendir. insanlar iletisim
ihtiyaclarin bir sekilde karsilayabilmek i¢in farkli iletisim araglarindan faydalanmiglardir. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi ise kusaktan kusaga farkliliklar gostermistir. Gelisen teknolojilerle
cep telefonlari artik sadece bir telefon olarak kalmayip gerek bir kamera, bilgisayar,
bankacilik islemlerinin yapildigi, internet, navigasyon, projeksiyon, radyo, televizyon gibi
daha bir¢ok hizmeti saglayabilen aletler olarak giiniimiizde kullanilmaktadir. Gelisen
teknolojiye uyum saglamak i¢in artik tuslu telefon kullanimlarinin giderek azaldigi, onun
yerine daha ince, dokunmatik telefonlarin daha ¢ok tercih edildigi goriillmektedir. Biiyiik
kiigiik, yediden yetmise diye tabir edilirse artik dedelerimizin ya da ailemizden birilerinin
mutlaka dokunmatik cep telefonu kullandigi, cep telefonun sagladigi imkanlar dogrultusunda
sosyal medya hesaplarina sahip olmalar1 ve kullanmalari, giin i¢inde internette vakit

gecirdikleri yeni bir ddonemde yasiyoruz.

Mobil kablosuz teknoloji, kullanicilara zaman ve mekan kisit1 olmaksizin siirekli ag
baglantilarina erismeyi ve hareketliligi saglar (Kim, Mims& Holmes,2006,78). Ayrica mobil
iletisim, kullanicilarin aileleri, cocuklar1 ve arkadaslar1 arasinda dogrudan ve 6zel iletisim

olanaklari saglamaktadir( Ling 2004).

Pew Research Center tarafindan yapilan bir aragtirmada, Amerika’daki telefon
kullanicilarinin %26’s1 cep telefonsuz yasayamayacaklarini (Chen & Katz, 2009:180)
belirtmislerdir. 1980 yilinda sosyal hayata dijital teknolojiler yerlesmeye baglamistir.

O tarihten sonra dogan geng popiilasyon yeni jenerasyonu olusturmaktadir (Jones,Ramanau
,Cross& Healing G. 2010:722).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2007 tarihli verilerine bakildiginda da Tiirkiye’de cep telefonu
sahipligi hanelerde %72.62 dolayindadir (www.tuik.gov.tr). Bu oran Avrupa Birligi’ne iiye
iilkelerde %70-100 dolayindadir. Tiirkiye’nin kisi bagina diisen milli geliri ile karsilastiginda
Tiirkiye’de yiiksek bir oranda cep telefonu sahipliginden s6z etmek miimkiindiir

(Y1ld1z,2006).
6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
6.1.1.Arastirmanin Amaci
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Arastirmanin amaci, farkli kusaktaki kisilerin gelisen teknolojilerle baglantili olarak cep
telefonu kullanimlarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek, cep telefonunda en ¢ok
kullanilan 6zellikleri belirlemeye yoneliktir. Cep telefonu kullaniminda 6zellikleri
kullanabilme yetisinde hangi kusagin daha ¢ok aktif ya da cep telefonu kullaniminda kusaklar
arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini tespit etmek arastirmanin temelini

olusturmaktadir.
6.1.2.Arastirmanin Konusu

Gelisen teknolojilerle birlikte cep telefonu kullaniminda asir1 diizeyde yenilikler meydana
gelmistir. Arastirmanin temel olgusundan olan kusak kavrami ile cep telefonu kullanimi
bagdastirildiginda kusaklar arasinda cep telefonu kullaniminda farklilik olup olmadiginin

tespit edilmesi arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
6.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel konusu kusaklar arasindaki cep telefonu kullanim farklilig1 oldugu i¢in

aragtirmanin temel hipotezleri su sekilde kurulmustur:

H1: Uygulama kullanimi faktoriine gore kusaklarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark

vardir.

H2:Sosyal medya kullanimi faktoriine gore kusaklarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark

vardir.

H3:Teknik 6zellik kullanimi faktdriine gére kusaklarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

vardir.

H4: MEDIA PLAYER kullanimi faktdriine gore kusaklarin ortalamalari arasinda anlamli bir

fark vardir.

H5: Uygulama kullanimi faktoriinde cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli bir fark

vardir.

H6: Sosyal medya kullanimi faktoriinde cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli bir fark

vardir.

H7: Teknik 6zellik kullanimi faktoriinde cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli bir fark

vardir.
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H8: MEDIA PLAYER kullanim: faktdriinde cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli bir

fark vardir.

H9: Uygulama kullanimi faktoriinde paket kullanimina gore ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark vardir.

H10: Sosyal medya kullanim1 faktoriinde paket kullaniminin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark vardir.

H11: Teknik 6zellik kullanimi faktoriinde paket kullanimina gore ortalamalari arasinda

anlamli bir fark vardir.

H12: MEDIA PLAYER kullanimi faktoriinde paket kullanimina gére ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark vardir.
6.1.4.Arastirmanin Orneklemi

Séz konusu arastirma; Kastamonu Ili’nde yasayan Y(1977-1994) ve Z(1995-ve sonrasi
dogan) kusagindaki kisilerle gerceklestirilmistir. Arastirmanin drneklemini olusturan iki farkl
kusaktaki kisiler kota 6rneklemesi yontemiyle secilmistir. Arastirmada kullanilan kusak
araliklar1 arastirmaya gore diizenlenmistir. Orneklemdeki kisilerin biiyiik ¢ogunlugunu
Kastamonu Universitesi’nde okumakta olan dgrenciler olusturmaktadir. Arastirma icin 400
anket basilmis olup net 392 anket girisi saglanmistir.8 ankette ¢esitli sebeplerden dolay: geri
doniis saglanamamistir. Arastirma i¢in 1.dereceden veri toplama yontemlerinden anket
yontemi uygulanmustir. Hipotezlerin desteklenebilmesi i¢in T -TESTI ve faktor analizi

yapilmistir.

6.1.5.Arastirmanin Bulgulari

DEMOGRAFiK OZELLIKLER GRUPLAR FREKANS (KiSi SAYISI) YUZDE %
1.KUSAK Y KUSAGI 169 43,1
Z KUSAGI 223 56,9
TOPLAM 392 100
2.CiNSIYETiNiz BAY 170 43,4
BAYAN 222 56,6
TOPLAM 392 100
OGRENCI DEGIL 11 2,8
i.i.B.F. 62 15,8
EGITIM FAKULTESI 54 13,8
5 o SAGLIK Y.0. 22 5,6
3.0KUDUGUNUZ BOLUM MESLEK Y.O. 29 7,4
iLAHIYAT 24 6,1
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MUHENDISLIK FAK. 35 8,9
TURIZM FAK. 41 10,5
ILETISIM FAK. 26 6,6
FEN EDEBIYAT FAK 22 5,6
LISE 66 16,8
TOPLAM 392 100
OGRENCI DEGIL 17 43
HAZIRLIK 1 3
4.KACINCI SINIFTA OKUYORSUNUZ? 1.SINIF 160 40,8
2.SINIF 50 12,8
3.SINIF 65 16,6
4.SINIF 96 24,5
5.SINIF VE UZERI 3 ,8
TOPLAM 392 100
5.0GRENCi DEGILSENiz OGRENCI 374 95,4
MESLEGINiz AKADEMISYEN 8 2,0
MEMUR 5 1,3
OGRETMEN 4 1,0
SERBEST MESLEK 1 ,3
TOPLAM 392 100
6.AYLIK HARCAMANIZ NE KADAR TL? 0-250 86 21,9
251-500 137 34,9
501-750 84 21,4
751-1000 57 14,5
1001 VE USTU 28 7,1
TOPLAM 392 100
7.AILENiZiN GELIRi 0-1300 63 16,1
1301-2500 171 43,6
2501-4000 119 30,4
4001 ve Usti 39 9,9
TOPLAM 392 100
8.CEPTELEFONUNUZDA PAKET EVET 353 90,1
KULLANIYOR MUSUNUZ? HAYIR 39 9,9
TOPLAM 392 100
9.CEP TELEFONU PAKET iCERiGi PAKET YOK 39 9,9
INTERNET 6 1,5
MESAJ 2 ,5
INTERNET-DAKIKA 24 6,1
INTERNET-MESAJ 2 ,5
DAKIKA-MESAJ 9 2,3
INTERNET-DAKIKA-MESAJ 310 79,1
TOPLAM 392 100
10.KULLANDIGINIZ CEP TELEFONU IPHONE 46 11,7
MARKASI LG 37 9,4
SAMSUNG 181 46,2
SONY 30 7,7
HTC 15 3,8
GENERAL MOBILE 51 13,0
ASUS 6 1,5
DIGER 25 6,4
TOPLAM 392 100
11.CEP TELEFONUNUZUN iSLETIiM ios 49 12,5
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SISTEMI ANDROID 321 81,9
WiINDOWS 12 3,1
BLACKBERRY 1 3
DIGER 9 2,3
TOPLAM 392 100

Tablo: 1.Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlar

Arastirmaya katilan 392 kisinin verdigi yanitlara gore frekans dagilim tablosu
olusturulmustur. Arastirma Kastamonu ili'nde yasayan Y ve Z kusagindaki kisiler ile
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin amaci; Y ve Z kusagindaki kisilerin cep telefonu
kullannmindaki farkliliklarinin belirlenmesidir. Arastirmanin demografik sorularinin frekans
degerlerine bakildiginda: Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 392 kisiden %43,1'1 'Y
Kusagindaki kisilerden olusurken,%56,9’'u Z Kusagindaki kisilerden olusmaktadir. Z
kusagindaki kisi sayisinin 223)Y kusagindaki kisi sayisin ise 169 oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan bireylerin  %43,4’i  bay iken,%56,6’s1 bayan katilimcilardan
olugmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin okuduklar1 boliimleri incelendiginde 392 kisiden
%2,8’1(11 kisi) o©grenci degildir. Boliimlerin igerisinde ylizde olarak biiyiikliikleri
incelendiginde %16,8 ile 66 kisi lisede,%15,8 ile 62 kisi I.L.B.F. ve %13,8 ile 54 kisinin
Egitim Fakiiltesinde okudugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 392 kisiden 160’1 %40,8 ile
l.sinifta okumaktadir. Arastirmanin %95,4’linli 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin  aylik harcama tutarlar1 incelendiginde yilizde biiyiikliigli incelendiginde
%34,9’unun 251-500 TL arasinda harcama yaptig1 goriilmektedir. Bireylerin gelir diizeyleri
incelendiginde ise %43,6’smnin 1301-2500 TL arasinda gelir diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir.  Aragtirmaya  katilan  bireylerin = %90,1°cep  telefonunda  paket
kullanirken,%9,9’unun cep telefonunda paket kullanmadig1 goriilmiistiir. Cep telefonunda
kullanilan paket igerigi incelendiginde bireylerin %79,1’inin 310 kisiyle internet-dakika-
mesaj Ugliisiinii cep telefonlarinda kullandiklar1 goriilmiistiir. Bireylerin kullandigi cep
telefonu markasinin ise %46,2’sinin en ¢gok SAMSUNG markal1 cep telefonu kullandiklar
goriilmiistiir. Cep telefonu isletim sistemi soruldugunda ise bireylerin  %81,9’unun

ANDROID isletim sistemine sahip telefon kullandiklar1 goriilmiistiir.

6.1.6.FAKTOR ANALIZI: Arastirmanin temelini olusturan Y ve Z kusagindaki kisilerin cep

telefonu kullanimindaki farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle faktor analizi yapilmistir.

DEGISKENLER FAKTORLER
1 2 3
$-39-NAVIGASYON(uydu iizerinde haritada yol bulma),GPS(yer bildirimi) gibi 1868
ozellikleri cep telefonumda kullanirim.
S-40-Cep telefonumun isletim sistemi benim igin dnemlidir. ,741
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S-38-NFC (Yakin Alan iletisimi) dzelligini cep telefonunda kullanmayi severim ve bu
ozelligi olan cep telefonlarini tercih ederim.

,707

S-22-Cep telefonumdan e-devlet, MHRS 182 (hastanelerden randevu alma),internet
bankacihgi islemlerini gergeklestiririm.

,687

S-18-Office, PDF uygulamalarini cep telefonumda kullanirim.

,597

S-20-Cep telefonumda Saglik takip programini kullanirim.

,468

S-41-Cep telefonum ile sosyal medyada fotograf, video, bilgi paylasirim

,868

S-44-Sosyal medyaya erismede cep telefonu vazgecilmezimdir

,851

S-45-Sosyal medya uygulamalariyla dosya aktarimi yaparim.

,760

S-43-Cep telefonumda internet kullanirim.

,687

S-34-Cep telefonumun ekraninin (INC) biyik olmasini tercih ederim.

, 747

S-35-BLUETOOTH veya USB baglantisiyla kolayca dosya aktarimi yaparim.

,741

S-33-Dokunmatik cep telefonu kullanirim ve artik tuslu telefonlari kullanirken
zorlaniyorum.

,520

S-28-Cep telefonumun kamera mega pikselinin ylksek olmasi fotograf ve video
¢ekimlerimden iyi sonug almami saglar.

,515

S-25-Cep telefonumdan radyo dinlerim.

,800

S-26-Cep telefonumdan televizyon izlerim.

,775

$-29-Cep telefonumda ses kayit 6zelligini kullanirim.

,463

ACIKLANAN VARYANS %

4,33

2,41

1,42

1,22

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS % 55,28

25,51

14,17

8,40

7,20

Tablo 2:Faktor analizi ve faktorlerin dagilin tablosu

Tablo 2°de arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler yer

almaktadir. Aragtirmada dort faktor ortaya ¢ikmustir. Birinci faktor uygulama kullanimu,

ikinci faktor sosyal medya kullanimu, {iglincii faktor teknik 6zellik kullanimi ve dordiincii

faktsr MEDIA PLAYER kullanim faktriidiir. Tabloya gére yapilan faktor analizi

sonucunda, ortaya ¢ikan dort faktoriin cep telefonu kullanimindaki farkliligin

belirlenebilmesindeki degiskenlerin %55,28°1ik boliimiinii agikladigi goriilmektedir.

KMO AND BARTLETT'S TEST
KMO ,813
BARTLETT'S TEST OF APPROX. CHi-SQUARE 1892,151
SPHERICITY DF 136
SIG. ,000

Tablo 3:KMO ve BARTLETT’S testi sonucu

Tablo 3’e gore yapilan faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,813 oldugu goriilmektedir.

Bu sonuca gore degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu
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goriilmektedir. BARTLETT’S testi sonucunun ise, 000 olmasi ise degiskenler arasindaki

iligkinin gii¢lii oldugunu gosterir.

FAKTORLER FAKTOR SORULARININ GUVENILIRLIK ANALIZi SONUGLARI
UYGULAMA KULLANIMI CRONBACH'S ALPHA, 0,786
SOSYAL MEDYA KULLANIMI CRONBACH'S ALPHA , 0,826
TEKNIK OZELLIK KULLANIMI CRONBACH'S ALPHA, 0,561
MEDIA PLAYER KULLANIMI CRONBACH'S ALPHA, 0,650
FAKTOR iSMi FAKTORLERi OLUSTURAN SORU GRUPLARI
UYGULAMA KULLANIMI Soru-18,Soru-20,Soru-22,Soru-38,Soru-39,Soru-40
SOSYAL MEDYA KULLANIMI Soru-41,Soru-43,Soru-44,Soru-45
TEKNIK OZELLIK KULLANIMI Soru-28,Soru-33,Soru-34,Soru-35
MEDIA PLAYER KULLANIMI Soru-25,Soru-26,Soru-29

Tablo 4:Faktor analizi sorularinin giivenilirlik ve faktorleri olusturan soru gruplarinin
belirlenmesi tablosu

Tablo 4’e gore yapilan faktor analizinde dort faktorii olusturan degiskenlerin giivenilirlik testi
yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore degiskenlerin bu faktorlerin
Ol¢iilmesinde uygun oldugu goriilmiistiir. Tabloya gore; uygulama kullanimi faktoriinii
olusturan degiskenler Soru-18,Soru-20,Soru-22,Soru-38,Soru-39,Soru-40 ile dl¢lilmiistiir.
Sosyal medya kullanimi1 faktoriinii olusturan degiskenler Soru-41,Soru-43,Soru-44,Soru-45 ile
Ol¢iilmiistiir. Teknik 6zellik kullanimi faktoriinii olusturan degiskenler Soru-28,Soru-33,Soru-
34,Soru-35 ile dlgiilmiistiir. MEDIA PLAYER kullanimi faktdriinii olusturan degiskenler
Soru-25,Soru-26,Soru-29 ile 6l¢lilmiistiir.

6.1.7.T- TESTI (FARKLILIK TESTI)

FAKTORLER KUSAK N X SS T SD P
UYGULAMA KULLANIMI Y KUSAGI 169 2,42 792 -3,630 389,187 ,000
Z KUSAGI 223 2,75 ,999
SOSYAL MEDYA Y KUSAGI 169 1,69 ,738 -,125 390 ,901
KULLANIMI Z KUSAGI 223 1,70 ,853
TEKNIK OZELLIK Y KU$AG| 168 1,79 ,620 -1,546 389 ,123
KULLANIMI Z KUSAGI 223 1,89 ,679
MEDIA PLAYER Y KUSAGI 168 2,57 1996 -3,206 389 ,001
KULLANIMI Z KUSAGI 223 2,90 1,023
FAKTORLER CINSIYET N X SS T SD P
UYGULAMA KULLANIMI BAY 170 2,60 1950 -,167 390 ,868
BAYAN 222 2,61 ,914
SOSYAL MEDYA BAY 170 1,81 916 2,252 306,827 ,025
KULLANIMI BAYAN 222 1,62 699
TEKNiK OZELLIK BAY 170 1,92 677 1,897 389 ,059
KULLANIMI BAYAN 221 1,79 634
MEDIA PLAYER BAY 169 2,94 1,062 3,108 389 ,002
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KULLANIMI BAYAN 222 2,62 ,973
FAKTORLER CEP TELEFONUNDA N X SS T SD P
PAKET KULLANIMI
UYGULAMA KULLANIMI EVET 353 2,58 1920 -1,468 390 ,143
HAYIR 39 2,81 ,991
SOSYAL MEDYA EVET 353 1,62 ,723 -4,093 41,473 ,000
KULLANIMI HAYIR 39 2,38 1,135
TEKNIK OZELLIK EVET 352 1,82 ,656 -2,695 389 ,007
KULLANIMI HAYIR 39 2,12 596
MEDIA PLAYER EVET 352 2,72 1,001 -2,250 389 ,025
KULLANIMI HAYIR 39 3,10 1,170
Tablo 5:T-TESTI sonuclar tablosu
HiPOTEZ ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI ANALiZ | PDEGERi | KABUL/RET
NO TURU (SiG) DURUMU
H1 Uygulama kullanimi faktoriine gore kusaklarin ortalamalari arasinda T-TESTI ,000 KABUL
anlamli bir fark vardir.
H2 Sosyal medya kullanimi faktoriine gore kusaklarin ortalamalari arasinda T-TESTI ,901 RET
anlamli bir fark vardir.
H3 Teknik 6zellik kullanimi faktériine gore kusaklarin ortalamalari arasinda T-TESTI ,123 RET
anlamli bir fark vardir.
H4 MEDIA PLAYER kullanimi faktériine gére kusaklarin ortalamalari arasinda T-TESTI ,001 KABUL
anlamli bir fark vardir.
H5 Uygulama kullanimi faktériinde cinsiyete gore ortalamalar arasinda anlamli | T-TESTi ,868 RET
bir fark vardir.
H6 Sosyal medya kullanimi faktoriinde cinsiyete goére ortalamalar arasinda T-TESTI ,025 KABUL
anlamli bir fark vardir.
H7 Teknik 6zellik kullanimi faktoriinde cinsiyete gore ortalamalar arasinda T-TESTI ,059 RET
anlamli bir fark vardir.
H8 MEDIA PLAYER kullanimi faktériinde cinsiyete gére ortalamalar arasinda T-TESTI ,002 KABUL
anlamli bir fark vardir.
H9 Uygulama kullanimi faktoriinde paket kullanimina gore ortalamalari T-TESTI ,143 RET
arasinda anlamli bir fark vardir.
H10 Sosyal medya kullanimi faktoriinde paket kullaniminin ortalamalari T-TESTI ,000 KABUL
arasinda anlamli bir fark vardir.
H11 Teknik 6zellik kullanimi faktériinde paket kullanimina gére ortalamalari T-TESTI ,007 KABUL
arasinda anlamli bir fark vardir.
H12 MEDIA PLAYER kullanimi faktériinde paket kullanimina gore ortalamalari T-TESTI ,025 KABUL
arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 6:Hipotez kabul-ret tablosu
Tablo 5’in sonuglarina gére Tablo 6°da yer alan hipotez kabul-ret tablosu olusturulmustur.

KUSAK* degiskenine gore uygulama kullanim1 ve MEDIA PLAYER kullanimi faktdrlerinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. Tablo 5’in kusak degiskenine
gore uygulama kullanimindaki P siitununda yer alan degeri, 000<0,05 oldugu i¢in H1 hipotezi
kabul edilmistir. Ayn1 sekilde MEDIA PLAYER kullanimindaki P siitununda yer alan degeri,
,001<0,05 oldugu i¢in H4 hipotezi kabul edilmistir. Kusak degiskenine gore uygulama
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kullanimi1 ve MEDIA PLAYER kullaniminda Z kusaginin Y kusagina gére daha aktif
kullandigini ifade edebiliriz.H2 ve H3 hipotezlerinde ise P degeri>0,05 oldugu i¢in
reddedilmistir.

CINSIYET* degiskenine gore sosyal medya kullanimi ve MEDIA PLAYER kullanimi
faktorlerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. Tablo 5’in
cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullanimindaki P siitununda yer alan degeri,
025<0,05 oldugu i¢in H6 hipotezi kabul edilmistir. Aym sekilde MEDIA PLAYER
kullanimindaki P siitununda yer alan degeri, 002<0,05 oldugu i¢in H8 hipotezi kabul
edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullanim1 ve MEDIA PLAYER
kullaniminda baylarin bayanlara gore daha ¢ok aktif olduklarini ifade edebiliriz.H5 ve H7
hipotezlerinde ise P degeri>0,05 oldugu i¢in reddedilmistir.

CEP TELEFONUNDA PAKET KULLANIMI* degiskeni ile sosyal medya kullanimi, teknik
ozellik kullanimi ve MEDIA PLAYER kullanimu faktérlerinin arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu sdylenebilir. P degerleri sirasiyla 000, ,007, ,025<0,05 oldugu
icin H10,H11,H12 hipotezleri kabul edilmistir.H9 hipotezinin p degeri>0,05 oldugu i¢in
reddedilmistir. Bu sonuglara gore kurulan 12 hipotezin 7’si desteklenmis olup,5’1

desteklenememistir.

6.1.8.NORMALLIK TESTI

TESTS OF NORMALITY CiNSIYET KOLMOGOROV-SMiRNOVA SHAPIRO-WILK
FAKTORLER SIG SIG
UYGULAMA KULLANIMI BAY 000 000
BAYAN ,000 ,000
SOSYAL MEDYA KULLANIMI BAY 000 000
BAYAN ,000 ,000
TEKNiK OZELLIK KULLANIMI BAY 000 000
BAYAN ,000 ,000
MEDIA PLAYER KULLANIMI BAY 000 001
BAYAN ,000 ,000

TESTS OF NORMALITY KUSAK KOLMOGOROV-SMiIRNOVA SHAPIRO-WIiLK
FAKTORLER SIG SIG
UYGULAMA KULLANIMI Y KUSAGI 000 000
Z KUSAGI ,000 ,000
SOSYAL MEDYA KULLANIMI Y KUSAGI 000 000
Z KUSAGI ,000 ,000
TEKNiK OZELLIK KULLANIMI Y KUSAGI 000 000
Z KUSAGI ,000 ,000
MEDIA PLAYER KULLANIMI Y KUSAGI 000 000
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Z KUSAGI 1000 1000

Tablo 7: KOLMOGOROV-SMIRNOV* ve SHAPIRO-WILK degerleri tablosu

Tablo 7’ye gore KOLMOGOROV-SMIRNOV” ve SHAPIRO-WILK degerlerinin<0,05
olmasi verilerimizin normal dagilmadigini gostermektedir. Bu durum yaptigimiz
analizlerimizde parametrik olmayan testler kullanmamiz gerektigini gosteriyor. Bu tabloya
gore verilerimiz normal dagilim gostermiyor. Verilerimizin normal dagilim gosterdigini, ya
da nasil normal dagilmasi1 gerektigini bir yolla daha deneriz. Bu yol literatiirde kaynagi olan

bir yoldur. Buna gére SKEWNESS ve KURTOSIS degerlerine bakmamiz yeterli olacaktir.

+1,5-1,5 icin SKEWNESS ve KURTOSIS degerleri bu aralikta ise veriler normal dagilim
gostermistir.(KAYNAK: TABACHNICK AND FIDELL, 2013 B.G. TABACHNICK, L.S.
FIDELL USING MULTIVARIATE STATISTICS (SIXTHED.)PEARSON, BOSTON (2013)

+2.0 -2,0 igin SKEWNESS ve KURTOSIS degerleri bu aralikta ise veriler normal dagilim
gdstermistir.( KAYNAK: GEORGE, D. & MALLERY, M. (2010). SPSS FOR WINDOWS
STEP BY STEP: A SIMPLE GUIDE AND REFERENCE, 17,0 UPDATE (10A ED.)
BOSTON: PEARSON

TESTS OF NORMALITY CINSIYET SKEWNESS KURTOSIS
FAKTORLER

UYGULAMA KULLANIMI BAY ,471 -,488
BAYAN ,635 -,183
SOSYAL MEDYA KULLANIMI BAY 1,168 ,423
BAYAN 1,336 1,561
TEKNIK OZELLIK KULLANIMI BAY ,363 -,638
BAYAN ,483 -,535
MEDIA PLAYER KULLANIMI BAY ,123 -,553
BAYAN ,424 -,047

TESTS OF NORMALITY KUSAK SKEWNESS KURTOSIS

FAKTORLER

UYGULAMA KULLANIMI Y KUSAGI ,664 ,391
Z KUSAGI ,379 -,735
SOSYAL MEDYA KULLANIMI Y KUSAGI 1,092 ,516
Z KUSAGI 1,431 1,397
TEKNIK OZELLIK KULLANIMI Y KUSAGI ,453 -,551
Z KUSAGI ,401 -,639
MEDIA PLAYER KULLANIMI Y KUSAGI ,482 -,121
Z KUSAGI ,185 -,378

Tablo 8:Normallik testi SKEWNESS ve KURTOSIS degerleri tablosu

374



Tablo 8’e gére SKEWNESS ve KURTOSIS degerlerimizi inceledigimizde degerlerin

+1,5-1,5 ve +2-2 her iki deger araligina da uydugu sdylenebilir. Bu tabloya gore verilerimiz

normal dagilim gostermistir ve yaptigimiz parametrik testler gegerliligini korumaktadir.

Carpiklik ve basiklik degerlerimiz gegerli araliklarda oldugu i¢in veriler normal dagilim

gostermistir.

6.1.9. KORELASYON ANALIZi

FAKTORLER KORELASYON UYGULAMA SOSYAL TEKNIK OZELLIK | MEDIA PLAYER
KULLANIMI MEDYA KULLANIMI KULLANIMI
KULLANIMI
Korelasyon katsayisi 1 ,213™ ,215™ ,435™"
UYGULAMA KULLANIMI Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Kisi 392 392 391 391
Korelasyon katsayisi ,213™ 1 ,345™ ,216™
SOSYAL MEDYA KULLANIMI Anlamhlik ,000 ,000 ,000
Kisi 392 392 391 391
Korelasyon katsayisi ,215™ ,345™ 1 ,280™
TEKNiK OZELLIK KULLANIMI Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Kisi 391 391 391 390
Korelasyon katsayisi ,435™ ,216™ ,280™" 1
MEDIA PLAYER KULLANIMI Anlamhlik ,000 ,000 ,000
Kisi 391 391 390 391

Tablo 9: Korelasyon Analizi Tablosu

*%(,01 diizeyinde anlamhihk

Tablo 9’a gore yapilan Korelasyon analizinde faktorler arasi pozitif yonlii bir iligski vardir.

Uygulama kullanimi faktorii ile sosyal medya kullanimu, teknik dzellik kullanimi ve MEDIA
PLAYER kullanimi arsinda pozitif yonlii.0,01 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir. MEDIA

PLAYER kullanimi ile uygulama kullanimi faktorii arasinda en yiiksek anlamli pozitif bir

iliski vardir. En yiiksek korelasyon kat sayisina sahip olan faktér MEDIA PLAYER dir.

Faktorlerin hepsi bir biri arasinda pozitif yonlii olarak iligkilidir.

7.SONUC

Yapilan arastirma sonuglarina gore kusaklar arasinda cep telefonu kullaniminda anlaml

farkliliklarin oldugu gézlemlenmistir. Aragtirmalarin analizinde, demografik sorularin frekans

degerleri alinmis olup, SPSS 20 Programinda analizleri yapilmistir. Arastirma igin faktor

analizi, giivenilirlik analizi, t-testi, normallik testi ve korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
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analizler sonucunda Y ve Z kusagindaki bireylerin cep telefonu kullanimlarinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Z kusagindaki bireylerin Y kusagina gore cep

telefonu kullaniminda 6nde oldugu sdylenebilir.
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SOSYAL YARDIMLARIN DAGITILMASINDA YENI BiR YONTEM OLARAK
SOSYAL KART UYGULAMASI
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Ozet

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 2. Maddesinde anilan “Sosyal Devlet” kavraminin hayata
gecirildigi devlet kurumlarindan biriside yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin “Sosyal
Devlet” kavramini, dezavantajli (6ziirlii, yasl, bakima muhta¢ vb.) guruplara yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in sagladigi yardimlarla gergeklestirmektedir. Sosyal yardimlarin
ulastirilmasinda yerel yonetimler farkli fakat hemen hemen birbirine yakin uygulamalar
yapmislardir. Sosyal Kart projesi, yardim alacak kisilerin belirlenmesi ve yardimlarin
yapilmasinda ciddi degisiklikler getirmistir. Yapilan bu degisikliklerin eski sistemle
arasindaki farkliliklari, avantajlar1 ve dezavantajlari incelenerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yardim, Dagitim, Sosyal Kart, Yerel Yonetim
Jel Kodu:M14

Giris

Toplumun yaganilabilir olmasi esitlik ilkesi ile yakindan iligkili olup bu esitligin saglanmasi
temelde adil bir hukuk ve herkese esit egitim firsati oldugu kadar insan onuruna yakisir
yasanilabilir bir diizeyde gelirdir. Giliniimiliz kosullarinda bazen hastalik, savas, ekonomik
kriz, zorunlu go¢ gibi nedenlerle belirli bir siire devam eden ya da hastalik, yashlik gibi
nedenlerle siireklilik gosterecek sekilde diizenli gelir elde edememe durumunda bas gosteren
asgari ge¢im ic¢in gerekli sartlara sahip olamama durumlarinda insanlarin bu ihtiyaglarini
karsilayacak destege ihtiya¢ duyarlar. Toplumlarin gelismislik diizeylerine gére komsular
araciligiyla veya vakif, dernek gibi toplumda muhtag¢ kimselerin bu ihtiyacini karsilamak i¢in
kurulan kurumlarla veya toplumdaki dezavantajli guruplara hizmet i¢in kurulmus resmi
kurumlarda mevcuttur. Tiirkiye Cumhuriyeti anayasast bu gorevi oncelikle 2.maddesinde
“Sosyal Devlet” ilkesiyle devlete yani resmi organlara vermistir. Resmi organlar bu gorevi
ilgelerde kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlagsma Vakfi eliyle yiiriitirken ayni1 gorevi
yerel yonetimler il veya ilgelerde biinyelerinde kurduklari sosyal yardimlardan sorumlu

birimlerle yerine getirmektedir. Calismanin konusu yerel yoOnetimlerde yapilan bu
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faaliyetlerin nasil yapildigi ne tiir farkliliklar gozlendigidir. Yerel yonetimler yardimlar
genelde aylik veya belirli donemlerde gergeklestirdikleri icerisinde genelde kuru bakliyat,
salca ve yagdan olusan gida kolileriyle yapmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile yerel
yonetimler gelismelerin  kolaylastirici  yoniinden faydalandiklar1 goriilmektedir. Yerel
Yonetimler yardim yapilacak kisilerin belirlenmesi ve yardimin yapilmasi noktasinda
teknolojik yenilikleri siirece dahil ederek yardimi yapan ve yardimi alan taraflara kolayliklar
saglamaktadir. Caligmamizda Yerel yonetimlerin yaptiklart yardimlarin kimlere yapilacagi,
nasil yapilacagi, ulastirilma sekilleri gibi bilgilere yerel yonetimlerin ilgili birimlerinin

yoneticileri ile yapilan telefon goriismesi, miilakat veya internet adreslerinden ulastik.

YEREL YONETIMLER VE SOSYAL YARDIMLARIN HUKUKI CERCEVESI
Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler merkezi hiikiimet ve bagli organlarinin diginda il, ilge, kdy gibi niifusa ve
cografi ozelliklere boliimlere ayrilmis bulundugu bolgedeki halkin ihtiyaclarini daha hizli

karsilamak iizere Anayasa ve Yasalarla tespit edilmis yonetim birimleridir.

Bu birimler, ortak hizmetleri yerine getirebilmek icin Orgiitlenen, karar organlar1 ve bazi
durumlarda da yiiriitme organlari yerel toplulukca secilerek goreve getirilen, yasalarla
belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelir, biitge ve personele sahip, merkezi yonetimle
iliskilerinde 6zerk olarak hareket edebilen kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmaktadir.

(ERSOZ,www.sosyalpolitikalar.org)

Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler yonetici olarak gorev yapan kisinin, yonettigi belde halkinin arasindan
olmasi veya o bolgede uzun siire yasamis bulunmasi halkin ihtiyaglarin1 daha yakindan
tanimasina ve ¢ozlimlerin neler olabilecegine dair stratejiler belirlerken elini daha giiglii kilar.
Belediye sinirlart igerisinde yasayan vatandaslarin, belediye hizmetlerinden en ideal anlamda
yararlanmalar1 ¢ocuk, kadin, aile, oziirlii ve yash bireylerin beklentilerinin tam olarak

belirlenmesiyle olanaklidir (EFE sh:26).

Belediye bagkanlar1 halkin dogru ve gercek ihtiyaclarini, beklentilerini 6grenmek, hizmet
verdigi halkin gelecege yonelik vizyon ve ufkunu gelistirmek, belediye hizmetlerinde

memnuniyet oranimi yiikseltmek istiyorlarsa sosyal projeleri ve halka doniik sosyal hizmet
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politikalarin1 yeniden yapilandirmali, bilimsel anlamda yeniden sekillendirmeli ve yasama

gecirilmesini saglamalidirlar (EFE sh:27,Kilicarslan 2010).

Sosyal belediyecilik kavrami; mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen, bu c¢er¢evede kamu harcamalari konut, saglik, e8itim ve g¢evrenin korunmasi
alanlarim1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim
yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
caligmalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapr yatirnmlarinin yapilmast i¢in
bilingli politikalar iiretmesini 6ngdren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu giiglendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere

sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir (EFE Sh:28 Akdogan 2011).

Sosyal belediyeciligin en 6nemli gostergesi ve halk nezdinde karsilig1 asgari gecim diizeyine
sahip olmadan yasamlarmi siirdiirmek zorunda kalan vatandaslara sagladigi insan onuruna

yakisan sekilde yasayabilecek ortami ve imkanlar1 saglamasina baglidir.

Sosyal Yardim

Sosyal yardim, kendi ellerinde olmayan nedenlerle asgari seviyede dahi gecinme imkani
bulamayan insanlari; muhtaglik arastirmalarina dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine
yeterli hale getirme amacini tasiyan karsiliksiz parasal ve sosyal destek saglamak i¢in yapilan

kamusal faaliyetler biitiiniidiir. (CICEK 2010)

Sosyal yardim denildiginde asgari diizeyde dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kigileri gecindirme imkanindan mahrum bireylere, muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali
olarak yapilan ve onlar1 kendilerine yeterli duruma getirmek amacini tagiyan ayni ve nakdi
nitelikteki gecgici veya siireli, sistemli ve diizenli karsiliksiz yardimlar anlasilmaktadir.

(Seyyar Ali Sh:314)

Sosyal yardimlar denildigi zaman yerel yonetimlerin yaptiklar1 6zel olarak Ramazan ayinda
ve genelde bazi donemlerde yapilan yardim kolileri, ki mevsiminden dolay: ihtiya¢ olan

komiir, yakacak ve kiglik giyecekler anlagilmaktadir.

Yerel Yonetimlerin Sosyal Yardim Goérevlerine Dair Yasal Dayanaklar

1982 Anayasasi baglangi¢ boliimiinde, her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve

hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve
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hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdirme ve maddi ve manevi varligimi bu yonde

gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu belirtilmektedir (ARSLAN Sh:31,Gozler).

1982 Anayasast bireylerin sosyal ihtiyacim1 kargilama gorevini devlete yiiklemektedir.
Anayasanin madde 5.: Devletin temel amag ve gorevleri, Tirk Milletinin bagimsizligini ve
biitlinliigiint, iilkenin boéliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal
hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve
sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varli§inin gelismesi i¢in gerekli sartlari

hazirlamaya ¢alismaktir (http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm).

5393 sayili Belediye Kanun belediyelerin sosyal hizmetlere ait yapmasi gerekenleri
aciklamistir. Belediyeler okul dncesi egitim kurumlari agabilir; devlete ait her derecedeki okul
binalariin insaati1 ile bakim ve onarimini yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ithtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat
varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalarini
diizenler, yurt i¢i ve yurt dist miisabakalarda {istiin basar1 gdsteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir (5393 sayili
Kanun md.14).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeler Kanunu Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal yardimlar

yapabilmesine 24. Maddenin j fikras1 ile imkan tanimistir.
Madde 24- Biiyiiksehir belediyesinin giderleri sunlardir:

j) Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve

yardimlar.(1)

YEREL YONETIMLERIN YAPTIGI YARDIMLARA ORNEKLER

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk sirada yer alan fizyolojik ihtiyaglar yerel
yonetimlerinde her zaman glindeminde olmustur. Yerel yonetimler dogas1 geregi yapilan
yardimlar1 her ne kadar karsiliksiz yapiyor gibi gorlinse de toplumda karsilik bulacak ve 5
yilda bir yapilan yerel secimlerde se¢gmenin tercihine yansiyacak olmasit onemlidir. Bu

sebeple belediyelerin %70’ten fazlasinin gida yardiminda, %60’a yakininin giyecek, yaridan
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fazlas1 da nakit yardiminda bulunmaktadir. Tim sosyal politikalar kapsaminda
degerlendirildiginde, belediyelerin en fazla yoneldigi kalem sosyal yardimlar kapsamindaki

bu iki konudur. Diger hi¢bir alanda bu oran %70’leri bulmamaktadir(AYDIN Sh:158).

Sosyal yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda yerel yonetimlerin yapilan arastirmada

genel olarak su siireci takip ettikleri gézlemlenmistir;

Yardim yapilacak Kisi ve aileleri belirlemede;

-Kisilerin kendi bagvurusu

-Mubhtarlar araciligi ile bildirim

-Komsular ve tanidiklarin bildirmesi

-Resmi kurumlarin birbirlerine haber vermesi ile tespit edilmesi

Yardimin yapilip yapilmamasina karar verme siirecinde;

-Personel (zabita, birim gorevlisi) vasitasi ile kisinin yasadig1 yerde ziyaret
-Komsu ve muhtar gibi kisinin ¢evresinden sorusturma

-Sgk, tapu, emniyet gibi resmi kurumlarin veri tabanindan kontrol
Yardimlarin ulastirilmasi noktasinda;

-Yerel yonetimin araglart ile

-Kisilerin gelebilecek durumda olanlar1 yardimin dagitildig yerde teslim almasi ile
-Mubhtar gibi resmi hiiviyete sahip kisiler aracilig ile

Siirecin asamalarin1 bu sekilde maddeler halinde verdikten sonra bu siirece 6rnek olmasi
agisindan yalmizca Istanbul biiyiiksehir belediyesinin detaylar1 ile inceleyecegiz. Diger
belediyeleri yalnizca yaptiklar: yardimlar: ve tiirlerini verecegiz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Yardimlar Birimi
Miiracaat

Sahislar, ikamet ettikleri mahalle muhtarindan alacaklar1 fakirlik ilmiihaberi, kimlik
fotokopisi ve sikintilarini ifade eden Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'na hitaben
yazilmis bir dilekge ile bizzat miiracaat edebilirler.
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Ihtiyac Sahibi Aileler 0212 444 00 93 nolu danisma hattimiz iizerinden, merkezimize bizzat
bagvurarak, muhtarliklar ve c¢esitli Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ya da gezici saha
ekiplerimiz tarafindan durumlarini merkezimize ileterek, kurumumuza bagvurmus oluyorlar.

Inceleme

Miidiirliik tarafindan gorevlendirilen tespit elemanlari, gerek gorildiigii takdirde sahislarin
adreslerine giderek; komsularindan, ¢evre esnaftan, muhtarliklarindan bilgi alarak ve bizzat
kendileri ile ikametgahlarinda goriiserek, haklarinda Sosyal Inceleme Raporu tanzim
etmektedirler. Kadin Koordinasyon Merkezi'nin yapmis oldugu inceleme ve arastirma
raporlart da alimmakta ve Sosyal Yardim Birimi'nde muhafaza edilmektedir. Sahislarin
beyanlarinda sosyal giivencelerini iceren bilgiler var ise konuyla alakali belgeler istenmekte
ve evrakina eklenmektedir.

Yardim Kararlarimmin Verilmesi

Yapilmis olan tespitler neticesinde ailenin yardim edilmeye uygun kriterlerde olmasi
durumunda, uzman saha ekiplerimizce tespit edilen ailelere Belediyemiz Sosyal Isler ve
Yardim Esaslar1 Yonetmenligi hiikiimlerine gore faaliyet gosteren Degerlendirme Kurulu
Karar1 dogrultusunda yardim karari verilir. Yardim karari verilmis olan aileler belirli
periyotlarla yine saha ekiplerimiz tarafindan ziyaret edilip o anki ihtiyaglari ve durumlari
tespit edilir. Merkezin yaptig1 yardimlar bir kerelik olmayip yil bazinda belirli periyotlarla
tekrarlanmaktadir.

Yardimlarin Ailelere Ulagtirilmasi

Yardim yapilacak olan ailelerimize yardimlarimiz, merkezimizin saha ekipleri tarafindan
ulastiriliyor. (www.ibb.gov.tr)

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ile 20 Ocak 2014 tarihinde telefonda yapila miilakatta
yardimlarin aylik diizenli olmadigini belirli araliklarla yapildigini ve yardimlarin genelde kuru

bakliyat, makarna gibi yardim kolilerinden olustugunu belirttiler.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Ug yilda toplam 62.382 vatandasimiza ihtiyag duyduklari giysi, gida, ev esyasi, tekerlekli
sandalye gibi ayni, sosyal risk grubundaki yiizlerce vatandasimiza da nakdi yardim destegi
sagladiklarini belirtmektedirler. (www.antalya.bel.tr)

Burdur Belediyesi
-Ramazan ayinda Zabita gorevlileri araciligiyla 1000 yoksul aileye gida paketi dagitimi
gergeklestirilmistir.

-Burdur Belediyesi’nde yoksul vatandaslarin yararlanabilecegi bir giyim esyast dagitim
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magazasi bulunmaktadir.

-Yakacak yardimlar1 yalnizca sadece kis aylarini kapsamaktadir.(CICEK 2014)
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

-Gida destegi verilen aile sayist: 23.640

-Ramazan Ay1 Boyunca Asevi Hizmeti alan kisi say1s1:4.000 kisi/giin (www.bursa.bel.tr)

Kahramanmaras Belediyesi

Miidiirliigiimiiz biinyesinde olusturulan yardim tespit ekibi; Belediyemizden gida yardimi
talebi bulunan vatandaslarimizin ev adreslerine gitmekte ve yerinde yapilan tespit sonucuna
gore yardima uygun goriilen vatandaslarimiza gida bankasi kart1 veya gida paketi yardimi

yapilmaktadir. (www.kahramanmaras.bel.tr)

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

- Asevi ve Sosyal Yardim Biifelerimizden yardim alan fakir ve muhtag ailelere ve birimize
miiracaat eden muhtagliklar tespit edilen ailelere iceriginde; Cay (2 kg), Seker (4 kg), Zeytin
(2 kg), Makarna (4 kg), Piring¢ (2,5 kg), Kuru Fasulye (2 kg), Nohut (2 kg), K.Mercimek (1
kg), Domates Salgas1 (850 gr), Aygicegi Yag: (5 1t.); gida

- Belediyemize miiracaat eden fakir ve muhtagliklart tespit edilen 34 kisiye giinlikk
ihtiyaclarimi  karsilamak  lizere  toplam  37.500.00.-TL. nakit para  yardimi

yapilmistir.(www.kayseri.bel.tr)

Zeytinburnu Belediyesi

-Erzak Yardimi: Zeytinburnu’nda ikamet edip yapilan arastirma neticesinde muhtag oldugu
anlasilan ve evlerinde yemek yapabilecek durumda olan muhtag ailelere aylik diizenli olarak

erzak yardimi yapilmaktadir.

-Esya ve Giyim Yardimu: ilgede ikamet eden ihtiyag sahi- bi vatandaslarimiza esya ve giyim

yardim1 yapilmaktadir. (Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler Sh:208)
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Bayrampasa Belediyesi

Ilgede bulunan dezavantajli gruplara (dziirlii, yoksul, sehit ailesi) dernek, vakif ve spor

kuliiplerine yonelik yardim faaliyetlerinden olugsmaktadir.
- Maddi imkansizlik i¢indeki ailelere gida, giyecek ve komiir yardimi
- Afete ugramis ailelere yonelik nakdi ve maddi yardimlar

- Giinliik yiyecek ihtiyacini karsilayamayan ailelere sicak yemek yardimi (EFE Sh:63)

Arnavutkoy Belediyesi

2010 yilinda miidiirliige 1500 kisi sozli, 365 kisi ise yazili olarak miiracaat ederek

belediyeden yardim talebinde bulunmustur.

-llgede bulunan 264 kisi belirlenerek yardim ydnetmeligine uygun olarak bu kisilere nakdi

yardim yapilmistir.

-Ayrica ihtiyag sahibi ailelerin ¢ocuklarina 3000 adet mont, 2700 adet bot ve muhtag sahibi
ailelerin siinnet olan ¢ocuklarina da 450 adet siinnet kiyafeti dagitilmistir (ARSLAN Sh:87)

SOSYAL KART

Bu sistem yerel yonetimler, yardimi alan kisi ve ailelere sagladigi is akisini kolaylastirma,

stirecleri kisaltma ve yerel ekonomiye katki yapmasi gibi asagida aciklayacagimiz faydalar

olmakla birlikte Antalya biliyiiksehir belediyesinin internet sitesinde yeni sistem olarak

uygulayacagi kart projesinin tanitiminda sarf ettii su ciimle “Miiracaat¢ilarin haysiyet ve

onurunun Orselenmemesi amaciyla ayni ve nakdi yardimlarin dijital kart olarak verilmesi”

bizce saglayacagi en 6nemli kazang olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal kart uygulamasi Oncelikle Konya biiyiiksehir belediyesi tarafindan 2008 yilinda

uygulanmaya baglamis ve faydasi kisa siirede anlasilmis ardindan Kocaeli biiytliksehir

belediyesi benzer bir uygulamaya 2011 yilinda ge¢mis ve son olarak Antalya biiyiiksehir

belediyesi altyap1 hazirlik ¢aligmalarina baglamistir.
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Sosyal Kart Sistemi Nasil Cahsir
Ihtiyacin tespit edilmesi:

- Ihtiyag sahipleri yukarida bahsedilen siireler izlenerek gerekli incelemeler yapildiktan
sonra tespit edilir.

- Ailenin ihtiya¢ durumuna gore yapilacak yardim belirlenir.

- Sosyal Kartlar, idare tarafindan tahkikatlar1 yapilan ailelerin durumlarina goére, para
yiiklenerek teslim edilir.

- Ihtiyac sahibi, magazalardan karta yiiklenmis para kadar aligveris yapar.
Yiikleme:

- Kartlar tek kullanimlik ve siirekli kullanimlik olmak tizere 2 tipte iiretilir.

- Kartlar yiiklenici tarafindan idarenin belirledigi sayida para yiiklenmis olarak teslim
edilir.

- Kartlar ihtiyag sahiplerine, imza karsiliginda verilir.

- Tek kullanimlik kartlar tek seferde kullanilacak, ¢ok kullanimlik kartlara tekrar
yiikleme yapilabilecektir.

- Sirekli kullanimlik kartlarda yiikleme esnasinda bir 6nceki aya ait para sifirlanacaktir.
Kullanim:

- Kartlar GIDA, TEMIZLIK ve KIRTASIYE alanlarinda kullanilmak iizere
programlanir.

- Yardim ¢esidi i¢in yliklenen paranin baska bir amag i¢in kullanilmamasin