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Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarma uyuldugunu, bagkalarmin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigni, tezin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir {iniversitedeki bagka bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ONSOZ
“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Okul Ortammnda Maruz Kaldiklari
Yildirma algilar1 ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin incelenmesi Hatay ili Ornegi’’
adli calisma, Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin okul ortamlarinda maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet veya Otelenme gibi durumlarmin YILDIRMA etkisi ve

orgiitsel baglhlik yapisinin incelenmesini amaglamaktadir.

Bu calismayr hazirlamamda biiyiikk yardimlari bulunan ve tecriibelerinden
faydalandigim danigsman hocam Sayim Yrd. Dog. Dr. Fikret SOYER ‘e ve her zaman
goriisleriyle, model kisiligi ve akademik hayata baglamamda biiyiik rol oynayan M.
Cagr1 CETIN ve Engin GEZER’ e tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

BEDEN EGITIiMI VE SPOR OGRETMENLERININ OKUL
ORTAMINDA MARUZ KALDIKLARI YILDIRMA ALGILARI VE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ INCELENMESi

Gulle, Mahmut

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Fikret SOYER

Ocak, 2013. 96 Sayfa

Bu arastirma, Hatay ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okul
ortaminda maruz kalabilecekleri yildirma eylemi ile orgiitsel baglilik diizeylerinin

belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Arastrmanm evrenini  2012-2013 egitim-6gretim yilinda Hatay il ve ilge
merkezlerinde gérev yapan 574 beden egitimi ve spor 08retmeni, érneklemi ise bu
evren i¢inden tesadiifi drneklem yontemi ile secilen 301 beden egitimi ve spor

O0gretmeni olusturmustur.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Olumsuz Davraniglar
Anketi “NAQ (Negative Acts Questionnaire)” ile Balay (2000) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik” dlcegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu

kullanilmstir.

Arastirma sonucunda; beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yildirma eylemini
algilama diizeylerine gore cinsiyet ve 6gretmenlik dis1 gérev degiskenleri arasinda
anlamli farklik oldugu goriiliirken o6rgiitsel baglhlik alt boyutlarina iligkin ise cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, egitim diizeyleri ve ders yiikii degiskenleri
acisinda anlamli farklhiliklar oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin yildirma &lgek
puanlari ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasindaki iligki incelendiginde; yildirma ile
orgilitsel baghlik alt boyutlarindan uyum ve igsellestirme arasinda anlamli bir iligki

tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 kendi iginde degerlendirildiginde ise;

Vv



uyum ile 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulgulanmaistir.

Anahtar kelimeler: Yildirma, yildirma, orgiitsel baglilik, yildirima ve orgiitsel
baglilik
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SUMMARY

INVESTIGATION OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORT
TEACHERS EXPOSURE MOBBING AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT STATUS IN SCHOOL ENVIRONMENT
(HATAY SAMPLE)

Gille, Mahmut
Post Graduate Thesis, Education Sciences Instution, Departmant of Physical
Educatin and Sport Teaching
Supervisor: Ass. Prof. Dr. Fikret SOYER
January, 2013. 96 Pages
This study had been made to determinate physical education and sports teachers who
work in the province of Hatay in the school environment may be exposed to mobbing
And Organizational Commitment Levels And Examine The Relationship Between
mobbing and organizational commitment.
Population of the research is consisted of 574 teachers of physical education and
sport in the academic year 2012-2013 in Hatay province and district centers serving,
the sample is consisted of 301 teachers of physical education and sport selected by
random sampling in this population.
As a data collection tool had been used developed by Raknes Einarsen (1997)
adapted to Turkish by Cemaloglu (2007) Negative Acts Questionnaire and developed
by Balay (2000) Organizational Commitment Scale and developed by researcher a
personal information form.
As result of the research, the action of mobbing physical education and sports
teachers teach detection according to the level of gender and organizational
commitment while off-duty is a significant difference between the sub-dimensions of
the variables are related to gender, age, marital status, seniority, education levels, and
significant differences in terms of workload variables observed. Scores with the
scores of mobbing of teachers examined the relationship between organizational
commitment, and organizational commitment dimensions of mobbing significant
relationship between compliance and internalization have been identified. To

evaluated in its own sub-dimensions of organizational commitment, alignment with
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the identification and internalization been found a significant relationship between
the sub-dimensions.

Keywords: mobbing, organizational commitment, physical education and sports
teacher
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BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde problem durumu, alt problemler, arastirmanin O6nemi, arastirmanin

varsayimlari, smirhiliklari, tanimlar1 ve arasgtrmanin simge ve kisaltmalari yer

almaktadir.

1.1.PROBLEM

Insanin dogasinda basarili olma duygusunun yattig1 bilinmektedir. Basarili olmanin,
kisinin kendini ifade edebildigi ortamda ve aidiyetlik kavramimi kazandig1 toplumsal
ve sosyal degerler cergevesinde kazamilan bir biitiin oldugu ifade edilebilir. Is
hayatinda gerekli olan ait olma duygusu kimi zaman ¢esitli nedenlerden ( is yerinde
ast-iist veya is arkadasi tarafindan gergeklestirilen yildirma eylemleri) dolayi

aidiyetlik duygusunun sonlanmasina sebep olabilmektedir.

Cemiyet hayatmnin gerekliligi olan birlikte yasama hakki, insanlara kigi haklarina
saygl duymayr ve sorumluluklarinin oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda
insanlarin bazi nedenlerden dolay1 kisi haklarina tacizde bulunmasi insanlari
yilginliga ve karamsarliga diistirmektedir. Giliniimiizde bu tiir tacizlerin siirekli is
hayatinda yasanmasi oOrgiitsel anlamda bireylerde sikinti1 yarattigi gibi kalici
hasarlarm olusmasina da neden oldugu bilinmektedir. Ozellikle kurumsal ¢at1 altinda
bulunan okul drgiitlerinin i¢inde bulundugu yildirilmaya yonelik eylemlerin olugmasi

arastirmamizin problem kismimi olusturmaktadir.

20. yiizyilin en 6nemli sorunlar1 olan yildirma, zorbalik ve psikolojik siddet gibi
eylemler kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde sik¢a rastlanan bir olgu haline gelmeye
baslamistir. Kamuda yer alan okul ve egitim kurumlarinda ¢alisgan memurlarin boyle
eylemlere maruz kalmasi kisileri bulunduklar1 kuruma karsi is hayatindan zevk

alamama ve mutsuzluk gibi negatif eylemlere itmektedir.



Uppal (2005) is gorenlerin is doyumlar: ile is tatmin diizeylerini diisiiren pek ¢ok
faktor arasinda, isyerinde yildirmanin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ileri
stirmektedir. Halbur (2005) isyerinde yildirmanin, Orgiitlerde is gorenlerin
devamsizligina, devir hizinin azalmasina, moralsizlige ve i gorenlerin

performansmin diigsmesi neden oldugunu belirtmektedir.

Insanm is giiciinii etkili kullanmak ve yapilan iste basariy iist seviyeye ¢ikarabilmek
icin ¢alisan bireylerin Kendilerini memnun eden bir ¢alisma ortaminda, uyum
saglayabilecekleri ¢alisma arkadaslar1 ile calismalar1 gerekmektedir. Insanlarmn
sosyal hayatta bir araya gelmeleri, konusmalari, grup olusturmalar1 ve amag
belirlemeleri gerekir. Bu anlamda, baglantiya ve isbirligine, destege ve giivene,

aidiyet duygusuna, adalete ve kabul gormeye ihtiyag duyulur. (Téremen, 2004)

Orgiitsel ortamda calisanlarin stres, is doyumsuzlugu, yasam kaygisi ve tiikenmislik
diizeylerinin ¢aligma yagsamlarinda etkili oldugu s6ylenebilir ve bu gibi pek ¢ok farkl
degiskenden soz edilebilir. Bu degiskenlerden birisi de yildirmadir (Cemaloglu,
2007h).

Kurumsal ¢ergevede kamu kurumlarinin bir¢ok alaninda ¢alisan bireye karsi yildirma
eyleminde bulunulmaktadir. Bu alanlardan birinin de egitim kurumlar1 oldugu

sOylenebilir.

Egitimin temel diregini olusturan Ogretmenler ve okul yOnetimi egitimin
devamliliginda 6nemli rol almaktadirlar. Okul yonetimi ve ogretmenlerin kendi
aralarinda yasadiklar1 catismalar, okul calisanlar1 arasinda giivensizlik ortami
olusmasma neden olmakla birlikte, egitimin aksamasina ve Ogrencilere verilecek

olan egitimin kalitesinde diisiisiin yasanmaya neden olacaktir.

Okullarda ¢alisan egitimcilerin yagamis olduklar1 ast-iist faktoriine dayanan sikintilar
kurumda ¢alisan egitimcilerin is hayatinda mutsuz ve orgiite kars1 baglilik diizeyinde
diisiis yasandig1 soylenebilir. Egitim yapisina yonelik ¢aligmalari en basinda insan
kaynagmin gelistirilmesi oldugu belirtilebilir. Bu siiregte egitim sistemlerinin en
onemli iki temel yapisinin 6gretmen ve okul yoneticisi oldugu kabul edilmistir. Bu
dogrultuda okullarda egitimin niteligi konusunda okul yoneticilerinin kilit roliine,

Onemine ve sorumluluguna vurgu yapilmaya baslanmistir (Celik, 2001: 7).

Calisma ve oOrgiitsel ortamin bireyin yasaminda Onemli bir yere sahip oldugu

bilinmektedir. Calisan bireylerin yasamlarmin biiyiik bir bolimi orgiit ve orgiitsel

2



etkinlikler ¢ercevesinde cesitli eylemlerin olusuyla sekillenmektedir. Orgiit ve
orgiitsel yasamla ilgili faaliyetlerin yogun olmasi, orgiitsel yasamda kaygi ve stres
yaganmasina sebep olabilir. Calisan bireylerde toplumsal farkli rollerin olmasi, is
gorenler arasindaki iligkilerde anlagsmazliklarin yasanmasi, orgiitsel ortamda rekabet
duygusunun olusmasi, bireyin kendini kanitlama ¢abasi, beklentilerin iist seviyelerde
Olusu gibi durumlar, ¢alisan bireylerin ruh sagligini olumsuz olarak etkilemekte ve
stresli yasamalarina neden olmaktadir. Yasanan stres, bireylerin 6zel hayatlarindaki
zorluklar ve sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem de orgiitsel anlamda

ciddi problemler olusturabilmektedir (Cemaloglu, 2007b: 77).

Okul ortaminin egitim-6gretim gorevlisi olarak hizmet vermekte olan dgretmenlerin
iretken, pozitif, istekli ve verimli olmalar1 kendilerine uygun bir orgiitsel baglhilik
saglamasi, okul ortaminda verimli ve iiretken c¢alismalarma olanak saglayabilir.
Ciinkii; egitim ortaminda O6gretmenlerin yasayacagi olumsuz durumlar egitimin
aksamasma ve 6grencilere karsit verimliligin diismesine neden olabilir. Yeterince
gidiilenmis 6gretmenler okulun gelisimine ve yeterliligine katki sunmak i¢in daha

verimli ve istekli davranabilir.

Meslegine ve galistig1 okula baglilik duygusu yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencilerin
basarisi i¢cin daha fazla gayret gosterecegi, okulun amag ve degerleri ile daha uyumlu
olacag ifade edilebilir (Sezgin, 2010: 149). Orgiitsel baglilik duygusunu benimseyen
calisanlar, orgiit igerisinde uyumlu oldugu siirece yapmis oldugu isten tatmin olma
etkisinin artig1 soylenebilir (Bayram, 2005: 26). Sistemdeki insan giicii kaynaklarimin
etkili bir bigimde kullanilmamasmin nedeninin c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik olmasiyla iliskili olabilecegini belirtmektedir (Korkmaz, 2011:
125).

Orgiite baghlik, kisinin &rgiitle 6zdeslesmesinin ve drgiite katilimmnmn bir giiciidiir.
Orgiitsel bagliligm temel dgeleri; drgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir sekilde itaat
etme, onlar1 kabullenme, Orgiit yararina daha fazla ¢aba gosterme egilimi ve Orgiit
tiyeligini uzun siire siirdiirme hevesi olarak belirlenmistir (Porter ve digerleri, 1974:
603-609).

Yildirma gibi davranislar bireylerin oOrgiite olan baghliklarini zayiflatmaktadir.
Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik olmas1 kisisel ve orgiitsel agidan olumsuz bazi

sonuglar1 dogurmaktadir. Bu sonuglar, yavas mesleki gelisim, yavas ilerleme,



dedikodu sonuglu kisisel maliyetler, olasi ihrag, ayrilma ve orgiitsel amaglar1 bozma,
yiiksek calisan devri, devamsizlik, iste kalma isteksizligi, diisiik is kalitesi, orgiite
sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal olmayan faaliyetler, sinirli rol dist davranis, rol
modeline zarar verme, zarara yol agma, dedikodu ve ¢alisan iizerinde sinirh orgiitsel

kontrol 6rnek olarak verilebilir (Balay, 2000a: 93).

Genel olarak egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin stres, tiikenmislik, i doyumsuzlugu
ve Orgiite baglilik diizeyleri gibi durumlarda yagamis olduklar1 sorunlarimn altinda ¢ok
cesitli faktor ve degiskenin etkili oldugu sdylenmektedir. Ogretmenlerin egitim
orgiitlerine kars1 baghlik diizeylerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda igyerinde

yildirmanin etkili oldugu diisiiniilmektedir (Ergener, 2008: 4).

Ogretmenlerin iizerine yiiklenen gorev ve sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine
getirebilmenin kosulu, mesleklerinden aldiklari doyumla baglantilidir. Ogretmenlerin
degerini bilmemiz ve onlarin sorunlarmma ¢oziim iiretmemiz kaydi ile faydali
olabiliriz. Ogretmenlerin sorunlarini ise; ekonomik, konut, tayin, nakil, terfi, saglik

ve digerleri seklinde gruplandirabiliriz (Balci, 1991: 121).

Okul ortaminda 6gretmenlere sunulan kaliteli yasam sartlar1 ve okulun bir pargasi

olma egilimi, 6gretmenleri okula baglayan en etken durumlar igerisindedir.

Okul igerisinde olusabilecek huzursuzluklarm, 6gretmenlerin okul ortamindaki
egitim Orgiitiine ve oOrgiitsel baglilik catisina olumsuz yonde zarar verebilecegi
soylenebilir. Ozellikle yildirilma, zorbalik, kisisel baski ve psikolojik siddet
egiliminin oldugu okul ortamlarinda 6gretmenlerin okullarina ve kaliteli egitime

kars1 tiretkenliklerin diistis yasanabilecegi sdylenebilir.

Yildirma ve orgiitsel bagliligin bu kadar bir birine yakin olmasi yoneten ve is¢i
roliinii {istlenen bireylerinin bir ¢at1 altinda bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Is
ortaminda kisilerin ayni1 ¢at1 altinda ¢alismalarina karsin, arkadaslarini rakip olarak
gorme egilimi ve tek en iyi olma isteginin bireysel hazimsizliga neden oldugu, bunun
sonucunda galisanlar arasmda gatigmaya neden olabilecegi soylenebilir. Orgiit
icerisinde catigma yasayan, yildirilan veya sindirilen birey orgiit baghilig icerisinde
kendisini dislanmis ve ¢ikmazin i¢inde varsayarak psikolojik olarak orgiitsel ¢okiis
icerisine girecegi ve kendini Orgiitten dislayacagi sdylenebilir. Bu catismalarin
sonucunda tayin isteme, istifa, tedavi gorme gibi sonuglarin ortaya ¢ikacagini ifade

edebiliriz.



Goriildiigii tizere kamu veya 6zel sektdrde is tatminin saglanmasi, ¢alisanin is
yerinde iyi muamele gormesi ¢alisanin 6rgiit icerisinde is doyumunu yakalamasina
olanak saglayacagi sOylenebilir. Kotlii davranigin baslica sebepleri olan yildiriima,
sindirileme, psikolojik siddet, kiskanglik vs gibi unsurlari ortadan kalkmas1 orgiitsel
bagliligin kuvvetlenmesine ve kurumda daha kaliteli hizmet sunmasina firsat

saglayabilir.

1.2.ALT PROBLEMLER
Bu ¢aligmanin alt problemlerine ulagmak i¢in su sorulara cevap aranmustir.
1.Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yi1ldirma eyleminde puan ortalamasi;
1.1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine
1.2. Ogretmenlerin yasima
1.3. Ogretmenlerin ders yiikiine
1.4. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine
1.5. Ogretmenlerin gorev disi etkinliklerine
1.6. Ogretmenlerin medeni durumuna
1.7. Ogretmenlerin egitim diizeylerine
1.8. Ogretmenlerin gorev yaptiklar egitim kademelerine gore farklilasmakta nudir?

2. Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin orgiitsel baglilhik uyum, 6zdeslesme ve

i¢sellestirme alt boyutlarma iliskin puan ortalamasi;
2.1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine

2.2. Ogretmenlerin yagma

2.3. Ogretmenlerin ders yiikiine

2.4. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine

2.5. Ogretmenlerin gérev disi etkinliklerine

2.6. Ogretmenlerin medeni durumuna

2.7. Ogretmenlerin egitim diizeylerine

2.8. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 egitim kademelerine gore farklilagsmakta nmudir?
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1.3.CALISMANIN ONEMIi

Bu arastirma, beden egitimi O0gretmenlerinin okul ortaminda yildirma eylemine

maruz kalma ve ¢alistiklar1 6rgiite karsi baglilik diizeylerinin incelenmesi yoneliktir.

Gliniimiizde orgiitsel psikoloji alaninda calisanlarm, ilgiyle arastirdiklari yildirma
kavram1 bir ¢ok iilkede yaygin bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavrama yonelik yapilan arastirmalar gostermektedir ki kamu ve 6zellikle de egitim
sektoriinde calisanlar ile diger sektorlerde ¢alisanlar arasindan yildirmaya maruz
kalma agisindan aralarinda ¢ok fazla fark oldugu séylenebilir. Bu alanlarda kisisel
performansin Ol¢iimiinde yoneticiler ile amir pozisyonundaki kisilerin etkin rol
aldiklar1 bilinmektedir. Ayrica ¢alisanin degerlendirilmesi ve yiikseltilmesinde,
yoneticileri ve meslektaslari ile olan iligkilerin g6z 6niine alindig1 da sdylenebilir.
Eger yoneticiler ve meslektaslarinin istemedigi biri ise ka¢inilmaz olarak yildirma

eyleminin baskahramani olmaktadir.

Kiiresellesen diinyada bilim ve teknolojinin hizli bir seklide gelismesine paralel
olarak egitim sektoriinde bu yenililiklere ayak uydurma cabasi igine girmistir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin mesleki nitelikleri ve buna bagli olarak okul ikliminin
onemi gin gectikge artmaktadwr. Tim bunlar gz Oniine alindiginda egitim
sisteminde orgiitsel baglilig1 yiiksek c¢alisanlara ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel
baghlig1 yiiksek olan O6gretmenlerin amaglara ulagsmada daha istekli ve gayretli

olmalar1 beklenmektedir.

Okul ortaminda 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma durumu ve yetersiz orgiitsel
baghlik diizeyi, onlarin ruh saghgmmi bozarak dikkatlerini mesleklerine
yonlendirmelerini ve yaraticiliklarmi orgiitsel amaglar yoniinde kullanmalarini
engelleyen, i3 doyumsuzluguna ve tiikenmisligine sebep olan olumsuz faktorlerin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu durumun olusmasi hedeflere ulasilamayan bir
egitim anlayisi ile 6grencilerin bireysel ve toplumsal gelisimlerini olumsuz yonde

etkileyen neden olabilmektedir.

Kisacas1 yapilan bu ¢aligma farkliliklar1 ve iligkileri ortaya koymay1 amaglayan farkl
bir perspektifle hazirlanip ileriki ¢aligmalara 151k tutabilecegi diisiiniilebilen bir

calisma olmayr amac¢ edinmistir. Bu arastirmanin sonuglarma gore 6gretmenlerin



yildirma diizeyleri ile orgiitsel baghiliklarin1 olumsuz yonde etkileyen degiskenler

saptanarak ileriki calismalara fayda saglayabilecek sekilde diizenlenmistir.

1.4.SINIRLILIKLAR

Aragtirmanm smirliliklarini; 2011-2012  egitim-6gretim  yilindan Hatay ilinde,
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan beden egitimi ve spor

ogretmenleri olusturmaktadir.

1.5. TANIMLAR

Yildirma : Yildirma, igsyerinde c¢alisan birey ya da bireyler iizerinde sistematik bir
sekilde baski olusturarak bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle bireyin is
yerini degistirmesine ve istifa etmesine kadar yol agan bir siiregtir (Leymann, 1996:
165-184). Bir kisinin, diger insanlar1 bagka bir kisiye karsi ¢evresinde toplamasi ve
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarmi diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ayrilmaya
zorlamasidir (Davenport ve digerleri, 2003: 15). Bu arastirmada, yildirma kavramina

karsilik olarak duygusal taciz kavrami kullanilacaktir.

Orgiitsel baghhk, is gorenin calistigi orgiite karsi hissettigi giiciinii ifade etmektedir.
Orgiitsel baglillk duygusunun, orgiitsel performans1 iyi yonde etkiledigine
inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen olumsuzluklari azalttigi, ayrica is ve hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005:125).

Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis Odiillere ulagsmaktir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline

oturtarak gerceklestirirler.

Ozdeslesme: Digerleriyle yakmn iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla

iliskilendirerek gerceklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.



Icsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasmdaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir.



BOLUM II
GENEL BIiLGILER
2.1. YILDIRMA

2.1.1. Yildirma Tanimi Ve Kavram

Latince kararsiz kalabalik anlamina gelen ‘mobile vulgus’ sézciiklerinden tiireyen
‘mob’ sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz topluluklara ve cete

anlamina gelen bir terimdi (Tinaz, 2006).

Bagka kaynaklara gore Mob sozcligii; Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen
“mobile vulgus” sdzciiklerinden tiiremistir. ingilizce “Mob” kdkiiniin fiil bigimi olan
“Mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti1 verme

anlaminda kullanilmistir (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2005).

Yildirma kavrami, ilk olarak on dokuzuncu yilizyilda yuvalarimi korumak igin
saldirgan kuglarin etrafinda ucgan kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla

biyologlar tarafindan Ingilizce bir kavram olarak kullanilmistir (Taz, 2006).

Kisaca dilimize "Orgiitsel baski" seklinde cevrilebilecek olan yildirma kavrami,
kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik seklinde ifade edilir. Giindelik
kullanom1 iginde, birine karsi cephe olusturma, kiigiik diisiiricii hareketlerde
bulunma, hedef aldig1 kisiyi uyumsuzlukla suglama, yalnizlastirarak bunaltma ve
kotl niyetli davranislar, imalar ve dislayici tutumlar bigiminde islenen olumsuz bir

iletigim siirecidir (Davenport ve digerleri, 2003: 15).

Literatiire goz atildiginda, Ingilizce’de genellikle mobbing, bullying ve workplace
gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Tiirk¢e’de ise tek kavram olarak yildirma’in

yildirma kavrammimn adi altinda sik¢a kullanildig1 gériilmektedir.

Leymann, i yerlerinde goriilen saldirgan davraniglar ve tacizlerle ilgili arastirmalar1
esnasinda, ana konuyu tanimlarken, o donemde ig yerlerinde sergilenen tacizvari ve

kotli davraniglarla ilgili olarak Ingiltere ve Avustralya da kullanilmakta olan



“bullying” sodzciigiiniin yerine “Mobbing” sézciigiinii kullanmay1 tercih etmisti
(Leyman, 1996). Yildirma; (Duygusal taciz, psikolojik siddet) yagsamin her alaninda
kullanilan caydirma, sindirme, magdurun benliginde hasar birakma, benligini izole
etme gibi anlamlara gelirken, zorbalik (bullying) s6z konusu tutum ve davraniglarin
daha kaba bi¢gimde uygulanmasidir (Tutar, 2004: 9-10).

Adams (1992: 38), zorbalik (bullying) terimini “siirekli kusur bulma “ ve “bireyi

kiigiik diigiirme” anlami giittiigiinii ifade etmistir.

Mobbing yeni bir olgu olmasindan dolayi, olguyla ilgili uluslararasi bir terim heniiz
bulunamamustir. Ornegin Norveg, Japonya ve Anglo-Sakson iilkelerinde “bullying”
terimi hala kullanilmaktadir. Fransa’da ise daha yaygin olarak “moral harassment”

ifadesi “mobbing” yerine kullanilmaktadir (Ferrari, 2004: 2).

Tinaz; Bullying kavramii fiziksel saldir1 ve tehdit unsurlari olarak gérmektedir.
Yildirma kavrammnin igeriginde ise psikolojik nitelikte bir saldirmin varhigmin

oldugunu belirtmektedir (Tinaz, 2008: 4).

Genel tanimlara gore; Bullying daha c¢ok kaba davraniglar biitiinii ve sozle
uygulanirken, yildirmanin asagilayici ve kiigiik disiiriicii tutum ve davranislar

biitiinii olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Shallcross’a gore; isyerlerinde soyut bir siddet bi¢iminde yildirmaya maruz kalan
kisi, sosyal ortamdan uzaklastirilir. Bu olguda fiziksel siddet ¢cok nadir goriilen bir
durumdur. Yildirma Bullying’in aksine, sadece psikolojik veya manevi siddeti ifade
eden yildirmanin sonuglar1 ise hem psikolojik hem de fiziksel olabilir (Shallcross,

2003: 4).

Leymann’a gore ise bullying; bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik
olarak, diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir sekilde uygulanan
psikolojik siddet veya terdr olarak tanimlanabilir. Kisi dogrudan caresiz ve
savunmasiz bir durumda birakilir. Bu davranislar, en az haftada bir ve uzun bir siire
icinde ise en az alt1 ayda bir tekrarlanan siiregtir. Bu diismanca davraniglarin sikligi
ve uzun siire uygulanmasi kiside belirgin diizeyde psikolojik, psikosomatik ve sosyal

glivensizlik toplumsal uyusmazlik yaratabilir (Leymann, 1996: 168).

Bir kiginin, diger insanlar1 kendi rizasi veya rizasi disinda bagka bir kisiye karsi
etrafinda toplamasi; siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve

karsisindakinin toplumsal itibarin1 diistirmeye yonelik farkli yollarla, saldirgan bir
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ortam yaratmak kosulu ile onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport ve digerleri,
2003). Jennifer, Cowie ve Ananiadou (2003: 492-493) ise yildirmayi, tekrar tekrar

ortaya ¢ikan ve is gorenlerde stres ve kaygi yaratan bir durum olarak ifade etmistir.

Yildirma, isyerinde ¢aliganlar veya igverenler tarafindan belirli kisilere kars1 yapilan
bir eylemidir. Bu eylemler sistematik sekilde veya cgesitli araliklarla ¢alisani is
hayatindan bezdirmeye yonelik yapilan hareket olarak ifade edilebilir. Bezdirme
eylemi kisiyi asagilamak, yaptig1 isten tatmin olunmadigini ifade etmek ve ¢alisanlar

arasinda kiictlik diisiirtici davranislarda bulunmak olarak da tanimlanabilir.

Einarsen; Sistematik bir bigimde diigmanca ve ahlak dis1 yapilan saldirgan
hareketlerin,  yikici  davraniglar ~ yoluyla  duygusal taciz  kavraminda
degerlendirilebilmesi i¢in, bu eylemlerin belirli bir siireyi kapsamast belirli bir
hedefe yonelik olmasi ve duygusal tacize maruz kalan magdurun durumla bas

etmekte zorlaniyor olmasi gerektigini belirtmektedir (Einarsen, 1999: 16-28).

Davenport, Schwarz, ve Elliot, gore; Yildirma, kisiye yonelik kisinin yasi, dili, dini,
ki, cinsiyeti, eksik bir durumu veya kisisel farkliligi gibi nedenlere dayali belirgin
bir ayrimcilik yapmaktan ¢ok, kisiye yonelik taciz, rahatsiz etme, kotii davranis da
bulunma yoluyla yapilan saldirgan hareketler biitlinii i¢in de kisiyi is yasamindan
sogutmak veya kisinin diglandigin1 belirtmektedir. Eylemler giderek korkutucu
davranislara ve acgik ihlallere doniismektedir. Bu ihlallerin artmasi sonucu
calisanlarda gesitli belirsizlikler olusmaya baslayacaktir. Sonug olarak; kisi tizerinde
giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar ¢alisanda verimi diisiirecektir. Kisi,
iizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak i¢in hastalik raporu kullanmaya
baslamaktadir. Bu siire¢ kazalarin olmasma ve kisinin depresyona girmesine yol
acabilmektedir. Bunlar1 da istifa, erken emeklilik ya da anlasmali veya anlasmasiz
¢ikarilma izlemektedir. Kurban i¢in yildirmanin sonu hastalik veya intihar yoluyla

oliim bile olabilmektedir (Davenport vd, 2003: 16).

Bu c¢ergevede, en genel ifade ile Yildirma, orgiitlerde g¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarini bozarak onlarin isten uzaklagmasina kadar bir dizi olumsuz sonug

doguran psikotaciz veya her tiir kaba muamele olarak tanimlanabilmektedir (Zapf,

Knorz, ve Kulla, 1996: 217).
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Tablo 1. Literatiir Taramasinda Yer Alan Yildirmaya Yonelik Tanimlar

Kaynak Terim Tanim
Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak
amaciyla tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve
Brodsky (1976) Harassment (taciz) sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi,

korkmas1 sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan
davranislardir.

Scapegoating

Bir veya birden fazla kiginin belirli siire boyunca
bir veya daha fazla sayida kisi tarafindan olumsuz

Thylefors (1987) (giinah kegisi) davraniglara maruz kalmasidir.
Bir veya daha fazla sayida kisinin isyerinde
Mattiesen, Raknes Mobbing bulunan bir veya daha fazla sayida kisiye kars, bir
ve Rrokkum (taciz) stire iginde devamli olarak yapilan olumsuz
(1989) davraniglar
Health endangering
Kile (1990) leadership Bir yonetici tarafindan uzun siire boyunca

(saghg tehlikeye atan

liderlik)

diismanca ve zorbaca yapilan davranislardir.

Wilson (1991)

Workplace trauma
(Isyeri travmasi)

Isgorenin &zbenliginin diger calisanlar veya
yoneticiler tarafindan kasitli yapildigini
diisiindiigii diigmanca davranislar sonunda
gercekten ¢okmesidir.

Isyerinde secilen kisiye kars1 algaltici, asagilayic,

Bullying . g e 4
Adams (1992) (Zorbalik) elestiri ve kisisel suistimaldir.

Harassment Isyerinde secilen blljlnl.I.l bir veya dahg faz.la saylda

. : calisan tarafindan bir siire boyunca siirekli
Vartia (1993) (Taciz)
olumsuz davranislara maruz birakilmasidir.

Petty tyranny Yoneticinin giiciinii yaninda ¢alisanlar {izerinde
Ashforth (1994) (Adi zorbalik) keyfi ve itibarin1 yiikseltici bicimde kullanmasi
Bjorkquist, Harassment I§y§r1nde kendm1 sgyunamayacak konumda olan '
= . ; birine kars1 psikolojik (bazen fiziksel) ac1 vermeyi
Osterman & Hielt- (Taciz) amagclayan tekrarli davraniglardir
Back (1994) clay slardir.

Mobbing ve Bir veya bir kag kisinin, bir veya daha fazla kisi

Leymann (1996-
1990)

Psychological terror
(Taciz ve psikolojik
teror)

tarafindan her giin veya birkag ay siire boyunca
diizenli olarak duygusal yonden yaralayici
davraniglara maruz birakilmasidir.

O’Moore, Seigne,
McGuire & Smith
(1998)

Zorbalik
Bullying

Bullying yikic1 davranistir. S6z1i, psikolojik
ve fiziksel olarak bir birey ya da grup
tarafindan baskalarina karsi yoneltilen
tekrarlanan saldirganliktir.
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Zapf (1999) Mobbing mobbing, birini taciz etmek anlamindadir.

Bullying (Emotional
Einarsen (1999) abuse, harassment,

misteatment,

victimization)

Bir is arkadasina, bir asta veya bir iiste
Sistematik olarak uygulanan psikolojik ve
psikosomatik problemlere neden olan zuliimdiir.

Bir ya da birkag bireyin 1srarli bir sekilde

Hoel&Cooper (2000) Bullying uzunca bir zaman hak etmedikleri davranislar
sergileyerek ziiliim edilmesi
Middleton-Moz & Isyeri bullyingi psikolojik ya da fiziksel 1zdirap
Zawadski, (2002) Workplace bullying vererek giic kazanma niyetiyle kasitl olarak

baskalarina yapilan zuliimdiir.

Yukarida da belirtildigi gibi terimler farkli olsa da genel olarak ayni anlam biitiinliigi

tastyan tanimlar kullanilmistir.

Bu siirecte literatiir taramasinda genel tanimlarin birlestigi nokta yildirma kavraminin
kisiye yonelik diigmanca ve saldirgan tavirlar sergilenerek olustugu, uzun siireli,
sistematik, yipratict ve kisiyi siirekli diglanmaya yonelik davraniglar oldugu

soylenebilir (Yilmaz v.d, 2008: 26).

Yildrma eyleminin gergeklesmesi olarak Kilig’mn da ifade ettigi gibi asagidaki
davraniglarin olugsmasi gerekmektedir (Kilig; 2006: 5-6).

« Is yerinde gergeklesmesi,

* Bir veya daha fazla kisi tarafindan uygulanmasi,

* Bir veya daha fazla kisiye uygulanmasi,

* Sistematik bir sekilde uygulanmasi,

* Diismanca ve ahlak dis1 bir yaklasimla siirdiirtilmesi,
* Siireklilik gdsteren bir siklikla devam etmesi,

* Cok ¢esitli sebepleri olabilen durumlarin olmasi

* Kisiyi sindirme maksadi ile uygulanmasi

» Kisinin 6z giivenine uygulanan psikolojik saldirgan davraniglar1 ifade etmektedir.

2.1.2. Yildirmanin Tarihgesi

Literatiir taramasimnda yildirma kavramini arastirdigimizda ilk olarak Brodsky’in

1976 yilinda yazdig1 “The Harrassed Worked” adli kitabiyla orgiitlerdeki psikolojik
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yildrma kavramma benzer bir terim sekilde taciz sdzctglini kullandigi
goriilmektedir. Brodsky’e gore taciz, bagkalarini yipratmak, engellemek, tizmek,
baskalarina eziyet etmek amaciyla tekrarlanan, devamlilik gosteren ve yoneldigi kisi
tizerinde baski olusturan, kisiyi korkutan, yildiran davranislardir (akt. Cobanoglu,

2005: 28).

Yildirma kelimesi ilk defa 1960’larda yuvalarmi korumak i¢in saldirganin etrafinda
ucan kuslarin davraniglarimi betimlemek amaciyla ilk kez 19. yy. da biyologlar
tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir. Kavramm daha sonra 1960’larda, hayvan
davraniglarini inceleyen sosyal psikolog Konrad Lorenz tarafindan, kiiglik hayvan
gruplarinin daha giliclii ve yalniz bir hayvana toplu bir sekilde hiicum ederek
uzaklastirmasi. Hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dis1 bir yabanciya karsi
uyguladiklar1 taciz davranisini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Ya da hayvani iyice
gligsiiz bir hale getirilmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun

disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanildigi goriilmektedir (Tiaz,

2006: 12).

Sonraki yillarda ise Isveg’li bilim adami Dr. Peter Paul Heinmann okul yasantisinda
ogrenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarimi ele almistir. 1972 yilinda
Isveg’te yildirma ile ilgili “group violence among children” adli kitabin1 yayimlamis
ve cocuklar arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerine karsi gerekli 6nlem
alinamazsa yildirma nedeniyle kurbanlarin timitsizlik ve korku nedeniyle intihara

yonelebildigi hakkinda bilgiler sunmustur (Eser, 2008).

Diger bir kaynakta ise Heinemann; ders esnasinda sinif arkadaslarmin birbirlerine
neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve kii¢iik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir
cocuga kars1 yonelttikleri yikici, zararli davranislari tanimlamak i¢in bu terimi
kullanmistir. Heinemann, dnlem almmazsa arkadaslarinca siddet gdren cocuklarin

sonunun intihara kadar uzanabilecegini vurgulamistir (Leymann, 1996: 166).

Is yasaminda ise yildirma kavrami ilk kez, 80’li yillarda isve¢’te yasayan Alman
calimsa psikologu Heinz Leymann tarafindan, isyerinde ¢alisanlar arasinda benzer
tipte, uzun donemli, diismanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi
saptamalarm sonucunda kullanilmistir (Tinaz, 2006: 12). Yine 1980’lerin basinda
Leymann, benzer tiirdeki calismasinda davraniglarin is yerlerinde de mevcut

oldugunu tespit etmistir. Leymann, kendisinin bu olguyla 1984’te tanistigini, ancak
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bu olgunun kesinlikle ¢ok eskiye dayandigini biitiin kiiltiirlerin baglangicindan beri
var oldugunu belirtmis ve 1982°de baslayan ve 1983’te kiiciik bir bilimsel raporla
sonuglanan bir arastrmaya kadar sistemli bir bigimde tanimlanmadigini ifade

etmistir (Leymann, 1996: 166).

1980’lerden sonra yasanan teknolojik gelisimlerle birlikte sosyo-ekonomik diizey ve
yapisal doniisiimler, psikolojik tacize neden olan sosyal ve oOrgiitsel nedenlerin
baskisini artrmustir. Kiiresellesme, gelisme baglaminda artan rekabet ve iiretim
sirecinde esneklik, isgiiciiniin boliinmesi ve isyeri katilim mekanizmalarinin
zayiflamasi, isyerinde ¢alisanlar arasi rekabeti 6nemli derecede artirmaktadir. Bu da
hem c¢alisanlar1 hem de Orgiit olarak isletmeyi tehdit eden psikolojik siddet

egilimlerinin artmasina neden olmustur (Palaz vd., 2008: 43).

1983 yilinda Norveg’te ergenlik cagindaki {ic gencin intihar etmesi iizerine, ddnemin
Milli Egitim Bakani genis ¢apli bir arastirma baslatmistir. Arastirmay1 Prof. Doktor
Dan Olweus idare etmis ve okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya
cikarmaya c¢alismistir. Bu arastirmada olguyu tanimlamak i¢in zorbalik anlamina
gelen “Bullying” terimi kullanilmigtir. Arastirma sonunda c¢ocuklar1 ve gengleri
korumak adma baslatilan programlar 1990°dan itibaren Ingiltere, Almanya ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde de uygulamaya konulmustur. Ik ve orta dereceli
okullardaki &grencilerin %15’inden fazlasi, okulda zorba veya kurban olarak bu

olgunun iginde yer almaktadir (Olweus,1993; Yavuz, 2007: 7).

1988’de ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapilan programlarda yildirma
olgusunun kamuoyunun da dikkatini ¢gekmesini saglamakla birlikte medya sayesinde
ilk defa duyuran kisidir. Daha sonra yaptigi ¢alismalarmi 1992°de “Bullying at
Work: How to Confront and Overcome” (Isyerinde Bullying: Nasil korunulabilir ve
Ustesinden Gelinir) kitabinda yayimlamistir. Adams, “bullying” terimini siirekli
kusurlu, kusur bulma ve bireyleri kii¢iik diisiirme anlaminda kullanmaktadir. Bunun
nedeni olarak da bdyle bir ortama sessiz kalan ydnetim anlayisinit gostermektedir

(Kog ve Urasoglu Bulut,2009: 65).

Is yerinde yildirmaya dikkat ¢ekmede en bilyiik adim olarak 1992°de Almanya’da,
Leymann’m yardimiyla ilk yildirma kliniginin agilmasi gosterilebilir. Westhues,
2004°te Ttniversitelerde yildirmayr irdeleyen bir kitap yazmistir. Bu kitapta

tiniversitede gorev yapan Ogretim gorevlileri arasinda yildirmanm yasandigini
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orneklerle ortaya koymustur. yildirma artik Avrupa’da, iskandinavya ve Almanca

konusulan diger iilkelerde dile yerlesmistir (Toker Gokge, 2008: 18).

Leymann (1990) “Mobbing”, Adams (1992) da “bullying” kelimesini birlikte ¢calisan
kigilerin belli bir kisiye kars1 tekrarlanan agresif ve zararli davraniglarmi tanimlamak
icin kullanmis, Leymann (1997) bu konudaki terminolojik karigikligin ortadan
kalkmasi i¢in; okul orgiitleri i¢in “bullying”, isyerleri i¢in ise “mobbing” kelimesini
onermis, yildirmanin daha sokratik davranislarla karakterize oldugunu belirtmistir.
(Ozascilar vb, 2008). Giiniimiizde ise hemen hemen gelismekte olan biitiin iilkelerin
yildirmayla ilgi kanun ve yasal yaptirim ¢aligmalar1 yaptig1 goriilmektedir. Birgok
iniversitede alanla ilgili calismalar ve yasal yeterliliklerin tam anlamiyla oturmasina

yonelik hukuki ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

2.1.3. Tiirkiye’de Yildirmanin Tarihgesi

Yildirma Arastirmalar1 yeni olmasia karsin; bu olgu, literatiire yeni girse de ¢alisma
yasaminin ge¢misi kadar eskidir. Arastrmalar, Tiirk tarithinde de bazi olaylarin
arkasinda yildirma davraniglarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu 6rneklerden
bilinen en Onemlilerinden biri de Baykal’in kitabinda belirttigi Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Hiisrev Pasa’nin intihar etmesi olayidir. Bu olaya bakildiginda,
olayin arkasinda yildirma davraniglarinin oldugu goriilmektedir. Hiisrev Pasa’nin
intiharina yol acan yildrma uygulamasi, Hiisrev Pasa’ya karsi yapilan saray
entrikalari, pasanim intihar etmesine neden olmakla birlikte Osmanli imparatorlugunu
da etkilemistir. Bu gibi olaylar ge¢miste yasanmis olmasina karsin yildirmanin,
literatiir kaynaklarina girmesi ancak 2000’1 yillarda olmustur. Kurumsallagsmis bir

orgiitte yildirmanin adalet sistemini zedeledigi sdylenebilir (Baykal, 2005: 58).

Tiirkiye’de isyerinde psikolojik taciz 2000’lerin baslarimdan itibaren tartigsmaya
acimis, ilk baslarda yapilan c¢alismalar daha c¢ok kavramsal boyutlarda
gerceklesmistir. Fakat son yillarda bu sorunla ilgili kapsamli arastirma sayisinda

giderek artis olmasi olumlu bir gelisme olarak gézlenmektedir (Palaz vd., 2008: 44).

Ulkemizde yildirmayla ilgili ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American

Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
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Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yayincilik’tan ¢tkmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,

Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’m kitaplari takip etmistir (Yavuz, 2007: 7).

Tiirkiye’de yildirma kelimesinin Tiirk hukukunda ilk kez kullanimi ise Tiilin
Yildirim davasi ile olmustur. 2006 yilinda Jeoloji Mithendisleri Odasma (JMO) dava
acan Tiilin Yildirim bu davayr Aralik 2006’da kazanarak Tirkiye’de ilk yildirma
davasimin hukuksal platformda yerini almasina olanak saglamistir. JMO tarafindan
Yargitay’a itiraz edilen karar, yiikksek mahkeme tarafindan Temmuz 2008’de
onanmig ve hukuki olarak yildirma davalarinin 6niinii agmisti. Simdi kanunlarda agik

se¢ik yerini alacak olan yildirma konusunda diger bir sorun tazminatlardir (URL4).

Ulkemizde de Subat 2011 itibariyle, Tiirk Dil Kurumu tarafindan yildirma
kavrammin karsiligi, kisilerin bir veya birka¢ kisiyi bezdirme yoluyla kisiye

uygulanan, yildirma, dislama ve psikolojik baskidir (URL?7) .

Tablo 2. Tirkiye’de Yildirma Kavramina Yonelik Yapilan Arastirma Yazinlar

Yildirma- Calisma Ortaminda Psikolojik Giin, H (2009)

Taciz(Yildirma/Bullying)

Minibas Poussard, J. Camuroglu, M.1.
(2009)

Psikolojik Taciz; Isyerindeki Kabus

Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)

Tmaz, P. (2008)

Yénetim Psikolojisi A¢isindan Isyerinde
Psikolojik siddet Yildirma

Gilingor, M. (2008)

Isyerinde manevi taciz

Savas, F.B. (2007)

Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele
Yontemleri

Cobanoglu, S. (2004)

Isyerinde Duygusal Taciz

Tinaz, P. (2006)

Isyerinde Zorbahk

Arpacioglu, G. (2005)

Is yerinde Duygusal Saldir

Cobanoglu, S. (2005)

Isyerinde Psikolojik Taciz

Tutar, H. (2004)

Isyerinde Ruhsal Taciz

Baykal, A.N. (2005)

Isyerinde Yildirma

Baktas, A. (2004)

Isyerinde Psikolojik Taciz

Onertoy, O.C. (2003)




2.1.4. Mobbing Tipolojisi

Dr. Heinz leymann 45 ayr1 yildirma davranist oldugunu ifade etmistir. Bu
davranislar1 da o6zelliklerine gore 5 farkli grupta incelemistir. Her duygusal taciz
durumunda biitiin davraniglarin hepsinin bulunmasi sart degildir. Bu davranislara
bakildiginda bunlarin kabul edilemez oldugu goriilebilir. Tipolojideki davraniglarin
bireye uygulanmasinda ciddi sikintilar olusabilecegi gibi bu eylemlere maruz kalacak
kisinin o giinkli ruh halinin ko6tii olmasi bu davranislarin bireyde yikici tahribat

birakmasina neden olur (leymann,1993: 33-34)

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek
1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar.

2. Soziiniiz siirekli kesilir.

3. Meslektaslariniz ya da birlikte ¢alistigmiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi

kisitlar.

4. Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5. Yaptigmiz is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozlii tehditler alirsimniz.

9. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislarla iliksi reddedilir.

11. imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal iliksilere Saldirilar

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2. Kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan yoksun birakilirsmniz.
3. Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.

4. Meslektaslarmizin sizinle konusmasi yasaklanir.
5. Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Ugiincii Grup: Itibarmiza Saldirilar
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9.

. Insanlar arkanizdan kétii konusur.

. Asils1z sOylentiler ortada dolagir.

. Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

. Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

. Bir dzriiniizle alay edilir.

. Sizi gliliing diisiirmek i¢in ylriiyiisiiniliz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir.

. Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsmniz.

12. Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

13. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

14. Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii Grup: Kiginin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1.

2.

8.

9.

Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

. Stirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
. Isiniz siirekli degistirilir.

. Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

. Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

1.

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
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2. Fiziksel siddet tahminleri yapilir.

3. Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar verilir.

5. Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

Bu davraniglar ele alindiginda, insan i¢in yakisiksiz ve kabul edilemez bulunabilir.
Bu davraniglar siirekli olarak ve degisik sekilerde yapilirsa kasitli tacize dontisiir ve

teror yaratir (Davenport vd, 2003: 17-18-19-).

Yukarida siralanan leymann’in bes gruptan iiglincii gruptaki ayrimci davraniglarin
bazilar1 ile besinci gruptaki fiziksel saldir1 davraniglarmin tiimii ABD’de yasadisidir
ve 50 eyalette yasaklanmistir. Birinci, ikinci ve dordiincii gruptaki davranislar
genellikle igverenin inisiyatifinde olarak goriilmektedir. Cogunlugunun uygulanmasi
da yasal bir durum yaratmaya yeterli degildir. S6zlii ve yazili tehditler ile is
arkadaslarinizin sizinle konusmasimin yasaklanmasi ise istisnail bir durumdur. Size
yapmaniz i¢in ¢ok anlamsiz ya da sizin niteliklerinizin ¢ok altinda isler verilmesi ise

yine igverenin inisiyatifi olarak yorumlanmaktadir (Davenport vd, 2003: 17).

Leymann olusturmus oldugu 45 farkli davranig taniminin yaninda Knorz ve digerleri
(1996: 215) da farkli davranis 6rnekleri oldugunu ifade etmislerdir. Fakat burada
Leymann’in maddelerine benzer 15 madde bulundugundan 39 maddelik
davraniglarin  tiimii  sunulmamistir. Bu davranislarin = geneline  baktigimizda

maddelerin birbirine yakinliginin oldugu fark edilmektedir.

1. Magdurlarin kendilerini ilgilendiren 6zel herhangi bir konu hakkinda c¢aligma

arkadaslariyla konusmalar1 yasaklanir.

2. Calisma arkadaslar1 kurban bireye kars1 kiskirtilir.

3. Isyerinde kurban bireye kars1 imza toplanur.

4. Kurbanin ¢evresinde gizli, diismanca bir ortam yaratilir.
5. Arkadaslar1 kendisiyle ¢alismay1 reddeder.

6. Kendisiyle hos olmayan tarzda ve diigmanca konusulur.

7. Kurbanin davranisindan 6tiirli su¢lu konumuna diisiiriilmesi amaciyla, kontrol dis1

tepki gdstermesine ¢aligilir.
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8. Amirleri veya is arkadaslari, kurban bireyi &zel giinlerinde veya gosterdigi

basarilardan otiirli kutlamazlar.

9. Sosyal imajina zarar vermek amaciyla kurban yalancilikla ve hata yapmakla

suclanir.

10. Kurban birey hakkinda devamli olumsuz ve kotii yorumlar yapilir.

11. isletmenin tutumu, kurban bireye kars1 diismanca belirlenir.

12. Yent islere baslamasi1 durumunda kimse yardim etmez.

13. Bagkalarinin yaptig1 hatalar ve isletmelerdeki problemlerden sorumlu tutulur.
14. Is ile ilgili 5nemli bilgiler kendisine ulastiriimaz.

15. Kendisini ilgilendiren konularda higbir fikir ya da goriisii alinmadan birden bire

yeni durumla kars1 karsiya birakilir.

16. Kendisiyle ayn1 diizeyde veya daha diisiik diizeydeki ¢alisanlara gére daha geg

terfi eder veya hig terfi almaz.

17. Egitim alma hakki reddedilir.

18. Devamli birine bagimli olarak ¢alisma durumunda birakilir.

19. Tiim mutsuzluklar, huzursuzluklar ve gecimsizlikler kurban bireye yoneltilir.
20. Magdurun is ortami, kendisine dnceden bildirilmeksizin bosaltilir.

21. Devamli olarak bir ofisten digerine gonderilir.

22. Hosuna gitmeyen bir boliime gonderilir

23. Kurban bireyin davranislar1 is yeri diginda da gozlenir ve kontrol edilir
24. Kendisinin izni olmadan 6zel postalar1 agilir.

25. Izin veya tatil istegini bildirdiginde kendisine her tiirlii zorluk ¢ikarilir.
26. Kurban birey amirin niinde kii¢lik diisiiriiliir.

27. Kurban bireyin ileri siirdiigii tiim Oneriler, ilke orak reddedilir.

28. Kurbanm her tiirlii faaliyet ve etki alaninmn 6nii kesilir.

29. Kurban birey kendi konumuna getirilmesi planlanan bir baska kisiyle ¢alismak

zorunda brrakilir.

21



Her yildirma eyleminde bu davranigsal belirtilerin hepsinin bulunmasi zorunlu
degildir. Ancak bu davranislarin kasith ve siirekli olarak tekrarlanmasi yildirmanin
ortaya ¢ikmasina ve sonug¢ olarak bireyin is ortamindan uzaklagmasina neden olur

(Tnaz, 2008: 60).

Belirtilen bu davranislarin herhangi biri problem olustururken, bir bagka birey igin
problem olusturmayabilir. Yapilan davranisin boyutu ve kisinin giin igerisinde hali
yapilan davranisin nasil sonuglanacagini gosterir. Ancak bir kisi bu davraniglardan
rahatsiz oldugunu ve zarar gordiigiinii diisiiniirse davranis, problem niteligi alir ve

yildirma davranisi haline gelir (Hockley, 2003: 2).

2.1.5.Yildirma Siirecinin Asamalari

Yildirmayla ilgili ifade edilen olumsuz sorunlar leymann tarafindan 5 farkli siireg

cercevesi adi altinda toplanmistir.

1. Asama: Kritik bir olayla kisiler arasinda anlagsmazlik olarak karakterize edilir.
Heniiz yildirma asamasima gelinmemistir. Fakat yildirma davranigina doniisebilir. Bu

asamada magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin yildrma hareketine
doniistiigli asamadir. Yapilan hareketler yildirmanmn eyleme doniismesin olarak da
ifade edilebilir. Kisacas1 Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarm baslamasi,

yildirma eylemlerinin harekete gectiginin asama olarak da belirtileri olabilir.

3. Asama: Yonetimin ikinci asamada olaya miidahil olmamasi olayr anlamadan
yanlis yargida bulunma durumu olaymn negatif dongii i¢cinde oldugunu ifade eder.
Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine,
Kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar

yapmaya baslarlar.

4. Asama: Bu asama Onemlidir, c¢linkii kurbanlara zorla yanhs yakistirmalar veya
tanilarla damga vuruldugu siirecgtir. Yonetim yanlis yargida bulunmasi ¢alisani direk
olarak psikolojik yardim almaya yonlendirmektedir. Yonetimin bu yanlis yorumlar
sonucunda yildirma magdurlar: “zor insan”, “paranoyak kisilik”, veya “akil hastas1”
gibi damgalanmaktadir. Bu siirecin sonucunda c¢aliganin isten ayrilmasi veya

kovulma ile sonu¢lanan durumlar meydana gelmektedir.
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5. Asama: Bu agsamada isten ayrilan bireyin bu olaydan sarsilmasi, travma sonrasi
stres bozuklugu gecirmesine neden olmaktadir. Kisaca kisinin is yasamindan
uzaklasmasma neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi
sonucunda, Kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar

daha da yogunlasarak devam eder.

Leymann bu asamalarin Avrupa’daki bir¢ok iilkenin yildirma tanim siirecine

uydugunu belirtmistir (Davenport ve digerleri, 2003: 20).

Leymann 5 asamasina karsin Italyan Harald Ege, Italyan kiiltiiriiniin farkliligmi goz
oniinde bulundurarak, Leymann’nin 5 asamali modelini genigletmis ve 6 asamali
Italyan modelini gelistirmistir. Harald Ege, yildirma igin gerekli bir n asama olarak
adlandirdig1 sifirmmc1 asamayr (Zero Condition) bu modelin baslangici olarak
nitelendirmistir. Bu 6n asamada heniiz ortada herhangi bir yildirma belirtisi yoktur.
Ancak sifirinci asama yildrmanin olusmasi i¢in zorunlu olarak gormiistiir. Ayrica
isyerlerinde olagan, siradan, kabul edilebilir ¢atismalar1 da barindiran bir 6zellik
tastyan sifirinci asamanin italyan ve Akdeniz kiiltiiriiniin dogasinda bulundugunu da

ifade etmistir (Ege, 2002: 8).

2.1.6. Yildirmanin Genel Belirtileri

Isyerinde psikolojik taciz davranislar1 sadece sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve fiziksel
yonden zayif olan ¢alisanlara yonelik degil, bazi zamanlarda, basarili ve yeni ise
baslamig calisanlara karsida yapilabilmektedir. Bu tiir davramiglar olumsuz ve
istenmeyen davraniglar olup, bir¢ok arastirmaci tarafindan birbirine yakin tanimlar

altinda gruplandirilmistir.

Heinz Leymann, (1996: 170)° de belirttigi tizere igyerinde psikolojik taciz
davranislarmin magdur iizerinde etkiler biraktigini ve bu etkileri de bes grupta ifade

etmistir.

1. Kendini gostermeyi engelleme; soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak seklinde

gerceklesen davranislar, siirekli elestiri,

2. Sosyal iligkilere saldir; ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranilmasi, iletisimin

kesilmesi,

3. itibara saldir1; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,
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4. Mesleki durumuna saldiri; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz igler verilip siirekli

yer degistirilmesi,

5. Kisinin sagligina dogrudan saldiri; agir isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi,

cinsel taciz gibi,

Leyman’nimn ifadelerine karsin Einarsen ve Raknes ‘da olumsuz davranislar olarak

isyerinde psikolojik taciz davraniglarini asagidaki gibi gruplandirmislardir (Tmaz ve
Karatuna, 2010: 32-34).

1. Kisiye yonelik psikolojik taciz
2. Ise yonelik psikolojik taciz

3. Sosyal yalnizlastirma

4. Fiziksel siddet

5. Cinsel taciz

Yildrma Davranisinin uygulanmasinda kisi farki gézetmeksizin her bireye

uygulanabilecegi sdylenebilinir.

Tmazin da ifade ettigi gibi yildirma, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim is ortaminda
ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Yildirma magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir
smiflama heniiz gelistirilmis degildir. Calisma yasaminda herkes, yildirma eyleminde
rol almaya adaydir. Giiglii ve miicadeleci, isini basariyla siirdiiren ¢alisan, ileriki
zamanda kendisine rakip olmasindan korkan amirinin yildirma davranisina maruz
kalabilir. Bir baska olguda isgéren, isletme kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanan
herhangi bir nedenden o&tiirii veya kendi kisiliginin sapkinliginin yansimasi olarak
baskalarma yoOnelttigi davraniglarla, yildirma uygulayicisi konumuna gelebilir. Bir
diger olguda ise birey, yildirma uygulayan ve yildirmaya maruz kalan bireylerin
catigma siirecinde kendini izleyici konumunda ve belki de bir siire sonra yildirma
uygulayicinin ortagi olarak bulabilir. Buradan yildirma olayma karisan ¢ tip insan

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2006: 106).
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2.1.7. Yildirma Sendromu

Noa Davenport ve Arkadaslarmin (2003: 23) yayinlamis oldugu “is yerinde duygusal
taciz” adli kitaplarnda yildirma sendromunu 10 anahtar etmen adi altinda

birlestirmislerdir.

Cesitli birlesimlerle, sistemli ve siklikla gerceklestirilebilen hedef kisi {izerindeki

etkisi, yildirma sendromunun temel unsurlar1 haline gelmektedir.

1. Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterlili§ine saldira

bulunma.

2. Olumsuz kiiciik diisiirticti, yildirici, taciz edici, kotii davraniglarda bulunma ve

kontrol edici iletisim saglamlama.

3. Yildirma olgusunun dolayli veya dogrudan, gizli veya acik¢a yapilmasi.
4. Bir veya birkag saldirgan tarafinda yapilmasi.

5. Siirekli, goklu ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasidir.

6. Hatanin kurbanda gibi gosterilmesi durumu.

7. Kurbanin itibarmi kayip ettirme yonelik hareketler, kafasinin karismasimni saglama,

yildirma, kurbani yaniltmaya ¢alisma ve kurbani teslim olmaya zorlamak.
8. Kisiyi diglama suretiyle orgiitten uzaklastirma egilimi.
9. Is yerinden ayrilmay1 sanki kurban kendisi segmis gibi gosterme.

10. Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanlis yorumlanmasi, gdormezden
gelinmesi, hos goriilmemesi, tesvik edilmemesi ve hatta kigkirtici tavirlar

sergilenmesi yildirma sendromuna girilmesine neden olan davranislardir.

Is yerinde yasanan bu olaylar ¢alisanmn bunalim igerisinde cesitli sikintiya girmesine
neden olmakla birlikte tibbi tedavi gerektiren duruma kadar ilerleyen miidahaleyle

karsilasmasima neden olmaktadir.

2.1.8. Yildirmanin Tiirleri

Tutar (2004: 91) ise oOrgiitsel yapida yildirmay: dikey veya yatay olarak iki baglik
altinda toplamistir. Dikey veya hiyerarsik yildirmada iistler astlarina ya da astlar

tstlerine karst uygulamis oldugu yildirma olarak tanimlanirken. Yatay veya

25



fonksiyonel yildirmada ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan toplu
sekilde veya birliktelik seklinde uygulamaktadir. Kisaca bu yildirma tiirlinde
genellikle birkag kisi bir araya gelerek magduru yildirmaya ¢alismaktadir.

2.1.8.1. Dikey Yildirma

Bu Yildirma, her tiirli durumda her karakterdeki kisi tarafindan birden bire
uygulanabilir. Amir, tiim astlartyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan bir yanlistan dolay1
bireyi herkesin gbzii Onlinde azarliyorsa veya gosterilen bir basaridan dolayi
kutluyorsa, sergiledigi davranmig, onun kisiliginin bir alt yansimasidir. Kiigiik
diistiriicii davranislarin hepsi, her zaman yildirma oldugu s6ylenemez. Eger bir kisi,
orgiit igindeki konumunun giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir
sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir yi1ldirma uygulayicis1 olma

olasiligi mevcuttur (Tinaz, 2006:117).

Dikey yildirmada, calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine karsi
yildirma uygulamalari, azda olsa miimkiin olabilmektedir. Asagidan yukariya dogru
uygulanan yildirma genellikle; dedikodu sayesinde iistleri yipratmaya calisma,
yapilan olumlu igleri {ist iletmeme, sikca olumsuz geribildirimler verme, isleri

geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde olabilmektedir (Tutar, 2004: 93).

Yapilan arastirmalarda az da olsa astlar istlerine karsi yildirma uygulamaktadir.
Bunlarm baslica sebebi iistiin yoneticilik vasfinda bulunan eksikler veya iyi niyetli
davranma gibi durumlarda astlarin bu durumlardan faydalanmasina olanak

saglamaktadir.

2.1.8.2. Yatay Yildirma

Yatay yildirma, aralarinda fonksiyonel olarak iliskilerin bulundugu kisiler arasinda
s6z konusu olan yildirma tiiriidiir. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt
kademeden iist kademeye dogru uygulanan yildirma, genellikle agik ve goriiniir iken,
yatay yildirma cok belirgin olarak yapilmaz. Esit statiide bulunanlar genellikle
uyguladiklar1 y1ldirmay1 kabul etmez, bunu islerin karsilikli olarak is baglaminda isin

getirdigi bir gekisme olarak goriirler (Tutar, 2004: 92-93).
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Tinaz’a gore yatay yildirma daha ¢ok rakip konumda olan c¢alisanlar arasinda
goriilmektedir. Orgiitte esit pozisyonda bulunan bireylerin ortam bakimimdan
birbirine bagimli olmasi da Oncelikle ¢atismayr meydana getirmektedir. Coziim
iiretilmeyen, Ort-bas edilen ¢atisma daha sonra ¢alisanlar arasinda yildirmanin ortaya
cikmasmma neden olmaktadir. Yatay yildrma daha c¢ok sinsice, planli, farkinda
olmaksizin uygulanmaktadir. Yildirma uygulayanlar 6rgiit tarafindan korunmuyorsa
saldirganlara karsi, uyguladiklar1 siddeti inkar etmekteler ve bunun bir ¢ekigme

oldugunu diistinmektedirler (Tinaz, 2006: 127).

2.1.9. Yildirmanmin Nedenleri

Duygusal taciz’in nedenleri hakkinda yapilan arastirmalarin, bir ¢ogununda nedeni
saptanamamustir. Orgiitlerde yasanan duygusal taciz davranislarinin nedenlerinin ve
etkilerinin tespit edilmesinin zor oldugu bilinmesine ragmen, elde edilen bilgiler
duygusal taciz nedenleri ile ilgili tek tarafli agiklamalar degil de bir¢ok nedene baglh
oldugunu gostermektedir. Bazi bilim adamlar1 duygusal tacizden magdurun sorumlu
oldugunu ifade etmektedirler. isgorenler de bazen bu pozisyonu paylasirlar, ancak
anlatilan bir¢ok nokta bilinmektedir ki, orgiitleri terk etmeye zorlananlar failler degil

de magdurlardir (Leymann, 1996; Akt. Cemaloglu, 2007b: 111-126).

Bir orgiitte yildirmanm gerg¢eklesmesi bir¢ok faktére bagl olabilir. Bu faktorleri
soyle siralayabiliriz; aligkanliklar, inanglar ve gelenekler gibi beseri faktorler
olabilecegi gibi, orgiitte egemen olan kiiltiir, orgiitiin yapis1 ve hiyerarsik dokusu ile

ilgili de olabilir (Ertiirk, 2005).

2.1.9.1. Yildirmanin Orgiitsel Nedenleri

1. Kotii yonetim anlayisi: Brodsky (1976: 2), taciz’in nihai ve kurgulanmis olan
amaglarini, Orgiitte disiplinin saglanmasi, verimliligin arttirilmasi ve sarth refleks
olusturulmas: olarak tanimlamistir. Duygusal taciz’e ortam hazirlayan koti

yonetimin diger 6zellikleri soyle siralanabilir (Davenport ve digerleri, 2003: 47).

2. Is Ortamindaki yogun stres: 1s ortammin stresli olmasi orgiitiin her isgoreni
duygusal taciz davranisima itebilmektedir. Yoneticiler, {iist yoOnetimin baskis1

nedeniyle astlarma tacizde bulunabilirler ya da alt diizeydekiler, isyerindeki stresin
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nedeni olduguna inanilan iistlere de astlar tarafindan uygulanan duygusal taciz’e

katilabilirler (Davenport ve digerleri, 2003: 48).

3. Monotonluk: Schueppach ve Torre’e gore; duygusal taciz’in nedeni yalnizca
yogun is stresi degildir, duragan fikir kavraminin olusmasi, rutin olarak tekrarlanan
islerin yapildig1 orgiitlerde biraz heyecan yaratmak amaciyla duygusal taciz’e yol

acabilen davraniglar uygulanabilmektedir (1996: 94-95).

4. Yoneticilerin inanmamasi ve inkari: YoOneticilerin isyerinde duygusal taciz’in
olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna inanmamalar1 da taciz’in siirmesine
neden olabilmektedir. Duygusal taciz hakkinda bilgi sahibi olmayan yoneticiler,
karsilastiklar1 bu sorunu ¢ozmekte zorlanabilmektedir (Davenport ve digerleri, 2003:
48).

5. Ahlakdisi uygulamalar: Orgiitlerdeki ahlakdis1 eylemlerin galisan tarafindan giin
yliziine ¢ikartilmasi durumunda, calisana farkli nedenlerle duygusal tacizde
bulunulmaktadir. Orgiitler sorunu ¢dzmek yerine, imajmin zedelenmesinden
korkmak ve bundan dolay1 kisa vadeli ¢oziimlere yonelmektedir. Yonetimler, sorunla
ugrasmak yerine insanlar1 sorunun nedeni olarak gormek ve susturmayi tercih

edebilmektedir (Davenport ve digerleri, 2003: 49).

6. Orgiit yapisindaki degisiklikler: Orgiitiin  kiigiilmesi, biiyiimesi, yeniden
yapilanmasi ve sirket birlesmeleri gibi kararlar, orgiit yasaminda yonetimlere diisen
dogal kararlardir. Bu uygulamalardan genellikle kag¢imilamayacagi bilinmektedir.
Rekabet¢i ortamlarda, kendi isini kaybetmekten korkanlar, mevkileri i¢in savasim

vermektedirler. Kendileri ¢ikarilmaktansa baskalarini kurban olarak gosterebilirler

(Davenport ve digerleri, 2003: 49-50).

7. Yatay organizasyonlar: Yatay organizasyonlarda, benlik diizeyi i¢in makam,
maddi c¢ikara ya da yilikselmeye gereksinim duyan insanlar, duygusal taciz gibi

baskalarmin huzurunu bozarak kendi sanslarini arttirmaya calisa isteyebilmektedirler

(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 49).
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2.1.9.2. Yildirmanin Nedeni Olarak Cahsanlar

Cobanoglu’na (2005: 41) gore, yildrma davranisina maruz kalan c¢alisganin sahip
oldugu bir takim o6zellikler onun yildirma davraniglarina maruz kalmasina neden

olmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

1- Parlak bir kariyere sahip olma,

2- Farkli bir inaniga sahip olma,

3- Ustiin bir duygusal zekaya sahip olma,

4- Farkli bir rktan ya da kokenden geliyor olma,
5- Farkli bir dili konusma,

6- Geng olma,

7- GOz alict bir gilizellige sahip olma.

Isgorenler arasmdaki kiskanclik duygulari, ¢alisanin yaptig1 isin dzeniliyor olmas,
orgiit ici zayif iletisim a1, calisanin is ile ilgili konularda s6z hakkinin bulunmamasi,
¢Ozlimlenemeyen catigsmalar, i yiikiiniin agirligi, zayif liderlik anlayisi, statii, 6diller
icin asir1 rekabetgilik ve Orgiitte daha iyi gorevler de ve daha yiiksek maas karsiligi
caligmanin, c¢alisanlar arasinda yildirma eyleminin olmasina neden olabilmektedir

(Varitia, 1996; 203-214).

Cobanoglu’na (2005: 41) gore, orgiitte duygusal zekadan yoksun, korkak, cesitli
rahatsizliklar1 olan, insani ve etik degerleri benimsememis, goziinde hirs olan,
yiiksek bir is ve mevKii kayb1 endisesi yasayan, iktidar a¢lhigi ¢eken, gozii yukarilarda
olan asir1 kontrolcii, kiskang, kuskucu, kinci ve Ofkeli kisilik yapilara sahip
calisanlarin varligi, orgiit icinde yildirma davraniglarinin gorilme olasiligini

arttirmaktadir.

Genel tanimlara baktigimizda iki tip c¢alisanin yildrmaya neden olabilecegi
goriilmektedir; hirs1 ve mevkii endisesi olan ¢alisanla ne yaptigini bilmeyen yetersiz
is goren olarak ayrrabiliriz. Yildirma eyleminin olugmasi1 6rgiit yonetimi ile calisanin

diistince ¢izgileri arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.
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2.1.10. Yildirmanin Etkileri

Modern hayatin getirdigi temel sorunlarindan birisi haline gelen igyerinde psikolojik

tacizinin sonuglar1 ve etki alan1 olduk¢a genistir.

Leymann, psikolojik tacizin birey Tlizerindeki duygusal ve fiziksel etkilerini,
uykusuzluk, sinir bozuklugu, melankoli hali, stres, dikkat bozuklugu, sosyal
izolasyon, kendini kiiclimseme ve asagilama duygusu, sosyal uyumsuzluk, cesitli
psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, umutsuzluk ve caresizlik hissi, sinirlilik,
ofke, huzursuzluk ve derin keder hali olaraktan tanimlamaktadir (Leymann, 1990:
122).

Yildirmanin tekrarlanmasi bir seferlik olup biten zararlar olarak degil, yavasca
olusan birikimli zararlardir. Kafa karisikligi ve yalitilmislik yildirma deneyiminin bir
parcast oldugu ic¢in, tehlikeli sinyalleri anlamak ve semptomlar agirlasip olasi

hastalik ¢cok zor tedavi edilebilir hale gelebilir (Davenport ve degirler, 2003: 67).

Davenport mobbibg etkilerini 3 derecede ele almistir (Davenport ve digerleri, 2003:
67-68-69-70).

2.1.10.1.Birinci Derece Yildirma

Birinci derece yildirma uygulamasi yildirma siirecinin ilk evresi olarak
goriilmektedir. Bu siire¢te yapilan yildirma eylemleri kii¢iik ¢apli yildirma olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar is arkadasi tarafindan kiicilik diistiriicii davranislara maruz
kalma veya ince laf dokundurmalar olarak gosterilebilir. Bu eyleme maruz kalanda

sunlar gozlemlenebilir:

Aglama,

Zaman zaman uyku bozuklugu, stres,

Alinganlik,

Konsantrasyon bozuklugu.

Bu durum karsisinda yildirmaya maruz kalan birey ailesi ve arkadaglariyla
iligkilerinin fazla etkilemez. Meditasyon, egzersiz gibi stres azaltici seyler ya da hobi
gibi ilgi dagitict ve dengeleyici ugraslarda yogunlasirlar (Davenport ve digerleri,
2003).
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2.1.10.2. ikinci Derece Yildirma
Sik sik yildirmaya maruz kalanlarda goriinebilecek baglica semptomlar:

Yiiksek tansiyon,

Kalic1 uyku bozuklugu,

Mide bagirsak sorunlart,

Konsantrasyon bozuklugu,

Asir1 kilo alma veya verme,

Depresyon,

Alkol ve ilag kullanima,

Is yerinde kagma egilimi ( rapor alma, ge¢ kalma gibi durumlar),

Istemsiz korkular.

Bu durum aile ve arkadaglar arasinda fark edilir. Belirli karmasa i¢in olan birey

hastalanir ve tibbi yardima ihtiya¢ duyabilir (Davenport ve digerleri, 2003).

2.1.10.3. Ugiincii Derece Yildirma

Uciincii derece yildirmaya maruz kalanlar genelde is yapamaz hale gelirler. Ise
gelirken korku, dehset, karamsarlik ve tiksinti icinde gelirler. Is ortamindan kagis soz
konusudur. Bu tir yildirmaya maruz kalanlar géziikebilecek fiziksel ve psikoloji

semptomlar:

Siddetli depresyon,

Panik atak,

Kalp krizi,

Farkli hastaliklar,

Kazalar,

Intihar girigimi,

Uciincii kisilere yonelik siddet.

Bu durumda aile ve arkadaslarm yapacaklar1 ¢cok fazla bir sey yoktur. Ciddi anlamda

tibbi ve psikolojik yardima ihtiya¢ duyulmaktadir (Davenport ve digerleri, 2003).
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2.1.11. Rakamlarla Yildirma

- Avrupa’da psikolojik baski ve terdr, insani hasta ediyor. Bu durumun gerek
ekonomiye, gerek saglik sistemine verdigi zarar yillik 21 milyon 500 bin euro

diizeyinde.

- Avustralya’da yildirma eylemlerinin sanayiye maliyeti yillik 6 ila 13 milyar dolar

arasinda.

- Psikolojik tedavi goren kisilerin devlete maliyeti ABD’de yillik 180 milyon dolar.
Psikolojik siddete maruz kalanlarin %62’si kisa ya da uzun siireli tedavi goriiyor.

- Diinyada calisanlarin %81°1 yoneticilerinden, yiizde %58’1 is arkadaslar1 tarafindan
Yildirma davranislarma maruz kaliyor.

- Isve¢’te yapilan bir arastirmada, 55 yas ve iizeri tiim isgiiciiniin %25’lik bir

bolimiiniin duygusal zorbalik nedeniyle erken emekliye ayrildigi tespit edildi.

- Ingiltere’de calisanlarin %54°{i, Almanya’dakilerin %11°i bildirilmis yildirma

magduru.
- Uluslararas1 Calisma Orgiitii Raporu’na gore bazi meslek gruplarinda ¢alisanlarm
%95°1 bu saldirtya maruz kaliyor.

Calisanlarin ugradigi yildirma olaylarinin sayisi her gecen giin artarken, tiim diinyada
calisanlar tarafindan agilan yildirma davalarinin sayisi da her gegen giin artmaya
basladi. Ulkemizde ise, simdiye kadar dort yildirma davasi agildi. Acilan davalardan
biri ¢alisana tazminat verilmesi ile sonuglanirken, diger ti¢ dava ise hala devam

etmektedir (URL1).

2.1.12. Tirkiye’de Yildirmanin Yasanma Orani

ERA adli arastrma sirketinin 2012 yilinda “ Tirkiye yildirma Arastirmasi” adli
arastrmasinda Tirkiye genelinde calisan kisilerin %10’u kendisinin, %6°’s1 ise bir
yakminin yildirma ile karsilastigini belirtmistir. Bu ¢aligma anket ¢aligmasi olarak
Tiirkiye geneli 12 ilde 316 ¢alisanla gergeklestirilmistir. En sik yasandigi belirtilen
yildirma tiiri genel olarak yildirma/ yipratma, kapasitenin iizerinde i yiiklemek ve

alay, kiiciik diisiirme gibi davranislar oldugu tespit edilmistir (URL2).
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Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) asistan,
pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldig1 toplam 1771 kadin saglik
calisan1 tizerinde yaptigi anket, saglik kurumlarinda g¢alisan kadmnlarin psikolojik
baski ve fiziksel siddetten yogun olarak sikayet¢i oldugunu ortaya koymaktadir.
Kadinlarin %40,6’s1 orgiitte siddete ugradigini belirtirken, bu siddet tiirlerini tehdit,
psikolojik ve ekonomik baski, hakaret, sozli taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz
olarak siralamiglardir. Kadmnlarin %51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan
sikayet ederken, %6,8°1 fiziksel siddete, %3,7’s1 cinsel tacize ugradigini sdylemistir.
Egitim hastanelerinde ¢alisan kadmnlarin %43,9’u, devlet hastanelerinde ¢alisanlarin
%43,3°1, ihtisas hastanesinde calisanlarm %38°7’si, saglik ocaginda calisan
kadmlarin %28,2’si, orgiitte psikolojik ve fiziksel siddet gordiigiinii belirtmistir.
(URLS) .

Bagka bir arastrma ise Aydm ilinde aligveris merkezlerinde yildirma konusunda
arastirma yapilmistir. Ankete katilan 300 kisiden 61°1 y1ldirma magduru olduklarini,
fizyolojik, psikolojik ve sosyal bir¢gok sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir
(Ozdemir, Ac¢ikgdz, 2007: 915).

2.1.13. Psikolojik Siddet ile ilgili Yasal Mevzuat

Ulkemizde ise yilmarmayla ile ilgili ilk yasal diizenlemelerden biri 4857 sayil Is
Kanunu’dur. 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu, ¢alisma ortaminda
yildirma agisindan yeterli hiikiimler icermemektedir. Kanun kapsaminda yalnizca
cinsel tacizle ilgili kismi1 genisletilerek psikolojik taciz olarak eklenmis ve “igveren,
ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu nevi tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli Onlemleri almakla

yukiimlidiir” ifadesine yer verilmistir (URLG).

25 Aralik 2008 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Adalet Komisyonu’'nda
gorlislilen Borglar Kanunu Tasarist’nin “is¢inin kisiliginin korunmas1” baslikl
maddesinin cinsel tacizle ilgili kism1 genisletilerek “yildirma” eklenmis ve “Isveren,
ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu nevi tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli Onlemleri almakla

yikiimlidiir.” Seklinde diizenlenmistir (URL3).
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2.2.0RGUTSEL BAGLILIK

2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Tanmim Ve Kavram

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar 1950°1i yillara kadar dayanmaktadir.
Bu konuda kabul goren baglica arastirmacilar; Becker (1960), Kanter (1968),
Mowday ve dig. (1979),0’ Reilly and Chatman (1986) ve Allen and Meyer,
(1990)dir. Diger yandan yapilan birgok arastirmada bu arastirmacilarin siniflamalari

kullanilmaktadir (Akt. Kog, 2009: 202).

Becker gore orgiitsel baglilik; ¢alisanin orgiitte calistigi siire iginde sarf ettigi emek,
zaman, caba ve edindigi statli ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitlin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baglilik

seklinde tanimlamistir (Becker, 1960: 32).

Meyer ve Allen gore oOrgiitsel baglilik; calisanlarin orgilite olan psikolojik
yaklagiminin ve calisan ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit {iyeligini devam

ettirme kakarmna yol agan psikolojik durum olarak tanimlamistir (Mercan, 2006: 10).

Davis ve Newstrom (1989: 179) orgiitsel baghihigi “Calisanin orgiitii ile girdigi
kimlik birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir liyesi olmaya devam etmeye istekli

olmasidir.” seklinde tanimlamislardir.

Orgiitsel baghlig1, kisinin orgiitiine psikolojik baglilig1 olarak degerlendiren O’Reilly
IIT ve Chatman (1986), bir 6rgiite baglilig1 iic boyutta ele almaktadirlar (Akt. Balay,
2000a: 18).

Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis odiillere ulagsmaktir. Bireyler tutum ve
davranislarmi, belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline

oturtarak gerceklestirirler.

Ozdegslesme: Digerleriyle yakin iligkiler kurma istegine dayanir. Bireyler tutum ve
davranislarmi, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak icin diger kisi ve gruplarla

iliskilendirerek gerceklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

Issellestirme:  Tiimilyle bireysel ve orgiitsel degerler arasndaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranslar, bireyler, i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir.
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Orgiite baglilik, kisinin orgiitle zdeslesmesinin ve orgiite igindeki giicii ifade eder.
Orgiitsel bagliligm temel dgeleri; orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir sekilde
inanma, onlar1 kabullenme, orgiit yararina daha fazla caba harcama istegi ve orgiit
tiyeligini devam ettirmek olarak belirlenmistir (Porter ve digerleri, 1974: 603-609).
Orgiitsel bagllik, bireyin drgiit ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesi olarak

tanimlanmustir (Ozsoy ve digerleri, 2004: 15).

Orgiitsel baglilik, is gdrenin ¢ahistig1 6rgiite kars1 hissettigi giiciinii ifade etmektedir.
Orgiitsel baglillk duygusunun, o&rgiitsel performansi iyi yonde etkiledigine
inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel baglhiligm ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen olumsuzluklar1 azalttigi, ayrica is ve hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Egitim sistemi acisindan orgiitsel baglilik, okulun amacglar dogrultusunda verimliligi,
Ogretmen ve okul yoneticilerinin, okul ve egitim sisteminin amag¢ ve degerlerini
benimseme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Celep, 2000). Artan rekabet
kosullarinda oOrgiitlerin aywric1 6zelligi olmasi nedeniyle calisanlarin, orglitte
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda bilgi birikimine sahip
bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu elbette para ile saglandigi sdylenemez. Pek ¢ok
durumda bazi nitelikli isgiiciiniin Orgiitten ayrildig1 ve daha az iicretle baska
orgiitlerde caligmay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri de Orgiitiin ve onun yoOneticilerinin, ¢alisanlar1 orgiite baglama basarisizligidir

(Ozdevecioglu, 2003: 121).

2.2.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiit-calisan iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, ¢alisanin &rgiite karsi
hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin yaptiklar1 isten ve
calistiklar1 Orgiitten memnun olmalarint saglamak, artik orgiitler tarafindan sadece
iiretim yapmak ya da satis1 artirmak kadar 6nemli hale gelmistir. Ciinkii orgiitsel

baglilik duygusunun orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmaktadir.

Bu cergevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuclar1 azalttigi, kisinin ve Orgiitiin performansma olumlu etkileri
oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel bagllik, ¢alisanlar1 problem ¢dzebilen insanlar

haline getirmektedir (Somuncu, 2008: 6).
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Orgiitsel bagliliga genel olarak bakildiginda; birgok arastirmaci, drgiitsel baglihigin
degisik boyutlarini inceleyen goriinmektedir. Bu ¢aligmalar giderek artan bir 6nem

kazanmustir. Bunun pek ¢ok nedeni ifade edilmistir (Tiryaki, 2005: 91).
Baslica ifadeler;
-Orgiite baglilign, istenilen ¢alisma davranisi ile iliskisinin olmasi,

- Orgiite baghlign isten ayrilma niyeti olusturmasinda, is tatminin etkili oldugunun

arastirmalarla ortaya konmasi,

- Orgiitsel baglilig1 diizeyi yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermeleri,
-Orgiitsel bagliligm, kurumsal etkinlik de yararli bir gdstergesi olmas1

-Orgiitsel baghiligin, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiitsel davranislarinin bir ifadesi

olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel bagliligin is kurumlarindaki 6nemi, kaliteli ¢ikt1 alinmasma anlaminda ne
cikmaktadir. Bireyin Orgiite bagliliginin saglanmasi 6rgiit icinde huzura ve yapilan
isten 1iyi Uriin alimmasma neden olmakla birlikte calisanin ve yoneticilerinin is

hayatindan zevk almasma neden olmaktadir.

Baglhilik duyan isgdrenler, orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir bigimde inanir,
emir ve beklentilere goniillii bir sekilde uyarlar. Bu {iyeler ayrica, amaglarin istenen
sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok {istiinde ¢aba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada kararlilhik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler, igsel olarak
giidiilenirler. Bunlarn igsel odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok,

eylemin kendisinden ve basarili sonu¢larindan gelmektedir (Balay, 2000a: 3).
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2.2.3. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirimasi

2.2.3.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi, iiyelerin oOrgiite baglhliklar1 bakimindan iice
ayrrmaktadir. Buna gore en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapgi
ve en olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik vardir. Yabancilastirict baglilik, bireyin,
orgiitii cezalandiric1 olarak gordiiglinde, veya zararli hissettigi zaman meydana
gelirken; ndtr veya hesapg1 baglilikta bireyler baglilik diizeylerini, belirli bir oranda
karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Moral baglhlik ise, standartlar ve degerler
icsellestiginde ve Orgilite baghilik goreceli olarak odiildeki degismelerden

etkilenmedigi zaman gergeklesir (Newton ve Shore, 1992: 277; Akt. Zaman, 2006).

2.2.3.2. O’Reilly Ve Chatman’in Siniflandirmasi:

Orgiitsel baghiligi, bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman (1986: 493), bir 6rgiite baglilig1 tige ayirmaktadir:

1- Uyum, inan¢ ve degerlerin paylasilmasindan degil, tutum ve davranislar edinildigi
kazanimindan meydana gelir. Belirli 6diilleri kazanmak veya cezalardan kagmmak

amaciyla kiginin o grubun etkisi altinda kalmasidir.

2- Ozdeslesme bagliligi: Ozdeslesme siireci psikolojik bagliligm olusmasinda dnemli
bir asamadir. Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi
devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Bdylece birey, bir grubun {iyesi olmaktan

gurur duymaktadir.

3- Igsellestirme baglilig1: I¢sellestirme, etki sonucunda meydana gelir. Ciinkii tutum
ve davraniglarin bireyin kendi degerleri ile uygun oldugu durumu kapsar. Yani,
bireylerin degerleri ile grubun ya da orgiitiin degerleri aynidir. Tiimiiyle bireysel ve
orglitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve
davranislar; bireylerin, i¢ diinyalarini orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle

uyumlu kildiginda ger¢eklesmektedir.
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2.2.3.3. Katz Ve Kahn’in Smiflandirmasi:

Katz ve Kahn (1977), orgiite baghligin orgiit ortamindaki kisilerin, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yonlendiren oOrgiite baglilik kazanimlar olarak

gormektedirler.

Isgorenlerin sistem igindeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem de bazi dis ddiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aragsal
devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini
sisteme veriglerinin/adayislarmin niteligini  belirtmektedir. Icsel bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis
odiillerin giideleyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir (Katz

ve Kahn, 1977).

2.2.3.4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Tutumsal baglilik ¢calismasmin onciileri Meyer ve Allen olarak gosterilebilir. Meyer
ve Allen’in, yaptiklar1 calismalarinda duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve

normatif baglilig1 6rgiitsel bagliligin 3 boyutu olarak ele almiglardir.

Duygusal baghlik, ¢galisanin orgiite kars1 duygusal anlamda, orgiitle 6zdeslesmesi ve
aidiyetlik duygusu ile baglanmasidir. Duygusal baglhihigi giiclii olan ¢alisanlar,

orgiitte icinde siirekli calismaya devam ederler.

Devamlilik baglhihig:, Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin farkindaligiyla
ilgilidir. Orgiitle iliskisi, devamlilik bagliligma dayanan calisanlar, maddi ve is

doyumuna ihtiyaglar1 duyduklari i¢in orgiitte kalmaktadirlar.

Normatif baghlik ise, ¢alismaya devam etme zorunlulugu hissini yansitmaktadir.
Yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan c¢alisanlar, orgiitte kalmak zorunda

olduklarm distiniirler (Meyer ve Allen, 1997: 11).

2.2.3.5. Mowday’in Yaklasim

Mowday’mn c¢aligmalarindaki smniflandirma tutum ve davranis baghlik ikiye
ayirmistir. Tutumsal baglilik kisinin orgiitle 6zdeslesmesi sonucunda meydana gelir.
Kisinin orglitsel amagclarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢alisma

istekliligini bildirmektedir. Tutumsal baghlik bireyin Orgiitle 6zdeslesmesi ve
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orgiitiin amaclarin1 ve bu amaglar1 kolaylastrmak i¢in iiyeligi siirdlirmeyi isteme
durumunu gosterir. Bu bicimde tanimlandigi zaman baglilik, Orgiite pasif bir
baghliktan 6te bir durumu temsil eder. Orgiitle aktif iliskileri kapsar. Davranissal
baglilik ise, kisinin davranigsal faaliyetler yoniinde Orgiite baghligini ifade
etmektedir. Yapilan ¢aligmalarda da her iki tiir baglhilik arasinda doniisimli bir
iliskinin oldugu ileri stirtilmiistiir. Buna gore baglilik tutumu, baglilik davraniglarina
gotiriirken, bu davraniglar da doniiste baglilik tutumlarini kuvvetlendirmektedir
(Mowday ve digerleri, 1979: 310).

2.2.3.6. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Penley ve Gould’a gore orgiitsel baglilik, orgiitsel amaclar1 kabullenme ve onlarla
0zdeslesmeye dayanmaktadir. Etzioni’nin kullanmis oldugu orgiitsel baghlik
modelinin yeterince 1yi olmadiginin diistinen Penley ve Gould farkli bir yaklasim

modeli sergilemislerdir.

Ahlaki baghlik; bu baghlik tiiriinde kisi, kendisini Orgiite adamig, Orgiitiin basarisi

veya basarisizligindan kendisini sorumlu olarak gérmektedir.

Cikarci baghlik; 6diill temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklari
katkilar karsiliginda 6diil ve tesvik oldugu siirece baghlik iist seviyededir. Orgiit

belirli amaclara ulagsmak i¢in 6diil ara¢ olarak gortiliir.

Yabancilagtirict  baghlik; kisinin Orgiitiin  i¢ ¢evresi lizerinde Kkontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarma
dayanmaktadir. Orgiit i¢inde yapilan kétii durumlarin veya iyi durumlarin tesadiifi

olarak meydana geldigi sanilmaktadir (ilsev, 1997: 19).

2.2.3.7. Baler’nmin Simiflandirmasi:

Balcr’nin yapmis oldugu siniflandirma O’Reilly ve Chatman’m smiflandirmasina
benzer bir siniflandirmadir. Balei, orgilitsel baglilik ile ilgili olarak ii¢ boyut ve
asamadan bahsetmektedir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmedir. Kisaca

Ozetlemek gerekirse (Balci, 2003: 28-29).

Uyum: Orgiit iginde yiizeysel bir baghhg: ifade etmektedir. Kisi 6rgiite kendini

adanmistir. Uyumda bireyin ger¢ekten inandig1 ve ceza korkusu ya da ddiil beklentisi
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icinde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur. Uyumda ¢ikar iliskisi
aramakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini ¢ikar karsiliginda kabul
etmektedir.

Ozdeslesme: Baghligmm bireylerin orgiite ve isgdrenlerine yakin olma isteklerine
dayalhdir. Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme imkami olusturdugu ve
insanlarla kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagi tanimlandig1 oranda bagkalarinin
etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi durumlar karsisinda

orgiitii ile anlaml1 biitiinlesme igerisine girmesidir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Etzioni; Ahlaki bagllik, hesapgi baghlik ve
yabancilastirict baglilik olarak bir siniflandirmaya girerken, Katz ve Kahn; aragsal
devre—anlatimsal devre, Mowday; davranigsal baglilik—tutumsal baglilik, Wiener;
aragsal baglilik—normatif baglilik ve O’Reilly ve Chatman da orgiitsel baglhlik ile
ilgili olarak uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve i¢sellestirme bagliligi olarak bir

ayirima gitmistir.

2.2.4. Orgiitte Baghhg Olusturan Unsurlar

Orgiite baglilig1 olusturan unsurlar1 Cetin (2004: 91-92), duygusal baglilik, devamli
baglilik ve normatif baglilik olmak iizere li¢c degisik sekilde ifade etmektedir.

Duygusal baghlik: c¢alisanlarin  Orgiit degerlerini, hedeflerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda baglhdirlar. Bu anlamda ¢alisanlarm, 6rgiitiin degerlerini gli¢lii
bir sekilde kabul etmeleri ve orgiitiin bir pargasi olarak kalmay1 istemektedirler. Bu
durum, calisanlarin Orgiite bagliligmin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her

igverenin hayalini kurdugu, kendini 6rgiite adamis ve sadik ¢alisan profilidir.

Devamli baghlik: Calisanlarin, orgiitlerine yaptiklar1 siireklilik sonucunda gelisen
bagliliktir. Bu durumda calisan, 6rgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
diisinmektedir. ~ Orgiite devamli baghlik duyan bir kisi, oOrgiitten ayrilmasi
durumunda az segenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu ¢alisanlarin bazilar1 yaptig: isten
daha is bulamadiklar1 i¢in orgiitte kalir. Bazilarmin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile
meseleleri ya da emeklilie yakin olma durumlar1 gibi mecburi nedenleri vardir.
Koti is aligkanliklar1 yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun

teskil edebilirler.
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Normatif baghlik: Kisinin Orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢cin bir gdérev bilmesi ve
orgiitiine baghlik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olarak, orgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler,
bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, birey isverenin
ihtiya¢ duydugu bir zamanda ise alinmasi ya da igverenleriyle kalmanin en dogru sey
olacagmi diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Boyle kisiler, 6rgiitiin kendilerine iyi
davrandigini ve bundan dolay1 da kendilerinin orgiitte bir siire calismalarinin Orgiite

kars1 olan minnetkarlik duygusunun 6denmesi anlamina gelmektedir.

Sonug olarak her baglilik modeli, bireyi bir sekilde orgiite baglamaktadir. Ozellikle
yogun duygusal bagliligi olan calisanlar ise karsi devamlilik saglamakla birlikte

kendini orgiit icerinde zorunlu ¢alisan olarak gormektedir (Cetin, 2004: 91-92).

2.2.5. Orgiitsele Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, yapis1 geregi i¢inde bulundurdugu orgiit semasmm degiskenlik
gostermesinden kaynaklanan faktorlerden dolay: etkilenmektedir. Baghg: etkileyen
orgiitsel ve gorevsel faktorler kapsaminda rol catismasi, gorev kimligi, iggéren
beklentilerinin ¢alistig1 gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin
olmasi, astlarn beceri diizeyi, ise odaklanma, is gii¢liigii, rol belirsizligi, iist-ast
iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, karar almaya katilim, bireyin
gereksinmelerine onem vermeden soz edilebilir (Balay, 2000a: 61).  Kisacasi

Kisisel, Orgiitsel- Gorevsel ve Durumsal Faktorler belirli ¢at1 altinda toplayabiliriz.

Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen ¢ok cesitli faktdrler vardir. is gdrenlerin

orgiite bagliligini etkileyen bazi faktorler de soyle siralanmaktadir (Balay, 2000a)
Yas, cinsiyet ve deneyim,

Orgiitsel adalet, giiven ve is tatmini,

Rol belirliligi, rol catigmast ,

Yapilan igin 6nemi, alian destek,

Karar alma siirecine katilim, igin i¢cinde yer alma,

[s glivenligi, taninma, yabancilasma,

Medeni durum, iicret diginda saglanan haklar,
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Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,
Terfi olanaklari, iicret, diger is gorenler.

Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, is gorenlere gosterilen ilgi (Cetin,

2004: 99).

Orgiitsel baglihig1 etkileyen ve belirleyen gesitli faktdrlerden sdz edilebilir. Bu
faktorler kisisel, oOrgiitsel-gorevsel, durumsal ve diger faktorler olarak
simiflandirilmaktadir. Schwenk(1986) bu faktorleri, gecmisteki is yasantilari, kisisel-
demografik, orgiitsel-gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirirken; hangi
faktorlerin baglhiligi daha iyi kestirdigi konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu
konuda Koch ve Steers (1978), demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) ise
orgiitsel faktorlerin baglihigi daha gii¢lii sekilde kestirdigini ortaya koymuslardir.
Buchanan II (1974) ise, her iki faktor grubunun orgiitsel bagliligi kestirmede esit

derecede etkili oldugunu saptamistir.

2.2.6. Orgiitsel Baghlik Sonuclar

Orgiite bagliligin sonuglar, baghligm etkisine gére olumluya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla sonuglanmasi

ihtimali bulunmaktadir (Balay, 2000a).

Orgiitsel baghligm sonuglarina iliskin olarak, davranissal sonuglarin baglilikla en
giiclii iliskiler i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlardan i¢inde is doyumu, giidiilenme,
katilim ve oOrgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu yonde iken, is degistirme

ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir (Balay, 2000a).
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiir taramas1 sonucunda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yildirma durumu
ve Orgiitsel baghlik iliskisi lizerine ¢ok fazla sayida yaym olmamakla birlikte ayr1
ayr1 yapilan caligmalara da ulagmak miimkiin olmamaktadir. Alanla ilgili Tiirkiye
genelinde az c¢aligilan konular arasinda sayilabilecek 6zelliktedir. Buna karsi okul
ortaminda bulunan farkli branstaki 6gretmenlere yonelik bir¢ok calisma mevcuttur.
Ilgili arastirmalarda verilebilecek bilgiler genel olarak dgretmenlere yonelik yapilan

calismalardan olusacagmi ifade etmek gerekir.

Orgiitsel baglilik da dgretmenlerin baglihigini etkileyen ¢esitli faktorler ve calisma
sartlar1 yer almaktadir. Bu faktorlerin basinda okul ortamindaki yildirilma eylemine
maruz kalma durumu 6gretmenleri 6rgiite karsi zayif baglilik hissi kazandirmaktadir.
Bunlarin iizerine deginecek olursak is yasaminda kisinin hiirriyet duygusunu
yasayabilmesi bireyde orgiite karsi siki bir baglilik olugsmasinda ortam sunacagi
sdylenebilir. Ogretmenlerinin okul ortamimda kendilerinin ifade edebilmeleri ve
demokratik yasam kosullar1 altinda is hayatlarin1 siirdirmeleri sonucu orgiitiin
kuvvetlenmesine ve daha kaliteli egitim olanaklarmm sunulmasmma fayda
saglayabilecegi soylenebilir. Bu ortamm saglanmasina yonelik kisinin 6zliik
haklarina saygi duyulmasi, yaptigi ise takdirle yaklagilmasi, iyi ¢alisma ortaminin
sunmasi ve her seyden once mali yonden tatmin edilmesi bireyi Orgiite baglayan
baslica durumlardandir. Caligma ortamini i¢in gerekli olan bu durumlarin
karsilanmasi bireyin Orgiit baglayabilir ama yildirma eylemi bu ortamda

gergceklesmesi bireyi orgiitten uzaklastirma neden olabilecegi de unutulmamalidir.

Yapilan arastrmalarda bulunan sonuglar; Niedl yildrmanm ¢alisanlarda isten
ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagli olarak isgéren devir hizin1 azalttigi,
motivasyonu, verimliligi, is tatminini ve kurama karsi olan orglitsel baglilik

diizeyinde azalma oldugu sonucuna ulagilmistir (Niedl, 1996: 239-240).

Shann’m (1998: 67) yapmis oldugu arastirma sonucunda, okul ortamindaki liderlik
gorevi yerine getirmeyen yoneticilerin, iy doyumunu saglayamayan ogretmenlerin
caligma arkadaslar1 ile iligkisi ve okulun egitim programi bakimimdan yiiksek

diizeyde basar1 gosteren okullardaki Ogretmenlerden daha doyumsuz olduklarini
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ortaya koymustur. Yoneticilerin Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi ve doyumunu

azaltan konular iizerinde durmalarmin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Division of Workplace Health and Safety (1998), Namie and Namie (2000), Office
of the Employee Ombudsman (2000), Queensland Workplace Bullying Taskforce
(2001), Randall (1997) ve Thomson (1997) tarafindan yapilan ¢alismalar yildirma’in
calisanlarin sadakatlerini erozyona ugrattigini ve orgiite bagliliklarinin azalmasina
neden oldugunu gostermislerdir (Akt. Lynch, 2002: 20). Yildirma sonucunda,
calisanlarin 1S tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve iSten ayrilma niyeti

olusmaktadir (Vartia,1996: 203-214; Einarsen ve digerleri, 1994: 381-401).

Dick ve Wagner (2001: 247) 6gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan “kendileri
orada yokmus gibi davranilarak” ve “haksizca elestirilerek” yildirmaya ugradiklari,
meslektaslar1 tarafindan ise “hakkinda dedikodular cikartilarak” ve “partiler ve
toplantilar gibi sosyal etkinliklerden dislanarak” yildirilmaya maruz kaldiklarini

belirtmistirler.

Gilindiiz (2008: 280) Ortadgretim kurumunda c¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin
cogunlugu yildirma davramigina maruz kalmadigmi sdylemektedir. Fakat %41 i
yildirma davranislariyla karsilastigini ifade etmislerdir. Bu grup orgiitsel davranis ve
orgiit kiiltiiri agisindan biiyiik 6nem arz ettiginin, 68retmen ve yoneticilerin en ¢ok
karsilagtiklar1 yildirma davranislar1 olarak da; “Yaptigi is hissettirilmeden kontrol
edilmesi”, “Verilen karar ve Onerilerin elestirilerek reddedilmesi”, “Ortak yapilan
islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca o kisilerin sorumlu tutulmasi”, “Yaptigi is ve
isin sonuglar1 ile ilgili stirekli kusur/hata bulunmas1”,“Baskalarinin yaninda kisiyi
asagilayict ve onur kiric1 sekilde konusulmasi” seklindeki davraniglar olarak ifade

etmislerdir.

Gokce Toker (2006) “Resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okullarinda yildirilma durumlarini incelemek
amaciyla yapmis oldugu doktora tezinde; hem resmi hem de 6zel okullarda gérev
yapan Ogretmen ve okul yoneticileri zaman zaman yildirilmaktadwr. En sik
karsilasilan yildiric1 davranislarda, okul tiirline gore bir farklilik goriilmemektedir.
Hem oOgretmenlerin hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklar1 yildirict

davranislar, “soziiniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarmin
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kiigiimsenmesi” biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildiric
davraniglar, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenler sosyal
iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise biraz daha kigisel ve

siddete yonelik yildirict davraniglarla karsilasmaktadirlar

Cemaloglu ve Ertlirk (2007) Okulun 6rgiit saghgi ile 6gretmenlere yonelik yasanan
yildirma konulu arastirmasinin da, okulun orgiit saghigi puani arttikca yildirmanin
goriilme diizeyinde diisme meydana geldigi, orgiit sagliginin, yildirmanin anlaml bir

yormayicist oldugu saptandi.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007: 357)tarafindan yapilan 6gretmenlerin maruz kaldiklari
yildirma eyleminin cinsiyet yoniinden incelenmesi adli ¢alismalarinda “Kendini
Gosterme ve iletisim”, “Sosyal iligkiler”, “itibara Saygi” ve “Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durum” alt boyutlarinda yasanan yildirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu bulgu erkeklerin, kadinlara gore daha fazla yildirmaya maruz

kaldigin1 gostermektedir.

Kul (2010: 143) yapmis oldugu ¢alismada ise beden egitimi 6gretmenlerinin yasamis
oldugu yildirma ile orgiitsel baghliklar1 alt boyutlar1 arasindaki iliski sonuglarina
bakildiginda, yildirma ile uyum alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonde
anlamh bir iliski goriilmektedir. Beden egitimi Ogretmenlerini yasamis oldugu
olumsuz davraniglar ile orgiitsel bagliligin 6zdeslesme alt boyutu ve i¢sellestirme alt
boyutu arasinda ise negatif yonde diisiik diizeyde anlamh bir iliski oldugu ortaya

cikmustir.

Alkan (2011) Yildirma Davramslarmin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
Tiikenmisligi Uzerine iliskisi adli calismasinda; Beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin yildrma davraniglarina yonelik degiskenler icerisinde sadece
medeni durum arasinda anlamli farklilik bulundugunu. Dolayisiyla evlilerin yildirma
davranislar1 algilamalarinin bekarlara gore biraz daha yiiksek oldugu ifade etmistir
(Alkan, 2011: 40).
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2.4. ALAN YAZIN TARAMA SONUCLARI

Alan taramas1 sonucunda su elde edilen bilgiler ¢ercevesinde su yorumlar yapilabilir.

1. Yildirma eylemine maruz kalan ¢alisanlarin 6rgiit iginde huzurluk i¢inde oldugunu
ve Orgilitle arasinda uzaklagmalarin yasandig1 goriilebilmektedir. Bu huzursuzluklarin
sonucunda istifa, tayin isteme, ¢esitli hastaliklarin olugmasi ve intihara varan

sonuglara kadar ilerleyen eylemlerin olmasina neden olmaktadir.

2. Ortaya ¢ikan sonuglarda yildirmaya neden olan sebeplerin en basinda idarecilerin
yapmis oldugu kotli yonetim ve ¢alisanin haklarinin korunmasi konusunda yeterince

yardime1 olmadiklar1 gériilmektedir.

3. Orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik olmasma neden olan durumlardan birisinin

yildirma eyleminin sebep oldugu psikolojik ¢okiintii olabilecegi sdylenebilir.

4. Orgiitsel baglihgin diisiik olmasinin sebeplerinden biriside yoneticilerin yonetim
anlayisinda pasif kalmasi ve ¢alisanlar1 6rgiite baglama konusunda yasamis olduklar1

basarisizliktan kaynaklanmaktadir.

5. Yonetimsel olarak calisanin ig tatminin saglanmamasi ¢alisant doyumsuzluga
yonlendirmekle birlikte drgiit icinde uzaklasmalarm olusmasina neden olmaktadir. Is
tatmini her kurumda birey i¢in olmas1 gereken yasamsal bagdir. Eger ¢alisan yaptigi
isten zevk almiyorsa o zaman kurumsal bir 6rgiitte baglanmas1 konusunda olumsuz

yaklasimlardan dolay1 kuruma baglilik ya gec olur ya da olugsmayabilir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1.LARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alisma Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin okul ortaminda maruz kaldiklar1
yildirma algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesine yonelik bir
calismadir. Yapilan bu arastirma, mevcut durumu saptamaya yonelik genel tarama
modeli ve iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini veya diizeyini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelleridir (Karasar, 1999: 81).

3.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEM GRUBU

Bu arastirmanin evreni, Hatay ilinde 2011-2012 egitim-6gretim yilinda MEB’e bagl
i1 ve 12 Ilce merkezlerinin Ilkdgretim ve Orta dgretim okullarinda gdrev yapan 574
Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanm Srneklemini ise
Evreni olusturan 574 Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni arasindan, gniilliiliik esas1
dikkate alinarak tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 88’1 kadin, 213’1 erkek olmak
iizere toplam 301 6gretmen olusturmustur. Arastirma kapsaminda alinan okullardaki
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin tiimiine ulasilmasi amaglanmis olup
dagitilan toplam 410 anketten geri donmeyen, hatali ve eksik olan anketler

cikartildiginda 301 anket katilimcisina ulagilmastir.

Asagida Hatay il ve ilce merkezlerinde bulunan okullarda gorev yapan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin toplam ve arastirmaya katilan Ogretmen sayilari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Hatay Ilinde Gérev Yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri Ile
Arastirma Kapsamina Alman Ogretmenlerin Toplam Sayis1
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Evreni Mevcut Katilimei

Say1 Sayis1
Altmozi 21 13
Belen 7 5
Dortyol 41 28
Erzin 14 9
Hassa 19 15
Iskenderun 110 56
Kirikhan 28 19
Kumlu 5 3
Merkez 230 97
Reyhanlt 28 15
Samandagi 65 39
Yayladagi 6 2
Genel Toplam 574 301

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma icin olusturulan kisisel bilgi formunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gorev yaptigi egitim kademesi, medeni durum, ders
yiikli, mesleki deneyim ve O6gretmenlik dis1 gorev demografik 6zelliklerine yonelik

sorular bulunmaktadir.

3.3.2. Olumsuz Davramslar Olgegi (Negative Acts Questionnaire) (NAQ)

Yildirma davraniglarina maruz kalma durumu, olumsuz davranis anketi sorularini
iceren Negative Acts Questionnaire (NAQ) kullanilarak Ol¢iilmiistiir (Einarsen ve

Raknes,1997). Bu anket ¢esitli olumsuz davraniglara maruz kalmayr Olgcen 21

maddeden olusmaktadir.(Cronbach’s alpha =0.93) tiim sorular davramislarla ilgili

olup yildirma terimine herhangi bir yerde isaret edilmemistir. Bunun avantaji, anketi
cevaplayan kisileri, maruz kaldig1 davranis1 yildirma olarak etiketlemeye zorlamadan
olumsuz davramiglara maruz kalma derecesinin Olglilmesidir. Ayni zamanda

kapsadig1 davrans tiirlerinin daha objektif tanimlanmasimi da giivenceye alir.

Olumsuz davranis anketi ile dogrudan ( sozlii taciz, ¢irkin sdylemler ve alay gibi)

veya dolayl (sosyal dislama iftira gibi) maddelerin icerdigi sorular anlatilmaktadir.
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NAQ"in her maddesi i¢in anketi cevaplayanlara, son alt1 ay i¢inde ne kadar siklikla

olumsuz davraniglara maruz kaldiklar1 sorulmustur. Bu siklik (1), ara sira (2) ,her ay
(3), her hafta(4) ve her giin(5) seklinde siralanmistir. Olumsuz davraniglar anketi
(NAQ) ,Einarsen, ve Raknes, (1997), Einarsen, Raknes, Matthiesen ve Hellsoy,
(1996), Hoel, Cooper ve Faragher, (2001), Mikkelsen ve Einarsen,(2001), Mikkelsen
ve Einarsen,S.(2002a),Mikkelsen ve Einarsen,(2002b) tarafindan kullanilmistir.
Olumsuz Davraniglar Anketi “NAQ (Negative Acts Questionnaire)” Cemaloglu
(2007) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir.

Olumsuz Davranislar Anketinin (yildirma) gilivenirlik analizi i¢in cronbach alpha
giivenirlik katsayis1 ve madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.
Analizler sonucunda 21 maddenin bir faktor altinda toplandigi ve olumsuz davranis
maddelerinin glivenirlik katsayist 0.93 olarak hesaplanmistir. Olumsuz davranis
maddelerinin diizeltilmis madde korelasyon katsayilarinin 0.39 ile 0.71 arasinda

degistigi gortilmiistiir (Cemaloglu, 2007).

3.3.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin 6rgiitsel baghiligi 6lgmek amaciyla Balay“in

(2000b) “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig”
adli ¢alismasmda hazirlamis oldugu dlgek kullanilmustir. Olgek besli likert tipinde
olup 27 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel bagilik dlgeginin yap1 gegerliligi ve
giivenirliligi ile ilgili ¢alismalar, Balay (2000b) tarafindan yapilmustir. Orgiitsel
baglilik 6l¢egi; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme baglilik olmak iizere ii¢ alt boyuta
sahip 27 maddelik bir &lgektir. Orgiitsel baglilik o6lcegi de 5'li likert tipinde
hazirlanmis olup kodlamalar 1:Hi¢ katilmiyorum, 2: Az katilmiyorum, 3:Orta
diizeyde katiliyorum, 4:Katiliyorum, 5:Tam katiliyorum seklindedir. Orgiitsel
baglilik 6lgeginin 1-8. maddeleri uyum alt boyutunu, 9-16. maddeleri 6zdeslesme alt

boyutunu ve 17-27. maddeleri igsellestirme alt boyutunu meydana getirmektedir.

Balay (2000b) tarafindan yapilan ¢alismada ise orgiitsel baglilik 6lgeginin yapi
gecerligi faktdr analizi ile incelenmistir. Olgekte yer alan maddelerin birbirinden

bagimsiz ili¢ faktdrde toplandigi ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.49 ile 0.85
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arasinda degistigi belirtilmektedir. Orgiitsel baglilik 6lceginin her bir alt faktorii igin
giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayist ve bu kapsamda madde
toplam korelasyonlar1 birinci faktor i¢in 0.38 ile 0.68; ikinci faktor i¢in 0.33 ile 0.75
ve tiglincii faktor i¢cin 0.53 ile 0.83 arasinda degistigi, birinci faktor igin alfa katsayisi
0.79 iken, ayni katsayr ikinci faktor icin 0.89 ve iiglincii faktor icin 0.93 olarak
bildirilmistir.

Bu bulgulara gore, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin ii¢ faktorlii gegerli ve giivenilir bir
Olcme araci oldugu kabul edilmistir. Buna gore dlgekte ii¢ faktor i¢in faktor puanlari

iizerinden analizler yapilabilir. Yiiksek puan, orgiitsel baglihigin yiiksek oldugunu,

diistik puan ise bu baglihigin diisiikk oldugunu gostermistir (Balay,2000b: 125-126)

3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmani amaclarma ulagsmak icin gerekli olan verilerin toplamasinda Yildirma
(NAQ) 6lgegi ile Orgiitsel Baglilik dlgegi kullanilarak gerekli veriler elde edilmistir.
20112012 Egitim Ogretim Yihi 2. déneminde yapilan uygulamalarda 6lgekler
ogretmenlerin okul ortamlarinda dagitilarak gerekli say1 elde edilmistir. Anketler
Hatay ilinde bulunan biitiin ilgelerde uygulanmistir. Elde edilen mevcut anketler

sonucunda evrenin %52.5’lik kismina ulagilmistir.

3.5.ISTATISTIKSEL ANALIZ

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for Windows paket programimnda
yararlanilmistir. Ogretmenler ile ilgili demografik bilgilerin degerlendirilmesinde

frekans (f) ve ylizde (%) hesaplanmis ve tablolar halinde verilmistir.

Olgeklerden elde edilen puanlarm dagilimlarmin normal olup olmadigimi test etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis ve gozlem

degerlerinin her iki durumda da normal dagilim gdstermedigi anlasilmigtir.

Dagilimmn normal olmamasmdan dolayr yildirma ve Orgiitsel baglilik alt 6lgek
puanlar1 agisindan, 6gretmenlerin demografik degiskenlerine bagh bir farklilagmanin

olup olmadigini degerlendirmek i¢in non-parametrik testlerden ikili gruplar i¢in
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Mann Whitney U-Testi, li¢ veya daha fazla grup i¢in ise Kruskal Wallis H-Testi

uygulanmigtir.

Uygulanan Kruskal Wallis H-Testi sonucunda p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde anlamli
fark bulunan gruplarda; farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin

Mann Whitney U-Testi yapilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1.BEDEN EGITiMi VE SPOR OGRETMENLERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Bu boliimde arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor ogretmenlerinin kisisel ve
mesleki bilgilerinden olusan demografik verilerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 213 70.8
Kadin 88 29.2

Toplam 301 100

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gdre dagilimi Tablo 4’te yer
almaktadir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin % 70.8’i erkeklerden, % 29.2’si

ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 5. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde(%)
<-30 92 30,6
31-35 70 23,3
36-40 74 24,6
>-41 65 21,6
Toplam 301 100

Tablo 5°de Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yaslarma gore dagilimi
gosterilmektedir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yaslarma gore dagilimma
bakildiginda <-30 yas arasinda olanlar 6rneklemin %30.6, 31-35 yas arasinda olanlar
%23.3, 36-40 yas arasinda olanlar % 24,6 ve >-41 yas istii olanlar ise 6rneklemin
%21.6’lik kismini olusturmaktadir.
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Tablo 6. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére

Dagilimi
Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Evli 217 72,1
Bekar 84 27,9
Toplam 301 100

Tablo 6’da Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin medeni hallerine gore
dagilimmin verilmektedir. Tablo 6’ya bakildiginda evli olanlarin oran1 % 72.1, bekar

olanlarin orani ise %27.9 olarak goziikmektedir.

Tablo 7. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Egitim durumlarin Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
Lisans 286 95,0
Yiiksek lisans 15 50
Toplam 301 100

Tablo 7°de Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Egitim durumlarma gore
dagilim1 verilmektedir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin % 95°i lisans

mezunu iken geri kalan %5 ’lik kismi ise yiiksek lisans yapanlardan olusmaktadir.

Tablo 8. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Gorev Yaptiklar1 Egitim
Kademelerine Gore Dagilimi

Gorev Yaptiklar1 Egitim Kademesi Frekans Yiizde(%)
Ortaé’)gretim 119 395
Toplam 301 100,0

Tablo 8’de Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin gérev yapmis olduklar1 egitim
kademelerinin dagilimi verilmektedir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
calistiklar1 egitim kademelerine gore dagilimina bakildiginda en fazla sayiyr (N=182
%60,5) 1lkdgretim kademesinde ¢alisanlar olustururken, geri kalan sayiy1 ise (N=119

%39.5) ortadgretim kademesinde ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 9. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Okul Dis1 Gorevlerine Gore

Dagilimi
Okul Dis1 Gorev Frekans Yiizde(%)
Evet 247 82,1
Hayir 54 17,9
Toplam 301 100

Tablo 9°da Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Okul Dis1 Gérevlerine iliskin
dagilimi verilmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin okul disinda yapmus
olduklar1 gorevlere gore dagilimlarina bakildigin da okul disinda ( Hakemlik ve
Antrenorliik gibi) gorev yapmayanlar dagilimin %82.1’ini olustururken, gorev

yapanlar %19.9’luk kismini olusturmaktadir.

Tablo 10. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Haftalik Ders Yiiklerine Gore

Dagilimi
Ders Yiikii Frekans Yiizde(%)
16-22 95 31,6
23-26 114 37,9
27-30 92 30,5
Toplam 301 100,0

Tablo 10°da Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Haftalik Ders Yiiklerine gore
dagilimi verilmektedir. Tabloda verilen degerlere gore Beden Egitimi Ve Spor
Ogretmenlerinin haftalik ders yiikii agisindan 16-22 saat arasinda olanlar rneklemin
0031,6, 23-26 saat arasinda olanlar 37,9 ve 27-30 saat arasinda olanlar ise

orneklemin %30,5’in1 olusturmaktadir.
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Tablo 11. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Mesleki Deneyim Yillarina Gore

Dagilimi
Mesleki Deneyim Yili Frekans Yiizde(%)
<5 78 25,9
6-10 76 25,2
11-15 74 24,6
>-16 73 24,3
Toplam 301 100,0

Tablo 11°de Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Mesleki Deneyim Yillarina
gore dagilimlar1 verilmistir. Dagilima baktigimizda <-5 yil arasinda deneyime sahip
olanlar 6rneklemin %25.9’unu, 6-10 yi1l arasinda deneyimi olanlar %25.2sini, 11-15
yil arasinda deneyimi olanlar %24.6’sm1 ve >-16 yil arasinda deneyimi olanlar ise

orneklemin %24.3 ‘lik kismini1 olusturmaktadir.
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4.2. BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENLERININ YILDIRMA (NAQ)
VE ORGUTSEL BAGLILIK PROBLEMLERIYLE iLGi BILGILER

Tablo 12. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Y1ldirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarmin “Cinsiyet” Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U P
o Erkek 213 136,58 29091,00
<ZE Yildirma Kadin 88 185,91 16360,00 6300,000 0,000**
Toplam 301
Erkek 213 149,17 31773,00
Uyum Kadin 88 155,43 13678,00 8982,000 0,569
™ Toplam 301
= Erkek 213 15715 3347250
§ Ozdeslesme  Kadm 88 136,12 11978,50 8062,500 0,056
;_.;) Toplam 301
:g) Erkek 213 165,36 35221,50
igsellestirme 24 88 11624 1022950 4313500 0,000%*
Toplam 301

Beden egitimi ve spor égretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baghilik alt
boyutlar1 uyum, igsellestirme ve 6zdeslesme ile yildirmaya iliskin yapilan istatistiki
analizler sonucunda yildirma ile orgiitsel baglilik igsellestirme alt boyutuna iliskin

anlamlilik diizeyinde farklilasma oldugu bulgulanmustir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeni agisindan yildirma
eylemini algilama diizeylerine gore anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir
(r=0,000**, p<0.01). Elde edilen bulgular sonucunda kadin 6gretmenlerin erkeklere

oranla daha fazla yildirmaya mazur kaldiklar1 sdylenebilir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerini Orgiitsel baghlik uyum (p=0,569, p<0.05),
0zdeslesme (p=0,056, p<0.05) ve igsellestirme (p=0,000**, p<0.01) alt boyutlarinin
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde orgiitsel bagliligin igsellestirme alt boyutu
acisindan anlaml farklilasma oldugu bulgulanmistir. Yapilan analiz sonucunda kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla (p=0,000*%* | p<0.01) orgiitsel baglilik
icsellestirme alt boyut acgisindan, orgiite kars1 diisiik seviyede icsellestirme i¢inde

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Y1ldirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarmin “Medeni Durum” Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Test

Medeni U P
Durum N Sira Ort. Sira Top.
Evli 217 147,45 31997,50
€ Yiduma  Bekir 84 15846 1315250 8344500 0,324
= Toplam 301
Evli 217 147,28 31959,50
Uyum Bekar 84 158,92 13190,50 8306,500 0,297
Toplam 301
% Evli 217 158,61 34417,50
;%n Ozdeslesme  Bekar 84 129,31 10732,50 7246,500 0,009**
:E;) Toplam 301
S Evli 217 154,05  33428,00
icsellestirme Bekar 84 141,23 11722,00 8236,000 0,251
Toplam 301

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore yildirma ve orgiitsel
baghilik uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlar1 agisindan yapilan istatistiki
bulgular sonucunda orgiitsel baglilik 6zdeslesme alt boyutunda anlamli diizeyde

farklilagsma oldugu goriilmiistiir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yildirma eylemini algilama diizeyi agisindan
medeni durum degiskenine bakildiginda, dgretmenlerin yildirma eylemini algilama

diizeylerinde anlamli bir farklilasma olmadig1 gorilmiistiir (p=0,324, p<0.05).

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik uyum puanlar1 agisindan
incelendiginde anlamli farklilasma olmadigi gorilmistir p=0,297, p<0.05).
Ogretmenlerin evli veya bekar olmas1 drgiitsel bagliligmm uyumu alt boyutu acisindan

herhangi bir anlamlilik olusturmadig sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik 6zdeslesme alt boyutunun medeni durum degiskeni agisindan
anlaml diizeyde farklilagtig1 gériilmektedir(p=0,009* , p<0.01). Elde edilen bulgular
sonucunda, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore Orgiitsel baghlik 6zdesleme
alt boyutu agisindan anlamlilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Yani bekarlarm evlilere

gore Orgiit icinde 6zdeslesme konusunda sikint1 ¢ektigi soylenebilir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel
baglilik icsellestirme alt boyutu acisindan anlamli bir farklilasma olmadig:

bulgulanmistir (p=0,251, p<0.05). Evli veya bekar olmanm orgiitsel baghlik
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icsellestirme diizeyine gore dgretmenlerde anlamlilik diizeyinde herhangi bir fark

olusturmadig1 soylenebilir.

Tablo 14. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarinin “Egitim Kademesi” Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Egitim U P
Kademesi N Sira Ort. Sira Top.
o [Ikogretim 182 149,27 27167,50
<ZE Yildirma Ortadgretim 119 153,64 18283,50 10514,50 0,669
Toplam 301
[Ikogretim 182 150,66 27420,00
Uyum Ortadgretim 119 151,52 18031,00 10767,00 0,933
~ Toplam 301
;;0 [Ikogretim 182 149,54 27216,50
A Ozdeslesme  Ortadgretim 119 153,23 1823450 10563,50 0,719
z;’ Toplam 301
oy Tlkogretim 182 153,41 27920,00
° Ortadgretim 119 147,32 17531,00

I¢sellestirme 10391,00 0,552

Toplam 301

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin egitim kademesine gore yildirma ve Orgiitsel
baghlik uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlar1 agisindan yapilan istatistiki

bulgular sonucunda anlamli farklilasma olmadig1 gorilmiistiir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin ¢alismis olduklar1 egitim kademesi degiskenin
yildrma eylemi agisindan herhangi bir (p=0,669, p<0.05) anlamli farklilik
olusturmadigi bulgulanmistir. Yani beden egitimi 6gretmenlerinin ilkogretim veya
ortadgretim Kkademesinde c¢alismalarma iliskin okul kademesi fark etmeksizin

herhangi bir yildirilma eylemine maruz kalmadiklar1 s6ylenebilir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gérev yaptiklari, egitim kademleri
degiskenine gore inceledigimizde, ortadgretim ile ilkdgretimde kademesinde calisan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 agisindan herhangi bir anlamli farklilik
olmadig1 bulgulanmustir. Orgiitsel baghihik uyum alt boyutuna iliskin degerlere
bakildiginda (r=0,933 p<0,05), 6zdeslesme (r=0,719, p<0,05) ve i¢sellestirme (r=
0,552, p<0,05) sonuglar1 bulgulanmistir. Elde edilen bu bulgular sonucunda anlamli
bir farkhilagsma olmadigr goriilmektedir. Ortadgretim ve ilkdgretim kademesinde
gorev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6rgiite karst bagliliginda herhangi

bir fark olmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 15. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Y1ldirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarmin “Egitim Diizeyi” Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Egitim Diizeyi N Sira Ort. Sira Top. U P
Lisans 286 150,16 42946,00
€ vidma  Yik Lisans 15 167,00 2505,00 105,000 0,463
& Toplam 301
Lisans 286 151,53 43337,00
Uyum Yiik. Lisans 15 140,93 2114,00 1994,000 0,645
~ Toplam 301
%D Lisans 286 149,53 42765,00
= Ozdeslesme  Yiik. Lisans 15 179,07 2686,00 1724,000 0,199
_E;’ Toplam 301
:C%D Lisans 286 148,35 42427,00
icsellestirme Yiik. Lisans 15 201,60 3024,00 1386,000 0121
Toplam 301

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin egitim diizeyine gore yildirma ve orgiitsel
baghlik uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlar1 agisindan yapilan istatistiki

bulgular sonucunda anlamli farklilasma olmadig1 goriilmiistiir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okul ortaminda yildirma eylemine maruz
kalma agisindan egitim diizeyi degiskeni gz Oniine alindiginda istatistiksel olarak

herhangi bir anlamli farklilik gériilmedigi bulgulanmistir (p=0,463, p<0.05).

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin egitim durumlarmnin, orgiitsel baglilik uyum,
O0zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlar1 acisindan anlamhi farklilasma olmadigi
goriilmiistiir. Uyum alt boyuna iliskin anlamlilik diizeyine bakildiginda (p=0,645,
p<0.05) olarak goriilmektedir. Ozdeslesme alt boyutuna iliskin anlamlilik diizeyine
bakildiginda (p=0,199, p<0.05) olarak goriilmektedir. Igsellestirme alt boyutuna
iliskin anlamlilik diizeyine bakildiginda ise (p=0,121, p<0.05) olarak bulgulanmustir.
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Tablo 16. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Y1ldirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarinin “dgretmenlik disi gorev” Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Ogretmenlik Digt N U P
Gorev Sira Ort. Sira Top.
Hayir 247 133,15 32887,50
g Yildirma  Evet 54 232,66 12563,50  2259,500 0,000**
Toplam 301
Hayir 247 146,53 36193,00
Uyum Evet 54 171,44 9258,00  5565,000 0,056
o Toplam 301
%ﬁ Hayir 247 151,42 37400,00
®  Ozdeslesme Evet 54 149,09 8051,00 6566,000 0,859
g Toplam 301
gn Hayir 247 155,35  38371,00
igsellestirme —°" > 1L 708000 gegg 000 0,063
Toplam 301

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6gretmenlik dig1 gérev degiskeninin yildirma
ve orglitsel baglilik uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlar1 agisindan yapilan
istatistiki bulgular sonucunda yildirma eylemini algilama boyutunda, anlamli
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Olgekte yer alan bu demografik 6zellik, genel
anlamda beden egitimi ve spor Ogretmenlerine yonelik amag cercevesinde Olgege

konulmustur.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yildirma boyutunun dgretmenlik dis1 gérev
degiskenine gore (p=0,000**, p<0.01) anlam farklilasma oldugu goériilmektedir. Yani
okul dis1 faaliyetlerinde gorev alan (hakemlik veya antrenorliik) benden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin  okul ortaminda yilderma eylemine maruz kaldiklari
soylenebilir. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yapmis olduklar1 etkinlikler veya
faaliyet sonucunda yapilan isin kaytarma gibi algilanmasi veya ¢ekememezlik gibi

nedenlerden 6tiirii yildirmaya eylemine maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Beden egitimi ve spor O6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik uyum, 6zdeslesme ve
icsellestir alt boyutlar1 agisindan incelendiginde herhangi bir anlamli farlilagma
olmadig1 goriilmektedir. Uyum (p=0,056, p<0.05), 6zdeslesme (p=0,859, p<0.05),
i¢sellestirme (p=0,063, p<0.05) olarak bulgulanmustir.
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Tablo 17. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarimin “Mesleki Kidem” Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Mesleki Kidem N Sira Ort. sd X2 P
<5 78 160,90
o 6-10 76 154,40
<ZE Yildirma 11-15 74 145,24 3 2,127 546
>-16 73 142,72
Toplam 301
<-5 78 155,43
6-10 76 150,59
Uyum 11-15 74 148,75 3 ,295 961
>-16 73 148,97
Toplam 301
e <-5 78 129,54
@D 6-10 76 149,89
A Ozdeslesme 11-15 74 154,89 3 8,837  ,032**
%‘% >-16 73 171,14
e Toplam 301
<-5 78 150,42
6-10 76 154,22
Icsellestirme 11-15 74 145,07 3 557  ,906
>-16 73 154,28
Toplam 301

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore yildirma ve
orgiitsel baghilk Uyum, Ozdeslesme ve Igsellestirme alt boyutlar1 gore
incelendiginde beden egitimi ve spor 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik 6zdeslesme alt

boyutu acisindan orgiitle 6zdeslemedikleri goriilmektedir.

Okul ortaminda beden egitimi ve spor dgretmenlerinin kidem degiskeni agisindan
yildirma eylemini algilama diizeyine baktigimizda anlamli farklilasma bulunmadigi
goriilmektedir (p=0,546, p<0.05). Fakat ortalamalara bakildiginda <-5 kidem grubu
160,90 ortalama, 6-10 kidem grubun 154,40 ortalamasi, 11-15 kidem grubunun
148,75 ortalamas1 ve >-16 kidem grubunun 142,72 olarak ortalamalari
bulgulanmustir. Ogretmenlerin  kidem ortalamasi artikga yildirmayr algilama
diizeylerinde de diisiis oldugu goriilmektedir. Kisaca kidem artikga 6gretmenlerin

yildirma algisinda diistiigii soylenebilir.

61



Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin drgiitsel baghilik uyum (p=,961, p<0.05) ve
icsellestirme (p=,906, p<0.05) alt boyutlar1 agisindan kidem degiskenlerine gore
anlamlilik diizeyinde farklilasma yasanmazken, 6zdeslesme alt boyutu agisindan
anlaml1 bir farklilasmanmn oldugu goériilmektedir (p=,032**, p<0.05). Ogretmenlerin
kidem yili bakimindan kidemi yili1 <-5 olan 6gretmenlerin >-16 kidem yilana sahip
olan 6gretmenlere gore orgiitsel baglilik 6zdeslesme alt boyutu agisindan rgiite karsi
daha az 6zdeslesme i¢cinde olduklar1 sdylenebilir. Kidemi diisiik olan 6gretmenlerin

orgiit icinde 6zdeslesme sorunu yasadiklari sdylenebilir.

Tablo 18. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglhilik puanlarinin “Yas Gruplari” Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagsmadigimi
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Yas Gruplari N Sira Ort. sd X2 P
<-30 92 152,88
31-35 70 163,94
o
<ZE Yildirma 36-40 74 149,60 3 3,569 ,312
>-41 65 135,99
Toplam 301
<-30 92 154,58
31-35 70 142,85
Uyum 36-40 74 153,11 3 834 841
>-41 65 152,30
Toplam 301
s <-30 92 132,01
T%’ 31-35 70 149,07
CT; Ozdeslesme 36-40 74 162,55 3 7,886 ,048*
g‘o >-41 65 166,81
Toplam 301
<-30 92 150,47
31-35 70 156,36
Icsellestirme 36-40 74 147,19 3 416 ,937
>-41 65 150,32
Toplam 301
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Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin yas degiskenine gore yildirma ve orgiitsel
baghlik Uyum, Ozdeslesme ve Igsellestirme alt boyutlar1 agisindan incelendiginde
beden egitimi ve spor Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik 6zdeslesme alt boyutu

acisindan orgiitle 6zdeslesemedikleri goriilmektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yas degiskeni agisindan yildirma eylemini
algilama diizeylerinde anlamli bir farklilagsma bulunmadigi goriilmektedir (p=0,312,
p<0.05). Fakat ortalamalara bakildiginda <-30 yasandaki Ogretmenlerin 152,88
ortalamaya, 31-35 yasindaki Ogretmenlerin 163,94 ortalamaya, 36-40 yasindaki
ogretmenler 149,60 ortalamaya ve >-41 yas istiindeki 6gretmenlerde ise 135,99
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin yas ortalamasi artik¢a
yildirmay1 algilama diizeylerinde de diisiis oldugu goriilmektedir. Kisaca yas artisiyla
elde edilen tecriibe ve deneyim, Ogretmenlerin yildirma algisinda diisiis

olusturabilecegi sdylenebilir.

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik uyum (p=,841, p<0.05) ile
i¢sellestirme(p=,937, p<0.05) alt boyutu toplam puanina bakildiginda yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Fakat orgiitsel baglilik
0zdeslesme alt boyutuna iliskin toplam puanlarma bakildigindan (p=,048**, p<0.05)
anlamlik farklilasma oldugu bulgulanmistir. Ogretmenlerin yas degiskenine gore <-
30 yasinda olan ogretmenlerin 36-40 ve >-41 yasinda olan Ogretmenlere gore
0zdeslesme diizeyinde anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Yas1 kiigiik olan
O0gretmenlerin yas biiylik olan 6gretmenlere oranla Orgiitsel baghlik 6zdeslesme alt
boyutu acisindan oOrgiite karsi daha az 6zdeslesme iginde olduklar1 sdylenebilir.
Yasin getirmis oldugu tecriibe sonucunda yasi biiylik olan 6gretmenlerin yas1 kiigiik

olan 6gretmenlere gore orgiit iginde 6zdeslesme sorunu yagamadigi sdylenebilir.
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Tablo 19. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Y1ldirma (NAQ) ve Orgiitsel
Baglilik puanlarimin “Ders Yiikii” Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Ders Yiki N Sira Ort. sd X2 P
16-22 95 147,24
4 Yildirma 23-26 114 151,94 2 282 869
e 27-30 92 153,71
Total 301
16-22 95 158,49
Uyum 23-26 114 146,06 2 4410 574
27-30 92 149,39
= Total 301
E? 16-22 95 164,49
- ) 23-26 114 160,12 2
2 Ozdeslesme 11,299 ,004**
g 27-30 92 125,77
S Total 301
. 16-22 95 150,54 )
I¢sellestirme 23-26 114 159,79 2,496 ,287
27-30 92 140,58

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin ders yiikii degiskenine gore yildirma ve
orgiitsel baglilk Uyum, Ozdeslesme ve Icsellestirme alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde beden egitimi ve spor 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6zdeslesme alt

boyutu acisindan orgiitle 6zdeslesemedikleri goriilmektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin bulunduklar1 okul ortaminda ders yiikii
degiskeni agisindan, yildirma eylemini algilama diizeylerinde anlamli bir farklilasma
olmadig1 goriilmektedir (p=,869, p<0.05). Arastirmada ders yiikiiniin yildirma
eylemini algilama siirecin de herhangi bir anlamlik arz etmedigi goriilmektedir. Fakat
ortalamalara bakildiginda ders yiikii 16-22, saat olan Ogretmenlerin 147,24
ortalamaya, 23-26, saat olan 6gretmenlerde 151,94 ortalamaya ve 27-30, saat olan
ogretmenler de ise 153,71 ortalamaya sahip olduklar: goriilmektedir. Ortalamalara
bakildiginda ders yiikii artikca yilldirma eylemini algilama siirecinde de artis
gozlemlenmektedir. Ders yiikii artist 6gretmenlerde yildirma eylemini algilama

diizeyinde artisa sebep oldugu sdylenebilir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin ders yiikii degiskeninin orgiitsel baglilik
uyum alt boyutuna iliskin toplam puanlarina bakildiginda (p=,574, p<0.05) anlamli
farklilagma olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde beden egitimi

ve spor dgretmenlerinin orgiitle uyum i¢inde olduklar1 sdylenebilir.
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Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin ders yiikii degiskeninin oOrgiitsel baglilik
0zdeslesme alt boyutuna iligkin toplam puanlarina bakildiginda (p=,004**, p<0.05)
anlamli farklilagsma oldugu goriilmektedir. Ders yiikii 27-30 saat arasinda olan
ogretmenlerin 23-26 ile 16-22 saat ders yiikii olan 6gretmelere gore orgiitsel baglilik

0zdeslesme alt boyutu agisindan anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir.

Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin ders yiikii degiskeninin oOrgiitsel baglilik
i¢sellestirme alt boyutuna iliskin toplam puanlarma bakildiginda (p=,287, p<0.05)
anlaml farklilagsma olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore ders yiikii
degiskeninin Orgiitsel baglilik i¢sellestirme diizeyin acisindan 6nemli bir degisken

olmadi sdylenebilir.

Tablo 20. Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (NAQ) Ve Orgiitsel
Bagliliklar1 A¢isindan Spearman's Korelasyon Sonuglari

DEGISKENLER 1 2 3 4
1 Yildirma 1,000
2 Uyum 164" 1,000
3 Ozdeslesme -,048 -,229” 1,000
4 I¢sellestirme 1757 -,276 405" 1,000
p<0,01*

Ogretmenlerin &rgiitsel bagllik diizeyleri ile Yildirma algilar1 arasindaki iliski
katsayilar1 incelendiginde, elde edilen iliski katsayilarinin anlamli oldugu

goriilmektedir (p < 0.01).

Beden egitimi dgretmenlerine iliskin Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 kendi aralarinda
incelendiginde, uyum alt boyutunun 6zdeslesme alt boyutuyla negatif yonde anlamli
bir iligkisi oldugu (r= -0.229, p<0.01) gozlemlenmistir. Yine ayni sekilde
icsellestirme alt boyutuyla uyum alt boyutu arasinda (r= -0.267, p<0.01) negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Icsellestirme ile 6zdeslesme alt
boyutlar1 arasinda ise; pozitif yonde (r= 0.405, p<0.01) yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski goriilmektedir. Orgiitsel bagliligmn uyum alt boyutuna dair davranslar arttik¢a
0zdeslesme ve i¢sellestirme alt boyutlarinda orta diizeyde bir azalma yasanmaktadir.

Ozdeslesme ve icsellestirme arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski oldugu gériilmektedir

Beden egitimi 6gretmenlerinin yasamis oldugu yildirma eylemi ile orgiitsel baglilik

alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerlerine baktigimizda yildirma ile uyum
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arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki goriiliirken (r=,164, p<0.01) 6zdeslesme (r= -
,048, p<0.01) ve i¢sellestirme (r= -175, p<0.01) alt boyutlar1 arasinda ise negatif
yonde anlamli bir ilisgki oldugu goriilmektedir. Buna gore beden egitimi
Ogretmenlerinin olumsuz davranislar1 yagama diizeyi arttik¢a islerine bagliliklarinda
Ozdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarindaki degerlerde azalma olacagi

soylenebilir.

Tengilimoglu ve Mansur’un (2009) ifade ettigi lizere yildirma, is gorenleri orgiitten
uzaklastirmakta ve onlarin Orgiitsel baghiligmmi olumsuz yonde -etkilemektedir.
Yapilan etik dis1 davraniglar yani is gorenin kendini gdstermesini ve iletisimini
olumsuz etkilemek, sosyal iliskilerine, itibarma, yasam kalitesi ile mesleki durumuna

ve saglhigina yapilan saldirilar is géreni olumsuz etkilemekte ve onu yildirmaktadir.

66



BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1.TARTISMA VE SONUC

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okul ortamimda maruz kaldiklar yildirma ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin incelenmesi konusu, 6gretmenlerin sosyo-demografik
ozellikler acisindan incelenip, elde edilen bulgular asagida tartisilmistir. Ancak
egitim alaninda Ozellikle de beden egitimi ve spor 0gretmenleri iizerinde bu tiir
calismalar kisith yapilmis olmasi, ¢alismanin sonuglar1 bakiminda literatiire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Tablo 12°de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yildirma algilari, cinsiyet
degiskeni a¢isindan incelendiginde kadin G6gretmenlerin yildirma eylemine, erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla maruz kaldiklar1 bulgulanmistir. Arastirma bulgular1
beklenen bir sonu¢ degildir. Ciinkii Tiirk toplumunda 6zellikle kamu kuruluglarinda
calisan egitim sektoriindeki bireylerin, bayanlara karsi tutum ve davranislari
konusunda gerekli hassasiyetleri gosterdikleri sOylenebilir. Bulgularin bayan
O0gretmenler tarafindan davranislar1 algilamalariyla alakali oldugu diisiiniilmektedir.
Kisacas1 bayan 6gretmenlerin okul ortamindaki ¢alisma arkadaslarinin davranislarini,
erkek 6gretmenlere gore daha hassas ve duygusal olarak algiladiklar1 s6ylenebilir.
Nitekim Cemaloglu ve Ertiirk (2007) farkli branslardaki 6gretmenlere yonelik yapis
oldugu c¢alismada erkek Ogretmenlerin bayanlara gore yildirma daha fazla maruz
kaldiklar1 bulgulanmistir. Yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde arastirma
bulgularimizla paralellik arz eden sonuglara rastlanmistir. Chappell ve Di
Martino’nun (1999) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, cinsiyetin yildirma igin
onemli bir risk faktdrii oldugunu ve bu anlamda kadinlarin biiylik risk tasidigini
belirtmiglerdir. Salin (2001) Finlandiya’da yildirmaya maruz kalan bayanlarin
erkeklerden daha fazla oldugunu belirtmistir. Di Pasquale (2002), cinsiyetin yildirma

riskini arttirdigin1 ve kadinlarin erkeklere gore yildrmaya maruz kalma risklerinin %
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75 daha fazla oldugunu belirtmistir. Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar
Aragtirmast’nin sonuglarma gore kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla yildirmayla
kars1 karsiya kaldigi bulgulamigladir (Fourth European Working Contidions Survey
2005). WBI (2007) Amerika’da yaptig1 arastirmaya gore yildirmaya hedef olanlarin

% 57"si kadm olarak aciklanmistir. Ulkemizde ise Kadmn Erkek Firsat Esitligi

Komisyon Yayinlar1 tarafindan, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi komisyon arastirma
raporunu sonuglarma gore 2008-2009 yillar1 arasinda yapilan yildirma Bilgilendirme
Arastirma ve Destek Merkezine basvuran, 135 kisiye uygulanan anket sonucunda,
yildirmaya maruz kalma agisindan yapilan degerlendirme sonucunda kadinlarin

erkeklere oranda daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye ve diinya literatiirlerine baktigimizda, yildirmanin cinsiyet faktorii agisindan
ele alimmasinda ¢ok farkli anlamliliklar orta ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bu
farkliliklarin toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi sdylenebilir.
Comak (2011) tarafindan yapilan ¢alismada goriildiigii tizere erkek dgretmenlerin,
kadin 6gretmenlere gore okul ortaminda daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklarini saptamistir. Lakin Dogan ve digerleri (2011), Mikkelsen ve
Einarsen (2002) ve Einarsen ve Skogstad (1996) yapmis olduklar1 arastirma
sonuglarina gore; duygusal taciz eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin
anlamli bir degisken olmadigin1 bulmustur. ABD’de 9000 kamu galisani tizerinde
yapilan arastirma sonuglarinda ise, kadin c¢alisanlarin %42'sinin, erkek c¢alisanlarin
ise % 15'inin son iki yilda zorbalhiga ugradigi saptanmustir (Arpacioglu, 2003).
Arastirmalar arasindaki farkliliklarin olusmasi, toplumlar arasindaki kadin ve

erkeklere karsi uygulanan duygusal taciz davraniglariin farkini géstermektedir.

Tablo 16’da beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okul dis1 etkinliklerde gorev alma
demografik 6zelligini agisindan incelendiginde, beden egitimi ve spor dgretmelerinin
okul disinda almis olduklar1 etkinlik sonucunda bulunduklari kurumda yildirma
eylemine maruz kaldiklar1 sonucu bulgulanmistir. Arastirma bulgululari ¢ercevesinde
beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Cilinkii okul ortami disinda cesitli
etkinliklerde bulunan &gretmenlerin okul yoneticileri ve meslektaglar1 tarafindan

ogretmenlik meslekligine iliskin gorev ve sorumluluklarini yeteri kadar yerine
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getirmedikleri diisiincesi olusabilir. Dolayisiyla okul dis1 etkinliklerde gorev alan

Ogretmenlerin yildirma algi diizeyi daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 18’de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yildirmaya maruz kalma
diizeyinin yas degiskeni agisindan incelendigin anlamli bir farklilagma olmadig1 yani
farkli yas gruplarindaki beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin benzer diizeyde
yildirma algisina sahip olduklar1 bulgulanmistir. Farkli meslek gruplarinda ¢alisan
bireylere yonelik yapilan ¢alismalarda, Leymann (1993: 85) 21 - 30 ve 31 - 40 yas
araliginda olan calisanlarin 6zellikle duygusal tacize maruz kalma diizeylerinin daha
yiiksek oranda oldugunu belirlemistir. Einarsen ve Skogstad’in (1996:185) yaptiklari
arastirmada, yashi calisanlarin gen¢ ¢alisanlardan daha fazla oranda duygusal
zorbaliga maruz kaldiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Fakat okul ortaminda bulunan
ogretmenlere yonelik yapilan birgok c¢alismada bizim bulgularimizi destekleyen
calismalara rastlanmistir. Ko¢ ve Bulut (2009) Ortadgretim Ogretmenlerine Ve
Mammadov (2010) Tiirkiye ve Azerbaycan’da gorev yapan dgretmenlere yonelik
yapmis olduklar1 calismalarda, yas faktoriiniin 6gretmenlerin yildirma algilarinda

onemli bir belirleyici olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Tablo 17°de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yildirmayi algilama diizeyleri
acisindan kidem degiskeni incelendiginde, kidemin yildrmaya maruz kalmada
onemli bir etken olmadig1 bulgulanmistir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin brans 6gretmenleri olmalar1 ve okullarinda
kendi branslarindan ¢ok 6gretmenin olmayis1 kendi kidemleri agisindan herhangi bir
yildirmaya sebebiyet vermedigi soylenebilir. Nitekim Bucuklar (2009), Dogan ve
digerleri (2011) ve Mammadov (2010) Ogretmenlere yonelik yapmis olduklari

calisma sonuglariyla da bulgularimizin uyustugu goriilmektedir.

Tablo 13°de beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yildirmay: algilama diizeyleri
acisindan medeni durum degiskeni incelendiginde, bulgular sonucunda medeni
durumun yildrma eylemine maruz kalmada etkin bir degisken olmadig:
goriilmektedir. Kisacas1 beden egitimi ve spor dgretmenlerinin sosyal gelismislik

diizeylerinin diger branstaki 0gretmenlere gore yiiksek olmasi, yildirmay1 algilama
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diizeylerinin bekar veya evli olmalar1 agisindan herhangi bir anlam ifade etmedigi
sdylenebilir. Kog¢ ve Bulut (2009), Ocak (2008), Ozen (2009), Aksahin (2012),
Mammadov (2010) ve Cemaloglu (2007a) nun O&gretmenlere yonelik yapmis
olduklar1 caligmalarda 6gretmenlerin yildirmayi algilama diizeylerinin medeni durum
acisindan bir farklilik arz etmedigi bulgulamislardir. Yapilan bu ¢alismalar,

calismanin bulgularin destekler niteliktedir.

Tablo 15°de beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin egitim diizeyi degiskeni agisindan
incelendiginde, lisans ve lisansilistii egitim yapan beden egitimi ve spor
ogretmelerinin yildirma algilarinda anlamli bir farklilasma olmadigi bulgulanmstir.
Tirkiye’de egitim kurumlarimda gorev yapan Ogretmenlerin lisansiistii egitim
yapmalar1 onlarin mesleki kariyerleri agisinda 6nemli bir etken olmadig1 ve kazanmis
olduklar1 uzman unvanin mesleki yasantilarina statii, gelir ve diger 6zliik haklarina
yeteri kadar yansimadigu ileri siiriilebilir. Dolayistyla 6gretmenlerin lisan iistii egitim
almalar1 okul yoneticileri ve diger calisma arkadaglar1 tarafindan farkli bir 6zellik
olarak algilanmadigi, yani lisans ve lisan iistii egitim alan 6gretmenlere yonelik
calisma arkadaglarmin tutum ve davraniglar1 arasinda benzerlikler oldugu
soylenebilir. Ocak (2008), Dogan ve digerleri (2011), Sonmezisik (2011) ve Aksahin
(2012) nin Ogretmenlere yonelik yapmis olduklar1 caligmalarin sonuglariyla,
calismanin bulgular1 arasinda paralellik gosterdigi goriilmektedir. Namie’nin (2000),
Mikkelsen ve Einarsen ‘mn (2002), yapmis olduklar1 arastirmada ise duygusal taciz
davraniglarma maruz kalmada calisanlarin egitim diizeyinin 6nemli bir faktor

olmadigini saptamislardir.

Tablo 14°de beden egitimi ve spor O0gretmenlerinin yildirmay1 algilama diizeyleri
acisindan egitim kademesi degiskeni incelendiginde ilkogretim ve ortadgretim
kademesinde c¢alisan Ogretmenlerin  yildrma eylemini algilama diizeylerinin
farklilagsmadig1 bulgulanmistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin ilkdgretim ve
orta 6gretimde gdrev yapmalarinin yildirma algilar1 konusunda benzerlik gosterdigi
sdylenebilir. Ogretmenlere yonelik yapilan ¢aligmalarda Comak (2011) 1. Kademede
gorev yapan oOgretmenlerin yildirma algilarinm, II. kademede gorev yapan
Ogretmenlerden daha yiikksek oldugunu bildirmistir. Bucuklar (2009) farkli
branglardaki ilk ve orta 6gretimdeki Ogretmenlere yonelik yapilan ¢aliymasinda

yildrmaya maruz kalma konusunda orta Ogretim kademesinde gorev yapan
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Ogretmenlerin lehine anlamli faklilasma oldugu belirtmistir. Arastirma bulgularinda
Ogretim kademeleri arasinda farklilagma bulunmazken ilgili g¢aligmalar
incelendiginde farkli branslardaki Ogretmenlere yonelik yapilan c¢alismalarda
Ogretmenlerin yildirma algilarinda farklilasma goriilmektedir. Bu durum beden
egitimi derslerinin ve diger brans derslerinin iglenisi, dersler arasindaki performans
degerlendirmeleri ve Ogretmenlerin branslarindan Otiirii mesleki bakis agilarindan

kaynaklanabilir.

Tablo 19’da beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin ders yiikii degiskeni acisindan
ders yiikiiniin az veya ¢ok olmasi yildirma algisinda herhangi bir faklilagma
yaratmadig1 bulgulanmistir. Buna karsin Ozen (2009) yapmis oldugu calismada
rehber 6gretmenlerin is ylikiiniin artmasiyla yildirma davranislarmin da arttigini ifade
etmektedir. Akkar (2010) meslek lisesi yoOneticileri ve Ogretmenlerine yonelik
yapmis oldugu ¢alismada ders yiikiiniin yildirma eyleminin alt boyutlarini agisindan
degerlendirilmesinde ders yiikiiniin artmasiyla iliskili olarak 6gretmenlerin yildirma
eylemiyle Kkarsilastiklarini bulgulamustir. Farkli branstaki 6gretmenlere yonelik
yapilan c¢alismalarda ders yiikiiniin yildirma eyleminin algilamasinda etkisi oldugu
goriilse de beden egitimi ve spor Ogretmenleri agisindan ders yiikiiniin yildirma

eylemini algilama siirecinde herhangi etkin bir rol oynamadig1 goriilmektedir.

Tablo 12’de Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik diizeylerinin
Cinsiyet degiskenine gére uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutu acisindan
incelendiginde igsellestirme alt boyutunun kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore daha diisik oldugu bulgulanmistir. Okul ortaminda bulunan bayan
Ogretmenlerin orglitsel baglilik alt boyutu olan igsellestirme alt boyutu agisindan
orgiite karsi, kendini Orgiitle biitiinlestirme konusundan erkek 6gretmenlere oranla
daha diisiik seviyede Orgiitle igsellestigi soylenebilir. Elde edilen bulgular
cergevesinde erkek Ogretmenlerin ortalamalarinin kadin 6gretmenlere gore yiiksek
olusu orgiite kars1 daha fazla baglilik gosterdikleri seklinde algilanabilir. Buna neden
olarak da kadinlarin aile i¢indeki rollerini esas aldiklarindan dolayi, g¢alistiklari
kurumu ikinci plana atabilecekleri ve bunun sonucundan orgiite karsi erkeklere
oranla daha az baglhlik gosterebilecekleri soylenebilir. Zeyrek (2008), Balay (2000b),
Sezer (2005) ve Zeren’in (2007) 6gretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerine yonelik

yapmis olduklar1 ¢aligmada cinsiyetin Orgilitsel baglilik ve igsellestirme alt boyutu
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acisindan anlamli farklilik oldugunu ve erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmislerdir. Yapilan ¢alismalar
sonucunda Orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskeni agisindan ele alinmasinda farkl
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Topaloghu ve digerleri (2008), Yilmaz Koca
(2009), Dirikan (2009), Uygur (2010), Kursunoglu &digerleri (2010) ve Demirtas &
digerleri (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin drgiitsel baghlik ve
alt boyutlar1 ac¢isindan incelediklerinde, cinsiyeti faktoriiniin 6nemli bir degisken
olmadigt; dolayisiyla baglilik degiskeninin cinsiyete dayali bir degisken olarak

goriilmedigi bulgulamislardir.

Tablo 18 ve 17°de beden egitimi ve spor d6gretmenlerinin yas ve kidemlerine iligkin,
elde edilen bulgular incelendigin anlamli farklilik bulgulandigi goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik alt boyutlarmdan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirmenin kidem ve
yas degiskenleri agisindan ele alindiginda kidem y1l1 <=5 y1l olanlar ile kidem y1l1 >-
16 ve iizeri olanlarm orgiitsel baglilik alt boyutu olan 6zdeslesme alt boyutunda
anlaml farklilasma oldugu bulgulanmistir. Yine yas agisindan <-30 yas ve alt1 ile
36-40, >-41 {stiinde yas1 olanlar 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik 6zdeslesme alt
boyutu agisindan anlamlilik oldugu saptanmustir. Calismada goriildiigii lizere yas ve
kidemin orgiitsel baglilik diizeyi agisindan degerlendirilmesinde yas biiyiik olanlar
ile kidemleri daha yiiksek olanlarin 6rgiitsel baglhlik diizeylerinin daha yiiksek olugu
ve yine yasi kiigiik olanlarin biiyiik olanlara ve kidemi az olanlarm kidemi yliksek
olanlara gore oOrgiitin Ozdeslesme boyutu agisindan Orgiitle daha fazla
O0ztimseyemedikleri goriilmektedir. Yas ve kidem arasinda anlamlilik diizeyinin
birbirine yakin olmas1 bu iki degisken arasindaki iliskinin birbiriyle paralellik gostere
bilecegi diisiiniilebilir. Yani ¢alisanlarin yasinin ilerlemesi, dolayisiyla kidemlerinin
artmasi ile ayni paralellik dogrultusunda ilerledigi sdylenebilir. Nitekim Wiener’in
(1982) orgiitsel bagliligi siniflandirmasinda, faktor ayriminda kisisel-demografik
degiskenlerine gore, Ozellikle yas ve kidemi ayni kapsam altinda ifade edilmesi

gerektigini soyleyerek, yas ve kidem arasindaki iliskiye deginmistir. Ayrica
Erdogmus’un (2006) resmi ve Ozel ilkogretim okullarinda miidir ve mudiir

yardimecilar1 iizerinde yapmis oldugu ¢alismada, yasi ilerlemis olan ¢alisanlarin daha
deneyimli ve olgun olmalar1 nedeniyle orgiitsel bagliliklarmin daha yiiksek oldugu

gorlisliyle de desteklenebilir. Calismanin yas degiskeninin 6zdeslesme alt boyutuna
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iliskin, Imamoglu (2011), Uygur (2010) ve Zeyrek (2008) tarafinda 6gretmenlere
yonelik yapmis oldugu c¢alismalar sonucunda bulgularimizla ortiisen sonuclar elde
edilmigstir. Lakin ve Dirikan (2009), Koca ve Yilmaz (2009) ve Demirsoy (2009)
tarafindan 6gretmenlere yonelik yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik 6zdeslesme alt
boyutunun yas degiskeni acgisindan farkliliga neden olmadigini belirtmislerdir. Yas
ile orgiitsel baglilik arasinda tutarl bir pozitif iliskinin saptanmasinda neden olarak
yaslar1 biiyiilk olan isgorenlerin daha olgun olmalar1 ve igyerinde gegirdikleri
zamanin daha ¢ok olmasi dolayisiyla Orgiite yonelik duygusal bagliliklarin daha
yiksek oldugu goriilmektedir Allen-Meyer, (1993: 49-61). Calismanin kidem
degiskeninin 6zdeslesme alt boyutuna iliskin Zeyrek (2009) ve Tulunay (2010)
tarafindan Ggretmenlere yonelik yapilan caligmalar sonucunda bulgularimizda
ortiisen bulgular elde edilmistir. Ancak Sezer (2005), Zaman (2006), Dirikan (2009)
ve Erdas (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalarda 6gretmenlerin 6zdeslesme boyutu
algisinin mesleki kidem degiskenine gore farklilasmadigini belirlemislerdir. Yapilan
cesitli calismalarda da Kartal (2003), “Ilkdgretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin
orgiitsel sosyallesme diizeyleri” adli calismasinda kidemi diisiik olan dgretmenlerin
disiik baglilik gosterdikleri sonucuna varilmistir. Shore ve Digerleri, (1995),
orgiitlerde isgorenlerin kidem yilmin artmasia bagh olarak orgiite baghliklarmin

arttigin1 ve kidem yili ile baglhlik arasinda pozitif iliski bulundugunu belirtmislerdir.

Tablo 15°de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin egitim diizeylerinin, orgilitsel
baghlik uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarina iliskin bulgular
incelendiginde, lisans diizeyinde egitim alanlarin yiiksek lisans diizeyinde egitim
alan, Ogretmenlere gore Orgiite karsi daha az igsellestikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerin egitim seviyesinin yiikselmesi onlarm mesleki ve branslarma 6zgii
perspektiflerinin geniglemesine tiim bunlara bagh olarak meslegine ve calistigi
kuruma karst olan baghiliginda da artma meydana gelebilecegi diisiiniilebilir. Egitim
seviyesinin ylikselmesi Ogretmenlerin Orgiit icinde kendisini daha kolay ifade
edebilecegi gibi Orgiit gereksinimleri ile Orgiitiin isleyisine daha kolay ayak
uydurabilecegi sOylenebilir. Literatliirde arastirma bulgularimizi destekleyen
calismalara rastlanmistir. Dirikan (2009) 6gretmenlere yonelik yapmis oldugu
caligmada lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin lisans egitimi alan 6gretmenlere gore
icsellestirme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Yine Koca ve

Yimaz’m (2009) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere yonelik
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yapmis olduklar1 ¢alismada bulgularimizi destekleyen sonuglara ulagiimistir. Bunun
yaninda Buchko ve digerleri (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel baglhlik ile
egitim diizeyi arasmda olumlu iliski oldugu ifade etmislerdir. Sezer (2005), Zeren
(2007), tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise 0gretmenlerin almis olduklari egitimin
orgilitsel baglihigin icsellestirme alt boyutuna iliskin algilarmni etkilemedigini ifade
etmektedirler. Yine yapilan farkli ¢alismalarda Ari ve Ergeneli (2003), Cakir (2007)
ve Zeyrek’e (2008) gore ise oOrgiitsel bagliligin egitim durumu degiskeni agisindan

onemli olmadigini bulgulamiglardir.

Tablo 13’de beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin medeni durumuna iliskin elde
edilen bulgulara gore orgiitsel baglilik dl¢eginin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
alt boyutlar1 incelendiginde bekarlarin evli 68retmenlere gore orgiite kars1 daha az
0zdeslesme i¢inde olduklar1 bulgulanmistir. Bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere
gore sosyal ¢evrelerinin ve sosyal yasamlarinin daha farkli ve esnek yapida olmasi
onlarin calistiklar1 kuruma karst gorev ve sorumluluklarin1 zaman zaman
aksatmalarma neden oldugu disiiniilebilir. Bu durum bekar O6gretmenlerin
kurumlarma kars1 6zdeslesme problemi yasamalarma neden olabilir. Mohamed ve
Shaw, (1999) yapis olduklar1 ¢alismada, evli isgorenlerin genellikle aile
sorumluluklar1 nedeni ile maddi yiikiimliliiklerinin daha fazla olmasindan dolay1
bekar isgérenlere gore daha yiiksek seviyede orgiite karsi baglilik gosterdiklerini
belirtmislerdir. Dirikan (2009) da yapmis oldugu ¢alismada bekar 6gretmenlerin evli
O0gretmenlere oranla 6zdeslesme ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulgulamistir.
Bu bulgular ile ¢calismamiz paralellik gostermektedir. Giiclii (2006), Ozcan (2008),
ve Kursunoglu ve digerlerinin (2010) yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise Orgiitsel
baghligm medeni durum agisindan 6nemli bir degisken olmadigmi bulguladiklari

goriilmektedir.

Tablo 14’te beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin gorev yaptiklari egitim
kademesine gore Orgiitsel baglilik dlgeginin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme alt
boyutlar1 incelendiginde, gorev yapilan egitim kademesi degiskeninin Orglitsel
bagliliga gore anlamlilik gostermedigi goriilmistiir. Dirikan (2009) 6gretmenlere
yonelik yapmis oldugu caligmada egitim kademesinin Orgiitsel baglilik {izerinde
onemli bir degisken olmadigini bulgulamistir. Yapilan bu ¢aligmada elde edilen

bulgular caligmamizla tamamen ortiismektedir.
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Tablo 19’da Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin almis olduklar1 ders yiiki
orgiitsel baglilik Olgeginin uyum, oOzdeslesme ve igsellestirme alt boyutlar:
incelendiginde ders yiikii fazla olan beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin orgiit ile
0zdeslesme konusunda daha az baglilik gosterdikleri bulgulanmigtir. Beden egitimi
ve spor Ogretmenleri okul ortaminda, bayram hazirliklari, ders dis1 egzersiz
calismalar1 ve okul takimlarini yarigma programlarina hazirlama gibi yogun tempo
icerisinde calistiklar1 bilinmektedir. Buna ek olarak yogun bir ders yiikii altinda olan
Ogretmenlerin zaman igerisinde Orgiitten soguma egilimi gosterebilecekleri
disiiniilebilir. Tugrul ve Celik, (2002: 2) birey iizerinde fazla is yiikiiniin olmasi,
kisinin tiilkenmislik diizeyinin gostergesi olabilecegini sdylemektedirler. Bu sonug
arastrmamiza iliskin yapmis oldugumuz yorumu destekler niteliktedir. Ardig ve
Polat¢’nin (2008) akademisyenlere yonelik yapmis olduklar1 calismada 36 saatten
fazla ders yiikii olan akademisyenlerin kurum i¢inde 6rgiite kars1 duyarsizlasmalarma

neden oldugunu bulgulamiglardir.

Tablo 16’da beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin, 6gretmenlik dis1 gorev degiskeni
acisindan oOrgilitsel baglilik OGlgeginin uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme alt
boyutlarma gore incelendiginde herhangi bir anlamlilik bulgulanmamistir. Bu
sonuglara gore, hem kurumlarinda 6gretmenlik gorevlerini icra eden hem de
kurumlar1 disinda sportif faaliyetlerde gorev alan 6gretmenlerin orgiitlerine iliskin
baglilik konusunda benzer tutumlar: sergiledigi sdylenebilir. Borman ve Motowidlo
bireylerin, gorev etkinligini destekleyen oOrgiitsel ve toplumsal duruma sekil
verdiklerinden dolayi, temel gorevlerini yaninda diger gorevleri de yerine
getirmeleriyle isletmenin etkililigine katkida bulunacaklarmni belirtmislerdir. (AKkt.

Organ,1995: 776).
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5.2.O0NERILER

5.2.1. Arastirma Sonuclarina Dayal Oneriler

Okul ikliminin olumlu yonde gelistirilebilmesi ve ¢alisanlarin muhtemel psikolojik
tacizlere ve yildirmalara maruz kalmamalar1 agisindan orgiit igindeki farkindalik

arttirict hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmelidir.

Okul ortaminda etkilesimi, Orgiite karst baghligi ve empatik baglar

giiclendirebilmek amaciyla okul idarecileri tarafindan sosyal etkinlikler yaptirilabilir.

Spor biinyesinde yasanan (antrendrliik, hakemlik ve egitmenlik) eksikliklerin bazi
durumlarda okullarda gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmeleri tarafindan
karsilanmas1 konusunda yasal prosediiriin hazirlanmasi, O6gretmenlerin  okul

ortaminda daha rahat olmasina vesile olabilir.

Ogretmenlerin ¢alisma statiisiiniin daha iyi kosullarda diizeltilmesi gerektigi ve is
yikii  Ogretmenlerin  kaldirabilecekleri  yeterlikte verilmesi  Ogretmenlerin

performanslarinin armasina ne olabilecegi soylenebilir.

5.2.2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

[leriki siireclerde y1ldirma ile empati arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik farkli
bir calisma yapilabilir. Ciinkii her 6gretmenin yildirmay1 algilama diizey farkli
oldugu oOgretmenin karsidakini algilama diizeyinde farkli olabilir. Kimine gore

yildirma algilana kimine gore algilanmaya bilir.

Yildirma ve orgilitsel baghlik calismasmin bolgelere ve illere gore farkhilik yasanip
yasanmadigma yonelik arastrma yapilabilir. Iller ve bdlgeler arasinda goriilen
kiiltiirel farkliliklardan dolay1 yildirma algilama diizeyi ile orgiitsel baghlik degerleri

Ogretmenlere gore degisebilir.

Beden egitimi d6gretmenleri ile diger branslarda gérev yapan 6gretmenlerin yildirma

ve Orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik aragtirma yapilabilir.
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Ek-1 Anket Formu
1-Yas e, 2-Cinsiyet: 1. Bay () 2.Bayan ()

4-Mesleki kidem Yilt: ...cooevvvineeee. 5- Medeni Durumunuz: 1. Evli () 2. Bekar ()
6- Egitim Kademeniz: 1. () [Ikogretim (ilkokul ve ortaokul) 2.() Ortadgretim (lise)
7-Egitim Durumunuz: 1. Lisans( ) 2. Yiiksek lisans ( ) 3. Doktora ( )

8.Ogretmenlik dis1 yaptigimz gorev var mu? (hakemlik, antrendrlik VS.)........cccevvervrvevereeennne.

(NAQ) YILDIRMA OLCEGI

Asagidaki davraniglar okullarda sik gériilen olumsuz davranig
ornekleridir. Son alt1 ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta
maruz kaldiginizi asagidaki 6lgege gore ( x) koyarak degerlendiriniz.

Asagidaki davranislarin size yapilip yapilmadigini irdeleyerek

Ara Sira
Ayda bir
Haftada bir

Hic

isaretleyiniz. Tesekkiirler

1-Birinin basarmizi etkileyecek bilgiyi saklamasi

2-Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik diistiriilmek

3-Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi

4-Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmas: veya daha

Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

5-Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi

6-Gormezden gelinme, diglanma, dnemsenmeme

7-Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlarmmz veya Ozel

hayatiniz hakkinda hakaret ve agagilayici sozler sdylenmesi

8-Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak

9-Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi

gbzdag1 veren davraniglar

10-Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranmislari

11-Yanls ve hatalarmizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi

12-Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya

diismanca tepkilerle karsilagma

13-Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler

14-Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1

15-1yi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz

90

Her Giin




sakalar (esek sakas1) yapilmasi

16-Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi

17-Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi

18-Isinizin asir1 denetlenmesi

19-Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil

hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

20-Asir1 alay ve satagmalara konu olmak.

21-Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: Asagida okulunuza iligkin 6rgiitsel baglilik diizeyini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, diisiincenize
en uygun olan se¢enegi, oniindeki ilgili secenegi ( x ) koyunuz.

Hig
Katilmryorum

Az Katilryorum

Orta duzeyde
katiltyorum

oK

Katiliyorum

Katiliyorum

1.Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yaptyorum

2.Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diigtinityorum

3.Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor

4.Oprencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle smirli
oldugunu diisiiniiyorum

5.Bu okula uyum saglamakta gii¢liik ¢ekiyorum

6.Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum

7.Bu okulda ¢alisma sevkimin her gecen giin azaldigini hissediyorum

8.Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik
duyuyorum

9.Bu okulun ¢alismak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu diigiiniiyorum

10.Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum

11.Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme
olanagi sagladigi kanisindayim

12.Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor

13.Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam
sagladigini diistiniiyorum

14.Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum

15.Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda
calismay1 yegliyorum

16.Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime
inantyorum

17.0kulumun basarist i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum

18.Bu okulun gelecegini gergekten diisiiniiyorum

19.Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliryorum

20.Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim
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21.Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor

22.0kulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir

23.0Okulumun 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiltyorum

24.0kulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi
girev sayarim

25.0kulum 6viildiigiinde kendimi Gviilmiis hissediyorum

26.0kulumu bagkalarma anlatmaktan zevk aliyorum

27.0kulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlhigi yaparim
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alisan tim Beden Egitimi Ogretmenlerine arastirmanin uygulanmasi Miidiirliigtimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Osman SIMSEK
il Milli Egitim Miidiir V.

ali Yardimcisi



Tesekkiir
Saym Dog. Dr. Refik BALAY ile Dog. Dr. Necati CEMALOGLU hocalarima

gostermis olduklar1 yardimlardan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Mahmut Giille
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