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ÖZET 

POL�SLERDEK� EVL�L�K DOYUMU �LE MESLEK� TÜKENM��L�K 

ARASINDAK� �L��K�N�N ÇE��TL� DE���KENLERE GÖRE �NCELENMES�. 

Yılmaz Dinç, Safiye 

Yüksek Lisans Tezi, Sakarya Üniversitesi, E�itim Bilimleri Enstitüsü, 

E�itim Bilimleri Ana Bilim Dalı, E�itimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dalı 

Danı�man: Yrd. Doç. Dr. Ali Haydar �AR 

Mayıs, 2013. XVI+127 Sayfa. 

Bu ara�tırmanın amacı, polislerin evlilik doyumu ile mesleki tükenmi�likleri 

arasındaki ili�kiyi incelemektir. Ayrıca çalı�mada cinsiyet, evlilik süresi, çocuk 

sayısı, algılanan ekonomik düzey gibi de�i�kenlerin polislerin evlilik doyumunu; 

cinsiyet, rütbe, çalı�ma süresi, günlük çalı�ma sistemi, ö�renim durumu, algılanan 

ekonomik düzey gibi de�i�kenlerin polislerin mesleki tükenmi�liklerini nasıl 

etkiledi�ini ortaya koymak amaçlanmı�tır. 

Ara�tırmanın örneklemi �ırnak, Diyarbakır, Mardin, I�dır �l Emniyet Müdürlü�ü 

çe�itli birimlerinde görev yapan ve uygun örnekleme yöntemi ile seçilen 315 evli 

polis memurları ve amirlerinden olu�maktadır. Ara�tırmada polislerin, cinsiyet, 

evlilik süresi, çocuk sayısı, rütbe, günlük çalı�ma sistemi, çalı�ma süresi, ö�renim 

durumu, algılanan ekonomik düzey hakkında bilgi toplamak amacıyla ara�tırmacı 

tarafından geli�tirilen Bilgi Toplama Formu kullanılmı�tır. 

Polislerin mesleki tükenmi�li�ini belirlemek için Maslach ve Jackson (1981) 

tarafından geli�tirilen ve Ergin (1992) tarafından Türkçe uyarlaması yapılan Maslach 

Tükenmi�lik Ölçe�i kullanılmı�tır. Polislerin evlilik ili�kisinden sa�lanan genel 

doyum düzeyini ölçmek amacıyla Tezer (1986) tarafından geli�tirilen Evlilik Ya�amı 

Ölçe�i kullanılmı�tır. Veriler; Pearson Momentler Çarpımı Korelasyonu, t testi, 

ANOVA, Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi ile analiz edilmi�tir. 

Ara�tırma sonucunda, polislerin mesleki tükenmi�lik düzeyleri ile evlilik doyum 

düzeyleri arasında ters yönde bir ili�kinin oldu�u tespit edilmi�tir. Polislerin evlilik 

doyum düzeylerinin cinsiyet, evlilik süresi ve çocuk sayısı açısından anlamlı 

farklılıklar göstermedi�i, algılanan ekonomik düzey açısından ise anlamlı farklılıklar 

gösterdi�i bulunmu�tur. Polislerin mesleki tükenmi�lik düzeylerinin ise cinsiyet 
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açısından anlamlı farklılıklar göstermedi�i, rütbe, çalı�ma süresi, günlük çalı�ma 

sistemi, ö�renim durumu, ekonomik düzey açısından ise anlamlı farklılıklar 

gösterdi�i bulunmu�tur. Ara�tırmadan elde edilen bulgular ı�ı�ında ara�tırmada 

bulunan sonuçlar tartı�ılmı� ve gelecek ara�tırmalar için önerilerde bulunulmu�tur. 

Anahtar Kelimeler: Polis, Tükenmi�lik, Evlilik Doyumu, �� Doyumu. 
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SUMMARY 

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MARITAL 

SATISFACTION AND OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF POLICE IN 

TERMS OF VARIOUS VARIABLES. 

Yılmaz Dinç, Safiye 

Master's Thesis, Sakarya University, Institute of Education Sciences, 

Department of Educational Sciences, Department of Psychological Services in 
Education 

Supervisor: Asst. Assoc. Dr. Ali Haydar �AR 

May, 2013. XVI+127 Pages. 

The purpose of the study is to investigate the relationship between marital 

satisfaction and occupational burnout of police. In addition, the study investigate 

how sex, length of marriage, number of children, economic level variables affects 

marital satisfaction; how gender, rank, working hours, daily working, education 

level, economic level variables affect occupational burnout of police.  

The sample of the study consist of an appropriate sample of 315 married police 

officers and superiors who served in various units of City Police Department in 

�ırnak, Diyarbakır, Mardin, I�dır. Data Collection Form is developed and used by 

researcher to gather information about sex, length of marriage, number of children, 

rank, daily working, working hours, education level, and economic level of police. 

Maslach Burnout Inventory, developed by Maslach and Johnson (1981) and adapted 

to Turkish by Ergin (1992), was used in the study to determine occupational burnout 

levels of Police. In addition, Marriage Life Scale, developed by Tezer (1986), was 

used to measure the marital satiffaction levels of Police. The data were analyzed with 

Pearson Product Moment Correlation, t-test, ANOVA, Tukey's multiple comparison 

test. 

The results of this study indicated that burnout was negatively correlated with 

marriage satisfaction in police officers. It was found that marriage satisfaction of 

police officers differentiated according to perceived economic level and did not 

differentiate by gender, duration of marriage and number of children. On the other 

hand, the results of this study demonstrated that burnout levels of police officers 
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differentiated in respect of duration of working time, economic level, daily working 

system, education level, degree level and did not differentiate with respect to gender. 

Results of this study were discussed in the light of the literature and suggestions were 

proposed for future studies.  

Key Words: Police, Burnout, Marital Satisfaction, Job Satisfaction. 
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4 Eylül 2011 tarihi ak�amı, Tunceli’deki halı sahada futbol maçı yapan polislere 

yönelik teröristlerce düzenlenen hain saldırıda �ehit olan arkada�larım, Komiser Cem 

KERMAN ile ö�retmen e�i Dilay TURAN KERMAN’ın anısına…
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BÖLÜM I

G�R��

Sosyal bir canlı varlık olarak insan,  günlük ya�antısında birçok problemle 

kar�ıla�maktadır. Bu problemler arasında aile içi, meslek içi, toplumsal ve bireysel 

sorunlar gösterilebilir. Birey tüm bu problemlerle ba�a çıkmaya çalı�ırken aynı 

zamanda bazı tercihler yapmak, kararlar almak, yeni uyumlar sa�lamak 

durumundadır (Tan, 1992).  

�� ya�amları bireylerin ya�amlarının çok önemli bir parçasını olu�turmaktadır. Bu 

nedenle çalı�anların ya�amlarının bu çok önemli parçasına ili�kin tutumlarının 

çalı�tıkları örgütlerin yanı sıra kendileri için de do�urgularının olması beklenir. 

Normal ko�ullarda yaptı�ı i�e ili�kin tutumu olumlu olan bir çalı�an, daha mutlu ve 

kendinden daha memnundur. Di�er taraftan i�ine kar�ı olumsuz bir tutuma sahip 

çalı�an duygusal ruhsal ve fiziksel anlamda pek çok sorunla kar�ı kar�ıya 

kalabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, akt. Okyay, 2009). 

Yapılan ara�tırmalar, çalı�anların i� ve özel ya�amları daha özelde ise aile ya�amları 

arasında sa�lıklı bir denge kurarak bir yandan i� ya�amında verimli çalı�maları öte 

yandan özel ya�amlarında ailelerine daha fazla zaman ayırarak mutlu olmalarının pek 

de kolay olmadı�ını göstermektedir. Bunun sebebi ise, i� ve aile ya�am alanlarının 

sürekli de�i�ken yapıda olmasına ba�lanmaktadır (Efeo�lu, 2006). 

Birçok insan yeni bir i�e, ili�kiye veya evlili�e bunların sonsuza dek sorunsuz 

sürece�i umudunu ta�ıyarak ba�lar. Bu tür insanların, meslek ve evlilik ya�amları ile 

ilgili beklenti düzeyleri yüksek, hissettikleri duygusal baskı ise yo�un ve uzun süreli 

oldu�unda, stres, yabancıla�ma, kaygı ve depresyon gibi duyguları da yüksek bir 

düzeyde ya�amakta ve meslek ya da evlilik ya�amları ile ilgili tükenmi�lik durumları 

da meydana gelebilmektedir (Çapri, 2008). 
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Tükenme, ne yaparsa yapsın, ne denli çabalarsa çabalasın durumda bir de�i�iklik 

yaratamadı�ı algısının ki�ide yarattı�ı bir yılgınlıktır. Tükenme sonucunda yaratıcılık 

yok olur ve daha iyisi için u�ra� verilmez. Ki�i i�inde ilerlemedi�ini, hatta 

geriledi�ini dü�ünür, harcadı�ı çabanın bir i�e yaramadı�ına inanır, gizilgücünün 

(potansiyel) yetersizli�ini görüp yılgınlı�a dü�er (Torun, 1996). Maslach, 

tükenmi�li�i, kronik yorgunluk çaresizlik ve ümitsizlik duygular, olumsuz benlik 

kavramının geli�mesi, i�, ya�amı ve di�er insanlara yönelik olumsuz tutumlarla 

belirginle�en fiziksel, mental ve duygusal bir tükenme hali olarak tarif etmi�tir 

(Özyurt, 2004). 

Çalı�anların gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ve sosyal yönden sa�lı�ını olumsuz 

etkileyerek onları i�ten ayrılmaya kadar götüren strese ba�lı en önemli sorunlardan 

biri de tükenmi�liktir. Günümüz i� ortamında çalı�an bireylerde, çalı�ma �artlarından 

do�an fiziksel ve duygusal çökü� olarak kendini gösteren tükenmi�lik, özellikle insan 

ili�kilerinin yo�un olarak ya�andı�ı çalı�ma alanlarında etkisini daha çok 

gösterebilmektedir (Soysal, 2010). 

�nsanlarla yüz yüze ili�ki gerektiren mesleklerin basında gelen polislik mesle�inde 

çalı�anların sorumlulukları oldukça çoktur. Bu açıdan bakıldı�ında, polislik mesle�i 

sürekli insanlarla ili�ki kurmayı ve onlara hizmet vermeyi amaçladı�ı gibi aynı 

zamanda günümüz hızla de�i�en toplumunda suç ve suçlularla mücadele etmeyi, suç 

çe�itlerinin de�i�ti�i ortamda asayi�i ve huzuru sa�lamayı hedeflemektedir. Polis bu 

hizmeti verirken insanlarla yüz yüze yakın ili�ki içinde, ço�u zaman fazla mesai 

yaparak, uygun olmayan �artlarda görev yapmak zorunda kalmaktadırlar (�eker ve 

Zırhlıo�lu, 2009). 

Amerikan Stres Enstitüsü’nün yaptı�ı ara�tırmadan elde edilen sonuçlara göre çe�itli 

özellikleri sebebiyle insanların hayat sürelerini kısaltma ihtimali olan ve günlük 

hayat problemleri ile etkili �ekilde ba�a çıkmaya zorla�tıran meslekler; polislik, 

ö�retmenlik ve hava trafik kontrol memurlu�udur (Balta� ve Balta�,1993). 

Tükenmi�lik insanlara hizmet veren mesleklerde çalı�an bireylerde gözlenen ve 

belirtileri duygusal tükenme, hizmet verilen ki�ilere karsı duyarsızlık ve ki�isel ba�arı 

duygusunun azalması olan bir durumdur.  Tükenmi�lik,  bireylerin ve örgütlerin her 

ikisini de ilgilendiren,  var olan güç ve kaynakların a�ırı kullanılması ve enerji 
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azalmasıyla birlikte i� görenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini etkileyen 

faktörlerden biridir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, akt. Okyay, 2009). 

Bir çe�it i� stresi olarak da tanımlanan tükenmi�lik, duygusal tükenme ile 

duyarsızla�manın artması, ba�arı duygusunun azalması ile ortaya çıkmaktadır (Izgar, 

2001). Bu tanımdan hareketle, Anderson (2002)’a göre, “polislik dünyadaki en stresli 

i�lerden birisidir”. O, i� ortamında ve i�ten kaynaklanan stresin artarak kronik bir 

duruma dönü�mesinin hem polis memurunun kendisine hem de bu ki�inin çalı�tı�ı 

birime ciddi hasarlar verece�ini ifade etmektedir. ��ten kaynaklı stres sadece 

memurun kendisine zarar vermemekte, bu ki�inin ailesi, e�i ve etrafındakileri de 

direk veya dolaylı olarak olumsuz etkilemektedir (Akt. Cino�lu ve Sever, 2010). 

Bir insanın günlük ya�am aktivitelerinin büyük kısmını kapsayan ev ile i�

ya�antılarının birbirini etkilemesi muhtemeldir. Zira i� ya�antısı insanların hayatında 

çok önemli bir yer i�gal etmektedir. ��inden memnun olmayan bir bireyin bu 

memnuniyetsizli�ini di�er ya�antı alanlarına yansıtmaması zor görünmektedir. Bu 

nedenle insan hayatında en önemli ya�am alanları olan i� ve evlilik ya�antılarının 

birbiriyle açık �ekilde ili�kili oldu�u dü�ünülmektedir (C. K. Çelik, 2006).  

Kafry ve Pines (1980), ev ve i� ya�amlarında stres durumuyla kar�ı kar�ıya olan 1187 

katılımcı üzerinde yaptıkları 3 ayrı çalı�manın sonucunda, meslek ya�amlarında stres 

durumlarıyla kar�ı kar�ıya olan fakat e�leri tarafından desteklendiklerini hisseden 

insanların, i� ya�amlarındaki stres durumlarıyla ba�a çıkabildiklerini, aksi durumda 

ise bu streslerin dayanılmaz oldu�unu ifade ettiklerini bulmu�lardır. 

Bu noktadan hareketle, e� ve aile deste�ini almayan bireylerin, e� ve aile deste�ini 

alan bireylerden daha fazla düzeyde tükenmi�lik ya�adı�ını çıkartabiliriz. Bir de stres 

faktörleri yüksek meslek gruplarından biri olan polislik dü�ünüldü�ünde bu ili�kinin 

daha da kuvvetli olması beklenebilir. 

�eker (2002), �zmir Emniyet Müdürlü�ü’nde çalı�an 20-45 ya�ları arasında 101 polis 

memuru üzerinde yaptı�ı anket çalı�ması sonucunda, ba�ta ekonomik sorunlar olmak 

üzere aile içi ili�kilerinden kaynaklanan sebeplerden dolayı stres ya�andı�ını tespit 

etmi�tir. 

Polis, genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve ma�dur insanlarla muhatap olur. Bu 

nedenle sorunlu bir bireyin,  yo�un biçimde sorun ya�ayan di�er bir bireye hizmet 

sunması, onun beklenti ve sorunlarına çözüm bulması oldukça güç, hatta 
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imkansızdır. Polis memurlarının büyük ço�unlu�u,  meslek ya�amları boyunca gün 

boyu süren çalı�ma, insanın do�al dengesine ters dü�en uyku ve beslenme düzeni, 

yeterli zaman ayrılamayan aile ve sosyal ya�amı tehdidi ile kar�ı kar�ıyadır (Cerrah 

ve Semiz, 2000). 

E�lerinin ikisinin de polis oldu�u ailelerde i� stresinin neden olaca�ı negatif etkilerin 

de olaca�ı bilindi�i üzere yapılan çalı�malar da bu türden ailelerde evlilik 

sorunlarının di�er ailelere oranla daha sıklıkla görüldü�ü ispatlanmı�tır. Vardiya 

usulü çalı�ma, tehlikelere maruz kalma, tatillerde ve hafta sonlarında çalı�ma, sosyal 

ve ki�isel ili�kilerde sınırlılıklar,  polis ailelerinde görülen en önemli risk 

faktörlerindendir.  Polislerde görülen ailevi problemler ve yüksek bo�anma oranının 

da bu faktörlerin ürünü oldu�una inanılmaktadır   (Cino�lu ve Sever, 2010). 

Evlilikten duyulan memnuniyet evlilik doyumunu ifade etmektedir. Mutlu bir evlilik 

ya�ayan bireylerin ya�amdan da yüksek bir doyum alması beklenmektedir. Evlilik 

doyumunun ya�am doyumuna olan bu etkisi, ya�amın bir di�er önemli parçası olan i�

hayatını da etkilemektedir. Evliliklerinde üst düzey doyum ya�ayamayan bireylerin, 

i� doyumları da bu bakı� açısından hareketle yüksek olması beklenemez. ��

çevresinde duyulan memnuniyetsizlik sonrasında ya�anan dü�ük i� doyumu da 

paralelinde mesleki tükenmi�li�i do�urmaktadır (C. K. Çelik, 2006). 

Yapılan ara�tırmalar i�teki stres ya�antısının dü�ük evlilik kalitesiyle do�rudan 

ili�kili oldu�unu göstermektedir. Stresle basa çıkma becerilerindeki yetersizlikler de, 

eslerin evlilik doyumlarını do�rudan etkilemektedir. Doyuma ula�mı� ailelerin 

i�lerinde stres altında olmadı�ı, ya da i�lerinde stres altında olan ailelerin doyuma 

ula�amadı�ı söylenebilir. Sürekli olarak stres altındaki çiftler evliliklerinde, aile 

ya�amlarında ve yasam kalitelerinde e�it olarak doyum sa�layamamaktadırlar (Canel, 

2007). 

Polis, aile ortamındaki olaylardan tamamen sıyrılarak i�ine konsantre olamaz. �ster 

istemez aile içindeki genel durumu i� ortamına yansıyacak ve i� yerindeki görevini 

etkileyecektir. Bu nedenle; polisin mesle�indeki doyum, aile ortamındaki olumlu ya 

da olumsuz ya�antılardan etkilenecektir. Polisin verimli olması için aile ortamının 

huzurlu, dolayısıyla evlilik doyumunun yüksek olması beklenmektedir Benzer 

�ekilde i� ya�antısındaki genel durumu da evlilik ya�antısını ve doyumunu 
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etkileyecektir. Mesleki tükenmi�lik düzeyleri dü�ük olan polislerin evlilik 

doyumlarının yüksek olması beklenmektedir. 

Bu nedenle, bu ara�tırmanın amacı,  polislerin evlilik doyumu ve mesleki 

tükenmi�likleri arasındaki ili�kinin farklı de�i�kenlere göre incelenmesidir. 

1.1 PROBLEM CÜMLES�

Polislerin evlilik doyumları ile mesleki tükenmi�lik düzeyleri arasında nasıl bir ili�ki 

vardır? 

1.2 ALT PROBLEMLER 

1.�Polislerin evlilik doyumu ile mesleki tükenmi�lik düzeyleri arasında anlamlı bir 

ili�ki var mıdır ?

Evlilik Doyumu ile ilgili Alt Problemler 

2 olislerin evlilik doyum düzeyleri cinsiyete göre farklılık göstermekte midir? 

3. Polislerin evlilik doyumları evlilik süresine göre farklılık göstermekte midir? 

4. Polislerin evlilik doyumları çocuk sayısına göre farklılık göstermekte midir? 

5.Polislerin evlilik doyumları algılanan ekonomik düzeye göre farklılık göstermekte 

midir? 

Mesleki Tükenmi�lik ile �lgili Alt Problemler 

6. Polislerin mesleki tükenmi�likleri cinsiyete göre farklılık göstermekte midir?

7. Polislerin mesleki tükenmi�likleri rütbelerine göre farklılık göstermekte midir? 

8. Polislerin mesleki tükenmi�likleri çalı�ma sürelerine göre farklılık göstermekte 

midir? 

9. Polislerin mesleki tükenmi�likleri günlük çalı�ma sistemine göre farklılık 

göstermekte midir? 
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10. Polislerin mesleki tükenmi�likleri ö�renim durumlarına göre farklılık 

göstermekte midir? 

11. Polislerin mesleki tükenmi�likleri algılanan ekonomik düzeye göre farklılık 

göstermekte midir? 

1.3 ARA�TIRMANIN ÖNEM�

Evlilik, ülkemizde özellikle son yıllarda tartı�ılan ve ara�tırılan bir konu olmu�tur. 

Birçok ara�tırmacıya göre i� ve evlilik doyumu birbirini etkileyen iki kavramdır ve 

evlili�inde doyuma ula�mayan ki�inin mesle�inde tükenmi�lik ya�aması a�ikardır. 

En fazla mesleki tükenmi�lik ya�ayan i� gruplarından biri olan polislik mesle�inin 

evlilik ya�amların da problemler ya�andı�ı çe�itli haberlerle gündeme gelmektedir. 

Bu gibi haberlerin do�rulu�unun ara�tırılması ve çe�itli demografik de�i�kenlerin 

evlilik doyumu ve mesleki tükenmi�lik ili�kisini nasıl etkiledi�inin merak edilmesi 

bu çalı�manın ortaya çıkmasında etkili olmu�tur. 

Polisin görevini ba�arıyla in�a edebilmesi için ruhen de sa�lıklı olması, bunun için de 

evlili�inde mutlu olması polisin verimini büyük ölçüde etkileyecektir. Böyle 

bakıldı�ında, polisin hem i� hem de aile ortamının incelenmesi gerekmektedir.  

Kurumların sosyo-kültürel, ekonomik, teknolojik, politik ve yasal de�i�imlerden 

yo�un olarak etkilendikleri, bununla birlikte çalı�an bireylerin sosyal ve kültürel 

açıdan önemli de�i�imler ya�adı�ı bir dönemde, giderek artan sayıdaki ara�tırmacı 

aile ya�amının i� ya�amı üzerindeki ve i� ya�amının da aile ya�amı üzerindeki 

etkilerini ke�fetmek üzere ara�tırmalar yapmaktadır. Aynı �ekilde i� stresinin yo�un 

olarak ya�andı�ı Emniyet te�kilatında çalı�an polislerin de i� ya�antılarının ruhsal 

etkileri, ev ya�antılarına nasıl yansıdı�ı merak edilen konulardan biridir. Evlilikte 

doyum veya çatı�ma, i� ya�antısını etkileyece�i gibi, i� ya�amındaki doyum veya 

tükenmi�likte benzer �ekilde aile ya�antısını etkileyebilmektedir. Her iki durumda 

birbirinden ba�ımsız olarak de�erlendirilemez. Bu nedenle ara�tırmamızda polislerin 

evlilik doyumu ve mesleki tükenmi�likleri arasındaki ili�ki ve bunları etkileyecek 

bazı ba�ımsız de�i�kenler ara�tırmak istenmi�tir. Çalı�manın, bu konuda bir ilk 

olarak literatüre büyük katkı sa�layaca�ına inanılmaktadır. 
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Evlilik ve aile, toplumsal ya�amın çok önemli bir ö�esini olu�turmaktadır. Hem 

çocukların yeti�tirilmesi, hem de toplumsal kültürün ku�aktan ku�a�a aktarılmasında 

temel araç durumunda olan evlilik kurumu, gelecek ku�akların sa�lıklı 

yeti�tirilmesinde ya�amsal role sahip olmaktadır. Bu nedenle, evlilikte ya�anan 

stresin ve tükenmi�likle ili�kisinin tespit edilip, bu tespitten hareketle stresin 

azaltılması ve evlilik kalitesinin artırılması ile ilgili çalı�maların yürütülmesi için 

oldukça büyük bir öneme sahiptir. 

Birçok insan evlenmek istemekte ve evlendikleri zaman daha mutlu ve sa�lıklı 

olacaklarını inanmaktadır. Hatta bo�anan ki�ilerin tekrar evlenmeleri bunun 

göstergelerinden biridir. �nsanlar, mutlu olmak için evlenmelerine ra�men evlilik 

ili�kilerinde sorunlar yasayabilmektedirler (Güngör, 2007). Bundan dolayı bu 

çalı�manın, evlenmeden önce e� seçiminde, e� adayının ki�ilik özelliklerinin ve 

mesle�inin iyice tanınıp, kendilerine uygun olup olmaması konusunda karar 

vermelerine yardımcı olaca�ına inanılmaktadır. 

Aynı zamanda, özellikle son yıllarda Emniyet te�kilatının, personelinin her yönden 

donanımlı yeti�mesini amaç edindi�i için bu ara�tırmanın sonuçlarının, bu amaçla 

olu�turulacak gelecek projelere katkı sa�layaca�ı dü�ünülmektedir. 

1.4 TANIMLAMALAR 

Polis: Bu kavram ile �ırnak, Mardin, Diyarbakır �l Emniyet Müdürlü�ü çe�itli 

birimlerinde 2012 yılında görev yapan evli polis memurları ve amirleri (komiser yrd., 

komiser, ba� komiser, emniyet amiri, emniyet müdürleri) anlatılmak istenmektedir. 

Evlilik Doyumu: Bireyin evlilik ili�kisindeki gereksinimlerini kar�ılama derecesine 

ili�kin algısıdır. Bu, evlilikten sa�lanan genel doyumu ifade etti�i gibi, evlilikteki 

arkada�lıktan ve cinsellikten sa�lanan doyum gibi daha özel durumları da ifade 

etmektedir (Spainer ve Lewis, 1980, akt. Anar, 2011). 

Mesleki Tükenmi�lik: Fiziksel tükenme, kronik yorgunluk, çaresizlik ve ümitsizlik 

duyguları, olumsuz benlik kavramının geli�mesi ile i�, ya�am ve di�er insanlara 

yönelik olumsuz tutumlarda belirginle�en fiziksel, duygusal ve zihinsel tükenme 

sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). 
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�� Doyumu: Çalı�anın i�inde mutlu olma ve doyum bulma derecesidir (Eisentat ve 

Fenler, 1984, akt. Okyay, 2009). 

1.5 S�MGELER VE KISALTMALAR 

EYÖ: Evlilik Ya�am Ölçe�i

MTÖ: Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i 
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BÖLÜM II 

ARA�TIRMANIN KURAMSAL ÇERÇEVES� VE �LG�L�

ARA�TIRMALAR 

2.1. ARA�TIRMANIN KURAMSAL ÇERÇEVES�

Mesleki tükenmi�lik ve evlilik doyumu ile ilgili birçok kuram ve ara�tırma 

mevcuttur. Evlilik doyumu ve mesleki tükenmi�lik psikologların, psikolojik 

danı�manların, sosyal bilimcilerin çalı�ma alanında sık yer alan de�i�kenlerdendir ��

ve evlilik ili�kisi arasındaki ba�lantıya dikkat çeken pek çok ara�tırma da vardır. Bu 

ara�tırmalara göre; i�in sa�ladı�ı maddi gelirin, isten alınan doyumun, i�in ki�iye 

tanıdı�ı bo� zaman süresinin, i�in zorluk derecesinin, yarattı�ı stres yükünün, 

emniyetli olup olmamasının, ki�inin i�inde ehil olup olmamasının ve toplam i�

yükünün, evlilik ili�kisi ve evlilik doyumu üzerinde do�rudan etkili faktörler 

oldu�unu ortaya koymaktadır. Aynı �ekilde evlilikle ili�kili faktörlerde ki�inin i�

yasamı, kalitesi ve doyumu üzerinde etkili rol oynayabilmektedir. Ayrıca evlilik 

kalitesi, negatif/pozitif evlilik etkile�imi, sa�lıklı evlilik faktörlerine sahip olup 

olmamak veya evlilikte ya�anan problem durumlarının varlı�ı da i� doyumu üzerinde 

etkili olabilmektedir (Odell, Cochran, Lawrence ve Gartin, 1990; Weaver, 1997, akt. 

Canel, 2007, s. 132) 

Bu bölümde ‘Evlilik Doyumu ve Mesleki Tükenmi�lik’ kavramlarını açıklayan 

kuramsal bilgilere yer verilmi�tir. Daha sonra ise evlilik doyumu ve mesleki 

tükenmi�lik ile ilgili ara�tırmalar sunulmu�tur. 
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2.1.1. Evlilik Doyumuyla �lgili Kuramsal Açıklamalar 

Bu bölümde evlilik doyumuyla ilgili literatür ara�tırmasında evlilik ili�kilerini 

anlamada etkili olarak tanımlanan kuramlara yer verilmi�tir. 

2.1.1.1 Sosyal mübadele kuramı  

Sosyal mübadele kuramı ikili ili�kilerin kurulması, sürdürülmesi ve 

sonlandırılmasına ili�kin model olarak görülmektedir (Hovardao�lu, 1996). Sosyal 

mübadele kuramları ki�iler arası ili�kiler alanındaki evlilik doyumu, ili�ki istikrarı 

gibi kavramlar hakkında kuramsal bir yapı ortaya koydu�u gibi etkile�im sonuçları 

kuramı ve yatırım modeli gibi pek çok kuramsal modeli de içinde bulundurur (Berk, 

2009). 

Thibaut ve Kelley’nin (1959) geli�tirmi� oldukları bu kuram, insan ili�kilerinin ödül 

bedel mübadelesine dayandı�ını varsayar. �nsanlar fazla ödül alıp, dü�ük bedel 

ödeyecekleri ili�kileri tercih ederler. Ödül bir ili�kiden alınan haz ya da doyumdur. 

Bedel ise bireyin performansını ketlemeye yönelik faktörler olarak tanımlanır. Tutum 

ve de�er benzerli�i ödüllendiricidir. Ki�inin ba�kası ile aynı dü�üncede oldu�unu 

açıklaması veya onun de�erlerini desteklemesi onun için ödül olu�turacaktır (Akt. 

Gökmen, 2001).

Holmes (1982)’e göre evlilik doyumu, evlilikten sa�lanacak kazancın en açık �ekli 

olarak görülebilir. Birinin evlilik ili�kisinde ödülleri bedelden sayıca üstün geliyorsa, 

evlili�i bir bütün olarak olumlu olarak görür ki bu evlilik doyumunun yüksek oldu�u 

anlamına gelmektedir (Akt. Çınar, 2008). 

Sosyal Mübadele Kuramı’nda önemle üzerinde durulan iki temel kavram i�birli�i ve 

rekabettir. Kurama göre, ili�kide bulunan bireylerin, kendi ödüllerinin yanı sıra 

e�lerinin (partner) ödüllerini de en yüksek düzeye çıkarma e�ilimlerine i�birli�i ve 

rekabet denir. Rekabet ili�kisi ise ili�kiye giren bireyler, kendi ödüllerini en yükse�e 

çıkarırken, e�lerinin bedelini arttırmaya ve/veya ödüllerini azaltmaya yöneldikleri bu 

ili�kidir (Günay, 2007). 

Sosyal mübadele kuramında yer alan ba�ka bir kavram da güç (power) kontrolüdür. 

�li�kilerdeki güç farklılıklarının nedeni ki�ilerin ili�kilere farklı derecelerde ba�ımlı 

olmalarından kaynaklanır. Bir ili�kideki iki ki�iden birinin bu ili�ki dı�ında 

gereksinimlerini kar�ılayabilece�i ba�ka bir seçenek yok, di�erinin varsa birinci ki�i 
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ikinci ki�iye ba�ımlı olmakta, ayrıca onun isteklerini yerine getirme durumunda 

kalmaktadır (Hortaçsu, 1998). 

Kuram’a göre bir bireyin, halen ya�adı�ı ili�kiden elde etti�i sonuçları 

de�erlendirebilmesi için iki standart bulunur. Bunlar kar�ıla�tırma düzeyi 

(comparison level-KD) ile seçenekler için kar�ıla�tırma düzeyi (comparison level for 

alternatives-KDseç)’dir (Günay, 2007).  

�li�kide bireyin elde etti�i sonuç temel aldı�ı kar�ıla�tırma düzeyinin üstünde ise, ki�i 

o ili�kiden memnundur. E�er altına dü�erse ili�kiden elde etti�i doyum da dü�er. 

Bireyin di�er ili�ki seçeneklerini kar�ıla�tırma düzeyi, yeni bir ili�kiden elde 

edebilece�i ödül bedel kar�ıla�tırmasına ba�lıdır (Üncü, 2007). Buradan da 

anla�ılaca�ı üzere, kar�ıla�tırma düzeyi kavramı ili�kinin de�erlendirilmesi için 

kullanılan bir standart ve ili�kiden ne denli doyum sa�landı�ı konusundaki karar 

üzerinde etkili olan bir kavramdır (Günay, 2007). 

Thibaut ve Kelley (1959)’a göre ili�kiye ait sonuçları de�erlendirebilmek için 

kullanılan ikinci standart, seçenekler için kar�ıla�tırma düzeyi kavramıdır. Uygun 

seçenekler için kabul edilebilecek en dü�ük doyum düzeyi olarak da tanımlanabilir. 

Dolayısıyla seçenekler için kar�ıla�tırma düzeyi, bireyin mevcut ili�kisine ba�ımlı 

kalıp kalmayaca�ı konusunda karar verirken kullandı�ı ölçüttür (Akt. Berk,2009). Bu 

durumda kar�ıla�tırma düzeyi bir ili�kiden elde edilen doyumu, seçenekler için 

kar�ıla�tırma düzeyi ise bir ili�kiye olan ba�lılık düzeyini göstermektedir denilebilir

(Güngör, 2007). 

Kuram uzun zamandan beri ço�unlukla romantik ili�kileri ve e� seçim süreçlerini 

anlamak için çok çe�itli ara�tırmacılar (Örn., Hovardaoglu, 1996; Sabatelli, 1988) 

tarafından kullanılmaktadır ve evlilik ili�kilerinin ve evlilik doyumunu üzerinde de 

ara�tırmaları vardır (Curun, 2006). 

Kuramın, ara�tırmanın inceleme birimi olan evlilik ili�kisi ile ilgili açıklamaları 

�öyledir: Kuramın kavramlarıyla, evlilik ili�kisindeki doyum, e�lerin evlilik 

ili�kilerinden aldıkları ödüller ile ödedikleri bedeller arasındaki fark olarak 

tanımlanmaktadır (Sabatelli, 1988).Yani evlili�in doyumunun yüksek olması ya da 

olmaması ili�kideki ödüllerle (duygusal yönden güvende olma, cinsel tatmin, sosyal 

statü gibi) ve bedellerle (sosyal ve dini baskı, ekonomik problemler) ve di�er ili�ki 

alternatifleri ile ba�lantılıdır. Evliliklerin sona ermesi ise ili�kinin çekicili�inin 
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azalması, bedellerin artması ve di�er ili�ki seçeneklerinin cezp edici olması sonucu 

meydana gelmektedir (Karney ve Bradbury, 1995)

Bu kuram, özellikle duygusal ili�kiler ile evlilik ili�kilerinin incelenmesinde 

kullanılmaktadır. Bu ili�kilerdeki bozulmalar, kuram çerçevesindeki yordamalarla 

tutarlıdır. Kuram bu tür ili�kilerde güçlü yordamalara sahip oldu�undan dolayı 

kurama dayalı olarak geli�tirilen terapi tekni�i de ba�arılı sonuçlar vermektedir 

(Hovardao�lu, 1996). 

2.1.1.2.Yükleme kuramı 

Baron ve Byrne (2000)’e göre yükleme, bireylerin ba�kalarının davranı�larının ve 

hatta kendi davranı�larının arkasındaki nedenleri anlamak için harcadı�ı efora 

kar�ılık gelmektedir (Akt. Günay, 2007). 

Yükleme nedenlerinin asıl i�levi nedensel analizdir. Fakat tanımlama, de�erlendirme 

gibi di�er yan i�levlerinin de önem ta�ıdı�ı belirtilmektedir. Bu i�levsel özellikleri 

nedenleriyle, 

1. Olayların nedenini belirlemek amaçlı, 

2. Olayların sorumlusunu belirlemek amaçlı, 

3. Ki�isel özelliklere yüklemede bulunma amaçlı (liderlik, güvenirlilik gibi) olmak 

üzere üç farklı yükleme �ekli oldu�undan bahsedilmektedir (Gürgah, 2010, s.9-10).

Sears, Freedman ve Peplau (1985)’a göre insanları algılamak için sık sık onların iç 

durumlarına ili�kin çıkarsamalarını bilmek gerekir. Bu çıkarsamaların ele alınıp 

ara�tırılması sosyal psikolojik ara�tırmaların en etkin alanlarından biri oldu�u için bu 

çıkarsamaları açıklamaya çalı�mak için “yükleme kuramı” adı verilen yakla�ım 

ortaya çıkmı�tır (Akt. Güven, 2010). 

Yükleme teorisi, bizim önce nedenler tayin etmek, çıkarmak üzere güdülendi�imizi, 

ikinci olarak bundan sonraki davranı�larımızı çıkardı�ımız bu sebepler üzerine 

dayandırdı�ımızı ve üçüncü olarak da bütün bu süreçleri yönlendiren genel prensip 

ve kuralların oldu�unu öne sürmektedir (Arık, 1996). Buradan da anla�ılaca�ı gibi

yükleme kuramları insanların çevrelerinin nedensel yapısını bili�sel olarak kontrol 

etmek ve anlamak için güdülendi�ini varsaymaktadır (Kuidaki, 2002, akt. Ya�ar, 

2009). 



���

�

Sosyal Psikoloji alanındaki en etkin kuramsal yakla�ımlardan biri olan yükleme kuramı 

hakkında geni� bir literatür mevcuttur. Kuram, pek çok alana uygulanmı�tır. Bu 

uygulamaların en yaygın alanlarından biri de yakın ili�kileri içeren bu çalı�manın da 

konusunu olu�turan evlilik doyumudur (Curun, 2006). Fincham, Harold ve Gano-Philps 

(2000), yüklemeler ve doyum arasındaki ili�kinin yakın ili�kilere ili�kin literatürdeki en 

güçlü ili�ki oldu�unu iddia etmi�lerdir. Yüklemeler ve evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi 

inceleyen çalı�malarda bu konudaki temel hipotez �öyledir: Olumsuz ili�ki olayların 

etkisini arttıracak ve olumlu ili�ki olayların etkisini azaltacak �ekilde yükleme yapmanın 

dü�ük düzeyde ili�ki doyumu ile ili�kisi vardır. Pek çok ara�tırma da sözü edilen hipotezi 

desteklemi�tir.  

Yükleme kuramı, evliliklerin niteli�ini, e�lerin evlilik ili�kileri ile ilgili olarak 

yaptıkları açıklamalara veya yüklemelere göre de�erlendirmeye çalı�maktadır. 

Bradbury ve Fincham (1990), yükleme ve evlilik doyumu arasındaki ili�kiye 

bakarak, evli çiftler doyumlu ve doyumsuz olarak ayrı�tırmı� ve bu çiftlerin evlilik 

doyumlarına göre yaptıkları yüklemeler bakımından farklıla�ıp farklıla�madıklarını 

ara�tırmı�lardır. 

Davey, Fincham, Beach ve Bradbury (2001),  ara�tırmalarının sonucunda evlilik 

ili�kisinde bireyin e�ine veya evlilik olaylarına ili�kin açıklamalarının ya da 

yüklemelerinin evlilik doyumunu yordadı�ını ve yüklemelerin evlilikteki rolünün 

ispatladı�ını bulmu�lardır.  

Yüklemeler ve evlilik doyumu arasındaki dolaylı ba�lantıyı �öyle açıklayabiliriz: 

Yüklemeler e� davranı�larını etkileyecektir ve bu davranı�lar da ili�ki doyumunu 

etkileyecektir. ��levsel olmayan yükleme örüntüsünü olumsuz bir davranı� takip 

edecektir. Bu durum da evlilikte ya�anan zorlukların çözümlenmesinden ziyade 

zorlukların sürmesine neden olacaktır ve yine daha fazla olumsuz davranı�

alı�veri�ine yol açacaktır. Bu da uzun vadede evlilik doyumunun dü�mesine yol 

açacaktır ve ayrıca yüklemeler evlilik doyumunu do�rudan olarak da etkileyerek kısa 

vadede evlilik doyumu üzerinde etkili olabilecektir. Mesela olumsuz e� davranı�ını 

bencil güdülü, niyetli ve suçlayıcı olarak görmek, e� hakkındaki olumsuz 

de�erlendirmeyi harekete geçirecek ve ili�ki doyumunda geçici bir dü�meye neden 

olacaktır (Bradbury ve Fincham, 1990;1992). 

Evlilik ili�kisinde yükleme örüntüleri ile ilgili ara�tırmalar, e�in bir olayla ilgili 

açıklamalarını içeren (örn. e� davranı�ı) nedensellik yüklemeleri ile olayın 
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sorumlulu�u ile ilgili olan sorumluluk yüklemelerini ele almı�lardır (Tutarel Kı�lak, 

1997).

Nedensel yüklemeler ile sorumluluk yüklemelerinin özelliklerini �öyle 

sıralayabiliriz: 

Nedensellik yüklemeleri, bir olaya kim ya da neyin neden oldu�u ile ilgilenir. 

Sorumluluk yüklemeleri ise bir olay için kimin sorumlu oldu�u ile ilgilidir. Nedensel 

yüklemeler, odak (nedenin e� ya da çevresel ko�ullar da yer alması), istikrarlılık 

(nedenin sabit, zamanla devam eden bir faktör ya da geçici olması) ve genellik 

(nedenin evlili�in di�er alanlarında etkili, genel olması ya da tek olayın içeri�i ile 

sınırlı olması) boyutlarını gösterirken, sorumluluk yüklemeleri niyet (davranı�ın 

kasıtlı olma durumu), güdü (davranı�ın bencil güdülerle ili�kili olma durumu) ve 

suçlama (davranı�ın e� tarafından ayıplanmaya, suçlanmaya layık olma durumu) 

boyutlarını göstermektedir (Günay, 2007, s.33). 

Literatür incelendi�inde, evlilik doyumu ile nedensel ve sorumluluk yüklemeleri 

arasındaki ili�kilerde, e�leriyle uyumsuz ve depresif olan ki�ilerin olumsuz e�

davranı�larına kar�ı uyumlu olanlardan daha fazla yükleme yaptıkları ve sorumluluk 

yüklemelerini nedensellik yüklemelerinden daha fazla kullandıkları görülür. 

Evliliklerinde doyumsuz olan kadınların ise e�lerinin davranı�larını daha bencilce, 

kasıtlı ve suçlamaya de�er olarak algıladıkları anla�ılır (Güngör, 2007). 

Nedensel ve sorumluluk yüklemeleri ile evlilik doyumu arasındaki ili�kiye yo�unla�an 

ara�tırmaların büyük bir bölümü stresli ve stressiz çiftlerin yüklemelerinin ve evlilik 

doyumlarının farklıla�tı�ını ortaya koymu�tur (Bradbury ve Fincham, 1990,1992; 

Fincham ve di�erleri, 2000; Karney ve Bradbury, 2000). Bu ara�tırma sonuçları özetle 

�öyledir: Stresli e�ler, stressiz e�lere göre olumsuz ili�ki olaylarını genel, kalıcı olarak 

görmekte veya bu olayları e�lerinin olumsuz özelliklerine yükleme e�ilimi 

göstermektedirler. Bunun aksine stresli olmayan çiftler ise olumlu ili�ki olaylarını 

genel ve kalıcı nedenlere yükleme e�ilimindedirler. Kısacası stresli evliklerde olumlu 

olaylar için yapılan yüklemeler bu olayların önemini azaltacak niteliktedir. Stresli 

çiftler, olumsuz olayların öneminin abartılmasına yol açacak biçimde yüklemeler 

yapmaktadırlar. Bu durum stressiz çiftlerde ise tam tersidir.

Evlilik doyumunun, çiftlerdeki stresle ters orantılı oldu�unu dü�ündü�ümüzde evlilik 

doyumu dü�ük olan çiftlerin olumsuz olayları abartıp, olumlu olayların önemini 
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azaltacak yüklemeler yaptı�ını anlarız. Bu durum evlilik doyumu yüksek olan çiftlerde 

ise tam tersidir. 

Yapılan ara�tırmalar da göstermi�tir ki; evlilik doyumu yüksek olan e�ler, 

partnerlerinin olumsuz davranı�larını geçici, dı�sal nedenlerin bir sonucu gibi görüp, 

olumlu davranı�larını ise sabit, içsel nedenlerin bir sonucu gibi görmeye 

e�ilimlidirler. Evlilik doyumu dü�ük olan e�ler ise partnerlerinin olumsuz 

davranı�larının nedenin görmeye, olumlu davranı�lar içinse geçici, dı�sal nedenler 

bulmaya e�ilimlidirler (Karney ve Bradbury, 2000). 

2.1.1.3 Ba�lamsal model 

Ba�lam, evlilikteki davranı�ların i�lenmesini etkileyen psikolojik ko�ullar ya da 

de�i�kenlerdir (Berk, 2009). Bradbury ve Fincham (1987) tarafından önerilen 

ba�lamsal modele göre, e�lerden biri açık bir davranı�ta bulundu�unda, di�er e�te 

hızlı bir �ekilde ortaya çıkan duyusal ve bili�sel tepkiler, e�lerin davranı�larının 

olu�tu�u ba�lamla yani evliliklerindeki psikolojik ko�ullar ve de�i�kenlerle ilgilidir

(Akt. Anar, 2011). Ba�ka bir deyi�le ba�lamsal modelde e�lerden biri bir davranı�ta 

bulundu�unda di�er e�te duygulanım ve bili�sel i�lemler hızlı bir �ekilde ortaya 

çıktı�ından, bu bili�sel i�lemin temel bir sonucu olarak e� davranı�sal bir yanıt 

sergilemekte ve bili�sel i�lem açı�a çıkmakta ardından yine e� tarafından davranı�

gerçekle�tirilmektedir. Bu etkile�im ‘e� davranı�ı = di�er e�in bili�sel i�lemleri = e�

davranı�ı = di�er e�in bili�sel i�lemleri’ �eklinde devam etmektedir. ��lem bile�enleri 

e�lerin davranı�larının olu�tu�u ba�lamla ilgilidir (Güven, 2010, s. 43). 

Bradbury ve Fincham (1988)’e göre ba�lamın yakın ve uzak olmak üzere iki ö�esi 

vardır. Yakın ba�lam, ki�inin e�inin davranı�ının hemen öncesindeki öznel duygu 

durumudur. Uzak ba�lam ise yakın ba�lamdan farklı olarak daha kalıcı ki�ilik özellikleriyle 

ili�kilidir. Bu durumda yakın ba�lam, daha duruma özgüyken, uzak ba�lam ise pek çok ili�ki 

durumunu etkileyebilir. Ba�lamsal model, yakın ba�lam ve uzak ba�lam arasındaki ili�kiye 

dayanarak doyumu açıklar. Modele göre uzak ba�lam ile doyum arasındaki ili�ki yakın 

ba�lamın aracılık etmesiyle gerçekle�ir. 

Evlilik doyumu kavramını incelemek için geli�tirilen modellerden biri de ba�lamsal 

model oldu�undan, e�lerin yüklemeleri yakın ba�lama ili�kin elemanlar olarak 

dü�ünülür. Yakın ba�lamın ili�kiye özgü oldu�unu söylemi�tik. Yüklemeler de evlilik 
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olaylarına ili�kin duruma özgü tepkiler olarak dü�ünüldü�ü için bu modelde, yakın 

ba�lama ili�kin de�i�kenler olarak ele alınmı�tır. Modelde yakın ba�lam kadar uzak 

ba�lam da evlilik doyumu konusunda belirleyicidir (Bradbury ve Fincham, 1988; 

Kurdek, 1991). 

2.1.1.4 Davranı�çı kuram 

Evlilik ili�kilerini açıklayan davranı�çı kuramların kökeni Thibaut ve Kelley’in 

kar�ılıklı ba�ımlılık teorisine dayanır. Sosyal mübadele kuramındaki ödül ve bedel 

kavramları evlilik ili�kilerini açıklayan davranı�çı teorinin temel bile�enlerini 

olu�turmaktadır (Güven, 2010). Ancak sosyal mübadele kuramlarından farklı olarak, 

bireyin ödül, bedel, alternatifler gibi kavramlara ili�kin algılarını de�il de, e�ler 

arasında mübadele edilen davranı�ları ele almaktadır (Karney ve Bradbury, 1995). 

Davranı�çı kuramın aile ve evlili�i dayandırdı�ı temel �udur: Evlilikte zorlanma, evli 

çiftlerin birbirlerine ilettikleri peki�tirecin miktarından ve her bireyin peki�tireç ve 

cezayı birbirine aktarmasından dolayı olu�maktadır (Barkers, 1992, akt. M. Çelik, 

2006). 

Gottman (1993), davranı�çı kuramı e�lerin etkile�imlerinin temelini ö�renerek 

ili�kilerine bir de�er biçmesi �eklinde evlilik doyumunu açıklamaktadır. Bu davranı�ı 

ili�kinin tatmin edici olup olmaması takip eder. Daha önceki deneyimler ve sonraki 

etkile�im e�lerin evliliklerinin niteli�i hakkında karar vermesini etkilemektedir.

M. Çelik (2006)’e göre davranı�çı yakla�ım, davranı�ların düzenlenmesi ile e�lerin 

evlilik ili�kilerinin, doyum düzeylerinin artaca�ını iddia etmektedir. Bu yakla�ıma 

göre evlilik doyumu �u faktörlere ba�lıdır: 

�lk olarak, e�ler heyecan veren ve sempatik gelen bazı davranı�ların tekrarlanmasına 

zamanla alı�maktadır. Bu alı�ma süreci sonucunda ho�a giden davranı�ların cazibesi 

ortadan kalkmaktadır. Böyle bir problemin evlilik ili�kisine etki etmemesi için evli 

çiftin davranı�larının geni� bir yelpaze içeri�inde bulunması gerekmektedir. Yani 

evlilikte davranı� farklılı�ı doyum düzeyini arttırır (M. Çelik, 2006, s.31) 

�kinci olarak, bir ki�inin e� seçimi ne kadar titiz olursa olsun, zaman içinde e�i ile 

isteklerinin çatı�tı�ı bir dönemle kar�ıla�maktadır. Çatı�malarını gereken biçimde 

çözümleyemeyen e�lerin mutsuz oldukları ara�tırmalar tarafından da 

desteklenmektedir. E�ler birbirleriyle daha çok vakit geçirmeye ba�ladıkça çatı�ma 
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ya�amaktadırlar. Çünkü e�ler bir süre sonra birbirlerini her yönü ile tanımaya ve 

birbirlerinin olumsuz yönlerini de görmeye ba�lamaktadırlar (M. Çelik, 2006, s. 32) 

Üçüncü faktör ise, evlilik sistemi dı�ında ya�anan bir olaydan e�lerden birinin 

etkilenmesidir. Bu durum evlilik doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir 

(Christenseni, Jacobson, Babcock, 1995). 

2.1.1.5 Ki�iler arası ileti�ime dair sosyal bili� kuramı 

Tezer (1996)’e göre evlilik doyumu, bireyin kendi evlilik ili�kisindeki gereksinimlerini 

kar�ılama derecesine ili�kin algısıdır. Evlilik doyumunu sosyal-bili�sel bir bakı�

açısından tanımlayan yazarlar evlilik doyumunu partnere veya ili�kiye kar�ı alınan bir 

tavır olarak tanımlamı�tır (Bradbury, Fincham ve Beach, 2000). 

Miller ve Steinberg (1975)’in ortaya çıkardı�ı bu kurama göre e�lerin bili�sel 

süreçlere dayalı �emaları ve bilgi bankası, evlilik doyumunu ve evlili�in gücünü 

etkiler (Akt. Üncü, 2007). Genel olarak bu kuramı de�erlendirdi�imizde, insanların 

ba�ka insanlar hakkında nasıl dü�ündü�ü ile ilgilendi�ini görürüz. Bu kurama göre, 

e�ini oldu�u gibi kabul eden ve geleneksel rollere göre algılamayan çiftlerin evlilik 

doyumu daha fazladır. Çünkü e�in kendisine özgü özellikleriyle kabul edilmesi ona 

yönelik ba�ımlı ve kontrolcü davranı�ların olmadı�ını, tam tersine e�itlikçi bir 

yakla�ımın var oldu�unu dü�ündürmektedir (Gökmen, 2001). 

Bu konuyla ilgili yapılan ara�tırmalarda evlilik doyumunda cinsiyetin etkisinin de 

oldu�u görülmü�tür. Erkek e�teki olumsuzlu�un sadece e�inin doyumsuzlu�unda etki 

yaptı�ı fakat kadın e�in olumsuzlu�unun hem ki�inin kendi için hem de e�inin 

doyumlarına olumsuz etki yaptı�ı ara�tırmalarla desteklenmi�tir (Karney ve 

Bradbury, 2000). 

2.1.1.6 Sosyal ö�renme kuramı 

Yakın ili�kilerde yarar sa�lamaya yönelik bir tutum vardır ve bu durum yeti�kin 

yıllarındaki yakın ili�kiler için de geçerlili�ini korur. Evlilikte e�lerin birbirlerine 

yönelik davranı� ve algılamalarını geçmi� ya�amdaki bu ö�renmeler 

etkileyebilmektedir (Üncü, 2007).
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Bandura tarafından geli�tirilmi� sosyal ö�renme kuramı da ailenin zaman içerisinde 

nasıl etkilendi�ini ve kar�ılıklı nedensel kalıpları nasıl geli�tirdi�ini göstermeye 

çalı�maktadır. Evreleri etkileyen faktörler �unlardır; flört, evlilik, çocuklar, ikamet 

yerleri, meslek de�i�imleri, sosyo-ekonomik düzeydeki de�i�meler, çocukların evden 

ayrılması ve emeklilik. Bu evrelerin her birinde uyumsuz davranı�ların ortaya çıkma 

olasılı�ı yüksektir ve e�er bunlar düzeltilmezse fonksiyonelsizlik bir sonraki evreye 

geçmektedir (Fenell ve Weinhold, 1989, akt. Nazlı, 2001). 

Bandura’nın hipotezine göre e�ler arası �iddet çocukluk boyunca rol modellerin 

izlenilmesiyle ö�renilmi�tir. Bu hipoteze ba�lı kalarak olarak Margolin, Sibner ve 

Gleberman (1988) da dü�üncelerini geli�tirmi�lerdir. Onlara göre kadın ya da erke�in 

sosyal çevresi özellikle de aile üyeleri ki�inin davranı�ını belirlemektedir. Aile 

üyelerinin model alma, destekleme ve baskı gibi özel mekanizmaları vasıtasıyla 

ki�iler e�lerine �iddet uyguladıklarından �iddet nesilden nesile aktarılabilmektedir. 

Bandura (1986) evlilik doyumu için evlilikteki özyetkinli�e de vurgu yapar. Ona 

göre evlilikte özyetkinlik sosyal bili�sel teorisi kapsamında, ba�arılı bir evlilik ili�kisi 

geli�tirmek ve devam ettirmek için gerekli davranı�ları gerçekle�tirebilme yetene�ine 

sahip olma inancıdır. Özyetkinlik, e�lerin anla�ma sürecine getirdikleri kendilik 

inancını etkilemekte ve doyurucu sonuçlara ula�abilme çabalarındaki devamlılı�a 

katkı sa�lamaktadır. 

2.1.2 Tükenmi�lik �le �lgili Kuramsal Açıklamalar  

Bu bölümde tükenmi�lik ilgili literatür ara�tırmasında mesleki tükenmi�li�i anlamada 

etkili olarak tanımlanan kuramlara yer verilmi�tir. 

2.1.2.1 Freudenberger’in katkıları 

Tükenmi�lik kavramı yardım mesleklerinde gerçekle�en bir psikolojik fenomen 

olarak ilk kez �artlı tahliye memurları arasındaki “personel tükenmi�li�ini” önlemek 

için yeni bir örgütsel yapı öneren Bradley tarafından kullanılmı� olsa da tükenmi�lik 

sendromunun fikir babasının yaygın bir biçimde Amerikalı bir Psikiyatrist olan 

Herbert Freudenberger oldu�u söylenmektedir (Çapri, 2008). Freudenberger 

tarafından 1974 yılında tanımlanan tükenmi�lik kavramı, ba�arısızlık, yıpranma, 
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enerji ve güç kaybı veya insanın i� kaynakları üzerinde, kar�ılanamayan istekler 

sonucunda ortaya çıkan tükenme durumu anlamına gelmektedir (Babao�lu, Cevizci 

ve Arslan, 2012). Tükenmi�lik kavramı bundan önce Amerikan literatüründe olgu 

sunumlarında yer almaktaydı. Örne�in, 1960’lı yıllarda Greene bir romanında 

ba�arılı bir mimarın i�ini bırakıp Afrika ormanlarında inzivaya çekildi�inden 

bahsetmi�tir (Okray Kocabıyık ve Çakıcı, 2008).

Schaufeli ve Enzmann (1998)’a göre 1970’li yılların ba�larında tükenmi�lik 

kavramının ke�fedildi�i dönemlerde bu kavram, ilk olarak bilimsel bir yapı olarak 

de�il, sosyal bir problem olarak ortaya çıkmı�tır (Akt. Çapri, 2008). 

1974’te Freudenberger’in “Journal of Social �ssues” de yayınladı�ı, tükenmi�lik 

kavramınının da zemini olu�turan ara�tırması �öyledir:  

Ara�tırma Amerika’daki ücretsiz kliniklerde çalı�an ki�ileri kapsıyordu. Ücretsiz klinik 

hareketi tükenmi�lik ara�tırmalarının merkezini te�kil eden a�ırı bir ucu sergiledi. Bu tip 

kliniklerdeki hastalara verilen servis, ara�tırmaların odak noktasını olu�turdu. Ücretsiz 

kliniklerin çalı�ma ortamını uzun çalı�ma saatleri, dü�ük ücret ve yetersiz kaynaklar 

karakterize ediyordu. Kaynaklardaki eksiklikler personelin kendi özverisiyle 

tamamlanıyordu.  

Freudenberger’in ilk bulgusu tamamen gençlik gayreti üzerine kurulmu� çalı�manın, 

sonunda ki�ilerin duygusal enerjilerini tüketti�i �eklindeydi. A�ırı i� yükü kadar önemli bir 

nokta daha vardı ki o da ücretsiz klinik hareketinin Amerikan Sa�lık Sisteminde geri plana 

atılan pozisyonuydu. Bu durum kaynak problemleri için gelecekte çözüm bulma umudunu 

ortadan kaldırıyordu. Ücretsiz klinik çalı�anları bir de�er karma�ası içinde olduklarının 

farkındaydılar. Toplum için çok gerekli bir hizmet veriyorlar ama gereken yardım, takdir ve 

ilgiyi göremiyorlardı. Bütün bu olumsuzluklar tükenmi�lik sendromu için zemin hazırlıyordu 

(Akt. Ça�lıyan,2007, s.15).

Bahsi geçen ara�tırmadan da anla�ılaca�ı gibi Freudenberger, tükenmeyi uyu�turucu 

ba�ımlılarının tedavi oldu�u klinikte gönüllü olarak çalı�anlar arasında görülen 

mesleki hastalık olarak kullanmı� ve ki�isel ba�arısızlık, duygusal tükenme ve 

ba�kalarıyla ili�kilerin kesilmesi nedeniyle ortaya çıkan acı çekilen bir psikolojik 

durum olarak görmü�tür (Barutçu ve Serinkan, 2008). Birçok ara�tırmacı da 

tükenmi�li�in, beklentiler, tutumlar, güdüler ve duygular içeren, bireysel düzeyde 

ortaya çıkan, içsel psikolojik bir deneyim oldu�u konusunda aynı karardadırlar. 

Birey için olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz ko�ullara yol açan tükenmi�lik, üç 
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boyutlu duygusal tükenme, duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arıda dü�ü� sendromları 

olarak açıklanmı�tır (Akçamete, Kaner ve Sucuo�lu, 2001). 

Freudenberger  (1974), tükenmi�lik sendromunun üç ö�esini �öyle açıklar: 

Duygusal Tükenme, insanların a�ırı çalı�maları sonucu i�lerinin gereklerini yerine 

getiremez bir duruma gelmeleri anlamını ta�ır (Akt. Terzi ve Sa�lam, 2008, s.53). 

Ço�unlukla bireyde di�er insanlara yardım ederken, istenen psikolojik ve duygusal 

taleplerin a�ırılı�ı yüzünden ortaya çıkan bitkinlik durumu da denilebilir. 

��i gere�i kar�ıla�tı�ı ki�ilere, di�er insanlara ve i�ine kar�ı geli�tiren so�uk, ilgisiz, katı, 

hatta insani olmayan tutum, tükenmi�lik sendromunun ikinci aya�ı olan duyarsızla�mayı 

olu�turur. Küçültücü bir dil kullanma, insanları kategorize etme, katı kurallara göre i�

yapma ve ba�kalarından sürekli kötülük gelece�ini sanma duyarsızla�manın belirtileri 

arasındadır (Akt. Çakır, 2004,s.29). 

Tükenmi�li�in üçüncü boyutu ise dü�ük ki�isel ba�arı duygularıdır. Bu boyut çabaların 

olumlu sonuçlar üretmede sürekli ba�arısız kaldı�ı durumları ifade etmektedir (Akt. Çakır, 

2004, s.2). 

Freudenberger ve Richelsen (1980)’e göre, tükenmi�lik ya�ayan ki�ilerin dinamik, 

karizmatik, amaç yönelimli erkek-kadınlarla ve kararlı idealistlerden olu�tu�u ve bu 

vakaların çok güçlü bir biçimde ba�ımlı ve adanmı� bireyler oldukları görülür. Bu 

bireyler gerçek dı�ı ve yüksek beklentilere sahip olduklarından tükenmi�lik 

tutkularıyla bilinirler.    

Tükenmi�lik, durumunu kontrol etme eksikli�inden kaynaklanabilece�i gibi a�ırı 

kontrol etme duygusundan da meydana gelebilir. Freudenberger’e göre herkesi ve 

her �eyi kontrol etme iste�i otoriter ki�ili�in özelli�idir ve bu ki�iler tükenmi�li�e 

özellikle e�ilimlidirler. Otoriter ki�iliktekiler negatif, gücü temel alan yakla�ımlarıyla 

tükenmi�li�in sert, alaycı yönünü beslerler (Ça�lıyan, 2007). 

Freudenberger ve Richelsen (1980)’e göre, bireyler kendi ideal imajlarını karizmatik, 

dinamik, yorulmaz ve süper yetenekli ki�iler olarak dü�ünürlerse tükenmi�lik de 

kaçınılmaz olarak olu�maktadır. Aktif bir �ekilde ideal benlik imajlarına ula�maya 

çalı�an tükenmi�lik adayları genel olarak hatalı stratejilerini ve daha fazla tükenmi�

duygusal kaynaklarını kullanmaktadırlar.  

Freudenberger, enerji tükenme metaforunu da kullanmaktadır. Ona göre tükenmi�

bireyler oldukça uzun ve fazla bir düzeyde ideal benlik imajlarında ısrarcı oldukları 
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için tüm enerji kaynaklarını tüketme e�ilimine sahiplerdir. Hatalı ba�a çıkma 

yöntemleri kullanıldı�ı için de enerji tüketme sürecinin durması ya da yava�laması 

yerine �iddeti daha da artmaktadır (Çapri, 2008). 

2.1.2.2.Maslach’ın tükenmi�lik modeli 

Maclach ve Jackson 1976 yılında ilk kez tükenmi�lik sendromunun i�levsel tanımını 

yapmı�tır. Onlar, tükenmi�li�i, fiziksel bitkinlik, uzun süren yorgunluk, çaresizlik ve 

ümitsizlik duyguları, olumsuz benlik kavramı geli�imi, ise, ya�ama ve di�er insanlara 

yönelik olumsuz tutumlar içeren fiziksel, duygusal ve mental bir sendrom olarak 

tanımlamı�lardır (Okray Kocabıyık ve Çakıcı, 2008). Maslach ve Jackson (1984), 

tükenmi�li�in en çok kabul gören modelini inceleyerek, tükenmi�li�i “Duygusal 

Tükenme”, “Duyarsızla�mada Artı�” ve “Ki�isel Ba�arı” duygusunda azalma olarak 

üç boyutta de�erlendirmi�lerdir (Akt. Terzi ve Sa�lam, 2008). 

Birey için olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz ko�ullara neden olan tükenmi�lik, 

üç boyutlu bir sendrom olarak ortaya çıkabilmektedir. Birinci boyutu, bireylerin 

i�lerinde yorulmalarını, yıpranmalarını, psikolojik düzeyde bireyin duygusal 

kaynaklarının azaldı�ını gösteren duygusal tükenmedir. �kincisi, duygusal tükenmeye 

ba�lı olarak ortaya çıkan ve bireyin çevresindekilere kar�ı olumsuz ve alaycı 

duygular geli�tirmesi anlamına gelen duyarsızla�madır. Üçüncüsü ise bireyin 

kendisini çalı�tı�ı i�te ba�arısız olarak görmesi demek olan ki�isel ba�arı duygusudur. 

Tükenmi�li�in bu üç boyutu birbiri ile ili�kilidir (Akçamete ve di�erleri, 2001). 

Bu üç boyut do�rultusunda Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i (Maslach Burnout 

Inventory) geli�tirilmi�tir. Ancak tükenmi�li�in özünde “duygusal tükenme” 

boyutunun bulundu�u, duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı eksikli�inin bu boyuta e�lik 

eden de�i�kenler oldu�u iddia edilmi�tir (Ergin 1992; Uyar ve Erdinç, 2011). 

Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i (MTÖ) duygusal tükenme, duyarsızla�ma ve ki�isel 

ba�arı olmak üzere üç alt boyuttan olu�maktadır. Duygusal tükenme alt ölçe�i ki�inin 

mesle�i ya da i�i tarafından tüketilmi� ve a�ırı yüklenilmi� olma duygularını kapsar. 

Duyarsızla�ma alt ölçe�i ki�inin hizmet, bakım ve e�itim verdiklerine kar�ı, onların 

insan olduklarını dikkate almaksızın ve duygudan yoksun olan davranı�larını 

gösterir. Ki�isel ba�arı alt ölçe�i ise insanlarla çalı�an bir kimsenin kendisini yeterli 

ve ba�arılı hissetmesini ifade eder. Duygusal tükenme ve duyarsızla�ma alt 
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ölçeklerindeki yüksek puan ve ki�isel ba�arı alt ölçe�indeki dü�ük puan 

tükenmi�li�in yüksekli�inin neticesidir (Maslach ve Jackson, 1981). 

+Duygusal Tükenme             + Duyarsızla�ma             - Ki�isel Ba�arı 

�ekil 1. Maslach’ın Tükenmi�lik Modeli 

Maslach ve Leiter (2001), cinsiyet, ya�, medeni durum, i� ya�amındaki hizmet süresi 

gibi demografik de�i�kenlerin yanında benlik saygısı, ki�isel, ihtiyaçlar, motivasyon 

ve duygusal kontrol gibi ki�ilik odaklı de�i�kenlerin de tükenmi�lik sürecinin 

ya�anmasında etkisinin oldu�unu ifade etmi�lerdir (Akt. Demirkol, 2006). 

Tükenmi�lik kavramı, çalı�ma ortamındaki stres artırıcı unsurlara kar�ı bir tepki 

olarak uzun sürede ortaya çıkan psikolojik bir sendrom olarak ifade edilmi�tir 

(Maslach, 2003, akt. Ertürk ve Keçecio�lu, 2012). Maslach, tükenmi�li�e i�

yerindeki a�ırı stresin yanında yapılan i�in toplumda onaylanmaması ve i�le ilgili 

olumlu dönüt verilmemesinin de etkili oldu�una özellikle de�inmi�tir. Tükenmi�lik 

kavramı ara�tırılırken bireyin stres kaynaklarının, i� çevresinin ve i� doyumumun de 

incelenmesi ayrıca önemlidir. Maslach’a göre tükenmi�lik sendromu ya�ayan 

ki�ilerde yüksek stres düzeyleri ile dü�ük i� doyumları görülür (Soyer, 2008). Bunun 

nedenleri ara�tırıldı�ında i� ya�amları, bireylerin ya�amlarının çok önemli bir 

parçasını olu�turdu�undan dolayı, çalı�anların ya�amlarının bu çok önemli parçasına 

ili�kin tutumlarının çalı�tıkları örgütlerin yanı sıra kendileri için de yaptıklarının 

sonuçlarını görme beklentisini olu�turdu�u görülür. Yani normal ko�ullarda yaptı�ı 

i�e ili�kin tutumu olumlu olan bir çalı�an, daha mutlu ve kendinden daha memnun 

iken, i�ine kar�ı olumsuz bir tutuma sahip çalı�an ise duygusal, ruhsal ve fiziksel 

anlamda pek çok sorunla u�ra�abilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). 

Tükenmi�lik konusunda çalı�an ilk ara�tırmacılar tükenmi�li�in sadece insanlarla yüz 

yüze ili�ki içinde hizmet vermeyi gerektiren mesleklerde görülen bir belirti oldu�unu 

iddia etmi�lerdir (Freudenberger, 1974; Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981). 

Ancak, daha sonraları tükenmi�lik insanlara yüz yüze bir ili�ki içinde hizmet vermeyi 

gerektirmeyen i� kollarında, hatta politik gruplar ve aile gibi i� ile ilgili olmayan 

ortamlarda da ara�tırılma konusu olmu�tur (Maslach ve Schaufeli, 1993). Maslach 

(1982), tükenmi�li�in, insanların birlikte çalı�tıkları ki�iler için bütün duygularını 
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kaybettiklerinde ve farklı hatta insancıl olmayan �ekillerde davrandıklarında 

gerçekle�ti�i, meslek sahibi olan ki�inin, çok fazla ki�i için sorumluluk almaya 

zorlandı�ında ya�andı�ını ortaya koymu�tur. 

Tükenme sadece bireyleri de�il, örgütleri de ilgilendiren ve etkileyen bir kavramdır. 

Örgüt seviyesindeki olası etkilerine bakıldı�ında; i� gücü devir oranı ve i�e 

devamsızlı�ı artırırken i�e katılım, örgütsel ba�lılık ve i� doyumunu da azaltmaktadır 

(Brewer ve Clippard, 2002; Lee ve Ashferth, 1996). Ayrıca Maslach (2003)’a göre 

fiziksel tükenme, alkol ve ilaç kullanımı, depresyon gibi fiziksel ve zihinsel 

rahatsızlıkları da artırmaktadır (Akt. Polat ve U�urlu, 2009) 

2.1.2.3 Perlman ve Hartman’ın tükenmi�lik modeli 

Perlman ve Hartman (1982)’ın yakla�ımı, ki�isel de�i�kenler ve bireyin çevresini 

yorumlayan bili�sel bir oda�a sahiptir. Bu yakla�ım tükenmi�li�i, kronik duygusal 

strese verilen ve üç bile�enden olu�an bir yanıt olarak tanımlamaktadır. Bu bile�enler; 

duygusal ve/veya fiziksel tükenme, dü�ük i� üretimi ve ba�kalarına kar�ı 

duyarsızla�mayı içeren davranı� boyutundaki reaksiyonlardır (Sılı�ı, 2003).  

�anlı (2006)’a göre bu model, bireysel özelliklerin ve kuramsal (sosyal) çevrenin, 

tükenmenin etkisi ve algılanmasında önemli oldu�unu vurgulamı�tır. Stresi etkin ve 

etkin olmayan ba�a çıkma yolları etkilemektedir. Bu yakla�ımın dört a�aması 

bulunmaktadır: 

1. A�ama: Durumun strese iletkenli�ini göstermektir. Stresin olu�umunda iki temel 

durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algısal ve gerçek organizasyonel 

talepleri kar�ılamak için yetersiz olabilir ya da i�, bireyin istek, ihtiyaç ve de�erleri 

ile örtü�meyebilir. 

2. A�ama: Bireyin algıladı�ı stres düzeyini içermektedir. Strese yol açan birçok 

durum, bireyin kendini stres altında algılaması ile sonuçlanır. 

3. A�ama: Strese verilen üç temel tepki kategorisini içerir. 

4. A�ama: Stresin sonuçlarını temsil etmektedir (�anlı, 2006, s.15). 

Bu tükenmi�lik modelinde üç basamaktan olu�an tepki üretme süreci söz konusudur:  

1- Alarm (Alarm stage), 2- Direni� (Resistance stage), 3-Tükenme (Exhaustion 

stage) (�lgün, 2010, s.26; Torun, 1996, s. 45). 
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Perlman ve Hartman (1982), “Burnout: Summary and Future Research” adlı eserinde 

tükenmi�li�in özellikle davranı�sal ve psikolojik belirtilerine de�inmi�tir. Bu 

belirtileri sıralamak gerekirse;  

Davranı�sal belirtiler: unutkanlık, ba�arısızlık hissi, aile içi çatı�malar, konsantrasyon 

dü�üklü�ü, çabuk öfkelenme, ani sinir patlamaları, sık gelen a�lama nöbetleri, yalnız kalma 

iste�i, alınganlık ve takdir edilmedi�ini dü�ünme �eklinde genel tepkiler olarak kar�ımıza 

çıkabilmektedir. Ayrıca ise özel belirtiler olarak bazı belirtileri saymak da mümkündür. 

Bunlar: i�i yava�latma, hırsızlık e�ilimleri, i�ten uzakla�ma, hizmetin niteli�inde bozulma, 

hizmet verilen ki�ilere hatalı müdahaleler ve hizmet verilenlerin �ikâyet sayılarındaki artı�, 

evraklarla ilgili sahtekârlıklar, dü�ük i� performansı, i� arkada�larına kar�ı alaycı ve 

suçlayıcı olma, i� tatminsizli�i, yeni bir meslek e�itimi alma e�ilimi, i�e geç gitme ve 

gitmemeler, örgütsel ba�lılıkta azalma, i� gücü devrinde yükselme, hastalıktan kaynaklanan 

nedenlerle i�e gelmemelerde ve geç gelmelerde artı�, i�ten ayrılma ve ba�ka i� alanlarına 

transfer olma iste�i �eklinde sıralanabilir (Çam, 1992; Freudenberger ve Richelson, 

1981; Leiter ve Maslach, 1988; Perlman ve Hartman, 1982; Potter, 1998, akt. Ardıç 

ve Polatcı, 2009, s.31). 

Tükenmi�lik ya�ayan ki�ilerde görülebilecek psikolojik belirtiler,  di�er belirtilere 

oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler �öyle sıralanabilir:  

Engellenmi�lik hissi ve sinirlilik, psikolojik incinmeye açıklık ve psikolojik sorunlar, nedeni 

bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabırsızlık, özgüvende azalma, çevreye kar�ı 

dü�manlık duygusu, güçsüzlük, enerji kaybı, i� ile ilgili ümitsizlik, di�er insanları ele�tirme, 

ilgisizlik, aile içi sorunlarda artı�, tatminsizlik, hayata kar�ı negatif tutumlar geli�tirme, 

nezaket, saygı ve arkada�lık gibi olumlu duygularda azalma, dü�üncelerde belirsizlik ve 

karma�ıklık, asılsız �üpheler ve paranoya, depresyon, suçluluk hissi ve çaresizlik �eklinde 

sıralanabilir. Ayrıca tükenmi�li�in psikolojik belirtileri i�i bırakmayı dü�ünme ve sık sık i�e 

gitmek istememe olarak da kendisini göstermektedir (Çam, 1992; Leiter ve Maslach, 

1999; Perlman ve Hartman, 1982; Potter, 1998; Sabuncuo�lu, 1996; Tümkaya, 1999,  

akt. Ardıç ve Polatcı, 2009, s.30).

Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin tükenmi�lik olgusunun incelenmesinde, iyi bir 

dayanak sayılabilece�ini öne sürmesine ra�men o dönemdeki bazı ara�tırmacılara göre, 

tükenmi�lik henüz tam olarak anla�ılmamı�tır. 
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2.1.2.4 Meier'in tükenmi�lik modeli  

Meier’in tükenmi�lik modeli, Bandura’nın “öz yeterlilik (self - efficacy) / kendini 

yeterli bulma” çalı�ması temel alınarak tükenmi�lik kavramında de�i�ik boyutlar 

içeren yeni bir yakla�ım olarak ortaya çıkmı�tır (Polatcı, 2007). Bandura (1993) 

amaçlarının farkında olan bireylerin, kendi ya�amlarını etkileyen olaylar üzerinde 

kontrol sahibi olabileceklerini fark ettiklerini ve bunun için harekete geçtiklerini öne 

sürmü�tür. Kısacası Bandura’nın modeli “bireyin, arzulanan sonuçları ortaya çıkaracak 

davranı�ları yapmaktaki ki�isel yeterlili�i” �eklinde ifade edilen öz yeterlilik (self-

efficacy) veya kendini yeterli bulma olarak tanıtılmı�tır.  

Meier’in ortaya çıkardı�ı tükenmi�lik ise, bireylerin i�lerinden anlamlı peki�tireç, 

kontrol edilebilir ya�antı veya bireysel yeterlili�in az olmasından dolayı, küçük ödül 

ve büyük ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur (�anlı, 2006). ��

ya�antılarının tekrarlanmasıyla olu�an tükenmi�lik durumunun üç a�aması vardır: 

1. ��le ilgili olumlu peki�tireç davranı� beklentisinin dü�ük ve ceza beklentisinin 

yüksek olması, 

2. Var olan peki�tireçleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin dü�ük olması, 

3. Peki�tireçleri kontrol edebilmek için gereken davranı�ları gösterme ile ilgili öz 

yeterlik beklentisinin dü�ük olması (Okyay, 2009, s.18). 

Meier (1983), duygusal vurguları ele�tirerek, tükenmi�lik için önerdi�i bili�sel-

davranı�çı modele göre; tükenmi�lik durumu, güncel mesleki durumlara uymayan 

yanlı� beklentilerin bir örüntüsünün sonucu olarak geli�mektedir. Üç tür beklenti 

vardır: 

1. Peki�tirme Beklentileri: Belli i� ya�antılarının ki�inin gizli ya da açık amaçlarını 

kar�ılayıp kar�ılayamayaca�ı ile ilgili beklentileridir. �� ya�antısı sonuçları bireyin 

atfetti�i de�er ve anlama göre bireyden bireye de�i�ir (Dinç, 2008, s.18). 

2. Sonuç Beklentileri: Belli sonuçlara yol açan davranı�larla ilgili betimlemelerden 

olu�maktadır. Di�er bir deyi�le arzu edilen sonuca ula�mak için yapılması gereken 

davranı�larla ilgili betimlemelerdir (Skeja, 2012, s.17). 

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bu kavram, arzulanan sonuçları ortaya çıkaracak 

davranı�ları yapmaktaki ki�isel yeterlili�i tanımlar. Banduraya’ya göre sonuç ve yeterli 

olma beklentileri arasındaki ayrımı vurgulamak gerekmektedir (Skeja, 2012, s.17). 
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�ekil 2. Meier’in Tükenmi�lik Modeli (Meier, 1983)

Tükenmi�lik yakla�ımının en geni� kategorisi ise ba�lamsal i�leme sürecidir. Bu 

kategoride insanın beklentileri nasıl ö�rendi�ini, sürdürdü�ü ve de�i�tirdi�iyle ilgili 

açıklama yapılmaktadır. Ba�lamsal i�leme, insanın ba�lamada bilgi i�leme süreçlerine 

i�aret etmektedir. Sosyal gruplar, örgütsel yapı, ö�renme tarzı ve ki�isel inançlar buna 

örnek olarak gösterilebilir (Dinç, 2008). 

Yukarıda bahsedilen üç beklenti türü, ki�inin i� ya�antılarını içsel ve dı�sal ba�lamlar 

içerisinde i�lemesi ile ö�renilir. Beklenti türlerinin aralarındaki kar�ılıklı ileti�im 

sonucunda bir sistem olu�maktadır. Mesela birey, ki�isel yeterlili�i konusunda dü�ük 

beklentiler geli�tirir, bu sebeple i�i hakkında olumsuz dü�ünmeye ba�lar ve bu durumda 

i�inde nasıl ba�arılı olabilece�i ile ilgili bilgisi de olumsuz etkilenirse i� tatmini azalır. 

Bu da tükenmi�li�e neden olur (Meier,1983). Bu tükenmi�lik modeli, tükenmi�li�in bir 

stres süreci oldu�unu belirtir. Ayrıyeten ilerleyen psikolojik a�amaları kapsadı�ını ve 

zamanla olu�tu�unu vurgulamaktadır (Baysal, 1995).

2.1.2.5 Suran ve Sheridan’ın tükenmi�lik modeli      

Suran ve Sheridan’a (1984) göre her basamakta ya�anma ihtimali bulunan 

çatı�maların doyumsuz kalmasıyla ortaya çıkan tükenmi�lik yakla�ımı, Erikson’un 

(1950) ki�ilik geli�imi kuramını temel almaktadır. Erken ve orta yeti�kinlik süresince 

geli�imsel açıdan benzer özellikler gösteren dört basama�ın detaylı olarak 

incelenmesi konusunda giri�imde bulunan model dört basamaktan olu�maktadır. 

Bunlar:

1. Basamak; kimlik-rol karma�ası, 

Ki�i Davranı� Sonuçlar 

Yeterli Olma 
Beklentisi 

Sonuç 
Beklentisi 
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2. Basamak; yeterlik- yetersizlik, 

3. Basamak; verimlilik- durgunluk, 

4. Basamak; yeniden olu�turma-hayal kırıklı�ı. 

Bu basamaklardan her biri tükenmi�li�in olu�umunda etkili olan hayat tarzını 

içermektedir (Okyay, 2009, s.19). Bu modeli olu�turan dört a�ama a�a�ıda ayrıntılı 

olarak verilmi�tir (Dinç, 2008, s.19; Polatcı, 2007, s.31; Sılıgı, 2003, s.20; �anlı, 

2006, s. 18): 

1. Rol Belirginli�i-Rol Karma�ası A�aması (Identity Versus Role Confusion): 

Profesyonel geli�imle ilgili konuların etkin bir �ekilde dikkate alınması, lisenin son 

ve üniversitenin ilk yıllarına denk gelmektedir. Bireysel ve mesleki kimlik rollerinin 

olu�tu�u bu zaman dilimi, psikolojik geli�im açısından kritik bir dönemdir. Meslek 

seçimi profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde, kimlik ve rol karma�ası 

arasındaki çatı�maların kararlılı�ı büyük önem ta�ımaktadır. Asıl sorun “nasıl bir 

profesyonel olaca�ım?” sorusunu içermektedir. Bu sorunun yanıtı meslek seçiminin 

yönünü ve meslek labirentinde bireye yol gösteren ilk duyguları yansıtır. Mesleki 

geli�imin ba�arılı bir �ekilde tamamlanamaması, gelecekte rol karma�ası 

ya�anmasına sebep olmakta ve bireyin tükenmi�lik ya�aması için ilk tohumlar atılmı�

olmaktadır. 

2. Yeterlilik-Yetersizlik A�aması (Competence Versus Inadequacy): Bu a�amada, ilk 

yıllarda belirsizlik içerisinde olan kimlik geli�mi�tir ve bireyin ya�amını etkili bir 

�ekilde yönetebilmeye ba�lamı�tır. Bu sürede birey becerilerini geli�tirerek 

ba�ımsızla�maktadır ve kimlik geli�imi konusunda duyulan kaygı azalmaktadır. 

Birey artık “nasıl bir profesyonel olaca�ım?” sorusunun cevabını bulmu�tur. 

“Yaptı�ım i�te ne kadar iyiyim?” sorusu ile ilgilenir. Bu sorunun cevabını 

bulabilmek için, birey kendisini e�it seviyedeki di�er profesyonellerle kar�ıla�tırır. 

Ki�inin mesle�indeki yeterlili�ini gözden geçirdi�i dönem yirmili ya�ların ba�larına 

denk gelmektedir. 

Kendini di�er meslekta�larıyla kar�ıla�tırıp, yeterlili�ini de�erlendirmesi sonucunda 

olumsuz bir tablo ortaya çıkarsa, birey ki�isel yetersizlik ve mesleki a�a�ılık duygusu 

ile ba� ba�a kalmaktadır. Bu durumda bireyin meslekle ilgili beklentileri ne kadar 

katıysa, tükenme riski de o kadar fazladır.  
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3. Verimlilik-Durgunluk A�aması (Productivity Versus Stagnation): Çıraklı�ın 

tamamlanmasıyla profesyonel birey sistemden özgür hale gelmekte ve meslek süreci 

ba�lamaktadır. Bu süreç otuzlu ya�lar ile ba�layan ve otuzlu ya�ların sonlarına kadar 

süren bir süreçtir. Bu a�ama profesyonelin odaklandı�ı ve üretici oldu�u bir 

a�amadır. Bireyin hayatını sa�lamla�tırıp, yeteneklerine imkân verme duygusu, 

enerjisini i�te verimli olma ve yaratıcı bir ya�am tarzı geli�tirme üzerine 

çevirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil ve ilgi geli�tirememesi, bir amaç ve 

hedefsizlikle sonuçlanmaktadır. Yetenekleri yaratıcı olarak kullanabilecek bir ortam 

olmayınca daha önceki ba�arılarda anlamlı görünmeyecektir. Ki�i ne yapaca�ını 

bilemez hale gelmektedir ve tükenmi�lik kaçınılmaz hale gelmektedir. Verimlilik ise 

yaratıcı olmayı, bireyin kendisini oldu�u gibi ifade etmeyi ve öyle davranmayı 

ö�renme sürecidir. 

4.Yeniden Olu�turma-Hayal Kırıklı�ı A�aması (Rededication Versus Disillusionment): 

Orta ve ileri otuzlu ya�lardan, orta ve ileri kırklı ya�lara kadar geçen zaman bireyin 

erken seçimlerini sorguladı�ı dönemdir. Bireyin i� ile ilgili doyumsuzlu�u olabilir. 

Bireyin yeteneklerini kullanmasından yıllar sonra, sıkılma ve muhtemelen 

tükenmi�lik ortaya çıkmaktadır. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatında 

baskın duruma geçmektedir. Bu dönemde incinme ve fanilik duygusu hakim 

olmaktadır. Orta ya�ta ortaya çıkan meslekle ilgili hayal kırıklı�ı duygusu, mesle�in 

amaçlarını yeniden de�erlendirmede, olumlu bir uyarıcı rolü de oynamı� olabilir. 

Yeniden olu�turma ise, ki�inin ki�isel ve profesyonel ya�amında olmak istedi�i ki�i 

olması için yeni bir neden ke�fetme sürecidir. 

Suran ve Sheridan (1984) tarafından olu�turulmu� olan dört a�amalı tükenmi�lik 

modelinde bireyin elli ya�ına kadar olan geli�im süreci açıklanmakta ve ya�anan 

olaylarla tükenmi�lik ya�ama durumu ili�kili olarak ele alınan bu modelde tükenmi�li�in 

elli ya� üzerinde gözlenebilme ihtimali de vardır. Ancak bu durum model içerisinde bir 

a�ama olarak incelenmemi�tir. 

2.1.2.6 Cherniss’in tükenmi�lik modeli  

Tükenmi�lik, hem yo�un stres ve doyumsuzlu�a tepki olarak bireyin kendini 

psikolojik olarak i�inden so�utmasıdır, hem de a�ırı ba�lılı�ın bir sonucu olarak 

ortaya çıkan bir rahatlıktır (Cherniss, 1980). Bu modele göre tükenmi�lik süreci, i�
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ya�amındaki strese kar�ılık tutum ve davranı�larda yapıcı olmayan bir de�i�imle 

olu�ur (Barutçu ve Serinkan, 2008). 

Cherniss’in (1980) örgütsel, ki�isel ve kültürel faktörleri içeren teorisi tükenmi�lik 

üzerinde rol yapısının önemine i�aret eder. Bu ba�lamda rol belirsizli�i, a�ırı i� yükü 

ve insanlarla çalı�an yöneticilerin kar�ıla�tı�ı tükenmi�li�e yol açan etkenler ile 

potansiyel stres kaynakları arasındaki karma�ıklı�a de�inir. Cherniss, tükenmi�lik 

ara�tırmalarını hem a�ırı i� yükü hem de de�er çatı�malarını temel alarak ilerletti. 

Ona göre tükenmi�lik hizmet sektöründe çalı�an profesyonelin rolünde gizli olan 

tutarsızlıklardan olu�uyordu. Bu sektörde çalı�anlar e�itimleri ve deneme süreleri 

boyunca profesyonel olmanın anlamına yönelik gerçekçi olmayan bakı� açıları 

geli�tiriyorlardı ve e�itimleri sırasında kar�ıla�tıkları insanlar benzer duyguları 

payla�ıyorlardı. Bunu fark eden Cherniss, günlük çalı�ma hayatında her gün 

kar�ıla�ılan sorunlar, i� hayatının gerçekleri ile romantik-mistik dü�ünce arasındaki 

uçuruma odaklandı. Yeni ve tecrübesiz çalı�anlar i�lerinin daima heyecan verici 

olaca�ı, yeteneklerinin geli�ece�i, yaptıklarının takdir görece�i, gerek i� arkada�ları 

gerekse mü�terilerden destek görece�i, mü�terilerinin kendilerine yardımcı bir 

i�birli�ine gidece�i gibi bazı romantik hayallere sahipler; kısacası beklentileri 

ya�adıklarıyla uyu�muyordu. Buradan hareketle Ça�lıyan (2007)’a göre 

tükenmi�li�in çalı�anın beklentileriyle i� hayatının gerçekleri arasındaki uçurumdan 

kaynaklandı�ını ilk ortaya koyan Cherniss’tir denilebilir. 

Tükenmi�lik literatürüne önemli katkılarda bulunan Cary Cherniss, 1980 yılında ortaya 

koydu�u tükenmi�lik modelinde; tükenmi�li�i stres, gerginlik ve savunma olmak üzere üç 

a�amalı bir süreç olarak incelemektedir. 

Tükenmi�li�in temelinde stresin oldu�unu vurgulayan bu model, stresin, taleplerin 

ba�a çıkma kaynaklarını a�ması sonucunda ortaya çıktı�ını göstermektedir (�anlı, 

2006; Yıldırım, 1996). Cherniss (1998) ise stres ve tükenmi�lik ili�kisi ara�tırmasında 

tükenmi�li�i ortaya çıkaran be� stres kayna�ını �öyle sıralar: bürokratik engeller, mesleki 

rolünü yerine getirememe, arkada�lık ili�kilerinin olmaması yeterlilik ve hizmet verilen 

bireylerle ilgili problemlerdir.

Stres ya�ayan birey, stresle ba�a çıkma yolu olarak ilk adımda stres kayna�ını 

ortadan kaldırmayı dener. E�er bu denemede ba�arılı olamazsa, egzersiz yapma, 

meditasyon gibi bir takım stresle ba�a çıkma tekniklerine ba�vurarak rahatlamaya 

çalı�ır. Bunda da ba�arılı olmazsa birey, duygusal yükünü azaltmak için i� ile 
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psikolojik olarak ili�kisini kesmeye çalı�ır ki bu durumun belirtileri; güdü azalması, 

mü�teri, yönetici ve i� arkada�larına kar�ı olumsuz tutumlar ve i� ya�amına ili�kin 

hedef küçültme �eklinde ortaya çıkar (Karaodul, 2003; Okyay, 2009)

2.1.2.7 Pines’in tükenmi�lik modeli      

Pines’e (1996) göre insanların i�, a�k ve evlilik ile ilgili beklenti düzeyleri oldukça 

yüksektir. Birçok insan yeni bir i�e, ili�kiye veya evlili�e ba�ladıklarında bunların 

sonsuza dek sürece�ini sanarak ba�lamaktadır. Bu tür insanlar, meslek ve evlilik 

ya�amları ile ilgili beklenti düzeyleri yüksek, hissettikleri duygusal baskı ise yo�un 

ve uzun süreli oldu�undan, stres, yabancıla�ma, kaygı ve depresyon gibi duyguları da 

yüksek bir düzeyde ya�amaktadırlar. 

Bu durum da meslek ya da evlilik ya�amları ile ilgili tükenmi�lik durumlarına neden 

olabilmektedir (Pines, 1993; 1996). Buradan da anla�ılaca�ı gibi tükenmi�lik durumu 

güdülenme düzeyi yüksek olan insanlarda daha çok ortaya çıkmaktadır. 

Güdülenme düzeyi yüksek olan bireyler, i� çevresini destekleyici olarak 

algıladıklarından, beklentilerini ve dolayısıyla kendini gerçekle�tirme �ansını da 

beraberinde yakalamaktadırlar. Ancak, i� çevresinde stres boyutunun yüksek, destek 

ve ödül boyutunun dü�ük oldu�u durumlarda, ya�anılan ba�arısızlık, tükenmi�li�in 

en önemli sebebidir. Bir kez tükenmi�lik ya�andı�ında güdülenme düzeyleri giderek 

azaldı�ından dolayı bu durum bazı bireylerde i�ten ayrılma veya i� de�i�ikli�i ile 

sonuçlanmaktadır (Ok, 2002; �anlı, 2006). 

Bu model, gerçek ya�amda hiçbir i� çevresinin tamamen destekleyici ya da tamamen 

engelleyici olmadı�ını vurgulamaktadır. Tükenmi�lik durumunun ortaya çıkma 

olasılı�ının i� çevresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasında bir denge 

kurulup kurulmamasına ba�lı olarak de�i�ece�ini belirtmektedir (Dinç, 2008; Yıldırım, 

1996). 

Pines ve Aronson’a (1988) göre mesleki tükenmi�lik, bir �evk, enerji, idealizm, 

perspektif ve amaç kaybı olarak sürekli strese, umutsuzlu�a, çaresizli�e ve kapana 

kısılmı�lık duygularına neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk 

durumudur. 

Bu modele göre tükenmi�li�in neden oldu�u fiziksel belirtiler; hastalık ile ilgili 

�üphelerde artı�, ba� a�rısı, mide bulantısı, sırt a�rıları, hastalı�a e�ilimli olma, sıkça 
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ya�anan so�uk algınlıkları, virüs kapma, yorgunluk ve uyku bozukluklarının bir 

birle�imi ile belirgindir. Zihinsel tükenmi�lik belirtileri ise, bireyin kendisine ve 

genel anlamda ya�ama kar�ı olumsuz tutumlar geli�tirmesiyle açıklanır, dü�ük benlik 

kavramı ve a�a�ılık duygusu ve yetersizlik duygularını kapsar (Ça�lıyan, 2007, s.43-

44). Duygusal bitkinlik boyutu ise çaresizlik, umutsuzluk, adanmı� olma duygusu ve 

hayal kırıklı�ını içerir (Ok,1995; Polatcı, 2007). 
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zor olu�u ve belirgin beklentilerin olmayı�ı bu durumun sıklıkla göz ardı edilmesine 

sebep olur. Bunun sonucunda ise, gittikçe artan bir �ekilde i�ten so�uma, i�e gitmeyi 

istememe, yüklenmi�lik, tahammülsüzlük, kendinden �üphelenme ve kendilik 

imajında uygun olmayan �ekilde davranma görülür (Maslach ve Jackson, 1981; 

Maslach ve Leiter, 1997; Mitchell ve Hastings, 2001; Pines, 1993; Rose, 1995; Rose, 

1999; Schaufeli ve Burunk, 1996; Wright ve Cropanzano, 2000, akt. Basım ve �e�en, 

2006).

Bu modele göre, tükenmi�lik insanların ki�isel ve psikolojik iyilik halleri, e�, aile ve 

toplum ya�amlarında oldukça önemli bir tehdit oldu�u için a�ır ya�anan bir 

tükenmi�lik durumu, ki�ide ciddi bireysel, mesleki ve ailevi problemlerinin yanı sıra 

psikosomatik bozukluk, evlilik problemleri, uykusuzluk, alkol ve madde kullanımı 

gibi problemlere de neden olabilmektedir (Aslan, Gürkan, Alpaslan ve Ünal, 1996; 

Çapri, 2008; Ergin, 1992 ). 

Pines ve Aronson tükenmi�lik kar�ısında takınılması gereken tavrı özetleyen dört 

basamaklı bir öneri geli�tirmi�lerdir: 

1.Tükenmi�lik belirtileri tanımlanmalı, 

2.Tükenmi�li�e neden olan faktörlerin çözülmesi için bir plan olu�turulmalı, 

3.De�i�ebilecek ve de�i�meyecek faktörler ayırt edilmeli, 

4.Yeni geli�en yeteneklerle eskiler ayrılmalı. Ayrıca tükenmi�lik nedenlerini kesin 

olarak saptamanın zor oldu�unu, bireyleri etkileyen nedenlerin dikkatli 

de�erlendirilmesi gerekti�ini vurgulamı�lardır. 

Tükenmi�li�in fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu �eklinde tarif 

edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson tarafından geli�tirilen tükenmi�lik ölçe�i, 

Maslach Tükenmi�lik envanterinden sonra kullanılan en yaygın ikinci ölçek olarak 

kabul edilmektedir (Skeja, 2012). 

2.1.2.8 Edelwich ve Brodsky’in tükenmi�lik modeli   

Edelwich ve Brodsky’e (1980) göre, tükenmi�lik yardım mesleklerinde çalı�an 

insanların çalı�ma ko�ullarının bir sonucu olarak ya�adıkları giderek artan bir 

idealizm, enerji ve amaç kaybıdır. Di�er bir deyi�le tükenmi�lik kavramını hayal 

kırıklı�ındaki bir artı� süreci olarak tanımlamı�tır. 



���

�

Bu modele göre tükenme, i� ko�ullarına ba�lı olarak enerji, amaç ve ülkünün giderek 

yitirilmesiyle ortaya çıkar (Ça�lıyan, 2007). Tükenmi�li�e yol açan i� ko�ulları 

kapsamında; çok fazla ki�iye hizmet verme, çok az ücret, uzun saatler çalı�ma, 

yüksek ideallerle ula�ılabilen nokta arasındaki uçurum, bürokratik ya da politik 

zorlamalar gibi etkenler sayılabilmektedir (Okyay, 2009; Yıldırım, 1996 ). 

Tükenmi�li�i Edelwich ve Brodsky (1980) gribin yayılmasını sa�layan stafilokok 

virüslerine benzetmi�lerdir. Onlara göre, insan hizmetlerinde tükenmi�lik stafilokok 

enfeksiyonu gibi hastadan çalı�ana, çalı�andan di�er bir çalı�ana ve en son 

çalı�andan tekrar hastaya yayılan bir süreçten olu�maktadır. Bu durumda, belki de 

tükenmi�li�i “çalı�an enfeksiyonu” olarak adlandırmak gerekir. 

Bu modele göre tükenmi�lik sendromu idealist co�ku, durgunluk, engellenme ve 

apati olmak üzere dört a�amadan meydana gelir. �lgün (2010), bu dört a�amayı 

a�a�ıda ayrıntılı açıklamaktadır (�lgün, 2010, s. 25-26). 

1- �dealist Co�ku: Bu a�amada ki�inin i�e ili�kin umudunun, motivasyonun en üst 

düzeyde oldu�u dönemdir. Birey i�ini en iyi düzeyde yapabilmek için yüksek 

düzeyde performans harcar. Hizmet verdi�i insanlardan da bu çabalarından dolayı 

övgüler bekler. Fakat gösterilen çabalar, ön yargılı tutumlar çe�itli kurallar ve 

sorunlardan dolayı i�lenen kar�ılı�ı bulamaz. Bu nedenle yava� yava� durgunluk 

dönemine girer. 

2- Durgunluk: Bu dönemde ki�inin motivasyonu azalarak enerji düzeyi dü�meye 

ba�lar. Yaptı�ı i�e kar�ı ilgisi azalır, i�ini sorgulamaya ba�lar ve hayal kırıklı�ı 

ya�anır. Bu durumun sürmesiyle i� doyumu dü�er. Ev ve aile ya�antısı, spor 

arkada�ları ile olan ili�kisi bo� zaman etkinli�i yaptı�ı i�e göre daha önemli bir 

duruma gelir. 

3- Engellenme: Çalı�an ki�i mesle�ini sürdürüp sürdüremeyece�ini sorgulamaya 

ba�lar. Bu dönemde ki�i iki yönlü engelleme ile kar�ı kar�ıya kalır. Birincisi hizmet 

verdi�i ki�ilerin isteklerini kar�ılamadı�ı için engellenmesi, ikincisi ise hizmet 

verdi�i ki�ilerin taleplerinden fırsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedi�i için 

engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, ki�i zamanla içine kapanır, uygun olmayan 

savunma mekanizmaları geli�tirir. Bu durumun devam etmesiyle dördüncü döneme 

girilir. 
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4- Apati: Bu a�amada duygusal kopma, inançların tamamen yitirilmesi, umutsuzluk 

duyarsızlık görülür. �lgisizlik ve duyarsızlık ki�inin yaptı�ı i�in her yönüne yansır. 

Bu durumda ki�i i�ten erken ayrılmaya ba�lar, sık sık rapor alarak i�ten kendisini 

uzak tutmaya çalı�ır.  

Edelwich ve Brodsky tarafından geli�tirilmi� olan bu model kapsamında yukarıda 

tükenmi�li�in evreleri sıralanmı�tır, ancak tükenmi�lik her zaman bu sıra ile 

gerçekle�meyebilir, bireyin tükenmi�li�i farklı evrelerden ba�layabilir veya farklı bir 

sıralama ile tükenmi�lik ya�anabilir (Polatcı, 2007). 

2.1.2.9 Gaines ve Jermier’in tükenmi�lik modeli 

Tükenmi�li�in ilk a�amasını olu�turan duygusal tükenmi�lik, di�er boyutlarla 

(duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı duygusunda azalmayla) ardı�ık bir süreç olu�turan, 

tükenmi�lik sürecinin en önemli boyutudur (Gaines ve Jermier, 1983). 

Gaines ve Jermier’e (1983)göre duygusal tükenmi�lik, yorgunlukla benzer olmasına 

kar�ın, devamlılık gösterdi�inden dolayı süre�en yorgunluk olarak tanımlanabilir. 

Birey tarafından bu durum normal olarak algılanmaktadır ve çalı�an, kendi i�inin 

gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissetmektedir. 

Duygusal tükenmi�lik, fiziksel yorgunluk, kaygı, uykusuzluk, alkol ve ilaç kullanımı, 

ki�iler arası ili�kilerden geri çekilme, e� veya çocuklarla olan zayıf ili�kiler ve 

benzeri gerilimlerle alakalı bir durumdur. Aynı zamanda duygusal tükenmi�lik, 

kronik ve i� deneyiminin yaygın ve etkili özelliklerinin her ikisini kapsayan birkaç 

gerilim kavramından biri olarak ifade edilir (Okyay, 2009). 

2.2 KONU �LE �LG�L� ARA�TIRMALAR 

Bu bölümde evlilik doyumu ve tükenmi�lik ile ilgili hem yurt içinde hem de yurt 

dı�ında yapılan ara�tırmalara yer verilmi�tir. 



�	�

�

2.2.1 Tükenmi�likle �lgili Yapılan Ara�tırmalar 

Tükenmi�likle ilgili Türkiye’deki çalı�maların yurt dı�ındaki sürece paralel oldu�u; 

doksanlı yılların ba�ında uyarlama çalı�malarıyla (Çam, 1992; Ergin, 1992 ) ba�layan 

ara�tırmaların öncelikle sa�lık çalı�anları üzerinde gerçekle�ti�i (Arslan ve di�erleri, 

1996; Çam ve Baysal, 1994; Dolu, 1997; Ergin, 1996; Gündüz, 2000; Koç, 1999; 

Üstün, 1995); sonraki süreçte e�itimcilerle ilgili (Altınta�, 1997; Baysal, 1995;  

Girgin, 1995; Gökçakan ve Özer, 1998; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Tümkaya, 1996; 

Uslu, 1999) çalı�maların arttı�ı görülmektedir (Gündüz, Erkan ve Gökçakan, 2007). 

Yurtdı�ında bu alanla ilgili ara�tırmalar biraz daha fazladır. 2000’li yıllardan sonra 

ülkemizde de tükenmi�lik çalı�malarında adeta patlama ya�anmı�, 2000-2010 yılları 

arasında, bu ba�lık altında, iki yüzün üzerinde tez hazırlanmı�, yüzlerce makale ve 

bildiri yayımlanmı�tır. Bu zaman süresince, yine yurt dı�ındaki sürece paralel bir 

seyirle, hem çalı�maların sayısı artmı� hem de ara�tırılan gruplar farklıla�maya 

ba�lamı�tır. Tükenmi�lik çalı�malarının sadece yüz yüze etkile�imin gerekli oldu�u 

meslek gruplarında de�il genel olarak hemen her alandaki çalı�anlar üzerinde 

yapıldı�ı göze çarpmaktadır. Tükenmi�lik alanında çok fazla ara�tırma 

bulundu�undan dolayı daha çok evlilik doyumuyla alakalı olan ve/veya polisler 

üzerinde yapılan tükenmi�likle ilgili ara�tırmalara çalı�mamızda yer verilmi�tir. 

2.2.1.1 Tükenmi�lik, duygusal tükenmi�lik ve stres 

Tükenmi�lik, duygusal tükenmi�lik ve stres arasındaki ili�kinin incelendi�i pek çok 

ara�tırma da bulunmaktadır. Gaines ve Jermier (1983), 169 polisin duygusal 

tükenmi�li�ini stres ve çe�itli de�i�kenler (ki�isel özellikler, ki�iler arası özellikler, 

örgütsel faktörler ve büro de�i�kenleri) açısından inceledi�i çalı�masında, polislerin 

medeni durumlarının ve mesleki deneyim sürelerinin tükenmi�lik düzeyleri üzerinde 

etkisi olmadı�ı, birimler arasına göre ara�tırma biriminde çalı�anların tükenmi�lik 

düzeylerinin masa ba�ı görevinde bulunanlardan daha dü�ük oldu�u saptamı�tır. 

Meslekte ilerleme ve ücret de�i�kenlerinin ise, anlamlı yönde etkileyen en belirgin 

faktörler oldu�u belirlenmi�tir. Benzer �ekilde Pines ve Kainen (2004) tarafından �srailli 

polislerin tükenmi�lik ve stres düzeyleri arasındaki ili�ki incelenmi�, ara�tırma verileri 

sonucunda tükenmi�lik ile stres arasında dü�ük bir ili�ki bulunmu�tur. Loo (2004),  

Kanadalı polis memurlarında yaptı�ı ara�tırmada örneklemde en yüksek duygusal 

tükenme ve duyarsızla�ma skorlarını stresli yöneticilerin aldı�ını saptamı�, bu 
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durumun önemine i�aret ederek stresle ba� etme ve çalı�an yardımı programlarının 

uygulanmasını önermi�tir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) 358 Hollanda polisi ile yaptıkları çalı�mada 

özellikle polislerin yerine getirdikleri hizmet esnasında sivillerle olan ili�kilerinin 

kar�ılıklı olmaması (girdi-çıktı dengesinin olmaması) konusuna odaklanarak polis 

mesle�indeki stres kaynaklarını incelemi�lerdir. Bu ba�lamda tükenmi�lik ile 

polislerin �iddete ili�kin tutumları ve yine tükenmi�lik ile polislerin �iddet 

kullanımları arasındaki ili�ki ele alınmı�tır. Ara�tırma sonuçlarına göre 

organizasyonel stres kaynakları, görevle ilgili stres kaynaklarından daha yaygındır. 

�nsanlara hizmet veren di�er meslek gruplarıyla kar�ıla�tırıldı�ında, polisler Maslach 

Tükenmi�lik Ölçe�inin her üç boyutunda kendilerine özgü bir profil sergilemi�lerdir: 

Nispeten dü�ük düzeyde duygusal tükenme, orta düzeyde bir duyarsızla�ma ve 

yüksek düzeyde ki�isel ba�arı. Polislerin tükenmi�lik düzeyleri, sivillerle ve 

meslekta�larıyla olan ili�kilerinde girdi ve çıktı dengesinin olmaması ile ili�kili 

bulunmu�tur. Tükenmi�lik �iddet kullanmaya ili�kin tutumla ve memurun görevi 

sırasında �iddet kullanmasıyla pozitif yönde ili�kilidir. Bir di�er ara�tırmada çatı�ma 

durumlarında polislerin davranı�larını, tükenmi�lik ve azaltılmı� baskın davranı�ın 

verimi nasıl etkiledi�i açısından incelendi�i çalı�mada, ölçekler aracılı�ıyla 358 

Hollanda polisinin tükenmi�li�i ve ödüllendirme durumu ara�tırılmı� ve buna ek 

olarak sivillerle olan etkile�imleri 122 gün boyunca gözlenmi�tir. Ara�tırma 

sonuçları, talep-ödül dengesizli�inin tükenmi�li�in yordayıcısı oldu�unu 

göstermi�tir. Bulgulardan, azaltılmı� baskın davranı�ın çatı�ma durumlarındaki 

mesleki davranı� için olumlu sonuçlar do�urabilece�i kanısına varılmı�tır. Bu 

sonuçlara dayanılarak, bu tür durumlarda baskın davranı�ların azaltılmasının faydalı 

oldu�u konusunun polis e�itiminde ele alınması gerekti�i sonucuna varılmı�tır 

(Euwema, Kop ve Bakker, 2004). Stres ve tükenmi�li�e ba�ka bir açıdan bakan 

çalı�ma ise Westman, Etzion ve Danon’ın (2001) i� güvencesinin yoklu�u ve 

özdenetimle, tükenmi�lik sendromu ili�kisini ve evli çiftler arasında stres transferi 

olup olmadı�ını ara�tırmalarıdır. Eleman azaltmaya giden bir �irkette çalı�an 98 evli 

çiftin incelendi�i ara�tırma sonucunda, kocadan e�ine tükenmi�li�in geçti�i ve 

tükenmi�li�in erkeklerde i� güvencesiyle ili�kili oldu�u bulunmu�tur. Ayrıca kontrol 

duygusunun tükenme üzerinde olumsuz etkisi görülmü� ve bunun e�lerin de tükenme 

düzeyini azaltıcı etkisi oldu�u bulunmu�tur. 



���

�

2.2.1.2 Örgüt kültürü ve tükenmi�lik 

Örgüt kültürü ve tükenmi�likle ilgili çalı�malara bakıldı�ında; Sa�lam Arı ve Çına 

Bal’ın (2008) tükenmi�lik kavramının birey ve örgütsel açıdan önemini ara�tırdıkları 

çalı�manın amacı önceki çalı�malardan yola çıkarak tükenmi�lik kavramına ili�kin 

kavramsal bir çerçeve çizmekti. Tükenmi�li�e yönelik yapılan ilk çalı�malardan 

(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981) bu yana kavrama ili�kin yapılan 

ara�tırmalar incelendi�inde, bir yandan farklı meslek ya da i�lere yönelik tükenmi�lik 

düzeyi tespitleri yapılırken, öte yandan kavrama ili�kin teorik yapının olu�turulmaya 

çalı�ıldı�ı gözlenmektedir. Duygusal tükenme, duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arıda 

dü�me hissi olarak üç alt boyuttan olu�an tükenmi�lik, bireylerde duygusal, 

davranı�sal ve bedensel bazı belirtilerle kendini göstermektedir. Cinsiyet, ya�, i�te 

çalı�ma süresi, ki�ilik, de�erler, sosyal destek gibi bireysel ve sosyal özellikler, i�

yükü, i� üzerindeki kontrol düzeyi, ödüller, örgüte kar�ı hissedilen aidiyet duygusu 

ve adalet gibi i� ve örgütle ilgili özellikler tükenmi�li�i etkilemektedir. Bu konuda 

yorumda bulunan Demirel ve Seçkin’e (2009) göre ise günümüz örgütlerinde 

çalı�anların i� yükünün gere�inden fazla olması, onların tükenmi�lik düzeyleri üzerinde etkili 

olmaktadır. Özellikle de çalı�anların duygusal ve sosyal ba�lamda kendilerini yetersiz 

hissetmelerine neden olmaktadır. Böyle bir durumda çalı�anlardan yüksek düzeyde 

verimlilik beklemek her zaman mümkün olmamaktadır. Bir taraftan çalı�anların tükenmi�lik 

duygularının iyile�tirilmesi di�er taraftan ise onların i� performanslarını etkileyen üretkenlik 

kar�ıtı davranı�ların açı�a çıkarılması ve çözülmesi ihtiyacı örgütlerin temel sorunlarından 

biridir. Bu çerçevede çalı�malarında çalı�anların tükenmi�lik durumları ile üretkenlik kar�ıtı 

davranı�ları arasındaki ili�ki kavramsal bir boyutta ele alınarak çe�itli öneriler 

geli�tirmi�lerdir. Çalı�mada; tükenmi�lik, tükenmi�li�in nedenleri, belirtileri, 

üretkenlik kar�ıtı davranı�lar ve bu davranı�lar ile tükenmi�lik arasındaki ili�ki 

kavramsal olarak ayrıntılı incelenmi�tir. 

Nalla ve Boke (2009) de Polis örgüt kültürü ve i� doyumunu Amerika’nın orta-batı 

eyaletlerinden Ohio ve Michiganda ara�tırmı�lardır. Bireysel faktörler arasında 

önceki ara�tırma bulgularının aksine, ırkın i� doyumunu öngörmede tek anlamlı 

de�i�ken oldu�unu, Michigan’da beyaz olmayan çalı�anların i� doyumlarının daha 

dü�ük oldu�unu bulmu�lardır. Örgütsel faktörlerin, bireysel ve demografik 

de�i�kenlere göre i� doyumunun daha güçlü belirleyicisi oldu�unu saptamı�lardır. 
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2.2.1.3 Çalı�ılan birim ve rütbe ile tükenmi�lik  

Çalı�ılan birim ve rütbe ile tükenmi�lik arasındaki ili�kiyi inceleyen ara�tırmalara 

bakıldı�ında; Sertçe (2002) kamu kurulu�larında (�zmir Emniyet Te�kilatı Örne�i) 

yöneticilerin i� doyumunu 286 personel üzerinde inceledi�i çalı�masında, fiziksel 

özelliklere, ücrete, özendirmeye, karara katılmaya, ileti�ime göre karakolda 

çalı�anların �ubelerde çalı�anlara göre daha fazla doyumsuzluk ya�adıklarını, büro 

hizmeti veren �ubelerde çalı�anların ise daha çok aktif görev yapan �ubelere yakın 

de�erler ta�ıdıklarını saptamı�tır. Fiziksel özelliklere göre, en çok doyum 

sa�layanların Emniyet Amiri, en az doyum sa�layanların ise Komiser Yardımcıları 

oldu�unu, ast-üst ili�kilerine göre, en çok doyum sa�layan Emniyet Müdürü, en 

tatminsiz grubun ise komiser yardımcısı oldu�unu, birlikte çalı�ılan i� görene göre, 

en çok doyum sa�layanın Emniyet Müdürü grubu olmasına kar�ın en az doyumu 

Emniyet Amiri grubunun hissetti�ini belirlemi�tir. �lerleme imkanlarına göre, en çok 

doyum sa�layan Emniyet Müdürü grubu olmasına kar�ın Emniyet Amiri ve 

Ba�komiser grubu daha az doyum sa�lamaktadır. Karara katılmaya göre, en çok 

doyum sa�layan Emniyet Müdürü grubu, en az doyum sa�layan grup ise Komiser 

Yardımcısı grubudur. 

Ta�döven (2005), polislerin tükenmi�lik düzeylerinin çalı�tıkları birimler açısından 

inceledi�i çalı�masında, polislerin tükenmi�lik düzeyleri ile çalı�tıkları birim 

arasında anlamlı ili�ki oldu�unu, büroda çalı�an polislerin tükenmi�lik düzeylerinin 

Çevik Kuvvet �ube Müdürlü�ünde çalı�an polislerin tükenmi�lik düzeyinden anlamlı 

ölçüde dü�ük oldu�unu saptamı�tır. Tükenmi�lik düzeyinin en fazla oldu�u birim 

olan Çevik Kuvvet �ube Müdürlü�ü ile ilgili bir di�er ara�tırma ise Okyay’ın (2009) 

Emniyet Te�kilatına ba�lı okullardan mezun olup Adana ilinde Çevik Kuvvet �ube 

Müdürlü�ünde görev yapan polislerin psikolojik hizmet algıları, i� doyumu ve 

tükenmi�lik düzeylerini inceledi�i çalı�madır. Yapılan analizler sonucunda, 

örnekleme giren polislerin %82.6’sının rehberlik ve psikolojik danı�ma hizmetlerinin 

yaygınla�tırılması gerekti�ini, %77’sinin bu hizmetlere çok ihtiyaç duyuldu�unu, 

%40.7’sinin hizmetlerin yeterli olmadı�ını, %38.2’sinin psikolojik hizmetlerin i�

ya�amına olumlu katkısı oldu�unu dü�ündükleri saptanmı�tır. Meslekte hizmet 

sürelerine göre i� doyumlarının farklılık gösterdi�i; meslekte hizmet süresine göre 

duygusal tükenmi�lik, duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı duygusunda azalma düzeyleri 

arasında anlamlı farklılık saptanmamı�tır. Çevik Kuvvet �ube Müdürlü�ü dı�ında 
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Narkotik Polisleri üzerinde de benzer ara�tırmalar yapılmı�tır. Bunlardan birinde 

Amerika Birle�ik Devletleri’ndeki Narkotik ara�tırma polislerinin mesleki 

tükenmi�lik düzeyleri Do�u San Francisco örne�inde be� farklı birimden seçilen 115 

ki�ilik çalı�ma grubu örne�iyle incelenmi�tir. Ara�tırmaya halen narkotik ara�tırma 

polisi olanlar, eski narkotik ara�tırma polisleri ve devriye polisleri olmak üzere üç alt 

grup dâhil edilmi�tir. Ara�tırma bulguları tükenmi�li�in her boyutunda halen 

narkotik ara�tırma polisi olanların di�er iki grup üyelerinden daha yüksek düzeyde 

tükenmi�lik ya�adıklarını göstermi�tir. Bulgular, eski narkotik ara�tırma polisleri ve 

devriye polislerinin birbirine yakın düzeyde tükenmi�lik ya�adıklarını ortaya 

koymu�tur. Ara�tırmadan ayrıca �u sonuçlar elde edilmi�tir: 

1. Narkotik ara�tırma polisleri görev sırasında daha büyük ölçüde tükenmi�lik 

ya�amaktadırlar. 

2. Bu tükenmi�lik, do�rudan narkotik ara�tırma polislerinin çalı�ma ortamına 

atfedilmi�tir. 

3. Tükenmi�lik, görevden ayrılmayla azalma göstermektedir. Tükenmi�likle ba�

etmede ve tükenmi�li�in azaltılmasında yönetimsel ba� etme yöntemleri ba�arılı 

teknikler olarak nitelendirilmi�tir (Wallace, Roberg ve Allen, 1985).  

Wilson (1991) ise Avustralya polisinde önleyici hizmetlerde çalı�an devriye 

görevlileri ile suç ara�tırması yapan dedektifler üzerinde yaptı�ı ara�tırmada, 

polislerin genel olarak yüksek i� tatmini elde ettikleri; polislerin özellikle i�

aktivitelerinden, mevcut amirlerinden ve i� arkada�larından tatmin olduklarını 

söyledikleri, genel i� tatmininin yüksek olmasına ra�men ücretlerinden, yükselme 

olanaklarından ve bir bütün olarak organizasyonlarından oldukça az tatmin 

duydukları belirlenmi�tir. 

2.2.1.4 Ya�am doyumu ve i� doyumu ile tükenmi�lik  

�� ve ya�am doyumu arasındaki ili�kiyi inceleyen yurt içinde bazı ara�tırmalar 

mevcuttur. Yurtdı�ında bu konuyla alakalı herhangi bir ara�tırmaya rastlanmamı�tır. 

Var olan ara�tırmalara de�inirsek; Ba�temur (2006), Kayseri Emniyet Müdürlü�ünde 

çalı�an polisler üzerinde i� tatmini ile ya�am tatmini arasındaki ili�kiyi inceledi�i 

çalı�mada, i� tatmini ile ya�am tatmini arasında pozitif yönlü ili�ki oldu�unu, yani 

bireyin i� tatminin arttıkça ya�am tatminin de arttı�ını bulmu�tur. Ya�am tatmini 
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de�i�kenleri ile i� tatmini de�i�kenlerinin bütünü arasında pozitif, i� tatmini 

de�i�kenleri ile ya�am tatmini de�i�kenlerinin bazıları arasında ise hem pozitif hem 

de negatif ili�kiler bulunmu�tur. Ya�, e�itim durumu, �u anki birimdeki çalı�ma 

süresi, e�in çalı�ması ve çocuk sayısı de�i�kenleri ile ne ya� tatmini ne de i� tatmini 

arasındaki farklılıkların anlamlı olmadı�ı görülmü�tür. Ortalama hizmet süresi, rütbe, 

medeni durum ve Polis Akademisi mezuniyeti ile i� tatmini de�i�kenleri arasındaki 

farklılıklar anlamlı bulunmu�, ya�am tatmini de�i�kenleri ile aralarındaki 

farklılıkların ise anlamlı olmadı�ı saptanmı�tır. Çalı�ma sistemi ile hem i� tatmini 

hem de ya�am tatmini farklılıklarının anlamlı oldu�u görülmü�tür. �� ve ya�am 

doyumunun ili�kisine bakılan ara�tırmalardan biri de �eker ve Zırhlıo�lu (2009)’nun 

Van Emniyet Müdürlü�ü kadrosunda çalı�an 1121’i bay, 93’ü bayan olmak üzere 

toplam 1214 polis memur ve amir katılımcıyla yaptı�ı tükenmi�lik, i� doyumu ve 

ya�am doyumları arasındaki ili�kileri de�erlendirdi�i çalı�madır. Uygulanan 

ölçeklerin farklı demografik de�i�kenlere göre farklıla�tı�ını ve ya�am doyumu, 

tükenmi�lik alt boyutları ile i� doyumu arasında ili�kinin bulundu�unu göstermi�tir. 

Bulgulara göre, ya�am doyumu yüksek olan katılımcıların ya�am doyumu dü�ük 

olanlara göre daha az duygusal tükenmi�lik, duyarsızla�ma, ki�isel ba�arı 

duygusunda azalma ya�adıkları saptanmı�tır. Ayrıca çalı�mada ya�am doyumu ile i�

doyumu arasında da anlamlı bir ili�ki ortaya konmu�tur. Ya�am doyumu yüksek 

katılımcıların i�lerinde de daha doyumlu oldukları gözlenmi�tir. Bu konuyla ilgili bir 

di�er ara�tırma da, Yi�it, Dilmaç ve Deniz (2011) Emniyet personelinin i� ve ya�am 

doyumu puan ortalamalarının ya�, e�itim düzeyi, rütbe, hizmet yılı ve çalı�tı�ı birim 

de�i�kenleri açısından anlamlı düzeyde farklıla�ıp farklıla�madı�ını belirleyerek, 

aralarındaki ili�kiyi ortaya koymayı amaçlamı�lardır. Konya ili merkez ve ilçelerinde 

görev yapan emniyet personeli arasında seçilen 680 emniyet personeli bu 

ara�tırmanın örneklemini olu�turmu�tur. Bulgulara göre; Emniyet personelinin ya�

de�i�kenine göre i� doyum puan ortalamalarının anlamlı düzeyde farklıla�tı�ı 

gözlenirken, ya�am doyum puan ortalamalarının anlamlı düzeyde farklıla�madı�ı 

gözlenmi�tir. E�itim düzeyi de�i�kenine göre i� ve ya�am doyumlarının anlamlı 

düzeyde farklıla�tı�ı görülmektedir. Di�er bir bulgu ise, rütbe de�i�kenine göre i�

doyumları ve ya�am doyumlarının anlamlı düzeyde farklıla�tı�ıdır. Emniyet 

personelinin hizmet yılı de�i�kenine göre ise i� doyum puan ortalamalarında anlamlı 

düzeyde farklıla�ma gözlenirken, ya�am doyumu puan ortalamalarında anlamlı 

düzeyde farklıla�ma gözlenmemi�tir. Personelinin çalı�tı�ı birim de�i�kenine göre i�



���

�

ve ya�am doyumlarının anlamlı düzeyde farklıla�tı�ı görülmektedir. Ara�tırmanın 

son bulgusu ise, Emniyet personelinin i� doyumları ile ya�am doyumları arasında 

pozitif yönlü anlamlı bir ili�ki saptanmı� olmasıdır. 

2.2.1.5 �� doyumu ve tükenmi�lik 

Öncelikle polislerdeki i� doyumuyla ilgili ara�tırmaları sıralamak gerekirse; �lk 

olarak Fosam, Grimsley ve Wisher’ın (1998) �ngiltere polisinin i� tatminine yönelik 

olarak yaptıkları bir ara�tırmada, polis te�kilatında çalı�an polis memurlarının i�

tatmin düzeylerinin sivil memurlardan, rütbeli polislerin i� tatminlerinin de normal 

memurlardan daha yüksek oldu�u, meslekte 2 yıldan daha uzun süre polislik 

yapanlara göre 2 yıldan az süredir çalı�anların daha fazla i� tatmini elde ettikleri 

belirlenmi�tir. Çalı�mada, polislerin i� tatminine etki eden faktörler özellikle kıdemli 

ve rütbeli personel ile olan ileti�im, yükselme olanakları ile ilgili seçim kıstaslarında 

ve seçim yöntemindeki adaletsizlik ve polisin toplumda algılanan görüntüsü ile 

topluma sunulan hizmetin algılanan kalitesi olarak belirlenmi�tir. Özellikle mesleki 

dönemle alakalı benzer bulgular içeren Burke’nin (1989) polislerin i� ya�antısı ve 

doyumunun mesleki dönemle ili�kisini inceledi�i çalı�mada, meslek dönemleri bir 

yıldan az, 1-5 yıl, 6-15 yıl, 16-25 yıl ve 25 yıl üstü olmak üzere 5 döneme ayırmı�, 6-

15 yıl hizmet veren polislerde i� ortamını daha fazla olumsuz buldukları ve i� ile aile 

çatı�masını daha fazla ya�adıkları ve i� doyumlarının daha az oldu�u gözlenmi�tir. 

Mesleki tükenmi�likle i� doyumu arasındaki ili�kiyi inceleyen ise iki ara�tırma 

mevcuttur. Bunlardan ilk olan çalı�mada Wright ve Bonett (1997), tükenmi�lik 

sendromunun i� performansını dü�ürdü�ünün ço�unlukla kabul ediliyor olmasına 

ra�men bunu destekleyen yeterli ara�tırma olmaması nedeniyle, hizmet personelinde 

i� performansı ve tükenmi�lik ili�kisini ölçen bir ara�tırma yapmı�lardır. Ara�tırmada 

duygusal tükenme ile i� performansı arasında olumsuz bir ili�ki oldu�u bulunmu�tur 

fakat ba�arı duygusunda azalma ve duyarsızla�manın i� performansıyla ili�kisi bu-

lunamamı�tır. Bu ara�tırma, duygusal tükenme boyutunun tükenmi�lik sendromu 

içinde önemli bir yeri oldu�unu bir kez daha ortaya koymu�tur. �kinci ara�tırma ise 

�anlı’nın (2006) Adana ilinde çalı�an 355 polisin i� doyumu ve tükenmi�lik 

düzeylerini bazı de�i�kenler açısından inceledi�i çalı�mada; duygusal tükenmi�lik 

düzeyinin cinsiyet, görev yapılan �ube ve ekonomik durumlarını algılamalarına; 
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duyarsızla�ma düzeyinin cinsiyet, görev yapılan �ube, günlük çalı�ma sistemi, 

mesleki kıdem ve ekonomik durumlarını algılamalarına; ki�isel ba�arı duygusunda 

azalma düzeyinin ise ya�, cinsiyet, takdir, taltif, görev yapılan �ube ve mesleki 

kıdeme göre farklılık gösterdi�ini saptamı�tır. Rütbe, medeni durum ve ö�renim 

durumuna göre ise tükenmi�lik düzeyleri arasında anlamlı bir fark saptamamı�tır.  

2.2.1.6 Sa�lık durumu ve tükenmi�lik 

Tükenmi�lik ile genel sa�lık durumu arasında da ili�kiler oldu�u literatürdeki 

ara�tırmalar tarafından desteklenmi�tir. Golembiewski, Lloyd, Scherb, ve 

Munzenrider,  (1992) yaptıkları ara�tırmada polislerde akıl sa�lı�ı ile tükenmi�lik 

sendromu ili�kisini ara�tırmı� ve 213 ki�ilik bir örneklemden yararlanmı�lardır. 

Beklenildi�i gibi, tükenmi�lik sendromu ya�ayan polislerin çok yüksek bir oranının 

dü�ük sa�lık seviyelerinde oldukları görülmü�tür. Burke  (1993) ise ara�tırmasında 

polisten toplanan veriler ı�ı�ında, polislerin i� tatminleri ile duygusal ve fiziksel 

sa�lıkları arasındaki ili�kiyi incelemi�tir. ��te stres yaratan etmenlerin ve 

tükenmi�li�in duygusal ve fiziksel sa�lıkla anlamlı bir ili�kisinin oldu�u ve �a�ırtıcı 

bir �ekilde i�-aile çatı�masının, isteki davranı�lar ile fiziksel ve duygusal sa�lı�a 

ili�kin ölçütlerle anlamlı bir ili�kisinin olmadı�ı görülmü�tür. 

2.2.1.7 Aile hayatı ve tükenmi�lik 

Aile hayatı ile tükenmi�lik arasındaki ili�kiyi inceleyen yurt içi ve yurt dı�ında da 

bazı ara�tırmalar mevcuttur. Bunlara kısaca de�inmek gerekirse: Torun (1995), 

tükenmi�likle aile yapısı ve sosyal destek ili�kilerini ö�retmenler, satı� elemanları, 

laborantlar ve trafik polisleri üzerinde inceledi�i çalı�masında, duygusal tükenmi�lik, 

canlılık ve katılımın tüm aile yapısı boyutları ile ba�kalarına ilginin de ahenkli aile 

ba�ları ile ili�kili oldu�unu saptamı�, duygusal tükenmi�lik ve katılık arttıkça da 

ailedeki olumlu yönlerin azaldı�ını belirlemi�tir. Ayrıca tükenmi�lik ile en çok ilgisi 

olan boyutun duygusal destek oldu�unu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi 

destek oldu�unu gözlemi�tir.

Sosyo-demografik özellikler, mesleki tükenmi�lik, evlilik uyumu, e� deste�i, evlilik 

ve ili�ki ile ilgili de�i�kenlerin evli bireylerin e� tükenmi�li�ini yordamadaki 

katkılarını inceleyen ara�tırmadan elde edilen sonuçlar, a�a�ıdaki gibi özetlenebilir: 
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1. Tüm evli bireylerin e� tükenmi�li�i, evlilik uyumu, mesleki tükenmi�lik, güvenlik, 

fazla yüklenme, duygusal çekicilik, istismar, önem, pozitif bakı� açısı, cinsiyet ve 

personel türü de�i�kenlerince yordanmaktadır. 

2. Evli kadın bireylerin e� tükenmi�li�i, evlilik uyumu, mesleki tükenmi�lik, ileti�im, 

adanmı�lık baskısı, partnerin arzu edilebilirli�i, istismar ve ki�iliklerin 

ba�da�abilirli�i de�i�kenlerince yordanmaktadır. 

3. Evli erkek bireylerin e� tükenmi�li�i, mesleki tükenmi�lik, evlilik uyumu, 

güvenlik, duygusal çekicilik, ba�arı, çocuk sayısı ve önem de�i�kenlerince 

yordanmaktadır (Çapri, 2008). 

Bayan polislerde i� stresinin aile hayatına etkisini ara�tıran Thompson, Kirk, ve 

Brown (2005), bu konuyu tükenmi�li�in boyutlarından biri olan duygusal tükenme 

aracılı�ıyla incelemi�lerdir. Stres kaynakları, rol belirsizli�i ve a�ırı rol yüklemesi 

olarak tayin edilmi�tir. Amirlerin i�le ilgili deste�inin rol stresini ve duygusal 

tükenmeyi azalttı�ı ve aile i�leyi�iyle ilgili algılamayı geli�tirdi�i görülmü�tür. 421 

kadın polise uygulanan anket, aileye stres transferinin duygusal tükenmeyle 

oldu�unu göstermi�tir. Kadın polislerde stresi azaltmaya yönelik müdahaleler, 

amirlerin sosyal destek üzerine e�itilmelerini içermelidir. �� stresinin aile ya�antısına 

duygusal tükenme ve azalmı� aile ba�ı ve �a�ırtıcı bir �ekilde azalmı� aile içi çatı�ma 

olarak yayıldı�ı görülmü�tür. Duygusal tükenme yoluyla i� stresi, aile hayatını 

olumsuz etkilemektedir. Amirin deste�i, i�te stres yaratan a�ırı rol yüklemesi ve rol 

belirsizli�ini azaltmakta; bu da duygusal tükenmede azalmaya neden olmaktadır. 

Polislerdeki tükenmi�li�i, kadına yönelik tutum ve aile içi �iddeti inceleyen Alcorn 

ve Petrie (1997) 133 kadın ve 602 erkek polis üzerinde yaptı�ı çalı�mada, polislerin 

insanlara hizmet veren di�er mesleklerdekine yakın düzeyde tükenmi�lik 

ya�adıklarını ortaya koymu�tur. Ancak polislerin duyarsızla�ma alt boyutunda 

insanlara hizmet veren di�er mesleklerdekinden daha yüksek, buna kar�ın ki�isel 

ba�arı boyutunda ise daha dü�ük tükenmi�lik bildirdikleri saptanmı�tır. Kadın 

polislerin tükenmi�lik düzeyleri duygusal tükenme ve duyarsızla�ma boyutlarında 

erkeklerinkinden farklılık göstermi�; ancak ki�isel ba�arı boyutunda erkeklerden 

daha az tükenmi�lik ya�adıkları belirlenmi�tir. Kadın polislerin, dü�ük rütbeli 

polislerin ve az alkol kullananların di�er gruplardakilere göre kadınlara daha olumlu 

davrandıkları saptanmı�tır. 
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2.2.1.8 Medeni durum ve tükenmi�lik 

Tükenmi�likle ilgili di�er bir de�i�ken olan medeni durum de�i�keni üzerinde yapılan 

ara�tırmalar; duyarsızla�ma yönünde tükenmi�li�in ve duygusal tükenmenin bekârlarda 

evlilerden daha fazla oldu�unu ortaya koymu�tur (Ergin, 1992). Benzer �ekilde Özer 

(1998), ara�tırmasında medeni durum ile tükenmi�lik düzeyi arasında anlamlı bir ili�ki 

oldu�unu ortaya koymu�tur. Genel itibariyle bekârlarda, evlilere oranla daha yüksek 

düzeyde tükenme görülmü�tür. Evlilerde tükenmi�lik düzeyini ölçen C. K. Çelik (2006), 

okul yöneticilerinin mesleki tükenmi�lik düzeyleri ile evlilik doyum düzeyleri 

arasında ters yönde güçlü bir ili�ki oldu�u bulgusuna ula�mı�tır. Mesleki 

tükenmi�li�in en sık görüldü�ü meslek gruplarından biri olan polislerde evlilik 

doyumu ile mesleki tükenmi�lik arasındaki ili�ki ise merak konusu oldu�u için 

ara�tırmamıza konu edilmi�tir. 

2.2.1.9 Di�er demografik de�i�kenlerle tükenmi�lik ili�kisi 

Tükenmi�lik düzeyinin farklı demografik de�i�kenler açısından incelenmesi birçok 

ara�tırmacının konusu olmu�tur. Bunlardan biri Azizo�lu ve Özyer’in (2010) 

polislerde tükenmi�lik sendromu ve bu sendrom üzerinde etkisi olabilece�i 

dü�ünülen ya�, cinsiyet, medeni durum, ücret tatmini, meslekte çalı�ma süresi, unvan 

gibi bazı de�i�kenleri incelemeleridir. Çalı�maya Ankara’da görev yapan 312 polis 

katılmı�tır. Ki�isel bilgiler için ki�isel bilgi formundan ve tükenmi�lik düzeyini 

belirlemek için ise Maslach Tükenmi�lik Envanteri’nden yararlanılmı�tır. Polislerde 

tükenmi�lik sendromu; genel tükenmi�lik ile duygusal tükenme, duyarsızla�ma ve 

ki�isel ba�arı duygusunda azalma olmak üzere üç alt boyutta ele alınmı� ve bu 

boyutlar üzerinde demografik de�i�kenlerin etkilerine yer verilmi�tir. Çalı�mada, 

ya�ça büyük çalı�anların gençlere göre, bekar çalı�anların evlilere göre ve 

kariyerinde ilerlemi� çalı�anların kariyerinin ba�ında olanlara göre daha fazla 

tükenmi�lik ya�adıkları ortaya çıkmı�tır. Di�er yandan, cinsiyet, ücret tatmini ve 

unvan tükenmi�lik açısından fark yaratmamı�tır. Bu konu üzerinde çalı�an bir di�er 

ara�tırmacı olan Soysal (2010), çalı�masında Kahramanmara� ilinde yo�un i�

temposu içerisinde görev yapan emniyet personelinin tükenmi�lik düzeyini bazı 

demografik de�i�kenler (ya�, cinsiyet, medeni durum, rütbe, çalı�ma süresi, ö�renim 

durumu, çalı�ma sistemi, alınan takdir ve taltif ve mesle�in ekonomik getirisi) 

açısından belirleme amacını gütmü�tür. Ara�tırmada, anket yöntemi esas alınmı� ve 



�	�

�

tükenmi�lik düzeyini belirlemek için Maslach ve Jackson (1981) tarafından 

geli�tirilen “Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i” ve demografik bilgiler için de “Ki�isel 

Bilgi Formu” kullanılmı�tır. Anket sonuçlarının de�erlendirilmesinde SPSS paket 

programı kullanılmı�tır. Ara�tırma sonucunda, ara�tırma kapsamındaki polislerin 

ba�ımsız de�i�ken olan demografik de�i�kenlere göre tükenmi�lik düzeyleri 

istatiksel olarak analiz edildi�inde; ya�, medeni durum, meslekte çalı�ma süresi, 

ö�renim durumu, çalı�ma sistemi, takdir ve taltif alma ve mesle�in ekonomik 

tatminkârlı�ı de�i�kenlerinin anlamlı farklılı�a sahip oldukları belirlenmi�tir. 

Gündüz ve di�erleri  (2007) de polislerde tükenmi�lik ve görülen psikolojik belirti 

düzeylerini cinsiyet, çalı�ılan birim, çalı�ma saati, sosyal destek ve mesle�e giri�

nedeni de�i�kenleri çerçevesinde incelemi�lerdir. Çalı�mada, cinsiyet de�i�kenine 

göre sonuçlara bakıldı�ında kadın polislerin tükenmi�lik ve psikolojik belirti 

düzeyleri ortalamaları genel olarak erkek polislerden fazla çıksa da bu farklılı�ın 

istatiksel olarak anlamlı olmadı�ı anla�ılmaktadır. Çalı�ılan birime göre karakollarda 

güvenlik hizmeti veren polisler operasyonel ve destek birimlerinde görev yapan 

polislere göre hem daha fazla tükenmekte hem de psikolojik olarak daha fazla 

problem ya�amaktadırlar. Polislerin ortalama çalı�ma saatleri ile tükenmi�lik ve 

psikolojik belirti düzeyleri ele alındı�ında, haftada 60-80 saat görev yapan polislerin 

duygusal tükenmi�liklerinin di�er gruplardaki polislerden daha fazla oldu�u 

görülmü�tür. Sosyal destek alan polis memurları daha az tükenmekte ve bu polislerde 

daha az psikolojik belirti görülmektedir. Ayrıca polisli�e isteyerek giren polis 

memurları daha az tükenmekte ve bu polislerde daha az psikolojik belirti 

görülmektedir. Çakır (2004) ise Türk Polisinin tükenmi�li�ine neden olabilecek iç ve 

dı� denetim odaklarını anlamaya yönelik bir çalı�ma yapmı�tır. Ara�tırmanın 

sonucunda: polislerin tükenmi�li�ine neden olabilecek iç ve dı� denetim odakları 

açısından cinsiyet, medeni durum ve rütbe de�i�kenleri düzeyinde ili�kinin olmadı�ı 

bulgulanmı� olup; denetim odaklarının tükenmi�lik durumunun üç alt boyutuna 

(duygusal tükenme, duyarsızla�ma, ki�isel ba�arı) da etkisi anlamlı olarak ortaya 

çıkmaktadır. 

Ya� de�i�keni ile ilgili ara�tırmalar, ya�landıkça duygusal tükenmi�lik, duyarsızla�ma 

yönündeki tükenmi�lik ve ki�isel ba�arısızlık �eklinde tükenmi�li�in azaldı�ını ortaya 

koymu�tur (Çam, 1989). Duygusal deste�in tükenmi�li�e etki etti�i bir ara�tırma olan, 

79 Emniyet görevlisinin tükenmi�lik düzeylerinin incelendi�i çalı�mada, genel olarak 
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duygusal ve ki�isel ba�arı �eklindeki tükenmi�lik alt boyutlarında orta düzeyde, 

duyarsızla�ma �eklindeki tükenmi�lik alt boyutunda ise dü�ük düzeyde bir 

tükenmi�lik ya�andı�ı saptanmı�tır. Unvanlarına ve mesle�i yapıyor olma 

nedenlerine göre emniyet görevlileri arasında duygusal ve ki�isel ba�arı �eklindeki 

tükenmi�lik puanları arasında anlamlı fark saptanmı�tır. Duyarsızla�ma �eklindeki 

tükenmi�lik puanları arasında ise anlamlı fark saptanmamı�tır. Üstlerinden takdir 

görme durumuna göre emniyet görevlilerinin tükenmi�lik puanları arasında duygusal 

ve duyarsızla�ma alt boyutlarında anlamlı fark bulunurken, ki�isel ba�arı alt

boyutunda anlamlı fark saptanmamı�tır (Murat, 2003). 

2.2.2 Evlilik Doyumuyla �lgili Yapılan Ara�tırmalar 

Literatür incelendi�inde evlilik doyumu ile ilgili çok sayıda ara�tırmaya 

rastlanmı�tır. Türkiye’de evlilik doyumu ile ilgili olarak yapılan çalı�malar 

incelendi�inde, bu alandaki çalı�maların 80’li yılların sonlarından itibaren 

yo�unla�tı�ı görülmektedir (Güven, 2005). 

2.2.2.1 Evlilik çatı�ması ve evlilikteki �iddetin evlilik doyumu ile ili�kisi 

Evlilik doyumu ile ilgili ilk ara�tırmalar evlilikteki çatı�ma durumlarını incelemekle 

ba�lamı�tır.  Bunlardan ilki Tezer’in (1986) evli e�ler arasındaki çatı�ma davranı�ları 

ve evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi ara�tırmasıdır. Tezer, e�ler arasındaki 

çatı�manın yaygınlı�ı, sıklı�ı ve yarattı�ı gerginlik düzeyinin, e�lerin evlilik 

ili�kilerinde sa�ladıkları genel doyumla ili�kisi oldu�u sonucundan yola çıkmı�tır. 

Ara�tırma bulgularına göre bir çatı�ma durumunda kadınlar çatı�manın nedenini 

e�lerine yüklemekte, erkeklerse çatı�ma nedenini kendilerine yüklemektedirler. 

Ara�tırma ça�da� ve e�itlikçi bir evlilik ili�kisinden e�lerin sa�ladıkları genel 

doyumun daha yüksek oldu�unu göstermektedir. 

Hatipo�lu (1993), bazı demografik de�i�kenler ile evlilik çatı�masının yaygınlı�ı ve 

sıklı�ının, kadın ve erkek e�lerin evlilik doyumundaki rolünü incelemi�tir. Ara�tırma 

sonuçlarına göre evlilik çatı�masının yaygınlı�ı erkek e�lerin evlilik doyumunu 

açıklayan de�i�ken olarak ortaya çıkmı�tır. Buna kar�ılık, evlilik çatı�masının 

yaygınlı�ı ve e�itim düzeyi kadın e�lerin evlilik doyumunu açıklayan de�i�kenler 
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olarak ortaya çıkmı�tır. Ara�tırmanın sonuçlarına göre, evlilik çatı�masının 

yaygınlı�ının her iki e� için de önemli oldu�u görülmektedir. 

Kurdek (1995) ise çalı�masında, çatı�ma çözme stilleriyle evlilik doyumu arasındaki 

ili�kiyi incelemi�tir. �ki sene boyunca evli çiftlerin çatı�ma çözme stillerindeki 

farklılıkların evlilik doyumuyla ili�kisini sınamı�tır. 3 tip çatı�ma çözme stili 

üzerinde durmu�tur. Bunlar; çatı�malı, çatı�maya yana�mayan ve itaatkar gruplardır. 

155 evli çiftle çalı�mı� ve 3 farklı inceleme uygulamı�tır. Ara�tırma sonuçlarına 

bakıldı�ı zaman, kadınların çatı�ma e�ilimli olmalarının ve erkeklerin çatı�madan 

kaçınan tutumlarının, evlilik doyumlarının azalttı�ı görülmü�tür. Ayrıca erkeklerin 

e�lerinin çatı�malarını nasıl çözümledi�inden kadınlardan daha fazla etkilendiklerini 

ortaya çıkartmı�tır. 

Byrne ve Arias (1997) tarafından yapılmı� olan çalı�mada evlilik doyumu ve e�ler 

arası �iddet arasındaki ili�ki olumsuz e� davranı�ı için nedensellik ve sorumluluk 

yüklemeleri etkisi altında incelenmi�tir. Ortalama üç buçuk senedir evli 66 çift 

çalı�maya katılmı�tır. Evlilik doyumunun dü�ük olması ve e�ler arası �iddet arasında 

kadın ve erkekler için yüksek derecede bir ili�ki bulunmu�tur. Artan evlilik 

doyumsuzlu�u, evlilikte ya�anan �iddet olaylarının sıklı�ı ile anlamlı bir �ekilde 

ili�kilidir. Evlilik doyumu ve fiziksel saldırganlık sergilenmesi arasındaki ili�ki 

sadece kadınlar açısından anlamlı bulunmu�tur. Ayrıca fiziksel �iddet 

kullanılmasının evlilik doyumsuzlu�u üzerinde do�rudan bir etken oldu�u bulgusu 

elde edilmi�tir. 

Stith, Rosen, Middleton, Busch, Lundeberg ve Carlton (2000), tarafından yapılan 

çalı�mada evlilik doyumu ve �iddet arasında negatif yönde bir ili�ki bulunmu�tur. E�i 

tarafından �iddet gören ve kar�ılıklı olarak �iddet gördüklerini ifade eden çiftlerin 

evlilik doyumlarının dü�ük oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. 

2.2.2.2 Etkile�im sonuçları kuramı ve evlilik doyumu 

Evlilik doyumu kuramlarından biri olan etkile�im sonuçları kuramı da evlilik 

doyumu ara�tırmalarına konu olmu�tur. Bu ara�tırmaların öncüsü Hovardao�lu’nın 

(1996) ara�tırmasıdır. Di�er ara�tırmalar bu ara�tırmanın devamı niteli�indedir. 

Hovardao�lu (1996), Thibaut ve Kelley’nin kuramında yer alan doyum, istikrar, 

ba�lılık ve mutluluk algılarını inceledi�i bir ara�tırma yapmı�tır. Ara�tırmada sözü 
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edilen her ko�ul için 4 öykü hazırlanmı� ve bunların her biri ile ilgili doyum ve 

istikrar algıları ölçülmü�tür. Bulgular, sonucun, kar�ıla�tırma ve seçenekler için 

kar�ıla�tırma düzeyinin üstünde oldu�u ko�ulda evlili�in doyumlu ve istikrarlı; 

sonucun, bu iki düzeyin de altında oldu�u ko�ulda ise evlili�in doyumsuz ve 

istikrarsız olarak algılandı�ını göstermi�tir. Sonuç, kar�ıla�tırma düzeyine uygun ama 

seçenekler için kar�ıla�tırma düzeyinin altında ise evlilik doyumlu ancak istikrarsız; 

sonuç, kar�ıla�tırma düzeyinin altında ama seçenekler için kar�ıla�tırma düzeyinin 

üstünde ise evlilik istikrarlı ama doyumsuz olarak algılanmı�tır. Ayrıca bulguların, 

evli ve bekâr deneklerin doyum ve istikrar algılarında fark olabilece�ine de i�aret 

etti�i belirtilmi�tir. Bu ara�tırmanın paralelinde Azizo�lu Binici (2000) çalı�masında, 

etkile�im sonuçları kuramının evlilik istikrarı ve doyumu konusundaki öngörülerini 

sınamak amacıyla psikolojik yardım için ba�vuran ve ba�vurmayan evli çiftleri, 

evlilik için kar�ıla�tırma düzeyleri açısından kar�ıla�tırmı�tır. Çalı�manın bulgularına 

göre, psikolojik yardım için ba�vuran evli çiftlerin, kadınların ve erkeklerin 

psikolojik yardım için ba�vurmayan evli çiftlerden, kadınlardan ve erkeklerden 

kar�ıla�tırma düzeyleri daha dü�üktür. Ayrıca psikolojik yardım için ba�vuran e�ler 

arasında da anlamlı fark bulunmu�tur. Buna göre psikolojik yardım için ba�vuran 

kadınların e�lerine göre kar�ıla�tırma düzeyleri daha dü�üktür.  

Bu iki ara�tırmadan hareketle Günay (2007) ara�tırmasında ikili ili�kilerin kurulması, 

sürdürülmesi ve sonlandırılmasına ili�kin model olarak kabul edilen (Hovardao�lu, 

1996) Etkile�im Sonuçları Kuramı’nın, evlilik doyumu konusundaki öngörülerini 

sınamak amacıyla, evli bireylerin evlili�e ili�kin de�erlendirmeleri, çalı�ılan evlilik 

çatı�ması, nedensellik sorumluluk yüklemeleri ve evlilik doyumu de�i�kenleriyle 

yordamak istemi�tir. Bulgulara göre, evlilik doyumu ve nedensellik yüklemeleri 

olumlu sonuçlar için kar�ıla�tırma düzeyini yordar bulunmu�tur. Ara�tırmada yer 

alan de�i�kenler arasında anlamlı ili�kiler gözlenebilmi�tir. Son olarak ara�tırmada 

yer alan de�i�kenler arasında cinsiyete göre farklılık gözlenememi�tir. 

2.2.2.3 Evlilik süresi ve evlilik doyumu 

Evlilik süresi ile evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi inceleyen ara�tırmalara 

baktı�ımızda genellikle anlamlı bir ili�ki bulunmamı�tır. Lewis, Cole ve Spainer 

(1975) yaptıkları ara�tırmada evlili�in ilk yıllarında evlilik doyumunun daha dü�ük 
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oldu�unu, ilerleyen yıllarda ise yükseldi�ini saptamı�lardır. Bu ara�tırmaya kar�ıt 

bulguları içeren bir ara�tırma, Huston, MacDermid ve Mchale’nin (1990) evlilik 

doyumu üzerine yaptıkları, partnerlerin evlilik arifesindeki doyumlarının daha yüksek 

oldu�unu fakat dü�ünden sonra bunun istikrarlı bir dü�ü�e geçti�ini göstermi� oldu�u 

çalı�madır. �lk çocu�un do�umu da evlilik doyumundaki dü�ü�ün tek sebebi de�ildir. 

Çocuksuz ailelerde de bu dü�ü� gözlenmektedir. 

Fı�ılo�lu (1992) tarafından yüksek lisans ö�rencilerinin, evlilik süreleri ile evlilik 

doyumları arasındaki ili�kinin incelendi�i bir ara�tırmada, bu iki de�i�ken arasında 

anlamlı bir ili�ki bulunamamı�tır.  

Turan (1997) tarafından evlilik süreleri ile evlilik doyumları arasındaki ili�kinin 

incelendi�i ba�ka bir çalı�mada ise erkekler için evlilik süresi anlamlı bulunurken, 

kadınlar için anlamlı bir ili�ki bulunamamı�tır. Ayrıca kadının çalı�ıyor olmasının 

evlilik doyumu üzerinde bir etkisi bulunmamı�tır. 

2.2.2.4 Kontrolcülük, ba�ımlılık, boyun e�icilik ve evlilik doyumu 

Kontrolcülük, Ba�ımlılık, Boyun E�icilik gibi davranı� kalıplarının evlilik 

doyumunu nasıl etkiledi�i konusunda da ara�tırmalar mevcuttur: Gökmen (2001), 

çalı�masında evli e�lerin birbirlerine yönelik kontrolcülük ve ba�ımlılık algılarının 

evlilik doyumu ile ili�kisini incelemi�tir. Ara�tırmanın sonuçlarına göre kadınlar 

e�lerini, erkeklere göre daha ba�ımlı algılamaktadırlar. Ayrıca kadınların e�lerine 

ili�kin kontrolcülük ve ba�ımlılık algıları evlilik doyumlarını etkilemezken, 

erkeklerin kontrolcü algıladıkları kadınlarla olan evliliklerinin daha doyumlu, 

ba�ımlı olarak algıladıkları kadınlarla olan evliliklerinin ise daha doyumsuz oldu�u 

sonucuna ula�ılmı�tır. Ayrıca erkeklerde kontrolcülük ve ba�ımlılık algılarının 

evlilik doyumu üzerindeki ortak etkisi incelendi�inde; erkeklerin, e�lerini dü�ük 

kontrollü ve dü�ük ba�ımlı algıladıklarında da yüksek kontrollü ve ba�ımlı 

algıladıklarında da evlilik doyumunun fazla oldu�u görülmektedir. Buna kar�ın en az 

evlilik doyumunun; e�e ili�kin kontrolcülük algısının dü�ük, ba�ımlılık algısının 

yüksek oldu�u durumlarda ortaya çıktı�ı görülmü�tür. 

Hünler ve Gençöz (2003), boyun e�ici davranı�ların evlilik doyumu üzerindeki 

etkilerini incelemi�, boyun e�ici davranı�lar ve evlilik doyumu arasındaki ili�kide 

algılanan evlilik problemleri çözümleme becerisinin oynadı�ı kritik rolü 
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ara�tırmı�lardır. Ara�tırma sonuçlarına göre; çiftlerin boyun e�ici davranı�larındaki 

artı�lar algılanan problem çözme becerilerinin dü�mesine, problem çözme 

becerilerinin dü�mesi de evlilik doyumlarının dü�mesine neden olmaktadır.  

2.2.2.5 Cinsel ili�ki ve evlilik doyumu  

Sa�lıklı cinsel ili�ki de evlilik doyumunu etkileyen en önemli faktörlerden biridir. 

Bununla ilgili benzer bulgular içeren üç ara�tırmaya rastlanıldı. Morokoff ve 

Gilliland’ın (1993) ara�tırmalarında, cinsel aktivite ve cinsel doyum ile evlilik 

doyumu ili�kisini incelemi�lerdir. 165 kadın ve erkek ile yapılan ara�tırmaya göre 

e�lerin algılanan cinsel doyumu ve cinsel birle�im sıklı�ının evlilik doyumuyla 

anlamlı bir �ekilde ili�kili oldu�u bulunmu�tur. 

Gülsün, Aydın ve Gülçat (2005), evlilik ili�kisi ve erkek cinsel i�lev bozuklu�u 

üzerine yaptıkları çalı�mada, cinsel i�lev ve evlilik doyumunun ili�kili oldu�u, erkek 

cinsel i�lev bozuklu�u olgularının e�leri ile arkada�lık boyutunun etkilenmedi�i 

sonucuna ula�ılmı�tır. 

Soyer (2006) çalı�masında, evlilik doyumu ile erkeksilik, kadınsılık, cinsel fantezi ve 

mastürbasyon ili�kisini ara�tırmı�tır. Soyer çalı�masında, evlilik doyumunun 

erkeksilik, kadınsılık, cinsel fantezi sıklı�ı ve mastürbasyon sıklı�ı üzerinde bir fark 

yaratmadı�ını ancak cinsel ili�ki ve mastürbasyon sıklı�ının evlilik doyumunu 

anlamlı bir �ekilde yordadı�ını ortaya çıkarmı�tır. 

2.2.2.6 ��levsel olmayan inançlar ve evlilik doyumu

Evlilikle ilgili gerçekçi ve gerçekçi olmayan inançlar evlilik ili�kilerini dolaylı olarak 

etkilemektedir. Bununla ilgili ara�tırma sonuçlarında da benzer bulgular ortaya 

çıkmı�tır. Epstein (1986) evlilik doyumunu azaltan ve e�ler arasında i�levsel olmayan 

inançlara neden olan üç bili�sel davranı� kategorisini tanımlamı�tır. Ona göre, öncelikle 

bireyin evlilikte ya�anan olaylar hakkında olu�turdu�u dü�ünce akı�ını meydana getiren 

otomatik dü�ünceler, sistematik bili�sel çarpıtmalar tarafından etkilenmektedir. Bireyin 

partnerine kar�ı olan davranı�ı partnerinin verece�i tepkiden etkilenir ve bu beklentiler 

de sistematik çarpıtmaya yol açar. Bir bireyin yakın ili�kilerin do�ası hakkındaki 

gerçekçi olmayan ve akılcı olmayan inançları bireyin partnerine kar�ı i�levsel olmayan 

davranı� tepkileri göstermesine neden olur.
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Güven (2005) tarafından yapılan ara�tırmada ise, evlilik doyumunun yordayıcılarının 

neler oldu�u belirlenmeye çalı�ılmı�tır. Analizler sonucu, ili�kilere yönelik bili�sel 

çarpıtmalardan sadece gerçekçi olmayan ili�ki beklentisinin evlilik doyumunu 

yordadı�ını, yakınlıktan kaçınma ve zihin okumanın ise evlilik doyumunu yordamada bir 

katkısı olmadı�ını göstermi�tir. Ayrıca ara�tırma bulguları ki�isel bilgilerden ya� ve 

cinsiyetin evlilik doyumunu yordamada bir etkisinin olmadı�ını göstermi�tir. Problem 

çözme becerileri ise evlilik doyumunun güçlü bir yordayıcısıdır.

Hamamcı (2005), evli bireylerin i�levsel olmayan ili�ki inançları ile evlilik ili�kileri 

arasındaki ili�kiyi ara�tırmı�tır. Ara�tırma sonuçlarında dü�ük evlilik uyumu ya�ayan 

evli bireylerin, yüksek evlilik uyumu olanlara göre daha fazla i�levsel olmayan 

inançlara sahip oldu�u görülmü�tür. Yakınlıktan kaçınma ile ilgili olan i�levsel 

olmayan inançlar erkeklerin evlilik uyumu ile orta düzeyde negatif yönde ili�ki 

oldu�u, evlilik doyumu ile ise çok dü�ük seviyede ve negatif yönde ili�ki ortaya 

çıkmı�tır. Buna kar�ılık zihin okuma inançları kadınların evlilik doyumu ile pozitif 

yönde ili�kilidir. ��levsel olmayan ili�ki inançlarında ya� ve cinsiyet de�i�kenleri 

açısından anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır. Evli bireylerin e�itim seviyeleri 

bakımından i�levsel olmayan ili�ki inançlarında farklılıklar gözlenmi�tir. 

Nickl (2006), ara�tırmasında di�er ara�tırmalarla benzer �ekilde evlilik doyumu ve akılcı 

olmayan ili�ki inançları arasındaki ili�kiyi incelemi�tir. 114 erkek, 183 kadın olmak 

üzere toplam 297 katılımcı ara�tırmaya dahil edilmi�tir. Ara�tırmanın sonucunda akılcı 

olmayan ili�ki inançlarının, evlilik doyumunu önemli düzeyde yordadı�ı görülmü�tür. 

Sı�ırcı (2010), ara�tırmasında, evli bireylerin ba�lanma biçimleri ve evlili�e dair 

inançlarının evlilik doyumu ile ili�kisini incelemi�tir. Ara�tırma sonuçları, ba�lanma 

tarzları, ili�kiye dair inançlar ve evlilik doyumu arasında anlamlı düzeyde olumsuz 

ili�kinin oldu�unu göstermektedir. Di�er bir deyi�le, kaygılı ve kaçınmalı ba�lanma 

düzeyi arttıkça evlilik doyumu dü�mektedir. Benzer �ekilde ili�kiye dair gerçekçi 

olmayan inançları kullanma sıklı�ı arttıkça, evlilik doyumu dü�me e�ilimi 

göstermektedir. 

Güven ve Sevim’in (2007) ‘�li�kilerle �lgili Bili�sel Çarpıtmalar Ve Algılanan 

Problem Çözme Becerilerinin Evlilik Doyumunu Yordama Gücü’ ba�lıklı ara�tırması 

cinsiyet, yas gibi ki�isel de�i�kenler, ili�kilerle ilgili bili�sel çarpıtmalar (yakınlıktan 

kaçınma, gerçekçi olmayan iliski beklentisi ve zihin okuma) ve evlilikte algılanan 

problem çözme becerilerinin evlilik doyumunu yordayıp yordamadı�ını belirlemek 
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amacıyla yapılmı�tır. Hiyerar�ik regresyon analizi kullanılarak yapılan analizler 

sonucunda, evlilikte problem çözme becerilerinin evlilik doyumunu birinci sırada, 

gerçekçi olmayan ili�ki beklentilerine ili�kin bili�sel çarpıtmaların ise ikinci sırada 

yordadıgı, incelenen di�er de�i�kenlerden ki�isel de�i�kenler (ya� ve cinsiyet), 

yakınlıktan kaçınma ve zihin okumanın ise evlilik doyumunu yordamada bir 

etkisinin olmadı�ı saptanmı�tır. Bu de�i�kenlerin evlilik doyumunu açıklama 

oranının %32 oldu�u belirlenmi�tir. Ara�tırmasında ili�kilerle ilgili bili�sel 

çarpıtmaları konu olarak ele alan ve benzer sonuçlara ula�an, bir di�er ara�tırmacı olan 

Tufan Çetin (2010), ili�kilerle ilgili bili�sel çarpıtmaların ve ba�lanma stillerinin evlilik 

doyumunu yordama gücünü ortaya koymayı amaçlamı�tır. �li�kilerle ilgili bili�sel 

çarpıtmaların ve ba�lanma stillerinin evlilik doyumunu yordama gücünü ortaya koymak 

amacıyla yapılan standart çoklu regresyon analizi sonuçlarına göre, cinsiyet, ya�, 

gerçekçi olmayan ili�ki beklentisi, zihin okuma, kaçınmalı ba�lanma ve kaygılı 

ba�lanma evlilik doyumunun anlamlı birer yordayıcısı de�ildir. Toplam varyansın çok 

az bir kısmını açıklamı� olmakla birlikte, yakınlıktan kaçınma evlilik doyumunu negatif 

yönde anlamlı olarak yordamaktadır.

2.2.2.7 �li�kiyi yürütmek için kullanılan stratejiler ve evlilik doyumu 

Evli çiftler, evlili�in sürdürülmesi için bazı stratejiler kullanmaktadırlar. Bu da 

evlilik doyumunu çe�itli yönlerden etkilemektedir. Bu konuyu elen alan 

ara�tırmacılardan, Torun (2005) ara�tırmasında, evli çiftlerin ili�kilerini yürütmede 

kullandıkları stratejiler ve evlilik doyumu arasındaki ili�ki ara�tırmı�tır. Ara�tırmada 

olumluluk, açıklık, ba�lılık, sosyal çevre ve sorumlulukları payla�ma olmak üzere 

be� strateji üzerinde durulmu�tur. Sonuçlar katımcıların ili�ki yürütme stratejilerini 

kullandıklarını ve e�lerinde de kullandıklarını ortaya çıkartmı�tır. Bir di�er ara�tırma 

olan Algaç ve Çatay (2007) tarafından yapılan çalı�ma, Türkiye’de ya�ayan evli 

çiftlerin evliliklerini yürütmek için kullandıkları stratejileri ve evlilik süresinin bu 

stratejilerin kullanımını ve evlilik doyumunu ne oranda etkiledi�ini incelemeyi 

amaçlamı�tır. Ara�tırmaya 53 evli çift katılmı�tır. Bu ara�tırma ili�ki yürütme 

stratejileri modeli üzerine kurulmu�tur. Ara�tırmada modelde bulunan be� strateji: 

olumluluk, açıklık, ba�lılık, sosyal çevrenin ili�kiye dahil edilmesi ve sorumlulukları 

payla�ma stratejileri kullanılmı�tır. Çalı�ma cinsiyet farklılıklarının veya çocuk 

sahibi olmanın strateji kullanımına ve evlilik doyumuna etkilerini de incelemeyi 
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amaçlamı�tır. Bulgulara göre evlili�in ilk yıllarında strateji kullanımı ve evlilik 

doyumu çok yüksek oranda iken sonraki yıllarda her ikisinin de dü�meye ba�ladı�ı, 

daha uzun süreli evliliklerde ise tekrar yükseldi�i görülmü�tür. Çocuk sahibi 

olamayan çiftlerin evlilik yürütme stratejilerini daha çok kullandı�ı ve evlilik 

doyumlarının daha yüksek oldu�u bulunmu�tur. Ara�tırmanın bir di�er sonucu ise 

strateji kullanımı ve evlilik doyumu elde etmede kadınlar ve erkekler arasında 

anlamlı bir farklılık bulunamamı�tır. Canel (2007) ise ailede problem çözme 

becerilerinin geli�tirilmesi yoluyla evlilikten elde edilen psikolojik doyumun 

arttırılmasına yönelik olarak kurgulanmı� grup çalı�masının, çiftlerin evlilik 

doyumlarının arttırılmasında etkisinin olup olmadı�ını incelemi�tir. Yapılan ara�tırma 

sonrasında, “ailede problem çözme becerisini geli�tirme yoluyla evlilik doyumunu 

arttırma grup çalı�masının, evli bireylerin evlilik doyumlarını, evlilik uyumlarını, evlilik 

iliksilerinden duydukları mutlulu�u, e�lerine duydukları yakınlı�ı arttırmakta, e�le 

ya�anan çatı�malarını ve e�lerine kar�ı öfkelerini azaltmakta etkili oldu�u belirlenmi�, 

stresle basa çıkma tarzları açısından kendilerine güvenlerini arttırmakta da etkili oldu�u 

saptanmı�tır. Ancak uygulanan çalı�manın evli bireylerin e�lerinin ailelerinden 

kaynaklanan problemler, evlilik ili�kilerine yansıyan maddi kaynaklı problemler ve 

ebeveynlik anlayı�larıyla ilgili problemler konusunda etkili bir rol oynanamadı�ı 

belirlenmi�tir. Bu do�rultuda psikolojik danı�ma ve evlilik danı�manlı�ı alanlarında teori 

ve pratikte faydalı olabilecek önerilerde bulunulmu�tur. 

2.2.2.8 Toplumsal cinsiyet rolleri ve yüklemeler ile evlilik doyumu  

�li�kilerdeki yüklemeler ve cinsiyet rolleri evlilik doyumunu etkileyen önemli bir 

unsurdur. Bu konuyla ilgili yurt dı�ında herhangi bir ara�tırmaya rastlanmamı�tır. 

Yurt içindeki ara�tırmalara de�indi�imizde; Curun (2006), evli çiftlerin yüklemeleri, 

ileti�im çatı�maları ve cinsiyet rolü yönelimlerinin evlilik doyumu ile ili�kilerini 

incelemi�tir. Bir di�er amaç da, evli çiftlerin incelenen de�i�kenler açısından 

benzerli�ini incelemek ve kadın ve erkeklerin bu de�i�kenler açısından farklıla�ıp 

farklıla�madı�ını ara�tırmaktır. Sonuçta tüm katılımcılar için, uyum alt boyutu için 

sırasıyla niyet, kadınsılık, erkeksilik ve istikrar de�i�kenleri, çatı�ma alt boyutu için 

kadınsılık ve genellik de�i�kenleri ve evlilik doyumu için de niyet ve kadınsılık

de�i�kenleri anlamlı yordayıcılar olarak bulunmu�tur. Yalnızca, erkek katılımcılar için, 

sırasıyla uyum için niyet, kadınsılık, istikrar, erkeksilik, duyguları ifade etme anlamlı 

yordayıcılar olarak bulunmu� ancak çatı�ma alt boyutu için hiçbir anlamlı yordayıcı 
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bulunmamı�tır. Yine toplam puan için yapılan analizlerde ise, niyet, kadınsılık ve istikrar 

de�i�kenleri anlamlı yordayıcılar olarak bulunmu�lardır. Son olarak kadınlar için, 

analizlerde uyum alt boyutu için niyet, çatı�ma alt boyutu için güdü ve kadınsılık ve

toplam puan için niyet ve kadınsılık de�i�kenleri yordayıcı olarak bulunmu�tur.

Toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili bir di�er çalı�mada, bireylerin evlilik doyumları, 

toplumsal cinsiyet rolleri ve profesyonel psikolojik yardım arama tutumları gibi bazı 

demografik de�i�kenler açısından incelenmi�tir. 144 kadın, 158 erkek olmak üzere 

302 evli bireyle çalı�ılmı�tır. BEM Cinsiyet Rolleri Envanteri Kısa Formu, Yardım 

Arama Tutum Ölçe�i ve Çift Uyum Ölçe�i kullanılmı�tır. Sonuç olarak, bireylerin 

evlilik doyumları ile cinsiyet, ya�, e�itim durumu, evlilik süresi ve çocuk sayısı 

arasında anlamlı fark bulunmamı�tır. Evlilik doyumu ile cinsiyet rolleri arasında ise 

anlamlı bir fark söz konusudur. Cinsiyet rolü kadınsı ve androjen olan bireylerin 

evlilik doyumları, cinsiyet rolü belirsiz ve erkeksi olan bireylere oranla daha yüksek 

bulunmu�tur (Çınar, 2008).

Berk’in (2009) ara�tırmasında evli ö�retmenlerin yükleme tarzları (alt boyutları olan 

nedensellik-sorumluluk yüklemeleri ve onların alt boyutları olan odak, istikrar, 

genellik, niyet, güdü, suçlama) ve evlilik doyum algılarının, cinsiyet, ya�, 

evlenmeden önceki tanı�ma süresi, evlilik ya�ı, evlilik biçimi, çocuk sahibi olma 

durumu gibi de�i�kenler açısından incelenmi�tir. Ara�tırmanın sonuçlarında evli 

ö�retmenlerin e�lerinin davranı�larına yaptıkları sorumluluk ve nedensellik 

yüklemeleri ve evlilik doyumu arasında negatif yönde anlamlı bir farklılık 

bulunmu�tur. Demografik de�i�kenlerle evlilik doyumu ve yükleme tarzları 

arasındaki anlamlı farklılı�a bakıldı�ı zaman, cinsiyet de�i�keni ile evlilik doyumu 

arasında anlamlı bir farklılı�ın olmadı�ı, yükleme tarzlarında ise sadece sorumluluk 

yüklemelerinin alt boyutu olan güdü boyutunda kadınların erkeklere göre e�lerinin 

davranı�larını açıklarken daha fazla güdü boyutuna ba�vurdukları görülmü�tür. 

Yüklemelerle ilgili bir di�er çalı�ma da Güven’in (2010) evli bireylerde e�ler arası 

�iddeti mazur görme, ili�ki yüklemeleri ve evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi 

de�erlendirmek amacıyla gerçekle�tirdi�i ara�tırmanın sonuçlarında, E�ler Arası 

�iddeti Mazur Görme Ölçe�i ile Evlilik Ya�amı Ölçe�i arasında negatif yönde 

anlamlı bir ili�ki oldu�u; �li�kilerde Yükleme Ölçe�i ile Evlilik Ya�amı Ölçe�i 

arasında negatif yönde bir ili�ki oldu�u; E�ler Arası �iddeti Mazur Görme Ölçe�i ile 

�li�kilerde Yükleme Ölçe�i arasında pozitif yönde anlamlı bir ili�ki oldu�u 

belirlenmi�tir. �li�kilerde yükleme ölçe�inde suçlama ve genellik alt boyutlarının 
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e�ler arası �iddeti mazur görmeyi en yüksek yordama düzeyine sahip de�i�kenler 

oldu�u bulunmu�tur. Ayrıca e�ler arası �iddeti mazur görme ölçe�inin evlilik 

doyumu düzeyi üzerinde anlamlı yordayıcı oldu�u belirlenmi�tir. 

2.2.2.9 Çalı�an evli kadın ve evlilik doyumu

Evlili�in ekonomik olarak yarar sa�ladı�ı dü�üncesiyle çalı�an kadınlarla evlenen 

erkekler de mevcuttur. Çünkü e�lerin kazandıkları ortalama gelir onların birbirlerine 

sunabilecekleri maddi deste�i de arttırabilecektir. Bu nedenledir ki bireylerin 

geçinebilecekleri düzeyde ya da daha üstünde bir gelire sahip olmaları maddi yönden 

evliliklerinin zorlanmamasında önemli olabilir. Bu dü�ünceyi destekleyen çalı�mada 

Hindistan’da ev hanımları ile çalı�an kadınların evlilik doyumu üzerine yapılan 

ara�tırmada çalı�an kadınların evlilik doyumunun ve öznel mutlulu�unun, ev 

hanımlarından daha yüksek oldu�u saptanmı�tır (Mathur ve Nathawat, 1993). Bu 

ara�tırmanın aksine Quinton ve Rutter’ın (1977) ABD’de �ehirde ya�ayan ve çalı�an 

kadınların evlilik doyumu üzerine yaptıkları bir ara�tırmada çalı�an kadınların evlilik 

doyumunun ve öznel mutlulu�unun, ev hanımlarından daha dü�ük oldu�u ortaya 

çıkmı�tır. Yapılan ara�tırmanın bulgularına göre, çalı�an kadınların evlilik 

doyumunun, çalı�mayanlara oranla daha dü�ük oldu�u görülmü�tür. Bu sonuç 

ara�tırmacılar tarafından, çalı�an kadınların sosyal ya�amdan daha kopuk olmasına, 

daha az arkada�larının bulunmasına ve bo� zamanlarının ço�unu evde geçirmelerine 

ba�lanmı�tır. 

2.2.2.10 Çocuk ve evlilik doyumu  

Evlilik doyumu ile çocuk arasındaki ili�kinin incelendi�i çalı�malara bakıldı�ında; 

Callan (1984); ya�ları, e�itim düzeyleri ve evlilik süreleri aynı olan, çocu�u olmayan 

50 çift ve çocu�u olan 41 çift ile yürüttü�ü ara�tırmasında, çocuksuz çiftlerin çocuk 

sorumlulu�u olmaması nedeniyle birlikte plan yapmaya ve konu�maya daha çok 

vakitleri oldu�unu, ancak evlilik doyumu açısından çocuklu e�lerin çocuksuzlara 

göre evlilik doyumlarının daha yüksek oldu�unu bulmu�tur. Çocuklu çiftlerin 

evlilikleri hakkında daha az �ikâyet ettikleri, daha az anla�mazlık ya�adıkları ve 

bo�anma hakkında daha az konu�tukları saptanmı�tır. Callan’ın (1984) ara�tırmasına 

kar�ın Campbell, Foster ve Twenge’in (2003) evli çiftlerle yaptıkları ara�tırmada, 
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ebeveyn olan çiftlerin evlilik doyumunun çocuk sahibi olmayanlara göre daha dü�ük 

oldu�unu ve aynı zamanda daha az çocu�a sahip olan ebeveynlerin evlilik 

doyumunun daha çok çocu�u olan ebeveynlerden yüksek oldu�unu ortaya 

koymu�lardır. Fakat ara�tırmacılar bu çalı�manın sınırlı sayıda katılımcı ile 

yapıldı�ını belirterek sonuçların çocuk sahibi olmayı dü�ünen çiftlerin bu isteklerini 

olumsuz yönde etkilememesi gerekti�ini vurgulamı�lardır. 

Gorchoff, John ve Helson (2008), orta ya�taki (43 ve 61 ya�ları arasında) kadınlarla 

yapılan ara�tırmasında evlilik doyumunun çocuklar evden ayrıldıktan sonra arttı�ını 

göstermi�tir. Çocukları evden ayrılan kadınların ili�ki kalitesinde bir de�i�iklik 

olmamakta fakat kadınların partnerleri ile daha çok ve kaliteli vakit geçirmeleri ve 

ba�arılı çocuklar yeti�tirdiklerini dü�ünmeleri, evlilik doyumlarını arttırmaktadır. 

Ya�ar’ın (2009)  ilkö�retime devam eden 4., 5. ve 6. sınıf ö�rencilerinin anne çocuk 

ili�kisini kabul ve reddedici algılama düzeylerinin annelerinin evlilik uyum ve 

doyum düzeyiyle bir ili�kisi olup olmadı�ını ara�tırdı�ı çalı�maya göre annelerin 

evlilik uyum ve doyum düzeylerine göre çocukların anne-çocuk ili�kisini kabul ve 

reddedici algılama düzeylerinin anlamlı olarak farklıla�tı�ı gösterilmi�tir. Annelerin 

evlilik doyum ve uyum düzeylerinin bazı de�i�kenlere göre farklıla�ıp 

farklıla�madı�ına bakıldı�ında ise, anlamlı olarak farklıla�tıkları bulunmu�tur. 

2.2.2.11 Evlenmeden önce geçirilen zamanın evlilik doyumuyla ili�kisi 

Evlenmeden önce geçirilen zaman ile evlilik doyumu arasındaki ili�kinin incelendi�i 

çalı�malara bakıldı�ında; Grover, Russell, Schumm ve Paff Bergen (1985) tarafından 

yapılan çalı�mada, kadınların evlenmeden önce e�leri ile geçirdikleri zaman ile 

evlilik doyumu ili�kileri incelenmi�tir. Bu amaçla, 51 evli kadın ile çalı�ılmı�tır. 

Sonuçta, kadınların e�leri ile evlenmeden önce geçirdikleri zaman ve evlilik 

doyumları arasında anlamlı bir ili�ki bulunmu�tur. Bunun yanında kadınların 

evlendikleri ya� ve flört dönemlerinde, e�leriyle ya�adıkları ayrılıkların evlilik 

doyumu ile ili�kisi olmadı�ı görülmü�tür. Ortalamadan daha uzun süre flört eden 

kadınların ise, daha mutlu bir evlilik yapacakları dü�ünülürken bunun önemli bir 

etken olmadı�ı saptanmı�tır.  Bu ara�tırmadan kar�ıt olarak sonuçlar içeren ara�tırma 

ise Xiaohe ve Whyte’ın (1990) görücü usulü ile yapılan evliliklerin anla�arak yapılan 

evliliklerden daha fazla doyum sa�ladı�ını belirtmesidir. Onlara göre ba�langıçta 
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birbirini çok fazla tanımayan, evlilikten önce birbiriyle fazla zaman geçirmeyen ve 

aralarında romantik duygular olmayan e�ler eninde sonunda birbiriyle uyum sa�lamaya 

zorunludurlar. Evlilikten sonra birbirlerini tanıma �ansına sahip olurlar. Bu tip 

evliliklerde e�ler daha gerçekçi olurlar. Önemli olan evlili�i devam ettirmek oldu�u için 

daha sa�lam ba�lar kurmak zorundadırlar. 

2.2.2.12 E�lerin birbirlerini algılama biçimleri ve evlilik doyumu 

Evlilik doyumu ile e�lerin birbirlerini algılama biçimleri arasındaki ili�kinin 

incelendi�i pek çok ara�tırmada bulunmaktadır. Birtchnel (1998), evliliklerinde 

mutlu ve mutsuz olarak kategorilenebilen çiftlerin e�lerini nasıl de�erlendirdiklerine 

ili�kin çalı�masında, e�e yönelik algılamaları dört kategoriye ayırmı� ve bunları 

kontrolcülük, ba�ımlılık, kopukluk ve güvenirlik olarak belirlemi�tir. Bu çalı�mada 

e�ini ba�ımlı, kontrolcü ve kopuk algılamanın evlilik ya�antısını olumsuz yönde; 

güvenilir olarak algılamanın ise olumlu yönde etkiledi�i saptanmı�tır. 

Sacco ve Phares’in (2001) yaptıkları çalı�mada evlilik doyumu ve kendine olan saygı ve 

çiftlerin birbirlerini de�erlendirme biçimleri arasındaki ili�ki incelenmi�tir. Bu çalı�maya 

ortalama ya�ları 42 ve ortalama evlilik süreleri 18 yıl olan 99 evli çift katılmı�tır. 

Depresyon veya kendine saygı düzeyleri göz önünde bulundurulmadı�ında, partnerleri 

tarafından olumlu de�erlendirilen katılımcılar daha fazla evlilik doyumu bildirmi�lerdir. 

Depresyonda olan bireyler partnerleri onları olumsuz olarak de�erlendirdiklerinde daha 

az evlilik doyumu bildirmi�lerdir, fakat bunun tersi olarak partnerleri onları olumlu 

olarak de�erlendirenler daha fazla evlilik doyumu bildirmi�lerdir. 

Ya�ın Dökmen ve Tokgöz (2002), tarafından yapılan ara�tırmada evlilik doyumu ve 

e�le algılanan benzerlik üzerinde cinsiyet, e�itim düzeyi ve cinsiyet rolünün etkilerini 

belirlemek amaçlanmı�tır. Ara�tırmanın bulgularına göre hem evlilik doyumu için, 

hem de e�le algılanan benzerlik algısı için evlilik de�i�keninin temel etkisi anlamlı 

bulunmu�tur. E�itim düzeyine göre üniversite mezunlarının evlilik doyumları ve 

e�leri ile algıladıkları benzerlik lise mezunlarınınkinden yüksek bulunmu�tur. Evlilik 

doyumu ve e�le algılanan benzerlik için cinsiyetin ve cinsiyet rolünün temel etkileri 

ile cinsiyet, e�itim, cinsiyet rolü de�i�kenlerinin ortak etkileri anlamlı 

bulunmamı�tır. Kısacası evlilik doyumu ile e�le olan benzerlik kar�ılıklı olarak 

birbirlerinin anlamlı birer yordayıcısıdır.  
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Hirschberger, Srivastava, Marsh, Cowan ve Cowan (2009), yaptıkları ara�tırmada 

erkek ve kadınlardaki evlilik doyumu seviyelerindeki de�i�iklikleri ebeveynli�e 

geçi�ten itibaren on be� yıllık bir süreç içinde incelemi�lerdir. Çiftlerin ili�kisi 

bakımından güvenli ba�lanmanın hem evlilik doyumu seviyesiyle hem de evlilik 

doyumundaki de�i�iklik oranıyla ili�kili olup olmadı�ını test etmi�ler ve son olarak 

da evlilik doyumunun ve güvenli ba�lanmanın ili�kinin sonlanmasında önemli ve 

anlamlı birer gösterge olup olmadı�ını de�erlendirmi�lerdir. Ara�tırmanın sonucunda 

güvenli ba�lanan çiftlerin daha yüksek evlilik doyumuna sahip oldukları bunun tam 

tersi olarak güvensiz ba�lanan çiftlerin ise evliliklerinde daha az doyuma sahip 

oldukları tespit edilmi�tir.  

Ça� (2011), evli bireylerin evlilik doyumu ve algılanan e� destek düzeyleri cinsiyet, 

ya�, e�itim durumu, mesleki durum, ailenin ortalama aylık gelir düzeyi, evlilik 

kararı, çocuk sayısı, evlilik yılı, e� ile ya� farkı, cinsel ya�am, ev içi sorumlulukların 

payla�ımı ve dindarlık düzeyi demografik de�i�kenleri açısından inceledi�i 

ara�tırmanın sonuçlarında; kadınların algıladıkları e� deste�i düzeyi, erkeklerin 

algıladıkları e� deste�i düzeyine göre dü�üktür. Evli bireyin, ailenin ortalama aylık 

gelir düzeyleri artıkça, cinsel ya�amlarından memnuniyet düzeyleri arttıkça, ev içi 

sorumlulukları payla�ma düzeyleri arttıkça ve dindarlık düzeyleri arttıkça 

algıladıkları e� destek düzeyleri de artmaktadır. 

2.2.2.13 �� doyumu ve evlilik doyumu 

Ara�tırmamızı da dolaylı olarak kapsayan evlilik doyumu ve i� doyumunu çe�itli 

de�i�kenler açısından inceleyen bazı çalı�malar mevcuttur. Kessler (1985) ili�kide 

bir e�in i�ini kaybetmesinin, di�er e�in depresyon düzeyine ve evlilik doyumuna 

etkisini ara�tırmı�tır. Ara�tırmanın temel önermesine göre; i�sizlik daha fazla 

depresif olma ve evlilikten daha az doyum alma ile ili�kili olmaktadır. Bu ara�tırma 

i�sizlik a�amasında depresiflik ve ili�kiden alınan doyumun azalmasını bazı 

de�i�kenlerin de�i�tirebilece�ini öngörmektedir. Bu a�amada bu potansiyel 

de�i�kenler; e� deste�i, zaman yapısı, finansal yapılar, evlili�in egemenlik ve 

cinsiyet noktalarıdır. Bu konular ve de�i�kenler hazırlanan anketlerle 100 evli çifte 

(ki bunlardan biri yakın zamanda i�ini kaybeden bir e�tir) doldurtulmu�tur. 

Korelasyon, Çapraz Regresyon Analizleri uygulanmı�tır. Sonuçlar, ço�u ili�kinin 
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belirgin olarak beklenen yönde çıktı�ını göstermi�tir. Ara�tırmanın sonuçlarına göre, 

evlilik doyumu ve depresyon arasındaki ili�ki i� sahibi olan e�e göre i�siz e�ten daha 

farklıdır. ��siz e� için e� deste�i, evlilik doyumu ve depresyon arasındaki ili�kiye 

öncülük edememi�tir, ancak çalı�an e� için bu ili�kiyi hafifletmi�tir. �� ya�amı ile 

ilgili yapılan bir di�er çalı�ma olan Tezer’in (1992) ara�tırmasında evlilik doyumu ve 

i� doyumu arasındaki ili�kiyi saptamaya yönelik ön bilgiler verilmi�tir. Ara�tırmaya, 

evli ve bir i�te çalı�an 63 birey katılmı�tır. Ara�tırma sonuçları, evlilik doyumu ve i�

doyumu puanları arasında elde edilen korelasyon katsayılarının, hem cinsiyete göre 

hem de tüm grupta anlamlı düzeyde yüksek oldu�unu göstermi�tir. Bu ara�tırmanın 

devamı niteli�indeki Tezer’in (1994) ara�tırmasında ise i� ve evlilik doyumu 

arasındaki ili�kiyi amir ve e�le olan çatı�manın sıklı�ı ve yarattı�ı gerginlik bazı 

demografik de�i�kenler ile e�le çatı�manın sıklı�ı, çatı�manın yarattı�ı gerginlik ve 

bazı demografik de�i�kenlerle birlikte ara�tırılmı�tır. Çalı�ma ara�tırmaya katılmaya 

gönüllü 111 çalı�an ve evli bireylerle yürütülmü�tür. Sonuçlar i� doyumunu yordayan 

de�i�kenlerin, ö�renim durumu, amirle çatı�manın sıklı�ı, cinsiyet, gelir durumu ve 

evlilik doyumu, evlilik doyumunu yordayan de�i�kenlerin ise, e�le çatı�manın 

sıklı�ı, çatı�manın yarattı�ı gerginlik, i� doyumu ve ya� oldu�unu göstermi�tir. 

Ödemi� (2008), ilkö�retim ö�retmenlerinin i� tatminleri ile evlilik uyumları 

arasındaki ili�kiyi tespit etmeye çalı�mı�tır. Ara�tırma ile okullardaki ö�retmenlerin 

i� tatminlerinin evlilik uyumlarını etkileyip etkilemedi�i ara�tırılmı� ve bu amaca 

ili�kin bulgular cinsiyet, ya�, ö�renim durumu, mezun olunan okul, görev yapılan 

kurum, meslekteki kıdem, görev yapılan kurumdaki konum, çalı�ılan kurumun 

imkanları, evlilik yılı, evlilik türü, çocuk sahibi olma durumu, çocu�un cinsiyeti, e�in 

mesle�i, ailenin durumu, oturulan ev, gelir durumu de�i�kenleri açısından ortaya 

konmu�tur. Son olarak; i� tatmini ile evlilik uyumları alt ölçekleri arasındaki ili�kiyi 

belirlemek amacıyla yapılan analizler sonucunda ö�retmenlerin i� tatminleri ile 

evlilik uyumları arasında istatistikî olarak anlamlı farklılıklar bulunmu�tur. Ba�ka bir 

deyi�le; ö�retmenlerin i� tatminleri ile evlilik uyumları arasında anlamlı bir ili�ki 

vardır. Çelik ve Tümkaya (2012), ö�retim elemanlarının evlilik uyumu, ya�am 

doyumlarının i� de�i�kenleri ile ili�kisini inceledikleri ara�tırmanın bulguları, 

ö�retim elemanlarının evlilik uyumu ile ya�am doyumları arasındaki ili�kinin anlamlı 

oldu�unu göstermi�tir. Ö�retim elemanlarının cinsiyet de�i�keni açısından evlilik 

uyumu ve ya�am doyumlarında anlamlı bir fark olmadı�ı saptanmı�tır. Akademik 
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unvana göre ö�retim elemanlarının evlilik uyumunda anlamlı bir fark bulunmazken, 

ya�am doyumlarında anlamlı bir fark bulunmu�tur. Profesörlerin ya�am doyumları 

ara�tırma görevlilerinden daha yüksek oldu�u saptanmı�tır. Ara�tırmada ö�retim 

elemanlarının çalı�ma yılına göre evlilik uyumları ve ya�am doyumları arasında bir 

fark bulunmamı�tır. Ya�am doyumu ve evlilik uyumunun ö�retim elemanın girdi�i 

ders saatine göre anlamlı düzeyde farklı oldu�u belirlenmi�tir. Anar’ın (2011) 

çalı�masında ise evli ve çalı�an yeti�kinlerin toplumsal cinsiyet rolleri ile evlilik 

doyumu ve i� doyumu ili�kisinin incelenmesi amaçlanmı�tır. Bulgulara göre evli ve 

çalı�an yeti�kinlerin cinsiyetlerine, ya�larına ve ailelerinin aylık ortalama gelirlerine 

göre evlilik doyumları arasında anlamlı bir fark bulunmazken, bireylerin e�itim 

düzeylerine ve e�lerinin e�itim düzeylerine göre evlilik doyumları arasında anlamlı 

bir fark oldu�u bulunmu�tur. Ayrıca, evli ve çalı�an yeti�kinlerin cinsiyetlerine, 

ya�larına, mesleklerine ve ailelerinin aylık ortalama gelirlerine göre i� doyumları 

arasında anlamlı bir fark bulunmazken, bireylerin e�itim düzeylerine göre i�

doyumları arasında anlamlı bir fark oldu�u görülmü�tür. Ara�tırmaya katılan evli ve 

çalı�an yeti�kinlerin evlilik doyumları ve i� doyumları arasında di�er ara�tırmalardan 

farklı olarak anlamlı bir ili�ki olmadı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. 

Yapılan literatür taramasında, polislerde evlilik doyumu ile ilgili herhangi bir 

ara�tırmaya rastlanmamı�tır. Mesleki tükenmi�lik ve evlilik doyumunun bir arada 

çalı�ıldı�ı tek çalı�ma ise C. K. Çelik’in (2006) okul yöneticilerinin mesleki 

tükenmi�lik düzeyleri ile evlilik doyum düzeyleri arasındaki ili�kiyi çe�itli 

de�i�kenler açısından inceledi�i ara�tırmadır. Yapılan analizler sonucunda okul 

yöneticilerinin mesleki tükenmi�lik düzeyleri ile evlilik doyum düzeyleri arasında 

ters yönde güçlü bir ili�ki oldu�u bulgusuna ula�ılmı�tır. 

2.2.2.14 Di�er demografik de�i�kenlerle evlilik doyumu ili�kisi 

Evlilik doyumu yıllar boyunca çok çe�itli de�i�kenler tarafından incelenmi�tir. 

Bunlara genel olarak de�inirsek; Tynes’a (1990) göre evlilik doyumuyla ili�kili 

görünen de�i�kenlerden biri e�itimdir. Çiftin e�itim düzeyi aynı ise ailevi roller ve 

sorumlulukların payla�ılması daha muhtemeldir ve bunun sonucu olarak, çiftin her 

iki üyesinin de memnuniyeti artmaktadır. Çalı�masında, e�itim düzeyi yüksek kadın 
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ve e�lerinin, e�itim düzeyi dü�ük erkek ve e�lerinden daha fazla evlilik doyumuna 

sahip olduklarını bulmu�tur. 

Yıldırım (1992), evli bireylerin uyum düzeylerini etkileyen bazı etmenler ile ilgili 

ara�tırmasında, küçük ya�ta evlenmenin evlilik uyumunu olumsuz yönde etkiledi�ini, 

evlilik biçimi, e�lerin ev i�lerini payla�maları, e�lerin cinsel ya�amda anla�maları, 

akraba evlilikleri ve sosyal destek de�i�kenlerinin evli bireylerin uyum düzeylerini 

önemli derecede etkiledi�ini ortaya çıkartmı�tır.  

Karney ve Bradbury’in (1995) daha önceden yapılan 115 ara�tırmayı inceledikleri 

çalı�malarında, evlilik niteli�inin dört kategorilik bir modeli geli�tirilmi�tir. Evlilik 

alanı olarak isimlendirdikleri bu dört kategori; incinebilirli�e dayanma, stresli 

olaylar, uyum sa�layıcı süreçler ile evlili�in niteli�i ve devamlılı�ını içeren evlilik 

sonuçlarıdır. 

*�ncinebilirli�e dayanma, ki�inin köken ailesinden getirdi�i tecrübeleri, sosyal 

geçmi�i, ki�ilik ve evlili�e kar�ı tutumlarını içeren ki�isel özelliklerini ifade eder. 

*Stresli olaylar, ani krizler anında veya normal ya�am dönemlerinde stresin ili�ki 

üzerinde etkili oldu�u durumları içerir. 

*Uyum sa�layıcı süreçler, ileti�im kurma ve çatı�ma çözme becerileri gibi problem 

çözümündeki davranı�sal de�i�imleri içerir.  

*Stresli olaylara kar�ı etkili �ekilde uyum sa�layan ve incinebilirli�e dayanan 

çiftlerin daha doyum sa�layıcı ve kararlı bir evlilik ya�ayabilmelerine ra�men, birçok 

stresli durumla ba�a çıkma konusunda etkisiz bir uyum sa�layıcı süreç geçiren 

çiftlerin evlilik niteli�inde azalma, ayrılma veya bo�anma ya�ayacakları ifade 

edilmektedir. 

Acar (1998) ara�tırmasında, bireysel özelliklerin, bireysel sorunların evlili�e ili�kin 

durumların ve evlilik ya�amı ve ili�kileri ile ilgili sorunların evlilik doyumu 

üzerindeki etkisini incelemi�tir. Bulgular, ya�, cinsiyet, meslek gibi bireysel 

özelliklerin ve evlilik süresi, evlenme biçimi, ilk evlenme ya�ı gibi evlili�e ait 

özelliklerin evlilik doyumunu etkilemedi�ini göstermi�tir. Ancak, katılımcıların 

evlilik ya�amı ve ili�kileri ile ilgili sorunlarının evlilik doyumunu olumlu yönde 

etkiledi�i görülmü�tür.  
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Goodman (1999), e�lerin yakınlık ve özerkli�inin evlilik doyumuna etkilerini 

ara�tırdı�ında yakınlı�ın evlilik doyumuyla do�ru orantılı oldu�unu saptamı�tır. Uzun 

süredir devam eden ve evlilikleri düzenli olan 88 erkek ve 92 kadın ile yaptı�ı 

ara�tırmada ya�lı çiftlerin e�lerine orta ya�lı çiftlerden daha yakın oldu�u ve erkeklerin 

kendilerine e�lerine göre daha fazla özerklik sa�ladı�ını ortaya koymu�tur. Ara�tırma 

sonucunda uzun süredir evli olan çiftlerde yakınlı�ın özerklikten daha önemli oldu�u 

belirlenmi�tir. 

Stevens, Kiger ve Riley (2001), her iki e�in de çalı�tı�ı durumlarda ev i�lerinin 

payla�ımının evlilik doyumuna etkisini incelemi�lerdir. Ara�tırmaya 156 evli çift 

katılmı�tır. Katılımcılarda her iki partnerin de çalı�ıyor olması �artı aranmı�tır. Kadınlar 

için ev i�lerine ayrılan zamanın evlilik doyumunu olumlu yönde etkiledi�i görülmü�tür. 

Bu çalı�madan elde edilen bulgular, e�lerin evliliklerinde doyuma ula�maları için ev 

i�lerinde yarı yarıya sorumluluk üstlenmeleri gerekti�ini göstermektedir. 

M. Çelik (2006), evli bireylerin evlilik doyumlarını ölçmeye yönelik bir ölçme aracı 

geli�tirmeye ve evli bireylerin bazı demografik de�i�kenlere göre evlilik 

doyumlarının kar�ıla�tırmasına çalı�mı�tır. Ara�tırmada, evli bireylerin cinsiyet, 

evlilik yılı, evlilik �ekli, çocuk sayısı, e�itim düzeyi de�i�kenlerine göre evlilik 

doyumlarında anlamlı fark bulunamamı�tır. 

Güngör’ün (2007) ara�tırmasında, evlilik doyumunu açıklayan evlili�e hazır olu�

düzeyi, evlilikte öz yetkinlik, psikolojik belirtiler, stresle ba�a çıkma tarzlarından 

olan aktif planlama ve geli�ime açıklık, duygusal tutarsızlık, özdenetim ve yumu�ak 

ba�lılık ki�ilik özellikleri arasındaki do�rudan ve dolaylı ili�kileri incelemeye yönelik 

bir model geli�tirmek amaçlanmı�tır. 620 kadın ve 404 erkekten olu�an 

katılımcılardan elde edilen sonuçlara göre, özdenetim evlilik doyumunu do�rudan 

etkilerken, duygusal tutarsızlık ve yumu�ak ba�lılık evlilik doyumunu do�rudan 

etkilememektedir.  

Üncü (2007), duygusal zekâ ve evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi ara�tırmı�tır. 

Ara�tırmaya �stanbul ilinde ya�ayan 229, Yozgat ilinde ya�ayan 237 evli birey 

katılmı�tır. Ara�tırmanın sonucunda; evlilik doyumu ile duygusal zekâ arasındaki 

ili�kinin pozitif yönde ve anlamlı oldu�u, duygusal zekâ düzeyi yükseldikçe 

evlilikten sa�lanan doyumun da arttı�ı sonucuna varılmı�tır. 
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BÖLÜM III 

YÖNTEM 

Çalı�manın bu bölümünde ara�tırmanın modeli, ara�tırmanın örneklemi, ara�tırmada 

kullanılan veri toplama araçları, verilerin toplanma biçimi ve toplanılan bu verilerin 

analizinde kullanılan tekniklere yer verilmi�tir. 

3.1 ARA�TIRMANIN MODEL�

Bu çalı�mada, polislerdeki evlilik doyumu ile mesleki tükenmi�lik arasındaki 

ili�kinin ve bu iki kavramın, cinsiyet, evlilik süresi, çocuk sayısı, rütbe, günlük 

çalı�ma sistemi, çalı�ma süresi, ö�renim durumu, rütbe, algılanan ekonomik düzey 

gibi ba�ımsız de�i�kenler arasındaki ili�kilerin belirlenmesi için “ili�kisel tarama 

modeli” kullanılmı�tır. �li�kisel tarama modelleri iki ve daha çok de�i�ken arasında 

birlikte de�i�im varlı�ını ve/veya derecesini belirlemeyi amaçlayan modeller olarak 

tanımlanır. �li�kisel tarama modelleri gerçek bir neden-sonuç ili�kisi vermeyen, 

ancak o yönde bazı ipuçları vererek, bir de�i�kendeki durumun bilinmesi halinde 

di�erinin kestirilebilmesinde yararlı sonuçlar sa�layan bir ara�tırma modelidir 

(Karasar, 1999, s.81-82).  

3.2 ARA�TIRMANIN ÖRNEKLEM�

Bu ara�tırmanın örneklemini �ırnak, Diyarbakır, Mardin, I�dır �l Emniyet 

Müdürlü�ü çe�itli birimlerinde görev yapan 315 evli polis memurları ve amirlerinden 

olu�maktadır. Bu çalı�mada  uygun örnekleme yöntemi seçilmi�tir. Örneklem alınan 

�ube müdürlüklerinde çalı�an polis sayısı da�ılımının uygun olmaması random 
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yöntemiyle örneklem almayı zorla�tırmı�tır. Ara�tırmaya katılanların tüm sosyo-

demografik özellikleri ve ara�tırmada incelenen de�i�kenlerin tablolar halinde 

da�ılımları a�a�ıda ayrıntılı verilmi�tir. 

Tablo 1. Ara�tırmaya Katılanların Sosyo-Demografik Özellikleri 

Cinsiyet N   % 

Erkek 279 88,57 

Kadın 36 11,43 

Rütbe    

Polis Memuru 282 89,52 

Rütbeli Polis 33 10,48 

Meslekte Çalı�ma Süresi   

5 yıl ve daha az 186 59,04 

6-10 yıl 95 30,15 

11 yıl ve üstü 34 10,78 

Ö�renim Durumu   

Üniversite – POMEM 86 27,30 

PMYO 78 24,76 

Üniversite – PMYO 117 37,14 

PMYO–Komiser 
Yardımcılı�ı 

4 1,26 

Polis Akademisi 24 7,61 

Polis Okulu – Lisansüstü 6 1,90 

Günlük Çalı�ma Sistemi   

12/12 18 5,71 

12/24 110 34,92 

12/36 15 4,76 

08.00 – 17.00 63 20 

Di�er 109 34,60 

Evlilik Süresi   

1 – 5 yıl 234 74,28 

6 – 10 yıl 64 20,31 

11 yıl ve üstü 17 5,39 
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Tablo 1 incelendi�inde polislerin cinsiyetlerine bakıldı�ında, 315’den yalnızca 36 

tanesi yani yüzde 11,43’ünü kadınlar olu�turmaktadır. Geri kalan % 88,57’luk büyük 

oranı 279 erkek polis olu�turmaktadır. Bu polislerin 282’si (% 89.52) Polis Memuru, 

33’ü (% 10.48)’i ise rütbeli polislerden olu�maktadır. Polislerin mesleki kıdemleri 

incelendi�inde polis sayısının, kıdemleriyle ters orantılı olarak de�i�ti�i 

görülmektedir. % 59.04’lük oranla en büyük bölümü 5 yıl ve daha az meslekte 

çalı�ma süresi olanlar olu�turmaktadır. Ö�renim durumunda ise polislerin % 

27.30’unun üniversiteye gittikten sonra en az 6 ay süren POMEM kursuyla mesle�e 

ba�ladı�ını, % 24.76’sının Polis Meslek Yüksek Okulunu bitirdi�ini, % 37.14’ünün 

hem üniversiteyi bitirdi�ini hem de 2 yıl Polis Meslek Yüksek Okulunu bitirdi�ini, % 

1.26’sının Polis Meslek Yüksek Okulu’ndan mezun olduktan sonra Komiser 

Yardımcılı�ını sınavını kazanarak Komiser Yardımcılı�ı Kursunu tamamladı�ını, % 

7.61’inin liseden sonra 4 yıllık e�itimi içeren Polis Akademisi’ni bitirdi�ini, % 

1.90’ının herhangi bir Polis Okulundan mezun olduktan sonra Yüksek Lisans 

ve/veya Doktora e�itimini tamamladı�ını göstermektedir. Ara�tırmaya katılan 315 

polisin 18’si (% 5.71) 12/12 çalı�ma sistemi, 110’u (%34.92) 12/24 çalı�ma sistemi, 

15’i (% 4.76) 12/36 çalı�ma sistemi, 63’ü (% 20) 08.00- 17.00 çalı�ma sistemi, 109’u 

(% 34.60) di�er (mesaiye ba�lama ve bitirme saatleri belirsiz olanlar) günlük çalı�ma 

sistemidir.Tabloda polislerin % 74.28’inin 1-5, % 20.31’inin 6-10, % 3.49’unun 11-

15, % 0.95’inin 16-20 ve % 0.95’inin 21 yıl ve üzeri sürede evli oldukları da 

anla�ılmaktadır. 

3.3 ARA�TIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA ARAÇLARI 

Bu ara�tırmada veri toplama araçları olarak ara�tırmacı tarafından katılımcılarının 

ki�isel özelliklerini saptamak amacıyla hazırlanan ‘Ki�isel Bilgi Formu’(EK-1), 

polislerin mesleki tükenmi�lik düzeylerini saptamak için ‘Maslach Tükenmi�lik 

Ölçe�i’(EK-2) ve evlilik doyum düzeylerini belirlemek amacıyla ‘Evlilik Ya�am 

Ölçe�i’ (EK-3) kullanılmı�tır. 
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3.3.1 Ki�isel Bilgi Formu 

Ara�tırmacı tarafından hazırlanan ki�isel bilgi formu katılımcılar hakkında sosyo-

demografik bilgiler elde etmek için kullanılmı�tır. Bu formda katılımcıların cinsiyet, 

evlilik süresi, çocuk sayısı, rütbe, günlük çalı�ma sistemi, çalı�ma süresi, ö�renim 

durumu, rütbe, algılanan ekonomik düzeyini belirlemeye yönelik sorular 

bulunmaktadır 

3.3.2 Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i 

Ara�tırmada polislerin algıladıkları tükenmi�li�i belirlemek için Maslach ve Jackson 

(1981) tarafından geli�tirilen Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i (Maslach Burnout 

Inventory-MBI) kullanılmı�tır. Toplam 22 maddeden olu�an ölçek tükenmi�li�i 

Duygusal Tükenme (Emotional Exhaustion), Duyarsızla�ma (Depersonalization) ve 

Ki�isel Ba�arı Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment) olmak üzere üç alt 

boyutta de�erlendirmektedir.  

Duygusal Tükenme Alt Ölçe�i, ki�inin mesle�i tarafından tüketilmi� ve a�ırı 

yüklenilmi� olmayı ifade etmektedir. Bu alt ölçekte yorgunluk, bıkkınlık ve duygusal 

enerjinin azalması ile ilgili 8 madde yer almaktadır. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., 

ve 20. maddelerdir. 

Duyarsızla�ma alt ölçe�i, bireyin bakım ve hizmet verdiklerine kar�ı, duygudan 

yoksun bir biçimde, bireylerin kendine özgü birer varlık olduklarını dikkate 

almaksızın davranmalarını tanımlar. Altı maddeden olu�an duyarsızla�ma alt 

ölçe�inde 5., 10., 11., 15., 21., ve 22. maddeler yer almaktadır. 

Ki�isel Ba�arı Duygusunda Azalma alt ölçe�i, insanlarla çalı�an bir kimsede 

yeterlilik ve ba�arıyla üstesinden gelme duygularını tanımlar. Bu ölçek 8 maddeden 

olu�makta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. maddelerini içermektedir (Çam, 

1992). 

Ölçekte yer alan ki�isel ba�arı ifadeleri di�erlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve bu 

ifadelerden alınan yüksek puan yüksek ki�isel ba�arıyı ifade etmekte, di�er taraftan 

tükenmi�li�in dü�ük düzeyde oldu�unu göstermektedir. Buna göre duygusal 

tükenmi�lik ve duyarsızla�ma alt ölçeklerinden alınan yüksek puanlar ve ki�isel 

basarı alt ölçe�inden alınan dü�ük puan yüksek düzeyde tükenmi�li�i ifade 
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etmektedir. Tükenmi�lik düzeyi tek bir puanla de�il, alt boyutlardan alınan üç ayrı 

puanla de�erlendirilmektedir (Polatcı, 2007).  

Ölçe�in ülkemize uyarlama çalı�maları Ergin (1992) tarafından yapılmı�tır. Maslach 

Tükenmi�lik Ölçe�inin güvenirli�i iki yöntemle incelenmi�tir. Bunlardan birincisi, 

ölçe�in iç tutarlılı�ının toplam 552 doktor ve hem�ireden olu�an gruptan elde edilen 

verilerle hesaplanmasıdır. Cronbach Alfa katsayıları Duygusal Tükenme için .83, 

Duyarsızla�ma için .71 ve Ki�isel Ba�arı Duygusunda Azalma için .72’dir. Ölçe�in 

güvenirli�i test-tekrar test yöntemiyle de incelenmi�tir. Bunun için ilk uygulamadan 

2-4 hafta sonra 99 ki�iye ula�ılmı�tır. Ölçe�in alt boyutlarına ili�kin test tekrar test 

güvenirlik katsayıları ise sırasıyla .83, .72 ve .67’dir. 

Maslach Tükenmi�lik Ölçe�inin güvenirlik ve geçerlik çalı�maları Sucuo�lu ve 

Kulo�lu (1996) tarafından da ilkokul ö�retmenleri ile özel e�itim ö�retmenlerinin 

tükenmi�lik düzeyleri üzerine yapılmı�; güvenirlik çalı�ması için Cronbach Alfa ve 

iki yarı tekni�i ile iç tutarlık katsayıları hesaplanmı�, Duygusal Tükenme için .82, 

Duyarsızla�ma için .60 ve Ki�isel Ba�arı için .73 bulunmu�tur. Benzer �ekilde iki 

yarı tekni�i ile hesaplanan güvenirlik katsayıları da sırasıyla .77, .42 ve .75 olarak 

hesaplanmı�tır. 

Bu çalı�maların sonuçlarına dayanılarak Maslach Tükenmi�lik Ölçe�inin güvenirlik 

ve geçerli�inin ara�tırmalarda kullanmak için yeterli düzeyde oldu�u ve tükenmi�li�i 

ölçmede kullanılabilece�i kanısına varılmı�tır. 

3.3.3 Evlilik Ya�am Ölçe�i  

Evlilik Ya�amı Ölçe�i, Tezer (1986) tarafından, evlilik ili�kisinden sa�lanan genel 

doyum düzeyini ölçmek amacıyla geli�tirilmi�tir. Ölçek “evlilikten beklentilerimin 

ço�u gerçekle�ti” ve “evlili�imizdeki engellerin a�ılamaz oldu�unu dü�ünüyorum” 

gibi ifadelerin yer aldı�ı 10 soruluk, 5’li likert tipindeki bir ölçektir. Ölçekteki 

seçenekler “1= kesinlikle katılmıyorum” ile “5= kesinlikle katılıyorum” arasında yer 

almaktadır. Bu ölçekten alınabilecek en yüksek puan “50”, en dü�ük puan ise “10” 

dur. Ölçekte daha yüksek puan daha fazla evlilik doyumunu göstermektedir. 

Ölçe�in geçerli�ini belirlemek amacıyla, ölçek evli ve bo�anmı� bireylere 

uygulanmı� ve grupların ölçekten aldıkları puan ortalamaları arasında anlamlı 

düzeyde fark bulunmu�tur (t= 6.23, p<0.01). Bu bulgu ölçe�in dı� ölçüte göre 




��

�

geçerli�in kanıtı olarak gösterilmi�tir. Ayrıca ölçe�in bireylerin sosyal be�enirlik 

yönelimlerinden etkilenip etkilenmediklerini anlamak için sosyal be�enirli�i ölçmek 

amacıyla geli�tirilen “ki�isel davranı� anketi” puanları ile kar�ıla�tırma yapılmı�tır. 

Sonuçlar “evlilik ya�am ölçe�inin” bireylerin sosyal be�enirlik yönelimlerinden çok 

az etkilendi�ini göstermi�tir (r= 0.21). Bu bulgu da ölçe�in geçerli�ine dolaylı kanıt 

olarak gösterilmi�tir (Tezer, 1986).  

Ölçe�in test-tekrar test yöntemi ile belirlenen güvenirlik katsayısı .85, Cronbach Alfa 

iç tutarlılık katsayısı ise erkek grubunda 88, kadın grubunda 91 olarak bulunmu�tur. 

Bu bulgular ölçe�in güvenilir oldu�unu göstermektedir (Tezer, 1986). 

Bu ara�tırmada ölçe�in geçerlik ve güvenirlik çalı�maları yeniden yapılmı�tır. 

Ölçe�in güvenirli�inin test edilmesinde Test tekrar test güvenirli�i ile Alfa 

katsayısından (Cronbach Alfa) yararlanılmı�tır. Bunun için ara�tırmanın örneklemi 

içinde bulunmayan 50 evli ö�retmenden olu�an bir gruba ön-test ve üç hafta sonra 

son test uygulanmı�tır. Örneklem 25 erkek, 25 kadın ö�retmenden olu�maktadır.  

Örneklemin ya� ortalaması “38”dir. Örneklemin %24’ü 30 ya�ından az, %38’i 31-40 

ya� arası, %26’sı 41-50 ya� arası, %12’si 51 ya� ve üzeri bireylerden olu�maktadır. 

Ölçe�in test tekrar test yöntemi ile belirlenen güvenirlik katsayısının 81 oldu�u ve 

ölçe�in test tekrar test güvenirlik �artını (r � .70) sa�ladı�ı görülmü�tür.  

Ölçe�in iç tutarlı�ının incelenmesi sonrasında � = .89 gibi yüksek bir güvenilirlik 

de�eri elde edilmi�tir. Örneklem büyüklü�ünün 50 gibi dü�ük bir miktarla sınırlı 

olmasına ra�men elde edilen yüksek katsayı ölçe�in tutarlılı�ının göstergesi olarak 

görülebilir. 

Ölçe�in geçerlili�i ise ölçüt geçerli�i ile ölçülmü�tür. Bunun için katılımcılara Çift 

Uyum Ölçe�i (Spanier, 1976) uygulanmı� ve elde edilen sonuçlarla Evlilik Ya�am 

Ölçe�inden elde edilen veriler kar�ıla�tırılmı�tır. Korelasyon katsayısı de�erlerinin 

75 oldu�u ve ölçe�in ölçüt geçerlili�i �artını sa�ladı�ı görülmü�tür.

3.4 VER�LER�N TOPLANMASI 

Ki�isel Bilgi Formu, Maslach Tükenmi�lik Ölçe�i ve Evlilik Ya�am Ölçe�i, �ırnak, 

Mardin, Diyarbakır ve I�dır’daki �l Emniyet Müdürlükleri’nin çe�itli birimlerinde 
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görev yapan, toplam 315 evli polis memurları ve amirlerine uygulanmı�tır. Ölçekler 

gerekli birimlerden izin alındıktan sonra farklı �ubelerde uygulanmı�tır. Ölçekler 

gönüllü polislere uygulanmı�tır. Katılımcıların ölçekleri incelenmi�, bo� bırakılan ve 

okunmadan i�aretlendi�i tespit edilen ölçekler analizlere alınmamı�tır. Ölçeklerin 

hepsinin uygulanması yakla�ık 1 ay sürmü�tür. 

3.5 VER� ANAL�Z TEKN�KLER�

Mesleki tükenmi�lik ve evlilik doyum düzeyleri arasında ne tür bir ili�ki (pozitif-

negatif) oldu�unu tespit etmek amacıyla Pearson Momentler Korelasyon Katsayısına 

bakılmı� ayrıca polislerin mesleki tükenmi�lik ve evlilik doyum düzeylerinin cinsiyet 

ve rütbe açısından anlamlı bir farklılık sergileyip sergilemedi�ini belirlemek için ise 

“t testi” kullanılmı�tır. Mesleki tükenmi�lik ve evlilik doyumunun;  evlilik süresi, 

çocuk sayısı, günlük çalı�ma sistemi, çalı�ma süresi, ö�renim durumu, algılanan 

ekonomik düzey gibi de�i�kenlere ba�lı olarak anlamlı bir �ekilde de�i�ip 

de�i�medi�ini tespit etmek amacıyla da tek yönlü varyans analizi (ANOVA) 

kullanılmı�tır. Yapılan varyans analizleri sonucunda F de�erleri hesaplanmı� ve 

gruplar arası farklılıkların kayna�ını belirlemek amacıyla ise “Tukey Çoklu 

Kar�ıla�tırma Testi” yapılmı�tır.  
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BÖLÜM IV 

BULGULAR VE YORUM

Ara�tırmanın bu bölümünde ara�tırmanın örneklem grubuna ili�kin elde edilen 

bulgulara ve yoruma yer verilmi�tir.  

4.1 Polislerin Evlilik Doyumu Ve Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Arasında 

Anlamlı �li�kiler Olup Olmadı�ına Yönelik Bulgular Ve Yorum 

Polislerin evlilik doyumu ve mesleki tükenmi�lik düzeyleri arasındaki ili�kileri 

belirlemek amacıyla yapılan korelasyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 2’de 

gösterilmektedir. 

Tablo 2. Polislerin Evlilik Doyumu ve Tükenmi�lik Düzeyleri Arasındaki Arasındaki 

�li�kilere Yönelik Korelasyon Tablosu 

  
Tükenmi�lik 
Düzeyi  

Evlilik 
Doyumu Duyarsızla�ma

Duygusal 
Tükenmi�lik 

Ki�isel 
Ba�arı 

Tükenmi�lik 
Düzeyi  1 

Evlilik Doyumu -.412** 1

Duyarsızla�ma .885** -.358** 1 
Duygusal 
Tükenmi�lik .921** -.401** .738** 1 

Ki�isel Ba�arı .220** -.044* .066* -.078* 1 

* p< .05, ** p< .01 

Tablo 2’de ara�tırmanın örneklem grubunu olu�turan polislerin Tükenmi�lik 

Ölçe�i’nden aldıkları puanlar ile Evlilik Doyum Ölçe�i’nden aldıkları puanlar ve 
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Tükenmi�ilik Ölçe�i’nin alt boyutları ile Tükenmi�ilik Ölçe�inin genel toplam 

düzeyi ve evlilik ya�am ölçe�inden alınan toplam puanlar arasındaki korelasyonel 

de�erlerin katsayılarına yer verilmi�tir.  Tükenmi�lik Ölçe�i ile Evlilik Doyum 

Ölçe�i arasındaki korelasyon Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon Katsayısı ile 

incelenmi�tir. Polislerin Evlilik Doyum Ölçe�i’nden aldıkları puanlar ile 

Tükenmi�lik Ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki korelasyon katsayısı -0,412 

olarak bulunmu�tur (r = -.412, p< .01). Buna göre polislerin evlilik doyumları 

arttıkça mesleki tükenmi�likleri azalmaktadır. Ayrıca polislerin Tükenmi�ilik 

Ölçe�i’nden aldıkları puanlar ile  duyarsızla�ma alt boyutundan aldıkları puanlar 

arasında .885, duygusal tükenmi�lik alt boyutundan aldıkları puanlar arasında .921 ve 

ki�isel ba�arı alt boyutundan aldıkları puanlar arasında .220 korelasyın katsayısı 

bulunmu� ve pozitif yönde ili�ki oldu�u saptanmı�tır. Bunun yanı sıra örneklem 

grubunun Evlilik Ya�am Ölçe�i’nden aldıkları puanlar ile duyarsızla�ma alt 

boyutundan aldıkları puanlar arasında -.358, duygusal tükenmi�lik alt boyutundan 

aldıkları puanlar arasında -.401 ve ki�isel ba�arı alt boyutundan aldıkları puanlar 

arasında -.044 korelasyın katsayısı bulunmu� ve negatif yönde ili�ki oldu�u 

saptanmı�tır. 

4.2 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Evlilik Doyumu Düzeylerinin Cinsiyet 

De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular 

Evlilik Doyumu düzeyleri açısından erkek ve kadın polisler arasındaki farklılıkların 

incelenmesinde iki ortalama arasındaki farkın anlamlılık testi olan “t” testi tekni�i 

kullanılmı�tır. Ara�tırmaya katılan polislerin cinsiyetlerine göre ‘Evlilik Ya�am 

Ölçe�inin’ N sayıları, aritmetik ortalamaları, standart sapmaları ve t testi sonuçları 

Tablo 3’de sunulmu�tur. 

Tablo 3. Evlilik Doyumunun Cinsiyete Göre Kar�ıla�tırılması 

Evlilik 

Doyumu 

Cinsiyet N X S Sd T p 

Erkek 279 37,42 7,52 
313 -2,26 ,024 

Kadın 36 40,36 5,70 
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Tablo 3’ de görüldü�ü gibi ara�tırmanın örneklem grubunu olu�turan polislerin 

cinsiyetlerine ili�kin N, X , Std. Sapma ve t testi sonuçları verilmi�tir. Tabloya 

bakıldı�ında erkek polisler ( X =37,42) ile kadın polisler ( X =40,36) arasındaki 

farklılık istatistiksel hesaplanmaya göre anlamlı de�ildir (t(313)=-2.26, p<.01). Bu 

sonuca göre polislerin evlilik doyumlarının cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

göstermedi�i ortaya konmu�tur. 

4.3 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Evlilik Doyum Düzeylerinin Evlilik Süreleri 

De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve Yorum 

Polislerin evlilik doyumlarının, evlilik sürelerine göre anlamlı farklılıklar olup 

olmadı�ını belirlemek amacıyla yapılan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular 

tablo 4 ve tablo 5’de gösterilmektedir. 

Tablo 4. Polislerin Evlilik Sürelerine Göre Evlilik Doyum Düzeyi Ortalamaları, N 

Sayıları ve Standart Sapmaları 

  N X Std. Sapma 

Evlilik 
Doyumu

1-5 Yıl 234 37,63 7,59 

6-10 Yıl 64 38,13 7,06 
11 yıl ve üzeri  17 38,11 5,83 

Toplam  315 37,76 7,38 

Aritmetik ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı tek yönlü varyans 

analizi ile incelenmi� ve sonuçlar Tablo 5’de sunulmu�tur. 

Tablo 5. Polislerin Evlilik Süresinin Evlilik Doyumları Üzerindeki Etkisine �li�kin 

Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı df 

Karelerin 
Ortalaması F p 

Evlilik Doyumu

Gruplar 
Arası 

14.759 2 7,380 ,135 ,874

Grup �çi 17099,419 312 54,806

Toplam 17114,17 314
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Tablo 4 ve Tablo 5’de polislerin evlilik doyum düzeylerinin evlilik sürelerine göre N 

sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere uygulanan tek yönlü 

varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin evlilik süreleri ile Evlilik Ya�am 

Ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı belirlemek amacıyla yapılan varyans 

analizi sonucunda polislerin evlilik ya�am Ölçe�inden aldıkları puanların 

ortalamaları açısından istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamı�tır (f(312).135

p>0,05). Bu sonuca göre evlilik süresi evlilik doyumunu anlamlı olarak 

etkilememektedir. 

4.4 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Evlilik Doyum Düzeylerinin Çocuk Sayısı 

De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve Yorum 

Evlilik doyum düzeyleri açısından çocuk sayıları farklı olan polisler arasında anlamlı 

farklılık olup olmadı�ını belirlemek için ANOVA sonucunda elde edilen bulgular 

tablo 6 ve tablo 7’de gösterilmektedir. 

Tablo 6. Polislerin Çocuk Sayılarına Göre Evlilik Doyum Düzeyi Ortalamaları,  

N Sayıları ve Standart Sapmaları 

 N X
Std. 

Sapma 

Evlilik 
Doyumu 

0 114 37,66 8,01 
1 130 37,36 7.02 

2 ve üzeri 71 38,63 6,99 

Toplam 315 37,76 7,38 

Tablo 7. Polislerin Çocuk Sayısının Evlilik Doyumları Üzerindeki Etkisine �li�kin 

Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı df 

Karelerin 
Ortalaması F p 

Evlilik 
Doyumu 

Gruplar Arası 76,033 2 38,017 ,696 ,499

Grup �çi 17038,144 312 54,609   
Toplam 17114,178 314    

Tablo 6 ve Tablo 7’de polislerin evlilik doyum düzeylerinin sahip oldukları çocuk 

sayılarına göre N sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere uygulanan 
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tek yönlü varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin sahip oldukları çocuk 

sayıları ile evlilik ya�am ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı belirlemek 

amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda polislerin Evlilik Ya�am Ölçe�inden 

aldıkları puanların ortalamaları açısından istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmamı�tur (f(312).696 p>0,05). Bu sonuca göre ara�tırmanın örneklem grubunu 

olu�turan polislerin sahip oldukları çocuk sayısı evlilik doyum düzeylerini 

etkilememektedir. 

4.5 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Evlilik Doyum Düzeylerinin Algılanan 

Ekonomik Düzey De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve 

Yorum 

Evlilik doyum düzeyleri açısından polislerin algıladıkları ekonomik düzeylerini 

incelemek amacıyla yapılan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 8 ve tablo 

9’da gösterilmektedir. 

Tablo 8. Polislerin Algıladıkları Ekonomik Düzeye Göre Evlilik Doyum Düzeyi 

Ortalamaları, N Sayıları ve Standart Sapmaları 

N       X Std.Sapma

Evlilik 

Doyumu 

Çok iyi 23 38,043 6,765  

Orta 204 38,911 6,941  

Az 48 35,208 6,246  

Hiç 40 34,750 9,534  

Toplam 315 37,755 7,382  

Aritmetik ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı tek yönlü varyans 

analizi ile incelenmi� ve sonuçlar Tablo 9’da sunulmu�tur. 
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Tablo 9. Polislerin Algıladıkları Ekonomik Düzeylerinin Evlilik Doyumları 

Üzerindeki Etkisine �li�kin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı df 

Karelerin 
Ortalaması f p 

Evlilik 
Doyumu 

Gruplar 
Arası 

947,393 3 315,798 6,075 ,000 

Grup �çi 16166,785 311 51,983 

Toplam 17114,178 314 

Tablo 8 ve Tablo 9’da polislerin evlilik doyum düzeylerinin algıladıkları ekonomik 

düzeylerine göre N sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere 

uygulanan tek yönlü varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin algıladıkları 

ekonomik düzeyleri ile evlilik ya�am ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı 

belirlemek amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda polislerin Evlilik Ya�am 

Ölçe�inden aldıkları puanların ortalamaları açısından istatistiksel olarak anlamlı bir 

fark bulunmu�tur (f(311) .6,075, p<0,05). Analiz sonucunda elde edilen bu farkın 

algıladıkları ekonomik düzeylerinin hangi boyutundan kaynaklandı�ını belirlemek 

amacıyla “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” yapılmı�tır.  

Tablo 10. Polislerin Evlilik Ya�am Ölçe�inden Aldıkları Puanların Algılanan 

Ekonomik Düzeylerine Göre “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” Sonuçları 

    Ortalama farkı Standart hata P 

Çok iyi 
  
  

Orta -86829 1,58586 ,947 

Az 2,83514 1,82842 ,409 

Hiç 3,29348 1,88672 ,302 

Orta 
  
  

Çok iyi 86829 1,58586 ,947 

Az 3,70343 1,15663 ,008 

Hiç 4,16176 1,24676 ,005 

Az 
  
  

Çok iyi -2,83514 1,82842 ,409 

Orta -3,70343 1,15663 ,008 

Hiç ,45833 1,54356 ,991 

Hiç 

Çok iyi -3,29348 1,88672 ,302 

Orta -4,16176 1,24676 ,005 

Az  -,45833 1,54356 ,991 
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Tukey çoklu kar�ıla�tırma testi sonucunda, farklılı�ın ‘orta düzeyde algılayanlar ( X

=38,911) ile az düzeyde algılayanlar ( X =35,208)’ ve ‘orta düzeyde algılayanlar ( X

=38,911) ile yetersiz düzeyde algılayanlar ( X =34,750)’ arasından kaynaklandı�ı 

bulunmu�tur. Bu sonuca göre kendini ekonomik olarak orta düzeyde algılayan 

polislerin, kendini dü�ük ve yetersiz olarak algılayan polislere göre evlilik doyumları 

daha yüksektir. 

4.6 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Mesleki Tükenmi�lik Düzeylerinin Cinsiyet 

De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular 

Ara�tırmaya katılan polislerin cinsiyetlerine göre Maslach tükenmi�lik ölçe�inin N 

sayıları, aritmetik ortalamaları, standart sapmaları ve t testi sonuçları Tablo 11’de 

sunulmu�tur. 

Tablo 11. Tükenmi�ilik Düzeyinin Cinsiyete Göre Kar�ıla�tırılması 

Tükenmi�lik 
düzeyi 

Cinsiyet N X S Sd t p 

Erkek 
278 55,77 11,28 

312 1,65 ,012 

Kadın 
36 52,36 14,16 

Tablo 11’ de görüldü�ü gibi ara�tırmanın örneklem grubunu olu�turan polislerin 

cinsiyetlerine ili�kin N, X , Std. Sapma ve t testi sonuçları verilmi�tir. Tabloya 

bakıldı�ında erkek polisler ( X =55,77) ile kadın polisler ( X =52,36) arasındaki 

farklılık istatistiksel hesaplanmaya göre anlamlı de�ildir (t(312)=1,65, p>.01). Bu 

sonuçlara göre polislerin mesleki tükenmi�likleri cinsiyete göre farklıla�mamaktadır. 
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4.7 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Mesleki Tükenmi�lik Düzeylerinin Rütbe 

De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve Yorum 

Ara�tırmaya katılan polislerin rütbelerine göre Maslach tükenmi�lik ölçe�inin N 

sayıları, aritmetik ortalamaları, standart sapmaları ve t testi sonuçları Tablo 12’de 

sunulmu�tur. 

Tablo 12. Polislerin Rütbelerine Göre Mesleki Tükenmi�lik Düzeyi Ortalamaları, N 

Sayıları ve Standart Sapmaları 

Mesleki 
Tükenmi�lik 

Rütbe N X S Sd t p 

Polis 
memuru

281 55,96 11,73 
312 2,63 ,009 

Amir 33 50,36 9,85 

Tablo 12’ de görüldü�ü gibi ara�tırmanın örneklem grubunu olu�turan polislerin 

rütbelerine ili�kin N, X , Std. Sapma ve t testi sonuçları verilmi�tir. Tabloya 

bakıldı�ında polis memurları ( X =55,96) ile amir polisler ( X =50,36) arasındaki 

farklılık istatistiksel hesaplanmaya göre anlamlı bulunmu�tur (t(312)=2,63, p<.01). Bu 

sonuçlara göre mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından polis memurları ile polis 

amirleri arasında anlamlı düzeyde farklılık bulunmu� ve polis memurlarının 

amirlerine göre anlamlı düzeyde mesleki tükenmi�lik ya�adıkları anla�ılmı�tır. 

4.8 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Mesleki Tükenmi�lik Düzeylerinin Çalı�ma 

Süresi De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve Yorum 

Mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından polislerin rütbelerini incelemek amacıyla 

yapılan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 13 ve tablo 14’de 

gösterilmektedir. 
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Tablo 13. Polislerin Çalı�ma Sürelerine Göre Mesleki Tükenmi�lik Düzeyi 

Ortalamaları, N Sayıları ve Standart Sapmaları 

N X Std. Sapma 

Mesleki 
Tükenmi�lik

5 yıl ve daha az 186 56,9946 11,67973 

6-10 yıl arası 94 54,1383 11,29050 

11 yıl ve üzeri 34 49,9118 10,84426 

Toplam 314 55,3726 11,66894 

Aritmetik ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı tek yönlü varyans 

analizi ile incelenmi� ve sonuçlar Tablo 14’de sunulmu�tur. 

Tablo 14. Polislerin Çalı�ma Sürelerinin Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Üzerindeki 

Etkisine �li�kin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı df 

Karelerin 
Ortalaması f P 

Tükenmi�lik 
düzeyi 

Gruplar 
Arası 

1646,472 2 823,236 6,249 ,002 

Grup �çi 40972,932 311 131,746 

Toplam 42619,404 313 

Tablo 13 ve Tablo 14’de polislerin tükenmi�lik düzeylerinin çalı�ma sürelerine göre 

N sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere uygulanan tek yönlü 

varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin çalı�ma süreleri ile mesleki 

tükenmi�lik ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı belirlemek amacıyla 

yapılan varyans analizi sonucunda polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden aldıkları 

puanların ortalamaları açısından istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmu�tur 

(f(311)6,249 p<0,05). Analiz sonucunda elde edilen bu farkın meslekteki çalı�ma 

sürelerinin hangi boyutundan kaynaklandı�ını belirlemek amacıyla “Tukey Çoklu 

Kar�ıla�tırma Testi” yapılmı�tır. 
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Tablo 15. Polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden Aldıkları Puanların Meslekteki Çalı�ma 

Sürelerine Göre “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” Sonuçları 

Tukey çoklu kar�ıla�tırma testi sonucunda, farklılı�ın ‘5 yıl ve daha az olanlar” ile 

“11 yıl ve üzeri olanlar” arasından kaynaklandı�ı bulunmu�tur. Bu bulgular polislik 

mesle�indeki çalı�ma süresi “5 yıl ve daha az olanlar”ın “11 yıl ve üzeri olanlar”dan 

daha fazla tükenmi�lik ya�adıklarını göstermektedir.  

4.9 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Mesleki Tükenmi�lik Düzeylerinin Günlük 

Çalı�ma Sistemi De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve 

Yorum 

Mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından polislerin çalı�ma sistemlerini incelemek 

amacıyla yapılan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 16 ve tablo 17’de 

gösterilmektedir. 

    
Ortalama 

Farkı Standart Hata P 

5 yıl ve daha az 
6 – 10 yıl arası 2,85633 1,45254 ,122 

11 yıl ve üzeri 7,08286 2,14084 ,003 

6 – 10 yıl arası  

5 yıl ve daha 
az 

-2,85633 1,45254 ,122 

11 yıl ve üzeri 4,22653 2,29705 ,158 

11 yıl ve üzeri 

5 yıl ve daha 
az 

-7,08286 2,14084 ,003 

6 – 10 yıl arası -4,22653 2,29705 ,158 
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Tablo 16. Polislerin Günlük Çalı�ma Sürelerine Göre Mesleki Tükenmi�lik Düzeyi 

Ortalamaları, N Sayıları ve Standart Sapmaları 

N X   Std. Sapma 

Mesleki 

Tükenmi�lik 

12/12 18 53,277 13,278 

12/24 110 56,609 12,412 

12/36 15 51,866 8,975 

8.00 - 17.00 63 50,079 10,912 

Di�er 108 58,037 10,301 

Toplam 314 55,372 11,668 

Aritmetik ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı tek yönlü varyans 

analizi ile incelenmi� ve sonuçlar Tablo 17’de sunulmu�tur. 

Tablo 17. Polislerin Günlük Çalı�ma Sürelerinin Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri 

Üzerindeki Etkisine �li�kin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı Df 

Karelerin 
Ortalaması F P 

Tükenmi�lik 
düzeyi 

Gruplar 
Arası 

2963,414 4 740,854 5,773 0.000

Grup �çi 39655,990 309 128,337 

Toplam 42619,404 313 

Tablo 16 ve Tablo 17’de polislerin tükenmi�lik düzeylerinin günlük çalı�ma 

sürelerine göre N sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere uygulanan 

tek yönlü varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin günlük çalı�ma süreleri 

ile mesleki tükenmi�lik ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı belirlemek 

amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden 

aldıkları puanların ortalamaları açısından istatiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmu�tur (f(309)5,773 p<0,01). Analiz sonucunda elde edilen bu farkın günlük 

çalı�ma sürelerinin hangi boyutundan kaynaklandı�ını belirlemek amacıyla “Tukey 

Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” yapılmı�tır. 
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Tablo 18. Polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden Aldıkları Puanların Günlük Çalı�ma 

Sistemine Göre “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” Sonuçları 

    Ortalama Farkı Standart Hata P 

12/12 

12/24 -3,33131 2,88037 ,776

12/36 1,41111 3,96050 ,997

08_17 3,19841 3,02769 ,829

Diger -4,75926 2,88411 ,467

12/24 

12/12 3,33131 2,88037 ,776

12/36 4,74242 3,11809 ,550

08_17 6,52973* 1,78991 ,003

Diger -1,42795 1,53460 ,885

12/36 

12/12 -1,41111 3,96050 ,997

12/24 -4,74242 3,11809 ,550

08_17 1,78730 3,25467 ,982

Diger -6,17037 3,12155 ,280

08_17 

12/12 -3,19841 3,02769 ,829

12/24 -6,52973*
1,78991 ,003

12/36 -1,78730 3,25467 ,982

Diger -7,95767* 1,79594 ,000

Diger 

12/12 4,75926 2,88411 ,467

12/24 1,42795 1,53460 ,885

12/36 6,17037 3,12155 ,280

08_17 7,95767* 1,79594 ,000

Yapılan kar�ıla�tırma testi sonucunda çalı�tıkları günlük çalı�ma saatleri “08.00-

17.00 ( X =50,079) ile 12/24 ( X =56,609)” ve “08.00-17.00 ( X =50,079) ile di�er 

( X =58,037)” olanlarda anlamlı bir fark bulunmu�tur. Bu bulgulara göre 08.00-17.00 

arasında çalı�an polislerin mesleki tükenmi�lik düzeyi puanlarının, 12 saat çalı�ıp 24 

saat dinlenen (12/24)  çalı�anlara ve yukarıda sıralanan çalı�ma sürelerinden farklı 

olan di�er çalı�ma sistemlerinde çalı�anlara göre daha dü�ük oldu�u görülmü�tür.
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4.10 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Mesleki Tükenmi�lik Düzeylerinin 

Ö�renim Durumu De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik Bulgular Ve 

Yorum 

Mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından polislerin ö�renim durumlarını incelemek 

amacıyla yapılan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 19 ve tablo 20’da 

gösterilmektedir. 

Tablo 19. Polislerin Ö�renim Durumlarına Göre Mesleki Tükenmi�lik Düzeyi 

Ortalamaları, N Sayıları ve Standart Sapmaları 

 N X
Std. 

Sapma 

Mesleki 
Tükenmi�lik 

Üniversite- 
POMEM 

86 55,476 11,477 

Polis MYO 78 57,294 12,598 
Üniversite- 

PMYO 
116 55,767 11,174 

PMYO–Kom. 
Yrd. 

4 54,500 9,609 

Polis Akademisi 24 49,750 10,267 

Polis Okulu – 
Lisansüstü 

6 44,333 8,213 

Toplam 314 55,372 11,668 

Aritmetik ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı tek yönlü varyans 

analizi ile incelenmi� ve sonuçlar Tablo 20’da sunulmu�tur. 

Tablo 20. Polislerin Ö�renim Durumlarına Göre Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri 

Üzerindeki Etkisine �li�kin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı df 

Karelerin 
Ortalaması f p 

Tükenmi�lik 
düzeyi 

Gruplar 
Arası 

1800,184 5 360,037 2,717 ,020 

Grup �çi 40819,220 308 132,530 

Toplam 42619,404 313 
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Tablo 19 ve Tablo 20’de polislerin tükenmi�lik düzeylerinin ö�renim durumlarına 

göre N sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere uygulanan tek yönlü 

varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin ö�renim durumları ile mesleki 

tükenmi�lik ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı belirlemek amacıyla 

yapılan varyans analizi sonucunda polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden aldıkları 

puanların ortalamaları açısından istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmu�tur 

(f(308)2,717 p<0,05). Analiz sonucunda elde edilen bu farkın ö�renim durumlarının 

hangi boyutundan kaynaklandı�ını belirlemek amacıyla “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma 

Testi” yapılmı�tır.  

Tablo 21. Polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden Aldıkları Puanların Ö�renim 

Durumlarına Göre “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” Sonuçları 

    Ortalama Farkı Standart Hata P 

uni_pomem pmyo -1,81813 1,80004 ,313 

 uni_pmyo -,29050 1,63815 ,859 

 pmyo_kom_yard ,97674 5,88842 ,868 

 polis_akademisi 5,72674* 2,65765 ,032 

 pol_okul_lisansustu 11,14341* 4,86100 ,023 

pmyo uni_pomem 1,81813 1,80004 ,313 

 uni_pmyo 1,52763 1,68570 ,366 

 pmyo_kom_yard 2,79487 5,90183 ,636 

 polis_akademisi 7,54487* 2,68723 ,005 

 pol_okul_lisansustu 12,96154* 4,87724 ,008 

uni_pmyo uni_pomem ,29050 1,63815 ,859 

 pmyo -1,52763 1,68570 ,366 

 pmyo_kom_yard 1,26724 5,85448 ,829 

 polis_akademisi 6,01724* 2,58158 ,020 

 pol_okul_lisansustu 11,43391* 4,81984 ,018 
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pmyo_kom_yard uni_pomem -,97674 5,88842 ,868 

 pmyo -2,79487 5,90183 ,636 

 uni_pmyo -1,26724 5,85448 ,829 

 polis_akademisi 4,75000 6,21728 ,445 

 pol_okul_lisansustu 10,16667 7,43107 ,172 

polis_akademisi uni_pomem -5,72674* 2,65765 ,032 

 pmyo -7,54487* 2,68723 ,005 

 uni_pmyo -6,01724* 2,58158 ,020 

 pmyo_kom_yard -4,75000 6,21728 ,445 

 pol_okul_lisansustu 5,41667 5,25456 ,303 

pol_okul_lisansustu uni_pomem -11,14341* 4,86100 ,023 

 pmyo -12,96154* 4,87724 ,008 

 uni_pmyo -11,43391* 4,81984 ,018 

 pmyo_kom_yard -10,16667 7,43107 ,172 

 polis_akademisi -5,41667 5,25456 ,303 

Yapılan kar�ıla�tırma testi sonucunda ö�renim durumları “P.M.Y.O. ( X =57,294) ile  

Polis Akademisi (X=49,750)”, “P.M.Y.O. ( X =57,294) ile  Polis Okulu Lisans Üstü 

(44,333)”, ”üniversite POMEM ( X=55,476) ile Polis Akademisi ( X =49,750)”, 

“Üniversite - Polis Meslek Yüksek Okulu ( X =55,767 )  ile Polis Akademisi 

( X =49,750)” ve  “Üniversite - Polis Meslek Yüksek Okulu ( X =55,767 ) ile Polis 

Okulu Lisans Üstü (44,333)”   olanlarda anlamlı bir fark bulunmu�tur. Bulgulara 

göre ö�renim durumu ile mesleki tükenmi�lik arasında ters orantılı bir ili�ki vardır.
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4.11 Ara�tırmaya Katılan Polislerin Mesleki Tükenmi�lik Düzeylerinin 

Algılanan Ekonomik Düzey De�i�keni Açısından �ncelenmesine Yönelik 

Bulgular Ve Yorum 

Mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından polislerin algılanan ekonomik düzeylerini 

incelemek amacıyla yapılan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 22 ve 

Tablo 23’de gösterilmektedir. 

Tablo 22. Polislerin Algıladıkları Ekonomik Düzeye Göre Mesleki Tükenmi�lik 

Düzeyi Ortalamaları, N Sayıları ve Standart Sapmaları 

N X Std. Sapma 

Mesleki 
Tükenmi�lik 

Çok iyi 23 45,782 11,950 
Orta 203 53,896 10,474 
Az 48 59,062 11,044 

Hiç 40 63,950 11,797 

Toplam 314 55,372 11,668 

Aritmetik ortalamalar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadı�ı tek yönlü varyans 

analizi ile incelenmi� ve sonuçlar Tablo 28’de sunulmu�tur. 

Tablo 23. Polislerin Algıladıkları Ekonomik Düzeye Göre Mesleki Tükenmi�lik 

Düzeyleri Üzerindeki Etkisine �li�kin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 
Kayna�ı 

Karelerin 
Toplamı df 

Karelerin 
Ortalaması f p 

Tükenmi�lik 
düzeyi 

  Gruplar Arası 6153,951 3 2051,317 17,439 ,000 

Grup �çi 36465,453 310 117.630 

Toplam 42619,404 313 

Tablo 22 ve Tablo 23’de polislerin tükenmi�lik düzeylerinin algıladıkları ekonomik 

düzeye göre N sayıları, ortalamaları, standart sapmaları ile bu de�erlere uygulanan 
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tek yönlü varyans analizi sonuçları gösterilmi�tir. Polislerin algıladıkları ekonomik 

düzey ile mesleki tükenmi�lik ölçe�inden aldıkları puanlar arasındaki farkı 

belirlemek amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda polislerin Tükenmi�lik 

Ölçe�inden aldıkları puanların ortalamaları açısından istatiksel olarak anlamlı bir 

fark bulunmu�tur (f0,05:3-310:17,439, p<0,01). Analiz sonucunda elde edilen bu 

farkın algıladıkları ekonomik düzeye hangi boyutundan kaynaklandı�ını belirlemek 

amacıyla “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” yapılmı�tır.  

Tablo 24. Polislerin Tükenmi�lik Ölçe�inden Aldıkları Puanların Algılanan 

Ekonomik Düzeylerine Göre “Tukey Çoklu Kar�ıla�tırma Testi” Sonuçları 

    Ortalama farkı Standart hata P 

 Çok iyi 

  

  

 Orta -8,11394* 2,38617 ,004 

 Az -13,27989* 2,75046 ,000 

 Hiç -18,16739* 2,83816 ,000 

 Orta 

  

  

 Çok iyi 8,11394* 2,38617 ,004 

 Az -5,16595* 1,74072 ,017 

 Hiç -10,05345* 1,87623 ,000 

 Az 

  

  

Çok iyi 13,27989* 2,75046 ,000 

 Orta 5,16595* 1,74072 ,017 

 Hiç -4,88750 2,32194 ,154 

 Hiç 

 Çok iyi 18,16739* 2,83816 ,000 

 Orta 10,05345* 1,87623 ,000 

 Az  4,88750 2,32194 ,154 

Yapılan kar�ıla�tırma testi sonucunda ekomomik düzeyleri her bir boyut birbiri ile 

ili�kisinde anlamlı bir fark bulunmu�tur. Özellikle ‘ekonomik düzeylerini çok iyi 

algılayanlarla ( X =45,782), orta derecede algılayanlar ( X =53,896)’ ve ‘orta 

derecede algılayanlarla ( X =53,896), az derecede algılayanlar ( X =59,062)’ ‘ az 
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derecede algılayanlarla ( X =59,062), çok iyi derecede algılayanlar ( X =45,782)’ 

arasında anlamlı fark bulunmu�tur. Bu bulgulara göre kendini az düzeyde ekonomik 

düzeyde ula�tı�ını algılayan polislerin mesleki tükenmi�lik düzeyi puanlarının, 

kendini orta düzeyde ve çok iyi düzeyde ekonomik düzeye ula�tı�ını algılayanlara 

göre ve ayrıca kendini orta düzeyde ekonomik düzeye ula�tı�ını algılayan polislerin 

mesleki tükenmi�lik düzeyi puanlarının, çok iyi düzeyde ekonomik düzeye ula�tı�ını 

algılayanlara göre daha yüksek oldu�u görülmü�tür. 
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BÖLÜM V 

SONUÇ, TARTI�MA VE ÖNER�LER 

5.1 SONUÇ VE TARTI�MA 

5.1.1 Polislerin Evlilik Doyumu �le Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Arasında 

Negatif Yönde Anlamlı Bir �li�ki Olup Olmadı�ı �le �lgili Sonuçlar ve Tartı�ma

Ara�tırmanın ilk sorusunda polislerde evlilik doyumu ile mesleki tükenmi�lik 

düzeyleri arasında nasıl bir ili�ki oldu�u incelenmi�tir. Ya�amının önemli bir kısmını 

i�le ilgili görevleri yerine getirmekle geçiren polislerin i� ve evlilik ya�amlarının 

birbirini etkilemesinin kaçınılmaz oldu�u dü�ünülmektedir. ��yerinde geçirilen 

zamanla beraber, tamamlanması gereken görev miktarının ve bu görevlerin 

zorlu�unun algılanan mesleki tükenmi�li�i arttırdı�ı; mesleki tükenmi�li�in artması 

ise i� ile evlilik ya�amı arasında dengenin kurulamamasına neden oldu�una 

inanılmaktadır. �� ya�amındaki ba�arının evlilik ya�amını, evlilik ya�amındaki 

mutlulu�un i� ya�amını olumlu etkiledi�ine dair bulgular bulunmakla birlikte; 

mesleki tükenmi�li�in artması, evlilik ya�amına ayrılabilen zamanı azaltmakta; i�le 

ilgili stresin evlilik ya�amını olumsuz etkilemesine neden oldu�u öngörülmektedir.

Evlilik doyumu ile mesleki tükenmi�lik düzeyleri arasındaki ili�kiyi incelemek için 

yapılan pearson korelasyon analizi sonuçlarına göre toplam tükenmi�lik ile evlilik 

doyumu arasında negatif yönde anlamlı bir ili�ki bulgulanmı�tır. Bulgulara göre 

mesleki tükenmi�likleri yüksek olan polislerin evlilik doyumları dü�ük veya evlilik 

doyumları yüksek olan polislerin mesleki tükenmi�likleri dü�ük oldu�u anla�ılmı�tır.  

Aynı zamanda bu ara�tırmada evlilik doyumu ve mesleki tükenmi�lik arasında iki 

yönlü bir ili�ki oldu�u ortaya konulmu�tur. Buradan hareketle mesleki tükenmi�lik 

ya�ayan ki�inin tam anlamıyla evlilik doyumuna ula�amadı�ı, evlili�inde doyuma 

ula�mayan ki�inin de mesleki tükenmi�lik ya�adı�ı söylenebilir. Ayrıca mesleki 
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tükenmi�lik ya�ayan ki�inin i� doyumuna ula�amadı�ı dü�üncesinden hareketle, i�

doyumu ile evlilik doyumu arasında pozitif ili�ki oldu�u söylenebilir. 

Alanyazın incelendi�inde benzer sonuçlara ula�an ara�tırmalar oldu�u gözlenmi�tir. 

�lk olarak, Tezer (1992) ara�tırmasında evlilik doyumu ve i� doyumu arasındaki 

ili�kiyi saptamaya yönelik ön bilgiler vermi�tir. Bu ili�kinin daha geni� bir 

örneklemde yeniden test edilmesi ve bu ili�kiye etki edecek ö�renim ve gelir düzeyi, 

çalı�ma ve evlilik süreleri vb. bazı demografik de�i�kenlerin dikkate alınarak 

incelenmesi için, Tezer (1994) ara�tırmasında i� ve evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi 

amir ve e�le olan çatı�manın sıklı�ı ve yarattı�ı gerginlik bazı demografik 

de�i�kenler ile e�le çatı�manın sıklı�ı, çatı�manın yarattı�ı gerginlik ve bazı 

demografik de�i�kenlerle birlikte ara�tırmı�tır. Bu ara�tırmanın sonuçlarında i�

yerinde amirle daha az çatı�ma ya�andıkça ve evlilik doyumu arttıkça, i� doyumunun 

da arttı�ı e�ilimini ortaya koymu�tur. Ödemi�’in (2008) ilkö�retim ö�retmenlerinin 

i� tatminleri ile evlilik uyumları arasındaki ili�kiyi tespit etmeye çalı�tı�ı 

ara�tırmasında ö�retmenlerin i� tatminleri ile evlilik uyumları arasında pozitif yönde 

anlamlı bir ili�ki oldu�u anla�ılmı�tır. Çelik ve Tümkaya (2012), ö�retim 

elemanlarının evlilik uyumu, ya�am doyumlarının i� de�i�kenleri ile ili�kisini 

inceledikleri ara�tırmanın bulgularında; çalı�ma saatleri çok yüksek olan evli kadın 

ve erkeklerin zamanlarının ço�unu ev dı�ında ve i� ba�ında geçirdikleri çalı�ma 

saatlerini yarım zamanlı i�te çalı�arak dü�üren bireylerin tam zamanlı çalı�an 

bireylere göre daha fazla evlerine, çocuklarına ve e�lerine zaman ayırabildikleri 

evlilik uyumlarının ve ya�am doyumlarının daha yüksek oldu�u belirtilmektedir. 

Torun (1995), tükenmi�likle aile yapısı ve sosyal destek ili�kilerini ö�retmenler, satı�

elemanları, laborantlar ve trafik polisleri üzerinde inceledi�i çalı�masında, duygusal 

tükenmi�lik, canlılık ve katılımın tüm aile yapısı boyutları ile, ba�kalarına ilginin de 

ahenkli aile ba�ları ile ili�kili oldu�unu saptamı�, duygusal tükenmi�lik ve katılık 

arttıkça da ailedeki olumlu yönlerin azaldı�ını belirlemi�tir. Çapri’nin (2008) sosyo-

demografik özellikler, mesleki tükenmi�lik, evlilik uyumu, e� deste�i, evlilik ve ili�ki 

ile ilgili de�i�kenlerin evli bireylerin e� tükenmi�li�ini yordamadaki katkılarını 

inceledi�i ara�tırmasından elde edilen sonuçlarda e� tükenmi�li�i üzerinde en temel 

etkiye sahip olan de�i�kenlerin, evlilik uyumu ve mesleki tükenmi�lik oldu�u göze 

çarpmaktadır. Bayan polislerde i� stresinin aile hayatına etkisini ara�tıran Thompson 

ve di�erleri (2005), i� stresinin aile ya�antısına duygusal tükenme ve azalmı� aile 
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ba�ı ve �a�ırtıcı bir �ekilde azalmı� aile içi çatı�ma olarak yayıldı�ını göstermi�tir. 

Duygusal tükenme yoluyla i� stresi, aile hayatını olumsuz etkilemektedir. C. K. Çelik 

(2006), okul yöneticilerinin mesleki tükenmi�lik düzeyleri ile evlilik doyum 

düzeyleri arasındaki ili�kiyi çe�itli de�i�kenler açısından inceledi�i ara�tırmanın 

sonucunda okul yöneticilerinin mesleki tükenmi�lik düzeyleri ile evlilik doyum 

düzeyleri arasında ters yönde güçlü bir ili�ki oldu�u bulgusuna ula�mı�tır. Tüm bu 

gözlenen bulgular ile ara�tırma sonucunda elde edilen bulgular örtü�mektedir. 

Literatür taramasında ara�tırmamızdan farklı sonuçlara ula�an ara�tırmaya da 

rastlanmı�tır. Bu ara�tırma Anar’ın (2011) evli ve çalı�an yeti�kinlerin toplumsal 

cinsiyet rolleri ile evlilik doyumu ve i� doyumu ili�kisini inceledi�i çalı�madır. Bu 

çalı�mada ara�tırmaya katılan evli ve çalı�an yeti�kinlerin evlilik doyumları ve i�

doyumları arasında anlamlı bir ili�ki olmadı�ı sonucuna ula�ılmı�tır.

5.1.2 Evlilik Doyum Düzeyleri Açısından Erkek ve Kadın Polisler Arasında 

Anlamlı Farklılıklar Olup Olmadı�ı �le �lgili Sonuçlar ve Tartı�ma 

Ara�tırmanın 2. sorusunda evlilik doyum düzeyleri açısından cinsiyetleri farklı olan 

polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir. Bu farklılı�ı test 

etmek amacıyla yapılan “t” testi sonucunda, erkek ve kadın polisler arasında evlilik 

doyum düzeyleri açısından anlamlı bir farklılık olmadı�ı görülmektedir. Bu bulgudan 

hareketle polislerin evlilik doyumlarının cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

göstermedi�i söylenebilir. Farklılık çıkmamasının nedeni, kadın polis sayısının çok 

az olmasından kaynaklanabilir. 

Alan yazın incelendi�inde evlilik doyumunun cinsiyet de�i�kenine göre farklıla�ıp 

farklıla�madı�ını inceleyen ara�tırmalar mevcuttur. Evlilik doyumunun cinsiyete 

göre farklılık göstermedi�i çalı�malar (Acar, 1998; Algaç ve Çatay, 2007; Anar, 

2011; Berk, 2009; Curun, 2006; C. K.  Çelik, 2006; M. Çelik, 2006; Çelik ve 

Tümkaya, 2012; Günay, 2007; Güven, 2005; Güven ve Sevim, 2007; Hamamcı, 

2005; Soyer, 2006;  Tezer, 1992; Tufan Çetin, 2010;  Ya�ın Dökmen ve Tokgöz, 

2002)  ara�tırmamızdaki bulgu ile tutarlıdır.  

Evlilik doyumu konusunda yapılmı� bazı ara�tırmalarda ise evlilik ili�kisinden kadın 

ve erke�in aynı oranda doyum ve yarar sa�lamadıkları ortaya çıkmı�tır. Bu 

ara�tırmaların ço�unda evlilik, erkekler için kadınlara oranla daha yararlı ve önemli 



��

�

bir ili�ki olarak saptanmı�tır. Cinsiyete göre evli bireylerin evlilik doyumu 

düzeylerine ili�kin anlamlı bulundu�u ve erkekler lehine anlamlı fark oldu�u 

anla�ılan bazı ara�tırmalar Ça� (2011), Gökmen (2001) ve Üncü (2007)’nün 

çalı�malarıdır.  Bu sonucun nedenleri ara�tırıldı�ında, erkeklerin kadınlara göre 

evlilikleri farklı algılamaları ortaya çıkmaktadır. Ayrıca evdeki i�lerin ve ev 

sorumlulu�unun kadınlara yüklenmesi, çalı�an kadınların çifte yükü, erkelerin ev 

i�inde kadınlara yardımcı olmamaları ve e�lerine duygusal destek sa�layamamaları 

kadınların daha az evlilik doyumu ya�amalarına neden olan etkenlerdir (Hortaçsu, 

1991). Kessler (1985) ise ili�kide bir e�in i�ini kaybetmesiyle depresiflik ve ili�kiden 

alınan doyumun azalmasını e� deste�i, zaman yapısı, finansal yapılar, evlili�in 

egemenlik ve cinsiyet noktaları gibi de�i�kenlerin de�i�tirebilece�ini öngörmektedir. 

5.1.3 Evlilik Doyum Düzeyleri Açısından Evlilik Süreleri Farklı Olan Polisler 

Arasında Anlamlı Farklılık Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve Tartı�ma 

Ara�tırmanın 3. sorusunda evlilik doyum düzeyleri açısından evlilik süreleri farklı 

olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir. Evlilik süreleri 

farklı olan polislerin toplam evlilik doyum düzeyleri açısından puan ortalamaları 

arasındaki farkı belirlemek amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda, polislerin 

toplam evlilik doyum puan ortalamaları arasında istatistik olarak anlamlı fark 

bulunamamı�tır. Buna göre evlilik doyumunun evlilik süresine göre farklıla�madı�ı 

söylenebilir. Evlilikte ya�anan problemler evlili�in hem ilk yıllarında, hem de daha 

sonraki yıllar da ortaya çıkabilmektedir. �lk yılın evlilikler için çok tehlikeli olması, 

daha çok iki insanın aynı evde ya�amasından kaynaklanan fiziksel sorunlarla ilgilidir. 

�lk yıllarda evlilik daha önce hep duyulan ama ilk kez uygulanmaya ba�lanılan bir 

alandır. Sonraki yıllarda ise genellikle ilk günlerin heyecanı devam etmeyerek, hayat 

monotonla�maktır. Ancak e�ler evlili�in farklı dönemlerinde, güzel payla�ımlar 

olaca�ını bilerek, ya�anılan zamanın güzelliklerini görebilirlerse ve problemlerini 

sa�lıklı ileti�im kurarak çözebilirlerse evlilik doyumu, zamana göre de�i�mez ve her 

daim sürer. Alan yazın incelendi�inde evlilik doyumunun evlilik süresi de�i�kenine 

göre farklıla�ıp farklıla�madı�ını inceleyen ara�tırmalar mevcuttur. M. Çelik (2006) 

de ara�tırmamızdaki gibi, evlilik yılının evlilik doyumunu farklıla�tırmadı�ını 

belirtmi�tir. Fı�ılo�lu’nun (1992) çalı�masında da bu ara�tırmanın sonucu ile örtü�en 

bulguya ula�ılarak, evlilik süreleri ile evlilik doyumu arasında anlamlı bir ili�ki 
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bulunamamı�tır. Anderson, Russel ve Schumm (1983), evlilik doyumunun evlili�in 

ilk yıllarında dü�ük oldu�u, evlilik süresi ilerleyip çocuklar evden ayrıldıktan sonra 

yükseldi�i �eklinde bulgular elde etmi�lerdir. Spainer ve di�erleri (1975) de benzer 

sonuç bulmu�lardır. Bu ara�tırmalardan farklı bulguları içeren bir ara�tırma 

MacDermid ve di�erlerinin (1990) evlilik doyumu üzerine yaptıkları, partnerlerin 

evlilik arifesindeki doyumlarının daha yüksek oldu�unu fakat dü�ünden sonra bunun 

istikrarlı bir dü�ü�e geçti�ini göstermi� oldukları çalı�madır. Turan (1997) ise 

çalı�masında, evlilik süresinin erkekler için anlamlı, kadınlar için anlamlı olmadı�ı 

sonucuna ula�mı�tır.  

5.1.4 Evlilik Doyum Düzeyleri Açısından Çocuk Sayısı Farklı Olan Polisler 

Arasında Anlamlı Farklılık Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve Tartı�ma 

Ara�tırmanın 4. sorusunda evlilik doyum düzeyleri açısından çocuk sayıları farklı 

olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir. Çocuk sayıları 

farklı olan polislerin evlilik doyum düzeyleri açısından puan ortalamaları arasındaki 

farkı belirlemek amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda, polislerin evlilik 

doyum puan ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamı�tır.  

Birçok ara�tırmaya göre çocuk sayısı evlilikteki duygusal ba�ı güçlendiren veya 

azaltan önemli bir faktör de�ildir. Çocuklar, küçük ya�tayken, evlilikte istikrarı 

artırabilirken di�er yandan da evlilikte kaliteyi dü�ürmek gibi çeli�kili bir etkiye de 

sahip olabilirler. Ebeveynli�e geçi� sürecindeki çiftlerin %40 ila %70nin evlilik 

kalitelerinde dü�ü� ya�adı�ı, evlilik sorunlarının arttı�ı, erkeklerin geri ekilme 

e�ilimine girdi�i, evlilikte konu�ma ve cinselli�in azaldı�ı ancak bebek ile olan 

e�lence ve zevkte artı� görüldü�ü belirtilmektedir (Gottman ve Notarius, 2002). 

Callan (1984),  ya�ları, e�itim düzeyleri ve evlilik süreleri aynı olan, çocu�u olmayan 

50 çift ve çocu�u olan 41 çift ile yürüttü�ü ara�tırmada, çocuksuz çiftlerin çocuk 

sorumlulu�u olmaması nedeniyle birlikte plan yapmaya ve konu�maya daha çok 

vakitleri oldu�unu, ancak evlilik doyumu açısından çocuklu e�lerin çocuksuzlara 

göre evlilik doyumlarının daha yüksek oldu�unu bulmu�tur. Bu ara�tırmadan 

hareketle çocuk sahibi olmak, her ne kadar a�ırı sorumlulukları beraberinde getirse 

de çocuk sahibi olan bireylerin birbirlerini destekler �ekilde davranmaları, hem çocuk 

bakımında hem de çocukların e�itimlerinde e�it sorumluluklara sahip olmaları, 
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evliliklerindeki doyumu arttıradabilmektedir diyebiliriz. Ara�tırmamızı destekleyen 

ara�tırmalardan biri M. Çelik’in (2006) çocuk sayılarına göre evlilik doyumları 

arasında anlamlı farklılık olmadı�ı sonucuna ula�tı�ı çalı�madır. Benzer �ekilde Ça�

(2011) da çocuk sayısı de�i�kenine göre evli bireylerin evlilik doyumu düzeyleri 

arasında manidar fark bulamamı�tır. Bu ara�tırmaların aksine, Twenge ve di�erleri 

(2003) evli çiftlerle yaptıkları ara�tırmalarında, ebeveyn olan çiftlerin evlilik 

doyumunun çocuk sahibi olmayanlara göre daha dü�ük oldu�unu ve aynı zamanda 

daha az çocu�a sahip olan ebeveynlerin evlilik doyumunun daha çok çocu�u olan 

ebeveynlerden yüksek oldu�unu ortaya koymu�lardır. Bu sonuçta partnerlerin 

birbirleri ile daha çok ve kaliteli vakit geçirmelerinin etki etti�ini söyleyebiliriz. 

Benzer bulgular içeren bir di�er ara�tırma da Gorchoff ve di�erlerinin (2008), orta 

ya�taki (43 ve 61 ya�ları arasında) kadınlarla yaptıkları ara�tırmada, evlilik 

doyumunun çocuklar evden ayrıldıktan sonra arttı�ını gösterdi�i çalı�madır. 

Çocu�un evlilik üzerindeki etkisi ile ilgili farklı açıklamalar söz konusudur. Bazı 

görü�ler çocu�un evlili�e olumlu etkisi oldu�unu belirtirken, bazı görü�ler ise 

çocu�un evlili�e olumsuz etkisi oldu�unu belirtmektedir.  

5.1.5 Evlilik Doyum Düzeyleri Açısından Ekonomik Düzey Algıları Farklı Olan 

Polisler Arasında Anlamlı Farklılıklar Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve 

Tartı�ma 

Ara�tırmanın 5. sorusunda evlilik doyum düzeyleri açısından ekonomik düzey 

algıları farklı olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir. 

Ekonomik düzey algıları farklı olan polislerin evlilik doyum düzeyleri açısından 

puan ortalamaları arasındaki farkı belirlemek amacıyla yapılan varyans analizi 

sonucunda, polislerin evlilik doyum puan ortalamaları arasında istatistiksel olarak 

anlamlı farklılıklar oldu�u görülmü�tür. Ara�tırmanın bulgularında kendini orta 

ekonomik düzeye ula�tı�ını algılayan polislerin evlilik doyum düzeyi puanlarının, 

kendini az ekonomik düzeye ula�tı�ını algılayan ve ekonomik olarak yetersiz 

algılayanlara göre daha yüksek oldu�u ortaya çıkmı�tır. Ara�tırmamızın 

sonuçlarından yola çıktı�ımızda, e�ler aileye ekonomik destek sa�layacak kadar bir 

gelire sahip de�illerse ve bununla ba�a çıkma konusunda zayıflarsa evlilikleri 

sa�lıksızla�abilmektedir. Böyle bir durumda da evlilik doyumları azalabilmektedir. 
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Evliliklerin sa�lıklı ilerlemesinde e�lerin sa�ladıkları kazancın önemli bir etkisi tabii 

ki olmaktadır. Gelirin artması ya da azalması durumuna göre evli bireylerin evlilik 

doyumu düzeylerinde anlamlı de�i�iklikler meydana gelmektedir. Gelir düzeyinin 

de�i�iminden ziyade, var olan ekonomik durumun algılanma biçimi, evlilik doyumu 

üzerinde asıl etkendir denebilir. Kısacası algılanan ekonomik düzey polislerin ve 

e�lerinin evlilik doyumlarında belirleyici bir unsurdur.  

�lgili alan yazın incelendi�inde ara�tırmanın bulgularıyla örtü�en çalı�malara 

rastlanılmı�tır. Karney ve Bradbury’e (1995) göre evlilikte doyumun olmaması 

ili�kideki bedellerden biri olan ekonomik problemler ile ba�lantılıdır. Yıldırım 

(1992) evli bireylerin uyum düzeylerini etkileyen etmenleri inceledi�i ara�tırmasında 

sosyo-ekonomik kategoride ele alınan ailenin eslerce algılanan sosyo-ekonomik 

düzeyi, ailenin aylık gelirinin yeterlilik derecesi, mesleki durum, e�lerin ailenin aylık 

gelirine katkı derecesi, ö�renim düzeyi ve yaptı�ı i�ten memnuniyet de�i�kenlerinin 

evli bireylerin uyum düzeyleri üzerinde önemli düzeyde etkili oldu�unu bulmu�tur. 

Buna kar�ın bazı ara�tırmacılar ise sosyo-ekonomik durum ve evlilik kalitesi 

arasında bir ili�ki bulmamı�tır. Acar (1998), Ankara’daki sosyal hizmet 

kurulu�larında çalı�an üniversite mezunu evli personelin evlilik doyum düzeylerine 

yönelik yaptı�ı çalı�mada algılanan ekonomik durum ile evlilik doyum puan 

ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulamamı�tır. Aynı �ekilde Anar (2011) 

ekonomik durum ile evlilik doyumları arasında anlamlı bir fark bulamamı�tır. Ça�

(2011) da ailenin ortalama aylık geliri, de�i�kenine göre evli bireylerin evlilik doyum 

düzeyleri arasında manidar fark bulamamı�tır. Ona göre evli bireylerin aylık 

ortalama gelir düzeyleri ne olursa olsun evliliklerinden her zaman doyum 

alabileceklerdir. 

5.1.6 Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Açısından Erkek ve Kadın Polisler 

Arasında Anlamlı Farklılıklar Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve Tartı�ma 

Ara�tırmanın 6. sorusunda mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından cinsiyetleri farklı 

olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir. Bu farklılı�ı 

test etmek amacıyla yapılan “t” testi sonucunda, erkek ve kadın polisler arasında 

mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından anlamlı bir farklılık olmadı�ı görülmektedir. 

Bu bulguya göre polislerin mesleki tükenmi�liklerinin cinsiyete göre anlamlı bir 
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farklılık göstermedi�i ortaya çıkmı�tır. Tükenmi�likle ilgili çalı�malarda cinsiyet çok 

iyi bir gösterge olarak görülmemekle birlikte, bazı ara�tırmalarda kadınlarda, 

bazılarında erkeklerde daha sık tükenmi�lik sendromu görüldü�ü sonucuna varılmı�, 

bazı ara�tırmalarda ise cinsiyetin tükenmi�lik üzerinde anlamlı etkisi bulunamamı�tır.  

Alanyazın incelemesi sonucunda da mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından cinsiyet 

farklılıklarını inceleyen ara�tırmalardan elde edilen bulguların tutarsızlık gösterdi�i 

söylenebilir. Yapılan ara�tırmalarda mesleki tükenmi�li�in cinsiyete göre de�i�ti�ini 

(�anlı, 2006; Tezer, 1994; Torun, 1996) ortaya koyan ara�tırmalar oldu�u gibi, 

de�i�medi�ini (Anar, 2011; Azizo�lu ve Özyer, 2009; Çakır, 2004; C. K. Çelik, 

2006; Okyay, 2009; Sertçe, 2002; Soysal, 2010) ortaya koyan çalı�malara da 

ula�ılmaktadır. Bu açıdan bakıldı�ında ara�tırmamızın sonucundan elde edilen 

bulgular ile önceki çalı�malardan elde edilen bulguların büyük ço�unlu�u birbiriyle 

örtü�mektedir. Polislerin mesleki tükenmi�lerinde cinsiyete göre farklıla�ma 

olmamasının, kadın polislerin sayısının çok az olmasından kaynaklanması da 

mümkündür. Ayrıca bu sonuç, Emniyet kurumu içerisindeki zorlu faktörlerin kadın 

ve erkek polisleri benzer ölçüde etkiledi�inin göstergesi de olabilir. 

Polislerde tükenmi�lik düzeylerinin cinsiyet de�i�kenine göre incelendi�i 

ara�tırmalarda, kadın polislerin tükenmi�lik düzeyleri ortalamaları genel olarak erkek 

polislerden fazla çıksa da bu farklılı�ın istatistiksel olarak anlamlı olmadı�ı anla�ılan 

ara�tırmalar da mevcuttur (Gençdo�an ve Uzun, 2003; Gündüz ve di�erleri, 2007) 

Tükenmi�lik ara�tırmalarında genellikle kadınların erkeklerden daha fazla 

tükendikleri sonucuna ula�ılmasının nedeni kadınların cinsiyetlerinden kaynaklanan 

iç güdüleri nedeniyle karsılarındaki insanları daha fazla gözetmeleri ve önem 

vermelerinden dolayı olabilir (Ergin, 1992). 

5.1.7 Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Açısından Rütbesi Farklı Olan Polisler 

Arasında Anlamlı Farklılık Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve Tartı�ma 

Ara�tırmanın 7. sorusunda mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından rütbeleri farklı 

olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir Bu farklılı�ı 

test etmek amacıyla yapılan “t” testi sonucunda polislerin toplam mesleki 

tükenmi�lik puan ortalamaları arasında farklılık istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmu�tur. Bu sonuçlara göre mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından polis 
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memurları ile polis amirleri arasında anlamlı düzeyde farklılık bulunmu� ve polis 

memurları amirlerine göre anlamlı düzeyde mesleki tükenmi�lik ya�amaktadırlar. 

Ara�tırmanın sonucundan hareketle üst kademe yönetici grubu olu�turan polis 

amirlerinin mesleki algısının daha iyi oldu�u, bu algının olu�masında ise hiyerar�ik 

yapı içerisinde sahip oldu�u statü ve imkânların daha fazla olmasının etki etti�i 

söylenebilir. Bu sonucun ortaya çıkmasında bir di�er önemli etken ise rütbeli 

personelinin e�itimleri olabilir. Polislerin e�itim durumları de�i�keninin bulgularının 

tartı�ıldı�ı kısımda da görülece�i üzere özellikle polis yöneticileri gerek meslek 

öncesi gerekse meslek içerisinde kaliteli ve uzun süreli e�itimlerden geçmektedirler. 

Bu e�itimler esnasında özellikle yöneticilik ba�lamında da e�itimler almaktadırlar. 

�yi bir yöneticide bulunması gereken temel zihinsel ve fiziksel donanımlar bu 

e�itimler sırasında sıklıkla vurgulanmakta ve psikolojik boyutu ele alınmaktadır. Bu 

tür donanımlarla meslek ya�antısına ba�layan polis amirlerinin tükenmi�li�e neden 

olabilecek etkenlerle daha öncesinden ba� etmesi polis memurlarına göre daha az 

düzeyde tükenmi�lik ya�amalarında etken bir rol oynamaktadır (Kaya, 2010).

Alanyazında bizim ara�tırma sonucuyla benzer nitelikte olan mevcut ara�tırmalar 

oldu�u görülmektedir: Bunlardan biri Yi�it ve di�erlerinin (2011) rütbe de�i�kenine 

göre i� ve ya�am doyumlarının anlamlı düzeyde farklıla�tı�ını ortaya koydukları 

çalı�madır. Sertçe (2002) ise polislerle ilgili ara�tırmasında ast rütbede olanların üst 

rütbelere göre daha az doyum ya�adıklarını saptamı�tır. Ara�tırmada en az doyumu 

Komiser Yardımcılarının ya�adı�ını, en fazla doyumu ise Emniyet Müdürlerinin 

ya�adı�ı görülmü�tür. Fosam ve di�erleri (1998) de benzer �ekilde rütbeli polislerin 

i� tatminlerinin normal memurlardan daha yüksek oldu�unu belirtmi�lerdir. Gaines 

ve Jermier’in (1983) ara�tırmasına göre polislerin duygusal tükenmi�li�ine göre 

farklılık gösteren en etkili de�i�ken, meslekte ilerleme imkanlarıdır. Murat (2003) da 

unvanlarına ve mesle�i yapıyor olma nedenlerine göre emniyet görevlileri arasında 

duygusal ve ki�isel ba�arı �eklindeki tükenmi�lik puanları arasında anlamlı fark 

saptamı�tır. Ancak literatür incelendi�inde rütbe de�i�kenine göre tükenmi�lik 

durumlarının de�i�medi�ini ortaya koyan ara�tırmalara da rastlanılmı�tır. �anlı 

(2006) rütbe açısından tükenmi�lik düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı fark 

saptamamı�tır. Çakır (2004) da polislerin tükenmi�li�ine neden olabilecek iç ve dı�

denetim odakları açısından cinsiyet, medeni durum ve rütbe de�i�kenleri düzeyinde 

ili�kinin olmadı�ını bulgulamı�tır. Bir di�er ara�tırmada, Soysal (2010) mesleki 
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tükenmi�lik düzeylerinin rütbe de�i�kenine göre anlamlı bir farklılı�a neden 

olmadı�ını göstermektedir. 

5.1.8. Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Açısından Çalı�ma Süresi Farklı Olan 

Polisler Arasında Anlamlı Farklılık Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve 

Tartı�ma 

Ara�tırmanın 8. sorusunda mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından meslekte çalı�ma 

süreleri farklı olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı incelenmi�tir. 

Yapılan varyans analizi sonucunda çalı�ma süresinin tükenmi�lik düzeyini 

farklıla�tırdı�ı görülmektedir. Bulgularda 5 yıl ve daha az çalı�an polislerin 

tükenmi�lik puanlarının 11 yıl ve üzeri çalı�ma süresine sahip polislere göre daha 

yüksek oldu�u görülmü�tür. 

Tükenmi�lik, i�ine büyük bir heyecanla yeni ba�layanlarda daha fazla görülmektedir. 

Edelwich modeline göre, büyük umutlarla mesle�e ba�lama ve beklenti düzeyinde 

umutlarının kar�ılanmamı� olması, zamanla çalı�anlarda tükenmi�li�e neden 

olmaktadır (Çam, 1989). Bu dü�ünceyi destekleyen ara�tırmalar da mevcuttur. Bu 

ara�tırmalardan birinde 1-10 yıl arasında görev yapan polislerin 11 yıl ve daha fazla 

görev yapan polislere göre ki�isel ba�arı duygularında azalma düzeyinin daha fazla 

oldu�u saptanmı�tır (Soysal, 2010). Çalı�ma süresinin i� doyumuyla negatif ili�kisini 

ortaya koyan bir ara�tırma da Fosam ve di�erlerinin (1998) meslekte 2 yıldan daha 

uzun süre polislik yapanlara göre 2 yıldan az süredir çalı�anların daha fazla i� tatmini 

elde ettiklerini belirlemi� oldukları çalı�madır. Bu ara�tırma bulgularına benzer 

sonuçlar bulan �anlı (2006), mesleki kıdem açısından duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı 

duygusunda azalma düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı fark saptamı�tır. 5 yıl ve 

daha az mesleki kıdeme sahip olanların 5 yıldan daha fazla çalı�anlara göre ki�isel 

ba�arı duygusunda azalma ya�adı�ı ve duyarsızla�ma düzeyinin 11-15 yıl arası 

mesleki kıdeme sahip olana göre daha fazla oldu�unu belirlemi�tir.  

Alan yazın incelendi�inde mesleki tükenmi�lik ile çalı�ma süresi arasındaki ili�kiyi 

inceleyen yurtiçi ya da yurtdı�ında ba�ka çalı�malara da ula�ılmı�tır. Sa�lam Arı ve 

Çına Bal’a (2008) göre çalı�ma süresi tükenmi�li�i etkileyen bir de�i�kendir. Torun 

(1995) çalı�ma süresinin duygusal tükenmede etkili oldu�u sonucuna varmı�tır. 

Azizo�lu ve Özyer (2010) ise ara�tırmasında çalı�ma hayatında geçirilen süre 



��

�

uzadıkça tükenmi�lik seviyesinin de arttı�ı sonucuna varmı�tır.  Burke’nin (1989) 

polislerin i� ya�antısı ve doyumunun mesleki dönemle ili�kisini inceledi�i 

çalı�masında, meslek dönemleri bir yıldan az, 1-5 yıl, 6-15 yıl, 16-25 yıl ve 25 yıl 

üstü olmak üzere 5 döneme ayırmı�, 6-15 yıl hizmet veren polislerde i� ortamını daha 

fazla olumsuz buldukları ve i� ile aile çatı�masını daha fazla ya�adıkları ve i�

doyumlarının daha az oldu�u gözlenmi�tir. Literatür taramasında çalı�ma süresi 

de�i�keni ile mesleki tükenmi�lik arasındaki farklılıkların anlamlı olmadı�ı sonucuna 

ula�an ara�tırmalara da rastlanılmaktadır. Çalı�ma süresi ile ne ya�am tatmini ne de i�

tatmini arasındaki farklılıkların anlamlı olmadı�ı sonucuna Ba�temur (2006) 

ula�mı�tır. Akçamete ve di�erleri (2001), görev süresinin tükenmi�lik düzeylerinde 

farklıla�maya neden olmadı�ını bulmu�tur. Benzer �ekilde Gaines ve Jermier (1983) 

de polislerin mesleki kıdemlerinin duygusal tükenmi�lik düzeyleri üzerinde anlamlı 

bir farkın olmadı�ını saptamı�tır. Meslekte hizmet sürelerine göre i� doyumlarının 

farklılık gösterdi�i ancak meslekte hizmet süresine göre duygusal tükenmi�lik, 

duyarsızla�ma ve ki�isel ba�arı duygusunda azalma düzeyleri arasında anlamlı 

farklılık saptanmadı�ı bir di�er çalı�ma ise Okyay’ın (2009) ara�tırmasıdır.  

5.1.9 Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Açısından Günlük Çalı�ma Sistemi Farklı 

Olan Polisler Arasında Anlamlı Farklılık Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve 

Tartı�ma 

Ara�tırmanın 9. sorusunda mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından çalı�ma 

sistemleri farklı olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı 

incelenmi�tir. Günlük çalı�ma sistemleri farklı olan polislerin toplam mesleki 

tükenmi�lik düzeyleri açısından puan ortalamaları arasındaki farkı belirlemek 

amacıyla yapılan varyans analizi sonucunda, polislerin toplam mesleki tükenmi�lik 

puan ortalamaları arasında istatistik olarak anlamlı fark bulunmu�tur.  Bulgulara göre 

08.00 – 17.00 arasında çalı�an polislerin mesleki tükenmi�lik düzeyi puanlarının, 12 

saat çalı�ıp 24 saat dinlenen (12/24)  çalı�anlara ve di�er çalı�ma sistemlerinde 

çalı�anlara göre daha dü�ük oldu�u görülmü�tür. 

08.00-17.00 günlük çalı�ma sisteminde çalı�anların günlük ya�amlarının düzenli 

olması, görevlerinin tamamen bürokratik i�lemlerle sınırlı olan ve insanlarla i�i 

gere�i yüz yüze gelmesi söz konusu olmayan i�lerden olu�ması, mesleki 
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tükenmi�li�in az olmasına etken olabilir. 12/24 �eklinde çalı�anlarda bir gündüz bir 

gece gelinmesinden dolayı günlük ya�amın düzensiz olması ve çalı�ma saatinin fazla 

olması tükenmi�lik ya�amalarına, vatanda�larla daha fazla kar�ıla�maları, düzensiz 

çalı�ma saati ise duyarsızlık ya�amalarına neden olabilir. ��in ne zaman bitece�ini ve 

ne zaman ça�ırılacaklarını bilmemeleri, günlük ya�amın düzensizli�i ve aile 

ya�amının düzensizli�i gibi nedenler de etkili olabilir (�anlı, 2006). Bu durum 12/12,  

12/24,  12/36, 8.00 - 17.00 dı�ında, herhangi bir düzeni olamayan di�er çalı�ma 

sistemlerinde çalı�anlar için de geçerlidir. A�ırı yo�un çalı�ma personel üzerinde 

ciddi bir stres yükü olu�turur. Hata yapma endi�esi, yo�unlu�un getirece�i dikkat 

da�ınıklı�ı belki acelecilik gibi nedenlerle sonunda hata yapılır. Hata, azarlanmayı ve 

cezayı, azarlanma ve ceza da yeniden hatayı davet eder. A�ırı çalı�manın ne 

oldu�unu ve nasıl oldu�unu belirlemek önemlidir. Elbette görev gere�i bazen fazla 

çalı�mak gerekecektir. Ani geli�en olayların kendi seyrine bırakılması söz konusu 

olamaz. Ancak yo�un ve uzun süreli çalı�ma sonunda olumlu geri bildirim mesleki 

doyum için önemlidir. Çok yo�un yada düzensiz çalı�an polislerin ya�adıkları gibi 

uzun ve süresi öngörülemeyen bir çalı�ma ya da nedeni ve süresi bilinmeden yapılan 

bir bekleme, çalı�anlarda tatmin duygusu yaratamadı�ı gibi ara�tırmada da görüldü�ü 

üzere mesleki tükenmi�li�e zemin de olu�turabilmektedir. 

Alan yazın incelemesinin sonucunda bizim ara�tırmamızla kısmen aynı sonuçlara 

ula�an �anlı (2006) günlük çalı�ma sistemi açısından duyarsızla�ma ve i� doyumu 

düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı fark saptamı�tır. Günlük çalı�ma sistemi 

08.00-17.00 arası çalı�anların düzensiz çalı�anlara göre daha az duyarsızla�ma 

ya�adıklarını, i� doyum düzeylerinin ise 12/24 çalı�anlara göre daha fazla oldu�unu 

belirlemi�tir. Soysal  (2010) da benzer �ekilde 12/24 çalı�ma sisteminde görev yapan 

polislerin di�er çalı�ma sisteminde görev yapan polislere göre daha fazla duygusal 

tükenme ya�adıklarını saptamı�tır. Ayrıyeten 3+1 sistemine göre çalı�anların di�er 

çalı�ma sistemine göre görev yapan polislere göre daha fazla duyarsızla�ma 

ya�adıklarını tespit etmi�tir. Gündüz ve di�erleri (2007)  polislerin ortalama çalı�ma 

saatleri ile tükenmi�lik ve psikolojik belirti düzeylerini ele alarak, haftada 60-80 saat 

görev yapan polislerin duygusal tükenmi�liklerinin di�er gruplardaki polislerden 

daha fazla oldu�unu bulmu�tur.  Ba�temur (2006) ise Kayseri Emniyet 

Müdürlü�ünde çalı�an polisler üzerindeki çalı�masında çalı�ma sistemi ile hem i�

tatmini hem de ya�am tatmini farklılıklarının anlamlı oldu�unu görmü�tür. Sonuç 
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olarak literatürdeki çalı�ma sistemi ve tükenmi�lik üzerinde yapılan ara�tırmaların 

ara�tırmamızda ortaya koydu�umuz çalı�ma sistemi ve tükenmi�lik arasında pozitif 

bir ili�ki oldu�u bulgusunu destekler nitelikte oldu�u söylenebilir 

5.1.10 Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Açısından Ö�renim Durumları Farklı 

Olan Polisler Arasında Anlamlı Farklılık Olup Olmadı�ı ile �lgili Sonuçlar ve 

Tartı�ma 

Ara�tırmanın 10. sorusunda mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından ö�renim 

durumları farklı olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı 

incelenmi�tir. Yapılan varyans analizi sonuçlarına göre polislerin mesleki 

tükenmi�likleri ö�renim durumlarına göre anlamlı farklılıklar göstermektedir. 

Bulgulara göre ö�renim durumu ile mesleki tükenmi�lik ili�kisi ters orantılıdır. 

Herhangi bir polis okulundan mezun olup lisansüstü e�itim alan polislerin en az 

tükenmi�lik ya�adı�ı görülmektedir. Herhangi bir üniversite mezunu olup altı aylık 

kursla polis olanların ya da Polis Meslek Yüksek Okulundan mezun olup herhangi 

bir üniversite okusa dahi mesleki tükenmi�lik düzeyi puanlarının, Polis 

Akademisinden mezun olan polislere göre daha yüksek oldu�u görülmü�tür. Bunun 

sebeplerini ara�tırdı�ımızda birkaç neden göze çarpmaktadır.4 yıllık bir e�itim 

öngören Polis Akademisini ba�arıyla bitirenler Emniyet Te�kilatının orta ve üst 

kademe yöneticilerini yeti�tirmek üzere Komiser yardımcısı rütbesi ile amir olarak 

ba�larken, Polis Meslek Yüksek Okullarından mezun olanlar ya da alandı�ı herhangi 

bir fakülte bitirip altı aylık polis mesleki e�itim kursuyla (POMEM) polis olanlar ise 

polis memuru olarak i�e ba�lamaktadırlar. Yani rütbe alarak meslekte ilerleme 

olanaklarına sahip olmakla birlikte maa�, taltif gibi avantajlar da polis akademisini 

bitirenlerde, Polis Meslek Yüksek Okulunu bitirenlere ya da POMEM kursuyla polis 

olanlara göre daha fazla oldu�u için tükenmi�lik düzeyinin daha dü�ük çıkması 

normaldir. Polislik bir disiplin, otorite ve sertlik mesle�idir. Polis memurları 

kendisinden üst sınıf veya rütbede olan herkese itaat etmek zorundadır. Yıllardır 

Polis Akademisi ve Polis Kolejleri hariç di�er e�itim kurumlarından mezun 

polislerin te�kilat içerisinde dı�landı�ını, çalı�tıkları kurumlarda pasif görevle 

görevlendirildi�ini dü�ünen te�kilat mensupları vardır. Dolayısıyla polis 

memurlarının mesleki e�itim gördü�ü Polis Meslek Yüksek Okullarından mezun 

olan polisler, model olarak, te�kilata küskün, tükenmi�lik ya�ayan meslekta�larından 
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ö�rendikleri bilgi ve edindikleri tutumlarla görevlerine ba�lamaktadırlar. Bu da 

te�kilat içerisinde isteksiz bireylerin sayısını artırırken kar�ıla�ılan sorunla ba�

etmede yetersiz bilgi donanımı ile kendine güveni olmayan bireylerin var olmasına 

neden olabilmektedir (Çakır, 2006). Ayrıca 4 yıllık bir e�itim veren Polis 

Akademisinin mezunlarının büyük ço�unlu�unun, Polis Akademisinin öncesinde 4 

yıl boyunca Polis Kolejinde e�itim almaları da, mesle�e ba�lamadan önce i�

disiplinini ö�renmeleri açısından önemli bir zamandır. Tüm bu nedenler 

tükenmi�li�e etki eden bir faktörlerdir diyebiliriz. 

Alan yazın incelemesinde Soysal (2010), çalı�masında ba�ımsız de�i�ken olan  

ö�renim durumuna göre polislerin tükenmi�lik düzeylerini istatiksel olarak analiz 

etti�inde,  de�i�kenin  anlamlı farklılı�a sahip oldu�unu belirlemi�tir. Yi�it ve 

di�erleri (2011), e�itim düzeyi de�i�kenine göre i� ve ya�am doyumlarının anlamlı 

düzeyde farklıla�tı�ını bulmu�tur. Ba�temur (2006) ise Polis Akademisi mezuniyeti 

ile i� tatmini de�i�kenleri arasındaki farklılıkları anlamlı bulmu�, ya�am tatmini 

de�i�kenleri ile arasındaki farklılı�ın ise anlamlı olmadı�ını saptamı�tır. Ö�renim 

durumunun, i� doyumunu yordadı�ını ortaya koyan bir di�er ara�tırma da Tezer’in 

(1994) çalı�masıdır. Bu ara�tırmaların aksine �eker ve Zırhlıo�lu (2009)  e�itim 

durumu ile i� doyumu arasında anlamlı bir ili�ki bulamamı�tır. Benzer �ekilde �anlı 

(2006) da polislerin ö�renim durumlarına göre tükenmi�lik ve i� doyumu 

düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı fark saptamamı�tır. Ona göre bunun sebebi 

polislerin alt kademesini olu�turan polis memurlarının ço�unlu�unun Açık Ö�retim 

Fakültelerinde okuyarak yüksek ö�renimlerini bitirmeleri ve bunlardan Komiser 

Yardımcılı�ı sınavında ba�arı gösterenlerin rütbe alması, sürekli olarak Emniyet 

Genel Müdürlü�ü tarafından hizmet içi kursların düzenlenmesi gibi nedenler 

ö�renim durumu de�i�keni açısından bir fark çıkmamasında etkendir. 

5.1.11 Mesleki Tükenmi�lik Düzeyleri Açısından Ekonomik Düzey Algıları 

Farklı Olan Polisler Arasında Anlamlı Farklılıklar Olup Olmadı�ı ile �lgili 

Sonuçlar ve Tartı�ma 

Ara�tırmanın 11. sorusunda mesleki tükenmi�lik düzeyleri açısından ekonomik 

düzey algıları farklı olan polisler arasında anlamlı farklılıklar olup olmadı�ı 

incelenmi�tir. Yapılan varyans analizi sonuçlarına göre polislerin mesleki 
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tükenmi�likleri ekonomik düzey algılarına göre anlamlı farklılıklar göstermektedir. 

Bulgulara göre kendini az ekonomik düzeye ula�tı�ını algılayan polislerin mesleki 

tükenmi�lik düzeyi puanlarının, kendini orta düzeye ve çok iyi ekonomik düzeye 

ula�tı�ını algılayanlara göre ve ayrıca kendini orta ekonomik düzeye ula�tı�ını 

algılayan polislerin mesleki tükenmi�lik düzeyi puanlarının, çok iyi düzeyde 

ekonomik düzeye ula�tı�ını algılayanlara göre daha yüksek oldu�u görülmü�tür. 

Yani mesleki tükenmi�lik ile algılanan ekonomik düzeyin birbiriyle ters orantılı 

oldu�u, ekonomik düzey arttıkça mesleki tükenmi�li�in azalaca�ı sonucuna 

ula�ılmı�tır. Bulgulardan hareketle polislerin ekonomik durumlarının düzeltilmemesi 

ve ekonomik durumlarının beklentilerini kar�ılamaması gibi sebepler tükenmi�lik 

duygusunu daha fazla ya�amalarına neden olmaktadır denilebilir. Ekonomik 

durumun düzelmesiyle tükenmenin azaldı�ı, yapılan birçok ara�tırma bulgularında 

ortaya çıkan ortak sonuçlardan biridir.  

Alanyazın taramasında mesleki tükenmi�lik ve algılanan ekonomik düzey ile ilgili 

farklı sonuçların bulundu�u görülmektedir. Murat’ın (2003) ara�tırmasında, 

polislerin mesle�i seçme nedenleri açısından bulguları incelendi�inde, en yüksek 

düzeyde tükenmi�li�in ekonomik nedenlerle mesle�i seçenlerde oldu�u ve ayrıca 

emniyet görevlilerini en çok rahatsız eden sorun durumlarının ba�ında ilk sırayı %50 

oranıyla ekonomik sorunların aldı�ı görülmü�tür. Gaines ve Jermier (1983) de 

polislerin duygusal tükenmi�lik düzeylerini anlamlı yönde etkileyen en belirgin 

faktörün ücret oldu�unu belirtmektedir. 

Herzberg bireyin güdülenmesinde ekonomik etmenlere yer verir ve ona göre: 

‘Ekonomik ihtiyaçlar giderilmedi�i sürece ba�arı hiçbir zaman gerçekle�meyecektir’ 

(Co�kuner, 1994).Literatürde polislerdeki tükenmi�lik düzeyinin, ekonomik durum 

de�i�kenine göre anlamlı farklılık gösterdi�ini saptayan ba�ka ara�tırmalar da 

(Soysal, 2010; �anlı, 2006) oldu�u gibi; bunun aksine ekonomik doyumun 

tükenmi�lik açısından farklılık olu�turmadı�ı (Anar, 2011; Azizo�lu ve Özyer, 2009) 

ara�tırmalar da mevcuttur. 
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5.2. ÖNER�LER 

5.2.1 Ara�tırma Sonuçlarına Dayalı Öneriler 

Polislerin evlilik doyumu ile mesleki tükenmi�likleri arasındaki ili�kinin ne yönde 

olup olmadı�ına ili�kin korelasyonel bulgularının yanı sıra polislerin evlilik doyumu 

ve evlilik süreleri, polislerin evlilik doyumu ve sahip oldu�u çocuk sayısı, polislerin 

evlilik doyumu ve algıladıkları ekonomik durumları,  polislerin mesleki 

tükenmi�likleri ve rütbeleri, polislerin mesleki tükenmi�likleri ve çalı�ma süreleri, 

polislerin mesleki tükenmi�likleri ve günlük çalı�ma sistemi, polislerin mesleki 

tükenmi�likleri ve algıladıkları ekonomik durumları ve yine polislerin mesleki 

tükenmi�likleri ve ö�renim durumları arasındaki ili�kiler incelenmi�tir. Ara�tırmanın 

sonuçlarına göre a�a�ıdaki önerilerde bulunulabilir. 

1. Ara�tırmamızda evli bireylerin evlilik doyum düzeyleri arttıkça, mesleki 

tükenmi�likleri azaldı�ı görülmektedir. Dolayısıyla i� ya�amlarında daha 

mutlu ve sa�lıklı bireyler olabilmeleri için verilen hizmet içi destek 

kurslarında aile içi ili�kiler, etkili sorun çözme becerileri, e�ler arası ileti�im 

gibi konulara yer verilmelidir veya uygulanan evlilik uyumu ya da doyumu 

geli�tirme programlarında i� ya�amıyla ilgili çalı�malara yer verilmelidir. Bu 

programlar psikolojik danı�ma ve rehberlik alan disipliniyle ili�kilendirilmeli 

aynı zamanda psiko-e�itim programları da düzenlenmelidir.  

2. Polislerin meslekle ilgili beklentilerinin ve problemlerinin neler oldu�unu 

belirlemeye yönelik toplantılar ve çalı�taylar yapılabilir. Böylelikle polislerin 

i� doyumu düzeylerinin artması ve tükenmi�lik düzeylerinin azalması için 

bireysel ve örgütsel olarak neler yapılabilece�i ile ilgili kararlar alınabilir. 

3. Polislerde tükenmi�li�in genellikle mesle�in ilk yıllarında oldu�u tespit 

edilmi�tir.  Yeni mezun olan polislere, daha deneyimli polislerin yardımcı 

olmaları veya yönetimsel bir takım eksik bilgilerin birim amirleri tarafından 

tamamlanması, bu deneyimsiz polislerin hem özgüven kazanmalarında hem 

de ortama uyum sa�lamalarında kolaylık sa�layabilir. Ayrıca büyük bir kısmı 

lisans mezunu olan ve bir kısmı da yüksek lisans ve doktoralı olan polis 

memurlarının, bilgi, birikim ve enerjilerinden de verimli bir �ekilde 

yararlanılması ve tükenmi�li�in azalması için verimli bir �ekilde 
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çalı�abilecekleri, kendi uzmanı oldukları ihtisas alanlarında çalı�tırılması 

yapılmalıdır. 

4. Polis memurlarının amirleri ile olan ili�kileri, objektif, güvene dayalı ve 

sa�lıklı temeller üzerine in�a edilmelidir. Ast – üst ili�kilerinde kesinlikle 

mobbing veya mobbingi niteleyen davranı�lar olmamalıdır. Amirlerin, 

personelinin her türlü ba�arı ve gayretini takdir etmekten çekinmeyerek, 

olumlu ve yapıcı her türlü sözel ve di�er davranı� uygulamaları memurların 

tükenmi�lik düzeyini azaltmada önemli bir unsur olacaktır. 

5. Polisin çalı�ma süresi günlük sekiz saattir ve te�kilat yerine getirece�i 

hizmetleri bu 8 saatlik mesai üzerinden planlamalıdır. Özel durumlarda ise 

personeli motive edecek unsurlarla i� ve aile ya�amının dengesi korunmalıdır. 

6. Evliliklerinde ekonomik sıkıntılar yüzünden problem ya�ayan çiftlere, 

çiftlerin bu sorunlarının çözümüne yönelik özel gruplarda danı�maya 

girmelerinin ve e�itilmelerinin, bütçe idaresi, ev ekonomisi gibi konularda 

desteklenmelerinin evlilik ili�kisini geli�tirici olaca�ı dü�ünülmektedir. Bu 

konudaki çalı�malar Emniyet Te�kilatındaki psikolojik destek birimleri 

tarafından yürütülebilir. Te�kilattaki psikolojik destek birimlerinin nicelik ve 

niteli�i de hızla artırılmalıdır. 

7. Polisler ve aileleri için çatı�ma yönetimi, stresle ba�a çıkma, aile içi ileti�im, 

gibi konularda seminer ve konferansların yanı sıra grupla psikolojik danı�ma 

çalı�malarıyla destek verilmelidir. Bu grup çalı�malarını alanında uzman 

psikolog ve psikolojik danı�manlar yürütmelidir. 

8. Ara�tırmamızın uygulandı�ı do�u illerinde çalı�an polislerin bir kısmı farklı 

nedenlerle ailelerini batıda bırakarak �ark hizmetine gelmi�tir; bir kısmı ise 

i�lerindeki yo�unluk nedeniyle ailelerine yeterince vakit ayıramamaktadır. 

Polislerin i� performansının artması ve evlilik doyumuna katkı sa�laması için 

polislerin aileleriyle birlikte beraber vakit geçirebilecekleri sosyal ve kültürel 

faaliyetler organize edilmelidir. 

9. Doyumun ya�anamadı�ı evliliklerde, ili�ki, bo�anma noktasına gelmeden 

önlemler alınmasının önemi konusunda polisler ve e�leri bilinçlendirilmelidir. 

Te�kilat tarafından evlilik danı�manlı�ı hizmetleri daha yo�un bir �ekilde 

yürütülmelidir. 
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5.2.2 �leride Yapılabilecek Ara�tırmalar �çin Öneriler 

1. Evlilik doyumu ve mesleki tükenmi�lik ilgili çalı�ma, ara�tırmamızdan önce 

sadece e�itim yöneticileri üzerinde yapılmı�tır. Demografik de�i�kenlerin 

mesleki tükenmi�lik ve evlilik doyumu üzerindeki etkilerini ölçmeye yönelik 

farklı sektörlerle kar�ıla�tırmalı analizler yapılmasının literatüre katkı 

yapaca�ı dü�ünülmektedir. 

2. Ara�tırmamızda sadece polislerin algıladıkları evlilik doyumu ve mesleki 

tükenmi�lik ili�kisi incelenmi�tir. Evlilik iki ki�iden olu�ur ve mesleki 

tükenmi�li�in evlilik üzerinde yarattı�ı etki e�leri de etkiler. Bu nedenle de 

e�lerin de�i�kenler açısından benzer özellikler gösterip göstermediklerini 

kar�ıla�tırma yapma olana�ı olmamı�tır. Gelecekte yapılacak çalı�malarda 

çiftler ara�tırmaya birlikte dahil edilebilirler. Böylece e�lerin evliliklerini ne 

kadar doyumlu algıladıkları ve mesleki tükenmi�li�in ev ya�antısına nasıl 

yansıdı�ı incelebilir. 

3. Çocuk sahibi olma de�i�keni açısından bu ara�tırmanın bir sınırlılı�ı sahip 

oldukları çocuk sayısına göre katılımcıların sayısının e�it olmamasıdır. E�it 

sayıda ve daha büyük örneklemde yapılacak çalı�malar daha anlamlı sonuçlar 

sa�layabilir. Di�er demografik de�i�kenler açısından da örneklemin e�it 

seçilmesi daha sa�lıklı sonuçlar sa�layabilir. 

4. Bu çalı�mada polislerin mesleki tükenmi�likleri, cinsiyet, rütbeleri, çalı�ma 

süreleri, günlük çalı�ma sistemi, algılanan ekonomik düzey ve ö�renim 

durumu de�i�kenleriyle; evlilik doyumları ise cinsiyet, evlilik süresi, çocuk 

sayısı, algılanan ekonomik düzey de�i�kenleri ile incelenmi�tir. �leride 

yapılacak ara�tırmalarda farklı demografik de�i�kenlerin (ya�, ki�ilik, 

çalı�tı�ı birim, mesle�i tercih etme sırası, sa�lık durumu vb.) tükenmi�li�e 

etkileri ve  (ya�, evlenme �ekli, kaçıncı evlilik, evde ya�ayan aile üyeleri 

dı�ında kalan ki�iler, sa�lık durumu, ö�renim durumu, e�in çalı�ma durumu 

vb.) evlilik doyumuna etkileri incelenebilir. 

5. Bu ara�tırma 2012 yılında zorunlu hizmet için Diyarbakır, Mardin, I�dır, 

�ırnak illerinde çalı�an polislerden seçilen bir örneklem grubu üzerinde 

yapılmı�tır. Polislerin evlilik doyumu ve tükenmi�lik düzeylerinde bölgesel 
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farklılıkların olup olmadı�ının tespiti için farklı bölgelerde benzer 

çalı�maların yapılması örgütsel politikaların düzenlenmesinde yararlı olabilir. 

6. Bu çalı�ma tarama türü bir ara�tırmadır. Yapılacak ara�tırmalar benzer 

de�i�kenler üzerinden deneysel ara�tırmalarla sınanabilir. Bu �ekilde 

uygulayıcılara yönelik yeni veriler elde edilebilir. Ayrıca kategorisel desende 

içerik analizine dayalı mülakat usulü nitel çalı�malara da yer verilebilir. Bu 

sayede duygu ve dü�üncelerin ölçeklerde sınırlı kalmadan sözel olarak da 

ifade edilmesi sa�lanabilir. 
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EKLER 

EK-1. K���SEL B�LG� FORMU 

Sayın Katılımcı,   

Bu anket bir tez çalı�masında kullanılmak üzere yapılmaktadır. Bu ara�tırmanın 

amacı; Emniyet Genel Müdürlü�ü’nde çalı�an personelin i� ya�amındaki tükenmi�lik 

düzeyleri ile evlilik doyumu arasındaki ili�kiyi incelemektir. Ara�tırma bilimsel bir 

amaç do�rultusunda yapılmakta; bundan dolayı anketler ki�i veya ki�ilere 

verilmeyecektir. Anket formlarını doldururken isim veya sicillerinizi yazmayınız. 

Ara�tırmanın amacına ula�ması, açıklamaların ve anket sorularının dikkatlice 

okunmasına, cevapların özenle seçilmesine ve soruların cevapsız bırakılmamasına 

ba�lıdır. �çten verece�iniz yanıtlarla ara�tırmaya yapaca�ınız katkılar için �imdiden 

te�ekkür eder, çalı�malarınızda ba�arılar dilerim.  

  Safiye YILMAZ D�NÇ Sakarya Üniversitesi E�itimde Psikolojik Hizmetler 
  

1.  Ya�ınız:……….  

2.  Cinsiyetiniz:   (  ) Erkek  (  ) Kadın 

3.  Rütbeniz: (  ) Polis Memuru  (   ) Rütbeli Polis 

4.  Meslekte Çalı�ma Süreniz: (  ) 5 yıl ve daha az (   ) 6-10 yıl (  ) 11 yıl ve üstü  

5.  Ö�renim Durumunuz:  
( )Üniversite + Polis Meslek E�itim Merkezi (POMEM)  
( )Polis Meslek Yüksekokulu  
( )Polis Meslek Yüksekokulu+Üniversite  
( )Polis Meslek Yüksek Okulu+Komiser Yardımcılı�ı Kursu  
( )Polis Akademisi  
( )Polis Okulu+Lisansüstü 
( )Di�er…………… 

6.  Çalı�ma Sisteminiz: ( )12/12,  (   ) 12/24,  (   ) 12-36, (  ) 08.00-17.00 (ve benzeri 
gündüz mesai saatleri)  (  )Di�er ……….  

7. Mesle�iniz ekonomik açıdan sizi ne derece tatmin ediyor? (  ) Çok iyi                

(  ) Orta  (  )Az    (   ) Hiç   

8. Kaç yıllık evlisiniz? (  ) 5 yıl ve daha az (   ) 6-10 yıl (  ) 11 yıl ve üstü  

9. Çocuk sayınız:          (  ) 0       (  ) 1     (  ) 2 ve üzeri 
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EK-2. MASLACH TÜKENM��L�K ÖLÇE��
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1 ��imden so�udu�umu hissediyorum      
2 �� dönü�ü kendimi ruhen tükenmi�

hissediyorum 
     

3 Sabah kalktı�ımda bir gün daha bu i�i 
kaldıramayaca�ımı hissediyorum 

     

4 ��im gere�i kar�ıla�tı�ım insanların ne 
hissetti�ini hemen anlarım 

     

5 ��im gere�i kar�ıla�tı�ım bazı kimselere sanki 
insan de�illermi� gibi davrandı�ımı 
farkediyorum 

     

6 Bütün gün insanlarla u�ra�mak benim için 
gerçekten çok yıpratıcı 

     

7 ��im gere�i kar�ıla�tı�ım insanların sorunlarına 
en uygun çözüm yollarını bulurum 

     

8 Yaptı�ım i�ten yıldı�ımı hissediyorum      
9 Yaptı�ım i� sayesinde insanların ya�amına 

katkıda bulundu�uma inanıyorum 
     

10 Bu i�te çalı�maya ba�ladı�ımdan beri insanlara 
kar�ı sertle�tim 

     

11 Bu i�in beni giderek atıla�tırmasından 
korkuyorum 

     

12 Çok �eyler yapabilecek güçteyim      
13 ��imin beni kısıtladı�ını hissediyorum      
14 ��imde çok fazla çalı�tı�ımı hissediyorum      
15 ��im gere�i kar�ıla�tı�ım insanlara ne oldu�u 

umurumda de�il 
     

16 Do�rudan do�ruya insanlarla çalı�mak bende 
çok fazla stres yaratıyor 

     

17 ��im gere�i kar�ıla�tı�ım insanlarla aramda 
rahat bir hava yaratıyorum 

     

18 �nsanlarla yakın bir çalı�madan sonra kendimi 
canlanmı� hissediyorum 

     

19 Bu i�te bir çok kayda de�er ba�arı elde ettim      
20 Yolun sonuna geldi�imi hissediyorum      
21 ��imdeki duygusal sorunlara serin kanlılıkla 

yakla�ırım 
     

22 ��im gere�i kar�ıla�tı�ım insanların bazı 
problemlerini sanki ben yaratmı�ım gibi 
davrandıklarını hissediyorum 
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EK-3. EVL�L�K YA�AM ÖLÇE��

A�a�ıda evlilik ya�amına ili�kin 10 cümle bulunmaktadır. Bu cümlelerin her birinin 

kar�ısında “Kesinlikle Katılmıyorum”, “Katılmıyorum”, “Kararsızım”,“Katılıyorum” 

ve “Kesinlikle Katılıyorum” seçenekleri yer almaktadır. Her cümleyi dikkatle 

okuyunuz ve sizin evlilik ya�amınıza uygun seçene�i çarpı (x) i�areti olarak 

i�aretleyiniz. 
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1 Evlilikten beklediklerimin ço�u 
Gerçekle�ti 

     

2 Evlili�imizdeki engellerin a�ılmaz 
oldu�unu dü�ünüyorum 

     

3 Evlili�imizi çok anlamlı buluyorum      
4 Evlili�imizde giderek azalan heyecan 

beni rahatsız ediyor 
     

5 Evlili�imiz zaman zaman bana bir 
yük gibi geliyor 

     

6 Huzurlu bir ev ya�amım var      
7 Evlili�imiz her geçen gün daha iyiye 

do�ru gitti 
     

8 Bizim ili�kimiz ideal bir karı koca 
ili�kisidir 

     

9 E�im benim için aynı zamanda iyi bir 
arkada�tır 

     

10 Ba� ba�a kaldı�ımız zaman benim 
canım hiç sıkılmaz 
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