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ONSOZ

Egitim Orgutlerinde goérev yapan gietmenlerin ve yoneticilerin arasindaki
etkilesimi bulma amaciyla hazirlangnibu calsmanin alana katkisi olaga
inancindayim. Onemli olanin bu gahanin sonuglarinin meslektarim acisindan
olumlu desisiklikler yaratabilmesidir. is hayatimizda surekli kar karsiya
geldigimiz catsmalarin ¢b6zimunin vesgoren performansinin ne kadar énemli
oldugunu vurgulama ihtiyaci agarmanin temel cilgi noktasini olgturmaktadir.
Cunkl c¢ozilmeyen her cgma Orgutin icerisinde huzursuzluk yaratggéren
performansini ve dolayisiyla érgutinsaasini da dgrudan ve olumsuz yonde

etkileyebilir.

Bu argtirmanin konusunun belirlenmesi sirecinde oOnceliggim bilimleri
alaninda daha once yapilan gadalar dgundlerek, konunun 6zgin olmasina
calsiimistir. Catsma ve performans etkigeni Uzerine yapilmy yerli
argtirmalarin az olmasi c¢amada c¢gunlukla yabanci agarmacilardan
yararlanilmasina neden olgiur. Arastirmadaki 6lgcme aracini uygulama oncesi ve
uygulama surecinde Kocadli Milli E gitim Mudurligl, Gebzellge Milli Egitim
Muaduarliglh ve Gebze’'de agarma yapilan ilk@retim okullarindaki yoneticiler ve

ogretmenler yardimlarini esirgemeyerek galaya katkida bulunngtardir.
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OZET

ILKOGRETIM OKUL YONETICILERININ CATISMA COZME
STRATEJLERININ OGRETMEN PERFORMANSI| UZERNDEKI ETKISI
(GEBZEILCESI ORNEGI)

Geng, Onur

Yuksek Lisans Tezi, gitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yo6netimi ve Denetimi
Bilim Dali

Dangman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ali Hamegdiu
Haziran, 2011. 106 Sayfa.

Catsma, gunlik hayatta en sik kdasabilecek olgulardan bir tanesidir. Ozellikle
insan @esinin y@un olarak etkilgimde old@gu esitim kurumu gibi yerlerde
catsmalarin gorilme siky daha fazladir. Bu ¢alna ilkdgretim kurumlarinda gorev
yapan yoneticilerin, ¢caimalarin ¢ozimunde kullandiklari tGglncu taraf radier

ogretmen performansi Uzerindeki etkisini belirlemekaaiyla yapilmgtir.

Arastirmada ilgkisel tarama modeli kullaniltir. Kullanilan 6lgcme araci, Kocaeli ili
Gebze ilge merkezinde bulunan 15 gkétim okulunda gorev yapan 47 yoneticiye
ve 249 @retmene uygulanmir. Uygulanan 296 6lgme aracindan 256’si gecexli g
donmistir. Olgme aracindan elde edilen veriler SPSS progr aracilgyla
bilgisayar ortamina aktarilgtir. Veriler aritmetik ortalama, standart sapmasstab
(capraz tablo), korelasyon, ANOVA, t-testi, Krusk@hllis ve Mann-Whitney U
testleri kullanilarak analiz edilgiyorumlanmg ve raporlatiriimistir.

Arastirmanin bulgularina gore, okul yoneticileri enléaarabulucu ve kolayjarrici
rollerini kullanmaktadirlar. Okul yoneticilerinimeaz zorla bastirici ve bgvermisci
rollerini kullandiklari bulgusuna wdmistir. Yeniden yapilandirmaci roli ise okul
yoneticileri tarafindan kismen de olsa kullaniinaakt. Okul yoneticisi ve gretmen
gorisleri arasinda bazi farkldemalar gorilmektedir. Okul ydneticilerinin
kullandiklar1 Gg¢unci taraf rolleri, okul yonetiailein kidem, yoneticilik kidemi,
cinsiyet ve gitim durumu dgiskenlerine gore anlamli olarak farkglmamaktadir.
Okul yoneticilerinin cagma ¢ozmede kullandiklari arabulucu ve kolstytaci rolleri
ile okul ortalamalar arasinda ters yonde bgkilbulunmaktadir.
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SUMMARY

THE EFFECT OF CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES OF RRARY
SCHOOL ADMINISTRATORS ON TEACHERS' PERFORMANCE (DIRICT
OF GEBZE SAMPLE)

Geng, Onur

Master’s Thesis, Educational Sciences Departmehic&ional Administration and

Inspection Subfield
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet Ali Hamgtio
June, 2011. 106 Pages.

Conflict is one of those elements that we comesacmost in daily life. It is much
more to observe conflicts in educational organaregi where humans interact
intensively. This study was done to find out thieelf of third-party roles of primary

school administrators in resolving conflicts oncteax performance.

The research was designed by using survey. Theewguwas applied to 47
administrators and 249 teachers who work at 15gmmschools in Kocaeli province
district of Gebze centre. 256 of 294 measuremenis twere returned. The data were
transferred into a computer via SPSS. The data emaéysed by using aritmethical
mean, standard deviation, crosstab, correlationOXN, t-test, Kruskal-Wallis and

Mann-Whitney U tests, and then they were discuaseldreported.

According to the findings of the research, the sthadministrators mostly use
mediation and facilitation roles. Authocratic intention and laissez faire roles were
found as the least used roles by school admimstaRestructuring role is partly
used by the school administrators. Some differem@e found between the view of
school administrators and teachers. Third partyesolused by the school
administrators do not differ according to their j@xperience, administration
experience, gender and level of education. A negatlation was found between

mediation, facilitation roles and schools’ averafisuccess.
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Keywords: Conflict, Conflict Resolution, Third-Party Role, Performance,
Teacher Performance.



BOLUM I
GIRIS

Okullar i¢in, eitim drgutinin alt sistemlerini oturmaktadirlar denilebilir. Her
sistemde oldgu gibi okullarin da girdileri,slem suregleri, ¢iktilari ve donutlerinin
oldugu soylenebilir. Girdisi ve c¢iktisi insan olan tekstem okullar olarak
distnulebilir. Bu acidan bakilginda eitim orgutlerindeki cagmalarin genellikle
insan ilskilerinden kaynaklang@ soylenebilir. Bu cagmalarin bazilarindan sé6z
etmek gerekirse ilk olarakgéetmenler arasindaki siyasi farkliliklardan kayrmaien
uyusmazlhklar verilebilir. Ozellikle bazi okullarda gietmenlerin bu  siyasi
farkhliklarindan dolay!r @retmenler odalarini bile ayirdiklari goézlemleneabili
Okullarda kagilasilabilen catgmalardan biri de bratar arasindaki uywmazliklar
olarak diunulebilir. Ozellikle ortagretim kurumlarinda, sayisal alandaki derslere
giren @retmenlerle, sbzel alandaki derslere girgretmenler arasinda hangi dersin
daha 6nemli oldgu noktasinda tagimalar ygaandgl gézlemlenebilir. Bunun yaninda
ilkdgretim okullarinda ise benzer sorunun sinifeimenleri ile brag 6gretmenleri
arasinda ygndgl gorulebilir. Egitim o6rgutlerinde kaplasilan bir diger catsma
ornesi ise kim daha cok, ciddiye alarak ve 6zvegdkilde sini yapiyor konusundan
kaynaklanabilir. Eitim 6rgutlerindeki ggorenler kimin daha iyisini yaptgini, derse
zamaninda girip cikgini, derslerde ne yagini, ders dyi etkinliklerde ne kadar
gorevi oldgunu gozlemledikleri soylenebilir. Bu gb6zlemleggdrenler arasinda
kapali kapilar ardinda kosuimakta ve gizli bir cagma durumu ortaya

ctkarmaktadir denilebilir.

Basaran’a (1996:39) gore cana kiisel bir durumsa, kinin kendisini ayni gucte
etkileyen birden cok secgenekten birini se¢cmesindeliarsizigiyken, Henry'ye
(2009:16) gore cagma oOrgutsel bir durumsa bireylerin veya gruplaredéflerinin,
amaclarinin veya @erlerinin baka bireylerin veya gruplarinkiyle uymamasidir.
Yani catgma ister bireyin kendi igerisinde isterse bir dtguicerisinde olsun, bir
uyusmama durumunu temsil etmektedieklinde diguntlebilir. Bu nedenle bu
uyusmazliklarin hem bireyin kendisine hem de 0&rguteisetblabilir. Y&netim
alaninda Weber ve Taylor gibi ilk kuramcilarin, igaianin olumsuz etkileri
oldugunu savunduklari sdylenebilir. Bu kuramcilarin,igaanin kot oldgunu ve

cozllmesi gerekgini dustindukleri soylenebilir. Ancak Afzalur Rahim gibi dges



kuramcilarin ise belirli dizeyde gahanin 6rgite olumlu katkilarinin olgunu ve
bu nedenle de c¢atnanin timden kotl olmagini savunduklari ifade edilebilir.
Cagdas kuramcilarin bu tezinden yola cikarak 6rgutlegerisinde diik dizeyde
tutulan cagmanin, orgitiin galimesine 6énemli etkisi oldw distinulebilir cinkil
bireylerin birbirleriyle targmamasi ve c¢agma haline dgmemeleri bir 6rgitin
dinamikligine sekte vurmasi beklenebilir. Ancak o6rgut icginrelgler arasinda
rekabetin bulunmasi 6rgite hem vyeni fikirler glsgabilir hem de &6rgatin
gelismesine katkida bulunabilir. Baran (1996:40), ¢cagmanin en buydk yararinin
daha gucli bir ¢cozim eyleminin secilmesine yardotdugu ve bundan bka
catsmanin, ggorenlerin soruna gudulenmelerine; soruna duyarkin artmasina;
kendi kendilerini tanimalarina; kimi ¢isel catsmalarini yonetmeyi grenmelerine;

sorunla ilgili gorglerinin genglemesine yardim etmek olgunu 6ne sirmektedir.

Okullarin yonetiminde maudurler, mudur dgyardimcilart ve midar yardimcilari
bulunmaktadir. Bunun yanindgrétmenler, grenciler ve veliler de yonetime kurul
ve komisyonlar aracgi ile yardimci olabilirler. Ancak yoOneticilerin, @it

yonetiminin temel elemanlari olarak gorilebilir. Biedenle, yoneticilerin, ortaya
ctkan herhangi bir sorun kasinda oncelikli ¢co6zim merkezi halinde olduklari
diUstnulebilir. Yoneticiler, bir sorun kaisinda belirli ¢6zim yollarini kullanarak bu
sorunlari Ustesinden gelmeye gabilirler. Bu durum sorunun muhatabi olan
bireyleri memnun edebilir de etmeyebilir de. Ancaktlerde sorunlarin ¢ozilmesi
onem tekil eder denilebilir. Okullarda cok gmli sorunlar meydana gelgii icin

yoneticilerin bu sorunlara kar¢cézum yollari kullanmakta olduklari glintlebilir.

Egitim orgatlerindeki sorunlar karsinda yoneticilerin kullandiklari ¢6zim yollarina
ornek olarak iki tarafi uzkrmaya cakmak verilebilir. Bu yontem caima ¢ézmede
kullanilan bilimsel ydntemlerden birisidir ancak tigan taraflarin her zaman
¢cbzimden tam olarak memnun kaldiklari sdylenemdéyebiine yoneticilerin
orgutteki caymayi aza indirgeyip, orgit ici etkiieni arttirmaya yonelik yaptiklari
bilimsel olmayan ¢c6zim yollarindan birisi de gahlar icin bir yemek, gezi vb.
dizenlemelgeklinde diguntlebilir. Burada da yanilan en buylk sikinti aralarinda
husumet olansgorenlerin katilmaya yagmama durumu okabilir. Y6neticilerin
kullandiklar bir baka yontem de yasal sireci uygulamaktir denilebd8wonucu her
iki tarafi da mutsuz edebilecek olan bu bilimsehtgin de yodneticilerin makam

glcunden kaynaklanmaktadir. Yonetici agisindansanso ¢ozulmesi bakimindan

2



sonug¢ olumlu olabilir. Bazi yoneticilerin ise solankasisinda higcbigey yapmadii
da gordlebilir. Yani yonetici ¢caimay! ¢cozmekten kacabilir. Bazen de yoneticiler her
iki tarafin isteklerini kagilamaya cakarak onlari memnun etme yoluna da gidebilir.

Bdyle bir durumda yonetici kendisinden feragat kmerunda kalabilir.

Iyi yonetilen cagma durumlari 6rgite mutlaka ¢aa getirecekken, ¢amanin iyi
yonetilmedgi durumlar ise 6rgut icerisinde huzursuzduneden olabilir. Yani okul
icerisindeki bir cama iyi yonetilmezse, bu goetmenlerde huzursuzia neden
olabilir ve dolayisiyla onlarin ¢cama performanslarini olumsuz etkileyebilir. Bu
noktada cagma yonetimini tanimlamak gerekirse eata yonetimi O6rgutteki
catsmalarin, 6rgit amaclarina hizmet edesekilde gozetiimesi veya uzimaz|g
belirli bir yerde sonuca yoneltebilmek i¢in gatiaya taraf olanlarin ya da ti¢tinct bir
tarafin bir dizi kagi eylemde bulunmasidir (Demigtae Gine, 2002:28). Buradan
anlsgillan en o6nemli unsur, catmnanin yonetiminde o6rgutin amaclarina hizmet
edilmesidir denilebilir. Orglitiin amaclarina hizne#teyen bir ¢6zim yolu sorunu
sadece goruste ortadan kaldirabilir. Bunun yaninda gata, catgan taraflarin
kendilerinin ¢ozebilegg gibi ¢catsmada yer almayan tguncu bir taraf da sgaaty
cOzebilir. Yani, @retmenler arasindaki bir cgiha @Gretmenlerin kendileri veya
catsmaya mudahil olmayan dcuncli bir taraf olarak okohsticisi tarafindan

cozilebilir.

Orgutlerin icerisinde y@nan cagmalar § gorenlerin performanslarini etkileyebilir.
Cunku bir ggorenin 6rgutteki temel gorewini yapmaktirseklinde digindlebilir. De
Dreu ve Weingart (2003:741) cahanin, dgmanhk yaratip, takim yelerini
gorevlerini yerine getirmekten alikoygu icin takim performansiyla ¢eén ve
doyumu azaltan bir olgu ol@unu belirtmgtir. Catsmalar, bu nedenle iyi
yonetilmesi gereken olgular olarak gorulebilir. Qatanin ¢6zimu, bireylerin ve
dolayisiyla 6rgutun hedeflerine glaasi acisindan onenskd edebilir. Cinki 6rgut
icinde gerginlik yaratan c¢atnalarin ¢Ozulmemesi durumu, o Orgutin ve
calisanlarinin performanslarini olumsuz yonde etkilejebCinki huzursuz birsi

ortamindaggoren verimlilginden s6z etmek mumkin olmayabilir.

Is arkadaiyla Ggretmenler odasinda sadgi bir tartsma, @&retmenin derse gergin
girmesine neden olabilirisgérenin bu gergin§i sadece kendisine gié sinif

ortamina da zarar verebilir. Ozellikle gatanin cozilmedi orgutlerde cakan bir



ogretmenin sinif ortaminda da ayni rahatgizlyasayabilir. Csretmenin bu
rahatsizlgr Ogrenciye de yansiyabilir ve sinifta verimli birgrétim ortami
olusmayabilir. Bir Gretmen basit bir baagrisiyla derse girgiinde bile bu @renci
tarafindan hissedilebilir. Buyuk bir sorunu olagrétmenin, bu sorunununggenci
tarafindan algilanmamasi imkansizdir denilebiledé&ce kendisinin gd baskalar
arasindaki ¢cagmalar dahi ggoérenin gergin olmasina neden olabilir. Bu da telmel

isgorenin performansini etkileyebilir.

Bu nedenle ilk@retim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerirgatsma ¢bzme
stratejilerinin @retmen performansi Gzerindeki etkisi @nananin temel problemini

olusturmaktadir.
1.1PROBLEM CUMLES i

2010-2011 gitim Ogretim yilinda Gebzellgesi ilkogretim okul yoneticilerinin
Ucuncu taraf olarak camalar ¢cozmede kullandiklari stratejiler nelerdér lwunlarin,

bu okullarda gorev yaparggetmenlerin performansi tzerinde etkisi var midir?
1.2ALT PROBLEMLER VE DENENCELER

1. Yonetici ve @retmen gorglerine gore yoneticiler, ¢gtma ¢ézumunde uguncu

taraf rollerini hangi dizeyde kullanmaktadirlar?

2. Yoneticilerin catgma cOozumunde kullandiklar Gglncu taraf rolleririgkin

yonetici ve @retmen gorgleri farklilasmakta midir?

3. Yonetici ve @retmen gorglerine gore, yoneticilerin kullandiklar ¢gha ¢6zme

stratejileri onlarin;

a. Kidemine

b. Yoneticilik kidemine

c. Cinsiyetine

d. Egitim durumuna gére anlamli olarak farkkhaakta midir?

4. Ogretmen performansi ile yoneticilerin kullandiklgatsma ¢ozme stratejileri

arasinda anlamli bir gki var midir?



1.3ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci Kocaeli ili Gebze ilge merkezindeluban ilkgretim
okullarindaki yoneticilerin cagmalari ¢ozmede kullandiklar stratejileri ve bu
stratejilerin ayni okullarda ¢ahn @retmenlerin performansi tzerindeki etkilerini

bulmaktir.
1.4ARASTIRMANIN ONEM i

Orgutlerin 6nemli bir parcasi olan gahia ve caymanin ¢6zuml noktasinda, bu
calisma, sosyal sorunlarin oldukca fazla dgduargtirma bdlgesi icin 6nem gkil
etmektedir. Bunun yaninda “¢cgha ¢6zme” konusunda bircok yodneticinigitam
almadgl disunuld(ginde de ardirmanin konusu bu tir camalarin yapiimasinin
onemine de dikkat cekecek, bunun yanindasigetyr iyi yonetmenin gretmen
performansi Uzerindeki etkiside bir kez daha vwaguols olacaktir. Aratirma,
yoneticilere catima yonetimleri ve ¢agma ¢6zme stratejilerinin sonuclari hakkinda
donut verecektir. Bununla birlikte bu anama yodneticilere, ¢cagmanin yonetimi ve
¢ozumu ile ilgili davrarglarinin @Gretmen performansi Uzerinde etkilerinin ne @lalu

konusunda da bilgi verecektir.

Ogretmenler agisindan da kendi yoneticilerinin perfanslari tizerindeki etkilerini
degerlendirebilmeleri bakimindan bu gaha, olduk¢a faydali olacaktir. Ayrica
okullarin SBS’deki bgari diizeylerine cagma c¢c6zme stratejilerinin etki dizeyini
aciklama noktasinda da gaha faydali olacaktir. Agiirmanin sonunda, ¢camanin
ciktilar ilgili kurumlarla paylalacak, bu sayede de gerekli dnlemlerin alinmasi ve
okul baarilarinin arttirilmasina katkida bulunulmasi bekiektedir.

1.5VARSAYIMLAR

1) Okullarin son iki yilhk SBS bgar ortalamalari ile 2011 yili Mayis ayinda
yapilan baari dezerlendirme sinavi sonuclargi@tmen performansini aciklamada

yeterlidir.

2) Yoneticilerin catgma ¢ozmede kullandiklari stratejileri agiklamadaztici

Taraf Rolu Olggi” yeterlidir.

3) Yonetici ve @retmenlerin 6lgme aracina vegdi cevaplar gerga

yansitmaktadir.



1.6 SINIRLILIKLAR
1) Arastirma 2010-2011 gretim yili ile sinirlidir.

2) Arastirma, Kocaeli ili Gebze ilgcesinde bulunan 15 redkiogretim okulunda

gorev yapan yonetici vegtetmenlerle sinirlidir.

3) Ogretmenlerin performanslari okullarin son iki yill88S baari ortalamalari

ile 2011 yili Mayis ayinda yapilandaau dezerlendirme sinavi sonuclari ile sinirhdir.
1.7KISALTMALAR

BAPK: Sakarya Universitesi Bilimsel Ayarmalar ve Projeler Kordinatorii

SBS: Seviye Belirleme Sinavi

MEB: Milli E gitim Bakanlgi

EARGED: Egitimi Arastirma ve Gektirme Dairesi Bgkanligl

I.0.0: ilkogretim Okulu

GDO: Grafik Derecelendirme Olge

IK: Insan Kaynaklari

SPSS:Sosyal Bilimlerigin Istatistik Paketi



BOLUM I

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVES 1 VE iLGIL1
ARASTIRMALAR

2.1CATI SMA KAVRAMI

Arslan (2005: 76), insanin, y@mi boyunca bircok farkli bireyle ilgim kuran sosyal
bir varhk oldysunu belirtmsgtir. Bireyler, etkilgsim sonucunda duygusal, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini kagilamazsa, bireylerin yam kalitesi azalmaya ve hatta yok
olmaya balar. Iste bu durum bireylerin birbirleriyle olan gkilerini etkileyerek
onlarin anlamazlik ve uygmazliklar ygamasina neden olur (Akgun, Yildiz ve
Celik, 2009:90). Cagma, bu anlgmazlk ve uygmazliklarin oldgu her durumda
karsimiza gikan evrensel bir kavramdir (Ozkalp ve Ki2€i09:167).

McCollum (2009:14) cagmanin, ailelerin ve topluluklarin icerisinde, graplve
uluslar arasinda yani insan toplumu camiasindaobioynadgini 6ne strmgtir. De
Dreu, Kluwer ve Nauta (2008:332); bir tarafin ($resas olarak var olan durumu
devam ettirmeye gudulengken, kasi tarafin da (meydan okuyan kimse) esas olarak
bu durumu dgistirmeye gudulengii pek cok cawmanin asimetrik yani orantisiz

oldugunu ileri strmglerdir.

Jeong (2008:5), bireyin kendi isteklerininska birinin eylemlerinden 6tira tehdit
edildiginde hedeflerin ve hedeflere donik yapilanspahlarin tutarsizkigini; bu
nedenle de, catan taraflarin, karlikli olarak ortgsmeyen bu farkl isteklerinden
dolay! kagl tarafin hedeflerine ujanasini engellemek icin ggfimlerde bulundgunu

belirtmigtir.

Sirin ve Yetim (2009:187), taraflar arasindakgkilerde, etkinliklerdeki uysmazlik
ve tutarsizliklarin iki taraf arasinda gateyl d@urac&ini ileri sirmilerdir. Bu
durumla ilgili olarak Gunbayi ve Karahan (2006:21@)catgmanin, ksiler arasinda
iletisimin oldugu her yerde karmiza cikacgini belirtmglerdir. Catsmalar, butin
insan etkilgimlerinin normal ve dgal sonucudur (Lee, 2008; Derr, 1978). Bu géri
benzer birsekilde Brown (1957:135) da yamin ilk bglarindan itibaren canli
varliklarin stk sik cagan esilimlerinin  bozucu etkilerine m@auz kalmalari

sonucundan kagmanin zor ogdunu 6ne surmgidr.



Catsma, insan ygminin ve ilgkilerinin kacinilmaz bir pargasidir diyebiliriz
(Arslan, 2005; Robbins, 1996; Schein, 2004; Ozkalfirel, 2009). Bireysel acidan
catsma, herhangi bir durumda harekete gecen i¢cseldpagitenin ve 6zellikle gili
eylemleri gerceklgirme yetenginin kacinilmaz bir sonucudur (Brown, 1957:135).
Kaldi ki, bu caggma sadece insanlara has bir olggildier. Diger canlilarin ygam
micadeleleri de dikkate alirginda surekli cevreleriyle mucadele ettikleri hatta
zaman zaman catiklari dazal bir gercektir (Karatg 2007:2).

Rahim (2001:17), caimanin tek bir net agiklamasinin olma&di belirtmstir.
Ornezin, Robbins (2003:164) cammayi; A Kiisi tarafindan, B kisinin hedeflerine
ulasmasini veya gisimlerini strdirmesini engellemek icin kasith ollangapilan ve

B kisisinin kizmasina neden olacak olan bir sire¢ olasskmlamgtir. Benzer bir
sekilde Cunliffe (2008:95) caimayi; iki ya da daha fazla bireyin veya grubun,
hedeflerini dgerleri Gzerinden gercekiirmek icin yargtiklari ve mucadele

ettiklerinde ortaya cikan durum olarak tanimigtm.

Korsgaard, Jeong, Mahony ve Pitariu (2008:1224)isicatyl  yaygin olarak,
hedeflerin veya 6nem verdikleri noktalarin uyumsteya zit oldgu, taraflarin
birbirleri arasinda veya kendi iclerindeki deneyimlarak tanimladiklarini
belirtmistir. Newstrom ve Davis (1998:312) gaiay!, iki ya da daha fazla tarafin
kendini kasithk halinde hissetgi herhangi bir durum olarak gormtiir. Demirtg ve
Guneg (2002:28) de benzer bgekilde catgmanin, iki veya daha fazla birey veya

grup arasindaki géli kaynaklardan dgan anlamazlik old@gunu 6ne strmyidr.

Ungiiren, Cengiz ve Algir (2009:38) en kisa ve bgskilde catgmanin, kginin
icinde bulundgu sosyal ortam ve zaman diliminde istengediosullarla kagl
karsiya kalmasi ve bir sonug icin zorlanmasi durumugedezekliatirdigi davrans,
ulastigl duygusal yapi olarak ifade edilebilgaa 6ne stirmétar.

Catsma ile ilgili literatirde yer alan terimler incelece, bu tanimlarin her birinin,
kavramin farkli yonlerine odaklangigorilmekte ve buna ganen, tanimlarda bazi
ortak noktalar gbze carpmaktadir. Bu ortak noktat@atsmalarin “uyumsuzluk,
anlamazlik, zitlama, kagitlik, birbirine ters diéme” gibi konulari icermesidir
(Topalgslu ve Avci, 2008:77).



2.2 ORGUTSEL CATI SMA

Orgutsel catma kavramini tanimlamadan énce 6rgut kavraminntiamak istersek
orgut (organizasyon), klasik bakacisindan yakkaldiginda mal ya da hizmet
dretmek igin olgturulmus yapi olarak tanimlanirken rasyonel agidan iselbaiis
amaclari gercekigirmek icin olwturulmus bir yapidir Sisman ve Tademir, 2008).
Egitim oOrgitleri ise gitim politikalari ¢cevresinde @tim ve &sretim etkinliginde
bulunan 6rgtlerdir (Demirtave Guing, 2002:49). Orgiitler insan, teknoloji, yapi ve
sureclerden okur. Bu elemanlar o6rgutin gorevlerini saama ve insanlarin
kendilerini gelgtirmeleri icin tekno-yapisal ve insan-sirecselesigerde etkilgrler
(Balci, 2002:1-2).Sirin ve Yetim (2009:187), buna benzer Bekilde bireylerin,
gruplarin ve orgutlerin amaclarini gercakilenek icin calgirken sdrekli bir
etkilesim halinde olduklarini 6ne surrytiir.

Aydin (2007:339), cagmanin Orgutlerde sik kgfasilan ve birlikte yaanilan

sorunlardan biri oldgunu belirtmgtir. Erdogan (2008:198) bu gosé paralel olarak
catsmanin okullarda da sikca gorufglint belirtmgtir. Sayet cagmayi bir sosyal ya
da oOrgutsel grupta yer alan bireyler veya gruplasadaki anlgmazlik ya da
dismanlik olarak veya ortaya ¢ikan sorunlari ¢cozumidekeyetersizlik (Er, 2007:3)
olarak ele alirsak orgutsel gatiayr da 6rgutte ¢alan bireyler ve gruplarin birlikte
calsma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetledurmasina veya

karismasina neden olan olaylar olarak (Demgista Ging, 2002:123) gorebiliriz.

Mary Parker Follett, oOrgltsel davrata catsmanin rolini vurgulayan ilk
kuramcidir. 1920’lerdeki caimasi, Frederick Taylor gibi akranlarinin mekanist
gorisleriyle belirgin birsekilde tezatlik olgturmaktaydi. Taylor ve derleri 6rgutleri
catsmayl Onlemek icin yapilandirmaya odaklagken, Follett ise c¢agmanin
kacinilmaz oldgunu ve hatta etkili bir 6rgit performansi igin ddreolduguna
inanmstir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002:120).

2.3 CATISMA YAKLA SIMLARI

Catsma konusunda U¢ temel yakim bulunmaktadir. Bu yakjanlar; geleneksel,
davrangci ve etkilgimcidir (Erdgzan, 2008; Kirel, 2004; Aydin, 2007; Tanriverdi,
2008; Robbins, 2003; Kondalkar, 2007).



2.3.1 Geleneksel (Klasik) Yaklgim

Furusawa (1991:12), geleneksel veya klasik felsefét®. yuzyillin bglarindan
oldugunu ve Orgut yoneticisinin birincil rolinin var aleherhangi bir ¢cagma
durumundan kurtulmakeklinde gérd@giuni 6ne surmgiir. Bu gérigte catgsmanin,
grupsal veya orgutsel @dmu standartlarin belirlenmetinde ortaya cikfiina
inaniimaktaydi. Gelenekselciler sorunsugleyen bir orgutt, uyum, sbirligi,
birliktelik, esgudim ve dizenin nitelendiggne inanmaktaydilar. Taylor (1911) ve
Weber (1947) de dahil olmak Uzereilk geleneksertisgenler, formal 6rgutlerin
davrangl kontrol etmek icin kurallar gefirmesi gerekgine inanmglardir (Parsons,
1994:25).

Geleneksel yakkam, 1930’larda ve 1940’larda grup davranhakkinda yapilan
calsmalarda da tutarh sonuclar vegtm. Hawthorne deneylerinde yapilan
calismalarda cagmanin bireylerde ilegim kopuklusu, guvensizlik, yodneticilerin

calisanlarin gereksinme ve isteklerine duyargizigibi sonuclar yarathi ortaya

cikmistir (Ozkalp ve Kirel, 2009:169).

Batin catgmalarin kot oldgu goril, catsma yaratan insanlarin davrgiarina
bakilmasina dair kgkusuz temel bir yaklam sunar. BUtlin camalar kaciniimaz
oldugu icin grup ve orgut performansini arttirmak iginkkaétin catgmanin
nedenlerine ve bu hatalarin ¢6zimune verilmesikgee&tedir (Robbins, 2003:164).

2.3.2 Davranisci (insaniliskileri) Yakla sim

1940 ve 1970 arasi etkin olan bu gfbirey davrarginin dgal bir olusumudur. Bu
teori, catgma yok edilemeye@e icin onu kabul etmek zorunda olma séiacesini
yaymstir. Bu gorig ayrica oOrgutlerin dgru politika ve yonetim ortaya koymasi,
gerceklatirilebilir hedefler olgturmasi gerekgini belirtmektedir (Kondalkar,
2007:163). Kirel (2004:138) bu ggatéare iliskin, insan ilgkileri goristinin
catsmanin kaginilmaz oldiunu, insanin oldgu her yerde dgal bir olgu olarak
ortaya cikacgni savundgunu belirtmg ve bu modelin, ¢caimanin ortadan
kaldirlamaz oldgunu; hatta 6rgutiin performansini olumlu etkigediseklinde

aciklandgini 6ne surmgtar.
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Halen bazi 6rgitlerde var olan davekamigoris geleneksel felsefeden, gamiayi bir

orgutin normal bir parcasi olarak kabul etmesiyle gatgmanin orgutlerde
kacinilmaz oldgunu belirtmesiyle ayrilir. Sonuc¢ olarak, daveiagrar neredeyse
tamamen, orgutin etkilgini arttirmak amaciyla ¢camayl yonetmek ve ortadan

kaldirmak icin yontemler bulmaya odaklanirlar (Pas 1994:26).
2.3.3 Etkilesimci Yaklasim

Catsmaya yonelik gunimuizdeki garietkilesimci bakstir. Her ne kadar insan
iliskileri (davrangcl) yaklgimi catgmayi kabul etse de, etkgienci yaklgim ise
uyumlu, bargcil, sakin ve gbirligi icerisindeki bir grubun desim ve yenilik
gereksinimlerine kar durgan, ilgisiz ve sorumsuz olabilegie distincesiyle
catsmay! tgvik eder. Bu nedenle etkijienci yaklasimin temel katkisi, grubu canli,
0z elatirisini yapan ve yaraticl tutmak icin grup lidetten asgari dizeyde bir
catsmay! surdurmelerini t&ik eder (Robbins, 2003:165). Eghn (2008:199) bu
yaklasimin daha ¢ok demokratik gerler ve davraglar acisindan gelinis olan
toplumlarda goéruleggni 6ne surmétlr. Etkilesimcilere gore orgutlerde camna
olmamasi sakincalidir. Cgina olmayan bir 6rgit bozulmayagta gidiyor demektir
(Aydin, 2007:362). Cagma etkili birsekilde yonetildginde, bir sorun tizerinde ¢oklu
ve catsan gorgler yaratici ¢ozumleri ve sekri sglayabilir (Stroh ve dierleri,
2002:120).

Cagdas kuramcilar, arzu edilen hedeflere giden surecinge#anmesiyle
karsilasmanin yani glevsel olmayan (dysfunctional) ¢ghanin ortaya cikagani
ifade ederler. Orngn, uzun sirensgoren eylemleri hem yoneticilerde hem de
calisanlarda kott duygular birakgirketlerin gelir ve méteri kaybetmesine yol acar
ve calsanlarin da magariyla cikarlarini kaybetmesine neden olur. Anggkcel
argtirmalar cagmanin c@unlukla klevsel (functional) ve olumlu etkilerinin

oldugunu ortaya koymaktadir (Wagner ve Hollenbeck, 2028).

Tablo 1'de cagma yaklgimlarinin, bir 6rgitte mevcut catna dizeyinde ve
istenilen cagma diizeyinde ne yapilmasini istgdi aciklanmaktadir.
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Tablo 1: Cagma Yaklgimlari ve Yonetimsel Eylemler

YAKLA $SIM DURUMLAR YONET iMSEL EYLEMLER
[=0 iken M=0 Hicbirsey yapma
GELENEKSELC i . . ERISEY Yap
=0 iken MY Catsmayi ¢6z
>0 iken M Hichir sey yapma
DAVRANI $SALCI . , EoIrsey yap
>0 iken MY Catsmayi ¢0z
>0 iken M Hichir sey yapma
ETKILESIMCI >0 iken M Catsmayi ¢oz
>0 iken M4 Catsmay tevik et

Tanimlar: M = Mevcut ¢catisma diizeyi; I = istenilen catsma diizeyi

Kaynak: Robbins (1978:68)

Tablo 1'e gore gelenekselci yakian sayet orgit icerisinde bir catna durumu s6z
konusu dgilse ve herhangi istenilen bir ¢gha durumu yoksa hichikey
yapilmamasini ancak orgutte bir gata durumu s6z konusuysa bu durumun
cozilmesi gerek@ini savunmaktadir. Davragsalct yaklaim ve etkilgimci
yaklasim ise gelenekselci yakdan gibi mevcut ¢cagma dizeyinin istenilen oranda
olmasi durumunda hi¢biey yapilmamasini ancak mevcut gaia dizeyi istenilen
dizeyden yuksekse bu gatanin ¢ozilmesi gerektni savunmaktadir. Etkikemci
yaklasim ise gelenekselci ve davrgsalci yaklaimdan farkli olarak istenilen bir
catsma dizeyi varsa ve bu mevcut gata dizeyi istenilen dizeyden sdilise

catsmanin tgvik edilmesi gerekgini savunmaktadir.

2.4 CATISMA TURLER i

Orgutlerde ortaya cikan camnalar csitli yonlerden siniflandirmak mumkindar

(Ozkalp ve Kirel, 2009:172). Camanin tirlerini temel olarak taraflarina, 6rgiit
icindeki yerine, ortaya c¢ikisekline ve nitelgine gore dort sinifa ayirabiliriz (Sungur,
2008; Kandemir, 2006; Acikgdz, 2009; Kircan, 200anriverdi, 2009; Oztay, 2008;

Er, 2007; Deniz ve Colak, 2008).
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2.4.1 Taraflarina Gore Catismalar
2.4.1.1 Kisi ici (bireyin kendi icerisindeki) catismalar

Her ne kadar pek cok rol ¢cgnasl, §gorenin yoneticisi veyasiarkadalarinin ona
catsma beklentilerini gondermesiyle ortaya ¢iksa dgi, iki rol catsmasinin bireyin
kendisinden kaynaklanmasi da mumkindir (NewstrorDasds, 1998:313). Arslan
(2005:76) ki ici catismayi, birbiriyle cagan iki amag¢ veya gudunidn ayni anda
ortaya cikmasi ile kinin icinde ygadigl catsma olarak tanimlangtir. Basaran’'a
(1996:39) gore ise ki ici catisma, Kiinin kendisini ayni gugcte etkileyen birden ¢ok
secenekten birini segmesindeki karar§izie bunun sonucunda dasikin distlgu

gerilimdir.

Schermerhorn, Hunt ve Osborn (2002:128) dg Igi catismanin birbirine zit
hedefler veya beklentilerden kaynaklanan mevcutavkeigsedilen baskidan o6tirt
bireyin kendi icinde ortaya cilgini ve bu cagmanin yaklama-yaklgma, kaginma-

kacinma ve yakkana-kacinma olmak tzere ¢ tirinin @dau dne strmglerdir.

Yaklasma-yaklgma catgmasi, bireyler iki olumlu secenek arasinda bir reeci
yapmak istedjinde ortaya cikan camadir. Orngin; iki cekici is secenginden
birini se¢mek zorunda kalmak (Ozkalp ve Kirel, 2003).

Kacinma-kacinma c¢atnasi, olumsuz ve ayni 6lctide itici olan iki seceaeksinda
secim yapmak zorunda olglunda ortaya c¢ikar. Buna 6rnek olarak, istek gormeye
bir bélgedeki bgka bir sehre gitmenizin sizden istenmesi verilebilir (Secherhorn
ve digerleri, 2002:128).

Yaklasma-kacinma cagmasi ise en yaygin iici catisma turtdir ve hem iyi hem
de koti sonuglari olan bir tercihi segmek zorunidiugmuzda ortaya cikar. Ornek
olarak, bir kginin mevcut giyle, dezavantajli bir bdlgedeki cok iyi bir pozy

arasinda secim yapmak zorunda kalmasi verile@timoh ve déerleri, 2002:122).
2.4.1.2 Kisilerarasi catismalar

Tarnukli ve Sahin (2004:46) kilerarasi catmalarin, kgiler ayni anda, ayni
gereksinime ve isf@ sahip oldgunda ortaya c¢ikan bir durum olglunu

belirtmislerdir. Kondalkar (2007:165) §ilerarasi cagmanin, iki veya daha fazla
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birey arasindaki ¢atma old@gunu ve belki de en yaygin ve en bilinen gata turd

oldugunu dne surmgidr.

Ozkalp ve Kirel (2009:173) #ilerarasi cagmanin, amag, tutum, ger ve
davranglar arasinda farkliliklar oldiunda ortaya cikan bir camna oldgunu
belirtmislerdir. ki kisinin, is basvurusu yapan bir birey tizerine birbirleriyd&ldetli

minakaa etmeleri bu ¢cagmaya verilebilecek bir 6rnektir.

Orgutlerde en cok rastlanan bireylerarasi sgaal turleri ast-ust camalari ile

kurmay-komuta yoneticileri arasindaki agnteazliklardan dgan catgmalardir.

Calsanlar arasindaki gecimsizlikler, mudurlgefler ve memurlar arasindaki g&ru
fikir ve cikar ayriliklari bireyler arasi camna turlerine girmektedir (Kandemir,
2006:24).

Kisilerarasi catmalar yikici olarak c¢ozimlenginde bireydesiddet, digmanlik,
kizginhk, ayrihk, Gzintd, Oretimsizlik ve geniklik duygularinin yganmasina yol
acmaktadir (Turnakli v8ahin, 2004:47).

2.4.1.3 Grup ici catismalar

Grup ic¢i catgmalar, tum grup Uyeleri veya bazilar arasinda raegd gelen
uyusmazliklari ifade eder. Klasik yakiem acisindan bu tir catnalar, grubun bgari
ve etkinligini olumsuz etkiler. Aile4 iliskisinden kaynaklanan catnalar da bu
gruba girer. Bu tir cagmalara 6zellikle cok sik rastlanir. Ogie, bir gorev
grubunda cagan bireylerin gorev dalimi nedeniyle birbirleriyle cagmasi (Kirel,
2004:141).

Kondalkar'a (2007:165) gotre, grup ic¢i gabalarin, cagma durumunda olan
insanlarin belirli bir gruba dahil olmalarinin sphda, ksilerarasi catmalara
benzedini 6ne surmétir. Bu gorgu destekler nitelikte Owusu-Mensah (2007:24)
da grup ici cagmalarin, kendini ayni gruba ait olarak tanimlayaeyer arasinda

ortaya ¢iktgini belirtmtir.
2.4.1.4 Gruplar arasi catismalar

Gruplararasi ¢cagma, iki veya daha fazla grup arasindagmyazlik nedeniyle ortaya
clkan cagmalardir. Gruplararasi catnalara sendika yonetim gkileri ornek

verilebilir. Bu tlr cagmalar gerginliklere, sten ayrilmalara, grup ile ilgili
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huzursuzluklara neden olabilir (Ozkalp ve Kirel,020175). Rahim (2001:163)
gruplararasi ¢cagmanin, karmsik 6rgutlerde kaginilmaz ol@unu iddia etmtir.

Blyuk olgcekte bu tarz ¢amalar, geng cetelerin arasindaki sgamagibidir. Her bir
grup bir dgerini bastirmaya, gic¢ toplamaya ve imajini gemeye calgir.
Catsmalar, farkli balg acilarl, grup sadakati ve kaynaklar icin rekabéti g
nedenlerden kaynaklanir. Kaynaklar her orgitterlsiim ve 6rgut rekabet etmeye
calistikca bu kaynaklar gittikge azalir. Pek ¢ok grugrekli olandan fazlasina
ihtiyaclari old@gunu hissetfiinden, gruplararasi c¢amalarin tohumlari sinirli

kaynaklarin oldgu her yerde bulunur (Newstrom ve Davis, 1998:314).

Gruplararas! ¢agma, daha fazla Igalikla birliktelige goéturir ve bir grubun g
tehditlerle daha iyi micadele etmesiniglsa (Stroh ve dierleri, 2002:124).
Kondalkar’a (2007:165) gore bu gaha, bolimler arasi daha iyi bir ilgtnle, ortak
karar vermeyle, gruplarin hedefleri arasindaki lfakkarin kaldirimasiyla, dier
gruplarin gorglerine saygl duymak ve ilgi gostermekle engelleleeltini 6ne

surmdtar.
2.4.2 Orgiit icindeki Yerine Gore Catsmalar
2.4.2.1 Dikey catisma

Dikey catsma, bir orgatun farkli diizeylerindeki iki birey aradaki caygmadir. Bu
tarz bir cagmanin temel noktasi guclerdeki farkhliktir (Stroke digerleri,
2002:125). Bir orgutteki dikey catnalar genellikle Ustlerin astlarini kontrol etme
girisiminde bulunmalari ve astlarin da bu kontroleskgrkmalarindan dgmaktadir
(Pondy, 1967:314). Bu g destekler nitelikte Kondalkar (2007:166) da dikey
catsmanin genellikle, algi, @ger sistemi, hedef saptama ile biling ve birey

davrangindaki farklilardan kaynaklangini belirtmitir.
2.4.2.2 Yatay catisma

Yatay catgma, bir orgutte ayni seviyede bulunan bireyler iaceki uyymazlk
sonucu ortaya ¢ikan cgimalardir. Cikar cagmasi, amag farkhliklari, algilamada
farkhliklar bu tir cagmalara yol acabilir. Farkli bélumlerde galnlarin birbirlerine

zit tutumlari da cagmalara yol gosterebilir (Ozkalp ve Kirel, 2009:175)
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2.4.2.3 Emir komuta — kurmay catismasi

Bu catgma tirl de yaygin bir 6rgutsel olgudur (Stroh vgederi, 2002:126). Emir-
komuta gruplart ile kurmay personel arasinda genetdorite ilgkilerinden
kaynaklanan cagmalardir. Komuta yoneticileri verilen hizmetlerire vsureglerin
tuminden sorumludurlar. Kurmay yoneticiler ise kohtve slreclerde bazi
tavsiyelerde bulunabilirler. Komuta yoneticileri rgglikle kurmay ydneticilerin
kendi otoritelerini sarsagani distunurler. Kurmay yoneticiler de dnemli bir gérev
ustlenmekle birlikte zaman zaman komuta yoOnetiiciier golgesinde kaldiklarini
diUstndrler. Bu durum da catalara neden olur (Kirel, 2004:142).

2.4.3 Ortaya Cikis Sekline Gore Catsmalar
2.4.3.1 Potansiyel (gizli) catsma

Bireyler ve gruplar arasinda gaia yaratan durumlarin ortaya ¢ikmasi, ggaéinin

ilk asamasidir. Bugamada potansiyel catnay! uyaran giigler bulunmaktadir. Ornek
olarak, birimlerin bir kismi ihtiya¢ duyulan g#i kaynaklari elde edebilirken
digerlerinin elde edememesi ve mutsuz olmasi verilefi{londalkar, 2007:167).
Pondy (1967:300) potansiyel gatianin kaynaklarinin uzun bir liste eluraca&ini
ancak bunlarin U¢ ana noktada toplanabgetetne surmgttr. Bunlar, sinirli
kaynaklar icin micadele etme, 6zerklik durtileribredrgitteki alt birimlerin amag
farklihklarndir.

2.4.3.2 Algilanan catisma

Potansiyel ¢cagma durumlarinin olmagh durumlarda, ¢cagma, bazen algilanabilir
(Pondy, 1967:301). Bir tarafin, fa bir tarafin cagmasini engelleginde bireyler
bir catsma durumunun var olgunu algilarlar. Orngin, bir saty mudirinin reklam
icin fazladan butceye ihtiyact olmasi ve finans fimiichin buna imkan tanimamasi.
Satg mudiart butce aztinin, saglarda dgusin olasi nedeni olagana ihtimal
verebilir. Bu nedenle bu iki taraf arasinda gat dgabilir. Bu gamada ¢cagma
ortaya ¢cikmaz (Kondalkar, 2007:167).

2.4.3.3 Hissedilen catsma

Hissedilen cagma ile algilanan caima arasinda 6nemli bir ayrim vardir. Aiki,

kendisiyle B ksgisinin arasinda bazi politikalar noktasinda ciddrig ayriliklar
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oldugunun farkindadir ancak bu durum Asikini sinirli veya endieli hale getirmez
ayrica bu durumun A kisinin B kisisine kagl davranglari tGzerinde herhangi bir
etkisi de yoktur (Pondy, 1967:302). Ozkalp ve Ki2009:168) hissedilen catna
ile birlikte 6rgutte engellemeler, isteksizlik vigesin belirginsekilde ortaya ¢ikgini
Oone surmglerdir. Hiriyappa (2009:192) hissedilen gatanin, 6rgutsel ¢amanin
onemli bir sdreci oldgunu, bir ydneticinin algilamasamasindan itibaren cgtna
durumlarina tepki verdini ve bunlarin hizlica hissedilen gaha gamasina dgru

geck yaptgini belirtmitir.
2.4.3.4 Acik catisma

Bu catsma gamasinda, sadece gatanin farkina varilip bilinmesi ge ayrica gizli
veya acik davragla catsmaya kagi bir tepki de bulunmaktadir. Bu, acik bir gata
ortamidir. Taraflarin her ikisi de birbirine karkoymak icin stratejiler tasarlarlar
(Kondalkar, 2007:168). Aclk catma gamasi Orgutsel ¢ama sirecinin ygamsal
sureclerinden biridir. Cagma, bolumler igerisinde aga cikar ve her grup gerinin
amaclarini bozmak icinguasir. Gruplar kendi ¢ikarlarini korumak vegdr gruplarin
isteklerini engellemek icin caba sarf eder. Acikiggaa pek coksekil alabilir
(Hiriyappa, 2009:192).

Bu tarz cagmalarin en belirgin olanlari goudan saldiridir ancak bu tarz fiziksel ve
sozlu siddet genellikle orgutsel kurallar tarafindan kbair sekilde yasaklanngtir
(Pondy, 1967:303). Camanin ilk gamada ¢c6zimlenmesi ¢ok daha kolaydir. Ancak
disaridan bile g6zlenebilen bir ¢gtha olayl ortaya cikfinda, ¢c6zim de zor bir
durumdadir (Ozkalp ve Kirel, 2009:168).

2.4.4 Niteligine Gore Catsmalar
2.4.4.1 Islevsel (functional) catsma

Yapisal cayma olarak da adlandirlarslevsel cayma, bireylerde, grupta veya
drgutte olumlu sonuglar ortaya ¢ikarir. Olumlu tema bakildginda catgma 6nemli
sorunlari ortaya cikarir ki bu sayede bu sorunlartlabilirler. Catsmalar,
kararlarin dikkatlice dgerlendiriimesini ve hatta yapilan eylemleringdo yolda
olup olmadginin da yeniden gbtzden gecirilmesinglsa (Schermerhorn ve gerleri,
2002: 128). Etkilgmci goris, her ne kadar ¢atnalarin gerekli oldgunu soylese de,

batin cagmalarin iyi old@gunu savunmamaktadir. Ancak, bu gatalardan bazilar
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yani islevsel olan ¢agmalar, grubun amaclarini destekler ve performanrestirir
(Robbins, 1996:507). Kisaca, gata deisim ihtiyaci sinyali veren kirmizi bir
bayrak gibi gérev yapar (Wagner ve Hollenbeck, 2928).

2.4.4.2 Islevsel olmayan (dysfuctional) cagma

Robbins (1996:507)slevsel olmayan cagmayi, grup performansini engelleyen
catsmalar olarak tanimlarstir. Islevsel olmayan veya yikici olarak da adlandirilan
bu catsma bireyin, grubun veya 6rgutin zararina hizmet.elfeerjiyi azaltir, grup
birlikteligine zarar verir, kilerarasi digmanlgi arttirir ve sonucta c¢ahnlar icin
olumsuz bir cakma ortami yaratirislevsel olmayan cagmalar, verimlili ve is
tatminini azaltir, ge gelmemelere vesibirakmalara yol acar (Schermerhorn ve
digerleri, 2002:129). Rahim (2001:7) dglevsel olmayan cafmanin; § stresine,
tukenmilige ve memnuniyetsiZie neden oldgunu, § performansini azalgini,

degisime kag! direnki arttirdigini belirtmitir.
2.5 CATISMANIN NEDENLER i

Erdozgan’a (2008:201) gbére yonetici icin gahaya neden olan etkenlerin bilinmesi
onemlidir cinkd bu yoneticinin catnayir yonetebilmesi icin gereklidir. Csthha
bircok nedenden dolayi ortaya ¢ikabilir; 6rnek akakisinin igcinden gelen stres ve
bunun § yerine yansimasi, ¢ganlar ve ¢cakma gruplari arasinda bulunan birbirine
zit beklentiler, gorev sirecleri, gerler, uyum sglamalar ve istenilen sonuclar
arasindaki farkhliklar, artan Bhliklar ve is yukleri ile dssal baskilar ve krizler
verilebilir (Derr, 1978:76). Cagma nedenleri sayllamayacak kadar c¢ok olabilir.
Ancak catgma, modern toplumsal yamin bir gercg ve vazgecilmez bir unsuru
olarak yer alir (Kirel, 2004:142).

Catsmanin nedenlerirgdyle siralayabiliriz:

1) isbolumi

2) Gorev ve Sorumluluklarin Karrggk Olmasi
3) Kaynaklarin Sinirlikg

4) Yeni Uzmanlhklar

5) iletisim

6) Orgitin Buyuklgu
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7) Personelin Farkhg

8) Denetim Bigimi

9) Bireysel Farkhliklar (Aydin, 2007; Ergian, 2008; Hiriyappa, 2009; Kirel,
2004; Cunliffe, 2008; Parsons, 1994).

2.5.1 Tsbolumii

Calsanlar arasindaki sb6luminin iyi yapilmamasi cgtnaya neden olabilir.
Ornesin 6gretmenlerden bazilarinin girlerine gore dahaga ve fazlaca gorevinin
ve sorumlulgunun olmasi okulda belirli rahatsizliklara yol aitiab(Erdogan,
2008:201-202).

2.5.2 Gorev ve Sorumluluklarin Karmasik Olmasi

Cunliffe (2008:99) cagmanin nedenlerinden bir tanesinin de amaclariterolve
sorumluluklarin netlgiriimemesi ve sekillendiriimemesi oldgunu belirtmstir.
Orgutlerde gorevler birbirlerini mantiken izleyea tamamlayan bir yapi arz ederler.
Bu yap! icinde ¢pu kez her yonetici gorev sinirlarinin neler @dou, nerede
baslayip nerede bite@ni bilemez. Cakma alanlari dgal olarak karmgktir ve
birbirlerini icine girmglerdir (Eren, 2008:556).

Gorev sinirlarinin neler ol@gunun, nerede BRyip nerede bite@nin bilinmemesi,
yani calsma alanlarinin birbirine girmesi cghaya yol acar. Ayrica birden fazla
yoneticiye sorumlu olarak camak veya birbiriyle siki ilgisi olan iki birim
yoneticisinin ayri bolumlere I3a olarak calgmalari da cagmaya yol acabilir
(Erdozan, 2008:202). Kirel (2004:143) de bu konuyla ilgilarak yetki ve
sorumluluklarin tam olarak belirgin olmamasi durunda bireyler birbirlerinin alani

oldugunu digunerek gérevden kacabileceklerini belirgtini

2.5.3 Kaynaklarin Sinirlili gi

neden olacani 6ne surmgtir. Bu durumda 6zellikle konu para, fiziki alanatsi
sembolleri, ara¢c gere¢ gibi konularsa, birey vepltau gizli bir rekabet icerisine
girebilirler (Kirel, 2004: 143). Hiriyappa (2009:1P bu tarz bir ¢agmanin grup
icinde ve gruplar ile paray! yonlendiren yonetinairasinda meydana geidii 6ne

surmgtar. Bilgin (2008:541) de kaynak sinirfiinin pek cok cagmanin nedeni
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oldugunu ve bu durumun caan iki taraf arasinda bir rekabete déedesini
vurgulamstir. Ornek olarak bir sekreteri iki bélimin veya iloneticinin birlikte
kullanmalari verilebilir (Eren, 2008:557).

2.5.4 Yeni Uzmanhklar

Kuruma yeni uzmanlhk alanlarinda wgtis kisilerin alinmasi, aynisi alisilagelms
bir tarzla yapan kileri tedirgin edebilir. Ayrica yeni uzmanlk alaminin ortaya
cikmasi da kurumda catnaya neden olabilir. Orge, yazsma klemleri klasik
yontemlerle ydrutulirken buslerin yuruttlmesi icgin bilgisayar teknolojisi ile

calismanin cagmalara neden olmasi beklenebilir (Egda, 2008:202).
2.5.5 lletisim

Iletisim eksikligi, isletmelerde en blyik c¢ama nedenlerinden birini
olusturmaktadir (Kirel, 2004:142). Kurumdaki habene aksginin kisitli olmasi,
calsanlara Dbelirli bilgilerin zamaninda ylmamasi, aynisekilde yoneticiyi
bilgilendirmeye ydnelik iyi bir ileg§im sisteminin kurulmamgl olmasi cagmaya
neden olabilir (Erdgan, 2008:203).

Orgutsel cagmalarin ¢@u yanls iletisime bali olarak ortaya c¢ikar. Yoneticilerden
yeterince donut alamayarsgbrenlerin moral dizeyleri débilir ve isgorenler
yoneticilerin soylediklerini yapmada isteksiz dawailirler. Bu durum cagmaya
yol acabilir. Yine, boélumler arasindaki ilgtin kopukluzu, iyi tanimlanmang
beklentiler, orgutsel belirsizlikler ve samimiyetgkiler catsmaya yol acabilen der
iletisim sorunlaridir {pek, 2003:222).

Pek ¢c@gumuzun yank anlamalarindan bir tanesi de zayif bir §etiin catsmalarin
nedeni oldgudur. Bu tarz bir cikarim, ilefime harcadiimiz vakit ortaya
konduzunda nedensiz d@ddir. Her ne kadar ilefimde yganan sorunlarsbirligine

zarar vermekte ve yaglianlgilmayl dguruyor olsa da, ancak zayif bir ilgth

batin caymalarin nedeni kesinlikle g@edir (Robbins, 2003:166).

2.5.6 Orgiitiin Biyiiklu gii

Orglt buyukligu ile catyma arasinda pozitif bir gki vardir. Orgut buyiklgu artip
karmaiklastikca o 6rgutte y@mnan cagmalarin arttgl da gozlemlenmektedir. Klguk

orgutlerde bu nedenle daha az gaa yganmaktadir (Kirgcan, 2009; Aydin, 2007).
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2.5.7 Personelin Farklihg

Personelin hizmet siresi de gata kayngi olarak ele alinabilecek bir gigken gibi
gorulmektedir. Uzun sure birlikte c¢ginig calsanlarin bulundgu bir 6rgutteki
catsmalar genellikle daha yapici olmaktadir. Bunun ysima bir caganin hizmet
suresi arttikca cafma dereceleri de dihektedir. Bunun yaninda birlikte uzun sire

calisanlarin bulundgu 6rguitlerde de ¢cama orani dgiik dizeydedir (Aydin, 2007).

2.5.8 Denetim Bigimi

Isgorenlerin cok siki ve yakindan denetlenmesi kenidil giivensiz hissetmelerine
neden olabilir. Kendini guvenli hissetmeyensillerin her yaklaimi ve gelsmeyi
tehlike olarak algilamasi olasidir. Bu da kurumdk gnemli cagmalara kaynaklik
edebilir (Erdgan, 2008:204). Hiriyappa (2009:191) bu konuyskih, bir sirketin

denetim sistemini kendisinin tasarlamak zorunda@idu belirtmgtir.

2.5.9 Bireysel Farkliliklar

Cunliffe (2008:99) bireysel farkhliklarin ya cinsiyet, irk, kgilik, amaclar vb.
oldugunu belirtmgtir. Aydin (2007) da bireysel farkhliklari lik ve stati olarak

gormektedir.

Aydin (2008:204), bireysel farkhliklar noktasindggorenlerin sahip olduklar
kisisel 6zelliklerin de cagmalara neden olabilegmi bu nedenle bireyin kendilerini
ve bakalarini algilayy bicimlerinin catsmalara kaynaklik eden ¢cok énemli biged

oldugunu dne surmgidr.

Newstrom ve Davis (1998:314)skik farklili g1 konusunda, herkesin aysekilde
distnup, hissedip bakmagni veya davranmagini belirtmitir. Bu durum her ne
kadar cayma yaratabilirse de ayni zamanda yaratici problémme icin de zengin
bir kaynak olgturmaktadir (Newstrom ve Davis, 1998: 314).

Ipek (2008:222) de camanin ayni zamanda bireysel 6zelliklerle ilgili @idnu ve
yuksek dizeyde otoriter ve dogmatiksikk ile 6zsaygl dizeyinin diilk olduzu

kisiliklerin catisma esiliminde oldusunu belirtmitir.

Statll noktasinda ise Kirel (2004:142), orguttekaibasilerin kendi statilerini ve

prestijlerini daha yuksek algilayabileceklerini gta belirli davrany ve tutumlarda
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statii ve gug farklign yaratmaya cajacaklarini, bu durumun da gamhaya neden
olacaini belirtmitir.

Bireylerin, kendilerini algilama bicimi ile bulun&lari konumlarin 6rgutsel statisu
arasindaki uyumsuzluk, surekli 6érgutsel gaaya neden olabilegedne surulebilir
(Aydin, 2007:360-361).

2.6 CATISMA YONET iMi

Karip (2010:43) ¢cagma yonetimini, 6rgutteki ¢caimalarin, 6rgit amaclarina hizmet
edeceksekilde gozetilmesi ve uz§emazlgl belirli bir yerde sonuca yoneltebilmek
icin catsmaya taraf olanlarin ya da tclncu bir tarafin bizi dkarsi eylemde
bulunmasi olarak tanimlagtir. Nicholson (1995:96) c¢atma yonetiminin, 6rgutlerin
ve uyelerinin sgligiyla verimliligini baltalayan ilgi alanlarindaki farkliliklar ve
davranglardaki zithklarla bga ¢cikmayi icerdiini 6ne strmgtar.

Catsma, gruplarin ve bireylerin amagclari, gaeleri ve ihtiyacglari her zaman
ortismedisi icin kacinilmazdir. Cagma, sglkl bir Orgutin simgesi olabilir.
Mevzularin kefedilip catsmalarin ¢ozuldginden emin olmanin tek yolu olgu

icin, catsmalar agga ¢ikmalidir (Armstrong, 2004:148).

Catsma yonetimi slrecinde her zaman gaanin ¢ozimlenmesi ve biekilde
uzlasma s&lanarak catmanin sonuclandirmasi gerekmez. gaa yonetimi
orgutsel etkililik icin belirli bir dizeyde c¢gmanin varlgini ve cagmanin farkh
durumlarda uygun stratejilerle yonetilmesini gemekiilir. Catsma yonetim sireci
catsmanin tanimlanmasini ve galaya miadahale edilmesini icerir (Karip,
2010:43).

Blackard ve Gibson (2002:40) ise 6rgit yonetimigatsma yonetiminde dort gorevi
bulundwgunu ve bu rollerin tek darina dgil de bir déngi icerisinde var olduklarini

belirtmistir. Sekil 1'de catyma yonetimi streci aciklanmaktadir.
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OGRENME ORTAYA CIKARMA

Sekil 1. Catsma Yonetimi Dongusu
Kaynak: Blackard ve Gibson (2002:40)

Sekil 1'deki bu donglyt Blackard ve Gibson (2002:4@hetimin, olasi veya var
olan catgmayl azaltmasi, yine de bulunan gaialari gin gigina cikarmasi,
catsmanin etkili birsekilde ¢ozuldginden emin olmasi ve bu surecten, gelecekteki
catsmanin dizeyini ve etkisini aza indirgemek igin dtgiibecerisini gejtirmeyi
0grenmesi gerek@ini 6nermek ve bunun, Orgutsel geheyi catgma yonetimi
yoluyla tevik eden, hi¢ bitmeyen bir azaltma, ortaya cikargi@zme ve grenme

sureci olarak aciklamaktadirlar.

Cunliffe catgma yonetimiyle ilgili be 6geli bir tanimlama yapmaktadir. Bigéler
sOyledir (Cunliffe, 2008:99):

Catsma yonetimi,

a) Potansiyel cagma kaynaklarinin tanimlanip yok edilmesi igin 6sgitasarimin

ve yapinin dgerlendiriimesi,

b) Grup amagclarinin, rollerinin, sorumluluklarinin agrica bunlarin ortak orgutsel

amaclarla nasil gkide oldiyunun netlgtiriimesi,
c) Isbirligini 6zendirici ic mekanizmalarin kurulmasi,
d) Gerginligi 6nlemeye catmak icin catgmayla ba etmede bir sistemin olmasi,

e) Catsmayla, ge¢ olmadan erkegamalarda, dgru zamanlama yaparak oatme

anlamlarina gelir.

Aslinda, cagma yonetimi, kontrolsiiz guclerin olumsuz etkilerazda indirmek icin

siddetli ve pahaliya mal olan mucadeleyi kontrol eknicin tasarlanir. Temel olarak
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bu sureg, dier yandan, mevcut durumu korumaya yonelik bir soiri olarak
gorulebilir (Jeong, 2008:40). Cshha yoOnetiminin nedeni, Orgitsel gatanin
islevsel ve §levsel olmayan ciktilarl noktasindan tanimlanal§zkalp, Sungur ve
Ozdemir, 2009:422).

Catsma hem sosyal hem de 6rgitsel alanda kaginiimae ibtéaf durumudur.iyi
yonetilemeyen cafma orgutsel verimliii ddsUrebilir. Buna kagin, catgsma
yonetimi bilgisine ve becerisine sahip insanlamtubduyzu 6rgutlerde ihtilaf durumu
gelisme ve yenilgme icin firsattir (Gedikli ve Balci, 2005:36). Bwriisle ilgili
Akgin ve dgerleri (2009:92), caimalarin iyi yonetildginde yararl, iyi

yonetilmedginde ise zararl olabilegi belirtmistir.

Deniz ve Colak (2008:312), bir 6rgitte, gruplarda hireysel glerde etkinlgin,
isyerinde kgilerarasi cagmanin yonetimine kg oldugunu ve ayrica ¢caimanin,
birey ve 6rgut icin sayisiz yararlargtamasina karn, catgmanin etkili bir bicimde
yonetilememesinden kaynaklanan verimsiz kullanimitaraflarin stres dizeyinin
yukselmesine ve enerjilerinin yapilyonde kullaniimasina kadar bircok olumsigau
neden olabilegeéni belirtmektedir. Tjosvold, Law ve Sun (2006:23d3tsmalarin,
grup ygaminin bir parcas! olgunu ve ger iyi yonetilemezse, takim farisina
zararl olabilecgini belirtmektedir.

Catsma etkili faaliyetler i¢in ciddi bir tehlike de dddir. YoOneticilerin, vakitlerinin
cogunu akranlariyla kavga etmekle veya astlarininiadaki farkliliklari ¢6zmekle
harcadgl orgutler, kesin olarak, orgutsel hedeflerin gklggmesi icin sglikli bir
ortam sglayamazlar (Desi, 1965:37-38).

Catsmanin etkili bir sekilde yonetilmesi icin, caima icerisinde olan taraflarin
amaclarinin veya hedeflerinin belirlenmesi ve budilerin durumlarinin veya
engellerinin kagihkl olarak kabul edilebilecekekilde acik birsekilde belirlenmesi
gerekmektedir (Labovitz, 1980:35).

Bir catsma durumuyla ilgili olarak herhangi bir midahaleldelunmadan 6nce
catsmanin tghis edilmesi, dgru tanimlanmasi gerekir. @o kez problemin gercek
nedenleri ve etkileri ylizeyde gorinen etki ve néslelen farkl olabilir. Cagmanin

niteliginin, dizeyinin ve taraflarin catmada uygun bir yakiam icinde olup
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olmadiklarinin belirlenmesi gerekir (Karip, 2010y48ekil 2’'de catgmanin olasi

sonugclari verilmektedir.

Kazan Kazan-Kaybet Kazan-Kazan
C j—
c s
23
g § Kaybet Kaybet-Kaybet Kaybet-Kazan
<
Kaybet Kazan

B Kisisinin Sonugclari
Sekil 2. Catgmanin Dort Olasi Sonucu

Kaynak: Newstrom ve Davis (1998:317)

Sekil 2'ye gore bir cagmanin dort olasi sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglarkisi
bir tarafin dger ikisi ise Oteki tarafindir. Her iki tarafin saparina bakildiinda
anlgsilacazl Uzere sayet bir cagmanin sonucunda bir taraf kazanigedi taraf
kaybedebilir veya her iki taraf da kazanabilir. @&ganin sonucu da bu durumagha

olarak kazan veya kaybet olarakzdenektedir.

2.7 CATISMA COZME STRATEJ ILERI

Nicholson’a (1995:97) gore caitna ¢cozme, gerginliklerin ortaya ¢ikip ¢6zumlemdi
surectir. Orgutlerde gitli diizeylerde ortaya cikan camalarin etkili bir bigimde
yonetilebilmesi de, higlphesiz ¢cagmayl ybnetecek bireylerin ¢cgitnayr yonetme
yontem ve stratejilerini bilmeleri gerekir. Hangiurdmda hangi ybntem ve
stratejilere bgvurulaca&ini saptamak, blyuk O&lcide taraflarin  kullanacaklar
yontemleri bilmelerine ve bunlari uygulama beceinle bal olacaktir (Gunbayi ve
Karahan, 2006:214). Karip’e (2010) goére iseggaftyl cbzme ¢cagma yonetiminden
farkhidir ve cagmanin taraflar arasinda ughaa ya da ankma ile sonucglanmasini

icerdigini belirtmistir. Orgutlerde cagmalar genellikle kaginilmazdir, bu nedenle
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catsma stratejilerinin organize edilmesi ve orgutlegdgsmalarin yonetilmesi ¢ok
onemlidir (Ozkalp ve dierleri, 2009:422).

Catsma, glevsel (functional) olabilege gibi islevsel olmayabilir de (dysfunctional);
catsmanin kokleri bireysel veya orgutsel ghem icerisinde olabilir; bu nedenle
catsma cozme itgine dikkatlice yaklailmasi gerekmektedir (Pondy, 1967:298).
Catsma yonetiminin bir parcasi olan gamiayl ¢6zmek icin kullanilan farkli
stratejiler bulunmaktadir. Robbins (1978:743ayet bir cayma azaltilmak
isteniyorsa, temel olarak ¢gthanin kaynginin belirlenmesi ve daha sonra da hangi

tekniklerin en etkili olacgina karar verilmesinin zorunlu olgunu belirtmstir.

En basit stratejiler, birbiriyle ¢gkn, ya gbirligi ya da rekabet yakjanlari tGizerine
odaklanmaktadir; ancak, yaygin olarak kullanilgolbji ise, acikca, en az dort farkl
stratejinin olmasini tavsiye etmektedir (Newstrom BRavis, 1998:318). Yaman
(2009:56), catma yonetiminde takip edilebilecek stratejilerdenkes farklliklar
oldugunu ancak alanyazinda 6ne ¢ikan belilibstratejiler bulundgunu belirtmstir.
Catsmaya mudahale icin uygun bir yakilain kullaniimasi ile érgutte ghkh bir
dizeyde cagmanin varlgl korunur ve taraflarin uygun ¢giha yonetimi stratejileri

kullanmalarina olanak genir (Karip, 2010:45).

Somech, Desivilya ve Lidogoster (2008:361), biréydigzeyde cagma yonetimi
stratejileri Gizerine yapilan pek ¢ok gahanin ilk olarak Blake ve Mouton (1964; akt.
Somech ve gierleri, 2008:361) tarafindan onerilgrolan “Cift Yonltilgi Modelini”
benimsediini belirtmistir. En yaygin olarak alanyazinda gecen sgaa ¢ctzme
stratejilerinden bir tanesi de Rahim’in (1983) kuboyutun bilgiminden cagmayi
¢cbzmek icgin ortaya cikargh kendine 6zgu beturdir. Bir sonraki sayfada bulunan
Sekil 3'te Rahim (1983)’Un kilerarasi ¢catimayla ba etme bicimleri verilmytir.
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Sekil 3. Kisilerarasi Catmayla Ba Etme Bicimleri
Kaynak: Rahim (1983:369)

2.7.1 Biitiinlestirme-Tsbirli gi

Schermerhorn ve gerleri (2002:135) butinggirme stratejisini  kazan-kazan
catsmas! olarak gormfiir. Bu strateji kaginmanin tam tersi bir davsani iddiaci,
isbirlikci davransi ifade eder. Her iki tarafi da memnun edebilecakaKkar alinir.
Bireyler kaglilikli bir ¢c6zim arama yoluna giderler. Her iki aarda kagilikli ¢ikar
sagglayan yaratici birtakim ¢ozimler getirebilir (Ozkale Kirel, 2009:177).

Robbins (1996:511) bu stratejide taraflarin niyietirgssitli bakis acgilarina uyum
sgzlamaktansa, farkliliklar ne#grerek sorunu ¢ozmek ol@dunu belirtmitir.
Ishirligi stratejisi, farkliliklar izerinde cahrak ve herkesin benimsgdicozimler

arayarak her bireyi memnun etmeye galj(Wagner ve Hollenbeck, 2010:231).

2.7.2 Hikmetme-Ustiinliik Kurma

Sayet bir kgi, catsmanin dger taraflari Uzerinde birakaga etkiyi hesaba
katmaksizin kendi isteklerini tatmin etme yolunwarsa, bu ki Gsttnlik kuruyor
demektir. Ornek olarak klkasinin hedefini kurban ederek kendi hedefingroésy
amaclama, bir &asini kendi ¢cikariminin gou ancak dierlerinin yanls oldusuna
ikna etmeye cajma ve bir bgkasini, hatasini kabul etmeye zorlama verilebilir
(Robbins, 1996:511).
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Stroh ve derleri (2002:127) bu stratejinin, ghr tarafin ihtiyaclar ile
ilgilenmediginizde, bunun yaninda, acil durumlarda ve krizlediger taraf gtivenilir
olmadginda veya c¢6zimden emin olurgduda kullaniimasinin en uygun yol

olabilecgini 6ne surmégtir.
2.7.3 Uyma

Aritzeta, Ayestaran ve Swailes (2005:163), uymatsjisinde, cagma durumunda
kendine yonelik dgiik ve dierine yonelik yuksek ilgi gosterilgini ve bu stratejinin,
catsma halindeyken, derlerinin ihtiyaclarini tatmin etmeye cghaya ve 6dun
vermeye donuk davrangostermeyle ilintili oldgunu belirtmgtir.

Bu strateji, bir taraf cagmadaki mevzulari bilmiyor veya gir taraf hakli ve mesele
diger taraf icin daha fazla dnemli ise kullglrdir. Bu strateji, ihtiya¢ duyuldiunda
diger taraftan bazi cikarlar elde etme umuduyla bieknstedginde kullanilabilir.
Sayet cagmanin konusu taraflarin her ikisi icin de 6nemliyseher iki taraf da hakli
olduguna inaniyorsa, ayrica, bir taraf gdrinin haksiz veya etik olmagni

distiniyorsa bu stratejinin kullanimi uygungddir (Rahim, 2001:83).

Baz! insanlar bu stratejiyisayet meselenin veya ciktinin sonucu onlar icin az
onemliyse kullanirlar. Uyma yontensgyet bir Ksi bu stratejiyi “hesap tutmak” veya
“magdur olmak” icin kullaniyorsa sorun cfwrabilir (Bakhare, 2010:47).

2.7.4 Kacinma

Kacinma stratejisi, hem kendine hem dgedne yonelik didk ilgiyle ilintilidir. Bu
strateji, geri cekme davraml anlgmazliklar gizleme ve ¢amadaki dger tarafla
yuzlesmekten kacinma ile tgg@antilidir (Aritzeta ve dierleri, 2005:163). Newstrom
ve Davis (1998:318) kacinmanin, eatadan fiziksel veya zihinsel olarak geri
cekilme oldgunu ve bu yaklamin ¢ggunlukla her iki tarafin kaybegi bir durumla
sonuclandiini belirtmtir.

Kaginma stratejisinde 6zguven wbirligi dusuktir. Pek ¢ok kez insanlar gahaya
girme korkusundan veya c¢gha yonetme becerilerine gkin 6zguvenleri olmag
icin catsmaktan kacinirlar. Az 6nem verilen konular gidoda, gergingi
azaltmada, zaman kazanmada veya gu@ianh ygandgl durumlarda bu caima

stratejisinin kullanimi uygundur (Bakhare, 2010).48
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2.7.5 Uzlasma

Her iki tarafin ortak kabul goéren bir karara varmigih bir seylerden vazgedi
kendine ve dierine yonelik ilginin ortada oldiu bu strateji, “ver-ve-ali” gerektirir.
Bu, farkhligi parcalamak, karikli 6diin vermek veya orta yolu bulmak anlamlarin
gelebilir. Catgan taraflarin her ikisinin de hedeflerinin ¢ok 6rieatdugunda veya
her iki tarafin @it glcte oldgunda veya orngn isciler ve yonetimin, mizakere
asamasinda c¢ikmagia girmeleri gibi durumlarda bu stratejinin kullanimygun
olabilir. Ancak bu stratejinin kullanma oranininziia olmasi glevsel olmayabilir
(Lee, 2008: 14).

Uzlasmada, kesin bir kazanan veya kaybeden yoktur. Ketaraf da tam olarak
memnun dgildir. Bunun yaninda, istenmeyen belirli davrdar tzerinde uzkana
olaslilgl da vardir. Uzlgmayi benimserken, drgutin gelerinin, ahlak kurallarinin,
ilkelerinin ve uzun sireli hedeflerinin korunmasrekir. Bireylerin uzlgmalari gigc
bir durumsa, imtiyaz vermeyi zor bulabilirler ve Wacinilmasi gereken guc
micadelesine dwu gider. Uzlama politikalari, hilkmetme veshirligi stratejileri
basarisiz oldgunda kolaylikla benimsenebilir (Kondalkar, 2007:1.70

Rahim (2001:83) de bu gami benzer birsekilde uzlama stratejisinin, uzkma
sgilanamadiinda, taraflarin karmgyak bir soruna yonelik gecici bir ¢c6zime ihtiyag
duyduklarinda veya ger yontemlerin kullanilip etkisiz kalginin gértlmesi gibi
durumlarda kullanilabilegni belirtmistir.

2.7.6 Catismada Uctinci Taraflar

Orgutsel catmalarin yonetimi ¢gunlukla yoneticileri Ggtincu taraf olarak kapsar.
Temelde cagan taraflarin kendi tarzlarina odaklanan gasi yonetimi literatird,
yoneticilerin Gglincu taraf rollerine artan orandee@® vermeye damistir (Kozan,
Ergin ve Varglu, 2007:128). Uclincu taraf rolleri, gahaci yontemlerin daha az
yaygin oldgu kulttrlerde, 6zellikle gelecek vaat eden bir gah konusu olabilir
(Kozan vellter, 1994:453).

Yoneticilerden, genellikle, ¢amalari ¢ozme talebinde bulunulur. Ydneticilerin
resmi 6rgutsel otoriteleri, uzmanlik vesikerarasi becerileri onlari, ¢caéinlarin kendi
kendilerine bir catmay! yonetemediklerinde dondukleri mantikh Gcurteiiaflar
yapar (Karambayya ve Brett, 1989:687).
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Tek tarafli ¢c6zim arama genellikle yapici bir nkebsimaz. Taraflardan gucli olani
digerine isteklerini ve kendi ¢ikarina uygun olan gazilempoze etmeye cgh. Tek
yonlu olarak istekleri empoze etme, saldiri, uymayaada bgimsiz eylemler
biciminde ¢6zum arayliari genellikle kagi taraftan misilleme tepkisi ile katanir
(Karip, 2010:134).

Yoneticiler catgmalarda sik sik Gc¢uncu taraflar olarak gérev yapaBu durumda,
yonetici ne d@rudan catmaya dahil olur ne de c¢géinlardan biridir. Ancak bu rol
yoneticilerle sinirli dgildir. Ornegin yasal sistem, tguncl taraf midahalesi igin
formal bir sistemdir. Yargiclar, sivil mahkemelerbasusi taraflar arasindaki veya
ceza mahkemelerinde resmi ve hususi taraflar atakirgcatsmalari ¢cozerler (Stroh
ve digerleri, 2002: 138).

2.7.6.1 Catismada tUcuncu taraflarin rolleri

Literatiirde yaygin olarak atifta bulunulan Utclneaiiat rollerini yargig, hakem,
arabulucu, guduileyici olarak siralayabiliriz. (Kozae Ergin, 1999; Lewicki ve
Sheppard, 1985; Kozan vegdrleri, 2007; Bazerman ve Lewicki, 1985; Arnold,
2007; Putnam, 1994). Karambayya ve Brett (1989ymalarinda, yargichk rolind
cikarip onun yerine zorla bamrict rolini eklemi ve buna neden olarak da
yonetimsel cagma ¢6zme durumlarinda yargiclik rolinin uygun olataleceini
belirtmislerdir. Sekil 4'te catsmalarin ¢oziminde sure¢ ve sonug¢ agisindan
kontroltin yuksek ve diiik olduzu tc¢uincu taraf rolleri gosterilmektedir.

SUREG KONTROLU

YUKSEK DUSUK
YUKSEK HAKEM YARGI
SONUC JKS ¢
KONTROLU DUSUK ARABULUCU GUDULEYICI

Sekil 4. Catsmaya Mudahale Tarzlari Siniflandirmasi

Kaynak: Lewicki ve Sheppard (1985:51)
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Sekil 4’e gore, catmalarin ¢ozum sureci ve bu ¢6zUmin sonucu Uzekodg&olln
yuksek oldgu Ugtincl taraf roli hakem iken gk oldusu Uglincl taraf roll ise
guduleyicidir. Yine camalarin ¢ozim sureci Uzerinde kontrolin yiksek krima
¢6zUmin sonucunda kontrolinsd# oldusu Gcuncl taraf roll ise arabulucu iken
tam tersi ¢cagmalarin ¢6zUm sureci Uzerinde kontrolursiaki ancak bu ¢6zimdin

sonucu Uzerinde kontroliin yuksek aiduicunci taraf roll ise yargictir.
2.7.6.1.1 Yargic

Yargi¢ stratejisinde, Birkgk Devletler'deki yargiclara benzegekilde, Ggtinci tarafin
son karar Uzerinde kontroli vardir, ancak sgati taraflarinsa sire¢ Uzerinde
kontrolleri vardir, 6rngin, kanitin sunumu ve yorumu gibi (Kozan \iter,
1994:456). Yargicin karari emredici niteliktedir yaptirrm gtci vardir. Yoneticiler
ise Orgut Uyeleri arasinda ortaya c¢ikanspadilarda yargiclik rolina tstlendiklerinde
karara uymayan tarafl géi bicimlerde cezanlandirarak ya da oOrgutten atar
uymayan taraf tizerinde yaptirim uygulayabilirlea¢kp, 2010:142).

Yargi¢ rolu dger tGglncu taraf tekniklerine istinaden mahkeme cideedaha fazla
benzer ¢unki arabulucu esas olarak bir yargi¢ dgvranir. Arabulucu olan i
kanitlari gézden gecirir, tagtnanin taraflarini dinler ve bir karar verir (Purdy,
2000:322).

2.7.6.1.2 Hakem

Hakem rolinde Ucuncl tarafin hem sire¢ hem de kaarinde kontroli vardir
(Kozan ve Ergin, 1999:407). Putnam (1994:24) bi s@neticinin, ¢cagmanin nasil
¢cozlilmesi gerekgine dair, caganlar icin karar vermesi olarak tanimigtmi

Hakemler, hem caimanin ¢6zumi hem de slreci Uzerinde yiksek orandadt
gucu kullanirlar. Kanitin sunumunu yonlendirirlegrular sorarlar, hakemler gibi
davranirlar, verilmesi istenmeyen kaniti ararlararfclar gibi hakemler de
catsmalarin sonucuna karar verir ve gatlara bu kararlari dayatirlar (Stroh ve
digerleri, 2002:140).

Hakem c¢ozimin ne dlgcide kimin lehine ol&oa, kimin taleplerinin ne ol¢tde
karsilanacg&ina karar verir. Hakemin karari uygulatma yaptiggici olmamakla
birlikte, toplumsal normlar taraflarin hakemi karexr uymasini sdar (Karip,
2010:142).
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Hakem olarak kullanilan &inin taraflarin her ikisinin de guvenini kazargme
tarafsiz olarak hareket edga®e inaniimg bir kimse olmasi gereklidir. Hakemin
karari ne olursa olsun her iki tarafin da bunu salg kagllamasi ¢6zimin
etkinliginde temel keguldur. Boylece hakem olarak tayin edilen kimse veyap,
taraflari ayri ayri dinler, onlara g#i sorular sorar ve sonunda kararini agiklar (Ere
2008:567).

2.7.6.1.3 Arabulucu

Arabuluculuk rolt, tarafgir olmayan tcgtncu taraf dabialelerin en yaygin olarak
gorulen bigimidir. Arabulucu hem tarafsiz kalir hetad@grudan dgruya catgma
konusu ile ilgilenir ve taraflarin catna konusu Uzerinde bir ¢cb6ziime varmalari icin
calisir (Karip, 2010:141).

Stroh ve dierleri(2002:139) da benzer lekilde bu rolde, nétr olan Gg¢tncu tarafin
catsanlara bir ¢ozimi zorlamaya yetkisi olm@adi, tam tersine arabulucunun
taraflara kendi ¢ozimlerine glaalari icin yardim etgini 6ne surmgttr. Putnam

(1994:24) bu rolu “6rgutsel ombudsman (kamu desptgolarak da tanimlangtir.

Arabuluculukta yansiz olan dcunci taraf, gatlari bir araya getiren, 6énem
verdikleri noktalarn tanimlamalarina yardimci ola@ alternatifler tretip herkesin
kabul edilebilir buldgu bir ¢oziim yaratmalarinda onlara destek olan gapitims

bir stire¢ izler. Arabulucu 6zel olarak her iki fdmada gorgebilir ancak herhangi bir

tarafin temsilcisi olarak hareket etmez (Purdy,®822-323).
2.7.6.1.4 Guduleyici

Bu rolde, catan taraflari bir ¢cozime ikna etmek icin, yoneticib ve tehdidi
kullanir (Kozan vdlter, 1994:456).

En yaygin ortaya ¢ikan miudahalelerden biri olanigglcilik, dncelikle taraflarin

catsmalarinin kayng@ini tespit etmeleri duygusu, ardindagayet taraflar kendi

kendilerine sorunu ¢ézemiyorlarsa, tg¢unci bir tarakert bir ceza geliyor emri ile
tanimlanabilir. Kisaca yonetici, “Ne oluyor buratia@iye sorar (Lewicki ve

Sheppard, 1985:51).
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2.7.6.1.5 Zorla baristirici

Uclincti taraf cagmanin konusundan, icgmden ve hangi tarafin hakli-haksiz
oldugundan bgimsiz olarak ¢agan taraflari cagmayi sona erdirmeye zorlar. Zorla
barstirmada uclincu tarafin ilgi ogetaraflarin kendisi ya da cikarlar gelir
(Karip, 2010:142-143). Karambayya ve Brett (1988)ncu taraf rolleri tGzerinde
yaptiklari calgmada bu rolU Ustlenen yoneticilerin, gata yonetmesiemlerini takip
etmiler, kurallari kati bir sekilde uyguladiklarini ve taraflarin birbiriyle
minakaasini engellediklerini gbzlemlegherdir.

Taraflarin ¢cagmasi orgute, topluma ya da Ugunciu tarafa zararcekraitelikte
olabilir. Bu nedenle uglncu taraf gaiay! zorla bastirir. Taraflar igin ne pahasina
olursa olsun catma sona erdirilir. Bu durumda taraflar arasinda uidtasma ve
anlama soz konusu gédir (Karip, 2010:143).

2.8PERFORMANS KAVRAMI

Performans, Turkce'de tam kdrgi bulunmayan bir kavramdir. Bisii yaparken,

calisanin o $i hangi baari dizeyinde yagtini ifade eder (Aydin, 2008:145).

Demirtag ve Gung (2002:131) performansi;s ibaarimi veya herhangi birste
gosterilen bgari derecesi olarak tanimlagnr. Benligiray (2004:141) ise
performansi, birsi yapan bir bireyi, bir grubun ya da bir 6rguttniste amaclanan
hedefe yonelik olarak neye ghbildigini, neyi salayabildigini nicel ve nitel olarak
belirten bir kavram olarak aciklagtr.

Personel performansindan amnlan ise personelin gérev ve sorumluluklarini nelide
etkili bir bicimde yerine getirghidir. YUksek performans gosteren personel, gbrev ve
sorumluluklarini bgariyla yerine getiren kidir; boylelikle 6rgutiin amaclarina da
katkida bulunmg olur (llleez ve Giiner, 2006:325). Orgiitlerin etkdili veya
verimliligi, 6rgatlerin calganlarinin performansi ile goudan ilskilidir (Kocak,
2006:800).

Isletme icinde, yoneticilerin ve yonetilenlerin saa derecelerinin bilinerek,
basarisizlik nedenlerinin  ortaya konulmasi, gelecekitgetmenin baarisini
arttirabilmesi acisindan blyuk onemgimaaktadir (Kara, 2010:88). Ayni zamanda

performans ilgili ksileri odullendirmek, cezalandirmakgiemek, farkli alanlarda
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gelistirmek vb. konularda objektif karar alabilmenin @eg unsurudur (Orug,
Armaneri ve Yalginkaya, 2008:5).

2.9PERFORMANS YONETIiMi

Performans Yonetimi Sistemi, gercekldlmesi beklenen organizasyonel amaclara
ve bu yonde caanlarin ortaya koymasi gereken performansgkini ortak bir
anlaysin organizasyonda yeg@mesi ve cakanlarin bu amaclara yi@ak icin
gosterilen cabalara yapaeakatkilarin dizeyini arttirict bir bicimde yonetési,
degerlendirilmesi, Ucretlendiriimesi, oddullendirilmeste gelitirilmesi  sdrecidir
(Barutcugil, 2004:334).

Benligiray (2004:142) performans yonetiminin, ofgiituzun vadeli amaclari ve
planlari dg@rultusunda performans amagclarinin ve hedefleringlirlbnmesini,
yonetimin beklentilerini personele iletmesini, merhansin izlenmesini, élgtlmesini
ve deerlenmesini, personelin bilgisinin ve becerileringelistiriimesini, Ucret
yonetimini, kariyer ydnetimini, motivasyon ve dikipe ilgili teknikleri iceren
semsiye bir kavram olarak kullanifgini 6ne surmgtir. Performans yonetimi, birey
ve takim performansini geglirmek icin yapilan sistematik bir yaklandir
(Armstrong, 2004:163).

Performans yonetimiggoren performansini 6lgmeye ve uyarlamaya amagiémndy
bir dizi eylemden daha fazlasi ofglu anlamina gelmektedir. Daha gosu,
performans yonetimi, 6rgutsel daauyr olumlu sekilde etkileme esas amaciyla,
isgOren performansini arttirmak icin yoneticileridiganlariyla hedefleri belirlemek
icin birlikte calstigl, sonuglari 6lgup dgerlendirdgi ve performansi 6dullendirgi
tumlesik bir stire¢ olarak gérulmektedir (Hartog, BoseleePaauwe, 2004:557). Bir
sonraki sayafada bulunafekil 5’te performans yodnetimi strecinin ne gidu

aciklanmaktdir.

34



- ~ 3

Go6zden Gegirme Eylem

t Izleme -

Sekil 5. Performans Ydnetimi Dongusu

Kaynak: Armstrong (2004:164)

Sekil 5’e gore performans yonetiminde dncelikle lwesin planlamasinin yapifg)
sonra planin eyleme konulglw ardindan performansin izlegidve en son da slrecin

g6zden gecirildii belirtiimektedir.

Armstrong (2004:164) aslinda bu dongunun, Williaranidng'in tanimladii gibi
olan normal yonetim déngusu olglinu ve bu nedenle de performans yonetiminin,

yonetimin dgal bir streci oldgunu iddia etmtir.

Alan yazinda yapilan performans yonetimingkilh tanimlarin §géren gekimine

yonelik, performans yonetimi sirecinde hedef behme ve geribildirimin énemini
ortaya koymaya yonelik ve performans yodnetiminif@enans dgerlendirmenin
gelismis durumu olarak gordlmesine yonelik tanimlar olmakeré ¢ grupta

toplandgl gorulmektedir (Bostanci, 2004:17).

Gercekte, “Performans Yonetimi’, “Hedeflerle Yometi anlaysi ile Ozdatir.
Calsanlarin ge odaklanmasi, yeteneklerinin gélilmesi ve adanmanin ganmasi
icin amaglarin belirlenmesi ve bunlara ne orandasildiginin o6lgulmesidir
(Barutcugil, 2004:335).

Basarili bir performans yonetimi giimleri, orgutsel felsefede, etkinliklerde ve
stratejilerde belirli dgisiklikler yapar. Bu muazzam caba, o6rgutin ve Orgut
calisanlarinin performansindan sorumlu olmalarindan ydpl@rgat liderlerinin
degisimi desteklemesi ve benimsemesini gerektirir (§ill&illey, Quatro ve Dixon,
2009:113).
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Performans Yonetimi Sistemi, ¢gdn ile performans yoneticisinin birlikte geghe
amagclarini targmalarina ve bu amaclara gtaak icin ortak bir plan yapmalarina
ortam yaratmaktadir (Barutcugil, 2004:334). Bu gdrdestekler nitelikte Cunliffe
(2008:102), eer ki bir iste performans yonetim sistemi bulunuyorsa, sealin,

blyuk olasilikla yoneticiyle belirleg senelik hedeflerinin oldgunu belirtmitir.

Bostanci (2004: 17)d@etmen performans yonetimini isegrétmenlerin, § basarilari
icin okulda; okul amaclarina uygun olaralgrétmenlerin gercekigirmesi gereken
hedeflerin belirlemesi, belirlenen bu hedeflere smlak igin @&retmenlerin
gosterdikleri  performanslarinin  izlenmesi, perfonsiarini  arttirmak icin
ogretmenlerin  gelitirilmesi, @&retmen performanslarinin  glerlendiriimesi,
degerlendirme sonucundagietmenlerin 6dullendiriimesi ve yodnlendirilmesi ngi

gerekli uygulamalarin &tiimasi ve surdurilmesi sireci olarak tanimkami

Bu bglamda; @retmenlerin bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap refalen,
sorumlulgunu ustlendii bireylere model olabilen, kendini gigimlere uyarlayarak,
yenilik ve gelsmelere acik olan, gaas 6gretim yontem ve teknolojilerini etkili bir
sekilde uygulayabilen niteliklerle donanimh olmasinartik bir tercih dgil mesleki

bir zorunluluk haline geldi denilebilir (Bicak ve Nartgiin, 2009:7).
2.10 PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI

Performans dgerlendirme; gercek anlamda ortak bir galaya, bilgi algverisine,

gerek hatalar ve gerekseshalar acisindan sorumlun paylailmasina ve gtim-

gelismeye olanak ggayan dinamik bir sistemdir. Performansgddendirme, bir
baska acidan, bireyin goérevindeki gaisini, steki tutum ve davraslarini, ahlak
durumunu ve 6zelliklerini batlinleyen ve galnin organizasyonun feisina olan
katkilarini dgerlendiren planh bir ara¢ olarak da tanimlanmaktg@arutcugil,
2004:426-427).

Armstrong (2004:19) ise performansgddendirmeyi, $gérenin gekim ihtiyaclari
ile potansiyelini belirlemeyi ve performansin nexede nasil gegtirilmesi
gerektgini ortaya koymay! tanimlamak igin birgknin performansini 6lgme sireci
olarak tanimlanstir.

Aydin (2008:145-146) ise performansgddendirmeyi, kgilerin, birimlerin ya da
kurumlarin performanslarinin 6énceden belirleprbiazi standartlara goére ya da
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“benzer dgerlerinin performanslar” temelinde “6lgmelamini” iceren bir sireg

olarak tanimlanstir.

Gilley ve dgerleri (2009:132) performans gerlendirmenin, bir drgut tarafindan
calsanlarinin g§le alakali performansinin ve geininin deserlendirilmesi suireci

oldugunu belirtmgtir.

Performans deerlendirme, bir gletmede (cretlemeden, gigm ihtiyacini
belirlemeye, insan kaynaklarini belirlemeden teefisten ¢ikarma konularina kadar
karar vermeye til eden bir cayma alanidir. Gegen diinyada, mikemmgiiarays
surecinde insan kaynaklar ile ilgili hedeflerimizdéasmada etkili ve her kesim
tarafindan kabul edilen ve destek verilen bir panans yonetim sisteminin

kurulmasi vegletiimesi gerekmektedir. (Akd@an ve Demirtg, 2009:50).

Benligiray (2004:143) de performansggelendirmenin, performansi gglrmek ve

performans dgerlendirmesi sonuclarina dayali olarak Ucret, t&tien cikartma gibi
idari kararlari vermek amaciyla yapgdi savunmstur. Kogcak (2006:800), bir
drgutun cakanlarini dgerlendirmesi, 6rgutin hedeflerine hangi orandatigenr da

gosterdgini belirtmistir. Performans dgerlendirme herseyden 6nce galmeyi

O0zendirir, sorumluluk duygusunu ggirir ve motivasyonu arttirir (Erdian,

2008:171).

Yonetim, sglikli planlama yapmak, dgu kararlar vermek ve sirekli ggihiek icin
orgit performansina gkin dogru bilgiyi surekli ve zamaninda ister. Orgiit
performansina ikin dogru verilere ulamak igin kullanilacak dgerlendirme
yaklasimlarindan birisi de son yillarda insan kaynakhgbnetimi alaninda c¢okca

tartisilan performans dgrlendirme yaklgmidir (Tadan ve @uz, 2007:88).

Yonetim, genel insan kaynaklari kararlar igin geldendirmeleri kullanir.
Degerlendirmeler, terfiler, yer ggstirmeler ve sten ¢ikarmalar gibi 6nemli kararlara
bilgi Uretir. Dezerlendirmeler, gtim ve gelsim ihtiyaclarini tanimlarlar.
Degerlendirmeler, mevcut yetersiggtren becerileri ile yeterliklerini hangi program
ile duzeltmek icin gefdtiriimesi gerektgini saptar. Dgerlendirmeler, 0Orgutin
performanslarini nasil gorgdiine dair cakanlara donit ggama amacini da yerine
getirirler. Dahasi, performans gilendirmeler, 6dil tahsisinin temeli olarak
kullanilir (Robbins, 1996:649).
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Orgiitlerin sglikli bir degerlendirme sistemi olturmalari, 6rglitsel hedeflerin
gerceklgme diuzeyini belirlemenin yani sira, hedeflerin agedlendiriimesine ve
cevresel gedmeler siginda yeniden ele alinmasina firsaglagacaktir (Tonbul,
2008:636).

Buginin diinyasinda, ekonomik ve sosyal yapilar bizkekilde deistiriimekte ve
bu desisimler isgbren davraslarini dgrudan etkilemektedir. @er mesleklerde
oldugu gibi ezitim kurumlarinin ¢akanlari i¢cin de donut almak dnemli ve motive
edicidir. Bu bir @retmenin ne kadar iyi oldunu veya zayif yanlarinin ne olgluinu
bilmesi gerekiidir (Kocak, 2006:800).

Ogretmen performans gerlendirmesi, bgka meslek alanlarina benzememektedir.
Ogretmenlik meslgi bu yonu ile dger meslek alanlarindan ayrilmaktadir.
Ogretmenlerin cocuklarla ilgilenmeleri bunun 6neméidenleri arasinda sayilabilir.
Cocuklarin reit olmamalari, daha 6ncez@tmeni taniyor olmamalari, ders igeni
bilmemeleri gibi nedenlerle ¢ocuklarin korunmasiaam@retmen performansinin

bir amaci olmaktadir (Demirbare Erglu, 2000:8).

Aydin (2008:162) gitimde performans dgrlendirmenin, gretim ve @renme
durumlarinin daha iyi yonetilmesinde temel bir eliki oldugunu vurgulamy ve
deserlendirmenin her gretmenin hakki olarak gorilmesi gergkti belirtmistir.
Aksit'e (2006:77) gore, galas egitim denetimi paradigmalarinda, denetlenmeyen
insan kaynaklarinin kendini yenilemesi, glmesi ve kurumun amaclarina hizmet
etmesinin  mimkin olmayaga anlaygl hakimdir ve bu bglamda itim
denetiminde, performansi yikselterek kaliteyi arthk amaciyla, kamu yarari adina

Ogretmen performansini kontrol etmek gerekir.

Bu konuyla ilgili olarak Medley ve Coker (1987:248jretmenden yararlanma ile
ilgili her 6nemli kararin, gretmenin sinifta ne kadar iyi gérev yaptun birilerinin
kararina bglh oldugunu belirtmg ve ayrica milli gitimin geleceinin, ¢gretmen
performansinin dayandirifglibu kararlarin dgruluguna gore etkili gretmenlerin az
etkili olanlarina oranla onaylanmasye ialinmasi, kullaniimasi ve taninmasinin daha

olasi olup olmad acisindan dgruluguna bgli olacaini 6ne strmgtar.

Yoneticinin  Uzerinden atamayaga bir sorumluluk, @retim kadrosunun

performansinin deerlendirilmesidir. Yonetici, her personelin perf@ansindan hem
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ilgili kurumlara hem de cevre halkina karsorumludur. Cgtli dizenlemelerle,
performansin dizeyine gkin bilgi edinir. Cgretim elemanlarinin mesleksel
gereksinimlerini grup ve birey dizeyinde §&damaya cakir. Hizmet ici eitim

programlarini, bu gereksinimler Gizerine oturtur dfy, 2007:203).

Ogretmen performansinin  6lgimi Gzerine olan ilgi aktadir. Ebeveynler,
ogretmenlerin gin ehli profesyoneller olduklarina dair eskiye deadaha fazla emin
olmak istemektedirler. Artan giderler, azalan kiayive kucilen kaynaklar okullari
bezdirdginde, gitimciler kaliteli egitimden emin olmanin yollarini aramaya mecbur
kalirlar. Etkili 6sretmen dgerlendirmesi, bu hedefe yraanin bir yoludur (Stiggins
ve Bridgeford, 1985:85).

Ogretmenlerin ne kadar iyi birsiyaptiklar kendilerine hatirlatildikca kendilerine
olan gliveni artacaktir. @etmen performansini gerlendirmek velileri de oldukca
ilgilendirir. Cocuklarini emanet ettikleri goetmenin performansini gocuklarinin
gelecgi ile es gorirler. Ulkemizde ilkgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin performanslarinin gkxlendirilmesi informal olarak yapilmaktadir
(Demirbg ve Erglu, 2000:9).

2.11 PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN TEKN 1KLER

Aydin (2008:161-162) performans gglendirme amaciyla ¢ok farkl gerlendirme
teknikleri kullanilabilecgini belirtmis, bu deerlendirme tekniklerinden gietmen

deserlendirmede kullanilanlarin bazilarini igg/le siralamgtir:

1) Grafik Derecelendirme Olge
2) Hedeflerle Yonetim

3) Zorunlu Secim Olgekleri

4) Ornek Siralama

5) Kiritik Olaylar

6) Yazili Raporlar

2.11.1 Grafik Derecelendirme Olgesi

Calisanlar ozellik ve davraglarina gore genellikle 1-10 arasinda, bir 6l¢ekriime

degerlendirilir (Aydin, 2008:162). Grafik derecelendie olcekleri, derecelendirmeyi
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yapan kgiden, &in c¢esitli alanlarindaki  §goren performansinin  genel
degerlendiriimelerinin ortaya konmasini bekler. GD®/le hakkinda bilgiye sahip
derecelendirmeciye, sgorenlerin mesleklerini etkili birsekilde yerine getirip
getirmedikleri konusunda gerlendirme yapabilmesi icin yardim eder. Olguilguikti

faktorler b&lih g1, isbirligini ve liderligi icerir (Stroh ve dierleri, 2002:352).
2.11.2 Hedeflerle Yonetim

Illeez ve Guner (2006:326) bu tefhiperformansin, yoneticilerin casinlara izah
edip kabul ettirerek karagardiklari hedeflere gore derlendirildigi basit ve
mantiksal bir yontem olarak gorstir. Aydin (2008:162) ise hedeflerle yonetimde,
belirlenen hedefler dpultusunda planlamalarin  yapiggni, performansin

degerlendirildigini ve 6dul verildgini belirtmistir.
2.11.3 Zorunlu Secim Olgekleri

Degisik uygulamalari olan bir yontemdir. @onlukla, dgerlendirmeyi yapan,sin
gerektirdgi sorumluluklarin ve gorevlerin caain tarafindan nasil yerine getirigthi
tanimlayan ifadeleri siralamaktadir. Bu ifadelenier biri genelde dgrlendirmeci
tarafindan bilinmeyen bir ger tgimaktadir. Dgerlendirmeci ifadeler arasindaki
siralamasini yaptiktan sonra sorgeldendirmeiK bolumi tarafindan yapilimaktadir
(Barutcugil, 2004:436).

2.11.4 Ornek Siralama

Grup uyeleri dgerleyen tarafindan en iyiden en kétiyesdosiralanir. Orngn, bir

ustabal on kisiden olgan ekibini dgerliyor olsun. Yapaaa ilk is, birinci siraya
grubun dgerlerine gore en iyisini yazmak olacaktir. Ondanrag grubun en koti
performans goOsteren ismini onuncu siraya yazacakistabainin en iyi ve en
kotuyla boylece belirledikten sonra yapmasi gerekeabun dger sekiz tyesini bu
iki Glcege gore alt alta siralamaktir. Yontem son derecét waspratiktir. Ancak
siralar arasindaki bari derecelerinin aclk ve net olmamasi yardeserlemeye
neden olabilir (Geylan, 2001:168).

2.11.5 Kritik Olaylar

Bu yontemde dgerlendirmeci, olaylari oldtu gibi yazili olarak kayda gecirir.

Kaydedilen olaylar, ¢cajanin tahmin eden ve etmeyen performansini ortayarke
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davranglarini icermelidir. Zaman icinde kaydedilen olaylaperformansin
degerlendiriimesinde ve c¢ahlna geribildirim sglanmasinda temel adturur
(Barutcugil, 2004:435).

2.11.6 Yazil Raporlar

Bu yontemde ise gerlendirme yapacak amirden gdglendirildigi astin nitelikleri,
yetenekleri, Ustiin ve zayif yanlariyla ilgili ol&arhir kompozisyon yazmasi istenir ve
yazilan bu kompozisyona gore ggelendirme yapilir ifleez ve Giiner, 2006:326).
Aydin (2008:162) ise bu tekgi performansin yazili olarak tanimlanmasi olarak
gormistur. Barutgugil’e (2004:434) gore ise bu yontemlgi@zili iletisim yetengi

gerektiren ve karlastirma yapmay!i ¢ok zorfiran bir yontemdir.
2.12 PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE YAPILAN HATALAR

Performans dgerlendirmede en sik yapilan hatalgbyle tanimlayabiliriz (Aydin,
2008; Bostanci, 2004; Lunenburg ve Ornstein, 2008):

« Katilik veya Hggorululuk: Bazi yoneticiler, buttiin astlarini stie@lsuk
veya Yyuksek olarak gorme giémindedir. Bu durumlar katik ve
hosgorululik hatalari olarak adlandirilmaktadir. Kaégerlendirmeci astina,
hak ettginden daha diilkk dezerlemeler yapar. Hgoruli dgerlendirmeci ise
astina, hak e@iinden daha yuksek gerlemeler yapar. Her nasil ki katilik
hatasI kusursuz astlari cezalandiriyorsa, ayrheggoriltlik hatasi da yapar
(Lunenburg ve Ornstein, 2008:509).

» Halo Etkisi: isgorenin performansinin,sgorenin belli bir § alanindaki
mikemmellgine  bakarak  dier alanlarda  oldgundan  yiksek
degerlendiriimesi veya tek bir yondeki glik performansina gére olgundan

disUk dezerlendiriimesidir (Bostanci, 2004: 52).

* Merkezi Eslim: Degerlendirmeyi yaparken c¢aani ortalama veriler
cercevesinde dunmektir. Dgerlendirmede, caanlarin ¢cg@unlugunun
bireysel farkliliklar1 dikkate alinmadan vasat ya aftalama maddelere gore
degerlendiriimesidir (Aydin, 2008:154-155).

« Yakin Zaman Etkisiideal olarak, performans gerlendirmeleri, §gorenin

batin bir dgerlendirme sirecindeki (genellikle alti aydan bitaykadar)
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performansi hakkinda toplanan veriler Gzerigekillenmelidir. Ancak,
yonetici son zamanlardaki performansi, daha oncelata performansa gore
daha c¢ok g6z 6ninde bulundurabilir. Bu durum yataman etkisi hatalari

olarak adlandinlir (Lunenburg ve Ornstein, 2008)50

Degerlendirmede Onyargilar ve Nesnel Davraniimamasindg ya da
bilingsiz olarak yapilan dnyargl hatalagiperformansi ile ilgili dgildir. Bu
onyargilar, $gorenin ge iliskin davranglari yerine bireysel ve sosyal
Ozelliklerinden (ya, cinsiyet, irk, siyasi @lim vb.) kaynaklanabilmektedir
(Bostanci, 2004:52).

Ara¢c Hatasi: Performans gkrlendirme icgin geftirilen 0Olgeklerden
kaynaklanan hatalardir. Performans olceklerinin lakat gecerlik ve

glvenirlik analizleri yapilmalidir (Aydin, 2008:156

Basari Standartlarinin Yetersigli ve Belirsizligi: Isgorenin § basarisi icin
isini olusturan bircok gorevin ariimasi gz ardi edilerek, bgler arasindan
en cok goze carpan goreveskin deserlendirme yapilmasidir. Bu sonuclar
yaniltici olmakta vesgoOren, o gobrev Uzerine gonlssarak dgerlerini ihmal
edebilmektedir (Bostanci, 2004:52).

Isler Arasindaki Bamliligin Dikkate Alinmamasi: Isler arasindaki
bagimhlik dikkate alinmadiinda, ggorenin kendisinden 6nceki skiin iyi

calsmamasi durumunda verimfii disen, baarisiz biri olarak
degerlendirilebilir. Ya da olgantsti bganli birinin ciktilarini gleyen bir
calisan baarili olsa da kendisinden onceki gdaustl bgarili calsan kadar
basarili olmayabilir ve bu da onun glik performansh olarak

degerlendirilmesine yol agabilir (Aydin, 2008:156).

2.13 ILGILI ARASTIRMALAR

Kirgan (2009) flkogretim Okullari Yoneticilerinin  Cagmayl Yonetmede

Kullandiklari Catgma Yonetimi Stratejileri” adli, istanbul ilinin farkli sosyo-

ekonomik 6zelliklere sahip ¢ ilcesi olandBeas, Fatih ve Gaziosmanga&daki 28

ilkdgretim okulunda goérev yapan okul yoneticilerininigaia yonetimi stratejilerini

ve stratejilerin gbrev yapilan bdlgeye gore vglérin demografik 6zelliklere gore

degiskenlik gdsterip gostermeglni bulmaya donuk bir calma gergeklgtirmistir.
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Arastirmada betimsel tarama modeli kullangmolup, aratirmaya 114 okul
yoneticisi ile 199 gretmen katilmgtir. Olgme araci olarak ise atamaci tarafindan
gelistirilen “Catisma Yonetimi Olggi” kullanilmistir. Olgme aracinin boyutlari
olarak ise Rahim’in (1983:369) peatsma stratejisi olan butinjgérme, hilkkmetme,
kacinma, uzlgma, kasilikli 6din verme alinmgiancak faktor analizi sonucunda iki
maddenin yukli oldgu gorilmig, bu nedenle de uzlama ve kagilikl 6din verme
boyutlarindaki maddelerin  birbirine  benzer yapiyilgcndelerinden  dolayi
birlestirilerek iki bolimden ve 46 maddeden gdn dért boyutlu bir 6lgcme araci elde
edilmistir. Arastirmanin veri analizinde frekans, aritmetik ortalgrnearyans analizi,

standart sapma, t testi, ANOVA test teknikleri kalllmstir.

Arastirmanin bulgularina goére okul yoneticileri demddradzelliklerine (ya,
cinsiyet, medeni durum,géenim durumu, mesleki kidem, bggrve gérev yaptiklari
sosyo-ekonomik cevreye gore farkl stratejiler &athakta bununla beraber okul
yoneticilerinin cagma ¢bzmede kullandiklari stratejilerle ilgili yoreetve dgretmen

gorisleri arasinda da anlamli bir farklihk bulungbwr.

Erol (2009) ‘flkogretim Okulu Yoneticilerinin Cagma Yonetimi Stratejileri ve Bu
Catsma Yonetimi Stratejilerinin @etmenlerin Stres Diizeyine Etkisi” adli, Kitahya
ilinin Simav ilgesindeki ilk@retim okullarinda gorev yapangi@tmenlerin, okul
yoneticilerinin  cagma yonetimi stratejilerini algisini  ve bu stratgjih
ogretmenlerde yaragil stres duzeylerini bulmaya donuksKisel tarama modelinde

bir calsma yapmgtir.

Arastirmada caima yonetimi stratejisi olarak Rahim’in (1983:369%s bzatsma
stratejisi olan butinkirme, hikmetme, kaginma, ughaa, kagilikli 6din verme
alinmstir.  Arastirma verileri Kitahya ilinin  Simav ilcesindeki gretim

okullarindan secilen 205 ¢iik 6 gretmen grubuna anket uygulanarak toplagtimi

Arastirmaci okul yoneticilerinin ¢cagma yoOnetimi stratejilerini bulmaya doénik
kullandg! olgesi ayni zamanda bu stratejilerigr@tmenlerde yaragii stresi bulmak
icinde kullanmgtir. Bu amag¢ dgrultusunda argdirmaci anket maddelerinin sol
tarafina “Davraryi GoOsterme Sik@” ve anket maddelerinin gatarafina ise
“Davransin Yarattgr Stres Duzeyi” bgigl altinda beli dereceleme olge
olusturmuwstur. Verilerin analizinde kbamsiz 6rneklem t-testi, standart sapma,

aritmetik ortalama kullanilnatir.
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Arastirmanin bulgularina goéregéetmenler, okul yoneticilerinin en fazla tirgtieme
stratejisini, en az ise hukmetme stratejisini kudlklarini diginmektedirler. Yine
okul yoneticilerinin kullandiklari c¢cagma yonetimi stratejilerinden en fazla
hikmetme stratejisiningdetmenlerde stres dizeyini arttgdbulgusuna ukalmistir.
Yani, okul yoneticileri ne kadar ¢ok hikmetme sjigtni kullanirsa, gretmenlerin
stres duzeyi o kadar artmaktadir. Ancak, okul yigileti, timlestirme, 6din verme,
uzlasma ve kacinma stratejilerini kullandikc@rétmenlerin stres algilama dizeyleri
dismekte; okul yoneticilerinin, bu stratejileri kullara dizeyleri azaldikca

Ogretmenlerin stres algilama duzeyleri artmaktadir.

Acikgbz (2009) “Okul Yoneticilerinin Cagma Yonetim Stilleri ile @retmenlerin
Orgutsel Adalet Algisi Arasindakiiliski” adli  calsmasinda, ilkg@retim
ogretmenlerinin okul ydneticilerinin ¢ama yonetim stratejileri ve orgutsel adalet
uygulamalari arasindaki gkiyi saptamaya donuk gkisel tarama modelinde bir

calisma gerceklgtirmistir.

Arastirmada denek olarak 2008-200@rétim yilinda Duzce il merkezinde gorev
yapan 728 gretmen kullanilmgtir. Olgme araci olaraksa dort bolimdensalu iki

Olcekten faydalanilmtir. Okul yoOneticilerinin catma ¢dzme stratejileri olarak
Rahim’in (1983:369) hecatsma stratejisi olan butinigrme, hikmetme, kaginma,

uzlasma, kagtlikli 6din verme alinngtir.

Arastirmanin veri analizinde ¢catna yonetimi stratejileri ve gietmenlerin 6rgutsel
adalet algilar icin yuzde, frekans, aritmetik tataa ve standart sapmadan
yararlanilmgtir. ikili karsilastirmalarda ise t-testi, ikiden fazla kdastirmalarda ise
ANOVA’dan vyararlaniimgtir. ANOVA testi sonucunda ortalamalari arasinda
anlamh fark bulunan gruplarda farkiin hangi gruplarda kaynaklarggni bulmak
icin Tukey B testi yapilngtir. Ogretmenlerin orgiitsel algilari ile okul yoneticilein
catsma c¢Ozme stratejileri arasindakiskiyi bulmak icinse korelasyon analizi

kullaniimistir.

Arastirmanin bulgularina gére okul yoneticileri gata yonetimi stratejilerinden en
fazla tumlgtirme, en az ise hilkmetme stratejisini kullandiklédiin verme, uzkana
ve kaginma stratejilerini ise ara sira kullanmaktad Okul yoneticileri, yoneticilik
kidemi arttikca timligirme, 6din verme, kacinma ve ugtea stratejilerini daha

fazla kullanmaktadirlar. Okul yoneticilerinin 6rgét adalet uygulamalarinda ise, en
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fazla slemsel adaleti, daha sonra dguen adaletini kullandiklari ancak etkgien
adaletini ise en az kullandiklari bulgusuna stiastir. Ogretmenler, okul
yoneticisinin yoneticilik kidemi arttikca gaim, islemsel ve etkilgm adaletini daha

fazla uyguladiklarini diiinmektedirler.

Catsma yonetimi stratejileri ile orgutsel adalet ardsiki iliskiye bakildginda ise,
okul yoOneticileri tumlgtirme, o6dun verme, kaginma stratejilerini kullahdi
durumlarda @retmenlerin dgitim adaleti algilarinin da artmakta ancak hikmetme
stratejisini kullandil durumlarda ise etkifgm adaleti algilarinin ise azalmakta
oldugu bulgusuna ukalmistir. Okul yoneticileri timlgtirme, 6din verme, kaginma
ve uzlama stratejilerini kullandgn durumlarda @retmenlerin glemsel adalet
algilarinin da artmakta ancak hikmetme stratejignilandgl durumlarda ise

islemsel adalet algilarinin da azalmakta gldsonucu bulunmgur.

Colak (2007), “Ortagretim Okullarinda @retmen Performans Yonetimi” adli
iliskisel tarama modelindeki catnasinda, ortag@ietim okullarinda @gretmen
performans yonetimine gkin yonetici ve @retmen gorieri ile bu gorilerin brars,
kidem, cinsiyet ve okul tiri dakenlerine goére ve her okul tiriinde byaainsiyet

ve kidem dgiskenlerine gore nasil farklgagini bulmaya cagmistir.

Arastirma, Kocaeli ili izmit ilcesi merkezinde bulunan mesleki olan ve wldsl
olmayan ortagretim kurumlarindaki gorev yapan 1336grétmenden 353U
orneklem olarak alinng) okul yoneticilerinden ise érneklem alinmaya gitbimi ve
117 ydneticinin tamami agmrmaya dahil edilnstir. Arastirmada 6lgme araci olarak
anket kullanilimgtir.

Verilerin analizinde ise @amsiz 6rneklemler icin t-testi ve tek faktorli vang
analizi (ANOVA) kullaniimstir.

Arastirma bulgularina goére gboetmenler, performans yodnetim sirecleri olan
planlama, izleme, gselirme, de&erlendirme, dgerlendirme sonuclarini kullanma,

performans yapi ve kayitlarindan ‘§lendirme sonugclarini kullanmaya” katilirken,
diger sureclere tamamen katikhardir. Okul yoneticileri ise bu sireclere tamamen
katilmislardir. Gsretmen gorilerinde braga gore farklilik olup olmagina bakmak

icin 6gretmenlerinin gorgleri kailastirildiginda anlamh bir farka rastlaniimagtr.

Okul turine gore inceleme yapgdnda, meslek lisesinde ¢gdn @Gretmenlerin

performans yonetim sureclerinin  hepsine tamamen ildkat bulgusuna
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rastlanmgken, mesleki olmayan liselerde galm @&Gretmenlerin “dgerlendirme
sonugclarini kullanma” ve “performans yapi ve kayitl stireclerinin uygulanmasina
katildiklari, dger sireclere ise tamamen katildiklari bulgusunailoigtir. Okul
yoneticileri acisindan okul tiriine gore ¢stirma yapildginda ise mesleki ve
mesleki olmayan okul turtinde gérev yapan okul y@ileti arasinda anlamli bir

farkhilik bulunmamgtir.

Sentlrk (2006) flkogretim Okullarinda Yganan Catma Tirleri ve Yoneticilerin
izledikleri Coziim Yontemleri” adli ¢aimasinda, ilkgretim okullarinda cagan
Ogretmenler arasinda y@nan catma turlerini ve okul yoneticilerinin bu cgtnalari
¢cbzmede kullandiklari ¢ozum yontemlerini bulmaybsgaistir.

Arastirma tarama modelindedir. Astrmada denek olarak Edirne ili merkezinde
bulunan ilk@retim okullarindaki 70 okul yoneticisi kullanilgtir. Olgcme araci

olaraksa argdirmaci tarafindan gatirilmis bir anket kullanilmgtir.

Verilerin analizinde frekans, yizde, aritmetik ¢ataa, standart sapma, varyans

analizi ve t-testinden faydalanilgtr.

Arastirma bulgularina gore, iligietim okullarindaglevsel olan ¢cagmanin, glevsel
olmayan cagmaya gore daha fazla gandgl sonucuna ukalmistir. Bunun yaninda,
gizli catsma, algilanan caima ve acik ¢cagma okullarda her zaman ganmgken,
hissedilen cagma ara sira yanmstir bulgusuna ukalmistir. Yine kisiler arasi
catsma, kki-grup catsmasi ve orgitler arasi gagha her zaman yanmsken, Kki ici
catsma ve gruplar arasi ¢gma ara sira yanmstir sonucuna varilngtir. Orgt
icindeki yerine gbre emir komuta-kurmay gatasi ve dikey cagmanin, yatay
catsmaya gore daha az gandgl bulgusuna ukalmistir.

Okul yoneticilerinin kullandiklari cagma ¢6zim yontemleriyle ilgili bulgulara
gelince, ilk@retim okul yoneticilerinin en fazla ting&rme yontemini, en az ise
kacinma yontemini kullandiklari  bulgusuna llaistir.  ilkogretim  okul

yoneticilerinin 6dun verme, hikmetme-ustunlik kurmeauzlgma yontemlerini ise

ara sira kullandiklari sonucuna gilenistir.

Oksuiz (2008) “Endustri Meslek ve Teknik Liselerdeali@n Yonetici
Davranglarinin  Gsretmen Performansi  Uzerindeki Etkisi” adli ealasinda,
Endustri Meslek ve Teknik Liselerde galn okul yoneticilerinin davraglarinin,

ogretmen performansina etki dizeyini bulmayasgaigtir.
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Arastirma tarama modelinde olup, denek olaiatanbul ili Avcilar, Bahgelievler,
Bayrampaa, Beykoz, Eminonu, Gaziosmanpa Kartal, Kucikcekmece, Pendik,
Sisli, Umraniye, Uskudar ve Zeytinburnu ilcelerindelMieslek Lisesi ve Teknik
Liselerde gorev yapan 41&rm@tmen ve yonetici kullanilmgtir. Arastirmada 6lgcme
aracl olarak agtirmaci tarafindan gelirilen bir anket kullaniimgtir. Anket
gelistirmeden 6nce, 15gietmene acik uclu sorulardan gan bir form uygulanngy
daha sonra elden edilen verilere, literatlr taran@ase uzman goslerine dayali

olarak ¢ bolimden ve 50 sorudansalu anket formu gefiirilmi stir.

Verilerin analizinde frekans, yuzde, aritmetik ¢ataa, standart sapma, t-testi,
varyans analizi ve LSD test tekmden yararlanilngtir.

Arastirma bulgularina gore, gdetmen performansini en ¢ok okul yoneticilerinin
calisanlarinin fikirlerine 6nem vermesi, 6dil-ceza sigtini adil olarak kullanmasi,
ogretmenlerle olumlu ilegim kurmasi etkilemektedir. getmen performansini en az
etkileyen okul yoneticisi davragiari ise okul yoneticilerinin sireklisikonuwmasi,
kendisinin baarili oldysunu goéstermek istemesi, blrokratitemlere odaklanmasi
olarak tespit edilmgtir. Arastirma bulgularina gére okul yoneticisi davrdannin

o0gretmen performansini oldukga fazla etkif@dionucuna ukalmistir.

Kul (2008), “Beden Bitimi Ogretmenlerinin Sorunlari ve Performanslarina Etkiler
(Sakaryalli Ornegi)” adli calismasinda, bedeng@imi 6gretmenlerinin sorunlari ve
bu sorunlarin beden ggimi 6gretmenlerinin performansina etkilerini bulmaya

calismistir.

Arastirma tarama modelinde olup, denek olarak 2006-2tg0&tim yilinda Sakarya
ili merkezindeki devlet okullarinda c¢ehdn 135 beden g#imi Ogretmeni
kullaniimistir. Arastirmada dlgme araci olarak iki bolimden ve 52 sanudlan bir

anket kullanilmgtir.

Verilerin analizinde, betimsel istatistik tekniklet-testi, tek yonlt varyans analizi ve
Tukey testinden yararlanilgtir.

Arastirma bulgularina goére, bedegitami 6gretmenlerinin mesleki acidan en buylk
sorunu olarak, ger brag 6gretmenlerinin bedenggimi dersine yeteri kadar 6nem
vermemeleri sonucuna glamistir. Bunun yaninda bedergigmi 6gretmenlerinin,
beden gitimi dersi mifredatinin tim hedef ve davedamna ulgamama, beden

egitimi  6gretmenlerinin kendilerini d@sen sartlar kagisinda yenilememesi ve
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ekonomik sikintilarin dersi olumsuzu etkilemesii girunlarinin oldgu bulgularina
ulasiimistir. Ancak, beden @timi Ogretmenlerinin performanslarinin en c¢ok

etkilendigi mesleki sorun olarak ekonomik sorun bulgusunamagtir.

Beden g@itimi Ogretmenlerinin tesis ve ders kaynaklarl ile ilgiliorsnlari
incelendginde ise en bgia spor salonu ve ders arag-gereci eksildulunmuytur.
Diger sorunlar ise ders kaynaklarinin igeri yeterli sayida beden ggimi

odgretmeninin olmamasi ve sinif mevcutlarinin kaldbalusu olarak bulunmgtur.

Beden gitimi 6gretmenlerinin ders programlari ile ilgili sorunlamcelendginde, en
belirgin sorunlarin bedenggimi dersinin haftalik ders saatinin yeterli olmasn ve
beden gitimi dersinin gunimuz bilim ve teknolojisinin gsimde olmasi sonucuna

variimistir.

Beden @itimi 6gretmenlerinin @rencilerin dersi gleyisleri ile ilgili sorunlarina
bakildiginda ise, ilk sorunlarin,gencilerin beden @timi dersinde edindikleri bilgi
ve becerileri kullanabilecekleri ortam bulamamabtael dersi gecmenin ¢ok kolay
olmasina bgi olarak, @rencilerin derse yonelik tutumlarinin dik olmasiseklinde

oldugu bulgusuna ukalmistir.

Beden gitimi Ogretmenlerinin  okul yonetimi ve veliler ile ilgili csunlari
incelendginde ise, en belirgin sorunlarin, ebeveynlerin lped&timi dgretiminin
insan hayatindaki 6nemini bilmemeleri, ebeveynledi&an iletsim sorunlari,
ebeveynlerin sosyal ve kilturel etkinlikleri gerekgidrmeleri oldgu bulgusuna
ulasiimistir. Bununla beraber, okul ydnetiminin, bedegitimni dersine gereken

Onemi vermemesi de birgr belirgin sorun oldgu sonucuna varilrgtir.

2.14 ALANYAZIN TARAMASININ SONUCU

Catsma, gunluk hayatta en sik kdasabilecgimiz olgulardan birisidir diyebiliriz.
Catsmanin pek cok tanimi olsa da en genel anlamiylgmay, iki birey, grup,

orgut veya unsur arasindaki ugtaazlik olarak gérebiliriz.

Catsmayla ilgili ¢ temel yaklgam bulunmaktadir. Bunlar, geleneksel, davsanve
etkilesimci yaklsggimlardir. Bu yaklaaimlarin catgmayla ilgili bakg acilarinda
benzerlikler bulunmakta olsa da etkilaci yaklggimin diger yaklgimlardan
farkinin, varolan cagma durumunun, istenilen dizeydensiki olmasi halinde,

catsmanin tgvik edilmesi gerekgini savunmaktadir diyebiliriz.
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Catsmalari temel olarak taraflarina, orgit icindekiiger ortaya cilg sekline ve
niteligine gore olmak tzere dort gruba ayirabiliriz. glaanin nedenleri noktasinda
farkll gorGsler bulunsa da, literatirde en yaygin olarak gega&isma nedenlerini,
isbolimi, gorev ve sorumluluklarin kargna olmasi, kaynaklarin sinirlgh, yeni
uzmanliklar, ilegim, 6rgutin buyuklgl, personelin farkhfii, denetim bigimi ve

bireysel farkliliklar olarak desrlendirebiliriz.

Catsma yonetimi, azaltma, ortaya cikarma, ¢6zme geerime basamaklarindan
olusan bir doéngudir denilebilir. Catna yonetimini, cagma c¢b6zme ile
karistirilmakta oldgu gordlebilir. Bu durumun ¢gmanin ¢ézUmunin, camna
yonetimi surecinin bir pargasi olmasindan kaynakik&arnsoylenebilir. Cinkl ¢cagma
yonetiminin, varolan cagmanin azaltiimasi, yine de varsa ga@larin bulunup
ortaya cikariimasi, bu catnalarin ¢c6zilmesi ve gelecekteki olasi gaa durumlari

Icin catsma ¢Ozme becerisi gglirmeyi 0grendigi bir stire¢ oldgu sdylenebilir.

Catsma ¢bzme, sorunlarin ortaya ¢ikarilip ¢ozimlgnir stire¢ olarak gorulebilir.
Ancak bu ¢6zUmu yerine getirecek olan bireyler ha#ta, cayma ¢ézme yéntem ve
stratejilerini bilmesi gerekigeklinde dguntlebilir. Catsmalar, cagmanin taraflari
tarafindan cozulebile@e gibi catsmada yer almayan bir Gguncu taraf yoluyla da
¢cOzullebilir denilebilir. Literatirde c¢atna c¢ozuminde kullanilan stratejilere
bakildginda temel olarak buttntgrme-isbirli gi, hUikmetme-tstunlik kurma, uyma,
kacinma, uzlgma stratejilerini gorebiliriz. Bu stratejilerin winda, cagmada yer
almayan ucuncu bir tarafin midahalesi durumunday#egic, hakem, arabulucu,
guduleyici, zorla bastirici ve yeniden yapilandirmaci stratejileri kulliabilir.
Uclincii taraf, cagmadaki taraflarin istg dogrultusunda cagmaya mudahale eder

seklinde soylenebilir.

Performans kavrami inceleghde ise, performansin Turkce'de kfugi olmayan
ancak anlam olarak bigiiyaparken, ggorenin o i hangi baari dizeyinde yagtini
ifade ederseklinde soylenebilirisgéren performansi kavramini ise bu tanimgliba
olarak, bir ggorenin gorev ve sorumluluklarini ne denli etkilr bicimde yerine

getirdigidir seklinde tanimlanabilir.

Performans yonetimine bagimizda ise sadecggorenin performansinin ol¢culga
bir sistemdir denilemeyebilir. Daha ziyade perfons:ig/onetimi, 6rgutin Barisini

arttirmak amaciyla 6rgut hedeflerinin yonetici wgdrenin birlikte belirledii, bu
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hedefler icin yapilan ¢aimalarin sonuclarinin dlgme vegdlendirilmesinin birlikte
Performans yonetimini bir sistem olaraksdiebilir ve bu sistemin gelerinin ise
planlama, uygulama, izleme ve gdzden gecigeidinde oldgu sdylenebilir. Yani,
oncelikle performans yonetimi sirecinin planlamasinyapiimasi, ardindan
uygulamaya gecilmesi, sirecin izlenip en son isalgi geciriimesi gerekieklinde

ifade edilebilir.

Performans dgerlendirme, performans yonetiminden farkli olara#indan da
anlssilabilecesi Uzere temel olarak sgoren performansinin  olgtimigeklinde
distnulebilir. Ancak performans @erlendirme sadece performansin dlciminden
ibaret olmayip, ayni zamanda performansgediendirme, ggorenin tutum ve
davranglarini deerlendiren, ggorenin gekim ihtiyaclarini, performansinin nasil
arttirllacagini ve se ne gibi katkilarinin oldtunu bulmaya c¢ajan bir stire¢ olarak
gorulebilir.

Egitim orgutlerinde de son yillarda performangeidendirmeye doniuk cahmalar
yapilmaktadir diyebiliriz. Denetlenmeyen bir orgikendini yenilemeye ihtiyag
duymayabilir. Eer ki, esitim orgutlerinde de bgarinin artmasi isteniyorsagigm
orgutlerinde caban bireylerin de performansinin gelendirilmesi gereklidir
seklinde bir ifade kullanilabilir. @etmenlik meslgi performans dgerlendirme
acisindan gger mesleklerden farkhdir denilebilir. Bunun nedelarak @retmenlerin
cocuklarla ilgilenmeleri verilebilir. @enci velileri de ¢ocuklarinin, performansi
yuksek @retmenlerde grenim gormesini yglemekte, hatta ilkgretim birinci
kademedeki grencilerin, bazi gretmenler icin kuraya bile girgii gorulebilir. Tim
bunlarin hepsi, performansi iyi olarak sdiilen @retmenlerde grenim goérmek
icindir. Sayet bu durumu yemek yemeye benzetmek isterselnanrestoranlarda

yemek yemeyi, adi duyulmagbir restoranda yemek yegeetercih etme verilebilir.

Performans deerlendirme, sadecegtenciler veya onlarin velileri icin faydahdir
demek d@ru olmayabilir. Performans @erlendirme 06zinde, gdetmene eksik
yonlerini bildirirken, gicli yanlari noktasindgrétmene donut ggar denilebilir. Bu
durum @retmenin Ozguveninin de artmasina yardimci olupretineni kendisini

gelistirmesi noktasinda geik edebilir.
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Performans deerlendirmede belli b teknikler vardir denilebilir. Literatiirde genel
olarak, grafik derecelendirme Ofge hedeflerle yonetim, zorunlu segim olcekleri,

ornek siralama, kritik olaylar ve yazili raporlakniklerinin gectgi séylenebilir.

Ancak her unsurda olgu gibi performans dgrlendirmede de yapilan hatalar
bulunabilir. Bu hatalarin belli Bhlarina 6rnek olarak katilik veya $goruliliuk, halo
etkisi, merkezi gilim, yakin zaman etkisi, derlendirmede Onyargilar ve nesnel
davraniimamasi, ara¢ hatasigdra standartlarinin verimsigiive belirsizligi ve isler

arasindaki bamliligin dikkate alinmamasi verilebilir.
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BOLUM I

YONTEM

Bu bélimde argirmanin modeli, evren ve drneklemi, giramada kullanilan

veri toplama araci, verilerin toplanip ¢cozimlennaeggklanacaktir.
3.1ARASTIRMA MODEL 1

Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Agrmada yOneticilerin  caima
¢Ozumunde udcguncu taraf rolleri ile grétmen performansi arasindaki skii

araggtirimistir.
3.2 EVREN

Arastirmanin evrenini, Kocaeli ili Gebze ilcesinde 2€AM1 1 gitim-0gretim yilinda

ik gretim okullarinda gorev yapan okul yoneticileri@&etmenler olgturmaktadir.
3.3 ORNEKLEM

Arastirmaya katilan ilkgretimlerdeki yonetici sayisi 47'dir. Sayilarinin atisu
nedeni ile yoneticilerden 6rneklem alinmatm Dagitilan 6lgeklerden 45 tanesi geri

donmitar.

Ogretmen o6rnekleminin belirlenmesinde ise kicik evoetalama formilinden

ssr?

yararlaniimgtir (Karasar, 2009:123). Formilde; &

olup, @retmen

ez_l_ssl2
z2' N

.. . 1,22 _ . .
orneklemi; n= 557—5,=249 olarak belirlenngtir.

1,962 890

Geri donmeyebilecek veya gonulli olmayacaklagtdiilerek 249 gretmen ve 47
yoneticinin tamami agdirmaya dahil edilmitir. Bu sayilar géz o6ntne alinarak
gonderilen dlceklerden geri donmeyenler ve kabulestz sekilde doldurulanlar
citkanldiktan sonra gecerli kabul edilebilecek 2183retmen ve 45'’i yonetici olmak
Uzere 259 kiden elde edilen veriler agmrmada kullanilmgtir. Tablo 2’de her bir
ilkdgretim okulundan agtirmaya dahil edilen yonetici ve bradgretmeni sayilari

belirtilmistir.
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Tablo 2: Argtirma Kapsamina Alinan Yoénetici ve BgaDgretmeni

Sayisl
_ Bran
Yonetici Ogretmeni
Okul Adi Sayisi Sayisi
1) 50. Yil Chryslerd.0.0 3 30
2) Ataturki.0.0 4 23
3) Ayse Sidika Alsani.0.0 3 10
4) Cumhuriyeti.0.0 3 13
5) Esrefbeyi.0.0 3 21
6) Gebze Bitim Vakfi 1.0.0 2 7
7) Kocatepd.0.0 2 7
8) Ilyasbeyi.0.0 3 16
9) inonui.0.0 4 23
10) Kroman Celiki.0.0 3 15
11) Mustafa Pgai.0.0 5 28
12) Osmangazl.0.0 3 17
13) Sultan Orhari.0.0 3 14
14) Yildinm Beyaziti.0.0 3 15
15) Yunus Emrd.0.0 3 20
Genel Toplam 47 249

3.4VERILERIN TOPLANMASI
3.4.1 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan, oncelikle, 6rneklem sayisinasaldilmek icin Gebzellge
Milli E gitim Mudurliguinden alinan gretmen sayisina gore ve gila imkani olan 15
ilkdgretim okulu belirlenmgtir. Uygulama igin gerekli izinlerin alinmasindaansa
Kocaeli ili Gebze ilce merkezindeki 15 ilgdetim okulunun yoneticileri ile
gortstlmis, olceklerin uygulanmasi ve toplanmasi yoneticfi@rdimiyla sglanms,
sonrasinda da tekrar anamaci tarafindan gidilerek okullardan toplagtm Bu
amag d@rultusunda 296 adet 0lgcme araci kullangkmni Veriler gagida ayrintili bir
sekilde aciklanan 6lgme araci yardimiyla toplagimi

3.4.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada yoneticilerin ¢cagma ¢cbzme stratejilerini bulmak igin veri toplamaar
olarak Selim veilter (1994) tarafindan getirilen ve izin alinarak aghirmaci

il

tarafindan Turkce’ye cevirisi yapilan “Uctinct TaRadlii Olcei” kullaniimistir.
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Bu Olcek Kozan veilter (1994) tarafindan, Karambayya ve Brett (1989)
hazirlamg oldugu 21 maddelik “Third-Party Role” 6lgene ek olarak 11 madde daha
eklenmesiyle olgturulmwtur. Kozan vellter (1994) olgeklerindeki maddeleri,
arabulucu, zorla bagtirici, bagvermisci ve kolaylatirici olarak be boyuta
toplamstir. Arastirmacilar tarafindan 6nce altt madde eklengmha sonra da pe
madde de Kolb (1986; Akt.Kozan \ikker, 1994)'un yeniden yapilandirmaci roliinii
olcmek icin yazilmgtir. Yeniden yapilandirmaci olan birisi gatialarin ¢ézumunu
kolaylastirmak igin goérevlerin dalimi gibi orgitsel yapiy destirir (Kozan vellter,
1994:456). Olgme aracinin 8.maddesislmagicta bevermisci rolii icin yazilmgsa
da daha sonra arabulucu boyutunda ters madde dalakiimistir.

Olgegin kullanim izni alindiktan sonra olgi@ son bg maddesi ardirmacilara
dansilarak oOlcekten cikarilmgi ve 27 maddeli ve BReboyutlu bir dlgcek haline
getirilmistir. Olgegin t¢ yabanci dil uzmani tarafindan Turkce'ye gsiiyapiimstir.

Tlrkce'ye yapilan ceviri daha sonra yenidBwilizce'ye cevrilmi ve ceviri ile

yeniden ceviri kanlastirlip 6lgeze son hali verilmtir.

Uctincii Taraf Olgginin mevcut uygulamasina Faktor analizi ve CronbaAdpha
glvenirlik analizi uygulanngtir. Olcesin toplam Cronbach Alpha giivenirlik diizeyi,
.85 olarak bulunmgiur. Olgesin her boyutuna ifkin gecerlik diizeyini belirlemek
amaclyla dgrulayici faktor analizi yapilngi ve madde toplam korelasyonlarina
bakilmstir. Ayrica her boyuta i§kin Cronbach Alpha givenirlik analizleri de

verilmistir.
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Tablo 3'te 6lgme aracinin arabulucu boyutunda bahumaddelerin faktor analizi ve
toplam madde korelasyonlari verilmektedir.

Tablo 3: Arabulucu Alt Olgginin Faktor Analizi ve Toplam Madde Korelasyonlari

Madde

5 Faktor

3 Maddeler o Toplam

m Yukd Korelasyonlari
1. Yonetmelgin gereini uygularim. ,487 ,40
2. Catan bireylerin fikirlerini alirim. 637 43
3. Catgmanin olasi sonuglarini taraflara sdylerim. ,693 A1
4. Taraflara ¢6zim icin yapmalari gerekeni agikh. 724 46

3 5. Kendidglincelerimi catian taraflara agiklarim. A76 .39

=}

3

;:E 6. COzUm icin taraflar bir arada tutarim. 574 A1
7. Bana soru sorulmasina ve kanit gosterilmegine

iy 472 ,36

veririm.
8. Hic¢ catgma olmamy gibi davranirim. 942 .37

Aciklanan Toplam Varyans: 62.566
N: 8
Guvenirlik Duzeyi (Alpha): .7723

Arabulucu adh alt dlcekte bulunan 8 maddenin faktidk deserleri .30’un Ustiinde

oldugu goralmigtur. Ayrica bir baka gecerlilik analizi olan madde toplam
korelasyonlarina da bakilgtwr. Bu boyuttaki maddelerin madde toplam
korelasyonlarinin .20’den yuksek ofglugorilmigtir. Ayrica Scree Plot analizi de
tek kirilma haline doniinls ve olcgin tek boyutta 8 maddenin varyansin %
62.526'sin1 aciklagh gorulmtir. Bu gecerlilik ve guvenirlik analizleri sonuailsn

arabulucu boyutunun 8 maddedensalu tek boyutlu, gecerli ve givenilir bir dlgme

araci haline geld kabul edilmgtir. Ancak madde 8 ters kodlanarak analize dahil
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edilmistir. Tablo 4’'te 6lgme aracinin zorla bgmci boyutunda bulunan maddelerin
faktor analizi ve toplam madde korelasyonlari veektedir.

Tablo 4: Zorla Bastirici Alt Olgeginin Faktor Analizi ve Toplam Madde
Korelasyonlari

5 Faktor Madde Toplam
2 Maddeler o R
o YUkl  Korelasyonlari
9. Catsan taraflara kendi ¢ozimumu kabul ettiririm. ,508 23
11. Catsan taraflara gozdga veririm. 72 27
5 12. Bir tarafin ya da derinin Uzerinde baski
= , 795 21
2. kurarim.
3
o0
s 13. Kendi fikirlerimi catgan taraflara zorla kabul
5 797 21
N ettiririm.
Aciklanan Toplam Varyans: 71,813
N: 8

Guvenirlik Duzeyi (Alpha): . 87

Zorla barstirict boyutu 6l¢cgi 4 maddeden okmakta ve faktor yuk dgrleri .30'un
Ustiinde oldpu gorilmektedir. Faktor yuk deri .30’'un altinda kalan madde 10
(,073) olcekten cikarilngtir. Boylece dlgek Scree Plot'u tek boyutlu haléngsetir.
Ayrica bir bgka gecerlilik analizi olan madde toplam korelaswonlda .20'den
yuksek oldgu gordlmigtur. Ayrica Madde 10 atilinca Scree Plot analizi tdk
kirilma haline dongmus ve Olcesin tek boyutta 4 maddenin varyansin % 71.813'Unu
acikladgl goéralmigtir. Bu gecerlilik ve givenirlik analizleri sonualen zorla
barstirict boyutunun 4 maddeden géun tek boyutlu, gecerli ve guvenilir bir 6lgme

araci haline geldi kabul edilmitir.
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Tablo 5'te 6lgme aracinin zorla bgmici boyutunda bulunan maddelerin faktor

analizi ve toplam madde korelasyonlari verilmekltedi

Tablo 5: Yeniden Yapilandirmaci Alt Olgiain Faktor Analizi ve Toplam Madde

Korelasyonlari

5 Faktor Madde Toplam
2 Maddeler o R
0 Yukii  Korelasyonlari
14. Catsan taraflarin bir arada ¢gtinamasina
y e ,53 ,46
0zen gosteririm.
15. Gorev daihmi yaparken iyi gecinenlerin bir
,06 ,59
arada olmasini gbzetirim.
_ 16. Gerekiginde gorevleri/sorumluluklar
8 . ) . 74 40
£ yeniden duzenlerim.
'é 17. Uyumlu bireyleri bir araya getirmek icin
8 e ,69 62
% gorev dgilimini desistiririm.
Z 18. Catsan taraflar arasindaki ilgiimi en aza
o . . o Y4 ,59
_'g indirgemek icin gorev planlarim.
(]
> 19. Catgma yaratanlara gbrev vermem. .69 34
Aciklanan Toplam Varyans: 63,099
N: 6

Guvenirlik Duzeyi (Alpha): ,76

Yeniden Yapilandirmaci Olgénde bulunan 6 maddenin faktor yukgdeleri. 30'un

30’Gn Uzerinde oldgu gorulmektedir. Ayrica bir &a gecerlilik analizi olan madde

toplam korelasyonlarinin .20'den yiksek didugoérilmigtir. Ayrica Scree Plot

analizi de tek kirllma haline dogmals ve Olcegin tek boyutta 6 maddenin varyansin

% 63,099'unu aciklagl goralmistar.

Bu gecerlilik ve guvenirlik analizleri

sonucunda yeniden yapilandirmaci boyutunun 6 mamdeman tek boyutlu,

gecerli ve guvenilir bir 6lgme araci haline ggldiabul edilmitir
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Tablo 6’da 6lgme aracinin peermisci boyutunda bulunan maddelerin faktor analizi

ve toplam madde korelasyonlari verilmektedir.

Tablo 6: Bgvermisci Alt Olceginin Faktor Analizi ve Toplam Madde Korelasyonlari

5 Faktor Madde Toplam
2 Maddeler s R
o] Yukl  Korelasyonlari
20. Catgan taraflari yalniz birakirim. 53 55
21. Catgymaya sadece benden isteiidde
o7 ,58
mudahale ederim.
22. Catgma surecine dahil olmaktan kaginirim. 61 .60
‘5 23. Catgmaya miudahale etmem ama sonuglari
z . L ,67 ,66
€ gormek icin camayi izlerim.
>
g
24. Sorunu, cagan bireylere ¢ozduraram. 55 .34
Aciklanan Toplam Varyans: 53,123
N: 5

Glvenirlik Duzeyi (Alpha): ,77

Bosvermisgi alt ol¢cesinde bulunan 5 madde faktor yuk gaéeleri .30'un tzerinde

oldugu belirlenmgtir. Ayrica bir baka gecerlilik analizi olan madde toplam
korelasyonlarina da bakilgtr. Bu boyuttaki maddelerin madde toplam
korelasyonlarinin .20’den yuksek ofglugorilmigtir. Ayrica Scree Plot analizi de
tek kinlma haline donimis ve Olggin tek boyutta 5 maddenin varyansin %
53.123'Und aciklaga gorulmistir. Bu gecerlilik ve guvenirlik analizleri sonuailsn

bosvermisci boyutunun 5 maddeden ean tek boyutlu, gecerli ve guvenilir bir

Olcme araci haline gelgiikabul edilmitir.
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Tablo 7’de 6lgme aracinin kolagtaici boyutunda bulunan maddelerin faktor analizi
ve toplam madde korelasyonlari verilmektedir.

Tablo 7: Kolaylatirici Alt Olgeginin Faktor Analizi ve Toplam Madde
Korelasyonlari

5 Faktor Madde Toplam
2 Maddeler L R
0 Yuki  Korelasyonlari
25. Catgsmaya catanlar goziyle bakmaya
’67 ,62
calisirim.
26. Catsmanin nedenini asairirim. 77 .70
o
g
E‘ 27. Catsan bireylerden ¢ozum O6nerileri
R ,80 74
isterim.
Aciklanan Toplam Varyans: 74,837
N:3

Guvenirlik Duzeyi (Alpha): ,83

Kolaylastirici alt 6lcginde bulunan 3 madde faktor yukgaeleri .30’un Gzerinde

oldugu belirlenmgtir. Ayrica bir baka gecerlilik analizi olan madde toplam
korelasyonlarina da bakilgtr. Bu boyuttaki maddelerin madde toplam
korelasyonlarinin .20’den yuksek ofglu gorilmigttr. Ayrica Scree Plot analizi de
tek kinlma haline doniimis ve Olggin tek boyutta 5 maddenin varyansin %
74.837’sini aciklady gorulmitiar. Bu gecerlilik ve guvenirlik analizleri sonuailsn

kolaylastirici boyutunun 3 maddeden ehmn tek boyutlu, gecerli ve guvenilir bir

olcme araci haline gelgiikabul edilmitir.
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3.5 VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Deneklerden elde edilen veriler, kodlanarak bilgésa ortamina yuklenngiir.
Verilerin ¢6zimlenmesisiemi icinse SPSS 11.5 istatistik programi kullamgm.

Veriler, alt problemlere uygun istatistiksel yoniene analiz edilmtir.

Arastirmanin birinci alt problemini bulmak icin verilar ortalamasina ve standart
sapmalarina bakilgtir. Daha sonra yonetici rollerinin hangi dizeydestgrildigini
bulmak icinse Crosstab (¢capraz tablo) yapitmiVerileri crosstab yapmaya uygun

hale getirmek icin yeniden diizenleme yapsgtmi

Arastirmanin ikinci alt problemi icinse chi-square Ware) testi uygulanngtir.
Arastirmanin tGglnct alt problemi icinse pearson koxglaa yapilmstir.
Arastirmanin son alt probleminin analizinde ikili kdastirmalarda t-testi, ikiden
fazla gruplarin kaulastirmasinda ise normal géum gdsteren gruplarda One Way
ANOVA, normal da&ilim goéstermeyen gruplarda ise Kruskal-Wallis ve nkla
Whitney U testleri uygulanrgtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 OKUL YONET ICILERININ UCUNCU TARAF ROLLER iNI HANGI
DUZEYDE KULLANDI GINA iLiSKiN BULGULAR

Tablo 8: Ydnetici Gor§leri

Boyutlar N X SS
ARABULUCU 45 3,89 ,69
ZORLA BARI STIRICI 45 2,32 ,61
YENIDEN YAPILANDIRMACI 45 2,98 54
BOSVERM iSCi 45 2,40 73
KOLAYLA STIRICI 45 3,86 ,69

Okul yoneticilerinin gorglerine gore, tclncu taraf rollerinden en yiksekeyide

arabulucu (>7= 3,89) ve kolaylsgtirici (X: 3,86) rollerini gercekigirirken,

yeniden yapilandirmaci rollerini kismen gercettebildikleri belirlenmitir. Ayrica

zorla bargtirici (f: 2,32) ve bgvermisci (f: 2,40) tarzdaki cagma cOzme

Tablo 9: Gretmen Gorgleri

Boyutlar N X SS
ARABULUCU 214 3,69 71
ZORLA BARI STIRICI 214 2,62 79
YENIDEN YAPILANDIRMACI 214 2,99 ,70
BOSVERM iSCi 214 2,70 76
KOLAYLA STIRICI 214 3,52 ,90

Ogretmen gorilerine gore okul yoneticileri Gicuincu taraf rolledam en yiksek
dizeyde arabulucu %z 3,69) ve kolaylgtirici (X: 3,52) rollerini
gerceklgtirirken; yeniden yapllandlrmacP_Qz 2,99), zorla bastirici (fz 2,62) ve
bosvermisci (f: 2,70) rollerini kismen gercelglarebildikleri belirlenmitir.
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Tablo 10: Arabulucu Roluniiskin Yoénetici ve (Bretmen Goréleri

: s
c £ s £ £
o £ 2 = S =
E 2 o = 5 <
.. © O > T 2 X .
GOREV gE > £ X = c TOPLAM p Ki-Kare
© e = c E (&)
= = &8 o 8 £
S ® X = = g
= X S < NS @
— —
(92] —~
~ )
N 0 2 6 22 15 45
Yonetici
% 0% 4,4% 13,3% 48,9% 33,3% 100,0%
Ogretmen N 4 12 52 98 48 214
,306 4,825
% 1,9% 5,6% 24,3% 45,8% 22,4% 100,0%
N 4 14 58 120 63 259
TOPLAM
% 15% 54% 22,4% 46,3% 24,3% 100,0%
p<.05

Tablo 10'a gore, okul yoneticilerinin arabulucuinoé iliskin yonetici ve @retmen
gorisleri arasinda anlamli bir fark olmadisaptannytir (Ki-Kare (2s9.1y = 4, 825;
p=,306). Ancak okul yonetici vegéetmenlerinin gorglerine gore arabulucu rolinin
okul yoneticileri tarafindan hi¢ kullaniimagna iliskin 16 @Gretmenin (%7,5) ve 52
ogretmenin ise kismen (% 24,3) katgdhin belirlenmesi, gretmen gorglerine gére

ogretmenlerin, okul yoneticilerinin gégtine katilmadil da tespit edilnstir.
Bu bulgulara gore yonetici vegtetmenlerin goérglerine goére, okul yoneticilerinin

catsma ¢Ozumunde Uguncu taraf olarak arabulucu rolienelgkle kullandiklarini

ancak bazi eksikliklerin de var olglunu digtindukleri belirtilebilir.
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Tablo 11: Zorla Bastirici Rolunelliskin Yonetici ve GGretmen Gorideri

: s
c £ s £ £
¢ §E 3 ER- =
) s & S z s ¢
GOREV E > £ X = c TOPLAM p  Ki-Kare
© e = c E (0]
- E I (] N E
S X & — &
= X S < NS @
— -
(90] —~
~ o
N 13 24 4 4 0 45
Yonetici
% 28,9% 53,3% 89% 8,9% ,0%  100,0%
) N 36 08 55 15 10 214
Ogretmen ,037 10,205
% 16,8% 45,.8% 257% 7,0% 4,7%  100,0%
N 49 122 59 19 10 259
TOPLAM
% 18,9% 47,1% 22,8% 7,3% 3,9%  100,0%
p<.05

Tablo 11'e gore, okul yoneticilerinin zorla bgmici roline ilgkin yonetici ve
Ogretmen gorgleri arasinda anlamli bir fark olgu saptannstir (Ki-Kare (2s59.1) =
10,205; p=,037). @retmenlerin gorglerinin (X= 2,61), okul yoneticilerinin
gorislerinden (X= 2,32) daha yiksek olmasi, okul yoneticilerirgatsma
cbzmede Uclncu taraf olarak kismen de olsa zorlatioer roltini gercekigirmeye
calistigl goristinde olduklari ancak okul yoneticilerinin gélérine gore ise bunu
nadiren gercekkigirdikleri belirtilebilir. Ancak @retmenlerin gorglerine goére zorla
barstirict roltinin okul yoneticilerinin 25’inin katilld@i ve 55’inin de kismen
katilldigi; buna kagin okul yoneticilerinden ise bu gdatére yalniz 8 yodneticinin
kismen katildiinin ya da katild@inin belirlenmesi, bu anlamli farkin neden

kaynaklandginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.
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Tablo 12: Yeniden Yapilandirmaci RoluHigkin Yonetici ve (retmen Goréleri

: S
c £ 5 c 2
2 § 3 2 3 0z
) g & = G s ¢
GOREV gE > £ X = c TOPLAM p Ki-Kare
S E = S 5 2
= B NV £ X @
=X g ¢ T §
N — l_
™ —~
=~ v
N 2 6 31 5 1 45
Yonetici
% 44% 13,3% 68,9% 11,1% 22%  100,0%
) N 6 51 107 40 10 214
Ogretmen ,169 6,431
% 2,8% 23,8% 50,0% 187% 4,7%  100,0%
N 8 57 138 45 11 259
TOPLAM
% 3,1% 22,0% 533% 17,4% 4,2%  100,0%
p<.05

Tablo 12'ye gore, okul yoneticilerinin yeniden yiamdirmaci roliine ifkin yonetici

ve @gretmen gorgleri arasinda anlaml bir fark olmagisaptanmtir (Ki-Kare (259.1)
= 6,431; p=,169). @etmenlerin gorglerinin (f: 2,99) , okul yoneticilerinin
gorislerine (X= 2,97) yakin dizeyde olmasi, hem okul yonetiaierihem de

Ogretmen gorilerine gore okul yoneticilerinin ¢catma ¢ézmede Uglncl taraf olarak

kismen de olsa gercektedikleri belirtilebilir.
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Tablo 13: Bavermisci Rollnelliskin Yonetici ve Gretmen Gorgleri

: S
c £ 5 2
o E 2 > § =
£ S o = fud IS
. g o > T g ¥
GOREV E > £ X = c TOPLAM p  Ki-Kare
S E = o 5 2
/‘_'T “é 4 e X ©
x q < NS <
N — |_
(90 —~
~ ©
N 7 23 11 4 0 45
Yonetici
% 15,6% 51,1% 24,4% 8,9% ,0%  100,0%
) N 21 94 75 16 8 214
Ogretmen 331 4,596
% 9,80 43,9% 350% 7,5% 3,7% 100,0%
N 28 117 86 20 8 259
TOPLAM
% 10,8% 45,2% 33,2% 7,7% 3,1%  100,0%
p<.05

Tablo 13’e gore, okul yoneticilerinin keermisci roliine iliskin yonetici ve @retmen
gorisleri arasinda anlamli bir fark olmadisaptanmtir (Ki-Kare (259.1) = 4,596;
p=,331). @retmenlerin gorglerinin (f: 2,69) , okul yoneticilerinin goglerine (
X = 2,40) yakin duzeyde olmasi, hem okul yoneticiee hem de gretmen
gorislerine gore okul yoneticilerinin catmna ¢bzmede Uglncu taraf olarak sorunlarin

¢6zUmUuni kismen de slrece biraktikjaklinde dgerlendirilebilir.
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Tablo 14: Kolaylatirici Roltnelliskin Yonetici ve (Bretmen Gorileri

: S
c £ s £ £
¢ §E 3 EX- =
) s & S z s ¢
GOREV E > £ X = c TOPLAM p  Ki-Kare
cE £ 5§ § ¢
/‘_'T “é 4 e X ©
x N < NS <
N — |_
(90 —~
~ o)
N 1 2 6 21 15 45
Yonetici
% 22% 4,4% 13,3% 46,7% 33,3%  100,0%
) N 11 17 64 80 42 214
Ogretmen 059 9,079
% 51% 7,9% 29,9% 37,4% 19,6% 100,0%
N 12 19 70 101 57 259
TOPLAM
% 46% 7,3% 27,0% 39,0% 22,0% 100,0%
p<.05

Tablo 14’e goére, okul yodneticilerinin kolagkarici rolline ilgkin yonetici ve
ogretmen gorgleri arasinda anlamh bir fark olmagdisaptanmytir (Ki-Kare (259.1) =
9,079; p=,059). @etmenlerin gorglerinin (fz 3,52) , okul yoneticilerinin
goriklerine (X: 3,85) daha olumsuz olmasina $ar anlamh dizeyde fark
olmamasi, hem okul ydneticilerine hem dgreimen gorglerine gore okul
yoneticilerinin cayma ¢ézmede Uc¢lncl taraf olarak sorunlarin ¢céziurkisrien de

kolaylastirici rolini gercekigirmeye calgtiklari seklinde dgerlendirilebilir.
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4.2 YONETICILERIN CATISMA COZUMUNDE KULLANDIKLARI

UCUNCU TARAF ROLLER iNiN OGRETMEN PERFORMANSI

UZERINDEKI ETKILERINE DAIR BULGULAR

Tablo 15: Uguincti Taraf Rolleriningetmen Performansi Uzerindeki Etkisi

O _
o
) o g O
BOYUTLAR O = =3 &
>z &z 3
Va o 28 o
X 2 < = m
(N=45) Q 0 5z S
o < > &
< _ a O
x < m
O
Q >
-,210
ARABULUCU
453 1
05 -759(*)
ZORLA
BARISTIRICI
861 ,001 1
125 435 -,266
YENIDEN
YAPILANDIRMACI
657 105 338 1
293 -519(*) 339 175
BOSVERM iSCi
290 047 217 533 1
-,057 845(*)  -780(**) 404 -,487
KOLAYLA STIRICI
841 ,000 ,001 135 065

p<.05
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Tablo-15'e go6re, yoneticilerin camna c¢6zumunde kullangl Gglnct taraf
rollerinden zorla bagtiricilik ve arabuluculuk arasinda ters yonde veksglk
dizeyde bir ikki (r=-,759**) hem p<.01 hem de p<.05 dizeyinde ugid
gorulmektedir. Yine arabulucu ve $s@rmisci rolleri arasinda da ters ve orta dizeyli

bir iliski (r=-519*) p<.05 dluizeyinde olgu saptannstir.

Kolaylastirici roliyle arabulucu (r= ,845**) rollu arasind®gru yonlu ve yuksek
dizeyli; ancak zorla batirici rolleri (-,780**) arasinda da ters yonde yiéksek
duzeyli bir iliski hem p<.01 hem de p<.05 dizeyinde @adwsaptannytir. Bunun
yaninda okullarin bari ortalamalari ile arabulucu ve kolagtlaici rolleri arasinda

da ters yonde bir gki saptanmgtir.

Kolaylastirici roliyle sadece yeniden yapilandirmaci rakisanda olumlu yonde bir
iliski saptanmytir. Buradan kolaylgtirici rolinin dger Gclncl taraf rolleriyle
uyumsuz oldgu soylenebilir. Bunun nedeninin kolaylaici rolinde ydneticinin
catsanlarin gézunden olaylara bakmasi @dwsoylenebilir. Dger rollerde boyle bir

durum s6z konusu dedir.

Yine zorla bagtiriciik ve arabuluculuk arasinda bulunan neggbifideki iliskinin
nedeninin ise yoneticinin zorla bgtrricilikta yonetici ¢catanlari gérmezden gelerek
sadece kendisini ¢6zUmin merkezine oturturken éwabluk boyutunda ise
yonetici, ¢cb6zim icin cagan taraflari da sirece dahil etmesi @ausoylenebilir.
Arabuluculuk ve kolaylgtiricilik rolleri birbirini destekleyen roller ikerbu iki rol de

zorla bargtiricilik birlikte kullanilamayacak bir rol oldiw belirtilebilir.
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4.3 YONETICILERIN CATISMA COZMEDE KULLANDIKLARI UCUNCU
TARAF ROLLER iNiN YONETICILERIN BELIRLi OZELL iKLER iNE
GORE DEGiISME GOSTERIP GOSTERMEDIGINE DAIR BULGULAR

Tablo 16: Kideme Gore Uclincl Taraf Rollerinin Kaolla

BOYUTLAR (N=45) X SS KIDEM Ori;:IriLQ Téjsti Sd P
0-5 yil 10,00
6-10 yil 26,21
ARABULUCU 31,11 5,490 11-15yil 24,57 2,481 4 ,648
16 -20 yil 17,83
21 yil ve Usti 23,44
0-5 yil 22,50
6-10 yil 19,50
églglLéATlRICI 11,62 3,054 11-15yil 14,86 4 ,082
16 -20 yIl 34,75 8,290
21 yil ve Usti 23,48
0-5 yil 42,00
VENIDEN 6-10 yil 19,86 2630 A 622
YAPILANDIRMACI 17,82 3,242 11-15yil 23,50
16 -20 yil 24,25
21 yil ve Usti 22,67
0-5 yil 35,50,
6-10 yil 20,64 8,050 4
BOSVERM iSCi 12,00 3,643 11-15yil 23,79 ,090
16 -20 yil 35,42
21 yil ve Usti 19,83
0-5 yil 5,50
6-10 yil 25,29
KOLAYLA STIRICI 11,55 2,062 11-15yil 29,21 4138 4 388
16 -20 yil 21,50

21 yil ve Usti 21,63

p<.05
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Tablo-16'ya bakildiinda yoOneticilerin mesleki kidemlerine gére Ucunteiiaf
rollerini gerceklgtirme dizeylerine ikkin olarak yapilan Kruskal Wallis analizi
sonuglarina gore, arabulucu (Ki-Kagg.4) = 2,481; p=,648), zorla batirici (Ki-
Kare 4s.4) = 8,290; p=,0802), yeniden yapilandirmaci (Ki-Kasgs = 2,630;
p=,622), bevermisci (Ki-Kare 5.4y = 8,050; p=,090) ve kolayarici (Ki-Kare (45.4)
= 4,138; p=,388) boyutlarinda ggléri arasinda anlamli fark olmaglbelirlenmitir.

Tablo 17: Yoneticilik Kidemine Goére Ugiincti TaraflRdnin Kullanimi

— YON. Siralar U

BOYUTLAR (N=45) X SS KIDEM Ortalamas!  Testi Sd P
5 yil ve daha az 24,47
ARABULUCU 31,11 5,49 ,284 1 594
5 yildan fazla 22,27
5 yil ve daha az 19,47
5 AFZa?sF%FAu o 11,62 3,05 1683 1 195

5 yildan fazla 24,77

5 yil ve daha az 21,57
YENIDEN 274 1 ,601
YAPILANDIRMACI 17,82 324
5 yildan fazla 23,72

5 yil ve daha az 24,57
BOSVERMISCI 12,00 3,64 326 1 e
5 yildan fazla 22,22

5 yil ve daha az 23,00
000 1 1,00
KOLAYLA STIRICI 11,55 2,06 ' 0

5 yildan fazla 23,00

p<.05

rollerini gerceklgtirme duizeylerine ikkin olarak yapilan Mann-Whitney U Testi
analizi sonuglarina gore, arabulueu ., = ,284; p=,594), zorla batirict (U ysq) =
1,683; p=,195), yeniden yapilandirmagi£.,, = 274; p=,601), bvermisGi (U @4sqy =
,326; p=,568) ve kolayfarici (U usqy = ,000; p=1,000) boyutlarinda g@§leéri
arasinda anlamh fark olmaalibelirlenmitir.
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Tablo 18: Cinsiyete Gore Uctincii Taraf Rollerininllgaimi

_ Std.

Boyutlar (N=257) Cinsiyet N x SS Hata t sd p
Ort.
Bay 140 30,1143 6,33829 ,53568

ARABULUCU 1,03 1 ,201

Bayan 119 29,3782 4,83979 ,44366

Bay 140 12,7929 3,78657 32002
ZORLA
BARISTIRICI 152 1,880
Bayan 119 12,8655 3,90767 35822
. Bay 140 17,9571 3,84945 32534
YENIDEN
YAPILANDIRMACI 085 1,949
Bayan 119 17,9244 4,26487 ,39096
Bay 140 12,8286 3,72806 31508
BOSVERM iSCi -1,86 1 ,064
Bayan 119 13,7059 3,82975 35107
Bay 140 10,8357 2,60219 21992
KOLAYLA STIRICI 603 1 548

Bayan 119 10,6387 2,64489 ,24246

p<.05

Cinsiyet dgiskenine gore, okul yoneticilerinin vegtetmenlerin, okul yoneticilerinin
dcuncu taraf rollerini gercekigrme duzeylerine ikkin gorileri arasinda arabulucu
(t @seny = 1,03; p=,291), zorla batirict (¢ sy = -1,52; p=,880), yeniden
yapilandirmaci t(seqy) = ,065; p=,949), bwermisGi  (t os0.q) = -1,86; p=,064) , ve
kolaylsstirict olma € 504y = ,603; p=,548) boyutlarinda p>.05 anlamhlik eyinde

fark olmadgi belirlenmitir.
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Tablo 19: Eitim Durumuna Goére Uglincti Taraf Rollerinin Kullanim

Boyutlar (N=257) Egitim Durumu N X Ki-kare Sd p
Onlisans 19 135,26

ARABULUCU Lisans 221 128,38 ,831 2 ,660
Lisansustu 19 143,63
Onlisans 19 122,05

ZORLA BARI STIRICI Lisans 221 130,55 ,237 2 ,888
Lisansustu 19 131,58
Onlisans 19 137,47

XEEE&ENNDIRMACI Lisans 221 128,42 ,694 2 , 707
Lisansustu 19 140,89
Onlisans 19 133,24

BOSVERMIiSCI Lisans 221 128,68 ,041 2 ,980
Lisansustu 19 130,47
Onlisans 19 136,29

KOLAYLA STIRICI Lisans 221 130,87 1,098 2 577
Lisansustu 19 113,61

p<.05

Egitim durumu dgiskenine gore, okul yonetici veztetmenlerin okul yoneticilerinin
dcuncu taraf rollerini gercekitrme diuzeylerine ikkin gorisleri arasinda arabulucu
(Ki-Kare (2572 = ,831; p=,660), zorla batirici (Ki-Kare 2570 = ,237; p=,888),
yeniden yapilandirmaci (Ki-Kafgs72)= ,694; p=,707), bwermisci (Ki-Kare (257.2)
=,041; p=,980), ve kolaytrici olma (Ki-Kareps7.)= 1,098; p=,577) boyutlarinda

p>.05 anlamlilik diizeyinde fark olmadbelirlenmitir.

72



BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Yonetici ve @retmenlere gore, kolayaricilik ve arabuluculuk rollerinin ¢atna
¢cbzimuinde yoneticiler tarafindangdr rollere gore daha fazla tercih edidi
disunulmektedir. Kozan vdlterin (1994) bulgularinda da yoneticilerin en laz
kolaylastirict ve arabulucu rollerini kullandiklar goérulktedir. Karambayya ve
Brett (1989) da caimalarinda yoneticilerin en fazla arabulucu rolUndidndiklari
bulgusuna ulgmislardir. Okul yo6neticilerinin, kolaykdiriciik ve arabuluculuk
rollerini catgsma c¢6ziminde daha fazla kullanmalari, okul yorieticin,
ogretmenlere kar otoriter davranmamaya cglklarinin bir gostergesi sayilabilir.
Bunun yaninda, okul ydneticilerinin, gietmenlerle iyi bir ilegim kurmaya
calistiklari da soylenebilir. Okul yoneticileri ilegoetmen gorgieri arasinda, okul
yoneticilerinin arabuluculuk ve kolayaricilik rollerini kullanmalarina ikkin

gortsleri arasinda anlamli bir farklga rastlaniimanstir.

Arastirma bulgularina gore okul yoneticileri, gabialarin ¢6zimuinde Uguncu taraf
olarak zorla bastiricilik ve bavermiscilik rollerinin kendileri tarafindan en az tercih
edilen roller oldgunu disiinmektedirler. Ozkalp ve girleri (2009) yaptiklari
calsimada da yoneticilerin en az kullandiklarnn ga@a ¢6zme stratejilerinin
bosvermisci ve zorla bastirici olduzu bulgusuna rastlaglardir. Buradan okul
yoneticileri acisindan c¢atnalarin  ¢6zUminin 6nemli olgu ancak okul
yoneticilerinin, cagmalari baskici bir sekilde ¢6zme taraftari olmadiklari

anlasilabilir.

Bosvermisci roltine iliskin okul yoneticisi ve gretmen gorgieri arasinda anlaml bir
fark bulunmamy olsa da, okul yoneticilerinin kimi zaman dvermisci rolinu
ustlendikleri sonucuna udmistir. Bu sonuca gore, okul yoneticilerinin, bazi

catsma durumlarini 6nemsemedikleri sdylenebilir.

Ogretmen goréleri ile okul yoneticisi gorileri arasinda zorla batiricilik roliinde
anlamli bir fark oldgu bulgusuna ukalmistir. Ogretmenler okul yoneticilerinden

farkli olarak, okul yoneticilerinin caimalarin ¢éziminde kismen de olsa zorla
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barstiricilik rolunt kullandiklarini - dgiinmektedirler. Bu bulguya goére, okul
yoneticileri kendilerini otoriter olarak gdérmeselde catgma c¢Oziminde ortaya
koydusu davranglarda otoriter olabilmektedir sonucuna wlabilir. Kozan velilter
(1994) ile Karamabayya ve Brett'in (1989) saialarinda da yonetici vegoren
gorisleri arasinda zorla batiricilik roltine ilgkin anlamli bir fark oldgu bulgusuna
rastaniimaktadir.

Yeniden yapilandirmaci roltineskin ogretmen ve okul yoneticisi gégiéri arasinda
anlamh bir fark bulunmamgtir. Ancak okul yoneticilerinin bu roli kismen
gerceklatirdikleri sonucuna varilimtir. Buradan, okul yoneticilerinin, herhangi bir
catsmanin ¢6zumdi icin gorev ve sorumluluklari yeniddan@amadgi, birbiriyle
anlsgabilecek olan gretmenlere ortak gorevler vermgdiders programlarini bu
duruma goére yeniden diizenlem@dsonucuna ukalabilir. Bu durumun nedeni
olarak, okulda goérev ve sorumluluklarin yeniden ehilenmesi, ders programinin
degistiriimesi, vb. calgmalarin vakit alan ve zahmetklér olmasindan dolay! okul
Kozan ve dgerlerinin (2007) catmalarinda da yeniden yapilandirmacilik rolintn

kismen kullanildil bulgusuna ukalmistir.

Roller arasindaki ifkiye bakildginda da zorla bagtiricilik ve arabuluculuk rolleri
arasinda ters yonde ve yuksek dizeyde Bkiyie rastlaniimgtir. Bu bulguya goére,
zorla bargtirichik rolini catgma ¢ozuminde kullanan bir ydneticinin, arabulucu
rolint de ayni anda kullanmasi beklenmemelidir sana varilabilir. Yine benzer
sekilde ters yonde ancak orta diizeyde bgkilise arabulucu ve germisci rolleri
arasinda bulunngtur. Buradan da ayngekilde, arabulucu rolini kullanan bir
yoneticinin, ayni zamanda gahayl gérmezden gelmesi beklenmemeligiklinde

bir cikarim yapilabilir.

Arabuluculuk ve kolaylgtiricilik rolleri arasinda dgru yonli ve yuksek dizeyde bir
iliski saptanmgtir. Yani, bir yoneticinin ¢cagma ¢6zumunde bu iki roli ayni anda
kullanmasi olumlu bir etki yaratabilir. Yine bu lgulya dayanarak, arabulucu ve
kolaylastirici rollerinin birbiriyle uyumlu oldgu séylenebilir. Bu bulgulara Kozan ve
digerlerinde (2007) de rastlanilghr. Ancak her iki rol ile zorla bagtiricihik rolt
arasinda ters yonde bir skiye rastlanmgtir. Buradan zorla bagtirici rolini

kullanan bir okul yoneticisinin arabulucu veya kdé&tirici rolini ayni anda
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kullanmadg ancak arabulucu ve kolaytaici rollerinin ise okul yoOneticileri
tarafindan ayni zamanda kullangdsonucuna varilabilir. Bunun yaninda arabulucu
ve kolaylatirici rolleri ile zorla bastirici rol birbiriyle uyumsuzdur da denilebilir.
Kozan vellter (1994) de aynsekilde arabulucu rolli ile gwermisci ve zorla
barstirici rolleri, bagvermisci ve kolaylgtirici rolt, kolaylatirici ve zorla bastirici
roli arasinda ters yonde ve yluksek dizeyde bgkiilioldugu bulgusuna

rastlamglardir.

Okul ortalamalarn ile arabuluculuk ve kolagtiaicilik rolleri arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmwtur. Bunun nedeni olarak csinalarin ¢c6zimuinde gdetmenlere
karsi daha kati tutum sergileyen okul yoneticilerind@metmenlerin cekinmesi ve
okul ortalamasinin artmasi i¢in daha fazla cab&etaesi verilebilir. Ayrica, okul
yoneticilerinin otoriter olmasi, gietmenler arasinda acik bir gate durumunu da
engellemekte ve bu durumdan 6tirt de okulda dakia @ ortam olgmaktadir

denilebilir.

Okul ortalamalar ile G¢unci taraf rolleri arasikidanlamlilik diizeyine bakilginda
ise en yuksek dgrin zorla bastiricilik rolinde géraldgi bulgusuna rastlanilgtir.
Buradan cagmalarn dger rollere gére daha baskici biekilde ¢ozmeye calan
yoneticilerin gictinden cekinengi@tmenlerin bgari oranini yikseltmek icin daha
fazla caba sarfefli distintlebilir. Gsretmen performansinagkin okul ortalamalari
baz alindgindan, zorla bagtirici rolinin, okul ortalamasini arttirici 6zgiloldugu,

arabulucu ve kolaykarici rollerinin ise bu durumu tersine ¢evigdone surulebilir.

Okul yoneticilerinin kullanmy olduklari tG¢inct taraf rolleri ile okul yonetiailein
kidem, yoneticilik kidemi, cinsiyet vesgéim durumu dgiskenleri arasindaki gkiye
dair bulgular incelendinde ise, okul yoneticilerinin mesleki kidemlerieil
catsmalarin ¢ozumunde kullandiklari tguncu taraf rollarasinda anlamhi  bir
farkhlik bulunmamgtir. Buradan, okul ydneticilerinin mesleki kideme rolursa
olsun, cagmalarin ¢oziminde kullandiklari tGg¢lnct taraf rolleyni kalmaktadir

sonucuna varilabilir.

Okul yoneticilerinin, yoneticilik kidemleri ile Ugict taraf rollerini gercekigirme
duzeyleri arasindaki gkiye bakildginda, anlamli bir fark olmagh bulgusuna
variimistir. Bu bulgu dahilinde, yoneticilerin, yoneticilikideminin diguk veya
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yuksek olmasinin, ¢gmalarin ¢ozuminde kullandiklari Gg¢lnct taraf rafige bir
degisiklik yaratmayacg! seklinde bir ifade kullanilabilir.

Okul yoneticilerinin, cinsiyet dgskenleri ile tGglncu taraf rollerini gercekteme
duzeyleri arasindaki gkiye bakildginda, anlamli bir farkliga rastlanmangtir.
Yani, okul yoneticisinin erkek veya kadin olmastignalarin ¢ézimuinde kullang

dcunci taraf rolini ggstirmemektedir denilebilir.

Okul yoneticilerinin, @itim durumu dgiskenleri ile Ucluncu taraf rollerini
gerceklgtirme duzeyleri arasindaki gkiye bakildginda ise anlamh bir farkhlik
gorulmemstir. Buradan, okul yoOneticilerinin, ister Onlisanster lisans, isterse
lisansiustu gtim duzeyi olmasi, ¢agma ¢oziminde Uguncu taraf rold kullanimini

degistirmemektedir sonucuna varilabilir.

Arastirma bulgularini 6zetlemek gerekirse; okul yonkdrcile dgretmenlerin, okul
yoneticilerinin  cagmalarin ¢6ziminde kullandiklari Gg¢lnct taraf ratlier
gerceklgtirme dizeylerine ikkin gorislerine gore okul yoneticilerinin, Gg¢unci taraf
rollerinden en fazla arabuluculuk ve kolaglacilik rollerini, en az ise zorla
barstiricilik ve bgvermiscilik rollerini kullandiklar sonucuna wdmistir. Okul
yoneticilerinin, yeniden yapilandirmaci rolini idasmen gercekkgtirdikleri

sonucuna ukalmistir.

Okul yoneticilerinin cagmalarin ¢6zimiunde kullandiklarn tcglncu taraf raier
gerceklgtirme duzeylerine ikkin okul yoneticileri ile @retmen gorgieri arasinda,
zorla bargtiricilik rolinde anlamh bir farkhfia rastlanmgken, dger rollerde
herhangi bir farkliik gortlmenrgiir. Ancak yine bu rollere bakilginda, okul
yoneticilerinin bgvermisci ve yeniden yapilandirmaci rollerini kismen kotlaklari

bulgusuna ulglmistir.

Roller arasindaki ifkiye bakildginda ise, arabulucu ve kolaytaici rolleri ile zorla
barstirici roli arasinda ters yonde ve yuksek diuzeyddikkiye ulasiimistir. Yine
arabulucu ve bgwermisci rolleri arasinda da ters yonde ve orta dizeyideligki

saptanmgtir.

Okul ortalamalari ile Gg¢lnci taraf rolleri arasikiddi skiye bakildginda ise en
yuksek ilgkinin zorla bamrtirict rolinde oldgu bulgusuna ukalmistir. Okul
ortalamalari @retmen performansini ifade ¢itiden, daha otoriter olan bir okul
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yoneticisinin bulundgu bir okulda okul ortalamalarinin daha yiksek @ldu
diUstnulebilir. Okul ortalamalari ile Gg¢lncu taraf woil arasindaki en guk iliski
arabulucu ve kolaykturici rolleri arasinda bulunngtur. Bu bulgudan, daha iliman ve
otoriter olmayan okul yoneticilerinin bulungu bir okulda, okul ortalamalari daha

diUsUk seviyededir sonucu cikarilabilir.

Okul yoneticilerinin, mesleki kidem, yoneticilik demi, cinsiyet, gitim durumu
degiskenleri ile caggma c¢oziminde kullandiklari Gguncu taraf rolleri sanda

anlamli bir farklilga rastlanmangtir.

Arastirmanin sonucu olarak; Gebze ilge merkezinde tarutkdgretim okullarinda
calisan okul yoneticilerinin ¢agmalarin ¢6zumunde kullandiklar gaha ¢bzme
stratejileri bulunmakta olup ve bu stratejilerigrétmen performansi tzerinde etkisi

vardir.
5.2. ONERILER
5.2.1 Arastirma Sonuclarina Dayal Oneriler

1) Okul yoneticilerinin, yeniden yapilandirmaci rolidéha fazla kullanmalari
gerekmektedir.

2) Okul yoneticileri, kendi davraglarini daha iyi gézlemlemeli ve otoriter
¢6zum yollarini daha az kullanmaya gadalilardir.

3) Okul yoneticilerinin, her ¢cagmayi dikkate almasi ve her gaha igin ¢ozim
yoluna gitmesi dgru olacaktir.

4) Okul yoneticilerinin, okul bgarisini arttirmaya donuk otoriter davrdardan

ziyade, bgkaca yontemleri kullanmasi faydagtayacaktir.
5.2.2 lleride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1) Okul ydneticilerinin ¢caima yonetimi konusundaki farkindgini bulmaya
donuk bir cagma yapilabilir.

2) Ogretmenlerin @renciler arasindaki camalari ¢ozmede kullandiklari
stratejilerini bulmaya donik bir cana yapilabilir.
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3) Ogretmenlerin, okul dinda yaadiklari cagmalarin, performanslarina
etkilerini bulmaya donuk bir ¢glna yapilabilir.

4) Ogretmenler arasinda cikan gatalarin, okul yoneticilerinin performansini
bulmaya donuk bir caima yapilabilir.

5) Ogretmenlerin ysadgl okul ici veya d¢i catsmalarin, sinif ortamina
yansimalarini bulmaya donuk bir gaha yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: YOnetici Anketi

UCUNCU TARAF ROLU OLGE Gi (YONETICI)
Sevgili meslektaslarimiz; herkes zaman zaman birileriyle anlasmazlik yasayabilir. Kigilerin ¢atisma durumlariyla ilgili

¢6zUm yontemleri farklidir. Asagida; yoneticilerin ¢atisma durumlarinin ¢dziminde UglUncu bir taraf olarak
kullandiklari catisma ¢6zme stratejilerini gdreceksiniz. Her bir ifadeyi okuyunuz, bdyle bir durumla karsilastiginizda
genelde ne yaptiginizi disunerek o ifadelerin yanindaki uygun kisma (X) isareti koyarak belirtiniz.

Arastirmamiza verdi giniz katkidan dolayi te sekkur ederiz.

KISISEL BILGI FORMU
Kidem Oo-5yi Os6-10y1 O11-15y1 O16-20yi1 O

21 ve usti

Onur GENG
Sakarya Universitesi
Egitim Y®netimi ve Denetimi Anabilim Dali

Yéneticilik Kidemi: (O 0-5Yil (3 6-10M O 11-15 Vi3 16-20 VIO

21ve Gsti
Cinsiyet : B Bay

Egitim Durumu

Herhangi bir cati gmanin ¢6ziminde, ¢ati gmada Uglncu bir taraf olarak;

ﬁ Bayan

- O 0Onlisans [ Lisans()  Lisansistii

=
= = a
=32 2 g 3 >3
wd o 5 74 wux
2z | £ g 2 | 2%
=3 s < S =35
<= = E <E
FE L E| B | 2| T3
X X = X X
4]
4
1. Yonetmeli gin gere gini uygularim.
2. Catisan bireylerin fikirlerini alirim.
3. Catigmanin olasi sonuglarini taraflara sdylerim.
4. Taraflara ¢dzUm igin yapmalari gerekeni agikl — arim.
5. Kendidu sincelerimi ¢ati san taraflara agiklarim.
6. CoOzum icin taraflari bir arada tutarim.
7. Bana soru sorulmasina ve kanit gésterilmesine izin veririm.
8. Hig cati sma olmami s gibi davranirim.
9. Catisan taraflara kendi ¢cozimumi kabul ettiririm.
10. Gatisan bireylerden Oneriler isterim.
11. Catisan taraflara gézda g veririm.
12. Bir tarafin ya da di gerinin Uzerinde baski kurarim.
13. Kendi fikirlerimi ¢ati  san taraflara zorla kabul ettiririm.
14. Catisan taraflarin bir arada ¢ali gmamasina 6zen gosteririm.

15. Gorev da gihmi yaparken iyi gecinenlerin bir arada olmasini gozetirim.

16. Gerekti ginde gorevleri/sorumluluklari yeniden dizenlerim.

17. Uyumlu bireyleri bir araya getirmek igin gérev dagiimini de gistiririm.

18. Catisan taraflar arasindaki ileti gimi en aza indirgemek icin gérev planlarim.

19. Catigma yaratanlara gérev vermem.

20. Catigan taraflari yalniz birakirim.

21. Catigmaya sadece benden istendi ginde midahale ederim.

22. Catigma surecine dahil olmaktan kaginirim.

23. Catismaya midahale etmem ama sonugclari gérmek icin ¢gati  smayi izlerim.

24. Sorunu, ¢atl san bireylere ¢ézdurirum.

25. Catigmaya catl sanlar géziyle bakmaya ¢ali  girim.

26. Catigmanin nedenini ara stiririm.

27. Catigan bireylerden ¢ézim onerileri isterim.
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Ek-2: Ogretmen Anketi

UCUNCU TARAF ROLU OLGE Gi (OGRETMEN)
Sevgili meslektaslarimiz; herkes zaman zaman birileriyle anlasmazlik yasayabilir. Kisilerin ¢catisma durumlariyla ilgili
¢6zum yontemleri farklidir. Asagida; yoneticilerin ¢atisma durumlarinin ¢dziminde UclUncu bir taraf olarak
kullandiklari catisma ¢6zme stratejilerini gdreceksiniz. Her bir ifadeyi okuyunuz, bdyle bir durumla karsilastiginizda
yoneticinizin, genelde ne yaptigini dustinerek o ifadenin yanindaki uygun kisma (X) isareti koyarak belirtiniz.

Arastirmamiza verdi giniz katkidan dolayi te gekkur ederiz.
Onur GENC
Sakarya Universitesi
Egitim Ydnetimi ve Denetimi Anabilim Dali

KIiSISEL BILGI FORMU

Kidem Oo-5yi Os6-10y1 O11-15y1 O16-20yi1 O
21 ve usti

Cinsiyet : B Bay ﬁ Bayan

Egitim Durumu - O onlisans O Lisans(C) Lisansisti

Herhangi bir cati smanin ¢6ziminde, cati smada Ug¢lncu bir taraf olarak ydneticimiz;

2 s
2 3 z
9 s x s o
s 2 9 =) =
3 x z T =
=] o = & =
= > E = <
g | = g = 2
z = z [ g
s $ = * 2
<

g 4] s
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1. Yonetmeli gin gere gini uygular.

2. Catisan bireylerin fikirlerini alir.

3. Catigmanin olasi sonuglarini taraflara soyler.

4. Taraflara ¢cdzim igin yapmalari gerekeni agikl  ar.

5. Kendi di glincelerini ¢ati san taraflara agiklar.

6. CoOzum icin taraflari bir arada tutar.

7. Kendisine soru sorulmasina ve kanit gosteriim  esine izin verir.

8. Hig cati sma olmami s gibi davranir.

9. Catisan taraflara kendi ¢cozimuni kabul ettirir.

10. Catigan bireylerden oneriler ister.

11. Catisan taraflara gézda @i verir.

[N
N

. Bir tarafin ya da di gerinin tzerinde baski kurar.

=
w

. Kendi fikirlerini ¢ati  gan taraflara zorla kabul ettirir.

=
N

. Catisan taraflarin bir arada ¢ali smamasina 6zen gosterir.

=
(4]

. Gorev da gilimi yaparken iyi geginenlerin bir arada olmasini gozetir.

[N
o

. Gerekti ginde gorevleri/sorumluluklari yeniden diizenler.

17. Uyumlu bireyleri bir araya getirmek igin gérev dagilimini de gistirir.

18. Catisan taraflar arasindaki ileti gimi en aza indirgemek icin gérev planlar.

19. Catigma yaratanlara gorev verir.

20. Catigan taraflari yalniz birakir.

21. Catigmaya sadece kendisinden istendi  ginde mudahale eder.

22. Catigma surecine dahil olmaktan kaginir.

23. Catigmaya mudahale etmez ama sonuglari gérmek igin ¢cati  smay izler.

24. Sorunu, ¢atl san bireylere ¢ézdurdr.

25. Catigmaya, cati sanlar goziyle bakmaya ¢ali  sir.

26. Catigmanin nedenini ara stirir.

27. Catigan bireylerden ¢ézim onerileri ister.
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EK-3: Olcek Kullanma izni
Sayin Onur Genc,

Olcegi tabi ki kullanabilirsiniz. Bende artik anpl Turkce'si yok. Sizin ceviriniz
uygundur. lyi Ingilizce bilen birine geri ceviriaptirip farklar var ise duzeltme
yoluna gitmenizi oneririm. Bahsettiginiz iki maddegtta makalenin Tablo 1'indeki
son dort madde, hicbir faktore girmedi. Bunlar K&B "procedural marshall"
boyutundan, Turkiye'de cikmadilar. Siz arastirménbes faktoru olusturan
maddelerle  yapabilirsiniz.  Onerim, her  faktorun idutarligini gostermek
icin Cronbach Alpha hesaplamaniz.

Calismalarinizda basarilar dilerim.

Kamil Kozan

Kamil Kozan, Ph.D.

Professor of Management

School of Business, St. John Fisher College
3690 East Avenue, Rochester, NY 14618
(585) 385-8090, 385-8094 (fax)
kkozan@sjfc.edu

From: Onur GENC [mailto:gench.joven@gmail.com]
Sent: Sun 4/3/2011 6:23 AM

To: Kozan, Kamil

Subject: Olgek Hakkinda Yardiminiz

Sayin Kozanoncelikle iyi calgmalar,

Bendeniz Onur GENC, Sakarya Universitesi Bgitim Yonetimi ve Denetimi
Anabilim Dalinda yiiksek lisans @rencisiyim. Ilkogretim okul yoneticilerinin
catsma c¢Ozme stratejilerinin goetmen performansi Uzerindeki etkisini bulmaya
calsan bir tez cabmasi icerisindeyim. Okul yoneticilerinin ¢gha ¢6zme
stratejilerini t¢tincu taraf rolleri Gzerinden bulyascalsacazim.

Sayin Kozan,

1994 yilinda Prof. Dr. Selimilter ile yaptiginiz “Third party roles played by
Turkish managers in subordinates’ conflicts” adli calgmanizda olgturmus
oldugunuz Uguncu taraf rolleri ile ilgili Olgcegi tez calsmamda izniniz
dogrultusunda kullanmak istiyorum. Ancak size bir sorum da buligaayi
Turkce'ye cevirisini yapngi olmama rgmen gegerlilik ve guvenirlilik agisindan siz
de halihazirda Turkcgesi olup olmgd 6grenmek istiyorum. Bir dier sorum da
Karambayya ve Brett (1989)dan agithiz 21 maddenin icerisinden sizin
calismanizin son iki maddesini alwran“offers own ideas” ve “works separately
with each” maddelerinin alt boyutlarini hem Karambayya vetBiE989)'da hem de
sizin ¢algmanizda bulamagimdan anlayabilngi degilim. Yardimci olursaniz sizlere
minnettar kalacam.

Saygilarimla

Onur Geng

Ingilizce Gsretmeni

Sakarya Universitesigiim Yonetimi ve Denetimi Yuksek Lisansggencisi
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EK-4: Arastirma Izni

T.C.
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Yoneticilerinin Catisma Cozme Stratejilerinin (")gretmcn Performansi Uzerindeki Etkisi”
konulu ¢alismasia esas olmak iizere. {limiz Gebze {lgesindeki lIkodgretim Okullarinda anket
uygulama talebi. ilgili Universitenin 08.04.201 | tarih ve 77 yazilari ile bildirilmektedir.

Adr gegenin s6z konusy calismasia esas olmak tizere. llimiz Gebze llgesindeki
[k6gretim Okullarinda anket uygulama talebi. komisyonca uygun goriilmiistiir,

Olurlariniza arz ederim.
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