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ON SOZ
Ogretmenlik meslegi; tarih boyunca milletlerin varoluslarmin garantisi ve milli varliklarini
devam ettirebilmenin giivencesi olmustur. Yeni nesillerin tarihi, milli degerler
cercevesinde yetistirilmesi ve lilke olarak hedeflenen amaglara ulagilmasinin yegéane yolu
egitimdir. Egitim sisteminin agir yiikiinii ¢eken hi¢ siliphesiz 6gretmenlerdir. Egitim
sisteminin i¢inde yetiserek bu sistemin bir {iriinii olan 6gretmen, bireyin yetistirilmesinde
en agir sorumluluk sahibi olan kisidir. Ogretmen meslegini icra ederken en ¢ok fedakarlik
yapmast gereken ve tiim bunlar1 maddi karsiligindan ziyade mesleki motivasyon ve askla

yapabilecek olan egitim sisteminin temel unsurudur.

Cagdas egitim anlayisinin bir sonucu olarak 6gretmenlik mesleginde gelisen brans bazinda
ihtisaslasma ve alan uzmani olarak niteleyebilecegimiz d6gretmenlerin yetistirilmesi gayesi,
cesitli bilimsel alanlarin dogmasina ve her alanin uzmani tarafindan 6gretilmesi yoluna
gidilmesine neden olmustur. Rehber 6gretmenlik de bu ihtisaslagsma anlayisinin bir sonucu
olarak dogmustur. Hangi sistemi ele alirsak alalim en temel unsur hep insan olacaktir.
Insan olgusunun dogru ele alinp incelenmesi ve onun dogru islenebilmesi ancak alaninda
uzman Kkisiler tarafindan tiim yonleriyle arastirilmasi ve bilimsel analizinin ortaya

konmasiyla miimkiin olacaktir.

Sagliklr isleyen bir rehberlik ve rehber 6gretmenlik miiessesesi, 0grencilerin moral ve
motivasyon yoniinden en iyi durumda olmalarma ve bunun sonucu olarak en yiiksek
basarinin elde edilecegi egitim ortamlarmin dogmasma sebep olacaktir. Bu kapsamda,
rehberlik sisteminin amacina hizmet edebilmesi i¢in de Oncelikle rehber 6gretmenlerin
sorunlarmin belirlenmesi ve bu sorunlarin bilimsel yonleriyle ortaya konmasi
gerekmektedir. Karsilagilan sorunlara uygulanabilir ¢oziimlerin gelistirilmesi, ¢6zim
odakli anlayiglarm sunulmasi ve egitim sisteminin iyilestirilmesi agisindan bu tez

calismasmin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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OZET
REHBER OGRETMENLERIN OKULDA KARSILASTIKLARI SORUNLARA
YONELIK GORUSLERININ BELIRLENMESI

Yasin BAYRAKTAR, Yiksek Lisans Tezi
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Subhan EKSIOGLU
Sakarya Universitesi, 2020.
Bu c¢alismanin amaci; rehber ogretmenlerin, mesleklerini yiiriitiirken karsilastiklar
sorunlart belirlemek ve bu sorunlar1 gidermeye yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Arastirma verileri anaokulu, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan rehber
Ogretmenlerle yiiz yiize ve uzaktan gorisiilerek elde edilmistir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu kolay ulasilabilir Ornekleme yontemi ile segilen 31 rehber 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastrma yontemlerinden durum caligmasi
kullanilmigtir. Goriisme formunda, Ogretmenlerin;, okul idaresi tarafindan rehberlik
servisine gereken deger ve Onemin verilip verilmedigi, okuldaki diger 6gretmenlerden
derse girmeme, ayr1 ¢alisma ortaminin bulunmasi gibi konularda ayrilmasi nedeniyle sorun
yasaylp yasamadiklari, tiniversitede aldiklar1 derslerin, okulda karsilasilan problemlere ne
derece uygulanabildigi, okulda karsilasilan problemlerin giinlilk yasantiy1 etkileme
durumu, okuldaki sorunlarin tek ¢6ziim noktasi olarak rehberlik servisinin goriliip
goriilmedigi seklinde bes acik uclu soru yer almaktadir. Ogretmenlere yoneltilen sorular
kayit altina alinmistir. Kayitlar incelenerek elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle

¢Oziimlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde; rehber 6gretmenlerin, okul yonetimi ile
kendilerine gerekli arag gereglerin temin edilmesi ve ¢ogaltilmasi, goriisme i¢in uygun
mekanin saglanmasi konularinda ¢esitli sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, rehber
ogretmenler, okul yoneticilerinin ve diger 6gretmenlerin rehberlik ile ilgili bilgi eksikligi
icinde olduklarin1 belirtmiglerdir. Bu bulgulardan hareketle, rehber o6gretmenlerin
sorunlarmin giderilmesi i¢in Oncelikle okullarda yoneticiler, 6gretmenler ve velilerin
rehberlik hizmetleri konusunda bilgilendirilmesi ve ortak bir rehberlik anlayiginin

kazandirilmasi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, Rehber gretmen, Rehber 6gretmenlerin sorunlari.



ABSTRACT

DETERMINING THE OPINIONS OF GUIDANCE TEACHERS ABOUT THE
PROBLEMS THEY FACE IN SCHOOL

Yasin BAYRAKTAR, Master Thesis
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Subhan EKSIOGLU
Sakarya University, 2020.

The purpose of this study is to identify the problems faced by guidance teachers in their
professions and to suggest solutions to resolve these problems. Research data were
obtained by face-to-face and distance interviews with the guidance teachers working in
kindergarten, primary and secondary schools. The study group of the study has 31
guidance teachers selected by easy-to-reach sampling method. Case study, one of the
qualitative research methods, was used in the research. In the interview form, there are five
open-ended questions which are whether they are experiencing problems due to the fact
that school counselling services are not given the value and adherence to the guidance
service, entering into classes from other teachers in the school, finding a separate working
environment, the degree to which they are able to apply their knowledge from university to
the problems they encounter at school, day-to-day impact of problems encountered in
school, whether the guidance service is the only solution to the problems in the school. The
questions directed to the teachers were recorded. The data obtained by examining the

records were analyzed by means of descriptive analysis.

When the findings obtained from the research are examined, it was determined that
guidance teachers had various problems in the provision of appropriate space for
interviewing and procurement of necessary equipment for the school administration. In
addition, guidance teachers have indicated that school administrators and teachers are
lacking in guidance. Based on this findings, it has been determined that in order to solve
the problems of guidance teachers, principals, teachers and parents should be informed

about guidance services and to gain the common guidance understanding.

Keywords: Guiding, Guidance tecahers, Guidance teachers’ problems.
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KISALTMALAR

DPT : Devlet Planlama Teskilat1

EPO : Egitim Programlar1 ve Ogretimi
EPH : Egitimde Psikolojik Hizmetler

EYD : Egitim Yonetimi ve Denetimi

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

PDR : Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik
RAM : Rehberlik Arastirma Merkezi

TBMM : Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi



BOLUM I

GIRIS

Ogretmen, egitim ve dgretimin en temel unsurudur. Tiim dgrenme siireglerinde kilit rol
oynamaktadir. Bu nedenle bir iilkenin gelecegini 6gretmenler insa eder. Hangi meslekten
olursa olsun; akademisyen, doktor, avukat, mithendis, asker, sofor, kasap hepsini yetistiren
ogretmendir ve Ogretmenin niteligi ile esdeSer nitelikler tasiyacaktir. Bir {ilkenin
kalkinmasi, toplumsal huzurun ve sosyal barisin saglanmasi, geleneksel ve kiiltiirel mirasin
aktarilmasi, i¢inde bulunulan ¢agin gerektirdigi bilgi donanimina erisilmesi ve daha bir¢ok

konuda 6gretmen basrol oynamaktadir (Celikten ve Sanal, 2005).

Insanoglunun yeryiiziindeki varlig1 kadar eskiye dayanan 6gretme olgusu ve 6gretmenlik
meslegi, ylizyillar boyunca insanoglunun gelecek insasi ve ayakta kalabilme arzusuyla
siirekli degiserek gelismistir. Ozellikle 19. yiizyildan itibaren ogretmenlik meslegi
giiniimiiziin bakis agisin1 yakalamis ve O6gretmenin, 6gretmenlik meslegine hazirlayan
profesyonel egitim kurumlarinda yetistirilmesi giderek yaygmlasmistir (Oktay, 1991).
Diinya iizerinde yasanan gelismeler, teknolojinin geliserek hayatin her alanmni etkisi altina
almasi ve sanayi devriminin de etkisiyle meslek dallar1 ayrismis ve mesleki egitim 6n
plana ¢ikmustir. Demokrasilerin farkli bi¢imleriyle yayginlagsmasi, insan odakli diislince
akimlarinin genis kitlelere yayilmasi toplumlar iizerinde biiyiik sosyal degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu degisimle birlikte o6grencilerin  birey olarak
konumlandirilmalar1 neticesinde kalkinmanin temel unsuru sayilan 6gretmenlik meslegi
icerisinde de ihtisaslagsmaya gidilmis ve 20. yiizy1l baslarindan itibaren okullarda psikolojik
danigmanlik, rehberlik ve yonlendirme hizmetleri alaninda gelismeler baglamistir (Erford,

2007°den aktaran Demirel, 2010).

Dogan (1999), Tiirkiye’de temelleri 1950’lere dayanmakla birlikte okullarda rehberlik
hizmetlerinin gelisimini bes doneme ayirmaktadr ve bu donemleri su sekilde
aciklamaktadir: Rehberligin bir meslek olarak Tiirkiye’deki gelisimini 1950-1956 arasinda
ilk adimlar ve 1957-1969 arasinda sekillenme siireci olarak tanimlamistir. Sekillenme
siirecini 1970-1981 yillar1 arasinda okullarda rehberlik servislerinin kurulmasi takip

etmistir. Alaninda uzman personelin yetistirilmesi ihtiyacinin belirgin hale gelmesiyle de
1



1982-1995 yillar1 arasinda psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR) lisans programlarmin
tiniversitelerde yerini aldig1 goriilmiistiir. 1996°dan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte
ise okullara lisans egitimi almis psikolojik danigmanlarin atanmasi besinci donem olarak
belirtilmektedir (Dogan, 1999).

Demirel (2010), giiniimiizde egitim kurumlarinda uygulanan smif rehberlik programinin
vizyonu gergevesinde rehberlik hizmetlerinin ana diisiincesinin, egitim kurumlarinda kriz
durumlarinda olaylara miidahale edilmesi anlayisinin 6tesinde oldugunu ifade etmektedir.
Modern rehberlik anlayisinin; 6grencinin diizenli ve stirekli takibini gerektirir sekilde,
degisen ve gelisen diinyada kendini ve i¢inde bulundugu durumu algilayabilen, kisisel
degerlerini toplumun beklentileri ile senkronize edebilmis, c¢evresiyle barisik,
sorumluluklart1 dogrultusunda karar alabilen bireyler yetistirmeyi hedefledigini
soylemektedir. Ayn1 zamanda iletisim becerileri gii¢lii, basariy1 ve hayat boyu 6grenmeyi
ama¢ edinmis, sorgulayan, lireten ve kendini gergeklestirebilmis bir birey olmalarini
saglamak ana hedeflerdendir. Gelisimsel rehberlik olarak da tanimlanan bu anlayisin
sadece kriz meydana geldiginde durumla ilgili aspirin ¢6ziim olarak tabir edilen
reaksiyonlarin verilmesinden ziyade, inisli ¢ikisl siireclerin siirekli olarak takip edilmesi,
hedef 6grenci grubu iizerinde gozleme dayali saglikli bir profil veri tabaninin olusturularak
giincelliginin saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Smif rehberlik programinin
vizyonu, Ogrencilerin okulda ve yasamlarinin tiim alanlarinda basarili olabilmeleri igin

ihtiya¢ duyduklar1 becerileri kazandirmayi amag edinmektedir (Demirel, 2010).

Kuzgun (1997), egitim sisteminin, 6gretimi bireylerin ihtiyaglarina uygun hale getirirken
bireysel farkliliklar1 da gozetmesi gerektigini sOylemektedir. Ancak asil sorunun, hizla
kiiresellesen diinyada, donanik bireylerin yetistirilmesi, topluma ve ¢aga uyum gosterecek
kimseler olarak egitilmesinden ziyade degisen ve gelisen toplumda, ortaya c¢ikan yeni
problemlerle de bas edebilecek kimseler haline getirmek oldugunu belirtmektedir. Bu
yiizden giiniimiizde mevcut problemlere ¢6ziim tiretmenin Gtesinde meydana gelebilecek
yeni problemlere karsi kendini yenileyebilen bireylerin yetistirilmesi daha da 6nem
kazanmakta, bu anlamda egitim sistemi iginde rehberlik hizmetlerinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir (Kuzgun, 1997).

Ogrencinin okul ortamindan en fazla fayday1 elde etmesi igin gerekli sartlar1 saglamak ve
engelleri kaldirmak, 6grencinin kisilik gelisimini tamamlayabilmesi i¢in uygun ortami
olusturmak amaciyla rehberlik hizmeti verilmektedir. Tiim bu rehberlik hizmetleri MEB

tarafindan belirlenen mevzuat ve esaslar cercevesinde yapilmaktadir. Ogrencilere bu
2



destegin saglanmasi sirasinda da birtakim sorunlarla karsilasiimaktadir (Unal ve Unal,

2010).

Bakioglu ve Gayik Asyali’ya (2005) gore Tiirkiye’deki okullarda gergeklestirilen rehberlik
hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesini engelleyen c¢esitli sorunlarin yasandigina
iliskin ¢ok sayida tespit bulunmaktadir. Bu bulgularin isaret ettigi sorunlarin baglicalari; 1-
Okul personeli, 2- Rehber dgretmen, 3- Ogrenci ve velilerin, rehber 6gretmenlerin rol ve
gorevlerine iligkin alg1 ve beklentileri ile anlayiglarmm farklilik gostermesi, 4- Okulda
saglanan ortam ve kosullarin yetersizligi, 5- Mesleki ara¢ gereglerin yetersizligi, 6- Meslek
standartlarinin ve etik kurallarin yeterince belirginlesmemis olmasi, 7- Rol, gorev ve 6zliik
haklarmna iliskin mevzuatin yeterli olmamasi1 ve 8- Rehber 6gretmen basma diisen 6grenci

sayisinin fazla olmasi seklinde belirtilebilir (Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005).

Bu noktadan hareketle bu arastirma kapsaminda ilk ve ortadgretim seviyesinde Resmi
okullarda gérev yapan rehber 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriislerinin

belirlenmesi amaglanmaktadir.

1.1. Arastirmanin 6nemi

Cagdas egitim anlayisinin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelen rehberlik
hizmetlerinin eksiksiz bir sekilde uygulanmasi 6zellikle 2000’li yillardan itibaren bir
zorunluluk haline gelmistir (Nazli, 2007). Rehberlik hizmetlerinin tam ve eksiksiz bir
sekilde sunulmasi ise tiim katilimcilarin {izerine diisen vazifeyi gerektigi gibi yapmasiyla
miimkiindiir. Rehberlik hizmetleri 6grenci, rehber O6gretmen, diger Ogretmenler, okul
idaresi ve aile gibi birden fazla katilimci ile gerceklestirilen bir faaliyetler biitiiniidiir. Buna
karsin okullarda gerceklestirilen rehberlik hizmetlerinin sorumlulugu birinci derecede
rehber 6gretmenlere verilmistir (Dogan,1991). Rehberlik sisteminin istenen seviyede bir
isleyise ulagmasi i¢in rehber 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin kendi bakis acilariyla
ortaya konmasi Onem tagimaktadir. Buradan hareketle; rehber Ogretmenlerin okul
ortaminda karsilastiklar1 sorunlara yonelik goriislerinin belirlenmesi ve iyilestirme
yapilacak alanlarm tespitine 151k tutma amaci tasiyan bu caliymanin onemli oldugu

diistiniilmektedir.



1.2. Aragtirmanin amaci

Bu c¢alisma; rehber Ogretmenlerin, okulda karsilastiklari sorunlara yonelik goriislerini

belirleme amaci tagimaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Rehber 6gretmenlerin, okul idaresi tarafindan rehberlik servisine gereken deger ve

onemin verilip verilmedigine iliskin gortisleri nelerdir?

Rehber 6gretmenlerin, sahip oldugu fiziki imkanlar ve ¢alisma yontemleri nedeniyle

diger 6gretmenler ile yasadiklari sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

Rehber Ggretmenlerin, Ttniversitede aldiklar1 dersleri, okulda karsilastiklar:

problemlere ne kadar uygulayabildiklerine iliskin goriisleri nelerdir?

Rehber ogretmenlerin, okulda karsilagtiklari problemlerin, giinliik yasantilarmi

etkileme durumuna iligkin gorisleri nelerdir?

Rehber 6gretmenlerin, okulda karsilasilan sorunlarin tek ¢oziim noktasi olarak

goriiliip goriilmediklerine iliskin goriisleri nelerdir?

1.3. Varsayimlar

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin yasadiklari sorunlara iliskin verdikleri

cevaplarin gergek diisiince ve goriislerini yansittigi,

Gorlisme yapilan rehber 6gretmenlerin sorulart igtenlikle ve tarafsiz bir sekilde

cevapladiklari varsayilmaktadir.

1.4. Stmirhhiklar

Aragtirmanin sinirhiliklar: asagida agiklandig: gibidir.

Bu aragtirma Ankara, Kocaeli, Manisa, Mersin, Antalya ve Usak illerinde gorev

yapan rehber 6gretmenlerden elde edilen bilgiler,



e Arastirmada bire bir goriisme yapilan anaokulu, ilk ve orta 6gretimde gorev yapan 31

rehber 6gretmen,

e Rehber 6gretmenlere goriisme formunda yoneltilen 5 adet soru ile smirhdir.

1.5. Tanimlar

e Rehberlik: Bireye kendini tanimasi, anlamasi, sahip oldugu dinamikleri ve
potansiyelini kesfetmesi, i¢inde bulundugu topluma aktif uyum saglayarak kendini
gerceklestirmesi i¢in yapilan sistematik ve profesyonel yardim etme siirecidir

(Yesilyaprak, 2015).

e Rehber Ogretmen (Psikolojik Damigman): Egitim kurumlarinda ve rehberlik
arastrma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini yiiriiten asil goérevi 6grencilere
yonelik rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri sunmak olan ve psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda lisans egitimini tamamlamis 6gretmendir (MEB, 2001,
2017).

e Yoneltme: Talim Terbiye Kurulu Baskanligi’nin 18.08.2003 tarih ve 231 sayili karar1
ile kabul edilerek Eyliil 2003/2552 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan yonerge
esaslar1 uyarmca egitim kurumlarinda yapilan, bir bireyi gelisimsel 6zellikleri ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda derse, boliime, dala, alana, okula, iist 6grenim kurumlarina,

meslege ve katilacagi etkinliklerin se¢imine yonlendirme hizmetlerinin tamamidir

(MEB, 2003, 2017).



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE iLGILIi ARASTIRMALAR

Aragtirmanim bu boliimiinde psikolojik danigsma ve rehberlik ile ilgili kuramsal bilgilere ve

arastirmanin amaci ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Rehberlik nedir?

Rehberligin birgok tamimi yapilmistir. Yapilan biitiin tanimlamalarin ortak noktalari
olmakla birlikte bazi tanimlamalar genel kabul gérmiistiir. Tan’a (1992) gore rehberlik;
bireyin en verimli sekilde ve doyum verici yasantilar saglamasinda gerekli olan tercihleri,
planlar1 yapmasina ve kararlar vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi, bu tercih
ve kararlar1 ylriitmesi i¢cin bireye yapilan sistemli ve profesyonel yardimdir (aktaran
Ayhan, 2004). Yesilyaprak (2015) ise rehberligi bireye kendini tanimasi, anlamasi, sahip
oldugu dinamikleri ve potansiyelini kesfetmesi, iginde bulundugu topluma aktif uyum
saglayarak kendini gerceklestirmesi i¢in yapilan sistematik ve profesyonel yardim etme

siireci olarak tanimlar.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan yayinlanan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlari smnif

rehberlik programinin vizyonu su sekilde ifade edilmistir:

"Geligen ve degisen diinyada kendini ve i¢cinde bulundugu durumu dogru algilayan,
kendisi ve gevresiyle barisik, kisisel degerleri ile toplumsal beklentiler arasinda bir
denge kurabilen, yasadigi toplumun sorumlu bir iiyesi olan, karar verme, sorun
¢ozme, kisiler arasi iligki ve iletisim becerilerine sahip, kapasite ve yeteneklerini en
uygun bigimde gelistiren, potansiyelini tam olarak kullanan, basariy1 ve hayat boyu
O0grenmeyi amac¢ edinmis, arastiran, sorgulayan, iiretken ve mutlu, kendini
gergeklestiren bireyler yetistirilmesine katki saglamaktir.” (MEB, 2006, s.9)

Kepgeogluna (1992) gore rehberlik, bireye yardim etme siirecidir. Ogiit verme ya da
secim baskis1 olusturan yol gosterme degil ideal yollar gosterme isidir. Danisan kendi
¢oziim yolunu kendi iradesiyle bulmalidir. Danigman sadece dogru karar vermesini

saglamaya yarayacak unsurlar1 mesleki profesyonellik c¢ercevesinde kisiye acikca
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sunmalidir. Rehberligin asil hedefi bireyin kendisini gergeklestirmesini saglamaktir.
Rehberlik, bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢dzmesi, gergek¢i kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglkli bir
uyum saglamast ve bdylece kendini gerceklestirmesi i¢cin uzman kigilerce yapilan

yardimdir (aktaran Poyraz, 2007).

Hatunoglu ve Hatunoglu’na (2006) gore, bireye yardim etmenin 6ziinii olusturan rehberlik
hizmetleri: “Bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklari tanimasi ve dogru tercihler
yaparak kendini gerceklestirmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel yardim etme
stirecidir”. Yardim etmekten kasit akil 6gretmek ya da bireyi dogru oldugu varsayilan bir
hareket tarzi1 benimsemeye zorlamak degil, onun cesitli secenekleri taniyip en uygun olani
segmesi i¢in gerekli degerlendirmeyi yapabilecek hale gelmesine ¢alismaktir. Rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetinin hedefi bireydir. Okul ortaminda bu birey ogrencidir.
Rehberlik hizmeti profesyonel bir yardim oldugu icin alaninda uzman kisilerce verilmesi

Onemlidir.

Tathilioglu’na (1999) gore rehberlik, bireyin en verimli sekilde gelismesi ve tatminkar
uyumlar saglamasi i¢in gerekli tercihleri ve planlar1 yapmasi, bunun sonucunda dogru
kararlar1 vermesini saglayacak bilgi ve beceriyi kazanmasi ve aldigi kararlar1 uygulamasi
icin yapilan sistematik yardimdir. Kuzgun (1995) rehberlik hizmetlerinin; psikolojik
danigsma, bos zamanlarmi degerlendirme, gizil giiclerini gelistirme, ilgi ve yeteneklerine
gore meslek se¢imi, iyi iliskiler kurabilme ve ¢evre uyumu gibi yardimlar1 kapsadigini
belirtmistir. Ayhan (2004), rehberlik hizmetlerini, 6grencinin daha ¢ok kisilik gelisimi ile

ilgilenen bir hizmet dali olarak tanimlamistir.

2.2. Cagdas rehberligin dogusu

Bir meslek olarak kabul edilmesinden once rehberlik, orta ¢agdan 17. yiizyila degin
disiplin olarak var olan bir olgudur. Bati toplumlarinda daha ¢ok kilise eksenli olmak tizere
filozoflarin {istlendigi bir toplum bilgeligi seklinde goriilmektedir. Dogu ve Islam
medeniyetlerinde ise daha yaygin olarak miisliiman liderler ve saygin kisilerin halki Allah
ve toplumla iliskilerinde aydmlattig1 ve iyiye yonlendirdigi, topluma ve bireylere dnderlik
ettigi bir anlayis olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Islamiyet’in yayginlasmasindan sonra,

hayirhah olarak adlandirilan, bireylerin sosyal, toplumsal, dini ya da ekonomik biitiin

7



sikintilarinda ona yol gosterecek bir can dostu se¢ilmesi uygulamasi goriilmektedir. Bu can
dostu kisiye hayatinda karsilastigi zorluklarla miicadelede yardimci olma gorevini

iistlenmekte, rehberlik etmektedir (Roukaya, 2015).

18. ve 19. yiizyillarda yasanan Sanayi Devrimi toplumsal yapida biiyiik degisikliklere
neden oldu. Onceleri genis ailede siiregelen egitim anlayisi, fabrikalarin yayginlasmasi
sonucu ortaya ¢ikan vasifli is elemani agigmi kapatmak amaciyla yerini okula birakti.
Egitim aileden okula ve fabrikaya gecti. Bu doniisiim genis aile yapisindan ¢ekirdek aile
yapisma ge¢isi hizlandirdi. Bireylerin gittikge daha erken yaslarda egitim sistemine girisi
benimsendi. Cocuklar erken yaslardan itibaren toplumun ihtiyaglarina gore fabrika ve is

hayatina hazirlanmaya baslandi (Eryetis, 2016).

Diinyada meslege yoneltme rehberligi olarak adlandirilabilecek ilk caligmalar ise 1895°te
George Merrill ve 1898°de Jesse Davis tarafindan bulunduklarinda okullarda 6grencilere is
diinyasini tanitma ve meslek danigsmanligi seklinde baslamistir. 1907 yilinda Grand Rapids
ise okullarda 6grencilerin kisiliklerini gelistirmek ve meslekler konusunda bilgi vermek
amaciyla bir program hazirlamistir. Yar1 profesyonel anlamda ilk mesleki rehberlik ise 20.
yiizyilin baslarinda Frank Parsons tarafindan 6grencileri is olanaklarindan haberdar etmek
amaciyla yapilan c¢alismalarla baglamis, 1908 yilinda meslek tanitma biirosunun
kurulmasiyla ilk Resmi kimligini kazanmistir (Razon, 1983). 1915 yilinda 6grenciler,
ogretmenler ve velileri kapsayacak sekilde mesleki rehberlik dairesi kurulmus, Boston’da
bulunan okullara rehberlik alaninda uzman 117 personel atanmistir (Kizil, 2007). 20.
yiizyilin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikli is giiciiniin yetistirilmesi hedefi, egitim
alaninda ¢agdas bir yaklagimin dogmasini saglamis, bireylerin degisen sartlara uygun
yetistirilmesi ve karsilagilan sorunlarin egitim sistemi igerisinde ¢dziimlenmesi ihtiyaci
rehberlik alanmin ¢ikis noktasini olusturmustur (Hidir, 2010, Kuzgun, 1995°’ten aktaran
Tastan, 2010).

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizlanmasi toplumsal degisimi beraberinde getirmis, bu
degismelerin hizlanmasi bireylerin topluma uyum saglamalarmi zorlastirmstir. Insanlarin
gittikce karmasiklasan toplumsal sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in de buna uygun
egitilmeleri zorunlu hale gelmistir. Egitimin amaci, bireylerin bedensel, zihinsel, duyussal
ve sosyal bakimdan en iist gelisim diizeyine ¢ikmasmi saglamaktir. Iste bu amac
dogrultusunda {ilkeler egitim sistemlerinde Ogretim siireglerini destekleyecek hizmetleri
uygulamaya koymuslardir. Ogretim siireglerinin desteklenmesi amaciyla ortaya ¢ikan bu

alan rehberlik hizmetleri olarak adlandirilmistir. Bu gergegin farkina varan iilkeler
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rehberlik hizmetlerine biiyilk 6nem vermisler ve egitim sistemlerini bu esasa gore
sekillendirmislerdir (Akman, 1992, Can, 1995, Kepgeoglu, 1994°ten aktaran Oztiirk,
1999).

21. yy. egitim anlayis1; egitimin ana unsuru olan dgrencilerin birbirinden farkli oldugunu,
ilgi ve yeteneklerinin, kalitsal 6zelliklerin ve ¢evre etmeninin her 6grenci i¢in dogumundan
itibaren farkli gelistigini kabul etmektedir. Zamanm ilerlemesi ve teknolojinin
degismesiyle hayatin bir¢ok alaninda bas dondiiren gelismeler yasandigi gibi egitimde de
bu dogrultuda gelisme ve degismeler yasanmaktadir. Insanlarm birbirlerinden
farklilagsmasimin temelini olusturan ilgi ve yeteneklerindeki ¢esitlenmeler dogrultusunda
egitilmeleri, i¢inde bulunulan c¢agm egitim anlayis1 agisindan 6nemli bir basamaktir

(Hamamci, Murat ve Esen Coban, 2004).

Kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda egitilen bireylerin de bu egitim Ogretim
stireclerinde karsilastigi onlarca sorun olabilmektedir. Her Ogrencinin karsilagsmasi
muhtemel bu sorunlar yumagmim oncesinden engellenerek bireyde arzulanan davranig
degisikliklerinin meydana gelmesine olanak saglamak i¢in rehberlik ve psikolojik
danigmanlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gliniimiiziin mutlak egitim prensiplerinden biri
haline gelmistir. Cagdas egitim kurumlarinda Ogrencilerin davraniglarinda istendik
degisme ve gelismeleri sergileyebilmeleri i¢in 6gretim ve yonetim hizmetlerinin yaninda
ogrenci kisilik hizmetleri olarak adlandirilan psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinden de yararlanmalar1 bu agidan 6nem arz etmektedir (Kepgeoglu, 1999’dan

aktaran Hamamci ve digerleri, 2004).

2.3. Rehberlik neden gerekli?

Yeni yiizyil sosyal, ekonomik, siyasal, toplumsal ve cevresel degisimin hizla yasandigi,
teknolojinin hayatin tiim alanlarn etkisi altina alarak doniistlirdiigii bir hal almistir. Bu
hizli degisim, insanoglunun gelisim ve gereksinimlerinin ayni hizda karsilanmasmi
kisitlamigtir. Bu kisitlamalarin klasik egitim anlayisi igerisinde ¢6ziimlenmesi imkansiz
goriinmektedir. Bireyin ve toplumun, gelisim ve sorun ¢dzme yetilerini ¢agin ihtiyaclarina
uygun hale getirmek i¢in rehberlik hizmetleriyle desteklenen ¢agdas bir egitim sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Poyraz, 2006). Toplumsal degisimin ortaya ¢ikardigi bu sorunlar ve

bireyin gelisim gorevleri sonucunda ortaya ¢ikan bireysel kriz alanlar1 okullarda psikolojik
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yardim hizmetlerini de iginde barindwran kisilik hizmetlerini zorunlu kilmaktadir

(Yazgiinoglu, 2012).

Teknoloji, bilim, sanat ve politik gelismeler toplum yapisini biiyiik bir hizla degistirmekte,
bu durum karsisinda ogrencilerin gelisimine destek olma konusunda yetersiz kalan
okullarin PDR hizmetleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Toplumsal degisim, genglik alt
kiiltiirliniin olusmasi, egitimde bireyin duygusal yoniine verilen agirhigin giderek artmas,
bireysel farkliliklarin egitimde dikkate alinmasi zorunluluguna karsin siniflari kalabalik
olmasi, bos zaman sorunu ve demokratik toplumlarda bireylere taninan segme 6zgiirligii
rehberlik hizmetlerini gerekli kilmaktadir (Ozdemir, 2008). Giiniimiizde okullarda
karsilastigimiz problemleri kokiinden yok etmenin kolay bir yolu olmamasma ragmen
birgok arastirma gostermektedir ki okul danigmanlar1 egitimsel engellerin azaltilmasinda

kilit rol oynayabilir (Carrell ve Carrell, 2006).

Gerek bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda egitilmeleri siirecinde, gerekse insan
olarak giinliik yasant1 i¢cinde bir¢ok sorunla karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin ortaya
¢ikmasinda toplumsal devinim ve teknolojik ilerlemenin pay1 oldukga yiiksektir. Sosyal
calkantilar, diizensiz go¢ hareketleri ve ekonomik sikintilar ¢ocuklarda uyum sorunlarina
neden olurlar. Cocuklarda goriilen hirsizlik, okula devamsizlik, siddet egilimi, alkol ve
madde bagimliligi, antisosyal egilimler gibi tiim davranig ve uyum bozukluklar1 karsisinda
etkili ¢oziimler sunabilmek ancak psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleriyle
miimkiin olabilir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Rehberlik dersinin tiniversitelerde
meslek dersleri i¢inde okutulmaya baslanmasiyla, 6zellikle ilkogretim kurumlarinda
calisacak 6gretmen adaylarinin, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini belirleyebilmek, ortaya
¢ikarmak ve bu dogrultuda yonlendirme Kabiliyetlerini gelistirmek amaglanmistir.
[Ikogretimden yiiksekogretime kadar her seviyede egitim kurumlarinda, cocugun ilgi,
yetenek ve gelisim 6zelliklerine gore yonelmelerinin saglanmasinda psikolojik danigmanlik

ve rehberlik hizmetlerine fazlaca ihtiya¢ duyulmaktadir (Poyraz, 2007).

Glinlimiizde okullarda sik¢a karsilasilan; bir bakima toplumsal 6zden uzaklagmanin
tezahiirli diyebilecegimiz zorbalik, taciz, istismar, hirsizlik, madde bagimlilig1 gibi
yozlagma belirtilerinin yaninda okuldan kagma, ders basarilarindaki diisiis, yanlis arkadas
secimi ve devamsizlik gibi daha bir¢ok olumsuz davranis hizla yayilmakta ve bunlar tiim
egitim kurumlarmni etkisi altina almaktadir. Ayrica ders basarisindaki diisiis, yanlis alan ve
sonucunda yanlis meslek se¢imi egitsel yonlendirme hizmetlerine duyulan ihtiyaci gozler

Oniine sermektedir. Bireyin ruh saghigmnin yerinde olmasinin tiim hareketlerine yansiyacagi
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bilindigi i¢in tiim bu durumlar okullarda rehberlik ve psikolojik danigma servisine duyulan
ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir. Cocuk ve genclerin alkol, uyusturucu, intihar gibi durumlarla
kargilasmadan Once, yasam miicadeleleriyle basa ¢ikabilmeleri igin, onlarmn erken
yaslardan itibaren aileleri, okulda &gretmenler ve psikolojik danigmanlar tarafindan

desteklenmeleri gerekmektedir (Ultanir, 2005).

Rehberlik hizmetlerinin yogunlastigi ortadgretim doneminde bulunan gencler ergenlik
caglarin1 yasamaktadir. Ergenlik, intihara kalkisma ve sonuglandirma orani 15-24 yas
olceginde daha yiiksek (Devrimci Ozgiiven, Haran ve Soykan, 2003), alkol ve madde
bagimliligmin yayginlasarak arttig1 (Gokgdéz ve Kogoglu, 2007) bunun sonucunda zorbalik
ve Ofke kontrol problemlerinin ortaya ¢iktig1 (Hisar, 2018), siddet ve suga karigma
egilimlerinin arttig1 (Cakir, 2011) bir donemdir. Yavuzer’e (2005) gore ergenlik donemi;
merak ve yeni arayislarin arttigi, psikolojik agidan zayif ve kirilgan, biyolojik ve sosyolojik
olgunlasmanin yasandigi, ailenin ¢ocuklariyla iletisim kopuklugu ve ilgisizlik yasadigi,
bireyin kendisi olma ve bir kimlik kazanma miicadelesi verdigi, siddetli ¢cevresel baskilara
maruz kalinan galkantili bir ge¢is donemidir (aktaran Poyraz, 2007). Boylesine karmasik
bir donemden gecen genglerin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine, kriz aninda

nasil davranmasi gerektigi konusunda rehberlik edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ergenlik donemindeki fiziksel degisim ve cinsel egilimlerin yogunlugu, deger
yargilarindaki farklilasmalar genglere meslek se¢imi ve hayat felsefesi olusturma gibi
onemli konularda kararsizliklar yasatir. Bu ikilem ve sorunlara merak, degisim arzusu,
sigara ve madde bagimliligi, macera tutkusu, kimlik arayis1 ve ideolojik gruplarmn etkisi
altinda kalma gibi faktorler eslik edebilir. Biitiin bu sorular, egitim kurumlarinda genglerin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri, giivendigi ve yakin iliskiler kurabilecegi, alaninda
uzman kisiler tarafindan orgiitlenmis demokratik ortamlarin varligini gerekli kilar. Bu

ortamui ise ancak ¢agdas rehberlik anlayisi sunabilir (Kizil, 2007).

Rehberlik  hizmetlerinin  6grenciler {izerindeki etkilerini inceleyen arastirmalara
bakildiginda; PDR hizmetlerinden faydalanan deney gruplarinin, faydalanmayan kontrol
gruplarina  nazaran, O&grenci davraniglarinda iyilesmeye, disiplin ve Dbasariya
kiigclimsenemeyecek seviyede katki sagladigi goriilmiistiir (Cetiner, 1992). Tuzcuoglu
(1995) tarafindan yapilan c¢alismada ise Orneklemi olusturan kisilerin rehberlik
hizmetlerinden beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yonetici, 6gretmen ve velilerin
tiimii ilkokullarda rehberlik servislerine ihtiyag oldugunu belirtmis, 6grencilerin duygusal

ve kisisel gelisimlerine yonelik ¢alismalar, basarisizlik nedenlerinin tespiti ve verimli ders
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calisma yOntemleri konularinda rehberlik ve danisma faaliyetleriyle desteklenmesi

gerektigi sonucu ¢ikmugtir.

2.4. Tiirkiye’de rehberligin tarihcesi ve kanuni temeli

Tiirkiye’de psikolojik danismanlik ve rehberlik fikrinin temellerinin II. Mesrutiyet
doneminde atildig1, o donemde yayimlanan egitim dergilerinden anlagilmaktadir (Karagoz
ve Duman, 2014). Cagdas anlamda rehberlik uygulamalar1 yeni olmakla birlikte okul
programlarinda rehberlik anlayisinin yer almasi Cumhuriyet’in ilk yillarma dayanmaktadir.
Ogrencilerin duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimine iliskin yazilara 1920°li yillarda
Ozellikle 6gretmen okullarindaki pedagoji kitaplarmda rastlamak miimkiindiir (Baymur,
1980°den aktaran Pigkin, 1989). Cumhuriyet’in ilk yillarinda rehberlik iizerine yapilan ilk
yaklagimlardan birisi olarak Maarif Vekaleti Mecmuasi’nda (1926) meslege yoneltme adi

altinda imzasi1z yayimlanan yazida su ifadeler yer almaktadir (Bakircioglu, 1985).

“Terbiye enstitiisiinde bulunmasini zaruri gordiigiim diger bir kisim da “Mesleki
istikamet ve istifa” meseleleri ile mesgul olarak bir subedir. Malum oldugu {izere,
bir insanin hangi meslek i¢in azami miistait (yetenekli) bulundugunu, diger cihetten
muayyen bir meslek i¢in ne gibi malumat ve kabiliyetlere ihtiya¢ oldugunu tayin
eylemek meselesi zamanimizi pek farkl bir suretle mesgul etmektedir.

Son senelere gelinceye kadar muallimler ve aileler, gocuklarin zihni kabiliyetler ile
onlarin  hazirladiklart  meslekler —arasindaki rabita ve  miinasebetleri
diistinmiiyorlardi. Meslek intihabi (se¢imi) umumiyetle tesadiifi ve gayri ilmi bir
surette oluyordu. Bunun neticesi, bircok insanlar miisait olmadiklar1 mesleklere
giriyorlar ve binnetice (sonunda) kendilerinden beklenen  hizmetleri
yapamadiklarindan, bu yiizden kazalara da sebebiyet veriyorlardi. Ayni zamanda,
mesleklerinde muvaffak olamadiklarim1 goéren genglerin cesaretleri kiriliyor ve
tabiati ile istahsiz, sevksiz suretle ¢alisiyorlar.

Iste bunun igindir ki, bir taraftan bir gencin hangi sanat ve meslege miisait
oldugunu, muayyen bir meslegin ne gibi bilgiler ve kabiliyetler istedigini ilmi bir
surette tayin ve tespit etmek, bir kelime ile herkesi azami miismir (verimli) kilmak
icin, yerli yerine koymak igin caligiliyor. Amerika’da baslayan memleketlerin
iktisadi inkisafi ve atileri (gelecekleri) ile alakadar olan bu hareket eski Avrupa
memleketlerine kadar sirayet etmistir. Artik her yerde “Mesleki istikamet yurtlar
tesis ediliyor. Bu yurtlar bir meslek arayan veya sanat degistiren genglere meccani
(tcretsiz) olarak istedikleri malumati veriyorlar, onlarin mesleki kabiliyetlerini
tetkik ve muayene ediyorlar.” (aktaran Poyraz, 2007, s.32-33)

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda PDR alaninda yapilan bu fikri hazirliklar: takiben alaninda
uzmanlagmis ve lisans egitiminden ge¢cmis rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin

yetigmesi amaciyla 1950°1i yillardan itibaren gesitli ¢aliymalarin yapilmaya baslandig:
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kabul edilmektedir. ikinci Diinya Savasi’n1 takip eden yillarda Amerika Birlesik Devletleri
ile gelistirilen iligkiler ve Marshall Plan1 kapsaminda egitim alaninda is birligi ¢aligmalari
yapilmis, bu ¢aligmalar kapsaminda Amerika’dan bir¢ok egitim uzmani Tirkiye’ye davet
edilirken, tlniversitelerde bulunan egitim uzmanlarindan olusan heyetler de Amerika’ya
gonderilerek caligmalarini raporlar halinde sunmalar1 saglanmistir. Yapilan ¢aligmalardan
Tiirk egitim sisteminin bireysel farkliliklar1 dikkate alacak sekilde rehberlik ve yoneltme
faaliyetlerini baslatmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. (Hamamci ve digerleri, 2004;
Hatipoglu, 2010; Giiveng, 2001).

Yiiksekogretim kurumlarinda PDR egitimi, ilk olarak 1953-1954 6gretim yilinda Milli
Egitim Bakanligi’na baglh Gazi Egitim Enstitiisii Pedagoji ve Ozel Egitim Boliimleri ders
programlarina rehberlik ve danisma dersinin konmasiyla baglamistir. Bu tarih, rehberlik
adl bir dersin Tiirkiye’deki bir yliksekogretim programinda ilk kez okutulmasi bakimindan

onemlidir (Tan, 2000°den aktaran Ocal, 2010).

Rehberligin egitim hayatimiza girmesiyle tiniversitelerimizde programlarii bu dogrultuda
diizenlemislerdir. 1960’ta Orta Dogu Teknik Universitesi’nde (ODTU) psikoloji
laboratuvari, 1965°te Istanbul Universitesi’nde 6grenci ve danisma biirosu kurulmus,
Ankara Universitesi’nde psikolojik hizmetler sunmak iizere uzman personel yetistirecek
bolimler agilmistir. 1966-1967 egitim doneminde uzman yetistirmek amaciyla Hacettepe
Universitesi’nde lisansiistii egitim ¢alismalar1 baslatilmis, Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi’ne baglh olarak kurulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Merkezi 1974
yilinda bagimsiz bir bolim haline getirilmistir. PDR adiyla kurulan Tirkiye’de ilk
boliimdiir. Daha sonraki yillarda anabilim dali olarak orgiitlenmeler baslamistir (Poyraz

2007).

Ozgiiven (1990), 1970 yilinda yiiriirlige konan Orta Dereceli Okullarda Rehberlik
Servislerinin Kurulusu ve Gérevleriyle Ilgili Esaslara iliskin Yonerge sayesinde orta
dereceli okullarda rehberlik servisleri kurulmasi ve bu servislere o giine kadar okullarda
var olan Ogretmen ve yoOnetici kadrolarma ek olarak rehber O6gretmen atanmasini
saglayacak yasal imkénlar getirdigini belirtmektedir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile birgok tiniversitede egitimde psikolojik hizmetler anabilim dali
ad1 altinda “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” lisans programlari baslatilmistir. PDR
programlar1 daha sonraki yillarda Ankara Universitesi, ODTU ve Bogazi¢i Universitesi
basta olmak iizere yiiksek lisans ve doktora programlari ile genisletilmistir. Giiniimiizde

tiniversiteler Milli Egitim Bakanlhigi'na bagli farkli egitim kademelerindeki rehber
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Ogretmen gereksinimini karsilamak iizere Rehberlik ve Psikolojik Danigma bdliimlerinde

lisans diizeyinde egitim vermektedirler (Dogan, 1996; Ozgiiven, 1990).

2.4.1. Milli Egitim Saralarinda rehberlik

7. Milli Egitim Strasi’nda rehberlikte emekleme donemi sayilabilecek, okullarda grup
ogretmenligi kavramindan bahsedilmis, ortadgretimde ilgi ve yeteneklerin belirlenerek bu
dogrultuda yonlendirme yapilmasi karar1 alimmistir (Giiveng, 2001, MEB, 1962, Poyraz,
2007). 8. Milli Egitim Strasi’nda ortadgretimin ikinci kademesinin ilk yili yoneltme
islemine tahsis edilmis, bu yoneltmenin zorlayici ve giicendirici degil, yol gosterici ve
Ozendirici esaslara baglanmasi gerektigi bizzat donemin Milli Egitim Bakani Prof. Dr.

Orhan OGUZ tarafindan ifade edilerek karar metnine islenmistir (MEB, 1970).

Rehberlik ifadesinin agikg¢a yer aldigir 9. Milli Egitim Sdrasi’nda somut adimlar atildigi

anlasilmaktadir.

“Okullarimizda genel ve mesleki rehberlik hizmetlerinin 6rgiitlendirilmesi ile ilgili
esaslar ve rehberlik programimi bitiin okullarimizda uygulanacak ve rehberlik
programinin uygulanmasi i¢in okul miidiirlikleri gerekli tedbirleri alacaklardir.
Sistemin yeni ve 6nemli unsurlarindan olan rehberlik ¢aligmalar ile yeni 6lgme ve
degerlendirme diizeninin uygulanmasinda yonetici ve Ogretmenlere yardimci
olmak, seminerler diizenlemek, danmismanlik yapmak ve uygulamayi yerinde
izlemek ve sorunlar1 yerinde ¢6zebilmek amaci ile her ilde rehberlik ve arastirma
merkezlerinin kurulmasi ve mevcutlarin beklenen hizmetleri gorecek sekilde
gelistirilmesi i¢in kadro tahsisi, uzman atanmasi, gegici danigsman gonderilmesi,
seminerler ve kurslar diizenlenmesi, yayinlar ve araglar génderilmesi gibi tedbirler
alinacaktir (Karar 112).” (MEB, 1974, s.25)

Bu kararda sistematik rehberlik faaliyetlerinin baslayacagi ve il diizeyinde yapilanmaya
gidilecegi agik¢a ifade edilmistir (MEB, 1974). 9. Milli Egitim Strasi’nda rehberlik
hizmetleri ac¢isindan baglayici1 kararlar alinmis, rehberlik ve yOneltme kavramlari
detaylariyla tartigilarak ortaya konmustur (Giiveng, 2001). Sonraki yillarda yapilan Milli
Egitim suralarinda psikolojik danigmanlik ve rehberlik farkli anlam ve iceriklerle de olsa

stirekli yer almugtir.

10. Milli Egitim Strasi’nda rehberlik ve yoneltme hizmetlerine agirlik verilerek fiziki
imkanlarin iyilestirilmesi (MEB, 1981), 11. Milli Egitim Sdrasi’nda egitim uzmanlig1
alaninda "okul danmigman1" yetistirilmesi kararlastirilmistir(MEB, 1982). 12. Milli Egitim
Surasi’nda (MEB, 1988) rehberlik faaliyetlerinin etkinlestirilerek yayginlastirilmasi; bu
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cercevede Ogrencilerin beden ve ruh sagliklar: ile egitim durumlarini takip edecek bir
sistemin gelistirilmesi karar1 alinmig, 13. Milli Egitim Sdrasi’nda rehber 6gretmenlerin
atanmasi, gorevin gerektirdigi niteliklere uygun kriterlere baglanmali, bu gérev alaninda
lisans seviyesinde yiiksekogrenim gormeyenler atanmamalidir seklinde baglayict hiikiimler

getirilmistir (MEB, 1990).

14. Milli Egitim Strasi’nda yonlendirmenin ihtisas gerektiren bir alan oldugundan bahisle
bu konuda caligmak iizere bir komisyon kurulmasi ve Milli Egitim miifettislerinin
rehberlik alaninda lisansiistii egitim goérmeleri gerektigi belirtilmistir (MEB, 1993). 15.
Milli Egitim Strasi’nda; bireyi tanima ve yoneltmeye iliskin rehberlik hizmetlerinin
dordiincii smiftan baglatilmakla birlikte, ilkdgretimde gergek yoneltmenin dokuzuncu
smiftan itibaren ele alimmasi, yoOnlendirme c¢alismalariyla 6grencilere, zaman ve
enerjilerini, yetenek ve becerilerini, olumlu is degerlendirmelerini gelistirecek bir disiplin
kazandirilmasi, rehberlik hizmetlerinin, rehberlik ve psikolojik danigsma alaninda en az
lisans egitiminden geg¢mis elemanlarca yiiriitiilmesi ayni zamanda rehberlik hizmetleri

kadrolarina, alan disindan atama yapilmamasi kararlastirilmistir (MEB, 1996).

16. Milli Egitim Surasi’nda rehberlik hizmetlerinden sorumlu olanlarin okul, aile, kamu,
0zel kurum ve kuruluslar1 ile is birligi icinde meslek alanlarmi tanitict etkinlikleri
diizenlemesi, her 6gretmenin de lisans dersleri i¢inde rehberlik egitimi almasi gerektigi
belirtilmistir (MEB, 1999). 17. Milli Egitim Sturasinda (MEB, 2006) ise asagidaki kararlar
alimustir.

e “Rehber 6gretmen ve ozel egitim Ogretmenligine alan disindan §gretmen atamasi

yapilmamalidir.
e Bagimsiz anaokullarina rehber 6gretmen atanmasi zorunlu hale getirilmelidir.
e Rehberlik hizmetlerine okul dncesi egitimden baslanmalidir.

e Yoneltme 4, 5, 6, 7 ve 8. smiflarda, 6grenciyi tanima ve meslekleri tanitmaya
yonelik olarak ailelerle is birligi iginde yapilmali, yoneltme yoOnergesi yeniden
diizenlenmelidir.

e Rehberlik hizmetlerinden okullarin yaninda, yasam boyu 6grenme kapsaminda da
yararlanilmalidir.

e Yonlendirme, rehber Ogretmenler basta olmak {izere &grenciler, veliler,
Ogretmenler, okul yoneticileri, meslek odalari, yerel yonetimler, resmi ve oOzel

igverenler, yazili ve gorsel medyanin ortak c¢abalar ile gerceklestirilmelidir.”
(MEB, 2006, s.2-4)

2010 yilinda yapilan ve PDR agisindan o giine kadar yapilanlarin en kapsamlis1 olan 18.

Milli Egitim Strasi’nda rehberlik hizmetleri biitiin boyutlariyla ele almmustir. Onceki
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suralarda alinan kararlarin tamami degisik sekillerde yinelenmekle birlikte farkli olarak;
PDR alaninda verilen lisans egitiminin son bir yilmin uygulama olmak tizere bes yila
cikartilmasi, MEB baglis1 kurumlarda rehber 6gretmen/psikolojik danisman olarak gorev
yapan personelin uzaktan egitim, e-egitim, tezli-tezsiz yiiksek lisans ve hizmet i¢i egitim
ile uzmanlik egitimlerinin tamamlanarak hizmet kalitesinin arttirilmasi, okul dncesi de
dahil olmak iizere biitiin 6gretim kurumlarinda rehber 6gretmen/psikolojik danigman tahsis
edecek sekilde kadro tahsis edilmesi gibi kararlar alinmigtir (MEB, 2010). 19. Milli Egitim
Strasi’nda (MEB, 2014) ortaokullarda 5, 6 ve 7. smiflarda birer saat rehberlik dersinin
konulmasi ile Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi’nin, rehber
ogretmenlerin okul glivenligi konusundaki rol ve sorumluluklarini da kapsayacak sekilde

yeniden diizenlenmesi kararlagtirilmistir.

2.4.2. Kalkinma planlarinda rehberlik

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda egitim sisteminin toplumdaki ¢esitli gorevlerin
dagitilmasinda kabiliyetin esas alinmasi hususu belirtilmistir (Devlet Planlama Teskilati
(DPT), 1963). 1967 yilinda yiiriirliige konan ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Milli
Egitim Bakanlhigi’nca, okullarda planli ve programli rehberlik ve meslege yoneltme
uygulamalarmin baslatilmasi 6ngdriilmiistiir (DPT, 1968, Poyraz, 2007, Ultanir, 2005).
Uciincii ve Dérdiincii Bes Yillik Kalkima Planlari’nda gelistirilecek rehberlik hizmetleri
ile 6grencilerin yeteneklerine gore bir iist 6gretim kurumunu se¢meye yoneltilecekleri
hitkme baglanmistir (DPT, 1973, 1979). Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ortaokullarda meslege yoneltme ve cevre sartlarma gore gegerli beceriler kazandirma
uygulamasina baglanacagi belirtilmistir (DPT, 1985). Altinct Bes Yillik Kalkinma
Plan’nda; Ogrenci basarismin artirilmasinda ve Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda, mesleki yonlendirilmelerinde 6nemli bir yeri olan rehberlik faaliyetlerinin
etkinlestirilerek yaygmlastirilmasma yonelik diizenlemeler gerceklestirilecegi ifade
edilmistir (DPT, 1990). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda egitimin bu plan siiresince
en onemli sektdr olacagi vurgulanmis ancak hali hazirda etkin bir yonlendirme sistemi
kurulamadigr i¢in egitimin, ekonomi alaninda nitelikli insan gilicii ihtiyacim
karsilayamadigi belirtilmistir (DPT, 1996). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda milli
egitimin, herkes i¢in hayat boyu 6grenme yaklasimiyla bilgiye ulagsma yol ve yontemlerini
ogreten, etkin bir rehberlik hizmetini igeren, egitimin tiim evrelerinde yatay ve dikey
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gecislere imkan veren, piyasa meslek standartlarina uygun, iiretime doniik egitime agirlik
veren, yetki devrini esas alan, istisnasiz tim Ogrenciler igin firsat esitligini gdzeten bir
sistem biitlinliigli icerisinde yeniden diizenlenecegi belirtilmistir (DPT, 2001). Dokuzuncu
Kalkimma Plani’nda ortadgretimin; program tiiriinii esas alan, yatay ve dikey gegislere
imkan veren, etkin bir rehberlik ve ydnlendirme hizmetini iceren esnek bir yapiya
kavusturulacagi, bu programlarin genis tabanli ve modiiler esasa gore diizenlenecegi
belirtilmistir (DPT, 2007). Onuncu Kalkinma Plani’nda ortadgretim ve yiiksekdgretime
gecis sisteminin 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate alan etkin rehberlik ve yonlendir-
me hizmetleri destegiyle, siire¢ odakli bir degerlendirme yapisina kavusturulacagi, bunun
yaninda bosanmalarn  azaltilmasi amaciyla aile damigmanligi  hizmetlerinin
yaygilastirilmasi kararlagtirilmigtir (DPT, 2014). 1967°den giiniimiize kadar yaymlanan
biitiin kalkinma planlarinda rehberlik, mesleki yonlendirme, mesleki ve teknik orgiin ve
yaygin egitim ile ekonominin insan giicii ihtiyaglar1 arasindaki uyumun gelistirilmesi gibi
basliklar1 altinda PDR hizmetlerinden bahsedildigi, her kalkinma planinda konunun daha
detayli ele alindig1 anlasilmaktadir. Ancak devlet kalkinma planlarinda yer alan rehberlik
faaliyetleri uygulamada yerine getirilmedigi i¢in konunun planda yer almasinin rehberlik

alanma &nemli bir katki sagladigin1 sdylemek giictiir (Ozgiiven, 1990).

2.4.3. Kanun ve yonetmeliklerde rehberlik

1970 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nca orta dereceli okullarda rehberlik servislerinin
kurulmasi hakkinda genelge ¢ikarilmistir (MEB, 1970). 1973’te Tiirkiye Biiyliik Millet
Meclisi’nin (TBMM) onayi1 lizerine yiiriirliige giren 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu ile bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir alana yonlendirilmesi, egitimin
bu yonlendirmeyi yapabilecek sekilde diizenlenmesi, yOneltmede ve basarinin

Olclilmesinde rehberlik hizmetlerinden yararlanilmast kanuni giivence altma alimmustir

(TBMM, 1973).

1982 yilinda kabul edilen Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 42. maddesi egitim ve
ogrenim hakkimni diizenlemektedir. Bu maddede; devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime
ihtiyact olanlar1 topluma yararl kilacak tedbirleri alir hiikmii amir olsa da buradan sadece
0zel egitime ihtiyac duyanlar1 degil maddenin ruhu gozetilmek suretiyle, bireysel
farkliliklar1 da esas alarak tiim egitim siireclerinin diizenlenmesi ve rehberlik ve yoneltme

hizmetlerinin tiim yurttaglara kullandirilmas: anlami ¢ikarilmalidir. Rehberlik hizmetlerine
17



iliskin yapilan tiim diizenlemeler anayasanin bu maddesine dayandirilir (Saltan, 2014).
Egitim 6gretim kurumlarinda yiiriitiilen rehberlik hizmetleri 1968 yilinda yiiriirlige konan
Rehberlik ve Arastrma Merkezleri Yonetmeligi ve 1985°ten itibaren Rehberlik
Yonetmeligi esaslarina gore diizenlenmis, 2001 yilindan sonra Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi uygulanmistir. Giiniimiizde ise 2017 yilinda yayimlanan
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi esaslarina gore rehberlik hizmetleri yiiriitiilmektedir
(MEB, 1968, 1985, 2001, 2017).

Tiirkiye’de 20. ylizyilin ikinci yarisinda ilk adimlar1 atilan, 2000’li yillara gelindiginde
kanunlarin yonetmelik, yonerge ve tebliglerle desteklenmesiyle rehberlik ve psikolojik
danigsmanin yasal mevzuati olusmustur. Temelleri yarim asra dayanan ve ilk olarak pilot
illerdeki uygulamalarla baslayan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri giiniimiizde
anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik arastrma merkezlerinde (RAM) verilen
modern egitimin dnemli ve vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Hamamec1 ve digerlersi,

2004).

2.5. Rehberlik alaninda sik¢a karsilasilan sorunlar

2.5.1. Alan dis1 atama

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri uzman kisiler tarafindan verilmesi gereken bir
hizmet olmakla birlikte yukarida da belirtildigi lizere 80°’li yillarin basindan itibaren
rehberlik alaninda lisans diizeyinde personel yetistirme g¢alismalar1 baslamis olmasina
ragmen Tirkiye’de alan dis1 atama nedeniyle %25 oraninda baska alandan mezun olup
rehber 6gretmenlik yapan 6gretmen vardir. Bu durum diger insanlarda rehber 6gretmenler
hi¢bir is yapmuiyor, sadece odalarinda oturuyorlar, bir ise yaramiyorlar diislincelerinin
artmasina sebep olmaktadir. Ancak iniversiteden rehberlik ve psikolojik danigma
alanindan mezun olup rehber Ogretmen olan kisilerin oraninin artmasiyla bu eski
onyargilar giderek azalmaktadir (Yesilyaprak, 2003°ten aktaran Hamamci ve digerleri,
2004).

Okullarda baslatilan PDR hizmetleri, PDR personeli yetistiren kurumlarm ag¢ilmadan
baslatilmasindan dolayi, bu alani yeterince bilmeyen personel tarafindan yiiriitiilmeye

calisilmigtir. PDR alanma iligkin kavramlar, uygulamalar, rol, kimlik, goérev ve
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sorumluluklar, etik kurallar bakimindan birtakim yanlig algilamalarin yasanmasma neden
olmustur (Korkut-Owen, 2007°den aktaran Ocal, 2010). Psikolojik danisma ve rehberlik
egitimini almamis olan kisilerin psikolojik danmigman olarak atanmasi bu hizmetlerin
kalitesini diisiiren 6onemli bir sorundur (Yiksel Sahin, 2002). Milli Egitim Bakanlig:
Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerinin yapilmaya baglandigi giinden bu yana RAM’lara ve
okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik servislerine alandan mezun olmayan ya da
yeterli hazirligi bulunmayan elemanlar1 atamaktadir. Egitim Fakiilteleri Egitim Bilimleri
Boliimlerinin alan disi mezunlarinin “kredilerinin en az %30’unu" PDR alanindan
aldiklarin1 belgeledikleri takdirde “Rehber Ogretmen" olarak atanabileceklerini karara
baglamistir. Bu kararm bazi akademik g¢evreler tarafindan desteklenmis ve bu dogrultuda
baz1 iiniversiteler uygulamaya yonelik girisimde bulunmuslardir. S6z konusu kararin, su
anda PDR alaninda 6grenim goren Ogrencilerin ve alanda calisgan uzmanlarin 6zliik
haklarina, verilen hizmetlerin niteligine ¢ok Onemli zararlar verdigi, PDR meslek

kimliginin olugsmasini engelledigi yadsimamaz bir gergektir (Dogan,1996).

2.5.2. Fiziki sartlar

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin okullarda 6neminin anlasilmasi, kabul
gérmesi ve varhigini devam ettirebilmesi i¢in her seyden Once yeterli arag ve geregle
donanmis fiziksel bir mekaninin olmasi gerekir. Rehberlik servislerinin ihtiya¢ duydugu
yeterli fiziksel ara¢ ve gerecin saglanamamasi sunulan hizmetin kalitesini diistirerek
profesyonel bir hizmet olarak anlasilmasin1 da engellemektedir (Dogan, 1999). Okullarda
cok sik karsilasilan sorunlardan birisi de rehberlik servisine verilen odalardir. Bazi
okullarda rehber Ogretmenler miidiir yardimcisiyla ayni odayr paylasmak zorunda
kalabilmekte ancak bir idareci ve rehber 6gretmenin gorev ve sorumluluklari oldukga farkli
oldugu i¢in 6grencilerin odaya rahatca gelememesine, goriismelerin rahat yapilamamasina,
odanin rehberlik servisinden ¢ok idareci odasi soguklugunda olmasima ve bir¢ok soruna yol
agmaktadir. Bunun yaninda bilgisayari, telefonu, yazicist olmayan, depodan bozma,
merdiven altindan ya da koridordan c¢evrilmis rehberlik servisleri de azimsanmayacak
kadar ¢oktur. Faydali ve profesyonel bir psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti i¢in

donanimli bir rehberlik servisi gerekmektedir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006).

Tan (1990) tarafindan okullarda psikolojik hizmetlerin durumuna iliskin kaleme alinan

yazi gerek o giiniin sartlarinda rehberligin durumunun ortaya ¢ikmasi, gerekse giiniimiize
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kadar ne kadar ilerleme kaydedildiginin anlagilmast agisindan énemli ipucglar: vermekte ve
soyle denmektedir: Ferdi ve grup c¢aligmalarinda psikolojik danisma yapmak, okul
rehberlik programmi yiiriitebilmek, 6grenci rehberlik dosyalarini, test malzemelerini,
Olgme araglarmi ve mesleki rehberlik literatiirtinii biriktirip muhafaza etmek iizere tahsis
edilmis bir rehberlik {initesine ihtiya¢ vardir. Bazi danismanlarin, 6gretmenler odasinin bir
kosesinde veya koridorda yiiriiyiis halinde rehberlik yaptiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ihtiyag
duyulan dosya, kirtasiye, arag-gerec ve sekreteryal kolayliklardan mahrumiyet bu meyanda
zikredilebilir. Ayrica okula atanan danisman sayisi da okul mevcuduna gore yetersiz
kalmaktadir. 200-300 Ogrenciye bir rehber Ogretmen diisecek sekilde planlama
yapilmalidir. Hatipoglu da (2010) PDR hizmetleri yiiriitiilirken fiziki sartlarin son derece
onemli oldugunu ve kalabalik okullarda rehberlik uygulamalarinda yetersiz kalinacagini

belirtmektedir.

Psikolojik danigman basina diisen 6grenci sayisi azaldikca verilen hizmetler de nitelik ve
nicelik yoniinden artmaktadwr. Danisman basina diisen Ogrenci sayismin rehberlik
hizmetlerini ne yonde etkiledigine iliskin bulgular psikolojik danigsman, smif 6gretmenleri
ve Ogrenciler agisindan incelendiginde sasirtici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik
danigmanlarm PDR 6gretmeni basina diisen 6grenci sayisi ile rehberlik hizmetleri arasinda
anlaml bir iliski kurmadigi, smif 6gretmenlerinin PDR 6gretmeni basina 300’{in altinda
ogrenci diistiigli okullarda rehberlik servisini etkili olarak degerlendirdikleri, 6grencilerin
ise PDR 06gretmeni basina diisen 6grenci sayisi arttik¢a rehberlik servisinin etkinliginin

arttigina inandiklar1 ortaya ¢cikmustir (Selen, 2008).

2.5.3. Yonetici ve 6gretmenlerin rehberlik anlayisi

Okullardaki rehberlik hizmetlerinin basariya ulasmasi; rehber Ogretmenlerin caligma
motivasyonlarinin iist diizeyde tutulmasi noktasinda kurum yoneticilerine, 6grencilerin
okul i¢i davranislari, ders basarilarindan kaynakli sorunlar ve yakin goézlem sonucu
edinilen bilgilerin paylasimi noktasinda Ogretmenlere ve okulda c¢alisan personele,
Ogrencilerin bireysel ve sosyal ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlarm belirlenmesi
noktasinda da velilere gorevler diismektedir. Arzu edilen bir rehberlik hizmeti sunabilmek
icin psikolojik danigman, yonetici, 6gretmen, personel, aileler ve 6grencilerin uyum iginde
is birligi yapmalar1 gerekmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik faaliyetlerinin

basarili olmasi &rgiitlemis bir ekip tarafindan vyiiriitilmesine baghidir (Oztiirk, 1999).
20



Rehberlik hizmetleri alaninda uzman kisiler tarafindan yiiritiilirken miidir, miidir
yardimcilar1 ve brang 6gretmenleri tarafindan desteklenir. Ydneticiler uygun kosullarin
olugsmasini saglayarak rehberlik hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilmesini hedefler (Hidur,

2010).

Okuldaki yoneticilerinin ve idarecilerin rehberlik hizmetinin ne anlama geldigini ve rehber
Ogretmenin gorevlerinin tam olarak ne oldugunu bilmemeleri, rehberligin ruhunu
kavrayamamis olmalari, rehberlige olan olumsuz bakis, yonetici ve 6gretmenlerin rehberlik
islerini Ozellikle de kaynastirma Ogrencileriyle ilgili yapmalar1 gerekenleri fazlalik is
olarak gormeleri, idarecilerin rehber Ogretmene bos derse girme, ndbet tutma gibi
sorumlulugu disinda gorev yiiklemesi rehberlik hizmetlerinin verimliligini diisiirmekte ve
ogrencilerin bu hizmetlerden yeterince faydalanamamasina neden olmaktadir (Hamamci ve
digerleri, 2004; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Ders programlarinda yer alan rehberlik
saatinin smif rehber Ogretmenleri tarafindan saghkli ve amaca uygun sekilde
degerlendirilmeyip, rehberlik saatlerinde eksik kalan fen, matematik gibi derslere ait
konularin islenmesi ortak bir rehberlik kiiltiiriiniin ve yerlesik bir anlayisin olusmasini
engeller ve rehberligin gereksiz olarak algilanmasina neden olmaktadir (Hatunoglu ve

Hatunoglu, 2006).

2.5.4. Ogrenci ve velilerin rehberlik algis1 - Cevresel etmenler

Rehberlik servislerine 6grenciler goniillii olarak gelebildigi gibi 6gretmen, idare ya da
velisinin zoruyla da gelebilir. Ancak istem dis1 bu yonlendirme pek verimli olmamaktadir.
Idareciler ve dgretmenler tarafindan gdnderilen &grenciler iizerinde "sorun olusturan”,
"muhakkak bir hata isledigi" ve ‘“cezalandirilmak amaciyla rehberlik servisine
gonderildigi" seklindeki etiketler diger 6grencilerin goziinde de rehberlik servisini sadece
problem ¢ikaran dgrencilere ceza verilen bir yer konumuna indirgemektedir. Bu durum
baska konular i¢in goriismeye gelecek olan 6grencilerin de rehberlik servisine onyargiyla
yaklagmasina neden olabilmektedir. Ciinkii bu durum saglkli ve goniillilik ilkesine
dayanan rehberlik anlayisi ile ¢elismektedir. Bu konuda diger 6gretmenlere ve idareye
rehberlik servisinin dogru algilanmasii saglamak agisindan ciddi gorevler diigmektedir

(Hatunoglu, 2006).

[Ikdgretim okullarinda uygulanan rehberlik etkinliklerinin kismi diizeyde gergeklestigine

isaret eden calismalar (Ozaydm, 2002) mevcut olmakla birlikte, grencilerin oryantasyon-
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okula uyum, kendini tanima, mesleki rehberlik, kigisel-sosyal ve aile rehberligine 6ncelik
verdigi (Kutlu ve Giiven, 2002), yonetici ve O0gretmenlerin; Ogrencilerin duygusal ve
kisisel gelisimlerine, basarisizlik nedenlerinin tespitine ve verimli ders c¢alisma
yontemlerine agirlik verdigi, velilerin ise Oncelikle basarisizlik nedenlerinin tespiti ve
verimli ders ¢alisma yontemlerine yonelik rehberlik servisinden beklentilerinin yiiksek

oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Tuzcuoglu, 1995).

2.5.5. Lisans egitiminin yetkinligi

Bir diger konu ise tiim mesleklerde oldugu gibi rehber 6gretmenler lisans egitiminde
aldiklar1 bilgileri meslek hayatlarinda ne kadar kullanabildikleridir. Rehber 6gretmenler
lisans egitimleri boyunca teorik agidan oldukca fazla sey Ogrenirken bunu uygulamaya
dokme konusunda egitim sistemi yetersiz kalabilmektedir. Derslerde yeterince bireysel ve
grupla damismaya yer verilmemesi, teorik olarak Ogrenilse de testlerin uygulanisi
konusunda sikint1 yasanmasi, kitapta anlatilanlar ile giinliik yasamda karsilagilan sorunlarin
ve coOziimlerinin oldukg¢a farkli olmasi rehber 6gretmenleri meslek hayatinda ¢esitli

sorunlarla bas basa birakmaktadir (Hamamci ve arkadaslari, 2004, Hatunoglu, 2006).

Sonug olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri biitiinciil bir anlayisla ele
almmalidir. Yalnizca lisans seviyesinde eleman yetistirmek rehberlik anlayisinin
yerlesmesi i¢in yeterli olmamakla birlikte biitiin ¢evresel faktorlerin, okul ortami, aile
unsuru, diger gorev yapan 6gretmenlerin yaklasimi gibi tiim unsurlarin 21. yiizyil rehberlik
anlayisina ayak uyduracak nitelikte oriintiilenmesi gerekmektedir. Rehberlik ve psikolojik
danigma faaliyetleri egitim sistemi igerisinde tam anlamiyla hak ettigi konumda ve 6nemde
goriilmemektedir. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda hizla olumluya dogru bir yonelim

vardir, ki bu da umut vericidir.

2.5.6. Problemlerin giinliik yasantiy1 etkilemesi, tiilkenmislik ve is doyumu

Biiyiikgoze-Kavas, Yerin-Giineri ve Koydemir (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ¢ogu
PDR 6gretmeninin bilingsiz alan tercihi yapmasi, alman lisans derslerinin kuram agirlikli
olmas1 ve alandaki uygulamalar ile paralellik icermemesi gibi nedenlerle is yasamina

hazirlanamayan psikolojik danigmanlarin &zellikle meslegin ilk yillarinda okul igi
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yasantilar1 ve yOnetici tutumlar1 nedeniyle zorlandig1 ve bunun tiikenmislige sebebiyet

verdigini belirtmislerdir (aktaran Hatipoglu, 2010).

Duyussal, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma seklindeki boyutlar agisindan tiikenmislik
diizeyini etkileyen degiskenlerin varligini ortaya koyan bir¢ok ¢aligma vardir. Tikkenmislik
diizeylerine etkisini; cinsiyet, kidem yili, mezuniyet alani, mezun olunan okul tiird,
caligilan yerlesim birimi, idarecilerden takdir gérme, gelir diizeyi, mesleki yetkinlik algisi,
ogrencilerle iletisim, meslektaslar arasi uyum ve dayanisma degiskenleri agisindan (Murat,
2000); meslek se¢imini bilingli yapma durumu, cinsiyet, yas, gérev yaptigi okul, kidem yil
degiskenleri agisindan (Dincerol, 2013); cinsiyet, yas, dogum yeri, medeni durum,
idarecilerle is birligi, kidem yili, okul tiirii, Gistlerinden takdir gérme, okul ortamindan
memnuniyet, gorev yeri ve 0gretim kademesi agilarindan (Seger, 2011); ¢alisilan kurum,
kidem yili, medeni durum ve mezuniyet alanimna gore (Basoren, 2005); cinsiyet, medeni
durum, c¢aligilan kurum, haftalik ¢alisma saati, kidem yili, meslegi isteyerek secip segmeme ve
mesleki yetkinlik algisina gore (Akten, 2007); idareciler hakkinda sahip olunan liderlik algisi,
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, kidem yili agisindan (Aydemir,
2014); 6grenim durumu (lisans-lisansiistii), kidem yili ve yas degisenleri agisindan (Akkurt,

2008) bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

2.6. Ilgili arastirmalar

2.6.1. Yurtici arastirmalar

Arslan, Karatag ve Dostuoglu (2019) tarafindan yapilan "Psikolojik danigmanlik alaninda
mevcut ve gelisen etik sorunlar" isimli caligmaya 32 kadin 20 erkek olmak iizere toplam 52
kisi katilmistir. Arastirma delphi yontemiyle yapilmis, katilimcilara sirali olarak 3 anket
uygulanmistir. Giliniimiizdeki sorunlar kategorisinde; alan dig1 atamalar, alan disindan
mezun olanlarin  pedagojik formasyon egitimi alarak rehber Ogretmen unvanini
kullanmalari, kisa siireli egitim ile uygulama sertifikasi alanlarin psikoterapist unvanini
kullanmalari, PDR lisans mezunlarinin 6zel {iniversitelerde klinik psikoloji yiiksek lisans
programimi tamamlayarak klinik psikolog unvanmi kullanmalari, ¢ok kiiltiirli PDR
etkinlikleri, psikolojik danigmanlarin yetkinlik Seviyeleri, gizlilik ilkesinin ihlali, gérev
tanimiyla bagdasmayan evrak islerinin yaptirilmasi, cinsel istismar ve taciz vakalarinda

cekimser davranislar sergilenmesi yer almaktadir. Gelecekte yasanabilecek sorunlar bashigi
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altinda ise glinlimiizdekilere ek olarak; psikolojik danigmanlarin iicret sorunlari, sosyal
medyadaki iligkileri ve uzaktan psikolojik danigma hizmetlerinde yasanabilecek sorunlar

olarak belirtilmistir.

Umay (2015) PDR o6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinin iligkisini
inceledigi c¢aligmasinda su sonuglara ulagsmustir: Okullarda ¢alisan 6gretmenlerin farkl
sebeplerin bir araya gelmesi ile tiikenmislik duygusu yasayabilecekleri, bu durumun kisisel
ve oOrgiitsel basarty1 engelleyen, kisiyi fiziksel ve psikolojik olarak yipratan bir duygu hali
oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar 6gretmenlerin farkl diizeylerde tlikenmislik
yasadigmi ortaya koymaktadir. Egitim 6gretim kurumlarindaki PDR servislerinde gorevli
psikolojik danigmanlara yonetim, biiro isleri, ders, nobet ve sinav gibi rehberlik hizmet
alanlartyla iliskisiz konularda gorev verilemeyecegi kanuni giivence altma almmustr.
Ancak buna ragmen bazi okullarda PDR 6gretmenlerine bu gorevlerin verilmesi mesleki
gorev ve karakterlerine uygun davranmalarini engelleyerek rol karmasasina yol agtig1 ve
kendi programi i¢in gerekli zamani kisaltarak iglerini yetistirememesi sonucu asir1 i yiikii
ve tiikenmiglik duygusu yasamalarma sebep olmaktadir. Stres, beklentiler, catigma,
psikolojik taciz-mobbing, asir1 is yiiki, ast-iist iliskileri, Kisilik 6zellikleri gibi nedenler
tilkenmislige neden olabilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim, ayni iste kalma siiresi, kisilik
ozellikleri, genel yasam tatmini, ihtiya¢ ve beklentiler, degerler ve tutum, motivasyon ve
statli gibi bireysel faktorler ile, isin fiziki yapisi, ticret, yonetim tutumu ve takdir, ilerleme

imkani, rol berraklig1 gibi digsal etmenler is doyumunu ve giinliik hayati etkilemektedir.

Saltan (2014) tarafindan 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde
MEB’e bagl ilk ve ortaokullarda gérev yapan 202 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdigi
"Ik ve ortaokullarda smnif rehber dgretmenlerinin rehberlik faaliyetlerinde karsilastig:
zorluklar" isimli c¢aligmasinda arastirmaya Kkatilanlara 39 adet soru yoOneltilmistir.
Yoneltilen anket ile rehberlik faaliyetlerini zorlastran 39 maddenin cinsiyet, mesleki
kidem, gorev yaptig1 kurum, 6grenim diizeyi, mezun oldugu egitim kurumu ve hizmet i¢i
egitim alma durumu degiskenlerine gore farkliliklar1 incelenmistir. Calismada; sinif rehber
ogretmenlerinin rehberlik hizmetleri konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi,
rehberlikle ilgili kayit tutmamasi, rehberlikte uygulanan saglik taramalarmnda yetkin
olmamasi, Ogrencilerin akademik basarisindan etkilenmesi, mesleki tiikenmislik ve
psikolojik sorunlar yasamasi, rehberlik hizmetlerine gereken énemi vermemesi, rehberlik
saatlerinde bagka caligmalar yapmasi, rehberlik saatlerinde kullanmasi gereken materyali

temin edememesi, dgrencilere uygulayacagi test vb. tekniklere yeterince hakim olmamasi,
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okullarda PDR mezunu 6gretmenlerin bulunmamasi, okul rehberlik servisinin geregi gibi
ve stirekli ¢aligmamasi, okul yonetimiyle ilgili koordinasyon ve is birligi eksikligi, okul
yoneticilerinin rehberligin  gerekliligine inanmamalar1 ve rehberlik faaliyetlerinin
denetimini gerceklestirmemeleri, okullarin gerekli teknolojik donanima sahip olmamalari,
rehberlik servislerinin is yiikiiniin agir olmasi, 6grencilerin ve velilerin servis hakkindaki
bilgi eksikligi, okulun bulundugu yerin beseri 6zelliklerinin (niifus, aile yapisi, ekonomik
gelir vb.) dikkate alinmamasi, simiflarin kalabalik olmasi, rehberlik hizmetleriyle ilgili
mevzuatm (yasa, yonetmelik vb.) anlasilir ve kapsayici olmamasi, RAM ve rehberlikle
ilgili diger kuruluslarin okullarla yeterince iletisim iginde olmamalari, dgretmenlerin
rehberlikle ilgili hizmet i¢i egitimlere yeterince ilgi gdstermemesi, seviye belirleme smnavi
gibi rekabet¢i sinavlarim mevcudiyetinden dolayr akademik ¢aligmalarin yogunlugu,
rehberlik saatlerine ayrilan siirenin yetersiz olmasi, egitim fakiiltelerinde rehberlikle ilgili
derslerin yetersiz ve sadece teoriye dayali olmasi, Ogrencilerin i¢inde bulunduklar
gelisimsel donem (ergenlik) Ozelliklerine uygun davranilmamasi, okullardaki siddet
olaylari, smif rehber Ogretmeninin iletisim becerisinin istenilen diizeyde olmamasi

rehberlik faaliyetlerini gili¢lestiren ana unsurlar olarak ele alinmistir.

Korkut-Owen, Sadr1 Damirchi1 ve Molaei (2013) tarafindan yapilan "iki Orta Dogu
Ulkesinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alani: Tiirkiye Ve iran" isimli ¢alismada iki
Orta Dogu iilkesi olarak iran ve Tiirkiye’deki PDR alani, alanin baslangici ve tarihgesi,
psikolojik danigman egitimi ve uzmanlik alanlari, ¢aligma ortamlari, mesleklesme ve PDR
ile ilgili gelecekte beklenen gelismeler bes ana baslik altinda incelenmistir. Calismada
Tirkiye Ozelinde; ¢esitli psikolojik damigmanlik alanlarinda sertifikalandirma ve
akreditayon saglayan kurumlarin olmamasi, meslek odasmnin bulunmamasi ve bunun
sonucu olarak birtakim standartlarin  gelistirilmemesi ve unvan  sorununun

coziimlenemeyen sorunlarin basinda geldigi belirtilmistir.

Tuzgol Dost ve Keklik (2012) tarafindan yapilan "Alanda ¢alisanlarin géziinden psikolojik
danigma ve rehberlik alaninin sorunlar1" isimli ¢alismaya farkl illerden 71 kadin 37 erkek
olmak iizere toplam 108 kisi katilmistir. Katilimcilara, psikolojik danisman ve rehber
Ogretmen olarak gorev yapmanin zorluklari, kendilerini yeterli ve yetersiz hissettikleri
alanlar, aldiklar1 lisans egitimi hakkindaki diisiinceleri ve mesleki doyumlarimi etkileyen
faktorlerin neler oldugu sorulmustur. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmen olarak gorev
yapmanin zorluklar1 kategorisinde alman cevaplar su sekildedir: 1-YOnetici ve

ogretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin 6nyargili tutumu, bilgi eksikligi ve is Dbirligi
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yapmamalari, 2-Gorev taniminin net olmamasi ve unvan sorunu, 3-Sorumlu olunan dgrenci
sayisinimn fazlaligi, 4-Gergekei olmayan ve gorev alani disindaki beklentiler, 5-ilgisiz ve is
birligi yapmayan veliler, 6-Pek ¢cok komisyonda yer almak, joker eleman olarak goriilmek,
7-Farkli problem alanlariyla karsilasmak/yetersizlik hissi, 8-Rapor tutma, yazigma yapma
gibi biirokratik isler, 9-Alan disindan olan rehber 6gretmenlerle birlikte ¢aligmak. Alan
calisanlarinin mesleki doyumunu etkileyen faktorlere ise Verilen cevaplar soyle olmustur.
1-Idareci ve gretmenler tarafindan anlasilmama, 6nyargili tutum, 2-Rol karmasasi, 3-
Gorev sinirlarinin belirsizligi, 4-Velilerin is birligine mesafeli olmasi, 5-Diisiik tcret, 6-
Ogrenci sayisinin fazlaligy, 7-Gegici gorevlendirmeler, 8-Yapilan islerin kisa zamanda

sonug¢ vermemesi.

Yildiz (2012) mesleki tiikkenmislik ve rehber 6gretmenler iizerine yaptigi arastirmada yas
ve medeni durum degiskenlerinin tiikenmislik ile anlamli bir iligkisi bulunmadigini,
cinsiyet, egitim diizeyi, mezun olunan boliim, mesleki kidem, c¢alisilan okul tiirii, ¢aligilan
ortamin sosyo-ekonomik durumu, ¢alisilan ortamdan memnuniyet duyma, iistlerden takdir
gorme, meslekte kendini verimli gorme, meslegi isteyerek yapma ve manevi doyum
degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulundugunu
belirtmektedir. Yildiz asagidaki hareket tarzlarinin rehber 6gretmenlerin problem ¢dozme ve
tilkenmisligin listesinden gelmede yararli olacagini ifade etmektedir.
e “Rehberlik hizmeti bir ekip ¢alismasi oldugu i¢in 6gretmen ve yonetici desteginin
saglanmasi,

e Okullarda rehberlik hizmetlerini diizenleyen mevzuatin rehber 6gretmenin rol ve
sorumluluklarint yansitacak sekilde yeniden diizenlenmesi,

e Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida bulunabilecek hizmet i¢i egitim
faaliyetleri yayginlastirilmasi,

e Uygun is kosullar1 olusturulmasinin tiikenmisligi azaltic1 etkisinden dolay1 rehber
Ogretmenlerin calisma ortamlarimin  kaliteli hizmet verilebilecek sekilde
diizenlenmesi,

e Basarili ¢aligmalar yapan rehber Ogretmenler maddi ve manevi olarak
odiillendirilmesi.” (Yildiz, 2012, ss.57-58)

Akkus (2010) RAM’larda gorevli rehber ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin
degerlendirilmesi adli ¢alismasinda su bulgular1 elde etmistir: Cinsiyet, yas, kidem yili,
medeni durum, 6grenim durumu, mezun olunan alan ve c¢alisma kosullar1 degiskenleri

acisindan is doyum diizeyleri arasindan anlamli bir fark olmadig1 ancak Kurum yonetimiyle
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iyi iliskiler olusturma degiskenine gore rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda

anlamli farklilasma goriilmiistiir.

Demir (2010) tarafindan yapilan 6zel dershanelerde calisan rehber ogretmenlerin is
doyumlarmim degerlendirilmesi ¢aligmasinda; cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, mesai saati,
ayni kurumda baska rehber 6gretmen ¢alisma durumu, 6grenci sayisi, 6gretim kademesi
(ilkogretim-ortadgretim) ve caligtiklart okulun bulundugu yer degiskenleri agisindan is
doyumlar1 arasinda bir fark bulunmadigi belirtilmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilim, gelir diizeyi, medeni durum, yas, mezuniyet alani, mesleki tecriibe ve gelecek
kaygis1 (sosyal giivence) degiskenleri acisindan ise is doyum diizeyinin anlamli derecede

farklilastig1 sonucu ortaya konmustur.

Ocal (2010) tarafindan Hacettepe Universitesi PDR lisans programi mezunlarinin mezun
olduklar1 programa iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan g¢alismada, lisans
programinda 6grenci ile kurulan iletisimin, derslerin islenis bi¢imi, kapsam ve niteliginin,
ogrencilere saglanan akademik destegin, kendilerini diisiik seviyelerde memnun ettigi
goriilmiistiir. Mezunlarin ¢ok yiiksek oranda {iniversitenin PDR lisans programinin
uygulanma anlayisindan memnun olduklar1 ancak uygulama laboratuvarlarmin fiziksel
sartlarmin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastrmaya katilanlar, hazirlhik smnifi
konularak ozellikle mesleki anlamda yabanci dil egitiminin verilmesi gerektigini,
bulunduklar1 PDR lisans programini bagkalarmma Onerebileceklerini ifade etmislerdir.
Uygulama derslerinin iceriginin ¢alisma kosullarinin beklentilerini karsilayacak nitelikte
olmasini, 6grencilerin de mezun olmadan 6nce mesleki yeterliliklerinin gézden gegirilmesi
amactyla bir yeterlilik smavina tabi tutulmasmi, PDR programmin egitim bilimleri
boliimiinden ayrilarak ayri bir boliim olmasinin programin gelismesinde onemli bir konu

oldugunu, mevcut fiziksel kosullarin iyilestirilmesi gerektigini dneri olarak sunmuslardir.

Arastirma sonunda mezunlarin meslek yasantilarinda siklikla davranis problemleri, gelisim
sorunlari, arkadaslik iligkileri, mesleki rehberlik, kaygi ve iletisim becerileri ile ilgili
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan mezunlarm biiyiik bir
cogunlugu PDR alaninda Oncelikli olarak c¢oziilmesi gereken sorunlarin; PDR lisans
programmin gézden geg¢irilip giincellenmesi ve PDR mezunlarinin gérev taniminin net bir
sekilde ortaya konmasi oldugunu belirtmislerdir. Mezunlarin kendilerini teorik olarak
olduk¢a donanimmli hissetmelerine ragmen, uygulama alaninda ayni derecede donanimli
olmadiklar1 da ortaya konmustur. Arastrmada elde edilen diger bir sonug¢ ise PDR

mezunlarinm unvan sorunudur. PDR hizmetlerini yiiriitecek personelin "Rehber Ogretmen"
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olarak adlandirilmasmin farkindaligin azalmasina ve rehberlik anlayisinin istenen seviyeye
gelmesine engel oldugu, bunun yerine "Psikolojik Danigman" seklinde unvan verilmesinin

daha dogru olacagi katilimeilar tarafindan belirtilmistir.

Giiven’in (2009) Milli Egitim Bakanligi miifettiglerinin okul rehberlik hizmetleri ve
denetimleriyle ilgili gorislerini inceledigi bir diger arastirmasmna gore rehber
ogretmenlerin okul yonetimi ve dgretmenlerle iletisim eksikligi yasadigi, 6grenci tanima
tekniklerinin sonuclarinin yeterince paylasilmadigi, ¢cogu okulda rehber 6gretmen sayisinin
azlig1 veya yoklugu, evrak islerine fazla zaman harcandigi belirtilmistir. Her seyin kagit
izerinde kalmasi, sinif rehberlik programmin uygulanmasindaki eksiklikler, rehber
ogretmenlerin ¢aligmalarini mesai saatleriyle smirlandirmast ve odalarma fazla bagimlh
kalmalari, kayit tutmada yetersizlikler ve diizensizlikler, rehber 6gretmenlerin alan bilgisi
ve becerisinde eksiklik, dgrencilerin sorunlar1 i¢in yeterli ¢oziim iiretilememesi, rehber
ogretmenlere gorevlerinin diginda isler yiiklenmesi, okul rehberlik servislerinin fiziki
donanim eksikligi, okul yOnetiminin rehberligin Onemini ve amacini Yeterince

kavrayamamasi gibi durumlarin 6nemli sorunlar arasinda yer aldig1 ortaya konmustur.

Selen (2008), PDR servisinin algilanan etkililigini inceledigi c¢alismasinda egitim
ortamlarinda verilen PDR hizmetlerinde, psikolojik danismadan ¢ok rehberlik islevinin 6ne
ciktigini ifade etmektedir. 2006°dan itibaren uygulamaya konan ilkégretim ve ortadgretim
kurumlar1 smif rehberlik programi uygulamalar1 ile gelisimsel rehberlik temelli yaklasim
uygulanmaya baslanmis, bu uygulama ile psikolojik danismanlar psikolojik danisma
becerilerinden ¢ok rehberlik uygulamalari agisindan uzmanlagmaya yonlendirilmistir.
Uygulamaya konulan bu program ile psikolojik danigmanlarin mesleki yeterliliklerinin bir
onemi kalmamistir. Yeni uygulama kapsaminda verilen PDR hizmetlerinin, igerik
bakimimdan mezun olunan alan ile iligskilendirilebilmesine ve alinan egitimin farkliliklarini
ortaya koyabilmesine imkan tanimamaktadir. Selen (2008), ayni ¢alismasinda s0Syo-
ekonomik diizeyi diislik olan okullardaki 6grencilerin pek ¢ogunun agir yagam sartlar1 ve
geleneksel aile yapisinin etkisiyle sorunlar1 aile i¢inde ya da yakin arkadaslarla ¢oziime
kavusturmaya calistiklarin1 ifade etmektedir. Bu durum, PDR hizmetlerinin etkililigine
iliskin algilar1 da etkilemektedir. Ust sosyo-ekonomik diizeydeki bir okulda 6grenim géren
ogrencilerin okul disindan yardim alma imkénlarinin olabilecegi, ancak orta sosyo-
ekonomik diizeye sahip okullardaki 6grencilerin temel ihtiyaglarmim karsilanmasina karsin
farkli kaynaklardan yardim alabilme imkanlar1 olmadigi diisiiniildiigiinde okul PDR

servislerini daha etkin kullandiklar1 sonucuna varilmaktadir.
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Biiyiikgoze-Kavas, Yerin-Giineri ve Koydemir (2007), okul psikolojik danigmanlarmin
profesyonel gelisimleri {lizerine yaptiklari nitel arastrmada okullarda rehber &gretmen
kadrosunda c¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimlerini ¢ok boyutlu olarak
incelemeyi amaglamiglardir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ile, psikolojik
danigmanlarin genelde meslek tercihlerini bilingli olarak yapmadiklari, kuram agirlikl,
ders sayis1 ve gesitliligi anlaminda zengin olmayan ve alandaki uygulamalar ile paralellik
icermeyen lisans egitiminin, psikolojik danigsmanlar1 1§ yasamina tam anlamiyla
hazirlayamadigi, bu nedenle 6zellikle meslegin ilk yillarinda psikolojik danigsmanlarin ¢ok
zorluk ¢ektigi, yoneticilerin okul psikolojik danismanlarina karsi olumsuz tutumlarinin,
psikolojik danigsmanlar1 mesleklerinin her asamasinda zorladigr ve bunun tiikenmislige
neden olan etkenlerin basinda geldigi, Esen-Coban’in (2004) ¢aligmasini da destekler
nitelikte meslektas dayanismasmin hem tiikenmislikle basa ¢ikmada hem de profesyonel

gelisimde ¢ok 6nemli bir yeri oldugu sonuglarina varilmaktadir (aktaran Hatipoglu, 2010).

Konca (2007) tarafindan yapilan "Ilkdgretimde psikolojik danmisma ve rehberlik
programlarmin  gelistirilmesi siirecinde karsilasilan sorunlar" isimli c¢alismada
katilimcilarin %91°1, yerlesik ve ortak bir rehberlik anlayisinin gelismemis olmasini 6nem
tastyan bir sorun olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Kepgeoglu da (1985) etkili bir
rehberlik ¢aligmasmin okuldaki biitiin personelin hem biligsel hem tutumsal diizeyde ortak
bir dil kullanilmasina ve ortak bir rehberlik anlayis1 gelistirmeye bagli oldugunu

belirtmektedir (aktaran Poyraz, 2007).

Nazli (2007), okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini
algilamalar1 iizerine yaptig1 calismada; okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik
danigmanlik  hizmetlerinin amacin1  ve okullarindaki uygulamalarini  yeterince
bilmediklerini, rehberlik servislerinin  6grencilerin  ihtiyaglarim1  karsilamadigini
sOylemelerine ragmen nasil bir yapilandirmaya gidilmesi gerektigi konusunda belirgin bir

fikirlerinin de olmadigini ortaya koymustur.

Piskin (2006), "Tiirkiye’de psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin diinii, bugiinii ve
yarmi" isimli ¢alismasinda PDR hizmetlerinin bugiiniinii su sorunlarla ele almaktadir.
1950’lerden bu yana Tiirk egitim sisteminin bir pargasi olan rehberlik hizmetlerinde Tiirk
kiiltiirline 6zgii model arayis1 halen devam etmektedir. PDR lisans mezunlarinin dahi
yetkinligi tartigma konusu iken MEB’in alan digindan atama yapmasi ve bunun basarili bir
icraat gibi sunulmasi, nicelige nitelikten daha fazla 6nem verildigini gostermektedir. Uzun

sayilabilecek PDR gecmisimize ragmen fiziki kosullar, 6lgme araglar1 ve bilisim
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teknolojilerinden faydalanma konularinda bugiin bile sikintilarin yasandigina dikkat
cekmektedir. PDR lisans programlarindan mezun olanlarm, iiniversitelerin cografi
konumlar1 nedeniyle yasadiklar1 akademik personel eksikliginden olumsuz etkilendikleri
soylenebilir. PDR lisans programlarinin adlarinda birgok deneme yapilmis, diinyada
psikolojik danisma hizmetlerinin 6nem kazanmasinin da etkisiyle psikolojik danigmanlik
ve rehberlik adinda karar kilmmigtir. Yiiksekogretim kanununun yiiriirliige girdigi 1982
yilindan itibaren tniversitelerde hizla artan PDR lisans programlar1 arasinda, okutulan
dersler ve ders igerikleri agisindan farkliliklar gdzlenmistir. Ozellikle son yillarda PDR
hizmetlerinin rehberlikten ziyade psikolojik danigsma odakli bir hal aldig1 ve
isimlendirmelerin de bu yonde kaydigi goriilmektedir. “Rehber 6gretmen” unvani okul
psikolojik danigmanlarinin yiiriittiigli faaliyetleri tam karsilamamaktadir. Bu noktada
Amerika’daki gibi her kurum ig¢in gelistirilmis tanimlamalarla birlikte "psikolojik
danisman” ibaresi (Ornegin okul psikolojik danmismani, kariyer damismani vb.)
kullanilmalidir. Meslegin yasal olarak taninmasi, gelismesi, meslek elemanlarmin yetisme
ve calisma standartlarmin ortaya konmasi ve uygulanabilir etik kurallarinin  ve
yaptirimlarinin olmasi i¢in dernek ve meslek odasi ¢alismalarinin sonuca ulastirilmasi

gerekmektedir.

Poyraz (2007) tarafindan orta dereceli okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetleri {izerine
yapilan aragtirmada PDR lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 ile alan disindan atananlar
arasinda rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucu ¢ikmastir.
Alan dis1 mezunlarmmin rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kendilerini yetersiz
hissettikleri goriilmiis ancak beklenenin aksine psikoloji alan mezunlarinin PDR
mezunlarindan okul rehberlik hizmetlerinde daha {ist seviyede oldugu goriilmiistiir.
Rehberlik hizmetlerinin bir ekip isi olmas1 nedeniyle ihtisas alanma bakilmaksizin biitiin
Ogretmen adaylarma lisans egitimleri siiresince rehberlik dersi okutulmasina ragmen
Okullardaki uygulamalara bakildiginda ortak bir rehberlik anlayisinin  gelistigi

sOylenememektedir.

Poyraz (2006), rehberlik hizmetlerinin uygulanmasi sirasinda alanla ilgili teorik
yaklagimlarda Ongoriilen rehberlik uygulamalar1 ile okullarda hayata gecirilen gergek
uygulamalar arasinda farkliliklarmm bulundugunu belirtmektedir. Her ne kadar rehberlik
hakkinda yasal diizenlemeler yapilsa da, egitim kurumlarmm geleneksel isleyisinin
kirllamadigini ve bu davranis kaliplarmm isleyisi daha fazla yonlendirdigini ifade

etmektedir. Bu durum, lisans diizeyinde aldiklar1 egitimle alana deneyimsiz olarak katilan
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geng rehber Ogretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan bazi arastirmalar,
yoneticilerin psikolojik danigmanlardan gorev beklentilerinin yiiksek ¢iktigini, bu durumun
giiniimiiz okul psikolojik danigsmanlarinin, ge¢mise gore, hizmet Oncesi ve hizmet igi

egitimlerle meslege daha iyi hazirlanmalariyla ilintili oldugunu ortaya koymaktadir.

Giiven (2005), velilerin rehberlik servisinden beklentilerini inceleyen arastirmasinda okul
rehberlik servisinin 6grenciler i¢in yararl hizmetler sunan bir birim olarak gorildigi, bir
kismmin ise okulda bdyle bir servisin varligindan haberi olmadigi sonucuna ulagmistir.
Veliler, 6grencilerin mesleki rehberlik ihtiyaglarmin Kisisel rehberlik ihtiyaglarma gore
daha oOncelikli oldugunu, okul PDR hizmetleri konusunda bilgilendirme yapilmasina
ihtiya¢ duyduklarin1 ortaya koymuslardir. Bunu, ¢ocuklarina diizenli ve verimli ¢aligma
aligkanligi kazandirma, ilkogretimden sonraki okul tercihlerinde bilgi edinme, kisisel
gelisim o&zellikleri konusunda bilgilendirilme ve c¢ocukla iletisim gibi konulardaki

ihtiyaclar izlemektedir.

Kagan (2005), devlet ve 0zel ilkogretim okullari ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde
calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarmi inceledigi c¢alismasinda; cinsiyet, mezun
olunan bolim ve kidem yili degiskenleri agisindan is doyumlar1 arasinda anlamh diizeyde
bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Calisilan kurum agisindan 6zel okullar lehine,
mezun olunan alan agisindan PDR ve psikoloji boliimii mezunlar1 lehine, gelir diizeyi
acisindan gelirlerini yeterli olarak niteleyenler lehine is doyumlarinin yiiksek oldugunu

belirtmektedir.

Ayhan (2004) yaptig1 calismada, lise ve Ozel dershanelerde ¢alisan psikolojik
danigmanlarm rehberlik biriminin islevlerinin mezun olduklar1 lisans programma gore
farklilastig1 sonucuna ulagmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, liselerde gérev yapan
psikolojik damigmanlardan Egitim Programlar1 ve Ogretimi (EPO) ile Egitim Ydnetimi ve
Denetimi (EYD) mezunu olanlarin gorev algilarinin PDR, Egitimde Psikolojik Hizmetler
(EPH), Psikoloji, Felsefe, Sosyoloji ve Felsefe Grubu Ogretmenligi lisans programlarindan
mezun olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak Ayhan’in ¢alisma bulgulari
incelendiginde PDR, EPH, Psikoloji, EPO, EYD mezunlari arasinda gorev algilarma iligskin
anlaml bir fark olmadig1, Felsefe, Sosyoloji ve Felsefe Grubu Ogretmenligi mezunlarmin

gorev algilarmin ise diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

Esen-Coban (2004), ¢esitli ¢caligmalarda kullanilan ve tiikenmisligi azaltmada etkililigi

vurgulanan meslektas dayanigma programinin, psikolojik danigmanlarin tiikenmisliklerinin
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farkli boyutlar1 lizerindeki etkisini inceledigi deneysel ¢alismada meslektas dayanigma
programi uygulanan deney grubundaki rehber Ogretmenlerin duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda, programin uygulanmadigi kontrol grubundaki
rehber Ogretmenlere gore olumlu yonde gelismeler kaydettigi sonucunu elde etmistir.
Esen-Coban birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de psikolojik danigmanlarin mesleki
yardimlagma ihtiyag¢lart oldugu halde bu destegi alamadiklarmi, sadece idari denetim ile
kars1 karsiya kaldiklarini, bu durumun karsilastiklar1 problemleri ¢6zmede olumsuz etki
yaptigint ifade etmektedir. Bolgesel ve meslektas dayanigma siireglerinin  rehber
ogretmenler lizerinde; meslektaslar aras1 baghligi artirma, meslektaslarin gelisimine katki
saglama sorumlulugunu gelistirme, kendine giiven, bagimsizlik, danigma becerilerinde
yiikselme gibi etkiler dogurmaktadir (Benshoff ve Paisley, 1996°dan aktaran Esen-Coban,
2004).

Aslan (2003) tarafindan PDR alan mezunu ve alan disindan atanan rehber 6gretmenlerin
mesleki etkinliklerine iliskin goriislerini karsilastirmak amaciyla yapilan c¢alismada on
farkli kategoride Ogretmen goriisleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda oryantasyon-
okula alistirma ile c¢evre-veli iliskileri kategorilerinde alan disindan 6gretmenlerin
ortalamalarinin yiiksek oldugu, diger sekiz kategoride ise alan G6gretmenlerinin daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu sonugtan hareketle alan mezunu
ogretmenlerin mesleki etkinlikleri yerine getirmede yeterli olduklari, alan disindan
atananlarin ise oryantasyon, ¢evre-veli iligkileri araciligiyla kendilerini kabul ettirme

yoluna gittikleri belirtilmistir.

Giiven (2003) tarafindan, Malatya ve 4 ¢evre ilde 2001-2002 egitim 6gretim doneminde ilk
ve ortadgretim okullarinda gorevli 238 psikolojik danisman ile gerceklestirilen "ilk ve
ortadgretimde gorevli psikolojik danigmanlarin okul yoneticileri ile iliskileri ve okul
yonetiminden beklentileri" isimli ¢aligmasinda su bulgulara ulasmustir. Psikolojik
danigmanlarin %82,8’1 okulda géreve basladiklarinda okul yonetiminin kendilerine uygun
fiziksel ortamu sagladigini, %43,9’u kendilerinden 6nce bir rehberlik servisinin olmadigini,
bu ifade edenlerin de, rehberlige ayrilmis bir mekanin olmamasini, gerekli dokiiman
eksikligini ve okul idarecilerinin ilgisiz tutumunu yasadiklari sorunlarm basmda
saymiglardir. Okul yoneticilerinin rehberlik konusunda bilgi seviyesi ve anlayisinin yeterli
oldugu diistinen PDR 6gretmeni oran1 %34,4 iken, caliymalarinda okul yonetiminden
gerekli destegi gorenler %68,8 ¢ikmistir. Danigsmanlarm  %81,5%1 isteklerini okul

yonetimine kolayca iletebildigi, %84,7°si caliyma saatleri konusunda idareyle sorun
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yasamadigini ifade etmislerdir. Idari gorevler ve bos derse girme gibi konularda idare
tarafindan yardim istenenlerin orani ise %26,1’dir. Arastirma sonucunda Giiven psikolojik
danigmanlarm okul yoneticileri ile iliskilerinde ciddi sorunlar yasamadiklar1 ancak dikkate

alinmasi gereken bazi konular oldugunu ifade etmektedir.

Gliveng (2001), "Okullardaki rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan
glicliikler" isimli, Nevsehir ve Nigde illerinde 40 ilk ve ortaggretim okulunda gérevli 120
yonetici, Ogretmen ve smif Ogretmeninden olusan Orneklem grubu iizerinde yaptigi
calismasinda Tirkiye’de rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi ile 1ilgili sorunlardan
bahsetmektedir. Giiveng bu sorunlari; yeterli say1r ve nitelikte uzman yetistirememe,
merkeziyet¢i egitim anlayisi, PDR hizmetleri i¢in ayrilmasi gereken fiziki sartlarin ve
Oleme arac gereclerinin yetersizligi, okullarimizda kabul goren yanlis rehberlik anlayisi,

unvan karmasasi, yonetici-6gretmen-0g8rencilerin yanlis beklentileri ve mesleki gelisim

stireclerinin belirsizligi sekilde siralamaktadir.

Segmenli (2001), rehberlik 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin incelenmesi isimli
calismada yas, kidem yili ve isten duyulan memnuniyetin tiikenmislik diizeyi tizerinde
anlamli bir etki olusturdugu; buna karsin cinsiyet, ekonomik seviye, mezun olunan alan ve
calisilan okul degiskenleri ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucu

elde edilmistir.

Yiyit (2001) tarafindan okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik beklentilerini 6lgmeye
yonelik yapilan calismada meslekteki ¢alisma siiresi ve sorumlu olunan 6grenci sayisi
arttikca psikolojik danigmanlarin yetkinlik beklentilerinin artti§1 ancak cinsiyet, yas,
mezun olunan boliim, ¢alisilan kurum ve okul tiirii arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi

belirtilmistir.

Kocayoriik (2000) ¢alismasinda cesitli degiskenler acisindan rehber 6gretmenlerin meslek
doyumlarini incelemistir. Rehber 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mezun olunan boliim, meslek
se¢iminin bilingli yapilip yapilmadigi, yetki ve sorumluluk, idare tarafindan verilen
gorevler, 6grenci ve velilerin rehberlige karsi tutumlari, maddi kazang, hizmetlerin
denetiminin adil ve bilimsel olmasi, calisma saatleri, diger 6gretmenlerle iliskiler, arac-
gere¢ imkanlari, ayri ¢aligma ortamina sahip olma, c¢alisilan okul tiiri ve kidem yili
yoniinden mesleki doyumlar1 incelemis ve bazi alanlarda beklenmedik sonuclar elde
etmistir. Bu degiskenlerden cinsiyet, yas, mezun olunan boliim, velilerin rehberlige karsi

tutumlari, maddi kazang, hizmetlerin denetiminin adil ve bilimsel olmasi, ¢aligma saatleri,
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diger 0gretmenlerle iliskiler, arag-gere¢ imkanlari, ayr1 calisma ortamina sahip olma ve
kidem yili degiskenleri agisindan meslek doyumlarinda fark olmadig1 yapilan analizlerde
ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin en sasirtict sonucu mezun olunan bolimiin meslek
doyumuna etki etmemesidir. PDR disindaki alanlardan mezun olarak rehber 6gretmen
atananlar ile PDR mezunlarinin meslek doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
gorilmiistiir. Bu durum PDR mezunu olmayan okul danigsmanlarinin, okul danismanligi
icin gerekli bilgi altyapisi ile donanmamis olsa dahi, bu durumun mesleklerini icra ederken
sikint1 yasamalarina neden olmasi beklenirken, var olan egitim sistemi ve rehberlik
hizmetlerine yeterli 6nem verilmediginden dolayi, bu Ogretmenlerin kisisel bilgi ve
becerilerini kullanarak sorunlarin iistesinden geldikleri ve kendilerini yeterli algilamalar1

nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yanlis algi beraberinde meslek doyumu getirmektedir.

Arsoy (1999), mesleki rehberlik hizmeti veren kurumlarin durum saptamasi isimli
calismasinda Istanbul’daki devlet liseleri, 6zel liseler, 6zel dershaneler, rehberlik ve
arastirma merkezlerinde g¢alisan rehberlik personelinin Mesleki Rehberlik veya Meslege
Yoneltme ¢alismalarini incelemistir. Arastirmanin drneklemini 1996-1997 6gretim yilinda
Istanbul’da bulunan devlet liseleri ve 6zel liselerde gorevli PDR 6gretmenleri, dzel
dershanelerin rehberlik servisi elemanlari ile rehberlik ve arastirma merkezleri uzmanlar:
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; 6zellikle devlet liselerinde rehber 6gretmen basina
diisen O0g8renci sayisinin fazla oldugu, lisans egitimini takiben yiiksek lisans ve doktora
yapanlarin ¢ok diisiik oranda oldugu, rehber 6gretmenlerin mesleki rehberlik konusunda
yetersiz olduklari, rehberlik servislerinde bulunan test-teknik arag¢ gereglerin ve meslek
tanitic1 dokiimanlarin yetersiz oldugu, 6gretmen ve yoneticilerin rehberlik konusunda is
birligi yapmadigi, rehber Ogretmenlerin bilgilerini zinde tutacak yaynlar1 takip
etmedikleri, bu konuda meslek odalari ve tiniversitelerden de yardim gérmedikleri ortaya

cikmustir.

Tatlhilioglu (1999) tarafindan rehberlik ve psikolojik danigmanlik servisinden beklentiler
lizerine yapilan ¢aligmada 6grencilerin ve egitimcilerin PDR hizmetlerinden beklentileri;
ogrencilerin okuduklar1 okula, 6grenim gordiikleri siniflara ve alana, okulda rehberlik
servisi bulunup bulunmamasina, yasadiklar1 yerlesim yerine, cinsiyet ve yaslarna, anne-
babaya ait meslek durumlarina gore, d6gretmenlerin ise yiiriitiilen gorev, brang, mezun
olduklar1 fakiilte ve kidem yili degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin; okudugu 8 farkl okul tiirline gore rehberlik servisinden beklentileri arasinda

anlaml farkliliklar oldugu, bulunduklar1 sinif degiskeni agisindan beklentilerinde anlamli
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bir degisiklik olmadigi, 6grenim gordiikleri alan bakimindan beklenti diizeylerinin
degistigi, yasadiklar1 bolgenin il, ilce veya koy olmasi bakimindan beklentilerinde 6nemli
farklilasmalar oldugu belirlenmistir. 11 merkezlerinde yasayanlarin beklentilerinin fazla,
koyde yasayanlarin ise diisiik beklenti icinde olduklar1 goriilmiis, bu durum rehberlik
servisinin bilinirligi ve ulasilabilirligi ile agiklanmistir. Okulda gorevli personel agisindan
rehberlik servisinden beklentiler incelendiginde; &gretmenlerin rehberlik servisinden
beklentisinin idarecilerden daha fazla oldugu, Ogretmenler arasinda brans farkliligt
acisindan ise beklentilerinin anlamli diizeyde degismedigi, egitim ve fen-edebiyat fakiiltesi
mezunlariin konservatuar ve ilahiyat fakiiltesi mezunlarina goére daha yiiksek beklenti

icinde olduklar1 goriilmiistiir.

Ozer’in (1998) rehber ogretmenlerde tiikenmislik diizeyinin nedenlerini inceledigi
calismasinda; rehber 6gretmenlerde cinsiyet, medeni durum, hizmet yili, haftalik ¢caligma
stiresi, calisilan kurum, meslegi segimdeki istek, mesleki islev diizeyi degiskenlerine gore
tikenmislige neden olabilecek faktorleri belirlemeye calismistir. Arastirmasinda rehber
ogretmenlerin karsilastiklar1 giigliikler ve sorunlar i¢inde tiikenmisligi ortaya ¢ikaran en
onemli li¢ etkenin; rehber Ogretmenlerin mesleklerinde iiretken olma arzularina ragmen
yonetici ve Ogretmenlerden destek gormemeleri, hatta engellenmeleri, gérev ve
sorumluluklar1 diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin yeterli olmamasi ve meslek
elemanlarmin uygulamada yasadiklar1 rol ve wunvan karmasasi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Erozkan (1997), ilkdgretim okullarinda gorevli yoOneticiler ile 6gretmenlerin PDR
hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini inceledigi ¢aligmasinda 6gretmen ve yoneticilerin
rehberlik servisinin 6nemi ve gerekliligi konusunda hemfikir olsalar da, PDR hizmetlerine
iliskin degerlendirmelerinin cinsiyet, brans ve meslek siirelerine gore anlaml bir fark

olusturmadigini ortaya koymustur.

Gokegakan ve Ozer (1997), Dogu Karadeniz Bolgesi’nde gorevli rehber dgretmenlerde
tilkenmislik diizeyi, nedenleri ve ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi adli ¢aligmalarinda;
cinsiyet, kidem yili, medeni durum, calisilan kurum, haftalik caliyma saati ve meslek
seciminin istekli yapilip yapilmamasmim tiikenmislik diizeyleri {lizerinde bir etkisinin
olmadigi, bunun en 6nemli nedeninin idareci tutumlar1 oldugu ortaya konmustur. Mesleki

islevsellik ve i doyumu diisiik olanlarda daha fazla tiikenmislik goriildiigii belirlenmistir.
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Onur (1997), yonetici, Ogretmen ve Ogrencilerin rehberlik anlayislarmi inceledigi
calismasinda ortak bir rehberlik anlayigina ve egiticiler arasinda is birligine sahip olmadan
rehberlik caligmalarinda basarili olunamayacagini belirtmistir. Caligmasinda 6gretmen ve
yoneticilerin rehberlik anlayismin hem genel hem de bir hizmet alanina doniik olarak iyi
seviyede oldugunu, rehberlik anlayiglar1 tizerinde cinsiyet, meslek siiresi ve mezun olunan
okula gore bir farklilik olmadigini ancak yoneticilerin 6gretmenlerin aksine branglarina

gore anlayiglarinda farklilasma oldugunu belirtmistir.

Dogan (1996), "Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik alaninda meslek kimliginin
gelisimi ve bazi sorunlar” isimli caligmasinda PDR alaninda su sorunlara dikkat
cekmektedir. Kalkinma planlarinda 6grencilerin bir birey olarak gelismesi ve mutluluga
erismesi yerine onlar1 ekonomik bir varlik olarak goriip iyi birer {iretici olmalarina
odaklanilmistir. PDR hizmetleri insan giicii planlamasmna yardimci bir ara¢ olarak
gorilmiistiir. Okullarda yiiriitiilmesi gereken rehberlik faaliyetleri, 6zel egitim kavramiyla
karistirilmakta ve PDR hizmetlerine gerekli ve yeterli kaynak ayrilmamaktadir. PDR lisans
mezunu olmayanlarm rehber 6gretmen olarak atanmasi meslek kimliginin olusmasini
engellemektedir. Rehberlik dersinin, 6gretmen yetistiren kurumlarin programlarinda bazi
donemlerde zorunlu bazi donemlerde ise se¢meli olmasi ortak bir rehberlik anlayisinin
olugmasimi engellemektedir. Okullarda PDR hizmetleri i¢in gerekli mekan, arag gere¢ ve
materyalin saglanmamasi, bu hizmetlerin tanmmmasmi, anlasilip kabul edilmesini ve
yaygmlasmasini  gii¢lestirmektedir. Rehber oOgretmen tanimini PDR  hizmetlerinin
psikolojik niteligini yeterince yansitmadigi i¢cin meslek kimliginin olusmasimnda olumsuz

bir rol oynamaktadir.

Alp (1995) tarafindan yapilan, velilerin PDR hizmetlerinden beklenti diizeylerinin
incelendigi ¢aligmada; velilerin PDR hizmetlerine iliskin ¢ok yogun ve yaygin
beklentilerinin oldugu, bu beklentinin cinsiyet, 6grenim durumu ve ekonomik diizeye gore
farklilagsmadigir ancak sahip olduklar1 meslek, ¢ocuklarinin bulundugu okul tirii ve
cocuklarina davranis bigimlerine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Genel ve meslek liselerinde okuyan 6grencilerin velileri 6zel liselerde okuyanlara gore,
demokratik-koruyucu aile tutumu gosteren velilerin ise otoriter-ilgisiz davrananlara gore

daha fazla beklenti i¢inde olduklar1 belirlenmistir.

Deniz (1993), "Liselerdeki yonetici, sinif 6gretmeni ve ders ogretmenlerinin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin beklentilerinin baz1 degiskenlere gore

incelenmesi" isimli ¢aligmasinda yonetici, ders Ogretmeni ve smif Ogretmenlerinin
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rehberlik hizmetlerinden ¢ok fazla sayida ve tam anlamiyla olmasi gerekenden farkli
beklentiler i¢ine girdiklerini belirtmistir. Yonetici ve Ogretmenlerin beklentilerinin;
cinsiyetlerine, okulda rehberlik servisinin bulunup bulunmayisina, hizmet 6ncesinde veya
hizmet i¢inde rehberlik dersi alip almadiklarina, mezun olduklar: fakiilteye, branglarina ve

hizmet siirelerine gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Ozdemir (1991), PDR hizmeti veren Resmi ve genel liselerdeki &grenci, 6gretmen,
danigman ve yoneticilerin PDR hizmetlerinden beklentilerinin bazi niteliklere gore nasil
degistigini inceledigi arastirmasinda su bulgulara ulasmustir: Kiz 6grencilerin, erkeklere;
yas1 kiiclik olan 6grencilerin, biiylik olanlara; sinif diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, smnif
diizeyi diisik olanlara; kentte yasayan oOgrencilerin, kdyde yasayanlara gore PDR

hizmetlerinden beklentilerinin 6nemli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogrenimleri sirasinda formasyon dersi alan 6gretmenlerin, almayanlara; felsefe ve meslek
dersi Ogretmenlerinin diger brans Ogretmenlerine; hizmet Oncesi ve hizmet igi
egitimlerinde rehberlik dersi alan 6gretmenlerin, almayanlara gére PDR hizmetlerinden
beklentilerinin énemli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenler arasinda

cinsiyet, yas ve kidem yil1 degiskenleri agisindan 6nemli bir fark gézlenmemistir.

Lisans swrasinda rehberlik dersi okumayan danigsmanlarin, okuyanlara goére PDR
hizmetlerinden beklentilerinin 6nemli diizeyde daha yiiksek oldugu, ancak cinsiyet, yas,
brang, kidem yili, hizmet i¢i egitimlerde rehberlik kursuna katilma, fakiilte bitirme
degiskenleri agisindan PDR hizmetlerinden beklentilerinin 6nemli diizeyde farklilasmadig:

bulunmustur.

Yasi kiigiik olan yoneticilerin, yas1 biiyiik olanlara; hizmet i¢i egitimlerinde rehberlik
kursuna katilan yoneticilerin de katilmayanlara gére PDR hizmetlerinden beklentilerinin
onemli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Fakiilte-yiiksekokul bitirme durumu,
yoneticilikteki kidem yili, 6grenimleri swrasinda rehberlik dersi okuma degiskenleri

acisindan PDR hizmetlerinden beklentileri 6nemli diizeyde farklhilik gdstermemistir.

Tan (1990), okullarimizdaki psikolojik hizmetlerin durumunu inceledigi arastirmasinda
rehberlik ¢aligmalarmnin bagladigi 1950°1i yillardan bu yana rehberlik hizmetlerinin istenen
seviyeye gelemedigini ifade etmekte, sorunlar1 5 ana baglik altinda toplamaktadir. Bu
sorunlardan birisi hi¢ kuskusuz lisans egitiminin yetkinligi ve kapsami ile alakalidur.
Okullarda c¢alisan psikolojik danigmanlarin bilgi ve tecriibe eksikligini hizmet i¢i

egitimlerle gidermenin yaninda, egitimde psikolojik hizmetler alaninda {iniversitelerde
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yiiriitiilen lisans programlarmin kapsami ve lisans derecesinde alinan egitimin yeterli olup
olmamasidir. Tan, PDR alaninda uygulanmakta olan lisans programlar1 ve okutulus
tarzlarinin, meslek adaylarinin gorevlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in yetersiz

oldugunu ifade etmektedir.

Pigkin (1989) "Orta dereceli okullarda gorevli yonetici, 6gretmen ve danigmanlarin ideal
ve gergek danismanlik gorev algilari”" adli tarama ¢aligmasinda Ankara’da MEB’e bagli ilk
ve ortadgretim kurumlarinda (lise ve ortaokul) gorevli 270 yoOnetici, 6gretmen ve
danismana, damgmanlarin ideal ve gergek algilarmi saptamak amaciyla okul
danismanlarmin gorev envanterini (ODGE) uygulamistir. Ayrica danismanlarin gorevlerini
yerine getirmesine engel olan nedenleri belirlemek amaciyla "nedenler listesi™ envanteri
uygulanmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarm danismanlarin ideal gorevlerine iliskin
algismin genel olarak yetersiz oldugu, danismanlarin yoneticilere, yoOneticilerin ise
ogretmenlere kiyasla algilarmin yiliksek ¢iktigr goriilmiistiir. Danigmanlarin gorevlerini

ideal diizeyde yerine getirmelerine engel olan nedenler arasinda asagidaki bulgular

sayilmaktadir:

e Danismanlar1t mesleki hazirliklar1 ve yetismeleri yetersizdir.
e Danismanlar kendi gorevlerini bilmemektedir.

e Yonetici ve Ogretmenler danismanlara yeterince destek olmamakta ve is
birliginden kaginmaktadir.

e Veliler ve kamuoyu rehberlik hizmetlerine kars1 yeterince duyarlh degildir.
e Okulda kullanilan 6l¢me araglar1 yeterli degildir.

e  Ogrenci basma diisen danisman sayis1 yetersizdir.

Kepgeoglu (1987) "Egitimde psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin gelisimi ve
belli bagli sorunlar" isimli ¢aligmasinda rehberlik alanina iligkin yedi temel sorun alanindan
bahsetmektedir. Bu temel sorun alanlarma ait bircok alt maddeyi de siralamaktadur.
Kepceoglu; PDR alaninda temel kavram, ilke ve anlayisla ilgili, uygulamalar i¢in okullara
saglanan fiziksel ortam ve imkanlar, 6rgiitlenme, personel saglama ve yetistirme, mevzuat
ve personelin Ozlik haklari, PDR uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel ve
profesyonel nitelikleri ve PDR uygulamalarinin iilke ¢apinda yayginlastirilmas: ile ilgili

olmak iizere yedi ana baslik altinda toplamaktadir.
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2.6.2. Yurtdis1 arastirmalar

Camelford ve Ebrahim (2017) tarafindan "Orta Okullarda Kapsamli Okul Danigmanligi
Programiin Uygulanmasina Etki Eden Faktorler" isimli bir ¢aligma yapilmistir. Caligmada
ortadgretim kurumlarinda kapsamli okul danigmanlig1 program modelinin uygulanmasina
etki eden faktorler olarak; danigmanlarin galismalar1 konusunda gordiikleri yonetimsel
destek, danigmanlarin rol belirsizligi ve bu belirsizlikten kaynaklanan catisma, bu
catigmanin bir sonucu olarak yapilan uygunsuz is boliimii ve kurum i¢i gorevlendirmeler,
modern is tanimi digmna tasan gorevlerin getirdigi is yiikii ve damigman-6grenci sayisi

oraninin olmasi gerekenden (1/250) ¢ok daha diisiik olmas1 gosterilmistir.

Alavi, Boujarian ve Ninggal (2012) tarafindan yapilan calismada liselerde calisan okul
danismanlarinm karsilastiklar1 zorluklar incelenmistir. Arastirma Iran’in Chahar-Mahal-e
Bakhtiari bolgesinde gorev yapan 213 okul danigsmaninin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore danisma faaliyetleri i¢in gerekli olan ara¢ ve ekipman eksikligi,
ogrencilerle iletisimde yasanan sorunlar, ailelerle iletisimde yasanan sorunlar, danigmanin
bilgi ve beceri eksikli§i nedeniyle damigma teknik ve prensiplerinin uygulanmasinda
karsilagilan zorluklar, meslektaslarla iletisimde yasanan aksakliklar, danisma odalarinin
yetersizligi ve fiziki sartlarmin koOtii olmasi karsilasilan ana sorunlar olarak ortaya

konmustur.

Inman ve Ladany (2009) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan "Uluslararasi
Okullarda Damismanlarin Kritik Sorunlar1 ve Karsilastiklar1 Zorluklar" isimli ¢alismada 58
okul danigmanmma 19 soruluk agik uclu bir anket uygulanmistir. Anket sonucunda
danigmanlarm mesleki ihtiyaclart 9 baslhk altinda toplanmistir. Calismaya katilan
danigmanlarm uluslararasi okullarda yasadiklar1 sorunlara iligkin cevaplarinin dagilimi su
sekilde gerceklesmistir: Katilimcilarin %29’u rehberlik alaninda giincel ¢aligmalarin takip
edilmesi i¢in miidahale odakli konferans/seminerler ile enstitiilerin katkilartyla siirekli ¢cagi
yakalamanm gerekliligini, %16’s1 uluslararast okullarmn ¢ok uluslu yapisindan dolay1
karsilastiklar1 kiiltiirel kimlik catigmasinin Oniine gecebilme adma ¢ok kiiltiirliliigiin
gelistirilmesini, %14°l okulda ¢alisan tiim 6gretmen ve idarecilerin rehberlik hizmetlerinin
yuriitiilmesinde bir takim c¢aligmasi ortaya konmasi noktasindaki hassasiyetlerinin
arttirllmasi ve danismanlik faaliyetlerinin desteklenmesini, %13l sadece meslektaslardan
olmayan, tiim alan uzmanlarinin katilmiyla gergeklestirilecek atdlye calismasi ve
toplantilarin  organize edilmesiyle ortak bir ag olusturulmasini, %10°u okul
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danigmanlarmin roliiniin ne oldugunun tam olarak tanimlanmasi ve okul yoneticilerinin
danigmanlar1 yardimcilar1 gibi algilamalarinin Oniine geg¢ilmesini, %9’u danigmanlara
akademik destek, %4t sosyal destek, %3’ mali destek saglanmasini ve %2’si de lisans
siirecinde zaman yOnetim egitiminin verilmesini en 6nemli mesleki ihtiyaclar1 olarak

belirtmiglerdir.

Low (2009) tarafindan yapilan "Danigmanlik uygulamalarinda okullarda karsilagilan
zorluklar" isimli c¢alismada danmigsmanlarim yasadigi zorluklar 4 ana bashk altinda
incelenmistir: Low, danmismanlarin yasadigi zorluklari, dahili, harici, sistemsel ve kisisel
zorluklar olarak ele almistir. Dahili zorluklar olarak, 6gretmen, 6grenci ve okuldan
kaynaklanan sorunlar, 6gretmenin damigmanliga karsi tutumu ve Ogrencinin danigmaya
kars1 istekliligi ele alinmistir. Harici zorluklar, okul disindaki sosyo-ekonomik degisimler,
popiiler kiiltiir, kiiresellesme ve smir otesi go¢ hareketlerinde yasanan toplumsal egilimler
olarak belirtilmistir. Sistemsel zorluklar baslig1 altinda bakanliklar, okullar veya danisma
organlar1 tarafindan uygulanan rehberlik programlari, okul uygulamalari, yOneltme
stirecleri ve kaynak planlamasiyla ilgili yasanan sorunlar ele almmistir. Kisisel zorluklar

olarak danigmanin bilgi, beceri ve 6z ihtiyaglarindan kaynaklanan sorunlar belirtilmistir.

Rathbun ve Schmaelzle (1944), Arbuckle (1954), Farwell ve Peters (1955) ile Long (1958)
calismalarinda smif 6gretmenlerinin rehberlik faaliyetlerinin icra edilmesinde 6nemli bir
role sahip olduklarini vurgulamislardir. Ozenle segilmis, gorev bilinci yiiksek
o0gretmenlerin egitim siireclerine ve rehberlik hizmetlerine biiyiik katkilar saglayabilecegi
tizerinde durmuslardir. Giin boyu 6grencilerle birlikte olan ve onlar1 her agidan yakindan
tanima imkani bulan smif O6gretmenlerinin  yapacagi rehberligin, okul psikolojik

danigsmanmnin sunacagi rehberlikten daha ileride olduguna isaret etmislerdir (aktaran

Yazgiinoglu, 2012).

2.6.3. Arastirmalarin degerlendirilmesi

Yapilan incelemeler gdstermektedir ki Tiirkiye’de ¢agdas anlamda rehberlik hizmetlerine
iliskin caligmalar 1950 yilindan itibaren baslamaktadir. Universitelerde ilgili bdliimlerin
acilmasi ve mezun olanlarin 6gretmen olarak okullarda ¢aligmaya baglamasiyla birlikte

psikolojik danmigmanlik ve rehberlik alaninda birgok sorunla karsilagilmistir. Rehberlik
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hizmetlerinin hayatimiza girdigi tarihten bu yana, bu sorunlarm bir kismi agilsa da

baslicalar1 hala varligini devam ettirmektedir.

Alaninda uzman eleman konusunda mesafe kat edilmis, rehberlik alaninda Onciilitk
edebilecek yarim asra yakin caligmalar1 bulunan bilim insanlar1 yetistirilmis,
iiniversitelerde ihtiya¢ duyulan Tiirk¢e kaynak dokiiman konusunda yeterli gesitlilige
ulagilmistir. Doktora ve yiiksek lisans programlar1 hayata gecirilmis, okullara binlerce PDR
alan mezunu 6gretmen atamasi yapilarak rehberlik servisleri teknik, fiziki materyal, arag
gere¢ ile desteklenmis, okul-6grenci-aile arasinda belirgin bir rehberlik anlayisi
olusturulmustur. Tirk PDR Dernegi’nin kurularak mesleki gelisime Onciiliilk etmesi
saglanmus, rehberlik faaliyetleri gerekli kanun ve yonetmelikler ¢ikarilarak yasal zemine

oturtulmustur.

Bu olumlu gelismelerin yaninda halen sorun olarak varligini devam ettiren konular da
mevcuttur. PDR lisans mezunu olmayanlar rehber 6gretmen olarak okullara atanmakta ve
gorev yapmaktadir. Gorev taniminin kesin ¢izgilerle yapilamamasit nedeniyle okul
yoneticilerinin rehber Ogretmenlerden goérev tamimlarma uymayan beklentileri rol
catigmasina ve tiikkenmislige neden olmaktadir. Psikolojik danigsman, rehber &gretmen,
klinik psikolog ve psikoterapist gibi farkli unvanlarin kullanilmasi sonucu unvan karmasasi
yasanmaktadir. Rehberlik servisleri mekan ve dlgme arag geregleri acgisindan yetersizdir.
Okullarda rehber Ogretmen basma diisen Ogrenci sayisi olduk¢a fazladir. Lisans
programlar1 pratik davramig gelistirmeden ziyade teorik bilgi aktarimi odaklhidir. Gegici
gorevlendirme, aylik ticretin distikliigi, velilerin is birliginden uzak olmasi, Orgiitlenme,
personelin  6zlilk haklari, sertifikasyon, PDR uygulamalarinin yaygmlastirilmast gibi

sorunlar halen devam etmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirma modeli

Bu c¢aligma nitel arastrma yontemlerinden durum c¢alismasit deseni kullanilarak
gergeklestirilmistir. Durum c¢aligsmalari; karmasik bir durumun derinlemesine ¢alisilip
betimlenmesi ve genis bir sekilde tanimlanmasi ile bilesenlerinin belirlenerek boylamsal
olarak c¢alisilmasina imkan saglar (Subast ve Okumus, 2017). Karmasik istatiksel
analizlerle bulgularin elde edildigi deneysel galismalar yerine bir kisi, olay veya kurumu
derinlemesine inceler. Odaklanmis sorularla, gézlem yoluyla, sesli veya gorsel kayitlarla,
yazili kaynak ve belgelerle derinlikli betimlemeler yapmayi, tematik temelde mantiksal

¢ikarimlarla Oriintii olusturmayi1 ve yorumlar getirmeyi amaglar (Paker, 2015).

3.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Aragtrmanin ¢alisma grubu, amagli 6rneklem tiirlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme
metodu kullanilarak belirlenmistir. Calismada, arastirmacinin da gorev yaptigi Kocaeli ve
Mersin’de calisan Ogretmenlerle, erisim imkani bulunan Ankara, Usak, Antalya ve
Manisa’daki okullarda c¢alisan katilimcilar ulagim kolayligi bulunmasi nedeniyle
secilmistir. Calisma grubunu {iniversitelerin Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Lisans programlarindan mezun olup hali hazirda
Ankara, Kocaeli, Mersin, Manisa, Antalya ve Usak illerindeki anaokulu, ilkogretim ve
ortabgretim kurumlarinda c¢aligmakta olan 31 rehber ogretmen olusturmaktadir.
Katiimeilar O1, 02, 03, ... 030, O31 seklinde kodlanmustir. Goriisme yapilan

ogretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1

Goériisme Yapilan Ogretmenlere Ait Demografik Ozellikler

Gorilismeciler Cinsiyet Kidem yili Ili
Ogretmen 1 kadin 3 Kocaeli
Ogretmen 2 kadin 4 Kocaeli
Ogretmen 3 kadin 5 Kocaeli
Ogretmen 4 kadin 4 Kocaeli
Ogretmen 5 kadin 7 Kocaeli
Ogretmen 6 erkek 11 Kocaeli
Ogretmen 7 erkek 9 Kocaeli
Ogretmen 8 erkek 8 Kocaeli
Ogretmen 9 erkek 2 Kocaeli
ogretmen 10 erkek 3 Kocaeli
Ogretmen 11 erkek 7 Kocaeli
Ogretmen 12 erkek 23 Kocaeli
Ogretmen 13 erkek 10 Manisa
Ogretmen 14 kadin 7 Manisa
Ogretmen 15 kadin 3 Mersin
Ogretmen 16 erkek 15 Manisa
ogretmen 17 kadin 2 Mersin
ogretmen 18 kadin 8 Mersin
ogretmen 19 erkek 23 Manisa
ogretmen 20 erkek 19 Manisa
ogretmen 21 erkek 3 Manisa
ogretmen 22 erkek 7 Manisa
ogretmen 23 kadin 5 Ankara
ogretmen 24 kadin 15 Ankara
Ogretmen 25 kadin 5 Usak
ogretmen 26 kadin 6 Ankara
ogretmen 27 kadin 5 Ankara
ogretmen 28 kadin 4 Manisa
Ogretmen 29 kadin 6 Antalya
Ogretmen 30 kadin 10 Ankara
Ogretmen 31 kadin 14 Ankara
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3.3. Veri toplama araclan ve veri toplama siirecleri

3.3.1. Veri toplama araci

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan, okullarda gorev yapan rehber
Ogretmenlerin ¢aligma ortamlarinda yasadiklar1 sorunlara yonelik gorislerinin elde
edilmesi amaciyla hazirlanan 5 agik uglu soru ve demografik bilgilere iliskin 3 sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gorligme yontemi; bir amaca
yonelik olarak karsidakine soru sorma ve yanitlar alma tizerine kurulu dinamik bir iletisim
yontemidir. Goriisme siirecinin hedef odakli olmasi onu siradan bir sohbetten farklilagtirir
ve planli bir veri toplama araci haline getirir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmaci
tarafindan hazirlanan goriisme formuna uzman goriisleri dogrultusunda son sekli
verilmistir. Goriisme formunda cinsiyet, meslekteki kidem yili ve gorev yeri bilgilerine ek

olarak asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Okul idaresi tarafindan rehberlik servisine gereken deger ve Onemin verildigini

diisiiniiyor musunuz? Bunu bir 6rnekle aciklayiniz.

e Okuldaki diger o6gretmenlerden, ayri odanizin olmasi ve galismalarinizi burada
gerceklestirmeniz konusunda ayriliyorsunuz. Bu konuda bir sorun yasiyor musunuz?

Bunu bir 6rnekle agiklaymiz.

e Universitede aldigimz dersleri, okulda karsilastiginiz problemlere ne kadar

uygulayabiliyorsunuz?

e Okulda karsilastigmmiz problemler, giinliik yasantinizi etkiliyor mu? Bunu bir 6rnekle

aciklaymiz.

e Okuldaki sorunlarin tek ¢oziim noktasi olarak siz mi goriilityorsunuz? Vakalar

dogrudan rehberlik servisine yonlendirildiginde tepkiniz ne oluyor?
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3.3.2. Veri toplama siireci

Uzman goriisleri dogrultusunda son sekli verilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
Kocaeli ve Mersin’de bulunan katilimcilarla yiiz ylize, Ankara, Manisa, Antalya ve
Usak’ta gorev yapan katilimcilardan ise mobil iletisim araglar1 vasitasiyla yapilan uzaktan
goriismelerle arastirma verileri elde edilmistir. Yoneltilen sorularla rehber 6gretmenlerin
goriisleri belirlenmis ayrica konu ile ilgili deneyimledikleri tiim verileri aktarabilmeleri

icin imkan taninmustir.

3.4. Verilerin analizi

Uzman goriisleri dogrultusunda son sekli verilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile
goriismecilere yoneltilen agik uclu sorulardan elde edilen veriler betimsel analiz yontemi
ile ¢ozlimlenmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha onceden belirlenmis temalara gore 0zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel
veri analiz tiirlidiir. Bu analiz tiirlinde arastrmaci goriistiigi ya da gozlemis oldugu
bireylerin goriislerini ¢arpict bir bi¢imde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik
sik yer verebilmektedir (Ozdemir, 2011). Betimsel analiz yaklasimi, arastirma sorularmnin
yoneltilmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin temalara gore kategorilendirilerek
organize edilmesine ve goriismede kullanilan sorularin dikkate alinarak sunulmasina imkan
vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2005; Bogdan ve Biklen, 1998°den aktaran Demirel,
2010).
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Cahsma grubuna iliskin bulgular

Calisma Ankara, Kocaeli, Mersin, Manisa, Antalya ve Usak Illerinde gérev yapan, en az 2
en fazla 23 yil kidemi olan 31 okul rehber 6gretmeni ile gergeklestirilmistir. Caligma

grubunu olusturan 6gretmenlerin 18’1 kadin, 13’1 ise erkektir.

4.2. Problem ciimlesine iliskin bulgular

Rehber Ogretmenlerin okulda Kkarsilastiklar1 sorunlara yonelik katilimer  goriisleri
dogrultusunda g¢esitli bulgular elde edilmistir. Bu bulgular; okul idaresinin rehberlik
servisine gereken 6nemi verdigi, rehber 6gretmenlerin derse girmeme ve kendilerine ait
odalarmm olmasi nedeniyle diger O0gretmenlerle sorun yasamadigi, lisans derslerinin
meslegin icrasinda yararli ancak yetersiz oldugu, okulda karsilasilan sorunlarmn giinliik

yasantilarini etkiledigi ve her sorunun tek ¢6ziim noktasi olarak goriilmedikleri seklindedir.

4.3. Alt problemlere iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen 5 alt probleme iliskin bulgular asagida maddeler halinde

aciklanmustir.

4.3.1. Okul idaresinin rehberlik servisine verdigi 6neme iliskin bulgular

Okul idaresinin rehberlik servisine gereken deger ve Onemi vermesiyle ilgili 6gretmen

goriisleri asagida sunulmustur.
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Tablo 2

Okul Idaresinin Rehberlik Servisine Verdigi Oneme Iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema 0
(Kategoriler) Kodlar N o
Fikirlerim alintyor. 8 25,8
Caligmalarim destek goriiyor. 8 25,8
Veriliyor Arag gere¢ ve maddi destek saglaniyor. 5 16,1
Rehberlik servisine deger veriliyor. 2 6,4
Onerilerim dikkate almiyor. 1 3,2
24 77,4
Maddi destek ve fiziki imkan saglanmiyor. 3 9,7
Verilmiyor Rehberlik servisi i¢in ayrilan oda sorun oluyor. 1 3,2
Calismalara miidahale ediliyor. 1 3,2
5 16,1
Bazen rehberlik servisinin gereksiz oldugu soyleniyor. 1 3,2
Kismen ) . . .
Veriliyor Rehberlik servisine ortalama bir deger veriliyor. 1 3,2
2 6,4

Tablo 2 incelendiginde rehber 6gretmenlerin %77,4°1 rehberlik servisine gereken deger ve
onemin verildigini, %6,4’i gereken degerin kismen verildigini s6ylerken %16,1’lik kisim
ise gereken degeri gérmediklerini dile getirmislerdir. Rehberlik servisine deger verildigini
diistinen 6gretmenler; okuldaki faaliyetlerde fikirlerinin alindigini, rehberlik ¢alismalarmin
destek gordiigiinii, servise arag, gere¢ ve maddi destek saglandigmi ve Onerilerinin dikkate
alindigim1 ifade etmislerdir. Rehberlik servisine deger verilmedigini belirten 6gretmenler,
rehberlik servisinin kullanimina ayrilan fiziksel mekanin diger 6gretmenler tarafindan
sorun olarak algilandigin1 ve g¢alismalarma miidahale edilmesini bunun nedeni olarak
gostermiglerdir. Rehberlik servisinin zaman zaman gereksiz oldugunun belirtilmesi ve
ortalama bir deger verildigini belirten rehber 6gretmenler, rehberlik servisine kismen deger
verildigini ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin ana diisiinceyi yansitan

alintilar agagida sunulmaktadir.
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"Acitkeast gereken degerin verilmedigini diisiintiyorum bunun sebebi de odamla
ilgili bir sorun oldugunda miidiiriimiin, anaokullarini rehber 6gretmeni diisiinerek
yapmanuslar o yiizden odanizi almamiz gerekiyor demesiydi." (62)

"Evet rehberlik servisine dnem veriliyor. Okulda olan olaylar ve durumlar
rehberlik servisine yonlendiriliyor. Rehberlik servisinin goriis ve onerileri dikkate
alinyor." (63)

"Bu konuda sanslyim ¢iinkii ¢alistigim tiim idareciler psikolojik damsma ve
rehberlik  servisinin ~ oneminin  farkindalardi.  Idarecilerim — benim  fikrimi
ogrencilerle ilgili hemen her konuda dikkate alirlar. Bir¢ok ornek verebilirim ama
soyle genellersem; mesela ¢ocuklara uygulamak istedigim bir grup rehberligi ya
da velilere verdigim seminerleri desteklemis, uyguladigim anket ve olgeklerin
sonuglariyla ilgilenmis, diizenlemek istedigim gezi ya da sosyal faaliyetlerde
oldukg¢a yardimct olmugslardir." (65)

"Evet gereken onem veriliyor. Bir sumifin saglikly bir sumf ortami olusturmast igin
gerekli biitiin materyaller ve maddi olanaklar saglanyyor." (09)

"Gereken deger ve onemin kismen verildigini diisiiniiyorum. Ogrencilerle ilgili
psikolojik degerlendirmede goriigiim onemsenmekle birlikte bazen ogrenci

gortigsmelerinin gereksiz oldugu séyleniyor." (011)
" Diistinmiiyorum. Okulda alamimla ilgili konulara miidahale edilmesi." (013)

"Evet diisiiniiyorum. Okul idaresi rehberlik servisinin sosyal, egitsel, psikolojik her

tiirlii calismasint desteklemektedir." (615)
"Normal diizeyde bir onem veriliyor. Ne fazla ne de az." (621)

"Hayw verilmiyor. Rehberlik servisinin teknolojik donanimi olduk¢a yetersiz.
Odamda bilgisayar, internet, ¢ikti alabilecegimiz yazict yok. Okulda bulunan
fotokopi makinesinin oldugu odalarda (memur odasi) fotokopi ¢ekebiliyoruz."

(623)

"Okul idaresi rehberlik servisini énemsiyor. Bunu bana hissettiren de rehberlik
servisi olarak ne tiir bir ihtiya¢ veya talebim olursa olsun hemen karsilaniyor
olmasi. Ornegin rehberlikle ilgili gezi veya etkinliklerde servis ayarlanmast,
planlamanin yapilmasi gibi konulari idare hallediyor. Normalde bu tip durumlarda

diger branslara daha fazla zorluk ¢ikarilyyor.” (627)

“Idarem gereken deger ve énemi verir. Okulda Ogrenciler ve velilerle ilgili
durumlarda fikirlerim alimwr. Calismalarda onerilerim dikkate alimir. Rehberlik

disindaki calismalara ve okul disi etkinliklere de davet edilirim.” (629)
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4.3.2. Rehber 6gretmenlerin farkh ¢calisma kosullarina sahip olmasinin etkilerine
iliskin bulgular

Rehber 6gretmenleri derse girmeme, ayri odalarmm olmasi gibi diger Ogretmenlerden

ayiran konularda sorun yagamalariyla ilgili 6§retmen goriisleri asagida sunulmustur.

Tablo 3

Diger Ogretmenlerden Farkli Calisma Kosullarina Sahip Olmalarina Iliskin Rehber

Ogretmen Goriisleri

Tema

(Kategoriler) Kodlar n Y
Anlayisla karsilantyor. 10 32,2
Rehberlik algis1 yerlesmis. 8 25,8
Sorun Imreniyorlar ama sorun yapmuyorlar. 2 6,4
Yasamiyorum  Servis ve imkanlar1 kabullenilmis. 3 9,7
Isimi yaptigim i¢in rahatsizliklar dile getirilemiyor. 1 3,2
24 77,4
Sorun Is yapmadan oturdugum algis1 var. 4 12,9
Yastyorum Ayr1 odamin olmasindan rahatsizlar. 1 3,2
5 16,1
Kismen Idareciler bazen bos derse girmemi istiyor. 1 3,2
Yasiyorum Bazen ima yoluyla rahatsiz olanlar ifade ediyor. 1 3,2
2 6,4

Tablo 3’teki analiz sonuglari incelendiginde; rehber Ogretmenlerin kendilerine ait
odalarinin  olmasi ve c¢aligmalarmi bu odada gergeklestirmeleri nedeniyle diger
ogretmenlerle sorun yasama durumlarina iligkin veriler su sekildedir. Rehber 6gretmenlerin
%77,4°1 bu konuda sorun yasamiyorken %16,1’inin sorun yasadigi, %6,4’{iniin ise kismen
sorun yasadigi ortaya g¢ikmaktadir. Sorun yasamadigini ifade eden Ogretmenler ayri
odalarinin olmasinin ve calisma sekillerinin anlayisla karsilandigini, rehberlik algisinin
yerlestigini, servis Ve imkanlarmnin kabul goérdiiglinii, rehber 6gretmenin basari algisi
nedeniyle bunun sorun olmaktan g¢iktigini ortaya koymuslardir. Sorun yasadigini ifade

edenler ise iy yapmadan oturduklar1 seklinde bir anlayisin oldugunu ve ayri1 ¢aligma
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odasma sahip olmalarinin sorun teskil ettigini belirtmislerdir. Rehber 6gretmenlerden bir
boliimiiniin bos derslerde gorevlendirilmesi ve ¢alisma sartlarina kars: rahatsizliklarin dile
getirilmesi kismen sorun yasayanlarin oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin

gorislerine iliskin ana diigiinceyi yansitan alintilar agagida sunulmaktadir.

o "Sorun yasamiyorum. Ancak bu konuyla ilgili 6gretmen arkadaglar saka da olsa
imalarda bulunuyor. Bu durum beni rahatsiz etmiyor, aksine ozel hissettiriyor."
(63)

o "Bununla ilgili herkes her yerde sorun yasar. Bende ilk atandigimda ozellikle
kidemli égretmenlerden direk olmasa da bu konuyla ilgili imalar aldim. Bu biraz
kiginin komplekslerinden ne kadar kurtularak ve igini ne kadar severek yapryor
olmasina bagh. Siz isinizi diizgiin yaptigimizda yani o odanin gerekliligini
kamitladigimizda, okulda olmadiginiz zaman eksikliginiz hissedildiginde o catlak
sesler susuyor." (65)

o "Okulda ayri bir odam olmasi konusunda sorun yasamiyorum. Tam tersi 6gretmen
ve ogrenciler gelip daha rahat goriisebildikleri icin daha memnun oluyorlar." (66)

e "Bu konuda bir sorun yasamiyorum. Ciinkii psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin gizlilik ilkesine wuyularak ve gerekli bir ortam saglanarak
yiirtitiilebilir. Ayrt bir odanmin olmast bir ayricalik degil, psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetleri icin bir gerekliliktir." (07)

o "Bazen dgretmenler sinif ortanminda calismadigimiz icin sizin iginiz kolay aksama
kadar oturuyorsunuz gibi sozler soylemektedir bu da sorun yasadigimi gosteriyor."
(68)

e "Haywr sorun yasamryorum. Okuldakiler bu durumdan rahatsiz degil." (610)
o "Evet. Odamda hi¢hir sey yapmayip oturuyorum gibi bir onyargi var." (013)
e "Herhangi bir problem yasanmamaktadwr." (615)

e "Daha onceden "Rehber ogretmen odasinda oturur, isi rahattir.” seklinde bir
onyargi vardi. Ancak nasil ¢calistigimizi gordiikge bu onyargt degisti. Artik bu konu

ile ilgili sorun yagamiyorum."” (624)

o "Evet sorun yasiyorum. Derslere girmedigim icin zamanmmn bos gectigini
diistintiyorlar ve bos dersleri dolduran ogretmen profiline biiriinmemize sebep

olabiliyorlar.” (625)

o "Hayir bununla ilgili 6gretmen arkadagslarla hi¢ sorun yasamadim. Aksine

rehberlige onem veren idareci ve 6gretmen arkadaslara sahibim." (628)
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4.3.3. Lisans derslerinin meslek hayatinda sagladigi katkiya yonelik bulgular

Universitede alman derslerin meslegin icrasina yonelik sagladigi katki ile ilgili rehber

Ogretmen goriigleri asagida sunulmustur.

Tablo 4

Lisans Derslerinin Meslek Hayatina Sagladig: Katkiyla Ilgili Rehber Ogretmen Géoriigleri

;I-Ke;?:goriler) Kodlar n Y
Her anlamda yararl1. 5 16,1
Danigma ilke ve tekniklerini uygulamada yararl. 3 9,7
Yararl; Olgme araglarmin kullanilmasinda yararh. 1 3,2
Problem ¢6zmede yararli. 1 3,2
10 32,2
Derslerle uygulama uyusmuyor. 6 19,3
Yararl Hizmet i¢i egitim ve tecriibe daha yararli. 4 12,9
Degil Aldigimiz egitim teori agirlikliydi. 2 6,4
12 38,7
Lisans dersleri kismen yararl. 5 16,1
Kismen Sadece uygulamali dersler yararh 3 9,7
Yararh Ailelerden dolayi egitim uygulamaya dokiilemiyor. 1 3,2
9 29

Tablo 4’teki analiz sonuglari incelendiginde rehber Ogretmenlere lisans egitimlerinde
aldiklar1 derslerin meslek hayatlarinda karsilastiklar1 problemlerin ¢éziimiinde sagladigi
faydaya iligkin su veriler elde edilmistir. Rehber Ogretmenlerin %32,2’sinin lisans
derslerini yararl bulurken %38,7°si yararli olmadigini, %29°u ise kismen yararli oldugunu
belirtmigtir. Lisans derslerinin yararli oldugunu ifade eden Ogretmenler, derslerin her
acidan yararli oldugunu, danigma ilke ve tekniklerini uygulamada, Olgme araglarinin
kullanilmasinda ve problem ¢6zmede yararli olduklarmi belirtmislerdir. Derslerin yararl
olmadigini belirten 6gretmenler, aldiklari lisans egitiminin okullardaki uygulama ile

uyusmadigini ve teori agirlikli oldugunu, hizmet igi egitim ve tecriibenin derslerden daha
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yararli oldugunu ifade etmislerdir. Diger rehber 6gretmenler ise lisans derslerinin kismen
yararli oldugunu, sadece uygulamali derslerin yararmni gordiiklerini, ailelerden dolay1
aldiklar1 egitimin uygulamaya dokiilemedigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin gériislerine

iliskin ana diislinceyi yansitan alitilar agagida sunulmaktadir.

o "Universitede ézellikle ilk yillarda kuramlarin hep teorik acisim gordiik uygulama
adina sadece 4.sinifta danisma dersimiz vardi. Bazi konularda teorik bilgiye de
elbette ihtiyacimiz oluyor ancak bazen éyle problemlerle karsilasiyoruz ki kuram,
teknik hicbir sey aklimiza bile gelmiyor, daha farkli ¢oziim yollart ararken ¢ok
isimize yaramiyor." (61)

o "Cok uygulayabildigimi diigiinmiiyorum. Teoride olanlar ve yasananlar ¢ok farkl
nitelik gosteriyor. Universite derslerinin daha ¢ok teorik oldugunu ama
uygulamada birebir uyusmadigint diisiiniiyorum. Karsilasitlan problemlere daha
farkl yontemlerle yaklasyyorum." (64)

e "Benim okulum d&8renci sayisi ve profili agisindan bireysel psikolojik danisma
stireglerini yiiriitmeye uygun. Bu yiizden ogrendigim teknikleri uygulama firsatim
oluyor. Ancak tabi ki de her sey kitaplarda gordiigiimiiz gibi degil. Bazen bir¢ok
gereksiz prosediirii aradan ¢ikarmaya ¢aligirken psikolojik danisman olarak degil
sadece rehber ogretmen olarak kalabiliyoruz." (65)

o "Rehberlik ve psikolojik danisma anlayisimin kazamlmis olmast uygulamalarda
basli basina zaten bir etki yapiyor. Drama, anket ve diger araglarin

kullaniimasinda tespit ve problemin ¢oziimiinde yararit oluyor." (68)

o "Siklikla. Aldigimiz egitim karsilagtigimiz problemlerin ¢oziimiinde etkili oluyor."

(612)

o "Cok fazla degil. Hizmet igi egitimler ve karsilasilan vakalarla yeni tecriibeler
ediniyoruz." (613)

o "Dersler ile uygulama genel olarak birbirini tutmaz. Her zaman bireyin farklh
tepkiler verecegini bilmek gerekiyor. Tecriibe gerektiren meslek." (616)

o "Kismen uygulayabiliyorum." (618)

o "Universitede aldiginuz dersler, uygulama ve rehber égretmenlik icin yeterli degil.

Ogrenciyi tamilama ve yonlendirme konusunda meslekte deneyim kazandim." (623)

o "Universitedeki teorik dersleri uygulamak ¢ok miimkiin olmuyor. Ben tam
anlamiyla uygulamaya dokemiyorum. Fakat uygulamali derslerimin ¢ok faydasi

oluyor. Universitedeki bireysel gériisme uygulamalari, okullara gidilerek yapilan
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uygulamalardan edindigim tecriibeler okulda karsilastigim problemlere ¢oziim

tiretme konusunda yardimcit oluyor." (625)

o "Acikcast lisans derslerinin okuldaki problemlere pek bir katkisimin oldugunu
diigtinmiiyorum. Goriigme ilke ve teknikleri, envanterler ve kariyer danismanhigu ile
ilgili aldigimiz egitimler igime yaramakla birlikte danigma oturumlarinda hala ¢ok
yetersiz hissediyorum. Lisans derslerinin yetkinligini diisiik buluyorum. Ozellikle

stipervizyon alma konusunda aldigimiz egitim ¢ok eksikti.” (627)

o "Universitede PDR okudum. Fakiiltede daha c¢ok psikolojik danismanlik egitimi
veriliyor. Rehber dgretmenin ne demek oldugunu meslege bagladigim ilk yil
deneyimleyerek 6grendim. Ozellikle desimal dosya diizeni ile ve disiplin kurulu

isleriyle ilgili eksikliklerim vardi." (630)

4.3.4. Karsilasilan problemlerin giinliik yasanmu etkilemesine iliskin bulgular
Rehber oOgretmenlerin  egitim siirecleri igerisinde Ogrencilere iliskin karsilastiklar1

problemlerin giinlik yasantilarma olan etkisiyle ilgili 6gretmen goriisleri asagida

sunulmustur.
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Tablo 5

Osrenci Problemlerinin Rehber Ogretmenlerin Giinliik Yasamina Olan Etkisiyle Ilgili

Osretmen Goriisleri

Tema

(Kategoriler) Kodlar n %
Etkilemiyor. 5 16,1
Etkilemiyor Is ve 6zel hayatimu birbirinden ayiriyorum. 4 12,9
Gamsiz oldugum i¢in umursamiyorum. 1 3,2
10 32,2
Etkiliyor. 5 16,1
Karsilagtigim sorunlara {iziiliiyorum. 4 12,9
Sorumluluk duygusuyla etkileniyorum. 3 9,7
Etkiliyor Caresiz kalmak etkiliyor. 2 6,4
Gizlilik gerektiren konular igimde sikint1 yapiyor. 1 3,2
Velilerle yasadigim sorunlar etkiliyor. 1 3,2
Tecriibesizlik nedeniyle etkileniyorum. 1 3,2
17 54,8
Kismen Cok 6zel konular bazen etkileyebiliyor. 3 9,7
Etkiliyor Tecriibeyle bu etkiyi sinirl tutabiliyorum. 1 3,2
4 12,9

Tablo 5’teki analiz sonuglar1 incelendiginde rehber Ogretmenlerin karsilastiklar:
problemlerin giinliik hayatlarmi etkileme durumuna iliskin su verilere ulasilmistir. Rehber
ogretmenlerin %54,8’i karsilastiklar: sorunlardan etkilenirken, %32,2’si sorunlarin giinliik
hayatlarin1 etkilemedigini, %12,9’u ise kismen etkiledigini sdylemislerdir. Problemlerin
giinlik yasantilarim1 etkiledigini ifade eden Ogretmenler; karsilastiklar1 sorunlara
iziildiiklerini, sorumluluk duygusu ve c¢aresizligin kendilerini yiprattigini, gizlilik
gerektiren konularin tiikenmislige yol actigini, ailelerle yasanan sorunlarmn etki ettigini ve
tecriibesizligin bu etkiyi arttirdigin1 belirtmislerdir. Problemlerin yasantilarma etki
etmedigini belirten rehber 0gretmenler, is ve Ozel hayatlarini birbirinden ayrrdigmi ve
sorunlar karsisinda kendi hayatlarini etkileyecek olgiide etki altinda kalmadiklarmi ifade
etmislerdir. Rehber 6gretmenlerin bir boliimii ise karsilastiklar1 6zel birtakim konularin

giinlik hayatlarmi etkileyebildigini ve bu etkiyi tecriibeyle sinirlandirabildiklerini, bu

54



sorunlardan kismen etkilendiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin ana

diisiinceyi yansitan alintilar asagida sunulmaktadir.

o "FElbette giinliik yasantimi etkiliyor. Bir 6grenci gelip bir sikintisini anlattiginda
ister istemez tiziiliiyorum ve okul disinda bile ne yapabilecegimi diigiintiyorum."
©1)

e "Okulda karsidastigim bir problem eger cok etkilenmissem giinliik yasantimda
bunun etkisinden kurtulmam zor oluyor. Meslekte ilerledikce giinliik hayatima
yansitmamayt ogreniyorum." (03)

e "Okulda yasanilan problemler giinliik yasantimi etkilivor. Universitede aldigimiz
egitimde de bunu giinliik yasantimiza yansitmamamiz gerektigi konusunda
bilgilendirildik. Ancak ister istemez tiziicii bir olay ile karsilastigimiz da bu durum
giinliik yasantimiza yansiyor." (07)

o "Hayir okuldaki hi¢hir sorunu eve tasimamaya ozen gosteriyorum." (69)
o "Hayir. Giinliik yasantimi etkilemiyor." (612)
o "Hayir. Biraz gamsiz oldugum igin etkilememesi i¢in ugragryorum." (621)

o "Okuldaki problemler giinliik hayatimizda etkilerini siirdiiriiyor. Okulu ailemiz

olarak gordiigiimiiz icin giin icinde hayatimiza etkileri siiriiyor." (622)

o "Cok ciddi psikolojik rahatsizliklari olan ve ailesi tarafindan ihmal edilen
ogrencilerim  giinliik  yasantimi  olumsuz  etkiliyor.  Yonlendirmelerin  ve
bilgilendirmelerin ogrencinin hayatim degistirmeyecegini gordiigiim durumlarda

tiziiliiyorum." (623)

o "Otkuldaki bireysel danismalardan 6grenci ya da velinin sorunlarmmdan
etkileniyorum. Sorunu ortadan tamamen kaldirabilmek istiyorum. Fakat bu
miimkiin olmadig1 icin (gorevimiz sorunla bas etmede rehberlik etmek) bunun

agwrhigim okul disinda da siirdiiriiyorum.” (626)

e "Okulda yasadigim her olayin olmasa da ozellikle travmatik (cinsel istismar, yakin
aile bireylerinin oliimii, siddet vb.) olaylarin etkisinde kalabiliyorum. Ornegin
babasindan ciddi sekilde siddet goren bir 6grencimle goriistiikten sonra ki birkag

giin boyunca duygusal anlamda ¢okmiis gibi hissetmistim." (027)
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4.3.5. Rehber 6gretmenlerin konumlarinin algilanma sekline iliskin bulgular

Rehber 6gretmenlerin her sorunun tek ¢6ziim noktasi olarak goriilmeleriyle ilgili gretmen

gorisleri asagida sunulmustur.

Tablo 6

Rehber Ogretmenlerin Her Sorunun Tek Coziim Noktas: Olarak Goriilmeleriyle Ilgili

Ogretmen Goriisleri

Tema
(Kategoriler) odlar n Y
Sorunlari ortak anlayisla is birligi igerisinde ¢oziiyoruz. 11 35,4
Gorillmiiyorum Sinif rehber 6gretmenleri veya idare sorumluluk aliyor. 6 19,3
Aileler sorumluluk aliyor 1 3,2
18 58
Elimizde sihirli bir degnek var zannediliyor. 3 9,7
Ogretmenler her problemi rehberlik servisine iletiyor. 2 6,4
Goériliiyorum Problemli 6grencilerde sorumluluk bana birakiliyor. 2 6,4
Goriilityorum. Isbirligine vurgu yaptyorum. 1 3,2
8 25,8
Bazen sorunlarla bas basa birakiliyorum. 3 9,7
Kismen Zamanla ortak bir rehberlik anlayisina erisiliyor. 1 3,2
Goriliiyorum Bazen goriilityorum. 1 3,2
5 16,1

Tablo 6’daki analiz sonuglar1 incelendiginde; rehber 6gretmenlerin %25,8’inin okuldaki
sorunlarin tek ¢Oziim noktasi olarak goriilirken, %58’inin tek ¢oziim noktasi olarak
goriilmedigi, %16,1’inin ise kismen goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarin tek ¢6ziim
noktast olarak goriilmedigini belirten rehber dgretmenler; sorunlarin ortak bir anlayisla

¢cozlimlendigini, idare ve diger 6gretmenlerin sorumluluk aldigini ve ailelerin de siirece
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katkr sagladigini ifade etmektedir. Sorunlarin tek ¢6ziim noktasi olarak goriilen rehber
ogretmenler; sinif Ogretmenlerinin biitiin problemleri dogrudan servise ilettiklerini,
ozellikle "problemli" olarak algilanan 6grencilerde sorumlulugun servise birakildigini ve
ellerinde sihirli bir degnek varmis gibi davranildigini belirtmislerdir. Rehber 6gretmenlerin
bir boliimii ise, bazi1 durumlarda sorunlarla bas basa birakildiklarini ve ortak bir rehberlik
anlayisma erismenin zaman aldigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin

ana dislinceyi yansitan alintilar asagida sunulmaktadir.

o "Ozellikle problemli 6grenci konusunda tek ¢oziim noktasi olarak gériilebiliyorum.
Clinkii bazi égretmenler en ufak olayda bile 6grenciyi hemen rehberlik servisine
gondermeye ¢calisiyor. Bazi durumlarda once 6gretmenin miidahale etmesinin ya
da konusmasuun daha faydali olacagin soyliiyorum. ' (61)

o "Okuldaki sorunlarin ¢ogu bana gelmeden okul idaresinin miidahalesiyle
¢oziiltiyor. Genelde bana bilgi veriliyor. Zaman zaman yardim da isteniyor. Tek
¢oziim noktasini rehberlik servisi olarak gérmemeleri bence giizel bir durum. Iy
viikiimii  hafifletiyor. Zaten bazi durumlarin idare tarafindan halledilmesi
gerektigini diistintiyorum. Durumdan memnunum." (63)

o "Cogunlukla evet. Bazi ogretmenlerin her sikintiyr bize yonlendirdigi oluyor. Bu
davramisin ¢ok yanls oldugu diistincesindeyim. Rehberlik kavramimin oturmadig
bazi 6g8retmen arkadaslarin bunu yaptigini diisiintiyorum ve uygun ortam-zamanda
gerekli diizeltmeyi yaparak bunu tekrar gostermemeleri konusunda c¢aba
harciyorum." (04)

o "Hayir okuldaki tek ¢oziim merkezi olarak rehberlik servisi goriilmiiyor. Sorunun
tiirtine gore okul idaresi, dgretmenler ve rehberlik servisi olarak problemleri

paylasiyoruz." (66)

e "Evet. Sihirli degnegimiz oldugu sanmilyyor. Ama bunun bir ekip ve ozveri isi

oldugunu vurguluyorum." (013)

o "Okuldaki sorunlara okul idaresi ve sinif rehber égretmeni arkadaslarin destegi ile

¢coziimler ariyoruz." (622)

e "Elimizde sihirli bir degnek varmus gibi gériiliiyoruz hala. Ozellikle disiplin konusu
tam oturtulamadigindan dolayr direkt rehberlige gelen vakalarda ne yapilmasi
gerektigi konusunda idare ve ilgili 6gretmenle olayr degerlendirip yonetmelik

dogrultusunda ¢alismalar yapryorum.” (623)

e "Ders ogretmenlerinin "Benim dersimde ¢ok konuguyor, ders dinlemiyor, sinifi

konugturuyor" diyerek rehberli servisine oOgrenci getirmesine sinirleniyorum.
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Baska ogretmenin dersinde konugsmayp sadece o dersin Ogretmenine karsi
yapiyorsa, bu ogretmenin suif yonetimiyle ilgilidir. "Sorunlu Ogrencileri
diizeltmekten sorumlu ogretmen” olarak goriilmek istemiyorum. Bu tarz

ogretmenlerle yapilmasi gerekenin ne oldugu hakkinda konusuyorum.” (624)

"Okuldaki biitiin sorunlar direkt rehberlik servisine yonlendirilmiyor. Ilk olarak
swnif rehber 6gretmeni problemi ortadan kaldirmak i¢in ugrasiyor. Eger problemle

bas edemeyecek bir boyuta gelirse o zaman rehberlik servisine damgiiyor.” (628)

"Bu birka¢ agidan degisebiliyor. Veli ya da bazi 6gretmen ve idareciler ¢6ziimii
sadece rehberlik servisinde gorebiliyor. Bazilari rehberligin  hicbir ige
yaramadigini, bazilart da sorunlarin ¢oziimiiniin veli-6gretmen-okul is birligi ile
coziilmesi gerektigini diigtintiyor. Vakalar direk bana geldiginde olumsuz bir tepki
gostermiyorum. Yapmam gerekleri yapip ¢oziim adimlarini atiyorum ve siirece

dahil olmasi gerekenleri (veli, dgretmen, idare vb.) dahil ediyorum." (631)
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Resmi okullarda goérev yapan rehber Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriislerini tespit etmek ve tespit edilen sorun alanlarina iliskin ¢6ziim Onerileri sunmak

amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

5.1. Sonuc ve tartisma

Rehber 6gretmenlerin okulda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili goriisleri lizerine yapilan bu
calismada ve alanyazin iizerine yapilan incelemeler sonucunda varilan sonuglar su sekilde

siralanabilir.

5.1.1. Okul idaresinin rehberlik servisine verdigi 6neme iliskin sonugclar

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin goriisiine gore; okul idaresi tarafindan rehberlik
servislerine gereken degerin verildigi, okul rehberlik servisi ve idarenin is birligi iginde
calistig1 ve gerektiginde her iki biriminde birbirine destek oldugu, okul idaresinin 6nemli
konularda rehber 6gretmenlerin fikirlerine 6nem verdigi ve danmistigi, Ogrencilerle ilgili
yasanan sorunlarda ilk basvurulan kisilerin rehber Ogretmenler olduklar1 ortaya

cikmaktadir.

Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin bir ekip isi olmasi nedeniyle verimli ve saglikli yiiriimesi i¢in okuldaki
yonetici, Ogretmen, caligan, Ogrenci velileri, 6grenciler ve rehber O6gretmenin ortak
anlayisla is birligi i¢inde hareket etmesinin son derece énemli oldugunu ancak idarecilerin
rehberlik hizmetlerine olumsuz ve bilingsiz bakis agisini, rehberlik hizmetleri alanindaki
akademik bilgi yetersizligini, idarecilerin rehber 6gretmenleri, alanlar1 digindaki islere

yoneltmesini ve rehber 6gretmenlerin idarecilerden ve diger ¢aligma arkadaslarindan (smif
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rehber 6gretmenleri basta olmak iizere) yeterli yardim ve destegi alamamasini bu konudaki

en biiyiik eksikliklerden biri olarak belirtmistir.

Kepgeoglu (1987), tim egitim kurumlarinda calisan personelin halen sahip oldugu
rehberlik bilgi, beceri ve anlayisinin ortak ve yeterli bir diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in her
tirli yayim caligmalarinin yapilmasi gerektigini, gorev basindaki yonetici, danigman ve
ogretmenlerin yeterli bir anlayis kazanmalar1 ve egitim eksikliklerinin giderilmesi i¢in
cesitli hizmet ici egitim etkinliklerine genis yer verilmesinin bir mecburiyet oldugunu ifade

eder.

Okul idaresi ve diger Ogretmenler tarafindan rehberlik servisine gereken Onemin
verilmedigini Giiven (2009) ve Nazli (2007) calismalarinda belirtirken, Kilig¢ (2010)
yaptig1 bir arastirmada yOneticilerin tamaminin rehberlik servisinin = gerekliligine
inandigin;, Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008) ise "Okul yoneticilerinin okuldaki
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gortslerinin degerlendirilmesi™ isimli
calismasinda okul yOneticilerinin rehberlik servisinin gerekliligine ve okulda siirekli bir

birim olarak hizmet vermesinin 6nemine inandiklarini ortaya koymuslardir.

Elde edilen sonuglar; Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008) ile Kilig (2010) tarafindan
yapilan caligmalar ile benzerlik gosterirken, Kepceoglu (1987), Hatunoglu ve Hatunoglu
(2006), Nazl1 (2007) ve Giiven’in (2009) ¢alismalari ile farklilagsmaktadir.

5.1.2. Rehber 6gretmenlerin farkh ¢caliyma kosullarina sahip olmasinin etkilerine

iliskin sonuclar

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin goriisiine gore; rehberlik mesleginin dogasi
geregi bireyin biitiinciil bir anlayisla ele alinmasi, 6grencinin idareci-rehber 6gretmen-veli
ticgeninde ayni frekanslarda destek gormesi ve bunun belirli bir gizlilik gergevesinde
yapilmast gerekmektedir. Giiniimiizde rehberlik hizmetlerinin verildigi okullarda rehber
ogretmenlerin ayri c¢alisma ortamlarmin olmast ile ilgili belirgin diizeyde bir sorun
yasanmadigi, rehberlik servisinin, ¢ogu ogretmen ve idarecide kavram olarak oturmus
oldugu, ancak bu durumun tamamen sorun olmaktan ¢iktiginin sdylenemeyecegi

gorilmiistiir.

Ayrica bu konunun rehber 6gretmenin isini ne kadar 6zveriyle yaptigiyla da ilintili oldugu,

ogretmenin profesyonellik ¢ercevesinde isini layigiyla yaptiginda ayri ¢alisma ortamimin
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gerekliligini kanitlamig olacagi, okulda rehber Ogretmen olmadiginda eksikliginin
hissedilmesiyle degerinin daha iyi anlasildigi gozlenmistir. Sonu¢ olarak psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin gizlilik ilkesine uyularak ve gerekli bir ortam
saglanarak yiirtitiilmesi gerektigi anlayismin giiniimiizde hak ettigi konuma daha yakin

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Dogan (1999) tarafindan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin okulda idareciler ve
ozellikle Ogrenciler tarafindan anlasilmasi, kabul gOérmesi, varligini ve Onemini
hissettirmesi i¢in her seyden dnce yeterli ara¢ ve gerecle donanmis fiziksel bir mekaninin
olmasi gerektigi ifade edilmistir. Pigkin (2006), iilkemizin uzun sayilabilecek PDR
gegmisine ragmen, bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan uygun fiziksel mekan
konusunda sikintilarin bugiin bile yasandigina, o6lgme arag ve gerecleri yOniinden
sorunlarn  mevcut olduguna, bilisim teknolojilerinden yeterince yararlanilmadigina,
bilgisayar destekli PDR programlarinin gelistirilmesi, veri tabanlarinin olusturulmasi,
Olgme araglarma bilgisayar lizerinden ya da c¢evrimigi sistemle erisme gibi destek

sistemlerinin de olmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Abbasoglu (2014) ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin rehberlik ve psikolojik danigsma
faaliyetlerine yonelik tutumlarini inceledigi ¢alismasinda, Ogretmenlerin rehberlik
hizmetlerine kars1 tutumlarinin cinsiyet, kidem yil1 ve aldiklar1 hizmet i¢i egitimlere gore
farklilik gosterdigini ifade etmistir. Ogretmenlerin rehberlik servisine kars1 tutumunda yas,
medeni durum, brang, mezun olunan tliniversite, okulda gérevli rehber 6gretmen sayisi ve
ozellikle de okulun fiziksel imkanlar1 agisindan anlamli diizeyde bir farklilik olusmadigini

belirtmistir.

Rehber 6gretmenlerin ¢aligma sekilleri acisindan farkli olmasi ve caligsmalarini rehberlik
servisine tahsisli bir odada gerceklestirmelerinin dgretmenler lizerindeki etkisini dogrudan
ortaya koyan bir caligmaya rastlanmamistir. Ancak fiziksel imkanlarm rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesi agisindan etkisini konu alan g¢aligmalar bulunmaktadir. Elde
edilen sonuclar; Abbasoglu (2014) tarafindan ortaya konan, okulun fiziki imkénlarinin,
ogretmenlerin rehberlik hizmetlerine kars1 tutumlarina etki etmedigi yoniindeki bulgulari

ile ortiismektedir.
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5.1.3. Lisans derslerinin meslek hayatinda sagladigi katkiya yonelik sonuclar

Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin gorilisiine gore; iniversitede alinan teorik
egitimlerin kismen faydali oldugu ancak gerg¢ek hayatta teorik bilginin zaman zaman
kifayetsiz kalabildigi ve sonug olarak kitabi 6gretilerin ancak pratik diizleme aktarilmasi
ile olgunlasabildigi, uygulamada bu aktarimim okulun 6grenci profili ile de ilgili oldugu ve
yiiksek egitim seviyesindeki Ogrencilere lisansta alinan teorik bilgilerin rahatlikla
uygulanabildigi, bununla birlikte her seyin kitaplarda 6gretilen gibi olmayabilecegi
vurgulanmustir.

Hamamc1 ve arkadaslar1 (2004), yaptig1 calisma sonucunda psikolojik danigmanlarin teorik

agidan iyi egitim almis bir sekilde okullara atanmakta olduklarini fakat ger¢ek okul ortaminda

bilgilerini uygulamada problem yasadiklarini belirtmistir.

Aydemir Sevim ve Hamamci’nin (1999) psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlari ile
mesleki yeterlilikleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada ise psikolojik
danigmanlarmn; daha ¢ok rehberligin bilgi verme islevini yerine getirme konusunda
kendilerini yeterli hissettikleri ve bu yonde aldiklar1 lisans derslerinin amacina ulastigini
ancak rehberlik ¢alismalarinda kullanilacak test, anket gibi 6lgme araglar1 gelistirme,
ogrencilerle bireysel danisma yapma, 6grencileri ilgilendiren degisik konularda arastirma
yapma, yetenek testleri uygulama ve yorumlama gibi saha tecriibesi gerektiren konularda
ise kendilerini diger gorev maddelerine nazaran daha yetersiz gordiiklerini ortaya

koymuslardir.

Pigkin (2006) Tiirkiye’de psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin diinii, bugiinii ve
yarint adli ¢alismasinda PDR lisans programlari hakkinda su tespiti yapmaktadir:
Ulkemizin cografi bolgeleri arasmdaki gelismislik diizeyi farklibik gdstermektedir.
Yeterince gelismemis bolgelerimizde bulunan {iniversitelere 6gretim tiiyesi akigi bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Ogretim {iyesi eksikligi ve diger fiziki imkanlar g6z
Oniine alindiginda bu liniversitelerin diger programlarindan mezun olanlar gibi PDR lisans

programlarindan mezun olanlarinda bu durumdan olumsuz etkilendigi sdylenebilir.

Balc1 (2014) okul psikolojik danismanlarinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
hem daha etkili sunabilmelerine hem de karsilastiklar1 sorunlarla bas etmeleri konusunda

0z yetkinlik diizeylerini gelistirmelerine katkida bulunacak dogrudan deneyime dayali
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destek egitim programlar1 ve hizmet i¢i egitimlerin yaninda tiniversitelerin PDR lisans
programlarinda uygulamaya agirlik veren yonlerin 6n plana ¢ikartilarak uygulama
derslerine agirlik verilebilecegini, Milli Egitim Bakanligi tarafindan meslegin belirli
donemlerinde psikolojik danigsmanlarin 6z yetkinlik diizeylerini olumsuz etkileyen
etmenlerin belirlenerek bu olumsuz etkilerin 6nlemesi igin gerek bireysel galigmalar

gerekse grup calismalar yapilabilecegini ifade etmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar; Aydemir Sevim ve Hamamci (1999), Hamamci ve
arkadaslar1 (2004), Piskin (2006) ve Balc1 (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari

ile ortiismektedir.

5.1.4. Karsilasilan problemlerin giinliik yasam etkilemesine iliskin sonuclar

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenlerin goriisiine gore; rehber 6gretmenlerin okulda
karsilagtiklar1 sorunlarin kendi yasamlarmi etkiledigi, c¢aresiz kalinan durumlarda
duygusallagsmanin oldugu, bazen sabaha kadar bir 6grencinin durumuna takili kalip uyku
problemlerinin bas gosterebildigi ancak zamanla profesyonellik ¢ercevesinde bu durumun

daha fazla kontrol edilebilir bir hal aldig1 sonucuna varilmaktadir.

Ceyhan (2000) tarafindan yapilan "Mesleki sorun diizeyleri farkli okul rehber
ogretmenlerinin kisisel ve sosyal uyum diizeylerinin incelenmesi” isimli ¢alismada mesleki
sorun diizeyleri diisiik olan rehber Ogretmenlerin kisisel ve sosyal uyum, kendini
gerceklestirme, duygusal kararlilik, psikotik belirtiler ve nevrotik egilimler yoniinden
mesleki sorun diizeyleri yiiksek olanlara gore ortalamalarin yiiksek oldugu ve bu farklarin
mesleki sorun diizeyleri diisiik rehber Ogretmenler lehine anlamli oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte rehber 6gretmenlik meslegine yonelik algi ve beklentiler ile
ilgili degiskenlerden; rehber Ogretmenlerin meslegin uygulanabilirlik diizeyine iliskin
algilarinin, meslegini siirdiirmedeki isteklilik durumlarmin ve algiladiklar1 i doyumu
diizeylerinin onlarm kisisel ve sosyal uyum diizeylerini farklilastrmadigi saptanmistir.
Sonug olarak rehber Ogretmenlerin kisisel ve sosyal uyum diizeyleri iizerinde; 6zliikk
niteliklerine, caligtiklar1 okulun niteliklerine ve meslege yonelik alg1 ve beklentilere iliskin
degiskenlerden daha ziyade okullarda karsilasilan mesleki sorunlarin daha fazla etki ettigi

goriilmektedir.
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Akten (2007) rehber Ogretmenlerin mesleki tliikenmislik diizeylerini inceledigi
arastrmasinda, c¢alisma hayatinda yasanilan giiclikler olarak; yoneticilerin olumsuz
tutumlari, 6gretmen-6grenci-velilerin rehberlik anlayislari, rehberlik servisinin fiziki
imkanlarinin yetersizligi, gorev tanimi disindaki beklentiler, rehberlik hizmetlerine iligkin
yasal mevzuatin eksikligi, egitim sisteminde son yillarda yasanan degisimler, rehber
Ogretmenlere ¢aligmalarinda destek olacak meslek kuruluslarinin olmamasit ve hizmet igi
egitimlerin yeterli seviyede olmamasi belirtilmistir. Akten ayni calismada rehber
ogretmenlerin duygusal tiilkenmelerine etki eden faktorleri incelemis, cinsiyet, meslekteki
kidem yili, mesleklerini nasil yaptiklarina iliskin algilar1 ve meslek oOncesi se¢im
degiskenlerinin duygusal tiikenmeyi etkiledigini, kadin 6gretmenlerde, 2-5 yil kideme
sahip olanlarda, meslegini orta-kotii seviyede yaptigini belirtenlerde ve meslegi istemeden
secenlerde bu etkinin negatif yonlii oldugunu ortaya koymustur. Medeni durum, g¢alisilan
kurum tipi ve haftalik caligma saati degiskenlerinin duygusal tilkenmeye etki etmedigini

belirtmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar; Ceyhan (2000) ve Akten (2007) tarafindan yapilan

calismanin sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir.

5.1.5. Rehber 6gretmenlerin konumlarinin algilanma sekline iliskin sonuclar

Arastirmaya katilan rehber O0gretmenlerin goriisiine gore; rehber Ogretmenlerin biiylik
¢ogunlugunun okullarinda sorunlarin tek ¢6ziim noktasi olarak goriilmedikleri, her konuda
kendileri ilk danigma ve sorunlara miidahale etme yeri olarak degerlendirilse de vakalarin
idare-aile-rehberlik servisi tiggeninde ele alindigr ve bunun bir takim ¢aligmasi bilinci
icerisinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bir kisminda ise tam aksine sorunun tek ¢éziim
noktasi olarak rehberlik servisinin goriildiigli ve 6grencinin sorunlartyla birebir muhatap
olanlar tarafindan ¢oziim gelistirilmesinde isteksiz davranildigi, biitiin sorumlulugun
rehberlik servisinde oldugu yanlisma diisiildiigii ortaya konmaktadir.

Hamamci ve arkadaglari tarafindan 2004 yilinda yapilan ¢alismada ise okul idaresi ile
rehber 6gretmenler arasinda rehberlik hizmetlerinin konumlandirilmast noktasinda fikir
ayriliklarinm oldugu, yoneticilerin bilgi ve anlayis eksikligi bulundugu, bu yiizden
rehberlik ve danigma hizmetlerinin sunulmasinda zorluklar yasandig: tespit edilmistir. Bu

noktadan hareketle O6zellikle son yillarda okul idarecilerinin rehberlik anlayislarinin
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degiserek gelistigi, rehberligin kagit iizerinde yapilan formalite bir hizmet olamayacagi
diisiincesini  benimsedikleri, ideal rehberlik servisinin idareci-6gretmen-6grenci-veli

dongiisii kurularak saglanabilecegi anlayisinin yaygimlastigi goriilmektedir.

Kepgeoglu (1987) okullarda danigsmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yasal
mevzuat kapsaminda yeterince netlestirilmedigini, miidiir, danisman ve Ogretmenler
arasinda gorev ve is birligi esaslarmin eksik oldugunu belirtmistir. i¢tiizer (2017) okulda
PDR hizmetlerinin bir takim ¢aligmasi gerektirdigini, miidiir, psikolojik danigsman ve smif
ogretmenlerinin {istiine diisen sorumluluklar oldugunu, PDR hizmetlerinin yerine
getirilmesinde en iist derece sorumlunun miidiir oldugunu ifade etmektedir. Ozdemir
(2008) yonetici, 6gretmen, O6grenci ve rehberlik uzmani arasinda her birinin kendi
konumlarinda rehberligi anlamlandirdiklarini, egitimde basarinin 6gretim, yonetim ve
ogrenci kisilik hizmetleri arasindaki i birligine bagh oldugunu ortaya koymustur. Poyraz
(2007) kapsamli gelisimsel rehberlik programinmn uygulanmas: i¢cin Ogretmenlerle
psikolojik danigmanlarin yogun bir is birligi i¢inde olmalar1 gerektigini, hatta ¢evredeki

diger kurumlarin ve ailenin de bu is birligine katilmalarmin gerektigi tizerinde durmustur.

Arastirmada elde edilen sonuglar; Kepceoglu’nun (1987) caligmasi ile farklilik gosterirken,
Hamamci1 ve arkadaslar1 (2004) ve Poyraz’in (2007) ¢aligmalari ile ortiismektedir. Bunun
nedeni rehberlik hizmetlerinin yillar igerisinde daha sistemli hale gelmesi ve idareci,
Ogretmen ve veliler tarafindan daha fazla kabul gérmeye baslamasi olarak

degerlendirilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirma sonuclarina dayah oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglara bagli olarak, okullarda yiiriitilen rehberlik

hizmetlerinin arzu edilen seviyeye getirilmesine yonelik yapilan 6neriler su sekildedir;

e Rehber 6gretmenlere ve rehberlik sistemine verilen degerin korunarak arttirilmas,

e Rehber 6gretmenlere saglanan fiziki imkanlarin, rehberlik anlayisinin profesyonelligi

icerisinde degerlendirilmeye devam edilmesi,
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Teori ile pratigin miimkiin oldugunca lisans seviyesinde iken Ortiistiiriilmesi ve

uygulama odakli bir lisans programu stratejisinin benimsenmesi,

Rehber ogretmenlerin yasadiklarindan etkilenme diizeylerini en aza indirecek
tedbirlerin almmasi, moral, motivasyon ve tiikkenmislik diizeylerinin takibinin

yapilmasi,

Sorunlara ilk miidahalenin smif rehber Ogretmenleri tarafindan yapilmasi ve
sonrasinda okulun rehberlik servisine intikal ettirilmesi, idarenin de siire¢ boyunca is

birligi igerisinde hareket etmesi dnerilmektedir.

5.2.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

Bu arastirmada kullanilan ve 5 soru iceren goriisme formunun genisletilerek farkl

problem alanlarinin tespit edilmesi saglanabilir.

Calismanin 6rneklemi genisletilerek Tiirkiye’nin farkli cografi bolgeleri agisindan

analizler yapilabilir.

Farkli gelir gruplarina ait 6grencilerin bulundugu okullardaki rehberlik servisleri
kiyaslanarak, karsilasilan sorunlarm sosyal, toplumsal, kiiltirel ve ekonomik

farklilagsmayla ne sekilde cesitlendigi analiz edilebilir.
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EKLER

Ek 1. Gortisme Formu

REHBER OGRETMEN GORUSME FORMU

Merhaba, adim Yasin BAYRAKTAR, Deniz Harp Okulu Bilgisayar Miihendisligi
mezunuyum. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Programlar1 ve Ogretimi
Anabilim dalinda yiiksek lisans 6grencisiyim. Rehber 6gretmenlerin okulda karsilastiklar:
sorunlarla ilgili goriislerini incelemek iizere bir aragtirma yapmaktayim. Sizinle arastirmam
lizerine goriisme yapmak, arastirmama degerli katkilarmizi eklemek istiyorum. Simdiden

sagladiginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmanin amaclari:

1. Okul idareleri tarafindan rehberlik servisine gereken deger ve Onemin verilip
verilmedigini,
2. Rehber 6gretmenlerin sahip olduklar1 fiziki imkanlar ve ders isleme yOntemleri

nedeniyle diger 6gretmenler ile sorun yasayip yasamadiklarini,

3. Rehber Ogretmenlerin  {iniversitede aldiklar1 dersleri, okulda karsilastiklari

problemlere ne kadar uygulayabildiklerini,
4. Okulda karsilasilan problemlerin, giinliik yasantiy1 etkileme durumunu,

5. Okulda karsilagilan sorunlarin tek ¢6ziim noktasi olarak rehber 6gretmelerin

goriliip goriilmedigini belirlemektir.

Goriisme esnasindaki konusmalar gizli tutulacak olup, bu bilgiler arastirma disinda baska
amacla kullanilmayacak ve paylasilmayacaktir. Arastirmada adiniza yer verilmeyecektir.
Gorlismeye baslamadan Once bana sormak istediginiz herhangi bir sorunuz var m?
Yapacagimiz goriisme 10 ile 20 dakika zamaninizi alacaktir goriisme i¢in vaktiniz var mi?

Izin verirseniz hazirladigim sorular1 ydneltmek istiyorum, tesekkiir ederim.
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KONU: Rehber 6gretmenlerin okulda karsilastiklari sorunlarla ilgili goriigleri
SORULAR

Cinsiyetiniz

Meslekteki y1limiz

Gorev yeriniz

Soru 1 : Okul idaresi tarafindan rehberlik servisine gereken deger ve 6nemin verildigini

diisiiniiyor musunuz? Bunu bir 6rnekle agiklaymiz.

Soru 2 : Sahip oldugunuz fiziki imkanlar ve ders isleme yontemleri nedeniyle diger
ogretmenlerden ayriliyorsunuz. Bu konuda bir sorun yasiyor musunuz? Bunu bir 6rnekle

aciklaymiz.

Soru 3 : Universitede aldigmiz dersleri, okulda karsilastigmiz problemlere ne kadar

uygulayabiliyorsunuz? Lisans derslerinizin meslek hayatiniza katkisi nedir?

Soru 4 : Okulda karsilasilan sorunlarin tek ¢oziim noktasi olarak siz mi goriilityorsunuz?

Problemleri is birligi yaparak m1 ¢6ziiyor musunuz?

Soru 5 : Okulda karsilastigimiz problemler, giinliik yasantinizi etkiliyor mu? Bunu bir

ornekle agiklayiniz.

79



OZGECMIS VE ESERLER LiSTESI

Ad1 ve Soyadi : Yasin BAYRAKTAR
E-postasi : yasin.bayraktarl@sakarya.edu.tr

fletisim - 0(546) 743 61 54

OGRENIM DURUMU
Doktora -

Yiiksek Lisans: Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Anabillim Dali, Egitim Programlari ve Ogretimi Bilim Dalx.

Lisans : Deniz Harp Okulu

ESERLER

Uluslararasi hakemli dergilerde vayinlanan makaleler:

Bayraktar, Y. (2018). Investigation of Factors Affecting Field Selection of 11th Grade In
High School Students. International Journal of Educational Research Review, 3(3),
23-31.

80



