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ON SOz

Is hayatinda, aile hayatinda ve sosyal hayatta bireyler arasindaki iliskilerin saglikli
bir bi¢cimde yliriiyebilmesi i¢in sahip olunmasi1 gereken bazi 6zellikler vardir. Bu
Ozelliklerden birisi de hosgorii 6zelligidir. Toplum igerisinde bireylerin ve toplumu
olusturan gruplarin birbirleri ile olan iligkilerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesini
amaglayan politikalarin olusturulabilmesi i¢in hosgorii 6l¢eklerinin gelistirilmesi ve
uygulanmas1 gerekmektedir. ilgili calismalar incelendiginde yetiskinler icin sinirl
sayida hosgorii Olceginin olusturuldugu goriilmektedir. Bu calismada literatiire
giincel ve toplum hayat1 i¢in gerekli bir 6lgek saglanacak ve uygulanmasi ile de
giinimiizde yetiskin bireylerin hosgorii egilimleri hakkinda bilgi sunacaktir. Bu
Olcegin gelistirilmesi ve kullanilmasi toplum icerisindeki catisma ortamlari igin

uygun egitim programlar1 ve politikalar gelistirmeye yardimci olacaktir.

Bu arastirmada, yetiskinlerin hosgorii egilim diizeylerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in
Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu gelistirilmis ve Hosgorii Egilimi Olgegi ile
yetiskinlerin hosgorii egilim diizeyleri belirlenip gesitli degiskenlere gore durumlari

tespit edilmistir. Literatiire yetiskinler icin Hosgorii Egilimi Olcegi kazandirilmistir.

Yiiksek lisans 6grenimim boyunca yardimlarini esirgemeyerek bana rehberlik yapan,
degerli zamanini ayiran, tezin tiim agamalar1 boyunca ¢ok biiyiik emegi gegen degerli
danmisman hocam Dog¢. Dr. Hiiseyin CALISKAN’a en i¢ten duygularimla sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca varliklartyla desteklerini hep hissettigim ve bu destekle kendimi
giiclii hissetmemi saglayan sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans
egitimim boyunca her durumda benden destegini eksik etmeyen sevgili

arkadaslarima sabirlarindan ve desteklerinden dolay: tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

HOSGORU EGIiLiMi OLCEGI YETiSKIN FORMUNUN GELISTiRILMESI
VE YETiSKIiNLERIN HOSGORU EGIiLiM DUZEYLERININ
INCELENMESI

Cavus, Merve

Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Anabilim Dal1 Degerler Egitimi
Bilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Hiiseyin CALISKAN
May1s,2019. xii+94 Sayfa.

Toplum igerisinde bireylerin birbirleri ile iyi iliskiler gelistirmesi ic¢in birbirlerine
kars1 hosgorii duygusunu beslemeleri gerekir. Toplumu olusturan bireyler ve gruplar
dogal olarak birbirlerinden farkli diistincelere, Ozelliklere ve yasam tarzlarina
sahiptirler. S6z konusu farkliliklarin catisma nedeni olmamasi igin bireylerin
farkliliklar1 kabul etmeleri ve hosgoriilii olmalar1 gerekir. Konunun oneminden
dolay1 yetiskinler i¢in bir hosgorii Olgeginin gelistirilmesi gerekir. Bu g¢aligmanin
amac1 Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu'nun gelistirilmesi, yetiskinlerin
hosgorii egilim diizeylerinin incelenmesi ve cesitli degiskenlere gore durumlarini
tespit edilmesidir. Arastirmada ti¢ farkli galisma grubu kullanilmistir. Birinci ¢alisma
grubu 6lcegin agimlayici faktdr analizlerinin yapilmasi i¢in Sakarya Universitesinde
formasyon egitimi alan 515 yetiskin bireydir. Ikinci ¢aligma grubu dlgegin test-tekrar
test giivenirlik calismalarin1 yapmak igin Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinde
egitim goren 126 dgrencidir. Ugiincii ¢alisma grubunu ise Sakarya Universitesinin
farkli fakiiltelerinde Ogrenim goren ve {lniversite mezunu olan 498 birey
olusturmaktadir. Arastirma grubunun secimi olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden
gelisiglizel (kolay ulasilabilir)drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Verilerin analiz
edilmesinde SPSS 21 paket programi ile arastirma problemlerinin anlamliligini test
etmek i¢in .05 anlamlilik derecesi kullanilmistir. Calisma sonucunda on maddelik
Hosgorii Egilimi Olgegi- Yetiskin Formu elde edilmistir. Calismada elde edilen
sonuglar incelendiginde kadin ve erkeklerin hosgorii egilim puanlart ve farkliliklara

saygl egilimleri degisiklik gostermemektedir. Erkeklerde kabullenme diizeyleri

iv



yiiksektir. Kisilerin kardes sayilart hosgorii egilimlerinde anlamli bir iliskiye sahip
degildir. Aileye ait egitim durumu kisilerin hosgorii diizeylerini etkilemektedir.
Toplum igerisinde yetiskinlerin hosgorii egilimi ve kabullenme diizeyi iligkili
gorilmiisken, aile ortaminda kabullenme ve farkliliklara saygi durumu 6n plana

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Deger, Hosgorii, Olgek Gelistirme



ABSTRACT

DEVELOPING TOLERANCE SCALE FOR ADULTS and EVALUATING
TOLERANCE TENDENCY of ADULTS

Cavus, Merve

Master’s Thesis, Department of Turkish and Social Sciences Department
Supervisor: Assoc. Prof. Hiiseyin Caligkan

May, 2019. xii+94 Page.

Individuals in a society have to develop tolerance feeling towards each other in order
to have good relationships. Individuals and groups in a society will inevitable have
different ideas, properties/characteristics and life styles. Those individuals and
groups in a society must accept differences and respect/accept them in order to face
with conflict rooted from mentioned differences. It is a necessity to develop tolerance
scale for adults as a result of the importance of tolerance in daily life. At that study, it
is aimed to develop adult version of Tolerance Tendency Scale, determining
tolerance levels of adults and examining tolerance levels of adults in accordance with
some variables. Three different working groups were used in the study. The first
study group consisted of 515 adult individuals who received formation training at
Sakarya University for the exploratory factor analysis of the scale. The second study
group consisted of 126 students studying at the Faculty of Business Administration
of Sakarya University in order to conduct the test-retest reliability studies of the
scale. The third study group consists of 498 individuals who are university graduates
from different faculties of Sakarya University. The selection of the research group
was determined by random sampling method (easily accessible) using randomly-
probability sampling. In analyzing data, SPSS 21 software package was used with
.05 significance level in order to test the significance of the research problems. At the
end of the study, the ten item Tolerance Tendency Scale-Adult Form was obtained.
Reviewing the results of the study, it is seen that there not a significant difference
between “tolerance tendency” scores and “respect to differences” scores of males and
females. Acceptance level of males is high. The number of siblings does not have a

meaningful relationship in tolerance tendencies. Family education has impact on

vi



tolerance levels. Tolerance tendency and acceptance level of adults are related in
society and acceptance and respect to differences becomes more significant in family
environment.

Key Words: Value, Tolerance, Scale Development
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde arastirmaya iliskin arastirmanin problem durumu, arastirmanin
problemi, alt problemleri, onemi, varsayimlari, simrliliklart ve tanimlar1 ele

alinmustir.

1.1.PROBLEM DURUMU

Toplumsal hayatin diizenli bir bicimde devam etmesi ve bireyler arasindaki
iligkilerin istendik bir yonde gelismesi i¢in iizerinde durulmasi gereken konulardan
birisi “deger” kavramidir. Kisaca agiklamak gerekirse deger kavrami bireylerin
sergilemeleri gereken davranislarin enler olduklarini belirleyen ve davraniglar igin
dlgiitler olusturan olgulardir (Aydin, 2011). Deger kavrami “Ustiin nitelik, meziyet,
kiymet” ifadeleri ile tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2019). Onemli bir
kiltiir 6gesi olan degerler toplum igerisinde nasil davranilmasi gerektigi noktasinda
yol gosterici olmaktadir. Ayrica degerler manevi agidan da nasil davranilmasi

gerektigi noktasinda bilgi vericidir (Giines, 2015).

Is hayatinda, aile hayatinda ve sosyal hayatta bireyler arasindaki iliskilerin saglikli
bir bicimde ylirliyebilmesi icin sahip olunmasi gereken baz1 ozellikler
bulunmaktadir. Bu 06zelliklerden birisi de hosgorii 6zelligidir. Hosgorii kavramu,
bireyin kendi sahip oldugu duygu, diisiince ve degerlerle uyumlu olmamasina
ragmen farkli seylere karsi anlayigh bir tutum gelistirmesini ifade etmektedir (Kaya,
2013). Elbette farkl kiiltiirlere ve aile yapilarina ve farkli gegmis yasantilara sahip
olan bireyler arasinda farkliliklar olacaktir. Bir toplumun i¢inde farkh kiiltiir, aile,

gecmis deneyim ve benzeri 6zelliklere sahip olan bireylerin birbirleri ile uyumlu bir



bicimde yasamalari i¢in birbirlerine karst hosgoriilii olmalar1 gerekmektedir (Kolag,
2010).

Hosgorii bireyin kendisi diisiincesinden farkli olan diisiinceleri benimsemesi veya
kendi yasam tarzindan farkli olan yasam tarzlarini uygulamasi anlamina
gelmemektedir. Hosgoriide birey kendi duygu, diisiince ve yasam tarzinit devam
ettirir ve farkli olanlara saygi duyar (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organisation (UNESCO), 1994). Hosgoriilii bir insan demokratik olmali,
egitimli olmali, empati yetenegine sahip olmali, etkili iletisim becerilerine sahip
olmali, farkliliklara saygili olmali, genis bakis agisina sahip olmali, insan sevgisi
olmali, nesnel olmali, olumlu bakis agisina sahip olmali, sabirli olmali, zengin bir

kiiltiire sahip olmali, sorgulayici olmali ve tutarli davranmalidir (Tiire ve Ersoy,

2014).

Hosgorti, bireylere ve topluma kazandirdiklart géz ontinde bulunduruldugunda
onemli bir deger olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hosgorlii degerinin benimsendigi bir
toplum yapis1 olusturuldugunda hem bireyler arasindaki iliskilerde hem de toplumu
olusturan farkli gruplar arasindaki iliskilerde karsilikli sevgi, saygi ve anlayis ortami
olusur. Bu durum toplum igerisindeki ve bireyler arasindaki ¢atisma ortamini ortadan
kaldirmakta, bireylerin ve gruplarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamakta ve
hatta toplumlar arasindaki sorunlari ¢ozebilmekte ve savaslarin ortaya ¢ikmasini

engelleyebilmektedir (Doorn, 2012).

Hosgoriilii bir ortamin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken iki temel unsur
vardir. Bunlar nezaket ve kabullenme unsurlaridir. Nezaket ve kabullenme unsurlari
sadece farkli olanin sahip oldugu 6zelliklerin varliginin kabul edilmesi ve nazik bir
yaklasim gelistirilmesi anlamina gelmemektedir. Zira nezaket ve kabullenme aym
zamanda igtenlik, samimiyet ve saygi duygularinin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve
bireyin icten, samimi, saygili ve kibar bir yaklasim benimsemesinin 6niinii
agmaktadir (Samur, 2011). Ayrica tiim bu kazanimlarin elde edilebilmesi igin
egitimin de kullanilmas1 gerekmektedir. UNESCO tarafindan 1994 ve 1995
yillarinda hazirlanan belgeler ile beraber hosgorii egitiminin dnemi hakkinda bir

biling olugsmaya baslamistir.

Hosgorii ortaminin olugmasini saglayan nezaket ve kabullenme unsurlarinin yaninda

bu ortamin ortadan kalkmasina neden olan da bir takim unsurlar bulunmaktadir.



fletisim siireclerinde yikic1 ve ayrimci bir dil kullanmak, herhangi bir birey iizerinde
bir gruba kars1 genellemeler yapmak, alay etmek, onyargili yaklasmak, ayrimeilik,
siirglin, taciz, saygisizlik, yok etme istegi, zorbalik, ihrag, dislama, ayrim, zor
kullanarak 6nleme/engelleme ve yikici faaliyetler gerceklestirmek hosgoriisiizliigiin

belirtileri olarak listelenebilir (UNESCO, 1994).

Hosgorli ortaminin olusturulmas: sonucunda ortaya c¢ikacak kazanimlarin elde
edilmesi ve catismalarin oniine gecilebilmesi i¢in yetiskinlerde hosgoriiyii etkileyen
unsurlarin neler olduklarinin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in yetigkinlere yonelik
hosgorii  Olgeklerinin  ¢esitlendirilmesinin - ve hosgorii  kavraminin  yetiskinler
acisindan incelenmesinin gerektigi ileri siirlilebilir. Bu ¢alismanin amact Hosgorii
Egilimi Olgegi yetiskin formunun gelistirilmesi ve yetiskinlerin hosgérii diizeylerinin

incelenmesidir.

1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Aragtirma, yetiskinlerin hosgorii egilimi diizeylerinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
Hosgérii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu”nun gelistirilmesi, yetiskinlerin hosgdrii
egilim diizeylerinin belirlenmesi ve ¢esitli degiskenlere gore durumlarmin tespit

edilmesi amaglanmaistir.

1.3. ALT PROBLEMLER

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagida yer alan alt amaglara cevap
aranmistir:

1. “Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu” gecerli ve giivenilir bir veri toplama
aract midir?

2. Bireylerin hosgorii egilimleri genel 6lgek ve alt boyutlar bazinda ne diizeydedir?
3. Bireylerin hosgorii egilim diizeyleri genel o&lgek ve alt boyutlar1 bazinda
demografik ozelliklerine (cinsiyet, kardes sayisi, anne egitim durumu, baba egitim

durumu, aile gelir diizeyi) gore anlaml1 bir farklilik géstermekte midir?



4. Bireylerin aile ortamlarmin “hosgérii bir ortam” ve toplumun “hosgorii bir
toplum” olduguna iligskin algilar1 ile hosgorii egilim diizeyleri (genel 6lgek ve alt

boyutlar bazinda) arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Is hayatinda, aile hayatinda, sosyal hayatta ve toplumu olusturan gruplar arasindaki
zithiklarin ortadan kaldirilmast veya miimkiin olan asgari diizeye indirilmesi
bireylerin yasam standardini yiikseltecek ve toplumun daha saglikli bir bigimde
varligin1 devam ettirmesini saglayacaktir. Toplum igerisinde bireylerin ve toplumu
olusturan gruplarin birbirleri ile olan iligkilerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesini
amaglayan politikalarin olusturulabilmesi i¢in hosgorii 6l¢eklerinin gelistirilmesi ve
uygulanmas1 gerekmektedir. ilgili ¢alismalar incelendiginde yetiskinler igin sinirli
sayida hosgorii dlceginin olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica bu g¢alisma hizla
degisen toplum hayatinda hosgorii icin giincel bir dlgek sunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda literatiire giincel ve toplum hayati icin gerekli bir 6l¢ek saglanacak ve
uygulanmasi ile de giiniimiizde yetigkin bireylerin hosgorii yeterliligi hakkinda bilgi
sunacaktir. Bu 0Olgegin gelistirilmesi ve kullanilmasi toplum igerisindeki g¢atigma
ortamlar1 i¢in uygun egitim programlari ve politikalar gelistirmeye yardimci
olacaktir. Bu sebeple hosgorii 6l¢eginin gelistirilmesi ve konu hakkinda aragtirmalar
yapilmasi faydali olacaktir. Bu ¢alisma 6zellikle de alan yazina yetiskinler i¢in bir

hosgorii 6lgegi kazandirmasi agisindan 6nemlidir.

1.5. VARSAYIMLAR

1. Aragtirmaya katilan bireylerin kendileri i¢in hazirlanmis olan anket formunda yer
alan sorular1 diiriist ve igtenlikle yanitladiklar1 varsayilmistir.

2. Orneklem grubunun, evreni temsil ettigi varsayilmustir.

3. Arastirmada kullanilan demografik bilgi formunun, kisilerin demografik
Ozelliklerini, hosgorii egilimi Ol¢eginin katilimcilarin hosgorii egilim diizeylerini
Olctiigii varsayilmstir.

4. Arastirmada kullanilan 6lgegin uygulanabilir ve gecerli oldugu varsayilmistir.



1.6. SINIRLILIKLAR

1. Aragtirma 18-55 yas arasi kisilerle sinirlidir.

2. Bireylerin hosgorii egilim diizeyleri arastirmaci tarafindan gelistirilmis 10
maddelik hosgori egilimi 6l¢egi ile sinirlidir.

3. Katilimecilarin sosyo-demografik bilgileri anket formunda yer alan demografik

bilgilerle sinirlidir.

1.7. TANIMLAR

Deger  :Degerler; genellikle arzulanan, davranislar bir 6l¢iit olarak kullanilan ve
inanilan olgulardir (Tiirkan ve Ding, 2018: 325).

Hosgorii :Baskalarinin diisiince ve davraniglarina saygiyla yaklagsma davranisi ve
insanin kargisindaki insanla iletisim kurarken, onunla empati kurmaya c¢aligsmasi; onu
anlamaya caligsmast ve ona belli bir smirlar igerisinde kusurluluk hakki tanimasi
(Boyaci, 2015: 25).

Yetiskin :Yetigkin; kendini tamiyan ve bagkalarinin kendisini yetiskin olarak
algiladigr kisidir. Yetiskinligi belirleyen ii¢ temel Ozellik yas, ruhsal olgunluk ve
toplumdaki islevlerdir. Bazi kaynaklarda ise, 15 yasmi tamamlamis bireylerin

yetiskin olarak kabul edebilecegi one siiriilmektedir (Kirilmaz ve Yildirim, 2018:
23).

1.8. KISALTMALAR VE SIMGELER

AFA : Agimlayici Faktor Analizi
AMOS : Analysis of Moment Structures
DFA : Dogrulayici Faktor Analizi
HEO : Hosgorii Egilimi Olgegi

KMO - Kaiser Meyer Olkin

N : Katilimer Sayist

OAV : Ortalama Aciklanan Varyans



Sd
SS
SPSS
Std

t
TDK

UNESCO

2

: Anlamlilik Diizeyi

: Serbestlik Derecesi

: Standart Sapma

. Statistical Package for the Social Sciences

: Standart

: t-testi i¢in t degeri

: Tirk Dil Kurumu

: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation

: Ki Kare Degeri



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI ILE ILGILI
ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimii ¢ alt boliimden olugsmaktadir. Bunlar sirayla deger kavrama,

hosgorii kavrami ve konu ile ilgili olarak yapilmig arastirmalar seklindedir.

2.1. DEGER

Calismanin  bu asamasinda deger kavrami iizerinde durulmaktadir. Ilerleyen
sayfalarda sirasiyla deger kavrami, deger kavraminin Onemi, degerlerin
siniflandirilmasi, degerlerin  6zellikleri ve islevleri ve degerler egitimi

incelenmektedir.

2.1.1. Deger Kavram

Deger kavrami cogunlukla sergilenilmesi istenilen davranislar1 ve davranislar i¢in
Olciit olarak goriilen/kullanilan olgular1 ifade eder. Deger kavraminin sosyal
bilimlerde ilk olarak Znaniecki tarafindan kullanildigi diisiiniilmektedir. Kavramin
kokeni Latince'ye dayanmaktadir. Latince’ye “valere” kelimesinden gelen deger
kavrami “gii¢lii olmak™ ve “kiymetli olmak” anlamlarina gelmektedir. Tanim olarak
bakildiginda deger kavraminin birbirlerinden farkli disiplinlerde incelendigi ve farklh
tanimlarin gelistirdigi anlagilmaktadir. Yine de farkli disiplinlerde olusturulan
tanimlarda ciddi anlam farkliliklar1 bulunmamaktadir. Sosyoloji, psikoloji, ilahiyat,
antropoloji ve felsefe alanlar1 deger kavrami iizerinde durulan alanlardir. S6z konusu

alanlarda gelistirilen tanimalarda kismi farkliliklarin bulunmasina ragmen kavram



icin gelistirilen tanimlarin ortak &zellikleri deger kavraminin ne ise yaradigi ve

davranislar i¢in hangi 6l¢iitleri getirdigi seklindedir (Aydin, 2011: 39).

Deger kavrami TDK sozliigiinde “Ustiin nitelik, meziyet, kiymet”, “Bir seyin
onemini belirlemeye yarayan soyut 8l¢ii, bir seyin degdigi karsilik”, “Ustiin, yararli
nitelikleri olan kimse”, “Kisinin isteyen, gereksinim duyan bir varlik olarak nesne ile
baglantisinda beliren sey” ve “Bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi Ogelerin biitiini” ifadeleriyle
tamimlanmaktadir (TDK, 2019). Bu noktada deger kavramimnin farkli disiplinler

acisindan nasil agiklandig tizerinde durmak faydali olacaktir.

Psikolojik acidan bakildiginda deger kavrami bireyin olusumunda motivasyonel
Ogelerin merkezinde bulunmaktadir. Psikolojide deger kavrami bireylerin
davraniglarini sekillendirirken ortaya ¢ikan tercihler seklinde goriiliir. Psikologlara

gore degerler bireyin ¢ocukluk yaslarinda 6grenilir/sekillendirilir (Samur, 2011: 13).

Felsefe acgisindan deger kavrami degisik acilardan ele alinmaktadir. Felsefe tarihinde
deger kavramimna oznelci ve nesnelci acilardan yaklasilmistir. Oznelci yaklasimlar
deger kavramini tanimlarken “birey acisindan deger” ve “toplum acgisindan deger”
olmak iizere iki farkli tanim 6zellikleri benimsemislerdir. Nesnelci yaklasimin daha
onemli oldugunu savunan arastirmacilara gore ise deger kavraminin bir gercekligi
bulunmaktadir. Felsefeciler arasinda “erdem” ve “iyi” kavramlar1 deger kavraminin
taniminda kullanilmaktadir. “Iyi” kavramini agiklamak gerekirse, bas deger olarak
kabul edilen “iyi” bir deger yargis1 yiiklemi olarak kullanilir (Yaman, Taflan ve
Colak, 2009: 108). Felsefeciler tarafindan erdem kavrami “bir varligin yerine

getirmesi gereken islevi en iyi bigimde yerine getirmesi” seklinde aciklanmaktadir.

Sosyolojik agidan degerlendirildiginde deger kavrami normatif yargilar olarak
goriillir ve s6z konusu normatif yargilar toplumun biiyilik cogunlugu tarafindan kabul
edilir. Siireklilik gosteren bu yargilar temel normlar1 olustururlar. Samur’ a (2011:
13) gore deger kavrami, bir sosyal grup veya toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve
devamimi saglamak ve siirdiirmek i¢in iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve
gerekli olduklar1 kabul edilen, ortak diisiince, amag, temel ahlaki ilke ya da birey

veya grubun tercihleriyle benimsenen ve davranislarini olusturan inanclardir.



Degerlerin bireyin hayatini etkileme ve davraniglarini sekillendirme stireclerinde rol
oynayan ii¢ onemli kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar deger kavrami ile yakindan
iliskilidirler. Deger kavrami ile yakin iliskisi bulunan ilk kavram “ihtiyag¢”
kavramdir. Ihtiyaglar bireylerin hizl1 bir bigimde sahip olmak istedikleri seyleri ifade
eder. Bireyler davranislarini ihtiyaclarini karsilayacak bir bicimde sekillendirirler.
Sahip olunan degerler ayni zamanda isteklerin sekillenmesinde de etkili
olabilmektedir. Bu noktada sahip olunan degerlere uygun davranilmasi davranisin
daha istendik olmasinmi1 saglar. Deger kavrami ile yakin iliskisi bulunan bir
kavramlardan bir digeri “tutum”dur. Tutum bireyin olast davraniglarimi ifade eder.
Degerler tutumlarin sekillenmesini saglayabilmektedir. Son olarak incelenmesi
gereken kavram ise “norm”dur. Normlar belirli sartlar altinda bireylerden beklenen
belirli davranig bi¢imleridir. Deger ve norm arasinda ciddi bir fark bulunmaktadir.
Norm daha ¢ok bireyin davraniglarinda yaptirim giicii olan ve ¢cogunlukla toplum gibi
digsal unsurlar tarafindan belirlenen davranig bigimleridir. Deger ise bireyin

davraniglarini yine bireyin ig¢sel bir tercihi olarak sekillendirir (Thome, 2015: 49).

Degerler hem toplumun hem de bireylerin yasaminda énemli bir yere sahiptir. Zira
bireylerin davraniglarin  sekillenmesinde ve toplum igerisinde s6z konusu
davraniglarin olusturduklar etkilerde sahip olunan degerler biiyiik rol oynar. Olumlu
veya olumsuz Ozelliklere sahip olan degerler bireysel ve toplumsal yasamin
merkezinde yer alir. Degerler ve deger anlayislar1 bireylerin kendilerine olan
yaklasimlarinda, diger bireylerle olan iliskilerinin sekillenmesinde, bireyin ortaya
koydugu davraniglarin ve diger bireylerin ortaya koyduklar1 davraniglarin
degerlendirilmesinde, bireyin ge¢mis, bugiin ve gelecek ile ilgili bakis agilarmin
sekillenmesinde ve tutarli bir yasam tarzinin gelistirilmesinde sekillendirici bir rol
oynarlar. Degerler, davraniglarin nasil anlamlar kazandiklarini belirleyen ol¢iitlerdir.
Degerler sayesinde birey ve toplum agisindan dogru ve anlamli olarak kabul edilen
ve tutarli olan davranislarin tercih edilmeleri ve sergilenmeleri saglanir (Giines,

2015: 1354).

Degerler kisaca istenen tutum ve davranmiglar olarak diisiiniilebilir. Thome’ e (2015:
47) gore ise burada sorulmasi gereken énemli bir soru bir seyin sadece istenen bir
nitelige sahip olmasi ile bir takim mantikli degerlendirmeler/yargilamalar yapildiktan
sonra degerli goriilmesi arasindaki farkliliktir. Herhangi bir durum veya davranig

hangi niteliklere sahip oldugu 6nemli olmaksizin istenilebilir. Diger tarafta, bir
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durum veya davranigin “deger” kapsaminda olumlu 6zelliklere sahip olabilmesi icin
bir takim sartlar1 yerine getirebilmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle 6nemli olan
bir davranisin sergilenmesinden ziyade s6z konusu davranigin “degerler” agisindan
belirli 6zelliklere sahip olmasidir. Benzer bir durum sadece tutum ve davranislar igin
degil nesneler i¢in de gecerlidir. Herhangi bir nesnenin deger kazanmasi igin belirli
ozelliklere sahip olmas1 gerekir. Ornegin bir birey i¢in sadece bir kumas pargasi olan
nesne, bir bagka birey i¢in iilkesinin (milliyet¢i bir birey) bayragi oldugu i¢in ciddi
anlamda onemlidir. Kisacas1 deger kavrami igerisinde anlam barindiran ve belirli

Ozelliklere sahip olan tutum, davranig ve nesneleri nitelemektedir.

Jokilehto (2008: 36) deger kavrami iizerinde derinlikle diisiiniilmesi gerektigini
savunmaktadir. Yazara gore deger kavramindan bahsederken kiyaslamalarin
gerceklestirilmesi faydali olabilecektir. Daha agik olmak gerekirse, herhangi bir
nesne veya davranig belirli normlar ¢ergevesinde gerceklestirilen bir davranis veya
belirli niteliklere sahip bir nesne ile kiyaslandiginda onun degeri hakkinda bilgi

sahibi olunabilir.

Caliskur, Demirhan ve Bozkurt’ a (2012: 220-221) gore degerlerin sekillenmesinde
biligsel ve duygusal etmenler bir arada devreye girmektedir. Yazarlara gore degerler
bireylerin biligsel ve duygusal durumlarimi ve bakis acgilarin1 devreye sokarak
hayatlarin1 nasil sekillendirdikleri hakkindaki diislincelerini olusturmaktadir. Buna
gore deger kavramu biligsel psikolojik bir nitelige de sahiptir. Ayrica degerler “yarar
saglama” noktasinda olumlu sonuglarin elde edilmesini saglar. Belirlenmis ve
toplumun biiylik ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmis normlar ve degerler
cergevesinde sekillendirilmis davranislar yine toplum tarafindan olumlu goriilen ve
fayda saglayan sonuclar1 ortaya ¢ikaracaktir. Bu sayede degerler tutum ve
davraniglara “anlam” katmaktadir. Dogal olarak degerleri istenen, faydali olarak
kabul edilen ve toplum tarafindan begenilen seylerdir olarak tanimlamak

mumkindiir.

Bireyin hayatinda gelistirdigi ve benimsedigi degerler arasinda bir tutarlilik sz
konusu oldugunda séz konusu birey daha tutarli ve ahenkli davranacaktir. Zira
degerler acisindan biligsel olarak kendisini gelistirmis bir birey tiim davraniglarinm
belirli kistaslara uygun olarak sergileyecektir. Sonugta herhangi bir durumda nasil

davraniyorsa bir siire sonra benzer bir durum oldugunda da ayni sekilde
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davranacaktir. Herhangi bir konuda belirli kistaslara uygun davranan birey farkli bir

konu oldugunda da ayni kistaslara uygun davranacaktir(Caliskur ve Aslan, 2013: 84).

2.1.2. Deger Kavraminin Onemi

Glinlimiizde hayatin ¢ok farkli alanlarinda degerlerle ilgili ciddi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Kimi zaman ekonomik krizler veya iflaslar ortaya ¢ikabilirken kimi
zaman hirsizliklar veya toplumsal karmasalar yasanabilmektedir. Istenmedik bu
durum toplum yasaminda yaralar acar ve toplumun yasam standardini olumsuz
etkiler. Insanlar ve toplumlar degerlere uygun hareket etmeyi biraktikga daha sorunlu
bir yasam bi¢imi ortaya cikar. Biitlin diinyada degerlere uygun davranilmamasi
sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in arayis bulunmaktadir. Degerlere verilen
onemden oOtlirii “degerler egitimi” kapsaminda egitim igerikleri olusturulmaktadir
(Yaman, 2012: 15). Degerler egitimi lizerinde ilerleyen sayfalarda da daha detayl bir

bi¢imde durulacaktir.

Degerler bireylerin hayatlarinin tamami {izerinde etki sahibidir ve davraniglari
sekillendiren ana unsurlar arasindadir. Degerler sayesinde birey ¢evresindeki durum
ve olaylar1 belirli 6lgiitlere uygun bir bigimde degerlendirir ve kendi davranislarina
da bu degerlendirme sonucunda elde ettigi sonuglara gore sekil verir. Degerler diinya
goriislerinin ortaya ¢ikmasini saglar ve bireyler i¢in nelerin 6nemli oldugunu belirler.
Ayrica degerler bireylerin diger bireylerle girdikleri iletisim siireglerinin niteliklerini

de belirler (Demirbulat ve Bozok, 2015: 271).

Degerler onemli bir kiiltiir 6gesidir. Degerler sayesinde toplumlarin tutumlari,
oncelikleri ve davranislarn sekillenir. Degerler sadece toplum genelindeki oncelik,
tutum ve davranislart sekillendirmemekte, daha kiiciik capta da benzer bir etkiye
sahiptirler. Okulda, isyerinde veya belirli bir sosyal grup igerisindeki tutum ve
davraniglarin sekillenmesinde de paylasilan ortak degerler etkili olur. Degerlerin
varlig1 s6z konusu gruplar igerisinde nelerin uygun olup nelerin uygun olmadigi
hakkinda bilgi saglarken grup lyelerinin uyumlu bir bicimde hareket etmeleri de
saglanir. Degerler toplum i¢in uygun davranmis modellerini sekillendirir (Yilmaz,

2018: vii).

Manevi agidan degerler bir yol gosterici olarak calisirlar. Bireyler herhangi bir

durumda nasil davranacaklari noktasinda kararsiz kaldiklarinda sahip olduklar
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degerler sayesinde tercihlerini sekillendirirler. Ozellikle de zor kararlar alinirken
degerler devreye girerek bireylerin ilerleyen siireglerde manevi agidan kendilerini
rahat hissedecekleri kararlar1 almalarin1 saglar. Degerlerin yok sayildiklar
durumlarda ise bir kargasa durumu yasanir. Hem bireysel a¢idan hem de toplumsal
acidan diizensizlik ve bilinmezlik ortaya c¢ikar. Degerlerin yol gosterici olarak
kullanilip onlara uygun bir bicimde hareket edildiginde vicdani agidan dogru adimlar
atilir. Giines’ ¢ (2015: 1354-1355) gore degerler ¢cogunlukla iyi olanla ilgilidir. Bu
konudaki hedef, temel degerlere uygun davranisi elde etmektir. Duygular1 etkilemis
olmanin oOtesinde ancak vicdanla bulusmus ve igsellestirilmis olan degerler,

davraniglar etkileyip yonlendirebilir.

Thome’ e (2015: 47) gore toplum hayatinin istenilen bir bigimde devam
ettirilmesinde sosyal degerlerin biiylik rolii bulunur. Sosyal degerler toplumun sahip
oldugu kiiltiirel ozelliklere gore sekillenir. Diger bir ifadeyle sosyal degerler
toplumun igerisinde uzun bir ge¢mise sahip olan deneyimler/yasantilar/tecriibeler
sonucunda olusmus Olciitlerdir. Bu olgiitler kiiltiirel olarak ge¢miste bircok kez
denenmistir ve toplumun biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmistir. Toplumun
biiyiik cogunlugu tarafindan kabul edilen degerlere uygun bir bigimde hareket eden
birey dogal olarak toplumun istedigi davranis bicimlerini sergileyecektir. Elbette bu
degerler 6zel durumlarda bireyler agisindan da igsel bir degerlendirmeye tabii

tutulacaktir.

Degerler toplum igerisinde bireylerin kendilerini kontrol etmelerini saglar. Toplum
acisindan bir kontrol mekanizmasi olarak kullanilan degerler bireylerin yine toplum
acisindan hatali olarak nitelendirilen davraniglari sergilemelerini engeller. Birey
degerlere aykir1 hareket etmemek i¢in isteklerini sinirlandirabilir. Degerlere uygun
bir bigimde hareket edilmesi ile beraber bireyin toplum igerisindeki konumu da

giiclenir (Tiirkan ve Ding, 2018: 326).

Degerleri 6nemli yapan nedenlerden biri de bireyi toplumun bir parcas: haline
getirmesidir. Toplumun sahip oldugu degerleri benimseyen ve bu degerlere uygun bir
bicimde hareket eden birey dogal olarak toplumun bir parcasi olur. Degerlerin
sonraki nesillere aktarilmasi ile beraber hem nesiller arasindaki anlagsmazliklar ve
uyumsuzluklar azaltilir hem de toplumsal huzur ve biitiinliik saglanir. Degerlerin
zayiflamasi ise toplum igerisinde bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanir.

Bir toplum igerisinde degerler zayifladiginda kiiltiirel ¢oziilme meydana gelir ve
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toplumsal ayrilma yasanir. Bunlar toplumsal benligi tehdit eden sorunlardir (Giines,

2015: 1355).

2.1.3. Degerlerin Siniflandirilmasi

Deger kavramu literatiirde siklikla iizerinde calisilan bir kavram olmustur. Dogal
olarak farkli disiplinlerde {izerinde yogun bir bigimde durulan deger kavrami i¢in bir
takim siiflandirmalar gelistirilmistir (Keskin, 2016: 1485). Bu boliimde degerlerin

siniflandirilmasi ile ilgili ¢aligmalar tizerinde durulmaktadir.

2.1.3.1. Spranger e Gore Degerlerin Simiflandirilmasi

Spranger 1928’de deger testini ilk kez hazirlayan arastirmacidir. Arastirmaci
bireylerin sahip olduklar kisilik tiirlerine uygun bir bicimde degerleri ve kisileri alt1

grupta toplamistir (Tiirkan ve Ding: 328-329).
Spranger tarafindan siniflandirilan kisilik ve deger tiirleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Kuramsal: Bilgi ve gergek 6nemlidir. Elestirici diisiinme benimsenmelidir.
Gergegin kesfi bu kisiler igin nitelikli bireyin temel 6zelligi olarak kabul
edilmelidir.

e Ekonomik: Herhangi bir davranisin deger agisindan dnemli olmasi i¢in onun
fayda saglamasi gerekir. Pratiklik ve yararlilik anahtar kelimelerdir. Yasam
bedensel ihtiyaclarin kargilanmasi olarak goriiliir.

e Estetik: Uyum ve bi¢cim 6nemlidir. Yasam tarzi zarafet ve uygunluk agisindan
degerlendirilir.

e Toplumsal: Bu deger tiiriinde tutumlara ve davranislara toplum agisindan
bakilir. Bagkalarina deger verme ve yardimseverlik gibi topluma faydali olan
tercihler 6n planda olur.

e Politik: Birey gii¢lii olmay1 ister. Kisisel olarak gii¢li, etkili ve taninir
olunmak 6nemlidir.

e Dinsel: Evren bir biitlindiir ve birey bu biitliniin bir parcasidir. Yiiksek deger

deneyimleri aranir ve mistik konulara ilgi duyulur (Caliskur ve digerleri,

2012: 223).
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Spranger tarafindan olusturulan bu siniflamada dikkati ¢eken bir nokta dinsel ve
Ozellikle de toplumsal deger tipi ile diger deger tipleri arasinda bir zithik
bulunmasidir. toplumsal deger tiiriinde birey daha cok alturistik bir bakis ag¢isina
sahipken ekonomik, estetik ve politik tiirlerde daha benmerkezli bir yaklasim

benimsenmektedir.

2.1.3.2. Rokeach'e Gore Degerlerin Simiflandirilmasi

Milton Rokeach degerlerle ilgili olarak tizerinde en ¢ok durulan arastirmacilardan
biridir. Arastirmaciya gore degerler iki smifta gruplandirilmalidir. Bunlar amagsal

degerler ve aragsal degerler seklindedir. Tablo 1, Rokeach’ e (1973) gore aragsal ve

amagsal degerleri 6zetlemektedir.

Tablo 1. Rokeach'a Gore Amagsal ve Aragsal Degerler

AMACSAL DEGERLER ARACSAL DEGERLER
Diinya Baris1 Hirsli/Caligkan olma
Aile Giivenligi Acik Gortsliiliik
Ozgiirliik Yetenekli Olma
Esitlik Neseli Olma
Kendine Saygi Temiz Olma
Mutluluk Diisiinceler ve Inanclar Noktasinda
Bilgelik Cesurluk
Ulusal Giivenlik Affedici Olma
Selamet Yardimsever Olma
Gergek Arkadashk Diiriist Olma
Basarili Olma Duygusu Hayal Giict
f¢sel Uyum Bagimsizlik
Konforlu bir yagama sahip olma Mantiklt Olma
Olgun/Mantikh Bir Sevgi Birlikteligi Diistinme/Bilgili Olma

Sevme

Doga ve Sanata Kars1 Sevgi
Bos Zamanlar1 Mutlu Gegirmek
Sosyal Olarak Deger Gormek

Heyecanli Bir Yasam

Gorevlerini Yerine Getirme
Kibar Olma

Sorumluluk Sahibi Olma
Kendini Kontrol Edebilme
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Amagsal ve aragsal degerler karsilikli olarak degerlendirildiginde amagsal degerlerin
elde edilmesi gereken temel yaklasimlar oldugu anlasilmaktadir. Aragsal degerlerin
ise amagsal degerlere ulasma noktasinda sahip olunmasi gereken kisisel ozellikleri
ifade ettigi yorumu yapilabilir. Diger bir ifadeyle aragsal degerlerin amagsaldegerlere
sahip olma noktasinda sahip olunmasi gereken araclar oldugunu ifade etmek yanlis

olmayacaktir.

Yine arastirmaciya gore degerler gorecelilik ve devamlilik ozelliklerine sahiptir.
Rokeach’ e (1973) gore deger kavramu ile sosyal davranis kavrami arasinda yakin
iliski bulunmaktadir. Degerler bireyin kendisini diger bireylere ifade edebilmesi,
diger bireylerle kendisini karsilastirabilmesi, ahlaki konular, ideoloji ve sosyal eylem
gibi sosyal davranis kapsaminda bulunan tiim davranis kaliplarmin sekillenmesini

etkiler.

Ayrica yazara gore biitiin bireyler bir degerler sistemine sahiptir. Ayni1 deger farkli
kisiler tarafindan farkli yogunlukta benimsenir, deger sistemleri kendi iglerinde bir
diizene sahiptirler ve bireyin sahip oldugu degerlerin olusmasinda toplum, kiiltiir ve

kurumlarin etkisi bulunmaktadir (Rokeach, 1973).

2.1.3.3. Schwartz'a Gore Degerlerin Siniflandirilmasi

Schwartz'a gore degerler siniflandirilirken 10 farkli gruba ayrlabilir. Bu
gruplandirmada bireyin motive edilmesi amaci belirleyici olarak secilmektedir. Bu
siniflanmalardan bazilar1 6rnegin giic degeri; sosyal statii ve prestij ile insanlar ve
kaynaklar tizerinde hakimiyet kurmay1 igerirken, basar1 degeri; kisisel basariy: ifade
etmektedir. Hedonik deger; mutlulugu, harekete gecirme degeri ise, yasamdaki

heyecani ve yenilikleri igermektedir (Caliskur ve digerleri, 2012: 224).

Yazar tarafindan belirlenen 10 farkli grup gii¢, basari, haz, diirtii (uyarilim), kendi
kendini yonetme (6zyonelim), evrensellik, yardimseverlik, gelenek, uyum ve

giivenlik seklinde siralanmaktadir.

Schwatz (1994), gergeklestirdigi ¢calismasinda degerleri ve Ozelliklerini Tablo 2 de

gosterildigi gibi 6zetlemektedir.
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Tablo 2. Schwartz'a Gore Degerlerin Siniflandirilmasi

DEGER ACIKLAMA ORNEK DEGER KAYNAK

Gii¢ Sosyal statii ve giivenlik. Diger insanlar ve kaynaklar {izerinde Sosyal Giig, Etkilesim
hakimiyet kurma yeterliligi. Otorite, Grup

Zenginlik.
Basar Sosyal standartlarla kiyaslandiginda bir takim konularda yeterliliklere Basarili, Etkilesim
sahip olarak bireysel anlamda basari elde edebilme. Yeterli, Grup

Hirsh.

Haz Mutlu olma ve haz alma. Haz Duygusuna Birey
Sahip,
Hayat1 Sevme.

Diirtii (Uyariim)  Heyecan, Miicadeleci Olma Dayanikli Olma, Birey
Cesitlilige Sahip Bir
Yasam Tarzi,
Heyecanli Bir Yagam

Kendi Kendini Bagimsizlik. Istedigi zaman istedigi seyleri yapma, istedigi yerlere Uretkenlik, Birey

anefme . gldebl_lr_nek, 1sted_1kler1 faaliyetleri gerceklestirebilmek ve benzeri Merak, Etkilesim

(Ozyonelim) yeterliliklere sahip olmak. )

Ozgiirliik.

Evrensellik Dogaya ve diger tiim insanlara kars1 daha anlayish olma, onlar takdir ~ Esitlik, Birey
§tme, t?leransh bir yaklagim tarzi gellstlme, koruma ve doga ve tiim Sosyal Adalet, Grup
insanligin yararina olan davranislar sergileme.

Genis Gortusliiliik.

Yardimseverlik Bireyin stirekli olarak veya belirli zamanlarda etkilesim igerisinde Yardimsever, Birey

oldugu kisilere yardimc1 olmalari ve gerek duyuldugunda onlari
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korumasi. Diirtist, Etkilesim
Affedici. Grup
Gelenek Dinsel 6gretilere ve geleneksel kiiltiir ve bu kiiltiiriin 6zelliklerine Kendini Adama, Grup
saygl duyma, bagli olma ve kabul etme Hayattaki Konumunu
Kabul Etme,
Algakgoniilliilik
Uyum Sosyal normlara ve toplumsal beklentilere aykiri davranmamak ve Kibarlik, Etkilesim
cevresindeki diger bireylere karsi kirict olmamak i¢in kendisini -
kontrol edebilme. Biiytiklere Saygy, Grup
Kurallara Uyma
Giivenlik Bireyin kendisine karsi, etkilesimde oldugu kisilere karsi ve topluma  Ulusal Giivenlik, Birey
lfarsl zarar vermeyen bir yasam bi¢imi benimsemesi ve giivenlige Sosyal Giiven, Etkilesim
Oonlem vermesi.
Zararsiz Olma Grup
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2.1.3.4. Diger Simiflandirmalar

Konu hakkinda gerceklestirilmis calismalar incelendiginde farkli siniflandirmalarin
da olusturuldugu goriilmektedir. Degerler hakkinda siniflandirma olusturan Nelson'a
gore degerler bireysel, sosyal ve grup degerleri olmak {izere ii¢ gruba ayrilabilir.
Bireysel degerler satin alma ve hobiler gibi kisisel tercihleri ifade etmektedir. Aile,
politik grup veya dini grup gibi belirli bir grup tarafindan paylasilan degerler ise grup
degerlerini olusturur. Esitlik ve saygi gibi toplumu ilgilendiren konular ise sosyal
degerleri olusturmaktadir (Giines, 2015: 1355).

Winter, Newton ve Kirkpatrick (1998), degerleri ailevi, toplumsal ve bireysel olarak
tic grupta siniflandirmaktadir. Gelenek, gorenek, adetler ve toplumsal kurallar
toplumsal degerler grubunda, ailenin sahip oldugu kurallar ve normlar ailevi degerler

grubunda ve bireyin kendi sahip oldugu degerler ise bireyler degerler grubunda yer

alir (Samur, 2011: 13).

Erol Giingér (2000) degerleri 7 alanda smiflandirmistir. Bu siniflamada kullanmis
oldugu 7 deger sahasi estetik, ahlaki, teorik, iktisadi, dini, siyasi, sosyal degerlerdir.
Giling6r (2000) bu siniflamada 7 deger alaniyla iligkili olarak 29 deger maddesi
gelistirmistir. Giingor degerleri siniflandirma yoluna gitmisse de deger ifadelerini
sadece kendi alanina doniik olarak diisinmemistir. Genellikle her davranis, belli bir
deger sahasi ile iligkili goriiliir; mesela iktisadi davranisin arkasinda iktisadi degerin
bulundugu kabul edilir. Bu dogru olmakla birlikte, herhangi bir davranis sahasinin
tek bir deger sahasina gore belirlendigi sdylenemez. Cesitli deger sahalar1 arasinda
bir ahengin bulunmasi, boylece degerler arasinda baglanti bulunduguna gore, belli
bir davranisin da birden fazla deger sahasi ile uyumlu bir miinasebet i¢inde olmasi

beklenir. Bu maddeler birbiriyle iliskili sonuglar vermistir (Bolat, 2016: 332).

Kohlberg tarafindan olusturulan siniflamada 6 evre bulunmaktadir. Bu evreler su

sekilde 6zetlenebilir:

e Diizey 1: Gelenek Oncesi Diizey: Birinci ve ikinci evreyi de kapsayan bu
diizeyde c¢ocuklar, toplumsal kurallara ve kiiltiirel degerlere agiktirlar. Bu
donemde ¢ocuk; dogru-yanlis, iyi-kotii davranist onaylayan kisinin fiziksel
giiciine veya davranigla ilgili 6diil-ceza iligkisinin sonucuna gore

degerlendirmektedir.
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o Evre I: Itaat ve Ceza Egilimi: Bu evrede davramisin iyi ya da kotii
olarak nitelendirilmesi, davranigin sonucuna ve bu davranisa yiiklenen
anlama bakilmaksizin otoritenin o davranigla ilgili ceza veya o6diil
davranis1 gozlenmesiyle gerceklesir.

o Evre 2: Bireycilik ve Cikarct Amaglar: Egilimi Bu evrede birey,
cikarlarin1 6n plana alarak, kendi ihtiyaglarini ve ilgilerini tatmin eder.

e Diizey 2: Geleneksel Diizey: Bu diizeyde, gelenek Oncesi diizeyin bencil
bakis acisinin yerini, ailenin, grubun ve toplumun bireyden bekledigi
davraniglarin, kisinin kendi davramiglar1 kadar degerli ve onemli oldugu
gorist alir.

o Evre 3: Iyi Cocuk ya da Kisiler Arast Uyum Egilimi: Bu evrede iyi
davranig; baskalarma yardim etmek, beklentiler ve kurallar
dogrultusunda hareket etmektir. Akran gruplariyla is birligi gozlenir.

o Evre 4: Toplumsal Yasa ve Diizen Egilimi: Bu evrede tek basina iyi
niyetin yeterli olmadigl, yasalara uymanin bir sorumluluk oldugu
diisiincesi baskindir. Toplumsal diizenin siirmesi i¢in yasalara mutlak
surette uyulmalidir.

e Diizey 3: Gelenek Sonrasi Diizey: Bu diizeydeki kisiler iki nokta iizerinde
durmaktadir. Ilki yasam ve ozgiirliik gibi temel haklarin korunmasia
yoneliktir. Ikincisi ise bu temel haklara bir miidahale oldugunda demokratik
yollarla haklarin yeniden kazanilmasiyla ilgilidir.

o Evre 5: Sosyal Sozlesme, Yararlilik ve Bireyin Haklar Egilimi: Bu
evrede dogru, genel olarak haklar ve toplumun {izerinde biitiinlestigi
standartlar olarak degerlendirilir.

o Evre 6: Evrensel Ahlak Ilkeleri Egilimi: Bu evre, ahlak gelisiminde
cikilabilecek en list diizeydir ve ahlaki yargi, evrensel ahlaki ilkelere
dayanir. Kisi, esitlik, adalet, insan haklar1 gibi evrensel kavramlara
dayal1 olarak kendi ahlak ilkelerini kendisi olusturur (Giimiis, 2015:
20-27).

Bir diger smiflandirmada Graves (1970) degerleri asamalar halinde
simiflandirmaktadir. Yazar 1970 yilinda gerceklestirdigi ¢aligmasinda degerleri yedi
diizeyde siralamigtir. Bu degerlerden ilki “kabilecilik varligi”dir. Bu grupta birey

tiyesi oldugu grubun degerlerini benimser. Bu degerlerin ne anlama geldikleri ve
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neden bu degerlerin gegerli oldugu noktasinda kendisini diisiinmek zorunda
hissetmez. Birey i¢in 6nemli olan yagamini s6z konusu degerlere uygun bir bigimde
devam ettirmektir. Ikinci deger grubu “benmezkezcivarlik”tir. Bu grupta kendine
fazlasiyla giivenen bireyler on plana ¢ikmaktadir. Sahip olunanlar ve sahip
olunmayanlar yasam tarzini belirler. Birey sahip olduklarini 6énemli goriirken sahip
olmadiklarina uygun davranir. iliskilerde bir denge vardir ve neye ne kadar sahip
oldugunu ve neye ne kadar sahip olmadigini bilerek otoriter olur veya otoriteye
uygun davranir. Diger diizey “varolus varlik’tir. Varolus varlik grubunda bulunan
birey icin bu diinyadan ziyade oldiikten sonraki yasam Onemlidir. Bireyin
benimsedigi degerler diinyevi durumlardan ziyade inang sistemlerine uygun bir
bicimde sekillenir. “Materyalist varlik” diizeyinde birey sadece sahip olunan
maddelere 6nem vermez. Burada diinyanin sirlarin1 6grenmek ve diinyay1 bu sekilde
anlamak/degerli hale getirmek s6z konusu olur. Birey maddesel gilice ulasmaya
calisirken diinyay1 tanima yoluna gider ve deneyler, bilim, pozitivizm gibi akimlar
benimsenir. “Kisisel varlik” diizeyinde birey toplum ve diger bireylerle iyi iligkilere
sahip olmaktan ziyade kendisi ile iyi iligkilere sahip olmay1 hedefler. Bireyin yasam
tarz1 sekillenirken benimsedigi degerlerin ve sergiledigi davranislarin kendi igsel
diistincelerine uygun olmasi gerekir. Kendisi ile barisik olan bireyin diinya ile de
barisik oldugu goriisii benimsenir. “Biligsel varlik” diizeyinde birey kendisi ile
doganin diger liyeleri arasindaki farkliliklara odaklanir. Kendisini doganin bir pargasi
olarak degil dogada buluna hayvanlardan daha farkli bir canli olarak degerlendirir.
“Deneysel varlik” diizeyinde bireyin sahip oldugu degerler dini inanglarla
sekillenmez. Bunun yerine birey “bilgi” {izerine sekillenmis bir degerler Sistemi

gelistirir (Graves, 1970).

Hungerford, Volk ve Ramsey (1994) degerleri 14 grupta toplamistir. Bu gruplar
estetik, kiiltiirel, ekolojik, ekonomik, egitimsel, benmerkezli, etik, saglik, yasal,
politik, bos zaman, dini, bilimsel ve sosyal seklindedir. Yazarlara gore estetik
degerler bicim, uyum, ses ve sekil gibi konulara odaklanir. Kiiltiirel degerler
toplumlarin uzun yillar ve deneyimler sonucu elde ettikleri bilgilere, normlara, sanata
ve geleneklere uygun davranmayi gerektirir. Ekonomik degerler dogal yasam
sistemlerini korumayi gerektirir. Ekonomik degerlerin odaginda paranin ve
maddelerin kullanilmast ve el degistirmesi s6z konusudur. Egitimsel degerlerde

bilginin iletilmesiyle, benmerkezlilik bireyin tatmin duygusunun karsilanmasiyla,
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etik degerler ahlaki standartlar ve gelecege kars1 olan sorumluluklarla, saglik bireyin
iyi olus halinin devam ettirilmesiyle, yasal kanunlarin dogru bir bi¢imde
uygulanmas1 ve kanunlara saygili olma bilinciyle, politik hiikiimetlerin ve yonetim
birimlerinin faaliyetleriyle, bos zaman c¢alisma haricindeki faaliyetlerle, dini degerler
inang sistemleriyle, bilimsel degerler deneysel arastirma sonuglariyla be sosyal
degerler insanlarin toplum igerisindeki etkilesimleriyle ilgilidir (Hungerfold, VVolk ve
Ramsey, 1994).

Allport, Vernon ve Lindzey’ a (1960) gore degerler alti farkli grupta
siiflandirilabilir ve s6z konusu degerler bireysel farkliliklar gosterebilmektedir.
Yasam amaglarmin ve yasam tarzlarimin belirlenmesinde farkli diizeylerde
benimsenen degerlerin etkisi bulunmaktadir. Yazarlar tarafindan belirlenen degerler
estetik, teorik, ekonomik, siyasi, sosyal ve dini degerler seklindedir. Estetik degerler
bireyin nesne ve olaylara kars1 yiikledikleri estetik 6zelliklerdir. Giizellik, simetri ve
uyum gibi estetik acidan olumlu 6zelliklere sahip olan nesneler ve olayla birey
tarafindan degerli goriiliir. Teorik degerler bireyin c¢evresini gozlemledigi siireg
icerisinde olusturdugu degerlerdir. Teorik degerlerin olusturulmasi asamasinda birey
cevresini gozler ve bilgi sahibi olur. Daha sonra gozlemlerini kendi agisindan
yorumlar ve elde ettigi degerlendirmelere gore sonuca ulasir. Dini degerler bireyin
evreni bir biitiin olarak anlamaya caligsmas1 ile ortaya ¢ikar. Ahlaki normlar ve kutsal
degerlerin etkin oldugu bir inang sistemi etkindir. Siyasi degerlerde birey gii¢ sahibi
olmak ister. Sahip olunan gii¢ ile digerleri iizerinde hakimiyet kurulmasi saglanir.
Elde edilen giiciin bagkalar1 {izerinde kullanilmasi istegi agir basar. Sosyal degerlerde
birey sevgi ihtiyacim1 karsilamak ister. Hayattaki en Onemli seyin sevgi oldugu
diistiniiliir. Sevginin elde edilmesi i¢in diger insanlarla olan iliskilerin iyi olmasi
gerekir. Cevrede bulunan insanlarla iyi iliskilere sahip olmak i¢in onlar1 sevmek
gerekir ve 1yi iligkilere sahip olununca cevredeki insanlar da kisiyi sever. Kibar,
sempatik ve sosyal agidan olumlu ozelliklere sahip olma bu deger grubunun en
belirgin 6zellikleri arasindadir. Ekonomik degerler maddi anlamda kazanimlarin elde
edilmesini agiklar. Biiyiilk maddi kazanimlarin elde edilmesi ve digerlerinden daha
zengin olunmasi oncelikli hedeftir. Pratik ve faydaci tavirlar siklikla gézlemlenir
(Samur, 2011).
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2.1.4. Degerlerin Ozellikleri ve Islevleri

Degerler insanlarin yasamini, kararlarimi ve davranislarini etkileyen en onemli
olgulardan biridir. Toplumu bir arada tutan ve bireyin hayatina yon veren degerlerin
sahip olduklar1 6zellikler ve islevler vardir. Bu 6zellikler ve islevler hakkinda birgok
goriis bulunmaktadir. Bu baglik altinda da ¢esitli ¢alismalarda degerlerin sahip

oldugu 6zellikleri ve islevleri hakkinda olusturulmus listeler iizerinde durulmaktadir.

Aydmn ‘a (2011: 40) gore degerler bireylerin sergiledikleri davraniglara mantikli
gerekgeler olusturmalarimi saglar. Degerler, bireylerin veya toplumun gormek
istedikleri tutum ve davranislardir. Bireylerin ve toplumlarin “ilgi” gosterdikleri
seyler onlarin degerlerini olusturur. Degerlerin 6dnemli bir 6zelligi de giinliik hayatta
goriilen tiim alanlarla ve konularla ilgili olmalaridir. Ailevi, dini, ekonomik, siyasi ve
benzer tiim alanlarda degerlerin izini gérmek mimkiindiir. Ahlak ve adalet
konularinda ise sahip olunan degerler gii¢lii etkilere sahiptir. Genellikle degerler

genis kitleler tarafindan kabul goriirler.

Hofstede ‘e (1980) gore degerler sayesinde insanlar ve insan topluluklari belirli
olaylara ve durumlara kars1 ortak tepkiler olusturabilmektedirler. Diger bir ifadeyle
degerler toplum igerisinde bir biitiinliglin olusmasin1 saglarlar. Bunun yaninda
degerler  bireyler = ve  toplumlar  tarafindan  farkli  sekillerde  de
yorumlanabilmektedirler. Dogal olarak bireyler ve toplumlar arasinda kimi zaman
farkli tepkiler olusabilmektedir. Yazara gore deger kavramu kiiltiir kavrami ile yakin
bir iliski igerisindedir. Degerlerin olusumunda kiiltiirel birikimin katkis1 biiytiktiir.
Degerler bireylerin tercihlerinin sekillenmesinde de etkili olur. Bireyin herhangi bir
durumda herhangi bir tercihte bulunmasinda sahip oldugu degerler belirleyici rol
oynar. Yazarin lizerinde durdugu bir nokta da degerlerin farkli bireylerde farkli
ozelliklere sahip olmasidir. Bireylerin tercihleri arasinda bu nedenle farkliliklar

gozlemlenir.

Sotala (2016: 2) degerlerin bir seyi istemek ve sevmek arasindaki farkliligi
olusturdugunu belirtir. Yazara gore bir seyin sevilmesi ile istenmesi ayni sey
degildir. Herhangi bir davranisi, durumu veya nesneyi seven birisi ayni zamanda onu
isteyecek diye net bir kural yoktur. Zira herhangi bir davranisin, durumun veya
nesnenin sevilmesine ragmen onun degerler kapsaminda olumsuz bir anlam ifade
etmesi, bireyin sevdigi seyi istememesini saglayabilir. Daha agik olmak gerekirse,

bireyin sevdigi ve ilgi duydugu bir sey onun deger kaliplarina uygun degilse birey
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kendisini frenler ve sevmesine ragmen olugmasini istemez. Degerlerin istekleri

siirlandirmasi ve davraniglari belirli kurallar igerisinde tutmasi s6z konusudur.

Degerlerin 6zelliklerinden birisi degisim siirecleri ile olan iliskisidir. Degerler
bireyin ve toplumun yasadig1 degisim siireglerinde yol gosterici ve sekillendirici bir
ozellige sahipken ayni zamanda degisim siire¢lerinin etkisiyle kendileri de degisime
ugrarlar. Zaman igerisinde meydana gelen yasantilara bagli olarak bireylerin ve
toplumlarin  benimsedikleri degerlerde farklilasmalar yasanir. Bu asamada
belirtilmesi gereken bir nokta da degerlerin hizli bir bi¢cimde degismedikleridir.
Ozellikle toplumlarn deger yargilart uzun yillar icerisinde kademe kademe degisir.
Zira degerlerin hizli degisim gostermeleri durumunda bireylerin ve toplumlarin
tutarliliklar1 olumsuz etkilenirdi. Boyle bir durum bireyin ve toplumun yasantisindaki

stireklilige zarar verirdi (Tiirkan ve Ding, 2018: 326-327).
Cesitli calismalarda degerlerin 6zellikleri ve islevleri su sekilde listelenmektedir:

e Degerler bireyler ve toplumlar tarafindan benimsenmektedirler ve ortak biling
olustururlar.

e Toplumun genel ihtiyaglar1 karsilanir (sosyal ihtiyaglar).

e Birey icin olumlu sonuglar ortaya ¢ikardiklar: diisiiniiliir.

¢ Bilin¢li oldugu kadar duygusal niteliklere de sahiptirler.

e Davranislar sekillendirirler.

e Beseri olaylarin yoniinii belirler.

e Sosyal, siyasi, ailesel ve benzeri durumlarin gelisimlerini etkiler.

e Elde edilmek istenen sonuclarin tayin edilmesinde rol oynar.

e Bireylerin biling diinyalarinda bulunur.

e Yargilama siire¢lerinde ara¢ olarak kullanilirlar.

e Dikkatleri olumlu ve faydali goriilen kiiltiirel normlara ¢gekerler.

e Uygun diisiinme yontemlerinin belirlenmesinde kullanilirlar.

e Rollerin sevilmesini ve benimsenmesini kolaylastirirlar.

e Sosyal kontrol aract olurlar.

e Toplum yasaminda dayanigma ortami olustururlar.

e Duygular etkilerler.

e Eylem ve durumlarin iizerinde bir niteligi sahiptirler.

e Bireylerin degisim ve gelisim siireclerinde rol oynarlar.
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e Farkli 6nem siralarina sahiptirler.

e Oncelikleri olustururlar.

e Duygularla diisiincelerin beraber hareket etmelerine yardimer olurlar.

e Degerlerin  tanimlanmasi1  noktasinda farkli gorlis ve  disilinceler
bulunmaktadir. Net tanimlar s6z konusu degildir. Farkli disiplinlerde farkli
tanimlamalar yapilmaktadir.

o Degerlerle ilgili olarak arastirmacilar birbirinden farkli siniflandirmalar
yapmaktadirlar.

e Degerler toplumsal bir biitlinliik olusturmasina ragmen bireyler, toplumlar ve
kiltlirler bazinda farkliliklar gozlemlemek miimkiindiir. Bir toplumun deger
yargilari ile bagka bir toplumun deger yargilar1 ayni olmak zorunda degildir.
Dahasi, bir toplumun deger yargilari ile baska bir toplumun herhangi bir
durum hakkindaki deger yargilarinin benzer olmasma ragmen bir takim
farkliliklarin goriilmesi olasidir.

e “Hangi degerler?” sorusunun ortak benimsenmig/kabul edilmis bir cevabi
yoktur.

e Degerler hakkindaki en bilinen siniflandirmalardan birini hazirlayan
Schwartz, 44 iilkede ¢alismalar gergeklestirmistir.

e Degerler nesiller arasinda aktarilirlar. Degerlerin yeni nesillere aktarilmasi
siirecinde sosyal roller etkili olmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda degerlerin
kiiltiir ile yakin iliskisinin yani sira ciddi benzerliklerinin bulundugunu ileri
stirmek yanlis olmayacaktir.

e Deger kavrami ahlaki inaniglar1 ve davranislari icermektedir.

Degerler kisiye gore degisen tercihleri ve kisiye gore degismeyen kurallar
olustururlar. Tercih olarak kabul edildiginde bireyin kontrolii altindayken kural
olarak kabul edildiginde bireyin kontroli altinda degildir (Aydmn, 2011: 41-42;
Caligkur ve digerleri, 2012: 221-222; Samur, 2011: 12; Tekin, 2016).

Bu cergevede degerler, bireylerin; tercihlerini, ilgilerini, giidiilerini, ihtiyaglarini,
isteklerini, arzularini, amaglarini ve tutumlarini yansitan bir davranig bi¢imi, bireyin,
kendisi i¢in ve bagkalar1 ile olan iliskilerinde kural koyucu, davranis bigimleri
arasindan se¢im yapilmasina yardim eden ve ideal davranis bi¢cimini belirleyen
standart, bireylerin elde etmek ig¢in c¢alistiklari, basvurduklari, yiicelttikleri ve

benimsedikleri, herhangi bir durum veya nesne olarak islev gormektedir (Caliskur ve
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digerleri, 2012: 222). Degerlerin 6zellikleri ve iglevleri zaman i¢inde degisebilir veya
onemini kaybedebilir. Bu degisim ¢ok hizli olmamakla beraber uzun yillarda yavas
bir sekilde gerceklesir. Baz1 degerlerin ise sahip oldugu ozellikler ve islevlerinin
toplumdan topluma degismedigi yani evrensel oldugu ve zaman iginde de degisime

ugramadigi goriilmektedir.

2.1.5. Degerler Egitimi

Daha 6nce de yukarida ifade edildigi lizere degerlerin bireyler ve toplumlar iizerinde
etkileri biiyiiktiir. Tiirkan ve Ding’ e (2018: 328) gore toplumlar bu kadar etkileyen
degerlerin 6gretiminin de bdylece ne derece Onemi oldugu ve deger egitiminin
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Insani bir robot veya bir makine olarak diisiinmek
miimkiin degildir. Bu nedenle, ¢ocuklar1 iyi yetistirmek icin biiyiiklere Onemli
gorevler diismektedir. Ailede baslayan deger egitimi, egitimin her kademesinde
devam ederek degerlerin nesiller boyunca aktarilmasinda 6nemli bir adim1 olusturur.
Okula baslayan cocuk pek ¢ok kisiyle etkilesim kurar ve bu doénemde toplumla
uyumlu olmasi gerekir. Bunu saglamak i¢in yasadigi topluma ait degerleri 6grenip

hayatina uygulamalidir.

Degerlerin yeni nesillere aktarilmasinda ve yeni nesillerin paylasilan degerlere uygun
tutum ve davraniglar gelistirmelerinde kullanilacak en iyi araclardan birisi egitimdir.
Egitim sistemlerinde degerlerin yer almamasi toplumun gelisimi ve toplumsal
biitiinlik acisindan zararli olur. Egitim siire¢lerinde degerlerin yeterince yer
almamasi veya degerlerin yeni nesillere 6gretilememesi durumunda ozellikle de
degerler konusunda yeni sorunlar ortaya c¢ikar. Degerlerin egitim yoluyla
aktarilmasinda aile ve okulun yaninda ¢evresel unsurlarin ve medyanin da aktif bir
bicimde devreye girmesi gerekir. Deger merkezli bir yasam tarzinin olugmasinda
aile, okul, cevre ve medya gibi unsurlarin biitiinliik halinde etkin bir bigcimde
kullanilmast toplumsal yasam agisindan olumlu sonuclarin ortaya c¢ikmasini

kolaylastirir (Giines, 2015: 1355).

Degerler egitimi verilirken iyi bir gozlem yapilmalidir. Tutarli bir gézlem siirecinde
sonra ¢gocugun davraniglarinin 6grendigi degerlere uygun olmasi degerler egitiminin
basarisin1 gosterir. Amag¢ davranisin degerlere uygun bir bicimde sekillenmesidir.

Degerler, davranisin sekillenmesinde bagimsiz degisken roliinde bulunurlar. Degerler
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egitimi stirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta egitim neticesinde cocugun
digerlerine karsi olan davraniglarinda olumlu degisikliklerin g6zlemlenebilmesi

gerekliligidir (Samur, 2011: 15).

Degerleri etkilemek ve degerleri benimsemek ile bilgi kavrami arasinda da bir iliski
so6z konusudur. Yaman ve digerlerine (2019: 109) gore degerlere niifuz etmek ve
onlart i¢sellestirmek, bilgiyi gerektiren edimlerdir. Ornegin algak goniillii olmak ve
bu meyanda algak goniilliiliikk acik¢a bilgiyi gerektirir. Bilgiyi bu anlamda ¢agin
degeri olarak topluma ve insanliga yararli hale getirme isi ise egitim sisteminin temel
gorevleri arasindadir. Ciinkii eskiyle yeniyi, kendi kiiltiir kokleriyle evrensel kiiltiirii
bulusturacak ve uzlastiracak biricik vasita egitimdir. “Bilgi kimde olursa o yiikseklik
alir.” diyen Yusuf Has Hacip’le “Ilim ilim bilmektir/ilim kendin bilmektir/Sen
kendin bilmezsin/Ya nice okumaktir” diyen Yunus Emre’nin bilge seslerini, ¢aga
katmak egitimin isidir.

Okulun gorevleri ile ilgili olarak yapilmasi olasi olan en onemli hatalardan birisi
okullarin sadece 6gretim yapilan ve bilgileri aktaran kurumlar oldugu diislincesi
olabilmektedir. Aslinda okullar sadece bilgilerin aktarildigi yerler olmayip davranis
degisikliklerinin de saglandig1 yerlerdir. Ozellikle de giiniimiizde teknoloji bilginin
aktarilmasi noktasinda okullarin gorevlerinin bir bolimiinii yerine getirmektedir.
Diger tarafta okulun en Onemli gorevleri arasinda ¢ocuga deger kazandirilmasi,
sosyallesmesini saglamast ve davraniglarin1 sekillendirmesi gelmektedir. Kisaca
ifade etmek gerekirse okul sadece ders dinlenen ve test ¢Oziilen bir yer degil,

davraniglarin degistirildigi ve degerlerin aktarildigi da bir yerdir (Samur, 2011: 31).

Degerler egitimi ayni1 zamanda bir karakter egitimi olarak da goriilmelidir.
Cocuklarin karakter agisindan istendik yonde gelismelerini saglayacak bir egitim
programinin sahip olmas1 gereken Ozellikler su sekilde listelenebilir (Samur, 2011:

17-18):

e lyi karakterin temeli olarak cekirdek etik degerleri (merhamet, diiriistliik,
adalet, sorumluluk, kendine ve digerlerine saygi) ve yardimei performans
degerleri (caligkan olma, giiclii is etigi ve azim) igerir.

e Karakter diistinmeyi, hissetme ve davranisi igerir.
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e lyi karakter anlamay1, dnemsemeyi, ¢ekirdek etik degerlere gore davranmay1
kapsar. Bu nedenle biitiinciil bir karakter egitimi yaklasimi ahlak yasaminin
bilissel, duygusal ve davranigsal yonlerini gelistirmeye galisir.

e Karakter gelisiminde, kapsamli, amagli, proaktif ve etkili bir yaklagim
kullanilir. Kapsamli bir yaklagim, okulun biitiin yonlerini karakter egitimi i¢in
bir firsat olarak kullanir. Birbiri ile ilgilenen bir okul olusturur.

e Karakter egitimi veren bir okul sivil, sefkatli ve adil bir toplum 6rnegi
olusturmaya c¢alisir.

¢ Biitiin 0grencilere saygi duyan, onlarin karakterini gelistiren ve onlarin
basarili olmalarina yardimci olan anlamli ve ilgi ¢ekici bir akademik
miifredat1 igerir.

e Motivasyonlarini artirmay1 amagclar.

e Karakter egitiminde, sorumlulugu paylasan, 6grenme ve ahlak toplulugu olan
okul, ¢alisanlarini bu egitime katar ve onlarin da 6grencilerin karakter
egitimini yonlendiren ayni ¢ekirdek degerlere bagl kalmasina ¢abalar.

e Okul karakter olusturma cabasina aile ve toplum iiyelerini katar.

Degerler egitimi kavraminin temel hedefi degerlerin kazandirilmasidir. Degerler
egitiminin benimsedigi yaklasim “iyi” kavrami tizerinden ifade edilebilir. Degerler
egitimi kapsaminda gerceklestirilecek uygulamalar iyiligi sevmeyi, iyilik yapmayzi,
1yl olmay1 ve benzeri hedeflere ulasmay1 amaglamalidir. Degerler egitimi duygular
hesaba katarak olusturulmalidir. Zira ¢ocuklar i¢in akildan o©nce duygular
gelmektedir. Cocuklarin duygularina hitap edildiginde degerler egitimi daha etkili
sonuglari ortaya cikaracaktir. Aydin’ a (2011: 6) gore degerler egitimi, iradeyi de
etkilemelidir. Bilgi ve beceri vicdanla desteklenmeli; ¢gocugun sahip oldugu engin
bilgiye biiyiik bir kalp de eslik etmelidir. Maddiyat ve merhamet insanda paralel
biliytimelidir. Ahlakli ve karakterli olmayan insanlar, para, beden ve giiciinii 6teki

insanlar i¢in harcamazlar.
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2.2. HOSGORU

Bu baslik altinda hosgorii kavrami detayli bir bigimde incelenmektedir. Bu kapsamda
hosgorii kavraminin tanimi, onemi, kapsami, unsurlari, hosgdriiniin boyutlar1 olan
nezaket, merhamet ve tahammiil, kabul ve kabullenme ve hosgérii ve egitim

arasindaki iliski incelenmektedir.

2.2.1. Hosgorii Tanim

Sosyal bir varlik olan insanoglu bu 6zelliginin bir geregi olarak diger insanlarla
beraber yasar. Birbirinden farklt olan insanlar belirli bir alanda beraber
yasamaktadirlar ve onlarin olusturduklari bu birim toplum ifadesiyle adlandirilir.
Toplum igerisinden beraber yasayan insanlarin birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip
olmalar1 nedeniyle yine farkli duygu, diisiince, goriis ve yasam tarzlarina sahip
olmalar1 kaginilmazdir. Toplum yasaminin saglikli bir bigimde varligini devam
ettirmesi i¢in de insanlarin birbirlerine karsi baris¢il bir tutum benimsemeleri ve

hosgorii duygusu ile yaklasmalar1 gerekir (Miglietta, Gattino ve Esses, 2014).

Daha acik ifade etmek gerekirse toplum yasaminin saglikli bir bicimde devam
edebilmesi i¢in hosgorii bilinci olugsmalidir. Hosgorii kavrami bireylerin birbirlerine
kars1 saygi, sevgi ve anlayisla yaklagsmalarini ifade eder. Hosgorii kavrami bireysel
farkliliklara saygi duymayi ve ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlari bariggil bir bigimde
¢Ozmeyi igerir. Ayni zamanda hosgorii bir iletisim siireci olarak tanimlanabilir. Zira
hosgorii bireylerin toplum igerisinde birbirleriyle karsilikli saygi, sevgi ve anlayis

cergevesinde iletisim kurmalar1 durumunu agiklar (Kaya, 2013).

Doorn’ e (2012: 1) gore hosgorii karsi ¢ikilan veya farkli diisiiniilen bir konu ya da
durumun kabul edilmesidir. Ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in onaylanmayan ve
kabul géormeyen bir davranisin veya diisiincenin zararli olmadig takdirde anlayisla
karsilanmasi hosgorii kavraminin bir gerekliligidir. Yazara gore hosgorii kavrami
birey ve toplum bazinda yok sayildiginda bireyler arasinda sorunlar, toplumsal

catismalar ve kutuplagsmalar ve hatta savaslar ¢ikabilmektedir.

Daha once iizerinde detayli bir bi¢imde durulan deger kavrami ile hosgorii kavrami

birbirleriyle etkilesim igerisinde olan kavramlardir. Diger tarafta bu iki kavram
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arasinda 6nemli bir farklilik bulunmaktadir. Deger kavrami daha 6nce de belirtildigi
lizere zaman igerisinde yavas yavas degisebilir ve toplumlar arasinda degerler
acisindan farkliliklar goriilebilmektedir. Hosgorii kavrami ise anlamini ve dnemini
yitirmeyen ve tiim zamanlarda ve toplumlarda ayni anlama gelen bir ifadedir

(Prajapati, 2014).

Hosgoriiniin giiniimiizde evrensel bir bicimde 6nemi kabul edilmistir. Konu hakkinda
UNESCO 1995 yilinda Hosgoriiniin ilkeleri Beyannamesi (Decleration on Principles
of Tolerance) hazirlamistir. Bu beyannameye gore hosgoriiniin anlasilmasi i¢in dort

unsur lizerinde durulmalidir. S6z konusu dort unsur su sekilde agiklanmaktadir:

e Farkli Olana Saygi: Hosgorii kendisinden farkli olan her seye saygi duymak
anlamia gelir. Hosgoriilii olundugundan bireysel farkliliklara saygi duyulur
ve toplum igerisindeki kiiltiirel farklilik kabul edilir. Adalet, vicdan hiirriyeti
ve din, dil, rk gibi unsurlardaki farkliliklara saygi durulmasi gerekliligi
benimsenir. Ayrica hosgdrii bir taraftan yasal bir zorunlulukken diger
taraftan toplumsal bir gerekliliktir.

e Evrensel insan Hak ve Ozgiirliikleri: Hosgériilii olmak farkli olanlara karst
sergilenmis bir iyilik degil aksine bir gorev ve sorumluluktur. Saygi
insanlarin hak ettikleri bir olgudur ve hosgoriili olmak bir liituf olarak
goriilemez.

e Toplumsal ve Insani Sorumluluk: Hosgdriilii olundugunda demokrasi, insan
haklari, hukuk kurallart ve ¢ogulculuk savunulur. Evrensel insan haklar
kabul edilir ve kat1 fikirler ile 6nyargilar ¢ercevesinde hareket edilmez.

e Kabul Etmek: Hosgorii bireyin diger bireyleri sahip olduklar1 duygu,
diisiince ve oOzellikler ile beraber kabul etmesini gerektirir. Adaletsizlik ve
farkli olanlar1 kiigiik gébrme davranislar1 rotadan kaldirilmalidir. Bu noktada
bireyin kendisini degistirmesine gerek yoktur. Hosgoriilii olmak bireyin
kendi sahip oldugu duygu, diisiince ve Ozellikleri degistirmesini degil,

karsisindakini kabul etmesini gerektirir (UNESCO, 1995).

Hosgoriilii birey yiiksek kiiltiir seviyesinde bir 6zellik/nitelik kazanmistir. Hosgorii
insanm1 yiicelten bir erdemdir. Hosgorii 6zellikle de sevgi ve anlayish karsilamayi
gerektirir (Kolag, 2010). Hosgoriili bireyin sahip oldugu 6zellikler su sekilde

listelenebilir;
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e Demokratik olmali.

e Egitimli olmali.

e Empati yetenegine sahip olmali.

e Etkili iletisim becerilerine sahip olmali.
e Farkliliklara saygili olmali.

e Genis bakis acisina sahip olmali.

e Insan sevgisi olmali.

e Nesnel olmali.

e Olumlu bakis agisina sahip olmali.
e Sabirli olmal:.

e Sorgulayict olmali.

e Tutarli davranmal..

e Zengin kiiltlire sahip olmal1 (Tiire ve Ersoy, 2014: 40).

Hosgorii kavrami soyut bir kavramdir ve bu sebeple farkli anlamlarin yiiklenmesi
miimkiindiir. Boyact’ ya (2015: 22) gore kisilerarasi iletisim siirecinde ortaya ¢ikan
hosgoriiniin; bireysel farkliliklara saygi duyma ve bu farkliliklara anlayisla yaklagsma
gibi anlamlar1 igerdigi sdylenebilir. Bagka bir anlatimla hosgorii; olaylara, durumlara
ve diislincelere farkli bakis acilarindan bakarak daha esnek bir yaklasim gostermeyi
icermektedir. Insanlar hosgorii sayesine, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilir ve

boylelikle uyumlu bir yasam saglayabilirler.

Yabanci kaynaklarda hosgorii kelimesinin karsiligi “tolerans (tolerance)” olarak
geemektedir. Diger tarafta, konu hakkinda gergeklestirilmis olan caligsmalar
incelendiginde tolerans kavraminin dilimizde kullanilan hosgorii kavramini tam
olarak karsilamadigina dair fikirlerin bulundugu goriilmektedir. Yesilkayali’ ya
(2014: 33-34) gore hosgorii kavraminin dilimizde ortaya c¢ikisinda ve tolerans
kelimesinden daha kapsamli olusunda tasavvuf kavraminin etkisi bulunmaktadir.
Aradaki en belirgin fark, tolerans kelimesinde farkli olana kars1 yaptirim
uygulanmasina ragmen hosgorii kavraminda hem farkli olana karsi olumsuz davranig
sergilenmemesi hem de ig¢sel bir huzur ve mutlu bir b icimde kabul etme davranisi
sergilenmesidir. Bu durum hosgorii kavraminin farkli olani severek ve samimi bir
bicimde kabul etmeyi gerektirdigi seklinde yorumlanabilir. Hosgoriiniin tanimi
yapilirken farkli inang, goriis, tutum, diisiince, anlayis, din, dil ve irk gibi 6zelliklere

kars1 saygili olmanin benimsenmesi iizerinde durulmalidir.
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Hosgorii hakkinda iizerinde durulmas: gereken bir diger konu Onyargidir.
Hosgoriiniin en belirgin 6zeliklerinden birisi de 6nyargili olmayr onaylamamasidir.
Hosgorii sadece farkli olant oldugu gibi kabul etmenin yaninda Onyargih

diisiincelerle onlara kars1 olumsuz tutumlar gelistirilmemesini i¢erir(Doorn, 2014: 6).

Glinlimiizde ortaya ¢ikan toplumsal ¢atismalarin 6nemli nedenlerinden birisi irklar
arasinda hoggoriiniin bulunmamasidir. Hosgorii kavrami tanimlanirken kullanilan
kabul etme, saygi duyma ve sevgi gibi kavramlar farkli irklara karsi olan
yaklasimlarda benimsenmelidir. Herhangi bir toplumda farkli irklarin bulunmasi
durumunda kagmilmaz olarak sayica fazla olan veya ydnetim giiclinii elinde
bulunduran 1rk daha giiclii olabilecektir. Hoggorli bilincinin olugsmadigr bir ortamda
giiclii olan grup diger grup iizerinde baski unsuru olabilir. Sonugta ortaya 6nemli
anlagsmazliklar ve huzursuzluklar cikar. Hosgoérii kavrami bu asamada devreye
girmektedir. Zira hosgorii kavrami farkli irklara karst anlayishi olmayi, onlar1 kabul
etmeyi ve sevmeyi gerektirir. Hosgorii toplum igerisindeki farkli irklarla olusan
toplumsal gruplarin kutuplasmasini ve ayrismasini reddeden bir kavram olarak ortaya
cikar. Hosgorii kavrami bireylerin sahip olduklari irklar1 nedeniyle higbir ayrimciliga
ugramadiklar1 ve herkesin esit haklara sahip olduklar1 bir yasam sistemidir (Corneo

ve Jeanne, 2009: 5).

Hosgorii kavraminin icerdigi Onemli degerlerden birisi ozglirliiktiir. Hosgorii
sayesinde Ozgiirliik bilinci toplum igerisinde gelistiginde bireyler kendi kimliklerini
saklama zorunlulugu duymaz ve kendi yasamlar1 iizerinde kontrol sahibi olurlar.
Ozgiirliik degeri farkliliklara ragmen herkesin esit sartlarda yasamasini énemli goriir.
Ozgiirliigiin bir gerekliligi olarak farkli diisiinceler ifade edildiginde bunlari
dinlemek ve yorumlamak gerekir. Ayrica birey farkli diisiinceleri dinlediginde ve
kendi zihninde yorumladiginda kendisini gelistirmek i¢in de firsat bulmus olur.
Hosgoriiniin barindirdig1 degerlerden biri de 6zsaygi degeridir. Karsisindaki bireylere
kars1 hosgoriilii olan ve kendisini de hosgoriilii ile karsilanan bireyin 6zsaygi diizeyi

daha yiiksek olmaktadir (Kalin, 2013: 17).

Yine hosgorii kapsaminda degerlendirilmesi gereken konulardan birisi cinsiyetlere ve
cinsel tercihlere karsi saygili olunmasidir. Hosgorii kavrami farkli cinsiyetlere ve
farkli cinsel tercihlere kars1 anlayish olmayr zorunlu gorir. Hosgoriiniin
benimsendigi bir toplumda cinsiyet farkliliklarina ve cinsiyete bagl yasam tarzlarina

kars1 toleranshi bir yaklagim olusur. Bu konuda diinya genelindeki ilk ¢calisma Avrupa
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Birligi tarafindan hazirlanan The Charter of Fundamental Rights metnidir. Metinde
insanlarin  cinsiyet farkliliklarina karst herhangi bir bigcimde ayrimciliga
ugramamalar1 gerektigi lizerinde durulmaktadir. Hosgorii anlayis1 ozellikle de
escinseller s6z konusu oldugunda wuygulanmasi zor bir anlayis halline
gelebilmektedir. Farkli toplumlarda escinsellik noktasinda farkli  algilar
bulunmaktadir. Kimi toplumlarda escinsellere karst ayrimcilik  yapildigi
gorilmektedir. Bu ayrimcilik escinsel bireylerin yasam standartlarini olumsuz
etkilerken bir taraftan da toplum igerisinde kutuplasmalarin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Hosgorii kavrami sahip oldugu ilkeler, 6zellikler ve tanimi geregi cinsiyet veya
cinsel yasam tarzi agisindan tiim bireylere esit davranilmasini ve farkli cinsiyet
ozelliklerinin veya cinsel yasam tarzlarinin kabullenilmesini zorunlu kilar. Diger bir

ifadeyle hosgodrii kavrami cinsiyete ve cinsel yasam tarzina bagli ayrimciligi yok eder

(Corneo ve Jeanne, 2009: 17-18).

Hosgorii kavrami biinyesinde iizerinde durulmasi gereken bir bagka konu farkl
dinlere ve bu dinlere mensup bireylere karsi saygi ile yaklasilmasi ve s6z konusu
farkliliklarin kabullenilmesidir. Hosgorili kavrami bireyi kendisinden farkli bir dine
mensup bireyleri sevmeye, sayg1 gostermeye ve kabul etmeye yonlendirir (Onlen,
2017: 43).

Dinsel agidan hosgorii gdsterilmesi zorunlulugu diinyanin birgok iilkesinde yasalarla
giivence altina alinmaktadir. Hazirlanan yasalar kapsaminda farkli dinlere mensup
bireyler devlet kademelerinde calismak, ticaret yapmak, egitim almak ve dinlerini
Ozglr bir bicimde yasamak gibi haklara sahiptirler. Diger tarafta, yasalardan ayr1 bir
bi¢cimde toplum igerisinde ¢ogunlugu olusturan bireylerin farkli dinlere inanan veya
hicbir dine inanmayan bireylere karsi ayrimci bir yaklasim benimsemeleri s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum hosgorii kavraminin temel prensiplerine tamamen

aykiridir (Powell ve Clarke, 2010: 5).

Aslinda dini agidan hosgoriilii olmak dinlerin ortak ogretilerinden biridir. Battal © a
(2008) gore diinya dinleri 6zelliklede bes biiyiik din -Hiristiyanlik, islam, Hinduizm,
Budizm ve Yahudilik- bir taraftan taraftarlarini kendi belirledigi kurallar
cercevesinde gilinahtan, nefretten, diger insanlara kotiiliik etmekten men ederken
diger taraftan da onlara insanlar arasinda baris, sevgi, hosgori, adalet, esitlik ve
isbirligini emretmektedir. Dinlerde var olan bu ortak gayenin yaninda dinlerin

birbirinden farkli yonleri de bulunmaktadir. Dinlerin teolojileri, gelenekleri,
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ibadetleri, diinya goriisleri acisindan farkliliklar1 mevcuttur. Bu farkliliklar tarihsel
stiregcte cogu kez din mensuplar1 arasinda tartismalara, savaslara, dislamaci tavirlara
sebep olmus ve az da olsa giiniimiizde de olmaya da devam etmektedir. Iste bu tiir
olumsuzluklardan sakinmak veya onlar1 en aza indirgemek i¢in giinlimiiz diinyasinda
dinler arast iligkilerde, dinler arasinda var olan bu farkliliklardan ziyade, onlar1 bir
araya getiren ortak noktalarin 6n plana ¢ikarilmasi ve farkliliklar1 yerine bunlarin

paylasilmasi diisiincesi vurgu bir sekilde dile getirilmektedir.

Hosgorii  kavrami agiklanirken tiizerinde durulmasi gereken son kavram
“hosgoriisiizliktiir. Hosgoriinlin aksine, hosgoriisiizliikk farkli olanlar1 istememek ve
onlardan nefret etmek anlamina gelmektedir. Hosgoriistizlik kavrami bireylerin ve
toplum igerisindeki sosyal gruplarin farkli olan birey ve gruplara kars1 diismanca bir
tavir takinmalarini, onlara saygi duymamalarini ve onlar1 degistirmeye c¢aligsmalarini
ifade eder. Farkli olanlar1 degistirmeye calismak toplum igerisinde ve bireyler
arasindaki iliskilerde huzursuzluk ve catisma ortami olusturur (Corneo ve Jeanne,

2009: 2).

UNESCO (1994: 16), hosgoriisiizliigiin belirtilerini Tablo 3’de goriildigi gibi
aciklamaktadir.
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Tablo 3. Hosgorisiizligiin Belirtileri

Hosgoriisiizliik Belirtisi

Aciklamasi

Dil

Irksal, kiiltiirel, dini, milli veya cinsel 6zelliklere kars1
olumsuz ifadeler kullanmak ve bireyleri asagilayici bir
konusma dili gelistirmek.

Genellemeler Yapmak

Herhangi bir grubun tiim iiyelerinin ayn1 6zelliklere
sahip oldugunu ifade etmek ve diisiinmek. Tim
bireylerin ortak olarak sahip olduklar1 diisiiniilen
Ozelliklerin genellikle olumsuz 6zellikler oldugu
diistintiliir.

Alay Etme

Farkl1 6zelliklere sahip olan bireyi asagilamak i¢in
herhangi bir tavir, davranig veya 6zelliginden bahsetmek
ve onu kiiclik diisiirmeye ¢aligmak.

Onyarg

Farkli olanlarin tiim tutum ve davranislarinin yanlis
oldugunu diisiinmek. Burada genellemeler de yapilir.
Farkl1 bir toplumsal gruba {iye olan bir bireyin yaptigi
hata ve sahip oldugu 6zellik digerlerine de aitmis gibi
goriiliir.

Giinah Kecisi

Travmatik olaylarin ve sosyal sorunlarin sugunu belirli
bir gruba yliklemek.

Ayrimcilik

Sosyal haklardan ve faydalardan uzak tutmak.

Siirgiin

Herhangi bir grup yokmus gibi davranmak ve onu
konusma gibi haklardan mahrum birakmak.

Taciz

Bir bireyi veya bir grubu kiigiik diisiirerek diglamaya
calismak. Genellikle toplum disina itmek icin yapilir.

Saygisizlik ve Yok Etme

Dini ve kiiltiirel yasam tarzlar1 ve semboller gibi
unsurlar1 yasaklamak ve ortadan kaldirmaya c¢aligmak.

Zorbalik

Bireyleri ve gruplar1 zor durumda birakmak i¢in sahip
olunan fiziksel veya benzeri gii¢leri kullanmak.

Ihra¢ Etme

Yasla olarak gii¢ kullanma yoluyla bireylerin ve
gruplarin belirli haklardan ve ortamlardan
uzaklastirilmasi. Caligma, seyahat etme ve barinma gibi
haklarin yasalar yoluyla ellerinden alinmas:.

Dislanma

Temel ihtiyaglara erisimin engellenmesi ve toplum
igerisinde yasama hakkinin engellenmesi.

Ayrum

Din, dil, itk ve cinsiyet gibi nedenlerle bireylerin temel
haklarina kisith olarak erisebilmeleri veya
erisememeleri. Bu gruplarin dezavantajli hale
getirilmeleri.

Zorla Onleme

Insan haklarina erisimi zorla engelleme.

Yikim

Yasam alaninda uzaklastirma, fiziksel saldiri, silahl
saldir1 ve 6ldiirme gibi davranislar.
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Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere hosgoriisiizliiglin belirtileri toplum igerisinde
cok biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Hosgorii bireyler arasi
iliskilerde ve toplum yasaminda huzur, dostluk ve anlayis gibi olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarirken hosgoriisiizliik bireyler arasi iliskilerde, toplum yasaminda ve hatta
toplular arasi iliskilerde karsilikli diismanlik duygusunu gelistirir. Bu diismanlik
duygusu ilerleyen siireclerde siddet eylemlerinin ve savaslarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Hosgoriislizliik farkli alanlarda ortaya cikabilir. Tiire ve Ersoy’ a
(2014: 34) gore hosgoriiniin boyutlarna iliskin bir bagka bakis agis1 da, toplumlarda
kendini en ¢ok gosteren hosgoriisiizliik alanlarini temel almistir. Bunlar 1rket
hosgoriisiizliik, cinsel hosgoriisiizliik ve dinsel hosgoriisiizliikk olarak goriilmektedir.
Ayrica, hosgorii negatif ve pozitif olmak iizere iki bi¢imde degerlendirilmektedir. Bu
asamada hosgodriinlin ortaya c¢ikardigi olumlu durumlart ve 6nemini detayli bir

bicimde incelemek faydali olacaktir.

2.2.2. Hosgorii Kavraminin Onemi

UNESCO’ a (1994: 12) gore hosgoriiniin en 6nemli getirilerinden birisi temel hak ve
hiirriyetlere rahat bir bicimde erisim ve bireyler arasi ve toplumu olusturan gruplar
arasindaki iliskilerde barisi getirmesidir. Hosgoriiniin hakim oldugu bir ¢evrede
bireyler ve toplumu olusturan gruplar birbirlerine kars1 daha saygili olacaktir. Ortaya
cikan saygi ortaminda insanlarin yasamalari, c¢aligmalari, ticaret yapmalari, bos
zamanlarin1 1y1 gegirmeleri ve sosyal etkinliklere katilmalari gibi haklar1 glivence
altina alinacaktir. Ortaya ¢ikan iyi iligkilerin de etkisiyle toplum igerisindeki baris ve
giiven ortami gelistirilecektir. Dislanmanin, kargasanin ve kutuplasmanin olmadigi
bir ortamda sosyal diizen istendik bir bigimde gelisecektir. Aksi durumda hem
toplum icerisinde hem de {ilkeler arasinda kargasalarin ve savaslarin yasanmasi
olasidir. Toplumsal bir huzursuzluk olacaktir. Hosgort ise hem toplumlar arasindaki
sorunlarin ¢6ziimiinde hem de sosyal diizenin bariscil ve huzurlu bir bigcimde

olusturulmasinda anahtar bir rol oynayacaktir.

Sahin’ e (2013: 162) gore onaylama ve kayitsizlik tepkilerinin toplumsal barisin
devami agisindan olumlu katkisinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tepkilerin ilkinde
farkliliga yonelik olumlu bir bakis agisinin varligi s6z konusu olup, farkliligin

varligin1 tanimakla kalmayip onu bizatihi yasatmak i¢in toplumun geri kalanindan
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pozitif katki yapmaya yonelik bir talebi de igerebilir. Cokkiiltiirciiliik politikalarinin
bu yaklagimin bir tezahiirii oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. ikinci tepki olan
kayitsizlik tepkisinde ise farklilik nesnesine yonelik olarak olumlu veya olumsuz bir
deger yargis1 var olmayip farklilik nesnesinin kendi haline birakilmasi séz

konusudur.

Hosgorii bireyin diger bireylerle olan iliskilerinde oldugu gibi kendisi ile olan
iliskisinde de olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglar. Diger bir ifadeyle hosgorii
bireyin psikolojik olarak iyi hissetmesini kolaylastirir. Zira hosgoriilii olmayan bir
birey icin ¢evresinde silirekli diismanlar olacaktir. Farkli diisiinen, farkli bire dine
mensup, farkli bir irka mensup, farkli cinsiyet Ozelliklerine sahip, farkli yasam
tarzlarina sahip ve benzeri farkliliklar1 olan bireyleri ¢evresinde gérmek bu kisilere
act verecektir. Onlarla arasinda ¢atismalar olabilecek ve bundan zararli ¢ikacaktir.
Aksi durumda, hosgoriiyii benimsemis bir birey c¢evresindeki farkliliklarla iyi
iligkiler igerisinde olur. Onlarla olumlu sosyal iliskiler gelistirirken arkadaslik ve
giiven gibi duygular1 yasar. Ortaya ¢ikan c¢atismasizlik ortami ile duygusal agidan
kendisini ¢cok daha iyi hissedebilecektir (Kolag, 2010: 195).

Insanlik tarihi boyunca &nemli savaslarin, catismalarin ve trajedilerin yasandig
donemler goriilmiistiir. S6z konusu ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
sebeplerden biri baz1 kavramlarin toplumlarca heniiz benimsenmemis olmasidir. Bu
kavramlardan bazilar1 din ve vicdan hiirriyeti, c¢ogulculuk, insan haklar1 ve
demokrasidir. Toplumun baris ve huzur igerisinde yasamasi igin hayati dneme sahip
olan kavramlar son donemlerde daha fazla tartisilmaktadir. Zira hem toplumlar arasi
iligkilerde, hem toplumu olusturan gruplar arasindaki iliskilerde hem de bireyler
arasindaki iliskilerde istendik deneyimlerin yasanmasi icin yukarida bahsedilen
kavramlarin benimsenmesi gerekir. Bu kavramlarin benimsenmesi ile beraber
insanlar farkli inang, 1k ve benzeri Ozelliklere karsi hosgorii duygusu
gelistirecektirler. Hosgorii duygusunun gelismesi ve toplum tarafindan benimsenmesi
oncelikle ¢atigmalarin azalmasin1 veya ortadan kalkmasini saglar. Aksi durumda ya
bir grup diger gruplan elinde bulunan gii¢ sayesinde baski altinda tutar ya da ic
kangikliklar yasamir. Iki durumda da kisisel hak ve o&zgiirliiklerde sinirlamalar
gozlemlenir. Kisaca Ozetlemek gerekirse hosgorii bir takim onemli kavramlarin
benimsenmesini ve uygulanmasini saglayarak temel hak ve oOzgiirliiklerin elde

edilmesini saglar (Kalin, 2013: 57).
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Hosgorii insanlarin birlikte yasamalarini saglar. Hosgérii sayesinde insanlarin
birbirlerine saygi duymalari, sevgi beslemeleri ve onlarin temel hak ve
Ozgiirliklerine miidahale etmemeleri farkli insanlarin ve gruplarin birbirleriyle daha
1yi sartlar altinda yagamalarina olanak sunar. Toplum igerisinde huzurlu ve mutlu bir

ortamin olusturulmasi toplumun devamini saglar (Tiire ve Ersoy, 2014: 40).

Glinlimiizde gozlemlenen baz1 gelismeler hosgoérii kavramimi  gecmis ile
kiyaslandiginda daha 6nemli hale getirmektedir. Ge¢gmiste insanlarin genellikle ayni
koylerde veya sehirlerde yasamalari onlarinda daha simirli sayidaki farkliliklarla
karsilagmalarini sagliyordu. Glinlimiizde ise 6zellikle teknolojik gelismeler diinyanin
farkl1 yerlerindeki insanlarin ve insan topluluklarinin birbirleriyle iletisim
kurmalarin1 kolaylastirmaktadir. Ulasim ve haberlesme alanlarinda ortaya ¢ikan
gelismelerin bir sonucu olarak daha fazla farklilik birbiriyle etkilesim icerisine
girmektedir. Boyle bir durumda ¢atigmalarin yasanmamasi ve farkli kiiltiirel, dini,
siyasi ve benzeri Ozelliklerin saygi ile karsilanmasi i¢in hosgdriiniin toplumlar
tarafindan benimsenmesi sart olmaktadir. Hosgorii artik sadece belirli bir toplum
icerisindeki iligkileri degil farkli toplumlar arasindaki iligkileri de yogun bir bigimde

etkilemektedir (Kolag, 2010).

Hosgoriiye en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlardan birisi siyasettir. Siyasi catismalar
toplumlar arasinda krizlerin ve hatta savaslarin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmaktadir.
Toplum igerisinde de farkli gruplar arasinda ¢atismalar yasanir. Yine kisiler arasi
iligkilerde de siyasi goriis farkliliklart nedeniyle diismanliklar ve tartismalar yasanir.
Ozellikle de politikacilarin gelistirdikleri dil toplumlarda huzursuzluklarin ve
kutuplagsmalarin artmasi ile sonuglanir. Toplum igerisinde siyasi olarak ayni gruba
mensup olan kisiler benzer duygulari, degerleri ve yasam tarzlarini paylasirlar. Bu
noktada farkli siyasi goriise sahip olan bireyler de kendi siyasi goriislerine uygun
duygulari, degerleri ve yasam tarzlarm paylasirlar. ki siyasi goriis arasindaki
farkliliklar ne kadar ¢ok olursa olsun hosgdrii duygusu benimsendiginde gruplar
arasinda ¢atigmalar yasanmayacaktir. Zira hosgorii sevilmese ve benimsenmese dahi
farkliliklara karg1 kabullenme ve saygiyr gerektirir. Dahasi, hosgorii ortaminda
bireyler kendilerini daha iyi ifade edebilecek ve digerleri ile daha saglikli bir bigimde
iletisim kurabileceklerdir. Ortaya ¢ikan fikir aligverisi sayesinde siyasi gruplarin
birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve tanimalar1 bir kisim benzer veya ayni 6zelliklere

sahip olduklarinin farkina varmalarini saglar (Adman ve Stromblad, 2017: 2).

37



Bu asamaya kadar olan ifadeleri kisaca Ozetlemek gerekirse, hosgorii toplumsal
baris1 giiclendirirken hem toplumlar arasindaki catigsmalarin ve savaglarin Oniine
gecmeye yardimci olmakta hem de bireyler arasindaki iliskilerin daha olumlu
olmasimi saglamaktadir. Hosgorii sayesinde bireyler arasindaki iliskilerde iletigim
siireglerinde bir denge olusur. Bunun saglanmasi icin farkli olanlarin
benimsenmesine ve bireyin kendisini degistirmesine gerek yoktur. Onemli olan kendi
duygu, disiince, fikir ve yasam tarzlarinin degismemesine ragmen farkli olanlara
saygl duyulmasidir. Bu saglandiginda birey hem deneyimledigi olumlu sosyal
iligkiler sayesinde duygusal agidan mutlu olabilecek hem de sosyal diizen barisgil bir
nitelik kazanacaktir. Hosgorii sayesinde toplumu olusturan bireyler arasindaki

iliskilerde sayg1, sevgi ve anlayis olusacaktir (Caliskan ve Saglam, 2012: 1440).

2.2.3. Hosgoriiniin Kapsami ve Unsurlari

Bir onceki baglikta goriilecegi tizere hosgorii evrensel olarak barisa katki
saglamaktadir. Zira hem kisiler arasi iligskilerde, hem toplumu olusturan gruplar
arasindaki iligkilerde hem de toplumlar arasindaki iligkilerde saygi, sevgi ve anlayis
gibi duygularin ortaya c¢ikmasi i¢in hosgorii bilincinin gelismesi gerekir. Diger
tarafta, hosgoriiniin tam olarak neleri kapsadiginin ve neleri kapsamadiginin
bilinmesi sarttir. Baska bir ifadeyle hoggoriiniin sinirlarinin ¢izilmesi onun dogru
anlasilmasini saglar. Herhangi bir bireyin duygu, diisiince ve yasam tarzinin saygiyla
ve anlayisla karsilanmas1 zorbaca uygulanan yaptirimlara da susulacagi anlamina
gelmez. Bir birey Ozgiirce yasarken ve hosgorii ile karsilanirken diger bireylerin
temel hak ve Ozgiirlikklerine zarar veremez. Aksi durumda sug islenmesine onay
verilmis olur. Dolayisiyla hosgoriilii davranilma hakki sug isleme veya bir bigimde
digerlerine zarar verme hakki sunmaz. Hosgorii bilinci karsilikli olarak insanlarin

birbirlerine saygi géstermesini gerektirir (Boyaci, 2015: 25).

Corneo ve Jeanne’ a (2009: 4) gore hosgorii anlayisi ¢ift tarafli olmalidir. Bireyler
duygu, diisiince ve yasam tarzlarinda ozgiir bir big¢imde yagsama hakkina sahip
olmakla beraber baskalarmin da ayni haklara sahip oldugunu kabul etmelidirler.
Hosgorii bireyin sahip olmasi gereken bir deger sistemidir ve herkesin hakkidir.
Baskalarinin haklarina kars1 diisiincesiz ve bencil bir bi¢imde yaklasan ve zarar veren

kimseye kars1 hosgoriilii bir yaklagimin benimsenmesi dogru olmaz.
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Tiire ve Ersoy (2014) hosgorii kapsaminda olmayan durumlart su sekilde

listelemektedir:

e Ahlaki olmayan davranislar,

e Baski yapmak,

e Bireyin yasamlarina haksiz sinirlamalarin getirilmesi,

e Bireylerin miicadele vererek elde ettikleri kazanimlari ellerinden almaya
yonelik uygulamalar,

e Demokratik bir ortamin benimsenmemesi,

e Dislamak,

e Diisiinme, irade ve eylem o6zgiirliiklerinin kisitlanmasi veya tamamen
yasaklanmasi,

e Hirsizlik yapmak,

e Kurallara uymamak,

e Farkli siyasi tercihlere karst saygili olmama,

e Inang 6zgiirliigiinii bireylerin veya toplumlarin elinden almay: amaglayan
uygulamalar,

e Siyasi farkliliklar nedeniyle catisma ortami olusturmak,

e Dinsel farkliliklara kars1 diismanca tavir takinmak,

o Kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle bireyler ve toplum igerisindeki gruplarla
catisma yasamak,

e Bireyler ve gruplar arasi iligkilerde dengeyi bozucu davranislar sergilemek,

e Bildiri dagitmak, toplantilar yapmak veya benzeri baris¢il siyasi hareketleri
engellemek ve s6z konusu hareketleri sergileyenlere kars1 siddet yoluna
bagvurmak,

o Ogzgiirliikleri ortadan kaldirmaya yénelik girisimler,

e Siddet uygulamak,

e Toplumlarin uzun dénemlerin bir sonucu olarak elde ettikleri kiiltiirel
degerlerinin ortadan kaldirilmasini, bozulmasini ve degistirilmesini
hedefleyen uygulamalar,

e Yalan sOylemek,

e Zarar vermek,

e Bireysel 6zgiirliikleri yok saymak,
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e Ozel hayata kars1 saygili davranmamak,

e Bireylerin baskalarina zarar vermeyen 6zel yasamlarini engelleyici
uygulamalar,

e Ozel yasamlar1 nedeniyle bireylere kars1 asagilayici tutumlar sergilemek,

e Insanlarm kimliklerine saygi duymamak,

e Iinsanlarin sahip olduklar bireysel 6zellikleri kiiciimseyici/asagilayic
davraniglar sergilemek,

e Hukuka ve ahlaka aykir1 davranislar,

e Toplumun ¢ikarlarina ters diisen hareketler,

e Toplumu olusturan farkli gruplardan nefret etmek ve nefret soylemleri
geligtirmek,

o Fitrata bagl olarak gelisen ozellikleri agagilamak,

e Kusur bulmaya ¢aligmak,

e Kullanilan dilin yikic1 olmast,

¢ Dini, kiiltiirel ve bireysel 6zelliklere ve inanglara karsi olumsuz bir dil
kullanma,

e Kamu diizenini bozmak,

e Yaglilar ve engelliler gibi gruplara kars1 sorumluluklarin yerine getirilmemesi
veya onlara zarar verme,

e Egitim 6zgiirliigiiniin saglanmamasi,

e Azmliklara kars1 haksiz uygulamalar gergeklestirmek ve ayrimcilik yapmak,

e Insanlarin dini ve kiiltiirel anlamda &nemli olan giin ve aktivitelere
katilmalarinin engellenmesi,

e Dini ve kiiltiirel aktivitelere bireylerin goniilsiiz olmalarina ragmen dahil
edilmesi,

e Inang 6zgiirliigiiniin kisitlanmas1 veya ortadan kaldirilmasi,

e Insanm insana zarar verdigi davranislar (Aslan, t.y.: 24; Basar ve Yiiksel,
2014: 412; Basarir, 2015: 111; Doorn, 2014: 4; Figen, 2016: 455; Kalin,
2017: 49; Kepenekei, 2004: 263; Kolag, 2010: 203; Tiire ve Ersoy, 2014: 34-
40; UNESCO, 1994: 18).

Hosgoriiniin  unsurlart ile ilgili olarak alan yazinda bir takim farkh

kavramlardan bahsedilmesine ragmen genel olarak benzer unsurlarin listelendigi
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goriilmektedir. Tablo 4’de hoggdriiniin unsurlarini 6zetlemektedir (Atalay, 2008: 42-
43; Kalin, 2013: 54; Yesilkayali, 2014: 33-34;).

Tablo 4. Hosgoriiniin Unsurlari

Hosgoriiniin
unsuru

Aciklamasi

Sapma

Hos goriilen sey, hos gorenin diisiindiigii veya yapilmasi
gerektigine inandig1 seye gore sapmadir. Bu unsur, 6zellikle
dinsel ve cinsel hosgoriisiizliik 6rnekleriyle kavranabilir.

Onem

Bir sey hosgdriiliiyorsa ayn1 zamanda énemlidir. Onem
verilmediginde hosgorii bulunmamakta ve kayitsizlik
bulunmaktadir.

Kinama

Hos goriilen sey kinanmiyorsa, hos gorene gore bir sapma
degildir ve kinamaya deger bulacak kadar énemli de degildir.

Giic

Hosgoriiniin var olmasi igin dncelikle hos goren kisinin
kargidaki durumu degistirmeye giicliniin yetmesi gerekir.
Bireyin buna giicii yetmiyorsa mecburen susma durumu
ortaya cikar. Gergek manada hosgoriiniin varligindan
bahsetmek i¢in bireyin elinde gii¢ olmasina ragmen isteyerek
farklilig1 kabullenmesi gerekir.

Reddetmeme

Hos goren, bir eylemi sapma olarak goriiyor, ona 6nem verip
onu kiniyor, ancak elindeki giicii kullanmayarak varligini
reddetmiyorsa, hosgori gergeklesmis demektir.

lyilik

Hosgoriilii bir davranig sergilenmesi “iyi” olarak kabul
edilen bir durumdur.

Engellememe

Bir farkliligin zor kullanilarak ortadan kaldirilmasi veya
engellenmesi asla istenilen sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglamaz. Belki gecikme yasanir ama sonug
degismeyecektir. ikna siireci zorla olan bir siire¢ degildir.
Zor kullanildiginda kars1 taraf kabul etse bile sorun
yasamamak i¢in kabullenir. Uygun ortam1 buldugunda ise
eskisinden de daha istekli bir bigimde farkli oldugu durumu
savunur. Dolayisiyla hosgoriide farkli davranis, inang,
diisiince ve yasayislara miidahale edilmesi s6z konusu
olmamalidir

Farkliliklara acik
olma

Bir ortamda hosgoriiniin varliginin bulunmasi i¢in ayni
zamanda farkliliklarin da bulunmasi gerekir. Hosgori
kavraminin temelinde farkliliklara sayg1 gostermek
bulundugu i¢in farkliligin olmadigi bir ortamda hosgorii
davranisi sergilenemez. Hoggdriiniin ortaya ¢ikmasinin
nedeni farkliliklardir. Hoggdriiniin konusu olan farkliliklar
insanin dogustan getirdigi fitrata bagl yasam, din, dil,
cinsiyet, etnik yap1 gibi farkliliklardir
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Ozden sapmama Hos goriilen degerler, hos goriilen seyin tabii yapisina uygun
olmalidir. Buna hadde tecaviiz etmeme veya sinir1 gegmeme
de denilebilir. Kendi dogas ile ¢elisen bir seyin hosgoriiniin
alanina girmesi s6z konusu olamaz. Cinsel sapmalar ve ¢evre
tahribat1 gibi olaylar bu duruma 6rnek verilebilir

Olumsuz tavir Hosgoriide farkliliklart engelleme durumu s6z konusu

sergilememe olmadigi i¢in bireyi sikintiya sokan, onu rahatsiz eden
negatif bir duygu yoktur. Bu yiizden hosgdrii sahibi hos
gordiigli seye karsi olumsuz bir tavir sergilemez

Toplumsal barist Hosgoriinlin amact psiko-sosyal agidan insanlar arast

amaclama iliskilerde medeni Olgiilere riayet ederek, barig ortaminin
saglanmas1 konusunda birey ve toplumun huzuruna katkida
bulunmaktir

Yukaridaki tablodan ¢ikarilmast miimkiin olan en Onemli sonu¢ bir rotamda
hosgoriiniin bulunmasi igin bazi sartlarin gerekliligidir. Bu sartlar aslinda hosgoriilii
davranmamaya sebep olan durumlarin varligidir. Zira herhangi bir farkliligin
bulunmamasi veya herhangi bir farklilikla karsilastigi zaman bunu kabul etmeyecek,
saygl duymayacak ve benzeri tavirlar takinacak giicii olmayan bireyin hosgoriili

oldugu sonucuna ulagilamaz.

2.2.4. Hosgoriiniin Boyutlar:

2.2.4.1. Nezaket

Nezaketin en Onemli getirilerinden birisi samimi ve igten bir ortamin
olusturulmasidir. Bunun nedeninin anlasilmasi i¢in nezaket kavraminin tanimindan
bahsetmek gerekir. TDK (2019) sozliigiinde nezaket kavrami “Bagkalarna karsi

saygili ve incelikli davranma, incelik, naziklik” ifadeleriyle tanimlanmaktadir.

Huang’ e (2008: 96) gore nezaket kavrami davranislarin ve sozlerin kibar olmasi
anlamma gelmektedir. Ornek vermek gerekirse, otobiiste yasli bir kisiye yer vermek
kibar bir davranis olarak kabul edilirken birisi konusurken onun soziinii kesmek kibar
olmayan bir davranis olarak algilanacaktir. Bu asamada iki davranigin sonuglarinin
incelenmesi nezaketin nasil samimi ve i¢ten bir ortam olusturacagini gosterecektir.

Yash birine otobiiste yer verildiginde kisi dinlenerek gitmek yerine ayakta gitmeyi
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tercih edecektir. Bir sekilde zahmet s6z konusu olmasina ragmen erdemli bir
davranig sergilendiginde yash birey ve bu durumu gorenler kendisinin samimi ve
icten oldugunu diisiinecektirler. Diger tarafta, birisi konusurken sozii kesildiginde
kibar olmayan bir davranis ortaya konus olur ve sozii kesilen kisi istenmeyen
duygular yasar. Sozii kesilen kiginin sinirlenmesi ile beraber karsi tarafa karsi
olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olunur. Boyle bir ortamda ise samimiyet ve

ictenlik yerine daha ¢ok diismanlik duygusu ortaya ¢ikacaktir.

Zhao’ e (2008: 630) gore nezaket ¢atismalardan uzak kalinmasinin temel yollarindan
biridir. Yazara gore nezaket sayesinde ortaya ¢ikmasi muhtemel olan ¢atigmalarin
ortadan tamamen kaldirilmasit veya olasi olumsuz etkilerinin miimkiin olan en az
diizeye indirilmesi saglanir. Zira nezaketin bulundugu bir ortamda insanlar
karsisindakine karst daha hosgoriilii yaklasabilecektirler. Nazik bir davranis bigimi
benimsendiginde kars1 tarafin konusan tarafa karsi olumlu duygular gelistirmelerinin
onll acilir ve samimi bir ortam dogar. Konusma esnasinda konusanin gonderdigi
mesajlar alici i¢in olumsuz veya yanlis olarak algilansa dahi konusma bicimi, jest ve

mimikler elestiriye karsi dinleyenin daha 1limli tepkiler vermesini saglar.

Barouni’ e (2013: 5) gore nezaket iki tiire sahiptir. Bunlar pozitif nezaket ve negatif
nezaket seklindedir. Pozitif nezaket dinleyicinin mutlu olmasini saglar. Pozitif
nezaket uygulandiginda dinleyici kendisini iyi hisseder ve kendi ilgi alanlarinin ve
sahip oldugu degerlerin konusan tarafindan da degerli goriildiiglinii diisiiniir. Negatif
nezaket ise konusanin dinleyiciye yiiklendigi nezaket tiirtidiir. Burada konusanda bir

cekingenlik s6z konusu olmaktadir.

Suzila ve Yusri’ ye (2012: 127) gore samimi ve igten bir bigcimde uygun iletisim yolu
olusturmayr gerektirir. Hosgorlii agisindan  bakildiginda  yazarlar  kiiltiiriin
kabullenmesiyle nezaket arasinda yakin bag bulundugunu belirtmektedirler. Kiiltiirel
kabullenme farkli kiiltiirlere karsi diismanhigin gelistirilmemesidir. Teknolojik
gelismelerle beraber kiiltlirler arasi iletisim yollar1 gelismis ve daha 6nce hig
olmadig1 kadar kolaylasmistir. Kiiltiirler arasi iletisim siirecinde kullanilan dilin
samimi ve nazik olmasina dikkat edilmelidir. Samimi ve nazik bir dilin kullanilmasi
kiltlirler arasinda farkliliklarin anlagilmasini ve ortak degerlerin bulunmasini saglar.

Nezaket dogal olarak zitliklarin ortadan kaldirilmasini da kolaylastirir.
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Nezaket konusunda uygun hareketler sergilemek icin dikkat edilmesi gereken dnemli
bir konu bireyin yaptiklarinin niteliginden ziyade karsi tarafin neyi nasil algiladiginin
bilinmesidir. Kimilerine gore nezaket kapsaminda bulunan bir s6z veya davranis
baskalar1 igin nezaket kapsaminda bulunmayabilir. Ozellikle Kkiiltiirler arasi
etkilesimde bu durum sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Herhangi bir
dilde nazik olan bir konusma bi¢cimi baska bir dilde aymi Ozelliklere sahip
olmayabilir. Nezaket konusunda sorun yasamamak i¢in dncelikle karsidaki kisinin
taninmasi gerekir. Benzer bir bigimde kiiltlirler arasi iletisim siirecinde de kullanilan
yabanci dilin ve kars1 tarafin bulundugu sosyal ortamin 6zellikleri hakkinda yeterince

bilgi sahibi olmak daha iyi sonuglarin elde edilmesini saglar (Bengsch, 2010: 17-18).

Nezaket toplumsal iligkilerin sekillenmesini etkiler. Bireyler arasinda ve toplumdaki
gruplar arasinda nazik bir iletisim ortami olusturuldugunda karsilikli olarak iyi
iligkilerin gelistirilmesi saglanir. Ek olarak, nezaket kavraminin evrensel bir boyutu
da bulunmaktadir. Sadece ayni sosyal ortamlarda degil, ¢ok farkl kiiltiirlere sahip
olan bireylerin de birbirleriyle kurduklar: iletisim ve etkilesim siireglerinde nazik
davranmalar1 samimi bir ortamin olusmasina yardimci olurken ayni zamanda

hosgoriilii bir zemin hazirlar (Huang, 2008: 97).

Nezaket kurallar1 ¢ercevesinde samimi ve igten bir bicimde hareket etmek karsi
tarafin ikna edilmesi asamasinda faydali olur. Hosgorli kavraminin sevilmeyen veya
onaylanmayan bir durumu kabullenme oldugu hatirlandiginda, hosgorti ile yaklasilan
bir bireyin olumsuz tutum ve davranislarinda yumusama saglanmasi istenirse kaba ve
saldirgan tavirlar kendi fikir ve diisiincelerime karsi olan olumsuz tepkiyi artiracaktir.
Nezaket kurallar1 kapsaminda samimi ve igten hareket edildiginde karsidaki bireyde
olumlu duygular olusacak ve dinledigi fikirlere kars1 daha yumusak bir bakis agisi
gelistirecektir. Bu sebeple nezaket kavrami igerisinde sicaklik, sempati ve
algakgoniilliiliik gibi 6zellikleri de barindirmaktadir. Bunlar saldirganligi ve catisma
ortamini da yumusatacak veya tamamen ortadan kaldirabilecektir (Osborne, Wootton

ve Sibley, 2013; Zhao, Ferguson ve Smillie, 2017).

Nezaket ortak degerlerin benimsenmesinde kolaylastirict rol oynar. Birbirlerine kars1
incitici davranmayan bireyler ve gruplar daha etkin bir iletisim siireci kuracaklari igin
birbirlerini daha kolay anlarlar. Karsilikli olarak diismanca ve incitici olmayan

iletisim kanallarimin kurulmasi ile beraber sahip olunan ortak degerler ortaya
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cikarken benimsenen farkli degerlere karst hosgoriilii yaklasilmasi saglanir (Suzila ve

Yusri, 2012: 127).

Nezaket ortaminin gelistirilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken ii¢ Onemli unsur
bulunmaktadir. Bunlardan ilki etkilesimde bulunulan tarafin sosyal ge¢misinin
dikkate alinmasidir. Karsidaki kisinin egitim durumu, sosyoekonomik konumu ve
geemis yasantilart hakkinda bilgi sahibi olundugunda daha dogru ifadelerin ve
davranig bicimlerinin kullanilmasi saglanir. Ayrica bu kisinin hangi sozleri ve
davraniglar1 nazik olarak algilayacagi bilinir. Bu durum ayni zamanda s6z konusu
kisinin sahip oldugu o6zelliklerin kabullenilmesi ve saygi duyulmasi anlamima da
gelmektedir. Ikinci unsur iletisim ortaminin ve siirecinin sahip oldugu 6zelliklerdir.
Resmi ortamlarda kibar davranma Ornekleri farkli iken bu Ornekler samimi
ortamlarda daha farkli olabilmektedir. Ugiincii unsur ise sosyal ortamlarda
ayrimciligin bulundugu durumlardir. Sosyal ortamlarda kendisini farkli hisseden
bireylerle karsilasildiginda onun yliziine bakmak ve dogru bir bi¢imde iletisim

kurmak olumlu sonuglarin elde edilmesini saglar (Huang, 2008: 98).

2.2.4.2. Merhamet ve tahammiil

Merhamet duygusu bireyler arasindaki iliskilerin hem mevcut donemini hem de
gelecegini sekillendirir. Zor durumda bulunan birisine karsi elbette merhamet
duygusu gelismelidir. Fakat hosgoriilic olmayr benimseyememis birisi kendisinde
farkli dini inanmislara, siyasi goriislere veya etnik kokenlere sahip birilerinin zor
donemlerinde merhamet duygusu gostermemesi, ilerleyen donemlerde kendisine
karsi1 da merhametsiz davranilmasinin Oniinii agar. Herhangi bir gruba karsi
merhametsiz davranildiginda, ilerleyen yillarda s6z konusu grup ile merhametsiz
davranan gii¢lii grup arasinda sorunlar yagsanmasi kac¢inilmaz olacaktir. Hosgorti,
merhamet eksikligi nedeniyle ortaya c¢ikabilecek biiyiik sorunlarin gelismesini
engeller. Merhamet duygusu hem bireyler arasinda hem de sosyal yasamda catisma

ve kaos ortamlariin ortadan kaldirip barisgil bir ortam gelistirir (Sahin, 2013: 162).

Merhamet hayatin ¢ok farkli alanlarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Otobiiste yaslilara
yer verilmesi, sivil toplum orgiitlerine iiye olup yardim kampanyalari yapilmasi,
bagislar ve benzeri ¢ok sayida etkinlik merhamet duygusunun gelismesini saglar.

Merhamet duygusunun gelismesi bir taraftan zor durumda olan kisilerin yasam
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sartlarim1 daha iyi hale getirirken diger taraftan toplum igerisindeki bireylerin
birbirlerine kars1 daha saygili ve sevgili bir yaklasim gelistirmelerini saglar. Bu

kazanimlar merhamet kavraminin énemini ortaya koymaktadir (Doorn, 2012: 3).

Bireyleraras: iligkilerdeki merhamet ilerleyen yillarda etkisini daha iyi gosterir.
Ozellikle de cocukluk donemlerinde zor sartlarla yasayanlara karsi merhamet
duygusu ile yaklasilmamasi onlarin sug¢ egilimlerini artiracaktir. Zor dénemlerin ve
kimsesizligin etkisiyle kotii niyetli kisilerin kontroliine giren ¢ocuklar ve gencler
cesitli suglart isleyerek topluma zarar verebilecektir. Merhamet 6zellikle de dislanma

ve kotii muameleler yapmanin 6niine geger (Sahin, 2013: 163-164).

Daha once de belirtildigi {izere hosgorii ve tolerans kavramlari farklt anlamlara
gelmektedir. Ozellikle de tolerans kavramu farkliklara karsi tahammiil gostermeyi
gerektirir. Hem siyasi hem de sosyal acidan farkliliklara tahammiil edilmesi ¢atigma

ortamlarinin 6niine geger.

Dobbernack ve Modood’ e (2013: 2) gore ¢ogulculuk gercegine siyaset bilimi ve
sosyal bilimler farkli agilardan bakmaktadir. Farkliliklarin kabullenilmesi fikri daha
fazla benimsenmeye baslanirken bir taraftan da sehir hayatinda azinliklarin belirli
bolgelerde yasamalart gibi  konular tartisthir  hale geldi.  Farkliliklarin
kabullenilmesiyle beraber s6z konusu azinliklarin diger bireylerle ayni ortamlarda
yasayabilmelerinin de onili a¢ilmaktadir. Bu sayede kent igerisinde gruplasmalarin
olusmas1 engellenirken kent hayatinin sahip oldugu niteliklerden tiim kesimlerin

faydalanmasi kolaylagmaistir.

Tahammiil noktasinda en c¢ok zaafin goriildiigi alanlar arasinda etnik ve dini
farkliliklar yer almaktadir. Uzerinde durulmasi gereken onemli bir konu farkli
dinlerin varliginin kabul edilmesidir. Herkesin ayni dine mensup olmak gibi bir
zorunlulugu bulunmaz. Bu sebeple farkli bir dini yasayan birey veya grupla kars:
karstya gelindiginde bu durumun kabullenilmesi gerekir. Farkli dinlerin varliklarinin
kabullenilmemesi diinya tarihinde biiylik sorunlarin yasanmasina neden olmustur.
Dinsel farkliliklar nedeniyle ortaya cikan savaslar, mezhep savaslari ve toplum
icerisindeki bir¢cok siddet davranisi dinsel hosgoriiniin diinya barisi i¢in sart oldugu

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Woodfinden, 2017: 4).
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2.2.4.3. Kabul ve kabullenme

Kabul 6ziinde sayg1 kavramini ve farkliliklara saygili olabilmeyi barindirir. Hosgorii
sayesinde onaylanmayan ve sevilmeyen seylere karsi saygili bir yaklasim sergilenir
ve onlarin varh@ kabul edilir. Hosgorii farkli olan seylerin kabullenilmesini
gerektirdigi igin bir erdem olarak goriilebilir. Zira farkliliklarla miicadele etmek
yoluyla onlar1 yenmek yerine kabul ederek onlarla beraber yasamak saglanir. Daha
¢ik olmak gerekirse kabullenme farkliliklarla belki hi¢ bitmeyecek bir kavga yerine

onlarla barigik bir yasami miimkiin hale getirir (Doorn, 2014: 1).

Herhangi bir farkliligin kabul edilmesi ile beraber hosgorii ortaya ¢ikar. Farkliliklarin
kabul edilmedigi durumlarda bireyler ve gruplar diger bireylere ve gruplara hosgorii
ile yaklasamazlar. Yine de hosgorii ve kabul arasinda bir farklilik bulunmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, farkli bir fikre karsi hosgoriilii olmak onu desteklemeyi
gerektirmez. Kabul etmek icin onun varligmi devam ettirmesini desteklemeyi

gerektirir (Woodfinden, 2017: 2).

Triandafyllidou’ e (2013: 17) gore kabul hem kiiltiirel farkliliklara karsi saygili
olmayr hem de kiiltiirel ve sosyoekonomik haklar acisindan esitlik¢i olmay1
gerektirir. Yazara gore bu durum oOzellikle gogmenlerin bulunduklari bolgelerde
Onemini artirmaktadir. Gogmenlerin sahip olduklart dilsel, dini, etnik ve kiiltiirel
ozellikleri nedeniyle ayrimciliga ugramamalart ve kamu hizmetleri ile sosyal
yasamdaki olanaklardan esit bir bicimde faydalanmalar1 onlarin toplum tarafindan
kabul edildiklerini gosterir. Go¢menlerin varliklarinin ve sahip olduklar1 6zelliklerin
kabul edilmedigi durumlarda ise onlara kars1 olumsuz yonde bir ayrimcilik dogar.
Caligma hayat1 ve okul gibi alanlarda kabullenme ve hosgdrii 6nemini daha fazla

hissettirmektedir.

Dunn ve Singh’ e (2014: 4) gore 17. yiizyillda devlet yonetiminin geleneksel
algilarinda degisimler yasanmistir. Bu donemlerden itibaren farkliliklarin sorunlar
ve kargasay1 ortaya cikardigi ve benzerligin basarili bir devlet yonetimi i¢in gerekli
oldugu goriisleri artik benimsenmez oldu. Yavas yavas farkliliklarin kabul edilmesi
goriisii benimsenmeye baglanirken ayn1 zamanda salt bir fikir birliginin ne derecede
dogru oldugu sorgulanir hale geldi. Siyasal yasamdaki bu degisim daha liberal bir

bakis acgisinin gelismesini destekledi ve demokrasinin gelismesine katki sagladi.
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Kabullenme bir derecede onaylamay1 gerektirir ve olasi zitlasmalarin ve sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engeller. Ozellikle sosyal yasamda toplumu olusturan herhangi bir
grubun sahip olduklar1  Ozelliklerin ~ toplumun diger kalam1 tarafindan
kabullenilmemesi ve dolayisiyla saygi duyulmamasi, dislanan toplumun daha
marjinal bir yapiya sahip olmasi ile sonuglanir. Marjinallesen grup kendisi ile
toplumun geri kalani arasinda bir mesafe olusturur. Olusan mesafe ile beraber kimi
durumlarda gerginlikler yasanabilir. Aslinda kabullenme, karsi tarafin ozgiir
oldugunu diisiinmesini saglar. Fikir, yasam tarzi ve benzeri Ozelliklerinin toplum
tarafindan kabul edilmedigini diisiinen birey ve gruplar 6zgiir bir yagsam tarzina sahip
olmadiklarini distintirler. Zira toplum igerisinde bir konuma sahip olmak ve
toplumun pargas1 haline gelebilmek icin diger gruplara benzer bir yasam tarzina
sahip olmalar1 gerekir. Aksi durumda is hayatinda ve sosyal ortamlarda sikintilar
yasayacaktir. Kendi kiiltiirel, dilsel, dinsel ve benzeri 6zelliklerini 6zgiir bir bigimde
yasayamayan birey Ozgiirliik hissini yagamadigi i¢in baski altinda kalacaktir. Bu
baski birey i¢in bir mutsuzluk kaynagi iken ilerleyen donemler i¢in bir catisma
riskini s6z konusu yapar. Farkli oldugunu diisiinenler genellikle kendilerini belirli
gruplara dahil etmeye calisirlar. Kimi zaman bir dini grup, kimi zaman bir futbol
takimi veya bir sivil toplum oOrgiitii kendisini farkli oldugu i¢in 6zgiir hissetmeyen
bireylerin sosyallesme amaciyla katildiklar1 gruplar olmaktadir. Bu nedenle belirli
ozelliklere sahip olan kisilerin bulundugu s6z konusu gruplarin varliklarinin kabul
edilmesi toplum igerisinde gerginliklerin ¢ikma ihtimalini de zayiflatir (Woodfinden,

2017: 3).

Gruplarin ve bireylerin diglanmalar1 sosyal uzaklik yasanmasi ile sonuglanir.
Farkliliklarin kabullenilmemesi ile beraber gruplar ve bireyler arasindaki iletisim
stirecleri saglikli bir bi¢imde ilerlemez. Karsisindaki grubu veya bireyi
kabullenmedigi icin iletisime gegmeyen grup ve bireyler yeterince bilgi sahibi
olamazlar. Aslinda kabullenme bir anlamda farkli olan taraflarin iletisim yoluyla
birbirlerini daha iyi anlamalarin1 saglar. Taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalari ile
ortaya ¢ikmasi muhtemel bir¢ok sorun ortadan kalkar. Kabullenme ve devaminda
gelen iletisim gruplar ve bireyler arasindaki mesafeyi azaltir ve dislanma yasanmaz.
Kabullenme, onaylanmayan insanlarin birbirleri ile komsu ve is arkadasi gibi
iligkilerde bulunmalarini da saglar. Ayrimcilik oldugu yerde ise sosyal mesafe olusur

(Mather ve Trandby, 2014: 514).
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Kabullenme davranis1 6gretilebilir bir yeterliliktir. Rivas’ a (2010) gore hosgdrii ve
kabullenme asamasinda 0&zellikle engelli bireyler okul yasaminda sorunlar
yasamaktadirlar. Yazara gore genel olarak kabullenme ve hosgorii yeterliliginin
gelistirilmesi ve engelli bireylerin hayatlarinin  kolaylastirilmast i¢in egitim
stireclerinde kabullenme ve hosgorii degerlerinin eklenmesi faydali olacaktir.
Kabullenme yeterliliginin 6gretilmesi asamalari Rivas’ a (2010) gore su sekilde

gosterilebilir:

ASAMA 1
Farklihiklart Gorebilme

Ogrencilere gevrelerinde farkli 6zelliklerin bulundugu gésterilir. Onlara kimilerinin
kisa oldugu, kimilerinin uzun oldugu, kisilerinin kisa sacli oldugu ve kimilerinin
uzun saclt oldugu gibi 6zellikler tanitilir. Bu yapilirken 6grencilerden diger
insanlarm 6zelliklerini gézlemlemeleri istenir. Ogrenciler farkli dzelliklere sahip
bireylerin arkadaslik ve sevgi gibi ortak noktalar1 bulundugunu goriirler.

ASAMA 2
Rol Model Olma

Ogretmen farkliliklara saygi noktasinda rol model olmalidir. Rol model tavrr,
davraniglar1 ve kullandig1 dil ile kabullenme 6rnegi gostermelidir. “Tekerlekli
sandalyesi olan bir adam” veya “otizmli bir cocuk”™ gibi bireyin varligin1 6n plana
¢ikaran ctimleler kullanilmalidir.

ASAMA 3
Engellilerin Tamitilmas:

Ogrencilere engelliligin bir ecza veya olumsuz bir davranisin sonucu olmadig
anlatilmali ve onlarin normal bireyler olduklar gosterilmelidir.

ASAMA 4
Saygili Davranma Konusunda Kesin Kurallar Belirleme

Basta zorbalik olmak iizere kabullenme ve hosgorii degerlerine aykir1 davranislarin
kabul edilemez oldugu 6grenilmelidir.

uge

ASAMA §
Ogrencilerin Sorunlarina Diiriist ve Anlagilir Cevaplar Verme

Ogrencilerin kabullenme ve hosgérii ile ilgili sorular1 oldugunda bunlara diiriist
cevaplar verilmelidir.

uge
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ASAMA 6
Oyunlarin Kullanilmasi

Ogrencilerin “farkl1” olduklari i¢in ayrimciliga ugrayan kisilerin neler hissettiklerini
anlamalar gerekir. Kendilerini diglanan bireylerin yerine koyabilen 6grenciler ayni
zamanda onlarin duygularini da anlamis olurlar. Bu durum ayrimeciliga ugramis olan
tarafa kars1 daha anlayiglh bir yaklasimin gelistirilmesini saglar. Bunun i¢in ¢ocuklara
rol yapma gorevleri verilebilir ve ayrimcili§a armuz kalmanin ne tiir sorunlari rotaya
cikardig1 konusunda beyin firtinast yapilmasi saglanabilir.

Marsh’a (2017: 24-29) gore kabullenme hosgoriiniin en temel boyutu olarak
gorilebilir. Kabullenme davranisinin  sergilenmemesi hosgoriiliic  bir  ortamin
olusmamasina neden olur. Kabullenme ile beraber bir taraftan kargi tarafin daha iyi
anlagilmasi saglanirken diger taraftan onun sahip oldugu 6zelliklerin bir agamaya
kadar benimsenmesi miimkiin olur. Dobbernack ve Modood (2013: 6) hosgorii ve
kabullenme noktasinda iiclii bir derecelendirme yapmistir. Bu derecelendirme su

sekilde 6zetlenebilir:

o Hoggoriisiizliik ve Kabullenmeme: Bu derecede bir toplum igerisindeki
bireylerin ve toplumu olusturan gruplarin sahip olduklar1 6zelliklere saygi
duyuldugu ve kabullenildigi ifade edilir. Uygulamada ise dislanmalar
yasanmaktadir.

o Hosgorii ve Kabullenme I: Bu derecede bir toplum igerisindeki bireylerin ve
toplumu olusturan gruplarin sahip olduklar1 6zelliklere saygi duyuldugu ve
kabullenildigi ifade edilir ve uygulamada da dislanma s6z konusu olmaz.

e Fark Etme, Saygi Géisterme ve Kabullenme II: Bu derecede bir toplum
igerisindeki bireylerin ve toplumu olusturan gruplarin sahip olduklari
Ozelliklere yeterince saygi duyulmadigr goriisii genel olarak algilanmaktadir.
Farkliliklarin sosyal hayatin “normal” bir pargasi olmasi gerektigi vurgulanir.

Esitli, saygi ve barinma imkan1 gibi haklar tizerinde durulur.

Cogu zaman bir birey veya bir grup farkli dinlere mensup olan birey veya gruplari
etkileme yoluna gitmektedir. Cogunlukla bu etkileme ¢abasi kendi dinini anlatarak
gerceklestirilmektedir. Asil 6nemli olan konu ise farkli dine mensup bir birey ile
etkilesime girerken onu etkilemek i¢in ne tarz bir yol secildigidir. Kars1 tarafin zor
kullanilarak ve baski altinda tutularak etkilemeye calisilmast hosgoriiniin

bulunmadigin1 gosterir. Aslinda bu durum tam tersi sonuglarin ortaya ¢ikmasina
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neden olabilir ve kars1 tarafin nefret duygusu yasamasi ile sonuglanabilir. Hosgoriilii
bir yaklasimin benimsenmesi ile ise karsilikli iletisim siireci daha saglikli

yiiriiyecektir ve taraflar arasinda giiven duygusu gelisecektir (Walt, 2016).

2.2.5. Hosgorii ve Egitim Arasindaki Iliski

Farkliliklar1 kabul etme ve sevgi, saygi ve benzeri tutum ve davranislar1 barindirmasi
nedeniyle hosgorii toplum yasaminda giliven, huzur ve karsilikli iyi iliskileri
gelistirmektedir. Bu nedenle bir deger olarak hosgorii egitim bilimleri kapsaminda da
degerlendirilmelidir. Egitimin toplumun sekillendirilmesinde biiyiik bir etkiye sahip
olmasi nedeniyle hosgoriiniin egitim siireclerine dahil edilmesi gelecek nesillerde
toplumsal yasamin daha istendik 6zelliklere sahip olmasini destekleyecektir. Egitim
programlarina hosgorii degerinin eklenmesiyle beraber tolum igerisinde nasil daha
huzurlu, gilivenli ve iyi iligkiler ile beraber yasanacagi da Ogretilmis olacaktir.
Hosgorii egitiminin dogru bir bigimde verilmesiyle beraber gelecek nesiller sorunlari
ve anlagmazliklar1 nasil ¢ozeceklerini daha iyi anlayabilecektirler. Hosgoriistizliikle
miicadelede ve hosgoriisiizliigiin ortaya c¢ikardigi olumsuz sonuglarin giderilmesinde
hosgorii egitimi etkili olabilecektir ve bu nedenle 6zellikle okul kiiltiirlerinde bu

degere uygun ortamlarin olusturulmasi fayda saglayacaktir (Kaptan, 2015: 35).

Ulasim, haberlesme ve benzeri konularda ortaya ¢ikan yeniliklerle beraber bir
ortamdan ¢ok farkli ozelliklere sahip olan bireyler bir araya gelebilmektedir. Ayni
sosyal cevreler farkli yerlerden gelmis ve farkli dini, etnik ve kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler tarafindan paylagilmaktadir. Bu durumun ge¢mise oranla daha ok
goriiliiyor olmasi hosgdrii degerinin egitim yoluyla verilmesini gerekli hale
getirmektedir. Ayni ortamlarin farkli insanlar tarafindan paylasilmasi ile beraber
ortaya ¢ikmasi olas1 catigmalarin engellenmesinde bireylerin konu hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 fayda saglayacaktir. Sonug olarak egitim siirecinde farkliliklara saygi
duymay1 6greten hosgorii degerinin programlara eklenmesi gerekir. Var olan egitim
programlar1 hosgorii degerini sunacak sekilde yeniden tasarlanmalidir. Zira hosgorii
degeri demokrasi, sevgi, saygi ve insan haklar1 gibi 6nemli noktalarda belirleyicidir

(Boyaci, 2015: 25-27).
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Hosgorii egitimi siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde listelenebilir:

e Insan haklar dgretilmelidir.

e Ogrencilere farkliliklarin normal oldugu dgretilmelidir.

e Hosgori egitimi zorunlu bir egitim alani olarak kabul edilmelidir.

e Egitim programlar1 olusturulurken etnik, dini, kiiltiirel ve benzer alanlarda
farkl1 niteliklere sahip bireylere deger verilmelidir.

e Egitim programlar1 ayrimciliga karsi olmalidir.

e Egitim programlari olusturulurken birlestirici bir yaklagim benimsenmelidir.

e Hosgori egitimi “diglama” davranisinin yanlishgim 6gretici 6zelliklere sahip
olmalidir.

e Opgrencilerin anlayish olma yetenekleri gelistirilmelidir.

e Ogrenciler adalet, tarafsizlik ve etik davranma konularinda bilgi sahibi
olmalidirlar.

e Siddetin 6nlenmesine yonelik uygulamalar gelistirilmelidir.

e Hosgorii degeri miifredatlarda ve kitaplarda kendisine yer bulmalidir.

e Ogretmen egitiminde hosgérii degerine yer verilmelidir.

e Hosgorli egitiminin amacglarindan birisi temel hak ve ozgiirliiklere deger
veren ve farkliliklara saygi duyan cocuklarin yetistirilmesi olmak
durumundadir.

e Hosgorii kavraminin soyut bir kavram olmasi nedeniyle hosgorii egitiminde
ornekler kullanilmalidir.

e Hosgorislizliigiin ortaya ¢ikma nedenleri anlatilmalidir.

e Hosgoriisiizliigiin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

e Ornek olaylardan ve hikdye benzeri materyallerden yararlanarak gocuklarin
kullanilan materyallere uygun bir bicimde davranmalar tesvik edilmelidir.

e Ogretmenler hosgorii degeri konusunda 6grenciler i¢in rol model olmalidirlar.
Ogretmen davranislarinin dgrenciler tarafindan taklit edilmesi s6z konusudur.

e Ogrencilerin hosgériilii olmali dgrenebilmeleri igin zaman ihtiyag¢ duyuldugu
kabul edilmelidir.

e Ogrenciler siif igerisinde sorular sorarken kendilerini  &zgiir
hissedebilmelidirler. Bu durum onlarin farkli fikirlere saygi duymayi

o0grenmelerini kolaylastiracaktir.
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e Egitim ortam1 hosgoérii degerine uygun bir bigimde tasarlanmalidir. Egitim
ortaminda baski, asir1 otorite ve siddet bulundugunda hosgorii egitimi basarili
olamayacaktir.

e Esitlik, adalet ve anlayis kavramlar1 egitim silirecinde benimsenen kavramlar
olmalidur.

e Oprencilerin hosgorii degeri hakkinda tecriibe edinmelerine izin veren bir
ortam olusturulmalidir.

e Hosgori sadece miifredatlarda ve kitaplarda yer almamali, ayn1 zamanda okul
icerisinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerde uygulanmalidir.

e Hosgorii egitimi siirecinde okul yonetimi, 6gretmenler, okul calisanlar1 ve
veliler arasinda uyum olmalidir. Hosgériiniin ¢ocugun hayatinin her alanina
yayilmasi i¢in s6z konusu taraflar uyumlu bir bi¢imde siire¢ igeriSinde yer
almalidirlar.

e Hosgorii egitimi siirecinde eglenceli bir ortam olusturulmalidir. Ogrencilerin
kendilerini baski altinda hissettikleri ve sikildiklar1 durumlarda hosgorii
degerini benimsemeleri kolay olmayacaktir. Hosgorii egitimi verilirken
Ogrencilerin eglenmeleri onlarin bu degeri daha kolay edinmelerine yardimci

olacaktir(Kouchok, 2008; UNESCO, 1995).

Kisaca 6zetlemek gerekirse hosgorii degeri yasayarak 6grenilmektedir. Bu sebeple
egitim slireglerine uygun bir bicimde dahil edilmelidir. Hosgorii degeri dogumdan
itibaren gelen bir kisilik 0zelligi olmaktan ziyade bireyin ¢evresindeki insanlarla
etkilesim icerisinde olarak elde ettii bir 6grenmedir. Diger bir ifadeyle hosgorii
degeri deneyimler/yasantilar yoluyla 6grenilir. Bu sebeple hosgorii degeri egitim
stireglerine dahil edilmeli ve oOgrencilerin bizzat yasayarak hosgoriilii olmay1
ogrenmeleri saglanmalidir.  Ogrencilik doneminde insanlar giiniin  biiyiik
cogunlugunu okulda gecirirler. Okulda girilen sosyal deneyimler onlarin
davraniglarini sekillendirir. Bu sebeple okullarin hosgorii degerinin yasandig: yerler

olmalar1 gerekir (Gander ve Gardiner, 2010).
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2.2.6. Hosgoriiniin Gelistirilmesi
Hosgorii ile egitim arasindaki iligki aslinda hosgoriiniin gelistirilmesini amaglar.
Diger bir ifadeyle hosgoriiniin egitim siireglerine dahil edilmesindeki temel amag
hosgoriiniin gelistirilmesidir. Tlgili ¢alismalarda hosgdriiniin gelistirilmesi noktasinda
arastirmacilarin ¢esitli Oneriler sunduklari goriilmektedir. Bu baglik altinda so6z
konusu onerilerden kisaca bahsedilecektir.
Osmanoglu ve Yildirnrm’ a (2013: 512) gore uluslararasi anlamda hosgoriiniin
gelistirilmesi igin iilkeler isbirligi igerisinde karsilikli egitim ¢alismalar1 yapmalidir.
Yazarlara gore iilkelerin birbirlerinin egitim sistemlerini hosgdrii egitimi agisindan
incelemeleri de faydali olacaktir. Zira bu sayede farkli {ilkelerde gerceklestirilen
faydali uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olup hosgorii egitiminin gelistirilmesi
cocuklarda hosgorii duygusunun gelismesine katki saglayacaktir.
Isac’ e (2015: 5) gore hosgoriiniin gelistirilmesi igin gocuklara farkli olanlara saygi
duyulmast Ogretilmelidir. Cocukluk doneminde birbirleri ile kurulan iyi iligkiler
ilerleyen yillarda da etkilerini devam ettirebilecektir. Yapilmasi gereken bir baska
eylem demokrasi kiiltiiriiniin gelistirilmesidir. Herkesin duygusunu ve diisiincesini
acikla ifade etme hakkinin oldugu ve kendi istedigi yasam tarzina sahip olabilmesi
gerektigi benimsenmelidir. Yazara gore demokrasinin s6z konusu temel
uygulamalar1 gézden kacirildiginda hosgorii kiiltiiriiniin gelismesi imkansiz hale
gelecek ve sosyal yapida huzursuzluklar kaginilmaz olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu
asamada etnik farkliliklar lizerinde de durmak gerekir. Yazar demokrasinin 6nemli
getirilerinden birinin etnik gruplara saygi duyulmasi oldugunu belirtmektedir. Zaten
kimi durumlarda etnik farkliliklar ¢ok ciddi catisma ortamlarinin yasanmasina neden
olabilmektedir.
Villasana’ ya (2016: 95-202) gore ise su noktalara dikkat edilmelidir:

o Ozgiirliik,

o Esitlik,

e Sivil yasam,

e Adalet,

e (Cogulculuk,

e Demokrasi,

e Insan haklari,

e Farklilik,
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e Katilim,

e Firsat esitligi,
e Vatandaglik,
e Diyalog.

Yukaridaki ifadeler incelendiginde goriilmektedir ki hosgoriiniin gelistirilmesi i¢in
kullanilacak en 1yl araglardan birisi egitimdir. Zira bilingli davranis degisikligi
olusturma siireci olarak tanimlanan egitim yukaridaki arastirmalarda belirtilen

ozelliklerin edinilmesi i¢in etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir.

2.3. ILGILIi ARASTIRMALAR

Gul ve Alimbekov (2018: 49-61) aragtirmalarinda 6gretmen adaylarinin hosgorii
diizeylerini Olgmeye yonelik bir Olgek gelistirmeyi amacglamiglardir. Gegerlilik
calismalar1 baglaminda gelistirilmekte olan Olcegin yap1 gecerligini test etmek
amactyla agimlayici faktor analizi yapilmis ve yapr gegerligine bakilmistir. Olgegin
giivenirlik ¢alismas1 baglaminda Olgek maddeleri arasindaki tutarliligi tespit
edebilmek amaciyla Cronbach’in a korelasyon katsayisi ve maddeler arasi iliski
diizeyleri hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerin her birine ait Crombach’s Alpha
degerleri hesaplanmig, bu faktorler arasindaki korelasyona bakilmistir. Buna gore
Olgme aracinin cronbach o degeri 0.86 olarak hesaplanmistir. Test tekrar test
yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayilart ise her bir alt boyut i¢in (.67 - .85;
p<.001) manidar bulunmustur. 102 madden olusan 6l¢me araci ilk olarak kapsam
gegerliligi i¢in 3 uzmanin goriisiine sunulmustur. Sonrasinda uzmanlardan gelen geri
dontisler neticesinde ¢ikarilmali denilen biitlin maddeler Olcekten ¢ikartilmistir.
Kalan 25 maddelik 6lgme araci 432 dgretmen adayina uygulanmasi sonucunda faktor
analizi yapilmis ve bu islemlerden sonra dl¢egin 15 maddesi kaldigi goriilmiistiir.
Bunlardan bagka olcek gecerligini hesaplamak tizerel5 madde 47 egitim fakiiltesi
Ogrencilerine uygulanmis, 6lgegin tamaminin ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayisi

(Cronbach a), hesaplanmis ve faktorler arasi iliski analizleri yapilmistir.

Demirci (2017) tarafindan gelistirilen Hosgorii Olgegi 6 maddeden olusmaktadir. Her
bir madde i¢in “(1) Bana Hi¢ Uygun Degil (2) Bana Uygun Degil (3) Bana Biraz
Uygun (4) Bana Olduk¢a Uygun (5) Bana Tamamen Uygun” secenekleri tercih
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edilmektedir. S6z konusu maddeler “Baskalarina karsi anlayish davranirim”,
“Insanlart olduklar1 gibi kabul ederim”, “Cevremdeki insanlarm hatalarini
hosgoriiyle karsilayabilirim”, “Kolay kolay kimseye kin tutmam”, “Karsimdaki
insanla ayni fikirde olmasam da onun goriislerine saygi duyarim” ve “Cevremdeki

insanlara kars1 sabirli davranirim” seklindedir.

Kiroglu, Elma, Kesten ve Egiiz (2012: 92-93) tarafindan gelistirilen “Simf Igi
Hosgorii Olgegi” hazirlanirken Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Boliimiindeki her bir
anabilim dalindan 10’ar 6grenci olmak iizere toplam 50 Ggrenciye nominal grup
teknigi uygulanarak “Sizce hosgoriilii bir 6gretim elemaninin 6zellikleri nelerdir?”
sorusu sorulmus ve Ogrencilerin goriisleri alinmistir. Bu gorlisler ve yapilan
alanyazin taramasi sonucunda 25 maddelik taslak bir hosgorii 6l¢egi gelistirilmistir.
Olgegin kapsam gegerliligi kapsaminda felsefe, ilahiyat, sosyoloji ve psikoloji
alanlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda 17 maddelik
bir dlgek formu gelistirilmistir. Gelistirilen Olgegin gegerlik ve giivenirliginin
belirlenmesi amaciyla Ondokuz Mayis Universitesine bagl Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Tip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Samsun Meslek Yiiksekokulunda goérev
yapan 120 6gretim elemanina (her birinden 30 6gretim elemani olmak {izere) 6l¢ek
gonderilmistir. Gonderilen 120 6l¢ekten 71’1 donmiis; bunlar, Slgegin gecerlik ve
giivenirliginin belirlenmesinde kullanilmustir. “Simif igi Hosgorii Olgegi”nde her bir
faktoriin agikladigr varyans oranlarina bakildiginda; birinci faktoriin (4 madde)
acikladig1 varyans oraninin % 28.15, ikinci faktoriin (3 madde) % 14.53 ve tigilinci
faktdriin (4 madde) % 10.08 ve toplamda ise % 52.78 oldugu belirlenmistir. Olcegin
giivenirlik katsayisina bakildiginda ise alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .74 oldugu
saptanmigtir. Buna gore “Smif I¢i Hosgorii Olgegi ningiivenilir ve gegerli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Caligkan ve Saglam (2012: 1431) tarafindan gelistirilen Likert tipi “Hosgdrii Tutum
Olgegi” agimlayict faktdr analizi sonucunda toplam varyansm % 47.97'sini
aciklayan, ii¢ alt faktorden olusan 18 maddelik bir 6lgme aracidir. Bu alt faktorler
“deger”, “kabul” ve “empati”dir. Olgegin tamami igin hesaplanan i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisinin .89; birinci faktor i¢in .86, ikinci faktorii icin .70 ve iicilincii
faktdr igin ise .63 oldugu tespit edilmistir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik
katsayisinin .84; birinci faktor i¢in .83, ikinci faktor icin .73 ve ligiincii faktor icin

PR

.82; alt olgeklerin madde-toplam korelasyonlarinin .43 ile .63 arasinda degistigi ve
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%27’lik alt-iist gruplarin ortalamalar1 arasindaki tiim farklarin anlamli oldugu

belirlenmistir.

Hosgorii  olgegi gelistirilmesiyle ilgili olarak Tiirkiye'de gerceklestirilen ilk
caligmalardan birisi Biiylikkarag6z (1996: 360) tarafindan olusturulan “Demokrasi ve
Hosgorii Tutum Olgegi” olmustur. Bu dlgek hazirlanirken ilk olarak hosgorii ve
demokrasi kavramlar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilecek 150 ifade gelistirilmistir.
Gruplandirmalarin yapilmasindan sonra uzman goriislerine bagvurulmustur. Bu
siirece dgretmenler de katilmistir. ifadelerin bilissel bazda olmasina ve olumludan
olumsuza dogru siralanmasma Onem verilmistir. Daha sonra 100 kadar hakem
Ogretmen ile 6l¢egin maddeleri 150°den 21°e indirilmistir. Maddeler i¢in madde
analizleri gerceklestirilmistir. Olcek 40 ilkokul dgretmenine dagitilmustir. 40 ilkokul
Ogretmeninden toplanan formlar i¢in her goriise iliskin cevaplardan katilirim
secenegine 3, kararsizim secgenegine 2, katilmam segenegi 1 puan olarak
degerlendirilmis olup her Ogretmenin almis olduklar1 puanlar ayr1 ayn
hesaplanmistir. 30 giin soma yine ayni form ayni gruba uygulanarak aldiklari puanlar
ayr1 ayrt hesaplanmistir. Ogretmenlerin birinci ve ikinci uygulamadan aldiklari
puanlar arasindaki korelasyon hesab1 bilgisayar ortamindaki paket programla
gerceklestirilmis olup giivenirlik katsayisit .94 bulunmustur. Bu katsay1 giivenirlik
hesaplamasi i¢in oldukg¢a yiiksektir. Bu asamalarin sonunda 21 goriisten olusan

San

"Demokrasi ve Hosgorii Tutum Olgegi" olusturulmustur.

Yurtdisinda gercgeklestirilen hosgorii 6lcegi gelistirme caligmalarindan bir tanesinde
Hammond, Hancock, Martin, Jamieson ve Mellor (2017) gerceklestirildikleri
caligmalarinda Doktorlar ve Tip Ogrencileri Igin Hosgorii Belirsizligi Olgegi
(Tolerance of Ambiguity in Medical Students and Doctors Scale-TAMSAD)
gelistirmislerdir. Calismada aciklayict faktor analiz sonuglar1 hosgorii belirsizligi
yapisini desteklemistir. Doktorlar ve Tip Ogrencileri I¢in Hosgorii Belirsizligi
Olgeginin 29 maddesinin giivenirlik degeri uygun diizeyde olmustur (a=.50) ve
Ol¢egin gelistirilmesi agamasinda kullanilan 41 maddenin degerlendirilmesi sonucu
olusan 27 madde veterinerlik 6grenciler ile yapilan ¢alisma sonucunda daha ytiksek

giivenilirlik diizeyine sahip olmustur (a=.67).

Thomae, Birtel ve Witteman (2016) tarafindan gelistirilen Kisiler Arast Hosgorii
Olgegi (Interpersonal Tolerance Scale-IPTS) kesinlikle katilmiyorum (1) ve
kesinlikle katiliyorum (7) tercihlerinden olusan 7°1i Likert tip bir dlcektir. Olgekte
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dikkate aliman noktalar liberal turumlar, egitim, empati yetenegi, kendini tanima,
acimasizlik, hosgori  zithgr/anlasmazhigit ve kisisel degerler seklindedir.
Gergeklestirilen dntest ve sontest uygulamalarinda sirasiyla 252 ve 294 katilimci yer
almistir. Toplamda sicak hosgorii, soguk hosgdrii ve hosgoriiniin smirlar1 olmak
tizere ii¢ grup olusturulmustur. Sicak hosgoriiniin Cronbach's Alpha degerleri ontest
ve sontesttesirastyla .82 ve .86, soguk hosgoriiniin Cronbach’s Alpha degerleri 6ntest
ve sontestte sirasiyla .83 ve .85 ve hosgoriiniin smirlarmin Cronbach’s Alpha
degerleri Ontest ve sontestte sirasiyla .77 ve .81 olarak ortaya c¢ikmistir. Sicak
hosgorii 13 maddeye, soguk hosgorii 12 maddeye ve hosgdriiniin sinirlar1 9 maddeye

sahiptir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu kisminda sirasiyla aragtirma modeli, arastirma grubu, veri toplama

araclari, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin amaci hosgorii egilimi olgegi yetiskin formunun gelistirilmesi ve
yetiskinlerin ~ hosgorii  egilim  diizeylerinin  ¢esitli  degiskenler agisindan
incelenmesidir. Arastirmada genel tarama metotlarindan olan tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelleri, bilimsel arastirmalar icin ge¢cmiste yasanmis bir
olay, durum ya da giliniimiizde yasanan bir durumu oldugu bi¢imde betimlemeyi

amaclayan bilimsel bir arastirma yaklagimidir (Karasar, 2005).

3.2.CALISMA GRUBU

Arastirmada ti¢ farkli calisma grubu kullanilmistir. Birinci ¢alisma grubu 6lgegin
acimlayict faktdr analizlerinin yapilabilmesi igin Sakarya Universitesi’nde
formasyon egitimi alan 515 yetiskin bireydir. Oncelikli olarak denemelik “Hosgdrii
Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu” galisma grubuna uygulanmis ve elde edilen verilerle
acimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. A¢imlayict faktor analizlerinde yer alan
yetiskinlerin 426°s1 (%82.7) kadin ve 89’u (%17.3) erkek bireylerden olusmaktadir.
Bu bireylerin yas araliklar1 18 ile 55 arasinda (yas ortalamasi=22.23) degismektedir.
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Arastirmanin ikKinci ¢alisma grubunu 6lgegin test-tekrar test giivenirlik ¢aligmalarini
yapmak i¢in Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde 6grenim géren 69°u (%54.8)

kadin ve 57’s1 (%45.2) erkek toplam 126 6grenci meydana getirmektedir.

Aragtirmanin {li¢iincli ¢calisma grubunu AFA ile elde edilen yapinin dogrulugunun
smanmast i¢in dogrulayici faktér analizi (DFA) ve yetigkinlerin hosgori
egilimlerinin farkli degiskenlere gére durumunu karsilastirmak i¢in kullanilmistir. Bu
calisma grubunu Sakarya Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde (tip, mimarlik,
miithendislik, egitim, hukuk vs.) 6grenim gdren ve {iniversite mezunu olan kolay
ulasilabilir 6rneklem yoluyla secilmis 498 birey olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir
ornekleme yoOntemi arastirmacinin arastirma konusu i¢in kisileri kendi kanaatleri
dogrultusunda kolay ve ekonomik sekilde se¢gme islemidir (Biiyiikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Bu 498 bireyden elde edilen veri seti
ile ayn1 zamanda yetigkinlerin hosgorii egilim diizeylerinin belirlenmesi ve farkli
degiskenlere gore durumlar1 incelenmistir. Bu bireylerin demografik 6zelliklerine

gore dagilimlart Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 315 63.3
Erkek 183 36.7

Kardesim Yok 21 4.2
1-2 Kardes 145 29.2
Kardes Sayisi 34 Kardes 216 43.5
5 ve Uzeri Kardes 114 23.0

Okuma-Yazma Bilmiyor 49 9.9
flkokul Mezunu 157 31.7
Anne Egitim Durumu Ortaokul Mezunu 70 14.1
Lise Mezunu 100 20.2
Universite Mezunu 120 24.2
2000 TL Ve Al 108 22.3
2001-4000 TL Arast 198 40.8
Aylik Gelir 4001-6000 TL Arast 106 21.9
6001 TL Ve Ustii 73 15.1

Okuma-Yazma Bilmiyor 14 2.8
[lkokul Mezunu 104 21.1
oo Ortaokul Mezunu 72 14.6
Baba Egitim Durumu ) o0 Mezunu 130 26.4
Universite Mezunu 173 35.1

Hi¢ Katilmiyorum 10 2.0
. . .. Biraz katiliyorum 50 10.2
fzilgeis?rtamlnda Hosgoru Katiliyorum 168 34.1
Oldukga Katiliyorum 93 18.9
Tamamen Katiliyorum 171 34.8
Hi¢ Katilmiyorum 91 18.5
Toplum Ortaminda Biraz katiliyorum 175 35.6
Hosgorii Algisi Katiliyorum 144 29.3
Oldukg¢a Katiliyorum 45 9.1

Tamamen Katiliyorum 37 7.5

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %63.3°1 (315 kisi) kadin, %36.7’si
(183 kisi) erkek katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin kardes
durumlarini inceledigimizde %43.5’inin (216 kisi) 3-4 kardes, %29.2°sinin (145
kisi) 1-2 kardes, %23’iniin (114 kisi) 5 kardes ve istii oldugunu belirtmistir.
Katilimcilardan %4.2°si (21 kisi) kardesi olmadigini belirtmistir. Anne egitim
durumlarini inceledigimiz zaman %9.9’unun (49 kisi) annesinin okuma yazma

bilmedigi belirlenmistir. %31.7’sinin (157 kisi) ilkokul mezunu, %24.2’sinin (120
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kisi) tiniversite mezunu, %20.2’sinin (100 kisi) lise mezunu ve %14.1’inin (70 kisi)
ortaokul mezunu oldugu tespit edilmistir. Kisilerin %40.8’1 (198 kisi) 2011-4000
TL arasi, %22.3’1 (108 kisi) 2000 TL ve alti, %21.9’u (106 kisi) 4001-6000 TL
arast ve %15.1°1 (73 kisi) 6001 TL iizeri aylik gelir durumuna sahip oldugunu
belirtmistir. Kisilerin babalarina ait egitim durumlarimi inceledigimiz zaman;
%2.8’inin (14 kisi) babasinin okuma yazma bilmedigi belirlenmistir. Bu oran
annelerin egitim durumlarina gore daha diisiiktiir. %21.1’inin (104 kisi) ilkokul
mezunu, %35.1’inin (173 kisi) liniversite mezunu, %26.4’liniin (130 kisi) lise
mezunu ve %14.6’smin (72 kisi) ortaokul mezunu oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan kisilerin %34.8’1 (171 kisi) aile ortamini tamamen hosgdriilii
bir ortam olarak goérmekte, %18.9’u (93 kisi) oldukca hosgoriilii bir ortam olarak
gormekte, %34.1°1 (168 kisi) yeterli diizeyde hosgoriilii bir ortam oldugunu
belirtmekte, %10.2°si (50 kisi) aile ortamimin tam anlamiyla olamasa da biraz
hosgoriilii bir ortam oldugunu belirtmekte ve %2’si (10 kisi) aile ortaminin
hosgoriilii olmadigint belirtmistir. Kisilerin ¢ogu hosgoriilii bir aile ortaminda
yasadigini belirtmistir. Bireylerin %7.5’1 (37 kisi) tam anlamiyla hosgoriilii bir
ortamda yasadigini belirtirken, %18.5’1 (91 kisi) bu durumun tam tersini belirterek
toplumumuzda hosgoriiniin olmadigini dile getirmistir. %35.6’s1 (175 kisi) ve

%29.3’1i (144 kisi) az da olsa toplumda hosgorii oldugunu belirtmektedir.

3.3.VERI TOPLAMA ARACI

Yetigkin bireylerin hoggorii egilimlerini belirlemek igin hazirlanan “Hosgorii Egilimi

Olgegi-Yetiskin Formu”nu gelistirme ¢alismalarinda su adimlar izlenmistir:

Hosgorii ile ilgili alan yazin taranmis ve gerekli incelemeler yapilmistir.
Gergeklestirilen bu incelemelerde yetiskinlerin hosgorii egilimlerini tespit etmeye
yonelik ozellikle ulusal bazda gecerligi ve giivenirligi yapilmis bir 6l¢egin olmadig
goriilmiistiir. Oncelikli olarak Caliskan ve Saglam’ in (2012) ortaokul égrencilerinin
hosgorii egilim diizeylerini belirlemek yonelik gelistirdikleri “Hosgorii Egilim
Olgegi” nin yetiskinlerdeki durumunu belirlemek icin gelistirilme asamasinda
kullandiklar1 30 madde ile ¢alisilmasina karar verilmistir. Bunun i¢in arastirmaci ile

birlikte alan uzmani kisiler (Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik alaninda uzman iki
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Ogretim tiyesi, Degerler Egitimi alaninda uzman 6gretim iyesi, iki Sosyal Bilgiler
Ogretmeni, Tiirkge Ogretmeni) dlgek ifadelerini yetiskinler icin ozellikle diizeye
uygunluk, anlasilirlik, 6l¢tilmek isteneni 6lgme yeterligine ve niteligine sahip olup
olmamas1 agilarindan incelemeler yapmislar ve ¢ok az bir diizeltme Onerisi ile
birlikte 30 maddenin de kullanilabilecegine iliskin doniit vermislerdir. Bu
uzmanlardan gelen diizeltme ve Oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra ortaokul Ogrencilerindeki oOl¢ek formunun da aynmi sekilde
kullanilmasma karar verilmistir. Yetiskinler icin 30 maddelik Taslak “Hosgdrii
Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu” kullanima hazir hale getirilmistir. Olgekte ifadelerin
derecelendirilmesi de “Hi¢ Uygun Degil=1", “Biraz Uygun=2", “Uygun=3", “Cok
Uygun=4", “Tamamen Uygun=35"" seklinde asil olcekteki gibi olmustur. Ayrica
Olcegin amacini, madde sayisini ve yanitlama bigimini iceren bir yonerge taslak

Olcegin basina eklenmistir.

3.4.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZi

“Hosgorii  Egilimi  Olgegi-Yetiskin Formu” nun yetiskinlerdeki psikometrik
ozelliklerinin tespit edilmesi amacryla Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
formasyon egitimi alan 515 yetiskin bireye arastirmaci tarafindan gerekli olan
uygulamalar yapilmistir. Yapilan bu uygulamalar sonucunda elde edilen veriler
tizerinden Olgegin gecerlik ve giivenirlige kanit saglamak amaciyla SPSS 21 paket
programi ile gerekli olan istatistiki islemler gerceklestirilmistir. Sakarya
Universitesi’nin farkli fakiiltelerinde (tip, mimarlik, miihendislik, egitim, hukuk vs.)
Ogrenim goren ve lniversite mezunu olan 498 yetigkin bireyden toplanan verilerle
gergeklestirilen dogrulayici faktor analizleri ise AMOS 21 programu ile analize tabi
tutulmustur. Yine bu 498 bireyden elde edilen veri seti ile arastirmanin ikinci temel
amact olan yetiskinlerin hosgdrii egilim diizeylerinin belirlenmesi ve farkh
degiskenlere gore durumlarinin incelenmesi gergeklestirilmistir. Tablo 6’da sosyal
bilgiler 6gretmenlerinden elde edilen verilerin Olgeklerin ve alt boyutlarinin
normalligine iliskin c¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 ile Croncbach o i¢ tutarlilik

katsay1 degerleri verilmistir.
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Tablo 6. Hosgorii Olgegi ve Alt Boyutlarinin Carpiklik, Basiklik ve Croncbach Alfa

Katsay1 Degerleri
. ifade Croncbach
Olcek ve Alt Boyutlar Sayist Carpikhk Basikhk Alfa
Farkliliklara Saygi 6 -.36 -.57 .79
Kabullenme 4 .03 -.38 .59
Hosgérii Olgegi Toplam 10 -.22 -.38 84

Tablo 6’da elde edilen veriler sonrasinda 6lgek genel ve alt boyut puanlarinin
normallik analizi sonrasinda ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde -1,30 ile
+1,30 arasinda oldugu gézlenmistir. Bu degerler normal dagilimin gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu sebeple arastirmada
demografik degiskenlerle karsilagtirma analizleri parametrik testlerle (t-testi, one
way anova, korelasyon analizi) ger¢eklestirilmistir. Calismada anlamlilik degeri .05
dikkate alinarak farkliliklar bu deger ilizerinden hesaplanmistir. Ayrica hosgorii
egilim olcegi ve alt boyutlarina ait gilivenilirlik analizine iliskin Cronbach alfa
katsayilarini inceledigimizde 10 maddelik hosgorii egilimi 6lgegi alfa katsayisi .84
olarak belirlenmistir. Kabullenme alt boyutu .59 ve farkliliklara saygi alt boyutu

cronbach alfa katsayisi .79 olarak belirlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde yetiskinlere yonelik “Hosgdrii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu” nun
gelistirilmesi amaciyla yapilan gecerlik ve gilivenirlik sinamalarina iliskin bulgulara
ve yorumlara yer verilmistir. Ayrica yetiskinlerin hosgorii egilim diizeylerinin
betimsel istatistikleri ve ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigi durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1.OLCEK GELISTIRMEYE iLiSKiN BULGULAR

4.1.1. Olcegin Gegerligine iliskin Bulgular

Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve
Barlett Kiiresellik Testlerine bakilmistir. Tablo 7’de KMO ve Barlett Kiiresellik

testine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7. KMO ve Barlett Testi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .87
Ki-kare 1696.18

Barlett Testi Sd 45
P .00

Verilerin ve oOrneklem biiyilikliiglinlin segilen analize uygun ve yeterli olup
olmadigint KMO katsayisina bakilarak karar verilir. KMO katsayis1 1’e yaklastik¢a

verilerin analize uygun oldugu, 1 olmasinda ise miikemmel bir uyum oldugu
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anlamma gelir. Olgiilen 6zelligin normal dagilim gostermesi parametrik testleri
kullanabilmek icin temel sarttir. Barlett kiiresellik testi verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan gelip gelmedigini kontrol etmekte kullanilir. Verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan gelmesi yapilan analiz neticesinde elde edilen ki-kare
(x2) test istatistiginin anlamli ¢ikmast gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006; Tavsancil,
2005; Kline, 2004). Gergeklestirilen analizler sonucunda Tablo 1’de goriildiigii gibi
KMO degeri .87 olarak bulunmus, Barlett kiiresellik testi de anlamli bulunmugtur
(x2=1696.18; p<.001). Testin Ol¢ciim sonucunda KMO .60 ve daha iistii, Barlett
kiiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Jeong, 2004).
Tiim bunlara gore elde edilen bu bulgular temel varsayimlari oldukga iyi diizeyde
karsiladi1g1 sOylenebilir. Dolayisiyla elde edilen veriler ile faktor analizi yapilabilir.

Olgegin gegerligine iliskin kapsam ve yap1 gegerligi smamalar1 gergeklestirilmistir.
Kapsam gecerliligine iliskin 30 maddelik taslak 6lgekteki maddelerin amaca uygun
olup olmadigina dair uzman (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik alaninda uzman
iki 6gretim tiyesi, Degerler Egitimi alaninda uzman 6gretim tiyesi, iki Sosyal Bilgiler
Ogretmeni, Tiirkge Ogretmeni) goriislerine basvurulmus ve basvurulan bu uzman
goriisleri kapsam gegerliligini icin uygun ve yeterli kabul edilmistir. Yap1 gecerliligi
icin ilk once temel bilesenler analizinden varimax dondiirme teknigi kullanilmstir.
Yapilan bu islem neticesinde dlgegin 6zdegeri 1.00°den biiyiik iki faktorli bir yapi
elde edilmistir. Ayrica Sekil 1’de yamag-birikinti grafiginde elde edilen egimin iki

faktorden sonra sabitlendigi gortilmektedir.
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3]

Ozdeger

Bilesen Sayisi

Sekil 1. Yamag-Birikinti Grafigi

Sekil 1°deki Yamag-Birikinti Grafigine gore yiiksek ivmeli, hizli disiislerin
yasandigi iki egimin oldugundan ve ikinci faktdorden sonra egimin sabitlenmeye
basladigindan faktdr sayisinin iki olarak belirlenmesine karar verilmistir. Bu
bulgulardan elde edilen yap1 ayrica teorik yapiya uygun oldugundan belirlenen ikili
yap1 kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir.

Her bir degiskenin yiik degerinin 0.32’den biiyiik olmast —ki bu c¢alismada .60’dan
yiiksek faktor yiikleri tercih edilmistir— ve maddelerin binisiklik durumu (Kline,
1994; Tabachnick ve Fidel, 2001) ile 6rneklem biiyiikligi (Sencan, 2005) dikkate
alinarak faktor analizi islemleri gerceklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde higbir
faktorde yer bulamayan veya birden cok faktorde yer bulup birbirinden ayirt
edilemeyecek kadar birbirine yakin faktor yiik degerleri alan maddeler (1, 4, 5, 6, 7,
9, 10, 13, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29 ve 30) analizden teker teker
cikarilarak analiz tekrar edilmistir. Yapilan bu her bir islemden sonrada 6l¢egin iki
faktorlii yapisinda bir degisiklik olmamistir. Tablo 8’de atilan maddelerden sonra
yapilan analizler neticesinde elde edilen faktorlerin acikladigr Ozdegerlere,

varyanslara ve yigilmali varyans yiizdesine iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 8. Faktorlerin Agikladig1 Varyanslara iliskin Elde Edilen Bulgular

varvans Yigilmah
Faktor Ozdeger Aryan- Varyans
Yiizdesi . .
Yiizdesi
1 341 34.06 34.06
2.15 21.47 55.53

Tablo 8’de goriildiigii gibi, %55.53’1iik toplam ac¢iklanan varyansin %34.06’s1 birinci
faktor ve %21.47’si ise ikinci faktor tarafindan agiklanmaktadir. Agiklanan toplam
varyansin asgari %30 olmas1 tek faktorlii yapilar icin yeterli kabul edilebilirken
(Biiyiikoztiirk, 2006), cok faktorlii yapilarda %41’in tizerinde olmasi beklenir (Kline,
1994). Elde edilen bu bulgulara gore aciklanan toplam varyansin oldukca iyi ve
yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Olgegin faktdr analizi yapilarak elde edilen
faktor deseni, faktor yik degerleri ve ortak faktor varyanslari Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Faktor Analizi Sonucunda Maddelere iliskin Elde Edilen Bulgular

Doéndiirme
= Sonrasi Yiik
% g Degeri
$2 Maddeler =2 o o
33 g5 £ 8
38 S R
<= = =
9 23 Insanlarin farkli diisiincelere sahip olmasini anlayisla 75 84 16
karsilarim.
5 18 Farkli diisiinceleri hosgoriiyle karsilarim. 71 .83 13
10 24 Insanlar oldugu gibi kabul ederim. .53 73 .04
7 19 Insanlarm farkli olmasi1 dogaldur. .53 .69 23
1 8 Herkesin diisiincesine saygi duyarim. .56 .69 .30
3 14 Kendimi bagkalarinin yerine koyabilirim. 42 .64 10
2 2  Affedici bir kisiyim. .61 .23 75
4 3 Baskalariin hatalarini anlayisla karsilarim. .62 .26 74
6 11 Baskalarinin hatalarii gérmezden gelirim. 45 .04 .67
8 12 Kimseden nefret etmem. 40 .09 .62
Ozdeger 556  3.41 215
Toplam varyans (%) 55,53 34.06 21.47
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Tablo 9’da goriildiigii gibi “Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu’ndaki
maddelerin altis1 birinci faktorde (8, 14, 18, 19, 23 ve 24. maddeler) ve dordi ikinci
faktorde (2, 3, 11 ve 12. maddeler) toplanmistir. Faktorlerde toplanan maddelerin
ifade ettikleri anlamlara bakilarak birinci faktor “farkliliklara saygi” ve ikinci faktor
“kabullenme” olarak isimlendirilmistir. Olgekteki maddelerin faktdr yiik degerleri
birinci faktorde .64 ile .84 arasinda ve ikinci faktorde .62 ile .75 arasinda
degismektedir. Bu degerlere gore faktor yilik degerlerinin oldukca iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir (Tabachnick ve Fidel, 2001). Ayrica madde ortak varyanslarinin da .40
ile .75 arasinda degistigi goriilmektedir. Tiim bu bulgular dlgegin tatmin edici

diizeyde yap1 gecerligine sahip oldugunu gostermektedir.

4.1.2. Madde Analizi ve Giivenirlige iliskin Bulgular

Olgegin giivenirliklerine iliskin olarak maddelerinin birbiri arasindaki iliskiyi
gormek amaciyla AFA analizinde kullanilan veriler ile diizeltilmis madde toplam
korelasyonlarina ve her bir madde icin alt ve {ist gruplarin karsilagtiriimalari
yapilmistir. Bunun yani sira, yine her faktor igerisinde ve toplam puanlar tizerinden

giivenirlik katsayilar1 da hesaplanmis ve sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Olgege iliskin Giivenirlik Bulgular:

Diizeltilmis Crobbach

-
5] —
2 o 2o  Madde- s Testi McDonald  Test-Tekrar
f_E g‘ % 2 % Toplam + g ;; Yarilama Gﬁiffean(igl)i“ Omega (0) Test
5 ©3 =3 Korelasyon =~ %2  Giivenirligi ME  Giivenirligi  Giivenirligi
2 78 @8 3= i
M <2 -2 u
- 3 8 66 23.21*
-3 5 14 .63 21.03*
[NV e
5= m 7 18 57 17.08*
225 9 19 49 14.61* 8 85 80 18
=& 11 23 62 20.06*
13 24 46 15.80*
~ o 2 2 51 16.90*
£ES g 4 3 54 14.92*
“8E 6 1 32 7.93% 61 o7 79 1
- 12 34 11.37*
Toplam 42.09% 71 82 91 84
n1-n2=139 *p<.001
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Tablo 10 incelendiginde, dlgekteki tiim maddelerin madde-toplam test korelasyon
degerlerinin .32 ile .66 arasinda ve t-degerlerinin anlamli (p<.001) oldugu
gorilmektedir. Bu degerlere gore oOlcekteki tliim maddelerin glivenilir yani ig
tutarliliklarinin  yiiksek oldugu ve benzer davraniglari temsil etme giiciine
(Biiyiikoztiirk, 2006) sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Olgegin giivenirligine
iliskin olarak Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .82, biitiinline yonelik giivenirligi
i¢in testi yarilama (Sperman Brown) giivenirlik katsayis1 .71 olarak belirlenmistir.
Bu degerler 6l¢egi olusturan maddelerin birbirleriyle tutarli oldugunu ve biitiiniine
yonelik giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica Cronbach Alfa
giivenirligi i¢in 6lgekteki maddelerden her biri sira ile 6lgekten ¢ikarilarak denemeler
yapilmis ve yapilan bu denemelerde .82 olarak hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinda
bir artis olmadigindan dolay: giivenirlik ¢alismalar1 neticesinde herhangi bir madde
dlgekten atilmamistir (Ozdamar, 1997). Her bir faktdr icin de ayr1 ayr1 Cronbach
Alfa ve testi yarilama (Sperman Brown) gilivenirlik katsayilart da hesaplanmistir.
Olgegin birinci faktoriine (farkliliklara saygi) iliskin Cronbach Alfa ve testi yarilama
giivenirlik katsayilar1 .85 olarak tespit edilmistir. Ikinci faktdriin (kabullenme)
Cronbach Alfa gilivenirlik katsayist .67 ve testi yarilama giivenirlik katsayisi .61
olarak belirlenmistir. Burada 6zellikle giivenirlige iliskin kritik deger olan .70 ve
tizerinde olmas1 (Biiytlikoztiirk, 2006) ikinci faktor i¢in ihlal edildigi goriilmektedir.
Bu duruma neden olarak s6z konusu faktdrdeki madde sayisinin azligt (4 madde)
gosterilebilir. Yine bu duruma iligkin olarak giivenirlik katsayisinin .50 ve {izeri
olmasmin disiik giivenirlik degeri (Green ve Salkind, 2005; Kayis, 2006) olarak
kabul edilebilir. Ayrica Olgegin i¢ tutarliligi i¢in DFA analizinde kullanilan
verilerden elde edilen faktor yiik degerlerini ve hata oranlarini kullanarak bir yapisal
giivenirlik analizi olarak da ifade edilen McDonald’in Omega (®) giivenirlik
katsayisi ayn1 zamanda yapisal hesaplanmistir (Yurdagiil, 2006). Hesaplanan
McDonald’in Omega giivenirlik katsayilar1 sirasiyla farkliliklara saygi boyutu i¢in
.86, kabullenme boyutu i¢in .79 ve dlgegin toplam i¢in ise .91 dir. Bu degerlere gore
de olgegin i¢ tutarlik giivenirlik baglaminda oldukca iyi degerlere sahip oldugu
sOylenebilir. Genelde McDonald’in Omega giivenirligi Cronbach Alfa giivenirligine
gore daha yiiksek sonuclar vermektedir (Bacon, Sauer ve Young, 1995). Olgegin
kararliligina iliskin yapilan test-tekrar test giivenirlik katsayilari sirasiyla farkliliklara

saygl boyutu i¢in .78, kabullenme boyutu igin .77 ve dlgegin toplam i¢in ise .84
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olarak hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin hem alt boyutlar bazinda hem de dl¢egin

tamaminda kararli sonuglar verdigi sdylenebilir.

Sonug olarak giivenirlige iligkin olarak tiim bu bulgular 6l¢egin tatmin edici diizeyde

giivenirlige sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.1.3. DFA’ya Yonelik Bulgular

Farkli bir 6rneklem grubundan toplanan verilerle yap1 gegerliligi sinamasi i¢in DFA
yapilmis ve AFA ile elde edilen yapinin dogrulanmaya calisilmistir. Calisma
grubundan elde edilen verileriler ile en iyi model uyum degerlerinin tespit edilmesi
icin (Meydan ve Sesen, 2011) sirastyla iligkisiz, birinci diizey, ikinci diizey ve tek
faktorli modeller i¢in dort farkli dogrulama islemi gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen her bir analize iliskin elde edilen model uyum degerleri Tablo 11°de

gosterilmigtir.
Tablo 11. Olgegin DFA Model Uyum Bulgular

ledf RMSEA RMR CFlI IFI AGFI GFI
Model XZ df (<5.0) (<0.08) (<0.10) (<0.90) (<0.90) (<0.85) (<0.90)
Mliskisiz
Model 307.79 34 9.05 127 18 .76 a7 .84 .90
Tiskili
Model 136.11 33 4.12 .079 .06 91 91 91 .94
Tek

faktorlii 24586 35 7.03 110 A7 .82 .82 .86 91
Model

Tablo 11°’de elde edilen uyum iyilik indeksleri Joreskog ve Soérbom, (1993),
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Simsek (2007), Yilmaz ve Celik (2009)
ve Bayram (2013) tarafindan Onerilen temel degerler dikkate alinip incelendiginde,
iligskili modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Asagida da ifade
edildigi gibi daha iyi model uyum degerlerine sahip olunmasi i¢in en iyi degerlere

sahip modelde bir adet modifikasyon yapilmistir. Tiim bunlara gore en iyl uyum
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degerlerini iligkili modellerin verdigi i¢in iliskili modelin tercih edilmesi gerektigi ve
toplam puanlarinda alnarak olgegin kullanilabilecegi soylenebilir. iki faktorlii

dogrulanan yapiya ait iligkili modelin path diyagrami Sekil 2’de verilmistir.

.—b m1 -
m3 51
m5 /0
62
. == o F_SAYGI_
m9 64
€19—= m10 81
@ m2 48
18 . - ,,i; KABULLENME
mé 32
@ m8

Sekil 2. Hosgorii Egilim Olgegi-Yetiskin Formu’nun Path Diyagrami

Sekil 2 incelediginde, dlgek maddelerine iliskin standartlagtirilmis faktor yiikleri
farkliliklara saygi boyutunda .51-.70 ve kabullenme boyutunda ise .32-.67 arasinda
degisen degerler aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica daha i1yi uyum degerleri elde
edebilmek i¢in Onerilen modifikasyonlar dikkate alinmis, ¥2 degerine 6nemli katki
saglayan kabullenme boyutunda yer alan 2. ve 8. maddelerin hata varyanslari
arasinda iligkilendirmeler yapilmistir. Bu iki maddenin hem kabullenme boyutu
igcerisinde yer aliyor ve ayni seyleri Olctiigiinden dolayr hata varyanslarinda iligki

ciktig1 seklinde yorumlanmustir.
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4.1.4. Yakimmsama ve Ayirt edici Gegerlik Bulgular:

Olgege iliskin olarak DFA neticesinde elde edilen bir takim degerler kullanilarak
Olcegin yapt gecerligine iliskin yakinsama ve ayirt edici gecerlikleri incelenmistir.
Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu’ nun alt boyutlarma yénelik yakinsama
gecerligine iliskin ortalama agiklanan varyans (OAV) degerleri hesaplanmistir.
Gergeklestirilen hesaplama islemlerinde OAV degerleri farkliliklara saygi .40 ve
kabullenme .74 olarak bulunmustur. Yakinsama gegerligi i¢cin hesaplanan OAV
degerlerinin .50 degerinden biiylik ya da bu degere esit olmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Bagozzi ve Youjae (1988) ise .40’a kadar olan degerlerin
kabul edilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica OAV degerinin yapr giivenirligi
degerlerinden kiiclik olmasi da yakinsama gecerligi i¢in dikkat edilen Olgiitlerden
biridir. Tiim bunlara gére Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu® nun her bir
boyutta yakinsama gegerligini sagladigi sdylenebilir. Olgegin faktdrlerine iliskin
olarak ise ayrica OAV degerlerinin karekokleri alinarak ayirt edici gegerlilik
degerleri hesaplamistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin elde edilen ayirt edici
gegerlilik degerleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ayirt Edici Gegerlik Deger Bulgulari

Boyutlar 1 2
1. Farkliliklara Sayg1 .63
2. Kabullenme 49 .86

Tablo 12’de elde edilen bulgular incelendiginde sirasiyla ayirt edici gegerlik
degerlerinin farkliliklara saygi .63 ve kabullenme .86 oldugu goriilmektedir. Ayirt
edici gecerlik degerlerinin .50’den biiyiik olmas1 ve ayirt edici gegerlik degerlerinin
de faktorler arasi korelasyon degerinden biiyiik olmasi oOlgiitleri (Fornell ve Larcker,
1981) temel alindiginda 6lgegin ayirt edici gegerliginin oldugu séylenebilir. Tiim bu
yakinsama ve ayurt edici gegerlik bulgularina bagli olarak 6lgegin yapr gecerligi

kanitlanmustir.
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4.2 YETiSKINLERIN HOSGORU EGIiLiM DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE VE FARKLI DEGISKENLERE GORE
DURUMLARININ INCELENMESINE YONELIiK BULGULAR

Yetiskinlerin, hosgorii egilim diizeyleri genel o6lgek ve alt boyutlar1 bazinda
cinsiyet, kardes sayisi, anne egitim durumu, baba egitim durumu, aile gelir diizeyi
gibi demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ve
kisilerin aile ortami hosgorii algis1 ve toplum ortami hosgorii algisi ile hosgorii
egilim diizeyleri genel 6lgek ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligskinin olup
olmadigmni belirlemek amaciyla t-testi, one way anova, korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin hosgorii egimi genel ve farkliliklara saygi
ve kabullenme alt boyutlarmin puan ortalamalarina iliskin Betimsel Istatistikleri

Tablo 13’ te verilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Hosgérii Egilim Diizeylerinin Betimsel Istatistikleri

En En

N Diisik  VYiiksek Ortalama
Farkhliklara Sayg: 497 1 5.00 3.99+.66
Kabullenme 497 1 5.00 3.30+.75
Hosgorii Egilim Genel 497 1 5.00 3.71+.60

Tablo 13 incelendiginde Hosgorii Egilimi Olcegi toplam puan ortalamas: 3.71+.60
farkliliklara sayg1 alt boyut puan ortalamasi 3.99+.66 ve kabullenme alt boyut puan
ortalamasi 3.30+.75 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan kisilerin ortalama
puanlari incelendiginde kabullenme ve farkliliklara saygi diizeylerinin iyi oldugunu
soylenebilir. Genel olarak hosgorii diizeylerinin de iyi oldugu seklinde
yorumlanabilir. Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gore hosgorii egilim
diizeyleri genel ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit

etmek amaciyla t testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Hosgorii Egilim Diizeylerinin
Karsilastirilmasina iliskin t Testi Sonuclar1

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p

Farkhliklara Kadin 315 4.03 .68 179 08

Saygi Erkek 182 3.92 .63 ' '
Kadin 315 3.23 .75

Kabullenme Erkek 182 3.40 7 -2.42 .01

Hosgorii Egilim Kadin 315 3.71 .61 - 06 95

Genel Erkek 182 3.71 .60 ' '

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin hosgorii egilimi ve farkliliklara
saygl alt boyutu cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir (p>.05). Kisilerin
kabullenme alt boyut diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark vardir
(p<.05). Puan ortalamalar1 incelendiginde erkeklerin hosgorii egilimi kabullenme alt
boyut diizeyleri kadinlara gore daha yliksektir. Katilimcilarin kardes sayilar ile
hosgorii egilim diizeyi genel ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 15°de

verilmigtir.

Tablo 15. Katilimeilarin Kardes Sayis1 Durumlarina Gére Hosgorii Egilim
Diizeylerinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Sonuglari

Std.

Degiskenler Kardes Sayisi N  Ortalama Sapma f p
1-2 kardes 166 4.02 .64
z:;lg‘:‘hklara 3-4 kardes 216 3.98 67 50 60
5 ve lizeri kardes 114 3.94 .69
1-2 kardes 166 3.24 .70
Kabullenme 3-4 kardes 216 3.27 79 218 A1
5 ve lizeri kardes 114 3.42 A2
o o 1-2 kardes 166 3.71 .56
ggfé‘l’r“ EgIim 5 4 ardes 216 3.69 62 .17 83
5 ve lizeri kardes 114 3.73 .63
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Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin hosgorii egilim diizeyleri ile
kardes durumlarini karsilastirdigimizda hosgorii genel puan, farkliliklara saygi ve
kabullenme alt boyut diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir
(p>.05). Tablo 16’da katilimcilarin anne egitim durumlarina gore hosgori egilim
diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin yapilan Anova testi analizi sonuglari

verilmigtir.

Tablo 16. Katilimeilarin Anne Egitim Durumlarina Goére Hosgorii Egilim
Diizeylerinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Sonuglar

Degiskenler Anne Mezuniyet N Ortalama Std. f p fark
Sapma
Okuma-Yazma Bilmiyor 49 3.90 7
Farklihiklara flkokul Mezunu 157 4.14 .61
Saygi O_rtaokul Mezunu 70 3.99 J1 410 .003 2-5
Lise Mezunu 100 4.00 .60
Universite Mezunu 119 3.83 .67
Okuma-Yazma Bilmiyor 49 3.26 7
flkokul Mezunu 157 3.30 .78
Kabullenme Ortaokul Mezunu 70 3.25 .85 A7 .95 -
Lise Mezunu 100 3.34 .70
Universite Mezunu 119 3.29 .67
Okuma-Yazma Bilmiyor 49 3.64 .69
Hosgorii Ilkokul Mezunu 157 3.80 .59
Egilim Ortaokul Mezunu 70 3.69 66 194 .10 -
Genel Lise Mezunu 100 3.73 .54
Universite Mezunu 119 361 .60

Tablo 16 incelendiginde aragtirmaya katilan kisilerin anne egitim durumlar ile
farkliliklara saygi alt boyut diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir (p<.05).
Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda ilkokul mezunu ile
liniversite mezunu olanlar arasinda anlamli fark oldugu ortaya c¢ikmigtir.
Ortalamalar1 inceledigimizde annesinin egitim durumu ilkokul olan kisilerin
farkliliklara saygi alt boyut diizeyleri daha yiiksektir. Hosgori egilimi toplam puani
ve kabullenme alt boyut puan ortalamalar1 anne egitim durumlarina gére anlamli

farklilik gostermemektedir(p>.05). Arastirmaya katilan kisilerin baba egitim
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durumlarina gore hosgorii egilim diizeylerinin karsilastirilmast i¢in Anova testi

yapilmugtir. Tablo 17°de Anova testi analizine iliskin sonuglar verilmistir.

Tablo 17. Katilimeilarin Baba Egitim Durumlarina Gore Hosgorti Egilim
Diizeylerinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Analizi Sonuglar

Ortalam Std.

Degiskenler  Baba Mezuniyet N a Sapma f p
Ilkokul 118 4.05 .70
Farkhhklara  Ortaokul 72 4.01 .68 113 13
Sayg1 Lise mezunu 130 4.00 .66
Universite mezunu 173 3.91 .64
Ilkokul 118 3.27 .79
Ortaokul 72 3.31 .85
Kabullenme ;s mezunu 130 323 .75 o862
Universite mezunu 173 3.35 .67
TIkokul 118 3.74 .65
Hosgorii Ortaokul 72 3.73 .64 5 36
Egilim Genel  Lise mezunu 130 3.69 .60
Universite mezunu 173 3.69 .56

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin babalarin egitim durumlari ile
hosgorii egilimi toplam puanlari, farkliliklara saygi ve kabullenme alt boyut
diizeyleri arasinda anlamli farklilk gbzlenmemistir (p>.05). Tablo 18’de
arastirmaya katilan kisilerin gelir durumlarina gére hosgorii egilim diizeylerinin

karsilastirilmasi i¢in yapilan Anova testi analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 18. Katilimeilarin Gelir Durumlarina Goére Hosgorii Egilim Diizeylerinin
Karsilastirilmasina iliskin Anova Analizi Sonuglari

Degiskenler  Ayhk Gelir N  Ortalama Std. f p fark
Sapma

2000 ve alt1 108 3.99 .66

Farkhhklara 2001-4000 arasi 198 4.01 .66 341 o1 3.4

Saygi 4001-6000 aras1 106 4.13 .61
6001 ve tsti 73 3.81 .67
2000 ve alt1 108 341 .76
2001-4000 aras1 198 3.17 .76

Kabullenme 001 6000 aras1 106 3.41 73 308 011223
6001 ve tistii 73 3.37 A2
2000 ve alt1 108 3.76 .63

Hosgorii 2001-4000 aras1 198 3.67 .61 2 a1 06

Egilim Genel  4001-6000 arasi 106 3.84 .55
6001 ve usti 73 3.63 .61

Tablo 18 incelendiginde farkliliklara saygi alt boyutu ve kabullenme alt boyutlarina
iligkin kigilerin goriislerindeki ortalamalarin birbirinden farklilastigi anlasilmistir.
Bu farkin kaynagimi tespit etmek icin yapilan Tukey testi sonucunda aylik geliri
4001-6000 TL aras1 olan kisilerin, farkliliklara saygi boyutu 6001 TL iistii geliri
olanlara goére daha yiiksektir. Kisilerin kabullenme alt boyutu ayhk gelir
durumlaria gore farklilik gostermektedir (p<.05). 2000 TL nin altinda geliri olan
kisilerin kabullenme alt boyut diizeyleri, geliri 2001-4000 TL aras1 olan kisilere
gore yiiksek tespit edilmistir. Kisilerin hosgorii egilimi toplam puan ortalamalari
gelir durumlarina gore farklilik gostermemektedir(p<.05). Arastirmaya katilan
kisilerin hosgorii egilimleri toplam puanlari, kabullenme ve farkliliklara sayg: alt
boyut puan ortalamalarinin aile ortamindaki hosgorii ve toplum ortamindaki
hosgorii algilart arasindaki iliski korelasyon analizi sonrasinda belirlenmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Aile Ortamindaki ve Toplumundaki Hosgorii Algist ile
Hosgort Egilim Diizeyleri Arasindaki Korelasyonlar

Hosgorii Farklhliklara
Egilim Genel ' 2oullenme g e

Aile Ortamindaki r 21 19 18
Hosgorii Algisi P .00 .00 .00
sg g N 192 1o s
o 09" 25" -.05

Toplum Ortamindaki

Hosgorii Algisi p .04 .00 21
N 492 492 492

Tablo 19°daki arastirmada kullanilan degiskenler arasi iligki incelendiginde, kisilerin
aile ortaminda hosgdrii algisi ve hosgorii egilimi genel puan, farkliliklara saygi ve
kabullenme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli iligkilerin
oldugu belirlenmistir. Kisilerin toplum ortaminda hosgorii algist ve hosgorii egilimi
genel puan ve kabullenme alt boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml
iliski vardir (p<.01). Toplumda hosgorii algis1 ile farkliliklara saygi alt boyutu

arasinda anlamli iliski gézlenmemistir(p>.05).
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Aragtirmanin amacia uygun olarak bu boliimde, elde edilen bulgulara yonelik
tartisgma sonu¢ ve Oneriler kismina yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda dnce
Olgek gelistirmeye iliskin ve yetiskinlerin hosgorii egilim diizeylerinin belirlenmesine
ve farkli degiskenlere gore durumlarinin incelenmesine iliskin sonug ve tartigmalar

ele alinmstir.

5.1.1. Olgek Gelistirmeye Mliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu calismada “Hosgorii Egilimi Olgegi-Yetiskin Formu” nun gelistirilmesine y&nelik
Olcegin gecerlik ve giivenirligine iliskin birtakim islemler yapilmis ve elde edilen
sonuglar incelenmistir. Olgegin gelistirilme asamasinda &ncelikli hosgorii ile ilgili
ulusal ve uluslararasi alan yazin taranmis ve gerekli incelemeler yapilmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde yetiskinlerin hosgorii egilimlerini tespit etmeye yonelik bir
6lgme aracinin eksikligi tespit edilmistir. Alan uzmanlariin onerileri dogrultusunda
Caligkan ve Saglam’ 1n (2012) ergenlerin hosgdrii egilimlerini belirlemeye yonelik
gelistirdikleri “Hosgorii Egilim Olgegi” nin gelistirilme asamasinda kullanilan 30
maddenin kullanilarak bu 0Olcegin yetiskin formunun gelistirilebilecegine karar
verilmistir. 30 maddelik besli Likert tarzinda Taslak “Hosgdrii Egilimi Olgegi-
Yetiskin Formu” kullanim icin hazir hale getirilmistir. Taslak Olgegin tekrardan
uzmanlara sunulup incelenmesi kapsam ve goriiniis gecgerligi i¢in yeterli bir islem
olarak kabul edilmis ve taslak olarak belirlenen Slgek ile gecerlik ve gilivenirlik

calismalar1 yapilmstir.

Yap1 gecerligi sinamasi i¢in dncelikle AFA yapilmis ve neticesinde dlgegin toplam
varyansin %355.53’linili agiklayan 10 maddelik “farkliliklara sayg1” ve “kabullenme”

boyutlar1 olmak iizere iki faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Yap1 gecerligine iligkin
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elde edilen sonuglar teker teker incelenmis ve tiim sonuglarin kritik degerleri
karsiladigindan 6l¢egin yap1 gecerligini sagladigr ve ilgili yapiyr 6l¢iicli bir nitelige
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bu yapmin farkli bir 6rneklem
grubunda dogrulanmasi i¢in yapilan DFA neticesinde 10 maddelik iki faktorli
yapinin iliskili model uyum indekslerinin iyi model uyum degerlerine sahip oldugu
sonucu elde edilmistir. Tim bu uyum degerlerine gore AFA ile elde edilen ve
kuramsal olarak da desteklenen yapmnin DFA sonuglarina gore dogrulandig
soylenebilir. Olgegin DFA sonucunda elde edilen birtakim degerler kullanilarak yap1
gecerligine iliskin yakinsama ve ayirt edici gecerlikler de hesaplanmustir. Olgegin
farkliliklara saygi ve kabullenme alt boyutlarinin yakinsama ve ayirt edici
gecerligine iliskin 6lciit degerleri karsiladigindan her iki boyutun birbiri ile iliski

icerisinde oldugu sdylenebilir.

Olgegin giivenirligine iliskin olarak i¢ tutarlilik i¢in Cronbach Alfa ve McDonald’in
Omegasi, biitiine iliskin giivenirlik icin testi yarilama giivenirlik katsayis1 ve
kararliliga iliskin ise test-tekrar test giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen
giivenirlik katsayr degerlerinin temel o6l¢iit olan .70’e (Biiylikoztirk, 2006;
Tezbasaran, 1996) cok yakin veya iizerinde oldugu belirlenmistir. Olgegin
kabullenme boyutuna iliskin testi yarilama ve Crobach Alfa giivenirlik katsayilari
ol¢iit degerin altinda oldugu tespit edilmis, lakin farkli 6rneklem gruplari kullanilarak
yapilan McDonald Omega ve test-tekrar test giivenirliklerinde her iki boyutta temel
Olclitiin lizerinde giivenirlik degerleri almislardir. Buna gore hem toplam 6lgegin hem

de her iki alt boyutun yeterli diizeyde giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak yetigkin bireylerin hosgorii egilimlerini belirlemek ic¢in gelistirilen
“Hosgorii Egilimi  Olgegi-Yetiskin Formu” temel &lgiitlerini ¢ok iyi diizeyde
karsiladigindan gegerli ve giivenilir bir olgek oldugu sdylenebilir. Bu o6lgek
farkliliklara sayg1 ve kabullenme olmak iizere iki faktorlii bir 6l¢gme aracidir. Olgegin
her bir alt boyutundan alinan yiiksek puan bireyin degerlendirildigi ilgili alt boyutun
ozelligine yiiksek diizeyde sahip olduguna isaret etmektedir. Ayrica dlcek, toplam
hosgérii egilim puanmi vermektedir. Olgek puanlanirken alt boyutlarm ve toplam

puanin ortalamasi alinabilmektedir.
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5.1.2. Yetiskinlerin Hosgorii Egilim Diizeylerinin Belirlenmesine ve Farkh
Degiskenlere Gore Durumlarinin incelenmesine iliskin Sonug ve

Tartisma

Aragtirmada ilk olarak yetigkinlerin hosgorii egilim puanlarinin cinsiyetlerine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yetiskinlerin hosgorii egilim
puanlarinin cinsiyet degiskeni acisindan farkliligi t testi sonucunda belirlenmistir.
Hosgorii egilimi toplam puani ve farkliliklara saygi alt boyut puanlarinda cinsiyete
bagl anlamli fark bulunmazken, kabullenme alt boyutunda cinsiyete bagli anlaml
fark goriilmistiir. Kabullenme alt boyutu erkekler agisindan anlamli ve ortalamalar
yiksek ¢iktigr gorilmiistiir. Yesilkayali, (2014) yaptig1 arastirma sonucunda erkek
Ogrencilerin hosgorii egilimi empati alt boyut diizeylerinin kadinlara gore daha
yiiksek oldugunu belirterek, erkeklerin kendi duygu ve diistincelerinin farkinda olup,
bagkalarmin duygu ve diisiincelerine karst anlama ve kabul etme c¢abasinda
olduklarini belirtmislerdir. Literatiir incelendiginde Ozkinaci, (2019) ilkogretim 8.
siif dgrencilerinin hosgdrii ve 6zbenlik egilimi arasindaki iliskiyi incelerken kadin
Ogrencilerin hosgorii egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Yine Oztaskin ve Igen, (2015), Vatansever ve digerlerinin (2013) yapmis oldugu
arastirmalarda kadin 6grencilerin hosgorii diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Deger ve empati yoniinden kadin 6grencilerin daha yiiksek
seviyede olduklarini belirtmistir. Sinanoglu ve Kdoksal, (2000) yaptiklari aragtirmada
kadinlarin empati becerilerinin erkeklere gore daha yiliksek oldugunu belirtmistir.
[Ikogretim dgrencilerinin hosgodrii egilimleri iizerine yapilan bir arastirmada yine
kadin 6grencilerin, erkek 6grencilere gore daha hosgoriilii olduklar: tespit edilmistir
(Caliskan ve Saglam 2012). Yine bir baska ¢alismada Saglam ve Tunar, (2018)
“ilkokul ogrencilerinin aile birligini 6nemseme ve hosgorii egilim diizeyleri
arasindaki iligkisi” adli caligmalarinda kadin Ogrencilerin hosgorii egilimlerinin

erkeklere gore daha yiiksek oldugunu saptamiglardir.

Arastirmanin bir diger bulgusunda yetiskinlerin hosgorii egilim diizeyleri ile kardes
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir (p<.05). Yetiskinlerin hosgorii egilim diizeyleri ile kardes durumlari
arasindaki farkliliklart saptamak i¢in anova testi kullanilmistir. Test sonucunda
kardes durumlan ile yetiskinlerin hosgorii e8ilim diizeyleri, farkliliklara saygi ve

kabullenme alt boyutlar1 arasinda anlamli fark olmadig1 anlasilmistir. Nalgact ve
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digerlerinin, (2016) “Yedinci Smif Sosyal Bilgiler Dersindeki Degerlerin
Kazanilma Diizeyinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” isimli
aragtirmasinda da kardes sayisinin bu durum Kkarsisinda etkili olmadigini

vurgulamiglardir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunda yetiskinlerin hosgorii egilim puanlarinin anne
egitim durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Yetiskinlerin hosgorii egilimi farkliliklara saygi alt boyut puanlarinin anne egitim
durumu degiskeni acisindan anlamli farkliligt one way anova sonucunda
belirlenmistir. Hosgorli egilimi farkliliklara saygi alt boyut puaninda anne egitim
durumuna bagli anlamli fark goriilmiistir. Anne egitim durumu ilkokul olan
bireylerin farkliliklara saygi alt boyut diizeyleri annesinin egitim durumu tiniversite
olanlardan daha yiiksektir. Kisilerde anne egitim durumuna gére hosgorii egilim
diizeyi kabullenme alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark goriilmemistir.
Ozkinaci, (2019) ilkogretim 8. sif dgrencilerinin hosgorii ve 6zbenlik egilimi
arasindaki iliskiyi incelerken anne egitim durumlaria goére hosgorii kabullenme alt
boyut puanlarinda anlamli fark olmadigin1 tespit etmistir. Arastirma
bulgularimizdan farkli olarak Caligkan ve Saglam’ 1n, (2012) yaptiklar1 arastirmada
anne egitim durumlarina gore hosgorii egilim diizeylerinde anlamli farklilik oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Annesi okuma yazma bilmeyen ogrencilerin hosgori
egilimleri arasinda bir farkliligin oldugu, bu farkliiginda annesi okuma yazma
bilmeyen &grenciler aleyhine oldugu sonucuna ulasmuslardir. ilkdgretim
ogrencilerinin annelerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e Ogrencilerde bu durum
hosgorii egilimlerin de yilikselmeye sebep olmaktadir. Bu durum Saglam’ mn, (2010)
aragtirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir. Geng ve Kalafat’ a, (2008) gore
ogretmen adaylarinin demokratik degerlerine yonelik olarak yaptigi calismada ise

anne egitim diizeyinin bir farklilagsmaya yol agmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin bir diger bulgusu bireylerin hosgorii egilimleri, farkliliklara saygi ve
kabullenme alt boyut diizeylerinin baba egitim durumuna gore anlamli farklilik
gosterip gostermemesidir. Arastirmaya katilan bireylerin babalarinin egitim durumu
ile hosgorii egilimleri, farkliliklara saygi ve kabullenme alt boyut diizeyleri
arasinda anlaml farklilik gézlenmemistir. Caliskan ve Saglam’ a, (2012) gore de bu
durum degismemektedir. Ogrencilerin hosgdrii egilimleri babalarin  egitim

durumlarina baglh olarak etkilenmemektedir. S6z konusu bu bulgu Geng ve Kalafat’
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1, (2008) baba egitim diizeyinin gretmen adaylarinin demokratik tutumlarinda bir
farkliliga yol agmadig1 yoniindeki arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Glinimiizde aile egitiminin ¢ocugun gelisimine olumlu etki gosterdigi
bilinmektedir. Bu beklenti Yazict’ nin, (2011) 6gretmen adaylarindaki demokratik
degerlere yonelik olarak yaptigi arastirma sonucunu karsilamakta ve babalarin
egitim diizeyine bagl olarak demokratik degerlere sahip olma diizeyinin arttig1

gorilmektedir.

Aragtirmanin diger bulgusu aylik gelir durumlarmma gore kisilerin hosgori
egilimlerinin anlamli olarak farklilagip farklilasmadigidir. Bu sonug¢ igin
gerceklestirilen anova testi sonucunda aylik gelir durumlarinin, kisilerde
kabullenme ve farkliliklara saygi alt boyutlarinda anlamli farka yol actigi
saptanmigtir. Yiiksek gelire sahip kisilerin farkliliklara saygi alt boyut diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Hosgorii egilimi kabullenme alt boyutunda ise bu durum
tam tersine ¢evrilmistir. Geliri 2000 TL nin altinda olan 6grencilerin kabullenme alt
boyut diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Tunar ve Saglam’ a, (2018) gére yapmis oldugu
aragtirma sonucunda; Ogrencilerin gelir diizeylerinin artmasimin hosgdrii egilim
diizeylerini artiracagini gostermektedir. Tomul’ a, (2007) gore orta ve iist Seviye
gelire sahip olan ailelerin, gocuklariyla daha fazla ilgilendikleri ve ¢ocuklarinin
egitimine daha fazla 6nem verdiklerini tespit etmistir. Cift¢i ve Caglar, (2014) ve
Oniir, (2013) tarafindan yapilan arastirmada da geliri orta ve yiiksek olan ailelerin,
cocuklartyla zaman gecirdikleri, ilgilendikleri ve ¢ocuklarmin egitimine daha fazla
Onem ve ¢aba sarf ettikleri belirlenmistir. Cocugun sahip oldugu sosyal imkanlar ve
toplumca saygin meslek grubuna ait ebeveynlerinin olmasi c¢ocuga oOzgiiven
kazandirmakla beraber aile igerisinde gegirdigi zamanimn kalitesini arttirmaktadir.
S6z konusu alan yazindaki bu arastirma sonucunda geliri diisiik olan kisilerin
cocuklarin durumu kabullenme olasilig1 diisiiniilebilir. Sama (2003) tarafindan
yapilan aragtirma sonucunda orta ve ortaya yakin gelir grubunda yer alan
ogrencilerin, ¢evre sorunlara karsi diisiik gelir grubundakilerden daha duyarh
olduklarin1 tespit etmistir. Erkenekli (2009) sosyal degerlerin sosyoekonomik
diizeylere gore anlamli bir bicimde farklilagtigin1 saptamistir. A. Hatunoglu,
Halmatov ve B. Y. Hatunoglu’nun (2012) yapmis olduklar1 arastirmada elde

ettikleri sonug; sosyoekonomik diizeyi yiiksek ailelerin ¢ocuklarinin ahlaki gelisim
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durumlariin ve sosyal bilgi ve beceri diizeylerinin sosyoekonomik diizeyi diisiik

olan ailelerin ¢cocuklarindan daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmanin bir diger sorusu “Aile Ortam1 Hoggorii Algisina Goére Hosgorii Egilim
Diizeyleri Arasinda farklilik olup olmadigidir’’. Hosgorii egilim toplam puani,
farkliliklara saygi alt boyutu ve kabullenme alt boyutlarma iliskin kisilerin
goriiglerindeki ortalamalarin birbirinden farklilastigi anlasilmistir. Aile ortamini
tamamen hosgoriilii olarak degerlendiren kisilerin hosgorii egilim toplam puanlart,
farkliliklara saygi ve kabullenme alt boyut diizeyleri daha yiiksektir. Aslinda
hosgoriiniin gelisiminde ailenin etkisi hakkinda ¢ok daha fazla calisma yapilmasi
gerekmektedir. Elde bulunan calismalarda dogrudan hosgorii ve aile arasindaki
iligki incelenmemektedir. Bu ¢aligmada elde edilen sonu¢ hosgoriiniin gelismesi ve
aile unsurlar1 arasinda bir iligki bulundugunu gostermektedir. Zira aile ortaminda
hosgoriiniin bulundugunu diisiinen katilimcilar diger degiskenlerde de yliksek puan
almaktadirlar. Bu durum aile icerisinde hosgorii kiiltiiriiniin olusmasi durumunda

bireyin bu yonde bir kisilik olusturdugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Toplum Ortami Hosgorii Algisina Gore Hosgori
Egilim Diizeyleri Arasinda farklilik olup olmadigidir’’. Arastirmaya katilan
kigilerin, farkliliklara saygi alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde, kisilerin
toplum ortami hosgoérii algisina goére anlamli olarak farklililk gostermedigi
gozlenmistir. Toplumumuzda hosgoriiniin  hakim oldugunu diisiinen kisilerin
kabullenme alt boyut diizeyleri diger goriislii kisilere daha yiiksektir. Bu sonug
toplum acisindan bakildiginda aile ile benzer bir durumun s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Zira farkliliklara saygi alt boyutu hari¢ olmak iizere toplumun genel
yapisinda hosgorii kiiltiiriiniin gelistiginin diistiniilmesi kabullenme alt boyutunu da
olumlu etkilemektedir. Bu sonucla beraber bireyin hosgorii egilimi ile toplumun

hosgoriilii gortilmesi arasinda bir etkilesim oldugu diisiiniilebilir.
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5.2. ONERILER

5.2.1. Olcek Gelistirmeye iliskin Oneriler

1. Gelistirilen bu oOlgekle farkli 6rneklem gruplarinda da ayni sekilde gecerli ve

giivenilir sonuglar verip vermemesine bakilabilir.

2. Ergen gruplara iizerinde daha once gelistirilen ve yetigkin bireyler lizerinde de
gecerligi ve giivenirligi test edilen bu aracin 6zellikle ortadgretim 6grencileri iginde
gecerli ve giivenilir bir ara¢ olup olmadigi test edilerek ortadgretim formu

gelistirilebilir.
3. Hosgori degeriyle iliskili kavram ve degerlerle iliskisel arastirmalar yapilabilir.

4. Yetiskin bireylerin hosgorii egilimlerinin farkli degiskenlere gore durumunun
ortaya cikarildigt bu arastirma farkli 6rneklem gruplarinda da tekrar edilerek

sonuclar karsilastirilabilir.

5.2.2. Olgek ile Yapilabilecek Arastirmalara iliskin Oneriler

1. Calismada ailenin gelir durumunun farkli alt boyutlarda farkli sonuglart ortaya
cikardigr goriilmektedir. Gelir durumunun hoggoriiyli etkilemesi nedeniyle
sosyo- ekonomik diizeyi farkli olan bdlgelerde o bolgeye uygun egitim

politikalarinin, ortamlarinin ve igeriklerinin hazirlanmasi faydali olacaktir.

2. Calismada elde edilen sonuca gore aile ortaminda hosgdriiniin bulundugunu
diistinen katilimcilar diger degiskenlerde de yiiksek puan almaktadirlar. Bu
sebeple bireyde hosgorii bilincinin  olugmasinda ailenin  6nemli oldugu
vurgulanabilir ve aile ortami iginde hosgorii bilincini gelistirmeye yonelik
calismalar yapilabilir. Bu durumla ilgili ailelere psikolojik danismanlik ve
rehberlik uzmanlar1 tarafindan bilgilendirme calismalar1 yapilabilir. Aslinda
literatiire bakildiginda dogrudan hosgorii ile aile arasindaki iliskiyi inceleyen

calismalara rastlanilmamaktadir. Bu alanda daha fazla ¢aligmalar yapilabilir.

3. Bireylerin hosgorii egilimleri ile anne ve babalarinin hosgorii egilimleri

arasindaki iliski tespit edilebilir. Olgek, anne ve baba ile ¢ocuklarina
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uygulanarak aile i¢indeki hosgorii egilim diizeyi belirlenebilir ve bireylerin

hosgorii egilimini etkileyen nedenler ortaya ¢ikarilabilir.

87



KAYNAKCA

Adman, P. ve Stromblad, P. (2017). Abandoning Intolerance in a Tolerant Society:
The Influence of Length of Residence on the Recognition of Political Rights
Among Immigrants, Discrimination and Integration Studies Centre, 1.

Akgicek, A. (2011). Hosgorii Uzerine Bir Kiyaslama: John Locke ve Jean Jacques
Rousseau. Liberal Diistince, 63, 15-27.

Aslan, O. (t.y.). Hosgorii ve Tolerans Kavramlarina Etimolojik A¢idan Analitik Bir
Yaklasim,  http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/325.pdf  adresinden
erisilmistir.

Atalay, O.Y. (2008). Felsefi Acidan Tolerans ve Hoggorii. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydin, M. (2011). Degerler, Islevleri ve Ahlak, Egitime Bakis Dergisi, 19, 39-45.

Bacon, D. R., Sauer, P. L. ve Young M. (1995). Composite Reliability in Structural
Equations Modeling. Educational and Psychological Measurement, 55, 394-
406.

Bagozzi R.P. ve Youjae, Y. (1988). On the Evaluation of Structural Equation
Models, Journal of the Academy of Marketing Science, 16(1), 74-94

Barouni, A. (2013). Linguistic Approaches to Politeness.
https://www.socsci.uci.edu/~Ipearl/CoLalab/presentations/Barouni2013 Poli
tenessComputing.pdf adresinden erigilmistir.

Bagar, K. ve Yiiksel, $. (2014). Cocukluktan Yetiskinlige Cinsiyet Kimligi ile Ngili
Sorunlar: Uygun Degerlendirme ve izlem. Cinsel Islev Bozukluklari, 4, 389-
404.

Basarir, M. (2015). Siyasal _‘I‘Zetl;?im Siirecinde Lider Uslubunun Se¢men
Davramisindaki  Rolii  Uzerine Bir Arastirma. Doktora tezi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Battal, E. (2008). Tiirkiye'de Dinlerarast Diyalog Calismalari. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi. On Dokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bayram, N. (2013). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris AMOS Uygulamalart.
Istanbul: Ezgi Kitapevi.

Bengsch, G. (2010). The Influence of Culture on the Perception of Politeness: An
Investigation of front-line Staff at a mid-priced Hotel Chain in New Zealand.
A the Sissubmitted in Partialfulfilment of There Quirements For the Degree
of Master of International Communication Unitec New Zealand.

Boyaci, M. (2015). Hosgorii Egilimi Gelistirme Programimin Etkililigi: Hosgorii

Egiliminin Gelistirilmesi ve Zorbaligin Onlenmesi. Doktora tezi. Hacettepe
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

88


http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/325.pdf
https://www.socsci.uci.edu/~lpearl/CoLaLab/presentations/Barouni2013_PolitenessComputing.pdf
https://www.socsci.uci.edu/~lpearl/CoLaLab/presentations/Barouni2013_PolitenessComputing.pdf

Bolat, Y. (2016). Sosyal Degerleri ve Degerler Egitimini Anlamak. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi,29, 322-349.

Burchianti, F. ve Zapata, R. (2013). Applying Tolerance Indicators. San Domenicodi
Fiesole: European University Institute.

Biiyiikkaragoz, S. ve Kesici, S. (1996). Ogretmenlerin Hosgorii ve Demokratik
Tutumlari. Egitim Yonetimi, 3, 353-365.

Biiyiikoztiirk, S. (2006). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi. Ankara: Pegem
A Yaycilik.

Biiyiikoztiirk. S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, $. ve Demirel, F. (2008).
Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Corneo, G. ve Jeanne, O. (2009). A Theory of Tolerance, https://www.wiwiss.fu-
berlin.de/fachbereich/vwl/corneo/dp/TolerantPeopleJanuary3009.pdf
adresinden erisilmistir.

Caliskan, H. ve Saglam, H. 1. (2012). Hosgérii Egilim Olceginin Gelistirilmesi ve
[Ikdgretim  Ogrencilerinin  Hosgorii  Egilimlerinin  Cesitli  Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 12,
1431-1446.

Caliskan, H. ve Saglam, H.I. (2012). A Study on the Development of the Tendency
to Tolerance Scaleand an Analysis of the Tendencies of Primary School
Students to Tolerance Through Certain Variables. Educational Sciences:
Theory ve Practice, 12, 1440-1445.

Caliskur, A. ve Aslan, A.E. (2013). Rokeach Degerler Envanteri Giivenirlik ve
Gegerlik Calismasi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
29, 81-105.

Caligkur, A. Demirhan, A. ve Bozkurt, S. (2012). Degerlerin Belirli Meslek Alanlar
ve Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17, 219-236.

Ciftgi, C. ve Caglar, A. (2014). Ailelerin Sosyo-ekonomik Ozelliklerinin Ogrenci
Basaris1 Uzerindeki Etkisi: Fakirlik Kader Midir?. International Journal of
Human Sciences, 11(2), 155-175. doi:10.14687/ijhs.v11i2.2914

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikdztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler I¢in Cok
Degiskenli Istatistik. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Demirbulat, O.G. ve Bozok, D. (2015). Ogretim Elemanlarmin Ogrencilere Iligkin
Deger Tercihlerinin Rokeach Degerler Envanterine Gore incelenmesi. C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25, 271-284.

Demirci, I. (2017). Huzurlu ve Mutlu Yasamin Degerler ve Karakter Giicleri Baglaminda

Karma Bir Arastirmayla Incelenmesi. Doktora tezi. Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii.

89


https://www.wiwiss.fu-berlin.de/fachbereich/vwl/corneo/dp/TolerantPeopleJanuary3009.pdf
https://www.wiwiss.fu-berlin.de/fachbereich/vwl/corneo/dp/TolerantPeopleJanuary3009.pdf

Dobbernack, J. ve Modood, T. (2013). Tolerance, Intolerance and Respect. Hard to
Accept?
https://www.researchgate.net/publication/308518034 Tolerance_Intolerance
and_Respect Hard to_Accept adresinden erisilmistir.

Doorn, v. M. (2012). Tolerance. Amsterdam: VU University of Amsterdam.

Doorn, v. M. (2014). The Nature of Tolerance and the Social Circumstances in
Whichlt Emerges. Current Sociology Review, 1-23.

Dunn, K. ve Singh, S.P. (2014). Pluralistic Conditioning: Social Tolerance and
Effective Democracy. Democratization, 21, 1 - 28.

Egilmez, D.B. (2011). Justice as the Requirement of Toleration: Concemptuous
Tolerance and Punitive Intolerance in the Sixteenth Century Ottoman
Empire. Degree of Doctor of Philosophy. Middle East Technical University
The Graduate School of Social Sciences.

Erkenekli, M. (2009). Tiirkiye 'de Sosyoekonomik statii (SES) Gruplarina Gére Temel
Degerlerin  Farklilasmasi. ~ Yayimlanmamis doktora tezi. Hacettepe
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ersoy, A.F. (2016). Dérdiincii Stmf Ogrencilerinin Hosgdrii Algist ve Deneyimleri:
Bir Fenomenolojik Arastirma. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
12, 454-473.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equations Models With
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing
Research, 18(1), 39-50.

Gander, M. ve Gardiner, H.W. (2010).Cocuk ve Ergen Gelisimi.
https://media.turuz.com/her_konu-2018/2453-Cocug_Ve Ergen_Gelishimi-
Mary J.Gander-Harry W.Gardiner-chev-Ali_Donmez-1993-184s.pdf
adresinden erisilmistir.

Geng, S. Z. ve Kalafat, T. (2008). Ogretmen Adaylarinin Demokratik Tutumlari ile
Empatik Becerilerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma. Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19, 211-222.

Graves C. W., Madden, H. T. ve Madden, L. P. (1970). The Congruent Management
Strategy. An Industrial Reportlayingour a New Philosophy for Managing.
http://www.clarewgraves.com/articles_content/Madden/CG_madden_1.html

Green, S. B. ve Salkind, N. J. (2005). Using SPSS For Windows and
Macintosh: Analyzing and Understanding Data. New Jersey: Pearson
Prentice Hall

Giil, Y.E. ve Alimbekov, A. (2018). Ogretmen Adaylar1 Hosgorii Olcegi: Gegerlik ve
Giivenilirlik Calismasi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4, 49-62.

90


https://www.researchgate.net/publication/308518034_Tolerance_Intolerance_and_Respect_Hard_to_Accept
https://www.researchgate.net/publication/308518034_Tolerance_Intolerance_and_Respect_Hard_to_Accept
https://media.turuz.com/her_konu-2018/2453-Cocuq_Ve_Ergen_Gelishimi-Mary_J.Gander-Harry_W.Gardiner-chev-Ali_Donmez-1993-184s.pdf
https://media.turuz.com/her_konu-2018/2453-Cocuq_Ve_Ergen_Gelishimi-Mary_J.Gander-Harry_W.Gardiner-chev-Ali_Donmez-1993-184s.pdf
http://www.clarewgraves.com/articles_content/Madden/CG_madden_1.html

Giines, A. (2015). Manevi-Iinsani Degerler Egilim Olgegi (MIDO): Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 41, 1354-
1360).

Giingor, E. (2000). Degerler Psikolojisi Uzerinde Arastirmalar, Istanbul: Otiiken
Yayinlari.

Hammond, J.A.,Hancock, J., Martin, M.S., Jamieson, S. ve Mellor, D.J. (2017).
Development of a New Scaleto Measure Ambiguity Tolerance in Veterinary
Students, J Vet Med Educ., 44, 38-49.

Hatunoglu, A., Halmatov, M. ve Hatunoglu, B. Y. (2012). Ailelerin Sosyoekonomik
Diizeylerine Gére Okul Oncesi Donemdeki Cocuklarin Ahlaki ve Sosyal
Kural Bilgilerinin Incelenmesi. Akademik Bakis Dergisi, 32, 1-15.

Hofstede, G. (1980). Culture’sconsequence, Beverly Hills CA: Sage,
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesP
apers.aspx?ReferencelD=671519

Huang, Y. (2008). Politeness Principle in Cross-Culture Communication. English
Language Teaching, 1, 96-101.

Hungerford, H.r., Volk, T.L. ve Ramsey, J.M. (1994). A Prototype Environmental
Education Curriculum fort he Middle School. UNESCO- UNEP-IEEP:
Environmental Education Series, 29.

Isac, M.M. (2015).Tolerance Through Education. Luxembourg: EuropeanUnion.

Jeong, J. (2004). Analysis of the Factors and the Roles of Hard in Organizational
Learning Styles as Identified By Key Informants at Selected Corporations in
The Republic Of Korea. Unpublished Doctoral Thesis, Texas A&M
University. USA

Jokilehto, J. (2008). Building the Value of the Cultural Assets: the Heritage. Quality
in Cultural Heritage MANAGEMENT, 2, 36-45.

Joreskog, K. G. ve Sorbom, D. (1996). LISREL 8 User’s Reference Guide. Uppsala,
Sweden: Scientific Software International

Kalin, T.Z. (2013). Ortaokul 5. Sumf Ogrencilerinin Hosgérii Egilimlerinin Cesitli
Degiskenler A¢isindan Incelenmesi. Ylksek lisans tezi. Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kantos, E.Z. (2011). Orgiit Metaforlarinda Liderlik: Kavramsal Bir Coziimleme.
Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi, 1,135-154.

Kaptan, S.Y. (2015). Ilkokul 4. Sinif Sosyal Bilgiler Dersinde Hosgorii Degerinin
Karma Yaklagima Dayali Bilgisayar Destekli Etkinliklerle Ogretimi. Doktora
tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kara, K. (2018). Tirkiye’de Degerler Egitimi Konusunda Yapilan Arastirmalarda
Dil Olgusunun Deger Olarak Goriilmemesi Uzerine Bir Arastirma.

91


https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=671519
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=671519

International Journal of Education Technology and Scientific Researches, 6,
126-141.

Karasar, N. (2005). Bilimsel Arastirma Yontemi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kaya, A. (2013). I:Zetisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler. A. Kaya (Ed.).
Kisilerarasi Iliskiler ve Etkili Iletisim. (5. Baski). Ankara: Pegem Akademi
Yaymcilik.

Kayis, A. (2006). Giivenirlik analizi. SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri. S. Kalayci (Ed.), Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Kepenekci, Y.K. (2004). Simif Ogretmenlerine Gére Hosgorii. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 38, 250-265.

Keskin, Y. (2016). Deger Smiflamas1 Uzerine Aksiyonel Bir Deneme. International
Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic,
11, 1485-1510.

Kirilmaz, H. ve Yildirim, Y. (_2018). _Saghk Haberlerine Yonelik Yetiskin
Tutumlarimin Arastirilmasi. Insan ve Insan, 15, 21-45.

Kiroglu, K., Elma, C., Kesten, A. ve Egiiz, S. (2012). Universitede Demokratik Bir
Deger Olarak Hosgorii. Sosyal Bilgiler Egitimi Arastirmalart Dergisi, 3, 86-
104.

Kline, P. (1994). An Easy Guide to Factor Analysis. London: Routledge.

Kolag, E. (2010). Haci Bektas Veli, Mevlana ve Yunus Felsefesiyle Tiirkce
Derslerinde Degerler ve Hosgorii Egitimi. Tiirk Kiiltiirii ve Hact Bektas Veli
Arastirma Dergisi, 55, 193-208.

Kouchok, K.H. (2008). Cocuklara Hosgoriiyii Ogretmek I¢in Neler Yapmali, Neler
Yapmamali: Misir Ormeginden Bazi Yansimalar (Cev. Cemil Orug). Firat
Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 13, 403-412.

Marsh, S. (2017). Tolerance Acceptance. Ontario: University of Ontario Institute of
Technology.

Mather, D.M. ve Tranby, E. (2014). New Dimensions of Tolerance: A Case for a
Broader, Categorical Approach. Sociological Science, 1, 512-531

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalar:. Ankara: Detay Yayincilik

Miglietta, A., Gattino, S. and Esses, V. M. (2014). What Causes Prejudice? How
May We Solve It? Lay Beliefs and Their Relations With Classical And
Modern Prejudice And Social Dominance Orientation. International Journal
of Intercultural Relations, 40, 11-21.

92



Nalgaci, A., Beldag, A. ve Ozdemir, U. (2016). Yedinci Sinif Sosyal Bilgiler
Dersindeki Degerlerin Kazanilma Diizeyinin Cesitli Degiskenler Ag¢isindan
Incelenmesi (Erzurum Ili Ornegi). Journal of Gratudade School of Social
Sciences, 3, 1185-1199.

Ocak, H. (2011). Bir Ahlak Felsefesi Problemi Olarak Erdem Kavramina Yiiklenen
Anlamin Ilk¢ag® dan Ortacag a Evrimi. FLSF, 11, 79-101.

Osborne, D.,Wootton, L.W. ve Sibley, C.G. (2013). Are Liberals Agreeable Or Not?
Politeness And Compassion Differentially Predict Political Conservatism Via
Distinct Ideologies. Soc. Psychol. (Gott), 44, 354-360.

Osmanoglu, A.E. ve Yildirim, G. (2013). Misir ve Tiirkiye 6. Smif Sosyal Bilgiler
Ogretim Programlar1 Karsilastirilmasi. Turkish Studies, 8, 511-535.

Onlen, M. (2017). Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Yer Alan Sevgi-Saygi ve
Hoggorii Degerlerinin Ulusal Gazete Haberlerine Yansimalari. Yiksek lisans
tezi. Gaziosmanpaga Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Oniir, H. (2013). Gelir Diizeyinin Egitim Imkanlarmdan Yararlanma Diizeyine
Etkisi: Sileyman Demirel Fen Lisesi ve Atatiirk Lisesi Ornegi. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(18), 259-277.

Ozdamar, K. (1997). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi I. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi Yayinlari.

Ozkinaci, A. (2019). flkdgrgtim 8. Simf Ogrencilerinin Hosgérii ve Ozbenlik
Egilimleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yiksek lisans tezi. Yakin Dogu
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Oztaskin, O. B. ve Igen, M. (2015). Ortaokul Ogrencilerinin Hosgorii Egilimleri ile
Demokrasi Algilar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Karadeniz Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(1), 39-56.

Powell, R. ve Clarke, S. (2010). Religion, Tolerance and Intolerance: Views from
Across the Disciplines. University of Oxford.

Prajapati, A. R. (2014). Role of Schools and Teachers for the Value of Honesty.
International Journal for Research in Education, 3, 9-11.

Rivas, M. (2010). Teaching Tolerance and Acceptance.
https://www.buffalodiocese.org/documents/Evangelization/Catechesis%20-
%20Special%20Needs/Teaching%20Tolerance%20and%20Acceptance.pdf
adresinden erisilmistir.

Rokeach, M. (1973). Thenature of humanvalues. New York: The Free Press,
http://mio-ecsde.org/protarea/Annex 4 3 values lists.pdf

Samur, O.A. (2011). Degerler Egitimi Programimin 6 Yas Cocuklarimin Sosyal ve
Duygusal Gelisimine Etkisi. Doktora tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

93


https://www.buffalodiocese.org/documents/Evangelization/Catechesis%20-%20Special%20Needs/Teaching%20Tolerance%20and%20Acceptance.pdf
https://www.buffalodiocese.org/documents/Evangelization/Catechesis%20-%20Special%20Needs/Teaching%20Tolerance%20and%20Acceptance.pdf
http://mio-ecsde.org/protarea/Annex_4_3_values_lists.pdf

Schermelleh-Engel, K. ve Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit
Measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

Schwartz, S. H. (1994). Are There Universalaspects in the Structure and Contents of
Human Values?. Journal of Social Issues, 50 (4): 19-45.

Sinanoglu, F. A., ve Koksal, A. (2000). Genglerin Ben durumlar1 (Ego State) ve
Empatik Becerilerin Incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi , 11-16.

Sotala, K. (2016). Defining Human Valuesfor Value Learners, Association for the
Advancement of Artificial Intelligence,
https://intelligence.org/files/DefiningValuesForValuel earners.pdf adresinden
erisilmistir.

Suzila, T.S.T.I. ve Yusri, M.N.M. (2012). Politeness: Adolescents in Disagreements.
International Journal of Social Scienceand Humanity, 2, 127-132.

Sahin, B. (2013). Farklilik, Hosgorii ve Ak Parti iktidari: Gezi Parki Siirecinin
Diistindiirdiikleri. Liberal Diisiince, 71, 161-169.

Sama, E. (2003). Ogretmen Adaylarinin Cevre Sorunlarina Yonelik Tutumlari. Gazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 99-110.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davramssal Olciimlerde Giivenirlik ve Gegerlik.
Ankara: Seckin Yaynlari.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel ilkeler ve LISREL
uygulamalar:. Ankara: EKinoks

Tabachnick, B. G. ve Fidel, L. S. (2001). Using Multivariate Statistics, Fourth
Edition. Needham Heights, MA: Allyn & Bacon.

Tavsancil, E. (2005). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Tekin, H. (2016). Deger Tammi, Ozellikleri ve  Siflandiriimasi.
https://prezi.com/pixfmzi8anzg/deger-tanm-ozellikleri-ve-snflandrmas/
adresinden erisilmistir.

Tezbasaran, A. A. (1996). Likert Tipi Olcek Gelistirme Kilavuzu. Ankara: Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Thomae, M.,Birtel, M.D. ve Wittemann, J. (2016). The Interpersonal Tolerance Scale
(IPTS): Scale Development And Validation. Paper Presented at the 2016
Annual Meeting of the International Society of Political Psychology,
Warsaw, Poland, 13th — 16th July 2016.

Thome, H. (2015). Values, Sociology of. International Encyclopedia of the Social &
Behavioral Sciences, 25, 47-53.

94


https://intelligence.org/files/DefiningValuesForValueLearners.pdf
https://prezi.com/pixfmzi8anzg/deger-tanm-ozellikleri-ve-snflandrmas/

Tomul, E. (2007). Tirkiye’de Egitime Katilim Uzerinde Gelirin Etkisi. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(22), 122-131.

Triandafyllidou, A. (2013). Tolerance, Pluralism and Social Cohesion. San
Domenicodi Fiesole: European University Institute.

Tiire, H. ve Ersoy, A.F. (2014). Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Hosgorii Algisi.
Sosyal Bilgiler Egitimi Arastirmalar: Dergisi, 5, 31-56.

Tirk Dil Kurumu (2018). Deger. Ankara: Tiirk Dil Kurumu.
Tiirk Dil Kurumu (2019). Nezaket. Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Tiirkan, C.C. ve Ding:,“ A. (2018). Sara Giirbiiz Ozeren’in Eserlerinde Aktarilan
Degerler. Igdir Universitesi Sos Bil Der, 16, 321-339.

UNESCO (1994). The Declaration of Principles on Tolerance. Paris: General
Conference of UNESCO at It’s 28th Session.

UNESCO (1995). Tolerance: The Threshold of Peace. Paris: UNESCO.
UNESCO (2014). Defining Tolerance. Paris: UNESCO.

Villasana, C.Y. (2016). A Need for Dialogueto Develop Tolerance. Studia
Gilsoniana, 5, 195-204.

Walt, J.L. (2016). Religious Tolerance and Intolerance: “Engravings” on theSoul.
AOSIS.

Winter, P.A., Newton R.M. ve Kirkpatrick, R.L. (1998). The Influence of Work
Values on the Teacher Selection Decisions; the Effects of Principal Values,
Teacher Values and Principal- Teacher Values Interactions. Teaching and
Teacher Education ,4, 385-400.

Woodfinden, B. (2017). Tolerance, Pluralismand the Framework forUtopia.
https://www.jccf.ca/wp-content/uploads/2017/01/Ben-Woodfinden-1st-
place.pdf adresinden erisilmistir.

Yaman, E. (2012). Degerler Egitimi, Ankara: Ak¢ag Yayinlari.

Yaman, H., Taflan, S. ve Colak, S. (2009). Ilkdgretim Ikinci Kademe Tiirk¢e Ders
Kitaplarinda Yer Alan Degerler. Degerler Egitimi Dergisi, 18, 107-120.

Yazici, K. (2011). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Demokratik Degerlerinin
Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi. Egitim ve Bilim, 36 (159), 165-
178.

Yesilkayali, E. (2014). Ebeveynlerin Cocuk Haklarina Yonelik Tutumlar: Ile
llkogretim Ogrencilerinin Ahlaki Olgunluk ve Hosgorii Egilimleri Arasindaki
Iligki. Doktora tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Yilmaz, K. (2018). Egitim Yonetiminde Degerler. Ankara: Pegem Akademi.

95


https://www.jccf.ca/wp-content/uploads/2017/01/Ben-Woodfinden-1st-place.pdf
https://www.jccf.ca/wp-content/uploads/2017/01/Ben-Woodfinden-1st-place.pdf

Yilmaz, V. ve Celik, E. (2009). LISREL ile Yapisal Esitlik Modellemesi — 1. Temel
Kavramlar, Uygulamalar, Programlama. Ankara: Pegem Akademi

Yurdagiil, H. (2006). Paralel, Esdeger ve Konjenerik Olgmelerde Giivenirlik
Katsayillarimin = Karsilagtirilmasi.  Ankara Universitesi Egitim  Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 39(1), 15-37.

Zhao, K.,Ferguson, E. ve Smillie, L.D. (2017). Politenessand Compassion
Differentially Predict Adherenceto Fairness Normsand Interventio-nsto
Norm Violations in Economic Games. Sci. Rep., 7, 1-11.

Zhao, N. (2008). Analyzing the Meaning in Interaction in Politeness Strategies in
Scent of a Woman. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4, 629-647.

96



EKLER
EK-1.
TASLAK HOSGORU EGIiLiMi OLCEGI-YETiSKiN FORMU
ACIKLAMA
Degerli arkadaslar,

Size sunulan bu sorular, bilimsel bir arastirma i¢in hazirlanmistir. Sizin goriisleriniz
bu arastirma igin biiylik 6nem tagimaktadir. Sadece, sorular1 dikkatli bir bigimde okuyup size
en uygun secenegin Oniine (X) isareti

koyunuz. Liitfen, cevapsiz soru birakmayiniz. ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.
Merve CAVUS

Sakarya Universitesi Degerler Egitimi
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kiz () Erkek
2. Yasmz: ...........
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Asagida kendinizi tammlamakla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Bu konudaki goriislerinizi, ‘Hi¢ uygun degil’,
‘Biraz uygun’, ‘Uygun’, ‘Cok uygun’, ‘Tamamen uygun’
maddelerinden size en uygun olanim1 kutucugun icine X
isareti koyarak belirtiniz.

Hi¢ uygun
degil

Biraz

uygun

Uygun

Cok uygun

Tamamen
uygun

1. Hosgori sahibi biriyim.

2. Affetmeyi severim.

3. Baskalarinin hatalarini anlayisla karsilarim.

4. Arkadaglarima igten davranirim.

5. Cikarlarim her seyden daha 6nemlidir.

6. insanlari diisman olarak gérmekten kaginirim.

7. Arkadaslarimin icten davranmasini isterim.

8. Herkesin dislincesine saygi duyarim.

9. Arkadaslarim tarafindan sevilen biriyim.

10. | Arkadaslarimdan istedigim gibi davranmalarini beklerim.
11. | Baskalarinin hatalarini gérmezden gelirim.

12. | Kimseden nefret etmem.

13. | Hatasiz insan olmaz diye distnirim.

14. | Kendimi bagkalarinin yerine koyabilirim.

15. | Arkadaslarimdan benim gibi diisinmelerini isterim.
16. | Kavgaci biri degilim.

17. | Kaskdnleri baristirmak beni mutlu eder.

18. | Farkli distinceleri hosgoriyle karsilarim.

19. | insanlarin farkli olmasi dogaldir.

20. | Bana yapilan kéttlakleri unutmam.

21. | Anlayish bir insanim.

22. | insanlari severim.

23. | insanlarin farkh diisiincelere sahip olmasini anlayisla karsilarim.
24. | insanlari oldugu gibi kabul ederim.

25. | Duslncelerimin elestirilmesini istemem.

26. | Oziir dilemek beni rahatsiz etmez.

27. | Karsimdaki insanin ne hissettigini anlayabilirim.

28. | Bagkalarinin diisiinceleri benim icin 6nemlidir.

29. | Baskalarinin da dislinceleri dogru olabilir.

30. | insanlar arasinda hosgériiniin yayginlasmasi dnemlidir.
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EK-2.

HOSGORU EGIiLiMi OLCEGI
Sevgili arkadaslar,
Size sunulan bu sorular, bilimsel bir aragtirma i¢in hazirlanmistir. Sizin goriisleriniz bu aragtirma
i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Sadece, sorular1 dikkatli bir bigimde okuyup size en uygun segenegin

oniine (X) isareti koyunuz. Liitfen, cevapsiz soru birakmayiniz. flgi ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ederim.

Merve CAVUS
Sakarya Universitesi Degerler Egitimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz
() Kiz
() Erkek 6. Babamzn egitim durumu

() Okuma-yazma bilmiyor

2. Okudugunuz béliim )
() llkokul mezunu

3. Kagc kardessiniz () Ortaokul mezunu

( ) Kardesim yok () Lise mezunu
() 1-2 kardes () Universite mezunu

( ) 3-4 kardes 7. Aile ortamimzin ‘hosgorii bir ortam’ oldugu

goriisiine ne ol¢ciide katihlyorsunuz?
() Hi¢ katilmiyorum

() Biraz katiliyorum

() Katiliyorum

() Oldukga katiltyorum

() Tamamen katiliyorum

() 5 ve lzeri kardes

4. Annenizin egitim durumu
() Okuma-yazma bilmiyor
() Tlkokul mezunu
(') Ortaokul mezunu
() Lise mezunu
( ) Universite mezunu

5. Aile gelir diizeyiniz
() 2000 ve alt1 () Hig katilmiyorum
(') 2001-4000 aras () Biraz katiliyorum
(') 4001- 6000 aras (1) Katiliyorum

( ) 6001- 8000 aras1 () Oldukga katiliryorum
() 8001 ve listii () Tamamen katiltyorum

goriisiine ne ol¢iide katillyorsunuz?

8. Toplumun ‘hosgoriilii bir ortam’ oldugu

Asagida kendinizi tanimlamakla ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu konudaki
goriislerinizi, ‘Hi¢ uygun degil’, ‘Biraz uygun’, ‘Uygun’, ‘Cok uygun’,
‘Tamamen uygun’ maddelerinden size en uygun olanini kutucugun i¢ine X
isareti koyarak belirtiniz.

Hi¢ Uygun
Degil
Uygun

Tamamen

Uygun

Affedici birisiyim.

Herkesin dislincesine saygi duyarim.

Baskalarinin hatalarini anlayisla karsilarim.

Kendimi baskalarinin yerine koyabilirim.

Baskalarinin hatalarini gormezden gelirim.

Farkh dislinceleri hosgoruyle karsilarim.

Kimseden nefret etmem.

insanlarin farkh olmasi dogaldir.

O RN U R IWIN =

insanlarin farkh diisiincelere sahip olmasini anlayisla karsilarim.

NN NN NN [N NN N Biraz Uygun
Wwwwlwwwwl wlw
SN I N I SN I N SN N S NS S CokUygun

RlIR|R|R|R|R|R|R|R|R

[
o

insanlari oldugu gibi kabul ederim.

(S RRG R RN R RN RV R RV RO ]
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