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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERINDE SANAL ZORBALIK VE MAGDURIYETIN
INTERNET AILE STiLi VE DIGER DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI

SAHIN OLUTURK, NAZAN
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Danigsmani: Dog¢. Dr. Mehmet Baris HORZUM
Haziran, 2019

Bu aragtirmada, Bolu ilinde bulunan ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik ve magdurluk
diizeyleri internet aile stillerine ve gesitli degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini Bolu ilinde merkeze bagli cesitli ortaokullarin 5., 6., 7., ve 8. Siniflarinda
O0grenim gormekte olan 815 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada 2 farkli olgek
kullanilmistir. Bu dlgekler Sanal Zorba/Kurban Olgegi ve Internet Aile Stili Olgekleridir.
Verilerin analizinde SPSS 23 programi kullanilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi
icin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri uygulanmistir. Céziimlenen veriler igin

anlamlilik diizeyi .05 kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan 815 Ogrencinin 412 (%50.5) si kiz 403 (%49.4) 1 erkektir. Bu
arastirmanin veri analizleri sonucunda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla
sanal zorbalik yaptifi ve daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldigi goriilmiistiir.
Ogrencilerin anne egitim durumunun, dgrenim gordiikleri smif seviyesinin ve internete
nereden baglandiklarinin sanal zorbalik diizeyleriyle arasinda anlamli bir fark

bulunmamastir.

Ogrencilerin 246 sinin ( %30 ) ailesi ihmalkar internet aile stiline, 307 sinin ( %37 ) ailesi
miisamahakar internet aile stiline, 14 tiniin (%1.7) ailesi otoriter internet aile stiline, 251
inin ( %30 ) ailesi demokratik internet aile stiline sahiptir. Ebeveyn tutumunu
miisamahakar olarak algilayan 6grencilerin, demokratik olarak algilayan 6grencilere gore
sanal zorbaliga maruz kalma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak
miisamahakar ailelerin ¢ocuklarinin demokratik ve ihmalkar ailelerin ¢ocuklarina gore

daha fazla sanal zorbalik yaptig1 saptanmistir.
Anahtar Kelimeler: Internet aile stili, sanal zorbalik, siber zorbalik.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF CYBER BULLYING AND VICTIMIZATION IN
SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN TERMS OF INTERNET FAMILY STYLE
AND OTHER VARIABLES

SAHIN OLUTURK, Nazan
Master Thesis, Department of Computer and Instaractional Technologies
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. M. Baris HORZUM
June, 2019

In this study, cyber bullying and cyber victim of the secondary school students in Bolu
were investigated according to their internet family style and several variables.The
sampling participants of the research are made of a total of 815 students who are studying
in5th, 6th, 7th and 8th grades at several secondary schools in provincial town of Bolu. 2
different scales were used in the study. This scales are cyber bully/victim scale and internet
family style scale. Datas were analysed by using SPSS 23 programme. Since the data have
been found out non-parametrically Kruskal Wallis and Mann Whitney U tests have been

applied. 0.5 was accepted as the level of significance analysed datas.

412 (50.5 % ) of the students girls and 403 ( 49.4 % ) of the students are boys in this
resarch. According to the result of this research, male students make cyber bullying more
than female students. In addition to this, male students are exposed to cyber bullying more
than female students. It is observed that there is no significant difference between
educational background of parents, the students grades, where they acces the internet and
the level of their cyber bullying.

246 (30 %) of the students have neglectful parenting style, 307 (37%) of them have
permissive family style, 14 ( 1.7 %) of them have authoritarian family style and 251 (30%)
of them democratic family style. Who the level of being exposed to have permissive family
style is higher than the level of being exposed to cyber bullying of the student who have
democratic family. Finally it is found out that the students who have permissive family
style make cyber bullying more than the students who have democratic and neglectful
family style.

Keywords: Internet Family Style, Cyberbullying, Virtual Bullying,
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BOLUM I

GIRIS

1.1.Problem Durumu

Teknolojinin biiylik bir hizla degistigi ve gelistigi diinyada, bu gelisimin etkilerinin her
alanda goriilmesi olasidir. Egitimden, iiretime, sagliktan, iletisime bircok alanda topluma
katki saglayan internet biiyiik bir hizla popiilerlesip yayginlasmaktadir. Internetin
zamandan ve yerden bagimsizlik saglamasi, bilgiye kolay ulagsmada hiz kazandirmasi ise

onu insanlar tarafindan vazgecilmez kilmaktadir.

Internetin kullanimina ait verileri toplayan TUIK 2018 analizleri incelendiginde erkeklerin
internet kullanim oraninin (80.4) kadmlarin internet kullanim oranina (65.5) gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Hanelerde internet erisim oranlarinin yillara gore degisimi ise

Seki 1 de ifade edilmistir.
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Sekil 1. TUIK 2018 Tiirkiye’ de Yillara Gére Hanelerde Internet Erisim Oranlar



Sekil 1 de Tirkiye’nin 2011 den 2018 yillarina dogru hanelerde internet erisimi
istatistikleri verilmistir. Bu veriler dogrultusunda toplumda internet kullaniminin zamanla

birlikte biiyiik bir hizla yayginlastigini sdylemek miimkiindiir.

Bireylerin interneti kullanma amaglar1 birgok arastirma konusu olmustur. Madell ve
Muncer (2004) cocuklar ve ergenler ile yaptifi calismada, O6grencilerin e-posta
gondermek/almak (%55), miizik dinlemek (%67), gezinmek (%56) i¢in interneti kullandig1
sonucuna ulagmistir. Tiirkiye’ de internet kullanim amaglar1 ise TUIK arastirmalarinda

gorilmektedir.

Tablo 1

TUIK 2018 Tiirkiye internet kullanim amaclarimin ortalamalarini gésteren tablo.

Kullanim Amaglari Ortalama
E Posta Gonderme/Alma 44.8
Internetten telefon/video goriismesi 69.5
Sosyal Medya Kullanimi 84.1
Miizik dinlemek 61.4
Video Izlemek 78.1
Oyun Oynamak 35.3

Tablo 1’e gore Tirkiye’ de bireyler e posta gondermek/almak (44.8), internetten
telefon/video goriismesi yapmak (69.5), sosyal medya kullanmak (84.1), miizik dinlemek
(61.4), video izlemek(78.1) ve oyun oynamak (35.3) i¢in interneti kullanmaktadir.

Internetin sagladig1 bircok kolayligin yani sira internetin asir1 ve bilingsiz kullanimindan
kaynakli zararlar da son yillarda tartigilir hale gelmistir. internet bagimliligi, obezite, uyku
bozukluklar1 uzun siireli oturmaktan kaynakli bedensel rahatsizliklar, sosyal iliskilerde
sorunlar bu tartigmalarin konusu olmustur (Caplan, 2002). Literatiire sanal zorbalik

kavraminin eklenmesi de bu siireg i¢inde gergeklesmistir.



Sanal zorbalik; bilisim teknolojilerini bilerek ve siirekli insanlara zarar vermek amaciyla
kullanmak olarak ifade edilmistir(Agaston, Kowalski ve Limber, 2007). Erdur-Baker ve
Kavsut (2007 ) Tirkiye de yaptiklart arastirmalar sonucunda sanal zorbalik oraninit %28,
sanal magdur oranini ise %30 olarak bulgularinda ifade etmistir. Dilmag¢ (2009) yaptigi
arastirmada tiniversite 6grencilerinin %22.5’ inin sanal zorbalik yaptigini, %55.3” iiniin ise
sanal zarba davraniglara maruz kaldigin1 belirtmistir. Burada bahsedilen oranlar

kiiglimsenmeyecek diizeydedir.

Bireyin fizyolojik ve psikolojik a¢idan saglikli gelismesinde, davranislarinin
sekillenmesinde anne ve babanin rolii ¢ok biiyiiktiir. Yapilan arastirmalarda ergenlerin
problemli internet davraniglarinda gocuk-ebeveyn iligkisinin niteliginin etken oldugu
sonucuna ulagilmistir (Huang ve ark., 2009). Aile iliskilerinde giiven ilgi ve yakinlik bulan
bireylerde ise sagliksiz internet kullanimimin azaldigi goriilmektedir (Cho ve Cheon, 2005;
Lei & Wu, 2007).

Rooij ve van den Eijden (2007) tarafindan gelistirilen Ayas ve Horzum(2011) tarafindan
dilimize uyarlanan Internet Aile Stili 6lgegi kontrol ve yakinlik boyutlarmi inceleyerek

dort farkl aile stilini belirlemistir. (Demokratik, miisamahakar, ihmalkar, otoriter).

Internet aile stilleri ile ilgili alanyazin incelendiginde; internet bagimliligi (Canogullari,
Giigray 2017; Cevik, Celikkaleli, 2010; Ayas,Hozum,2013) problemli internet kullanimlari
(Wang ve dig. 2011), dijital oyun bagimlilig1 (Eni, 2017) v.b. gibi degiskenler arasindaki
iligkinin ele alindig1 gorilmektedir. Fakat internet aile stillerinin sanal zorbalik ile
etkilesimini inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamaistir. Bu ¢alisma ortaokul 6grencilerinde

aile internet stilinin sanal zorbalik ve magduriyetle etkilesimini incelemektedir.
1.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanal diinya diye tabir edilen internet, ger¢ek hayatin bircok yansimasini barindirmaktadir.
Eglenceli vakit ge¢irmek isteyen ya da sosyal hayatinin bir kismini internete tasiyanlar
olumsuz tecriibeler edinebilmektedir. Ozellikle gocuklarin ve ergenlerin yasadigi olumsuz
tecriibelerin etkisi daha yikict olabilmektedir. Internetin bilingsiz ve kotii niyetli
kullanimlar1 sonucu, sanal zorba davraniglara maruz kalan bireylerde intihara kadar varan
psikolojik sorunlarin yaninda sanal siddetin gercek hayata tasindigi durumlarda soz
konusudur. Artan sanal zorba davraniglarin 6niine gegmek tizere yapilmasi gereken dnleme
ve miidahale caligmalarina baslamadan once saglikli olmayan bu davranisin etkenlerini

arastirmak kacinilmazdir. Ogrencilerin sanal zorbalik igeren davramslar edinmemesi ve



sanal zorbaliga maruz kalmamasi i¢in ailelerin sahip olmasi gereken internet aile stilinin
belirlenmesi ve arastirma sonuglarina dayanarak ebeveynlerin bilgilendirilmesine katki

saglayacak nitelikte olmasi bu ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.
Bu arastirma,;

e ortaokul 6grencilerinin internet kullanimlartyla alakali durumlarini, sanal zorbalik
ve sanal magduriyet yasantilarini ele aldigindan giincel,

e internet aile stili ve birgok degisken a¢isindan, sanal zorba/magdur durumlarini
inceleyip etken faktorleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan gerekli,

e sanal zorbalik ve magduriyete zemin hazirlayan faktorleri belirleyerek bundan
sonraki onleme ve miidahale ¢alismalarina 6nerilerde bulunmasi agisindan islevsel,

e sanal zorbalik ve magduriyetin, internet aile stilleri ile arasindaki iligkiyi inceleyen

baska bir ¢aligma olmadigindan 6tiirli 6zgiin, oldugu ifade edilebilir.
1.3.Problem Ciimlesi

Ortaokul 6grencilerinde sanal zorbalik ve magduriyet internet aile stillerine gore farklilik

gostermekte midir?

1.4.Alt Problemler

Bu caligsmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir
1-Ortaokul 6grencilerinde sanal zorbalik;

a) cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

b) 6grenim gordiigi sinif seviyesine gore farklilik gostermekte midir?

c) evde internet erisimi olmasi durumuna gore farklilik géstermekte midir?

d) internete nereden baglandigina gore farklilik gostermekte midir?

e) internette bir sorun yasadiginda kimden yardim aldigina gore farklilik gostermekte
midir?

f) interneti uzun siire kullandiginda kimden uyari aldigina gore farklilik gostermekte
midir?

g) anne egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

h) baba egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

I) anne ¢alisma durumuna gore farklilik géstermekte midir?

J) baba galisma durumuna gore farklilik gostermekte midir?



2-Ortaokul 6grencilerinde sanal magduriyet;

3)
b)
c)
d)
€)

f)

9)
h)
i)
)

cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Ogrenim gordiigii sinif seviyesine gore farklilik gostermekte midir?

evde internet erisimi olmasi durumuna gore farklilik géstermekte midir?

internete nereden baglandigina gore farklilik gostermekte midir?

internette bir sorun yasadiginda kimden yardim aldigina gore farklilik géstermekte
midir?

interneti uzun siire kullandiginda kimden uyar aldigina gore farklilik gostermekte
midir?

anne egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

baba egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

anne ¢alisma durumuna gore farklilik gostermekte midir?

baba calisma durumuna gore farklilik gostermekte midir?

1.5.Smirhhiklar

Aragtirma verileri Bolu ili Merkez ilgeye bagli 5 ortaokulun 5, 6, 7, 8. simif 6grencileriyle

ve kullanilan 6lgekler ile sinirhidir.

1.6.Tanimlar

Sanal Zorbalik: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kasti bir sekilde bagkalarina

sturekli zarar vermek.

Internet Aile Stili: Ailelerin gocuklarina yonelik, internet kullanimiyla ilgili sahip olduklar

tutum ve davraniglarin timii.



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi
2.1.1. Sanal Zorbahk

Teknolojideki gelisim sonucu toplum hayatinda birgok degisiklik meydana gelmekte, yeni
kavramlar olusmaktadir. Bahsedilen yeni kavramlardan biri de sanal zorbaliktir. Zorbalik
konusuyla ilgili tanim gelistiren ilk arastirmacilardan olan Olweus (1993) okullarda
zorbalik konulu ¢alismasinda zorbalig1; bir ya da daha ¢ok kisinin kendinden daha giicsiiz
kisilere tekrarlayan bigimde yaptiklar1 saldirganca davraniglar olarak tanimlamistir.
Arkadaslar arasi sakalasmalar ve takilmalar zorbalik olarak adlandirilmaz ancak bu
davraniglar maruz kalan kisinin uyar1 ve itirazlarina ragmen tekrarlaniyorsa, magdurda
olumsuz etkiler olusturuyorsa zorbalik olarak degerlendirilmektedir (Olweus ve Sue,
2008). Ozellikle 2000’ li yillara gelindiginde akran zorbaligin yeni bir boyutu olan sanal
zorbalik ile ilgili arastirmalar yogunlagmistir. Bu ¢alismalara bakildiginda sanal zorbalik
ile ilgili tamim gelistirenlerden biri olan Willard (2007) sanal zorbaligi, dijital teknolojiyi
kullanarak insanlara rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal saldirganlik yapmak
olarak tanimlamistir. TDK (2019) zorba kavramini, giicline giivenerek hiikmii altinda
bulunanlara s6z hakki ve davranmig Ozgiirliigli tanimayan kimse olarak tanimlamakta,
zorbalik kavramini ise zorbaca davramista bulunma,miistebitlik olarak belirtmektedir.
Belsey (2008) sanal zorbaligi, bir birey veya grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini diger
bireylere zarar vermek amaciyla kotii niyetle ve tekrarlayan bicimde kullanmasidir,
seklinde agiklamistir. Beran ve Li (2005) sanal zorbaliktan bahsederken Belsey (2008) in
tanimina ilave olarak, cep telefonlari, ¢agri cihazlari, e-posta, anlik ileti gibi ¢esitli dijital
unsurlara dikkat ¢ekmistir. Tokunaga (2010), birgok sanal zorbalik tanimini birlestirmis ve
sanal zorbalig1 “ elektronik araglar ya da dijital teknolojiler araciligiyla, bireylerin ya da
gruplarin bagka birini rahatsiz etmek veya zarar vermek niyetiyle, diismanca ve saldirganca
mesajlarla, tekrarli iletisim kurarak gosterilen bir davranis” olarak tanimlamistir. Erdur-
Baker ve Kavsut (2007)sanal zorbaligin geleneksel zorbalikla birbirine benzedigini ifade
etmis, temel farkin, sanal zorbalikta internet ve cep telefonu gibi sanal iletisimin

gerceklestigi bilisim teknolojilerinin arag olarak kullanilmasi oldugunu belirtmistir.



Zorbalik ile ilgili yapilan genel tanimlara baktigimizda vuku bulan saldirganca davranista “
tekrar” , “gii¢c dengesizligi”, “kasit” unsurlarina dikkat ¢ekilmistir. Gergek yasam zorbaligt
ve sanal zorbalik karsilagtirildiginda sanal zorbaligin etkilerinin daha yikict oldugu
gorilmektedir. Sanal magdurlar kendilerine yapilan saldirmin kim tarafindan geldigini
bilmedikleri icin yeterli diizeyde miidahale edememektedir. Ayrica sanal zorbanin
saldirganca davranista kullandigr yontem (goklu kisiye e-posta gondermek, fotograf veya
videonun internette paylasilmasi gibi.) sebebiyle sanal zorbaliga kisa zamanda ¢ok sayida
kisi sahit olmakta buda saldirinin yikici etkisini daha da arttirmaktadir (Hinduja ve Patchin,
2013).

2.1.1.1. Sanal Zorbalik Tiirleri

Yayginlagan bir sorun haline gelen sanal zorbalik olaylarima Onlem ve miidahale
niteliginde calismalar gergeklestirebilmek i¢in sanal zorbaligin daha iyi anlasilmasi ve her
yoniiyle degerlendirilmesi gerekir. Bu baglamda “Sanal zorbalik nasil yapilir?”, “Goriilme
bicimleri nelerdir?” sorularina yanit aranmalidir. Kullanilan teknolojiye ve eylemlerin
icerigine gore sanal zorbalik davraniglari siiflandirilmigtir. Willard (2006)° a gore sanal
zorbalik davranislart 8 grupta incelenmektedir. Diger arastirmacilara ¢ikis niteligindeki bu

gruplama bir¢ok yerli ve yabanci arastirmaciya kaynak olmustur.
Willard’ in Sanal Zorbalik Tiirleri

Kigkirtma(flaming):Sohbet odalar1 ya da yazisma aplikasyonu olan e-oyun gibi ¢evrimigi
platformlarda karsi tarafi kigkirtan, hakaret igeren 6fke ve siddet duygulari uyandiran
mesajlagsmalar bu kategori altinda incelenmektedir.

Taciz (Harassment): lletisim teknolojilerini kullanarak bir kisiyi siirekli taciz etme
davranisidir. Magdurun mail gelen kutusunda hakaret iceren onlarca e-posta bulmasi ya da
telefonuna her baktiginda taciz niteliginde mesajlarla karsilagmasi bu tiir sanal zorbaliga
ornektir. Burada dikkat ¢eken kavram “siirekliliktir”.

Itibarsizlastirma-Iftira (Denigration):Bir kisi hakkinda yalan yanlis soylentiler ¢ikarmak
bunu yaparken bilisim teknolojilerini kullanmaktir. Burada sanal zorba dogrudan magdurla
iletisime ge¢mez, magdurun arkadaglariyla veya ¢evresiyle mesaj, eposta ya da bir web
sitesi lizerinden iletisime gecer. Temel amac¢ kurbanin itibarin1 zedelemek utandirict
dedikodu yaymaktir.

Kimlige Biiriinme (Impersonation):Kisinin dijital hesaplarinin parolasini ele gegirerek

onun kimligine biirlinme ve o kisiye zarar verici faaliyetlerde bulunmaktir.



Ifsa (Outing):Magdurun utanmasina sebep olacak kisisel bilgi, resim, video veya
mesajlasmanin diger insanlar tarafindan goriilebilecek, kamuya acik dijital ortamlarda
paylasilmasi olarak tanimlanmastir.

Kandirma (Trickery):Samimi ya da arkadasga goriiniip aldatmaca yoluyla magdurdan 6zel
bilgilerini almak ve insanlara yaymak amaciyla yapilan sanal zorbalik tiiriidiir.
Dislama(Exclusion):Kisinin kasti olarak ¢evrimigi ortamlardan ¢ikarilmasi, engellenmesi
olarak tanimlanan sanal zorbalik davranigidir. Sohbet odalarindan atmak internet iizerinden
oynanan oyunlara almamak kurbani yalnizlastirarak psikolojik siddet uygulamak temel
diistincedir.

Siber Takip (Cyberstalking):Mesaj ve e-posta gibi iletisim teknolojilerini kullanarak
kurbani korkutmak amagli tehdit ve gézdagi vermek, bu yolla kiside gilivenlik endisesi

yaratmak seklinde goriilen sanal zorbalik tiirtidiir.

Kowalski ve digerleri (2012), Willard’in (2006) 8 ayr baslikta grupladigi sanal zorbalik
tirlerine, cinsel icerikli mesajlasma (sexting) ve saldiri amimin kameraya c¢ekilmesi

(happy slapping) gibi 2 sanal zorbalik tiirii daha eklemistir.

Tiirkiye de sanal zorbalik tiirlerini siniflandirmaya yonelik ¢aligmalar yapan Aricak (2011)

sanal zorbalik tiirlerini 2 gruba ayirmstir.

Elektronik zorbalik (electronic bullying): Kisilere veya kurumlara ait web sitelerine,
yazilimlara saldirn olarak acgiklanir. Amag¢ bahsi gecen sistemi kullanilamaz hale
getirmektir. Burada zorba {ist diizey teknik bilgisine sahiptir.

Elektronik iletisim zorbaligt (e-communication bullying):Sanal zorbaligin dogrudan
magdurun sahsina, psikolojisine yonelik yapilmasidir. Sanal ortamda kisiye ait bilgileri

1zinsiz yayma, dedikodu ¢ikarma, alay etme gibi rahatsiz edici davranislar icerir.
2.1.1.2 Sanal Zorbalikta Kullanilan Araglar

Sanal zorbalikla ilgili gelistirilen tanimlarda dikkat ¢ceken noktalardan biri zorbaligin dijital
araclarla gercgeklestirilmesidir. Sanal zorbalik bu o6zelligi ile geleneksel zorbaliktan
ayrilmakta ve zorbaligin etkisini arttirmaktadir. Alanyazin aragtirmalar1 incelendiginde
sanal zorbalikta kullanilan araglarin belirli basliklar altinda irdelendigi goriilmektedir.
(Smith ve digerleri, 2006; Patchin ve Hinduja, 2006; Li, 2007; Ybarra ve digerleri, 2006;
Slonje ve Smith, 2008; Huang ve Chou,2010; Ayas ve Horzum, 2012)



Anlik Mesajlagma

Msn, Messanger, WhatsApp gibi yazilimlar araciligiyla kisilerin listelerinde yer alan
insanlarla yazili yada goriintiilii konugsma imkani1 buldugu platformlardir. Kullanicilar
listesinde yer almayan, tanimadig kisileri de listesine ekleyebilir ve mesajlasabilir.Sanal
zorba anlik mesajlasma uygulamalarin1 kullanarak magdura istenmeyen, tehdit ya da
hakaret igerikli mesajlar gondermektedir. Bunu yaparken bagkalarina ait profilleri

kullanabilmektedir (Kowalski, Limber, Agatson, 2008)

Tim bunlarin yaninda sanal zorba magdura ait kullanici isimleriyle bagkalarina magduru
rencide edecek video-resim gonderebilmekte, magdurun agzindan sohbet baslatarak
insanlar1 istenmeyen durumlara siiriikleyebilmektedir.Ayas ve Horzum (2012), Ybarra ve
digerleri (2006) yaptiklar1 arastirmalarda anlik mesajlasma uygulamalarint sik kullanan

bireylerin sanal zorba davranislara maruz kalma riskini fazla tasidigini belirtmiglerdir.
Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal paylasim siteleri bireyin sosyal baglarini gelistirdigi ve yeni sosyal baglar
edinmesini saglayan web tabanli uygulamalardir. Kisi kendine ait olusturdugu profilde ilgi
alanlarmi, herhangi bir konu hakkindaki diislincesini, hayatina dair fotograflar1 veya
videolarin1 bu uygulama sayesinde kisiler listesiyle paylasabilir. Sosyal hesabinin kimler

tarafindan goriintiilenebilecegi ise kisinin tercihlerine baglidir.

Sanal zorbanin sosyal paylasim sitelerinde sahte hesap agmasi zor degildir. Magdura ait
fotografi herhangi bir yerden ele gecgiren sanal zorba magdurun bilgileriyle bir hesap
acabilir ve magdurun agzindan bagkalariyla iletisime gecebilir. Tiirkiye’de facebook, twitter
ve instagram en ¢ok tercih edilen sosyal paylasim uygulamalaridir. Mesch (2009) yaptigi
arastirmada, sanal magdurlarin en sik ziyaret ettigi uygulamalarin sosyal paylasim siteleri

ve youtube oldugunu ifade etmistir.
Elektronik Posta (e- posta)

E- posta, bagkalarina iletilmek istenen mesajlara yazi, resim, video gibi materyalleri de
eklememizi saglayan gmail, outlook ve yahoo gibi ¢esitli servis saglayicilarin bir
hizmetidir. E- posta es zamanli olmayan bir iletisim aracidir ve ayni anda yiizlerce kisiye
ileti gonderimine olanak saglar. Zorbalarin kimliklerini a¢ik etmeden bir hesap agabilmesi
ve yakalanma korkularmin olmamasi magdurlara zararli ve tehdit igeren mesajlar
gonderirken bu yolu se¢melerine neden olmaktadir. Tek bir tusla magdura ait zorbalik

unsuru materyalin ylizlerce kisiye gonderilmesi ise sanal zorbaligin etkisini daha da
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arttirmaktadir. Li (2007) arastirmasinda sanal magdurlarin %27.3 iiniin e posta yoluyla
zorbaliga maruz kaldigini bulmustur. Akbulut ve Eristi (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada sanal magdurlar en ¢ok e posta ve anlik mesajlagsma uygulamalari araciligiyla

taciz ve tehdit edildiklerini belirtmislerdir.
Sohbet Odalar:

Sohbet odalarinda yazili iletisimin yaninda sesli ve goriintiilii iletisimde yapilabilmektedir.
Anlik mesajlasma gibi senkron iletisimin gerceklestigi uygulamada her tiirli konu
hakkinda sohbet edilebilir. Sohbet odasindaki bireyler bir kisiyi sohbet odasina davet
ederken bagka bir kisiyi sohbet odasindan dislayabilir. Bu durum Willard (2007)’ in sanal

zorbalik tiirlerinde “diglama” baglig1 altinda detaylandirilmistir.

Sohbet odalarinda yapilan sanal zorbalik davranislarina, magdurun izni olmadan cinsel
icerikli konugsmalar yapmak, magdurun sahsimna ve diislincelerine hakaret etmek, iftira

atmak ornek olarak gosterilebilir.
Bloglar

Ingilizce “web” ve “log” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan terim kisilerin iistiin
teknik bilgisine ihtiya¢ duymaksizin kendi bilgi ve tecriibeleriyle web sitelerinde igerik
paylastiklar1 ¢evrimi¢i uygulamalar1 ifade eder. Web giinliigli olarak da adlandirilan bu
uygulamalarda kisi diizenli olarak icerik paylasir ve diger insanlarin bu igeriklerle ilgili
yorumlar araciligiyla geribildirim yapmasini ister. Ancak kisiler takip ettigi bloglarda
istenmeyen veya hakaret igerikli yorumlar paylasabilmektedir (Willard 2007). Bu
istenmeyen yorumlarda kisilerin dig goriiniimiine, cinsel tercihlerine ve zekasina yonelik

saldirilar ve hakaretler yer almaktadir.
Metin Mesajlari

Metin mesajlari bir telefondan baska bir telefona gonderilebilecegi gibi bir bilgisayardan
bir telefona da gonderilebilmektedir. SMS olarak adlandirilan kisa mesajlarda sanal zorba,
magdura zorbalik unsuru igeren mesaj1 defalarca gonderebilmektedir. Yazili mesajlarin
yani sira ses ve animasyon iceren EMS (Express Mail Service), goriintiilii, fotografli ve
videolu mesaj iceren MMS (Multimedia Messaging Service) gondermekte miimkiindiir

(Willard, 2007).
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Cevrimici Oyunlar

Birey ¢evrimici oyunlari tek bagina bilgisayara karst oynayabilecegi gibi baska oyuncularla
karsilikli da oynayabilmektedir. Baz1 ¢evrimi¢i oyun uygulamalarinda ise oyuncular bir
araya gelerek bilgisayara karsi oynayabilmektedir. Bu ¢evrimi¢i oyunlarin kimisi oyun
esnasinda oyuncularin anlik iletisimine imkan saglamaktadir. Bireylerin takma isimle yer
aldigt oyunlarda kimligin anonimligi iletisimin saldirgan ve tehditkar bir boyuta

taginmasina zemin hazirlamaktadir.
2.1.1.3. Sanal Zorbahgin Yayginhg

Cep telefonu, bilgisayar ve internetin Ozellikle ¢ocuklar ve ergenler tarafindan asir1 ve
bilingsiz kullanimi1 diinya genelinde bir sorun haline gelen sanal zorbaligin
yayginlagsmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu yayginliga iligskin cesitli lilkelerde yapilan

arastirmalara rastlamak miimkiindiir.

Kanada’ da 264 ilkdgretim 6grencisiyle gergeklesen bir ¢alismada 6grencilerin yaklasik
yarisinin  sanal magdur, dortte birinin ise sanal zorba oldugu belirtilmistir. Ayni
aragtirmada erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptig

saptanmustir (Li 2005).

Amerika’ da Kowalski ve Limber (2007) tarafindan 3767 ogrenci ile sanal zorbalik
olaylarmin siklig1 incelenmis, katilimcilarin %4 iiniin sanal zorba, %11 inin sanal magdur,
% 7 sinin ise hem zorba hem magdur oldugu ifade edilmistir. Sanal zorbalik olaylarinda
kullanilan en yaygin yontemler ise anlik mesajlasma, sohbet odalari ve e-posta olarak
belirtilmistir. Patchin ve Hinduja (2006) benzer konulu bir arastirmada katilimeilarin %11’
inin hayatlar1 boyunca en az bir kere sanal zorbalik yaptigini, %30’ unun en az bir kere
sanal zorba davraniglara maruz kaldigini, %47’ sinin ise sanal zorbaliga tanik oldugunu

aktarmustir.

Isve¢’te Slonje ve Smith (2008) katilimcilarmi 12-20 yas araligindan sectigi arastirmada
bireylerin %11.9° unun sanal zorba oldugunu, %17.6’ simin ise sanal zorba davranislara
maruz kaldigini ifade etmistir.Belgika’ da benzer konulu bir arastirmada Vandebosch ve
Van Cleemput (2008) arastirmaya katilan katilimeilarin %18’inin sanal zorba, %12’ sinin

sanal magdur oldugunu bulmustur.

Ingiltere’ de yaslart 11-16 aras1 de@isen 625 Ogrenci ile yapilan bir calismada sanal
zorbaligin en yaygin yonteminin telefonla arama, mesaj atma, anlik mesajlagsma oldugu

bulunmustur (Smith ve ark. 2008).Finlandiya’ da 2215 ergen katilimcinin arastirmaya
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katilmasiyla elde edilen bulgulara gore 6grencilerin %7.4” {i sanal zorbalik yapmus, % 4.8 1
sanal zorba davraniglara maruz kalmistir. Katilimeilarin %5’ lik dilimi ise hem zorbalik

yapmis, hem de sanal zorbalik magduru olmustur (Sourander ve arkadaslari, 2010).

Italya, Ingiltere ve Ispanya iilkelerinden 5862 katilmcidan elde edilen veriler
dogrultusunda yiiriitiillen bir arastirmada zorbalik tiirleri dogrudan zorbalik, dolayli
zorbalik, cep telefonu zorbaligi ve internet zorbalig1 olarak siniflandirilmistir. Aragtirma
bulgularinda cep telefonu zorbaligmin en yaygin oldugu iilke Itaya, internet zorbaliginin en

yaygin oldugu iilke ise Ispanya olarak belirtilmistir(Ortega ve digerleri 2012).

Tiirkiye de sanal zorbaligin yayginhigina yonelik arastirmalar incelendiginde Dilmag(2009)
ogrencilerin % 22.5’ inin hayatlar1 boyunca en az bir kere sanal zorbalik yaptigini, %55.3’
liniin ise en az bir kere sanal zorba davraniglara maruz kaldigini belirtmistir. Ayas ve
Horzum (2012) ortaokul 6grencilerinin sanal zorba ve magdur olma durumlarini inceledigi
calismada katilimcilarin %11.6” smnin sanal zorba, %18.6° sinin sanal magdur oldugunu
saptamistir. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) sanal zorbalik tiirleri iginde en yaygin olanlart;
sohbet odasindan atmak, ¢evrimici hakaret etmek ve web kamerasiyla 6zel hayatin ihlaline
yonelik saldirida bulunmak seklinde siralamistir. Aricak (2009) iiniversite 6grencilerinin
katilimiyla gergeklestirdigi calismasinda 6grencilerin %19.7” sinin sanal zorbalik yaptigini,
%354’ linlin yasamlar1 boyunca en az bir kere sanal zorbaliga maruz kaldigini belirtmistir.
Manap (2012) Samsun ilinde ortaokul Ogrencileriyle yaptigi arastirmasinda sanal
zorbaligin erkek Ogrencilerde kiz 6grencilerden daha yaygin oldugunu, simif seviyesi
yiikseldikge sanal zorbalik olaylarinin arttigim ifade etmistir. Serin (2012) Istanbul ilinde
Oogretmen, Ogrenci ve idarecilerden olusan genis bir katilmer Kkitlesiyle yaptigi
arastirmasinda okul yoneticilerinin %353.2” sinin, dgretmenlerin ise %47.6> smin sanal

zorbalik kavramini duydugunu belirtmistir.
2.1.1.4 Sanal Zorba ve Sanal Magdurun Kisilik Ozellikleri

Sanal zorbalik olaylarinda ¢esitli roller bulunmaktadir. Bu roller; sanal zorba, sanal
magdur, hem zorba hem magdur ve seyirciler olarak farklilasabilmektedir (Kavuk,2016).
Kimi sanal zorbalik olaylarinda roller ¢ok net olmayabilir. Kisi bir olayda sanal zorbaliga

maruz kalirken bagka bir olayda sanal zorba kimlige biiriinebilmektedir.

Bireylerin sanal zorbalik diizeyleri temel alinarak, zorba ve magdurlarin yaygin olan ortak
Ozelliklerini belirlemeyi amaglayan bir¢ok calisma (Olweus, 1999; Coloroso, 2003; Banks,

1997; Smith ve Brain, 2000; Celik ve digerleri, 2012; Topgu, 2008; Ybarra and Mitchell,
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2004; Walker, 2010; Rigby 2013;Kowalski ve digerleri, 2012; Ayas ve Horzum, 2011,
Peren ve Alsaker, 2006; Boulton ve digerleri, 1999; Hanish ve Guerra, 2000) yapilmistir.
Bu calismalarin sonuglarina gore sanal zorba ve sanal magdurlara ait oOzellikler

belirtilmistir.
Sanal Zorbalarin Kisilik Ozellikleri

Olweus (1999) gore zorba kisi; kendi istediklerini yapan, diger 6grencileri bastiran, 6fkeli,
saldirgan, empati yetenekleri diisiik, fiziksel anlamda digerlerinden gii¢lii olandir. Olweus’
un bahsettigi fiziksel giic sanal zorbalikta teknolojiyi kullanma becerisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Zorbalarin kisilik 6zelliklerini siralamak isteyen diger arastirmacilar,
zorbalarin sadece kendi duygulariyla ilgilendiklerini, sosyal zekalarinin yiiksek oldugunu
fakat bunu anti-sosyal davraniglarla baskalarina zarar vermek amagli kullandiklarini,
empati becerilerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir (Coloroso, 2003; Banks,1997; Smith
ve Brain, 2000).

Topcu (2008)’ nun farkli okul tiplerine gore sanal zorbalik deneyimlerini inceledigi
arastirmasinda empati kurma yetenegi ile sanal zorbalik davranigi arasinda anlamli fark
bulunmustur. Bu arastirmada empati yetenegi yliksek bireylerde sanal zorbalik davranisi

az, empati kurma yetenegi diisiik bireylerde sanal zorbalik davranis1 fazla bulunmustur.

Yapilan aragtirmalar bireylerde sorumluluk duygusunun degisimi ile sanal zorbalik
davraniglart arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ileri stirmektedir. Celik ve digerleri
(2012) sanal zorba ve magdurlarin kisilik 6zelliklerini bes faktorlii kisilik kuramina gore
incelemislerdir ve sorumluluk duygusu fazla olan bireylerde sanal zorbaligin az, duygusal

dengesizligi fazla olanlarda sanal zorbaligin fazla oldugu tespit edilmistir.

Ybarra and Mitchell(2004), Walker (2010), Rigby (2013) zorbalarin aile hayatini ve
ebeveyn iligkilerini inceledigi aragtirmalarda; zorbalarin ebeveynleriyle giivensiz baglanma
gelistirdiklerini, bu bireylerin ebeveyn denetimlerinin ¢ok zayif oldugunu, aileleri
tarafindan ihmal edilmis, fiziksel ya da duygusal siddete maruz kalmis olma ihtimallerinin
zorba olmayan bireylere gore daha fazla oldugunu belirtmistir. Sanal zorbalarin kisisel
ozelliklerine yonelik yapilan diger arastirmalarda; sanal zorbalarin madde kullanimina

yatkin olduklari, internet kullanim stirelerinin uzun oldugu goézlenmistir (Ybarra, Espelage

ve Mitchell,2007).
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Sanal Magdur Kisilik Ozellikleri

Sanal zorba davraniglara maruz kalan bireylerin genel 6zelliklerini arastiran Kowalski ve
digerleri (2012) magdurlarin ¢evrimigi platformlarda ¢ok vakit gecirdiklerini, birden fazla
sosyal medya profiline sahip olduklarini, internette olmasi gerekenden fazla kisisel bilgi
paylastiklarini ve yiiksek kaygi diizeyi, diisiik 6z saygi sahibi olduklarini belirtmistir.Sanal
zorbaliga maruz kalan bireyler yasadig1 olumsuz deneyim nedeniyle psikosomatik belirtiler
gostermekte, kendilerini huzursuz, kizgin ve {izglin hissetmekte. Cogu sanal magdurun ige
kapanik bir tutum sergiledigi ve yasadigi durumu cevresiyle paylasmadigi goriilmektedir
(Ayas ve Horzum, 2012).Bunlarin tiimiiniin yaninda diisiik akademik basar1 gésteren
ergenlerin sanal zorba ya da sanal magdur olma ihtimalini diger bireylere gore daha fazla
tasidig1 alanyazin tarafindan desteklenmektedir(Y1lmaz, 2011). Patchin (2013) e gore birey
telefonda ya da internette yaptiklar1 hakkinda konusmak istemiyor, aniden telefonundan ve
bilgisayarindan uzaklastyor, bikkin, ice kapanik bir duygu durumu yasiyorsa sanal zorba

davraniglara maruz kaliyor olabilir ( Akt: Kavuk 2016 ).
2.1.1.5 Sanal Zorbahgin Nedenleri

Uziilmek, o6fkelenmek, intikam hissi i¢inde olmak insan dogasina tabi duygulardir.
Saldirganlik ise bu gibi duygularla bas gosteren bir davranis seklidir. Bu noktada
zorbaligin sanal boyutta vuku bulma nedenleri arastirildiginda bir¢gok neden siralamak

mumkindiir.

Sanal diinyanin yeterince denetlenmemesi, anonimlik ve zorbalik unsuru materyalin dijital
ortamda hizla yayilmasi, zorbanin bilisim teknolojilerini kendine ara¢ olarak se¢mesinde
bliylik bir etkendir. Cift¢i (2010) zorbanin, gercek yasamda yapmaktan ¢ekindigi davranisi
kimligini gizleyerek sanal ortamda gerceklestirebildigini, sanal ortamda zorbalik
davraniglarin1 daha korkusuzca yaptigini ifade etmistir. Zorbalik unsuru materyalin bir kere
paylasilmasi durumunda ise materyalin erisime engellenmesinin ¢ok gii¢ olmasi,
kontrolsiizce hizli bir sekilde yayilmasi zorbalik eyleminin siirekliligini saglamakta ve
zorbaligin siddetini arttirmaktadir (Lenhart, 2007). Cocugun sanal ortamda vakit gecirdigi
platformlarin ve iceriklerin ebeveynler tarafindan yeterince denetlenmemesi de sanal
ortamin yapisina yonelik zorbalik nedenleri arasinda belirtilmektedir (Kowalski ve dig,
2008; Lenhart,2007).

Bireyleri zorbaliga yonlendiren diger faktorlere bakilinca “intikam almak, zorbalik yaparak

eglenmek ve popiilerlik kazanma yaris1” bir¢cok arastirmacinin ortak bulgusu haline
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gelmistir (Yaman ve Paker, 2012; Sahin, 2012; Mishna ve arkadaslari, 2010). Yaman ve
Peker (2012) lise ogrencileriyle bireysel goriismeler yapmis ve bu goriismelerde
Ogrencileri sanal zorbalik yapmaya iten nedenleri aragtirmistir. Arastirmacilar verilen
cevaplar1 degerlendirdiginde 6grencilerin daha ¢ok “arkadaslar1 da bu tiir eylemler yaptigi

icin”, “can sikintisin1 gidermek i¢in” ve “intikam almak i¢in” sanal zorbalik yaptigini

belirtmistir.

Zorbalig1 bir eglence olarak diisiinen bireyler fiziksel veya zihinsel engeli olan, akranlarina
gore farkli goriintise sahip, kendini savunma becerisi yetersiz kisileri kendine kurban
olarak segmektedir. Olweus bu 6zelliklere sahip olmanin zorbaliga maruz kalma nedenleri

arasinda sayilabilecegini belirtmistir.
2.1.2. Aile Stilleri

Birey dogdugu andan itibaren sosyal cevresi ile etkilesim i¢cindedir. Etkilesimin en yogun
oldugu sosyal ¢evre ise ailedir. Cocugun dogdugu, biiylidiigii aile ortam1 ve bu ailedeki
iletisimin niteligi kisilik gelisimine biliylik katki saglar. Bireyin toplum ile uyumlu,
disadoniik, bagimsiz ve etken kisilik 6zelliklerini kazanmasinda ise ebeveynlik tarzi en

biiyiik yordayicidir.
2.1.2.1.Aile Stillerinin Simiflandirmasi

Alanyazinda aile stillerine iliskin birgok smiflandirma mevcuttur. Tiirkiye de aile stilleriyle
ilgili ilk ¢alismay1 yapanlardan olan Kuzgun 1972 de 3 tip ana baba tutumu belirlemistir.
Demokratik, ilgisiz ve otoriter olarak adlandirilan ana-baba tutumlar ailelerin ¢ocuklarina
kars1  gosterdigi  sevgi ve kontrol (denetim) davramiglar1 temel alinarak

siniflandirilmistir(aktaran Kuzgun ve Eldeklioglu, 1999)
Yavuzer (1986) ‘Ana Baba ve Cocuk’ adli kitabinda ana baba sitillerine ait tutumlari,

Asir1 baskici ve otoriter tutum,

Asirt hosgoriilii tutum-¢cocuk merkezci,
Dengesiz ve kararsiz tutum,

Asir koruyucu tutum,

Giiven vericCi-hosgoriilii tutum olarak gruplandirmistir.

Orgiin (2000) ana-baba stillerinin benlik saygis1 ve atilganlik degiskenleriyle arasindaki

iliskiyi inceledigi arastirmasinda ana-baba tutumlarin1 5 gruba ayirmistir. Bunlar;
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demokratik ana baba tutumu, asir1 koruyucu ana baba tutumu, baskici ve otoriter ana baba

tutumu, reddedici ana baba tutumu ve tutarsiz ana baba tutumudur.

Sezer(2010) ana baba tutumlarini; demokratik, koruyucu-istek¢i ve otoriter olmak iizere 3
baslikta ele almistir. Bireyin sosyal ¢evre ile uyumlu saglikli kisilik gelisimi i¢in ideal ana
baba tutumunun demokratik aile tutumu oldugunu belirtmistir. Koruyucu-istek¢i ebeveyn
tutumu sergileyen ana-babalar, ¢ocugun kendi yasantilariyla tecriibe kazanmasina firsat
tanimaz, ¢ocugun yapabileceklerinin ¢ogunu kendileri yaparak, asirt miidahaleci bir tavir
sergilerler. Bu durum c¢ocukta 6zgiliven problemlerine ve bagkalarima bagimli kisilik

yapisina neden olmaktadir.

Aile stillerinden en bilineni Diana Baumrind tarafindan gelistirilen aile siniflandirmasina
ait ebeveyn stilleridir. Baumrind (1971) madde bagimliligit ve ebeveyn iliskilerini
inceleyen arastirmasinda 4 tip aile stili belirlemistir. Bunlar ihmalkar, demokratik,
miisamahakar ve otoriter aile stilleridir. Valcke ve digerleri (2010) Baumrind’ in aile
stillerinden yola c¢ikarak internete yonelik aile stillerini alanyazina kazandirmistir.
Siniflandirmada temel alinan nokta ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iliskinin yakinlik(ilgi) ve
kontrol (denetim) boyutlaridir. Bu boyutlardan biri olan aile yakinlig1 ebeveyn ve ¢ocuk
arasindaki iletisimin niteligini ifade eder. Yiiksek aile yakinlig1 sergileyen ebeveynler

cocuklarmin isteklerini dikkate alir, onlar1 dinler ve bakis agilarini anlamaya calisirlar

(Valcke ve dig. 2010).

Bir diger boyut aile kontroliidiir. Bu boyut interneti kullanirken getirilen kurallar ve tedbir
diizeyini ifade eder. Avrupa Goriis Arastirma Grubunun yaptig1 bir calismada ebeveynlere
cocuklart i¢in internete yonelik uyguladiklari kurallar ve aldiklar1 tedbirler sorulmustur.

Alinan cevaplar dogrultusunda en yaygin kontrol uygulamalar1 asagida maddelenmistir.

Cocugun gelisim donemine uygun olmayan web sitelerini ziyaret etmesine izin verilmiyor.
Internette gegirdigi zaman igin siire kisitlamas1 uygulaniyor.

Internette kisisel bilgi paylasiimamasi yoniinde uyarilar yapiliyor.

Internet iizerinden tanidig1 kisilerle bulusmamasina yonelik bilgilendirme yapiliyor.
Internette zaman gecirirken rahatsiz edici bir durumla karsilasildigi an ebeveynlerine
sOylemesi i¢in uyariliyor.

Sohbet odalarini ziyaret etmesine ve orada yabancilarla konusmasina izin verilmiyor.
E-posta ve sohbet odalarinda kaba bir dil kullanmasina izin verilmiyor. (Akt: Cankaya ve

Odabasi, 2009)
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Cocuklarin internette zaman gegirirken olumsuz deneyimler yasamasindan endiselenen
ebeveynler bilgisayara filtre programi kurmak, internet ge¢cmis kayitlarini kontrol etmek,
stire kisitlamasi getirmek gibi denetim kurallar1 kullanmaktadir. Sengupta ve Chaudri
(2011) gocugun internetteki etkinliklerinin denetlenmesinde en etkin davranisin bilgisayari
cocugun yatak odasi yerine, ortak alanlardan birinde bulundurmak oldugunu belirtmistir.
Mason (2008) ise ebeveynlerin ¢ocuklarini internetin olumsuz etkilerinden koruyabilmesi

icin Once ailelerin okuryazar olmasi gerektigini ifade etmistir.

Sekil 1’ de internet aile kontrolii ve internet aile yakiligi boyutlarina goére aile stilleri

gosterilmistir.

Yilksek Aile Yakinhg
A

Miisamahakar Demokratik

[hmalkar Otoriter

Diisiik Aile Kontrolii
A
Yiiksek ;\N* Kontrolii

\ 4
Diisiik Aile Yakmmhg

Sekil 2. Aile Stilleri

Demokratik aile stilinde temel prensip ¢ocugun sorumluluk kazanmasini desteklemektir.
Kati kurallar yoktur, uygulanabilir uzlagsmaci kurallar vardir. Cocuga verilen cezalar 1limhi
ve egitici nitelige sahiptir. Verilen cezalar ve getirilen kurallarda amac¢ ¢ocugu baskilamak
degil, sorumluluk duygusunu gelistirmektir (Yoriikoglu, 1998). Demokratik ailelerde

sorunlar tartismaya agiktir ancak son karar1 yine ebeveyn verir (Kopko, 2007).

Miisamahakar ailelerde cocuk ve ebeveynleri arasinda yakin bir iletisim vardir. Ancak
ebeveynler internet kullanimiyla alakali muhtemel ¢atismalardan kagindiklar1 igin
cocuklarina kuralci bir tavir sergilemezler. Diisiik aile kontrolii, yliksek aile yakinligi
boyutlarinin egemen oldugu ailelerde, ¢ocuk internet kullanimi konusunda aktif bir tavir

sergilerken ebeveynler pasif rolleri tercih eder(Valcke ve digerleri, 2010).

Otoriter aileler internet kullanimi ile alakali baskici bir tutum i¢indedir. Koyduklar

kurallar katidir ve tartismaya agik degildir. Kurallarin nedenleri ile alakali aciklama
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yapmazlar ya da ¢ocuklarin goriislerini dikkate almazlar (Valcke, 2010). Aile yakinligi
boyutunun diisiik diizeyde oldugu ebeveynlik yaklagiminda g¢ocuklara sevgi, kosul ve
sartlara bagli olarak gosterilir. Birey getirilen kurallara uymasit veya anne babanin
beklentilerini karsilamasi durumunda takdir ve onay alir. Ebeveynlerin asir1 korumaci ve
miidahaleci tavirlariyla biiyliyen, kendi ile alakali kararlarda bile s6z hakki taninmayan
cocuklar, yetigkinliklerinde de siirekli bagkalarina bagimli, 6z giiveni olmayan ve ige
kapanik bireyler olarak yasamlarin1 siirdiirmektedir. Baumrind® in  ebeveynlik

siniflamasina gore, bu tip ailelerde yiiksek aile kontrolii diisiik aile yakinlig1 gézlemlenir.

Ihmalkar ailelerin cocuklariyla iletisimi yetersizdir. Diisiik aile kontrolii, diisiik aile
yakinlig1 tutumunu sergilerler. Cocuklarinin nerede ne yaptigiyla ilgilenmez, kayitsiz bir
tavir takinirlar (Kopko, 2007). Bu ebeveynlerin sahip oldugu yok sayma egilimin nedeni
cocuklarmi psikolojik acidan reddetmektir. Ebeveynleri ile giivenli baglanmaya sahip
olmayan bireylerin cocukluk ve yetigkinlik donemlerini kapsayan hayatlarinin tiim
evrelerinde anti-sosyal iligkilere, diisiik akademik basariya, toplumla uyumsuz kisilik

yapisi gelisimine diger bireylerden daha yatkin oldugu goriilmektedir.
2.2. llgili Aragtirmalar
2.2.1. Sanal Zorbalik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Beran ve Li (2007) Kanada da 432 Ogrencinin katilimiyla yaptiklari arastirmada
ogrencilerin %69’ unun sanal zorbaliga tanik oldugunu, %21’ inin sanal zorba davraniglara
maruz kaldigini, %3’ iiniin ise sanal zorbalik yaptigin1 belirtmigslerdir. Arastirmacilar, sanal
zorbaliga maruz kalan bireylerin yasadigi olumsuz durum karsisinda ders basarisinin

diistligiinii, depresyon ve diger psikolojik etkileri gosterdigini ifade etmislerdir.

Kowalski ve Limber (2007) 3767 ortaokul 68rencisiyle yaptiklar1 ¢calismada sanal zorbalik
diizeylerini ve sanal zorbalik ydntemlerini incelemislerdir. Ogrencilerin %4 iiniin sanal
zorba, %]11° inin sanal magdur oldugu belirtilmistir. Arastirma bulgularina gore kiz
ogrenciler erkek o6grencilere gore daha fazla sanal zorba davranislara maruz kalmakta,
erkek Ogrenciler kiz oOgrencilere gore daha fazla sanal zorba davranislarda
bulunmaktadirlar. Ayni arastirmada sanal zorbalikta kullanilan bilisim teknolojilerine
bakilmis ve zorbalik olaylarinin %58,4’ tinlin msn, %25,5’ inin sohbet odalari, %19,1’ inin

ise elektronik posta araciligiyla yapildigi bulunmustur.

Li (2007) arastirmasinda katilimecilarin %15’ inin sanal zorba, %25’ inin sanal magdur,

%352’ sinin sanal zorbalik tanig1 oldugunu ve sanal zorbalarin yaklasik yarisina yakininin
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daha once sanal zorbaliga maruz kaldigini belirtmistir. Magdurlara zorbanin kim oldugu
soruldugunda %32’ si “siif arkadasim”, %11’ 1 “okul disindan biri”, %4’ i tanimadigim
biri”, %16’ s1 ise “hem sinif arkadagim hem de okul disindan birileri” diye sorulara yanit

vermistir.

Erdur-Baker ve Kavsut (2007) 228 lise 6grencisi ile yaptiklari “Akran zorbaliginin Yeni
yiizii: Siber Zorbalik” isimli ¢aligmasinda ailenin ekonomik durumu, yas, okul tiirdi, sinif
degiskenlerinin sanal zorba ya da kurban olma ile anlamli farklilik gostermedigini ifade

etmislerdir.

Slonje ve Smith (2008) Isve¢’ te yaslari 12-20 aras1 degisen 360 katilimciyla
gerceklestirdigi caligmada Ogrencilerin %2.5° inin sanal zorba oldugunu bulmustur. Orta
dereceli okullarda lise dengi okullara gore daha fazla sanal zorbalik durumlarinin
yasandigin1 ileri siiren arastirmacilar, magdurlarin yasadigi olumsuz durumu ya
arkadaslarina sdyledigini ya da hi¢ kimseyle paylasmadigini tespit etmislerdir. Magdurlar
en ¢ok etkileyen zorbalik yontemlerinin ise cep telefonu zorbalig1 ve resim-video zorbaligi

oldugunu belirtmislerdir.

Aricak (2009) yaslart 18-22 arasinda degisen 695 iiniversite Ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirdigi  arastirmada, sanal zorbalik ve psikolojik belirtileri incelemistir.
Arastirmasinda katilimcilarin %19,7’ sinin yagamlar1 boyunca en az bir defa sanal zorbalik

yaptigini ve %54 {iniin sanal zorba davranisa maruz kaldigini belirtmistir.

Huang ve Chou (2010) internet temelli iletisim kaynaklarinin sanal zorbalik agisindan
degerlendirildigi arastirmada sanal zorbalikta kisilere ait rolleri; izleyiciler, sanal zorbalar
ve sanal magdurlar olarak siniflamislardir. Sanal zorbalik olaylarinda en yaygin kullanilan
aracin anlik mesajlagsma araglari, en yaygin sanal zorbalik tilirlerinin ise sirasiyla; alay

etme, siber tehdit, ¢gevrimigi taciz, sOylenti ¢ikarmak oldugunu ifade etmislerdir.

Hinduja ve Patchin (2010) Amerika’ da 1963 ortaokul Ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirdigi “Zorbalik, Siber Zorbalik ve Intihar” konulu arastirmasinda Ogrencilerin
%30’ unun sanal magdur oldugunu bulmuslardir. Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin,
zorbaliga maruz kalmayan Ogrencilere gore daha fazla intihar diislincesi edindiklerini

belirtmislerdir.

Horzum ve Ayas (2011) lise 6grencilerinin sanal zorba ve magdur olma diizeylerini okul
tiiri ve cinsiyet agisindan inceledigi arastirmada 334 lise Ogrencisi ile calismislardir.

Aragtirmanin neticesinde sanal zorbalik davranisi gosterme ve sanal zorba davraniglara
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maruz kalma degiskenleri cinsiyet ile anlamli farklilik gostermistir. Arastirmanin
bulgularinda erkek o6grencilerin kiz Ogrencilerden fazla sanal zorbalik yaptigi ve sanal
zorba davraniglara maruz kaldigi belirtilmistir. Okul tiiri agisindan zorbalik davraniglari
incelendiginde o©zel liselerde ve smmavla alinan liselerde Ogrenim gormekte olan
ogrencilerin diger liselere oranla daha fazla sanal zorba davranmislar sergiledigi tespit

edilmistir.

Horzum ve Ayas (2012) ilkogretim dgrencilerinin sanal zorba ve magdur olma durumlarini
inceledigi ¢alismada, cinsiyetin sanal zorba davranislara maruz kalma ile iliskili olmadigini
bulmuslardir. Sanal magdur o6grencilere hangi teknoloji kanallarinda zorbaliga maruz
kaldiklar1 soruldugunda; %34.7’ si sohbet odalarinda, %27.6’ s1 sosyal aglarda, %7.1° i cep
telefonunda, %8.5’ 1 e-posta iizerinden, %20,5’ i web siteleri ve forum sitelerinde sanal
zorbaliga maruz kaldigini ifade etmistir. Magdurlarin biiylik bir boliimii evlerindeyken,
tanimadiklar1 kisiler tarafindan sanal zorbaliga ugradiklarini belirtmistir. Arastirmacilar
ogrencilerin %33.6° lik diliminin biiylik cogunluga sahip olarak bu olumsuz deneyimlerini

kimseyle paylasmadiklarini tespit etmislerdir.

Manap (2012) Samsun’da ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin sanal zorbalik
durumunu arastirdigi ¢alismasinda erkek ogrencilerin kiz dgrencilere goresanal zorbalik
diizeylerinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira siif seviyesi yiikseldikge ve
internette gecirilen vakit arttikca Ogrencilerin zorbalik diizeyinin yiikseldigini ifade
etmistir. Ogrencilerin internette vakit gegirirken sik ziyaret ettigi sitelerin sanal zorbaliga
maruz kalma agisindan anlamli farklilik olusturdugunu 6ne siiren Manap, sirasiyla en ¢ok
sohbet siteleri, oyun siteleri, egitim-0dev-forum siteleri i¢inde sanal zorbalik olaylarinin

yasandigini tespit etmistir.

Eroglu (2014) Bursa ilinde lise o6grencileri i¢in sanal zorbalik ve magduriyet risk
faktorlerini belirledigi doktora ¢aligmasinda veri analizleri sonucu erkek Ogrencilerin kiz
ogrencilere gore daha fazla sanal zorba davranislar yaptigmmi ancak yas ile zorbalik
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini bulmustur. Arastirmaci katilimci yaslarmin
birbirine ¢ok yakin olmasindan 6tiirii bu bulgunun dogru bilgiyi yansitmayabilecegini
belirtmistir. Sanal zorbalik diizeyinin anne egitim durumu, algilanan akademik bagsari,
haftalik internet kullanim siiresi ile farklilasmadigini ileri siiren Eroglu, ailenin ortalama

aylik gelirinin sanal zorbalik agisindan anlam ifade ettigini belirtmistir.

Ozer (2016) drama metodunun ortaokul ve lise dgrencilerinde sanal zorbalik duyarliligina
ve tutumuna etkisini inceledigi calismasindaalanyazinda yapilan arastirmalarin aksine
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sanal zorbalik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit etmemistir. Ogrencilerin
gittikleri okul tiirtine gore sanal magduriyet diizeylerinin farklilagtigini 6ne siiren
Ozer,giinliik internet kullanmim siiresinin ve anne baba egitim diizeyinin sanal magdurluk
diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadigimibelirtmistir.Ogrencilerin drama egitimi
oncesi ve sonrasi sanal zorbalik duyarliligi ve egilimi tekrar Ol¢iilmiis ve ortaokul
ogrencilerinde farklilasma tespit edilmistir. Ancak arastirmaci lise 6grencilerinde herhangi

bir farklilik olugsmadigini belirtmistir.
2.2.2.Internet Aile Stili ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Park, Kim ve Cho (2008) tarafindan Giiney Kore de ergen katilimcilarla yapilan ¢alismada
arastirmacilar aile stillerini; yetkeci, yetkili, izin verici, ve ihmal edici olarak 4 grupta
smiflandirmigtir.  Beklenti ve sorumluluk parametreleri baz alinarak yapilan
siiflandirmada; yiliksek beklenti-diisiik sorumluluk yetkeci tutumu, yiiksek beklenti-
yiiksek sorumluluk yetkili tutumu, diisiik beklenti-yiiksek sorumluluk izin verici tutumu,
diisiik beklenti diisiik sorumluluk ihmal edici aile stillerini nitelemektedir. Arastirmanin
sonuglarina iliskin bulgulara bakildiginda ihmal edici tutuma sahip ailelerin ergen
cocuklarmin dengesiz psikolojik yapiya sahip oldugu sosyal cevresiyle saglikli iliski
kurmada basarisiz oldugu ve teknoloji bagimlilig1 riskini diger ergenlere gore daha fazla

tasidigi ifade edilmistir.

Huang ve arkadaslar1 (2009) Cin de 4400 iiniversite 0grencisinin katilimiyla yaptiklari
aragtirmada, problemli internet davranislari gosteren genglerin; depresyon belirtilerine,
diisiik akademik basariya, yetersiz ebeveyn ilgisine ve kotii aile atmosferine sahip oldugu

belirtilmistir.

Sezer (2010) 549 lise 6grencisiyle yaptig1 calismada ergenlerin kendileri hakkinda sahip
oldugu duygu ve tanimlamalarin anne-baba tutumlariyla iliskisini incelemistir. Ebeveyn
tutumlarmi demokratik, koruyucu-istek¢i ve otoriter olarak siniflayan Sezer, ailesini
demokratik olarak algilayan bireylerin kendileri hakkinda olumlu degerlendirmelere sahip

oldugunu belirtmistir.

Valcke ve arkadaslar1 (2010) ilkokul cocuklari ve ebeveynleri ile yaptigi caligmada
ebeveyn kontrolii ve ilgisi boyutlarinda 4 aile stilinden bahsetmistir. 533 aile ile yaptiklar
anket caligmasi sonucunda aile stillerinin cinsiyet, egitim durumu ve yas degiskenlerine
gore farklilagtigini belirtmiglerdir. Ayn1 caligmada 6grencilerin aile stillerine gore internet

kullanimlarinin  farkhilagtigini ifade etmislerdir. Miisamahakar aile stiline sahip
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Ogrencilerin problemli internet kullanim oranlarinin diger aile stillerine sahip 6grencilerin

problemli internet kullanim oranlarina gore yiiksek oldugu bulunmustur.

Cevik ve Celikkaleli (2010) yaslar1 14-19 arasinda degisen 437 ergen ile yaptiklar
caligmada arkadas bagliligin1 ve internet bagimliligini algilanan ebeveyn tutumuna gore
incelemislerdir. Ebeveyn tutumlarmi demokratik olarak algilayan ergenlerde arkadas
baglilik orani ve internet bagimlilik diizeyi diger aile stillerine gore diisiik bulunmustur.
Ebeveyn tutumlarmi ilgisiz algilayan ergenlerde ise arkadas baglilik puan ortalamasi ve

internet bagimlilik diizeyi diger aile stillerine gore yiiksek bulunmustur.

Wang ve digerleri (2011) Cin’in Guangdong eyaletinde bulunan 4 sehirden 14.296 lise
Ogrencisinin katilimiyla gergeklestirdikleri aragtirmada; demografik 6zelliklerin, aile ve
okul faktorlerinin internet kullanim aligkanliklariyla olan iliskisini incelemislerdir.
Aragtirmaya katilan grencilerin %12.2’ sinin problemli internet kullanicist oldugu tespit
edilmistir. Aileleriyle iliskileri ¢atigmali nitelige sahip olan 6grencilerin diger 6grencilere

gore problemli internet kullanimina daha meyilli oldugu ifade edilmistir.

Ayas ve Horzum (2013) Samsun ilinde ilkogretim Ogrencileriyle yaptigi arastirmada
internet bagimlihigi ve aile internet tutumu {izerinde g¢alismislardir. 420 Ogrencinin
katildig1 arastirmada 214 6grencinin ailesi ihmalkar, 95 6grencinin ailesi miisamahakar, 83
Ogrencinin ailesi demokratik, 14 6grencinin ailesi otoriter olarak dagilim gostermistir.
Arastirma sonucunda internete yonelik ihmalkar tavir sergileyen ailelerin ¢ocuklarinin
demokratik, otoriter ve miisamahakar ailelerin c¢ocuklarina gore daha fazla internet

bagimlisi oldugu tespit edilmistir.

Onay (2014) Ana-baba tutumlarini internet bagimliliginin bir yordayicisi olarak ifade ettigi
arastirmasinda; demokratik aile stiline sahip ergenlerin internet bagimliligi riskini diger
gruplara gore daha az tasidigini belirtmistir. Koruyucu- istek¢i ve otoriter olarak
adlandirilan aile stillerinin ise internet bagimliligiyla pozitif yonlii bir iliskiye sahip

oldugunu bulmustur.

Alpaslan (2014) Istanbul ilinde 9. Simif 8grencileriyle yapti§1 arastirmasinda internet aile
stillerine gore internete yonelik tutum ve internet kullanim amaglarini incelemistir.
Arastirmada internet aile stili ihmalkar olan 6grencilerin internet kullanim siireleri ve
internetin olumsuz etkilerine maruz kalma potansiyeli diger internet aile stiline sahip

ogrencilerden fazla oldugu bulunmustur. Ogrencilerin interneti kullanim amaglarina
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bakildiginda, aile yakinlig1 boyutunun yiiksek oldugu gruplarda, 6grencilerin interneti bilgi

edinme ve iletisim amagli kullanma davranislarinin daha fazla oldugu ifade edilmistir.

Uysal, Cakiroglu, Horzum (2017) Istanbul’da ortaokul &grencilerinin katilimiyla yaptig:
caligmada aile internet tutumu ve c¢evrimigi bilgi arama stratejileri iizerinde arastirma
yapmiglardir. Veri analizleri sonucu 6grencilerin ailelerinin %50,4° i demokratik, %33,2’
si miisamahakar, %13’ 1 ihmalkar, %3,4’ i otoriter aile olarak siniflandirilmistir.
Arastirmada demokratik aile stiline sahip 6grencilerin gelismis ¢cevrimi¢i arama stratejileri

kullandig1 ifade edilmistir.

Eni (2017) Ordu ilinde lise dgrencileriyle yaptigi ¢alismada aile stillerinin dijital oyun
bagimliligiyla iliskisini incelemistir. Demokratik demokratik aile stiliyle, dijital oyun
bagimlilig1 arasinda anlamli iligki tespit eden arastirmaci, demokratik ebeveyn tutumu
diizeyi arttikga oyun bagimliligi diizeyinin azaldigimi ileri silirmiistiir. Benzer bir
arastirmada Yigit(2017) ¢ocuklardan oyun bagimlilig1 6lcegi araciligiyla, ailelerden ise
goriisme yoluyla nitel veriler toplamistir. Oyun bagimlisi ¢ocuklarin ebeveynleri tarafindan
teknolojiyle alakali yetersiz yonlendirme aldigini, aileleriyle saglikli iletisime sahip
olmadigini, hafif ya da agir diizeyde siddete maruz kaldigini ifade etmistir. Oyun
bagimlilig1 diizeyinin diisiik oldugu 06grencilerde ise genelde kalabalik aile yapisi
gozlemlendigini, aile i¢i iligkilerin ideal oldugunu, bilgisayar ya da internet kullanimryla

alakali kurallarin oldugunu ancak kesin ya da kat1 yasaklarin olmadigini belirtmistir.

Cananogullar1 ve Giigray (2017) Adana ilinde 9, 10, 11. siif 6grencilerinin katilimiyla
yaptigi caligmada internet bagimlilik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin ebeveynlerini
kontrolcti ve kuralci olarak, internet bagimlilik diizeyi diisiik tespit edilen 6grencilerin ise

ebeveynlerini ilgili olarak nitelendirdigini belirtmislerdir.
2.3. Alanyazin Taramasinin Sonucu

Alanyazin incelendiginde sanal zorbaligin biiyiiyen bir tehdit oldugu ve bilisim
teknolojileriyle birlikte yayginlastigi sdylenebilir. 90 It yillarin sonlarna dogru internetin
bulunmasi ve evlerde kullanilmaya baglanmasi akabinde, zorbaligin yeni formu sanal
zorbalik literatiire eklenmis ve giinlimiize kadar birgok arastirmanin konusu haline
gelmigtir.  Yapilan arastirmalara bakildiginda sanal zorbaligin cesitli degiskenlerle
etkilesimlerini géormekteyiz. Bu caligmalarin ortak bulgular1 genelde erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptig1 ve daha fazla sanal zorba davraniglara

maruz kaldig1 yoniindedir. Ayrica sinif seviyesinin bilylimesiyle sanal zorbalik olaylarinin
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arttigl arastirmalarin tamamina yakinmin ortak bulgusu haline gelmistir. Sanal zorba
davraniglarin en c¢ok hangi tiirde gergeklestirildigine yonelik bulgular ise; anlik

mesajlagma, sohbet odalari, resim ve video tiirlerini isaret etmektedir.

Literattirde farkli aile stilleri siniflandirmalar1 mevcuttur fakat siiflandirmalarin ¢ogunun
temel aldig1 noktalar benzesmektedir. Internet aile stillerinin sanal zorbalikla iliskisini
dogrudan inceleyen arastirmalar yok denecek sayidadir. Bunun yaninda aile stillerinin
internet bagimliligi, dijital oyun bagimliligi, 6grencilerin problemli internet kullanimlar
lizerine etkisini inceleyen arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Bu aragtirmalar
incelendiginde; aileleri tarafindan sevgi ve ilgi gormenin yaninda ilimli kurallar ile
sorumluluk gelisimine katki saglanan ¢ocuklarin, bilgisayar ve internet kullanim
etkinliklerinin istendik diizeyde oldugu goriilmektedir. Aileleri tarafindan goérmezden
gelinen ya da ¢ok kati kurallar ile disipline edilmeye calisilan bireylerin ise problemli
internet kullanimlari, oyun bagimlilig1 ya da internet bagimlilig: riskini diger 6grencilere

gore daha fazla tasidigr belirtilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1.Arastirmanin Yontemi

Bu caligsma, genel tarama modellerinin bir tiirii olan kesitsel tarama modeline uygun olarak
gerceklestirilmigtir. Kesitsel tarama, verilerin tek seferde toplanarak durum belirlemesinin
yapildig1 betimsel bir tarama arastirmasi tiiridir (Bilyiikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel,2018). Arastirma birgok degiskene (sanal zorbalik ve magduriyet durumlari,
cinsiyet, sinif seviyesi, anne-baba calisma durumu, anne-baba egitim durumu ve aile

stilleri) ait anlik bilgi i¢eren veriler tizerinden gergeklesmistir.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2017/2018 egitim &gretim yilinda Bolu Merkez Ilgedeki ortaokul
ogrencileri olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise uygun ornekleme ile segilen 5

ortaokulun 5.,6.,7. ve 8. siif 6grencileri olusturmaktadir.

Toplam 824 6grenci ile gergeklestirilen ¢alismada, 9 6grenci 6lgekteki maddelerin ¢oguna
yanit vermedigi i¢in arastirmadan c¢ikarilmistir. Veri analizlerine 815 6grenciden elde
edilen bilgiler 1s181nda devam edilmistir. Katilimcilara ait 6zelliklerin istatistiki dagilimlari

arastirmanin bulgular béliimiinde, tablo 2’ de detayli gosterilmistir.
3.3.Veri Toplama Araclar
Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, sanal zorba/kurban 6lgegi ve

internet aile stili 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢me araglariyla ilgili detayli bilgi asagida yer

almaktadir.
3.3.1 Kisisel Bilgi formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. 10 soruya yer verilen formda;
cinsiyet, sinif, anne-baba calisma durumu, anne-baba egitim durumu sorgulanmistir.

Ayrica “Evinizde internet erisimi var mu?”, “Internete nereden baglaniyorsunuz?”,

Internette zaman gecirirken kimden yardim-uyar1 aliyorsunuz?” sorularina yanit aranmugtir.
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3.3.2.Sanal Zorba/Kurban Ol¢egi

Arastirmada Ogrencilerin sanal zorba/kurban olma durumlar1 Ayas ve Horzum (2010)
tarafindan gelistirilen sanal zorba/kurban 6l¢egi ile dl¢lilmustiir. 5 1i likert yapiya sahip
Olcek; “Her zaman”, “sik sik”, “ara sira”, “nadiren”, ‘“hi¢bir zaman” seklinde
derecelendirilmistir. “Sanal ortamda engelleme, zarar verme” ve “Sanal ortamda sOylenti
¢tkarma” faktdrlerinden olusan olgek, 12 madde igermektedir. Olgekteki her bir madde
“ben yaptim”,”bana yapildi” biciminde 2 boyutta cevaplanmaktadir.

Olgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 igin zorba ve magdur boyutlarina ayri ayri
bakilmistir (Ayas ve Horzum Yaymlanmamis TUBITAK Raporu). Zorba boyutu icin
yapilan faktor analizinde; uyum indeksleri X2 / sd= 3.02 RMSEA= 0.079, GFI= 0.94,
AGFI= 0.89, CFI= 0.98, NFI=0.98 ve NNFI= 0.98 olarak bulunmustur. Magdur boyutu
icin yapilan faktor analizinde; uyum indeksleri X2 / sd= 3.09 RMSEA= 0.078, GFI= 0.96,
AGFI= 0.93, CFI= 0.98, NFI=0.98 ve NNFI= 0.98 olarak ifade edilmistir. Olgegin
giivenirlik ¢alismasi i¢in Cronbach-alpha yontemi kullanilmistir. Olgegin zorba boyutuna
ait Cronbach-alpha degeri .949, magdur boyutuna ait Cronbach-alpha degeri .898

bulunmustur.
3.3.3.internet Aile Stili Olgegi

Roij ve Eijden (2007) tarafindan Flemenkge gelistirilen, Valcke ve ark. (2010) tarafindan
Ingilizceye cevrilen olgegin Tiirkge ye uyarlama calismasi Ayas ve Horzum (2013)
tarafindan yapilmistir. 5°1i likert yapiya sahip, 2 faktér ve 25 maddeden olusan dlcegin
giivenirlik caligmasi i¢in i¢ tutarlilik (cronbach alfa) degerine bakilmistir. Aile kontrolii
faktorii i¢in cronbach alfa degeri .86, aile yakinligi faktorii i¢in cronbach alfa degeri .92
bulunmustur. Olgegin tamaminin i¢ tutarlilik (cronbach alfa) degeri ise .94 bulunmustur.
Olgegin yapr gegerliligini saptamak icin faktér analizleri yapilmistir. Ag¢imlayict ve
dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda Olgegin orijinal Olgekle uyum icinde oldugu

goriilmiistiir (Ayas ve Horzum ,2013).
3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan 2 6lgek ve kisisel bilgi formu tek kagitta 824 6grenciye elden
dagitilarak uygulanmistir. 9 6grencinin sorulara titizlikle cevap vermedigi diistiniilerek bu

Ogrencilere ait veriler arastirma disina ¢ikarilmistir.
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3.5.Verilerin Analizi

Arastirmaya ait istatistiksel islemler SPSS 23.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) programi ile yapilmistir. Anlamlilik diizeyi .05 kabul edilmistir. Sanal
zorbalik/magduriyet durumlar1 arastirmanin bagimsiz degiskenleri ( cinsiyet, anne-baba
calisma durumu, internet erisimi) ile normal dagilim gostermedigi i¢in non-parametrik
testlerden Mann-Whitney U ile analiz edilmistir. Bunun yaninda aile stili, sinif seviyesi,
anne baba egitim durumu gibi ikiden fazla sayida grup ortalamasi iceren bagimsiz
degiskenlere Anova testinin non-parametrik karsiligi Kruskal Wallis Testi ile bakilmistir.
Anlamli farklilik tespit edilen degiskenlerin hangi gruplar1 arasinda farklilastigin

Ogrenebilmek icin Bonferroni Testine basvurulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, ortaokul 6grencilerinden form ve anketler ile toplanan veriler
SPSS 23 ile analiz edilmistir. Ogrencilerin sanal zorba ve sanal magdur diizeyleri ayr1 ayri
demografik 6zelliklerine gore ve internet aile stillerine gore incelenmistir. Bu asamada

Mann Whitney U , Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Elde edilen bulgu ve yorumlar tek

tek agiklanmustir.

4.1. Ornekleme/ Calisma Grubuna liskin Bulgular

Arastirmada 6rneklemin kisisel 6zelliklerine ait istatistiki verileri elde edebilmek i¢in Bolu
[li Merkez Ilgeye bagl 5 ortaokulun 5., 6,. 7. Ve 8. sinuf 6grencilerine kisisel bilgi formu

dagitilmistir. Katilimeilarin cevaplart sonucunda, orneklemin c¢esitli degiskenlere gore

dagilimi tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2

Arastirmaya katilan ogrencilerin cesitli degiskenlere gére dagilimlarini gosteren tablo.

Degiskenler Ozellikler N %
Cinsiyet Kiz 412 % 50.5
Erkek 403 %49.4
Smif 5.Smif 139 %17
6. Smif 400 %49
7. Sif 109 %13.3
8. Smif 151 %18.5
Anne Calisma Durumu Calistyor 332 %40.7
Calismiyor 475 %58.2
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Baba Caligma Durumu Calistyor 666 %81.7

Calismiyor 33 %4
Anne Egitim Durumu Ilkokul 295 %36.1
Ortaokul 216 %26.5
Lise 173 %21.2
Universite 91 %11.1
Baba Egitim Durumu Ilkokul 177 %21.7
Ortaokul 208 %25.5
Lise 238 %29.2
Universite 139 %17
Evde Internet Var m1? Var 606 %74.3
Yok 212 %26
Internet Kullanim Yeri Ev 641 %78.6
Okul 6 %0.7
Cafe 25 %3
Internette Bir Sorunla Karsilastigimizda Anne 147 %18
Kimden Yardim Aliyorsunuz? Baba 350 %42 9
Hig¢ kimse 244 %29.9
Internetti Uzun Siire Kullandiginizda Anne 431 %52.8
Kimden Uyar1 Aliyorsunuz? Baba 152 %18.6
Hig kimse 84 %10.3

Tablo 2 incelendigi zaman katilimcilarin cinsiyet, 6grenim gordiigii sinif diizeyi, anne ve

babalarin ¢alisma durumu, egitim diizeyi gibi demografik bilgilere ait ortalamalarin yani
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sira interneti kullanirken kimden yardim ve uyari aldiklart gibi kisisel bilgilerin

ortalamalar1 goriilmektedir.
4.2. Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin problem ciimlesine iligkin bulgular1 elde edebilmek i¢in ilk olarak
Ogrencilerin internet aile stiline gore sanal zorba ve sanal magdur boyutlarinda farklilasip
farklilasmadigina bakilmistir. Ogrencilerin aile stillerine gdre sanal zorba/magdur olma

istatistiklerini gosteren Kruskal Wallis Testi sonuclari tablo 3 te gosterilmistir.

Tablo 3

Osrencilerin internet aile stillerine gore sanal zorba/magdur olma diizeylerinde farklilagip

farklilagsmadigina yonelik Kruskal Wallis testi tablosu.

Aile Stili N Sira X? Sd P
ortalamasi

Sanal [hmalkar 246 398.52 21.142 3 .000
Zorba

Otoriter 14 380.14

Miisamahakar 307 451.65

Demokratik 251 370.34
Sanal Thmalkar 246 396.58 9.743 3 .021
Magdur

Otoriter 14 389.64

Miisamahakar 307 440.54

Demokratik 251 385.31

Tablo 3 incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin internet aile stillerine
gore sanal zorba (y° @)= 21.142, p<.05) ve sanal magdur (¥*> 3= 9.743, p<.05) olma
diizeylerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya

katilan 6grencilerin ailelerinin internet aile stillerine gore hangi grupta fark olduguna ¢oklu
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karsilastirma testlerinden Bonferroni testi ile bakilmistir. Bonferroni Testi, varyanslarin
esit oldugu fakat Orneklemlerin esit olmadigi ikiserli karsilagtirma testlerinden biridir.
Kruskal Wallis testinde anlamli farklilik bulundugunda hangi gruplarin farklilastigini tespit
eder. Sanal magdur olma diizeyinin hangi internet aile stilleri arasinda farklilastigini

gosteren Bonferroni Testi sonuglari tablo 4° de gosterilmistir.

Tablo 4

Sanal Magdur olma diizeyinin hangi aile stilleri arasinda farklilastigini gosteren

Bonferroni Testi tablosu.

Grup 1-Grup 2 Test Std. Hata  Std. Test Sig. Adj. Sig
Statistic Statistic

Demokratik-Otoriter 4,336 61,532 ,070 ,944 1,000
Demokratik-Thmalkar 11,277 20,103 561 575 1,000
Demokratik-Miisamahakar 55,229 19,067 2,897 ,004 023
Otoriter-ihmalkar 6,940 61,565 ,113 ;910 1,000
Otoriter- Miisamahakar -50,893 61,235 -,831 ,406 1,000
Ihmalkar-Miisamahakar -43,952 19,174 -2,292 ,022 ,131

Tablo 4. Incelendiginde Demokratik-Miisamahakar (p<.05) aile stilleri arasinda sanal
zorbaliga maruz kalma yoniinden anlamli bir farklilhik ortaya ¢ikmistir. Buna gore
miisamahakar aile yapisina sahip 6grencilerin (SO= 440.54 ), demokratik aile yapisina
sahip 6grencilerden (SO= 385.31) daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Bonferroni Testi tablosuna baktigimizda diger ikili aile sitilleri kargilagtirmalarinda anlaml
fark olmadig1 goriilmektedir. Internet aile stillerinde hangi gruplarm sanal magdur olma
diizeyinde farklilastigina yonelik analizin ardindan, hangi aile stillerinin sanal zorba olma
diizeyinde farklilagtigin1 gosteren bir diger Bonferroni Testi sonuglar1 tablo 5° de yer

almaktadir.
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Tablo 5

Sanal zorba olma diizeyinin hangi aile stilleri arasinda farklilastigini gésteren Bonferroni

testi tablosu.

Grupl-Grup2 Test Std. Hata Std. Test Sig. Adj. Sig.
Statistic Statistic

Demokratik-Otoriter 9,802 58,882 ,166 ,868 1,000
Demokratik-Thmalkar 28,184 19,237 1,465 ,143 ,857
Demokratik-Miisamahakar 81,309 18,246 4,456 ,000 ,000
Otoriter-Thmalkar 18,382 58,914 312 ,755 1,000
Otoriter-Musamahakar -71,507 58,598 -1,220 ,222 1,000
[hmalkar-Miisamahakar -53,125 18,348 -2,895 ,004 ,023

Tablo 5. incelendiginde Demokratik- Miisamahakar (p<.05) aile stilleri arasinda sanal
zorbalik yoniinden anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Buna gére miisamahakar ailelerin
cocuklart (SO= 451.65 ), demokratik ailelerin ¢cocuklarina (SO= 370.34) gore daha fazla
sanal zorba davranislarda bulunmaktadir. Ayrica ihmalkar ve miisamahakar (p<.05) aile
stilleri arasinda da anlamli fark bulunmustur. Miisamahakar ailelerin ¢ocuklar1 (SO=
451.65 ) ihmalkar ailelerin ¢ocuklarina (SO=398.52) gore daha fazla sanal zorbalik
yapmaktadir. Aile stillerinin diger ikili karsilastirmalarinda sanal zorbalik diizeylerine gore

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
4.3. Alt Problemlere iliskin Bulgular

Aragtirmanin alt problemlerinden 6ncelikle cinsiyete gore sanal zorba ve magdur olma

puanlar1 incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6

Arastirmaya katilan  6grencilerin  cinsiyetlerine gore sanal zorba/magdur olma

diizeylerinde farklilasip farklilagsmadigina yonelik Mann-Whitney U testi tablosu.

Cinsiyet N Sira Siralar U p
ortalamast toplami1
Sanal Kiz 412 376.08 154943.50  69865.500 .000
Zorba
Erkek 403 440.64 177576.50
Sanal Kiz 412 375.77 154818.50  69740.500 .000
Magdur
Erkek 403 440.95 177701.50

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore sanal zorba (U=
69865.500, p<.05) ve sanal magdur (U= 69740.500, p<.05) olma diizeylerinde istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan &grencilerden
erkeklerin (SO=440.64) kizlara (SO= 376.08) gore daha fazla sanal zorbalik davranisinda
bulunduklar tespit edilmistir. Bunun yaninda yine erkek dgrencilerin (SO= 440.95) kizlara
gore (SO= 375.77) daha fazla sanal zorbalifa maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmigtir.
Arastirmada bir sonraki degisken olarak Ogrencilerin sanal zorba ve magdur olma
diizeylerinin 6grenim gordiikleri sinif seviyesine gore farklilasip farklilasmadigini anlamak

icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu testin sonuglari tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7

Osrencilerin  sumf seviyelerine gore zorba/magdur olma diizeylerinde farklilasip

Sfarklilasmadigin gosteren Kruskal Wallis testi analiz sonuglart.

Sif N Sira X? Sd p
Seviyesi ortalamasi
Sanal 5. Smuf 139 424.83 3.558 3 313
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Zorba

6. Smif 400 401.07

7. Siif 109 392.87

8. Siif 151 379.45
Sanal 5. Smif 139 423.48 4779 3 .189
Magdur

6. Smif 400 398.51

7. Sif 109 415.48

8. Siif 151 371.17

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin sinif seviyelerine gore sanal zorba
(% 3= 3.558, p>.05) ve sanal magdur (3> 3= 4.779, p>.05) olma diizeylerinde istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir. Ogrencilerin simif seviyelerine gore
sanal zorba/magdur olma puanlar1 arasindaki anlam iliskisini inceledikten sonra
ogrencilerin evlerinde internet baglantis1 olma durumuna goére sanal zorba/magdur olma

diizeyleri analiz edilmistir. Analiz sonuglari tablo 8’ de yer almaktadir.

Tablo 8

Arastirmaya katilan ogrencilerin evlerinde internet olma durumlarina goére sanal
zorba/magdur olma diizeylerinde farklilasp farklilagsmadigina yonelik Mann-Whitney U
testi tablosu.

Evinizde N Sira Siralar U p
Internet var ortalamasi toplami
mi1?
Sanal Evet 606 404.15 24491450  60993.500 .228
Zorba
Hay1r 212 424.79 90056.50
Sanal Evet 606 404.63 245204.00 61283.000 .293
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Magdur  po o 212 423.43 89767.00

Tablo 8. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin evlerinde internet erisimi olmasina
ya da olmamasina gore sanal zorba (U= 60993.500, p>.05) ve sanal magdur (U=
61283.000, p>.05) olma diizeylerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna varilmistir. Bir sonraki degisken, 6grencilerin internete nereden baglandiklarina
gore sanal zorba/ magdur olma diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini anlamak igin

Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Test sonuglar1 tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9

Osrencilerin  internete nereden baglandiklarina gore sanal zorba/magdur olma

durumlarint gosteren Kruskal Wallis Test sonuglari.

Internete nereden N Sira X? Sd P

baglantyorsunuz? ortalamast
Sanal Ev 641 336.87 185 2 912
Zorba

Okul 6 305.92

Cafe 25 334.26
Sanal Ev 641 338.88 2.346 2 .309
Magdur

Okul 6 299.17

Cafe 25 284.44

Tablo 9 incelendiginde goriiliiyor ki aragtirmaya katilan 6grencilerin internete ev, okul ya
da cafe den baglanmasi sanal zorba davranislarinda (y%3=.185, p>.05) ya da sanal zorba

davranislara  maruz(y’3=2.346, p>.05) kalmalarinda anlamlhi  bir  farklilik
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olusturmamaktadir. Arastirmanin bir sonraki asamasinda 6grencilere internette bir sorunla
karsilastiklarinda kimden yardim istedikleri sorulmustur. Anne-baba-hi¢ kimse se¢enekleri
arasindan kendilerine gore uygun cevabi isaretleyen 0grencilerin sanal zorba/magdur olma

durumlar1 Kruskal Wallis Testi ile analiz edilmis, sonuglar1 tablo 10 da gosterilmistir.

Tablo 10

Internette sorun yasayan oOgrencilerin kimden yardim aldigi degiskenine gore sanal

zorba/magdur olma durumlarini gosteren Kruskal Wallis Testi tablosu.

Internette N Sira X? Sd p

kimden yardim ortalamasi

aliyorsunuz
Sanal Anne 147 391.94 2.741 2 254
Zorba

Baba 350 371.13

Hig kimse 244 358.19
Sanal Anne 147 383.51 3.364 2 .186
Magdur

Baba 350 379.28

Hig kimse 244 351.59

Tablo 10 incelendiginde 6grencilerin dlgeklere verdikleri yanitlar 1s18inda, internette bir
sorunla kargilagtiklari zaman kimden yardim istedikleri goriilmektedir. Yapilan Kruskal
Wallis analizi sonucunda dgrencilerde sanal zorbalik davramisi (y* (3= 2.741, p>.05) ve
sanal magduriyet durumu (x> 3= 3.364, p>.05) internette sorunla karsilastiklar1 zaman
kimden yardim aldiklar1 degiskenine gére anlamli farklilik gdstermemektedir.Ogrencilerin
kimden yardim aldig1 degiskeninden sonra internette uzun siire zaman gecirdiklerinde

kimden wuyar1 aldiklar1 degiskenine gore sanal zorba ve magdur olma puanlan
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incelenmistir. Uyarn aldiklar kisiye gore farklilasma olup olmadigini anlamak i¢in yapilan

Kruskal Wallis testi sonuglari tablo 11’ de yer almaktadir.

Tablo 11

Osrencilerin interneti uzun siire kullandiginda kimden uyar: aldigi degiskenine gére sanal

zorba/magdur olma durumlarim gosteren Kruskal Wallis Testi sonuglari.

interneti uzun N Sira X? Sd p

stire ortalamast

kullandiginizda

kimden uyar

aliyorsunuz?
Sanal Anne 431 343.18 5.629 2 .060
Zorba

Baba 152 304.34

Hic¢ kimse 84 340.57
Sanal Anne 431 348.12 10.030 2 .007
Magdur

Baba 152 293.50

Hig kimse 84 334.84

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin interneti asir1 kullandiklart zaman
kimden uyar1 aldiklar1 degiskenine gore sanal zorba/magdur durumlar1 analiz edilmektedir.
P degerlerine baktigimizda bu degiskenin sanal zorba davramslarla (y? (3=5.629, p>.05)
arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 gérmekteyiz. Fakat kisinin kimden uyar1 aldigi
degiskeni ile sanal zorbaliga maruz kalma durumu, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir. Sanal magduriyetin, uzun siire internet kullanildig: takdirde kimden uyari
aldig1 degiskenine gore hangi grupta fark oldugu, coklu karsilagtirma testlerinden

Bonferroni testi ile test edilmistir. Bonferroni testinin sonuglari tablo 12° de yer almaktadir.
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Tablo 12

Arastirmaya katilan ortaokul 6grencilerinin interneti uzun siire kullandiklarinda kimden

uyart aldiklarina gore sanal magduriyet diizeyini inceleyen Bonferroni testi tablosu.

Grup 1-Grup 2 Test Std. Hata  Std. Test Sig. Adj. Sig.
Statistic Statistic

Baba-Higkimse -41,343 24,660 -1,663 ,096 ,269

Baba- Anne 54,624 17,250 3,167 ,002  ,005

Hickimse-Anne 13,281 21,809 ,609 543 1,000

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin sanal magdur olma diizeylerinin
uyar1 aldiklan kisilere gore hangi gruplarda farklilastigini gérmekteyiz. Uyar1 alinan kisi
anne-baba (p<.05) gruplarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Kruskal Wallis
sonuglarina donersek; interneti uzun siire kullandiginda annesinden uyar1 alan 6grencilerin
(SO=348.12 ), babasindan uyar1 alan 6grencilere (SO=293.50) gore daha fazla sanal zorba
davraniglara maruz kaldigmi sdyleyebiliriz. Ogrencilerin kimden uyar1 aldigi degiskenine
gore sanal zorba/magdur olma durumlari incelendikten sonra o6grencilerin annelerinin
egitim durumlarina gore sanal zorba/magdur puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigina

yonelik Kruskal Wallis testi uygulanmis ve sonuglar tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13

Arastirmaya katilan ogrencilerin sanal zorba/magdur olma diizeylerinin anne egitim

durumuna gore farkililasip farklilagsmadigini gésteren Kruskal Wallis testi sonuglart.

Anne Egitim N Sira X? Sd P
Durumlari ortalamasi
Sanal Tlkokul 295 388.38 3.604 3 .308
Zorba
Ortaokul 216 372.84
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Lise 173 388.98

Universite 91 420.88
Sanal Tlkokul 295 378.86 1.712 3 .634
Magdur

Ortaokul 216 389.70

Lise 173 388.95

Universite 91 411.79

Tablo 13 incelendiginde sanal zorba(y? @)= 3.604, p>.05) ve sanal magdur (y° 3= 1.712,
p>.05) olma diizeylerinin anne egitim durumu ile anlaml bir farklilik gostermedigi ortaya
cikmistir. Anne egitim durumundan sonra ¢ocuklarda sanal zorba/magdur olma
durumlarinin baba egitim durumuna goére farklilasip farklilasmadigini 6grenmek igin

Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Testin sonuglari tablo 14’ de yer almaktadir.

Tablo 14

Arastirmaya katilan 6grencilerin  sanal zorba/magdur  diizeylerinin  baba  egitim

durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini gosteren Kruskal Wallis testi sonuglari.

Baba Egitim N Sira X? Sd p

Durumlari ortalamasi
Sanal Tlkokul 177 368.65 3.569 3 312
Zorba

Ortaokul 208 370.87

Lise 238 385.90

Universite 139 406.23
Sanal Tlkokul 177 348.06 10.276 3 .016
Magdur

Ortaokul 208 367.70
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Lise 238 401.99

Universite 139 409.63

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin baba egitim durumlarina goére
sanal zorba (y? (3= 3.569, p>.05) olma diizeylerinde anlamli bir farklilik gdstermedigini
gdriiyoruz. Bunun yan1 sira sanal magdur (%2 3= 10.276, p<.05) olma diizeylerinde anlaml1
farklilik belirlenmistir. Sanal magduriyet yasayan 6grencilerin baba egitim durumlarina
gore hangi gruplarda farklilagtigina ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni testi ile

bakilmistir ve test sonuglar1 tablo 15° te gosterilmistir.

Tablo 15

Sanal magdur olma puanlarimin baba egitim durumlarina goére hangi gruplarda

farkhilagtigini gésteren Bonferroni testi sonuglari.

Grup 1-Grup 2 Test Std. Hata Std. Test Sig. Adj. Sig.
Statistic Statistic

Tlkokul-ortaokul -19,639 21,338 -,920 357 1,000
Ilkokul-lise -53,927 20,710 -2,604 ,009 ,055
[lkokul-iiniversite -61,568 23,648 -2,604 ,009 ,055
Ortaokul-lise -34,287 19,806 -1,731 ,083 ,501
Ortaokul-tiniversite -41,929 22,660 -1,834 ,067 ,400
Lise-Universite -7,641 22,275 -,343 732 1,000

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin sanal magdur olma durumlarinin
baba egitim diizeylerine gore hangi gruplarda farklilastigini gérmekteyiz. Baba egitim
durumlari, ilkokul-lise (p<.05) ve ilkokul-iiniversite (p<.05) olan gruplar i¢inde sanal

magdur olma agisindan anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu analizlere gore babasi lise

40



mezunu olan 6grenciler (SO= 401.99 ) , babasi ilkokul mezunu olan 6grencilere(348.06)
gore daha fazla sanal magduriyet yasamistir. Babasi liniversite mezunu olan &grenciler
(SO=409.63) , babasi ilkokul mezunu olan 6grencilere(348.06) gore daha fazla sanal zorba
davraniglara maruz kalmistir. Arastirmanin sonraki asamasinda 6grencilerin anne calisma
durumlarina gore sanal zorba ve magdur olma puanlari incelenmis, elde edilen bulgulara

Tablo 16°da yer verilmistir.

Tablo 16

Ogrencilerin  annelerinin  ¢aliyma durumlarina gore sanal zorba/magdur olma

diizeylerinde farklilasip farklilagsmadigina yonelik Mann-Whitney U testi tablosu .

Anneniz N Sira Siralar U p
Calistyor ortalamasi toplami
mu?
Sanal Evet 332 396.75 131719.50 76441.500 .415
Zorba
Hay1r 475 409.07 194308.50
Sanal Evet 332 391.76 130065.50  74787.500 .189
Magdur
Hayir 475 412.55 195962.50

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin ¢alisma durumuna
gore sanal zorba (U= 76441.500, p>.05) ve sanal magdur (U= 74787.500, p>.05) olma
diizeylerinde istatistiki olarak anlamli bir farklilhik olmadigr sonucuna varilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin sanal zorba/magdur olma diizeylerinin babalarinin calisip
calismadigina gore farklilagip farklilagmadigint gosteren Mann-Whitney U testi sonuglari
tablo 17’ de yer almaktadir.
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Tablo 17

Osrencilerin  babalarimin  ¢alisma  durumlarina gére sanal zorba/magdur olma

diizeylerinde farklilasip farklilasmadigina yonelik Mann-Whitney U testi sonuglari.

Babaniz N Sira Siralar U p
Calistyor ortalamasi toplami1
mu?
Sanal Evet 666 350.55 233464.00  10625.000 .722
Zorba
Hayir 33 338.97 11186.00
Sanal Evet 666 350.57 233482.50  10606.500 .721
Magdur
Hayir 33 338.41 11167.50

Tablo 17. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin, babalarinin ¢alisma durumu ile
sanal zorba (U= 10625.000, p>.05) davraniglar sergilemesinin istatistiksel anlamda bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yine aynm sekilde dgrencilerin babalarinin ¢alisma
durumu ile sanal magdur (U= 10606.500, p>.05) olma durumlarinin aralarinda anlamli bir

farklilik tagimadigr goriilmiistiir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirmamiza ait veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgularin sonuglari

tartisilmig ve bu sonuglara iligkin 6neriler sunulmustur.
5.1 Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik ve magdurluk egilimleri internet aile

stillerine ve ¢esitli degiskenlere gére alanyazin 1ginda tartisilmis ve yorumlanmustir.
5.1.1. Sanal Zorbahk/Magduriyetin Internet Aile Stillerine Gore Farkhlasmasi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin internet aile stilleri sanal zorba ve sanal magdur
boyutlarinin her ikisinde de anlamli farklilik gdstermistir. Miisamahakar internet aile
stiline sahip 6grencilerin, demokratik internet aile stiline sahip 6grencilere gore daha fazla
sanal zorbaliga maruz kaldig: tespit edilmistir. Sanal zorbalik boyutunda da miisamahakar
internet aile stiline sahip 6grencilerin demokratik internet aile stiline ve ihmalkar internet
aile stiline sahip 6grencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptigi bulunmustur. Bu durum
bize ¢ocuklarinin internette yaptiklarina géz yuman, internet kullanimiyla alakali kurallar
getirmeyen miisamahakar ana babalarin g¢ocuklarinin sanal zorba ve magdur olma

acisindan risk tasidigini gosterecek nitelikte olabilir.

Arastirma bulgularindan bir digerinde ise demokratik internet aile stiline sahip 6grencilerin
hem sanal zorba hem de sanal magdur boyutlarinda diger gruplara gore daha diigiik sira
ortalamalarina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan yola ¢ikarak; ¢ocuguyla iletisiminde
sefkat, yakinlik ve kontrol ilkelerini benimseyen, bu dogrultuda bir ebeveynlik stili olan
demokratik aile yaklasimina uygun iletisim kuran ebeveynlerin ¢ocuklarinin daha az sanal
zorbalik yaptig1 ve daha az sanal magdur oldugunu ifade edilebilir. Alanyazinda internet
aile stillerini sanal zorbalikla dogrudan iliskilendiren arastirmalar siirli sayidadir. Sanal
zorbalik, internet bagimlilig1 ve dijital oyun bagimlilig1 degiskenlerini istenmeyen internet
ve bilgisayar kullanim davraniglart olarak bir biitiin olarak degerlendirdigimizde; Eni
(2017) , Uysal, Cakiroglu ve Horzum (2017), Karagoz (2017), Valcke (2010) ve Huang ve
digerlerinin (2009) arastirmalar1 bu arastirmayla tutarlilik gdstermistir. Dilmag ve

Aydogan (2010) ergen 6grenciler ile yaptigi arastirmada otoriter ana-baba tutumunun sanal
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zorbalikta rol oynadigini, asir1 baskici ailelerde yetisen ¢ocuklarin sanal zorbaliga daha
yakin durdugunu, demokratik ana baba tutumuna sahip Ogrencilerin sanal zorbalik
davraniglar1 daha az sergiledigini belirtmistir. Baykal (2016) yiiksek lisans tezinde ebeveyn
tutumlarinin (demokratik, otoriter, ilgisiz) sanal zorbalik ve sanal magduriyetle arasinda bir
iliski tespit etmis, alanyazinla tutarlilik gostererek demokratik ana-baba tutumuna sahip
Ogrencilerin sanal zorbalik olaylarina diger ana-baba tutumuna sahip 6grencilere gore daha
az karistigini ifade etmistir. Biiyiiksahin, Cevik, Celikkaleli (2010) algiladiklar1 ebeveyn
tutumu 1ilgisiz olan 6grencilerin problemli internet kullanimlarinin yiiksek, algiladiklari
ebeveyn tutumu demokratik olan 6grencilerin problemli internet kullanimlarinin diisiik

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmanin dikkat ¢eken bir baska bulgusu ihmalkar internet aile stiline sahip 6grenciler
ile miisamahakar internet aile stiline sahip 6grencilerin sanal zorbalik yapma boyutunda
farklilagmalaridir. Arastirma sonucuna gore miisamahakar ailelerin c¢ocuklari ihmalkar
ailelerin cocuklarina gore daha fazla sanal zorba davranmiglarda bulunmaktadirlar. Bu
durumun agiklayict nedenlerinden biri; miisamahakar ailelerin ¢ocuklarina yakinlik
gostermekle birlikte genis imkanlar sunmaya meyilli olmasi ve olasi catigmalardan
kacinmak icin telefon, tablet, bilgisayar kullanimina kural ve denetim uygulamaktan uzak
durmas: gosterilebilir. Thmalkar aileler ise cocuklarmi psikolojik olarak reddetme egilimi
icinde olduklarindan, ¢ocuklarin teknolojik araglar edinme istegini kulak ardi etmeleri
miimkiin olabilir. Iletisim teknolojilerine yakin olmayan ¢ocuklarmn sanal zorbalik yapma

oraninin diisiik olmas1 6ngortilebilir.

Alanyazin arastirmalarinda internet bagimliligi, dijital oyun bagimliligi ve problemli
internet kullanim davraniglarinda anne-baba yaklasimlart incelendiginde demokratik ve
thmalkar aileler arasinda bir zit kutuplasma oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirma
cergevesinde zit kutuplasmanin demokratik ve miisamahakar aileler arasinda oldugu
goriilmistir. Bu farkliligin nedenleri diistintildiigiinde; internet ve oyun bagimlilig
cocugun goziinden bir sorun olarak goriinmeyebilir. Ancak saldir1 niteligi tasiyan bir sanal
zorbalik yasanmasi halinde ayni durum s6z konusu degildir. Ik durumun aksine sanal
zorbalikla karsilasan ¢ocuk basta kendisi olmak iizere yasadigi olaydan rahatsizdir. Ailesi
ile ideal iletisime sahip olmayan veya problem ¢6zme becerileri zayif olan ¢ocuk sanal
zorbalik karsisinda magdur olabilir. Ebeveynleri tarafindan ihmal edilmis bireyin ise
gecmisten siiregelen yasadigi olumsuz tecriibeler sonucu tek basimna problem ¢ozme ve

kendini koruma becerilerinin gelismis olmas1 beklenebilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak
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ailesi tarafindan her imkan saglanan ancak kural ve denetim olmaksizin cep telefonu ve
internet kullanimina izin verilen ¢ocuklarin sanal zorba ve magdur boyutlarinda diger

gruplara gore dah fazla risk tagimasi beklenen bir sonugtur.
5.1.2. Sanal Zorbalik/Magduriyetin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

Aragtirmada ortaokul Ogrencilerinde sanal zorbaligin ve magduriyetin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla
sanal zorbalik yaptig1 ve daha fazla sanal zorba davranislara maruz kaldigi goriilmiistiir.
Alanyazin incelendiginde bu bulgunun Li (2006) ; Vandebosh ve dig. (2006) ;
Aricak(2009); Dilmag (2009); Ayas ve Horzum (2011); Ayas ve Horzum (2012); Serin
(2012); Yaman ve Sonmez, (2015);Kavuk ve Keser, (2015); Cetinkaya, (2010); Ciftei,
(2015); bulgulariyla tutarli ve benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Erdur-Baker ve Kavsut
(2007) arastirmalarinda cinsiyetle sanal zorbalik/magdurluk arasinda istatistiki anlamda
anlamli bir iliski tespit edemese de, erkek Ogrencilerin sanal zorba ve magdur olma
acisindan kiz Ogrencilere gore daha biiyiik bir risk altinda oldugunu belirtmistir. Tim
bunlarin yaninda kiz dgrencilerin erkek 6grencilerden daha fazla sanal zorba davranislar
sergiledigini ileri siiren arastirmalarda mevcuttur. Hinduja ve Patchin (2010), Slonje ve
Smith (2008), Keith ve Martin (2005), Nelson (2003) kizlarin erkeklerden daha fazla sanal
zorbalik yaptigint bulmustur. Bu yoniiyle bu aragtirmanin bu bulgusu tiim alanyazinla

benzer sonuglar géstermemektedir.

Tiirkiye de yapilan aragtirmalarin ¢ogunda erkek 6grencilerin kiz dgrencilere gore sanal
zorbalik olaylarina daha yakin oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni Tiirkiye de ebeveynlerin
kiz c¢ocuklart ilizerinde daha fazla kontrol ve denetim yapmasina baglanabilir. Ayrica
evinde interneti olmayan 6grenciler i¢in bir alternatif olan internet kafeler daha ¢ok erkek
cocuklarina hitap etmektedir. Evinde interneti olmayan ve internet kafelere
gitmeyen/gidemeyen kiz Ogrenciler bu durumda sanal zorbalik olaylariyla daha az

etkilesim icine girmektedir.
5.1.3. Sanal Zorbahk/Magduriyetin Sinif Diizeyine Gore Farklilagsmasi

Arastirmada ortaokul 6grencilerinin simif diizeyine gore sanal zorbalik ve magduriyet
puanlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgu alanyazinda Eroglu(2014);
Erdur-Baker ve Kavsut (2007) calismalariyla tutarlilik gostermektedir. Ayas ve Horzum
(2012); Smith ve dig. (2008); William ve Guerra (2007); Kowalski ve limber (2007) 8.

Smiflarin alt siniflara gore daha fazla sanal zorbalik yaptigini bunun nedeninin st
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siniflarin teknolojiye sahip olma oraninin ve teknolojiyi kullanma becerisinin alt siniflara
gore daha fazla oldugunu bu durum neticesinde de sanal zorbalik olaylartyla kargilasma
risklerinin arttigini belirtmislerdir. Bayar (2010), Ybarra , Mitchell, Wolak ve Finkelhor
(2006) ise yaptiklar1 arastirmalarda alt siniflarin sanal zorba davraniglara {ist siiflardan

daha fazla maruz kaldigini belirtmistir.

Ancak bu calisma sadece ortaokul Ogrencilerinin sanal zorba/magdur durumlarini
incelediginden dar bir yas ve sinif diizeyi araligini temsil etmektedir. Katilimci grubun
benzer gelisim donemleri yasamasi sinif diizeyinde sanal zorba/magdur olma durumlariyla
ilgili verilerde probleme neden olmus olabilir. ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin ayn1
arastirma kapsaminda degerlendirilen sanal zorba/magdur puanlari sinif seviyesinin sanal

zorbaliga etkisini daha net ortaya koyabilir.

5.1.4. Sanal Zorbahk/Magduriyet Durumlarimin internet Erisimi Saglanan Yerlere

Gore Farkhilasmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun evlerinde internet erisimi
bulunmaktadir. Internete evinden baglanamayan dgrenciler ise sirasiyla internet kafeler ve

okullardan internete ulasmaktadir.

Evde internet erisiminin olmasi ve Ogrencilerin internete nereden baglandiklar1 sanal
zorba/magdur olma durumlartyla anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu arastirmanin
aksine Ciftci (2010) ve Serin (2012) internete erisim saglanan yere gore sanal zorbalik
davraniglart ile anlamli bir farklilik tespit etmistir. Arastirmacilar internet kafelerden
internete baglanan dgrencilerin, ebeveyn kontroliinden uzak ve internet kafelerdeki miisteri
sirkiilasyonunun sagladigi anonimlik diisiincesinin verdigi rahatlikla sanal zorbalik
davraniglarint daha cok sergilediklerini belirtmislerdir. Bu yoniiyle bu arastirma ile
alanyazindaki calismalar arasinda farkli bulgular oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmada
alanyazindan farkli sonucun ortaya ¢ikmasmin muhtemel nedeni 6grencilerin internete
baglandiklar1 yerlere iliskin gruplar arasi dagilimin (ev %95, internet kafe %3.7, okul

%0.9) agirlikli olarak evlerden baglantiya sahip olmalarindandir.

Arastirmada Ogrencilerin biliyiik bir boliimii internete evlerinden baglanmaktadir.
Ogrencilerin internete erisim sagladiklar1 yerlere iliskin alanyazindaki arastirmalara
bakildig1 zaman bu bulgular Burnukara (2009), Smith ve dig. (2008) ve Serin (2012) ile
tutarlilik gostermektedir. Ancak Erdur-Baker ve Kavsut (2007) yaptiklar1 arastirmada

ogrencilerin %62’ sinin internet kafelerden, %35’ inin evden, %! inin okuldan internete
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baglandigini belirtmistir. Tirkiye’ de 2007 den 2018 e kadar gegen siirecte internetin

evlerde yayginlasmasi iki arastirma arasindaki bulgularin tutarsizligini agiklar niteliktedir.

5.1.5. Sanal Zorbalk/Magduriyetin Internette Bir Sorunla Karsilasildigi Zaman

Kimden Yardim istendigine Gore Farklilasmasi

Aragtirma sonuglaria gore internette bir sorunla karsilasildigi zaman 6grencilerin %20’ si
annesinden, %47’ si babasindan yardim almaktadir. %32’ si ise hi¢ kimseden yardim
almadigin1 belirtmistir. Bu oranlar 6grencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun ailelerinden
yardim aldigin1 gdstermektedir. Alanyazin arastirmalart ogrencilerin kimden yardim
istedikleri konusunda aragtirilmistir. Serin (2012) ve Hinduja’min (2006) bulgular1 bu
aragtirmanin bulgulartyla tutarlilik gostermektedir. Aragtirmacilar sanal zorbalik yasayan
ogrencilerin bu durumu O6ncelikle aileleri ile paylastiklarini ifade etmislerdir. Ayas ve
Horzum (2012) ; Agatson, Kowalski ve Limber (2007) ise arastirmalarinda internette bir
sorunla karsilasan 6grencilerin ¢ogunlukla bunu kimseyle paylasmadigini belirtmislerdir.
Ayas ve Horzum (2012) sanal zorba davraniglara maruz kalan 6grencilerin %33 {inlin bu
durumu kimseye soylemedigini, % 23 {inlin yakin arkadaslariyla paylastigini, %16 smin
anne yada babasina soyledigini, %13 iiniin kardesleriyle paylastigini ve %8 inin
Ogretmenine anlattifini ifade etmislerdir. Bazi arastirmalarda ise dgrencilerin Oncelikle
arkadaslariyla konustuklar1 yoniinde bulgular edinmistir( Aricak, 2008; Slonje ve Smith,
2008).

Tiim bunlarin yaninda; bu arastirma kapsaminda 6grencilerin kimden yardim istedikleri
degiskeni sanal zorba ya da magdur olma durumlariyla anlamli bir farklilik gdstermemistir.
Bu durum sanal zorba ya da magdur olma noktasinda uyariyr yapan kisiden bagimsiz bir

durum oldugunu gosterecek niteliktedir.

5.1.6. Sanal Zorbahk/Magduriyetin Anne-Baba’nin Internet kullanim Siiresine

fliskin Uyarisina Gore Farkhlasmasi

Alanyazinda ebeveyn tutumlarinmi belirleyen 2 faktorden biri olan ebeveyn kontroliiniin
ogrencinin internet kullanim davraniglariyla ilgisini inceleyen arastirmalar yapilmistir.
Wade ve Beran (2011), Aoyama, Utsumi ve Hasegawa (2012), Wang ve arkadaslarinin
(2009) ve Baykal’in (2016) yaptiklari arastirmalar ebeveynleri tarafindan internet
davraniglar1 kontrol edilen 6grencilerin daha az sanal zorbalik yaptiklari ve sanal zorba

davraniglara daha az maruz kaldiklari goriilmiistiir. Unver (2016) annesi ve babasi
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tarafindan internet kullanim stiresi kontrol edilen 6grencilerin sanal zorbalik puanlarinin

diger 6grencilere gore daha diislik oldugunu tespit etmistir.

Arastirmada 6grencilerin interneti uzun siire kullandiklar1 zaman %22’ sinin babasi, %64’
{iniin annesi tarafindan uyarildign bulunmustur. Ogrencilerin %12’si ise hi¢ kimse
tarafindan uyarilmadigini ifade etmistir. Ebeveynlerin internet kullanim stiresine kisitlama
getirmesi sanal zorba davraniglarda bulunma agisindan anlamli farklilik gostermemistir.
Ancak interneti uzun siire kullandig1 zaman annesi tarafindan uyarilan 6grencilerin babasi
tarindan uyarilan 6grencilere gore daha fazla sanal zorba davraniglara maruz kaldigi tespit

edilmistir.

Bu sonu¢ bize anne ve baba rollerinin ¢ocuk iizerindeki etkisinin farkliligini isaret
etmektedir. Anne rolii ¢ocukla babaya oranla daha fazla sevgi ve yakinlik igeren tiirde
iliski gelistirir. Baba ise daha kati ve otoriter ebeveyn roliinii temsil eder (Belsky, Gilstrap
ve Rovine, 1984). Ozellikle annenin ev ekonomisine katkida bulunmadig: ailelerde baba
modeli ¢ocugun goziinde evin digindaki diinyay1 temsil eden, bu diinyanin zorluklarini ve
giizelliklerini bilen, aile bireyleri ve ev ile ilgili konularda nihai karar1 veren kisidir. Bunun
sonucu olarak baba ¢ocugun goziinde biiyiik bir giic ve kontrol unsuru olarak
sekillenmektedir. Bu tip bir ebeveyn modeli ¢ekinilmesi gereken bir otoriteyi temsil eder.
Tiim bunlarin yaninda babasindan ilgi ve yakinlik goren ¢ocuk c¢ekinmeyle birlikte
babasindan korkmaz ancak onun otoritesini ve koydugu kurallar1 benimser, bu kurallara
uygun hareket eder (Rozan,t.y.). Bu durum annelerin ve babalarin internet kullanimi

stiresine iligkin uyarilarmin ¢ocuk tizerindeki etkisinin farkliligin1 agiklar nitelikte olabilir.

5.1.7. Sanal Zorbahk/Magduriyetin Anne-Baba Egitim Durumlarina Gore

Farkhlasmasi

Arastirmada anne egitim diizeyiyle sanal zorba ve sanal magdur olma durumlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Bunun yani sira baba egitim durumunun sanal zorbaliga
maruz kalma ile aralarinda anlamli bir iligki tagidigi tespit edilmistir. Baba egitim diizeyleri
lise ve iiniversite olan 6grencilerin, babalar1 ilkokul mezunu olan 6grencilere gore daha
fazla sanal zorbaliga maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum baba egitim diizeyi
yiiksek olan ailelerin sosyo-ekonomik diizeyleriyle agiklanabilir. Alim giicii fazla olan
aileler ¢ocuklarma bilgisayar, telefon ve internet gibi teknolojik imkanlar1 saglamak
konusunda daha ileride olabilmektedir. Bu teknolojilere daha yakin olan 6grenciler sanal
zorbaliga maruz kalma agisindan diger 6grencilere oranla risk altindadir. Wang, Lanotti ve
Nansel (2009), Ciftci( 2015), Kocatiirk (2014), Ozbay (2013) sosyo-ekonomik diizey
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yiikseldik¢e teknolojik araclara ulagim artacagindan sanal zorbalik olaylarmin goriilme

sikliginin artacagini belirtmistir.

Baba egitim diizeyi yliksek olan 6grencilerin baba egitim diizeyi ilkokul olan &grencilere
gore daha fazla sanal zorba davraniglara maruz kalmasinin nedenlerinden bir digeri de
babalarin ¢alisma saatleriyle iliskili olarak agiklanabilir. Egitimli babalarin yiiksek
ticretlerle uzun mesai saatleri gerektiren islerde calismalar1 ev ve aile bireyleri ile ilgili
konulara katilimi icin yeterli zamana sahip olmalarmin Oniine gegebilir. Bu noktada
cocuguyla yeterli iletisim kuramayan babalar g¢ocuklarmin istenmeyen bilgisayar ve
internet kullanim davraniglarina gerekli miidahaleyi yapamayabilir, yeterli denetimi

saglamakta glicliik ¢ekebilir (Harris ve Morgan, 1991; Crouter ve ark. 1984).

Ozer (2016) anne-baba egitim diizeylerinin sanal zorbalik ve sanal zorbaliga maruz kalma
ile aralarinda anlamli bir iliski tespit etmemistir. Fakat Sarak (2012) ebeveyn egitim
diizeyleri diisiik olan 6grencilerin, ebeveyn egitim diizeyi yiiksek olan Ogrencilere gore
daha fazla sanal zorbalik yaptigim1 ve daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiginm
belirtmistir. ilhan (2016) ve Yelci (2018) dgrencilerin baba egitim diizeylerinle sanal
zorbaliklar1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Serin (2012) anne egitim
durumu master/doktora olan ogrencilerin sanal zorbalik davranislarini, annesi ilkokul
mezunu olan Ogrencilere gore daha fazla yaptigini tespit etmistir. Bu durumu; yiliksek
egitim diizeyine sahip annelerin isine odakli bir tavir sergilemesinden kaynakli, cocugunun
teknoloji kullanimini denetleyememesiyle aciklamistir. Bu yoniiyle arastirmada elde edilen
bulgu alanyazin ile tutarlilik gostermektedir ve benzer sekilde agiklanabilir nitelikte

gorilmektedir.

5.1.8. Sanal Zorbalik/Magduriyetin Anne-Baba Calisma Durumlarina Gore

Farkhilasmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerin babalarinin tamamina yakininin, annelerinin ise %40’ mnin
bir iste calistigi bulunmustur. Ancak 6grencilerin ebeveynlerinin ¢alisma durumlariyla
sanal zorba/magdur olma diizeyleri arasinda bir fark bulunmamistir. Bu sonug¢ sanal
zorbalik olaylarinin anne ya da babanin c¢alisma durumlanyla iliskili olmadigini
gostermektedir. Burnukara (2018) ve Geng’in (2007) arastirmalarna ait bulgular bu
arastirmayla tutarlilik gdstermemektedir. Burnukara (2018) annesi c¢alisan Ogrencilerin
sanal kurban olma ihtimalinin diger 6grencilere gore daha fazla oldugunu belirtmistir.

Geng (2007) ise annesi ¢alismayan 6grencilerin daha fazla sanal zorbalik yaptigini ifade
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etmistir. Bu farkliligin nedeni olarak farkli illerde ve farkli egitim diizeylerindeki

orneklemlerle ¢alisilmis olmasi gosterilebilir.
5.2.0neriler
5.2.1 Arastirma Sonuclarina Dayah Oneriler

Ogrencilerin smif seviyesi sanal zorbalik ve sanal zorbaliga maruz kalma diizeylerinde bir
farklilik olusturmamis olmasina ragmen alanyazindaki bazi ¢aligmalar sinifin anlamli bir
degisken oldugunu gostermektedir. Bu nedenle sanal zorbalik farkindaligi okullarda sadece
5. ve 6. Siniflarda Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersinin bir konusu olarak kalmamali
tim smif kademelerinde sanal zorbaliga karsi farkindalik, duyarlilik ve miidahale

egitimleri verilmesi Onerilebilir.

Arastirmada ailenin internet stilinin ¢ocuklarin sanal zorbalik yapma ve sanal zorbaliga
maruz kalma diizeylerinde etkisi oldugu bulunmustur. Bu nedenle sadece 6grencilere degil
ailelere de bilingli internet kullanimi, sanal zorbalik, sanal zorbaliga miidahale ve giivenli
internet  kullanim1  konularinda okullarda rehberlik servisleri ve halk egitim
merkezleritarafindan egitimler verilmesi 6nerilebilir. Medyanin toplum algisindaki etkisi
g6z Oniinde bulundurularak televizyonlarda bu konu ile ilgili kamu spotlarina yer

verilebilir.

Okullarda psikolojik danisma servisleri yil i¢i faaliyet planlarina sanal zorbalik konularini

ekleyip, bu yonde 6nleme ve miidahale hizmetlerini gelistirebilirler.

Sanal zorbalik ve sanal zorbalia maruz kalma erkek Ogrencilerde kiz Ggrencilere gore
daha biiytik bir tehdit unsurudur. Bu arastirma ve alanyazindaki ¢ogu arastirma bu hususta
tutarlilik  gostermektedir. Ailelerin  ve diger okul paydaslarimin  bu konuda
bilgilendirilmeleri ve bu kapsamda yapilan Onleme miidahale etkinliklerinde erkek

Ogrencilere daha fazla dikkat ¢ekmeleri 6nerilebilir

Okullarda sanal zorbalik yapan veya sanal zorba davranislara maruz kalan 6grencilerin
O0gretmenler tarafindan fark edilebilmeleri i¢in 6gretmenlere “Sanal zorbalik nedir?”, Sanal
zorbanin ve sanal magdurun 6zellikleri nelerdir?” “Sanal zorbaligin nedenleri ve etkileri
nelerdir?” konu basliklarin1 igeren hizmet igi egitimler diizenlenebilir. Bu sayede
ogretmenlerin  zorbaligi fark etme ve miidahale etme becerileri gelistirilebilir.
Ogretmenlere verilecek egitimlerin dgretmenlerin derslerini engellememek ve bilgi
farkliliklarin1 dikkate alabilecek bigimde uzaktan egitim ya da ¢evrimig¢i 6grenme yoluyla

yapilmasi Onerilebilir.
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Alanyazin incelendiginde c¢ocuklarin sanal zorbalik yapma nedenlerinden biri de can
sikintist ve eglence arayisidir. Bu durumda anne ve babalar ¢ocuklarini internet disinda
sanatsal ve sportif alanlara yonlendirebilir, okullarda destekleme ve yetistirme kurslari
blinyesinde ag¢ilan enstriiman ¢alma, halk oyunlari, akil oyunlari, basketbol, voleybol gibi

alanlara yonlendirebilir.

Teknoloji meraki sebebiyle bilgisayar ve internet kullanim aliskanliklarini arttiran
ogrencilerin, bilisim etigine aykir1 davraniglara yonelmesini engellemek icin stem ve

robotik kodlama gibi egitimlere katilimlarinin saglanmasi 6nerilebilir.

Miisamahakar tutum sergileyen ailelerin ¢ocuklarinin sanal zorba ve magdur boyutlarinin
her ikisi icinde risk tasidigi tespit edilmistir. Buda bize ebeveynin internet denetimi
saglamasinin ve internet kullanimryla ilgili kurallar getirmesinin dnemini vurgulamaktadir.
Bu noktada ailelerin bilinglenmesi icin “Interneti ¢ocuklar icin nasil daha giivenilir hale
getirebiliriz?”, “Internette ¢ocuklar1 bekleyen tehlikeler nelerdir?” konularma benzer

icerikler saglayan egitimlere ve seminerlere katilimlari saglanabilir.

Cyberbully (2015) gibi filmlerin ailecek izlenmesi Onerilir. Bu sayede hem aile igi

paylasimlar artar hem de konu ile alakali farkindalik olusumu saglanir.
5.2.2Gelecek Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Aragtirmanin  bazi smirliliklart  bulundugundan bu  sinirliliklara  yonelik  Onerilerde
gelistirilebilir. Bunlarin basinda calisma sadece bir ilde ve bu ildeki sinirli sayidaki
ortaokul 6grencisi ile gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle bundan sonraki ¢aligmalarda tiim
Tiirkiye’yi genelleyebilecek bir 6rneklemle calisma yapilabilir. Yine c¢alismada sanal
zorbalik olaylar1 anket yoluyla nicel olarak incelenmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
sanal zorba ve magdurlar ve yasanan olaylarla ilgili daha detayli ve derinlemesine

inceleme yapilabilmek i¢in nitel ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda dagitilan kisisel bilgi formunda “Internette  bir sorunla
karsilastiginizda kimden yardim aliyorsunuz?” sorusuna katilimeilar, anne-baba-higkimse
seceneklerinden birini secerek cevap vermistir. Ancak formu uygularken katilimeilarin bir
kismi1 abla ya da abisinden yardim aldigini sozlii olarak ifade etmistir. Yine aym sekilde
“Evinizde internet baglantis1 var mi1?” sorusuna &grenciler, cep telefonlarmin internet
erisimini kullandiklarmni bildirmislerdir. Ogrencilerden alinan bu geri bildirimler ile

gelecek arastirmacilarin bu unsurlar1 da caligmalarina dahil etmeleri 6nerilebilir
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz :

()Kiz () Erkek

Simifimiz:

()4 ()5 ()6 ()7 ()8
Annenizin Egitim durumu:

() ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Diger:
Babanizin Egitim durumu:

() ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Diger:
EvinizdeInternet baglantis1 varmm?:

() Evet () Hayir

internete nereden baglaniyorsunuz?:

()Ev ( ) Okul ( ) internet Kafeden ( ) Diger

Internetle ilgili bir sorunla karsilastiginizda kimden yardim alirsimiz:
( ) Anne ( ) Baba ( ) Higkimse

interneti uzun siire kullandigimzda kimden uyar1 ahrsiniz:

( ) Anne( ) Baba ( ) Hi¢ kimse
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EK 2: Internet Aile Stili Olcegi

Sevgili Ogrencimiz;

Bu anket, aileniz ve sizin internet kullanimiyla ilgili diisiincelerinizi belirlemek amaciyla

hazirlanmistir. Asagidaki maddelerin her birini okuyarak, maddenin size ne kadar uygun

oldugunu ifade eden yere X isareti koyunuz. Verdiginiz cevaplar dogru ya da yanlis olarak

degerlendirilmeyecektir. Anketi cevaplarken en dogru segenegi isaretlediginiz igin

tesekkiir ederiz.

Maddeler

g g
=02 |8 | B | g
z| 2 2 2 £ ¢
E| E 5 = s =
= = 5 = =
=RV I y; V; e 2
Ailem, internet kullanirken benim yanimda bulunur. () () @) @) @)
Ailem, internet kullanirken beni izler. () () @) @) @)
Ailem, internette ne yaptigimi kontrol eder. () () @) @) @)
Ailem, internette belirli sitelere girmemi engellemek
L 0 0 0 0 0
icin 6zel yazilimlar kullanir.
Ailem, uygunsuz sitelere girdigimde internet erigimimi
0 0 0 0 0
durdurur.
Ailem, chat (sohbet/MSN) yaptigimda internet
o 0 0 0 0 0
erisimimi durdurur.
Ailem, giiniin belli zamanlarinda internet kullanmama
B 0 0 0 0 0
1ZINn Verir.
Ailem, internet kullanma siiremi sinirlandirir (Bir saat
- 0 0 0 0 0
gibi).
Ailem, internet kullanimimi smirlandirir (Sadece oyun
- 0 0 0 0 0
oynama gibi).
Ailem, girecegim web sayfalarmi smirlandirir (Miizik
L 0 0 0 0 0
siteleri gibi).
Ailem, internette kimlerle iletigime girecegimi belirler. O O O O O
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Internet kullanim kurallarini ailemle beraber belirleriz. O O O O O
Internet kullanim kurallarinin gerekliligini ailem bana
0 0 0 0 0
aciklar.
Aileme internette ne arayacagimi ve neler buldugumu
. 0 0 0 0 0
sOylerim.
Internette ne yapacagim hakkinda ailemle konusurum. O O O O O
Internette kiminle arkadaslik kuracagim hakkinda
. 0 0 0 0 0
ailemle konusurum.
Ailem, internetin sagladigi zengin olanaklar hakkinda
S 0 0 0 0 0
beni bilgilendirir.
Ailem, internetin zararlar1 hakkinda benimle konusur. O O O O O
Aileme internette neler yaptigimi anlattiginda beni
. 0 0 0 0 0
dinler.
Internet  kullamrken  teknik  bir  problemle
. : 0 0 0 0 0
karsilagtigimda ailem bana yardimeci olur.
Internet kullamirken siirpriz bir seyle karsilastigimda
: 0 0 0 0 0
aileme danigirim.
Internet kullanirken anlamadigim bir sey oldugunda
: 0 0 0 0 0
aileme danigirim.
Ailemle birlikte internet kullanirim. O O O O O
Interneti nasil giivenli bir sekilde kullanacagim
: A 0 0 0 0 0
konusunda ailem beni bilgilendirir.
Benim i¢in giivenli olan internet siteleri hakkinda ailem
0 0 0 0 0

bana bilgi verir.
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EK 3: Sanal Zorba/Kurban Olcegi

Sevgili Ogrenci

Asagidaki anket i cevaplarken “bana yapildi” ve “ben yaptim” bdliimlerinin ikisinide

size uygun sekilde isaretleyiniz.

BANA YAPILDI

BEN YAPTIM

Her zaman
Sik sik
Highir zaman

Ara sira
Madiren

MNadiren

Her zaman
Ara sira

Sik sik

Hichir zaman

Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar Verme

Sohbet odasi (chat) va da oyun sitesini terk etmeve
zorlama

Zarar gormesini istedigi kisinin adin kullanarak
insanlara mesaj, mail veya video yollama.

Zarar vermevye neden olacak web sayfasi hazirlama.

Mail adresini ele gecirme ve zarar verme.

Kisisel bilgisayarini ele gecirme ve dosyalarina kasten
ZArar verme.

Kasith olarak viriisli mail vollama

internet ya da telefon yvoluyla tehdit etme.

Mail kutularin doldurarak mail gelmesini engelleme

Sanal Ortamda Sévlenti Cikarma

Birinin kullandig) telefon veya bilgisavar modelivle alay
etme

Birisi hakkinda elde edilen olumsuz bilgiler: sanal
ortamda yayma.

Internet ya da telefonla kiictik disiiriicti sdylenti ¢ikarip
yayma.

Mail ve mesaj voluyla kisisel bilgileri yayma.
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