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OZET
UZAKTAN EGITIMDE OGRENME STIiLLERINE DAYALI
AKADEMIK DESTEK HIiZMETLERININ PEDAGOJIK
FORMASYON OGRENCILERININ BASARISINA ETKISi

Demirci, Muammer
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Danisman: Dog¢. Dr. Mehmet Baris HORZUM
Mayis, 2018. xv+123 Sayfa.

Bu ¢alismanin amaci uzaktan egitimde 6grenme stilleri dikkate alinarak gelistirilmis ders
ve akademik destek hizmetlerinin pedagojik formasyon Ogrencilerinin bagarisina etkisi
olup olmadigini belirlemektir. Arastirmada yar1 deneysel desenlerden kontrol gruplu 6n-
son test deneysel desen tercih edilmistir. Deneysel islemler bittikten sonra nicel verileri
desteklemek amaciyla 3 agik uclu soru sorulmustur. Arastirma, 2016-2017 Egitim-Ogretim
yilinda Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih boliimiinde son smifta grenim
gormekte olan ve ayni zamanda pedagojik formasyon sertifika programina kayitli olup
Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi dersini alan 93 6grenci ile yiiriitiilmiistiir.
Arastirma gruplari, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi dersini alan iki farkli
sinifin basit seckisiz 6rnekleme yapilarak birisinin deney digerinin ise kontrol grubu olarak
belirlenmesiyle olusturulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilere Simsek (2012) tarafindan
gelistirilen BIG16 Ogrenme Stili Envanteri ve Giingdren (2015) tarafindan gelistirilen
PowerPoint Sinavi internet {lizerinden online olarak uygulanmis, verdikleri cevaplarin
analizleri yapilmis ve 6grencilerin 6grenme stilleri ve PowerPoint programi hakkinda sahip
olduklar1 bilgi tespit edilmistir. PowerPoint sinavi egitim sonrasinda degerlendirme
yaparken Ontest puani olarak kullanilmistir. Egitim sonrasinda 6grencilerden 6grendikleri
bilgileri kullanarak bir PowerPoint sunusu hazirlamalari istenmis ve bu sunu 3 konu
uzmani tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Ogrencilerin hazirlamis olduklar sunumlar
Gilingéren (2015) tarafindan gelistirilen rubrik ile degerlendirilmis ve nihayetinde
ogrencilerin bu sunudan almis olduklari puanlar sontest puanlari olarak kullanilmistir.
Ontest puan1 kontrol degisken (covariate- ortak degisken), sontest puani bagimli degisken
ve deney gruplart ise bagimsiz degisken olarak saptanmis olup, SPSS programinda
ANCOVA testi yapilmustir.
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Kovaryans analizi (ANCOVA) sonucunda elde edilen bulgulara gore, dgrencilerin ontest
puanlarina gore diizeltilmis sontest puanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig
gorilmistir (p=0.195; p>0.05). Bu bulgu bize, Ogrenme stilleri dikkate alinarak
hazirlanmis bir uzaktan egitim programinin egitmen destek hizmeti verilerek sunulmasiyla,
egitmen destegi verilmeden sunulmasi arasinda anlamli bir farkin olmadigini1 gostermistir.
Bununla birlikte, uzaktan egitimde egitmen destek sisteminin akademik basarty: arttirdig

ancak bu artigin kontrol grubundaki artig puani ile benzer oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere bakilarak, beklentinin aksine Ogrencilerin
basarilarinda anlamli bir farkin olmamasinin sebebi, dersin kendi 6zelliginden, ¢alisma
grubunun farkliligindan ve dersi alan Ggrencilerin not kaygisiyla fazladan gayret sarf
etmelerinden kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Elde edilen bulgular 1s18inda gelecek
arastirmacilara, ¢alismalarini gergeklestirirken yalnizca uzaktan egitim ogrencileri ile
gerceklestirmeleri Onerilmektedir. Ayrica ders siiresinin daha uzun olmasi, uygulamanin
PowerPoint programindan farkli dersler icin yapilmasi ve akademik destek sistemleri

tizerinde ¢alisilmasinin gelecek ¢alismalara yon verecegi de diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademik destek, basari, 6grenme stilleri, uzaktan egitim
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ACADEMIC SUPPORT SERVICES BASED ON LEARNING
STYLE IN DISTANCE EDUCATION ON PEDAGOGICAL FORMATION
STUDENTS’ ACHIEVEMENT

Demirci, Muammer
Master Thesis, Department of Computer And Instructional Technologies
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Baris HORZUM
May, 2018. xv+123 Pages.

The purpose of this study is to determine whether the academic achievement of a
pedagogical formation students make positive progress if a distance learning course which
is prepared according to learning style is taught with academic support service. In the
research, pretest experimental pattern with control group was preferred from semi-
experimental pattern. After the experimental process was completed, 3 open-ended
questions were asked in order to support the qualitative data. The research was conducted
with 93 students who studied in the Department of History on Faculty of Arts and Sciences
in Sakarya University during 2016-2017 school year and also took the course of
Instructional Technologies and Material Development Pedagogical Formation Education.
Research groups were simple random sampling formed by two different classes which took
the course of Instructional Technologies and Material Development as the experimental
group and the control group. BIG16 Learning Style Inventory which was designed by
Simsek (2012) and PowerPoint Exam which was designed by Gungoren (2015) were
applied to the students participating in the research over the internet, their answers were
analyzed and it was determined that the students had knowledge about the learning styles
and PowerPoint program. After the training, The PowerPoint Exam was used as the pretest
scores during the assessment process. After the training, the students were asked to prepare
a PowerPoint presentation based on what they learned and 3 subject matter experts put
these presentations to the rubric testing designed by Gungoren (2015). Afterwards, the
scores that the students gained from these presentations were used as posttest scores.
Pretest scores were determined as covariate, posttest scores were determined as dependent
variable, the groups were determined as independent variable and ANCOVA testing was
made in SPSS program.



According to the findings gained from the covariance analysis, it was seen that there was
no significant difference between the posttest scores corrected according to the pretest
points (p=0.195; p>0.05). This finding has showed us that there is no significant difference
between giving the distance learning which is prepared according to learning style with
teacher support service giving this without teacher support service. In addition, it has
revealed that teacher support system in the distance training increases the success, however

this increase is similar to the control group.

Considering the findings gained from the research, it is stated that the reason why there is
no significant difference between the students’ achievements, contrary to what is expected,
are the course’s feature, the awareness of the study group and the efforts the students make
because of grade anxiety and for similar studies it is recommended that one should study
with only students who take distant training courses, the course durations should be longer,
the application should be done for different courses in PowerPoint program and one should

study on nonacademic support systems.

Keywords: Distance education, academic support, learning style, achievement



ICINDEKILER

153 1010 02 1LY (SRS SR v
JURTI UYELERININ IMZA SAYFAST...v ot eeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeiessessaesnesnasssesns Vv
[0) T 0 /2SSOSR UURRURRRRO Vi
(074 218 NSRS vii
F N =Sy YN OSSR e
ICINDEKILER ...ttt Xi
TABLOLAR LISTEST ..ottt ettt eeeeeeee e aeeiaeesasaessessesseseeareseeaseasensessessesnes Xiv
SEKILLER LISTESI .....cvicititeicseectee ettt sn st XV
BOLUM L GIRIS ..ottt sn st en et 1
LLPROBLEM ..ottt e e e e et e e e et e s e et e e e eaeeees e e e esees e et e e e eaeaeaaaes 1
L2 AMACGC oottt ettt ettt et et ettt e b ettt et e b ettt et et ererns 5
IR0 )] 211 SRR 5
1.4 SINIRLILIKLAR ..ot e et ee e eer et ee e eeaans e e ereesanesressaeeneerenseneerens 7
1.5 KISALTIMALAR oottt et e e et e e e e et e s e e e e et e e e e e e es e s ere et eneeearens 7

BOLUM 1II, ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI

ARASTIRMALAR. ...ttt 8
2.1 UZAKTAN EGITIM.......ooiiiiiiiiiiiinicciisiseessss s 8
2.1.1 Uzaktan Egitimin Tarihsel Geli$imi.........ccccooeiviiiniiiiiiiinineee e 9
2.1.1.1 Diinyada Uzaktan Egitimin Geligimi.........cccccovvviriiiiieniiiiic e 9
2.1.1.2 Tiirkiye’de Uzaktan EZitimin GeliSImI .......ccovvvveiiiiiniiiieniieee e 11
2.1.2 Uzaktan Egitimle ilgili Yapilan Tanimlamalar .............cccccoeeverriricrererersieeennnn, 11
2.1.3 Uzaktan Egitimin Avantaj ve Faydalart..........ccccccoovniiiiiniiiiniiccne e 13
2.1.4 Uzaktan Egitimin Dezavantajlart ve Sinirhiliklart ..., 15
2.2 OGRENME STILLERI ....c.oiiiiiiiiiiiiiciieeiseeieseseese s 16
2.2.1 Ogrenme Stilleri TANIMIATL..........ccveviveriirereiireiescresseee e 17
2.2.2 Ogrenme Stilleri MOAEIIETi...........cveviveiircreiieeiescreiseeie e 19
2.2.2.1 Dunn ve Dunn 6grenme stili modeli ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiec 19
2.2.2.2 Felder ve Silverman 6grenme stili modeli..........ccccoriviiiiniiiiicniiiicseee 21
2.2.2.3 Grasha ve Riechmann 6grenme stili modeli..........cccooovvvviiiiniiiiiiiiicneee 24

Xi



2.2.2.4 Gregorc 6grenme stili MOdeli.......c.eeiiiiiiiiiiiiiiiii 26

2.2.2.5 Jung 6grenme stili MOAEIT .....cvvviiiiiiiiiiiiiic i 28
2.2.2.6 Kolb’un 6grenme stilleri modeli.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiic e 31
2.2.2.7 McCarthy 6grenme stili modeli.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 35
2.2.2.8 Maggie McVay Lynch 6grenme stili modeli............cc.coovviiiiiiniiniins 38
2.2.3 Ogrenme Stiline Dayali Ogretimin Yararlart ...........cccccoveeevvevereeesnereeeeennnns 42
2.2.4 Ogrenme Stiline Dayali Ogretimin StnirliliKIart .........coveveveveverecesiecreeeeennn, 43
2.3 OGRENCI DESTEK HIZMETLERI .......coooiiiiiiriiincienscieniesisenies 43
2.3.1 Akademik Destek Hizmetleri ... 46
2.3.2 Akademik Olmayan Destek HIiZmetleri........cccoovieiiiiiiiiiicecc e 48
2.3.3 Uzaktan Ogrenci Destefi VEIME .........cccovucveveeevieecreiieeeiesecee e 51
2.3.3.1 Yazilt OFZIencCi deSteE .....vevuveriiiiiiiieiiiiiesiie sttt 52
2.3.3.2 Telefonda OFrenci deSTEGI.......uervuruirieriiiriiieii et 53
2.3.3.3 Ogrenci desteginde sesli-gorsel MEdya ........coovecvevvereverecrerreerereeeiseeee e 54
2.3.3.4 Bilgisayar ile 0Zrenci deSteI .........cuiirierieriiiieniesiesiese st 56
2.3.4 Ogrenci Destegi Neden Onemlidir? ...........cccocevvieiirersrcreisereseessee s 59
2.3.4.1 Ogrenci desteginin pratik SEDEPIETi ........cevirerrriveiiereririreisiesesesesssese s 60
2.3.4.2 Ogrenci desteginin kuramsal SEbEPIETi...........co..cvevireverireiiiereriseisseressesenns 61
2.3.4.3 Ogrenci desteginde manevi SEbEPIEr ..........ouevvviveviirevercreiiereeeess e 61
2.4 ILGILI ARASTIRMALAR .....cocoititeietcteetete ettt senns 62
BOLUM III, YONTEM......ooiititiiiiicieieisies et 69
3.1 ARASTIRMA MODELI ......cccccooiiiiiiiiiiiiiiiee et 69
3.2 CALISMA GRUBU ..ottt 69
3.2.1 Katilimeilarm Demografik OZelliKIEri ........cc.cvvivivereririceieeieeeeeevee e, 70
3.3 VERILERIN TOPLANMASI .....coociiiiiiiiiiniisineississisessi s 70
3.3.1 Veri Toplama Araglari........cccociiiiiiiiiiiiii s 70
3.3.1.1 BiG16 Ogrenme Bigemleri ENVANLETi.........ccovvveveveveiiicreiieiescesseve e 71
3.3.1.2 POWEIPOINE SINAVI....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 72
3.3 1.3 RUDBTIK QLG vt 73
3.3.1.4 AGIK UGIU SOTUIAT ....eoeiiiiieiiiie e 74
3.3.2 Veri Toplama Aracinin Uygulanmast.........cccoovevviriiiiniiiiiiciieeseese e 74
3.3.3 Verilerin Coziimlenmesi ve YOorumlanmasl ..........cccvevveeeiieeniiveessineesnineesnneeans 74
3.3.3.1 BiG16 Ogrenme bigemleri envanterinin puanlanmasi ..............cccoovveverevennnn. 75

Xii



3.3.3.2 PowerPoint sinavinin puanlamasi ve gruplarin olusturulmasi ..............cee.... 75

3.3.3.3 Sontest puanlarinin oluSturuIMast ........ccovvveiiiiiiiiien i 75
3.4 ARASTIRMADA KULLANILAN TEKNOLOJILER ......c.cccevevvvevrieererererernens 76
3.4.1 MS Office PowerPoint Yazilimi .......ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 76
3.4.2 Adobe Connect Canli Ders Yazilimi......ccccooeeviiieiiiii i 76
3.4.3 Ad0be Presenter YazillMiI........cccoiveieeieeiinii e 77
3.4.4 Adobe Captivate Yazillmi .......cccooeiiiiiiiiiieieeee e 78
3.4.5 Facebook.com Web Sayfast ........ccocveiiiiiiiiiiiiiieee e 79
3.4.6 www.pptegitim.com Web Sayfast.......ccccviiiiiiiiiiiiii e 80
3.5 UYGULAMA SURECT.....cciiiiiiiinieineinsinsineissessieee st 83
3.5.1 PowerPoint Dersi Ogrenme CIKHIAIT..........coeeevevecveiieeerereeeeeseieseeeieseeie e 83
3.5.2 Haftalik Ders ICErii ......eiviviriiireiiieieicese ettt 83
353 UYGUIAIMA .. bbbt 86
3.6 CALISMANIN IC GECERLILIGT ...cocvvvvecceees e, 88
3.7 CALISMANIN DIS GECERLILIGT.........cooviviisieecsieeeeeee e 89
BOLUM IV, BULGULAR ..ottt ssss s ssessnensenss 920
BOLUM V, SONUC, TARTISMA VE ONERILER.........cccccvoveteieeeee e 96
5.1 SONUC VE TARTISMA ....cooooieieeeeeeeeeeeeseeeeee e s e es s 96
5.2 ONERILER ....cotiiiiiiiiiiieieieieee s 99
KAYNAKCA oot ee e ee s ee e ee e 100
ERLER oottt e e e e e e anrraeean 113
EK-1. POWERPOINT SINAVI ....cociiiiiiiieieeeceeee ettt 113
g L6 21 24 1 117
EK-3. BiG16 OGRENME BICEMLERI ENVANTERI ......c.ovoovoivieeeeeee. 120
OZGECMIS VE ILETISIM BILGIST ..ot 123

Xiii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Baz1 Ulkelerde ilk Uzaktan Egitim Uygulamalart. ...........ccoccovcverrirerercrersnerennnne, 9
Tablo 2. Felder ve Silverman Ogrenme Stilleri BOyUtlart .......c.cccoeveeveveveeeeeeeveeveenee, 22
Tablo 3. Grasha-Reichmann OFrenme Stili ........c.cococeeveeiereeeeieeee e, 25
Tablo 4. Jung un Karakter TIpIeTT .......ccooeiiiiiiiiiiiiieie e 29
Tablo 5. Gérsel Ogrencilerin Giiglii Ve Zayif YONIEri .......ccvvevevriveverceeeicieeeeeseese e 39
Tablo 6. Isitsel Ogrencilerin Giiglii Ve Zayif YONIETi ...c.cvveveveveeeeeeereiereieeeeeeeeseeeeseseeeens 40
Tablo 7. Dokunsal/Kinestetik Ogrencilerin Giiglii ve Zayif YOnIeri .........ccccvvevrvevernnens 41

Tablo 8. Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin Ogrenme Bigemlerine

GOTE DAZIIMI ..ottt nne e 70
Tablo 9. Fleiss’in Kappa Katsayisi Deger TabloSu .......c.ocooiiiiiniininienene e 87

Tablo 10. Rubrik Olgegine Gore Yapilan Ik Degerlendirme Sonrasi Fleiss
Kappa Katsayist DEZETIETT ......cucovviiiiiiiiiiiiiiesise e 87

Tablo 11. Rubrik Olgegine Gore Yapilan Ikinci Degerlendirme Sonrasi Fleiss

Kappa Katsayist DeZErlert ..o 88
Tablo 12. Tanimlay1ct IStatiStIKIET .........cccveveiiieiveiiieiiceeiie et 91
Tablo 13. Varyanslarin HomojenliZi TeSti .......ccccveveriiiriniiiiiiieicie e 92
Tablo 14. Regresyonlarin Homojenligi TabloSu ........cccccoceriiiiiiiniiiieienc s 92
Tablo 15. Sontest Puanlarina Ait Ortalamalar ............ccccoeieiiniiiieiineee e 92
Tablo 16. Sontest Puanlarina Ait ANCOVA Sonuglart ........c.cccevveveivieiieiesiieseese e 93

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Kolb’un Ogrenme Stili MOdeli ........ccoceevviecveiieeiiicieiieeeieieiesee s 33
SeKil 2. 4Mat SISEEIMI ..ecivvviieiiiiiee e e e st e s e e e e st e e e e et e e e e sbre e e e easseeeeeannreeeeeannes 38
Sekil 3. Farkli Tiirlerde Yazili Materyaller .........ccccccoviiiiiiiiiiiiiie e 52
Sekil 4. Telefon Teknolojisinin GElISIMI ........ocveiiieiiriiieiie e 54
Sekil 5. Sesli-GOrsel MEAYa ........ccccviiiiiiiiiiiiiice e 54
Sekil 6. Bilgisayarlarin Ogrenci Destegi I¢in Farkli Kullanimlart .........cccocevevevevvrnennnen. 56

Sekil 7. Microsoft Office PowerPoint Programi1 Ornek Ekran

GOTUNTISTE ..veeivtee ittt ettt ettt e s ket e et bt e st et e sab e e e smb e e e ssbe e e nnb e e e nnbe e e nnbeeennes 76
Sekil 8. Adobe Connect Canli Ders Programi Ornek Ekran GOriintiisii ..............cc..oo....... 77
Sekil 9. Adobe Presenter Yazilimi Ornek Ekran GOrintiisil ...oeeevevevevececvccscsnecennenenns 78
Sekil 10. Adobe Captivate Yazilimi Ornek Ekran GOriintiisii .........coeevevevceerererieieerenenan 89
Sekil 11. facebook.com Giris Sayfast Ekran GOrtintlisti .........cceeveeriieeninniieninnieesieeeene 80
Sekil 12. www.pptegitim.com LMS Web Sayfast Giris Ekrant ..........c.cccocvviiniiinniennnnnne 81
Sekil 13. www.pptegitim.com LMS Web Sayfas1 Giris Sonras1 Ekran Goriintiisii .......... 81

Sekil 14. www.pptegitim.com LMS Web Sayfas1 Haftalik Ders Programi
EKTan GOTUNTISTL ...vveeiuvreeiiieeiiie ettt sttt et e e e e e e e bn e e e 82

Sekil 15. www.pptegitim.com LMS Web Sayfas1 Arsiv Sayfas1 Ekran

GOTUNTESTL uvvveeeiitiiee e ettt e ettt e st e st e e et et e e sttt e e e bbbt e e e s be e e e e sabb e e e e s nbb e e e e e nnbbeeeeanbrneeenas 82
Sekil 16. Sagtlma Grafifi ......ccoioeeiiiiiiiiie e 91

XV



BOLUM I

GIRIS

Bu kisimda, aragtirmanin problemi, amaci ve hipotezleri, sinirliliklart ve 6nemine
iligkin agiklayici bilgiler ile raporda sik¢a kullanilan kisaltmalarin agik yazilislart

verilmektedir.

1.1 PROBLEM

Giiniimiizde bireyler, ¢agin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmak,
hayat kalitelerini artirmak ve yasamig olduklari ¢aga uyum saglayabilmek igin
egitime yatirirm yapmaktadirlar. Yasadigimiz donemde yasanan hizli gelismeler eski
bilgilerimizin bir kismim gecersiz kilmakla birlikte, bir yandan da bilmedigimiz
birgok seyi de kesfetmemizi saglamaktadir. Cagimizin yetiskinleri topluma ayak
uydurmak, egitimli bireyler mevcut bilgilerini korumak ve gelistirmek, yeterli egitim
seviyesine sahip olmayan bireyler de egitim seviyelerini artirmak istemektedirler.
Goriildiigi gibi, egitim birey ve toplum yasaminda her zamankinden daha fazla 6nem
kazanmustir (Bedel, 2006).

Cagimizda 6grenme 6gretme kavramlariyla ilgili pek ¢ok degisiklik ile kars1 karsiya
gelmekteyiz. Ogrenen bireylerin algilama, isleme, diizenleme, problem ¢zme, iiriin
ortaya koyma, giidiillenme sekillerindeki farkliliklar goz Oniine alinarak cok fazla
goriis ve kuram ortaya ¢ikmis ve bunlardan biri de &grenme stilleri olmustur
(Veznedaroglu ve Ozgiir, 2005). Farkli alan uzmanlar1 tarafindan farkli tanimlar
yapilsa da O6grenme stilleri genel olarak, bireylerin bilgiyi elde etme, saklama ve
isleme siirecindeki karakteristik yetenek ve tercihler olarak ifade edilmektedir
(Felder ve Silverman, 1988).



Egitimin bu denli 6nemli oldugu i¢inde bulundugumuz dénemde, alan uzmanlari
egitimin dogumdan 6liime kadar devam eden bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir
(Giilbahar, 2013). Yasam boyu 6grenme olarak tanimlanan bu kavramin diger
Ogretim programlarindan farki, bireyi merkeze alan bir yaklasimla okul dis1
O0grenmeye Onem vermesi, okulun roliiniin degistirilmesi, devletin egitimdeki
agirh@inin azaltilmasi, egitimin belli bir zamanla sinirlandirilmamast gibi konular
vurgulamaktadir (Gtileg, Celik ve Emirhan, 2013). Bu 6grenme yontemi literatiirde
“duvarsiz egitim”, “agikdgretim”, “yazili gereclerle egitim”, “Acik Universite” vb.
isimlerle ifade edilse de (Hizal, 1983: 23), gergeklestirilen faaliyetlerin uzaktan
egitimin farkli uygulama modelleri oldugu sdylenebilir (Giilbahar, 2013). iste bu

bakis acisiyla uzaktan egitim de yasam boyu &grenen bireylerin bagvurdugu bir

O6grenme yontemi olarak tanimlanabilir.

Uzaktan egitim, 6gretmenden farkli bir mekanda veya zamanda bulunan bireylere,
egitimin basili materyal veya elektronik iletisim aracglar1 yoluyla saglanmasi ile ilgili
gerceklestirilen biitiin ¢abalardir (Moore, 1973). Keegan (1986)’a gore uzaktan
egitim, zamandan bagimsiz olarak, 6grenci ile egitici arasinda basili ve diger

teknolojik araglar1 da kullanarak yapilan bir egitim seklidir.

Uzaktan egitim farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlansa da 6grenen ve
ogreticinin farkli mekan ve zamanlarda olmasi ve 6grenme materyallerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri alt yapisimi  kullanarak iletilmesi 1ile ortak paydada
bulugmaktadir. Mesela; Avustralya, Kanada, Norve¢ gibi bazi iilkelerin cografik
olarak elverissiz bir yapiya sahip oldugundan halkin tamaminin egitim hakkindan
faydalanmasim1 amaclarken, Japonya bireylerin mesleki agidan kendilerini
gelistirmelerine ve vatandaslarin1 yasam boyu 6grenme hususunda desteklemektedir.
Boylelikle, uzaktan egitim ile farkli bolgelerde yasayan insanlara ve biitiin yas
gruplarinda bulunan bireylere egitim ulastirmak amaglanmistir. Iste bu sebeplerden
dolayi, uzaktan egitim sahip oldugu esnek yapisi ile orgiin egitimin kati1 ve kuralli
yapisindan siyrilmakta ve ogreneni merkeze alan bir egitim anlayisi ile bireylere
hitap etmektedir (Hizal, 1983).

Tirkiye, Amerika, Almanya, Kanada gibi {ilkelerde agik ve uzaktan egitim
uygulamalar1 6nlisans, lisans, yiiksek lisans gibi diploma programlari oldugu gibi,
belli bir uzmanlk egitimini kapsayan sertifika programlar1 seklinde de

olabilmektedir (Ozbay, 2015). Ayrica, baz1 egitim kurumlar1 6zellikle {iniversiteler
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gerek egitmen ihtiyaglarini bir derecede azaltmak gerekse de alanda uzman kisilere
ders verdirebilmek icin uzaktan egitim uygulamalarindan ¢ok¢a yararlanmaktadirlar.
Bu durum alanda uzman kisilerin uzmanliklarin1 daha fazla kisiyle bulusturmalarini
saglamaktadir. Boylelikle, daha az gelismis ve ulasim imkanlarinin yetersiz oldugu
tilkelerde yasayan bireylere zaman ve mekan agisindan da esneklik sunarak daha ¢ok

bireylerin egitim hakkindan faydalanmasina imkan saglamaktadir.

Uzaktan 6grenme programlarina kayitli 6grencilerin ¢ogunun ¢alisan kisiler olmasi
ve dolayisiyla ders ¢alismaya ayirabilecegi zamanin kisith olmasi, bireylerin yas
dagiliminin ¢ok genis olmasi, basarilarinin karsilagtirabilecekleri bir g¢evrelerinin
olmamasi, destek alabilecegi bir Ogretmeninin bulunmamasi, kendilerine olan
giivenleri gelistirmede yalniz kalmalari, yonlendirme konusunda bilgi ve geri
besleme imkanlarinin azlig1 ya da olmamasi gibi birgok sorunu vardir (Senis, 1993:

33-34).

Orgiin egitim programlarinda bile 6gretmenine siirekli soru soran ve yardim alan
Ogrenci sayis1 ¢cok fazla iken, kendi basina ders calisan bireylerin bulundugu uzaktan
egitim programlarinda 6grencilerin yardim ve rehberlige ihtiyag duymalar1 gayet
normaldir (Bedel,2006). Bununla birlikte, gerek sahip oldugu esnek egitim olanaklari
gerekse de Ogrencilerin egitime goniillii kayit yaptiran bireyler olmalarn
diistintildiiglinde, uzaktan egitim programlarinda 6grencilerin okul birakma oranlari
orglin egitime gore oldukca fazladir (Moore ve Kearsley, 2005). Alan yazin
incelendiginde agik ve uzaktan egitimde okul birakma oranlarinin%25-%40 arasinda
oldugu goriilmiistiir (Lee ve Choi, 2011). Orgiin egitimde okul birakma oranlar1 ise
iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Ornegin; Ingiltere de 2003 yilinda yapilan
bir aragtirmada 6grencilerin % 16’1 (Bennet, 2003), Norveg’te 2005 yilinda yapilan
bir arastirmada &grencilerin % 17’si (Hovdhaugen, 2009), Italya da 2001 yilindaki
bir arastirmaya gore 6grencilerin 15,5’1 okulu birakmiglardir (Di Pietro ve Cutillo,
2007). Biilbiil (2012) ‘nin de arastirmasinda belirttigi gibi Tiirkiye de okul birakma
lizerine yapilmis bir arastirma olmadigi i¢in bu konuda bir istatistik

verilememektedir.

Uzaktan egitim programlarinda 6grenimlerine devam eden Ogrenciler genellikle
yalmiz baslarinadirlar. Bu 6grenciler hem arkadaslarindan hem de egitim
kurumundan soyutlanmis durumda olabilir ve uzaktan egitim sisteminin isleyisini ve

karsilagtiklar1 sorunu ¢d6zmek i¢in kime ya da nereye nasil bagvuru yapacagini
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bilemeyebilirler. Dolayisiyla bu ve bunun gibi nedenlerden dolay1 destege ihtiyag
duyabilirler (Serter, 1986).

Dolayisiyla, 6rgiin egitim programlarinda dgrencilere verilen danigsmanlik, rehberlik
ve diger bilgilendirme hizmetlerinin uzaktan egitim programlarinda da verilmesi
artik bir zorunluluk olmustur. Bu hizmetleri vermek, hem 0Ogrenci basarisi,
motivasyonu ve memnuniyetini artiracak hem de egitimi birakma oranlarini azaltip

kurumlarin 6grenci sayilarini artiracaktir (Simpson, 2000).

Alan yazin incelendiginde egitim oncesinde baslayan ve egitim sonrasina kadar siiren
danigmanlik hizmetlerine genel olarak 6grenci destek hizmetleri denilmis ve alan
uzmanlari tarafindan ¢ok farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur (Bozkurt, 2013).
Bu alan uzmanlarindan Simpson (2000), 6grenci destek hizmetlerini akademik ve
akademik olmayan destek hizmetleri olarak iki gruba ayirmistir. Akademik destek,
ogrencilerin belirli dersler ile ilgili bilissel, entelektiiel ve bilgi birikimi konularinda
desteklenmesidir. Akademik destek, Ogrencinin genel Ogrenme becerilerini
gelistirme, kavramlar1 agiklama ve 6grenciyi degerlendirme basamaklarindan olusur.
Akademik olmayan destek hizmetleri ise daha c¢ok Ogrencilerin c¢alismalarinin
verimli olmasi ve siireci ile ilgilidir. Ogrenciyi ders dis1 konularda degerlendirmek,

motive etmek, tavsiye vermek, yol gostermek gibi destek tiirlerini igerir.

Ogrenci destek hizmetleri icerisinde Ogretmenin rolii ¢ok biiyiiktiir. Ders igin
materyal gelistirme, 6grenciye bilgiyi sunma, 6grenciyi degerlendirme, gerektiginde
Ogrenciye manevi destek verme gibi damigmanlik ve yonlendirme hizmetlerini
uzaktan egitim kurumlarinda genelde 6gretmenler vermektedirler (Simpson, 2000:
40-41). Uzaktan egitim kurumlarinda gerek ders esnasinda gerekse de ders harici

iletisim imkanlariyla 6gretmenler 6grencileriyle etkilesim kurabilmektedirler.

Gelisen bilgisayar ve 0gretim teknolojilerini kullanarak &gretmenler etkili egitim
materyalleri gelistirebilmekte ve yer ve zamana bagli olmadan Ogrencilerinin
kullanimina hizli bir sekilde sunabilmektedirler. Ayrica, 6gretmenler gelisen egitim
yazilimlarin1 da kullanarak derslerini hem eglenceli anlatmakta hem de kalici
olmasimi saglamaktadirlar. Fakat 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir kism1 ders anlatma,
materyal gelistirme ve degerlendirme islemlerinde ayn1 Ogretim ydntemlerini
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla, farkli 6grenme stillerine sahip Ogrenciler dersi

anlamakta sorun yasayabilmektedirler (Karatas, 2004).



Uzaktan egitim sistemiyle ders alan Ogrenciler arasinda yapilan arastirmalarda
ogrencilerin farkli 6grenme stillerine sahip olduklari, 6grenme stillerine uygun olarak
hazirlanan 6grenme ortamlarinin 6grencinin akademik basarisinda etkili oldugu,
derslere katilimi artirmak ve basarili 6grenciler yetistirebilmek icin uzaktan egitim
ortam ve materyallerinin 6grenme stillerine uygun olarak gelistirilmesi gerektigi

sonuglarna ulasilmistir (Ekici, 2003b; Ozgiir, 2013).

Ogrenci destek hizmetleri hakkinda Tiirkiye de ¢ok az sayida arastirma yapilmustir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde, destek hizmetlerinin egitim Oncesinden
baslayip, egitim boyunca ve egitim sonrasinda devam etmesi, gelistirilen
materyallerin 6grencilerin 6grenme stilleri dikkate alinarak gelistirilmesi, 6grenciye
destek hizmeti verirken c¢evrimi¢ci ve c¢evrimdist biitiin iletisim ortamlarinin
sunulmas1 gerektigi ve Ogrencilerin Ogretmenlerle daha ¢ok iletisim kurmak
istedikleri bulgularina ulasilmistir (Dinger, 2008; Kip, 2007; Okur, 2012; Esgice,

2015). Bu arastirmalar, genel anlamda 6grenci destek hizmetlerini tanimlamaktadir.

Tiirkiye’deki mevcut uzaktan egitim programlarinin durumu, alan yazinda 6grenci
destek hizmetlerinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili bulgular ve Tirk¢e yapilan
arastirma sayisinin azligi dikkate alindiginda uzaktan egitim programlarinda egitmen

destek hizmeti verilmesi lizerine arastirma yapmanin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

1.2 AMAC

Bu aragtirmada “ 6grenme stilleri dikkate alinarak hazirlanmig bir uzaktan egitim
dersi ve bu derse yonelik akademik destek hizmetlerinin pedagojik formasyon
ogrencilerinin akademik basarisina etkisi var midir?” sorusuna cevap bulmak

amaclanmaktadir.

1.3 ONEM

Uzaktan egitim ile ilgili Tirkiye de yapilan arasgtirmalar incelendiginde sistem veya
materyallerin teknik 6zelliklerinin nasil olmasi gerektigi (Umut ve Madran, 2004;
Ozarslan, 2008; Sen, Atasoy ve Aydin, 2010; Ozarslan, Kubat ve Bay, 2007; Giilnar,
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2003; Elmas ve dig., 2008; Aslantiirk, 2002; Horzum ve Balta, 2008), mevcut
uzaktan egitim sistemlerinin 6grenci agisindan faydalari(basari, motivasyon), artilari,
eksileri(Teker, 2002; Diizakin ve Yal¢inkaya, 2008) gibi veyahut da durum, tarama
calismalari(Cinar ve dig., 2011; Arat ve Bakan, 2011; Siimer, 2016; Sahin ve Tekdal,
2005; Cetinel, Gencel ve Ertel, 1999; Dincer, 2017; Varol, 2001; Akdemir, 2011;
Suer ve dig., 2005; Can, 2004; Horzum ve dig, 2013) iizerinde siklikla duruldugu
gorilmektedir. Yapilan bu arastirmalarla uzaktan egitim sistemlerinin bilinirligi ve

orglin egitime alternatif olabilecek bir metot oldugu herkes tarafindan anlagilmistir.

Tiirkiye de mevcut iiniversitelerin biiyiik bir cogunlugunda onlisans, lisans, yiikksek
lisans veya sertifika seviyelerinin en az birinde uzaktan egitim hizmeti verilmektedir
(YOK). Bu programlar incelendiginde egitimin sadece canli ders ya da kaydedilmis
video kaydi ve standart olarak hazirlanmis ders notlarindan olustugu goriilmektedir
(Arat ve Bakan, 2011). Ogrenci ders ile ilgili anlasilmayan bir konu oldugunda ders
egitmeni ile ya e-posta ile iletisim kurmak ya da okula egitmenin yanina gitmek
zorunda kaliyor. Bunlar1 yapmayan/yapamayan durumdaki 6grencilerin biiyiik bir
kismi da okulu birakiyor. Halbuki uzaktan egitim programlarinda en biiyiik rol
egitmene diigsmektedir. Egitmen, ders materyali gelistirme asamasindan dersin
anlattmi ve ders sonrasinda Ogrencilerden gelecek sorulara cevap verme

asamalarinda aktif gérev almalidir.

Bu c¢alisma, 6grenme stilleri(gorsel, isitsel ve dokunsal/kinestetik) dikkate alarak
ayni konu i¢in farkli ders materyalleri hazirlanmasi, canli derslere ek olarak zamani
belli olan 6zel bir zamanda anlasilmayan konularin, 6grencinin 6grenme stiline
uygun olarak, bire bir anlatilacag1 “ofis saati” uygulamasinin kullanilmasi ve hemen
hemen herkesin kullanmis oldugu sosyal medya uygulamalarin1 da uzaktan egitimde
kullanmasi agisindan yenilik¢i ve islevseldir. Ayrica, uzaktan egitim sistemlerindeki
egitimin kalitesi ve 6grenci memnuniyetini artirabilecegi, bununla birlikte uzaktan
egitim programlarinda okuyan 6grencilerin okulu birakma oranlarini diisiirebilecegi

icin dikkate degerdir.



1.4 SINIRLILIKLAR

1. Buarastirma 2016-2017 bahar/giiz yariyilinda 6grenim gormekte olan

calisma grubu ile smirhidir.

2. Deneklerin 6grenme stili olarak 6zel bir 6grenme stili modeli dikkate almak
yerine genel olarak gorsel, isitsel ve dokunsal/kinestetik stillerin ortak

ozellikleri dikkate alinmistir.

3. Yapilan deney siiresi ile sinirlidir.

1.5 KISALTMALAR

AUE : Acik ve uzaktan egitim

OYP : Ogrenim yonetim sistemi



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu kisimda arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturan 6grenme stilleri, uzaktan
egitim, destek hizmetleri, arastirmada kullanilan teknolojiler ve ilgili arastirmalar

hakkinda ayrintili bilgiler verilecektir.

2.1 UZAKTAN EGIiTiM

[k defa 1892 yilmsa Wisconsin Universitesi’nin katalogunda gegmis olan uzaktan
egitim terimi, yine ayni liniversitenin direktorii tarafindan 1906 yilinda bir makalede
kullanilmis ve 1960-1970 yillar1 arasinda alman egitimeci Otto Peters tarafindan

tanitilmistir (Agca, 2006).

Insanlarin en temel haklarindan birisi olan egitim hakki talebinde giiniimiizde artis
goriilmektedir. Bu talep artisinin goriilmesinden birisi teknolojinin gelismesi olabilir.
Fakat bu artis her bireye egitim ortami saglayabilme problemini de beraberinde
getirmistir. Gelisen iletisim teknolojileri ile mesafeler kisalmis, okul dis1 ortamlarda
da egitim verilebilir duruma gelmistir. Bu durum uzaktan egitim kavraminin da
dogmasina sebep olmus, giin gectikge gelisen teknolojilerle birlikte yayginlik
kazanmistir. Uzaktan egitimi baglatan ilk uygulamanin 1728 yilinda Boston
Gazetesi'nde, bundan 105 yil sonra da kompozisyon yazimi egitimi vermek
maksadiyla, isve¢ de yayimlanan bir duyuru oldugu bilinmektedir (Isman, 2011;
Kaya, 2002). Radyo, teyp, televizyon, video, bilgisayar gibi teknolojik araglar
zamanla gelismis, toplumda yayillmis ve buna bagli olarak da uzaktan egitim
uygulamalar1 giderek artmustir (Hogiik, 2011). Ulkemizde ise ilk baslarda &rgiin
egitim programlarina yardimci olabilir diislincesiyle baslanan uzaktan egitim

uygulamalari, toplumdan gelen talebin yiliksek olmasi nedeniyle daha da



yayginlasmistir. MEB tarafindan mektupla 6gretim uygulamasi baglatilmig, daha
sonrasinda iilkemizdeki teknolojik araclarin gelismesiyle birlikte kullanimi, faydasi

ve kalitesi artmistir (Zirhlioglu, 2006).

Uzaktan egitim, sertifika programlari, onlisans, lisans tamamlama, lisans ve yiiksek
lisans diizeylerinde yiiriitiilmektedir (Akdemir, 2011). Uzaktan egitim programlarinin
en faydali Ozelligi ise Ogrenen ve Ogreten kisilerin birbirinden farkli fiziksel
ortamlarda bulunmalar1 ve zamana bagli olmadan hizmet veren bir eitim sistemi

olmasidir.

2.1.1 Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Diinyada ilk 6rnekleri 17. ylizyila dayanan uzaktan egitim uygulamalar1 baslangigta
yazili materyallerin uzak mesafelere aktarimi ile baslamis ve zaman igerisinde
teknolojik gelismelerden etkilenmis ve farkli ortamlar1 kullanarak gelisimini devam
ettirmistir. Asagidaki Tablo 1°de bazi iilkelerin ilk uzaktan egitim uygulamalari

gosterilmistir.

Tablo 1. Baz1 Ulkelerde ilk Uzaktan Egitim Uygulamalari (Kaya, 2002; Yalginkaya,

2006).
Yil Ulke Uzaktan Egitim uygulamasi
1840 Ingiltere Pittman, mektupla steno egitimi
1856 Almanya Langenscheid Dil Okulu
1874 Amerika [llinois Wesleyan Universitesi
1898 Isveg Hans Hermod Lisesi
1910 Avusturya Qucesland Universitesi
1922 Yeni Zelenda Mektupla Egitim Okulu
1956 Tiirkiye Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma

Enstitiisii, Ankara Universitesi

1972 Ispanya Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi

Tablo 1’de goriildiigli iizere 1840 yilindaki ilk uygulamasi mektupla 6gretimden
yasadigimiz doneme kadar uzaktan egitim ¢ok ciddi bir gelisme gOstermis ve

geleneksel egitime alternatif olabilecek bir seviyeye gelmistir.



2.1.1.1 Diinyada Uzaktan Egitimin Gelisimi

Teknolojik altyap1 ve iilkelerin egitim politikalarina gore degisiklik gostermekle
birlikte uzaktan egitim uygulamalar1 {ilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Ozellikle gelismis iilkeler basta olmak iizere bazi iilkelerde uzaktan egitim kronolojik

sira ile agagidaki gibi gelisme gostermistir (Zirhlioglu, 2006):

ABD: 1883 yilinda mektupla 6gretimin gelismesinde onemli bir yeri bulunan
“Correspondence University” kurulmustur. Teknik dallarda sertifika ve diploma
veren Ulusal Teknoloji Universitesi 1985 yilinda uydu ile egitime baslamistir. Bu
tiniversitenin yiiksek lisans programlarini 44 degisik tniversite hazirlamaktadir.
Ayrica, ABD’de University of Maryland biinyesindeki University College ya da
Penn State biinyesindeki World Campus’de orgiin 6gretimin yaninda uzaktan egitim

hizmeti de verilmektedir.

INGILTERE: 1968 de kurulan ve toplam 91 alanda diploma veren Ingiliz Agik
Universitesi ilk kurulan agik iiniversitedir. Bu {iniversite uzaktan egitim ile lisans ve
yiiksek lisans diplomalar1 vermektedir. 1974 de kurulan “National Extension College
(NEC)” agik {iniversitenin temelini olusturmaktadir. Ayrica Londra Universitesinin

uyguladigi programlar, uzaktan egitimin gelismesine 6nemli katkilar saglamistir.

FRANSA: 1907 yilinda baglayan ve uzun ¢alismalar sonucunda kurulan uzaktan
egitim merkezi 1939 yilinda agilmistir. CNED (Centre National D’enseignement a
Distance), Fransa da Milli Egitim Bakanligi’na bagli olan bir kurum olarak
caligmakta ve en son iletisim ve bilisim teknolojilerini kullanarak formasyon,
mesleki ve temel egitim seviyelerinde yasam boyu egitin hizmeti vermektedir. Bu
kurum hem kendi biinyesinde goérev alan tiim egitmen ve teknik ekibi 6zel olarak

egitmekte hem de kurum disindan gelen yabanci egitmenlere seminerler vermektedir.

JAPONYA: Uzaktan egitimin temelleri 1948 yilinda atilmigtir. 1986°da ise
“University of the Air” kurulmustur.

ALMANYA: Uzaktan egitim uygulamalar1 1856 yilinda baslamis “Tele Colleg”,
“Schulfernsehn”, “Fern Universitat”, “Deutch Institut Fiir Fernstudien” gibi kurumlar
la devam etmistir. Hagen Uzaktan Egitim Universitesi, 1974 yilinda Almanya’da

kurulmus ve kurulurken Ingiltere deki A¢ik Universite dikkate almmustir.

HOLLANDA: 1984 yilinda Hollanda Agik Universitesi faaliyete girmis olup hali

hazirda miihendislik, isletme, ekonomi, kamu yonetimi, ¢evre bilimleri, sosyal
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bilimler ve kiiltiir ¢caligmalar1 alaninda faaliyet gostermektedir. Bu iiniversite de 18

yasint doldurmus herkes istedigini boliimii okuyabilir.

2.1.1.2 Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Gelisimi

Gelismis iilkelerden farkli olarak Tiirkiye uzaktan egitim sitemiyle c¢ok geg
tanismigtir. Fakat buna ragmen aradaki farki hizli kapatmasini bilmis o6zellikle,
Eskisehir Anadolu Universitesi biinyesinde Acik Ogretim Fakiiltesi (AOF)’nin
kurulmasiyla gelisim siireci hizlanmis buna ek olarak da Tiirkiye’nin teknoloji ve

iletigim altyapisini artirmasi da bu hizli gelisime destek vermistir (Kirik, 2014)

[k uzaktan egitim programimi Ankara Universitesi 1956 yilinda uygulamis ve daha
sonra 1960°ta mektupla Ogretim uygulamalari, 1975 yilinda YAYKUR(Yaygin
Yiiksekogretim Kurumu)’nun kurulmasi ve uzaktan egitim faaliyetleri, 1982 yilinda
Acikdgretim Fakiiltesi(AOF) uygulamasi, 1992 yilinda Acikdgretim Lisesi(AOL) ve
1998 yilinda Acikdgretim ilkokulu(AOI) uygulamalariyla devam etmistir (Usun,
2006; Calimfidan, 2007; isman, 2008).

Balaban (2012)’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore 2000’11 yillarin basindan beri
internet ve egitim teknolojilerinin gelismesi ve artan egitim ihtiyacini kargilamak i¢in
devlet ve vakif iiniversitelerinde 86 oOnlisans, 28 lisans ve 60 yiiksek lisans olmak

tizere toplamda 174 farkli programda uzaktan egitim hizmeti verilmektedir.

2.1.2 Uzaktan Egitimle Tlgili Yapilan Tanimlamalar

Uzaktan egitim ile ilgili gegmisten simdiye kadar alanda calisan uzmanlar tarafindan

cesitli tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilari agsagidaki gibidir.

Uzaktan egitim, egitmenden farkli yer ve zamanda yasayan bireylere, egitimin basil
materyal veya elektronik iletisim araglari1 yoluyla saglanmasi ile ilgili gergeklestirilen

biitlin ¢abalardir (Moore, 1973).

Uzaktan egitim, zamandan bagimsiz olarak, ogreten ile 6grenen etkilesiminin yazili
ve teknolojik materyaller kullanarak gerceklestiren bir bilgi verme yoOntemidir

(Keegan, 1986).
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Uzaktan egitim, birbirinden ayr1 mekanlarda yasayan Ogrenen ve ogreticilerin,
Ogretim ve 0grenme islemlerini iletisim ara¢ ve gerecleri yardimiyla yaptiklari bilgi

edinme sistemini temsil eder (isman, 1998).

Ozaygen (2000) uzaktan egitimi, en basit sekliyle, grenen ve dgreticinin fiziksel
olarak birbirinden ayr1 noktalarda bulunmasindan dogan bir ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. Ayrica, sesli, goriintiilii veya yazili materyallerin 6rgilin egitime alternatif
bir baglant1 vazifesi yaptigini zamani olmayan, egitim kurumuna uzak mekanda
yasayan ve bedensel engeli olan 6grenenler igin ev ile is arasinda egitimlerini
gelistirme ve bu bilgi edinme islemini siirekli kilma imkani saglar seklinde

tanimlamistir.

Bagkomiircii ve Oztiirk (1996) uzaktan egitimi, 6grenen ile dgreten kisilerin farkli
ortamlarda bulunmalar ile yaptiklari bir egitim olarak ifade etmis, 6grenen ile
Ogreten arasinda bir iletisim kuruldugunu ve bu iletisim vasitasiyla 6gretmenin ders
anlattig1 ortamdan farkli olarak 6grencilerin kendi ev, ofis ya da daha farkli yerlesim

yerinden egitime katildiklarini sdylemislerdir.

CDLP (California Distance Learning Project, 2016), uzaktan egitim uygulamalarini,
Ogrenen ile egitim materyalleri arasinda iliski olusturarak bilgi verme islemini
gerceklestiren bir sistem olarak tanimlar ve hali hazirdaki teknolojik imkanlar1 ve
diger kaynaklar1 kullanmasi ve bu kaynaklarin gelisimlerini siirekli takip etme

zorunlulugu, uzaktan egitim programlarinin farkl bir tarafin1 gosterir.

Uzaktan egitim, standart 6grenme - gretme yontemlerinin smirliliklart sebebiyle,
yiiz ylize faaliyetlerin yapilma imkani olmadigi sartlarda, egitmen ve Ogrenciler
arasinda etkilesim ve iletisimin 6zel olarak olusturulmus farkli ortamlar yoluyla tek

bir merkezden yapilmasi metodudur (Kaya, 2002).

Giiniimiizde ¢ok popiiler bir egitim modeli olan Uzaktan Egitim ile ilgili yukarida
yapilan yukaridaki agiklama ve tamimlardan ¢ikarilabilecek ana diisiince, Ozen ve
Karaman (2001)’in da belirttikleri gibi O6greten ve O6grenenin farkli mekanlarda
olmasi, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin imkan tanidigi ¢oklu medya destegi,
farklt zaman ve mekanlarda bulunabilmesidir. Uzaktan egitim teknoloji ve iletisim
altyapisinin gelismesiyle siirekli gelisen, geleneksel egitimden bazi noktalarda {istiin
Ozellikleri bulunan, bu yoniiyle de geleneksel egitime destek verebilecek bir egitim

sistemidir.
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2.1.3 Uzaktan Egitimin Avantaj ve Faydalar

Uzaktan egitimin genel olarak sayilabilecek avantajlar1 asagida verilmistir (Cagiltay,

2001; Atict, 2000; Kaya, 2002).

Zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi,

Engelli bireylerin egitim alma hakk1 tanimasi,

Ogrencilerin, kendi kendilerine bireysel 6grenme yetenekleri gelistirmest,
Egitim Kalitesinde pozitif artis saglanmasi,

Tecriibe ve bilgilerin bagka kisilerle paylagilmasina imkan vermesi,
Siirekli ve her zaman egitime hazir olmasi,

Egitim merkezlerinden dinamik ve genis kitlelere egitim imkani sunmasi,

Yalnizca ulusal degil, uluslararasi standartlar da goz Oniine alinarak

yapilandirilmast,

Bir servisten tiim bilgi diizeltilip daha kolay giincellenerek kitlelere aktarim

imkani sunmasi,

Ogrencilerin metin, grafik, animasyon gibi gorsel-isitsel teknikler

kullanilarak motivasyon ve bilginin kaliciliginin saglanmasi,

Calisan insanlara bulunduklar1 yerden egitim hayatlarina devam etmelerine

olanak saglamasi,

Kisilerin  gelisimlerinin  takip edilip, geri bildirimlerini kolayca

yapilabilmesi,

Ogrenciler agisindan, egitim giderlerini (barinma, yol masraflar1 ve genel

egitim giderleri) aza indirmesi,

Postalama masrafinin olmamasi bilgi dagitimi baski ve tasima masraflari

sifirlanmis olarak internet lizerinden yapilabilir olmasi,

Farkli mekanlarda olmalarina ragmen egitmen ve Ogrencinin internet

vasitastyla tek ya da ¢ift tarafli iletisim kurma imkan1 vermesi,
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Internet, bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerini kullanmay1 zorunlu kildigi
icin 0grencileri profesyonel hayatta kullanilan bu 6gelerin daha 6ncesinden

Ogrenmis olurlar.

Konu uzmanlarindan, ¢ok daha fazla insanin faydalanmasini saglamasi,
Egitimi hem kitlesellestirebilir hem de bireysellestirebilme imkan1 vermesi,
Hayat boyu egitim saglamasi,

Birebir 6gretim saglamasi,

Ogrenmede &zel yetenekleri gelistirmesi,

Esnek ve objektif 6lgme degerlendirme saglamasi,

Yukarida sayilan avantajlarinin yaninda uzaktan egitimin cesitli yararlar1 da vardir.

Bunlar;

Yasam boyu Ogrenme imkanit saglamakla uygulandigi {lkelerin
gelismelerinde katkilar saglamasi(Kaya, 2002).

Ogretmenin rehber, dgrencilerin ise kendi kendilerine dgrenen bireyler
olmasi. Boylece, 6grenci merkezli egitim olusturulmasiyla 6grencilerde
bagimsiz Ogrenme, elestirel diisiinme, kendi kendine karar verme
becerilerinin gelistirilmesi (Dinger, 2006; Kaya, 2002),

Egitim-6gretim stlireci boyunca, 6grenme hedefleri, yas, 0grenme-6gretme
ortami ve kullanilan yontem ve teknikler bakimindan esneklik ve ¢esitlilik
saglamasi (Kaya, 2002; Yurdakul, 2011),

Ilk yatinm ve harcamalar disinda fiziksel olarak ayni mekanda bulunma
zorunlulugu olmadigindan yiliksek maliyet gerektirmemesi (Dinger, 2006;
Kaya, 2002; Yurdakul, 2011),

Calisan kisilere iglerini birakmadan egitim alma ve kendilerini
gelistirebilme imkani sunmasi, kolay giincellenebilen araglar icermesi
nedeniyle 6l¢gme ve degerlendirme isleminin ¢ok daha hizli ve objektif bir
bicimde gerceklestirebilmesinin saglanmasi (Dinger, 2006),

Gorsel-isitsel, yazili-basili, etkilesimli ve ¢oklu ortamli gibi ¢esitli 6grenme
ve Ogretme ortamlarmin kullanimi ile daha hizli ve kalict 6grenmeler
saglayarak egitimde verimliligi artirmasi (Dinger, 2006; Kaya, 2002),

Ogrencilere ilk elden bilgiye ulasma imkan1 sunmasi (Kaya, 2002),
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Degerlendirme, igerik, egitim durumu ve hedef agisindan egitim
programlarinin standart hale gelmesini saglama (Kaya, 2002),

Orgiin ve yaygin egitime ek olanaklar saglamasi ve egitim siirecini
zenginlestirmesi ve daha kolay hale getirmesi (Yurdakul, 2011),

Orgiin ve yaygin 6gretim kurumlarmma devam etme imkani1 bulamayan ve
ozel egitime muhtag bireyler i¢in firsat esitligi saglamasi (Dinger, 2006;

Kaya, 2002; Yurdakul, 2011),

2.1.4 Uzaktan Egitimin Dezavantajlar1 ve Stmrhliklar:

Uzaktan egitim genel olarak faydali bir egitim tiirii olmasiyla birlikte, dezavantajlari

da bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:

Ogretmenin dgrenciyle goz temasi kuramamasi (Usun, 2006),

Uygulama gerektiren derslerin (laboratuar, atolye vs.) uzaktan egitimde
verilmeye uygun olmamasi ve buna bagl olarak beceri ve tutuma yonelik
davranislarin gelistirilememesi (Usun, 2006),

Egitim siirecini kontrol etme zorlugu, ancak sinavlar yoluyla kontrol
mekanizmasinin iglemesi (Kaya, 2002),

Yiiz yiize etkilesim olanaklarinin sinirliligi (Usun, 2006),

Bireysel farkliliklarin iist diizeyde olmasindan dolay1 ders materyallerinin,
iceriklerinin ve programlarinin hazirlanmasi siirecinin daha fazla zaman,
emek ve titizlik gerektirmesi (Kaya, 2002),

Ogrenme siirecinde o&grenme giicliiklerinin aninda  giderilememesi,
ogrencinin  istedigi anda yardim alamamasi ve probleminin
giderilmemesinden dolay1 istenmeyen davraniglarin gelisimine neden
olmas1 (Usun, 2006),

Ogrenci sayisinin fazla olmasi, bolgesel ve kiiltiirel farkliliklar, maddi
kaynaklarin azligindan kaynaklanan iletisim siirliliklarini igermesi ve
stirecin planlanmasinin ve koordinasyonun zor ve karmasik olmasi (Kaya,
2002; Cagiltay, 2001),

Iletisim teknolojileri ve ulasim imkanlarina bagimli olmasi (Giilbahar,

2009; Usun, 20006),
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e Bir iste calisma zorunlulugu olan bireylerin kendilerine ayirabilecekleri
zamanlarda ders calismak zorunda olmalar1 (Cagiltay, 2001),

e Bireysel ¢alisma ve bagimsiz 6grenme aliskanligi olmayan 6grenciler igin
planlama ve kendi kendine ¢alisma zorlulugunun olmasi (Usun, 2006),

e Ek yazilimlar gerektirmesi (Odabas, 2004),

e Baglangi¢ uygulama maliyetlerinin yiiksek olmas1 (Odabasg, 2004),

Giliniimiizde teknolojik araglarin  gelismesi sayesinde yukarida siralanan
dezavantajlar yavas yavas ortadan kalkmakta ve uzaktan egitim uygulamalarinda

dezavantaj olarak goriilen unsurlar giderek azalmaktadir.

2.2 OGRENME STIiLLERIi

Her 6grenci Ogrenme siirecinde farkli yontemler kullanir. Her Ogrenci i¢in bu
yontemler farklidir. Bazilar1 matematiksel ve teorik islemleri daha iyi algilarken,
bazilar ise veri, olay ve algoritmalar1 daha iyi algilar. Baz1 6grenciler resim, grafik
gibi gorsel olarak sunulan bilgilere daha rahat tepki verirken, bazilar1 ise metinsel ve
sozel bilgileri tercih ederler. Bazilar1 birebir yaparak, etkilesim halinde ve aktif
olarak yapilan uygulamalar1 tercih ederken bagkalar1 bireysel ve kendi kendine
ogrenmeyi tercih ederler. Iste bu farkliliklar her dgrenen kisinin dgrenme stilleri ile

ilgilidir (Felder, 1996: Akt. Comek, 2009).

Kisiler gelisim ozellikleri, zeka tiirleri, problem ¢6zme becerileri, istek ve
beklentileri, ilgileri, O0grenme stilleri gibi bircok alanda bireysel farkliliklara
sahiptirler. Temelde bu bireysel farliliklar dikkate alindiginda ve islendiginde 6nemli
bir zenginliktir. Egitim 6gretim ¢alismalarinin belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in
bu bireysel farkliliklarin géz ©6niinde bulundurulmasi gerekir. Ogrenme stilleri
dikkate alinarak hazirlanan egitim programlarinin ve ortamlarinin 6grencilerin etkili
ogrenmesinde rolii oldukga fazladir. Egitim — 6gretim faaliyetlerinden fayda elde
edebilmek maksadiyla dikkate alinmasi gereken bu kisisel 6zelliklerden 6grenme
stillerinin 6nemli bir yeri oldugu giiniimiizde olduk¢a yaygim bir goriistiir. Ogrenme
stilleriyle ilgili calismalarin temelinin Carl Jung’in Psikolojik Tipler Kuramina

dayandigi belirtilmektedir (Ekici, 2003a: 213).
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Klinik psikoloji alaninda uzun siire ¢aligmalar yapan Carl G. Jung, yapmis oldugu
gozlemlere dayanarak insanlarin sahip olduklari psikolojik tipleri kategorize etmeye
calismis, caligmalar sonunda 8 farkl kisilik tipi(psikolojik tipler) olusturmus ve bu
calismasma da Psikolojik Tipler Kurami adim1 vermistir. Bu kuramda Carl Jung
kisinin yasama bakisini, davraniglarini, olaylara yaklagimini, 6grenme yoOntemini,
insanlarla iliskilerini ve diger pek¢ok deneyimi etkileyen seyin kisinin kisiligi

oldugunu ileri siirmektedir (Wheeler, 2001, Akt: Akdeniz, 2016).

Kisilerin 6grenme siirecindeki genel yetenek, tercih ve egilimleri, bunlardan anlam
¢ikarmalar1 ve yeni durumlara uygulamalar1 kisiden kisiye cesitlilik gdstermektedir.
Ogrenenlerin bireysel ozelikleri, zeka, bilissel kontrol ve bilissel stiller, dgrenme
stilleri, kisilik ve on Ogrenmeler olarak siralanabilir (Jonassen ve Garabowsky,
1993). Geleneksel olarak, egitimciler ve psikologlar, Ogrencilerin akademik
basarilarin1 ve basarisizliklarinin temelinde bireysel farkliliklar ve yeteneklerinin

olduguna inanmaktadir (Zhang ve Sternberg, 2001).

Ayrica bireyin 6grenme stilinin belirlenmesi, bireylerin 6grenmedeki giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesine, beraber ¢alismaya elverisli kisilerin ayni ortamda
toplanmasina, Ogrenenlerin ilgi, basar1 ve motivasyonlarint pozitif tarafa
yonlendirecek egitim ortamlarinin gelistirilmesine imkan taniyacaktir (Oral ve
Avanoglu, 2011: 273). Biligsel yaklasimla 6grenmenin zihinsel bir siire¢ oldugu
anlayisi benimsenmis ve kavramlart bireylerin nasil 6grendikleri ve problem
coziimlemelerini nasil yaptiklari; 6grenilen bilginin hafizada nasil tutuldugu,
hatirlama ve unutma fonksiyonlarinin nasil gerceklestigi bilimsel aragtirmalarin ana

konusu olmustur (Hughes, Woolfolk ve Walkup, 2008: 294: Akt. Yavuzalp, 2012).

2.2.1 Ogrenme Stilleri Tanimlar1

Sistemli bir bigimde ilk defa 1960 yilinda Rita Dunn’in yapmis oldugu ve sonrasinda
diger alan uzmanlar tarafindan ¢ok fazla tanimlama yapilmistir (Kaya, 2002: 32).

Bunlardan bazilar1 sunlardir;

Dunn ve Dunn (1993: 2), “Ogrenme stilini, her bir bireyin yeni ve zor akademik bilgi
ya da beceriler iizerine yogunlasmasiyla baslayan, onu bir siirecten gecirmesi,
Oziimsemesi ve zihnine yerlestirmesiyle siirdiigii bir yol” olarak agiklamis ve birgok

Ogrencinin, kendi stilleri ile eslestirmeden verilen bilgileri kavramakta zorlanirken,
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kendi Ogrenme stili yontemlerinden yararlandiklari zaman daha verimli ve hizh
ogrendiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grenme stili; kisiden kisiye farklilik
gosteren, Ogrenenin yeni bilgiye odaklanmasi ile baslayan, bilgiyi elde etme ve

hafizaya kaydetme ile son bulan bir siire¢ olarak tanimlamistir

Askin (2006)’'nin Keefe (1979) ‘dan aktardigina gore 6grenme stilleri, 6grenenin
egitim ortamini nasil algiladigina, bu ortam ile nasil etkilesim kurduguna ve bu
ortama cevab1 ne sekilde verdiklerine gore ortaya c¢ikan davraniglar olarak

belirlemektedir.

Gregorc (1979:234), d6grenme stilini, 6grenenin etrafindan bilgiyi hangi metodlarla
elde ettigi ve bu bilgiye adapte olma islemini nasil gerceklestirdigi olarak ifade
etmistir. Bununla birlikte Gregorc (1984), bir bireyin aklinin nasil isledigi konusunda
ipuglar da verdigini ve ¢ok acik olamayan kisisel beceriler hakkinda belirgin fikirler
veren ve gozlemlenebilen davranislarin  6grenme stillerinden olustugunu

fenomenolojik bir yaklasimla ifade etmistir.

James ve Galbrait (1985) ’e gore gore ise 6grenme sitili; isitme, gorme, dokunma,
hareket etme, yazma, okuma, koklama tadina bakma ve bireylerin kendi aralarindaki
iletisim olmak {izere yedi boyutu olan bir ifade olarak belirtmislerdir (Akt. EKici,
2003a: 11)

Ekici (2003a: 11)’nin Ehreman ve Oxford (1990)‘dan aktardig: bilgiye gore 6grenme
stili, zihinsel aktivitelerin aligkanlik yapmalar1 veya tercih etme ve ilk defa
karsilagilan durumlar ile basa ¢ikma olarak belirtmis ve boylece 6grenme stillerinin

aligkanlik boyutuna dikkat ¢cekmistir.

Ogrenme stilini, 6grenenin etrafim saran biitiin uyaranlar1 algilama, islem yapma,
diizenleme ve anlam c¢ikartma konularindaki tutarli ve standart yaklasim diyerek
ifade eden Simsek (2006: 95) yine 6grenme stillerinin 6grenmeyi etkiledigi ve bazi
stillerin bazi egitim bilgilerinin 6grenilmesini belirgin olarak kolaylastirdigini

sOylemistir.

Hunt (1979)’1n yapmus oldugu farkli bir tanimlamada 6grenme stilleri, 6grencilerin
ne 6grendiginden daha cok, nasil 6grendikleri olarak tanimlanmaktadir (Akt. Daghan

ve Akkoyunlu, 2011: 118).

Ogrenme stili baska bir tanimda ise 6grenenlerin bazilar1 i¢in faydali bazilari icin ise

faydali olmayan egitim metodlar1 kullanarak kisisel farkliliklarin gelisimsel ve
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biyolojik olarak diizene konmasi olarak agiklanmis ve her bireyin kendisine ait bir
ogrenme sekli oldugunu ve bunun kisinin imzasi gibi oldugunu sdylemislerdir.

(Dunn, Beudury, Klavas ve Babadogan, 1991: 603).

Ogrenme stilleri ile ilgili yapilan tammmlamalardan ve ilgili arastirmalar
incelendiginde yapilan tanimlamalarin pek ¢ogunun ifade ettigi konular, herkesin
Ogrenebilecegi, fakat 6grenirken farkli yontemler kullandiklar1 ve bunun yani sira her

O0grenenin 6grenme metodunun kendisine 6zel oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2 Ogrenme Stilleri Modelleri

Ogrenme stili kavramimi birgok arastirmaci farkli sekillerde tanimlamistir. Bu bize
arastirmacilarin  bireylerin  kisisel Ozelliklerini farkli noktalara odaklanarak
incelediklerini gostermektedir. Bu sebeple birbirinden farkli 6grenme stili modelleri

bulunmaktadir (Kural, 2009: 17).

Birbirinden farkli 6grenme stili tamimlari, beraberinde farkli 6grenme stili
modellerini ortaya c¢ikarmistir. Yapilan literatiir taramasinda bir ¢ok arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve kullanilan 6grenme stili modelleri belirlenmis ve bu

modellerden en ¢ok kullanilanlar agiklanmistir.

2.2.2.1 Dunn ve Dunn Ogrenme Stili Modeli

Bireylerin 6grenme stillerinin belirlendigi ve belirlenen bu 6zelliklerin bireysel
farkliliklar dikkate alinarak gelistirilen materyallerle eslestirilmesini benimseyen
ogrenme stili modellerinden birisi de Dunn ve Dunn 6grenme stili modelidir (Brandt,

1990: 10).

Ogrenme stillerini bireylerin dgrenmeyi nasil tercih ettikleriyle iliskilendirildigi bu
modelinin temel noktalar1 su sekilde ozetlenebilir: Ogrenme stili, biyolojik ve
gelisimsel Ozeliklerin kiimesidir bu nedenle 6gretim ortamlar1 ve yontemleri bazi
ogrenciler icin ilgi cekiciyken, bazi 6grenciler igin cekici degildir. Ogrenme stili
egilimi ne kadar giiglilyse 6grenme stiline uygun 6gretim yapmak o kadar gereklidir

(Dunn and Griggs, 1995).
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Bu siniflama 6grenenlerin kisisel, biyolojik ve ¢evresel 6zelliklerini dikkate almistir.
Dunn ve Dunn 6grenme stillerini dort alt grupta siniflandirmislardir. Bunlar asagida
sunulmustur (Jonassen ve Grobowski, 1999: 263-265; Ulgen, 1995: 36-38; Riding
ve Rayner, 1998:67; Akt. Giiven, 2004: 20-23):

e C(Cevresel Kosullar

e Duyussal Ozellikler
e Sosyal Tercihler

e Fiziksel Ozellikler

Cevresel kosullar: Ogrenmenin gerceklesmesi icin segilen ortam, ses, 1s1 ve 151k
secenekleri ve bunlarin diizeni ile ilgili kosullar olarak siralanabilir. Ogrenciler
ogrenme sirasinda farkli ¢evresel kosullar tercih edebilmektedirler. Bazi 6grenciler
masa baginda sert bir zeminde ders ¢alismayi tercih ederken, bazi 6grenciler daha
rahat bir sekilde oturarak ya da uzanarak ders calismayi tercih edebilirler. Bazi
Ogrenciler sessiz bir ortamda ders calismay1 tercih ederken, baz1 6grenciler miizik

dinleyerek ders calismayi tercih edebilirler.

Duyussal o6zellikler: Ogrencilerin 6grenmeye giidiilenmesi, ¢alismada siireklilik,
O0grenme sorumlulugu ve Ogrenmede planli olmalar seklinde agiklanabilir.
Ogrencilerin duyussal ozellikleri de nemli tercihleri beraberinde getirmektedir.
Kimi 6grenciler diizenli ve planh bir ¢alisma aliskanligini tercih ederken kimileri
olageldigi sekilde calismay1 tercih ederler. Baz1 6grenciler i¢in icten gilidiilenme

biiyiik 6nem tagirken, bazi 6grenciler buna gerek duymamaktadir.

Sosyal tercihler: Ogrenme gruplari, otorite varligi ve farkli 6grenme yontemleridir.
Sosyal tercihler, Ogrencilerin tercih ettikleri sosyal ortam olarak aciklanabilir.
Ogrencinin sosyal tercihleri onun nasil bir sosyal ortamda 6grenmeyi tercih ettigini
ortaya koymaktadir. Baz1 6grenciler bir yetigkinle beraber ¢alismay tercih ederken,
kimi 6grenciler bunu istememektedirler. Kimi 6grenciler kendi baslaria calismay1

tercih ederken, bazi 6grenciler arkadaslariyla caligmak isteyebilirler.

Fiziksel ozellikler: Ogrencilerin 6grenirken tercih ettigi duyu kanali, zaman, yemek
yemesi ve dgrenirken hareket etmesi seklinde agiklanabilir. Ogrenciler 6grenirken
farkli duyu organlarini kullanmayi tercih edebilirler. Bazi Ogrenciler isitme

organlarini, bazi ogrenciler gorme duyularini tercih edebilirler. Ders calisma
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esnasinda kimi grenciler bir seyler yiyip igmeyi tercih ederken bazi1 6grenciler bir
seyler yiyip igmeyi tercih etmezler. Ders c¢alisma zamanlarinda da Ogrenciler
birbirlerinden farklilik gosterebilirler. Baz1 6grenciler sabah erken saatlerde ders
calismay1 yeglerken, kimi 6grenciler 6glenden sonra ya da gece ders ¢alismay1 tercih

edebilirler.

2.2.2.2 Felder ve Silverman Ogrenme Stili Modeli

Felder ve Silverman, kisilerin bilgi alma, saklama, bilgiyi kullanma islemlerinde
kisisel dayamiklilik ve segimlerini Ogrenme stili seklinde tanimlamakta ve
Ogrenmenin iki basamakli bir sekilde oldugunu iddia etmektedirler. Birinci basamak
bilgi elde etme, sonraki basamak ise elde edilen bilginin islenmesi asamasidir. Bilgi
elde etme basamagi, duyu organlari ile dis diinyadan elde edilen ya da i¢ gézlem
vasitasiyla ortaya ¢ikarilan bilginin 6grenen tarafindan kabul edilebilir hale geldigini
ifade eder. Bilginin islenmesi basamag ise bilginin akilda kalmasi, timdengelimsel
ya da tlimevarimsal diisiinme, analiz etme yada etkilesim halinde olma, yansitma
yada etkinlik yapma gibi iglemleri i¢inde barindirir (Felder ve Silverman, 1988: 674;
Akt. Samanci ve Keskin, 2007: 38-39).

Baz1 6grenciler Ogrenirken veriler, olaylar ve algoritmalar {izerinde diisiiniirken,
bazilar1 da teorik ve matematiksel modellerde daha rahattirlar. Bazi 6grenciler
semalar, grafikler ve resimler gibi bilginin gorsel sekillerine daha rahat tepki
verebilirlerken; bazilar1 da yazili ve sozlii agiklamalari tercih ederler. Bazilari aktif
ve etkilesimli bir sekilde 6grenmeyi tercih ederken bazilar1 da daha kisisel ve kendi

duygulari 1s181nda 6grenmeyi tercih ederler (Felder, 1995).

1988 yilinda, R. Felder ve L. Silverman, kendi olusturduklar1 6grenme stili modelini

5 boyuta ayirmislardir. Model, 6grencilerin,
e hangi tip bilgiyi algilamayi tercih ettiklerine gore algisal/sezgisel,

e dis kaynakli bilginin hangi tip kaynakla etkin sekilde algilandigina gore

gorsel/isitsel,

e Dbilgiyi hangi orgiitleme yolunda daha rahat ettiklerine gore tiimevarimsal /

tiimdengelimli,
e bilgiyi nasil islediklerine gore etkin/yansitici,
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e bilgiyi anlamada nasil bir yol izlediklerine gore asamali/biitiinsel,

Sonraki yillarda yukaridaki gruplamadan tiimevarimsal / tiimdengelimli boyutu

¢ikarilmis, modeldeki gorsel / isitsel boyutu gorsel / so6zel olarak degistirilmistir.

Tablo 2. Felder ve Silverman Ogrenme Stilleri Boyutlari

Duyussal (somut, pratik, olay prosediir odakl)

Algilama Sezgisel (kavramsal, yenilik¢i, kuram ve anlamlar odaklr)
Gorsel (gosterim, resim, akis semalar)
Girig Sozel (Sozli ve yazili agiklamalar)
. Etkin (Yaparak 6grenme, baskalariyla ¢alisma)
Isleme Yansitict (Diigiinerek 6grenme, yalniz ¢alisma)
Ardisik (dogrusal, siraly, kiiciik bilgi parcalar ile 6grenme)
Anlama

Biitiinsel (Biitiinciil, sistemli ve biiyiik bilgi parcalari ile 6grenme)

Algisal(Duyussal) ve sezgisel ogrenme stiline sahip bireyler, diinyayr ve cevreyi
algilama stirecinde ¢esitlilik gosterirler. Algisal dgrenenler, somut bilgileri ve
olgulan tercih ederler. Ayrica, bilgiyi duyu organlariyla alir, olaylar1 ve deneyleri
severler. Bilgilerin ger¢ek yasamla iligkisinin kurulmasini isterler. Eger 6grendikleri
bilgilerin ger¢ek yasamla iligkisi kurulamiyor ve somut 6rneklerle desteklenmiyorsa
O0grenmeleri zorlasir. Belirli bir islem ve sira gerektiren g¢alismalar1 rahatlikla
yapabilirler. Bu nedenle deney gibi belirli bir islem basamagina dayanan
etkinliklerde oldukga basarili olurlar. lyi organize edilmis metotlarla sorun ¢6zmeyi
tercth ederler. Belirsizlikten ve siirprizlerden hoslanmazlar. Olaylar1 hatirlamakta
basarilidir, yavas ve dikkatlidirler. Sembolleri algilamakta ve anlamlandirmakta
zorlanabilirler. Ciinkii bunlar1  Oncelikle zihinlerinde canlandirmak igin
somutlastirmak isterler. Sezgisel ogrenenler ise, soyut bilgileri kullanarak 6grenmek
isterler. Ogrenirken ihtimalleri ve baglantilar1 kavramayi, hayal etme becerilerini
kullanmak isterler. Prensip ve kuramlardan hoslanir. Siirekli ezberlemekten ve rutin
hesaplamalardan hoslanmazlar. Yaptiklar1 ugraslarda farkliliklar, karmasiklik ve
sasirma olaylar1 yasandiginda ¢ok sevinirler. Yenilikleri sever fakat tekrardan nefret

eder. Bir performansi hizli bir sekilde gergeklestirebilir ancak dikkatsizlik yaparlar
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(Felder ve Silverman, 1988: 674-676: Akt. Samanci ve Keskin, 2007: 39-40: Felder,
1988: Akt. Atman, 2009).

Gorsel ve sozel 6grenme stiline sahip bireyler, bilgiyi gorsel ya da sozel yol ile
almay1 tercih eder. Gorsel ogrenen bireyler, en iyi gordiiklerini hatirlarlar. Bilginin
sOzel veya basili materyaller ile sunulmasindan ziyade sekil, tablo, grafik gibi goze
hitap ederek sunulmasini tercih ederler. Bilgileri gorsel olarak akillarinda tutma
egilimindedirler. S6zel 6grenenler duyduklarini ve okuduklarini hatirlarlar. Basili ve
sozel metin ve aciklamalar1 Ogrenmede kullanirlar. Soézel Ogrenenler en iyi
bagkalarina anlatirken 6grenir (Felder ve Silverman, 1988: 678-679; Akt. Samanci ve
Keskin, 2007: 39-40; Felder, 1988; Akt. Atman, 2009).

Aktif(Etkin) ve yansitict ogrenme stiline sahip bireyler, bilginin zihinlerinde anlamli
bir bilgi haline donilismesi silirecinde farklilik gostermektedirler. Aktif 6grenen
bireyler, deney yapmak, tartismak, agiklamak ve bazi yollar ile test etmek gibi aktif
deneyimlerden hoslanirlar. Bilgiyi en iyi arastirarak, uygulayarak ve 6grendiklerini
yaparak anlarlar. Sadece not alarak dersi dinlemek bu tip bireyler i¢in pek uygun
degildir. Grup calismasina yatkindirlar. Ogrenme siirecinde etkilesim icerisinde
bulunmaktan zevk alirlar. Aktif bireyler, deneyci, fikirleri degerlendiren, karar
alabilen ve organize edici bireylerdir. Yansitici 6grenenler ise, gézlem yapmay1 ve
bilgiyi i¢sel bir sekilde diizenlemeyi severler. Kendi kendilerine diigiinerek 6grenme
konusunda heveslidirler. Sunulan bilgiler i¢in diislinme imkan1 verildiginde daha
rahat Ogrenirler. Grup ¢alismasini tercih etmezler, yalniz ¢alismayi tercih ederler.
Yansitici, gbzlem yapan, kuramci, matematik modellemeleri yapabilen, problemleri
tanimlayan ve ¢oziim {ireten insanlardir (Felder, 1988; Felder ve Silverman, 1988:
678-679).

Asamali(Ardisik) ve biitiinsel olarak dgrenen bireyler bilgileri  zihinlerinde
olustururken farkli yontemler kullanirlar. Asamali Ggrenenler, bilgiyi birbiriyle
iliskili kiiciik boliimler halinde 6grenirler. Birbirini takip eden islemleri 6grenirken
her adim bir digeriyle anlamli bir birliktelik igerisinde olmak mecburiyetindedir.
Sorun ¢ozerken dogrusal bir sorgulama siirecini kullanmak isterler. Bilginin tekdiize
sabit bir O6grenme hizinda ve zorlukta verildigi zaman ideal sekilde 6grenme
gerceklesir. Birlestirici  diisiinlip, analiz yapabilirler. Biitiinsel ogrenenler ise,
konunun detaylarin1 6grenmeden 6nce sunulan yeni bilginin daha 6nceden 6grenmis

olduklar1 bilgilerle ve tecriibeleriyle iligki kurmalarina ihtiya¢ duyarlar. Daha
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karmasik ve zor bilgileri 6grenmeye calistiklarinda Onceki bilgileriyle baglanti
kurmalar bilgiyi kalic1 kilar. Ayristirict diigiiniip sentez konusunda iyidirler (Felder
ve Silverman, 1988: 679-680; Felder, 1988; Akt. Atman, 2009).

2.2.2.3 Grasha ve Riechmann Ogrenme Stili Modeli

Grasha ve Riechmann, 6grencilerin sinif i¢i ortamindaki sosyal ve duyussal bakis
acilartyla bireysel 6grenme yaklagimlarini aragtirmiglardir. Grasha ve Riechmann’in

smiflamasi ti¢ alt boyutu kapsamaktadir (Jonnassen ve Grobowski, 1993: 281-282):
e Katilimc1 — pasif,
e Isbirlikgi — rekabetgi
e Bagimsiz - bagimli,

Katilimer - kaginan 6grenme stilinde, 6grenenlerin siniftaki kisisel istekleri, tepkileri
ve tutumlart belirlenmistir. Katilimc1 6grenenler ders igerigi ile ilgili bilgi ister,
ogrenmeye isteklidir ve kendi ogrenmeleri icin sorumluluk alirlar. Kaginan
ogrenciler ise, digerlerinin aksine bilgi edinme asamasinda sinifta olmaktan
hoslanmaz, ders islenisi hakkinda bilgilendirilmek istemez, 6grenmeyi sevmez ve

uyumsuz davraniglar gosterirler.

Isbirlikli - yarismaci dgrenme stili dgrenenlerin giidiilenmesini kapsar. Isbirlikli
ogrenme stilinde olan 6grenciler, 6grenme sirasinda paylasimi, isbirligi yapmay1
tercih ederler. Yarigmaci Ogrenciler ise simifta gergeklestirilen etkinlikleri bir
kazanma-kaybetme ortami olarak goriirler. Yarigmay1, kazanmayi ve grup oyunlarini

tercih ederler.

Bagimsiz - bagimli 6grenme stili, 6grenme ¢evresi ve bunun kontrol altina alinmasi
ya da Ogrenenin Ozgiir hareket etmesi ile ilgili stillerdir. Bagimli stilde olan
ogrenciler 6gretmenlerinin rehberligini ve fazla sorumluluk almamayi tercih ederler.
Bagimsiz stile sahip Ogrenciler ise, kendi baslarina ders g¢alismayi, sorumluluk

almay tercih ederler.
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Tablo 3. Grasha-Reichmann Ogrenme Stili (Grasha ve Riechmann , 1975).

Ogrenme Stilleri

Sinif'i¢i Etkinlik Tercihleri

Rekabetci

Isbirlikli

Pasif

Katilimei

1.

Materyali diger
Ogrencilerden  daha
nitelikli  olusturmak

i¢in dgrenir.

Diger  o6grencilerle
6dil almak ya da
Ogreticinin begenisini
kazanmak icin caba
gosterir.

Sinif, bu tir
Ogrenciler igin her
zaman birinci
kazanma veyahut

kaybetme yeridir.

Yeteneklerini ve
tasarladiklarini
bagkalariyla
paylasarak en iyi
sekilde ogrenir.

Ogrenme  ortamim
sosyallesme icin
kullanr.

Arkadaslart ve

Ogretmeni ile beraber
bir seyler yapmay1
Sever.

Orgiin Ogretimde
ders ile ilgisi
olmayan Ogrenci
modelidir.

Ogrenme ortaminda
bulunan diger
kisilerle iletisime
gecmez. Simf
igindeki
faaliyetlerden
bihaberdir.
Ogrenmeye ve
derslere kars1
isteklidir ve okula
gitmekten biiyiik
zevk alir.

Basak yerlerden

smifa bilgi tasimayi
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4.
S.
6.

Sinif i¢i projelerde liderdir.
Snifta soru sorar.

Ogretmen merkezli
Ogretimi tercih etmez.

Kendisinin hazirladigi ve

tanittig1 dokiimanlar1
kullanir

Ortak  yapilan  6devler
hosuna gider.

Farkl siniflardan
ogrenciler ile kendi sinifi
hakkinda sohbet eder.

Smifta yapilan aktiviteler

ilgisini  ¢ekmez.  Cok
hareketli ve Ogretmeyi
seven Ogretmenlerden
hoslanmazlar.

Profesyonel  hazirlanmig
derslerden ve  Ogrenci
O0gretmen  etkilesiminden

nefret eder.

Odev yapmay1 ve okuma
iglerini sevmez.

Ders materyalleri tizerinde
tartismayi severler.

Acgik  uglu ve tarafsiz
yapilan siavlardan
hoslanir.

Ders hakkinda tartisma

yapilan dersleri ve ders



sever. materyalini iyi
i kullanabilen v naliz
3. Simftaki ullanabile e ana

arkadaslariyla  bilgi yapabilen  Ogretmenleri

paylasmay sever. tercih ederler.

1. Sadece yetecek kadar 4. Ders notlarinin egitmen
bilgi Ogrenir. tarafindan ¢ikarilmasini ve
Fazlasini 6grenmez. odevlerin tarihlerinin

2. Smiftaki 5gretmen ve acikca belirtilmesini ister.

diger ogrencileri 5. Ogreten merkezli siniflart
Bagiml ortamin bir geregi tercih ederler.
olarak goriir.

3. Egitmeni her zaman
kendisini yonlendiren
birisi olarak goriir.

Her seye kendisi i¢in
bakar.

Bireysel ve asamali egitim
almak isterler.

Bireysel ders Problemlere cevap
caligmak hosuna aranirken kendisine
gider. Diger diistinme firsat1 verilmesini

Bas arkadaslarim da ister.
- bazen dict Ogrenenlerin kendi
Bireysel O0grenme tasarladiklart projeler

becerisine ¢ok inanir.

hoslarma gider.

Ogrenenin merkezde
oldugu O0grenme

ortamlarin tercih eder.

2.2.2.4 Gregorc Ogrenme Stili Modeli

Bu model, bilgi elde etme, isleme, kaydetme, kodlama ve kodu ¢6ziimleme islemleri
yapmaya caba gosteren, bilissel seviye de islem yapildig1 kabul edilen bir modeldir
(Guild ve Garger, 1998: Akt. Agca 2006: Giiven, 2004: 41).

Gregorc modelinde, varliklarin ve olaylarin kavranmasimi saglayan algilama
yetenegi, kisinin O0grenmesinde ve Ogrenme stilinin olusmasinda ¢ok Onemlidir.
Kisiler algilama yeteneklerine gére Somut ve Soyut algilayanlar, algiladiklar: verileri
diizenleme yeteneklerine gore ise Ardistk ve Random (ardisik olmayan)
diizenleyenler olmak {iizere farklililk gostermektedirler. Kisilerin algilama

yeteneklerine gore olusturduklart 6grenme durumlari, onlarin 6grenme stillerini
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olusturmaktadir. Buna gére Gregorc Ogrenme Stilleri Modelinde; Somut Ardisik,
Soyut Ardigik, Somut Random, Soyut Random 6grenme stilleri olmak iizere toplam

dort 6grenme stili bulunmaktadir (Ekici, 2001; Giiven, 2004: 41).

Gregorc’un (1982), dort stili kisaca, su sekilde Ozetlenebilir: (a) somut ardisik
ogrenme; diizenli, milkemmeliyet¢i ve pratik, (b) soyut ardisik; mantiksal, analitik,
gercekei ve degerlendirmeci, (¢) somut rasgele; duyusal, duygusal, renkli ve spontan,
(d) soyut rasgele; sezgisel, bagimsiz, 6zgiin ve etkin (Coffield ve dig., 2004).

Belirtilen dort 6grenme stiline sahip bireyler su sekildedir;

Somut ardisik ogrenme stili: Bu stile sahip Ogrenenler, uygulayarak bir seyleri
yapmay1 tercih ederler, 6grenmenin tiimevarimsal olarak an alt seviyeden en iist
seviyeye dogru kademeli olarak verilmesini isterler. Bu stile sahip olanlarin bes duyu
organi oldukga gelismistir (Gregorc, 1979: Akt. Agca, 2006). Bu stildeki kisilerin
problemleri ¢oziime kavusturma yetenekleri vardir. Ozellikle gercek problemleri
¢ozmekten zevk alirlar (Ekici, 2002: 44). Detayli sekilde hazirlanmis ders
kitaplarmin, diyagramlarinin, akis semalarmin ve bilgisayar destekli Ogretim
materyallerinin bu 6grenme stiline sahip bireylerin 6greniminde kullanilmasi bireyin

egitimi icin daha faydali olacaktir (Veznederoglu ve Ozgiir, 2005: 7).

Soyut ardisik 6grenme stili: Bu stildeki bireyler; bir konuyu 6grenmeye baslamadan
once beyinlerinde o konuyu ana hatlariyla yerlestirecekleri bir alan olustururlar.
Daha sonra elde ettikleri periyodik bilgileri zihinlerinde olusturduklari bu alanlar
icine yerlestirip bilginin tamami hakkinda bir yargiya varmaya calisirlar. Bu stildeki
Ogrenenler i¢in bir resim ya da sekil bir kitap kadar mana ifade edebilir. Diisiincelere
onem verirler. Kitaplar Oncelikli 6grenme kaynaklaridir. Ayrica, yeni fikir ve
kavramlar {iretmeyi ve onlar1 gelistirmeyi severler. Konu uzmanlar1 ve alaninda
uzman olan kisileri dinlemeyi ¢ok severler (EKici, 2002: 44; Gregorc, 1979: Akt.
Agca, 2006). Ayrica, bu 6grenme stiline sahip bireyler diisiinceleri, {irtinleri veya
ogrendikleri diger bilgileri yeni kavramlarla iliskilendirirler. Yiiksek diizeyde akilci
diisinme yetenegine sahip bireyler, kavramlar1 ve diislinceleri gruplandirma
egilimindedirler. Ogrenme siirecinde kavramsal pencereleri kullanir, mantiksal,

analitik ve sentezci diigiiniirler (Giiven, 2004: 42).

Somut rasgele ogrenme stili: Bu stildeki 6grencilerin en belirgin 6zellikleri sorunlari

¢oziime kavusturma konusunda iistiin becerileridir. Bu bireyler arastirmaci
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kisilikleriyle bilinir ve sorun ¢dzerken bilgilerin diizenli olmasina dikkat etmezler.
Ayrica, bu kisilere Ogrenme esnasinda Ogretenin miidahale yapmamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte daha ¢ok bagimsiz ve kiiciik gruplar halinde
calismayi tercih ederler. Insan iliskilerini basarilarindan iistiin tutar ve sanata 6zel bir

deger verirler (Giiven, 2004: 43; Gregorc, 1979: Akt. Agca, 2006).

Soyut rasgele dgrenme stili: Bu 6grenenler; ¢evresindeki olaylart ve 6grendikleri
bilgileri belli bir diizene uymadan ve bir sira gézetmeden oldugu gibi alirlar. Onlar
i¢in bilginin sira ile verilmesi gereksizdir. Bu yilizden de biitiin duyularina hitap eden
ortamlarda 6grenme deneyimleri yasamay1 arzu ederler. Diigiince ve hislerini agik¢a
belirtir ve kurallara bagli olmaktan nefret ederler. Bu 0Ogrenenler rahatca
diisiincelerini ifade edebilecekleri, diger bireylerle karsilikli bilgi aligverisi
yapabilecekleri egitim ortamlarinda bulunmay: isterler (Ekici, 2002: 44; Gregorc,
1979: Akt. Agca, 2006). Ayrica, bu bireyler, risk almaktan kaginmaz ve yeni
diisinceler tiretmeyi severler ve insanlar, disiinceler, yerler ve olaylar arasindaki

anlam iliskilerini goriirler (Gliven, 2004: 43).

2.2.2.5 Jung Ogrenme Stili Modeli

Ogrenme stilleri iizerine ¢alismalar yapan, psikolojik tiplerin tanimlanmasinda en
cok etkiye sahip kisilerden biri olarak gosterilen Jung olusturdugu psikolojik tipleri
ogrenme stillerine uyarlamis ve algila ve yargilama olarak iki sinifa ayirmistir. Kisi
herhangi bir durum karsisinda ya yargilama islemi ya da algilama islemlerinden

birini segecek ve ona gore bir davranig gosterecektir (Giliven, 2004: 38).

Jung temelde disadoniik ve igeddniik insan tipi olmak iizere iki insan tipi iizerinde

durmustur. Bu tiplerin temel 6zelliklerini bir tabloda gostermek istersek;
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Tablo 4. Jung’un Karakter Tipleri (Ozgii, 1976; Veznederoglu ve Ozgiir, 2005: 5)

Disadéniik Insan Tipi Icedoniik insan Tipi
1. Disa doniiktir. 1. Kendisine doniiktiir.
2. Dis diinyaya yonelir. 2. Anilar, hayaller diinyasinda yasar.
3. Beklemenin bir yarar 3. Bir sey yapmaya baslamadan bir
saglamayacagini diisiinir. hayli zaman diisiinme

4. Dis diinyayla olumlu, vyaratici egilimindedirler.

iligkiler kurmakta giiclikle 4. Yapmak zorunda oldugu bir is i¢in
karsilasmaz. sonugclarini diistinerek kendi
kendine isin  sakincali  olup
olmadigin1 anlamak i¢in ¢aba
Cabuk kirilmaz. gosterir. Dolayisiyla, bir karara

7. Zorluklar  karsisinda  cesaretini vermesi zaman alir ve isin yapilma
kaybetmez. siiresi uzar.

8. Genel olarak, once tasarladign isi °- Cekingendir.
yapmaya baglar. Bu isle ilgili 6. Kendisine, dolayisiyla baskasina
diistincelerini sonraya birakir. giivenmez. Bunun sonucu olarak,
bagkasiyla kurdugu, ama zorlukla

. kurdugu iliskilerinde kusku
10. Islerinde geg kalmaz. duymaktan kendini alamaz.

7. Cevresine uymakta giicliik ceker.

5. Degisiklikleri ve yenilikleri sever.

9. Kararsizlik gostermez.

Insan1 temelde iki tipe ayiran Jung, dgrenme stilleri siniflamasini da bunun iizerine
bina etmis ve asagidaki kategorilere gore bir siniflandirma yapmustir (Sternberg ve
Grigorenko, 2001: 12; Saban, 2000: 19-30; McClanaghan, 2000: 480; Jung, 1977:
12-14; Giiven, 2005: 39-41: Akt. Aslan, 2012) :

Disa doniik 6grenme stili, ¢ogunlukla bireyin cevresiyle beraber 6grenme g¢abasi
olarak tanimlanir. Bu 6grenme stiline sahip bireyler, ilgilerini ve enerjilerini dis
diinya iizerine yogunlastirirlar. Diger bireylerle ¢ok kolay iletisime gegebilirler. Bu
O0grenme stiline sahip bireyler, genellikle sesli diisiinmeyi tercih ederler. Yaparak
veya deneyerek 0grenmeyi tercih ederler. Siniflarda yapilan etkinliklerde farkli ve
daha Once gormedikleri materyaller gérmekten zevk alirlar. Diger 6grenciler ile
ortaklaga bilgi edinmekten hoslanir ve 6grenirken etrafindaki kisilerden, dgretmen

veya arkadaslarindan, olumlu ya da olumsuz yorumlar almayi tercih ederler.

Ice doniik égrenme stili, bireyin dgrenmeyi kendi i¢ diinyasinda gergeklestirme

cabasini ifade eder. Bu oOgrenme stiline sahip bireyler, daha yogun iligkiler ve
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olaylar1 tercih ederler. Cogu zaman yalniz kalmay: tercih ederler. Diisiincelere ve
hislere dikkat kesilirler. Bu bireyler genellikle yavas hareket ederler. Bir topluluk
karsisinda konusma yapmadan 6nce, mevcut konu ya da olguyu biitiin yonleriyle
kendi kendilerine diisiinmeye ve tartismaya ihtiyag duyarlar. Bu bireyler
bagimsizdirlar. Ayrica, etraflarindan gelen negatif tepkilerden etkilenen 6zel bir
karakterleri vardir. Ogrenme siirecinde kendi kendilerini olumlu ydnde giidiilemeyi

kolaylikla saglayabilirler.

Duyusal 6grenme stilinde, bireyin duyular1 yoluyla edindigi bilgiyi algilama islevi
bulunmaktadir. Bu bireyler gézlem ve tecriibe sonu elde edilmis gergek, somut ve
sayilabilir bilgileri 6grenme de tercih ederler. Algilama siirecinde pratiktirler,
stireglere ve detaylara yogunlasabilirler. Bu stildeki bireyler 6grenirken cogu zaman
belirli bir sira takip etmek isterler. Yeni 6grendikleri kavramlara 6zenle ve ayrintili

olarak bakarlar. Bu bireyler soyut kavramlari tistiinde durmadan iistiinkorii gegerler.

Sezgisel ogrenme stilinde, kisiler genel olarak icebakis ve hayal giicii araciligiyla
anlamlara ve olasiliklara odaklanirlar. Bu 6grenme stiline sahip bireyler hemen
sikilirlar. Neyi, ni¢in ve nasil 6grenebilecekleri konusunda farkli yollar ararlar. Bu
bireyler 6grenme siirecine farkli ve yeni yontemler olusturmayi diisiiniirler. Bu stiline
sahip 6grenciler genellikle sakindirler ancak belirli bir is lizerine beklenmedik bir

bicimde odaklanir ve 6nemsiz detaylar1 gormezden gelirler.

Diisiinen ogrenme stilinde, diisiinmenin ¢ok biiyiik bir énemi vardir. Bu stildeki
bireyler, karar verme siirecinde diisiinmeyi tercih ederler. Bu bireyler objektif,
mantiZa ve analize bagl kararlar almay1 tercih ederler. Bu stile sahip bireyler adaletli
ve diiriist olmaya onem verirler. Oldukga siiphecidirler. Kurallara herkes tarafindan

uyulmasini ister ve kendileri kurallara dayali kararlar alirlar.

Duygusal ogrenme stili, bagkalarmi diisiinme diisiincesi iizerine calisir. Bu kisiler,
bagkalarin1 6nemsedikleri gibi bagkalariyla isbirligi yapmaya tercih ederler. Bu
O0grenme stilindekiler 6grenme islemi boyunca baskalarin1 da diisiinebilirler. Bu
nedenle, Ogrenmeyi hem kisisel gelisimlerini devam ettirmesi i¢in hem de

cevrelerindeki bireylere yardimer olmak igin isterler.

Yargisal 6grenme stilinde, Kararl davraniglarda bulunma vardir. Yargisallik, kisilerin
onceden yapilan planlamalara uyularak olusan bir yeryiizii istemektedirler. Bu

nedenle diizenli bir ¢alisma yolu tercih ederler. Planlar yapmay1 ve g¢aligmalarini
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belirtilen zamanda bitirmeye 6zen gosterirler. Herhangi bir ise bagladiklarinda isi
bitirmek isterler ve yaptiklari is ya da ugraslarda siire¢ boyunca ¢evrelerinden doniit

almak hoslarma gider.

Algisal 6grenme stilinde, bireyler 6grenme meraklarindan ve olaylar1 kavrama
gereksinimlerinden dolayr 6grenme ihtiyaci duyarlar. Bu 6grenme stiline sahip
bireyler merakli olmalarindan dolayr bilgiyi 6grenmek icin yogun bir istek
gosterirler. Yeni diisiinceleri arastirmak hoslarina gider. Siirekli yeni seyler
arastirirlar. Elde etmis olduklar1 bilgileri biitiin agilardan teyit etmeden o bilginin
dogrulugu i¢in kesin bir diisiinceye kapilmazlar. Bu durum, herhangi bir sorunla ya
da olguyla karsilagtiklarinda karar vermek i¢in zamana ihtiya¢ duymalarina sebep
olur. Bu 6grenme stiline sahip bireyler i¢in dnemli olan caligma asamalar1 yada
zorlugundan ziyade iiriindiir. Bu denenle bu tiir 6grenenler bitirebileceklerinden ¢ok
daha fazla sayida projeye baslarlar. Planli calismaktan ziyade rastgele yapilan

caligmalar isterler. Tiim bunlarla birlikte, farkli goriislere agik kisilerdir.

2.2.2.6 Kolb’un Ogrenme Stilleri Modeli

Ogrenme stilleri konusunda bir¢ok ¢alisma yapan kisilerden birisi de David A.
Kolb‘dur. Kolb’un yaptig1 bu ¢aligmalar 6grenme stilleri ile ilgili daha sonra yapilan
bircok calismaya ornek teskil etmistir. Kolb’un “Yasantisal Ogrenme Kurami1” ile
birlikte 6grenme stili kavrami 6grenme terminolojisindeki yerini almistir (Giliven,

2004: 25).

Kolb (1984)’a gore 6grenme, temelinde deneyim (yasanti) olan siirekli bir siiregtir ve
bilgi siirekli olarak 6grenenin yasadigi deneyimlerden elde edilir. John Dewey, Kurt
Lewin ve Jean Piaget, Kolb yasantisal 6grenme kuraminin temelini olusturmustur.
Kolb, kuramina ‘“yasantisal” ismini vermesinin nedenini ise kuramin bilimsel
dayanaklarmmin Dewey, Lewin ve Piaget’in caligmalarinin oldugu ve Ogrenme
stirecinin merkezinde yasantilarin biiyiik rol almasi olarak ifade etmistir. Yine Kolb
(1984)’a gore bireyler yasadiklari tecrilbe ve deneyimlerden 6grenirler ve bu sekilde
meydana gelen 6grenme c¢iktilar1 saglikli bir sekilde olgiilebilir. Bireysel gelisim ve
bilgi edinme icin kullanilan yasantisal 6grenme tercih edilen bir yontem olmus ve

genis bir alanda kabul goérmiistiir. Yasantisal 68renme, egitimsel amaglara uyan bir
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sistem sunmakla birlikte, egitim ortam1 ve gercek diinya arasinda baglanti

kurulmasini vurgular.

Kolb 6grenme stili modelini ortaya koyarken bir ¢ok diisiinme ve yaraticilik
kuramini dikkate almistir. Piaget’in bilissel 6grenme kuramindan 6ziimseme ve yer
degistirme, Guilford’un zeka yapisi modelinden ise ayristirma ve degistirme
kavramlar1 bu sekilde, Kolb’un olusturdugu 6grenme stilleri arasindaki yerlerini

almiglardir (Askar ve Akkoyunlu, 1993: 37).

Ogrenme stilleri modelini meydana getirme esnasinda Kolb, kisilerin giinliik hayatta
karsilarina ¢ikan problemleri nasil ¢ozdiiklerine ve olay, olgu ve diisiincelere ne

sekilde baktiklarin1 gézlemlemistir (Onder, 2006).

Ogrenme siirecini  iki farkli boyutta inceleyen Kolb, ilk boyutu soyut
kavramsallastirmadan somut yasantiya, sonraki boyutu ise aktif yagantidan yansitici
gozleme dogru oldugunu sOylemistir. Somut yasanti ve soyut kavramsallastirma
asamasinda 0grenenin bilgiyi hafizasinda nasil tuttugunu ifade eden Kolb, 6grenenin
bilgiyi isleme asamasini ise yansitict gozlem ve aktif yasanti asamasinda oldugunu

sdylemektedir (Ozden, 1998: 78).

Ilk defa karsilasilan bilgi, beceri ve tutumlar yasamsal dgrenmenin dért boyutu
icinde kendine yer bulmasiyla hayat bulur. Ogrenme stilleri devem eden bir déngii
oldugu gibi 6grenenler de bu dongii icinde kendilerine uygun bir yerde kendilerini
konumlandirmaktadirlar. Ogrenenlerin aktif sekilde Ogrenebilmeleri igin birbirini
izleyen dort beceri gereklidir ve bunlar birbirini takip etmektedir. Iste Kolb dgrenme
stillerini bu dort asama tizerine kurmustur. Bu asamalar asagidaki gibidir (Kolb,
1984: 30):

e Somut yasanti: Hissetme asamasi ( yeni tecriibeler dener)

e Yansitict gbzlem: Izleme asamasi (etrafindakileri ve kendi benligini
seyreder)

e Soyut kavramsallastirma: Diislinme asamas1 (gordiiklerini bilimsel bir
kurala baglamaya ¢alisir)

e Aktif yasanti: Yapma asamasi (bir yargiya varmada yada bir sorunu

¢coziime kavusturmada teorileri kullanir)
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Sonmit Yasanti
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Aktif Yasant: L e e mmm e ———————— 4 Yansitic: Gézlem

Soyut Kavramsallastwma

Sekil 1. Kolb’un Ogrenme Stili Modeli (Kolb, 1984: 77-78; Akt. Peker, 2003)

Bu dort temel Ogrenme big¢iminin bileseni, her bir 6grenenin Ogrenme stilini

olusturur. Kolb Ogrenme Stili Envanteri’nde yer alan 6grenme stilleri sunlardir:

Ayristiran  ogrenme stili; soyut kavramsallagtirma ve aktif yasanti 6grenme
bicimlerinden olugsmaktadir. Bu bireylerin en énemli vasiflari, problem ¢dzme, karar
verme, fikirleri pratikte uygulama, fikirlerin mantiksal analizini yapma ve sistematik
planlama yapmalaridir. Bu 6grenme stiline ayristiran denmesinin nedeni, bu stile
sahip bireylerin bir soru veya bir problem i¢in bir tek dogru cevap veya ¢oziimiin
oldugu geleneksel zeka testleri gibi durumlarda iyi olmalaridir. Bu 6grenme stilinde
bilgi organize edildigi gibi 6zel problemler {iizerine rahatlikla yogunlagmada
yapilabilir. Ayrica, bu 0grenme stiline sahip bireyler problem ¢ézme konusunda
diger tiirlere gére daha basarilidirlar. Planlama yapmadan problem ¢6zemezler. Bu
ogrenme stiline sahip Ogrenciler, bizzat uygulayarak Ogrenmeyi tercih ederler.
Detaylara O6nem verir, pargalardan hareketle biitiinii kavramay1r denerler.
Tiimdengelimsel akil yiirlitme yontemini kullanirlar. Biitiin bunlara karsin, hizli karar
vereme, yogunlasamama, diislinceleri test etmeme, dikkat daginikligi bu stile sahip
bireylerin eksiklikleridir (Demir, 2006: 33; Askar ve Akkoyunlu, 1993: 37-38;
Numanoglu ve Sen, 2007: 133-135: Giiven, 2004; Ekici, 2003).

Degistiren dgrenme stili; somut yasant1 ve yansitict gozlem dgrenme bigimlerinden
olusmaktadir. Hisleri ile hareket etmeleri, yaratict olmalari, genis hayal giiciine sahip

olmalari, grup caligmalarinda etkin olmalari, uzman yorumlarin1 6nemsemeleri ve
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giriskenlik degistiren 6grenme stiline sahip bireylerin temel o6zellikleri arasinda
sayilabilir. Somut bakis acisiyla bakarak bir¢ok iliskinin i¢inde anlamli bir biitiin
diizenleyebilirler. Beyin firtiasi ve fikir iiretme yetenekleri iist diizeydedir. Ogrenme
siirecini sabirla ve dikkatle takip ederler. Tarafsiz yargilarda bulunabilirler.
Degistiren 6grenme stilinin en 6nemli 6zelligi diisiinme yetenegidir. Bu stile sahip
kisiler 6grenme durumunda; sabirli, nesnel, dikkatli yargilarda bulunan, fakat bir
eyleme gegmeyen bireylerdir. Diislinceleri olustururken kendi duygu ve
diisiincelerini gbz oniine alirlar. Problemleri kesfetme, farkli goriislerden yararlanma,
hayal etme yetenegi giiclli; se¢im yapma konusunda ¢ok diisiinme, karasizlik,
karsisina ¢ikan firsatlar1 kagirma zayif yonleridir (Peker, 2003; Askar ve Akkoyunlu,
1993: 37-38; Numanoglu ve Sen, 2007: 133-135; Giiven, 2004; Ekici, 2003).

Oziimseyen dgrenme stili; soyut kavramsallastirma ve yansitict gdzlem &grenme
bicimlerini kapsar. Kavramsal modelleri meydana ¢ikarma en belirgin 6zelligidir.
Gozlemleyerek ve kavramlar yoluyla diisiinerek 6grenme islevini gergeklestirirler.
Ayrica, tiimevarimsal akil yliriitme yontemini kullanmakla birlikte kuramsal model
olusturma kabiliyetleri de vardir. Bu 6grenme stiline sahip bireylere sunulan bilgi
siral1, akla yatkin ve kapsamli olmak zorundadir. Bu stildeki bireyler, bilgilerin
kendilerine sistemli ve detayli bir sekilde sunulmasini tercih ederler ve uzman
goriiglerine itimat ederler. Insanlarla fazla ilgilenmezler. Bu tip bireyler planlama ya
da arastirma yapilan boliimlerde goriiliir. Soyut kavramlar ve fikirlerle daha ¢ok
ilgilidirler. Bu 6grenme stiline sahip kisiler cok genis kapsamli bilgileri 6ziimseme
ve bunlar1 mantiksal bir biitiin haline getirmekte yeteneklidirler. Planlama, model
yaratma, kuram gelistirme, problemi tespit etme giiclli; hatalardan ders almama,
hayalperestlik, uygulama ve pratik eksikligi, sistematik bir yaklasim takip
etmemeleri zayif taraflardir. Bu 6grenme stiline sahip kisiler bir seyler 6grenirken
soyut kavramlar ve fikirler lizerinde odaklasirlar (Askar ve Akkoyunlu, 1993: 37-38;
Numanoglu ve Sen, 2007: 133-135; Giiven, 2004; Ekici, 2003b; Demirkaya, 2004).

Yerlestiren ogrenme stili; somut yasant1 ve aktif yasant1 6grenme bigimlerini kapsar.
En Onemli Ozellikleri bir seyler yapma, yeni deneyimler i¢inde bulunmalaridir.
Bilgiye ulagmak i¢in kendi analitik yeteneklerini kullanirlar. Sezgisel olarak problem
¢ozmeyi tercih ederler. Acik fikirli olmakla birlikte, degisimlere karsi kolay uyum
saglarlar. Hissederek ve uygulayarak 6grenme bu stildeki bireyler i¢in oncelikli

olarak tercih edilir. Bu 6grenme stiline sahip kisiler, sorunlar1 ¢ozerken problemi
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aragtirmak yerine sorun yasayanlarin bilgisini dinlemeyi tercih eder. Ciinki
duygulara bagli davranmak karakterlerinde vardir. Liderlik, kararlar1 yiiriitme,
planlama yapma, risk alma ve tecriibeler i¢inde yer alma giiclii yonleridir. Anlamsiz
etkinliklerde bulunma, vaktinde sorumlu oldugu 1isi bitirememe, yaptig
planlamalarda hantalligin 6ne ¢ikmasi ve sonucu hedeflememesi ise eksik taraflaridir
(Askar ve Akkoyunlu, 1993: 37-38; Numanoglu ve Sen, 2007: 133-135: Giiven,
2004; Ekici, 2003).

2.2.2.7 McCarthy Ogrenme Stili Modeli

6 yil boyunca bir lisede gergeklestirdigi deneysel ¢alismalar sonucunda McCarthy,
kendi calismalarindan elde etmis oldugu 6grenme stilleri modeli ile diger 6grenme
stilleri ile ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar arasinda pek ¢ok benzerlik bulmus ve
Gregorc’un kuraminda yapmis oldugu ayrima benzer bir ayrim yaparak kendi
O0grenme stili modelinin agamalarini beynin farkli bir bolgesiyle ifade etmistir

(Veznederoglu ve Ozgiir, 2005: 9).

McCarthy, Kolb’un teorisini biraz degistirerek ilk ve orta egitim i¢in bir 6grenme
modeli hazirlamistir. Modelin temelini Kolb’un dort tipte inceledigi 6grenme
stillerine olusturmaktadir (Uyangdér ve Dikkartik, 2009: 180). McCarthy yaptig1
caligmalar neticesinde bireyleri dort farkli kategoriye ayirmistir. Birinei tip
ogrenenler imgesel 0grenenler, ikinci tip 6grenenler analitik 6grenenler, tiglincii tip
Ogrenenler sagduyulu 6grenenler ve dordiincii tip 6grenenler dinamik 6grenenlerdir

(Tendy ve Geiser, 1997: 12).

McCarthy’ye gore dort 6grenme stilinin her biri bir ¢eyrekte yer alir ve her birey
kendi bulundugu ceyrekte kolayca basarili olur. Hissederek ve izleyerek dgrenmeyi
tercih eden imgesel dgrenenler birinci geyrekte yer alirlar. Izleyerek ve diisiinerek
O0grenmeyi tercih eden analitik Ogrenenler ikinci ceyrekte yer alirlar. Kavramlar
yoluyla diisiinerek ve kendileri i¢in bir seyler deneyerek, yaparak dgrenmeyi tercih
eden sagduyulu Ogrenenler iiclincli ceyrekte yer alirlar. Hissederek ve yaparak
O0grenmeyi tercih eden dinamik Ogrenenler ise dordiincii g¢eyrekte yer alirlar

(McCarthy, 1987: 33).

Imgesel Ogrenenler, bilgiyi somut bicimde algilar ve yansitarak islerler.

Deneyimlerini ve yasantilarini kendi kisilikleriyle biitiinlestirirler. Ogrenebilmek i¢in
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dinler ve bagkalarina anlatirlar. Cevresindeki olaylar1 farkli bakis agilariyla analiz
ederler. Fakat bu bazen hizli kararlar almalarina engel olur. Egitim verilen yerleri,
ilgi ¢ekici bireysel konulardan uzak ve iliskisiz goériirler (McCarthy, 1990: 32). Bu
stildeki 6grenciler, farkli seyler diisiinebilen ve genis hayal giicline sahip bireylerdir.
Bu bireyler icin anahtar soru kelimesi “Ni¢in?”’dir. Bu 0grenme stiline sahip
ogretmenler ise, kisisel gelisime faydali olma konusuyla ilgilenirler. Diger bireylerin
daha bilingli olmalar1 igin gayret gosterirler. Dogal ve isten davranmalari igin
Ogrencilerine tavsiyede bulunurlar. Miifredatin biitiin 6grencilere hitap eder sekilde
hazirlanmasi gerektigini savunurlar. Takim halinde calismay1 ve geribildirim almak
hoslarina gider. Herkesi bu isbirligine dahil etmeye istekli yardimsever insanlardir.
Bireylerin kisisel gelisimlerini etkileyen sosyal ortamlarin faydalarina inanirlar.
Mantikli hedefler iizerine yogunlagma becerileri iist seviyededir(McCarthy, 1987: 37;
McCarthy, 2000: 42).

Analitik 6grenenler, bilgiyi soyut olarak algilar ve yansitarak islerler. Gézlemlerini
ve deneyimlerini daha 6nceki yasantilar1 ve bildikleri ile biitiinlestirerek zihinlerinde
olustururlar. Fikirler iizerinde yorum yaparak 6grenirler ve karsilastiklari bilgilerinin
gecerliligini kontrol etmek isterler. Detaylardan hoslanir ve sistematik calisirlar.
Yaptiklar islere 6zen gosterirler. Bununla birlikte, standart siniflar1 6grenmek i¢in
tercih ederler. Bu 6grenme stiline sahip bireyler i¢in anahtar soru kelimesi “Ne?”’dir
(McCarthy, 1990: 32). Bu 6grenme stiline sahip 6gretmenler ise, bilgi sunmak ve
dagitmakla ilgilenirler. Ellerinden geldigince dogru ve giivenilir bilgi vermek ister ve
bunun i¢in daha ¢ok bilgi sahibi olmak i¢in ¢aba gosterirler. Yillik planlarin faydal
bilgilerin sunulmasina yardimei olmasi gerektigine ve bilgilerin standart bir diizen ile
iletilmesi gerektigini ifade ederler. Bilgi, onlar igin tam anlamiyla anlagilmasi
gereken bir seydir. Ogrenenlerin aktif olarak diisiinen kisiler olmasini igin gabalarlar.
Bilgi basar1 i¢in olmazsa olmazdir. Derslerde not alma, okuma gibi aktivitelerde
Ogrencilerine yardimci olurlar. Derslerinde alan uzmanlarindan alintilar kullanir.
Ayrmtili, gergek¢i ve diizenli diisinmek onlar igin yasam tarzidir. Bu gruptaki
Ogretenler sahip olduklar1 6grenme agkini 6grencilerine agilamak isteyen geleneksel
o0gretmenlerdir. Otoritenin dogru yerde ve kararinca olmasi gerektigine inanirlar

(McCarthy, 1987: 39; McCarthy, 2000: 43).

Sagduyulu ogrenenler, bilgiyi soyut kavramsallastirma yoluyla algilar ve aktif
yasanti yoluyla islerler. Ogrendikleri bilgilerin kullamighiligmi degerlendirerek,
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yasantilariyla diisiinerek Ogrenirler. Kuram ve yasantiyr beraber hayatlarinda
uygularlar. Uygulamali eylemlerde en iyi sekilde basar1 gosterirler. Problem ¢6zme
konusunda olduk¢a basarilidirlar. Bu bireyler problem c¢6zmeye calistiklarinda
problemin cevabinin verilmesinden hoslanmazlar. Tek basina sonuga varmak en
biiyiik zevkleridir. Bu 0grenme stiline sahip bireyler i¢in anahtar soru kelimesi
“Ni¢in?”’dir (McCarthy, 1987: 41; McCarthy, 1990: 32). Bu 6grenme stiline sahip
Ogretmenler ise, Ogrenenlerin etkinlik ve becerilerini yukarilara g¢ikarmak igin
ugrasirlar. Ogrencilerine hayarlar1 boyunca parasal olarak baskasia bagli olmadan
yasama yetenegi kazandirmak i¢in ¢aba gosterirler. Miifredatin bu ve bunun gibi
maksatlar1 gergeklestirmesi inancina sahiptirler. Bilgi onlar i¢in dgrencilerine kendi
yasamlarini devam ettirebilecekleri bir donanim olarak goriirler. Ogrencilerini
problem ¢ozmeye, deneyler yapmaya, teknik islere ve uygulamali etkinliklere,
aktivitelere yonlendirirler. Ogrenenlerini uygulamalarmi daha hizli yapmalari
konusunda cesaretlendirir. Ogrencilerinin problemlere bilimsel olarak yaklasmalar
gerektigine inanirlar. Bu kisimdaki 6gretmenler miikemmeliyetci karakterde olup
verimlilik ve kaliteyi artirmak icin gayret gosterirler. Abartili olan o6diilleri faydali
bulurlar. Takim c¢alismasi becerileri konusunda eksiklikleri olsa da sagduyulu
ogretmenler, kararli ve kendine yeten tipler olup, alanlarinda teknik bakimdan ¢ok

iyidirler (McCarthy, 1987: 41; McCarthy, 2000: 44).

Dinamik ogrenenler, bilgiyi somut yasanti yoluyla algilar ve aktif yasanti yoluyla
iglerler. Deneme yanilma yoluyla Ogrenirler ve yasanti ile uygulamayi
biitiinlestirirler. Kendi kendilerine kesfetme konusunda basarilidirlar. Karmasik
konularda basarili bir sekilde sentezler yapabilirler. Yeni bilgiler 6grenme konusunda
oldukca isteklidirler. Degisikliklere ve yeniliklere cabucak uyum saglayabilirler.
Sezgileriyle problemleri ¢ozebilirler ve diger insanlarla kolayca iletisim kurabilirler.
Risk almaktan hoslanirlar. Bazen sabirsiz olabilirler. Etkili olabilmek igin ¢aba
harcarlar. Bu bireyler igin okul sikict bir yerdir (McCarthy, 1990: 32; McCarthy,
2000: 45). Bu Ogrenme sitiline sahip Ogretmenler ise, Ogrencilerinin kendi
kendilerine kesfetmelerini saglamaya calisirlar. Ogrencilerinin miimkiin olan ¢dziim
yollarin1 arastirmalarina 6nem verirler. Ogrencilerin kendi vizyonlar1 ile hareket
etmelerine, hayallerini gergeklestirmelerine yardimci olmaya calisirlar. Ogretim
programinin Ogrencilerin ilgilerini harekete gecirmesi gerektigine inanirlar. Bilgiyi,

daha biiyiik toplumlar1 gelistirmek igin bir ara¢ olarak goriirler. Ogrencilerini
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yasantisal Ogrenmeye cesaretlendirirler. Ogretim yontemlerinde degisikliklere
gitmekten hoslanirlar.  Ogrencilerin  enerjik olmalar1 igin c¢alisan dramatik
ogretmenlerdir. Bu gruptaki 6gretmenler istediklerini yaptirtma ve aceleci olma

szelliklerine sahiptir (McCarthy, 1987: 43; McCarthy, 2000: 45).
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2.2.2.8 Maggie McVay Lynch Ogrenme Stili Modeli

Maggie, ogrencileri gorsel (gorerek Ogrenenler), isitsel (duyarak Ogrenenler) ve
Kinestetik — hareketli (yaparak dgrenenler) olarak 3 kategoriye ayirmistir. Fizyolojik
ozelliklerin duyusal algi ile ilgili kismimi irdeleyen McVay Lynch, g¢evrimigi
ogrenme ortamlarindaki Ggrencilerin  dgrenmelerine teknoloji ve G6grenme

deneyimlerin etki edebilecegini de iddia etmistir (Bueno, 2005).

Gorsel, isitsel ve kinestetik (hareketli) 6grenme stillerinin 6zellikleri, McVay Lynch
tarafindan asagidaki gibi agiklanmaktadir (McVay Lynch, 2004):
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Gérsel Ogrenme Stiline Sahip Olanlar: Bu 6grenciler, internet iizerinden verilen
egitime kolay uyum saglayabilirler. Baz1 6grencilerde yardima gereksinim duyabilir.
Bu 6grenciler, 6grendikleri bilgileri kendi zihin yapilarina gére olusturduklar: harita,
not, kiiciik sekiller vb. gorsel imgelerle ifade etmeyi tercih ederler. Bu 6grenciler
diisiincelerini yaziya dokmek suretiyle gorsel hafizalarint kuvvetlendirirler.
Ogrenilen bilgileri yaziya dékmek, bu stildeki dgrencilere bilgilerini tekrar etmede
rahatlik saglar. Bunlara ek olarak, bu stildeki 6grenciler 6grendikleri biitiin bilgileri
zihinlerinde olusturduklar1 sematik kisimlarda tutarak bilgiye daha genel bakmaya

calisirlar. Yani, biitiin bir olgudan en alt par¢aya ulagmak isterler.

Gorsel 6grenciler; okuduklarinin altini ¢izerler, degisik renkler, semboller, kartlar
kullanirlar, sayfa dilizenlemesi yaparlar. Calisma esnasinda, farkli yontemler
kullanarak goriintlileri yeniden olustururlar, stratejiler kullanirlar, sayfalar
zihinlerinde yeniden cizerler, kelimeleri sembollerle yer degistirirler. Sinav sirasinda,
sayfalardaki resimleri hatirlarlar, cizerler, grafik kullanirlar, gorsel olaylar
sozctklere cevirirler (Simsek, 2007: 53).

Boydak (2001), gorsel stile sahip 6grencilerin giiclii ve zay1f taraflarin1 Tablo 5’deki
gibi belirtmistir.

Tablo 5. Gérsel Ogrencilerin Giiglii ve Zayif Yonleri (Boydak, 2001:73)

Gicli Yonleri Zayif Yonleri

1. Gordiiklerini  ve  okuduklarini 1. Isittiklerini uzun siire
hatirlarlar. bellekte tutamazlar.

2. Net ve giliclii goriintiilerle renkleri 2. Ders anlatirken not
kullanirlar ve bundan zevk alirlar, alamazlarsa huzursuz
diisiiniir ve 6grenirler. olurlar.

3. Resimlerle ve kelimelerle 3. Yazili  olmayan  bilgiyi
diistinmeye yatkindirlar. anlayamayabilirler.

4. Okumaya diiskiindiirler. 4. Derslerin laboratuvarda
islenmesinden huzursuz
olabilirler.

5. Yilzleri iyi hatirlarlar. 5. Karmagik ve karisik
ortamlarda olmay1
sevmezler.

6. Raporlarin  veya bir olaym 6. Isimleri zor hatirlarlar.

anlatilmasindan ¢ok yazili olarak
verilmesini tercih ederler.

7. Liste yapmayi severler. 7. Gorsel materyallere
dayanmayan uzun
anlatimlara tahammiil
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edemeyebilirler.
8. Planli ve programli olurlar. 8. Dagmikliga, diizensizlige ve
plansizliga dayanamazlar.

Isitsel Ogrenme Stiline Sahip Olanlar: Isitsel olan dgrenciler, sesli materyalleri
o0grenmede tercih ederler. Bir metni sesli okumak ya da dinlemek hoslarina gider.
Cevrimici 6grenme ortamlar isitsel ve gorsel 6gelerin oran1 normal ortamlara gore
daha c¢ok olmasi dolayisiyla, bu tiir oramlar 6grenmelerinde kendilerine ¢ok biiyiik
avantajlar saglar. Ayrica, bu c¢evrimi¢i ortamlarda bu tiir Ogrenenler diger
ogrenenlerle rahatlikla iletisim kurabilirler. Ogrenme ortaminda ne kadar cok sesli
0ge olursa o kadar ¢ok 6grenme gerceklesir.

Boydak (2001), isitsel stile sahip 6grencilerin gii¢lii ve zayif taraflarin1 Tablo 6’daki
gibi belirtmistir.

Tablo 6. Isitsel Ogrencilerin Giiclii ve Zayif Yonleri (Boydak, 2001: 74)

Giglii Yonleri Zay1f Yonleri
1. Isittiklerini hatirlarlar. 1. Girtltiiden rahatsiz olurlar ve
yaptiklari ise adapte olamazlar.
2. Yazarken konusurlar. 2. Resimler ve resimli anlatimlar
rahatsiz edebilir.
3. Uzun anlatimlar onlara zor 3. Dinlemeyi okumaya tercih
gelmez. ederler.
4. Hitabetleri iyidir. 4. Bilgiler yazili sunuldugunda
zir anlayabilirler.
5. Bagkalarina anlamsiz  gelen 5. lIsimleri hazirlar ama yiizler
ritim, melodi gibi sesler onlarin hatirlamakta zorlanirlar.
cok seyi hatirlamalarinda etkili
olur.
6. Miizik hatirlamalarini 6. Dersin ahenkli bir sekilde
kolaylastirir. anlatilmasini isterler.

Kinestetik (Dokunsal) Ogrenme Stiline Sahip Olanlar: Bu stildeki 6grenciler
cevrimici Ogrenme ortamlarinda biraz dezavantajlidirlar. Gorsel Ogrenme
materyallerini ekranda hareket ettirmekten, bulmacalar ¢6zmekten, hareket ederek
kesifler yapmaktan, pargalari birlestirerek yap — boz benzeri oyunlarla 6grenmekten
kisacasi, bizzat kendilerinin isin i¢inde oldugu Ogrenme islemlerinde basarili
olabilirler. Belli bir islemin nasil yapildigim1 gézlemleri ve duyduklar1 neticesinde

kendi kendine bir mantiksal sema olusturabilirler. Puzzle gibi farkli farkli pargalar
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bir araya getirmek en biiyiik zevkleridir. Bu 6grenen tiirii en kii¢iik pargadan en
biiyiik pargaya dogru 6grenme egilimindedirler. Yani, tiimevarimsal bir yaklagimla

O0grenme isleminin gerceklestirirler.

Boydak (2001), dokunsal/kinestetik stile sahip dgrencilerin gii¢lii ve zay1f taraflarini
Tablo 7°deki gibi belirtmistir.

Tablo 7. Dokunsal/Kinestetik Ogrencilerin Giiglii ve Zay1f Yonleri

Giiglii Yonleri Zay1f Yonleri

1. Yapilanlar hatirlarlar. 1. Konusulanlari, goriilenleri
hatirlamakta zorlanirlar.

2. Dokunma ve hareket 6nemlidir. 2. Okumada zorlanirlar veya
sevmezler.

3. Oyunu ¢ok severler. 3. Cok 1iyi isitmeyebilirler veya
isittiklerini anlamlandirmakta
zorlanirlar.

4. Ogrenmek icin taklit eder ve denerler 4. Yazim, noktalama hatas1 yaparlar.

5. Dokunarak anlam ¢ikarirlar. 5. Bulunduklar1 ortamin 6zelligine
dikkat etmeden hareket ederler.

6. Rahat kiyafetleri tercih ederler. 6. Viicutlarim1 kullanarak karsilik
verirler.

7. Sportif yapiya sahiptirler. 7. Verilen bilgiler kendi stilinde
verilmezse yavas algilayabilirler.

8. Hareketli etkinlikleri severler. 8. Insanlara  farkinda  olmadan
dokunmaya meyillidirler(6zellikle
konusurken).

9. Laboratuvarda bagarilidirlar.

Yukarida sayilan bu égrenme tiirlerinin birbirlerine bir iistiinliikleri yoktur. Ogrenme
stiller1 bireyin kendisine has bir 6zelliktir. Yas, kilo, boy gibi fiziksel 6zelliklere
sahip bireylerin dogustan aldiklar1 6grenme stilleri kisiden kisiye farkliliklar
gostermektedir. Bireyler, kendi 6grenme stillerinin hangisi oldugunu bilmelerinden
ziyade kendi stilinde 6grenmenin nasil gerceklestigini bilmeleri ve bu teknikleri
kullanarak 6grenme siirecini gerceklestirmeleri kendileri acisindan daha faydali
olacaktir. Ogrenme ortamini gelistiren uzmanlarin, bireylerin dgrenme stillerini goz
Oniline alarak hepsine hitap eden 6grenme materyalleri gelistirmeleri daha uygun

olacaktir. Ogrenme islemi, zor ve zaman alan bir siire¢ olmasi nedeniyle 6grenenlerin
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ne kadar ¢cok duyusal 6zelligine hitap edilirse 6grenme islemi de o kadar saglikli

olacaktir (Daghan, 2010).

Bu aragtirmada ders materyali gelistirme, egitim verilmesi asamalarinda ve diger
arastirmacilarin kullandiklar1 6lgme ve degerlendirme araglarini tercih ederken
gorsel, isitsel ve dokunsal/kinestetik 6grenme stilleri ayrimini yapan Maggie McVay

Lynch Ogrenme Stili Modelinden faydalanilmustir.
2.2.3 Ogrenme Stiline Dayali Ogretimin Yararlar

Bireyler her agidan farklilik gosterdikleri gibi 6grenme siirecinde de farkliliklar
gosterirler. Bu farkliliklar 6grenme-6gretme isleminin en onemli pargast olarak
O0grenme stillerini ortaya ¢ikarmistir. Egitim verilen ortamlarin 6grenen bireylerin
O0grenme stillerine gore tasarlanmasi, 6grenme faaliyeti agisindan dikkate deger
faydalar saglayacaktir. Bu faydalar genel manada asagidaki gibi siralanabilir (EKici,
2003: 54; Agca, 2006);

e Ogrencinin ve sistemin basarisi artar.

e Ogrenci bagarisizligindan kaynaklanan maddi kayiplar azalir.

e Ogrencilerin kendilerine giiveni artar.

e Ogrencilerin basarisizlik yasamalar1 neticesinde alternatif kurumlara
yonelmesinin dniine gegilir.

e Egitimde cesitlilik saglanir.

e [Egitimin 6grencinin anlayabilecegi seviyeye inmesi saglanmis olur.

e Ogretmenlere sinif kontroliinde kolayliklar saglar.

e Ders esnasinda ilgisi ¢ekilmeyen 6grenci sayist ¢ok az olacagi icin dersin
islenmesini bozacak 6grenci davranislar1 ¢ok az seviyede olacaktir.

e Normal Ogrenciler disinda kalan {stiin yetenekli ve yavas Ogrenen
ogrencilere 6gretmenler daha fazla vakit ayirabilecekler.

e Ogrencilerin 6zdenetim gelistirmelerine yardimet olur.

o Ogrenenler kendi kabiliyetlerini fark etmeye baslar.

e Ogrencinin karar verme ve sorumluluk alma kabiliyetleri kazanirlar.

e Ogrenenler kendi egitim siireglerinin farkinda olduklarindan kendi
basari/basarisizliklarinin farkina rahatlikla varirlar.

e Ogrenciler o6grenmede yonteminde Ozgiir olduklar1 igin  kendi

yaraticiliklarini ortaya cikarabilirler.
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Ogrenenler birden fazla 6grenme ortamimi kullandiklar1 igin bilgiyi
ogrenmede genelde azim ve istek gosterirler.

Grup ya da bireysel basta olmak tizere diger farkli 6gretim yaklasimlar
gerektiginde rahatlikla uygulanabilir.

Gerek Ogrenen-egitmen gerekse, Ogrenen-Ogrenen arasinda fikirler
rahatlikla ifade edilebilir ve bununla birlikte bir karar alinacaksa

demokratik bir ortam olusturulabilir.

2.2.4 Ogrenme Stiline Dayali Ogretimin Simrlihklar

Ogrenme stiline dayali 6gretimin sinirhiliklarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Ekici, 2002);

Ogretmenlerin  6grenme stillerini belirleme ve 6gretim faaliyetlerinde
O0grenme stillerine ait bilgilerden yararlanma yollar1 konusunda yeterli

egitim almalar1 gereklidir.

Egitim-0gretim ortamlarinda G6grenci sayist miimkiin oldugu kadar az

olmalidir.

Okul sartlar1 O6grencinin  6grenme ihtiyaglarini karsilayacak sekilde

diizenlenmelidir.

Okulda ogrencinin Ogrenme ihtiyaglarimi karsilayacak sekillerde ve

miktarda arag-gere¢ bulunmalidir.

Ogrencilerin ¢ok yonlii taninmasma yodnelik faaliyetlerin diizenlemesi

gereklidir.
Ogretmenin kendisini siirekli gelistirmesini ve egitmesini gerektirir.

Ogretim programlarinin 6grenme  stiline dayali dgretim uygulamasina

uygun olmasi gereklidir

2.3 OGRENCI DESTEK HiZMETLERI
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Cagimizda Ogrencilere sunulan destek hizmetleri ders igeriginin ve diger 6gretim
stireglerinin bir pargasi olarak diisiiniilmekte ve biitiinsel bir yaklagim izlenmektedir.
Bu noktadan hareketle destek hizmetleri genel manada “O6grenenlerin islerini bir
Ogretim programinin her asamasinda kolaylastiran her tiirlii hizmettir” seklinde

tanimlayabiliriz (Bozkurt, 2013).

Alan yazinda destek hizmetleri(support services), 6grenci destegi(student support) ve
danmismanlik(counseling) kavramlari ile ayni manada kullanilmaktadir (Kayabas,
2010). Ogrenci destegi, Uzaktan egitim sistemlerinde sosyo-ekonomik, lojistik, aile
ve i$ durumu vb. durumlardan dolayi, yiiz ylize egitim alamayan bireylere cesitli
imkanlar sunmaktadir (Mills, 2003). Alan uzmanlari tecriibesiz, diisiik motivasyonlu,
sosyal ve ekonomik eksiklikler yasayan grenciler icin 6grenci destek hizmetlerinin
hayati derecede 6nemli oldugunu belirtmisler ve 6zel olarak ilgilenilmesi gereken bu
Ogrencilere  Ogrenci destek hizmetleri yardimiyla destek olunabilecegini

soylemislerdir (Mills, 2003).

Hazirlanan 6grenme iceriklerinin ve diger hizmetlerin faaliyet gosterilen bolgeler
lizerinde tim O&grencilere ulastirmak i¢in AUE destek sistemleri ¢ok 6nemlidir

(Samayajulu ve dig., 2008).

Biitiin AUE sistemleri ayn1 yap1 ve isleyiste degildir. Her sistem kendisine 6zel
sistemler gelistirmekte, hitap ettigi kitlenin biiylikligiine, 6zelliklerine ve kiiltiirel
farkliliklarina goére hizmetlerini olusturmaktadir. Destek hizmetlerine bu bakis
acistyla baktigimizda bir tanim yapmak zorlagsmaktadir (Bozkurt, 2013). Buna

ragmen, alan yazin incelendiginde farkli tanimlara rastlanmaktadir. Bunlar;

Rumble (2000), 6grenen destegini kurs materyallerini tamamlayici 6zellikte olan
biitlin hizmetler olarak tanimlamaktayken, Tait (2000), 6grenci destegini uzaktan
egitimin bir alt sistemi olmakla birlikte, 6grenenler ya da topluluklar i¢in iiretilmis

ogrenci merkezli hizmetlerin bir araya getirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Diger taraftan Robinson (1995) 6grenen destegi hizmetinin, kendisini olusturan ¢
asamadan oldugunu sdylemis ve bu asamalar1 sistemi meydana getiren parcalar, bu
pargalarin islevleri ve pargalar ile 6grenen bireyler arasinda olusan etkilesim olarak
tanimlamistir. AUE sisteminde bu asamalar nasil ve ne sekilde tanimlanirsa, 6grenci

destek hizmetleri de benzer sekilde cesitlenecektir.
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Ogrenci destegini Mills (2003: 104), “Genis kitlelere hitap etmek iizere Ogretim
tasarimcilart ve gelistiriciler tarafindan hazirlanan ders materyallerini destekleyen
etkinlikler” olarak tanimlarken, ders materyallerinin tiim 6grenciler dikkate alinarak
hazirlanmas1 gerektigini, buna karsin destek hizmetlerinin ise 6grencinin kisisel
ogrenme becerilerinin dikkate alinarak olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica,
Mills (2003: 104), bireysellestirilmis ve genel olmak tlizere iki tiir Ogrenci
desteginden bahsetmis ve bunlarin ayrimimi séyle yapmistir; ders izlencelerini ve
ogrenci kilavuzlar1 gibi materyalleri genel 6grenci destegi i¢cinde, birebir egitmenden
alinan destek hizmetlerini ise bireysellestirilmis 6grenci destek hizmetleri kategorisi

icinde olmasi gerektigini belirtmistir.

Baska bir arastirmaci olan Reid (1995) 6grenci destegini, telafi edici ve biitlinlestirici
olmak tizere iki parca halinde incelenmesi gerektigini sdylemistir. Telafi edici destek
hizmetleri kisminda, Ogretim materyalleri ve etkinliklerine ek olarak sunulan
hizmetler, biitlinlestirici destek hizmetleri kisminda ise biitiin egitim &gretim
siireclerinin bir kismi olarak tanimlamaktadir. Telafi edici destek hizmeti siirecte bir
sorun yasandiginda basvurulan bir hizmettir. Biitlinlestirici destek hizmeti ise,

stiregte ihtiya¢ duyulmasi halinde hemen erisilebilecek hizmetlerdir.

Rowntree (1992) ve Thorpe (2003) destek hizmetlerini siire¢ odakli olarak bir ayrima
gitmisler ve siire¢ Oncesi, siire¢ sirasinda ve siire¢ sonrasi olarak destek hizmetlerini
li¢ pargaya ayirmislardir. Rekkedal ve Qvist-Eriksen (2003) destek hizmetlerini
siiflandirirken egitimin hangi siirecinde destek verildigine gdre bir siniflandirma
yapmayt uygun bulmuslardir. Bunlar, baslangic Oncesi olasi asama, baslangic
asamasli, Ogrenme asamasi, mezuniyet asamasi ve mezuniyet sonrasidir. Keegan
(2003) ise destek hizmetlerinin agamalarini tespit ederken egitimin biitiin seviyelerini
kapsayan bilgilendirme seviyesi, rehberlik seviyesi, kayit seviyesi, uyum saglama
seviyesi, final(mezuniyet) akreditasyon seviyesi ve egitim sonrasi i¢in rehberlik

siireci olarak tanimlamastir.

Uzaktan egitimin, farkli amaclar dogrultusunda olusturulan siire¢lerden meydana
geldigini savunan Moore (2003: 141) ise Ogrenen desteginin, uzaktan egitimin

asagida belirtilen dort temel alt sisteminden biri oldugunu ileri stirmiistiir:

e Ogretim Tasarimi

e Opretim Siireci
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e YOnetim Stureci

e Ogrenen Destegi

Moore’a gore ilk li¢ baslik, bir uzaktan egitim siteminin verimli bigimde faaliyet
gbsterebilmesi igin yeterli degildir. Ogrenci desteginin de sisteme dahil edilmesi
gerekmektedir. Bunun sebebi olarak da, tasarimeci, Ogretici ya da yoneticiler
tarafindan ongoriilemeyen, beklenmedik bir durumla karsilagtigi zaman 6grencinin,

ihtiyaci olan destegin saglamasi gerektigini belirtmektedir.

Simpson (2000: 6)‘a gore Uzaktan egitimde destek hizmetleri, dgretenlerin ve
Ogrenenlerin islerini kolaylastiran, motive eden, basarilarina katki saglayan her tiirlii
hizmettir. Simpson, destek hizmetlerini akademik destek hizmetleri ve akademik

olmayan destek hizmetleri olarak genel anlamda ikiye ayirmaktadir.

2.3.1 Akademik Destek Hizmetleri

Akademik destek, dgrencilerin belirli dersler ile ilgili biligsel, entelektiiel ve bilgi
birikimi konularinda desteklenmesidir. Akademik destek, 6grencinin genel 6grenme
becerilerini  gelistirme, kavramlar1 aciklama ve Ogrenciyi degerlendirme

basamaklarindan olusur. Akademik destek hizmetleri asagidaki bagliklarla ifade

edilebilir (Simpson, 2002: 6).
e Kurs ¢ergevesini tanimlama,
e Kavramlar agiklama,
e Dersi kesfetme,
e Geribildirim; hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmelerde,
e Ogrenme yeteneklerini gelistirme; Sayisal ve sozel,
e Siireg takibi; egitim siiresince 6grencinin gelisiminin takip edilmesi,

e Zenginlestirme; ders sinirlarin1  genisletme ve Ogrenme heyecanini

paylasma

Akademik destek hizmetleri asagida ayrintili olarak agiklanmistir (Simpson, 2000:
40-45).
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Kurs c¢ercevesini tamimlama: Cogu AUE(Ag¢ik ve Uzaktan Egitim) sistemi i¢inde
ders igerigi (syllubus), ders materyali tarafindan tanimlanir. AUE sistemlerinde kurs
cercevesini tanimlama, egitimcinin detayl kurs igerigi lizerinde degisiklik yapmasina
cok fazla imkan verilmedigi geleneksel egitim sistemlerine gore daha 6zeldir. AUE

sistemlerinde 6gretmen herhangi bir materyali dersini anlatmak i¢in kullanabilir.

Kavramlart ve kursu agiklama: Cogu AUE kursunda kursun bilgileri, kurs
materyalleri tarafindan gergeklestirilir. Bu materyaller basili, cd-rom, video, ses ya
da farkli kaynaklardan ve farkli bakis acilarindan olusmus diger materyallerden

olusabilir.

Degerlendirme: Resmi ve resmi olmayan degerlendirme olarak ikiye ayrilir. Resmi
degerlendirme: Kurs materyalleri lizerinden bilgisayar ile yapilan degerlendirmedir.
Programlar dogru yanlis olarak notlandirma yaptiklar1 gibi giiniimiiz teknolojisinde
yanligin neden yanlis oldugu gibi standart geri doniislerde yapmaktadirlar. Ayrica,
Ogrencinin, egitmene ihtiya¢ duydugu anda iletisim kurup ders ile ilgili geri doniisler
almas1 da bu degerlendirme icerisinde degerlendirilir. Resmi olmayan degerlendirme;
Kurs igerisinde egitmenin Ogrenciye soru sormast islemidir. Ogrenciden gelen
cevaplara gore egitmen bir sonraki soruyu olusturup OgrencCiye yansitabilir.

Dolayisiyla, resmi olmayan degerlendirmede 6gretmenin rolii cok biiytiktiir.

Siire¢ takibi(Ogrenci izleme): Egitim siirecinde Ogrencilerin bilgi olarak hangi
seviyede olmalarin1 gormek icin yapilan siire¢ takibi 6zellikle, not diigiisii goriilen
Ogrencilerin mevcut durumlarmi ve hangi asamada olduklarin1 gérmek amaciyla
egitmen tarafindan yapilir. Siire¢ takibi, 6§renci motivasyonunu canli tutmanin en

onemli yollarindan biridir.

Ogrenme  yeteneklerini  gelistirme: Ogrencilerin 6grenme ve ders calisma
becerilerinin gelismesinde egitmenler c¢ok Onemli bir rol almaktadirlar. Bazi
Ogrenciler ders calismaya basladiklarinda verimli 6grenen olacaklardir. Fakat
ozellikle AUE de egitimsel olarak dezavantajli ortamlardan ¢ok fazla 6grenci gelir ve
ilgili ders i¢in faydali ve uygun beceriye sahip olmayabilirler. Bu tiir 6grenciler i¢in
kursun basinda egitmen tarafindan Ogrenme stillerine goére gelistirilmis farkl
materyallerin hazirlanmas1 ve kendilerine ulastirilmasi bu 6grencilerin 6grenme

becerilerini gelistirmesini saglayabilir.
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Kesfetme ve Zenginlestirme: Bu kisim sadece egitmen tarafindan oynanabilecek bir
roldiir ve 6grenciler arasinda motivasyonun gelismesi ve siireklilik arz etmesi i¢in
cok biiyilk onem arz etmektedir. Bu rolde O08retmenin gorevi, dgrencilerin tam
O0grenmelerini saglamak, kurs sinirlarinin 6tesine gegirmek ve onlarin 6grenme ve
ilerleme heyecanimi gelistirmek maksadiyla cesaretlendirmektir. Bu islemi, cogu
egitmen arastirma sonuglarindan  yararlanarak ve kendi tecriibeleriyle

zenginlestirerek kolaylikla yapabilir.

2.3.2 Akademik Olmayan Destek Hizmetleri

Akademik olmayan destek, daha c¢ok Ogrencilerin ¢alismalarinin verimli ve
organizasyonel yoniiyle ilgilidir. Ogrenciyi ders digt konularda degerlendirmek,
motive etmek, tavsiye vermek, yol gostermek gibi destek tiirlerini icerir. Akademik

olmayan destek hizmetleri asagidaki basliklarda tanimlanmistir (Simpson, 2002: 6).
e Tavsiye; bilgi verme, problemleri kesfetme ve yonlendirme,

e Degerlendirme; akademik olmayan yetenek ve beceriler lizerine kisisel

tavsiye verme
e Eylem; ders ¢alismay1 desteklemek icin pratik yardim
e Savunma; iicret ddeme zorlugu gibi durumlarda idare etme,

e Kiskirtma; Ogrencilerin faydast i¢in kurum icindeki degisiklikleri

destekleme,
e Yonetim; 6grenci desteginin yonetimi

Akademik olmayan destek hizmetlerinin alt kategorilerini ayrntili olarak

tanimlanacak olursa (Simpson, 2000: 15-39);

Tavsiye: Bilgilendirme, tavsiye etme ve arastirma asamalarindan olusmaktadir. Bilgi
verme; 6grencilere mevcut durumlari hakkinda dogru, tam ve uygun bilgilendirmenin
verilmesi islemidir. Ornegin, “O kurs Eyliil de baslayacak ve derse kayit olmak igin
hala zamaniniz var” gibi. Tavsiye verme; o6grencinin ders se¢imi yapmasi gibi
konularda tereddiit yasadiginda ona uygun olan secenegi dnerme islemidir. Ornegin,
“ 3 farkl: matematik kursu bulunmaktadir. Senin onceki almis oldugun dersleri

dikkate aldigimizda, 1. Matematik dersini alman senin igin daha uygun olur” gibi.
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Arastirma; ogrencinin kendisi ya da egitimi i¢in bir karar almasi gerektigi

durumlarda ona en iyi segenegin ne oldugunu bulmak amaciyla mevcut secenekleri

degerlendirerek dgrenciye yardimci olma islemidir. Ornegin, kiz1 ciddi bir hastalik

geciren bir 6grenciye kurum adina “kizinizin hastalifi i¢in ¢ok {iziildik. Konu

hakkinda bir konugma yapalim ve okulu birakma ya da devam etme segeneklerinden

hangisinin daha iyi bir se¢cenek oldugunu gorelim.  gibi bir geri doniis yapilabilir.

Ayrica, tavsiye kategorisini gelisimsel destek ve problem ¢oziicii destek olarak iki

farkli kategoriye ayirmak miimki{indiir.

Gelisimsel Destek: Bir 6grencinin belli bir hedef ya da hedefe ulasmasi igin yardim

eder. Ornegin;

Is tavsiyesi; belli bir kariyere ya da kariyer degisikligi i¢in &grenciye
yardim etme

Kurs secim tavsiyesi; belli bir kurs ya da program se¢gmek i¢in 0grenciye
yardim etme

Ogrenme becerileri tavsiyesi; Ogrencinin kendi 6grenmesi igin uygun
becerilerin gelismesi i¢in yardim etme

Genel motivasyonel danigsmanlik

Problem Cozme Tavsiyeleri: Bu destek, kendi gelismelerini etkileyen engel ve

tehlikelerin iistesinden gelmek igin 6grencilere yardimei olur. Ornegin;

Kurum ile ilgili problemler; kural ve diizenlemelerin kotiilesmesi, egitim

ticretlerinin artmast,

Calisma problemleri; genellikle yogunlasma, 6dev ve sinavlar gibi 6grenme

becerilerinde sorun yasama,
Zaman problemleri; organize olamama ve geride kalma,

Kisisel problemler; i¢ ve dis problemlerin ders ¢alismayi etkilemesi,

Ogrenci destek verecek egitmen ya da damismanlarin asagidaki beceri ve yeteneklere
sahip olmalar1 gerekmektedir (Rogers, 1951: Akt. Simpson, 2000: 19-21);

Yakinlik(Warmth); uygun bir sekilde samimi ve dost¢a olma becerisi
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Empati(Empathy); baskasinin duygularini1 anlayabilme becerisi

Kabul(Acceptance); diger insanlarin degerlerini kabul etme, Onyargili olmama

becerisi
Samimilik(Openness); diiriistliik yetenegi, yetkili kisi rolii i¢inde olmama becerisi

Degerlendirme: Uygun segenekleri se¢meleri icin Ogrencilere destek verme
amaciyla, onlarin beceri, bilgi ve ilgileri hakkinda bilgi sahibi olma ve bu bilgileri
isleme gibi tanimlanabilir. Kurs 6ncesi ve kurs siirecindeki degerlendirme olarak

ikiye ayrilir.

Kurs oncesi degerlendirme, belirli kurs ve programi tavsiye etmek amaciyla
Ogrencilerin ilgi, yetenek ve motivasyonlarint degerlendirme kurs oncesi ¢ok biiyiik
Oonem arz etmektedir. Ayrica, bu asamada 6grencilerin hangi 6grenme stiline sahip

oldugunu bilmek de olduk¢a 6nemlidir.

Kurs siirecindeki degerlendirme ise, Ogrencinin 0grenme yeteneklerinin, kurs
boyunca gelistirilmesi ile ilgilenir. Ogrenciye verilen destekle 6grenci, geri doniisiim

yapilmayan 6grenciye gore daha kendinden emin bir hale gelmektedir.

Eylem: Bazen en basit 6grenci destegi en etkili ydntem olabiliyor. Ogrenciye
egitmeniyle ylize ylize 6zel bir gorlisme ayarlama ya da benzer ihtiyag¢lari olan iki
insan1 bir araya getirmek gibi seyler ciddi basari saglayan basit birer eylemdir.
Kurumdan kurama degisim gostermekle birlikte herhangi bir kurumda kesinlikle

olmas1 gereken eylemler asagidaki gibidir;

e Ogrenciye yakimlik; Ogrencinin acil destege ihtiyag duymasi gibi bir
durumda miimkiin oldugunca 6grenciye samimi destek verilmelidir.

e Personel yetkisi; 6grenciyle yakin iligki i¢inde olan personelin sorunlari
cozebilmesi i¢in bazi yetkilere sahip olmasi gerekmektedir.

e Tiiziik; yetkilendirme sebep ve sinirlar1 hakkinda islem yapan personeller

belirlenmis olmalidir. Ayrica, yonetmelikler agik ve anlasilir olmalidir.

Savunma: Savunma asamasi, birka¢ farkli acidan AUE i¢in de Ogrenci destegini

olusturur. Bunlar;

Referanslar; AUE o6grencileri hakkinda disaridaki kurumlar c¢ok az bilgiye
sahiptirler. Dolayisiyla, AUE 6grencileri is ya da farkli bir kursa bagvuru yaparken

sorun yagamamalar1 i¢cin AUE merkezleri, AUE 6grencilerinin bagvuru yapacaklari
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kuruma hitaben AUE 6grencilerinin, geleneksel egitim veren kurumlarda egitim alan

ogrencilerden farklar1 olmadigini belirtecekleri bir referans sistemi kurmalidirlar.

Kurumun kurallarina karsi basvurular, AUE &grencileri yliz yiize Ogrenen
Ogrencilere gore daha uzak merkezlerde yasadiklari i¢in egitim aldiklar1 kurumlar ile
yasayabilecekleri egitim icretinin yiiksek olmast vb. ¢atisma ya da sorunlarin
bliylimeden ¢6ziime kavusturulmasi uygun olacaktir. Bu maksatla, en az egitim
kurumu kadar kaynaklari, etkinligi ve kuvveti olan bir birim kurulmali ve bu birim

egitim kurumu ile 6grenciler arasinda artik son karar1 vermelidir.

Kiskirtma: Kiskirtma ve savunma birbiriyle baglantilidir. Soyle Ki, savunma
maksadiyla bazen kurumlar o6zel bir 6grenci igin islemlerde degisiklikler
yapabiliyorlar. Iste burada kiskirtma devreye giriyor ve kurumun yapmis oldugu

degisikligi biitlin 6grenciler i¢in kalici olarak degistirmesini talep ediyor.

2.3.3 Uzaktan Ogrenci Destegi Verme

AUE ‘nin etki birakan karakteristik 6zelliklerinden birisi de kullanmig oldugu medya
cesitliliginin sasirtict derecede farklilik gostermesi ve gelismesi oldu. Gegmiste
sadece posta ile mektuplasma ile baslayan ve simdi kullanilan ¢oklu medya

operasyonlarina kadar kullanilan teknolojiler asagidaki gibidir (Simpson, 2000: 49);

e Yazili medya,

e Telefon

e Yiiz yiize iletisim
e Sesli kaset

e Video

e Bilgisayarlar

e Radyo

e Televizyon

e Video telefon, akan videolar gibi karisik medya

Ogrenci desteginde radyo ve televizyon ¢ok nadir kullanir. Fakat diger medyalar

ogrenci desteginde siklikla kullanilmaktadir (Simpson, 2000: 49).
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2.3.3.1 Yazili Ogrenci Destegi

Yazili materyaller ¢cok farkli formatlarda gosterildigi gibi, cok avantajli ve kuvvetli
yonleri vardir. Yazili medya tiirleri mektuplar, brosiirler ve problem sayfalarindan
olusmaktadir. Sekil 3’de farkli formatlarda yazili materyal tiirleri gosterilmistir

(Simpson, 2000: 50).

Bire bir

Mektuplar Standart

Problem
sayfalari

Yazili medya

Diiz metin

Oz
degerlendirme

Brosiirler

Deneysel

Sekil 3. Farkli Tiirlerde Yazili Materyaller (Simpson, 2000: 50).

Bireysel mektuplar: Birebir ve standart gonderilen mektuplar1 kapsamaktadir. Sinav
sonuglar1 ve sikayetler gibi bilgilerin iletimi ve sorulan karmasik sorulara cevap
vermek i¢in kullanilir. Etkili bir mektup dogallik i¢cinde empati ve sakinlik i¢inde
yazilmalidir  (Simpson, 2000: 50). Bu teknoloji artik glinimiizde pek
kullanilmamaktadir. Bu teknoloji yerini e-postalara ya da SMS(Short Message

Service; Kisa Mesaj Hizmeti) ‘lere birakmustir.

Problem sayfalari: Yasanan bir sorunu ve ¢0ziimiinii hikayelestirerek ifade etme
olarak tanimlanabilir. Eger, kurumun 6grencilerine hitap eden bir ¢esit periyodik
haber biilteni varsa, bu alanlar problem sayfasi olarak degerlendirebilir (Simpson,

2000 50).

Brogiirler: Gelismis ¢ok fazla iletisim ¢esidi olmasina ragmen, 6grenci desteginde

brostirlerin kullanimi1 hala ¢ok etkindir. Brostirlerin bir¢ok avantaji vardir;
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e Uretimi ve géndermesi ucuzdur
e Kalici kayit avantajlarina sahiptir ve bilgi alinacak kaynaktir.

e Web sayfalari ve ses kasetleri gibi diger formatlar i¢cinde kolaylikla yeniden

caligilabilir.
Uc farkli brosiir tiirii vardir.

e Diiz yazi; 6grencilerden herhangi bir geri doniis beklemeksizin diiz yazi
gibi yazilan bilgi verme maksatli brosiirlerdir. Brosiirlerin ¢ogu bu

sekildedir.

o Oz degerlendirmeli metinler; bu da bir dgrencinin bir anketi doldurmas1 ya
da bir tabloda uygun yere isaret koyarak brosiirle iletisim kurdurma

davranisidir.

e Deneysel metinler; bir 6grenci ya da 6grenci adayina metin yazilmig bir

brosiirii kisa stireligine kontrol etmesini teklif etmedir.

2.3.3.2 Telefonda Ogrenci Destegi

Ogrenci destegi icin kullanilan farkli medyalardan en imtiyazli olani telefon ile
yapilandir. Eski bir teknoloji olmasiyla telefon bu imtiyazi elde etmistir. Telefon,
bilgisayarlar ile gergeklestirilen yeni ve daha ¢ekici teknolojiler ile kiyaslandiginda
ayni ilgiyi gormemistir. Telefon teknolojisi artik eskisi kadar ¢ok kullanilmamakla
beraber, iletim kalitesinin gelismesiyle birlikte farkli teknolojilerin 6grenci
desteginde kullanilmaya baslanmasiyla bu teknoloji sekil degistirmistir. Telefon

teknolojisinin gelismesi Sekil 4‘de gosterilmistir.

Ogrenci desteginde kullamlan telefon teknolojisinin avantajlari, aracisiz direk
konusma, istendigi zaman ulagilabilme ve postaya gore daha ucuz olmasi olarak

sayilabilir.

Ogrenci desteginde kullanilan telefonun dezavantajlar1 ise, &grenci kurumla
telefonda iletisim halindeyken kendi ifade ve viicut dilini kars1 tarafa
aktaramamaktadir. Bununla birlikte, baz1 6grenciler aradiklar1 zamanin egitmenleri

icin uygun oldugundan emin olmadiklar1 i¢in telefon ederken ¢ekingenlik
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gostermektedirler. Bu ¢ekingenlik, 6gretmen i¢in uygun zamanlar tespit edip bunu da

Ogrencilere duyurarak yok edilebilir.

Cagrilar Bire bir
Goriintiilii telefon Konferans
Telefon
Sesli posta Sesli metin
Bilgisayar-telefon [lan tahtasi

arasi sesli metin
web sayfalart

Sekil 4. Telefon Teknolojisinin Gelisimi (Simpson, 2000: 58).

2.3.3.3 Ogrenci Desteginde Sesli-Gorsel Medya

AUE sistemlerinde sesli-gorsel medya araglar1 6grenci destegi vermek amaciyla gok

sik kullanilmaktadir. Bu araglar Sekil 5’de gosterilmektedir.

Radio

Ses
Ses kaseti

TV
Video <
Video kaset

Sekil 5. Sesli-Gorsel Medya (Simpson, 2000: 66)

Sesli-gorsel
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2.3.3.3.1 Video Kasetler

Bundan 6nceki zamanlarda video kasetlerin iiretimi oldukca pahaliydi ve 6grenci
destek hizmetlerinde kullanim1 c¢ok diisiik seviyelerdeydi. Fakat daha sonra
bilgisayar aglarina direk baglanabilen dijital kameralarin tanitilmasi ve kullanilmasi
neticesinde yerini dijital videolara birakmis ve Ogrenciler, egitmenlerinin ders
videolarini internetten izleyebilir ve bilgisayarlarina indirebilir hale gelmislerdir

(Simpson, 2000: 66).

Egitim siirecine videonun getirdigi faydalar 6zet olarak asagidaki gibidir (Orhan ve
Akkoyunlu, 1999):

e Goze ve kulaga ayn1 anda hitap eder.

e Yer ve zamandan bagimsiz olarak 6grenmenin devam etmesini saglar.

o Nitelikli ve degisebilen ev-video egitim programini olusturur.

e Bilgi diizenli olarak verilir.

e Tek diize anlatimdan farkli olarak hareket, ses ve renk kullanimi 6grenme
isini kolaylastirir.

e Belirgin ve kalic1 6grenme saglanir.

e Video aracina has ¢ekim ve goriintii teknikleri kullanma imkani1 saglar.

e Sayisiz izleme olanag verir.

2.3.3.3.2 Ses Kasetleri

Ses kasetleri, AUE sistemleri igerisinde hep kullanilagelmistir. Ses kasetleri, tiretimi
ve ¢ogaltmasi ucuz olmasi ve istenen her ortam ve zamanda hatta bulagik yikama,
araba siirme gibi giinliik isleri yaparken bile rahatlikla kullanmilabilmesi gibi
sebeplerden dolayi, bu teknoloji hem kurumlar hem de 6grenciler i¢in tercih edilen

bir teknolojidir (Simpson,2000:66).

55



2.3.3.4 Bilgisayar ile Ogrenci Destegi

Hi¢ kuskusuz, bilgisayar sitemlerinin ucuzlamasi, ¢esitlenmesi ve internet aginin
hizl1 ve ucuz olmasi nedenleriyle AUE sistemlerinde bilgisayarlarin kullanimi1 ¢ok

biiyiik oranlarda artmis ve artmaya devam etmektedir.

Ogrenci destek hizmetlerinde aralarinda farkliliklar olmasina ragmen c¢ok degisik

amaglar icin bilgisayarlar kullanilmaktadir. Bu amaglar Sekil 6 ‘da gosterilmektedir.

Birebir e-posta

E -posta Bilgisayar konferansi
CeVrlml(}l Web —— Bilgi
Bilgisayar
Programlari Programlar
Cevrimdist
CD-ROM

Sekil 6. Bilgisayarlarin Ogrenci Destegi I¢in Farkli Kullanimlar1 (Simpson, 2000:71).

2.3.3.4.1 Elektronik Posta(E-Mail)

Yazili olarak kisiler aras1 haberlesmeyi saglayan, yaygin olarak kullanilan adiyla e-
posta, elektronik dokiiman, sesli dosyalar, video klipler ve web sayfalar1 gibi
eklentileri de beraberinde tasiyabilir. E-posta gonderimi hem akademik hem de
akademik olmayan destek sistemlerinde kullanilmaktadir. Kurum ya da egitmen

ogrencisiyle iletisimi bu yolla kurabilir. Tersi de miimkiindiir (Simpson, 2000: 72).

Destek hizmeti olarak e-posta, 6grencilerin sorularina cevap vermek, tim simifa
bilgilendirme yapmak, genel bilgilendirme yapmak, notlari ilan etmek ve odev

vermek yada 6dev kabul etmek gibi islemler ig¢in kullanilabilir (Franklin ve dig.,
1995).
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Yiiz yiize yapilan iletisimin aksine e-posta ile iletisim kuruldugunda anlik iletigim
sart olmadig1 i¢in katilimcilar konu {lizerinde daha fazla diistinerek kisa ve daha giizel

climlelerle sorun ve cevaplarini ifade edebilirler (Kayabag, 2010).

2.3.3.4.2 Bilgisayar Konferansi(Tartisma Gruplar: Ve Forumlar)

Bilgisayar konferansi bir grup 6grenci ile gorevlendirilen personel arasinda yapmis
olduklar1 iletisimdir (Simpson, 2000: 71). Bilisim teknolojinin gelismesiyle, bu
teknoloji tartisma gruplart ve forumlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Forum,
Ogrenenlerin ve Ogreticilerin iletisim kurarak fikir aligverisi yapabildigi, degisik
konularda haberler, ilging yazilar paylasabildigi zamandan bagimsiz internete
lizerinde faaliyet gosteren tartisma ortamlaridir. Bu ortamlar, konulara gore
olusturulmus tartisma Obeklerinden meydana gelir ve 6grencilerin soru sorabilir,
sorulara verilen cevaplar: gorebilir ve konulara gore arama yapabilir. Bunun yaninda,
bu ortamin en énemli avantaji sorularin ya da konularin herkes tarafindan goriilebilir
ve yorumalar yapilabilir olmasidir. Ayrica herhangi bir sunucuda posta hesabina
sahip olmaya gerek kalmadan kendi i¢inde mesajlar gonderilebilmesi forum

ortaminin bir diger avantajidir.

2.3.3.4.3 CD-ROM ve Floppy Diskler

Teoride internet iizerinden bir ¢ok bilgiye ulasilabilirken, bunun yaninda 6grencilere
CD-ROM ya da Floppy disk de gonderilmelidir. Ciinkii, bazi 6grenciler farkli
nedenlerden dolay1 internete ulasmada zorluk yasayabilirler. Bu ihtimali dikkate
alarak web sayfasi iizerinde bulunan derse ait bilgiler 6grencilere cd-rom yada floppy
diskler ile gonderilmelidir ve bu islem belli zamanlarda tekrarlanmalidir (Simpson,
2000: 83). Bu teknolojiler, kapasitelerinin yiiksek olmasi ve boyutlarinin daha kiigiik
olmasi gibi sebeplerle yerini artik USB disklere birakmaktadir.

2.3.3.4.4 Sohbet Programlari
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Metin, ses ve goriintli araciligiyla, iki ya da daha ¢ok kisinin ayni anda internet
tizerinden birbiriyle iletisime gectikleri programlardir. Giiniimiizde AUE kurumlarin
destek hizmetlerini yiiriitmek amaciyla kullanilabilecekleri farkli sohbet programlari
vardir. Whatsapp, Skype, Msn Messenger, Google Talk vb. bircok sohbet programi
internet lizerinden ogrencilerin sesli, gorlintiilii ve metin kullanarak birbirleriyle

etkilesim kurmalarina olanak vermistir.

Alan uzmanlari, AUE kurumlarmin destek ya da damismanlik hizmetlerini sohbet
yazilimlar1 kullanarak gerceklestirmelerinde bir¢ok yarar oldugunu belirtmektedirler

(Varol, 2003).

Haythornthwaite (2000) yapmis oldugu bir arastirmada, sohbet ortamini kullanan
Ogrencilerin birbirleriyle ¢ok rahat iletisime gectigini ve sosyallesebildigi tespit
etmistir. Ayrica, Bargeron ve arkadaglar1 (2002) sesli ve metine bagli iletisim kurulan
bir ¢evrimici ortamdaki etkinlikleri incelemigler ve Ogrencilerin birbirleriyle sesli
konusmaktansa yazili mesajla iletisim kurmayi tercih ettiklerini gormislerdir.
Ogrencilere bu yolu neden tercih ettikleri soruldugunda, yazili mesaj géndermenin
stireci daha kolay takip etmeyi sagladigini, metin okumanin dinlemekten daha hizli
oldugunu, metin bilgilerini diizeltmenin isitilen yorumlan diizeltmekten daha kolay
oldugu belirtmislerdir. Dahasi ses aktariminda yasanan baglanti kopmalarinin metin
mesaj1 iletiminde yasanmadigini, diisiik baglantt hizina sahip olan internet
kullanicilarinin da metin mesaji kullanarak c¢evrimig¢i ortamda rahatlikla iletisim

kurabildiginin 6zellikle sdylemislerdir (Akt. Kayabas, 2010).

2.3.3.4.5 Sosyal Medya Programlari

Kullanicilarin belli bir ortam igerisinde yar1 veya tam olarak goriinen kimlikler
olusturmalarma, diger kullanicilardan olusan bir iletisim listesi meydana
getirmelerine, ortama kayitli olan kullanicilarin birbirlerinin bilgilerini gérmelerine
ve dolagmalarini saglayan web iizerinde kurulmus sayfalar (Boyd ve Ellison, 2008:
211) olarak tanimlanan sosyal aglar en eski ¢aglardan beri insan topluluklarinin
cekirdegini olusturmuslardir. Insanlar, iliskilerinden veya bagimliliklarindan dolay1
birbirleriyle baglanti kurmuslardir. Eski ¢aglardaki sosyal aglar akrabalik bagi veya

yakin ¢evrede yasama ilkelerine dayali iken, ulasim aracglar1 ve telefonun icadi gibi
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teknolojik yenilikler cografi olarak farkli bolgelerde yasayan insanlarla da baglanti
kurmay1 kolaylastirmistir (Saykili, 2014).

Facebook, twitter, tumblr, Google+ ve Linkedin gibi sosyal ag sitelerinde hesaplar
acarak bu alanlarda hesabi1 olan 0&grencilerle iletisim halinde olup miimkiin

oldugunca bu ortamlardan da destek hizmeti verilmelidir.

2.3.3.4.6 Sanal Sinif Programlari

Sanal Smuf (Virtual Classroom) yazilimlar1 goriintii, ses, metin iletisime eszamanl
olarak imkan saglayan ortamlardir. Yiiz ylize egitimde oldugu gibi egitimci ve
ogrencilerin birbirlerini gorebildikleri, seslerini duyabildikleri bu ortamlar AUE
sistemlerinde kullanilabilir. Ayrica, sanal siniflarda Ogrencilerin dgretmenlere
yonelttigi sorularin sayis1 geleneksel sinif ortamindan %70 oraninda daha fazla
oldugu gorilmistiir (Biilbiill ve dig. , 2003). Bu da o6grencilerin bu ortamlarda
kendilerine giivenlerinin  geleneksel egitime gore daha fazla oldugunu

gostermektedir.

Piyasada Adobe Connect, Microsoft Live Meeting, BigBlueButton, Webex vb. gibi
sanal smif yazilimlart bulunmaktadir. AUE kurumlari, bu yazilimlardan herhangi
birisini alip kendisine gore oOzellestirip Ogrencilere hizmet vermek amaciyla

kullanabilir.

Sanal smif yazilimlari, akademik danigmanlik ve teknik destek vermek amaciyla
AUE kurumlarinda gorevli personellere resim paylasimi, belge paylasimi, ekran
paylasimi ve es zamanli anket cevaplama gibi bir cok imkan sunmaktadirlar. Boylece
ogrenenler gergek bir simif ortaminda yasayabilecegi deneyimleri sanal ortamda

gerceklestirme firsat1 bulmaktadirlar (Kayabas, 2010).

2.3.4 Ogrenci Destegi Neden Onemlidir?

Ogrenenler ile uzaktan egitim kurumlari arasindaki iligkiyi vurgulayan Holmberg
(1995) motivasyon, ¢alisma azmi, ait olma duygusu vb. bilesenlerin AUE kurumu ile
ogrenciler arasinda iletisim kurmak i¢in hayati 6neme sahip oldugunu belirtmektedir.

Bu goriisii, Brindley (2000) tarafindan yapilan 6gretim veren kurum tarafindan
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destek verilen 6grencilerin, gosterilen ilgiden duyduklart memnuniyet ile programa
tekrar kayit yaptirmalar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya ¢ikaran
arastirmas1 da desteklemektedir. Ayrica, Bonk ve Cunningham (1998), 6gretim
kurumu ile diizenli olarak etkilesimde bulunan bireylerin sosyallesmelerinde olumlu
gelismeler olacagini ileri slirmiislerdir.  Bununla birlikte, 6gretim kurumunun
eszamanli ya da es zamansiz olarak sundugu destek hizmeti 6grencinin yasamis

oldugu yalitilmislik(yalnizlik) hissini de azaltacaktir.

Herhangi bir AUE semasi i¢inde hayati bir 6nemi olan 6grenci destegini vermek icin
birgok sebep vardir. Bu sebepler, ii¢ konu basligi altinda incelenebilir (Simpson,
2000: 8-10).

2.3.4.1 Ogrenci Desteginin Pratik Sebepleri

Elinde tutma (retention): Okul birakma olayr egitimin biitin asamalarinda
goriilmektedir. Fakat sahip oldugu egitim yapisi ve Ogrenci Ozellikleri dikkate
alindiginda AUE kurumlarinda okul birakma daha fazla goriilmektedir. AUE
kurumlarina kayit olanlarin genellikle goniillii 6grencilerden olusmasina ragmen okul
birakma oranit geleneksel egitim kurumlariyla karsilastirildiginda daha yiiksek
¢ikmaktadir (Moore ve Kearsley, 2005). Esgice (2015) ‘in Lee ve Choi (2011) den
aktardig bilgiye gore, uzaktan egitim programlarinda okul birakma oranlarinin %25-

%40 arasinda oldugu goriilmektedir.

Yiiksek olan okul birakma oranlarini azaltmak ve 6grencileri ellerinde tutmalari i¢in
AUE kurumlarin ¢ok farkli yontemler gelistirmeleri gerekmektedir. Kurs
materyallerinin yeniden gelistirilmesi bu yontemlerden bir kismi olabilir. Fakat
kurumlar 6grenci destegini iyilestirmek ve gelistirmek maksadiyla daha fazla basarili

olabilirler (Simpson, 2000: 8).

Kurumsal destek sisteminin uzaktan egitimde okul birakma kararinda etkili oldugu
caligmalar yoluyla anlagilmaktadir. Muilenburg ve Berge, (2005), Ivankova ve Stick
(2007), Clay, Rowland ve Packard (2009) yaptiklar1 aragtirmalarda kurumsal
destegin olmadigr ya da hi¢ olmadig1 sartlarda 6grenci kendi cabalariyla dersi
gegmekte basarisiz oldugu ve egitimi birakma karari aldigini tespit etmislerdir. Clay
ve digerleri (2009)’nin c¢aligmas1 ise kayit dncesinde verilecek bir danismanlik ve

yonlendirmenin okulda kalma oranini arttirdig1 bulgusuna ulagsmislardir. Cheung ve
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Kan (2002) ise uzaktan egitim dgrencilerine psikolojik destek verildiginde derslere
devam etme oraninin 6nemli seviyelerde arttig1 ortaya ¢ikarmislardir (Akt. Eskice,

2015)

Osrenci Talepleri (students’ demands): Ogrenci bir kurumu se¢mek istediginde iki
seye gore degerlendirme yapar. Bunlardan birincisi, kullanilan materyalin kalitesi,
digeri de Ogrenciye sunulan 6grenci destek hizmetlerinin neler oldugudur. Bu iki

secenek kurumlarin tercih edilmesinde etken oynayan rollerdir (Simpson, 2000: 9).

Yapilan caligmalar incelendiginde AUE de okul birakmayi etkileyen en Onemli
faktorlerin % 20 si kurumun yapisi, egitim kalitesi, kurumsal destek vermesi,
program tasarimi ve Ogrenciyle kurdugu etkilesim gibi kurum ve programdan
kaynakli faktorlerdir ( Lee ve Choi, 2011).

2.3.4.2 Ogrenci Desteginin Kuramsal Sebepleri

Osrenci  yalmzhigi  (student isolation): AUE  sistemlerinde  dgrencinin
yalmzligi(baskalariyla temas1 kesme) deneyimi ¢ogunlukla goriiliir. Ogrenci, simif
arkadaslarindan, egitmenlerinden, egitim aldigi kurumdan ve hatta kendi aile ve
arkadaslarindan bile kendini tecrit edebilmektedir. Bu durum, sayet tamamen diyalog
kurmay1 da reddetme seviyesinde ise bu tecrit islemi engellenmelidir. Buna ilaveten,
egitim en az geleneksel egitimdeki gibi bir konusma siirecidir. Ogrenciye konusmak
icin firsat vermezsek, herhangi bir egitim ¢esidinden bahsedemeyiz. Konusmakla
yalnizlik isteginin iistesinden gelmek, bizim i¢in ¢ok 6nemlidir. Ve bu, 6grenci

destegi islemi i¢inde dnemli bir yer almaktadir (Simpson, 2000: 9).

Demokrasi, otoriterlige karsi (Democracy vs. authoritarianism): AUE sistemleri
sadece belli bakis agilar ile temsil edilen, 6nceden paketlenmis materyaller ile ¢cok
otoriter bir egitim sistemi olma potansiyeli oldugu 6nceden beri tartisilmaktadir.
Ogrenci destegi otoriteye meydan okuyabilmesi igin dgrencilere biraz sans ve se¢im

hakk1 sunar (Simpson, 2000: 9).

2.3.4.3 Ogrenci Desteginde Manevi Sebepler

Herhangi bir egitim aktivitesinde oldugu gibi AUE iginde de manevi durumlar

vardir. Ogrenci desteginin bir sebebi, Ogrencilerin kendi calisma siireclerinde
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yardimci olmak ise, 6grencilerin tecriibe durumlarinin her ne olursa olsun 6grenciler
icin dogru olanin yapilmasi sirasinda dgrenciye, bazen de zitlasarak, destek vermek
maksadiyla 6grenci destegin yapilmasi ¢ok onemlidir. Hasta, bosanmis, cenazesi
olan ya da daha baska sebeplerle miicadele eden c¢ok farkli Ogrenciler AUE
sisteminde olmaktadir. Bu durumda olan 6grencileri kisisel sorunlar1 ne olursa olsun
dersten basarisiz olma diisiincesiyle kurumdan ayrilma yada okulu birakma gibi
durumlarda Ogrencilere destek vermek ve miicadele etmesi i¢in destek olmak

gerekmektedir (Simpson, 2000: 9).

2.4 ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ¢alismanin kurumsal temellerini olusturan agik ve uzaktan egitimde
okul birakma sebepleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Bu c¢aligmalar
incelenirken her birinin amaci, yontemi, 6rneklem sayis1 ve seviyesi, veri toplama

araci, veri analiz yontemi ve sonuclar1 belirlenmistir.

Acgik ve uzaktan egitim sistemlerinde Ogrenci destek sistemleri farkli arastirmalar
yoluyla ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Yontem olarak genelde uygulamaya yonelik
deneysel yontemler kullanilmistir. AUE sistemlerinde Ogrenci Ogretmen ya da
danigsman iletisiminin nasil olmas1 gerektigi, gelistirilen 6grenci destek hizmetleri
uygulamalar1 ve bu uygulamalarinin 6grenci basarisina ve motivasyonuna etkisi
Olclilmeye calisilmistir. Asagida Ogrenci destek hizmetleri hakkinda yapilmis

arastirmalar belirtilmistir.

Demirkol (2012), “Akill1 Elektronik Danismanlik Sisteminin Ogrencilerin Akademik
Gelisimine Etkisi” adli yiiksek lisans tezinde bireylerin 6grenme stillerine gore ders
materyalleri ve danigmanlik hizmeti sunmak icin Akilli Elektronik Danigmanlik
Sistemi (AKEDAS) adl sistem gelistirilerek ve bu sistemin hali hazirdaki 6gretim
stirecine uygulanmasiyla, Ogrencilerin akademik gelisimlerine yonelik etkisinin
arastirtlmasini amaglamistir. Arastirma, deneysel bir ¢alisma olup, Ontest ve sontest
kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Arastirmaya, deney (n=30) ve kontrol
(n=30) gruplarinin denk oldugu toplam 60 6grenci katilmistir. Arastirma stirecinde,
kontrol grubu uygulanmakta olan Ogrenme c¢evrelerinde 6grenimlerine devam
ederken, deney grubu ise mevcut 6grenme ¢evrelerine ek olarak AKEDAS igerisinde

yer almislardir. Arastirma bulgular1 incelendiginde basar1 testi Ontest puanlarinda
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deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Basar
testi sontest puanlarinda ise iki grup arasinda deney grubu lehine anlamli farklilik
oldugu goriilmiustiir. Kalicilik testinde ise iki grup arasinda deney grubu lehine
anlaml fark goriilmiistiir. Sonu¢ olarak AKEDAS“in 06grencilerin akademik

basarisina ve kaliciliga yonelik olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dinger (2008), “Sanal Diinyalarin Uzaktan Egitim Danismanlik Hizmetlerinde
Kullanim1™ isimli yiiksek lisans tez ¢calismasinda Second Life sanal diinya ortaminin
uzaktan egitim danigmanlik hizmetlerinde kullanimini1 adinda bir ¢alisma yapmis ve
bu ¢alismaya Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi On lisans Programi 1. simf
ogrenenlerinden Isletim Sistemleri dersini alan dgrenciler katilmistir. Bu calismada
Ogrenenlerin 0grenme siirecinde karsilastiklar1 sikinti ve problemleri ¢evrimigi
O6grenme ortaminda, hangi yollarla ¢6zmeye calistiklar tespit edilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen verilere gore %21,3 ‘i akademik danigmandan yararlandigi
goriilmustiir. Cevrimi¢i olarak danigsmanlik odasmni  kullanan  &grenenlerin,
danigmanlik odasinda yer alan egitsel araglardan elektronik beyaz tahta, video
perdesi, alistirma sorulari ekranini, ders ve 0dev sayfalarina baglanti toplar1 ve
yonerge toplarini kullanildigi goriilmiistiir. Danigmanlar ve akranlariyla iletisim
kurarak sorunlarmi ¢ozmeye calisan Ogrenenlerin tercih ettigi yontemler, metin
tabanli sohbet (genel sohbet), anlik ileti, ¢esitli mimik ve animasyonlar, sesli sohbet
gibi araglar oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 6grenenlerin danigmanlik
odasini begendiklerini ve faydalandiklarimi belirtmislerdir. Danismanlik odasini
kullanamayan 6grencilerin teknik sebeplerden Otiirii bu hizmeti kullanamadiklari

belirtilmistir.

Kayabas (2010), “Yapay Zeka Sohbet Ajanlarinin Uzaktan Egitimde Ogrenci Destek
Sistemi Olarak Kullanilabilirligi” adli yiiksek lisans tezi kapsaminda yapay zeka
sohbet ajanlarinin uzaktan egitimde 6grenenlere destek hizmeti sunmak amaciyla
kullanilabilirligini belirlemeye ¢alismistir. Bu baglamda Cabbar Destek isimli bir
yapay zeka sohbet ajan1 gelistirilerek Eskisehir Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim e-
Ogrenme Portali’'nda 6grenenlerin kullanimina sunulmustur ve iki béliimden olusan
bir degerlendirme modeli tasarlanmistir. Ilk boliimde dgrenenlerin Cabbar Destek ile
etkilesimlerinin kayit altina alindig1 sohbet giinliiklerini (log), kullanim verilerini ve
geri bildirimlerini iceren nicel ve nitel bir degerlendirme siireci tasarlanmustir. Ikinci

boliimde ise Ogrenenlerin Cabbar Destek’e iliskin memnuniyet diizeylerini
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belirlemek amaciyla bir tutum o6lgegi gelistirilerek uygulanmistir. Ankete biitiin
ogrencileri temsilen 179’u erkek 157’si kadin olmak iizere 336 kisi katilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda 68renenlerin yapay zeka sohbet ajan1 Cabbar Destek’e

iliskin memnuniyet diizeylerinin ortaya yakin ama zayif oldugu tespit edilmistir.

Kip (2007), “Cevrimi¢i Ogrenenlerin Farkli Destek Ortamlarini Kullanma
Sikliklariyla Sosyal Bulunusluk Algilar1 Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinde
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’na
kayith 6grencilerin kendilerine sunulan akademik destek hizmetleri kapsamindaki e-
posta, forum ve sanal sinif uygulamalarina katilma sikliklariyla bu ortamlara iliskin
sosyal bulunusluk algilarini incelemistir. Arastirma evrenini 2005-2006 o6gretim
yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans
Programina kayitli, ikinci smif derslerinden Kurumsal Bilgi Yonetimi dersini alan
70’1 kadin 114’1 erkek olmak iizere 184 kisilik bir grup olusturmaktadir. Ogrencilerin
25 hafta boyunca sunulan destek ortamlarindaki iletileri takip edilerek kayit altina
alimmustir. 25 haftanin sonunda calisma kiimesinde yer alan 184 6grenciye Bilgisayar
Aracili Iletisim Anketi uygulanmustir. Arastirmaya katilan dgrencilerin, kendilerine
sunulan farkli destek ortamlarindan en fazla e-posta ortamini (%94,5) tercih ettikleri
ortaya ¢cikmistir. E-posta ortamini sirayla sanal simifta metin bazli sohbet (%68,6),
forum (%63,9), sanal sinifta goriintiilii sohbet ile ekran paylasimi (%27,1) ve sanal

sinifta sesli sohbet (%24,3) ortamlar takip ettigi tespit edilmistir.

Okur (2012), “A¢ik ve Uzaktan Ogrenmede Ogretim Elemanlarma Yonelik
Cevrimigi Destek Sistemi Tasarimi” adli doktora tezinde uzaktan egitimde 6gretim
elemanlarina yonelik c¢evrimigi bir destek sisteminin tasariminin nasil olacagini
ortaya cikarmayr amaglamistir. Arastirmada Ogrenme kurami olarak Andragoji,
iletisim kurami olarak Etkilesim ve Iletisim kuramindan yararlanmistir. Arastirmada
cevrimici 0grenme ortamlarinda deneyimi olan 6gretim elemanlarinin goriislerine
bagvurulmustur. Bu arastirma nitel arastirma tiirlerinden olan durum ¢alismasi olarak
tasarlanmistir. Arastirma dort asamadan olusmaktadir. Ilk asamada Ogrenme ve
iletisim kuramlar1 kullanilarak kuramsal bir matris gelistirilmistir. Bu matristen elde
edilen  gorlisme  sorulariyla  yari-yapilandirilmig  bireysel — goriismeler
gerceklestirilmistir. Bireysel goriismelerden elde edilen bulgular ve alanyazin
dogrultusunda ikinci asamada odak grup gorligmesi yapilmistir. Odak grup

goriigmesiyle maddeler ilizerinde goriis birligi saglanmasi, tema ve ana temalarin
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belirlenmesi  tamamlanmigtir.  Arastirmanin  {glincli  asamasinda, alanyazin
taramasindan olusturulan madde havuzu ile yiiz yiize goriismelerden elde edilen tema
ve ana temalar ile odak grup goriismesinden elde edilen bilgiler 1518inda bir anket
gelistirilmistir. Arastirmanin dordiincli ve son asamasinda agik ve uzaktan egitim
sisteminin ¢esitli bilesenlerinde gorev almis Ogretim elemanlarima bu anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgularla 6gretim elemanlarinin yalnizca ¢evrimigi bir
destek sisteminden beklentileri degil uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
karsilastiklar1 problemler de ortaya ¢ikmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda su bilgilere ulasilmistir: Ogretim elemanlar1 cevrimici bir destek
sisteminden elde edecekleri kazanimlar konusunda bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Destek sisteminin mutlaka yiiz yiize boliimiiniin olmas1 gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore c¢evrimici bir destek sistemi yiiz yiize ve
¢evrimi¢i boliimleri olacak sekilde, karma bir tasarim seklinde diizenlenmelidir.
Uzaktan egitim uygulamalarinda gorev alan Ogretim elemanlar1 6diil, tesvik vb.
yapilarla desteklenmelidir. Farkli 6grenme big¢imleri géz Oniine alinarak igerikler
cesitlendirilmelidir. Kurumsal anlamda uzaktan egitimle ilgili gereksinim analizleri
yapilmalidir.  Sistemin islevselligi ve siirdiiriilebilirligi  agisindan  program
degerlendirme yaklagimlari benimsenmelidir. Arayiiz tasariminda kullanici dostu bir
yap1 benimsenmelidir. Cevrimigi bir destek sistemine kurum tarafindan sahip

cikilmalidir.

Tanriverdi (2011), “E-Ogrenmeye Destek Amagli Mobil Ogrenme Uygulamasi
Gelistirme Ve Etkilerinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde kapsaminda
uzaktan egitim Ogrencileri i¢in e-6grenmeye destek amagli bir mobil uygulama
gelistirmistir. Gelistirilen bu mobil uygulama Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulu 6grencileri arasindan 13 Ogrenci tarafindan kullanilmistir.
Calisma sonunda m-6grenme uygulamast hakkindaki 6grenci ve Ogretim gorevlisi
gortslert alinmis ve m-0grenme uygulamasinin etkililigi incelenmistir. Calisma
sonunda m-6grenmenin e-0grenmeye destek olarak kullanilmasi ile 6grencilerin
mekan ve zaman sinirlamast olmadan egitim faaliyetlerine katilabildikleri
belirlenmistir. Boylece oOgrencilere her yerde ve her zaman egitim imkamnm
sunulmustur. Ayrica génderilen bilgilendirme SMS (Short Message Service)’leri ile
ogrencilerin ders iptali, 6dev tarihi, sinav tarihi gibi durumlardan ve okul ydnetimi

tarafinda yapilan duyurulardan haberdar olmalar1 saglanmigtir.
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Esgice (2015), “Acik Ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Okul Birakma Sebepleri”
adli yiiksek lisans tezinde Uzaktan egitim ve Agikdgretim Ogrencilerinin okul
birakma sebeplerini arastirmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinden
kaydini sildirerek egitimlerini yarida birakan 25 6grenci olusturmaktadir. Tabakali
rastgele ornekleme yontemi kullanilarak aragtirmanin ¢alisma grubu olusturulmus ve
goriismeler yapilmistir. Okul birakma ile ilgili kuram, modeller ve ilgili ¢caligmalar
cercevesinde uzman goriisleri de temel alinarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu
olusturulmustur. Goriisme verileri lizerinde igerik analizi yapilarak kod, kategori ve
temalar belirlenmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin
acik ve uzaktan egitimden ayrilmasimi etkileyen okul ve programdan kaynakli
faktorlerin basinda 6grenim gordiikleri programin iicretini 6demekte zorlanmalari,
internet {izerinden verilen bir egitim sekline uyum saglayamamalari, ders
iceriklerinin basili ders kitabir ihtiyaci, sinavlarda yasanan teknik sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin kisisel kariyer hedeflerinin olmamasi ve basarisizlik
kaygist duymalar1 da okulu birakmalarini etkileyen en 6nemli kisisel faktorler oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢evresel durum ve sartlardan kaynakli, is ve aile
sorumluluklarindan kaynakli sebepler de okul birakmayr etkileyen en oOnemli
cevresel faktdr olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak programa, kisiye ve cevresel
etkenlere gore okul birakma nedenlerinin degistigi ancak onceki 6grenim deneyimi
ve uzaktan egitim beklentilerinin okul birakma karar1 iizerinde 6nemli rol oynadig
goriilmektedir. Bu sebepten uzaktan egitimde Ogretim tasarimi yapilirken 6grenci
tercih ve beklentileri goz &niinde bulundurulabilir. Ogrenim {icretinin ddeme sekli
Ogrencinin tercihine gore farklilagtirilabilir. Ders igeriklerinin yayinlanma sekli,
sinav ortam ve sartlar1 gdzden gegirilebilir. Universite dncesi egitim yasantilarinda
akademik uyum sorunlar1 yasayan ve ilk defa uzaktan egitim géren 6grencilerin okul
birakmaya yakin olduklar1 g6z 6niinde bulundurularak bu durumdaki 6grencilerin

daha yakindan izlenmesi faydali olabilir.

Burge ve digerleri (1991) tarafindan Kanada’da yapilan arastirmada; Ontorio’daki
dort tiniversitenin uzaktan egitim programlari incelenerek var olan 6zel 6greticiler ve
ogrencilerden bilgiler toplanmistir. Toplam 84 6zel 6gretici ve 447 6grenci anketleri

cevaplamistir. Fiziksel ve demokratik 6zel 6gretici rolleri, 6greticilerin 6grenciler
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tizerindeki etkileri, 6gretici ve dgrenciler arasindaki etkilesim ve uzaktan egitimin
gelecegi ile ilgili bilgiler toplanmistir. Cevaplar analiz edildiginde; uzaktan egitim
Ogrencilerinin uygun olmayan bir iletisim metodunu kullandigi, 6zel 6gretici ve
Ogrenciler arasindaki iletisimin tek yonli olarak gergeklestigi, bu durumun
ogrencilerde yetersizlik yarattig1 ve soguk bir egitimsel ¢evrenin oldugu saptanmustir.
Ayrica 0Ozel oOgreticilerin yardimlarmin &grenciler iizerinde etkili oldugu ve
Ogrencilerin yalnizlik duygusu hissettikleri de belirlenen bulgular arasindadir.
Aragtirmada 06zel Ogreticilere Ogrencilere yeterince faydali olabilmeleri igin
verdikleri dersleri anketler ile degerlendirmeleri, 6grencilerin diizenli bir sekilde
katilabilecekleri smif toplantilarinin  diizenlenmesi ve telefon ile bilgisayar

konferanslarindan yararlanilmasi 6nerilmistir (Akt. Bedel,2006).

Chatpakkarattana v Khlaisang (2012) “The Learner Support System for Distance
Education” adli makalelerinde A¢ik Universite de lisans 6grencileri igin problem
¢ozme yetenegi ve kendilerini diizene sokma yeteneklerini gelistirmeleri maksadryla
etkilesimli e-tutorial sistemi gelistirerek bunu Ogrenen destek sistemlerinde
kullanmayr amaglamiglardir. Bu calismada yazarlar 6grenen destek sistem ve
araglariin tanimlamalarin1 gozden gecirmis ve incelemislerdir. Daha sonrasinda bu
araclarin neler oldugunu kesfetmek maksadiyla uzaktan egitimde 6grenen destek
hizmetlerinde uygulamiglardir. Arastirma sonucunda, 6grenen destek hizmetleri
O0grenme Oncesi, boyunca ve sonrasi olmak iizere biitlin asama ve prosediirleri
kapsamasi gerektigi, bu sekilde yapilirsa 6grencilerin egitimlerinde basarili olduklari
tespit edilmistir. Buna ek olarak, uzaktan egitimde Ogrenen destek hizmetlerinin
cevrimi¢i ve c¢evrimdisi olmak iizere ¢ok cesitli iletisim araglar1 kullanilmasi, bu
iletisim araclarindan hangisini 6grenci daha ¢ok tercih ediyorsa o tercihe gore destek
verilmesi gerektigi ve bu sekilde bir yardim ile 6grencilerin 6grenmelerinin miimkiin

oldugu kesfedilmistir.

Thiele (1981) tarafindan yapilan arastirmada; Avustralya’nin Queensland
Universitesi'nde 6grenimlerini  disaridan  siirdiiren  6grencilerin ~ damigmanlik
ihtiyaglar1 degerlendirilmistir. Ogrencilerle onlarin &zellikleri, problemleri, yardim
ihtiyaclari, servislerin kullanildiklar1 bdliimleri ve uzaktan 6grenim konusunda
gorlisiilmiistiir. Bu amagla 1589 adet anket postalanmis ancak 1245’1 geri donmiistiir.
Cevaplar 0grencilerin kayit 6ncesinde derslerin planlanmasi hakkindaki oneriler ve

konular hakkindaki bilgiyi basili formlar veya kisisel goriismelerle almak
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istediklerini gostermektedir. Ayrica 6grenciler kisisel performanslari hakkinda bilgi
almak ve Ogretim elemanlar ile daha fazla kisisel etkilesim kurmak istemektedir.
Aragtirmada  Ogrencilerin  calisma  yeteneklerinin  gelistirilmesi,  sinavlara
hazirlanmalar1 ve kayit oncesinde rehberlik almalar1 gerektigi seklinde Oneriler

getirilmistir.

Yukaridaki aragtirmalardan ¢ikarilabilecek sonuglar; AUE sistemlerinde Ogrenci
destek hizmeti verilmesi gerektigi, O0grenci destegi verilirken de cevrimigi ve
cevrimdisi biitiin iletisim ortam ve imkanlar1 6grencilerin hizmetine sunulmalidir.
Destek hizmeti i¢in 6zel uygulamalar gelistirilmesi faydali olabilir. Fakat, yapay
zekaya bagli uygulamalar 6grencilere agisindan ¢ok cazip gelmemektedir. Destek
hizmeti egitim Oncesi, egitim siiresince ve egitim sonrasinda olmak {izere biitiin
asamalarda verilmekle birlikte destek hizmeti verirken Ogrencilerin tercih ve
beklentileri dikkate alinmalidir. Destek hizmetleri i¢in kullanilan ortamlarin kullanici
dostu olmasi ve gelistirilen materyallerin 6grencilerin 6grenme stilleri dikkate
aliarak gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, 6grenciler ihtiya¢ duyduklar1 destek
hizmetlerini almak i¢in en fazla e-posta hizmetini saha sonra sirasiyla, metin temelli
sohbet yazilimlari, forum, sanal siif ile ekran paylasimi, sanal sinif sohbet kismi ve
sanal smif sesli sohbet kismi1 ortamlarini tercih etmekte ve ders iptalleri, 6dev ve
smav tarihleri gibi bilgilendirmeleri 6grencilerin siklikla kullandiklart iletisim
ortamlarindan yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle, dnceki tecriibelerinden
dolay1 egitim-6gretim ortamina uyum saglamakta sorun yasayan 6grencilere 6grenci
destek hizmetleri verilmesiyle 6grencilerin motivasyonlarini iist seviyede tutulmakta,
yasayabilecekleri yalmizlik hissini giderilmekte, akademik basarilar1 artmakta ve
egitimi birakma gibi problemlerle karsilagsma orani azalmaktadir. Baska bir bulguda

ogrenciler 6gretim elemanlariyla daha fazla iletisim kurmak istemektedirler.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu kisimda, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, uygulama siireci, veri toplama

araclari, verilerin ¢ézlimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirma, nicel yontemlerden deneysel desene uygun olarak tasarlanmistir.
Degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisini tespit etmek icin kullanilan desenler,
deneysel desenlerdir (Biiytikoztiirk, 2011). Arastirmada yar1 deneysel desenlerden
kontrol gruplu On-son test deneysel desen tercih edilmistir. Deneysel islemler

bittikten sonra nicel verileri desteklemek amaciyla 3 agik uglu soru sorulmustur.

3.2 CALISMA GRUBU

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda Sakarya
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih béliimiinde son sinifta 6grenim gérmekte
olan ve ayn1 zamanda pedagojik formasyon sertifika programina kayitl olup Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Tasarimi dersini alan 93 6grenci olusturmaktadir. Bu
ogrencilerden 48 tanesi kontrol grubunu, 45 tanesi de deney grubunu

olusturmaktadir.
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3.2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 58 tanesi kiz, 35 tanesi erkektir. Calisma
grubundaki 6grencilerin, belirlenen 6grenme stillerine gore dagilimi Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Arastirma Kapsamindaki Ogrencilerin Ogrenme Bigemlerine Gére Dagilimi

Ogrenme Bicemi N %
Gorsel 50 46,5
Isitsel 17 15,8
Bedensel / Dokunsal 7 6,5
Gorsel - Isitsel 12 11,2
Gorsel - Bedensel 2 19
Gorsel — Bedensel — sitsel 5 4,7
TOPLAM 93 %2100

Tablo 8’de goriildiigi gibi, ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin % 46,5 ‘i gorsel,
% 15,81 isitsel, % 6,5’ bedensel 6grenme bigemine sahiptir. Bununla birlikte, %
11,2 ‘1 hem gorsel hem de isitsel, % 1,9 ‘u hem gorsel hem de bedensel ve %4,7 ‘i
ise gorsel, isitsel ve bedensel 6grenme bi¢imlerinin hepsine birden sahip oldugu

goriilmektedir.

3.3 VERILERIN TOPLANMASI

Bu kisimda veri toplama araglar1 ve verilerin toplama asamalari hakkinda bilgi

verilecektir.

3.3.1 Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplama araclari olarak; 6grencilerin 6grenme stilleri tespit

etmek igin Simsek (2002) tarafindan gelistirilen BIG16 Ogrenme Bicemleri
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Envanteri Olgegi, ontest puanlarini belirlemek icin Giingdéren (2015) tarafindan
olusturulan PowerPoint Sinavi kullanilmistir. Sontest puanlari i¢in de 6grencilerden

O0dev hazirlamalari istenmistir.

3.3.1.1 BiG16 Ogrenme Bicemleri Envanteri

Bireysel ozellikleri 6lgmeye yonelik Tiirk¢e araglarin yoklugunu 6nemli bir eksiklik
olarak degerlendiren Simsek, ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyindeki 6grencilerin
O0grenme bigemlerini belirlemede kullanilabilecek Tiirkge bir envanter gelistirmistir.
Olgek gelistirilme asamasinda ortadgretim ve yiiksekdgretim seviyelerinde okuyan
256 kisilik bir 0grenci grubundan yararlanilmigtir. Bu 6grencilerin yaslar1 16-25
arasinda degismektedir. Bununla birlikte, bu 6grencilerin 139’u (%54,3) kadin ve

117’si (%45,7) erkektir (Simsek, 2002).

Envanter gelistirme asamasinda oncelikle; 6grenme stilleri ile ilgili arastirmalar
bulunan alti uzmanin katildigi bir toplantt yapilmis ve gelistirilecek envanterin
gorsel, isitsel ve bedensel olmak tlizere iic 0grenme bigemini kapsamasina karar
verilmistir. Yine bu grup, her bir bigeme yonelik alt testlerin hoslanma-sikilma,
zorlanma, davranmig, tercih etme, yeterlilik ve ihtiya¢c belirten alti tiir madde

igermesine karar vermislerdir (Simsek, 2002).

Ingilizce, Almanca ve Tiirkge dlgcek ve envanterlerden yararlanarak her bir bigemin
altindaki alt1 boyut i¢in 5 ‘er olmak iizere toplamda 90 madde yazilmistir. Bu 90
maddelik taslak 6gretmen, 6gretim liyesi, 6lgme-degerlendirme ve 6gretim tasarimi
uzmanlarindan olusan 26 kisilik gruba uygulanmistir. Bu islem sonrasinda uzlasilan
ve en uygun bulunan maddeler dikkate alinmis ve her bir bicem grubundan 19 adet

olmak tizere 57 adet madde belirlenmistir (Simsek, 2002).

Simgek (2002), envanterin faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla, tiim maddelere
verilen cevaplar lizerinde faktor (temel bilesenler) analizi yontemi uygulanmistir.
Her bir bicem ve envanterin biitiiniine iligkin puanlarin giivenilirliklerini belirlemede
Cronbach Alpha yontemi kullanilmistir. Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenilirlik
katsayilar1 bedensel bigem i¢in .684; isitsel bicem igin .771; gorsel bicem icin .793;
tim envanterler i¢in .844’tiir. Maddelerin ayirt ediciliklerini belirlemede madde-alt
test ve medde-toplam korelasyonlar1 temel alinmistir. Nihai envantere alinacak

maddelerin se¢iminde, rotasyon sonrasi faktor yiikleri yaninda madde-toplam ve
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madde-alt test korelasyonlar1 temel alinmistir. Faktor yiikii ile madde-alt test ve
madde-toplam korelasyonlart .40’1n istiinde olan maddeler envantere alinmig bu
Olclitlerin tigline birlikte uymayan maddeler ise envanterden ¢ikartilmistir.

Boylelikle, her 3 bigemden 16 soru olmak {izere toplamda 48 adet soru kalmistir.

Olusturulan 48 maddenin 6grenme bicemlerine gore siniflandirilmis halleri asagidaki
gibidir.

Bedensel Bicem Maddeleri : 05,07,10,11,15,16,18,19,23,24,27,32,34,38,41 ve 45
Isitsel Bicem Maddeleri : 01,03,08,09,13,17,21,22,26,29,31,33,39,42,44 ve 47
Gorsel Bicem Maddeleri : 02,04,06,12,14,20,25,28,30,35,36,37,40,43,46 ve 48

BiG16 Ogrenme Bigemleri Envanteri’'nde yer alan dlgiitler, Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmryorum ve Kesinlikle Katilmiyorum seklinde ifade

edilmistir.

Bu 6lgme aracini kullanarak 6grencinin 6grenme bigcemleri belirlenirken her bir
bicemden 6grencinin verdigi cevaplar dikkate alinarak her bir bicemde 6grencinin 16
soruya verdigi cevaplar ayr1 ayri hesaplanmali ve en yiiksek puan aldig1 bicem, o
Ogrencinin 0grenme stilini olarak kabul edilmelidir. Puanlarin birbirine esit ya da
yakin degerler ¢iktigi durumlarda 6grencinin birden fazla 6grenme stiline sahip

oldugu diistiniilebilir (Simsek, 2002).

Bu arastirmada, 6grencilerin sorulara verdigi cevaplar hesaplanirken katilryorum ve
kesinlikle katiliyorum olarak verdikleri cevaplar dikkate alinmis ve Ogrenme
bicemleri belirlenmistir. Puanlama sonunda bazi 6grencilerin sadece bir bigeme,

bazilarinin birden fazla biceme sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.3.1.2 PowerPoint Sinavi

Arastirmada Ogrencilerin bilgi diizeylerini dlgmek amaciyla Gilingdren (2015)
tarafindan gelistirilen PowerPoint smnavi kullanilmistir. Gilingdren (2015) sinavi
hazirlamadan once hedefleri belirlemis ve bu hedefler dogrultusunda sorular ve
celdiriciler olusturmustur. Hazirlanan test maddeleri ii¢ alan uzmani ve bir 6lgme
degerlendirme uzmani tarafindan incelenmis, uzmanlardan alinan Oneriler
dogrultusunda diizenlemeler yapilmis ve testte 25 madde olmasina karar verilmistir.

Hazirlanan 25 soruluk basari testi 2013-2014 egitim-6gretim yilinin gliz doneminde
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Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi, Zihin Engelliler
Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 3. smifta okuyan 264 ogrenciye
uygulanmistir. ITEMAN programu ile analiz edilerek madde analizi sonuglar1 elde
edilen basar1 testinden 10 soru madde ayirt edicilikleri 0.25’in altinda oldugu ve
sorularda yer alan ¢eldiricileri isler olmadigi i¢in ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler
1s18inda 15 soruluk basari testinin ortalama giigliik indeksi 0.519 ve ortalama ayirt
edicilik diizeyi 0.316 olarak bulunmustur. Ozgelik’e (2010b) ve Giiler’e (2012) gore
bu degerlerin iyi bir testte var olabilecek degerler oldugu sonucuna varilmistir

(Glingoren,2015).

Testin KR20 giivenirlik katsayist 0.512 olarak bulunmustur. Bu deger, Rosenthal,
Hall, DiMatteo, Rogers & Archer (1979; Matthews, Zeidner & Roberts, 2004: 574)
‘in 20 ve altinda madde sayisina sahip testlerdeki KR20 degerinin ortalama 0.35
olmast beklendigini ve Kehoe (1995)’nin KR20 giivenirlik katsayisinin 10-15
soruluk testlerde 0.50 gibi diisiik degerler almasinin tatmin edici olabilecegini ifade
etmeleri ile tutarli goriinmekte ve KR20 giivenirlik katsayisi degerinin testin

giivenilir oldugunu ifade ettigi sdylenebilir (Giingdren,2015).

Ogrencilerin 15 soruluk basari testine verdikleri cevaplar ve hedefler gz &niine
alinarak test maddelerinin puanlamasi uzmanlardan aliman goriisler dogrultusunda
15. soru 10 puan, 1., 6., 9. ve 11. sorular 8 puan, 2., 3., 4., 5., 7., 8., 12. ve 14. sorular

6 puan, 10. ve 13. sorular ise 4 puan olarak belirlenmistir (Giingren,2015).

3.3.1.3 PowerPoint Degerlendirme Olgegi
Arastirmada 6grencilerden kendi istedikleri bir konu hakkinda 10-20 slayt arasinda bir
PowerPoint sunusu hazirlamalar1 istenmistir. Bu sunu Gilingéren (2015) tarafindan

gelistirilen rubrik dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Rubrik hazirlanma asamasinda Giingoren (2001), Andrade’nin (2001) Onerdigi
basamaklardan yararlanarak, madde ve boliimleri olusturmus, performans belirlemek
icin seviye tanimlamalari yapmis, sonrasinda iki alan uzmamt ve bir Olgme-

degerlendirme uzmanina kontrol ettirmis ve sonrasinda gereken diizeltmeleri yapmustir.

Hazirlanan rubrik slaytlarin yerlestirilmesi, 6gelerin se¢ilmesi ve bicimlendirilmesi,
Ogelerin yerlestirilmesi, renk ve hedef kitle olarak belirlenen 5 Slgiitten olusan ve (0),

(1), (2), (3) seklinde puanlanan 4 ayr1 performans diizeyi igeren holistik bir rubriktir. Bir
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ogrenci hazirlanan bu rubrik ile 0-15 araliginda puan alabilmektedir. Ogrencilerin

hazirladiklar1 6devler dereceli puanlama anahtarina gére puanlanmistir (Giingdren,2015).

3.3.1.4 A¢ik Uglu Sorular
Arastirmada nicel verileri desteklemek i¢in 3 adet agik uglu soru sorulmustur. Bu
sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, 2 alan uzmanindan goriis alinmstir.

Bu sorular,
Soru 1:

“Sizce verilen egitimin olumlu yoénleri nelerdi? Neler sizin 6grenmenizi

kolaylastirdi?”

Soru 2:

“Egitimde ne olsaydi daha iyi olurdu? Neye ihtiya¢ duydunuz?”
Soru 3:

“Egitimde kullanilan materyaller (ders notlari, gorsel 6geler vb) sizin i¢in

faydali oldu mu?”

3.3.2 Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

BiG16 Ogrenme Bicemleri Envanteri ve PowerPoint 2010 Sinavi veri toplama
araclar1 internet ortaminda olusturulmus, Ogrencilere gereken bilgilendirmeler
yapilmis ve eksiksiz doldurmalari istenmistir. Elde edilen veriler daha sonrasinda

arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir.

3.3.3 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan Ogrencilere uygulanan BIG16 ogrenme stili envanterine
ogrencilerin sorulara vermis oldugu katilryorum ve kesinlikle katilyyorum cevaplari
dikkate alinmig ve her bir 6grencinin 6grenme stili tespit edilmistir. PowerPoint
Sinavi’nda dgrencilerin sorulara vermis olduklari dogru cevaplar dikkate alinarak
basar1 puanlar1 olugturulmustur. PowerPoint sinavi egitim sonrasinda degerlendirme

yaparken Ontest puani olarak kullanilmistir.
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3.3.3.1 BiG16 Ogrenme Bicemleri Envanterinin Puanlanmasi

Simsek (2002) BiG16 Ogrenme bicemleri envanterinin normlar1 kullanilarak analiz
edilmis ve Ogrencilerin 6grenme stilleri tespit edilmistir. BIG16 dgrenme bicemi
envanterinde gorsel, isitsel ve bedensel 6grenme stili olmak {izere 3 6grenme bigemi

vardir ve her bir bigem 16 maddeden olugmaktadir.

Ogrencilerin sorulara vermis oldugu cevaplardan her bir madde igin Kesinlikle
katiltyorum ve Katiltyyorum segenekleri dikkate alinmistir. Degerlendirme sonrasinda
her bir 6grencinin her iic bicemde almis olduklar1 puanlar (0-16 arasinda) ayr1 ayri
dikkate alinarak agirlikli olarak hangi 6grenme stiline sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu degerlendirmeyi yaparken bazi 6grencilerin sadece bir §grenme bicemine (sadece
gorsel ya da sadece isitsel gibi) sahip bazilarinin ise birden ¢ok 6grenme bigemine

(gorsel-isitsel, ya da isitsel-bedensel gibi) sahip olduklar1 goriilmiistiir.

3.3.3.2 PowerPoint Sinavinin Puanlamasi Ve Gruplarin Olusturulmasi

Ogrencilerin doldurduklar1 PowerPoint sinavinin degerlendirme islemi, sorulan 15
soruya dgrencilerin vermis olduklar1 dogru cevaplar dikkate alinarak hesaplanmistir.

Her 6grenci bu sinavdan 0-15 arasinda bir puan almistir.

Arastirma gruplar1, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi dersini alan iki farkli
smifin seckisiz bir sekilde birisinin deney digerinin ise kontrol grubu olarak

belirlenmesiyle olusturulmustur.

3.3.3.3 Sontest Puanlariin Olusturulmasi

Egitim sonrasinda ogrencilerden ogrendikleri bilgileri kullanarak bir PowerPoint
sunusu hazirlamalar1 istenmis ve bu 6dev 3 konu uzmani tarafindan ayri ayri
Glingdren(2015) tarafindan gelistirilen rubrik 6lgegine tabi tutulmus ve nihayetinde
ogrencilerin bu o6devden almis olduklari puanlar sontest puanlari olarak

kullanilmistir.
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3.4 ARASTIRMADA KULLANILAN TEKNOLOJILER

Bu béliimde arastirma siirecinde faydalanilan teknolojiler hakkinda ayrintili bilgiler

verilecektir.

3.4.1 MS Office PowerPoint Yazilimi

Microsoft Office paketiyle kullanicilara sunulan PowerPoint, sunu hazirlama ve
sunma programidir. PowerPoint programi, kullanicilarin yazi, resim, 3 boyutlu
nesneler, grafikler ekleyebilecegi sayfalar olusturmasini saglar. Kullanicilar bu

sayfalar1 kendi tercihlerine gore bigimsel olarak tasarlayabilirler (WEBL).

B\\NDoO uﬁ
AL O vy, A
BNNAL F i T . ey

Baslik eklemek icin tiklatin

Alt baslik eklemek igin tiklatin

Not eklemek igin tiklatin

Sekil 7. Microsoft Office PowerPoint Programi Ornek Ekran Gériintiisii

3.4.2 Adobe Connect Canli Ders Yazilimi

Mekandan bagimsiz olarak sanal toplantilar ve uzaktan egitim dersleri vermek i¢in
kullanilan bir program olan Adobe Connect programi, diinya {izerinde en ¢ok tercih

edilen sanal sinif uygulamasidir (WEB2).

Adobe Connect toplant1 ve sanal siniflarina internete baglanan hemen hemen biitiin

bilgisayar ve akilli mobil cihazlardan erisilebilir, bu ortamlar yonetilebilir. Ayrica,
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Farkl1 mekanlarda bulunan egitmen ve 6grencileri bir araya getirmek i¢in kullanilan
bir uzaktan egitim araci olan Adobe Connect yazilimi internet iizerinden canli dersler
yapilabilir, gelistirilen egitim igerikleri ve sunumlar bu program iizerinden
ogrencilerle paylasilabilir, istenirse bu programin i¢inde bulunan LMS’1 kullanilarak
Ogrencilerin takibati yapilabildigi gibi Adobe Connect ile ders anlatimi esnasinda
sesli ve goriintiilii iletisim kurulmasinin yaninda, flash animasyonlari, gorsel 6geler,
video dosyalari, PDF belgeleri ve egitimcinin kendi masaiistiinii paylasmasi gibi

farkli uygulamalarda yapilabilmektedir (WEB2).

I uLeam | Fatih Univers &) fusem_e369853d17661: x| +

€Y ¢ tfatihedutr fusem_e369853df766fad4e1ed0ff613f563bd_4 * +

01. Ders.pptx

Katiimcilar (5)

MS PowerPoint 2010 Egitimi

Egitmen: Muammer DEMIRCI

Sohbet (Herkes)

Muammer DEMIRCI: arkadaslar 1-2 dk
bekleyelim 5 gecE baslayabm derse

ESRA SENGUN: evet geliyor
EDA OZDEMIR: merahba hocam

MERYEM SARITEMUR: mrb heam

ILKNUR KGYSAL: mrbhacam
ILKNUR KBYSAL: zor geldik

ILKNUR KOYSAL yoziyor.

Sekil 8. Adobe Connect Canli Ders Programi Ornek Ekran Goriintiisii

3.4.3 Adobe Presenter Yazilim

Adobe Presenter yazilimi, temel seviyede Microsoft Office bilgisine sahip
kullanicilarin bile egitim igerikleri gelistirebilmelerine olanak saglayan bir uzaktan
egitim programidir. Bu program aslinda kullanicilarin giinliik hayatta kullandiklar
PowerPoint yazilimimin {iizerine bir eklenti olarak gelmekte ve onlara PowerPoint
yaziliminin kolaylik ve esnekligini de beraberinde saglamaktadir. Adobe Presenter
yazilimin1 kullanarak, hazirlanmis olan PowerPoint sunusunu ses ekleyerek

zenginlestirebilir, tek ya da birkac soruluk kisa sinavlar ekleyerek 6grencilerinizin
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anlik Ogrenme seviyelerini Ogrenebilir, FLV ve SWF dosyalar1 ekleyerek
sunulariniza etkilesim ekleyebilirsiniz. Bunlara ek olarak, Adobe Presenter ile
sunumlarmi seslendirebilir veya disaridan daha once kayit edilmis sesleri sunuya
ekleyerek sunumlarmiza daha da zenginlik katabilirsiniz. Dilerseniz eklemis
oldugunuz bu sesleri, PowerPoint icinde daha 6nceden eklenmis olan animasyonlarla
senkronize edebilirsiniz. Adobe Presenter’in saglamis oldugu diger bir 6zellikte,
kendi videonuzu c¢ekebilir ya da harici bir video ekleyerek sunumlarinizdaki
duraganlig1 giderebilirmenizdir. Bu islemi baska 3.parti herhangi bir yazilima ihtiyag
duymadan bilgisayara bagli olan bir kameradan ya da bilgisayarinizda bulunan bir
videoyu sununuza ekleyerek gerceklestirebilirsiniz. Ayrica, Adobe Presenter yazilimi
icinde bulunan sinav modiiliinii kullanarak, sinavlar olusturabilir ve 6grencilere geri
bildirimde bulunabilirsiniz. Bu sinavlar bir havuzdan rastgele ya da sirali olarak
getirilebilir ve oOgrencilerin O0grenme diizeyleri bu sekilde oOlgiilebilir. Simav

modiiliinii kullanarak 6grenenlere anket de uygulanabilir (WEB2).

MS PowerPoint 2010 Egitimi

EJitmen: Muammer DEMIRCI

6 Minutes 44 Seconds Remaining

» 4 M Shidel/10|Stopped 00:04/00:10 | 43

Sekil 9. Adobe Presenter Yazilimi Ornek Ekran Gériintiisii

3.4.4 Adobe Captivate Yazilim

Adobe Captivate etkilesimli simiilasyon gelistirme yazilimidir. Bu arag ile herhangi
bir yazilimin kullanimini etkilesimli bir sekilde 6grencilere aktarilabilir, uygulama

icinden geri bildirimler alabileceginiz sinavlar olusturulabilir. Adobe Captivate ile
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yazilim simiilasyonu, yazilim kullanim esgiidiimii ve yazilim kullanim denemesi

olarak 3 farkli formatta tirtinler olusturulabilir (WEB2).
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Sekil 10. Adobe Captivate Yazilimi Ornek Ekran Goriintiisii

3.4.5 Facebook.com Web Sayfasi

Facebook, farkli insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve bilgi paylagimi
yapmas1t amaciyla kurulan bir sosyal ag sitesidir. Mark Zuckerberg tarafindan 4
Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi 6grencileri icin kurulmus olan facebook
daha sonra Boston civarindaki okullari igine alarak Ivy Ligindeki biitiin okullarda
kullanilmaya baslandi. Birinci yilin sonunda biitiin okullar facebook i¢inde yerlerini
aldilar. Siteye iiye olan kisiler onceleri liniversite e-posta adresleriyle kayit olurken,
daha sonralar sirketlerin ve liselerin de katilmasiyla facebok biitiin e-posta adresleri
ile giris yapilmasina imkan verdi. Suan facebook diinyanin en ¢ok ziyaret edilen

sitelerinden biridir (WEB3).

Facebook web sayfasinda kullanicilar, Mevcut durumlar1 hakkinda bilgi verebilir,
fotograf, video, baglantilar ve baska uygulama igeriklerini biitiin arkadaslariyla
paylasabildikleri gibi iiye olduklar1 bir grupta ya da 0Ozel bir arkadasiyla da
paylasabilirler.
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Sekil 11. facebook.com Girig Sayfasi Ekran Goriintiisii

3.4.6 www.pptegitim.com Web Sayfasi

www.pptegitim.com web sayfasi, uygulama igin 6zel olarak tasarlanmis bir 6gretim

yonetim sistemidir(OYS). Bu web sayfas1 iizerinden 6grenciler,

e (Canli sanal siniflara giris yapabilir,

e Gegmis ders kayitlarini argivden izleyebilir,

e Ders materyallerine ulasabilir

e (Odev/proje 6dev konularin1 grenebilir ve yiiklemesini yapabilir

e Kendilerini ilgilendiren duyurulara ulasabilirler.
Ogrenciler bu sayfaya ilk giris yapacaklar1 zaman e-posta adresleri hem kullanic ad
hem de sifre olarak kullanacaklardir. Sistem girisi yaptiktan sonra sistem, sifrelerini
degistirmeleri i¢in Ogrencileri uyarmakta ve sifre degistirme ekranina

yonlendirmektedir.
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Sekil 13. www.pptegitim.com LMS web sayfas1 giris sonrasi ekran goriintiisii
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Sekil 14. www.pptegitim.com LMS web sayfas1 haftalik ders programi ekran goriintiisii
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Sekil 15. www.pptegitim.com LMS web sayfasi arsiv sayfasi ekran goriintiisii
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3.5 UYGULAMA SURECI

Arastirmamiz i¢in Ogrencilere verilmesi planlanan PowerPoint Egitimi toplamda 3

hafta gerceklestirilmis olup egitim siiresince asagidaki Ogrenme ¢iktilarinin

gergeklestirilmesi amaglanmistir.

3.5.1 PowerPoint Dersi Ogrenme Ciktilar

Bu egitim sonunda dgrenciler,

PowerPoint sunusu ve slaydi arasinda farki agiklayabilecek,

Yeni sunu dosyas1 olusturabilecek,

Sunu diizenini degistirebilecek,

Yeni slayt olusturabilecek,

Slayt tasarimini degistirebilecek,

Bir metnin yazi tipi, fontu, rengi gibi bigimsel 6zelliklerini degistirebilecek,
Slaytlara gegis efekti verebilecek,

Slayt tizerindeki metin, resim gibi objelere efekt verebilecek,

Bir slayta WordArt resim ekleyebilecek.

Bir sunuya alt bilgi, iist bilgi ve sayfa numarasi ekleyebilecek,
Bir slayta resim ekleyebilecek.

Fotograf / fotograflar {izerinde bicimsel degisiklikler yapabilecek,
Fotograf albiimii olusturabilecek,

Bir sunuya video ekleyebilecek,

Bir sunuya ses ekleyebilecek,

Bir sunuya tablo ekleyebilecek,

Sunuyu farkli formatlarda(video, pdf gibi) kaydedebilecektir.

3.5.2 Haftalik Ders icerigi

1. Hafta Konulan

Sunu slayt kavramlarini tanima

Yeni sunu dosyasi olusturma
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e Sunuya slayt ekleme
e Slayt diizenini degistirme
e Sunu tasarimini degistirmea

¢ Bir metin iizerinde yazi tipi, yaz1 boyutu ve rengi gibi bi¢cimsel degisiklikler

yapma

2. Hafta Konular
e Altbilgi, Ustbilgi Ekleme
e Sayfa Numarasi Ekleme
e WordartResim Ekleme
e Hazir Sekil Ekleme
e Resim Ekleme
e Fotograf Alblimii Olusturma
e Ses Ekleme
e Video Ekleme
e Tablo Ekleme
3. Hafta Konular
e Slaytlara Gegis Efekti Verme
e Ogelere Animasyon Ekleme

e Sunuyu farkli formatlarda(video, pdf gibi) kaydetme

Egitim kapsaminda, canli derslere girme, arsiv kayitlarina wulagma, ders
materyallerine erisim amaciyla bir dgretim yonetim sistemi(OYS) tasarlanmis ve bu

sistem www.pptegitim.com web sayfasi iizerinden O&grencilerin kullanimina

sunulmustur. Bu web sayfasinda deney grubu 6grencileri i¢in PowerPoint Egitimi A
ve kontrol grubu 6grencileri icinde PowerPoint Egitimi B adiyla iki adet egitim

tanimlanmis ve 6grenciler bu egitimlere atanmislardir.

PowerPoint Egitimi i¢in olusturulan Deney (PowerPoint Egitimi A) ve Kontrol

(PowerPoint Egitimi B) gruplari i¢in olusturulan imkan ve sartlar agagidaki gibidir.
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Deney(PowerPoint Egitimi A) Grubu:

e Ogrencilere Carsamba giinleri 21:00-22:00 saatleri arasinda Adobe

Connect canli sanal sinif yazilimi iizerinden ders anlatim1 yapilmistir.

e Ogrenciler canli olarak katildiklar1 ya da izleyemedikleri derslerin arsiv

kayitlarina www.pptegitim.com sayfasi tizerinden ulasmiglardir.

e Ogrencilere her hafta icin hazirlanmis ve canli derste kullanilan PowerPoint

sunusunun PDF formatina doniistiiriilmiis hali verilmistir.

o Ogrencilere her hafta icin Adobe Presenter programi ile hazirlanmis dersin
sunusu dikkate alinarak sesli olarak anlatim yapilan interaktif bir video

verilmistir.

e Ogrencilere her hafta icin Adobe Captivate programu ile hazirlanmis ilgili

hafta konularin1 gorsel olarak anlatan bir video materyal verilmistir.

e Ogrencilere her hafta igin Adobe Captivate programi ile hazirlanmis ve
ilgili hafta konularim1 uygulamali olarak yapabilecegi bir simiilasyon

materyali verilmistir.

e Ogrencilere egitim boyunca Cuma giinleri 20:00-21:00 saatleri arasinda
Adobe Connect programi iizerinden birebir egitim alabilecekleri bir ofis
saati konmustur. Anlasilmayan konular burada 6grencilerin 6grenme stilleri

dikkate alinarak bire bir olarak anlatilmistir.

e Facebook.com sayfasi iizerinde PowerPoint Egitimi adiyla bir grup
kurulmus  (https://www.facebook.com/groups/1263865643639159/) olup
derste anlatilan konular ve faydali olabilecek ekstra bilgiler burada
paylasilmistir. Ayrica, Ogrenciler ve egitimci bu grup {izerinden ders

hakkinda tartisma ve bilgi paylagimi yapmislardir.

Kontrol(PowerPoint Egitimi B) Grubu:

e Ogrencilere Carsamba giinleri 19:00-20:00 saatleri arasinda  Adobe

Connect canli sanal sinif yazilimi iizerinden ders anlatimi yapilmistir.

e Ogrenciler canli olarak izlemis olduklar1 ya da izleyemedikleri derslerin

arsiv kayitlarina www.pptegitim.com sayfasi iizerinden ulagsmiglardir.

85


http://www.pptegitim.com/
https://www.facebook.com/groups/1263865643639159/
http://ulearn.fatih.edu.tr/fusem

e Ogrencilere her hafta i¢in hazirlanmis ve canli derste kullanilan PowerPoint

sunusunun PDF formatina doniistiiriilmiis hali verilmistir.

3.5.3 Uygulama

Arastirma Oncesinde Ogrencilere uzaktan egitim sistemi ve kullanilacak 6grenim
yonetim sistemi hakkinda tiim ogrencilere yiiz yiize egitim verilmistir. BIG16
Ogrenme Bicemleri Envanteri ve PowerPoint Simavi internet iizerinde arastirmaci
tarafindan olusturulmus ve 6grencilerden bu envanter ve sinavi eksiksiz doldurmalari
istenmistir. Ogrencilerin vermis olduklari cevaplara gére dgrenme stilleri ve sahip
olduklar1 PowerPoint programi bilgileri tespit edilmistir. Deney ve kontrol gruplari
olusturulurken mevcut iki siniftan birisi deney bir digeri de kontrol grubu olacak
sekilde grup atamasi gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda dgrencilere 20 Subat — 12
Mart 2017 tarihleri arasinda 3 haftalik PowerPoint egitimi arastirmaci tarafindan
verilmis ve egitim sonunda Ogrencilerden Ogrendikleri bilgileri kullanarak
kendilerinin belirleyecegi bir konu hakkinda 10-20 slayt arasinda olacak sekilde bir
sunu hazirlamalar istenmistir. Bilgilendirmeler ve 6dev teslimi her iki 6grenci grubu

icin e-posta lizerinden gerceklestirilmistir.

Ogrencilerden gelen 6devler Giingdren (2015) hazirlamis oldugu Rubrik 6lcegine
gbre arastirmaci ve 2 konu uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Her bir 6dev i¢in
yapilan puanlama isleminin gilivenilirligini 6lgmek icin Fleiss’in Kappa katsayisi
yontemi kullanilmistir. Fleiss’in  Kappa katsayisi, ikiden fazla sabit sayida
degerleyici arasindaki karsilastirmali uyusmanin giivenilirligini 6lgen bir istatistik
yontemidir(Fleiss, 1971). Fleiss Kappa katasayisi, ikiden fazla sabit sayida
degerlendirmecinin aralarindaki uyusmanin rastgelelik eseri olmadigi ve bu nedenle
ne kadar guvenilir oldugunun sayisal olarak 0 ve 1 degerleri arasinda ifade

edilmesidir (WEBA4).

Landis ve Koch (1977) elde edilen Fleiss Kappa degerlerini yorumlamak i¢in Tablo

9’de bulunan Fleiss’in Kappa Katsayis1 deger tablosunu olusturmuslardir.
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Tablo 9. Fleiss’in Kappa Katsayis1 Deger Tablosu

K Yorum

<0 Hi¢ uyusma olmamasi.

0.00-10.20 Onemsiz uyusma olmast.

0.21-0.40 Orta derecede uyusma olmas.
0.41-0.60 Ekseriyetle uyusma olmasi.
0.61-0.80 Onemli derecede uyusma olmast.
0.81-1.00 Neredeyse milkemmel uyusma olmasi.

Bu aragtirmada 0.61 ve tlizerindeki degerler dikkate alinmustir.

Odevlerin uzmanlar tarafindan ilk degerlendirmeleri sonucunda her bir kategori igin

olusan Fleiss Kappa katsayilar1 Tablo 10’de verilmistir.

Tablo 10. Rubrik Olgegine Gore Yapilan Ik Degerlendirme Sonrasi Fleiss Kappa
Katsayis1 Degerleri

Kategori Fleiss’in Kappa Katsayisi
1. Slaytlarin Yerlestirilmesi 0.93
2. Ogelerin Secilmesi ve Bicimlendirilmesi 0.04
3. Ogelerin Yerlestirilmesi 0.36
4. Renk 0.47
5. Hedef Kitle 0.38

Tablo 10’de goriildiigii gibi sadece 1. Slaytlarin Yerlestirilmesi kategorisinde
neredeyse milkemmel uyusma goriilmiistiir. Buna karsin diger kategorilerde ciddi bir

uyusma goriilmemektedir.

Uyusma degerlerinin ¢ok diisiik ¢ikmasi {izerine degerlendirme yapan {i¢ uzman bir
araya gelerek odevleri Rubrik oOlgegine gore tekrar degerlendirmeye tabi
tutmuslardir. Bu son degerlendirmeye gore olusan Fleiss Kappa katsayis1 degerleri

Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Rubrik Olcegine Gore Yapilan ikinci Degerlendirme Sonrasi Fleiss Kappa
Katsayis1 Degerleri

Kategori Fleiss’in Kappa Katsayisi
1. Slaytlarin Yerlestirilmesi 0.93
2. Ogelerin Segilmesi ve Bicimlendirilmesi 0.85
3. Ogelerin Yerlestirilmesi 0.75
4. Renk 0.80
5. Hedef Kitle 0.76

Tablo 11°de goriildiigii gibi yapilan bu ikinci degerlendirmede biitiin kategorilerde
kappa degeri 0.75 ve istiinde ¢ikmistir. Bu deger biitiin kategorilerde uyusmanin

neredeyse milkemmel oldugu manasina gelmektedir (Landis ve Koch,1977).

Odevlere verilen puanlamada biitiin kategorilerde yeterli uyumu bulduktan sonra bu
tic uzman degerlendirmesinden herhangi birisinin degerlemesini arastirmamizda
kullanabiliriz.  Dersi anlatan kisi olmasi dolayistyla arastirmact  kendi

degerlendirmesini kullanmistir.

Arastirma sonunda Ogrencilere ii¢ adet agik uglu soru sorulmustur. Sorulara
Ogrencilerin vermis olduklari cevaplar arastirmaci ve bir alan uzmani tarafindan

degerlendirmeye tabi tutulup kategorize edilmistir.

3.6 CALISMANIN iC GECERLIGI

Ogrenme bicemleri envanteri ve PowerPoint sinavi, dgrencilere egitim baslamadan
uygulanmistir. Gruplar belirlenirken mevcut iki siniftan birisi deney digeri ise

kontrol grubu olarak rasgele belirlenmistir.

Arastirmanin bagslangicindaki 102 kisilik ¢caligma grubu, egitim baginda uygulanan
o6grenme bigemleri anketi ve PowerPoint sinavini yapmayanlar ile birlikte egitim
sonunda istenen 6devi gondermeyenler arastirma disinda birakilmis ve arastirma 93
kisi iizerinden yapilmistir. Dolayisiyla, arastirma disinda birakilan 6grenciler dikkate

alinmadig1 i¢in aragtirmanin i¢ gegerliligi etkilenmemistir.
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Calisma grubundaki Ogrencilerin tamaminin formasyon programina kayitli tarih
boliimii 6grencisi olmasi ve ayni sartlarda egitim aldiklari i¢in gruplar ve gruplardaki
Ogrenciler homojendir diyebiliriz. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

degisimi gérmek i¢in ANCOVA(Kovaryans ) analizi yapilmistir.

Kovaryans analizinin manti§i bagimli degiskenden, ortak degiskenden kaynakli
degismeleri ¢ekip ¢ikarmak ve sonra da bagimli degiskendeki degismenin bagimsiz
degiskenden kaynaklanip kaynaklanmadigini anlamaktir. ANCOVA analizdeki bir
degiskeni denetlemek yani, etkisini ortadan kaldirmak i¢in kullanilan yollardan en

genelidir (Punch, 2005).

3.7 CALISMANIN DIS GECERLIiGi

Dis gegerlik, 6rnek bir ¢alisma grubu (6rneklem ya da arastirma grubu) ile deney

kosullar1 altinda elde edilen sonucun, evrene genellenebilirligidir (Karasar, 2007).

Yapilan ¢aligmada, belli bir iiniversitenin, belli bir boliimiinde okuyan, belli sayida
Ogrenci ele alindigindan ve evren — orneklem yaklasimi giidiilerek belli 6rnekleme
yontemleriyle bir drneklem tespit edilmediginden, elde edilen sonuglarin sadece
kendi ozelliklerini tasiyabilecek, benzer nitelikteki gruplara genelleyebilecegi

sOylenebilir. Bu anlamda elde edilen sonuglar kisitli bir genellenebilirlige sahiptir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bdliimde, 6lgme araglarinin uygulanmasiyla elde edilen veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgu ve yorumlar asagida

sunulmaktadir.

Arastirmanin amaci, ‘“ogrenme stilleri dikkate alinarak hazirlanmis bir uzaktan
egitim dersinin ogretmen destek hizmeti verilerek sunuldugunda o6grencinin
akademik basarisinda olumlu bir degisme yapmakta midwr?* sorusuna cevap
aramaktir. Bu sorunun cevabimi bulmak icin egitim uygulamasi Oncesinde
ogrencilerin yapmis olduklart PowerPoint sinavindan almis olduklar1 puani dntest
degeri olarak, egitim uygulamasi sonrasinda dgrencilerin hazirladiklar1 6deve ders
egitmeni olarak arastirmacinin vermis oldugu puan ise sontest degeri olarak

kullanilmistir.

Ontest puam kod degisken (covariate- ortak degisken), sontest puani bagimli
degisken ve gruplar ise bagimsiz degisken olarak saptanmis ve SPSS programinda
ANCOVA testi yapilmigstir.

ANCOVA (Kovaryans) analizine genellikle on-test son test kontrol gruplu
desenlerde, deney ve kontrol grubunun son test dl¢iimleri arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigini test etmek i¢in basvurulmaktadir. Burada on-test dlglimleri ortak

degisken olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 1998).
ANCOVA testi i¢in ilk dnce varsayimlarin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Kodegisken ve bagimli degisken arasindaki iliskinin dogrusalligin1 Sekil 16’daki
sacilma grafigine bakarak kontrol ettigimizde kodegisken(dntest puani) ile bagimli

degisken(sontest puani) arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Sekil 16. Sagilma Grafigi

Regresyon ve varyanslarin homojenligi varsayimlarini test ettigimizde Tablo 12

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 12. Tanimlayici Istatistikler

GRUP N X Std. Sapma
KONTROL 48 11.98 1.296
DENEY 45 11.58 2.061
Total 93 11.78 1.712

Tablo 12 incelendiginde gruplarin standart sapmalar1 birbirine yakin olmakla birlikte,

gruplarin son test ortalamalar1 arasinda ¢ok az fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Varyanslarin Homojenligi Testi

F Sdl Sd2 P
10.698 1 91 .002

Tablo 13’¢ gore p degerinin anlamli fark olan 0.05 den kiiciik oldugu igin

varyanslarin homojen olmadig1 s6ylenebilir (p<.05).

Regresyonlar homojenligini test etmek igin Tablo 14’de Grup*Ontest satirindaki p
degerine baktigimizda 0.885 degerini gormekteyiz. Bu deger istatistiksel olarak
anlamlilik ifade eden 0.05 den biiyliik oldugu icin regresyonlar homojen olarak

dagilmistir diyebiliriz (p<.05)

Tablo 14. Regresyonlarin Homojenligi Tablosu

Kaynak T .
Corrected Model 6.547° 3 2.182 738 .532
Intercept 930.131 1 930.131 314.578 .000
GRUP 163 1 163 .055 815
ONTEST 2.693 1 2.693 911 342
GRUP *ONTEST 062 1 .062 021 .885
Hata 263.152 89 2.957

Toplam 13186.000 93

Varsayimlar saglandigi (dogrulandigi) i¢in artik kovaryans(ANCOVA) analizimizi
uygulayabiliriz.

Tablo 15. Sontest Puanlarina Ait Ortalamalar

GRUP N X SS D. X
12.014?

KONTROL 48 11.98 1.296

DENEY 45 11.58 2.061 11.541°
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ANCOVA’da karsilagtirma diizeltilmis ortalama puanlarina gore yapilir. Tablo 15
incelendiginde diizeltilmis sontest ortalama puanlar1 Deney grubu i¢cin X = 11.541,
kontrol grubu i¢in X = 12.014 ‘dur. Gruplarin diizeltilmis basar1 puanlar1 arasinda

az da olsa farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkin anlamli olup olmadigini Tablo 15’1

inceleyerek ogrenebiliriz.

Tablo 16. Sontest Puanlarina Ait ANCOVA Sonuglari

Kareler Kare

Kaynak Toplami Sd Ortalamasi F P
Corrected Model ~ 6.485° 2 3.242 1.109 334
Intercept 939.419 1 939.419 321.213 .000
ONTEST 2.743 1 2.743 .938 335
GRUP 4.982 1 4.982 1.703 195
Hata 263.214 90 2.925
Toplam 13186.000 93

Corrected Total 269.699 92

Tablo 16°deki ANCOVA sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin ontest puanlarina
gore diizeltilmis sontest puanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir
(p=0.195 ; p>0.05). Bu bulgu bize, 6grenme stilleri dikkate alinarak hazirlanmig bir
uzaktan egitim programinin egitmen destek hizmeti verilerek sunulmasiyla, egitmen

destegi verilmeden sunulmasi arasinda anlamli bir farkin olmadigini gostermistir.

Uygulama sonrasinda deney 6grencilerine ii¢ adet soru sorulmus ve cevaplamalari
istenmistir. Ankete katilan 29 6grenciden alinan sorular arastirmaci ve bir uzman
tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve degerlendirme sonunda arastirmaci ve uzman
goriisleri karsilastirilmistir. Ogrencilere sorulan sorular ve yapilan degerlendirmeler

su sekildedir;

“Sizce verilen egitimin olumlu yénleri nelerdi? Neler sizin o6grenmenizi
kolaylastirdi?” sorusuna degerlendirmecilerin %83 uyusmayla tespit ettikleri
cevaplar su sekildedir; egitimcinin pratik bilgiler vermesi (%38), egitimin gorsel
olarak anlatilmasi (%20,7), arsiv kayitlarina her an ulasabilme (%17,2), ders anlatimi

ve ders notlarinin niteligi(%13,8), egitimin internet iizerinden anlatimi(%10,3) ve
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birebir ders anlatimi1(%10,3). Bu kategorilerden her birine Ogrencilerin vermis
olduklar1 cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir.

Ogrenci 1:“Verilen egitimle bilmedigim pek ¢ok kisa yolu &grendim. Ozellikle

’

odevlerimi yaparken siireci kisaltmama neden oldu.’

Ogrenci 2: “En az sinif icinde anlatilan dersler kadar etkili idi. Hep anlatilip hem

1

uygulandig igin olduk¢a yararl oldu.’

Ogrenci 3: “Egitimin internet ortaminda olmasi bizi farkli bir seyle tanistirdi.
Uzaktan egitimi aktif olarak kullanmayr 6grendik. Ayni zamanda dersi istedigimiz

baska bir zamanda izlememiz bizim igin bir avantajdi.”

Ogrenci 4: “Bu egitim sayesinde kolay sekilde sunum yapmay: 6grendim. Benim icin
konu anlatimlarinda etkili bir materyal oldu. Ders igerisinde verilen videolar,

slaytlar 6grenmemi kolaylastirdi.”

Ogrenci 5:” Egitimin internet ortaminda olmasi bizi farkly bir seyle tanistirdi.
Uzaktan egitimi aktif olarak kullanmayr ogrendik. Ayni zamanda dersi istedigimiz

baska bir zamanda izlememiz bizim igin bir avantajdi.”

Ogrenci 6: “Egitimin uzaktan olmasi ve ogrencilerin daha sonradan da
izleyebilmesi bence d&grencilerin ogrenmesi iizerinde olumlu olmustur. Daha

sonradan sorularini birebir sorma imkdnlarimin olmasi da olumlu bir yondiir.”

“Egitimde ne olsaydi daha iyi olurdu? Neye ihtiya¢ duydunuz?” sorusuna
degerlendirmecilerin %100 uyusmayla tespit ettikleri cevaplar su sekildedir; Higbir
seye ihtiya¢c duymadim (%58,6), uygulama yaparken basimizda denetleyici olmaliydi
(%13,8), Egitim siiresince kullanilan teknolojiler hakkinda daha fazla bilgilendirme
olmaliydi (%10,3), egitim siiresi daha uzun olmaliyd1 (%6,9) ve katilim zorunlu
olmaliydi(%3,4). Bu kategorilerden her birine Ogrencilerin vermis olduklar
cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir.

Ogrenci 1:”Egitimden genel anlamda memnun kaldim. Gerekli aciklamalar,

)

anlatilar gerceklestirildi. Farkl bir ihtiya¢ hissetmedim.’

Ogrenci 2: ”Egitimde, ogretmen denetiminde uygun bir ortam olmasi benim

)

icin daha iyi olurdu. Béyle uygun bir ortamin olusmasina ihtiyag duyardim.’
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1

Ogrenci 3: "Siklikla yapilan egitim seminerleri olmasin isterdim.’

)

Ogrenci 4: ’Yeni teknikler icin zamana ihtiha¢ duydum.’

Ogrenci 5: “Egitimde zorunluluk olmasini isterdim ciinkii katilim sayist daha

fazla olabilirdi.”

“Egitimde kullanilan materyaller(ders notlari, gérsel ogeler vb) sizin icin faydali
oldu mu?” sorusuna degerlendirmecilerin %100 uyusmayla tespit ettikleri cevap
“evet, faydali oldu” olmustur. Ogrencilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplardan

bazilar1 agagidaki gibidir.

Ogrenci 1: "Kesinlikle ¢ok faydali oldu. dersi izleyemeyince dokiimanlarina ulasma
kolayligi, gorsel olarak hem uygulanmasi hemde biz uygularken yonlendirmesi
gergekten ¢ok etkiliydi. Internet tizerinden verilebilecek bir egitimin bu kadar pratik

olabilirdi.”

Osrenci 2: ’Egitimde kullamlan videolar,sunumlar ayrica verilen ders notlari verilen

egitimi daha kolay anlamami sagladi.”

Osrenci 3:” Egitimde gorsel ogelerden gosterilmis olan slaytlar ve konu hakkinda

verilen videolar 6grenmem igin faydali oldu.”
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu alanda arastirma bulgularinin alanyazinla karsilastirilmasi sonucu elde edilen

yorumlardan hareketle olusturulan tartisma, sonug ve Onerilerine yer verilmistir.

5.1 SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, “ogrenme stilleri dikkate alinarak hazirlanmis bir uzaktan egitim dersi
ve bu derse yonelik akademik destek hizmetlerinin pedagojik formasyon
ogrencilerinin akademik basarisina etkisi var mudir?“ sorusuna cevap aramayl

amagclamistir.

Bu baglamda, cesitli egitim teknolojileri yazilimlar1 kullanarak gorsel, isitsel ve
dokunsal olarak 6grenen Ggrencilere yonelik ders materyalleri gelistirilmistir. Daha
sonrasinda bu materyaller internet iizerinde 6zel olarak hazirlanmis bir web sayfasina
yiiklenmistir. Ayrica, bu web sayfasi iizerinden 6grencilere 3 haftalik canli dersler ve
ayrica bire bir dersler verilmistir. Ogrenciler derslere katilamasalar da web sayfasi
tizerinden dersin arsiv kaydina ulasabilmektedirler. Bununla birlikte egitim ig¢in
facebook.com sayfasi iizerinde bir grup olusturulmus ve buradan egitim hakkinda

stirekli bilgilendirmeler yapilmstir.

Arastirma sonunda 6grenme stillerine uygun olarak hazirlanan bir uzaktan egitim
dersinin, egitmen destek hizmeti sunularak verildiginde Ogrencilerin akademik
basarilarinda olumlu bir degisiklik meydana getirmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum
literatiirle benzerlik gostermektedir. Literatiirde 6grenme stillerinin yiiz yiize 6grenen
Ogrencilerin  de  (Jahanbakhsh, 2012; Jiraporncharoen, Angkurawaranon,
Chockjamsai, Deesomchok ve Euathrongchit, 2015) uzaktan egitim dgrencilerinin de

(Silva, Leal, Pereira ve Oliveira Neto, 2015; Bonito, 2014) akademik basarilarinda
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anlamli bir degisken oldugu ifade edilmektedir. Bu yoniiyle 6grenme stillerine uygun
olarak igerik uyarlamasi yapilan uzaktan egitim 6grencilerinin basarilar1 artmaktadir
(Akt. Canan Giingoren, 2015). Arastirma sonucunda 6grenme stillerine uygun igerik
sunumunun Ogrencilerin akademik basarilarini artirmasi beklenen bir durumdur ve

literatiirle tutarlidir.

Arastirmada ayrica egitmen destegi saglanan Ogrencilerin akademik basarilart ile
sadece kontrol grubunda yer alip sadece uzaktan egitim sunulan 6grencilerin
akademik basarilar1 arasinda anlamli bir farklililk bulunamamistir. Literatiir
incelendiginde Demirkol (2012) tarafindan yapilan arastirmada akademik destegin
basari lizerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma ile farkli bulgular elde
edilmesinin farkli sebeplerden kaynaklandig: ifade edilebilir. Birinci neden olarak
uygulama gosterilebilir. Arastirmanin uygulamasinda 6gretim teknolojileri ve
materyal tasarimi dersi ile iligkilendirme yapilmistir. Aragtirmaya katilan ve farkl
gruplarda yer alan 6grenciler uygulamada bir ders kapsaminda 6grendiklerinden ve
notlarmin dersin notlar1 arasinda yer almasindan dolay1 smavlara agirlik vermis

olabilirler.

Ikinci neden olarak calisma grubu gosterilebilir. Demirkol (2012) tarafindan
gergeklestirilen calismada deney grubu 30 kisi ile sinirli tutulmustur. Bu arastirmada
ise deney grubunda daha kalabalik bir grupla g¢alisilmis olmasi 6nemli bir etken
olarak goriilebilir. Yine bu ¢aligmadaki grup yiiz yiize 6grenme etkinliklerine devam
edip biiyiik oranda derslerini yiiz ylize alan 6grencilerden olusmustur. Bu durum
Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarina odaklanmalarinda probleme neden olmus
olabilir. Ayrica yliz yiize 6grenmelerde ayni sinifta yer alan 6grencilerin uzaktan
egitim uygulamalarina odaklanmak yerine yiiz yiize etkilesimi tercih etme olasiliklar
ortaya ¢ikmis olabilir. Arastirmada 6grencilerin “uygulamada basimizda mutlaka bir

yiiz yiize ogretici olmasi gerekir” ifadesi bu duruma kanit olarak gosterilebilir.

Ugiincii neden olarak secilen konu gosterilebilir. Arastirmada igerik olarak
PowerPoint secilmistir. PowerPoint programinin herkesin az ¢ok kullanabildigi ve
biitiin insan duyularma hitap eden bir program olmasindan sebebiyle olabilir. Bu
durumun sebebi, PowerPoint programinin herkesin az cok kullanabildigi ve biitiin
insan duyularina hitap eden bir program olmasindan sebebiyle olabilir. Bu durum,
gelistirilen materyallerin ve diger destek hizmetlerinin faydali olsa bile etkisini

azaltmis ya da etkisiz hale getirmis olabilir. Bu diisiinceyi, egitim sonunda
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Ogrencilere yoneltilen sorulardan biri olan Sizce verilen egitimin olumlu yonleri
nelerdi? Neler sizin ogrenmenizi kolaylastirdi? Sorusuna 6grencilerin vermis oldugu
“ders anlatim1 ve ders notlarinin niteligi (%13,8)” ve “birebir ders anlatimi (%10,3)”
cevab1 ve Egitim de ne olsaydr daha iyi olurdu? Neye ihtiya¢ duydunuz? Sorusuna
“Higbir seye ihtiya¢ duymadim (%58,6)” cevabi desteklemektedir. Bununla birlikte,
egitim sonunda Ogrencilere sorulan sorulardan bir digeri olan Egitimde kullanilan
materyaller (ders notlari, gorsel 6geler vb) sizin icin faydali oldu mu? Sorusuna
Ogrencilerin tamaminin “Evet, faydali oldu” cevabmi vermesi materyallerin
Ogrencilerin ilgisini ¢ektigini, egitim siiresince aktif kullanildigini ve arastirmanin

amacina hizmet ettigini gostermektedir.

Egitim sonunda 6grencilere sorulan sorulardan bir digeri olan Sizce verilen egitimin
olum/u yénleri nelerdi? Neler sizin 6grenmenizi kolaylastirdi? Sorusuna 6grencilerin
vermis olduklart “bire bir ders anlatim1 (%10,3)” ve “egitimin internet iizerinden
anlatimi (%10,3)” cevab1 Burge ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarindan  6gretmenler, Ogrencilere yeterince faydali olabilmeleri i¢in
Ogrencilerin diizenli bir sekilde katilabilecekleri sinif toplantilarinin diizenlenmesi ve
telefon ile bilgisayar konferanslarindan yararlanilmasi onerisini ve Kip (2007),
“Cevrimici Ogrenenlerin Farkli Destek Ortamlarin1 Kullanma Sikliklariyla Sosyal
Bulunusluk Algilart Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinin sonucunda ulastig
sanal smif lizerinden sesli goriintiili ve yazili destek hizmetlerinin 6grenciler
tarafindan tercih edildigi bilgisini destekler niteliktedir. Ayrica Dinger’in (2008)
danigsmanlik sisteminin kullaniominin faydali oldugu bulgusu ve Kayabas’in (2010)
akademik destek sisteminin memnuniyeti artirdigi bulgusu ile benzer ve destek

niteliginde bulgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda uzaktan egitimde egitmen destek sisteminin akademik basariy1
artirdigt ancak bu artisin kontrol grubu ile benzer oldugu ortaya c¢ikmistir.
Aragtirmaya katilan Ogrencilere acik uglu sorular soruldugunda egitmen destek
sisteminin gerekli ve faydali oldugunun ifade edildigi ortaya ¢ikmistir. Literatiirde
(Dinger, 2008; Kayabas, 2010; Kip, 2007) egitmen destek sistemlerinin 6grenciler
tarafindan uzaktan egitimde gerekli ve faydali oldugu vurgulanmaktadir. Ancak
egitmen destek sistemi bu arastirmada akademik basariy1 sadece uzaktan egitim

uygulanan gruptan daha fazla artirmamistir. Bu durum O&grencilerin yiliz yiize
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derslerine devam ederken uzaktan egitim uygulamasma katilmalarina ya da

uygulamanin bir ders kapsaminda gergeklestirilmesine baglanabilir.

5.2 ONERILER

Aragtirma sonucunda egitmen destegi saglanan 6grenciler ile saglanmayan 6grenciler
arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durum egitmen desteginin dogrudan
akademik basariya etkisinin olmadigmi gosterecek niteliktedir. Bundan sonraki
calismalarda tutum, isteklilik, devam vb.S degiskenlerle egitmen desteginin

incelenmesi Onerilebilir.

Arastirma grubu yliz yiize egitim alan Ogrencilerden se¢ilmistir. Bundan sonraki
caligmalarda 6grenme faaliyetlerini sadece uzaktan egitim yontemi ile gergeklestiren

ogrenciler ile ¢aligilabilir.

Arastirmada uygulama Ogrencilerin  yliz yilize yiiritilen bir dersi ile
iligkilendirilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda tamamen uzaktan egitim ile verilen

bir ders ile iliskilendirilebilir.

Bu arastirmada, 6grenci destek hizmetlerinden akademik destek kismi caligilmastir.
Bundan sonraki arastirmalarda akademik olmayan 6grenci destek hizmetleri {izerine

calisilabilir.

Bu arastirmada gorsel nesnelerin ¢ok kullanildigi ve uygulamaya yonelik bir ders
olan PowerPoint dersi 6gretilmeye ¢alisilmistir. Ayn1 aragtirma, uygulama imkani ve
gorsel nesnelerin daha az kullanildig: farkli derslerde uygulandiginda farkli sonuglar

c¢ikarabilir.

Bu aragtirmada, 3 haftalik bir egitim verilmis ve egitim sonunda bir 6deve gore
degerlendirme yapilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda, bir donem boyunca
stirecegi, ara ve final sinavlarin yapilacag:i ve 6grencilerin not alacaklari bir ¢caligma

yapilabilir.
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EKLER
EK-1. POWERPOINT SINAVI!

1- PowerPoint 2010 i¢in asagidaki resim iizerindeki numaralandirmalar hangi
secenekte dogru sekilde verilmistir?

Baglik eklemek igin tiklatin

. @ @ + Metin eklemek icin tiklatin

Q.

1 2 3
a)  Slayt Bolmesi Slaytlar Durum Cubugu
b)  Slaytlar Not Bolmesi Slayt Bolmesi
c) Slayt Bolmesi Slaytlar Not Bolmesi
d)  Durum Cubugu Slaytlar Not Bolmesi
e) Slaytlar Not Bolmesi Durum Cubugu

2- PowerPoint sunusundan bir slayt silmek i¢in agsagidakilerden hangisi yapilir?
a) Slayti sag tikla > Ctrl tusuna bas

b) Slayti sag tikla > Delete tusuna bas
c¢) Slayti se¢ > Alt tusuna bas

d) Slayti se¢ > AltGr tusuna bas

e) Slayti se¢c > Delete tusuna bas

3- Sunu igerisindeki metni diizenlerken hangi sekme kullanilir?

a) Dosya b) Giris ¢) GOrliniim

! Seceneklerde dogru cevap koyu olarak isaretlenmstir.
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d) Gozden Gegir ¢) Tasarim

4- Sunu hazirlarken Tasarim sekmesinden bir tema secildiginde bu tema nereye
uygulanir?
a) Gegerli slayta

b) Secili slayta
) Secili slaytlar disindaki slaytlara
d) Sunu igindeki bir 6geye

e) Tiim sunuya

5- PowerPoint 2010'da slaytlarin arka plan rengi hangi komut ile degistirilir?
a) Arka Plan Stilleri b) Efektler  c) Gradyan

d) Renkler e) Sayfa Yapist

6- Hazirladiginiz PowerPoint sunusundaki slaytlara bilgisayardaki bir resim
nereden eklenir?
a) Ekle > Cizimler > Resim

b) Ekle > Metin > Kiigiik Resim
c) Ekle > Metin > Resim
d) Ekle > Resimler > Kii¢iik Resim

e) Ekle > Resimler > Resim

Aranan:

eere (a) [~ Yandaki gérev bolmesinin agilmasini saglayan komut
Ty = grubuna giden yol hangisidir?
e a) Ekle > Cizimler > Kii¢iik Resim

b) Ekle > Metin > Kii¢iik Resim
C) Ekle > Metin > Resim

%

a d) Ekle > Resimler > Kiiciik Resim

e) Ekle > Resimler > Resim

& o

& Office.com sitesinden daha fazia bilgi edinin

@ Resim buima ipuglan
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8- Hazirlanan sunuda diyagram olusturmak icin asagidaki yollardan hangisi
izlenmelidir?
a) Ekle > Cizimler > Sekiller

b) Ekle > Cizimler > SmartArt
¢) Ekle > Cizimler > Tablo

d) Ekle > Resimler > SmartArt
e) Ekle > Resimler > Sekiller

9- Powerpoint uygulamasinda slaytlarin zamanlamasin1 6rnek bir sunum
ortaminda belirlemeyi saglayan komut asagidakilerden hangisidir?
a) Konusma kaydet

b) Sayfa yapisi
c¢) Slayt gosterisi ayarla
d) Sekil zamanlamasi

e) Zamanlama provasi

10-  PowerPoint 2010'da bir slayda ses nasil eklenir?
a) Ekle > Cizimler > Ses b) Ekle > Koprii > Ses

c) Ekle > Medya > Ses d) Ekle > Resim > Ses e) Ekle > Tablo > Ses

11-  PowerPoint 2010'da slayt gecislerinde ¢ikmasi istenilen ses nereden eklenir?
a) Animasyonlar > Ses

b) Ekle > Ses
c) Gegisler > Ses
d) Goriiniim > Ses

e) Slayt Gosterisi > Ses

12-  PowerPoint 2010°da yandaki tablo hangi yol kullanilarak olusturulur?
a) Ekle > Cizimler > Tablo

b) Ekle > Medya > Tablo Ayse Fatma Ahmet

¢) Ekle > Metin > Tablo Fizik 70 80 75
d) Ekle > Resimler > Tablo Kimya | 85 60 65
e) Ekle > Tablolar > Tablo Biyoloji 65 70 75
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13- PowerPoint sunusuna video ekleme islemi nereden yapilir?
a) Ekle > Cizimler > Video b) Ekle > Koprii > Video

c) Ekle > Medya > Video d) Ekle > Resim > Video

e) Ekle> Onizleme > Video

14-  Ekrandaki bir goriintiinlin bir bdliimiinii sunuya aktarmak igin
PowerPoint’te nasil bir yol izlenmelidir?
a) Ekle > Cizimler > Ekran Goriintiisii > Ekran Kirpma

b) Ekle > Metin > Ekran Goriintiisii > Ekran Kirpma

c) Ekle > Resimler > Ekran Goriintiisii > Ekran Kirpma
d) Ekle > Sekiller > Ekran Goriintiisii > Ekran Kirpma

e) Ekle > Tablolar > Ekran Goériintiisii > Ekran Kirpma

15-  PowerPoint sunusunu izleyiciler karsisinda yaparken size yardimci olmasi
amactyla asagidaki araglardan hangisi kullanilir?
a) Dinleyici Notlar1

b) Konusmaci Notlar:
¢) Okuma Goriintimii
d) Onizleme

e) Slayt Siralayicisi
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EK-2. RUBRIK

Slaytlarin Yerlestirilmesi: Sununun slaytlar1 i¢erik baz alinarak diizenli, tutarli ve
mantikli bir sekilde yerlestirilmis ve slaytlar numaralandirilmistir.
3 (Miikemmel)

Sununun slaytlar1 igerik baz alinarak diizenli bir sekilde
yerlestirilmistir.

Slaytlar numaralandirilmistir.

2 (Bagarih) Sununun slaytlar1 igerik baz alinarak diizenli bir sekilde

yerlestirilmistir.

Slaytlar numaralandirilmamaistir.

1 (Zayi) Sununun slaytlar1 igerik baz alinarak diizenli bir sekilde
yerlestirilmemistir.

Slaytlar numaralandirilmistir.

QC ok Zayih) Sununun slaytlar1 igerik baz alinarak diizenli bir sekilde
yerlestirilmemistir.

Slaytlar numaralandirilmamistir.

1. Ogelerin Secilmesi ve Bicimlendirilmesi: Slaytlardaki metin, grafik, tablo,
resim vb. 0geler konu ile uyumlu se¢ilmis ve dnemli olan 6geler vurgulanmistir.

3 (Miikemmel) | Slaytlardaki metin, grafik, tablo, resim vb. dgeler konu ile
uyumlu secilmistir.

Ogeler bicimlendirilmistir.

Onemli olan dgeler vurgulanmugtir.

2 (Basaril) Slaytlardaki metin, grafik, tablo, resim vb. 6geler konu ile
uyumlu secilmistir.

Ogeler bigimlendirilmistir.

Onemli olan dgeler vurgulanmamustir.

1 (Zayif) Slaytlardaki metin, grafik, tablo, resim vb. 6geler konu ile
uyumlu sec¢ilmemistir.

Ogeler bigimlendirilmemistir.

Onemli olan dgeler vurgulanmustir.

0 (Cok Zayif) Slaytlardaki metin, grafik, tablo, resim vb. 6geler konu ile
uyumlu sec¢ilmemistir.

Ogeler bigimlendirilmemistir.

Onemli olan dgeler vurgulanmamustir.
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2. Ogelerin Yerlestirilmesi: Sunuda kullanilan 6geler slaytlara yerlestirilirken
bos ve dolu alanlar dikkate alinmustir. Miskili 6geler birbirlerine yakin olarak
yerlestirilmistir. Ogeler slayta hizali ve dengeli bir sekilde yerlestirilmistir.

3 Sunuda kullanilan 6geler slaytlara yerlestirilirken bos ve dolu
(Miikemmel) | alanlar dikkate alinmistir.

Miskili 6geler birbirlerine yakin olarak yerlestirilmistir.

Ogeler slayta hizal1 ve dengeli bir sekilde yerlestirilmistir.

2 (Basarih) Sunuda kullanilan 6geler slaytlara yerlestirilirken bos ve dolu
alanlar dikkate alinmstir.

Miskili 6geler birbirlerine yakin olarak yerlestirilmistir.

Ogeler slayta hizali ve dengeli bir sekilde yerlestirilmemistir.

1 (Zayif) Sunuda kullanilan 6geler slaytlara yerlestirilirken bos ve dolu
alanlar dikkate alinmamustir.

Miskili dgeler birbirlerine yakin olarak yerlestirilmemistir.

Ogeler slayta hizali ve dengeli bir sekilde yerlestirilmistir.

0 (Cok Zayif) | Sunuda kullanilan 6geler slaytlara yerlestirilirken bos ve dolu
alanlar dikkate alinmamustir.

Miskili geler birbirlerine yakin olarak yerlestirilmemistir.

Ogeler slayta hizali ve dengeli bir sekilde yerlestirilmemistir.

3. Renk: Sunuda uyumlu renkler kullanilmistir.
3 Sunuda z1t ve birbiri ile uyumlu renkler kullanilmigtir.
(Miikemmel)

Sunuda  kullanilan  renkler yiiksek  goriintirliiktedir  ve
okunabilirligi engellememektedir.

Slaytlarda en fazla 4 renk kullanilmistir.

2 (Basarih) Sunuda zit ve birbiri ile uyumlu renkler kullanilmaistir.

Sunuda  kullanilan  renkler yiiksek  goriiniirliiktedir  ve
okunabilirligi engellememektedir.

Slaytlarda dortten fazla renk kullanilmistir.

1 (Zayif) Sunuda z1t ve birbiri ile uyumlu renkler kullanilmistir.

Sunuda kullanilan renkler yiiksek goriiniirliikte olmadigindan
okunabilirligi engellemektedir.

Slaytlarda dortten fazla renk kullanilmistir.

0 (Cok Zayif) | Sunuda zit ve birbiri ile uyumlu renkler kullanilmamustir.

Sunuda kullanilan renkler yiiksek goriiniirliikte olmadigindan
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okunabilirligi engellemektedir.

Slaytlarda dortten fazla renk kullanilmigtir.

4. Hedef Kitle: Sunu hedef kitleye(ilkokul4. Smif 6grencileri) uygun olarak
olusturulmustur.

3 Slaytlardaki yazi biiytikliigii hedef kitleye uygundur.

(Mitkemmel) Slaytlarda kullanilan yazilar kisa ve ozdiir.

Sunuda somut gorseller kullanilmistir.

2 (Basarih) Slaytlardaki yazi biiyiikliigii hedef kitleye uygundur.
Slaytlarda kullanilan yazilar ¢ok uzun ve detaylidir.

Sunuda somut gorseller kullanilmistir.

1 (Zayf) Slaytlardaki yazi biiyiikliigii hedef kitle baz alindiginda kiigiiktiir.
Slaytlarda kullanilan yazilar kisa ve 6zdiir.

Sunuda soyut gorseller kullanilmistir.

0 (Cok Zayif) | Slaytlardaki yazi biiyiikliigii hedef kitle baz alindiginda kiigtiktiir.
Slaytlarda kullanilan yazilar ¢ok uzun ve detaylidir.

Sunuda soyut gorseller kullanilmistir.
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EK-3. BiG16 OGRENME BICEMLERiI ENVANTERI

Kesinlikle
Katilryorum

01. Arkadaslarimi

dinlemekten ve onlara bir .
seyler anlatmaktan

hoslanirim.

02. Bagkalarini izleyerek -~
Ogrenmeyi severim.

03. Baz1 seyleri unutmamak
icin, kendi kendime yiiksek -~
sesle tekrarlamaya ihtiyac
duyarim.

04. Bir biitiine ait pargalar1

bir araya getirirken, =
yardimc1 resim ya da

cizimlere ihtiya¢ duyarim.

05. Bir ders saati boyunca
sinifta oturmak bana sikict
gelir.

06. Bir haritadaki ayrintilart
genellikle zorlanmadan C
anlayabilirim.

07. Bir seyler anlatirken
genellikle viicut dilini C
kullanirim.

08. Bir seyler ezberlerken
kendimce kafiyeleryada
sarkilar uydurmay1 severim.
09. Bir seyler okumay1 ya da -
yazmay1 severim.

10. Bir seyler tamir =
etmekten hoslanirim.

11. Bir yere otururken,
oturmadan 6nce genellikle
ellerimle dokunurum.

12. Birbirine benzeyen ve
benzemeyen geometrik -
sekilleri kolayca ayirt
edebilirim.

13. Birbirine yakin da
olsalar, farkli melodileri ve
sesleri kolayca ayirt
edebilirim.

14. Birisini dinlerken kagit
lizerine, dinlediklerime -
iligkin sekiller ¢izmeyi
severim.

15. Calisirken arada kalkip
dolagirsam, daha iyi C
ogrendigimi digiiniiriim.

16. Calisirken kalkip C

™

Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum

's C s
s C s
's C s
s C s
's C s
's C s
's C s
s C C
s C C
s C s
's C s
C C C
s C C
C C C
's C s
's C s
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Katilmiyorum
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Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Katilmtyorum

dolagmaya ihtiya¢ duyarim

ve sik sik ara veririm.

17. Cocukken 6grendigim

sarkilar1 genellikle iyi C C C C C
hatirlarim.

18. Dans, spor ve aerobik

gibi flglksel kpordlnasyon - - - I -
gerektiren etkinliklerden

hoslanirim.

19. Derste bir problemi

yerimde ve kagit izerinde - - - I -
cozmektense, kalkip tahtada

¢Ozmeyi tercih ederim.

20. Derste 6gretmenin,

onemli bilgileri not C C C C C
ettirmesini isterim.

21. Dinledigim bir kisinin

sarfettigi belli sozciikleri ve -~ e~ e~ - e~
ses tonunu birkag giin sonra

bile hatirlayabilirim.

22. Dinlediklerimi ¢ogu kez - - - - e
sesli olarak tekrarlarim.

23. Dokundugum ve

kullandigim nesneleri C C C T T
sonradan daha iyi hatirlarim.
24. Elle yapilan - - - - e

caligmalardan hoslanirim.

25. En kolay hatirladigim

seyler, basili ya daresim C C T C
olarak gordiiklerimdir.

26. Farkli aksanla konusan

insanlarin sdylediklerini C C C e C
anlamakta ¢ok zorlanmam.
27. Fiziksel sporlar ya da I I e~ - -

egzersizlerden hoslanirim.

28. Gordiigiim bir sekli,

dogru sekilde kagida C C C T C
¢izebilirim.

29. Herhangi bir seyi en iyi,

birisi anlatarak agikladiginda ™ C C C C
ogrenirim.

30. Inceledigim bir

fotograftaki yiizleri ve diger - - o - o
gorsel ayrintilart sonradan

rahatlikla hatirlayabilirim.

31. Kendi sesimi teybe

kaydedip-dinleyerek C C . . C
o6grenmekten hoslanirim.
32. Konusmadan, isaretlerle -~ - - - f«
iletisim kurmay1 severim.
33. Kiigiik grup e e e 8 C
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Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Katilmtyorum

tartigmalarini severim.

34. Makine ve arag e~ e~ e~ I e~
kullanmakta basariliyimdir.

35. Nesnelerin

biiyiikliiklerini, sekillerini ve - - - - -
renklerini kolaylikla

hatirlayabilirim.

36. Okudugum ya da

dinledigim seyleri, I I I - I
unutmamak igin, genellikle

yazarim.

37. Okudugum ya da

duydugum seyleri, zihnimde C C C C
kolaylikla canlandirabilirim.

38. Pgntomim yapmayl1 e~ e~ e~ I e~
Severim.

39. Radyodan yayinlanan bir

hikayede gegen olaylari C C C C C
takip edebilirim.

40. Renkler konusunda i~ - - - =
goziim iyidir.

41. Resim ya da heykel I I I ~ I
yapmay1 severim.

42. Sozli agiklamalari,

yazili olanlara gére daha iyi C C C C
anlarim.

43. Tarif edilen yerleri en

lyi, belirli bina ya da aga¢ -~ - - I -
gibi isaretler verildiginde

bulabilirim.

44. Teypten verilen bir dersi - - - I -
anlayabilirim.

45. Uygulamali ¢aligmalar - - -~ i~ -
igeren dersleri severim.

46. Yazili agiklamalari,

sozlii olanlara gore daha iyi C C C C
anlarim.

47. Yazilis ve okunusu farkli

bir sdzciik duydugumda, o - e~ e~ - e~
sOzciigiin harflerini tek tek

kodlayabilirim.

48. Yeni bilgileri ¢izelge ya

da ¢izimler halinde - - - o -
gordiigiimde daha iyi

Ogrenirim.
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