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ON SOz

Bu calismada, fantezi spor oyuncularinin, fantezi spora katilimimin ardindaki
motivasyonlar1 belirlemek, fantezi spor katiliminin miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyetler lizerine olan etkisini arastirmak ve degiskenler arasi yapisal

iligkileri incelemek amaglanmustir.

Bu c¢alismanin konusunun belirlenmesinde, planlanmasinda, arastirilmasinda ve
yiiriitilmesinde maddi ve manevi hi¢ bir destegini esirgemeyen, tez donemi boyunca
bilgi, birikim ve tecriibelerinden faydalandigim, danisman ve degerli hocalarim Yrd.
Dog¢. Dr. Ersin ESKILER ve Dog. Dr. Fikret Soyer’e tesekkiirlerimi ve saygilarimi

sunarim.

Ayrica bu ¢calisma boyunca yanimda olan dostlarima ve arkadaslarima, destegini eksik
etmeyen, egitim hayatim siiresince hep arkamda duran, bu giinlere gelmemi saglayan
sevgili aileme 6zellikle annem Nejla DEMIRHANa, bu siiregte varligini her zaman

hissettiren sevgili Emine AYHAN ve Cihan AYHAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Vi



OZET

FANTEZI SPOR KATILIM MOTiVASYONU, MEMUNIYET,
DAVRANISSAL NIYETLER

Demirhan, Oguzhan
Yiiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Egitimi Anabilim Dal1
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ersin Eskiler
Haziran, 2017 xvi+79 Sayfa.

Bu aragtirmanin amaci, fantezi spor oyuncularinin, fantezi spora katiliminin ardindaki
motivasyonlar1 belirlemek, fantezi spor katiliminin miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyetler iizerine olan etkisini arastirmak ve degiskenler arasi yapisal

iliskileri incelemektir.

Calismanin ortaya konulmasinda genel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin
evrenini Tiirkiye genelinde fantezi spor oyunu oynayan oyuncular olusturmaktadir.
Orneklem ise; kasti (kararsal) 6rnekleme yontemi kullanilarak, aktif olarak fantezi
spor oyununu oynayan oyuncular arasindan goniilliiliikk esasina dayali olarak 509

kisiden meydana gelmektedir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Dwyer ve Kim (2011) tarafindan gelistirilen,
Tiirkce gegerlik ve giivenirligi Eskiler, Demirhan ve Soyer (2017) tarafindan yapilan
“Fantezi Futbol Katilim Motivasyonu Olgegi”, Oliver (1980) tarafindan gelistirilen,
Tiirkiye’deki ¢esitli calismalarda kullanilan (Ozersahin, 2016 ve Eskiler, 2015)
“Miistert memnuniyeti 6lgegi” ile Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan
gelistirilen, Tirkiye’deki cesitli calismalarda kullanilan (Kiilahli, 2016 ve Karaman,

2015) “Davranissal Niyetler Olgegi” kullanilmistir.

Verilerin analizinde katilimcilarin demografik bilgilerine ait standart sapma ve
ortalamalarini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistik analizinden, arastirmada yer
alan degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizinden,
degiskenler arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla t-Test ve ANOVA farklilik
testlerinden ve son olarak miisteri memnuniyeti, davranissal niyetler ile fantezi futbol
motivasyonunun alt boyutlar1 olan sosyal etkilesim, kumar/bahis, rekabet ve
eglence/kagis diizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla

regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Sonug¢ olarak fantezi futbol katilim motivasyonunun, miisteri memnuniyeti ve

davranigsal niyetler ile pozitif yonde anlaml1 bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Fantezi spor, Motivasyon, Memnuniyet, Davranigsal Niyet
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ABSTRACT

PARTIPICATION MOTIVATION OF FANTASY SPORT,
SATISFACTION, BEHAVIORAL INTENTIONS

Demirhan, Oguzhan
Master Thesis, Department of Physical Education and Sports Education
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ersin ESKILER
June, 2017 xvi+79 Pages

The purpose of this research was to determine the motivations behind the participation
in fantasy sports, to investigate the effect of fantasy sports involvement on customer
satisfaction and behavioral intentions, and to examine structural relationships between

variables.

The general screening model was used in the research. The universe of the research
comprised the players who play fantasy sports games in Turkey. The sample group
was determined by using intentional sampling method and a total of 509 active fantasy
football players participated to the study voluntarily.

In the research, the "Fantasy Football Participation Motivation Scale" developed by
Dwyer and Kim (2011) was used as data collection tool. Turkish validity-reliability
study of the Scale was conducted by Eskiler, Demirhan and Soyer (2017). In addition,
the "Customer Satisfaction Scale" developed by Oliver (1980) and adapted to Turkish
by Ozersahin (2016) and Eskiler (2015) was used to measure participants' satisfaction.
Moreover, “Behavioral Intentions Scale", developed by Zeithaml, Berry and
Parasuraman (1996) and adapted to Turkish by Kiilahl1 (2016) and Karaman (2015),

was used to measure participants' behavioral intentions.

In the analysis of the data, descriptive statistical analysis was used to determine the
standard deviations and averages of the participants’ demographic information.
Correlation analysis was used to investigate the relationships between variables in the
study, t-Test and ANOVA test was used to determine the differences between the
variables and regression analysis to identify the relationships between customer
satisfaction, behavioral intentions, and sub-dimensions of fantasy football motivation

such as social interaction, gambling / betting, competition and leisure / escape levels.



As a result, it was determined that the motivation of fantasy football participation was
positively related to customer satisfaction and behavioral intentions.

Keywords: Sport, Fantasy Sport, Motivation, Satisfaction, Behavioral Intention
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BOLUM I

GIRIS

Spor; kisilerin beden ve ruh sagliginin gelismesine katkida bulunmasiin yaninda
belirli kurallar dahilinde rekabet ve miicadele etme, heyecan duyma ve iistiin gelme
amactyla yapilan etkinlikler bitiiniidir (Yamaner, 2001: 7). Diinyanin cesitli
bolgelerinde her an fakli branslarda binlerce kisi ¢esitli sporlara katilmakta, bu da

sporun evrensel olusunu gosterir niteliktedir (Dever, 2010: 21).

Spor 1960’lardan Once sosyallesmek {izere kullanilan bir arag iken bu tarihten sonra
ekonomik ve politik yonleri belirgin hale gelmis ve bir endiistri halini almistir
(Houlihan, 2003). Bunun yaninda spor endiistrisinin biiyiik boyutlara ulagsmasinda
sportif etkinliklerin daha da artmasi, teknolojinin gelismesine bagli olarak sporun
uygulanabilirlik ve takip edilebilirliginin kolaylasmas1 etkilidir (Ekmekgi, A,
Ekmekgi, R ve Irmis, 2010: 97). Spor endiistrisini olusturan boliimlerden biri de
elektronik ve online sporlardir. Fantezi spor online olarak oynanan sporlardan biridir.
Fantezi spor; “Diinya ¢capinda organize edilen araba yarislari, golf, beysbol, basketbol,
futbol, buz hokeyi gibi bir¢ok alanda gergek oyuncularin sanal biitgelerle segilerek
takimlarin olusturuldugu ve bu takimlardaki oyuncularin gercek maclardaki

performanslarina gore kurulan takima puanlar kazandirdig: bir oyundur” (URL20).

Fantezi spora katilimda oyuncularin motive eden etmenleri bilmek ilgili sektordeki
isletmeler agisindan 6nemlidir. Bu baglamda motivasyon; bir veya birden fazla kisinin
igsel veya digsal diirtiilerle belirli bir amag¢ dogrultusunda eylemde bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir (Giiney, 2011: 352; Giiltekin, 2013: 330). Motivasyon, giidiiler
aracilifiyla meydana gelmektedir. Gildiiler insanlarin gereksinim ve ihtiyag
durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Osabiya, 2015: 63; Solomon, Bamossy, Askegaard
ve Hogg, 2010: 177 ). Giidiiler olumlu veya olumsuz olabilmekte; olumlu giidiiler
kisileri olay veya nesneler yaklastirirken olumsuz giidiiler ise kisileri olay veya

nesneden uzaklastirmaktadir (Islamoglu ve Altumgik, 2013: 79; Evans, Jamal ve



Foxall, 2010: 10). Motivasyona dair literatiirde ¢esitli kurumlar bulunmakta, bunlarin
arasinda en ¢ok bilineni; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramidir. Fantezi sporun
motivasyonla olan iliskisi incelendiginde katilimcilarin arkadaslarla vakit gecirmek,
eglenmek, rekabet (Dwyer ve Kim, 2011: 73), katilimcilarin oyuncu ve takim
bilgilerine hakim olmak ve bunu ¢evresindekilerle paylasmak (Davis ve Duncan 2006)

icin oynadiklar1 goriilmektedir.

Spor tiiketicisinin sporla ilgili i¢eriklere yonelik ihtiya¢ ve gereksinimlerini gidermeye
yonelik satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmaya yonelik siireg, sporda tiiketici
davraniglarini ifade etmektedir. Fantezi spor katilimcilarinin tiiketici davraniglarina
yonelik tutumlar1 incelendiginde, katilimecilarin sosyolojik, psikolojik ve kendini
gerceklestirme istekleri, oyunculari fantezi sporu tiikketmeye yonlendirmektedir (Funk,

2008: 6; Argan, 2012: 37).

Tiiketicilerin sporla 1ilgili mal ve/veya hizmetleri kullanmasinda miisteri
memnuniyetinin onemi oldukea biiyiiktiir. Miisteri memnuniyeti; kisilerin mal ve/veya
hizmetleri tiikketmeden Onceki beklentileriyle tiikettikten sonraki beklentilerin
uyusmasi olarak tanimlanmaktadir (Karakadilar ve Giiney: 2015; Pizam ve Ellis, 1999:
327). Miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 durumunda isletmeler maddi kazancglarini
arttirmakta, ayrica miisterinin memnuniyetini ¢evresindekilerle paylasmasi, isletmeye
yeni miisterilerin kazandirilmasini kolaylagtirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin yani
sira davranigsal niyetlerin de isletmeler agisindan Onemi oldukca biiyliktiir.
Davranigsal niyet; kisilerin isletmelerden aldiklar1 hizmet ve/veya iirlinleri ileriki
stireglerde tekrar alip almayacaklarina dair bir gostergedir (Lin ve Hiesh, 2007: 159).
Kisilerin isletmelerden aldiklar1 hizmet sonrasinda, isletmeyi ¢evresindekilere tavsiye
etme, isletmeye ait mal ve/veya hizmeti tekrar kullanma gibi olumlu davranigsal
niyetler olusurken; sikayet¢i olmak, tliketilen mal ve/veya hizmet sayisinin azalmasi
ve isletmeyi terk etmek olumsuz davranissal niyetler olusabilmektedir (Zeithaml ve

dig. 1996: 31).



1.1 ARASTIRMA PROBLEMI VE HiPOTEZLERI

Fantezi spor oyuncularinin, fantezi spora katiliminin ardindaki motivasyonlar
nelerdir? Fantezi spor katilim motivasyonunun miisteri memnuniyeti ve davranigsal

niyetler iizerine etkisi var midir?

Hia: Fantezi spor katilim motivasyonu cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hip: Fantezi spor katilim motivasyonu egitim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hic: Fantezi spor katilim motivasyonu oynanan lig sayisina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hia: Fantezi spor katilm motivasyonu medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H2a: Miisteri memnuniyeti cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hap: Miisteri memnuniyeti egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hac: Miisteri memnuniyeti oynanan lig sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.
H2q: Miisteri memnuniyeti medeni duruma gore anlamhi farklilik géstermektedir.

Hsa: Davranigsal niyetler cinsiyet ve egitim diizeyine goére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hsp: Davranigsal niyetler egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hsc: Davranigsal niyetler oynanan lig sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir.
Hsq: Davranigsal niyetler medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Fantezi futbol motivasyonunun miisteri memnuniyeti lizerinde etkisi vardir.

Hs: Fantezi futbol motivasyonunun davranigsal niyet {izerinde etkisi vardir.

He: Miisteri memnuniyetinin davranissal niyet lizerinde etkisi vardir.



1.2 CALISMANIN ONEMI

Bu ¢alisma;
e Fantezi spora dair Tiirkiye’de yapilan ilk ¢aligma olmas1
o Tiirkiye’deki fantezi spor kullanicilarina ait demografik 6zelliklerin belirlenmesi

e Tiirkiye’deki fantezi spor oyuncularinin, fantezi spor oyununu oynama sikligi ve

deneyimlerine ait istatistiklerin ortaya konmasi

e Tiirkiye’deki fantezi spor katilimcilarinin, miisteri memnuniyetini ve davranissal

niyetlerinin 6l¢iilmesi

e Tiirkiye’deki fantezi spor katilimcilarinin, fantezi spor oyununu oynamasinin

arkasinda yatan motivasyonlarin belirlenmesi acisindan oldukca dnemlidir.

1.3 SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin smirliliklarindan birisi; ulasilabilen ve fantezi spor oyunlarindan
sadece futbolla ilgili oyunlara katilan 509 kisilik bir 6rneklem grubuna sahip olmasidir.
Ayrica arastirmada Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kasti (kararsal) 6rnekleme yonteminin tercih edilmis olmasi sebebiyle
elde edilen bulgular1 evrene genellemek yerine; bu orneklem grubu cercevesinde
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi uygun olacaktir. Mevcut ¢alisma, fantezi spor
oyuncularinin, fantezi spora katiliminin ardindaki motivasyonlar1 belirlemek, fantezi
spor katiliminin miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler lizerine olan etkisini

arastirmak ve degiskenler aras1 yapisal iliskileri incelemek amaciyla yapilmstir.

1.4 TANIMLAR

Fantezi spor: “Diinya ¢apinda organize edilen araba yarislari, golf, beysbol,

basketbol, futbol, buz hokeyi gibi bir¢ok alanda gercek oyuncularin sanal biitgelerle



secilerek takimlarin olusturuldugu ve bu takimlardaki oyuncularin ger¢cek maclardaki

performanslarina gore kurulan takima puanlar kazandirdigi bir oyundur” (URL20).

Motivasyon: Bir veya birden fazla kisinin, bir ama¢ dogrultusunda, i¢sel ve/veya
digsal etmenler aracilifiyla eyleme gegme durumudur (Giiney, 2011: 352, Giiltekin,

2013: 330).

Miisteri Memnuniyeti: Kisilerin bir iiriin ve/veya hizmeti tiiketmeden Onceki
beklentileri ile tiikettikten sonra olusan tecriibenin karsilastirilmasi sonucunda ortaya

¢ikan fark olarak tanimlanabilmektedir (Vavra, 1999: 51).

Davramgsal Niyet: Kisilerin isletmelerden aldiklar {iriin ve/veya hizmetleri tekrar

alip almayacaklarina dair sergiledikleri tavirlar biitiiniidiir (Lin ve Hiesh, 2007: 159).

1.5 SIMGELER VE KISALTMALAR

FSTA : Fantasy Sports Trade Association

TMOK: Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

CBS : Columbia Broadcasting System

ESPN : Entertainment and Sports Programming Network



BOLUM 11

2.1 ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1.1 Spor Kavram, Tanimi ve Kapsam

Spor; insanlarin tabiatla miicadele ederken kazandiklar1 temel becerileri ve
gelistirdikleri silahli silahsiz miicadele yontemlerini, serbest zamanlarindaki artigin
sonucunda, birer birer veya grup olarak oyun, bos zamanini degerlendirme veya isten
uzaklagma amaciyla degerlendirmesine dayanan teknik, estetik, miicadeleci, fiziksel
ve toplumsal bir olgudur (Fisek, 2003: 38). Sporun ge¢misten giiniimiize hayatla
Ozdeslesmis bir kavram oldugu goriilmektedir. Maguire, Jarvie, Mansfield ve

Brandley’e (2002) gore spor birlestirici bir etkinliktir.

Spor, bireyin beden ve ruh saghiginin gelismesi yaninda belli kurallara gore rekabet
Olctileri i¢inde miicadele etme, heyecan duyma, yarigsma ve iistiin gelme amacini igerir
(Yamaner, 2001: 7). Insanlarin bu gibi amaglarla spora ydnelmesi; sporu daha da

uygulanabilir ve ilgi ¢ekici hale getirmektedir.

Her an diinyanin ¢esitli bolgelerinde binlerce insan tarafindan branglari farkli olsa bile
cesitli sporlar yapilmaktadir (Dever, 2010: 21). Bu da sporun evrensel olusunu ve her
an her yerde uygulanabilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Spor, saglikli bir
neslin gelistirilip, yetistirilmesinde temel egitim unsurudur. Kisilerin huzur ve refahi
bir bakima fizik ve ruh sagliginin devamlili1 ve tam olmasiyla iliskilidir. Insanlarin
hayatlarim1 saglikli olarak devam ettirebilmelerinde, beden ve ruh gelisimlerini
saglamada sporun yeri olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda insanlarin birbiriyle olan
iligskilerinde dostane tavirlar sergilemesi hususunda spor bir koprii gérevi gormektedir
(Yetim, 2005: 131). Sporun insanlar1 bir araya getirme, genis kitlelere hitap etme ve
uygulanabilirliginin pratik olmasi gibi 6zellikleri sayesinde ylizyillar boyunca insan
hayatinda 6nemli rol oynamistir. Spor, sadece bos zaman ugrasi, egitici eglendirici bir
aktivite degil, insanlarin hayatinin neredeyse biitiiniinii kapsayan bir siiregtir (Dever,

2010: 26).



Modern yasamda spor, egitimcilerin bireylerde kisilik olusumunun ve kisisel
yeteneklerinin gelisimini saglamak i¢in ongordiikleri bir olgu olarak goriilmektedir
(Inal, 1998: 6). Aciklamadan da anlasilacag1 gibi spor zaman iginde degisiklige
ugramig bir kavramdir. Giinlimiizde spor Modern Olimpiyatlarin ana felsefesini
olusturan Citius (daha ¢abuk), Altius (daha yiiksek) ve Fortius (daha gii¢lii) kelimeleri
ile 6zdeslesmistir (URLT1).

2.1.2 Caglar Boyunca Sporun Tarihsel Gelisimi

Tarihte kelime olarak spor modern anlamda ilk olarak 1440’11 yillarda ingiltere’de
kullanilmistir. Spor kelimesinin kokeni veya etimolojisi Latin ve Fransiz’dir.
Fransizca ’da “’de(s)porter’’ ve Latince ’de “deportare” ifadelerinden tiireyen kelime
kokiiniin kavrami “’kendini oyalamak, eglendirmek’ anlamlarina gelmektedir.
Zamanla Ingiltere’de avciligin yan sira kisisel maceralar ve oyun formlarinda yarigma
olarak anlamlandirilan “’sport” terimi yaygin olarak sadece ‘’kendini oyalamak’ ve
“eglenmek’’ anlamlarinda gelisti (Mechikoff ve Estes, 1993: 11). Bununla beraber
giiniimiizde spor kelimesi bir¢ok dilde benzer veya yakin anlamli kelimelerle ifade

edilmektedir. Bu da sporun evrenselligiyle aciklanabilir.

Ik dénemler insanoglunun dogaya kars1 verdigi miicadelede beslenme, korunma,
barmma, giyinme amagli hareketlerini bilingli spor etkinlikleri olarak degerlendirmek
miimkiin degildir. Fakat Neolitik Donemde yerlesik hayata ge¢ip dogaya hakim olan,
hayvanlar1 evcillestiren ve yeni av teknikleri icat eden bdylelikle kendine bos zaman
yaratan insan, sportif etkinliklerini daha bilingli yapmaya baslamistir (M. Kilig,
Ozbayraktar, Yiicel, Kivang, Han ve M. N. Kilig, 2016: 49). Bu baglamda sporun ilkel
zamanlarda temel anlamda hayatta kalma i¢glidiisiiyle farkina varilmadan yapilan bir
eylem oldugu soylenebilir. Tarihte ortaya ¢ikan ilk spor dallar1 savunma ve saldiri
amaclidir. Bunun baglica nedeni hayatta kalma i¢giidiisiidiir. Bu i¢giidii insanlarin
okculuk ve binicilik gibi saldir1 sporlarini1 kesfetmeye, 6te yandan giires ve kilig
kullanma gibi savunma sporunu kesfetmeye yonlendirmistir (Dever, 2010: 30). Tarihte
yapilan ilk sporlar yiiriitiilen arkeolojik kazlar aracihigiyla ortaya cikarilmustir. 1.0
3000 yillarinda Misir’ da soylular ve prenslerin okguluk hedef atiglarindaki sonuglar
ozenle kaydettikleri goriilmiistiir. Yine 1.0 3000 dolaylarinda spor niteligi kazanmus
giiresin Beni Hasan (Misir) ve Kyafefe (Irak)‘de yapildigi yapilan kazilar sonucunda
ortaya cikarilmistir. Bunlarla beraber 1.0. 1400’li yillarda Akdeniz Misir ve



Anadolu’da yelkencilik, binicilik, kiirek ve kano sporlarinin yapildig1 gézlemlenmistir
(Fisek, 1998: 17). 1.0. doguda; Hun, Goktiirk ve Cin ile batida Yunan, Roma, Isparta
ve Pers uygarliklarinda savasa hazirlik amaciyla gerceklestirilen ve ¢esitli alet, arag ve
gereglerle yapilan spor, yerini, giiniimiizde toplu ve topsuz, bireysel ve takim sporu

etkinliklerine birakmistir (Yazici, 2015: 396).

Tarihte spor bu sekilde gelisimine devam ederken sporun asil temelleri antik
olimpiyatlarla Yunanistan’da atilmistir. Yunan uygarligiyla biitiinlesmis Olimpiyat
Oyunlart incelendiginde oyunlarin tarihinin oldukg¢a eski zamanlara dayandigini
goriiriiz (Dever, 2010: 34). 1.0 776 yilinda baslayan Antik Olimpiyat Oyunlar1 basta
atletizm olmak iizere; yiizme, halter, giires gibi sporlara ev sahipligi yapmistir. Antik
Olimpiyat Oyunlarinin Yunanistan’da yapildigi kesin olarak bilinse de oyunlart
diizenleme konusunda Orta Asya’daki Tiirkler ’den ilham aldiklar1 tarihgeler
tarafindan ortaya konmustur. Oyunlar I.S. 392 yilinda sona ermistir (Secilmis, 2004:
11). Sporun gelisimi toplumlarin ihtiyaglar1 ve insanlarin kendilerini gergeklestirme
arzularindan dolay1 durmaksizin devam etmistir. 14. yiizyilda baslayan Ronesans ve
hiimanizm hareketleri sporda, insanin beden ve ruh saglhigini gelistirerek bedenin
terbiye edilmesi fikrini 6n plana ¢ikarmistir. Bu gelismeler 1400°1i yillarin sonunda
sporun Avrupa’da okullarin programina alinmasini, 1900°1i yillarda ise Amerika’da
bazi iiniversitelerin egitim ve dgretim programina dahil edilmesini saglamistir (M.
Kilig ve digerleri, 2016: 6). Ayrica ingiltere’ de 1963 yilinda futbol birliginin
kurulmasi ve Amerika’ da 1876 yilinda kurulan beysbol ligi siirece katki saglamigtir
(Fisek, 1998: 26). Bu gelismelerle beraber modern olimpiyatlar da tekrardan tarihteki
yerini almigtir. Modern Olimpiyatlarin ilki 1896 yilinda Atina’da yapilmistir
(Segilmis, 2004: 20). Sporun tarih gelisimi irdelendiginde uygarliklarin kiiltiirel,
sosyal, dini ve ahlaki 6zelliklerinin sporun gelisimde etkili oldugu goriilmektedir.

Gelismeler sonucunda spor giinlimiiz modern yapisina kavusmustur.

2.1.3 Toplumsal A¢idan Sporun Gelisimi ve Degisimi

“Toplum; belli amagla, belli inancla belli insanlarm olusturdugu, belli bir kimligi olan
bir kurulustur, bir 6rgiittiir.”” (Ering, 2008: 13). Tanimdan da anlasilacagi tizere toplum
kavrami insanlar1 bir arada tutan bir olgudur. Sporun da toplumlari bir arada tutan en
kuvvetli baglardan bir tanesi olmasinin yaninda, bu bag gec¢misten gilinlimiize

toplumlar arasindaki birlikteligin, heyecanin, sevincin, iiziintiiniin yansimasi olmustur



(Dever, 2010: 156). Bu anlamda sporun toplumu yansitan bir ayna oldugu agiktir. Spor
toplumsal bir olgudur (Erdemli, 2015: 162). Sporla beraber spor aktivite ve
organizasyonlarin toplumlar {izerinde demokratik davranma, yenilik¢i olma,
miicadeleci ruh yapisina sahip olma, mert ve cesur davraniglar sergileme, beraber
hareket etme, kiiltiirlii, egitimli ve hosgoriilii olma, sorumlu davranabilme, bilingli,
arzulu ve sagduyulu olma konularinda ¢ok biiyiik etkisi vardir. Spor, 20. ylizyilin
baslarinda toplumu yonlendirici bir etken olup 6zellikle sporun kitlelere hitap etmesi
yoniinde yapilan calismalar katilimci olmasa da izleyici olarak aktif olmalarini
saglamig; devletlerin ekonomik ve politik agidan {istiinliiklerini gostermeleri
hususunda bir ara¢ olmustur. italya’da Mussolini, Almanya’da Hitler, Sovyetler

Birligi’nde Stalin bu anlamda sporu kullanmislardir (Yetim, 2005: 139).

Uluslarin sayginlik gostergelerinden biri olan spor; ¢agimizda biitiin diinya iilkeleri
tarafindan biiyiik 6nem gormekte ve bu alanda iist siralarda yer almak i¢in kiyasiya
miicadele etmekte olup, st siralarda yer alan dlkelerin sporu toplumla
biitiinlestirdikleri goriilmektedir (Oztiirk, 1998: 7). Bdylelikle sporun iilkelerin imajini
sekillendirmede ne kadar 6dnemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Yine sporun
toplumla olan iliskisinde ‘’Herkes i¢in Spor’’ ve ‘’Yasam Boyu Spor’’ sdylemleri tiim
diinyaya yayilmis ve diinya iilkeleri tarafindan benimsenmistir (Yiicel, 2004). Sporun
toplumlarin daha demokratik bir yapiya kavusmalar1 ve milli kiiltiirlerinin
yayginlasmasina katkida bulunmasiyla kalmayip; toplumlardaki diizensizliklerin
huzursuzluklarin ve sosyal gelismislik diizeylerin sporla direkt iliskili oldugu

bilinmektedir (Erkal, 1978: 75).

Sporun en biiylik 6zelliklerinden biri de farkli toplumlar1 birbirine yakinlastirmasi,
hatta diisman olan iilkeleri bile bir araya getirebilme 6zelligine sahip olmasidir.
Bununla beraber sporun miicadeleci yan1 da toplumlarin yapisina yansimistir.
Ornegin; 2002 de Tiirkiye nin diinya 3.’sii oldugu magta biitiin insanlar sokaklara

dokiilmistiir (Dever, 2010: 158).

2.1.4 Spor Endiistrisini Olusturan Faktorler

“’Spor Endiistrisi; tliketicilerine spor, fitness, rekreasyon serbest zaman etkinlikleri ve
bunlarla ilgili iiriin, hizmet, insan, yer ve diislinceler sunan pazarin ismidir.”” (Argan

ve Katirci, 2002: 4). Spor endiistrisinin ne denli biiyiik bir alan1 kapsadig1 goz ardi



edilemez bir gergektir. Spor 1960’larda daha ¢ok sosyal bir olguyken gilinlimiizde daha
¢ok ekonomik ve politik bir olgu haline gelmistir (Houlihan, 2003). Spor endiistrisinin
cok ciddi boyutlara ulasmasinda sportif etkinlik sayilarinin olduk¢a yiikselmesi, dijital
ortamlardan ve stadyumlardan spor organizasyonlarinin izlenme orani, yazili medya
organlarindan spor haberlerinin takip edilmesi ve sporun iirlin tanitimlart i¢in sik¢a
kullanilmas: etkili olmaktadir (Ekmekci, A, Ekmekei, R ve Irmis, 2010: 97). Bu
faktorlerle beraber spor endiistrisine aktarilan sponsorluklar, para ve is giicli oldukca

artmistir.

Gliniimiiz toplumlarinda, is boliimii ve uzmanlagsmanin gelisimine paralel olarak, spor
etkinliklerinin sayilar1 ve tiirleri artmakta ve bu da birgok insan tarafindan tiiketilen,
cesitli ve karmasik bir endiistri alan1 olan spor endiistrisini her gegen giin daha da
biiyiiyen bir endiistri haline getirmistir (Oztiirk, 1998: 8). Diinya genelinde spor
endustrisinin sadece bilet satiglart medya ve sponsorluk alanindaki profesyonel spor
pazar pay1 2005°te 46.5 milyar dolar iken 2016 yil1 itibariyle 88 milyar dolara ulagsmis
ve ilerleyen yillarda 100 milyar dolarin {lizerine ¢ikmasi dngdriilmektedir. Bununla
beraber spor giyim ve malzemelerinin spor endiistrisi i¢indeki pazar pay1 310 milyar
dolardan olusurken; spor malzemeleri, lisansl {irlin saglik ve fitness merkezleri gibi
alanlarla pazarin toplam buytikligl ise 600 milyar dolara yaklagmaktadir (URL2).
Ulkemizde spor endiistrisinin yaklasik olarak 20 milyar dolar oldugu diisiiniilmekte ve
bunun 6 milyar dolarin1 aktif spor iiriinleri olusturmaktadir. 20 milyar dolarlik pazarin
%35 inin aktif, %65 inin ise giinliikk kullanima yoneliktir (URL3). Rakamlardan da
anlasilacagi tizere spor endiistrisi giinlimiizde diger endiistrilerle kiyasiya bir rekabet

igerisindedir.

2.1.5 Sportif Uriiniin Tanim1 ve Kapsami

Uriin; fiziksel objeyi, hizmeti, insanlar1, yerleri, organizasyonlar1 ve fikirleri iceren;
istek ve ihtiyaglar1 tatmine yonelik, Pazar ilgi i¢in edinme i¢in, kullanma i¢in ya da
tilkketim i¢in sunulan herhangi bir seydir.”’ (Yal¢in ve Sezer, 1995: 90). Bu anlamda
iiriin soyut veya somut bir sekilde tedarik edilebilir. *’Sportif iiriin; spor seyircisine,
katilimcisina veya sponsora bir fayda saglamak i¢in sekillendirilen bir mal, bir hizmet
veya bu ikisinin kombinasyonudur.”” (Argan ve Katirci, 2002: 201). Burton’a gore
spor lriinleri soyut ve somut olmak tizere 7 ayr1 gruba ayrilmaktadir (Burton, 1999:

499):
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e Yarigsmacilar ( ligler, takimlar, atletler)
e Olaymn gerceklestigi yer (stadyumlar, sahalar, salonlar)

e Spor yapacak kisileri ve sporun yapilacaglt yerleri bir araya getiren

organizatorler
e Spor aletleri ve geregleri ( forma, ekipman, miisabaka iiriinleri)
e Tedarikgiler ( tasimacilar, giivenlik, beslenme, malzemeciler)
e lzleyiciler ( televizyon, internet, gazete ile takip edenler)
e Medya ( televizyon, radyo, gazete, internet siteleri, dergiler)

Sportif iirlin sadece forma gibi lizerine giyilebilen, somut olarak hissedilebilen,
biriktirilebilen bir nesneden ibaret degil; ayn1 zamanda diinya kupasini izlemek i¢in
Brezilya’ya yapilan bir yolculuk, sporcu kontrat1 veya ve ya bir tenis raketidir (Argan
ve Katirci, 2002: 203). Anlasilacag iizere sportif liriin sadece fiziksel olarak kullanilan
somut kavramlardan ibaret degildir, soyut kavramlar1 da igermektedir. 65 branstan
olusan spor, gerek katilimer gerekse izleyicisiyle sayisal olarak ¢ogunlugu yakalamis
bir iirlin olmakla beraber bu branslarin zirvesinde futbol, basketbol ve Formula 1 yer
almakta ve bu branglarin maglarini izleyen seyirciler, takimlara sponsor olan firmalar,
miisabakalarin yapildigi salonlar, stadyumlar ve spor malzeme iireticileri bu alam

etkilemektedir (Altunbag, 2008: 31).

2.2 MOTIiVASYON

2.2.1 Motivasyon Kavrami, Tanimi ve Kapsam

Motivasyon kavraminin kokeni Latinceden gelen, harekete ge¢mek anlaminda
kullanilan “Movere” kelimesinden tliremistir. Tiirkcede karsiligi ise “giidii” diir
“Motivasyon ise; bir veya birden ¢ok insanin i¢sel ve dissal etmenler araciligiyla, bir
amag¢ dogrultusunda harekete gegmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Giiney, 2011:
352; Giiltekin, 2013: 330; Geng, 2012: 264). Motivasyonun olugmasini saglayan,

giidiilerdir. Giidiiler, bireylerin belirli ihtiya¢ ve gereksinimlerini gidermek istedikleri
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zaman ortaya ¢ikmaktadir (Osabiya, 2015: 63; Solomon, Bamossy, Askegaard ve
Hogg, 2010: 177).

Giidiilenmenin {i¢ ayr1 yonii bulunmaktadir. Bunlar; (1) kisiyi hedefe yonlendiren
giidii, (2) belirlenen hedefe ulasabilmek i¢in uygulanan davranis ve (3) hedefe
ulagmaktir. Gilidiilenmenin birinci asamasinda kisi giidii aracilifiyla harekete geger.
Ikinci asamada kisi davramista bulunur ve bu davranis bir ara¢ olarak ifade
edilebilmektedir. Uciindii asamada ise kisi davranisi sonucunda hedefi
gerceklestirmektedir. Susayan bir kisinin bunu hissetmesi, ardindan bu ihtiyacim
giderebilmek i¢in suyu aramasi ve son olarak suyu bulup i¢gmesi buna 6rnek olarak

gosterilebilir (Morgan, 2011: 62-63).

Giidiiler hem olumlu hem olumsuz olabilmektedirler. Olumlu giidiiler kisiyi bir nesne
ya da olaya yaklastirirken; olumsuz giidiiler ise kisileri olaylar ve nesnelerden
uzaklastirmaktadir. Ornegin; aglik ihtiyaci olan bir kisi lokantaya dogru yonelirken;
emniyette ve glivende olama ihtiyaci hisseden bir kisi motosikletten uzak durmaktadir

(Islamoglu ve Altumsik, 2013: 79; Evans, Jamal ve Foxall, 2010: 10).

Organizmay1 harekete gegiren, yon veren, ve devamlilifini saglayan motivasyon;
ortaya ¢ikip doyurulduklari zaman tamamen kaybolmaz ve belli bir siire sonrasinda
yeniden belirirler. Bu giidiilerin dongiisel olma 6zelligiyle aciklanmaktadir (Yaylaci,
Karakus, Capan ve Kurtyilmaz, 2014: 174). Bu baglamda(yapilan agiklamalar 1s181inda
motivasyonun insan hayatinin sadece bir boliimiinde degil, biitiin yasami boyunca

gerceklesebilecek bir kavram oldugu ifade edilebilir.

2.2.2 Motivasyon ile flgili Genel Kuramlar

Tarihsel siire¢ icerisinde motivasyon ile ilgili ¢esitli kuramlar olusturulmustur. Bu

boliimde baglica motivasyon kuramlari ele alinmistir.

2.2.2.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Maslow’dan Once aragtirmacilar genellikle insan basarisi, biyolojisi veya insan
davraniglarin1 stirdiirmenin nasil gergeklesecegini, motivasyonun nasil saglandig

konusunu aciklamaya odaklanmiglardir. Abraham Maslow 1954’te insan
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motivasyonuyla ilgili genis bir calisma girisiminde bulunmustur (Huitt, 2007: 17).

Bununla beraber motivasyon kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinen kuramdir.

Bu yaklasim iki ana varsayimdan meydana gelmektedir. Bunlardan birincisi; kisilerin
sergiledikleri davraniglar, kisilerin ihtiyacim1 gidermeye yoneliktir ve davraniglar
ihtiyaglardan etkilenir, ikincisi ise; ihtiyaglarin sirasiyla ilgilidir ve ihtiyaglar siralidir.
Alt siradaki ihtiyag¢ giderilmeden, iist siradaki ihtiyag kisiyi davranisa yonlendiremez.
Ornegin; karn1 ag bir insanin aglik ihtiyaci giderilmeden sosyal olma ihtiyact duymasi
beklenemez. Giderilen alt siradaki ihtiyag tist siradaki ihtiyaci tetikler (Kogel, 2010:
623).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin basamaklamasi su sekildedir:

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Bunlar yeme, icme, uyuma, nefes alip-verme, cinsel yasam ve
viicut sicakligin1 koruma gibi yasamin devam edebilmesi i¢in gerekli olan temel

fiziksel ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Thtiyaci: Insanlarin temel fiziksek ihtiyaclari basamagindan sonra olusan
bir iist basamaktir. Bu basamakta kisi anne baba ve aile gibi kendini giivende
hissedebilecegi ortamlarda bulunmak ister. Kisinin Tehlikelerden korunabilecegi,

kendini emniyet ve giiven i¢inde hissedebilecegi kosullarin bulundugu ihtiyaglardir.

3. Aidiyet ve Sevgi Ihtiyaci: Fiziksel ve giivenlik ihtiyaglar1 giderilen bireyin ait olma
ve sevgi ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin sevme, sevilme, arkadaglariyla iligki
kurma, aile iligkilerini gelistirme, toplum tarafindan kabul edilme ve kendini bir yere

ait hissetme gibi ihtiyaclarin olusturdugu basamaktir.

4. Saygi ve Itibar Thtiyaci: Kisi bu basamakta ¢evresi ve i¢inde bulundugu toplum

tarafindan saygi gérme, taninma, itibar gérme gibi ihtiyaglar hisseder.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Birey biitiin bu ihtiyaglarmi giderse bile kiside
hosnutsuzluk ve yetinmeme durumlari gelisebilir. Kisi bu ihtiyacini resim yapma, siir
yazma, beste yapma gibi eylemleri gerceklestirerek bu ihtiyacimi giderir (Maslow,
1954: 15-22).

Kisi ortalama olarak fizyolojik ihtiyacglariin %85’ini, giivenlik ihtiyaglarinin %
70’ini, aidiyet ve saygi ihtiyacinin %50’1n1, saygi ve itibar ihtiyacinin %40’ ve
kendini gergeklestirme ihtiyacinin ise ancak ylizde 10’unu giderebilmistir (Maslow,

1970; akt. Kogel, 2010: 624).
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2.2.2.2 Herzberg’in ¢ift faktor kurami(hijyen-motivasyon kurami)

Herzberg'in ¢ift faktor kurami, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan farklidir;
clinkii Herzberg’e gore Maslow’un temel olarak gordigli fizyolojik ihtiyaclari,
kisilerin ¢ogu zaten sosyal ve ekonomik ihtiyaclar basamaginda karsilamistir. Fakat
kisiler, mevcut durumlarin1 korumak i¢in alt diizeydeki ihtiyaglarini tatmin etmeye

devam etmelidirler (Brevis ve Vrba, 2013: 477).

Herzberg 200 miihendis ve muhasebeci ile yapmis oldugu arastirma sonrasinda bu
kurami gelistirmistir. Bu kurama gére kavram ve teorilerden meydana gelen iki grup
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; motive edici faktorler adini verdigi gruptur ve
sorumluluk, statli, basarma, itibar gorme, c¢aligma hayatinda yiikselme gibi
faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin varligi kisilerin motive olmasiyla, ote
yandan yoklugu ise motive olmamalari ile sonuclanacaktir. Ikinci grup ise; hijyen
faktorleri adin1 verdigi gruptur ve maas, is giivenligi, calisma ortami ve kosullari,
sirket politikalar1 gibi faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme
ozelliginin olmamasiyla beraber, bu faktorlerin olmamasi kisiyi motive etmekten
alikoymaktadir. Motivasyonu saglamak birinci grupta bulunan faktorlerin
saglanmastyla miimkiindiir ve ikinci grupta bulunan hijyen faktorlerinin bulunmasi

motivasyon i¢in gerekli ortami yaratmaktadir (Kogel, 2010: 626-627).

2.2.2.3 Alderfer’in ERG kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un 5 boliime ayirdig1 ihtiyaglar1 yeniden yorumlayarak 3
ana boliime ayirmistir. Bunlar; varolus (Existance), iliski kurma (Related) ve
gelismedir (Growth). Alderfer’in varolus ihtiyact Maslow’un fiziksel ve giivenlik
ithtiyaclar1 boliimiine; iliski kurma ihtiyact, sevgi ve saygi gorme ihtiyaclari boliimiine;
gelisme ihtiyac1 ise kendini gergeklestirme ihtiyaci boliimiine denk gelmektedir

(Brevis ve Vrba, 2013: 475).

Bu kurama gore ihtiyacin bir basamagi soyut ve zor bir duruma gelirken, diger bir
basamaktaki ihtiya¢ bunalim ve hayal kirikligina ugrayabilir. Bu durumda kisi
ithtiyaglarimi karsilayamiyorsa bulundugu basamaktan bir digerine donerek bu sekilde
ithtiyaclarin1 karsilamaya g¢alisabilmektedir. ERG kuraminda fakli ihtiyaglarin aym
anda ortaya ¢ikabilecegi savunulmaktadir. Alderfer kisilerin ayn1 anda hem sayginlik

gérme ihtiyacini tatmin etme, hem de giivenlik ihtiyacini aym1 anda tatmin etme
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ihtiyacinin giidiilenebilecegini ileri stirmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003:
143).

2.2.2.4 McClelland’1in basarma ihtiyaci kuram

David Mccelland gelistirdigi bu kuramda insan ihtiyaglarini {i¢ ayr1 grupta ele
almaktadir. Bunlardan birincisi; giic kazanma ihtiyact , ikincisi; birlikte olma ve

aidiyet ihtiyaci, licilinciisii ise; bagsarma ihtiyacidir (Miner, 2015: 48).

Gilig kazanma ihtiyaci; insanlarin i¢inde bulundugu ortama hiikmetme ve
cevresindekileri kontrol altina almak isteme ihtiyacidir. Kisi sahip oldugu kuvvet ile
otoriteyi elinde tutma ve yoOnetme, gilicliniin devamliligini saglamaya yonelik
davraniglar i¢inde bulunur. Birlikte olma ve aidiyet ihtiyaci; kisinin bagskalar ile
iletisim kurma, bir gruba dahil olma, sosyal ¢evreyle etkilesim iginde olma ihtiyacidir.
Kisi bu ihtiyaglarin1 sosyalleserek ve aidiyet isteklerini gidererek tatmin olmaya
calismaktadir. Bir diger ihtiya¢ olan basarma ihtiyaci ise; belirledigi amagclar
gerceklestirmek icin kisilerin yetenek ve bilgilerini kullanarak kendini gergeklestirme

ithtiyact duymaktadirlar (McClelland, 1955: 65).

Bagarma ihtiyaci insanlarin biiyiik hedeflere ulasmalarinda 6nemli bir etken olmakla
beraber bu giidiiye sahip toplumlarda sosyal ve ekonomik yonden biiytik ilerlemeler

kaydedilmektedir (Giiney, 2013: 362).

2.2.2.5 Vroom’un beklenti kuram

Beklenti kurami kisileri motive eden faktoriin, gerceklestirecekleri davranisin
sonuglarinin ¢ekiciligi ve beklentilerin etkisiyle dogrudan iligkili oldugunu ileri
stirmektedir. Yani kisiler sonuglarin olumlu olacagina inandiklar1 davranislar
sergilerken daha yiiksek diizeyde ¢aba sarf edeceklerdir (Robbins ve Judge, 2013: 225-

226). Bu kuramda ti¢ 6nemli faktdr bulunmaktadir. Bunlar:

Valens; Kisinin bir takim c¢abalar sergileyerek o6diil elde edebilmek igin ortaya
koydugu arzunun derecesini belirtmektedir. Bireyler arasinda bu derece farklilik
gostermektedir. Bazi insanlar bir seyi bliylik 6diil karsiliginda yapacaklarim

diisiintirken bazilar ise o6diiliin kii¢iik olacagi kanisina varmaktadirlar. Kimisi ise
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ortada 0diil olarak degerlendirilebilecek bir unsur bile gérmemektedir. Bununla

baglantili olarak kisilerdeki valensin biiyiikliigii isteklendirmeyle dogrudan iliskilidir.

Bekleyis; kisilerin ¢abalarinin biliytikligli 6diiliin biytlikligiyle ilgilidir ve kisi odiil

alacagini bildigi inangla hareket ederse, bu inang kisiyi motive edecektir.

Aragsallik; Kisi bir takim g¢abalar sonucu 6diil almis olabilir ve kazandig1 bu 6diil
kisinin arzuladigi ikinci bir amaci gergeklestirmesine neden olmugsa aragsallik
gerceklesmistir. Ornegin; calistign kurumdan 6diil olarak aldig: ikramiyeyi satin
almay1 diisiindiigli arabay1 alan kisi ilk etapta amac olarak benimsedigi olay1 ikinci

durumda arag olarak kullanmistir (Erbaslar, 2015: 147).
Beklenti kurami su sekilde formiile edilebilir:
Sarf Edilen Caba; Kisinin belirli bir sonuca verdigi deger X Erisilmeyi Umdugu Sonug

Bu formiilde kisinin motive olmasi, beklentisi ve valensinin yiiksek olmasiyla
iliskilidir. Kisi bu dogrultuda elinden geldigi kadar ¢aba sarf ederek enerjisini ve

yetenegini ige yansitacaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2008: 53).

2.2.2.6 Locke’un ama¢ kuram

Locke ve Latham tarafindan gelistirilen bu kuramda amag¢ ve motivasyon arasinda
onemli bir iligki oldugu vurgulanmaktadir. Amaglarin motivasyonel etkisi; yetenek, 6z

yeterlilik gibi unsurlar tarafindan etkilenebilir(Lunenburg, 2011: 1).

Bu kuramda amagclarin kisiyi nasil motive ettigine dair bulgular su sekilde

siralanmaktadir (Eren, 2007: 526);

1- Amacin acik, anlasilir olmasi kisiyi daha fazla motive etmekte ve basariyi

arttirmaktadir.

2-Belirlenen amaglarin kolay yoldan ulasilamayacak veya hemen basarilamayacak

tiirden olmasi kisiyi daha fazla motive etmektedir.

3- Kisilerin bireysel amaglariyla oOrgiitin amaglarinin  ¢atismamasi  kisinin
motivasyonunu arttirmaktadir. Amaglarin ¢atismasi motivasyonu diisiirmekle beraber

basar1 oranini da azaltmaktadir.

4- Amaglar belirlenirken kisilerin goriisiine bagvurulmasi, kisileri daha fazla motive

etmektedir ve bunun yaninda basariy1 da saglamaktadir.

16



5- Amaglarin ulasilabilirlik seviyesinin kisilerle paylagilmasi ve ulasilan basarilar

sonucunda kisilerin ddiillendirilmesi motivasyonu artiran 6nemli bir etkendir.

2.2.2.7 Adams’n esitlik kurami

J. Stacy Adams tarafindan 1963 yilinda ortaya konulan bu kuramda kisilerin kendi
davraniglarini ve kazandiklar1 6diilii, benzer isleri yapan kisilerle karsilagtirdigini ve
bu karsilagtirma sonucunda bir esitsizlik s6z konusu ise kisinin motivasyonunun

diistiigii ileri stirtilmektedir (Keser, 2006: 41).

Bu kuram dort temel kavrama dayanmaktadir (Asan ve Aydin, 2006:111);

1. Birey: Esitlige veya esitsizlige maruz kalan kisidir.

2. Oteki Birey: Kisinin ¢aba ve 6diil anlaminda kendini karsilastirdig: kisidir.

3. Girdiler: Kisinin sarf ettigi ¢abalardir ve kisi sarf ettigi bu ¢abalar karsiliginda bir

cikar elde etme istegindedir. Bu ¢abalar; egitim, yas, zeka, statii, yetenek ve tecriibedir.

4. Ciktilar veya Sonuglar: Kisinin gosterdigi ¢abalar sonucunda elde ettigi odiildiir.

Bunlar; iicret, ek gelir, takdir gibi ddiillerdir.

Kisi girdi ve c¢iktilar arasinda olusacak tutarsizliklar sonucunda esitsizlik olustugu
kanisina varmaktadir ve bu kani kisiyi esitsizligi giderici tavirlar igerisine
sokmaktadir. Kisilerin bu esitsizligi gidermek i¢in takindigi tavirlar su sekilde

stralanabilir (Chruden aktaran Kogel, 2010: 637):

1. Kisi sarf ettigi ¢cabay1 azaltmaya calisir.

2. Kist aldig1 6diiliin artisini talep eder.

3. Kisi oteki bireyin 6diil veya ¢abasina etki etmeye ¢alisir.
4. Kisi kendini kiyasladigi bireyi degistirmeye calisir.

5. Kisi esitsizligin gecici olduguna veya bu sorunun diizelecegine inanarak bir

savunma mekanizmasi gelistirir.

6. Kisi esitsizligi hissettigi durumda devamsizlik yapabilir veya isten istifa edebilir.
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2.2.3 Fantezi Sporun Motivasyonla Olan liskisi

Fantezi spor katiliminda oyunculari nelerin motive ettigini belirlemeye yonelik
gecmisten giinlimiize yapilan bircok calisma bulunmaktadir (Brown, Billings ve
Ruihley, 2012; Dwyer ve Kim, 2011; Phelan, 2016; Dhurup ve Dlodlo, 2013; Hur, Ko
ve Valacich, 2007; Farquhar ve Meeds, 2007).

Indiana Universitesindeki Spor ve Eglence Akademisi tarafindan 2000 yilinda
gergeklestirilen ¢alismada katilimcilarin %90’ min arkadaslarla vakit gecirmek i¢in ,
%60’ 1min eglenmek i¢in fantezi spora katildiklari, son olarak da rekabet ve kazanma
isteklerinin oyunculari motive ettigi sonucuna ulasilmistir (Dwyer ve Kim, 2011: 73).
Farquhar ve Meeds (2007) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise oyunculart motive eden
bes faktor belirlemislerdir. Bu motivler su sekildedir; (1)eglenme, (2) giinliik hayatin
rutininden kagis, (3) uyarilma, (4) arkadaslarla ve aileyle sosyal etkilesim iginde girme
ve (5) gozetleme. Bu caligmalarin yaninda Spinda ve Haridakis (2008)’in yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda fantezi spor oynayan oyunculari motive eden faktorleri
alt1 baslik altinda (sahip olma, basari/benlik saygisi, kagis, sosyallesme, 6viinme hakki,
eglenme) toplamislardir. Davis ve Duncan (2006)’a gore fantezi spor oyuncularin
oynamaya motive eden faktdr; oyuncularin sporcu ve takimlara dair bilgileri 6grenmek

ve bu bilgileri ¢cevresindekilerle paylasma egilimi i¢inde olmalaridir.

Fantezi spor tiiketicilerini motive eden unsurlarin bilinmesi, gerek ilgili pazardaki
gelisimlerin devamliligin saglanmasi gerekse de fantezi spor pazarina dair stratejilerin

belirlenmesi anlaminda olduk¢a 6nemlidir.

2.3 SPOR TUKETiMi KAVRAMI VE BOYUTLARI

2.3.1 Spor Tiiketimi ve Spor tiiketicisi

Tiiketim, gegmisten giiniimiize gelen, insan hayatinin énemli bir par¢asini olusturan
etkin bir unsur olmustur. Teknolojinin gelismesi, tiiketime karsi olan bakis acisinin
degismesi, kiiresellesme gibi etkenler tiiketimin fakli boyutlar kazanmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Tiiketim olgusunun olugsmasindaki en biiyiik etken insan ihtiyaglar

ve istekleridir. Bu istek ve ihtiyaglarin varligi; ekonomilerin, isletmelerin, pazarlarin
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ve politik sistemlerin olusmasina neden olmustur (islamoglu ve Altunisik, 2013: 3;

Durmaz, 2008: 1-3; Odabas1 ve Baris, 2008: 22-24).

Sporun da endiistri bi¢imini almasi ile spor tiiketimi yeni boyutlar kazanmis ve oldukga
onemli hale gelmistir. Yeni spor mal ve hizmetlerin pazara dahil olmasinin sonucunda
spor tiiketicisinin pazara olan ilgisi artisa gecmis ve spor tiikketim orani yikselis
gostermistir (Katirc1 ve Argan, 2012: 35). Spor tiiketimini diger tiiketim alanlarindan
ayiran en biiyiik 6zelliklerinden birisi daha genis zamana yayilma 6zelligine sahip
olmasidir. Miisabakalarin neredeyse yilin her doneminde devamli bir sekilde
yapilmasi, spor tiikketiminin devamliligini saglamaktadir. Bu anlamda spor tiiketimim

stirekli olarak hazir tiiketicileri bulunmaktadir (Altunbag, 2008: 33).

2002-2004 yillar1 arasindaki siiregte bircok iilkedeki istatistikler spor tiiketiminin
onemini ortaya koymaktadir. Ingiltere'de, yetiskinlerin% 75'i spor, oyun veya fiziksel
aktivitelerde yer almistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 72,1 milyon yetiskin (% 35)
en az bir spor miisabakasina katilmistir. Buna ek olarak, 61,8 milyon kisi (% 30) spor
etkinligine, 113,3 milyon (% 55) bir egzersiz programina katilmistir. Avustralya'da,
spor karsilasmalarina % 44'in {lizerinde katilim olmustur. Kanada'da niifusun % 55'i
sporla ilgilenmektedir. Japonya'da niifusun% 72'si dinlence amagh bir spor etkinligi

yapmaktadir (Funk, 2008: 4).

Spor tiiketimi terimi; miisabakalar, sporla ilgili verilen hizmetler, sporla ilgili medyada
yer alan haberler veya spor sponsorluklar1 gibi bir¢ok farkli unsurdan meydana
gelmektedir. Bu tiiketim sadece destekledigi takimin forma, bayrak veya lisansh
tirlinlerini almak degil; ayn1 zamanda tuttugu takimin magini televizyondan izlemek
veya bir spor miisabakasini yerinden takip etmek olabilir. Spor tiiketicisi ise; sporla
iligkili olan her tiirlii mal veya hizmeti kullanan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Sporu
para kazanmak i¢in profesyonel olarak yapanlar, saglikli olmak i¢in amatdr olarak
sporla ugrasanlar, spor miisabakalarini takip eden izleyiciler, sporla alakali tiriinleri
satin alanlar, spor endiistrisi biinyesinde calisanlar ve sportif faaliyetlere katilan
insanlarin hepsi birer spor tiiketicisidir (Adrian, 2015: 160; Ekmekgi R. ve Ekmekgi
Y.A.D., 2010: 26; Katirc1 ve Argan, 2012: 36). Diger endiistri ve lirlinlerin tiikketimine
benzer sekilde, spor tiiketimi de bireysel tiiketicilerin tercihlerinin sonucudur

(Southall, 2012: 17).

Smith’e gore spor tiiketicisi dort farki gruptan meydana gelmektedir. Bunlar(Smith,

2008: 34-35);
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1. Spor iiriinleri tiikketicileri: Bu gruptaki tiiketiciler sporla ilgili fiziksel {irtinleri satin
alan kisilerden olugsmaktadir. Spor malzemeleri, spor giyim esyalari, spor saglik ve
beslenme Triinleri, sporla ilgili kitap veya dergiler, lisanslhi kuliip {riinleri bu

kategoriye girmektedir.

2. Spor hizmetleri tiiketicileri: Bu gruptaki tiikketiciler dogrudan spor yaparak veya spor
yoluyla sunulan hizmetlerden faydalanan kisilerden meydana gelmektedir. Bu
hizmetler sporla ilgili verilen herhangi bir uzmanlik egitimi, antrendrliik egitimi veya
havuz, spor salonu, rekreasyon alani veya bir saglik merkezi tarafindan sunulan spor

hizmetlerini kapsamaktadir.

3. Spor goniilliileri: Bu gruptaki tiiketiciler goniillii olarak yapilan spor faaliyetlerini
tilketen kisilerdir. Bu faaliyetler okullarda veya halka acik alanlarda yapilan

etkinliklerden olusmaktadir.

4. Spor izleyicisi ve taraftarlar: Bu gruptaki tiiketiciler, sporla ilgili aktiviteleri
stadyum ve salonlardan, televizyondan, internetten, dergi veya gazetelerden takip eden
ve sporu ¢evrimici tiikketen kisilerdir. Bu gruptaki spor tiiketicileri diger ii¢ gruptaki
kisilerden farkli olarak sporu daha karmasik ve siirekli sekilde tiiketmektedirler.
Ornegin; tiiketiciler internet iizerinden fantezi spor oyunlar1 oynayabilir ve bu sayede

stirekli iletisim i¢inde olabilirler.

Sporla ilgili hizmet veya {iriinleri tiikketen spor tiiketicisinin 6zelliklerinin bilinmesi
oldukca 6nemlidir. Firmalarin bu 6zellikleri goz 6niinde bulundurarak hareket etmeleri
spor tiiketicisini daha fazla cezbetmektedir. Firmalar spor tiiketicisini etkilemek icin
otomotiv sektort, tekstil, gida, iletisim araglar1 gibi bir¢ok alan1 kullanmaktadirlar. Bu
anlamda spor, biiyiik tiiketici kitlelerine ulasmay1 saglayan dnemli bir aractir (Yalgin,

Dogru, Yiiktasir, 2004: 37; Altunbas, 2007: 97).

2.3.2 Sporda Tiiketici Davramslar

Tiiketici davranisi; tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini giderebilmek i¢in takindiklar
tavir ve davraniglarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu siirecte tiiketiciler, duyduklar
ihtiya¢ ve istekler dogrultusunda bir takim arastirmalar yapmakta, secenekler
arasindan kendine uygun olanmi belirlemekte, satin alma karar1 vermekte, iirlin veya
hizmeti kullanmakta ve bunlarin sonucunda tiiketim deneyimini degerlendirmektedir.

Tiiketici davraniglar ihtiyaglar dogrultusunda giidiilenmis davraniglar1 kapsamakla
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beraber, hiyerarsik bir yapiya sahip olan, basit veya karmasik kararlari i¢eren, dissal
faktorlerden etkilenen, 0grenme ve deneyimlere dayanan bir yapiya sahiptir (N.

Hanna, M. Hanna ve Wozniak, 2009: 5-6; Islamoglu ve Altunisik, 2013: 9-10).

Sporda tiliketici davranislari; spor tiiketicisinin sporla ilgili mal veya hizmetlere
yonelik olusan ihtiyag¢ ve gereksinimlerini gidermek i¢in sporla ilgili iiriin veya hizmeti
secip satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma siirecini kapsamaktadir (Funk, 2008: 6;
Argan, 2012: 37). Spor tiiketicileri belirli oyunlara katilmakta, belli sporlar1 izlemekte
ve ¢esitli nedenlerle bircok iirlin almaktadir. Spor tiiketicilerini, spor Uriinleri ve
hizmetlerini tiiketmeye iten kisisel benlik, psikolojik ve sosyolojik etkenler
bulunmaktadir. Kisisel benlik etkenler su sekilde gruplandirilmaktadir (Smith, 2008:
36-39):

1. Aidiyet ve gruba iiye olma: Ortak ¢ikarlar dogrultusunda bir toplulugun ya da
grubun lyesi olma istegi kisileri spor tiiketimine tesvik etmektedir. Bazi spor
tiikketicileri basartyla dogru orantili olarak iirtin veya hizmetleri tiiketirken, bazilari

kotii kosullarda bile tiikketim aliskanligini devam ettirebilmektedir.

2. Topluluk iliskileri: Iki farkli toplulugun karsilikl1 olarak etkilesim iginde olma istegi
kisileri spor tiiketimine yonlendirebilmektedir. Bu topluluklar karsilikli olarak

¢ekisme icinde olabilmekte ve tiiketiciyi cezbedebilmektedir.

3. Temsili bagar1: spor vasitasiyla tiiketicilerde olusturulan psikolojik bag, tiikketicileri,
gii¢lii, 5nemli ve basaril hissettirmeye yardimci olabilir. Uriin ya da hizmetin basarili

olusu, tiiketiciyi de basarili hissettirmekte ve tiiketim gergeklesmektedir.
Psikolojik etkenler su sekilde gruplandirilabilir

1. Diirtii: sporun tesvik edici ve psikolojik olarak enerji verici bir faaliyet olmasi,
kisileri spor yapma konusunda giidiilemektedir. Kisiler bu vesileyle sporu tiiketme

egiliminde bulunabilirler.

2. Uzaklasma istegi: Spor, tiiketicilere siradan gilinliik yasam rutininden kag¢is imkani
saglayabilir. i¢inde barindirdig fiziksel temas ve eylemde bulunma 6zelligi sayesinde
spor; caligma saatlerinin ve ortamlarinin belirli oldugu yerlerden kagmak i¢in bir firsat
sunabilir ve belirsizligin hakim oldugu etkinliklere katilmak isteyen tiiketicileri
cezbedebilir. Bununla birlikte, spor, tiiketicilere normal ¢alisma veya aile rollerinin

olmayacagi bir yerde bagirmaya, ¢iglik atmaya, sarki sdylemeye ya da dans etmeye
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uygun bir yer saglar. Spor, ayrica stresli bir yasam biciminden uzaklasip dikkat

dagitmaya da yardimci olabilir.

3. Estetik (gorsel) zevk: Spor tiiketicileri, sporun gorsel olarak ortaya koydugu

etkinlikleri izleme katilma egilimindedirler.

4. Eglence ve heyecan: Tiketiciler spor araciligiyla eglence ve heyecan duyma
isteklerini gidermeye calismaktadir. Ornegin; bir spor miisabakasinin final

karsilagsmasini izleyen tiiketici heyecan ve eglence isteklerini karsilayacaktir.
Sosyal etkenler su sekilde gruplandirilmaktadir:

1. Aile ve sosyal etkilesim: Spor aile ve arkadaslarla birlikte vakit ge¢irmek i¢in etkili

bir yol olmakla beraber aile ve arkadas iligkilerinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

2. Kiiltiirel baglantilar: Spor, tiiketicilerin kendi etnik, ulusal veya 1rksal kiiltiirlerine
baglanmasma yardimci olabilir. Ornegin; Spor kuliiplerinin, tezahiiratlari, kuliip
renkleri ve amblemleri, gruba ait ortak bir 6geyi temsil eden giiclii goriintiiler

saglayarak tiiketiciler lizerinde kiiltiirel bir etki olusturmaktadir.

3.Ekonomik fayda: Tiiketicilerin sporu para kazandiran bir unsur olarak gérmeleri,
spor tiiketimini gergeklestirmelerine neden olmaktadir. Ornegin; tiiketiciler, sporu

bahis oyunlar1 yoluyla para kazanma araci olarak kullanabilmektedir.

Fantezi spor tiiketicilerinin, tiiketim davranislarina bakildiginda smiflandirilan
nedenlerle tiiketim davranislarinin birbirleriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Fantezi
spor kullanicilar1 sosyolojik, psikolojik ve kendini gerceklestirme istekleri sonucunda
tilketimi gerceklestirmektedirler. Fantezi spor oyuncularinin arkadaslariyla etkilesime
gecmek ve rekabetci bir ortamda bulunma istekleri, bu oyunlar sonucunda dagitilan
odiilleri kazanma istekleri, basariya ulagma istekleri, heyecan duyma ve giinliik
hayatin stresinden uzaklasma istekleri bu kisileri fantezi spor tiiketimini

gerceklestirmeye iten sebepler arasinda sayilabilir.

2.3.3 Spor Tiiketicisinin Siniflandirilmasi

Spor tiiketicileri aktif katilimcilar ve pasif katilimeilar olmak {izere iki kategoriye
ayrilmaktadir (Chelladurai, 2006: 39). Herhangi bir spor faaliyetine katilimci olarak
dahil olan kisiler, diizenli veya zaman zaman spor yapanlar, rekreatif aktivitelere

katilanlar aktif katilim kategorisine dahil olurken; televizyondan sporla ilgili

22



miisabakalar1 takip edenler, stadyum veya hipodromda miisabakalar1 izleyenler,
internet aracilifiyla spor oyunlari oynayanlar veya elektronik ortamdan spor
miisabakalar1 ve etkinliklerini takip edenler ise pasif katilim kategorisinde yer

almaktadir (Bednarik ve dig., 2007: 75; Katirci ve Argan, 2012 :13).

Yiice ve Sunay’mn 2013 yilinda ABD, Avustralya, Almanya, Fransa, Ingiltere ve
Tiirkiye’de aktif spor yapan bireylerin iilkelere gore dagilimina yonelik yapmis
olduklar1 caligmaya bakildiginda Tiirkiye’nin bu konuda son sirada yer aldigi
goriilmektedir. Asagidaki tabloda bu iilkelere dair bazi istatistiksel bilgiler yer
almaktadir (Yiice ve Sunay, 2013: 98).

Tablo 1. Ulkelerin Spora Katilim Sayilari ve Spor Yapan Niifusun Karsilastiriimasi

Spor Yapan

Oranlar1
ABD 158.967.429 154.264.615 313.232.044 216.600.000 %69.15
Avustralya 11.176.000  11.093.000 22.268.000  14.402.400 %64.67
Almanya 41.962.000  40.341.000  82.302.000  27.636.026 %33.57
Fransa 32.239.000  30.549.000  62.787.000  17.272.060 %27.49
Ingiltere 25.977.500  25.114.500  51.092.000 6.938.000 %13.57
Tiirkiye 37.191.315  37.532.954  74.724.269 2.897.686 %3.87

Bununla beraber TMOK ve P&G’nin 2015 yilinda Istanbul, Izmir, Ankara, Antalya ve
Bursa illerinin olusturdugu, 5-13 yas ¢ocuk sahibi 25-45 yasindaki ebeveynlerin
kapsadig1 arastirma sonucunda her 10 ¢ocuktan sadece 2 sinin bilingli olarak spor
yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Caligmada ayni zamanda her 10 anne babadan yalnizca

1 inin spor yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (URL16).

Aktif spor katiliminin yaninda pasif spor katilimi incelendiginde bu alandaki katilimin
cok daha fazla oldugu goriilmektedir. Spor miisabakalarinin izlenme sayilari, statlarin
doluluk oranlari, spor yayin kuruluslarmin yillik izlenme oranlar1 veya kisilerin
internet lizerinden spor miisabakalarini izleme ve/veya sporla ilgili igerikleri
tiketmeleri spora aktif katilimin boyutlartyla ilgili 6nemli ipuglart vermektedir.

Ozellikle televizyondan takip edilen spor miisabakalarinin yillik yaym anlasmalar:
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pasif spor tiiketiminin ne denli 6nemli boyutlara ulagtigini gostermektedir. Asagidaki
tabloda diinyanin en 6nemli dort liginin televizyon yayin haklarina dair fiyatlandirma

cizelgesi gosterilmistir (URL17).

Tablo 2. Diinyadaki En Biiyiik 4 Spor Liginin Yayin Haklar1 ve Fiyatlandirmasi

Lig Yillik Bedel Toplam Bedel Siire
NFL(Amerikan Futbolu) 4.95 milyar dolar 39.6 milyar dolar 8 y1l (2014-22)
NBA (Baskethol) 2.6 milyar dolar 24 milyar dolar 9 y1l (2016-25)
MLB(Beysbol) 1.55 milyar dolar 12.4 milyar dolar 8 y11 (2014-21
Premier Lig 1.7 milyar pound 5.14 milyar pound 3 y11 (2016-19)

Kaynak:www.bbc.com

Yine pasif katilimin sik rastlandig1 alanlardan biri de statlardir. Giiniimiiz itibariyle
Avrupa’daki en biliylik 5 futbol liginin stat doluluk oranlar incelendiginde; seyirci
sayisinin Almanya’da 42.690, ingiltere’de 35.283, ispanyada 29.128, italya’da 24.031
ve Fransa’da 19.912 oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de ise bu rakam 8.500’diir
(URL18).

2.3.4 Elektronik ve Online Spor Tiiketimi Kavrami ve Boyutlar:

Giliniimiizde teknoloji hizli bir sekilde gelismeye devam etmekte ve bu gelismeler,
diger alanlara etki ettigi gibi spor alanina da ciddi etkilerde bulunmaktadir.
Teknolojinin bu hizli gelisiminin, spor alaninda ortaya ¢ikardigi kavramlardan biri de
elektronik sporlardir. ¢’Elektronik spor, diinyanin bir ucundan digerine iki insanin
internet aracilifiyla ya da diinyanin her yerinden gelen insanlarin biiyiik
organizasyonlar ile bulusup oyun oynayabilecekleri, hem fiziksel hem de zihinsel
olarak ¢ogu sporun gerektirdiginden ¢ok daha fazlasini kapsayan bir spordur.’” (Argan,
Ozer, ve Akin, 2015: 2-3). Elektronik sporlar zihinsel giiciin yaninda fiziksel
ozellikleri de barindirdigi, sanal veya dijital ortamlarda kolayca uygulanabildigi ve
ekipman/tesis anlaminda yiiksek oranda finansal giice ihtiya¢ duyulmadigi i¢cin genis
kitlelerce tercih edilebilmektedir. Bunun yaninda elektronik spora diinyanin her
bolgesinden katilabilme imkanmin olmasi ve bireysel veya takim yapisina uygun

olusu, elektronik sporun tercih edilme sebepleri arasinda sayilabilmektedir (URL15).
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Elektronik sporlarin tarihi 1980’lere dayanmaktadir. Atari firmasmin 1980 yilinda
diizenledigi ilk e-spor turnuvasina yaklasik olarak 10 bin kisi katilmistir. 1990’h
yillarda turnuvalarin sayisi artmaya baslamis ve Nintendo ve Blockbuster gibi konsol
firmalari, turnuvalara sponsor olmuslardir. Sonraki yillarda kisisel bilgisayarlarin
artist daha biiylik e-spor turnuvalarinin gergeklesmesine neden olmus ve bununla
beraber e-spor sektorii hizli bir biiylime kaydetmistir. E-sporun giiniimiizdeki pazar
hacmi 1 milyar dolarin iizerinde bir biiytlikliige sahiptir. Pazar biiyiikliigiiniin 2018 y1li
i¢cin 1.9 milyar dolara ulagsmasi tahmin edilmektedir (URL12). Bir arastirma sirketinin
2015 yilinda e-spor pazarmin kitasal olarak dagilimlarina yonelik yapmis oldugu
calismada Asya kitasinin 374 milyon dolar, Kuzey Amerika’nin 143 milyon dolar,
Avrupa’nin 72 milyon dolar ve Giiney Amerika’nin 24 milyon dolarlik bir Pazar

biiyiikliigiine sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir (URL13).

E-sporun Tirkiye’deki gelisimi, ilk olarak internet kafelerin yayginlasmaya bagladigi
donemlerde yapilan ufak ¢apli turnuvalara dayanmaktadir. Riot Games’in Tiirkiye’de
ofis agmasiyla beraber e-spor sektorii profesyonel bir hal almistir (URL12). Genglik
ve Spor Bakanliginca 2011 yilinda Tiirkiye Dijital Oyunlar Federasyonu kurulmustur.
Fakat bu olusum 2013 yilinda gelismekte olan sporlar federasyonuna baglanmis ve
faaliyetlerini bu federasyon tiizerinden devam ettirmektedir (URL14). Bunlarin
yaninda Galatasaray, Fenerbahge ve Besiktas spor kuliipleri de e-spor sektoriine dahil
olmuglardir (URL1S5).

Diger yandan teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve internet kullaniminin oldukca
yayginlagsmasina bagli olarak online spor tiiketimi diinya ¢apinda her gecen giin
artmaktadir. 2013 yilinda yayimlanan 14 fakl iilkeyi kapsayan kiiresel medya spor
tiiketimi raporuna gore 1 milyar insan online olarak sporu tiikketmislerdir. Aragtirmada
yer alan tilkelerin hepsinde online spor tiiketimi araci olarak televizyon birinci sirada
yer almistir. Takip edilen spor alanlarina bakildiginda birinci sirada futbol yer alirken,
ikinci sirada basketbol ve tigiincii sirada tenis yer almistir. Arastirma kapsamindaki
tilkelerde kisilerin %31°1 spor miisabakalarini bilgisayarlarda takip ederken; %21’°1
mobil cihazlardan takip etmislerdir. Yine ayni aragtirma sirketinin Tiirkiye i¢in yapmis
oldugu arastirma 22 milyon yetiskinin internet araciligiyla sporu takip ettigi, en ¢ok
takip edilen sporun futbol oldugu, sporla ilgili i¢erikleri mobil cihazlardan takip eden

kisilerin %51 oraninda oldugu, en yaygin izlenme aracinin televizyon oldugu ve
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kisilerin haftada 15,2 saat sporu online olarak takip ettigi sonucuna ulagilmistir (Global

Sports Media Consumption Report, 2013).

2.3.5 Fantezi Spor Kavrami, Tarihsel Gelisimi ve Ekonomik Boyutlari

Gilintimiizde diinyanin bircok tilkesinde yaygin bir bi¢gimde, elektronik olarak oynanan
oyunlardan biri de fantezi spordur. “Fantezi spor; diinya ¢capinda organize edilen araba
yariglari, golf, beysbol, basketbol, futbol, buz hokeyi gibi bir¢ok alanda gergek
oyuncularin sanal biitcelerle segilerek takimlarin olusturuldugu ve bu takimlardaki
oyuncularin ger¢ek maglardaki performanslarina goére kurulan takima puanlar

kazandirdig1 bir oyundur.” (URL20).

Fantezi spor 1960 yilinda Harvard {iniversitesinde profesér ve aynmi zamanda
profesyonel beysbol oyuncusu olan William Gamson’un arkadaslariyla beraber
beysbol oyununa dair bazi istatistiki verilere dair iddialasmalariyla ortaya ¢ikmuistir.
Oyuncularin kosu ortalamasi, kimlerin kadroya alinacagi, yapacaklar1 vurus sayilar
gibi veriler lizerinden kendi aralarinda gayri resmi olarak oyun oynamislardir. Sonraki
zamanlarda Gamson ve arkadaglar1 10 dolarlik temsili {icretlerle bu oyunu daha da
gelistirdiler ve boylelikle fantezi sporun temellerini atmis oldular (Schwartz, 2005:
175). 1963 yilinda Oakland Raiders ve arkadaslart modern fantezi futbolun temellerini
ABD’nin New York eyaletinde atmislardir. GOPPPL(Greater Oakland Professional
Pigskin Prognosticators League) olarak adlandirdiklari ve 8 takimdan olusan lig

tizerinden fantezi spor oyunlart oynanmistir (Lomax, 2006: 384).

Fantezi sporun gelismesinde onemli bir doniim noktas1 da ayni zamanda yazarlik
yapan Daniel Okrent’in liderligindeki bir grup New Yorklunun, 1979’da daha
karmasik ve gelismis bir yapiya sahip olan “Rotisserie” (Grubun sik sik yemek i¢in
bulustugu restoran ismi) adli fantezi beysbol oyununu gelistirmesiyle ger¢eklesmistir
(Walker, 2006: 66, (Billings ve Ruihley, 2014: 14). Vichot’a gore 1980’li yillarda
fantezi spor oynamak kiilfetli ve zahmetli bir isti. Miisabakalara dair istatistiklere
ulasmanin zor olusu, maglarin radyodan nadiren de televizyondan takip edilmesi
fantezi sporu oynamayr giiclii bir hale getirmekteydi. 1990’11 yillarin baslarinda
internet kullaniminin ve kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla beraber fantezi spor
oynama oranlarinda biiyiik artis kaydedildi. Bununla beraber fantezi spora dair verilere

ulasmak daha da kolaylasmis ve takimlarin istatistikleri, cevrimi¢i internetle
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kullanicilara daha hizli bir bigimde yayilmistir (Vichot, 2009: 16; Shipman, 2001:
2009). Amerika ve Kanada’da 1988’de 500 bin olan fantezi spor kullanici sayisi,
1990’larin basinda yaklasik 3 milyon kullanici sayisina ulagsmistir (URL20). Sonraki
siirecte fantezi futbolun kullanim alani daha da yaygin hale gelmistir. Basketbol,
hokey, NASCAR araba yarislari, golf gibi alanlarda da fantezi spor oyunlari
oynatilmaya baslanmistir (Birch, 2004: Aktaran Roy ve Gross, 2007: 96). Fantezi spor
endiistrisi; gelisen teknoloji, piyasadaki alternatiflerin artmasi ve bu oyunlara duyulan
ilginin artmasiyla beraber biiylimeye hizli bir sekilde devam etmistir (URLD5). Fantezi
spor oynayan Kkisi sayist gecmisten giiniimiize artarak devam etmistir. Asagidaki

sekilde ABD ve Kanada’da fantezi spor oynayan kisi sayilarinin yillara gore degisimi

gosterilmistir.
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Sekil 1. ABD ve Kanada’da Yillara Gore Fantezi Futbol Oynayan Kisi Sayisi
(Milyon)

Kaynak: www.fsta.com (Fantasy Sport Trade Associaton), 2016

Fantasy sporun yine ABD ve Kanada’daki demografik o6zelliklerine bakildiginda
fantezi spor oynayanlarin %66’ smin erkek, %34’lnliin ise kadin oldugu
goriilmektedir. Amerika niifusunun %20’si, Kanada niifusunun ise %17 si fantezi spor

oynamaktadir. Oyunu oynayanlarin yas ortalamalar1 36.8’lik bir degere sahiptir.
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2012°de kullanicilarin %25°1 mobil cihaz vasitasiyla oyunu oynuyorken bu rakam
2016 yilinda %39’u bulmustur. Bu iki iilkede oyuncular bir ayin yaklasik 3 giiniinii
fantezi spor oynayarak ge¢irmektedirler (URL20). Ayrica bu iki iilkedeki fantezi spor
oyuncularinin %36,3’1 Amerikan futbolu, %18,9’u beysbol, %12,3’ii araba yarislari,
%9,9’u basketbol, %6,6’s1 futbol, %6,4’1 golf ve %3,5’1 diger fantezi spor oyunlarini
oynamaktadir (URLS). Avrupa’da oynanan fantezi spor siireleri degerlendirildiginde
ise; Ingiltere, Almanya, Fransa, Rusya, Tiirkiye, Italya ve Ispanya’da haftada 1.5 ile
2.5 saat arasinda fantezi spor oynandigi goriilmektedir. Bu rakam Tiirkiye’de haftalik
2.2 saattir (Global Sports Media Consumption Report, 2013). Tiirkiye’de fantezi spor
oyuncusunun sayisi tam olarak bilinmemekle beraber Ingiltere’de bu rakam yaklasik

6 milyon kisidir (URL7).

Fantezi sporun ekonomik boyutlar1 incelendiginde, pazarda etkili bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Ibisworld arastirma sirketinin 2014’te yaptig1 bir arastirmaya gore
Amerika’daki fantezi spor pazar biiyiikliigliniin 1,4 milyar dolara sahip oldugunu ve
pazarin %18’ini Yahoo’nun, % 12,9’unu ESPN’nin ve %7,3’iinii CBS’nin elinde
bulundurdugunu gostermistir (URL9). Gilinlimiizde ise bu rakam 4 milyar dolari
bulmaktadir. Bununla beraber ABD’de fantezi spor sektorii 620 isletmede 4,264
kisinin istihdam edilmesine olanak saglamaktadir (URL10). ABD’nin yani sira
Ingiltere’de de fantezi spor pazar1 hizli bir sekilde biiyiimekte ve bu oyunu oynayan
kisi say1s1 her gegen giin artmaktadir. ingiltere’deki fantezi spor pazari yaklasik olarak

1,2 milyar sterlin olarak ifade edilmektedir (URL11).

Fantezi sporun pazardaki biiyiikliigli, her gecen giin artarak devam etmektedir.
Technavio arastirma sirketinin CBS, DraftKings, ESPN, FanDuel ve Yahoo gibi
kiiresel fantezi spor pazar liderleri aracilifiyla yaptig1 arastirmalara gore kiiresel
fantezi spor piyasasinin 2016-2020 yillar1 arasinda %11 ‘den fazla yillik ortalama
bliylime oranina ulasacagi tahmin edilmektedir. Akilli telefonlar ve tabletlerin
ozellikle Brezilya, Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerde benimsenmesi,

fantezi spor pazarinin dnemli 6l¢iide biiyiimesine yardimci olmaktadir (URL4, URL6).
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2.4 MUSTERI MEMNUNIYETI VE DAVRANISSAL NIYETLER

Bu boliimde miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler kavramlarinin tanimlari
yapilmis bu kavramlarin 6nemi vurgulanmis ve ilgili kavramlarin 6l¢iim yontemlerine

dair bilgiler verilmistir.

2.4.1 Miisteri Memnuniyeti Kavram ve Onemi

Miisteri: “Bir kurum veya kurulusun sundugu iirlin ve hizmetlerden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir kavramdir.” (Tak, 2002: 143).
Bunun yaninda miisteri memnuniyeti kavraminin ise farkli kisilerce ortaya konmus
tanimlar1 bulunmaktadir. Vavra miisteri memnuniyetini; miisterinin tiiketecegi liriin
ve/veya hizmetten bekledigi sonug ile bu mal ve hizmetleri tiikettikten sonra ortaya
¢ikan tecriibenin karsilastirilmasi sonrasinda ortaya ¢ikan fark olarak tanimlamaktadir
(Vavra, 1999: 51). Karakadilar ve Giliney (2015)’¢ gore miisteri memnuniyeti
“miisterinin satin alma eylemini gergeklestirmeden onceki beklentileriyle satin alma
eylemi gerceklestikten sonra {riiniin gosterdigi performans arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesi sonucunda verdigi tepkidir.”. Pizam ve Ellis’e gore ise miisteri
memnuniyeti; miisterinin bir mal ve hizmeti tiikettikten sonra beklentilerine paralel
olarak elde ettigi tatmin olma veya memnun kalmayla sonuglanan psikolojik bir durum
olarak tanimlamaktadirlar (Pizam ve Ellis, 1999: 327). Miisteri memnuniyeti
tiikketicilerin mal ve hizmetlerden bekledikleri sonuglarin kendi beklentileriyle esdeger
veya tizerinde olmas1 durumda ger¢eklesmekte; bu beklentinin altina inildigi zaman
tatminsizlik veya memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, 1988: 107)

Glinlimiizde  pazarlama  stratejilerinin  merkezinde  miisteri memnuniyeti
bulunmaktadir. Isletme veya kuruluslarin pazardaki yerlerini koruyabilmeleri ve
varliklari miisteri memnuniyetlerinin saglanmasiyla dogrudan iligkilidir. Miisteri
memnuniyetini ger¢eklestirmek, tiiketicilerin memnun edilmesi, isteklerinin
karsilanmasi, ihtiyaglarina cevap verilmesi sonucunda gerceklesmektedir. Bu
baglamda miisterilerle stlirekli olarak iletisim halinde olmak, miisterilerin
davraniglarina dair degisiklerin takip edilmesi ve belirlenmesi olduk¢a onem arz

etmektedir (Kogoglu ve Kirmaci, 2012: 282). Memnuniyeti saglanmig miisteri,
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tiketimi gergeklestirdigi isletmeye maddi kazang saglamakta bununla beraber
memnuniyetini ¢evresine bildirmesiyle isletmeye yeni miisteriler kazandirmaktadir.
Boylelikle iletmelerin reklam ve tanitim giderleri azalmaktadir. Iyi bir miisteri
memnuniyeti yonetimi isletmelerin daha fazla biiylimesine katkida bulunmaktadir
(Fornell, 1992: 21). Miisteri memnuniyeti sadece tiiketilen mal ve hizmetlerin bir
boliimii olarak diislinlilmemekte, miisterinin bireysel olarak mal veya hizmete
yiikledigi anlami1 da ifade etmektedir. Bununla ilgili olarak ayni mal ve hizmeti tiiketen
farkli miisteriler, bu mal veya hizmetlere farkli anlamlar yiikleyebilmektedirler (Banar
ve Ekergil, 2010: 42-43).

Miisteri memnuniyetinin ger¢eklesmesi sonucunda sadik miisterinin kazanilmasi
isletmelere bazi1 faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir (D6kmen
2003: 19):

e Miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi, gelecekte ayni miisterilerin ayni

isletmelere ait mal veya hizmetleri tilkketmesine yardime1 olacaktir.

e Isletmelerin miisteri tatminini saglamak amaciyla yapacaklari harcamalar,
misteri ile isletme arasindaki devamlilifi saglayacak ve bu sayede yapilan

harcamalarin karsilik bulmasi miimkiin olacaktir.

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasinin bir diger faydasi ise ¢alisanlarinda
isletmeye sadik kalmasidir. Memnuniyet sonrasinda miisteri ¢alisanlarla daha
iyi iligkiler kuracak, bunun sonucunda ¢aliganlar huzur ortaminin saglandigi
bir ortamda calismis olacak ve buda isletmenin personel harcamalarina dair

giderleri azaltacaktir.

Miisteri memnuniyeti silireci asagida gosterildigi gibi gerceklesmektedir (Varinli ve

Cati, 2008: 11).
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Memnuniyet
Gerceklesmis
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Asilmig
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Performans ile
Beklentiler

Arasindaki Fark M oo
emnuniyet

Gergeklesmemis

Sekil 2. Memnuniyet Siireci

Sekil 3. te memnuniyet; algilanan performans ile beklenti arasindaki fark olarak ifade
edilmektedir. Bu sekle gore algilanan performans beklentilere cevap veriyorsa
performans ile beklentiler arasindaki uyum ifade edilebilmektedir. Algilanan
performans beklentinin {izerine ¢ikiyorsa beklentilerin onaylanmasindan s6z
edilebilmektedir. Son olarak algilanan performans beklentilerin altindaysa bir ¢eliski

meydana gelmektedir (Varinli ve Cati, 2008: 11).

Gegmisten giinlimiize kadar miisteri memnuniyetiyle isletmelerin basarist arasinda bir
bag oldugu diisiincesi var olagelmektedir. Yapilan ¢aligmalar bu yargiyr giiclii bir
sekilde desteklemektedir. Birgok isletme, ¢alisanlart memnun olmus bir isletmeyi kar
elde etmek i¢in ¢alisan bir isletmeye tercih edebilmektedirler. Her ne kadar pazar
paymin karlilikla iligkili oldugu disiiniilse de, miisteri memnuniyeti saglanmis
isletmelerin en az biiyiik sirketlerin kar oranlar1 kadar kazang oranlar1 yakaladig:
yapilan c¢aligmalarca ortaya konmustur. Bununla ilgili kar-deger zinciri asagida

gosterilmektedir (Hill ve Alexander, 2006: 20):
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Calsan Miisteri Miisterinin

memnuniyeti memnuniyeti bilgilendirilmesi

Sekil 3. Kar-Deger Zinciri

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in miisterinin ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Fakat bazi igletmelerde bunun g6z ardi edildigi bilinmektedir. Sirketler
y1l iginde yiizlerce miisteri memnuniyeti anketi diizenlemekte ve bunlar1 miisterilerine
uygulamaktadir. Memnun olmayan miisterilerin isletmeyi bir daha tercih etmedigini
bununla beraber ¢evresindeki miisterileri de isletmeden uzaklastirdigi bilinmektedir.
Bunlara ek olarak miisteri memnuniyeti, sadakat ile de yakindan iligkilidir. Asagidaki
tabloda Ingiltere’deki bir bankada yapilan calisma sonrasinda ortaya ¢ikan
memnuniyet ve sadakat diizeyine dair istatistiksel veriler yer almaktadir (Hill ve

Alexander, 2006: 24-25):

Tablo 3. Miisteri Memnuniyeti-Sadakat iligkisi

Miisteri memnuniyet diizeyi Sadakat orant
Harika/Cok memnun %95
Iyi/Memnun %65
Orta/Ne memnun ne memnun degil %15
Diisiik/Memnuniyetsiz %?2
Cok diisiik/Olduk¢a memnuniyetsiz %0

2.4.2 Miisteri Memnuniyetinin Olciimii

Rekabetin yogun olarak yasandig1 pazarda miisteri iligkilerinin iyi tutulmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, isletmelerin basarisin1 da beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda isletmelerin miisteri memnuniyetini belirlemesi, pazarda devamlilig
saglamak amaciyla sik¢a bagvurduklari yontemlerden biridir. Miisterinin
memnuniyetinin Sl¢iilmesinde, miisterinin kimlerden olustugunun bilinmesi oldukca
onemlidir. Her bir miisterinin memnuniyet anlayisinin farkli olmasinin yanm sira
miisterilerin memnuniyet anlayislari genellenemeyen bir yapiya sahiptir. Bununla

beraber memnuniyetsizligin olmadig1 bir isletmede her tiiketicinin memnun oldugu
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yargisina varilamamaktadir (Dogan, 2010: 35-36; Yoshio, 2001: 871). Kotler ve
Armstrong’a gore memnuniyetsiz olan miisterilerin ¢ogu memnuniyetsizliklerini
isletmelere bildirmemektedir. Bundan dolay1 isletmeler belli zaman araliklariyla
Olctimler yapmalidirlar ve miisterinin sikayetlerini isletebilecekleri sistemler
kurmalidirlar. Boylelikle isletmeler hangi konularda eksik, hangi konularda iyi
olduklarinin farkina varabilecek ve bu sayede gelisimlerini siirdiirebileceklerdir
(Kotler ve Armstrong, 2010: 154). Miisteri memnuniyetinin 6l¢iimiinde genellikle
anket yontemi kullanilmaktadir. Bu anketlerde miisterilere isletmeye ait mal ve
hizmetlerle alakali beklentiler, sikayetler, verilen para karsiliginda elde edilenlerin
tatmin edici olup olmadigina dair ifadeler yer almaktadir (Jaccard ve Wan, 1996).
Asagida gecmisten giliniimiize miisteri memnuniyetini belirlemek amaciyla sikca

kullanilan dlgekler yer almaktadir (Wirtz ve Lee, 2003: 348; Eskiler, 2015: 46).
e Tek maddelik 7 noktali iki uglu 6lgek (Westbrook, 1980)
Memnun oldum, ...... , Dehsete diistiim

e Tek maddeli 7 noktali likert tipi 6l¢ek (Westbrook ve Oliver, 1981).

Bu <iiriin> deneyiminden memnun oldum.

e 12 maddeli 7 noktali likert tipi 6lgek (Westbrook ve Oliver, 1981).

Bu elde ettigim <iiriin> en iyi deneyimlerden biridir.
Bu <iiriin> deneyimi tam olarak ihtiyacimi karsiladh.
Bu deneyimim gergeklesmesini diigiindiigiim gibi olmad.
Deneyimimden tatmin oldum.

Deneyimimle ilgili karisik duygular i¢indeyim.

Bu se¢imim akillicaydh.

Bir daha gerekseydi, bu iiriinii almazdim.

Gergekten <iiriin> zevk aldim.

<Uriin> kararim hakkinda kotii hissediyorum.

Uriin kararimdan dolay: mutlu degilim.

<Uriin> iyi bir deneyimdir.

<Uriin> "niin benim icin bir sey oldugundan eminim.

e Tek maddeli 7 noktali iki uclu 6lgek (Oliver ve Bearden, 1983).
Cok tatmin oldum, ......, Hi¢ tatmin olmadim
e Tek maddeli 11 noktali yiizde dereceli 6lgek (Oliver ve Bearden, 1983).

Hic¢ tatmin olmadim, ... ..., Tamamen tatmin oldum
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e Tek maddeli 7 noktali iki uglu 6lgek (Crosby ve Stephens, 1987).
Memnun oldum, ...... , Memnun olmadim

e Tek maddeli 7 noktali iki uglu 6lgek (Crosby ve Stephens, 1987).
Tamamen mutluyum, ......, Tamamen mutsuzum

e Altt maddeli 7 noktal1 iki u¢lu 6lgek (Oliver ve Swan, 1989).

Beni hosnut etti, ......, Beni hosnut etmedi
Memnun oldum, ......, Nefret ettim

Cok tatmin oldum, ... ..., Hic tatmin olmadim
Bana gére iyi bir isti, ...... , Bana gore kétii bir isti
Akillica bir se¢im, ... ... , Kotii bir secim

Ile mutluyum, ... ..., Ile mutsuzum

e Dort maddeli 7 noktali iki uglu 6lgek (Eroglu ve Machleit, 1990).

Tatmin oldum, ......, Tatmin olmadim
Elverisli, ...... , Elverissiz

Hosnudum, ......, Hosnut degilim

Cok begendim, ...... , Hi¢ Begenmedim

Miisteriler isletmelerden almis olduklari mal veya hizmetlerin sonucunda kendi
i¢lerinde bir degerlendirme yaparak, isletme hakkinda olumlu veya olumsuz yargilara
varabilmektedir. Bu yargilar miisterilerin bir sonraki aligverisinde Onemli rol

oynamakta ve bu noktada davranissal niyetler devreye girmektedir.

2.4.3 Davramssal Niyetler Kavram ve Tanim

Davranig ve niyet kavrami tanimlarinin bilinmesi, davranigsal niyetler tanimini
anlamlandirmada daha etili olacaktir. Bu baglamda davranis: kisilerin belli uyaricilara
kars1 gosterdikleri tepki olarak tanimlanabilmektedir (Simsek, Akgemici ve Celik,
2014: 3). Bir bagka tanima gore davranis: Kisilerin gercek hayatta sergiledikleri
hareketler ve bu hareketlerin nesnel olarak 6lgiilebildigi eylemler biitliniidiir (Hogg ve
Vaughan, 2007: 685). Niyet ise Tiirk Dil Kurumu tarafindan: “Bir seyi yapmayi
Onceden isteyip diisiinme, maksat” olarak tanimlanmaktadir (URL19). Liu ve Jang
(2009:339)  davramigsal niyeti bireylerin  sergiledigi eylem sonrasinda,
gerceklestirecegi veya gerceklestirmeyecegi planlarin davranig derecesi olarak

tanimlamaktadirlar. Lin ve Hiesh (2007: 159)’e gore davranigsal niyetler, kisilerin
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isletmelerden aldiklar1 hizmetleri devam ettirip ettirmeyeceklerine veya bu isletmeyi

terk edip etmeyeceklerine dair bir gostergedir.

Davranigsal niyet; bireylerin isletmelerle olan iliskilerini giliclendirmekte ve bu
iliskinin devamliligin1 saglama konusunda etkili bir rol oynamaktadir. Bununla
beraber davranigsal niyetler bireylerin isletmelerden ayrilmasmin veya sadik
kalmasinin bir gostergesidir. Kisilerin isletmeden ayrilmasi yeni miisterilere
ulasilmasimi zorunlu kilmaktadir. Buda yiiklii maliyetlere neden olabilmektedir
(Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996:33). Isletmeye yeni miisterilerin
kazandirilmasi, eldeki mevcut miisterilerin isletmeye bagl kalmasina oranla daha

masrafli olmaktadir (Kotler, 2007: 90).

Smith, Bolton ve Wagner (1999: 360) davranigsal niyetleri iki boyutta ele
almaktadirlar. Bunlardan birincisi olan sosyal boyut; miisterilerin sikayetleri, s6zel
olarak yapilan iletisim veya miisterilerin davranislarini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen tutumlardir. Bir diger boyut olan ekonomik boyut ise; miisterilerin satin
alma, hizmet veya lriine ederinden fazla ddeme yapma ve miisteri baglilig1 gibi
tutumlardan meydana gelmektedir. Smith, Bolton ve Wagner’in aksine Zeithaml ve
arkadaslar1 davranigsal niyetleri; sadakat, isletmeden uzaklagma, isletmeye daha fazla
ticret ddeme, memnuniyetsizliklere i¢ tepki ve memnuniyetsizliklere dis tepki olmak

izere toplam bes boyutta ele almiglardir (Zeithamlve dig. 1996: 37).

Tiiketicilerin isletmelerden aldiklar1 hizmet ve/veya iiriin sonrasinda olumlu veya
olumsuz diisiincelere sahip olmaktadirlar. Bu diisiinceler davranissal niyetlere 6nemli
derecede etki etmektedir (Kiigiik, 2012: 147). Olumlu veya olumsuz yonde etkilenen
davranigsal niyetler bazi sonuclar dogurmaktadir. Kisinin, isletme hakkinda
cevresindekilere olumlu mesajlar vermesi, isletmeyi bagkalarina tavsiye etmek,
isletmenin mal ve hizmetlerini tekrar kullanma yoluna giderek sadik kalmak,
isletmeden daha once aldiklarindan daha fazla hizmet veya mal almak ve {iriin veya
hizmete fazla iicret 6demeyi kabul etmek olumlu sonuglar olarak sayilabilirken;
isletme hakkinda olumsuz diistinmek ve bunu cevresine yaymak, sikayet¢i olmak,
aldig1 mal veya hizmet sayisinin azalmasi veya yok olmasi ise olumsuz sonuglar olarak

degerlendirilebilir (Zeithaml ve dig. 1996: 31).
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2.4.4 Davramssal Niyetlerin Olciimii

Gecmiste ve giinimiize yapilan c¢alismalar, isletmelere yeni miisterilerin
kazandirilmasinin, var olan miisterilerin isletmeye sadik kalmasini saglamaktan daha
masrafli oldugunu gdstermektedir. Bundan dolay1 isletmelerin sahip olduklari
miisterilerinin tiiketim aligkanliklar1 yonelik davraniglarinin  bilinmesi ve bu
davraniglarin isletmenin geleceginin sagligi bakimindan 6l¢iilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bununla ilgili arastirmacilar tarafindan ortaya konmus birden fazla 6lgiim yontemi

kullanilmaktadir. Bu 6l¢iim yontemlerinden bazilar1 su sekildedir (Eskiler, 2015: 79):
e Taylor ve Baker’in ii¢ ifadeli 6l¢egi (1994)
e Zecithaml, Berry ve Parasuraman’in tig ifadeli 6l¢egi (1996)
e Blodgett, Granbois ve Walters’in dort ifadeli 6lgegi (1997)

e Cronin, Brady ve Hult’in, Babakus ve Boller (1992) ve Cronin ve Taylor’in
(1992) arastirmalarinda derledigi tic maddeli 6l¢egi (2000)

2.5 LITERATURDEKI ILGILIi CALISMALAR VE HIiPOTEZLER

Ruihley ve Billings (2013) tarafindan yapilan, 530 fantezi spor katilimcisinin dahil
oldugu ¢alismada kullandig1 motivasyon 6l¢egine ait eglence alt boyutunun cinsiyete
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bunun yaninda Dlodlo ve Dhurup (2013)
tarafindan 193 fantezi spor katilimcisina yonelik yapmis olduklari ¢alismada bu
calismanin motivasyon alt boyutlariyla benzerlik gosteren basarma ve haz duyma alt
boyutlarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Uzun ve Keles (2010)
tarafindan 531 ilkokul 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen, cinsiyet, simif ve
ebeveyn egitim durumu degiskenlerinin Ggrencilerin fen Ogrenmeye yonelik
motivasyon diizeylerine etkisinin tespit edilmesini amagladiklar1 ¢alismada

motivasyon diizeyinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir.

Hia, b, ¢, a: Fantezi spor katilim motivasyonu cinsiyet, egitim diizeyi, oynanan lig sayist

ve medeni duruma goérve anlamli farklilik gostermektedir.

Gokkaya (2012) tarafindan yapilan, Zonguldak ilindeki saglik kurumunda tedavi

goren 400 hasta ve 96 saglik ¢alisani olmak tlizere toplam 496 katilimcinin dahil oldugu
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calismada katilime1 motivasyonlarinin  memnuniyete gore farklilhik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Bunun yaminda Ozer, Kdgkar ve Yurttas (2009) tarafindan bir
saglik kurumundaki hastalar {izerinde yapilan calismada; memnuniyetin cinsiyet,
egitim durumu ve medeni duruma gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulastir.
Ayrica Arslan ve Kelleci (2011) tarafindan 211 katilimct ile yapilan ¢alismada

memnuniyetin cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

H2a, b, d: Miisteri memnuniyeti cinsiyet, egitim durumu ve medeni duruma gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Naktiyok ve Timuroglu (2009) tarafindan 234 iiniversite dgrencisinin katilimiyla
gerceklesen ve katilimceilarin motivasyonel degerlerinin girisimcilik niyetleri iizerine
etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢alismada niyetin cinsiyete gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Basol, Dursun ve Ayta¢ (2011) tarafindan
tiniversite 6grencilerinin sahip oldugu kisiligin, girisimcilik niyetini iizerine olan
etkisini incelendikleri ¢aligmada niyetin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi

goriilmektedir.

Hsa, b: Davranissal niyetler cinsiyet ve egitim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Motivasyon kavrami ile ilgili c¢esitli ¢alismalar pazarlama ve spor pazarlamasi

literatiiriinde olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir (Chi,2011; Gruen, 2005; Coban, 2004).

Aksu (2012)’nun c¢agri merkezi c¢alisanlar1 tizerinde yapmis oldugu ¢alismada
motivasyonun, ¢alisanlarin performansini arttirdigini, bununda miisteri memnuniyeti
lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla beraber Olger (2005)’ in
departmanli bir magazada anket yontemi kullanilarak yapmis oldugu g¢aligmanin
sonucunda motivasyonun ¢alisanlar1 olumlu yonde etkiledigini ve bununda miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine benzer
sekilde Yoon ve Uysal (2005)‘in Kuzey Kibris bolgesindeki turistler {izerinde yapmais
olduklar1 ¢aligma turistlerin i¢ motivasyonunun saglanmasinin miisteri memnuniyetini
de beraberinde getirdigini gostermektedir. Dolayisiyla motivasyonun miisteri

memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Dwyer ve arkadaglarinin (2010: 139) fantezi futbolun Amerikan Futbol Ligi
tiriinlerinin ve hizmetlerinin tiikketimine dair etkilerini aragtirmaya yonelik yaptiklari

calismanin sonucunda tiiketicilerin, cep telefonunu kullanim siiresi, televizyon
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izlenme siiresi, basili medya araglarinin tilketim oranimnin ve internet kullanim
stiresinin arttig1 ve tiiketicilerin daha sadik davrandiklari sonucuna ulagmiglardir.
Ruihley (2010)’in 322 kisi ile fantezi spor deneyiminin; motivasyon, memnuniyet ve
gelecek niyetler iizerine etkisini inceledigi calismasinda kisilerin fantezi spora

katilimimdan memnuniyet duyduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ha: fantezi futbol motivasyonu miisteri memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Dhurup ve Dlodlo’nun (2013: 201) 193 fantezi spor kullanicisina uyguladiklar: bes alt
boyutlu (pozitif stres, basari-6diil, estetik, keyif alma, kullanim kolaylig1) 6l¢ekten
olusan anket sonucunda fantezi spor motivasyonu ile davranigsal niyetler arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda Larki (2015: 120) spor
tilketim kaliplarinin, fantezi spor katilim motivasyonlarina gore farklilik gosterip
gostermedigini saptamaya yonelik yapmis oldugu arastirmada biligsel degerlendirme
yontemini kullanmistir. Arastirma sonucunda fantezi spor tiiketim motivasyonu
yiiksek olan katilimcilarin, miisabakalar1 evlerinde takip etmek icin yiiksek seviyede
niyet gosterdikleri bulunmustur. Demir ve Altuntepe (2015)’nin Mugla bolgesindeki
otellerde calisan 511 katilimciyla gergeklestirmis olduklari calismada, algilanan
ticretlerin ¢aligsan motivasyonu {izerinde etkili oldugu; bu motivasyonun da
calisanlarin davranigsal niyetlerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Hs: Fantezi futbol motivasyonu davranissal niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

[lban, Bezirgan ve Colakoglu (2016: 181)’nun 408 katilimciya uyguladiklar1 anket
formu sonucunda giiven ve empati alt boyutlarinin miisteri memnuniyetine olumlu ve
anlaml bir etkisinin oldugu; miisteri memnuniyetinin de davranissal niyetler {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Dursun ve Cer¢i
(2004:1)’nin Kayseri’de bir hastanede 200 kisiye uyguladiklar1 anket caligmasinin
sonucunda, kisilerin aldiklar1 hizmetin memnuniyet {izerinde olumlu ve anlamli bir
etkisin oldugu, bununda davranigsal niyetleri olumla ve anlamli bir gekilde etkiledigine
ulagsmiglardir. Kitap¢i, Yildirrm ve Comlek (2011)’in yapmis olduklar1 ¢alismada
miisteri memnuniyetinin, hizmet kalitesinin ve miisteri sadakatinin davranigsal niyetler
izerine olan etkisi incelenmistir. Analiz sonuclarina gore miisteri memnuniyetinin
giivenirlik, teknoloji ve iletisim alt boyutlarinin davranigsal niyetler ile olumlu ve

anlaml iliskisi oldugu saptanmistir. Severt, Wang, Chen ve Breiter (2007)’1n
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Amerika’da diizenlenen bir konferansa katilmisg 146 katilimci ile yapmis olduklari
calismada, katilimcilar konferans katilimindan memnuniyet duyduklari ve bu
memnuniyetin de katilimcilarin davranigsal niyetleri iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde Suh ve Pedersen (2010)’in
katilimcilarin fantezi spor web sitelerinin hizmet kalitesine iliskin algilarini incelemek
ve web siteleri ile iligkili olarak hizmet kalitesi, memnuniyet, tutum ve gercek kullanim
arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik 279 kisi tlizerinde yapmis olduklar1 ¢alismanin
sonucunda hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetiyle anlamli ve olumlu bir iliskinin
oldugunu; miisteri memnuniyetinin de beraberinde davranigsal niyetlere olumlu yonde
etki ettigi sonucuna ulagmiglardir.

He: Miisteri memnuniyeti davranigsal niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.
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BOLUM I11

GEREC VE YONTEM

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu caligsma, nicel arastirma yontemleri temeline dayandirilarak yapilmis, ¢alismada
alan arastirmast yontemi kullanilmig ve arastirma modeli olarak ise genel tarama

modelinden yararlanilmaistir.

3.2 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde fantezi futbol oynayan oyunculardan
olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise; evreni olusturan, aktif olarak fantezi spor
oyununu oynayan oyuncular arasindan goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya
katilmay1 kabul etmis 509 kisiden olusmaktadir. Orneklem segiminde kasti (kararsal)
ornekleme yontemi kullanmilmistir. Kasti (kararsal) 6rnekleme yontemi; arastirmacinin
aragtirma problemine cevap bulacagma inandig1 kisilere uyguladigi bir tekniktir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 142). Oyunculara uygulanan
toplam 549 anketten hatali ve eksik olanlar ¢ikarildiginda 468 erkek, 41 kadin olmak

tizere toplam 509 katilimciya anketler uygulanmistir.
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3.3 VERIi TOPLAMA ARACI

Veri toplama araglari; “Fantezi Futbol Katilim Motivasyon Olgegi”, Miisteri
Memnuniyeti Olgegi”, “Davranissal Niyetler Ol¢egi” ve demografik dzellikler olmak

tizere toplam 4 boliimden olusmaktadir.

3.3.1 Fantezi Futbol Katilim Motivasyon Olcegi

Birinci boliimde Dwyer ve Kim tarafindan gelistirilen (2011), gegerligi ve giivenirligi
Eskiler, Demirhan ve Soyer tarafindan yapilan, toplam 17 ifadeden ve 4 alt boyuttan
olusan “Fantezi Futbol Katilim Motivasyon Olgegi” kullanilmistir. Bu alt boyutlar; (1)
dort ifadeden olusan sosyal etkilesim boyutu, (2) bes ifadeden olusan kumar/bahis
boyutu, (3) dort ifadeden olusan rekabet boyutu, (4) dort ifadeden olusan eglence/kagis
boyutu seklindedir. Olgek 7°li likert tipinde olup, derecelendirmesi; “Kesinlikle
Katiliyorum(7)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum(1)” 7’den 1’e kadar sirali bir
bigimdedir. Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.87, 0.87,
0.86 ve 0.79°dur (Dwyer ve Kim, 2011). Eskiler, Demirhan ve Soyer (2017) tarafindan
yapilan ¢aligmada alt boyutlara ait Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.81, 0.76, 0.77
ve 0.72 olgege ait toplam Cronbach Alpha degeri ise 0.81°dr.
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Tablo 4. Fantezi Spor Katilim Motivasyonu Olgegi

) Kesinlikle Kesinlikle
IFADELER
Katiliyorum Katilmiyorum

1. Fantezi futbol oynamak, ailem ve arkadaglarimla
birlikte olmak ya da onlarla iletisimde kalmak i¢in 7 6 5 4 3 2 1
miikemmel bir firsat sunar.

2. Fantezi futbol oynamamin temel nedenlerinden biri de,
akran grubuma ait oldugumu hissettirmesidir.

3. Fantezi futbol oynamamin énemli bir nedeni de;
meslektaslarim, arkadaglarim, ailem ya da diger dnemli 7 6 5 4 3 2 1
kisilerle etkilesim i¢inde olmami saglamasidir.

4. Fantezi futbol oynayan diger katilimcilarla etkilesim
i¢inde olmak benim i¢in 6nemlidir.

5. Bahis oynanan para miktari (riske atilan miktar)
Fantezi futbol takimimi ne kadar takip ettigimi belirler.

6. Bana gore Sosyal lig, profesyonel futbol {izerine bahis
oynamanin diger bir yoludur.

7. Para kazanmak i¢in Fantezi futbol oynarim. 7 6 5 4 3 2 1
8. Firsat verilirse, Fantezi futbolu bedava oynamaktansa
para yatirarak oynamayi tercih ederim

9. Fantezi futbol oynamak sadece sonug iizerine bahse
girerseniz eglencelidir.

10. Fantezi futbol oynamayi rakiplerime “en iyisi
oldugumu” kanitlamak i¢in seviyorum.

11. Fantezi futbol oynarken yeteneklerimi rakiplerimle
karsilagtirmak benim igin 6nemlidir.

12. Oynadigim Fantezi futbolu kazanmak benim igin
onemlidir.
13. Fantezi futbol oynamamin en 6nemli nedeni; siiper

lig oyuncular1 ve takimlar hakkindaki essiz bilgilerimi 7 6 5 4 3 2 1
rakiplerimle karsilagtirma firsati sunmasidir.

14. Fantezi futbol oynarim ¢iinkii siiper lig maglarim
izlemeyi daha zevkli hale getirir.

15. Fantezi futbol oynamak, taraftari oldugum takimda
olmayan oyuncularin performanslarinin keyfini ¢ikarmak 7 6 5 4 3 2 1
icin miikemmel bir olanak sunar.

16. Fantezi futbol oynarim ¢iinkii zaman gegirmek i¢in
eglenceli bir yoldur.

17. Fantezi futbol oynarim ¢iinkii giinliik aktivitelerden
eglenceli bir kagis imkani1 sunar.
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3.3.2 Miisteri Memnuniyeti Olcegi

Ikinci boliimiin ilk kisminda Oliver (1980) tarafindan gelistirilen ve 3 ifadeden olusan
olgek, Tiirkiye’deki ¢esitli calismalarda kullanilmistir (Ozersahin, 2016 ve Eskiler
2015). Olgek 7°1i likert derecelendirmesine sahip, “Kesinlikle Katiliyorum(7)” ve

“Kesinlikle Katilmiyorum(1)” 7’den 1’e kadar siral1 bir sekildedir.

Tablo 5. Miisteri Memnuniyeti Ol¢egi

[FADELER Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
1. Fantezi futbol oyununu web sitesinde oynamaktan 7 6 5 4 3 2 1
memnunum.
2. Fantezi futbol oynamak en iyi kararlarimdan biridir. 7 6 5 4 3 2 1
3. Fantezi futbol oynamaktan zevk aliyorum. 7 6 5 4 3 2 1

3.3.3 Davramssal Niyetler Ol¢egi

Ikinci béliimiin ikinci kisminda Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan
gelistirilen ve 4 ifadeden olusan 6lgek Tiirkiye’deki cesitli calismalarda kullanilmigtir
(Kiilahli, 2016 ve Karaman 2015). Olgek 7’li likert tipine sahip ve “Kesinlikle

Katiliyorum(7)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum(1)” seklinde derecelendirilmektedir.

Tablo 6. Davranissal Niyet Olgegi

[FADELER Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum Katilmiyorum

1. Bu yil fantezi futbol oynamaya devam edecegim. 7 6 5 4 3 2 1
2. Biiytik ihtimalle gelecek yil fantezi futbol oynamaya 7 6 5 4 3 2 1

devam edecegim.

3. Gelecekte yeni fantezi futbol oyunlarina da (liglerine de) 7 6 5 4 3 2 1
katilacagim.

3.3.4 Kisisel Bilgiler

Ucgiincii bliimde Dwyer ve Kim (2011), Billings ve Ruihley (2013), Dwyer ve Drayer
(2010) calismalar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi

formu yer almaktadir. Bu kisimda arastirmaya katilan aktif fantezi futbol
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oyuncularinin yas, cinsiyet, gelir diizeyi, medeni hal ve egitim durumunun yani sira
oyuncularin fantezi spor web adresini ne siklikla ziyaret ettikleri, web sitesinde

gecirdikleri siire ve kag ayr1 ligde oynadiklarini iceren ifadelere yer verilmistir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama araglari, Tiirkiye genelinde aktif olarak fantezi spor oynayan oyunculara
uygulanmistir. Verilerin elde edilmesinde anket yonteminden faydalanilmistir.
Anketlerin oyunculara uygulanmasi konusunda gerekli izinler alinmis, yiiz yiize ve
online anket yontemleri kullanilmis, anketlerin doldurulmasinda goniilliilik esas

alinmustir.

3.5 VERILERIN ANALIZI

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir. Toplanan
verilerin Skewness ve Kurtosis degerleri dikkate alinarak (Biiyiikoztiirk, 2016: 40)
verilerin normal dagilama sahip olduklar1 belirlendikten sonra verilerin analizinde
parametrik testlerden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan Ol¢iim araglarina
verilen yanitlar ile Katilimcilarin demografik bilgilerine ait 6zellikleri belirlemek
amaciyla tanimlayici istatistik analizlerden (ortalama, siklik, yilizde, standart sapma

vb.) yararlanilmustir.

Aragtirma degiskenleri arasinda farklilik olup-olmadigini ortaya koymak amaciyla
bagimsiz gruplar t testi (Independent Simple t-Test) ve tek yonlii varyans analizleri
(One-way ANOVA) kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaciyla korelasyon analizinden (Correlation) faydalanilmistir. Fantezi futbol
motivasyonunun (sosyal etkilesim, kumar/bahis, rekabet ve eglence/kacgis), miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetler ile miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetler
lizerine etkilerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizinden (Regression)

yararlanilmigtir.
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BOLUM IV

VERIi ANALIZi VE BULGULAR

4.1 DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Bu boliimde ¢esitli istatistiksel analizlerle ilgili 6rnekleme ait ozellikler

degerlendirilecektir.

4.1.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda 6rneklemi kapsayan fantezi spor oyuncularina ait demografik

ozellikler asagida bulunan Tablo 7 ‘te yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet N %
Kadin 41 8.1
Erkek 468 91.9
Toplam 509 100
Yas X SS.
18-42 yas arasi 24.30 4.824
Aylik Ortalama Kisisel Gelir X SS.
350TL-4750TL arasi 1135.40 879.664
Medeni Hal N %
Evli 93 18.3
Bekar 416 81.7
Toplam 509 100
Egitim Diizeyi N %
Lise 109 214
Universite ve {istii 400 78.6
Toplam 509 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilara ait demografik ozellikler incelendiginde,

katilimcilarin %91.9’unun erkek, %8.1°inin ise kadin oldugu ve katilimcilarin yas
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ortalamalarinin 24.30+4.824 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeyi
incelendiginde, gelir ortalamasmin 1135.40+£879.664 oldugu gozlemlenmektedir.
Bunun yaninda katilimcilarin  %81.7’°sini  bekarlar, % 18.3’ilinii ise evliler
olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin %21.4’{iniin lise, %78.6’sinin tiniversite ve

iistli egitim seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Fantezi Futbol Oyun Deneyimi

Yaklasik olarak ne siklikla fantezi futbol web sitesini ziyaret

. N %
ediyorsunuz?
Haftada 1-2 kere 178 35
Haftada 3-4 kere 139 27.3
Haftada 5-6 kere 86 16.9
Giinde en az 1 kere 106 20.8
Toplam 509 100
Fantezi futbol web sitesini her ziyaretinizde yaklasik olarak ne

N %

kadar zaman harciyorsunuz?
30 dakikadan az 205 40.3
31-60 dakika arasi 176 34.6
31-90 dakika arasi 92 18.1
91 ve iizeri 36 7.1
Toplam 509 100
Kag ayr ligde oynuyorsunuz? N %
1 ligde 314 61.7
2 ligde 120 23.6
3 ve daha fazla ligde 75 14.7
Toplam 509 100.0

Tablo 8’de katilimcilarin fantezi futbol oynama deneyimlerine dair katilim durumlar
ve ylizdelik dilimleri yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu fantezi
futbol web sitesini haftada 1-2 kere (%35) ziyaret eder iken; bu siklik sirasiyla haftada
3-4 kere (%27.3), giinde en az bir kere (%20.8) ve haftada 3-4 kere (%16.9)
seklindedir. Katilimcilarin fantezi web sitesini her ziyaret ettiklerinde gecirdikleri
zamana bakildiginda ise; katilimeilarin ¢cogunun 30 dakikadan az (%40.3) bir siirede
fantezi futbol web sitesini ziyaret ettikleri ve diger katilimeilarin sirasi ile 31-60 dakika
arast (%34.6), 31-90 dakika aras1 (18.1) ve 91 dakika ve tizerinde(7.1) zaman
gecirdikleri goriilmektedir. Bunun yaninda fantezi futbol katilimcilarimin biiyiik
cogunlugu (%61.7) 1 ligde miicadele ederken, %23.6’s1 2 ligde ve %14.7’s1 ise 3lig

ve lizerinde mucadele etmektedir.
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Tablo 9. Fantezi Futbol Motivasyonu Tanimlayici Istatistikler

Faktor ifade X SS. Faktor X Faktor SS. Cronbach’s a
_E sosl 5.36 1.776
Sz s0s2 5.18 1.743
2% sos3 536 1697 >3 1454 885
= s0s4 5.50 1.520
" bahl 3.94 2.182
g > bah2 3.61 2.157
23 bah3 3.23 2.134 3.55 1.809 .895
<0 bah4 3.30 2.175
5 bah5 3.67 2.136
- rekl 5.56 1.546
2 rek2 572 1.338
é rek3 5.96 1.229 5.74 1.138 831
rek4 5.73 1.453
o egll 5.74 1.409
2 egl2 5.69 1.350
§0 eql3 = 86 1191 5.72 1.039 .802
egld 5.60 1.288

N=509; Toplam Cronbach’s a=.877

Fantezi futbol motivasyon o6lgeginin 5.74+1.138 ortalama ile en biiyiik madde
ortalamasina sahip olan “Rekabet” boyutunun en biiyiik ortalamaya sahip olan “rek3”
ifadesinin ortalamast 5.96+1.129 iken; en kiicliik ifade olan “rekl” ifadesinin
ortalamas1 5.56+1.546’dir. 5.72+1.039 ortalama ile en biyiikk ikinci madde
ortalamasina sahip olan “Eglence” boyutunun en biiyiik ortalamaya sahip olan “egl3”
ifadesinin ortalamas1 5.86+1.191 iken; en kiiclik ifade olan “egl4” ifadesinin
ortalamasi ise 5.60+1.288’dir. 5.35+1.454 ortalama ile en biiyiik ti¢lincii madde
ortalamasina sahip olan “Sosyal Etkilesim” boyutunun en biiyiik ortalamaya sahip olan
“sos4” ifadesinin ortalamasi 5.50+1.520 iken; en kiiclik ifade olan “sos2” ifadesinin
ortalamasi ise 5.18+1.743’tlir. Son olarak fantezi futbol motivasyon olgeginin
3.55+1.809 ortalama ile en kii¢iik madde ortalamasina sahip olan “Bahis/Sans Oyunu”
boyutunun en biiyiik ortalamaya sahip olan “bah1” ifadesinin ortalamasi 5.504+1.520

iken; en kiigiik ifade olan “bah3i{in ortalamasi1 5.18+1.743 tiir.

Fantezi futbol motivasyonu 6l¢egi alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha degerlerinin
.802 ve .895 araliginda, toplam Cronbach’s Alpha degerinin ise .877 oldugu ve bu

degerlerin kabul edilebilir sevide oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10. Miisteri Memnuniyeti Tanimlayici Istatistikler

Ifade X SS. Faktor X Faktor SS. Cronbach’s a

=
~
—
[}
]

memnuniyetl 5.47 1.528

memnuniyet2 521 1.614 5.50 1.187 .740

Miisteri
Memnuniyeti

memnuniyet3 5.81 1.221

N=509

Miisteri memnuniyeti l¢cegine ait madde toplam ortalama puami 5.50+1.187’dir.
Miisteri memnuniyet 6l¢eginin en biiyiilk ortalamaya sahip olan “memnuniyet3”
ifadesinin ortalamast 5.81£1.221; ikinci en bilylik ortalamaya sahip olan
“memnuniyet]” ifadesinin ortalamasi1 5.47+1.528 ve son olarak en kii¢iik ortalamaya

sahip olan “memnuniyet2” ifadesinin ortalamasi 5.21+1.614’tiir.

Miisteri memnuniyeti dlgegine ait Cronbach’s Alpha degerinin .740 oldugu ve bu

degerin kabul edilebilir seviye araliinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Davramgsal Niyet Tanimlayici Istatistikler

Faktor ifade X SS. Faktor X Faktor SS. Cronbach’s o
s niyetl 5.55 1.474
g g niyet2 5.52 1.545 5.46 1.394 .854
a niyet3 529 1722

N=509

Davranigsal niyet Olgegine ait madde toplam ortalama puani 5.46+1.394’tiir.
Davranigsal niyet 6lgeginin en biiyiik ortalamaya sahip olan “niyetl” ifadesinin
ortalamas1 5.55+1.474; ikinci en biiyiik ortalamaya sahip olan “niyet2” ifadesinin
ortalamast 5.52+1.545 ve son olarak en Kkiiclik ortalamaya sahip olan “niyet3”

ifadesinin ortalamasi 5.29+1.722 dir.

Davramigsal Niyetler Olcegine ait Cronbach’s Alpha degerinin .854 oldugu ve bu

degerin kabul edilebilir seviye araliinda oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak fantezi futbol motivasyonu, miisteri memnuniyeti ve davranigsal

niyetlere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde; tiim degiskenlerin kabul
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edilebilir (0=%70) giliven seviyesinin iizerinde oldugu ve elde edilen verilere ait
Skewness-Kurtosis degerleri incelendiginde tim degerlerin + 2 deger araliginda
(George ve Mallery, 2001: 86-87) ve wverilerin normal dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

4.2 DEGISKENLERE AiT FARK ANALIZLERI

Tablo 12. Cinsiyete Gore Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Farkliliklar (T-Testi)

Cinsiyet N Ortalama Ss t p
Sosyal Etkilesim Iéf‘lfélr(‘ 44618 ggj 11;; 569 570
Bahis/Sans Oyunu Iéf‘lfglr(‘ 44618 gg; 12‘112 3,123,002
T S S
Memnuniyet Iéflfélr(‘ 4‘;18 ggi ﬁég -2,536 012
Davranigsal Niyet Iéflil II(l 44618 g:gg 1:22 -3,872 ,000

Tablo 12 incelendiginde fantezi spor katilim motivasyon 6lgegine ait bahis/sans
oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlarina iligkin 6zet skor puanlarinin, cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0.05); sosyal etkilesim alt boyutu 6zet skor
puaninin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0.05) tespit edilmistir.
Bunun yaninda memnuniyet 6zet skor puani cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi goriilmekte (p<0.05); benzer sekilde davranigsal niyet 6zet skor
puani da cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi (p<0.05) tespit

edilmistir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliliklarin erkeklerin lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Egitim Diizeyine Gore Arastirma Degiskenleri Arasindaki Farkliliklar (T-

Testi)

Egimi Diizeyi N Ortalama Ss t p
SRR U B R R
oy SS9 42 o
S s o
e HwSm SR
o RO 0
I B

Tablo 13 incelendiginde fantezi spor katilim motivasyon 6lgegine ait sosyal etkilesim,
bahis/sans oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlarina iliskin 6zet skor puanlarinin
egitim diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p<0.05). Bunun yaninda memnuniyet 6zet skorunun ve davranigsal niyet Ozet
skorunun da egitim diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Tespit edilen farkliliklarin lise ve dengi egitim seviyesine sahip

olanlarin lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Medeni Duruma Gore Arastirma Degiskenleri Arasindaki Farkliliklar (T-

Testi)
Medeni Durum N Ortalama Ss t p
Sosyal Etkilesim Bg\ll‘fi‘r 49136 ggz iig? 3,841 ,000
Bahis/Sans Oyunu Bg\ll‘l?r 49136 ‘31}1; iggg 3,382 ,001
Rekabet Relar s g?g 1(1’22 1082 280
Eglence nglflé;r 49136 22; 1’?12034 2,518 012
Memnuniyet Bg\ll‘f;r 49136 2:22 1’?29349 1754 033
Davranigsal Niyet Bé\]/(lé;r 49136 2:21 1:‘21‘21; 1,616 , 107

Medeni duruma gore arastirma degiskenleri arasindaki farkliliklar incelendiginde;

fantezi spor katilim motivasyon Olcegine ait sosyal etkilesim, bahis/sans oyunu ve
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eglence alt boyutlarina iliskin 6zet skor puanlarinin medeni duruma gore istatistiksel
acidan anlamh farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0.05); rekabet alt boyutu 6zet skor
puaninin, medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05).
Bunun yaninda memnuniyet 6zet skorunun medeni duruma gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gosterdigi (p<0.05), davranigsal niyet 6zet skorunun ise medeni
duruma gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0.05). Ayrica tespit edilen bu farkliliklarin bekarlarin lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Oynanan Lig Sayisina Gore ANOVA Analiz Sonuglari

5 E g g P
§ % Df s 3 F Sig. E g,
= X 5 M
Gruplar arast 54,857 2 27,428 )
gi’iﬂ:'sm Gruplar igi 1019070 506 2,014 13619 000 112
Toplam 1073,926 508
. Gruplar arast 15,381 2 7,690
Ei‘;ﬁf, 805 Gruplar ici 1647,344 506 3,256 2362 095
Toplam 1662,725 508
Gruplar arast 1,060 2 ,530
Rekabet Gruplar igi 656,659 506 1,298 ,408 ,665
Toplam 657,719 508
Gruplar arast 1,573 2 , 7187
Eglence Gruplar ici 546,937 506 1,081 728 ,484
Toplam 548,510 508
Gruplar arast 174 2 ,087
Memnuniyet  Gruplar ici 715294 506 1,414 061 940
Toplam 715,468 508
Davranssal Gruplar gr'a51 3,769 2 1,884
Niyetler Gruplar igi 983,153 506 1,943 ,970 ,380
Toplam 986,922 508

1: 1Ligde; 2: 2 Ligde; 3: 3 ve daha fazla ligde

Tablo 15 da katilimcilarin fantezi futbol katilim motivasyonu 6l¢egine iliskin alt
boyutlar1 incelendiginde, sosyal etkilesim alt boyutunun oynanan lig sayisina gore
istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tukey karsilastirma testi yapilmistir.
Yapilan test sonucunda bir ligde oynayanlarla iki ligde oynayanlar arasinda, 1 ligde
oynayanlarla 3 ve daha fazla ligde oynayanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina gore fantezi futbol katilimcilarinin oynadiklari lig sayis1

arttikca, sosyal etkilesim puanlarinin da orantili bir sekilde arttig1 goriilmektedir.
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4.3 DEGISKENLERE AiT KORELASYON ANALIZLERI

Tablo 16. Fantezi Futbol Motivasyonu, Miisteri Memnuniyeti ve Davranissal

Niyetlere Ait Korelasyon Analizi

%) ‘i 7(2
g (c,%) = (D) - g 2
s 85 % 2 2 > 8 £ g
o T g 3 g o z = 59
3 = S > > o =] 5.2
O | m O 4 5] == Az
Sosyal r 1
Etkilesim p
Bahis/Sans r 210 1
Oyunu p ,000
459™ 221
Rekabet ' 459 ’ 1
p ,000 ,000
Esl r ,456™" 222" 667" L
ence
& b 000 000 000
Miisteri r 448" ,239™ ,445™ ,569™ 1
Memnuniyeti p ,000 ,000 ,000 ,000
Davranissal r ,3917 ,220™ ,436™ 572 7347 1
Niyet p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**p=0.01; N=509

Tablo 16 incelendiginde fantezi futbol motivasyon olgegi alt boyutlar1 arasinda
diisiik/orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (p<0,01). Miisteri memnuniyetinin, fantezi futbol motivasyonu 6lcegi
alt boyutlar ile olan iligkisi incelendiginde; miisteri memnuniyeti ile sosyal etkilesim
alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski (r=,448; p<0,01);
miisteri memnuniyeti ile bahis/sans oyunu alt boyutu arasinda pozitif yonli diisiik
diizeyde anlamli bir iligki (r=,239; p<0,01); miisteri memnuniyeti ile rekabet alt boyutu
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski (r=,445; p<0,01) ve son olarak
misteri memnuniyeti ile eglence alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde

anlamli bir iliski (r=,569; p<0,01) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17. Yas ve Gelir ile Arastirma Degiskenleri Aras1 Korelasyon Analizi

EtSkoii):/;ilm Bag;sﬁﬁns Rekabet  Eglence Memnuniyet Da‘,’\filllelfsal
r ,140™ ,148™ ,021 ,140™ ,042 ,077
Yas p ,002 ,001 ,641 ,002 ,348 ,083
N 509 509 509 509 509 509
r -,089 -,035 -,098" ,003 -,100" -,088
Gelir p ,054 452 ,033 ,956 ,031 ,055
N 471 471 471 471 471 471

**p<0.01, * p<0.05

Tablo 17 incelendiginde yas ile fantezi spor katilim motivasyonu 6lgegine ait sosyal
etkilesim, bahis/sans oyunu ve eglence alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli pozitif
yonde anlamli bir iliski varken; yas ile rekabet alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir. Ayrica yas ile memnuniyet ve davranissal niyet arasinda herhangi bir

iligki tespit edilememistir.

Bunun yaninda katilimcilarin gelir diizeyleri ile arastirma degiskenleri arasindaki iliski
incelendiginde gelir ile fantezi futbol katilim motivasyonu Olgegine ait rekabet alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliskinin oldugu gériiliirken; sosyal
etkilesim, bahis/sans oyunu ve eglence alt boyutlar1 arasinda iligkinin olmadig tespit
edilmistir. Buna ek olarak gelir ile memnuniyet arasinda diisiik diizeyli, negatif yonlii
anlaml bir iligki bulunurken, gelir ile davranigsal niyet arasinda iliskinin olmadig:

tespit edilmistir.

Tablo 18. Web Sitesi Ziyaret Siiresi ile Arastirma Degiskenleri Arasi1 Korelasyon

Analizi
Sosyal Bahis/Sans - - Davranigsal
Etkilesim Oyunu Rekabet  Eglence = Memnuniyet Niyet
Si r ,066 259" ,088" 154" 179" 170™
ure 135 ,000 047 000 000 000

Tablo 18 incelendiginde fantezi spor katilim motivasyonu Ol¢egine ait bahis/sans
oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlar1 ile web sitesini ziyaret etme siiresi arasinda
pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu, web sitesini ziyaret etme
stiresi ile sosyal etkilesim alt boyutu arasinda diisiik diizeyli pozitif yonlii anlamsiz bir

iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak web sitesini ziyaret etme siiresi ile
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memnuniyet arasinda diisiik diizeyli pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu ve web
sitesini ziyaret etme siiresi ile davranigsal niyet arasinda diistik diizeyli pozitif yonli

anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Web Sitesi Ziyaret Siklig1 ile Aragtirma Degiskenleri Arasi1 Korelasyon

Analizi
Sosyal Bahis/Sans . . Davranigsal
Etkilesim Oyunu Rekabet  Eglence = Memnuniyet Niyet
Sikdik " -,036 ,120™ 231" ,166™ ,004" ,110"
419 ,007 ,000 ,000 ,033 ,013

Fantezi spor katilimcilarinin web sitesini ziyaret etme sikliklari ile arastirma
degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde; fantezi spor katilim motivasyonu
Olcegine ait bahis/sans oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlar1 ile web sitesini ziyaret
etme siklig1 arasinda pozitif yonli, diisiik diizeyli anlamli bir iligkinin oldugu, sosyal
etkilesim alt boyutu ile web sitesini ziyaret etme siklig1 arasinda ise iligkinin olmadigi
goriilmektedir. Bunun yaninda memnuniyet ile web sitesini ziyaret etme siklig
arasinda pozitif yonlil, diisiik diizeyli anlamli bir iligkinin oldugu; davranissal niyet ile
web sitesini ziyaret etme siklig1 arasinda da diisiik diizeyli anlamli bir iligkinin oldugu

tespit edilmistir.

4.4 DEGISKENLERE AiT HiPOTEZ TESTLERI

Tablo 20. Fantezi Futbol Motivasyonunun Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi

Bagimli degisken
Miisteri Memnuniyeti

Bagimsiz Degisken B t P

Sabit 5,740 ,000
Eglence 446 11,181 ,000

Sosyal Etkilesim ,225 5,666 ,000
Bahis/Sans Oyunu ,093 2,565 ,011

F 101,997

R2 377

dzitR? 374

“p<0,05 Yontem: Stepwise
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Tablo 20 incelendiginde, regresyon analiz sonuglarinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu gorilmekte, fantezi futbol motivasyonunun eglence, sosyal etkilesim ve
bahis/sans oyunu alt boyutlari, miisteri memnuniyetini = %38 oraninda aciklamaktadir
(F=101,997, p<0,01). Cok degiskenli asamali regresyon analizi {i¢ asamada
gerceklesmis ve bunun sonucunda eglence boyutu (B= ,446, p<0,01) miisteri
memnuniyeti lizerinde en giiglii degisken olarak tespit edilmistir. Bu degiskeni
sirasiyla sosyal etkilesim (p=,225, p<0,01) ve bahis/sans oyunu (= ,093, p<0,05)

degiskenleri izlemektedir.

Tablo 21. Fantezi Futbol Motivasyonunun Davranissal Niyet Uzerine Etkisi

Bagiml1 degisken
Davranigsal Niyet
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 2,551 ,011
Eglence ,484 11,923 ,000
Sosyal Etkilesim ,153 3,779 ,000
Bahis/Sans Oyunu ,081 2,182 ,030
F 92,453
R? ,355
az1R? 351
"p<0,05 Yontem: Stepwise

Tablo 21 incelendiginde, regresyon analiz sonuglarmin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmekte fantezi futbol motivasyonunun eglence, sosyal etkilesim ve
bahis/sans oyunu alt boyutlari, davranigsal niyeti = %36 oraninda aciklamaktadir
(F=92,453, p<0,01). Asamali regresyon analizi li¢ asamada gerceklesmis ve bunun
sonucunda eglence boyutu (B= ,484, p<0,01) davranissal niyet iizerinde en gii¢li
degisken olarak tespit edilmistir. Bu degiskeni sirasiyla sosyal etkilesim (B=,153,
p<0,01) ve bahis/sans oyunu (= ,081, p<0,05) degiskenleri izlemektedir.
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Tablo 22. Miisteri Memnuniyetinin Davranissal Niyet Uzerine Etkisi

Bagimli degisken
Davranigsal Niyet
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 3,606 ,000
Masteri 734 24,317 000
Memnuniyeti
F 591,325
R? ,538
¢z1tR? 537
“p<0,01 Yontem: Enter

Tablo 22 incelendiginde, regresyon analiz sonuglarmin istatistiksel agidan anlaml
oldugu goriilmekte, miisteri memnuniyeti, davranigsal niyeti = %354 oraninda
aciklamaktadir (F=591,325, p<0,01). Regresyon analizi sonuglarina gore; miisteri

memnuniyeti, davranissal niyet tizerinde (B=,734, p<0,01) oraninda bir etkiye sahiptir.
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Yapilan analizler sonras1 aragtirma kapsaminda dngoriilen hipotez sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 23. Arastirma Hipotezleri ve Hipotezlere Ait Sonuglar

Hipotezler Sonu¢

Hia: Fantezi spor katilim motivasyonu cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hip: Fantezi spor katilim motivasyonu egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hic: Fantezi spor katilim motivasyonu oynanan lig sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Haq4: Fantezi spor katilim motivasyonu medeni duruma gore anlamli farklilik

Kismen Kabul

Kabul

Kismen Kabul

gostermektedir. Kismen Kabul
H>a: Miisteri memnuniyeti cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Kabul
Hop: Misteri memnuniyeti egitim durumuna goére anlamli farklilik Kabul
gostermektedir.

Hac: Misteri memnuniyeti oynanan lig sayisina gore anlamli farklilik Ret
gostermektedir.

Hoda: Misteri memnuniyeti medeni duruma goére anlamli farklilik Kabul
gostermektedir.

Hsa: Davranigsal niyetler cinsiyet ve egitim diizeyine gore anlaml farklilik Kabul
gostermektedir.

Hap: Davranigsal niyetler egitim durumuna goére anlamli farklilik

) . Kabul
gostermektedir.

Hsc: Davranigsal niyetler oynanan lig sayisina gore anlamli farklilik Ret
gostermektedir.

Hs¢:  Davranigsal niyetler medeni duruma gore anlamli farklilik Ret
gostermektedir.

H4: Fantezi futbol motivasyonunun miisteri memnuniyeti {izerinde etkisi Kismen Kabul
vardir.

H5: Fantezi futbol motivasyonunun davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir. Kismen Kabul
H6: Miisteri memnuniyetinin davranigsal niyet {izerinde etkisi vardir. Kabul
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan

tartisma, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

5.1 TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismanin amaci; fantezi spor oyuncularinin, fantezi spora katiliminin ardindaki
motivasyonlar1 belirlemek, fantezi spor katiliminin miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyetler iizerine olan etkisini arastirmak ve degiskenler arasi yapisal

iliskileri incelemektir.

Fantezi spor katilimina iliskin sonuglar incelendiginde, erkek katilimcilarin, kadin
katilimcilardan 11 kat daha fazla fantezi spor oyunlarina katilm gosterdikleri
goriilmektedir. Dworkin ve Messner (2002); Duncan ve Hasbrook (1988); Ruihley ve
Billing (2013); Duncan ve Messner (2000); Eastman ve Billings (2001); Suh ve
Pedersen (2010); Dwyer ve Kim (2011) tarafindan yapilan g¢alismalarda benzer
sonuglar elde edilerek erkeklerin kadinlardan 2 ile 15 kat oraninda daha fazla sporla
ilgili igeriklere katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun kadinlarin spora olan
ilgisinin ve spor medya etkinliklerine katiliminin erkeklere gore daha az olmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin sonuglar incelendiginde, bekar (%81,7) olan
katilimcilarin sayisinin, evli (%18,3) olan katilimcilardan fazla oldugu goriilmektedir.
Dwyer, Stephen, Shapiro ve Drayer (2011) tarafindan yapilan calismada benzer
sekilde bekar (%58,1) olan katilimcilarin sayisi, evli (41,9) olan katilimcilarin

sayisindan fazla oldugu bulunmus, arastirmaya dahil olan katilimcilarin egitim
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seviyelerine dair sonuglara bakildiginda; katilimecilarin 6nemli bir kisminin (%78,6)
tiniversite ve {istii egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir ve dolayisiyla egitim
seviyesi arttik¢a fantezi spor oyunlaria katilimin arttigi goriilmektedir. Dhurup ve
Dlodlo (2013) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda arastirmaya dahil olan
katilimcilarin yas durumlari incelendiginde katilimcilarin 24,3 yas ortalamasina sahip
oldugu goriilmekte ve ¢ogunlukla fantezi spor katilimcilarinin geng katilimcilardan
olustugu tespit edilmistir. Dwyer ve arkadaslart (2011)’nin ¢alismasinda yas
ortalamas1 36,67; Suh ve Pedersen (2010)’in yapmis olduklar1 ¢alismada katilimcilarin
18-39 yas araliginda oldugu; Dwyer ve Kim (2010)’in yapmis olduklari caligmada ise
katilimcilarin yas ortalamasinin 28,70 oldugu ve katilimcilara ait yas ortalamasinin bu

calismadaki katilime1 yas ortalamasiyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilara ait fantezi futbol oyun deneyimine iliskin sonuglar incelendiginde,
katilimeilarin ¢ogunlugunun haftada 1-2 kere web sitesini ziyaret ettikleri, sonrasinda
sirasiyla haftada 3-4 kere, glinde en az 1 kere ve son olarak haftada 5-6 kere ziyaret
ettikleri goriilmektedir. Bununla beraber katilimcilarin web sitesini ziyaret ettiklerinde
cogunlukla 30 dakikadan az ve 31-60 dakika arasinda zaman ge¢irdikleri goriilmiis,
cogunlugunun 1 ligde miicadele etikleri tespit edilmistir. Suh ve Pedersen (2010)’in
yapmis olduklari calismada katilimeilarin %32,3 “liniin her giin 31-60 dakika arasinda,
%30,1°inin ise her giin defalarca fantezi spor web sitesini ziyaret ettikleri goriilmuistiir.
Bir arastirma sirketinin Avrupa iilkeleri arasindan Fransa, italya Tiirkiye, Rusya
Almanya Ingiltere ve Ispanya’y dahil ettigi arastirmada katilimcilarin haftada 1,5 ile
2,5 saat arasinda fantezi spor oynadiklari sonucuna ulasilmis, Tiirkiye 2,2 saat oynama

orantyla ikinci sirada yer almistir. (Global Sports Media Consumption Report, 2013).
Cinsiyet

Arastirma degiskenleri arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde; fantezi futbol katilim motivasyonuna ait bahis/sans oyunu,
rekabet ve eglence alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Bunun yaninda memnuniyet ve davranigsal niyetin de cinsiyete gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin erkelerin lehine oldugu
soylenebilir. Ruihley ve Billings (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, bu ¢alismanin
alt boyutuyla benzerlik gosteren eglence alt boyutunun cinsiyete gore farklilik
gosterdigi tespit edilmis, farkliligin erkelerin lehine oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ayrica Dlodlo ve Dhurup (2013) tarafindan yapilan c¢aligmada, bu calismada
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kullanilan fantezi spor katilim motivasyonu alt boyutlariyla benzerlik gosteren basari
ve haz duyma alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi gorilmektedir. Yine
ortaya ¢ikan bu farkliliklarin erkeklerin lehine oldugu tespit edilmistir. Gokkaya
(2012) tarafindan yapilan arastirmada saglik calisanlarinin motivasyon ve
memnuniyetleri cinsiyete gére anlamli farklilik gostermekte ve ortaya ¢ikan sonuglar
bu ¢aligmayla ortiismektedir. Fantezi spor katilim motivasyou alt boyutlarindan sosyal
etkilesim boyutunun cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
caligmalarin yaninda Naktiyok ve Timuroglu (2009) tarafindan katilimcilarin
motivasyonel degerlerinin girisimcilik niyetleri lizerine etkisini incelemeye yonelik
yapilan, 234 {iniversite Ogrencisinin katildigi ¢alismada da niyetin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi ve bu farkliligin erkeklerin lehine oldugu tespit edilmistir.
Egitim Diizeyi

Arastirma  degiskenleri arasindaki farkliliklar  egitim  diizeyi agisindan
degerlendirildiginde, fantezi futbol katilim motivasyonu 6l¢egine ait sosyal etkilesim,
bahis/sans oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlarinin egitim diizeyine gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bunun yaninda memnuniyet ve davranigsal niyetin de egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Egitim seviyesine gore ortaya ¢ikan
bu farkliligin lise ve dengi egitim seviyesindeki katilimcilarin lehine oldugu
gorilmektedir. Lise ve dengi egitim seviyesindeki katilimcilarin deneyimleri
sonrasinda olugan memnuniyet ve davranigsal niyetlerinin aldiklar1 egitim seviyesine
bagli olarak beklentilerinin bu dogrultuda oldugu sdylenebilir. Buna ilaveten
motivasyon alt boyutlarina iliskin ortaya ¢ikan farkin lise ve dengi egitim seviyesine
sahip katilimcilar lehine olmasi, katilimcilarin aldiklar1 egitimin artis gdstermesiyle
ilgilendikleri alanlarin ¢ogalmasi, beklentilerinin artmasi ve bunun sonucunda kolayca
motive olamamalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Gokkaya (2012) tarafindan
saglik calisanlar1 {izerine yapilan caligmada, katilimcilarin egitim diizeyine gore
motivasyon diizeyleri ve memnuniyet arasinda anlamli farklilik oldugu tespit

edilmistir. Bulunan farklilik bu ¢aligmanin sonucuyla paralellik gostermektedir.
Medeni Durum

Aragtirma degiskenleri arasindaki farkliliklar medeni durum agisindan incelendiginde,
fantezi spor katilim motivasyonuna ait sosyal etkilesim, bahis/sans oyunu ve eglence
alt boyutlarmin medeni duruma gore farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Arastirmanin

diger degiskeni olan memnuniyetinde medeni duruma gore farklilik gdsterdigi tespit
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edilmistir. Farkliligin ortaya ¢iktig1 degiskenlerin tiimiiniin bekar katilimeilarin lehine
oldugu goriinmektedir. Bekar katilimcilarin ailelerine olan sorumluluklarin az olmasi
sebebiyle daha fazla sosyallesme imkanlarinin olmasi ortaya ¢ikan farki agiklayan bir
sebep olarak degerlendirilebilir. Rekabet ve eglence boyutlarinda ortaya ¢ikan farkin
bekar katilimecilarin evli katilimcilara nazaran daha fazla bos zamana sahip
olduklarindan kaynaklanabildigi diigiiniilebilir. Memnuniyet degiskeninde ortaya
cikan farkin bekar katilimcilarin oyun sonrasindaki beklentilerinin evlilerinkine
kiyasla daha az olmasindan kaynaklandig1 ifade edilebilir. Rekabet alt boyutu ve
davranigsal niyet degiskeninin ise medeni durumuna gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Ozer, Ko¢kar ve Yurttas (2009) tarafindan bir saglik kurumundaki hastalar
lizerinde yapilan calismada; memnuniyetin medeni duruma goére anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.
Oynanan Lig

Arastirma degiskenleri arasindaki farkliliklar oynanan lige gore degerlendirildiginde,
fantezi futbol katilim motivasyon 6lgegine ait sosyal etkilesim boyutunun, oynanan
lige gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Analiz sonucuna gore fantezi futbol
katilimcilarinin oynadiklar: lig sayisiyla fantezi futbol katilim 6lcegine ait sosyal
etkilesim puaninin bir biriyle paralellik gosterdigi, fantezi futbolda oynanan lig sayisi
arttikca sosyal etkilesim alt boyutuna ait puaninin da arttigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin oynadiklari lig sayisinin artmasiyla beraber oyuna daha fazla bagimlilik
gosterdigi, sosyal etkilesim ihtiyaglarini da bu yolla giderdikleri degerlendirmesinde
bulunulabilir. Fantezi futbol katilim motivasyon Ol¢egine ait bahis/sans oyunu,
rekabet, eglence alt boyutlarinin yani sira arastirmanin diger iki degiskeni olan
memnuniyet ve davranigsal niyetlerin de oynanan lige gore farklilik gdstermedigi

tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, fantezi futbol katilim motivasyon
Olcegi alt boyutlar1 olan sosyal etkilesim alt boyutuyla bahis/sans oyunu boyutu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu; sosyal etkilesim alt boyutu ile
rekabet alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu; sosyal etkilesim
alt boyutu ile eglence alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu;
bahis/sans oyunu ile rekabet alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu;
bahis/sans oyunu alt boyutu ile eglence alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligkinin oldugu; rekabet alt boyutu ile eglence alt boyutu arasinda pozitif yonlii
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anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu alt boyutlarin bir biriyle anlamh
diizeyde iligkili olusu, katilimcilarin fantezi spor oyununa katilmak i¢in yeterince
motive olduklar1 ve ayrica katilimcilarin glinliik hayatin rutininden uzaklasmak i¢in
fantezi spora katilim gosterdikleri ifade edilebilir. Dwyer ve Kim (2011)’in yapmis
olduklar1 ¢aligmada; fantezi futbol katilim motivasyonu dlgegine ait sosyal etkilesim
rekabet, bahis/sans oyunu ve eglence alt boyutlarinin tiimii arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Lee, Seo ve Green (2013)’in yapmis olduklar1 ¢alisma bu c¢alismada
cikan sonuglarla benzerlik gostermis; odil, kacis, rekabet ve sosyal etkilesim alt
boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Larki (2015)’in yapmuis
oldugu ¢alisma bu ¢aligmayla benzerlik géstermemekle beraber, rekabet alt boyutuyla
6diil alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski ve sosyal etkilesim alt boyutu
ile kagis alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunurken; kagis alt
boyutu ile rekabet alt boyutu arasinda, kagis alt boyutu ile 6diil alt boyutu arasinda,
sosyal etkilesim alt boyutuyla rekabet alt boyutu arasinda, sosyal etkilesim ile 6diil alt

boyutu arasinda herhangi bir iliski bulunamamaistir.

Fantezi spor katilim motivasyonu alt boyutlarinin, miisteri memnuniyetiyle olan
iligkisi incelendiginde; motivasyon ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonug; fantezi spor katilimcilarinin,
fantezi spor oyunlarini1 oynadiktan sonra memnun kaldiklar seklinde yorumlanabilir.
Bu memnuniyetin, katilimcilarin fantezi spor web sitelerini kullanigli bulmalarindan
kaynaklandig1 disiiniilebilir. Ruihley (2010) tarafindan motivasyonun miisteri
memnuniyetiyle olan iliskisini incelemeye yoOnelik yapmis oldugu ¢alismada
motivasyon 6lgegine ait rekabet alt boyutunun en yiiksek anlamli iligkiye sahip oldugu,
sonrasinda sirastyla basari, gozlem ve kacis alt boyutlarinin, miisteri memnuniyetiyle
anlamli bir iliskisi oldugu goriilmekte ve bu ¢alismayla benzerlik gostermektedir.
Bunun yaninda White (2009)’in yapmis oldugu calismada kullanmis oldugu
motivasyon Ol¢egi alt boyutlariyla, memnuniyet 6l¢egi alt boyutlar1 arasinda diistik
diizeyli pozitif yonli bir iligki oldugu goriilmekte; yalnizca miisteri memnuniyeti
6l¢egine ait hizmet memnuniyeti alt boyutu ile motivasyon dlgegine ait sosyallesme

alt boyutu arasinda herhangi bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Fantezi spor katilim motivasyonu alt boyutlarinin, davranissal niyetle olan iligkisi
incelendiginde; motivasyon ile davranigsal niyetler arasinda diislik/orta diizeyde

pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca goére motive
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olmus fantezi spor katilimcilarinin ileriye yonelik davranissal niyetlerinin olumlu
oldugu ifade edilebilmekte; katilimcilara ait davranigsal niyetlerin pozitif yonde
olusunun; ilgili motivlerin giderilmesiyle gerceklestigi sdylenebilir. Dhurup ve Dlodlo
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada; motivasyon Olgegine ait basar1/6diil ve eglence
alt boyutlarinin, bu ¢alismada kullanilan motivasyon dlgegine ait bahis/sans oyunu ve
eglence/kagis alt boyutlariyla benzer nitelikte olup, bu alt boyutlarin gelecek niyetlerle
anlamli iliskisinin oldugu goriilmekte ve ortaya c¢ikan sonug, bu c¢alismayla
ortiismektedir. Ruihley (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; motivasyona ait rekabet
ve arkadaslik alt boyutlar1 ile gelecek niyetler arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonug, bu ¢alismada bulunan davranigsal niyet ile rekabet ve

sosyal etkilesim boyutlar1 arasindaki iligskiyi destekler niteliktedir.

Fantezi spor katilimcilarinin, memnuniyet diizeyleri ile davranigsal niyetleri arasindaki
iligki incelendiginde; bu iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bu iligkinin, fantezi spor katilimcilarinin oyundan memnun kalmasi ve
bu memnuniyetinde davranigsal niyetlere olumlu bir sekilde etki etmesi sonucunda
ortaya ciktig1 sdylenebilir. Arli (2013) tarafindan Antalya ilinde marina isletmesi
miisterileri izerinde tekrar satin alma niyetinin, miisteri memnuniyeti ile olan iliskisini
incelemeye yonelik yapmis oldugu ¢alismada; memnuniyet ile tekrar satin alma
degiskenleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.
Bulunan bu sonucun, bu ¢aligmayla paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Bunun
yaninda Cetinkaya (2016)’nin kruvaziyer tur miisterileri iizerinde yapmis oldugu
calismada, davranigsal niyet ile memnuniyet arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli

anlaml bir iliski bulunmakta ve bu ¢aligmayla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Fantezi spor katilimcilarinin yas diizeyleri ile arastirma degiskenleri arasindaki iliski
degerlendirildiginde, yas ile fantezi futbol katilim motivasyonu 6l¢egine ait sosyal
etkilesim, bahis/sans oyunu ve eglence alt boyutlar1 arasinda iliski tespit edildigi,
rekabet alt boyutuyla yas arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig: gériilmektedir.
Bunun yaninda yas ile memnuniyet ve yas ile davranigsal niyet arasinda da herhangi

bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin gelir diizeyi ile degiskenler arsindaki iliskilere bakildiginda, fantezi
futbol katilim motivasyon Ol¢egine ait rekabet alt boyutu ile gelir diizeyi arasinda
diisiik diizeyli bir iliski bulunmusken; sosyal etkilesim, bahis/sans oyunu ve eglence

alt boyutlari ile gelir diizeyi arasinda iliskinin bulunmadigi goriilmektedir. Ayrica gelir
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diizeyi ile memnuniyet arasinda diisiik diizeyli bir iliski bulunurken, gelir diizeyi ile

davranigsal niyet arasinda da herhangi bir iligki bulunmamustir.

Katilimcilarin fantezi futbol web sitesini ziyaret etme siiresi ile degiskenler arasindaki
iliskiler incelendiginde, fantezi futbol katilim motivasyon Olgegine ait bahis/sans
oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlari ile web sitesini ziyaret etme siiresi arasinda
iliski bulunurken; sosyal etkilesim alt boyutu ile web sitesini ziyaret etme siiresi
arasinda iliski bulunmamaistir. Ayrica web sitesini ziyaret etme siiresi ile memnuniyet
arasinda ve web sitesini ziyaret etme siiresi ile davranigsal niyet arasinda diisiik diizeyli

bir iliski bulunmustur.

Fantezi spor katilimcilarinin, fantezi futbol web sitesini ziyaret etme sikligi ile
degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, fantezi futbol katilim motivasyon
Olcegine ait sosyal etkilesim, bahis/sans oyunu, rekabet ve eglence alt boyutlari ile web
sitesini ziyaret etme sikligi arasinda diisiik diizeyli iliskinin bulundugu, sosyal
etkilesim alt boyutu ile herhangi bir iligkinin bulunmadigi goriilmektedir. Ayrica web
sitesini ziyaret etme siklig1 ile memnuniyet arasinda ve web sitesini ziyaret etme siklig1

ile davranigsal niyet arasinda diisiik diizeyli iliski tespit edilmistir.

Katilim motivasyonunun memnuniyet iizerine olan etkisi incelendiginde, fantezi
futbol katilim motivasyonuna ait eglence boyutunun memnuniyet {izerinde en giiclii
etkiye sahip degisken oldugu ve bunu sirasiyla sosyal etkilesim ve bahis/sans oyunu
alt boyutlarinin takip ettigi goriilmektedir. Bu alt boyutlar memnuniyeti % 38 oraninda
aciklamaktadir. Bu sonucun, katilimcilarin eglence boyutunu memnuniyetin
gerceklesmesi i¢in kaginilmaz unsur oldugunu diisiindiiklerinden dolay1 kaynaklandig:

ifade edilebilir.

Katilim motivasyonunun davranigsal niyet {izerine olan etkisi incelendiginde, fantezi
futbol katilim motivasyonuna ait eglence boyutunun memnuniyet {izerinde en giiglii
etkiye sahip degisken oldugu ve bunu sirasiyla sosyal etkilesim ve bahis/sans oyunu
alt boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Bu alt boyutlar davranigsal niyeti %36
oraninda agiklamaktadir. Katilimecilarin gelecekte olusacak davranigsal niyetlerine
eglence alt boyutunun bu denli 6n plana ¢ikmasinda, kullanicilarin katilimdan keyif ve

zevk alma isteklerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Memnuniyetin, davranigsal niyet iizerinde olan etkisi incelendiginde; istatistiksel

acidan anlamli ve %54 oraninda acikladigi goriilmektedir. Katilimcilarin oyun
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deneyiminden sonra olusacak niyetlerine memnuniyetin bu denli etki etmesi,
katilimcilarin bu deneyimden Onceki beklentilerinin karsilanmasiyla iliskili oldugu
ifade edilebilir. Giingor (2010) tarafindan Antalya’ya gelen turistler {izerinde yapilan
arastirmanin sonucunda; memnuniyetin davranissal niyetler tizerinde etkisinin oldugu
goriilmekte; memnuniyetin, otele tekrar gelme (R? =0.704), Antalya’ya tekrar gelme
(R? =0.646) ve Tiirkiye’ye tekrar gelme (R? =0.679) niyetleri iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda Cetinkaya (2016)’nin kruvaziyer tur katilimcilarina
yonelik yapmis oldugu ¢alismada, memnuniyetin davranigsal niyet lizerinde etkisinin

oldugu (R =0.599) tespit edilmis ve bu ¢alismanin sonuglarryla benzerlik gdstermistir.

5.2 ONERILER

Bu calisma fantezi spor katilimina yonelik Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma oldugundan
dolay1 diger calismalar i¢in emsal niteliginde olup bu alanda calismak isteyen
arastirmacilar i¢in ilham kaynag olabilir. Caligmanin sonucunda elde edilen bulgular

15181nda verilebilecek Oneriler asagida siralanmigtir.

e Bu calisma fantezi futbol katilimcilarinin, katilim motivasyonu, memnuniyet
ve davranigsal niyetlerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi incelemeye
yonelik yapilmis olup, basketbol, voleybol, tenis, beysbol gibi diger spor
branslariyla ilgilenen katilimcilarinda katilim motivasyonlarini belirlemek,
davranigsal niyetler ve miisteri memnuniyetleri arasindaki iligkileri

belirlemeye yonelik fantezi spor ¢aligmalart da yapilabilir.

e Yapilan ¢caligma sonucunda kadin fantezi spor katilimcilarin, erkek fantezi spor
katilimcilarina oranla ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar bu
sonucun etkilerini ve nedenlerini bulmaya yonelik aragtirmalar yapabilirler.

e Fantezi spor tiiketimini nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligsmalara ek
olarak bu tiiketimin spor tiiketimiyle olan iligskisini ortaya koyabilecek
calismalar yapilabilir.

e Fantezi spor katilimcilarinin motivasyonlarini anlamak, spor pazarlamacilarina
yeni ve mevcut hedef pazarlar hakkinda cesitli fikirler edinmeleri konusunda

yardimet olabilir. Bu baglamda spor pazarlamasi alaninda ¢alisanlar, fantezi
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spor katilimcilarinin ihtiyaglarini karsilamak tizere gesitli pazarlama stratejileri
tasarlayabilir.

Fantezi spor web sitelerinin igleyisini yoneten medya kuruluslarinin,
katilimcilarin  oyunlari oynamak i¢in web sitesini ziyaret ettiklerinde
karsilastiklar1 kolayliklar1 ve zorluklari tespit edip bu dogrultuda yapacaklar
diizenlemeyle katilim sayisini arttirabilir veya olusabilecek zorluklar1 giderme
konusunda fikir sahibi olabilirler.

Fantezi spor katilimini arttirmak, kullanicilarin bu katilimdan keyif almasini
saglamak ve katilimin devamliligini saglamak amaciyla katilim sonrasinda
kullanicilart memnun eden veya memnun etmeyen etkenlerin belirlenmesine
yonelik arastirmalar yapilabilir.

Katilimeilarin  fantezi spor katilimi sonrasinda olusacak ileriye yonelik
davranigsal niyetleri, medya kuruluslari, spor isletmeleri ve spor
pazarlamacilar1 agisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir olgu olmakla
beraber medya kuruluslari, spor isletmeleri ve spor pazarlamacilarinin
varliklarin1 devam ettirmeleri hususunda oldukg¢a Oonem arz etmektedir. Bu
baglamda medya kuruluslari, spor isletmeleri ve spor pazarlamacilari,
katilimcilarin gelecekte olusacak olumlu veya olumsuz davranigsal niyetlere
nelerin etki ettigini bulmaya yonelik arastirmalar yapabilirler.

Fantezi spor katilimcilarinin miisabaka istatistiklerini siirekli takip ediyor
olmasindan dolayr medya kuruluslarinin ilgili istatistikleri konusunda daha
detayl1 calismalarin yapilmasi onerilebilir.

Gelisen teknoloji ile beraber insanlar giiniin her saatinde cesitli elektronik
cihazlar vasitasiyla internete erisebilmektedirler. Fantezi spor katilimi internet
baglantis1 aracilifiyla miimkiin hale gelebildiginden, fantezi spor oyun
sirketleri fantezi spor oyunlarini kullanicilarin giiniin her saatinde ve her yerde
fantezi spor oyunlarina katilimlarin1 saglayabilmeleri i¢cin bu oyunlari, mobil

cihazlar lizerinden kullanima uygun bir hale getirmeleri 6nerilebilir.
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