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ON SOz

Teknoloji ¢ag1 ve bilgi ¢agr tamlamalarina gliniimiiz diinyasinin tanimlanmasinda
siklikla basvuruldugu bilinmektedir. Cagin gerisinde kalmasi diisiiniilemez olan,
aksine kiiresellesen diinyanin en biiyilik iddialarindan biri olan yabanci dil 6grenimi
meselesinin teknolojik gelismelerden uzak kalmasi miimkiin degildir. Zaman ve
mekan smirhiligimi ortadan kaldirmasi yoniiyle ¢okca tercih edilir hale gelen e-
O0grenme materyallerinden yabanci dil olarak Tiirk¢enin Og8retiminde de
yararlanilmasi, milli bir gérev olarak kabul edilmelidir. Ozellikle hiz ¢ag1 olarak
nitelendirilen ve bu baglamda birtakim degerlerin yitirildigi diisliniilen gliniimiizde,
olumsuz olarak yaklasilan ‘hiz’ kavraminin teknolojiden faydalanilarak deger
aktartmi noktasinda olumlu hale evrilmesini saglamak gerekmektedir. Milli
degerlerimizin diinyaya agilan penceresi olan Tiirk¢enin, yabanci dil olarak 6gretimi
icin tasarlanan web sitelerinin kullanilabilirligi ise hedefe ulasilmasi noktasinda
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi
amactyla tasarlanmis ve diinyanin birgok iilkesinde kullanicilar tarafindan takip
edilmis olan “3 Dakikada Tiirk¢e” web sitesi ele alinmis ve kullanilabilirlik
baglaminda degerlendirilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi alanina
hizmet etmesi igin gelistirilen bir web sitesinin ‘kullanilabilirlik’ baglaminda
incelendigi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu da yiiriitiilen ¢alismanin 6zgiinliigiine

ve gerekliligine isaret etmektedir.

Idealimdeki akademisyenlik tasavvurunu yeniden sekillendiren, usta-¢irak iliskisi
misali yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninin uygulamali ve teorik her alaninda
bana 151k olan, yiiksek lisans tezime danigmanligindan onur duydugum kiymetli
hocam Dog. Dr. Bekir INCE’ye tezime ve dahi hayatima kattig1 degerden dolayi
minnettarim. Tezimin uygulama agsamasinda destegini esirgemeyen Ars. Gor. Veli
GOK e ve istatistiksel verilerin analizinde yardimima basvurdugum Ars. Gor. Murat
TOPAL’a ¢ok tesekkiir ederim. Hayata ve insana bakigimda hayat tecriibelerini
kendime rehber kildigim kiymetli babam Mehmet Emin GOKER’e ve annem Habibe
GOKER’e her zaman oldugu gibi tez dénemimde de yanimda olduklar1 igin

minnettarim.
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OZET

YABANCI DiL OLARAK TURKCENIN OGRETIMINDE
UZAKTAN EGITIiM WEB SITELERININ
KULLANILABILIRLIK ACISINDAN iINCELENMESI
(3 DAKIKADA TURKCE ORNEGI)

Goker, Meryem

Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali
Tiirkge Egitimi Bilim Dali
Danigsman: Dog. Dr. Bekir INCE

Mayis, 2019. xvii + 104 Sayfa.

Gliniimiizde bir¢ok 6gretim faaliyeti, web siteleri gibi teknoloji tabanli materyaller
araciligiyla yiiriitilmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6greniminde de bazi web
sitelerinden yararlanilmaktadir. Ancak bu web sitelerinin dil 6grenimine katkida
bulunmasi, kullanilabilir olmalarma baghdir. Bu arastirma, yabanci dil olarak
Tiirkgenin Ogretiminde kullanilan web 2.0 araglarindan 3 Dakikada Tiirkge web

sitesinin kullanilabilirligini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada iki model kullanilmistir. 1k olarak Sakarya
Universitesi TOMER’de Al seviyesinde dgretim goren Ogrencilerin 3 Dakikada
Tiirkce web sitesine iliskin kullanilabilirlik algilarin1 6lgmek amaciyla bir tarama
arastirmasi yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezleri’'nde, yabanci dil olarak Tirkce Ogrenen, Al
seviyesindeki yabanci uyruklu bireyler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise
Sakarya Universitesi TOMER’de yabanci dil olarak Tiirkce 0Ogrenen, Al
seviyesindeki yabanci uyruklu, 33 6grenci olusturmustur. Arastirmanin ikinci kismi
icin ise seckisiz atama kullanilmadig1 ve iki grup ile galisma yapildigindan dolay1,
yart deneysel desenlerden Ontest-sontest eslestirilmis kontrol gruplu desen
kullanilmistir. 16 kisilik deney grubu ve 17 kisilik kontrol grubu ile uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Tarama aragtirmasi sonucunda, kullanici algisina dayali olarak degerlendirilen 3
Dakikada Tirkgce web sitesinin ‘yiiksek’ diizeyde kullanilabilir oldugu sonucuna

ulagilmistir. Deney ve kontrol grubuyla yapilan yari deneysel arastirmanin

vii



sonucunda ise ‘3 Dakikada Tiirk¢e’nin, kullanicilarin akademik basarilari tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica kullanicilarin edindikleri bilgilerin kalict

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Yabanci Dil Olarak Tiirkge, kullanilabilirlik, ikinci dil

Ogreniminde teknoloji, web 2.0 araglari, e-6grenme
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE DISTANCE EDUCATIONAL WEB SITES IN
TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE IN TERMS OF
USABILITY (SAMPLE OF 3 DAKIKADA TURKCE)

Goker, Meryem
Master Thesis, Turkish and Social Sciences Education, Turkish Language Teaching
Supervisor: Assoc. Prof. Bekir INCE
May, 2019. xvii + 104 Page.

Nowadays most of the educational activities are held via technology based materials
such as web sites. Likewise, some web sites are also used for teaching Turkish as a
foreign language. However, their contribution to language teaching depends on their
usability. This study is conducted to determine the usability of 3 Dakikada Tiirkce
web site which is a web 2.0 tool used for teaching Turkish as a foreign language.

Two models were used in the study in accordance with this purpose. First, a survey
research was conducted to measure the usability perceptions of the students attending
Sakarya University TOMER at A1 level towards 3 Dakikada Tiirkce web site. While
the universe of this study involves foreign individuals learning Turkish at Turkish
Language Teaching Application and Research Centers in Turkey at Al level, the
sample consists of 33 foreign students learning Turkish in Sakarya University
TOMER at Al level. In the second section of the study a pretest-posttest matched
control-group design, which is among the quasi-experimental designs, was used
since a random assignment was preferred and two groups were used. Within this
concept, the practices were held with an experiment group of 16 participants and a

control group of 17 participants.

The result of the survey research presented that 3 Dakikada Tiirk¢e web site which
was evaluated based on the perceptions of the users was ‘highly’ usable. The result
of the quasi-experimental study conducted with an experimental and a control group
displayed that 3 Dakikada Tiirkge supported the academic success of the users.
Besides, it was observed that the obtained knowledge of the users become

permanent.



Keywords: Turkish as a foreign language, usability, technology in second language
learning, web 2.0 tools, e-learning
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BOLUM I

GIRIS

Gelisen teknolojinin, hayatin her alanin1 yeniden diizenledigi yadsinamaz, evrensel
bir gergektir. Bu gergeklik, hayattan ve evrensel gelismelerden bagimsiz diisiintilmesi
miimkiin olmayan egitim alanin1 da dogrudan etkilemektedir. Sahin ve Ak¢ay (2011)
da ¢aligsmalarinda, 6zellikle yirminci yiizyilin sonlarinda hizli bir ilerleme kaydeden
bilisim teknolojilerinin her alanda oldugu gibi kendini egitim alaninda da géstermeye

basladigin1 vurgulamaktadir.

Anadili dgretiminin ulusal sinirlarinin 6tesine gegip evrensel bir misyon yiiklenen
yabanci dil 6gretimi de gilinlimiizde teknolojik gelismeler 1s18inda yeni bir ivme
kazanmaktadir. 21. ylizy1l insaninin kiiresel vatandas olma nispetinde yitirdigi zaman
kavraminin degerinin artmasi ise zaman ve mekan smirliligin1 ortadan kaldiran
teknolojiyi cazip hale getirmektedir. Kisisel bilgisayar ve internet erisimi gibi kokli
teknolojiler, sanayilesmis bircok lilkede yabanci dil 6grenimi icin neredeyse her
yerde bulunmaktadir (Golonka, Bowles, Frank, Richardson ve Freynik, 2014:70).
Ozellikle yabanci dil 6grenimi icin teknoloji, son donemlerde ¢okea tercih edilir bir
konuma gelmistir ki sayilart her gegen giin artan yabanci dil 6gretimi web sitelerinin
ve mobil dil 6grenme uygulamalarinin artis1 bu arz talep dengesinin sonucu olarak

gorilmektedir.

Tirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyada her gecen giin degisen dengeler ve
bunlarla birlikte seyreden siyasi, politik, diplomatik ve sosyal iligkiler, koklii bir
medeniyetin tasiyicist olan ve diinyada en ¢ok kullaniciya sahip dillerden olan
Tiirkgeyi siiphesiz vazgecilmez bir duruma getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaci
karsilamak i¢in ise sagladig1 kolayliklar sebebiyle yine teknoloji tabanli yontemler
tercih edilmektedir. Bununla birlikte yabanci dil olarak Tiirkce 6gretme ya da
yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretiminde yardimci materyal olarak kullanma gayesiyle

olusturulan e-6grenme platformlarinin nitelikleri agisindan ele alinmasi ihtiyaci

1



dogmustur. Egitimde kullanilan e-6grenme materyallerinin islevlerini yerine getirip
getirmedigini veya hitap ettigi hedef kitlede istenen karsiligi bulup bulmadigim
belirlemek, hem var olan materyallerin gelistirilmesinde hem de yeni gelistirilecek
materyallerin -eksiklik ve ihtiyaglarin dnceden bilinerek- dogru iiretilmesi noktasinda

yol gbstermesi yoniiyle 6nemli bir ihtiyaca karsilik gelmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimine katki sunmak amaciyla ortaya cikarilan e-
O0grenme platformlariin belli bir 6lgiit ¢ercevesinde degerlendirilmesi konusunda
basvurulacak yontemlerden bir tanesi, bu platformlarin kullanilabilirlik agisindan
incelenmesi olabilir. Kullanilabilirlik agisindan degerlendirildiginde basarili oldugu
tespit edilen bir yabanci dil G6gretimi web sitesinin, kullanici memnuniyetini
saglamasi, belirlenen hedeflere ulasilmada etkili olmasi ve 6rgiin egitim modellerine
nazaran kullanicisina kolayliklar saglamasi sebebiyle siire¢ i¢inde tercih edilen bir

konuma ulasmas1 beklenmektedir.

1.1 PROBLEM

Calismanin temel problemini “Yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimine katkida
bulunmak amaciyla gelistirilen ‘3 Dakikada Tiirk¢e’ adli web sitesi, bu amaca
gercekten katkida bulunmakta midir? Bilisim alanindaki tabiriyle ‘kullanilabilir’

midir?” sorusu olusturmaktadir.

1.2 ALT PROBLEMLER

1. Ogrencilerin 3 Dakikada Tiirkge web sitesine yonelik kullamilabilirlik algilar:
puanlari, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Ogrencilerin 3 Dakikada Tiirkge web sitesine yonelik kullanilabilirlik algilari
puanlari, uzaktan egitim alip almama durumlarina gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. 3 Dakikada Tiirkce Web sitesiyle gerceklestirilen Ogretim ve geleneksel
yontemle gergeklestirilen 6gretim sonucunda ulasilan etkililik ve kalicilik

degerleri anlaml bir farklilik gostermekte midir?



1.3 ONEM

Giliniimiizde yabanc1 dil olarak Tiirkgenin 6gretimi alaninda ortaya ¢ikan teknolojik
ihtiyaclara cevap vermek gayesiyle hizmet veren web siteleri bulunmakta veya bu
alanda hizmet vermek lizere web siteleri olusturma siiregleri devam etmektedir.
Tiirkge Ogrenme istegi tasiyan bireylerin diinyanin her yerinden bu isteklerini
gergeklestirme adimi atabilmesini miimkiin kilan web siteleri, ancak kullanilabilirlik
acisindan basarili bir boyuta ulastigi takdirde bu hedefe etkili bir sekilde hizmet
edebilir. Budak, Selgukcan Erol ve Gezer (2017) de web sitelerinin binlerce
ziyaret¢iye hitap ettigi disiiniildiiglinde bu uygulamalarin hedef kullanicilarinin
ithtiyaglarini ne derece karsiladigi sorusunun tizerinde diisliniilmesi gereken bir konu
oldugunu vurgulamaktadir. Shield ve Kukulska-Hulme, 2006’da yayimlanan
calismalarinda dil 6grenimi web sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili ¢cok az aragtirma
yapildigima dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesinin
kullanilabilirlik agisindan incelenmesi, Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimi alanina
yonelik var olan web sitelerinin eksikliklerinin tespitinde ve yeniden
diizenlenmesinde, olusum asamasindaki web sitelerinin ise ¢alismadaki verileri g6z
onlinde bulundurmasi noktasinda ornek teskil edecektir. Web siteleri araciligiyla
diinyanin her yerinden dil 6grenme faaliyetlerinin gerceklestirildigi diisiiniildiiglinde,
3 Dakikada Tiirk¢e web sitesinin kullanilabilirlik agisindan incelenmesinin yabanci
dil olarak Tiirk¢enin diinyadaki meraklilarina daha nitelikli bir hizmetle ulagsmasina

katkida bulundugu soylenebilir. Bu da ¢alismanin 6nemine isaret etmektedir.

1.4 VARSAYIMLAR

Calismada, testlerin ve Olgeklerin uygulandigi Orneklemin evreni yansittigi
varsayllmistir. Ince ve Altun’un 2015 yilinda yiiriittiikleri ¢aligmalar1 sonucunda,
Tiirkgeyi yabanct dil olarak 6grenen Ogrencilerin e-hazir bulunusluk diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. S6z konusu calisma goz oniinde bulundurularak
orneklemi olusturan 6grencilerin e-6grenme siirecine iliskin hazir bulunusluga sahip

oldugu varsayilmistir.



1.5 SINIRLILIKLAR

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi amaciyla olusturulan bir web sitesinin
kullanilabilirlik agisindan incelendigi bu ¢alisma “3 Dakikada Tiirk¢e” web sitesinin
incelenmesiyle smirlidir. Ayrica ¢alisma, Sakarya Universitesi Tiirk Dili Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenimi goren Al
seviyesindeki 33 0Ogrenci ile simirhidir. Kullanilabilirligin 6lglimiinde goz izleme,
mouse hareketi ve tiklama haritas1 gibi cesitli testlere de basvurulmasi miimkiinken
bu calismada, Kilig Cakmak ve digerleri tarafindan 2011 yilinda gelistirilen Web
Sitesi Kullamilabilirlik Olgegi’ne ve etkililik alaninda yiiriitiilen uygulamalara
basvurulmustur. Ayrica kullanilabilirligi olusturan faktorlerden etkililigin 6l¢iildiigi
uygulamalar ‘belirtme durumu’ ve ‘isim tamlamalari’ konular1 ile sinirli olarak

yuriitilmistir.

1.6 TANIMLAR

Kullanilabilirlik: Materyallerin belli amaclar dogrultusunda etkili ve verimli
kullanilabiliyor olmasi ve kullaniciyt memnun ediyor olmasidir. Tezde gecen
“kullanilabilirlik” sozciigii, bilisim teknolojileri alanindaki terim anlamiyla

kullanilmaktadir.
Web 2.0: internet ortaminin etkilesimli olarak verilere ulasma imkani sunan neslidir.

E-6grenme: Ogrenciye zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenme olanag: sunan

web tabanli 6gretim ortamidir.

1.7 SIMGELER VE KISALTMALAR

ADOOCP: Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi

TOMER: Tiirkge Ogretimi Uygulama Ve Arastirma Merkezi

ISO: Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu
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ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi
ARASTIRMALAR

2.1 ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde, literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda arastirmanin
kuramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirk¢enin
ogretimi, Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi, yabanci dil olarak
Tiirkgenin 6gretim ilke ve yontemleri, yabanci dil olarak Tirk¢enin Ogretiminde
materyal, yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi ile teknoloji arasindaki iliski ve

kullanilabilirlik konular: ele alinmistir.

2.1.1 Yabanei Dil Olarak Tiirkcenin Ogretimi

Tiirkge, diinya dilleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Cesitli sebepler, gecmisten
giiniimiize bu dilin diger dil kullanicilan1 tarafindan da ilgi ile takip edilmesi ve
Ogrenilmesi sonucunu ortaya koymustur. Tarihte hem Tiirkler hem de yabancilar,
yabanci dil olarak Tiirkcenin 6gretimi icin birbirinden farkli gerekgelerle eserler
ortaya koymustur. Tiirkler tarafindan kazandirilan eserler, kimi zaman Tiirk dilinin
zenginligini diger milletlere anlatmak ve Tirk dilini onlara 6gretmek igin Kkimi
zaman ise ticari kaygilarla kaleme alinmistir. Bu eserlerden Divanu Lugati’t-Tiirk,
Tiirk¢enin bagka bir millete tanitildig1 eserler igerisinde en ¢ok bilinenlerden bir
tanesidir ve 11. ylizyilda Araplara Tiirk¢eyi 6gretmek amaciyla Kasgarli Mahmad
tarafindan yazildigi bilinmektedir. Zorbaz (2013), yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretiminin tarihi seyrini ele aldigr calismasinda Ed-Diirretii’l - Mudiyye fi’l-

Liigati’t Tiirkiyye adl1 eserin ise ticaret alanindaki bir ihtiyacin sonucu olarak ortaya



ciktigin ifade etmektedir. Esirii’d-din Ebli Hayyan tarafindan yazilan Kitabii’l-Idrak
li Lisani’l-Etrak ve Cemali’d-din Ebi Muhammed Abdullahi’t-Tiirki tarafindan
yazilan Kitabii Bulgati’l-Miistak Fi Lugati’t-Tirk ve’l-Kifcak adli eserler de
Bayraktar’in (2003) ¢alismasinda Tiirkler tarafindan yazilan eserler arasinda
gosterilmektedir. Tiirklerin yani1 sira yabancilar da geg¢misten gilinlimiize g¢esitli
sebeplerle Tiirkce 6grenme-6gretme ihtiyact duymus ve Tiirkce 6grenme-0gretme
faaliyetleri yliriitmuslerdir. Bu faaliyetler, kimi zaman yazili kaynaklar araciligiyla
kimi zaman belli okullar araciligiyla ylriitiilmustiir. Timur Agildere’nin (2010)
calismasinda belirttigi tizere diplomatik iligkilerin yiiriitilmesine katki saglamak
amaciyla kurulan Fransiz Dil Oglanlar1 Okulu, bu faaliyetler arasinda sayilabilir.
Kurulan okullarin disinda yabancilarin, yazili olarak da eserler ortaya koydugu
bilinmektedir. Bu eserlerden bazilar1 dini bazilar ticari bazilar1 ise hem dini hem de
ticari bir misyonla kaleme alinmistir. Almanlar ve italyanlar tarafindan yazilan
Codex Cumanicus hem ticaret hem de misyonerlik amaglarina hizmet etmesi
amaciyla hazirlanmis bir eserdir. Bununla birlikte Grammatica Turchesca, Regola
Del Parlare Turcho Et Vocabulario De Nom1 Et Verbi gibi eserler de yabanci dil
olarak Tiirk¢enin dgretiminde bagvurulmus kaynaklar arasinda gosterilebilir. Dilagar
(1970), bu eserlerden ilkinin Pietro Ferraguto tarafindan Jesuit papazlarma dil
kilavuzu olarak yazildigim, ikincisinin ise Filippo Argeiti tarafindan italyan
tiiccarlara yardimecr olmak amaciyla yazildigimi ifade etmektedir. Bu baglamda
Grammatica Turchesca dini, Regola Del Parlare Turcho Et Vocabulario De Nom1 Et

Verbi adli eser ise ticari misyonla kaleme alinmis eserler arasinda gdsterilebilir.

Tiirkler veya yabancilar tarafindan hazirlanan, yabancilara Tiirkge Ogretmeyi
hedefleyen eserlerin varligi, giincel bir mesele olan Suriyeli miilteci bireylerin
Tiirkceye duyduklart ihtiyag, farkli diller 6grenmeyi hobi edinmis bireyler,
egitimlerine Tirkiye’de devam etmek isteyen yabanci Ogrenciler Tiirk¢enin
ogrenilmesi macerasinin ne kadar uzun bir zaman dilimine yayildiginin ve hala
giincel bir ihtiya¢ oldugunun somut Ornekleri arasinda sayilabilir. Bu ornekler
disinda ¢ok daha farkli gerekge, ihtiya¢ ya da istek Tiirkgenin ilgi goren bir dil
olmasinda etkiye sahip olabilir. Orneklerden anlasilacag iizere Tiirkceyi 6grenme
istegi; gog, diplomatik iligkiler, egitim, hobi, ticari iligkiler gibi farkli sebeplerin
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sebeplerin ¢esitliliginden daha 6nemli olan ise

sebeplerle birlikte degisen 6grenci kitlesinin cesitliligidir. Farkli lilkelerde yasayan



ya da farkl iilkelerden Tiirkiye’ye gelen, farkli anadili kullanicis1 olan bireylerin
‘Tiirk¢eyi 6grenme’ ortak paydasinda birlesmesini saglamak, bu ¢esitlilige zaman ve

mekan kisitlamasi olmaksizin hizmet sunmak ise teknoloji ile miimkiin olmaktadir.

Erisen ve Celikoz’e (2009) gore, insanligin ve teknolojinin gelismesinde en 6dnemli
stireclerden biri olan egitim, gilinlin gereksinimlerine yanit vermek icin gelisen
teknolojinin olanaklariyla donanmak ve ¢aga gore diizenlenmek zorundadir. Yabanci
dil olarak Tiirk¢enin Ogretimine bu agidan bakildiginda, ¢agin getirdigi teknolojik
gelismelerin Tiirkgenin 6gretilmesi siirecine entegre edilmesi giiniimiizde 6nemli bir
ihtiyaca karsilik gelmektedir. Gegmiste Ogreticiler ve yazili kaynaklar araciligiyla
smif ortaminda gergeklestirilen yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi faaliyetleri,
cagimizin teknolojik gelismeleri 1s18inda farkli yontemler ve farkli materyalleri de
biinyesine dahil ederek gelismektedir. ince ve Horzum (2015), icinde yasadigimiz
cagda insan yasaminin tiim alanlarinda teknolojik ara¢ gereclerin vazgecilmez
unsurlar olarak insan yasamini kolaylastirdigini ifade etmektedirler. Yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda ise teknolojik araglar ve platformlar, bireyleri ¢esitli
acilardan oOzgiirlestirmesi yoOniiyle insan yasamim1 kolaylastirmaktadir. Yazili
kaynaklarin elektronik formlariyla tasinabilir hale gelmesi, farkli 6gretici alternatifi
sunan dil 6gretim videolarina erisim kolayligi, sinif ortamina ve ders saatlerine
bagimliligin ortadan kalkmasi gibi durumlar teknolojiyi dil 6gretiminde tercih edilir
hale getirmektedir. Ayrica teknolojinin 6zgiirlestirici rol oynuyor olmasi, Avrupa
Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi’nda dil dgretiminin dayandigi ii¢ temel
felsefeden biri olan ‘6grenen o6zerkligi’ni dogrudan destekleyici bir ozellige sahip
oldugunu da gostermektedir. Mutlu ve Eroz-Tuga’ya (2013) gore de bilgisayar ve
internet teknolojisi, 6grencilere dgrenmelerine elverisli zaman, mekan ve kosullari

secmelerine izin vererek 6grenci 6zerkligini desteklemektedir.

Bir 6gretim materyalinin 6grenme amacina ulagmadaki kullanilabilirlik diizeyini
belirlemeden once, ulasilmak istenen amagclarin en basta belirlenmesi hem amaca
uygun materyal se¢imi hem de materyalin dogru tasarlanmasi noktasinda etkili
olmaktadir. Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6greniminde izlenecek yol
haritasini, dil 6grenimi konusunda standartlastirilmig Slgiitler sunan Avrupa Dilleri

Ogretimi Ortak Cerceve Programi 1s181inda ele almak gerekmektedir.



2.1.2 Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi

Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi’nin, Avrupa Konseyi tarafindan
uzun siiren c¢alismalar ardindan olusturuldugu ve ilk olarak 2001 yilinda
yayimlandigi bilinmektedir. Yayimlanan bu metin, yabanc1 dil 6gretiminde miifredat
olusturma, 0gretim programi olusturma, kullanilacak materyaller, dil yeterliklerinin
seviyelere gore belirlenmesi, degerlendirilmesi ve Ogretim faaliyetlerinin bu
cercevede yiiriitiilmesi noktasinda kaynak teskil etmektedir. Hali hazirda Tiirkiye’nin
de iiyesi oldugu Avrupa Konseyi’nin web sitesinde, metne kirk dilde erismek
miimkiindiir. Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi, 2009°da MEB, 2013’te ise telc
ve MEB isbitligi ile Tiirkgeye ¢evrilmistir. 2018 yil1, subat atinda ADOOCP yeniden
hazirlanmis ve sunulmustur. Bir 6nceki yayimda merkeze alinan “eylem odakh
yaklagim” yine korunmustur. Eklenen yeni diizey (PreAl), cevrimici etkilesim,

yaratici yazma, telekomiinikasyon kullanma gibi konular da agiklanmuistir.

Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi, yabanci dil 8gretimini su ii¢ temel
felsefeye dayandirmayr amacglamaktadir: 6grenen o6zerkligi, kendini degerlendirme
ve kiiltiirel cesitlilik. Giinlimiizde web siteleri, mobil uygulamalar, uzaktan 6gretim
icin tasarlanmis yabanct dil Ogretim setleri gibi teknoloji tabanli materyaller,
Ogrenciye Ozerk bir ortam sunmaktadir. Erigkon Cangil’in (2004: 130) de ifade ettigi
lizere artitk egitim kavrami; yasam boyu Ogrenme, kendi kendine Ogrenme,
O0grenmeyi 0grenme gibi ¢ok boyutlu bir siireci kapsamaktadir. Bu baglamda, son
yillarda sikca kullanilan bir tabir olan “self learning technology” yani “kendi kendine
ogrenme teknolojisi” kavrammi ele almak gerekmektedir. Oz diizenleme becerisi
olan kisiler, teknoloji sayesinde teknoloji tabanli materyalleri kullanarak 6grenme
stirecini kontrol altina alabilmekte, yonetebilmekte ve orgiin egitim ortamlarina olan
bagimliliktan kurtulabilmektedir. Dérnyei’ye gore, 6grenciler motive olurlarsa 6zerk
bir sekilde belirli bir faaliyeti seger, 0 faaliyete ne kadar siire devam edeceklerine ve
ne kadar caba harcayacaklarina karar verirler (Dornyei, 2000; akt. Zhou ve Wei,
2018:482). Bu asamada 6zerk bir dil 6grenme siirecinin gergeklesmesinde teknoloji
tabanli materyallerin biiyiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ogrenciye yabanci
dil 6grenmek igin gerekli bilgi ve etkinlikleri sunmasinin yani sira sunulan bilgiyi
kendisine uygun bir program dahilinde kullanma 06zgiirligii taniyor olmasi,
teknolojinin &grenen 6zerkligine olanak saglayan yoniinii gostermektedir. Sevilla-

Pavon, Martinez-Saez ve Macario de Siqueira (2011), ¢evrimigi dil 6grenme



materyallerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak 6grencilerin kendi 6grenme
stireclerini denetlemelerini gdstermektedir. Yabanci dil 6gretiminde teknoloji tabanl
materyallerin kullanilmasi, zaman ve mekan smirlarinin ortadan kaldirilmasini
saglamanin yani sira ekonomik imkanlar sunmasiyla herkes tarafindan her kosulda
ulagilabilir dolayisiyla &grenciyi Ozerklestiren bir gorev iistlenmektedir. Boylece
teknoloji, 6zerk bir nitelik kazanan 6grencinin kendi 6grenme siireglerini tasarlayip
denetlemesi i¢in de gerekli altyapiyr olusturmaktadir. Bu baglamda Avrupa Dilleri
Ortak Cergeve Programi’nin dayandigi ii¢ temel felsefeden ikisi olan Ggrenen
Ozerkligi ve kendini degerlendirme konusunda teknolojinin biiyilk bir goérev

tistlendigi sOylenebilir.

Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi, ¢okdilliligi, gokkiiltiirliiliigii, hayat
boyu 6grenmeyi merkeze alan dinamikler lizerine kurulmustur. Bunlarin yani sira
kendi kendine O6grenme planlanmasi konusuna da kullanim alanlar1 altinda yer
verilmis olmasi, 6zerk olarak Ogrenme faaliyetini yiiriitiip kendini degerlendiren
Ogrenciye rehber olmasi ve metnin dayandig1 felsefi temellerin 6grenci tarafindan
benimsenmesi acisindan 6nemli kabul edilebilir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
egitim-0gretim siireglerinin elektronik ortamlarda yiiriitiildiigii giiniimiizde, yabanci
dil 6greniminin kendi kendine planlanmasi konusuna yer verilmis olmasi, Avrupa
Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi’nin ¢aga uygun oldugunu gostermektedir.
Kendini degerlendirme felsefesinin ise 0grenen Ozerkligi felsefesine bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Bicer’in (2017: 1667) de ifade ettigi gibi kendi dil gelisimini
bilmek, zayif veya giiclii yonlerinin farkinda olmak ve bunlart dil 6gretimine
yansitabilmek o6grenen Ozerkligini gerektirmektedir. Metindeki cokdillilik ve ¢ok
kiiltiirliiliik vurgulariin sebebinin ise farkli bir meseleye dayandigi diistiniilmektedir.
Giiltekin ve Melanlioglu’na (2017: 173) gore, c¢okdillilik ve ¢okkiiltiirliiliik
vurgusunun nedeni, smirlarin kalktigi Avrupa cografyasinda var olan milletlerin
kendi yapilarini korumalarini saglamaktir. Bu acidan bakildiginda metnin ortaya
cikisinin sebepleri arasinda yayilma politikast oldugu kadar koruma politikasinin da

oldugu soylenebilir.

Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi’nda, dil 6gretiminin diizenlenmesi
icin alt1 diizeye yer verilmistir. Bu diizeyler en alttan baglayarak en iist yeterlik

seviyelerine gore sOyle siralanmistir:



C

B Yetkin Dil Kullanimi
A Bagimsiz Dil Kullanimi
Temel Dil Kullanimi Ci C2
B1 B2 (Effective (Mastery)
Al A2 (Threshold) (Vantage) g&eﬁr;teizr;;)l

(Breakthrough)  (Waystage)

Sekil 1. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi’na Gére Dil Diizeyleri

Belirlenen alt1 diizeyde de 6grencinin ulagsmasi beklenen yeterlilikler dolayisiyla
siire¢ boyunca uygulanacak egitim faaliyetleri birbirinden farklilik gostermektedir.

Alt1 ayr1 diizeyde yer alan 6grenci profilleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi’na Gére Ortak Oneri

Diizeyleri Genel Basamaklar Kiimesi

Okudugu ve duydugu her seyi zorluk ¢ekmeden anlayabilir.

C2  Farkli yazili ve sozlii kaynaklardan edindigi bilgileri 6zetleyebilir;
gerekge ve agiklamalart baglantili bir anlatimla dile getirebilir.

Kendini aninda, ¢ok akici ve agikea ifade edebilir. Coziimii giig
olan konularda da ince anlam farkliliklarin1 vurgulayabilir.
Yetkin Dil
Kullanimi Genis ¢apta, iddiali, uzun metinleri anlayabilir ve ima edilen
anlamlar1 da kavrayabilir. Sik sik s6zciik arama zorunlulugu
duymadan kendini aninda ve akici bir dille ifade edebilir.

C1 Dili, toplumsal ve meslek yasaminda, egitim ve dgretimde etkin

ve esnek bir sekilde kullanabilir.

Karmagik konularda goriiglerini acik, diizenli ve ayrintili bicimde
belirtebilir. Bu sirada ¢esitli dilsel araclart uygun sekilde
kullanarak metinleri birbirine baglayabilir.

Soyut ve somut konular iceren metinlerin igerigini ana hatlartyla
kavrayabilir; kendi uzmanlik alanindaki tartismalar1 da
anlayabilir.

B2 Kendini o denli akici ve aninda ifade edebilir ki, anadilli

konusurlariyla az caba gostererek anlasabilmesi miimkiindiir.

Kendini genis bir konu alaninda belirgin ve ayrintili bir sekilde
ifade edebilir, giincel bir konuda goriisiinii belirtebilir ve ¢esitli

Bagimsiz Dil olanaklarin olumlu ve olumsuz yonlerine deginebilir.

10



Kullanim Anlasilir ve 6l¢iinlii bir dille konusuldugunda, is, okul, bos zaman

etkinlikleri vb. gibi bilinen seyler s6z konusu oldugunda,
konusmanin ana hatlarini anlayabilir.

Ogrenmekte oldugu dilin konusuldugu iilkeye yaptig
Bl  yolculuklarda karsilastigi ¢ogu zorluklarin iistesinden gelebilir.

Bilinen konularda ve ilgi duydugu alanlarda kendini basit ve
baglantili olarak ifade edebilir.

Deneyim ve olaylar hakkinda bilgi verebilir; hayal, beklenti, amag
ve hedeflerini anlatabilir, tasar1 ve goriislerinin kisa gerekgelerini
gosterir ya da bunlara agiklamalar getirebilir.

flgi alamyla ilgili ciimleleri ve sik¢a kullanilan anlatimlari
(6rnegin, kisi ve aileyle ilgili bilgileri, aligveris, is, yakin ¢evre)
anlayabilir.

A2 Bilinen alisilmis konularda, dogrudan dogruya bilgi aligverisi s6z

konusu oldugunda, alisilagelmis, basit durumlarda kendini ifade

Temel Dil edebilir.

Kullanimi Gegmisi, egitimi, ¢evresi ve dogrudan gereksinimleriyle baglantili
seyleri basit dilsel araglar yardimryla anlatabilir.

Somut ihtiyaglarin karsilanmasini1 amaglayan, bilinen giinliik
ifadeleri ve oldukga basit climleleri anlayip kullanabilir.

Kendini tanitabilir, bagkalarini tanistirabilir. Bagkalarina,
kendileri hakkinda (6rnegin, nerede oturduklari, kimleri
tanidiklart ve nelere sahip olduklari) sorular yoneltebilir ve
sorulan benzeri sorular1 yanitlayabilir.

Al

Karsisindaki kisiler yavas ve anlasilir bir bigimde konusuyorlar ve
de yardimci oluyorlarsa, onlarla basit yollardan anlasabilir.

Bilhassa, 'park yeri yok', 'yiyecek veya icecek yok' gibi giinliik
baglamlarda kullanilan talimatlari ¢ok kisa, basit, anlayabilir,
ozellikle de resimler varsa. Otopark, istasyon, yemek odasi, sigara
icilmez gibi basit giinliik isaretleri anlayabilir. Afis, el ilan1 ve
ilanlardaki yerler, saatler ve fiyatlar hakkinda bilgi bulabilir.

Al Oncesi

Tablo 1’de goriildiigii {izere alti diizey de birbirinden farkli yeterlilikleri temsil
etmektedir. 2018°de giincellemelerle tekrar yayimlanan ADOOCP’de var olan alt1
diizeye bir diizey daha eklenmistir: PreAl. PreAl olarak adlandirilmis bu diizeyde
bir dil kullanicisinin 6zellikle gorseller ve el hareketleri esliginde haftanin giinleri,
rakamlar, fiyat ve tarihler gibi kisa ifadeleri anlamasi beklenir. Belirlenen hedeflere
ulagilmas1 planlanan 6grenme siirecinde de her diizeyin hedeflerine uygun dil
yapilar tlizerinde durulmali, diizeye uygun materyallerden faydalanilmalidir. Tablo

1’de 2018’deki metinden hareketle PreAl diizeyiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
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Yabanc dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde aktif olarak yararlanilan gesitli teknolojik
materyaller, platformlar bulunmaktadir. Fakat bunlarin 6grenme tizerindeki
dolayisiyla dilin 6grenilmesi lizerindeki etkisi konusunda farkli goriisler mevcuttur.
Clark (1983; Clark ve Salomon, 1986) medyanin 6grenme iizerinde etkiye sahip
olmadigini, asil etkiyi olusturanin yontem oldugunu dile getirirken Kozma (1994)
yontemin tek basma ele alinamayacagini araglarin ve yOntemin biitiin olarak
degerlendirilmesi gereken bir olgu oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda yabanci
dil olarak Tiirk¢enin 6gretimine katki sunmayi hedefleyen bir web sitesi olan 3
Dakikada Tiirk¢e’yi ele almadan Once yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi ilkelerini,

yaklasimlarin1 ve yontemlerini ele almak faydali olacaktir.

2.1.3 Yabane Dil Olarak Tiirkcenin Ogretiminde Ilkeler

Egitim ve 6gretimde faydalanilacak yontem ve yaklagimlarin en basta belli ilkeler
1s1ginda sekillendigi diistintildiigiinde Tiirkgenin yabanci dil olarak 6grenilmesi ve
Ogretilmesi noktasinda da yabanci dil 6grenim-6gretim ilkelerinin ve Tiirkgenin
yabanci dil olarak dgretimi-6grenimi ilkelerinin bilinmesi gerekliligi dogmaktadir.
Bu ilkeler alanyazinda genel ilkeler ve temel ilkeler olarak iki kategoride ele
alinmaktadir. Dogan (2012:43-44), 6grenci merkezlilik, deneyime dayalilik, ihtiyaca
yoneliklik, ger¢ekeilik, eyleme yoneliklik ve yansitilabilirlik baglhiklar: altinda
siraladigr yabanci dil 6grenim-6gretim ilkelerine, temel ve genel ilkeler olarak ayrica
yer vermese de alanyazindaki diger calismalarda yabanci dil olarak Tiirk¢enin
ogretimi 1ilkelerinin temel ve genel ilkeler olarak iki kategoride ele alindigi
goriilmektedir. Ortaya koyulan temel ve genel ilkelerin ise say1 agisindan farklilik
igerdigi goriilmektedir. Bu ¢alismada yer verilen yabanci dil 6gretimi temel ve genel
ilkeleri, 3 Dakikada Tiirkce web sitesini degerlendirmede kaynak olusturmasi goz

oniinde bulundurularak se¢ilmistir.

2.1.3.1 Yabana dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde genel ilkeler

Alanyazin incelendiginde yabanci dil Ogretiminde genel ilkelerin sayisinin
arastirmactya gore farklilik arz ettigi sonucuna ulasilmaktadir. Demirel (1999), yirmi

tane, Barin (2004), on ii¢ tane genel ilkeye yer verirken Ince (2013), on bir ilkeye yer
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vermektedir. Bu calismada ise birbirini iceren ve 3 Dakikada Tiirkge web sitesini

degerlendirmede rehber olabilecegi diisiiniilen on bir genel ilke bulunmaktadir.

2.1.3.1.1 Giincel dilin 6gretilmesi

Yabanci dil 6gretimi gerceklestirilirken 6grencinin sosyal bir aktér oldugu hesaba
katildiginda o dilin giincel haliyle Ogretilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
Barin (2004:24), yabancilara Tiirkge 6gretirken yasayan Tiirk¢enin Ogretilmesinin
¢ok onemli oldugunu vurgulamaktadir. Demirel (1999:34) de yabanci dil 6gretiminin
genel ilkeleri arasinda ‘“kullanilan dilin Ogretilmesi” maddesini zikretmektedir.
Arslan (2017:275) calismasinda, gerek ders kitaplarindaki metinlerde ve siif igi
etkinliklerde gerekse konusmalarda yapayliktan uzak, toplumun tiimii tarafindan
kullanilan ~ Tiirkgenin  kullanilmas:  gerektigini  belirtmektedir. Giincel dilin
Ogretilmesi gerekliliginin bu denli énemli oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda,
ogrenciye dili 0gretirken sozciik secimine nasil karar verilecegi konusunda bir soru
isareti olusmaktadir. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi’nda alti
diizeyde (Al, A2, Bl, B2, Cl, C2) de O6grenciden ulasmasi beklenen iletisim
yeterlikleri farklilik arz etmektedir. Her diizeyde ihtiya¢ ve hedeflerin farkli olmasi
Ogrenciye sunulacak sozcliklerin de farkli olmasini beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda Ince (2013:145), en ¢ok ise yarayacak olan calismalarin “sozciik siklig1”
calismalar1 oldugunu ifade etmektedir. Bagskan’in (2006) da isaret ettigi gibi amaca
uygun dil 6gretim slirecinin tasarlanmasi olumlu sonuglara ulasmak a¢isindan faydal
olabilir. Diizeyine uygun olmasinin yani sira, dil 6grenme ihtiyacinin olustugu 6zel
alana yonelik sozciiklerin 6grenimine oncelik verilmesi 6grenci agisindan faydal
olabilir. Bilgiler 1s1ginda, Tiirkgenin yabanct dil olarak 6gretiminde giincel dilin

ogretilmesi ilkesinin dnemli bir ihtiyaca karsilik geldigi soylenebilir.

2.1.3.1.2 Telaffuza 6nem verme

Bir dilin dogru 6grenilmesi ve iletisim sirasinda dogru kullanilmast dilin dogru
telaffuzla zikredilmesi ile miimkiin olmaktadir. Yabanci dil 6greniminde genel
ilkelerden kabul edilen telaffuza Onem verme, Ogretim siirecinde oldukca

onemsenmektedir. Barin’a (2004:24) gore, degisik milletlerden kisilerin Tiirkge
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Ogrenecedi bir sinifta en ¢ok lizerinde durulmasi gereken konu, Tiirkceyi telaffuz,

vurgu ve tonlamaya uygun olarak 6gretmektir.

Telaffuza 6nem verilerek siirdiiriilen bir 6gretim siireci sonunda kazanimin yalnizca
konusma becerisinde olacagma dair genel bir kani vardir. Oysa telaffuza onem
verilmesi ilkesi yalniz konugma becerisine etki etmemektedir. Bu ilkenin aym
zamanda Ogrencinin yazili anlatim becerisi lizerinde de olumlu bir etkide
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Ince’ye (2013:146) gore, dil ediniminde, dile ait ses
yapisinin iyi bilinmesinin ve dogru kullanilmasinin sézlii anlatim ya da yazili anlatim
gibi dilsel yeteneklerle birebir iliskili oldugu bilinmektedir. Buradan da anlasilacagi
tizere telaffuz yalniz sozlii anlatima degil yazili anlatima iligkin beceriler noktasinda

da etkiye sahiptir.

2.1.3.1.3 Ogretime dinleme/izleme, okuma becerilerinin gelistirilmesi ile

baslanmasi

Yabanct dil 6gretiminin baslangicinda dort dil becerisinin 6grenciye sunulmasi
noktasinda alanyazinda fikir ayriliklar1 mevcuttur. Cesitli gerekgelerle desteklenmek
suretiyle ifade edilen goriigler, 6gretime dinleme/izleme becerilerinin gelistirilmesi
ile baglanmasi, dinleme ve konusma becerilerinin gelistirilmesi ile baslanmasi,
Ogrencinin kendini yazili ve sozlii ifade edebilmesi ve biitiinliik ilkesi olarak dort

grupta ele alinabilir.

Ortaya koydugu ilkelerle alanyazinda biiyiik oranda kabul géren Demirel (1999:34),
siraladiglr yabanci dil 6gretiminin genel ilkeleri arasinda “Ogretime dinleme ve
konusma becerilerini gelistirilme ile baslanmasi” maddesine yer vermektedir. Buna
karsiik Barin’in (2004), Tiirkge Ogretilirken ilk dersten itibaren konusma ve
yazmanin birlikte verilmesi gerektigine isaret ettigi ve 0gretilenlerin ancak bu sekilde
kalic1 duruma gelecegini savundugu goriilmektedir. Konuyu “biitiinlik” bashigi
altinda ele alan Arslan (2017: 274) ise baslangictan itibaren dort dil becerisine ayni
derecede agirlik verilmesini dogru bulmaktadir. “Girdi olmadan ¢ikt1 olmasi
diisiiniilemez” diisturuyla konuyu ele alan Ince (2013:144) ise baslangigta anlama
becerileri olan dinleme/izleme ve okuma becerilerine agirlik vermenin dogru olacag:
goriisiindedir. Hayatin istenilen diizeyde siirdiiriilebilmesini, anlama yeteneginin belli

bir diizeyde gelismis olmasina bagl kabul eden Goger’in (2007:37) diisiincesi ile
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biitin olarak  diisiiniildiigiinde Ince’nin gériisiinii  kabul etmek miimkiin
goriinmektedir. Yabanci dil olarak Tiirkgenin Ogretiminin baslangicinda iizerinde
durulacak becerileri ele alirken becerilerle orantili olarak kaygi seviyelerini de goz
oniinde bulundurmak faydali olacaktir. Yabanci dil 68retim siirecleri kapsaminda en
cok sorun yasanan beceri alanlarindan biri olan yazma becerisini, §gretim siirecinin
baslangicinda agirlikli olarak Ogrenciye sunmak, Ogrencinin kaygi seviyesini
arttirarak yabanci dil 6grenim siirecinin devami iizerinde olumsuz bir etkiye neden
olabilir. Maden, Dingel ve Maden’in (2015:754) yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerin yazma kaygilarini ele aldiklar1 ve ¢esitli arastirmalara dayandirdiklar
calismalarinda, Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenirken yabancilarin en fazla
zorlandig1 alanlar arasinda yazili anlatimin ilk siralarda oldugunu vurgulamalar1 da
bu goriisii desteklemektedir. Bir diger anlatma becerisi olan konugma becerisi ise
yine kayg1 seviyesinin {ist diizeyde oldugu beceri alanlarindandir. Horwitz, Horwitz
ve Cope (1986), konusma ve dinleme becerilerinin kaygiytr en ¢ok tetikleyen
beceriler oldugunu c¢alismalarinda vurgulamislardir. Bu iki becerinin iletisimsel
baglamda gerceklesmesi sebebiyle kaygi lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu
disiiniilebilir. Fakat burada iletisimsel bir beceri olmanin 6tesinde bir ¢ikt1 becerisi
olan konusma becerisinin kaygi diizeyinin yiiksek olmasinda, girdi eksikligini
hissetmenin de etkisinin olabilecegi diistiniilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde
dinleme becerisinin, konusma becerisinden once gelistirilmesinin dogru olacag:

diistiniilmektedir.

Bu bilgi ve gorlisler 1s18inda Ogretime dinleme/izleme, okuma becerilerinin

gelistirilmesi ile baglanmasi goriisii agirlik kazanmaktadir.

2.1.3.1.4 Ogrencilere 6grendiklerini uygulama imkam verilmesi

Tiirkceyi yabanci dil olarak Ogrenen bireyin oOgrendiklerini uygulamasinin
bilgilerinin kalicilig1 iizerinde olumlu bir etki olusturmasi beklenir. Yabanci dil
ogreniminde her bireyin sosyal aktor oldugu diisiintildiiglinde, uygulamanin 6nemi
dikkat gekmektedir. Ince’ye (2013:147) gore, dgrenci, dgrendiklerini ancak fiili
olarak uygulama imkéani bulursa Ogrenilenlerin pekismesi ve bireyde yerlesmesi
miimkiin olacaktir. Bu durumda uygulama imkaninin elde edilemedigi bir yabanci dil

Ogretimi siirecinin sonunda, kalic1 6grenmenin gerceklesmesi konusunda sorunlarla
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karsilagilabilecegi diisiiniilmektedir. Hem s6zciik 6gretimi noktasinda hem de dort dil
becerisinin gelisimi asamasinda 6grencilere &grendiklerini kullanma ortamlarinin
olusturulmasi ise kalic1 6grenmelerine katki saglayacaktir. Demirel (1999) ve Barin
(2004) da bu ilke iizerinde durmaktadir. Barin’a (2004:25) gore, O0grencilere ders
kitabinda 6gretilenler, ¢alisma kitaplarinda degisik climleler igerisinde kavratilmali
ve smnif iginde bireysel ve grup oyunlariyla neseli ve zevkli bir ortam iginde
uygulatilmalidir. Bu goriis orgilin egitim faaliyetleriyle ylriitiilen bir yabanci dil
O0grenme siireci i¢in gecerli olabilir fakat e-6grenme yoluyla gerceklestirilen 6grenme
stireci sz konusu ise dgrencinin faydalandigi e-6grenme materyalinin niteligi 6n

plana ¢ikar ve uygulama ilkesine firsat sunan yeterlilikte olmasi beklenir.

2.1.3.1.5 Herkese esit s6z hakki taninmasi

Yabanci dil 6gretimi siirecinde 0grencilere esit sz hakki taninmasi, demokratik bir
ortam sunulmast konusunda alanyazinda fikir birligi vardir (Arslan, 2017; Barm,
2004; Hotaman, 2010; ince, 2013). Onemsenen bu ilkenin hayata gecirilmesi i¢in ise
baz1 degiskenlere dikkat etmek gerekmektedir. Uygulama sirasinda herkese esit s6z
hakki sunulabilmesi i¢in siif ortamindaki 6grenci sayisinin uygun durumda
olmasia dikkat etmek gerekebilir. Kalabalik siniflarda bu ilkenin hayata gegirilmesi
zorluklara neden olabilir. Uygun ortamlar olusturuldugu takdirde bu ilkenin yabanci
dil o6gretiminde oOnemli bir ihtiyaca karsilik geldigi soylenebilir. Teknolojik
gelismelerle birlikte e-6grenme yoluyla gergeklestirilen dil 6grenme faaliyetleri,
Ogrenciye Orgiin ortamlardaki etkinlige katilma oranindan daha fazlasim
sunmaktadir. Boylece smiftaki 6grenci sayisina gére zaman zaman aktif olamayan
kisi, kendi kontroliinde yiiriitiilen dil 6grenme siirecinde daima aktiftir ve sdz hakki

ogrencinin kendisindedir.

2.1.3.1.6 Yeni ciimle kaliplarimin bilinen sozciiklerle 6gretilmesi

Yabanci dil 6gretiminde, yeni sozciik ve climle kaliplarinin 6grenciye sunulmasinda
belli bir yol izlenmesi gerekmektedir. Ogrencilerin bu siiregte bildikleri sdzciikler
araciligiyla yeni sozciikleri ve climle kaliplarini 6grenmeleri daha etkili olmaktadir.
Baglamdan ve bilinen sozciiklerden hareketle yeni kaliplarin 6grenilmesi

kolaylagmaktadir. Karatay (2007: 148) da sozciikleri anlamin kiiciik parcalar1 olarak
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kabul etmekte ve onlar1 sozliikteki anlamlart ile 6grenmek yerine ciimle i¢indeki
anlamlartyla 6gretmenin daha faydali olacagini ifade etmektedir. Fakat sozciik ve
kaliplar1 6gretmek amaciyla 6grenciye sunulan metinlerin niteligi bu asamada 6nem
kazanmaktadir. Bilinmeyen soOzciik sayisinin yiiksek oldugu metinler yerine
Ogrencinin biiylik oranda bildigi sozciiklerden olusan metinler tercih edildigi takdirde
yeni dgrenmelerin baglam dahilinde gerceklesmesi kolaylasabilir. Ince de (2013:
146) ogrenciler kendilerine verilen bir metindeki sozlerin-s6z gruplarinin gogunu

anlamaz ise o dili 6grenmeleri de miimkiin olmaz goriistindedir.

2.1.3.1.7 Dil ile birlikte kiiltiiriin verilmesi

Dil ile kiiltiir arasindaki iliskinin varlig1 ve etkililigi bilim diinyasinda kabul gérmiis
bir konudur. Dil ve kiiltiir birbiriyle siirekli bir etkilesim i¢indedir ve birbirlerinin
tagtyiciligl gorevini karsilikli olarak iistlenen iki kavram olarak degerlendirilebilirler.
Giliveng’e gore (1994: 108), dil, kiiltiirel muhtevanin bir ansiklopedisi, hazinesi ya da
sozligli gibidir. Bu goriisten hareketle dilin ayn1 zamanda bir kiiltlir tastyicist
oldugunu séylemek miimkiindiir. Yabanc1 dil 6gretimi gerceklestirilirken de dilin bu
islevinin etkili bir sekilde kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Dil ve kiiltiir

baglaminda Aksan’in (2008: 21) su sozleri dikkat ¢gekmektedir:

Anadolu’yu ve Tiirkce konusulan oteki iilkeleri hi¢ bilmeyen bir yabanci, diinyanin herhangi
bir yerinde iyi bir Tiirkce ogrenimiyle bu dili Ogrenecek olsa yalnizca sozvarhigim
inceleyerek Tiirk kiiltiirii tizerinde pek ¢ok bilgi edinebilecek, uzakta oldugu halde bu kiiltiirii

taniyacaktir.

Anlasilacagi lizere bir yabanci dilin iyi bir sekilde 6gretilmesi, o dilin kiiltiiriiniin de
ogrenci tarafindan tanmmmasini beraberinde getirmektedir. Bir yabanci dilin
Ogreniminde basariya ulasildiginda dildeki mevcut mecazli sdyleyisler de 6grenci
tarafindan anlasilmaktadir ki mecazli soyleyislerin deyimlerde agirhik kazandig
diigiiniildiigiinde 0 ogrencinin deyimler araciligiyla ayni zamanda kiltiiri de
kavradigr anlasilmaktadir. Barin (2004:25) da deyimlere giinliik kullanimda ¢ok yer
verildigi i¢in deyimlerin iyi Ogretilmesi gerektigini diislinmektedir. Yabanci dil
olarak Tiirk¢enin Ogretiminde bu gibi yollara basvurularak kiiltiir aktarimimin

gerceklesmesine 6zen gosterilmelidir.
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2.1.3.1.8 Ogrencilerin yalmzca 6grendiklerinden sorumlu tutulmasi

Yabanci dil 6gretiminin 6lgme ve degerlendirmeye dayandirilabilecek bu ilkesine
gore, ogrenciler dort dil becerisi ve dilbilgisi konular1 dahil olmak lizere yalnizca
ogrendiklerinden sorumlu tutulmalidir. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve
Programi’na gore alt1 diizeyde yiiriitiilen yabanci dil 6gretimi siirecinde amag ve
beklentilerin farklilik gostermesiyle iligkili olarak her seviyede 6gretilenler birbiriyle
iliskili olmakla beraber birbirinden farklilik gostermektedir. Buradan hareketle
seviyeler boyunca gergeklestirilen 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri de yine bu
diizeylerin beklentilerine bagli olarak yalnizca Ogretilenlerle iliskili olarak
yiiriitilmelidir. Aksi takdirde Ince’nin (2013: 148) de ifade ettigi gibi bekledigi

sonucu alamayan 6grencinin motivasyonu diisecek ve ¢alisma azmi kirilacaktir.

2.1.3.1.9 Ogrencilerin yaptiklari yanhslarin aminda diizeltilmesi

Yabanci dil 6gretirken 6grencilerin hatalarini diizeltme konusunda gesitli goriisler
bulunmaktadir. Ellis 2009°daki ¢alismasinda Truscatt ve Ferris’in doniitiin etkililigi
hakkindaki karsit goriislerine yer vermektedir. Truscatt, yazili bir kompozisyonda
Ogrencilerin  hatalarin1  diizeltmenin bir sonraki taslaktaki hatalar1 ortadan
kaldirmasina ragmen yeni bir parcadaki dilbilgisi dogrulugu iizerinde higbir etkiye
sahip olmadigini ifade ederken Ferris, diizeltmenin acik ve tutarli olmasi halinde ise
yarayacagmi ileri slirmiistiir (Truscott, 1996, 1999, 2007; Ferris, 1999; akt.
Ellis,2009: 5). Yabanci dil 6gretiminde doniitiin etkililigini saglamak i¢in agik ve
tutarli olmanin yami sira 6grencinin motivasyonunu diisiirmesine neden olmamak
adina hassas davranmak gerekebilir. Ayrica dgretmenin diizeltmesine ek olarak akran
degerlendirme sisteminin siif ortaminda islemesi saglanarak diizeltmeden beklenen
etki kontrol edilebilir. Bununla birlikte doniitiin sinif ortaminda uygulanmasinin
hassas duygu diinyasina sahip Ogrencilerin psikolojileri tizerinde olumsuz etki
olusturmasi1 da s6z konusu olabilir. Motivasyonu diistirmemek adma Ogretim
sirecinden doniitii tamamen ¢ikarmak ise dgrencinin siirecin ilerleyen boyutlarina
yanliglarla ilerlemesine neden olabilir. Ciinkii yanliglar diizeltilmediginde Barin’in
(2004:25) da ifade ettigi tizere yanliglar iist iiste yigilacak ve karsimiza biiyiik bir
problem olarak ¢ikacaktir. Boyle durumlar goz oniinde bulunduruldugunda teknoloji

tabanli materyallerin, bilgisayar destekli dil 6gretiminin imkanlarindan yararlanmak
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gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Ciinkii bu tiirden bagimsiz ortamlar; yanlislarin
diizeltilmesi siirecini, 6grencinin bireysel olarak yasamasina imkan tanir. O’Shea ve
Self (1983:229) de hem doniit sagladigl i¢cin hem de doniitiin 6gretmeninki gibi
herkesin i¢inde olmadig1 icin bilgisayar destekli 6grenmenin Ogrenciye rahatlik

sagladigini ifade etmektedir.

Ogrenciler tarafindan yapilan yanhslarin diizeltilip diizeltilmemesi konusu kadar
diizeltmenin zamanlamasi da iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda
‘aninda doniit’ ve ‘gecikmeli doniit’ kavramlari ile karsilasilmaktadir. Clariana,
Wagner ve Murphy (2000: 6), aninda ve gecikmeli doniitiin zamanlama bakimindan
ve uyarana maruz kalma sayist bakimindan farklilik arz ettigini ifade etmektedir.
O’Reillyy, Renzaglia ve Lee (1994) tarafindan yapilan ¢alismada aninda doniitiin,
gecikmeli doniitten daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Erbas ve Yiicesoy
(2002), aninda doniit verme ve gecikmeli doniit verme yontemlerinin etkililigini
karsilastirdiklar1 ¢alismalarinin  sonucunda, aninda doniit vermenin daha etkili
oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu bir e-6grenme materyali ise doniit,
materyalin etkilesimli olmasi yoluyla kullanilabilir. Bu asamada e-6grenme
materyaliyle, orglin egitim kurumunda ders anlatan bir 6gretmenin yaptigi gibi
aninda veya gecikmeli olarak déniitiin kullanilmas: miimkiindiir. Oyleyse e-6grenme
materyallerinin tasarlanmasi asamasinda, bu doniit tiirlerinden etkililigi ytliksek
olanin tercih edilmesi gerekmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢enin Ogretiminde
kullanilacak e-0grenme materyallerinde; okuma, yazma, konusma ve dinleme
becerileri i¢in olusturulan etkinlikler biinyesinde doniitiin etkili olarak kullanilmasi

onemli goriilmektedir.

2.1.3.1.10 Tekrara dayah egitim

Egitimin her alaninda oldugu gibi yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi alaninda da
bilgilerin, 6grenilenlerin tekrar edilmesi kalicilik agisindan 6nemli goriilmektedir.
Fakat alanyazinda yabanci dil &gretimi ilkeleri arasinda bu ilkeye c¢ok sik
rastlanmamaktadir. Ince (2013: 148) ise ¢alismasinda, goz ard: edildigini diisiindiigii
bu konuyu ilkeler i¢inde ayr1 bir baglik ile ele almakta ve cesitli ¢alismalara
dayanarak tekrarin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Yabanci dil 6greniminin

giiniimiizde e-6grenme yoluyla uzaktan da yapilabilmesi ile birlikte, yabanci dil
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ogrenmek i¢in o dilin anadili olarak kullanildig: iilkelere gitme zorunlulugu yoktur.
Bu durumda ise 6grencinin siirekli olarak 6grendigi dile maruz kalmamasi s6z
konusu oldugundan “tekrar” zorunlu hale gelmektedir. Baskan’in (2006: 66) “Dilde
durmak, diismek sayilir.” s6zii de bu baglamda degerlendirilebilir. Stirekli olarak ileri
bir asamaya gecis evresi yasamanin yani sira yeni bilgilerin ge¢mis bilgiler itizerine
ingsa edilecegi disiiniildiiglinde geg¢mis bilgilerin de canli tutulmasit zorunlulugu

ortaya ¢ikmaktadir. Bu da tekrara dayal1 egitimin 6nemine isaret etmektedir.

2.1.3.1.11 ideal 6gretim hizinin belirlenmesi

Alanyazinda ideal ogretim hizinin belirlenmesi ilkesi, farkli isimlerle dile
getirilmektedir. Isimlendirme farkli olsa da muhteva ayni ilkeye isaret etmektedir.
Yabanct dil 6grenimi-ogretimi gerceklestirilirken 6grenciye sunulacak konularin
belli bir agamay1 gozeterek sunulmasi gerekmektedir. Cesitli sebeplerle ideal 6gretim
hizinin goz ardi edilerek konularin yogun ve hizli olarak 6grenciye sunulmasi,
ogrenci tizerinde baski olusmasina neden olabilir ya da 6grencinin kendisini yetersiz
hissetmesini tetikleyerek motivasyon kaybina neden olabilir. Ideal dgretim hizinin
gdzetilmemesinin Ince (2013: 148) de etkili ve verimli bir dgrenim siirecinin niinde
ciddi bir engel olusturdugunu ifade etmektedir. Barin’a (2004: 25) gore, 6grenciye ne
sikilacagr kadar az ne de alamayacagi kadar cok bilgi verilmelidir. Bu baglamda
giinlimiiz 6grencisinin hayat boyu 6grenme faaliyetini yiiriitirken kendi 0grenme
hizim1 ve seklini belirledigi soylenebilir. Teknoloji tabanli, e-6grenme materyalleri
araciligiyla 6grenme faaliyetini yliriiten birey, kendini tantyip kontrol mekanizmasini
bu siirecte kullanarak ideal 6grenme hizin1 da kendisi tayin edebilir. Akgiindiiz
(2013: 11) , bir sif ortaminda olmayan &grencinin, 6grenmesi gereken konulari
kendi o6grenme hizi ve kapasitesine gore ayarlama sansina sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu da e-6grenmenin Ogrenciye sundugu katkilar arasinda
gosterilebilir fakat bu asamada 6nemli olan 6grencinin tstbiligsel yeterlilige sahip
olup olmamasidir. Clinkii kendini taniyan, eksik yonlerini ve eksik kalma sebeplerini
denetleyebilen 6grenci ideal 6grenme hizin1 dogru bir sekilde tayin ederken 6z

denetleme becerisi gelismemis bir 68renci bu asamada problem yasayabilir.

2.1.3.2 Yabanc dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde temel ilkeler
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Yabanct dil 6gretiminin temel ilkeleri Demirel (1999) tarafindan on maddede
siralanmaktadir. Barin (2004) sekiz, Ince (2013) ise yabanci dil 6gretiminin temel
ilkelerini dokuz madde olarak agiklamaktadir. Demirel’in siraladigi ilkeler arasinda
diger arastirmacilarin belirttikleri ilkelerden farkli olarak “anadili gerekli durumlarda
kullanma” maddesi bulunmaktadir. 3 Dakikada Tiirk¢e’nin anadili konusundaki
tutumu da degerlendirilmesi gereken bir 6zellik oldugundan bu calismada, “anadili
gerekli durumlarda kullanma” maddesi de dahil olmak {izere 9 yabanci dil 6gretimi

temel ilkesi ele alinmaktadir.

2.1.3.2.1 Dort temel beceriyi gelistirme

Bir dili tam olarak 6grenmek, dort temel dil becerileri olan dinleme, konusma,
okuma ve yazma becerilerinde basarili olmakla miimkiindiir. Ogrenci diger beceri
alanlarinda basarili olmasina ragmen bir beceri alaninda eksik kalmigsa eger bu, dilin
tam olarak 6grenilmediginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu sebeple dort temel
dil becerisinin de diizeye uygun oOlgiilerde gelistirilmesi gerekmektedir. Dort temel
dil becerisinin baslangi¢ diizeyinden itibaren hangi dlgiilerde ve agirlikta verilmesine
iligkin alanyazinda farkli gorlisler mevcuttur. Demirel (1999) ve Barin (2004)
baslangi¢ diizeyinden itibaren ¢iktt becerilerinin G6grenciye sunulabilecegini
diisiiniirken Ince (2013), Baskan (2006), Tarcan (2004) ve Krashen (1982) baslangic
diizeyinde girdi becerilerine agirlik vermenin dogru olacagi kanaatindedirler. Bunun
altinda yatan sebep ise girdi ve c¢ikti arasindaki dengeyi gozetiyor olmalaridir.
Ciktinin olusmasi i¢in anlamli girdinin elde edilmesi gerekmektedir. Anlama
gergeklesmeden  anlatmanin  gerceklesmesi  beklenmemektedir. Bu  yiizden
baslangigta girdi becerilerine agirlik vermenin daha etkili bir &grenmenin
gerceklesmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arslan (2017) ise dort temel dil
becerisinin baslangi¢ seviyesi de dahil olmak iizere her diizeyde esit olarak 6grenciye

sunulmasi goriisiindedir.

Baglangi¢ diizeyinde temel dil becerilerinin agirligina yonelik farkli goriisler
mevcutsa da yabanci dilde dort temel dil becerisinin gelistirilmesi konusunda bir fikir
birligi vardir. Bu nedenle dinleme, konusma, okuma ve yazma beceri alanlarinin
gelistirilmesine hem Orgiin egitimde, smif icinde hem de e-6grenme ortamlarinda

Ogrenciye sunulan materyaller bazinda 6nem verilmelidir.
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2.1.3.2.2 Basitten karmasiga, somuttan soyuta gitme

Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde basitten karmasiga, somuttan soyuta dogru
ilerleyen bir yol izlenmelidir (Arslan, 2017; Barin, 2004; Demirel, 1999; ince,2013).
Dil ile kiiltiir birbirine bagl iki kavramdir. Ozellikle dildeki soyut yapilarin
anlasilmasi noktasinda o dilin kiiltiiriine hakim olmak 6nem arz etmektedir. Yabanci
dil 6grenimi siirecinde, Ogrencinin dilini 6grendigi toplumun Kkiiltiirtine hakim
olmasi, baslangic diizeyinde tam anlamiyla gerceklesmediginden soyut yapilari
ogrenmekte zorluk yasayabilir. Bu nedenle yabanci dil 6gretimi siirecinde somuttan
soyuta, basitten karmasiga bir yol izlenmesi gerekmektedir. Arslan (2017: 255) da
somut kavramlar dgretildikten sonra soyut kavramlarin bu bilgiler iizerine kurulmast
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica karmasik ve soyut yapilara dogrudan gegisin

Ogrencinin motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.3.2.3 Ogrencileri cesaretlendirme ve aktif kilma
Yapilandirmaci yaklasima gore 6grenmenin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

> Ogrenme aktif bir siiregtir.

» Bilgi, 6grenci tarafindan pasif olarak alinmaz, yapilandirilir.

» Bilgi kesfedilmez, yaratilir. Bilgi sosyal baglamda yapilandirilir (Fox, 2001;
Akt: Fer ve Cirik, 2007).

Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde, 6grenmenin gergeklesmesinin
ogrencinin aktif olarak oOgrenim siirecine katilmasina bagli oldugu sdylenebilir.
Temel dil becerilerinde belli amaglar dogrultusunda Ogretim goéren Ggrencinin
ozellikle ¢ikt1 becerilerindeki gelisimi agisindan cesaretlendirilmesi ve egitim
stirecinde aktif olmasi onemli bir gerekliliktir. Demirel’e (1999) gore, tekrar
alistirmalari, soru-cevap, rol yapma grup tartismasi, ikili ve TUgclii c¢alismalar,
benzetim gibi tekniklerle 6grencilerin derse daha etkin katilmalar1 saglanmalidir.
Demirel’in dgrencileri aktif kilma tavsiyeleri, orgiin egitim ortamlarinda Ogretici
rehberliginde uygulanabilir fakat glinlimiizde dil 6greniminde uzaktan egitim de
cokca tercih edilmektedir. Uzaktan egitim, e-6grenme araciligiyla gerceklestirilen
yabanci dil Ogreniminde ise materyalin Ogrenciyi aktif kilma sorumlulugunu

iistlenmesi ve bu dogrultuda tasarlanmasi gerekmektedir. Derste uygulanacak
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etkinlikler, kullanilacak materyaller ve Ogrenciler arasinda saglanacak etkilesim
dogru yonetildiginde cesaret ve aktiflik agisindan 6grencide istenen diizeye erismek
miimkiin goriilmektedir. Ince (2013: 152) de motivasyonu artirmaya yonelik
yapilarin dogru yapilandirildiginda 68rencinin cesaretlenmesini ve ders iginde aktif

hale gelmesini saglayacagini diisiinmektedir.

2.1.3.2.4 Bir seferde tek yapiyr sunma

Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programu tarafindan A1, A2, B1, B2, C1, C2
olarak belirlenen diizeylerde dilsel hedeflerde farkliliklar vardir. Dolayisiyla
Ogrenciye sunulan konular baglaminda da farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
konularin sunulug seklinin ise 6grencinin tam Ogrenmesini destekleyecek sekilde
olmas1 gerekmektedir. Bir derste dilin birden fazla ve karmasik yapisinin 6grenciye
sunulmasi, 6grencinin konuyu igsellestirmesine engel olabilmektedir. Bilgilerin var
olan bilgiler iizerine insa edildigi diisiiniiliirse bir yapmin tam olarak 6grenilmesi
gerceklesmeden bir baska yap1 ile karsilasmak Ogrenmeyi olumsuz yonde
etkileyebilir. Alanyazinda da tam 6grenmenin gergeklesmesi i¢in bir seferde tek
yaptyl sunma goriisii hakimdir (Arslan, 2017; Barin, 2004; Demirel, 1999; Ince,
2013). Bir ders siiresinde 6grencinin karsilasacagi bilgilere sinirlandirma getirilmesi
sunulanin 6grenilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Turgut’a (2006: 35) gore bir
derste dgretilmesi planlanan sozciik sayisi yediyi gegmemelidir. Sozctlik 6gretimi ile
ilgili bir sinirlandirma getiren bu goriisiin yan1 sira ders siirecinde O6gretilmesi

planlanan dilbilgisi yapilarinin da bir sinir gozetilerek ytiriitiilmesi gerekmektedir.

2.1.3.2.5 Bireysel farkhliklar dikkate alma

Ince (2013: 153), dilin bilgi degil beceri 6gretimi oldugunu ve her birey farkli
yeteneklere sahip oldugundan bu farkliliklarin etkinliklerde dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Howard Gardner’in ¢oklu zekd kuraminin kabul
gormesiyle birlikte bireylerin farkli yetenek ve zeka alanlarina sahip olabilecegi
diistincesi yayginlik kazanmistir. Bu durumda yabanci dil 6grenen bireyin de farkl
zekd alanma sahip olabilecegi dolayisiyla Ogretim siirecinin birey bazinda
planlanmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sinif ortaminda birden fazla 6grencinin

olmast durumunda ise tiim Ogrencilerin zekd alanlarina hitap edebilir nitelikte
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etkinliklerin diizenlenmesinin gerektigi sonucuna ulasilabilir. Orgiin yiiriitiilmeyen
Ogretim siireglerinde ise tasarlanan uzaktan egitim materyallerinin tiim zeka alanlar
icin uygun niteliklere sahip olmasi beklenir. Baki ve Karakus (2012: 14) da
Ogrencilerin farkli 6grenme stil ve ihtiyaclarima sahip oldugunu, materyaller
aracilifiyla sunulan bilgilerden ihtiyaglarina ve Ogrenme bigimine gore

faydalandigin1 vurgulamaktadir.

2.1.3.2.6 Dil 6gretimini siniftan gercek hayat tasima

Ibni Haldun’a gore, bilgiyi islemek suretiyle elde edilen meleke, rivayet ve
tanimlama ile elde edilen bilgiden daha giiglii bir surette zihinlerde yerlesir
(Mukaddime 11, 1970; akt.Tezcan,1981:210). Yabancit dil O6greniminde de
Ogrenilenlerin  kaliciligim  arttirmak ve tam oOgrenmeyi saglamak agisindan
ogrencilerin 6grendiklerini gercek hayatta uygulama firsati elde etmesi 6nemlidir.
Dort temel dil becerisi alaninda gelisim kaydetmesi beklenen 6grencinin dinleme,
konusma, okuma ve yazma alanlarinda istenen seviyeye ulagmasi i¢in Ogretim
sirecinde  Ogrendiklerini gercek hayata tasimasi gerekmektedir. Boylece
ogrendiklerini tecriibe ederek, kendi hayatindan bir yagant1 haline getirerek kalicilig
saglayabilir. Demirel (1999: 33) de simf i¢i Ogrenmelerin kalict olmasi igin
orneklerin giinlik yasamdan verilmesi ve Ogrencilere Ogrendiklerini kullanma

olanaginin verilmesinin uygun olacag: goriisiindedir.

2.1.3.2.7 Dil 6gretiminin planlanmasi

Yabanci dil 6gretiminde her seviyede ulagilmasi planlanan kazanimlar temel beceri
alanma gore belirlenmistir. Hedeflerin belli olmasi, siirecin de bu dogrultuda
tasarlanmasini kolaylastirmaktadir. Ogrenme siirecinin basindan itibaren dil 6gretimi,
belli bir plan-program kapsaminda yiiriitiilmelidir. Aksi takdirde siire¢ sonunda
kazanimlarda eksiklik ya da plan-program disi konu dahil edilmesinden dolay1
O0grenci motivasyonunda disiikliik gozlemlenebilir. Arslan’a (2017) gore, dil
Ogretimi siirecinde planlama yapmak, miimkiin olan en kisa siire ve en etkin sekilde
Ogrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte bir 6gretimin gerceklesebilmesi icin

temel kuraldir.
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Yabanci dil olarak Tiirkcenin &gretiminde, Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve
Programi dogrultusunda bir siirecin tasarlanmasi gerekmektedir. Fakat dil
Ogretiminin planlanmasi yapilirken 6grenci merkezli bir bakis acis1 benimsemek
gerekmektedir. Zira Ogrenciyi tanmimadan olusturulacak bir  programin
uygulanmasinda aksakliklarla karsilasmak muhtemeldir. ince (2013: 154) de ilk
yapilmasi gerekenin, hedef kitlenin dogru bir sekilde tanimlanmasi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan bir 6gretim planiyla, hedeflere ulagsmak
kolaylasabilir. Ogrenci grubunun onbilgilerinin, yeterliklerinin ve eksiklerinin
belirlenmesi, siirecin dogru planlanmasi agisindan Onem arz etmektedir. Dil
Ogretiminin planlanmas1 sadece zamana gore bir etkinlikler siralamasi yapmay1
kapsamaz. Dil ogretiminin planlanmasi, kullanilacak materyallerin, bagvurulacak
tekniklerin ve bunlarin 6grencinin yeterlikleriyle dengeli olarak yiiriitiilmesinin

tasarlanmasidir.

Dil 6gretiminin planlanmasi gorevi genel olarak Ogreticinin gorevi olarak kabul
gorse de gilinlimiiziin teknolojik gelismeleriyle birlikte bazi bireyler, 6grenme
stireclerini teknoloji tabanli materyaller araciligiyla kendileri yonetmektedir. Sahin
(2010: 308), bireyin bilgisayardan, ilgisi ve gereksinimi dogrultusunda yer ve zamani
kendi secerek 6grenme hizina gore yararlanabilecegini ifade etmektedir. Bu durumda
e-6grenme yoluyla yabanci dil 6grenen bireyin yabanci dil 6grenme siirecini
planlayabilmesi i¢in 6z degerlendirme becerisine sahip, kendi Ogrenmesini

denetleyip diizenleyebilecek yeterlige sahip olmasi gerekmektedir.

2.1.3.2.8 Gorsel ve isitsel araglari kullanma (Teknoloji ilkesi)

Ogrenme-6gretme siirecinde farkli duyu organlarma hitap eden bir ortam
olusturulmasi, 6grenmede kalicilig1 arttirarak 6grenciyi 6grenmeye tesvik edip siireci
daha etkin kilar (Baki ve Karakus, 2012). Ozellikle yabanci dil 6gretiminde gesitlilik

arz eden materyallerden yararlanma, dilin kodlanarak 6grenilmesini saglamaktadir.

Vardar (2002:71) tarafindan sesli gostergeler dizgesi olarak tanimlanan dilin
ogretilmesinde ozellikle sozclik Ogretimi noktasinda gorsel ve isitsel araglardan
yararlanmanin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Kerimoglu (2016: 30), Saussure’iin
kavram ve igitim imgesi terimlerinden hareketle agikladigi gostergeyi su gorsel ile

sunmaktadir:
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Kavram (gdsterilen)

isitim imgesi
(gbsteren)

Sekil 2. Kerimoglu’na Gore Gosterge

Sekil 2°de goriildiigii lizere her gosterge bir ses, yazi ve gorsel ile kodlanmaktadir.
Yabanci dil 6gretiminde ses, yaz1 ve gorsel iiclemesini ayn1 anda 6grenciye sunma
imkan1 veren teknoloji tabanl bir siire¢ ile sézciik 6gretimini etkili kilmak miimkiin
goriinmektedir. Tifekcioglu'na (2016: 277) gore, soyut sozciiklerin 6gretiminde
gorsel, materyallerin kullanimini saglamak hem sézcligiin 6greniminde olas1 yanlis

anlasilmalarin 6niine gececek hem de s6zciigiin hafizada kaliciligin arttiracaktir.

Gilintimiizde teknolojik geligsmelerle birlikte dil 6greniminin e-6grenme yoluyla
yapilabiliyor olmasi, yabanci dil 6grenimi igin gelistirilen web sitelerinin, mobil
uygulamalarin ¢agin ihtiyaglarin1 karsilamak noktasindaki kullanimi teknoloji
ilkesinin giiniimiizdeki vazgecilmezligine isaret etmektedir. Dogan (2012: 47) da
yabanci dil 6gretiminde teknolojik ara¢ ve gereclerin kullaniminin basar1 igin
olmazsa olmaz bir 6ge oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda yabanci dil olarak
Tirkgenin 6gretiminde teknolojik materyaller tasarlamanin ¢agin O6nemli bir

ithtiyacina karsilik geldigi sdylenebilir.

2.1.3.2.9 Anadili gerekli durumlarda kullanma

Yabanci dil 6grenim-6gretim siirecinde anadilinin kullanilmasi konusu, iizerinde fikir
birligi edilememis bir konudur. Yabanci dil 6grenim siirecine anadilinin kesinlikle
dahil edilmemesi goriisiiniin esasen Ingiliz politik diisiincesine dayandig1
diistiniilmektedir (Dujmovic, 2007; Simsek, 2010). Buna karsilik yapilan ¢alismalar,

anadilinin 6gretim siirecine dahil edilmesinin ¢esitli katkilarinin oldugunu ortaya
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koymaktadir. Dujmovic (2007: 99), anadili Hirvat¢a olan ve yabanci dil olarak
Ingilizce 6grenen bir grupla yaptigi calismaya dayanarak, yabanci dil gretiminde
anadili kullanimmin &grencileri yabanci dili 6grenmede motive ettigini ifade
etmektedir. Motivasyonun o6grenmede 6nemli bir etken oldugu diisiiniildiigiinde
anadili kullaniminin 6grencinin yabanci dile olan tutumu iizerinde olumlu bir etki
olusturabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Bhooth, Azman ve Ismail (2014: 83) de
anadilinin 6gretmen tarafindan 6grencilerin 6grenmelerini kolaylagtirmak ve sinifta
katitlimlarint en st diizeye c¢ikarmak i¢in pedagojik bir strateji olarak

kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Anadilinin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasi kabul edildiginde ise “ne zaman” ve
“ne kadar” sorusu giindeme gelmektedir. Ogrenecegi dile iliskin, temel dil becerileri
acisindan, biiylik bir yetersizlik i¢inde olan baslangic seviyesi dgrencisinin zaman
zaman anadiline siginmasi, kaygi seviyesini diisiireceginden motivasyon iizerinde
olumlu etki olusturabilir. Baslangi¢ diizeyinin ardindan ise bagimsiz kullanici
sifatiyla krizlerin iistesinden gelebilecek yeterlilige sahip olan 6grenci, artik eskisi
kadar anadiline ihtiyag duymayabilir. Prodromou, baslangi¢—orta—ileri diizeyden 300
Yunan 6grencinin ana dil kullanimina iligkin goriislerini incelemis, Ogrencilerin
diizeyi yiikseldikge derste ana dil kullanimina daha az sicak baktiklar1 sonucuna
varmistir (Prodromou, 2000; akt. Simsek, 2010: 7). Anadili kullanim1 konusunda
hem ogrencilerin tutumlart hem de anadili kullaniminin 6gretim siirecine katkilart
diisiiniildiiglinde yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi siirecinde, 6zellikle baslangi¢
diizeyinde Ogrencilerin anadillerinin siirece dahil edilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Boylece 6grencinin baglangic diizeyinde kaygi seviyesinde diisiis,
motivasyonunda artis beklenebilir. Bilgilerin, zihinde var olan bilgilerle kodlanarak
elde edildigi disiiniildiigiinde kaynak dil kullanimi, 6grencinin kaynak dildeki

bilgileri araciligiyla hedef dile ulagmasinda bir basamak olarak kabul edilebilir.

2.1.4 Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretiminde Yontemler

2.1.4.1 Dogal yontem

Dogal yonteme goére yabanci dil 6grenimi, anadili edinimi gibi dogal bir siirecten

gecerek gerceklesmektedir. Baslangicta dilbilgisi yapilarina, okuma ve yazma
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becerilerine agirlik verilmez. Bu yontem, daha ¢ok konusma becerisini merkeze
almaktadir. Yabanci dil 6greticisinin ise dgrenilen dilin anadili kullanicis1 olmasina
dikkat edilmektedir. Hengirmen’in (2006) de ifade ettigi lizere bu yontemde, klasik
dil yerine yasayan ve konusulan dil 6gretilmektedir. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak
Cergeve Programi’nda vurgulanan, 6grencinin sosyal aktor olmasi durumu agisindan
dilbilgisi-ceviri yontemi ile dogal yontem karsilastirildiginda, giinliik dilin
Ogretilmesi yoniiyle dogal yontemin 6grenciye iletisimsel anlamda daha ¢ok katkida

bulunacagi sonucuna ulasilabilir.

2.1.4.2 Dogrudan yontem

Dogrudan yontem, hedef dilde iletisim kurmay1 amacladigindan 6gretim siirecinde
kaynak dil kullanimina kesinlikle yer verilmemektedir. Kaynak dil kullanilmadig
gibi dgreticinin hedef dilin anadili kullanicisi olmasina ya da o seviyede hedef dile
hakim olmasina dikkat edilmektedir. Ayrica Uzuntas ve Yildiz’in (2017: 213) da
ifade ettigi tlizere, giinlik hayatta kullanilan yabanci dilin Ogrenilmesi esas

alinmaktadir.

Dogrudan yontemde soru-cevap teknigine sik¢a basvurulmaktadir. Bu ozelligi ile
Ogrencinin iletisim yeterlikleri iizerinde olumlu bir etki olusturabilir. Dilbilgisi-¢eviri
yontemine tepki olarak ortaya ¢ikan yontemde dilbilgisi kurallar1 glindemde
tutulmamaktadir. Dilbilgisi yapilarinin anadili kullaniminda oldugu gibi dilin
kullanilmas1 yolu ile kavranacag: diistiniilmektedir. Demirel’e (1999:41) gore, cabuk
konusma egilimi gosteren Ogrenci kendi dilinin yapisini, ikinci dilin sézciik

hazinesiyle siisleyerek hatali bir akicilik gelistirmektedir.

2.1.4.3 Gorsel-isitsel yontem

Gorsel-isitsel yontem, yabanci dilin gorsel ve isitsel bir baglam dahilinde 6gretilmesi
goriisiinii merkeze almaktadir. Metinler, dil yapilar1 68renciye sunulurken hem isitsel
hem de gorsel yonden desteklenmis bir iletisim atmosferi olusturulmaktadir. Bu da
yontemin birden ¢ok zeka alanina hitap ettigini gostermektedir. Yontemin etkili

uygulanmasi, materyal zenginliginin saglanmasi ile dogru orantilidir.
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Isitsel-gorsel yontemin, Gestalt psikolojisinden etkilendigi diisiiniilmektedir (Dogan,
2012; Hengirmen, 2006). Dilin gorsel-isitsel baglam araciligryla bir biitiin olarak
algilanmas1 sayesinde 6grenmenin gergeklestigi diisiiniilen bu yontemde, baslarda
dinleme ve konugsmaya agirlik verilse de ilerleyen asamalar da okuma ve yazma

becerileri de siirece eklenmektedir.

2.1.4.4 Isitsel-dilsel yontem

Isitsel-dilsel yontem, davranis¢i Skinner’in goriisleri etkisinde olusturulmus bir
yabanci dil 6gretim yontemidir (Boliikbag, 2013; Demircan, 2013; Hengirmen,
2006). Yontemin uygulanma sahasinda da bunun etkileri goriilmektedir. Dil
Ogretimi, ¢esitli kaliplarin ve diyaloglarin konusma ve dinleme ekseninde sik sik
tekrar edilmesi yoluyla kazanilan bir aligkanlik sistemi olarak kabul edilmektedir. Bu
tiirden etkinlikler teknoloji tabanli ve etkilesimli ortamlarda uzaktan uygulamaya da
uygun olarak tasarlanabilmektedir. Bu yontem, telaffuz ve iletisim baglaminda
olumlu degerlendirilebilecek olsa da silire¢ sonunda okuma ve yazma becerileri s6z
konusu oldugunda O6grencinin eksiklik hissetmesi muhtemel goriilmektedir.
Bloomfield tarafindan gelistirildigi bilinen bu yontem “kulak-dil aligkanlig1 yontemi”
adr ile de anilir ki bu durum, yontemin dil 6grenimini bir aligkanlik olarak kabul
etmesine baglanabilir. Yapilandirmaci yaklasimin 6grenci merkezliliginin aksine
yabanct dil Ogretimini kaliplarla ve aligkanliklarla, davranigci bir yaklagimla
siirdiiren bu yontemin Ogrencinin temel dort dil becerisinin gelistirilmesine esit

oranda katk1 saglamayacag diisiiniilmektedir.

2.1.4.5 Tletisimsel yontem

Dogan (2012: 140), iletisimsel dil 6gretimini yabanci bir dilin 6grenimini anadil
islevlerine benzer tiirden islevleri yerine getirmeyi saglayacak melekenin edinim
islemi olarak tanimlamaktadir. Bu 6gretim yonteminin temelinde, dilin bir iletisim
aract oldugu gercegi vardir ve 6gretim siireci de bu eksende ilerlemektedir. Dilin

kurallarimi 6grenmekten ziyade 6grenilen dilde iletisim kurmaya énem verilmektedir.
Tletisimci yontem, giiniimiizde ¢ok tutulan ve uygulanan bir yontemdir (Hengirmen,
2006: 35). Ogrencinin bir “sosyal aktdr” oldugu diisiiniildiigiinde ise ydntemin
uygulamada tercih edilmesinin sebebi ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Dilleri Ortak
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Cerceve Programi’nda da “eylem odakli yaklasim” benimsenmistir. Bu yaklagim;
bireyin “sosyal aktor” vasfin1i dnemseyen, dil 6grenme ve dil kullanma siirecinde
“sosyal aktor’ii merkeze alan bir anlayisa sahiptir. Bireyi her daim sosyal yapinin bir
parcast olarak ele alan Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi, bu yoniiyle
iletisimsel dil dgretim yontemine bagli bir profil ¢izmektedir. Temel dil becerileri
icinden dinleme ve konusmaya oncelik verilen iletisimsel yonteme gore 6grencinin,
dilde kusursuzlugu yakalamasindan ziyade iletisimi kurabilmesine G&nem
verilmektedir. Bu yoOntemin uygulanabilmesi ise uygun iletisim ortamlarinin
olusturulmasina baghidir. Ogrenciyi yabanci dilde iletisim kurmaya tesvik etmek
acisindan ¢agin getirdigi iletisim teknolojilerini siirece dahil etmek bu baglamda
faydali olabilir. Giin (2013: 113) de egitimcilerin bilgisayar ve internet teknolojisine
bagli her tiirli olanaktan biiylik oranda yararlanmaya gayret gostermek gerektigini

vurgulamaktadir.

2.1.4.6 Se¢meci yontem

Se¢meci yontem, yabanci dil 6gretim siirecinde, 6grenme alanina uygun olarak farkli
yontemlerin 6grenmede etkili olacagi diisiiniilen kisimlarinin segilmesi yoluyla
uygulanmaktadir. Farkli zeka alanlarina sahip 6grencilere de bu yolla ulagmanin ve
o0grenme siireglerine etki etmenin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Demirel
(1999: 59) de bu yaklagimla yabanci dil 6gretmenlerinin sinif igi etkinliklerinde daha

1yi ve daha etkili 6gretim yapabileceklerini ifade etmektedir.

Bu yontemin uygulamada basarili olabilmesi ise biiyiik oranda &greticinin bilgi ve
birikimine baghdir. Ogrenciyi, 6gretilecek becerinin gerektirdiklerini, yontemleri ve
uygulanacak ortami iyi taniyan bir Ggretici ile se¢gmeci yontemin uygulanmasinin
olumlu sonuglar doguracagi diistinlilmektedir. Se¢cmeci yontem, dilin dort temel
becerisini esas almasi yoniiyle de Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve

Programi’na uyumlu bir yontem olarak nitelendirilebilir.

2.1.5 Yabane Dil Olarak Tiirkc¢enin Ogretiminde Materyal

Yabanci dil 6grenme-6gretme siirecinin en 6nemli bilesenlerinden biri, kullanilacak
materyalin belirlenmesidir. Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6greniminde benimsenen

ilkeler ve bagvurulan yontemler ekseninde ¢esitli materyallerden yararlanilmaktadir.
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Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi’nda da yabanci dil &greniminde
kullanilacak materyaller konusunun iizerinde dikkatle durulmaktadir. Kullanilacak
materyalin amaglarla ortiisiiyor olmas1 ve 6grenciye uygun nitelikler tagiyor olmasi

ise yine programda 6nemle ele alinan konular arasindadir.

Yabanci dil 6gretiminde sinif i¢inde ve disinda farkli materyallerden yararlanmak
miimkiindiir. Ders kitaplari, yazi tahtasi, resimler, ses kasetleri, CD’ler, hikaye
kitaplar1 gibi ¢esitli materyallerden gegmisten gliniimiize faydalanilmaktadir. Ancak
gintimiizdeki teknolojik gelismeler, farkli zeka alanlarina hitap etmesi muhtemel
olan farkli materyalleri tek c¢at1 altinda toplayarak Ogrenciye sunma imkan
vermektedir. Nitekim Tomlinson (2012) da dil 6grenme materyalleri arasinda ders
kitaplari, videolar, oyunlar web siteleri ve cep telefonu etkilesimlerinden bahseeder.
Yabanci dil 6grenimi-6gretimi noktasinda gelistirilen pek ¢cok web sitesinin ve mobil
uygulamalarin oldugu bilinmektedir. Televizyon, bilgisayar ve internet kullanim ile
birlikte ¢coklu zeka kuramina paralel olarak 6grencinin birden ¢ok zeka alanina hitap
eden materyal ihtiyaci karsilanmaktadir. Yabanci dil 6gretiminde materyal kullanimi
baglaminda 1969’da Edgar Dale tarafindan olusturulan yasanti konisini dikkate

almak faydali olacaktir.
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Dale’in Sekil 3’te yer alan yasanti konisini Cilenti (1984: 57), su ifadelerle
acgiklamaktadir:

> Ogrenme islemine katilan duyu organlarinin sayis1 ne kadar fazla olursa o
kadar iyi 6grenir ve o kadar ge¢ unuturuz.
» En iyi 6grendigimiz seyler, kendi kendimize yaparak 6grendigimiz seylerdir.

» En iyi 6gretim somuttan soyuta ve basitten karmasiga dogru giden 6gretimdir.

Bu aciklamalar 1s181inda, teknoloji tabanli materyallerin, yabanci dil 6gretimi web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin igerikleri yoniiyle birden ¢ok duyu organini
O0grenme islemine kattig1 icin 6grenmede kalicilifa olumlu anlamda katki sagladigi
sOylenebilir. Ayrica yasanti konisine gore, e-6grenme yoluyla kendi 6grenme
stirecini kontrol eden ve yiiriiten 6grencinin “kendi kendine 6grenme” islevini yerine
getirerek Ogrenmeyi en iyi derecede gergeklestirdigi sOylenebilir. Yabanct dil
Ogretiminde materyal kullanimi konusundaki bilgiler 1s1ginda, giiniimiizde yabanci

dil 6grenimi siirecinin dogrudan teknoloji ile baglanti i¢inde oldugu goriilmektedir.

2.1.6 Yabanc Dil Olarak Tiirkcenin Ogretimi ve Teknoloji

Cagin getirdigi yenilikler ile 6gretim faaliyetleri siirekli bir etkilesim igerisindedir.
Yanpar (2005: 11) da giiniimiizde bilgisayar ve iliskili teknolojilerin egitim
sektorlinii en ¢ok etkileyen ve degistiren teknolojiler oldugunu vurgulamaktadir.
Teknolojideki gelismeler, egitimin pek ¢ok alaninda oldugu gibi yabanci dil 6gretimi
alaninda da etkisini gostermektedir. Bu etki, son yillarda yabanci dil 6gretimi

amaciyla olusturulmus web siteleri ve mobil uygulamalardan da anlagilmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya cikarilan yabanci dil 6grenimi materyalleri
sayesinde hayat boyu oOgrenme ilkesini benimseyen her birey icin yabanci dil
ogrenimi faaliyeti ulasilabilir bir siire¢ haline gelmektedir. Yabanci dil 6gretiminde
etkili olan teknolojik gelismeler Ozbay’a (2015) gére, ozellikle mesafe, zaman ve
maddi agidan bakildiginda 6grencilere 6nemli bir egitim firsati sunmaktadir. Odabasgi
(1997: 3) ise teknoloji sayesinde kisalan mesafeler, artan iletisim ortamlarmin

yabanci dil 6gretimine olan ilginin yogunlasmasina neden oldugunu ifade etmektedir.
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Glinlimiizde her yas grubundan, her iilkeden, farkli maddi yeterliklere sahip
bireylerin yabanci dil 6grenme siirecine aktif katilim gostermeleri, teknoloji ve

yabanci dil 6gretimi arasindaki etkilesim ile agiklanabilir.

Yabanci dil 6gretiminde teknolojinin varligi, zengin igerikli materyal tasarlanmasi ve
kullanilmasina katki saglamaktadir. Bu materyaller ¢cok yonlii 6zellikleri sayesinde
birden ¢ok duyu organina hitap etmektedir ki Dale’in yasant1 konisinden hareketle bu
durumun 6grenmeye katki sagladigi bilinmektedir. Tasarlanan web siteleri ve mobil
uygulamalar o6grenciye sunuldugunda da teknolojinin yabanci dil &gretiminde
sagladigr zaman, mekan ve Ozgiirliik gibi avantajlarinin yani sira zengin igerik ile
O0grenmeye olan etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yararlanilan web araclari ¢esitlilik
arz etmektedir. Web araglarmin farkli nesilleri ve dolayisiyla farkli 6zellikleri
bulunmaktadir. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 araclar1 barindirdig
ozellikler, sundugu hizmetler yoniiyle birbirinden ayrilmaktadir. Teknolojinin her
gecen giin gelismesi, ortaya ¢ikan web teknolojilerinin niteliginde de bir degisim
olmasimi saglamaktadir. Farkli web nesillerinin 6zelliklerini kisaca ele alan Giin’e
(2015:49) gore, Web 0.0, gelismekte olan interneti, Web 1.0 sabit webi; Web 2.0
etkilesimli webi; Web 3.0 anlamsal yiiriitiilen webi, Web 4.0 portatif/hareketli webi,
Web 5.0 ise agik, baglantili ve akilli web = duygusal webi ifade eder.

Bates (2005: 45) , Worl Wide Web’in metin, ses, gorsel ve video ile teknolojinin dort
yapisal 6zelligini bir araya getiren tek teknoloji oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
web 2.0 araclarinin 68renme-0gretme ortamlarinda sagladigi etkilesim sayesinde
cokga tercih edilen bir konuma ulastigi sdylenebilir. Horzum (2007: 118) da web 2.0
araclarinin isbirligi ve etkilesimi temel alan sosyal yonii destekleyen araglar
oldugunu ifade etmektedir. Shao (2011) ise web 2.0 araglar1 baglaminda ikinci dil
Ogretimi konusunu ele aldig1 ¢alismasinda, bu araglarin 6grenciye pek cok agidan
katk1 sagladigina dair bilgilere yer vermektedir. Bu durumda yabanci dil olarak
Tirkgenin 6gretiminde de teknolojinin araclarindan faydalanmak gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle web 2.0 ve sonrasinda ortaya ¢ikan web nesillerinin yabanci
dil olarak Tiirk¢enin 6greniminde pek ¢ok islevi iistlenebilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak incelendiginde Tiirkge Ogretimine yonelik web sitelerinin hem say1 olarak
oldukca az oldugu goriilmektedir hem de var olan web sitelerinin dort dil becerisini
ve Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi’nin &nerilerini yeterli dlciide

yansitmadig1 diistiniilmektedir. Halihazirda, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretmek
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amaciyla olusturulan web siteleri incelendiginde say1 olarak ¢ok diigiik bir rakamla
karsilasilmaktadir. Yabanct dil olarak Tiirk¢ce Ogretimi amaciyla kurulan web

sitelerinden bazilarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 2. Yabanc1 Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Faaliyeti Yiiriiten Web Siteleri

Projeyi Yiriiten Kisi- Web Sitesi Ad1 Adres

Kurum

Tiirkge Ogretim

Yunus Emre Enstitiisi Portali https://turkce.yee.org.tr/tr

Sakarya Universitesi ve

YTB (Yurtdis1 Tiirkler

ve Akraba Topluluklar 3 Dakikada
Baskanlig) Tirkge https://3dakikadaturkce.com/
Tiirkge
Yasar Universitesi Ogreniyorum https://turkish.yasar.edu.tr/
Adim Adim
Tiirkge http://www.dilbilimi.net/adim_adi
Dog¢.Dr.Mustafa Altun wo ] .
Ogreniyorum m_turkce_ogreniyorum_giris.htm
Anadolu Universitesi Ana Dil Tiirkce https://turkce.anadolu.edu.tr/
Tiirkce
Tiirk Hava Kurumu B} ' https://erasmus.thk.edu.tr/turkce-
. Ogreniyorum - )
Universitesi ogreniyorum/
Erasmus

Yukaridaki tabloda yer verilen web siteleri disinda web siteleri de mevcuttur. Aytan
ve Ayhan (2018) yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kullanilan ¢ok sayida

mobil uygulama, web portali ve sosyal medya kaynagi oldugunu belirtmistir. Tablo
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2’deki ve disindaki web siteleri incelendiginde Tiirkgeyi yabancilara ogretmek
amactiyla her seviyeye hitap eden, tamamlanmis, dort dil becerisine ayni anda yer
verilmis, profesyonel bir web sitesinin varligindan s6z etmek miimkiin olmuyor. Bazi
web sitelerinin yalnizca dilbilgisine agirlik verdigi bazilariin ise yalnizca bir seviye
icin tasarlandigi goriiliiyor. 2013 yilinda yiiriittiigli ¢aligma neticesinde Ilgar da
Tiirk¢e 6gretimiyle ilgili internet sitelerine ulagsmak miimkiin olsa bile bu sitelerin

tam anlamiyla verimli ve donanimli oldugu s6ylenemez goriisiinii ifade etmektedir.

Tirkge disindaki diger diinya dillerinin 6gretimi i¢in ¢ok sayida ve profesyonelce
hazirlanmis web sitelerinin mevcut oldugu bilinmektedir. Teknolojideki gelismelerle
birlikte yabanci dil 6gretimi i¢in tasarlanan web sitelerinin sayisindaki artig, nitelik
anlaminda da ayni oranda yiikselisi, gelismeyi ifade etmiyor olabilir. Nitekim Aytan
ve Ayhan (2018) da Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi konusunda yeterli sayida
uygulama ve ortama ulasilsa da bu uygulama ve ortamlarin niteliksel olarak tist
seviyelerde olmadig1 kanaatindedir. Bu nedenle yabanci dil 6gretiminde kullanilan
web sitelerinin niceliginin yani sira niteliginin de ele alinmasi gerekmektedir. Bu
baglamda web sitesinin kullanilabilirlik acisindan incelenmesi dogru bir baslangic

olabilir.

2.1.7 Kullanilabilirlik

Insan ve onun faydalandigi bir ara¢ olan teknoloji faktorii, siirekli bir etkilesim
halindedir. Bu etkilesim, bir disiplin olarak ayrica ele alinmaktadir. “Insan Bilgisayar
Etkilesimi” adi ile bilinen bu disiplinin, diger pek cok disiplin ile entegre olarak
materyallerin iiretilmesinde biiyiik etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Cagiltay
(2016: 299), insan bilgisayar etkilesimine katki yapan alanlart Preece ve

Shneiderman’dan hareketle su sekil ile sunmaktadir:

35



Bilgisayar

Bilimleri
Orgutsel Ergonomi
Psikoloji
/ -
Insan
Yazilim Bllg_lsaya!’ Bilissel
Muahendisligi Etkilesimi . Psikoloji
(IBE)
.
E&iti - Grafik ve
grum Endustriyel
Tasarm
Sosyoloji

Antropoloji

Sekil 4. insan bilgisayar etkilesimine katki yapan temel alanlar

Sekil 4’te insan bilgisayar etkilesimi alaninin disiplinler arasi bir karsiligi oldugu
goriilmektedir. Uretilen teknoloji tabanli materyallerin, insanm ihtiyaglarini ne
Olciide karsiladig1 konusu, bu disiplinin en énemli konulart arasinda yer almaktadir.
Bu asamada ise ‘kullanilabilirlik’ kavrami ile karsilasilmaktadir. Uluslararasi
Standardizasyon Kurulusu (ISO), 9241:11 numarali standardinda kullanilabilirligi;
belirli bir kullanim baglaminda belirlenen hedeflere kullanicinin etkili, verimli ve
memnuniyetle ulagmasi olarak agiklamaktadir. ISO’nun {izerinde durdugu etkililik,
verimlilik ve kullanict memnuniyeti etkenleri; kullanilabilirligin tanimlanmasinda en
sik karsilasilan kavramlardir. Kullanilabilirlik kavraminin = gesitli  6zellikleri
alanyazindaki arastirmacilarca ifade edilmistir. Alanyazinda kullanilabilirlik kavrami

ile ilgili belirtilen 6zellikler ve bunlar1 belirten arastirmacilar Jeng (2005) tarafindan

derlenmistir.

Tablo 3. Kullamilabilirligin Ozellikleri (Jeng, 2005:99)
Yazarlar Ozellikler
Booth (1989) Faydalilik, etkililik, 6grenilebilirlik, tutum
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Brinck ve ark. Islevsel olarak dogruluk, kullanim verimliligi, 6grenme

(2002) kolaylig1, hatirlama kolaylig1, hata tolerans1 ve memnuniyet
Clairmont ve ark. Bir amaci gergeklestirmek igin bir irlinii basariyla 6grenme
(1999) ve kullanma

Dumas ve Redish

Gorevleri hizli ve kolay bir sekilde yerine getirme
(1993)

Furtado ve ark.

Kullanim ve 6grenme kolayligi
(2003) s e

Gluck (1997) Kullanim kolayligi, faydalilik

] Hedef kullanicilar tarafindan goérevleri yerine getirirken etkili
Guillemette (1995)
kullanim1

] Baslangic performansi, uzun vadeli performans,
Hix ve Hartson

Ogrenilebilirlik, kalicilik, gelismis 6zellik kullanima, ilk
(1993)

izlenim ve uzun vadeli kullanict memnuniyeti
ISO (1994) Etkililik, verimlilik, memnuniyet

Kengeri ve ark.

Etkililik, begenilme, 6grenilebilirlik, faydalilik
(1999)
Kim (2002) Arayliiz etkililigi

] Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar,
Nielsen (1993) )
memnunlyet

Oulanov ve Pajarillo _ o
Etki, verimlilik, kontrol, yardim, esneklik
(2002)

Shackel (1981) Kullanim kolayligi, etkililik

Shackel (1986,1991) Etkililik, 6grenilebilirlik, esneklik, kullanici tutumu
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Yukaridaki tabloda da sikc¢a tekrar edilen belli bagli kavramlar kullanilabilirligin
tanimlanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; etkililik, verimlilik, kullanici
memnuniyetidir. Bu unsurlar, egitim materyallerinin kullanilabilirligi a¢isindan ele

alinabilir.

2.1.7.1 Kullanilabilirlik ol¢iitleri

Kullanilabilirlik kavraminin 6l¢iimiinde degerlendirmeye tabi tutulan gesitli olgiitler
bulunmaktadir. Ancak bu 6dlgiitler i¢inde arastirmacilar tarafindan en ¢ok kabul goren
ic olciit; etkililik, verimlilik ve kullanict memnuniyetidir. Bunun yaninda kullanim
kolayligi, erisim kolayligi, erisim ve tasarim gibi unsurlar kullanilabilirligin

Ol¢iimiinde dikkate alinan Olgiitler arasindadir.

Etkililik: Egitim yaziliminin 6grencinin basarisin1 ya da etkilemesi istenilen diger
Ozelliklerini (tutum, kalicilik) artirmasidir (Gilindiiz ve Cuhadar, 2008: 381).
Etkililigi, yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi alaniyla sentezleyerek ele almakta
fayda var. Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgreten bir web sitesinin etkili kabul edilmesi
icin Ogrencinin O6grenme hedefine uygun olan konunun, &grenci tarafindan

Ogrenilmesi ve bu 6grenmenin kalict olmasi gerekmektedir.

Verimlilik: Kullanilabilirlik faktorlerinden biri olan verimlilik, alanyazinda ‘etkinlik’
ismi ile de karsilanmaktadir. Cagiltay’a (2016) gore, belirlenen isi yapmak icin
kullanilan zaman, ¢aba ve maliyet gibi unsurlar verimlilik 6l¢iimii ile degerlendirilir.
Bu durumda yabancit dil olarak Tirkge Ogretimi faaliyetlerinin  e-6grenme
ortamlarinda yiiriitiiliiyor olmasimin web sitelerinin verimliligi ile dogrudan bir
iliskiye sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii Orglin egitimin zaman ve mekan
kisitlamasin1 kendi kontroliine gegiren birey, dil kurslarina iicret 6demeyecegi igin

maliyet agisindan da kar elde edebilir.

Kullanict memnuniyeti: Kullanicinin uygulamay1 kullanirken olusan duygularini ve
olumlu-olumsuz fikirlerini ifade eder (Cagiltay, 2011, 2016). Kullanicinin web
sitesini kullanma silirecinin memnuniyetsizlikle sonu¢lanmasi, web aracinin
kullanilabilirligi konusunda olumsuz bir yargiyr barindirmaktadir. Kullanici
memnuniyeti, etkililik ve verimlilik Olgiitleri ile iligkili goriinse de ol¢limiiniin

onlardan daha zor oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda Jordan (1998: 7), soyle bir
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ornek paylasmaktadir: Televizyonu kullanirken kullanicilarin memnuniyet diizeyi her
zaman etkililik ve verimlilik seviyelerine dogrudan bagli olmayabilir. Arayiiziin
‘goriinimi ve hissettirdigi’ gibi konular 6nemli rol oynayabilir. Bu Ornekten
hareketle kullanict memnuniyetinin degerlendirilmesinde bireysel farkliliklarin etkin
bir rol oynayacag: diisliniilmektedir. Cilinkii bir kullanictya memnun edici goriinen

bir arka plan rengi, bir bagka kullanici tarafindan begenilmeyebilir.

Gezinme kolayligi: \Web sitesi kullanicilarinin amaglar1 dogrultusunda, kolayca web
sitesinde gezinebilmesidir. Tasarim: Web sitesinin renk, yazi boyutu ve bunlar
arasindaki tutarlilik baglaminda kullaniciya sunuldugu seklidir. Erisim kolayligi:
Kullanicilarin hizli, dinamik bir sekilde, sorunsuz olarak siteyi kullanabilmesidir.
Kullanmim kolayligi: Kullanicilarin i¢in ayrintili teknik bilgi ve rehberlige ihtiyag

duymadan siteyi kullanabilmesidir.

2.1.7.2 Kullamlabilirligin dl¢iilmesi

Kullanilabilirligin degerlendirilmesi asamasinda farklt yontemlere basvurmak
miimkiindiir. Bu asamada alanyazinda ii¢ yonteme sikca rastlanmaktadir. Bunlar;

sezgisel yontem, kullanici testleri ve sorgulama yontemleridir.

Sezgisel yontem: kullanilabilirligin kullanicilar tarafindan degil, uzmanlar tarafindan
degerlendirildigi yontemdir (Bagis, 2002; Cagiltay, 2016; Solmaz Evcil ve Islim,
2012; Utku, 2018). Bu yontemde ele alinan web sitesinin kullanilabilirligi,
kullanilabilirlik ~ miihendisleri  gibi  alaninda uzman kisiler tarafindan
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Sezgisel yontemin uygulanabilmesi i¢in ise
uzmanlarin belli Ol¢iitler ¢ercevesinde web sitesini ele almasi beklenmektedir. Bu

unsurlari1 Nielsen (1995) sOyle siralamaktadir:
1. Sistem durumunun goriiniirligi
2. Sistem ile gergek diinya arasindaki eslesme
3. Kullanici kontrolii ve 6zgiirliik
4. Tutarhlik ve standartlar
5. Hatalar1 6nleme

6. Hatirlamak yerine tanima
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7. Esneklik ve kullanim verimliligi
8. Estetik ve sade tasarim

9. Kullanicilarin hatalar1 tamimasi, tanimlamasi ve hatadan kurtulmasi

konusunda yardimc1 olma
10. Yardim ve dokiimantasyon

Kullanici testleri: Kullanilabilirligin, ger¢ek kullanicilara verilen gorevler 1s1ginda
degerlendirildigi testlerdir (Bagis, 2002; Cagiltay, 2016; Utku, 2018). Insan
bilgisayar etkilesiminin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ‘kullanici’nin merkeze
alarak yiritildigi testlerdir. Kullanici testlerinin; goz izleme, mouse tiklama
haritasi, kullanicinin uygulama esnasinda sesli diistinmesi, A/B testi gibi cesitli

yollarla ve laboratuvarlarda uygulanabilecegi bilinmektedir.

Sorgulama yontemleri: Sistemin gercek kullanicilarindan veri elde etmek amaciyla
uzmanlar tarafindan yiiritilen c¢aligsmalardir (Giirses, 2006: 21). Bu yodntemin
uygulama asamasinda anketlerden, miilakatlardan, goriismelerden yararlanildigi
bilinmektedir. Kili¢ ve Giingdr’e (2006) gore ise anketlerin kullanict memnuniyetini
O6lcmede ve tasarim degisikliklerinin degerlendirilmesinde etkin bir sekilde

kullanilabilecegi sdylenebilir.

2.1.8 3 Dakikada Tiirkce

3 Dakikada Tiirkge web sitesi, Sakarya Universitesi ve T.C. Bagbakanlik Yurt Dis1
Tirkler Akraba Topluluklar Baskanliginca desteklenen projenin firiinii olarak
gelistirilmis bir e-6grenme platformudur. Internet baglantisinin oldugu her yerde, her
zaman Tirk¢e 6grenme faaliyeti ylirlitme imkan1 tanidigi i¢in 6nemli bir materyaldir.
Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca, Rus¢a, Arapga, Cince, Bosnakca, Arnavutca ve
Uygurca olmak tizere 9 dilde hizmete sunulan bu web sitesi ile Al seviyesindeki 25
konunun 6gretim faaliyeti gerceklestirilmektedir. Konular; konu anlatim videosu,
okuma, yazma, dinleme, konusma ve sézciik boliimlerindeki etkinlikler araciligiyla
Ogrenciye sunulmustur. Konu anlatim videolarinda 9 farkli dilin anadili kullanicis,

Tiirk¢ce ve kaynak dil olmak iizere iki dilde konular1 anlatmaktadir.

Web sitesinde yer alan konu anlatim videolar1 YouTube baglantilidir. YouTube

istatistiklerinden elde edilen bilgiler, konu anlatim videolar1 baglaminda web

40



sitesinin kullanici profili ve ilgi gorme derecesinin belirlenmesi agisindan dnemlidir.
YouTube; videolarin goriintiilenme sayisi, kullanicilarin yas gruplarina gore
dagilimi, videolarin izlendigi cihaz tiirii ve iilke, videolarin izlenme siiresi gibi ¢esitli
konularda bilgiler igermektedir. Elde edilen verilere gore, 3 Dakikada Tiirk¢e kanali
9 Ocak 2016 ile 18 Mayis 2019 tarihleri arasinda 519.838 kez goriintiilenmistir.
Belirtilen siire zarfinda videolar, 750.162 dakika izlenmistir. Kullanici yas gruplari
icinde ise en ¢ok 18-24 yas arasi kullanicilarin kanali goriintiiledigi tespit edilmistir.
Videolarin cep telefonu, tablet, bilgisayar, televizyon ve oyun konsolu gibi araglar
yardimiyla takip edildigi gorilmiistiir. Ayrica YouTube verileri, kanalin farkli
kitalardan 50 iilkede izleyiciye ulastigini da gostermektedir. Bu bilgiler 1s18inda 3
Dakikada Tiirk¢e’nin yabanci dil olarak Tiirkgenin 6greniminde 6nemli 6lgiide

basvurulan videolar1 barindiran bir web sitesi oldugu sonucuna ulasilabilir.

2.2 ILGILI ARASTIRMALAR

Insan bilgisayar etkilesimi alaninin en énemli konularindan biri olan kullanilabilirlik,
teknolojinin hayatin her alaninda varlik gostermesiyle birlikte neredeyse tiim
disiplinlerin ortak c¢alisma alani haline gelmistir. Alan yazin taramasi yapildiginda
kullanilabilirlikle ilgili pek ¢ok disiplinler arasi ¢alismanin mevcut oldugu sonucuna
ulagilmis fakat ‘yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi — e-6grenme — kullanilabilirlik’
tcliisi ile 1lgili bir calismaya ulasilamamistir. Bu boliimde egitim, ikinci dil 6gretimi
ve kullanilabilirlik alanlarinin sentezlendigi disiplinler arasi c¢aligmalara yer

verilecektir.

Altunbilek (2010), “Egitim Yazilimlarinin Kullanilabilirliklerinin Degerlendirilmesi:
DynEd Egitim Yazilim1 Ornegi” adli yiiksek lisans calismasi ile bir Ingilizce dil
egitim yazilimint kullanilabilirligin etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti
Olctitleri ¢ercevesinde degerlendirmistir. Yazilimin etkililigini ve verimliligini
gbzlem yoluyla, kullanict memnuniyetini ise goriisme ve sesli diisiinme yontemi ile
degerlendiren Altunbilek, analiz sonucunda yazilimin etkili oldugu, kullanicilarin

yazilimdan memnun oldugu sonucuna ulagmastir.

Jabeen ve Thomas (2015) ise “Effectiveness of Online Language Learning” adl

calismalarinda ¢evrimigi dil 6greniminin etkililigini ele almislardir. Bu kapsamda,
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Birlesik Arap Emirlikleri’nde yasayan bir grup 6grenciye 19 maddeden olusan bir
anket uygulamislardir. Anket yardimiyla 6grencilerin ¢evrimigi dil 6grenimine ve
egitmen  yardimiyla dil  68renimine  yaklasimimi  etkililik  baglaminda
karsilagtirmislardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin smif ortaminda ve egitmen
yardimiyla gerceklesen dersleri, ¢evrimigi derslerden daha etkili buldugu sonucuna
ulagilmistir. Jabeen ve Thomas, cevrimici dil 6grenim ortamlarinda konusma
becerisini gelistirmeye yonelik araglarin eksikliginin, Ogrencilerin endiselerini
arttirdigini ve eszamanli konusma araglarinin gelistirilmesi gerektigini ¢alismalarinda

vurgulamiglardir.

Liu ve digerleri (2008), “Designing Websites for ESL Learners: A Usability Testing
Study” adli caligmalarinda ikinci dil olarak Ingilizce Ogretimi web sitelerinin
kullanilabilirligini incelemistir. Calismada ikinci dil olarak Ingilizce &gretimi
faaliyeti i¢in tasarlanan bes web sitesi belirlenmis ve her bir web sitesinin 10
kullanic1 tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir. Arastirmada, anket araciligiyla
onceden taninan kullanicilarin gorevi yerine getirirken gerceklestirdigi performansin
gbzlemlenmesi saglanmistir. Ayrica web sitesini degerlendirmeleri kullanicilara bir
anket sunulmustur. Calisma sonucunda kullanilabilirligi degerlendirilen bes web
sitesinde bazi sorunlar tespit edilmistir. ikinci dil olarak Ingilizce &gretiminde
kullanilan bes web sitesinden bir tanesinde, kullanilabilirlige dair daha az sorunlarin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Dil 6gretimi i¢in yogun igerik barindiran ikinci dil
Ogretimi web sitelerinin, islevsel site haritalari ile gezinme kolayligini saglamasi

gerektigi ise ¢alismada vurgulanan noktalar arasindadir.

Shield ve Kukulska-Hulme, 2006°da yiirtittiikkleri “Are Language Learning Websites
Special? Towards A Research Agenda For Discipline-Specific Usability” adl
calismalarinda kullanilabilirlik kavramini, dil 6grenimi acisindan ele almislardir.
Kullanilabilirligin teknik olarak ¢ok defa incelendigini ancak dil 6grenimi web
sitelerinin kullanilabilirligine dair ¢ok az arastirma yapildigimi vurgulamiglardir.
Calisma, bir durum tespit ve Oneri ¢alismasi olarak degerlendirilebilir. Shield ve
Kukulska-Hulme, kullanilabilirligin disipline 06zgii bir sekilde ele alinmasi
gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Bu calismadan dil 6gretimi web sitelerinin, genel-
teknik kullanilabilirlik metotlarinin 6tesinde alana 6zgii bir sekilde degerlendirilmesi
gerekliligi mesaj1 cikarilmaktadir. Arastirmacilarin, ‘pedagojik kullanilabilirlik,

kiiltiirleraras1 kullanilabilirlik ve kullanilabilirlik degerlendirmesi’ bagliklari altinda
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da yine kullanilabilirlik kavramini, dil 6grenimi disiplini baglaminda ele aldig:

goriilmektedir.

Torun (2014), “S5E Modeline Go6re Tasarlanan E-6grenme  Ortaminin
Kullanilabilirligi” adli yiiksek lisans calismasinda Bilimsel Arastirma Ydntemleri
dersi i¢cin Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi iizerinde gelistirilen e-6grenme
ortamini  kullanilabilirlik acisindan ele almistir. Yapilandirmacit yaklagim
modellerinden olan 5E modeli esas alinarak tasarlanan e-6grenme ortami ‘kullanict’
faktori tizerinden kullanilabilirlik degerlendirilmesine tabi tutulmustur. Bu baglamda
kullanilabilirligi degerlendirmek i¢in 42 o6grenciye etkililik, verimlilik ve
memnuniyeti 6lgmeye yonelik test-0lcekler uygulanmistir. Arastirma sonucunda, ele

alinan e-6grenme ortaminin uygun diizeyde kullanilabilir oldugu tespit edilmistir.

Ozaydin Aydogdu’nun (2017), “Uyarlanabilir Egitsel Hiperortamlarda Igerik
Olusturmaya Yonelik Web Tabanli Bir Uygulama Gelistirilmesi ve Uygulamanin
Kullanilabilirligi” adli ¢aligmast ise hem web tabanli bir uygulama gelistirilmesini
hem de gelistirilen wuygulamanin kullanilabilirlik acisindan incelenmesini
icermektedir. Kullanilabilirligin = 6l¢limiintin  farkli yontemlerle yapilabilecegi
bilinmektedir. Bu yiiksek lisans ¢alismasinda ise sezgisel yontem kullanilmigtir. Alan
uzmani goriis formu gelistirilmesi suretiyle 7 uzman tarafindan uygulamanin
kullanilabilirligi degerlendirilmistir ve yiiksek orada kullanilabilir oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Bas (2013), “Egitsel Web Ortamlarinin Degerlendirilmesinde Cesitli Kullanilabilirlik
Yontemlerinin Karsilastirilmasi” adli doktora calismasinda bes egitsel web ortami
tizerinden ii¢ farkli kullanilabilirlik degerlendirme yoOnteminin karsilastirmasini
yapmistir. Bu yontemler; sezgisel degerlendirme, gozlem-sesli diisiinme ve goz
izlemedir. Bas, yiiriittiigli ¢caligmanin sonunda tasarim sirasinda ve tasarim sonunda
kullanilabilirligi 6lgme noktasinda hangi yontemin uygulanmasinin daha uygun
olabilecegini ifade etmistir. Calismaya gore, tasarim asamasinda sezgisel
degerlendirme; tasarim sonunda sezgisel degerlendirme ve gozlem-sesli diisiinme

yonteminin uygulanmasi uygun bulunmustur.

Pamukcu (2013) tarafindan gerceklestirilen “Isbirlik¢i Ogrenmeyi Destekleyen Ug-
Boyutlu Cevrimi¢ci Ogrenme Ortami Gelistirilmesi ve Kullanilabilirliginin

Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans c¢alismasinda, kullanilabilirligin tasarim
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stirecinde materyale yon vermesi saglanmigtir. Bilindigi lizere kullanilabilirlik, bir e-
O0grenme materyali olustuktan sonra degerlendirilebilecegi gibi materyalin olusum
siirecinde de degerlendirilebilir ve bdylece calismaya yon verebilir. Bu ¢alismada
Pamuke¢u, gelistirilen ¢evrimi¢i 6grenme  ortaminin  olusum  siirecinde
degerlendirilmesini esas almistir. Bu amagla, 56 katilimci ile anket ve goriismeler
yardimiyla uygulamalar gergeklestirilmis ve ¢aligmanin sonucunda materyalin etkili

ve verimli gelistirilmesi i¢in kullanilabilirlige dair onerilere yer verilmistir.

Dagli (2014), “Fatih Egitim Projesi Kapsaminda Hazirlanan Z-kitaplarin Goz izleme
ve Gegmise Doniik Sesli Diisiinme Teknikleri ile Kullanilabilirliginin Incelenmesi”
adli yiiksek lisans calismasinda, Z-kitap olarak hazirlanmig 6.simif Sosyal Bilgiler
ders kitabini; etkililik, verimlilik ve kullanict memnuniyeti 6lgtitlerini merkeze alarak
kullanilabilirlik agisindan incelemistir. Insan-bilgisayar etkilesimi laboratuvarinda
yirlittigli calismanin sonucunda, eksik buldugu noktalara iliskin Onerilerini de

¢alismasinin sonucunda belirtmistir.

2.3 ALANYAZIN TARAMASININ SONUCU

Kuramsal ¢erceve ve ilgili aragtirmalar 1s18inda, genelde egitim 6zelde ise yabanci
dil 6grenimi-6gretimi alaninda teknolojinin, vazgecilmez bir konuma geldigi
sOylenebilir. Yabanci dil olarak Tiirk¢enin dgretiminde esas alman genel ve temel
ilkeler baglaminda diisiiniildiigiinde, teknolojinin alanda biiyiik bir rol iistlenebilecegi
goriilmektedir. Bu rolii ise web 2.0 araglari gibi materyaller iizerinden yerine
getirecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii ADOOCP nin de felsefesi olan 6grenci 6zerkligi
kavrami ve giinlimiizde 6nemli bir hale gelen ‘hayat boyu Ogrenme’ kavramu,
bireyleri zaman-mekan Otesinde bir siirece ¢agirmaktadir. Bu ise e-O0grenme
materyalleri araciligiyla gerceklesmektedir. Ancak var olan materyallerin, islevlerini
yerine getirebilmesi i¢in kullanilabilir olmasi gerekliligi ile karsilagilmaktadir. E-
o6grenme materyalleri ancak kullanilabilir oldugu takdirde islevini yerine getirecektir.
Yabanct  dil olarak  Tiirkge  Ogretimini  amaglayan web  sitelerinin
kullanilabilirliklerinin sorgulanmasi ise biliylik 6nem arz etmektedir. Tasidig1 6neme
ragmen yabanct dil olarak Tirkcenin Ogretimini hedefleyen bir web sitesinin

kullanilabilirligini ele alan bir calismaya ulasilamamasi, bu alanda bir bosluk
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oldugunun gostergesidir. Ozellikle Ingilizce gibi kiiresel gii¢ politikasinin araci
olarak goriilen bir dilin 6gretimi gorevini lstlenen web sitelerinin kullanilabilirlik
degerlendirilmesi yapilirken; tarihi ve giinlimiizdeki konumu itibariyle biiyilik bir gii¢
olan Tiirk¢enin Ogretimini yapan web sitelerinin kullanilabilirlik boyutunun ele
alinmamast bizleri ¢aligmaya yonelten etkenler arasindadir. Alanyazinda
kullanilabilirlikle ilgili disiplinler aras1 pek ¢ok arastirmanin mevcudiyetine karsin
yabanct dil olarak Tiirk¢enin Ogretimi gorevini {istlenen web sitelerinin
kullanilabilirligini inceleyen bir arastirmaya ulasilamamasi, yabanci dil olarak
Tiirk¢enin 6gretimi gorevi listlenen web sitelerinin niteligi konusunda soru isaretleri
olusturmaktadir. Ozellikle 3 Dakikada Tiirk¢e gibi yogun kullanici trafigine sahip bir

web sitesinin bu baglamda incelenmesinin 1yi bir baglangi¢ olacag: diisiiniilmektedir.
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BOLUM 11I

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-orneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu calisma birka¢ asamadan olugmaktadir. Calisma, problem ciimlelerine dayali
olarak birka¢ asamada sekillendirilmistir. Arastirmanin birinci asamasi belirli bir
kitleden veri toplayarak kitlenin 6zelliklerini ortaya koymaya yoneliktir. Ardindan
gecerlik-gilivenirlik calismasi yapilmis bir dlgek yardimiyla ‘3 Dakikada Tiirkge” web
sitesinin kullanilabilirliginin diizeyi ve kullanilabilirlik alt faktorlerinin diizeyi
Olgiilmiistiir. Bu nedenle ¢alismanin birinci asamasi i¢in arastirma modeli tarama
arastirmasi olarak belirlenmistir (Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2017). Ancak disiplinler arast bir ¢alisma oldugundan, alan uzmanlarinin
fikri dogrultusunda bununla da yetinilmeyip arastirmanin diger basamagi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 3 Dakikada Tiirkce web sitesini kullanan ve
kullanmayan Ogrencilerin akademik basari durumlarina ve edindikleri bilgilerin
kaliciligina yonelik ogrencilere basart testleri uygulanmistir. Calismanin  bu
boliimiinde segkisiz atama kullanilmadigi ve iki grup ile ¢alisma yapildigindan
dolay1, arastirma modeli yar1 deneysel desenlerden Ontest-sontest eslestirilmis
kontrol gruplu desen olarak belirlenmistir (Biiylikoztiirk vd., 2017). 3 Dakikada
Tiirkce web sitesinin, Al seviyesinde ve kaynak dili Tiirk¢e olan bir grup tarafindan
kullanilmast planlanmigtir. Bu sebeple deney grubu belirlenirken segkisiz atama

yapilmamistir. Dolayisiyla yar1 deneysel desenlerden Ontest-sontest eslestirilmis
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kontrol gruplu desen arastirma modelini olusturmustur. Desende bagimli degisken;
ogrencilerin akademik basar1 seviyeleri ve Ogrendiklerinin kalicilik diizeyleridir.
Bagimsiz degisken ise belirlenen konularin 6greniminde 3 Dakikada Tiirkce web

sitesinin kullanilmasidir.

3.2 EVREN, ORNEKLEM VE CALISMA GRUBU

Bu calismanin evrenini, Tiirkiye’deki Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezleri’nde (TOMER), yabanci dil olarak Tiirkce dgrenen, Al seviyesindeki
yabanci uyruklu bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise Sakarya
Universitesi TOMER’de yabanci dil olarak Tiirkge &grenen, Al seviyesindeki
yabanci uyruklu, 33 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin ilk asamasi olan tarama
arastirmasinin ¢alisma grubunu, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Al seviyesindeki

33 dgrenci olusturmaktadir.

Tarama arastirmasinin ardindan gergeklestirilen yar1 deneysel arastirmanin deney ve
kontrol grubu ise tarama arastirmasina katilan ¢alisma grubu i¢inden secilmistir. Yari
deneysel arastirmanin deney grubunu; 3 Dakikada Tiirkce web sitesi iizerinden
konular takip eden, Al seviyesindeki 16 6grenci olusturmaktadir. Kontrol grubunu

ise geleneksel 6gretim yontemiyle konulari takip eden 17 6grenci olusturmaktadir.

3.3 VERIi TOPLAMA ARACLARI

Bu calismada veri toplamak amaciyla cesitli araclardan faydalanilmistir.

3.3.1 Demografik Anket

Calisma grubunun niteliklerinin belirlenmesi amaciyla calisma grubuna demografik
ozelliklerle ilgili sorularin yer aldigi bir anket (EK 1) uygulanmistir. Boylelikle
kaynak dili ortak olan ve 3 Dakikada Tiirkge web sitesinde yer alan dokuz dilden
birine sahip olan 06grencilerin belirlenmesi ve dolayisiyla deney grubunun

olusturulmasi amaglanmistir.
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3.3.2 Web Sitesi Kullamlabilirlik Ol¢egi

Kili¢ Cakmak, Giines, Ciftci ve Ustiindag (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢ek (EK 2),
kullanici algisina dayali olarak web sitelerinin kullanilabilirlik diizeylerini belirlemek
amactyla kullanilmistir. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda dogent
unvaninda bir 6gretim iiyesinden alinan goriis 1s1g¢inda, bu 6l¢egin kullanilmasina
karar verilmistir. Ayrica Kilig Cakmak vd.’nin, 06lgegin Ozellikle e-6grenme
yazilimlarmin kullanilabilirliginin 6l¢timiinde kullanilabilecegini ifade etmesi Olgegi
tercih etme sebeplerimiz arasinda gosterilebilir. Olgek, besli likert tipindedir.
Dereceleme maddeleri ise “Kesinlikle katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”,
“Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Kesinlikle katilmiyorum (1)” seklindedir.

Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi, 25 maddeden olusmaktadir.

Olgegin yap1 geceligini incelemek amaciyla faktor analizi yapilmis ve dort faktdrden
olusan bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir (Kilig Cakmak vd., 2011). Olgegin
dort faktori ise sOyledir:

e Gezinme kolaylig
e Tasarim

e Erisim kolayligi

e Kullanim kolaylig1

Olgegin giivenirligi igin ise Crobach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmustir. Kilig
Cakmak vd.(2011), olcegin tamami i¢in gilivenirlik katsayisim .93, ‘gezinme
kolayligr’ i¢in .94, , ‘Tasarim’ i¢in .95, ‘Erisim Kolaylig1’ i¢in .89, ‘Kullanim
Kolaylig1’ icin ise .79 olarak belirtmislerdir. Bu c¢alismada Cronbach’s Alfa i¢

tutarlik katsayist yeniden hesaplanmis ve .722 olarak bulunmustur.

Olgek araciliryla web siteleri genel kullanilabilirlikleri ve 6lgegin yapisindaki dort
faktor acisindan; diistik, orta ve yiksek olmak {izere iic diizeyde
degerlendirilebilmektedir. Bu diizeylerle ilgili puan araliklar1 da arastirmacilar
tarafindan ortaya koyulmustur. Kilic Cakmak vd. (2011) genel kullanilabilirligin
degerlendirilmesi asamasinda puan diizeylerini 25-57 aras1 “Diisiik”, 58-92 arasi
“Orta”, 93-125 arasi ise “Yiiksek” olarak belirtmislerdir. Ancak gezinme kolayligi,

tasarim, erisim kolayligi ve kullanim kolayligi faktorlerinin degerlendirilmesinde
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esas alman puan araligr farklilik arz etmektedir. Tablo 4’te 6lgek faktorlerinin

diizeylerinin belirlenmesinde basvurulan puan araliklarina yer verilmistir.

Tablo 4. ‘Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi’ Faktdrlerinin Degerlendirilmesinde

Esas Alinan Puan Araliklari

Faktorler Diistik Orta Yiiksek
Gezinme kolayligi 10-22 23-37 38-50
Tasarim 7-15 16-26 27-35
Erisim kolayligi 4-8 9-15 15-20
Kullanim kolaylig1 4-8 9-15 15-20
3.3.3 Basari Testi

Calismanin ikinci asamasinda bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki
etkisinin tespit edilmesi i¢in basari testi hazirlanmistir. Calismada belirlenen iki konu
icin iki ayr1 basar testi (EK 3 — EK 4) hazirlanmistir. Testlerden biri ‘belirtme
durumu’ konusu ile ilgili digeri ise ‘isim tamlamalar’’ konusu ile ilgili olarak
hazirlanmistir. Testler hazirlanirken alan uzmanlarindan alinan goriisler ve
diizeltmeler yoluyla testlerin gecerligi ve giivenirligi saglanmistir. Tiirk¢e Egitimi
alaninda dogent unvaninda bir dgretim iiyesinden, TOMER ’de idari gérev siirdiiren
ve doktoras1 devam eden bir 6gretim gorevlisinden, TOMER’de bes yillik tecriibeye
sahip bir Ogretim gorevlisinden ve TOMER’de ii¢ yillik tecriibeye sahip bir
okutmandan alinan gériisler cercevesinde sinav sorulari olusturulmustur. ilk etapta
olusturulan sorularda ‘simdiki zaman’ disindaki zaman ekleriyle kurulmus ciimleler
yer alirken uzmanlardan alinan goriisler g¢ercevesinde ‘simdiki zaman’ disinda
kullanilan zaman ekleri ve kipler ¢ikarilmis ve sorularda zaman eki-Kip olarak
yalmzca ‘simdiki zaman’ kullanilmasi saglanmustir. Ogrencilerin A1 seviyesinde

heniiz kendilerine sunulmamis eklerle karsilagsmasinin, onlari olumsuz etkileyecegi
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diistiniilerek seviyeye uygun yapilar kullanilmaya 6zen gosterilmistir. Uzman
goriigleri dogrultusunda hazirlanan basari testlerinde 6grencilerin; belirtme durumu
ve isim tamlamalar1 konularini, okuma-dinleme-yazma becerileri baglaminda

kullanmas1 amaglanmis ve sorular bu dogrultuda hazirlanmistir.

3.3.4 Kalicilik Testi

Belirtme durumu (EK 5) ve isim tamlamalar1 (EK 6) konusunda uygulanan basari
testinin ardindan 6grencilerin edindikleri bilginin kaliciligimi 6lgmek adina basari
testi ile esdeger bir baska test hazirlanmistir. Yine uzman goriisleri dogrultusunda
hazirlanan kalicilik testi, basar testinde de oldugu gibi okuma, dinleme ve yazma
becerileri baglaminda olusturulmustur. Kalicilig1 6lgmek i¢in hazirlanan testin daha
once uygulanan basar testi ile esdeger olmasi, sorularin hazirlanmasinda dikkat

edilen konularin basinda gelmistir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Calisma verilerinin toplanmasi igin gerekli izinler (EK 7) alindiktan sonra Sakarya
TOMER’de uygulamalara baslanmistir. Verilerin toplanmasi igin demografik anket,
Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi, basar1 testi ve kalicilik testlerinden
faydalanilmugtir. 1k olarak Sakarya TOMER’de Al seviyesinde, yabanci dil olarak
Tiirkge Ogrenen 33 ogrenciye ulasilmistir. Ogrencilerin seviyesi Al diizeyinde
oldugu i¢in ortak dilleri olan Arapca ve Ingilizce dillerinde, yiiriitiilecek ¢alismadan
bahsedilmis ve isimlerinin paylasilmamasi sartiyla verilerin akademik caligmada

kullanilacag: kendilerine anlatilmistir. Veriler su sekilde toplanmistir:

e Birinci asamada 6grencilerin niteliklerini 6grenmek adina demografik anket
uygulanmigtir.

e ikinci asamada, 6grencilerin 3 Dakikada Tiirkce web sitesini 15 dakikalik bir
stire i¢in bilgisayar yardimiyla incelemeleri istenmistir. Ancak yar1 deneysel
arastirmanin yiiritiilmesi siirecinde ele alinacak 2 konuyu web sitesinde
incelememeleri konusunda uyarilmiglardir. Bu durum, O6grencilerin ortak

dillerinde onlara agiklanmustir. Olcegin maddeleri dikkate alinarak
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Ogrencilerin web sitesini inceleme siirecleri yonetilmistir. Bu amagla farkl
tarayicilarda ve ekran boyutlarinda ‘3 Dakikada Tiirk¢e’yi gorebilmeleri igin
5 dakika boyunca web sitesini cep telefonu ile incelemeleri istenmistir.
Uciincii asamada ogrencilerin “Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi” ile 3
Dakikada Tiirkce web sitesini degerlendirmeleri istenmistir. Bu asamada
ogrencilerin Al seviyesinde olmalar1 dikkate alinarak Arapga ve Ingilizce
olarak maddelerin agiklanmasi konusunda 6grencilere destek verilmistir.
Kullanilabilirligin etkililik basamagmin o6l¢iilmesinde yabanci dil olarak
Tiirkce Ogretiminde belirlenen hedefin web sitesi aracilifiyla gerceklesip
gergeklesmedigi  smandigindan  sadece  Olgek  kullanarak  sonuca
ulagilamayacagi anlagilmistir. Bu nedenle web sitesinin etkililigini 6lgmek
icin deney ve kontrol grubu ile ayri bir uygulama gergeklestirilmistir.
Oncelikle deney grubu o6grencilerinin ‘belirtme durumu’ konusunu 3
Dakikada Tiirk¢e web sitesinden takip etmeleri i¢in laboratuvar ortaminda bir
ders gerceklestirilmistir. 3 Dakikada Tiirkce web sitesinde kendi kaynak
dillerini secen dgrenciler, Tiirk¢e ve kaynak dille hazirlanan videoyu izlemis;
okuma, yazma, dinleme, konusma ve soOzciik boliimlerinde yer alan
etkinlikleri tamamlamiglardir. Bu islemin ardindan 6grencilere, sontest olarak
belirtme durumu konusunda hazirlanan basar1 testi uygulanmistir. Kontrol
grubuna ise geleneksel diiz anlatim yolu ile belirtme durumu konusu
anlatilmis ve siire¢ sonunda deney grubuna uygulanan son test uygulanmistir.
Isim tamlamalar1 konusuna sira geldigi hafta da yine ‘belirtme durumu’
konusunda oldugu gibi deney ve kontrol grubu ile uygulama
gerceklestirilmistir. Bu yol ile web sitesinin etkililigini 6l¢meye yonelik
veriler toplanmustir.

Son olarak aradan gegen sekiz haftanin sonunda deney ve kontrol grubundaki
ogrencilere kalicilik testi uygulanmigtir. Boylece kaliciligi 6lgmek igi gerekli

veriler de elde edilmistir.
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3.5 VERILERIN ANALIiZi

Calisma kapsaminda nicel veriler toplanmustir. Oncelikle, dgrencilerin niteliklerini
belirlemek amaciyla uygulanan demografik anketin verilerinin analiz edilmesinde
yiizde frekans yontemi kullanilmistir. 3 Dakikada Tiirkge web sitesinin kullanici
goriigleri ¢ercevesinde kullanilabilirlik diizeylerinin belirlenmesini saglamak icin
uygulanan ‘Web Sitesi Kullanilabilirlik Olcegi’nden elde edilen verilerin ise
aritmetik ortalamasi almmistir. Kilig Cakmak vd. (2011), gecerlik-giivenirlik
calismasin1 yaptiklar1 6lgegin degerlendirilmesinde bagvurulacak puan araliklarini
belirtmislerdir. Besli likert tipinde hazirlanan bu 6lcekle toplanan verilerin analizi;
kullanicilarin ~ verdikleri  puanlarin  aritmetik ~ ortalamast  hesaplanarak
gerceklestirilmistir. Ayrica dlgekten elde edilen verilerin gilivenirligini analiz etmek

icin SPSS programi ile Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi1 hesaplanmistir.

Katilimeilarin 3 Dakikada Tiirkge web sitesinin kullanilabilirlik algilart puanlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik icerip icermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney
U-Testi yapilmistir. Yine Katilimeilarin 3 Dakikada Tiirkce web sitesinin
kullanilabilirlik algilar1 puanlarinin uzaktan egitim alip almama durumlarma gore
anlamli bir farklilik igerip igcermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-Testi
yapilmugtir.

Deney ve kontrol grubu ile etkililigi 6lgmek igin yapilan uygulama sonucunda basari
testleri ve kalicilik testlerinden elde edilen veriler analiz edilmistir. Oncelikle
arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim gosterip géstermedigine veri
seti 50’den kii¢iik oldugu i¢in Shapiro-Wilk testi ile bakilmistir. Analiz sonucunda
farkli 6l¢limler i¢in hesaplanan Shapiro-Wilk testi anlamlilik degerleri .001 ile .034
araliginda degistigi igin verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir (Can,
2017). 3 Dakikada Tiirkge web sitesi ile konular1 takip eden deney grubu ve
geleneksel diiz anlatim yoluyla konular1 takip eden kontrol grubundan elde edilen
ontest, sontest ve kalicilik ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigmi belirlemek icin Wilcoxon Isaretli Siralar ve Mann Whitney U-Testi

kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Calismaya katilan 33 6grencinin verilerine dayali olarak yapilan analizler arastirma

problemlerine gore asagida listelenmistir.

4.1 DEMOGRAFIK ANKETTEN ELDE EDILEN BiLGILER

Oncelikle dgrencilere uygulanan demografik anket verilerinden su bulgular elde

edilmistir:

Cinsiyete gore dagihhm

W Kadin

[ Erkek

Sekil 5. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Sekil 5°te ¢alismaya katilan 33 grencinin cinsiyete gore dagilimina yer verilmistir.
Calisma grubundaki ogrencilerin %24’tinii kadinlarin, % 76’sm1 ise erkekler
olusturmustur. Bu bulgudan, ¢caligmanin ilerleyen sathalarinda cinsiyet boyutunun ele
alindig1 asamada faydalanilmistir. Calismanin birinci alt probleminin ¢éziimlenmesi

noktasinda bu verilerden yararlanilmistir.

Giinliik Internet Kullanim Siiresi

M 6 saat ve Ustl
M 3-5 saat

0-2 saat

Sekil 6. Katilimcilarin Giinliik Internet Kullanim Siireleri

Sekil 6’da ¢alismaya katilan 33 6grencinin giinliik internet kullanim siirelerine yer
verilmistir. Ogrencilerin %6’s1 giinde 0-2 saat internet kullandigini ifade ederken
%42°s1 3-5 saat ve % 52’si 6 saat ve Ustlinde internet kullandigini belirtmistir.
Ogrencilerin giinliik internet kullanim siirelerinin yiiksek olmas1, arastirmanin
sonraki safhalarinda internet kullanimi baglaminda hazir bulunusluga sahip bir

calisma grubuyla uygulamalarin gergeklestirilecegini gostermistir.
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Uzaktan Egitim Tecriibesi

27%
Evet

Hayir
73%

Sekil 7. Katilimcilarin Uzaktan Egitim Tecriibesi

Sekil 7°de 6grencilerin %73 nilin daha dnce uzaktan egitim siirecine dahil olmadigi,
%27’sinin ise uzaktan egitim faaliyetine katildigi gosterilmektedir. Bu bulgular,
arastirmanin ilerleyen asamalarinda ikinci alt problemin ¢oziimii asamasinda

kullanilabilirlik algilarindaki farki karsilagtirmak i¢in kullanilmistir.

Ayrica 33 6grencinin %100 oranda akilli telefona sahip oldugu ve yasadigi yerde

internet baglantisinin oldugu tespit edilmistir.

4.2 WEB SITESi KULLANILABILIiRLiK OLCEGI’NDEN ELDE EDIiLEN
BULGULAR

Calismanin temel problemini olusturan soruyu cevaplamaya yonelik olarak ‘Web
Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi’nden elde edilen bulgular, 6lgegi olusturan
arastirmacilarca belirtilen puan araliklar1 ¢ercevesinde degerlendirilmistir. 33
kullaniciya uygulanan besli likert tipi 6l¢ekten, kullanicilarin 3 Dakikada Tiirkge web
sitesini  kullanmalarinin ardindan verdikleri puanlarin aritmetik ortalamalarinin
alinmasi suretiyle bulgular elde edilmistir. Ayrica maddelerin degerlendirilmesinde
Torun (2014) gibi 1-1,79 ¢ok zayif, 1,80-2,59 zayif, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19 iyi ve
4,20-5 ¢ok iyi olarak kabul edilmistir.
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Olgegin ilk 10 maddesi, ‘gezinme kolaylig1’ faktdriinii olusturmaktadir. Tablo 5’te
gezinme kolayligr faktoriinii olusturan maddelerin besli likert tipi dlgekten aldigi

puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin ‘Gezinme Kolaylig1® Faktériinii Olustan Maddelere Iliskin
Algilarmin Aritmetik Ortalamasi

N X
1. Madde 33 4,27
2. Madde 33 4,06
3. Madde 33 4,06
4. Madde 33 4,27
5. Madde 33 3,3
6. Madde 33 4,12
7. Madde 33 4,03
8. Madde 33 3,96
9. Madde 33 3,84
10. Madde 33 3,54

Tablo 5 incelendiginde ‘gezinme kolaylig1® faktorii altinda yer alan maddelerden en
cok 1. ve 4. maddelerin puaninin yiiksek oldugu goriilmektedir. 1.maddeyi olusturan
“Sitede, site haritasi, gezinme cubugu, Onceki ve sonraki sayfaya gecis gibi
gezinmeye yardimci araglar bulunmaktadir.” ciimlesi baglaminda kullanicilarin web
sitesine iligkin algilarinin olumlu oldugu gorilmektedir. Bu maddede belirtilen
ozellik kullanicilar tarafindan 4,27 puanla ‘¢ok iyi’ olarak degerlendirilmistir.

Nitekim web sitesinin arayiiziinden alinan Sekil 8’deki gorselde de sayfalar arasi
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gecisi saglayan, etkinliklerin cevaplarin1 agan, gezinmeye yardimci araglar ok

isaretleri ile gosterilmistir.

BELIRTME DURUMU % OKUMA ETKINLiGi (2/3) §

Soru1

Hangisi dogru isaretleyiniz ?

A) Elif tatilde ingiltere’ye geziyor
B) Elif tatilde ingiltereyi geziyor

Sekil 8. 3 Dakikada Tiirk¢e Arayiiziindeki Yardimci Araglar

Olgegin 2.maddesi olan “Sitede, site haritasi, gezinme ¢ubugu, énceki ve sonraki
sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimeci araglar uygun yerlestirilmis.” ifadesi ise

ortalama 4,06 puan alarak ‘iyi’ diizeyde kullanilabilir bulunmustur.

3.madde olan “Site haritasi, gezinme ¢ubugu, dnceki ve sonraki sayfaya gecis gibi
gezinme araglarmin yerlesimi sayfalar arasinda tutarlilik gosteriyor.” maddesi
baglaminda 3 Dakikada Tiirk¢e’nin ortalama 4,06 puan ile kullanicilar tarafindan

“iy1” diizeyde kullanilabilir bulundugu tespit edilmistir.

Yine gezinme kolayligi faktorii altinda yer alan 4.madde olan “Sitede rahatlikla
geziniyorum.” maddesine kullanicilarin  verdigi puanlar, Sekil 8’de belirtilen
araclarin olumlu alg1 olusturdugunu gostermistir. Katilimcilar bu ifadeyi 4,27 puanla
‘cok iyi’ olarak degerlendirilmistir. Nielsen ve Budiu (2013) seceneklerin alfabetik
sirayla olusturulmasinin gezinmede kolaylik saglayacagini belirtmislerdir. Sekil 9°da
3 Dakikada Tirk¢e’nin arayiiziinde yer alan konularin siralanma sekline yer

verilmistir. 9 dilde hazirlanan sitede konularin iistiine gelindiginde Tiirkge isimleri ile
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konunun adi goriilmektedir. Esasinda sitede gezinmeyi kolaylagtiran en 6nemli
faktorlerden biri, kullanicilarin kaynak dilinde siteyi kullanma imkani elde ediyor
olmasidir. Siralama, konu isimlerinin Tiirkge karsiligina gore alfabetik olarak
siralanmistir. Ancak alfabetik siralama yapilirken konularin yalmiz Tiirkge isimleri

esas alinmustir.

ENGLISH

ALPHABET
ACCUSATIVE (CASE)
THIS 7/ THAT

LOCATIVE

WHERE IS THIS PLACE?
PLURAL SUFFIX
SUNJUNCTIVE MOOD
FISTIKCI SAHAP

NOUN CLAUSE
POSSESIVE CASE
POSSESIVE SUFFIXES
ORDINAL NUMBERS

KI SUFFIX

WHO 7 WHAT
PERSONAL PRONOUNS
TO WISH

HOURS

NUMBERS

QUESTION SUFFIX
PRESENT CONTINIOUS
MEETING NEW PEOPLE&GREETING
ABLATIVE

UNSUZ YUMUSAMASI
THERE'S / THERE ISN'T
DATIVE (CASE)

Sekil 9. ‘3 Dakikada Tiirk¢e’de Segeneklerin Siralanma Sekli

Gezinme kolaylig1 faktorii i¢inde yer alan maddeler arasinda en diisiik degeri 5.
madde almigtir. “Sitede yenilikler hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapiliyor.”
maddesi baglaminda 3,3’lik degerle web sitesi “orta” diizeyde kullanilabilir

bulunmustur.
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6.madde “Meniilerdeki basliklar ile igerik tutarli.” ifadesini igermektedir. 3 Dakikada
Tiirk¢e’yi bu konuda degerlendiren katilimcilar, web sitesini ortalama 4,12 puan ile

‘iy1’ diizeyde kullanilabilir olarak algilamiglardir.

Gezinme kolaylig1 faktoriintin 7.maddesi ise “Sayfadaki baglantilar kolaylikla ayirt
edilebiliyor.” seklindedir. Katilimcilar 4,03 ortalama degeriyle web sitesini bu agidan
‘iyi” diizeyde kullanilabilir olarak degerlendirmislerdir. Nitekim site arayiiziinden
elde edilen Sekil 10°daki gorselde, YouTube baglantisinin kullanicilara sunuldugu

kirmizi renkli ok isaretiyle gosterilmistir.

BOSANSKI KO I STA

ABECEDA
AKUZATIV

OVO / ONO / ONO
LOKATIV

GDJE JE OVO
MNOZINA

ZELJNI NACIN

FISTIKGI SAHAP
IMENSKE RECENICE
IMENSKI DODACI
LIENI NASTAVCI

KoJI

NSTAVAK -KI

KO I STA

LIENE ZAMJENICE
ZELJETI

SATI

BROJEVI

UPITNI DODACI
SADASNJE VRIJEME
UPOZNAVANJE
UZAKLASMA DURUMU
JEDNACENJE PO ZVUENOSTI
IMA NEMA

Sekil 10. ‘3 Dakikada Tiirk¢e’de Baglantilarin Gosterimi

Olgegin 8.maddesi “Sitenin adresini kolaylikla hatirliyorum.” ifadesini igermektedir.
Maddede belirtilen ozellik, 3,96 puan ortalamasiyla ‘iyi’ diizeyde kullanilabilir
olarak degerlendirilmistir. Gezinme kolaylig1 faktoriinii olusturan “Iliskili bilgiler
gruplandirilmis.” maddesine ise kullanicilar ortalama 3,84 puan vermislerdir. Bu
durumda maddenin ele aldig1 konuda, 3 Dakikada Tiirkce web sitesini ‘iyi ‘diizeyde

kullanilabilir bulduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Gezinme kolaylig1 faktoriiniin son maddesi “Sayfalarda dikey kaydirma ¢ubugunun

kullanilmast en aza indirilmis.” seklindedir. Katilimcilar, bu maddeye 3,54 puan
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vererek siteyi bu agidan ‘iyi’ derecede kullanilabilir bulduklarini belirtmislerdir. 3
Dakikada Tiirkce web sitesinde yatay kaydirma ¢ubugu yoktur. Dikey kaydirma
cubugu ise katilimcilardan elde edilen bulgularda da belirtildigi lizere az diizeyde
kullanilmistir. Bu, kullanilabilirlik agisindan énemli bir meseledir. Dikey kaydirma
cubugunun yiiksek diizeyde kullanilmast uzun sayfalarla karsilasilmasi anlamina
gelmektedir. Bu ise kullanicilarin hosuna gitmeyen bir durumdur. Nielsen ve Budiu
(2013) de wuzun sayfalarin kullaniciy1 yoracagimi diisiinmektedir. Bu yiizden
kaydirma c¢ubugunun az kullanilmasi, katilimcilar {izerinde kullanilabilirlige dair

olumlu bir alg1 olusturmustur.

Olgegin ilk faktorii olan gezinme kolayligmin genel degerlendirilmesine iliskin

bulgular ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Gezinme Kolayligi Faktoriine Yonelik Genel Algilari

Degerlendirilen Faktor N X

Gezinme Kolayligi 33 39,48

Esas alinan puan araliklar1 dogrultusunda yorumlanan gezinme kolaylig1 faktoriiniin
kullanict algilarma gore ‘yiiksek’ diizeyde oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
gezinme kolayligi agisindan kullanicilarda web sitesine yonelik olumlu bir algi

olustugu tespit edilmistir.

Kullanilabilirligi  6lgmede  kullanilan  dlgegin  ikinci  faktoriinii  ‘tasarim’
olusturmaktadir. Bu faktor altinda yer alan yedi maddenin kullanicilardan aldig:

ortalama deger Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Tasarim Faktoriinii Olustan Maddelere iliskin Algilarinm

Aritmetik Ortalamasi
N X
11. Madde 33 3,72
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12. Madde 33 4,03

13. Madde 33 4,54
14. Madde 33 4,3
15. Madde 33 4,24
16. Madde 33 4,24
17. Madde 33 3,96

Tablo 7’de ‘tasarim’ faktorii altinda yer alan 11. madde “Metinlerin hizalamalar
tutarli.” maddesidir. Katilimcilar, 3 Dakikada Tiirkce web sitesini bu madde
baglaminda 3,72 puan ile ‘iyi’ diizeyde kullanilabilir bulmustur. 12. madde ise
“Kullanilan yazi tipi tutarl.” seklindedir. Calismada web sitesine gore maddeyi
degerlendiren katilimcilar 4,03 puan ile web sitesini bu agidan ‘iyi’ diizeyde
kullanilabilir bulduklarmi ifade etmislerdir. 11. ve 12. maddelerde tasarima dair
tutarlilik kavraminin 6n planda oldugu ve tasarimda tutarlilik agisindan olumlu bir
kullanici algist olustugu bulgusu elde edilmistir. Olgegin 13. maddesi ise “Yaz1 tipi
ve blytikliigli okumayi kolaylastiriyor.” ifadesini igermektedir. Katilimcilar yazi tipi
ve boyutu ile ilgili olarak web sitesini 4,54 puanla ‘¢ok iyi’ diizeyde kullanilabilir
olarak degerlendirmistir. Okunabilirlik bir dil 6gretimi web sitesinin tasariminda
onemli bir konuya karsilik gelmektedir. Bu agidan 3 Dakikada Tirkg¢e nin ¢ok iyi
diizeyde kullanilabilir bulunmasi, sitenin tasarim noktasinda olusturdugu algi
acisindan bir artidir. 14. madde ise “Arkaplan rengi okumayi kolaylastiriyor.”
maddesidir. Kullanicilar bu maddeye ortalama 4,3 puan vermistir. Bu ise Olgiitlere
gore ‘cok iyi’ diizeyde kullanilabilir bulundugunu gostermistir. 15. madde olan
“Arkaplan-metin renk uyumu okumay1 kolaylastiriyor.” ciimlesi de ortalama 4,24
puan alarak ‘¢ok iyi’ diizeyde kullanilabilir bulunmustur. 3 Dakikada Tiirk¢ce web
sitesinin sayfalar1 incelendiginde ise arkaplan renginin mavi oldugu goriilmiistiir ve
bu arkaplan rengi her sayfa ve etkinlikte tutarlilik géstermistir. Bunun sonucunda da

katilimcilarda ‘cok iyi’ degerlendirmesini ortaya ¢ikaran bir algi olusturmustur. 16.
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madde olan “Sayfanin ekrandaki yerlesimi uygun.” ifadesi ortalama 4,24 puan ile
‘cok 1yi’ diizeyde basarili bulunurken 17. madde olan “Sayfalarin yerlesimi tutarli.”

maddesi ortalama 3,96 puanla ‘iyi’ diizeyde basarili olarak degerlendirilmistir.

Olgegin ikinci faktorii olan ‘tasarim’ faktdriiniin genel degerlendirilmesine iliskin

bulgular ise Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Tasarim Faktoriine Yonelik Genel Algilari

Degerlendirilen Faktor N X

Tasarim 33 29,06

Olgekten elde edilen bulgulara gore Tablo 8’de de goriildiigii iizere tasarim
faktoriiniin ortalama puani 29,06 olarak tespit edilmistir. Olgek gelistirilirken
belirtilen dl¢iitlere gore bu puan, tasarim faktoriinlin ‘yiiksek’ diizeyde kullanilabilir
bulundugunu gostermistir. Tasarimin memnuniyet tizerinde kimi zaman etkililik ve
verimlilikten daha c¢ok etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Tasarim, faktorii altinda
yer alan 13. madde olgegin genelinde en yiiksek degere sahip madde olmustur.
Kisacas1 faktdr olarak yiiksek diizeyde kullanilabilir bulunan tasarim, maddeleri

bazinda da dlgek genelinde en yiiksek degerleri barindirmistir.
Olgegi olusturan iigiincii faktdr ise ‘erisim kolaylig’ faktoriidiir. Erisim kolaylig
faktorii altinda yer alan dort maddenin kullanicilardan aldig1 ortalama degerler Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Erisim Kolayligi Faktoriinii Olustan Maddelere iliskin

Algilarinin Aritmetik Ortalamasi

>

N

18. Madde 33 3,69
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19. Madde 33 3,81

20. Madde 33 3,81

21. Madde 33 3,96

Tablo 9’daki bulgulara goére 18. madde olan “Site hizla yiikleniyor.” ifadesine
katilimcilar ortalama 3,69 puan vermistir. Bu puan araligi ise ‘iyi’ dilizeyde
kullanilabilir bulundugunu gostermistir. 19. madde “Baglantilar sorunsuz ¢alistyor.”
ifadesini igcermektedir. 3 Dakikada Tiirk¢e’deki baglantilarin degerlendirildigi bu
maddeye katilimcilar, ortalama 3,81 puan vererek web sitesini bu agidan ‘iyi’
derecede kullanilabilir bulmuslardir. 3 Dakikada Tiirk¢e’de kaynak dil ve hedef dilde
ortak olarak konularin anlatildigi videolar YouTube baglantisi ile izlenmektedir. 19.
maddenin iyi diizeyde kullanilabilir bulunmus olmasi, bu baglantilarda sorun
yasanmadimi gostermistir. Olgegin 20. maddesinde “Site, farkli tarayicilarda
(Internet Explorer, Netscape, Firefox vb.) ayni sekilde ve sorunsuz ¢alisiyor.” ifadesi
yer almaktadir. Uygulama esnasinda katilimcilarin farkli tarayicilart kullanmasi
saglanarak maddeye yonelik biling olusturulmustur. Bu baglamda degerlendirilen
maddeye katilimcilar, ortalama 3,81 puan vermislerdir. Bulgular, 3 Dakikada
Tiirk¢e’nin bu madde baglaminda ‘iyi’ diizeyde kullanilabilir oldugunu gostermistir.
Erisim kolaylig1 faktoriinii olusturan son madde olan 21. madde “Site, farkli ekran
¢Oziinlirliiklerinde ayni sekilde ve sorunsuz calisiyor.” yargisim igermektedir.
Katilimecilarin bu maddeyi bilingli olarak cevaplamalar: i¢in 3 Dakikada Tiirkce’yi
hem bilgisayar ekraninda hem de cep telefonu ekraninda kullanmalar1 saglanmistir.
Daha sonra 6l¢ek araciligiyla web sitesini degerlendiren katilimcilar, web sitesinin
bu yoniine ortalama 3,96 puan vermistir. Bu ise ele aliman madde baglaminda 3

Dakikada Tiirkc¢e’nin iyi derecede kullanilabilir oldugunu gostermistir.

Olgegin ikinci faktdrii olan ‘tasarim’ faktoriiniin genel degerlendirilmesine iligkin

bulgular ise Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Katilimcilarin Erisim Kolayligi Faktoriine Yonelik Genel Algilar

Degerlendirilen Faktor N X

Erisim Kolayligi 33 15,3

Tablo 10°da belirtilen bulgulara gore 3 Dakikada Tiirk¢e’nin erisim kolayligi
faktoriinii  katilimeilar, ‘yiiksek® diizeyde kullanilabilir bulmustur. Olgegi
degerlendirmeden Once yapilan uygulamalar, katilimcilarin maddeleri puanlamasini
kolaylagtirmistir. Sonug olarak 15-20 puan araliginda yiiksek diizeyde kullanilabilir
kabul edilen erisim kolaylig1 faktorii, 15,3 liikk degerle yiiksek diizeyde kullanilabilir

bulunmustur.

Olgegi olusturan son faktor ise ‘kullanim kolayligr® faktoriidiir. Kullanim kolaylig
faktorii altinda yer alan dort maddenin kullanicilardan aldigi ortalama degerler Tablo

11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Katilimeilarin Kullanim Kolayligi Faktériinii Olustan Maddelere iliskin

Algilarimin Aritmetik Ortalamasi

N X
22. Madde 33 1,96
23. Madde 33 2,15
24. Madde 33 2,78
25. Madde 33 2,27

Kullanim kolaylig1 faktoriinde yer alan maddeler anlamca olumsuz ciimlelerden

olugmaktadir. Bu nedenle bu faktor altinda yer alan maddeler degerlendirilirken su
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puan araliklari esas alinmistir: 1-1,79 ¢ok iyi, 1,80-2,59 iyi, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19
zay1f ve 4,20-5 ¢ok zayif.

Olgegin 22. maddesinde yer alan “Siteyi karmasik buluyorum.” ifadesi
katilimcilardan 1,96 puan almistir. Bu puan dilimi ise katilimcilarin siteyi karmasik
bulma diisiincesi barindirmadigini gostermistir. Bu yiizden madde anlamindaki
olumsuzluk dikkate alinarak bu puan dilimi ‘iyi’ diizeyde karsilik bulmustur. 23.
maddede yer alan “Sitenin kullanimimi 6grenmek c¢ok zaman aliyor.” ifadesi
katilimcilardan 2,15 puan almistir. Bu puan araligi kullanim kolayligi agisindan ‘iyi’
diizeyde kullanilabilirlige isaret etmektedir. Olgekte yer alan 24. madde “Igerigi
heniiz tamamlanmamis sayfa veya sayfalar var.” maddesidir ve katilimcilardan
ortalama 2,78 puan almistir. Bu baglamda kullanilabilirlik agisindan “orta” diizeyde
basarili bulunmustur. Olgegin son maddesi ise “Siteyi kullanirken teknik destege
ihtiya¢ duyuyorum.” ifadesini igermektedir. Bu madde de kullanim kolaylig: faktorii
altindaki diger maddeler gibi olumsuz anlam tasimaktadir. Bu nedenle
katilimcilardan aldigr 2,27 puan, kullanim kolayligi acisindan ‘iyi’ diizeyde

kullanilabilir olarak kabul edilmistir.

Olgegin son faktorii olan ‘kullanim kolaylig1® faktdriiniin genel degerlendirilmesine

iliskin bulgular ise Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Katilimcilarin Kullanim Kolaylig1 Faktoriine Yonelik Genel Algilar

Degerlendirilen Faktor N X

Kullanim Kolaylig1 33 9,18

Tablo 12°da yer alan bulgulara gore 3 Dakikada Tirk¢e’nin kullanim kolaylig
faktoriinii katihimeilar, ‘orta’ diizeyde kullanilabilir bulmustur. Olgekte yer alan dért
faktor icerisinde yalnizca kullanim kolaylig faktorii, kullanilabilirlik agisindan ‘orta’

diizeyde bulunmustur.

3 Dakikada Tiirk¢e nin genel kullanilabilirlik diizeyi ile ilgili bulgulara Tablo 13’te

yer verilmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin 3 Dakikada Tiirk¢e’nin Genel Kullanilabilirligine Y o6nelik

Algilar
N X
Genel Kullanilabilirlik 33 93,03

Gezinme kolaylig1, tasarim, erisim kolaylig1 ve kullanim kolaylig1 faktorlerinin ele
alindig1 Olgegin genel kullanilabilirlik diizeyleri icin belirlenen puan araliklarina
gore, 93-123 aras1 ‘yiiksek’ diizeyde kullanilabilir olarak kabul edilmistir. Tablo
13’te goriildiigii lizere 3 Dakikada Tiirkge web sitesi, 93,03 puanla katilimcilar

tarafindan yiiksek diizeyde kullanilabilir bulunmustur.

3 Dakikada Tiirkce web sitesinin kullanilabilirligine yonelik genel bir sonucun elde
edildigi bulgu, web sitesinin yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi amacina katkida
bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda orgiin ve uzaktan egitim
ortamlarinda 3 Dakikada Tiirkce web sitesinin kullanilmasinin yabanci dil olarak

Tiirk¢e 6gretimi faaliyetlerine katki saglayacag: diisliniilmektedir.

4.3 OGRENCILERIN 3 DAKIiKADA TURKCE WEB SIiTESINE YONELIK
KULLANILABILIRLIK ALGILARI PUANLARININ CiNSIiYETE GORE
INCELENMESI

Calismanin birinci alt problemi dogrultusunda, 6grencilerin cinsiyet ve 3 Dakikada
Tiirkce web sitesine yonelik kullanilabilirlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigi arastirilmistir. Bu arastirma i¢in Mann Whitney U-Testi yapilmstir.

Analiz sonuglar1 Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14. Ogrencilerin 3 Dakikada Tiirkce Web Sitesine Yonelik Kullanilabilirlik

Algilarimin Cinsiyete Gore U-Testi Sonuglari

Sira Sira
N U p
Ortalamas1 Toplami1
Erkek 25 15.66 39150 66.50 .162
Gezinme Kolayligi
Kadin 8 21.19 169.50
Erkek 25 15.86 396.50 7150 .236
Tasarim
Kadin 8 20.56 164.50
Erkek 25 17.48 437.00 88.00 .636
Erisim Kolaylig
Kadin 8 15.50 124.00
Kullanim Erkek 25 16.80 420.00 95.00 .853
Kolayhg Kadin 8 17.63  141.00

Ogrencilerin 3 Dakikada Tiirkce web sitesine ydnelik kullanilabilirlik algilari,

puanlar1 cinsiyet agisindan, Web Sitesi Kullamilabilirlik Olgegi’nin hicbir alt

boyutunda anlamli farklilik géstermemektedir, gezinme kolayligi U = 66.50, tasarim

U = 71.50, erisim kolayligi U = 88.00, kullanim kolayligi U = 95.00 p < .05. Elde

edilen verilerden hareketle katilimcilarin cinsiyetleri ile 3 Dakikada Tiirk¢e nin

kullanilabilirligine yonelik algilar1 arasinda anlamli fark olusturacak bir iliski

olmadig1 gortilmiistiir.
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4.4 OGRENCILERIN 3 DAKIKADA TURKCE WEB SiTESINE YONELIK
KULLANILABILIRLIK ALGILARI PUANLARININ DAHA ONCE
UZAKTAN EGITIiM iLE EGITiM ALIP ALMAMA DURUMLARINA GORE
INCELENMESI

Calismanin ikinci alt problemini olusturan soru baglaminda, 6grencilerin daha dnce
uzaktan egitim ile egitim alip almama durumlar1 ve 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesine
yonelik kullanilabilirlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
arastirilmistir. Bu aragtirma i¢in Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Ogrencilerin 3 Dakikada Tiirkge Web Sitesine Ydnelik Kullanilabilirlik
Algilarmin Daha Once Uzaktan Egitim ile Egitim Alip Almama Durumlarina Gére

U-Testi Sonuglari

Daha Once Uzaktan N Sira Sira

Egitim ile Egitim Ald1 M1 Ortalamas1 Toplam1 P
Gezinme Evet 9 17.17 15450 106.50 .953
Kolaylig: Hayir 24 16.94  406.50

Evet 9 18.22 164.00 97.00 .677
Tasarim

Hayir 24 16.54 397.00

Evet 9 14.67 132.00 87.00 .414
Erisim Kolayligi

Hayir 24 17.88 429.00

Evet 9 19.94 179.50 8150 .290
Kullanim
Kolayhg: Hayir 24 1590 38150
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Ogrencilerin 3 Dakikada Tiirke web sitesine yonelik kullanilabilirlik algilari
puanlar1 daha 6nce uzaktan egitim ile egitim alip almama durumlarina gére, Web
Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi’nin  hicbir alt boyutunda anlamli farklilik
gostermemektedir, gezinme kolayligi U = 106.50, tasarim U = 97.00, erisim kolaylig
U = 87.00, kullanim kolayligt U = 81.50 p < .05. Bu bulguya dayanarak
katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tecriibe durumlari ile 3 Dakikada Tiirk¢e nin
kullanilabilirligine yonelik algilar1 arasinda anlamli fark olusturacak bir iliski
olmadig1 sdylenebilir. Elde edilen bu veri, web sitesinin kullaniminin uzaktan egitim
alaninda tecriibe gerektirecek kadar zor olmadigi noktasinda da dolayli bir bilgi

icermektedir.

4.5 3 DAKIKADA TURKCE WEB SIiTESI VE GELENEKSEL YONTEMLE
GERCEKLESTIRILEN EGITIMLERIN KARSILASTIRILMASI

Bu béliimde, ¢alismanin iigiincii alt problemi baglaminda, 6grencilerin 3 Dakikada
Tiirkce web sitesiyle ve sinifta geleneksel yontemle gergeklestirilen iki farkli egitime
katilmast ve Ogrencilerden elde edilen verilerin karsilastirilmasma ait bulgular
verilmigtir. 3 Dakikada Tiirkce web tabanli 6grenme yazilimi ile egitim alan 16
ogrenci deney grubunu, sinifta geleneksel yontem ile egitime katilan 17 kisi kontrol
grubunu olusturmaktadir. Ogrenciler Al seviyesinde oldugu igin ve seviye itibari ile
“isim tamlamas1” ve “belirtme durumu” konularini hi¢ almadiklar: i¢in yapilan 6n
Olctimdeki puanlar ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle uygulamanin degerlendirilmesinde 6n
test — son test yerine, son test - kalicilik testi kriter olarak alinmistir. Sonuglar Tablo
16 ve Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Kullanilarak 3 Dakikada Tiirkge ve
Geleneksel Yontem Gruplarinin Belirtme Durumu Egitimindeki Gruplar i¢i

Degisimine Ait Analiz Sonuglari

Belirtme Durumu
Sira Sira

Yontem i - N ’ P
Kalicilik Testi Ortalamast ~ Toplam1

Belirtme Durumu
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Son Test

Negatif Siralar 8 10.38 83.00 =777 437
3 Dakikada

Pozitif Siralar 8 6.63 53.00
Tiirkce

Fark Olmayan 0

Negatif Siralar 10 9.21 110.50 2.870 .004
Geleneksel

Pozitif Siralar 5 3.17 9.50
Y ontem

Fark Olmayan 2

3 Dakikada Tiirkge web sitesi ile belirtme durumu egitimini alan &grencilerin
kalicilik testi ve son test arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (z=-.77, p<0.05). Bu bulgu yapilan testlere gore Ogrencilerin
ogrenmelerinin kalici oldugunu géstermektedir. Diger taraftan geleneksel yontem ile
belirtme durumu egitimini alan 6grencilerin kalicilik testi ve son test arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (z=2.87, p<0.05). Fark puanlarmin
negatif siralar (kalicilik testi) lehine olmasi, yiiz ylize egitim alan grupta kaliciligin
azaldigim1 gostermektedir. Deney grubundaki kalicilik verilerinin aksine kontrol
grubunda kaliciligin azalmasi, belirtme durumu konusunun 6gretiminde 3 Dakikada
Tiirkge materyalinin igeriginin farkli duyulara hitap eden bir igerige sahip olmasi ile
iligkili olabilir. Ayrica deney grubunun 6grenme siirecinde kullanilan 3 Dakikada
Tiirkce web sitesinde konularin kaynak dil ile anlatiliyor olmasi da kalicilik tizerinde

olumlu etki olusturmus olabilir.

Tablo 17. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Kullanilarak Web Tabanli Ogrenme
Yazilimi ve Yiiz Yiize Gruplarmin Isim Tamlamasi1 Egitimindeki Gruplar I¢i

Degisimine Ait Analiz Sonuglari

Yontem Isim Tamlamas1 N Sira Sira z Y
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Kalicilik Testi — Ortalamas1  Toplami

[sim Tamlamasi

Son Test

Negatif Siralar 4 9.30 46.50 -768 .442
3 Dakikada

Pozitif Siralar 10 7.35 73.50
Tiirkge

Fark Olmayan 2

Negatif Siralar 8 8.07 56.50 -595 552
Geleneksel

Pozitif Siralar 9 8.83 79.50
Y ontem

Fark Olmayan 0

3 Dakikada Tiirkge web sitesi ile isim tamlamasi egitimini alan 6grencilerin kalicilik
testi ve son test arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (z=-
.76, p<0.05). Bununla birlikte 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesi ile belirtme durumu
egitimini alan 6grencilerin kalicilik testi ve son test arasinda da istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilik yoktur (z=-.59, p<0.05). Fark puanlarinin negatif siralar
(kalicilik testi) lehine olmasi, geleneksel yontem ile egitim alan grupta kaliciligin
azaldigin1  gostermektedir. Bu bulgular, yapilan testlere gore Ogrencilerin

ogrenmelerinin her iki grupta da kalict oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilim gostermemesi ve Ancova analizi varsayimlarini
karsilamamasi nedeniyle gruplarin son test ve kalicilik testleri arasindaki farklar,
gruplar arasi farklar alinarak erisi puanlarinin hesaplanmasi ile karsilastirilmistir.

Tablo 18’de bu analizlere ait Mann-Whitney-U testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 18. Belirtme Durumu Egitimi Gruplar Aras1 Kalicilik Testleri, Son Testler ve

Erisi Puanlarinin Karsilastirilmasina Ait U-Testi Sonuglari

Sira Sira
Belirtme Durumu Egitimi N U P
Ortalamas1 Toplami1

3 Dakikada 16 24.18 411.00

Tirkge 14.00 .000
Son Testler

Geleneksel 17 9.38 150.00

Y Ontem

3 Dakikada 16 21.74 369.50

Tirkge 55.50 .003
Kalicilik
Testleri

Geleneksel 17 11.97 191.50

Yontem

3 Dakikada 16 21.79 370.50

Tirkge 5450 .002
Erisi Puanlart

Geleneksel 17 11.91 190.50

Yontem

Analiz sonuglarina gore 3 Dakikada Tiirkce web sitesi ile egitim alan ogrencilerin

belirtme durumu egitimi puanlari, geleneksel yontemle egitim alanlara kiyasla son

testler (U = 14.00, p < .05), kalicilik testleri (U = 55.50, p < .05) ve erisi puanlar1 (U

=54.50, p <.05) acisindan anlamli olarak ytiksektir.
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Tablo 19. Isim Tamlamas1 Egitimi Gruplar Aras1 Kalicilik Testleri, Son Testler ve

Erisi Puanlarinin Karsilastirilmasina Ait U-Testi Sonuglari

. Sira Sira
Isim Tamlamas1 Egitimi N U P
Ortalamas1 Toplami

Web Tabanh 16 21.79 370.50

Egitim 5450 .002
Son Testler Yazilimi

Yiiz Yiize 17 11.91 190.50

Web Tabanli 16 22.53 383.00
Kalietlik Egitim 42.00 .000
Testleri Yazilims

Yiiz Yiize 17 11.13 178.00

Web Tabanli 16 17.09 290.50

Egitim 13450 .958
Erigi Puanlart o 0100

Yiiz Yiize 17 16.91 270.50

Analiz sonuglarina gore 3 Dakikada Tiirkge web sitesi ile egitim alan 6grencilerin
isim tamlamas1 egitimi puanlari, geleneksel yontem ile egitim alanlara kiyasla son
testler (U = 54.50, p < .05) ve kalicilik testleri (U = 42.00, p < .05) agisindan anlamli
olarak yiiksektir. Diger taraftan web tabanli egitim yazilimi ile egitim alan
ogrencilerin isim tamlamasi egitimi puanlar1 yiliz yiiz egitim alanlara kiyasla erisi
puanlar1 acisindan anlamli bir farklilik gdstermemektedir (U = 134.50, p < .05).
Deney grubunun son test ve kalicilik testi puanlarinin kontrol grubundan anlaml
olarak yiiksek olmasi; web sitesinin kaynak dil ile konu anlatimin1 gergeklestirmesi,
dil bilgisi konularini dort dil becerisi baglaminda sunmus olmasi, farkli duyulara

hitap eden etkinlikleri barindirmasi 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1 SONUC

3 Dakikada Tiirk¢e web sitesi kullanilabilirlik agisindan incelendiginde su sonuglara

ulagtlmistir:

Calismanin temel problemi baglaminda yiiriitiilen ¢alismalardan gesitli veriler elde
edilmistir. 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesinin genel kullanilabilirlik 6l¢limiinden elde
edilen bulgular, sitenin yiiksek diizeyde kullanilabilir oldugunu goéstermistir. Bu
durum, yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi gorevini listlenmis 3 Dakikada Tirkge
web sitesinin kullanicilarin  hedeflerine ulagsmada onlara fayda saglayacaginin
gostergesidir. Kullanilabilir olmayan bir web sitesi ile hedeflere ulagilamayacagi
bilinmektedir. Bu noktada 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesi, yalniz ulusal degil
uluslararas1 da bir misyon tistlenmektedir. Farkli iilkelerde yasayan birgok bireyin
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme faaliyetlerini e-6grenme {izerinden gergeklestirme
girisiminde bulundugu disiiniildiiglinde, 3 Dakikada Tiirkge web sitesinin
kullanilabilirlik baglaminda basarili bulunmasi 6nemli goriilmektedir. Giin gectikce
artan ve buna ragmen yetersiz bulunan yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi web
sitelerinin niteliklerinin soru isareti olusturdugu bir atmosferde, 3 Dakikada Tiirk¢e
web sitesinin  kullanilabilirliginin yliksek bulunmasi olumlu bir gelisme olarak

degerlendirilmektedir.

33 ogrenciye uygulanan ‘Web Sitesi Kullamilabilirlik Olgegi’nden elde edilen
bulgulara gore 3 Dakikada Tiirkce web sitesi; 6lgegin dort faktoriinden biri olan ve
6l¢egin 10 maddesiyle sinanan ‘gezinme kolaylig1’ faktorii agisindan ytiksek diizeyde
kullanilabilir bulunmustur. Kullanicinin  web  sitesinde gezinmesi sirasinda
yasayacagl problemler, yabanci dil 6grenme amaciyla bilgi ve icerige ulagmak

isteyen kullanicilarin e-6grenme faaliyeti dniinde biiyiik bir engel olarak goriilebilir.
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Bu nedenle Olgegi olusturan kullanilabilirlik faktorlerinden biri olan gezinme
kolayliginin yiiksek diizeyde basarili bulunmasi, web sitesinin genel kullanilabilirligi
tizerinde de olumlu anlamda etki olusturmaktadir. Site haritasi, gezinme c¢ubugu,
sayfalar aras1 gecisi saglayan aracglarin bulunmasi ve kullanici tarafindan bu araglarin
dogru yerlestirildiginin digiiniilmesi kullanicilarin gezinme kolayligi faktoriindeki
algilarinin olumlu yonde sekillenmesine katki saglamistir. Yine gezinme kolaylig
faktorii altinda bulunan maddelerle ilgili genel olarak kullanici algisinin olumlu

acidan ytiksek oldugu goriilmiistiir.

‘Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi’nin diger bir faktdrii olan ‘tasarim’ baglaminda
Olcekten elde edilen bulgular, kullanicilarin 3 Dakikada Tiirkge’nin tasarimini
yiiksek diizeyde basarili bulduklarin1 gostermistir. Tasarimin, memnuniyet ve
kullanilabilirlik algist {izerinde zaman zaman etkililik ve verimlilikten daha cok
etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu yiizden 3 Dakikada Tiirkge’nin tasarim
faktortintin yiiksek diizeyde basarili bulunmasi, tasarimin kullanicilar iizerinde web
sitesinden memnun olma derecesini yiikseltecek oOlgiide olumlu etki yarattigini

gostermistir.

Olgegin ‘erisim kolaylig1® faktériiniin degerlerinden elde edilen bulgular, 3 Dakikada
Tiirk¢enin erisim kolayligi diizeyinin kullanicilar tarafindan yiiksek bulundugunu
ortaya koymustur. Olgegin uygulanma asamasinda ‘erisim kolaylig1’ faktorii altinda
yer alan maddelerin dogru degerlendirilmesi i¢in dgrencilerin siteyi incelemeye cep
telefonu ile devam etmesi istenmistir. Boylece Olgegin  maddelerinin
degerlendirilmesine uygun zemin hazirlanmistir. Erisim kolayligi agisindan yiiksek
diizeyde bagarili bulunmasi, farkli ekran boyutlarindaki mobil araglar ve tarayicilarla
uyumlu olarak calistiginin gostergesidir. Bu da kullaniciy1 6zgiirlestiren zaman ve
mekan agisindan kullaniciya fayda saglayan bir faktordiir. Yavag yiiklenen bir web
sitesi, e-6grenmenin tercih edilme sebeplerinden biri olan zaman avantajini ortadan
kaldiracagi icin tercih edilmez. Ancak 3 Dakikada Tiirkce web sitesinin erigim
kolaylig1 yoniiyle basarili bulunmasi, kullanilabilirligin en ¢ok dile getirilen olgiitii

olan verimliligin saglandigin1 gostermektedir.

Ogrencilere uygulanan kullanilabilirlik 6lgeginin {ic boyutu yiiksek diizeyde basarili
bulunurken ‘kullanim kolaylig1i’ boyutu, orta diizeyde basarili bulunmustur. Kolay
kullanilabilir bir web sitesi kullanicilar tarafindan tercih edilirken karmasik bulunan

bir web sitesi kullanilabilirligin 6niinde bir engel olusturacaktir. Kullanim kolaylig
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faktorii altinda yer alan maddeler icerisinde en az olumsuz goriis alan madde, “Siteyi
karmasik buluyorum.” maddesidir. Ogrencilerin siteyi karmasik bulmadigi bu
maddeden elde edilen bulgularla tespit edilmistir. Ancak elde edilen bulgulara gore
kullanim kolaylig1 faktorii altinda en c¢ok sorun teskil ettigi diisiiniilen madde,
“Ierigi heniiz tamamlanmamis sayfa veya sayfalar var.” maddesidir. Bunun
nedenlerinden biri de yalniz Al seviyesi i¢in tasarlanan 3 Dakikada Tiirkge web

sitesinde, A2 icin ¢alismalarin devam ettigi bilgisinin yer almasidir.

Calismanin birinci ve ikinci alt problemleri baglaminda demografik anketten ve
Olcekten elde edilen bulgular 1s181nda, katilimeilarin 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesine
yonelik kullanilabilirlik algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica 3 Dakikada Tiirkce web sitesine yonelik kullanilabilirlik
algilarinda uzaktan egitim alip almama durumlarina gore anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir.

Yabanct dil olarak Tiirkge Ogretimi web sitesi olan 3 Dakikada Tiirk¢e nin
kullanilabilirligi incelenirken disiplinler arasi bir yol izlenmistir. Bu nedenle teknik
anlamda gorevi yerine getirme, hedef olarak kabul edilirken yabanci dil olarak
Tiirk¢e O0gretimi alaninda dile dair yapilar1 6grenmek, hedef olarak kabul edilmistir.
Bu kapsamda kullanicinin hedefe basariyla ulagsma derecesini ifade eden ‘etkililik’
Olciitiiniin ol¢lilmesi i¢in deney ve kontrol grubu ile yiiriitiilen calismalardan bulgular
elde edilmistir. Bunun sonucunda 3 Dakikada Tiirkge web sitesi ile egitim alan
ogrencilerin belirtme durumu egitimi puanlarinin, geleneksel yontemle egitim
alanlara kiyasla son testler, kalicilik testleri ve erisi puanlari agisindan anlamli olarak
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 3 Dakikada Tiirkge web sitesi ile
egitim alan O0grencilerin isim tamlamasi egitimi puanlarinin, geleneksel yontem ile
egitim alanlara kiyasla son testler ve kalicilik testleri agisindan anlamli olarak ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda 3 Dakikada Tiirkge web sitesinin etkili ve kalic
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu etkililik ve kaliciligin ise diger uygulama
tiiriinden daha yiiksek oranda oldugu anlagilmistir. Etkililik uygulamalarinin deney
grubu lehine sonuglanmasinin sebeplerinden biri olarak, A1 seviyesindeki gruba ders
anlatirken kaynak dillerinden faydalanma imkaninin taninmis olmasi gdosterilebilir.
Bu da esasinda 3 Dakikada Tiirk¢e’nin iddialarindan biridir. Ders anlatim
videolarinin kaynak dille ortak olarak hazirlanmasi, etkinliklerde bazi sozciiklerin

kaynak dildeki karsiliklarmin bulunmasi bu iddiayr gdstermektedir. Nitekim Ince de
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2017°deki aragtirmasinin sonucunda ortak dilin siirece dahil edilmesinin olumlu
sonuclart oldugunu gozlemledigini ifade etmistir. Ayrica web sitesini basariya
tastyan Ozelliklerinden biri olarak da konularin dort dil becerisi ekseninde ele alinmis

olmasidir. Bunun gerekliligi alanyazinda kabul gérmiis bir goriistiir.

Web Sitesi Kullamlabilirlik Olgegi ve deney-kontrol grubu uygulamalariyla
yiriitiilen etkililik caligmasinin ortak neticesi, 3 Dakikada Tiirkge web sitesinin
kullanilabilir bir yabanci dil olarak Tirkge Ogretimi sitesi oldugunu ortaya

koymustur.

5.2 ONERILER

5.2.2 Arastirma Sonuc¢larimna Dayah Oneriler

Arastirma sonuglarina gore 3 Dakikada Tiirkge web sitesinin kullanilabilir oldugu
goriilmektedir. Olgek aracihigiyla ele alinan faktorlerde basarili bulunan web
sitesinin, uygulama baglaminda da etkili 6grenmeyi sagladigi ortaya ¢ikmistir. 3
Dakikada Tiirk¢e ile 6grenmenin, geleneksel yontemden daha etkili ve kalict
sonuclar dogurdugu goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda ¢esitli

onerilerde bulunulabilir.
3 Dakikada Tiirk¢e web sitesindeki eksikliklerin giderilmesine yonelik éneriler:

3 Dakikada Tiirk¢e web sitesinin konu siralamasi olusturulurken konularin Tiirkge
karsiliklarina gore alfabetik bir siralama esas almmistir. Diger dillerin
kullanicilarinin web sitesinde gezinmesini daha da kolaylastirmak adina konularin

kaynak dildeki isimleri esas alinarak alfabetik siralama yeniden diizenlenebilir.

Olgek baglaminda ele alinan dort faktdrden kullanim kolayligi faktdriiniin, orta
diizeyde kullanilabilir bulunmasi sebepleri arastirilarak yiliksek diizeye ¢ikarilmasi
saglanabilir. Bu baglamda ‘yardim’ boliimiinde site kullanimini goriintiilii olarak

tarif eden videolara kaynak dillerde anlatimlar eklenebilir.

E-6grenme materyallerinin  diinyanin  her bdélgesinden kullanicist  oldugu

diisiiniildiiglinde, mevcut 9 kaynak dile baska diller de eklenebilir.
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Web sitesindeki konusma bolimiinde yalniz telaffuzu Slgmeye yonelik etkinlik
bulunmaktadir. Oysa konugma bdliimiiniin iletisim merkezli ve etkilesim diizeyi
yiiksek etkinlikler barindirmasi, konusma becerisinin gelistirilmesinde etkili

olacaktir.

Yabanci dil olarak Tiirkce ogrenme — dgretme faaliyeti yiiriiten ve materyal

gelistiren bireylere oneriler:

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenimi-ogretimi faaliyetlerinde, uzaktan ya da 6rgiin

egitim ortamlarinda 3 Dakikada Tiirk¢e web sitesi materyalinden faydalanilabilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi faaliyetlerinde kullanilmak iizere 3 Dakikada
Tiirkce web sitesi gibi etkilesimli materyaller gelistirilebilir. icerik olusturulurken

konularin dort dil becerisi baglaminda sunulmasi saglanabilir.

Yabanct dil olarak Tiirkge Ogretimi siirecinde, Al seviyesinde kullanilacak web

tabanli materyallerde ortak dil kullanimi1 desteklenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi icin olusturulacak materyalin tasarim 6zelligine
dikkat edilebilir ve materyalin tasarim siirecinde hedef kullanic1 kitlesinden goriisler

alinabilir.

5.2.2 Tleride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi-6gretiminde kullanilan 3 Dakikada Tiirkge web
sitesi, sorgulama yontemi merkeze alinarak kullanilabilirlik agisindan incelenmistir.
Ancak sezgisel yontem ve kullanict testleri araciligiyla da web sitelerinin

kullanilabilirlikleri ile ilgili caligmalar yiirtitiilebilir.

Web sitesinin etkililigini 6lgmek i¢in gergeklestirilen uygulamalarda ‘belirtme
durumu’ ve ‘isim tamlamalar1’ konusu ele alinmistir. Ancak web sitesinde 25 konu

vardir ve diger konularda da uygulamalar gergeklestirilip sonuglar karsilastirilabilir.

Bu c¢alismada 3 Dakikada Tiirkce web sitesinin kullanilabilirligi incelenmistir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi-6gretiminde kullanilan diger web siteleri de

kullanilabilirlik baglaminda incelenebilir.
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Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kullanilmak {izere web siteleri tasarlanabilir
ve bu siirecin kullanilabilirlik baglaminda sekillenmesinin ele alindigi akademik

caligmalar ytriitiilebilir.
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EKLER

EK-1. DEMOGRAFIK ANKET

Ad — Soyad:

Cinsiyet: Kadin [] Erkek [

Yasiniz :

Ulke:

Su an yasadiginiz yerde internet baglantist var mi1? :  Var [ Yok [

90




Giinde kag saat internet kullaniyorsunuz? ...

Akilli telefona sahip misiniz? Evet [1 Hayir [

Uzaktan egitim tecriibeniz var mi? Evet [J Hayir [J
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EK-2. WEB SIiTESi KULLANILABILIiRLIiK OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmivoarnm

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Sitede, site haritasi, gezinme ¢ubugu, onceki ve sonraki
sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci araglar

bulunmaktadir.

2.Sitede, site haritasi, gezinme c¢ubugu, onceki ve sonraki
sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci araglar uygun

yerlestirilmis.

3.Site haritas1, gezinme ¢ubugu, 6nceki ve sonraki sayfaya
gecis gibi gezinme araglarinin yerlesimi sayfalar arasinda

tutarlilik gosteriyor.

4.Sitede rahatlikla geziniyorum.

5.Sitede yenilikler hakkinda gerekli bilgilendirmeler
yapiliyor.

6.Meniilerdeki basliklar ile igerik tutarl.

7.Sayfadaki baglantilar kolaylikla ayirt edilebiliyor.

8.Sitenin adresini kolaylikla hatirliyorum.

9.1liskili bilgiler gruplandirilmus.

10.Sayfalarda dikey kaydirma c¢ubugunun kullanilmasi en

aza indirilmis.

11.Metinlerin hizalamalar: tutarli.
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12.Kullanilan yazi tipleri tutarli.

13.Yaz tipi ve biiyiikliigii okumay kolaylastiriyor.

14. Arkaplan rengi okumay1 kolaylastiriyor

15.Arkaplan-metin renk uyumu okumayi kolaylastirtyor.

16.Sayfanin ekrandaki yerlesimi uygun.

17.Sayfalarin yerlesimi tutarli.

18.Site hizl1 yiikleniyor.

19.Baglantilar sorunsuz galisiyor.

20.Site, farkli tarayicilarda (Internet Explorer, Netscape,

Firefox vb.) ayni sekilde ve sorunsuz ¢alisiyor.

21.Site, farkli ekran ¢Oziiniirliiklerinde ayni sekilde ve

sorunsuz ¢alistyor.

22.Siteyi karmagik buluyorum.

23.Sitenin kullanimini 6grenmek ¢ok zaman aliyor.

24.Igerigi heniiz tamamlanmamus sayfa veya sayfalar var.

25.Siteyi kullanirken teknik destege ihtiyag duyuyorum.
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EK-3. BELIRTME DURUMU BASARI TESTI

1.Asagidaki bosluklara belirtme durumu eklerinden (1-i-u-ii) uygun olani

getiriyorsunuz.

Yusuf Istanbul....... seviyor. Burada miizeler........ ziyaret ediyor. Carsilar.......
geziyor. En ¢ok Kapaligarst........... begeniyor. Istanbul biiyiik bir sehir. Ama yine
de koy....... ozliiyor.

2.Asagidaki bosluklara durum eklerinden uygun olani getiriyorsunuz.

Hayvanlar........ cok seviyorum. Hayvanlar.......... korkmuyorum. Benim bir kedim
var. Ad1 Boncuk. Boncuk....... evde besliyorum. Bazen Boncuk....... siit veriyorum.
Ciinkii ~ siit...... seviyor. Boncuk biraz yaramaz. Defterler...... yirtiyor,
kalemler........ diisiirtiyor.

3.Asagidaki alti c¢izili sozciiklerden bazilari yanhs “durum eki” alyor.

Yanhislar: buluyorsunuz ve dogru yaziyorsunuz.

Leonardo bir turist. Ulkelere .................c........ geziyor. Simdi Tiirkiye’de.
Tlrkiye’yi.....ccovveennnnn. begeniyor. Leonardo Fransizcadan....................
biliyor. Tirkgeye........oovvvvvvininnnn... bilmiyor.

4.Dinliyorsunuz ve yaziyorsunuz.
Doktor....... artyorum.
Kalem........ kaybettim.
5.Dinliyorsunuz ve cevapliyorsunuz.
e Ayse neyi suya diigiirdii?
A.telefonu B. kalemi C. defteri
e Ogretmen neyi agikltyor?
A Kitaplari B. Sonuglari C. Ogrencileri
6. Asagidaki sozciikleri seslendiriyorsunuz.

Soruyu Ortiiyii Cocuklar1 Kapryr Denizi  Kalemi
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EK 3’UN DINLEME METNI

ALI: Merhaba Zeynep

ZEYNEP: Merhaba Ali

ALI: Ogretmen sonuglar1 agikliyor.

ZEYNEP: Aaa benim haberim yok!

ALI: Arkadaslarin seni aramiyor mu?

ZEYNEP: Ben telefonu suya diislirdiim. Telefonum bozuk.
ALI: Hadi yaa. Sonuglari nasil égreniyorsun?

ZEYNERP: Tabii ki senin telefonundan 6greniyorum...

ALI: Ha ha©
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EK-4. iISIM TAMLAMALARI BASARI TESTI

1. Asagidaki bosluklara 1, i, u, 1n, un, nin eklerinden uygun olan1 getirerek belirtili

isim tamlamasi yapiyorsunuz.
Cay...... seker..... ¢cok.
Doktor....... telefon..... c¢aliyor.
Kapi..... anahtar...... yok.

2.Asagidaki bosluklara 1, i, s1 eklerinden uygun olan1 getirerek belirtisiz isim

tamlamasi1 yapiyorsunuz.

Telefon numara....... istiyor.
Tiirkce dgretmen...... geliyor.
Piring pilav...... seviyor.

3. Asagidaki bosluklara 1, i, u, s1, in, iin, un eklerinden uygun olan1 getiriyorsunuz

belirtili isim tamlamasi yapiyorsunuz.

Miidiir...... araba....... gegiyor.

Ev..... yol.... uzun.
Cocuk..... bisiklet....... Yok.

4. Asagidaki bosluklara su, i, i, 1 eklerinden uygun olan1 getiriyorsunuz belirtisiz

isim tamlamasi yapiyorsunuz.

Burada elma agag..... var. Ev ayakkabi....... giyiyor.
Ogle yemek... yiyor. Ucgak bilet..... yok.
Belediye otobiis...... gidiyor.

5.Hangi ciimlede_belirtili isim tamlamasi vardir?

A. Ben okula gidiyorum.
B. Diinyanin uydusu aydir.
C. Domates ¢orbasi igiyor.

D. Otobiis bileti aliyor.

6.Hangi ciimlede belirtisiz isim tamlamasi1 vardir?
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. Kalemlerimi ariyorum.
Sandalyenin ayag kiriliyor.

Miizik sesi geliyor

Uow >

. Gomlegin diigmesi diisiiyor.

kedi renk para Al g0z

7.Yukaridaki sozciikleri kullanarak belirtili isim tamlamas1 yapiyorsunuz.

kapi saat ders bahce meyve masa

8.Yukaridaki sozciikleri kullanarak belirtisiz isim tamlamasi1 yapiyorsunuz.

1.
2.
3.

9.Dinliyorsunuz ve cevaplhyorsunuz.
Zeynep hangi okula gidiyor?

A. Uludag Universitesi’ne
B. Marmara Universitesi’ne

C. Gazi Universitesi’ne
Okulun neyi ¢ok giizel?

A. Okulun manzarasi
B. Okulun 6gretmenleri ve kiitiiphanesi

C. Okulun boliimleri
Zeynep hangi boliimde 6grenci?
A. Elektrik miihendisligi

B. Dis hekimligi
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C. Siyaset bilimi

10. Asagidaki sozciikleri seslendiriyorsunuz.

Kitabin kapagi Istanbul Bogazi
Annemin sozleri Hayatin gergegi Hayat hikayesi
EK 4’UN DINLEME METNI

Mehmet: Merhaba Zeynep

Zeynep: Merhaba Mehmet.

Mehmet: Senin okulun nerede Zeynep?

Zeynep: Benim okulum Istanbul’da. Ben Marmara Universitesi’ne gidiyorum.
Mehmet: Yaaa. Hangi b6limde 6grencisin?

Zeynep: Dis hekimligi boliimiinde 6grenciyim.

Mehmet: Okulunu seviyor musun Zeynep?

Zeynep: Evet, okulumu seviyorum. Okulun Ogretmenleri ve okulun
kiitiphanesi ¢ok giizel. Ders saatleri 6gleden sonra. Sabah saatlerinde ders

yok.

Mehmet: Sabah saatlerinde ders yok mu? Ben de Marmara Universitesi’ne

gitmek istiyorum.

Zeynep: Ha ha ha®
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EK-5. BELIRTME DURUMU KALICILIK TESTI

1.Asagidaki bosluklara belirtme durumu eklerinden (1-i-u-ii) uygun olani

getiriyorsunuz.

Cay..... icerken diisiiniiyorum. Yine Oykii’........ hatirhyorum. Oykii, gelecek yil

okul...... bitiriyor. Bu durum ben...... ve Osman’...... cok tiziiyor.

2.Asagidaki bosluklara belirtme durumu eklerinden (1-i-u-ii) uygun olam

getiriyorsunuz.

e Bufilm........ cok seviyorum.
e Iki giindiir sozliik....... bulamiyorum.
e Samet......... yeni taniyorum.

e Can bu sarki...... dinliyor.

e Annem Umut...... parka gotiiriiyor.

3. Asagidaki bosluklara belirtme durumu (ii,u,ii), bulunma durumu (da,de,ta,te),
yonelme durumu(a,e), uzaklagsma/ayrilma durumu (dan, den, tan, ten) eklerinden

uygun olan1 getiriyorsunuz.

Tiirkiye’......... olmak ¢ok giizel. Buradaki yemekler........ yeni dgreniyorum. Tiirk
tatlilarindan en ¢ok baklava........ seviyorum. Annem...... burada yasadiklarimi
anlattyorum. Annem patron........ izin aliyor. Gelecek ay Istanbul’........ gormek
istiyor. Annem....... arkadasimla tanisgtirmak istiyorum. Arkadasim Samet
Uskiidar’......... yastyor. Uskiidar'........ cok seviyor. Samet Bakirkoy’........
sevmiyor.

4. Asagidaki baz1 sozciikler yanlis durum eki almistir. Alti ¢izili sozciiklerden

yanhs ek alami1 buluyorsunuz ve dogru eki yaziyorsunuz.
Ornek: Ayse Tiirkceye bilmiyor.  Tiirkceyi

Kis mevsiminde Istanbul’u yasiyorum. ......................
Derya caya cok i¢iyor. ......................

Ben her zaman soziimde tutuyorum. ......................
Turisti cok dnemsiyor. ......................

Kedim siitii cok seviyor. ......................
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Zamana giizel degerlendiriyor. ......................
Mehmet Ingilizceden 6grenmek istiyor. ..........................
5. Sozciiklere gelmesi gereken eki isaretliyorsunuz.

e Her giin kitap........ unutuyorum. A.iB.a C.1 Duitan
e Sevda doktor....... artyor. Aa B.u C.da D.i
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EK-6. iISIM TAMLAMALARI KALICILIK TESTI

1. Asagidaki bosluklara 1, u, si, in, nin, nun eklerinden uygun olan1 getirerek

belirtili isim tamlamasi yapiyorsunuz.

Kahve.... fincan.... kirik.
Komsu....... kedi.... gegiyor.

2.Asagidaki bosluklara 1, i, su eklerinden uygun olan1 getirerek belirtisiz isim

tamlamasi yapiyorsunuz.
Cigek koku..... geliyor.
Ogle saat..... yaklasiyor.
Nar agag..... biiyiiyor.

3. Asagidaki bosluklara i, ii, s1, si, In, un, iin eklerinden uygun olan1 getirerek

belirtili isim tamlamasi yapiyorsunuz.
Yurt....... bat1...... yagisli.

Kumas....... renk..... giizel.

Okul....... bahge..... ¢ok genis.

4. Asagidaki bosluklara su, si, i, 1 eklerinden uygun olani getirerek belirtisiz isim

tamlamasi yapiyorsunuz.
Sinema bilet...... aliyor. Ayakkabn firga....... istiyor.
Ingiliz aksan...... ile konusuyor. Goz saglik...... onemlidir.

Temizlik is¢i....... geliyor.

5.Hangi ctimlede_belirtili isim tamlamasi vardir?

A. Mercimek c¢orbasi igiyor.
B. Ders arasi bitiyor.
C. Ayse llkesine gidiyor.

D. Giinesin 1siklar1 vuruyor.
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6.Hangi ciimlede belirtisiz isim tamlamas1 vardir?

A. Okyanusun derinlikleri merak ediliyor.
B. Elbisenin desenleri begenilmiyor.
C. Ali sanat miizigi dinliyor.

D. Tatilde Bodrum’a gidiyor.

muzik tat Zeynep ses yemek

7.Yukaridaki sozciikleri kullanarak belirtili isim tamlamasi olusturuyorsunuz.

araba sise kaza is boya parfiim

8.Yukaridaki sozciikleri kullanarak belirtisiz isim tamlamasi olusturuyorsunuz.

4.
S.
6.

9. Hangi ciimlede belirtili isim tamlamasi1 yoktur?

A. Merve’nin puanlari ¢ok yiiksek.
B. Okul, mezuniyet balosu yapiyor.
C. Hastaligin tedavisi zor gegiyor.
D

. Evden denizin dalgalar1 goriiniiyor.

10. Hangi ciimlede belirtisiz isim tamlamas1 yoktur?

A. Resim sanat1 Yusuf’u etkiliyor.

B. Annem g6z karar1 yemek yapiyor.
C. Kitabin sayfalar1 kopuyor.

D. Elif san dersi aliyor.
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EK-7. SAKARYA TOMER UYGULAMA iZiN BELGESI

TC. Sakarya Universitesi
2
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU T@’MER
SAKARYA Tiirk Dili Ogretimi Uygulan.!a ve Arastirma Merkezi ST T
ONIVERSITESI (Sakarya TOMER)
12.02.2018
Sayi  : 76503510 202 e
Konu :Wd@m Gp'vlé(?/ "H"
SAKARYA UNIVERSITESI

EGIiTiM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi
Yiiksek Lisans programina kayitli Meryem GOKER, "Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin
Ogretiminde Kullanilan Uzaktan Egitim Web Sitelerinin Kullanilabilirlik Agisindan
Incelenmesi (3 Dakikada Tiirk¢e Ornegi)" isimli yiiksek lisans tezinin uygulama galismalarini
Sakarya Universitesi TOMER'de yapmasina izin verilmistir.

Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan — SAKARYA

P
Telefon : (0264 )295 5520 — (0264) 29573 62 Faks : (0264) 295 73 71 ;',*j‘\_
eposta : tomer@sakarya.edu.tr Elektronik Ag : www.tomer.sakarya.edu.tr \{ !
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