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OZET

TEMEL EGITiM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
YONETICILERINE GUVENI iLE ORGUTSEL MUTLULUK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILiSKIi (SAKARYA iLi ORNEGI)

Zehra KOTAOGLU, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Osman TITREK
Sakarya Universitesi, 2019

Bu aragtirmanin amaci temel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin yoneticiye
karst duydugu giiven ile oOrgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin evrenini Sakarya ili’nin merkez ilgeleri olan Adapazari, Serdivan, Erenler ve
Arifiye’deki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Calismada
iliskisel tarama modeli kullamilmistir. Veri toplama araci olarak, demografik bilgilerin
derlenmesi i¢in olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, 6gretmenlerin yoneticiye olan giiven
diizeylerinin &lgiilmesi icin Islamoglu, Birsel ve Borii (2007) tarafindan gelistirilen
“Yénetici Giiven Olgegi” ve dgretmenlerin drgiitsel mutluluk diizeylerini 6lgmek igin Arslan
ve Polat (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” kullanlmistir.
2018-2019 egitim-6gretim yilinin bahar yariyilinda gergeklestirilen arastirmaya 411
ogretmen katilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 23 programu ile analiz edilmistir.
Toplanan verilerin kategorik 6zelliklerine ve aranan iligkiye uygun olarak Spearman’s
Korelasyon (r) Testi, Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis Testi, One-Way ANOVA Post-
Hoc testlerden Tamhane’s T2 Testi uygulanmustir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilarinin
toplamda “olduk¢a katiliyorum” ve orgiitsel mutluluk algilarmm olumlu duygularda
“olduk¢a”, olumsuz duygularda “biraz”, potansiyelin gerceklestirilmesinde “katiliyorum”
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Yoneticiye giiven 6lgegi alt boyutlar: ve orgiitsel mutluluk
Olgegi alt boyutlar1 arasinda orta ve diisiik derecelerde anlamli korelasyonun varligi
belirlenmistir. Kisisel degiskenlerden bazilar ile 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilar

arasinda ve oOrgiitsel mutluluk algilar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Orgiitleri, Ogretmenler, Yoneticiye Giiven, Orgiitsel Mutluluk



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE TRUST TO THE MANAGER AND
ORGANIZATIONAL HAPPINESS IN TERM OF BASIC EDUCATION
TEACHERS’

(EXAMPLE of the PROVINCE SAKARYA)
Zehra KOTAOGLU, Master Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Osman TITREK
Sakarya University, 2019

The aim of this research is to reveal the relationship between the trust of the teachers working
in primary education institutions and the level of organizational happiness. The population
of the research consists of teachers working in primary and secondary schools in Adapazari,
Serdivan, Erenler and Arifiye which are central districts of Sakarya Province. Relational
survey model was used in the study. As a data collection tool, “The “Personal Information
Form”, which was created for the compilation of demographic information, ‘“Manager
Confidence Scale”, which was developed by Islamoglu, Birsel and Borii (2007), and
“Organizational Happiness Scale”, which was adapted to Turkish by Arslan and Polat (2017)
was used. In the spring semester of the 2018-2019 academic year, 411 teachers participated
in the study. The data obtained from the study were analysed with SPSS 23 program. The
Spearman’s Correlation (r) Test, Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis Test, Tamhane’s T2
Test from One-Way ANOVA Post-Hoc Tests were applied in accordance with the
categorical characteristics of the data collected and the relationship sought.

According to the findings obtained from the analyzes, it was determined that teachers'
perceptions of trust in administrators and organizational happiness were high. There was
generally a moderate positive correlation between the sub-dimensions of the trust to the
manager and the sub-dimensions of the organizational happiness scale. Significant
relationships were found between some of the personal variables and teachers' perceptions

of trust in administrators and organizational happiness.

Keywords: Educational Organizations, Teachers, Trust in Managers, Organizational

Happiness
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin birinci boliimiinde tez kapsaminda yapilan arastirmanin problem durumu,
amacit ve onemi, problem ciimlesi, alt problemleri, sinirliliklari, varsayimlar1 ve bazi

tanimlamalar sunulmaktadir.

1.1 Problem Durumu

Belirli amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen bireylerin olusturdugu sistemler olan
orgiitler, calisanlarin yalnizca rasyonel is iliskisi ile siirdiiriilemez. Psiko-sosyal bir varlik
olan insan dogasi geregi duygu ve diisiincelerini hem performansina hem de 6rgiitle olan
etkilesimine yansitir. Bu nedenle Orgiitlerde c¢alisanlarin oOrgilite karsit adanmisligi,
performansi ve motivasyonu birgok faktdrden etkilenir. Giiven ve mutluluk bu faktérlerden

sayilabilir (Bulut, 2015; Dés, 2013: 269; Iscan ve Sayin, 2010: 195).

Egitim-6gretimin planli, programli ve sistemli olarak gergeklestirildigi ve bireyler {izerinde
istendik davraniglar gelistirmeyi hedefleyen okullar, bir iilkenin geleceginin insa edildigi
yerlerdir. Bireylerde olumlu yonde davranis degistirme amaci tagiyan kurumlar olmasi
nedeniyle egitim orgiitleri, diger orgiitlere ve isletmelere gore daha baskin olarak insan
iliskilerinden etkilenir. Insan iligkileri iizerine kurulu bir yapiya sahip olmasi ise egitim
orgiitlerinde gliveni ve mutlulugu kilit bir konuma yerlestirmektedir (Gokduman, 2012: 73;

Dos, 2013: 268).

Egitim kurumlar1 6grenme ve 6gretme ihtiyacinin etrafinda sekillenen orgiitlerdir. Bir iilke
icin en 6nemli kaynaklardan biri olan insanlari yetistirirler. Egitim kurumlarinin temel
bilesenleri yoneticiler, Ogretmenler, O6grenciler ve velilerdir. Bu unsurlar arasinda
ogretmenler ise egitim niteliginin en etkin belirleyicileri ve bireylerin 6grenme yolculugunda
en ¢ok ihtiya¢ duydugu rehber, ydnlendirici olarak kendini gostermektedir. Ogretmenlerin
performans ve tutumlar1 §grencilerin ve egitim kurumunun bagarisinda etkili rol oynar.
Kurum yoneticileri ise okul kiiltiiriiniin ve ikliminin olusturulmasinda énemli rollere sahiptir

(Acikalin, 2016: 2).



Ogretmenlerin egitim ve dgretim etkinliklerindeki bas aktor olmasi ve kurum icindeki kilit
rolleri nedeniyle okul yoneticilerinin ilk odaginin 6gretmenler olmasi gerekmektedir. Ancak
hiyerarsik yapi icinde Ogretmenlerin karar verme siireclerinde yoneticiden sonra ikinci
planda kalmasi rollerini yerine getirirken etkin olamamasina ve kendini gerceklestirme

konusunda kendini baskilamasina yol agmaktadir (Y1ldirim, 2014: 360).

Rekabetin hizla her alanda arttig1 bu ¢agda egitim kurumlarinin 6nde geldigi tiim orgiitlerde
basarmin ve kaliteli is giicliniin elde edilebilmesi insan faktoriiniin glicliniin anlasilmasina
baghdir. Egitim kurumlarindaki karar merkezi olan okul midiirlerinin bu gerekliligin
farkinda olmasi, uygulamalarim ve kararlarini buna gére yapilandirmas: dnemlidir. Ozellikle
orgiitsel gliven baglaminda davraniglarinin 6neminden ¢okca s6z edilen yoneticilerin egitim
kurumlarinda da en biiyiilk sorumluluklarindan biri 6gretmenlerin giiven, sadakat ve

bagliliklarin1 kazanmak ve siirdiirebilmektir (Bulut, 2015: 557).

Yapilan c¢aligmalar, yoneticileriyle giliven sorunu yasayan oOgretmenlerin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirme konusunda sikintilar yasadiklarini ve sézlerinde durmayan
yoneticilerin bu sekilde islerin aksamasina yol agtigmi ortaya koymaktadir (Ozan ve
Ozdemir, 2013: 484). Bu nedenle egitim kurumlarinda giivenin yeri, diger kurumlara oranla
cok daha onemlidir (Y1ilmaz, 2006: 65). Eger bir egitim kurumunda giliven diizeyi yiiksek
olmayan 6gretmenler ¢alisiyorsa, o okulun etkililigi istenilen hedefleri karsilayamayacaktir.
Bu baglamda kurum yoéneticilerinin kurumda giiven ortami olusturarak yonetsel ve egitsel

etkinliklerin hedefine ulasmasi saglanabilir (Ozer, Dénmez ve Atik, 2016: 120).

Zamanlarini evinden ¢ok okul ortaminda ge¢iren 6gretmenlerin is ortaminda ve kendi sosyal
yasamlarinda mutlu olmasi, doyuma ulagmasi hem kendileri i¢in hem de etkilestigi diger
ogretmenlere, Ogrencilere ve velilere de bulastirdigi bir duygu durumu oldugu igin
onemlidir. Bu baglamda 6gretmenlerin egitim kurumundaki yoneticilerine giiven iligkisinin
mutluluk diizeyleri arasindaki iligkinin varlifi ve derecesi iliskileri yonlendirmede yol

gosterici olmasi beklenmektedir (Gokalp, Kaya, Angay ve Akgiin, 2015: 51).

Giliven ve mutluluk birbiriyle siirekli etkilesim ig¢inde ve birbirini besleyen iki duygu
durumudur. Bireysel ve orgiitsel agidan farkli islevlere sahip bu iki duygu durumunun egitim
kurumlarindaki 6gretmenlerin yoneticilerine duydugu giiven agisindan ele alinarak, orgiitsel
mutlulukla nasil bir iligki i¢cinde oldugunu ortaya koymak bu ¢alismanin temel problemini

teskil etmektedir.



1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiim orgiitlerin amac1 etkili ¢alismak ve belirlenen amaglara ulasmaktir. Orgiitlerin
kaynaklarini etkili ve verimli kullanabilmesi ve bunun sonucunda istenen amaglara
ulagabilmesi i¢in etkin ve basarili bir yonetime ihtiyaclar1 vardir. Ancak, orgiitler
varliklarinin devamini saglayacak her ¢esit kaynaga sahip olsa da kaynaklarin kullanicilart
olan bireyler orgiitte mutlu degillerse yeterli verimin alinmasi zorlasmaktadir. Bu nedenle

orglitlerde ¢alisanlarin mutlulugu orgiitiin siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

JAMA arastirma sirketi tarafindan 2003 yilinda yapilan bir arastirmada mutsuz olarak
nitelendirilen Orgiitlerde haftalik 5,6 saat iiretim kaybi oldugu, mutsuz is¢ilerin yaklagik
olarak %10 oraninda is giicii kayb1 yasadig1 sonuglarina ulasgilmistir. Orgiitlerde mutlulugun
sagladig1 kazanglarin ve yoklugunda neden oldugu kayiplar1 géz oniine alan kurumlarda

mutlulugun saglanmasi i¢in dnlemler alinip ciddi ¢alismalar yapilmaktadir (Bulut, 2015: 7).

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklar giivenin drgiitsel mutluluga dogrudan
etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir. Boylece bu g¢alisma sonucunda elde edilecek
bulgularin egitim yoneticilerine, okul yoneticilerine, uygulayicilara ve arastirmacilara
orgiitsel mutluluga ulagmay1 saglama konusunda 151k tutmasi beklenmektedir. Alan yazin
incelendiginde hem Tiirkiye’de hem de diinyada orgiitsel mutluluk ve yoneticiye giiven
konusunun birgok orgiitte ¢alisilmis olmasinin yaninda orgiitsel mutluluk ve yoneticiye
giiven iliskisinin bir arada ve egitim orgiitlerinde incelendigi ¢alismalarin oldukga sinirh
oldugu goriilmektedir. Okullarda mutluluk ve yoneticiye giiven iliskisi konusunun yeterince
incelenmedigi gbz Oniine alindiginda, bu calismanin konusu ve arastirma kapsaminda
aciklanan boyutlar itibariyle 6zgln deger tasidigi ve alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Sakarya ilinin merkez ilgeleri Adapazari, Serdivan, Erenler ve
Arifiye’de bulunan temel egitim kurumlarinda gbrev yapan ogretmenlerin yoneticilerine
duyduklar1 giiven ile Orgiitsel mutluluklar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven algilarinin ve &rgiitsel mutluluklarini ne
diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin yoneticiye gliven diizeyi ile orgiitsel mutluluk algilarinin
cinsiyet, brans, mesleki kidem ve galistiklar1 okuldaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore

farklilasip farklilasmadiginin incelenerek bilimsel verilerin elde edilmesi amag¢lanmistir.



1.3 Problem Ciimlesi

Temel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklart giiven ile

orglitsel mutluluklar1 arasinda anlaml iligki var midir?

1.4 Alt Problemler

Sakarya Ilinin merkez ilcelerinde ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapmakta olan

Ogretmenlerin,;

1-
2-
3-

Yoneticilerine duyduklari giiven diizeyi nedir?

Orgiitsel mutluluk diizeyi nedir?

Ogretmenlerin okul yéneticilerine yonelik giiven diizeyine iliskin algilarinda;

a) Cinsiyet

b) Brans

¢) Mesleki kidem

d) Okuldaki ¢aligma siiresi

degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

Ogretmenlerin gérev yaptiklar: okullardaki mutluluk diizeylerine iliskin algilarinda;
a) Cinsiyet

b) Brang

c) Mesleki kidem

d) Okuldaki ¢alisma stiresi

degiskenlerine gore anlamhi fark var midir?

Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklart giiven diizeyi ile orgiitsel mutluluk

diizeyleri arasinda anlamli iliski var midir?

1.5 Varsayimlar

Tez kapsaminda yiiriitiilen bu ¢alismanin varsayimlari agagidaki gibidir:

Arastirmanin  Ornekleminin nitelik ve nicelik acisindan evreni temsil ettigi
varsayilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yoneticiye giliveni ve orgiitsel mutlulugu 6lgme

acisindan yeterli oldugu varsayilmistir.



Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin “Kisisel Bilgi Formu”, “Yoneticiye Giiven
Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olcegi” ile 6gretmenlere yoneltilen ifadelere samimi
ve dogru bir sekilde cevapladiklari varsayilmistir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin 6zelliklerine yonelik Olgeklerle Olglilen ve
aragtirmada kullanilan degiskenler disinda kalan tiim degiskenlerin esit oldugu

varsayilmistir.

1.6 Stmirhhiklar

Tez kapsaminda yiirtitiilen bu ¢alismanin sinirliliklar asagidaki gibidir:

Arastirma, Sakarya Ilinin merkez ilgeleri Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye’de
bulunan kamu ve 6zel tiirde olmak iizere ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
Ogretmenler ile sinirlidir.

Arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim y1l1 bahar yariyili ile sinirhdir.

Arastirma “Kisisel Bilgi Formu”, “Y®&neticiye Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk
Olgegi” ile 6gretmenlere yoneltilen ifadeler ve dgretmenlerin ifadelere verdikleri

yanitlarla siirhdir.

1.7 Tamimlar

Bu ¢alismada sik¢a kullanilan bazi temel kavramlarin tanimlar1 asagidaki gibidir:

Giiven: Baskalarindan zarar gelmeyecegine olan inang ve savunmasiz kalabilme egilimidir.

Orgiitsel Giiven: Orgiit i¢inde agik veya ortiilii bicimde verilen sdzlere uygun sekilde

davranilacagina iyi niyetle caba gosterecegine olan genel inang ve egilimdir.

Yoneticiye Giiven: Bir oOrgiitte ¢alisanlarin yoneticinin davraniglarina dair belirsizliklere

ragmen kisiler ve orgiit i¢in olumlu sonuglar doguracak sekilde hareket edecegine inanarak

tiim riskleri goze almasidir.

Mutluluk: Bireyin yasamdan aldig1 haz ve memnuniyet derecesidir.

Orgiitsel Mutluluk: Orgiit i¢indeki duygular, ise yiiklenen anlam ve bireyin potansiyelini

gerceklestirme algisidir.



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi ARASTIRMALAR

Tezin bu bolimiinde genelden 6zele dogru giiven, orgilitlerde giiven ve yoneticiye giiven
kavramlari, mutluluk ve orgiitsel mutluluk kavramlart ayr1 ayri ele alinmistir. Ardindan
arastirmanin temel konusu olan “egitim orgiitlerinde yoneticiye giiven ve orgiitsel mutluluk”
baglaminda biitiinsel bir bakis a¢isinin gelistirilmesi hedeflenmistir. B6liim sonunda konuya
151k tutabilecegi diisiiniilen yurti¢inde ve yurtdisinda gerceklestirilmis bazi ¢aligmalarin

Ozetine yer verilmistir.

2.1 Giiven Kavram

Tezin bu bolimiinde giiven kavrami, giivenin 6nemi, 6n Kosullari, olusumu, giiven tiirleri
gibi giivenin temel karakteristiginin daha net anlasilabilmesi igin yer verilerek sonraki

boliimlere 151k tutmasi amaclanmaktadir.

2.1.1 Giiven Kavrami ve Giiven Algis1

Giiven, iligkilerin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde etkin, soyut ve cok boyutlu bir
kavramdir. Birgok farkli disiplinde ¢esitli sekillerde tanimlanmis, ¢ok tartisildigr halde ortak
bir tanima ulasilamamistir. Glivenin tanimlanmasini giiclestiren en temel sebep giivenin
farkli alanlarda dstlendigi kilit rollerdir. Psikoloji, politik bilim, sosyoloji, ekonomi,
antropoloji, yonetim ve tarih gibi bir¢ok sosyal disiplinde farkli bakis agilariyla gliven

kavramina yaklagmis ve farkli tanimlamalar yapilmistir (Tiiziin Kalemci, 2007: 94).

Tiirk Dil Kurumu So6zlIigi giiveni, “korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu; itimat” olarak tanimlamistir. Luhman’a (2000) goére giiven, “bir kiginin karsi
tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir bicimde davranacagina olan inancidir”.
Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) da benzer sekilde giiveni; “bir tarafin karsi taraftan
kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina
yonelik olumlu beklenti icinde olma 6zelligi” olarak tanimlar. Luhman ve Rousseau i¢in

given inan¢g durumudur. Butler (1991) giiveni; ‘“karsidaki Kkisinin eylemlerinin



degerlendirilerek bu kisiye olan eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda
riski kabul eme istekliligi” olarak tanimlar. McAllister (1995) de benzer sekilde “bir kiginin
baska birinin s6z, davranis ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme
istekliligi” olarak tanimlar. Butler ve McAllister ise giivenin kiside uyandirdig: istekler
olarak tanimlar (Gokduman, 2012: 23). Giivene iliskin en genis tanimlarindan biri Hoy ve
Tschannen-Moran (1999) tarafindan yapilan, “insanlar arasinda etkili is birligi ve iletisimi
saglayan, insanlar arasindaki iliskilerde belirsizligi azaltan bir unsur ve beklentilerin
baskalar tarafindan karsilanacagina dair duyulan inan¢tir”. Genel olarak bakildiginda bazi
arastirmacilar giiveni bir inang ve beklenti durumu olarak tanimlarken, bazi arastirmacilarin

kars1 tarafa kars1 savunmasiz kalabilme egilimi olarak yaklastig1 dikkati ¢ekmektedir.

Worchel (1979), giivenin farkli bakis agilar1 nedeniyle yapilan tanimlar1 gruplandirarak iig
baslik altinda toplamistir (Tiizlin Kalemci, 2007: 95):

1- Kisilik kuramcilart giiveni, bireyin psiko-sosyal yasantisiyla gelisen ve kisiligin
koklerinden etkilenen inang ve beklentiler olarak kavramsallastirir.

2- Sosyolog ve ekonomistler giiveni, kurumsal bir kavram olarak goriirler ve kurum
icinde ya da kurumlar arasinda bireyin kuruma yansittigi giiven olarak
kavramsallastirir.

3- Sosyal psikoloji kuramcilar1 giiveni bireylerin diger bireylerle ya da grup iginde

olusturduklar ya da yok ettikleri bir kavram olarak kabul ederler.

Baltag (2000: 57), giivenin insanlar tarafindan kendine giliven, giivenilir olmak ve
bagskalaria giiven tli¢ farkli sekilde algilandigini belirtmektedir. Birey merkezli diisiiniilen

bu alg1 bigimleri giiven ihtiyacinin yoneldigi objede kendini gdsterdigini isaret etmektedir.

Bunlardan birincisi kisinin kendine olan giivenidir. Ozgiiven olarak da bilinen kendine
giiven, bireyin kendi degerini bilmesi, kendi yeteneklerini tantyarak neyi yapabileceginin ve
neyi yapamayacagmin farkinda olmasidir. Bireyin kendi amaglar1 dogrultusunda
ozdegerlendirmesini yaparak, kendini kontrol edebilme kapasitesidir. Ozgiivene sahip
bireyler, olumlu yonleriyle gurur duyar ve bunu 6n plana ¢ikarirlar. Diger insanlarin
mutluluklarini paylasir, her kesimden insanlarla konusur ve empati kurarlar. Ozgiiven,
bireyin hem kendisi ile hem de ¢evresi ile olan iliskilerinde 6nemli bir faktordiir. Bireyin
kendisinden baslayan gilivenin 0zgiiven boyutu, baskalarmin giivenini kazanmanin ve

baskalarina giivenmenin de temelini olusturur.



Giivenin ikinci algilanma sekli olan giivenilir olmak, bireyin kendini digerlerinin goziiyle
gormesine dayanir. Ayni ortamdaki bireylerin kisiye atfettigi giiven derecesidir. Birey,
yaptiklariyla, kisiligiyle ve diisiincesiyle insanlarda giivenilir olma duygusunu
olusturmalidir. Bir kisinin gilivenilir olmas1 i¢in, kisinin verdigi sozleri tutmasi,
davraniglarinda biitiinliikk sergilemesi, bir isi yapacak yetkinlige, sorumluluk sahibi olmasi
ve kendisinden beklenilen sekilde davranis gostermesi gerekmektedir (Asunakutlu, 2003).
Kisi icinde bulundugu ortamdaki insanlarin giivenini kazanmak istiyorsa davranislariyla

giiven hissini onlarda olusturmalidir (Bennis, 1995: 64).

Giivenin {igiincii tiir algi bigimi ise bagkalarina giiven duymaktir. Bireyin kendini rahat ve
huzurlu hissetmek icin kendini giivende hissetmeye ihtiyaci vardir. Bu yiizden ayn1 ortamda
bulunan diger bireylerin davraniglarini kendi i¢ diinyasinda yasadiklarindan da yola ¢ikarak

degerlendirir ve onlara bir giiven derecesi atfetme egiliminde olur (Gokduman, 2012: 26).

2.1.2 Giivenin Onemi ve Yasamsal Degeri

Giiven, kisiler arasindaki iligkileri yonlendiren, sosyal iligkilerin temelini olusturan,
iletisimin ve iliskilerin saglikli bir sekilde ylirlimesini saglayan ve mutlu olmasini saglayan
hayati bir role sahiptir. Maslow (1945), {inlii ihtiyaglar hiyerarsisinde giivenin konumu
giivenin yasamsal degerinin anlasilmast bakimindan olduk¢a Onemli ve aydinlaticidir.
Giiven, yasamsal bir ihtiya¢ olarak hayatta kalmayr saglayan birinci basamagin hemen
lizerinde yer almakta ve {iciincii basamaktaki sosyal ihtiyaclarin temelini olusturmaktadir.
Sekil 1, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini ve glivenin yasamsal ihtiyag¢lar arasindaki yerini

temsil etmektedir (Y1lmaz, 2006:45).

IS DISI TATMIN [HTIYAQ HIYERARSISI ISTEKI TATMIN
Egitim, din, hobiler, kisisel Kendini Tamamlama Egitim firsatlari, ilerleme, gelisme,
gelisim yaraticilik
Ailenin, arkadaslarin ve Kendini Gosterme Taninma, yliksek statil, artan
toplumun onay1 sorumluluklar
Aile, arkadaslar, topluluklar Sosyal Olma Cahsma gruplari, miisteriler, is
arkadaslari, denetleyiciler
Savastan uzak olma, kirlilik, Giivende Hissetme Giivenli ¢alisma kosullari, yan
vahget ddemeler, is giivencesi
Yemek, su, cinsel ihtiyaglar Fizyolojik

Isinma, hava, taban ticret

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Y1lmaz, 2006).
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Sevme, yardimci olma, sorumluluk duyma, sefkat gosterme, sevilme, ait olma, kabul edilme
olarak ele alinabilecek olan sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in bireyler arasinda karsilikli
giivenin varligi gerekir (Yilmaz, 2006: 46). Bireyin giiveni hayatinin her alaninda
hissetmeye ve yasamaya ihtiyact vardir. Giliven duygusundan yoksun iligkiler ve g¢evre
ortaminda bireyler ihtiyaglarina cevap verecek tiirde iletisim kuramazlar. Bu yiizden
giivensizlik ortamlarinda, iliskiler siglasir, paylasim azalir ve sinirli bilgi aligverisi olur. Bu
tiirden rahatsiz edici ortamlar bir siire sonra bireylerde baski ve mutsuzluk gelismesine sebep
olacaktir (Demir Polat, 2018). Giivenin toplum i¢inde ve birey agisindan dnemli hale getiren

bazi1 6zelliklerini Giineser (2002) agagidaki gibi siralamaktadir:

e Bireyler farkli inang degerlerine sahiptirler. Yonetim faaliyetleri i¢inde dikkat
cekmese bile bir biitiin olarak sisteme olan inang, faaliyetleri etkilemektedir. Bu
nedenle gliven goriindiigiinden daha derin bir yapiya sahiptir.

e Giiven, ilk olusumundan sonra stirekli artma egilimi gosterir.

e (Calisanlariin giiven duydugu yonetimler zor ve sorunlu durumlarda daha kolay
¢Ozlim tretir. Giiven, yonetimin kolaylagmasini saglar.

e Isbirligine olanak verir.

e Risk iceren durumlarda ¢alisanlarin sorumluluk iistlenmesine yardimci olur.

2.1.3 Giivenin Boyutlari

Gliven tlirlerinin  alanyazinda farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirildigr goriilmektedir. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) giiveni birbirini hig
tanimayan taraflar1 esas alarak hesaplanmis giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye
dayali giiven olmak ftizere birbirini izleyen ii¢ asamali sinifa ayirirmistir. McAllister ise
giiveni, duygusal ve biligsel giiven olarak iki sinifa ayirmistir. Ayrica 1950°1i yillardan sonra
arastirmacilar yardimseverlik, tahmin edilebilirlik, motivasyon, itimat, fedakarlik,
yargilama, sezgi gibi farkli boyutlarla giivene yeni bakis agilar1 kazandirmistir. Bu boyutlari
Swan ve Travick (1987) bes kavramsal baslik altinda toplamistir (Toprak, 2012: 57):

e Bagimlilik/giivenilirlik (tutarlilik, inang, sadakat, tahmin edilebilirlik, saygi, giiven)
¢ Diirtstliik (dogruluk, motivasyon, igletmenin agiklig1)
e Kabiliyet (yetenek, karakter, uzmanlik, biitiinliik)
e Alici ve satici yonelimi (fedakarlik, isletme sezgisi yargilamasi, uygunluk, niyet)
e Arkadaslk (kabul etme, yardimseverlik, meyil)
9



2.1.4 Giivenin On Kosullar1 ve Giivenin Olusumu

Giiven olusturmanin ilk kosulu ve giivenin beslendigi temel kaynak olan 6zgiivendir. Bireyin
kendine olan giiveni ne kadar saglamsa karsilikli iliskilerde kurulan giivenin yapitaslar1 da
o kadar saglam olur. Giiven, bir kez olusturuldugunda bilin¢li olmayan bir sekilde arka
planda islemeye baslar ve ihlal edilene kadar goriinmez bir sekilde iliskileri yonlendirir. Bu
baglamda kisinin kendine olan giiveninin temelleri bireyler arasinda kurulan iligkinin de
yapitaglarini olusturur. Bireylerin diiriist, etik ve 6énceden tahmin edilebilir davraniglarinin
olmas1 giiven olusumu i¢in 6nemli olsa da ilgi, empati ve duyarhilik giivenin kurulmasini
saglarken, ilgisizlik ve duyarsizlik ise var olan giivenin sarsilmasina veya yikilmasina yol

acar (Gokduman, 2012: 31).

Gilivenin olusturulmasi i¢in gerekli bazi 6n sartlarin bireyler ve ¢evre tarafindan saglanmasi
gerekir. iki ya da daha ¢ok kisinin birlikte yarattiklar1 sosyal durum i¢inde taraflar benzer
semalar1 kullanarak veya gelistirerek bazi degerler ¢ercevesinde bir uyum yakalamaya
caligirlar. Bu uyumlanma stirecinde bireylerin etik degerlerinin ve yaklasim bi¢imlerinin
benzerlik derecesi arttikca taraflar arasinda olusturulan giivenin derecesi de artar (Kalemci

Tiiziin: 2007: 99).

Bireyler arasinda kurulan giiven iliskilerinde kars1 tarafin kendi istedigi sekilde
davranacagina yonelik bir beklenti olusur. Bireyler, glivenin derecesi kadar riski iliskilerinde
kabul eder ve istismar edilme olasiligin1 géze alir. Bu nedenle risk, belirsizlik, beklenti ve
zarar gorme olasiliklar1 gliven olusturmanin on sartlar1 olarak ele alinmaktadir. Bireyler kars:
tarafin roliinii basaril bir sekilde yerine getirecegine dair bir beklentiye girer ve bu beklentiyi
karsilayacak bigimde davranacagina inanir. Bu emin olma durumu, beklenen davranisin
alternatifi yokmus gibi varsayillmasina yol agar. Ancak emin olma yanilgisi giiven
duygusundan ayrildig1 zaman kisi karsi tarafin hayal kiriklig1 yagsatma olasiliginin farkinda
olur ve risk alarak giivenir. Eger durumda bir belirsizlik yoksa zaten risk de yoktur. Bu
yiizden giivenin 6n sartlarindan biri olan belirsizlik, iliskinin derinligine ve tasidig riske

gore sekil alir (Erdem, 2003: 157).

Giivenin olusum siireci gilivenin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarinda farkli
mekanizmalarla kendini gosterir. Biligsel boyutta birey karsisindaki kisi ve kurumlarn
giivenli, glivensiz ve bilinmez olarak ayirir. Ayirma islemi siirecinde etkili olan faktor ise
mantikl sebeplere dayandirmaktir. Duyussal boyutta karsidakine duygusal olarak giiven

hissetme s6z konusudur (Lewis ve Weigert, 1985).
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2.2 Orgiitsel Giiven Kavramm

Tezin bu boliimiinde gilivenin orgiitler i¢indeki rolii ve islevleri irdelenerek orgiitsel giiven
kavramina genel bir bakis saglanmasi hedeflenmistir. Yoneticiye giiven kavramina bu
boliimde yalnizca Orgiitsel giiven igindeki yeri baglaminda yer verilmis, sonraki boliimde

daha kapsamli bir sekilde ele alinmustir.

2.2.1 Orgiitsel Giiven Kavram ve Onemi

Orgiitsel giiven, bireyin ya da érgiitiin a1k veya ortiilii bigimde verilen s6zlere uygun sekilde
davranmaya iyi niyetle ¢aba gosterecegine, yasanan iligkilerde verilen sozlerden dolayi
diiriist olacagina, firsat olsa bile bagkalarindan avantaj saglamayacagina olan bireysel veya

genel grup inanci olarak tanimlanmaktadir (Cummings ve Bromiley, 1995).

Bireysel olarak giivenin tanimina paralel bicimde bazi orglitsel giiven tanimlamalar1 da
Yiicel (2006) tarafindan yapildig1 gibi beklentileri temel alarak yapilmistir: “Bir kisi, grup
ya da organizasyonun karsilikli degisim iliskisi i¢inde bulundugu diger kisi, grup ya da
organizasyonun ahlaki agidan dogru kararlar alacagina ve etik prensiplere dayali davraniglar

gelistirecegine iliskin beklentileridir”.

Lewicki, McAllister ve Bles (1998) ise orgiitsel giivenin, “risk bulunduran durumlarda bile
kisinin Orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve politikalardan emin olmasi ve
desteklemesi” olarak tanimlamistir. Giivenin hissedilmesi insanin yasaminda ve insan
iliskilerinde ne kadar ©6nemliyse, orgiitler i¢in de ayni derecede &nemlidir. Insan
topluluklarini uyumlu bir sekilde bir arada tutarak amacglarini gerceklestirmeye calisan
orgiitler, giiven olmadan amacini gergeklestiremez. Giiven, iligkileri bir arada tutan

yapistirict gorevi goriir (Rosen, 1998: 238).

Cagdas orgiitlerde calisanlarla yoneticiler arasinda daha yiiksek katilimi gerektiren
demokratik bir yap1 vardir. Bu tiir 6rgiitlerde daha az katl bir hiyerarsik diizen, ¢alisanlarin
da yonetime katildig1 yatay bir sekilde yapilanmistir. Orgiit igindeki iliskilerin degismesine
ve doniismesine neden olan bu yeni ¢agdas Orgiit yapilarinda giiven daha 6nemli hale
gelmektedir. Orgiit calisanlar1 arasindaki yiiksek giiven, denetimi i¢sellestirmeyi ve baglilig
arttirdig1 i¢cin merkezlesmeyi azaltirken, diisiik giiven digsal kati bir disiplinin devreye
girmesine neden olan merkezlesmeyi arttirmaktadir. Giivenin azalmasi 6rgiit igindeki aciklik

ve duriistliiglin de azalarak iletisimin ve bilgi paylasiminin sinirlanmasina neden olmaktadir.
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Boyle bir ortamda karar alma siireci zayiflamakta ve alinan kararlarin niteligi
zayiflamaktadir. Iliskilerin basariyla siirdiiriilebilmesi giivene biiyiik dl¢iide baghdir. Orgiit
icinde gelistirilen iliskilerde olmasi beklenen temel duygulardan biri olarak giiven énemli
islevlere sahiptir. Orgiit calisanlarmin basta kendilerine olmak {izere, yoneticilerine ve
caligma arkadaglarina olan giiven diizeylerinin yiikselmesi, orgiit icinde etkinlik ve
verimliligin artmasim saglar. Orgiit amaglarma ulasma derecesi anlamina gelen orgiitsel

etkinligin yiikselmesi orgiitsel giivene baglidir (Asunakutlu, 2002: 8).

Sosyo-teknik kolaylastiricilardan biri olarak tanimlanan giivenin, 6rgiit i¢inde giiven diizeyi
arttikca bilgi paylasimi niyetini ve davranisini arttirdigi, boylece c¢alisanlarin orgiite ve
islerine bagliliginin ve oOrglitsel performansin da artacagi yapilan c¢alismalarla ortaya

koyulmustur (Aydogan ve Deniz, 2014: 32).

Yoneticilerinin adil olduguna inanan, tiim kurumsal sisteme giiven duyan Orgiitlerde
calisanlar, orgiitlerini koruma egiliminde olur ve zarar verecek davraniglardan kaginirlar. Bu
nedenle orgiitlerde etik degerlere bagli, tarafsiz ve adil uygulamalar ¢alisanlarin 6rgiite karsi
giivenini giiclendirerek olumlu davranislar sergilemesine ve orgiitiin uzun dénemde biiyiik

kazanimlar saglamasina destek olmaktadir (Kirbaslar, 2013: 302).

2.2.2 Orgiitsel Giivenin Olusturulmasi

Orgiitsel giivenin olusturulmasi bireysel giivenin olusturulmasindan daha karmasik ve
kapsamlidir. Orgiitsel giiven kavrami ¢ok boyutlu ve farkli yiizlere sahip olarak karakterize

edilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

e (Calisanlar, takim, orgiit ve orgiitsel anlagmalar arasindaki etkilesimlerden dogan ¢ok
diizeyli bir yapiya sahiptir.

e Orgiit kiiltiiriiniin normlarina, degerlerine ve inanglarina bagl kiiltiir temelli bir
yapiya sahiptir.

e Baslangig, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan bir dongilide siirekli
degisim gdsteren dinamik bir yapiya sahiptir.

e Zihinsel, duygusal ve davranigsal faktorlerden olusan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

e Dogru bilgi paylasimi, aliman kararlarin bildirilmesi, samimiyet ve seffaflik gibi

iletisime dayali davranislarin sonucudur.
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Orgiitsel giivenin olusturulmasinda ydnetimin ve yoneticilerin yaklasimlari temel belirleyici
faktor olarak rol alir. Orgiitiin is yapabilme potansiyelini ve giiciinii arttiran iliskilerin
derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi orgiitiin giivenilir bir yapiya sahip olmasin
saglayan bir kiiltiir ortami1 yaratmaktadir. Bu nedenle yonetimin dncelikli gorevlerinden biri
orgiit icindeki calisanlarin kuruma ve birbirleri arasindaki giliveni gelistirmeye
odaklanmaktir. Bu baglamda yoneticilere diisen gorev ve sorumluklar soyle siralanabilir

(Asunakutlu, 2002: 6):

e Calisma ortamindaki kural ve diizenlemelerin etkin ve uyum saglanabilir sekilde
diizenlenmesi.

e Etkin ve giiglii iletisim ortamini saglayan iletisim sisteminin kurulmasi.

e Orgiit yonetimi acisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilm sisteminin
olusturulmasi.

e Kisileri iistiin yeteneklerle donatacak stirekli egitim sisteminin kurulmasi.

e Etik degerlere 6nem verilmesi ve korunmasinin saglanmasi.

Orgiitlerde giiveni ilk olarak ydneticinin baslattig1 bilinse de drgiitsel giivenin saglanmasinda
tim calisanlarin bu siirece destek vermesi gerekli ve Onemlidir. Calisanlar arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi, kurum ic¢indeki gorev ve sorumluluklarin netlestirilmesi ve
gorevleri yapabilecek kapasiteye sahip calisanlarin dogru bir sekilde belirlenmesi,
yoneticinin tavirlar1 kurum i¢indeki iklimde giiven kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde 6nem tasir

(Cufaude, 1999: 51).

2.2.3 Orgiitsel Giivenin Bilesenleri

Orgiitsel giiven, bireysel giivenden daha karmasik bir yap1 icerir. Orgiit icinde ¢alisanlarin
kuruma, yoneticiye ve diger calisanlara, yoneticinin de ¢alisanlarina ve kuruma giiven
duymasi beklenir. Tiim bu giiven baglar birbiri ile siki iligki i¢indedir ve herhangi birindeki
aksaklik kurumun tamamina dogrudan ya da dolayli olarak yansiyabilir. Bu baglamda
orglitsel giivenin ii¢ temel bileseni, kuruma giiven, yoneticilere giiven ve ¢alisanlar arasi

giiven olarak siralanabilir (Isleyen, 2011: 62).
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2.2.3.1 Kuruma Giiven

Kurum, iginde barindirdigi sistemi korumak ve siirekliligini saglamak zorundadir. Bu
nedenle Orgilitsel giivenin insasinda ilk basamak ve en 6nemli bilesen kuruma giivendir.
McKnight (1998) kuruma giiveni, ¢alisana gore kurumsal basariy1 saglayacak sisteme sahip
yaptya olan inancina dayanan giiven tiirii olarak tanimlamistir. Kurum i¢indeki adalet, diizen

ve saglikli isleyis kurumsal giivenin yaratilmasinda etkili unsurlardir (isleyen, 2011: 62).

2.2.3.2 Calisanlar Arasi Giiven

Orgiitlerle ilgili arastirmalarda kurumlarda calisanlarin sosyal birer varlik olarak gériilmeye
baslamasi ile birlikte kisilerarasi iligkilerin 6nemi ve bu iliskilerdeki giivenin gerekliligi
siklikla dile getirilmeye baslanmistir. Calisanlarin birbirine olan giiveni is ortaminda ihtiyag
duyduklar1 ve is verimine en ¢ok etki eden unsurlardan biridir. Calisanlar arasinda giiven
olmayan bir orgiitiin devamliligin1 uzun siire saglamas1 miimkiin olamaz. Giliven sorunun
belirlenmesi ve en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi 6rgiitiin saglikli bir sekilde islemesine

olanak tanir (Isleyen, 2011: 58).

2.2.3.3 Yoneticilere Giiven

Kurumsal yapinin ardindan gelen en 6nemli unsur yoneticidir. Yoneticiler, orgiit icinde
giivenin baslaticis1 oldugundan kisilik 6zellikleri ve liderlik yetenegi, biirokratik davranis
bicimi Orgiitsel giliveni dogrudan etkiler. Caliganlarin ydneticiye olan giliveni kuruma
yansiyacagl i¢in calisanlarin yoneticiye duyduklari giiven oOrgiitsel gilivenin temel

bilesenlerinden biri olarak kabul edilir (Isleyen, 2011: 63).

Orgiitsel giiven kendi iginde genel olarak kuruma giiven, ydneticiye giiven ve caligma

arkadaglarina giliven seklinde farkli diizeylerde incelenmekle birlikte daha detayh

29 ¢¢ 199 ¢

caligmalarda “kuruma giiven”, “kurumlar arasi giiven”, “y0neticinin astina giiveni”, “astin

199 ¢c

yoneticiye giiveni”, “calisma arkadagslarinin birbirlerine olan giiveni”, “departmanlar arasi

2 (13

gliven”,

giivenle ilgili yapilan ¢aligmalar, temel olarak ele alinan kuruma giiven, yoneticiye giiven ve

ekipler aras1 giiven” gibi farkli bakis acilariyla genisletilebilir. Ancak Orgiitsel

calisma arkadaslarina giiven bilesenlerinin net siirlarinin olmadigini ve i¢ ice gegen girift

bir yap1 sergiledigini gostermektedir (Borii, Islamoglu ve Birsel, 2007: 50).
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2.2.4 Orgiitsel Giiven Modelleri

Alan yazinda yer alan temel bazi orgiitsel giiven modelleri asagidaki gibi 6zetlenmistir

(G6kduman, 2012: 54; Kalemci Tiiziin, 2007: 110):

Mishra Giiven Modeli; dort giiven boyutunun yeterlilik, aciklik, ilgili olma, giivenilirlik

orgiitsel yapilarda bireyin giiven algisinin temellerini olusturdugunu dnermektedir.

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli; Mishra Giiven Modeli’nin 6nerdigi
dort boyuta 6zdeslesmeyi de ekleyerek giiven i¢in gerekli bes boyutu yeterlilik, aciklik, ilgili

olma, glivenilirlik 6zdeslesme olarak 6nermislerdir.

Bromiley ve Cummings Giiven Modeli; bireylerin diger bireylere ya da orgiitlere kars1 ortak
cabasinda olmak, diiriist olmak ve digerlerinden avantaj saglamayi beklememek olarak

Onermislerdir.

McGregor Giiven Modeli; yoneticilerin ¢alisanlar ile ilgili olumsuz varsayimlarinin ¢alisani
olumsuz etkiledigini, olumlu diisiincelerin ise ¢alisanlarin verimliligini ve performansini

arttirdigin1 6nermektedir.

Likert Giiven Modeli; somiiriicii, yardimsever, danismaci ve katilime1 olarak belirledigi dort
sistemden olusan 6giit tiirlerini belirlemistir. Yonetimsel itimat ve glivenin yliksek oldugu
orgiitlerde daha az kontrol ve yiiksek verimin yasandigi Orgiitler katilimer tiirde

degerlendirilirken, orgiitsel basarinin en yiiksek oldugu kilit model olarak 6nermistir.

Argyris Giiven Modeli; Orgiitlerin insanlarin gelisimine firsat tanima ve bu yonde
destekleme {izerine tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir. Orgiit icindeki giivensizligin
derecesi bilgi akisini ve iletisimi engellemekte ve uyumu azaltmaktadir. Bu nedenle aciklik,

giiven, risk alma ve duygularini paylasma orgiitte yayginlastirilmalidir.

Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli; giiveni tek yonlii olarak ele almistir. Karsilikli
etkilesimleri dikkate almaz. Bireyin karsisindakine giiven egiliminin karsidaki kisinin
giivenilmeye deger olmasi ile arasinda fark oldugunu vurgular. Bireyin giivenme egilimi

higbir bilgiye sahip olmadan karsisindaki kisilere ne kadar giivenecegini belirler.

Stephan Covey Giliven Modeli; giivenilirligin kisinin karakteri ve yetkinliklerinden
kaynaklandigin1 onerir. Kisisel biitlinliik, olgunluk, bolluk zihniyeti kisinin karakterini

olusturur. Yetkinlikleri ise teknik, kavramsal, karsilikli bagimlilik olarak tanimlamistir.
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2.3 Yoneticiye Giiven Kavrami

Tezin bu bolimiinde yoneticiye gliven kavraminin daha etkin bir sekilde kavranabilmesi
igin, oOrgiitlerde yoneticiyle ilgili genel bilgiler derlenerek sunulmaktadir. Ardindan
yoneticiye giivenin 6nemi, 6n kosullari, olusumu, boyutlar1 gibi yoneticiye glivenin temel

karakteristiginin daha net anlasilabilmesi igin gerekli bilgilere yer verilmektedir.

2.3.1 Orgiitlerde Yonetici ve Gorevleri

Yonetim kavramsal olarak, bir orgiit icinde insan kaynagini yonlendirerek orgiit islerini
Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yaptirmak ve elde edilen sonuclarin gelecekteki
faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla degerlendirildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bireysel ¢abalarla ¢oziilemeyecek islerin bir kisi tarafindan organize edilmesi ve bir grubun
bu baglamda yonlendirilmesidir. Y 6netici ise 6rgiit amaglarina ulagsmak i¢in eldeki kayaklari
verimli ve uyumlu bir sekilde kullanmakla ytikiimli, etkin kararlar alan ve uygulayan kisidir

(Yalgin, 1995: 53).

Yoneticinin en 6nemli gorevlerinden biri Orglit ¢alisanlarinin bireysel amaclarii 6rgiit
amaglaria da hizmet edecek yonde ve sekilde karsilamak ve harekete gegirmektir. Bireysel
ve Orgiitsel amaglar arasinda olabilecek farklardan dolay1 zorlagan bu gorevi yerine getirmek

zordur (Toprak, 2012: 66).

Y 6neticinin orgiit igindeki iliskileri geregi tistlendigi bazi roller vardir. Bu roller yoneticiden
beklenen davraniglarin biitiiniidiir ve yoneticinin kademesine gore degisir. YOneticinin
orglit, temsil etme rolii, calisanlarla olan ast-iist iligkisi ve orgiitiin ¢cevresiyle olan iligkileri,
bireyler arasi roller, bilgiye iliskin roller ve karar verme rolleri olarak sayilabilir. Y &neticinin
kademesinden bagimsiz olarak orgiit icinde planlama, organize etme, karar verme, yoneltme
ve kontrol etme gorevlerini yerine getirmekle sorumludurlar. Tim rollerin merkezinde

bulunan yoneticinin temel isi karar mekanizmasi olusturmaktir (Kogel, 2005: 70).

Yoneticilerin o6zelliklerinin yoneticinin goérev ve sorumluluklarini yerine getirebilecek
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bir orgiitte calisanlarin yoneticiye giiven derecesi,
kisinin i¢inde bulundugu duruma gore degisen baz1 bilesenlere baglidir. Bu bilesenler sdyle

siralanabilir (Borii ve ark., 2007: 50):

e Yetkinlik; kurum igindeki gorevlerini yerine getirebilme bilgi ve becerini ifade eder.

e Tutarhlik; kisinin davraniglarinin tahmin edilebilirligi ve giivenilirligidir.
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e Aciklik; kisinin bilgi ve diisiincelerini digerleriyle 6zgiirce paylagsmasidir.

e Biitiinliikk; kisi ya da grubun sahip oldugu dogruluk ve diiriistliik bilinirligidir.
Kurumsal giliven ¢ergevesinde biitiinliik, kabul edilen degerler ve normlar olarak
belirtilmektedir.

e Baglilik; kurumu ve kurum c¢alisanlarini koruma, destekleme ve cesaretlendirme
seklidir.

e Yardimseverlik; kisilerin birbirinin iyiligini diistinmesidir.

e Diiriistliik; dogruluk, karsilikli saygi duyulan degerlere baglilik ve verilen sozlerin
tutulmasidir.

e (alisanlarin isten ¢ikarilma ve yoneticilerin isten ayrilma sikligi.

2.3.2 Yoneticiye Giiven Kavrami

Luhmann, yoneticiye giiven ile orgiite giivenin ayni anlama gelmedigini ve bu iki kavram
arasmda énemli farklarmn oldugunu kanitlayan ilk arastirmacidir. Orgiit calisanlarmin giiven
nesnesini nereye yonelttigi 6nemlidir. Yonetici, ¢alisanlarin karsisinda gorebildigi psiko-
sosyal bir varliktir. Sosyal etkilesimleri ve somut bir varligi vardir. Ancak orgiit olarak
adlandirilan soyut yapi, degerler ve etkilesimler biitlinlidiir. Y6netici orgiitiin bir temsilcisi
olsa da ayn1 zamanda bireysel olarak kendini de temsil etmektedir. Bir 6rgiit ¢alisaninin
yOneticiyle iy1 bir iletisim i¢inde olmas1 ve yoneticiyle arasindaki giiven diizeyinin yiiksek
olmasi, calisganin kuruma ya da diger calisanlara karsi da ayni diizeyde glivendigini
gostermez. Her ne kadar birbirini etkileyen unsurlar olsalar da ayn1 zamanda her bir giiven

tiiri ayr1 giiven nesnesine sahiptir (Eser, 2007: 27).

Orgiitlerdeki hiyerarsik yap1 nedeniyle diger orgiit calisanlarina gore daha yetkili olan
yonetici giiveni de yukaridan asagiya dogru baslatan ve giiven ortamini yaratan bir giice
sahiptir. Bu baglamda y6neticinin yonetim tarzi ve ¢alisanlara atfettigi deger bilgi ve yetkiyi
nasil kullanacagin sekillendirecektir. Isterse emir komuta ile diger ¢alisanlarm duygu ve
diisiincelerini hice sayarak isterse onlar1 dikkate alip yetki ve sorumluluklarin1 paylagarak
orglitli yonetmeyi tercih eder. Yine de yapilan tercihlere bagl olarak orgiite baghilik, giiven,

is performansi ve is tatmini konusunda sorunlar ortaya ¢ikacaktir (Eser, 2007: 28).

Yoneticiler orgiitlin politikasin1 ve amaglarini temsil ederek calisanlara ilettigi i¢in Orgiitle
calisanlar arasinda bir koprii gorevi goriirler. Ayn1 zamanda calisanlar yoneticinin kurumu

temsil potansiyelini kurumla 6zdes algilayip yoneticinin gelistirdigi giiveni orgiite da
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yansitirlar. Benzer sekilde glivensizlik de yarattig1 hayal kiriklig1 yoluyla basarisizlia sebep
olmaktadir. Bu nedenle yoneticinin tutumu ve yoneticiye olan giiven orgiitlin basarisi i¢in

Kilit bir role sahiptir (Toprak, 2012: 66).

Yoneticinin karsisina ¢ikan zorluklarmin istesinden gelmesi orgiit i¢inde bir takim etik
degerleri oturtarak miimkiin olmaktadir. Bu baglamda giiven, orgiit i¢inde etik degerlerin
hem yerlesmesini saglayan hem de yerlesen degerlerin sonucu olarak gelisen bir deger olarak

kendini gostermektedir (Toprak, 2012: 66).

Giivenin en c¢ok bilinen 6zelliklerinden biri olan zor kazanilip kolay kaybedilebilir olmas1
yonetici i¢in de gegerlidir. Orgiit calisanlar1 genel olarak yerine getirilen sozler ve tutarl:
davraniglar dogrultusunda orgiite ve yoneticiye gliven duyabilir, ancak tutulamayan sozler
ya da tutarsiz davranislar sebebi ile kazanilan giiven kolayca kaybedilebilir. Yoneticilerin
orgiit i¢inde ¢alisanlarin giivenini kaybetmemek i¢in dikkat etmesi gereken bazi unsurlar

asagidaki gibidir (Pekcan, 2010: 29):

e (Calisanin kendisini 6nemli hissedebilecegi yiiksek fakat gercekei firsatlarin
saglanmasi,

e (Calisanlara sunulan is firsatlarin adil bicimde paylastirilmasi,

e Calisanlara kabul edilebilir sonuglarin ve tehlikelerin agiklanmasi1 ve gerekli
bilgilendirilmelerin yapilmasinin ardindan kisiyi gorevini yerine getirme konusunda
serbest birakilmasi,

e Orgiit iginde islerin nasil yapildigindan ziyade ne yapildigina odaklanmak

e Orgiit igindeki yonetim politika ve prosediirlerinin kati ve baskici olmasindan
kaginmak,

e Orgiit calisanlarin desteklenerek risk alimlarima izin vermek,

e Yonetici yetkisinin ve gorevlerinin paylastirilarak is birligi saglanmasi

e Orgiit iginde galisma siiresince yapilan yanlislardan ziyade probleme ve ¢dziime
odaklanmak,

e Yapilan hatalarin sahibinin aranmasina ve cezaya vakit harcamak yerine olaylardan
ders ¢ikarip sonraki agamalarda organizasyonun gii¢lendirilmesi,

e Astlarin kendini gergeklestirmesine olanak yaratilmali ve kazanan bireyler olmalari

hedeflenmeli
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2.3.3 Yoneticiye Giivenin Olusumu ve On Kosullar

Giliven, kosullarin uygunluguna bagli olarak olusan ve uygun kosullar devam ettikce
stirdiiriilebilen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle orgiitlerde yoneticiye giivenin gelismesi i¢in
oncelikle kurumsal giivenin belli bir diizeyde olmasina sonra da yoneticinin kurum
calisanlarinin giivenini saglayacak baz1 Ozelliklere ve davraniglara sahip olmasi

gerekmektedir (Iscan ve Sayn, 2010).

Orgiit ¢alisanlarmin ydneticilerine olan giiveni iki temel yaklasim iizerine kurulmaktadir.
Birinci temel, calisanin yoneticisiyle olan sosyal etkilesimine bagli iliskisi iizerine
sekillenen, davranislara karsilik verme ya da tepki gelistirme baglaminda olusan giivendir.
Ikinci temel ise, yoneticinin karakter ozelliklerine dayali olarak gelistirilen giivendir

(Pekcan, 2010: 19).

Bireyin farkli yoneticilere farkli diizeyde giliven gelistirmesi s6z konusu olabilir. Biiyiik
cogunlukla caliganlar en {ist diizey yoneticilerden ¢ok ona en yakin yoneticiye giiven duyma
egilimindedirler. Bu durum sosyal psikolojide siklikla s6z edilen birebir iletisimin giiven

diizeyini yiikseltmesi prensibiyle iligkilidir (Eser, 2007: 27).

Yoneticiye duyulan gliven yoneticinin uygulamalarinda etik olmasina ve adaletli
davranmasina bagli olarak sekillenmektedir. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998)
tarafindan Onerilen yonetsel giivenilirlik modelinde ¢alisanlarin yoneticilere giliven

duymalarmi saglayan unsurlar1 asagidaki gibi siralamaktadir (Borii ve ark, 2007: 51):

e Tutarli davranislarda bulunmak

e Diiriist davranislarda bulunmak

e Kontrolii paylasmak ve dagitmak,

e {letisimin dogru ve aciklayict olmasi

e llgili ve 6zenli olmak

Y oneticiye glivenin olugmasi i¢in ¢alisanlarin yoneticiden bir zarar gelmeyecegine inanmasi
gerekmektedir. Glivenin tanimlarinda da ¢ok¢a vurgulanan zarar gelmeyecegine inanmak ve
bu inancin bir sonucu olarak savunmasiz kalma istekliligi, orgiit ¢alisanlarinin ihtiyag
duydugu ¢aligsma ortaminin bir isareti sayilmaktadir. Ciinkii insanlar herhangi bir giivenlik
sorunu ile karsilastiklarinda nasil alarma gecip siirekli kendini koruma gabasi igine giriyorsa,
calisma ortamindaki giiven sorunlart da ayn1 derecede savunma gerekliligi dogurmaktadir.
Giivenlik tehdidi durumlarinda bireyler kendi isine odaklanmakta sorun yasayacak ve

verimsiz olacaktir.
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2.3.4 Yoneticiye Giivenin Boyutlar:

Yoneticiye giivenin  boyutlar1 alanyazinda farkli kaynaklarda farkli sekillerde
tamimlanmaktadir. Hoy ve Tschannen-Moran (1999) ise yoneticiye giiveni yetenek,
diirtistliik, agiklik, ilgi ve yardimseverlik olmak tizere 5 alt boyuta ayirmistir. Bu ¢alismanin
da temel aldig1 c¢alismalardan biri olan Borii ve ark. (2007), orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan biri olarak tanimladiklar1 yoneticiye giivenin 6l¢iimii amaciyla gelistirdikleri
“Yoneticiye Giiven Olgegi” kapsaminda yoneticiye giivenin 10 alt boyutunu
belirlemislerdir. Bu alt boyutlar ayn1 zamanda orgiitsel giivenin saglanmasi i¢in gerekli

unsurlara dayanmaktadir.

e (Calisanlarini destekleyen

e Diiriist ve adil

e Takim lideri

e Olumlu bir ¢aligma ortam1 yaratan
¢ Kendine giivenen

e Bilgi paylasan

e Gerginlik yaratmayan

e (iiven veren

e Yetki

e Yetki veren ve astin1 6nemseyen

2.3.5 Yoneticiye Giivenin Sonuclari

Bir oOrgiitte yoneticiye olan giivenin derecesi ¢alisanlarin Orgiitsel baghiligin1  ve
motivasyonunu arttirmakta, uyumlu bir takim g¢alismasi, ekip olma, doyum, is tatmini
duygularmin yasanmasini saglamakta, drgiitiin verimini ve basarisin1 yiikseltmektedir. Orgiit
icin olumsuz durumlar olan Orgiite yabancilagsma, diigmanlik ve c¢alisanlarin stres
diizeylerinin azalmasi da yoneticiye giivenin sonuglarindan sayilabilir (Kog¢ ve Yazicioglu,

2011: 46).

Yonetimsel davranis ya da yoneticinin liderlik tarzi da yoneticiye giivenin olugsmasinda
onemli bir paya sahiptir. Yoneticilerin liderlik tarzlar1 diger orgiit calisanlariyla arasindaki

iletisimi ve paylasimi sekillendirmekte ve ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda kilit
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unsur olarak islev gérmektedir. Boylece yoneticiye duyulan gliven c¢alisanlarin is tatmini

tizerinde de etkili olmaktadir (Pasa ve Isik, 2017).

Orgiit icinde calisanlarin ahenk ve is birligi icinde ¢alismasini saglama yiikiimliiliigii tasiyan
yoneticilere ¢alisanlarin duydugu giiven, uyumlu ve adil bir calisma ortam1 buldugu siirece
calisanlar agisindan gelecege olan belirsizliklerin azalmasi anlamina gelmektedir. Boyle bir

giiven ortam1 da firsat¢1 tutumlari ve egilimleri onlemektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 195).

Yoneticiye giiven duyan bireylerin yoneticiye olan memnuniyeti kendini is tatmini, yaptigi
ise Ozenme, yaratict ve yenilik¢i olma seklinde gosterirken, kuruma olan giiven orgiite
bagliligin artmasi1 ve isten ayrilmalarin azalmasi seklinde etki yaratir. Yoneticiye giivenen
calisanlar yoneticiden memnun olurlar ve yaptiklari isi 6zenerek yaparlar. Yenilik¢i ve
yaratict olmayr onemserler ve kendilerini gelistirmeyi hedeflerler. Giiven duyulan bir
yOneticinin varliginda oOrgiit calisanlar1 yoneticiyi Onemser ve kaynak alisverisi, bilgi
aligverisi, yiikksek performans gosterme, problem c¢dzme ve sorunlarla miicadele

istekliliginde artis gibi kazanimlari beraberinde getirmektedir (Eser, 2007: 27).

Orgiit galisanlariin ydneticiye olan giiveni ayn1 zamanda ydneticiye duygusal olarak
baglanmasin1 saglar. Calisanin kendini oOrgiit icinde degerli hissetmesi ve nerede
konumlandigin1 tanimlayabilmesini saglar. Calisanin yoneticiye olan giliveni oOrgiite de
yanstyarak orgiite giiven duymasini saglar ve orgiitten ayrilan ¢alisan sayisinda azalma olur.
Yoneticisine giivenen ¢alisanlar alinan kararlara karsi daha pozitif yaklasirlar ve kendilerini

giivende hissederler (Gokalp ve ark, 2015: 47).

Yoneticiye glivenin diisiik diizeylerde oldugu orglitlerde yapilan islerin daha yiiksek
maliyetlere yol acgtig1 belirlenmistir. Bunun tam tersine yoneticiye giivenen calisanlarin ise
beklenenden fazlasini yapma egiliminde olduklari ve yiiksek performans sergiledikleri
goriilmektedir. Giivensizligin yiiksek oldugu oOrgiitlerde stres ve kaygi artmakta, ¢alisanlar
yalniz ve caresiz hissetmektedir. Mutsuzluk algisinin meydana getirdigi tiikenmislik ve
bezginlik calisanlarin isini Onemsemesine, isine Yyeterince 1ilgi gostermeyip isine
odaklanamamasina neden olmaktadir. Sonraki asamalarda yoneticiye ve oOrgiite karsi

diismanlik ve orgiite yabancilagsma ortaya ¢ikar (Arslan, 2018).
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2.4 Mutluluk Kavrami

Tezin bu boliimiinde mutluluk kavrami incelendikten sonra, mutlulugun orgiitler i¢indeki

rolii ve islevleri irdelenecektir.

2.4.1 Mutluluk Kavram ve Mutluluk Algis1

Insanlik tarihi kadar eski oldugu ifade edilen mutlulugun yasam kalitesi iizerindeki etkisi
kabul edilmektedir. Mutlulugun arastirmacilar tarafindan yapilan bir¢ok tanimi mevcut
olmakla birlikte netlesmis ortak bir tanim {lizerinde goriis birligi yoktur. Son donemlerde tip,
psikoloji, sosyoloji, iktisat gibi bir¢ok farkli disiplinin de ilgi alani1 igine girmeyi bagarmistir.

(Seker, 2009: 116).

Farabi, “vicdani rahatlik” olarak ifade ederken, Aristo, “iyi olan1 yapmak ve faydali olmak”
olarak tanimlanmistir. Warr (2007: 9), mutlulugu, olumlu duygularin olumsuz duygulara
baskin olmas1 olarak tanimlamistir. Grinde (2002: 331) ise mutlulugu, “yasamin tiimiine
iligkin 6znel bir degerlendirme” olarak tanimlamaktadir. Gitmez ve Morg¢ol (1994: 78)
mutlulugu, “bireylerin yasamlarindaki olumlu, olumsuz olay ve deneyimlerin olusturdugu
duygusal durum™ olarak ifade etmektedir. Veenhoven (1996: 17) ise “bireyin yasam
kalitesini genel olarak degerlendirdiginde siirdiirdiigii yasamdan aldig1 haz ve memnuniyet

derecesi” olarak tanimlamaktadir.

Oznel iyi olus hali olarak da ifade edilen mutlulugun filozof ve arastirmacilar mutlulugun
hedonik (zevke ait) olarak mi, eudaimonik (ruhun iyi olma hali) olarak mi1 tanimlamalar1
gerektigi konusunda kararsiz kaldiklari alanyazinda belirtilmektedir. Kokeni Aristo’ya
dayanan eudaimonik diisiinceye gore ahlaki eylemlerin dogrulugu mutlulugu getirir.
Hedonik diistinceye gore ise mutluluk arzu ve isteklerin yerine getirilmesiyle ortaya ¢ikan
bir tatmin durumudur. Hedonik diisiinceye gore pozitif duygularin yogunlastirilarak negatif
duygulardan kacinilmast ve yasamsal memnuniyetin dengede olmasi mutlulugu

getirmektedir (Eryilmaz, 2006: 9).

Genel olarak memnuniyet ile i¢ ige girmis bir kavram olan mutluluk bireyin kendi
degerlerine gore hayatini anlamli ve huzurlu bir sekilde algilama siireci olarak kabul
edilebilir. Yasam memnuniyeti ise yas, saglik, gelir diizeyi, kisilik ozellikleri, sosyal
iliskiler, basari, beslenme bi¢imi, kiiltiirel faaliyetler gibi birgok etkene bagli olarak

sekillenmektedir (Seker, 2009: 116).
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2.4.2 Mutlulugun Onemi ve Yasamsal Degeri

Mutluluk, insanlik tarihi boyunca pesinden kosulan, yasamsal amag olarak degerlendirilen
iistiin bir konuma sahip olmustur. Bireylerin mutluluga ulasma ideali, hayatlarina yon
vermekte, mutlulugu arama konusunda onlar1 tesvik etmekte ve hayatlarim1 nasil
sekillendireceklerini belirleyen bir etken olarak kendini gostermektedir (Demir ve Murat,
2017: 350).

Bireyler giindelik yasamda karsilastig1 sorunlarla bas edemedigi zamanlarda igsel olarak
sikilir ve ruhsal, biligsel ve duygusal olarak gerilir. Belirsizligin ortaya ¢ikardigi bu igsel
sikint1 hali, sorun ¢6ziildiigli zaman ortadan kalkar ve bir rahatlamay1 da beraberinde getirir.
I¢csel bir doygunluk hali ve mutluluk olarak nitelendirilen bu durum psikolojik ve fizyolojik
olarak bir denge ve huzur saglar. Hayatin merkezinde yer alan mutluluk insanin neseli,

hareketli ve samimi bir yap1 kazandirir (D6s, 2013: 269).

Fredrickson (2001), mutluluk, huzur, ask gibi olumlu duygu durumlarinin zorlu yagsam
kosullarinda bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal kaynaklarini gelistirmesini, psikolojik
miicadele gliciinii ve dayanikliligini arttirdiginm1 belirtmektedir. Mutluluk gibi olumlu
duygulari ile bireyin diisiindiiklerini eyleme gecirmesi i¢in de bir itici gii¢ olusturdugunu ve
potansiyelini gerceklestirme konusunda adim atmaya tesvik ettigini vurgulamaktadir.

Bdylece birey ayn1 zamanda uzun vadede yilmazligi da gelistirebilmektedir.

Mutlulugun yarattig1 psikolojik iyilik halinin yaninda fizyolojik olarak yapilan ¢caligmalar da
mutlulugun yasamsal degerine 151k tutmaktadir. Mutluluk hormonlar1 olarak tanimlanan
seratonin, endorfin, dopamin, noradrenalin gibi hormonlar yeterince salgilandiginda bireyin
kendini mutlu hissettigi belirlenmistir. Benzer sekilde mutlu oldugu zamanlarda bu
hormonlarin salgilanmas1 da beden tarafindan saglanmaktadir. Bireye enerjik olma, nese,
sakinlik olarak yansiyan mutluluk hormonlarinin az salgilanmasi durumunda ise depresyon,
halsizlik, karamsarlik gibi ruhsal durumlara yol agmaktadir. Psikolojik agidan bakildiginda
bireyin kendini giivende, rahat ve huzurlu hissettigi, yeterli giines 15181 ve oksijen bulunan
ortam kosularmin mutluluk hormonlarimin salgilanmasina katki sundugu bilinmektedir.
Ayrica iyi hissettiren aligkanliklarin mutlulukla 6zdeslestirilmesi sonucunda bireyler bu
nesne ya da aligkanliklarla duygu bagi kurarlar. Bazi durumlarda bu duygusal baglar

bagimliliklarin gelistirilmesine de yol agabilmektedir (Baysal, 2013: 86).

23



2.4.3 Mutluluk Kuramlari

Bireylerin mutlu olma nedenlerini agiklamak olduk¢a zor ve cetrefilli bir istir. Bu nedenle
farkli yaklagimlarla birgok mutluluk kurami gelistirilmistir. Bu kuramlardan baslicalar
asagida 6zetlenmektedir (Sancak, 2019: 44):

Uyum Diizeyi Kurami: Birey iginde bulundugu sartlara uyum saglar ve ge¢cmiste uyum
sagladig1 bu ortamlara gore siirekli kiyaslama yaparak alisik oldugu diizenden daha iyi

kosullarla karsilastiginda kendini mutlu olarak nitelendirdigini belirtmektedir.

Uyum Kurami; Bireyler hayatlarinda ilk defa karsilastiklar1 ug¢ bir olayr olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirir, buna gore tepki verir ve kendini mutlu ya da mutsuz olarak
nitelendirir. Ancak zamanla bu ug olaylara da zamanla alisarak normal mutluluk seviyesinde
tepki vermeye baslar. Uyum kurami yeni mutluluk diizeyinin zamanla normal diizeye

¢ekilmesini ifade eder.

Sabit Nokta Kurami: Bireylerin bazi olaylari hayatinin amaci haline getirmesi ya da basina
gelebilecek en kotlii durum olarak tanimlayarak bunlara odaklanmasinin uzun vadede
mutluluk diizeyine etki edip etmeyecegini tartisir. Genetik faktorlerden etkilendigi

onerilmektedir.

Asagidan Yukariya Kurami: Birey bu kurama gore hayatinda yasadigi biitiin olumlu ve
olumsuz duygular birlikte degerlendirerek mutluluk diizeyini belirler. Siirekli olumlu anlari

biriktiren insanlarin mutlu, olumsuz anlari biriktiren insanlarin mutsuz olarak nitelendirilir.

Yukaridan Asagiya Kurami: Bireyin mutlulugu kisilik yapist ve karakter 6zelliklerinden

kaynaklanir. Kisi iyimserse mutlu, kotiimserse mutsuz olacaktir.

Erek Kurami: Bireyin mutlulugu amaglarina ulagmasina baghdir. Freud ve Maslow’un

kuramlar1 ve “siirdiirtilebilir mutluluk” kavraminin temeli bu kurama dayanir.

Etkinlik Kurami: Bireylerin amaglara ulagsmasinin degil, amaglarina ulagirken gegirdikleri
slirecin yarattig1 tatmin, sosyal etkilesim ve etkinliklerin yasam doyumunu arttirdigini

savunur.

Yargt Kurami: Bireylerin fakli diizeylerde mutluluk standardi gelistirdigini ve farkl

olaylarda bu standard1 gecip gegmedigine gore mutlu olma halinin olustugunu belirtir.

Gorecelilik Kurami: mutluluk nesnel degildir ve bireyin 6znel algisina baghidir. Temel

olarak ii¢ aksiyom ile temellendirilir. Kiyaslama, karsilasma, standartlarin keyfiligi.
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2.4.4 Orgiitsel Mutluluk Kavrami ve Onemi

Mutluluk, yasanilan deneyimin niteligi geregi bireyseldir. Ancak sosyal bir varlik olan insan
sosyal ve kurumsal yapi i¢inde yasamini devam ettirmek zorundadir. Hayatlarmin biiyiik
¢ogunlugunu c¢alisma ortaminda gecirmek zorunda olduklar1 igin bireylerin o6zel
hayatlarindaki mutluluk kadar 6rgiitsel mutlulugun da sekillendirilmesi ve saglam temellere
dayandirilmasi 6nemlidir. Bu baglamda bakildiginda 6rgiit mutluluk, rgiitsel baglam iginde
bireyin performansini en iist diizeye ¢ikaran ve potansiyelini gergeklestirmek igin bireyi

harekete gegiren bir zihin yapisi olarak ortaya ¢ikar (Arslan, 2018: 55).

Orgiitsel mutlulugun tanimi da mutluluk gibi farklilasmaktadir. Brief ve Weiss (2002),
orgiitsel mutlulugu “olumlu duygularin daha sik ve yogun oldugu, g¢alisanin olumlu
duygularinin  olumsuz duygularina baskin geldigi bir duygu durumu” olarak
tanimlamaktadir. Paschoal ve Tamayo (2008), “6rgiit icindeki duygular, mizah, ise yiiklenen
anlam ve bireyin potansiyelini gergeklestirme algisi” olarak tanimlamaktadir. Wesarat,
Sharif ve Majid (2015) ise “bireylerin islerinden ve yasamlarindan sagladiklari doyum”

olarak ifade etmektedir.

Insanlarin duygu durumlari onlarin iiretkenliklerine de yansimaktadir. Bu nedenle drgiitsel
mutluluk, orgiitlerin iiretkenliklerini arttirmada hayati bir 6neme sahiptir. Mutlu insanlar
iiretken ve yaratict olabiliyorken, mutsuz insanlar gérevlerine odaklanamazlar. Orgiitler,
uzun donemde calisanlarmin mutlulugunu saglayabilirse Orgiitlerin, siirdiirilebilir bir
tiretkenlik ve verimlilik yakalama olanagi artmaktadir. Bu farkindalikla hareket eden
orgiitlerin, Orgiitsel mutlulugun hangi faktorlerden etkilendigini bilmesi gerekmektedir

(Wesarat ve ark., 2015: 78).

Bireyler zamanlarinin biiyiik cogunlugunu is yerlerinde gegirdikleri i¢in orgiitsel mutluluk
bireylerin toplam mutluluklarin1 6nemli derecede etkilemektedir. Orgiit i¢inde ¢alisanlar bu
nedenle oOrgiitsel mutlulugu olduk¢a Onemsemekte ve Orgiit icinde potansiyellerini
gerceklestirerek mutlu olmayr amaglamaktadir (Warr, 2007). Buna ragmen Orgiitler
mutlulugu temel alarak tasarlanmazlar. Bazi orglitlerde ise calisanlarin nasil mutlu
edilecegini dnemseyerek performansini arttirmayi hedeflemek 6zel ilgi alan1 olarak kendini
gostermektedir. Bu tiir orgiitlerde mutluluk diizeyi ile orgiit etkinliginin arttirilabilecegi
bilinmekte ve oOrgiitsel mutlulugun saglanmasi i¢in rehberlik hizmetleri sunulmaktadir

(Y1lmaz, 2004: 29).
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2.4.5 Orgiitsel Mutlulugun Olusumu ve On Kosullar

Orgiitsel mutlulugun etkilendigi unsurlarin arasinda; orgiitsel stres, orgiitsel iklim, drgiit
kiltiri, orgiitsel saglik ve 6rgiitsel doyum yer almaktadir. Bu unsurlar bireylerin 6rgiite olan
bagliligini, sevgisini ve glivenini arttirmaktadir. Ayrica oOrgiitlerin baglica dikkat etmesi
gereken unsurlar arasinda orgiit calisanlarinin duygu, algi ve tutumlarinin dikkate alinmasi

da gelmektedir (Dos, 2013: 269).

Jones (2010), 79 iilkeden 3000 calisanla gergeklestirdigi arastirmanin sonuglarina gore
orgiitsel mutlulugun 6n kosulu sayilabilecek temel kriterleri katki, inang, kiiltiir, taahhiit ve
giiven olarak belirlemistir. Chaiprasit ve Santidhiraku (2011), orgiitsel mutlulugu etkileyen
etkenleri is anlamlastirma, is yasaminin kalitesi, orgiitte paylasilan ortak degerler, iligkiler,
liderlik olarak siralamistir. Jones (2010) ise bu etkenleri katki, kiiltiir, giiven, baglilik ve

kanaat olarak ifade etmektedir.

Kisinin gosterdigi ¢aba sonucunda organizasyona ve kendine olan katkisi, kisinin
yapabilecegine dair inanci, Kisinin 6zel ve is hayatindaki kiiltiirel seviyesinin uyumu,
calisanin isle ilgili yapabileceklerine dair yeterlilikleri ve sozleri, kisinin kendine ve isine
olan giiveni orgiitsel mutlulugun temel 6n kosullarindan sayilmaktadir. Siralanan bu etkenler
bir araya geldiginde calisan gurur, giiven ve taninmislik hissedeceginden daha mutlu
olacaktir. Gurur ve giiven birbiri i¢ine gegmis iki kavramdir. Bir kisi herhangi bir igyerinde
calistig1 icin gurur duyuyorsa bu igyeri ve yoneticilerine giiven de duyuyor demektir. Giiven
kisinin organizasyona olan inancini temsil etmektedir. Taninmiglik kavrami kisinin yaptig
islerin organizasyon tarafindan fark edilmesi anlamini tasir. Giiven ve gurur is yerlerinde
sahip olunan bir kavramken taninmislik is yerinde ¢aligmanin karsiliginda kazanilan bir

kavramdir (Jones, 2010).

2.4.6 Mutlulugun ve Orgiitsel Mutlulugun Boyutlari

Mutluluk soyut bir kavram oldugu i¢in tanimlanirken bazi bilesenler temel alinmaktadir.
Warr (2007: 14) mutlulugun bilissel ve duyussal boyutlarimi ifade etmistir. Mutlulugun
duyugsal boyutunu duygularla iliskilendirirken, bilissel boyutu doyum gibi yansitict
yargilarla iliskilendirmektedir. Orgiitsel mutlulugun boyutlari, mutlulugun boyutlariyla
benzer sekilde duygusal ve biligsel bilesenlere sahiptir. Bulut (2015), orgiitsel mutluluk
boyutlarini yonetim stiregleri, mesleki tutum, iletisim, adanmislik ve ekonomik kosullar

olarak siralamaktadir.
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Waterman (1993), mutlulugun boyutlarini “olumlu duygular, olumsuz duygular ve biligsel
boyut” olarak iige ayirmistir. Olumlu duygular, mutlulugun yiiksek seviyesini, olumsuz
duygular mutlulugun diisiik seviyesini ifade etmekte iken, biligsel boyut, bireyin yasamina
dair biitiinsel bir degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Bu arastirmada kullanilan
“Orgiitsel Mutluluk Olgegi” Warr’m (2007) 6nerdigi drgiitsel mutluluk boyutlarin1 temel
almaktadir. Bu boyutlar agsagidaki gibidir:

e Olumlu duygular; mutlu, huzurlu, heyecanli, neseli, sevingli, hayat dolu olma, sevgi
dolu, gururlu olma, istekli olma, aktif olma gibi olumlu duygu durumlarini igerir.

e Olumsuz duygular; mutsuz, umutsuz, huzursuz olma, tizgiin, endiseli olma, stresli
olma, utanma, endiselenme, 6fkelenme, degersiz hissetme, depresyon, kaygi gibi
olumsuz duygu durumlarini igerir.

e Potansiyelin gerceklestirilmesi; potansiyelin kesfi ve gerceklestirilmesi, kisisel
niteliklerin gelistirilmesi, kisinin kendini yansitmasi, istiin yonlerin aciga
cikarilmasi, becerilerin gelistirilmesi, zorluklarla miicadele etme potansiyelinin

ortaya konmasi gibi durumlari igerir.

2.5 Egitim Orgiitlerinde Yoneticiye Giiven Ve Orgiitsel Mutluluk iliskisi

Tezin bu boliimiinde temel egitim orgiitleriyle ilgili genel bir cerceve icinde, 6gretmen ve
yoneticilerin temel egitim kurumlarindaki yeri, 6nemi aktarilarak, 6gretmenlerin yoneticiye

giiveni ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya koyulmas1 amaglanmistir.

2.5.1 Egitim Orgiitlerinde Giiven ve Mutluluk Tliskisi

Egitim kurumlari, egitim-6gretimin planli, programli, sistemli olarak gergeklestirildigi ve
bireyler iizerinde istendik davraniglar gelistirmeyi hedefleyen, 6grenme ve Ogretme
ihtiyacinin etrafinda sekillenen orgiitlerdir. Ulkelerin geleceginin insa edildigi yerler olarak

tilke i¢in en onemli kaynaklardan biri olan insan kaynagini yetistirirler (Ag¢ikalin, 2016: 2).

Egitim orgiitleri, icinde bulundugu toplumun gelenekleri, beklentileri, kurumsal ve ulusal
amaglar, hedefler ve vizyon dogrultusunda 6rgiit yapisini olusturur. Toplumsal gérevleri
istlenen egitim oOrgiitleri resmi olarak programli ve sistematik bir bi¢gimde, uzmanlar
rehberliginde 6nceden hazirlanan programlar cercevesinde varliklarini siirdiiriir. Bireyin

toplumsal uyumunu ve saglkli kisilik gelisimini saglar. Ulkenin kalkinmasma katki
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saglayacak sekilde bireyleri yonlendirirken eldeki kaynaklarin olabildigince verimli bir
sekilde kullanilmasina 6n ayak olur ve tesvik eder. Ulusal amaclara en kisa zamanda

sistematik olarak ulagsmay1 hedefler ve bu yonde ¢alismalar gergeklestirir (Coban, 2019: 10).

Egitim Orgiitlerinin basarisi i¢in karsilasilan sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziim yollarinin
gelistirilmesi gerekir. Odaginda insan bulunan orgiitler olan egitim kurumlarinda ise
duygular diger orgiitlere gore daha fazla 6nem kazanmakta ve sorunlarin merkezinde yer
almaktadir. Ciinkii insan duygusal bir yapiya sahiptir. Egitim 6rgiitlerinde duygu durumlari
egitim kurumlarinda ¢alisan personel arasindaki iletisimi, egitim ve Ogretimin kalitesini
etkiledigi i¢in hayati bir oneme sahiptir. Her bireyin kendine 6zgii bir bicimde ve yogunlukta
yasadig1 ve sergiledigi duygu durumlarinin boyutlarinin bilinmesi egitim orgiitleri i¢indeki
yonetimin dogru bi¢imde yapilandirilmasini ve yonlendirilmesini saglar. Aksi takdirde,
insan kaynaginin zarar goriir ve bu geri doniisii olmayan kayiplara yol agabilir (Argon, 2015:

379; Dilekgi ve Sezgin Nartgiin, 2019: 81).

Temelinde insan olan her yerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da iliskiler giiven ve
mutluluk lizerine yapilanmaktadir. Okullarda giiven, iiretken grup iliskilerinin ve kisilerarasi
iligkilerin gelismesinin anahtar unsurudur. Ayrica okulun akademik verimliligini de
etkilemektedir. Egitim orgiitlerinde giiglii bir orgiitsel giivenin okula saglayacag: faydalar

sunlar olabilir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 211):

e Egitim kurumlarinda yapilacak olan gelisim ve degisimlere temel saglar.

e Ogretmenlerin diger Ogretmenlere, okula ve okul yoneticilerine olan giiveni,
ogretmenleri yenilik ve degisim konusunda cesaretlendirir.

e Egitim orgiitii icinde gerceklestirilen diizenlemeler ve degismeler i¢cin umut verir.

e Egitim kurumu i¢inde bireylerin birbirlerini daha 1yi anlamasini saglar.

e Kurum i¢inde yapilan is ve aktivitelerin saglikli bir isleyise kavusturur.

e QGivenilir okul ortami, Ogretmenleri daha iyi 6grenme ortaminin hazirlanmasi

konusunda diisiinmeye tesvik eder.

Egitim orgiitleri ulusal ve uluslararasi capta daha iyi ve etkili yasam kosullar1 olusturmaya
yonelik davranis gelistirmeyi ve doniistiirmeyi hedefleyen kurumlardir. Bireysel kabuliin ve
givenin olmadigi yerde olumlu yonde bir davramis donilisiimiiniin olamayacagi

diisiiniildiigiinde giivenin egitim kurumlarindaki rolii daha iyi anlasilir. Insanlar1 bir arada
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tutan, isleyisin ve verimin siirekliligini saglayan giiven egitim kurumlarinda olmazsa olmaz

bilesenlerden biridir (Yilmaz, 2006).

Egitim kurumlarinda bireyler saglikli bir iletisime ve bilgi paylasimina ihtiya¢ duyarlar.
Ayn1 zamanda kendini ifade edebilmek orgiitsel giivenin varliginda gerceklesebilir. Orgiit
calisanlarinin bilingli bir sekilde bilgi paylasimini kesmesi orgiitsel giivenin sarsildiginin bir
gostergesidir. Bu durumda orgiitsel baglilik, orgiitsel gelisim ve 6grenme, orgiitsel mutluluk
zedelenmektedir. Kendini 6rgiit i¢inde yalniz hisseden birey, enerjisini kendini korumaya ve
sessiz kalma c¢abasina harcar, orgiit i¢indeki etkinligi azalir. Siirekli kontrol davranisi
mutsuzluk, stres kaynakli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasamasina neden olur ve
orgiitten uzaklastirir. Bireylerin tek tek mutsuz olmasi orgiite yansir ve bulasict bir duygu
durumudur. Bu nedenle topluluk i¢i iletisimin ve etkilesimin 6nemli oldugu egitim
kurumlarinda 6rgiitsel mutluluk ve giiven birbirini etkileyen iki 6nemli unsur olarak kendini

gosterir (Mocgosoglu ve Kaya, 2018: 53).
2.5.2 Egitim Orgiitlerinde Yoneticiye Giiven ve Orgiitsel Mutluluk liskisi

Egitim kurumlariin temel bilesenleri yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerdir. Bu
baglamda egitim kurumlarindaki gilivenin temel bilesenlerini de yoneticiye giiven,
Ogrencilere giiven, velilere giiven ve Ogretmenlerin birbirine olan giivenini kapsayan
meslektasa giiven olusturmaktadir (Gokduman, 2012: 57). Giiven olmadan okul ortaminda
eylemler arasinda birlikteligi ve basariy1 saglamak cok giigtiir. Okulda giiven ortami
olusmamigsa, egitim ¢alisanlart c¢abalarini, kendilerini korumaya harcayacaklardir
(Téremen, 2002). Ayrica okullarda giiven yoklugu c¢atismaya, yol acacak, basarisizligi ve

verimsizligi beraberinde getirecektir (Erden, 2007: 65).

Egitim kurumlarindaki basarinin en onemli faktdrlerinden biri olarak degerlendirilen
yonetici ile 6gretmen arasindaki giiven iligkisinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli unsurlar

asagidaki gibi belirlenmistir (Bryk ve Schneider, 2002):

e Egitim orgiitlerinde ¢aliganlarin meslek yeterliligine sahip olmasi
e Kurum i¢inde ¢alisan biitiin personelin diiriist ve a¢ik olmasi

e Yonetici ve ¢alisanlar arasinda seffaflik olmasi

Egitim oOrgiitlerinde 6gretmenlere en yakin yoneticiler genellikle okul miidiirlerini ve miidiir
yardimeilarin1 kapsar. Egitim Orgiitlerinin hedeflerini yerine getirmekle sorumlu olan
yoneticiler orgiitiin yonetimini ve etkinliklerini planlama, karar verme, orgiitleme, koordine
etme, iletisim, denetleme, degerlendirme gibi yonetim siireglerini kontrol eder ve yerine
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getirir. Okuldaki yoOnetim slirecinin yaninda Ogretmenlerin ve Ogrencilerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini da goz oniine alarak onlarin 6rgiitle biitiinlesmesini saglamak da okul
yoneticilerinin gorevleri arasindadir. Bir orgiitte ¢calisanlarin var olan potansiyellerini ortaya
cikarmak, kendi gii¢lerini kesfederek kendilerini gerceklestirmelerini saglamak i¢in gerekli
ortam kosullarini hazirlamak okul yoneticilerinin temel gorevlerindendir (Coban, 2019: 11).
Olson (2018), yoneticiye giiveni liderlik kapsaminda calisanlar ve sirket i¢in uzun vadeli
basarimin korunmasinda Onemli bir ara¢ olarak tanimlamistir. Liderler icin giiven
olusturmanin giinlimiiz sartlarinda istege bagli olmadigini, gelistirilmesi zaruri bir yetenek
oldugunu ifade etmistir. Ancak bir¢ok yoOneticinin Orgiit icinde giiveni arttirmak ve
gelistirmek icin gereken zamani harcadigini veya gerekli becerileri gelistiremedigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda okul i¢inde oOrgiitsel giiveni insa etmek de ydneticinin

gorevlerinden biri olarak sayilabilir.

Okulun verimliligi ve gelisimi dikkate alindiginda giivenin okullarda giizel ve etkili isler
yapilmasina zemin hazirladigini, giivenin eksikliginde ise calisanlar arasinda uzaklagma,
mutsuzluk ve sagliksiz iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin, egitim
kurumu ve 6gretmenleri diisiinmek yerine kendi kiiciik hesaplarinin pesinden kostugu egitim
orgiitlerinde gliven sarsilir. Tschannen-Moran (2003), okullarda Ogretmenlerin
yoneticilerine olan giliveninin, yOneticinin sdz ve davraniglar1 arasindaki tutarlilikla ve
yOneticinin davranislariyla ilgili 6ngoriilebilir tahminlerde bulunabilmekle dogrudan iliskili
oldugunu belirtmistir. Okul yoneticisinin ve miidiirlerin sozleriyle davraniglari arasinda var
olan tutarsizliklar siiphe yaratmakta ve giiven duygusunu sarsmaktadir (Pasa ve Isik, 2017:
137). Okullarda islerin etkili ve verimli yapilabilmesi i¢in giivenin okul kiiltiiriinde baskin
bir 6ge olarak yerini almasi gerekir. Okullarda pozitif yonde degisiklik yapmanin 6n kosulu
giiven dolu bir ¢aligma ortami saglamak ve giivene dayali iliskilerin kurulmasidir (Yilmaz,

2004). Yoneticiye giivenin varligi da orgiitsel mutlulugu getirecektir.

Gevin ve Mason (2004), orgiitlerin ¢alisanlar1 i¢in saglikli ve mutlu yasam kosullar
olusturabilmesinin kendilerini buna adamalarina bagli oldugunu ifade etmistir. Bu s6z
yOneticinin orgiitteki 6nemini ve giiclinli etkili bir bi¢imde aktarmaktadir. Bir¢ok bileseni
bir araya toplayan egitim kurumlarinda yonetici, tiim bilesenlerin koordinasyonu saglayarak
orgitii hedeflere ulagsmaya hazirlama gorevini istlenmektedir. Bu baglamda, egitim
kurumlarinin ¢atis1 altinda bir araya gelen farkli profillere sahip 6gretmen, 6grenci ve
velilerin varlig1 nedeniyle okul yoneticilerinin beklentileri karsilamak iizere inang, duygu,

diisiince ve davranis gibi degiskenlerin ve zamanla meydana gelen degisimlerin bilincinde
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olmas1 ve ayak uydurabilecek potansiyele sahip olmasi gerekir (Drucker, 2012). Duygulari
insan deneyimlerinin merkezi olarak nitelendiren Crawford (2007), okul yoneticilerinin
okulda yarattig1 sinerjiyi dikkate alarak okullarda duygu yonetiminin 6nemini vurgulamistir.
Okul kiltiiriiniin ve ikliminin en O6nemli Ogesi olan okul yoneticilerinin duygusal
yeterlilikleri okulun sinerjisi, kiiltiir ve iklimi i¢in merkezi ¢ekirdek konumunda 6neme
sahiptir (Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer, 2009: 55). Egitim kurumlarindaki yoneticilerin karar
almak disinda calisanlarin islerini sevmelerinde ve yaptiklar1 ise motive olarak islerini
benimsemelerinde dnemli bir pay1 vardir. Kurumsal yapi i¢inde 6gretmenlerin duygularini
ifade etmesine olanak saglayan yoneticiler 6gretmenlerin performanslar tizerinde olumlu
yonde etki etmekte, diisiincelerini paylasma ortami bulan Ogretmenler de kendi
performansin1 ve yeterliliklerini dogru bi¢imde algilayarak kendi 6zdegerlendirmesini
yapabilmektedir. Calisanlarini  dogru algilayarak dogru bir sekilde davranabilen
yoneticilerin daha basarili oldugu ve ayni zamanda calisanlarin kisisel basarilarinin

artmasini sagladig1 goriilmiistiir (Argon, 2015: 380).

Egitim siirecinin etkin 6gelerinden sayilan egitim orgiitlerindeki yoneticilerin davraniglar
ozellikle 6gretmenler iizerinde yliksek etkiye sahiptir. Sargent ve Hannum (2005) yaptiklar
calismada okul yoneticilerinin basarisinin 6gretmenin mutlulugunu saglamakla ve orgiitsel
iklimi yaratabilme yetenegi ile iliskilendirmisleridir. Okul i¢inde Ogretmenine inanan
basarili yoneticilerin 6gretmenin motivasyonunu ve ozerkligini saglayabildigini, igbirlik¢i
bir ortam saglayarak 6gretmenlerini destekledigini belirlemistir. Bogler (2001) ¢alismasi da
benzer sekilde okul yoneticilerinin yonetsel islerinin ve tutumlarimin 6gretmenlerin
mutluluguna etkisi oldugunu belirtmektedir. Orgiit icinde mutlu olan &gretmenlerin

varliginin okulun basarisinda 6nemli bir faktor olduguna dikkati ¢gekmektedir.

Ogretmenlerin en énemli gorevi yiiksek diizeyde egitim ve dgretim faaliyetleri yiiriitmektir.
Is ortammdaki zamaninm bilyiik ¢ogunlugunu ydneticilerle, dgrencilerle ve velilerle
etkileserek geciren Ogretmenler i¢in etkin iletisimi saglayabilmesi, sosyal agidan kabul
edilebilir davranislara sahip olmasi gerekli 6zelliklerdendir. Iletisim becerilerini etkin
kullanmak, &gretmenlerin en biiyiik aracidir. Ogretmenin verimliligi diger bireylerle
arasindaki duygu, diislince, davraniglarda da giiclii iletisime dayanir. Giiclii iletisim sadece
duygu ve diisiincelerde degil tutumlarda da degisiklik yaratma potansiyeline sahiptir.
Ogretmenler bu potansiyeli fark etmeli, dogru bir sekilde ydnlendirerek duygu ve davranis

baglaminda hedefledigi degisiklikleri yaratabilmelidir (Sengiil ve Demirel, 2016: 116).
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Ogretmenlik, duygusal emek gerektiren islerin basinda sayilmaktadir. Siirekli yiiz-yiize
karsilikli hizmet sunulan bir isi gerceklestirmek zorunda oldugu i¢in 6gretmenlerin duygu
durumlarim1 da siirekli kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Bu durum o6gretmenlik
meslegini Amerikan Stres Enstitiisii’niin ¢alismalarina gore sagligi tehlikeye atan en yiiksek
risk gruplarindan biri haline getirmektedir. Bu ¢alisma, dgretmenlerin omuzlarina binen

yiikiin biiyiikliigiine 151k tutmaktadir (Argon, 2015: 379).

Egitim ve Ogretim silireci i¢cinde Ogretmenlerin smif igindeki duygu durumlart smif igi
kontrolii saglama, Ogrencilerle giiclii iletisim kurma faaliyetlerinde olduk¢a Onemlidir.
Ogretmenlerin, pozitif duygu durumlarinda grencilere pozitif katki saglarken, negatif
duygu durumlarinin negatif etkilere yol ac¢tigi yapilan arastirmalarla ortaya konmustur.
Ayrica 6grencilerin duygu, davranis ve motivasyonlar1 dgretmenin motivasyonunda ve
duygu kontroliinde oldukga etkilidir. Kisacasi dgretmen Ogrenci etkilesimlerinde, sinif
yasantisinda, nitelikli egitim saglama ve orgiit ikliminin diizenlenmesinde duygular hayati

onem tagimaktadir (Dilek¢i ve Sezgin Nartgiin, 2019: 87).

Calisanlarin is ortamlarinda yasadigi duyu durumlari ve yarattigi sinerji, diger calisanlari ve
kurumu etkilemektedir. Bireyin davraniglarina istese de istemese de yansiyan duygular is
ortaminda her zaman kontrol edilemeyebilir. Olumlu ve olumsuz duygular barindirdig: halde
calisma ortam1 geregi farkli davranmasi gerektigi beklentisi varligini siirdiirmektedir.
Alanyazinda duygular isin gerektirdigi yonde kontrol etmek, duygu yonetimi, duygusal
is¢ilik ya da duygusal emek olarak ifade edilmektedir. Bir hizmet sektorii olan egitim
orglitlerinde de yap1 geregi bireyler hissettigi gibi degil, kendisinden beklenen sekilde
davranmak zorunda kalmaktadir (Tabak ve Argon, 2018: 5). Egitim orgiitlerinde son yillarda
yayginlagan Ogrenci merkezli egitim anlayis1 geregi Ogretmenlerin 6grencilerine karsi
stirekli nazik, giiler ylizlii ve anlayighh davranmalar1 gerekmektedir. Caligma ortamlarinda
maruz kaldig1 pek ¢ok sorun hem fiziksel hem de psikolojik olarak 6gretmenleri yormakta
duygu kontroliinii giiclestirmektedir. Kalabalik smiflar, disiplin sorunlari, {icretlerin
yetersizligi, yonetim politikalarindaki uygulamalar ve bireysel sorunlar1 0gretmenlerin
duygu durumlarindaki degisiklikleri dengelemek i¢in ¢ogu zaman ¢ok yogun bir ¢abaya

girmesini gerektirmektedir (Tabak ve Argon, 2018: 7).

Ogretmenlerin duygu durumlarinin nemine alanyazinda cokga deginilmesine karsin yapilan
calismalar son yillarda 6nem kazanmakla birlikte oldukca sinirlidir. Duygularin giiciiniin
uzun siire Snemsenmemesi nedeniyle 6gretmenlerin duygu durumlarinin deneysel olarak test
edilmeye deger goriilmemesine yol agtig1 ifade edilmektedir. Orgiitlerde biirokratik yapi
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geregi goz ardi edilen ve yok sayilan duygu durumlarinin egitim kurumlarinda da oldukga
etkin ve dnemli oldugu anlasildiktan ve kabul gordiikten sonra orgiitsel glivenle ve orgiitsel
mutlukla ilgili ¢alismalar da dnem kazanmaya baslamistir. Ogretmenlerin egitim dgretim
siireci boyunca duygu durumu genel olarak olumlu ve olumsuz boyutlar olarak incelenmistir.
Ancak son yillarda yapilan calismalar bu sekilde genel olarak iki boyutta ele alinan
duygularin yeterince agiklayici olmadigini, bunun yerine haz alma, gurur, hayal kirikligi,
lizlintii, korku, sevgi, tilkkenmislik, kaygi, 6fke, umut, umutsuzluk, mutluluk, yalnizlik gibi
farkli basliklar altinda incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Dilek¢i ve Sezgin
Nartgiin, 2019: 86). Temel duygu durumlarindan biri olan giiven de 6gretmenin duygusal
ihtiyaclar1 listesine eklenebilir. Ogretmenlerin egitim orgiitii icinde yoneticiye duydugu
giivenin sonuglarinin belirlenmesi bu baglamda 6nemli ve degerlidir. Ogretmenin yoneticiye
olan giiveni, 6gretmenlerin duygu durumlarini kontrol etmesinde, egitim ve Ggretimin
niteliginin arttirilmasinda ve okulun etkinliginin yiikseltilmesinde ©nem tasimaktadir

(Girgin ve Bayraktar, 2017: 263).

Egitim kurumlarinda yapilan ¢alismalara bakildiginda genel olarak yoneticiye giiven ile
orgiitsel mutlulugun iliskili oldugu cikartimi yapilabilir. Tek bir basglik altinda toplanmig
olmasa da orgiitsel mutlulugun saglanmasinda rol oynayan faktorler arasinda yoneticiye
giivenin de rol aldig1 ya da benzer sekilde yoOneticiye giivenin saglanmasinda orgiitsel

mutlulugun roliiniin oldugu goriilmektedir.

Bulut (2015) ¢alismasinda ortadogretimde Sozel branglardaki Ogretmenlerin sayisal
branglardaki Ogretmenlere gore, Tosten, Aver ve Sahin (2017) ise beden egitimi
ogretmenlerinin digerlerine gore daha yliksek oOrgilitsel mutluluk algisina sahip oldugunu
bulmustur. Ozdemir ve Kis (2019) 6gretmenlerin &rgiitsel mutluluk diizeylerinin, brans,
statli, yoneticiyle olan iligkiler, diger 6gretmenlerle olan iliskiler, maas, kurum memnuniyeti
degiskenleriyle anlamli fark gosterdigini bulmustur. Calismaya gore, brang 6gretmenlerinin
sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek mutluluk puani aldigi belirlenmistir. Ozdemir ve Kis,
bu durumu sinif Ogretmenlerinin kiigiik yas grubu ile calismanin yoruculugu ile
agiklamaktadir. Ayn1 zamanda brang dgretmenlerinin akademik olarak kendine daha fazla
zaman ayirabilmesi ve mesleki doyumun olusturdugu olumlu duygularin da varligini ifade
etmektedir. Benz ve Frey’in (2004), 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisanlarin, kendi isinde
calisanlara gore daha mutsuz oldugunu belirlemistir. Yonetici ve orgilit s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikan mutsuzlugun sebebi uyum ve giiven problemlerinin ortaya ¢ikmasi

ve Ozgiirliiklerin sinirlanmasi olarak gosterilebilir.
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2.6 Ilgili Arastirmalar

Tezin bu boliimiinde yoneticiye giiven, orgiitsel mutluluk konulariyla ilgili bazi ¢alismalar
egitim kurumlarindaki yoneticiye gliven ve orgiitsel mutluluk arasindaki iliski konusunda

151K tutacak sekilde derlenmis ve dzetlenmistir.

2.6.1 Yoneticiye Giiven ile lgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), “Ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Giiven Hakkinda
Ogretmen Goriisleri” baslikli calismalarinda  ilkogretim  okulunda gérev yapan
dgretmenlerin orgiitsel giivenle ilgili algilarin belirlemeyi amaglamislardir. Orgiitsel giiven
ile cinsiyet, brans ve kidem degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken okuldaki
Ogretmen ve 6grenci sayisina gore karsilastirilma yapildiginda 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven
diizeyine iligkin anlamli farklarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonucuna gore
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve okuldaki 6gretmen ve

Ogrenci sayisinin azaldikea, orgiitsel gliven diizeyinin arttigi belirlenmistir.

Yiiksel (2009), “Ortadgretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Giiven Arasindaki
Mligki” baslikli galismasinda ortadgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. 2008-2009 egitim ve dgretim yilinda Istanbul’da
devlet ve ozel liselerde gorev yapan 200 dgretmen ile gerceklestirilen ¢alismada “Kisisel
Bilgi Formu”, “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile toplanan verilerin
analizi sonucunda orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel giiven dlgeklerin tiim alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur.

Ozdash ve Yiicel (2010), “Yéneticiye Baglilikta Ydneticiye Giivenin Etkisi: Yapisal Esitlik
Modeli ile Bir Analiz,” baslikli calismasinda yoneticiye olan giivenin yoneticiye bagliliga
etkisinin yapisal esitlik modeli ile incelenmesi amaglanmistir. Burdur’da bir siit iiriinleri
isletmesindeki 113 ¢alisanla gerceklestirilen calismada verileri “Ydneticiye Giiven Olcegi”
ve “Bilgi Iscilerinin Orgiite, Lidere ve Ise Bagliliklarin1 Etkileyen Faktdrler” dlgeginin
yoneticiye baglilik boyutundaki ifadelerle toplamistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda yoneticiye giiven dlgeginin yetkinlik ve diirtistliik alt boyutlarinin yoneticiye

baglilig: etkiledigi bulunmustur.

K&y (2011), “Yoneticiye Giivenin Is Tatminine Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Rolii: Istanbul ve Kocaeli Illerinde, Beyaz Yakalilar Uzerinde Bir Arastirma" bashkli
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calismasinda, yoneticiye giiven, is tatmini ve lider-liye etkilesimi arasindaki iligkileri
arastirmistir. Aragtirmanin sonucunda yoneticiye giivenin is tatminini etkiledigini ve lider-
tiye etkilesiminin "kismi arac1 degisen” rolii iistlendigini belirlemistir. Yoneticinin s6z ve
davraniglarinin tutarliligi, kendine olan giiveni, mesleki sayginligi, astin1 onemsemesi ve adil
davranmasi parametrelerinin c¢aliganin yoneticiye giiven sagladigini ve boylece ¢alisanla

yonetici arasindaki etkilesimi olumlu etkileyerek is tatminini gliglendirdigini belirlemistir.

Kog ve Yazicioglu (2011), “Yoneticiye Duyulan Giiven ile Is Tatmini Arasindaki Iliski:
Kamu ve Ozel Sektor Karsilastirmas1”, baslikli calismasini yoneticiye olan giivenin is
tatminine olan etkisini 6zel sektdrle kamu kuruluslarinda farki olup olmadigini arastirmak
amactyla tesadiifi olarak secilen kamu kurumlarindan 348 ve 6zel sektorden 356 calisan ile
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda yoneticiye olan giiven ile is tatmini arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu iliskinin 6zel sektérde daha giiclii oldugu,
cinsiyet degiskeni acisindan yoneticiye duyulan giiven ve is tatminin sektorlere gore
degismedigi, yas ve c¢alisma yili bakimindan 6zel sektdrde bir farklilasma, tatminde kamu

kesiminde farklilasma goriilmiistiir.

Isleyen (2011), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Ogretmen
Performans Yonetimi Uygulamalar1 Arasindaki Iliski” bashigi ile gerceklestirdigi tez
caligmasinda temel egitim kurumlarinda gdrev yapan Ogretmenlerin performanslarinin
giiven diizeyleri ile nasil degistigini arastirmustir. Istanbul’da 425 ogretmen ile
gerceklestirilen arastirmada “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Resmi ve Ozel
[Ikdgretim Okullarinda Ogretmen Performans Yénetimi Olgegi” ile toplanan verilerin analizi
sonucunda ilkdgretim dgretmenlerinin branslarina, 6grenim diizeylerine, okuldaki 6gretmen
sayilarina gore ne Orgiitsel giivenleri ile ne de performanslari arasinda anlamli bir fark
gorilememistir. Mesleki kidemlerine gore performans hedef ve kriterini belirleme ve
1zlemede anlamli farklilik bulunamazken, performans gelistirme, degerlendirme ve sonuglari
kullanma boyutlarinda mesleki kidemi 21-30 y1l olan 6gretmenlerin mesleki kidemi 1-10 yil
olan dgretmenlere gore daha iyi puanlar aldiklari belirlenmistir. Orgiitsel giiven konusunda
da mesleki kidemi daha yliksek olan 6gretmenlerin Orgilitsel giiveni daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Orgiitsel giiven ile performans arasinda orta diizeyli bir korelasyon oldugu

ortaya konmustur.

Gokduman (2012), “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarmin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” baslikli tez calismasini Kirsehir Ili merkez ilgesinde

resmi egitim kurumlarinda gorev yapan 1059 6gretmen icinden basit tesadiifi 6rnekleme
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yontemi ile sectigi 400 ilkdgretim 6gretmeni ile gergeklestirmistir. Arastirmasinda “Cok
Amacli Giiven Olgegi” ile dgretmenlerin miidiire, velilere, 6grencilere ve diger dgretmenlere
kars1 olan giiveni birgok degiskene gore incelemis; cinsiyet ve yas degiskenlerin gore
anlaml iliskiler bulurken, mesleki kidem, egitim durumu ve brans degiskenlerine gore

anlamli bir iligki bulunmadigini belirtmistir.

Ozan ve Ozdemir (2013), “ilkdgretim Kurumu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri:
Nitel Bir Calisma” bashg1 altinda gercgeklestirdikleri ¢alismada ilkdgretim kurumlarinda
gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel gliveninin olusmasi i¢in ihtiya¢ duyduklari faktorleri ve
bu faktorlerin orgiit iklimi {izerindeki genel etkisini arastirmistir. Elaz1g {li merkez ilgesi
icinde nitel desende 50 dgretmen ile gergeklestirilen arastirmada orgiitsel giivenin; baglilik,
tikenmislik, vatandaslik, verim, 6zdeslesme gibi faktorleri orglitsel agidan incelemis ve

giivenin bu faktorleri 6nemli derecede etkiledigini ortaya koymustur.

Gokalp, Kaya, Angay ve Akgiin (2015), “Ogretmen Algilarma Gore Okul Miidiiriine
Giivenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Araci Rolii” bashkli
calismasinda lise 6gretmenlerinin is tatmini ise okul yoOneticilerine giiven diizeyleri
arasindaki iliskiyi ve lider-iiye etkilesiminin bu iliskideki roliinii arastirmay1 amaglamistir.
Mersin’de gorev yapan 291 lise dgretmeni ile gerceklestirdikleri aragtirmada “Yoneticiye
Giiven Olgegi”, “Minnessota Tatmin Olgegi” ve “Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi 12
Olgegi” ile toplanan verilerin analizi sonucunda okul y&neticilerinin &gretmenlerin is
tatmininde anlamli bir iliski bulundugu, lider-liye etkilesiminin bu iliskiye aracilik ettigi

bulunmustur.

Girgin (2016), "Yoneticiye Duyulan Giiven ile Orgiitsel Adalet Iliskisi’nin Ogretmenler
Acisindan Incelenmesi* baslikli ¢alismasinin sonucunda dgretmenlerin drgiitsel adalet algist
ile yoneticiye giiven diizeyi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki bulmustur.
Ogretmenlerin 6rgiitlerine kars1 algiladiklar1 adalet algilani ile yoneticilerine duyduklart
giiven arasinda kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alisma ile 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi ile yoneticiye duyulan giiven arasinda pozitif bir korelasyon oldugu

belirlenmistir.

Ozer, Dénmez ve Atik (2016), “Ortaokul ve Lise Ogrencilerinin Okul Miidiiriine ve
Ogretmenlere Giiven Diizeylerinin incelenmesi” baslikl1 calismalarinda egitim orgiitlerinde
Ogrencilerin goziinden oOrgiitsel gliveni arastirmayr amaglamiglardir. 2012-2013 egitim-

ogretim yilinda Malatya’da 711 grenci ile gergeklestirilen calismada “Ogretmenlere Giiven
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Olgegi” ve “Miidiire Giiven Olgegi” ile topladiklar: verilerin analizi sonucunda dgrencilerin
cinsiyet ve smf diizeylerine gore giliven diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi,
ortaokul 6grencilerinin 6gretmenlere ve miidiire olan giiven diizeylerinde orta derecede
anlaml ve pozitif, lise 68rencilerinin 6gretmenlere ve miidiire olan giiven diizeyleri arasinda

yiiksek derecede pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu belirlenmistir.

Girgin ve Bayraktar (2017), “Y&neticiye Duyulan Giiven Algisinin Incelenmesi” baslikli
calismasinda resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin yoneticiye
duyduklar giiven algisinin bazi1 degiskenlerle olan iliskisini arastirmayi amaglamistir. 2015-
2016 egitim-6gretim yilinda Istanbul 1li’nin Bakirkdy, Bagcilar, Kiigiikgekmece ilgelerinde
gbrev yapan 386 ogretmene uyguladiklar1 Islamoglu, Birsel ve Borii (2007) tarafindan
gelistirilen “Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi” ile topladiklar: veriler iizerinde yaptiklart
cesitli istatistik testler sonucunda 6gretmenlerin yoneticilerine olan giivenlerinin hem
Olcegin alt boyutlarinda hem toplaminda “orta diizeyde” oldugunu ortaya koymustur.
Yoneticiye giiven alt boyutlarindan en yiiksek ortalama “yetkinlik”” alanindayken, en diisiik
ortalama “olumlu ¢aligma ortami1 yaratan” alt boyutunda ¢ikmistir. Mesleki kidem, ¢aligsma
siiresi ve egitim bolgesi de yoneticiye olan giiveni etkilerken diger degiskenlerin

Ogretmenlerin yoneticiye olan giivenini dlgiilebilir derecede etkilemedigi belirlenmistir.

Pasa ve Isik (2017), “Ogretmenlerin Okul Miidiiriine Giiven Diizeyleri ve Okul Miidiirii
Tarafindan Sergilenen Etik Liderlik Davramslarinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi”
baslikli ¢aligmasinda 6gretmenlerin yoneticilerine duydugu giiven ile yoneticilerin etik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaclamigtir. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Konya’da 380 ogretmenle gerceklestirilen ¢alismada “Calisan Sessizligi Olgegi”, “Cok
Amacgh T Olgegi” ve “Etik Liderlik Olgegi” ile toplanan verilerinin analizi sonucunda
orgiitsel sessizlik davranisinin etik liderlik davranisiyla anlamli bir iligkisinin oldugunu
belirlemisleridir. Orgiitsel sessizlik kavraminda 6zellikle giiven eksikligi sebebiyle
paylasilamayan duygu ve diisiincelerin 6gretmenlerin i¢inde biriktirerek mutsuzluguna

sebep verdigi vurgulanmustir.

Kars ve Inand1 (2018), “Relationship between school principals’ leadership behaviours and
teachers’ organizational trust” baslikli ¢aligmasinda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin okul yoneticilerine olan gilivenleri ile yoneticinin liderlik davraniglari
arasindaki iligki incelenmektedir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Mersin’de 7233
ogretmen ile gerceklestirilen ¢alismada “Yonetici Davranislar1 Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven
Olgegi” ile toplanan verilerin analizi sonucunda demokratik ydnetici davranist alt boyutu ile
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orgiitsel glivenin yoneticiye, meslektaglara, 6grenciye ve veliye alt boyutlar1 arasinda pozitif
anlaml1 iligki bulunmustur. Otokratik ve tam serbestlik taniyan yonetici davranisi ile negatif
anlaml iliski bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri ile yoneticilerin liderlik

davranislar1 arasinda bir iliski bulunmustur.

Onder ve Yavuz (2019), “Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Belirlenmesi: Universite
Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme"” baslikli ¢alismasinda devlet ve vakif {iniversitelerinde
gorev yapan yoneticilerin orgiitsel gliven diizeylerini ve demografik o6zellikleriyle olan
iliskisini arastirmaktir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Ankara’da vakif ve devlet
tiniversitelerinde gorev yapan 772 yoneticiyle gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda vakif
tiniversitelerinde c¢alisan yoneticilerin orgiitsel gliven diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Gelir diizeyi, yas, gorev yapilan birimle orglitsel gliven arasinda iligski bulunurken, medeni
durumla giiven arasinda bir iligki bulunamamustir. Statli degiskeni ise orgiitse giiveninin alt
boyutlarindan biri olan yoneticiye giiven boyutunda anlamli bir farklilik gostermistir. Ayrica
kadin, ilkdgretim mezunu ve géreve yeni baslayan yoneticilerde orgiitsel giiven daha yiiksek

puanlarla farklilasma gostermistir.

2.6.2 Yoneticiye Giiven ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Rosen ve Jerder (1977) tarafindan egitim kurumlarinda yapilan ¢alismada 6gretmenlerin

kararlara katilimlar1 ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Lindskold (1978) tarafindan egitim kurumlarinda yapilan ¢aligmada orgiit i¢inde ¢aliganlarin
diger calisanlardan beklentileri ile glivenin olusumunda ve siirekliliginin saglanmasinda

katkis1 oldugu bulunmustur.

Kupersmith (1983) yaptig1 ¢alisma ile ¢aligma egitim kurumlarindaki yoneticilerin liderlik
becerisi ile 6gretmenlerin yoneticiye duydugu giiven iligkisini belirlemeyi amaglamistir.
[Ikdgretim 6gretmenleri ile gergeklestirilen galisma, egitim kurumunda ydneticinin samimi
davraniglari ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde iliskinin varligin1 géstermistir. Yas ve

calisma yili ile yoneticiye giiven diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Culver (1994), egitim kurumlarinda 6gretmenlere yapilan baski ile orgiitsel gliven diizeyinin
diistiigiinii belirlemistir. Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 orgiitsel giiveni ile
cinsiyet, mesleki kidem, okul tiirli arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Ancak islerini

gontlli yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven puaninda anlamli bir farklilik bulunmustur.

38



Glenn (1995) calismasinda egitim kurumlarinin egitim kalitesi i¢in glivenin Orgiitsel
iliskilere olan etkisini arastirmistir. Orgiite giiven diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin drgiitle
olan iliskilerinde iyilesmenin ve kalitenin arttigi, iliskilerin gelismesinde giivenin 6nemli bir

rolliniin oldugunu belirlemistir.

Sheehan (1995), egitim kurumlarinda yoneticiye olan gilivenin dgretmenlerin okula karsi
olumlu tutum gelistirmesine katki sundugu bulunmustur. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu
egitim kurumlarinda alinan risklerin desteklendigi, sosyal aktivite diizeylerinde bir artis

oldugu belirlenmistir.

Tschannen-Moran ve Hoy (2000), okullarda orgiitsel giiven diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirdikleri 6lcek icin alt boyutlart goniilliiliik, kendini adama, giivenilirlik, diirtistliik,
aciklik olarak belirlemis, bu boyutlarin giivenin en 6nemli boyutlar1 oldugunu belirtmistir.
Okullarda giivensiz ortamin varliginda bireylerin enerjisinin biiyiik kismimi kendini
korumaya almaya harcadigini, 6grenmenin azaldigini, iletisimin koptugunu, ¢oziimlerin

zorlastigini, okulun etkinligini kaybedecegini ifade etmistir.

Woolston (2001), egitim kurumlarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Bir kuruma yeni atanan §gretmenlerin yoneticiye gliven duyabilmesi i¢in var
olan gecerli kiiltliir normlarinin devamliliginin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica
yoneticinin okul birligini korumasi ve diger calisanlarla iletisimi Orgiitsel giiveni

olusturmaya ve siirdiirmeye katki saglamaktadir.

Hoy ve Tschannen-Moran (2003), temel ilkdgretim kurumlarinda okul yoneticililerine olan
giiveni belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda 48 ifadeyi iceren giiven 0lgegi
gelistirmiglerdir. 50 farkli okuldan 50 6gretmenle gergeklestirdikleri calismada yoneticiye,

meslektaglara ve 6grenciye-veliye gliven olmak iizere li¢ boyut gelistirmisleridir.

Ceyanes (2004) ¢aligmasinda, Teksas’taki devlet okullarinda 6gretmenlerin yoneticilerine
giiveni ile 6gretmenin yasadig1 duygusal ¢okiintliyli arastirmayr amacglamis ve iki degisken
arasinda gii¢lii bir korelasyonun varligini belirlemistir. Okul midiiriiyle diisiik giiven iligkisi
kurmus olan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde duygusal ¢okiintii yasadiklar
belirlenmistir. Ogretmenin ydneticiye giiven duygusuna ¢aligma siiresinin biiyiik bir etkisi
oldugu, cinsiyetin ¢ok az bir etkisinin oldugunu, 6gretmenin yasinin ve deneyiminin higbir

etkisinin olmadigi ortaya koyulmustur.

Hodge ve Ozag (2007), 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklart ile giiven ve umut arasindaki

iliskiyi aragtirmay1 amaglamistir. Kuzey Karolina’daki 6gretmenlerin okullarina duyduklari
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giiven ile umut iligkisinin okula olan duygusal bagliligini etkiledigini, zor hedeflere ulasma
konusunda Ogretmenleri giidiilendirdigini, okul etkinliklerini arttirdigini ve orgiite daha

bagli olduklarini ortaya koymustur.

Noonan, Walker ve Kutsyutuba (2008) calismalarinda giivenin okul ydneticilerinin
inanglari, davraniglari, gorev ve sorumluluklart iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamislardir. Gilivene iliskin giivenin tanimlanmasi, giliven iligkisinin kurulmasi,

stirdiiriilmesi ve yikilmasi olmak iizere dort asama tanimlamiglardir.

Adams ve Wiswell (2008), orgiitsel giiven faktorlerini belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda
yetiskinlerin baglanmasi, Orgiitsel giiven ve giivensizlik arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Kisilerarasindaki giiven iligkisinin temeli olarak ¢ocukluk donemindeki baglanma
deneyimlerini 6ne siirmiistiir. Orgiitlerde denetcilere giiven, calisma arkadaslarina giiven ve

yonetime giiven olarak ii¢ faktor belirlemistir.

Sendjaya ve Pekerti (2010) ¢alismalarinda hizmetkar liderligin ¢alisanlarin liderlerine olan
giivenleri iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Iki lider egitim kurumunun 555
calisanindan hizmetci liderlik davraniglar1 ve takipgilerinin liderlerine olan giiven dlgekleri
kullanilarak elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢alisanlarin liderlerine olan giivenlerinin
ahlaki iligki, sorumlu ahlak ve doniisiim etkisine dnemli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Liderlerinde yiiksek hizmet¢i liderligi davranigini algilayan astlarin, liderlerinde diisiik
hizmetkar liderligi davranisini algilayanlara kiyasla anlamli derecede daha yiiksek giiven
seviyeleri vardi. Calismada, liderlerin 6zel giiven olusturabilmesi i¢in siirekli yapmasi
gereken davraniglar1 olarak; bir vizyonun paylasilmasi ve ifade edilmesi, rol modellemesi,
calisanlarin 6nemsenmesi, saygi gosterilmesi ve biitlin orgiit ¢alisanlariyla verilen kararlar

ve eylemler onerilmektedir.

Behery, Al-Nesser, Jaben ve Rawas (2018), kollektif bir toplumda galisanlarin toksik
liderlere kars1 algisin1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektedir. Veriler, kamu
ve Ozel firmalarda c¢alisan 660 ¢alisan ile yapilan anket araciligiyla toplanan verilerin analizi
soncunda toksik liderlik (kotii muamele ile denetim, otoriter liderlik ve ongoriilemezlik) ile
orgiitsel baghilik davranisi arasinda anlamli bir negatif iligki oldugunu gostermektedir. En
onemli sonug Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin yoneticiye giiveni arasinda anlamli ve gii¢lii

bir iligki oldugu bulgusudur.

Huang, Hongbiao ve Lijie, (2019), calismalarinda, is talepleri ve is kaynaklari modeline

dayanarak, 6gretmenlerin kendini izlemesinin ve 6z yeterliklerinin 6gretme, meslektaglarina
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giiven ve Ogretmenlerin mutluluklar arasindaki iligkiler tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Hong Kong'da 1115 ilkokul 6gretmenine uygulanan anket sonunda 6z-
izlemenin anksiyete ve depresyonla pozitif iliskili oldugunu; 6z yeterligin, cosku ve
memnuniyetle pozitif, kaygi ve depresyonla negatif iligkili oldugunu belirlemistir. Sonuglar,
ogretmenlerin 6z yeterligi ve mutlulugu ile pozitif iliskili olan meslektasa giivenin hem
faydali roliinii desteklemekte hem Ogretmenin 6z yeterliliklerini arttirmada duygusal is

taleplerinin 6dillendirici yoniinii ortaya koymaktadir.

2.6.3 Orgiitsel Mutluluk ile Tlgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Titrek, Bayrake1 ve Zafer (2009), “Okul Yo6neticilerinin Duygularini Yonetme Yeterliklerine
Iliskin Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Gériisleri” bashkli calismalarinda okul
yOneticilerinin sahip olmasi gereken bir beceri olarak duygusal kontrol yeteneklerinin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerine gore belirlenmesini amaglamistir. Sakarya,
Kirikkale ve Mus illerinde 2008-2009 egitim-0gretim yilinda 826 6gretmen ve okul yonetici
ile gerceklestirilen calismada “Duygular1 Yonetme Olgegi” ile toplanan verilerin analizi
sonucunda okul yoéneticilerinin sorumluluklar1 yerine getirme, sozlerini tutma, etik
davraniglarda bulunma yeterliliklerinin yiiksek diizeyde oldugu fakat 6fkeden kurtulma,
sakin olma ve stresli durumlarda sakinlesme konularinda yetersizliklerinin oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet, kidem, okul tiirii, yoneticinin yonetim tarzi ve yoneticiye politik
yakinlik degiskenlerine gore duygular1 yonetme becerileri arasinda anlamli farklilik oldugu

belirlenmistir.

Giindogdu (2010), “The Moderating Effect Of Trust On The Relationship Between
Authentic Leadership And Job Related Affective Well-Being”, baslikli ¢aligmasinda otantik
liderlik davranmiginin ¢alisanlarin duygusal iyilik algisim1 ve yoneticiye giivenin bu iligki
tizerindeki sarth etkisini incelemeyi amaglamigtir. Farkli sektor ve meslek gruplarindan
toplam 190 kisiyle gergeklestirilen ¢aligmada dogrusal ve hiyerarsik regresyon ile yapilan
analizler sonucunda otantik liderligin calisanlarin duygusal 1yilik algilarina pozitif katki
sagladigin1 ve yoneticiye giivenin calisanlarin isle ilgili duygusal iyilik algisi izerinde sarth

degisken roliiniin olmadigini ortaya koymustur.

Dos (2013), “Mutlu Okul” bashikli caligmasinda okullarda 6grencilerin mutluluk algisini
0lemek, mutlu okul tanimini yapmak ve egitim Orgiitlerinin temel bilesenleri olan ydnetici,

Ogretmen ve 6grencilerin temel gorevlerinin belirlenmesi amaglamistir. Kahramanmarag’ta
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47 lise 0grencisinin katildig1 ¢aligmada yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda mutlu ve huzurlu olunan okullar1 “mutlu okul” olarak tanimladigi,
mutlulugun yasama baglanmay1 giiclendirdigi, okul basarisim1 ve verimliligini arttirdigini
diisiindiiklerini ortaya koymustur. Mutlu okullarin 6zelliklerini ise sinif mevcudunu azlig,

uygun fiziksel yapi, serbest kiyafet, etkili iletisim ve dzgiir ortamlar olarak ifade etmislerdir.

Bulut (2015) tarafindan gerceklestirilen "Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutluluk
Algilarmin Incelenmesi: Bir Norm Calismas1" baslikli ¢alismasi ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarini belirlemek ve ayn1 zamanda orgiitsel
mutlulugun alt boyutlarin1 da ortaya koymayr amaclamaktadir. Nitel ve nicel aragtirma
yontemlerini karma olarak kullanan Bulut, 2013-2014 6gretim yilinda Gaziantep’te 37
ortaokul 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirmis olup, “Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi”
ile toplanan verilerin analizi sonucunda ortadgretim Ggretmenlerinin yonetim siiregleri,
mesleki tutum, iletisim ve adanmislik boyutunda "yiiksek diizeyde" ekonomik kosullar

boyutunda "diisiik diizeyde" orgiitsel mutluluk algilar1 oldugunu belirlemistir.

Argon (2015), “Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Duygu Durumlarini Okul Y6neticilerinin
Dikkate Alipp Almamalaria Iliskin Gériisleri” baslikli calismasinda ilkokul égretmenlerinin
duygu durumlarimi belirleyen faktorleri ve okul yoneticilerinin gretmenlerin duygu
durumlar tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
Bolu’da ilkokul 6gretmenlerini kapsayan ¢alismada goriisme formlar ile toplanan verilerin
analizi sonucunda 6gretmenlerin duygu durumlari iizerinde kurumun, yonetici ve 6gretmen
ozelliklerinin, yonetsel siireglerin, iletisimin, akademik etkinliklerin ve okul ¢evresinin etkili
oldugu bulunmustur. Yoneticilerin 6gretmenlerin duygu durumlarini dikkate alsa da
uygulamada bir farklilik gostermedikleri, dgretmenlerin kisisel ve orgiitsel nedenlerle
mutluluk ve huzurlu olma gibi olumlu duygu durumlarin1 gergek olarak paylagsmak yerine
mutlu ve huzurluymus gibi rol yaptiklari; kizginlik, 6fke gibi olumsuz duygu durumlarini
ise yansittiklar1 goriilmustiir. Caligma ayn1 zamanda Ogretmenlerin duygu durumlarinin
dikkate alinmamasinin olumsuz davranislart per¢inledigini, kendini degersiz hissetme,
mutsuzluk, isi aksatip yavaslatma, yoneticiye ve kuruma giivensizlik, okul basarisim

diistirme ve ¢atisma gibi durumlar1 da beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir.

Sengiil ve Demirel (2016), “Tiirkge Ogretmenlerinin Duygu Disavurum Tarzlar1 Uzerine Bir

Inceleme” bashikli calismalarinda Tiirkge &gretmenlerinin mutluluk, 6fke ve iiziintii

duygularin1 yasama siirecinde sergiledikleri sozlii veya sozsiiz ifadelerini belirlemeyi

amaglamistir. Birgok farkli ilde gorev yapan 230 Tiirkge O0gretmeniyle gerceklestirilen
42



aragtirmada “Kisisel Bilgi Formu” ve “Duygu Disavurum Tarzlar1 Envanteri” ile toplanan
verilerin analizi sonucunda 6gretmenlerin mutluluk duygularini olabildigince yansitmaya
calisirken, iiziintii ve Ofke duygularimi ise bazen disa vurduklari, mesleki kidemleri,
siniflardaki 6grenci sayisi arttikca ve yerlesim yeri kiigiildiikge olumsuz duygu durumlarini
daha fazla yansittiklar1 belirlenmistir. Ayrica cinsiyet ile duygularimi disa vurum tarzlart

arasinda bir iligki bulunamamustir.

Argon ve Tabak (2018), <’Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Mutluluga Y&nelik Ogretmen
Goriigleri “’bashikli calismalarinda 6gretmenlerin orgiitsel demokrasi ile orgiitsel mutluluga
yonelik goriislerini tespit ederek goriisleri arasinda anlamli iliskinin varligin1 incelemeyi
amagclamiglardir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilcede gorevli 263
ortadgretim kurumu &gretmeni ile gergeklestirilen ¢aligmada Orgiitsel demokrasi Olgegi
(ODO) ile Orgiitsel Mutluluk Olgegi ile topladiklari verilerin analizi sonucunda rgiitsel
demokrasini katilim-elestiri, seffaflik, adalet, hesap verebilirlik, esitlik alt boyutlar1 ve
toplami, orgiitsel mutlulugun olumlu duygular, potansiyeli gergeklestirme alt boyutlart ve
toplam1 ile orta diizeyde, pozitif yonli anlamli iliski ortaya koymustur. Orgiitsel
demokrasinin toplami ve tiim alt boyutlar1 6rgiitsel mutlulugun olumsuz duygular alt boyutu

ile orta diizeyde negatif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir.

Arslan ve Polat (2017), “Orgiitsel Mutluluk Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmas1” bashkli
calismasinda Demo ve Paschoal (2013) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin
Tiirkgeye gevrilerek gegerlik ve giivenilirlik analizlerini yapmay1 amaglamis, bu baglamda
da Kocaeli’'nde 342 6gretmenin katilimiyla toplanan veriler lizerinden 6lgegin ti¢ faktorli

yapis1 dogrulanmastir.

Arslan (2018), "Ogretmenlerin Farkliliklarin Yonetimi Yaklasimlarma Iliskin Algilart ile
Orgiitsel Mutluluk Algilar1 Arasindaki Iliski" baslikli doktora tezi, okullarda farkliliklarin
yonetimine yonelik Ogretmenlerin goriigleriyle mutluluk algilar1 arasindaki iligkiyi
arastirmigtir. 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Kocaeli’nde ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 768 odgretmenle iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilen calismada “Orgiitsel
Mutluluk Olgegi” ile toplanan verilerin analizi sonucunda &rgiitsel mutluluk ile farkliliklarin
yonetimi yaklagimlarindan tiimlestirme ve 6grenme, renk korliigii ve esitlik yaklagimlar
arasinda anlamli 1iligki bulundugunu fakat homojenligin desteklenmesi ve erisim

yaklagimlartyla orgiitsel mutluluk arasinda bir iliski bulunmadigini belirtmislerdir.
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Tabak ve Argon (2018), “Duygusal Iscilik ve Is Yasaminda Yalmzlhiga Yénelik Ogretmen
Gortgleri” baslikli caligmalarinda 6gretmenlerin is yasamlarindaki yalnizligr ile duygusal
iscilik arasinda anlamli iliskinin varligini incelemeyi amaglamistir. 2015-2016 egitim-
Ogretim yilinda Bolu’daki ortadgretim kurumlarma gorev yapan 449 Ggretmenle
gerceklestirilen calismada “Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi” ve “Is Yasaminda
Yalmzlik Olgegi” ile topladiklar: verilerin analizi sonucunda dgretmenlerin orta diizeyde
yakin duygusal is¢ilik ve diisiik diizeyde yalnizlik yasadiklar1i ortaya ¢ikmistir.
Ogretmenlerin is ortaminda yalnizlik ve duygusal iscilikle ilgili goriisleri arasinda diisiik

diizeyde pozitif iligki bulunmustur.

Mogosoglu ve Kaya (2018), “Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ile
Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Iliski: Sanlurfa ili Ornegi” baslikli calismasinda
bilgi paylasiminin azalmasi ile tanimlanan 6rgiitsel sessizlik ile mutluluk arasindaki iliskiyi
arastirmay1 amaglamistir. Sanliurfa’da 346 6gretmen ve okul yoneticisi ile gergeklestirilen
calismada “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile toplanan verilerin

analizi sonucunda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski bulunmustur.

Akay ve Tezel (2018), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesai Zamanlarinda Yasadiklari
Duygu Durumlarinin Belirlenmesi” baglikli ¢alismalarinda okul 6ncesi 6gretmenlerin mesai
siiresinde duygu durumlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Isini sevdigini ve memnun
oldugunu sdyleyen 49 okul 6ncesi 6gretmen ile gergeklestirilen calismada “Duygu Durum
Cizelgesi” ile 9 farkli giin i¢in toplanan verilerin analizi sonucunda 6gretmenlerin ¢alisma
bas1 ve ortasinda olumlu duygular yasadigini, ¢alisma sonlarina dogru olumsuz duygu
durumlarinin daha baskin oldugunu, ¢calismanin baslarinda daha mutlu ve neseli olduklarini
ifade etmisleridir. Bu duygu dalgalanmalarimin 6niine ge¢cmek i¢in yoneticilerin okulda

ogretmenlerin danisabilecegi uzmanlari getirmesi gerektigi onerilmektedir.

Ertong (2018), "Okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel Mutlulugunu Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi" baslikli ¢alismasinin sonucunda  rgiitsel mutlulugu etkileyen alt1 tema elde
edilmistir. Bunlar; yonetsel siiregler, ise doniik davraniglar, baglilik, iletisim, g¢evresel
faktorlerdir. Arastirma sonucunda dgretmenleri en cok mutlu eden faktorler; takdir gérme,
okulda sevgi, saygi ve hosgorii; 6gretme ve dgrenci sevgisi, empati; 6grenci mutlulugu ve
yeterli gelirdir. Orgiitsel mutlulugun artirilmasi konusunda da en ¢ok dile getirilen konular;

“sikayetler ve Oneriler Onemsenmeli; verimli calisilmali, aidiyet artirict etkinlikler
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planlanmali; dnyargisiz davranilmali, ek kitap saglanmali; okullara ek biitge saglanmali”

seklindedir.

Cetin ve Polat (2019), “Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutluluk Algilarmin Analizi”
baslikli ¢alismasinda 6gretmenlerin mutluluk diizeylerini ve demografik bazi degiskenlere
gore mutluluk algisinin degisimini arastirmayr amaclamistir. 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda Kocaeli’'nde 4 imam hatip ortaokulu ve 41 genel ortaokulda 553 Ogretmenle
gerceklestirilen “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile toplanan verilerin analizi sonucunda
ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin genel olarak “yiiksek” oldugu, “Orgiitsel
Mutluluk Olgegi” olumlu duygular ile potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutlarinda
yiiksek, olumsuz duygularda diisiik diizeyde oldugu bulunmustur.

Ozdemir ve Kis (2019), “Ogretmenlerin Mutluluk Diizeylerinin incelenmesi: Gaziantep Ili
Ornegi” baslhikli ¢alismasinda &gretmenlerin ¢alistiklar: kurumla ilgili mutluluk algisini
belirlemeyi amaclamaktadir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Gaziantep’teki egitim
kurumlarinda gorev yapan 353 6gretmen, miidiir ve miidiir yardimeisi ile gergeklestirdikleri
calismada “Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile topladiklar1 verilerin analizi sonucunda
brang, statli, yoneticiyle olan iliskiler, diger 0gretmenlerle olan iliskiler, maas, kurum
memnuniyeti  degiskenleriyle anlamli iligki bulmustur. Calismaya gore, brang

Ogretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek mutluluk puani aldigi belirlenmistir.

Dilekgi ve Sezgin Nartgiin (2019), "Ogretmenlerin Ogretim Duygu Durumlar1 Olgegi’nin
Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasi, Revize Edilmesi ve Betimsel Analizi" baslikli caligmalarinda
Hong ve ark. (2016) tarafindan gelistirilen "Ogretmenlerin Ogretim Duygu Durumlar
Olgegi” Tiirk kiiltiiriine uyarlanarak umut ve hayal kiriklig1 duygu boyutlar1 6lgege eklenmis
ve Tiirkiye’de farkli illerdeki ortaokul ogretmenlerine uygulanmistir. Yapilan ¢aligmada
Ol¢egin i¢ tutarlilik katsayilarinin dlgegin giivenilirlik kosullarimi sagladigr goriilmiistiir.
Ogretmenlerin algilarmin haz alma ve umut duygusu boyutunda “kesinlikle katiliyorum”,
gurur boyutunda “katiliyorum”, kaygi boyutunda “kesinlikle katilmiyorum”, 6fke ve hayal
kiriklig1 boyutunda “katilmiyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir.

2.6.4 Orgiitsel Mutluluk ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Cahismalar

Carver (2003) yaptig1 arastirmada orgiit i¢inde mutluluk diizeyi yiiksek olan calisanlarin

daha etkili kararlar verdigini, c¢alistiklar1 Orgiitin  amaclarini = benimseyerek
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i¢sellestirdiklerini, diger ¢alisanlarla daha etkin iliskiler kurabildiklerini ve Orgiit icinde

olumlu yonde etkide bulunabildiklerini belirlemistir.

Weinstein ve Ryan (2010) yaptiklar1 arastirma kapsaminda 6rgiitsel adanmislik ve iyi olus
arasinda bir iligskinin varligin1 motivasyon ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi kosullarina
bagli olarak arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore orgiit icinde goniillii olarak yardim

eden bireylerin yiiksek i¢ motivasyona ve mutluluk diizeyine sahip olduklari belirlenmistir.

Field ve Buitendach (2011), yaptiklar1 ¢alismada mutluluk, orgiitsel adanmiglik ve ise
yogunlasma arasinda anlamli bir iligkinin varhigim1 arastirmayi amaclamiglardir. Giiney
Afrika’da yiiksek Ogretimde gorev yapan 123 Ogretim gorevlisinin katildigir caligmada
mutluluk, orgiitsel adanmislik ve ise yogunlagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur.

Chaiprasit ve Santidhiraku (2011) yaptiklar1 ¢alisgma kapsaminda kiigiik ve orta 6lgekli
kurumlarda orgiitsel mutluluga etki eden faktorleri arastirmayir amaglamislardir. Yapilan
arastirmanin sonucunda Orgiitsel mutlulugu etkileyen etkenleri is anlamlastirma, is
yasaminin kalitesi, orglitte paylasilan ortak degerler, iliskiler, liderlik olarak siralamistir.
Krause (2014) yaptigi ¢alismada is, mutluluk ve ekonomi arasinda bir iliskinin varligini
aragtirmistir. Gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina gore orgiit ¢alisaninin durumu,
serbest calisan, igin durumu, gelir, devlet memurlugu degiskenlerinin orgiitsel mutlulukla

anlaml fark gosterdigini bulmustur.

Stoia (2016), “Happiness and well-being at work" baglikli ¢aligmasinda mutlulugu ve
orgiitsel mutlulugu 6ngoren farkli faktorleri tanimlamay1 gézden gegirmeyi ve tanimlamayi
ve Onclillere dayanarak mutlulugun nasil gelistirilecegini agiklamayir amaglamaktadir.
Arastirmanin sonucunda eudaimonik ve hedonik yaklasima dayanarak yaptiklar: orgiitsel
mutlulugun tanimini; olumlu duygular, deneyimler, olumlu tutumlar (6rnegin is tatmini,
duygusal orgiitsel baglilik), kisisel gelisim ve degerli bir seye katkida bulunan isin amag ve
onem duygusu olarak Onermislerdir. Mutlulugun belirleyicileri olarak sekiz faktor
onermislerdir: ¢alisan performansi, is 6zellikleri, giiglii yonlerin kullanimi1 ve gelistirilmest,
olumlu iliskiler ve olumlu liderlik davranisi, olumlu geri bildirim, is yerinde olumlu

deneyimler ve kurum kiiltiirii.

Afifah (2017), “Relationship between job satisfaction, income and leadership with happiness
at work” baglikli tez ¢alismasinin amaci, Penang'daki 6gretmenler arasinda is tatmini, gelir,

liderlik ve isyerinde mutluluk arasindaki iliskiyi incelemektir. Veriler, Penang'daki 3 meslek
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yiiksekokulundaki 156 6gretmenden toplandi. Analizlerin sonucunda is tatmini, gelir ve
liderligin 6gretmenler arasinda iste mutluluga onemli katkisi oldugunu ortaya koydu.

Aragtirmada gelecekteki aragtirmalar i¢in ¢ikarimlar ve tavsiyeler de tartisildi.

Singh ve Aggarwal (2018), “Happiness at Work Scale: Construction and Psychometric
Validation of a Measure Using Mixed Method Approach” baslikli ¢aligmalarinda is
yerindeki mutluluk diizeyini belirlemek i¢in ¢ok boyutlu mutluluk 6lgegi gelistirmeyi
amaglamistir. Uc¢ asamali ¢alismada once Kkalitatif igerik analizi yapilarak orgiitsel
mutlulugun yapisi ile kisisel yasamdaki mutluluk arasindaki fark belirlenmistir. Ikinci
asamada 539 orgiit ¢alisaniyla goriisme yapilarak boyutlar belirlenmistir. Son agamada
6l¢egin yansitici ve bigimlendirici yapisini test eden Dogrulayict Faktor Analizi yapilmigtir.

Olgegin istatistiksel olarak anlamli ve ayirt edici gegerliligi kanitlanmgtir.
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BOLUM 111

YONTEM

Tezin bu boliimiinde, arastirma modeli, arastirma evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizlerine iligkin bilgiler aktarilmaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada yoneticiye karsi duyulan giiven ile oOrgilitsel mutluluk arasindaki iligkiyi
Ogretmenler agisindan ortaya koymak amaci ile "iliskisel tarama modeli” kullanilmistir.
Tarama modelleri, var olan durumu oldugu bi¢imiyle tasvir etmeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Iki ya da daha ¢ok degiskenin ayn1 zamanda degisim gosterip gostermedigi
iliskisel tarama modeli ile belirlenebilir. iliskisel tarama modellerinde analiz i¢in korelasyon
ve karsilagtirmalar kullanilir. Bu aragtirmada 6gretmenlerin okullardaki yoneticiye giiven
diizeyleri ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2005; Karasar, 2012).

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; Sakarya Ilinin merkez ilgelerini olusturan Adapazar1 (3227),
Serdivan (1284) Erenler (970) ve Arifiye’de (519) temel egitim kurumlarinda 2018-2019
egitim-6gretim yilinda gorev yapan toplam 6000 6gretmen olusturmaktadir (MEB, 2019).
Arastirmanin siire ve biitce kisitliliklari nedeniyle Adapazari, Serdivan, Erenler ve
Arifiye’de gorev yapan tiim &gretmenlere ulagsmak miimkiin olamayacagindan, arastirma
evrenini en iyi temsil eden 6rneklem segilerek arastirma gerceklestirilmistir. Ornekleminin
belirlenmesinde “basit tesadiifi 6rneklem yontemi” kullanilmistir. Bu yontemle, aragtirma
evreninde bulunan tiim birimler esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir. Evren biiyiikliiklerini en
Iyi temsil eden 6rneklem biyiikliikleri, genel olarak kullanilan a=0.05 i¢in £0.05 6rnekleme
hatasi i¢in hesaplandiginda; 5000 kisilik evren i¢in 357 kisilik 6rneklem, 10000 kisilik evren
icin 370 kisilik 6rneklem yeterli olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49). Arastirmaya

katilan 6gretmen sayis1 analizler i¢in yeterlidir.
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Tablo 1.

Osretmenlerin Gorev Yaptigi licelere Gore Dagilimlart.

flgeler Evren Yiizdelik Pay1 (%)  Orneklem  Yiizdelik Pay1 (%)
Adapazari 3227 53.78 227 55,2
Arifiye 519 8,65 45 10,9
Erenler 970 16,17 64 15,6
Serdivan 1284 22,4 75 18,2
Toplam 6000 100,0 411 100,0

Tablo 1’e gore, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin okulunun %55,2’si (227) Adapazari’na,
%10,9’u (45) Arifiye’ye, %15,6’s1 (64) Erenler’e, %18,2’si (75) Serdivan’a baghdir.
Serdivan’a yeterli sayida veri toplama araci dagitilmasina ragmen alinan geri doniislerin
diisik olmasi ve bazi Olgeklerin saglikli doldurulmamas: nedeni ile arastirmanin

giivenirligini arttirmak amaciyla degerlendirmeye katilmamistir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Degisken Brang N Yiizdelik Pay1 (%)
o Erkek 244 59,4
Cinsiyet
Kadin 167 40,6
Smf C)gretmeni 178 433
Brans ..
Brang Ogretmeni 233 56,7
1-5 39 9,5
6-10 49 11,9
Mesleki Kidem (Y1l) 11-15 90 21,9
16-20 90 21,9
21+ 143 34,8
1-5 206 50,1
6-10 110 26,8
Caligma Siireleri (Y1)
11-15 46 11,2
16+ 49 11,9
Toplam 411 100,0
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Tablo 2’ye gore, 6gretmenlerin %40,6’s1 (167) kadin, %59,4’1 (244) erkektir; %43,3’1 (178)
siif 6gretmeni, %56,7’si (233) brans 6gretmenidir; %9,5°1 (39) 1-5 yil, %11,9°u (49) 6-10
yil, %21,9°u (90) 11-15 y1l, %21,9°u (90) 16-20 y1l ve %34,8°1 (143) 21 y1l ve tizeri mesleki
kideme sahiptir; %50,1°1 (206) 1-5 yil, %26,8’1 (110) 6-10 yil, %11,2’i (46) 11-15 yil,

%11,9’u (49) 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahiptir.

3.3 Veri Toplama Aracglari

Arastirmada ii¢ kisimdan olusan bir veri toplama aract kullanilmistir. Birinci kisimda
ogretmenlerin demografik 6zelliklerinin belirlendigi “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci kisimda

“Yoneticiye Giiven Olgegi” ve iiciincii kisimda "Orgiitsel Mutluluk Olgegi" yer almaktadir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

“Kisisel Bilgi Formu”, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, lisansta
mezun oldugu fakiilte, brang, mesleki kidem, gorev yaptigi okuldaki ¢alisma siiresi, gérev
yaptig1r okulun tiiri, gorev yaptig1 ilce bilgisini toplamaya yonelik hazirlanmistir.
Analizlerde sadece cinsiyet, brans, mesleki kidem ve caligma siiresi degiskenleri
kullanilmistir. Diger degiskenlerle ilgili veriler yeterli olmadig: ve analizlerde saglikli sonug
veremeyecegi i¢in danigman onayi ile analizlerden ¢ikarilmistir. Arastirmada kullanilmak

tizere diizenlenen veri toplama arac1 EK-1’de sunulmaktadir.

3.3.2 Yoneticiye Giiven Olgegi

o

"Yoneticiye Giiven Olgegi”, Islamoglu, Birsel ve Borii (2007) tarafindan gelistirilmistir.
Kurum iginde yoneticilere olan giiveni belirlemek tizere gelistirilen 6l¢ek 40 ifade ve 10 alt
boyuttan olugmaktadir (EK-2).

Bes dereceli Likert yapiya sahip dlgek, “(1) tamamen katiliyorum, (2) oldukg¢a katiliyorum,
(3) biraz katihyorum, (4) c¢ok az katiliyorum, (5) hi¢ katilmiyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Analizler sirasinda verilen cevaplar olumsuzdan olumluya dogru 1.00
ile 5.00 arasinda derecelendirilmistir. Degerlendirme i¢in kullanilan aritmetik ortalama
araliklart “hi¢ katilmiyorum” ig¢in 1.00-1.80; “cok az katiliyorum” i¢in 1.81-2.60; “biraz
katiliyorum” i¢in 2.61-3.40; “olduke¢a katiliyorum” i¢in 3.41-4.20; “tamamen katiltyorum”
i¢in 4.21-5.00 seklindedir.
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Tablo 3.

Yoneticiye Giiven Olgegi Alt Boyutlarinda Giivenirlik Analizi Sonuglari

Yoneticiye Giiven Olgegi Alt Boyutlari [fade Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)
Calisanlar1 Destekleyen 6 ,888
Diiriist ve Adil 7 ,926
Takim Lideri 6 929
Olumlu Calisma Ortami Yaratan 5 ,937
Kendine Giivenen 3 ,833
Gerginlik Yaratmayan 3 ,882
Bilgi Paylasan 3 ,842
Giliven Veren 3 872
Yetkin 2 , 748
Yetki Veren ve Astini Onemseyen 2 ,830
Yoneticiye Giiven Olgegi Toplam 40 ,984

Tablo 3’e gore, 6l¢egin tiim alt boyutlarinda ve tamaminda verilerin giivenilirligini 6l¢mek
i¢in kullanilan Cronbach Alfa katsayis1 ,984 >0,7’den biiyiik oldugu i¢in “Y6neticiye Giiven

Olgegi” giivenilir olarak kabul edilmistir.

3.3.3 Orgiitsel Mutluluk Olcegi

"Orgiitsel Mutluluk Olgegi", Paschoal ve Tamayo (2008) tarafindan Brezilya’da yasayan
calisanlarin 6rgiitsel mutluluk diizeyini 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Warr’in (2007) orgtitsel
mutluluk yaklagimini temel alarak hazirlanan 6lgek, Demo ve Paschoal (2013) tarafindan
Portekizce’den Ingilizce’ye, Arslan ve Polat (2017) tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye
uyarlanmstir (EK-3).

Bes dereceli Likert yapidaki olgek 29 ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. “Olumlu
duygular” ve “olumsuz duygular” boyutlarinda “(1) hig, (2) biraz, (3) oldukea, (4) siklikla,
(5) tamamen”, seklinde; "potansiyelin gergeklestirilmesi” boyutunda ise “(1) tamamen
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum, (5) tamamen
katiliyorum” seklinde derecelendirilmektedir. Olumsuz duygular boyutundaki maddeler ters
puanlanmaktadir. Degerlendirme i¢in kullanilan aritmetik ortalama araliklari; “hi¢” ve

“tamamen katilmiyorum” i¢in 1.00-1.80; “biraz” ve “katilmiyorum” i¢in 1.81-2.60;
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“olduk¢a” ve “kismen katiliyorum” i¢in 2.61-3.40; “siklikla” ve “katiliyorum” igin 3.41-

4.20; “tamamen” ve “tamamen katiliyorum” i¢in 4.21-5.00 seklindedir.

Tablo 4.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi Alt Boyutlarinda Giivenirlik Analizi Sonuclar

Orgiitsel Mutluluk Olgegi Alt Boyutlari Ifade Sayist Cronbach’s Alpha ()
Olumlu Duygular 9 ,932
Olumsuz Duygular 12 917
Potansiyelin Gergeklestirilmesi 8 ,930
Orgiitsel Mutluluk Olgegi Toplami 29 ,944

Tablo 4’e gore, 6l¢egin tiim alt boyutlarinda ve tamaminda verilerin giivenilirligini 6l¢mek
icin kullanilan Cronbach Alfa katsayis1 ,944 > 0,7°den biiyiik oldugu igin “Orgiitsel
Mutluluk Olgegi” giivenilir olarak kabul edilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda gerekli izinler alindiktan sonra (EK-4, EK-5, EK-6, EK-7), ilgili
egitim kurumlarina 6l¢ek formlar1 6nce Google Anketler araci ile maille gonderilmistir. Geri
dontis alinamadigi i¢in 6lgek formlarinin ¢iktilar: okullarda 6gretmenlere Mart 2019°da okul
yoneticileri yardimiyla dagitilmistir. Ogretmenler tarafindan doldurulmus formlar Nisan
2019’da toplanmustir. Sakarya merkez ilgelerini olusturan Adapazari, Serdivan, Erenler ve
Arifiye’de basit tesadiifi orneklem yoluyla secilen egitim kurumlarinda gorev yapan ilkokul
ve ortaokul dgretmenlerine dagitilan 6lgek formlariyla yeterli veri toplandiktan sonra gerekli
analizler yapilmistir. Dagitilan 889 formdan eksiksiz ve ozenli doldurulan 411 tanesi

analizlerde kullanilmistir.

Veriler SPSS 23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlere baglamadan 6nce
verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerine bakilmistir. Veri sayisi, 30°dan az ise
Shapiro  Wilks Testi, 30°dan fazla ise Kolmogorov-Simirnov (Lilliefors) Testi
uygulanmaktadir (Kalayci, 2008). Arastirmaya katilan 6gretmen sayisinin yeter sayiyi
tamamlamis olmasi nedeniyle Kolmogorov-Simirnov (Lilliefors) testi sonuglarina gore

Olgek verilerinin degiskenler (cinsiyet, brang, mesleki kidem ve okulundaki ¢aligma yili)
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tizerinde anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu ve c¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin Tabaschnick ve Fidel (2007) tarafindan belirlenen +1,5 simirlar1 disinda
oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim

gostermedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, demografik 6zelliklerine gore cinsiyet, okuldaki ¢alisma
stiresi, mesleki kidem ve 6gretmenin egitim verdigi brans: ile ilgili frekanslar1 (N) ve yiizde
dagilimlar1 (%) hesaplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye duydugu
giiven ve Orgiitsel mutluluk seviyelerinin hangi diizeyde olduklari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak bulunmustur. Normal dagilmadig: belirlenen veriler
icin nonparametrik analizler olan Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis Testi, Spearman’s

Korelasyon (R) Testleri uygulanmistir.

Kruskal Wallis Testi bagimsiz degisken gruplarindan hangisinin iginde anlamli bir farklilik
oldugunu soyler fakat grup icindeki hangi araligin digerlerine gore nasil farklilastigini
soyleyemez. Bu nedenle Kruskal Wallis Testi’nde anlamli bir farklilasmanin goriildiigi
gruplarin iginde hangi kategorilerde anlamli bir farklilagmanin oldugunu bulmak amaciyla
One-Way ANOVA Post-Hoc testlerden Tamhane’s T2 Testi uygulanmistir (Kalayci, 2008).

Gergeklestirilen tiim istatistik analizler sonucunda elde edilen bulgularin anlamlilik diizeyi
,05 hassasiyetine gore degerlendirilmis, kategoriler arasindaki farkin (p<,05) oldugu

durumlar “anlaml1” olarak kabul edilmis ve buna gore yorumlanmastir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Tezin bu bolimiinde, arastirmaya katilan Ogretmenlerden “Kisisel Bilgi Formu”,
“Yoneticiye Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ile toplanan veriler ve bu

verilerin istatistik analizinden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

4.1 Alt Problemlere iliskin Bulgular

4.1.1 Birinci Alt Problem

Arastirmanm  birinci alt problemini “Sakarya ili merkez ilgelerindeki ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyi

nedir?” sorusu olusturmaktadir.

Tablo 5.

Osretmenlerin Yoneticive Giiven Olgegi Sonucunda Aldiklar: Ortalama Puanlart ve

Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar N X SS Katilma Diizeyi
Calisanlar1 Destekleyen 411 4,09 , 76701 Oldukga katiliyorum
Diirtist ve Adil 411 4,20 , 75179 Oldukga katiliyorum
Takim Lideri 411 4,15 , 79824 Oldukga katiliyorum
Olumlu Caligma Ortami Yaratan 411 4,13 ,84676 Oldukga katiliyorum
Kendine Glivenen 411 4,34 , 72396 Tamamen Katiliyorum
Gerginlik Yaratmayan 411 4,19 ,85108 Oldukga katiliyorum
Bilgi Paylagan 411 4,20 , 79028 Oldukga katiliyorum
Giiven Veren 411 4,23 ,83295 Tamamen katiliyorum
Yetkin 411 4,19 17245 Oldukga katiliyorum
Yetki Veren ve Astint Onemseyen 411 4,21 ,83008 Tamamen katilryorum
Yoneticiye Giiven Olgegi Toplam 411 4,17 77179 Oldukga katiliyorum
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Tablo 5’e gore, 6gretmenlerin yoneticiye olan giiven seviyesinin 6gretmen goriislerine gore
ortalama puan degeri, "¢alisanlar1 destekleyen" (X = 4,09), "diiriist ve adil" (X = 4,20), "takim
lideri" (X = 4,15), "olumlu ¢alisma ortami yaratan" (X = 4,13), "gerginlik yaratmayan" (X =
4,19), "bilgi paylasan" (X = 4,20), "yetkin" (X = 4,19) alt boyutlarinda ‘oldukga katiliyorum’
diizeyinde iken; "kendine giivenen" (X = 4,34), "giiven veren" (X = 4,23), "yetki veren ve

astin1 dnemseyen" (X = 4,21) alt boyutlarinda ‘tamamen katiliyorum’ diizeyindedir.

4.1.2 ikinci Alt Problem

Aragtirmanin ikinci alt problemini “Sakarya Ili merkez ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyi nedir?” sorusu

olusturmaktadir.

Tablo 6.

Osretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Olgegi Sonucunda Aldiklar: Ortalama Puanlari ve

Standart Sapma Degerleri.

Alt Boyutlar N X SS Katilma Diizeyi
Olumlu Duygular 411 3,35 ,91447 Oldukga
Olumsuz Duygular 411 1,88 ,65246 Biraz
Potansiyelin Gergeklestirilmesi 411 3,82 , 76101 Katiliyorum

Tablo 6’ya gore, 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk seviyesinin 6gretmen goriislerine gore
ortalama puan degeri, “olumlu duygular” (X=3,35) alt boyutunda ‘olduk¢a’ diizeyinde,
“olumsuz duygular” (X=4,11) alt boyutunda ‘siklikla’ diizeyinde, “potansiyelin
gerceklestirilmesi” (X =3,82) alt boyutunda ‘katiliyorum’ diizeyindedir.

4.1.3 Ugiincii Alt Problem

Arastirmanin {i¢iincii alt problemini “Ogretmenlerin okul yodneticilerine yonelik giiven
diizeyine iliskin algilarinda cinsiyet, brans, mesleki kidem, okuldaki calisma siiresi

degiskenlerine gore anlamli fark var midir?”” sorusu olusturmaktadir.
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4.1.3.1 Cinsiyet Degiskeni

Cinsiyet degiskeni ile 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik giiven diizeyleri arasindaki

farkliligin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmustir.

Tablo 7.

Osretmenlerin “Yoneticive Giiven Olcegi” Ortalama Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine

Gore Farklihigint Gosteren Mann Whitney U Testi Bulgulari.

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS f)l:ta Sira Top. U p
Calisanlar Kadin 244 4,0710 ,79462 203,79 497250 198350 647
Destekleyen Erkek 167 4,1257 ,72590 209,23  34941,0

Kadin 244 41809 ,76078 203,69  49701,5 198115 ,632
Diirtist ve Adil

Erkek 167 4,2198 ,74011 209,37 349645

Kadin 244 41359 82268 205,06 500350 201450 ,845
Takim Lideri

Erkek 167 4,1707 ,76309 207,37  34631,0

Olumlu Caligma Kadin 244 4,1082 ,86739 204,13 498085 199185 697
Ortami Yaratan Erkek 167 4,1629 81717 208,73  34857,5

Kadin 244 43525 70247 208,09 50773,0 19865,0 657

Kendine Glivenen
Erkek 167  4,3094 , 75567 202,95 33893,0

Kadin 244 41230 ,90540 198,55 48445,5 185555 117

Gerginlik
Yaratmayan Erkek 167 4,2874 75687 216,89 36220,5

Kadin 244 42158 77974 208,58 50888,5 197495 591
Bilgi Paylasan

Erkek 167 41776 80725 202,26 33777,5
Kadin 244 42227 86069 207,16 50547,0 20091,0 ,807

Giiven Veren
Erkek 167  4,2395 , 79311 204,31 34119,0

Kadin 244 41434 80630 200,39 48895,0 190050 ,234

Yetkin
Erkek 167  4,2545 , 71740 214,20 35771,0

Yetki Veren ve Kadm 244 41824 84531 202,62 494390 195490 471
Astini Onemseyen  Erkek 167 42485 80823 210,94  35227.0

Yéneticiye Giiven Kadin 244 41611 , 74084 204,72 49952,00 20062,0 ,792

Olgegi Toplam Erkek 167 42045 69402 207,87  34714,00
*p<.05 **p<.01
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Tablo 7°ye gore, “Yoneticiye Giiven Olgegi” tamami Ve alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Cinsiyet degiskeni ile; “Yoneticiye Giiven Olgegi”
tamami1 (U=20062; p=.792>p=0.05), "calisanlar1 destekleyen" (U=19835; p=,647>p=0.05),
“dirist ve adil” (U=20145; p=,632>p=0.05), "takim lideri" (U=20145; p=,845>p=0.05),
"olumlu ¢aligma ortami yaratan" (U=19918; p=,697>p=0.05), "kendine giivenen" (U=
19865; p=,657>p=0.05), "gerginlik yaratmayan" (U=18555; p=,117 >p=0.05), "bilgi
paylasan" (U=19749; p=,591>p=0.05), "giiven veren" (U=20091; p=,807>p=0.05), "yetkin"
alt boyutu (U=19005; p=,234>p=0.05), "yetki veren ve astin1 6nemseyen" (U=19549;
p=,471>p=0.05) alt boyutlar arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bulgulara

gore cinsiyetin yoneticiye giivene etkisi yoktur.

4.1.3.2 Brans Degiskeni

Brans degiskeni ile 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik gliven diizeyleri arasindaki

farkliligin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmaistir.

Tablo 8.

Osretmenlerin “Yoneticiye Giiven Olcegi” Ortalama Puanlarinin Brans Degiskenine Gore

Farkliligint Gosteren Mann Whitney U Testi Bulgulari

Alt Boyutlar Brans N X SS glrrta Sira Top. U p

Calisanlari Smif 178  4,1433 ,79324 217,30  38679,0 187260  ,090
Destekleyen Brans 233 4,0551 74580 197,37  45987,0
Simif 178  4,2689 73634 220,03 391650  18240,0  ,035*

Diiriist ve Adil

Brans 233 4,1416 ,76034 19528  45501,0

Simif 178 42350 ,77923 220,90 393195 180855  ,025*%
Takim Lideri

Brans 233 4,0851 ,80811 194,62 453465
Olumlu Calisma Simif 178 42146  ,84667 220,90 393200 180850  ,025*
Ortami Yaratan Brans 233 4,0661 ,84298 194,62  45346,0

Smf 178 44007 75611 22255 396145 177905 ,011%*
Brans 233 42847 69585 19335 450515
Gerginlik Smf 178 42022 83792 207,10 368630 20542 868

Yaratmayan Brang 233 4,1803 ,86266 205,16  47803,0
*p < .05 **p<.01

Kendine Glivenen
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Tablo 8.

Osretmenlerin “Yoneticiye Giiven Olcegi” Ortalama Puanlarinin Brans Degiskenine Gore

Farkliligint Gosteren Mann Whitney U Testi Bulgulari (Devam)

Sira

Alt Boyutlar Brans N X SS ort Sira Top. U p
Smf 178 4,2434 82303 215,76  38406,0 18999 ,138
Bilgi Paylasan
Brang 233 4,1674 76447 198,54  46260,0
Smf 178 42715 87113 216,43 385225 18882 ,112
Giiven Veren
Brang 233 4,1974 80297 198,04 461435
Vetki Smf 178 4,2163 76809 210,87  37535,0 19870 ,455
etkin
Brang 233 4,1674 ,78841 202,28 471310
Yetki Veren ve Smf 178 42556  ,73710 217,52  38718,0 18687 ,076

Astim Onemseyen  Brans 233 4,1738  ,70784 197,20  45948,0
Yoneticiye Giiven ~ Smf 178 42381 73710 220,60 392670 181380  ,029*

Olgegi Toplam Brans 233 4,1334 70784 194,85  45399,0
*p <.05;**p<.01

Tablo 8’e gore, brans degiskeni ile "galisanlar1 destekleyen" (U=18726; p=,090>p=0.05),
"gerginlik yaratmayan" (U=20542; p=,868>p=0.05), "bilgi paylasan" (U=18999;
p=,138>p=0.05), "giiven veren" (U=18882; p=,112>p=0.05), "yetkin" (U=19870;
p=,455>p=0.05), "yetki veren ve astin1 Onemseyen" (U=18687; p=,076>p=0.05) alt

boyutlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Brans degiskeni ile “Yoneticiye Giiven Olgegi” tamami (U=18138; p=.029<p=0.05) ve
“diiriist ve adil” (U=18240; p=.035<p=0.05), "olumlu ¢aligma ortami1 yaratan" (U=18085;
p=.025<p=0.05), "kendine giivenen" (U=17790; p=.011<p=0.01), "takim lideri" (U=18085;
p=.025<p=0.05) alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
gore sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore okul yoneticilerine giiven diizeylerinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sinif dgretmenlerinin sira ortalamasi, “Yoneticiye Giiven Olgegi” toplam puaninda
(220,6>194,8) ve “diiriist ve adil” (220,03>195,28), "olumlu caligma ortami yaratan"
(220,90>194,62), "kendine giivenen" (222,55>193,35), "takim lideri" (220,90>194,62) alt
boyutlarinda brans 6gretmenlerinin sira ortalamalarina gore daha yiiksektir. Bulgulara gore

siif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore yoneticiye gliveni daha yiiksektir.
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4.1.3.3 Mesleki Kidem Degiskeni

Mesleki kidem degiskeni ile 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik gliven diizeyleri

arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis Testi uygulanmustir.

Tablo 9.

Osretmenlerin “Yoneticiye Giiven Olcegi” Alt Boyutlart Ortalama Puanlarimin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Farkliligini Gésteren Kruskal Wallis Testi Bulgulart

Mesleki — Farkin
Alt Boyutlar Kidem N X SS Sira Ort. x2 P Kaynag
Calisanlar1 1-5 Y1l 39 4,0513 , 78840 200,13 13,056 ,011** 5-4,2,1,3
Destekleyen

6-10Yil 49 39796 87045 194,31
11-15Yil 90 40704 78213 203,67
16-20Y1l 90 39333 76184 176,33
214 Yil 143 42587 69276 23175

Diiriist ve Adil ~ 1-5 Y1l 39 4,538 83066 204,37 16,803 ,002** 5-4,2, 3,1
6-10Yil 49 40933 89905 19548
11-15v1l 90 41127 74600 190,51
1620 Y1l 90 40730 70808 178,43
21+ Yil 143 43746 67875 237,15

Takim Lideri  1-5 Y1l 39 40855 83672 19540 10,874 ,028% 5-2,4,1,3
6-10 Yl 49 40041 84507 194,13
11-15Yill 90  4,0944 79639 196,12
16-20 Yl 90 40222 82871 18597
21+ Yil 143 43159 71964 231,78

Olumlu 1-5 Y1l 39 39744 84128 17951 12514 014** 5.1,2 4,3
Call@i‘?ﬂgﬁam‘ 6-10 Y1l 49 40041 84507 182,38
11-15vil 90 41111 82767 202,11
1620 Yil 90 40244 91077 192,24
21+ il 143 42951 80205 232,43

Kendine 1-5 Y1l 39 43330 61788 197,13 8972 062

Givenen ¢ 15y, 49 42245 82042 187,40
11-15Yil 90  4,2444 72204 189,97
1620 Y1l 90 42852 77983 200,16
21+ Yil 143 44615 67126 228,56

*p <.05; ** p<.01 (1=1-5 y1l; 2=6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16-20 y1l; 5=21 ve lizeri)
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Tablo 9.

Osretmenlerin “Yoneticiye Giiven Olcegi” Alt Boyutlart Ortalama Puanlarimin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Farkliligint Gosteren Kruskal Wallis Testi Bulgular: (Devam)

Alt Boyutlar hlgffifrlr(li N X SS Sira Ort. x2 P ;;;1;;%1
Gerginlik  1-5 Y1l 39 40085 109888 19551 8514 074
Yaratmayan o 0yy 49 41020 68450 17931
11-15y1l 90 41074 90059 19546
1620 Y1l 90 41593 87013 201,77
21+ Yil 143 43403 76654 227,30
Bilgi Paylasan  1-5 Y1l 39 4,538 79046 197,90 11,169 ,025* 5-2,4,1,3
6-10Yil 49 40272 88149 183,23
11-15yil 90 41704 76150 199,33
1620 Y1l 90 41000 79384 188,33
21+ Yil 143 43543 75704 231,33
Giiven Veren 1-5 Y1l 39 4,1795 ,88141 199,37 7,409 ,116 ---
6-10Yil 49 41905 76376 192,58
11-15Yil 90 40852 87775 18517
1620 il 90 42111 87759 207,19
21+ Yil 143 43590 77528 224,76
Yetkin 1-5 Y1l 39 41667 78918 202,60 11,875 ,018% 5-2,4,3,1
6-10Yil 49 40306 89214 186,72
11-15Yy1l 90 41667 80727 203,80
1620yl 90 40500 75718 181,42
21+ Yil 143 43497 68699 230,39
Yetki Verenve  1-5 Yil 39 4,923 9040 206,36 7274 122
On?riférel;en 6-10 Y1l 49 42041 69909 196,90
11-15Yy1l 90 41551 87937 200,74
1620yl 90 40500 91814 185,68
21+ Yil 143 43497 74596 22512
Yoneticiye  1-5 Yil 39 41128 76554 19621 13314 ,010** 5-4,2 1,3
Gﬁ%‘;gﬁegi 6-10Yil 49 40745 73585 18542
11-15Yill 90 41200 ,74101 19575
1620 Yil 90 40708 73579 186,07
21+ Yil 143 43372 66386 234,72

*p <.05; ** p<.01 (1=1-5 y1l; 2=6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16-20 y1l; 5=21 ve lizeri)
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Tablo 9’a gore, mesleki kidem degiskeni ile "kendine glivenen" (32=8,972; p=,062>p=0.05),
"gerginlik yaratmayan" (y32=8,514; p=,074>p=0.05), "giiven veren" (¥2=7,409;
p=,116>p=0.05), "yetki veren ve astin1 onemseyen" (y2=7,274; p=,122>p=0.05) arasindaki

farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Mesleki kidem degiskeni ile “Yoneticiye Giiven Olgegi” tamami (y2=13,314;
p=,010<p=0.05), "¢alisanlar1 destekleyen" (¥2=13,056; p=,011<p=0.01), "diiriist ve adil"
(x2=16,803; p=,002<p=0.01), "takim lideri” (¥2=10,874; p=,028<p=0.05), "olumlu ¢alisma
ortami yaratan" (y2=12,514; p=,014<p=0.01), "bilgi paylasan" (¥2=11,169; p=,025<p=0.05)

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Farkin kaynagi incelendiginde Tamhane’s T2 Testi sonuglarma gore “Yoneticiye Giiven
Olgegi” toplam puaninda oOgretmenlerden mesleki kidemi 21 yil ve iizeri (sira
ortalamasi=234,72), calisanlar1 destekleyen" alt boyutunda 21 yil ve {izeri (sira
ortalamasi=231,75), "diiriist ve adil" alt boyutunda 21 y1l ve {izeri (sira ortalamas1=237,15),
"takim lideri” alt boyutunda 21 y1l ve tizeri (sira ortalamasi=231,78), "olumlu ¢alisma ortami1
yaratan" alt boyutunda 21 yil ve iizeri (sira ortalamasi=232,43), "bilgi paylasan" alt
boyutunda 21 y1l ve tizeri (sira ortalamasi=231,33), "yetkin" alt boyutunda 21 yil ve {izeri
(sira ortalamas1i=230,39), diger kategorilere gore daha yiiksek sira ortalamasina sahiptir.
Bulgulara gore sira ortalamasi en yiiksek olan 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip

Ogretmenlerin yoneticiye giiveni daha ytiksektir.

4.1.3.4 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni

Okuldaki calisma siiresi degiskeni ile 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik giiven

diizeyleri arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis Testi uygulanmaigtir.
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Tablo 10.

Osretmenlerin “Yoneticiye Giiven Olcegi” Alt Boyutlar: Ortalama Puanlarimn Calisma

Stiresi Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal Wallis Testi Bulgular

Calisma = Sira Farkin
Alt Boyutlar Siiresi N X SS Ort. x2 P Kaynag!
Calisanlart 1-5 Y1l 206 3,9539 ,86181 188,92 12,790 ,005** 3,4-2,1
Destekleyen

6-10Yil 110 41303 ,70036 208,22
11-15Yil 46 43225 52085 232,74
16+l 49 43810 50461 247,72
Diriist ve Adil  1-5Yil 206 41193 83659 197,67 9,035  ,029%*  3,4-2,1
6-10Yil 110 41506 70753 194,28
11-15Y1l 46 44009 51164 23346
16+Yil 49 44257 57328 24155
TakimLideri  1-5Yil 206 40591 86250 194,84 8486  037*  3,4-2,1
610l 110 41197 79791 200,53
11-15Yil 46 43659 61926 234,09
16+l 49 43980 69909 238,83
Olumlu Caligma  1-5Yil 206 39990 90860 189,98 15,608 ,001** 3,4-2,1
Ortami Yaratan ¢ 10y, 110 41236 83192 203,00
11-15Yil 46 44435 57335 247,03

16 +Y1l 49  4,4041 ,68859 244,92

Kendine 15Yil 206 42718 77389 19837 9243 026  3,4-2,1
Gitvenen 6-10Yil 110 42848 73480 104,47
11-15Yil 46 45797 56400 247,07
16+l 49 44830 54032 22539
Gerginlik 151l 206 40809 96493 19627 9,926 019  3,4-2,1
Yaratmayan 6-10 Yl 110 41758 76720 197,24
11-15Yil 46 44928 62751 249,88
16+l 49 43946 56795 22538
Bilgi Paylasan ~ 1-5Yil 206 4,100 86650 19647 6,259 100 -
6-10Yil 110 41848 78152 201,93
11-15Yil 46 43841 55763 22516
16+Yll 49 44422 56678 237,19
Giiven Veren 15Yil 206 41052 93313 102,67 10,817 ,013** 3,4-2,1
6-10Yil 110 42485 72727 202,34
11-15Yil 46 44348 70578 232,85

16 +Y1l 49 45170 ,58950 245,07
*p <.05; ** p <.01 (1=1-5 y1l; 2=6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16 y1l ve lizeri)
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Tablo 10.

Osretmenlerin “Yoneticiye Giiven Olcegi” Alt Boyutlart Ortalama Puanlarimn Calisma

Stiresi Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal Wallis Testi Bulgulari (Devam)

Calisma = Sira Farkin
Alt Boyutlar Siiresi X SS Ort. x2 P Kaynagi
Yetkin 1-5 Y1l 206  4,0874 ,84081 192,63 8,370 ,039* 3,4-2,1

6-10 Y1l 110  4,2091 , 12751 207,13
11-15Y1l 46  4,3478 ,67387 229,09
16 +Y1l 49 44184 57143 238,02
Yetki Veren ve 1-5 Y1 206 4,1117 95747 198,96 2,755 431

Astim 6-10Yil 110 4,2500 70954 205,43
Onemseyen
11-15Yil 46 44239 52670 226,67
16 +Y1l 49 43265 68123 217,47
Yéneticiye 1-5 Y1l 206 40752 79611 192,91 10,981 ,012** 3,4-2,1
Giiven Olcegi
Toplam 6-10 Yl 110 4,1693 68984 199,68

11-15 Y1l 46  4,4109 ,50135 240,70

16 +Y1l 49 44168 ,51905 242,66
*p <.05; ** p < .01 (1=1-5 y1l; 2=6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16 y1l ve lizeri)

Tablo 10’a gore, ¢alisma siiresi degiskeni ile "bilgi paylasan™ (¥2=6,259; p=,100>p=0.05),
"yetki veren ve astini 6nemseyen" (}2=2,755; p=,431>p=0.05) arasindaki farkin anlaml
olmadig1; “Yoneticiye Giiven Olgegi” tamamu (x2=10,981; p=,012<p=0.01), "calisanlar1
destekleyen™ (¥2=10,981; p=,012<p=0.01), "diiriist ve adil" (¥2=9,035; p=,029<p=0.05),
"takim lideri" (¥2=8,486; p=,037<p=0.05), "olumlu calisma ortam1 yaratan" (}2=15,608;
p=,001<p=0.01), "kendine giivenen" (¥2=9,243; p=,026<p=0.05), "gerginlik yaratmayan"
(x2=9,926; p=,019<p=0.05), "giiven veren" (2=10,817; p=,013<p=0.01), "yetkin"
(x2=8,370; p=,039<p=0.05) alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir.

Farkin kaynagi incelendiginde Tamhane’s T2 Testi sonuglarina gore c¢aligsma siiresi,
“Yéneticiye Giiven Olgegi” toplam puaninda 16 yil ve {izeri (sira ortalamasi=242,66) ile 11-
15 yil (sira ortalamasi=242,70) olan dgretmenlerin, 1-5 y1l (sira ortalamas1=192,91) ile 6-10
yil (sira ortalamasi=240,70) olan 6gretmenlere gore; "¢alisanlart destekleyen" puaninda 16
yil ve {lizeri (sira ortalamasi=242,66) ile 11-15 yil (sira ortalamasi=240,70) olan
ogretmenlerin, 1-5 yil (sira ortalamasi=192,91) ile 6-10 yila gore (sira ortalamasi=208,22)

olan 6gretmenlere gore; "diiriist ve adil" puaninda 16 yil ve tizeri (sira ortalamasi=241,55)
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ile 11-15 y1l (sira ortalamasi=233,46) olan 6gretmenlerin, 1-5 yil (sira ortalamasi=197,67)
ile 6-10 y1l (sira ortalamasi=194,28) olan dgretmenlere gore; "takim lideri" puaninda 16 yil
ve lizeri (sira ortalamasi=238,83) ile 11-15 yil (sira ortalamasi=234,09) olan 6gretmenlerin,
1-5 y1l (sira ortalamasi=194,84) ile 6-10 yil (sira ortalamasi=200,53) olan 6gretmenlere gore;
"olumlu ¢alisma ortami yaratan" puaninda 16 yil ve lizeri (sira ortalamasi=244,92) ile 11-15
yil (sira ortalamasi=247,93) olan 6gretmenlerin, 1-5 yil (sira ortalamasi=189,98) ile 6-10 yil
(sira ortalamas1i=203,00) olan 6gretmenlere gore; "kendine giivenen" puaninda 16 yil ve
tizeri (sira ortalamasi=225,39) ile 11-15 yil (sira ortalamasi=247,07) olan 6gretmenlerin, 1-
5 yil (sira ortalamasi=198,37) ile 6-10 y1l (sira ortalamasi=194,47) olan 6gretmenlere gore;
"gerginlik yaratmayan" puaninda 16 yil ve iizeri (sira ortalamas1=225,38) ile 11-15 y1l (sira
ortalamas1=249,88) olan 6gretmenlerin, 1-5 yil (sira ortalamasi=196,27) ile 6-10 yil (sira
ortalamasi=197,24) olan 6gretmenlere gore; "gliven veren" puaninda 16 yil ve {izeri (sira
ortalamasi1=245,07) ile 11-15 yil (sira ortalamasi=232,85) olan dgretmenlerin, 1-5 yil (sira
ortalamasi=192,67) ile 6-10 yil (sira ortalamasi=202,34) olan 6gretmenlere gore; "yetkin"
puaninda 16 yil ve tizeri (sira ortalamasi=238,02) ile 11-15 yil (sira ortalamasi=229,09) olan
ogretmenlerin, 1-5 yil (sira ortalamasi=192,63) ile 6-10 yil (sira ortalamasi=207,13) olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
gore genel olarak calisma siiresi 10 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin yoneticilerinin
yetkinligine olan giiveni daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bulgulara gore calisma siiresi
kategorilerinde sira ortalamasi daha yiiksek olan Ogretmenlerin yoneticiye giiveni daha

yiiksektir.

4.1.4 Dordiincii Alt Problem

Aragtirmanin dordiincii alt problemini “Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki mutluluk
diizeylerine iliskin algilarinda cinsiyet, brans, mesleki kidem, okuldaki c¢alisma siiresi

degiskenlerine gore anlamli fark var midir?” sorusu olusturmaktadir.

4.1.4.1 Cinsiyet Degiskeni

Cinsiyet degiskeni ile 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliligin

anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmastir.
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Tablo 11.

Osretmenlerin “Orgiitsel Mutluluk Olcegi” Ortalama Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklihigint Gosteren Mann Whitney U Testi Bulgular

SS Sira Sira T )
ira Top. p
Ort. P

>

Alt Boyutlar Cinsiyet N

Kadin 244  3,2883  ,94482 198,56 484530  18563,0 ,125
Olumlu Duygular
Erkek 167 13,4398 86311 216,84  36213,0

Kadin 244 18333 ,68845 206,59 50409,0 20229,0 ,902
Olumsuz Duygular
Erkek 167 11,8333 ,60080 205,13  34257,0

Potansiyeli Kadn 244 38058 ,80740 208,36 508390 197990 626

Gergeklestirme Erkek 167 3,8293 ,68977 202,56  33827,0

*p<.05 **p<.01

Tablo 11°e gore, cinsiyet degiskeni ile “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” alt boyutlart ile arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir. Cinsiyet degiskeni ile “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” tamami
(U=19020; p=,252>p=0.05), "olumlu duygular" (U=18563; p=,125>p=0.05), "olumsuz
duygular" (U=20229; p=,902>p=0.05), "potansiyelin gergeklestirilmesi" (U=19799;
p=,626>p=0.05) arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bulgulara gore cinsiyetin

orgiitsel mutluluga etkisi yoktur.

4.1.4.2 Brans Degiskeni

Brans degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliligin anlaml

olup olmadiginin belirlenmesi amactyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir.
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Tablo 12.

Osretmenlerin “Orgiitsel Mutluluk Olcegi” Ortalama Puanlarinmin Brans Degiskenine Gore
Farkliligint Gosteren Mann Whitney U Testi Bulgulari

Alt Boyutlar Brans N X SS err: Sira Top. U p
Smif 178  3,3820 94605 208,56  37123,5 20281,5 ,702
Brang 233  3,3252 ,89086 204,05 475425
Smif 178 1,6667 ,64324 179,12 31882,5 15951,5 ,000**
Brang 233 19167 ,64733 226,54 527835

Potansiyeli Smif 178 3,9445 79112 230,98 411145 16290,5 ,000**

Gergeklestirme Brang 233 3,7167 72347 186,92  43551,5

Olumlu Duygular

Olumsuz Duygular

*p<.05 **p<.01

Tablo 12’ye gore, brans degiskeni ile "olumlu duygular" alt boyutu arasindaki farkin
(U=20281,5; p=,702>p=0.05) farkin anlamli olmadigi; "olumsuz duygular" (U=15951,5;
p=.000<p=0.01), “potansiyelin ger¢eklestirilmesi" (U=16290,5; p=.000<p=0.01) alt

boyutlari arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir.

"Olumsuz duygular" puaninda brang Ogretmenlerinin (sira ortalamasi=226,54) sinif
ogretmenlerine (sira ortalamasi=179,12) gore, "potansiyelin gerceklestirilmesi" puaninda
smif  Ogretmenlerinin  (sira  ortalamas1i=230,98) brang  Ogretmenlerine  (sira
ortalamasi=186,92) gore daha yiiksektir. Bulgulara gore smif Ogretmenlerinin brang

Ogretmenlerine gore orgiitsel mutlulugu daha yiiksektir.

4.1.4.3 Mesleki Kidem Degiskeni

Mesleki kidem degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliligin

anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis Testi uygulanmustir.
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Tablo 13.

Osretmenlerin “Orgiitsel Mutluluk Olcegi” Alt Boyutlar: Ortalama Puanlarimn Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farkliligini Gésteren Kruskal Wallis Testi Bulgulart

Sira
Alt Boyutlar Mesleki Kidem N X SS x2 P
Ortalamasi

1-5 Y1l 39 3,4416 ,90500 216,01 3,629 459
6-10 Y1l 49 3,4240 ,86919 217,77

Olumlu Duygular 11-15 Y1l 90 3,3741 ,85831 207,54
16-20 Y1l 90 3,1938 ,97813 185,82
21+ Y1l 143 3,3823 ,92603 210,97
1-5 Y1l 39 1,9850 ,71836 223,09 8,496 ,075
6-10 Y1l 49 2,0068 ,69490 228,21

Olumsuz Duygular 11-15 Y1l 90 1,9750 ,63960 224,84
16-20 Y1l 90 1,8148 ,66312 188,73
21+ Y1l 143 1,8106 ,61167 192,74
1-5 Y1l 39 3,5737 ,93792 169,71 9,244 055

o 6-10 Y1l 49 3,7628 ,82097 205,82

Potansiyelin
11-15 Y1l 90 3,7917 ,69332 198,03

Gergeklestirilmesi
16-20 Y1l 90 3,7681 ,71539 196,19
21+ Y1l 143 3,9441 ,74258 227,15

*p<.05 **p<.01

Tablo 13’e gore, mesleki kidem degiskeni ile “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” alt boyutlart
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Mesleki kidem degiskeni ile "olumlu duygular”
(x2=3,629; p=0.459>p=0.05), "olumsuz duygular" (¥2=8,496; p=0.075>p=0.05),
"potansiyelin gerceklestirilmesi" (y2=9,244; p=0.055>p=0.05) alt boyutlar1 arasindaki
farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bulgulara gore mesleki kidemin orgiitsel mutluluga

etkisi yoktur.

4.1.4.4 Okuldaki Calisma Siiresi Degiskeni

Cinsiyet degiskeni ile 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliligin

anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis Testi uygulanmistir.
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Tablo 14.

ey

Osretmenlerin “Orgiitsel Mutluluk Olcegi” Alt Boyutlar: Ortalama Puanlarinin Calisma
Stiresi Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal Wallis Testi Bulgular

Calisma Sira Farkin

Alt Boyutlar N X SS x2 P
Stiresi Ortalamast Kaynag1

1-5 Y1l 206 3,2368 ,93109 189,19 10,064 ,018* 3,4-1,2
6-10 Yl 110 3,3598 ,96294 212,63
11-15Y1l 46 3,3780 ,78933 234,73
16 +Y1l 49 35624 77857 234,82
1-5 Y1l 206 11,9531 75040 212,34 5520 137 -
6-10 Yidl 110 1,9189 ,57960 214,66
11-15Y1l 46 1,7409 ,45073 191,33
16 +Y1l 49 16786 ,43833 173,67
1-5 Y1l 206 3,7227 ,83343 192,89 9,299 ,026* 3,4-1,2
Potansiyelin 6-10 Yl 110 3,8080 ,74841 203,50
Gergeklestirilmesi 11-15Y1l 46 3,9946 ,60722 233,78
16 +Y1l 49 4,0536 ,48681 240,65

*p <.05; ** p <.01 (1=1-5 y1l; 2=6-10 y1l; 3=11-15 y1l; 4=16 y1l ve lizeri)

Olumlu Duygular

Olumsuz Duygular

Tablo 14’¢ gore, calisma siiresi degiskeni ile "olumsuz duygular" (¥2=5,520;
p=,137>p=0.05) alt boyutu arasindaki farkin anlamli olmadigi;; "olumlu duygular”
(x2=10,064; p=,018<p=0.05), "potansiyelin gerceklestirilmesi" (¥2=9,299; p=,026<p=0.05)

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Farkin kaynagi incelendiginde Tamhane’s T2 Testi sonuglarina gore ¢aligma siiresi, "olumlu
duygular" puaninda 16 yil ve {izeri (sira ortalamasi=234,82) ile 11-15 yil (sira
ortalamasi=234,73) olan dgretmenlerin, 1-5 yil (sira ortalamasi=189,19) ile 6-10 yil (sira
ortalamas1=212,63) olan ogretmenlere gore; "potansiyelin gergeklestirilmesi" puaninda 16
yil ve flzeri (sira ortalamasi=240,65) ile 11-15 yil (sira ortalamasi=233,78) olan
Ogretmenlerin 1-5 yil (sira ortalamasi=192,89) ile 6-10 yil (sira ortalamasi=203,50) olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bulgulara
gore caligma siiresi 11 yil ve lizerinde olan dgretmenlerin 10 y1l ve altinda ¢aligma siiresine
sahip 6gretmenlerin sira ortalamasina gore daha yiiksektir. 11 ve lizeri yilin iizerinde ¢aligma

siiresine sahip 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu daha yiiksektir.
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4.1.5 Besinci Alt Problem

Aragtirmanin besinci alt problemini “Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar: giiven diizeyi
ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda iliski var midir?” sorusu olusturmaktadir.
Ogretmenlerin yoneticilerin giivenleri ile orgiitsel mutluluklar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaciyla Spearman’s Korelasyon (r) Testi uygulanmustir.

Spearman Rho korelasyon katsayisinin aldigi degerler +1 ile -1 arasinda degismektedir.
Katsay1 isaretinin negatif degerler almasi korelasyonun zit yonlii oldugunu ifade ederken,
pozitif olmasi iki boyut arasindaki korelasyonun ayni yonde degisim gosterdigini ifade
etmektedir. Katsayiin r=0 degerini almas1 boyutlar arasinda iligki olmadigini, r# 0 olmasi
bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin “1” degerine yaklagmast
korelasyonun gii¢lii oldugu anlamina gelirken “0” degerine yaklagmasi korelasyonun

zayifladigi anlamina gelmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Tablo 15.

Yéneticiye Giiven Olgegi ile Orgiitsel Mutluluk Olgegi alt boyutlar: arasindaki Spearman’s

Korelasyon (r) Degerleri

Olumlu Olumsuz Potansiyelin
Duygular Duygular Gergeklestirilmesi
Calisanlar1 Destekleyen ,519** -,336** 372%*
Diiriist ve Adil ,469** -,314** ,345**
Takim Lideri AT1** -,316** ,367**
Olumlu Calisma Ortamu Yaratan ,485** -,344%* ,386**
Kendine Giivenen ,400*%* -,292** ,374%*
Gerginlik Yaratmayan ,363** -,287** ,269**
Bilgi Paylasan ,408** -,301** ,338**
Giiven Veren ,415** -,289** ,326**
Yetkin ,449%* -,296** ,295**
Yetki Veren ve Astini Onemseyen ,392%* -,267** ,317**
Yéneticiye Giiven Olgegi Toplam ,495** -,350** ,383**

*p<,05; **p<,01
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Tablo 15°te listelen biitiin korelasyon katsayilarina ait p=0.000<,01 olarak bulunmustur.
Spearman Rho korelasyon analizinin sonuglari degerlendirilirken r korelasyon katsayi degeri
0.01<r<0.29 araliginda “diistik”, 0.30 <r <0.70 araliginda “orta”, 0.71<r<0.99 araliginda
“yiiksek” diizeyde iliski olarak kabul edilir (Koklii, Biiylikoztiirk ve Bokeoglu, 2006).

Tablo 15’e gore, 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilar ile orgiitsel mutluluk diizeylerini
belirlemek {izere uygulanan yoneticiye giiven dlgegi ile orgiitsel mutluluk 6lgeginin biitiin

boyutlar arasinda orta ya da diisiik derecede anlamli bir iliskinin varlig1 goriilmektedir.

"Olumlu duygular" ile "calisanlar1 destekleyen™ (r=0,519; p=0.000<p=0.01), “diiriist ve
adil” (r=0,469; p=0.000<p=0.01), "takim lideri" (r=0,471; p=0.000<p=0.01), "olumlu
calisma ortami yaratan" (r=0,485; p=0.000<p=0.01) "kendine giivenen" (r=0,400;
p=0.000<p=0.01) "gerginlik yaratmayan" (r=0,363; p=0.000<p=0.01), "bilgi paylasan"
(r=0,408; p=0.000<p=0.01) "giiven veren" (r=0,415; p=0.000<p=0.01) "yetkin" (r=0,449;
p=0.000<p=0.01), "yetki veren ve astin1 onemseyen" (r=0,392; p=0.000<p=0.01) arasinda

orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli iligkinin varlig1 goriilmektedir.

"Olumsuz duygular” ile "¢alisanlar1 destekleyen" (r=-0,336; p=0.000<p=0.01), “diiriist ve
adil” (r=-0,314; p=0.000<p=0.01), "takim lideri" (r=-0,316; p=0.000<p=0.01), "olumlu
calisma ortami yaratan" (r=-0,344; p=0.000<p=0.01), "bilgi paylasan" alt boyutlar: arasinda
orta diizeyde, negatif yonde anlamli iligkinin (r=-0,301; p=0.000<p=0.01) varligi; "kendine
giivenen"  (r=-0,292;  p=0.000<p=0.01), “gerginlik  yaratmayan"  (r=-0,287;
p=0.000<p=0.01), "giiven veren” (r=-0,289; p=0.000<p=0.01), "yetkin" (r=-0,296;
p=0.000<p=0.01), "yetki veren ve astini 6nemseyen" (r=-0,267; p=0.000<p=0.01) alt

boyutlar arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli iliskinin varlig1 goriilmektedir.

"Potansiyelin gergeklestirilmesi" ile "¢alisanlar1 destekleyen™ (r=0,372; p=0.000<p=0.01),
“dirtst ve adil” (r=0,345; p=0.000<p=0.01), "takim lideri" (r=0,367; p=0.000<p=0.01)
"olumlu galigma ortami1 yaratan" (r=0,386; p=0.000<p=0.01), "kendine giivenen" (r=0,374;
p=0.000<p=0.01), "bilgi paylasan" (r=0,338; p=0.000<p=0.01), "giiven veren" (r=0,326;
p=0.000<p=0.01), "yetki veren ve astin1 onemseyen" (r=0,317; p=0.000<p=0.01) arasinda
orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliskinin varlhigi; "gerginlik yaratmayan" (r=0,269;
p=0.000<p=0.01), "yetkin" (r=0,295; p=0.000<p=0.01) alt boyutlar1 arasinda diisiik

diizeyde, pozitif yonde anlamli iliskinin varlig1 goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tezin bu bolimiinde temel egitim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin yoneticilerine
olan giivenleri ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan c¢alismanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglari sunulmaktadir.
Alanyazinda arastirmayla ilgili yapilan c¢alismalarin karsilastirmalari, tartismalar ve

aragtirmacilara sonraki ¢alismalara yonelik verilen oneriler de bu boliimde yer almaktadir.

5.1 Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirma alanyazindaki konuyla ilgili benzer ¢aligmalardan 6rneklemin ve 6lg¢eklerin
secimi ve analiz sonuglart bakimindan farklilik gostermektedir. Yapilan calismalar
genellikle orgiitsel gliven boyutuyla ya da orgiitsel mutluluk boyutuyla ele alinmis, orgiitsel
giivenin bir alt boyutu olan yoneticiye giiven spesifik olarak orgiitsel mutluluk ile
karsilastirilmamistir. Bu baglamda bu ¢alisma 6zel ve literatiire katki saglayacak bir nitelige
sahiptir. Bu arastirmada Ogretmenlerin yonetici giivenine iligkin goriisleri ile Orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve alt problemler dogrultusunda ulagilan

sonuglar sirayla sunulmustur.

5.1.1 Birinci Alt Probleme fliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin yoneticiye olan giiven diizeyleri dgretmen goriislerine gore 6lgegin genelinde
“tamamen katiliyorum” diizeyindedir. Olgegin, “diiriist ve adil”, "olumlu galisma ortami

nmn

yaratan", "kendine giivenen", "bilgi paylagan", "giiven veren

nn nn

yetkin" "yetki veren ve astini
onemseyen" alt boyutlarinda “tamamen katiliyorum” diizeyindedir. Olgegin, "calisanlart
destekleyen", "takim lideri", "gerginlik yaratmayan" alt boyutlarinda ise ‘“oldukca
katiliyorum” diizeyindedir. Yoneticiye giliven diizeyini benzer sekilde Yiiksel (2009),
Ozdash ve Yiicel (2010), Koy (2011), isleyen (2011), Gokduman (2012), Girgin (2016),
Onder ve Yavuz (2019) yiiksek diizeyde bulurken, Cokluk vd. (2008), Ozer vd. (2016),

Girgin ve Bayraktar (2017) orta diizeyde belirlemistir.
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5.1.2 ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk diizeyleri 6gretmen goriislerine gore “olumlu duygular” alt
boyutlarinda “olduk¢a”, “olumsuz duygular” alt boyutunda ‘“biraz” ve “potansiyelin
gergeklestirilmesi” alt boyutlarinda “katiliyorum” diizeyindedir. Alanyazinda benzer
caligmalar yiiriiten Cetin ve Polat (2019) ve Bulut (2015) da benzer sekilde ¢aligmalarinda
ortaggretim Ogretmenlerin Orglitsel mutluluk diizeylerinin genel olarak yiiksek diizeyde

oldugunu belirlemistir.

5.1.3 Uciincii Alt Probleme Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ucgiincii alt probleme iliskin sonuglardan, yoneticiye giiven ile cinsiyet, brans, mesleki kidem
ve caligma siiresi arasinda bulunan iliskiler alanyazindaki bazi ¢aligmalarla paralellik
gosterirken bazilariyla uyusmamaktadir. Bu uyusma ve uyusmazliklar yapilan ¢alisma
bazinda olmayip, degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin  okul
yoneticilerine olan giliven diizeylerine iligskin goriisleri ile bazi degiskenler arasindaki
anlamli farklarin belirlenmesi amaciyla uygulanan testler sonucunda yoneticiye giiven ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamazken, brans, mesleki kidem ve ¢alisma

stiresi ile anlaml1 bir fark bulunmustur.

Cinsiyet degiskeni ile “Ydneticiye Giiven Olcegi” genelinde ve alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Giivenin insani bir duygu olmasi ve cinsiyetle
ilgisinin olmamasi nedeniyle bu tiir sonuglarin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Giivenin
belirleyicileri arasinda cinsiyet bulunmamaktadir. Alanyazin taramasinda yer alan
calismalar iginde Gokduman (2012), Ozer ve ark. (2016), Onder ve Yavuz (2019) cinsiyetin
yoneticiye giiveni etkiledigini; Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Ko¢ ve Yazicioglu
(2011), Isleyen (2011) cinsiyetin ydneticiye giiveni etkilemedigini ifade etmistir.

Brans degiskeni ile “Yoneticiye Giiven Olcegi” genelinde ve "diiriist ve adil", "takim lideri",
"olumlu ¢alisma ortami yaratan", "kendine giivenen" alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Smif &gretmenlerinin puan ortalamalarinin brang 6gretmenlerin  puan
ortalamalarina gore daha yiliksek ¢ikmaktadir. Bu bulgulara gore smif 6gretmenleri brang
Ogretmenlerine gore yoneticilerine daha yiiksek giiven diizeylerine sahiptir. Bu farkin, simif
Ogretmenlerinin brans Ogretmenlere goére okulda daha fazla zaman gecirmesi ve
yoneticileriyle daha fazla etkilesmesi sonucu olustugu 6ne siiriilebilir. Ozellikle “takim

lideri” alt boyutunda ¢ikan anlamli farkin sebebi, daha fazla etkinlik gergeklestiren sinif
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ogretmenlerinin mevcut durumu daha iyi kontrol edebiliyor olmasi ve yoneticileriyle daha
iyl uyum saglamasi nedeniyle olustugu 6ne stiriilebilir. Siif 6gretmenleri temel egitimin ilk
dort yilinda gorev almaktayken, brans 6gretmenleri temel 6gretimin son dort yilinda gorev
almaktadir. Siif 6gretmenleri ile bransg 6gretmenlerinin ¢alisma kosullarinin, etkilestikleri
ogrencilerin yas grubunun ve tiniversitede aldiklar1 egitim kapsaminin Ogretmenlerin
iletisimlerinde ve yoneticiye olan giiven durumlarinda etkili olmus olabilir. Bu nedenle
temel 6gretim kurumlarinin ilk dort yili ile son dort yili arasinda ve temel egitim kurumlari
ile orta ve yiiksekdgretim kurumlari arasinda yoneticiye giiven baglaminda O6nemli
farkliliklarin olmasi beklenebilir. Boyle bir fark gergekten anlamliysa farkin kaynagina
iliskin 6zel bir ¢alismanin yapilmasi, egitim kurumlarindaki temel sorunlara 151k tutabilir ve

¢Oziim konusunda yol gosterici olabilir.

Gokduman (2012), Ozer ve ark. (2016) bransin ydneticiye giiveni etkiledigini; Gokduman
(2012), Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008), Kog ve Yazicioglu (2011), Isleyen (2011) ise

etkilemedigini belirtmistir.

Mesleki kidemi degiskeni ile “Yoneticiye Giiven Olgegi” genelinde ve "galisanlari
destekleyen", "diiriist ve adil", "takim lideri", "olumlu calisma ortami yaratan", "bilgi
paylasan", "yetkin” alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bulgulara gore
mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin yoneticilerine giiveni daha yiiksek
cikmaktadir. Bunun nedeni olarak, 21 yildan fazla mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
mevcut durumu 6ziimsedigi, kaniksadigy, igsellestirdigi ve degisime olan inanglarinin yillar
gectikce zayifladigl; mesleki kidemi 21 yildan az olan 6gretmenlerin ise mevcut durumun
daha 1yi olabilecegine ve degistirilebilecegine olan inanci korudugu One siiriilebilir.
"Calisanlar1 destekleyen" alt boyutundaki farkin sebebi, 21 yildan fazla mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin yoneticilerin genel 6zelliklerine ve mevcut durumun kosullarina daha
asina olmalar1 ve yoneticilerle gelistirdikleri iletisim ve duygusal bag sebebiyle ¢alisanlari
destekledigini diistinmesi olabilir. Mesleki kidemi 21 yildan diisik olan 6gretmenler
yoneticilerinden destek konusunda daha biiyiik beklentiye sahip olabilir ya da yoneticiyle
iletisimleri tam gelismedigi icin desteklenmediklerini diistiniiyor olabilir. "Diiriist ve adil"
alt boyutundaki farkin sebebi, 21 yildan fazla mesleki kideme sahip 6gretmenlerin mevcut
durumu 6ziimsedigi, kaniksadigi, i¢sellestirdigi icin ve yoneticilerini daha iyi tanidiklart i¢in
yoneticilerinin diiriist ve adil oldugunu diistinmesi olabilir. "Takim lideri” alt boyutundaki
farkin sebebi, 21 yildan fazla mesleki kideme sahip 6gretmenlerin mesleki kidemi daha

diisiik 6gretmenlere gore etkinlikleri daha iyi yonlendirebildikleri i¢in yoneticiye ihtiyag
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duymamalar1 veya yoneticileriyle aralarinda gelistirdikleri uyum sebebiyle daha iyi
anlastiklar1 yoneticiyi iyi bir takim lideri olarak gorebildikleri 6ne siiriilebilir. "Olumlu
caligma ortami yaratan" alt boyutundaki farkin sebebi, 21 yildan fazla mesleki kideme sahip
O0gretmenlerin mevcut durumu 6ziimsedigi, kaniksadigi, i¢sellestirdigi i¢in ve yoneticiyle
aralarinda gelistirdikleri iletisim sebebiyle yoneticilerinin olumlu ¢alisma ortami yarattii
yoniinde mesleki kidemi 20 yildan az olan Ogretmenlere gore daha olumlu diisiiniiyor
olabilirler. "Bilgi paylasan" alt boyutundaki farkin sebebi, 21 yildan fazla mesleki kideme
sahip O6gretmenlerin yoneticileriyle gelistirdikleri iletisim ve bag sebebiyle ve mevcut
kosullara hakimiyeti sebebiyle yoneticileriyle daha yiiksek derecede bilgi paylasimi sagliyor
olabilir. 20 yildan daha diisiikk mesleki kideme sahip 0gretmenlerin ise bilgi paylagimi
konusunda daha fazla ihtiyaca ve beklentiye sahip olabilir. "Yetkin" alt boyutundaki farkin
sebebi 21 yildan fazla mesleki kideme sahip 6gretmenlerin mevcut durumu iyi bilmesi ve
yoneticilerinin yetkinligi daha net gérmesi, 20 yildan daha az mesleki kideme sahip olan
Ogretmenlerin ise yoOneticilerini yeterince tanimamalari nedeniyle yetkinlik konusunda

yOneticiye daha az giivendigi sOylenebilir.

Gokduman (2012), Ozer ve ark. (2016) mesleki kidemin yoneticiye giiveni etkiledigini,
Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008), Kog ve Yazicioglu (2011), Isleyen (2011), Girgin ve
Bayraktar (2017) ise etkilemedigini belirtmistir.

Calisma siiresi degiskeni ile “Yoneticiye Giiven Olgegi” genelinde ve "¢alisanlari
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destekleyen", "diiriist ve adil", "takim lideri", "olumlu ¢alisma ortami yaratan", "kendine
giivenen", "gerginlik yaratmayan", "giiven veren", "yetkin" alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Caligma siiresi 11 yilin iizerinde olan 6gretmenlerin puan ortalamalari
caligma siiresi 11 yilin altinda olan 6gretmenlerin puan ortalamalarina gore daha yiiksek
cikmistir. Bu farkin, 11 yildan fazla ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin mevcut durumu
Oziimsedigi, kaniksadigi, igsellestirdigi ve degisime olan inanglarmin yillar gectikce
zayifladig; calisma siiresi 11 yildan az olan 6gretmenlerin ise mevcut durumun daha iy1
olabilecegine ve degistirilebilecegine inandig1 one siiriilebilir. "Calisanlar1 destekleyen" alt
boyutundaki farkin sebebi, caligma siiresi 11 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin yoneticilerinin
calisanlar1 daha ¢ok destekledigine inanmaktadir. Bunun nedeni olarak, uzun c¢alisma
siirecinde yoneticiyle 6gretmenler arasindaki etkilesimin artmasina bagl olarak daha fazla
desteklenmesi olabilir. 11 yildan az ¢aligma siiresine sahip olan 6gretmenlerin daha ¢ok
destek bekledigi de sdylenebilir. "Diiriist ve adil" alt boyutunda ¢alisma siiresi 11 y1l ve tizeri

olan 6gretmenlerin 10 yil ve altinda ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlere gore yoneticilerini
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daha diiriist ve adil buldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak, 11 yildan fazla
caligma siiresine sahip Ogretmenlerin yoneticilerini daha iyi tanidigi ve daha fazla
uygulamadaki kararlarina tanik oldugu sdylenebilir. Ayrica yoneticiler daha ¢ok calisma
siiresine sahip olan 6gretmenlere karsi daha toleransli davraniyor da olabilirler. "Takim
lideri" alt boyutundaki farkin sebebi, ¢aligma siiresi 11 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin
yoneticilerinin iyi bir takim lideri olduguna yonelik giiveni daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun
nedeni olarak, 11 yildan fazla ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin yoneticileriyle daha ¢ok
calismaya katilma sansina sahip olmasi ve yoneticileri ile birbirlerini daha iyi taniyarak
uyum saglamis olmalar1 sOylenebilir. 11 yilin altinda ¢alisma siiresine sahip 6gretmenler
yoneticileri ve diger ¢alima arkadaslari ile yeterince uyum saglayamamis olabilir. "Olumlu
calisma ortami yaratan" alt boyutundaki farkin sebebi, ¢alisma siiresi 11 yil ve {izeri olan
Ogretmenlerin  yoneticilerinin olumlu c¢alisma ortami yarattigini diisiindiigii ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni olarak, 11 yildan fazla caligma siiresine sahip 6gretmenlerin
yoneticileriyle daha uzun calisma zamani gecirdigi icin mevcut duruma alistigi ve
yoneticileriyle bir bag kurmus oldugu sdylenebilir. 11 yilin altinda calisma siiresine sahip
Ogretmenler heniiz ¢alisma ortamina alisamamis, yoneticileri ve diger dgretmenlerle siki
baglar kuramamis olabilir. "Kendine glivenen" alt boyutundaki farkin sebebi, caligma siiresi
11 y1l ve lizeri olan 6gretmenlerin yoneticilerinin kendine olan giivenine yonelik inanc1 daha
yikksek c¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak, 11 yildan fazla calisma siiresine sahip
ogretmenlerin yoOneticilerini daha iyi tanidig1 ve yillar gegtikge yoneticilerden beklentinin
azalmasi sdylenebilir. 11 yildan az ¢aligma siiresi olan 6gretmenlerin ise yaslart geregi daha
fazla doniisiim saglayacak ve risk almay1 gerektirecek faaliyet beklentisi oldugu sdylenebilir.
"Gerginlik yaratmayan alt boyutundaki farkin sebebi, ¢alisma siiresi 11 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin, 10 yildan daha az ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlere gore yoneticilerinin
gerginlik yaratmadigini diisiinmektedir. Bunun nedeni olarak, 11 yildan fazla ¢alisma
siiresine sahip Ogretmenlerin mevcut durumu o6ziimsedigi, kaniksadigi, igsellestirdigi;
calisma stiresi 11 yildan az olan 6gretmenlerin ise ¢alisma ortamina ve kosularina heniiz
alisamamas1 nedeniyle yoneticileriyle arasinda siirekli gerginlik yasamasi One siiriilebilir.
"Gliven veren" alt boyutundaki farkin sebebi, calisma siiresi 11 yil ve {izeri olan
O0gretmenlerin yoneticilerini gliven verdigi yoniindeki inanci ¢aligsma stiresi 11 yilin altinda
kalan 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak, 11 yildan fazla
caligma siiresine sahip 0gretmenlerin mevcut durumu daha iyi tanidig1 i¢in hangi konularda

yOneticiye giiven duymasi gerektigini daha net biliyor olmasi; 11 yildan az ¢alisma siiresine

75



sahip 6gretmenlerin daha ¢ok beklentisinin olmasi one siiriilebilir. "Yetkin" alt boyutundaki
farkin sebebi 11 yildan fazla ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin mevcut durumu daha iyi

tanidig1 ve yoneticilerinin yetkinlik diizeyini daha agikc¢a gorebildigi sdylenebilir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Onder ve Yavuz (2019) giivenin calisma siiresinin
yoneticiye giiveni etkiledigini; Gokduman (2012), Ko¢ ve Yazicioglu (2011), Isleyen
(2011), Girgin ve Bayraktar (2017) ise etki etmedigini belirlemistir.

Mesleki kidem ile galisma siiresi arasinda bir uyumun varligi s6z konusu olabilir. Her iki
degisken de zaman bagimlidir. Bu nedenle mesleki kidem ile ¢alisma siiresi genel olarak
paralel sonuglar vermis olabilir. Degiskenlerin y1l bazinda artmasiyla Ogretmenlerin
yOneticiye giiven diizeyi puanlarinda artig goriilmesine yol agmistir. Yine de mesleki kidemi
yiiksek ancak gorev yaptig1 okuldaki ¢alisma siiresi diisiik 6gretmenlerle mesleki kidemi ve
okuldaki caligma siiresi diislik olan 6gretmenlerin yoneticiye giivenleri arasinda bir fark olup
olmadiginin incelenmesi farkin tam olarak nereden kaynaklandigini daha iyi agiklayacaktir.
Calismanin kendi biitlinliigii icinde degerlendirme yapildiginda ise ¢alisma siiresi ve mesleki
kidemin artmasiyla yoneticiye giivenin artmasi, 6gretmen ile yonetici arasindaki etkilesimin
zaman gectikge olumlu yonde arttiginin, bireylerin is ortaminda hem kendini hem de is
arkadaslarini daha iyi tanimasinin bir sonucu olarak ortama uyum sagladiginin bir gostergesi

olarak diisiiniilebilir.

Ugiincii alt probleme iliskin biitiin sonuglarin 1s131nda degerlendirme yapildiginda, istatistiki
calismalarin 6rnekleme duyarli olmasi nedeniyle Orneklemin secilmesi ve verilerin
toplanmas1 asamasindan itibaren daha dikkatli calismalar yapilmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

5.1.4 Dordiincii Alt Probleme Iliskin Sonugclar ve Tartisma

Dordiincli alt probleme iliskin sonuglara gore, orgiitsel mutluluk 06lgegi genelinde
ogretmenlerin mutluluk diizeyleri olumlu duygular ve potansiyelin gelistirilmesi
boyutlarinda yiiksek, olumsuz duygularda disiik diizeyde ¢ikmistir. Bu sonuglar
ogretmenlerin genel olarak okullarda mutlu, keyifli, istekli oldugunu, kaygi endise gibi
olumsuz duygular1 az yasadiklarini, kendi istekleri dogrultusunda isler yapabildiklerini ve
kendilerini kesfetme firsatlar1 yakalayabildiklerini gostermektedir. Bu sonuglar Cetin ve

Polat (2019), Ozdemir ve Kis (2019), Arslan (2018), Mogosoglu ve Kaya (2018), Weinstein

76



ve Ryan (2010) Field ve Buitendach (2011), Field ve Buitendach (2011), Field ve
Buitendach (2011), Afifah (2017) ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk alg1 diizeylerine iliskin goriisleri ile cinsiyet, brans,
mesleki kidem, ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark olup olmadigimin belirlenmesi
amaciyla uygulanan testler sonucunda elde edilen sonuglara gore, Orgiitsel Mutluluk Olgegi
genelinde ve alt boyutlar1 arasinda cinsiyet ve mesleki kidem degiskeni ile anlamli bir farkin

bulunmadigi, brans ve ¢alisma siiresi ile anlamli fark bulundugu sonucuna varilmistir.

Cinsiyet degiskenin analizlerde herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel
mutlulugun belirleyicileri arasinda cinsiyet bulunmadigi ig¢in beklenen bir sonugtur. Bu
sonu¢ kadin ve erkek ogretmenlerin okullarda benzer durumlarla karsilastiklarini ve
mutluluk diizeyleri lizerinde cinsiyetten kaynakli i¢sel ya da digsal bir etkinin bulunmadig:
anlamina gelmektedir. Bu sonugla tutari bir sekilde Sengiil ve Demirel (2016), Cetin ve Polat
(2019), Cankaya (2009) cinsiyet ile orgiitsel mutluluk arasinda bir iliski bulunmadigini
belirtmisgtir.

Brans degiskeni ile "olumsuz duygular", "potansiyelin gerceklestirilmesi" alt boyutlar
arasinda anlamli farklilikk bulunmustur. Simif 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 brang
Ogretmenlerin puan ortalamalarina gore daha yiiksektir. Smif 6gretmenlerinin daha uzun
siirelerde ve ayni Ogrencilerle etkilesmek zorunda kalmasi nedeniyle kosullara uyum
saglamasi, var olan durumu kaniksamasi ve igsellestirmesi One siiriilebilir. Brang
ogretmenlerinin ise degisen siniflar, degisen ders saatleri nedeniyle istikrarli bir gorev
stirecini yakalayamadigi soylenebilir. "Olumsuz duygular” alt boyutundaki anlamli farkin
sebebi sinif 6gretmenlerinin okulda ¢ok uzun siire gegirmek ve kiigiik yas 6grencilerle bas
etmek durumunda kalmalar1 smif 6gretmenlerinin daha ¢ok yipranmalarina ve olumsuz
duygulara kapilmasi olabilir. "Potansiyelin gerceklestirilmesi" alt boyutundaki anlamli
farkin sebebi, simif Ogretmenlerinin ayni 68rencilerle uzun siire ve kesintisiz olarak
calisabilmesi nedeniyle sinifin dinamiklerini daha 1yi kesfetmis olmas1 ve okulda gecirdigi
siire nedeniyle yoneticilerle ve diger 6gretmen arkadaslariyla daha ¢ok etkileserek daha
saglikl bir iletisim ve sosyal bag kurarak kendi potansiyelini ger¢eklestirebilmek i¢in destek
saglayabilmesi One siiriilebilir. Brang 6gretmenleri ise okulda farkli siniflara ve haftada
birkag saat sinirli sayida derse girmek zorunda oldugu i¢in, okulda siirekli bulunamadigi igin
potansiyelin gerceklestirilebilmesi yoniinde daha az firsat yakalayabiliyor olabilirler. Brang
degiskeni ile yoneticiye giiven arasindaki anlamli ve pozitif yondeki farkliligin bir sonucu
olarak orgiitsel mutluluk diizeylerinin de ylikselmis oldugu soylenebilir.
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Ulasilan sonuglarla zithk gosteren Ozdemir ve Kis (2019), brans dgretmenlerinin sinif
Ogretmenlerine gore daha yiikksek mutluluk puani aldigini ve bu durumun smif
Ogretmenlerinin kiiclik yas grubu ile ¢alismanin yoruculugu ile agiklamaktadir. Ayni
zamanda brang 6gretmenlerinin akademik olarak kendine daha fazla zaman ayirabilmesi ve
mesleki doyumun olusturdugu olumlu duygularin da varligin1 ifade etmektedir. Bulut
(2015), calismasinda ortadgretim 6gretmenleriyle gerceklestirdigi ¢calismada sdzel branglar
ile sayisal branglar arasinda bir fark bulmustur. S6zel branglardaki 6gretmenlerin daha
yiiksek mutluluk algisina sahip oldugunu 6neren ¢alismanin yani sira Tosten, Avci ve Sahin
(2017), beden egitimi Ogretmenlerinin daha yiiksek oOrgilitsel mutluluk algisina sahip

oldugunu bulmustur.

Mesleki kidem degiskeni ile “Orgiitsel mutluluk 6lgegi” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Bunun nedeni aynmi calisma ortaminda uzun siire bulunan
ogretmenlerin durumu kaniksamasi ve mutluluk diizeyinin ortalamaya geri donmesi olabilir.
Cetin ve Polat (2019), mesleki kidemi 1-10 yil ortaokul dgretmenlerinin 11-20 yil olan
dgretmenlere gore drgiitsel mutlulugunun daha yiiksek oldugunu belirlemis, Ozdemir ve Kis
(2019) ise mesleki kidemle 6gretmenlerin oOrgiitsel mutlulugu arasinda anlamli bir fark

bulamamustir.

Titrek vd. (2009), okul yoneticilerinin duygusal kontrol yeteneklerinin cinsiyet, kidem, okul
tiiri, yoneticinin yonetim tarzi ve yoneticiye politik yakinlik degiskenlerine gore duygular
yonetme becerileri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlemistir. Bu sonu¢ mesleki kidemin

yoneticiye giliveni giiclendirerek orgiitsel mutlulugu arttirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Calisma siiresi degiskeni ile "olumlu duygular", "potansiyelin gerceklestirilmesi" alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Farkin temel sebebi olarak, 11 yil ve tizeri
caligma siiresine sahip d6gretmenlerin mevcut durumu 6ziimsedigi, kabullenmeye basladig:
ve degisime olan inanglarinin yillar gegtikce zayifladigi; ¢aligma siiresi 11 yildan az olan
ogretmenlerin ise mevcut durumun daha 1yi olabilecegine ve degistirilebilecegine inandig:
one siirtilebilir. Brans degiskeni orgiitsel mutluluk alt boyutlarindan olumsuz duygularla
birlikte potansiyelin gerceklestirilmesi boyutunu yordamaktadir. Smif 6gretmenlerinin
olumsuz duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutlarinda brang 6gretmenlerine
gore daha yiikksek puanlar aldig1r goriilmektedir. Calisma siiresi degiskeni ise olumlu
duygular alt boyutuyla birlikte potansiyelin gerceklestirilmesini yordamaktadir. Bu iki
degisken bir arada ele alindiginda siif Ogretmenlerinin daha uzun siirelerde okulda
bulunmak zorunda oldugu ve okulda daha fazla vakit gecirerek yoneticilerle daha ¢ok
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etkilegmek durumunda kalmasinin bir sonucu olarak yoneticiye giiveninin gelistigi
sOylenebilir. Dolayisiyla ¢alisma siiresi yiiksek olan 6gretmenlerin hem yoneticiye giiveni
hem de orgiitsel mutlulugu ytiksektir. Cetin ve Polat (2019) ¢alisma siireleri ile orgiitsel

mutluluk arasinda anlamli bir fark bulamamustir.

Ugiincii ve dordiincii alt problemlere iliskin sonuclarda, orgiitsel mutluluk ile cinsiyet
arasinda herhangi bir fark bulunamamasi yoneticiye giiven ile ilgili bulgularla paralellik
gostermektedir. Ancak mesleki kidem ile Orgiitsel mutluluk arasinda bir iliskinin
bulunamamasi 6zellikle ¢alisma siiresi ile yoneticiye giliven arasinda anlamli bir iligskinin
bulunmasiyla karsilastirildiginda ilging bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bunun sebebi
mutluluk algisinin belirli bir siire sonra normal degerine dénmesi olabilir. Istatistiksel olarak
bakildiginda ise aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem ve caligma siiresi

kategorilerinde dagiliminin dengesiz olmasinin ve say1 yetersizliginin bir rolii de olabilir.

5.1.5 Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeyine iliskin goriisleri ile drgiitsel mutluluk diizeylerine
iligkin goriisleri arasinda bir korelasyonun olup olmadigi Spearman’s Korelasyon (r) Testi
ile incelenmistir. Her iki 6lgegin tamaminda ve alt boyutlarin neredeyse tamami arasinda

orta derecede anlamli bir iligki bulunmustur.

"Olumlu duygular” ile "¢alisanlar1 destekleyen", “diiriist ve adil”, "takim lideri", "olumlu
calima ortami yaratan", "kendine gilivenen", "gerginlik yaratmayan", "bilgi paylasan",
"gliven veren", "yetkin", "yetki veren ve astin1 dnemseyen" alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii anlamli iliskinin varhigr goriilmektedir. Olumlu duygular ile
yOneticiye giiven 6l¢eginin biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
olmasi yoneticiye glivenin her boyutundaki artisin Ogretmenlerin Orgiitsel mutlulugu
icindeki olumlu duygular: arttirdigini ve ayni zamanda olumlu duygular1 daha yiiksek olan
Ogretmenlerin yoOneticiye daha fazla glivenme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Olgeklerin genel karsilastirmas1 sonucunda bulunan sonuglar i¢inde en yiiksek diizeylerden
biri olan orta derecede anlamli iliski sonucuna ulasilmistir. Bu sonug giiven ile mutluluk
arasmnda bir ayn1 yonde bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Iki degiskenden birindeki
artis digerine de yansimaktadir. Alt boyutlar arasindaki en yiiksek korelasyon "calisanlari

destekleyen" ile "olumlu duygular" arasinda goriilmektedir.
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Calisanlart destekleyen yoneticilerin 6gretmenlerin orgiitsel mutluluguna en biiyiik katkiy1
sagladig anlamina gelen bu sonuglar “Argyris Giiven Modeli” ile kuramsal bir ¢ercevede
degerlendirilebilir. Argyris Giiven Modeli, orgiitlerin insanlarin gelisimine firsat tanima ve
bu yonde destekleme iizerine tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir (Gokduman, 2012).
Orgiit igindeki giivensizligin derecesi bilgi akisin1 ve iletisimi engellemekte ve uyumu
azaltmaktadir. Bu nedenle agiklik, giliven, risk alma ve duygularini paylasma Orgiitte
yayginlastirilmasi gerektigini savunur. Sheehan (1995), Yilmaz (2004) tarafindan egitim
kurumlarinda gergeklestirilen ¢alismalar da yoneticiye olan giivenin ¢alisan1 destekleyen alt
boyutuyla Ogretmenlerin okula karst olumlu tutum gelistirmesine katki sundugu
bulunmustur. Bu tlirde yonetim sergileyen yoneticilerinin oldugu egitim kurumlarinda giiven
diizeyinin yiliksek oldugu ve 6gretmenler tarafindan alinan risklerin desteklenmesi sonucu

sosyal aktivite diizeylerinde bir artis oldugu belirlenmistir.

"Olumsuz duygular" ile "¢alisanlar1 destekleyen", “diiriist ve adil”, "takim lideri", "olumlu
calisma ortami yaratan", "bilgi paylasan" alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde, negatif yonde
anlamli iligkinin varligi; "kendine gilivenen", "gerginlik yaratmayan", "giiven veren”,
"yetkin", "yetki veren ve astin1 dnemseyen" alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonde anlamli iliskinin varhigr goriilmektedir. Olumsuz duygular ile yoneticiye giiven
Olceginin biitlin alt boyutlar1 arasinda negatif anlamli bir iligkinin olmas1 yoneticiye giivenin
her boyutundaki artisin 0gretmenlerin Orgiitsel mutlulugu i¢indeki olumsuz duygular

azalttigin1 ve ayn1 zamanda olumsuz duygular1 daha yiiksek olan dgretmenlerin yoneticiye

daha az glivenme egiliminde oldugunu gdstermektedir.

"Potansiyelin gerceklestirilmesi" ile "calisanlar1 destekleyen", “diiriist ve adil”, "takim
lideri", "olumlu ¢alisma ortami yaratan", "kendine giivenen", "bilgi paylasan", "giliven

n.on

veren", "yetki veren ve astin1 6nemseyen" arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli
iliskinin varligi; "gerginlik yaratmayan", "yetkin" alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonde anlamli iligkinin varlig1 goriilmektedir. Potansiyelin gerceklestirilmesi boyutu
ile yoneticiye giiven Olgegindeki tiim alt boyutlar arasindaki iliskinin varlig1 yoneticiye
giivenin varliginda 6gretmenlerin kendi potansiyellerini kesfetmek i¢in firsat yakaladigini
gostermektedir. En yliksek korelasyonun “olumlu g¢aligma ortami yaratan” boyutunda

cikmast bu sonucu desteklemektedir.

Giindogdu (2010), yaptigi ¢alisma sonucunda otantik liderlik ile orgilitsel mutlulugu
inceledigi caligmasinda bu calismaya zit bicimde yoneticiye giivenin orgiitsel mutluluk
tizerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Bu ¢aligmayla ayn1 yonde sonug veren benzer
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calismalar arasinda Bulut (2015), Argon (2015), Ertong (2018) sayilabilir. Bulut (2015),
orgiitsel mutlulugun yonetim siirecleri ile iligkisini yiiksek diizeyde bulmustur. Argon
(2015), yonetsel siireglerin ve yoneticinin 6gretmenlerin duygu durumlarini dikkate
almasinin orgiitsel mutlulugu arttirdigini géstermistir. Ertong (2018), 6gretmenlerin orgiitsel
mutlulugu tizerinde yonetsel siire¢lerin etkisi oldugunu belirtmistir. Benz ve Frey’in (2004),
0zel ve resmi kurumlarda ¢alisanlarin, kendi iginde ¢alisanlara gére daha mutsuz oldugunu
belirlemistir. Orgiit i¢inde ve yoneticinin varlign séz konusu oldugunda ortaya gikan
mutsuzlugun sebebi uyum ve giiven problemlerinin ortaya ¢ikmasi ve Ozgirliiklerin
sinirlanmasi olarak gosterilebilir. Ozdemir ve Kis (2019), okullarda yéneticileriyle daha
saglikli iletisim kurabilen 6gretmenlerin Orgilitsel mutlulugunun daha yiiksek oldugunu

belirtmistir.

5.2 Oneriler

Aragstirma siireci, analizleri ve sonuclar1 biitiinsel olarak degerlendirildiginde sonraki
arastirmacilar ve uygulayicilara yarar saglayacak arastirma sonuglarma dayali olarak

gelistirilen Oneriler ve gelecek aragtirmalara yonelik oneriler bu boliimde sunulmaktadir.

5.2.1 Arastirma Sonuclarina Dayal Oneriler

Arastirmanin sonuglarina dayali 6neriler problem ve alt problemler dogrultusunda asagidaki
gibi gelistirilmistir:

Ogretmenlerin goriisiine gdre yoneticiye giiven ve drgiitsel mutluluk puanlari genel olarak
yiiksek diizeyde ve oOgretmenlerin yoneticilerine giivenleri ile orgiitsel mutluluklar
arasindaki korelasyon sonuglar1 orta ve diisik diizeylerdedir. Daha iyi sonuglarin elde
edilebilmesi i¢in Yyapilmasi gereken egitim kurumlarinda yoneticiye giiveni ve orglitsel
mutlulugu saglayan 6n kosullardan eksik olanlarin tespit edilerek gerekli eylem planlarinin

hazirlanmas1 ve bu yonde etkinliklerin diizenlenmesidir.

Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilarmin digerlerine gore diisiik
oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemi ve okuldaki ¢alisma siiresi 10 yilin altinda olan
Ogretmenlere okul yoneticileri ile daha fazla zaman gegirebilecegi ¢alismalar diizenlenebilir.
Bu baglamda, okula yeni baslayan 6gretmenlere yonelik, resmi uyum programi disinda

informal kaynastirma ve uyum programlart hazirlanabilir.
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Sinif 6gretmenlerin brans 6gretmenlerine gore daha diisiikk yoneticiye giiven ve Orgiitsel
mutluluk algis1 diizeyinin sebeplerinin arastirtlarak simif Ogretmenleri ile brang
O0gretmenlerinin uygulamada karsilastig1 farkliliklarinin her iki grubun da yararina olacak

sekilde yeniden dlizenlenmesi saglanabilir.

5.2.2 Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Aragtirmanin sonuglarina bagli olarak gelecek calismalarda arastirmacilara 1s1k tutabilmesi

amaciyla bazi 6neriler asagidaki gibi gelistirilmistir:

Caligmanin farkli bolgelerde, farkli egitim kurumlarinda veya kirsal ve kentsel bolgelerdeki
okullarda tekrarlanarak yapilmasi ¢alismanin giivenilirliginin artmasi ve derinlestirilmesi

baglaminda gerekli ve degerlidir.
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EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araci “Kisisel Bilgi Formu”

Temel Egitimde Ogretmenlerin Yoneticilerine
Duyduklar1 Giivenin Orgiitsel Mutluluga Etkisi
Degerli Ogretmen Arkadaslarim,

Bu arastirma Sakarya Universitesi, Egitim Fakiiltesi Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Osman
TITREK'in danismanlhiginda vyiiriitiilen Yiiksek Lisans Tezi calismasidir. Demografik Bilgi
Formu, 2 Ankette Sorular en fazla 8-9 dakikanizi alacaktir. Arastirmada elde edilen veriler,
calismanin amact olan bilimsel arastirma diginda kullanilmayacaktir. Calismaya katilmay1
kabul ettiginiz ve sorulara verdiginiz icten yanitlarmiz i¢in simdiden tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

Zehra KOTAOGLU
Ingilizce Ogretmeni
Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

zkotaoglu@gmail.com

Cinsiyet : () Kadin () Erkek

Yas :()21-30 () 31-40 () 41-50 ()51 ve tzeri
Medeni Durum () Evli () Bekar

Ogrenim Durumu : () Onlisans/Yiiksek Okul () Lisans/Lisansiistii

Lisans Mezuniyet Fakiiltesi: ( ) Egitim Fakiiltesi () Fen — Edebiyat Fakiiltesi () Diger

Gorev Yaptigi Okul Tiirii : () Ilkokul () Ortaokul

Brans () Siuf 6gretmeni () Brans 6gretmeni

Mesleki Kidem () 15yl ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 yul () 21+
Calhisma Siiresi () 15yl ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 yul () 21+
Gorev Yaptig Ilce : () Adapazari () Arifiye () Erenler () Serdivan
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Ek 2. Veri Toplama Araci “Yéneticiye Giiven Olcegi”

Asagida yoneticilerle ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir

g g
ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Bu ifadelere ne derece katildiginiza iliskin g g § g E
gOrisiinlizii “tamamen katiliyorum” dan “hi¢ katilmiyorum”a dogru :‘3 g g T‘_.E E
uzanan Olgek iizerinde isaretleyiniz. é E; ; ; E
— s | E | E |z |z
YONETICIV; e S “
1. Ozel yasantisim is yasamindan ayirabilir.
2. Calisanlarina kurum i¢in 6nemli olduklarimi hissettirebilir.
3. Teknik agidan donanimlidir.
4.  Sorumlulugunu aldig: islerin hesabini verebilir.
5. lyi egitim almistir.
6. Caligsanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilir.
7. Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar.
8. Adildir.
9. Karar alirken ¢aliganlarin goriislerini alir.
10. lyi bir dinleyicidir.
11. Yalan sdylemez.
12. Samimidir.
13. Birlikte alinan kararlara uyar.

[EEN
SN

. Hem saygili hem de samimi davranir.

=
[

. Anlayishdir.

=
o

. Calisanlar1 her konuda destekler.

[EEN
~

. Kendisine giivenir.

[y
0]

. Kendisi ile barisiktir.

=
o

. Insana deger verir.

N
o

. Bilgi ve tecriibelerini paylasir.

21. Bilgi saklamaz.

22. Caliganlann fikirlerine deger verir.

23. Yapilan isi takdir eder.

24. Bazi ortamlarda galisanlarinin yaptig1 isi 6ne ¢ikarir.
25. Sicakkanlidir.

26. Deneyimlidir.

27. Giiven telkin eder.

28. Takim c¢aligmasina uygundur.

29. Calisanlarinin inisiyatif kullanmasina imkan tanir.
30. Calisanlarma geri bildirim verir.

31. lletisime agiktir.

32. Pozitiftir.

33. Yaraticidir.

34. Koruyucudur.

35. Huzur verir.

36. Calisanlarini korur.

37. llkelidir.

38. Calisanlari birbirine diisiirmez.

39. Kendi stresini ve i¢ geliskilerini personeline yansitmaz.
40. Kargisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz.
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Ek 3. Veri Toplama Araci “Orgiitsel Mutluluk Olgegi”

g < Z
§ Asagida, isinize iligskin alginizi yansitabileceginiz 29 ifade o E §Z v %
o |bulunmaktadir. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak T x 8 E g
S | hangi segenek sizin algimiza daha uygunsa o segenegi isaretleyiniz. - : (_)I e} &
g Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayiniz. & < 5
1 | Son alti aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum.

2 | Son alti aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum.

3 | Son alti aydir isimde kendimi gergin hissediyorum.

4 | Son alti aydir isimde kendimi heyecanh hissediyorum.

5 | Son alti aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum.

6 | Son alti aydir isimde kendimi neseli hissediyorum.

7 | Son alti aydir isimde kendimi sabirsiz hissediyorum.

8 | Son alti aydir isimde kendimi hevesli hissediyorum.

9 | Son alti aydir isimde canimi sikkin hissediyorum.

10 [ Son alti aydir isimde kendimi gururlu hissediyorum.

11 | Son alti aydir isimde kendimi boga ¢abalamis hissediyorum.

12 | Son alti aydir isimde kendimi istekli hissediyorum.

13 | Son alti aydir isimde kendimi sikilmig hissediyorum.

14 | Son alti aydir isimde kendimi memnun hissediyorum.

15 | Son alti aydir isimde kendimi endigeli hissediyorum.

16 | Son alti aydir isimde kendimi stresli hissediyorum.

17 | Son alti aydir isimde kendimi huzurlu hissediyorum.

18 [ Son alti aydir isimde kendimi depresif hissediyorum.

19 [ Son alti aydir isimde kendimi aktif hissediyorum.

20 | Son alti aydir isimde kendimi sikintili hissediyorum.

21 | Son alti aydir isimde kendimi lizgiin hissediyorum.
5 g g c € g S E
= = = o 3 = =
g 2 8| E5| & | &8
e a2 o3| = £ >
SE| “E| £2| 3| 53
8| F| o8 x| -8
— N2 X[ g | v¥x

22 |isimde potansiyelimi kullaniyorum.

23 isimde 6nemli oldugunu disiindigiim yeteneklerimi

gelistiriyorum.

24 | isimde becerilerimi yansittigim etkinliklere katiliyorum.

25 | Isimde zorluklarin tistesinden geliyorum.

26 | isimde degerli oldugunu diisiindiigiim sonuglara ulasiyorum.

27 isimde, hayatim icin koydugum amaglar dogrultusunda

ilerliyorum.
28 |isimde en iyi yonlerimi gdsterebiliyorum.
29 |Isimde gercekten yapmaktan hoslandigim igleri yapiyorum.
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Ek 4. Arastirmanin Olgek izin Yazis1

22092019 Gmail - Yilksek lisans tezim igin anket izni
M Gmail Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com>
Y iksek lisans tezim i¢in anket izni
4 ileti
Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com> 23 Subat 2019 15:01

Alici: gislamoglu@marmara.edu.tr
Merhaba hocam,

Ben Zehra Kotaoglu,Sakarya 'da MEB ‘e bagli bir okulda ingilizce ¢gretmeniyim.Sakarya Universitesinde Egitim
Yoénetimi ve Denetimi béluminde yUksek lisans yapiyorum .Tezim igin yéneticiye duyulan gtven élgedini kullanmam
gerekiyor.Eger izniniz olursa sizin élgeginizi uygulamak istiyorum.Bu konuda bana yardimci olur musunuz .

gislamoglu <gislamoglu@marmara.edu.tr> 24 Subat 2019 16:21
Alici: Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com>

2019-02-23 15:01, Zehra Kotaoglu yazmis:

Merhaba hocam,

Ben Zehra Kotaoglu,Sakarya 'da MEB 'e badl bir okulda ingilizce égretmeniyim.Sakarya Universitesinde Egitim
Yoénetimi ve Denetimi béliminde ylksek lisans yapiyorum .Tezim i¢in yoneticiye duyulan glven élgegini
kullanmam gerekiyor.Eger izniniz olursa sizin dlgeginizi uygulamak istiyorum.Bu konuda bana yardime olur
musunuz .

Merhaba Zehra
Tabii ki kullanabilirsin

Basarilar diliyorum

Prof.Dr. Giiler Islamoglu

Marmara University

Faculty of Business Administration

Business Administration Department

Address : Goztepe Campus

Egitim Mahallesi, Fahreddin Kerim Gokay cad. 34722 Kadikoy/istanbul
e-mail : gislamoglu@marmara.edu.tr

@ trust supervisor.doc
76K

Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com> 25 Subat 2019 08:28
Alici: planlama2030@hotmail.com
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22.09.2019 Gmail - Yiksek lisans tezim i¢in Anket izni

I i I Gmail Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com>

Yiiksek lisans tezim icin Anket izni
5 jleti

Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com> 23 Subat 2019 14:29
Alici: "yaser.arslan@kocaeli.edu.tr" <yaser.arslan@kocaeli.edu.tr>

Merhaba hocam,

Ben Zehra Kotaoglu ,Sakarya ‘' da MEB ‘e bagli bir okulda gérev yapiyorum.Sakarya Universitesi Egitim Yénetimi ve
Denetimi bélumunde ytksek lisansim i¢in Tez hazirliyorum .Tez konum igin érgtsel mutluluk élgegdi kullanmam
gerekiyor.Eger izniniz olursa sizin tezinizdekiérgutsel mutluluk élgegini kullanmak istiyorum .Bu konuda bana
yardimei olur musunuz.

yaser.arslan@kocaeli.edu.tr <yaserarslan@kocaeli.edu.tr> 23 Subat 2019 15:00
Alici: Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com>

Sayin Zehra Kotaoglu,

Calismanizda Orgiitsel Mutluluk Olgegini kullanabilirsiniz.
élgek formu ve élgede ait puanlama yénergesi ektedir.
Caligmalarinizda kolayliklar.

Not: Olgegin psikometrik 6zelliklerinin yer aldigi KUEY'de yayinlanan mak alede, dizgideki hatadan dolay: élcek 28
madde olarak géziik mektedir. Olcek, ekte de gérebilecediniz (izere 29 maddeden olusmaktadir,

23 Subat 2019 15:30, "Zehra Kotaoglu" <zkotaoglu@gmail.com> yazdr:

[Alintilanan metin gizlendi]

) OMO form ve puanlama.docx
19K

Zehra Kotaoglu <zkotaoglu@gmail.com> 23 Subat 2019 15:07
Alici: "yaser.arslan@kocaeli.edu.tr" <yaser.arslan@kocaeli.edu.tr>

Cok tesekkir ederim.

23 Subat 2019 Cumartesi tarihinde <yaser.arslan@kocaeli.edu.tr> yazd::
[Alintilanan metin gizlendi]
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Ek 5. Etik Kurul izin Yazist

e LT

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu
Sayt :  61923333/050.99/
Konu:  10/15 Zehra KOTAOGLU
Sayi Zehra KOTAOGLU

Tlgi: Zehra KOTAOGLU 26/02/2019 tarihli ve 0 sayili yazi

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanliginin 06.03.2019 tarihli
ve 10 sayih toplantisinda alinan 15" nolu karar 6rnegi ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof.Dr. Arif BILGIN
Etik Kurulu Baskam

15. Zehra KOTAOGLU'nun "Temel Egitimde Ogretmenlerin Yoneticilerine Duyduklar:
Gitvenin Orgiitsel Mutluluga Etkisi (Sakarya {li Omegi)" bashikl calismas: gériismeye agilds,

Yapilan gériismeler sonunda: Zehra KOTAOGLU'nun "Temel Egitimde Ogretmenlerin
Yoéneticilerine Duyduklart Giivenin  Orgiitsel Mutluluga Etkisi (Sakarya 1li Omegi)" baslikh
calismasinin Etik ag¢idan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

Evraki Dogrulamak icin : http://193.140.253.232/envision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx ?V=BELCATODL

Etik Kurulu Esentepe Kampiisid 54187 Serdivan SAKARYA [ KEP Adresi:
sakaryauniversitesi@hs01 keptr

Tel:0264 29550 00 Faks:0264 295 50 31

E-Posta :ozelkalem @sakarya.edu.tr Elektronik Ag -www sakarya.edu.tr

Bu belge 5070 sayil Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ek 6. Sakarya Universitesi Anket Izin Yazis1

e ANOARVIRO T

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Egitim Bilimleri Enstitiisii Mudurligl

Sayt 81179084/044/
Konu:  Anketler

SAKARYA IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
Igi : Zehra KOTAOGLU 21/03/2019 tarihli ve - sayih yazi

Enstitimiiz Egitim Bilimleri EABD Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yiksek lisans
programi E167004014 numarali dgrencisi Zehra KOTAOGLU; tez aragtirmast kapsaminda; "Temel
Egitimde Ogretmenlerin Yoneficilerine Duyduklar: Giivenin Orgiitsel Mutluluga Etkisi” konulu
anket calismasmiMiidiirliigtiniize bagh Merkez ilge temel egitim kurumlarinda calisan Ggretmenlere
uygulamak istemektedir. Uygun gordiigtiniiz takdirde, anketi uygulamasi i¢in gerekli izin kolayhiginin
saglanmasi hususunda gere@ini arz ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Mithat TAKUNYACI
Enstitii Miidiir Yardimcaisi

EK :
Anket Onay Formu ve Ekleri (6 sayta)

21/03/2019 B.Isl. M.CIVAK
21/03/2019 Enst.Sek. H.F.TATAROGLU

Evraki Dogrulamak igin : http://193.140.253.232/envision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?V=BESD4TITB

Ogrenci isleri Birimi Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi 54300

Hendek/Sakarya f’:"“’g‘ e
Tel:0264 214 2454 Faks:0264 295 7492 H * 1
E-Posta :egitim@sakarya.edu.tr Elektronik Ag :www.egitim.sakarya.edu.tr i £ 9000

D7 i

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ek 7. Valilik izin Yazis1

T
SAKARYA VALILIGI
{1 Milli Egitim Mudurlagi

Say1 : 29065503-44-E.6592283 01/04/2019
Konu: Anket Uygulamasi Zehra
KOTAOGLU
VALILIK MAKAMINA

Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri EABD Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim
Dali, yiksek lisans programi dgrencisi, Zehra KOTAOGLU'nun tezi kapsaminda "Temel
Egitimde Ogretmenlerin Yoneticilerine Duyduklar: Giivenin Orgiitsel Mutluluga Etkisi"
konulu anket uygulama talebi, adi gegen Universitenin 22.03.2019 tarihli ve 3631 sayil
yazilari ile bildirilmistir.

Soz konusu anket calismasinin, Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye Ilgeleri temel
egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerine, egitim 6gretimin aksamasina mahal vermeden
goniilliillik esasina dayali olarak, okul yonetiminin belirleyecegi zaman ve sartlarda
2018-2019 egitim ogretim yilinda uygulanmasi, ¢alismada sadece ekteki miihiirlii anket
sorularmin kullanilmas1 ve yasal gerekliligin ilgili okul miidiirliigiince yerine getirilmesi
kaydiyla Midirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlarmiza arz ederim.

Fazilet DURMUS
{1 Milli Egitim Mudiirii

OLUR
01/04/2019
Abdul Rauf ULUSOY
Vali a.
Vali Yardimcisi

Resmi Daireler Kampiisii B Blok 54290 Adapazari/ SAKARYA Ayrmtih bilgi i¢in: Hakan GUL Memur
Elektronik Ag: http://sakarya.meb.gov.tr Tel : (0264) 251 36 14-15-16 Dahili:1231
e-posta: Faks: (0 264) 251 36 114

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden dO1la-c4cl-3b7e-ab46-edd2 kodu ile teyit edilebilir.
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OZGECMIS VE ESERLER LiSTESI

Ad1 ve Soyadi: Zehra KOTAOGLU

E-postasi: zkotaoglu@gmail.com

Tletisim : TOKI Tlkokulu 02642550789

OGRENIM DURUMU

Lisans:Atatirk  Universitesi

Kazim  Karabekir

Egitim  Fakiiltesi

Ingilizce

Ogretmenligi(2005)

GOREVLER:
Gorev Unvam Gorev Yeri Yil
Ingilizce Ogretmeni YALOVA/ALTINOVA 2005-2007
Ingilizce Ogretmeni KAYSERI/MERKEZ 2007-2008
Ingilizce Ogretmeni SAKARYA/ARIFIYE 2008-2009
Ingilizce Ogretmeni K.MARAS/ELBISTAN 2009-2010
Ingilizce Ogretmeni TRABZON/MERKEZ 2010-2013
Ingilizce Ogretmeni SAKARYA/ARIFIYE 2013-2014
Midiir V. / Miidiir Yard. SAKARYA/ADAPAZARI | 2014-2015
Ingilizce Ogretmeni SAKARYA/ADAPAZARI | 2015-2019
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ESERLER:

A. Uluslararasi hakemli dergilerde vavimlanan makaleler:

Ngluma, F. H. Titrek, O ve Kotaoglu Z, (2019) Implementation Of Turkish Foreign Policies
And Government Support As Driving Forces Of Promoting International Students

International Journal on Lifelong Education and Leadership 5 (1) 32-45

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiriler:

Ngluma, F. H. Titrek, O Ve Kotaoglu Z, (2019) Implementation Of Turkish Foreign Policies
And Government Support As Driving Forces Of Promoting International Students
5th International Conference On Lifelong Education And Leadership For All Baku,

Azarbaycan

C. Ulusal hakemli dergilerde yavimlanan makaleler:

D. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:
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