T.C.

SAKARYA UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TEMEL EGiTiM ANABILIiM DALI

SINIF EGITiMI BiLiM DALI

ILKOKUL 4. SINIF OGRENCILERININOKUL KANTININi
BILINCLI KULLANMA DURUMLARININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZIi

DUYGU OZDEMIR

DANISMAN

DOC. DR. HALIL iBRAHIM SAGLAM

NISAN 2017






T.C.

SAKARYA UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TEMEL EGiTiM ANABILiM DALI

SINIF EGITiMi BiLiM DALI

ILKOKUL 4. SINIF OGRENCILERININOKUL KANTININi
BIiLINCLI KULLANMA DURUMLARININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZIi

DUYGU OZDEMIR

DANISMAN

DOC. DR. HALIL iBRAHIM SAGLAM

NISAN 2017



BILDIRIM
Hazirladigim tezin tamamen kendi ¢alismam oldugunu, akademik ve etik kurallart

gozeterek caligtigimi ve her alintiya kaynak gosterdigimi taahhiit ederim.

Imza

Duygu OZDEMIR



JURI UYELERININ IMZA SAYFASI

“fIkokul 4. Simf Ogrencilerinin Okul Kantinini Bilingli Kullanma Durumlarinin Incelenmesi”
baslikli bu yiiksek lisans tezi, Ilkogretim Simf Ogretmenligi Bilim Dalinda hazirlanmis ve

jlirimiz tarafindan kabul edilmistir.

Baskan: Dog. Dr. Mustafa BEKTAS / ﬁ ﬁﬁﬁ?

Uye: Yrd. Dog. Dr. Hakan TURAN M {}_7

Uye (Damsman): Dog. Dr. Halil Ibrahim SAGLAM C\;\ ~ ﬂpo

Yukarida imzalarin, ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Ody2017

O 3 W D
Dog. Dr. Halil ibrahim SAGLAM
Enstitii Miidiirii



ON SOz

Glinimiiziin modern tiiketim ikliminde ¢ocuklar tiiketici gruplari arasinda ele
alinmasi1 gereken onemli bir grubu olusturmaktadir. Cocuklar sadece iiriinleri satin
alma boyutunda degil ayn1 zamanda ailelerini etkileyerek de tiikketimde var olmay1
her daim basarmaktadirlar. Bu nedenle ¢ocuklarin tiiketim siirecindeki satin alma
davraniglarinin bilinmesi ve bu davranislar1 etkileyen faktorlerin agiklanmasi énem
arz etmektedir. Ozellikle de aileden ayr1 olarak ilk satin alma davranisini

sergiledikleri okul kantinlerindeki tiiketim anlayislarinin bilinmesi énemlidir.

Okul kantinleri; 6grencilerin okuldayken “tiiketici” kimligiyle alisveris yapmaya
basladiklart okul iginde yer alan bir kurumdur. Bu nedenle 6grencilerin okul
kantinlerini kullanirken bilingli bir tiiketici olma noktasinda nasil hareket ettiklerinin

bilinmesi gerekli goziikkmektedir.

Calismanin giris boliimiinde aragtirmanin problem durumu, alt problemleri, amaci
onemi, varsayimlar, siirliliklar ve tanimlar yer almaktadir. ikinci béliimde tiiketim
kavrami, ¢ocugun tiiketici olarak sosyallesmesi ve okul kantinleri ile ilgili teorik
bilgiler yer almaktadir. Son boliimde ise ilkokul 4. sinif 6grencilerinin okul kantinini
bilingli kullanma durumlarini incelemek amaciyla yapilan arastirma bulgu, sonug ve

oOnerilere yer verilmistir.

Tez calismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve olusumunda
ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim,
yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller {izerinde
sekillendiren danisman hocam Dog. Dr. Halil ibrahim SAGLAM’a miitesekkirim.
Lisansiistii egitimim sirasinda goriislerinden yararlandigim degerli hocam Dog. Dr.
Mustafa BEKTAS’a, dlgek gelistirme ve verilerin analizinde biiylik emekleri olan
kiymetli hocam Yrd. Dog. Dr. Eyiip CELIK e ve bugiinlere ulasmamda katkisi olan
biitin hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica maddi manevi desteklerini
hayatimin her safhasinda hissettiren sevgili aileme ve bu ¢aligmamda
motivasyonumu daima canli tutmaya calisan arkadaslarima tesekkiirii bir borg

biliyorum.



OZET

ILKOKUL 4.SINIF OGRENCILERININ OKUL KANTININi
BIiLINCLi KULLANMA DURUMLARININ INCELENMESI

Ozdemir, Duygu
Yiiksek Lisans Tezi, Temel Egitim Anabilim Dal1, Sinif Egitimi Bilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Halil Ibrahim Saglam
Nisan, 2017. xiii+96 Sayfa.

Bu arastirma, ilkokul 4.simif Ogrencilerinin okul kantinini bilingli kullanma
durumlarinin incelenmesi amactyla yapilmistir. Bu amagla ii¢ alt boyuttan olusan 16
maddelik Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi gelistirilmistir. “Kalite”,
“sorumluluk™ ve “ihtiya¢” alt boyutlarindan olusan dlgek 2016-2017 egitim-0gretim
yilinda Kocaeli ilinin Korfez ilgesinde 6grenim goren 513°1 (%48) kiz, 558’1 (%52)

erkek olmak tizere toplam 1071 ilkokul 4. sinif 6grencisine uygulanmaistir.

Cinsiyet, okul tiirli, annenin gelir getiren bir iste ¢alisma durumu i¢in bagimsiz
degisken diizeyi iki oldugundan okul kantinini bilingli kullanma puan ortalamalar
arasindaki farklarin onem kontrolii bagimsiz gruplara uygulanan t-testi ile
yaptlmistir. Verilerin analizinde okula kahvalti yaparak gitme, aile gelir diizeyi,
aileden har¢lik alma, okul kantinini kullanma, okul kantininden memnun olma, okul
kantinini en ¢ok hangi nedenlerle kullanma durumlar i¢in bagimsiz degisken diizeyi
ikiden fazla oldugundan s6z konusu degiskenlere iliskin farklarin 6nem kontrolii,
varyanslarin homojenligi durumunda Tek Yonlii Varyans Analizi ilevaryanslarin
homojen olmadig1 durumlarda ise Welch testi ile belirlenmistir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunun 6nemli bulundugu durumlarda farkin hangi ortalamalar arasindaki
farklardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe testi kullanilmistir. Ancak
varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Welch test teknigi kullanildigi zaman

ikili karsilagtirmalar i¢in Tamhane testi yapilmistir.

Arastirma sonucunda ilkokul 4.simif &grencilerinin okul kantinini arzu edilen

diizeyde bilingli kullanmadiklari, 6grencilerin cinsiyetlerine gore okul kantinini
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bilin¢li kullanma diizeylerinin kaliteboyutunda kiz 6grenciler lehine; devam ettikleri
okul tirine gore kalite boyutunda 6zel okula devam eden Ogrenciler lehing;
annelerinin gelir getiren bir iste ¢calisma durumlaria gore ihtiya¢ boyutunda annesi
gelir getiren bir iste c¢alisanlar lehine; okula kahvalti yaparak gidip gitmeme
durumlarina gore kalite boyutunda okula her zaman kahvalt1 yaparak gidenler lehine;
Ogrencilerin aile gelir diizeylerine gore okul kantinini bilingli kullanmalarina iliskin
goriislerinin kalite, sorumluluk ve éi¢ek toplaminda aile gelir diizeyi yiiksek olanlar
lehine; ailelerinden har¢lik alma durumlarma gore tiim boyutlarda haftalik har¢lik
alanlar lehine; okul kantinini kullanma sikligina gore tiim boyutlarda ihtiyaca gore
kullananlar lehine; okul kantininden memnun olma durumlarina gore ihtiyag
boyutunda ¢cok memnun olanlar lehine; okul kantinini en ¢ok kullanma nedenlerine
gore kalite ve ihtiya¢ boyutlarinda ag¢ligin1 gidermek i¢in kullananlar lehine anlamli
bir sekilde farklilastigi bulunmustur. Elde edilen bulgular literatiir 1s1g1nda tartisilmis

ve Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi, Kantini Bilingli
Kullanma, Bilingli Tiiketicilik, Sosyal Bilgiler.



ABSTRACT

REVIEW OF THE SITUATIONS HOW CONSCIiOUSLY
PRIMARY SCHOOL 4TH GRADESTUDENTS USE SCHOOL
CANTEEENS CANTEENS

Ozdemir, Duygu
Master Thesis, Primary Education Deparmant, Classroom Education Department.
Supervisor: Assoc.Prof. Dr. Halil ibrahim Saglam
April,2017. xiii+96 Pages.

This research has been made in order to review the situations how consciously 4th
grade students use the school canteens. For this purpose, “using school canteen
consciously scale” was developed, which in cludes 16 clauses and consists of three
subdimensions. The scale ,which consists of subdimensions such as “quality”,
“responsibility” and “need”, was applied tototally 1071 primary school 4th grade
students consisting of 513 (%48) girls and 558 (%52) boys who study in Korfez,
Kocaeli in 2016-2017 education year.

As there were two in dependent change able levels for gender, kind of school, and
the condition whether mother has a revenue generating job, importance control of the
differences between the point averager of using school canteen consciously was
made with the t-test which is applied to independent change able levels for going to
school by having breakfast, family income, getting an allowance from family, using
school canteen, being pleased with school canteen, conditions of ,for what reasons
using the school canteen most; the importance control of difference srelated to
factors as mentioned was determined with one-signed variance analysis in case of
variances, being homogeneous ,yet was determined with welch test in case variances
were not homogeneous. Conditions in which one sided variance analysis result is
considered significant, scheffe test was used with the aim of finding out the

gaparising from which differences between avarages. But, cases in wich variances
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were not homogeneous, Tamhane test was made fordual comparisons when welch

test technique was used.

As a result of this research, it was discovered that 4th grade studens don’t use school
canteen consciously at a desirable level and meaning fully differentiate in favour of
school girls according to their genders, at the quality size of levels of using school
canteen consciowly; in favour of students who continue private schools according to
kind of school they go on; to need extent in favour of those whose mother has a
revenue generating job according to conditions in which wheter mother has a
revenue generating job; to quality extent in favour of students who always go to
school having breakfast according to conditions in which whether they go to school
having breakfast or not; to views, quality, responsibility and scale in all, related to
using school canteen consciously in favour of those whose family is high according
to the family income; to all extents in favour of those who get allowance weekly
according to the cases of their getting alowance from family; infavour of those who
uses canteen according to his/her need to all extents according to frequency of using
canteen ;infavour of those who are much pleased with canteen to quality extent
according to cases of being pleased with canteen; in favour of those who uses
canteen for satisfying hunger to quality and need extens according to reasons for
using school canteen most. Findings obtained were discussed under the ligth of

literatiire and recommendations were included.

Keywords: Using School Canteen Consciously Scale, Using School Canteen
Consciously, Conscious Consumerism, Social Studies.
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BOLUM I

GIRIS

Diinya iilkelerinin ¢ogunda biiyiik bir ekonomik bunalim donemi yasanmaktadir.
Kiiresel 1sinma, enerji bunalimi, kitlik, fiyatlarin artmasi gibi bir¢ok etken
tilkketicilerin aligkanliklarinin ve hayat standartlarinin deg§ismesine neden olmaktadir.
Ozellikle mal ve hizmetlerin gesitliligi, reklamlar, marka, tiiketicinin gelir seviyesi,
aligkanliklar, tasarruf egilimi, sosyal konumu, egitim diizeyi vb. etkenler tiiketicileri
ihtiyaclar1 diginda harcamaya yoneltmektedir (Hayta,2009). “insan ihtiyac ve
isteklerinin sinirsiz olmasi kisilerin yasamlarinin her déneminde aligveris ihtiyacini
beraberinde getirmektedir. Uriinlerin iiretiminden pazarlama zincirine kadar olan kisi
ve kurumlar; zaman igerisinde, tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde, tiiketim
kaliplarinin degismesinde, tiiketicilerin bilgilendirilmesinde ve bilinglendirilmesinde,
sosyal olgularin ve yasamin renklendirilmesinde ve dolayisiyla da tiiketici
davraniglar iizerinde etkili olmaktadir” (Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008: 68). Okul
kantinleri de bu birimlerden biri olarak bilinmektedir.

Ogrencilerin okul yasantilarinda kantinler énemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii
Ogrencilerin yasantilarinin iicte biri okulda ge¢mekte; bu siire icerisinde beslenme
thtiyaclarini okul kantinleri karsilamaktadir. Bundan dolay1 burada satilan iirtinlerin,
cocuklarin biiylimesine ve gelismesine yardimci olacak, dengeli beslenme imkani
saglayacak yiyecek ve icecekler olmasi amaglanmalidir. Kantin isletmecilerinin de
buna uygun iirlinler bulundurmasi saglanmalidir (Milli Egitim Bakanligi Egitimi

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi[ EARGED], 2008).

Beslenme ihtiyaclarinin yani sira okulda ihtiya¢ duydugu iiriinleri alma noktasinda
da kantinler temel kuruluslardir. Ogrenciler kantinleri kullanmaya basladiklarinda
“tliketici” kimligiyle yilizlesmek zorunda kalirlar. Bu kimlikle beraber 6grencilerden
sinirsiz ihtiyaglarina ragmen sinirli kaynaklara sahip oldugunun ve ihtiyaclan ile

istekleri arasinda bir se¢im yapmasi gerektiginin farkina varmasi beklenir. Ozellikle

1



Ogrencilerin ilkokula baglamasiyla birlikte her dersin i¢cine bu kimligi gelistirici

etkinliklerin koyulmasi gerekmektedir.

[Ikdgretimden itibaren &grencilere zamanlarimi ve paralarini nasil harcayacaklar:
konusunda karar vermelerini saglayacak etkinlikler gergeklestirmelerine firsat
verecek deneyimler kazandirilmasi biiyiik onem tasimaktadir. Uretim, dagitim ve
tiketimle ilgili uygulamalar, 6grencilere yerinde karar almayr da iceren Onemli
beceriler kazandirir. Ayrica bu konular o6grencileri ilgili konular hakkinda iyi
bilinglenmeye ve bir ise baslamadan 6nce secimlerinin olasi sonuglarini diistinmeye
hazirlar  (Broph ve Alleman, 2007). Bu yoniyle ilkokul, 6grencileri hayata

hazirlayan bir kurum olmanin 6tesinde hayatin kendisi olmaktadir (Saglam, 2010 a).

Ogrenciler beslenme aligkanliklar1 ebeveynlerin kontroliinde oldugu i¢in evde daha
dogru beslenebilirler. Okulda 6grencilerden dogru beslenme aligkanliklarini devam
ettirmeleri beklenir. Beslenme davranisi iizerine aile baskisi ortadan kalktiginda
bireyin saglikli ve yeterli beslenmesi i¢in oncelikle bilingli bir tiiketici olmasi

gerekmektedir.

Bilingli tiiketici; oOrgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami
derecede yarar saglamayi amagclayan, ger¢ek gereksinimlerini g6z Oniinde tutan,
planli ve belgeli aligveris yapan, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun
bilincinde olan, kalitesi, standardi yiiksek, saglikli, glivenli, ¢evreci iiriinii segme
olgunlugunu tasiyan, tiim bunlarla birlikte biit¢esine en uygun iiriinii secip tasarrufa
onem veren ve ayni zamanda kaliteyl denetleyen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi
verimlilige yoneltecek olan yadsinmaz bir sosyoekonomik unsurdur(Demirel ve

Yoldas, 2005).

Tiiketici kimligiyle kantinden yararlanan 6grencinin sadece tiiketici olmasi
yetmemekte ayni zamanda bilingli tliketicinin sahip olmasi gereken vasiflara da
sahip olmasi gerekmektedir. Boyle oldugu zaman hem ebeveynlerin igleri rahat

edecek hem de 6grenciler kendileri i¢in en dogru segimleri yapmis olacaktir.

“Cocuklara sadece iyi bir egitim ve aile ortami saglayarak basariya ulagilamayacagi,
ayni zamanda saglikli beslenmenin de onemli bir faktdr oldugu bilinmektedir.
Uzmanlar, ¢ocuklarin beslenmeleriyle ilgilenirken sadece evde aldiklar1 gida ile
ilgilenmenin yeterli olmadigma, c¢ocuklarin okuldaki beslenme sartlarinin da

onemine dikkat ¢ekiyor. Obezite, gida zehirlenmesi, zeka ilerlemesinin ve fiziki



biliylimenin yavaslamasi ve ¢esitli hastaliklar, okullarda sagliksiz beslenmenin neden

oldugu sonuglar arasinda yer aliyor”(EARGED, 2008: 1).

Tiim bu olumsuz sonuglarla karsilasmamak i¢in G6grencilere bilingli bir tiiketici
egitimi vermek okula ve aileye diismektedir. Her yas diizeyindeki bireyler icin
verilebilecek tiiketici egitiminin 6zellikle ilkokul donemlerinde verilmesi, tiiketim
bilincine sahip bir toplum olusmasinda biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinki
ilkogretim, bireyleri yetiskin olduklarinda alacaklari, toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik gorevler i¢in hazirlayan, bu gorevler icin en temel bilgi ve becerileri

saglayan bir egitim basamagidir (Yasar, Sozer ve Giiltekin, 2000).

Okul 6grencileri hayata hazirlayan bir kurum olmaktan ¢ikmis hayatin bir parcasi
halini almustir. Ogrenciler derslerde kazandiklari kazamim ve becerileri daha
okuldan ¢ikmadan okul i¢cinde uygulama sansi bulmaktadir. Bilingli tiiketici olma
becerisi de bu becerilerden biridir. Ogrenci derslerde kazandigi bu beceriyi okul
kantinini kullanmaya basladigi anda ortaya koyabilir. Ogrencilerden, ailesi
tarafindan verilen har¢chigi dogru yerde ve dogru {iriinii almak i¢in kullanmast,
har¢higinin belli bir kismini biriktirmesi, ihtiyaglarmi isteklerinden ayirt etmesi
beklenir. Ayrica aldig {riiniin saglhigina uygun olup olmadigina dikkat etmesi,
kaliteli Urlinii tercih etmesi, yerli malii talep etmesi gibi davraniglar da

ogrencilerden beklenen istendik davranislardandir.

Ogrencilerin okul yasaminda bu derece énemli yer tutan okul kantinlerine iliskin
Emniyet Genel Miidiirliigiince hazirlanan bir raporda o6zellikle ilkdgretim
okullarinda kantin isletmecilerinin ticari kaygilarimin 6ncelik tasidigi, bu kaygilar
nedeniyle okul kantinleri, bol miktarda sekerli icecegin sergilendigi, kotii yaglarda
kizartilmis hamburgerlerin satildigir yerler haline geldigi belirtilmistir. Birgok
aragtirma ilkogretim c¢agindaki Ogrencilerin %60-85’inin kahvalti yapmadigini,
simit, lahmacun, sandvig, gofret, cikolata, hamburger tipi yiyecekler tiikettigini,
ogrencilerin %50’den fazlasinin seker igerigi yiiksek igecekleri igtigini, siit ve ayran
tiketiminin  %15-25 oraninda kaldigim1 gosteriyor (EARGED, 2008). Bu
aragtirmanin sonucuna gore Ogrenciler okul kantinlerinden yararlanirken cesitli
olumsuz davraniglar sergilemektedir. Bu olumsuzluklar1 gidermek i¢in basta okul
kantinlerinin  denetiminin  diizenli olarak yapilmas1 gerekmekle birlikte

Ogrencilerimizin tilketim konusunda bilinglendirilmesi de saglanmalidir. Bu
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arastirmanin amaci da ilkokul 4.smnif 6grencilerinin okul kantinini bilingli kullanma

durumlarinin incelenmesidir.

1.1  PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmanin problem ciimlesi; “ilkokul 4. smif 6grencilerinin okul kantinini

bilin¢li kullanma durumlari1 nasildir? “ seklindedir.

1.2 ALT PROBLEMLER
1. Ilkokul 4. simif 6grencilerinin okul kantinini bilingli kullanma diizeyi nasildir?
2. Ilkokul 4. smif dgrencilerinin cinsiyetleri ile okul kantinini bilingli kullanma

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Ilkokul 4. smif dgrencilerinin okul tiirii ile okul kantinini bilingli kullanma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Ilkokul 4. simif Ogrencilerinin annelerinin gelir getiren bir iste calisma
durumlari ile okul kantinini bilingli kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

5. Ilkokul 4. sif o6grencilerinin okula kahvalti yaparak gidip gitmeme
durumlari ile okul kantinini bilingli kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

6. Ilkokul 4. siif dgrencilerinin aile gelir durumu ile okul kantinini bilingli
kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. Ilkokul 4. sinif 6grencilerinin ailelerinden harg¢lik alma durumlar ile okul
kantinini bilingli kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8. Ilkokul 4. smf 6grencilerinin okul kantinini kullanma sikligi ile okul
kantinini bilingli kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

9. Ilkokul 4. sif 6grencilerinin okul kantininden memnun olup olmama
durumlart ile okul kantinini kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var

midir?



10.  Ilkokul 4. simf &grencilerinin okul kantinlerinden en ¢ok alis veris yapma
nedenleri ile okul kantinini bilingli kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

var midir?

1.3 ONEM

“Cocuklarin gecmisten farkli olarak ailenin satin alma kararlarindaki gii¢lenen
pozisyonu ve satin alma kararini etkileme/ satin aldirma gii¢leri - onlarla dogrudan
ilgili olmasa da nerdeyse tiim iirlin- hizmet kategorilerinin pazarlayicilar1 agisindan
stratejik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda markalarin mesaj ve medya uygulamalarini
da iceren pazarlama cabalarinda, bu gen¢ ve degerli kitlenin anlasilmasi zorunlu

goriinmektedir” (Giileraslan, 2011: 127).

Ozellikle ailelerinin tiiketim tercihlerini etkileme ¢abalarmin azaldig1 okul ortaminda
cocuklarn, okul kantinlerindeki satin alma davraniglarinin bilinmesi de bu

zorunlulugun bir pargasidir.

“Cocugun tiiketici olarak sosyallesmesindeki ilk halka olan aile yapisindaki
degisimler, calisan anne- baba sayesinde ailenin ekonomik diizeyindeki yiikselis,
kentlesmenin getirdigi sosyokiiltiirel farklilasma gibi faktorler, ¢ocuklarin
hargliklarindaki artiglara ve ¢ocuga tiikketim konusunda verilen yeni Ozgiirliiklere
zemin hazirlamistir. Kitle iletisim araglariyla ve bu araclardaki ticari mesajlarla ¢ok
erken yaslarda tanisan cocuklar, pazarlama cabalarinin sadece bugiiniin degil
yarininin da hedefi durumundadir. Siirekli bir izleyici olan ¢ocuklar, daha kii¢iik
yaslardan itibaren markalarla iligki kurmakta, triin tercihleri yapmakta ve
algiladiklar1 diinya ile ilgili moda ve trendlere uyum saglamaktadirlar”

(Gtileraslan,2011: 135).

“Tlketici davraniglart ve tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler; pazarlama
faaliyetlerini ve satis1 artirici ¢abalara yon veren baglica faktorlerdir. Bir mal veya
hizmeti 1yi bir sekilde sunmak igin, tiiketiciyi etkileyebilen faktorleri gz ontinde
bulundurmak, satin alma kararina etki eden faktorleri iyi bilmek ve tiiketici satin
alma karar silirecini iyi analiz edebilmek, hem isletmenin siirekliligi hem de

tiiketicilerin tatminine olanak saglar” (Kizilaslan ve Kizilaslan,2008: 68).
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Tiiketici davranislar1 ¢ocukluktan itibaren egitimin {iriinii olarak ortaya ¢ikmakta ve
yasam boyunca gelismeye devam etmektedir. Cocuklukta edinilen tecriibeler,
bireylerin  yetiskinlik  donemlerindeki  tiiketim  kaliplar1  ve  tercihlerini
etkileyebilmektedir. Bu durum tiiketici egitiminin 6zellikle ¢ocukluk ve genclik

donemlerinde verilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir(Altiok ve Babaogul, 2010).

Tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen birgok etken bulunmakla beraber yas
faktdrii de bunlardan biridir. Ozellikle ilkokul déneminde tiiketici kimligi yeni yeni
sekillenmeye baslayan 6grencilerin aldiklari {iriinlerde nelere dikkat ettiklerini veya
nelere dikkat etmeleri gerektigini bilmek ilerleyen donemlerdeki tiiketim tercihlerini
anlayabilmek i¢in 6nemli bir unsurdur. Tiiketim toplumu denilen giinlimiiz modern
toplumunda ihtiyaglarin karsilanmasindan ¢ok tiiketmek bir haz, bir kimlik arayist
ve statiiyli belirlemede bir unsur gibi goéziikmektedir. Bu nedenle o6zellikle
yetigkinlerin tiiketim davraniglarindan ziyade ¢ocuklarinkini bilmek ve ¢ocuklara bu

konu hakkinda gerekli egitimleri vermek gerekmektedir.

Pazarlama c¢aligmalarinda, satin alma davraniglari ve tiiketim olgusuna yonelik
olarak c¢ocuklarin 6nem kazanmasinda ii¢ faktorden s6z edilmektedir (Berey ve

Pollay 1968, Akt:Giileraslan, 2011: 127):

Cocuklara yonelik pazar gittikce biiyiimektedir: Gergekten de cocuklarin
ekonomideki itici giicline paralel olarak dogrudan cocuklara yonelik iiretilen {irtin
veya hizmet yelpazesinde ve ¢ocuklart hedefleyen pazarda gozle goriiliir bir artis
vardir. Ulkemiz agisindan ele alindiginda da her yil daha fazla sayida kurulusun
cocuklara yonelik pazarla ilgilendigi gorilmektedir. Artan sekilde yalnizca
cocuklara yonelik tiretim yapan tekstil firmalari, kitap ve siireli yaymnlar, oyuncak
stipermarketleri, aligveris merkezlerindeki oyun ve eglence alanlari, eglence
merkezleri, sinema endiistrisi iiriinleri, temizlik triinleri, sakiz, ¢ikolata, kahvaltilik
gevrek, biskiivi, makarna, yogurt, meyveli siit vb. gibi iiriinlerin yaninda hazir gida
isletmelerinin ¢ocuk meniileri de ¢ocuklarin degerli bir hedef kitle olarak

goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Giileraslan, 2011: 127).

Cocuklarin aile kararlarina etkisi kabul edilmektedir: Cocuklar satin alinmasini

istedikleri tiriin konusunda ailelerini yonlendirmekte ve etkilemektedir.

Bilgi ve teknolojideki ilerlemeler: Giiniimiizde bilgi ve teknolojideki ilerlemeler

bireylerin yasamini kolaylastirict bir¢ok yeniligi beraberinde getirmis; bu durumun



bir sonucu olarak iiretim imkanlarindaki gelismeler iiriin ¢esitliligini artirarak
bireylerin tiikketim tercihlerinin genislemesini saglamistir. Tiiketen konumundaki
birey agisindan bu durum bir avantaj olarak diisiiniilse de sanayilesmenin ve
kiiresellesmenin dayattig1 sinirsiz ve siirekli tiiketim algis1 karsisinda tiiketicinin
saglikli kararlar verebilmesi giiclesmektedir. Icinde bulundugu ortamda bireylerin
kendileri, ¢evreleri ve eckosistem adina siirdiiriilebilir tiiketim davranislar
sergilemeleri i¢in sahip olmalar1 gereken yeterlik ise tiikketim bilincidir. Tiiketim
bilincinin yerlesmesi i¢in verilmesi gereken tiiketici egitimi, bireyin yasaminin her
asamasinda karsilagsmasi gereken etkin bir siiregken, ilkokul doneminde verilecek

tiiketici egitimi kritik 6neme sahiptir (Uyanik, 2015).

Ogrenciler okul ortaminda ihtiyag duydugu iiriinleri alirken &ncelikle kantinleri
kullanmaktadir. Kantinlerden alinan baslica iriinler ise beslenme ihtiyaglarini
karsilayacaklar1 gida maddeleridir. Cocuklarin biiylime doneminde beslenmeleri ¢ok
onemlidir. Bu donemde dogru beslenme aligkanligi kazanmalari ve bu dogru
beslenme aliskanliklarin1 devam ettirmeleri gerekmektedir. Ozellikle kahvalti
aliskanliginin kazanilmasi hem cocuklarin beden gelisimi hem de zihin gelisimi i¢in
biliyiik 6nem arz etmektedir. Yapilan bir¢ok arastirma kahvalti yapmadan okula
giden ¢ocuklarm okul basarilarinda diisiisler oldugunu gostermektedir. Yapilacak bu
aragtirmayla Ogrencilerin kahvalti aligkanliklar1 da incelenmis olacaktir. Ayrica
yeterli ve dengeli beslenmeleri, sagliklarina zarar verebilecek olan gida
maddelerinden uzak durmalar1 gerekmektedir. Bazi bulasici hastaliklar ile gida
zehirlenmelerinin kaynagini biiylik Olclide, gida giivenligi kurallarina uyulmadan
tiretilen, satisa veya tiiketime sunulan gida maddelerinin teskil ettigi, s6z konusu
yerlerden bilingsizce alinan {iriinlerin yetersiz ve dengesiz beslenme ile sismanliga
(obezite) neden oldugu bilinmektedir. Ilkdgretim ve ortadgretim okullarr biinyesinde
faaliyet gosteren okul kantinlerinin, Ogrencilerin ihtiyaglarimi ne o6lgiide
karsilayabildigi, hijyen kurallarina ne 6l¢iide uyuldugu, satilan mallarin fiyatlarinin
piyasa fiyatlariyla uygunlugu ve satilan gidalarin O6grencilerin  dengeli
beslenmelerine katkisinin belirlenmesiyle okul kantinlerine yapilacak diizenlemelere
destek olunabilir(EARGED, 2008). Onurlubas ve Giirler’in (2016) yaptig1 bir
arastirmaya gore tiiketiciler ilk olarak satin aldiklari tirlinlerin iiretim yapildigi
yerdeki hijyen ve gida drilinlerinde kullanilan ambalajlarin saghiga zararh

olmamasint ¢ok Onemli bulmaktadir. Bu c¢alismanin da Ogrencilerin okul



kantinlerinden aldiklar1 iriinlerde nelere dikkat ettiginin belirlenmesi ve bu
kantinlerdeki satilan gidalarin giivenligi ile ilgili baz1 sorulara cevap bulmasi
amaclanmistir. Bu calisma ogrencilerin okul kantinlerini kullanirken bilingli
tiketicilik diizeylerinin bilinmesi agisindan 6nemlidir. Bu g¢alismanin bu alanda
yapilacak arastirmalar i¢in kaynak ve katki saglamasi, yeni konularin aragtirilmasina

151k tutmasi beklenmektedir.

1.4 VARSAYIMLAR

Arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Ilkokul 4. smmf dgrencilerinin dlgedi ictenlikle cevapladigi ve cevaplarinin

gercek algilarini yansittig1 varsayilmistir.

1.5  SINIRLILIKLAR

Bu aragtirma asagidaki sinirliliklar1 kapsamaktadir.

1. Ilkokul 4. smif dgrencilerinin okul kantinini bilingli kullanma durumlarinimn
incelenmesi ile siirhdir.
2. Ilkokul 4. sinif dgrencilerinin okul kantinini bilingli kullanma durumlarinin

incelenmesi 6grencilerin dlgege verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

1.6 TANIMLAR

Bilincli Tiiketici: Orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami
derecede yarar saglamayr amagclayan, ger¢ek gereksinimlerini gbz Oniinde tutan,
planl alis veris yapan, aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan,
kalitesi, standardi yiiksek, saglikli, giivenli, ¢evreci iirlinii segme olgunlugunu
tasiyan, tim bunlarla birlikte biitcesine uygun iirlinii segebilen, ayipli, glivensiz ve
yetersiz mal ve hizmete kars1 tepkisini gosteren, hakkini arayan ve ayni zamanda
kaliteyi denetleyen, benzerlikler arasinda yerli {iriinleri secen, dolayisiyla, giderek
tiretimi kalite ve verimlilige yoneltecek olan bir sosyoekonomik unsurdur (Hekimci,
2003: 72).



Kantin: Kisla, fabrika, okul gibi yerlerde yiyecek ve icecek maddelerinin satildigi
yer (Tiirk Dil Kurumu Sézliigii [TDK], 2013: 1).

1.7. KISALTMALAR

MEB: Milli Egitim Bakanlig1
OKBKO: Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi
TKHK: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

IOCU: Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 TUKETIiM KULTURU VE OZELLIKLERI

Tiiketim, sozliik anlam1 olarak, bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmek demektir.
Ozcan(2007) ise tiiketimi “baska insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin
kurulabilmesi i¢in aracilik eden malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihtiyacin
pargas1 olan, calisma giidiisiinli aciklayan ve ayni toplumsal sistemin biitlinciil bir
parcasi haline gelen bir kavram” olarak tanimlamaktadir. Erkan’a gére (2004)bir
malin {iretim ve degis-tokus siirecini izleyen tiikketim, ekonomik faaliyetlerin nihai
amacidir. Tiiketim olgusu gelirin harcanmasi, piyasadan belli mallarin satin alinmasi
ve ev halkinin mallardan yararlanmasi olarak ii¢ farkli anlamda kullanilabilir.
Tiketimin farkli anlamlarda kullanilmasi tiiketim eyleminin karmasik bir siire¢
oldugunu ortaya koyar. Genel olarak tiiketim ekonomik mallardan 6zel fayda elde
etmeye yonelik davraniglar olarak tanimlanir. Tiikketim satin alma karar1 sonucu

olusan bir siire¢ ve bireysel bir davranistir.

Solomon’a (2011) gore ise tiikketim en temelde ihtiyag ve isteklerin tatmin edilmesi
icin farkli tiirlerdeki triinlerin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi ve elden
cikarilmasini igeren siireci ifade etmektedir (Dursun, Kabadayr ve Tuger, 2016).
Tiiketim, cagimizda en ¢ok iizerinde tartisilan konulardan biridir. Tiiketimi 6nemli
kilan unsur onun ge¢miste tasidigi anlamla giiniimiizde ifade ettigi anlamin
birbirinden farklilik gdstermesidir. Postmodern toplumda tiiketim, bir ekonomik
faaliyet olmanin Otesinde var olma miicadelesine doniiserek, yasam tarzi haline
gelmektedir. Insanlar kapitalist zihinlerin ve gii¢lerin ¢ikarlari dogrultusunda bir

tilketim ag1 igerisinde tiiketimle birlikte tiikenmektedirler. Modern donemin rasyonel
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kararlar alan, beklentileri Ongoriilebilen, tek tip iriinlerle tatmin olan tiiketici
kimlikleri yerini duygusal yonii agir basan, kendine sayginlik kazandiracak iiriinleri

tercih eden postmodern tiiketici kimliklerine birakmaktadir (Hayta, 2014).

Tiiketime yonelik kapsamli bir hizmet, mal ve deneyimler silsilesinin varliginin yani
sira  siirekli olarak yeni ihtiyaglarin yaratilmas: tiiketim kiltiiriiniin  temel
Ozelliklerinden biridir. Diger taraftan, yeni ihtiyaclar olusturularak satin alma
hevesinin canli tutulmasi olgusu, gercekte tiretilen mallarin etkin bir sekilde elden
cikarilmasina hizmet etmektedir. Bu nedenle ihtiyaclar ve mallar, 6zneler ve nesneler
arasindaki iligkiler, bireyin kendisini gergeklestirme diyalektiginin bir pargas: degil,
kapitalizmin istikrarinin saglanmasmin bir aract haline dontismektedir(Yaniklar,

2010: 25).

“Tiiketim kiiltliri, tilketim mallarinin kullanimindan elde edinilen doyumun
toplumsal olarak onaylanmasi sonucunda olusur. Bu da kiiltiirel sermayenin
toplumsal dengesinin bir sonucudur. Tiketim kiiltiiriiniin igerisinde, kiiltiiriin
toplumsal hayatin merkezine taginmasi vardir. Ancak, bu kiiltiir, stirekli islenen fakat
bir ideolojiye donlismeyen kiiltiirdiir. Bu anlamda tiiketim kiiltiirii, hayat tarzinin

dinamik bir sekilde yesertilmesidir” (Ocal, Daric1 ve Okyar, 2010: 18).

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde insanlar maddi tatmin aramaktan ¢ok psikolojik veya
simgesel bir tatmin arayisina yonelirler. Insanlar, mallarin fiziksel ve somut
yonleriyle ilgilenmezler, zira tiiketilen nesneler degil, onlarin gostergeleridir.
Tiketici icin malin somut yapist degil, o malin sosyal alanda g¢agristirdig1r imaj
onemlidir. Tiiketilen sey de zaten imajin ta kendisidir. Aym sekilde tiiketici igin
titketime konu olacak bir nesnenin degeri, simgesel diizeyde tasimis oldugu degerdir.
Yani tiiketilen unsurlarin tilketim degeri, simgesel niteliktedir. Burada nesnelerin
tiikketimi ile o nesnelere iliskin olan degerler arasindaki ayrim énemlidir. Insanlar igin
bir esyanin giinliikk yasamda kullanimindan dogacak somut yararindan ¢ok o esyanin
etrafta ¢agristiracagl ve kullanildiginda insanlarda birakacagi etki, izlenim 6nemlidir

(Duman, 2014).

Geleneksel asamada genellikle temel ihtiyaclar ile siirli olan tiikketim etkinligi,
iiretimin adeta yan iirlinii seklinde ele alinmis ve {lizerinde pek fazla diisiintilmemisti.
Insanlarin ilgisi, daha cok iiretime ve hayatta kalmaya yeterli olacak miktarda

tiketim yapmaya odaklanmigti. Ciinkii geleneksel donemin insanlart modern
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donemin insanlarina nazaran smirli tiiketim secenekleri ile karsi karsiyaydilar.
Insanlarin giindelik yasaminda iiretime oranla ikinci sirada kalan tiiketim, bu
durumunu akademik alanda da devam ettirmistir. Sanayilesme ile kitlesel {iretimin
baslamasi ve modern asamaya gegisle, iiretim fazlasinin tiiketilmesi sorunu ortaya
ctkmistir (Ozcan, 2007). Ekonomik gelisme ve endiistrilesmenin en belirgin
sonuclarindan biri yayginlasan ve gittikce cesitlenen tiikketim aligkanliklaridir.
Harcanabilir gelir diizeyi yiikseldikce bireylerin tiikketime ayirdiklar1 biitge
biiyiimekte, bunun otesinde tiiketimden elde edilen tatmin ve mutluluk, bireylerin
yasaminda artan derecede onem olusturur hale gelmektedir. Yasam bi¢imini sahip
oldugu iiriinlerle ifade eden bireylerin sayisinin hizla ytikseldigi bu toplumlara
“tilketim toplumu” demek miimkiindiir (Hayta,2009). Cagimizda tiiketim, temel
ihtiyaglarin giderilmesinde bir ara¢ olmaktan ¢ikarak basli basina bir ama¢ olmustur.
Artik tiikketmek amactir; toplumdaki tiikketme egilimi ¢ilginlik diizeyindedir, bu

nedenle giiniimiiz toplumuna “tiikketim toplumu” da denmektedir (Aslan, 2016).

Tiiketim toplumu ya da tiiketim kiiltlirii olgular, o6zellikle 1980°li yillardan
baslayarak adindan sik¢a s6z edilen kavramlar olmustur. Tiiketimin
demokratiklestirilerek alt siniflara agilmasiyla, bu kitlelerde ekonomik ve toplumsal
konum bakimindan iist konumdakilerin kimligini kazanabilecekleri yanilsamasi
yaratilarak, gercek yasamda kendilerinden esirgenen doyumlarin acisinin
hafifletilmesi saglanmis, bdylelikle tiiketim kiiltiirii bir yasam felsefesi haline

getirilmistir (Cesur, Kilicaslan ve Isik, 2012).

Tiiketim toplumunun ayirt edici 6zelligi, kisilerin ihtiyaglar i¢in tiiketmesi yerine
tiikketimin bash basina bir amag ve bir ihtiyac¢ haline gelmesidir. Insanlar hafta sonu
tatillerini piknikte veya TV izleyerek gecirmek yerine hipermarketlere “gezmeye”
giderek geg¢irmektedirler. Binlerce malin bulundugu bu yerlerde, ihtiyact olsun
olmasin, ¢esitli mallar sepetlerine koymaktadirlar. Hipermarketler aligveris amaciyla
aligveris listeleriyle gidilen yerler olmaktan ¢ikmis, sunduklari restoran, sinema,
kafeterya, ¢ocuk parki ve eglence merkezleriyle ailece gidilen bir gezme yeri ve
cekim merkezi haline gelmislerdir. Ozellikle galisan insanlar ihtiyaglarimi karsilamak
icin aligveris yapmamakta, sadece haftanin stresini atmak icin aligveris
yapmaktadirlar. Tiketim toplumunun en Onemli gostergelerinden bir digerini
cocuklarimizin davranisinda bulmak miimkiindiir. Cocuklar ebeveynlerinden “bir

sey” almak i¢in para istemekte, aldiklar1 bu parayla mahalle bakkalina girip orada
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sergilenen mallardan paralari hangisine yeterse onu alip tiiketmektedirler. Bakkala,
s0z gelisi “bana 1 liralik bir sey ver” demektedirler. S6ziin kisas1 burada herhangi bir
ihtiya¢ karsilanmamakta sadece herhangi bir sey satin alinip tiikketme ihtiyaci
karsilanmaktadir. Bu toplumun ayirict 6zelligi ihtiyagla tiiketim arasindaki bagin

neredeyse tamamen ortadan kalkmis olmasidir (Aslan, 2016).

“Kapitalist bir piyasaya aracilik eden bu kiiltiir, asagida deginecegimiz nedenlerden
dolayi, kapitalist sisteme sahip gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en yoksullar da
dahil biitiin kesimlerin tiikketme arzusu i¢inde olmalarini1 gerekli kilar. Bu arzu, hangi
tiketim mali veya hizmet i¢in duyularsa duyulsun, ozellikle temel ihtiyaglar
karsilanabildikten sonra — ama zorunlu olarak karsilanabilmeleri kosuluna da bagh
degildir - mal ve deneyimlerin satin alinmasi i¢in siirekli olarak kendisini
hissettirecektir. Bu ¢ercevede tiiketim kiiltiirliniin temel bir 6zelligi de ortaya
cikiyor: Daha fazla tiiketim malinin talep edilmesi anlaminda ihtiyaglar ilke olarak
siirsiz olmali ve nihai olarak kargilanmamalidir. Pek c¢ok kiiltiirde, ama ozellikle
geleneksel toplumlarin kiiltlirlerinde, ihtiyaglarin sinirsiz ya da “doyurulamaz” olma
olasilig1 bile, sosyal ya da ahlaki bir hastaliga isaret ederken, tiiketim kiiltiirlinde
bireylerin sonsuz ihtiyaglara sahip olabilecegi ilkesi, bu kiiltiir icinde yasayanlar i¢in

olagan kabul edilir”(Yaniklar, 2010: 26).

“Insanlar farkli nedenlerle mal ve hizmetleri tiiketirler. Hava, su, barmma gibi
biyolojik gereksinimler, yemek, uyku, dinlenme gibi fizyolojik gereksinimler, belirli
bir grubun iiyesi olma, sevilme, onaylanma, statii ve itibar sahibi olma, basarili olma
gibi psikolojik gereksinimler, {irlin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, beklenen fayday:
vermesi gibi faydaci gereksinimler, {irlin yoluyla heyecan duyma, fantezi kurma,
giinliik rutinlikten kurtulma gibi hazci gereksinim insanlari tiiketime sevk eder.
Bunlarin yaninda insanin sosyallesme istegi, gli¢ elde etme istegi, digerlerinden
farkli, biricik olma istegi de ayn1 zamanda insanlar1 tiikketim i¢in gilidiileyen nedenler
arasinda siralayabiliriz. Tiiketim bazi durumlarda temel yasamin devam
ettirilebilmesi i¢in gerekli gereksinimlerin karsilanmasi, bazi durumlarda icinde

bulunulan topluluga girebilmek icin gerceklestirilmektedir” (Ozdemir, 2007: 7).
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2.2 TUKETIiCi KAVRAMI VE TANIMI

Her birey yasami boyunca sosyal, kiiltlirel ve biyolojik bir varlik olmasinin geregi
olarak bir takim ihtiyaglara sahiptir. Bireylerin ihtiyaglarini karsilama ¢abalarimin bir

sonucu olarak tiiketim ve tiiketici kavramlari ortaya ¢ikmistir (Uyanik, 2015).

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un (TKHK) 3. maddesi tiiketiciyi
tanimlamistir. Buna gore “tiiketici, ticari ve mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi” ifade eder. Yeni tanimda “mal veya hizmet”, “edinen,
kullanan veya yararlanan” ifadeleri ¢ikarilmis “hareket eden” ifadesi eklenmistir. Bu
degisikliklerin amaci kanun gerekcesinde gosterilmemistir. Ancak kanaatimize gore
bu degisikliklerin yapilmasinin sebebi, tiiketicinin sadece bir sdzlesmenin tarafi
olarak degil, sozlesme yapilmadan Once veya sonra da korunma ihtiyacinin ortaya
¢ikmig olmasidir. Hareket etme kavrami igerisinde bir mal veya hizmeti edinme,
kullanma veya yararlanmanin yani sira buna yonelik olarak bir sézlesme yapma
oncesinde ve sonrasinda tiiketicinin hakli olarak bekleyecegi ¢esitli uygulamalar ve
hizmetler1 de alma gibi bir¢ok unsurun varligir kabul edilebilir. Dolayisiyla, bu
tanimin Onceki tanimin kapsamini daraltmadigi, aym kisileri kapsadigi; ayrica bu
kisilere kars1 sdzlesme Oncesi ve sonrast yapilan haksizliklar: da kapsama alabilmek
ve bu kisileri bu durumlarda da koruyabilmek icin bu sekilde yazildigi kabul
edilmelidir (Aslan, 2016).

Zevkliler ve Aydogdu (2004) tiiketicinin sahip olmas1 gereken unsurlara degindikleri
caligmalarinda bu 6zellikleri tiiketicinin, gergek ya da tiizel kisi olmasi gerektigi,
tiiketicinin ticari ve mesleki olmayan bir amagla hareket etmis olmasi gerektigi ve
hedeflenen mal ya da hizmetin, karma amagcla satin alinmamis olmasi gerektigi

biciminde ifade etmislerdir.

Ozel (2007) ise yasal olarak tiiketici kavramina ait bir tanimim yapilmasindan ziyade
evrensel olarak kabul gormiis tiiketici haklarindan yola ¢ikilarak yapilacak bir
tanimin daha yararli olacagini belirterek yeni bir tanimlamaya gitmis ve tiiketici
kimligini soyle ifade etmistir; tiiketici, temel gereksinimlerinin giderilmesi ve
saglikli bir cevrede yasama gereginin yerine getirilmesi i¢in, se¢cim hakkin

kullanabilecegi bir ortamda, egitilmis ve bilgilendirilmis olarak giivenlik iginde
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ekonomik faaliyetlere katilan, bu katilimi nedeniyle ugrayabilecegi zarar1 tazmin
edilen, bu haklarinin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hususundaki
taleplerini olusturacagi oOrgiitler araciligiyla ya da bireysel olarak kamuoyuna
duyurma hakkina ve taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetkisine sahip kabul

edilen kisidir.

“Her seyden Once her alict tiiketici degildir. Gergekten kisisel ihtiyaglar1 disinda,
belirli bir meslek icrasi, belirli bir iiretimde kullanma, yeniden satig, ticari olarak
kullanma vs. gibi amaglarla alic1 olmak miimkiindiir. Bir mal veya hizmeti, mesleki
veya ticari amaglarla satin alanlar tiiketici sayilmayacaklardir. Tiiketici belirli mal
veya hizmetleri “edinen” kisidir. Yani burada mal veya hizmet ve onun maliyeti
alicinin uhdesinde kalmaktadir. Mal herhangi bir sekilde ticari hayata geri
dénmemekte ve bunun i¢in 6denen maliyet geri kazanilmamaktadir. Tiiketimden
bahsedebilmek i¢in alinan malin veya hizmetin bagka bir malin hammaddesi veya
yart mamul maddesi olarak kullanilmamasi veya herhangi bir sekilde yeni bir mal

veya hizmetin maliyet unsurlar1 arasinda yer almamasi gerekir”’(Aslan, 2016: 19).

Baykan ise (2005) tiiketiciye ait Ozellikleri; tiiketicinin edinen, kullanan ya da
yararlanan gercek ya da tiizel kisi ve kisiler oldugu, tiiketicinin mal ve hizmet talep
edebilir konumda oldugu ve tiiketici tarafindan edinilen mal ve hizmetlerin

edinilmesi ve kullanilmasinin gerektigi biciminde belirtmistir.

Karabulut (1981) tiiketiciyi kisisel arzu, istek ve ihtiyaclar1 igin pazarlama
bilesenlerini satin alan ve satin alma kapasitesinde olan gergek bir kisi olarak
tanimlamaktadir. Isletmelerin hedef pazarinda yer alan tiiketici, kendisine sunulan
yeni pazarlama bilesenlerini, kendi tiiketim sistemi igerisinde degerleme ve bunlar
kabul veya reddetme durumundadir. Diger bir deyisle, yeni pazarlama bilesenlerinin
tiiketicinin tiiketim sistemine alinip alinmamasi onun bu konuda bir karar vermesiyle

mumkindiir.

Tim bu tanimlardan yola ¢ikilarak tiiketici ihtiyag duydugu herhangi bir iiriin ya da
hizmeti alan, talep eden, aldig1 {irlin veya hizmetle ilgili birtakim haklara sahip olan
kisi olarak tanimlanabilir. Ozellikle tiiketicilerin haklarini bilmesi ve bilingli tiiketici

olabilmek adina 1yi bir egitim almas1 6nemlidir.
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2.3 TUKETICIi EGITIiMI

Tiketicilerin ayn1 goérevi goren birgok liriin arasindan ihtiyaclarini giderecek olam
se¢cme konusunda kararsizlik yasadigi, reklam ve pazarlama calismalariyla tiikketim
aligkanliklarinin yonlendirildigi, degisen satis yontemleriyle tiiketicilerin saticilara
ulagsma imkaninin zorlastig1 bir ortamda tiiketicinin korunmasi ve haklarini bilmesi
gibi kapsamli konularin egitimden ayr1 diisliniilemeyecegi goz ardi edilemez bir
gercektir (Uyanik, 2015). “Egitim, bireyin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilen ve bireye
rehberlik ederek diisiinmesini anlamasint ve bunlar gelistirebilmesini saglayan
cagdas ve degerli bir olgudur. Tiiketici egitimi ise, bireyin ekonomik faaliyetlerini
yonlendirme, ihtiyaclarini giderme ve pazari etkileme giiclinii artirmay1 hedef alan

bir egitim ve bilgilendirme yatirimidir” (Hayta, 2006: 240).

Tiiketici egitimi bireyin yalnizca tiiketici rolii i¢in degil toplumda istlendigi
vatandaslik, ekonomik ve politik roller gibi diger sosyal roller i¢in egitilmesini de
kapsar ve toplumdaki her bir bireyin “akilli” ve “bilin¢li” bir tiiketici ve hatta
vatandas olabilmesi i¢in hazirlanan egitim programlarini ve araglarmi kapsar. Ilk,
orta ve liniversite diizeyinde verilen dersler, diizenlenen sempozyum ve paneller, TV

mesajlar1, satin alma kilavuzlar tiiketici egitimine birer ornektir (Sener ve Babaogul,

2007).

Ulkemizde tiiketicinin egitimi gerek anayasa gerekse yasalarla giivence altina alimis
ve bu gorev Orgiin ve yaygin egitim kurumlarma verilerek bu kurumlarin ders
programlarinin diizenlenmesinden Milli Egitim Bakanligt sorumlu tutulmustur.
Ulkemizde ilkokullarda uygulanan 6gretim programlar1 diinya genelinde birey,
toplum ve ekonomi alanlarinda yasanan degismelerin, egitim alaninda bireyi
merkeze alan uygulamalarin 6ne c¢ikmasinin bir sonucu olarak 2005 yilinda
yenilenmistir. Yenilenen ilkokul programlari arasinda dogrudan tiiketici egitimini
temele alan bir ders bulunmamakla birlikte, ilkokul programinda yer alan derslerin
Ogretim programlarinda Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerini gelistirmeyi

amagclayan bazi etkinliklere yer verildigi gériilmektedir (Uyanik, 2015).

“Tiiketici egitimi, toplumdaki her bireyin bilingli bir tiiketici hatta vatandas

olabilmesi i¢in hazirlanan egitim programlarini ve araglarini kapsamaktadir. Diger
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tanimla tiiketici egitimi; bireylerin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarini
giderme, kaynaklarmi bilingli kullanma, temel haklarin1 6grenme, pazari etkileme
gliciinii arttrmayr  hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirnmi olarak
tanimlanmaktadir. Egitilmis bir tiiketici ekonominin ve daha genis anlamda
toplumun degismesine yol agacaktir. Tiiketici egitimi, her tiiketicinin kendi
ihtiyacina, amacina ve sosyal diislincelerine uyduruldugu siirece gérevini yapabiliyor
ve etkili olabiliyor demektir. Bu nedenle egitim programlar tliketicilerin ekonomik
ve toplumsal degismeleri algilayabilecekleri diizeyde gelistirilmelidir(Altiok ve

Babaogul, 2010: 9).

Bireyin tiiketim davraniglart 6grenilmis davraniglardir. Birey her giin ¢esitli yollarla
tilkketime iliskin farkli bilgiler 6grenmektedir. Bu bilgilerin bir kismi dogru oldugu
gibi bir kism1 da yanlhis 6grenmeleri igermektedir. Tiiketici egitiminin amaci bireyde
meydana gelen yanlis O0grenmeleri ortadan kaldirarak davranislarinda degisme
meydana getirmektir. Tiketim toplumu olarak tanimlanan ¢agimizda, tiiketicilerin
bilin¢li davraniglar sergilemeleri i¢in biiyilk Onem tasiyan tliketici egitiminin
onemine Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin “Tiiketici Bilinci Bilingli Tiiketici” adli

yayininda soyle deginilmektedir (2011):

“Tiiketici egitiminin verilmesi tiiketicilerin gelirlerini en 1yi sekilde kullanmalarina
yardimcr olmak, piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda bilgisini arttirarak akilci
kararlar verebilme kapasitesini gelistirmek, ekonomiyi ve degisen ekonomik sartlar
anlamasina imkan tanimak, aile ve iilke kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini
saglamak, talebi diizenleyerek enflasyonu onlemek, devletin tliketiciyi koruma
amacina yonelik harcamalarinin  diismesini saglamak agisindan biiylik 6nem

tasimaktadir” (Uyanik, 2015: 7).

“Tlketici egitiminin temel amaclarindan biri de tiiketicilerin haklarinin neler
oldugunun bilincine varmalarmi saglamaktir. Bu amacin gerceklestirilmesi igin
oncelikle tiiketici haklarinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Giiniimiizde
tiiketiciler bu haklara sahip olmalarina ragmen, yapilan aragtirmalar géstermistir ki
cogu tiiketici kendilerine tanian haklarin farkinda degildir. Tiiketicileri bu haklar
konusunda bilgilendirmek ve haklarimi nasil kullanacaklarin1 6gretmek tiiketici

egitiminin gorevidir” (Hayta, 2006: 240).
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Tiiketici egitimi toplumu olusturan bireyler tarafindan farkli sekillerde

tanimlanmaktadir:

> Tiiketici agisindan; karmasik pazar ortaminda mal ve hizmetlerin se¢imi konusunda

gerekli bilgileri veren bir egitimdir.

> Is adamu agisindan; iiretilen mal ve hizmetlerin satilmasina yardim eden dnemli bir
egitimdir.
> Biirokrat acisindan; tiiketici yararina diizenleyici yasalar c¢ikarilmasinit ve ticari

rekabetin tesvik edilmesini saglayan bir egitimdir. Biirokratlar, saglikli rekabet ortami ve

egitilmis tiiketicilerin varlig ile tiiketicileri koruyacaklarina inanmaktadirlar.

> Tiiketici Orgiitleri agisindan; tiiketicilerin aldatic1 ticari uygulamalar ve pazarin

sOmiiriicii etkileri konusunda bilgi edinmelerini saglayan bir egitimdir.

> Egitimci agisindan; ¢ocukluktan yetigkinlige kadar devam eden siirecte tiiketicilerin
bilgi ve tecriibelerinin gelismesine yardim eden pazar ortaminda iistlendikleri etkili rolii

benimsetmeye ¢alisan bir egitimdir (Hayta, 2009).

Tiiketici, teknolojinin ulastig1 bag dondiiriicii seviye nedeniyle ¢ogu zaman aldigi malin nasil
yapildigini, nasil ¢alistigini, hatta hangi maddelerden yapildigini bilmemekte ve bilse bile
bunlar1 anlayamamaktadir. Sadece onu kullanmay1 6grenerek, belirli bir fonksiyonu gérmesi
icin satin almakta ve tiiketmektedir. Ote yandan satici taraf da ¢ogu zaman ne sattiginm
bilmemektedir. Gergekten o malin sadece ne ige yaradigimi bilmekte ve genellikle ambalaji
icindeki malin tiiketici ilizerinde ne gibi zararlar dogurabilecegini ya da teknolojik
ozelliklerini bilmemektedir (Aslan, 2016). Bu durumun olumsuz sonuglar dogurdugu bilinen
bir gercektir. Bu olumsuz sonuglari en aza indirgemek tiliketici egitiminin 6nemli bir

amacidir.

“Guiniimiizde tiiketici egitiminin, kaliteli bir malin daha uygun fiyata nasil alinacag ya da
pazar ortamindaki hileli uygulamalara karsi korunma gibi geleneksel bakis agisindan
styrilarak daha kompleks bir yapiya doniistiigii goriilmektedir. Tiiketicilere verilecek
egitimin simrlar1 daha c¢ok sosyal sorumluluk yaklagimi esas alinarak cizilmeye
calisilmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda, tiiketici bilincinin olusturulmasi bes farkli

acgidan degerlendirilmektedir:

1. Farkinda Olma: Tiiketiciler ihtiyaglarini isteklerinden ayirt edebilmeyi 6grenmeli ve

mal ve hizmetlerin kalitesi, uygunlugu ve fiyatlar hakkinda bilgilendirilmelidirler.

2. Etki-Tepki: Tiiketiciler egitim sonrasinda aldiklar1 bilgilerin giivenilir oldugunu

giinliik yasamlarinda da gormek istemektedirler.
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3. Sosyal Sorumluluk: Tiiketiciler kendi davranislarinin toplumun diger bireyleri

iizerindeki etkisini de diislinerek duyarli ve hassas davranmaya yonlendirilmelidirler.

4, Ekolojik Sorumluluk: Tiketiciler satin alma sirasinda karar verirken hem fiziksel
cevreye hem de bilingsiz tercihleri ile diinyanin yok olmasina katkida bulunduklarinin

farkinda olmalidirlar.

5. Dayanmigsma: Tiiketici hareketleri, toplumdaki tiim gruplarin katilimiyla daha etkili
olabilmektedir. Tiiketiciler, biiylik bir grup olarak hareket etmelerinin seslerini duyurmada
cok daha etkili olacagi bilincini tagimalidirlar” (Hellman,1991, Akt: Altiok ve Babaogul,
2010: 10-11).

2.3.1 Tiiketici Egitimi Baglaminda Sosyal Bilgiler Dersi

“Sosyal bilgilerin bircok amaci vardir. Bu amaca ulasabilmek i¢in bir¢ok disiplinden
de yararlanilmaktadir. Bu siire¢ disiplinler arasi igbirligini ve disiplinler arasi
yaklagimi da gerekli kilmaktadir. Ciinkii toplumsal olaylar birgok disiplini
ilgilendirmektedir. Bir olaya tarih¢i kendi agisindan, felsefeci kendi acisindan, din
bilimci kendi agisindan, psikolog kendi agisindan bakarsa saglikli bir analiz ve
tespitte bulunulmus olmaz. Dolayisiyla daha genelleyici ve biitiinciil bir yaklagimla
resmin tamamina bakilarak bir degerlendirmede bulunulmay: gerektirir. Ulkemizde
2003 Kasim’inda hazirliklarina baslanan ve 2005 egitim- Ogretim yilindan beri
uygulanan sosyal bilgiler programinda disiplinler arasi yaklagimin Onemi

vurgulanmaktadir” (Kege ve Merey, 2011: 112).

Sosyal bilgiler 6gretim programinda yer alan sosyal bilim disiplinleri olarak tarih,

cografya, hukuk, siyaset, psikoloji, din, egitim, felsefe ve ekonomi sayilabilir.

“Etkili vatandas, cevresindeki bireysel ya da toplumsal sorunlarin ¢oziimiini
bagkalarindan beklemeksizin kendisi ¢6zmeye girisen bireylerdir. Etkili vatandas;
politik, sosyal ve ekonomik konularda bilgi ve beceri uygulayan ve yasama
dontistiiren kigidir. Etkili vatandaslik i¢in gerekli bilgi ve beceriler ilkdgretimde
sistemli bir sekilde dgretilmezse daha sonra Ogrenilmesi zor olacaktir. Bu ylizden
ekonomi, etkili vatandashk igin genel egitimin bir pargast olarak Ogrenme
deneyimlerini de igine alan sekliyle sosyal bilgiler miifredatinda olmalidir” (Seiter,

1989 Akt: Kece ve Merey, 2011: 115).
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Ozellikle ekonominin vazgegilmez unsurlarindan olan tiiketici kavrammin sosyal

bilgiler programinda olmasi ve tiiketicinin egitimi programin énemli 6gelerindendir.

“Tlketicinin egitimi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiya¢larin
karsilama ve pazan etkileme giiciinli artirmay1 hedef alan egitim ve bilgilendirme
yatirnmi olarak tanimlanabilir. Uzun dénemde tiiketicinin korunmasinda en iimit
verici ¢oziim yolunun tiiketici egitimi oldugu, bilgilendirme ve koruma g¢abalarinin
toplum bireylerine “daha iyi bir tiiketici” olma yollarinin 6gretilmesiyle 1yi sonuglar

alinacagi gelismis tilkelerde de kabul edilen bir goriistiir” (Hayta, 2006: 245).

Bu goriisten yola ¢ikarak bu egitimin ilkdgretimden itibaren ¢ocuklara verilmesi ve
ilerleyen zamanlarda bu egitimi alan 6grencilerin iyi bir tiiketici olmas1 hem devlet

acisindan hem de birey agisindan ¢ok 6nemlidir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4822 sayili kanun ile degisik 20.
maddesinde de egitim programinda bu konuda diizenleme yapmasi i¢in Milli Egitim
Bakanligi’na gorev verilmistir. Bu dogrultuda 2005 yilinda kabul edilen ilkogretim
Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler programlarinda tiiketici haklari ile ilgili kazanim ve
becerilere de yer verilmistir (MEB, 2011; Kepenekci ve Okdem, 2013).

Diinya tilkelerinin ¢ogunda biiyiikk bir ekonomik bunalim doénemi yasanmaktadir.
Kiiresel 1sinma, enerji bunalimi, kithk, fiyatlarinin artmasi gibi bir¢cok etken
tiiketicilerin aliskanliklarin ve hayat standartlarinin degismesine neden olmaktadir.
Ozellikle mal ve hizmetlerin ¢esitliligi, reklamlar, marka, tiiketicinin gelir seviyesi,
aliskanliklari, tasarruf egilimi, sosyal konumu, egitim diizeyi vb. etkenler tiiketicileri
ithtiyaclar1 disinda harcamaya yoneltmektedir (Hayta, 2009). Bu noktada, ilkdgretim
ogrencilerinin alis veriste bir iirlinle ilgili nasil karar verdiklerinin bilinmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Alis veris Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda nelere dikkat
ettikleri 6grenilerek gelecege hazirlanmalarinda onlara yol gosterecek etkinliklerden
yararlanilmalidir. Burada, cocuklar1 hayata hazirlama konusunda ilkdgretimin rolii

ortaya ¢ikmaktadir (Saglam, 2010 b ).

Gelecegin tiiketicileri olan c¢ocuklarin kiiciik yaglardan itibaren bilingli tiiketici
olmalar1 yoniinde egitilmeleri ilkokulun 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda ilkokul programlarinda bilingli tiiketicilik konusu birgok dersin dgretim
programinda yer alan kazanimlarla 6grencilere verilmeye calisilmaktadir. Bilingli

tilkketicilik kazanimlarinin  gerceklestirilmesi icin okullarda c¢esitli yOntemler
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denenmekte ve bu konuda ¢esitli etkinlikler planlanmaktadir. Ayrica &grencilerin
bilin¢li tiiketici becerisini kazanmalar1 konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde

bircok bilimsel arastirma yapilmaktadir (Ersoy ve Papatga, 2015).

[lkogretimin, dgrencilerin bilingli tiiketiciler olarak yetismelerinde &nemli rolii ve
sorumlulugu oldugu bilinmektedir. Sosyal Bilgiler Programi’nda (2005) yer alan
kazanimlar bunu agik¢a gostermektedir. Programlar incelendiginde ders igi, ara
disiplinler ve diger derslerle olmak {izere ii¢ tiir iligskilendirmenin var oldugu
goriilmektedir. Bu iliskiler ilkogretimde yer alan tiim derslerin bir biitiinliik i¢inde
organize edilmesini gerektirmektedir. Bu biitiinliik ve devamlilik sonucunda
ilkdgretimin amaclarina ulasilmasi arzu edilmektedir. Ilkdgretim &grencilerinin
bilin¢li tiiketiciler olarak yetistirilmesi bu kapsamda diisiiniilmelidir. Tiirkiye’de,
ilk6gretim Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri hem kazanimlar hem de
orijinal ve giincel bir konuyu ele almak bakimindan 6nemli goriilmiistiir (Saglam,
2010Db).

[Ikogretim, 6grencileri hayata ve iist 6grenime hazirlarken ayn1 zamanda bilingli
iireticiler ve bilingli tiiketiciler yetistirmeyi amaglamaktadir. Nitekim ilkdgretim
Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nda yer alan “Uretim, Dagitim ve Tiiketim”
o0grenme alaninda ilkogretim 4. ve 5. simif 6grencilerinden istek ve ihtiyag¢ arasindaki
farki ayirt edebilmeleri ve ihtiya¢ duyulan esyalar1 ve hizmetleri nasil segeceklerini
aciklayabilmeleri beklenmektedir. Ogrenciler “isteklerinin sinirsiz ama kaynaklarin
sinirlt oldugunun farkina varir” ve isteklerini mevcut kaynaklara gére olusturmasi
gerektigini 6grenerek bilingli tiiketici olma yolunda adim atar. Bireylerin yedigi,
giydigi ve kullandigi friinlerin sagliklarini, giivenliklerini ve c¢evrelerini nasil
etkileyecegini agiklayabilmeleri beklenir ( MEB, 2005, Saglam, 2010). Bu 6grenme
alantyla iliskilendirilmis 4. sinif {initesi olan “Uretimden Tiiketime” adli iinitenin
kazanimlar1 arasinda “Istek ve ihtiyaglarini ayirt eder”, “Mevcut kaynaklarla
ithtiyaclarini iligkilendirir”, “Satin alacagi Triinleri belirlenen standartlara gore
degerlendirir”, “Bilingli bir tliketici olarak haklarin1 kullanir” kazanimlari yer
almaktadir (MEB, 2005; Saglam, 2010 ). Bu kazanimlar, bilingli bir tiiketicide
olmas1 gereken oOzellikler olarak da diisiiniilebilir. Sosyal Bilgiler Programi’nda
(2005) yer alan bu kazanimlar diger derslerde uygun etkinliklerle desteklenip
pekistirilmektedir. Boylece ilkdgretim ogrencilerinin bilingli tiiketiciler olarak

yetistirilmesi amaglanmaktadir (Saglam, 2010).
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Programdaki ifadesiyle 6grencilerin bilingli tiiketici olabilmelerinin temellerinin
olusturulmaya ¢alisildig1r Uretim, Dagitim ve Tiiketim 6grenme alam kapsaminda
Ilkokul 4. Smif Sosyal Bilgiler Ders Kitabinda Uretimden Tiiketime iinitesi
olusturulmustur. Uretimden Tiiketime iinitesiyle tiiketici egitimine yonelik olarak
Ogrencilere 20 adet kavramin Ogretilmesi amacglanmaktadir. Bu kavramlardan
14’iiniin girig, 6’smin ise gelistirme diizeyinde verilmesi planlanmistir (Uyanik,

2015).

2.3.2 Tiiketici Haklanr ve Tiiketicinin Korunmasi

Gilintimiizde tiiketiciler, piyasada ¢ok sayida benzer iiriinlerle, ayni iiriin i¢in farkli
satis noktalarinda farkli fiyatlarla, kalitesi diisiik iriinlerle ve yaniltict reklamlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Giigli {reticiler ve saticilar karsisinda goreceli olarak
zayif taraf olan tiiketiciler, satin aldiklar1 iiriinlerde ve/veya hizmetlerde herhangi bir
sorunla karsi karsiya kalmalari durumunda ne yapabileceklerini, nerelere
basvurabileceklerini bilememekte ve magdur olmaktadirlar.  Tiiketicilerin satin
aldiklar1 iriinler ve/veya hizmetlerde karsilastiklart sorunlar nedeniyle magdur
olmamalar1 i¢in sahip olduklar1 haklart ve bu haklarin1 nasil kullanabileceklerini

bilmeleri gerekmektedir (Sahin ve Kor, 2009).

“Tiiketicilerin bilgilendirilecegi en 6nemli konulardan biri olan “Tiiketici Haklar1”
1975 yilindan baslamak tizere Avrupa Birligi’nde belirlenmis ve li¢ donemlik beser
yillik planlar halinde uygulamaya konulmustur. 1975 yilinda kabul edilen ilk
“Tiiketici Enformasyon ve Koruma Programi” ile tiiketicinin bes temel hakki

tizerinde durulmustur. Bunlar;

1. Saglik ve giivenligin korunmasi hakki
2. Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakk1
3. Zararin tazmin edilmesi hakki

4. Bilgilenme ve egitilme hakki

5. Temsil edilme (sesini duyurma) hakkidir.

Daha sonra 1985 yilinda Uluslararast Tiiketici Birlikleri Orgiitii’niin (IOCU)
Onerisiyle Birlesmis Milletler Genel Kurulunda oybirligiyle, tiiketicilerin

korunmasinda uluslararasi anayasa niteliginde olan “Tiiketicilerin Korunmas: Ilkeleri
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Rehberi” ¢ikarilmis ve biitlin iilkelerin bu ilkeleri uygulamasi istenmistir. Ayrica
Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii de “Tiiketici Haklar1” kavrammm gelistirme

cabalarini siirdiirmektedir”(Hayta, 2006: 240).

Tiiketicinin korunmasi kavrami her ne kadar uzun bir gegmise sahip olarak goriilse
de, nispeten kisa bir siire 6nce genel hukuk politikasinin isterleri arasinda yerini
alabilmistir. ABD Bagkanlarindan John F. Kennedy’nin 15.03.1962 tarihli iinli
aciklamasinda tiiketicinin sahip oldugu temel haklar1 vurgulamasiyla, sadece
gelismis Batil iilkelerde degil, ayn1 zamanda, Diinyanin diger iilkelerinde de etkili
sonuclar doguran bir yaklasimin temelleri atilmistir. Bu yaklagimin sergilenmesinden
sonra Tiirk Hukuku ve oOzellikle iiyesi oldugumuz ve olmaya aday oldugumuz
orgiitlerde bu duyarlilig1 yansitan gelismeler gergeklesmistir. Bu baglamda OECD
iilkelerinde ve oOzellikle Avrupa Komiir-Celik Toplulugu’ndan Avrupa Birligi’ne
uzanan siire¢ iginde AB iilkelerinde, tiiketicinin korunmasi anlayisi, kavramsal
temelde ve uygulama agisindan yogun degisimlere sahne olmustur. Bu giin de bu
gelisimin siirdiigii sdylenebilir. Bu siirecin lilkemize yansimalar ise 6zellikle son 10-
15 yildir elde edilen kazanimlarla olmustur. Ancak siire¢, yani korunma gereksinimi,
artarak siirmektedir (Ozel, 2007). Uzun yillardan beri gesitli tasarilar hazirlanmis ve
bunlar tartisilmistir. i1k dnce 4077 sayili Kanun 23.2.1995 tarihinde, daha sonra 4822
sayill Kanun 14.06.2003’te yiiriirliige girmis; simdi bunlar1 tamamen degistiren
07.11.2013 kabul ve 28.11.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 6502 sayili yeni
“Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” (“TKHK” veya “Kanun” olarak

anilacaktir) yayimi tarihinden alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir (Aslan,2016).

“Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun;yasa koyucunun, 6zellikle giimriik birligi
anlagmasi1 nedeniyle Avrupa Toplulugu’nun baskis1 neticesinde yiiriirliige koydugu,
baslangigtaki haliyle 34 maddelik ve tiliketicinin korunmasi hususunda genel bir
diizenleme niteligi tagiyan bu kanun, bes kisma ayrilmistir. Birinci kisimda kanunun
amaci, kapsami ve kanunda gecen cesitli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Bu
arada 2003 degisiklikleri sirasinda bazi tanim degisikliklerine de gidilmistir.
Kanunun ikinei kismi “Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmas1” basliini tagir. Bu
kisimda ayipli mal, ayipli hizmet, satistan kag¢inma, sozlesmedeki haksiz sartlar,
taksitle satig, devre tatil, paket tur, kampanyal1 satis, kapidan satig, mesafeli satislar,
tilkketici kredisi, kredi kartlari, siireli yayinlar, abonelik sozlesmeleri, fiyat etiketi,

garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, satis sonrast hizmetler, ticari reklam
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ve ilanlar, reklam kurulu, zararli tehlikeli mal ve hizmetler, mal ve hizmet denetimi,

tiiketicinin egitilmesi konularinda diizenlemeler getirilmistir.” (Ozel, 2007: 18)

Ucgiincii kisim tiiketici kuruluslarina ayrilmistir. Tiiketici kurulusu olarak “Tiiketici
Konseyi” ve “Tiliketici Sorunlar1 Hakem Heyeti” ele alinarak cesitli diizenlemelere
yer verilmistir. Kanunun 4. kismi yargilama ve cezaya iligskin hiikiimler icerir. Bu
kisimda Tiiketici Mahkemeleri, tiretimin, satisin durdurulmasi ve malin toplatilmast,
olduklarindan farkli gériinen mallara iliskin diizenlemelere ve ceza hiikiimleri ile
cezalarda yetki, itiraza ve zamanasimina yonelik kurallar getirilmistir. Tiiketicinin
korunmasina yonelik temel kanun niteligindeki bu kanunun 5. kismi ise kanunun
uygulanmas ile ilgili gerekli kimi hususlar ile yiriirlikten kaldirilan ve degistirilen
cesitli hiikiimlerle, uygulamanim gerektirdigi bazi gegici maddelere iliskindir (Ozel,

2007).

Tiiketicinin korunmasinin temel amaci, tiiketicinin piyasada iiriin ve hizmet saglayan
tiretici ve saticilarla olan iliskilerinde, zayif tarafi olusturan tiiketicileri korumak,
onlarin refaht i¢in gereken Onlemlerin alinmasini saglamaktir. Bu Onlemlerin
alinmasi i¢in diinyadaki tiim devletler, isletmeler, tiiketiciler, resmi ve/veya goniilli
tiikketici orgiitleri ve basin ve yayin kuruluslari ¢aba gdstermektedir (Sahin ve Kor,
2009).

“Tiiketici Haklar1” kendi icinde “Tiiketim Oncesindeki Haklar”, “Tiiketim
Sirasindaki Haklar” ve “Tiiketim Sonrasindaki Haklar” olarak ii¢ alt kategoriye
ayrilmistir. Bu alt kategoriler, 1985 tarihli Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici

Haklar1 Bildirgesi dogrultusunda, su sekilde tanimlanmustir:
Tiiketim Oncesindeki Haklar:

1. Tiiketicilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hakki: Tiiketicinin barinma,
1sinma, aydinlanma, igecek ve kullanilacak su, haberlesme, ulasim gibi haklarin

karsilanmasidir.

2. Bilgi edinme hakki: Mal ve hizmeti satin alirken dogru karar verebilmesinin
saglanmast i¢in tiiketicinin gerekli bilgilere ulagabilmesi ve zararli, yaniltict

reklamlardan, etiketlerden ve ambalajlardan korunmasidir.

3. Egitim hakki: Tiiketicinin mal ve hizmet tiiketiminden dogan hak ve
cikarlarin1 koruyabilmesi, tiiketici bilincine sahip olmasi i¢in egitim kurumlarinda
egitilmesidir.
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4. Temsil edilme, orgiitlenme, sesini duyurma hakki: Mal ve hizmet tliketimi
oncesi haklarinin korunabilmesi i¢in tiiketicilerin bir araya gelerek gii¢ birligi
olusturmasi, hiikiimetlerin ekonomik ve siyasal politikalarinda dikkate alinmasi ve

kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir.
Tuketim Sirasindaki Haklar:

1. Saglik ve gilivenlik hakki: Satisa sunulan her tiirlii mal ve hizmetin tiiketici

yasami ve sagligi acisindan kullanicisina zarar vermeyecek durumda olmasidir.

2. Saglikli bir ¢evrede yasama hakki: Saglik kosullarina uygun bir ¢evrenin
olusumunda dogal kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi, temiz ve

saglikl bir sekilde gelecek nesillere birakilmasidir.

o Se¢cme hakki: Tiketicinin ¢esitli mal ve hizmetlere istedigi zaman
ulasabilmesi ve tiiketiciye uygun kalite ve fiyatlarda mal ve hizmetlerin

sunulmasidir.

4. Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki: Tiiketiciye karsilastirma olanagi
verecek cesitte mal ve hizmetin en uygun fiyattan; fis, fatura ve garanti belgesi ile

sunulmasidir.

5. Temsil edilme, oOrgiitlenme, sesini duyurma hakki: Tiiketim sirasindaki
haklarinin korunabilmesi i¢in tiiketicilerin bir araya gelerek gii¢ birligi olusturmasi,
hiikiimetlerin ekonomik ve siyasal politikalarinda dikkate alimmmasi ve kamu

kurumlarinda temsil edilebilmesidir.
Tiketim Sonrasindaki Haklar:

1. Zararlarin giderilmesi hakki: Satin aliman mal veya hizmetten dolay1
tilketicinin ugramis oldugu zararin giderilmesi ve o mal veya hizmetin yeniden

tiiketiciye ulastirilmasidir.

2. Temsil edilme, orgiitlenme, sesini duyurma hakki: Tiiketim sonrasindaki
haklarinin korunabilmesi ve magduriyetlerinin giderilmesi i¢in tiiketicilerin bir araya
gelerek gilic birligi olusturmasi, hiikiimetlerin ekonomik ve siyasal politikalarinda
dikkate alinmasi ve kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir (Kepenekci ve
Okdem, 2013).

[Ikdgretim  diizeyinden  itibaren  herkesin  tiiketici  haklar1  konusunda

bilinglendirilmelerinde en oOnemli sorumluluklardan biri kuskusuz okullara
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diismektedir (Kepenekci ve Okdem, 2013). Bu nedenle bir sonraki konu baslig
olarak “Tiiketici Olarak Cocugun Sosyallesmesi ve Sosyallesme Aracglart”

secilmistir.

2.4 TUKETiICi OLARAK COCUGUN SOSYALLESMESI

Sosyallesme, bir ferdin dogustan itibaren belli asamalardan gegerek kendisinden
beklenen uygun rol ve normlardan haberdar olma, toplumun iiyeligini kazanma
stirecidir. Bu siirecte insan basta aile olmak {izere okul, akran grubu, is hayat1 ve
kitle iletisim araclar1 énemli bir yer tutar (Erkal, 2006). insanin ¢ocukluk evresi

sosyallesme siirecinin en 6nemli asamasini olusturur (Kaya ve Tuna, 2008)

Cocuklar hayatlarinda herhangi bir “sey”in yoklugunu hissetmeye basladiklari andan
itibaren tiiketme ve tiikketim kavramlarinin iginde kendisini buluverir. Zaman
gectikce cocuklarin ihtiyag ve istekleri de artmaya baslar. Kendini ifade edebilme
becerisi kazanan ¢ocuk ebeveynlerini etkileyerek kendisi bizzat i¢inde olmasa bile
ailesi araciligiyla artik bir tiiketici konumuna geger. Saglam ve Malbelegi’ne (2013)
gbre anne babalarin kendi ¢ocukluklarinda sahip olamadiklar: tiikketim maddelerini
cocuklarma firsat olarak sunmaya calismast 6grencileri tiikketimde onemli bir aktor
durumuna getirmektedir. Bunun sonucunda ¢ocuklarin istekleri daha 6nemli olmakta

ve tiiketim igerisinde daha 6nemli bir role sahip olmalarini saglamaktadir.

Cocugun tiiketici olarak sosyallesmesindeki ilk halka olan aile yapisindaki
degisimler, calisan anne- baba sayesinde ailenin ekonomik diizeyindeki yiikselis,
kentlesmenin getirdigi sosyokiiltiirel farklilagma gibi faktorler, c¢ocuklarin
hargliklarindaki artiglara ve ¢ocuga tiikketim konusunda verilen yeni Ozgiirliiklere

zemin hazirlamistir (Giileraslan, 2011).

Bazi1 pazarlamaci ve saticilar ne kadar erken yaslarda tiiketiciler belli bir iirline tutsak
edilirse tiiketicilerin yasamlarinda o iirtine kars1 baglilik gelistireceklerinin farkina
varmiglar ve pazarlama faaliyetlerini buna gore diizenlemislerdir (Gunter ve
Furnham, 1999, Akt: Sener ve Babaogul, 2007). Bu nedenle ¢ocuk ve geng pazari her
gecen glin daha fazla firmanin ilgisini ¢gekmektedir. Yetiskinler i¢in iiretim ve satis
yapan bircok firma, Onceleri reyonlarinda az yer ayirdiklart cocuk ve geng

iriinlerinin giiniimiizde ¢esidini artirmistir. Ardindan ayr1 boliimler acilmis ve yeni
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koleksiyonlar sunulmaya baglanmistir. Son olarak yalnizca cocuklara yonelik
marketler agilmaya baslanmis, ¢ocuk ve anneye yonelik tekstil sirketleri hizla

gelismistir (Akbulut, 2005).

Mcneal (1992), giinimiizde ¢ocuklarin tiiketici olarak hedef kitle konumuna
gelmesini, ireticiler agisindan li¢ 6nemli pazarlama degiskeniyle dogrudan ilgili
olmasina baglamaktadir. Buna gore ¢ocuklarin tiiketici olarak dnem ifade ettigi bu ii¢
pazarlama degiskeni kendilerinin harcama yapiyor olmalari, ailelerinin harcama

kararlarii etkiliyor olmalar1 ve gelecegin tiiketicileri olmalaridir(Uyanik, 2015).

“Cocuklarin tiiketici davraniglar1i yogun olarak yaklasik 30 yil once gelistirilen
“tliketici sosyalizasyon modeli” kapsaminda irdelenmistir. Cocuklar, dogumlarindan
ergenlik donemine ve yetiskinliklerine degin bircok biligsel ve sosyal siirecten
gecerler ve bu siire¢ igerisinde ¢ocuklar kiigiik yaslardan baslayarak ve yaglarinin
artmasina paralel olarak mal ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin kararlara artan
ol¢iide katilirlar. Etkili bir tiiketici olma tiiketiciligin farkli ac¢ilar1 hakkinda yargida
bulunma, karar verme becerisini gerektirir. Bu yetenek tiiketici sosyalizasyon
stirecinde edinilir. Bu siire¢ cocuklarin tiiketici olarak fonksiyonlari i¢in gerekli bilgi,
tutum ve yetenekleri becerileri kazanma olarak tanimlanabilir. Cocuk ve genglerin
tikketici olarak sosyalizasyonu c¢ocugun kazanacag tiiketicilik fonksiyonlari
acisindan 6nemlidir. Ciinkii ¢ocuklarin tiiketici becerileri onlarin yetiskinlikteki

tilketimlerini sekillendirir” (Ward, 1974, Akt: Sener ve Babaogul,2007: 132).

“Tiiketici sosyalizasyonu ve bu konunun incelenmesi ayrica pazarlamaci ve saticilar
acisindan da oOnemlidir. Ward (1974) tiiketici sosyalizasyonu yapisinin

olusturulmasinin 6zellikle 2 yarar1 olduguna dikkat ¢eker:

1. Cocukluk deneyimleri hakkinda bazi seylerin tahmin edilmesini miimkiin
kilar.
2. Pazarlamaci1 ve saticilarin ¢ocuklarin yetiskin olarak ileriki yasantilarinda

pazardaki fonksiyonlarin1 tahmin etmeye yarayacak tiiketimle iligkili edindikleri

beceri, bilgi ve tutumlar1 anlamasina yardimei olur”(Sener ve Babaogul, 2007: 132).

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesme siiregleri bireysel faktorlerin, sosyallesme
araglarinin ve 6grenme modellerinin etkilesimiyle sekillenen karmagik bir siireci
ifade etmektedir. Sosyallesme siirecinde yer alan bireysel faktorler, ¢ocugun iginde

bulundugu sosyoekonomik statii ve sosyal sinifi, ailenin inan¢ ge¢misini, biligsel
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gelisim asamasinit ve cinsiyetini icerir. Sosyallesme araglari bireyin yasaminda
onemli olan ve dogrudan kendisiyle temas halinde bulunan aile bireyleri, arkadaslar,
sosyal ornekler, dgretmenler ve medya gibi degiskenleri igermektedir. Ogrenme
modelleri ise aktarimi ¢ocukluk yillarinda aile bireylerince baslayan ve daha sonra
ifade etmektedir (Verma ve Kapoor, 2004, Akt:Uyanik, 2015). Ozetle tiiketim
davranig1 ve karar verme siirecinde, ¢ocugun tiiketici olarak sosyallesmesi 6nemli bir

yondiir (Giileraslan, 2011: 132) .

2.4.1 Cocugun Tiiketici Olarak Sosyallesme Asamalari

“McNeal (1993), g¢ocugun tiiketici olarak sosyallesme asamalarini, ¢ocuklarin
tiketici gelisim siiregleri kapsaminda bes Ogrenme siirecinden gegtigini

belirtmektedir.

1.Gozlem: Bu evre gocugun pazarla ilk etkilesime basladigi evredir. Aileler
genellikle aligverise giderken ¢ocuklarimi da birlikte gotiiriirler ve cocuk aligveris
ortamiyla bu donemde duyumsal kontakt kurar. McNeal’in (1993) calismalar1 bu

donemin 1 aydan 33 aya kadar uzayabildigini gostermektedir.

2.Talepte Bulunma: Bu evrede ¢ocuk bir sey gordiigiinde el ile isaret eder veya sozle
ebeveynlerinden talepte bulunur. Bu asamanin ilerleyen donemlerinde c¢ocuk
muhtemelen televizyon reklamlarinin etkisi ile evde de spesifik iirlinleri talep etmeye

baglar.

3.Secim Yapma: Bu evre ¢ocugun yiirlimeye baslamasi ile 3-4 yaslarinda raflardaki
nesneleri secerek ve onlari raflardan alarak ilk fiziksel iliskisini yasadig1 ve se¢imini

yaptig1 donemdir.

4.Yardimli Alisveris: Hemen hemen dogumla birlikte cocuklar diizenli olarak
ebeveynlerinin ve diger insanlarin mallar1 satin alma karsiliginda para verdigine sahit
olurlar. Bu gézlemlerle ¢ocuk paranin anlamini 6grenir ve bu asamada ¢ocuk yardim
alarak para harcamaya baglar. Bu asama 7-11 yaslarin1 kapsar. Bu donem ¢ocugun
magazalarda bulunan mallar1 ve paranin bir degisim araci oldugunu anladigi

donemdir.
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5.Bagimsiz Alisveris Yapma: Tiketici davranislarinin gelisiminde besinci ve son
asama ¢ocugun ebeveynin yardimi olmaksizin aligveris yapmasidir. Bu asama 11-16

yaslarimni kapsar” (Sener ve Babaogul, 2007: 133-134).

Tiketici davranislarinin gelisiminde son asama olan bagimsiz aligveris evresinde
cocuk herhangi bir yardim olmaksizin kendi talepleri dogrultusunda satin alma
islemini gerceklestirmektedir. Ilkokul egitiminin de baslangici olan bu siirecte
Ozellikle okul kantininden yapilan aligverisler, ¢ocugun bagimsiz bir tiiketici olma

becerisi kazanmasi agisindan son derece 6nemlidir (Mcneal, 2000).

2.4.2 Cocuga Etki Eden Sosyallesme Faktorleri

“Cocuklarin aligveris yapmayr 6grenmeleri veya pazarda tiiketici haline gelmeleri
kendiliginden gerceklesen bir olgu degildir. Cocuklar bu davraniglar: ¢esitli faktorler
sonucunda ve bir siire¢ icerisinde 6grenmektedirler. Iste bu baglamda, ¢ocuklarin
tilketici olarak sosyallesme siireci bireysel faktorler, sosyal aracilar, &grenme
modelleri gibi ¢esitli faktdrlerden etkilenmektedir. Bu faktorler sonucunda da gesitli

davranislar ortaya ¢ikmaktadir” (Madran ve Bozyigit, 2013: 90).
2.4.2.1 Bireysel faktorler

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesini etkileyen bireysel faktorler; sosyo-

ekonomik diizey, yas ve cinsiyetten olusmaktadir.

2.4.2.1.1 Sosyoekonomik diizey

Sosyoekonomik diizeyi; egitim, gelir, meslek, sosyal statii ve yasanilan yer gibi
faktorler etkilemektedir. Sosyo-ekonomik diizey genel olarak biitlin tiiketim
aligkanliklarin1 etkilediginden dolay: tiiketici olarak cocuklarin sosyallesmesini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Tiiketici davranislarindaki sosyal
farkliliklar, hayatin ilk yillarinda gelisip daha sonraki yillarda fazla bir degisime
ugramadan devam etmektedir. Sosyo-ekonomik diizey ayn1 zamanda g¢ocuklarin,
marka ve magaza tercihlerini, satis personeli ve reklamlara kars1 tutumlarini ve bilgi

kaynaklarin etkilemektedir (Ozgen, 1995).

“Ward, (1974) distik gelirli ailelerin gocuklarinin parayla ilgili daha az tecriibeye

sahip olmalar1 ve dolayisiyla da, mevcut tiiketim mamulleri ile ilgili bilgilerinin
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siirli olabilmesi nedeniyle, tiiketici olarak sosyallesmelerinin yliksek gelirli ailelerin
cocuklarindan daha gec gergeklestigini savunmaktadir”’(Madran ve Bozyigit, 2013:
78).

“Sosyo-ekonomik diizey ayn1 zamanda ¢ocugun ailesi ile etkilesimini etkilemektedir.
Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki ¢ocuklar, tiiketime iliskin konularda aileleriyle
daha fazla iletisimde bulunmakta ve anne babanin tiiketim davraniglarini daha ¢ok
model almaktadirlar. Yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip aileler ¢ocuklarinin
goriislerine karsi daha modern tutum gostermekte, ailenin satin alma kararlarina
katilmasina izin vermekte ve ¢ocuklarinin tiiketici kimliklerini onaylamaktadirlar.
Yiiksek gelir diizeyine sahip ailelerin ¢ocuklari1 maddi imkanlar1 daha elverisli
oldugundan dolay1 daha erken yaslarda tiiketici olarak sosyallesmektedirler”
(Madran ve Bozyigit, 2013: 78).

Cohen ve Cohen (1996) diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki cocuklarin materyalist
degerleri daha fazla benimsediklerini ve “zengin olma” nin en onemli hedefleri
oldugunu saptamislardir. Bu sonuclara dayanarak yoksul bir ¢evrede biiylimenin
materyalist degerlerin olusmasinda Onemli bir etken oldugu sdylenebilir

(Purutguoglu, 2008).

Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan aileler, mevcut hayat tarzlarini muhafaza etmek
i¢in pahali harcamalar yapmaktadirlar. Ornegin tanmmis markali elbiseler ve son
model otomobiller satin almak, farkli iilkelere tatile gitmek kisinin sosyal sinifini
belirleyen simgelerdendir. Giiniimiizde marka tercihi artik bir grup tiiketicinin, bir
diger gruptan kendilerini ayirt etmek i¢in kullandiklar1 bir kriter haline gelmektedir.
Ailelerin sosyal statiilerini korumak ve takdir gérmek adma yaptiklar1 bu gosteris
tilketimi anlayist c¢ocuklarina da yansimakta ve onlar da asir1 tiiketim egilimi
gostermektedirler (Bayraktar ve Ozkan, 2002). Yiiksek gelir grubundaki aileler,
yaptiklari marka se¢imi ile kendilerini diger insanlardan ayirmakta, digerleri
tarafindan takdir edilmek ve kendi statiilerini karsi tarafa gostermek amagh liiks
tilketim yapmakta, yapmis olduklar1 bu liikks tiiketim de bu ailelerin ¢ocuklarinda
kendini materyalist ve asir1 tiilketim olarak gostermektedir (Hayta, 2008). Ayrica
diisiik gelir grubundaki c¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde akranlari daha
etkin bir rol oynarken, yiiksek gelire sahip ailelerin cocuklarinin sosyallesmesinde ise
gazete ve televizyon gibi aracilarin daha etkin bir rol oynadig1 goriilmektedir (Hayta,

2008). Bu ve benzeri birgok c¢alisma sosyoekonomik diizeyin ¢ocuklarin tiiketici
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olarak sosyallesmeleri iizerinde dogrudan ve dolayli olarak etki gosterdigini ortaya

koymaktadir (Uyanik, 2015).

2.4.2.1.2Cinsiyet

Tiiketicinin sosyallesmesinde, cinsiyete dayali farkliliklarin biyolojik ve sosyolojik
olmak tizere iki noktadan kaynaklandig goriilmektedir. Biyolojik faktdrler nedeniyle
ortaya ¢ikan farkliliklar, fiziksel goriiniis ve biyolojik fonksiyonlardaki
degismelerden kaynaklanirken, sosyolojik faktorler nedeniyle ortaya c¢ikan
farkliliklar ise cinsiyetle iligkili roller ve sosyal rollerden kaynaklanmaktadir ve bu
sosyal ve biyolojik faktorler, kisinin yasaminin farkli devrelerindeki davranislari

farkli bigimde etkilemektedir (Garipova, 2007 Akt: Madran ve Bozyigit, 2013).

Meyer ve Anderson (2000), sekiz yasindaki kiz ve erkek cocuklar arasinda aligveris
konusunda ¢ok Onemli farklar oldugunu, kizlarin erkeklere oranlara daha fazla
aligveris merkezlerine gittiklerini ve arkadaslari ile daha erken yaslarda aligveris
yapmaya basladiklarini ama 12 yasmna dogru kizlar ve erkekler arasindaki bu
farklarin giderek kiigiildiiglinii belirtmislerdir. Ayn1 ¢calismada, 12 yasindaki kizlarin
12 yasindaki erkeklere oranla moda konusunda arkadaslarinin fikirlerine ¢ok daha
fazla deger verdigi, dokuz yasindaki erkeklerin ise yasitlar1 kizlara oranla moda
konusunda arkadaglarinin fikirlerini daha fazla 6nemsedigi ortaya ¢ikmistir (Madran
ve Bozyigit, 2013).

Cinsiyet nedeniyle ortaya ¢ikan tiiketim farkliliklarindan birisi fiziksel goriiniis ve
giyimle ilgilidir. Arastirmalar giyim konusunda kiz ¢ocuklarmin erkek ¢ocuklardan
daha fazla ilgili olduklarmi gostermektedir. Fiziksel ¢ekicilige onem verilmesi ve
cocugun arkadaslar1 tarafindan kabul edilme ihtiyaci gibi nedenler, 6zellikle kizlarin
giyime daha fazla 6nem vermelerine neden olmaktadir (Ozbek, 2002). Fiziksel
cekicilige onem verilmesi ve gencin arkadaslar tarafindan kabul edilme ihtiyaci gibi
konular, 6zellikle geng kizlarin giyime daha fazla 6nem vermelerine yol agmaktadir
(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009). Bu kapsamda cinsiyet faktorii ve buna bagh
olarak beden, Ozellikle kadinlara yonelik kullanilan baski unsurlarinin en 6nemli
hedeflerinden biridir. Dolayisiyla bireylerin tiiketici olma kimligi {izerine etki eden
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etmenler toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli

esitsizlikler ile birlikte etkisini artirmakta ve kadinlari tiikketim ekonomisinin “dogal”
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bir bileseni olarak sunmaktadir. Bu noktada cinsiyet degiskeni iizerinden ele alinan
tilketim bilinci kavramina yaklasirken kapitalist ve ataerkil sistemin kadin kimligine

yonelik yarattig1 kaliplar ve dayatmalar g6z ardi edilmemelidir (Uyanik, 2015).

2.4.2.1.3 Yas

Biligsel faktorlerden biri olan yas, tiiketici bilgi seviyesi ve karar verme yetilerinin
gelisimine katki saglamaktadir. Ornegin bilissel seviyenin gelismis olmasi, iiriinlerin
degerlendirilmesini, farkli alternatiflerin karsilastirilmasini ve herhangi bir iirliniin
satin alinmak tizere se¢ilmesini kolaylastirmaktadir (John, 1999). Yas, sosyal geligim
bakimindan da énemlidir. Ornegin ¢ocuklar belirli bir yastan sonra almak istedikleri
tiriinlerle ilgili cevresindeki insanlarla tartisabilmekte, onlarin goriislerinden

etkilenebilmektedirler (Madran ve Bozyigit, 2013).

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde yasla ilgili gelismeler algisal donem (3-7
yas arasi), analitik donem (7-11 yas arasi) ve yansitma donemi (11-16 yas arasi)
olmak {lizere ii¢ asama i¢inde gerceklesmektedir. Bu asamalar, bilissel ve sosyal
gelismelerle baglantili olarak; cocuklarin nasil diislindiikleri, ne bildikleri ve
tiikketicilige nasil gectikleri konularinda o6nemli degisikliklerin elde edildigi

alanlardir(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009).

Algisal evre (3-7 yas arasi); ¢ocugun pazarin hizli ve kolayca algilanabilen
ozelliklerine odaklandigi donem olarak tanimlanabilir. Cocugun tiiketim bilgisi,
genellikle tek bir boyuta dayanan algisal 6zellikler veya farkliliklar {izerine, kendi
yaptig1 gozlemlerden olusmaktadir. Cocuklar, belli marka veya magazalara asinalik

gosterirler, fakat bunlarin tam olarak ne anlama geldigini nadiren anlarlar (John,

1999).

Analitik Dénem (7-11 yas arasi): Analitik donemde ¢ocuklarda bilissel ve sosyal
acidan biiylik degisimler meydana gelmektedir. Bu donem, tiiketici bilgileri ve
yetenekleri agisindan ¢ok Onemli gelismeleri igerir. Bu donemde cocuklar, algisal
diisiinceden sembolik diisiinceye gecis ve bilgiyi isleme yeteneginin artmasi,
cocugun reklamlar1 ve markalar1 daha iyi anlamasini saglar. Ayrica iirlinleri ve
markalar1 birden fazla boyutta analiz edebilir ve ayristirilabilirler. Uyaricilar1 farkh
boyutlariyla analiz edebilme yetenegi, ¢ocuklarin tliketici olarak karar verme

yeteneklerinde ve stratejilerinde de biiyiik degisiklikler meydana getirir. Birden fazla
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ozelligi dikkate alarak ve bir strateji olusturarak, secimlerinde daha akilc
davranmaya baglarlar. Cocuk, ailesi veya arkadaslarinin bakis agisi ile diisiinmeyi ve
karsisindakileri ikna etmek i¢in stratejilerini onlarin goriislerine gore degistirmeye

calistiklar goriiliir (John, 1999).

Yansitma evresi (11-16 yas arasi); yansitma asamasi, biligsel ve sosyal gelisim
acisindan ¢esitli boyutlarda daha ileri gelismelerin kazanildigi donem olarak
tanimlanabilir. Cocuklar sosyal yeteneklerini ve bilgiyi isleme yontemlerini
gelistirdikge, pazardaki markalara veya fiyatlara iliskin bilgileri daha ayrintili ve
karmagik hale gelir. Diger kisilerin bakis agilarinin farkinda olma diizeyinin artmasi,
icinde bulunulan gruba uyum saglama ve kendi kisiligini olugturma ihtiyaci, tiiketici
olma, se¢cim yapma ve taninmis markali {irlinlerin tiikketiminin sosyal yonlerine daha
fazla ilgi gosterilmesine neden olmaktadir. Tiiketim kararlari, iginde bulunulan
duruma uyum saglayacak sekilde verilmektedir. Benzer sekilde, aileyi ve arkadaglari
etkilemek i¢in, dogrudan bir yaklasim yerine onlarin sahip olduklar1 goriisleri
desteklemenin sonuca ulagsmada daha iyi sonuglar veren uygun stratejiler gelistirirler

(John, 1999, Akt: Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009).

2.5 SOSYALLESME ARACLARI

Cocugun i¢inde yasadig1 toplumun degerlerini benimsemesi kendiliginden ve birden
gerceklesen bir durum degildir. Bu, bir siireg meselesidir. Tiiketim konusunda da
durum aynidir. Cocuk tiiketim yeteneklerine sahip olarak dogmamakta, bu
yetenekleri zamanla ve cesitli faktorler araciligiyla kazanmaktadir. Bu baglamda,
cocugun tiiketici olarak sosyallesmesi siirecinde, kendisine yardimci olan birkag
faktoriin oldugu gorilmektedir. Bu faktorlerden baslicalari, aile, akranlar ve Kitle

iletisim arac¢laridir (Madran ve Bozyigit, 2013).

2.5.1 Aile

Aile, yetiskinlerin ve ¢ocuklarin yakin etkilesimde bulunduklar1 bir gruptur. Bu
acidan aile cocuklarin finansal bilgi, tutum, inan¢ ve uygulamalari 6grenmesi

acisindan finansal sosyallesme faktorii olarak son derece 6nemlidir(Alhabeeb, 1996,
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Akt: Babaogul ve Sener, 2007). Cocugun dogumuyla birlikte adina aligveris kararlari
veren, tliketim tercihlerini yonlendiren, kendine has davranig kaliplarini aktaran ve
ilk sosyal ve biligsel sosyallesme kaynagi konumunda bulunan aile, onun tiiketim
bilgisinin gelisiminde basat kaynak konumundadir (Uyanik, 2015). Aile, iiyelerine
toplumun kiiltiirel degerlerini ileten bir alt kiiltlir olarak hizmet etmektedir. Cocuk
sosyal ve kiiltiirel degerlerini, tilketim aligkanliklarini aileden kazanir ve yasami

boyunca onlarin izini tasir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

2.5.2 Arkadas Grubu

Aile gibi, arkadas grubu da ¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde ¢ok onemli
rol oynamaktadir. Arkadas grubu; iirinlerden ve markalardan haberdar olmayz, iiriin
hakkindaki inan¢ ve bilgileri, lirliniin denenmesini, {iriiniin nasil kullanilacagini,
magaza tercihini ve se¢ilmis iiriinlerin marka tercihini etkilemektedir (Atesoglu ve

Tiirkkahraman, 2009).

Arkadaslar, para ile ilgili degerler ve sosyal motivasyonlar gibi etkileyici tiiketim
Ogelerinin 6grenilmesine katkida bulunan 6nemli bir sosyallestirme faktoriidiir.
Arkadas grubunun yapist ve etkileyen bireyin kisiligi etkinin boyutlarini belirler
(Babogul ve Sener, 2007).

Akranlar1 tarafindan kabul edilme istegi, c¢ocuklarin tiikketim davranisina
yansimaktadir (Madran ve Bozyigit, 2013). Ornegin, belli bir markadan giyinmek
kimi zaman cocuklar arasinda kabul gérmenin bir sart1 olabilmektedir. Bu durumda
cocuk, arkadas grubuna girebilmek adina tiiketim tercihini degistirmek zorunda
kalabilir. Ozellikle aile etkisinin azalip arkadas etkisinin arttigi dénemde bu kabul

edilme arzusu daha bir hissedilmektedir.

Bir gruba ait olma veya kabul edilme istegi, ¢ocuklarin farkli davraniglar
gostermesini gerektirebilir. Cocuklar i¢in anlami 6nemli olan {iriinler ve markalar
belirginlestigi zaman bu iirlin ve markalara karst her bir grup iiyesinde olumlu
duygular ve materyalist degerler gelismektedir. Cocuklar iiriinlerin sembolik
anlamlarim1 arkadaslarindan 6grenmektedirler (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009).
Bu durum, gruba kabul edilme pahasina cocuklarin ailelerinin onaylamadigi
davraniglar sergilemelerine yol acabilmektedir. Cocuklarin tiikketim aligkanliklarini

kazanmalarinda dogrudan ya da dolayli olarak etki giiciine sahip arkadas gruplari,
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grubun 6zelligine gore birey lizerindeki etkisini olumlu ya da olumsuz bir bigimde

gosterebilir (Sahin ve Hatungil, 2008).

2.5.3 Kitle Tletisim Araclar

Gliniimiizde ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri, her gegen giin hayatimiza daha
fazla sirayet etmekte, deger, tutum ve aligkanliklarimizi yonlendirmekte ve
davraniglarimizi  degistirmektedir. Kapitalist {iretimin yeniden yapilandigr bu
donemde iletisim ve medya ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Belki de giinlimiizde
tarihin hi¢gbir doneminde olmadig1 kadar bilgi, sermaye ve kiiltiir aligverisi
yasanmaktadir. Diinyanin hizla kiiresellestigi ve kiiciik bir kdye doniistiigii bu
sliregte; toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapilar da kendi iginde hizla doniismektedir.
Bu déniisiimii yaratan en 6nemli nedenlerin basinda hi¢ siiphe yok ki, enformasyon
ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler gelmektedir (Duman,
2014). Giiniimiizde aile ve okulun yaninda, kitle iletisim araglari sosyallesme islevini
yerine getiren en Onemli unsurlardir. Bu unsurlardan kitle iletisim araclari ve
ozellikle televizyon, digerlerine gore bu siirecte her gecen giin etkisini daha fazla

artirmaktadir (Kaya ve Tuna, 2008 ).

Kitle iletisim araglar1 ¢ocugun tiiketici olarak sosyallesmesinde 6nemli rol oynayan
sosyallesme araclarindan biridir (Madran ve Bozyigit, 2013). Kitle iletisim araglar1
cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesinde ©nemli rol oynarken giiniimiizde
ozellikle televizyon ve internet daha fazla ve etkili rol oynamaya baslamiglardir.
Televizyondaki programlar ve reklamlar cocuklar {izerinde etkili olmaktadirlar.
Gergekte kitle iletisim araglarinin ¢ocuklar tizerindeki etkisi denildiginde televizyon
reklamlarin1 anlamak gerekmektedir. Televizyon reklamlar1 ile sik karsilagan
cocuklar i¢in reklamlar birincil bilgi kaynagi olmaktadir. Televizyon reklamlari,
cocuklarin dig diinya iizerinde bilgilenmelerini saglayarak tiiketici olarak
sosyallesmelerine katkida bulunurken, gereksiz tiiketime tesvik, beslenme, saglik,
milli kiiltiir ve ahlaki davranislar agisindan da olumsuz etkilerde bulunabilmektedir

(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009).

“Kitle iletisim araglariyla ve bu araglardaki ticari mesajlarla ¢ok erken yaslarda
tanisan ¢ocuklar, pazarlama cabalarinin sadece bugiiniin degil yariminin da hedefi

durumundadir. Siirekli bir izleyici olan g¢ocuklar, daha kii¢iik yaslardan itibaren
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markalarla iliski kurmakta, {iriin tercihleri yapmakta ve algiladiklar1 diinya ile ilgili
moda ve trendlere uyum saglamaktadirlar” (Gileraslan, 2011: 135). Bu durumun
farkinda olan markalar da reklamlarinda ¢ocuk faktoriinii 6n plana ¢ikarip ¢cocuklarin

dikkatlerini diri tutmaya caligmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin yasamlarimiza bigcim vermeye basladigi gilinden beri
tilkketiciler, reklamlar sayesinde yapay bir diinyanin iginde ve sembollerin etkisi
altinda yasamaya baslamiglardir. Zaten miisterinin ilgisini ve dikkatini ¢ekmek onda
satin alma arzusu uyandirarak tiiketim agma disiirmek, reklamlarin oncelikli
amaclaridan biridir. Ozellikle televizyon reklamlar1 gdzler ve kulaklari etkileme
konusunda her tiirlii hileye bagvurabilmektedir (Duman, 2014). Bu durum ise
ozellikle etkilemenin daha kolay olacagi cocuklari yanlis bir tiiketim agina daha

kolay diisiirmektedir.

Tiirkiye gibi gen¢ niifusun agirlikta oldugu iilkeler agisindan 6nemli bir pazari
olusturan ¢ocuklar, reklamlarin dnemli bir hedef kitlesi haline gelmistir. Cok sayida
yerli ve yabanci markali mal ve hizmet tiretici ya da dagiticist firma bu 6nemli Kitleyi
reklamlar yoluyla etkileme cabasi i¢indedir. Cocuklarin algilama, bilgiyi degerleme
ve etkilenme ozellikleri dikkate alindiginda, dogrudan kendilerini hedef alan
reklamlarin pek ¢ok agidan cocuklar i¢in sorun igerebilecegi agiktir. Televizyon
reklamlari ile sik karsilagsan ¢ocuklar i¢in reklamlar birincil bilgi kaynagi olmaktadir.
Son yillarda, gocuk-reklam iliskisi iizerine yapilan reklamlarin pek ¢ogu, 6zellikle
televizyonda yayinlanan reklamlar, c¢ocuklarin sosyallesme siirelerini konu
almaktadir. Bu yogunlagmanin sebebi, giinlimiizde bir cocugun ortalama okuma ya
da oyuna ayirdigi zamandan fazlasini televizyon karsisinda gegiriyor olmalaridir

(Karaca, Pekyaman ve Giiney, 2007).

2.5.4 Okul

“Okul, biitiin toplumlarda ailenin yaninda sosyallesmeyi saglayan unsurlar arasinda,
cocugun psiko-sosyal gelisimindeki beklentilerine cevap veren bir egitim kurumudur.
Ayn1 zamanda resmi bir 6grenme kurumu olan okulun amaci, g¢ocuklarin bilgi ve
kiiltiirlerini artirmak, onlar1 sosyal sistemin siirekliligini saglayan bireyler olarak
yetismelerini saglamaktadir. Denilebilir ki okulun basta gelen sosyallestirme islevi,

cocugu egitmek gelecege hazirlamaktir. Bu da sosyal bir miras olan kiiltiiriin, temel
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bilgi ve becerilerinin ¢ocuklara aktarilmasi demektir. Ailesinden duygusal
bagimsizlik kazanmasina yardimci olan okulun, ¢ocuga sadece ¢agin bilgi ve
becerilerini aktaran bir kurum degil, aym1 zamanda teknolojinin ve ozellikle kitle
iletisim araglarinin da etkisiyle yayginlasan popiiler kiiltiir ve tirinlerinin zararh
aligkanliklarindan koruma gibi toplumsal bir sorumlulugu da oldugu sdylenebilir
(Tuna, 2008: 43).

Okul ayn1 zamanda 6grencilerin tiiketici kimligini kazanma ve gelistirme agisindan
da onemli bir yere sahiptir. Okul i¢inde bulunan okul kantinleri ¢ocugun tiiketici
roliinii kazanmasi1 ve gelistirmesi i¢in 6nemli bir kurulustur. Bu nedenle bir sonraki

konu baslig1 olarak okul kantinlerini ele almak uygun goriilmiistiir.

2.5.4.1 Okul kantini

Okullar {ilke ¢apindaki en yaygin kurumlarin basinda gelmektedir. Okullar
cocuklarin giinliik zamanlarmin biiyiik bir kismini gecirdikleri yerler olarak énemli
bir yere sahip bulunmaktadir. Okullarin fiziksel ortamlari, 6grencilerin
yararlandiklar1 yerlerin saglikli olmasi yoniiyle de iizerinde mutlaka durulmasi
gereken bir konudur. Okul kantinleri 6grencilerdeki beslenme aliskanliklarinin
gelistirilmesi yOniiyle de temizlik ve saglik sartlarinin ¢ok daha dikkatle takip
edilmesi gereken yerler arasinda bulunmaktadir (WEB1). “Cocuklarin aileden ayri
olarak ilk karsilastig1 toplu beslenme hizmeti veren yer okullardaki kantinlerdir.
[Ikdgretim ¢aginda ¢ocuklar evlerinden getirdikleri besinlerin yani sira okul
kantinlerinden de beslenme gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Okul kantinlerinde
tilketime sunulan yiyecek ve iceceklerin besin 6gesi yoniinden cesitliligi ve bu
yonden kalitesinin yani sira satin alma, hazirlanma, pisirme ve servis gibi
asamalardaki hijyenik kalitesi de okul ¢agi ¢ocuklarinin saghgini yakindan
ilgilendirmektedir” (Uyar, 2006: 21). Ozellikle dgrenciler satin alma karar siirecinde

bu noktalara dikkat etmezlerse ileride ciddi saglik sorunlariyla karsilasabilir.

“Kantinlerde hazirlanan yiyeceklerden bazilari iizeri acgik bekletilmektedir, bu
besinler bir¢cok besin kaynakli hastaliga da zemin hazirlamaktadir. Bu sagligi tehdit
edici durumun en 6nemli sebeplerinden biri saticilarin kisisel hijyen kurallarina
uymadan hazirladiklar1 ve servis ettikleri besinlerdir. Yapilan ¢aligmalar, ¢ogunlukla

saticilarin el hijyenine 6zen gostermediklerini, bu durumun da E-coli gibi bakteriler
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icin ¢apraz bulasma kaynagi oldugunu gdstermektedir. Ayni sekilde yiyeceklerin
hazirlanmasinda kullanilan sulardaki fekal bulagsmalarin da mikrobiyolojik agidan
onemli risk faktorleri oldugu bildirilmektedir. Besinlerde mikrobiyolojik agidan risk
olusumunda en 6nemli etkenlerden biri de bekleme siiresidir. Uygun ortamlarda
hazirlanmis besinlerin (6zellikle potansiyel riskli besin igerenler) en fazla 4 saat
icinde tiiketilmesi gerektigi bilinmektedir. Kantinlerde ise sabahtan hazirlanan
besinler oda sicakliginda {istii agik olarak uzun siire bekletilerek 6grencilerin
tilketimine sunulabilmektedir” (Uyar, 2006: 2-3). Tiim bu olumsuz durumlarin 6niine
gecebilmek i¢in okul kantinlerinin beklenen yiiksek standartlara kavusturulmasi ve
ozellikle de o6grencilere “bilingli tiiketici” olma yolunda gerekli ek c¢aligmalarin

yaptirilmast sarttir.

“Diinyada ve iilkemizde hizli hazir besinlere egilimin artmis olmasi, dgrencilerin
saglikli besinleri tercih etmeme sebeplerinden biridir. Ayrica okul kantinlerinin
Ogrencilere sundugu baslica besinlerin; hamburger, doner, pizza, soguk sandvig,
pide, kolal1 igecekler, kizarmis patates, simit, pogaca vb. olmasi bu tiir beslenmeye
egilimi artirmaktadir. Kantinlerde tiikketime sunulan bu tip yiiksek enerjili besinler
Ogrencilerin besin 0gesi gereksinimlerini yeterli oranda karsilayamamaktadir. Bu
besinler uygun kosullarda hazirlanmadiginda da fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik

acidan risk tastyan triinler haline gelmektedirler “(Uyar, 2006: 2).

“Bir toplumda iiretim-pazarlama-tiikketim zinciri insanlarin zorunlu olarak igerisinde
bulunduklar1 bir yapidir. Toplumun kalkinmasi i¢in bilingli, sorumlu ve egitilmis
iireticilere, pazarlamacilara ve tiiketicilere ihtiya¢ vardir. Ozellikle tiiketicilerin
egitimli ve bilingli olmas1 hem iiretim kaliplarin1 hem de pazarlama sektoriiniin
kaliplarin1 etkileyecek ve ekonominin ve toplumun degismesini saglayacaktir. Gida
tirtinleri iiretenler, isleyenler, pazarlayanlar ve tiiketenler bu anlamda insan sagligi da
konunun i¢inde oldugundan dolayir daha stratejik bir konumdadir” (Kizilaslan ve
Kizilaslan, 2008: 73). “Saglik agisindan 6nemli yatirimlarin yapilabilecegi ¢ocukluk
doneminde, besinlerin satin alinmasindan tiiketimine kadar gecen siireglerde kritik
kontrol noktalarinin belirlenmesi ve kontrollerin saglanmasi biiyilkk 6nem
tasimaktadir” (Uyar,2006: 3). Ozellikle 6grencilerin okul ortamimda oncelikli
yararlandiklar1 yer olan okul kantinlerinin isletmecileri konumundakilerin her
anlamda egitilmesi ve 6grencilerin sagligin etkileyebilecek her tiirlii olumsuzluktan

uzak durmalar1 gerekmektedir.
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Milli Egitim Bakanlig1 okul aile birligi yonetmeligi kantini; okullardaki biife, kantin,
cay ocagl, yemekhane ve kafeteryalar olarak tanimlamaktadir. Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan ¢ikarilan Okul Aile Birliginin ilgili maddelerine gore okul kantinlerinin
ihale ile kiraya verildigi, ihale s6zlesmelerinde kantinlerde satisi1 yapilacak {iriinlerin
fiyatlariin belirlenmesine iliskin herhangi bir hiikmiin bulunmadigi, satis1 yapilan
tiriinlerin fiyatlarinin okulun bulundugu ¢evre sartlar1 dikkate alinarak kantin
isletmecisi ve okul yonetimi tarafindan yapilan goriismelerle belirlenmeye calisildigi
goriinmektedir. Bu durum okullar ve kantinler arasinda 6nemli farkliliklarin zaman
zaman da fiyat ugurumlarinin olusmasina neden olmaktadir (WEB1). Burada kantin
isletmecilerinin maddi kaygilarindan dolay1 maliyeti diisiirmek adina bazi hijyen ve
saglik kosullarina uymamasi veya kantinde satilmasi yasak olan iirlinleri satmasi
gibibir sorun da olusabilmektedir. Ozellikle kantinden beslenme ihtiyaglarimi

karsilayan ¢ocuklarda bundan olumsuz etkilenmektedir.

“Yapilan calismalar ¢ocuklarin giinliilk besin tiiketimlerinin {igte birini ev disinda
bunun da yaridan fazlasini okullarda tiikettiklerini bildirmektedir. Bu yiizden
cocukluk c¢agi sismanligi basta olmak tlizere bircok kronik hastalifin olusumunu
engellemek icin g¢esitli saglikli beslenme egitimleri planlanmakta ve okul
kantinlerinin de saglikli besinleri satisa sunmalar1 saglanmaya c¢alisilmaktadir.
Saglikli beslenme bilincinin olusturulabilmesi amaciyla da 6zellikle okullarin kantin
alanlaria saglikli beslenmeye iliskin afisler asarak okul ¢ocuklarinin bu yolla besin
secimleri olumlu yonde etkilemeye c¢alisiimaktadir” (Uyar, 2006: 16). Beslenme,
okul cag1 cocugunun biiylime ve gelismesini saglamasi acisindan son derece
onemlidir. Ozellikle tam giin egitim veren okullarda egitim géren dgrenciler gesitli
nedenlerden dolay1 6gle yemegi i¢in biiyiik oranda okul kantinini kullanmaktadir. Bu
nedenlerin basinda okul ile ev arasi mesafenin uzak olmasi, anne ve babanin
ogrencinin okulda oldugu saatlerde calisiyor olmasi, velinin beslenme koymamasi
sayilabilir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 okul kantinlerini kullanan 6grenciler
icin kantinler 6nemli bir yer tutmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 bu 6grencilerimizin
faydasini diistinerek okul kantinlerinde satilabilecek ve satilmasi yasak olan tirlinlerin
listesini kantin isletmecilerine yonetmelik dogrultusunda iletmistir. Fakat cogu
zaman Ogrenciler glinlik almalart gereken besin degerlerini yeterli ve dengeli bir
bicimde alamamaktadir. Bu da son yillarin biiytlik saglik problemlerinden biri olan

obeziteye davetiye ¢cikarmaktadir.
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Okul kantinlerinin 6grencilere sundugu baslica besinlerin; hamburger, doner, pizza,
soguk sandvig, pide, kolali igecekler, kizarmis patates, simit, pogaca vb. olmast bu
tiir beslenmeye egilimi artirmaktadir. Kantinlerde tiiketime sunulan bu tip yiiksek
enerjili besinler Ogrencilerin  besin  0gesi gereksinimlerini  yeterli oranda
karsilayamamaktadir (Uyar, 2006). Bunun igin gerekli g¢alismalarin biran Once
yapilip okul kantinlerinde &grencilerin saghigi i¢in risk olusturabilecek {irtinlerin
satisinin yasaklanmasi ve hem kaliteli hem de ucuz iirlinlerin satisinin yapilmasi
tesvik edilmelidir. Derslerin icerisine bilingli tiiketici olarak okul kantinlerinden
Ogrencilerin nasil yararlanabilecegini anlatan ve ayni zamanda uygulatma sansi

saglanan konular entegre edilmelidir.

EARGED (2008) tarafindan yayimnlanan raporda Ogrenciler, elli {i¢ yiyecek ve
icecegin kantinlerde bulundurulmasini istemislerdir. En c¢ok bulundurulmasin
istedigi ilk onu; doner, hamburger, lahmacun, pizza, cips, tost, dondurma, kofte,
meyve ve gozlemedir. Yonetici ve 6gretmenler, 6grenciler i¢in otuz bes yiyecek ve
icecek maddesinin kantinlerde bulundurulmasini istemislerdir. Bunlarin ilk onu siit,
tost, doner, gézleme, ayran, meyve suyu (dogal), kofte, hamburger, meyve (mevsime
gore) ve pizzadir. Ogrenciler, yirmi iki yiyecek ve igecegin kantinlerde satilmasini
istememektedirler. Bunlarin ilk onu markasiz yiyecek ve i¢ecekler, cips, ¢iklet, kola,
tost, lolipop seker, doner, acikta satilan tatlilar, kabuklu kuru yemis ve lahmacundur.

“5 Subat 2013’ te 28550 say1li Resmi Gazetede yayinlanan “Okul Kantinlerine Dair

19

Ozel Hijyen Kurallar1 Yonetmeligi”nin dnemli baz1 maddeleri su sekildedir:

> Zemin ve duvar yiizeylerinin saglam yapida, kolay temizlenebilir ve gerekli
hallerde dezenfekte edilebilir olmasi gerekir. Ddsemelerin atik suyun ortamdan

uzaklastirilmasina uygun olmasi gerekir.

> Tavan ve tavan donanimlari, buharlasma ve damlamadan dolayr gida ve
hammaddelerin dogrudan ya da dolayli olarak kirlenmesine neden olmayacak
bicimde tesis edilen agik renkte, kirin birikmesini ve kiifiin iremesini Onleyecek

bicimde ve kolay temizlenebilir 6zellikte olur.
> Kapilarin kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir olmasi gerekir.

> Gidalarin uygun sicakliklarda muhafazasi i¢in yeterli kapasitede, uygun
sicaklik kontrollii hazirlama, depolama ve sunum kosullar1 saglanir. Sicaklik

degerleri izlenir ve sicaklik kayitlari tutulur.
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> Isletme ve isletme ¢evresinde zararli barinmasmi engellemek amaciyla, atik

birikimine izin verilmez. Olusan atiklar en kisa siirede ortamdan uzaklastirilir.

> Kullanilan her tiirli malzeme ve ekipman, temizlik ve dezenfeksiyon

planlarinda belirtildigi sekilde temizlenir ve dezenfekte edilir.

> Gidalarin dogranmasinda ve hazirlanmasinda kullanilan dograma tezgahlari
tahta malzeme disinda kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir bir malzemeden

olur.

> Tost makinesi, 1zgara gibi ekipmanin temizligi ve dezenfeksiyonu giinliik

olarak yapilir.

> Uygun sekilde yerlestirilmis ve el temizligi i¢in tasarlanmais, yeterli sayida ve
donanimda lavabo bulundurulur. Gida yikama béliimlerinin el yikama bdliimlerinden

ayr1 olmasi gerekir.
> El yikama lavabolar1 baska temizlik isleri i¢in kullanilamaz.

> Tuvaletler, gidalarin hazirlandig1 odalara dogrudan agik olamaz ve hijyen

kurallarii hatirlatict uyar levhalari bulundurulur.

> Gida isletmesinde iiretim ve hazirlik alanlarinin girislerinde hijyen paspasi

bulundurulur. Bu paspaslarin temizligi, diizenli araliklarla yapilir.

> Gida isletmelerinde her zaman kullanima hazir halde ve yeterli miktarda
bulunan suyun igilebilir nitelikte ve 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Y&netmelige uygun

olmasi gerekir.

> Isyerinde temizlik ve dezenfeksiyon islemi yapilirken, gida sanayine uygun,
Saglik Bakanlhiginca izin verilmis deterjan, kimyasal ve/veya dezenfektanlar

kullanilir.

> Gida hazirhik ve iiretim alaninda ¢alisan personel, dzel kiyafet giyer. s

elbiselerinin cepleri olamaz

> Temizlik maddeleri, dezenfektanlar ve calisma alet ve ekipmanlarinin

depolanmasi icin yeterli alan saglanir. Temizlik maddelerinin depolandig: alanlar,
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korozyona dayanikli materyalden insa edilmis, kolayca temizlenebilir 6zellikte ve

yeterince sicak ve soguk su tedarikine sahip olmak zorundadir.
> Isletmelerde ¢alisan kisiler temizlik ve hijyen kurallarma uymak zorundadir.

> Hazirlik ve iiretim alaninda ¢alisan personelin tirnaklari kisa ve temiz olmak

zorundadir. Oje, cila ve makyaj malzemesi kullanilamaz.

> Isletmede calisan personele gida giivenilirliginin saglanmasi, insan saghiginin
korunmasi ve gidaya bulagsmalarin engellenmesi amaciyla diizenli olarak egitim

verilir. Egitim verilmesinin saglanmasindan gida isletmecisi sorumludur.

> Personele verilecek egitim, kisisel hijyen ve gida hijyeni bilgilerini, isletmeye
Ozgli gidalarda olusabilecek tehlikeleri, gidanin uygun sartlarda islenmesi ve

depolanmasi ile sicaklik kontroliiniin 6nemi gibi konulari igerir.

> Orgiin, yaygin ve ozel egitim kurumlari biinyesinde faaliyet gosteren
yemekhane, kantin, kafeterya, biife, ¢ay ocagi gibi gida isletmelerinde ¢alisan
personele hijyen ve gida giivenilirligine yonelik diizenlenecek egitimlerde Milli
Egitim Bakanligi, Bakanlik ve Saglik Bakanlig: ile isbirligi yapar. Bakanlik, Milli
Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi tarafindan egitim ile ilgili usul ve esaslar
birlikte diizenlenir. Ayrica, egitimle ilgili olarak mesleki kurum ve kuruluslarla,

dernek veya sivil toplum Orgiitleriyle ve tiniversitelerle isbirligi yapilabilir.

> Gidalar temiz ve hijyen kurallarima uygun ortamlarda ve zararlilara karsi

gerekli koruma tedbirleri alinarak muhafaza edilir” (WEB2).

2.6 ILGILI ARASTIRMALAR

2.6.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Oriicii ve Tavsanci’nin (2001 ) yapti§1 arastirmanin sonucuna gore tiiketicilerin bir
gida iirlinii satin alirken satin alma kararini etkileyen pazarlama degigkenleri i¢inde
ambalajlama, etkili olan faktorler igerisinde ilk bes igerisinde yer almaktadir.

Ambalajlamanin 6neminin isletmelerce yeterince kavranmasi halinde yapilacak
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iyilestirme ¢aligmalariyla satiglarda artislarin elde edilmesi miimkiin olabilecektir.
Pazarlama da rekabet iistiinliigiinii sadece fiyat ve markada arayan firmalar, iiriine
yonelik ambalajlama ve kalite iyilestirme c¢alismalari yeterince basaramazlarsa

rekabet avantajlar1 ortadan kalkacaktir.

Hayta (2006) yaptig1 calismada, tiiketicilerin sahip olduklar1 evrensel haklara ve bu

haklar konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesinde egitimin roliine deginmistir.

Durmaz (2006), modern pazarlamanin gayesinin tiiketici tatmininin saglanmasina
bagl oldugunu, tiiketicilerin tatmin edilebilmeleri icin tiiketici istekleri ve bunlara
uygun mal ve hizmetlerin pazara arz edilmesi gerektigini soylemektedir. Giiniimiiz
toplumunda tiiketicilerin gittik¢e bilinglendigini ve toplumumuzun bilingli bir
tilkketici olabilmek i¢in; haklarini iyi bilmeleri ve iyi Orgiitlenmeleri gerektiginin

oneminden bahsetmektedir.

Uyar’in (2006) Ankara'nin Cankaya ilgesindeki ilkdgretim okullarinda egitim goren
cocuklara yiyecek-igecek hizmeti veren okul kantinlerinin hizmet kalitesi, fiziki
kosullar1, ¢alisan personelin genel 6zellikleri, kantinlerde satilan yiyecek-igeceklerin
niteliklerinin  incelenmesi ve bu hizmetten yararlanan Ogrencilerin  okul
kantinlerinden besin tercihlerinin saptanmasi amaciyla yas ortalamalar1 12.17 + 1.38
yil olan 720 O6grencinin katilimiyla yapmis oldugu arastirmanin sonunda, erkek
ogrencilerin, kiz Ogrencilere gore istatistiksel olarak daha fazla harglik aldiklar
saptanmig, ayni zamanda Ogrencilerin annelerinin egitim diizeyi arttikga (lise
diizeyine kadar) okul kantininden yiyecek-icecek satin almak i¢in harcadiklar
harclik miktarinin arttigi belirlenmistir. Erkek ve kiz 6grencilerin sirasiyla pogaca,
simit gibi irtinler ile ¢ikolata ve sekerleme vb iiriinleri sik¢a tiikettikleri saptanmuistir.
Okul kantinleri i¢in uygulanan denetim listelerinde genel olarak kantin isletmelerinin
fiziki kosullarmmin uygun olmadigi, personelin kisisel, c¢evre ve besin
hijyenineyeterince 6zen gostermedigi saptanmistir. Okul kantinlerinin higbirinde,
besinlerin satin alinimdan servisine kadarki kritik kontrol noktalarinda besinlerle
ilgili i¢ sicaklik Ol¢limlerinin yapilmadigi da izlenmistir. Kisisel hijyen kriterleri
degerlendirildiginde uygun el yikamanin olmayis1 ve kep, bone kullanimin digiik
oldugu saptanmistir. Okul kantinlerinin higbirinde, personelin kisisel hijyen
acisindan ¢ok 6nemli olan dus yapabilme imkanina ne ¢alisma saatlerinin 6ncesinde
ne de sonrasinda sahip olmadigi saptanmistir. Kantin ¢alisanlarinin %25’inin gerekli

portdr muayenelerini uygun araliklarla yaptirmadiklar1 goriilmiistiir. Personelin toplu
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beslenmenin O6nemi, yemek servis sistemleri konulari ile kisisel, ¢evre ve besin
hijyeni konular1 hakkinda da yeterli egitim almadiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin
yeterli ve dengeli beslenme icin gereken besinleri cogunlukla tercih etmedikleri ve

kantinlerin her yonden istenen kalite standartlarinda olmadig1 saptanmustir.

Hayta (2007)ise tiiketicilerin korunmasinda tiiketici orgiitlerinin roliinli ve énemini,
tilketici Orglitlerinin pazarlar {izerindeki etkilerini, iilkemizde ve uluslar arasi
diizeyde faaliyet gosteren tiiketici Orgiitlerini incelemis ve diinyanin farkh

iilkelerinde yer alan ulusal orgiitlenmeler i¢in kavramsal bir ¢ergevede sunmustur.

Topuzoglu, Hidiroglu, Ay, Onsiiz ve Ikiisik’in (2007) “Tiiketicilerin Gida Uriinleri
ile Ilgili Bilgi Diizeyleri ve Saghk Risklerine Karst Tutumlar” ile ilgili
calismalarinda gida maddesinin aliminda iiriin ambalajinin saglamligina dikkat etme,
katilimcilar tarafindan en cok Onemsenen tutum oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bunu satis yeri hijyen kosullarin1 6nemseme, gidanin lezzetini dnemseme, tretim
yeri hijyenini dnemseme ve gida liriinii bozuksa iade etme tutumlar izlemektedir.
Arastirmaya katilan 167 katilimcinin hanelerinde yasayan 569 kisinin 15’inde, 19
gida zehirlenmesi atagi bildirilmistir ve bu zehirlenmeye neden olan gidalar arasinda
tavuk On plana ¢ikmistir. Gida triinlerinin sagliga zararli olup olmadigin1 denetleyen

kurum ve kuruluslar1 bildigini sdyleyen katilimcilarin sikligi ise %18,6 da kalmistir.

Akalin ve Dilek (2007) yaptiklar1 arastirmalarinda, karar verme asamasinda
belirsizlik altindaki tiiketicilerin karar verme mekanizmalar1 ve aragtirma siireglerini
incelemislerdir. Mallarin fiyatlar1 ve kaliteleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan
tilketicilerin, tiiketim kararlarini1 verirken gerekli bilgiyi elde etmek icin arastirma
yaptiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Bunun i¢in once tiiketicilerin sahip oldugu bilgi
tiirlerini smiflandirmiglar, tiiketicinin arastirma maliyetlerini etkileyen etmenler ve
aragtirma kaynaklarmi incelemislerdir. Ayrica tiiketicinin bilgi eksikliginin toplam

talebe ve ekonomiye etkilerini ele almislardir.

EARGED’in (2008) okul kantinleri iizerinde yaptigi bir arastirmanin sonuglarina
gore kiz ve erkek Ogrencilerin, okul kantinlerinden aldiklar1 gidalarda hijyene ayni
hassasiyette dikkat ettikleri, ilkdgretim ve ortadgretim dgrencilerinin ise kantinlerden
aldiklar1 gidalarda hijyene dikkat etmelerinde bir farklilik olmadigi bulunmustur.
Yine aynm rapora gore kiz ve erkek Ogrencilerin, aldiklar1 gidalarin son kullanma

tarihine bakmalarinda bir farklilik goriillmemektedir.
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Kizilaslan ve Kizilaslan’in (2008) Tokat Merkez ilgede yasayan 277 tiiketici arasinda
yapilan ¢aligmalarinin sonuglarina gore tiiketiciler gida iirtinlerini satin alirken besin
degerini, ambalaji, markayi, besleyiciligi, doyuruculugu, liretim ve son kullanma
tarihini, iretim ve satis yeri hijyenini, saglikli olma faktorlerini 6ncelikle g6z oniinde

bulundurmaktadirlar.

Y1lmaz, Oraman ve Inan'in (2009) gida iiriinlerinde tiiketici davranislarini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 arastirmada, ailelerin gida aliminda birinci derecede {irliniin
tiretim ve son kullanma tarihine onem verdiklerini bulmuslardir. Gida aligverisinde
tiiketiciler agisindan en fazla belirleyici olan faktorler iiretim ve son kullanma tarihi,
tat- lezzet, gidanin islenmesi ve hijyeni olarak siralanabilir. Ailelerin nem verdikleri

diger bir konu ise ilgili gidanin fiyati1 olmaktadir.

Saglam’in (2010 a) 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyini 6lgmek {izere yaptig bir
arastirmanin sonucuna gore; Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri tiiketici
sorumlulugu bilinci ve kalite bilinci bakimindan cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Hem kiz hem de erkek &grencilerin tiiketici sorumlulugu
bilin¢lerinin “her zaman” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Biitge fiyat bilincine
iligkin ~ 6grencilerin  gorlisleri ise cinsiyete gore anlamli bir gsekilde
farklilasmamaktadir. Hem kiz hem de erkek dgrencilerin biit¢e fiyat bilingleri “her
zaman” diizeyinde olmakla birlikte kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore biitce

fiyat bilinglerinin daha iyi oldugu saptanmuistir.

Ersoy ve Sariabdullahoglu (2010) yaptiklart caligmalarinda erken ¢ocukluk
doneminde vatandashk haklar1 kapsaminda tiiketici egitiminin mevcut durumunu,
Oonemini ve erken donemde tiiketici bilincinin olusturulmasina yonelik olarak
yapilmas1 gerekenler ile bu egitimde hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigini

degerlendirmislerdir.

Ersoy, Ersoy-Quadir ve Sariabdullahoglu (2010) ailenin tiiketim davranislarina
ergenlerin etkisini belirlemek amaciyla, Ankara il merkezindeki ilkdgretim
okullarinda ve liselerde 6grenim goren, 11-18 yas arasindaki 300 6grenciyle bir
aragtirma yapmistir.Bu aragtirmanin sonuglarina gore, ergenlerin kendi satin alma
alanlarinda agirlikli etkinin spor malzemeleri, eglence- serbest zaman faaliyetleri,
kirtasiye malzemeleri, kaset, cd, oyun, oyuncak ve kisisel bakim {irlinleri oldugu

bulunmustur. Ailenin harcama alanlarinda ise ergenin, ailenin ortak kararindan sonra

45



eglence/serbest zaman faaliyetleri kategorisinde etkili oldugu saptanmigtir. Satin
alma asamalarinda ise ergenin en ¢ok marka tercihinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Genel olarak ergenin yasi ve aile geliri arttikga ailenin satin alma
kararlarina daha ¢ok katildigi, satin alinacak iiriiniin fiyati arttik¢a babanin kararlarda
daha etkili oldugu ve annenin ekonomik giiciiniin artmasiyla da kararlardaki etkisinin

arttig1 gézlenmistir.

Ocal, Daric1 ve Okyar’mn (2010) Sirnakli ailelerin tiiketim davranislarini konu alan
arastirmalarmin sonuglarina goére bu ailelerin tiiketim harcamalarinda ilk sirayi
gidanin aldigi, sonra sirastyla giyim, ev esyasi, egitim-kiiltiir, eglence, ulastirma,
akaryakit ve haberlesmenin izlenildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ailelerin
onemli bir kisminin gelirlerinin diisiik seviyede ve diizenli bir gelire sahip
olmamalar1  sebebiyle oOncelikle gida ihtiyaglarii gidermeyi daha ¢ok

onemsediklerinin de bir kanitidir.

Saglam ve Malbelegi’nin (2013) ilkokul 4. siif 6grencilerinin bilingli tiiketicilige
iligkin goriiglerini ortaya koymak amaciyla yaptiklari arastirma; ilkokul 4. smif
ogrencilerinin bilingli tiiketicilikle 1ilgili yeterli bilgiye sahip olduklarin1 ve
ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gordiiklerini gostermektedir.
Ogrenciler bilingli tiiketicide; tiiketici sorumlulugu bilincinin, kalite bilincinin ve

biitgce-fiyat bilincinin bulunmasi gerektigini belirtmislerdir.

Orhan ve Celik’in (2014) Denizli merkeze bagli secilmis okullarda besinci ve
sekizinci simiflarda okuyan Ogrencilerin kahvalti alisgkanliklar1 ve okul kantini ile
olan iliski diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmanin sonucunda
ogrencilerin kahvalti isteklerinin farkli oldugu, kahvalti atlanilmadigi, agikta gidanin
satin alinmadig1 ve Ogrencilerde son tiiketim tarihi bilincinin olusmus durumda
oldugu belirlenmigstir. Kantinden gida tercihinde {irlinlin muhtemel faydasinin ve
markasinin ¢ok etkili oldugu, besinci siniflarin kantin aliskanliklarinda daha bilingli
olduklari, sekizinci siniflar agisindan ise kantinlerin beklentilerini karsilamadigi

seklinde sonuglara ulagsmislardir.

Karaca ve Bozyigit (2015) tarafindan tiiketime etki eden sosyallesme faktorlerini
anlamak i¢in adolesanlara yonelik gergeklestirilen bir aragtirmanin sonuglarina gore,

arkadas gruplan ve kitle iletisim araglarinin etkisi cinsiyet; arkadas gruplar ve
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ailenin etkisi ise gelir bakimindan farklilik gostermektedir. Ayrica, arastirmada yas

ile aile ve kitle iletisim araglar1 arasinda iliski bulunmustur

Ersoy ve Papatga’nin (2015) ilkokul 6grencilerinin hikayeler yoluyla bilingli tiiketici
farkindaliklarinin nasil gelistirildigini incelemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmalarinda
derslerde hikdye kullaniminin 6grencilerin = bilingli  tliketici  davraniglarini

kazanmalarina olumlu katkilar sagladigi sonucuna ulagilmistir.

2.6.2 Yurtdisinda Yapilan Cahismalar

Szmigin, Carrigan ve McEachern’in (2009) bilingli tiiketiciler olarak nitelendirilen
grubun etik satin alimini incelemek icin yaptiklar1 aragtirmalarinda bilingli
tikketicilerin  davraniglarinin  karmasik bir yapiya sahip oldugu sonucuna
ulasmislardir. Bilingli tiiketiciler de aranan etik davranmislar1 bu gruptakilerin her
zaman gosteremedikleri bulunmustur. Bilingli tiiketiciler olarak bilinen katilimcilarin
nitel bir ¢alismasin1 yapmislar ve bu ¢alisma sonrasinda bu katilimcilarin genellikle
celiskili bir takim davranmiglar sergiledikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica
arastirmalarinda bu bilingli tiiketici grubunu olusturan bireylerin etik aliskanliklarina
ilisgkin davraniglarinin esneklik ve uyumsuzluk teorisinin davraniglariyla ilgisini

belirlemeye ¢alismiglardir.

Dooand ve Kelly’in (1984) 1981 yilinda Metropalitan Adelaide’deki ilk ve orta
dereceli okullarda egitim-6gretim goren 236 O6grenciyle yaptiklari calismalarinda;
okul kantininin sundugu meniiniin kalitesini belirlemek amaciyla bir telefon anketi
uygulamiglardir. Buna ek olarak da kantin yoneticilerine kantinden kar elde edip
etmedikleri sorulmustur. Anket sonucunda 1974 yilindan bu yana kantin mentilerinde
stirekli bir bozulma oldugu ve 6zellikle diisiik sosyoekonomik smif olarak tabir
edilen ilkokullardaki kantin meniilerinin sosyal kabul edilebilir durumda olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Kantin yoneticilerinin ezici ¢ogunlugu kar elde ettiklerini
bildirmekle beraber menii kalitesiyle karin raporlanmasi arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Daha kii¢iik okullardaki kantinlerin karli olma ihtimali diisiikken,
okul biiyiikliigii ile de okul kantininin sosyal kabul edilebilirligi arasinda herhangi bir

iligkiye rastlanmamustir.

Deborah ve Anderson (2000) tarafindan yapilan arastirmaya gore ortalama ilk satin

alma yasinin 8 (ergenlik cagi oOncesi donemin baslangici) olarak bilinse bile,
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cocuklarin bagimsiz aligverise 4 gibi erken bir yasta baslayabildiklerini bulmuslardir

(Dal ve Dal, 2015).

Finlandiya’daki yiiksek gelir grubuna mensup geng tiiketiciler lizerinde yapilan bir
arastirmada, bu tiiketicilerin geri doniisiim, atik yonetimi ve ¢evreye duyarl liriinler
satin alma konusunda bilingli olmakla birlikte bu bilinci davraniglarina yansitmakta
tutarli olmadiklari ve kontrolsiiz tiikketim aligkanliklar1  sergileyebildikleri
belirlenmistir (Autio ve Heinonen, 2004Akt: Hayta,2009).

Makela ve Peters (2004) tarafindan yapilan c¢alismalarinin sonucunda kirsal
bolgedeki dgrencilerin kentsel bolgedeki 6grencilere gore tiiketici olarak haklarini

daha iyi tanimladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Uyanik, 2015).

Martin ve Bush (2000) ergenlerin yasam tarzlar1 ve tiiketim davranislarinda
ailelerinin 6nemli bir rolii oldugunu, Sahay ve Sharma’da (2010) Hintli ¢ocuklar
lizerine yaptiklart ¢alismada, marka degistirme konusunda ailenin ¢ocuklar iizerinde
etkili oldugunu bulmustur. Arastirmacilar bu sonucu, Hintli ¢ocuklarin 18 yasina
kadar aile ile birlikte yagamalarina, ailenin kullandig1 markalar1 benimsemelerine ve
evden ayrildiktan sonra bile bu aligkanligi devam ettirmelerine baglamislardir

(Karaca ve Bozyigit, 2015).

Douglas’in (1998), ¢ocuklarin besin segimlerini belirlemek amaciyla 12 yasindaki
ogrencilerle yiiriittiigli ¢caligmada, 6grencilerin okul kantininden yiiksek oranda yag
ve seker iceren besinleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Besinlerin saglikli veya
sagliksiz olmast konusunda ise bilgilerinin 1yi diizeyde oldugu, ancak beslenme
konusundaki bilgilerinin besin sec¢imlerine yansimadigi belirlenmistir. Besin
secimlerini degistirmede sadece bilgi diizeyinin yiikseltilmesi degil, dgrencinin
icinde bulundugu sosyal ve ekonomik faktorlerinde roliiniin diigiiniilmesi gerektigi

belirlenmistir (Biiyiikkoyuncu, 2010).

Utter et all (2007), Yeni Zelanda’da 6grencilerin okul kantininden besin se¢imlerini
belirlemek amaciyla yaslar1 5-14 yaslar1 arasinda 3275 6grenci lizerinde yiiriittiikleri
calismada, oOgrencilerin %358.0’1nin  okul kantininden yiyecek ve igecek satin
aldiklari, %42.0°1ik kisminin ise bu ihtiyaglarimi evden getirdikleri ve disaridan
aldiklar1 yiyecek ve iceceklerden karsiladiklar1 belirlendi. Ogrencilerin, kantinden
satin aldiklar1 yiyeceklerin ¢ok fazla yag ve seker icerdigi tespit edilmistir.

Se¢imlerin yasa gore degistigi, kiicliklerin sirasiyla en fazla kola gibi gazli icecekler,
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etli sosisli diiriimler, cikolata ve seker satin aldigi, yast daha biiyiik olanlarin ise
sirastyla sebze, meyve, sosisli sandvig, ¢ikolata, seker satin aldiklari tespit edilmistir.
Bulgular, kantinlerin yagli ve sekerli besinlerin satigin1 azaltict 6nlemler alip, saglikli
besinlerin fiyatlarim1 diisiirmek gibi tedbirlerle satisini arttirmak gerekliligini ortaya

koymustur (Biiyiikkoyuncu, 2010).

Amerika’da yapilan uzun siireli bir ¢aligmada, ¢cocuklarin %10 unun ana dgiinlerden
en ¢ok sabah kahvaltisini atladiklar1 saptanmistir. Ayni ¢alisma, kahvalti1 yapanlarin
% 49’unun evde, % 51’inin okul kantininde kahvaltt yaptigini vurgulamistir.
Italya’da da ¢ocuklarin kahvalt1 aliskanliklarini saptamak amaciyla 747 erkek ve 455
kiz ¢ocuk lizerinde yapilan baska bir ¢alismada, ¢ocuklarin %22’sinin kahvaltiy
atladiklari, kahvaltiy1 atlayan ¢ocuklarin % 27.5’inin kilolu, % 9.1’inin ise sisman
oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada kahvalti yapanlarin sadece %4.5’1 sisman
olarak saptanmisg ve kahvalti atlama ile sismanlik arasinda anlamli pozitif iliski
oldugu vurgulanmustir. Ispanya’da 2005 yilinda yapilan bir calismada ise, kiz (%8.6)
cocuklarin erkek (%3.5) cocuklara gore daha fazla oranda kahvaltiyr atladiklari,
kahvalt1 atlayanlarin da beden kitle indekslerinin (BKI) kahvalt1 yapanlara gore
yiiksek oldugu kaydedilmistir (Uyar, 2006).

BOLUM I11

YONTEM
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Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu ve veri toplama araclari ile toplanan
verilerin ~ degerlendirilmesinde  kullanilan  istatistiksel — yOntemler iizerinde

durulmustur.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, tarama modellerinden karsilastirma tiirii iliskisel tarama ile yapilmustir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da su anda var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu modellerde esas amag, var olan
durumu oldugu gibi betimlemektir. Karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modellerinde,
en az iki degisken bulunup bunlardan birine goére gruplar olusturularak diger

degiskene gore aralarinda bir farklilasma olup olmadigi incelenir (Karasar, 2009).

3.2 CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2016-2017 egitim o6gretim yilinda Kocaeli ilinin
Korfez ilgesinde bulunan 1’1 6zel 9’u devlet okulu olmak tizere toplam 10 ilkokulda
ogrenim goren 1071 ilkokul 4. sinif 6grencisi olusturmaktadir. Kocaeli ilinin Korfez
ilgesinde bulunan ilkokullar konumlarina gére gruplandirilmig ve bu {i¢ gruptan

seckisiz olarak ¢aligma grubu belirlenmistir.

Tablol. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Tir F %
Cinsiyet Kiz 513 48
Erkek 558 52
Okul tiiri Ozel 43 4
Devlet 1028 96
Annenin ¢alisma durumu Caligiyor 236 22
Caligmiyor 835 78
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Kahvalti durumu Kahvaltisiz 110 10

Ara sira 300 28
Her zaman 661 62
Ogrenci Algilarina Gore Aile Diisiik 39 4
gelir diizeyi Orta 690 64
Yiiksek 342 32
Har¢lik alma durumu Diizensiz 186 18
Giinlik 551 51
Haftalik 334 31
Okul kantinini kullanma Kullanmiyor 114 11
durumu Ihtiyaca gore 792 74
Her zaman 165 15
Okul kantininden memnuniyet  Hig degilim 191 18
Biraz memnun 561 52
Cok memnun 319 30
Kantinin en ¢ok hangi amacgla Aclig1 gidermek 718 67
kullanildig: Susuzlugu gidermek 156 14
Arag temini i¢in 93 9
Diger 104 10

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine, okul tiirine, annelerinin
gelir getiren bir iste ¢alisip ¢alismamalarina, kahvalti durumuna, aile gelir diizeyine,
har¢clik alma durumuna, okul kantinini kullanma durumuna, okul kantininden
memnuniyet ve kantinin en ¢ok hangi amagla kullanildigina gére dagilimlar1 yer
almaktadir. Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin % 48’inin kiz, %
52’sinin erkek oldugu; %4’ilinlin 6zel okula, % 96’smin devlet okuluna devam ettigi;
%?22’sinin annesinin gelir getiren bir iste ¢alistig, %78’inin annesini gelir getiren bir
iste calismadig1;%10’unun kahvalti yapmadan, %28’inin ara Sira ve %62’sinin her
zaman kahvalt1 yaparak okula geldigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin aile gelir
diizeyleri Ogrencilerin algilarina gore incelendiginde %4’ilinlin diisiik, %64 liniin
orta, %32’sinin yiiksek gelir diizeyinde yer aldigi; har¢hk alma durumlarina gore
ogrencilerin %18’inin diizensiz,% 51’inin giinliik ve % 31’inin haftalik har¢lik

aldig1; 6grencilerin % 11°inin okul kantinini kullanmadig1, %74 iiniin ihtiyaca gore
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ve %15’inin her zaman kullandig1; 6grencilerin %18’inin okul kantininden hi¢
memnun olmadigi, %52’sinin biraz memnun oldugu ve %30’unun ¢ok memnun
oldugu; okul kantinini Ogrencilerin % 67’sinin ac¢ligim1 gidermek, %14 {iniin
susuzlugunu gidermek, % 9’unun ara¢ temini ve %I10’unun diger amaclar icin

kullandig1 anlagilmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmada veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve “Okul Kantinini Bilingli Kullanma

Olgegi (OKBKO)” ile elde edilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda Ogrencilerin cinsiyetleri,
Ogrenim gordiikleri okul tiirleri, annelerinin gelir getiren bir iste ¢alisma durumu,
okula kahvalt1 yaparak gidip gitmeme durumu, ailelerinin gelir durumu, harglik alma
durumu, okul kantinini kullanma durumu, okul kantininden memnuniyet durumu ve
okul kantininden en ¢ok hangi amagla alis veris yaptiklari ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

3.3.2. Okul Kantinini Bilin¢li Kullanma Ol¢egi (OKBKO)

Okul kantinini bilingli kullanma ile ilgili alanda yapilmis olan arastirmalar ve
kuramsal bilgiler incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda okul kantinini
bilingli kullanmaya yonelik arastirmalarin yetersiz oldugu ve ilkokul 6grencilerinin
okul kantinini bilin¢li kullanmalarini 6lgmeye yonelik herhangi bir 6lgme aracinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Alan yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
arastirmaci tarafindan 26 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Havuzdaki 26
madde olgme degerlendirme ve smif egitimi alanlarinda uzman 2 Ogretim {iyesi

tarafindan anlasilabilirlik, ifadelendirme ve okul kantinini bilin¢li kullanma diizeyi
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bakimindan incelenmistir. Burada Balci’nin (2004) “Kapsam gecerligi, Olgegin
Ol¢iilmek isteneni Olclip 6lgmedigi ile ilgilidir ve uzman goriisiine dayali olarak
aciklanabilir” bicimindeki goriisinden hareket edilmistir. Ogretim iiyelerinin
degerlendirmeleri ve Onerileri dogrultusunda maddelerde gerekli diizeltmeler
yapilmis, cikartilmasi istenen 3 madde Olgekten ¢ikartilmistir. Kalan maddelerin
kapsami temsil edebilecek nitelige sahip oldugu konusunda goriis birligine

varilmstir.

Yap1 gegerligi ve giivenirlik calismalari i¢in 6l¢ek c¢alisma grubuna uygulanmustir.
Bu uygulamadan elde edilen veriler dogrultusunda yap1 gecerligi i¢in “agimlayici
faktor analizi” uygulanmistir. Acimlayict faktor analizinde Olgekte yer alacak
maddelerin belirlenmesinde maddelerin yiik degerlerinin en az .30, maddelerin tek
bir faktorde yer almasina; iki faktérde yer almasi halinde ise faktorler arasinda en az
.10 fark olmasina dikkat edilmistir (Biiylikoztiirk, 2009). Bunun yaninda yapi
gecerliligi esnasinda 25 derecelik “varimax” eksen dondiirmesi yapilmistir. Olgegin
giivenirligine de i¢ tutarlik katsayisi ile bakilmistir. 23 maddelik 6l¢ekte acimlayict
faktor analizinde yapiyr bozan 7 madde (7, 8, 13, 14, 15, 16 ve 17. maddeler)
Ol¢cekten ¢ikarilmig, 16 maddelik Slgege tekrar faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi yapabilmek icin Oncelikle KMO ve Bartlett Sphericity testi degerlerine
bakilmis ve KMO degeri .74 olarak bulunmustur. Ayrica verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan gelip gelmedigini kontrol etmek i¢in kullanilan Barlett Kiiresellik
testine bakilmis ve anlamli (y2= 594.913; p<.000) farklilik gdsterdigi i¢in Olgegin
faktor analizinin yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir (Blytikoztiirk,
2009). Faktor analizi sonucunda dlgegin 16 maddeden olusan ii¢ boyutlu bir yapiya

sahip oldugu bulunmustur.
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Scree Plot
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Sekil 1.Yamag-Birikinti Grafigi

p e ))

Deneme niteligindeki 16 maddelik “Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi nin
yap1 gecerliligi simamasi i¢in temel bilesenler analizinden ‘“varimax” dondiirme
teknigi kullanilmis ve dlgegin 6zdegeri 1.00°den biiyiik ii¢ faktorlii bir yapiya sahip
oldugu belirlenmistir. Sekil 1°deki yamag-birikinti grafigine gore de egimin ii¢

faktorden sonra sabitlendigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonucunda Maddelere iliskin Elde Edilen Bulgular

Madde No Ortak Varyans Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
M9 43 67

M11 46 .62

M12 45 .61

M18 32 57

M21 .36 49

M23 34 46

M10 Sl 75

M19 39 .65

M20 56 59

M22 42 A7

M1 52 12
M2 .36 .63
M3 30 55
M4 43 54
M5 37 49
M6 43 43
Varyans (%) Top:42.14 15.54 13.65 12.94

Tablo 2°de faktorlere iliskin veriler incelendiginde, toplamda agiklanan %42.14’likk
varyansin %15.54’1 birinci, %13.65°1 ikinci ve %12.94°1 iiclincli faktor tarafindan
aciklanmaktadir. Tek faktorlii desenlerde agiklanan toplam varyansin asgari %30
olmasi yeterli kabul edilebilirken (Biiyiikoztiirk, 2006), cok faktorlii desenlerde ise
bu oranin %41’in lizerinde olmasi beklenir (Kline, 1994). Buna goére agiklanan
toplam varyansin iyi ve yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Her bir faktor altinda
goriilen maddeler; igerige ve kuramsal yapiya uygunlugu bakimindan incelendiginde
birinci faktoriin “kalite”, ikinci faktoriin “sorumluluk™ ve iiglincii faktoriin “ihtiya¢”
seklinde adlandirilabilecegi goriilmektedir. Ornek olarak “Kantinden alacagim
tiriiniin kaliteli ve ucuz olmasina dikkat ederim” maddesi birinci faktdrde yer alirken,
“Harcama yaparken ailemin ekonomik durumunu géz oniine alirum” maddesi ikinci
faktorde ve “Kantine ihtiyacim olan bir iiriinii almak icin giderim” maddesi ti¢lincii

faktorde yer almaktadir. Olgegi olusturan maddelere iliskin faktor yiik degerleri
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birinci faktor i¢in .46 ile .67 arasinda, ikinci faktor i¢in .47 ile .75 arasinda ve ti¢ilincii
faktor i¢in .43 ile .72 arasinda degismektedir. “Okul Kantinini Bilin¢li Kullanma
Olgegi’ne ait 16 maddenin ortak faktdr varyanslari incelendiginde ise degetlerin .32
ile .56 arasinda oldugu goriilmektedir. 16 maddeden olusan Olgek cevaplayiciya
dortlii dereceleme imkan1 vermektedir. Olcekteki tiim maddeler olumlu
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek minimum puan 16 ve maksimum puan
64’tlir.  Puanin  yiiksekligi, okul kantinini  bilingli  kullanmaya isaret
etmektedir.Aritmetik ortalamlarin belirlenmesinde puan araligi 1.00-1.74 hi¢ uygun
degil, 1.75-2.49 biraz uygun, 2.50-3.24 uygun, 3.25-4.00 tamamen uygun olarak

belirlenmistir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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Sekil 2. Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi’ne Iliskin PathDiagrami ve

Parametre Tahminleri
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Sekil 3. Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi’ne iliskin (DFA) t Degerleri

Sekil 2 ve Sekil 3’te ol¢egin yapr gegerligi i¢in yapilan dogrulayici faktor
analizinden (DFA) elde modelin uyum indeksleri ve t degeri incelenmistir. Ki-kare
degerinin (¥2=369.055, N=1071, sd=100, p=.00000) anlamli oldugu goriilmiistiir.
Yapilan DFA sonucu elde edilen faktor yapisinin AFA sonucu elde edilen faktor
yapist ile tutarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile dlgegin yapi
gecerligini belirlemek igin yapilan DFA sonucu elde edilen modelin uyum indeksleri
(x2= 369.55, df= 100, p= 00000, RMSEA= 0.050, SRMR= 0.048, GFI = 0.96,
AGFI= 0.94, NNFI= 0.89, CFI= 0.91, IFI: 0.91) genel olarak degerlendirildiginde
kabul edilebilir diizeyde uyum indekslerine sahip oldugu ve t degerlerinin ise anlamli

oldugu goriilmektedir.

Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegi’nin giivenirligini belirlemek igin ic
tutarlilik katsayilar1 incelenmistir. Olgegin giivenirligine iliskin olarak i¢ tutarliklik
katsayist (Alpha) .70 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egi olusturan maddelerin
birbirleriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Her bir alt faktor icin ayr1 ayri i¢

tutarlilik glivenirlik katsayilar1 da hesaplanmistir. Birinci alt faktore iliskin giivenirlik
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katsay1 .66, ikinci alt faktore iliskin gilivenirlik katsayis1 .64 ve liclincii alt faktore
iliskin giivenirlik katsayis1 .61 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisi .60 ve
iistiinde olan Olgekler olduk¢a giivenilir, .80 ve tistiinde olan Slgekler ise yiiksek
diizeyde giivenilir dl¢ekler olarak kabul edilmektedir (Ozdamar, 1999). Bu sonuglar,
Olgegin tiimiiniin yanisira her bir alt boyutunun gecerli ve gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

3.3.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma igin gelistirilen 6l¢me arac1 Kocaeli ili Korfez ilgesindeki 9’u devlet 1’1
0zel olmak iizere toplam 10 ilkokula arastirmaci tarafindan getirilmistir. Okul
yonetimiyle goriisiildiikten sonra 4. sinif 6grencilerine uygulamistir. Dagitilan 1120
veri toplama aracindan 1100 tanesi geri donmiistiir. Veri toplama araglarindan 29’u
gerek bos birakildigindan gerekse amaca wuygun olarak doldurulmadigi
belirlendiginden degerlendirme disinda tutulmustur. Degerlendirmeler 1071 veri
toplama aract iizerinden yapilmistir. Veri toplama araglari siraya konularak
numaralandirilmis, elde edilen veriler tanimlanmis ve SPSS programina yiiklenmis
ve c¢oziimlenmigtir. Veriler arastirmanin alt problemlerine gore analiz edilmistir.
Cinsiyet, okul tiirli, annenin gelir getiren bir iste ¢alisma durumu i¢in bagimsiz
degisken diizeyi iki oldugundan okul kantinini bilingli kullanma puan ortalamalari
arasindaki farklarin onem kontrolii bagimsiz gruplara uygulanan t-testi ile
yapilmistir. Varyanslarin homojen olup olmadigmna gore ilgili t degeri dikkate
almmustir. Verilerin analizinde okula kahvalti yaparak gitme, aile gelir, aileden
harclik alma, okul kantinini kullanma, okul kantininden memnun olma, okul
kantinini en ¢ok hangi nedenlerle kullanma durumlari i¢in bagimsiz degisken diizeyi
ikiden fazla oldugundan s6z konusu degiskenlere iliskin farklarin 6nem kontrolii,
varyanslarin homojenligi durumunda Tek Yonlii Varyans Analizi ile,varyanslarin
homojen olmadigi durumlarda ise Welch testi ile belirlenmistir. Varyanslarin
homojen olup olmadigi ise Levene testi ile belirlenmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunun oOnemli bulundugu durumlarda farkin hangi ortalamalar arasindaki
farklardan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla Scheffe testi kullanilmistir. Ancak
varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Welch test teknigi kullanildigi zaman

ikili karsilagtirmalar i¢cin Tamhane’s T2 testi yapilmustir.
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BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirma ile elde edilen bulgular arastirmanin alt problemleri
dogrultusunda ele alinmaktadir. ilkokul 4. simif 6grencilerinin okul kantinini bilingli
kullanma diizeyleri belirlenerek 6grencilerin cinsiyetleri, 6grenim gordiikleri okul
tiirleri, annelerinin gelir getiren bir iste ¢alisma durumu, okula kahvalt1 yaparak gidip
gitmeme durumu, ailelerinin gelir durumu, har¢lik alma durumu, okul kantinini
kullanma durumu, okul kantininden memnuniyet durumu ve okul kantininden en ¢ok

hangi amagla alis veris yapmalar1 bakimindan farklilagip farklilagsmadigina iliskin

sorulara cevap aranmistir.

4.1 BIRINCI ALT PROBLEME ILiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt probleminde “ilkokul 4. simf &grencilerinin kantini bilingli
kullanma diizeyi nasildir?” sorusuna yamit aranmistir. Ogrencilerin kantini bilingli

kullanma diizeylerine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegine (OKBKO) Iliskin Betimsel

BOLUM 1V

Veriler
Boyutlar N X Ss
Kalite 1071 2.68 .58
Sorumluluk 1071 2.72 .56
Ihtiyag 1071 2.31 .56
Toplam 1071 3.00 51
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Tablo 3’te ogrencilerin “Okul Kantinini Bilingli Kullanma Olgegin”den kalite
boyutunda 2.68 sorumluluk boyutunda 2.72, ihtiya¢ boyutunda 2.31 ve dlgek
toplaminda 3.00 puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum 6grencilerinokul kantinini
bilingli kullanmalarina yonelik olarak kalite, sorumluluk boyutlarindave 6l¢ek
toplaminda uygun diizeyinde, ihtiya¢ boyutunda biraz diizeyinde yer aldigini
gostermektedir. Bu durum o6grencilerin arzu edilen diizeyde okul kantinini bilingli

kullanmadiklarini géstermektedir.

4.2 IKINCi ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin ikinci alt probleminde “Ilkokul 4. simf &grencilerinin cinsiyetleri ile
okul kantinini bilingli kullanma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?”
sorusuna yanit aranmistir. Ogrencilerin kantini bilingli kullanma diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Okul Kantinini Bilingli Kullanmalarina

[liskin t Testi Sonuglar1

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd T P

Kalite Kiz 513 2.72 59 1069 2.309 021
Erkek 558 2.64 .58

Sorumluluk  Kiz 513 3.03 52 1069 1.801 072
Erkek 558 2.98 49

Ihtiyag Kiz 513 2.29 58 1069 -1.045 296
Erkek 558 2.33 .55

Toplam Kiz 513 3.03 52 1069 1.801 072

Erkek 558 2.98 49

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan Ggrencilerin cinsiyetlerine gore okul
kantinini bilingli kullanma diizeylerinin kalite[t(1069)=2.309;p<.05] boyutunda kiz
ogrenciler lehine anlamli bir sekilde farklilastigi; sorumluluk [ti0s9=1.801; p>.05],
ihtiya¢ [toee)=-1.045; p>.05] ve ol¢cek toplaminda [t(1069=1.801; p>.05] anlamli bir
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sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Bu durum kiz 6grencilerin kalite boyutunda

okul kantinini daha bilingli kullandiklarini géstermektedir.

4.3 UCUNCU ALT PROBLEME ILiSKiN BULGULAR

Arastirmanin {i¢iincii alt probleminde “Ilkokul 4. sinif dgrencilerinin okul tiirii ile
okul kantinini bilingli kullanma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?”
sorusuna yanit aranmustir. Ogrencilerin okul tiirlerine goére okul kantinini bilingli

kullanma diizeylerine iligkin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Okul Tiirlerine Gére Okul Kantini Bilingli Kullanmalarina
[liskin t Testi Sonuglar1

Boyut Okul Tiir. N X SS sd T P

Kalite Ozel 43 291 .38 1069 2.600 .009
Devlet 1028 2.67 59

Sorumluluk Ozel 43 3.10 .33 1069 1.283 .200
Devlet 1028 3.00 51

Ihtiyag Ozel 43 2.20 .50 1069 -1.301 .193
Devlet 1028 2.31 56

Toplam Ozel 43 3.10 33 1069 1.283 .200
Devlet 1028 3.00 51

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri okul tiiriine
gore okul kantinini bilingli kullanma diizeylerinin kalite [t(1069)=2.600; p<.05]
boyutunda 6zel okula devam eden 6grenciler lehine anlamli bir sekilde farklilastigi;
sorumluluk [tgoee)=1.283; p>.05], iAtiya¢ [taoss)=-1.301; p>.05] ve dl¢ek toplaminda
[to69)=1.283; p>.05] anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Bu sonug
kalite boyutunda 06zel okula giden Ogrencilerin okul kantinini daha bilingli

kullandiklarini gostermektedir.
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4.4 DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Arastirmanin dordiincii alt probleminde “Ilkokul 4. simif 6grencilerinin annelerinin
gelir getiren bir iste ¢alisip ¢alismama durumlari ile okul kantinini bilingli kullanma
durumlart arasinda anlamli bir farklibk var midir?” sorusuna yanit aranmistir.
Ogrencilerin annelerinin gelir getiren bir iste calisip ¢alismama durumlar ile okul

kantinini bilingli kullanma diizeylerine iliskin bulgular Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Annelerinin Gelir Getiren Bir Iste Calisip Calismama
Durumlaria Goére Okul Kantinini Bilingli Kullanmalarina Iliskin t Testi Sonuglari

Boyut Anne Cal. N X Ss Sd T P

Kalite Calisiyor 236 2.69 54 1069 .283 77
Calismiyor 835 2.68 .59

Sorumluluk  Calistyor 236 3.05 46 1069 1.383 167
Calismiyor 835 2.99 .52

Ihtiyag Calistyor 236 2.40 .55 1069 2.825 .005
Calismiyor 835 2.28 .56

Toplam Calisiyor 236 3.05 46 1069 1.383 167
Calismiyor 835 2.99 .52

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin annelerinin gelir getiren bir
iste calisma durumlarina gore okul kantinini bilin¢li kullanma diizeylerinin iAtiyag
[t069)=2.825; p<.05] boyutunda annesi gelir getiren bir iste ¢alisan dgrenciler lehine
anlamli bir sekilde farklilastigi; kalite [tose)=.283, p>.05], sorumluluk [t(1069)=1.383;
p>.05] ve dl¢ek toplaminda [tos9)=1.383; p>.05] anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir. Bu sonug¢ annesi gelir getiren bir iste calisan &grencilerin ihtiyag

boyutunda okul kantinini daha bilingli kullandiklarin1 géstermektedir.
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4.5. BESINCI ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR

Arastirmanin besinci alt probleminde “Ilkokul 4. siif dgrencilerinin okullarina

kahvalt1 yaparak gidip gitmeme durumlar1 ile okul kantinini bilingli kullanma

durumlart arasinda anlamli bir farklilblk var midir?” sorusuna yanit aranmistir.

Ogrencilerin okullarma kahvalt1 yaparak gidip gitmeme durumlari ile okul kantinini

bilingli kullanma diizeylerine iliskin bulgular Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7.0grencilerin Okullarina Kahvalt: Yaparak Gidip Gitmeme Durumlarina
Gore Okul Kantinini Bilingli Kullanmalarina iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Boyut Kahvalti dur. N X Ss F p Scheffe
Kalite Kahvaltisiz 110 2.45 .63 10.344 .000 1-2
Ara sira 300 2.67 .52 1-3
Her zaman 661 2.72 .59
Toplam 1071  2.68 .58
Sorumluluk  Kahvaltisiz 110 2.89 .56 2.643 .072
Ara sira 300 3.02 45
Her zaman 661 3.02 52
Toplam 1071  3.00 51
Ihtiyag Kahvaltisiz 110 2.34 54 1.359 .257
Ara sira 300 2.35 .52
Her zaman 661 2.29 .58
Toplam 1071 231 .56
Toplam Kahvaltisiz 110 2.89 .56 3.336 .036 1-3
Ara sira 300 3.02 45
Her zaman 661 3.02 52
Toplam 1071 3.00 51

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin okullarina kahvalti yaparak

gidip gitmeme durumlari ile okul kantinini bilingli kullanma diizeyi ortalamalarinin

degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bu ortalamalarin énemli bir bigimde farklilagip

farklilasmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amacla, ilk
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once puanlarin varyanslarinin homojen olup olmadig1 Levene testi ile belirlenmistir.
Bu analiz sonucunda, 6lgegin kalite [F(2.1068)=2.64; p>.05], sorumluluk [F(2.1068)=1.58;
p>.05], ihtiva¢ [Fe1068=2.39; p>.05] boyutlarinda ve dlcek toplaminda
[F.1068=1.54; p>.05] varyanslarin homojen oldugu ortaya ¢ikmis ve tek yonli
varyans analizi yapilmasina karar verilmis, analiz sonuglari tablo 7’de gosterilmistir.
Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin okullarina kahvalti yaparak
gidip gitmeme durumlarina goére okul kantinini bilingli kullanmalarma iliskin
goriislerinin kalite [F=10.344; p<.05], 6l¢ek toplaminda [F=3.336; p<.05] anlaml1 bir
sekilde farklilastigi; sorumluluk [F=2.643; p>.05] ve ihtiva¢ [F=1.359; p>.05]
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Kalite boyutunda
okula kahvaltt yapmadan gidenlerle ara sira kahvalti yaparak gidenler
karsilastirildiginda okula ara sira kahvalti yaparak gidenler lehine; okula kahvalti
yapmadan gidenlerle okula her zaman kahvalt1 yaparak gidenler karsilastirildiginda
okula her zaman kahvalti yaparak gidenler lehine anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir. Olgek toplaminda okula kahvalti yapmadan gidenlerle okula her
zaman kahvalti yaparak gidenler karsilastirildiginda okula her zaman kahvalti
yaparak gidenler lehine anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bu sonuglar
ara sira ve her zaman kahvalti yaparak okula giden 6grencilerin kahvalt1 yapmadan
okula giden Ogrencilere gore okul kantinini daha bilingli kullandiklarini

gostermektedir.

4.6 ALTINCI ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR

Aragtirmanin altici alt probleminde “Ilkokul 4. simf dgrencilerinin algilarina gore
ailelerinin gelir diizeyleri ile okul kantinini bilingli kullanma durumlari arasinda
anlamli bir farklilk var mudir?” sorusuna yamit aranmustir. Ogrencilerin algilarina
gore ailelerinin gelir diizeyleri ile okul kantinini bilingli kullanma diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 8.0grencilerin Algilarina Gore Ailelerinin Gelir Diizeylerine Gére Okul
Kantinini Bilingli Kullanmalarina iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Boyut Aile Gelir D. N X Ss F P Schef.

Kalite Diistik 39 2.43 .68 11.417 .000 1-3
Orta 690 2.64 .59 2-3
Yiiksek 342 2.79 53
Toplam 1071  2.68 .58

Ihtiyag Diisiik 39 2.25 61 934 393
Orta 690 2.30 .55
Yiiksek 342 2.34 57
Toplam 1071 2.31 .56

Toplam Diistik 39 2.74 .56 3.336 000 1-2
Orta 690 2.99 52 1-3
Yiiksek 342 3.07 46 2-3
Toplam 1071 3.00 51

Arastirmaya katilan 6grencilerin algilarina gore aile gelir diizeyi ile okul kantinini
bilingli kullanma diizeyi ortalamalarmin degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bu
ortalamalarin 6nemli bir bicimde farklilagip farklilagmadig: tek yonlii varyans analizi
ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk 6nce puanlarin varyanslarinin homojen
olup olmadig1 Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz sonucunda, 6lgegin kalite
[Fies= 2.78; p>.05], ihtiya¢ [Frioes= .86; p>.05] boyutlarinda ve olcek
toplaminda [F2.10685=2.31; p>.05] varyanslarin homojen oldugu ortaya ¢ikmis ve tek
yonlii varyans analizi yapilmasina karar verilmis, analiz sonuglar1 tablo 8’de
gosterilmigtir. Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin aile gelir
diizeylerine gore okul kantinini bilingli kullanmalarina iliskin gorislerinin kalite
[F=11.417; p<.05] ve ol¢cek toplaminda [F=3.336; p<.05] anlamli bir sekilde
farklilastigt; ihtiya¢ [F=.934; p>.05] boyutunda anlamli sekilde farklilasmadig:
goriilmektedir. Kalite boyutunda 6grencilerin algilarina gore aile gelir diizeyi diisiik
olanlarla orta olanlar karsilastirildiginda orta olanlar lehine; aile gelir diizeyi orta
olanlarla ytiksek olanlar karsilastirildiginda yiiksek olanlar lehine; dlgek toplaminda
Ogrencilerin algilarina gore aile gelir diizeyi diisiik olanlarla orta olanlar

karsilagtirildiginda orta olanlar lehine; aile gelir diizeyi diisiik olanlarla yiiksek
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olanlar karsilastirildiginda yiiksek olanlar lehine; aile gelir diizeyi orta olanlarla
yiiksek olanlar karsilastirildiginda yiiksek olanlar lehine anlamli sekilde farklilastig
goriilmektedir. Bu sonuglar aile gelir diizeyi okul kantinini bilingli kullanma arasinda

pozitif iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin Algilarma Gére Aile Gelir Diizeylerine Gére Okul Kantinini
Bilingli Kullanmalarina iliskin Tamhane’s T2 Sonuglar

Boyut Aile Gelir D. N X SS Welch P Tamh.

Sorumluluk  Diisiik 39 2.74 56 6.460 002 1-2
Orta 690 2.99 52 1-3
Yiiksek 342 3.07 46 2-3
Toplam 1071  3.00 51

Arastirmaya katilan 6grencilerin algilarina gore aile gelir diizeyleri ile okul kantinini
bilin¢li kullanma diizeyi ortalamalarinin degisiklik gosterdigi gorilmektedir. Bu
ortalamalarin 6nemli bir bicimde farklilagip farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi
ile incelenmek istenmistir. Bu amagcla, ilk 6nce puanlarin varyanslarinin homojen
olup olmadigi Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz sonucunda sorumluluk
[F2.1068=4.52; p<.05] boyutunda degiskenler agisindan varyanslarin homojen
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle tek yonlii varyans analizi yerine alternatif
olarak Welch testi yapilmistir. Tablo 9°da arastirmaya katilan 6grencilerin algilarina
gore aile gelir diizeyleri ile okul kantinini bilingli kullanmalarina iliskin goriisleri
incelendiginde sorumluluk [Welch Testi: F(2.100)= 6.46; p<.05] boyutunda anlamli
bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Sorumluluk boyutunda 6grencilerin algilarina
gore aile gelir diizeyi diisiik olanlarla orta olanlar karsilastirildiginda orta olanlar
lehine; aile gelir diizeyi diislik olanlarla yiiksek olanlar karsilagtirildiginda ytiksek
olanlar lehine; aile gelir diizeyi orta olanlarla yliksek olanlar karsilastirildiginda
yiiksek olanlar lehine anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu sonuclar aile
gelir diizeyi okul kantinini bilingli kullanma arasinda pozitif iligki oldugunu

gostermektedir.
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4.7 YEDINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin yedinci alt probleminde “ilkokul 4. siif 6grencilerinin harc¢lik alma
durumlari ile okul kantinini bilingli kullanma durumlar arasinda anlamli bir farklilik
var midir?” sorusuna yanit aranmistir. Ogrencilerin har¢hik alma durumlar ile okul
kantinini bilingli kullanma diizeylerine iliskin bulgular Tablo 10 ve Tablo 11’ de

verilmistir.

Tablo 10.Ogrencilerin Ailelerinden Harglik Alma Durumlarma Gére Okul Kantinini
Bilingli Kullanmalarmna iliskin Varyans Analizi Sonuglar1

Boyut Harglik Al N X ss F P Schef.

Kalite Diizensiz 186 262 56 4,289 014 1-3
Giinliik 551 265 .59 2-3
Haftalik 334 275 58
Toplam 1071 268 .58

Ihtiyag Diizensiz 186 221 56 4,789 009 1-2
Giinliik 551 235 54
Haftalik 334 229 58
Toplam 1071 231 .56

Toplam Diizensiz 186 289 .52 5938 003 1-2
Giinliik 551 3.01 .49 1-3
Haftalik 334 305 52
Toplam 1071 3.00 51

Arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinden harglik alma durumlart ile okul
kantinini  bilingli  kullanma  diizeyi ortalamalarmin  degisiklik  gosterdigi
goriilmektedir. Bu ortalamalarin 6nemli bir bigimde farklilagip farklilagsmadig tek
yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk once puanlarin
varyanslarinin homojen olup olmadigi Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz
sonucunda, Olgegin kalite [F(2.1068)=1.007; p>.05], ihtiya¢ [F(2.1068)=.517; p>.05] ve
olcek toplaminda [F2.1068=.163; p>.05] boyutlarinda varyanslarin homojen oldugu
ortaya c¢ikmis ve tek yonlii varyans analizi yapilmasina karar verilmis, analiz
sonuglart Tablo 10°da gosterilmistir. Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan
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Ogrencilerin ailelerinden harglik alma durumlari ile okul kantinini bilingli
kullanmalarina iliskin goriislerinin kalite [F=4.289; p<.05], iAtiya¢ [F=4.789; p<.05]
boyutlarinda ve ol¢cek toplaminda [F=5.938; p<.05] anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Kalite boyutunda 6grencilerin ailelerinden diizensiz har¢lik alanlar ile
haftalik harg¢lik alanlar karsilastirildiginda haftalik harclik alanlar lehine; ailelerinden
giinliik harclik alanlar ile haftalik harglik alanlar karsilagtirildiginda haftalik harglik
alanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ihtiya¢ boyutunda
Ogrencilerin ailelerinden dilizensiz harglik alanlar ile giinliik har¢lik alanlar
karsilastirildiginda giinliik harclik alanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir. Olgek toplaminda 6grencilerin ailelerinden diizensiz harclik alanlar
ile giinlik har¢lik alanlar karsilastirildiginda giinliik harglik alanlar lehine;
ailelerinden diizensiz harclik alanlar ile haftalik harglik alanlar karsilastirildiginda
haftalik har¢lik alanlar lehine anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu
sonuglar 6grencilerin kendi biit¢elerini yonetmeleri bakimindan belli periyodlarla
harglik almalarinin okul kantininden bilingli yararlanmalarina olumlu yonde etki

ettigini gostermektedir.

Tablo 11.0grencilerin Ailelerinden Harglik Alma Durumlarina Gére Okul Kantinini
Bilingli Kullanmalarina iliskin Tamhane’s T2 Sonuglar

Boyut Har¢lik Al N X ss  Welch P Tamh
Sorumluluk  Diizensiz 186 289 52 5576 004 1-3
Giinliik 551 3.01 49
Haftalik 334 3.05 52
Toplam 1071  3.00 51

Arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinden harglik alma durumlart ile okul
kantinini  bilin¢li  kullanma diizeyi ortalamalarinin  degisiklik  gosterdigi
goriilmektedir. Bu ortalamalarin 6nemli bir bigimde farklilagip farklilagsmadig tek
yonlli varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagcla, ilk 6nce puanlarin
varyanslarinin homojen olup olmadigi Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz
sonucunda sorumluluk [F(.1068=3.75; p<.05] boyutunda degiskenler agisindan
varyanslarin homojen olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle tek yonlii varyans

analizi yerine alternatif olarak Welch testi yapilmistir. Tablo 11’de arastirmaya
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katilan 6grencilerin ailelerinden harglik alma durumlart ile okul kantinini bilingli
kullanmalarina iliskin goriisleri incelendiginde sorumluluk [Welch Testi: F(2.462)=
5.57; p<.05] boyutunda anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.Sorumluluk
boyutunda ailelerinden diizensiz har¢chik alanlarla haftalik har¢chik alanlar
karsilastirildiginda haftalik harglik alanlar lehine anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir. Bu sonuglar haftalik har¢lik alan 6grencilerin diizensiz harglik

alanlara gore okul kantinini daha bilingli kullandiklarin1 géstermektedir.

4.8 SEKIZINCI ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Aragtirmanin sekizinci alt probleminde “ilkokul 4. simif 6grencilerinin okul kantinini
kullanma durumlar ile okul kantinini bilingli kullanma durumlar arasinda anlaml
bir farklihk var mudir?” sorusuna yamt aranmustir. Ogrencilerin okul kantinini
kullanma durumlart ile okul kantinini bilingli kullanma diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 12 ve Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 12.0grencilerin Okul Kantinini Kullanma Durumlarina Goére Okul Kantinini
Bilingli Kullanmalarina iligkin Varyans Analizi Sonuglar

Boyut  Kantin K. N X ss F P Scheffe
Kalite  Kullanmiyor 114 260 .69 5214 .006 2-3
Ihtiyaca gore 792 271 56
Her zaman 165 2.57 .58
Toplam 1071 2.68 .58

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin okul kantinlerini kullanma durumlar1 ile okul
kantinini  bilingli  kullanma  diizeyi ortalamalarmin  degisiklik  gosterdigi
goriilmektedir. Bu ortalamalarin 6nemli bir bigimde farklilagip farklilasmadigr tek
yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk 6nce puanlarin
varyanslarinin homojen olup olmadigi Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz
sonucunda, dlcegin kalite [F(2.1068=5.214; p>.05] boyutunda varyanslarin homojen
oldugu ortaya ¢ikmis ve tek yonlii varyans analizi yapilmasina karar verilmis, analiz

sonuglart Tablo 12°de gosterilmistir. Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan
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Ogrencilerin okul kantinlerini kullanma durumlar1 ile okul kantinini bilingli
kullanmalarina iligkin goriislerinin kalite [F=5.214; p<.05] boyutunda anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Kalite boyutunda okul kantinini ihtiyaca gore
kullananlar ile her zaman kullananlar karsilastirildiginda ihtiyaca gore kullananlar
lehine anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu sonuglar okul kantinini
ihtiyaca gore kullananlarin her zaman kullanan 6grencilere gore okul kantinini daha

bilingli kullandiklarin1 géstermektedir.

Tablo 13.0grencilerin Okul Kantinini Kullanma Durumlarma Gére Okul Kantinini
Bilingli Kullanmalarina Iliskin Tamhane’s T2 Sonuglar

Boyut Kantin K. N X ss  Welch P Tamh

Sorumluluk  Kullanmiyor 114 279 .60 12.028 .000 1-2
Ihtiyaca gore 792 3.04 .48 1-3
Her zaman 165 2.99 54 2-3
Toplam 1071  3.00 51

Ihtiyag Kullanmryor 114 203 .64 16.039 .000 1-2
Ihtiyaca gore 792 2.32 54 1-3
Her zaman 165 2.45 .53 2-3
Toplam 1071 231 56

Toplam Kullanmryor 114 279 60 9.25 .000 1-2
Ihtiyaca gore 792 3.04 .48 1-3
Her zaman 165 2.99 54 2-3
Toplam 1071  3.00 51

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin okul kantinlerini kullanma
durumlart ile okul kantinini bilingli kullanma diizeyi ortalamalarinin degisiklik
gosterdigi  goriilmektedir. Bu ortalamalarin  6nemli bir bigimde farklilagip
farklilasmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk
once puanlarin varyanslarinin homojen olup olmadig1 Levene testi ile belirlenmistir.
Bu analiz sonucunda sorumluluk [F.10e8y= 18,67; p<.05], ihtiya¢ [F(2.1068= 3.36;
p<.05] boyutlarinda ve dlgek toplamindaki [Fp.10e8= 3.03; p<.05] degiskenler
acisindan bagimsiz degiskendeki varyanslarin homojen olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu

nedenle tek yonlii varyans analizi yerine alternatif olarak Welch testi yapilmistir.
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Tablo 13’te arastirmaya katilan 6grencilerin okul kantinini kullanma durumlar ile
okul kantinini bilingli kullanmalarna iliskin goriisleri incelendiginde sorumluluk
[Welch Testi: F(2.211)=12.02; p<.05], iAtiya¢ [Welch Testi: F(2.224)= 16.03; p<.05]
boyutlarinda ve dl¢ek toplaminda [Welch Testi: F(2.217)= 9.25; p<.05] anlaml bir
sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Sorumluluk, ihtiya¢ boyutlarinda ve Olgek
toplaminda okul kantinini kullanmayanlarla okul kantinini ihtiyaca gore kullananlar
karsilastirildiginda ihtiyaca gore kullananlar lehine; okul kantinini kullanmayanlarla
her zaman kullananlar karsilastirildiginda her zaman kullananlar lehine; okul
kantinini ihtiyaca gore kullananlar ile her zaman kullananlar karsilastirildiginda
ihtiyaca gore kullananlar lehine anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu
sonuclar okul kantinini ihtiyaca gbre kullananlarin hi¢ kullanmayan ve her zaman

kullanan 6grencilere gore okul kantinini daha bilingli kullandiklarini gostermektedir.

4.9 DOKUZUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin  dokuzuncu alt probleminde “Ilkokul 4. sinif 6grencilerinin okul
kantininden memnuniyetleri ile okul kantinini bilingli kullanma durumlari arasinda
anlamli bir farklilik var mudir?” sorusuna yanit aranmugtir. Ogrencilerin okul
kantininden memnuniyetleri ile okul kantinini bilingli kullanma diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 14’ te verilmistir.
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Tablo 14.Ogrencilerin Okul Kantinlerinden Memnuniyetlerine Gére Okul Kantinini
Bilingli Kullanmalarmna iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Boyut Memnuniyet N X ss F P Schef.
Kalite Hig degil 191 271 57 .689 502
Biraz 561 2.66 .58
Cok 319 269 .59
Toplam 1071 268 .58
Sorumluluk  Hig degil 191 274 59 140 .869
Biraz 561 271 57
Cok 319 272 .54
Toplam 1071 272 56
Ihtiyag Hig degil 191 223 .61 10.898 .000 1-3
Biraz 561 227 .56 2-3
Cok 319 243 53
Toplam 1071 231 .56
Toplam Hig degil 191 298 .52 3.492 031 2-3
Biraz 561 298 50
Cok 319 3.07 .50
Toplam 1071 3.00 51

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin okul kantinlerinden
memnun olma durumlar ile okul kantinini bilingli kullanma diizeyi ortalamalarinin
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bu ortalamalarin 6nemli bir bigimde farklilagip
farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk
once puanlarin varyanslarinin homojen olup olmadig1 Levene testi ile belirlenmistir.
Bu analiz sonucunda, 6lgegin kalite [F(2.1068)=.493; p>.05], sorumluluk [F2.1068)=1.06;
p>.05], iAtiyag [F2.1068)= 2.32; p>.05] boyutlarinda ve ol¢cek toplaminda [F.1068)=.51;
p>.05] varyanslarin homojen oldugu ortaya ¢ikmis ve tek yonlii varyans analizi
yapilmasina karar verilmis, analiz sonuglari tablo 14’te gosterilmistir. Tablo 14
incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin okul kantinlerinden memnun olma
durumlarina gore okul kantinini bilingli kullanmalarina iligskin goriislerinin kalite
[F=.689; p>.05] ve sorumluluk [F=.140; p>.05] boyutlarinda anlamli bir sekilde
farklilasmadigy; ihtiya¢ [F=.689; p<.05] ve dl¢cek toplaminda [F=3.492; p<.05]
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anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Thtiyag boyutunda okul kantininden
hic memnun olmayanlarla ¢cok memnun olanlar karsilastirildiginda ¢ok memnun
olanlar lehine; biraz memnun olanlarla ¢ok memnun olanlar karsilastirildiginda ¢ok
memnun olanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Olgek
toplaminda okul kantininden biraz memnun olanlarla ¢ok memnun olanlar
karsilastirildiginda ¢ok memnun olanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir. Bu sonuglar okul kantininden memnun olma diizeyi ile okul kantinini

bilingli kullanma arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir.

4.10 ONUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmanmn  onuncu alt probleminde “Ilkokul 4. smif &grencilerinin okul
kantinlerini en ¢ok kullanma nedenleri ile okul kantinini bilingli kullanma durumlari
arasinda anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmistir. Ogrencilerin okul
kantinini en ¢ok kullanma durumlar1 ile okul kantinini bilingli kullanma diizeylerine

iliskin bulgular Tablo 15 ve Tablo 16’ da verilmistir.
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Tablo 15.0grencilerin Okul Kantinlerini En Cok Kullanma Nedenlerine Gére Okul
Kantinini Bilingli Kullanmalarina iliskin Tamhane’s T2 Sonuglari

Boyut Amag N X Ss Welch P Tambh.
Kalite Achig gider. 718 264 57 6.029 .001 1-2
Susuzlugu 156 2.81 Sl
Arag temini 93 280 .55
Diger 104 260 .71
Toplam 1071 2.68 .58
Sorumluluk  A¢lhigi gider. 718 274 54 1954 122
Susuzlugu 156 275 .57
Arag temini 93 2.67 57
Diger 104 2.58 .69
Toplam 1071 2.72 .56
Toplam Aglhigr gider. 718 3.03 49 3619 014 1-4
Susuzlugu 156 3.03 .49 2-4
Arag temini 93 3.00 .45
Diger 104 282 .63
Toplam 1071 3.00 .51

Arastirmaya katilan 6grencilerin okul kantinlerini en ¢ok kullanma nedenleri ile okul
kantinini  bilingli  kullanma  diizeyi ortalamalarmin  degisiklik  gosterdigi
goriilmektedir. Bu ortalamalarin 6nemli bir bigimde farklilagip farklilagsmadig tek
yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk 6nce puanlarin
varyanslarinin homojen olup olmadigi Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz
sonucunda kalite [F(.1067)=4.39; p<.05], sorumluluk [F@i0e7y= 4.98; p<.05]
boyutlarinda ve dlgek toplamindaki [F@i0e7=3.18; p<.05] degiskenler agisindan
bagimsiz degiskendeki varyanslarin homojen olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
tek yonlii varyans analizi yerine alternatif olarak Welch testi yapilmistir. Tablo 15°te
aragtirmaya katilan 6grencilerin okul kantinini en ¢ok kullanma nedenleri ile okul
kantinini bilingli kullanmalarina iliskin goriisleri incelendiginde kalite [Welch Testi:
F(3.227)= 6.02; p<.05] ve dlcek toplaminda [Welch Testi: F(3.226)=3.61; p<.05]
anlamli bir sekilde farklilastigi; sorumluluk [Welch Testi: F(3.221)=1.95; p>.05]
boyutunda anlamli sekilde farklilasmadigir goriilmektedir. Kalite boyutunda okul
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kantinini en ¢ok ac¢ligini gidermek i¢in kullananlarla susuzlugunu gidermek igin
kullananlar karsilastirildiginda susuzlugunu gidermek i¢in kullananlar lehine anlamli
bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Olgek toplaminda okul kantinini en ¢ok
acligim gidermek icin kullananlarla diger nedenlerle kullananlar karsilastirildiginda
achigini gidermek i¢in kullananlar lehine; en c¢ok susuzlugunu gidermek igin
kullananlarla diger nedenlerle kullananlar karsilastirildiginda susuzlugunu gidermek
i¢cin kullananlar lehine anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bu durum okul
kantinini en ¢ok asli ihtiyaglarmi gidermek ic¢in kullananlarin diger amaclarla

kullanan 6grencilere gére okul kantinini daha bilingli kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 16.0grencilerin Okul Kantinlerini En Cok Kullanma Nedenlerine Gore Okul
Kantinini Bilin¢li Kullanmalarina Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Boyut Amag N X SS F P Schef.
Ihtiyag Acglhig gider. 718 238 .54 13.128 .000 1-2
Susuzlugu 156 223 .56 1-4
Arag temini 93 2.22 .54
Diger 104 204 .62
Toplam 1071 231 .56

Arastirmaya katilan 6grencilerin okul kantinlerini en ¢ok kullanma nedenleri ile okul
kantinini  bilingli  kullanma  diizeyi ortalamalarmin  degisiklik  gosterdigi
goriilmektedir. Bu ortalamalarin 6nemli bir bigimde farklilagip farklilagsmadig tek
yonlii varyans analizi ile incelenmek istenmistir. Bu amagla, ilk 6nce puanlarin
varyanslarinin homojen olup olmadigi Levene testi ile belirlenmistir. Bu analiz
sonucunda, ihtiya¢ [F@.ioe7y= .763; p>.05] boyutunda varyanslarin homojen oldugu
ortaya ¢ikmis ve tek yonlii varyans analizi yapilmasina karar verilmis, analiz
sonuglart tablo 16’da gosterilmistir. Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan
ogrencilerin okul kantinini en ¢ok kullanma nedenlerine gore okul kantinini bilingli
kullanmalarina iligskin gorislerinin ihtiya¢ [F=13.128; p>.05] boyutunda anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ihtiyag boyutunda okul kantinini en gok a¢higini
gidermek icin  kullananlarla  susuzlugunu  gidermek i¢in  kullananlar
karsilastinlldiginda aghigini gidermek icin kullananlar lehine; en ¢ok agligmi

gidermek i¢in kullananlarla diger nedenlerle kullananlar karsilastirildiginda ag¢higinm
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gidermek i¢in kullananlar lehine anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu
durum okul kantinini en ¢ok asli ihtiyaclarini gidermek i¢in kullananlarin diger
amaclarla kullanan O6grencilere gore okul kantinini daha bilingli kullandiklarin

gostermektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin sonuglar1 alt problemlere gore asagida verilmistir.

5.1 SONUC VE TARTISMA

5.1.1 BIRINCi ALT PROBLEME iLiSKIN SONUCLAR

Ogrenciler okul kantinini bilingli kullanma 6lgeginden arzu edilen puam
alamamiglardir. Bu durumun nedeni olarak i¢inde bulundugumuz dénemde hazci
(hedonik) tiikketim anlayisinin ortaya c¢ikmasi, tilketmenin ¢ogu zaman tatmin edici
yoniinden dolay1 yapilmasi ve 6grencilerin giiniimiizde teknolojik aletlerle daha igli
dishh olmasindan dolay1 oradaki reklamlara ve yOnlendirmelere daha fazla maruz
kalmasi gosterilebilir. Bunun yani sira 6grenciler kantin haricinde alig-veris yaparken
ebeveynlerinin  kontrolii altinda kalirken, okul kantininde bu kontroliin
yapitlamamasindan dolay1 O6grencilerin  bastirilmis isteklerinin - okul kantinini
kullanirken ortaya ¢iktig1 da sdylenebilir. Ogrenciler anne babalar1 yaninda olmadan
belki de tiiketici kimligiyle ilk defa kantini kullanmaktadir. Bunun sonucu olarak
alig-verigle ilgili dogru davranislari sergilemede bazen kendilerinden beklenen
davraniglar1 gosterme noktasinda istenilen seviyeye ulasamamaktadirlar. Alanyazin
incelendiginde Ogrencilerin tiiketici biling diizeylerinin yiiksek oldugunu gosteren
arastirmalara rastlanmaktadir. Saglam’in (2010) ilkokul 4.siif 6grencilerinin bilingli
tilketicilik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi aragtirmanin sonucunda ise
ogrencilerin biling diizeyleri “her zaman” olarak belirlenmistir. Ayrica Uyanik’in
(2015) yaptig1 aragtirma da bu sonugla paralellik gostermektedir. Saglam ve
Malbelegi’nin (2013) arastirmalarinda Ggrenciler tiiketici sorumlulugu bilinciyle

ilgili olarak sorumlu bir tiiketicinin yapmasi gereken davranislari sergilediklerini
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ifade etmislerdir. Kalite bilinciyle ilgili ise O0grencilerin tamamu kaliteli iiriinleri
tercih ettiklerini ifade etmisler ve kaliteli iirlinleri alirken nelere dikkat edilmesi
gerektigini genel olarak dogru bir sekilde belirtmislerdir. Ogrencilerin tamamina
yakininin biitge-fiyat bilincine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bilingli
tiketicilikle ilgili 6zellikleri bildiklerini ve bunlart uygulamaya calistiklarini ifade
etmis olmalar1 Ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketiciler olarak diisiindiiklerini
gostermistir. Ayrica 0grencilerin okul kantinini bilingli kullanma 6l¢eginden arzu
edilen puan1 alamamasinin sebebi okul kantinlerinden de kaynakli olabilir. Nitekim
Biiylikkoyuncu (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada ogrencilerin % 76.370
kantinde satilan yiyecek fiyatlariin yiiksek oldugunu, %59’u satilan {iriinlerin
hijyenik olmadigin1 diisiindiikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin 6lgekten arzu edilen
diizeyde puan alamamasinin okullarda verilen tiiketici egitiminin yetersizligiyle de
ilgisi olabilir. Uyanik’in ~ (2015) arastirma sonuglari bu durumla benzerlik
gostermektedir. Ayni arastirmaci aragtirmasinin - 0gretmenlerle gergeklestirilen
goriismelerinde tiiketici egitimi bakimindan programlara iliskin birgok yetersizlik
dile getirilmis. Ogretmenlerin tiiketici egitimi agisindan ilkokul 4. sinif dgretim
programlarin1  programlardan kaynaklanan eksiklikler, kitaplarin ve igerigin
yetersizligi ve uygulama esnasinda karsilasilan  zorluklar  baglaminda
degerlendirmislerdir. Ogretmenlere gére programlar hazirlanirken dgrencilerin iginde
bulunduklar1 sosyal ve ekonomik sartlarin goz ardi edilmesi, tiiketici egitimine
yonelik disiplinler aras1 bir yaklasimin benimsenmemesi, tiiketici egitimine yonelik
konulara yiizeysel olarak deginilmesi ve uygulama ¢alismalarinin yetersizligi mevcut
programlarin baslica eksiklikleridir. Kitaplardaki tiiketici egitimi konulariin yetersiz
oldugunu ve teknolojik altyapiya uygun hazirlanmis icerik bulmakta zorluk
yasadiklarini ifade eden 6gretmenlere gore sinif mevcudunun fazlaligi ve aktarilmasi
gereken igerigin yogunlugu gibi sebepler, istedikleri tiirden bir O6gretimin
gerceklestirilmesinin Oniindeki diger engeller olarak dile getirilmistir. Bununla
birlikte 0gretmenler tarafindan programlarda yer alan bazi igeriklerin 6grencilerde
bilin¢li tiiketime yonelik bir farkindalik olusturmasi bakimindan 6nemli olduguna

deginilmistir.
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5.1.2 IKINCI ALT PROBLEME ILiSKIN SONUCLAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gére okul kantinini bilingli kullanma
diizeylerinin kalite boyutunda kiz dgrenciler lehine anlamli bir sekilde farklilastigi;
sorumluluk, ihtiya¢ ve dlgek toplaminda anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmiistiir. Bu durum kiz 6grencilerin kalite boyutunda okul kantinini daha bilingli
kullandiklar1 bi¢iminde yorumlanmistir. Bu durum kiz dgrencilerin aileleriyle daha
fazla alig-verise ¢ikmalar1 ve bundan dolayr ailelerinin kalite tutumlarindan daha ¢ok
etkilenmis olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu sonu¢ Saglam‘in (2010) kiz ve
erkek ilkokul 6grencilerinin tiiketici biling diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigini
gbosteren aragtirma sonuglariyla paralellik  gostermekte kalite boyutunda
farklilasmaktadir. Sahin ve Kor’un (2009) yaptiklari arastirmalarinin sonuglarina
gore, tiiketicilerin haklarim1 koruma konusunda biling diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gdstermemekle beraber ortalama siralama degeri sonuglarina gore; erkek
tilketicilerin ortalama siralama degeri kadinlarin degerinden yiiksek bulunmus ve
aritmetik ortalama verileri de bu sonucu desteklemistir. Bu durumda, tiiketici olarak
haklarin1 koruma konusunda erkek tiiketicilerin bayanlardan daha bilingli oldugu
bulunmustur.Bu sonu¢ kiz Ogrencilerin kalite boyutunda okul kantinini erkek

ogrencilere gore daha bilingli kullandiklar bulgusuyla farklilik gostermektedir.

5.1.3 UCUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN SONUCLAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri okul tiirline gdre okul kantinini
bilingli kullanma diizeylerinin kalite boyutunda 6zel okula devam eden &grenciler
lehine anlamli bir sekilde farklilastigi; sorumluluk, iktiya¢ ve édlgek toplaminda
anlamli bir sekilde farklilagsmadigir goriilmiistiir. Bu sonug kalite boyutunda 6zel
okula giden Ogrencilerin okul kantinini daha bilingli kullandiklar1 bi¢iminde
yorumlanmistir. Bu durumun nedeni olarak 6zel okula giden Ogrencilerin gelir
diizeylerinin yiiksek olmasi ve parasal kaygilarinin olmadigr i¢in ucuzluktan g¢ok
kaliteye Onem vermeleri gosterilebilir. Bu da Saglam’mn (2010) devlet okuluna
devam eden Ogrenciler ile 6zel okula devam eden o6grencilerin bilingli tiiketicilik

diizeylerinin ayni olmasi sonucu ile farklilik gostermektedir.
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5.1.4 DORDUNCU ALT PROBLEME ILISKiN SONUCLAR

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin annelerinin gelir getiren bir iste ¢alisma
durumlarina gore okul kantinini bilingli kullanma diizeylerinin ikitiya¢ boyutunda
annesi gelir getiren bir iste ¢alisan 6grenciler lehine anlaml bir sekilde farklilastigi;
kalite, sorumluluk ve dl¢ek toplaminda anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir. Bu sonu¢ annesi gelir getiren bir iste calisan 6grencilerin ihtiyag
boyutunda okul kantinini daha bilingli kullandiklarini gostermistir. Bu durumun
sebebi olarak annenin de ¢alismasindan dolayr ¢ocuk i¢in paranin daha kiymetli bir
meta olarak goriilmesi ve ihtiyaglarin tiiketimde 6n planda tutulmasi gosterilebilir.
Ayrica calisan annenin ekonomik farkindaliginin artmasi ve tiiketim aliskanliklar:
yoniiyle rol model olarak gocuklarini etkilemesinden kaynakli oldugu savunulabilir.
Bu sonu¢ Uyanik’in (2015) annesi devlet memuru olan Ogrencilerin annesi
calismayan Ogrencilere gore bilingli tiiketicilik diizeyinin daha yiiksek oldugu

sonucuyla da benzesmektedir.

5.1.5 BESINCI ALT PROBLEME iLISKIN SONUCLAR

Arastirmaya katilan Ogrencilerin okullarina kahvalti yaparak gidip gitmeme
durumlarina gore okul kantinini bilingli kullanmalarina iliskin goriiglerinin kalite,
olgek toplaminda anlamli bir sekilde farklilastigi; sorumluluk ve iktiya¢ boyutlarinda
anlaml bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. Kalite boyutunda okula kahvalti
yapmadan gidenlerle ara sira kahvalt1 yaparak gidenler karsilastirildiginda okula ara
sira kahvalti yaparak gidenler lehine; okula kahvalti yapmadan gidenlerle okula her
zaman kahvalti yaparak gidenler karsilastirildiginda okula her zaman kahvalti
yaparak gidenler lehine anlamli bir sekilde farkhilastign goriilmiistiir. Olgek
toplaminda okula kahvalti yapmadan gidenlerle okula her zaman kahvalti yaparak
gidenler karsilastirildiginda okula her zaman kahvalti yaparak gidenler lehine anlamli
bir gsekilde farklilastigi goriilmiistiir. Bu sonuglar ara sira ve her zaman kahvalti
yaparak okula giden 6grencilerin kahvalti yapmadan okula giden Ogrencilere gore
okul kantinini daha bilingli kullandiklarin1 gostermistir. Bu durumun sebebi olarak

ogrencilerin kahvalti 6giiniinii atladiklarindan dolayr giin boyunca aglig1 daha fazla
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hissetmeleri ve kantini ilk kullanim aninda bu a¢ligin da etkisiyle aldig: iiriinlerde
saglikli diisinmemeleri alelacele aglik duygularini bastirmak istemeleri gosterilebilir.
Ayrica 6grencilerin kan sekerini hizli bir sekilde artiracak ve doygunluk hissine
kapilmasin1  saglayacak sckerli gidalara yonelmeleri de kalite boyutunu

onemsememelerine neden olabilir.

5.1.6 ALTINCI ALT PROBLEME iLISKiN SONUCLAR

Arastirmaya katilan Ogrencilerin aile gelir diizeylerine gore okul kantinini bilingli
kullanmalarina iliskin goriislerinin kalite, sorumluluk ve él¢ek toplaminda anlamlh
bir sekilde farklilastigi; ihtiya¢ boyutunda anlamli sekilde farklilasmadigi
goriilmiistiir. Kalite boyutunda 6grencilerin algilarina gore aile gelir diizeyi diisiik
olanlarla orta olanlar karsilastirildiginda orta olanlar lehine; aile gelir diizeyi orta
olanlarla yiiksek olanlar karsilagtirlldiginda yiiksek olanlar Iehine;sorumluluk
boyutunda 6grencilerin algilarina gore aile gelir diizeyi diisiik olanlarla orta olanlar
karsilastirildiginda orta olanlar lehine; aile gelir diizeyi disiik olanlarla yiiksek
olanlar karsilastirildiginda yiiksek olanlar lehine; aile gelir diizeyi orta olanlarla
yiiksek olanlar karsilagtirildiginda yliksek olanlar lehine; 06lgek toplaminda
ogrencilerin algilarina gore aile gelir diizeyi diisiik olanlarla orta olanlar
karsilagtirildiginda orta olanlar lehine; aile gelir diizeyi diisiik olanlarla ytliksek
olanlar karsilastirildiginda yiiksek olanlar lehine; aile gelir diizeyi orta olanlarla
yiiksek olanlar karsilastirildiginda yiiksek olanlar lehine anlamli sekilde farklilastigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar aile gelir diizeyi ile okul kantinini bilingli kullanma
arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir. Ailelerin gelir diizeylerindeki
farkliliklar ¢ocuklarin kalite ve sorumluluk biling durumlar tizerinde etkili bir faktor
olarak bulunmustur. Gelir diizeyi diisiik Ogrencilerin tiiketim davraniglariin
bulunduklar1 sosyo-ekonomik ¢evreye gore sekillenmis olmast bu sonucu dogurmus
olabilir. Cocuklarin harcama davranislarinda elde bulunan mevcut para miktar1 da
kimi zaman daha c¢ok ihtiyact karsilayabilmek adina kaliteden taviz verilmesine
sebep olmus olabilir. Bu da Sahin ve Kor’un (2009) tiiketicilerin haklarin1 koruma
konusundaki biling diizeylerinin kisilerin sahip olduklar1 gelire gére 6nemli diizeyde
farklilik gosterdigi ve gelir seviyesi arttikg¢a biling diizeyinin de arttig1 yoniindeki

aragtirma bulgusuyla paralellik tasimaktadir. Ayrica bu sonu¢ Uyanik’in (2014)
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yaptig1 arastirmasinda ailenin aylik gelir diizeyi arttikca Ogrencilerin bilingli
tiiketicilik diizeylerinin de arttig, ailelerin gelir diizeyindeki farkliliklarin ¢ocuklarin
harcama aligkanliklar1 ile istek ve ihtiyaclarin1 karsilama durumlar {izerinde etkili
olabilecegi, bir diger ifadeyle aylik gelir diizeyi diisiik ailelerin i¢inde bulunduklar
ekonomik sartlarin cocuklarin tiiketim aligkanliklarini bigimlendirmis olabilecegi
bulgulariyla da benzesmektedir. Ayn1 arastirmaci okulun bulundugu sosyo ekonomik
cevrenin 6grencilerin bilingli tliketicilik diizeylerini etkiledigi, okulun bulundugu
cevrenin sosyo ekonomik diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
de arttig1 sonucuna ulasmistir. Hayta ‘da (2008), yiiksek sosyoekonomik diizeyde
olan ¢ocuklarin, tiikketim ile ilgili konularda aileleri ile daha fazla etkilesim i¢inde

olduklarini ve ailelerinden daha ¢ok etkilendiklerini belirtmektedir.

5.1.7 YEDINCI ALT PROBLEME ILiSKiN SONUCLAR

Arastirmaya katilanlarin 6grencilerin ailelerinden harclik alma durumlart ile okul
kantinini bilingli kullanmalarina iliskin gortslerinin kalite, sorumluluk, iktiyag
boyutlarinda ve ol¢ek toplaminda anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Kalite
boyutunda 6grencilerin ailelerinden diizensiz harglik alanlar ile haftalik harglik
alanlar karsilagtirlldiginda haftalik harglik alanlar lehine; ailelerinden giinliik harglik
alanlar ile haftalik har¢lik alanlar karsilastirildiginda haftalik harglik alanlar lehine;
sorumluluk boyutunda ailelerinden diizensiz har¢lik alanlarla haftalik har¢lik alanlar
karsilastirildiginda haftalik har¢lik alanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmiistiir. Thtiya¢ boyutunda 6grencilerin ailelerinden diizensiz har¢lik alanlar ile
giinliik harclik alanlar karsilastirildiginda giinliik harclik alanlar lehine anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Olgek toplaminda &grencilerin ailelerinden
diizensiz harclik alanlar ile giinliik har¢lik alanlar karsilastirildiginda giinliik harclik
alanlar lehine; ailelerinden diizensiz harglik alanlar ile haftalik harglik alanlar
karsilastirildiginda haftalik harglik alanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir.Bu sonuglar 6grencilerin kendi biitcelerini yonetmeleri bakimindan
belli periyodlarla har¢lik almalarinin okul kantininden bilingli yararlanmalarina
olumlu yonde etki ettigini gostermektedir. Uyanik (2015) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonuglari da bu sonucu destekler niteliktedir. Arastirmacinin yaptigi

aragtirmanin sonucunda o&grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin 6grencinin
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harglik birikim durumuna gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Cesitli oranlarda bile
olsa haftalik har¢higini biriktiren 6grencilerin hargliklarindan hi¢ birikim yapmayan

ogrencilere gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

5.1.8 SEKIZINCI ALT PROBLEME iLiSKIN SONUCLAR

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin okul kantinlerini kullanma durumlar1 ile okul
kantinini bilin¢li kullanmalarma iliskin goriislerinin kalite, sorumluluk, ihtiya¢ ve
olgcek toplaminda anlaml bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Kalite boyutunda
okul kantinini ihtiyaca gore kullananlar ile her zaman kullananlar karsilastirildiginda
ihtiyaca gore kullananlar lehine; sorumluluk, ihtiyag¢ boyutlarinda ve Olgek
toplaminda okul kantinini kullanmayanlarla okul kantinini ihtiyaca gore kullananlar
karsilagtirildiginda ihtiyaca gore kullananlar lehine; okul kantinini kullanmayanlarla
her zaman kullananlar karsilastirildiginda her zaman kullananlar lehine; okul
kantinini ihtiyaca gore kullananlar ile her zaman kullananlar karsilastirildiginda
ihtiyaca gore kullananlar lehine anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir.Bu
durumun nedeni olarak her zaman kullanan 6grencilerin arkadaglartyla ortak hareket
edip kantine gitmeleri ve amagsiz olarak ellerinde bulunan paraya gore herhangi bir
irlin talep etmeleri gosterilebilir. Bu sonuglar okul kantinini ihtiyaca gore
kullananlarin her zaman kullanan Ogrencilere gore okul kantinini daha bilingli

kullandiklarimi gostermektedir.

5.1.9 DOKUZUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN SONUCLAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin okul kantinlerinden memnun olma durumlarina gore
okul kantinini bilingli kullanmalarina iliskin goriislerinin kalite ve sorumluluk
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilasmadigy; ihtivag ve élgek toplaminda anlaml
bir sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Thtiyag boyutunda okul kantininden hi¢ memnun
olmayanlarla ¢ok memnun olanlar karsilastirildiginda ¢ok memnun olanlar lehine;
biraz memnun olanlarla cok memnun olanlar karsilastirildiginda cok memnun olanlar
lehine; Olgek toplaminda okul kantininden biraz memnun olanlarla ¢ok memnun

olanlar karsilastirildiginda cok memnun olanlar lehine anlamli bir sekilde farklilastig
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goriilmiistiir. Bu sonuglar okul kantininden memnun olma diizeyi ile okul kantinini
bilin¢li kullanma arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Memnuniyetin
Olclisti olarak da 6grencilerin kantinden istedikleri sekilde yararlanabilmis olmalari
da verilebilir. Kantinden memnun olan 6grenciler kaliteli tirlinlere yonelip, ihtiyaglar
Ol¢iisiinde kantini kullanip ve bilingli bir tiiketici olarak sorumluluklarini yerine

getirdiginden dolayr memnuniyetleri de artmis olabilir.

5.1.10 ONUNCU ALT PROBLEME ILiSKiN SONUCLAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin okul kantinlerini en ¢ok kullanma nedenleri ile okul
kantinini bilingli kullanmalarina iliskin goriisleri incelendiginde kalite, ihtiyag ve
olgek toplaminda anlamli bir sekilde farklilastigi; sorumluluk boyutunda anlamli
sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Kalite boyutunda okul kantinini en ¢ok agligini
gidermek  i¢in  kullananlarla  susuzlugunu gidermek i¢in  kullananlar
karsilastirildiginda susuzlugunu gidermek ic¢in kullananlar lehine; ihtiya¢ boyutunda
okul kantinini en ¢ok achigini gidermek i¢in kullananlarla susuzlugunu gidermek icin
kullananlar karsilastirildiginda agligin1 gidermek i¢in kullananlar lehine; en ¢ok
acligim gidermek igin kullananlarla diger nedenlerle kullananlar karsilastirildiginda
achigin1 gidermek icin kullananlar lehine anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.
Olgek toplaminda okul kantinini en ¢ok aghgini gidermek icin kullananlarla diger
nedenlerle kullananlar karsilastirildiginda aclhigini gidermek i¢in kullananlar lehine;
en cok susuzlugunu gidermek icin kullananlarla diger nedenlerle kullananlar
karsilastirildiginda susuzlugunu gidermek icin kullananlar lehine anlamli bir sekilde
farklilagtig1 goriilmiistiir. Bu durum okul kantinini en ¢ok asli ihtiyaglarini gidermek
icin kullananlarin diger amaglarla kullanan 6grencilere goére okul kantinini daha
bilingli kullandiklarin1 gostermektedir. Uyar (2006) yaptigi arastirmada 6grencilerin
giin icerisinde okul kantinlerinden yiyecek-igecek satin almak icin harcadiklar
har¢lik miktarinin okula getirdikleri harg¢lik miktarina oranina bakildiginda genel
olarak ogrencilerin hargliklarinin %60.33’{inii okul kantinlerinden yiyecek igecek
satin almak i¢in harcadiklar1 sonucuna ulasmistir. Orhan ve Celik’in (2014)
yaptiklar aragtirma sonuglar1 da bu bulgularla benzesmektedir. Aragtirmacilarin okul
kantinlerinden daha ¢ok nelerin alindigini inceledikleri arasgtirmalarinda 5.siniflarda

%77.7 ve 8. smiflarda %70.6 oranlarinda unlu mamullerinilk sirada oldugu
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bulunmustur. Besinci siniflarda ikinci sirayr %13.9 oraniyla icecekler almakta iken
8. smiflarda ikinci siray1 %13.9’ar oyla icecekler ve seker-cikolata alinmaktadir
sonucuna ulasilmistir. Biiyiikkoyuncu (2010) yaptigi arastirmasinda Ogrencilerin
kantin aligverislerinde sirasiyla simit ve tath biskiiviyi ilk sirada tercih ettiklerini
belirlemistir.Bu sonuglar da 6grencilerin kantinleri 6ncelikle aclik ihtiyaglarini ikinci
olarak da susuzluk gibi temel ihtiyaglarim1 karsilamak icin biliylik oranda

kullandiklarini géstermektedir.

5.2 ONERILER

5.2.1 Arastirmanin Bulgularina Dayah Oneriler

1. Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyi yiikseldikge okul kantinini bilingli kullanma
diizeyleri arttig1 sonucundan hareket ederek ¢ok alt gelirli 6grencilerin okullarda
tespit edilip 6zellikle 1. derece asli ihtiyaglarini karsilayabilmeleri adina MEB

tarafindan belirli destegin yapilmasi saglanmalidir.

2. Haftalik har¢lik alan 6grencilerin giinliik ve diizensiz haftalik alan Ogrencilere
gore okul kantinini bilingli kullanma diizeyleri daha yiiksektir. Bu sonuglardan
hareketle oOzellikle ebeveynler Ogrencilere haftalik harglik vermeye tesvik
edilmeli, boylelikle 6grencilerin sahip oldugu parayr bir periyoda yayarak daha

bilingli harcamalar1 saglanmalidir.

3. Ogrencilerin okul kantinini bilingli kullanma diizeylerini yiikseltmek icin
oncelikle okulda 6gretmenler ve sonrasinda ebeveynler iyi bir rol model olmali,

ogrencilerin tiiketim anlayislar1 sorgulanmalidir.

5.2.2 1lerde Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Ogrencilerin okul kantinini bilingli kullanma durumlarmin giiniimiizdeki
postmodern tiiketim anlayisiyla ilgisi olup olmadig: arastirilmali, bu konuda neler

yapilabilecegi hakkinda tartisilmalidir.

2. Okul kantinlerinin genel bir durumu ¢ikarilmali, 6grencilerin bu kantinleri daha

biling¢li nasil kullanilabilecegi arastirilmalidir.
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3. Okullarin tam giin, sabah¢1 veya 6gleci olma durumlarina gére dgrencilerin okul
kantinlerini bilin¢li kullanma durumlart arasinda bir iliski olup olmadigi

incelenebilir.

4. Okullarda devlet tarafindan dagitilan okul siitii ve kuru iiziimiin 6grencilerin okul

kantinlerini kullanma durumlari tizerindeki etkisi arastirilabilir.

5. Tam giin egitim veren okullarda okuyan 6grencilerin 6gle yemegini evde yiyenler
ile okul kantininden yiyenler arasinda okul kantinini bilingli kullanma durumlar1

arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenebilir.
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ACIKLAMA

Kiymetli Ogrencim,

Burada, “Okul Kantininizi Kullanmanizla” ilgili bir durum degerlendirilmesi
yapilmak istenmektedir. Bu nedenle, liitfen, sorular1 dikkatli bir bicimde okuyup
cevaplayiniz. Size en uygun olan segenegin oniine (X) isareti koyunuz ve cevapsiz

soru birakmayiniz.

Ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

1.Cinsiyetiniz
()Kiz
() Erkek

2. Okul tiiriiniiz?
( ) Ozel okul
( ) Devlet okulu

3.Anneniz gelir getiren bir iste
calismakta midir?

() Evet
( ) Hayir

4 Evinizden okulunuza kahvalti
yaparak gidip gitmeme durumunuz?

( ) Kahvalti1 yapmadan giderim
( ) Ara sira kahvalt1 yaparak giderim

( ) Her zaman kahvalt1 yaparak
giderim

5. Size gore ailenizin gelir durumu
nasildir?

( ) Distik
( ) Orta
( ) Yiksek
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6. Ailenizden har¢lik alma durumunuz?
( ) Diizenli olarak almiyorum
() Giinliik aliyorum

() Haftalik aliyorum

7.0kul kantinini kullanma durumunuz?
() Kullanmiyorum

() Ihtiyag hissettikce kullantyorum

( ) Her zaman kullaniyorum

8.0kul kantininden memnun musunuz?
( ) Hic memnun degilim
( ) Biraz memnunum

() Cok memnunum

9.0kul kantininden en cok hangi
amagla alig veris yaparsiniz?

() Acligimi gidermek i¢in
() Susuzlugumu gidermek icin
() Okul ara¢ gerecimi tamamlamak igin

( ) Diger (Liitfen yaziniz)....................

Lutfen arka sayfaya geginiz >

1./




Okul Kantinini Bilin¢li Kullanma Olc¢egi (OKBKO)

ZO Asagida, Okul kantininizi kullanma durumunuzla ilgili gorisleriniz

3 2 sorulmaktadir. Bu konudaki goriisliniizii, “Hicbir zaman”, “Bazen”, “Cogu g -

kS < | zaman”, “Her zaman” maddelerinden size en uygun olanmni (X) isaretiyle g g =

= g | isaretleyiniz. N g S

i~ = - <

S| 3 2 3 & N

2l 2 =gl | 2| =

El D es '] ol I
9 1 Kantinden aldigim iiriiniin son kullanma tarihine dikkat ederim (0] (0] O o
11 2 Kantinden aldigim iiriiniin markasina dikkat ederim o o @) @)
12 |3 Kantinden aldigim simit, pogaca gibi iiriinlerin tazeligine 6nem veririm (0] (0] o o
18 | 4 Kantinden alacagim iiriiniin kaliteli ve ucuz olmasina dikkat ederim O O ) )
21 |5 Kantinden alacagim iiriiniin saghgima uygun olanim tercih ederim (0] (0] o @)
23 | 6 Aldigim iiriin bozuk ¢ikarsa iade ederim O 0o ) )
10 |7 Kantinden aldigim iiriiniin ihtiyacim olup olmadigim diisiiniiriim (0] (0] o o
19 |8 Harcama yaparken ailemin ekonomik durumunu goz 6niine alirim o o 0] 0]
20 |9 Kantinde harch@imin ihtiyacim olami kadarimm harcarim (0] (0] 0] 0]
22 10 | Kantinden aldigim {irliniin ambalajinin saglam olmasina dikkat ederim 0o o} O O
1 11 | Kantini achgim gidermek icin kullanirim o o o o
2 12 | Kantini susuzlugumu gidermek i¢in kullanirim 0o o O O
3 13 Kantine ihtiyacim olan bir iiriinii almak i¢in giderim (0] (0] 0] 0]
4 14 | Kahvalti yapmadigim giinlerde kantini kullanirim O O 0] 0]
5 15 Ogle yemegi icin kantini kullanirim O O @) 0]
6 16 Evden beslenme getirmedigimde kantinden yararlanirim o} o} O O

Tesekkiir ederim...
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