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ONSOZ

Son yillarda, psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda psikolojik bozukluk ve
hastaliklardan ziyade iyi olma ve pozitif ruh sagligi iizerine vurgu yapan inanilmaz bir
degisim gozlemlenmektedir. Bunun sonucu olarak arastirmacilar, bireyin olumlu
yonlerini anlamak ve bunlar1 gelistirmek i¢in yeni yollar bulma g¢abasi igine
girmislerdir. Bu yonde yapilan arastirmalarin duygusal, psikolojik ve son zamanlarda
sosyal iyi olus ¢evresinde odaklandigin1 gorebiliriz. Yapilan bu ¢alismada psikolojik
1yi olus, duygusal zeka ve sosyal iy1 olus arasindaki iliskiler iiniversite 6grencileri
tizerinde ilk kez arastirilmis ve elde edilen bilgiler bu konuda caligma yapanlarin

bilgisine sunulmustur.
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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ PSIKOLOJIK iYi OLMA DUYGUSAL
ZEKA VE SOSYAL iYi OLMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIiLERIN
INCELENMESI

Emine Goget Tekin

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Bilim Dali, Egitimde Psikolojik Hizmetler Programi

Danisman: Dog¢. Dr. Ahmet AKIN

HAZIRAN, 2014. 134 Sayfa

Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma, duygusal zeka, ve sosyal
iyi olma diizeyleri arasindaki iligskiler incelenmistir. Arastirmada {iniversite
ogrencilerinin psikolojik 1yi olma, duygusal zeka, ve sosyal iyi olma diizeylerinin
cinsiyete, gelir diizeyine, 6grenim gordiikleri fakiiltelere, anne ve baba egitim
durumlarina, ebeveyn tutumlarina ve akademik basari algilarina gére anlamli bigimde
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Ayrica, psikolojik iyi olma tizerinde duygusal

zekanin ve sosyal iyi olmanin yordayici olup olmadigi da aragtirtlmigtir.

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2012-2013 egitim 6gretim yil1 giiz doneminde Sakarya
Universitesi’nde 6grenim gdren 305 katilimer olusturmustur. Arastirmanin verileri
“Psikolojik Tyi Olma Olgekleri”, “Duygusal Zeka Olgegi”, “Sosyal Iyi Olma Olgegi”

ve “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama araglart ile elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS-15
paket program: kullanilmistir. Verilerin analizi sirasinda betimleyici istatistikler,
bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon katsayis1 ve dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, psikolojik iyi
olma duygusal zeka ve sosyal iyi olma ile pozitif yonde anlamli iligkilidir. Aym
zamanda psikolojik iyi olma; duygusal zeka ve sosyal iyi olma tarafindan anlamli

bi¢imde pozitif yonde yordanmaktadir. Kadinlarin duygusal zeka ve sosyal iyi olma



diizeylerinin erkeklerin duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeylerinden anlamlhi
bi¢cimde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore psikolojik iyi olma agisindan
anlaml farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Gelir diizeyleri agisindan incelendiginde
ogrencilerin duygusal zeka, psikolojik 1yi olma ve sosyal iyi olma diizeylerinde
anlamli bicimde farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Duygusal zeka ve sosyal 1yi olma
diizeyleri 6grenim goriilen fakiiltelere gore anlamli bigimde farklilagirken, psikolojik

iyi olma diizeyi acisindan anlamli bigimde farklilagmadig1 anlasilmistir.

Son olarak, ogrencilerin psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma
diizeylerinin; ebeveyn tutumlari, anne ve baba egitim diizeyi ve algilanan akademik

basar1 agisindan farklilasmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Psikolojik Iyi Olma, Sosyal Iyi Olma
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ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING,
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND SOCIAL WELL-BEING LEVELS OF
UNIVERSITY STUDENTS

Emine Goget Tekin

Doctoral Thesis, Department of Educational Sciences, Department of Psychological
Counselling and Guidance, Psychological Services in Education Program

Supervisor: Assoc. Prof. Ahmet AKIN

June, 2014. xiii+120 Pages

The purpose of this study is to investigate the relationship between psychological well-
being, emotional intelligence, and social well-being levels of university students. It
was examined whether university students’ psychological well-being, emotional
intelligence and social well-being levels differ according to gender, income, field of
study, parental education, parental attitude and academic achievement. In addition, the
predictive role of emotional intelligence and social well-being in psychological well-

being was examined.

Participants of the study were 305 students attending to the various faculties of Sakarya
University in 2012-2013 academic year. The data were collected by “Scales of
Psychological Well-being”, “Emotional Intelligence Scale”, and “Personal
Information Form™. The data were analyzed using descriptive statistics, independent

sample t-test, one way ANOVA, correlation and linear regression.

According to findings of the study it was determined that psychological well-being
was positively related to emotional intelligence and social well-being. It was found
that psychological well-being was positively predicted by emotional intelligence and
social well-being. Emotional intelligence and social well-being levels of female
students are significantly higher than those of male students. It was seen that
psychological well-being of university students did not vary significantly in terms of
gender. It was also seen that psychological well-being, emotional intelligence and
social well-being levels of students did not vary significantly in terms of income. It

was found that emotional intelligence and social well-being of students in terms of

vii



field of study varied significantly while psychological well-being of students did not
show any significant difference.

Finally, it was determined that psychological well-being, emotional intelligence and
social well-being levels of students did not vary significantly in terms of parental

attitude, parental education and academic achievements of students.

Key Words: Social Intelligence, Psychological Well-being, Social Well-being
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BOLUM I

GIRIS

Ruh saghigi ve ruh hastaligi artik tek bir saglik dongiisiiniin iki zit kutbu olarak
goriilmemektedir. Ruh sagliginin varlig1 ya da yoklugu herhangi bir ruh hastaliginin
varlig1 ya da yoklugundan bagimsiz olarak ele alinmaktadir. Ruh sagliginin bu sekilde
ele alinmasi, psikolojinin insana bir biitiin olarak odaklanmasiyla tutarlilik

sergilemektedir.

Pozitif psikolojinin baslangici erdemli olmayi, mutlulugu ve iyi toplumu tartisan
felsefecilerin ve din adamlariin diisiincelerine kadar uzanmaktadir. Son yiizyilda
pozitif konularda bilim ve arastirma yapan davranis bilimcileri de gorebiliriz. Bu siire
icinde sosyal psikologlar fedakarlik olgusu lizerinde c¢alismis, psikologlar kisiligin
giiclii yonlerini arastirmis ve sosyologlar mutluluk hakkinda calismalar yapmustir.
Insanin giiclii yonlerini calisan Clifton (2001), etkili basa ¢ikma konusunda ¢alisan
Vaillant (1977), yardim etme ve goniilliik iizerinde ¢alisan Piliavin (2009) ve akis ve
yaraticilik konularinda ¢alisan Csikszentmihalyi (1997) gibi ileri gelen bilim adamlar1
ve hiimanist psikologlar uzun siiredir pozitif psikoloji alaninda ¢aligmaktadir. Ancak,
pozitif psikolojinin tam olarak ortaya ¢ikmasi Seligman’in (1998) pozitif psikoloji
agin1 kurmak i¢in insanin gii¢lii yonleri ve pozitif tutumlar iizerinde ¢alisan bir grup
arastirmaciyla gortismesiyle baslamistir (Lopez ve Snyder, 2009). Amerikan Psikoloji
Dernegi baskanlik konusmasinda Seligman (1998), psikolojinin odak noktasini, insan
davraniglarinin - bozukluklarin1 ¢alisip bunlart  diizeltmeye c¢alismaktan insan

davranisinin olumlu y6nlerini ¢alisip bunlari arttirmaya ¢ekmistir.

Herkes tarafindan kabul edilen tek bir tanimi olmamasina ragmen pozitif psikoloji,

psikolojinin farkli alanlarina ait kuram ve arastirmalardan faydalanmaktadir. Pozitif



psikoloji, insan davraniglarinin olumlu yoénlerine odaklanarak psikolojinin farkl
alanlarindan gelen kuram ve arastirmalarin bilesiminden olusan bir olgudur

(Baumgardner ve Crothers, 2010).

Son zamanlarda ilginin ruhsal hastaliklardan pozitif ruhsal sagliga ve Onleme
programlarina kaymasinin psikoloji alaninda klinik arastirmalara oldukga etkisi
olmustur. Bunun sonucu olarak arastirmacilar, bireyin olumlu yonlerini anlamak i¢in
yeni yollar bulma ¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu yonde yapilan arastirmalarin duygusal,

psikolojik ve son zamanlarda sosyal iyi olus ¢evresinde odaklandigini gorebiliriz.

Pozitif psikoloji alaninda en ¢ok dikkat ¢eken konular arasinda iyi olus gelmektedir.
Iyi olusu tanimlamanin ve 8lgmenin birgok yolu vardir. Psikoloji alaninda iyi olus iki
kapsamli boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki hedonik, digeri ise eudaimonik bakis
acilaridir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002; Ryan ve Deci, 2001). Hedonik bakis
acisinda iyi olus mutlulukla es tutulmustur ve c¢ogunlukla olumlu ve olumsuz
duygulanim arasindaki denge olarak ele alinmistir (Ryan ve Deci, 2001). Eudaimonik
bakis acis1 ise insanlarin kendi gercek benlikleriyle ne kadar iyi yasadiklarini
degerlendirir (Waterman, 1993). Hedonik bakis agis1 6znel iyi olusu, eudaimonik bakis

acis1 ise psikolojik 1yi olusu yansitmaktadir.

Oznel iyi olus bireyin kendi yasamini degerlendirmesidir. Bu degerlendirme bireyin
evlilik, is ve yasam doyumu gibi biligsel durumlar {izerinden olabilirken siiregelen
duygulanim (6rnegin; olumlu duygularin ve ruh halinin varligi ve olumsuz
duygulanimin yoklugu) {izerinden de olabilir. Oznel iyi olus bireylerin hedefleri
yoniinde yeterlik ve ilerleme kaydetme duygusuna sahip olmalari, ilging ve keyif veren
aktiviteler ve pozitif sosyal iliskiler i¢inde olmalar1 sonucu ortaya ¢ikar (Diener ve

digerleri, 1998).

Psikolojik 1yi olma hem duygusal hem de biligsel unsurlar1 i¢cinde barindiran ¢ok
boyutlu bir yapidir. Bradburn (1969), iyi olusu negatif duygulanima karsi pozitif
duygulanim olarak ele almistir. Bradburn’e gore pozitif duygulanim diizeyi negatif
duygulanim diizeyinden yiiksek olan bir bireyin pozitif iyi olma diizeyi de ayn1 sekilde
yuksek olacaktir. Bradburn gibi Andrews ve Withey (1976) de iyi olusun
anlagilmasinda duygulanimin 6nemini vurgulamis ve bireylerin iyi olus diizeylerini en

cok etkileyen unsurun, iyi oluslariyla ilgili algilar1 oldugunu bildirmislerdir. Iyi olusun



algilanmasinda ve sonug¢ olarak da bireyin iyi olus diizeyine etki eden en 6nemli
unsurlar1 belirlemeyi amacladiklar1 ¢aligmalarinda iyi olusun “sosyal gostergeleri
“seklinde tamimladiklart bir model ortaya koymuslardir. Bu gostergeler yasam
alanlarindan (mekanlar, olaylar, aktiviteler, insanlar ve rolleri) olusmaktadir. Iyi
olusun gostergelerini olusturan bir diger unsur da bireylerin fakli yasam alanlar
degerlendirirken kullandiklar “kriterler” ya da degerlerdir. Bu kriterler hem evrensel
hem de bireyseldir. Bu modele gore, bireyin yasam alanlar1 agisindan kendi yasamini

algilama sekli psikolojik iyi olusun belirleyicisidir.

Son zamanlarda duygusal zeka pozitif insan islevselliginin 6nemli yordayicilarindan
biri olarak goriilmektedir. (Mayer ve Salovey, 1997). Duygusal zekas: yiiksek olan
bireylerin daha uzun siireli ve daha sik pozitif ruh hali i¢inde olmalarindan dolay1
duygusal zekanin yiiksek diizeyde psikolojik iyi olusla iligkili oldugu diisiiniilmektedir
(Salovey ve Mayer,1990).

Psikoloji alanindaki arastirmacilar duygulart iyi olusun “yapi1 taslar1” olarak
tanimlamaktadirlar (Kahneman, Diener ve Schwarz, 1999). Dolayisiyla duygusal zeka
ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Duygusal
zeka, duygular1 dogru sekilde ifade edebilme, baskalarinin duygularini dogru sekilde
degerlendirebilme, kendi duygularini yonlendirebilme ve hedeflerine ulasmada
duygular1 kullanabilme yetenegidir (Salovey ve Mayer, 1990). ilgili literatiir
incelendiginde duygusal zeka ile psikolojik iyi olma arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok
az sayida arastirmaya rastlanirken iilkemizde bu konuyla ilgili yapilmis herhangi bir
yayin bulunmadigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan bu calismanin bu konuyla

ilgili ag181 kapatmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Birgok arastirma duygusal becerilerin sosyal ve duygusal uyum i¢in 6nemli oldugunu
gostermektedir (Salovey, Mayer ve Caruso, 2002). Duygusal becerilerin sosyal
yeterlilik kazanima katkida bulundugunu ve dolayisiyla iliskilerin kalitesini ve sosyal
destegi arttirdign bilinmektedir  (Salovey, Bedell, Detweiler ve Mayer, 2000).
Alanyazinda bunu destekleyen bircok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
duygusal becerileri yliksek olan bireylerin daha olumlu sosyal iligkiler icinde olduklari
(Lopes ve ark., 2004); yiiksek duygusal zekal1 bireylerin daha tatmin edici iliskiler
icinde olduklar1 (Schroder-Abe ve Schiitz, 2011) goriilmiistiir. Bu bilgilere dayanarak

duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin psikolojik ve sosyal iyi olus diizeylerinin



duygusal zekasi diisiik olanlara gére daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla,
bu arastirmada psikolojik iyi olus, duygusal zeka ve sosyal iyi olus arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaclanmaktadir. Farkli bakis agilartyla ele alinan iyi olus
kavrami, bu arastirmada Ryff’in gelistirdigi psikolojik 1yi olma modeline ve Keyes’in

gelistirdigi sosyal 1yi olma modellerine dayanmaktadir.



1.1. PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmada, tiniversite 0grencilerinin psikolojik iyi olma, duygusal zeka, sosyal iyi

olma diizeyleri ve demografik 6zellikleri agisindan incelenmesi amaglanmustir.
1.2. ALT PROBLEMLER

Aragtirmanin temel amaci kapsaminda ele alinan degiskenlere gore belirlenen alt

amaglar basliklar halinde asagida verilmistir:

1.2.1. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Iyi Olma, Duygusal Zeka Ve Sosyal Iyi
Olma Diizeylerine iliskin Alt Problemler

1. Duygusal zeka ve sosyal iyi olma, iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma
diizeylerini anlamli olarak yordamakta midir?

2. Universite dgrencilerinin duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma
diizeyleri arasinda anlamli iligkiler var midir?

1.2.2. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Alt
Problemler

1. Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine gére duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar var midir?

2. Universite 6grencilerinin gelir diizeylerine gére duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar var midir?

3. Universite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

4. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarina gére duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlaml farklhiliklar var midir?

5. Universite 6grencilerinin anne egitim durumlarma gore duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar var midir?

6. Universite 6grencilerinin baba egitim durumlarina gore duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlaml farklhiliklar var midir?

7. Universite 6grencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gére duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?



1.2.3. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Iyi Olma Diizeylerine iliskin Alt
Problemler

1. Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine gére psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar var midir?

2. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gore psikolojik iyi olma diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar var midir?

(O8]

. Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gére psikolojik iyi olma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

4. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarina gore psikolojik iyi olma diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar var midir?

5. Universite &grencilerinin anne egitim durumlarina gore psikolojik iyi olma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

6. Universite Ogrencilerinin baba egitim durumlarma goére psikolojik iyi olma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

7. Universite dgrencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gore psikolojik iyi
olma diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar var midir?

1.2.4. Universite Ogrencilerinin Sosyal Iyi Olma Diizeylerine Iliskin Alt
Problemler

1. Universite 6grencilerinin cinsiyetlerine gore sosyal iyi olma diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar var midir?

2. Universite 6grencilerinin gelir diizeylerine gdre sosyal iyi olma diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar var midir?

3. Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore sosyal iyi olma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?

4. Universite 6grencilerinin ebeveyn tutumlarma gore sosyal iyi olma diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar var midir?

5. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarma gore sosyal iyi olma diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar var midir?

6. Universite 6grencilerinin baba egitim durumlarma gore sosyal iyi olma diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar var midir?

7. Universite dgrencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore sosyal iyi
olma diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar var midir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma arasindaki iligkileri
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Iyi olus, bireylerin gevrelerini daha olumlu ele
alabilmelerini ve giinliik problemlerle daha etkili sekilde basa ¢ikmalarini saglamasi
acisindan oldukga bilyilk Sneme sahiptir. Ozellikle giiniimiizde artan rekabet
kosullarinda bireylerin karsilasti1 baski ve zorluklar goz ard1 edilemeyecek boyutlara
ulagsmaktadir. Bu yiizden bireylerin iyi oluslarin1 yagsamlarinin her doneminde
koruyabilmeleri ¢ok da kolay goziikmemektedir. Ozellikle ergenlik ve erken
yetigkinlik donemlerinde bireylerin kimlik arayisi icinde olmalari, akademik basari
kaygis1 yasamalari, kariyer ve gelecekle ilgili belirsizlik i¢inde olmalar1 karsilasilan
problemleri daha da arttirmaktadir. Dolayisiyla farkli ortamlarda bireylerin psikolojik
iyi oluslarma etki eden faktorlerin belirlenmesi i¢in yapilan aragtirmalar oldukga

onemlidir.

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal
iyi olma diizeyleri arasindaki iligkilerin daha iyi sekilde anlasilmas1 hedeflenmektedir.
Uzun siire boyunca yasamdaki basarilar1 okuldaki performanslari ve sinavlardan
aldiklar1 notlarla degerlendirilen 6grencilerin duygusal, sosyal ve psikolojik yonlerinin
gbz ard1 edildigi bilinmektedir. Universite 6grenimlerinden sonra hayata atilacak olan
bu bireylerin ileride kuracaklar aile, is ve sosyal yasamlarinda da saglikli ve basarili
bireyler olmalar1 agisindan bu iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Ayrica, bu
aragtirmada cinsiyet, 6grenim goriilen fakiilte, anne-baba 6grenim durumu, ailelerinin
ekonomik durumu, su anki akademik basar1 algis1 ve anne-baba tutumu gibi bagimsiz
degiskenler de dgrenciler arasindaki psikolojik iyi olus, duygusal zeka ve sosyal iyi
olus diizeylerinin ve birbirleriyle iliskilerinin daha kapsamli sekilde ortaya
konulabilmesi i¢in incelenmistir. Universite 6grencileri arasinda psikolojik iyi olus,
duygusal zeka ve sosyal iyi olus arasindaki ilsikilerin anlasilmasi bu bireylerin ihtiyag
duyduklar1 alanlarda danisma ve egitim programlari hazirlanmasina olanak

saglayacaktir.

Psikolojik iyi olma, sosyal iyi olma ve duygusal zeka pozitif psikoloji alaninda ¢ok
calisilan konular arasinda olmalarina ragmen birbirleriyle iliskilerinin ortaya kondugu

bir ¢aligsma heniiz yapilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma psikolojik iyi olma, duygusal



zeka ve sosyal 1yl olma arasindaki iliskileri ortaya koyma ve mutlu ve pozitif insan

deneyimlerini nelerin arttirdiginin anlagilmasina katki saglama agisindan 6nemlidir.

1.4. TANIMLAR
Aragtirmada yer alan temel kavramlara iligkin tanimlar asagida verilmistir.

Psikolojik Iyi Olma: Bireyin var olan potansiyelini en iist diizeyde ve etkili bir
bicimde kullanabilmesidir. (Ryff, 1989). Bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi,
siirliliklarini kabul edip kendisiyle biitiinlesmesi, bagkalariyla olumlu iliskiler i¢inde
bulunmasi, ¢evresini istek ve ihtiyaclarina gore sekillendirebilmesi gibi 6zellikler

psikolojik 1yi olmay1 yansitmaktadir.

Duygusal Zeka: Kendi ve baskalarinin duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim
yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve davraniglarina yon vermede

kullanabilme yetenegi seklinde tanimlanabilir.

Sosyal Iyi Olma: Bireyin toplumdaki durumu ve islevinin bir degerlendirmesidir.
Bireyin diger insanlarla, komsulariyla ve kendi gevreleriyle iliskilerinin kalitesi

konusundaki algilar1 seklinde tanimlanabilir (Keyes,1998).

Iyi Olma: “Yalmz hastalik ve sakathgin olmamas1 durumu degil; bedensel, ruhsal ve

sosyal yonlerde tam bir iyilik hali* olarak tanimlanabilir (WHO, 1947).



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1.1 lyi Olus ve Ilgili Kuramlar

Insanlik tarihi boyunca, iyi olmayla ilgili normatif anlayislar iyi olusu, istenilen ve
degerli olan belirli insani 6zelliklere sahip olma olarak tamimlamustir. Bu sekildeki
normatif anlayiglar, sik sik belirli erdemlerin islenmesi gerektigini vurgulayan

geleneksel felsefeler ve dinler tarafindan temsil edilmektedir (Diener, 1984).

Modern Bati toplumunda, bu normlar biiylik 6l¢iide, psikolojik iyi olus felsefeleri
tarafindan olusturulmaktadir. Psikolojik iyi olma, psikolojik danismanlik hizmetindeki
en merkezi fikirler arasinda yer almaktadir. Ayrica, psikolojik iyi olma, kisilik ve
gelisim kuramlarinda gerek kuramsal gerekse uygulama bicimde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, psiko-patolojinin degerlendirilmesinde referans
hattini olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, psikolojik iyi olma, psikolojik danigsmanin
danisaninin stresini azaltmada, kendini gergeklestirmede, hayatinin amag ve anlamina
ulasmasinda dogru yolu bulmada yardimci olarak klinik igslemde kilavuz gorevi
gormektedir ve psikolojik danmigmanlik hizmeti ile ilgili miidahalelerin hedef ve

amaglarimi bildirmektedir (Christopher, 1999).

Psikologlar ve saglik uzmanlari, iyi olma kavrami {izerinde derinlemesine

calismislardir. Iyi olmanin farkli boyutlar: tartisilmasina ragmen; optimal diizeyde



psikolojik islevsellik ve deneyim, iyi olmanin genel niteligi olarak goriilmektedir. lyi
olus  “hedonik” ve ‘“eudaimonik™ olarak iki farkli kavramsal yap1 altinda
incelenmektedir ve kisilerin iyi olusunun bu ayrima dayanilarak en iyi sekilde

anlasilabilecegi ileri siiriilmektedir.

Eudaimanic kavrami, antik Yunan felsefesinden ve 0Ozellikle Aristo’nun
caligmalarindan tiiremis ve sonralart milyonlarca kisi tarafindan desteklenmistir.
Eudaimanic 6l¢iimler; ya da harfi harfine eu (iyi olma hali ya da iyilik), Daimonia
(seytan ya da ruh) yani “insan gelisimi” ve erdemli davranis lizerine vurgu yaparlar;
bu, her zaman mutluluk ya da memnuniyetle dogru orantili olmay1p, daha genis ve ¢ok
yonlii ihtiyag biitiinlinii yansitmaktadir. Hedonic ol¢iimler, Antik Yunan felsefesine
dayanip sonralari Bentham ve takipcilerinin genislettigi mutlulugu arttirma ve acidan
sakinma yaklasimini takip etmektedir (OPHI, 2007). Ryff ve Singer (1998)
eudaimonia’y1 ¢“ bireyin kendi 6zel potansiyeline dayanarak miikemmele ulagsma fikri”

olarak tanimlamustir.

Hedonic goriis, iyi olmay1 mutlulukla es tutmus ve pozitif ve negatif duygulanim
arasindaki denge olarak kabul etmistir (Ryan ve Deci, 2001). Diger yandan
Eudaimonic bakis agisi, insanlarin gergek benlikleriyle ne oranda uyumlu
yasadiklarimi Olgmektedir (Waterman, Schwartz, ve Conti, 2008; Ryftf, 1989).
Bradburn’un Duygu Denge modeli, Neugarten’in Yasam Memnuniyet Indeksi,
Ryff’1n psikolojik iyi olma dlgegi, Rosenberg’in 6z-saygi olgegi ve birgok depresyon
Olcme araglar1 gibi genel olarak kullanilan 6l¢me araglari olsa da, yaygin olarak kabul
edilen ya da standartlasmis ne hedonic, ne de eudaimonic iyi olma Olcegi

bulunmamaktadir (Ryan ve Deci, 2001).

Son yillarda, aragtirma literatiiriinde psikolojik bozukluk ve hastaliklardan ziyade, iyi
olma ve pozitif ruh sagligin1 vurgulayan inanilmaz bir degisim gézlemlenmektedir. Bu
paradigma degisimi hali hazirdaki psikolojik arastirmalar {izerinde 6zellikle etkili
olmakla beraber ayni zamanda epidemiologlarin, sosyal bilimcilerin, ekonomistlerin

ve politika belirleyicilerinin dikkatini ¢ekmistir (Huppert, 2005).

Yakin zamanlarda Diinya Saglik Orgiitii (WHO) pozitif ruhsal saglhigi * bireyin kendi

yeteneklerinin farkinda oldugu, giinlilk yasamin stresiyle basa ¢ikabildigi, iiretken
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olarak calisabildigi ve topluma katki saglayabildigi bir iyi olma hali” olarak
tanimlamistir (Huppert, 2009).

Chekola’ya (1975), gére mutluluk bireyin amaclarinin bir araya geldigi yasam planinin
gerceklestirilmesiyle iliskilidir. Bazi amaglar birbirleriyle celiskili olabilir. Bu
durumda mutluluk bireyin amaglarinin uyumu ve bu amagclarin gerceklestirilmesine

dayanmaktadir.

Seligman (2011), “Flourish” adl1 son kitabinda, sadece mutluluk iizerine bina edilen
kuramlarindan uzaklasip, iyi olusun yeni “dinamik” kavrammin taslagini ortaya
koymaktadir. Bu yeni kavrami olusturmasindaki gerek¢e Seligman’a (2011) gore,
“mutluluk™ teriminin insan gelisiminin dogru, karmasik ve dogal yoniinii saklayan
tuhaf bir kavram olmasidir. Seligman, bu degisimin arkasindaki nedeni su sekilde ifade

etmektedir:

“Pozitif psikolojinin konusunun mutluluk oldugunu diisiiniirdiim, oysa simdi pozitif
psikolojinin konusunun iyi olus oldugunu diisliniiyorum, iyi olusun dl¢iimiindeki en
onemli standart gelisimdir (flourishing), ve pozitif psikolojinin hedefi gelisimin

arttirilmasidir” (Seligman, 2011, s. 13).

Keyes (2009) ruh saghiginin; bir bireyin yiiksek diizeyde hedonia’nin en az bir
belirtisini ve yasamda pozitif iglev gosterme gibi eudaimonia’nin belirtilerinin
yarisindan biraz fazlasini sergilediginde olustuguna inanmaktadir. Keyes (2002),
arastirmasinda, genglere duygusal iyi olusun ti¢ belirtisini, psikolojik iyi olusun dort
belirtisini ve sosyal iyi olusun bes belirtisini ne siklikla yasadiklarini sormustur. Gegen
son otuz giinde duygusal belirtilerin ilicte birini, psikolojik belirtilerin dordiinii ve
pozitif gelismenin dokuz belirtisinden besini sergileyen birey ruhsal anlamda saglikli

olarak tanimlanmustir.

Bir¢ok arastirmaci, iyi olusun kontrol kaynaklariyla iliskili oldugunu ileri stirmektedir
(Bandura, 1997; Peterson, 1999). Algilanan kontrol eksikligi olan bireylerin
baskalarina kars1 mesafeli olduklari, is ve egitim hayatlarinda problemler ve fiziksel
rahatsizliklar yasadiklar1 bilinmektedir (Peterson, 1999). Cantor ve Sanderson’a gore
(1999) iyi olus biiyiik 6l¢iide amaci olan hedeflere yonelik caligmalarla ve yasamdaki

aktivitelere katilimla belirlenmektedir. Bir amaci olan hedeflere dogru hareket etmek
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bireylere yasamlarinda kontrol sahibi olduklari hissini yasatarak psikolojik iyi

oluslarinmi arttirmaktadir.

Iyi olusu, mutluluga genetik yatkinlikla ele alan biyolojik kuramlardan bireyin
kendisini bagkalariyla kiyaslamasinin algilanan 1yi olus diizeylerine etkisini arastiran
bagil standartlar kuramlarina kadar uzanan bir¢ok kuram bulunmaktadir. Bunlardan

one ¢ikan bazilar1 asagida ele alinacaktir.
Erek Kurami

Iyi olusun erek kurami belirli bir hedef ya da amaca ulasildiginda bireylerin mutlu
olacagmi savunur. Thtiyac¢ kuramlarinda kisinin farkinda olsun ya da olmasin gidermek
istedigi dogustan gelen ya da 6grenilmis ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar giderildiginde
kisi mutlu olur. Ancak, amag¢ kuramlarinda kisi, isteklerinin farkindadir ve bu

isteklerine ulastiginda mutlu olur (Michalos, 1980).

Ihtiyaclar, Maslow’un 6ne siirdiigii gibi evrensel olabilir ya da Murray’in 6ne siirdiigii
gibi kisiden kisiye farklilik gdsterebilir. Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi tiim insanlar
icin ayni siray1 izler ve bu ihtiyaglar giderildik¢e birey mutluluga ulasir. Murray’e
(1938) gore gereksinimler hiyerarsisi genel geger degil, kisiseldir. Hangi bakis agisi
gecerli olursa olsun ihtiyaclarin, amaglarin ve isteklerin karsilanmasinin mutlulukla
iligkili oldugu herkes tarafindan kabul gérmektedir. Diener ve digerleri (1999)
bireylerin belirli ihtiyaglarin1 karsiladiklarinda ve kisilikleriyle uyumlu olan

durumlarda mutlu olduklarini bildirmektedirler.

Ryff ve Singer’in (1996) psikolojik iyi olus kavrami ve Ryan ve Deci’nin (2001) Self
determination/ Ozerklik kurami da iyi olus i¢in bireyin dogustan gelen ve giderilmeyi

bekleyen belirli ihtiyaglar1 oldugunu savunmaktadir.

Erek kuramina gore iyi olusu engelleyebilecek birka¢ unsur s6z konusu olabilir.
Bireylerin uzun vadede olumsuz sonuglar dogurabilecek ancak kisa vadede mutluluk
saglayacak istekleri s6z konusu olabilir. Ya da bireylerin amagclar1 ve istekleri
birbirleriyle ¢eliskili olabilir ve bu yiizden bunlar1 tam olarak doyurmak miimkiin
olmayabilir. Bunlarin yani sira, bireylerin istekleri ya da ihtiyaglari bilingli
olmadiginda bunlar1 belirlemek ve bir araya getirmek cok kolay olmayabilir. Son

olarak, bireyler hi¢gbir amaclar1 ya da istekleri olmadig1 i¢in de mutlu olabilir.
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Etkinlik Kuram

Erek kurami mutlulugu belirli hedeflere ulagmakla iligkilendirirken etkinlik kurami
mutlulugu insanlarin yaptig1 aktivitelerin sonucu olarak goriir. Aristotle, etkinlik
kuraminin en eski ve en Onemli Onciilerindendir. Aristotle, mutluluga erdemli
eylemlerle ulasildigimi savunmustur. Giinlimiizde etkinlik kurami daha genel bir
cergevede ele alinmaktadir. Hobiler, sosyal etkilesim ve egzersiz yapmak giiniimiizde
aktivite olarak goriilmektedir. Bu yaklasimda birey 6nemli eylemlere ve hedeflere
odaklandiginda mutluluk, istemsiz olarak bu etkinliklerin sonucu olarak ortaya ¢ikar.

(Cantor, 1990).
Asagidan Yukar ve Yukaridan Asag Kuramlari

Asagidan yukari kuramlar bireyin yasamindaki olumlu ve olumsuz anlarin iyi olusta
belirleyici oldugunu savunmaktadir. Bu goriise gore, bireyin yasamindaki olumlu ya
da mutlu anlar bireyin iyi olusunu saglayacaktir. Birey ne kadar cok mutlu ya da
olumlu anlar yasarsa bireyin iyi olus diizeyi de bir o kadar artacaktir. Bireyin
mutlulugu bireyin mutlu anlar yasamasinin bir sonucudur ve iyi olus direkt olarak
olumlu ve olumsuz yasantilarin oraniyla iliskilidir (Bradburn, 1969; Campbell ve
digerleri, 1976). Campbell ve digerlerinin (1976), yasamin farkli alanlarindaki
doyumu inceleyerek ortaya koyduklari modelin yasam doyumu diizeyleriyle giiclii bir

sekilde iligkili olmas1 asagidan yukar1i modele 6rnek teskil etmektedir.

Yukaridan asagi kuramlar ise bireyin dogasinda var olan diinyada belirli bir sekilde
yasama egiliminin bireyin diinyayla olan etkilesimini etkileyecegini savunmaktadir.
Buna gore, olumlu diisiince tarzina sahip olan birey belirli bir olay1 olumsuz diisiince
tarzina sahip bireye nispeten daha mutlu karsilayacaktir (Diener, Lucas, Suh, ve Oishi,
2002) Burada iyi olusun etken faktorii nesnel olaylardan ¢ok pozitif tutum olarak
goriilmektedir. Yukaridan asag1 yaklasimda iyi olus diizeyi genel olarak sabit kisilik
ozellikleriyle iligkilendirilir. Nevrotiklik gibi kisilik 6zellikleri bireylerin olaylara
kars1 olumlu ya da olumsuz sekilde tepkiler verme egiliminde olmalarina neden
olmaktadir. Bazen ¢evrenin kosullarina ragmen bazi bireyler mutlu bazilar1 ise

mutsuzdur.

13



Evrim Kurami

Son zamanlarda iyi olusla ilgili ortaya ¢ikan kuramlardan biri de mutluluk ve iyi
olusun insanlarin yasamlarini siirdiirmesine yardimci olmak i¢in ortaya ¢iktigini
savunan evrim kuramidir. Buna gore, korku, kizginlik ya da kaygi gibi olumsuz
duygularin  evrimsel amaci atalarimizin ¢evresel tehditlere kars1i tepki
gosterebilmelerini saglamaktir. Ancak insanlarin uyumlu davranislar sergilemelerini
saglayan olumlu duygularin ve iyi olusun roliiniin 6nemi bu anlamda ele alinmamustir.
Fredrickson (2001), "Pozitif Duygu Genisletme ve Yaratma “ kuraminda olumlu
duygularin bireylerin diislince ve eylem repertuarlarini genislettigi ve zaman icinde
entellektiiel, psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklar yaratmalarina olanak sagladigin
savunmaktadir. Yiiksek diizeyde iyi olus ve olumlu duygulanimin bireylerin
cevrelerini daha giivenli ve etkili bir sekilde kesfetmelerine, farkli bakis acilari
gelistirmelerine olanak saglayarak olumsuz duygularin atalarimizin hayatta kalmasini
saglayan Ozellikleri gibi olumlu duygularin da insan irkinin evrimsel gelisimine

katkida bulundugunu savunmaktadir (Fredrickson, 2001).
2.1.2  Psikolojik Iyi Olma

Tarih boyunca psikoloji alanindaki arastirmacilar iyi olusun ve psikolojik islevselligin
tanimini farkli sekillerde ortaya koymuslardir. Gelisim psikolojisi alaninda Erikson
(1959) bir biitiin olarak kisiligin i¢erdigi unsurlarin dogru sekilde gelismesine bagh
oldugu diisiincesiyle kisilik gelisimini her bir kisilik unsurunun birbiriyle iligkili
oldugu bir siire¢ olarak algilamaktadir. Erikson, belirledigi sekiz donemde (temel
gliven anlayisi, 6zerklik anlayisi, girisimcilik anlayisi, caligkanlik anlayisi, kimlik
anlayisi, yakinlik, tiretkenlik ve benlik biitiinliigii) zihinsel saglik unsurlarinin nasil
gelistigini agiklamaktadir. Bu donemlerin her birinde bir ¢atisma séz konusudur ve
bireyin gelisiminin ne kadar saglikli olacagi bu catismalari ne sekilde ¢ozdiigiine

baghdir. Erikson’a gore kisilik gelisimi, yasam boyu devam eden bir siirectir.

Yasam boyu devam eden gelisim bakis agis1 Biihler’in (1935) yasam akis1 kuraminda
da goriilmektedir. Biihler, bireysel farkliliklar olmasina ragmen insanlarin
yasamlarindaki olaylarin, deneyimlerin ve edinimlerin ortaya ¢ikmasinda diizenli bir
sira oldugu ve psikolojik iyi olustaki gelisimin ya da gerileyisin fiziksel iyi olustaki

degisimlerle ayni oranda olmak zorunda olmadig1 sonucuna varmaistir.
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Klinik psikoloji alaninda Maslow, Allport ve Rogers iyi olusun farkli tanimlarinm
ortaya koymuslardir. Maslow (1943), bireyin tam anlamiyla islevsel hale gelebilmesi
icin karsilamasi gereken bes temel ihtiyactan bahsetmistir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde birey, en temel ihtiyaglarim1 doyurmaya baglayarak bir sonraki
kademeye gecer. Organizmanin en temel ihtiyaclar1 fizyolojik olanlardir. Bunlar
insanlar her seylerini kaybetse bile doyurmak zorunda olduklar1 en giicli istekleri
oldugu i¢in piramidin en dnemli basamagidir. Yiyecek, giivenlik, sevgi ve sayginliktan
yoksun bir kisi her seyden once yiyecek ihtiyacini gidermek isteyecektir. Eger temel
ithtiyaglar giderilmezse organizma, fizyolojik ihtiyaclar basamaginda takili kalacaktir
ve diger ihtiyaclar yokmus gibi goriilecek ya da arka plana atilacaktir. Fizyolojik
ihtiyaclar karsilandiginda giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu basamaktaki kisi igin
giivenlik her seyden 6dnemlidir. Maslow’un piramidinin ii¢lincii basamagini bir gruba
ait olma, sevgi ve sefkat ihtiyaci olusturur. Ilk iki basamaktaki ihtiyaclarini karsilayan
birey bu basamaga geldiginde insanlarla iligki kurma, bir grubun pargasi olma
arayigina girer ve bunu basarmak i¢in ¢abalar. Piramidin dordiincii ihtiyacin1 benlik
saygisi olusturur. Maslow’a gore zihinsel saglik problemi olanlar disinda herkesin
kendisiyle ilgili olumlu diisiincelere, 6z-sayg1 ve 0z-giivene ve bagskalar1 tarafindan
degerli goriilmeye ihtiyact vardir. Son olarak, diger tiim ihtiyaglar karsilandiktan sonra
bireyin tiim potansiyelinin farkina vardigi kendini gergeklestirme ihtiyaci gelir.
Maslow’a gore bir kisi ne olabiliyorsa o olmalidir ve bu, kendini gergeklestirmedir.
Herhangi bir konuda yetenegi olan bir kisi kendini bu konuda tam olarak gelistirmedigi
zaman mutsuz olur. Bu ihtiyac kisinin tiim potansiyelini gelistirme, kisisel gelisim

arayisinda olma ve olabileceginin en iyisi olma istegine karsilik gelmektedir.

Allport (1952), olgun insani pozitif islevselligin bir sekli olarak tanimlamistir. Olgun
insan1 genis bir benlige, mizah anlayis1 ve biitiinlesmis yasam felsefesi agisindan 6z
nesnellige sahip biri olarak tanimlamistir. Bu olgunluk bir dizi duygusal olgunlasma

evresi suresince edinilmektedir.

Rogers (1963), tam islevsel kisi kavramini tiim duygu ve tepkileriyle hayati dolu dolu
yasayabilen kisileri tanimlamak i¢in kullanmistir. Kendi davraniglarinin sonuglarini
kabul ettikleri ve bu sonuglart kusurlu bulduklari taktirde gerekli diizeltmeleri

yapabildikleri i¢in bu bireyler kendi organizmalarina ve islevine gilivenerek hareket
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ederler. Tiim duygularin1 korkmadan yasarlar. Bu kisiler kendi deneyimleri vasitasiyla

kendilerinin farkina varir ve yasamdan zevk alirlar.

Jung’ a gore bireysellesme kisilik gelisiminin hedefini olusturur. Bireysellesme
insanin dogasima uygun sekilde bir biitiin olabilmesi i¢cin dogustan getirdigi bir
giidiidiir. Bireysellesme, kisilik unsurlarinin (ego, gélge, persona, anima ve animus)
farklilagsma ve biitlinlesmesini iceren gelisimsel bir siiregtir. Diisiinme, hissetme,
duygulanim ve sezgi gibi psikolojik fonksiyonlarin iglemesiyle birlikte bunlar benligin
bilin¢li kontrolii altina girerler ve bu sekilde birey 6z-farkindalik kazanarak tam bir

psisik biitiinliige erisir ( Simanowitz ve Pearce, 2003).

Jahoda, ruh sagligini tanimlarken sevme yetenegine 6zellikle vurgu yapmis ve pozitif
psikolojik sagligin anahtar 6l¢iitii oldugunu ifade etmistir. Ruhsal sagligin basit bir
sekilde ruh hastaliginin yoklugu seklinde tanimlanamayacagini sdyleyerek ruh
sagligiin Olclitli olarak alt1 kriter ileri stirmiistiir; kisinin kendine yonelik tutumlari,
bliylime, gelisim ve kendini gerceklestirme, strese dayaniklilik, otonomi, gergeklik

algisi, ¢cevresel hakimiyet (Tengland, 2001).

Kisilik ve klinik psikoloji alanindaki bu pozitif zihinsel saglik kuramlarindan
faydalanarak Ryff ve arkadaslar1 pozitif psikolojik ve sosyal islevselligin tanimlarina
dayanan “psikolojik iyi olus” adin1 verdikleri modeli gelistirmislerdir (Keyes ve
digerleri, 2002; Ryff ve Singer, 1998). Temelde yasam boyu pozitif islevselligi
tanimlamak i¢in kullanilan bu kavram daha sonrasinda pozitif zihinsel sagligi

tanimlayacak sekilde genisletilmistir (Keyes, 1998, 2003).

Psikolojik iyi olus farkli ¢aligmalarda farkli sekillerde tanimlanip o6lgiilmektedir.
Ornegin, Ward (2004), iyi olusu psikolojik, duygusal ve fiziksel saglik olarak
tanimlamaktadir. Young, Miller, Norton ve Hill (1995) iyi olusta bagimli degisken
olarak yagsam doyumunu kullanir ve bunu kisinin kendisiyle ve yasam kosullariyla olan
memnuniyeti olarak agiklar. Fierro (2006), psikolojik iyi olusun kendileriyle yiiksek
diizeyde barisik, genel ruh hali olumlu (olumlu duygulanim) ve iiziintii ve 6fke gibi
hos olmayan duygulari (olumsuz duygulanim)nadiren deneyimlendiren bireylerde
goriilecegini bildirmistir Diener ve Suh (2001) ise psikolojik iyi olusu insanlarin
yasamlarini siirdiirme sekillerini degerlendirmesi agisindan yasam doyumunun biligsel

unsuru olarak diisiinmektedir. Sirois (2011), iyi olusu hem bireylerin hem de

16



topluluklarin duygusal, sosyal ve ekonomik durumlari bakimindan genel yasam
kaliteleri olarak tanimlamaktadir. Psikolojik iyi olus is, sosyal, toplum hayati ve saglik

gibi farkli yagam alanlarinin 6nemli ¢iktilariyla iliskilidir.

Iyi olma iizerine birgok kuram ortaya atilmis ve bu kavramin farkli ydnlerini ele alan
cok fazla sayida ampirik ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirmacilar psikolojik iyi
olma kavraminin oldukca karmasik ve c¢ok yonlii oldugunu ortaya koymuslardir.
Girum (2012) psikolojik iyi olusu, psikolojik islevleri 6l¢en farkli kavramlar icin

kullanilan bir tiir semsiye terim olarak ifade etmektedir.

Psikolojik 1y1 olma, hayatin 1yi gecmesi ile alakalidir. Bu kavram, bireyin kendini iyi
hissetmesi ve etkili bir sekilde islev gérmesinin bir birlesimidir. Strdiriilebilir iyi
olma bireylerin her zaman kendilerini iyi hissetmelerini gerektirmez; aci veren
duygularin (6rnegin, hayal kirikligi, basarisizlik, iizlintii) yasanmasi hayatin normal
bir parcasidir, bu negatif ve ac1 veren duygularla miicadele edebilme uzun donem
stirecek bir iyi olma hali i¢in gereklidir. Fakat psikolojik iyi olma olumsuz duygular
siddetli ya da uzun siireli oldugunda arabulucu rolii alir ve bireyin giinliik hayatini

stirdliirme kabiliyetine miidahale eder (Huppert, 2009).

Ryff (1989), iyi olmay1 optimal diizeyde psikolojik islevsellik ve deneyim seklinde
tanimlamistir. Shek (1992) ise psikolojik iyi olmay1; “cevreyle ve kendi kisiligiyle
uyum igerisinde olma gibi pozitif ruh saghigi 6zelliklerine sahip ruhsal anlamda
saglikl1 bir bireyin durumu” olarak tanimlamistir. Dzuka ve Dalbert (2000), psikolojik
1yi olusu biitiinsel bir memnuniyet ve mutluluk ya da bireyin ruhsal olarak kendini
saglikli ve tatminkar hissetmesi ve bunu yasam kalitesi ve ruhsal durumlar ile

yansitmasi seklinde tanimlamaigtir.

Deci ve Ryan (2008), psikolojik iyi olmayi, hayati tam ve derin memnuniyet hali
icerisinde yasamak olarak tanimlamislardir. Iyi olma bir seyin ¢iktis1 ya da bir siirecin
sonucu degildir, iyi olma, iyi yasama ya da bireyin potansiyel giiclerini

gerceklestirmesiyle ilgilidir.

Benson (1997), genglik igin 40 gelisimsel deger ortaya koymustur ve bu degerlerin
cogunun psikolojik iyi olusun c¢evresel hakimiyet, yliksek 6z-saygi, yasam amaci ve

gelecekle ilgili iyimserlik gibi bazi1 boyutlariyla iligkili oldugunu ifade etmistir.
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“Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological well-
being” adli makalesinde Carol Ryff (1989) 6znel iyi olusun ii¢ boyutlu modelinin
(yasam doyumu, olumlu ve olumsuz duygulanim) iyi olusun temelini ve anlamimn
Oongoren bireyin yasaminin 6zelliklerini tanimlamada basarisiz oldugunu savunmustur.
Ryff” a gore iyi olus yasamdan mutluluk duymaktan daha fazla bir seydir. Iyi olus
zorluklar karsisinda direng gosterebilmek icin bir kaynak olmakla birlikte pozitif
islevi, bireysel giicleri ve ruhsal saglig1 ortaya koyabilmelidir. Oznel iyi olusun ii¢
boyutlu modelinde eksik olan sey pozitif islevselligin kavramlagtirilmasi ve
degerlendirilmesidir. Ryff (1989), iyi olus ve mutlulugun insanin giiclerine, kisisel

caba ve gelisime dayandigini savunmustur.

Ryff ve Singer’in (1998) ortaya koydugu psikolojik iyi olus kavramlarina gore
baskalariyla olumlu iligkiler i¢inde olmak insan gelisiminin 6nemli bir unsurudur.
Pozitif duygulanim ve yasam doyumuyla yalnizlik arasindaki negatif iligki bunu

desteklemektedir (Lee ve Ishii-Kuntz, 1987).

Psikolojik iyi olusun kuramsal bir temele olan ihtiyacini karsilamak amaciyla Ryff

(1989) pozitif psikolojik islevselligin 6 unsurundan olusan bir model gelistirmistir.
2.1.3 Ryff’in Alt1 Boyutlu Psikolojik iyi Olma Modeli

Kendini Kabul/ Oz Kabul: Iyi olusun farkl1 bakis agilarinda kendini en ¢ok gosteren
6zelligi bireyin kendini kabul duygusudur. Kendini gergeklestirme, ideal islevsellik ve
olgunlugun bir 6zelligi olmasiin yani sira zihinsel sagligin temel 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Yasam boyu gelisim kuramlari, bireyin kisiligini ve gecmis
yasantisini kabuliinii vurgulamaktadir. Kisinin kendisine karst olumlu tutumlar i¢inde

olmasi pozitif psikolojik islevselligin temel 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Baskalariyla Olumlu iliskiler: Tatmin edici bir yasami siirmenin temel unsurlarindan
birini de bagkalariyla kaliteli iligkiler iginde olma olusturmaktadir. Nerede olursak
olalim hangi zaman diliminde yasamis olursak olalim baskalariyla anlamli iliskiler
icinde olmanin tam olarak insanca yasam i¢in gerekliligini gorebiliriz. Zaman i¢inde
bircok aragtirmaci karsilikli sevgiyi, empatiyi, anlaml kisisel iligkileri, goniil bagi,
yakinlik ve ebeveyn ¢ocuk bagini vurgulayarak iyi bir yasami tanimlamistir (Becker,

1992; Griffin, 1986).
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Sevme yetenegi zihinsel sagligin temel unsuru olarak goriilmektedir. Kendini
gerceklestirenler tiim insanlar i¢in ilgi ve empati duygularina sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Insanlarla sicak iliskiler icinde olma olgunlugun bir isareti olarak
goriliir. Yetigskin gelisim evreleri kuramlar1 da yakin iligkilerde basarili olmay1
(yakinlik/samimiyet) ve baskalarim1 yonlendirme ve idare etmeyi (iiretkenlik)
vurgulamaktadir. Bu ylizden, bagkalariyla olumlu iliskilerin 6nemi psikolojik iyi olus

i¢inde siirekli vurgulanmaktadir.

Otonomi/ Ozerklik: Kendini gergeklestirenler kiiltiirlenmeye (¢evresindeki kiiltiirii
kabullenmeye) karsi otonom /6zerk isleyis ve direng gosteren Kkisiler olarak
tanimlanmaktadir. Tam islevsel birey baskalarinin onayina bakmadan sadece kendi
kisisel standartlarin1 degerlendirerek i¢sel degerlendirme yapan kisiler olarak ifade
edilmektedir. Bireysellesme kisinin artik kolektif korkulara, inanglara ve kitlelerin

kurallarina baglh olmadig1 geleneklerden kurtulma olarak goriilmektedir.

Cevresel Hakimiyet: Bireyin ruhsal durumuna uygun ¢evreler se¢ip yaratma yetenegi
ruhsal saghigin bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Olgunluk kisinin kendisi disinda
anlamli bir faaliyet alanina katilimi olarak goriilmektedir. Yasam boyu gelisim
karmasik cevreleri kontrol etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu kuramlar
bireyin diinyay1 fiziksel ya da ruhsal aktiviteler yoluyla degistirme ve gelistirme
yetenegini vurgulamaktadir. Basarili yaslanma da bireyin ¢evresel firsatlardan
faydalanma 6l¢iisiinii vurgulamaktadir. Bu bakis agilar1 aktif katilimin ve g¢evreyi idare

etmenin pozitif psikolojik islevin anahtar unsurlar1 oldugunu gostermektedir.

Yasam Amaclari: Ruhsal saglik yasamin bir anlami ve amaci oldugu duygusunu
bireye veren inanglar olarak tanimlanmaktadir. Olgunlugun tanimi da yagam amacinin
acik olarak anlagilmasini, amaglilik ve yonelimlilik anlayigini vurgulamaktadir.
Yasam boyu gelisim kuramlar1 yasamda degisen amag¢ ve hedeflerin cesitliligine
(tiretken ve yaratici olmak, duygusal biitiinliik kazanmak v.s.) deginmektedir.
Dolayisiyla, pozitif islevsellik gosteren bireyin yasamin anlamli oldugu duygusuna

katkida bulunan hedefleri, amaglar1 ve yonelim anlayis1 vardir.

Kisisel Gelisim: Optimal kisisel islevsellik yukarida siralanan 6zellikleri kazanmak
disinda bireyin potansiyelini gelistirmeye —bir birey olarak biiylimeye ve gelismeye-

devam ettirmesini gerektirir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci ve potansiyelinin farkina
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varma, kisisel gelisimde klinik goriislerin merkezindedir. Ornegin, deneyime agiklik
tam islevsel bireyin temel 6zelligidir. Bdyle bir birey biitiin problemlerin ¢6ziilmiis
oldugu sabit bir durumda kalmak yerine siirekli gelismektedir. Yasam boyu gelisim
kuramlar1 da stirekli gelisimi ve yagsamin farkli donemlerinde karsilagilan zorluklarla
ylzlesmeyi agik bir sekilde vurgulamaktadir. Bu yiizden, siirekli gelisim ve kendini

gerceklestirme, deginilen kuramlarin 6ne ¢ikan temalaridir. (Ryff ve Singer, 1996).

Psikolojik iyi olus fiziksel, zihinsel ve sosyal islevlerin farkli yonleriyle iliskilidir ve
bireyin 6znel deneyimlerinin yapisindan etkilenir. Garcia-Viniegras ve Gonzalez
Benitez (2000), iyi olusu is, aile, saglik, yasam kosullar1 ve kisilerarasi iligkiler gibi
insanin farkli eylem alanlarindaki beklentileri ve elde ettikleri arasindaki denge olarak
tamimlamaktadir (Akt. Wells, 2010). Iyi olusun unsurlaridan birisi bireyin sosyal
cevresiyle iligkisini kapsayan bireysel yasam doyumudur. Dolayisiyla bireyin iyi
olusunu etkileyebilecek dis faktorlerin etkisini belirlemek i¢in (ekonomik durum,
arkadagliklari, v.s) bireyin deneyimlerinin igeriklerini bilmek gerekir (Diener ve

digerleri, 1999).

2.1.4 Psikolojik Iyi Olma ve Yas

Iyi olus yasa cinsiyete ve kiiltiire gore degisiklik gosterebilir. Ryff ve Keyes (1995),
kisisel gelisimin yasla azalirken ¢evresel hakimiyet ve otonominin yasla arttigini ifade
etmektedirler. Cevresel hakimiyetin orta yas ve yaslilarda genglere oranla daha iyi
diizeyde oldugu ve orta yasla ileri yaslar arasinda sabit kaldig1 goriilmektedir. Otonomi
boyutunda da ayni yapi s6z konusudur. Bu arastirmacilara goére, kendini kabul ve
baskalariyla olumlu iliskiler icinde olma boyutlar1 yasla cesitlilik gostermemektedir.
Ryff (1989) ayrica yagsam amaglar1 ve kigisel gelisim boyutlarinin yasla daha 6nemsiz

hale geldigini ileri stirmektedir.

Bireyin kendisiyle ilgili algilar1 zaman iginde yaslandikg¢a kisilerarasi kiyaslamalardan
cok gegici farklarla iligkili olmaya baslar. Ryff” a gore (1991) geng bireyler kendilerini
ergenliklerinden itibaren 6nemli ilerleme kaydeden ve gelecekten biiyiik beklentileri
olan kisiler olarak algilarlar bu ylizden yasam amaclarn ve kisisel gelisim
boyutlarindaki puanlamalar1 yiiksektir. Orta yaslarindaki insanlar ge¢misten

giiniimiize devam eden bir geligim siirecinde olma egilimi gdsterirken iyi olusun farkli
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boyutlarinda yiiksek diizeyde iyi olus kazanmaktadirlar. Yash insanlar ise siirekli
kendilerini ge¢misle iligkilendirirler ve gelecekte gelisim yasamakla ilgili bir
duyumlar1 yoktur. Ryff (1991), insanlar yaslandikca idealleri ve gergeklik algilari

arasindaki farkin azaldigin1 gozlemlemistir.

Martire, Stephens ve Townsend (2000), 300 kadindan olusan bir oOrneklemle
yiriittiikleri ¢caligmalarinda iyi olusun yastan etkilendigini ve bu etkinin de kadinin

sosyal roliiyle birlikte arttigini gézlemlemistir.

2.1.5 Psikolojik Iyi Olma ve Cinsiyet

Farkl1 6l¢eklerin kullanimi ve elde edilen sonuglar arasindaki ¢eligkiler net bir sonuca
varmay1 zorlagtirmasina ragmen bir¢cok caligma psikolojik iyi olus ve benlik
kavraminda cinsiyetler arasi fark oldugunu ortaya koymaktadir (Pinquart ve Sorensen,
2001). Pinquart ve Sorensen’in meta analizlerini yliriittiigli bazi ¢calismalarda iyi olusta
cinsiyetler aras1 fark ¢ikmazken baska bir ¢alismada benlik saygis1 ve iyi olusun
erkeklerde kadinlara oranla biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Meta analizin
igindeki tiim ¢aligmalarda yasga daha biiyiik kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik

diizeyde yasam doyumu, mutluluk ve 6z-giiven sergiledikleri gdzlemlenmistir.

Diger taraftan bazi arastirmacilar psikolojik iyi olusun yordayicist olarak cinsiyet
faktoriiniin baska faktorler de isin i¢ine girdiginde azaldigini1 gézlemlemistir. Pinquart
ve Sorensen (2001), iyi olus ve 6z glivenin cinsiyetler arasindaki farklarinin genglik
donemlerinde daha az anlamli ¢ikmasinin nedenini yagamin bu déneminde cinsiyetler
arasinda maddi ve saglik durumu gibi faktorlerde ¢ok diisiik diizeyde farklar olmasi
olarak aciklamaktadir. Yine psikolojik iyi olusta cinsiyetler arasi farkin baska bir
nedeni de kadinlarin sosyal hayattaki olaylarla erkeklere oranla daha fazla ilgili
olmalar1 seklinde ifade edilebilir. Kadinlarin sosyal hayata daha entegre olduklar1 ve
baskalartyla olumlu iliskilerde erkeklere oranla daha yiiksek puanlar aldiklar

gbzlemlenmistir (Pinquart ve Sérensen, 2001).

Ryff ve Singer (1998) tarafindan yapilan calismalar 6zellikle kisileraras iliskiler
boyutunda kadin ve erkeklerin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli farklilik

oldugunu gostermektedir. Calismalarinda yer alan kadinlarin genel olarak iyi
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oluslarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu, 6zellikle baskalariyla olumlu iligkiler
boyutunda kadinlarin erkeklere oranla anlamli diizeyde yiiksek puan aldiklar1 ortaya

konmustur.

Cinsiyet kavraminin erkek ve kadinlarin aile rolleri, mesleki beklentiler, meslek tiirii
ve kiiltiir agisindan farkli sosyallesme yapilariyla iliskili sosyal faktorleri de kapsadigi
bilinmektedir. Dolayisiyla, herhangi bir bireyin psikolojik iyi olusunu

degerlendirirken bu faktorleri de dikkate almak onemlidir.

2.1.6 Psikolojik iyi Olma ve Sosyoekonomik Diizey

Psikolojik 1yi olusla iliskili diger bir faktorii de barinma, saglik, egitim, is ve eglence
aktiviteleri gibi nesnel kosullar1 da kapsayan sosyoekonomik durum olusturmaktadir.
Ryff’in (2001) ekonomik diizeyin iyi olus diizeyine etkisini arastirdig1 ¢aligmasinda
kendini kabul ve kisisel gelisim gibi 1yi olusun farkli boyutlariyla sosyoekonomik
diizey arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Marmot, Fuhrer, Ettner ve
digerleri (1998) tarafindan yiiriitiilen baska bir calismada sosyoekonomik diizeyleri

diisiik olan bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin de diisiik oldugu incelenmistir.

Ortalama gelir diizeyi, gelir diizeyinin degisim oran1 ve niifusun ekonomik durumunun
gostergeleri arasindaki iliskinin ve psikolojik iyi olusun farkli 6l¢iimlerinin ele alindig
bir calisma sonucunda elde edilen bulgularin otonomi boyutu disinda ekonomik
durumla tutarli oldugu ortaya konmustur (Kaplan, Shema ve Leite, 2008). Ekonomik
durum iyilestikce psikolojik 1yi olus da iyilesmektedir. Ayni sekilde ekonomik durum
kotiilestikce psikolojik iyi olus diizeyi de diismektedir.

Diener ve Diener (1995) tarafindan yapilan baska bir ¢aligma, bireyin gelirindeki
degisikliklerin psikolojik iyi olus agisindan mutlak gelir diizeyinden daha onemli
oldugunu gostermistir. Ayni arastirmada ortalamanin {istiinde gelire sahip bireylerin
doyum diizeylerinin de daha yiiksek oldugu izlenmistir. Bu arastirmacilarin 29 farkl
iilkede psikolojik iyi olus listiine yaptiklari ¢aligsmalar bireylerin ortalama doyum

diizeyleriyle satin alma giicleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Bireyin mesleginin genellikle bireyin sosyoekonomik diizeyiyle yakindan iliskili
oldugu diisiiniildiigiinde mesleklerin 6zelliklerinin psikolojik iyi olus lizerinde anlamli
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bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Kohn ve Schooler, 1978). Yine aymi sekilde
bireylerin barindiklari mekanlarin da psikolojik iyi olus iizerinde etkisi oldugu
bilinmektedir. Bireylerin barinmalariyla ilgili doyum diizeylerinin (yasadiklari evin ve
bolgenin kosullar1) psikolojik iyi olug iizerine etkisinin arastirildigi bir ¢aligmada
psikolojik iyi olusun yasanilan yerin i¢ kosullar1 ve dis kosullarindan etkilendigi

goriilmiistiir (Yeh ve digerleri, 2005).

Insanlarin iyi oluslarm arttirabilecekleri eylemlerin iginden se¢im yapabilmelerini
sagladig1 icin segeneklerin sayisinin yiiksek olmasi yasam kalitesini arttirmaktadir
varsayimiyla yola ¢ikildiginda gelir ne kadar yiiksek olursa iyi olus da o kadar ytiksek

olacaktir yorumu yapilabilir.

Kisi basina diisen milli gelir ile iyi olus arasinda giiclii iligkiler ortaya konarken kisisel
gelir ve mutluluk arasindaki iligski olduk¢a diisiik bulunmustur (Harring, Sotck, ve
Okun, 1984; Diener ve Biswas-Diener, 2002). Sosyo-ekonomik diizeyleri bakimindan
daha zayif ve yoksul olan bireylerin iyi olus diizeylerinin daha iyi sosyo-ekonomik
sartlara sahip olan bireylerle kiyaslandiginda daha diisiik oldugu goézlemlenmistir

(Adler ve digerleri, 1994).

2.1.7 Psikolojik Iyi Olma ve Sosyal Tliskiler

Ryff ve Singer’e (1998) gore psikolojik iyi olusun bir boyutu da bagkalariyla olumlu
iligkiler i¢inde olma yetenegidir. Bir ¢ok ¢alisma sosyal izolasyon, yalnizlik ve sosyal
destek eksikliginin hastalik riskini arttirdigin1 ve ortalama yasam siiresini kisalttigin
ortaya koymaktadir. Ryff ve Singer (2000) olumlu sosyal iliskilerin psikolojik
islevselligi yordayabildigini gosteren yeterli bulgu bulundugunu ve olumlu iliskilerin

memnuniyet ve olumlu ruh haliyle iliskili oldugunu ifade etmistir.

Diener ve Diener (1995) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise bireyin kendi iyi olusunu
degerlendirmesinde bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel yapinin Onemini ortaya
koymaktadir. Aile ve sosyal aglarin varliginin yasl insanlarin iyi olus diizeylerinin
artmasina katkida bulundugu bilinmektedir. Weng (1998) tarafindan yash bireyler
tizerinde yapilan bir calismanin yash bireylere aile desteginin psikolojik iyi olus

diizeylerini arttirdig1 yoniindeki bulgular1 da bu sonucu destekler niteliktedir.
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Bradburn (1969), iyi olusla ilgili ¢alismasinda sosyal iliskilerin olumlu duygularla gok
giiclii bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. insanlarin yakin sosyal iliskiler
icinde olamamalarnin ve sosyal destekten yoksun olmalarinin sonuglarinin ¢ok
kapsamli oldugunu gdésteren bir¢ok bulgu s6z konusudur. Bireyler icin yakin sosyal
iliskiler i¢inde olmanin ¢ok 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu gosteren bircok ¢alisma soz
konusudur. Uchino ve digerleri (1996) yaptiklar1 ¢alismada sosyal etkilesimin ve
destegin daha iyi diizeyde otonom aktivitelerle ve daha diisiik temel diizeyde stres

hormonlariyla iliskili oldugunu gostermektedir.

2.1.8 Psikolojik Iyi Olma ve Kiiltiir

Kiiltiir insanlarin deneyimlerini yorumlamak ve sosyal davranisi olusturmak igin
kullanilan kazanilmis bilgi olarak tanimlanmaktadir (Spradley, 1979). Kiiltiir bir gruba
ait davranis kaliplarini, gelenekleri, yasam tarzini, fikirleri, de§er ve inanclari,
gerceklik tanimini, tutum ve aligkanliklar1 kapsar. Kiiltiir ayn1 zamanda ailevi rolleri,
bagliligi, iletisim kaliplarii, duygusal tarzlari ve kisisel kontrol, bireysellik,
kolektivizm, maneviyat ve dinle ilgili degerleri de kapsar. Triandis’e (1994) gore

kiiltiir, bir grup insanin biitlinsel yasam seklini temsil eder.

Christopher (1999), psikolojik iyi olusun anlagilmasinda kiiltiir faktSriintin 6nemini
vurgulamigtir. Kuram asamasinda ve 6l¢limiinde Bati kiiltiirtinden ¢ikmis bir kavram
olan psikolojik iyi olusun evrensel bir psikolojik gergek olarak yorumlanmasinin Bati
toplumundan olmayan insanlarin, etnik azinliklarin ve kadinlarin psikolojik
sagliklarinin tabiatlar1 geregi daha az saglikli oldugu seklinde yorumlama riskini
beraberinde getirdigini ifade etmistir. Kiiltiirler arasinda ortak ahlaki goriisler olsa bile
bunlarin yorumu ve énemi farkli durumlarda kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir.
Dolayisiyla her kiiltlirtin “1yi”’si birbirinden farklilik gosterebilir ve belirli bir
toplumdaki bireyler ve gruplar tarafindan farkli sekillerde degerlendirilebilir.
Dolayistyla psikolojik iyi olug her kiiltiiriin kendi iyisi, benlik ve iyi yasam anlayis1

cercevesinde degerlendirilerek yorum hatalar1 ortadan kaldirilabilir.

Markus ve Kitayama (1998) Bati’nin benlikle ilgili goriisiiniin ilk olarak Kant’in
bireyin 0Ozgiir iradesi kavramindan daha sonra da endistriyel kapitalizmden

etkilendigini belirtmistir. Bati goriisii bireyin i¢sel dinamiklerine, degerlerine ve
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duygularina 6nem vererek otonomiye ve baskalarindan ayrismaya katki saglamaktadir.
Bat1 toplumundaki bireyleri motive eden faktdrler kendini gergeklestirmek, kendi
olmak ve potansiyelleri dogrultusunda gelisim gostermektir. Ancak dogu kiiltiiriinde
benlik Bati’dan farkli ele alinmaktadir. Dogu kiiltiiriinde benlik diger bireylerle iliskili
ve karsilikli bagimli olarak algilanmaktadir (Markus ve Kitayama, 1998). Bu bakis
acisina sahip toplumlarda yasayan bireylerin yasam hedefleri de oldukga farklh
olacaktir. Bat1 kiiltiiriindeki otonomi vurgusundan farkli olarak Asya kiiltiirii diger
bireylerle baglantili ve uyum i¢inde olmaya odaklanmaktadir (Markus ve Kitayama,
1991). Ornegin; Ryff (1995), Amerikali bireylere gore Koreli bireylerin psikolojik iyi
olmalarinda, digerlerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin daha onemli bir rol

oynadigini ortaya koymustur.

Aragtirmalar bireylerin kiiltiirel yonelimlerinin psikolojik iyi oluslari lizerinde etkisi
oldugunu gostermektedir. Jagers (2001) tarafindan yapilan arastirmada kiiltiirel
yonelimle psikolojik iyi olus arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirel
yonelimin bireylerin kendi kiiltiirel cevrelerinde etkili bir sekilde hareket etmeleri i¢in
gerekli yonlendirmeyi saglayarak psikolojik iyi olusu arttirdigi diisiiniilebilir.
Snowden (2001), Afrikali Amerikalilar ve Beyazlardan olusan orneklem iizerinde
toplumsal gomiilmiisliik ve psikolojik iyi olusu inceledigi calismasinda Afrikali
Amerikalilarin Beyazlara oranla daha fazla toplumsal gomiilmiisliik sergilediklerini ve
bu sosyal bagliliklarinin Afrikali Amerikalilarin psikolojik iyi oluslarinin yordayicisi
oldugunu ortaya koymustur. Afrikali Amerikali tiniversite 6grencilerinin olusturdugu
bir 6rneklem grubu iizerinde kiiltiirel yonelimin, intihar diisiincesi ve depresyonun
incelendigi bagka bir ¢alismanin bulgular aile biitiinliigii ve aile desteginin diigiik
diizey depresyon ve intihar diisiincesiyle olumlu ydnde iliskili oldugunu ortaya

koymustur (Harris ve Molock, 2000).

2.1.9 Psikolojik iyi Olma ve Din

Durkheim’in 1897 yilinda yaptig1 arastirma din ile psikolojik iyi olus arasindaki
iliskiyi inceleyen ilk ¢alismadir. Durkheim, intiharin analizinde dini aktiviteleri ana

degisken olarak ele almistir. Din ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli iligkiler
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oldugunu ortaya koyan bir¢ok arastirma vardir (Jarvis ve Northcott, 1987, Levin ve

Schiller,1989, Troyer, 1988)

Koenig ve Larson (2001), psikolojik iyi olusla din arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda dinin 1yi diizeyde psikolojik 1yi olusla olumlu ydnde iligkili oldugunu
bulmustur. Bunun yani sira arastirma dindar bireyler arasinda depresif semptomlarin
daha kisa siirede ¢ozlimlendigini ortaya koymustur. Dini baghlik ile psikolojik iyi
olma arasindaki iligkileri inceleyen baska bir calisma maneviyat ile depresif
semptomlar arasinda anlamli iliski oldugunu ve dini vazifelerle siklikla ilgili olmanin
daha az depresif semptom, daha az oranda alkol kullanimi ve daha yiiksek yasam
doyumuyla anlamli diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Baetz, Larson,

Marcoux, Bowen ve Griffin, 2002).

Isgor (2011), iiniversite dgrencilerinin muhafazakar yasam tarzlar ile psikolojik iyi
oluslarmi ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda,
muhafazakar yasam tarzi ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski
oldugu gorilmistiir. Yerlesim yeri, sosyo-ekonomik diizey ve ailenin algilanan
dindarlik diizeyleri ile psikolojik iyi olus puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma
goriiliirken, okuduklar lise tiirii ile psikolojik 1yi olus puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilasmanin olmadig1 bulunmustur.

2.1.10 Duygusal Zeka

Duygusal Zeka kavrami sosyal zekanin geg¢misteki temellerine, Gardner’in ve
Sternberg’in ¢oklu zeka modellerine dayali olarak ortaya ¢ikmistir. Matthews ve
digerleri (2006), duygusal zekay1 duygulari belirleme, anlama ve ifade etme, duygulari
diisiincede kaynastirma ve olumlu ve olumsuz duygular1 kendinde ve baskalarinda
diizenleme yetenegi olarak tanimlamaktadir. 1980’lerden itibaren duygusal zeka
kavrami hem popiiler hem de bilimsel yaymlarin ilgi odagi olmustur. Ozellikle
Goleman’ (1995) Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir? adli kitabiyla bu
popiilarite daha da artmistir. Bu popiilariteyle birlikte duygusal zekanin tanimu,

Ol¢iimii ve insan davranisini etkilemedeki rolii alanda tartisma konusu olmustur.
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Washington Universitesinde bir psikolog olan John Gottman duygusal zekay1 kendi
duygularin1 kontrol, hazzi erteleme ve zorluklarla basa cikabilme yeteneklerini
kapsayan duygularini bilme, empati ve insanlarla iliskileri iyi bir sekilde ele alabilmek
i¢in gerekli olan baskalarinin duygularini tanimlayabilme yetenegi, iyimser ve kendine
giivenir sekilde bireyin kendisini motive edebilme yetenegi olarak tanimlamistir (AKt.
Epstein, 1998). Duygusal zeka, kendimizin ve karsimizdaki insanlarin duygularini
pozitif ve iiretici bir tutumla etkili bir sekilde algilama, ifade etme, anlama ve kontrol
etme kapasitesidir. Duygusal anlamda zeki insanlar kendilik farkindaligint 6ncelik
haline getirirler. Duygularindan korkmazlar ve onlar1 bir barometre gibi i¢ rehberlik

sistemi olarak kullanirlar (Fuimano, 2004).

Kuramsal olarak duygusal zeka, yetenek ve karma model olarak
kavramsallastirilmaktadir. Yetenek modeli duygusal zekayr zihinsel becerinin
kuramsal hali olarak nitelendirmekte ve haliyle duygusal zekay1, kuramsal zeka olarak
gormektedirler. Buna karsilik, karma duygusal zeka modeli, zihinsel beceriyi,
tyimserlik ve mutlu olma gibi kisilik 6zellikleri ile birlestirmektedirler (Mayer, Caruso
ve Salovey, 1999). Mayer ve Salovey’e (1997) gore duygusal zeka en iyi sekilde ancak
diger zeka tiirlerinden ayrildig1 takdirde bir yetenek olarak anlasilabilir; fakat boyle
bir durumda dahi duygusal zekanin tiim biligsel kapasitelerin isleyisine katkisi oldugu
unutulmamalidir. Mayer ve Cobb (2000), yetenek modelinin duygusal zekay1, bir tiir
beceriler biitiinii olarak tanimladigini ve ayrica duygusal zekanin duygulardan ortaya
cikan bilgilerle soyut olarak algilama ve mantik yliriitme islemlerini de i¢cerdigini 6ne
siirmektedir. Her biri farkli anlayisa sahip iki duygusal zeka modeli ortaya atilmistir.
Tartismanin merkezinde duygusal zekanin hangi modelinin dogru olup olmadig: yer
almistir ve sonug olarak duygusal zekanin yetenek ve karma model olmak tizere iki

farkli yapisi tstiinde hem fikir olunmustur (Austin, 2004).

Duygusal zekanin yetenek modeli Mayer ve Salovey (1990) tarafindan gelistirilmistir.
1990 yilinda duygusal zekanin psikolojik yapilarini bir araya getirdikleri bir model
olusturmuslardir. Bu model, duygusal zekanin duygular igeren ii¢ zihinsel siireci
kapsadigin1 savunmaktadir. Bunlar sirastyla duygularin degerlendirilmesi ve ifadesi,
duygularin diizenlenmesi ve duygularin etkili kullanimi. Duygularin degerlendirilmesi
ve ifadesi duygularin diizenlenmesi gibi hem kisilik hem de diger perspektiflerin bir

tiriiniidiir. Duygularin etkili kullanimi, esnek planlama, yaratict diisiinme, dikkati
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yonlendirme becerileri ve kendini ve baskalarini motive etme egilimiyle birlikte ele

alinir.

Mayer ve Salovey 1990 yilinda duygusal zekay1, “kendi ve baskalarinin duygularini
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve
davranislarina yon vermede kullanabilme yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir
boyutu” olarak tanimlamiglardir (Akt. Mayer ve Salovey, 1993, s. 433). Mayer ve
Salovey (1990) sosyal zekanin, duygusal zekanin daha dar kapsamli alani igerisindeki
tiim kuramsal unsurlarini, 6zellikle bireyin kendi i¢indeki ve baskalarinin duygularini
dogru bir sekilde tanimlamasini, ¢esitli duygular arasinda dogru olani ayirt etmesini
ve bu bilgiyi cevresel degisikliklere uygunca cevap vermek i¢in kullanmasini

acikladigini 6ne slirmiistiir.

Mayer ve Salovey 1997 yilinda bu kavramu tekrar ele alarak daha kompleks bir
tanimlama yapmislardir. Bu yeni tanimlamada, duygusal zeka kavraminin dort ana
igerigi agiklanir: duygular diisiincede kaynastirma, duygular1 anlama ve analiz etme,
duygusal bilgiyi kullanma ve duygusal ve entellektiiel gelisimi desteklemede
duygular1 diizenleme (Taylor ve Bagby, 2000). Duygusal zeka, zeka ve duygu
alanlarindaki temel fikirleri biitiinlestirmektedir. Zeka kuramindan, zekanin soyut akil
yiiriitme islemini gergeklestirecek kapasiteyi icerdigi fikri dogmaktadir. Duygularla
ilgili arastirmalardan ise, duygularin iligkiler ve bazi evrensel duygular hakkinda
diizenli ve ayirt edilebilir anlamlar aktaran isaretler oldugu fikri dogmaktadir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2002). Bireyler, duygusal dogalarmin bilgilerini isleme
kabiliyetleri, duygusal islemlerini daha genis biligsel bir diizlem ile iligkilendirme
yetenekleri bakimindan ¢esitlilik gosterirler ve bu yetenekleri belirli uyumsal

davraniglarda diga vurur (Mayer ve digerleri, 2002).

Mayer ve Salovey’in duygusal zekay1 dort boyutta ele aldiklart model yetenek modeli
olarak degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki, duygu sisteminden bilginin alinip
aktarilmasini igeren “duygular1 algilama ve tanimlama”dir. Ikinci ve iigiincii boyut,
“duygulan diisiincede kaynastirma” ve “duygular1 anlama” problem ¢dzmeyi goz
Oniinde tutan duygusal zekanin daha ileri siireglerini igerir. Genel olarak, duygulari
diisiincede kaynastirma boyutu biligsel siirecleri gelistirmek i¢in duygular1 kullanmay1

icerir; duygular1 anlama boyutu ise duygunun bilissel siirecini igerir. Dordiincii boyut
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olan “duygular1 kontrol etme” ise hem kendi hem de bagkalarinin duygularinin

yonetimini kapsar (Mayer ve digerleri, 2000a).

Duygusal zekanin ilk boyutu, duygular algilayip tanimlamayla viicut bulur. Duygusal
Zeka bu ilk boyut olmadan baslayamaz. Eger bir kisi kotii bir duyguyu her
hissettiginde dikkatini bagka bir seye veriyorsa, bu kisi duygularla ilgili neredeyse
hicbir sey 6grenemeyecektir. Duygular1 algilama, yiiz ifadeleri, ses tonu, sanat eserleri
ve diger kiiltiirel eserlerle ifade edildiklerinde duygusal mesajlar1 anlama, dikkate alma
ve yorumlamay1 igerir (Mayer ve digerleri, 2000a). Bu kisimdaki beceriler sunlardir:
(a) dogru bir sekilde bireyin duygularinin belirlenmesi, (b) diger bireylerdeki ve
objelerdeki duygularin dogruca belirlenmesi, (c) bireyin isabetli bir sekilde
duygularimin ve ihtiyaglariin belirlenmesi ve (d) gercek ve yanlis duygularin ayirt
edilmesi. Drago’ya (2004) gore ilk kisimdaki beceriler, akademik basariya etki eder
clinkii yazili ve sozel olmayan iletisimde duygular1 anlama ve farkliliklar1 saptama
becerisi, bircok farkli edebiyat tiirliniin anlagilmasi ve analiz edilmesinde oldukca
kritik bir pozisyondadir. Bununla birlikte, sosyal bilimlerin anlagilmasi; insan
yiiziinde, objelerde, miizikte, tasarimlarda ve hikayelerde betimlenen duygularin

degerlendirme ve ifade etme becerisini gerektirir.

Ikinci boyut olan duygular diisiincede kaynastirma, duygularin bilissel sisteme nasil
girdigi ve diislinceyi desteklemek i¢in bilisi nasil degistirdigi tistiinde odaklanir. Bu
gibi degisiklikler, biligsel sistemi olaylar1 farkli acilardan goriintiilemeye zorlar;
ornegin, siipheci ve iyimserlik bakis acilar1 arasinda gidip gelmek gibi. Bu gibi
degisikliklerin diisiinceye olumlu etkileri oldukc¢a agiktir (Mayer ve digerleri, 2000a).
Duygular biligsel sisteme bilingli hisler olarak girmektedirler ve biligsel sistemde
degisikliklere yol agmaktadirlar. Diisiincenin duygusal olarak basitlestirilmesi, birgok
duygunun arasindan birinin ayirt edilmesi ve diisiince islemlerini etkileyen duygularin
farkina varilmasini saglayan beceri tiiriidiir. Bu beceri tiirii, bireyde ve cevrede
gerceklesen onemli degisikliklere isaret eden entelektiiel islemlere yardimci olan
duygusal olaylar1 betimlemektedir. Birey olgunlastik¢a, duygular sekillenmeye baglar
ve kisinin dikkatini 6nemli degisikliklere ¢ekmek suretiyle duygular disiinceyi
gelistirir (Mayer ve Salovey, 1997). Kavrama kaygi tarafindan engellenebilir ama
duygular, biligsel sistemin neyin en 6nemli oldugunu yonlendirmesiyle Oncelikleri

diizenleyebilir. Kiginin bakis acisinin siiphecilik ve iyimserlik arasinda gelis gidis
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yapmasi, bireyin farkli bircok bakis agisini gormesini saglar ve sonug¢ olarak bir
problem hakkinda daha derin ve ayn1 zamanda daha yaratici bir sekilde diistinmesini
saglar. Ruh hali degiskenlik gdsteren insanlarin, ruh hali sabit olan kisilere gore daha
fazla yaratici1 olmalarina yol agan sey boyle bir etki olabilir (Mayer ve digerleri,

2000a).

Duygular algilanip, anlamlandirildiktan sonra ii¢iincii boyut olan duygular1 anlama ve
analiz etme gelir. Duygusal anlama karmasik duygulan (tek seferde iki duyguyu
hissetme) anlama ve bir duygudan diger birine gegisin farkinda olma becerisidir.
Mayer ve Salovey (1997), bu kisimdaki becerileri su sekilde tasvir etmektedir: (a)
duygularin tanimlanmasi ve duygular arasindaki iliskilerin anlagilmasi (b) iliskiler
bakimindan duygularin manasinin anlasilmasi, (c¢) birbirlerine zit olan duygular dahil
olmak iizere karmasik duygularin anlagilmasi ve (d) duygularin gelisiminin

anlasilmas1 ve bu konuda akil yiiriitiilmesi.

Dordiincii boyut olan duygular1 kontrol etmeye gelindiginde ilk {i¢c boyutun bu boyuta
katkist agikga goriilebilir. Sadece duygularini iyi algilayabilen bir birey ruh hali
degisikliklerinden faydalanabilir ve duygulari anlar. Ve sadece bu anlayisla duygularla
biitiiniiyle basa ¢ikmak ve kontrol etmek i¢in gerekli olan bilgiye sahip olur. Aslinda
duygusal anlamda zeki olan birey diizenli olarak ruh hali degisiklikleriyle basa
¢ikabilmelidir ve bu da ruh hallerinin tam anlamiyla anlagilmasini gerektirir (Mayer
ve digerleri, 2000a). Duygular1 kontrol etme belirli bir durumda bir duyguyu yakalama
ya da 0 duygudan uzaklagsma becerisidir ayrica bireyin duygusal ve zihinsel gelisimi
icin duygularii diizene koymasi becerisidir (Mayer ve Salovey, 1997). Bu kisimdaki
beceriler sunlardir: (a) duygulara agik kalma, (b) sagladig1 fayda ya da bilgilendirici
ozelligine gore, bir duyguya yakin olma ya da ondan uzaklasma, (c) bireyin kendisiyle
ve digerleriyle iliskileri agisindan duygularin1 gézlemlemesi ve (d) bireyin gerek

kendinde gerekse baskalarindaki duygular1 iyi bir sekilde yonetebilmesi.

Bazi1 aragtirmacilar tarafindan duygusal zeka bazi kisilik 6zelliklerinden elde edilen
uzun bir yetenek ve tutum listesi olarak kullanilmaktadir. Goleman (2001),
performansa dayal1 bir karma model gelistirmis ve bu modelde bireyin becerilerini ve
kisiligini birlestirerek bu 6zelliklerin etkilerini is yerindeki performansla ele almistir.
Goleman, duygusal zekayr kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna

devam edebilme, diirtiilleri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
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diizenleyebilme, sikintilarin diisinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini

baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme olarak tanimlamistir (Goleman, 2004).

Duygusal zekayla ilgili diger bir tanim Bar-On’a aittir. Kendisi duygusal zekayz,
“cevresel talep ve baskilarla basa ¢ikmada basarili olmada bireyin yetenegini etkileyen
biligsel olmayan kabiliyetler, yeterlikler ve beceriler dizisi” olarak nitelendirmektedir.
Duygusal zekay1 bes kategoride ele almistir: kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali (Mayer ve digerleri, 2000a). Bar-On kisilik
kuramini temel alan bir model gelistirmistir; bu modelde duygusal zekanin yetenek
yoniiyle, karakter ozelliklerinin ve bu oOzelliklerin kisisel i1yi olma durumuna
uygulanmasi noktasinda birbirlerine bagl olduklarini vurgulamistir. Bar-On duygusal
zekanin yordama yetenegine sahip oldugu konusunda hemfikirdir ve ozellikle
duygusal zekanin akademik potansiyeli ve hayattaki basariyr arttirmada faydali

olabilecegini 6ne slirmiistiir.

Bar-On (1997), duygusal zekay1, bizlere giinliik hayattaki taleplerimizle bas etmede
yardimci olan birbirleri ile iligkili duygusal, kisisel ve sosyal becerilerden olusan ¢ok
faktorlii bir yapi olarak tanimlamaktadir. Bar-On'un duygusal zeka modeli, karma bir
modeli andirmaktadir, ¢linkii “bu model duygusal zekay1 sosyal yeterlikler, kisisel
ozellikler ve davraniglarla bir beceri olarak birlestirmis ve bu zekanin yonelttigi
basariya dair sasilacak iddialarda bulunmustur” (Mayer ve Cobb, 2000, s. 17). Bu
model, performans ve basarinin kendisinden ¢ok, performans ve basariya dair olan
potansiyele isaret etmektedir. Bu model iiriin-odakli olmaktan ¢ok, siireg-odakl1 bir
yapidadir (Bar-On, 2002). Model bir dizi duygusal ve sosyal beceriler kiimesi tizerinde
odaklanmaktadir; bunun igerisinde farkinda olma, anlama, kendini ifade etme,
degisime ayak uydurma, baskalariyla iligki i¢inde olma, gii¢lii duygularla basa ¢ikma
ve kisisel ya da sosyal kaynakli problemleri ¢6zme becerisi yer almaktadir. Bar-On
(1997), duygusal zekanin bireysel faktorlerinin kigilik faktorlerine benzedigini, fakat
bu faktorlerin degistigini ve hayat boyunca degistirilebilecegini kabul etmektedir.
Ayrica, kendi duygusal zeka taniminda betimlenen “basar1” terimini, “bir kisinin
basarmaya calisip muvaffak oldugu ve bunun neticesinde ortaya c¢ikan son iiriin”
olarak tanimladigini belirtmektedir (s. 3). Ayrica “basar1” teriminin olduk¢a 6znel,
sosyal ve kiiltiirel oldugunu bildirmistir. Bar-On’ a (2002) gore duygusal zeka zamanla

gelismektedir ve egitim, programlama ve terapi yoluyla gelistirilebilir.
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Livingstone ve Day (2005), Goleman'in (1995) ve Bar-On' un (1997) duygusal zeka
tanimlarinin Mayer ve Salovey tarafindan ortaya atilan yetenek odakli tanimlara
nazaran daha kapsayici oldugunu iddia etmektedir. Duygusal zekanin karma yetenek
tanimi, zeka olgusuna geleneksel bakista ihmal edilen birgcok kisilik o6zelligini

blinyesinde barindirmaktadir.

Shweder (1994), hislerin ya da duygularin en 6nemli islevlerinden birinin de, bireyin
yeryliziindeki konumunu belirleyebilme ve ona rehberlik edebilmek adina sinirlar
cizebilecek bireysel bir bilinglilik diizeyinde geribildirim sistemi olarak hizmet etmek
oldugunu belirtmistir. Segal (1997), duygusal zekanin iste, ailede, sosyal yasamda,
askta ve hatta dinsel ortamlarda kritik smnirlar ¢izdigine inanmaktadir. Bireyin
duygusal farkindaliginin artmasiyla birlikte birey yasamindaki hal ve hareketlerinin
amaci ve anlami hakkinda daha net bir bakis acisina sahip olabilir. Ve bdyle bir
kavrama diizeyi es, aile, orgiit ve toplum gibi farkli sosyal ortamlarda bireyler arasi

iletisimi artirabilir.

Saleebey (1992), danisanlarmin “giiclii yon perspektifi” ile degerlendirilmelerini
Onerirken, birgok “kisisel giiglii yonlerin” duygusal zeka, biligsellik, duygu,
motivasyon, miicadele etme ve kisiler aras1 giiclii yonlerle iliskili oldugunu belirtmistir

(s.144-145).

Biligsellik, diinyay1 bir kiiltiir icerisindeki diger kisilerin algiladig1 gibi algilayabilme
ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu onlarin kiiltiirel ve etnik bakis acisiyla
anlayabilmektir. Ayn1 zamanda, bireyin davraniglarinin digerlerini nasil etkiledigi ve
diger kisilerin davraniglarinin bireyi nasil etkilediginin anlasilmasi becerisi boylelikle
edinilir. Birey biligsel diizeye ulastiginda, kavrayis diizeyi de olusur ve farkli diisiinme
sekillerine agik hale gelir. Bu bakis acisi ile Saleebey akil yiirlitmenin kolaylagtigini
ve bireyin problem ¢6zmede farkli alternatifleri diisiinebildigini ve bunlan

tartabildigini 6ne siirmektedir.

Ikinci giic ise duygudur. Duygusal gii¢, duygular, duygular1 ifade edebilme ve
yakinlarina sevgi ve ilgi gosterebilme ile ilgilidir. Bu gii¢ vasitasiyla, birey belirli bir
derecede 0z-kontrol ve stresli durumlarla mantikli bir sekilde bas edebilme becerisi
sergiler; ayn1 zamanda birey yasam hakkinda pozitiftir ve umutludur. En 6nemlisi, bu

kisi farkli durumlarla uyumlu bir duygular dizinine sahiptir.
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Ucgiincii giic olan motivasyon ise bireyin problemlerle karsilastiginda onlar
saklamamasi, gormezlikten gelmemesi ve inkar etmemesi, ayni zamanda
giivenebilecegi bireylerle bunlar1 paylagsma ve yardim talebinde bulunmaya istekli
olma becerisidir. Problemli durumlarda, bireyin kendi payma diisen sorumlulugu
almasinda en o6nemli nokta kendi istegidir. Birey halihazirdaki ve gelecekteki
durumlar1 daha iyiye tagimak i¢in baskalarina bagimli olmadan daha fazla egitim, bilgi

ve beceri kazanarak 6z-gelisim saglama arayisindadir.

Dordiincii giic olan basa ¢itkma ise, drnegin ekonomik zorluga ragmen borglarini
O0demeye ¢alisma gibi hayattaki zor anlarla miicadele etmede 1srarc1 olma becerisine
sahip olmaktir. Bundan dolay1, bu beceri karsilasilan yeni durumlara hazirlikli olmay1
da icermektedir. Basa ¢ikma, ge¢misteki benzer sorunlarla basa ¢ikmayi ve bunlar
rehber edinmeyi de i¢ine alan bir olgudur. Bu gii¢ ayn1 zamanda, organize olma, alinan
kararlar siirdiirme adina edinilmis bir beceriye sahip olma, zengin kaynaklara sahip

olma ve sinirli kaynaklarla dahi yaratict olmay1 basarma anlamina gelmektedir.

Son olarak, kisileraras: gii¢, sadece arkadas sahibi olmak degil, ayn1 zamanda
arkadaslari, aileyi ve digerlerini anlayip, onlar i¢in fedakarlikta bulunmak anlamina
gelmektedir. Kisilerarasi gii¢, bireyin sosyal sorumluluklarii ve rollerini (6rnegin,
ebeveyn, es, erkek cocuk, kiz ¢ocuk ve toplum) dogru bir sekilde gergeklestirmesini
saglar. Bu giicle hareket eden bir birey, ailesi ve arkadaslariyla olan iligkilerinde;
disadoniik, arkadag canlisi, diiriist, iyi bir dinleyici, isbirlik¢i ve esnektir. Bu kisi,
baskalartyla iligki i¢erisinde oldugu zaman kendinden emindir ve baskalar1 tarafindan
kendisine sevecen duygular gosterilirken, kendisi de digerlerine sicak tavirlar sergiler.
Kisileraras1 gii¢ bireye gorgii kurallarina uyma, iyi davranis sergileme, espri anlayisi

edinme ve sabirli olma olanagi verir.

Saleebey (1992), bu 6zelliklere sahip bir bireyin akici olarak konugma yetenegine
sahip oldugunu, diistincelerini ve hislerini aninda ifade edebildigini, bagkalariyla olan
iligskilerinde gercekci beklentilere sahip oldugunu, bagkalariyla ortak is yaptiginda
memnuniyet duydugunu ve baskalartyla olan iligkilerinde kisisel sinirlarint muhafaza
edebildigini belirtmistir. Boyle bir birey, arkadaslarini, ailesini ve diger insanlari
affetme yetisine sahiptir, s6z konusu zaman, para ya da kendisi oldugu zaman bile

baskalarina kars1 comerttir. Dahasi, Saleebey (1992) bdyle bir kisinin hirslh, ¢aliskan,
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her isin iistesinden gelebilen ve cinsel rol / kimligi ile barisik bir birey oldugunu dile

getirmektedir.

Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000), farkli arastirmacilar tarafindan yapilan duygusal
zeka tanimlarinin birbirinden farkli olmasina karsin, bu tanimlarin birbirleri ile
celismedigini, aksine birbirlerini tamamladigini 6ne siirmiislerdir. Duygusal zekay1
olusturan beceriler, karmasik ve cok yonliidiir, ama bu beceriler duygulara ve
davranislara birlikte bagimlidirlar, her biri digerinin anlasilmasi ve ifade edilmesi igin
gereklidir. Her bir beceri, gondericiye ve aliciya bilgi ve anlam tedarik etmektedir,
ayni zamanda iki birey arasinda daha fazla bilgi degisimi yapildik¢a bilgi ve anlam

degistirilmekte ve modifiye edilmektedir.

Bekendam (1997), duygu bozukluklarinin baslangicinin, ¢ocuklarin duygularini
bastirdiklar1 ya da tamamen yok ettikleri cocukluk doneminde bulundugu
diisiincesindedir. Duygulartyla barisik olmayan yetigkinlerin, duygulari hakkinda
cocuklart siirekli elestirebileceklerini, “bu sekilde hissetme” demek suretiyle onlari
azarlayabileceklerini ve bdyle bir durumuda ¢ocuklarda duygularini bastirma ya da
psikolojik ya da zihinsel olarak uygunsuz sekillerde duygularin davraniglara dontisme

durumlarinin olabilecegini 6ne siirmiislerdir.

Duygusal zeka konusundaki egitimin, hem yetiskinlere hem de ¢ocuklara odaklanmasi
gerekmektedir, ¢iinkii her iki hedef grup da “duygusal anlamda yetiskin” olamayabilir.
Goleman (1998), temel anlamda duygusal zekanin yiiksek olmasinin, bir bireyin
iliskiler i¢in gerekli olan duygusal yeterlikler1 muhakkak 6grenecegini garanti altina
almadigini, boyle bir durumdaki kisilerin sadece duygusal yeterlikleri 6grenmede
potansiyel sahibi olduklarini ifade etmektedir. Bir bireyin isine olan ilgisi ya da
calisma atmosferi, duygusal yeterliklerinin ve davranissal etkilesiminin artmasina ya

da olumsuz manada sinirlanmasina etkide bulunacaktir.

Goleman duygusal zekayi is hayat1 ya da is performansi agisindan ele alirken, Saarni
(1999) duygusal ve davranissal yeterlikleri, dogrudan 6z-benligin olusmasinda etkili
olan kisilerarasi ve kisisel olmak iizere daha temel bir baglamda ele almistir. Duygusal
yeterligin bilesenleri, 5z-yeterlilik sahibi olmak i¢in gerekli olan becerilerdir. Ozellikle

duygular1 aciga cikaran sosyal etkilesim donemlerinde, kisileraras1 etkilesimin
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anlamlandirildig1 ve kimliklerin masaya yatirildigi donemlerde bu beceriler oldukca

Onem tasir.

Saarni (1999), duygusal yeterligi “bireye gelisim ve hakimiyet kazandiran degisken ve
zorlu sosyal-fiziksel ortamlarla basa ¢ikma” kabiliyeti ya da becerisi olarak
tanimlamaktadir. Duygu ile ilgili yeteneklere odaklanmaya ve bunlar dile getirmeye
olanak sagladigi i¢in duygusal zeka terimi yerine ‘“duygusal yeterlik” terimini

kullandigini ifade etmistir.

Duygusal zekanin karma modeli zihinsel yetenek modelinden olduk¢a farklidir.
Duygusal zekanin cekirdek kavramini aydinlatmak yerine bu kavrami yetenek
olmayan karakter oOzelliklerini  karistirarak  duygusal zekanin  anlamim
genisletmislerdir. Ornegin, Bar-On’un duygusal zeka modeli “Baz1 bireyler yasamda
digerlerinden ni¢in daha basarilidir?” sorusunu yanitlamaya yoneliktir. Bar-On
yasamdaki basariyla iligkili goriilen kisilik 6zellikleri i¢in psikolojik literatiir taramasi

yapmis ve basariyla iligkili bes kapsamli alan belirlemistir:

1. Kisisel EQ: Kendi i¢inde duygusal 6z-farkindalik (emotional self- awareness),
giriskenlik (assertiveness), benlik saygisi (self-regard), kendini gergeklestirme (self-

actualization) ve bagimsizlik (independence) olarak ayrilir

2. Kisileraras1 EQ: Empati, kisileraras1 iliskiler ve sosyal sorumluluk olarak kendi

icinde ayrilir.

3. Sartlara ve Cevreye Uyum EQ: Problem ¢6ziimii, gergeklik testi, ve esnekligi i¢ine

alir.
4. Stres yonetimi EQ: Stres toleransi ve diirtii kontroliinii igerir
5. Genel ruh hali EQ: Mutluluk ve iyimserligi icerir (Mayer ve digerleri, 2000a,b).

Bu her bir kapsamli alan da yine kendi i¢inde alt boyutlara ayrilmigtir. Bar-On’un
kuramsal c¢alismasi zihinsel yetenek olarak adlandirabilecegimiz yeteneklerle bu
yetenek grubundan ayr1 tutulan kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali gibi diger

ozellikleri bir araya getirmektedir.
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Dr. Reuven Bar-On (1997), bilissel zekayi, biligssel olmayan zekadan ayirmistir.
Bilissel zekanin; bireyin anlama, 6grenme, hatirlama, mantikli diistinme, problem
¢ozme ve Ogrendiklerini uygulama becerilerini kapsadigini belirtmistir. Biligsel
olmayan zekanin ise, gilinliik hayati siirdiirmede zekanin biligsel yoniine nazaran daha
onemli olan; zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve yasamsal boyutu ile ilgili oldugunu

dile getirmistir.

Duygusal, kisisel ve sosyal zeka bireyin kendini ve digerlerini anlamasi, insanlarla
iliski kurmasi, ¢cevresindeki taleplere daha basarili bir sekilde karsilik verebilmesi icin
onun yeterliligini artiran anlik zor durumlarla basa ¢ikmasi ve bu durumlara uyum
saglamasini saglayan yeterlilik ile ilgilidir. Bilissel zeka daha fazla stratejik iken
(baska bir deyisle bireyin islev gérme kapasitesidir), biligsel olmayan zeka ise daha
fazla taktikseldir (baska bir deyisle, bireyin anlik islev gérme kabiliyetidir). Bilissel
olmayan zeka, basarty1 tahmin etmeye yarar ¢iinkii bu zeka tiirii bireyin anlik bir
durumda bilgiye nasil bagvurdugunu yansitir. Bir bakima; duygusal, kisisel ve sosyal
zekayr Olgmek demek, bireyin giinlik durumlarla bas edebilme ve cevresiyle

gecinebilme becerisini 6l¢gmek demektir (Bar-On, 1997).

Goleman (1995), insan zekas1 hakkindaki ¢agdas bakis agisinin olduk¢a dar kapsamli
oldugunu ve hayattaki basarimizi etkileyen bircok onemli becerileri gérmezden
geldigini 6ne siirmektedir. Goleman'in (1995) duygusal zeka modeli dort ana duygusal

zeka yapisindan olugsmaktadir.

Birinci boyut 8z-farkindaliktir. Oz-farkindalik, bireyin duygularmin farkina varmast,
bu duygularin ne olduklarinin tanimini1 yapabilmesi ve karar verme adina sezgilerini
kullanirken bu duygularin etkilerini ayirt edebilmesi becerisidir. Ikinci yapi olan
OzyoOnetim 1ise, bireyin duygularini kontrol etmesi ve degisen kosullara ayak
uydurmasini kapsamaktadir. Bireyin duygularini ve diisiince islemlerini yonetmesi bu
faktorlerin davranislara rehberlik etmesinden dolay1 son derece onemlidir. Ugiincii
yapt olan sosyal farkindalik, sosyal aglari anlamlandirmanin yaninda, bireyin
baskalarinin duygularint anlamasi, anlamlandirmasi ve bunlara tepki vermesi
durumlarin1 igermektedir. Son yap1 olan iligki yonetimi ise uyusmazliklarla miicadele

ederken bagkalarina ilham olma, etki etme ve onlar1 gelistirme becerisidir (Goleman,

1998).
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Boyatzis, Goleman ve Rhee’ ye (2000) gore duygusal yeterlikler dogal yetenekler
degildir, aksine 6grenilen yeteneklerdir. Bu yeterliklerde basarili olabilmek igin ¢aba
sarf edilmeli ve birey kendisini gelistirmelidir. Bireyler ortalama bir duygusal zeka ile
dogarlar ve bu duygusal zeka onlarin duygusal yeterlikleri 6grenme potansiyellerini
belirler. Cesitli yapilar altinda bu yeterliklerin organizasyonu rastgele degildir; bu

yeterlikler kendi aralarinda bir sinerji olusturur ve birbirlerini desteklerler.

Duygusal zeka yeterlik modeli (Boyatzis ve Goleman, 2002) dort adet birbiriyle iliskili
ama kendine has kiimeleri olan yeterliklerden olusmaktadir. ilk kiime olan 6z-
farkindalik, bireyin kendisinin i¢ halini bilmesini, tercihlerini, kaynaklarini ve
sezgilerini igerir ve su yeterlikleri de kapsar: (a) duygusal 6z-farkindalik- bireyin
duygularinin ve bunlarin etkilerinin farkinda olmasi, (b) dogru 6z-degerlendirme-
bireyin kuvvetli ve zayif yanlarini bilmesi ve (c) 6z-giiven- bireyin kendi deger ve

kabiliyetlerine olan inanci.

Goleman’a (1995) gore duygulari an be an izleme becerisi, psikolojik kavrayis ve 6z-
anlama i¢in olduk¢a Onemlidir. Dogru duygularin fark edilememesi bizleri
kendimizden emin olma durumundan alip duygularin esaretine birakmaktadir. ikinci
kiime olan 6z-yonetim ise bireyin kendi i¢ durumunu, diirtiilerini ve kaynaklarini
yonetmesini igermekte ve su yeterlikleri kapsamaktadir: (a) duygusal 6z-kontrol -
yikict duygulardan korunma, agirt memnuniyet ya da bogucu durumlardan sakinma ve
diistinmeden harekete gegmenin engellenmesini kapsamaktadir. Bireyler farkli duygu
durumlarinin farkinda olmay1 ve duygularin 6n ve arka planlarinin arasindaki farki
ogrenmelidirler. Bireyler belirli bir diisiince lizerinde kafa yorabilirler (bilinglilik
diizeyinin 6n planindaki bir diislince) ya da en basit anlamda beyinlerinin bir diisiince
havuzunda (arka plan diisiinceler) dolagsmasina olanak verirler, (b) seffaflik -diiriistliik
standartlarinin korunmasi ve diiriistliik, (¢) uyum saglama -degisime ayak uydurmada
esneklik, (d) basar1 oryantasyonu -gelisim i¢in ¢aba harcama ya da miikemmellik
standartlarin1 karsilama, (€) giriskenlik -firsatlar1 kovalamada hazir bulunusluk ve (f)
iyimserlik -etraftaki olgularin ve gelecegin pozitif yanlarini gérme. Belirli bir hedef
icin duygularin siraya dizilmesine dikkat edimi, kisisel giidiilenme, hakimiyet ve

yaraticilik i¢in oldukca 6nem arz etmektedir (Goleman, 1995).

Uciincii kiime olan sosyal farkindalik; iliskilerle basa ¢ikma, baskalarmin diisiince,

ihtiyag ve kaygilarinin farkinda olma olgularin1 igermekte ve su yeterlikleri
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kapsamaktadir: (a) empati -bagkalarinin diisiince ve bakis agilarin1 anlama ve bu
kisilerin kaygilarin1 6nemseme, (b) orgiitsel farkindalik -bir grubun duygusal egilim
ve gili¢ iligkilerini okuma ve (c) hizmet oryantasyonu -miisterilerin ihtiyaglarini

onceden sezme, bunlarin farkinda olma ve bu ihtiyag¢larin karsilanmas.

Dordiincii ve en son kiime olan iliski yonetimi ise bagkalarina beklenen yanitlar sunma
becerilerini ve su yeterlikleri igermektedir: (a) baskalarini gelistirme -insanlarin
gelisimsel ihtiyaclarii anlama ve bu kisilerin yeteneklerini destekleme, (b) ilham
verici liderlik -bireylere ve gruplara ilham verip, onlart yonlendirme, (c) etkileme -
ikna i¢in etkili taktikler gelistirme, (d) degisim katalizorii -degisime onderlik etme ya
da degisimi yonetme, () anlagsmazlik yonetimi -fikir ayriliklarini ¢ozme ve miizakere

etme ve (f) ekip calismasi ve igbirligi -belirli hedefler i¢in bagkalariyla ¢alisma.

Seal’a (2007) gore, yeterlik modeli bireysel basariya yonlendiren 6zel davranislarin
etkinligini ve siklik derecesini inceler. Bu model, kiimeler arasindaki iliskilere
odaklanir. Oz-farkindalik, 6z-yonetim ve sosyal farkindaligin temelini olusturur. Ayni

sekilde iliski yonetimi de 6z-yonetim ve sosyal farkindalik becerilerini gerektirir.

Burada yine Goleman’in duygusal zeka kavramindan ¢ok uzaklastigiyla ilgili bir
elestiri de Goleman’in duygusal zekanin ortaya koydugu yetenekler toplulugu icin

kullanilan eski bir kelime var: “karakter” agiklamasi olmustur (Mayer ve digerleri,

2000D).

Cooper ve Sawaf duygusal zekay1 “dort kdse tas1” modeli diye adlandirdiklart modelle
ele almiglardir. Bu dort kose taslarinin ilki “duygulart 6grenmek”, duygusal diiriistliik,
enerji, farkinda olma, geribildirim, sezgi, sorumluluk ve iliskiler yoluyla bir kisisel
etkinligi ve giiveni kapsamaktadir. ikinci kdse tasi, “duygusal zindelik” esneklik ve
yenilenme ile ¢atigmalari1 dinleme ve yonetme yetenegini arttiran yapict hosnutsuzlugu
icermektedir. Ugiincii kose tas1, “duygusal derinlik” olarak adlandirilmistir, &zgiin
potansiyel ve amac¢ ile adanmishik ilkelerini kapsamaktadir. Yani, yasaminizi
potansiyelinize ve amaglariiza uygun sekle getirip bu amaglariniza ve potansiyelinize

ulagmak i¢in adanmislik ve sorumluluk gostermektir.

Son kose tas1 olan “duygusal simya” ise, diriistliigli yasamak, yetki olmadan etki,
sezgisel akis ve diislincesel zaman degisimi ilkelerinden olusur ve bunlar, yeni ¢6ziim

yollart gelistirmek, firsatlarin farkina varip bunlart degerlendirmek ve var olan
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yeteneklerimizi kullanarak yasamdaki olaylarla basa ¢ikma giiciinii arttirmak ve

yaratici diisinmek i¢in kullanilirlar (Cooper ve Sawaf, 1997).

Duygusal zeka ile biligsel zeka arasindaki en 6nemli fark bilissel zekanin duragan
olmasidir. Arastirma verilerine gore biligsel zeka (IQ) zamanla degigsmez, ama bilissel
olmayan zeka degisebilir. Insan davranisi nadiren duragandir, genelde degisken ve
devingendir, ayn1 zamanda dogumdan o6liime kadar uzanan siire¢ igerisinde ¢ok
karmasik yapidadir. Bundan dolay1 duygusal zekay1 6grenmek i¢in hi¢bir zaman geg
kalinmis degildir. Goleman’a (1998) gore, biligsel zekanin gelisimi yaklagik 21
yasinda zirveye ulasmasina ragmen, duygusal zeka ¢ocukluktan 50’11 yaslarin sonuna
kadar gelisir ve bireyin 40’11 yaslarinin ortasindan 50’li yaslarmin ortalarina kadar
zirve noktasina ulasir. Zaman igerisindeki boyle bir degisim potansiyeli aragtirmacilari

duygusal zeka konusunda egitim ve program gelistirmeye yonlendirmistir.
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Tablo 1. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer & Salovey

Bar-On

Goleman

Duygularin Algillanmas1 ve
Ifadesi

Bireyin fiziksel
durumunu, duygu ve
diistincelerini tanimlayip
ifade etmesi

Bireyin diger insanlarin
duygularini, sanat
eserleri gibi duygularin
ifade edildigi alanlardaki

duygulari tanimlayip
ifade etmesi

Duygular1 Diistincede

Kaynastirma

e Duygular  diislincenin
etkin ve verimli olmasini
saglar,

Duygular muhakeme ve
hafizaya yardim ederler.

Duygular1 Anlama ve

Analiz Etme

Karmagik duygular1t ve
anlik hisleri de igeren
tiim duygulari tanimlama
yetenegi

Duygu degisiklikleri ile
ilgili iliskileri anlama
yetenegi.

Duygular Etkili Sekilde

Diizenleme

e Duygulara ac¢ik olma
yetenegi,

e Duygusal ve entellektiiel
gelisimi desteklemek
icin  duygulart  etkili
sekilde izleme ve

diizenleme yetenegi.

Kisisel Beceriler

Duygusal 6z farkindalik
Giriskenlik

Oz saygi

Oz gerceklestirim
Bagimsizlik

Kisileraras1 Beceriler

Kisilerarasi iliskiler
Sosyal sorumluluk
Empati

Uyumluluk

Problem ¢6zme
Gergeklik
degerlendirmesi
Esneklik

Stres Y Onetimi

Stres tolerasyonu
Diirtii kontrolii

Genel Ruh Hali

Mutluluk
Tyimserlik

40

Duygularini Bilme

e Duyguyu yasandigi
anda fark etme

e An ve an duygular
izleme

Duygu Yo6netimi

e Duygulan
sekilde ele alma

e Kendini sakinlestirme
yetenegi

e Kaygi, lziinti ya da
asabiyetten kurtulma
yetenegi

uygun

Kendini Motive Etme

e Duygulari, hedefe
yonelik diizenleme

e Hazzi ve bastiran
diirttileri erteleme

e Kendini akisa birakma
yetenegi

Bagkalarinda Duyguyu

Fark Etme

e Empatik farkindalik

e Bagkalarmin istek ve
ihtiyaclarini  anlayip
ona gore hareket etme

Iliskileri Ele Alma

e Baskalarin
duygularini
becerisi

e Bagskalaryla piiriizsiiz
sekilde etkilesim
icinde olmak

yOonetme



2.1.11 Sosyal Iyi Olma

Sosyal saglik teriminin literatiirde bireysel, toplumsal ya da ekonomik acilardan ele
alindig1 goriilmektedir. Mc Dowell ve Newell (1987), bireysel sosyal sagligi, kisinin
baskalariyla nasil geg¢indigini, insanlarin o kisiye nasil reaksiyon gosterdigini ve
kisinin sosyal kurumlarla ve geleneklerle nasil etkilesimde bulundugunu ele alan
bireyin iyi olusunun bir boyutu olarak tanimlamistir. Sosyal sagligin
degerlendirilmesinde sosyal uyum ve sosyal destek olgiimleri kullanilmistir. Sosyal
uyum, bireyin diger insanlarla iyi iligskiler kurup onlara uyum saglayabilmesi ve

kendini 6zgiin olarak ortaya koyabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Watts, 1979).

Sosyal destek ise bireyin giivenebilecegi, kendini degerli hissettiren insanlarin varligi
olarak tanimlanmaktadir (Sarason ve digerleri, 1983). Sosyal destegin stresi azalttig1
ve psikolojik saglig1 arttirdig1 ydniinde bircok arastirma s6z konusudur. Ornegin, Ishn-
Kuntz (1994), arkadaslarla ve aileyle gegirilen zaman sikligindan ¢ok bu iligkilerin
kalitesinin psikolojik iyi olus {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Krause
(1986) tarafindan yasli bireylerin olusturdugu bir grupla yapilan baska bir ¢aligmada
ise bireylerin sosyal iletisimlerinin sikliginin psikolojik sagliklarini etkilemedigi,

sosyal destegin ise etkiledigi goriilmiistiir.

Sosyal destek kavrami Kaplan ve Anderson (1988) tarafindan kaynak tahsisi agisindan
zayif bir kriter oldugu seklinde elestirilmistir. Ware ve digerleri (1981), sosyal
faktorlerin sagligi dogrudan etkileyebilecegini ancak dig faktorlerin ve kosullarin
bireylerin kisisel saglik durumlarini tanimlamak i¢in kullanilmamasi gerektigini
savunmustur. Bu arastirmacilar, kisisel saglik taniminin sosyal kosullar1 kapsamadan
fiziksel ve mental unsurlariyla sinirlandirilarak yapilmas: gerektigini bildirmistir. Bu
sekildeki elestirilere ragmen, birgok arastirmacinin Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO)
sosyal 1yi olusu kisisel sagligin bir parcasi olarak gordiigii agiklamasiyla ayni fikirde

oldugu goriilmektedir.

Breslow (1972), sosyal sagligi bireyin sosyal rolleriyle iligkili olarak istihdam
edilebilirlik, evlilik doyumu, sosyal olma ve toplumsal katilim boyutlariyla ele
almistir. Alanyazin incelendiginde sosyal saglhigin cevreye uyum saglayabilme
acisindan tanimlandigir goriilmektedir. Breslow (1989), sagligin tanimlanmasinda

biyolojik unsurlarin ve sosyal rollerin gerceklestirilmesinin yani sira ¢gevreyle dinamik
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bir dengenin saglanmasinin da 6nemini vurgulamistir. Abanobi (1986), saghgi
“organizmanin ¢evresine basarili bir sekilde uyum saglamasi” seklinde tanimlamistir.
Deliege (1983), toplumun sosyal iyi olusunun beslenme, yasam alani, ekonomik
diizey, is, egitim, yasam kosullari, kiiltiirel, sosyal ve politik yapilardan etkilendigini
bildirmistir. Alanyazin incelendiginde sosyal iyi olusun farkli arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmiistiir. Blum (1976), sosyal iyi olusu pozitif sosyal
davranis seklinde tanimlamistir. Sintonen (1981) ise sosyal iyi olmay1 sosyal katilimla

es tutmustur.

Smetna ve digerleri (2006), ergenlik doneminde sosyal katilimin bireylerin 6z-
yeterliklerini ve kisisel kontrollerini arttirarak gelisimi olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Prilleltensky ve digerleri (2001), sosyal katilim sergileme, 6z-
belirleme ve toplum hayatina katkida bulunmanin psikolojik ve sosyal iyi olus ve aitlik
duygusu i¢in gerekli oldugunu ifade etmistir. Berkman ve digerleri (2000), sosyal
yonelimli davraniglarin ve anlamli bir sosyal gevreye ait olma duygusunun (toplum

bilinci) sosyal katilimi pekistirdigini ve sosyal iyi olusu arttirdigini bildirmistir.

Bireyler belirli bir sosyal yap1 i¢inde bu sosyal yapiy1 olusturan unsurlarla etkilesim
halinde varliklarini siirdiirmekte ve bu esnada ¢ok sayida sosyal zorluklarla yiiz yiize
kalmaktadir. Sosyal bilim insanlar1 optimal isleyis ve zihinsel saglig1 anlamak icin
yetiskinlerin sosyal iyi olusunu arastirmalidir. Sosyal saglik ya da en azindan onun
eksikligi, klasik sosyolojik kuramin 6nde gelen ilgi alanlarindan biridir. Anomi ve
yabancilastirmanin énemine ragmen Durkheim ve Marx pozitif sosyal sagligin pek
¢ok boyutunu ele almistir. Sosyal yasamin potansiyel faydalar1 arasinda sunlar yer
almaktadir: sosyal biitiinlik ve dayanisma, aidiyet ve birbirine baglilik duygusu,
paylasilan biling ve kader ortakligi duygusu (Durkheim, 1951). Sosyal yasamin
faydalari, iyi olusun sosyal boyutunun evrensel olarak tanimlanmasi igin bir temel
olusturmaktadir. Durkheim (1951), “Suicide” adl1 ¢aligmasinda intihar gibi kisiye 6zel
davranislarin bile sosyal biitiinlesme gibi sosyal dinamiklerden nasil etkilenebildigini

ortaya koymustur.

Keyes’e (1998) gore yasamin 6zel ve herkese acik alanlari yasam zorluklarinin iyi
yasanmig hayatt yorumlamada birbirinden farkli sonuclar1 olan iki potansiyel
kaynagidir. Bu farka ragmen yetigkinlerin islevselligiyle ilgili ileri gelen kavramlar iyi

olusu oncelikli olarak 6zel bir olgu olarak gormekte ve iyi olusun 6zel 6zelliklerini
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vurgulamaktadir. Keyes (1998), optimal islevselligi ve ruh sagligin1 anlamak igin
sosyal alandaki bilim adamlariin bireylerin sosyal iyi oluslarini arastirmalari

gerektigini ifade etmistir.

Kuramsal olarak, sosyal iyi olus anomi (diglanmiglik) ve yabancilasma (alienation)
tizerinde duran sosyolojik literatiirden gelir (Durkheim, 1951). Ruhsal hastalik/ ruhsal
saglik modelinde oldugu gibi burada da anomi ve yabancilagma duygularinin yoklugu

sosyal iyi olusun varligini yansitmayabilir.

Keyes’in (1998) ¢ok boyutlu sosyal iyi olus modeli iyi olusun sosyal yoniinii
kavramsallastirma ve degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu model bireylerin sosyal
yasamlarinda 1yi islev gosterip gostermediklerini ve ne diizeyde islev gosterdiklerini
gbsteren bes boyuttan olusmaktadir. Sosyal Kabul, Sosyal Gergeklesme, Sosyal Katki,
Sosyal Uyum/Biitiinliik, Sosyal Biitiinlesme.

Sosyal Biitiinlesme bireyin toplumla olan iligkisinin kalitesinin degerlendirilmesidir.
Saglikli bireyler kendilerini birlikte olduklar1 topluluklara ve topluma ait hisseder.
Sosyal gercekliklerini olusturan diger kisilerle ortak bir seylere sahiplermis gibi
hissederler. Dolayisiyla sosyal biitiinlesme hem insanlarin ne olgiide sosyal
gercekliklerini olusturan diger insanlarla (6rn. komsular) ortak paydada bulustugu hem

de yasadiklar topluma ne derece aidiyet besledigidir.

Sosyal katki kisinin toplumdaki degerinin degerlendirilmesidir. Bu, diinyaya verecek
degerli bir seyi olan toplumun 6nemli bir iiyesi olma diisiincesini de kapsamaktadir.
Sosyal katki, etkin olma ve sorumluluk kavramlarina benzemektedir. Sosyal
sorumluluk goriintirde topluma katki saglayan bireysel sorumluluklarin ortaya
konmasidir. Sosyal katki, insanlarin yasamlarinda her ne yapiyorlarsa toplum
tarafindan deger gordiiglinii ve toplum menfaatine katkida bulunduklarini ne dlgiide
hissedip hissetmedigini yansitmaktadir. Sosyal katkinin gelisimsel Grnegi tiretken
giidii ve davraniglardir. Erikson’a (1959) gore orta yas, yetiskinlerin bir sonraki nesli
toplumun iiretken iiyeleri olarak sekillendirerek (6rn. akil hocaligi yapmak) kendi

istekleriyle topluma katki yaptiklar1 bir donemdir.

Sosyal Uyum/Biitiinliik sosyal diinyanin kalitesinin, organizasyonunun ve isleyisinin
algilanmasidir. Saglikli insanlar yasadiklar1 diinyanin 6zelliklerine 6nem vermenin

disinda etraflarinda olup bitenleri de anlama istegindedirler. Sosyal biitlinliik
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yasamdaki anlamlilikla benzerdir ve toplumun goriiliir, duyulur ve 6ngdriiliir oldugu
goriislerini kapsar. Daha saglikli olan insanlar sadece ne tiir bir diinyanin iginde
yasadiklari1 Onemsemez, ayrica c¢evrelerinde olup biteni anlayabildiklerini
hissederler. Bu tiir insanlar harika bir diinyada yasadiklar1 seklinde kendilerini

kandirmazlar; yasami anlamlandirma istegini kalic1 hale getirir veya desteklerler.

Sosyal Gergeklesme toplumun potansiyelinin ve yoriingesinin degerlendirilmesidir.
Bu toplumun pozitif gelisimine inanma ve toplumun potansiyelini i¢indeki kurumlari
ve vatandaglar1 yoluyla ortaya ¢iktig1 duygusudur. Saglikli insanlar toplumun durumu
ve gelecegi konusunda umutludur ve toplumun potansiyelini gorebilirler. Daha saglikl
olan insanlar toplumun gelecegi ve durumu hakkinda umutludurlar ve toplumun sahip
oldugu potansiyelin farkina varabilirler. Sosyal agidan daha saglikli olan insanlar
kendilerinin ve kendilerine benzeyen kisilerin sosyal gelisimin olasi destekgileri ve
faydalananlar1 oldugunu distiniirler. Sosyal gerceklesme toplumun kendi gelecegini
kontrol ettigi algisidir. Sosyal gerceklesme sosyal potansiyel iizerinde odaklanmasi
bakimindan kendini gergeklestirme (Maslow, 1968), eudaimonik mutluluk
(Waterman, 1993) ve kisisel gelisim (Ryff, 1989) kavramlariyla benzerlik
gostermektedir. Optimal isleyis kismen deneyime agik olma ve siirekli olarak gelisme

cabasidir.

Sosyal Kabul kendini kabul kavraminin sosyal karsiligidir ve diger insanlarin genel
anlamdaki ozellikleri ve karakterleriyle toplumun yorumlanmasidir. Sosyal kabul
gosteren bireyler bagkalarina giivenir, diger insanlarin da iyiliksever olabileceklerini
diisiiniir ve insanlarin ¢aligkan, iiretken olabileceklerine inanir. Sosyal kabul sahibi
kisiler insan dogasiyla ilgili olumlu goriislere sahiptir ve baskalartyla birlikteyken

rahat hissederler.

Sosyal iyl olma insanlarin yasam kaliteleri i¢in 6nemli bir alan oldugu i¢in
arastirmacilar tarafindan farkl kiiltiirlerde sosyal iyi olusun yordayicilar ve iligkili
oldugu unsurlar incelenmektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada sosyal iyi olusun
toplumsal katilm, iretkenlik, yasam doyumu ve mutlulukla iliskili oldugu
goriilmiistiir (Keyes,1998). MIDUS ( the Midlife in the United States ) Amerika’da
orta yas adli ¢alismanin sonuglar1 son 12 ay siiresince kendi topluluklariyla ilgilenen
bireylerin hi¢ ilgilenmemis bireylere oranla daha fazla sosyal biitiinliik ve sosyal katk1

duygular1 i¢inde olduklarimi gostermektedir. Sosyal biitiinlik ve sosyal katkinin
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Ozellikle yasadiklar1 yerde bir problemi ¢dzmek i¢in baskalariyla birlikte ¢alisan
bireylerde bu gibi aktivitelerde hi¢ bulunmamis bireylere oranla daha yiiksek oldugu
bildirilmistir. Ayrica, sosyal iyi olmanin tiim boyutlarinin 6zellikle de sosyal
biitlinliiglin bireyin yasadig1 cevrenin algilanan giivenlik diizeyi ve komsularinin

giivenirligi dogrultusunda artmaktadir (Keyes, 1998).

Bireylerin baskalarinin huzuru ve iyi olusuyla ilgili endise diizeyleri, vatandaslik
sorumluluklart algilari, ilgili, bilgili ve becerikli olma algilari, bagkalar: i¢in iiretken
olma algilar1 ve duygusal destek saglama algilart arttikca sosyal iyi olma diizeyleri de

artmaktadir (Keyes ve Ryft, 1998).

Cicognani ve digerleri (2008), 200 italyan, 125 Amerikali ve 214 Iranli kiz ve erkekten
olusan iiniversite 6grencisi ile yaptiklar: ¢aligmalarinda sosyal katilim, toplumsallik
bilinci ve sosyal iyi olma arasindaki iliskileri incelemistir. Aragtirmanin sonucunda,
Amerikal1 6grencilerin diger gruplara oranla daha yiiksek diizeyde sosyal katilim,
toplumsallik bilinci ve sosyal iyi olma sergiledikleri goriilmiistiir. Toplumsallik
bilincinin her ii¢ grupta da sosyal katilimla olumlu yonde iliskili oldugu ve italyan

Ogrenciler arasinda sosyal katilimin sosyal iyi olmay1 yordadigi ortaya konmustur.

Joshanloo ve Ghaedi (2009), yaptiklar1 ¢alismada sosyal iyi olusun yasam doyumu,
duygulanim dengesi ve psikolojik iyi olusla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Sosyal
iyi olma egitimle ve yasla artmaktadir (Keyes, 1998). Yapilan arastirmalar sosyal
destegin olumsuz yasam kosullarimin etkilerini hafiflettigini ve psikolojik sagliga
destek sagladigini gostermektedir (Dean ve digerleri, 1990; Everard ve digerleri,
2000). Ozellikle arkadaslardan alinan destegin psikolojik iyi olma ve basa ¢ikmayla
olumlu yonde iliskili oldugu bildirilmistir (Antonucci, 1990; Dean ve digerleri, 1990).

Rook (1987), bireylerin birlikte aktivitelere katilabilecekleri arkadaslarinin olmasinin
duygusal iyi olusu arttidigini belirtmistir. Maslow (1968), sevgi ve ait olma
ihtiyaclarimi yeme ve korunma ihtiyaglarinin hemen pesinde siralamistir. Yine
Beaumeister ve Leary (1995) ait olma ihtiyacinin yeme ihtiyact kadar mecburi
oldugunu ifade etmistir. Sullivan (1994) bireyin kendisiyle ilgili olumlu bir bakis agis1
ve giiclii bir kimlik gelistirebilmesi i¢in baskalariyla etkilesim i¢inde olmasinin

gerekliliginin 6nemini vurgulamstir.
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Egtim, is, bos zaman aktiviteleri ve goniillii aktivitelerin, dinin ve kisilik 6zelliklerinin
ideal insan islevselliginde onemli rol oynadigi diisiiniilmektedir. Sosyal biitlinliik
saglayan sosyal baglarin ve sosyal iliskilerin iyi olus icin gerekli olduguna
inanilmaktadir. Sosyal iligkilerin iyi olus i¢in 6nemli oldugu varsayimi sosyal iliskiler
ve sosyal baglarin yiiksek duygusal, psikolojik ve sosyal iyi olusla iliskili oldugunu

gosteren ¢aligmalarla desteklenmektedir (Keyes ve Waterman, 2003).

Egitimsel basar1 geng yetiskinlerin belirli mesleklerde girisimde bulunmalarina sebep
olur, kazanimlarin1 ve giindelik hayatta karsilastiklar1 insanlar1 ve kosullart etkiler.
Dolayli olarak maddi sekeller araciligtyla egitim, kisinin yasadig1 evin ve ¢evresinin
niteligini belirler (Kohn ve Schooler, 1982). Diisiik sosyo-ekonomik statii siirekli
olarak zay1f fiziksel ve zihinsel saglikla iligkilendirilmistir (Adler ve digerleri, 1994).
Bu durumun sebebi disiik sosyo-ekonomik diizeyin bireyin fiziksel, egitsel, psikolojik
ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkileyecek unsurlara ulagsmasini kisitlamasi olarak

gortilebilir.

Yiiksek egitim diizeyi sosyal iyi olusu desteklemesine karsin yasin sosyal iyi olus ile
olan iligkisi belirsizdir. Yaglanma ve yas farkliliklar1 her zaman tutarli olmayan ¢ok
sayida durumu icermektedir. Ornegin, sosyal konum ve aktivitelerin belli bir sekilde
kisitlanmasina ve yasla beraber fiziksel sagliktaki diisiise ragmen arastirmalar
yetiskinlerin cesitli mekanizmalar vasitasiyla basarili bir sekilde nasil yaslandiklarini
orneklendirmektedir (Ryff, 1996). Kisisel kontrol gibi bazi 6z-kavramlar net bir
sekilde yasla beraber diisiis gosterirken (Mirowsky, 1995) yapilan baz1 ¢calismalardan
elde edilen bulgulara gore yetiskinler yaslandik¢a kendilerini daha mutlu hissetmekte
ve yasamlarindan tatmin olmaktadir ve psikolojik iyi olusun baz1 boyutlarinda bu
kisilerin daha yiiksek puan aldiklar1 ortaya konmustur (Heidrich ve Ryff, 1996; Ryff
ve Keyes, 1995).
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2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1 Psikolojik Iyi Olma ve Duygusal Zeka ile ilgili Arastirmalar

Yetiskin iyi olusu, olumlu duygu durumlarinin yasanmasiyla iligkilidir. Keyes ve
Waterman‘in (2003) yaptiklar1 ¢alismanin bulgulari olumlu ruh hali ve olumlu
duygular i¢inde olmanin yaraticiligi, problem ¢déziimiinii ve bagisiklik fonksiyonunu
arttirdigimi gostermektedir. Arastirma bulgular1 ayrica iyi olusun giiven duygulari,
sosyal sorumluluk duygusu ve karsilikli sosyal iliskileri kapsayan duygu ve

davranislarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin daha uzun stireli ve daha sik pozitif ruh halleri
icinde olmalarindan dolay1r duygusal zekanin yiiksek diizeyde psikolojik iyi olusla
iligkili oldugu disiiniilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Yiiksek diizeyde iyi olus
gosteren bireyler daha diistik diizeyde iyi olus gosteren bireylere oranla daha fazla
olumlu duygu ifade etmektedir. Olumsuz duygular bireyin dikkatini ve motivasyonunu
azaltirken, olumlu duygular bireyin diigiincelerini ve eylem repertuarin

genigletmektedir (Seligman, 2002).

Duygusal zeka ile ruhsal problemler arasindaki iligkileri inceleyen birgcok calisma
bulunmaktadir. Bu calismalarin ¢ogu yiiksek duygusal zekanin ruh hali ve kaygi
bozukluklariyla iligkili uyumsuz duygusal durumlarin gelisimini engelleyebilecegini

gostermektedir (Petrides, Pérez-Gonzalez, ve Furnham, 2007).

Yapilan baska bir ¢alismada sosyal destek ve duygusal zekanin 6znel iyi olusu
yordayip yordamadigi incelenmistir. 267 yetiskin iizerinde yapilan bu calismada
sosyal destek ve duygusal zekanmn anlamli diizeyde 06znel iyi olusu yordadigi

goriilmiistiir (Gallagher ve Brodrick, 2008).

Yine Schutte ve Malouff (2011) tarafindan yiiriitiilen baska bir ¢alisma duygusal
zekanin farkindalik ve yiiksek olumlu duygulanim, diisiik olumsuz duygulanim ve
daha fazla yasam doyumu arasinda araci rol oynadigini ortaya koymustur. Souri ve
Hasanirad (2011), 414 tip dgrencisi lizerinde yaptiklar1 ¢alismada kendini toparlama
giicii (resilience), iyimserlik ve psikolojik iy1 olus arasindaki iligkileri incelemistir.
Arastirmanin sonucunda kendini toparlama giiciiniin psikolojik iyi olusu yordadigi ve
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tyimserligin kendini toparlama giicii ve psikolojik iyi olus arasinda araci rol oynadigi

goriilmiistiir.

Duygusal zeka ve hedef yonelimleri, yasam doyumu ve depresyon gibi kisisel
islevsellik unsurlari arasindaki iliskilerin incelendigi bir arastirmada duygusal zekanin
hedef yonelimleri ve yasam doyumuyla pozitif yonde depresyonla da negatif yonde
iligkili oldugu ortaya konmustur (Martinez-Pons, 1997). Algilanan duygusal zeka,
tyimserlik / kotiimserlik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskilerin incelendigi bir
calismada duygusal diizenlemeyle ve psikolojik iyi olus arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Iyimserlik ve psikolojik iyi olusun boyutlar:
arasinda pozitif yonde iligki oldugu bulunurken, kotiimserlik ile psikolojik iyi olus
boyutlar1 arasinda negatif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Augusto-Landa,

Pulido-Martos ve Lopez-Zafra, 2011).

Salami (2011) tarafindan Big Five kisilik 6zellikleri ve ergenlerin psikolojik 1yi
oluslar1 arasindaki iliski ve bu iliskide duygusal zekanin aracilik rolii incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda Big Five kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka ile psikolojik iyi
olus arasinda anlaml iligkiler oldugu ve duygusal zekanin nevrotizm, disa doniikliik

ve psikolojik 1yi olug arasindaki iligkide araci rolii oldugu saptanmistir.

Landa, Martos ve Lopez-Zafra (2010), tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka, kisilik
ozellikleri ve psikolojik iyi oluslart arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda
diisiik nevrotizm puanlarinin ve yiiksek disadoniikliik puanlarinin psikolojik iyi olusun
yordayicilart oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica, kisilik 6zellikleri kontrol altinda
tutuldugunda duygusal aciklik ve duygusal diizelmenin de psikolojik iyi olusun
yordayicilart arasinda oldugu saptanmistir. Bu sonuglar duygusal zekanin psikolojik

iyi olus tlizerinde belirleyici bir dneme sahip oldugunu destekler niteliktedir.

Mavroveli, Petrides, Rieffe ve Bakker (2007) tarafindan duygusal zeka ile dort farkli
sosyo-duygusal kriter arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin sonucunda
duygusal zeka ile uyumlu basa ¢ikma stilleri arasinda olumlu yonde bir iliski
bulunurken duygusal zeka ile depresif diisiinceler ve somatik sikayetlerin siklig

arasinda olumsuz yonde bir iligski oldugu saptanmustir.

Kuyumcu (2012) tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus, duygusal farkindalik ve

duygular ifade etme puanlarinin {ilke ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini ve Tiirk ve Ingiliz iiniversite dgrencilerinin duygusal farkindalik ve
duygularini ifade etme yeterliliklerinin psikolojik iyi oluslarini ne diizeyde yordadigini
incelemistir. Arastirma sonucunda, Tiirk tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus,
duygusal farkindalik ve duygular ifade etme diizeyi Ingiliz 6grencilere gore daha
diisiik bulunmustur. Kizlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu bildirilmistir. Son olarak, arastirmanm sonucunda Tiirk ve Ingiliz
tiniversite dgrencilerinin duygusal farkindalik ve duygulari ifade etme diizeyinin

psikolojik iyi olus diizeyini yordadigi bulunmustur.

Salguero, Palomera, Fernandez-Berrocal (2012) tarafindan bir yil arayla iki 6l¢tim
yapilarak algilanan duygusal zekanin psikolojik uyumu yordama gecerliligi
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda algilanan duygusal zekanin psikolojik uyumun

stabil bir yordayicisi oldugu bulunmustur.
2.2.2 Sosyal Iyi Olma ve Duygusal Zeka ile flgili Arastirmalar

Bir¢ok arastirma duygusal becerilerin sosyal ve duygusal uyum i¢in énemli oldugunu
gostermektedir (Salovey, Mayer ve Caruso, 2002). Duygusal becerilerin sosyal
yeterlilik kazanimina katkida bulundugunu ve dolayisiyla iliskilerin kalitesini ve
sosyal destegi arttirdigi bilinmektedir (Salovey, Bedell, Detweiler ve Mayer, 2000).
Alanyazinda bunu destekleyen birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
duygusal becerileri yiiksek olan bireylerin daha olumlu sosyal iliskiler icinde olduklar1
(Lopes et al., 2004); yiiksek duygusal zekali bireylerin daha tatmin edici iliskiler i¢inde
olduklar1 (Schroder-Abe ve Schiitz, 2011) goriilmiistiir. Bu bilgilere dayanarak
duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin psikolojik ve sosyal iyi olus diizeylerinin

duygusal zekasi diislik olanlara gore daha yiiksek oldugunu diisiinebiliriz.

Kaya (2013), 352 iiniversite O6grencisi lizerinde yiiriittiigli arastirmasinda sosyal iyi
olma ve duygusal disavurum arasindaki iligki ve bu iki yap1 agisindan cinsiyet,
akademik basari, algilanan gelir diizeyi ve algilanan anne baba tutumlar
degiskenlerine gore farkliliklar olup olmadigini incelemistir. Bulgular, sosyal iyi olma
ve duygusal disavurum yapilariin birbiriyle iliskili oldugunu ve duygusal digavurum
ve alt boyutlari olan olumlu ve olumsuz duygusal disavurum diizeylerinin sosyal iyi
olmay1 olumlu yonde yordadigini géstermistir. Arastirmada sosyal iyi olma agisindan

cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmazken, akademik basar1 diizeyleri yiiksek
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olan katilimcilarin sosyal iyi olma diizeyleri, basar1 diizeyleri diisiik olanlara gore
anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, algilanan anne baba tutumlari ve
algilanan gelir diizeyine gore 6grencilerin sosyal iyi olma diizeyleri arasinda anlaml

farkliligin olmadig: bildirilmistir.

Yine bazi arastirmacilar duygusal becerilerin sosyal beceri kazanimina katkida
bulundugunu bu sekilde de hem iligkilerin kalitesini hem de sosyal destegi arttirdigini
savunmaktadir. Ornegin, Lopes, Salovey ve Straus (2003) iyi duygusal becerilere
sahip bireylerin daha fazla olumlu sosyal iliskiler i¢cinde oldugu ortaya koymustur.
Yine yapilan farkli galismalarda giiclii sosyal aglar1 ve sosyal destege sahip bireylerin
daha az ruhsal problem ve daha yiiksek iyi olus gosterdikleri gozlemlenmistir (Lopes,

Salovey ve Straus, 2003).

2.2.3 Psikolojik iyi Olma ve Sosyal Iyi Olma lgili Arastirmalar

Bir¢ok faktoriin iyi olusla iliskili oldugu bilinmektedir. Schere, Walbot ve
Summerfield (1986), bes iilkeyi kapsayan g¢alismalarinda mutlulugun arkadaslik
iligkileri, yeme, igme, cinsel birliktelik ve basarili yasantilarla iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirmacilar gelistirdikleri sosyal becerilere bagl olarak disadoniik
bireylerin iyi olus ve mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulgulara dayanarak diisiik sosyal becerilere sahip bireylerin arkadaslik kurmakta
problem yasayacaklarini kendilerini yalniz hissedeceklerini ve dolayistyla mutluluk ve

1yi olus diizeylerinin de diisiik olacagim diisiinebiliriz.

Ryff ve Singer’in (1998) ortaya koydugu psikolojik iyi olus kavramlarina gore
baskalariyla olumlu iligkiler i¢inde olmak insan gelisiminin 6nemli bir unsurudur.
Pozitif duygulanim ve yasam doyumuyla yalnizlik arasindaki negatif iliski bunu

desteklemektedir (Lee ve Ishii-Kuntz, 1987).

Giicli sosyal baglar ve baskalariyla pozitif iliskilerin saglik ve mutluluk {istiinde
onemli etkileri vardir. Yapilan bir¢ok calisma aile, arkadaslar ve yakinimizdaki bizim
icin 6nemli diger kisilerle tatmin edici yakin iligkiler i¢inde olmanin mutluluk ve

yasam anlami i¢in 6nemli oldugunu destekler niteliktedir. Keyes ve Waterman (2003),
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yakin iligkiler i¢inde olmanin yasamdaki zorlu olaylarla daha iyi bas etme ve daha ¢ok

mutluluk anlayisiyla iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Alanyazin incelendiginde iyi olusun sosyal destekle olan iliskisini ele alan bir¢ok
arastirmaya rastlanmaktadir. Abbey ve Andrews (1995), baskalariyla yakin iligkilerde
olan kisilerin farkli stres unsurlariyla daha iyi basa ¢ikabildiklerini ortaya
koymuslardir. Yine yapilan bagka bir arastirmada evli bireylerin bekar olanlara gore
daha mutlu olduklar1 ve yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Meyers,2000). Ayn1 aragtirmada evli bireylerin depresyona girme risklerinin de diigiik

oldugu bildirilmistir.

Ferguson ve Goodwin’in (2010) yaslar1 65 ile 94 arasinda degisen 225 kisi ile
yaptiklar1 caligmada ise iyimserlik, sosyal destek, 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskiler incelenmistir. Caligmanin bulgulari iyimserligin 6znel ve psikolojik
1yi olusun yordayicisi oldugunu ve algilanan sosyal destegin iyimserlik ve 6znel iyi
olus arasinda araci rol oynarken psikolojik iyi olusta rol oynamadigini ortaya

koymustur.

Cenkseven (2004), tiniversite Ogrencilerinin 6znel ve psikolojik iyi olmalarini
disadontikliik, nevrotizm, kontrol odagi, 6grenilmis giigliik, sosyal iliskilerine, serbest
zaman etkinliklerine ve akademik durumlarma iliskin hosnutluk diizeyleri, cinsiyet,
sosyo-ekonomik statii ve algilanan saglik durumu tarafindan ne oranda yordandiginm
incelemistir. Arastirmanin bulgulari, 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore
“yasam doyumu” ve “Oznel iyi olma”, “digerleriyle olumlu iliskiler”, “6zerklik”,
“cevresel hakimiyet”, “kendini Kabul” ve “psikolojik iyi olma” puanlarimin yiiksek
sosyo-ekonomik diizey lehinde farklilagtigin1 gostermistir. Ayrica, 6grenilmis glicliik,
disadoniikliik, nevrotizm, flort ve arkadaslarla iliskiden algilanan hosnutluk, dis
kontrol odagi inanci, cinsiyet, ebeveynle iliskilerden ve bos zaman etkinliklerinden
algilanan hosnutluk degiskenlerinin psikolojik iyi olmanin anlamli yordayicilari

oldugu bulunmustur.

Shapiro ve Keyes (2008), algilanan sosyal iyi olusta ne derece medeni durum
farkliliklarinin oldugunu, evlilik ge¢misinin ne oSlgiide algilanan sosyal iyi olusu
etkiledigini ve sosyal iyi olus ile psikolojik iyi olus sonuglar ile ilgili bulgularin ne

Olciide farklilik gosterdigini incelemistir. Arastirmanin sonucunda evli bireylerin evli
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olmayanlarla kiyaslandiginda belirleyici bir sosyal iyi olus {istlinliigline sahip olmadig:
goriilmiistiir. Ancak, evli bireylerin sosyal iyi olus diizeylerinin nikahsiz birliktelik
yasayan bireylerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, evlilik
gecmisinin sosyal iyi olusu etkilemedigi sonucuna varilmistir. Medeni duruma gore

ise bireylerin psikolojik iyi oluslarinin anlamli diizeyde farklilastig1 gézlenmistir.

Bagkalariyla iyi iliskiler i¢cinde olmanin artan pozitif duygulanim ve iyi olusla iligkili
oldugunu gosteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Baumeister ve Leary (1995) gibi
arastirmacilarin ¢aligmalart hepimizin ait olma ihtiyact i¢inde oldugumuzu destekler
niteliktedir. Pavot, Diener ve Fujita (1990), bireylerin bagkalariyla birlikte
olduklarinda yalniz olduklari zamanlara nispeten daha mutlu olduklarini ortaya

koymuslardir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen yontem ele alinmistir. Bu baglamda arastirma
modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina, verilerin toplanmasina, verilerin
¢Oziimlenmesine ve yorumlanmasima iligkin bilgiler bu bdliimiin igerigini

olusturmaktadir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Aragtirma genel tarama modelinden iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir.
Iliskisel tarama modeli iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varliginin ve/veya derecesinin belirlendigi arastirma modeli olarak ifade edilmektedir
(Karasar, 2003). Arastirmada iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma, duygusal
zeka, sosyal iyi olma diizeyleri ve demografik 6zellikleri (cinsiyet, gelir diizeyi,
ogrenim gordiikleri fakiilte, anne baba egitim durumu, ebeveyn tutumu, algilanan

akademik basar1) arasindaki iliskiler iligskisel tarama modeliyle incelenmistir.

3.2. CALISMA GRUBU

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu 2012-2013 6gretim yili giiz doneminde Sakarya
Universitesinin gesitli fakiilte ve yiiksekokullarinda grenim goren 305 iiniversite

Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada c¢alisma grubu yansiz olarak atanmustir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin 104’1 (%34) erkek, 201’1 (%66) kadindir. Calisma
grubunda yer alan Ogrencilerin yaslar1 18 ile 29 arasinda degismektedir. Yas
ortalamalar1 20.76’dir. Ogrencilerin yaslarinin  standart sapmasi ise 1.91°dir.
Arastirmanin ¢alisma grubu 81’1 (%27) Sakarya Saglik Yiiksekokulunda, 82’si (%27)
Miihendislik Fakiiltesinde, 84’ii (%27) iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesinde ve 58’i
(%19) Egitim Fakiiltesinde o6grenim gormektedir. Calisma grubunda yer alan
ogrencilerin 81’1 (%27) disiik gelire, 204’1 (%67) orta gelire ve 20’si (%6) yiiksek
gelire sahip olduklarini belirmiglerdir. Algilanan akademik basar1 agisindan
bakildiginda ¢aligma grubunda yer alan 6grencilerin 55’1 (%18) yiiksek, 224’1 (%73)
orta ve 26’s1 (%9) diisiik akademik basar1 algisina sahiptir.

Calisma gurubunda yer alan 6grencilerin fakiiltelere ve cesitli degiskenlere gore
dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Calisma Grubunda Yer Alan Ogrencilerinin Fakiiltelere ve Degiskenlere
Gore Dagilimi

Akademik Basari

Cinsiyet Al Ebeveyn Tutumu
Fakiilte =

E K  Yiksek Orta Diisik Ilgisiz Demokratik Otoriter Koruyucu
Sakarya

14 67 17 60 4 7 17 7 50
Yiksekokulu
Miihendislik

37 45 17 60 5 3 23 8 48
Fakiiltesi
[IBF. 35 49 13 62 9 5 24 6 49
Egitim

18 40 8 42 8 5 19 7 27
Fakiiltesi
Toplam 104 201 55 224 26 20 83 28 174
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin degiskenleri olan iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olmalari ile
ilgili veriler “Psikolojik Iyi Olma Olgekleri” (EK-1) ile duygusal zeka ile ilgili veriler
“Duygusal Zeka Olgekleri” (EK-2) ve sosyal iyi olma ile ilgili veriler “Sosyal Iyi Olma
Olgegi” (EK-3) elde edilmistir. Ogrencilerin kisisel dzelliklerine iliskin bilgileri elde
etmek icin “Kisisel Bilgi Formu” (EK-4) kullanilmistir.

3.3.1 Psikolojik Iyi Olma Ol¢ekleri (PIOO)

Katilimeilarin psikolojik iyi olma diizeylerini belirlemek amaciyla, Ryff (1989)
tarafindan gelistirilen ve Akin, Demirci, Yildiz, Gediksiz ve Eroglu (2012) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan Psikolojik Iyi Olma Olgekleri’nin (PIOO) 42 maddelik
formu (EK-1) kullanilmustir.

Olgek o6zerklik, cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, digerleriyle olumlu iliskiler,
yasam amagclart ve Oz-kabul olmak iizere alti boyut ve toplam 42 maddeden
olusmaktadir. Bu 6l¢gme araci, psikolojik iyi olma yapisinin 6zelliklerini dlgen ve
bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesine dayanan (self-report) bir 6lgektir. (1) “Hig
katilmiyorum”, (2) “Biraz katilmiyorum”, (3) “Cok az katilmiyorum”, (4) “Cok az
katiliyorum”, (5) “Biraz katiliyorum” ve (6) “Tamamen katiliyorum™ seklinde 6’11 bir
derecelendirmeye sahip olan PIOO’niin, her bir alt 6lgekte yer alan maddelerin

yaklasik yarisi ters kodlanmaktadir.

PIOO 42 maddelik versiyonun 6 boyutlu psikolojik iyi olma modelinin uyumunu
belirlemek amaciyla uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinal
formda oldugu gibi alt1 boyutta iyi uyum verdigi goriilmistiir (x>=2689.13, sd=791,
p=0.00000, RMSEA=.048, NFI=.92, NNFI=94, CFI=.95, IFI=.95, RFI=.92, GFI=.90
ve SRMR=.048). Bu caligmada analizler 6l¢ekten alinan toplam puan iizerinden

yapilmistir.

Psikolojik Iyi Olma Olgeklerinin 42 maddelik versiyonunun i¢ tutarlilik giivenirligini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi
dlgegin biitiinii igin .87 olarak hesaplanmustir. Psikolojik Iyi Olma Olgeklerinin 42

maddelik formunun alt 6lgekler i¢in ve 6lgegin tamami i¢in alinan toplam puanlara
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gore belirlenmis %27’lik alt ve iist gruplarin madde puanlarindaki farklarin anlamli

oldugu goriilmiistir (p<.001).
3.3.2 Duygusal Zeka Olcegi

Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen ve duygusal zeka arastirmalarinda
yogun olarak kullanilan 33 maddelik Duygusal Zeka Olgegi’nin kuramsal temeli 3
boyutlu duygusal zeka modeline dayanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990). Austin ve
digerleri (2004) tarafindan tekrar uyarlanan Duygusal Zeka Olgegi, 20’si olumlu ve
21’1 olumsuz toplam 41 maddeden olusmaktadir. Austin ve digerleri (2004) tarafindan
tekrar uyarlanan bu o6lgek, olumsuz maddelere daha fazla yer vermek igin Schutte
Duygusal Zeka Olgegi’nin baz1 maddelerinin olumludan olumsuza gevrilmesi ve daha
onceden giivenirligi diger faktorlere gore daha diisiik bulunan “Duygulardan
Faydalanma” faktoriinii temelde hedef alan bazi yeni maddelerin eklenmesiyle
olusmustur. Olgek, (1) “Kesinlikle katilmiyorum” (2) “Katilmiyorum” (3)
“Kararsizim” (4) “Katiliyorum” ve (5) “Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi
bir derecelendirmeye sahiptir. Olgek ii¢ faktdrden olusmaktadir: Iyimserlik/Ruh Halini
Diizenleme, Duygulardan Faydalanma ve Duygularin Ifadesi. Olgek bu ii¢ faktorii ve

biitiiniinde genel duygusal zekay1 6lgmektedir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasinda yapilan faktdr analizi sonucunda toplam
varyansin yaklasik % 60’ini agiklayan 3 faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmugtir. Olgekte yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin .30 ile .63 arasinda degistigi goriilmiistiir. Uyum
gecerlik diizeyini saptamak amaciyla Nazli ve Uzuncarsili (2003) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan Duygusal Zeka Olgegi ile uyarlama calismasi yapilan Revised
Shutte Duygusal Zeka Olgegi arasindaki iliski incelenmistir. iki uygulamadan elde
edilen veriler arasindaki korelasyon .54 olarak bulunmustur. Alt faktorlerde
korelasyon katsayilar1 iyimserlik i¢in .49, duygularin ifadesi i¢in .05 ve duygulardan

faydalanma i¢in .61 olarak bulunmustur.

Goget (2006) tarafindan yapilan Revised Shutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirk
kiiltiirline uyarlanmasi ¢alismasinda Ol¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlik kat sayilari
Olcegin biitiinii i¢in .81, iyimserlik faktorii i¢in .77, duygularin ifadesi i¢in .73 ve
duygulardan faydalanma faktorii i¢in .54 olarak bulunmustur. iki yar1 giivenirliginde

ise Iyimserlik .71, Duygularin ifadesi .72 ve Duygulardan Faydalanma .52 olarak
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bulunmustur. Olgegin biitiinii icin ise .78 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar test

giivenirlik katsayisi .63 olarak bulunmustur.
3.3.3 Sosyal Iyi Olma Olcegi

Katilimcilarin sosyal 1yi olma diizeylerini 6lcmek amaciyla Keyes (1998) tarafindan
gelistirilen ve Akin, Demirci, Citemel, Saricam ve Ocake1 (2013) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Sosyal Iyi Olma Olgegi (Social Wellbeing Scale; SIOO; Bkz. EK-3)
kullanilmustir. Katilimeilarin kendi durumlarini betimledigi bir kendini degerlendirme
Olcegi (self-report scale) olan bu arag, bir kagit-kalem testi biciminde
uygulanmaktadir. Olgek, (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”; (2) “Onemli 6lgiide
katilmiyorum ; (3) “Cok az katilmiyorum”; (4) “Kararsizim” (5) “Bazen
Katiliyorum™; (6) “Onemli 6lgiide katiliyorum™; (7) ise “Kesinlikle Katiltyorum”

seklinde 7°li Likert derecelendirmeye sahiptir.

Olgek 15 maddeden olusmakta tek boyutta ele alinmakta ve genel bir sosyal iyi olma
puani vermektedir. Olgegin 8 maddesi (1., 2., 7., 8., 9., 10., 13. ve 15. maddeler) ters
puanlanmaktadir. Ilgili maddeler ters puanlandiktan sonra katilimcilarin dlgekteki
maddelere verdikleri yanitlar1 simgeleyen rakamlar toplanmakta ve toplam sosyal iyi

olma puani elde edilmektedir.

Olgegin Tiirkce formu igin yapilan giivenirlik ve gegerlik calismalarinda yap: gegerligi
dogrulayici faktor analizi ile incelenmis ve 6lgegin orijinal formundaki bes boyutlu
model yerine tek boyuttan olusan bir sosyal iyi olma modelinin iyi uyum verdigi
bulunmustur (X?=155.46, sd=86, p=.00001, RMSEA=.054, GFI=.93, AGFI=.90,
SRMR=.065). SIOO Tiirk¢e formu icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsay1si

.64 olarak bulunmustur
3.3.4 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu toplam 12 sorudan olusmaktadir.
Katilimcilardan cinsiyet, fakiilte, anne-baba 6grenim durumu, ailelerinin ekonomik
durumu, su anki akademik bagar1 algisi ve anne-baba tutumu formunda gruplandirilan
seceneklerden bir tanesini se¢meleri istenmistir. Ayrica katilimcilardan yas ve
O0grenim goriilen programim adimi da kisisel bilgi formunda belirtilen bosluga

yazmalar1 istenmistir.
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 2012-2013 egitim-6gretim yilinin giiz
doneminde bir kitapgik seklinde ¢aligma grubunda yer alan 6grencilere tek oturumda
uygulanmistir. Veri toplama siireci Aralik 2012 ve Ocak 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Uygulamaya baslamadan 6lgme araglarinin  kullanimi igin
uyarlayan arastirmacilardan elektronik posta aracilifiyla gerekli izinler temin

edilmistir.

Uygulama esnasinda arastirmaci oncelikle kendini tanitmis ve ardindan arastirmanin
amaci, Onemi ve Olcek setinin nasil yanitlanacagi hakkinda katilimcilara bilgi
vermistir. Bireysel bir degerlendirme yapilmayacagi i¢in Ogrencilerin kimlik
bilgilerine ihtiya¢ duyulmadigi ifade edilmistir. Ayrica aragtirma sonuglandiktan sonra
isteyen Ogrencilere arastirmanin sonuglari hakkinda bilgi verilebilecegi de ifade

edilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirma kapsaminda veri setinden elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi “SPSS 15 for
Windows” paket programi ile gergeklestirilmistir. Oncelikle psikolojik iyi olma,
duygusal zeka ve sosyal iyi olmalarinin biitiin katilimcilarin puanlarina gére normal

dagilim1 incelenmistir.

Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma
diizeyleri cinsiyet acisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi; bagimli degiskenin
stirekli oldugu ve bagimsiz degiskenin ise iki gruba ayrildiginda kullanilan bir tekniktir
(Blytkoztirk, 2002). Bu caligmadaki cinsiyete iligkin alt amaglardaki bagimli
degiskenlerin (psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma) siirekli olmasi ve
cinsiyetin (kiz-erkek) iki diizeyde ele alinmasi nedeniyle bagimsiz 6rneklem t testi

secilmistir.

Universite dgrencilerinin gelir diizeyi, 6grenim gordiikleri fakiilte, anne baba egitim
durumu, ebeveyn tutumu, algilanan akademik basarilarina gore psikolojik iyi olma,

duygusal zeka ve sosyal iyi olmalarimin farklilasip farklilasmadigini belirlemek
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amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir. Anova teknigi,
bagimli degiskenin siirekli, bagimsiz degiskenin ise en az iic ve daha fazla gruba
ayrildig1 zaman kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002). Universite dgrencilerinin gelir
diizeyleri, o0grenim gordiikleri fakiilteler, anne baba egitim durumlari, ebeveyn
tutumlar1 ve algilanan akademik basarilar1 herbiri kendi i¢inde ikiden fazla gruba
ayrildigr icin ANOVA teknigi secilmistir. Tek yonli varyans analizi sonucunun
onemli bulundugu durumlarda farkin hangi ortalamalar arasindaki farklardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey ¢oklu karsilastirma
testi kullanilmistir. Tukey coklu karsilastirmanin seg¢ilmesinin nedeni ise ¢oklu
karsilastirmalarda en fazla tercih edilen ve duyarliliginin oldukga yiiksek olan bir

istatistik olmasidir (Biiytikoztiirk, 2002).

Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olmalari
arasindaki ilisiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi ile incelenmistir.
Diger taraftan tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeyleri,
onlarin psikolojik iyi olma diizeyinin énemli bir yordayicist olup olmadigi dogrusal

regresyon analizi ile incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, arastirmanin amacina uygun olarak yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bulgularin ve yorumlarin sunulmasinda
arastirmanin alt amagclar1 siras1 ile ele alarak, her bir alt amaca iliskin verilerin
istatistiksel ¢oziimlemeleri dogrultusunda ulasilan bulgularla, bunlarin yorumlarina

yer verilmistir.

4.1. Universite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeyleri, duygusal zeka ve

sosyal iyi olma ile anlamh olarak yordanabilir mi?

Bu aragtirma sorusunda {niversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeyleri,
duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmis ve buna
iliskin bulgular Dogrusal Regresyon Analizi ile elde edilmistir. Arastirmada yapilan
regresyon analizine gore, psikolojik iyi olma diizeyleri, duygusal zeka ve sosyal iyi
olma arasindaki ¢oklu korelasyon katsayisi .64 olarak belirlenmistir. Arastirmada
yapilan regresyon analizine gore, duygusal zeka ve sosyal iyi olma birlikte psikolojik
iyl olmanin % 40’11 agiklayabilmektedir.

Tablo 3. Universite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin, duygusal zeka ve
sosyal iyi olma ile yordanmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamn  Sd =~ Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 94288,852 2 47144,426 101,982 000
Residual 139609,594 302 462,283

Toplam 233898,446 304

Yordayicilar: (Sabit), Duygusal zeka, sosyal iyi olma

Bagimli Degisken: Psikolojik iyi olma
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Regresyon denkleminin anlamlilig1 i¢in yapilan varyans analizi sonuglar1 tablo 3’de
verilmistir. Tablo incelendiginde, duygusal zeka ve sosyal iyi olma ile psikolojik iyi
olmay1 yordamak i¢in kurulan model anlamlidir (F= 101.982, p=.000).

Tablo 4. Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin, duygusal zeka ve
sosyal iyi olma ile yordanmasina iligkin regresyon tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 133,634 13,019 10,264 .000
Sosyal iyi olma ,868 114 34 7,614 .000
Duygusal zeka ,866 ,079 49 10,980 .000

Bagiml Degisken: Psikolojik iyi olma

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon denklemi ve katsayilarin
anlamliligina iligkin t testi yapilmistir. Tablo incelendiginde, sabit, duygusal zeka ve
sosyal iyi olma degiskenlerine ait tim katsayilar anlamlidir. Tablo 4’de verilen
standartlastirilmis katsayilar incelendiginde duygusal zeka (.49) ve sosyal iyi olma

(.34) degiskenleri psikolojik iyi olmay1 pozitif yordamistir.

4.2. Universite 6grencilerinin duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma

diizeyleri arasinda anlaml iliskiler var midir?

Universite 6grencilerinin duygusal zeka psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma
diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyondan elde edilen
bulgular Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Universite grencilerinin duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi
olma diizeyleri arasindaki iligkilere yonelik korelasyon tablosu

Faktor Duygusal Psikolojik iyi Sosyal iyi
zeka olma olma

Duygusal zeka —

Psikolojik 1yi olma 54** —

Sosyal iyi olma 13* A41**

Ortalama 132,75 199,84 56,07

Standart Sapma 15,78 27,74 10,90

** n< .01, * p< .05
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Tablo 5’e gore liniversite 6grencilerinin duygusal zeka ile psikolojik iyi olma (r= .54,
p<.01) ve sosyal iyi olma (r= .13, p<.05) diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml1 iligkiler

oldugu goriilmektedir.

4.3. Duygusal zeka diizeyleri acisindan kiz ve erkek iiniversite ogrencileri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Duygusal zeka diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarinin incelenmesinde Iki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmastir.

Tablo 6. Kiz ve erkek tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
karsilastirilmasi igin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

Erkek 104 129,95 16,30
D - .
uygusal zeka K1z 201 13419 15234 2,240 303 .026

Tablo 6’da cinsiyet degiskenine gore kiz ve erkek Ogrencilerin duygusal zeka
puanlarina ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda,
tiniversite Ogrencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka puanlari arasinda anlamh
diizeyde farkliliga rastlanmistir (to.0s: 303= -2,240). Bu farklilik kiz &grencilerin puan
ortalamalarinm ( X =134.19, Ss=15,34), erkek 6grencilerin puan ortalamalarmdan (X
=129,95, Ss=16,30) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore kiz
ogrencilerin, erkek 6grencilere gore daha fazla duygusal zeka diizeyine sahip olduklari

sOylenebilir.

4.4. Psikolojik iyi olma diizeyleri acisindan kiz ve erkek iiniversite 6grencileri

arasinda anlamh farkhihiklar var midir?

Psikolojik iyi olma diizeyleri agisindan cinsiyet farkliliklarmin incelenmesinde Iki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmustir.

Tablo 7. Kiz ve erkek tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin
karsilastirilmast igin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

T, Erkek 104 202,07 29,47
Psikolojik | .
sikolojik iyi olma Kiz 201 19869 26.80 1,008 303 .314

Tablo 7°de cinsiyet degiskenine gore kiz ve erkek o6grencilerin psikolojik iyi olma

puanlarina ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda,
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tiniversite 6grencilerinin cinsiyete gore psikolojik iyi olma puanlari arasinda anlaml

bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (to.os: 303= 1,008).

4.5. Sosyal iyi olma diizeyleri acisindan kiz ve erkek iiniversite ogrencileri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Sosyal iyi olma diizeyleri acisindan cinsiyet farkliliklarmin incelenmesinde iki

Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmistir.

Tablo 8. Kiz ve erkek {iniversite dgrencilerinin sosyal iyi olma diizeylerinin
karsilastirilmasi igin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p
.. Erkek 104 53,90 10,87
Sosyal iyi olma Kir 201 5719 1078 -2,520 303 .012

Tablo 8’de cinsiyet degiskenine gore kiz ve erkek Ogrencilerin sosyal iyi olma
puanlarina ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda,
tiniversite 0grencilerinin cinsiyete gore sosyal iyi olma puanlar1 arasinda anlaml
diizeyde farkliliga rastlanmistir (to.os: 303= -2,520). Bu farklilik kiz dgrencilerin puan
ortalamalarinm ( X =57.90, Ss=10,78), erkek dgrencilerin puan ortalamalarindan ( X
=53,90, Ss=10,87) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore kiz
ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore daha fazla sosyal iyi olma diizeyine sahip

olduklar1 sdylenebilir.

4.6. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gore duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gére, duygusal zeka puanlari arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir. Duygusal zeka
acisindan gelir diizeyine gore farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

sonucunda elde edilen bulgular tablo 9 ve tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Universite 6grencilerinin gelir diizeylerine gore duygusal zeka puanlarinin
betimsel istatistikleri

Gelir diizeyi N X Ss

Yetersiz 81 133,74 14,67
Orta 204 133,00 15,81
Iyi 20 126,10 18,86
Toplam 305 132,75 15,78
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Tablo 10. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gore duygusal zeka puanlarmin
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin

- Kareler Toplam: ~ Sd  Kareler Ortalamast F p
Kaynagi
Gruplar arasi 977,21 2 488,605 1,975 ,141
Grup i¢i 74706,35 302 247,372
Toplam 75683,56 304

Tablo 9’da yetersiz, orta ve iyi gelir diizeyine sahip dgrencilerin duygusal zeka puan
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 10°da ise bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gelir diizeyleri farkli olan 6grencilerin
duygusal zeka puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, dgrencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gorilmiistiir (F2-302=1,975, p>.05).

4.7. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gore psikolojik iyi olma diizeyleri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gére, psikolojik iyi olma puanlari arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Psikolojik iyi olma
acisindan gelir diizeyine gore farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
sonucunda elde edilen bulgular tablo 11 ve tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gére psikolojik iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Gelir diizeyi N X Ss

Yetersiz 81 198,84 27,96
Orta 204 201,33 26,98
Iyi 20 188,75 32,89
Toplam 305 199,84 27,74

Tablo 12. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gore psikolojik iyi olma
puanlarinin karsilagtirilmasina iligkin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamast F p
Kaynagi

Gruplar arasi 2992,787 2 1496,394 1,957 ,143
Grup ici 230905,7 302 764,588

Toplam 2338984 304
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Tablo 11°de yetersiz, orta ve iyi gelir diizeyine sahip 6grencilerin psikolojik iyi olma
puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 12’de ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gelir diizeyleri farkli olan 6grencilerin
psikolojik 1yi olma puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, 6grencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gortilmistiir (F2-302=1,957, p>.05).

4.8. Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gére sosyal iyi olma diizeyleri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Universite dgrencilerinin gelir diizeylerine gore, sosyal iyi olma puanlari arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir. Sosyal iyi olma
acisindan gelir diizeyine gore farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
sonucunda elde edilen bulgular tablo 13 ve tablo 14’de gosterilmektedir.

Tablo 13. Universite 6grencilerinin gelir diizeylerine gore sosyal iyi olma puanlarinin
betimsel istatistikleri

Gelir diizeyi N X Ss

Yetersiz 81 55,98 11,98
Orta 204 55,86 10,58
Iyi 20 58,65 9,77
Toplam 305 56,07 10,90

Tablo 14. Universite 6grencilerinin gelir diizeylerine gore sosyal iyi olma puanlarinin
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam:1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arast 143,035 2 71,518 ,600 550
Grup igi 36007,38 302 119,23

Toplam 3615041 304

Tablo 13’te yetersiz, orta ve iyi gelir diizeyine sahip d6grencilerin sosyal iyi olma puan
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 14’te ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gelir diizeyleri farkli olan 6grencilerin sosyal
iyi olma puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, 6grencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig goériilmiistiir (F2-302=,600, p>.05).
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4.9. Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var mdir?

Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gre, duygusal zeka puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Duygusal
zeka acgisindan Ogrencilerin  6grenim gordiikleri fakiiltelere gore farkliliklar
belirlemek amaciyla yapilan ANOV A sonucunda elde edilen bulgular tablo 15 ve tablo
16’da gosterilmektedir.

Tablo 15. Universite grencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore duygusal
zeka puanlarinin betimsel istatistikleri

Fakiilte N X Ss

SYO 81 136,49 15,33
Miihendislik 82 129,24 14,71
[iBF 84 132,35 17,14
Egitim 58 133,05 15,00
Toplam 305 132,75 15,78

Tablo 16. Universite dgrencilerinin 6grenim gérdiikleri fakiiltelere gore duygusal
zeka puanlarinin karsilagtirilmasina iligkin varyans analizi tablosu

Varyansin

< Kareler Toplam:  Sd  Kareler Ortalamas1  F p
Kaynagi
Gruplar arast 2162,359 3 720,786 2,951 ,033
Grup igi 73521,2 301 244,256
Toplam 75683,56 304

Tablo 15’te SYO, Miihendislik, 1IBF ve Egitim Fakiiltelerinde 6grenim gdren
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalari ve standart sapmalari, tablo 16’da ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Ogrenim
gordiikleri alan farkli olan 6grencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, dgrencilerin duygusal
zeka puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(F3-301=2,951, p<.01). Bu farkliligin hangi fakiilteler arasindan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin
SYO’da 6grenim goren dgrencilerin puan ortalamalart ( X =136,49) ile miihendislik

fakiiltesinde Ogrenim goren oOgrencilerin (X =129,24) puan ortalamalarindan

kaynaklandigr bulunmustur. Bu bulguya gére SYO’da 6grenim goren 6grencilerin,

66



miithendislik fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilere gore daha yliksek duygusal zeka

puanlarina sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.10. Universite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore psikolojik iyi

olma diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var mdir?

Universite dgrencilerinin dgrenim gordiikleri fakiiltelere gore, psikolojik iyi olma
puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmustir.
Psikolojik iyi olma acisindan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore
farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular
tablo 17 ve tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 17. Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore psikolojik iyi
olma puanlarinin betimsel istatistikleri

Fakiilte N X Ss

SYO 81 199,37 26,65
Miihendislik 82 195,26 28,03
[iBF 84 205,18 28,88
Egitim 58 199,26 26,51
Toplam 305 199,84 27,74

Tablo 18. Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore psikolojik iyi
olma puanlarinin karsilastirilmasina iligskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arast 4154,493 3 1384,831 1,814 ,145
Grup i¢i 229744 301 763,269

Toplam 233898,4 304

Tablo 17°de SYO, Miihendislik, IIBF ve Egitim Fakiiltelerinde 6grenim goren
ogrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 18’de
ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir.
Ogrenim gordiikleri alan farkli olan 6grencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalar
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin
psikolojik iyi olma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadigi gorilmistiir (F3-301=1,814, p>.05).
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4.11. Universite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore sosyal iyi

olma diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite 6grencilerinin grenim gordiikleri fakiiltelere gére, sosyal iyi olma puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Sosyal 1iyi
olma acisindan Ogrencilerin O6grenim gordiikleri fakiiltelere gore farkliliklar
belirlemek amaciyla yapilan ANOV A sonucunda elde edilen bulgular tablo 19 ve tablo
20’de gosterilmektedir.

Tablo 19. Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore sosyal iyi
olma puanlarinin betimsel istatistikleri

Fakiilte N X Ss

SYO 81 59,79 11,33
Miihendislik 82 54,05 9,90
[iBF 84 52,46 10,27
Egitim 58 58,97 10,39
Toplam 305 56,07 10,90

Tablo 20. Universite dgrencilerinin 6grenim goérdiikleri fakiiltelere gore sosyal iyi
olma puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam:  Sd  Kareler Ortalamas1  F p
Kaynagi

Gruplar arast 3034,352 3 1011,451 9,193 ,000
Grup igi 33116,06 301 110,02

Toplam 36150,41 304

Tablo 19°da SYO, Miihendislik, IiBF ve Egitim Fakiiltelerinde 6grenim gdren
ogrencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 20’de ise
bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari gériilmektedir. Ogrenim
gordiikleri alan farkli olan 6grencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalari arasindaki
fark: belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin sosyal iyi
olma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(F3-301=9,193, p<.01). Bu farkliligin hangi fakiilteler arasindan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin
SYO’da ogrenim goren ogrencilerin puan ortalamalari ( X =59,79) ile [iBF’de
ogrenim goren Ogrencilerin (X =52,46) puanlari arasindan kaynaklandig

bulunmustur. Bu bulguya goére SYO’da 6grenim goren 6grencilerin, [IBF’de dgrenim
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goren Ogrencilere gore daha yiiksek sosyal iyi olma puanlarina sahip olduklar

sOylenebilir.

4.12. Universite 6grencilerinin ebeveyn tutumlarina gore duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarma gore, duygusal zeka puanlari arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir. Duygusal zeka
acisindan Ogrencilerin ebeveyn tutumlarina gore farkliliklari belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 21 ve tablo 22°de
gosterilmektedir.

Tablo 21. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarina gore duygusal zeka
puanlariin betimsel istatistikleri

Ebeveyn tutumu N X Ss

Ilgisiz 30 132,60 19,16
Demokratik 77 134,94 15,57
Otoriter 33 132,29 14,93
Koruyucu 165 131,79 15,63
Toplam 305 132,75 15,78

Tablo 22. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarma gére duygusal zeka
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arast 563,796 3 187,932 /53 521
Grup i¢i 75119,77 301 249,567

Toplam 75683,56 304

Tablo 21’de ebeveyn tutumlar1 ilgisiz, demokratik, otoriter ve koruyucu olan
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 22’de ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Ebeveyn
tutumlart farkli olan 6grencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin duygusal zeka
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

gorilmistiir (Fs-301=,753, p>.05).
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4.13. Universite 6grencilerinin ebeveyn tutumlarina gére psikolojik iyi olma

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var mdir?

Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarina goére, psikolojik iyi olma puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Psikolojik
iyi olma agisindan 6grencilerin ebeveyn tutumlarina gore farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 23 ve tablo 24’te
gosterilmektedir.

Tablo 23. Universite grencilerinin ebeveyn tutumlarma gére psikolojik iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Ebeveyn tutumu N X Ss

llgisiz 30 200,25 28,05
Demokratik 77 203,16 30,60
Otoriter 33 195,00 23,05
Koruyucu 165 198,99 27,00
Toplam 305 200,25 28,05

Tablo 24. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlaria gére psikolojik iyi olma
puanlarinin karsilagtirilmasina iligkin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamast F p
Kaynagi

Gruplar arast 1696,738 3 565,579 , 733 533
Grup igi 232201,7 301 771,434

Toplam 233898,4 304

Tablo 23’te ebeveyn tutumlari ilgisiz, demokratik, otoriter ve koruyucu olan
ogrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 24’te
ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Ebeveyn
tutumlar farkli olan 6grencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin psikolojik iyi
olma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmistiir (Fs-301=,733, p>.05).

4.14. Universite 6grencilerinin ebeveyn tutumlarina gore sosyal iyi olma diizeyleri

arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Universite 6grencilerinin ebeveyn tutumlarina gore, sosyal iyi olma puanlari arasinda

farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Sosyal iyi olma
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acisindan 6grencilerin ebeveyn tutumlarina gore farkliliklart belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 25 ve tablo 26’da

gosterilmektedir.

Tablo 25. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlarina gére sosyal iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Ebeveyn tutumu N X Ss

llgisiz 30 58,45 8,92
Demokratik 77 55,77 10,66
Otoriter 33 59,25 12,21
Koruyucu 165 55,43 10,97
Toplam 305 56,07 10,90

Tablo 26. Universite dgrencilerinin ebeveyn tutumlaria gore sosyal iyi olma
puanlarinin karsilagtirilmasina iligkin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam:1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arast 474,89 3 158,297 1,336 ,263
Grup ici 35675,52 301 118,523

Toplam 36150,41 304

Tablo 25’de ebeveyn tutumlar ilgisiz, demokratik, otoriter ve koruyucu olan
ogrencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 26’da ise
bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Ebeveyn
tutumlar1 farkli olan 6grencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin sosyal iyi olma
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmistiir (F3-301=1,336, p>.05).

4.15. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarina gore duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var mdir?

Universite grencilerinin anne egitim durumlarina gore, duygusal zeka puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmigtir. Duygusal
zeka agisindan G6grencilerin anne egitim durumlarina gore farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 27 ve tablo 28’de

gosterilmektedir.
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Tablo 27. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarina gére duygusal zeka
puanlarinin betimsel istatistikleri

Anne egitim durumu N X Ss

Ilkokul 173 133,29 15,62
Ortaokul 38 134,75 13,35
Lise 61 132,02 15,89
Universite 33 127,13 19,86
Toplam 305 132,75 15,78

Tablo 28. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarina gére duygusal zeka
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamas1  F p
Kaynagi

Gruplar arasi 972,08 3 324,027 1,305 ,273
Grup igi 74711,48 301 248,211

Toplam 7568356 304

Tablo 27°de anne egitim durumlari ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite olan
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalar ve standart sapmalari, tablo 28’de ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Anne egitim
durumlar farkli olan &grencilerin duygusal zeka puan ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin duygusal zeka
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

gorilmiistiir (Fs-301=1,305, p>.05).

4.16. Universite 6grencilerinin anne egitim durumlarina gore psikolojik iyi olma

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarma gére, psikolojik iyi olma puanlart
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir. Psikolojik
1yi olma agisindan ogrencilerin anne egitim durumlarina gore farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 29 ve tablo 30’da

gosterilmektedir.
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Tablo 29. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarina gére psikolojik iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Anne egitim durumu N X Ss

Ilkokul 173 200,37 26,56
Ortaokul 38 205,38 27,59
Lise 61 197,28 27,48
Universite 33 193,30 36,39
Toplam 305 199,84 27,74

Tablo 30. Universite 6grencilerinin anne egitim durumlarma gére psikolojik iyi olma
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamas1  F p
Kaynagi

Gruplar arasi 2676 3 892 1,161 ,325
Grup igi 2312224 301 768,181

Toplam 2338984 304

Tablo 29’da anne egitim durumlar1 ilkokul, ortaokul, lise ve tniversite olan
ogrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalar: ve standart sapmalari, tablo 30’da
ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Anne
egitim durumlart farkli olan Ggrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin
psikolojik iyi olma puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gortlmistiir (F3-301=1,161, p>.05).

4.17. Universite ogrencilerinin anne egitim durumlarina gore sosyal iyi olma

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite 6grencilerinin anne egitim durumlarina gére, sosyal iyi olma puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir. Sosyal iyi
olma ac¢isindan 6grencilerin anne egitim durumlarina goére farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 31 ve tablo 32’de

gosterilmektedir.

73



Tablo 31. Universite dgrencilerinin anne egitim durumlarina gére sosyal iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Anne egitim durumu N X Ss

Ilkokul 173 56,40 10,99
Ortaokul 38 53,20 11,02
Lise 61 56,42 11,17
Universite 33 57,52 8,94
Toplam 305 56,07 10,90

Tablo 32. Universite grencilerinin anne egitim durumlarma gére sosyal iyi olma
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arasi 405,788 3 135,263 1,139 ,334
Grup igi 35744,63 301 118,753

Toplam 36150,41 304

Tablo 31’de anne egitim durumlar1 ilkokul, ortaokul, lise ve tiiniversite olan
ogrencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 32’de ise
bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Anne
egitim durumlar farkli olan 6grencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin sosyal iyi
olma puan ortalamalari1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmiistiir (Fs-301=1,139, p>.05).

4.18. Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarina gore duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarina gore, duygusal zeka puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Duygusal
zeka acisindan Ogrencilerin baba egitim durumlarina gore farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 33 ve tablo 34’te

gosterilmektedir.
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Tablo 33. Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarina gére duygusal zeka
puanlarinin betimsel istatistikleri

Baba egitim durumu N X Ss

Ilkokul 94 134,04 14,37
Ortaokul 60 133,02 14,94
Lise 92 131,73 16,69
Universite 59 132,00 17,46
Toplam 305 132,75 15,78

Tablo 34. Universite grencilerinin baba egitim durumlarina gére duygusal zeka
puanlarmin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplami  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arast 290,541 3 96,847 387 ,763
Grup i¢i 75393,02 301 250,475

Toplam 75683,56 304

Tablo 33’te baba egitim durumlart ilkokul, ortaokul, lise ve tniversite olan
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalari1 ve standart sapmalari, 34’te ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Baba egitim
durumlar1 farkli olan &grencilerin duygusal zeka puan ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin duygusal zeka
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

goriilmistiir (Fs-301=,387, p>.05).

4.19. Universite 6grencilerinin baba egitim durumlarina gore psikolojik iyi olma

diizeyleri arasinda anlamh farkhhiklar var mdir?

Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarma gére, psikolojik iyi olma puanlart
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA kullanilmistir. Psikolojik
iyi olma agisindan ogrencilerin baba egitim durumlarina gore farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 35 ve tablo 36’da

gosterilmektedir.
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Tablo 35. Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarina gére psikolojik iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Baba egitim durumu N X Ss

Ilkokul 94 199,21 27,50
Ortaokul 60 200,22 26,29
Lise 92 201,76 29,22
Universite 59 197,47 27,67
Toplam 305 199,84 27,74

Tablo 36. Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarma gére psikolojik iyi olma
puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arast 715,067 3 238,356 ,308 ,820
Grup igi 233183,4 301 774,696

Toplam 233898,4 304

Tablo 35’te baba egitim durumlart ilkokul, ortaokul, lise ve fiiniversite olan
ogrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalar: ve standart sapmalari, tablo 36’da
ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. Baba
egitim durumlart farkli olan Ggrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin
psikolojik iyi olma puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gortilmistiir (F3-301=,308, p>.05).

4.20. Universite 6grencilerinin baba egitim durumlarina gore sosyal iyi olma

diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite 6grencilerinin baba egitim durumlarina gére, sosyal iyi olma puanlari
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir. Sosyal iyi
olma ac¢isindan 6grencilerin baba egitim durumlarina goére farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 37 ve tablo 38’de

gosterilmektedir.
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Tablo 37. Universite dgrencilerinin baba egitim durumlarina gére sosyal iyi olma
puanlarinin betimsel istatistikleri

Baba egitim durumu N X Ss

Ilkokul 94 57,81 10,79
Ortaokul 60 55,48 11,39
Lise 92 55,66 10,34
Universite 59 54,54 11,37
Toplam 305 56,07 10,90

Tablo 38. Universite grencilerinin baba egitim durumlarma gére sosyal iyi olma
puanlarmin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamas1  F p
Kaynagi

Gruplar arasi 457,678 3 152,559 1,287 ,279
Grup ici 35692,74 301 118,581

Toplam 3615041 304

Tablo 37’de baba egitim durumlar1 ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite olan
ogrencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 38’de ise
bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Baba egitim
durumlart farkli olan 6grencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin sosyal iyi olma
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

gorilmiistiir (Fs-301=1,287, p>.05).

4.21. Universite ogrencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamh farkhhiklar var midir?

Universite dgrencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore, duygusal zeka
puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmustir.
Duygusal zeka agisindan Ogrencilerin algilanan akademik basari1 diizeylerine gore
farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular
tablo 39 ve tablo 40°da gosterilmektedir.
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Tablo 39. Universite dgrencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gore
duygusal zeka puanlarinin betimsel istatistikleri

Akademik basari N X Ss

Yiiksek 55 130,98 16,73
Orta 220 133,27 15,72
Diistik 30 131,96 14,40
Toplam 305 132,75 15,78

Tablo 40. Universite grencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gore
duygusal zeka puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplami1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arasi 249,229 2 124,614 499  ,608
Grup ici 75434,33 302 249,783

Toplam 75683,56 304

Tablo 39’da algilanan akademik basar1 diizeyleri yliksek, orta ve diisiik olan
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 40°ta ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Algilanan
akademik basar1 diizeyleri farkli olan 6grencilerin duygusal zeka puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin
duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gortilmistiir (F2-302=,499, p>.05).

4.22. Universite ogrencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore

psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite dgrencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gére, psikolojik iyi
olma puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigim1 belirlemek icin ANOVA
kullanilmigtir. Psikolojik iyi olma agisindan 6grencilerin algilanan akademik basari
diizeylerine gore farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 41 ve tablo 42’de gosterilmektedir.

Tablo 41. Universite 6grencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore
psikolojik iyi olma puanlarinin betimsel istatistikleri

Akademik basar1 N X Ss

Yiiksek 55 198,07 30,46
Orta 220 200,93 27,65
Diisiik 30 194,23 21,98
Toplam 305 199,84 27,74

78



Tablo 42. Universite dgrencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gore
psikolojik iyi olma puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyarism Kareler Toplam:1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi

Gruplar arasi 1255,264 2 627,632 815,444
Grup ici 232643,2 302 770,342

Toplam 2338984 304

Tablo 41’de algilanan akademik bagar1 diizeyleri yiiksek, orta ve diisiik olan
ogrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalari ve standart sapmalari, tablo 42’de
ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir.
Algilanan akademik basar1 diizeyleri farkli olan 6grencilerin psikolojik iyi olma puan
ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
ogrencilerin psikolojik iyi olma puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (F2-302=,815, p>.05).

4.23. Universite 6grencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore sosyal

iyi olma diizeyleri arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Universite dgrencilerinin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore, sosyal iyi olma
puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA kullanilmastir.
Sosyal 1yi olma agisindan 6grencilerin algilanan akademik basar1 diizeylerine gore
farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular
tablo 43 ve tablo 44°te gosterilmektedir.

Tablo 43. Universite dgrencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gore
sosyal iyi olma puanlarinin betimsel istatistikleri

Akademik basari N X Ss

Yiiksek 55 55,58 10,40
Orta 220 55,92 11,09
Diistik 30 58,46 10,40
Toplam 305 56,07 10,90
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Tablo 44. Universite dgrencilerinin algilanan akademik basari diizeylerine gore
sosyal iyi olma puanlarinin karsilastiritlmasina iligkin varyans analizi tablosu

Varyansin

< Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi
Gruplar arast 167,181 2 83,591 , 702 497
Grup ici 35983,23 302 119,15
Toplam 36150,41 304

Tablo 43’te algilanan akademik basar1 diizeyleri yiiksek, orta ve diisiik olan
ogrencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 44°te ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Algilanan
akademik basar1 diizeyleri farkli olan 6grencilerin sosyal iyi olma puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6grencilerin
sosyal iyi olma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadigi gorilmistiir (F2-302=,702, p>.05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonug,

tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal 1yi
olma diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica bu {i¢
degiskenin c¢esitli sosyo-demografik ozellikleri (cinsiyet, gelir diizeyi, 0grenim
gordiikleri fakiilte, anne baba egitim durumu, ebeveyn tutumu, algilanan akademik
basar1) acisindan farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine de calisilmistir. Bu

amag¢ dogrultusunda arastirmada su sonugclar elde edilmistir:

5.1.1 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Iyi Olma, Duygusal Zeka ve Sosyal
Iyi Olma Diizeyleri Arasindaki Iliskilerle flgili Tartisma

Calismada tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin duygusal zeka ve
sosyal iyl olma diizeyleri ile iliskileri incelenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin
duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeylerinin psikolojik iyi olma diizeyini yordayip
yordamadigina bakilmistir. Yapilan analizler sonrasinda; duygusal zeka ve sosyal iyi
olmanin, psikolojik iyi olmay1 pozitif yonde yordadigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
ogrencilerin psikolojik iyi olma diizeyleri, duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeyleri
de pozitif yonde anlamli iligkiye sahiptir. Bireylerin destek alacaklar1 farkl

kaynaklarmin olmasi destege ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda seceneklerinin esnek
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olmasina olanak saglayarak karsilastiklar stres kaynaklariyla daha etkili sekilde basa

cikmalarini sagladigi ve dolayisiyla da psikolojik iyi olusu arttirdig: diistiniilebilir.

Yiiksek duygusal zekanin daha yiliksek diizeyde yasam doyumuyla ve olumlu
duygulanimla iliskili oldugunu gdésteren bir¢ok arastirma bunu destekler niteliktedir
(Schutte, Manes, ve Malouff, 2009; Schutte ve digerleri, 2002). Ayrica, Austin,
Saklofske ve Egan (2005) yaptiklar calismada duygusal zekasi yiiksek bireylerin daha
genis sosyal ¢evreye sahip olmasinin daha az psikopatolojik belirti ve antisosyal
davranis i¢inde olmalarini sagladigini ortaya koymustur. Yine duygusal zeka ve hedef
yonelimleri, yasam doyumu ve depresyon gibi kisisel islevsellik unsurlar1 arasindaki
iliskilerin incelendigi baska bir arastirmada duygusal zekanin hedef yonelimleri ve
yasam doyumuyla pozitif yonde depresyonla da negatif yonde iligkili oldugu ortaya
konmustur (Martinez-Pons, 1997).

Basarili duygusal beceriler basar1 ve yeterlilik duygularini1 ve olumlu benlik saygisini
beraberinde getirdigi i¢in psikolojik iyi olusu arttirmaktadir. (Shulman ve Hemenover,
2006). Yine, duygusal zekasi yiiksek olan bireyler problemlerle basa g¢ikmada
uyumsuz stratejiler yerine duygularini ifade etme ve sosyal destek arama gibi pozitif
basa ¢ikma stratejilerini kullanma egiliminde olduklarindan bu bireylerde olumsuz
duygulanim diisiik olup iyi olus ise artmaktadir (Matthews ve digerleri, 2006). Ayrica,
duygusal zekasi yliksek olan bireylerin olumsuz duygularini kontrol edebildikleri i¢in
cevreleri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olduklar1 bunun da daha yiiksek diizeyde

psikolojik 1y1 olusla iligkili oldugu bilinmektedir (Shulman ve Hemenover, 2006).

Duygusal zekasi yliksek olan bireyler stresli durumlarla karsilastiklarinda duygularini
kontrol edebildikleri i¢in daha az duygusal sikint1 yagsamaktadirlar ve bu da bireylerin
olumlu duygulanimlarinda karsit yonlii bir artis1 beraberinde getirmektedir (Gohm,
Corser, ve Dalsky, 2005).

Duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin kisisel gelisimleri i¢in 6nemli olan donemlerde
tatmin edici kisisel iligkiler icinde daha fazla bulunduklar1 bilinmektedir. Ayrica,
sosyal statiiniin birgok ¢alismada i¢sellesmis bozukluklarin yordayicist olarak ortaya
ciktig1 bilinmektedir (Merrell ve Gimpel, 1998). Ergenlerde akran reddi, ragbet
gormeme ve sosyal geri g¢ekilme depresyonun ve yalnmzlhigin tipik nedenlerini

olusturmaktadir (Asher ve Wheeler, 1985). Duygusal zekasi yiiksek bireylerin daha
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genis sosyal ¢evreye sahip olunmasimin daha az psikopatolojik belirti ve antisosyal
davranis i¢inde olmalarimi sagladigr diisiiniilmektedir. (Austin, Saklofske ve Egan,
2005).

Olumlu duygular bireylerin fiziksel, entellektiiel ve sosyal kaynaklarinin gelisimine
olanak sagladig1 icin duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin bu kaynaklar1 etkili
sekilde kullanmalarmin hem psikolojik hem de sosyal iyi olma diizeylerini arttirdig1
diistintilebilir. Arastirmanin bulgulart dogrultusunda, duygusal zekanin duygu
yonetimini kolaylastirmaya ve iyi iligskiler kurmaya olanak saglayarak daha yiiksek

diizeyde psikolojik iyi olusa neden olmus oldugu diisiintilebilir.
5.1.2  Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Tartisma

Oncelikle {iniversite dgrencilerinin cinsiyetlerine goére duygusal zeka diizeylerinin
anlaml bigimde farklilagip farklilagmadig test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
kiz 6grenciler lehine anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, kiz
tniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri erkek iiniversite Ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerinden anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Alanyazinda incelendiginde, duygusal zeka acisindan hem erkeklerin hem de
kadinlarin lehine olan sonuglar goriilebilmektedir. Yelkikalan (2012), erkeklerin
kizlara gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde
Kaur’un 2010 yilinda 198 kisiyle yapmis oldugu calisma sonuglarinda da erkeklerin
duygusal zekalarinin kizlara gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ancak Schutte
ve digerleri (2002) 346 katilimciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda ise kadinlarin
duygusal zekalarinin erkeklere oranla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Benzer bigimde Mayer, Caruso ve Salovey (1999); Harrod ve Scheer
(2005), Cooper ve Petredes (2010), Austin ve digerleri (2005) ve Singh (2002)’nin
caligmalarinda da kizlarin daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar
belirtilmektedir. Cinsiyete gore duygusal zeka ¢alismalarinin bazilarinda ise herhangi
bir anlamli farkliligin olmadigi belirtilmektedir (Balci-Celik ve Deniz,2008; Petrides
ve Furnham, 2000). Baska bir deyisle duygusal zekanin cinsiyet agisindan
degismedigini belirten arastirmalara da rastlanilmaktadir. Belirtilen bu ¢aligmalardan
hareketle bu konunun muglak oldugu ve yeni arastirmalarla daha netlik kazanacagi

distiniilmektedir.
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Duygusal zekayla ilgili diger bir bulgu, tiniversite 6grencilerinin gelir diizeylerine gore
duygusal zekalarinin farklilagip farklilagsmadigina yonelikti. Bu ¢aligmada 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin gelir diizeyine gore anlamli bigcimde farklilasmadigi
goriilmistiir. Daha 6nceki calismalarda Harrod ve Scheer (2005) katilimcilarin gelir
diizeylerinin duygusal zekayla olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya koyarken Katyal
ve Awasthi (2006)duygusal zekayla gelir diizeyi arasinda olumsuz ydnde bir iligki
ortaya koymustur. Dolayisiyla bu bulgunun yoruma agik oldugu ve cinsiyette oldugu

gibi yeni ¢aligmalarla konunun netlesecegi sdylenebilir.

Universite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore duygusal zekalarinin
degisip degismedigini arastiran diger arastirma sorusunda ise saglik yiiksek okulunda
Ogrenim goren dgrencilerin mithendislik fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilere gore
daha yiliksek duygusal zekaya sahip oldugu saptanmistir. Baska bir degisle,
Miihendislik Fakiiltesinde 6grenim gbren 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri Saglik
Yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinden anlamli

bigimde daha diigiiktiir.

Alanyazinda duygusal zekanin o6grencilerin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore
degisip degismedigini inceleyen farkli ¢alismalara rastlanmaktadir. Erdogdu’nun
(2008), Diyarbakir Dicle Universitesinin Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Beden Egitimi M.Y.O., Hukuk Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi (Glizel Sanatlar
Boliimii) ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde okuyan toplam 532 &grencinin katilimiyla
gerceklestirdigi  ¢alismas1  duygusal zekanin Ogrencilerin  6grenim  gordiikleri
fakiiltelere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgulari,
Egitim Fakiiltesi (Giizel Sanatlar Boliimii) Ogrencilerinin duygusal zeka puan
ortalamasmin diger tiim fakiiltelerden yiiksek oldugunu en diisiik ortalamanin ise
Beden Egitimi M.Y.O. 6grencilerine ait oldugunu gostermektedir. Kuzu ve Eker
(2010) tarafindan Orman Fakiiltesi, Saglik Yiiksek Okulu Hemsirelik Boliimii ve
Teknik Egitim Fakiiltelerinde 6grenim goren 1417 6grenci ile yapilan aragtirmalarinda
Saglik Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin diger fakiiltelere
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kuzu ve Eker (2010) ¢alismalarinin bulgulari
su anki arastirmanin bulgulariyla Saglik Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin diger fakiiltelerden daha yiiksek oldugunu goéstermesi agisindan tutarlilik

gostermektedir. Saglik Yiiksek Okulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
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ylksek olmasi bu 6grencilerin 6grenimleri siiresince aldiklari iletisim odakli derslerle
ve boliimlerinin gerektirdigi uygulama derslerinde bir¢ok kisiyle etkilesim iginde
olmalariyla agiklanabilir. Bununla birlikte, miihendislik fakiiltesi Ogrencilerinin
duygusal zeka diizeylerinin diger fakiiltelere gore daha diisiik ¢ikmasinin sebebi olarak
daha mekanik ve dogrusal iliskiler ve diizenler lizerine yogunlagmalari, iletisim odakli
derslerinin olmamasi ve ¢ok fazla kisiler arasi etkilesimi gerektiren uygulama

derslerinin olmamasi seklinde diisiiniilebilir.

Duygusal zeka diizeyleri ebeveyn tutumlari agisindan degerlendirildiginde sonucun
manidar bir bi¢imde farklilasmadigi elde edilmistir. Baska bir deyisle; ilgisiz,
demokratik, otoriter ya da koruyucu anne baba tutumuna sahip {iniversite
ogrencilerinin duygusal zekalar1 birbirinden anlamli bi¢imde farklilagsmadig:
sOylenebilir. Alanyazinda arastirmanin bu bulgusuyla tutarlik gosteren calismalara
rastlanilmaktadir. Ornegin, Biradar (2006) yaslar1 18-23 arasinda degisen 500
tiniversite 6grencisi lizerinde yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ve anne baba tutumu

arasinda anlamli bir iligkiye rastlamamistir.

Anne ve baba egitim durumlarina gore iiniversite &grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi da bu arastirma kapsaminda cevabi aranan bir
diger sorudur. Yapilan analizler dogrultusunda, iiniversite 6grencilerinin anne egitim
durumlarma gore duygusal zeka diizeylerinin 6nemli bi¢cimde degismedigi
saptanmistir. Ayni sekilde baba egitim durumlarina gore de {iniversite 6grencilerinin
duygusal zekalariin farklilasmadig goriilmiistiir. Bu bulgu sonuglar 15181inda anne ve
babanin egitim durumu ¢ocuklarinin duygusal zekalar1 agisindan anlamli bir farklilik
yaratmadig1 anlasilmaktadir. Bu sonu¢ Biradar’in (2006) calismasinin bulgulariyla
tutarlilik gostermektedir. Alanyazindaki farkli ¢caligsmalar (Harrrod ve Scheer, 2005;
Naghavi ve Redzuan, 2012) egitim diizeyi daha yiiksek olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin
duygusal zekalarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bizim

bulgumuz bu ¢aligmalara paralel sonuclar dogurmamustir.

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleriyle ilgili son arastirma sorusu
algilanan akademik basarilarina gore duygusal zeka diizeylerinin manidar bigimde
degisip degismedigidir. Gergeklestirilen analizler sonrasinda dgrencilerin akademik
basar1 algilarina gore duygusal zeka diizeylerinin degismedigi sonucuna varilmistir.

Bu bulgular daha énceki ¢alismalarin sonuglartyla tutarlilik gostermektedir. Ornegin,

85



Tarig, Majoka ve Hussain (2011); Landau ve Meirovich’in (2011) ¢alismalarinda da
akademik basar1 duygusal zeka arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Yilmaz’in (2007) duygusal zeka ile akademik basari iligkisini incelemek
amactyla 122 {iniversite 6grencisinin katilimiyla yaptig1 arastirmada bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yine Newsome ve digerleri (2000),
Erdogdu ve Kenarli (2008) ve Diken (2007) tarafindan yapilan arastirmalar da
duygusal zeka diizeyi ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan alanyazin incelendiginde, duygusal zekayla
akademik basar1 arasinda anlamli diizeyde iliski oldugunu gosteren calismalara da
rastlanmaktadir (Abisamra, 2000; Drago, 2004; Joshi ve digerleri, 2012; Song ve
digerleri, 2010). Belirtilen bu ¢alismalardan hareketle bu konunun muglak oldugu ve

yeni arastirmalarla daha netlik kazanilacag diigiiniilmektedir.

5.1.3 Universite Ogrencilerinin Psikolojik Iyi Olma Diizeylerine Iliskin

Tartisma

Universite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeyleri ile sosyo-demografik
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak iiniversite
ogrencilerinin cinsiyetlerine gore psikolojik iyi olma diizeylerinin anlamli bi¢imde
farklilasip farklilasmadigi test edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, cinsiyete
gore psikolojik 1yi olma diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin  olmadig:
saptanmistir. Bagka bir deyisle, kiz tiniversite &grencilerinin psikolojik iyi olus
diizeyleri erkek iiniversite Ogrencilerin psikolojik iyi olus diizeylerinden anlaml
bigimde farkl1 oldugu sdylenememektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde, psikolojik
iyl olma acisindan cinsiyete iligkin farkli sonuc¢larin oldugu goriilmektedir. Hem
erkeklerin hem de kadinlarin lehine olan sonuglarin var oldugu sdylenebilir. Bazi
arastirmalarda ise cinsiyete gore liniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeyleri

arasinda anlamli farkliligin olmadigi da goriilmektedir.

Fuller ve digerleri (2004), evli erkeklerin evli kadinlara gore daha yiiksek psikolojik
iyl olmaya sahip oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde Daalen ve digerlerinin 2005
yilinda 459 kisiyle yapmis oldugu ¢alisma sonuglarinda da erkeklerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan
Cenkseven (2004); Yilmaz (2013) ve Girel (2009) ise calismalarinda kizlarin

psikolojik iyi olma diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
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belirtmektedirler. Benzer bigimde Ryff (1989); Ryff ve digerleri (1994) ve Lindfors
ve digerleri (2006) calismalarinda kizlarin psikolojik iyi olma puanlarinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugunu belirtilmektedir. Alanyazindaki bu caligsmalardan

hareketle bu konunun netlik kazanmadigi sdylenebilir.

Cinsiyette oldugu gibi gelir diizeyine gore de iiniversite dgrencilerinin psikolojik iyi
olma diizeylerinin degismedigi goriilmiistiir. Ancak arastirmanin bu bulgusu 6nceki
aragtirmalarla tutarlilik gostermemektedir. Bu arasgtirmada bdyle bir farkin
bulunamamasi {iniversite 0grencilerinin bulunduklar1 yas ve statii geregi ekonomik
faktorlerden direkt olarak etkilenmemis olmalar1 diisiiniilebilir. Bununla birlikte
aragtirmanin bulgularina dayanarak bireylerin psikolojik iyi oluslarinda sosyo-

ekonomik diizeyin bir 6n kosul olmadig1 sonucuna varilabilir.

Universite &grencilerinin dgrenim gordiikleri fakiiltelere gore psikolojik iyi olma
diizeylerinin degisip degismedigini arastiran bir diger arastirma sorusunda da 6grenim
goriilen fakiilteye gore psikolojik iyi olmanin anlamli bigimde farklilasmadig:
anlagilmistir. Bagka bir deyisle, miithendislik fakiiltesinde ya da egitim fakiiltesinde
okuyan Ogrencilerin psikolojik iyi olma diizeyleri birbirinden anlamli bigimde farkli
degildir. Aym sekilde, diger fakiiltelerde 6grenim gorenlerin de psikolojik iy1 olma

diizeylerinin farkli oldugu sdylenememektedir.

Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olma diizeyleri ebeveyn tutumlar1 agisindan
incelendiginde sonucun manidar bir bicimde farklilasmadigi elde edilmistir. Diger bir
anlamda; ilgisiz, demokratik, otoriter ya da koruyucu anne baba tutumuna sahip
tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin birbirinden anlamli bigimde
farklilasmadigr sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde psikolojik 1iyi olma
diizeylerinin ebeveyn tutumlari agisindan incelendigi arastirmalarin sonuglarinin farkli
bulgular ortaya koydugu goriilmektedir. Ornegin, Anli (2011) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari arastirma bulgulariyla tutarlilik gosterirken Lavasani ve digerleri
(2011) tarafindan yapilan anne baba tutumu, sosyal destek ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkilerin incelendigi baska bir ¢alismada otoriter ve hosgdriilii anne baba
tutumunun psikolojik iyi olusla olumsuz yonde iligkili oldugu ortaya konmustur.
Cripps, K. ve Zyromski (2009), Shahimi ve digerleri (2013) ve Irfan (2011) tarafindan

gerceklestirilen aragtirma sonuglari da anne baba tutumlariyla psikolojik iyi olusun
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iliskili oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda anne baba tutumunun

bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleriyle giiglii bir iliski gostermedigi sdylenebilir.

Psikolojik iyi olma diizeyleri 6grencilerin anne ve baba egitim durumlaria gore
farklilagip farklilasmadigi da bu arastirma kapsaminda cevabi aranan bir baska
sorudur. Gergeklestirilen analizler sonucunda, iiniversite 0grencilerinin anne egitim
durumlarina gore psikolojik iyi olma diizeylerinin anlamli sekilde farklilagsmadig:
saptanmistir. Benzer bi¢imde baba egitim durumlarina gore de {niversite
ogrencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu
151g¢inda anne ve babanin egitim durumu ¢ocuklarinin psikolojik iyi olma acisindan
anlamli  bir farklilk yaratmadigi anlasilmaktadir. Alanyazin incelendigine,
aragtirmanin bu bulgusuyla tutarlilik gdsteren arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin,
Schlechter ve Milevsky (2010) tarafindan 439 iiniversite 6grencisiyle anne baba egitim
diizeyi, psikolojik iyi olus, akademik basar1 ve yiiksek egitimi siirdiirme nedenleri
arasindaki iliskileri incelemek icin yaptiklar1 caligmada anne baba egitim diizeyiyle

psikolojik iy1 olus arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gortilmustiir.

Universite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeyleriyle ilgili son arastirma sorusu
tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma diizeylerinin akademik basar1 algilarina
gbre Oonemli bigimde degisip degismedigidir. Gergeklestirilen analizler sonrasinda
ogrencilerin akademik basar1 algilarina goére psikolojik iyi olma diizeylerinin
degismegi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Topham ve Moller (2010) tarafindan
yapilan arastirmada da tniversite 6grencilerinin akademik basarilariyla iyi olus

diizeyleri arasinda anlamli herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.
5.1.4 Universite Ogrencilerinin Sosyal iyi Olma Diizeylerine iliskin Tartisma

Sosyal iyi olma iilkemizde son zamanlarda ele alinmaya baslayan oldukga giincel bir
kavramdir. Dolayisiyla bu kavram ile ilgili c¢alismalara iilkemizde heniiz
rastlanamamistir. Ayrica uluslararasi calismalarda da sosyal iyi olmanin farkli
psikolojik kavramlarla calismalarina rastlansa da sosyo-demografik degiskenlerle
caligsmalarina rastlanamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgular1 bu yapidaki sosyal
1yi olma agisinda ilk olacaktir. Bu c¢alisma sonucunda sosyal iyi olma ile ilgili elde

edilen bulgular su sekildedir:
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Sosyal 1yi olma diizeyleriyle ilgili ilk arastirma sorusu iiniversite Ogrencilerinin
cinsiyetlerine gore sosyal iyi olma diizeylerinin anlami big¢imde farklilasip
farklilagmadiginin test edilmesidir. Yiiriitiilen analiz sonucunda kiz 6grenciler lehine
anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, kiz {niversite
Ogrencilerinin sosyal iy1 olma diizeyleri erkek tiniversite 6grencilerin sosyal iyl olma
diizeylerinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi olarak
kadinlarin, sosyal hayattaki olaylarla erkeklere oranla daha fazla ilgili olmalar1 ve
sosyal katilimlarmin daha yiiksek olmasi diisiiniilebilir. Keyes ve Shapiro (2004),
kadinlarin sosyal iyi olusun sosyal kabul boyutunda daha yiiksek puan alirken
erkeklerin sosyal uyum/biitlinliik boyutunda daha yiiksek puan aldiklarini
bildirilmislerdir. Sosyal iyi olusun diger alt boyutlarinda ise cinsiyet agisindan anlaml
bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore, daha yiiksek sosyo-
ekonomik diizeye sahip yetiskin erkeklerin sosyal iyi olus diizeyleri kadinlara oranla

daha ytiksektir.

Sosyal iyi olma ile ilgili diger bir alt amag ise iiniversite 6grencilerinin gelir diizeyine
gore sosyal iyi olma diizeylerinin manidar bi¢cimde farklilasip farklilagsmadigidir.
Bulgular, sosyal iyi olmanin yetersiz, orta ve iyi gelir diizeyine sahip olmanin
birbirinden farkli olmadigini isaret etmektedir. Baska bir deyisle, farkli gelir diizeyine
sahip 0grencilerin sosyal iyi olma diizeylerinin birbirine benzedigi yapilan analizlerde
saptanmistir. Ancak arastirmanin bu bulgusu, Keyes ve Shapiro’nun (2004) daha
yuksek sosyo-ekonomik diizeyin daha yiiksek sosyal i1yi olusla iliskili oldugu ortaya
koyan ¢alismalartyla tutarlilik gostermemektedir. Bunun sebebi olarak arastirmanin
ornekleminin sosyo-ekonomik diizeyin etkisinin ¢ok kuvvetli sekilde goriillemeyecegi

tiniversite 6grencilerden olusmasi diisiiniilebilir.

Diger taraftan 6grenim goriilen fakiiltelere gore tiniversite 6grencilerinin sosyal 1yi
olma diizeylerinin degisip degismedigini arastiran baska bir arastirma sorusunda ise
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bulgulara gore saglik yiiksek okulunda §grenim
goren dgrencilerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilere
gore daha yiiksek sosyal iyl olma diizeyine sahip oldugu saptanmustir. Diger bir
deyisle, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren 6grencilerin sosyal iyi
olma diizeyleri Saglik Yiiksekokulunda 6grenim goren ogrencilerin sosyal iyi olma

diizeylerinden anlamli bigimde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin bagka
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bir alt amac1 ebeveyn tutumlarina gore iiniversite 6grencilerinin sosyal iyi olmalari
acisindan manidar bigimde farklilagip farklilagsmadigini incelemektir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen analizler sonrasinda, sosyal iyi olma diizeylerinin ebeveyn tutumlarina
gore degismedigi sonucuna varilmistir. Baska bir ifadeyle, ilgisiz, demokratik, otoriter
ya da koruyucu anne baba tutumuna sahip tiniversite 6grencilerinin sosyal iyi olma
diizeylerinin birbirinden anlamli bi¢imde farklilasmadig1 sdylenebilir. Arastirmanin
bu bulgusu Kaya (2013) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Sosyal iyi olma diizeyleri Ogrencilerin anne ve baba egitim durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigi da bu aragtirma kapsaminda cevabi aranan bir diger sorudur.
Yiiriitiilen analizler sonucunda, tiniversite 6grencilerinin anne egitim durumlarina goére
sosyal iyi olma diizeylerinin anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmistir. Ayni sekilde
baba egitim durumlarina gore de tiniversite 6grencilerinin sosyal iyi olma diizeylerinin
farklilasmadigr goriilmiistiir. Bu bulgu 1s1ginda anne ve babanin egitim durumu
cocuklarinin sosyal iyi olma agisindan anlamli bir farklihk yaratmadig
anlagilmaktadir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen son alt amag; iniversite
Ogrencilerin sosyal iyi olma diizeyleriyle akademik basar1 algilarina iliskindir. Bu
kapsamda 6grencilerin akademik basar1 algilarina gdre sosyal iyi olma diizeylerinin
farklilagip farklilagmadigi incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonrasinda
ogrencilerin akademik basar1 algilarina gore sosyal iyi olma diizeylerinin degismegi

sonucuna varilmistir.

Ozet olarak bu ¢alisma psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma arasindaki
iligkileri ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu calismadan elde edilen sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde psikolojik iyi olmanin duygusal zeka ve sosyal iyi olma ile
pozitif yonde anlamli iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayni1 zamanda psikolojik 1yi
olmanin; duygusal zeka ve sosyal iyi olma tarafindan anlamli bi¢imde pozitif yonde
yordandigi sonucuna varilmistir. Kadmlarin duygusal zeka ve sosyal iyi olma
diizeylerinin erkeklerin duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeylerinden anlaml
bicimde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore psikolojik 1yi olma agisindan
anlamh farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Gelir diizeyleri agisindan incelendiginde
ogrencilerin duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma diizeylerinde

anlamli bicimde farkliligin olmadigi belirlenmistir. Duygusal zeka ve sosyal iyi olma
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diizeyleri 6grenim goriilen fakiiltelere gore anlamli bigimde farklilasirken, psikolojik
1yi olma diizeyi agisindan anlamli bi¢imde farklilasmadigi saptanmistir. Son olarak
ogrencilerin psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeylerinin;
ebeveyn tutumlari, anne ve baba egitim diizeyi ve algilanan akademik basar1 agisindan

farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

5.2. ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak bu arastirmada ulasilan

sonuglara ve gelecekte yapilacak arastirmalara iliskin ¢esitli Onerilerde bulunulabilir.

e Arastirmada sosyal iy1 olma ve duygusal zeka diizeylerinin {iniversite
ogrencilerinin psikolojik i1yi olma diizeylerinin pozitif yonde yordadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka, sosyal iyi
olma ve psikolojik iyi olma diizeylerini artirict psiko-egitim programlari
hazirlanabilir ve bu kapsamda psikolojik danigsmanlik hizmetleri gelistirilebilir.

e Erkek iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin kizlara gore daha
diisik oldugu arastirma bulgularinda saptanmustir. Erkek {iniversite
Ogrencilerinin  duygusal zeka diizeylerini gelistirmelerine yardimci
olunabilecek egitim programlari yapilabilir.

e Benzer bicimde erkeklerin sosyal iyi olma diizeyleri de kizlara oranla daha
diistik oldugu anlasilmaktadir. Erkekleri sosyal hayatta kendilerini daha
giivenli hissetmelerini ve olumlu geri bildirim alabilecekleri ortamlar
olusturularak erkeklerin sosyal iy1 olma diizeylerinin artirilmasi saglanabilir.
Daha sonra da bu iyi olma diizeyinin gecerligi tekrardan arastirilabilir.

e Miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri yiiksekokul
Ogrencilerinden anlamli bicimde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
miithendislik fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zekalarini artirabilecek psiko-
egitim gruplar1 diizenlenebilir. Ayrica Ogrencilerle iletisim halinde olan
bireylere seminerler ve ¢alistaylar diizenlenebilir.

e Sosyal iyi olma diizeyleri agisindan IIBF 6grencilerinin  yiiksekokul
Ogrencilerinden daha diisiik olduklar1 goriilmiistiir. Sonucun bu sekilde

¢ikmasinin nedenlerini ortaya koyacak daha detayli ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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Bireylerin gelir diizeylerine gore duygusal zeka, sosyal iyi olma ve psikolojik
iyi olma diizeylerinin farklilagmadigi gorilmistiir. Bu bulguda ekonomik
durumun bireylerin olumlu ruh halini degistirmeyecegi anlami ¢ikartilabilir.
Dolayistyla bdyle bir sonucun farkli arastirmalarda tekrardan incelenmesi ve
netlik kazanmasi gerekebilir.

Universite dgrencileriyle etkilesimde bulunabilecek kimselere, duygusal zeka,
psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olmanin insan dogasmnda olumlu birer
degisken olduklarinin farkina varmalarini saglayacak seminerler verilebilir ve
boylece tliniversite 6grencilerinin bu degiskenlere iligskin diizeyleri arttirilabilir.
Duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi olma arasindaki iligkilerin
incelendigi ve bu arastirmada kullanilan yontemden farkli yontemlerin
kullanildig1 yeni arastirmalar yapilabilir. Ozellikle, bu arasgtirmanin betimsel
bir c¢aligma olmasindan dolay1r deneysel yontemlerle yeni arastirmalar
gerceklestirilebilir. Bdylece bu ii¢ kavrama iliskin bilgilerin artmasina
yardimci olunabilir.

Farkli 6rneklem iizerinden duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi
olma arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar tekrarlanabilir. Bdylece
sonuclarin genellenebilme ihtimalini artiracagi diistiniilmektedir.

Arastirmada kullanilan demografik bilgiler kesit alma yontemiyle ele
alimmustir. Bu degiskenlerden bazilar1 zaman igerisinde farklilasabilmektedir.
Dolayisiyla calismada ele alinan kavramlarin sosyo-demografik degiskenler ile
iliskisini boylamsal yontemlerle ele alan ¢alismalar da yiirtitiilebilir.
Aragtirmadan elde edilen veriler sadece nicel yontemlerden elde edilmistir. Bu
nedenle nitel yontemlerin kullanildig1 ve arastirmanin degiskenlerini inceleyen

arastirmalara ihtiyag vardir.
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EKLER

EK 1: Psikolojik Iyi Olma Olgekleri (PI00-42)

Asagida kendiniz ve yasaminiz hakkinda hissettiklerinizle ilgili bir dizi
ifade yer almaktadir. Liitfen dogru veya yanhs cevap olmadigini
unutmayiniz. Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi
degerlendirip sizin i¢in en uygun segenegin karsisina garpi (X) isareti
koyunuz. Liutfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle
BOS birakmayiniz. En uygun yanitlar vereceginizi limit eder
katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Bazen
Katilmiyorum  (4) Kararsizim
(5) Bazen Katiliyorum (6) Katiliyorum (7) Kesinlikle
Katillyorum anlamina gelmektedir.

1 Cogu insanin gorislerine ters disse bile distincelerimi dile
getirmekten korkmam.

2  Genellikle yasamimdaki olaylardan sorumlu oldugumu
hissederim.

3 Ufkumu genisletecek aktivitelerle ilgilenmem.

4 | Cogu insan, beni sevecen ve sefkatli biri olarak gordir.

5 icinde bulundugum giinii yasarim ve gelecege yonelik hicbir sey
disinmem.

6  Yasamimi gozden gecirdigimde, yasamimdaki olaylarin
sonuglarindan memnuniyet duyarim.

7  Verdigim kararlar gogunlukla diger insanlarin davraniglarindan
etkilenmez.

8  Glnluk yasam gereksinimleri siklikla enerjimi tiiketir.

9 Kendime ve diinyaya yonelik bakis acimi degistirecek yeni
deneyimleri 6nemserim.

10 Yakin iliskilerimi sirdirmek benim igin zordur.

11 Yasamimin bir yonii ve amaci oldugunu disintyorum.

12 Genellikle kendimi glivenli ve iyi hissederim.

13 Diger insanlarin benim hakkimdaki dustinceleri beni kaygilandirir.

14 Cevremdeki insanlara ve topluma pek uyum saglayamam.

15 Bir birey olarak yillardir kendimi gercekten ¢ok fazla
gelistirmedigimi diisiinliyorum.

16 Problemlerimi paylasabilecegim yakin arkadasim az oldugu icin
kendimi cogunlukla yalniz hissederim.

17 Gunllk aktivitelerim ¢ogunlukla bana sagma ve 6nemsiz gelir.

18 Tanidigim insanlardan ¢ogunun yasamlarinda benim elde
ettiklerimden daha fazla sey elde ettiklerini distntrim.

19 Gugli fikirleri olan insanlardan etkilenme egilimim var.

20 Gunlik yasamimdaki cogu sorumlulugumu yerine getirmede
gayet iyiyim.

21 Bir birey olarak zamanla kendimi ¢ok gelistirdigimi diisiiniyorum.

22 Ailem ve arkadaslarimla sohbet etmekten hoslanirim.
23  Yasamdan ne elde etmeye galistigima yonelik saglikh bir hisse
sahip degilim.
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Kisiligimin bircok yoniini begenirim.

Genel kaniya ters dugse bile goriiglerime glivenirim.
Cogunlukla sorumluluklarimin altinda ezildigimi hissediyorum.
Eski aliskanliklarimi degistirmemi gerektiren yeni ortamlarda
bulunmaktan hoslanmiyorum.

insanlar beni 6zverili ve zamanini digerleriyle paylasmaya istekli
birisi olarak tanimlarlar.

Gelecege yonelik planlar yapmaktan ve onlari gerceklestirmek
icin calismaktan zevk alirim.

Bircok yonden yasamdan elde ettiklerime iliskin hayal kirikhgi
yasadigimi hissediyorum.

Tartismali konularla ilgili gorislerimi soylemek benim igin zordur.

Yasamimi doyum saglayacak sekilde diizenlemede zorluk
yasarim.

Benim igin yasam sirekli bir 6grenme, degisim ve gelisim
surecidir.

Diger insanlarla ¢cok sayida samimi ve guvenilir iliskiler
yasamadim.

Bazi insanlar yagamini amagsizca gegirir ancak ben onlardan biri
degilim.

Kendime yonelik tutumlarim, muhtemelen diger insanlarin
kendilerine yonelik tutumlari kadar olumlu degildir.

Kendimi degerlendirirken baskalarinin 6nemsedigi degerleri degil
kendi diistincelerimi dikkate alirim.

Zevklerime uygun bir ev ve yagam tarzi kurabildim.

Yasamimda biyiik gelisimler veya degisiklikler yapmayi
denemekten uzun zaman 6nce vazgectim.

Arkadaslarima giivenebilecegimi bilirim, onlar da bana
glivenebileceklerini bilirler.

Bazen kendimi yapilmasi gereken her seyi yapmis gibi
hissederim.

Kendimi arkadaslarim ve tanidiklarimla karsilastirdigimda kim
olduguma iliskin kendimi iyi hissederim.
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EK 2: Duygusal Zeka Olcegi

CiNSIYET: £ €
S1E1 8¢ £
YAS: Elc|E|2|§2
= = S o £ O
;‘2 § N E © _Z.
> | 2| 8| 5| E&
o— (] o— L] c (@©
T | x| 8| ¥ | ¥
1. | Baskalariyla kisisel problemlerim hakkinda ne zaman
2 o 1123 ]| 4 5
konusacagimi bilirim.
2. | Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle 6nceden de
o o N 1|12 | 3| 4 5
karsilagtigim ve onlarin iistesinden geldigimi animsarim..
3. | Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir. 112 |3 | 4 5
4. | Insanlar bana kolaylikla giivenir. 1 12|34 5
5. | Diger insanlardan gelen s6zel olmayan mesajlari
I . 112 (3|4 5
anlamakta giicliik cekerim.
6. | Hayatimdaki baz1 6nemli biiyiik olaylar neyin 6nemli
oldugunu, neyin 6énemli olmadigin1 tekrar gézden 1|12 | 3| 4 5
gecirmeme yol agmistir,
7. | Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi
- 1|2 | 3| 4 5
oldugunu ¢ikartamam.
8. | Ruh halim degistiginde yeni olanaklar goriiriim / Yeni
112 (3] 4 5
olanaklarin farkina varirm.
9. | Duygularin hayatimin niteliginde / hayat tarzimda ¢ok
< 1|2 | 3| 4 5
etkisi yoktur.
10. | Yasadigim duygularin farkindayimdir. 1 12|34 5
11. | Genellikle, gelecekte iyi seyler olacaginmi beklemem. 1 12| 3| 4 5
12. | Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil
o A 1|12 | 3| 4 5
stirdiirecegimi bilirim.
13. | Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis 1 2 3| 4
yorumlarim.
14. | Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum. 1|2 4 5
15. | Baskalarina yolladigim sézel olmayan mesajlarimin
1|2 |3 | 4 5
farkindayimdir.
16. | Bagkalarinin iistiinde biraktigim etkiyle ¢ok fazla 1 2 3| 4 5
ilgilenmem.
17. | Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢c6zmek kolay 1121314 5
gelir.
18. | Insanlarin yiiz ifadelerini yanlis yorumlayabilirim. 1 12|34 5
19. | Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda duygularimin bir yardimi 1121314 5
olduguna inanmam.
20. | Duygularimin neden degistigini ¢cogunlukla anlayamam. 1 12|34 5
21. | Yeni fikirlerle ortaya ¢tkmamda olumlu ruh halimin etkili
- P 112 (3|4 5
oldugunu diisiinmiiyorum.
22. | Duygularimi kontrol etmeyi gii¢ buluyorum. 1121314 5
23. | Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim. 112 | 3|4 5
24. | Insanlarm konusulmasi gii¢ biri oldugumu sdyledikleri
112 (3|4 5
olmustur.
25. | Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi 1 2 3| 4
motive ederim.
26. | lyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 6verim. 1 2 4 5
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27.

Baskalarinin gonderdikleri s6zel olmayan mesajlarin
farkindayimdir.

28.

Baska biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1 benle
paylasirken, neredeyse o olay1 kendim yasamis gibi
hissederim.

29.

Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle
ortaya ¢ikmaya egilimliyimdir.

30.

Problemleri nasil ele alacagimda duygularim biiyiik bir rol
oynamaz.

31.

Bir miicadeleyle / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda ¢abuk
pes ederim c¢iinkii basarisiz olacagimi diisiiniiriim.

32.

Diger insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara bakmakla
anlarim.

33.

Kotii hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimei olurum.

34.

Engellerle ugragmayi siirdiirmeme yardim ig¢in iyi ruh
halimden faydalanirim.

35.

Baskalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamay1
gii¢ bulurum.

36.

Insanlarin bazi seyleri neden hissettiklerini anlamakta
giicliik cekerim.

37.

Yakin arkadagliklar kurmay1 zor bulurum.

118




EK 3: Sosyal Iyi Olma Ol¢egi

(5) Bazen Katilyyorum

(1) Kesinlikle Katilmiyorum  (2) Onemli élgiide katilmiyorum (3) Cok az katilmiyorum (4)

Kararsizim

(6) Onemli él¢iide katiliyorum (7) Kesinlikle katiliyorum anlamina
gelmektedir.

1.Diinya bana fazla karmasik geliyor.

. Kendimi higbir gruba ait hissetmiyorum.

. Bana iyilik yapan insanlar karsiligin1 beklemezler.

. Diinyaya katabilecegim degerli bir seyler var.

Diinya herkes i¢in daha iyiye gidiyor.

. Kendimi ¢evremdeki insanlara yakin hissediyorum.

. Yaptigim seylerin ¢evreme higbir yarari yok.

. Diinyada neler olup bittigine anlam veremiyorum.

2
3
4
5.
6
7
8
9

. Higbir toplumsal ilerleme olmuyor.

10. Insanlar diger insanlarin sorunlarini umursamiyorlar.

11.Cevremdeki insanlar benim i¢in bir rahatlik kaynagidir.

12. Yasadigim g¢evrede olacaklari tahmin edebilmek benim i¢in ¢ok
zor degildir.
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13. I¢inde bulundugum toplum benim gibi insanlar1 icin yeterince
ilerlemiyor.

14. Insanlarin nazik olduguna inanryorum.

15. Topluma katki saglayacak dnemli bir seyim yok.
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EK 4: Kigsisel Bilgi Formu

Bilimsel bir aragtirmada kullanilmak {izere hazirlanan bu formda ¢esitli sorular bulunmaktadir. Formda

yer alan tiim sorular1 dogru ve samimi bir sekilde cevaplamaniz rica olunur.

Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

1) Cinsiyetiniz: Erkek () Kiz ()
2) Yasimz: ....

4) Size gore ailenizin gelir diizeyi nasil?
a)Diistik () b)Orta diizeyde () c¢) Yiiksek ()

5) Anne-babanizin size karsi tutumlarim nasil degerlendiriyorsunuz?

a) Ilgisiz () b) Demokratik () c¢) Otoriter ( ) d) Koruyucu ()

6) Annenizin egitim durumu nedir?

a) Okur-yazar degil () b) ilkokul () ¢) Ortaokul () d) lise () e) iiniversite( )

7) Babanizin egitim durumu nedir?

a) Okur-yazar degil () b) ilkokul () ¢) Ortaokul () d) Lise () e) Universite ()

8) Akademik basar1 acisindan kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

a) Yiiksek () b) Orta diizey ( ) c¢) Diistik ()

9) Babanizin ¢alisma durumu nedir?

a) Isci () b) Memur () ¢) Esnaf () d) Diger .................

10) Annenizin calisma durumu nedir?

a) Ev hanimi () b) Is¢ii () ¢) Memur ( ) d) Esnaf () e) Diger ................

11) Yasadigimz bélge: a) Marmara () b) Ege () ¢) I¢ Anadolu d) Akdeniz () ) G. Dogu Anadolu ()
f) Dogu Anadolu ( ) g) Bati1 Karadeniz h) Orta ve Dogu Karadeniz ( )
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