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ONSOZ

Mutluluk ve anlam arayis1 insanlik tarihinin kadim ugrast alanlarindandir. Birey anlamh
olan ile mutlu olur ve var olmaya devam edisinin kaynagi da yine bu anlam arayisinin
devam etmesidir. Giiven ve mutluluk da, insanin anlam ile ilgili trettigi sorumlulugunun
da bilincinde olmasi sonucu ortaya c¢ikan iriinlerdir. Anlam, giiven ve mutluluk
kavramlari, bireyin yasam donglisiiniin tiimiinde gegerli ve ayrilmaz bir iliskiler biitlintidiir.
Calisma yasami diistiniildiigiinde glinlimiiz cagdas orgiit yonetimi anlayisinda ¢alisanlarin
sadece fiziksel veya ekonomik ac¢idan tatmin olmalar1 onlara yetmemekte ve
organizasyonlar igin gerekli veremliligi saglayamamaktadir. Insanin yasam dongiisiiniin
vazgecilmez bir parcast olan ¢alisma yasaminda is anlami, giiven ve mutluluk arasindaki
iligkinin yonii, bize mutlulugun biiyiikk resmini daha iyi okuma firsatt sunabilir. Bu
baglamda mevcut arastirmada, is anlami ve sosyal giiven diizeylerinin calisanlarin

mutluluk diizeyleri mutluluk arasindaki iliski incelenmistir.

Tez calismam siirecinde bilimsel desteklerini esirgemeyen saygideger danigman hocam

Prof. Dr. Ali Haydar SAR’a,

Bilimsel zenginligi ile calismama deger katan, tezimin Onceki danigmani Prof. Dr.

Mustafa KOC’a,

Tez caligmam siirecinde doniitleriyle calismama katkilar saglayan kiymetli hocam Prof. Dr.

Murat ISKENDER e,

Caligmamin daha nitelikli hale gelmesi i¢in bilimsel desteklerini esirgemeyen degerli

hocam Prof. Dr. Abdullah ISIKLAR ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Bilimsel durusu ve renkli kisiligi ile ¢calismami zenginlestiren Dr. Orhan KOCAMAN’a ve
ayrica tezin her asamasinda okumalar ile katki saglayan, yapici elestirileri ile tezimin
sekillenmesini miimkiin kilan sevgili meslektastm Dr. Erol UGUR’A siikranlarimi

sunuyorum.
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tesekkiir ediyorum. Sizlere sahip olmak, sahip olduklarimin en giizeli...



OZET

IS ANLAMI VE MUTLULUK ARASINDAKI ILISKIDE SOSYAL GUVEIN
ARACILIK ROLUNUN iINCELENMESI

Basri OZCELIK, Doktora Tezi
Danigman: Prof. Dr. Ali Haydar SAR
Sakarya Universitesi, 2019

Bu arastirmanin amaci , is anlami ve mutluluk arasindaki iligkide sosyal giivenin aracilik
roliiniin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubu Bilecik Belediyesi, Eskisehir
Odunpazar1 Belediyesi’nde ve Boziiyiikk Belediyesi’nde ¢alisan ve uygun ornekleme
yontemiyle arastirmaya dahil edilen 390 is gorenden olusmaktadir. Arastirma verileri g
dlgme araci ile toplanmustir. Katilimeilarin is anlamu diizeylerine iliskin veriler; Is Anlami
Olgegi ile sosyal giiven diizeylerine iliskin veriler; Sosyal Giivende Hissetme ve
Memnuniyet Olgegi ile mutluluk diizeylerine iliskin veriler ise Oznel Mutluluk Olgegi ile
elde edilmistir. Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yilina iliskin veriler Kisisel/ Bilgi Formu
ile elde edilmistir. Kullanilan 6lgme araglariyla elde edilen veriler, amaglarda verilen
durumlara uygun istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Oncelikle arastirmadaki
katilimcilara uygulanan 6lgeklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara
yiklenmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) istatistik programi kullanilmistir. Isgorenlerin is anlami, sosyal giiven ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle, isgorenlerin is anlami ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal gilivenin araci rolii regresyon analiziyle,
isgorenlerin cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma durumlarina goére is anlami, sosyal giiven
ve 6znel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliklar t testi ile isgorenlerin ¢alisma yillarina
gore ig anlami, sosyal giiven ve 6znel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliklar ise varyans

analizi ile test edilmistir.

Veri analizi sonucunda isgorenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasinda
anlaml iliskiler oldugu goriilmistiir. Ayrica isgérenlerin is anlami ile mutluluk arasindaki
iliskide sosyal giiveninin aracilik roliiniin test edilmesinde ilk asama olarak; is anlami ile
sosyal giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak sosyal giiven ile
mutluluk arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Aracilik analizinin ti¢iincii asamasini test
etmek amaciyla yapilan analizde is anlamimimn, mutluluk ile pozitif iliskili oldugu

saptanmigtir. Dordiincii asamada ise mutlulugun yordayicilari olarak is anlami ve sosyal
\Y



giiven birlikte analize dahil edilmis ve is anlaminin, mutlulugu yordama katsayisinin
ticlincli asamaya gore diistiigli ancak iliskinin hala anlamli oldugu goriilmistiir. Bu sonug,
isgorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal gilivenin kismi
aracilik roliine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular 1siginda,
aragtirmadan elde edilen sonuglar tartisilmig ve gelecek arastirmalar igin Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Anlami1, Mutluluk, Sosyal Giiven



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE of SOCIAL SAFENESS on THE RELATIONSHIP
BETWEEN WORK MEANING and HAPPINESS

Basri OZCELIK, Doctorate Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Ali Haydar SAR
Sakarya University, 2019

The aim of this research is to examine the mediating role of social safeness on the
relationship between work meaning and happiness. The study group consisted of 390
employees who work in Bilecik Municipality, Eskisehir Odunpazar1 Municipality and
Boziiyiik Municipality. Convenience sampling method was used to collect the data. The
data were collected with three measuring tools. The data on the level of work meaning of
participants were measured with Work and Meaning Scale; the data for social safeness
levels were obtained with Social Safeness and Satisfaction Scale and the data on the level
of happiness were obtained by the Subjective Happiness Scale. The data for demographic
variables were obtained from the Personal Information Form. First, the data were encoded
and uploaded to the computer. Statistical Package for Social Sciences statistical program
was used to analyze the data. The relationships between the work meaning, social safeness
and happiness levels of the employees were analyzed by correlation analysis; the predictive
role of social safeness in the relation between the work meaning and happiness levels of
the workers were analyzed by regression analysis; the differences of employees about work
meanings, social safeness, and subjective happiness levels according to gender, marital
status and employment status in private or public institutions were analyzed by t test; the
differences of employees between the work meanings, social safeness and subjective
happiness levels according to the years of work were analyzed by analysis of variance.
According to the research findings, there was a significant relationship between work
meaning, social safeness and happiness levels. Moreover, as the first step in testing the
mediating role of social safeness between work meaning and happiness, it was seen that
there was a positive relationship between job meaning and social safeness. Secondly, it
was found that there was a positive relationship between social safeness and happiness. In
the the third stage of mediating analysis, it was found that work meaning was positively
related to happiness. In the fourth stage, the meaning of work and social safeness was

analyzed together as the predictors of happiness and it was seen that the coefficient of

Vi



regression of the work meaning on happiness fell in comparison with the third stage, but
the relationship was still meaningful. This result revealed that social safeness had a partial
mediating role in the relationship between work meaning and happiness levels. In the light
of the findings, the results were discussed and suggestions for future researches were

presented.

Keywords: Work meaning, Happiness, Social Safeness
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Gliniimiizde calisma hayatinda “insan” unsurunun her yonii ile 6nem kazanmasi ile
birlikte is gorenlerin davranislar1 da inceleme konusu olmaya baslamistir. Duygularin
caligma siirecinin bir pargasi olarak ele alinmasi ve irdelenmesi yine ayni sekilde ¢alisma
hayatinda arastirilmaya deger konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinlimiiz cagdas
Orgiit yonetimi anlayisinda calisanlarin sadece fiziksel veya ekonomik agidan tatmin
olmalar1  onlara  yetmemekte ve organizasyonlar icin  gerekli  veremliligi
saglayamamaktadir. Bu yilizden, son zamanlarda psikolojik danmigmanlik, Kkariyer
danigmanligi, orgiit psikolojisi ve endiistri psikolojisi gibi disiplinlerde bu konu ile ilgili
daha fazla arastirma yapilmaya baslanmig, bireylerin orgiitsel agidan birgok duygu ve
motivasyona sahip olmasiin, kurumsal etkililik ve etkinlik acisindan ne denli 6nemli

oldugu ortaya konmustur.

Insanlar baz1 agik nedenlerle (para kazanmak igin), bazen de acik olmayan nedenlerle (is is
arkadaslarinin oldugu yerdir) calisirlar. Calismak kisiye ekonomik olarak bir kazang
saglamanin yani sira, sosyal statii ve aidiyette kazandirarak kigiye bir amag¢ ve anlam da
kazandirmaktadir. Is insanlarin mali agidan kazang sagladigi, mesleklerini uyguladiklari
seydir, igyeri ise kisilerin performanslarint sergiledigi ve mali a¢idan karin kazanildigi
yerdir (Fryer ve Payne, 1984). Bireyin sadece kendisi igin degil gec¢indirmekle yiikiimlii
oldugu kisiler adina da hayatinin 6énemli bir boliimiinii i¢ine alan ¢aligma hayati her birey
icin farkl anlamlara sahiptir. Calismak bir kisim iggéren i¢in sadece bir zevk olarak ifade
edilirken bir kismi iginse hayatlarin1 devam ettirebilmek icin bir zorunluluk, gecimini
temin ve devam ettirme agisindan ise tatsiz bir deneyim olarak ifade edilmektedir
(Wrzesniewski, 2003). Calismanin kisi i¢in ne anlama geldigi endiistri ve orgiit psikolojisi,
psikoloji, kariyer psikolojik danigsmanligi gibi disiplinlerce yapilan arastirmalarda uzun
siiredir ele alinmakta, hakkinda teoriler iiretilmekte olan bir konudur. Bunun baslica sebebi
ise caligma hayatinin insan hayatinin ¢ok 6nemli bir boliimiinii kapsiyor olmasindan bagka

bir sey degildir.



“Anlam”mn en genel ifadesi “Neden buradayim?” sorusuna verilen cevaptir. Psikoloji
yazininda “anlam”, anlagma, uyum, tutarlilik ve biitiinliik ile ifade edilmektedir. Frankl
(2013) “Anlam”in ¢ unsuru oldugu belirtmistir: 1- Canli olaylar1 tanimlayan ve
yorumlayan bir sistem, 2- Bir amag ya da bir yasam bi¢imi, mantik, 3- Onceki ve sonraki

yasamin biitiinlesmesi.

Yaman ve Sarigcam’a (2015) gore isin anlami ‘yasamin anlami’ kavramindan gelmektedir
ve yasamin anlaminin tamamlayicisidir. Anlamli ¢alisma, hepimizin istedigi bir seydir.
Victor Frankl, dogustan itibaren insanligin anlam arayisi i¢inde oldugu ve bu arayisin gok
giiclii oldugunu, en kotii kosullarda bile insanlarin hayatta amaclarint nasil aradiginm

anlatmistir.

Anlamli caligma, yiiksek motivasyona neden olabilmektedir. Bdylece ¢alisan memnuniyeti
ve performans artar. Simdiye kadar ise sasirtici derecede az arastirma, insanlarin nerede ve
nasil islerini anlamli bulduklar {izerinde durmustur. Insanlar islerini sadece kendileri
acisindan anlamli bulmak istemezler; ayn1 zamanda diger insanlara, gruplara ve daha genis
bir cevreye etkisi baglaminda islerinin anlamli olmasini arzu ederler. Anlamli ¢alisma
sadece zevk veren bir durum degildir, bazen aci verici bir ¢alisma da kisiye anlamh
gelebilir. Ornegin tip alaninda calisan bireyler zorlu ve sikintili bir sekilde uzun saatler
calismakta, uykusuz ve yorgun bir sekilde islerine devam etmekte ve bunu da ancak

islerinde bir anlam bulduklar1 i¢in devam ettirebilmektedirler.

Insanlar islerinin anlamliligmi, bu deneyimlerin énemi konusunda bilingli bir farkindalik
gelistirdiklerinde kavrayabilmektedir. Anlamlilik; olayin oldugu anda nadiren farkina
varilir, ancak geriye dogru bakildiginda ve insanlar isin tamamlandigini gordiiklerinde ve
basarilar1 ile daha genis anlamda bir yasam anlami arasinda baglanti kurduklarinda isin
anlamliligin1 daha ¢ok fark ederler. Nitekim yasam anlami kavramiyla ilgili psikolojide
onemli bir teorisyen olan ve Logoterapi bakis agismin kurucusu olan Victor Frankl Insanin
Anlam Arayis1 adli kitabinda, bireyin hayatta saglam durabilmesi ve hayatini devam

ettirebilmesi i¢in anlam ihtiyaci i¢erisinde bulundugunu ifade etmektedir.

Is anlammi deneyimlemek, yiiksek diizeyde igsel motivasyonun neden olmakta ve bu
acidan calisani iizerinde calistigl ise yonelik psikolojik bir baglanmanin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. insan, kendi davramislar1 sonrasinda gesitli duygular yasar. Insanin biitiin
hareketlerinin amaci ise mutluluk oldugunu sdyleyebiliriz. Iste bu acidan, insanlarin ne

yaparlarsa mutlu olabilecekleri veya mutsuzluktan uzak durabilecekleri Eski Yunan’dan
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beri filozoflarin tizerinde durduklari bir konudur. Descartes’e gore mutluluk tam bir ruh
memnuniyeti ve i¢sel hognutluk yasamaktir. Mutluluk sans eseri elde edilebilecek bir sey
degil; aksine sanstan faydalanmayan bilgelerde bulunur. Descartes, mutlu bir yasam igin ti¢
kurali benimsemek gerektigini ifade eder. Bunlar hakikatin bilgisini elde etme, kararlilik

ve elde edemeyecegimiz isteklerden vazgegmektir (Tiirkben, 2010).

Platon’a gore ise mutluluk aslinda biitiin insanlarin arzuladigi bir seydir. Aristoteles’e gore
ise biitiin insanlar i¢in gegerli, aym1 anlama gelen tek bir mutluluk bulunmaktadir.
Aristoteles, mutlulugu ruhun erdeme uygun sekilde olan etkinligi olarak agiklar. Bu
tanimdan mutlulugun duragan bir sey degil bir hareket, bir etkinlik olarak agiklanmak
istendigi anlagilmaktadir. Mutluluk, belli bir sekilde hareket ettigimizde kendisine
ulagsacagimiz belli bir nihai amag¢ degildir; mutluluk daha ziyade bu amaca ulasma
etkinligidir. Aristoteles tiim insanlar i¢in ayni anlama gelen bir mutluluk veya tek bir iyi
oldugu fikrinde degildir, tiirlii mutluluklar ve iyiler vardir ve biri i¢in iyi olan, baska biri
icin ayni derecede veya ayni anlamda iyi olmayabilir. Schopenhauer’e gore ise mutluluk,
mutsuz olmama durumudur. Mutlu kisi, en tath lezzetleri veya en milkemmel zevkleri
tatmis olan degil; yasamini fiziksel ve/veya ruhsal travmalar yasamadan siirdiirebilen
kisidir.

19. ylizyilin baslangicindan itibaren psikoloji bilimi alaninda depresyon, kaygi,
umutsuzluk, gibi olumlu olmayan duygularla ilgili aragtirma yapilirken, olumlu duygularin
aragtirma siirecine katilmasina pek 6nem verilmemistir. 1980°1i yillardan itibaren ise
pozitif psikoloji akimimin ilerlemesi ile birlikte mutluluk hakkinda ¢alismalarda ciddi bir
arttg  gorilmistir. 1990’1 yillara gelindiginde ise psikoloji yazininda her on yedi
calismadan birinin insanin pozitif 6zelliklerini konu aldig1 ve 6znel mutluluk konusunun

ise one ¢iktig1 goriilmektedir (Myers ve Deiner, 1995).

Lyubomirsky ve Lepper’e (1999) gore 6znel mutluluk, insanlarin kendilerini mutlu ya da
mutsuz olarak gormesini 6znel bir sekilde degerlendirmesidir. insanlara baktigimizda, bazi
insanlar kiiglik seylerde bile mutlu olabilirken; bazi insanlar ise hayatlarindaki birgok
olumlu seye ragmen kendilerini mutlu hissedememektedir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999).
Bu ifadeden de ¢ikarilabilecegi tizere 6znel mutluluk, insanlarin hayat olaylarini 6znel bir
sekilde degerlendirmelerine gore hissettikleri mutluluk seviyeleridir. Ayrica, psikolojide
mutluluk kavrami 6znel iyi olus kavram ile ele alindigindan 6znel iyi olus kavrami da
onem kazanmaktadir. Oznel iyi olus, bireylerin olumlu duygulanim giiven, ilgi, sevgi,

timit, heyecan, gurur, nese gibi olumlu hisleri belirtirken; olumsuz duygulanim o&fke,
3



nefret, sucluluk, liziintli, kizginlik gibi olumsuz hisleri belirtmektedir. Oznel iyi olusun
duygusal ve yasam doyumu olmak tizere iki temel bileseni vardir. Olumlu ve olumsuz
duygulanim 6znel iyi olusun duygusal bilesenidir. Yasam doyumu ise 6znel iyi olusun
biligsel bilesenidir. Yasam doyumu, bireyin ¢esitli yasam alanlarindaki doyumu ile iligkili
degerlendirmelerini ifade eder. Olumlu duygulanim veren olay ve durumlarin daha ¢ok

yasanilmasi ile 6znel iyi olus hali artmaktadir (Myers ve Deiner, 1995).

Mutluluk ya da 6znel iyi olus kavrami hayatin neredeyse tiim alanlariyla iliskilidir.
Bireylerin hayatindaki biitiin 6zellikler (kisilik 6zellikleri, sosyo-demografik o6zellikler
gibi) biitiin olay ve deneyimler insanin mutlu olmasii etkileyebilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda da 6znel iyi olusun hayat olaylari, gilinliik hayattaki zorlanmalar, maddi
durum, insanin hedefleri ve kisilik ozellikleri gibi faktorlerle belirlendigi belirtilmistir.
Bireysel ve kiiltiirel degerlerin de 6znel iyi olusla iligkili oldugu goziikmektedir (Rask,
Astedt-Kurki ve Laippala, 2002).

Insanlar giiven duyduklar1 ortamlarda, giiven duyduklar1 insanlarla beraber olmayz isterler.
Sosyal bir varlik olan insan fizyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larini karsilamak i¢in diger
insanlarla bir arada olmay: tercih eder. Insanin bu toplumsal iligkilerini kurma
amaglarindan en onemlilerinden birisi de anlam ihtiyaci ig¢inde olmasidir. Iliskilerin
anlamli olmasinda ise giiven kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Maslow (1943), ortaya koydugu
temel ihtiyaglar hiyerarsisinde insanin fiziksel ihtiyaclarin1 giderdikten sonra, giivenlik ve
ait olma ihtiyaglar1 olan daha ist ihtiyaglara ulagsmak istedigini ifade etmistir. Ayrica
Erikson (1984), bebeklik doneminin temel catismasi olarak gilivene karsi giivensizligi ele
almakta, temel giiven duygusu gelistirebilen bebeklerin sevilen, giivenilir iligkiler

kurabilen ve boylece de ihtiyaglar karsilanan bebekler oldugunu belirtmistir.

Kendilerini toplumsal agidan giivende goren insanlar hayatta kendi sanslarini meydan
getirebilme kabiliyetleri konusunda daha iyimser ve hayatlarinin nasil gittigi konusunda
daha mutludurlar (Rothstein ve Uslanaer, 2005). Ayrica, bireyin sahip oldugu giiven veya
giivensizlik ortami beynin biligsel iglevlerini yonlendirmektedir (Caine, Caine, McClintic
ve Klimek 2009). Gilbert ve digerlerine (2009) gore ise sosyal yonden giivende hissedip
hissetmemeyle iliskili olarak hislerinde bir takim degisimler olmakta ve bu da insanin

bilissel durumlari etkilemektedir.

Hayatlarinin daha iyiye gittigini diisiinen, kendine ve diger insanlara giivenen kisilerin

daha mutlu olmasi tahmin edilebilir bir gercektir. Giivenilir iliskiler kuran insanlar,
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giindelik hayatlarinda bazi sikintilar yasasa da, bir sekilde bunlarin {istesinden
gelebileceklerine inanirlar ve harekete gegme konusunda endise etmezler ve gerektiginde
yardim alma konusunda girisimde bulunurlar. Ciinkii sosyal giivene sahip olan bireyler
sosyal hayatlarindaki kaynaklarindan yararlanmasini bilirler. Yaptiklar1 isin anlamli
oldugunu diislinen bireyler, sosyal iligkilerinin yaptiklart ise olumlu ve olumsuz
katkilarinin farkindadirlar. Diger insanlara giivenen kisiler de islerini daha huzurlu bir

ortamda yapabildikleri i¢in mutludurlar.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, i anlami ve mutluluk arasindaki iliskide sosyal gilivenin
aracilik roliinlin incelenmesidir. Bu ¢alismada ele alinan degiskenlerin timii isgdrenlerin
hem bireysel hem de 6rgiitsel yasantilarinin dinamiklerini daha iyi agiklanmasi noktasinda
yardimci olabilecek kavramlardir. Ayrica bu degiskenler arasindaki iligki ve etkilesimler,
isgorenlerin c¢aligma hayati ic¢indeki ve disindaki yasamlarinda onlar1 derinden
etkileyebilecek olmasi agisindan tizerinde durulmasi, dikkate alinmasi gereken diger bir
noktadir. Isgérenlerin sahip oldugu bilissel, duygusal ve giidiileyici unsurlarin tatmin edici
olmasi ve birbirleriyle yararli bir etkilesim igerisinde bulunmalari onlarin hem c¢alisma
hayati icerisinde hem de ¢aligma hayati disinda etkin ve kendini kabul eden bireyler
olmalarma yardimci olacaktir. Son yillarda yurtdisinda yapilan arastirmalar, Is anlam,
mutluluk ve sosyal gilivenin farkli degiskenlerle olan iligkilerini yogun bi¢imde
incelemektedir. Ancak iilkemizde is anlami ve mutluluk, sosyal giiven ve orgiitsel kiiltiir,
mutluluk ve kisilik tipleri, i3 doyumu ve mutluluk gibi caligmalar olmasina ragmen; is
anlami ve mutluluk arasindaki iligkide sosyal giivenin aracilik roliinii ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir.  Yapilan bu c¢aligmanin 6zellikle, orgiitsel davranig, kariyer psikolojik
danisma, c¢alisma psikolojisi gibi disiplinlerde o6nemli bir boslugu dolduracag:
diisiiniilmektedir. Bunun yami sira bu calismada, 6zellikle ¢ok fazla ¢alisma yapilmamis
olan kamu kesimindeki is gorenlerin, i anlam1 ve mutluk diizeyleri arasindaki iliskide
sosyal gilivenin aract incelenmis ve bunun kamudaki iggorenler iizerindeki yansimalari ele
alimmistir. Hem yerli hem de yabanci yazinda yukarida bahsettigimiz arastirma modelinde
yer alan degiskenlerinin birlikte kullaildigi bir arastirma bulunamamistir. Calismaya bu

acidan bakildiginda alanyazinda 6nemli bir eksikligi giderecegi diistiniilmektedir.



1.3. Problem Ciimlesi

Isgdrenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var

midir?

1.4. Arastirmanin Alt Problemleri
Mevcut arastirmada test edilen alt problemler asagida sunulmustur:

1. Alt problem: Calisanlarin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

2. Alt problem: Calisanlarin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal

giiven arac1 bir role sahiptir.

3. Alt problem:. Kadin ve erkek calisanlarin is anlami diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

4. Alt problem: Kadin ve erkek galisanlarin sosyal giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

5. Alt problem: Kadin ve erkek galisanlarin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

6. Alt problem: Evli ve bekar galisanlarin is anlami diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

7. Alt problem: Evli ve bekar ¢alisanlarin sosyal giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

8. Alt problem: Evli ve bekar galiganlarin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

9. Alt problem: Calisma yillar1 farkli olan galisanlarin is anlami diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

10. Alt problem: Calisma yillar1 farkli olan ¢alisanlarin sosyal giiven diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

11. Alt problem: Calisma yillar1 farkli olan ¢alisanlarin mutluluk diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.



1.5. Simirhliklar
Asagida bu caligmada kullanilan aragtirma metoduyla iliskili sinirliliklar siralanmistir:

1. Bu aragtirmanin katilimcilarin1 Eskigsehir Odunpazar1 Belediyesi, Bilecik Belediyesi ve
Boziiyilk Belediyesi’'nde c¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Bu nedenle hem yas
bakimindan hem de ¢alisilan kurum diizeyi bakimindan belli bir isgéren popiilasyonuna
yonelik veriler elde edilmistir. Dolayisiyla aragtirma bulgularinin diger isgdrenlere

uygulanmasi veya bu bulgulara bagli olarak tiim isgorenlere genelleme yapilmasi sinirlidir.

2. Aragtirmanin katilimcilart Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi, Bilecik Belediyesi ve

Boziiyiik Belediyesi’nde gorevli 390 ig gorenle sinirlidir.

3. Is anlam1 kavrami, Is Anlami Olgegi’nin dlgtiigii; sosyal giiven kavrami Sosyal Giiven
ve Memnuniyet Olgegi’nin dlgtiigii; mutluluk kavrami ise Oznel Mutluluk Olgegi’nin
oletiigii 6zelliklerle simirlidir. Cinsiyet, medeni durum, ¢aligma yilina yonelik bilgiler ise

kisisel bilgi formundan elde edilen verilerle sinirhidir.

1.6. Tamumlar

Is anlamu: Bireyin neden ¢alistigini, ise baglihigin, isiyle ilgili zihinsel tasarimi ve bir isi
tamamladiklarinda ne elde etmek istediklerini gosteren yapidir.

Mutluluk: Insanmn olumlu duygular1 sik, olumsuz duygulari ise daha az yasamasi ve
yasamdan yliksek doyum almasidir.

Sosyal giiven: Kisileraras: iletisimi giiclendirme, paylasma ve isbirligine imkan taniyan,

ayrica problemlerin ¢éziimiine de firsat taniyan bir kisilerarasi etkilesim siirecidir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Alanyazin tarama g¢aligmasinda is anlami, sosyal giiven, 6znel iyi olus, mutluluk ve 6znel
mutluluk terimleri kullanilmistir. Makale, yiiksek lisans ve doktora tezi, kitap ve aragtirma
raporu olmak {izere arastirmayla iligskisi oldugu diisiiniilen ¢ok sayida yerli ve yabanci
calisma inclenmistir. Arastirmanin kuramsal kisminda sirasiyla is anlami, sosyal giiven ve
Oznel mutluluk gibi temel bagliklar altinda her bir kavramla ilgili kuramsal bilgiler

verilecektir.

2.1. Anlam ve Yasam Anlam

Son donemde insanlar hayatinin énemli bir kismini gittikge is yerinde veya is disinda
ancak yine isle ilgili konularla ugrastigindan, is anlami1 ve yasam anlami birbiriyle oldukca
iliskilendirilmis bulunmaktadir. Insan, akli erdiginden itibaren anlam arayis1 igindedir.
Diger canlilarda olmayan anlam verme istegi, insana hayatini nasil yasayacagi konusunda
bir fikir vermesi acisindan ¢ok énemlidir. Insan i¢inde bulundugu karmasiklik, problem ve
sikintilar1 iistesinden, hayata bir anlam vererek {istesinden gelebilir. Insan, yasaminda
sadece olumlu durumlarla degil, ayn1 zamanda olumsuz durum ve olaylarla karsilasabilir.
Biitiin bu durumlarda insanin, bir anlamla iliskilendirmesi, olaylara daha rahat bir sekilde
yaklasip, bu olaylarin ona verdigi zarar1 engelleyebilecegi belirtilebilir. Boylece insanin
hayatina yon verme giicli ve sorumluluguna sahip oldugunu hatirlatmaktadir. Tam tersi

anlamsizlik hissi ise, bu giice ve sorumluluga sahip olmadigin1 gosterir.

"Anlamin" en genel ifadesi, "Neden buradayim?" Sorusuna verilen yanittir. Psikoloji
alanyazininda "anlam", anlasma, uyum, tutarlilik ve biitiinliik ile iliskilendirilmis ve bu
kavramin anlami olarak incelenmistir. Frankl (2013) "Anlamm" {i¢ unsurunun
bulundugunu agiklamistir: 1- canli olaylar1 tanimlayan ve yorumlayan bir sistem, 2- bir
amag ya da bir yasam bi¢imi. Mantik, 3- dnceki ve sonraki yasamin biitiinlesmesi Isin
anlami 'yasamin anlami' kavramindan tiiretilir ve hayatin anlaminin tamamlayicisidir

(Yaman ve Sarigam, 2015).



Insanoglu; varolusunun kagimlmaz bir sonucu olarak yaptigi eylemleri, zihnindeki
diisiinceleri ve hissettigi duygularin toplamini ifade eden yasam tarzinin anlamli ve degerli
oldugunu algilamak zorundadir. Bu tiir bir anlam hissi sadece diisiinsel ve motivasyonel bir
konfor degil; ayn1 zamanda birgok psikolojik ve fiziksel problemin dnlenmesinde 6nemli
rol oynayan bir tampon koruyucu islevi gérmektedir. Bu nedenle islevsel ve saglikli bir
yasam i¢in bireylerin her neyle mesgul oluyorlarsa onun anlamli olduguna iligkin bir
farkindalik gelistirmesi son derece onemlidir. Bu farkindaligi yiiksek olan bireylerin de

anlamli bir yasam siirdiirmek istemeleri diisiiniilebilir.

Is anlami yapisim1 tam olarak anlayabilmek igin daha genel bir kavram olan yasam
anlamina deginmek onemlidir. Yasam anlami “bireylerin yasamlarinin anlamli olduguna
ve bazi 6nemli amaglara bagli olarak yasamlarmin daha iyiye gidecegine yonelik algilar1”

olarak ele alinmaktadir (Steger ve Dik, 2010; Steger ve Frazier, 2005).

Yasam anlami kavramiyla ilgili, psikoloji biliminde onciil teorisyenlerden olan ve
Logoterapi yaklasimmin kurucusu olan Victor Frankl; Insamin Anlam Arayisi isimli
eserinde, bireyin yasamda ayakta kalabilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in anlam
ihtiyact igerisinde oldugunu onemli bir Ogreti olarak One siirmektedir. Frankl (2013)
bireylerin yasamini anlamli kilabilmeleri i¢in ii¢ yoldan s6z etmektedir: kisisel trajedilerin
iistesinden gelebilmek, bir seyi deneyimlemek veya birisiyle karsilasmak ve 1yi bir is
yapmak veya eylemde bulunmak. Bir igyeri bu {i¢ yagsam anlami kaynaginin tiimiinii bireye
sunmaktadir. Insanin her kosulda kaginilmaz olarak sahip olacag tek oOzgiirliigiin
karsilagtigt durumu anlamlandirma ozgirligii oldugunu vurgulayan Frankl, 6lim
gerceginin de bu yolla yasami anlamli kildigin1 belirtmektedir. Tipk: sevgi ve diger olumlu
duygular gibi ac1 da yasamdan anlam c¢ikarilmasina kaynaklik edebilmektedir. Birey
yasadigt act deneyimleri bir basamak olarak kullanarak kendini agabilir. Ancak anlama

ulagmak i¢in ac1 gekmek gerekmez ve birey imkan varsa aciy1 kaldirmay1 denemelidir.

Wong (1998) anlam isteginin birincil ve temel insani motivator oldugunu belirtmektedir.
Ayrica kigisel anlam hissinin psikolojik, davranigsal ve fiziksel diizlemde optimal
islevselligin en onemli belirleyicisi oldugunu gosteren ¢ok sayida kanit bulunmaktadir.
Wong ve Fry (1998) arastirmasinda, anlamli bir yasama katkida bulunan sekiz temel
etmenin oldugunu ortaya koymustur: basari, igsel tatmin, iligski, 6z-kabul, din, 6z-askinlik,
yakinlik ve diirlist davranis. Bu sekiz etmenden, iligki, diiriist davranis ve kendini tatmin
katilimcilarin en fazla 6nem verdigi yasam anlami degiskenleri olarak saptanmistir. Bu

arastirmada ayn1 zamanda kisisel anlam hissinin; yaraticilik, esneklik, uyumluluk, zeka,
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sorgulamacilik ve sorumluluk gibi bazi bireysel degiskenlere bagl oldugu saptanmustir.

Bunlarin tiimii bir is géren i¢in son derece énemli 6zelliklerdir (Wong ve Fry, 1998).

Yasam anlami kozmik anlam ve diinyevi-kisisel anlam olarak iki sekilde ifade edilebilir.
Kozmik anlamin temelinde, insanin daha genis bir biitiiniin par¢asi oldugu diislincesi yatar.
Insan, biitiiniin i¢inde kendine diisen roliin gereklerini yerine getirmelidir. Bu yiizden insan
gerektigi gibi yasamalidir, eger gerektigi gibi yasarsa sonunda miikafatlandirilacaktir.
Yasamin anlami, ilahi anlamda bulunur. Yasamin anlamini ve insanin yapmasi gerektigi

seyleri belirleyen ise insandan daha iistiin bir varliktir (Yalom, 2001)

Diinyevi- kisisel anlamda ise amag¢ kavrami 6nemlidir. Bu baglamda, insanin bir amaci,
hedefi, yerine getirilebilecek islevleri vardir. Bdylece insanlar hayatlarini ¢izen genel bir
diizenin oldugunu bilir; belirsizlik ve garesizlik duygularinin istesinden gelebilir. Bireyler,
belirsizlik ve kriz durumlarinda kendilerine “ne yapmaliyim” sorusunu sorarak buna bir
cevap arar. Insanlar bu soruya verdikleri cevaplarmin sorumlulugunun da bilinciyle
hedeflerine ulagsmaya calisarak hayatlarina anlam yiiklerler.

Is anlam hissinin olusabilmesi i¢in is gdrenlerin, yaptiklari isin anlamli, yapilmaya deger
ve belli bir amaca hizmet ettigine dair bir farkindaligin olusmasi son derece onemlidir
(Steger ve Dik, 2010; Van Til Hayman, 2013). Is gérenler ancak yaptiklar: seyin kendileri
ve toplum i¢in Onemli ve degerli oldugunu disiindiiklerinde ‘is’te anlami hissi
yasayabilirler. Bu da is gorenlerin islerine yonelik inang, tutum ve genel anlam

sistemlerindeki amaglariyla iliskilidir (Van Til Hayman, 2013).

2.2. Is Anlam

Is anlam1 kavrami sosyoloji, kariyer danismanligi ve érgiit psikolojisi gibi gesitli alanlarda
son zamanlarda yogun olarak ilgi goren kavramlardan birisidir. Caligmalarda is anlami
uzun zamanlardan beri incelenen bir alan olmasina ragmen heniiz {izerinde uzlagma
saglanmis net bir tanima ulasiimamistir. Is ve kariyer, sadece finansal gelir veya zamani
gecirme anlamina gelmez; Birey i¢in bir miktar anlam saglamasi da beklenir. Anlamli
calisma, aragtirmacilar1 cezbeden bir konsept olmakla birlikte, bu tecriibenin niteliklerini
ve bilesenleri i¢in bir fikir birligi yoktur (Steger, Dik ve Duffy, 2012). Bunun nedeni,
anlam yapisinin tanimlanmasindaki zorlukla iligkilidir. Csikszentmihalyi (1990) anlam
yapisinin ii¢ boyutla yorumlanabilece§ini vurgulamaktadir: a. tanimlama ve kavrami

netlestirme, b. bireyin niyeti ve c. bir seyin amag, anlam ve 6nemi. Bu ayrim, anlam
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kavramiyla iliskili karmasikligim giderilmesinde 6nemlidir. Ornegin anlam-olusturma
genel olarak deneyimin netlestirilmesini i¢eren birinci boyutla iligkili iken anlamli ifadesi
bir seye anlam ve 6nem yiiklemeyle iliskili olan ii¢iincii boyutla iligkilidir. Bu boyutlar
birbirinden tamamen bagimsiz degildir. Ornegin bir deneyimin anlamli olabilmesi igin
(liclincii boyut), 6ncelikle onun netlestirilmis(ikinci boyut) ve iyi anlasilmis olmasi (birinci

boyut) gerekmektedir (Harrison, 2008).

Insanlar birgok nedenden dolay1 ¢alisirlar ki bunlarin bazilar1 agiktir (para kazanmak igin
calisilir), bazilar1 agik degildir (is, is arkadaslarimin oldugu yerdir). 'Is', mali karin kaynagi
olan bir meslektir ve 'igyeri', is performansinin sergilendigi ve finansal karin elde edildigi
ortamdir (Fryer ve Payne, 1984). Kavramlarin ¢esitli unsurlardan olusmasi, farkli kisilerin
bu kavramlara verdikleri anlamlarin ve algilayislarin da farkli olabilecegini gostermektedir.
Buna dayanarak, bazilari i¢in ¢alisma bir gorev olabilirken, bazilarmma gore sosyal itibar
kazanma yolu, bir baskasina gore ise maddi kazan¢ saglama yolu olabilir. Calisma
kavrami hem maddi, hem zihinsel, hem iliskisel, hem sayginlik, hem gelisim agisindan pek

cok yonii olan bir kavrami i¢inde barindirmaktadir (Tevriiz, Turgut ve Cinko, 2010).

Guion ve Landy (1972) is anlam1 kavraminin belirsiz ve karmasik bir yap1 icerdigini ve is
anlammin i g¢evresi ve bireyin kisisel deneyimlerinden kaynaklanan 6zel bir durum
oldugunu savunmustur. Cok sayida arastirmaci is anlaminin birey ile ¢evresi arasindaki
etkilesimle iliskili oldugunu ifade etmektedir. Wrzesniewski, McCauley ve Rozin (1997) is
anlaminin bir igin ger¢ek gdrevlerini net bigimde tanimlanamayacagini ancak bireyin igini
nasil gordiigii, isyerindeki etkilesim ve aktiviteleri nasil algiladiginin daha o6nemli
oldugunu 6ne siirmektedir. Isaksen (2000) ise is anlamini, “bireyin kendisiyle is ¢evresi
arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan intrapsisik bir siire¢” olarak ele almistir.
Cartwright ve Holmes (2006) ise is anlamimimn “bireyin bireysel igsel diinyasi ile is
yerindeki digsal diinyast arasindaki karsilikli iligkileri yansitan bir siire¢” olarak

tanimlamistir.

Is anlami kavrami; MOW (1987) tarafindan “bireylerin insan aktivitesinin temel bir
elementi olarak yaptiklar: ige yiikledikleri 6nem, inanglar, tanimlar ve degerler” olarak
tanimlanmistir (Harpaz ve Fu, 2002). MOW’a (1987) gore, is anlami kavrami bes temel
boyuta ayrilabilir: Bir yasam rolii olarak isi merkeze alma, isin zorunluluklart ve
gereklilikleriyle iliskili sosyal kurallar, isin ortaya c¢ikardigi degerli {irtinler, isin

amagclarinin 6nemi, is roliiniin tanimlanmasi.
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Ancak is anlami kavramina yonelik bu anlayis; ise hem sosyal kurum olarak hem de
bireysel degerler agisindan odaklandigi i¢in oldukga genis bir baglami igermektedir
(Clausen ve Borg, 2011). Bireylerin is anlami hissini deneyimleyebilmeleri igin, roller ve
i baglaminin amaglh ve anlamli olmasi gerekmektedir (Pratt ve Ashforth, 2003). Boylece
is goren bireysel kimliginin temel yonlerini dogrulamis ve 6z-kabul, 6zerklik ve yasam
amac1 gibi temel psikolojik gereksinimleri doyurmus olacaktir (Baumeister ve VVohs, 2005;
Keyes, 2007; Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte ve Lens, 2008; Clausen ve Borg,
2011). Bu baglamda is anlami hissi “bir kez olup biten degil devam edegelen, giinden
giine, siirekli gelisen bir fenomen” (Pratt ve Ashforth, 2003, s. 213) olarak tanimlanabilir.
Boylece is anlam1 deneyimi, bireyin tipik bir is giliniinde ilgilendigi isinde, siirekli liretilen
ve tekrarlanan psikolojik bir durum olarak yapilandirilmalidir. Is anlami deneyimi ayrica
yiiksek diizeyde i¢sel motivasyonun ortaya ¢ikmasina yardimci olmakta ve dolayisiyla is
goreni yaptig1 spesifik ise yonelik psikolojik bir baglanma gelistirmesini saglamaktadir

(Clausen ve Borg, 2011).

Is anlami kavrami bir ka¢ noktay: isaret eder. Anlam duragan degildir, calisan isini
deneyimledikge isten aldig1 anlam ortaya ¢ikar ve birey isinden igsel ve digsal miikafatlar
kazanir (Knight, 2012). Ay sekilde is anlami, kisinin hayalindeki beklentiye uyumlu
olmasidir Bireyin kendilik algisi ile isin degeriyle iliskili olmasi1 ve isyerinin de bu iliskiyi
desteklemesi isi anlamli hale getirir. Ayrica kisinin meslegini igsellestirmesi ve isi
sebebiyle sahip oldugu iinvan, is yoluyla yasamina anlam katmasini saglar (Duffy ve
Sedlacek, 2007).

Wrzesniewski, Dutton ve Debebe (2003) calismalarinda, is anlami kavramina yonelik bir
model gelistirmisler ve calisanlarin islerini daha anlamli hale getirmelerinde sosyal
ipucglarinin 6nemli oldugunu savunduklar kisiler arasi anlam olusturma teorisinden s6z
etmislerdir. Bu modelde, bir is gorenin isine yiikledigi anlam; onun diger ¢aliganlarla
yasadigi kisiler arasi olaylardan 6nemli oranda etkilenmektedir. Wrzesniewski ve digerleri
(2003) calisanlarin isyerlerinde islerini yaptiklar1 siirecte is arkadaslarindan aldiklari
ipuclart onlarin mesleklerine, isyerlerindeki rollerine ve yaptiklari ise verdikleri anlam
tizerinde 6nemli oldugunu savunmaktadir. Buna gore Onceki arastirmalar ve kuramlar;
diger calisanlarin bireyin yaptig1 ise yiikledigi anlam {izerindeki etkisini goéz ardi
etmektedir. Bireyin ise yiikledigi anlam; temelde kendisiyle meslegi arasindaki iliski
diizleminden beslenmekle birlikte, bu sadece resmin bir parcasini olusturmaktadir. Bir is
goren isiyle ilgilenirken bir¢ok insanla iliski halinde bulunmak durumundadir, bunlar is
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arkadaslari, yonetici, miisterileri, sefleri, miidiirleri ve o isyerinde gorev yapan diger bircok
birey olabilir. Bu nedenle bireyin isine yiikledigi anlam ile sosyal baglam derinden
iliskilidir (Baron ve Preffer, 1994; Wrzesniewski ve digerleri, 2003). Preffer ve Salancik
(1978) is anlami iizerindeki sosyal faktorlere dikkat ¢eken diger arastirmacilardandir.
Sosyal bilgi siireci olarak adlandirdiklar: teorilerinde Salancik ve Preffer, isyerlerinde bir
arada caligsan bireylerin birbirlerinin is tutumlari {izerinde etkili olduklarin1 savunmaktadir.
Bu goriise gore is ve mesai arkadaslar yaptiklar1 ise yonelik kendi duygu ve diisiincelerini

iceren bilgileri birbirlerine aktarmakta ve buna bagli olarak bir etki olusturmaktadir.

2.2.1. Is Anlam Hissi Nasil Olusur?

Kariyer ve orgiit psikolojisi alaninda arastirma yapan teorisyen ve uygulamacilar arasinda,
orgiitsel baglamda, bireylerin c¢alistiklar1 kurum ve kuruluslarda yaptiklari islere anlam
yiikleme siireclerinin nasil gergeklestigi ve is anlami yapisini ne tiir faktorlerin etkiledigi
yoniinde tam bir i¢gorii heniiz kazanilmig degildir. Bununla birlikte tiikenmislik, ise
yonelik tutumlar ve is doyumu alanlarinda daha net ve sistematik bir bilgi biitiiniinden s6z
edilebilir (Wrzesniewski ve digerleri, 2003). Bu nokta 6énemlidir; ¢linkii bireylerin islerine
bir anlam yiiklemeleri diger bir deyisle; isyerlerinde yaptiklari ¢alismalarin kendileri igin
ne tiir bir mesleki deger icerdigi, kendi yasamlarina ve diinyaya nasil bir katki sundugu,
gelecek nesillere hangi anlamda bir eser biraktiklari sorularinin cevabinin olumlu olmasi;
islerini daha biiyiik bir keyifle yapmalar1 ve verimlilik diizeylerinin artmasi, birbiriyle

yakindan iliskilidir.

Genel anlamda is anlami ¢esitli kaynaklardan etkilenmektedir. Bunlarin basinda bireyin
kisilik 6zellikleri ve yapilan isin niteligi gelmektedir (Wrzesniewski ve digerleri, 2003).
Ancak is anlami alaninda siiregelen diger bir tartisma ise i anlami hissinin igsel
kaynaklardan mi1 yoksa digsal kaynaklardan mi tliredigi konusudur. Wrzesniewski ve
digerleri (2003) her iki faktore de esit oranda 6nem vermis ve isin anlami, rolii ve bireyin
bir biitlin olarak i anlamini olusturdugunu savunmustur. Ayrica bireyin isyerinde yasadigi
iligkilere bagli olarak yasamis oldugu is anlami hissi ardindan bir sonraki asamada birlikte
calistig1 kisilerle iliskilerini de sekillendirecektir. Boylece icsel bir his olan anlam duygusu
orglitsel ¢evreden ve dissal faktorlerden kaynaklanmis olmasina ragmen sonrasinda o
¢evreden aldig1 hizla ve yonle; digsal faktorlerin ve gevrenin de o yonde olugsmasina zemin

hazirlayacaktir.
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Bireyin yasadigi i¢sel bir his olan ig anlaminin olusmasinda diger bireylerin roliinii
inceleyen arastirmalar, siklikla onu is ¢evresinden gelen uyaran ve ipuglarini aktif bigimde
yorumlayan ve her bir ipucunu nasil okuyacagmin farkinda olan bir varlik olarak
gormekten cok, sadece ipuglarini algilayan pasif bir alict olarak gormektedir. Bu goriise
kars1 ¢ikan Wrzesniewski ve digerleri (2003), is gorenlerin kendi is anlami hislerini
olusturma siirecinde aktif bi¢gimde varlik gosterdiklerini ve neye dikkat etmeleri ve diger
bireylerin eylemlerini nasil yorumlamalar1 gerektigini ¢ok iyi bildiklerini 6ne stirmiislerdir.
Bu bakis acisiyla bu arastirmacilar ayn1 zamanda is gorenlerin kendi is anlami hislerini
katki sunma olasilig1 yiiksek olan ipuglarini elde edebilecekleri sosyal ortamlarda
bulunmaktan daha fazla keyif aldiklarin1 ve buna son derece 6zen gosterdiklerini ifade
etmistir. Wrzesniewski ve digerleri (2003) ayrica is gérenlerin is anlami hissini olusturma
siirecinde proaktif bir tutum takindiklarint ve kendi ajandalarmi gelistirdiklerini
belirtmistir. Boylece ¢alisanlarin ig anlami hissini olusturma siirecinde oldukga aktif
davrandiklarim1 6ne siiren bu bakis agisinda ise, is gorenler kendilerini 6z kontrol ve
ozerklik bakimindan i¢ diinyalarin1 big¢imlendirmede daha olumlu bir noktada

algilayacaklardir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Chalosky (2003) is anlam1 hissinin gelisimine yardimci olan birbiriyle iligkili ve genis bir
perspektif sunan; benlik hissi, isin dogasi ve is-yasam dengesi seklinde ii¢ faktorden s6z
etmistir. Benlik hissi veya benlik kavrami; bireyin isyerine tagidigi degerler, inanglar ve
tutumlar1 ve bireyin neyin anlamli olacagina yonelik algilarma rehberlik eden bilisleri
icermektedir. Bireyin benligi; eylemlerine ve iliskilerine rehberlik ettigi i¢in benlik anlam
icin temel bir 6nem arz etmektedir. Isin dogasi veya kendi basma is; bireyin is anlami
hissini yasamasina yardimci olan motive edici bir faktordiir. Isin dogasi ve gereklilikleri ile
bireyin kimligi arasindaki bir uyusmanin s6z konusu olmasi durumunda is anlami hissi
daha kolay gelisecektir. Is, bireye i¢sel bir 6diil saglayabilir ve bu da bireyin isini daha iyi
yapmasina ve onu daha degerli ve anlami olarak algilamasina yardimci olur. Ancak is
dogal olarak bireyin kimlik, gereksinim, kisilik ve diger bireysel 6zellikleriyle ¢elisir bir
nitelige sahipse bu durumda birey i¢in ¢ekilmez bir ugras ve yapilmasi zor bir gorev olarak
goriilecektir. Bu da dogrudan bireyin isten sogumasina, daha az doyum almasina, daha
diisiik diizeyde verimlilik sergilemesine, tiikenmislik ve duygusal anlamda kopukluk
hissetmesine ve sonugta 1§ anlami hissinin kaybolmasina veya hi¢ olugsmamasima yol
acacaktir. Ayrica isin dogasinin is gorene Ozerklik ve kontrol hisleri sunmasi da is anlami

acisindan kolaylastirici bir etkiye sahiptir (Edwards, 2005).
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Benzer bigimde Shamir (1991), bireyin benlik kavramiyla, isin gerektirdigi belirli gérevin
birbiriyle uyusmasi durumunda is anlami hissinin yiiksek olacagini belirtmistir. Bu
arastirmaci, isin kendi basina dogasi itibari ile is gorene herhangi bir 6diil sunmasina gerek
kalmadan, bireye anlam duygusu saglayarak onu motive edebilecegini savunmustur.
Shamir’in benlik kavrami motivasyon teorisi; bireylerin ama¢ yonelimli ve kendilerini
ifade etme egiliminde oldugu ve yaptiklar is aracilifiyla 6z-saygi, 6z-deger ve 6z-tutarlilik
hislerini  gelistirmeye ¢alistiklar1 varsayimina dayanmaktadir. Scroggins (2003)
arastirmasinda Shamir’in benlik kavrami goriisiinii incelemis ve benlik kavrami ile isin

gorevleri arasindaki uyumun anlamli is algilarinin yordayicisi oldugunu saptamistir.

I[s-yasam dengesi de, artan is talepleri ve buna karsin zaman ve enerjinin islevsel
kullanilmast gerekliligi dikkate alindiginda olduk¢a 6nemli bir durumdur. Verimli bir is
performansinin yani sira; c¢alisanlar icin, aile ve arkadaslarla islevsel iligkiler veya
etkilesimleri bir arada yiriitilmek olduk¢a gii¢ silireglerdir. Ancak ikisi arasinda

olusturulacak bir denge is anlamina katkida bulunmaktadir (Edwards, 2005).

Rosso, Dekas ve Wrzesniewski (2010) yaptiklar1 kapsamli alanyazin arastirmalarina bagl
olarak is anlami1 hissinin kdkenine yonelik dort temel kaynak 6ne slirmiistiir. Bunlar; birey,
diger bireyler, is ortam1 ve baglami ve tinsel yasamdir. Ayrica bu arastirmacilar, 6zgiinliik,
0z-yeterlik, 0z-saygi, amagc, aidiyet hissi, askinlhik, kiiltiirel ve kisiler arasi anlam
olusturmay1 is anlami mekanizmasinin olusumunda katki sunan degiskenler olarak ele

almislardir (Schnell, Hoge ve Pollet, 2013).

2.2.2. Is Anlamm Kavraminin Dogasi

Is gorenler rutin bir ¢alisma giiniinde ¢esitli aktivitelerle mesgul olmakta ve bu eylemleri;
isle ilgilenirken elde ettikleri deneyimlere derinlik ve anlam kazandirmanin 6nemli araglari
olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle is anlami yapisi, is gérenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda
kendi igsel deneyimlerini nasil algiladiklarmin énemli bir belirleyicisidir. Is anlamu; is
gorenlerin yaptiklart isin anlamimna ve calistiklar1 kurumlarda yaptiklarmma yonelik
anlayislarinin sonucunda ortaya ¢ikan kisisel bir anlam duygusudur (Wrzesniewski ve
digerleri, 2003).

Bireyin is anlami hissinin dogasini olusturan ana etmen yaptig1 isin yasamina nasil bir
katki sundugu ve ne yonde hizmet ettigidir (Roberson, 1990). Ne is olursa olsun ve hangi

meslek grubunda gorev yaparsa yapsin; ¢alisanlar harcadiklari ¢aba ve ortaya koyduklarin
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emegin bir sonucu olarak bir anlam hissi elde etmeye motive olmustur (Wrzesniewski ve
digerleri, 2003). Bu anlam hissi sabit ve duragan degildir, aksine bireyin eylemlerini
sekillendiren ve yansitan dinamik bir iiretim siirecidir (Blumer, 1966; Wrzesniewski ve
digerleri, 2003). Dolayisiyla is gorenlerin, yaptiklari isin kendilerine ne tiir bir katki
sundugunu ve sonrasinda da diger bireylerle ve sosyal ¢evreyle olan iliskilerini ne tarzda
sekillendirdigini netlestirmek amaciyla, siirekli bir anlam olusturma cabasi i¢inde olacagi
sOylenebilir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Wrzesniewski ve digerleri, 2003). Elbette bu
tiim bireyler icin gecerli degildir.

Is anlam1 yapisinin temel catisi ii¢ temel degiskenle agiklanmaktadir: (a) is gorenin yaptig
isin anlami, (b) is gorenin i¢ginde bulundugu rol ve (c) bireyin benligi. Bir biitiin olarak bu
tic faktoriin birlesimine ve is gorenin g¢alistigi kurumdaki etkinligine bagl olarak is
anlamimin dogas1 olusmaktadir. Wrzesniewski ve digerleri (2003), ¢alismalarinda is anlam1
hissinin dogastyla iligkili bu ii¢ degiskeni; is anlaminin igerigi ve is anlaminin
degerlendirilmesi seklinde iki boyuttan ele alarak detayli bigcimde incelemislerdir. Is

anlamina iligkin bu inceleme asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1
Is anlami
Isin anlam1 Isin rolii Bireyin benligi
Igerik Bireyin yaptig1  Bireyin isteki Isin yapilmasi siirecinde
Bu nedir? isin gerektirdigi  roliiniin 6zellikleri bireyin kendine
gorev ve yiikledigi 6zellikler
aktivitelerin
niteligi
Degerlendirme Bireyin yaptig1  Bireyin isteki Bireyin isteki benliginin
isin gerektirdigi  roliiniin yorumlanmasti
gorev ve yorumlanmasi sonucunda elde edilen
Bunun degeri . . -
aktivitelerin sonucunda elde deger
nedir? i 5
yorumlanmasi edilen deger

sonucunda elde

edilen deger
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Isin igerigi; bireyin, o isin tamamlanmasi igin yapilmasinin gerekli olduguna inandig1
gorev ve aktiviteleri ifade etmektedir ve bu nedenle isin icerigi i gérenin ne yaptigini ve
yaptig1 aktivitelere yiikledigi 6zellikleri icermektedir. Is anlam1 hissinin ikinci boyutu olan;
isin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi boyutu ise bu aktivite ve gorevlerin degerini
icermektedir. Is anlam1 hissinin igerik rolii, bireyin bir is gdren olarak iginde bulundugu
orgiitlin sosyal yapisindaki algiladig1 pozisyonunu gosterirken (Ashforth, 2001) is anlami
hissinin isin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi boyutu bireyin oOrgiitiindeki bu
pozisyonunun onun tarafindan ne diizeyde degerli olduguyla iliskilidir. Sonug¢ olarak is
anlami hissini olusturmada benligin igerigi “bu isi yerine getirebilmek i¢in benim bir birey
olarak o6zellik ve niteliklerim nelerdir?” sorusuna isaret etmektedir. Is anlami hissini
olusturmada benligin degerlendirilmesi ise bireyin bir is goren olarak belirli bir isteki

kisisel 6zelliklerinin 6nem ve degeri konusuyla baglantilidir.

Arastirma kanitlart ve vaka incelemeleri, kisilerin ise nasil yaklastiklarini anlamanin ve
bunlardan elde ettikleri seyin, bireyler ve organizasyonlar i¢in miimkiin olan en iyi
sonuclarin nasil elde edilecegini 6grenmek icin ¢cok Onemli oldugunu belirtmektedir.
Anlamli ¢alisma, bireyden veya organizasyondan kaynaklanabilir. Bazi insanlar isyerinde
kendilerine bir anlam ve gorev duygusu yiikleyebilir ve bazi kuruluslar, her ¢alisanin is
basinda basari, biitiinliikk ve kiiltlir yaratmanin bir parcasi haline geldigi anlamh bir isyeri

olusturma konusunda daha basarili olabilir.

Is yoluyla anlam elde etme isin bireylerin yasamindaki énemli anlam kaynaklarindan
biridir. Is anlami bireyin isten elde ettigi doyum ile yasaminda ve kendini algilayis
biciminde gelisim saglamasini, ¢evresine ya da kendine dair yeni bakis agilar
olusturmasin1 miimkiin kilar. Bireyin yaptig1 isin diger calisanlar tizerindeki etkisinin gii¢lii
oldugu durumlarda isin ifade ettigi anlamin da artacag: belirtilmistir. Bu 6zellik, anlamin,

isin olumlu etkileri ile baglantili olarak degisebilecegini ifade etmektedir.

Bireyler yaptiklar isi, kendilerine bir takim maddi kazanglar saglamasindan bagimsiz
olarak; bir gruba dahil olmak, verimli oldugunu hissetmek veya bir yasam amaci elde
etmek icin siirdiirebilmektedir. isten elde edilen kazanclar disinda ne gibi olgularin isi
birey icin anlaml kildig1 konusunda cesitli goriisler ortaya atilmistir. Is anlami, bireyin
genel inanglaria, degerlerine, i¢inde bulundugu konum ve sartlar1 algilama bi¢imine bagl

olarak degisiklik gostermesi dolayisiyla, 6znel bir yapidadir (Kara, 2016).
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Wrzesniewski (2003) anlamli is deneyimi igin igyeri iliskilerinin dnemini vurgulamistir.
Wrzesniewski ve digerleri (1997) anlamli ise bir unsur olarak daha biiyilik iyiye hizmet
etme arzusunu Onermis ve Ashforth (2001), kisinin kendisini anlamli ¢aligmanin kilit yonii
olarak algilamay1 onermistir. Steger ve digerleri (2012), anlamh bir ¢alismay1 ii¢ temel
yonden kavramsallastirmislardir: (1). Isteki psikolojik anlamlilik; isin kisisel dnemini; (2)
Is yoluyla yapma anlami, Hayat anlamimi anlamli bir ¢calisma ile baglantili olarak bir biitiin
olarak ele almay1 (3) Daha iyi motivasyonlar ise baskalarina daha iyi yararlar saglamak

i¢cin olumlu bir etki yaratma ihtiyacini ifade eder.

Anlamli ¢alisma organizasyonlar i¢in olumlu sonuglarin yani sira orgiitler igin ahlaki ya da
etik bir zorunluluk olmasi agisindan da 6nemlidir (Michaelson, 2005). Anlamli ¢alisma,
daha iyi refah (Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007), merkeziyet ve 6nem
duygular1 (Harpaz ve Fu, 2002) ve daha fazla is doyumu (Kamdron, 2005) ile
iligkilendirilmektedir. Anlamli ¢alisma iizerine yapilan c¢alismalar, tim bir gorevi
tamamlama, askeri gurur, katilim, meydan okuma, is rol kimligi, is degerleri, is merkezligi,
Oziinde is odaklilik gibi cesitli becerilerle karakterize edilebilecegini diisiindiirmektedir

(Steger ve digerleri, 2012).

Is gdrenin yaptig1 isin anlamu, is gérenin i¢inde bulundugu rol ve bireyin benligi is anlam1
hissinin olusmasinda 6nemli olan ii¢ degiskendir. Birincisi olan isin anlami; bir isi
yaparken akiskan ve yapilandirilmis bir formatta ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir zemini
temizleme goérevi dogal olarak bir anlam igermeyebilir. Bu gorev anlamini; temizleme
gorevinin yerine getirilmesiyle ve bu siirecte bireyin diger bireylerle kurdugu etkilesim
sonucunda o goreve asilanan anlam araciligiyla kazanacaktir. Benzer bicimde temizlik isi;
kirli, degersiz ve diisiik diizeyli bir is olabilir veya onemli, degerli bir is olarak da
goriilebilir. Bu yoniiyle herhangi bir isin anlami sabit ve duragan degil, dinamik ve

durumsal bir yapiya sahiptir (Wrzesniewski ve digerleri, 2003).

Ikincisi olan roliin anlami ise; is gdrenin, isin formal yapisindaki pozisyon ve konumunun
ne olduguna yonelik anlayisin1 (Ashforth, 2001) ve bu pozisyonu nasil degerlendirdigini
tanimlamaktadir. Sosyal yapidaki bir rol olarak tanimlanabilen bu yap1 ayn1 zamanda diger
bireylerin beklentilerinden ve roliin nasil bir yapiya biirlinecegine yonelik is goren ile diger
bireyler arasindaki akiskan goriismelerden etkilenmektedir. Bu nedenle isin rolii; hem
pozisyonun yapisal yoOnleriyle ve hem de diger bireylerin is gorenin bu roliine iliskin
beklentilerini igeren sosyal yonlerle iliskilidir (Wrzesniewski ve digerleri, 2003). Ugiincii

degisken olan bireyin benligi; is gorenin isyerindeyken kendine yonelik kazandigir 6z-
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anlayis olarak ele alinabilir. Baz1 aragtirmacilar1 is anlami hissinin dogasina katkida
bulunan benlik degiskenini 6z kimlik olarak betimlemis ve onu bireyin kendine yiikledigi

ozelliklerle iliskilendirmistir.

MOW International Research Team (1987), is anlam1 kavraminin {i¢ yap1y1 igerdigini one
stiren bir model gelistirmislerdir: durumsal degiskenler yani onciiller, merkezi degiskenler
ve sonuglar. Is anlammin &nciilleri; yas, kardes siras1 ve iliskileri, cinsiyet ve egitim gibi
ailesel ve bireysel durumlara baglhdir. Merkezi degiskenler {i¢ boyutlu bir yapidir: (a) Isin
bireyin yasamindaki rolii ve dnemini gosteren isin merkezliligi, (b) is gérenden yapmasi
beklenen igin gerekliliklerini ve bir ig¢inin nasil olmasi gerektigini gosteren sosyal normlar
ve (c) isin amag¢ ve ¢iktilarina yonelik i¢sel ve digsal degerler. Sonuglar ise bireyin
gelecekte olmasini istedigi isine yonelik beklenti ve varsayimlari ile bireyin isten bekledigi
sonuclardir. Bir biitiin olarak is anlami hissini, bireysel, mesleki ve cevresel etmenler

etkilemektedir (Coates, 2014).

2.2.3 is Anlamm Hissinin Islevselligi

Insanlar, islerinin onlara anlamli gelmesini isterler (Sverko ve Vizek-Vidovic, 1995). Juhdi
ve digerleri (2010), calisanlarin mesleklerine yiikledikleri anlamin, arabuluculuk
motivasyonunu, memnuniyetini ve ¢aligma etkililigini olumlu etkiledigini gdzlemlemistir.
Burger, Crous ve Roodt (2013), galisanlarin ¢alismalarina yiikledikleri anlamin bir
kurulugsun basarili degisiklikler yapabilmesi i¢in sart oldugunu ifade etmistir. Soane ve
digerleri (2013), bir seyler 6grenmeye hevesli ¢alisanlarin, yaptiklari isi daha anlamlhi

bulduklarini ifade etmislerdir. Boyle ¢alisanlar daha fazla enerji ve tutkuyla c¢alisirlar.

Isletmelerin calisanlarinin islerini yaparken, onlara bir anlam ifade etmelerine yardimci
olmak i¢in etik ve ahlaki yiikiimliilikleri ile beraber anlam katmalarini1 saglamalar1 da
sirketler icin Onemlidir ve organizasyonel performans da bundan etkilenir (Harpaz ve

Meshoulam, 2010).

Is anlam hissi bireylerin potansiyellerini daha etkin kullanmalarina ve daha islevsel bir
calisma yasami siirmelerine katkida bulunmaktadir (Bessette, 2003). Calisan insanlar
stirekli bigimde yaptiklart isin anlamini, amacim1i ve yasama katkisin1 sorgulama
egilimindedir. Cogu is goéren yasamlarinda nelere 6zen gosterdiklerini yeniden kesfetmek
ve yapmayr sevdikleri islerin neler oldugunu bulmaya c¢alismak arzusu igindedir

(Cacioppe, 2000). Is gorenler sevdikleri isi yaptiklarinda ve islerinin anlamli oldugunu
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hissettiklerinde, kendilerini daha iyi motive edebilir, islerine tutku ve neseyle yaklasabilir
ve daha yaratic1 olabilirler (Mitroff ve Denton, 1999). is anlami hissine sahip bireyler, daha
yiiksek diizeyde iyilik hali duygusu yasamakta (Arnold ve digerleri, 2007), islerini daha
merkezi ve Onemli olarak algilamakta (Harpaz ve Fu, 2002) ve daha yliksek diizeyde is
doyumu (Kamdron, 2005) saglamakatadir (Steger ve digerleri, 2012). Boylece islerinde,
aile yasamlarinda ve arkadaslik iliskileri ve diger sosyal etkilesimlerinde daha mutlu,

huzurlu ve islevsel olabilirler.

2.2.4 Is Anlam Alaninda Yapilan Arastirmalar

Cok sayida arastirmada anlam hissinin 6nemi bireyin yasaminin diger 6nemli yonleriyle
karsilastirilarak incelenmistir. 1980°1i yillarda “Is anlami1” projesinde; sekiz farkl iilkeden
yaklasik 14.000 katilime1 {izerinde genis kapsamli bir arastirma yapilmis ve bu calisma is
anlami alaninda yapilan 6nemli ¢alismalardan birisi olarak alanyazinda yerini almistir.
Calismada arastirma takimi farkl tilke ve kiiltiirleri is anlami agisindan kiiltiir, yas ve
sosyo ekonomik statlii gibi degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma sekiz temel
amaglart sunlardir: katilimcilarin ve gruplarin temel anlam sablonlarini belirlemek; bu
sablonlar agisindan bireysel ve grupsal farkliliklar1 anlamak; bu sablonlarin bireyde ve
sosyal yapida olusturdugu sonuglar1 incelemek ve her bir sablondaki is glici
poplilasyonunu tahmin etmek. Arastirmadan elde edilen bulgular ii¢ temel sablonu
gostermistir: isi merkeze alma, ¢alismaya yonelik sosyal kurallar ve degerli is ¢iktilar1 ve

tercihleri (Harrison, 2008).

MOW (1987) ¢alismasinda dikkat ¢eken diger bir bulgu ise bireylerin ¢aligmalarinin temel
nedeninin ekonomik kaygilar, ikinci nedenin ise kendini ifade etme gereksinimi olmasidir.
Bu kendini ifade etme ihtiyaci ilging bir is yapma, birey-is uyumu, 6zerklik ve degisiklik
gibi boyutlar icermektedir. ilging is; tiim yas gruplarinda ve her iki cinsiyette en énemli
boyut olarak bulunmustur (Edwards, 2005). Ayrica bu calismada katilimcilarin islerine
yonelik algilar1 incelenmis ve Japonya ve Yugoslavya gibi farkli sekiz iilkeden bireyler;
islerinin yasamlariin en énemli yonii oldugunu ve kendileri i¢in aile, eglence, sosyal yap1
ve dinden daha 6n planda geldigini belirtmistir (MOW, 1987). Belgika, Britanya, Almanya,
Israil, Hollanda ve Amerika Birlesik Devletlerinden katilan bireyler ise ailelerinden sonra
en Onemli olan seyin isleri oldugunu ifade etmistir. 1990’1 Aymi ekibin yiiriittiigii ve

Belgika, Almanya, Israil, Japonya, Amerika Birlesik Devletlerinden bireylerin katildig1
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ikinci bir caligmalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Bu c¢alismalarda Almanya
disinda diger tiim katilimcilar i¢in isin, aileden sonra en Onemli yasam alani oldugu
bulunmustur. Alman ¢alisanlarda ise eglence ikinci, is ise li¢iincli derecede 6nemli olarak

bulunmustur (Harpaz ve Fu, 2002).

Kuzey Amerika, Avrupa ve Pasifik Asya’dan 100.000 birey ilizerinde yiiriitiilen diger genis
bir kapsamli bir ¢alismada; Kelly Global Work Force Index (2009), katilimcilarin %51°den
fazla bir oraninin, diinyaya ve insanlara daha anlamli bir katki sunma imkani olursa,
mevcut islerindeki rollerinden daha diisiik ve 6nemsiz bir rolii veya daha diisiik ticretli bir
iste calismayr kabul etmeye hazir olduklari bulunmustur. Yonetici egitimi programina
katilan bireyler iizerinde yiriittiigii ¢alismasinda ise Holbeche (2004), yonetim kurulunda
gorev yapan bireylerin %63 iiniin, orta diizey yoneticilerin %72’sinin ve midiir ve
direktorlerin ise %69 unun yaptiklari isten daha yiiksek diizeyde anlam hissi elde etmenin
yollarimi1 aradiklarinm1 saptamistir. Bu sonuglar bireylerin yaptiklar1 is ve igindeki
bulunduklar orgiitlerde yerine getirdikleri roller agisindan anlamlilik hissinin diger birgok

doyum aracindan ve mesleki degerden daha 6nde geldigine isaret etmektedir.

Mitroff ve Denton (1999), insan kaynaklar1 uzmanlari {izerinde yiiriittiigii ¢alismasinda,
katilimcilarin iglerine anlam katan degiskenlerin neler oldugunu incelemistir. Elde edilen
bulgular katilimcilarin; isin ilging olmasi, birey olarak potansiyellerine kullanmalarina
imkan sunmasi ve iyi bir etik organizasyon mantigmmin bulunmasi gibi degiskenleri

Onemsemistir. Para ve kazang ancak besinci sirada 6nemsenmistir.

Isaksen (2000) is anlam1 ve 1§ anlamiyla iligkili diger degiskenlere yonelik derin bir analiz
yaptig1 arastirmasinda, 28 calisanla goriismeler yapmis ve onlarin gevrelerini
gbozlemlemistir. Bulgular, stresli calisma kosullarina ragmen, calisanlarin %75 inin
islerinde anlam hissi elde ettiklerini gostermistir. Katilimcilarin is anlamina yonelik
tanimlarina baglh olarak Isaksen is yerinde anlam hissine yonelik 8 boyut belirlemistir: (1)
igyerine ve onun prosediirlerine bagl kalarak elde edilen anlam (bu kategori; isyerine veya
ise bagliligin ¢alisanin kimligi ve 6z-saygisi i¢in ¢ok dnemli oldugunda gegerlidir), (2) is
yerinde sosyal iligkilerle mesgul olma sonucunda elde edilen anlam, (3) isi, daha genis bir
anlam baglammin gerekli bir pargasi olarak okuma sonucunda elde edilen anlam (bu
kategori, isin para veya bireyin aile, 6zel yasami ve gelecegi i¢in ddiller sagladigi icin
anlaml1 oldugu durumlarda gegerlidir.), (4) Isi bir eglence ve dgrenme siireci olarak gdrme
araciligiyla elde edilen anlam, (5), Isyerinde iiretken olma sonucunda elde edilen gurur ve

sorumluluk duygular1 araciligiyla elde edilen anlam, (6), Isin diger insanlarin iyiligine
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katkida bulundugu hissi araciligiyla elde edilen anlam, (7) Is siiregleri, rutinleri ve
kosullarinin gelismesine katkida bulunma hissi aracilifiyla elde edilen anlam ve (8)

Ozgiirliik hissi veren bir 6zerklik deneyimi araciligiyla elde edilen anlam (Isaksen, 2000).

Silverthorne (2002) arastirmasinda, cinsiyet ayrimciligi deneyimlerine ragmen, yaptigi
isten anlam duygusu elde eden, kariyerlerinin ortalarinda bulunan ve gelir diizeyi yiiksek
olan 10 kadinla goériisme yapmustir. Bu ¢aligmada is anlami hissine katkida bulunan dort
boyut elde edilmistir: 6zerklik, is aile dengesi, isyeri iligkileri ve benlik hissi. Bulgular bu
profesyonel kadin ¢alisanlarin yaptiklar1 isi kendi basina anlamli gordiiklerini ortaya

koymustur.

Hodson (2002) is anlamini etkileyen degigkenleri inceledigi ve 108 birey iizerinde
yiirlittigli ¢alismasinda is anlaminin, is doyumu ve is 6zerkligi ile pozitif, is arkadaglariyla
catisma yasama ile negatif iligkili oldugunu bulmustur. Bessette (2003), 102 katilimci
tizerinde yuriittiigli arastirmasinda, is anlaminin, topluluk hissi ve orgiitsel iklim pozitif

iligkili oldugunu bulmustur.

Harpaz ve Fu (2002) farkl iilkelerden ¢esitli is kollarinda calisan bireylerin %65-95
oraninin mevcut islerinde, ekonomik gereksinimlerini dikkate almadan ¢alismaya devam
ettiklerini bildirmistir. Onlara gore toplumun degerler sistemi degismeden is “bireyin
yasamina ekonomik, sosyal ve bireysel kimlik formlarinda katki sunmaya devam eden
temel bir kaynak” (s. 663) olmaya devam edecektir. May, Gilson ve Harter (2004), 213 is
goren lizerinde ylriittiikleri arastirmalarinda is anlaminin; ise baglanma, giiven hissi, isi
zenginlestirme, 1§ gorev uyumu, is arkadaslariyla iliskiler, yoneticilerle iliskiler ile pozitif
iliskili oldugunu bulmustur. Bu arastirmada ayrica 1s anlami hissinin, isi zenginlestirme, ise
baglanma ile is rol uyumu ve ise baglanma arasindaki iliskilerde tam aracilik etkisine sahip

oldugu saptanmustir.

Bireylerin yaptiklar1 is ve aktivitelerden anlam hissi elde etmeleri diger bir deyisle is
anlami hissi, psikolojik, fizyolojik ve sosyal anlamda iyi olmanin 6nemli bir etkenidir
(Chalofsky, 2003; Keyes, 2007; Clausen ve Borg, 2011). Arastirmalar is anlam1 hissinin
bireysel kimligin ifadesinde de o6nemli oranda katki sunduguna dikkat c¢ekmektedir
(Baumeister ve Vohs, 2005; Chalofsky, 2003; Pratt ve Ashforth, 2003).

Harrison (2008), 170 otel yoneticisi iizerinde yaptig1 arastirmasinda bireylere yaptiklar ise
anlam katan bir aktivitenin cesitli degiskenler {izerindeki etkisini incelemistir. Bu

calismadan elde edilen bulgular is anlami hissine katkida bulunan bir aktivite ile meslek
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diizeyi, egitim diizeyi, disa doniikliik, doniisiimsel liderlik, olumlu duygulanim ile pozitif
iliskili oldugu gorilmistir. Fairly (2011), 574 c¢alisan iizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda, is anlami hissinin, ise baglanma ve is uyumu ile pozitif, tikenmislik ve
isten uzaklasma ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Steger ve digerleri (2012), 370
calisan lizerinde yliriittiikleri arastirmalarinda is anlami hissinin, meslege baglilik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu, igsel is motivasyonu ve yasam doyumu
ile pozitif, diismanlik duygusu ve depresyonla ile negatif iliskili oldugunu saptamstir. Is
anlami hissi ile kaygi ve digsal i3 motivasyonu arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi

gOrilmiistiir.

Van Til Hayman (2013), yaslar1 20 ile 72 arasinda degisen 196 ¢alisan tizerinde yiiriittigi
calismasinda, yas, tinsel anlamda caba gosterme, icsel kaynakli g¢aba gosterme, dissal
kaynakli ¢aba gdsterme ve is anlami hissi arasindaki iligkileri incelemistir. Bulgular is
anlaminin; yas, tinsel anlamda ¢aba gosterme, igsel kaynakli ¢aba gosterme ile pozitif
iligkili oldugunu, is anlami ile digsal kaynakli ¢aba gosterme arasinda ise anlamli bir iliski

olmadigini1 géstermistir.

Schnell, Hoge ve Pollet (2013), 197 calisan iizerinde yiiriittiikkleri calismalarinda, is
anlaminin 6z-yeterlik, is-gorev uyumu ve gorevin onemi ile pozitif iligkili oldugunu
bulmustur. Golparvar ve Abedini (2014), 204 c¢alisan ({izerinde yiiriittiikleri
aragtirmalarinda is anlaminin, is yerinde mutluluk, psikolojik iyi olma ve is yerinde
tinsellik ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Duffy, Autin ve Bott (2015), 280 birey
tizerinde yiiriittiikleri aragtirmalarinda is anlami hissinin, i iradesi, i3 doyumu ve birey-
cevre uyumu ile pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Ayrica bu c¢alismada, birey-gevre
uyumu ve i§ anlaminin, is iradesi ve i doyumu arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip

oldugu saptanmustir.

2.3. Mutluluk Kavramu ile Ilgili Alanyazin
2.3.1. Mutluluk

Insanlar, yiizyillardir mutluluk kavrami hakkinda kafa yormakta ve nasil mutlu
olunabileceginin yollarin1 aramaktadir. Bu yiizden, mutluluk M. O. 3000’lii yillardan beri
farkli disiplinlerin arastirmalart igerisinde yer almaktadir. Mutluluk kelimesi Yunanca
‘Eudaimonia” kelimesinden gelir ve her seyin yolunda gitmesi, kisinin hayattan doyum

almasimi ifade eder (Marar, 2012; Siiler, 2016). Ayrica, mutlulugun farkli disiplinler
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tarafindan yapilan farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Felsefi agidan bakildiginda mutlulugun,
iyi insan-k&tii insan ayrimu ile iliskilendirilmeye calisildigi goriilmektedir. Ornegin,
Aristoteles’e gore bir insanin mutlu olmasi i¢in o kiside erdem, iyilik ve 6lgiiliiliik olmasi
gerekir. Ayrica, mutlu olmak demek, kisinin yasam igerisindeki onceliklerini belirlemesi
ve buna uygun planlar yapmasidir. Kisi yaptig1 bu planlar1 uygulamaya koymak yoluyla
mutluluga ulagmaktadir (Haybron, 2000). Birey, yine Aristoteles’e gore mutlu olmayi
mutlulugun kendisi igin istemelidir. Mutlu oldugu i¢in bir seyler yapmak yerine mutlu
olabilmek icin bir seyler yapmalidir, mutluluk ancak ¢aba gosterilerek ulasilir (Kenny
2006).

Psikolojik acidan ele alindiginda mutlulukla ilgili farkli goriisler ortaya c¢ikmaktadir.
Haybron (2000) bu bakis acilarin1 dort temel alanda degerlendirmektedir. Bunlar:
Sagduyuya dayali mutluluk; akla uygun karar verme yetenegi olarak tanimlanan sagduyu
konusunda ele alinan mutluluk, ruh sagligi acisindan degerlendirilmekte “iyi olma”, “iyilik
hali” olarak ele alinmaktadir (Ryff ve Singer, 2008). Yasam Tatminine dayali mutluluk:
Psikolojik olarak ele alinan mutlulukta ikincil degerlendirme yasam tatmini acisindan ele
alinmaktadir. Bu agidan ele alinan mutlulukta bireyler, yasamlarinin tatmin edici halde
olduklarin1 diisiindiiklerinde ve hayatlarindan mutlu olduklarina yonelik olumlu
degerlendirmelerde bulunduklarinda mutlu olduklarin1 gdstermektedirler. Haz Temelli
Mutluluk: Bir seyden duygusal ve manevi olarak seving duyma, felsefi agidan haz alma
olarak tanimlanmaktadir. Fakat psikoloji alanyazininda haz, devam etmesi istenen 1lhimli ve
kisiye tatmin edici doygunluk veren cosku olarak incelenmektedir. Burada dnemli olan iki
husustan birincisi kisiye act veren duygulardan kacinmasi ve ikinci olarak bu kaginmanin
ardindan onu mutlu edecek duygularin igerisine sokabilecek durumlarin bireylerin
yasaminda yer almasidir. Bireyler olumlu duygulari ne kadar ¢ok ve olumsuz duygulari ise
ne kadar az yasarlarsa bu durumda hazza ulasmaktadirlar (Diener, 2000; Lyubomirsky,
2001).

Mutluluga kiiltiirel temelli bakan kuramsal agiklamalarda duygularin ortaya ¢ikmasi ve
sekillenmesinde Kkiiltiirel anlamin kritik rolii lizerine durmuslar ve bu durumun uzantisi
olarak mutluluk konusunda kiiltiirel agiklamalar yapmislardir (Eryilmaz, 2014). Bu konuda
en dnemli ¢alismalar1 yapan Kitayama ve Markus’a (2000) gore, kiiltiirel ¢caligmalar1 yapan
psikologlar duygularin dogrudan psikolojik ve fizyolojik mekanizmalarin sonucunda
olustugu goriisiinii kabul etmemekte; duygularin kiiltiirlere ve i¢inde bulunulan durumlara
gore farklilastigini soylemektedirler (Kitayama, Markus ve Kurokawa, 2000).
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Sosyo kiiltiirel agidan ele alindiginda mutluluk degerlendirmelerinde toplulukcu kiiltiirleri
Dogu Asya Ulkeleri ve bireyci kiiltiirleri Kuzey Amerika ve Avrupa iilkeleri temsil
etmektedir. Bireyci kiiltiirlerde kisinin bagimsizligina ve 6zerkligine vurgu yapilmaktadir..
Bagimsiz benligin temel varsayimlari dogrultusunda sosyal iliskiler ele alinir. Iliskilerde en
onemli husus benliklerin secimleridir. Bu acidan ele alindiginda mutluluk, bireyci
kiiltiirlerde kisisel basart ile kisinin kendisi hakkinda olumlu degerlendirmeler ve duygular
hissetmesine dayandirilmaktadir (Eryilmaz, 2014). Dogu Asya kiiltiirlerinde ise digerleri
ile baglantil1 olma ve benligin digerleri ile iliski icerisnde olmasidir. Bu topluluklarda
yasayan bireyler kendilerini sosyal iliskilere gore ayarlama noktasinda yiiksek diizeyde
motive olmuglardir. Bu toplumlarda benlik, bireylerin digerleri ile iliski igerisinde olmasi
ve digerlerine bagimli olma inanci ile iliskilidir. Bu bakis acist bireyi digerleri ile
biitiinlesmis, bir olmus, digerleri ile duygusal acidan hareket edebilen bir 6zellik olarak ele
almaktadir. Dolayistyla yapilan kisilerle ilgili yapilan vurgular daha ¢ok statii, grup tiyeligi

ve roller lizerinedir (Lu ve Gilmour, 2004).

Mutluluk diizeyi daha yiliksek olan bireylerin daha iyi sosyal iligkilere sahip oldugu,
islerinde basarili olup daha ¢ok kazang sagladiklar1 ve daha uzun bir yasam siiriip saglikli
yasadiklar1 bilinmektedir. Ayrica, mutlu insanlarin yasam enerjisi ve yaraticiliklar1 daha
fazladir, bagisiklik sistemleri saglamdir, is diinyasinda daha basarilidirlar ve daha uzun

yasarlar (Lyubomirsky, King ve Diener, 2005).

Mutlulugun boéylesi 6nemli sonuglar dogurmasi durumu ulusal ve kurumsal bir mutluluk
1zleme mekanizmasinin kurulmasini1 zorunlu hale getirmektedir. Dolayisiyla makro acgidan
diisiiniirsek de isletmelerin ¢alisanlarinin iyilik hallerini izlemesi, c¢alisanlarin daha iyi
olmalar1 adina 6nemli hale gelmektedir (Diener ve Seligman, 2004). Mutlu kisiler yasam
olaylarmi yorumlama, degerlendirme ve bunlara tepki vermede gorece daha az mutlu
kisilerden daha farklidirlar (Lyubomirsky, 2001). Ornegin, insanin olumlu bir iyilik
durumunda olmasi, insan1 farkli seyleri kesfetmek igin giidiiler ve strese yol agan hayat
olaylar1 ile bas etmede kisiye yardimci olur. Ayrica, yapilan arastirmalarda mutlu
insanlarin daha olumlu hisleri oldugu ve diger insanlarla daha basaril iliskiler kurduklar

belirlenmistir (Diener ve Seligman, 2002).

Veenhoven (2000), mutluluk kavraminin 6znel ve nesnel tiirde olmak {izere iki farkl
anlam tasidigini ifade etmistir. Nesnel anlamda mutluluk; iyi yasam kosullar1, baris, huzur,
ozgiirliigiinii belirtir. Oznel anlamda mutluluk ise ruhsal bir durumu belirtir ve gelip gegici

duygulan ifade eder. Mutluluk, aslinda 6znel bir karsilastirma demektir (Veenhoven,
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1997). Bu yilizden kisi iginde olmasi gerektigini diisiindiigii hayat standardi ile su anda
yasadig1 hayatin birbiriyle uyumu dogrultusunda mutlu olup olmadigin1 veya ne kadar
mutlu olduguna karar verir. Kisinin hayat kalitesinin artmasi ise hayat standartlarinin da
artmasi demektir. Burada “hayat standartlar1” ile ifade edilmek istenen, bireyin yasadigi
toplum tarafindan belirlenen iyi hayat sartlari nesnel olarak disiiniiliirken, bazi
toplumlarda saglik, nese, huzur gibi 6znel nitelikleri ifade edebilirken; bazi toplumlarda ev,

araba, yazlik sahibi olma gibi maddi nitelikleri ifade edebilir.

Mutluluk algisi, beklentileri gerceklestirebilme algis1 ve umut algis1 gibi 6znel algilamalar,
kisinin hayat kalitesinde 6nemli rol oynayan psikolojik durumlardir. Mutluluk algisi; bazi
kisisel yasantilarda deneyimlenen, algilanan olumlu duygular, olumlu duygulanim ¢oklugu
ve kisinin hayatin1 degerlendirme derecesi olarak ifade edilmektedir (Abdel-Khalek, 2006;
Cheng ve Furnham, 2004).

Bazi insanlar diger insanlardan daha mutludurlar, bu kisiler bir takim olumsuzluklarla
kargilagmalarina ragmen mutlu olabilmektedirler. Neredeyse biitiin kiiltiirlerde nasil mutlu
olunabildigi ve sirdiiriilebildigi incelenmistir. Bireylerin mutlulugunu belirleyen
faktorlerin arastirildigi ¢alismalara gore ise; hayat olaylart (Headey ve Wearing, 1989),
basarilar, eylemde bulunma (Csikszentmihalyi, 1990) ve uyum saglama diizeyi mutlulugun
en onemli faktorleri olarak, nesnel bir bakis agisindan mutlulugu belirleyen faktorler olarak
aciklanmistir. Ancak nesnel acilardan incelendiginde mutluluk tam olarak aciklanamamis
ve arastirmacilar da 6znel faktorleri incelemeye baglamiglardir. Ciinkii kimi insanlar ufak
olaylarda dahi mutlu olabiliyorken; kimi insanlar hayatlarinda birgok olumlu sey olsa da
mutlu olamamaktadir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999). Buna gore kimi insanlarin
hayatlarindaki tiim rahatlik ve olumlu olaylara ragmen mutsuz; kimi insanlarin da biitiin
zorlanmalara, trajedilere, sevilmemeye ragmen mutlu olabilmeleri, mutlulugun 6znel bir
durum oldugu seklindeki agiklamaya bir kanit saglayabilir (Myers ve Diener, 1995). Bu

baglamda, 6znel mutluluk kavraminin aciklanmasi gerekli goriilmektedir.

2.3.2. Oznel Mutluluk

Insanlarin yasamlarinda ulasmak istedikleri en &nemli hedeflerden biri olan mutluluk
kavramii arastiran bilimsel disiplin alanlarindan birisi de psikolojidir. Oznel mutluluk
kavramimin 6znel iyi olus kavrami ile paralel oldugu diisiiniildiiglinde; 6znel iyi olus

kavraminin ne oldugunun bilinmesi, 6znel mutluluk kavramini anlamay: kolaylastiracag
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ifade edilebilir. Oznel iyi olus kavrami ilk kez Bradburn (1969) tarafindan kullanilmistir.
Bradburn’e gore 6znel iyi olus, olumsuz duygu ile olumlu duygu dengesidir (Bradburn,
1969). Oznel halinin bir diger 6nemli gdstergesi, kisisel mutluluk algilamalarin1 ve olumlu
etkileri ifade eden 6znel mutluluktur (Lyubomirsky, 2001; Sheldon ve Lyubomirsky,
2004).

Oznel mutluluk kavrami pozitif psikolojinin &ne ¢ikardig1 kavramlardandir. Lybomirsky ve
Lepper (1999) 6znel mutlulugu, bireylerin mutlu ya da mutsuz olmasmin 6znel olarak
degerlendirilmesi seklinde ifade etmektedirler. Bireyin yasadigi mutluluk diizeyi; yasam
olaylarini olumlu ya da olumsuz bi¢gimde nasil algiladigini, yorumladigini, hatirladigini ve
deneyimledigini etkilemektedir. Bir baska ifadeyle, 6znel mutluluk ile ifade edilmek
istenen sey; bireylerin yasamin olumlu ve olumsuz etkilerini ayirmasi degil; genel olarak

mutlulugunu degerlendirmesidir (Schiffrin ve Nelson, 2010).

Oznel mutluluk; olumlu-olumsuz bir denge ve genel anlamda bir memnuniyet dengesidir
(Diener, 2000). Oznel mutluluk duygusal ve bilissel olarak iki yon icerir. Birincisi
genellikle olumlu bir etkinin olmasina ve olumsuz duygulanimin olmamasini belirtirken,
digeri ise hayattan doyum almak olarak ifade edilir. Oznel mutluluk diizeyi fazla
olaninsanlar hayatlarindaki son deneyimlerini daha keyifli olarak degerlendirir, kendileri
icin daha olumlu diistinceler (Lee ve Im, 2007), daha ¢ok kisisel kontrol hissederler ve
olumlu olaylara kars1 daha yogun duygusal tepkiler verir, ancak olumsuz olaylara daha az

uzun siireli tepkide bulunurlar (Seidlitz, Wyer ve Diener, 1997).

Son birkag¢ on yilda birgok ¢alisma, 6znel iyi olus veya 6znel mutluluk ile giinliik hayatta
sosyal agidan elde etmek istedigimiz basarilar arasindaki giiclii iliski elde edilmistir. Daha
az mutlu insanlarla kiyaslandiginda, mutlu insanlar son derece tatmin edici bir aile
yasamina ve daha iyi kisiler aras1 veya romantik iliskileri vardir ve bu kisiler giinliik
yasaminda daha olumlu olaylar ve duygular ifade etme egilimindedirler (Diener ve

Seligman, 2002).

Oznel mutluluk, yalnizca kosullarin bir sonucu olarak degil, ayn1 zamanda daha fazla arzu
edilen kosullarin bir nedeni olarak da goriilmektedir. Yiiksek bir 6znel mutluluga sahiplik
otobiyografik anilardaki olumlu duygusal olaylar1 hatirlama oranmin daha yiiksek olmasi
(Otake 2015), daha fazla isbirligi ve sorumluluk (Edmans, 2012), daha yiksek is
verimliligi (Harter, Schmidt, Asplund, Killnam ve Agrawal, 2010) ve etkin basa ¢ikma,
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daha iyi saglik ve uzun omiir iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Diener ve Chan 2011;
Lyubomirsky, King ve Diener, 2005)

Mutlu olmak bireyler ve toplumlar i¢in arzulanan bir sey ve ortak bir hedeftir ancak bazi
insanlar digerlerinden daha fazla kendini tatmin olmus hissedebilir ve bazilar1 ise hayatin
zorluklarinin, kisisel engellenmelerin, trajedilerin veya olumsuzluklarin varliginda dahi

mutlu olma becerisine sahiptirler. (Lyubomirsky ve Lepper, 1999).

Lyubomirsky ve Lepper'in (1999) dile getirdigi gibi, “Bir kisi biraz mutlu bir hayata sahip
olsa da kendini mutlu birisi olarak degerlendirebilir veya bir baskast memnun, gururlu ve
biraz coskulu bir ay ge¢irdiyse, kendini genel olarak mutsuz olarak belirtebilir. " (s.140).
Ayni sekilde, birisi de savasin bittigi i¢in veya kayip ayakkabisini buldugu i¢cin mutlu
olabilir (Baumeister, Vohs, Aaker ve Garbinsky, 2013). Biitiin bunlara baktigimizda,
arastirmacilarin  6znel siireglerin mutluluk tizerindeki etkisinin Onemini belirttiklerini

gormekteyiz (Lyubomirsky ve Lepper, 1999).

Oznel mutluluk, kisinin mutlu veya mutsuz olup olmadigmin 6znel bir sekilde
degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir (Diener, Sapyta ve Suh, 1998). Bir kisinin 6znel
mutlulugu, kisinin hayat olaylarin1 olumlu veya olumsuz bir sekilde nasil algiladigini,
gordiigiinii, diisiindiigiinii ve deneyimledigini etkiler. Oznel mutlulugu yiiksek olan
bireyler, daha az mutlu bireylere kiyasla daha olumlu duygulara sahip olduklarini (Diener
ve Seligman, 2002), hayatlarindan daha memnun olduklarint (Lyubomirsky ve digerleri,
2005) ve kendilerini daha saglikli gordiiklerini (Roysamb, Tambs, Reichborn-Kjennerud,
Neale ve Harris, 2003) ifade etmislerdir.

2.3.3. Mutluluk Kuramlari

Insan mutlu olmay ister. Insanm hangi kosullarda ve niye mutlu oldugunu farkli agilardan
aciklayan kuramlar Uyum, Erek, Etkinlik, Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya,
Yargi, Ryff’nin Psikolojik Iyi Olus ve Dinamik Denge kuramlaridir. Asagida bu kuramlar

anlatilmistir.
2.3.3.1. Uyum Kuram

Uyum kurami mutlulugu, hayat boyunca siirekli degisen olay ve durumlara uyum
saglayabilme olarak ifade etmektedir. Bu sekilde insanlar baslarina gelen olaylar sonucu,

uzun vadede siirekli mutsuz kalmadigr gibi, hos olaylardan sonra da mutluluklarin1 ayni
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sekilde uzun siire devam ettirmemektedir. Boylece, bireyler karsilagtiklari olumlu ve
olumsuz olaylara ve durumlarin olumlu ve olumsuz etkilerine ragmen dengelerini

koruyabilmektedirler.

Varolan kosullara uyum ve alisma konusu modern mutluluk kuramlarinin odak noktasidir
(Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Gelisme, insanlar1 digsal kosullara uyuma
hazirlamaktadir. Insan viicudu nasil sicaga, soguga, yiiksek basinca vb. uyum sagliyorsa,
kisilik de iyi ve kotii olaylara ve durumlara uyum saglamakta ve siire¢ igerisinde insanlar
cok mutlu veya cok iizgiin kalmaya devam etmemektedir. Insanlarm duygu sistemi

baslangigta, olaylara ¢ok giiclii tepki verse de bu tepki zamanla siddetini azaltmaktadir.

Diener’e (1984) gore olaylar ilk meydana geldiginde, mutsuzluk da mutluluk da meydana
getirebilirler, ancak bir siire sonra olaylar ilk andaki giiclerini kaybederler. insan, iyi veya
kotii durumlara bir silire sonra aligmaktadir. Bu yiizden, mutluluk hali uzun siire devam
etmemektedir. Uyum kurami kisinin kendi ge¢mis deneyimleri ile iligkili bir standarda
dayanir. Giincel olaylar standarttan iyi durumda ise insan mutlu olur. Fakat iyi olaylar
devam ettikge uyum meydana gelmekte, bireyin standartlar1 da yiikselmektedir. Bu siire¢
icinde de bireyin mutlulugunda azalma meydana gelir. Benzer bir sekilde, insanlar deprem,
kaza, olim gibi ciddi yasam olaylarindan sonra bazi basa ¢ikma stratejileri kullanarak
olaylara bir sekilde uyum saglarlar ve hayatlarina devam ederler (Dursun, 2015; Lucas,
2007).

Bu kuram, belirli bir uyarict diizeyine uyumlu hale gelindigini ifade etmektedir.
Uyaricilarin artis1 doyumla, distisii ise doyumsuzlukla sonuglanir. Cok 6nemli kazalar
gecirmis bireylerle yapilan ¢alismalarda bu kuram i¢in etkileyici kanitlar elde edilmistir
(Diener ve digerleri, 1999) Bu insanlar bir siire sonra genel popiilasyonun sahip oldugu
doyum diizeyine geldikleri ve uyum sagladiklari gézlenmistir. Benzer sonuglar piyangodan
para kazanan kisiler i¢in de ifade edilebilir. Piyangodan ¢ok para kazanildig:i anda ciddi
seviyede artan mutluluk diizeyi bir siire sonra uyarici diizeyine olumlu hale gelindigi i¢in

mutluluk da bastaki seviyeden daha diisiik seviyeye gelmektedir (Arygle ve Martin, 1991).

2.3.3.2. Erek Kuram

Bu kuram insanin, hedeflerini gergeklestirdiginde ve ihtiyaclarini yeteri kadar
giderebildiginde mutlu oldugunu ifade etmektedir. Brunstein’e gore insanlar problemlerle

yiiz ylize geldiginde, eger belirgin hedefleri varsa, bu problemleri daha uygun bir sekilde
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halledebilmekte ve 06znel iyi oluslart yiikselmektedir (Brunstein, 1993). Erek kurami,
kisinin belirledigi hedeflere ulastiginda mutlu olacagini belirtmektedir. Birey, ihtiyaglarini
karsiladiginda ve onun igin ulasilabilir olan amaglarini elde edince mutlu olabilmektedir
(Siiler, 2016). Ayrica, Erek Kurami’na gore bazi hedefler i¢in bazi kararlar almak insanin
giinliik hayatina anlam kazandirir. Boylece kaynaklar iyi olusu dolayli olarak onemli
amagclarini siirdirme ve bunlara ulagmaya izin vermesi yoniinden kolaylastirabilmektedir
(Diener ve digerleri 1999). Bireyler, amaglar1 ile ilgili olduklarinda, ilgili olmadiklari

duruma oranla 6znel iyi oluglar1 daha giiclii bir sekilde yordanmaktadir.

2.3.3.3. Etkinlik Kuram

Etkinlik kuramina gore bireye doyum veren sey amaclar degil, amaclara ulagma yolunda
verilen ¢aba ve aktivitelerdir. Buna gore, insan kendi yeteneklerine uygun hedefler belirler
ve bu hedefleri gerceklestirme amagli eylemlerde bulunmak kisiye haz verir. Etkinlik
kuraminin ilk ve en 6nemli savunucularindan Aristo, mutlulugun erdemli bir sekilde
gerceklestirilen aktiviteler sonucunda olacagmi belirtmistir. Ozellikle iyi ve giizel yapilmis

aktiviteler sonucu kisi mutlu olur.

Akis (flow) kurami, etkinlik kuram ile alakali kuramlardan en 6nemlilerinden birisidir. Bu
siirede, insanlarin mutlu olmasinin nedeni, zamanin ¢ok hizli gegmesi ve sonucunda daha
fazla zevk vermesidir. Csikszentmihalyi (1990), bu yasantiyr bireyin bir etkinligi
gerceklestirirken deneyimledigi akis duygusuyla mutlulugu yasayabilecegi seklinde
belirtmistir. Birey, o eylemin o kadar i¢indedir ki, o anda onun i¢in en 6nemli sey, yaptigi
etkinliktir. Ayrica, bu kurama gore etkinlikler, bireyin beceri seviyesine uygun oldugunda
haz verici olmaktadir. Eger bir eylem asir1 kolaysa sikict olmakta, asir1 zorsa kaygi
yaratmaktadir. Kisi, yogun konsantrasyon gereken bir eylemi yapiyorsa ve Kkisinin
becerileri ile eylemin gerektirdigi ¢aba asagi yukari esitse, kisi haz veren bir akis
deneyimlemektedir. (Diener, 1984). Kisaca bireyler ilging bulduklar1 ve ilgili olduklar1 bir

etkinligin i¢inde olduklarinda daha mutlu olmaktadirlar.

2.3.3.4. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlar:

Asagidan yukar1 kurami Wilson’un temel ve evrensel insan ihtiyaglar fikrine ve “kisinin

kosullar ihtiyaglarini karsilamaya izin veriyorsa kisi mutlu olur” fikrine dayanmaktadir
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(Diener ve digerleri, 1999). Bu anlayisa gore, mutluluk ¢ok sayida kiigiik hazzin
birlesimidir. Insan mutlu olup olmadigim anlamak igin gecirdigi haz ve aci anlarmi

hesaplayarak bir ¢ikarim saglamaya ¢aligir.

Asagidan yukar1 yaklagimina gére mutluluk, bir bireyin yasaminda énemli doyum alanlar1
ile ilgili yasantilarinin toplami olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, mutlu bir
insanin mutlulugunun kaynagi, ¢ok sayida mutlu an yasamasidir. Bu bakis acisina gore,
birey yasaminin aile, arkadaslik, is gibi kisisel anlamda onun i¢in 6nemli alanlarindan

memnun ise mutludur (Diener ve digerleri, 1999).

Asagidan yukart kuraminda cok sayida haz veren durumun mutlulukla baglantisi
kurulmaktadir. Bazi arastirmalarda giin i¢inde yasanan, zevk veren yasantilar hos
duygulanimla,  istenmeyen  giin  ig¢inde  yasantilar olumsuz  duygulanimla
iligkilendirilmektedir. Fakat baz1 ¢alismalarda yas, cinsiyet, gelir diizeyi, ik, egitim ve
medeni durum gibi demografik faktorlerin mutlulugun % 20’sinden az bir kismini
aciklamalar1 genel bir bulgudur. Bu yiizden, arastirmacilarin 6znel iyi olusu daha etkin

aciklayabilmek i¢in yukaridan asagi kuramini 6ne siirdiigii belirtilmektedir.

Yukaridan asag1 yaklasiminda kisiligin genel 6zelliklerinin kisinin olaylara verdigi tepkiyi
belirleyebilecegi one siiriilmektedir. Ornegin, neseli bir mizaca sahip bir kisi cogu durum
ve olayr olumlu olarak degerlendirebilir. Filozoflar siklikla tutumlarin mutluluktaki
payindan soz etmislerdir. Bu anlamda, yukaridan asagi yaklagimmi desteklemislerdir.
Ornegin, Demokritos “mutlu bir yasam iyi bir sansa veya bazi digsal olasiliklara bagl
degildir, hatta kisinin zihnindedir” seklinde diisiincesini ifade etmistir (Diener, 1984).
Demokritos gore insan onur, zenginlik gibi dis degerleri ¢ok fazla dikkate almamali, insan
mutlulugunu kendi ic¢inden, kendi ruhundan olusturmay: becerebilmelidir. Bu sekilde,
Onceleri dista aranan mutluluk, Demokritos’ta ice yoOneltilmistir. Yukaridan asag
modelinin, ayn1 veya benzer hayat sartlar1 ve geg¢misi olan insanlarin mutluluk

seviyelerinin ayni1 olmamasini agikladigi belirtilebilir.

Yukaridan asag1 yaklasimina gore, bazi bireylerin karsilasti§i durumlari ya olumlu ya da
olumsuz bigimlerde yasama konusunda diisiince tarzlar1 vardir. Insanlar bu diisiince tarzina
bagli olarak bu durumlara olumlu veya olumsuz bigimlerde tepki verirler. Bir kisilik
Ozelligi olarak, bir insanin mutlulugu, bu yilizden goreli olarak istikrarli, siirekli ve
kendisini zaman ve durumlar icerisinde goOsteren bir Ozellige sahip olarak

degerlendirilmektedir (Huebner ve Dew, 1996). Bu yiizden bir insan, yasamin zorluklarina
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karst olumlu bir egilim i¢inde oldugundan, olumlu olay ve durumlar i¢inde olmasa da,
yasamindan goreli olarak daha mutlu olabilir. Ayni1 sekilde, yliksek derecede nevrotik olan
ya da olumsuz kisilik oOzellikleri olanlar olaylar1 ve durumlart olumsuz agidan
yorumlamaya egilimli olup ve daha disiik bir mutluluk seviyesine sahip olabilir (Diener,
1995).

2.3.3.5. Yargi Kuram

Yargi kurami, kisinin mutlulugunun kendine gore belirledigi baz1 standartlar ile gercek
durumu karsilagtirarak olusturdugunu belirtir. Eger gercek durum, kisinin belirledigi
standard1 gegerse kisi 6znel olarak mutlu olur. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, 6znel
olarak iyi olan insanlar kendilerini, daha ko6tii durumda olan insanlarla daha ¢ok
karsilastirirken; tam tersi olarak 6znel olarak o kadar iyi olmayan insanlar, kendilerini,
kendilerinden hem daha iyi hem de daha kotii insanlarla daha ¢ok karsilastirdiklarini
gostermektedir (Diener, 1984). Diger yandan, bu kuramda, insanin dikkate aldig1
standartlar 6nemlidir. Bu sekilde yapilan sosyal karsilagtirmalarin ruh saghgina etkileri

mevcuttur (Koker, 1991).

2.3.3.6. Ryff’nin Psikolojik Tyi Olus Kurami

Ryff’e (1995) gore, psikolojik iyi olus konusundaki bilgi devamli sekilde psikolojik
rahatsizlik konusundaki bilginin gerisinde kalmistir. Psikolojik problemler konusundaki
arastirmalar, olumlu psikoloji konusundaki alanyazinin genislemesine engel olmaktadir.
Buna gore insanlar kaygi, depresyon veya diger psikolojik semptomlardanmuzdarip
degillerse, ruhsal olarak sagliklidirlar. Ancak bu tanimlama, iyilik hali ve diger kavramlari
tanimlamada yeterli degildir. Ryff ise, ruh sagliginin olumlu ozelliklerin varlig: ile de

tanimlanmasina gerek oldugundan bahsetmektedir.

Ryff (1995), psikolojik olarak iyi olmanin, sadece stressiz olmaktan veya diger psikolojik
sorunlarin olmamasindan daha farkli ve ileri bir durum olarak bahsetmektedir. Psikolojik
iyl olus; olumlu benlik saygisini, insanlarla olumlu iliskileri, ¢evreye hakim olmayi,
ozerkligi, yasamin anlamini ve amacghiligimi ve siirekli biiyiime ve gelisme duygularindan
olusmaktadir. Biiyiik psikolojik rahatsizliklardan aci ¢ekenler ile psikolojik 1yi olusa sahip

insanlar arasindaki ihmal edilen yon su olmustur: psikolojik bir bozukluktan dolay:
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rahatsiz olmayan ama bununla beraber yasaminda bir¢ok olumlu giizelliklerden mahrum
kalan bireyler bulunmaktadir. Bu giizelliklerin olmamasi, ruh saglhigina iliskin bilimsel
sOylemlerde dikkatten kacan insan saghigi ile ilgili bir baska etkili tanimlamanin
yapilmasini saglamistir. Schmutte ve Ryff (1997) 1yi olusun olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim ve yasam doyumunu iyi olusun temel gostergesi olarak vurgulayan tipik
Ol¢iimlerin, iyi olusu 6lgmede etkili olmalarma ragmen, kavramsal olarak ruh sagligi

olusumlarina uygun olmadiklarini savunmaktadirlar.

Ryff’e (1995) gore, psikolojik iyi olusun anlamini kavramada bazi kuramsal yaklasimlar
temel alinmaktadir. Ilk olarak gelisim psikolojisi, 6zellikle yasam boyu gelisim psikolojisi
iyilik halinin sayisiz tanimlamasini sunmaktadir. Bunlar, Erikson’un psiko-sosyal gelisim
donemleri modeli, Buhler’in yasamin tanimlanmasina dogru isleyen temel yasam
egilimleri ve Neugarten’in yashlik ve yetiskinlikteki kisilik degisimleri tanimlamaktadir.
Ikinci olarak, Maslow’un kendini gergeklestirme, Rogers’in tam islerlik, Jung’un birey
olma ve Allport’un olgunluk kavrami gibi klinik psikoloji alanlari da iyi olusa temel

olmaktadir.

Bir¢cok olusumun baslica ortak noktalarini birlestiren Ryff (1989), alt1 psikolojik boyuttan
olusan bir psikolojik iyi olus modeli 6ne siirmiistiir. Keyes, Shmotkin ve Ryff’e (2002)
gore her bir psikolojik iyi olus boyutu, bireylerin olumlu olarak yasamaya calisirken
karsilastiklar1 farkli zorluklarla ilgilidir. Ornegin, insanlar kendi sinirlamalarin farkinda
(kendini kabul) olsalar bile, kendileri hakkinda iyi hissetmeye calismaktadirlar. Ayrica
kisiler sicak ve giivenilir kisiler arasi iligkiler gelistirmeye (digerleriyle olumlu iliskiler) ve
kisisel otorite (6zerklik) duygusunu aramaktadirlar. Hayati arayislardan birisi kisinin
cabalar1 ve miicadelelerine anlam bulmasidir (yasamin amaci). Son olarak kisinin
yetenekleri ve kapasitelerini (kisisel gelisim) gerceklestirmesi, 6znel iyi olus acisindan

Onemlidir.

2.3.3.7. Dinamik Denge Kurami

Dinamik denge kurami, bir¢ok insan igin 6znel iyi olusun uzun siireli olarak istikrarl
oldugunu belirtir. Bunu sebebi, stok diizeyleri, ruhsal gelir akislar1 ve 6znel iyi olusun
dinamik bir dengede olmasidir (Headey ve Wearing, 1991). Bu kuramda stok ve ruhsal
gelir akiglar1 terimlerinin iktisat biliminden alindig1 ifade edilir. Sosyal ge¢mis ve karakter

ozellikleri gibi tutarli Ozelliklerin stoklar olarak, diger bir deyisle sermaye hesabi
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anlaminda; yasam olaylar1 sonucu olugan doyumlar ve acilarin ise, ruhsal gelir akiglari,

diger bir deyisle cari hesap olarak ifade edilebileceginden bahsedilmistir.

Headey’in (1993) modelinin amaci, ekonominin ve sosyal psikolojinin iyi olus ile ilgili
teorilerini birlestirmektir. Geleneksel refah ekonomisi ve ¢agdas sosyal psikolojinin iyi
olus hakkindaki yaklagimlar1 bu modelde biitiinlestirilmistir. Kuramin kavramsal ¢ercevesi
yeni ev ekonomisindeki ve psikolojideki deneysel sonuglart birlestirmeyi saglayan Juster,
Courant ve Dow’un (1985) calismalar1 ile meydana getirilmistir. Juster iyi olusun
belirleyicileri hakkinda stoklar ve akiglar olmak tizere bir ayrim yapmanin iyi olacagindan
bahseder. Stoklar, psikologlarin iyi olus i¢in gerekli oldugunu diistindiikleri kisilik, saglik,
sosyal iliskiler gibi bazi degiskenleri igermektedir. Akislar ise, gilinlik eylemlerde bu

ozelliklerden saglanan doyum ve doyumsuzlugu belirtir.

Headey ve Wearing’e (1991) gore, yillar boyunca kisiler, stoklart nedeniyle ayni olay
tiirlerini deneyimlemeye devam ederler. Baz1 kisiler terfi etme, yakin arkadasliklar kurma
gibi bir¢oksevindirici olay ve issizlik, ¢ocuklarla ilgili problemler gibi ¢ok az iiziicii olay
yasamaktadir. Diger taraftan bazi kisiler ise bunun tam tersini, yani ¢cok az memnun edici
ve yine ¢ok fazla {iziicii olay deneyimlemektedir. Diger taraftan da dordiincti bir grup da
¢ok az iiziicii ve memnun edici olay yasamaktadir. insanlar siirekli benzer olay ve
durumlarla karsilagmaktadir. Bu kurama gore, bu smiflandirmalarda olan bir insanin
normal denge oriintiisii ayni sekilde devam ederse, 6znel iyi olus da ayni kalmaktadir.
Ancak olaylar ve yasantilar, denge Oriintiisiinden farkli olursa, bu kisinin 6znel i1yi olus

seviyesi de degismektedir.

2.3.4. Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 6znel mutlulugun psikolojik saglamlik {izerinde
bir¢ok etkisinin olduguna isaret etmistir. Ancak mutluluk diizeyi; yasantilar, gelir seviyesi,
hisler, diisiinceler ve davraniglar gibi birgok faktorden etkilendigi icin bireyin nasil mutlu
ortak bir fikir olusturamamaigslardir. Mutluluk 6znel bir his oldugu i¢in bazi insanlar ¢ok
kotli durumda olsalar da mutlu olabilirken, bazi insanlar ¢ok iyi durumlarda olsalar da

kendilerini ¢cok mutsuz hissedebilirler.
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Genetik Faktorler (Kisilik Ozellikleri)

En biyiik etkinin ise %50 oranla genetik faktorler oldugu yapilan arastirmalarca tespit
edilmistir (Dogan, Sapmaz ve Cotok, 2013). DeNeve ve Cooper'a (1998) gore, demografik
faktorlerle 6znel iyi olus iligskisinin zayifliginin goriilmesi iizerine, arastirmacilarin biiytik
bir kismi mutlulugu belirleyicisi olup olmadigini gdérmek icin, kisilik degiskenini
incelemeye baslamiglaridir. Kisilik i¢in alanyazinda bilinen ve kisilik 6zelliklerini
aciklayan model, bes faktdr kisilik modelidir. Oznel iyi olusla iliskisi acisindan; negatif
yonde anlamli iligki bulunan "nevrotizm" ve pozitif yonde anlamli iliski bulunan
'disadoniiklik” kisilik 6zellikleri arasinda en yiiksek diizeyde iliskiye sahip kisilik tipleri
olarak tespit edilmistir (Dogan ve digerleri, 2013; Lucas ve Fujita, 2000).

Libran (2006) tarafindan Ispanya'daki iiniversite Ogrencileri {izerinde yiiriitiilen,
disadontikliik ve nevrotizm ile 6znel iyi olmadaki degisimin %44'linii, disadontikliigiin ise
%48'ini agiklandig1 tespit edilmistir. Deneysel tespitin yani sira kurumsal olarak da iizerinde
en ¢ok durulan kisilik tipleri nevrotiklik ve disadontikliiktiir (Dilmag¢ ve Bozgeyikli, 2009;
Vitters, 2001).

Egitim

Diener, Sandvik, Seidlitz ve Diener (1993), Gaygisiz (2010), Zagorski, Kelley ve Evans,
(2010), yaptiklart aragtirmalarca 6znel 1yi olus ve egitim seviyesi arasinda iliski oldugu
sonuglarina ulagsmiglardir. Sosyo demografik degiskenler ile 6znel iyi olus arasindaki
farkin hem varligmi hem de yoklugunu agiklayan arastirma sonuglarmin olmasi bu

degiskenlerin tek basina bireylerin 6znel iyi oluslarina etkisinin ¢ok diisiik oldugunu

gostermektedir.
Amacl Yagam Etkinlikleri (Cevresel Durum)

Amagli yasam etkinlikleri 6znel iyi olusu yiiksek oranda etkileyen bir baska degiskendir.
Oznel iyi olus kavramm etkileyen farkli degiskenler arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Oguz Duran ve Tan (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada "minnettarlik
yazma" ve '"yasam amaglarimi yazma" c¢alismalarimin 6znel iyi olus lizerine etkisini
incelemislerdir. Universite birinci sinif &grencileri {izerinde yapilan bu ¢aligmada;
ogrencilerin, minnettarliklarin1 yazma ve yasam amaglarin1 yazma yontemlerinin 6znel iyi
oluslarii arttirdig1 gézlemlenmistir. Minnettarlik yazma ve yasam amag¢ degiskenlerinin
Oznel 1yi olusla aralarinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goézlemlenmis olup

minnettarlik ve yasam amaglari yazma ¢aligmalarinin 6znel iyi olusa etkisi aragtirmalarla
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paralel sonuglar vermistir (Lyubomirsky ve digerleri, 2005; McClulough, Emmons ve
Tsang, 2002; McCullough, Kilpatric, Emmons ve Larson, 2001; Myers ve Diener, 1995;
Oguz Duran ve Tan, 2013).

2.3.5. Oznel Mutluluk Alaninda Yapilan Arastirmalar

Yakin donemdeki arastirmalar; 6znel mutluluklarin esenlik ve kendilik algilamalari ile
pozitif iliskili oldugunu bulmustur (Diener, 2000, Suh, Diener, Qishi ve Triandis, 1998).
Genglerde pozitif kendilik 6z-degerlendirmesiyle (Cheng ve Furnham, 2004), zihinsel
saglamlik (Diener ve Seligman, 2002) ve kendini gelistirme onyargist (Lee ve Im, 2007)
ile iligkileri tatmin edici, saglikli (Liem, Lusting ve Dillon, 2010), yasam doyumu (Garcia
ve Siddiqui, 2009) ile pozitif iliskili, depresif belirtiler (Chaplin, 2006) ve internet
bagimliligiyla olumsuz olarak iligkili oldugu bulunmustur (Akin, 2012).

Darma ve Shaun (2015) bir is yerinde c¢alisan ve girisimciler iizerinde yaptiklari
arastirmada; girisimcilerin bir is yerinde calisanlara gore anlamli Ol¢lide daha mutlu
olduklarini; ayrica is yerinde kisisel biiylime gdsterebilen ve is yerine fikirleriyle katkida
bulunabilen kisilerin, kendini kisitlanmis olarak algilayan kisilere gore kendilerini daha
mutlu hissettiklerini ifade etmislerdir. Satici ve Uysal (2017) yaptiklar1 calismada;
psikolojik kirilganlik ve umutsuzlugun 6znel mutlulukla anlamli derecede negatif bir
iliskiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica umutsuzluk, psikolojik kirilganlik ve 6znel
mutluluk arasinda tam aracit olmustur. Eldeleklioglu (2015) yaptigi calismada; 6znel

mutluluk ve affediciligin yasam doyumunu pozitif olarak yordadigi bulunmustur.

Yue, Leung ve Hiranandani (2016) yaptiklar1 ¢alismada yetiskin oyunculugun (playfulnes)
yakinlagtirict mizahi (affiliative humor) , kendi degerini arttiran mizah (self-enhancing
humor) ve 6znel mutlulukla pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Mizah stilleri, 6z saygi, ve
Oznel mutluluk ile ilgilibir ¢alismada ise, uyarlanabilir mizah tarzlarinin (yakinlastirici
mizah ve kendini gelistiren mizah), benlik saygisin1 ve 6znel mutlulugunu yordadigini ve
benlik saygisi ile 6znel mutluluk arasindaki iligskiye aracilik ettigini gostermistir. Uyumsuz
mizah stilleri (saldirgan mizah ve kendi kendini engelleyen mizah) benlik saygisi veya
O0znel mutlulugu anlamli derecede yordamadigi gorilmiistir (Yue, Liu, Jiang ve

Hiranandani, 2014).

Erézkan, Dogan Ugur, ve Adigiizel (2016) yaptiklar1 ¢alismada; pedagojik formasyon

sertifika programindaki 6gretmen adaylarinin 6z yeterlik, 6z saygi1 ve 6znel mutluluklar
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arasindaki iligkileri arastirdig1 ¢alismasinda; Oz yeterliligin baslatma, ¢aba ve sebat alt
boyutlar1 ve benlik saygisini igsel 6zgiiven ve dissal 6zgiiven alt boyutlarinin 6znel
mutluluk ile anlamli iliskisinin oldugu bulunmustur. Oz yeterligin baslatma, ¢aba ve
sebatin alt boyutlar1 ve benlik saygisinin i¢sel 6zgiiven ve digsal 6zgiiven alt boyutlarinin

6znel mutluluk tizerindeki belirgin bir etkisi oldugu tespit edilmigtir

Akin ve Akin’in (2015) iiniversite 6grencileri iizerinde yaptiklari ¢alismada basa ¢ikma
yeterliginin bilingli farkindalik(mindfullness) ve 6znel mutluluk arasindaki aracilik roliinti
arastirdiklar1 ¢calismalarinda; hem basa ¢ikma yeterliginin hem de 6znel mutlulugun bilingli
farkindalik tarafindan yordandigi goriilmistiir. Satici, Uysal ve Akin (2014) yaptiklar
calismada (niversite Ogrencileri arasinda intikam ve affedicilik arasindaki &znel
mutlulugun aracilik ve diizenleyicilik roliinii inceledikleri ¢alismada; 6znel mutlulugun
intikam ve affedicilik arasindaki iliskiyi diizenlemedigini bulmuslardir. Ayrica, 6znel

mutluluk ve affedicilik intikamla negatif iliskilidir.

Sarigam (2015) tiniversite 6grencileri arasinda umut ve 6znel mutluluk arasindaki iliskiyi
arastirdigi ¢alismasinda umudun alt faktorleri olan; giiven, 6zgiiven, pozitif gelecek
yonelimi ve toplumsal iliskiler ve kisisel deger alt faktorleri 6znel mutlulukla pozitif olarak
iliskili bulunmustur. Ote yandan, umudun bir alt faktorii olan perspektif eksikligi 6znel
mutluluk ile negatif iliskili bulunmustur. Oznel mutluluk, giiven ve 6zgiiven, olumlu
gelecek yonelimi ve toplumsal iligkiler ve kisisel deger ile pozitif bir sekilde yordanmustir.
Bununla birlikte, 6znel mutluluk, perspektif eksikligi tarafindan olumsuz bir sekilde

agiklanmistir. Oznel mutlulugun en énemli yordayicist ise giiven ve 6zgiiven olmustur.

Uysal, Satici, Satict ve Akin’a (2014) gore ise, 6znel canlilik (subjective vitality) yasam
doyumu ve 6znel mutluluk iliskisinde kismi aracilik yapmaktadir. Ancak, 6znel canlilik
yasam doyumu ile 6znel mutluluk arasindaki iliskiyi diizenlememektedir. Akin ve Akin’a
(2015) gore hem 6znel mutluluk hem de 6znel canlilik, arkadas kalitesi tarafindan pozitif
bir sekilde yordanmistir. Diger yandan, 6znel mutluluk 6znel canlilik tarafindan pozitif bir
sekilde yordanmistir. Ayrica, 6znel canlilik, arkadas kalitesi ve 6znel mutluluk arasindaki

iliskide aracilik rolii oynamustir.

Uysal, Satici ve Akin (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore facebook bagimlilig
0znel canlilik ve 6znel mutluluk arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynamistir. Gocet-
Tekin ve Satic1 (2015)’e gore ise disa doniikliik, uyumluluk, deneyine aciklik ve 6z disiplin

O6znel mutlulugun olumlu yordayicilart iken, nevrotizm o6znel mutlulugun negatif
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yordayicisidirlar. Oznel mutlulugun kisilik ve benlik saygisi ile iliskisi arastirildiginda;
disa doniiklik ve nevroztikligin, ergenler arasinda benlik saygisi araciligr ile 6znel
mutlulugu yordadigi belirlenmistir (Cheng ve Furnham 2003). Akin’in (2012) yaptigi
arastirmaya gore Oznel canlilik ve 6znel mutluluk internet bagimlilig1 tarafindan negatif
yordanmigtir. Diger yandan o6znel mutluluk 6znel canlilik tarafindan olumlu yonden
yordanmustir. Ayrica, 6znel canlilik 6znel mutluluk ve internet bagimliligi arasindaki

iliskiye aracilik etmistir.

2.4. Sosyal Giiven Kavramn ile Tlgili Alanyazin
2.4.1. Giiven kavrami

Tiirk Dil Kurumu’na bakildiginda giiven; birinci anlam olarak “korku, ¢ekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat”; ikinci olarak ise “yiireklilik, cesaret”
olarak tanimlanmistir. Giiven; insanlar1 psikolojik ac¢idan bir arada tutan, onlara emniyette
olduklar1 duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde olan bir olgudur (Unsal,
2004). Cesitli bilim alanlarindan ¢esitli uzmanlik alanlar1 olan kisiler giiveni, farkli sekilde
tanimlamistir. Psikologlar, giiven kavramini giivenen kisi ve giivenilen kisinin tavirlari,
ozellikleri ile incelemisler, sosyologlar insanlar arasi toplumsal icerilmislik (Granovetter,
1985) veya sistem giiveni (Luhmann, 1979) olarak veya kurumsal (Zucker, 1986) giiven

seklinde incelemislerdir.

Giliven kavramiyla ilgili ¢esitli yaklagimlar ortaya atilmistir. Rotter (1980) tarafindan
ortaya atilmis olan Yapisal Yaklasim, olup, insanin digerlerine giivenebilme beklentisine
gore genellestirilmistir. Rotter (1980), bir insanin diger insana olan inaniglarindan
bahsetmistir. Diger bir yaklasimda ise Deutsh (1958), bir insanin diger insanin
saldirtya/tenkide agik olmasi ile giivene dayali secimlerinin artmasi seklinde davranigsal
yaklagimi vurgulamistir. Hosmer (1995) ise, bir insanin diger insanin etik, hakl
cikarilabilir davranig1 yoniindeki beklentisini “rasyonel (akilc1) yaklasim™ seklinde ifade
etmis ve giiven kavramini davranigsal tanimlari bakimindan karsilagtirmistir. Hosmer ‘in

(1995) yaptig1 bu karsilastirma Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Giivenin Davranigsal Tanimlarinin Karsilastiriimasi

Kisisel Eylemler

Varsayim

Amag/niyet

Ahlaki icerik

Kisisel savunmasizlik durumu altinda belirsizlik tasiyan bir
olayin sonucunda olumlu beklentiler

Gegmis deneyimlere ve gelecek tahminlerine dayali
sezgisel davranislar

Farkl1 ve ¢oklu senaryolar ve segenekleri aradan ¢ikararak
karmasiklikla bas etme beceresi kazanma

Giivenen kisinin ¢ikarlar giivenilen kisininkilerin dniinde
yer almalidir

Kisileraras: Iliskiler

Varsayim

Amagc/niyet

Ahlaki igerik

Kisisel savunmasizlik ve baglilik durumu altindaki ikinci
kisinin olumlu beklentiler tagiyan davranislari

Her iki kisinin de karakteristik 6zelliklerine ve niteliklerine
dayali sezgisel davranis

Bir grup ya da kurumda kisiler arasinda isbirligini
gelistirmek

Digerine onu incitmeyecegine yonelik verilen ortiilii s6z

Ekonomik Islemler

Varsayim

Amag/niyet

Ahlaki icerik

Kurumsal savunmasizlik ve baglilik durumunda olan,
sirketin bir sosyal paydasinin davraniglarina yonelik olumlu
beklentiler

Ekonomik olarak akilc1 davranis, kontrat ve kontrollerin
sinirlamalari

Paydas isbirligini gelistirmek

Bir ekonomik islemde diger birey/kuruma diiriistliik ve
agilikla cevap verme

Sosyal Yapilar

Varsayim

Amag/niyet
Ahlaki igerik

Sosyal savunmasizlik durumu altindaki yonetici ve
uzmanlarin davraniglarina yonelik olumlu beklentiler

Resmi gereklilikler ve resmi olmayan zorunluluklar
tarafindan yonlendirilen sosyal olarak akilci davranislar

Toplumun gesitli unsurlar arasinda isbirligini arttirmak

Resmi olmayan kurallar “adalet” ve “dogru” eylem
standartlartyla normatif bir yapiya sahiptir

Glanville ve Paxton (2007), genel giivenin kokenine yonelik arastirma yapmislardir.

Arastirmacilar giivenin belirleyicileri olarak iki genel egilim belirlemislerdir: birincisi
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psikolojik egilimler modeli; ikincisi ise sosyal &grenme modelidir. Birinci egilimde
cocukluk yasantilari, aile ve egitim giliveni belirleyicileri olurken; ikinci egilimde yakin
akraba c¢evreleri, komsular, is gruplar1 ve sivil toplum kuruluslar1 giivenin belirleyicileri

olmustur.

Erikson’un (1984) sosyo-kiiltiirel gelisim kuramina gére insanin gegirdigi asamalardan
birincisi giiven veya giivensizliktir. Insan bu ilk evrede, giiven veya giivensizligi
ogrenmektedir. Ozellikle annenin bebeklikten itibaren bireye davranis sekli, cocugun nasil
bir giiven olusturacagini belirlemesinde 6nemlidir. Erikson’a (1984) gore olusan bu
giivenin kokeninde c¢ocuga verilen yiyecekler, icecekler degil; ¢cocugun anne ile olan
nitelikli iligkisi ve bunun karsiliklilik bagi temelinde olmasi, bir baska deyisle ¢ocuga,
cocugun deger verilen bir kisi oldugunun hissettirilmesi yatar. Bireysel bir 6zellik olarak
erken cocukluk doneminde gelistirilen giiven, insanin sonraki hayatin1 nasil gegirecegi

konusunda oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Diger taraftan bes faktor modelinde (agiklik, uyumluluk, sorumluluk, disadoniikliik,
duygusal denge) kisilik 6zellikleri ile sosyal giiveni iliskilendirmek istenmektedir. Rotter
calismalarinda giivenin bireysel Ozelliklerini ifade etmis, insanlarin yiiksek diizeyde ve
diisiik seviyede giivenilir olduklarini belirtmistir. Ona gore, aile fertleri ve diger insanlarla
olan yasantilar1 ve erken ¢ocukluk deneyimleri insanin giiven konusundaki yoneliminin

belirlemektedir (Cook, Hardin ve Levi, 2005).

Rotter giliven iizerine ¢alismasimi iki sekilde agiklamistir (Cook ve digerleri, 2005).
Birincisi; yiiksek gilivene sahip insanlarla diisiik glivene sahip insanlar arasindaki farktir.
Yiiksek giivene sahip olan insanlar yabancilarla olan iliskilerinde su sekilde diisiiniir : ‘Ben
bu insana, onun giivenilmez bir insan oldugunu gosteren agik bir kanit buluncaya dek
giivenecegim.” Diger yandan diisiik gliven diizeyine sahip insanlar ise ayni durumda su
sekilde diisiiniir : ‘ben bu insana, onun giivenilir oldugunu gosteren acik bir kanit
buluncaya kadar glivenmeyecegim.” Rotter’in ¢alismasinin ikinci yonii ise, yiiksek giiven
diizeyine sahip insanlarin, kime giivenip glivenmeyecegi noktasinda, insan iliskilerindeki
baz1 belirgin isaretleri degerlendirebilme kapasiteleri oldugunu ifade etmesidir. Ayrica
erken c¢ocukluk doneminde elde edilemeyen giiven duygusu daha sonraki gelisim
donemlerinde ¢ocugun diger kisilere olan giivenini olumsuz etkileyecektir. Erikson’un
(1984) psikososyal gelisim kuramindaki temel giiven anlayisi bireyin sonraki gelisim

asamalarina olan etkisi sosyal baglamda 6nem arz etmektedir.
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Giiven konusu yoneticiler ve ¢alisanlar asinda birligi saglamak ve verimi artirmak igin ele
alimmistir. Pazar arastirmacilart ise, miisteri sadakati ve markaya olan giliveni
incelemislerdir. Psikologlar; glivenilir insan olmak hakkinda, giiveni bir kisilik karakteri ve
kisiligin kalitesi seklinde diisiinmiislerdir (Khodyakov, 2007). Kurumlar kisilerarasi
iligkilerin ¢ok fazla yasandigi, biitiin seviyelerde isbirliginin olusmasinin gerekli oldugu ve
ortak bir ortak yasam alaninin paylasildig: yerlerdir. Bu ortak yasam alanlarinda kuralla ve
yetkiler orgiitsel yasamda 6nemli oldugu gibi, yazili olmayan, sézel bir takim degerlerin de
onemli ve etkili oldugu agiktir. Baz1 kurumlarda insanlarin kolay isbirligi yapabilmesi,
yoneticileri ile esgiidimiin kolaylikla saglanabilmesi, degisime hizli reaksiyon
gosterebilmenin ve performansin da daha yiiksekliginin ana sebebi gilivenin yiiksek
olmasidir. Gilinlimiizde baz1 kurumlarda olusan krizlerin altinda ekonomik, politik ve
sosyal nedenler olmak gibi gozilkmekle beraber, esas sebebin giivensizlik oldugu
goriilmekte; bunun tersine basarili kurumlarda lidere giiven, kuruma giiven, ortak amaca
olan giiven gibi Ozellikler oldugu anlasilmaktadir (Erdem, 2003). Giiven giiniimiizde,
caliganlar arasinda bir sinerji meydana getirebilecek bir iligkisel bir zeminin saglanmasinda
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Erdem’e (2003) gore, kurumlar siirekli degisen

kosullara ayak uydurabilmek istiyorlarsa, gliveni kurumsallastirmak zorundadirlar.

Giiven varoldugunda degisme yetenegi ve bilinci artar. Ayrica giiven isbirligini saglar,
bilgi paylasimini tesvik eder, iligkileri gelistirir, aciklik ve karsilikli kabulii artirir, catisma
ve problem ¢dzme becerilerini gelistirir (Six, 2008). Giiniimiizde, degisim ve doniisiimiin
biitiin kurumlarda ¢ok fazla goriildiigii, ekonomik, politik ve toplumsal yonde belirsiz ve
cok hizli degisim ve doniisiimlerin oldugu bu diinyada (Hargreaves, 2002), glivenin ne
kadar 6nemli oldugu agiktir. Bu baglamda, giiven kavramin hem toplumsal agidan hem de

0zel hayatta dikkat edilmesi ve arttirilmasi gerekmektedir.

Bilimsel aragtirmalarda toplumsal biitlinlesme, uyum, yasamdan zevk alma, toplumsal
refah, demokratiklesme, empati, sivil toplumun diisiincesinin gelistirilmesi gibi konular
artik gliven kavramiyla baglantili oldugu ifade edilmektedir. Giiven saglik, egitim,
ekonomi, siyaset, din, aile, akrabalik kurumlari ile daha detayl bir iliski i¢indedir. Giliven
bireyde baslar ve ancak toplumsallikta devam eder. Bu baglamda; giiven kavrami sosyal

giiven ile yakinda iliskilidir ve sosyal giivenin de kdkenini olusturur.
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2.4.2. Sosyal Giiven

Sosyal giiven, insanlarin diger insanlarla etkilesimleri sonucu olusan bir his veya 6zellik
olarak ifade edilebilir. Insanin, sosyal yapi igindeki biitiin eylemleri mevcut toplum iginde
meydana gelir. Eylemler yap1 tarafindan olusturulabildigi gibi, yap1 da eylem tarafindan
olusturulabilmektedir. ‘Sosyal giiven” de bu etkilesim igerisinde meydana gelen insan
eylemlerindendir. Insani yonii agisindan giiven bireyde baslar; ancak toplumsallasma
stirecinde devam eder. Gilbert ve digerleri (2009), sosyal giivenle ilgili olarak; dikkatli,
rahatlatic1 ve diger insanlara bagh sicak, sakinlestirici duygusal deneyim anlamina gelen

sosyal giivenlik kavramini tercih etmislerdir.

Insan iliskilerinin 6ziinde toplumsallik yer almaktadir. Solomon ve Flores’e (2001) gére,
insan hayat1 dostluklardan, ortakliklardan, evliliklerden, birlikteliklerden, kurumlardan ve
tamidiklardan olusur. Insan daha iyi bir hayat yasayabilmesi i¢in giiven temelli insani
iliskilerin dnemini ve insanin sosyal yoniinii unutmamasi gerekir. Ozellikle sikintil1 ve kriz
donemlerinde insan ailesinin ve g¢evresinin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda
sosyal destek insanlar1 hayatin cesitli donemlerindeki stresli durumlarin olumsuz
etkilerinden koruyabilmektedir (Bastiirk, 2002). Sosyal destege sahip insanlar kendilerini
giivende hissederler. Boylece insanlar hayatlarinin farkli alanlarinda kendilerine deger
verildigi, 0zen gosterildigi, ihtiya¢ hissettiklerinde basvurabilecekleri insanlar oldugu

kanisina varirlar.

Kisileraras iligkilerin 6nemi, insanin dogasinda inkar edilemezdir (Ryan ve Deci, 2000).
Diger insanlarla iligkilerin kurulmasi ve stirdiiriilmesi, insan davranigsinin temelinde yatar
(Pickett, Gardner ve Knowles, 2004). Baskalari tarafindan kabul edilmek, bir grup insana
ait olmak ve iligkiyi korumak, bir insanin toplumsal varlik olarak temel gereksinimidir
(Baumeister ve Leary, 1995). Kisileraras: iliskiler yalnizca kisiligin gelismesine katkida
bulunmakla kalmaz, ayni1 zamanda duygularin bigimlenmesine yol agar. Bir kisi, bu
duygulara gére olumlu ya da olumsuz sekillendirilebilecek iliskilere yon verir (Gilbert ve
digerleri, 2009). Ayni yazarlar pozitif duygular enerjik ve heyecanli hissetmek - rahat ve
sakinlik-giiven ve memnuniyet gibi li¢ kategori olarak ele aldiktan sonra giiven ve

memnuniyet duygularinin sosyal iliskilerde 6nemli roller iistlendigini ifade etmektedirler.

Sosyal giiven kendi icerisinde karmasik bir yapidan olusmaktadir. Iliskilerin vazgecilmez
oldugu bir toplumda bir baskasina giivenmenin zorunluluk oldugu distiniildiigiinde

bireylerin biitiin psikolojik o6zelliklerinin bilinmesi miimkiin degildir. Sosyal hayat
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igerisinde insanlarin birbirleri ile girdikleri iletisim Oriintiilerinde, sadece birkag kisinin
birbirini tanimas: ile sosyal diizen saglanamamaktadir ve dolayisiyla kisiliklerden bagimsiz
olarak bir giiven arayis1 kurulmak zorundadir. Varlig1 inkar edilemeyen sosyal giiven, aile
iligkilerinden tutun, is iliskileri, arkadaslik iliskileri ve daha birgok etkilesimde olunan
gruplarla girilen iliskiden damitilan bir siiregtir. Giiven kendi igerisinde ¢ok katmanli bir
yap1 olarak disiintildiigiinde kisinin diinyaya gelisinden itibaren iginde bulundugu
varolussal gilivene, kisilerin ortak iletisime girerek baslattiklar1 ve iletisim siiregleri ile
devam eden kisileraras1 giivene ve ihtimaller, sikintilar, segenekler, belirsizlikler ve olasi
riskler tasiyan yasam igerisinde farkli aktorlerden olusan sosyal gilivene dogru
ilerlemektedir. Rothstein ve Uslaner’e (2005), gore kendilerini sosyal yonden giivende
hisseden insanlar hayatta kendi sanslarini olusturabilme becerisine sahip olma ag¢isindan

daha iyimser ve hayatlarinin nasil gittigi konusunda da daha mutludurlar.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, isgorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide
sosyal giivenin aracilik roliiniin incelenmesidir. Arastirmada ayn1 zamanda is gorenlerin; is
anlami, mutluluk ve sosyal giiven diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve calisma yili
acisindan nasil farklilastiklar1 da incelenecektir. Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma
grubu, arastirmada kullanilan 6lgme araglari, arastirmanin islem yolu ve veri analiz

teknikleri tanimlanacaktir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Mevcut arastirma, karsilastirmali  iligkisel tarama modeline dayali olarak

gerceklestirilmistir.

3.2. Calisma grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubu, Bilecik Belediyesi, Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi ve
Boziiyiik Belediyesi’nde ¢alisan ve uygun 6rnekleme yontemiyle segilen 390 is gérenden
olugsmaktadir. Aragtirmaya katilan ig gorenlerin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 3’te verilmistir. Arastirmaya katilan 390 iggorenin 180 ‘i kadin (%46), 210’u erkek
(%54); 255’1 memur (%65), 135 ‘i (%35) hizmet alimi ile ¢alisan isgorenler den
olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunun 268 ‘i (%68) evli, 122 ‘si (%32) bekar
isgorenlerden olusmaktadir. Calisma grubunun demografik o6zelliklerini Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3

Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Kadin 180 46
Cinsiyet
Erkek 210 54
Calistig1 kurum Kamu 390 100
Evli 268 69
Medeni durum
Bekar 122 31
1-5yil 65 16,7
6-10 yil 57 14,6
Calisma yil1 11-15 y1l 80 20,6
16-20 y1l 76 19,4
21 y1l ve iizeri 112 28,7

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmaya katilan iggérenler, is anlami1, mutluluk, sosyal giiven diizeyleri ve cinsiyet,
medeni durum, kamu veya kamu igerisinde hizmet alimi yoluyla c¢alisanlar, sektorde
calisma durumu ve c¢alisma yili agisindan degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan
veriler {i¢ 6lgme araci ile toplanmistir. Katilimeilarin is anlami diizeylerine iliskin veriler;
Is Anlam Olgegi ile sosyal giiven diizeylerine iliskin veriler; Sosyal Giivende Hissetme ve
Memnuniyet Olgegi ile mutluluk diizeylerine iliskin veriler ise Oznel Mutluluk Olgegi ile
elde edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve c¢alisma yilina iliskin veriler Kisisel Bilgi

Formu ile elde edilmistir. Bu 6l¢me araglar1 asagida detayli bigimde tanitilmaktadir.
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3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arasgtirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek ic¢in kullamilmistir. Bu formda cinsiyet, medeni durum,

calisma yilin1 belirlemeye yonelik maddeler bulunmaktadir (EK 1).

3.3.2. Is Anlamm Ol¢egi

Arastirmaya katilan is gorenlerin is anlamiyla iliskili tutum ve davraniglarmi belirlemek
amaciyla Steger ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen ve Akin, Hamedoglu, Kaya ve
Saricam (2013) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan is Anlami Olgegi kullanilmistir (Ek
2). Olgegin orijinal formu 10 maddeden ve pozitif anlam (1,4,5,8 maddeler), isin kattig
anlam (2,7,9 maddeler) ve yiiksek motivasyon (3,6,10 maddeler) seklinde 3 faktorden
olusmaktadir. Olgek “kesinlikle katilmiyorum”, ¢ katilmiyorum”, “ Kararsizim”, “
katiliyorum” ve “ kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Olcekte yer alan 3. madde ters kodlanmaktadir. Olgek alt boyutlara gére ve toplam
puan vermektedir. Olgegin Tiirkge formunun yap: gegerligini incelemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Orijinal formda 10 madde ve {ig¢ alt boyut olarak
gelistirilen Is Anlam1 Olgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda uyum
indeksi degerleri: x’=/df= 2,15, RMSEA= .087, CFI= .98, IFI= .98, NFI= .94, NNFI= .96,
SRMR= .057 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri modelin uyumlu oldugunu

gostermektedir.

Olgegin faktor yiikleri .35 ile .84 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkge formunun madde
ayirt ediciligi igin madde-test korelasyonu ve giivenirlik ¢aligmalar1 igin i¢ tutarlilik
Cronbach Alpha (o) ve test-tekrar test giivenirlik katsayilari belirlenmistir. Olgegin madde
ayirt ediciligi diizeyini belirlemek amaciyla yapilan analizi sonucunda madde-test
korelasyonlarinin .30 ile .62 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin Cronbach a ic
tutarlilik giivenirlik katsayilar1 pozitif anlam alt 6lgegi igin. 68, isin kattig1 anlam alt 6lgegi
icin .64, yiiksek motivasyon alt olgegi i¢in .73, Olg¢egin biitinii i¢in .86 olarak
hesaplanmistir. 28 giin arayla elde edilen test-tekrar test giivenirlik katsayis1 .69 olarak

bulunmustur.

46



3.3.3. Sosyal Giivende Hissetme ve Memnuniyet Olgegi

Arastirmaya katilan iggérenlerin sosyal giiven diizeylerini 6lgmek amaciyla Gilbert ve
digerleri (2009) tarafindan gelistirilen ve Akin, Uysal ve Citemel (2013) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan Sosyal Giivende Hissetme ve Memnuniyet Olgegi kullanilmistir (Ek 3).
Olgegin orijinal formu 11 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Olgegin Tiirkce formunun yapr gecerligini incelemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Orijinal formda 10 madde ve tek boyut olarak
gelistirilen Is Anlami Olgegi i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda uyum
indeksi degerleri: x>=71.82, sd=40, RMSEA=.048, NFI1=.96, CFI=.98, IFI=.98, RFI=.95,
GF1=.96,SRMR=.0420larak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri modelin uyumlu
oldugunu gostermektedir. Olgegin faktdr yiikleri .34 ile .61 arasinda degismektedir.
Olgegin uyum gecerligi icin Ozgiinliik dlgegi arasindaki iligkiler hesaplanmis ve sosyal
giivende hissetme ve memnuniyet, 6z-yabancilasma ile negatif (r= -.18); 6zgiin yasam ile
pozitif (r= .35) iliskili bulunmustur. Olgegin Tiirkge formunun madde ayirt ediciligi igin
madde-test korelasyonu ve giivenirlik calismalart igin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
giivenirlik Kkatsayilar1 belirlenmistir. Olgegin madde ayirt ediciligi diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan analizi sonucunda madde-test korelasyonlarmin .34 ile .61 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Olgegin Cronbach a i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi. 82 olarak

bulunmustur.
3.3.4. Oznel Mutluluk Olcegi

Arastirmaya katilan isgorenlerin mutluluk diizeylerini 6lgmek amaciyla Lyubomirsky ve
Lepper (1999) tarafindan gelistirilen ve Akin ve Satici (2011) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan Oznel Mutluluk Olgegi kullamlmistir (Ek 4). Olgegin orijinal formu 4
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 7°1i likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Olgekte yer alan 4. madde ters kodlanmaktadir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde
6znel mutlulugu gostermektedir. Olgegin Tiirkge formunun yap: gegerligini incelemek
amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Orijinal formda 4 madde ve tek boyut
olarak gelistirilen Oznel Mutluluk Olgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
uyum indeksi degerleri: x*df=0.71, RMSEA=.000, NFI=.99, CFI=1.00, IFI=1.00,
RFI=.98, GFI=1.00, AGFI=.99, SRMR=.015 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi
degerleri modelin uyumlu oldugunu géstermektedir. Olgegin uyum gegcerligi igin algilanan
sosyal destek 6lgegi arasindaki iliskiler hesaplanmis ve 6znel mutluluk, 6zel (r=.13), aile

(r= .21), arkadas (r= .25) ve toplam sosyal destek (r= .25) ile pozitif (r= .35) iliskili
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bulunmustur. Olgegin Tiirkge formunun madde ayirt ediciligi i¢in madde-test korelasyonu
ve giivenirlik ¢alismalari igin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha (o) giivenirlik katsayilari
belirlenmistir. Oznel Mutluluk Olgegi’nin giivenirlik analizlerinde i¢ tutarlilik Cronbach o
giivenirlik katsayis1 .86 olarak bulunmustur. Olgegin madde-test korelasyonlarmin ise .55

ile .76 arasinda siralandigi goriilmiistiir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Olgeklerin uygulanmasi siirecinde gerekli agiklamalar yapilmis ve uygulamalar grup
halinde yapilmistir. Uygulamalar yapilirken ilgili kurumlarin insan kaynaklar1 Boliimii’ne
bakan baskan yardimcilarindan sifahi izinler alinmistir. Arastirmaya tamamen goniillii olan
isgorenlerden katilim saglanmasina dikkat edilmistir. Uygulamalardan 6nce arastirmaci bu
arastirma ile ilgili olarak oncelikle neden yapildigi, 6l¢eklerin nasil yanitlanacagi ve elde
edilen wverilerin gizli tutulacagina yonelik agiklamalar yapmustir. Ayarica arastirma
sonuglarinda elde edilen bulgularin farkli herhangi bir amagla kullanilmayacagi agiklanmis
ve katilimei olan isgorenlerin isim, rumuz vb. tanitict seyler yazmalarinin gerekli olmadigi
kendilerine anlatilmistir. Uygulamalardan once toplam 780 adet 6l¢ek dagitilmis bunlardan
475 adeti geri toplanmistir. Uygulamalar sonucundabos birakildigi veya ciddi bigcimde
doldurulmadig: tespit edilen veriler analizlere sokulmamistir. Bu nedenle istatistiksel
analizlerin yapildigi arastirma orneklemi 390 isgérenden olugmaktadir. Arastirmanin

uygulama boyutu yaklasik 3 ay siirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Kullanilan 6lgme araglariyla elde edilen veriler, amaglarda verilen durumlara uygun
istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Oncelikle arastirmadaki katilimcilara uygulanan
Ol¢ceklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. Elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde Statistical Package for Social Sciences istatistik programi kullanilmustir.
Isgorenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon
analiziyle, isgorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin
araci rolli regresyon analiziyle, isgorenlerin cinsiyet ve medeni durumuna gore is anlami,
sosyal giiven ve 6znel mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliklar t testi ile isgérenlerin
calisma yillarina gore is anlami, sosyal giiven ve 6znel mutluluk diizeyleri arasindaki

farkliliklar ise varyans analiziyle incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bulgularin ve yorumlarin agiklanmasinda arastirmanin alt amaglari sirali ele alinarak, her
bir alt amaca iliskin verilerin istatiksel sonug¢lart dogrultusunda ulasilan bulgularla,
bunlarin yorumlarina yer verilmistir. Birinci asamada isgorenlerin is anlami, sosyal giiven
ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskilere iliskin bulgular ve yine isgorenlerin is anlami ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin aracilik roliine iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

Ikinci asamada ise kadin ve erkek isgorenlerin, evli ve bekar isgérenlerin, kamuda memur
ve hizmet alimi ile ¢alisan isgorenlerin, ¢alisma yillart farkli olan iggorenlerin is anlami,

mutluluk ve sosyal giivenle ilgili bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirma Alt Problemlerinin Test Edilmesi

1. Alt problem: Isgérenlerin is anlamu, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

1. alt problemin test edilmesi icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda isgorenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasinda anlamli

iliskiler oldugu goriilmistiir. Bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4

Isgorenlerin Is Anlami, Sosyal Giiven ve Mutluluk Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler 1 2 3

1. Is anlam1 1.00

2. Sosyal giiven 407 1.00

3. Mutluluk 387 447 1.00
Ortalama 35,72 32,94 18,94
Ss 8,50 6,95 4,42
“p<.01

Tablo 4 incelendiginde is anlaminin, sosyal giiven (r= .40, p<.01) ve mutluluk (r= .38,
p<.01) ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Mutluluk ile sosyal giiven arasinda da
anlamli pozitif bir iligki bulunmustur (r= .44, p<.01). Bu bulgulara gére 1. Alt problemin

dogrulandigi goriilmiistiir.

2. Alt problem: Isgdrenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal

giiven arac1 bir role sahiptir.

Isgorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin aracilik
roliinii test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde Baron ve
Kenny’in (1986) onerileri takip edilmistir. Bu 6nerilere gore yordayici degisken (bagimsiz
degisken) ile yordanan degisken (bagimli degisken) arasinda bir baska degiskenin aracilik
roliiniin kanitlanabilmesi i¢in dort Kriter gereklidir. Birincisi, yordayict degisken ile araci
degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Ikincisi, aract degisken ile yordanan
degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Ugiinciisii, yordayic1 degisken ile yordanan
degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Dérdiinciisii ise, araci degiskenle yordayici
degisken denkleme birlikte dahil edildiginde; yordayict degiskenin yordama katsayisi
liclincli asamadakine gore daha diisiikk olmalidir. Dordiincii asamada eger yordayici
degiskenle yordanan degisken arasindaki iliski katsayisi azalmasia ragmen hala anlamli

ise kismi aracilik, anlamli degilse tamamen aracilik roliinden soz edilebilir.

Is anlami ile mutluluk arasindaki iliskide sosyal giiveninin aracilik roliiniin test

edilmesinde ilk asama olarak; is anlamui ile sosyal giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu
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goriilmektedir (8= .40, t= 6.008, p<.01, 95%CIl= .21, .45, R%=.16). ikinci olarak sosyal
giiven ile mutluluk arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (5= .44, t= 6.657, p<.01, 95%ClI=
20, .36, R*=.19). Aracilik analizinin iiciincii asamasmi test etmek amaciyla yapilan
analizde is anlaminin, mutluluk ile pozitif iliskili oldugu saptanmistir (= .38, t= 5.603,
p<.01, 95%Cl= .12, .28, R?=.14). Dérdiincii asamada ise mutlulugun yordayicilar olarak is
anlam1 ve sosyal giiven birlikte analize sokulmus ve is anlaminin, mutlulugu yordama
katsayisinin ii¢iinci asamaya gore distigi (6= .24, t= 3.476, p<.01, 95%CIl= .05, .20,
R%=.24), ancak iliskinin hala anlamli oldugu gériilmiistiir. Bu bulgular, isgdrenlerin is
anlami1 ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin kismi aracilik roliine sahip

oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular Sekil 1’de goriilmektedir

Sosyal

gliven

A40** A4x*

Mutluluk

A 4

Is anlamu 38%* (.24%%)

Sekil 1. 1s anlam1 ve mutluluk arasindaki iliskide sosyal giiven aracilik roliine iligkin
regresyon analizi sonuglari

Isgorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin aracilik
roliiniin giicii Sobel z testi (Sobel, 1982) ile incelenmis ve Z=5.97 (p<.01) olarak
bulunmustur. Buna gore aract degiskenin, yordayict degiskenin etkisini yordanan
degiskene tasidigi ve kolinerite sorunu olmadigi soylenebilir. Sonu¢ olarak 2. Alt

problemin dogrulandig1 gérilmiistiir.

3. Alt problem: Kadin ve erkek iggdrenlerin is anlami diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Is anlami diizeyleriagisindan cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik olup olmadigini
incelemek icin iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t” testi teknigi

kullanilmistir. Bulgulara Tabo 5°te yer verilmistir.
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Tablo 5

Kadin ve Erkek Isgorenlerin Is Anlami Diizeylerinin Karsilastirilmasina Iigkin t Testi

Bulgular

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p

Kadin 180 36,23 09,01
Is anlamu 721 188 472
Erkek 210 35,33 811

Tablo 5’e bakildiginda, kadin ve erkek isgorenlerin is anlami puanlar1 agisindan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gorilmektedir (togs: 18s= .721). Elde edilen
bulgulara dayanarak, “Kadin ve erkek igsgorenlerin is anlami diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” seklinde belirtilen 3. alt problemin dogrulanmadigi gériilmistiir.

4. Alt problem: Kadin ve erkek igsgdrenlerin sosyal giiven diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

4. alt problemin test edilmesi i¢in iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”

testi kullanilmustir.
Tablo 6

Kadin ve Erkek Isgorenlerin Sosyal Giiven Diizeylerinin Karsilastiriimasina Iliskin t Testi

Bulgular

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p

Kadin 180 34,06 6,56
Sosyal Giiven 1.948 188 .053
Erkek 210 32,09 7,14

Tablo 6’ya bakildiginda, kadin ve erkek isgérenlerin sosyal giiven puanlari agisindan
cinsiyete gore anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir (tp0s: 188= 1.948). Elde

edilen bulgulara dayanarak, “Kadin ve erkek isgérenlerin sosyal giiven diizeyleri arasinda
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anlamli bir farklilk vardir.” seklinde belirtilen 4. alt problemin dogrulanmadigi

gorilmiistiir.

5. Alt problem: Kadin ve erkek isgérenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

5. alt problemin test edilmesi igin iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”

testi kullanilmustir.

Tablo 7

Kadin ve Erkek Isgérenlerin Mutluluk Diizeylerinin Karsilastiriimasina Iliskin t Testi
Bulgular

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p

Kadin 180 19,40 4,42
Mutluluk 1.268 188 .206
Erkek 210 18,58 4,40

Tabloya bakildiginda, kadin ve erkek isgorenlerin mutluluk puanlari agisindan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir (toos: 18s= 1.268). Elde edilen
bulgulara gore, “Kadin ve erkek isgorenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” seklinde belirtilen 5. alt problemin dogrulanmadigi goriilmistiir.

6.Alt problem: Evli ve bekar isgorenlerin i anlami diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

6 alt problemin test edilmesi icin iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”

testi kullanilmustir.
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Tablo 8

Evli ve Bekar Isgorenlerin Is Anlami Diizeylerinin Karsilastiriimasina Iliskin t Testi

Bulgular
Medeni
Degisken N Ort. Ss t Sd p
Durum
Evli 268 35,82 8,33
Is anlanmu 314 188 .754

Bekar 112 35,36 9,16

Tabloya bakildiginda, evli ve bekar isgérenlerin is anlami puanlari agisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir (togs: 188= .314). Elde edilen
bulgulara dayanarak, “Evli ve bekar isgdrenlerin is anlami diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” seklinde belirtilen 6.alt problemin dogrulanmadig: ifade edilebilir.

7. Alt problem: Evli ve bekar isgérenlerin sosyal giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

7. alt problemin test edilmesi i¢in iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”

testi kullanilmustir.

Tablo 9

Evli ve Bekar Isgorenlerin Sosyal Giiven Diizeylerinin Karsilastirilmasina Iligkin t Testi

Bulgular
Medeni
Degisken N Oort. Ss t Sd p
Durum
Evli 268 32,95 6,53
Sosyal giiven 039 188 .969

Bekar 112 32,90 8,36
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Tabloya bakildiginda, evli ve bekar isgorenlerin sosyal giiven puanlari agisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir (to0s: 188= .039). Elde edilen
bulgulara gore, “Evli ve bekar isgérenlerin sosyal giiven diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” seklinde belirtilen 7.alt problemin dogrulanmadigi gorilmiistiir.

8.Alt problem: Evli ve bekar iggorenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

8.alt problemin test edilmesi igin iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “t”

testi kullanilmustir.

Tablo 10

Evli ve Bekar Isgorenlerin Mutluluk Diizeylerinin Karsilastirilmasina Iligkin t Testi

Bulgular
. Medeni
Degisken N Ort. Ss t Sd p
durum
Evli 268 18,92 4,23
Mutluluk -105 188 .917

Bekar 112 19,00 5,08

Tabloya bakildiginda, evli ve bekariggorenlerin mutluluk puanlari agisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir (to.0s: 188= -.105). Elde edilen
bulgulara gore, “Evli ve bekar isgorenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.” seklinde belirtilen 8.alt problemin dogrulanmadigi goriilmiistiir.

9.Alt problem: Calisma yillar1 farkli olan isgorenlerin is anlami diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Calisma yillar1 farkli olan isgbrenlerin is anlami diizeyleri arasindaki farkliliklar
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 11 ve

Tablo12’de sunulmustur.
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Tablo 11

Calisma Yillart Farkli Olan Isgérenlerin Is Anlami Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Calisma yili N Ortalama  Std. Sapma
1-5 yil 65 36,47 7,82

6-10 y1l 57 39,11 6,52

11-15 y1l 80 34,73 9,10

16-20 y1l 76 32,27 10,28

21 yil ve iizeri 112 35,79 8,16
Toplam 390 35,72 8,50

Tablo 12

Calisma Yillari Farkli Olan Isgérenlerin Is Anlami Puanlarinin Karsilastiriimasina Iliskin
Varyans Analizi Bulgulart

Varyansin Kaynagi ~ Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamast  F p
Gruplar arast 666,425 4 166,606 2,373 ,054
Grup i¢i 12987,791 185 70,204

Toplam 13654,216 189

Tablo 11°de ¢alisma yillart 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yi1l ve 21 yil ve iizeri olan
isgorenlerin is anlami puan ortalamalar1 ve standart sapmalari, Tablo 12’de ise bu
degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Calisma yillari
farkli olan isgorenlerin is anlami diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, isgérenlerin is anlami puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gorilmistiir (Fs.185=2,373, p>0.05). Elde

edilen bulgulara gore, “Calisma yillar1 farkli olan isgérenlerin is anlami diizeyleri arasinda
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anlamli bir farkliik vardir” seklinde belirtilen 9.alt problemin dogrulanmadigi

gorilmiistiir.

10. Alt problem: Calisma yillar1 farkli olan isgorenlerin sosyal giiven diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Calisma yillar1 farkli olan isgorenlerin sosyal giliven diizeyleri arasindaki farkliliklari
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 13’te ve Tablo
14°te gosterilmektedir.

Tablo 13

Calisma Yillar: Farkli Olan Isgérenlerin Sosyal Giiven Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Calisma yili N Ortalama  Std. Sapma
1-5 y1l 65 31,90 7,40
6-10 yil 57 30,41 8,68
11-15 y1l 80 33,27 7,54
16-20 y1l 76 35,65 5,17
21 yil ve iizeri 112 33,19 6,13
Toplam 390 32,94 6,95
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Tablo 14

Calisma Yillari Farkli Olan Isgérenlerin Sosyal Giiven Puanlarinin Karsilastirilmasina
Iliskin Varyans Analizi Bulgular:

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplama  Sd ~ Kareler Ortalamas1  F p
Gruplar arast 405,315 4 101,329 2,149 076
Grup igi 8721,048 185 47,141

Toplam 9126,363 189

Tablo 13’de calisma yillart 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri olan
isgorenlerin sosyal giiven puan ortalamalari ve standart sapmalari, Tablo 14’te ise bu
degerlere uygulanan tek yonli varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Calisma yillari
farkli olan igsgorenlerin sosyal giiven diizeyleri arasindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, isgorenlerin sosyal giiven puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmiistir (Fs.185=2,149, p>0.05). Elde
edilen bulgulara gore, “Calisma yillar1 farkli olan iggdrenlerin sosyal giiven diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.” seklinde belirtilen 10.alt problemin dogrulanmadig:

gorilmiistiir.

11.alt problem: Caligma yillar1 farkli olan isgorenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Calisma yillart farkli olan isgérenlerin mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliklar:
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 15°te ve Tablo
16°da gosterilmektedir.
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Tablo 15

Calisma Yillar: Farkli Olan Isgérenlerin Mutluluk Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Calisma yili N Ortalama  Std. Sapma
1-5yil 65 18,20 4,75
6-10 y1l 57 18,52 4,35
11-15 y1l 80 20,00 4,86
16-20 y1l 76 18,65 4,34
21 yil ve iizeri 112 19,05 4,18
Toplam 390 18,94 4,42

Tablo 16

Calisma Yillar: Farkli Olan Isgérenlerin Mutluluk Puanlarimin Karsilastirilmasina Iiskin
Varyans Analizi Bulgulart

Varyansin Kaynagi ~ Kareler Toplam1  Sd  Kareler Ortalamast  F p
Gruplar arast 58,025 4 14,506 739 566
Grup igi 3631,218 185 19,628

Toplam 3689,242 189

Tablo 15°te ¢alisma yillart 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri olan
isgorenlerin mutluluk puan ortalamalari ve standart sapmalar1, Tablo 16’da ise bu degerlere
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Calisma yillar1 farkli olan
isgorenlerin mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, isgorenlerin mutluluk puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 gorilmustiir (F4-185=,739, p>0.05). Elde edilen bulgulara
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gore, “Calisma yillar1 farkli olan iggérenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” seklinde belirtilen 11.alt problemin dogrulanmadigi goriilmistiir.

4.2. Bulgularin Ozeti

Bu calismada isgoérenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal
giivenin aracilik roliinii ve is gorenlerin; is anlami, mutluluk ve sosyal giiven diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma yili agisindan nasil farklilastiklarini incelemek igin bes
arastirma sorusu test edilmistir. Birinci arastirma sorusunda isgoérenlerin is anlami, sosyal
given ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiler ele alinmistir. Elde edilen bulgular
isgorenlerin; is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
anlamli iliskiler oldugunu gdstermistir. ikinci arastirma sorusunda isgorenlerin is anlami ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin aracilik rolii incelenmis ve elde
edilen bulgular kurulan hipotez modelinin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca
gore iggorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin kismi

aracilik roliine sahip oldugu soylenebilir.

Ucgiincii arastirma sorusunda kadin ve erkek isgorenlerin is anlami, sosyal giiven ve
mutluluk diizeyleri agisindan cinsiyete gore farkliliklari incelenmistir. Bulgular
isgorenlerin ig anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeylerinin cinsiyete gore anlamli olarak
farklilasmadigini gostermistir. Dordiincii arastirma sorusunda evli ve bekar isgorenlerin is
anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri agisindan medeni duruma gore farkliliklari
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; isgérenlerin is anlami, sosyal giiven ve
mutluluk diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli olarak farklilasmadigini ve evli ve
bekar isgérenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk puanlart arasinda bir fark olmadigi
ortaya koymustur. Son olarak besinci arastirma sorusunda g¢alisma yillar1 farkli olan
isgérenlerin ig anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri agisindan ¢alisma yilina gore
farkliliklari incelenmistir. Bulgular ¢calisma yillar1 farkli olan isgorenlerin, is anlami, sosyal
given ve mutluluk diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

sergilemediklerini ortaya koymustur.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Mevcut aragtirmada is anlamiin, sosyal giiven ve mutluluk ile pozitif iligkili oldugu
goriilmektedir. Mutluluk ile sosyal giiven arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur.
Alanyazinda bu degiskenlerin birbirleri ile olan iliskisine deginen arastirmalara
rastlanilmamistir. Fakat yapilan farkli arastirmalarda, yaptiklari isi anlamli bulan ve
islerinin sosyal ve toplumsal yararlar sagladigina inanan bireylerin psikolojik uyum
acisindan daha islevsel bir konumda olduklari goriilmektedir. Ayrica bu bireyler 6rgiitlerin
is gorenlerinden bekledikleri bir dizi olumlu ¢alisan ozelliklerine de sahip oldugu
aciklanmaktadir. Is anlami hissine sahip bireyler, daha yiiksek diizeyde iyilik hali duygusu
yagsamakta (Arnold ve digerleri, 2007), islerini daha merkezi ve énemli olarak algilamakta
(Harpaz ve Fu, 2002) ve daha yiiksek diizeyde is doyumu (Kamdron, 2005) saglamaktadir
(Steger ve digerleri, 2012). Boylece isgorenlerin ¢alisma hayatlarinda, aile yasamlarinda ve
arkadaglik iliskileri ve diger sosyal etkilesimlerinde daha mutlu, huzurlu ve islevsel
olabildikleri belirtilmektedir.

Insanlarin mutlulugu sadece igsel durumlardan etkilenmez. Dissal faktorler de insanin
mutlulugunda etkilidir. Bunlara 6rnek olarak farkli faaliyetlerin ig¢ine girmeleri, genis
sosyal birlikteliklerinin olmasi, maddi kazanglarinin olmasi, bir islerinin olmasi,
sagliklariin yerinde oldugunu diisiinmeleri ve komsuluk iligkilerinin iyi olmasi
belirtilebilir (Argyle ve digerleri, 1989). Yetiskin bireylerin mutluluklarini etkileyen
bireyin disinda olan faktorler de vardir. Bireyin mutluluklariyla ilgili dissal faktorlerin
igerisinde, destekleyici sosyal aglarin olmasi, bireylerin ¢esitli aktivitelerde bulunarak
isteklerini doyurmalar1, para kazanmalari, ¢alismak i¢in islerinin olmasi, evlenmeleri,
saglikli olduklarmna inanmalar1 ve iyi komsularinin olmasi gibi faktorler girmektedir
(Eryilmaz, 2014). Ekonomik durumu bireyin mutlulugunu etkilemektedir. Cirkin ve
Goksel (2016) yaptiklart ¢calismada gelir diizeyindeki artisin, bireyin mutluluk seviyesinde
anlaml bir degisiklige yol agmadigini bulmuslardir. Ancak, kisinin gelir seviyesi arttikga,
daha yiiksek yasam doyumuna sahip olma ihtimali {izerine istatiskiki olarak anlamli

bulgular elde etmislerdir
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Mutluluk, tarih boyunca en 6nemli ve degerli hedeflerden biri olarak algilansa da (Kesebir
ve Diener, 2008), neyin bireyi iyi veya mutlu yaptigi son yirmi yolda yapilan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikmistir. Birgok ¢alismada, mutluluk 6znel iyi olusla kavramsallastiriimistir. Oznel
1yl olma genel olarak, kisinin yasam kalitesini algiladigini, temel olarak ise kisinin yasam
kalitesine yonelik algisi, sahip oldugu refahin 6znel oldugunu varsayar ve iyi bir yagamin
en temel gostergelerinden biridir (Diener ve digerleri, 1999; Diener ve Suh, 2000).
Dolayisiyla kimse kendisini mutlu hissetme derecesini ve genel yasam memnuniyeti

seviyesini igerir.

Arastirmalar, disa doniik ve duygusal denge gibi kisilik 6zelliklerinin pozitif ve giiclii bir
sekilde 6znel iyi olusuna katkida bulundugunu gostermektedir (DeNeve ve Cooper, 1998).
Ote yandan, evli, egitimli ve saglikli olan (Diener ve digerleri, 1999; Myers, 2000) sosyo
demografik ve ekonomik faktorler ve daha yiiksek gelir ve istikrarli bir ise sahip olma
durumu (Clark ve Oswald 1994; Diener ve digerleri, 1999; Di Tella ve digerleri 2001),
mutlulukla pozitif iliskilidirler, ancak bunlar bireysel mutluluktaki 6nemli farkliliklari
hesaba katmazlar (Diener ve digerleri, 1999). Boylece mutlulugun belirleyicilerini daha iyi
anlamak icin arastirmacilar sosyal iligkiler ve giiven gibi sosyo-demografik veya ekonomik

faktorlerden baska yonlere yonelmislerdir (Di Tella ve digerleri, 2003; Helliwell, 2003).

Cirkin ve Goksel’in (2016) yaptig1 ¢alismada, ¢alismada elde edilen bulgulara gore gelir
seviyesindeki artig, kisinin mutlu olma durumu ile istatistiki olarak anlamli bulunamamis
fakat yiiksek yasam doyumu seviyesine sahip olma olasilig1 iizerinde istatistiksel olarak
anlamli sonuclar elde edilmistir. Bati iilkelerinin tersine, daha topluluk¢u olan dogu
iilkelerinde, batiya gore, mutlulugun taniminda saglik, sosyal iliskiler, saygi ve kabul
edilme mutluluk tanimi iginde yer almaktadir (Lu ve Shih, 1997; Suhail ve Chaudhry,
2004).

Mutluluk refah (ruh sagligi), duyarlilik (iyilik hali/zevk) ve bilissel (yasam doyumu)ndan
meydana gelmektedir ve biitin  bunlaru  saglamadan mutluluk  hakkinda
konusulamayacagimi belirtmistir (Argyle, Martin ve Lu, 1995). Farkli bir arastirmada ise
Hodson (2002) is anlamini etkileyen degiskenleri inceledigi ve 108 birey iizerinde
yiriittiigii caligmasinda is anlaminin, is doyumu ve is 6zerkligi ile pozitif, is arkadaslariyla
catisma yasama ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bessette (2003), 102 katilimci
lizerinde Yyiriittiigli aragtirmasinda, is anlaminin topluluk hissi ve orgiitsel iklim pozitif

iliskili oldugunu ileri siirmistiir.
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Sosyal bir varlik olan insanin diger insanlarla birlikte olmasi kacinilmaz bir ihtiyactir.
Yukarida yapilan aciklamalarin tiimii insanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven arttikga
mutluluklarmin da arttigini, yasamdan daha ¢cok doyum aldiklarini ve ayrica islerini daha
anlamli bulduklarin1 belirtmektedir. Diger yandan, mutlu insanlar diger insanlara daha ¢ok
giivenerek daha tatmin edici sosyal iliskilere sahiptirler. Bu baglamda; mevcut
arastirmadaki is anlaminin, sosyal giiven ve mutluluk ile pozitif iliskili olduguna yonelik

bulgunun ilgili alanyazin ile ortiisttigi ifade edilebilir.

Isgorenlerin is anlami ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliskide sosyal giivenin aracilik
roliine iligskin bulgulara bakildiginda ise, sosyal giivenin kismi aracilik roliine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu bulguya dayanarak isini anlamli bulan kisilerin, is yaptigi ortamda
kurdugu sosyal iliskilerle onlar1 daha giivenilir buldugunu ve bunun da mutluluga yol
actigin1 sdyleyebiliriz. Islerini anlamli bulan isgdrenler de islerini daha degerli bulmakta
(Harpaz ve Fu, 2002), ve tatmin seviyeleri yiikselmektedir (Kamdron, 2005). Ayrica,
calisma hayati igerisinde yaptiklari isle ortak bir hedefe hizmet ettiklerini diisiinenlerin de
tatmin duygular1 artmakta (Sparks ve Schenk, 2001) bu da mutluluk diizeylerini
yiikseltmektedir.

Keles (2017) yaptigi calismada; bankacilik sektoriindeki isgérenlerin islerini anlamli
bulmalarinin psikolojik iyi oluslarini anlamli bulup bulmadiklarini belirleme amacgh
caligmasinda isgdrenlerin islerini anlamli bulma diizeylerinin, isgdrenlerin psikolojik iyi
olug diizeylerini yordadigmi bulmustur. Keles, yaptigi calismada bankacilik sektorii
calisanlarinin yaptiklar isleri anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi olus diizeylerini
yordayip yordamadigini belirlemek istemistir. Arastirma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
uluslararasi bir bankada gorev yapan 162 c¢alisan ile yapilmistir. Arastirma sonucuna gore,
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin islerini anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi olus
diizeylerini yordadig tespit edilmistir. Bir diger calismada da, sosyal iliskilerde sosyal
yetenege sahip olmanin, 6zgilivenli olmanin, yetenekli ve doyum iginde olmanin; isbirlik¢i
olmanin, sosyal olarak destekleyici olmanin ve verimli bos zaman faaliyetleri icinde
olmanin, gii¢lii bir inanca, kontrol duygusuna sahip olmanin, spor yapmanin, bir hayat
amacina sahip olmanin, kendini gergeklestirmenin, miizikle ilgilenmenin ve stresten uzak
durmanin mutlulugun olumlu tanimlayicilar1 olduklari ifade edilmektedir (Francis,

Ziebertz Lewis, 2003).

Alesina, Tella ve Culloch (2004), yaptiklar ¢alismada cinsiyet ve mutluluk arasindaki

iliskide, genel olarak kadinlarin erkeklere gore daha mutlu olma egiliminde olduklari
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gozlenmektedir. Buna karsilik Clark ve Oswold (1994) yaptiklar1 ¢alismada ise kadinlarda
daha diisiikk mutluluk diizeyi belirlediklerinin ifade etmislerdir. Bunlarin diginda yapilan
caligmalarda, mutluluk diizeylerinin farklilasmadigi tespit edilmistir (Stevenson ve

Wolfers, 2009; Diener ve digerleri, 1999).

Cinsiyet acisindan yapilan arastirmalarda genelde kadinlar erkeklere gore daha mutlu
cikmaktadir. Genglik donemlerinde yasitlar1 erkeklere gore daha mutlu olan kadinlar
yaslar1 ilerledikge daha mutsuz olmaktadirlar (Clark, Frijters ve Shields, 2008).
Veenhoven (2008) ise kadin ve erkeklerde mutluluk farkinin ¢ok olmadigini one
stirmektedir. Frey ve Stutzer (2002) ise kadinlarin daha az mutlu olmasini is yasantisinda
karsilastiklar1 diglanmadan ileri geldigini ortaya ¢ikarmustir. Vera-Villarroel ve digerleri
(2012), 18-29 yas araliginda ki 520 Latin Amerikali yetiskin {izerinde yaptigi ¢caligmada
cinsiyet, sosyoekonomik diizey, yas, egitim seviyesi gibi sosyodemografik ozelliklerin
mutluluk ile iliskisi incelenmis ve elde edilen sonuglara gore yasi fazla olan 6rneklemlerin
mutluluk seviyesi daha diigiik bulunmus bunun aksine sosyoekonomik seviyesi yliksek
olan insanlarin ise mutluluk seviyesi daha yiliksek bulunmustur. Arastirmanin bir diger
bulgusu olan cinsiyet degiskeni ile mutluluk degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunamamuistir.

Arastirmalardan elde edilen bulgulara gbz atildiginda, cinsiyet degiskeni agisindan
bireylerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeylerinde ortaya ¢ikan farkliliklarini
inceleyen aragtirmalarda kadinlarin ya da erkeklerin lehine anlamli farklilik ortaya ¢ikan
bulgular oldugu gibi anlaml farkin ortaya ¢ikmadigi goriilmistiir. Bu baglamda, mevcut
arastirma bulgusu cinsiyete gore is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeylerinde anlamli

farkin ortaya ¢ikmadigi alanyazin bulgulariyla ortiismektedir.

Evli ve bekar iggorenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri agisindan medeni
duruma gore farkliliklarina iliskin bulgulara gére, medeni durum agisindan isgorenlerin is
anlami, sosyal giiven, mutluluk puanlar1 agisindan medeni duruma gore anlamli bir
farklilik sergilemedigi goriilmektedir. Baz1 arastirmalara gore ise bireylerin evli olmalari
mutluluk seviyelerini etkilemektedir. Bazi ¢alismalarda her iki cinsten evli bireylerin hig
evlenmemis, dul veya ayr1 yasayan insanlardan daha fazla mutluluk bildirdigi bulunmustur
(Lee, Seccombe ve Shehan, 1991; Hayo ve Seirfert, 2003). Bu bulguya benzer sekilde
Biilbiil ve Giray (2011) tarafindan yapilan sosyodemografik 6zellikler ile mutluluk algisi
konulu arastirmada da evli bireylerin mutluluk diizeyleri evli olmayan bireylere gore daha

yiksek bulunmustur. Bu sonuglar birarada degerlendirildiginde mevcut arastirma
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bulgusunun, alanyazin ile ortigmedigi ifade edilebilir. Buradan hareketle medeni durum
disinda, bu aragtirmaya katilan bireylerin mutluluk, i anlami ve sosyal giiven diizeylerini

anlaml sekilde etkileyen baska degiskenlerin devrede oldugu sdylenebilir.

Calisma yillar1 farkli olan isgbrenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeyleri
acisindan calisma yilina gore farkliliklarina iliskin bulgulara goz atildiginda, ¢alisma yillar
farkli olan igsgorenlerin sosyal giiven diizeyleri arasindaki farkliliklari belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, isgorenlerin sosyal giiven, is anlami ve mutluluk puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmistiir. Calisma
yillart bakimindan ele alindiginda, geng¢ calisanlarin daha fazla ¢aligma yilina sahip
isgorenlere gore gore mutluluk ve doyum kaynagi olarak yasamlariin merkezine islerini
yerlestirmedigi ve daha farkli doyum kaynaklarina sahip oldugunu ortaya konmustur.
Mevcut arastirmada ise isgorenlerin is anlami, sosyal giiven ve mutluluk diizeylerinin
calisma yillar1 agisindan farklilasmadigi bulunmustur. Mevcut arastirmanin galisma
grubunun sadece kamu isgorenlerinden olusmasi ve kamu sektoriinde yapilan ya da
yapilacak islerin belli olmasi, ¢alisma yillar1 farkliligindan dolay: ortaya ¢ikabilecek etkiyi

aza indirmis olabilir.

5.2. Oneriler

Mevcut arastirmanin amaci; is anlami ve mutluluk arasindaki iliskide sosyal giivenin
aracilik roliinii incelemektir. Bu boliimde, arastirma sonuglarina iligkin oneriler, yapilacak

olan aragtirmalara yonelik Oneriler ve uygulayicilara yonelik Oneriler siralanmistir.

5.2.1 Arastirma Sonuclaria Dayal Oneriler

1. Bu calisma Tiirkiye’de is anlami ve mutluluk arasindaki iliskide sosyal gilivenin
aracilik roliinii kamu isgorenleri c¢alisma grubunda incelendigi ilk c¢alismadir. Bu
baglamda mevcut arastirma alt problemleri, ileride yapilacak arastirmalarda yeniden
test edilebilir.

2. Bu arastirmada caligma grubu belirlenirken, uygun 6rnekleme yolu seg¢ilmistir. Mevcut
aragtirmanim temel alt problemi dogrulansa da, alt problemlerin ¢ogu yanliglanmstir.
Bu durumda calisma grubunu olustururken uygun Ornekleme yonteminden farkl

yontemlerin kullanilmasi aragtirmanin gegerliligini arttirabilir.
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3.

Bu caligmada is anlami ve mutluluk arasindaki iliskide sosyal gilivenin kismi aracilik
roliine sahip oldugu ortaya konmustur. Ug¢ degiskenin de birbirleriyle anlaml
istatistiksel iliskiye sahip oldugu diisiintildiiglinde, model iizerinde araci degisken
degistirilerek model tekrar test edilebilir. Ornegin, arac1 degiskenin is anlami oldugu

bir model test edilebilir.

5.2.2 Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1.

Temelde is anlami1 ve mutluluk arasindaki iliskiye dayali olan bu arastirma bulgularina
dayanarak, her iki kavramla da iliskili olabilecek psikolojik kavramlarin test edildigi
caligmalar yapilabilir.

Bu arastirma sadece belediye ¢alisanlari ile yiiriitiilmiistiir. Ozel sektor calisanlarindan
olusan bir calisma grubunda da gerceklestirilebilir.

Bu aragtirmada, is anlami ve mutluluk arasindaki iliskide sosyal giivenin aracilik
roliinii incelemek iizere very toplama asamasindan 6z bildirime (self-report) dayali
olgme araglar1 kullanilmustir. Ileride Yapilabilecek arastirmalarda 6z bildirime (self-
report) dayali 6l¢me araclarinin yanisira gézlem, otobiyografi gibi test dis1 tekniklerden
yararlanilmasi ¢alismanin i¢ gecerligine katki saglayabilir.

Bu arastirma Kesitsel desen temelinde gergeklestirilmistir. Boylamsal yontemin
kullanildig1 aragtirmalarin yapilmasi is anlami kavraminin dinamik dogasin1 anlamay1

kolaylastirabilir.

5.2.3 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Tiirkiye’de kamu isgorenleri ile ilk kez gergeklestirilen bu caligma is anlami, sosyal

giiven ve mutluluk arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Bu baglamda arastirma bulgular

endiistri alaninda egitsel ve psikolojik hizmet sunan uzmanlarin, ¢aliganlarin yetenekleri ve

degerleri ile eslesen etkinlikleri ve ortamlar1 bulmalarina yardimci olma siirecinde dikkate

alinabilir.

2. Belediye calisanlarina yonelik yapilacak mesleki gelisim ¢aligsmalarinin planlanmasinda

bu arastirma bulgular1 dikkate alinabilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGI FORMU

Merhaba Degerli Katilimci,

Elinizdeki 6l¢me araclarindan elde edilecek bilgiler yalnizca arastirma i¢in kullanilacak ve size
ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmadan bilimsel degeri yiiksek sonuglar elde
edebilmek vereceginiz yanitlar ile iligkilidir. Bu yiizden biitiin sorular1 dogru, i¢ten ve eksiksiz

olarak yanitlamaniz 6nem tasimaktadir. Katilminiz i¢in tesekkiir ederim.

Basri OZCELIK
Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali

Doktora Ogrencisi

Cinsiyetiniz: 1()Kadin 2 () Erkek Medeni Durumunuz: Evli ( ) Bekar ()

Cahisma Yilimiz

1-5yil() 6-10yil () 11-15y1l () 16-20 y1l () 21 y1l ve tizeri ()
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EK 2. Is Anlami1 Olgegi

o @ E E g = o £
z X = 5 S £ ~x £
) = 3, >, 7 S = ©°
S c = = < > c >
g Is Anlam Olgegi g £ £ £ E 8
s Anlam Olgegi = = < = =
1 | lyi bir kariyere sahibim. 2 3 4
2 Isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goriiriim. 2 3 4
3 | Isim aslinda diinyaya bir fark katmaz 2 3 4
4 Isimin yasamima nasil bir anlam katti§in1 anladim. 2 3 4
5 Isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim. 2 3 4
6 Isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum. 2 3 4
7 Isim kendimi daha iyi anlamami saglar. 2 3 4
8 Is yapmanin tatmin edici bir amac1 oldugunu kesfettim. 2 3 4
9 Isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim eder. 2 3 4
10 | Yaptigim is biiyiik amaglara hizmet eder. 2 3 4
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EK 3. Sosyal Giivende Hissetme ve Memnuniyet Olgegi

Asagidaki durumlar insanlarin sosyal ortamlarda mutlu olma, keyif alma ve olumlu hissetmesiyle ilgilidir. Liitfen
tim durumlar1 dikkatlice okuyunuz ve hislerinizi en iyi tamimlayan durumu isaretleyiniz. Her sorunun karsisinda
bulunan; (0) Hi¢c Bir Zaman (1) Nadiren (2) Arada Sirada (3) Genellikle ve (4) Her Zaman anlamina
gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle BOS birakmayimiz.

1 Mliskilerimden memnunum. 0 1 2 3 4
2 Etrafimdaki insanlar beni kolaylikla sakinlestirebilir. 0 1 2 3 4
3 Kendimi diger insanlarla baglantil1 hissediyorum. 0 1 2 3 4
4 Kendimi toplumun bir pargas1 hissediyorum. 0 1 2 3 4
5 Diinyada dikkate alinan biri oldugum diigiiniiyorum. 0 1 2 3 4
6 Kendimi giivende ve dnemli hissediyorum. 0 1 2 3 4
7 Ait oldugumu hissediyorum 0 1 2 3 4
8 Insanlar tarafindan kabul edilen biri oldugumu hissediyorum 0 1 2 3 4
9 Insanlar tarafindan anlasildigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
10 [ Insanlarla sicak iliskiler kurdugumu hissediyorum. 0 1 2 3 4
11 | Yakinlarim sikinti anlarimda beni sakinlestirebilir. 0 1 2 3 4
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EK 4. Oznel Mutluluk Olgegi

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin i¢in en uygun secenegin karsisina garpi (X)
isareti koyunuz.

1. Genellikle
1 2 3 4 5 6 7
Hi¢ mutlu degilim Cok mutluyum

2. Cogu arkadasima gore
1 2 3 4 5 6 7
Hi¢ mutlu degilim Cok mutluyum

3. Bazi insanlar genellikle cok mutludur. Ne olup bittigiyle ilgilenmeksizin yasamdan zevk alirlar. Bu durum sizin
icin ne kadar gegerlidir?

1 2 3 4 5 6 7
Hic uygun degil Tamamen uygun

4. Bazi1 insanlar genellikle cok mutlu degildir. Depresif olmamalarina ragmen asla gercekte olduklar1 kadar mutlu
goriinmezler. Bu durum sizin i¢in ne kadar gegerlidir?

1 2 3 4 5 6 7
Hig uygun degil Tamamen uygun
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