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ON SOz

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelismekte ve bu teknolojilerin
kullanim1 her gecen giin hizli bir sekilde artmaktadir. Teknolojinin birey ve
toplumun duygu, zihin ve ruh saglig igin bilingli ve giivenli kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Son yillarda teknolojinin olumsuz etkileri siklikla glindem olmakta bu
teknolojilerin kullanimi bagimlilik boyutlara kadar ulasmaktadir. Ozellikle internet
ortaminda ¢ocuklarimizin ve genglerimizin dogru ve makul seviyede ayni1 zamanda
orf, adet ve geleneklerimize uygun bir sekilde hareket etmeleri toplum olarak
onceliklerimizden biridir. Bu agidan gelecegimizin teminati ¢ocuklarimizi, teknoloji
ve internet ortaminda yasayabilecekleri sorunlara karsi bilinglendirmek ve egitmek
gorevlerimizin basinda gelmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaokul diizeyinde
ogrencileri sanal ortamda kotii davranislardan uzak tutmayi, onlara sanal ortamda
karsilabilecekleri tehlikelere ve kotii eylemlere karsi 6nlem alabilme ve bu sorunlarla

bas edebilme bilgi ve becerisi kazandirmay1 hedefledim.

Bu konunun ve calismanin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli paya sahip olan, konunun
Onemini siirekli hatirlatan, bu siirecte bana destek veren, ¢alismamda biiyiik emegi
olan degerli danismanim ve saygideger hocam Dog. Dr. Mehmet Baris HORZUM’a

tesekkiirlerimi bir borg biliyorum.

Ayrica ¢alismamin yiiriitiilmesinde gorilis ve diisiincelerini eksik etmeyen Dog. Dr.
Tuncay AYAS’a ve Dr. Ogr. Uyesi Ozlem CANAN GUNGOREN’e cok tesekkiir
ederim. Calisma siirecinde bana her zaman maddi ve manevi destek olan Ars. Gor.
Mehmet UYSAL ve Ars. Gor. Ibrahim DUMAN basta olmak iizere tiim calisma
arkadaslarima cok tesekkiir ederim. Tez caligmam siiresince benden yardimlarini
esirgemeyen Ogrencilerime de tesekkiir ederim. Ve son olarak bugtnlere gelmemde
blyuk emegi olan haklarimi1 G6deyemeyecegim anne ve babama, sevingleri ve
hiiziinleri beraber paylastigimiz kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim. Tez ¢aligmasi
TUBITAK 2211-A Yurtigi Doktora Burs Programi tarafindan desteklenmistir. Bu
nedenle TUBITAK ’a tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

ORNEK OLAY TEMELLI SANAL ZORBALIK iLE ILGILI KISA
FILMLERININ ORTAOKUL OGRENCILERININ SANAL
ZORBA/MAGDUR, FARKINDALIK, EMPATi DUZEYLERINE
VE BAS ETME STRATEJILERINi OGRENMELERINE ETKIiSi

Gokmen, Omer Faruk
Doktora Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal1
Danigman: Dog. Dr. Mehmet Baris HORZUM
Subat, 2019. xviii+192 Sayfa.

Bu aragtirmanin amaci, 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmler
gelistirmek ve bu filmlerin Ogrencilerin sanal zorba/magdur duzeylerine, sanal
zorbalik farkindaliklarina, sanal zorbaliga kars1 empati gelistirme diizeylerine ve bas

etme stratejilerini 6grenmelerine etkisini belirlemektir.

Arastirmanin 6rnek olaylardan yola ¢ikarak sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin
gelistirilmesi ve bu sanal zorbalik ile ilgili filmlerle verilen egitimin yiiz-yiize verilen
sanal zorbalik egitimi ile karsilastirilmasiyla etkililiginin test edilmesi olmak iizere
iki farkli amaci oldugundan iki yontem secilmistir. Arastirmanin ilk boliimii, tasarim
ve gelistirme modeli temel alinarak yiiriitiilmistiir. Bu boliimde arastirmanin ¢alisma
grubunu 144 o6grenci ve 11 uzman olusturmustur. Veriler; sanal zorbalik olaylari
belirleme anketi, ihtiya¢ analizi gdriisme formu ve sanal zorbalik ile ilgili kisa
filmleri degerlendirme rubrigi ile toplanmistir. Nitel verilerin analizinde igerik
analizi yapilirken, nicel veriler i¢in betimsel istatistiklerden faydalanilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimii, nicel arastirma desenlerinden Ontest-sontest kontrol
gruplu 2x2 desen ile yiiriitiilmiistiir. Desenin birinci faktoriinii iki deney grubu
olusturmustur. Deney grubunda ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa
filmlerle egitim verilirken kontrol grubunda sanal zorbalik ile ilgili yliz-yiize egitim
verilmistir. Desenin ikinci faktoriinii tekrarli 6l¢timler olusmustur. Bunlar; sanal
zorba, sanal magdur, sanal zorbalik farkindaligi ve empati becerisi Olgiimleridir.
Arastirmanin bu asamasindaki ¢alisma grubu, 2017-2018 egitim 6gretim yili bahar
doneminde Sakarya Vakfi kolejinde 7. smifta okuyan 42 o6grenciden olusmustur.

Veri toplama araci olarak sanal zorba/magdur oOlgegi, sanal zorbalik farkindalik
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Olcegi, empati 6lgegi ve sanal zorbalikla bag etme yontemleri rubrigi kullanilmistir.
Verilerin analizinde, bagimsiz 6rneklemler t-testi ve karigik 6l¢timler igin iki faktorlii

ANOVA yapilmstir. Nitel verilerde igerik analizi yapilmistir.

Aragtirma sonunda sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok akilli telefonlar iizerinden
Facebook basta olmak iizere farkli sosyal medya ortamlarinda, ¢evrimigi oyunlarda
ve WhatsApp ortaminda meydana geldigi, sanal zorbaligin en ¢ok duygusal sorunlara
neden oldugu ve bunun neticesinde Ogrencilerin psikolojik olarak olumsuz
etkilendigi belirlenmistir. Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
verilen egitimin sanal zorbalik ile ilgili verilen yiiz-ylize egitime gore 6grencilerin
sanal zorba olma diizeylerini azaltma, sanal zorbalik farkindaligini artirma ve empati
kurma becerilerini gelistirmede daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Son
olarak oOgrencilerin sanal zorbaligin terminolojisi ve kapsami konusunda bilgi
edindikleri ve Ogrencilerin birgogunun tek bir yontemi yeterli gdormeyerek sanal
zorbanin anonim olup olmadigi, olaymm durumu, tekrarlanma sikligi, stirekliligi,
ciddiyeti ve uygulanan bas etme yonteminin etkili olup olmamasi boyutlarina gére

farkli bag etme yontemlerini kullanmay: diistindiikleri sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sanal zorbalik, Ornek olay, Kisa film, Empati, Bas etme
stratejileri.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF CASE-BASED CYBERBULLYING SHORT
FILMS ONTO SECONDARY SCHOOL STUDENTS’ CYBER
BULLY/VICTIM, AWARENESS, EMPATHY LEVELS, AND

LEARNING OF COPING STRATEGIES

Gokmen, Omer Faruk

Doctoral Dissertation, Department of Computer Education and Instructional

Technology
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Baris HORZUM
February, 2019. xviii+192 Page.

The aim of this research is to develop case-based cyberbullying short films for
secondary school students and determine the impact of these films on students’ level
of cyberbully/cybervictim, cyber bullying awareness, levels of empathy against cyber

bullying, and learning coping strategies.

Two disparate methods have been chosen since the research embodies two different
objectives. First method is to develop cyberbullying short films based on cases and
the second method is to test the effectiveness of those films comparing with face-to-
face training. The first stage of the research was conducted on the basis of design and
development model. In this part, the study group of the research involves 144
students and 11 experts. The data was collected through a questionnaire for
identifying cyber bullying incidents, an interview form for need analysis, and a
rubric for evaluating cyber bullying short films. Descriptive statistics for quantitative
data and content analysis technique for qualitative data have been harnessed. The
second stage of the study was carried out with the 2x2 pre-test and post-test control
group experimental designs from the quantitative research designs. The first factor of
the design was composed of two experimental groups. While case-based cyber
bullying short films was given to the experimental group, face-to-face training about
cyber bullying was given to the control group. The second factor of the design
consisted of repetitive measurements including pre-test and post-test. These include
cyber bully, cyber victim, cyberbullying awareness and empathy scales. The study

group was composed of 7" grade 42 middle school students studying at the Sakarya
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Foundation College in the 2017-2018 academic years. Cyberbully/victim scale,
cyberbullying awareness scale, empathy scale, and a rubric for cyberbullying coping
strategies were used as data collection tools. In the analysis of the data, independent
samples t-test and two-factor ANOVA for mixed measurements were performed.

More, content analysis was employed for the qualitative data.

At the culmination of the research, it was determined that cyberbullying incidents
mostly occur via smartphones in different social media platforms especially on
Facebook, online games, and WhatsApp environments. It was also determined that
the cyberbullying mostly give rise to emotional problems; and in consequence of
this, the students’ psychology was adversely affected. Training by case-based
cyberbullying short films was found more successful in terms of students’ reducing
cyberbully levels, increasing cyberbullying awareness and developing empathy skills
when compared to the face-to-face training. Finally, it was concluded that students
learnt about the terminology and scope of cyberbullying and many of them thought
that using a single strategy is not sufficient for cyberbullying incidents. Students also
considered using different coping strategies depending on whether the cyberbully is
anonymous, the situation of cyberbullying incident, repetition frequency, continuity,

seriousness, and effectiveness of the employed coping strategy.

Key Words: Cyberbullying, Case study, Short film, Empathy, Coping strategies.
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BOLUM I

GIRIS

Hayatin hemen hemen her alanma niifuz eden, insan yasamini kolaylastiran ve
yasamin vazgecilmez bir parcast haline gelen bilgi ve iletisim teknolojileri hizla
gelismekte ve bu gelisim siirecinde getirmis oldugu sayisiz faydanin yani sira bazi
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir (Brody ve Vangelisti, 2017). Ozellikle
bilgisayar, internet ve akilli telefonlarin yayginlagmasiyla bireylerin internete kisa
zamanda ve istedikleri yerden ulasabilmeleri pek ¢ok riskleri de beraberinde
getirmektedir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri gocuklar ve ergenler
arasinda sinir tanimaksizin, ebeveyn kontroliinden uzak ve bilingsiz bir sekilde

kullanilmaktadir (Barlett, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin amaci disinda kullanilmasiyla meydana gelen
olumsuz olaylardan biri sanal zorbaliktir. Sanal zorbalik: “Bir kisi ya da grup
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bagkalarina zarar vermek
amaciyla kasitli ve tekrarlayan diismanca davranislar” seklinde tanimlanmaktadir
(Belsey, 2007; Chapin ve Coleman, 2017). Patchin ve Hinduja (2006) sanal
zorbaligi, elektronik araclarin bagkalarina kasten ve tekrarlayan bir sekilde zarar
vermek amaciyla kullanilmasi seklinde tanimlamaktadirlar. Sanal zorbanin
teknolojik araglar1 kullanarak magdur ile her zaman ve her yerde iletisime gecebilme
olanagina sahip olmas1 magduru tehlikeyle bas basa birakmaktadir (Nikolaou, 2017;
Strom ve Strom, 2004). Bu durum sanal zorbalifa maruz kalan magdurlarin her
zaman ve her yerde sanal zorbaliga maruz kalabileceklerinin agik bir gdstergesidir
(Palermiti, Servidio, Bartolo ve Costabile, 2017). Bu ylizden sanal magdurun 7/24
sanal zorbaliga maruz kalma tehlikesiyle karsi karsiya olmasi, magdurun
siZinabilecegi giivenli bir alanin kalmadigin1 gosterebilmekte ve s6z konusu durum
Ozellikle ergenleri olumsuz sekilde etkilemektedir (Belsey, 2008; Raskauskas ve
Stoltz, 2007).



Sanal zorbalik; mobil teknolojiyle yapilmasi, uygulama sekli, uygulanan yer, olaya
sahit olan kisiler gibi farkli yonleriyle geleneksel zorbaliktan ayrilmaktadir (Palermiti
ve digerleri, 2017). Ayrica sanal zorbanin teknoloji yardimiyla kendini
gizleyebilmesi, zorbalik davranislarin teknoloji yardimiyla siklikla tekrarlanmasi,
zorbanin teknolojiyi etkin kullanmasindan dolay1 zorba ve magdur arasinda giig
dengesizligi yaratmasi farkliliklarin birkagidir (Ho, Chen ve Ng, 2017; Slonje, Smith
ve Frisen, 2013). Smith (2012) sanal zorbaligin teknoloji uzmanhigi gerektirmesi, yiiz
ylze olmamasi (dolayl bir sekilde yapilmasi), zorbanin magdurun tepkisini veya
neler hissettigini gorememesi ve teknolojinin etkisiyle olayin daha fazla kisi
tarafindan duyulmasi gibi nedenlerden dolay1 sanal zorbaligin geleneksel zorbaliga
gore daha yaygin olabilecegini ifade etmektedir. Bu acidan sanal zorbalik geleneksel

zorbaliktan pek ¢ok yonden farklilik gostermektedir (Nikolaou, 2017).

Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell ve Tippett (2008) sanal zorbaligin cep
telefonlari, akilli telefonlar, metin mesajlari, resim ve video génderimi, e-postalar,
sohbet odalari, anlik mesajlasma, sosyal aglar, websiteleri gibi araglarin
kullanilmastyla gerceklestigini belirtmektedir. Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007)
sanal zorbalarin en ¢ok internet ve cep telefonunu kullandiklarini belirlemistir. Ayas
ve Horzum (2012) 6grencilerin en ¢ok msn ve sohbet odalar1 gibi ortamlarda sanal
zorbalik yaptiklari belirlemistir. Giiniimiizde 6zellikle dgrencilerde akilli telefon
sahipliginin artmasi, akilli telefonlarin sinirsiz ve hizli internet erigimine imkan
tanimas1 bu teknolojiler vasitasiyla sanal zorbalik olaylarinin meydana gelmesini

artirict unsur yapmaktadir (Sharma, Kishore, Sharma ve Duggal, 2017).

Yurt disinda yapilan calismalarda Ybarra ve Mitchell (2004) gerceklestirdikleri
aragtirmada 6grencilerin yarisina yakininin sanal zorba oldugunu tespit etmistir. Syts
(2004) sanal zorbalik olaylarmin %33,8 oldugu sonucuna ulagmistir. Li (2005)
yirlittigi ¢aligmasinda geleneksel zorbaligin yerini sanal zorbaliga biraktigini,
ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sanal zorbalik yaptiklarini,
Ogrencilerin biiyilik bir boliimii sanal ortamda taciz icerikli olaylara sahit olduklarini
belirtmislerdir. Li (2006) gergeklestirdigi baska bir arastirmada katilimecilarin
%60’nin sanal zorba oldugunu ve sanal zorba olanlarin %85’inin ayn1 zamanda sanal
magdur oldugu sonucuna ulagsmistir. Wolak ve digerleri (2007) tarafindan yapilan
aragtirmada genglerin  %43’linlin sanal zorbalikk olaylarina maruz kaldigim

belirlemistir. Sanal zorbalik olaylariyla ilgili yurtdisinda yapilan ¢aligmalar dikkate



alindiginda sana zorbalik olaylarinin yaygin bir sorun oldugu anlasilmaktadir.

Ulkemizde de benzer sekilde sanal zorbalik olaylarmin son zamanlarda siklikla
yasandigina  dair  arastirmalar  gerceklestirilmektedir  (Aricak,  Siyanhan,
Uzunhasanoglu, Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz, Memmedov, 2008; Ayas, 2011, Ayas
ve Horzum, 2012; Bayar, 2010; Bastiirk-Akga, Sayimer ve Ergul, 2015; Dilmag,
2009; Dilmag ve Aydogan, 2010; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Erdur-Baker ve
Kavsut (2007) Tiirkiye’de bu konuda yapilan ilk arastirmada sanal zorba oraninin
%28, sanal magdur oranin ise %30 oldugu sonucuna ulasmistir. Dilma¢ ve Aydogan
(2010) yaptig1 arastirmasinda 6grencilerin %20’sinin en az bir kere sanal zorbalik
yaptigini, %56’sinin ise en az bir kez sanal zorbalik davraniglarina maruz kaldigini
tespit etmistir. Aricak ve digerleri (2008) yaptig1r arastirmasinda katilimecilarin
%35,7’sinin sanal zorba, %23,5’inin hem sanal zorba hem de sanal magdur,
%35,9’unun ise sadece sanal magdur olduklarini belirlemistir. Ayas ve Horzum
(2012) yaptiklar1 arastirmalarinda 6grencilerin %18,6’sinin sanal zorbalik olaylarina
maruz kaldigini, %]11,6’simnin da sanal zorbalik yaptigini, %37,5’inin ise sanal
zorbalik olayma sahit olduklarmi belirlemistir. Tiirkiye’de sanal zorbalikla ilgili
caligmalar incelendiginde diger iilkelerdeki ¢alismalarla benzer sonuglar verdigi ve

sanal zorbalik olaylarinin 6nemli bir problem oldugu anlagilmaktadir.

Sanal zorbaliga maruz kalan bireyler psikolojik ve davranmigsal problemler
yasamalarinin yaninda akademik anlamda da sorunlar yasadiklari yapilan
aragtirmalar sonucunda goriilmektedir (Ho ve digerleri, 2017). Willard (2006) sanal
zorbalarin bireyleri diismanca ve asagilayici paylasimlar yaparak, internette rahatsiz
edecek sekilde takip ederek, gercegi gizleyerek, kotiileyerek, alay ederek,
karalayarak, diglayarak rahatsiz ettiklerini ve bu durumun bireylerde olumsuz
etkilere neden oldugunu belirtmektedir. Slonje ve digerleri (2013) sanal zorbaligin
bireylerde korku, iiziintii, kizginlik, depresyon ve utanma gibi negatif etkilere
sebebiyet verdigini vurgulamaktadir. Bastiirk-Ak¢a ve digerleri (2015) sanal
zorbaliga maruz kalan 6grencilerin kizginlik, endise, iiziintli, hayal kirikligi, koti
hissetme, yalniz hissetme gibi duygular yasadiklarin1 belirtmektedir. Ybarra, Diener-
West ve Leaf (2007) yaptiklar1 arastirma sonucunda internette sanal zorbaliga birden
fazla maruz kalan genclerin okulu astiklar1 belirtilmistir. Bu sekilde sanal zorbaliga
maruz kalan 6grencilerden biri 8 giin okulu asmis bir digeri ise 30 giin okula silahla

gelmigtir. Beran ve Li (2005) ve Patchin ve Hinduja (2006) sanal magdurlarin



notlarmin birdenbire diismesinin derslere yogunlasamamalarindan ve kendilerini
caresiz ve dislanmis hissetmelerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Kirby (2008)
gerceklestirdigi arastirmasinda sanal zorbalik nedeniyle 6grencilerin bir kismi okulu
birakmay1 dahi diisiindiikleri sonucuna ulagsmistir. Beran ve Li (2005) sanal zorbalik
olaylarmin; magdurun {iiziilmesine, sinirlenmesine, kaygi yasamasina, derslere
yogunlagamamasina, okul basarisinin diismesine ve devamsizlik yapmasina neden
oldugunu savunmaktadir. Patchin ve Hinduja (2012) sanal zorbaligin ¢ocuklarin
duygusal ve zihinsel sagligin1 olumsuz etkileyebilecegini ve bu durumun 6nlem
almmadigr takdirde erken yetiskinlik donemine kadar devam edebilecegini

belirtmislerdir.

Sanal zorbaligin bireylerde olusturmus oldugu sosyal, akademik, psikolojik ve
fiziksel olumsuzluklar dikkate alindiginda bu tiir olaylarin yasanmamasi i¢in gerekli
calismalar yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Song ve Oh, 2018). Daha ¢ok
cocuklar ve ergenler arasinda goriilen bu tiir olumsuz olaylarin 6nlenebilmesi igin
okul yonetici ve personelinin, 6grenci ve velilerin farkindalik diizeylerinin
artirtlmasinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir (Palermiti ve digerleri, 2017,
Sharma ve digerleri, 2017). Ogrencilerin yasanilan sanal zorbalik olaylarma sahit
olmalar1 durumunda bu tiir olaylara miidahale etmeleri olaylarin onlenmesi ve bir
daha yasanmamasi i¢in énemlidir (Song ve Oh, 2018). Bunun yaninda sanal zorbalik
yapan bireylerin yaptiklar1 eylemlerin bireylerde olusturdugu olumsuz etkilerin
farkinda ve bilincinde olmalar1 sanal zorbalik olaylarinin 6nlenmesinde 6nemli yer
edinmektedir (Akbulut ve Cuhadar, 2011). Ciinkii sanal zorbalik yapanlar baskalar
tizerinde kontrol kurmayi amaclamakta, bu davranislarinda haz almakta, intikam
alma dislincesi beslemekte, gilicli oldugunu kanitlamakta, sanal &lemde
yakalanamayacaklarin1 diistinmektedirler (Ayas, 2016). Okulda yapilacak sosyal
yardimlagsma ve 6grenciler arasi diyalogu artirict etkinliklerle birlikte bu tiir olaylara
yonelik farkindalik diizeyinin artirtlmasi 6grencilerin sanal zorbaliga karsi yalnizca
izleyici kalmalarinin  Otesine  gegebilecek, sanal zorbalik davranislarinda
bulunmaktan uzaklagabilecek ve bu olaylar magdur sayisin1 azaltabilecektir (Ho ve
digerleri, 2017). Ciinkii 6grencilerin bilgilendirilmesi, akran destegi ve Ogrenciler
arasinda bu tiir olaylara yonelik farkindalik diizeyinin artirilmasi saldirganlhiga ve
sanal zorbaliga karsi koymak agisindan onemlidir (Akbulut ve Cuhadar, 2011;
Akturk, 2015; Cowie ve Colliety, 2010; Smith ve digerleri, 2008).



Farkindalik olusturma asamasinda, sanal zorbalik olaylarinin 6gretmenler, 6grenciler
ve aileler arasinda agik¢a tartisilmasi, olaylarin nasil gerceklestigi, olaylara maruz
kalan kisilerin nasil maruz kaldigi, olaylardan kurtulabilmek icin hangi yontemlerin
kullanilmas1 gerektigi konulart 6n plana ¢ikmaktadir (Ho ve digerleri, 2017;
Tanrikulu, Kinay ve Aricak, 2015). Ayas ve Horzum (2011) ¢esitli illerde gorev
yapan Ogretmenlerle yiirittiikleri bir calismada Ogretmenlerin sanal zorbalik
farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu ve sanal zorbalia ugrayan ogrencilere
yeterince destek olamadiklari, farkindalik diizeyinin diisiik olmasi1 nedeniyle sanal
zorbalik olaylarini 6nlemede gerekli basariy1 gosteremediklerini belirlemistir. Kavuk,
Bulu ve Keser (2016) 6gretmen adaylarinin ¢ogunlugunun sanal zorbalik olaylarini
dogru bir bigimde belirleyemediklerini, sanal zorbalik olaylarin1 6nleme konusunda
verilen cevaplarin uygun ve kabul edilebilir seviyede olmadigi sonucuna

ulagmiglardir.

Yukarida belirtilen aragtirma sonuglarindan hareketle Cassidy, Jackson ve Brown
(2009) sanal zorbaligin olumsuz sonuglarinin bu ortamlarda acik¢a tartisilmasi
saglanarak farkindalik olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Kavuk ve digerleri
(2016) Ogretmen adaylarmin sanal zorbalik olaylarina yonelik farkindaliklarini
artiracak ve onleme stratejilerinin 6gretilecegi egitimlerin verilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Tanrikulu ve digerleri (2015) okullarda yasanilan sanal zorbalik
olaylarii 6nlemek i¢in sanal zorbalik egitiminin 6grenciler, okul yoneticileri, veliler
ve tim Ogretmenler ile birlikte verilmesinin sanal zorbalik olaylarina karsi
farkindalik diizeyini artirma konusunda etkili olacagim belirtmektedir. Ogrencilerle
etkilesim halinde olan okul personeli ve velilerin bu tiir olaylarin farkinda olmasi ve
bu olaylara maruz kalan ¢ocuklara yardimci olunmasi 6nemli gorilmektedir (Aktirk,
2015). Benzer sekilde Akbulut ve Cuhadar (2011) sanal zorbalikla ilgili 6grenci ve
veliler kadar oOgretmenlerde de farkindalik olusturulmasina ihtiyag oldugunu

vurgulamaktadir.

Okulda gorev yapan rehber 6gretmenlerin de sanal zorbalik olaylarinin énlenmesinde
bazi gorev ve sorumluluklarinin oldugu belirtilmektedir (Ho ve digerleri, 2017,
Tanrikulu ve digerleri, 2015). Bu sorumluluklarin basinda okuldaki 6grencilerin
sanal zorbalikla ilgili bilgilenmelerini ve sanal zorbaligin psikolojik etkileriyle ilgili
farkindaliklarint gelistirmek gelmektedir (Aktiirk, 2015; Diamanduros, Downs ve

Jenkins, 2008). Sanal zorbalik olaylarinda asil farkinda olunmasi gereken grubun bu



tiir davraniglart birbirlerine yapan 6grenciler oldugu dikkate alindiinda, dgrencilere
farkindalik diizeylerini artirici etkinlikler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydin,
2016; Eroglu, Aktepe, Akbaba, Isik ve Ozkorumak, 2015). Ogretmenlerin okullarda
sanal zorbalik hakkinda politikalar gelistirmesi, ailelerle bu olaylar1 paylasmasi ve
okul calisanlarinin sanal zorbalik olaylaryla ilgili egitilmesi ve farkindalik
olusturulmasi gerektigini diistinmeleri bu goriisii desteklemektedir (Aktiirk, 2015; Li,
2006). Ata ve Adnan (2016) oOgrencilerin dijital okuryazarlik ve medya, gorsel,
internet gibi yeni okuryazarlik beceri ve yetkinliklerinin artirilmasi sanal zorbalikla
miicadele edilmesinde ve bireylerin farkindaliklarinin arttirilmasinda 6nemli adimlar

olacagini belirtmistir.

Farkindalik calismalarina ek olarak ogrencilerin empati becerilerini artirmaya
yonelik yapilacak etkinliklerin 6zellikle zorbaca davranislarda bulunan 6grenciler
acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir (Del Rey, Lazuras, Casas, Barkoukis,
Ortega-Ruiz ve Tsorbatzoudis, 2016). Empati bir bagkasinin duygularini ve hislerini
fark etme, anlama ve paylasabilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (De
Vignemont ve Singer, 2006). Empati bireyin kendisini referans alarak digerlerinin
duygularini anlama ve paylasma kapasitesidir (Decety ve Moriguchi, 2007). Empati
kavrami psikolojik ¢evrelerde duygusal ve biligsel bilesenleri iceren ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak kabul edilmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985). Empatinin biligsel
bileseni, kendini bagkalarmin yerine koyarak onlarin duygu ve diisiincelerini
anlamaya calismayi, onlarin zihinlerinde ne oldugunu ve bunun kendilerini nasil
etkileyecegini hayal etmeye ¢alismayi ifade eder. Empatinin duygusal bileseni ise
baskalarinin duygusal deneyimleriyle iliskili olarak ayni veya benzer duygusal
tepkileri verme seklinde karakterize edilir (Gini, Albiero, Benelli ve Altoe, 2007).
Kisaca empati; bir bireyin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Rogers,

1983).

Empatinin sug¢ islemeye, saldirgan davraniglar sergilemeye ve zorbalik olaylarina
karst koruyucu bir etkisinin oldugu soylenebilir (Jolliffe ve Farrington, 2006).
Empati kurma becerisine sahip olan kisiler empati kurma becerisine sahip olmayan
kisilere gore daha fazla saldirganca davranislar gosterebilmektedir (Dokmen, 1988).

Sanal zorbalik davranislar1 da bireyin karsisindakine zarar vermek amaciyla yaptigi



sanal ortamda bir saldirganlik olarak degerlendirilebilmektedir (Ybarra, Boyd,
Korchmaros ve Oppenheim, 2012). Sanal alemde zorbalik yapan kimselerin,
sergiledikleri davranislarin magdurlar iizerinde ne gibi olumsuz etkiler biraktigini
gbzlemleme olanaklarmin kisitli olmasi magdurlarla empati kuramamasina neden
olabilir (Ang ve Goh, 2010). Ayrica yasanilanlarin sanal ortamda kalacaginin
diisiiniilmesi de sanal zorbalarin yaptiklar1 davraniglart sonlandirmada giigliik
cekmelerine neden olabilir (Kowalski ve Limber, 2007). Sanal ortamda zorbanin
kendi davraniglarinin magdur {tzerindeki etkilerini gozlemleme olanaginin pek
miimkiin olmamasindan dolay1 da zorba, magdur ile empati kuramayabilir (Ciucci ve
Baroncelli, 2014). Zorbanin, zorbaca davraniglarinin sonuglarin1 gézlemleyememesi,
dolayisiyla empati kuramamasi zorbaca davranislar sergilemeye devam etmesine
hatta bu tiir davranislarin siddetinde de artisa neden olabilir (Padir, Eroglu ve

Caliskan, 2015).

Son yillarda yapilan bir ¢alismada empatik egilim diistiik¢e sanal zorbaligin ve sanal
magduriyetin arttig1 ve sanal zorbalik ile empati arasinda iliski ortaya koyulmustur
(Peker, Eroglu ve Ada, 2012). Yapilan diger ¢alismalar incelendiginde; Brewer ve
Kerslake (2015) empatinin de sanal zorbalik davranisinda bulunma konusunda
onemli bir yordayict oldugu, empati yapma diizeyi diistiikce sanal zorbalik
davraniginda bulunma ihtimalinin ters oranda arttig1 belirlenmistir. Gini ve digerleri
(2007) empati ile zorbalik arasinda ters bir iliski oldugunu empati kurma becerisi
disiik bir cocugun zorbaliga dahil olma olasiliginin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Topgu ve Erdur-Baker, 2012). Topgu ve Erdur-Baker (2012) kizlarin
hem duygusal empati hem de bilissel empati diizeylerinin erkeklerden daha ylksek
oldugunu belirlerken erkeklerin hem sanal ortamda hem de fiziksel ortamda
kizlardan daha ¢ok sanal zorbalik yaptiklarimi tespit etmistir. Duygusal ve bilissel
empati diizeyleri diisiik olan kizlarin ve erkeklerin biligsel empati diizeyleri yiiksek
olanlara oranla daha fazla sanal zorbalik davranislar1 sergiledikleri belirlenmistir.
(Ang ve Goh, 2010). Diisiik biligsel empati diizeyine sahip erkeklerin yiiksek bilissel
empati dizeyine sahip olan erkeklere oranla daha fazla sanal zorbaca davraniglar
sergiledikleri, kizlarin ise diisiik ya da yiiksek biligsel empati diizeyine sahip
olmasina bakilmaksizin benzer sanal zorbalik davranisi sergiledikleri belirlenmistir
(Ang ve Goh, 2010). Del Rey ve digerleri (2016) biligsel ve duyussal empatinin

geleneksel ve sanal zorbalik davranisinda bulunma konusunda negatif yordayici



olduklarini, kizlarin erkeklere gore daha yiiksek empati seviyelerinin oldugu ve
biliyiik yastaki ogrencilerin daha yliksek oranda sanal zorbalik davranisinda
bulunduklarini tespit etmistir. Feldman (2011) yaptig1 ¢alismada sanal zorbalarin
diger katilimcilara oranla daha az sugluluk hissine sahip olduklarimi ve empati
diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirlemistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
empati dizeyi yiksek olan bireylerin empati diizeyi diisiik olan bireylere gore daha
az sanal zorbalik davranigi gosterdigi goriilmektedir. Buradan hareketle empatinin
olumsuz davraniglarda bulunmaya ve zorbaca davramiglarda bulunmaya karsi
koruyucu bir etkisinin oldugu sdylenebilir (Jolliffe ve Farrington, 2006). Bu olumsuz
duygular1 anlayan bireyler karsisindaki kisilerin daha fazla olumsuz duygular
yasamamasi i¢in onun olumsuz duygular yasamasina neden olan davranislarindan
vazgecebilmektedirler. Bireylerin karsisindaki kisiyle empati kurabilmesi bu tlr
olumsuz davraniglardan vazgegmesinde olumlu bir etkisinin oldugu yapilan
calismalarla ortaya konulmustur (Peker ve digerleri, 2012). Akbulut (2014) video
tabanli igeriklerin geleneksel yontemlere gore daha faydali oldugu sonucundan yola
cikarak sanal zorbalik olaylarina karsi video destekli egitimlerin verilmesinin daha
etkili olabilecegini belirtmistir. Topcu (2008) empati egitimini sanal zorbalik
olaylarinin 6nlenmesindeki 6nemine dikkat cekerek sadece Ogretmenlerle sinirh
olmayacak sekilde ailelere de empati gelistirme egitimi verilmesinin gerekliligine

vurgu yapmistir.

Ogrencilerin empati kurma becerilerini gelistirmenin yaninda sanal zorbalik olaylar
ile bag etme yontemlerinin de 6grencilere 6gretilmesi gerekmektedir. Snakenborg,
Van Acker ve Gable (2011) sanal zorbalik olaylarinin 6nlenmesi konusunda ailelere,
ogretmenlere, okul yOneticilerine biiyik gorevler distigiinii, okullardaki
programlarin sanal zorbalik konusunu da icermesi gerektigini ve dgrencilere bu tiir
durumlarda uygun bas etme yontemlerinin ve yollarmin &gretilmesi gerektigini
belirtmektedir. Notar, Padgett ve Roden (2013) 0Ogrencilerin sanal zorbalik
olaylarin iistesinden gelme konusunda yeterince bilgili ve donanimli olmadiklarin
ifade etmektedir. Alan yazinda Ogretmenlerin, okul rehber Ogretmenlerin, okul
yOneticilerinin, 6grencilerin, ailelerin isbirligi halinde ¢alisarak sanal zorbalikla bas
etme ve uygun bas etme stratejileri gelistirme konusunda yeni politikalar, prosedirler
ve bas etme yoOntemleri gelistirmelerinin gerekliligine isaret etmektedir (Cowie ve

Colliety, 2010; Diamanduros ve digerleri, 2008; Snakenborg ve digerleri, 2011).



Morgan (2013) oOgretmenlerin sanal zorbalikla ilgili dersler vererek ve projeler
yurtterek dgrencilerin farkindaligini artirmalari, 6devler vererek, tartigma gruplari
olusturarak ve ornek olaylar gostererek 6grencilerin bas etme stratejileri konusunda
analiz etme ve ¢0ziim sunma becerilerinin artirilmasina vurgu yapmaktadir. Notar ve
digerleri (2013) sanal zorbalikla bas etmenin Oncelikle isbirligi halinde caligarak
sanal zorbaligin ne oldugunun 6grencilere 6gretilmesi, bas etme yontemleri ile ilgili
bir prosediiriin olmas1 ve 6gretmenlerin, 6grencilerin ve ailelerin sanal zorbalik olay1
ile  karsilastiklarinda  neler  yapabileceklerinin  Ogretilmesi  gerektigini

vurgulamaktadir.

Literatiirden anlasilacagi iizere sanal zorbalik olaylari siklikla yasanmakta ve
magdurlar duygusal ve psikolojik sorunlar yasamaktadirlar. Sanal zorbaligin
onlenmesinde bilgilendirme ve farkindalik olusturma caligmalarina yer verilmesine,
sanal zorbalarin yaptiklari davranislarin sonuglarini diisiinmelerine ve magdurlarin
bu tir olaylara maruz kaldiklarinda uygun bas etme yontemlerini 6grenmelerine
gereklilik duyuldugu anlasilmaktadir. Sanal zorbalik davraniglarinin onlenmesinde
gercek hayatta yasanan olaylarin temel alinmasi gerekli goriilmektedir. Gergek
hayatta yasanan olaylarin 6rnek olaylara doéniistiiriilerek bunlarin kisa film seklinde
sunulmasi 6grencileri etkileme konusunda yararli olacaktir. Ornek olaylarindan yola
c¢ikarak hazirlanan sanal zorbalik ile ilgili kisa filmler; 6grencileri sanal zorbaliga
kars1 bilgilendirme, farkindaliklarini artirma, empati becerilerini gelistirme ve uygun
bas etme yontemlerini 6gretme konusunda yardimci olacaktir. Bu dogrultuda gergek
hayatta yasanan sanal zorbalik olaylarindan yola ¢ikarak gelistirilecek kisa filmlerin;
ogrencilerin sanal zorbalik diizeylerini azaltma, sanal zorbaliga kars1 farkindaliklarini
artirma, empati becerilerini gelistirme ve sanal zorbalikla bas etme stratejilerini

ogretme ihtiyacini kapatabilecegi anlagilmaktadir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle verilen egitim sanal zorbalik
ile ilgili yuz-yiize egitim ile karsilastirildiginda 6grencilerin sanal zorba olma, sanal
magdur olma, sanal zorbalik farkindaliklari, empati yapma becerileri izerinde etkisi

var midir?



1.2 ALT PROBLEMLER

1. Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle egitim alan ile yiiz-

ylize egitim ortaminda teorik egitim alan 6grencilerin;

a) Sanal zorba olma puanlari arasinda anlamli farklilik var midir?

b) Sanal magdur olma puanlar1 arasinda anlamli farklilik var midir?

c) Sanal zorbalik farkindalik puanlari arasinda anlamli farklilik var
midir?

d) Empati yapma beceri puanlari arasinda anlamli farklilik var midir?

2. Omek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin sonunda
ogrencilerin;
a) Sanal zorbaligin tanim1 ve kapsami,
b) Sanal zorbaligin gerceklestigi ortamlar,

c) Sanal zorbaligin sonuglari ve etkileri konusunda goriisleri nelerdir?

3. Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortaminda egitim alan
ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme yoOntemlerini Ogrenmeleri ne

duzeydedir?

1.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Teknoloji sahipligi ve kullanim oranin artmasiyla 6grencilerin sanal zorbaliga maruz
kaldig1 ve bu durumun magdurlar {izerinde duygusal, biligsel ve akademik agidan
olumsuz etkileri olmaktadir. Teknoloji kullaniminin artmasi, akilli telefonlarin
gengler tarafindan yogun kullanimi ve internete kolay ve hizli bir sekilde erisim sanal
zorbalik olaylarmin artmasinda 6nemli unsurlar olmustur. Sanal zorbalik olaylar
ogrencilerin akademik, sosyal ve ailevi yasantilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Sanal zorbalik olaylarin1 gergeklestiren zorbalarin ise magdurlarin yasadiklar

durumu gozle goremediklerinden magdurlarin hislerini anlayamamaktadirlar. Ayrica
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sanal zorbalik geleneksel zorbaliga kiyasla teknolojinin kullanilmasindan dolay:
siklikla yasanmakta ve tekrarlanmakta, zorba kendini teknolojinin sagladig
ozelliklerle gizleyebilmektedir. Ozellikle ortaokul diizeyinde bilgi vermek (izere
kurgulanan egitimler beklenen etkiyi yapamamaktadir. Ortaokul dlzeyindeki
ogrenciler igin Ornek olaylar temel alinarak film ya da animasyonlar vasitasiyla
bilgilerin sunulmasi daha etkili olabilmektedir. Bu yoniiyle 6rnek olaylardan yola
cikarak gelistirilecek kisa filmler 6grencilerin konuya yonelik farkindalik diizeylerini
ve empati becerilerini daha fazla artirilabilecektir. Ulkemizde uygulanan FATIH
projesinin boyutlarindan biri de etkili, bilingli ve giivenli internet ve teknoloji
kullanim1 olmasi, bu arastirmanin énemini artirmakta ve FATIH projesinin giivenli
teknoloji kullanimi boyutuna katki saglamaktir. Bu arastirmada, 6rnek olaylardan
yola ¢ikarak gelistirilecek sanal zorbalik ile ilgili kisa fimlerin 6grencilerin konuya
yonelik farkindaliklarimi, empati beceri dlzeylerini ve bas etme stratejilerini
ogrenmelerini daha fazla artirabileceginden 0zgln ve orjinaldir. Sanal zorbalik
egitimi ile ilgili kisa filmlerin bir web platformu ile sunulmasi agisindan islevsel ve
giiniimiizde sanal zorbaligin 6nemli bir problem oldugu g6z oniine alindiginda

gerekli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Bu arastirma:

1) Calisma grubu 2017-2018 egitim-6gretim yili giiz doneminde Sakarya
Universitesi Vakfi Koleji ortaokulunda 7.sinifta grenim goren 44 dgrenci,

2) Deneysel igslem siiresi olarak 4 hafta,

3) Deneysel islemlerin Edmodo sosyal 6grenme platformunda gergeklestirilmesi

ile snirhdir.
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1.5 TANIMLAR

Sanal Zorbalik: Kisi veya gruplarin kendini koruyamayan bireylere karsi akilli
telefon, bilgisayar, Facebook, Twitter gibi elektronik iletisim araglarini kullanarak
stirekli, saldirgan, kasithh ve tekrarli davramiglarda bulunma eylemi (Smith ve

digerleri, 2008).

Empati: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci (Rogers, 1983).

Ornek Olay: Ornek olay yontemi, gercek hayatta karsilasilan problemlerin yazili,
sOzlli veya bir film ile gosterilerek 6grencilerin ¢oziimleme, Oneri ve diislincelerini

ortaya koymalarinin saglanmasi.

Yapilandirilmus Filmler: icerisinde konunun anlasilmasini saglayacak agiklayic,

sorgulayici ve diistindiiriicti notlarin siklikla paylasildig: filmler.

Yari-Yapilandirilmis - Filmler: Igerisinde konunun anlasiimasini  saglayacak
aciklayici, sorgulayict ve diislindiiriicii notlarin yapilandirilmis filmlere gore biraz

daha azaltilarak paylasildig: filmler.

Yapilandirilmamus Filmler: Yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis  filmlerde
Ogrenilenlerden yola ¢ikarak filmdeki sanal zorbalik olay1 i¢in en uygun bas etme

yonteminin belirtilmesinin istendigi filmler.

1.6 SIMGELER VE KISALTMALAR

RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
GFIL: Uyum lyiligi indeksi

AGFI: Standartlastirilmis Uyum lyiligi Indeksi
NFI: Normlastirilmis Uyum Indeksi

NNFI: Normlastirilmamis Uyum indeksi

CFI: Karsilastirmali Uyum indeksi
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2 : Bartlett Sphericity testi
N: Frekans
S: Standart sapma

Sd: Serbestlik derecesi
X : Aritmetik Ortalama
F: F degeri

t: t degeri

p: Anlamlilik diizeyi

n?: Eta Kare Degerli

ANOVA: Varyans analizi

13



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE iLGILI
ARASTIRMALAR

2.1 ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1.1 internet

Internet, iki veya daha cok sayida bilgisayarm birbiriyle baglantili olmas1 anlamina
gelen ve bu bilgisayarlar arasinda kurulan baglanti ile iletisimin gerceklestigi
bilgisayar agma dayali bir sistemdir. internet, iletisimi her yerden ve her zamanda
gerceklesmekte diinya capinda bilgisayarlarin kendilerine 6zgii bir elektronik dil,
yapt ve kurallar ¢ergevesinde birbirleriyle haberlesmesine imkan veren ¢ok yonlu bir

sistemdir (Morris ve Ogan, 1996).

Internetin ortaya ¢ikmasinda daha once gikan teknolojilerde oldugu gibi askeri
alanda yasanan ve duyulan ihtiyaglar etkili olmustur. Ozellikle soguk savas yillarinda
ABD’de kurumlar ve birimler arasinda ciddi anlamda iletisim ve haberlesme
eksikligi oldugu goze carpistir. Bu sorunun ¢6ziimii adina ABD savunma bakanligi
calisma baslatmis ve Ileri Arastirma Projeleri Ajansi’nin (ARPA) kurulmasina karar
verilerek askeri teknolojiler gelistirme konusunda ABD Savunma Bakanlig birlikte
hareket etmislerdir. Bu birliktelik sonucunda iki kurum arasindaki iletisim eksikligi
nedeniyle dOnemin en popiiler bilimsel aract olan bilgisayarlarin birbiriyle

konusturulmasi basarilmistir (Denizci, 2009).
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Turkiyede ise internetle ilk baglanti 1986 yilinda Ege Universitesi araciligiyla
kuruldu. Bu baglantiyi EARN (European Academic and Research Network) ve
BITNET (Because It’s Time Network) ortakligi sagladi. Tiirkiye’de bu calisma
kapsaminda TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) adiyla
bir ag olusturuldu. Daha sonra ilerleyen yillarda mevcut agin ihtiyaglar
karsilayamadigindan 1991 yilinda ODTU ile TUBITAK, TR-NET projesini
baglattilar. Bu projeye dair ilk baglant1 1992 yilinda bilgisayar agiyla Hollanda ile
gerceklestirildi. Daha sonraki yillarda 1994’te Ege Universitesi, 1995°te Bilkent
Universitesi, 1995’te Bogazi¢i Universitesi ve 1996°da Istanbul Teknik Universitesi
internet baglantilarin1 gerceklestirdi (Wolcott ve Goodman 2000). internetin ortaya
cikmasi ve baglantilarin yapilmasi interneti pek ¢cok amagla kullanmay1 dogurmus ve

internet sayisiz faydalar saglamistir.

2.1.2 internetin Kullanim Amaglar ve Sagladig Faydalar

Internet kullanimmin olumlu etkileri ve insan yasamma getirdigi kolayliklar pek
coktur. Genel olarak faydalalari; bilgi ve egitim amaglh kullanma, fikir ve bilgi alis
verisi yapma, iretkenligi arttirma ve iletisimi kolaylastirma seklinde siralanabilir
(Odabasi, 2002). Nitekim bu 6zellikleri sayesinde Turkiye’de internet baglantisinin
kuruldugu 1986 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayist giin gegtikge
artmaktadir. Tiirkiye’de internete erisimi olan hane oran1 2007°de %19,7 iken 2010
yilinda %41,6’ya ve 2017 yil1 itibariyle %80,7’e yiikselmistir. Girisimlerde ise 2005
yilinda internet’e erisim %80,4 iken 2017 yilinda 95,9’a yiikselmistir (Tiirkiye
[statistik Kurumu, 2017). Bu istatistikler her gecen yil hanelerde ve girisimlerde

internet kullaniminin arttigin1 géstermektedir.

Internetin kamu hizmetlerinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte, kamu sektoriinde
verimlilik artmis ve devlet ile vatandas arasindaki iletisim kolay ve hizli bir hale
gelmistir. Bunun yaninda is diinyasinda galisanlar, internetin bu 6zelligini firsat
bilerek ve interneti etkin bir sekilde kullanarak zaman ve ekonomik yonden tasarruf
saglamaktadir. Arama motorlari, haber siteleri, e-posta, oyunlar, sosyal medya,
aninda mesajlasma, sohbet, bankacilik, egitim, e-saglik, e-ticaret, e-yayincilik vb.
daha birgok servis internetin getirdigi avantajlardandir (Kilig, 2013).

Internet ¢esitli amaglara yonelik olarak kullanilabilmektedir. Bilgi edinme, iletisim,
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ticaret, oyun en basta gelen internet kullanim amaglaridir. Internet ortaya ¢ikmadan
once basili kaynaklarin diginda kisa siirede bilgiye ulagsmak zor idi. Fakat internet
sayesinde yazili, sesli, goriintiilii vb. biitiin bilgi kaynaklarina kisa siirede ve hizli bir
sekilde erismek miimkiin hale gelmistir. internetin topluma en biiyiik katkis iletisimi
kolaylagtirma ve hizli bir sekilde gergeklestirmesidir. Giliniimiizde e-posta, sohbet
odalari, anlik mesajlagmalar, forumlar sayesinde bireylerin birbirleriyle iletisim
igerisinde olmalar1 saglanmistir. Bunlarin yaninda internet, bireylere giiniin stresini
ve yorgunlugunu atabilecekleri c¢esitli oyunlar sunmaktadir. Farkli yastan,
cinsiyetten, meslek grubundan diinyanin her tarafindaki internet kullanicilar1 zeka
oyunlarindan kumara kadar c¢esitli oyunlart oynama imkanina kavusmuslardir.
Internetin en énemli kullanim alanlarindan biri de ticaret olmustur. internet sayesinde
cesitli alanlarda sirketler diinyanin her yerinde ticaret yapma, iirlin satin alma
imkanina kavusmuslardir. Ayrica internet kullanicilar1 web sitelerinden giniin her
saatinde istedikleri iirlinlin siparisini verebilmekte, bu iriinlere kisa siirede

ulasabilmektedirler (Kilig, 2013).

Morris ve Ogan (1996) internet aracilifiyla insanlarin ihtiya¢ duyduklar: her tiirlii
bilgiye hizli bir sekilde ulasabildiklerini, diinyada meydana gelen gelismelerden
aninda haberdar olabildiklerini, sundugu imkanlar ile eglenceli vakitler
gecirebildiklerini, sevdikleri ve tanidiklar1 dahil diinyanin dort bir tarafindan
insanlarla sohbet edebildiklerini, aligveris yapabildiklerini, bankacilik iglemlerini
bankalara gitmeden sira beklemeden hizli bir sekilde yerine getirebildiklerini
vurgulamaktadir. Internetin ortaya ¢ikmasi giiniimiiz c¢agim bilgi cag olarak
nitelendirmistir. Bireyler evde oturup bilgiye, iletisime, ticarete ve egitim
hizmetlerine kolay bir sekilde erisebilmektedir. Gilinimiiz toplumunda internet
insanlarin bilgiye ulagma, bilgiyi isleme ve sunma durumunu kolaylagtirmistir. Bu
acidan internet ¢ok amagli olarak her yerde, her zamanda ve her seviyede bireylerin
ilgi odag1 ve vazgecilmezi olmustur. Ozellikle egitim agisindan internetin egitimde
kullanim1 yayginlagmis ve sundugu imkanlarla internet vazgecilemez bir teknoloji

haline gelmistir (Gokgearslan ve Seferoglu, 2005).

Internetin ortaya ¢ikmasi ve yaygmlasmasi arastirmacilart internetin sagladig
imkéanlara ve bireylerin interneti hangi amaglar igin kullandiklarini belirlemeye
yonlendirmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (2017) gergeklestirdigi arastirmanin

sonuclarina gore, hane halki bireylerinin internet kullanim amaglari incelendiginde %
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83,7’sinin sosyal medya iizerinden profil olusturma, mesaj génderme veya fotograf
vb. igerik paylasma amagli, %69,6’sinin saglikla ilgili bilgi arama amagli,
%68,2’sinin online haber, gazete ya dergi okuma amagli, %65,9’unun mal ve
hizmetler hakkinda bilgi arama amagli, %61,5’inin internet {lizerinden telefonla
sesli/videolu goriisme yapma amacli, %61°1 kendi olusturdugu metin, goriinti,
fotograf, video, miizik vb. igerikleri herhangi bir web sitesinde paylasmak {izere
yiikkleme amagli ve bunlarin disinda 6nemli bir kisminin e-posta génderme ve alma,
internet bankacilig1 ve web siteleri araciligiyla (blog, facebook, twitter vb.) toplumsal
veya siyasal konular ile ilgili goriisleri paylasma amacli kullandiklari belirlenmistir.

Atav, Akkoyunlu ve Saglam (2006) 6gretmen adaylarinin biiyik ¢cogunlugunun (%
76,4) '"bilgiye ulasma", "haberlesme" ve "oyun" gibi ¢ok amagl olarak
kullandiklarini, sadece "ders/6dev i¢in bilgiye ulagsma" amagli olarak kullanan
ogrencilerin oraninin ise % 23,6 oldugunu tespit etmistir. Karaman (2010) 6gretmen
adaylar iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda adaylarinin ¢ogunlugunun interneti
en ¢ok bilgiye erisim saglama, haber okuma, arkadas ve akrabalarla sohbet etme, e-
posta génderme/alma ve oyun oynama amacinda kullandiklarini belirlemistir. Madell
ve Muncer (2004) tarafindan ortaokul Ogrencileri Uzerinde yapilan c¢alismada,
ogrencilerin %67’s1 miizik dinlemek, %56’s1 internette gezinti yapmak ve %55’
elektronik postalarini kontrol etmek icin interneti kullandiklarini sdylemislerdir. S6z
konusu arastirmada az sayida Ogrencinin bilgi edinmek icin interneti kullandigi
sonucuna ulasilmistir. Balc1 ve Ayhan (2007) giiniimiizde birgok insan ve ozellikle
de genc kesimin interneti problemlerinden uzaklasmada; ger¢ek diinyada bulamadigi
tutkulan ve cekicilikleri yasamada; bilgi toplamada, yeni dostluklar elde etmede ve
eglence gibi eylemlerini 6zgiirce gerceklestirmede; bilgi kaynaklarma erismede ve
tartisma gruplarinda kendi diislincesini 6zgiirce sodyleyebilmede kullandiklarini

belirtmektedir.

Yapilan arastirma sonuclari gz Oniine alindiginda internetin giinlimiiz caginda
vazgecilemez bir arag oldugu, bilgiye erismeden eglenceye kadar pek ¢ok imkan
sagladig1 ve bireylerin farkli amaglar i¢in internetten faydalandiklar1 goriilmektedir.
Ayrica internetin iletisim, bilgi paylasimi, habercilik, medya, taniim ve reklam,
seyahat, saglik, kamu hizmetleri, e-devlet, bankacilik, ticaret, eglence, sosyal iliskiler
ve kiiltirler aras1 etkilesim, cevre ve egitim gibi giinliik yasamda pek cok alanda

olumlu faydalar1 ve yenilikleri olmaya devam etmektedir. Internetin bu gibi
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faydalarinin yaninda cesitli sorunlari ve olumsuzluklar1 da beraberinde getirdigi

bilinmektedir.

2.1.3 internetin Olumsuz Ozellikleri

Son yillarda bilgisayar ve internetin giinliik hayatimizin 6nemli bir parcasi haline
gelmesi, c¢ocuklarin ve genglerin bu teknolojileri kullanmalari ile ilgili soruyu
gindeme getirmistir. Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerledigi ve birey
hayatinda 6nemli bir yere geldigi giinlimiizde teknolojinin amaci disinda kullanilmasi
birgok olumsuzluklar1t meydana getirmistir. Genel olarak internetin asir1 ve bilingsiz
kullanim1 sorunlarin temelini olusturmaktadir. Bunlarin basinda genel olarak;
bilingsiz internet kullanimi, asir1 internet kullanimi, internet bagimligi, oyun
bagimhigi, akilli telefon bagimhigi, sosyal medya bagimligi, glivensiz internet
kullanim1 ve sanal zorbalik konulari gelmektedir. Giivensiz internet kullanimi
sonucunda spam, malware, DoS ataklar1 gibi kotii amagli yazilim veya yontemlere
maruz kalarak bireylerin kisisel bilgileri zarar gorebilmekte, bireyler sahte internet
baglantilarina tiklayarak kotii niyetli kisilerin tehlikesine girebilmekte, bireylerin
dijital haklar ihlal ve gizlilik halleri ifsa edilebilmektedir. (Kim, Jeong, Kim ve So,
2011). Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhig1 (TIB) internetin giivensiz
ve bilingsiz kullanimi sonucu internet kullanicilarinin yanlis ve/veya zararl bilgiye
erisim, sanal dolandiricilik, kisisel bilgilerin paylasimi, zararli yazilimlar,
pornografi/gocuk istismari/fuhus, yabancilarla ¢evrimigi ve c¢evrimdisi iletisim ve
siddet/nefret/irkgilik gibi durumlarla kars: karsiya geldigini belirlemistir. Internetin
glivensiz kullanildigina bir 6rnek olarak da Bitdefender (2013)’in gergeklestirdigi
aragtirma gosterilebilir. Bitdefender (2103) diinya genelinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda; ¢ocuklarin internet tizerinden porno igeriklerine ulasma veya flort
etme yasinin neredeyse ilkokul seviyelerine kadar diistiiglinii, ¢evrimi¢i oyun ve
anlik mesajlasma uygulamalarinin  kullaniminin  gittikce  arttifini, ortaokul
siralarindaki  ¢ocuklarin  sosyal ag hesaplarinin  oldugunu ve bu sosyal ag

hesaplarinda gercek olmayan bilgilerin bulundugunu tespit etmistir.

Bireylerin internet kullanimlarinin her gecen giin artmasi, bilgiye kolaylikla erigim
ve herhangi bir denetimin olmamasi bir¢ok olumsuz sonucu da beraberinde

getirmektedir (Baran ve Burcu, 2000). Davis (2001) internetin saglikli kullanildigina
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gosterge olarak bireylerin uygun zamanlarda ve amaca yonelik olarak kullanilmasini
gostermektedir. Baz1 bireyler internet kullanimi i¢in gereksinim duyduklari zamani
belirlerken, bazilarinin bu zamani belirleyemediginden is ve sosyal hayatta asiri
kullanim nedeniyle sorunlar yasadiklar1 gériilmiistiir (Caplan, 2002). Kraut, Kiesler,
Boneva, Cummings, Helgeson ve Crawford (2002) internette uzun zaman gegiren
cocuk ve genclerin yalnizlastigini ve yiiz yiize iletisim kurmakta guclik cektiklerini
belirtmektedir. Morahan-Martin ve Schumacher (2000) internet kullanim siiresi
arttikca ¢ocuklar ve genglerde yalnizlik, sosyal izolasyon, saldirganlik gibi duygusal
ve davranigsal sorunlarin meydana geldigini, saglik sorunlarinin gortldigiind,
depresyona girme egilimlerinin arttigin1 belirlemistir. Horman, Hansen, Cochian,
Lindsey ve Liar (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise asir1 internet kullanan ve
bilgisayar oyunlar1 oynayan ¢ocuklarin sosyal gelisimlerinin 6nemli o6lgiide
geriledigi, Oz-giivenlerinin distiigli, sosyal anksiyete diizeylerinin ve saldirgan
davraniglarinin yiikksek oldugu bulunmustur. Son yillarda internetin dogurdugu en

onemli sorun asir1 ve bilingsiz kullanimi igeren internet bagimliligi konusudur.

Internetin asir1, bilingsiz ve sorunlu kullanimi yeni bir sorunu ortaya ¢ikarmis, bu
sorun insan ruh sagligi ve davranislari iizerine ¢alisan pek ¢ok disiplini etkilemistir.
Internet bagimligi kullanicinin internet kullanim amacini ve siiresini kontrol
edememesi, internete baglanamadigi durumlarda kendini rahatsiz hissetmesi, bunun
neticesinde kiside psikolojik, biligsel, davranigsal ve ruhsal sorunlarin yasanmasi
seklinde tanimlanabilir. Suler (2004) internet bagimligina sahip bireylerin bu taninin
konulmasinda ¢evrimigi aktivitenin karsiladig ihtiyag sayis1 ve tiirii, karsilanmayan
ihtiyaclarin yarattigi yoksunluk, internet etkinliklerinin tiirli, internetin birey
hayatindaki etkisi, internet ile ¢ok i¢ ice olma agamasi gibi faktorlerin etkili oldugunu
belirtmistir. interneti oyun oynama amaglh kullanan kisilerin de zamanla oyun
bagimlis1 bireyler olarak ortaya ciktiklar1 ve oyun bagimliligin da 6nemli bir problem

oldugu anlasilmaktadir.

Bireylerin oyun oynama nedenleri Uzerine yapilan arastirmada oyunlarin eglenceli
olmasi, rekabet sunmasi, yenilik etkisi gostermesi, goze hos gelen ortamlar sunmasi,
rahat zaman gecgirmeye imkan tanimasi, sorunlarin bir an olsun unutulmaya imkan
tanimasi, bos zamanlar1 gecirme gibi etkenler oyunlarin siklikla oynanmasina zemin
olusturmaktadir (Wood, 2008; Wood ve Griffiths, 2007). Ozellikle oyunun sevilmesi,

stirekli oynama istegi, oynarken oyunu birakamama oyun bagimliligina sebep
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olabilmektedir. Griffiths (2015) oyun bagimlis1 bireylerin Olgiitlerini; hayatinda
o6nemli yer edinmesi, duygu durum degisikligi yaratmasi, duygu degisiklikligine
tolerans gostermesi, oyun oynama durumunda meydana gelen yoksunluk semptomu,
oyun oynama nedeniyle c¢evre ile yasanan catismalar, oyunda yenildiginde tekrar
oynama durumu seklinde siralamistir. Internete hizli ve kolay erisim imkani, oyun
bagimligina sebebiyet vermesinin yaninda son yillarda internete erisim imkanin

kolaylasmas1 sosyal medya bagimligini da ortaya ¢ikarmustir.

Internete her yerden her zamanda erisim sosyal medya kullanimini da artirmistir.
Sosyal medyada ¢ok fazla zaman harcanmasi, farkli etkinlikleri (bilgi arama, oyun
oynama, haber takip etme vb.) sosyal medyada gerceklestirme nedeniyle sosyal
medya bagimlhiligi ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin Griffiths (2005) sosyal medya
bagimlist bireylerin ruh problemlerinin oldugunu, her gecen giin daha fazla sosyal
medyaya bagimli olduklarini, sosyal aglarin kullanimi  kisitlandiginda veya
durduruldugunda fiziksel ve duygusal olumsuz belirtilerin ortaya ¢iktigini, belli bir
zaman sosyal medyadan uzak kalinmasinin ardindan tekrar asir1 sosyal medya
kullanmaya geri donduklerini belirlemistir. Oyun ve sosyal medya bagimligini
artiran bir diger unsur bireylerin akilli telefon sahipliginin artmasi ve bunun sonunda

akill telefon bagimlilig1 sorunun ortaya ¢ikmasi olmustur.

Akilli telefonlar; internet erisimine imkan tanimasi sayesinde iletisim, bilgiye erisim,
anlik iletisim kurma, video izleme ve paylagsma, oyun oynama, sosyal medyaya
erigsim, ders ¢aligma, vb. daha bir¢gok amacin yerine getirilmesinde vazgegilmez
araglar olmustur. Akilli telefon bagimlig:i teknoloji bagimligimin farkli bir aracla
meydana gelmesi seklinde tanimlanabilir (Lin, Chang, Lee, Tseng, Kuo ve Chen,
2014). Akilli telefonlarin insan yagaminin bir parcasi haline gelmesi nedeniyle bir an
olsun akilli telefonundan uzak kalan bireyler sikilmakta, endiseli hissetmekte,
yalnizlik ¢ekmekte, strese girmekte her zaman bir seyin eksik oldugunu
hissetmektedir (Haverlag, 2013). Park ve Park (2014) akilli telefon bagimliginin
duygusal dengesizlik, dikkat eksikligi, depresyon, kizginlik ve kontrol eksikligi,
gorme duyusunda sorunlar, beyin gelisim bozuklugu gibi problemlere neden

oldugunu vurgulamaktadir.

Internet, sosyal medya, oyun ve akilli telefon bagimligmin ortaya cikmasi
giiniimiizde zorbalik davraniglarin sanal ortama kaymasma ve bunun sonucunda

sanal zorbalik olaylarinin meydana gelmesine sebebiyet vermistir.
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2.1.4 Sanal Zorbalik

Zorbalik bireylere fiziksel, duygusal ve sozel olarak zarar veren ve siirekli
tekrarlanan saldirgan davranislar olarak siiregelmistir (Kowalski ve Limber, 2007;
Nansel, Overpeck, Pilla, Ruan, Simons-Morton ve Scheidt, 2001). Teknoloji ve
cevrimigi ortamlarin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle zorbaligin uygulanmasi, siniri,
baglami zaman igerisinde degisikliklere neden olmustur. Ozellikle teknolojiyle dogan
ve buyuyen nesillerin biyik bir kismi interneti ve teknolojiyi tehdit, taciz etme, sahte
iirlinler elde etme vb. birgok kotii eylemleri gerceklestirmek icin kullanmaktadirlar.
Bu eylemler ve teknolojinin gelismesi zorbaligin sadece dogasini degistirmekle
kalmamis bunun yaninda zorbalik kavraminda oOnemli degisikliklere sebebiyet

vermistir.

Smith ve digerleri (2008) sanal zorbaligi; kisi veya gruplarin kendini kolay bir
sekilde koruyamayan bireylere karsi elektronik iletisim araglarini kullanarak siirekli,
saldirgan, kasith ve tekrarli davraniglarda bulunma eylemi olarak tanimlamaktadir.
National Crime Prevention Council (2016) sanal zorbaligi; ergenlerin internet, akill
telefon gibi araglar1 kullanarak kisi veya kisilere zarar verecek, utandiracak, tizecek
metinler veya resimler gonderilmesi olarak tanimlamaktadir. Ybarra ve digerleri
(2012) sanal zorbaligi cevrim¢i ortam aracilifiyla yapilan saldirgan davranislar
olarak tanimlamaktadir. Patchin ve Hinduja (2011) sanal zorbaligi; e-posta, sohbet
servisler, sosyal ag servisler ve diger elektronik iletisim araclari ile kisileri kasith
olarak taciz ve rahatsiz etme eylemi olarak tanimlamaktadir. Slonje ve Smith (2008)
sanal zorbalig1 metin mesajlari, e-postalar, akilli telefonlar, fotograflar ve videolar
araciligiyla yapilan zorbalik davraniglar olarak tanimlamaktadir. Dehue, Bolman,
Volling ve Pouwelse (2009) sanal zorbaligi; kisinin internet, interaktif, dijital ve
mobil telefonlar kullanarak tehdit, asagilama, utandirma, eziyet gibi davranislarda
bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Tokunaga (2010) sanal zorbaligi, kisilere veya
gruplara zarar vermek amaciyla elektronik medya araciligiyla tekrarli bir sekilde
yapilan davranislar olarak tanimlamaktadir. Belsey (2007) sanal zorbaligi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kotii niyetli kisi veya bir grup tarafindan kullanilarak
bagkalarii tehdit etmek amaciyla tekrarli yapilmasi eylemi olarak tanimlamaktadir.
Shariff ve Gouin (2005) sanal zorbalig1 mobil telefonlar, bloglar, web sayfalar1 ve
sohbet odalar1 gibi teknolojiler veya ortamlar aracilifiyla gerceklestirilen psikolojik

zorbaligin bir tiirii olarak tanimlamaktadir. Lacey (2007) sanal zorbaligi; elektronik
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iletisim araglarmin kullanilarak gergeklestirildigi zorbaligin bir tiirli veya sosyal

saldirganligin bir ¢esidi olarak tanimlamaktadir.

Sanal zorbalik {izerine yapilan tanimlar incelendiginde genel olarak sanal zorbaligin,
teknolojik araglar yardimiyla karsidaki kisilere duygusal veya psikolojik olarak zarar
vermek amaciyla kasith yapilan davranislar olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.
Daha ayrintili bir ifadeyle degerlendirilirse sanal zorbalik, birey ya da bireylere
psikolojik veya duygusal agidan saldirida bulunma, taciz etme, korkutma, kiiciik
diisiirme, yalan bilgi yayma ve bu eylemleri gergeklestirirken bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanarak tekrarli ve siirekli bir sekilde yapilan olumsuz bir
davranigtir (Bamford, 2004). Sanal zorbaliga oOrnek olarak su davranislar

gosterilebilir:

e Elektronik iletisim araglarini kullanarak bir kisiye ait bilgileri (kredi karti,
hesap sifresi vb. ) ele gecirmek ve kullanmak,

e Kisilerin 6zel bilgilerini arastirarak 6grenip bu bilgileri yayimlamak,

e Kisi ve grup hakkinda yalan bilgi yaymak, iftira atmak veya sOylenti
cikarmak,

e Kisilere veya gruplara hakaret etmek, onlari taciz ve takip etmek,

e Kisilerin fotograflarin1 veya videolarini haberi olmadan paylasmak (Juvonen

ve Gross, 2008).

2.1.5 Sanal Zorbalikta Kullanilan Teknolojiler

Sanal zorbalik pek ¢ok farkli yoldan yapiliyor olsa da bu farkli yollar birbirinden net
cizgilerle ayrilamamaktadir. Kisilere ait fotograflarin yeniden diizenlenerek
dagitilmasindan, sanal ortamda sahte kimlik yaratilmasina kadar pek cok davranig

sanal zorbalik ¢er¢evesinde incelenmektedir (Kocasahan, 2012).

Sanal zorbalik olaylarinin gerceklestirildigi teknolojik cihazlar veya web ortamlarina
yonelik pek c¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalar ergenlerin; cep
telefonunu, masaiistii diziistii ve tablet tiirii bilgisayarlar1 ve interneti yogun bi¢cimde
kullandigin1 gostermektedir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Burada vurgulanmasi
gereken nokta sanal zorbaligin internete erisim saglayan tim teknolojik araclar ile
tablet, akilli telefon ve bilgisayarlar ile yapilabilmesidir. Bunun yaninda Aricak ve

digerleri (2008) sanal zorbaligin internete erisim imkani1 olmayan cep telefonlar ile
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yapilan isimsiz c¢agrilar ve ses-gorlUntl-metin igerebilecek kisa mesajlar (SMS)

yoluyla da yapildigini belirtmektedir. Bu araglardan biri e-posta’dir.

2.1.5.1 E-posta

Internetin en ¢ok bilinen ve kullanilan uygulamas: elektronik mesaj alma ve
gbnderme hizmeti olan e-posta; sozel, gorsel ve isitsel materyal gonderilebilme
Ozelligine sahiptir. E-postalar, programlarin kapasiteleriyle ¢ok kisa zamanda c¢ok
daha fazla insana ulastirilabilmektedir. E-posta baskalarini tehdit etme ve onlara saka
yapmak icin kullanilan sanal zorbaligin temel araglarindan biridir. Sanal zorbalar, e-
posta kullanarak bir kisinin rahatsiz olabilecegi bilgileri aninda bir¢ok insana
iletebilirler. Cabuk bir sekilde diger insanlara gonderilebilme 6zelliginden dolayi kisi
tizerinde yikic1 etkileri olabilmektedir (Bhat, 2008; Hinduja ve Patchin, 2007). Bir

diger sanal zorbalik araci sohbet odalaridir.

2.1.5.2 Sohbet odalar1

Hinduja ve Patchin (2007) gergeklestirdigi arastirmasinda sanal zorbalik olaylarinin
en fazla sohbet odalarinda yapildig1 sonucuna ulagsmistir. Sohbet odalar1 bireye diger
bireylerle es zamanl iletisim kurabilme imkani saglamaktadir. Sohbet odalarinda
herkes gercek kimligini gizleyebilmektedir. Bu sanal yerde herkes sonuglarina
bakmaksizin aklina gelen her seyi sOyleyebilmektedir. (Hinduja ve Patchin, 2007).
Sohbet odalarinda meydana gelen sanal zorbalik olaylarina 6rnek olarak magdurun
rizas1 disinda, magdurun, cinsel hayati hakkinda agik¢ca konusulmasi, magdurun
diisiince ve duygularma saldirilmast ve magdurun utandirilmasi verilebilir (Bhat,

2008). Bir diger sanal zorbalik davranisinda bulunma araci sosyal aglardir.

2.1.5.3 Sosyal aglar

Ozelikle son dénemde msn gibi anlik mesajlasma araglarmnin yerini Whatsapp ve
Facebook sosyal paylasim sitelerine biraktigi gorulmektedir. Bhat (2008) ozellikle
son donemde yayginlig1 artan sosyal paylasim sitelerinin; sohbet etme, video ve
fotograf paylagsma, durum giincelleme, dosya paylasma vb. pek ¢ok konuda hizmet

vermesi bu sitelerin sanal zorbalara, magdurdan gergek kimligini saklama imkani
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vererek sanal zorbaligin yapilmasinda en Onemli araglardan biri oldugunu
vurgulamaktadir (Bhat, 2008). Sosyal paylasim sitelerinin sanal zorbalik olaylarinda
ilk siralarda yer aldigin1 gosteren ve yine sanal zorbaligin yogun olarak cep
telefonlariyla yapildigini gosteren bir arastirma, Ipsos (2011) arastirma sirketi
tarafindan yapilmistir. Facebook gibi sosyal paylagim sitelerinde sanal zorbaligin
%60 oraninda yapildigr ve 1. sirada yer aldigi belirtilmistir. Sanal zorbaligin, 2.
sirada telefon tizerinden, 3. sirada sohbet odalar1 yolu ile, 4. sirada e-posta yolu ile, 5.
sirada anlik mesajlasma ile, 6. sirada web siteler ve 7. sirada teknolojinin diger
formlar1 ile yapildigi agiklanmistir. Tirkiye’de ise Facebook kullanarak sanal
zorbalik yapmanin %80 ile 4. sirada yer aldig1 goriilmistiir (Ipsos, 2011). Bir diger

sanal zorbalik aract web giinliikleridir.

2.1.5.4 Web gunlukleri

Bauman (2008) teknik bilgi gerektirmeyen ve bireylerin kendi istedikleri seyleri
rahatga yazabildikleri giinliie benzeyen web giinliiklerinin yani bloglarin sanal
zorbaligin yapildig1 araglardan biri oldugunu belirtmektedir. Bhat (2008)’e gore,
sanal zorbalar web giinliiklerini, bireyleri veya gruplari utandirmak, onlarla alay
etmek veya onlara saldirmak amaciyla kullanabilmektedir. Sanal zorbalik yapilan bir

diger ara¢ forumlardir.

2.1.5.5 Forumlar

Odabas1, Kabake1 ve Coklar (2007) sanal zorbaligin yapildig: bir diger ortam olarak
forumlar1 gostermektedir. Forumlar; bir konu hakkinda insanlarin birbirleri ile
fikirlerini sunabildikleri, tartisabildikleri, sorunlarina ¢oziim iiretebildikleri es
zamanli olmayan iletisim ortamlaridir. Bu agidan sanal zorbalar; forumlarda diger
kisilerin diisiinceleriyle alay edebilmekte, kiigiik diistiriicti ifadeler kullanabilmekte

veya tehdit edebilmektedirler. Bir diger sanal zorbalik arac1 web siteleridir.
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2.1.5.6 Web siteleri

Bir diger sanal zorbalik aracida web siteleridir. Web siteleri, genellikle bir ana
sayfadan, metinden ve resim, fotograf gibi diger belgelerden olusmaktadir. Web
sitelerinde bir kisinin hoslanmayacagi resimleri izinsiz yiiklenebilir ve fiziksel
kusurlarim1  bagkalarmin gérmesi saglanabilir. Web sitelerinde sanal zorbalik;
bagkalarinin ilgisini gekmek i¢in zorbalik yaptiklar kisi veya kisiler hakkinda video-
klip yayimlama, kisinin fiziksel 6zelliklerini asagilayict ve kiigiik diistiriicii sozler

sOyleme biciminde olabilmektedir (Hinduja and Patchin, 2009).

Genel olarak degerlendirildiginde sanal zorbalikk en yaygin bigcimde; telefonlarla
yapilan yazili mesaj, resim, fotograf veya video goriintiileri, telefon aramalari, e-
postalar, sohbet odalari, anlik mesajlasma, sosyal ag siteleri, web giinliikleri,
forumlar ve web sitelerinin  kullanilmas1 araciligiyla gerceklestirilmektedir
(Raskauskas ve Stoltz, 2007). Sanal zorbalik olaylarmin gergeklestigi ortamlarin

yaninda sanal zorbaligin yapilma tiirleri ve davranislari vardir.

2.1.6 Sanal Zorbahgin Tiirleri

Kopecky ve Szotkowski (2017) sanal zorbaligin farkli tlirlerinin oldugunu

belirtmektedir. Asagida sanal zorbalik tiirleri agiklanmustir.

2.1.6.1 Sanal taciz (Online harrassment)

Taciz; bir kisi ya da grubu, yas, cinsiyet, dil, din, 1irk, renk, bolge gibi nedenlerden
otiliri agsagilamak, utandirmak, sikintiya sokmak amaciyla yapilan tekrarl ve kasith
davraniglardir. Elektronik iletisim araglarmin yayginlagmasi taciz olaylarinin sanal
ortama tasinmasina neden olmustur. Sanal taciz, kisi ya da kisileri korkutma,
endiselendirme, kotilleme, alay etme amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak tekrarli bir sekilde istenmeyen, kotii niyetli veya miistehcen igerikli,
tehdit, hakaret iceren mesajlar yazmak, anlik iletiler géndermek, yorum yazmak,
forum sayfalarinda alay konusu yapmak, resimler paylagmak, e-postalar atmak,
sohbet odalarinda konu agmak, bloglar agmak, internet sayfalar1 agmak seklinde
gerceklesmektedir (Campbell, 2007). Sanal zorbalik tiirlerinden biri de sanal
takipciliktir.
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2.1.6.2 Sanal takipgcilik (Cyber-stalking)

Sanal takipcilik, genel olarak elektronik iletisim araglarini kullanarak bir kisiyi
izlemektir. Internet, cep telefonu, e-posta adresi ve diger elektronik iletisim araglari
kullanilarak, gayri mesru yollarla, tekrarli bir sekilde bir kisinin hareketlerini
cevrimigi olarak gozlemleme ve iz slirme, bir kisiyi taciz veya tehdit etme, karalama
veya bir kisiye iftira atma seklinde gergeklesmektedir (Gerber, Green ve Larimer,
2008; Roberts ve Jackson, 2008). Bu davranisla psikolojik problemlere ve korkuya
neden olabilecek sekilde bir kisinin ¢evrimi¢i davranislarini izleme ve ¢ogu zaman
bu kisinin kigisel bilgilerini ele gegirmeyi hedefleyerek zarar verme
amaclanmaktadir. Takip¢i magdura yogun, tekrarli ve siirekli bir sekilde kisiyi
korkutmak, tehdit etmek, kotllemek, alay etmek, utandirmak amaciyla mesajlar

gondermektedir (Willard, 2005). Sanal zorbalik tiirlerinden biri de sanal kavgadir.

2.1.6.3 Sanal kavga

Kavga bireyin karsidaki kisiye fiziksel olarak miidahale etmesi ve zarar vermesi
seklinde tanimlanir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi ile
gercek yasamdaki kavganin sanal ortama da yansidigir goriilmektedir. Sanal kavga;
kisi ve gruplara karsi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak o6zellikle sohbet
odalarinda, oyun ortamlarinda saldirganca tutum sergilenmesi, seviyesiz ve kaba
tislubun kullanilmasi, tartisilmasi, hakaret ve tehdit iceren ifadeler kullanilmasi
seklinde gerceklesmektedir (Willard, 2007). Sanal zorbalik davranislarindan biri de
kasitli harekettir.

2.1.6.4 Kasith hareket (trolling)

Trol kelimesi, Iskandinavya folklorunda dev ya da ciice diye bilinir ve genellikle
magaralarda yasayan efsanevi bir varliktir. Cocuk hikayelerinde ise Kkisileri
engelleyen veya oyalayan karakterler olarak resmedilmektedir. Internet kullanim
oranin artmastyla internet trolliigii kavrami ortaya ¢ikmugtir. Internet trolliigii,
insanlar1 tahrik ederek ve onlarin kizginlikla, o6fkeyle karsilik vereceklerini
diistinerek, e-posta, anlik ileti, yorum géndermek olarak tanimlanmaktadir (Willard,

2007). Sanal zorbalik davranislarindan biri de gizlenmedir.
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2.1.6.5 Gizlenme (Masquerading)

Gizlenme temel olarak bagka birinin kimligine biiriinerek sanal zorbalik yapma
tiiridiir. Bu tiir sanal zorbalik olayinda kisi baska birinin hesap sifresini kirarak
hesabina girmektedir. Bu sekilde diger bireylere hesabina girdigi kisiyi zor duruma
sokacak, arkadaslar1 arasindaki iyi iliskileri kaybetmesine ve bunun sonucunda
kendini kotli hissetmesine yol acacak mesajlar gondermedir. Baska birinin kimligi,
onu sikintiya sokacak, arkadaslik iliskilerini ve saygiligini bozacak zararli mesajlar
gonderilerek kotii amagh kullanilabilmektedir (Willard, 2007). Sanal zorbalik
davraniglarinin bireylerde birgok psikolojik, duygusal ve bilissel etkileri olmaktadir.

2.1.7 Sanal Zorbahgn Etkileri

Internetin ortaya ¢ikmasi, uzun siireli kullanimi ve yayginlasmasi pek GOk sorunu
ortaya c¢ikarmakla beraber sanal zorbaligin da yasanma oranini artirmigtir. Sanal
zorbalik magdur ile zorba arasinda kisisel bir iletisimden uzak bir olaydir. Bundan
Otird magdur Uzerinde psikolojik, duygusal ve sosyal olarak olumsuz etkileri
olmaktadir. Gradinger, Strohmeier ve Spiel (2010) sanal zorbaliga maruz kalan
magdurlarin sosyal ve davranigsal problemler yasadiklarini, 6z saygilarinin
diistiigiinii ve kendilerini yalniz hissettiklerini belirtmektedir. Bir bagka arastirmaya
gore magdurlarin okula gitmek istemedikleri, siirekli hasta olduklar1 ve intihar1 bile
diistindiikleri sonucuna ulagilmistir (Hinduja ve Patchin, 2010). Price ve Dalgleish
(2010) sanal zorbalifa maruz kalanlarin Ozgiivenlerinin sarsildigini, akademik
sorunlar yasadigini, okula devamla ilgili sorunlar yasadiklarini, ailevi problemlerle
karsilastiklarin1 belirtmektedir. Yapilan baska bir arastirmada benzer sekilde sanal
zorbaliga maruz kalan kisilerin; depresyon, anksiyete, yalnizlik, paranoyak
diisiinceler, akademik performansta diisiisler yasadiklari belirlenmistir. (Nishina,
Juvonen ve Witkow, 2005). Bastiirk-Akga ve digerleri (2015) sanal zorbaliga maruz
kalan 6grencilerin kendilerini kizgin, endiseli, liztintiilii, hayal kirikligi yasama gibi
ruhsal durumlarda hissettiklerini, fiziksel olarak kendilerini kotl gorduklerini,
arkadaslarina farkli davrandiklarini, evde farkli davrandiklarini, kendilerini yalniz
hissettiklerini, uyku bozuklugu yasadiklarini, okulda derslere odaklanmakta zorluklar
yasadiklarini belirtmislerdir. Sanal zorbaligin etkilerine yonelik baska bir arastirmada

Tokunaga (2010) sanal magdurlarin kendilerini yalmiz hissettiklerini, sosyal
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ortamdan koptuklarini, 6fke duygusuna kapildiklarini belirterek bu durumun
geleneksel zorbalikta yasanan sosyal iligki kurma sorunlari ile benzerlik gosterdigi
sonucuna ulagmislardir. Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006) resim/video
goruntileme kullanarak zorbalik yapma ile telefon aramalari ile zorbalik yapmanin
magdurun tizerinde algilanan etkisinin geleneksel zorbaliktan daha fazla goriildiigi;
web siteleri ile metin mesajlarinin etkisinin geleneksel zorbalik ile esit oldugu
sonucuna ulasmistir. Duygu ve diisiincelere etkisi bakimindan Sahin ve digerleri
(2010) tarafindan uygulanan nitel ¢alismanin sonucuna gore Sanal zorbalik olayina
maruz kalan Ogrencilerin sirasiyla 6fke, nefret, lizlintii, intikam alma istegi ve

asagilanmislik hissine kapildiklar1 saptanmaistir.

Kowalski, Giumetti, Schroeder ve Lattaner (2014) sanal zorbaligin magdurlarin

psikolojik durumlar1 {izerindeki etkilerini siralamaktadir:

e Gerginlik, korku ve stres,

e Magdurlarin 6z-glven ve 0z-saygi hislerinde degisiklik,

e Depresif ve sinirsel zorluklarin tekrarlanmasi,

e Uyku bozuklugunun sik goriilmesi,

e Hayal kiriklig1 toleransinin diigsmesi,

e Durumun ¢o6ziime kavusturulamamasi ve hayattaki dengenin kaybolmasi
hissi,

e Kisa siireli davranislar ve intihar diislincelerinin meydana gelmesi,

e Dusiincesizlik, aninda karar verme ve nedensiz zorbaca davraniglarin artmasi,

e Genel zihinsel dizensizlik,

e Travmatik ve travma sonrasi diizensizlik seklindedir.

2.1.8 Sanal Zorbahgin Tiirkiye’de Yayginhg

Sanal zorbalik olaylari, arastirmacilar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hayatimiza girmesi ve kullanilmasiyla ortaya atilan bir konudur. Dolayisiyla sanal
zorbalik iizerine yapilan ¢alismalar 2000’li yillarin  baslarinda yapilmaya

baglanmistir.

Ergenlerde sanal zorbaligin yayginligina iligkin arastirmalarda % 6 ile % 46 arasinda
degisen sanal zorbalik olaylarinin oranlarindan s6z edilmistir (Aricak ve digerleri,

2008; Topgu, 2008). Arastirmalarin bir kisminda, katilimcilara “birkag ay igerisinde,
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gecen donemde, son alti ayda veya son bir yilda” gibi zaman belirterek zorbalik
davraniglarina ne siklikta (bir kere, bir veya iki kere, ilicten fazla) karsilastiklari
sorulurken; bazi arastirmalarda ise bir davranisin sanal zorbalik olarak tanimlanmasi
icin sadece bir kez olmasi bile yeterli goriilmektedir. Bu nedenle arastirmalarda farkli
Olgme aracglar1 ve yontemlerinin kullanilmasi zorbaligin yayginlik oranlarinin da

farkli ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Burnukara ve Uganok, 2012).

Tirkiye’de lise Ogrencilerinin sanal zorbalik yasantilarinin yaygimligii inceleyen
arastirmalara bakildiginda 14-19 ve arasinda olan 228 gencin %28 oraninda sanal
zorba olduklart bulunurken, %30 oraninda sanal magdur olduklar1 bulunmustur
(Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Serin (2012) 2226’s1 kiz ve 2065’1 erkek olmak
tizere toplam 4291 ilkogretim Ogrencisi ile yapmis oldugu arastirmasinda
ogrencilerin %26,52’sinin sanal zorbalikla karsilastigini, bunlarin %9,42’sinin sanal
zorbalik yaptiklarini, %11,79’unun sanal magdur olduklarin1 ve %5,31’inin ise hem
sanal zorba hem de sanal magdur olduklarin1 bulmustur. Erdur-Baker ve Kavsut
(2007) tarafindan Tiirkiye’de yapilan ilk arastirmaya gore sanal zorbalik olaylarinin
yasanma orani yaklasik olarak %30 oldugu tespit edilmistir. Aricak ve digerleri
(2008) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin %35,7’sinin sanal zorbalik
yaptiklarini, %23,8’inin sanal zorbaliga maruz kaldiklarin1 belirlemistir. Dilmag
(2009) iiniversite O0grencileri lizerinde yaptig1 arastirmasinda dgrencilerin %25 nin
sanal zorbalik davranisinda bulunduklarini, %53’{inlin hayatlarinda en az bir kez
sanal zorbalik davranisina maruz kaldiklarini belirlemistir. Bir sonraki yillarda sanal
zorbalik konusu {izerine yapilan aragtirmalarin arttigi goriilmekte (Ayas 2011, Ayas
ve Horzum 2012; Bayar, 2010; Bayram ve Sayli, 2013; Bastiirk-Akca ve digerleri,
2015; Cakir, Gezgin ve Ayas, 2016; Dilmag¢ ve Aydogan, 2010; Sahin ve digerleri,
2010) ve yapilan arastirmalar sonucunda sanal zorbalik konusunun iilkemizde

yayginlig giderek artan bir sorun haline geldigi goriilmektedir.

Ipsos (2011) arastirma sirketi tarafindan 24 {lkeyi i¢ine alan 18.687 kisi ile sanal
zorbalik {izerine aragtirma yapilmistir. 18 yas alt1 ¢ocuga sahip olan 6502 ebeveyn
veya bakim verene sorulmus ve 24 iilke i¢inde Tiirkiye’de sanal zorbalik olaylarinin
%12 oraninnda oldugu, %2’sinin siirekli, %4 iiniin bazen, %3’ liniin bir ya da iki defa
basina geldigi agiklanmistir. Bulunduklar1 ¢evre icinde baska kisilere sanal zorbalik
uygulanip uygulanmadigi soruldugunda %40°1 daha 6nce ¢evrelerinde hi¢ sanal

zorbalik olaylar ile karsilagsmadiklarini, %1°1 siirekli uygulandigini, %13l bazen ve
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%20’si bir ya da iki defa uygulandigini belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilarin %78’
sanal zorbalik konusuna 6zel ilgi ve dikkat gerektigini ifade etmistir (Ipsos, 2011).

Yukarida 6zetlenen sonuglardan da anlasilacagi lizere, arastirmacilar arasinda sanal
zorbaliga maruz kalma ve sanal zorbaligin uygulanmasi agisindan goriis birligini
icerecek bir zaman araligmin olmadigi goriilmektedir. Ayni zamanda bazi
aragtirmalarda 6grencilere sanal zorbalik davranis ornekleri verilerek sanal zorbalik
diizeylerinin incelendigi anlasilmaktadir. Bu acidan bireylerin sanal zorbalik
davranisginda bulunma dizeylerinin belirlenmesinde farkli 6lgme araglart ve
yontemlerin kullanilmasi sanal zorbaligin yayginlik oranlarinin da farkli diizeylerde
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Soydas, 2011). Sanal zorbalikla miicade etme

konusunda en 6nemli faaliyetlerden biri bireylerde empati becerisini gelistirmektir.

2.1.9 Sanal Zorbahig Onlemeye Yonelik Empati Gelistirme

Psikoloji terimi olan Empati kavrami ‘einfilhlung’ terimi olarak ilk kez Almanlar
tarafindan ortaya atilmistir. Terim ilk zamanlar insanlar1 anlamada esas kabul edilen
hareketsel bir taklitgilik olarak tanimlanmigtir. (Semin ve Cacioppo, 2009). Daha
sonralar1 einfiihlung terimi eski yunancadaki ‘empatheia’ teriminden yararlanilarak
ingilizceye ‘empathy’ olarak ¢evrilmistir. Burada empatinin tanimi birinin digerinin
davranigina tepki verirken, o durum igerisinde kendi kendini hissetme ve digeriyle
birlikte hissetme olarak kullanildigi goriilmistiir (Wispe, 1990). Zaman igin farkli

aragtirmacilar ve psikologlar empati terimini tanimlamaya devam etmislerdir.

Unal (1972) empati terimini “insanlar1 anlama kabiliyeti” olarak tanimlamistir.
Mindes (2006) empatiyi bir durumu diger insanlarin bakis acilariyla anlama
kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Simister (2007) buna benzer bir sekilde, empatiyi,
bagkalarinin perspektifinden bir seyler anlamaya calismak ve onlar1 dinlemek igin
istekli olmak olarak tanimlamistir. Carl Rogers’ta empati kavramini en sik ele alan
kuramcilardan biri olup empatiyi (1983) "bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sureci”
olarak tamimlamustir. Decety ve Jackson (2004) empatiyi; diger bir kisinin ruh haline
tamamiyla biiriinme veya tam olmasa bile baska bir kisinin hisleriyle duygulanma

onun bakis agisin1 anlama ve duygularmi duzenleyebilme Kkapasitesi olarak
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tanimlamaktadir. Dokmen (2000)’e gore empati kurulabilmesi i¢in ii¢ unsura ihtiyag
vardir. Bunlar: (1) Empati kuracak kisi, kendisini karsidaki kisinin yerine koymali,
olaylara onun bakis a¢isiyla bakmalidir. (2) Empati kurabilmek i¢in, karsidaki kisinin
duygularmni ve diisiincelerini dogru olarak anlamak gereklidir. (3) Empatik iletisimde
son Oge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsisindaki
kisiye iletilmesidir. Bunun yaninda empatinin algisal, bilissel ve duygusal bilisenleri
vardir. Algisal bilesende empati kuracak kisi karsisindaki kisinin hareketlerine, hal
ve tavirlarina, sozlerine, ses tonuna, mimiklerine, yiz ifadesine ait tim izlenimlere
dikkat etmelidir (Goldstein ve Michaels, 1985). Bu izlenimler algiyr olusturarak
biligsel ve duygusal empati siireglerinde yardimci olacaktir. Bilissel empatide
karsidaki kisinin duygularini yasamadan onun duygularini anlayabilmektir. Burada
dikkatli gézlem ve diisiinme gerekir. Karsidaki kiginin duygular1 ve diisiinceleri s6zel
veya sOzel olmayan ipuglari ile anlama becerisini igermektedir (Davis, 1983).
Duygusal empati, karsidaki kisi diger kisinin duygularina duyarli olma, bu duygulari
paylagsma becerisi olarak tanimlanmistir. Duygusal empati, empatinin 6nemli bir

pargasi olarak goriilmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985).

Empatinin dogustan gelen bir yetenek oldugu ileri siiriilse de empati becerisi
kazanma davranis1 verilecek egitimler ile gelistirilebilmektedir (Tanridag, 1993).
Dolayisiyla empati egitimi ile bireylerin duygusal ve biligsel yetenekleri gelistirilerek
bu kisilere karsidaki kisinin duygularini hissetme, bu duygulart tanimlama ve
degerlendirme becerisi kazandirilabilmektedir (Kalliopuska, 1992). Buradan
hareketle empatinin egitimle bireylere kazandirilabilecegini iddia eden arastirmacilar
cesitli empati egitimi teknikleri gelistirmislerdir. Yapilan arastirmalarda empati
Ogretimi i¢in gelistirilen teknikler; (1) didaktik anlatim, (2) yasantisal, (3) rol oynama
ve (4) modelden 6grenme olarak dort grupta ele alinmistir (Greenberg ve Goldman,

1983).

Didaktik egitim Teknigi (Bilgi Verme): Empati ve iletisim konusuyla ilgili teorik
bilgileri icerir.

Yasantisal Egitim Teknigi: Bireylerin baskalariyla yasadigi iliski ve iletisimi
videodan veya gozlem odasindan egitim veren uzman tarafindan izlenmesi ve

uzmanin goriislerini dile getirmesidir.

Rol Oynama Teknigi: Bireyin kendisini karsidaki kisinin yerine koyarak yani onun
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roline girerek olaylara onun bakis agisi ile bakmaya ve onun hissettiklerini

hissetmeyi igerir.

Modelden Ogrenme Teknigi: Bireylerin uygun modelleri gdzlem odasindan veya
videodan izleyerek onlar1 model alarak empatik iletisim kurmayr Ogrenmesidir

(Y1ilmaz-Yksel, 2003).

Bu tekniklerden hangilerinin empati gelistirme konusunda daha etkili oldugu
konusunda yapilan arastirmalarda birden fazla teknigi kullanmanin sadece bir teknigi
kullanmaya gore daha basart oldugu bulunmustur (Cottle, 1987). Bu sonuca destek
olarak yapilan baska bir arastirmada Payne, Winter ve Bell (1972) didaktik ve
yasantisal programlarin birlikte kullanildig1 egitimlerin teorik bilgiyi ve uygulamay1

icerdiginden daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Empatinin tanim1 ve empati gelistirme teknikleri dikkate alindiginda sanal zorbaligin
Onlenebilmesi veya minimum seviye indirilmesi adina didaktik, yasantisal ve
modelden 6grenme tekniginin birlikte ele alinmasi sanal zorbaliga karsi empati
gelistirme konusunda faydali olacagi diisiiniilmektedir. Sanal zorbalik olaylarini
betimleyen kisa filmlerin zorbalar tarafindan izlenmesi, olaya yonelik olarak egitmen
tarafindan didaktik bilgilerin verilmesi, bu siirecte egitmenin filmler iizerinden yola
cikarak yasantisal tecriibeleri dile getirmesi ve ¢ikarimlarda bulunmasi son olarak
egitmenin kimi zaman zorbadan kendini magdurun yerine koyarak role blriinmesi
veya modelden 6grenmesi sanal zorbaliga karsi empati gelistirme konusunda etkili
bir yontemdir. Sanal zorbalikla miicadele etme konusunda bireylerde empati becerisi
gelistirmenin yaninda sanal zorbaliga maruz kalindiginda bireylere bagvuracagi

uygun bas etme strateji, yontem ve tekniklerin de 6gretilmesi gerekmektedir.

2.1.10 Sanal Zorbahkla Bas Etme Stratejileri

Notar ve digerleri (2013) sanal zorbalikla bas etme konusunda okul, mufredat, aile,
Ogretmen baglaminda Onleme stratejilerinin - oldugunu belirtmektedir. Okul
baglaminda oncelikle sanal zobaligin 6grencilere ne oldugunun 6gretilmesi, sanal
zorbaliga maruz kalindigr durumda neler yapilabilecegi konusunda yonerge, politika
ve prosediilerin hazirlanmasi ve bunlarin uygulanmasi, Ogretmenlerin konu ile
bilgilerini artiracak ve farkindaliklarini artiracak egitimler diizenlemeleri, okulda

teknolojinin giivenli kullanimi ic¢in gerekli teknik Onlemlerin alinmasi gerektigini
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belirtmektedir. Ayrica Ogrencilerin sanal zorbalik olaylarini 6nleme konusunda
fikirlerini paylasabilecekleri ve tartisabilecekleri materyalleri, igerikleri ve videolar
barindiran okul miifredatlarinin hazirlanmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
Almabilecek dnlemler ve bas etme stratejileri konusunda ailelerin; gocuklarina sanal
zorbaligin tanimi1 ve sanal ortamda insanlarla saygili bir sekilde konusmalar1 ve
davranmalar1 gerektigini anlatmalari, teknolojinin olumsuz kullanimindan dogan
sonuglarin neler oldugunu belirtmeleri, uygun ve dogru internet kullaniminin nasil
olmas1 gerektigi, cocuklarla beraber internette gezmeleri, gerektigi durumlarda
telefon ve internet kullanimina sinirlama getirilmeleri, internet kullanimi igin siire
tayin etmeleri, internet ve telefon kullanim kurallarini belirlemeleri, bilgisayar: evde
gorilebilecek bir yere koymalari, sanal zorbalik olayina maruz kaldiklarinda bunu
kendilerine bildirmeleri, internet ve teknoloji kullanimda rol model olmalari
gerektigini ifade etmektedir (Notar ve digerleri, 2013). Sanal zorbalikla basg etme
konusunda genel kurallar ve yontemler vardir (Kowalski, Limber, Limber ve
Agatson, 2012). Bunlar; sanal ortamdaki yorumlar, mesajlar veya fotograflar gibi
kanitlar saklanmali, ilk defa sanal zorbaliga maruz kaliniyorsa bu durum gérmezden
gelinmeli, kisi silinmeli veya engellemeli, sanal zorbaligin meydana geldigi web
ortamindan sikayet edilmeli, ¢ocugun internette neler yaptigi takip edilmeli, sanal
zorbalik yapan kigi okuldan bir 6grenci ise okul yonetimine bu durum kanitlarla
sunulmali, sanal zorbalik yapilan kisi biliniyorsa bu kiginin ailesi ile iletisime
gecilmeli, sanal zorbalik yapan kisi bu durumdan vazgegmiyorsa durum emniyet
veya savciliga bildirilmeli, sanal zorbaliga maruz kalan kisi i¢in okul psikolojik
danigmanindan yardim alinmasi seklindedir (Kowalski ve digerleri, 2012). Kowalski
ve digerleri (2012)’nin belirttigi genel kurallar icerisinde ailelerin ve magdurlarin
yapabilecekleri vardir. Notar ve digerleri (2013) magdurlarin sanal zorbalikla bas
edebilmeleri igin dort ilkenin oldugunu bunlarin olay1 durdurma, kanitlar1 saklama,
engelleme ve bildirme seklinde oldugunu agiklamaktadir. Sanal zorbalik olay:
karsisinda ilk yapilmasi gereken zorbaya herhangi bir yamit veya karsilik
vermemektir. Bundan sonra yapilan sanal zorbalik ile ilgili mesaj, yorum veya
fotograf gibi tiim kanitlar saklanmalidir. Daha sonra sanal zorbalik yapan kisi
kullanilan web platformu veya sosyal paylasim sitesi ilizerinden engellenmeli ve
sikayet edilmelidir. Son olarak sanal zorbalik olaymi ailelerine veya kendilerine
yakin hissettikleri birine bildirmeleri gerekmektedir. Tokunaga (2010) sanal

zorbaliga maruz kalanlar icin; sosyal medya ortamindan sanal zorbayi engellemek

33



gibi teknik stratejileri uygulama, sanal zorbayr gormezden gelme, arkadaslarla bu
olay1 konusma, sanal zorba ile yiizlesme ve polise sikayet etme gibi sozlerle sanal
zorbay1 tehdit etme gibi yontem ve stratejilerin oldugunu ifade etmektedir. Sanal
zorbaliga maruz kalan kisilere uygun bas etme yoOntemleri 6gretilirken bunun
kademeli sekilde yapilmasi ilk basta egitmen onderliginde bir egitim verilmesi daha
sonra bu egitimin her gecen giin azaltilarak uygun bas etme yontemlerin magdur
tarafindan secilmesi ve uygulanmasi gerekir. Bu egitim i¢in yapilandirmaci 6grenme
yaklasimlarindan yola ¢ikarak bir 6gretim teknigi olan bilissel ¢iraklik tekniginin

uygulanmasinin faydali olacagi diistintilmektedir.

2.1.11 Bilissel Cirakhk

Yapilandirmact 6grenme yaklasimi ile 6grenim analizleri, farkli 6grenme ortamlari
olusturma girisimleri, etkili 6grenme ortamlar: tasarlama diisiincesi 6nem kazanmis
ve bu yaklagimin ilkelerini temel alan 6gretim stratejileri, yontemleri ve teknikleri
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de biligsel ¢iraklik teknigidir. Biligsel ¢iraklik teknigi
yapilandirmaci 6grenme yaklagiminin temel ilkelerinden yola ¢ikarak Collins, Brown
ve Newman (1989) tarafindan ortaya atilmistir. Bilissel c¢iraklik 6grencinin bir
uzmani gozlemleyerek 6grenmeye basladigi daha sonra uzmanin desteginin giderek
azaldig1 sonrasinda bu isi kiginin kendi bagina yaptig1 6gretim teknigidir (Collins ve
digerleri, 1989). Bilissel ciraklikligin kavramsal bilgilerin kullanilarak problem
¢ozme ve gorevleri yerine getirme konusunda uygulanmasina vurgu yapar. Ayrica
biligsel ¢iraklik fiziksel, beceri ve silire¢ 0grenmelerinden ziyade bilissel ve iist
biligsel 6grenmeler {izerine odaklanmaktadir. Biligsel ¢iraklik tekniginin alt1 asamasi

vardir (Collins ve digerleri,1989). Bunlar:
Model olma: Uzmanin 6grencinin gézlemleyebilecegi sekilde isi yapmasidir.
Calistirma: Uzmanin gozetiminde dgrencinin isi yapmasidir.

Destekleme: Uzmanin 6grenciye isi yabilmesi adina ipucu, ara¢ sunma, farkli bir

yontem gibi unsurlarla yardim etmesidir.
Ifade etme: Ogrencinin isi nasil yaptigini anlatmasidir.
Yansitma: Ogrencinin yaptig isi arkadaslarinin yaptiklar ile karsilastirmasidir.

Oteleme: Uzman desteginin giderek azalmasi, ortadan kalkmasi ve dgrencinin isi
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kendi yapmasdir.

Biligsel ¢irakligin alti asamasi bu teknigi Once uzmanin G6gretmesi, daha sonra
Ogreticinin ogrencilerden verilen gorevlerin yapilmasimi istemesi ve bu slrecte
ogrencilere yardim etmesi son olarak da gorevlerin yapilmasinda 6greticinin destegi

azaltarak 6grencilerden gorevleri kendilerinin yapmalarini saglamasidir.

2.2 ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1 Yurt Disinda Yapilan flgili Arastirmalar

Allison ve Bussey (2017) gerceklestirdigi arastirmasinda ortadgretim 6grencilerinin
sanal zorbalik olaylarina miidahale etme ile bireysel ve grup ahlaki arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma tarama modeli temel alinarak
yirltilmistdr.  Arastirmanin  ¢aligma grubunu 563 0Ogrenci olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araclart olarak, demografik ve teknoloji kullanim anketi,
sanal zorbalik katilim rolii, sanal zorba ve sanal magdur 6l¢egi, sanal zorbaliga tanik
olma ve miidahale etme, ahlaki standartlar Olgekleri kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore sanal zorbaliga miidahale etmenin; cinsiyet, siif, 6nceki sanal
zorbalik tecriibesi ve bireysel ve grupsal ahlaki degiskenlerle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Kizlar erkeklere gore, 7.smniflar diger siniflara gore ve sanal zorbalik
olaylarmma sahit olanlar olmayanlara gore daha ¢ok sanal zorbalik olaylarma
mudahale ettikleri belirlenmistir. Grupsal ahlaki durumun bireysel ahlaki durumu
olumlu anlamda etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yiiksek ahlaki standartlara sahip
olanlarin daha fazla sanal zorbalik olaylarina miidahale ettikleri tespit edilmistir.
Arastirmacilar sosyal biligsel kuramla tutarli oldugu ve ayrica bireylerin sosyal
normlar1 algilama durumlarinin bireylerin ahlaki olarak sanal zorbalia miidahale

etmelerini etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Brody ve Vangelisti (2017) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda Facebook’ta meydana
gelen sanal zorbalik tiirlerini ve sanal zorbalik yapanlarin ne tir stratejileri
kullandiklarin1 incelemistir. Arastirmada durum c¢alismasi temel alinmustir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Facebook hesabina sahip 265 {iniversite dgrencisi
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilarin gelistirdigi

sanal zorbaligin taniminin yapildigi ve kendilerinin veya bagkalarmin yasadiklari
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sanal zorbalik olaylarini anlatmalarinin istendigi agik uglu sorulardan olusan anket
kullanilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Facebook iizerinde meydana gelen 400 sanal zorbalik olay1 belirlenmistir. En
stk kullanilan yontemlerin agik ve 0Ozel yorumlar, fotograflar ve durum
guncellemelerinde meydana geldigi belirlenmistir. Sanal zorbaligin en sik meydana
geldigi konular, romantik iliskiler, arkadagliklar, cinsel konular ve kisisel goriiniis
oldugu belirlenmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore cinsel etkinlik konusunda
daha fazla sanal zorbaliga maruz kalabildikleri, erkeklerin de cinsel egilim ve
yetenekleri konusunda kadinlara gore daha fazla sanal zorbaliga maruz kalabildikleri
belirlenmistir. Sanal zorbaligin meydana geldigi Facebook araglarindan ve sanal
zorbaligin meydana geldigi konulardan yola ¢ikarak uygulayicilarin Onleyici

programlar diizenlemelerinin 6nemine vurgu yapilmaistir.

Kopecky ve Szotkowski (2107) Cek Cumhuriyeti’nde 6gretmenler iizerinde sanal
zorbaligin magdurlar tzerinde etkilerine yonelik bir aragtirma gergeklestirmislerdir.
5136 ilk ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen iizerinde gerceklestirilen
aragtirmada, sanal zorbaligin duygusal, psikolojik ve davranigsal etkilerine
bakilmistir. Arastirma sonuglarina gore her 5 6gretmenden birinin sanal zorbalik
olayimna maruz kaldig1 ve yasanan sanal zorbaliin yaklasik olarak bir hafta boyunca
devam ettigi sonucuna ulasilmistir. Uzun siiren sanal zorbaligin ciddi sonuglar
dogurdugu sonucuna ulasilmistir. Uzun siiren sanal zorbaligin duygusal anlamda,
kisa stireli olumsuz etkilerinin yaninda Ozellikle uzun siireli etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Uzun siiren psikolojik olumsuzluklarin magdurlarin davraniglarina
etki ettigi dolayisiyla bu ruh halinin ailelerine, is arkadaslarina, patronlarina ve
ogrencilerine istemeyerek de olsa yansidigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda
Ogretmenler tizerinde sanal zorbalik risklerini azaltmak i¢in onleyici programlarin
diizenlenmesi, alan uzmanlar tarafindan psikolojik, kisilik ve bilgi teknolojileri
egitimlerinin verilmesi ve okul yonetiminden problemlerin ¢6ziml adma destek

olunmasi gerektigi vurgulanmistir.

Lee ve Shin (2017) yaptiklar1 ¢caligmalarinda sanal zorbaligin yayginligini ve sanal
zorbaliga neden olabilecek degiskenleri analiz etmislerdir. Arastirma, Giiney
Kore’de 24 ortaokul 24 lisede 6grenim goren toplam 4000 ogrenci lizerinde
yirltilmistliir. Arastirmada veri toplama araci olarak sanal zorbalik o6lcegi,

kullanilan web araglar1 ve siklifi, empati, aileye baglilik, okul hayatindan
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memnunluk, ¢evrimdis1 siddet Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogrencilerin %6,3’inln sanal zorbalik yaptiklari, %14,6’siin sanal zorbaliga maruz
kaldiklari, %13’iintn ise hem sanal zorbalik yaptiklar1 ve hem de sanal zorbaliga
maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet agisindan erkeklerin kizlara gore daha
yuksek oranda sanal zorbalik davranisinda bulundugu belirlenmistir. Sohbet
odalarinda ve sosyal ag servislerinde gegirilen siire, sanal zorbaliga maruz kalma,
cevrimdisi sanal zorbali§a maruz kalma degiskenlerinin 6grencilerin sanal zorbalik
davraniginda bulunma olasihigimi artirdigi  goriilmiistiir.  Bilissel empatinin
gelistirilmesi  sanal zorbalilk davranisinda bulunma olasiligmi  diistirdiigi
belirlenmistir. Aileye bagliligin ve okul yasamindan memnun olma durumunun sanal

zorbalik davranisinda bulunma iizerine diisiik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Leung, Wong ve Farver (2017) Cinli 68renciler iizerinde sanal zorbaligin etkilerini
inceleyen bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Aragtirma tarama modeli temel alinarak
yirlitilmiis ve arastirmaninin  ¢alisma grubunu 312 {niversite Ogrencisi
olusturmustur. Arastirmada arkadaslik niteligi, sanal zorbalik davranisinda bulunma
ve sanal zorbalik davranigina maruz kalma anketleri ile veriler toplanmistir.
Arastirma sonuglaria gore dgrencilerin %58°1 sanal zorbalik yaptiklarini, %68’i ise
sanal zorbaliga maruz kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Sanal zorbalik davraniginda
bulunma ile sanal zorbaliga maruz kalma durumunun yasam doyumu ile negatif
iligskinin oldugu belirlenmistir. Erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha fazla sanal
zorbalik davranisinda bulunduklar tespit edilmistir. Arkadas yakinligi ve arkadas
giivenliginin sanal zorbalik davranisinda bulunma ve sanal zorbalik davranigina

maruz kalma arasinda orta diizeyde etkili oldugu belirlenmistir.

Yubero, Navarro, Elche, Larranaga ve Ovejero (2017) Ispanya’da (niversite
Ogrencilerin sosyal ve duygusal faktorlerinin sanal magdur olma ile iliskisini
inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada arkadaslar tarafindan
kabul edilme algisi, 6z saygi, yalnizlik, geleneksel zorbalik davranisinda bulunma,
geleneksel zorbalik davranigina maruz kalma gibi sosyal ve duygusal faktorlerin
sanal magdur ve sanal zorba ile iliskilerinin analiz edilmesi amaglanmistir. Aragtirma
tarama modeli temel alinarak yiirlitilmiistiir. Arastirmanin c¢aligma grubunu sanal
zorbalik davranisinin tespit edildigi fen bilimleri alanindan 243 {iniversite 6grencisi
olusturmustur. Verilerin analizinde betimsel istatistiklerden, ki-kare testinden, t-

testinden, regresyondan faydalanilmistir. Arastirma sonuglarmma gore arkadaslar
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tarafindan kabul edilme algisinin sanal magdur olma ile anlamli iligkiSinin oldugu ve
diisiik alginin sanal zorbaliga maruz kalma ihtimalini artirdig1 belirlenmistir. Ayrica
daha once gelencksel zorbalik tecriibesi olan kisilerin sanal magdur olma riskinin
oldugu belirlenmistir. Son olarak yalnizligin ve 6z-sayginin sanal magdur olma ile

iliskisinin olmadig tespit edilmistir.

Del Rey ve digerleri (2016) gerceklestirdikleri arastirmalarinda geleneksel zorbalik
ile sanal zorbalik arasinda empatinin biligsel ve duyussal roliinii arastirmiglardir.
Aragtirmanin ¢alisma grubu olusturulurken kazara 6rnekleme yontemi temel alinmis
ve arastirmaya Ispanya’da ve Yunanistan’da 6grenim goren 7 ile 10. simif arasindaki
564 o6grenci goniillii katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Avrupa Sanal
Zorbalik Miidahale projesinde gelistirilen geleneksel zorbalik ve sanal zorbalik
Olgekleri ve temel empati 6lgegi kullanilmigtir. Verilerin analizinde Mann-Whitney
U testi, pearson korelasyon analizi, dogrulayici faktor analizi, yapisal esitli modeli
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore bilissel ve duyussal empatinin geleneksel
ve sanal zorbalik davramisinda bulunma konusunda negatif yordayicit olduklari
belirlenmistir. Kizlarin ve yasi biiyilik olan katilimcilarin, erkeklere ve diisiik yastaki
katilimcilara gore daha yiiksek empati seviyelerinin oldugu goriilmiistiir. BUyilk
yastaki 0grencilerin daha yiiksek oranda sanal zorbalik davranisinda bulunduklari
tespit edilmistir. Fakat empatinin geleneksel zorbalik ile sanal zorbalik {izerine etkisi
cinsiyet, yas ve iilke acisindan sabit oldugu/degismedigi belirlenmistir. Aragtirma
sonuclarindan yola ¢ikarak geleneksel ve sanal zorbaligin 6nlenmesi adina ergenler
icin egitsel etkinlikler diizenlenmesinin ve kanitlanabilir miidahale programlarinin

gelistirilmesinin faydali olacagi vurgulanmistir.

Costa-Ferreira, Veiga-Simao, Ferreira, Souza ve Francisco (2016) sanal zorbalik
olaylarinin yasandigini goren kisilerin (gorgii tanigil) sanal zorbaliga yOnelik
miidahalesinin, sanal zorbalik magduru olma veya sanal zorbalik davranisinda
bulunma Tizerine iligkisini arastirmislardir. Arastirma Portekiz ve Brezilya’da
Ogrenim goren toplam 788 iiniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirilmistir. Veriler
“Sanal Zorbalik Miidahale” 6lgegi ile toplanmistir. Olgek; magdur, zorba ve gorgi
tanig1 olmak iizere 3 faktdorden ve toplam 26 maddeden olusmustur. Arastirma
sonuclarina gore, miidahalede bulunmayan (pasif olan) gorgili taniklarinin magdur
veya zorba olma olasilifinin daha yiiksek oldugu, miidahale eden (aktif olan) gorgii

taniklarinin ise magdur veya zorba olma olasiliginin daha diisiik oldugu sonucuna
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ulagilmigtir. Ayrica hem Brezilya hem de Portekizli 6grenciler sanal zorbalik
olaylarinda en dogru ve daha sik yapilmasi gereken eylemin, sanal zorbalik
davraniginda bulunan kisinin engellemesinden ziyade sanal zorbaliga maruz kalan

kisilere yardime1 olmak oldugunu vurgulamiglardir.

Gahagan, Vaterlaus ve Frost (2016) iiniversite dgrencilerinin sosyal medya siteleri
tizerinde yasadiklar1 sanal zorbalik olaylarini incelemislerdir. Arastirma tarama
modeli temel alinarak yiritilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 196 tniversite
Ogrencisi olusturmustur. Arastirma sonuclarina gére 6grencilerin %19’u sosyal ag
sitelerinde sanal zorbaliga maruz kaldiklari, %46’smin sosyal ag sitelerinde sanal
zorbalik olaylarina sahit olduklari %61’inin sanal zorbalik olaylarina sahit olup
herhangi bir miidahalede bulunmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica bazi {iniversite
Ogrencileri sosyal ag sitelerinde meydana gelen sanal zorbalik olaylarina miidahale
etme sorumluluklarinin duruma bagl degisebilecegini belirtirken, bazilar1 da

kesinlikle miidahale edilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Brewer ve Kerslake (2015) gergeklestirdikleri arastirmalarinda 6z-saygi, empati ve
yalnizligin sanal zorbaliga maruz kalma ve sanal zorbalik yapma Uzerine etkisini
arastirmiglardir. Arastirma tarama modeli temel alinarak yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin
calisma grubunu 90 iiniversite dgrencisi olusturmustur. Arastirmada veri toplama
araci olarak sanal zorbalik araci, yalmzlik dlgegi, 6z-saygi Olgegi ve empati anketi
kullanilmistir.  Verilerin analizinde pearson iliskisel analiz, coklu regresyon
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin %16,2°sinin sanal zorbaliga
maruz kaldiklar, %13,5’inin 1ise sanal zorbalik davranisinda bulunduklari
belirlenmistir. Sanal zorbalik davraniglarinin en ¢ok ¢evrimigi forumlarda alayci
yorumlar yaparak, 6zel internet konusmalarinin kisinin bilgisi olmadan paylasilarak
ve c¢evrimi¢i forumlarda agagilayici ifadeler kullanilarak gerceklestigi belirlenmistir.
Yalnizlik, 6z-saygi ve empatinin sanal zorbaliga maruz kalma ve sanal zorbalik
davranisinda bulunmay1 yordadig: belirlenmistir. Oz sayginin sanal zorbaliga maruz
kalma ve sanal zorbalik davranisinda bulunma iizerinde 6nemli yordayict oldugu,
diisiik 0z-saygiya sahip bireylerin sanal zorbalia maruz kalma ihtimalinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Empatinin de sanal zorbalik davranisinda bulunma
konusunda o6nemli bir yordayici oldugu, empati yapma diizeyi diistiikce sanal

zorbalik davranisinda bulunma ihtimalinin ters oranda arttig1 belirlenmistir.
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Pelfrey ve Weber (2015) 6grencilerin ve okul personelinin sanal zorbalikla bas etme
stratejilerini inceledigi bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma nitel arastirma
desenlerden olgu-bilim deseni temel alinarak yiiriitilmistiir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu farkli okullarda okuyan 24 6grenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama
aract olarak Ogrencilerle odak grup goriismeleri 6gretmen ve okul yoneticileri ile
odak grup goriismelerinin yaninda yari-yapilandirilmis goériismeler yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, Ogrenciler sanal zorbalikla bas etme yodntemlerinin
duruma gére degisebilecegini belirtmislerdir. Ogrenciler lakap takma gibi bir sanal
zorbalik olayr karsisinda birsey yapmayacaklarini, sanal zorbalik ile
karsilastiklarinda ilk yapacaklart isin diisiinmek oldugunu sdylemislerdir.
Arastirmada Ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme konusunda en popiiler
cevaplarinin gérmezden gelme oldugu belirlenmistir. Ayrica bazi 6grenciler sanal
zorbalik ile karsilagtiklarinda bu durumu okul yonetimine iletip gerekli dnlem ve
yaptirimlar1 okul yonetiminden beklediklerini dile getirmislerdir. Ogretmenler ise
sanal zorbalik olaylarin1 duyduklarinda durumdan okul psikolojik danigsmanin
haberdar ettiklerini, gerekirse ogrencileri  okul  psikolojik  danigmanina
yonlendirdiklerini belirtmiglerdir. Okul psikolojik danigman durum c¢ok ciddi ise

ogrenciyi okul midiirii ile goriistiirmeye yonlendirdigini belirtmistir.

Yurtdisinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde sanal zorbaligin sonuglari, etkileri,
bireylerin sanal zorbalik olaylarina farkindaliklari, sanal zorbaligin yapilma sekilleri,
magdurlarin yasadiklar1 durumlar {izerine arastirmalarin yogunlastigr goriilmektedir.
Ozellikle sanal zorbalig1 6nleme ve sanal zorbalik ile bas etme yontemleri konusunda
son yillarda ¢alismalarin yapildigimi gérmekteyiz. Ayrica empati, 6z-saygi, siddet
egilimi vb. faktorlerin sanal zorbalik olaylarinin gerceklesmesinde ne derece etkili

olduguna yonelik arastirmalarin yapilmaya baglandig1 goriilmektedir.

2.2.2 Yurt I¢inde Yapilan ilgili Arastirmalar

Altundag (2018) sanal zorbalikla bas etme yontemleri ve sanal zorba farkindalig
kazandirmaya yonelik verdigi egitimin rehber dgretmenler ve 6grenciler lizerindeki
etkisini inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 24
rehber 6gretmeni ve 4 lisede 6grenim géren 675 6grenci olusturmustur. Arastirmada

veri toplama araci olarak Rehber Ogretmen boyutunda Ogretmenler igin Sanal
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Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi ile Ogretmenler igin Sanal Zorba
Farkindalik Olgegi, dgrenci boyutunda ise Sanal Zorba Farkindalik Olgegi ile Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olcegi kullanilmustir. Verilerin analizinde Levene testi, t-testi,
tekrarli Olglimler icin iki faktorlii varyans analizi (ANOVA) ile ol¢timler arasi
farklart karsilastirmak amaciyla Bonferroni testleri yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore deney grubundaki rehber 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma
stratejileri ile sanal zorba farkindalik puanlarinin deneysel islem sonrasinda arttig
gorilmistiir. Benzer sekilde deney grubundaki 6grencilerin sanal zorbalikla bag etme
ve sanal zorba farkindalik puanlarinda deneysel islem sonrasinda anlamli bir artig

oldugu goriilmiistiir.

Ayas (2016) yaptig1 arastirmasinda sanal zorba, sanal magdur, sanal zorba/magdur
ve nétiir (sanal zorbalik olaylarina hicbir sekilde karismamis) 6grencilerin 6z saygi
ve disadoniikliikle iliskisini incelemislerdir. Arastirma tarama modeli temel alinarak
yiirlitilmistiir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu farkli liselerde 6grenim goren toplam
519 oOgrenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama araglari olarak; sanal
zorba/magdur anketi, 0z saygi envanteri, dist doniiklik oOlgegi kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, sanal magdurlarin 6z saygiyla negatif orta diizeyde,
sanal zorbalikla pozitif diisiik diizeyde, sanal zorba/magdur Ogrencilerle negatif
diisiik diizeyde ve ndtiir dgrencilerle pozitif orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Ayrica sanal magdurlarin digadoniikliikle negatif orta diizeyde, sanal zorbalikla
negatif disik diizeyde, sanal zorba/magdur 6grencilerle negatif diisiik diizeyde ve
noétiir 6grencilerle pozitif orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Notiir olmanin
0z sayginin anlamli yordayicisi oldugu, sanal zorba, sanal magdur ve sanal
zorba/magdur olmanin 6z sayginin anlamli yordayicilari olmadig: belirlenmistir. Oz

sayg1 diizeyi ile notlr olma arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.

Giirpmar (2016) gergeklestirdigi arastirmasinda Ogrencilerin sanal zorbalik/sanal
magduriyet yasantilarina iliskin Ogretmenlerin farkindalik diizeyleri ile ¢evrimigi
teknolojiler 0z-yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma iligkisel tarama
ve nedensel karsilastirma ile yiiriitiilmistiir. Arastirmanin c¢alisma grubunu,
Istanbul'un Silivri ilgesindeki ortaokul ve liselerde gorev yapan 486 Ogretmen
olusturmustur. Verilerin toplanmasinda "Kisisel Bilgi Formu", "Ogretmenlerin Sanal
Zorbalik Farkindalik Olgegi" ve "Cevrimigi Teknolojiler Oz-Yeterlik Olgegi"

kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, tek yonlu varyans
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analizi (ANOVA), Kruskal Wallis H, Mann Whitney U ve Pearson korelasyon
katsayist teknikleri kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore 0gretmenlerin sanal
zorbalik farkindalik diizeylerinin oldukca yiliksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinde cinsiyet, sanal zorbalikla ilgili
herhangi bir seminerine katilma, sanal zorbalik eylemine maruz kalma ve sosyal
cevrelerinde sanal zorbaliga sahit olma degiskenlerine gore anlamli fark bulunurken;
brang, kidem, ¢ocuk sahibi olma, sosyal medya hesab1 bulunma, cep telefonundan
internete baglanma, is disinda internet kullanim siklig1 ve is disinda interneti giinliik
kullanim stiresi degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Son olarak,
Ogretmenlerin sanal zorbalik farkindalik diizeyi ile g¢evrimici teknolojiler 0z-

yeterlikleri arasinda anlamli diisiik diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur.

Kavuk ve digerleri (2016) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
Ogretmen adaylarmin sanal zorbalik olaylarini belirleme, sanal zorbalik olaylarini
Oonleme ve sanal zorbaliga karst miidahale etme yeterlilik seviyelerini
arastirmiglardir.  Arastirma durum ¢alismasi temel alinarak yliriitilmiistiir.
Aragtirmanin  ¢alisma grubunu 50 Ogretmen adayr olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda yari-yapilandirilmis  goriisme teknigi  kullanilmis  ve verilerin
analizinde igerik analizinden faydalanilmistir. Arastirma sonuclarina gore, 6gretmen
adaylariin birgogunun sanal zorbalik olaylarini tespit edemedikleri, sanal zorbalik
olaylarin1 6nleme hazirbulunusluklarinin sadece 12 6gretmen aday1 i¢in uygun ve
kabul edilebilir seviyede oldugu, adaylarin yarisinin sanal zorbalik olaylarina
muidahale etme yontemlerinin degerlendirilmesi konusunda hazir olmadiklar1 ve
adaylarin %60’ 1n1n sanal zorbalig1 dnleme stratejilerine yonelik Gnermelerinin uygun

ve kabul edilebilir seviyede olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Aktiirk (2015) lise Ogrencilerinin sanal zorbalik duyarliliklarini ve sanal zorbalik
duyarhiligin1 yordayan degiskenleri analizi ettigi bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Aragtirmada iliskisel tarama modeli temel alinmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu
Tiirkiye’nin i¢ anadolu bodlgesinde bulunan devlet okullarindan 433 lise 0grencisi
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak sanal zorbalik duyarlilik 6lgegi
ve algilanan sosyal destek Ol¢egi kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel
istatistikler, iligskisel analiz, bagimsiz orneklem t-testi ve regresyon yapilmistir.
Arastirma sonuglarina goére Ogrencilerin sanal zorbalik duyarliliklar1 ve algilanan

sosyal destek seviyelerinin yiiksek oldugu ve kizlarin erkeklere gore sanal zorbalik
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duyarliliklar1 ve algilanan sosyal destek seviyelerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica sanal zorbalik duyarligini 6l¢gmede algilanan sosyal destegin en
yiiksek seviyede Olgen faktor oldugu belirlenmistir. Algilanan sosyal destegin ve
Ogrencilerin akademik basarilar1 arttikca 6grencilerin sanal zorbalik duyarlilik
seviyelerinin de arttig1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerinin sanal zorbalik duyarligini artiracak bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmalarinin ve ailelerin ¢ocuklarina zaman ayirarak onlarin
sorunlarini dinlemelerinin ve problemlerine ¢oziim lretmelerinin 6nemine dikkat

cekilmisgtir.

Akbulut (2014) durum tabanli video destek sisteminin iiniversite Ogrencilerinin
farkindalik diizeylerine etkisini aragtirmistir. Arastirma nicel arastirma desenlerinden
Solomon’un 4’1 grup deneysel deseni temel alinarak ylriitiilmiistiir. Arastirmanin
calisma grubunu 120 bilisim teknolojileri 6gretmen adayir olugmustur. Arastirmada
veri toplama aract olarak farkindalik 6l¢egi kullanilmistir. Verilerin analizinde
bagimsiz t-testi ve iki yonlit ANOVA testi yapilmistir. Arastirma sonuglaria gore iki
ogretim modiiliiniin de farkindalik kazandirmada faydali oldugu fakat durum tabanl
video destek modiliiniin geleneksel yonteme gore daha iyi sonuglar verdigine
ulasilmigtir. Arastirma sonucundan yola ¢ikarak video tabanli iceriklerin geleneksel
yontemlere gore daha basarili olabilecegi diisiiniildiiglinden sanal zorbalik olaylarina

kars1 video destekli egitimlerin verilmesinin daha etkili olabilecegi belirtmistir.

Horzum ve Ayas (2014) orta 6gretim 6grencilerinin psikolojik belirtilere gore sanal
zorbalik ve sanal magduriyet diizeylerini  yordayan bir  arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
calisma grubunu 285 orta ogretim dgrencisi olusturmustur. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak Sanal Zorba/Magdur Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir.
Sanal zorbalik ve sanal magdur diizeyinin psikolojik belirtiler arasindaki korelasyonu
incelendiginde, sanal zorbalik diizeyi ile fiziksel/bedensel semptomlarin bulundugu
psikiyatrik bir durum belirtisi ve sanal magduriyette de fiziksel/bedensel
semptomlarin bulundugu psikiyatrik bir durum arasinda pozitif ve anlamli bir
korelasyon oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak teknolojik
araclarin 6grenciler tarafindan uygun amaclar dogrultusunda kullanilmasina yonelik
bilgilerin verilmesi ve uygun amagclar disinda kullanimin ne tiir olumsuzluklara

neden olacagina yonelik ayrintili bilgilerin verilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.
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Tamer (2014) gerceklestirdigi arastirmasinda sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin,
sanal zorbalik yapma durumlart ve sanal zorbaliga maruz kalip kalmadiklarim
arastirmigtir. Ayrica sanal zorbaligin 6nlenmesi adina sanal zorbalik farkindalig
egitimi verilerek bu egitimin sonuglar1 arastirilmistir. Arastirmada karma ydntem
aragtirmas1 desenlerinden aciklayict desen kullanilmistir. Arastirmada uygun
ornekleme yontemine gidilerek Tiirkiye’de 10 farkli ilden birer 6zel lise se¢ilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 9. sinif 6grencisi olan 278 Ogrenci olusturmustur.
Aragtirmada veri toplama araci olarak Ayas ve Horzum (2010)’un gelistirmis oldugu
Sanal Zorba/Magdur Olcegi ve agik uclu sorulardan olusan oOlgme araci
kullanilmistir. Verilerin analizinde nicel veriler i¢in betimsel istatistikler, eslestirmeli
orneklem t testi ve nitel veriler i¢in igerik analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilerin ¢ogunlugunun mail adresini ele gecirmek, sohbet odasini veya
interaktif oyunu terketmeye zorlamak, arag-gere¢c modeliyle alay etmek gibi
davraniglarda bulunduklar belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin 6nemli bir kismi kasith
olarak viriislii mail gédnderimi, gizli numaradan aranarak cinsel ses ¢ikarilmasi, mail
adresinin ele gecirilmesi ve tehdit edilmek gibi konularda sanal zorbaliga maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Arastirma sonunda gerceklestirilen farkindalik egitimi
sonunda Ogrenciler teknolojik zorbalik konusunda bilgilendiklerini belirttikleri,
kendilerince masum goriinen olaylarin zorbalik oldugunun farkina vardiklar1 ve bu

hareket tarzindan vazgececeklerini ifade etmislerdir.

Horzum ve Ayas (2013) Psikolojik Danismanlik ve Rehber (PDR) 6gretmenlerin
sanal zorbalik farkindaliklarini cinsiyet, kidem, yas ve diger brans 6gretmenlerinin
farkindaliklar1 agisindan incelemislerdir. Arastirma genel tarama modellerinden
kesitsel tarama modeli ile yiiritilmistdr. Arastirmanin ¢alisma grubunu 180
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik (PDR) 6gretmeni olusturmustur. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Ogretmenlerin Sanal Zorbalik Farkindaligi Olgegi”
kullanilmistir. Verilerin analizinde tek 6rneklem t-testi, iliskisiz 6rneklemler icin t-
testi ve tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Arastirma sonucunda bayan PDR
Ogretmenlerinin sanal zorbalik farkindaliklar1 erkeklerden anlamli derecede yliksek
bulunmustur. Ayrica PDR 6gretmenlerinin yaslari ile sanal zorbalik farkindaliklar
arasinda negatif, diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. 1-5 yil
arasinda kideme sahip olan PDR &gretmenlerinin sanal zorbalik farkindalik

puanlarinin diger kidemlerdeki 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu belirlenmistir.
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PDR Ogretmenlerinin sanal zorbalik farkindalik puan ortalamalarinin diger brang
Ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarindan yola
cikarak PDR 6gretmenlerinin okuldaki personele, ailelere ve dgrencilere teknolojik
araclarda karsilasabilecekleri sorunlara ve bu araglarin giivenli kullanimina ydnelik

faaliyetlerde bulunmalarinin gerekliligine vurgu yapilmistir.

Yenilmez ve Seferoglu (2013) dgretmenlerin internette ¢ocuklar1 tehdit eden sanal
zorbaliga kars1 farkindaliklarini belirledikleri bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Aragtirma nicel arastirma yoOntemlerinden tarama deseni temel alinarak
yirltilmistlir. Aragtirmanin c¢alisma grubunu ¢esitli illerde gorev yapan 583
Ogretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Ogretmenlerin
goriiglerini belirlemek iizere katilimcilara arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir
anket uygulanmistir. Anketin Cronbach’s Alpha degeri .830 olarak bulunmustur.
Anket verileri analiz edilirken, frekans ve yiizdeler hesaplanmis, ayrica ki-kare
istatistiksel teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin genel
olarak internetin risk ve tehlikeler igerebilecek bir ortam oldugunun farkinda
olduklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin okullarinin bulundugu ortamin sosyo-
ekonomik diizeyi ve internet kullanim sikliklar1 sanal zorbalik hakkindaki goriisleri
tizerinde etkisi oldugu gozlenirken cinsiyet ve internet kullanim siiresi

degiskenlerinin dogrudan bir etkisinin olmadig1 gozlenmistir.

Ayas ve Horzum (2012) ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin sanal zorba ve
magdur olma durumlarmi incelemislerdir. Arastirma tarama modelinde
yiritilmistiir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Trabzon il merkezinde ii¢ farkl
ilkdgretim okulunda okuyan 413 6grenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama
aract olarak “Sanal Zorba ve Sanal Magdur Anketi” kullanilmistir. Verilerin
analizinde yilizde, frekans ve ki-kare testi kullanilmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerden %18,6’s1 sanal zorbaliga maruz kaldigini, % 81.4’1i ise sanal zorbaliga
maruz kalmadigini ifade etmistir. Ayrica Ogrencilerin %11.6’s1 sanal zorbalik
yaptigini, %88.4’1i ise hi¢ sanal zorbalik yapmadigini ifade etmistir. Sanal zorbaliga
maruz kalma durumunun ve sanal zorbalik davranisinda bulunma durumunun
cinsiyet ve smf diizeyine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin en ¢ok msn ve sohbet odalari, sosyal aglar, cep telefonu, e-
posta ve web sitesi ve forumlar kullanilarak sanal zorbalia maruz kaldiklar

belirlenmistir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak 6zellikle okullarda teknolojinin
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etkili bilingli ve giivenli kullanilmasina yonelik egitimler verilmesinin Onemine

vurgu yapilmaistir.

Gezgin ve Cuhadar (2012) BOTE béliimii dgrencilerinin sanal zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Arastirma tarama modeli temel alinarak yiiriitilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2011-2012 dgretim yilinda Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi BOTE
boliimiinde 6grenim géren 162 6grenci olusturmaktadir. Veriler Sanal Zorbaliga
Iliskin Duyarlilik Olgegi ile toplanmustir. Olgegin tamami icin hesaplanan
Cronbach’s Alfa katsayis1 .79 olarak; test-tekrar test glvenirlik katsayisi ise .66
olarak bulunmustur. Verilerin analizinde betimsel istatistikler ve normal dagilim
gostermeyen veriler icin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére BOTE béliimii  6grencilerinin sanal
zorbaliga iliskin duyarlhilik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin sanal zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyi ile cinsiyet ve sosyal gevrede
sanal zorbaliga sahit olma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu sonucuna ulasilmistir. Aragtirma sonucunda fakiilte ve okullarda 6gretmen ve
ogrencileri kapsayan sanal zorbalilk seminerleri veya akademik etkinliklerin

diizenlenmesi gerektigi Onerilerinde bulunulmustur.

Sarak (2012) lise dgrencilerinin sanal zorbalikta bulunma, sanal zorbaliga maruz
kalma ve sanal zorbalikla iligkili faktorleri belirleyen bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmada tarama deseni temel alinmis ve arastirmanin
calisma grubunu Istanbul’da bir devlet okulunda 6grenim goren 587 &grenci
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Bilgi formu ve Sanal
Zorba/Magdur oOlgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yas arttikca
ogrencilerin sanal zorbalik yapma ve sanal zorbaliga maruz kalma durumunun arttig
belirlenmistir. Her giin internet kullanan 6grencilerin haftada bir kullananlara gore
daha fazla sanal zorbalik yaptig1 belirlenmistir. Erkek 6grencilerin, kardes sayisi 4 ve
tizerinde olanlarin, anne/baba egitim seviyesi okuryazar ve altinda olanlarin,
okuldaki basar1 durumu kétii olanlarin, internet kafeye gidenlerin, internete internet
kafeden baglananlarin daha fazla sanal zorbalik yaptigi ve sanal zorbaliga maruz
kaldig1 bulunmustur. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak 6grencilere okullarda
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili, sorumlu ve etik degerlere uygun olarak

kullanmalarini 6gretecek bilgilerin verilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Horzum ve Ayas (2011) farkli orta 6gretim kurumlarinda okuyan 6grencilerin sanal
zorba ve magdur olma diizeylerinin okul tiirlerine ve cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini  incelemislerdir. Arastirma tarama modeline uygun olarak
yiriitilmistlr. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2010-2011 6gretim yil1 Sakarya ilinde
O0grenim gormekte olan 334 6grenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama aract
olarak “Sanal Zorba/Magdur Olcegi” kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
iliskisiz orneklemler igin t-testi ve tek yonli ANOVA yapilmistir. Arastirma
sonucunda sanal zorbaliga maruz kalma ve sanal zorbalik davramiginda bulunma
durumun cinsiyete gore farklilagtigi bulunmustur. Sanal zorbalik davranisinda
bulunma durumun en fazla erkek 6grenciler tarafindan yapildig: belirlenmistir. Okul
bazinda sonuglar incelendiginde ©zel liselerde ve Anadolu liselerinde okuyan
Ogrencilerin diger liselerde okuyan (kiz meslek, endiistri meslek, saglik meslek gibi)
Ogrencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptiklart bulunmustur. Aragtirmada sanal
zorbalik olaylarinin 6grencilerin tek cinsiyetten 6grenim gordiigi okullarda karma
Ogrencilerin 0grenim gordiigii okullara nazaran daha az yasandigi belirlenmistir.
Arastirma sonuclarindan yola c¢ikarak O6grencilere teknolojinin etkili, bilingli ve
giivenli kullanimina yonelik bilgilendirme c¢alismalarinin yapilmasinin 6nemine

dikkat ¢ekilmistir.

Bayar (2010) okul sosyal iklimi ile ergenlerin fiziksel ve sanal ortamda maruz
kaldiklar1 veya uyguladiklar1 zorbalik olaylarinm iliskisini incelemistir. Istanbul,
Ankara, Mersin, Iskenderun, Gaziantep ve Malatya’da ilkogretim ikinci kademeye
(6, 7 ve 8. smif) ve liseye (9, 10, 11 ve 12. sinif) devam etmekte olan toplam 1238
ergenle gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak; demografik
bilgi sorular1, Genellenmis Akran Algis1 Olgegi, Geleneksel Akran Zorbaligi Olgegi,
Sanal Zorbalik Olgegi ve Okul Sosyal iklimi Olgegi kullamilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, zorbalik statiileri (seviyeleri) arasinda okul iklimini ve akranlarini
algilama bakimindan bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Ayrica fiziksel ortamda
zorbaliga karigmayan ergenlerin zorbaliga dahil olan ergenlere gore okul sosyal
iklimini daha olumlu olarak algiladigi belirlenmistir. Buna karsin sanal ortamda
akran zorbaligina karismayan ergenlerin hem okul iklimi ve hem de akran algisinin
daha olumlu oldugu belirlenmistir. Sanal ortamda akran zorbaligina hedef olan
ergenlerin ise zorba ve zorba-magdur statisiindeki ergenlerden okul iklimi ve akran

algis1 bakimindan farklilagsma olmadigi belirlenmistir.

47



Ciftci (2010) lise ogrencilerinin sanal zorbalik ve empatik egilim diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma tarama modeli ile yiriitilmiistiir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2009-2010 yilinda Tokat’ta 9 lisede 6grenim goren
474 lise Ogrencisi olusturmustur. Arastirmada veri toplama aract olarak Empatik
Egilim Olgegi ve Sanal Zorbalik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore 9.
smif Ogrencilerinin sanal zorbalik diizeyleri ile empatik egilimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerin sanal
zorbalik diizeylerinin sanal taciz ve sanal takipgilik boyutlarinda erkek 6grencilerin
lehine anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Meslek liseli 6grencilerin imam hatip
ve fen liselerinde 6grenim goren dgrencilere gore sanal taciz davraniginda bulunma
durumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin sanal taciz ve sanal
takipgilik boyutunda ailelerinin aylik gelir diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bunun yaninda internet kafede internete giren Ogrencilerin evde
internete giren dgrencilere gére daha ¢ok sanal taciz ve sanal takipgilik davranisinda
bulunduklar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak elektronik iletisim
araglarmin gilivenli kullanimi, sanal ortamdaki tehditlere kars1 alinacak dnlemler ve
giivenli internet kullanimma yonelik egitimlerin verilmesinin faydali olacag:

belirtirmistir.

Topcu (2008) geleneksel zorbalik ile empati iligskisinden yola ¢ikarak sanal zorbalik
ve empati diizeyi arasindaki iliskiyi cinsiyete bagli incelemislerdir. Arastirmada
uygun Ornekleme yontemine gidilerek 717 ergen Ogrenci arastirmanin g¢alisma
grubunu olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Sanal zorbalik
envanteri, geleneksel zorbalik 6l¢egi ve temel empati dlgegi kullanilmigtir. Verilerin
analizinde betimsel istatistikler, MANOVA, coklu regresyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin %55,2’sinin
geleneksel zorbalik, %47,6’smin ise sanal zorbalik yaptiklar1 belirlenmistir. Erkek
katilimcilar kiz katilmecilara gore geleneksel ve sanal zorbalik deneyiminde daha
yiiksek puanlar almiglardir. Ayrica geleneksek zorbalik deneyimi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin sik kullanimi sanal zorbaligi yordamada etkili degiskenler oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet; empati ile zorbalik arasindaki negatif iliski ag¢isindan
moderatdr bir faktér oldugu gozlenmistir. Yani yiiksek empati puanina sahip kizlar
diisiik diizeyde geleneksel ve sanal zorbalik yaptiklar1 belirlenmistir. Diisiik empati

seviyesine sahip erkekler daha sik geleneksel ve sanal zorbalik yaptiklar
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belirlenmistir. Fakat cinsiyetin, empati ile geleneksel zorbalik arasindaki ters yonlii

iliskide moderator bir etkiye sahip olmadig: belirlenmistir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde yurtdisinda yapilan ¢alismalara benzer
bir egilimin oldugu goriilmektedir. Sanal zorbalik farkindaligi, sanal zorbaligin
sonuclari, sanal zorbalig1 etkileyen faktorler, sanal zorbaligin ¢esitli degiskenlerle
iligkisi konularinda ¢alismalar yogunlagsmaktadir. Son yillarda sanal zorbalikla bas
etme yontemleri, empatinin sanal zorbalikla iliskisine yonelik ¢alismalarin yapilmaya

baslandigini1 gérmekteyiz.

2.3. ALAN YAZIN TARAMASININ SONUCU

Sanal zorbalik konusu iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde yontemsel
anlamda genel olarak tarama (Ayas ve Horzum, 2012; Brewer ve Kerslake, 2015;
Gahagan ve digerleri, 2016; Horzum ve Ayas, 2014; Kert ve Sahiner, 2016;
Lazruras, Barkoukis ve Tsorbatzoudis, 2017; Lee ve Shin, 2017; Leung ve digerleri,
2017; Palermiti ve digerleri, 2017; Sarak, 2012; Yenilmez ve Seferoglu, 2013;
Yubero ve digerleri, 2017) ve iligkisel (Aktiirk, 2015; Allison ve Bussey, 2017;
Gezgin ve Cuhadar, 2012; Giirpinar, 2016; Kopecky ve Szotkowski, 2017)
aragtirmalarin yapildig1 gortilmektedir. Sanal zorbalik konusu iizerine nicel aragtirma
desenlerden deneysel arastirma (Akbulut, 2014) ve karma yontem (Tamer, 2014)

arastirmalaria yonelik az sayida ¢calisma yapilmistir.

Ayrica yapilan calismalarda sanal zorbaligi etkileyen unsurlar, sanal zorbaligin
etkileri, sanal zorbaligin sonuglari, sanal zorbalik farkindaligi iizerine caligsmalar
yogunlasmaktadir. Ozellikle sanal zorbaligi onleme, farkindalik kazandirma
(Akbulut, 2014; Tamer, 2014) sanal zorbalikla bas etme stratejileri, empati becerisi
kazandirmaya (Del Rey ve digerleri, 2016) yonelik sinirli sayida ¢alismanin oldugu

gorilmektedir.

Alanyazinda yapilan arastirma sonuglarinda; sanal zorbalik konusunda bireylerin
farkindaligin1 artirmaya, bireylerin sanal zorbaligin kapsami, etkileri ve sonuglari
hakkinda bilinglendirilmelerine, sanal zorbalik ile bas etme strateji ve yontemlerin
bireylere kazandirilmasina ve sanal zorbalik konusunda bireylerde empati kurma

becerisi gelistirmeye yonelik egitimlerin verilmesi gerektigine vurgu yapilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu arastirmada oOrnek olaylardan yola ¢ikarak sanal zorbalik kisa filmlerin
gelistirilmesi ve bu filmlerin etkililiginin test edilmesi olmak tizere iki farkli amaci
oldugundan iki farkli yontem uygulanmustir. Ik yontem ihtiyaclarin belirlenmesi ve
sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin gelistirilmesini igermis ve tasarim ve gelistirme
modeli ile yiiriitiilmiistiir. Ikinci yontem ise gelistirilen kisa filmlerin etkililiginin
belirlenmesi hedeflenmis ve nicel desenlerden deneysel desen ile yiiriitilmiistir. Her
bir yontemde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina ve

verilerin analizine yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1 THTIYACLARIN BELIRLENMESI VE SANAL ZORBALIK ILE iLGILI
KISA FILMLERIN GELISTIiRILMESI

3.1.1 Arastirma Modeli

Arastirma modeli tasarim ve gelistirme arastirmasidir. Tasarim ve gelistirme
arastirmalar1 yapilacak Ogretim etkinliklerinin veya Ogretim programlarinin,
stireglerinin ve {riinlerinin tasarimini, gelistirilmesini ve degerlendirilmesini ele alan
sistematik g¢alismalardir (Richey ve Klein, 2005). Tasarim ve gelistirme
arastirmalarinin her bir asamasinda durum ¢alismasi, icerik analizi, goriisme, tarama,
uzman degerlendirmesi vb. veri toplama teknikleri kullanilarak veriler toplanabilir ve
analiz edilebilir (Richey ve Klein, 2005). Bunun yaninda tasarimcilar, gelistiriciler,
degerlendirmeciler, Ogrenenler, Ogreticiler vb. gibi farkli tlirde katilimcilar ile
caligmalar yUrGtulebilmektedir (Richey ve Klein, 2005). Bu kapsamda tasarim ve
gelistirme arastirmalarinin gergeklestirilme siireci 6gretim tasarimi ilkeleri (analiz,

tasarim, gelistirme, uygulama, degerlendirme) ile benzerlik gostermektedir.
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Arastirma kapsaminda tasarim ve gelistirme arastirmasi tiirlerinden tip 2 (6gretimsel
veya dgretimsel olmayan modellerin gelistirilmesi) temel alinarak 6grencilerin sanal
zorbalik farkindaligi, empati ve bas etme stratejilerini kazandirmayr saglayan sanal

zorbalik ile ilgili kisa filmler gelistirilmistir.

3.1.2 Cahsma Grubu

Aragtirmanin bu asamasinda Oncelikle ortaokul 6grencilerinin siklikla karsilastiklar
sanal zorbalik olaylarinin belirlenmesi i¢in Sakarya ili merkezinde yer alan 5 farkli
ortaokul segkisiz yontem ile segilmistir. Bu okullardan 6 ve 7. siniflarda okuyan tim
ogrencilere ulasilmasi hedeflenmistir. Sanal zorbalik olaylar1 anketini dolduran 144
Ogrenci arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Ayrica sanal zorbalik olaylar
senaryolagtirilarak kisa film haline getirildikten sonra bu filmlerin Ogrencilere
izleticeginden yola cikilarak ihtiya¢ duyulan web platformuna yonelik olarak 5
uzman arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Gelistirilen sanal zorbalik ile
ilgili kisa filmlerin degerlendirilmesi i¢in 6 uzman ¢alisma grubuna eklenmistir.

Arastirmanin ilk asamasindaki ¢alisma grubun 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Hedef Kitle Calisma Grubunun Konusu Say1

Ogrenci Sanal Zorbalik Olaylarini Smif 6. Stmif 62
Belirleme Dizeyi 7. Sif 82

Uzman Ihtiyag Duyulan Web Platforma Uzmanlik BOTE 3
Yonelik Gortisler Alam PDR 2

Uzman Gelistirilen Sanal Zorbalik ile Uzmanhk BOTE 5
Ilgili Kisa Filmlerin Alam PDR 1
Degerlendirilmesi

3.1.3 Veri Toplama Araclar

Bu ¢aligmada verileri toplamak amaciyla 1) Sanal zorbalik olaylari belirleme anketi
ve 2) Ihtiyac¢ analizi goriisme formu 3) Sanal zorbalik kisa filmleri degerlendirme
rubrigi kullanilmistir. Arastirmanin bu asamasinda kullanilan veri toplama araglari

hakkindaki ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir.
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3.1.3.1 Sanal zorbalik olaylar1 belirleme anketi

Ortaokul Ogrencilerinin ¢ok sik yasadiklart sanal zorbalik olaylarini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan sanal zorbalik olaylar1 belirleme anketi
gelistirilmistir. Anket 3 béliimden olusmustur. Ilk béliimde, Oncelikle sanal
zorbaligin tanimina ve kapsamina yonelik olarak aciklayict bir bilgi verilmistir.
Ikinci boliimde, sanal zorbalik rneklerinden yola ¢ikarak bir sanal zorbalik olayi
senaryolastirilarak yazili olarak sunulmustur. Ugiincii boliimde, dgrencilerin sanal
zorbaligin tanimi, kapsami ve Ornek bir sanal zorbaligi okuduktan sonra bu veya
buna benzer bir olayla karsilasip karsilasmadiklarina yonelik diistincelerini
paylasacaklari agik uglu bir soru verilmistir. Anketin goriiniis ve kapsam gegerliligi
acisindan PDR Ana Bilim dalinda doktorasmi tamamlamis 3, BOTE Ana Bilim
dalinda doktorasin1 tamamlamis 3 6gretim tiyesine sunulmustur. Uzmanlardan gelen
geri bildirimler 1s18inda diizeltmeler yapilarak anketin son hali olusturulmustur.

Anket formu EK 1’de verilmistir.

3.1.3.2 Web platformu igin ihtiyag¢ analizi goriisme formu

Arastirma kapsaminda kullanilacak olan web platformunun sahip olmasi gereken
Ozelliklerine ve bilesenlerine yonelik goriisme formu gelistirilmistir. Gorlisme formu
4 sorudan olusturulmustur. Birinci soru; web platformunun hangi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigine, ikinci soru; web platformunun sanal zorbalik ile ilgili kisa
filmleri eszamanli m1 eszamansiz m1 vermesi gerektigine, i¢tncl soru; moderator ile
Ogrenciler arasinda fikir aligverisi icin ne tiir bir yazisma ortami olmas1 gerektigine
ve dordincu soru ek olarak web platformunun hangi Ozelliklere sahip olmasi
gerektigine yonelik olarak olusturulmustur. Goriisme formunun goriiniis ve kapsam
gecerliligi i¢in uzman gorlisii alinmistir. Bu dogrultuda goriisme formu PDR Ana
Bilim dalinda doktorasin1 tamamlamis 2, BOTE Ana Bilim dalinda doktorasini
tamamlamis 3 Ogretim iiyesine sunulmustur. Uzmanlardan gelen geri bildirimler
1s18inda diizeltmeler yapilarak goriisme formunun son hali olusturulmustur. Sanal
zorbalik ile ilgili kisa fimlerin sunulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan web platformunun
sahip olmasi gereken 0Ozelliklerine yonelik gOriisme formu sorular1 EK 2’de

verilmistir.
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3.1.3.3 Sanal zorbalik kisa filmleri i¢cin dereceli puanlama anahtari

Yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak tizere 3 farkl
formattaki sanal zorbalik kisa fimleri igin 3 ayr1 dereceli puanlama anahtari
gelistirilmistir. Goodrich (2001) dereceli puanlama anahtar1 hazirlamanimn; 1) 6lgit
listelerinin belirlenmesi, 2) dereceli puanlama anahtar tirindn belirlenmesi, 3)
performans duzeylerinin belirlenmesi 4) dereceli puanlama anahtari i¢in uzman
goriisiiniin alinmasi olmak iizere dort adimi oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda
3 farkli formattaki sanal zorbalik kisa filmleri i¢in 3 ayr1 dereceli puanlama anahtari
hazirlanmistir. Dereceli puanlama anahtarinda 1-5 derecelendirmesi yapilmistir.
Yapilandirilmis  ve yari-yapilandirilmig  kisa fimler igin dereceli puanlama
anahtarinda 9 madde, yapilandirilmamis kisa filmler icin dereceli puanlama
anahtarinda 7 madde yer almistir. Ayrica her bir formattaki dereceli puanlama
anahtarinda genel bir degerlendirme i¢in 1°den 10’a kadar puanlama yapilabilecek
bir madde yer almistir. Dereceli puanlama anahtar1 formlar1 ve maddeleri EK 3’te

verilmistir.

3.1.4 Verilerin Toplanmasi

Sanal zorbalik olaylarin1 belirleme anketi arastirmaci rehberliginde okullarda goérev
yapan Ogretmenler tarafindan uygulanmis ve goniilliiliik esas alimmigtir. Anket 19
Ekim 2016 ve 9 Kasim 2016 tarihleri arasinda uygun ders ve saatte dgrencilere anket
konusu ve sorulart hakkinda bilgi verilerek uygulanmistir. Ihtiya¢ duyulan web
platformuna yonelik goriisler konusunda uzmanlar ile yari-yapilandirilmis
goriigmeler yapilmistir. Yari-yapilandirilmig goriismeler sabit segenekli veya acik
uclu sorulardan olusan ve bu sorularin belli bir siraya konularak derinlemesine
irdelendigi bir goriisme yontemi olarak bilinmektedir. Bu yontemle goriisme
oncesinde hazirlanan sorularin yaninda ayrintili bilgi edinmek amaciyla ek sorularin
da sorulabilecegi belirtilmektedir (Blyukoéztirk, Kilig-Cakmak, Akgin, Karadeniz
ve Demirel, 2012). Bu dogrultuda goriigme sirasinda sorularin sirayla sorulmasinin
yaninda ihtiya¢ duyuldugunda ek sorular sorulmus ve goriismeler sohbet tarzinda
yiritilmistir. Goriismeler yapilmadan Once uzmanlara c¢alisma ile ilgili bilgi
verilmis ve goriismelerin yapilmasi konusunda uygun giin ve saat belirlenmistir.

Gortigmeler 6 Kasim 2017 ile 24 Kasim 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
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Gortigmeler sirasinda katilimcilarin izni alinarak goriigmeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmis ve bu kayitlar igerik analizi i¢in metin formatina doniistiirilmistiir. 3
farkl1 formattaki sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin uygunlugu konusunda
hazirlanan dereceli puanlama anahtar1 uzmanlara 13 Eylil 2017 ile 04 Ekim 2017

arasinda tarihleri arasinda sunularak goriisleri alinmistir.

3.1.5 Sanal Zorbahk ile Ilgili Kisa Filmlerin Gelistirilmesi

Deneysel islemler baslamadan dnce sanal zorbalik olaylar1 belirleme anketi ile en sik
yasanan sanal zorbalik olaylari, bu olaylarin gergeklestigi ortam ve magdurlarin
yasadiklar1 duygusal, bilissel ve psikolojik sorunlar verilerinden hareketle 7 6rnek
sanal zorbalik olay1 senaryolastirilmustir. Ornek sanal zorbalik olaylarinin senaryolari
EK 4’te verilmistir. Ornek sanal zorbalik olaylar1 kisa film seklinde olusturulmadan
once bu senaryolar gorsellestirilmis ve gorseller altinda agiklamalar ile hikaye
tablolar1 (Storyboards) olusturulmustur. Ornek sanal zorbalik olaylarinin hikaye
tablolar1 da EK 4’te sunulan her bir senaryonun altinda verilmistir. Ayrica her bir
filmin sonunda 6grencilerin neler 6grenecegi konusunda kazanimlart belirlenmistir.
Sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin kazanimlar1 EK 5’te verilmistir. Ornek sanal
zorbalik hikaye tablolarinin kisa film haline donistiiriilmesi amaciyla aragtirmaci
tarafindan verilen Video Diizenleme ve Olusturma dersi se¢ilmistir. Bu dersi alan
ogrencilerin yardimiyla sanal zorbalik hikaye tablolarinin kamera ¢ekimleri 24 Nisan
2017 ve 12 Mayis 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. 7 farkli hikdye tablosunun
cekimlerinin sonunda Adobe Premiere ve Camtasia Studio video duzenleme ve
olusturma programlar1 yardimiyla 7 farkli film olusturulmustur. Bu 7 sanal zorbalik
ile ilgili kisa film 3 farkli formatta olusturulmustur. 3’4 yapilandirilmisg, 2’si yari-
yapilandirilmis ve 2’si  yapilandirilmamis seklinde hazirlanmistir.  Filmlerin
gelistirilmesi siirecinde destek veren bireylerden bu filmlerin arastirma kapsaminda
kullamlmas1 i¢in izinleri almmmustir. Izin formu EK 6°da verilmistir. Her bir
formattaki sanal zorbalik ile ilgili kisa film dereceli puanlama anahtar1 hazirlanarak 6
uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri degerlendirme sonuglar1 EK 7°de

verilmistir.
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3.1.5.1 Yapilandirilmus filmler (Structured Films)

Sanal zorbalik ile ilgili 3 kisa filmi yapilandirilmig formatta hazirlamak i¢in 6ncelikle
film boliimlere ayrilmistir. Ik boliim sanal zorbalik olayinin nasil basladig1 ve nasil
gerceklestigi boliimdiir. ikinci béliimde sanal zorbalik olaymnin gergeklestigi ortam
ve bu ortamdaki yazismalar gosterilmistir. Ugiincii boliimde sanal zorbalik olay
sonucu magdurun yasadigir duygusal, bilissel ve psikolojik sorunlar gosterilmistir.
Yapilandirilmis bir kisa film hazirlarken her bir boliim su sekilde olusturulmustur.
Ik boliimde sanal zorbalik gerceklestii zaman sanal zorbaligin ne oldugu
konusunda bilgilendirici not ekrana gelmistir. Ikinci béliimde sanal zorbalik olaymin
gerceklestigi  ortamin izlendigi siliregte sanal zorbalik olaymin gerceklestigi
teknolojiler ve olaym siklig1 konusunda ikinci bilgilendirici not verilmistir. Ugiincii
boliimde sanal zorbalik olayma maruz kalan magdura bu olayla bas edilebilecek
strateji ve yontemler gosterildikten sonra sanal zorbalik olay1 ile karsilagildiginda
hangi bas etme strateji ve yontemlerinin oldugu bunlarin nasil ve ne zaman
kullanilmast gerektigi konusunda {i¢iincii bilgilendirici not verilmistir. Bu sekilde
bilgilendirici notlar ile 68renciye konuya anlamaya, analiz etmeye ve sonuglari
degerlendirmeye yonelik destek verilmistir. Yapilandirilmis sanal zorbalik ile ilgili

kisa filmlere yonelik 6rnek ekran goriintiileri Resim 1 ve 2°de goriilmektedir.

Yapilandirilmis  sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlere asagidaki adresten

erisilebilmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=SmRON-
t0Y JI&Iist=PLS3B63XEhkuVsSEm9kcrBSOHsQ77AcmEBT
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Resim 1. Cevrimici Oyunda Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bir Ogrencinin Ekran
Goruntusi

Cok mu komik

siz kendinize eglenecek baska
birilerini bulun

Resim 2. Whatsapp Anlik Mesajlasma Ortaminda Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bir
Ogrencinin Ekran Goriintiisii
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3.1.5.2 Yari-yapilandirilmis filmler (Semi- Structured Films)

Sanal zorbalik ile ilgil 2 kisa filmi yari-yapilandirilmis formatta hazirlamak igin
oncelikle film boliimlere ayrilmistir. Bu filmlerdeki agiklayict notlar yapilandirilmis
filmlere gore azaltilmistir. Yari-yapilandirilmis filmler yapilandirilmis filmlerdeki
aciklayict notlar bakimindan daha c¢ok soru cilimlesi seklinde verilmistir. Kisa
fimlerin ilk b6luminde yasanan olayinin bir sanal zorbalik olay1 olup olmadigi, sanal
zorbalik olayr ise neden veya sanal zorbalik olayr degilse yine nedenlerinin
belirtilmesini iceren sorular yer almistir. Bu bolimde o6grencinin sanal zorbalik
olaymin tanimi1 ve kapsami konusundaki bilgilerini saglamlastirmak ve sanal zorbalik
olaylarina yonelik kavram ve kapsam yanilgilarini gidermek amaglanmustir. Ikinci
boliimde kisa filmde verilen sanal zorbalik olaylariyla bas etmek i¢in kullanilan
strateji ve yontemlerin uygunluguna yonelik sorular sorularak Ogrenciden cevap
alinmasi hedeflenmistir. Burada soru ciimlesi seklindeki sorular ile 6grenciye sanal
zorbalik olayi ile ilgili bagvurulan bas etme strateji ve yontemlerinin uygunluguna
veya uygunsuzluguna yonelik bilissel beceri kazandirilmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda kisa filmi izleyen kisiye uygun olan stratejiler 6gretilmis ve ayn1 zamanda
kisinin basvurulabilecek yontem ile ilgili beyin jimnastigi yapmasi hedeflenmistir.
Bu sekilde verilen sorular ile 6grenciye konuyu anlamaya, farkliliklari analiz etmeye,
uygun yontemleri belirlemeye ve sonuclari degerlendirmeye yonelik destek
verilmistir. Yari-yapilandirilmig sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlere yonelik 6rnek

ekran gortintiileri Resim 3, 4 ve 5’te goriilmektedir.

Yari-Yapilandirilmis sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlere asagidaki adresten

erisilebilmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=9PDNNQS2V-
w&Iist=PLS3B63xEhkuV2nynh3 99TwTaCs-leCtE
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Resim 3. Facebook’ta Sanal Zorbalik Yapan Bir Ogrencinin Ekran Goriintiisii

Resim 4. Facebook’ta Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bir Ogrencinin Ekran Gériintiisii
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Erkek arkadasin var mi1? Seninle
tanismayi ¢ok istiyorum.

Hayir, erkek arkadasim yok.
Seninle tanismak istemiyorum.

Bunda yanlis bir sey yok ki

Seni yarin derslerden sonra okulun
arkasindan alirim

Resim 5. SMS ve Telefon Aramalari ile Sanal Zorbaliga Maruz Kalinan Bir Ekran
Goruntusi

3.1.5.3 Yapilandirilmamus filmler (Not-Structured Films)

Sanal zorbalik ile ilgili 2 kisa film ise yapilandirilmamis formatta hazirlanmistir. Bu
filmlerde bagvurulabilecek uygun strateji ve yontemler gosterilmemis ve film sanal
zorbalik olaymin yasanmasi meydana geldigi anda bitirilmistir. Yukarida bahsedilen
yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis filmlerle 6grencilerin gretilen sanal zorbalik
olaylari, bu olaylarin etkileri ve sonuglari, uygun bas etme stratejileri konusunda
bilgilendirme ve farkindalik kazanmalar1 saglanmistir. Bu filmlerin ardindan verilen
yapilandirilmamis filmler ile maruz kalinan sanal zorbalik olay1 i¢in 6grencilerden
kendilerinin uygun bas etme strateji ve yontemleri belirtmeleri istenmistir.
Dolayisiyla yapilandirilmamis filmlerin sonunda sadece bir soru verilerek
Ogrencilerin bu soruyu cevaplamalari yani edindikleri bilgilerden yola ¢ikarak uygun
strateji ve yontemleri cevaplamalar1 istenmistir. Yapilandirilmamis sanal zorbalik ile

ilgili kisa filmlere yonelik 6rnek ekran goriintiileri Resim 6 ve 7°de goriilmektedir.

Yapilandirilmamis sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlere asagidaki adresten

erigilebilmektedir.

https://www.youtube.com/watch?v=DPnDBiwWV1t0&list=PLS3B63xEhku\VOISS24
UTKatlgs6oF0sug
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https://www.youtube.com/watch?v=DPnDBiwWVto&list=PLS3B63xEhkuVOlSS24UTKqt1gs6oF0sug
https://www.youtube.com/watch?v=DPnDBiwWVto&list=PLS3B63xEhkuVOlSS24UTKqt1gs6oF0sug

Vitaminsize
bak
hahaha.

Allah
ailesine
sabir versin
yarayen ola.

intikamimi
aldim
hahaha.

Resim 6. Sosyal Paylasim Sitesi Facebook’ta Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bir
Ogrencinin Ekran Goriintiisii

Resim 7. Instagram’da Sahte Hesap Agilarak Magdurun Fotograflarinin Paylagildigi
Bir Ekran Gortintst
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3.1.6 Sanal Zorbalik ile Tlgili Kisa Filmlerin Sunulacag Platform

Vygotsky (1978) bir ¢gocugun herhangi bir yetiskinden yardim almayarak edindigi
gelisim diizeyi ile cocugun bir yetigkin rehberliginde ulastig1 gelisim diizeyi olmak
tizere iki gelisim alanin oldugunu belirterek bu iki diizey arasindaki farkin
gelistirilebilen bir alan (potansiyel gelisim alan1) oldugunu belirtmistir (Akt.
McLeod, 2012). Vygotsky (1978) bu alami kavramlastirarak sosyal Ogrenme
kuramina kazandirmis ve 6grenmenin sosyal bir ortamda 6grenenin ilgili olmasi
sartiyla 6gretenin rehberliginde gergeklestigini savunmustur (Akt. McLeod, 2012).
Buradan hareketle gilinlimiiz bilgi ve iletisim c¢aginda 6grencilerin birbirleriyle ve
ogretici ile iletisimde olmalarina imkén taniyan teknolojiler Web 2.0 teknolojileridir.
Odabas1 ve Odabagt (2010) Web 2.0 teknolojileri sayesinde dgrencilerin aktif olarak
icerik olusturabildiklerini, bu igerikleri paylasabildiklerini, kendi duygu ve
diistincelerini aktarabildiklerini bu sayede kullanicilar arasinda etkilesimi ve iletisimi
artirdiklarint  belirtmektedir. Bu teknolojilerin en ©nemli avantajlar1 kullanici
katilimin1 saglamalari, igerigin herkese ac¢ik olmasi, verimli ve gilivenilir bir yapida
olmasi, kullanicilarin olusturduklar1 icerikleri veya baskalarmin olusturdugu icerigi

degistirme ve diizeltme gibi kontrol imkani tanimasidir (Ozkan, 2017).

Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS) de bir Web 2.0 teknolojisidir. OYS, dgretim
igeriginin paylasilmasin1 saglayan ve yoneten, bireysel ve biitiinclil 6grenme
hedeflerini tanimlayan, bu hedefleri gerceklestirmek icin kaydedilen ilerlemeyi takip
eden, 6grenme siirecindeki verileri toplayan, bu verileri sunan bir yapidadir (Szabo
ve Flesher, 2002). OYS’ler ders materyalinin hazirlanmasini, bu materyal {izerinde
islem yapilmasini, materyallerin paylasilmasini ve depolanmasin1 desteklemektedir.

Ogrenci-Ogrenci ve 0grenci-arayiiz etkilesimini saglamasidir (Giilbahar, 2012).

Sosyal Ag Siteleri (SAS) de Web 2.0 teknolojilerindendir. SAS’lar anlik mesajlagma,
paylasim ve yorum gibi c¢alisma alanlar1 gibi iletisim araclariyla kisiler arasi
etkilesimi kolaylastiran, grup i¢inde iletisim saglayan, sosyal doniit veren, kisilerin
sanal ortamda kendilerini ifade etmelerini saglayan yazilimlardir (Boyd ve Ellison,
2007). Bireyler, ilgilerine ve amaglarina bagl olarak bircok farkli tiirde SAS’1
kullanabilmektedir. Bireylerin genel tercih ettigi SAS’lar, genel kullanima ag¢ik aglar
(Facebook, Twitter, Instagram), is aglari (LinkedIn), video izleme ve paylagsma

(Youtube) gibi simiflandirmaya sahiptir (Kim, Jeong ve Lee, 2010). Yukarida
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bahsedilen 6zelliklerinden dolay1 kullanicilar tarafindan fazlaca ilgi géren ve yogun
kullanilan SAS’larin egitim i¢in de kullanilabilecegi goriisii 6ne ¢ikmistir (Kabilan,
Ahmad ve Abidin, 2010). SAS’larin egitim amag¢li kullanimi konusunda pek ¢ok
arastirma yapilmis (Manasijevic, Zivkovié, Arsi¢ ve Milosevi¢, 2016; Kim ve Kim,
2013; Lambi¢, 2016; Lim ve Richardson, 2016) 6grenci-igerik, 6grenci-dgrenci ve
ogrenci-0gretmen etkilesimini arttirma ve Ogrencilerin problem ¢dzme, arastirma,
elestirel diistinme gibi becerilerini gelistirme gibi pek ¢ok konuda faydalarmin
oldugu belirlenmistir. Fakat bunun yaninda SAS’larin giivenlik ve gizlilik riskini
barindirmasi, egitsel olmayan icerik fazlaligi, bazi egitsel olmayan O&zellikleri
barmndirmas: nedeniyle smrliliklart vardir (Oztiirk ve Akgiin, 2012). OYS ve
SAS’larin dezavantajlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla SAS’larin sosyal ag
ozelliklerini ve OYS’lerinin egitsel ozelliklerini igerisinde barindiran ¢evrimigi

siteler gelistirilmistir.

Yukarida bahsedilen Vygotsky’nin sosyal 6grenme kurami, OYS’ler, SAS’larin
Ozelliklerinden yola ¢ikarak sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin izletilmesi,
ogrencilerin bir platform igerisinde yer almalarinin saglanmasi, ders materyallerinin
ogrenciler ile paylagsmasi ve sanal bir siif ortaminin olusturulmasi igin bir 6grenme
yonetim sistemine ihtiyag duyulmustur. Ayrica bu sistemin 6grenciler arasinda
iletisimi ve etkilesimi saglamasi, Ogrencilerin birbirleriyle 6grenmelerine imkan
taniyacak sosyal bir 6grenme ortami olmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda alan
uzmanlar1 ile yapilan goriismelerde ve alan yazinda OYS’ler ve SAS’lar
incelendiginde hem bir 6grenme yonetim sistemi hem de bir sosyal 6grenme ortami
olan Edmodo’unun uygunlugu konusunda ihtiya¢ analizleri sonuglarindan da

uzmanlarin goriis birligi igerisinde oldugu gortilmiistiir.

Edmodo, 2008 yilinda kurulan 85 milyonu gegen kullaniciya sahip bir sosyal
ogrenme platformudur (Edmodo, 2018). Yaygin bir sekilde kullanilmasinda;
arayiizliniin Facebook sosyal ag sitesine benzemesi (Kongchan, 2012) farkli dosya
tiirlerini paylagsma olanagi sunmasi (Balasubramanian, Jaykumar ve Fukey, 2014),
cok fazla kisisel bilgi istememesi ve guvenli bir ortam sunmasi gosterilmektedir
(Holland ve Muilenburg, 2011). Edmodo not paylasma, édev verme, quiz yapma,
anket hazirlama, mesajlasma, tartisma, dosyalar ekleme-depolama-paylasma,
kiitliphane ve rozet gibi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin yaninda Edmodo’nun ii¢

farkli kullanict profili vardir. Bunlar 6gretmen, 6grenci ve velidir. Kullanicilar
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istedigi profilde hesap agarak Edmodo’yu kullanabilmektedir. Ogretmenler Edmodo

hesab1 actiktan sonra sinif olusturarak 6grencilerini ekleyebilmektedir.

3.1.7 Verilerin Analizi

Ortaokul 06grencilerinden ve uzmanlardan elde edilen verilerde nitel analiz
tekniklerinden igerik analizi yapilmistir. Biiyiikoztirk ve digerleri (2012) igerik
analizini, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi s6zciiklerinin daha
kiigiik icerik kategorileriyle dzetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir teknik olarak
tanimlamaktadir. Toplanan veriler iizerinde igerik analizi yapilirken belli agamalar
takip edilmistir. ilk asamada metin formatindaki veriler arastirmaci tarafindan
incelenerek temalar ve kategoriler ortaya ¢ikartilmustir. ikinci asamada ¢ikarilan her
bir tema ve kategorinin ka¢ katilimer tarafindan sdylendigi kategorinin karsisina
yazilmistir. Ugiincii asamada olusturulan kodlar ve belirlenen temalar mantikli ve
anlamli bir sekilde birlestirilerek tablolar seklinde sunulmustur. Dordiincli ve son
asamada olusturulan tablolardaki bulgular, gerekli yerlerde dogrudan alintilarla
desteklenerek yorumlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Sanal zorbalik olaylari
belirleme anketinden elde edilen verilerden Oncelikle sanal zorbalik olaylarin hangi
ortamlarda oldugu, olayin tiirii ve 6grencinin olay sonucundaki yasadigi duygusal,
psikolojik vb. durumlara yonelik veriler ylizde ve frekans olarak verilmistir. Sanal
zorbalik ile ilgili kisa filmleri degerlendirme rubriginden elde edilen verilerde

betimsel analizler yapilmistir.

3.2 SANAL ZORBALIK iLE iLGILI KISA FILMLERIN ETKILILiGININ
DEGERLENDIRILMESI

3.2.1 Arastirma Modeli

Aragtirmanin ikinci bolimiinde gelistirilen sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin
etkililigini test etmek amaciyla nicel arastirma desenlerinden deneysel aragtirma
deseni temel alinmistir. Deneysel arastirmalar degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskilerini kesfetmeyi amaclayan arastirma desenleridir. Bu arastirma desenlerinde,

neden-sonug¢ iliskisini ortaya c¢ikarmak i¢in deneysel degiskenleri (bagimsiz
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degiskenleri) manipiile etmek ve i¢ gegerliligi saglamak icin dissal (istenmedik)
degiskenleri kontrol altina almak ve bagimli degiskenler iizerinde 6l¢iim yapmak
gerckmektedir (Biiylikoztirk, 2011). Bu arastirmada Ornek olay temelli sanal
zorbalik ile ilgili kisa filmlerin etkililiginin saptanmasi igin on-test son-test kontrol
gruplu desen kullamilmistir. On-test son-test kontrol gruplu desen, bagimli degisken
tizerinde etkisi incelenen en az iki degiskeni igerir. Bunlarda biri, yansiz gruplarin
olusturuldugu farkli deneysel islem kosullarini, diger ise deneklerin farkhi
zamanlardaki tekrarli Olglimlerini tamimlar (BUyukoztlrk, 2011). Bu desende
miidahale degiskeni (deney, kontrol grubunda yer alma) ve zaman degiskeni (Ontest
ve sontest) olmak tizere iki degisken igermektedir. Bu iki degiskenden ilki miidahale
degiskeni bagimsiz degisken, zaman degiskeni ise tekrarli Ol¢limler igeren bagiml
degiskendir. Bagimli degiskenler sanal zorba/magdur olma diizeyi, sanal zorbalik
farkindalig1 ve empati diizeyidir. Bir bagimsiz ve tekrarli 6l¢ctimler igeren bir bagimli
degisken igeren model 2 x 2’lik desendir. Aragtirmada deney gruplarinin belirlenmesi
icin hazir gruplar arasindan rastgele secilen 2 grupla yapildigi i¢in arastirmanin
deseni yar1 deneysel desendir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012). Deneysel desendeki
nicel verilerin yaninda Ogrencilerin Edmodo sosyal 6grenme platformundaki

aktiviteleri ve yorumlari nitel veriler olarak toplanmustir.

Tablo 2. Ontest Sontest Kontrol Gruplu Desen

Grup Miidahale Ontest Islemler Sontest

Deney Grubu  Ornek Olay Temelli Sanal Zorbalikla 0 D 0
ilgili Kisa Filmlerle Egitim ! ! 3
Kontrol Grubu Yiz yize Egitim 02 04

O1: Deney grubunun ontest 6lgtimdi,
O.: Kontrol grubunun 6ntest 6l¢ciimi,
Os. Deney grubunun sontest él¢timdi,
O4: Kontrol grubunun sontest 6l¢imd,

Di1: Deney grubundaki deneklere uygulanan bagimsiz degiskeni (deneysel degisken)

gOstermektedir.
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3.2.2 Cahsma Grubu

Arastirmanin bu asamasinin ¢alisma grubunu, 2017-2018 bahar 6gretim yilinda
Sakarya Universitesi Vakfi kolejinde dgrenim goren 62 ortaokul 7. simif dgrencisi
arasindan deneysel isleme katilan 42 Ogrenci olusturmustur. Smif diizeyi alan
yazinda 7.smif diizeyinde sanal zorbalik olaylarimin diger diizeylere gore daha sik
yaganmasi (Aydin, 2016) gboz Oniine alinarak 7. siif segilmistir. Okulda 7.
siniflardan 3 sube bulunmaktadir. Dencklerin secilmesinde Eckhardt ve Ermann
(1977) Ontest-sontest kontrol gruplu karmasik desenler igin grup eslestirme yontemi
uygulanmistir. Bu yoOnteme gore Ogrencilerin egitim diizeyleri, basarilar1 ve
davraniglar1 degiskenleri dikkate alinarak 7A ve 7B smniflart iki denk grup olarak
secilmistir. 7A sinifinda 20 (10 kiz, 10 erkek), 7B siifinda 24 (13 kiz 11 erkek)
Ogrenci bulunmaktadir. Yapilan rastgele secimle 7A siifi deney grubu olarak
belirlenmis ve bu grupta ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
egitim verilmistir. 7B sinifi da kontrol grubu olarak belirlenmis ve bu grupta sanal
zorbalik ile ilgili ylz-ylize egitim verilmistir. Arastirma ve deneysel islem sirasinda,
On-testin uygulandigi fakat son-testin uygulanamadigi veya deneysel siirecte
etkinliklere aralikli katilan veya hi¢ katilmayan Ogrenciler ¢alisma grubundan
cikarilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubundan 2 6grenci ¢ikarilmasiyla aragtirmaya

katilan 6grenci sayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Deney Gruplarinin Ozellikleri

Grup Cinsiyet Say1

Deney Grubu Kiz 9
Erkek 10
Toplam 19

Kontrol Grubu Kiz 13
Erkek 10
Toplam 23

Arastirmada deney gruplarinin birbirine denk olmasi gerekliliginden yola ¢ikarak
deneysel silrecte denk gruplarin olusturulmasi amaglanmis ve Ggrencilerin sanal
zorba/magdur 6lgeginin Ontestinden elde edilen puanlar1 arasindaki farka bakilmistir.

Arastirmanin uygulama siirecinde hazir gruplardan yola ¢ikarak birbine denk iki grup
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rastgele belirlenmistir. Arastirma siirecinde denek kayb1 olmasindan dolay1 gruplarin
denkligine tekrar bakilmis ve gruplarin sanal zorba ve sanal magdur olma 6lgeginin
ontestinden elde edilen puanlarinda bagimsiz iliskiler t-testi yapilmistir. Bu
degiskenlere gore 6grencilerin 6n-test puanlarinda anlamli bir farklilik goriilmedigi
baska bir deyisle gruplarin sanal zorba ve sanal magdur olma puanlariin birbirine

denk oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Deney Gruplarinin Sanal Magdur ve Sanal Zorba Olma Ontest Puanlarina
Gore Yapilan Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuglari

Degisken Grup N x S sd t p
Sanal Deney Grubu 19 2531 6,28 40 1,406 ,909
Magdur  Kontrol Grubu 23 28,13 6,58

Sanal Deney Grubu 19 27,31 2,78 40 -1,038 ,500
Zorba Kontrol Grubu 23 26,30 3,40

Tablo 4 incelendiginde ©rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film

ortamindaki dgrencilerin sanal magdur ontest puan ortalamas1 (X=28,13) ile yiiz-

yiize egitim ortamindaki 6grencilerin sanal magdur dntest puan ortalamasi (X=25,31)

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [tuo=1,406, p>.05]. Ayrica

ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamindaki 6grencilerin sanal

zorba dntest puan ortalamas1 (X=26,30) ile yiiz-yiize egitim ortamindaki grencilerin

sanal zorba ontest puan ortalamas1 (X=27,31) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1

gorulmektedir [tuo) = -1,038, p>.05]. Bu bulgulardan sanal zorba ve sanal magdur

olma durumlarina gore deney gruplarinin birbirine denk oldugu sdylenebilir.

3.2.3 Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin ikinci asamasinda verileri toplamak amaciyla 1) Sanal Zorba/Magdur
Olgegi, 2) Sanal Zorba Farkindalik Olgegi, 3) Sanal Zorba Empati Olgegi ve 4) Sanal
Zorbalikla Bag Etme Yontemleri Rubrigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak

veri toplama aracglar1 hakkindaki ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir.
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3.2.3.1 Sanal zorba/magdur 6l¢egi

Ortaokullarda 6grenim goren Ogrencilerin sanal zorbalik diizeylerinin belirlemek
amaciyla Ayas ve Horzum (2010) tarafindan gelistirilen “Sanal Zorba/Magdur”
Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin orneklemini 2008-2009 6gretim yilinda Sakarya
ilinde yer alan biri 6zel, ikisi devlet okulunda 6grenim goren alt1, yedi ve sekizinci
smmiflarinda  okuyan toplam 450 Ogrenci olusturmustur. Olgegin  gecerlik
calismalarinda goriinis gegerligi ve kapsam gegerligi i¢cin uzman goriisiine
basvurulmustur. Olcegin yap1 gegerliligi icin agimlayic1 ve dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Agimlayict Faktor Analizi (AFA) igin KMO degeri .84 olarak
bulunmustur. Ikinci olarak Bartlett Sphericity testine bakilarak (y?>= 3470.59,
p.=.000) elde edilen veriler anlamlh farklilik gosterdigi igin faktor analizi yapmaya
uygun oldugu tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007). AFA sonucunda 6lgegin toplam
19 maddeden ve ii¢ faktorden olustugu bulunmustur. Olcekte yer alan 19 maddenin
faktorlerdeki yiik degerleri 0.35-0.85 arasinda degismekte ve bu faktorler toplam

varyansin %44°tinii agiklamaktadir.

Elde edilen degerlerin ve yapmnin model uyumu testine ise Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) ile bakilmistir. Sanal zorba 6lgeginin birinci diizen DFA yapilmis,
birinci dizey DFA modifikasyon oneriler dogrultusunda bazi maddeler arasinda
modifikasyon yapilmasina karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, uyum
indeksleri ¥*=508.86 (sd=146, p.= .00), y*/sd=3.47 RMSEA=0.074, GFI=0.89,
AGFI=0.86, CFI1=0.90, NFI=0.87 ve NNFI=0.88 olarak bulunmustur. Sanal magdur
olgeginin birinci diizey DFA sonucunda, uyum indeksleri ¥?=459.39 (sd=149,
p.=.00), y*/sd= 3.08 RMSEA=0.068, GFI=0.90, AGFI=0.88, CFI=0.93, NFI1=0.90 ve
NNFI=0.92 olarak bulunmustur. Yapilan birinci diizey DFA modifikasyon onerileri

dogrultusunda diizeltmeye gerek duyulmamistir.

19 madde ve ii¢ alt faktérden olusan ol¢ek magdur ve zorba igin ayri ayri ig
tutarliliklarina bakilarak giivenirlik kestirimleri elde edilmistir. Sanal Zorba 6lgeginin
19 maddelik toplam i¢ tutarlik katsayis1 .81 olarak bulunmustur. Olcegin alt
boyutlarina iligkin i¢ tutarlilik kat sayilari ise su sekildedir: Sanal Cinsel Zorba alt
faktor icin .68, Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt faktori igin .75 ve
Sanal Ortamda Soylenti Cikarma alt faktorii i¢in .68 olarak bulunmustur. Sanal
magdur Slgeginin 19 maddelik toplam i¢ tutarlik katsayisi .81 olarak bulunmustur.

Olgegin alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik kat sayilar1 ise su sekildedir: Sanal Cinsel
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Zorba alt boyutu igin .66, Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt boyutu igin
.62 ve Sanal Ortamda Soylenti Cikarma alt boyutu igin .70 olarak bulunmustur.
Bulunan bu degerler sanal zorba ve magdur 6lgeginin giivenirlik diizeyi icin kabul

edilebilir degerler olarak gorilmektedir.

3.2.3.2 Sanal zorbalik farkindalik dlgegi

Ortaokullarda 6grenim goren 6grencilerin sanal zorbalik farkindaliklarini belirlemek
amaciyla Ayas, Aydin ve Horzum (2015) tarafindan gelistirilen “Sanal Zorbalik
Farkindalik” ©6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2008-2009 o6gretim
yilinda Sakarya ilinde yer alan bir lisede okuyan toplam 300 6grenci olusturmustur.
Arastirmacilar tarafindan olusturulan madde havuzunda 32 madde yer almis ve 3
faktorden olusmustur. Gelistirilen 6lgek igin cevaplayicilarin katilim diizeyleri 5°li
Likert secilmis ve bu diizeylerin “Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde olmasina
karar verilmistir. Uzman goriisii sonucunda Olgekteki 6 maddenin oOlgekten
cikarilmasina 3 maddenin ise degistirilerek kullanilmasina karar verilerek

diizeltmeler yapilmistir. Bu diizeltmeler sonucunda 6l¢ek 26 maddeden olusmustur.

AFA, 32 maddeye verilen cevaplar Uzerinden gergeklestirilmistir. Bu faktorlerden
birincisi 18 maddeden olugsmus ve 18 maddenin birinci faktérde olusturdugu yiik
degerleri 0,546-0,758 arasindadir. Birinci faktoriin 6z degeri 43,90 ve agikladigi
varyans %33,49'dur. Birinci faktoriin ismi “sanal zorbaligi okulda énlemek” olarak
adlandirilmistir. Olgegin ikinci faktdrii 5 maddeden olusmustur. Bu faktdriin 6z
degeri 50,67 ve agikladigi varyans ise %12,09°dur. Bu maddenin ismi “sanal
zorbaligr tamima” olarak adlandirilmistir. Bes maddenin ikinci faktérde olusturdugu
yiik degerleri 0,631-0,773 arasindadir. Ugiincii faktér 3 maddeden olusmustur.
Ucgiincii ve son faktoriin 6z degeri 56,09 ve agikladigi varyans %10,52 olup, ismi
“sanal zorbaligi sorun olarak gorme” olarak adlandirilmistir. Sanal zorbalik
farkindalik dlgeginin AFA sonucundaki toplam 6z degeri 150,66, agiklanan toplam
varyanst %56,10’dr.

26 madde ve ii¢ faktorden olusan 6l¢egin uyum indeksleri sirasiyla birinci ve ikinci
diizen DFA ile bakilmistir. Yapilan ilk DFA sonucunda 12. ile 13. ve 14. ile 15.

maddeler arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon yapilmadan 6nce analiz
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sonuglarindaki oneriler dikkate alinarak bir alan uzmanindan goriis alinarak karar
verilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucunda, sanal zorbalik farkindalig1 6l¢eginin
uyum indeksleri y>= 814.28 (sd=294, p.= .000), y%/ sd=3.73 RMSEA= 0.077, GFl=
0.83, AGFI= 0.79, CFI= 0.97, NFI=0.96 ve NNFI= 0.97 tespit edilmistir. Yapilan
modifikasyonlarla birlikte sanal zorbalik farkindaligi 6l¢eginin ikinci diizen DFA
sonucundaki uyum indeksleri y?>= 814,28 (sd=294, p=,000), ¥?/ sd=3,73 RMSEA=
0,077, SRMR= 0,052, GFI= 0,83, AGFI= 0,79, CFI= 0,97, NFI=0,96 ve NNFI= 0,97
olarak bulunmustur. Modele yonelik elde edilen sonuglar1 degerlendirildiginde
dlcegin uyum indeksi degerlerinin y%/sd, SRMR, CFI, NFI ve NNFI iyi uyumu,
RMSEA ise kabul edilebilir uyum degerine sahip oldugu bulunmustur.

Olgegin 26 maddesini ele alan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,943 tiir. Olgegin
alt faktorleri icin Faktor 1 i¢in i¢ tutarlilik 0,946; Faktor 2 i¢in i¢ tutarlilik 0,802;
Faktor 3 icin i¢ tutarlilik 0,0639 oldugu tespit edilmistir. Bu degerler 0,70’e yakin ya

da yiiksek oldugundan 6lgegin giivenilir ve tutarli oldugu bulunmustur.

3.2.3.3 Empati ol¢egi

Ogrencilerin sanal zorbalik egitimi 6ncesi ve sonras1 empati diizeylerinin belirlemek
ve karsilastirmak icin Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilen ve Topgu,
Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Temel Empati
Olgegi kullanilmistir. Temel Empati Olgegi Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan
dort temel duygu (korku, Gzint, 6fke, mutluluk) cercevesinde empati seviyesini
olgmek icin gelistirilmistir. ilk olarak, Likert tipi besli derecelendirmeli (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 40 madde gelistirilmistir. Jolliffe ve
Farrington (2006) yaptiklart agimlayic1 faktdr analizi sonucunda iki faktorli
(duygusal ve biligsel empati) bir yap1 elde etmis ve 20 maddeyi uygun olmadigi i¢in
elemislerdir. Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010) Tirk¢e’ye uyarlama
calismasinda Oncelikle oOlgek maddelerinin  Tiirkge’ye c¢evirisi  yapilmis ve
uzmanlardan goriis almarak DFA yapilmistir. iki faktorlii modelin DFA ile test
edilmesi sonucunda elde edilen uyum indeksleri modelin uyumunun yeterli
olmadigin1 gostermistir (GFI=.79, AGFI=.74 ve RMSEA=.10). Analiz sonucu elde

edilen modifikasyon Onerileri dikkate alinarak model tekrar analize alinmis ve elde
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edilen uyum indeksleri yeterli sayilabilecek uyuma isaret etmislerdir (GFI = .88,
AGFI =.84 ve RMSEA =.07).

Olgegin giivenirlik degeri igin de ilk olarak birinci veri seti kullanilarak maddelerin
i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach alfa hesaplanarak elde edilmistir. Alfa katsayisi
duygusal boyut icin .74 ve bilissel boyut icin .79’dur. Ikinci veri seti i¢in de
Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmis ve duygusal boyut i¢in .76 ve biligsel boyut
icin .80 bulunmustur. Bulunan bu degerler 6lgegin giivenirlik diizeyi i¢in kabul

edilebilir degerler oldugunu gostermektedir.

3.2.3.4 Sanal zorbalikla bas etme yontemleri rubrigi

Arastirma kapsaminda 6grencilerin sanal zorbalikla bas etme strateji ve yontemlerini
belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan sanal zorbalikla bas etme yontemleri rubrigi
gelistirilmistir. Sanal zorbalikla bas etme yontemleri rubriginin degerlendirme
kriterleri; bas etme yontemi, kanitlara saklama, bildirme, engelleme ve uygun bas
etme yoOntemleri olmak iizere 5 basliktan olusturulmustur. Rubrigin goriinlis ve
kapsam gegerliligi PDR Ana Bilim dalinda doktorasmi tamamlanus 2, BOTE Ana
Bilim dalinda doktorasini tamamlamis 4 6gretim tiiyesine sunularak uzmanlarin
goriigleri almmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler 151ginda diizeltmeler

yapilarak rubrigin son hali olusturulmustur. Rubrik formu EK 8’de verilmistir.

3.2.4 Verilerin Toplanmasi

Deneysel islemlerin 6ncesinde veri toplama araclarinin uygulanabilmesi i¢in Sakarya
11 Milli Egitim Miidiirliigiinden anketlerin uygulanmasi ve Sakarya Universitesi Etik
Kurulundan ¢alismanin arastirma etigi agisindan uygunlugu konusunda izinler
alinmustir. Izin belgeleri EK 9°da verilmistir. Deneysel siire¢ 6ncesinde dgrencilere
arastirmanin konusu ve yiriitiilmesi hakkinda ilgili bilgi verilmistir. Deney grubu
icin deneysel siiregten Onceki hafta Edmodo’nun sahip oldugu ozellikler ve bu
ozelliklerin kullanimina yonelik bir egitim verilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan Sanal Zorba/Magdur Olgegi, Sanal Zorbalik Farkindalik Olgegi ve Empati
Olgegi deneysel siirecin oncesinde ve sonrasinda bilisim teknolojileri rehber
O0gretmen yardimiyla deney ve kontrol grubu ogrencilerine uygulanmistir. Tiim

Olcekler ayn1 anda verilmis ve Ogrencilerden doldurmalari istenmistir. Deney
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grubundaki 6grencilerin deneysel siire¢ sonunda dgrendikleri bas etme yontemlerine
yonelik goriisleri Edmodo’da sosyal ogrenme platformunda erigilerek Sanal
Zorbalikla Bas Etme Yontemleri Rubrigi ile nicellestirilerek toplanmistir. Ayrica
Ogrencilerin Edmodo’daki yorum sayilari, yapiklar1 yorumlarin icerigi, mesajlagsma
sayilari, anket ve quiz sonuglari uygulama sonunda betimsel ve karsilastirmali

verilmek lizere sistem iizerinden toplanmustir.

3.2.5 Deneysel islemler

Arastirmanin kontrol grubunda yer alan 6grenciler igin yiiz-yiize egitim Miizik dersi
saatinde yapilmistir. Deney grubundaki 6grenciler ise istedikleri zamanda Edmodo
sosyal Ogrenme ortamina kullanici adi ve sifreleri ile girerek deneysel siirece

katilmiglardir.

3.2.5.1 Deneysel islem 6ncesi yapilan islemler

Bu arastirma kapsaminda deneysel isleme baglamadan dnce Edmodo’dan 6gretmen
hesab1 a¢ilmis ve Sanal Zorbalik adinda bir sinif olusturulmustur. Olusturulan sanal

siifin ekran gorlintiisii Resim 8’de verilmistir.

B S "
Bay GOKMEN 2 Ogrenci ve veli ekle
Sanal Zorbahk
* |BayGOKMEI-1m REgit e S L o Share resources and posts with your students
- and keep parents up to date.
Siniflar
Not
olug

Resim 8. Sanal Sinif Ekran Goriintiisii

Daha sonra egitim baslamadan 6nce okulda dgrenciler ile bir araya gelinmistir. Bu
gorismede Ogrencilerden Edmodo’dan 6grenci hesabi agmalar1 istenmistir.
Ogrencilerden birinin kisisel hesab1 ve profil sayfasinin ekran goriintiisii Resim 9°da

verilmisgtir.
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Profil Genel Bakis
ilerleme
Ogretmenin Programi

Etkinlik

1 Ogretmen

18 Sinif arkadaslari

pioe

Tam Sinif Arkadaslarini goster

Nur Cinla N.

Ogrenci

Sakarya Universitesi Adapazari

21 1 B
Mesajlar & Cevaplar Gruplar Rozetler
4 Rozetler

©

Homework Helper

Helping to teach your fellow students is the

going forward

®

Star Performer

Nasil 6grenmek isterim

¢ P

° )

Gorsel olarak

our teacher, and critical to you

Stellar work, your performance was brilliant

Detaylar

lierleme

@ Odul rozeti

TGmina goster

O

Student of the Month

Congratulations, you have been selected the Student of

the Month

O

Participant
Thanks f

for participating

Kariyer amaci

Physicist

Detaylar

Resim 9. Ogrenci Hesab1 Ekran Goriintiisii

Ogrenciler hesap agtiktan sonra grup kodu dgrenciler ile paylasiimis ve dgrenciler bu

kodu kullanarak Sanal Zorbalik sinifina katilmiglardir. Smifa katilan 6grencilerin

listesini gosteren ekran goriintlisi Resim 10’da verilmistir.
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S m

* Bay:;(?KMEN Sanal Zorbahk Ogrenci ve veli ekle ‘

Bay GOKMEN - 7th Sinifar-Yoksek Ogretim - Matematik as:g’:ef;g:::;f:&f poste Wil yourshicens
@ Sakarya Universitesi

Gonderiler Klasorler Uyeler ©3 Ayarlar
Siniflar Kod: KILITLI v

nal ik y ye Secenekleri Uyeleri ara
Sanal Zorball U ele Uye S
0 Veliler

20 Ogretmenler Ve Ogrenciler
Bir Kigk Grup

olustur
Mr. Omer Faruk GOKMEN

Omer Faruk GOKMEN's Ogretmen (Sahip)
Class

{83 Siniflan Yénet

@® sinif Olugtur Y =
LA

&, Bir Sinifa katil L

Huseyin Deniz Altintag [ llerleme Yonet
i

Gruplar

llerleme Yonet
3 Gruplan yonet
@® Grup Olugtur
. Bir Gruba katil Mert Ercan 2 ilerleme Yénet
Ogrenci
mertgamer
il Osman Gayretli & ilerleme Yénet
Ogrenci
osmanhamdi

Resim 10. Sanal Simifina Katilan Ogrencilerin Listesi

3.2.5.2 Deneysel islem siirecinde yapilan islemler

Uygulama 4 hafta stirmiistiir. Birinci ve ikinci hafta yapilandirilmis filmler, Ugunci
hafta yari-yapilandirilmis filmler, dordinct ve son hafta yapilandiritlmamis filmler
Edmodo’da paylasilarak 6grencilerden istedikleri zamanda Edmodo’ya girerek sanal
zorbalik ile ilgili kisa filmleri izlemeleri istenmistir. Deneysel siire¢ igerisinde
ogrenciler kisa filmleri izlemis, arastirmaci moderator gorevi tistelenerek bilissel
ciraklik teknigini kullanarak ogrencilere sorular yoneltmis ve Ogrencilerinden
sorulara ve filmlere yonelik diisiincelerini yorum yaparak paylasmiglari istenmistir.
Ayrica deneysel silire¢ igerisinde Edmodo’nun not, o6dev, quiz ve anket
Ozelliklerinden faydalanilarak 6grencilerin siireg igerisinde farkli araglarla katilimlari

arttirilmastir.
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3.2.5.2.1 Birinci uygulama

Edmodo ile sanal smif olusturulup Ogrenciler eklendikten sonra yapilandirilmis
formatta hazirlanan sanal zorbalik ile ilgili 2 kisa film sisteme yiiklenmistir.
Ogrenciler istedikleri zamanda Edmodo’ya baglanip bu filmleri izlemislerdir.
Ogrenciler filmde yasanan sanal zorbalik olayinin tanimi ve kapsami, sanal zorbalik
olaymin meydana geldigi ortamlar ve sanal zorbalifa maruz kalan bireylerin
yasadiklar1 duygusal, psikolojik durumlar hakkinda diislincelerini yorum yaparak
paylagsmislardir. Ayrica 6grencilerin arkadaslarinin yaptiklari yorumlara da yanit
verdikleri gorilmiistiir. Bu noktada aragtirmaci bilissel ¢iraklik teknigini temel alarak
Ogrencilerin yaptiklari yorumlara gerekli gordiigii yerlerde agiklayict ve diizeltici
doniitler vermistir. Bu sekilde bilissel ¢iraklik yontemi kullanilmis 6grencilerin
bilgileri yapilandirmalari, dogru bilgiler edinmeleri, kavram ve kapsam yanilgilarini
gidermeleri saglanmigtir. Bir sanal zorbalik ile ilgili kisa filme yapilan yorumlari

iceren ekran gorintusi Resim 11°de verilmistir.

Ben suna Sanal Zorbalik
h Sanal Zorbalik Kisa Film 1

1) Filmi izledikten sonra sanal zorbaligin ne oldugunu séyler misiniz?

T

. 5
bu kadar basit bir soruu
olur mu ya :D :D haha

aynen ya :D ilk okul 1.
sinif sorusu resmen

Begen « 15 Cevaplar * Paylag * Takip edilenler 12 Mar 2018, 11:44

ﬂ irem T.
sanal zorbalik insanlari her yénden etkileyen kétl bir etkidir
Begen (2) = Cevap (0) = 13 Mar 2018, 10:23

Eg Huiseyin Deniz A.

' Sanal zorbalik internet Gzerinden gergek hayattaki gibi ayni zorbalar farki
teknoloji
Begen (1) » Cevap (0) « 13 Mar 2018, 10:23

E Salih G.
sanal zorbalik normal bir zorbalik gibidir fakat sanal hayatta
Begen (1) » 3 Cevaplar * 13 Mar 2018, 10:24

Resim 11. Sanal Zorbalik ile Ilgili Yapilandirilmis Kisa Film Ekran Goriintiisii

74



Ayrica sanal zorbalik ile ilgili 2 kisa film izlendikten sonra sanal zorbaligin ne
oldugu, hangi teknolojiler ile yapildigi, sonuglarinin ve etkilerinin neler oldugu
konusunda 5 sorudan olusan dogru-yanlis seklinde bir quiz yapilmistir. Quizin
sisteme eklendigini ve 6grencilerin bu quizi yaptiklarim1 gostereren ekran goriintiisii

Resim 12’de verilmistir.

Ben suna Sanal Zorbalik
ﬁ’ Kisa Bir Sinav
Teslim edildi (17) Son tarihi: Mart 13, 2018 08:00

5 Sorular -

Resim 12. Dogru-Yanlis Quiz Ekran Goriintiisii

3.2.5.2.2 ikinci uygulama

Ikinci uygulamada yapilandirilmis formatta hazirlanan sanal zorbalik ile ilgili 1 kisa
filmi sisteme yiiklenmistir. Ogrenciler filmde yasanan sanal zorbalik olaymin tanimi
ve kapsami, sanal zorbalik olaymnin meydana geldigi ortamlar ve sanal zorbaliga
maruz kalan bireylerin yasadiklar1 duygusal, psikolojik durumlar hakkinda
diistincelerini yorum yaparak paylasmislardir. Ayrica Ogrencilerin arkadaslarinin
yaptiklar1 yorumlara da yanit verdikleri gériilmiistiir. Bu noktada 6gretmen benzer
sekilde biligsel ciraklik yontemini kullanarak oOgrencilerin yaptiklar1 yorumlara
gerekli gordiigii yerlerde agiklayici ve diizeltici doniitler vermistir. Bu sekilde biligsel
ciraklik  yontemi kullanilmaya devam edilmis ve Ogrencilerin  bilgileri
yapilandirmalari, dogru bilgiler edinmeleri, kavram ve kapsam yanilgilarini
gidermeleri saglanmigtir. Bir sanal zorbalik ile ilgili kisa filme yapilan yorumlar

Resim 13’te verilmistir.
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Ben gsuna Sanal Zorbalik
& Sanal Zorbalik Kisa Film 3

1) Seda'nin basina gelen olay sizin basiniza gelse neler hissedersiniz?

Sanal Zorbalik Kisa Film 3

Oy T —

Begen + 16 Cevaplar = Paylas * Takip edilenler 14 Mar 2018, 15:3

Daha fazla cevap...

n Nur Cinla N.

v ben olsam bdéyle bir sey yapmadigimi agiklardim ve o mesaiji atan Kisiyi
bulurdum béyle sagma bir sey igin psikolojimi bozmazdim
Begen (1) = Cevap (0) = 20 Mar 2018, 17:50

Ben

&! Bu sekilde arkadaglarina inandirmak zor olur Cinla. Fakat ayni resmi
gézlerinin 6nlinde yapman senin yaptigini gérmelerini saglar. Bu sayede senin
hakkinda yalan paylagimlar 6nemsiz bir hale gelir.
Begen (1) = Cevap (0) = 20 Mar 2018, 20:38

n Nur Cinla N.
evet hocam haklisiniz ama bdyle haksiz bir durumdan dolayi gabalamakta
insani tizer ancak sonucunda kendini kanitlamis olur.

Begen « Cevap (0) = 21 Mar 2018, 20:25

Resim 13. Sanal Zorbalik ile lgili Yapilandirilmis Kisa Film Ekran Gériintiisii

Ayrica ikinci uygulamada birinci uygulamaya ek olarak Edmodo ile sanal zorbaligin
ne oldugu ve sanal zorbalik baslarina veya bagka birinin basina geldiginde ne
yapacaklari, nereye basvurabilecekleri sorularini igeren iki not paylasilmistir.
Ogrenciler istedikleri zamanda Edmodo sosyal 6grenme platformuna girerek bu
filmleri izlemis ve Edmodo’nun not 6zelligi ile sorulan sorulara yanit vermislerdir.

Bir sanal zorbalik ile ilgili paylasilan nota yapilan yorumlar Resim 14’te verilmistir.
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Bedgen ¢ 19 Cevaplar ¢ Paylag ¢ Takip edilenler 13 Mar 2018, 08:00

Salih G.
bagkasini asiri zorbaca sanal alemde rahatsiz etmektir
Begen (1) * Cevap (0) * 13 Mar 2018, 10:05

Ben suna Sanal Zorbalik
w Sizce Sanal Zorbalik nedir?

Q Mert E.

& birini internette mail yoluyla vb. rahatsiz etmektir
Begden ¢ Cevap (0) * 13 Mar 2018, 10:09

K~ Gulfem Sude K.
A Sanal ortamda insanlarin istekleri disinda yapilan kétt davraniglarin yani

zorbaliklarin kendisine sanal zorbalik denir.
Begen ¢ Cevap (0) « 13 Mar 2018, 10:11

irem T.
insanlarin istekleri diginda durmadan rahatsiz edilmektir.
Begen ¢ Cevap (0) * 13 Mar 2018, 10:11

Yigit P.
oyunlarda vb. bagkalarini rahatsiz etmektir
Begen ¢ Cevap (0) * 13 Mar 2018, 10:12

Nehir K.
birini internet Uzerinden rahatsiz etmektir
Begden ¢ Cevap (0) * 13 Mar 2018, 10:13

Nur Cinla N.

bence sanal zorbalik bir kiginin diger bir kullaniciyi teknoloji uzerinden rahatsiz
etmesidir.

Begen (1) » Cevap (0) * 13 Mar 2018, 10:13

Resim 14. Paylasin Bir Nota Yonelik Ekran Goriintiisii

3.2.5.2.3 Ucglincui uygulama

Ucgiincii uygulamada yari-yapilandirilmig formatta hazirlanan sanal zorbalik ile ilgili
2 kisa film sisteme yiiklenmistir. Yari-yapilandirilmis filmler yapilandirilmis
filmlerdeki agiklayici notlar bakimindan daha ¢ok soru ciimlesi seklinde verilmistir.
Bu sorular izlenen filmin bir sanal zorbalik olay1 olup olmadigi, sanal zorbalik olayi
ise neden veya sanal zorbalik olay1 degilse yine nedenlerinin belirtilebilecegi sekilde

hazirlanmistir. Bu dogrultuda bilissel c¢iraklik yontemi biraz daha azaltilarak
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ogrencilerin sanal zorbalik olaymimn tanimi ve kapsami konusundaki bilgilerini
saglamlastirmak ve sanal zorbalik olaylarina yonelik kavram ve kapsam yanilgilarini
gidermek amaglanmistir. Ayrica sanal zorbalik ile ilgili kisa filmde verilen sanal
zorbalik olaylariyla bas etmek i¢in kullanilan strateji ve yontemlerin uygunluguna
yonelik sorular sorularak, 6grenciye sanal zorbalik olayi ile ilgili bagvurulan bas
etme strateji ve yontemlerin uygunluguna veya uygunsuzluguna yonelik bilissel
beceri kazandirilmaya calisiimistir. Burada yine biligsel ¢iraklik teknigi kullanilarak
kisa filmi izleyen kisiye uygun stratejiler Ogretilmis ve aymi zamanda kiside
basvurulacak yontem ile ilgili beyin jimnastigi yapmasi hedeflenmistir. Ogrenciler,
sanal zorbalik ile ilgili kisa film igerisinde verilen sorulara yorum yapmis ve ayrica
arkadaslarinin yaptiklar1 yorumlara da yanit vermislerdir. Bu noktada 6gretmen
Ogrencilerin yaptiklar1 yorumlara gerekli gordiigii yerlerde aciklayici ve diizeltici
doniitler vermistir. Bu sekilde biligsel ¢iraklik yontemi kullanilmaya devam edilmis
ve uygulamanin T{g¢iincii asamasinda bilissel c¢iraklik gidererek azaltilarak
Ogrencilerden kendilerinin bilgileri yapilandirmalari, dogru bilgileri edinmeleri,
kavram ve kapsam yanilgilarin1 gidermeleri saglanmistir. Sanal zorbalik ile ilgili

yari-yapilandirilmis bir kisa filme yapilan yorumlar Resim 15°te verilmistir.
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Ben suna Sanal Zorbalik
m Sanal Zorbalik Kisa Film 5
1) Tugge bu Kisi ile konugsmali miydi?
2) Tugge'nin babasi Selahattin Beyin sanal zorbayi bulmaya ¢alismasi dogru

bir yéntem miydi?
3) Siz Tugge'nin ve Tugge'nin babasinin yerinde olsaydiniz ne yapardiniz?

Sanal Zorbalik Kisa Film 5

Bende 6 . sinifa gidiyorum.
Karnen ne geldi? Benimkinin durumu

kot e

HER C
okuyorsun?

B ' . oF

Begen ¢ 12 Cevaplar * Paylas ¢ Takip edilenler 21 Mar 2018, 14:24

Daha fazla cevap...

Ahmet Baran U.

hayir konugmamaliydi

evet

Tugge olsaydim konugmazdim

Begen (1) » Cevap (0) » 28 Mar 2018, 09:24

IremT.

ﬂ tugce nin yaptigi bence ¢ok yanlisti sms den buldugu kisilerle konugsmamaliydi
ben olsam direk engellerdim bence babasinin yaptigi dogruydu eger
yapmasaydi kizin psikolojisi bozulabilirdi sonrada intahar ederdi ya da adam
kizin organlarini galabiridi Az
Begen (1) « 1 Cevap ¢ 28 Mar 2018, 09:24

‘ Nur Cinla N.
9 ben irem e katilmiyorum. bence baba bu nisi yetkililrer
birakmaliydi. yoksa kendi bagi da belaya girebigllir. Az
Begen (1) * 28 Mar 2018, 09:28

Resim 15. Sanal Zorbalik ile Tlgili Yari-yapilandirilmis Kisa Film Ekran Goriintiisii

Ayrica liglincii uygulamada kisa filmlerin yaninda Edmodo ile 6grencilere bir anket
sunularak cevaplamalar1 istenmistir. Ankette sanal zorbaligin tanimi sorulmus ve
Ogrencilerden en kapsamli tanimi isaretlemeleri beklenmistir. Anket Resim 16’da

verilmistir.
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Tartigsmalari Mesaijlari Siiz

Ben suna Sanal Zorbalik
m Asagidakilerden hangisi Sanal zorbaligi en iyi sekilde tanimlar?

Sanal zorbalik, karsidaki kisi veya grubu bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak rahatsiz etmektir. 0 oy(lar)

Sanal zorbalik, karsidaki kisilere internet araciligiyla rahatsizhik
verilmesidir 0 oy(lar)

Sanal Zorbalik, karsidaki kisi ve gruba bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak tekrarl ve siirekli rahatsiz edecek, mutsuz edecek, iizecek
mesajlr géondermektir. O oy(lar)

Sanal Zorbalik, yiiz yiize yapilan zorbaliktan sonra bilgi ve iletisim

teknolojileri kullanilarak yapilir. O oy(lar)

Toplam oy: 0 (Yenile)

Resim 16. Paylasilan Bir Ankete Yonelik Ekran Goriintiisii

Ucgiincii uygulamada ankete ek olarak sanal zorbalik ile ilgili kisa filmler hakkinda
bir degerlendirme yapmak i¢in 2 sorudan olusan ag¢ik uclu bir quiz yapilmistir.
Sorularm ilkinde 6grencilerden sanal zorbalik ile ilgili izlenen kisa filmler sayesinde
neler 6grendiklerini yazmalari istenmistir. ikinci soruda ise ogrencilerden sanal
zorbalig1 onlemek ve bu olaylarla bas edebilmek i¢in hangi yontemler oldugunu ve
bunlari ne zaman kullanmalar1 gerektigine yonelik cevaplart istenmistir. Quizin

sisteme eklendigi ve 6grencilerin yaptiklari Resim 17°de verilmistir.

Ben suna Sanal Zorbalik
& Sanal Zorbalik Kisa Filmler Hakkinda Bir Degerlendirme

Teslim edildi (19) | Son tarihi: Mart 21, 2018 17:00

2 Sorular -
Begen * Cevapla ° Takip edilenler 21 Mar 2018, 16:24

Resim 17. Agik Uglu Quiz Ekran Goriintiisii
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3.2.5.2.4 Dérdincu uygulama

Dordiincii uygulamada yapilandirilmamis formatta hazirlanan sanal zorbalik ile ilgili
2 kisa film sisteme yiliklenmistir. Bu filmlerde yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis
filmlerden farkli olarak agiklayici sorular veya notlar verilmemis, film sanal zorbalik
olayinin yasanmasi meydana geldigi anda bitirilmistir. Bilissel ¢iraklik yonteminin
bundan onceki filmlerde giderek azaltildigi ve yapilandirilmamis filmlerde de bu
yontemin kaldirilmast dikkate alinarak artik Ogrencilerden kendilerinin uygun
yontemi bulmalar1 hedeflenmistir. Dolayisiyla yapilandirilmamis filmlerin sonunda
sadece bir tane soru verilerek Ogrencilerin bu soruyu daha Onceki filmlerde
edindikleri bilgilerden yola ¢ikarak uygun strateji ve yoOntemleri belirterek
cevaplamalar1 istenmistir. Ogrenciler kisa film igerisinde verilen sorulara yorum
yapmis ve ayrica arkadaslarinin yaptiklar1 yorumlara da yanit vermislerdir. Bu
asamada Ogrencilerin sanal zorbalikla bas edebilmek icin kullandiklar1 yontemlerin
uygunluguna ve yeterliligine yonelik bilgiler ortaya ¢ikarilmigtir. Sanal zorbalik ile

ilgili yapilandirilmamuis kisa filme yapilan yorumlar Resim 18’de verilmistir.
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Ben suna Sanal Zorbalik
m Sanal Zorbalik Kisa Film 6
1) Filmde izlediginiz gibi biri sizin istemeginiz bir fotografiniz| paylagsa ne

yaparsiniz?
2) Bu paylasimi gézardi mi ederdiniz, Kerem'le mi konusurdunuz, hesabinizi

mi kapatirdiniz, ailenize mi anlatirdiniz, polise mi sikayet ederdiniz?
3) Sizce hangisi en dogru yéntemdir? Az

Begen = 19 Cevaplar * Paylas <« Arastir 26 Mar 2018, 11:51
Daha fazla cevap...

Hatice Feyza A.

Ben olsam bu durumu saklamayip aileme séylerdim

Begen (1) = Cevap (0) = 28 Mar 2018, 09:32

Sude T.

Umursamazdim ki. Eger Ferdi'ninki gibi bir durum séz konusuysa gtlerdim
bile. Sonra hemen yandan spamlayiverirdim.

Ama bagka turlt bir durumda kisiyi mahkemeye sikayet ederdik ailemle
hallederdik bu sorunu. Duygusal olarak sikinti gekmezdim cunki bilingli ve
metanetli biriyimdir. Az

Begen (1) = Cevap (0) = 28 Mar 2018, 09:34

E‘ Efe G.
] 1)Ben onu engellerdim

2)Keremle konusurdum
3)Onu sosyal ag tGzerinden engellemek
Begen (1) = Cevap (0) = 28 Mar 2018, 09:35

Resim 18. Sanal Zorbalik ile Tlgili Yapilandirilmamis Kisa Film Ekran Goriintiisii

Dordiinct uygulamada iki sanal zorbalik filminin yaninda 6grencilere agik uglu bir
quiz yapilmistir. Bu quizde 6rnek bir sanal zorbalik olayr yazili olarak 6grencilere
sunulmus, soru i¢in 5 dakika verilerek uygun bas etme stratejilerini ve yontemlerini
yazmalar1 istenmistir. Bu quiz neticesinde dgrencilerin sanal zorbalik olaylarina karsi
bagvurduklart bas etme yontemlerinin uygun ve yeterliligine yonelik bilgileri

Ol¢tilmiistiir. Quiz sorusuna yonelik ekran goriintiisii Resim 19°da verilmistir.
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ﬂ Nur Cinla Nart 100/100

Gecen zaman: 04:17 Teslim edildi 4 Nisan, 2018 @ 9:15 AM
Not verildi | Sil

Toplam Puan

Toplam soru: 100 puanlar

Tarik ortaokul 7. sinifa gitmektedir. Tarik sinif arkadasi Erkan’la sinifta bir konu tizerinde siddetli bir tartismaya girerler.
Aradan uzun bir zaman geger. Tarik fikirlerine katilmayan Erkan’a ¢ok kizar ve ondan intikam almak ister. Fakat intikam
alirken kendisinin bilinmesini istemez. Bunun igin Facebook’tan kimligini gizleyerek farkl bir isimde sahte bir hesap agar.
Tarik hesap agtiktan sonra Erkan’a mesaj géndermeye baslar.

Erkan tanimadigi kisiden gelen ilk mesajlara yanit verir. ilk mesajlarda havadan sudan konustuktan sonra Tarik Erkan’a
"Seni ilk gordugum yerde gebertecegim." seklinde tehdit icerikli bir mesaj atar. Erkan ilk basta ¢ok korkar mesaji atanin

kim oldugunu 6grenmek ister ama karsidan cevap gelmez. ilerleyen gtinlerin birinde buna benzer tehdit igerikli mesajlar
alir.

"Hangi okulda okudugunu biliyorum. Az kaldi bulugsacagimiz gune..."
"Seni kimse kurtaramayacak benden. Akilli olmayi 6greneceksin."

Ayni kisiden gelen mesajlari okuyan Erkan her gegen gtin daha tedirgin olur. Tarik derslere odaklanamaz, etrafindaki
kisilere stiphe ile bakar ve ne yapacagini bilemez.

Sizin de basiniza benzer bir olay gelse ve bu kisi tanimadiginiz biri ise bu durumun tstesinden gelmek icin sirasiyla neler
yaparsiniz?

ilk 6nce mesaj geldigi gibi hig bir cevap yazmadan aileme bildiririm. hikayede de oldugu gibi hayatimla tehdit ederse ailem de
hemen yetkililere bildirir. génderdigi her turlti seyi yetkililere bildiririm. kendi kafama gére asla bir sey yapmam.

m Yanlis Kismi kredi 100 /100

Dogru cevap

Resim 19. A¢ik Uglu Quiz Sorusu ve Ogrencinin Verdigi Cevaba Yonelik Ekran
Goruntusu

3.2.5.3 Deneysel islem sonrasi yapilan islemler

Deneysel siire¢ sonrasi en basta uygulanan sanal zorba/magdur 6l¢egi, sanal zorbalik
farkindalik 6lcegi ve empati 6lcegi deney Oncesi ve deney sonrasi iliskiyi gormek ve

analiz etmek i¢in tekrar uygulanmstir.

3.2.5.4 Kontrol grubunda yapilan islemler

Aragtirmanin kontrol grubunda sanal zorbalik ile ilgili yiiz-ylze egitim verilmistir.
YUz-ylize egitim her hafta bir ders saatini kapsayacak sekilde 3 hafta verilmistir. Bu
egitimin kapsaminda sanal zorbalik kavrami, sanal zorbaligin etkileri, sanal
zorbaligin sonuglar1 ve sanal zorbalikla bas etme yontemlerine yonelik bilgilendirme

yapilmustir.
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3.2.6 Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in MS Excel 2010 ve SPSS 22 paket programlar1 kullanilmistir.
Aragtirmada toplanan verilerin betimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma kullanilmistir. Veriler analiz edilmeden 6nce verilerin parametrik
testler i¢cin uygun olup olmadiklart kontrol edilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini incelemek igin ortalama, mod, standart sapma, basiklik ve
carpiklik katsayilar1 ve Komogorov-Smirnov nomallik testlerine bakilmistir. Normal
dagilim gosteren verilerin analizde gruplarin denkligi icin bagimsiz 6rneklemler t-
testi ve karisik 6l¢timler igin iki faktorli ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglari igin

anlamlilik diizeyi ,05 diizeyi temel alinmistir.

Sun, Pan, ve Wang (2010) ve Tabachnick ve Fidell (2007) gruplar hakkinda farkin
anlamlilig1 sunmanin yaninda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesinin nitelikli istatistiksel sonuglarin elde edilmesi i¢in gerekli oldugunu
belirtmektedir. Bu agidan anlamlilik diizeyinin yaninda etki biyiikligine de
bakilmistir. Etki biiylikliigii 6rneklem sayisindan kaynaklanan sonuglari ortadan
kaldirarak pratik anlamliligt verir ve elde edilen sonuglarin daha dogru
degerlendirilmesini saglar (Cohen, 1994). Etki biiyiikliigiinin hesaplanmasi i¢in
karisik dlciimler icin ANOVA ile iiretilen eta kare (n?) degerlerinden faydalanilmistir
(Snyder ve Thompson, 1998). Green ve Salkind (2010) etki biyiikliigiiniin ,01 igin
kiigiik, ,06 i¢in orta ve ,14 igin genis etki biiyiikliigiini gosterdigini belirtmektedir.
Ayrica Edmodo sosyal Ogrenme ortaminda yer alan veriler icin betimsel
istatistiklerden faydalanilmis, 6grencilerin yaptiklart yorumlar igerik analizi teknigi

ile analiz edilerek raporlagtirilmistir.

84



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Aragtirma
bulgular1 sanal zorbalik olaylarini belirleme anketine yonelik bulgular ve
arastirmadaki bagimli degiskenleri olan sanal zorba, sanal magdur, sanal zorbalik
farkindalik ve empati becerisine yonelik bulgular seklinde baslik halinde verilmistir.
Ayrica Ogrencilerin sanal zorbaligin terminolojisi ve sanal zorbalik ile bas etme

stratejilerine yonelik bulgular ayr1 basliklar halinde verilmistir.

4.1 SANAL ZORBALIK OLAYLARINA YONELIK OLARAK BULGULAR

4.1.1 Sanal Zorbalik Olaylarinin En Sik Yasandig1 Araglar/Ortamlar

Sanal zorbalik olaylarin en sik yagandigi web ortamlarina/araglaria yonelik bulgular

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Sanal Zorbalik Olaylarinin En Sik Yasandig1 Araglar/Ortamlar

Ortam Frekans (f) Yuzde (%)
Facebook 43 30
Online Oyunlar 22 16
Telefon Aramasi 21 14
WhatsApp 20 13
Instagram 16 11
SMS 13 9
Sohbet odalari 9 7
144 100
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Tablo 5 incelendiginde ortaokul Ogrencilerinin sanal zorbalik olaylarin1 en fazla
Facebook ortaminda yasadiklari, bunu daha sonra sirasiyla ¢evrimi¢i oyun ortamlari,
WhatsApp uygulamasi ve telefon aramalarinin takip ettigi gorilmektedir. Bunun
yaninda Instagram ve sohbet ortamlarinda da siklikla sanal zorbalik olaylarinin

yasandig1 goriilmektedir.

Sanal zorbalik olayina Facebook ortaminda karsilasan Ogrencilerin bazilarinin

ifadeleri su sekildedir:

O15: “Bir keresinde kuzenim takdir aldigi belgeyi Facebook’ta paylasti. Tammadigi biri
onun adina bir hesap acti ve oraya takdir belgesini fotomontaj yapip paylagti. Herkes dalga
geciyordu.”

OAT: ”Bir giin Facebook'ta geziyordum. Sonra bir baktim bir arkadasim bana mesaj atti.

Ama yazdiklarindan onun olmadigini anlamistim.”

062: “Bir defasinda Facebook’a girmistim. Girdigim anda arkadashk istegi geldi. Kabul

ettim. Sonra baktim benim paylasimlara istemedigim yorumlar yapiyordu.”

Yukaridaki 6grenci ifadeleri dikkate alindiginda sanal zorbalik olaymin Facebook
ortaminda gelen mesajlar, yapilan paylasimlar ve yapilan yorumlar seklinde

gerceklestigi goriilmektedir.

Cevrimici oyun ortamlarinda sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin ifadeleri ise su

sekildedir:

036: “Ben internetten lol oyunu oynarken arkadasim bana bir séz soyledi. Soyledigi soz

beni ¢cok rahatsiz etti. Ben de yapma dedim. Ama o siirekli yapmaya devam etti.”

082: “Bir giin tabletime kafa topu oyunu yiikledim. Oyunda oyun oynarken bir tane cocuk
veya adam oyundan bana mesaj atti. Agza alinmayacak yazilar yazdi bana. Cok moralim

bozuldu.”

Yukaridaki 6grenci ifadeleri dikkate alindiginda sanal zorbalik olaylariin ¢evrimigci
oyunlarin mesajlasma bolumlerinde meydana geldigi ve bu ortamlarda karsidaki

kisiyi rahatsiz edecek ifadeler kullanilarak gergeklestigi goriilmektedir.

WhatsApp ortaminda sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerden bazilarinin goriisleri

su sekildedir:

0120: “Arkadaslarla ders icin bir WhatsApp grubu kurmustuk. Orada benimle dalga

gecildi. Sikdyet etmeme ragmen devam edildi.”
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O49: "Bir giin arkadasim ma¢ oynarken ¢ektigi bir fotografimi WhatsApp grubundan

paylasti. Herkes benimle dalga gecti oradan. Cok sinir olmustum.”

Yukaridaki o6grenci ifadeleri dikkate alindiginda sanal zorbalik olaylarinin son

yillarda kullanimi1 artan WhatsApp ortamlarinda da meydana geldigi goriilmektedir.

Fotograf paylasim ortami olarak bilinen Instagram ortaminda sanal zorbaliga maruz

kalan 6grencilerinden bir kaginin da goriisleri asagidaki gibidir:

O16: “Instagram iizerinden tammadigim biri tarafindan uygun olmayan fotograflar attilar.

Cok korktum. Yapma dememe ragmen siirekli geliyordu.”

098: ”Bir keresinde fake bir Instagram hesabindan tehdit dolu mesajlar almistim. Kim

oldugunu bilmiyordum. O giin bugiindiir Instagram hesabim kapali.”

Yukaridaki 6grenci ifadeleri dikkate alindiginda sanal zorbalik olaylarinin WhatsApp
gibi son yillarda her kesimden kullaniciya sahip olan ve fotograf paylagsma sosyal

ortami olarak bilinen Instagram {izerinden de yapildig1 goriilmektedir.

4.1.2 Sanal Zorbalik Olaylar1 Sonras1 Magdurlarin Yasadiklar:1 Durumlar

Sanal zorbalik olaylarina maruz kalan 6grencilerin yasadiklari duygusal, psikolojik,

zihinsel vb. sorunlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sanal Zorbalik Olay1 Sonrast Magdurlarin Yasadiklari Durumlar

Durum Frekans (f)
Uziintii 85
Moral bozuklugu 76
Okul Devamsizligi 63
Korku 61
Paranoyak diisiinceler 50
Huzursuzluk 49
Endise 46
Utancg 28
Dikkatsizlik 23
Bunalim 21
Ozgiiven azalmasi 15
Yalnizlik 14
Odaklanma Sorunu 13
Depresyon 7
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Tablo 6 incelendiginde sanal zorbalik olaylari sonucu 6grencilerin en fazla yasadigi
durumlarin sirasiyla iizlintii, moral bozuklugu, korku, paranoyak diisiinceler, okul
devamsizligi, huzursuzluk ve endise oldugu goriilmektedir. Sanal zorbaliga maruz
kalan bireyler bu durumlar1 uzun siireli yasayabilmekte ve bireylerin bu durumdan
kurtulmas1 uzun zaman alabilmektedir. Yukarida sanal zorbalia maruz kalan
Ogrencilerin yasadiklar1 durumlart destekler nitelikte bazi 6grencilerin goriisleri su

sekildedir:

O76: “WhatsApp ta bana séylenenlerden sonra sikdyet ettim. Ama hala yapilmaya devam
edildi. Simiftaki arkadaslarim benim ¢ok moralimi bozdular. Okula birkag giin gitmedim.
Ailem beni hep iiziintiilii gériince durumu ogrendiler ve sonra okula geldiler. Miidiirle
konustular. Sonra arkadaslarim yapmaktan vazgectiler. Ama ¢ok rahatsiz oldum bu

olaylardan.” ifadelerini kullanarak yasadigi moral bozuklugunu anlatmistir.

O44: “Ayni gece iki numaradan siirekli mesajlar atildi. Tehdit doluydu bu mesajlar. Ustelik
agza almmayacak kiifiirler ettiler. O giin ¢ok korkmustum. Hala daha telefondan
korkuyorum.” ifadelerini kullanarak yasanan olayin kendisinde korkuya neden

oldugunu belirtmistir.

0108: “Bundan baya énce arkadasima siirekli gizli numaradan ¢agri geliyordu. Telefonu
actiginda uygunsuz sozler soyliyorlardi. Bu durum arkadasimi ¢ok rahatsiz etmigti.
Arkadasim  arayamin  kim  oldugunu bilmediginden ve sOylenen sOzler nedeniyle
endigeleniyordu. Okulda bazen bana huzursuz oldugunu ve endiseli oldugunu soyliiyordu.”
ifadelerini kullanarak arkadasinin yasadigi rahatsizligi, endiseyi ve huzursuzlugu dile

getirmistir.

O53: “Facebook ta fotograflarim alinip farkl: bir isimle bir hesap acilarak okulun grubunda
paylasildi. Fotograflarim iizerinde oynayp komik bir hale getirmislerdi. O giin gérdiigiimde
Cok utandim. Moralim bozuldu. Kim oldugunu bilememem beni caresiz ve huzursuz
yapnugti.” ifadelerini kullanarak sanal ortamda gordiigli fotografindan dolayr utang

duydugunu, moralinin bozuldugunu ve kendini huzursuz hissettigini vurgulamistir.

Tablo 6 ve Ogrenci goriisleri dikkate alindiginda sanal zorbaliga maruz kalan
bireylerin c¢esitli duygusal ve psikolojik sorunlar yasadigi anlasilmaktadir. S6z
konusu 6grenci goriisleri incelendiginde sanal zorbalifin ciddi psikolojik sorunlar
yarattig1 ve bu durumlarin yaganmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasinin faydali

olacag anlagilmaktadir.
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4.1.3 Sanal Zorbahgin Gergceklestirilme Sekli

Sanal zorbalik olaylarin gerceklestirilme sekli Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Sanal Zorbaligin Gergeklestirilme Sekli

Davranig Tiirii Frekans (f)
Alay etme/Dalga Gegme 68
Karalama/Iftira 57
Asagilama o1
Dogru Olmayan Bilgi Yayma 32
Kizdirma/Kigkirtma 25
Dislama 22
Tehdit 11

Tablo 7 incelendiginde dgrenciler sanal zorbalik girisiminde bulunurken en ¢ok alay
etme/dalga ge¢me davramiginda bulunduklari, bunu sirasiyla karalama/iftira,
asagilama davraniglarinin takip ettigi goriilmektedir. Ayrica bu davranislarin yaninda
yanlis bilgi yayma, kizdirma/kiskirtma ve dislama davranislarinin gerceklestirildigi
fakat bu davranislarin diger ii¢ davranisa gore nispeten daha az yapildig
gorilmektedir. Bu davraniglarin gerceklestirilme durumlar ile ilgili asagida bazi

ogrencilerin goriisleri verilmistir:

O77: “Facebook’ta bir fotograf paylasmistim. Arkadaslarimin bir kagi alay edecek dalga
gececek sekilde yorumlar yaptilar. Ben silmeme ragmen yine yapmaya devam ettiler.”

ifadelerini kullanarak sanal zorbaligin dalga gecme seklinde yapildigini belirmistir.

O132: “Sahte hesap oldugunu anladigim bir Instagram hesabindan takip istegi geldi. Ben
kabul etmedim. Sonra bana tehdit dolu mesajlar atti. Seni buldugum yerde dévecegim. Okula
gidecek ylziin olmayacak gibi.” ifadelerini kullanarak sosyal medya ortamindan tehdit

icerikli mesajlar aldigini sdylemistir.

O84: ”Bir arkadasim Facebook tan sahte bir hesap acip diger arkadas hakkinda herkese
iftira atip onun kétii seyler yaptigini séylemisti. Sonra o kiza biitiin herkes diisman olmustu.”
sOzlerini kullanarak sanal ortamdan iftiraya maruz kalindigina sahit oldugunu

belirtmistir.

O71: “Facebook hesabim calinmisti. Benim adima oradan ailem hakkinda yvalan yanlis

bilgiler yazmislardi. Bunlart duyunca ¢ok iiziilmiistiim aglamistim.” s6zlerini dile getirerek
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sanal ortamdan kendisi ve ailesi hakkinda dogru olmayan bilgiler paylasildigini ifade

etmistir.

Tablo 7 ve 6grenci goriisleri dikkate alindiginda sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok
dalga ge¢cme/alay etme, iftirada bulunma, karsidaki kisiyi asagilama ve kisiler
hakkinda dogru olmayan bilgiler yayma seklinde gergeklestigi anlasilmaktadir. Bu
davraniglarin altinda yatan nedenlerin ¢ok cesitli olabilecegi fakat temelde karsidaki
kisiyi kiskanma, ondan intikam alma, karsidaki kisiyle eglenme diisiincesi, karsidaki

kisiyi gekememezlik gibi faktorlerin etkili oldugu diisiintilmektedir.

4.2 WEB PLATFORMUNUN OZELLIiKLERINE YONELIK BULGULAR

4.2.1 Platformun Araylzi

Uzmanlarla yapilan goriismelerde elde edilen bulgular web platformunun gorsel
acidan 6grenciye hitap etmesi gerektigi, g0ze hos gelen bir arayiiziin olmasi gerektigi
ve sistemin ¢ok fazla 6zellik barindirmasindan ziyade sade ve gerekli Ozelliklere

sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.

Ornegin bu konuda U1: “Oncelikle kullanilacak platformun ortaokul égrencilerine hitap
etmesi gerekiyor. Boyle bir platform var mi bilmiyorum. Hazir bir platform kullanilacaksa
en iyi platformun Edmodo oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii arayiizii daha goze hitap ediyor.
Moddle d6grencilere ¢ok karmagsik gelir. Ve c¢ok ozellik bulundurmast nedeniyle 6grenci
orada kaybolabilir. Edmodo ile sinif olusturup ogrenciler oraya ekleyerek videolar oradan
hafta hafta paylasilabilir.” gorislerinin dile getirerek sade ve goze hos gelen bir

platforma ihtiyag duyuldugunu belirtmistir.

Bir bagka goriiste ise U2: “Oncelikle web platformu basit olmali, ortaokul 6grencileri igin
hazirlanacagi icin canly renkler kullamilmali. Bir de fazla ozellik olursa ogrenciler sitede
kaybolabilir. Onun i¢in filmlerin izlenecegi bir bilesen ve tartisma bilesenin yeterli olacagim
diistiniiyorum.” gOriisiinii dile getirerek basit ve yeterli 6zellikler iceren ayni1 zamanda

gorsel olarak iyi tasarlanmis bir web platformuna ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.

Bir bagka goriiste ise U3: “Gelistirilecek veya var olan bir platform oncelikle basit bir
arayulze ve Ozelliklere sahip olmalidir. Ciinkii ortaokul ogrencileri gozlerine hos gelecek ve
kullanmimu basit olacak siteleri daha ¢ok seviyorlar. Aslinda bakilirsa videolarin izletilecegi

bir boliim, 6gretmen ile dgrencilerin konu ile ilgili goriislerini paylasacaklar: bir danisma
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modulli gibi moduller yeterli olabilir. Burada Google Classroom 2.0, Edmodo veya
Facebook’un grup o6zelligi kullanilabilir. Yalniz daha giivenli bir sosyal ogrenme ortami
olmasi gerektigini diistiniiyorum. Buna en uygun ornek bana kalirsa Edmodo. Hem arayUzi
cazip ve hos hem de kullanimi basit. Facebook arayiiziine ¢ok benzedigi igin kullanimi

kolay.” ifadelerini kullanarak ihtiya¢ duyulan sistemin 6zelliklerinden bahsetmistir.

Uzmanlarin gorisleri incelendiginde sade, basit ve gilizel bir goriinme sahip olan

Edmodo’nun kullanimi konusunda goriis birliginin oldugu anlagilmaktadir.

4.2.2 Platformun Ozellikleri ve Bilesenleri

Uzmanlarla yapilan goriismelerde elde edilen bulgular platformun ¢ok karmagik
ozellikler icermeyecek sekilde olmasi gerektigi ifade edilmistir. Uzmanlar filmlerin
izlenebilecegi bir bilesen, 0grenciler ile fikir aligverisinde bulunabilecegi bir tartigma
ortami bileseni ve moderatdriin yorum veya soru sorabilecegi bir bilgi paylasimi

bilesenin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ornegin filmler ile ilgili bilesene yonelik U2: “Ogrenci siteye girdiginde filmlerin
oldugu bileseni gorebilmeli, filmleri verirken bir hafta birinin bir hafta birini vermek daha
mantikl olur. Tabi burada filmler iizerine konusulmasi gerek. Yani filmlere yorum yapmalari
moderatorin cevap vermesi ¢ok faydali olur. Bu sekilde dgrencilerin izledikleri filmlerde

bulduklarim yakaladiklarim kontrol etmis oluruz.” goriislerini dile getirmistir.

Filmler bilesenine yonelik Ul: “Edmodo ile sinif olusturup égrencileri oraya ekleyerek
videolar oradan hafta hafta paylasilabilir. Platformda her bir video normal, yapilandirilmis
ve yari-yapilandirilmis seklinde olmalidir. Ornek veriyorum sanal zorbalik filmleri ilk olarak
yapilandirilmis seklinde verilmeli. Daha sonra bunlari yari-yapilandirilmig ve normal
videolar izlemeli. Bu sekilde 6grencilere gittikce azalan bir sekilde destek verilmis olur.
Filmlerin es zamanli olmasindan ziyade bence filmler sistemde paylasip oOgrenciler
bilgilendirilmeli. Dolayisiyla es zamansiz filmler kullaniimalidir. Fakat burada sunu yapmak
gerekiyor kammca. Her bir film yapilandrilmasindan sonra ogrencilerin goriisleri alinmall

yani degerlendirme yapilmalidir.” goriislerini dile getirmistir.

Filmlerin verilme yontemine ek olarak diger ozellikler hakkinda U3: “Soyle
yapilmahdir. Ilk 3 film sisteme yiiklenmeli ve 6Srencilerden bir hafia icerisinde izlemeleri ve
yorum yapmalar: istenmelidir. Es-zamansiz verilirse dgrenci istedigi vakit girip izleyebilir.
Filmlerin yaminda ogrenciler farkli konularda diisiincelerini soracaklari ve 6gretmenin de

cevap verecegi bir modiil tabi ki olmali. Ciinkii filmler sanal zorbalik olaylarimin tiim
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yonlerini veremeyecektir. Dolayisiyla burada ogrencilerin farkli sorulari olacaktir. Bu da
iste forum gibi veya tartisma ortami gibi ortam olursa ¢ok faydali olur. Ogrencilere ¢oktan
se¢meli agik uclu sorular gibi sorularin sorulabilecegi ve ogrencilerin yanitlardan hareketle
ne kadar ogrendigini degerlendirebilecegimiz bir modiil olsa faydali olur.” ifadelerini
kullanarak filmler, tartisma ve smav oOzelliklerinin sistemde olmasi gerektigini

belirtmistir.

Uzman gortisleri incelendiginde sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin es-zamansiz bir
sekilde verilerek Ogrencilerin izlemeleri igin belirli bir siire verilmesi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica filmleri izleyen 0&grencilerden filmlerle ilgili goriis ve
diisiincelerini yorum yaparak dile getirmelerine, moderatoriin gerekli gordiigi
yerlerde agiklamalar yapmasinin gerekligine vurgu yapmustir. Uzmanlar, zaman
zaman soru sorularak Ogrencilerin konu hakkinda bilgi diizeylerinin tespit

edilmesinin faydali olacagini belirtmislerdir.

4.3 SANAL MAGDUR OLMA PUANLARINA YONELIK BULGULAR

Aragtirmada 6grencilerin farkli deney gruplarinda olma (Ornek olay temelli sanal
zorbalik ile ilgili kisa film ortami-yiiz yiize egitim ortami) durumuna goére sanal
magdur olma puanlari i¢in karigik 6lgtimler igin iki faktorlii ANOVA yapilmustir.
Analizde bagimsiz degiskeni Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film
ortami ile yiiz-ylize egitim ortami gruplari, grup degiskenini olustururken sanal

magdur olma Ontest ve son test 6l¢iimleri bagimli degiskeni olusturmustur.

Tablo 8. Deney ve Kontrol Grubuna Goére Sanal Magdur Olma Puanlari

Ontest Sontest
Grup N % S N & S
Deney Grubu 19 2531 6,28 19 21,63 2,03
Kontrol Grubu 23 28,13 658 23 24,13 417

Tablo 8 incelendiginde Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film

ortamindaki Ogrencilerin deney Oncesi sanal magdur olma puan ortalamalar

(X=25,31) iken bu degerler deney sonras1 (X=21,63) olmustur. Ayrica bu degerin
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yuz-yiize egitim alan Ogrencilerin sontest puan ortalamalarina gore daha diisiik

ciktig1 goriilmektedir. Benzer sekilde yiiz-yiize egitim alan 6grencilerin deney 6ncesi

sanal magdur olma puan ortalamlari (X=28,13) iken bu degerler deney sonrasi

(X=24,13) olmustur. Bu bulgulara gére hem 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile

ilgili kisa film ortaminda hem de yuz-yiize egitim ortaminda egitim alan 6grencilerin

sanal zorbaliga maruz kalma durumlarda azalma meydana geldigi sdylenebilir.

Iki ayr1 deneysel isleme katilan ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalma
durumlarinda deney Oncesi gozlenen puanlarinin deney sonrasinda gozlenen puanlara
gore degisimin anlamli farklilik gosterip gotermedigine yonelik iki faktorli ANOVA

sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Sanal Magdur Olma Puanlarinin Deney Gruplarina Gére Karisik Olgiimler
icin ki Faktorlii ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p "
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
Denekler 5677,697 41
arasi
Grup 146,880 1 146,880 3,73 ,060 ,085
Hata 1571,691 40 39,292
Deneklerigi 859,757 42
Olgiim 307,185 1 307,185 22,258 ,000 ,358
(Ontest-
Sontest)

0,519 1 0,519 0,038 847 ,001
Grup*QOlciim
Hata 552,053 40

Tablo 9’da arastirmanin ilgi odagi sadece iki ayr1 egitim programinin dgrencilerin
sanal magdur olma diizeylerini azaltma konusunda etkililigini test etmek
oldugundan, grup ve dlglim faktorlerinin ortak etki testine vurgu yapilmistir. Tablo 9
incelendiginde iki ayr1 deney grubunda bulunan Ogrencilerin sanal magdur olma
diizeylerinin deney Oncesinden sonrasina gore anlamli farklilik gdstermedigi, yani
farkli islem gruplarinda olma ile tekrarh Olgiimler faktorlerinin sanal magdur olma
durumlar tizerindeki ortak etkilerinin anlamli olmadigr bulunmustur [F(1,40)=0,038,

p>.05]. Bu bulgu, 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamu ile yiiz-
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ylze egitim ortaminda egitim alan Ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalma

diizeylerinde farkli bir etkiye neden olmadigin1 géstermektedir.

4.4 SANAL ZORBA OLMA PUANLARINA YONELiIK BULGULAR

Aragtirmada ogrencilerin farkli deney gruplarmda olma (Ornek olay temelli sanal
zorbalik ile ilgili kisa film ortami-yiiz ylize egitim ortami) durumuna goére sanal
zorba olma puanlar i¢in karisik olclimler i¢in iki faktorli ANOVA yapilmstir.
Analizde bagimsiz degiskeni Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film
ortami ile yiiz-ylize egitim ortami grup degiskeni olustururken, sanal zorba olma

Ontest ve son test 6l¢iimleri bagimli degiskeni olusturmustur.

Tablo 10. Deney ve Kontrol Grubuna Gore Sanal Zorba Olma Puanlari

Ontest Sontest
Grup N ¥ S N x S
Deney Grubu 19 27,31 2,78 19 21,00 2,08
Kontrol Grubu 23 26,30 3,40 23 22,82 3,17

Tablo 10°da 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamindaki

dgrencilerin deney &ncesi sanal zorba olma puan ortalamalar1 (X=27,31) iken bu

degerler deney sonrasi (X=21,00) olmustur. Bu degerin, ylz-yiize egitim alan

Ogrencilerin sontest puan ortalamalarina gore daha diisiik ¢iktig1 gortilmektedir. YUz-

yiize egitim alan Ogrencilerin deney Oncesi sanal zorba olma puan ortalamlari
(X=26,30) iken bu degerler deney sonrasi (X=22,82) olmustur. Bu bulgulara gére,

hem 6rnek olay temelli sanal zorbalikla ilgili kisa film ortamindaki hem de yuz-yize
egitim ortamindaki Ogrencilerin sanal zorbalik yapma davraniglarinda azalma
meydana geldigi sdylenebilir. Iki ayr1 deneysel isleme katilan &grencilerin sanal
zorbalik davranisinda bulunma durumlarinda deney Oncesi gozlenen puanlarinin
deney sonrasinda gozlenen puanlara gore degisimin anlamli farklilik gosterip

gotermedigine yonelik iki faktorliit ANOVA sonuglart Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Sanal Zorba Olma Puanlarmin Deney Gruplarma Gére Karigik Olgiimler
icin Iki Faktorlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Denekler 545,810 41
arast
Grup 3,453 1 3,453 ,255 ,617 ,006
Hata 40 13,559
542,357
Deneklerigi 42
Olgiim 499,030 1 499,030 131,391 ,000 , 767
(Ontest-
Sontest)
41,887 1 41,887 11,029 ,002 ,216
Grup*QOlciim
Hata 151,922 40

Tablo 11°de arastirmanin ilgi odag: sadece iki ayr1 egitim programinin dgrencilerin
sanal zorba olma diizeylerini azaltma konusunda etkililigini test etmek oldugundan,
grup ve Olglim faktorlerinin ortak etki testine vurgu yapilmistir. Tablo 11
incelendiginde iki ayr1 deney grubunda bulunan Ogrencilerin sanal zorba olma
diizeylerinin deney dncesinden sonrasina gore anlaml farklilik gosterdigi, yani farkl
islem gruplarinda olmak ile tekrarli Ol¢iimler faktorlerinin sanal zorba olma
durumlar {izerindeki ortak etkilerinin anlamli oldugu bulunmustur [F(,40=11,029,
p<.05]. Etki biiyiikliigii genis diizeyde (n?>,14) bulunmustur. Gruplarin sanal zorba
Olcegi puanlarinda goézlenen varyansin %21,6’sinin  deneysel kosullarla
aciklanabildigi ve deneysel mudahalenin sanal zorba olma puanlarina genis diizeyde

etki ettigi ifade edilebilir. Ortak etki grafigi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Farkli Deney Gruplarinda Olma ve Sanal Zorba Tekrarli Olgiimler Ortak
Etki Grafigi

Bu bulgu, 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamu ile ylz-ylze
egitim ortaminda egitim alan 6grencilerin sanal zorbalik yapma diizeylerinde farkli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Sanal zorbalik yapma diizeylerinde deney
oncesine gore daha kazang elde eden 6rnek olay temelli sanal zorbalik kisa film
ortaminin, yliz-ylize verilen egitim ortamina goére, O6grencilerin sanal zorbalik

davranisinda bulunma diizeylerini azaltmada daha etkili oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan analiz ile aym1 zamanda grup ve Olgiimiin temel etki testlerine vurgu
yapilmustir. Bu calismada anilan iki temel etki testi su sekilde yorumlanabilir. Ornek
olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamindaki 6grencilerin ile ylz-ylze
egitim ortamindaki 6grencilerin sanal zorbalik davranisinda bulunma Ontest ve son
test puanlarindan elde edilen toplam puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir [F(1,40=0,255, p>.05]. Bu test goriildiigi iizere gruplarin 6n
testen son teste olan degisimlerini dikkate almamaktadir. Olgiim temel etkisi ile ilgili
olarak da, grup ayrimi yapmaksizin arastirmada yer alan Ogrencilerin deney
oncesinden deney sonrasina sanal zorbalik davranisinda bulunma puanlarinin
ortalamalari arasinda anlamli bir farkin oldugu sdylenebilir [F(1,40=131,391, p<.05].
Bu test de, dikkat edilecegi gibi bireylerde gozlenen degismelerin kaynagi hakkinda

net bir bilgi sunmamaktadir.
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4.5 SANAL ZORBALIK FARKINDALIK PUANLARINA YONELIK
BULGULAR

Arastirmada 6grencilerin farkli deney gruplarinda olma (Ornek olay temelli sanal
zorbalik ile ilgili kisa film ortami-yiiz yiize egitim ortami) durumuna gore sanal
zorbalik farkindaligi puanlart i¢in karisgtk Ol¢limler icin iki faktorlii ANOVA
yapilmistir. Analizde bagimsiz degiskeni 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili
kisa film ortamui ile yliz-ylize egitim ortami grup degiskeni olustururken, sanal zorba

olma Ontest ve son test 6l¢iimleri bagimli degiskeni olusturmustur.

Tablo 12. Deney ve Kontrol Grubuna Gore Sanal Zorbalik Farkindaligi Puanlart

Ontest Sontest
Grup N ¥ S N % S
Deney Grubu 19 76,68 10,78 19 88,52 8,30
Kontrol Grubu 23 7486 1405 23 82,43 12,78

Tablo 12 incelendiginde Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film

ortamindaki Ogrencilerin deney oncesi sanal zorbaliga yonelik farkindalik puan
ortalamalar1 (X=76,68) iken bu degerler deney sonras1 (X=88,52) olmustur. Ayrica

bu degerin, ylz-yiize egitim alan 6grencilerin sontest puan ortalamalarina gore daha

yiksek c¢iktig1 goriilmektedir. Benzer sekilde yiliz-ylize egitim alan &grencilerin

deney 6ncesi sanal zorbaliga yonelik farkindalik puan ortalamlar1 (X=74,86) iken bu

degerler deney sonrasi (X=82,43) olmustur. Bu bulgulara gére hem Ornek olay

temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortaminda hem de yliz-yiize egitim
ortamindaki &grencilerin sanal zorbaliga yonelik farkindaliklarinda artis meydana

geldigi sdylenebilir.

Iki ayr1 deneysel isleme katilan dgrencilerin sanal zorbaliga yonelik farkindalik
durumlarinda deney Oncesi gozlenen puanlariin deney sonrasinda goézlenen
puanlarma gore degisimin anlamli farklilik gosterip gotermedigine yonelik iki

faktorlit ANOVA sonuglari Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Sanal Zorbalik Farkindaligi Puanlarinin Deney Gruplarina Goére Karisik
Olciimler icin Iki Faktorli ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Denekler 10886,203 41

arast

Grup 325,189 1 325,189 1,235 273 ,030
Hata 40 263,350

10534,014

Deneklerigi 42

Olgiim 1959,446 1 1959,446 105,760 ,000 ,726
(Ontest-

Sontest)

95,161 1 95,161 5,136 ,029 ,114

Grup*QOlciim

Hata 741,089 40

Tablo 13’te arastirmanin ilgi odagi sadece iki ayr1 egitim programinin dgrencilerin
sanal zorbaliga yonelik farkindalik durumlarini artirma konusunda etkililigini test
etmek oldugundan, grup ve Ol¢lim faktorlerinin ortak etki testine vurgu yapilmistir.
Tablo 13 incelendiginde iki ayrt deney grubunda bulunan Ogrencilerin sanal
zorbaliga yonelik farkindalik diizeylerinin deney oncesinden sonrasina gore anlamli
farklilik gosterdigi, yani farkli islem gruplarinda olmak ile tekrarli Olc¢timler
faktorlerinin sanal zorbaliga yonelik farkindalik durumlari {izerinde ortak etkilerinin
anlamli oldugu bulunmustur [F40=5,136, p<.05]. Etki biiyiikliigii orta dizeyde
(,06<n?<,14) bulunmustur. Gruplarin sanal zorba farkindalik puanlarinda gdzlenen
varyansin %11,4’linlin deneysel kosullarla agiklanabildigi ve deneysel miidahalenin
sanal zorbalik farkindaligi puanlarina orta diizeyde etki ettigi ifade edilebilir. Ortak
etki grafigi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Farkli Deney Gruplarinda Olma ve Sanal Zorbalik Farkindaligi Tekrarli
Olgiimler Ortak Etki Grafigi

Bu bulgu, drnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortami ile yiiz-yuze
egitim ortaminda egitim alan Ogrencilerin sanal zorbaliga yonelik farkindalik
diizeylerinde farkl etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Sanal zorbaliga yonelik
farkindalik diizeylerinde deney Oncesine gore daha kazang elde eden 6rnek olay
temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortaminin, yiiz-yiize verilen egitim ortamina
gore, Ogrencilerin sanal zorbaliga yonelik farkindalik diizeylerini artirmada daha

etkili oldugu anlagilmaktadir.

Yapilan analiz ile aym1 zamanda grup ve Olgiimiin temel etki testlerine vurgu
yapilmustir. Bu galismada anilan iki temel etki testi su sekilde yorumlanabilir. Ornek
olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortami ile yliz-yiize egitim ortami
ogrencilerinin, sanal zorbaliga yonelik farkindalik ontest ve son test puanlarindan
elde edilen toplam puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
[F40=1,235, p>.05]. Bu test goriildiigii lizere gruplarin On testten son teste olan
degisimlerini dikkate almamaktadir. Olgiim temel etkisi ile ilgili olarak da, grup
ayrimi yapmaksizin aragtirmada yer alan &grencilerin deney oncesinden deney
sonrasina sanal zorbaliga yonelik farkindalik puanlarinin ortalamalari arasinda
anlamli bir farkin oldugu sdylenebilir [F(140= 105,760, p<.05]. Bu test de, dikkat
edilecegi gibi bireylerde gozlenen degismelerin kaynagi hakkinda net bir bilgi

sunmamaktadir.
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4.6 EMPATI PUANLARINA YONELIK BULGULAR

Arastirmada 6grencilerin farkli deney gruplarinda olma (Ornek olay temelli sanal
zorbalik ile ilgili kisa film ortami-yiiz ylize egitim ortami) durumuna gore empati
beceri gelistirme puanlari i¢in karigik 6lgtimler i¢in iki faktorli ANOVA yapilmistir.
Analizde bagimsiz degiskeni 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film
ortami ile yiiz-ylize egitim ortamu grup degiskeni olustururken, sanal zorba olma

Ontest ve son test 6l¢iimleri bagimli degiskeni olusturmustur.

Tablo 14. Deney ve Kontrol Grubuna Gore Empati Becerisi Puanlari

Ontest Sontest
Grup N ¥ S N &% S
Deney Grubu 19 70,42 7,25 19 78,10 6,17
Kontrol Grubu 23 67,30 8,19 23 72,17 7,97

Tablo 14 incelendiginde Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film

ortamindaki dgrencilerin deney dncesi empati becerisi puan ortalamalar1 (X=70,42)

iken bu degerler deney sonras1 (X=78,10) olmustur. Ayrica bu degerlerin, yiiz-yiize
egitim alan Ogrencilerin sontest puan ortalamalarina goére daha yiliksek c¢iktig
goriilmektedir. Benzer sekilde yliz-yiize egitim alan 6grencilerin deney 6ncesi empati
becerisi puan ortalamalar1 (X=67,30) iken bu degerler deney sonrasi (X=72,17)

olmustur. Bu bulgulara goére hem 0rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film
ortaminda hem de yliz-ylize egitim ortaminda egitim alan Ggrencilerin empati

becerilerinde artis meydana geldigi soylenebilir.

Iki ayr1 deneysel isleme katilan dgrencilerin empati becerilerinde deney oncesi
gozlenen puanlarinin deney sonrasinda gozlenen puanlarina gore degisimin anlamh
farklilik gosterip gotermedigine yonelik iki faktorli ANOVA sonuglar1 Tablo 15°te

verilmistir.
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Tablo 15. Empati Becerisi Puanlarinin Deney Gruplarma Gore Karisik Olgiimler igin
Iki Faktorlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Denekler 5412,488 41
arast
Grup 425,905 1 425,905 3,915 ,055 ,089
Hata 40 108,781
4351,238

Deneklerigi 42
Olgiim 819,881 1 819,881 208,413 ,000 ,839
(Ontest-
Sontest)

41,214 1 41,214 10,477 ,002 ,208
Grup*QOlciim
Hata 237,691 40

Tablo 15’te arastirmanin ilgi odagi sadece iki ayr1 egitim programinin dgrencilerin
empati becerilerini artirma konusunda etkililigini test etmek oldugundan, grup ve
Olctim faktorlerinin ortak etki testine vurgu yapilmistir. Tablo 15 incelendiginde iki
ayrt deney grubunda bulunan Ogrencilerin empati beceri dizeylerinin deney
oncesinden sonrasina gore anlamh farklilik gdsterdigi, yani farkli islem gruplarinda
olmak ile tekrarli dlglimler faktorlerinin empati becerileri tizerinde ortak etkilerinin
anlamli oldugu bulunmustur [F(1,40=10,477, p<.05]. Etki biiyiikliigii genis dlizeyde
(n®>,14) bulunmustur. Gruplarin empati beceresi dlgegi puanlarinda gdzlenen
varyansin %20,8’inin deneysel kosullarla agiklanabildigi ve deneysel miidahalenin
empati puanlarina genis diizeyde etki ettigi ifade edilebilir. Ortak etki grafigi Sekil

3’te verilmistir.
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Sekil 3. Farkli Deney Gruplarinda Olma ve Empati Tekrarli Olgiimler Ortak Etki
Grafigi

Bu bulgu, 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortami ile yiizyiize
egitim ortaminda egitim alan 6grencilerin empati beceri diizeylerinde farkli etkilere
sahip oldugunu gostermektedir. Empati beceri diizeylerinde deney dncesine gore
daha kazang elde eden 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortaminin,
yuz-ylize verilen egitim ortamina gore, Ogrencilerin empati beceri duzeylerini

artirmada daha etkili oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan analiz ile aym1 zamanda grup ve Olgiimiin temel etki testlerine vurgu
yapilmistir. Bu ¢alismada anilan iki temel etki testi su sekilde yorumlanabilir. Ornek
olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamu ile yiiz-yiize egitim ortamindaki
Ogrencilerin empati becerileri ontest ve son test puanlarindan elde edilen toplam
puanlarinin  ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur
[F140=3,915, p>.05]. Bu test goriildigii lizere gruplarin Ontestten sonteste olan
degisimlerini dikkate almamaktadir. Olgiim temel etkisi ile ilgili olarak da, grup
ayrimi yapmaksizin arastirmada yer alan o6grencilerin deney Oncesinden deney
sonrasina empati becerileri puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farkin
oldugu soylenebilir [F140= 208,413, p<.05]. Bu test de, dikkat edilecegi gibi

bireylerde gézlenen degismelerin kaynagi hakkinda net bir bilgi sunmamaktadir.
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4.7 SANAL ZORBALIK iLE iLGIiLi KISA FILMLERE YAPILAN
YORUMLARA YONELIK BULGULAR

Bu boliimde sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve

yapilandirilmamis kisa filmlere yapilan yorumlara yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.7.1 Sanal Zorbahk ile Tlgili Yapilandirilmis Kisa Filmler icin Yapilan

Yorumlara Yoénelik Bulgular

Bu bolumde sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmis 3 kisa film i¢in &grencilerin
yaptiklari yorumlardan yola ¢ikarak sanal zorbaligin tanimi ve kapsami ile sanal

zorbaligin sonuclarina ve etkilerine yonelik bulgular alt bagliklar halinde verilmistir.

4.7.1.1 Sanal zorbalik tanim ve kapsami konusuna yonelik bulgular

Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmis kisa filmlerde sanal zorbaligin tanimi,
kapsami, ne tiir araglar ile yapildigr ve magdurlarin sanal zorbalik karsisinda neler
yasadiklarina yonelik agiklayict notlar verilmistir. Ogrencilerin yapilandirilmis sanal
zorbalik ile ilgili kisa filmlerin sonunda bu konulara yonelik ifadeleri Tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 16. Sanal Zorbalik Tanimi ve Kapsami Temasi Altinda Cikarilan Kategoriler

Tema Kategori f

Internet iizerinden yapilmasi 18

Zarar veren davraniglar olmasi 16

Sanal Zorbalik Tanim1 ve  Kotii davranislar olmasi 16
Kapsami Bilgisayar iizerinden yapilmasi 9
Tekrarlayan davraniglar olmasi 8

Siklikla yapilmasi 6

Tablo 16 incelendiginde 6grencilerin tamamina yakini sanal zorbaligin bilgisayar,
sosyal medya, akilli telefon gibi teknolojilerle yapildigindan bahsetmeyerek genel ve

kapsayict bir kavram olan internet kelimesini vurgulayan ifadeler kullandiklari
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goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin tamamina yakini sanal zorbaligin kotii bir davranis
oldugunu, insanlara zarar veren eylemler oldugunu belirtmislerdir. Sanal zorbaligin
gerceklestirilme sikligi ve tekrarlanmasi konusunda ise birgok dgrencinin bundan
bahsetmedigi goriilmiistiir. Sanal zorbaligin tanimi konusunda 6grencilerin yaptiklari

yorumlardan bir kagi asagidaki gibidir:

O15: “Bilgisayar internet gibi teknolojileri kétii nivetli insanlara zarar verecek sekilde

kullanmaktir.”
O18: “Internet iizerinden insanlari iizen kétii davramslardir.”
O17: “Internetten insanlar iizecek seyler séylemek veya paylasmaktir.”

O1: “Sanal zorbalik internetin herseyini kullanarak karsidaki kisiyi rahatsiz etmektedir. Sik

stk yapulr.”

’

O11: “Sanal zorbalik interneti kullanarak siirekli yapilan bir zorbaliktir.”’
O4: “Internet lizerinde karsidaki kisiye istemeyecek sozler séylemektir sanal zorbalik.”

O16: “Sanal zorbalik baska kisiyi interneti kullanarak rahatsiz edecek sézler sylemektir.”

’

O5: “Teknolojiyi kullanarak karsimizdaki insana istenmeyen sozler yazmaktir.”

’

012: “Sanal zorbalik internet veya sosyal medyadan insanlari rahatsiz etmektir.’
O6: “Sanal zorbalik normal bir zorbalk gibidir fakat sanal hayatta.”

Bu bulgular 6grencilerin sanal zorbaligin nasil yapildigini bildikleri, sanal zorbaligin
olumsuz sonuglara sebebiyet verdigini ve bu sonuglar konusunda farkindalik
kazandiklarim fakat sanal zorbaligin yapildig1 araglar veya ortamlari iceren detayh
bir tanim yapamadiklari, sanal zorbaligin siirekli yapilan ve tekrarlanan bir olay

oldugu konusunda yeterince bilgi edinemedikleri goriilmiistiir.

4.7.1.2 Sanal zorbahigin sonug¢larina ve etkilerine yonelik bulgular

Ogrencilerin sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmis kisa filmlerin sonunda sanal
zorbaligin magdurda biraktigr etkilere ve sonuglara yonelik ifadeleri Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17. Sanal Zorbaligin Etkileri Temasi Altinda Cikarilan Kategoriler

Kategori f
Psikolojinin bozulmasi 13
Uzlici bir olay 12
Ders basarisini diismesi 8
Icine kapanik bir hayat yasanmasi 8

Tablo 17 incelendiginde 6grenciler; sanal zorbaliga maruz kalan insanlarin psikolojik
durumlarinin iyi olmadigini, sanal zorbalik davraniglarinin magdurda biraktig
etkilerinin Gzlicu bir olay oldugunu, sanal zorbaliga maruz kalan insanlarin okuldaki
ders basarilarinin sekteye ugradigini ve sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin
insanlarla iletisimden uzak i¢ine kapanik bir hayat yasadiklarini belirtmislerdir. Sanal
zorbaligin dogurdugu sonuglar agisindan 6grencilerin yaptiklari yorumlarindan bir

kac1 agagidaki gibidir:

O7: “Bence insanlar baskalarina béyle davranmamalar gerek, sanal zorbalik insanlart her
yonden kot etkiler. Insanlarimin psikolojisini bozar, insanlari rencide eder bu da insanlarin
derslerinde aksamalara, hayatlarinda da insanlara karsi hep onyargili olmalarimi saglar.

Yani sanal zorbalik her acidan insani kotii etkiler.”
O13: “Sanal zorbalik insani i¢ine kapatan bir durumdur.”

09: “Bu kisa filmler gercekten sanal zorbaliga ugrayanlarin ne kadar kéti durumlar

yasayabileceginin bir kaniti.”

O7: “Sanal zorbalikla alakadar fikrim ¢ok degismedi dogrusu sadece su eklendi sanal

>

zorbaliga maruz kalan insanlarin ig¢ine kapanik oldugunu fark ettim.’
O2: “Bu ¢ok iiziicii birsey bence. Ustelik sanal zorbaligi kimin yaptigini bilemiyorsun.«
O6: “Sedanmn yasadiklart ¢ok tiziicii.”

Bu bulgular 6grencilerin sanal zorbaligin sonuglari ve etkileri konusunda farkindalik
kazandiklar1 ve sanal zorbaliga maruz kalan kisilerin yasadiklar1 zihinsel, psikolojik

ve duygusal sorunlar1 goérdiik¢e onlar1 daha iyi anladiklar1 goriilmistiir.
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4.7.2 Sanal Zorbalik ile Tlgili Yar1-Yapilandirilmis Kisa Filmler icin Yapilan
Yorumlara Yoénelik Bulgular

Bu béliimde yari-yapilandirilmis formatta iki sanal zorbalik ile ilgili kisa filmler igin
Ogrencilerin sanal zorbaliga maruz kalan kisilerin aldiklar1 Onlemlere, alinan
Onlemlerin veya bas etme stratejilerin uygunluguna yonelik goriisleri alt basghiklar

halinde verilimistir.

4.7.2.1 Sanal zorbalik ile ilgili 4. kisa filme yonelik bulgular

Yari-yapilandirilmig formatta sunulan 4. sanal zorbalik ile ilgili kisa filmde Sevil’in
Facebook sosyal medya ortaminda tanimadigi bir kisiden gelen mesajlara cevap
vermesinin dogru olup olmadigt ve Sevil’in Facebook hesabini kontrol eden

annesinin bu davranisla dogru bir harekette bulunup bulunmadigi sorulmustur.

Tablo 18. Sanal Zorbalikla Bas Etme YOntemine Y&nelik Goriisler

Temalar Kategori
Tanimadig biri ile konusulmamaliydi
Konusmaya baslamadan direk engellemeliydi
Sevil’in yapmasi Biraz konusgtuktan sonra engellemeliydi
gerekenler Konusmadan ailesine bildirmeliydi

Gormezden gelmeliydi

Bu kisiyi bulmaya ¢aligmaliydi

Seville konusmaliyd1

Bu kisiyi bulmaliyd

Emniyete sikayet etmeliydi

Bu kisiyi bulmak i¢in ¢cabalamaliydi

Bulmaya ¢alismadan hemen engellemeliydi

Bu kisiyi bulup zorbalik yapmamas1 gerektigini
sOylemeliydi

Sevil’in annesinin
yapmasi gerekenler

NN DNWWOFRLDNDNWPS O -

Tablo 18 incelendiginde ogrencilerin ¢cogunlugu Sevil’in tanimadigi bir kisiyle
konusmamast gerektigini belirtmiglerdir. Az sayida Ogrenci ise konusmaya
baglamadan hemen engellemesi, konusmadan ailesine bildirmesi ve bu kisiyi
gormezden gelmesi gerektigini ifade etmislerdir. Asagida bu konuda bazi

Ogrencilerin goriislerine yer verilmistir:
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O14: “Ben cevap vermezdim. Bu kisinin yaptigi sanal zorbaliktir ¢iinkii istemedigi halde

onu rahatsiz ediyor.”

09: “Bence Sevil bu kisiyle konusmamaliydi. Ciinkii onun konumunu bile tespit edebilir.
Cok tehlikeli. Direk engellemeli.”

06: “Tammadigimiz biri ile konusmamamiz gerekir. Sevil hata yapmis.”

’»

010: “Sevil ya engellemeli veya konusmamal.

Yine 6grencilerin ¢ogunlugu, yazismalar1 6grenen annesinin Sevil’le konusarak bu
durumun Ustesinden gelmesi gerektigini belirtmislerdir. Az sayida Ogrenci ise
Sevil’in annesinin bu kisiyi bulmasi, bulmaya c¢alismadan hemen engellemesi
gerektigini ifade etmislerdir. Asagida bu konuda bazi 6grencilerin goriislerine yer

verilmistir:

O14: “Annesi ilk kiziyla konusmalidir. Sonra kizimin psikolojisine gére yeni ¢oziimler

bulmalidir.”

’

O18: “dnnesi yerinde olsaydim dnce sevil ile konusurdum.”

O7: “Sevil'in annesi énce kiziyla konusup sonra da bu mesaji atan kisiyi bulup ona bunun

¢ok yanls oldugunu soylemeli.”

O11: “Sevilin annesinin yerinde olsaydim engellerdim ve kizimla konusur énemsiz birey

oldugunu soylerdim.”

’

O1: “Sevilin annesi bence bu kisive mesaj atip bir daha yapmamasini séylemesi lazim.”

4.7.2.2 Sanal zorbalik ile ilgili 5. kisa filme yonelik bulgular

Yari-yapilandirtlmis  formatta sunulan sanal zorbalik ile ilgili kisa film 5°te
tanimadi@1 bir numaradan siirekli mesaj alan ve aranan Tugce’nin, tanimadig biri ile
mesajlagsmasinin dogru olup olmadigi ve durumu 6grenen Tugge’nin babasinin, bu
kisiyi arayarak ona ulagsmaya calismasinin dogru bir harekette bulunup bulunmadig:

sorulmustur.
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Tablo 19. Sanal Zorbalikla Bas Etme Y0ntemine Y&nelik Goriisler

Kategori f
Tugce’ nin yapmast Tanimadig biri ile konugmamaliydi 11
gerekenler Konusmaya baslamadan ailesine bildirmeliydi 3

Konugmaya baglamadan hemen engellemeliydi 3
Tugge’nin babasinin Emniyete sikayet etmeliydi 10
yapmasi gerekenler Tugge’nin babasinin yaptig1 yanlis bir 7

davranisti

Bu kisiyi bulmaya calisarak dogru yapmistir 2

Tablo 19 incelendiginde Ogrencilerin ¢ogunlugu Tugce’nin tanmimadigi biri ile
konusmamas1 gerektigini belirtmislerdir. Ogrencilerin 3’  konusmaya hig
baglamadan durumu ailesine bildirmesi gerektigi, 3’ hemen engellemesi gerektigini

belirtmislerdir. Asagida bu konuda baz1 6grencilerin goriislerine yer verilmistir:

09: “Tugce asla ama asla konusmamaliydi. Ben tugcenin yerinde olsam hemen engeller

sonra da ailem bildirirdim.”

O14: “Tugce o sahisla konusmamaliydi.”

02: “Tugce o mesaj geldiginde direk engellemeliydi ve cevap vermemeliydi.”
O8: “Tugce o kisiyle konusmaya baslamadan ailesine haber vermeliydi.”

O13: “Tugge’nin yapugi bence ¢ok yanhsti sms den buldugu kisilerle konusmamaliydi ben

olsam direk engellerdim.”

Yine ogrencilerin ¢ogunlugu Tugge’nin babasinin sanal zorbayr bulmaya
calismasinin yanlis bir davranis oldugunu ve bdyle bir olay karsisinda emniyette
bildirmesi gerektigini belirtmislerdir. Az sayida 6grenci ise Tugce’nin babasinin
dogru bir davranista bulundugunu ifade etmislerdir. Asagida bu konuda bazi
Ogrencilerin goriislerine yer verilmistir:

2

O9: “Selahattin beyin yaptig1 sey ¢ok yanlisti. Bu isi profesyonel kisilere birakmaliydi.

O7: “Selahattin Bey ise kendisi aramak yerine bu isi bilin birinin yapmas: daha dogru
olurdu. Tugge’nin yerinde olsaydim mesaj atan kisiyi engeller ve aileme soylerdim.

Selahattin Bey yerinde olsaydum direkt polisiere haber verirdim.”

O8: “Tugge’nin babasi Selahattin beyin yaptigi yanhs bir seydi. Tugce'nin babasimin

yerinde olsam higbir sey yapmadan polise verirdim.”
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4.7.2.3 Sanal zorbalik ile ilgili yari-yapilandirilmis kisa filmlerden elde edilen

bulgularin karsilastirilmasi

Ogrencilerin iki sanal zorbalik olay1 ve bu olaylarla bas edilmesine yonelik fikirleri
dikkate alindiginda su sonuglara ulasilmistir: iki olayda da dgrenciler sanal ortamda
tanimadigimiz biri ile konusulmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica 6grenciler
iki olayda da olayin siirekli devam etmesi ve magdurun yasadigi sorunlar nedeniyle
durumdan haberdar olan ailelerin bu olay1 kendilerinin ¢6zmelerinden ziyade olay1
emniyet birimlerine bildirmeleri ve sikayette bulunmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Bu bulgular, 6grencilerin sanal zorbalik olayi ile karsilastiklarinda 6ncelikle olay1
tim yonleriyle analiz etmeye g¢alistiklari, bu konuda neler yapabilecekleri ve hangi
yontemlerin daha dogru oldugu konularinda bilgi ve beceri kazandiklarin1 gosterir

niteliktedir.

4.7.3 Sanal Zorbalik ile flgili Yapilandirilmams Kisa Filmler i¢in Yapilan

Yorumlara Yoénelik Bulgular

Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmamis 2 kisa film ic¢in 6grencilerin verdikleri

yanitlar alt bagliklar halinde sunulmustur.

4.7.3.1 Sanal zorbalik ile ilgili 6. kisa filme yonelik bulgular

Ogrencilerin sanal zorbalik ile ilgili kisa film 6 icin basvurduklar1 bas etme strateji ve

yontemlere yonelik ifadeleri Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Sanal Zorbalikla Bag Etme Temasi Altinda Cikarilan Kategoriler

Kategori f
Aileme bildirme 14
Emniyet birimlerine sikayet etme 13
Zorba ile konusma 11
Gormezden gelme 9
Engelleme 6
Okul yonetimine bildirme 5
Hesab1 kapatma 2
Platform iizerinden sikayet etme 1
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Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmamis 6. kisa filmde 0zet olarak “Kerem arkadasi
Ferdi’ye bir olay nedeniyle ¢ok kizar ve ondan intikam almak i¢in uygunsuz
gorintiilerini kendi hesabindan paylasir. Bu paylasimi ve arkadaslarinin kendisi ile

ilgili dalga gegen yorumlarini goren Ferdi ¢ok iiziiliir.” olay1 anlatilmaktadir.

Kisa filmi izleyen 6grencilerin verdikleri yanitlar incelendiginde 19 6grenciden 14’1
konuyu ailelerine bildirme, 13’ Kerem’i emniyet birimlerine sikdyet etme, 11°i
zorbalik davramisinda bulunan Kerem’le konusma, 9’u Kerem’in paylasimini
gormezden gelme, 6’s1 Kerem’i platform Uzerinden engelleme, 5’1 Kerem’i okul
yonetimine sikayet etme diistincesinde olduklarini belirtmislerdir. Az sayida 6grenci
hesab1 kapatma ve sosyal platform {izerinden sikayet etme diisiincesinde olduklarini

belirtmislerdir.

Ogrencilerin bazilar1 tek bir bas etme stratejiyle sanal zorbalik olayr ile miicade

edebileceklerini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri asagida verilmistir:
O3: “Ben olsam Kerem’le konusmaya ¢alisgirdim.”

O13: “Kerem’i engellerdim.”

O17: “Arkadasimla kendi aramizda konusur sorunu ¢ozerdik.”

O15: “Polise sikdyet ederdim.”

’

O4: “Babama séylerdim.’

Ogrencilerin birgogu ise ©Oncelik sirasina gore uygun bas etme ydntemlerini
uygulamak istediklerini bu yontemlerin herhangi birinin basarisiz olmasi durumda
diger bir yontemi uygulamak istediklerini belirtmislerdir. Bu konuda baz1 6grenci
gortsleri asagida verilmistir:

O18: “Eger biri istemedigim bir fotografimi paylasirsa énce onunla konusurdum sorun

’

¢coziilmezse aileme anlatirdim.’

012: “Umursamazdim. Eger Ferdi'ninki gibi bir durum séz konusuysa giilerdim bile. Sonra

hemen bir yandan spamlayiverirdim. Baska bir tiirlii durumda Kerem’i mahkemeye sikdyet

ederdik.

O1: “drkadasimla konusurum éziir dilemesini soylerim. Aileme de anlatirim. Gerekirse

’

miidiir yardimcisina séylerim.’

019: “Kerem’le konusurdum neden yaptigini sorardim. Sonra kaldirmasini ve sosyal medya

tizerinden 6zir dilemesini isterdim. Yapmazsa mudiire sikdyet ederdim.”
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4.7.3.2 Sanal zorbalik ile ilgili 7. kisa filme yonelik bulgular

Ogrencilerin sanal zorbalik ile ilgili 7. kisa film igin bagvurduklari bas etme strateji

ve yontemlere yonelik ifadeleri Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Sanal Zorbalikla Bas Etme Temasi Altinda Cikarilan Kategoriler

Kategori f
Emniyet birimlerine sikayet etme 14

Zorba ile konusma
Hesab1 kapatma

Okul yonetimine bildirme -
Gormezden gelme -

Aileme bildirme 11
Platform tizerinden sikayet etme 6
Zorbay1 bulma 5
Arkadaglara dogru bilgiyi aciklama 4
Engelleme 3

2

Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmamis 7. kisa filmde Ozet olarak “Sevgi
Hande’nin giizelligini kiskanir. Hande’nin okulda herkesin ilgisini ¢ekmesi ve
Instagramda takipgilerinin her gecen giin artmasi, Sevgi’yi ¢ok kiskandirir. Sevgi,
Hande’nin fotograflarini bilgisayarindan gizlice alarak Hande’nin adma Instagram
hesabr agar ve Photoshop programi yardimi ile {izerinde oynamalar yaptigi
fotograflar1 paylasir. Hesabi, kendi fotograflarini ve insanlarin yaptiklari yorumlari

goren Hande sok gegcirir ve hastaneye kaldirilir.” olayr anlatilmaktadir.

Kisa filmi izleyen 6grencilerin verdikleri yanitlar incelendiginde 19 dgrenciden 14’1
sahte hesab1 emniyet birimlerine sikayet etme, 11’1 konuyu ailelerine bildirme, 6’s1
sosyal platform uzerinden sikayet etme, 5’1 sanal zorbalik yapan kisiyi bulma, 4’i
arkadaslarina hesabin kendisine ait olmadigini belirterek dogru bilgiyi agiklama
diisiincesinde olduklarin1 belirtmislerdir. Az sayida 6grenci hesabi engelleme ve
sanal zorbayr bulduklari takdirde onunla konusma diislincesinde olduklarin

belirtmislerdir.

Ogrencilerin  bazilar1 tek bir stratejiyle sanal zorbalik olayr ile miicade

edebileceklerini belirmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri asagida verilmistir:
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’

O11: “O hesabu siber suglara sikdyet ederim.’
O2: “Hesabi polise sikdyet ederim.”
010: “Engellerdim.”

Ogrencilerin birgogu ise bu sanal zorbalik olay1 karsisinda tek bir yontemden ziyade
oncelik sirasinda gore farkli bag etme yontemleri uygulamak istediklerini bu
yontemlerin herhangi birinin basarisiz olmasi durumda diger bir yontemi uygulamak

istediklerini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6grenci goriisleri asagida verilmistir:

O9: “Ben Hande’nin yerinde olsam ailemi bilgilendiririm. Arkadaslarima aciklamaya
calisirim. Eger devam ederse sosSyal platforma sikdyet ederim. Daha da artarsa siber

suclara haber veririm.”

O7: “Ben Hande 'nin yerinde olsaydim aileme séylerdim, arkadaslarimi bu konu hakkinda

bilgilendiririm, eger devam ederse yetkili kurumlara sikdyet ederdim. ”
O4: “Hesabi sikdyet ederim ve aileme séylerim ve devam ederse polise bildiririm.”

O8: “llk aileme soyleyip benim adima hesap acani bulurdum polise sikdyet ederdim.”

’

O5: “Kim oldugunu bulurum. Kisiyi bulduktan sonra onunla konusurum uyaririm.’

O18: “O kisinin kim oldugunu bulmaya ¢alisirdim ve aileme séylerdim aym zamanda

insanlara o kiginin ben olmadigimi soylerim.”

4.7.3.3 Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmamis kisa filmler icin kullanilan

yontemlerin karsilastirilmasi

Ogrencilerin sanal zorbalik olayr ve bu olayla bas etmeye yonelik fikirleri dikkate
alindiginda su sonuglara ulasilmistir: Ogrenciler, sanal zorbaligi gerceklestiren
kisinin bilinip bilinmemesine bakmaksizin kesinlikle bu konuyu ailerine
bildireceklerini ve ayni zamanda emniyet birimlerine sikayatte bulunacaklarin
belirtmislerdir. iki olay arasindaki dikkat ¢eken sonuglardan biri; dgrenciler sanal
zorbalik davranigini yapan kisi biliniyorsa bu durumda genelde ilk yéntem olarak
gormezden gelmeyi tercih edeceklerini fakat bu kisi bilinmiyorsa bu olay1
gérmezden gelmeyi diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Ikinci dikkat ¢eken sonug;
ogrenciler sanal zorbalik davranisinda bulunan kisi biliniyorsa sanal zorba ile
konusma yontemini tercih edeceklerini fakat bu kisi bilinmiyorsa sanal zorbayi
bularak bu kisiyle konusmay1 tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ugiincii dikkat
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ceken sonug; ogrenciler sanal zorbalik davraniginda bulunan kisi bilinmiyorsa sanal
zorbayi kullanilan sosyal platform Gizerinden sikayet etmeyi ve engelleme segenegini
siklikla tercih edeceklerini belirtmislerdir. Dordlnci dikkat ceken sonug ise; sanal
zorbalik davranigsinda bulunan kisi biliniyorsa ve bu kisi okuldan bir arkadas ise
aileye bildirmenin yaninda okul yonetimine de bildirmeyi tercih edeceklerini
vurgulamiglardir. Bu bulgular 6grencilerin sanal zorbalik davranisinda bulunan kisiyi
bilip bilmeme, eylemin siklig1 ve rahatsizlik verme derecesine bagli olarak farkli bag

etme strateji ve yontemlerini sirasiyla uygulamaya kosacaklarini géstermektedir.

4.9 SANAL ZORBALIKLA BAS ETME YONTEMLERINE YONELIK
BULGULAR

Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamindaki egitim sonunda
Ogrencilere Ornek bir sanal zorbalikk olayr senaryolastirilarak sunulmustur.
Ogrencilerin verilen sanal zorbalik olay: igin ifade ettikleri bas etme ydntemleri ve

bu yontemleri uygulama sirast Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Ogrencilerin Sanal Zorbalikla Bas Etme Yontemleri ve Bu Yontemleri
Uygulama Sirasi

Ogrenci No Y1* Y2* Y3* Y4* Y5* Y6* Y7*
o1 1 2
62 1 2 3
03 1
04 1
05 1
06 1 2
o7 1 2 3
08 1 2 3
09 1 2 3
010 1 2 3
O11 1 2
012 1 2
013
014 1 2 3
015 1
016 1 2
O17 2 1
018 1 2 3 4
019 1

9 13 3 3 1 1 9

Y1*: Goérmezden gelme, Y2*: Aileye bildirme, Y3*: Zorbayr bulma. Y4*:
Engelleme, Y5*: Zorba ile konusma, Y6*: Hesab1 Kapatma, Y7*: Polise bildirme
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Tablo 22 incelendiginde 6grenciler, 6rnek sanal zorbalik olayi igin 7 farkli bas etme
stratejisini kullanmay1 diisiindiiklerini ifade etmiglerdir. Bunlar: Gérmezden gelme,
aileye bildirme, zorbayr bulma, engelleme, zorba ile konusma, hesab1 kapatma ve
polise bildirme seklinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en ¢ok uygulamayi
disiindiikleri yontemlerin; aileye bildirme (13), gérmezden gelme (9) ve polise
sikayet etme (9) oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bazi 6grenciler sadece tek
yontemi uygulamayi diisiindiikleri ifade etmislerdir. O4: “Anneme babama séylerim
onlar ¢are bulur.” O17: “O kisiyi engellerim.” ifadelerini kullanarak tek yontemden

bahsetmiglerdir.

Bunun disinda pek ¢ok Ogrencinin tek yontemi yeterli gormeyerek olayr durumu,
ciddiyeti ve uyguladiklari bas etme yonteminin basarisiz olmasi durumlarina gore
farkl1 yontemlere bagvurmay diisiindiiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. O2: “Ben
Erkan’in yerinde olsaydim ilk basta dikkate almazdim mesajlari, mesajlar gelmeye devam
ederse anne babama soylerdim onlar bana ne yapacagum séoylerler. Buna ragmen mesajlar
yine gelmeye devam ederse polise bagvurup bu kisiyi bulmalarini ve cezalandirmalarini
isterim.” seklinde ifadeleri kullanarak olayr gelisimine ve diger bas etme yontemlerin
basarisiz olmast durumuna gore farkli yontemleri uygulamayr diisiindiglini
belirtmistir. Benzer sekilde O7: “Tammadigim bir kisiden mesaj gelirse cevap vermezdim
eger cevap verirsem de aileme séylerdim. Eger devam ederse polise sikdyet ederdim.” O8:
“Cevap vermezdim sonra aileme séylerdim mesaj atmaya devam ederse polise sikdyet
ederdim” ifadelerini kullanarak diger bas etme yoOntemlerinin basarisiz olmasi
durumuna gére farkli yontemleri uygulamay1 diisiindiiklerini belirtmislerdir. O9 ise
durumun ciddiyetine bagli olarak su ifadeleri kullanmigtir: “/lk énce mesaj geldigi gibi
hi¢ bir cevap yazmadan aileme bildiririm. Hikdyede de oldugu gibi hayatimla tehdit ederse
de ailem de hemen yetkililere bildirir. Gonderdigi her tiirlii seyi yetkililere bildiririm. Kendi

kafama gore asla bir sey yapmam.”’

Bu bulgular, 6grencilerin sanal zorbalik olay1 karsisinda uygulamay: diistindiikleri
bas etme yontemlerinin olayin devam edip etmemesi, ciddiyeti ve gelisimine bagh
olarak farklilagtigi, bunun yaninda son tercih olarak emniyet birimlerine sikayet

etmeyi diisiindiiklerini gostermektedir.

Ogrencilerin verdikleri bu yamitlar hazirlanan sanal zorbalikla bas etme yontemleri
rubrigi ile nicellestirilmistir. Nicellestirme sonucunda 6grencilerin sanal zorbalikla

bas etme ydntemleri konusunda bilgi diizeyleri ortaya ¢ikarilmugtir. Ogrencilerin
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sanal zorbalikla bas etme yontemi konusundaki bilgi dizeylerine yonelik bulgular

Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Sanal Zorbalikla Bas Etme Yo6ntemleri Rubrigindeki Kriterlere Gore
Ogrencilerin Aldiklar1 Puanlar

o S
EE EE B Saf
- E< 5 3 EES  PUAN
&0 S ®© = oy ool <
m > M N m AT 5‘ >O_
01 10 0 20 10 20 60
02 20 10 20 0 30 80
03 20 0 20 0 30 70
04 10 0 20 0 20 50
05 10 0 10 20 20 60
06 20 10 20 0 30 80
07 20 0 20 20 30 90
08 20 0 20 20 30 90
09 20 10 20 20 30 100
010 20 0 20 10 30 80
011 20 0 20 10 30 80
012 20 0 20 20 20 80
013 20 10 20 20 30 100
014 20 0 20 0 20 60
015 10 0 20 0 10 40
016 20 10 20 10 20 80
017 10 0 0 20 20 50
018 20 10 20 20 30 100
019 10 0 20 10 20 60

Puanlarin Ortalamasi 74.20

Tablo 23 incelendiginde 12 6grencinin 70 ve iizeri puan aldigi, 3 6grencinin 50 ve
altina puan aldi1 goriilmektedir. Ogrencilerin genel ortalamasi, 74.20 olarak iyi
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili
kisa filmlerle verilen egitimin basarili oldugunu ve &grencilerin sanal zorbalikla bas
etme yontemlerini 6grenmelerine katki sagladigim gosterir niteliktedir. Ogrencilerin
filmler sonunda yaptiklar1 yorumlarda olay1 gerceklestiren kisinin anonim olup
olmamasina, olaymn tekrarlanmasina, olaym siklifina ve ciddiyetine bagli olarak

uygun yontemleri kullanmayi diisiindtkleri bulgusu bu sonucu desteklemektedir.

115



BOLUM V

TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle tartisma ve

sonuglara ve ardindan 6nerilere yer verilmistir.

5.1 TARTISMA

Bu boliimde analizler sonucunda elde edilen bulgular sirasiyla tartisilmistir.

5.1.1 Sanal Zorbahgin Gergeklestigi Ortamlar, Yapilma Sekilleri ve Etkileri

Bu arastirmada Ogrencilerin yasadiklari sanal zorbalik olaylarindan elde edilen
bulgulardan sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok Facebook, ¢evrimigi oyunlar, telefon
aramasi, WhatsApp, Instagram, sohbet odalari gibi ortamlarda meydana geldigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar sanal zorbaliin en c¢ok sosyal medya
ortamlarinda ve ¢evrimi¢i oyunlarda yapildigini gostermektedir. Gegmis yillarda
ozellikle sosyal medyanin heniiz yayginlik kazanmadigi donemlerde sanal zorbalik
olaylart o zamanmn en ¢ok kullanilan teknolojilerinden olan msn vb. sohbet
ortamlarinda olmustur (Ayas ve Horzum, 2011; Kowalski ve Limber, 2007; Li,
2006;). Kowalski ve Limber (2007) sanal zorbalik olaylarmin %58,4’iiniin msn,
%20,5’inin sohbet odalarinda, Li (2006) sanal zorbalik olaylarinin %36,4’iinin
sohbet odalarinda, Ayas ve Horzum (2011) sanal zorbalik olaylarinin en ¢cok msn ve
sohbet odalarinda yapildi§i sonucuna ulasmalari donemin yaygin kullanilan
teknolojisiyle sanal zorbalik olaylarinin yapildigini desteklemektedir. Sanal zorbalik
olaylarinin yasanmasinda yas grubu ve bu yas grubunun interneti kullanim amagclar
da 6nemli bir husustur (Kowalski, Limber ve McCord, 2018). DePaolis ve Williford

(2015) ilk ve ortadgretim diizeyindeki g¢ocuklarin en ¢ok ¢evrimigi oyunlarini
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oynadiklar1 ve bu ortamlarin sanal zorbalik olaylarinin meydana gelmesinde en etkili
araclar oldugunu, Whittaker ve Kowalski (2015) ve Watts, Wagner, Velasquez ve
Behrens (2017) ergenlerin (12-17 yas arasi) sosyal medya araglarini ¢ok kullandiklari
bu ortamlarin sanal zorbalik olaylarinin meydana gelmesinde en etkili araglar
oldugunu, Ballard ve Welch (2017) yetiskinlerin (18 yas ve ustii) Kkitlesel ¢ok
oyunculu ¢evrimi¢i oyunlar1 (Massively Multiplayer Online Games) ¢ok oynadiklari
ve bu ortamlarin sanal zorbalik olaylarinin meydana gelmesinde en etkili araglar
oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmanin ergenlerin iizerinde yapilmasi ve sanal
zorbalik olaylarmin en ¢ok Facebook ortaminda yapildigi sonucuna ulasilmasi
Kowalski ve digerleri (2018) yas grubunun sanal zorbalik olaylarinin yasandigi
ortamlar konusundaki diisiincesini desteklemektedir. Nitekim son yillarda yapilan
arastirmalar incelendiginde sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok sosyal medya aracglar
kullanilarak yapildigimi gostermektedir (Beatbullying, 2012; DeSmet ve digerleri,
2014; Gahagan ve digerleri, 2016; Macdonald ve Roberts-Pittman, 2010; Shultz,
Heilman ve Hart, 2014; Thornberg, Tenenbaum, Varjas, Meyers, Jungert ve
Vanegas, 2012; Waasdorp ve Bradshaw, 2015; Walker, Sockman ve Koehn, 2011,
Zalaquett ve Chatters, 2014). Sosyal medya araglariin yaygin kullanimini artiracak
bir diger unsur da hi¢ sliphesiz akilli telefonlar olmustur. Beatbullying (2012) akilh
telefon uygulamalarinin giiniimiizde yaygin kullanildigini, ergenlerin akilli telefona
sahip olma oranin  %90’lar1 ulastigin1 (Lenhart ve Page, 2015) ve bu araglarin
ergenlerin sosyal medya ortamlarina her yerde, her zamanda ve aninda erisim imkani
taniyarak akranlarma ulasma ve iletisimi stirdiirme firsati sunmasinin (Lenhart ve
Page, 2015) sanal zorbalik olaylarinin bu ortamlarda siklikla meydana gelmesinde en
onemli faktor oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin Walker ve digerleri (2011)
ergenlerin en ¢ok Facebook ortaminda sanal zorbaliga maruz kaldiklarim1 bunu
sirastyla telefon aramalari, mesajlasma uygulamalar1 ve sohbet odalar1 takip ettigini
tespit etmistir. Beatbullying (2012) arastirmasinda Ingiltere’de  dgrencilerin
kullandiklar1 Facebook ve diger sosyal medya ortamlarinda daha ¢ok sanal zorbalik
yaptiklarin1 belirlemistir. Bu sonucu destekler nitelikte alan yazinda pek c¢ok
calismada aktif sosyal medya kullaniminin sanal zorbaligin meydana gelmesinde en
iyi araci unsur oldugu (Kowalski ve digerleri; Waasdorp ve Bradshaw, 2015), sosyal
medya kullaniminin sanal zorbalik olaylar ile pozitif bir iligkisinin oldugu ve bu
ortamlarda insanlara zarar verecek paylasimlarin daha sik yapildigi sonucuna

ulagilmistir (Kwan ve Skoric, 2013; Mesch, 2009; Shin ve Ahn, 2015; Waasdorp ve
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Bradshaw, 2015). Sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok sosyal medya ortamlarinda
meydana geldigi sonucundan hareketle 6grencilere bilgi ve iletisim teknolojilerini
bilingli ve giivenli kullanmalarinin 6gretilmesi gerekmektedir. Ayrica sosyal medya
ortamlarinda dikkat edilmesi gereken konular ve bu ortamlarda nasil davranilmasi
gerektigi konusunda etkinlikler ve ogretimsel faaliyetler diizenlemenin faydali
olacag diisiiniilmektedir. Bilingli ve giivenli sosyal medya kullanimi gerceklestigi
takdirde bu durumun olumlu yansimalarinin olacagi ve sanal zorbalik olaylarinin

azalacagi umulmaktadir.

Bu aragtirmada sanal zorbalik olaylarina maruz kalan 6grencilerin iiziintii, moral
bozuklugu, korku, huzursuzluk yasadiklari, okul devamsizliklarinin arttigi, endiseli
olduklar1 gibi psikolojik ve duygusal sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasilmstir.
Mark (2009) sanal zorbalik magdurlarinin bu olay karsisinda kizginlik, lizgiinliik,
utang, korku, saskinlik duydugunu belirtmistir. Hinduja ve Patchin (2007) sanal
zorbaliga maruz kalanlarin kendilerini kizgin ve lizgiin hissettiklerini belirtmislerdir.
Kowalski ve digerleri (2014) sanal zorbaliga maruz kalanlarin kendilerini kizgin,
lizglin, depresyona girmis, incitilmis, aciz, kii¢iik, ¢ok yalniz ve yardima muhtac,
stresli ve karmagsik duygular igerisinde hissettiklerini belirtmistir. Kowalski ve
digerleri (2014) sanal zorbalik {izerine 131 ¢alismayr meta-analiz teknigi ile
inceledigi calismasinda sanal zorbalifin stres, depresyon, kaygi, yalnizlik, hayattan
zevk almama, 6z saygi disiikligii gibi duygusal, zihinsel, fiziksel rahatsizliklarla
iligki gosterdigini bulmustur. Alan yazinda arastirmalar incelendiginde benzer
sonuglara ulasildig1 sanal zorbaligin akademik basarida diisiis, okul devamsizliginin
artmasi, utangacg, korku, 6fke, hayal kirikligi, kaygi depresyon, 6zgilivenin diigsmesi,
sosyal ortamlardan diglanma, yalmizlik gibi sosyal, duygusal ve fiziksel sorunlara
neden oldugu goriilmektedir (Albert, 2011; Bauman, Toomey, ve Walker, 2013;
Deschamps ve McNutt, 2016; DeSmet ve digerleri, 2015; Didden, Scholte, Korzilius,
De Moor, Vermeulen, O’Reilly ve Lancioni, 2009; Hinduja ve Patchin, 2010;
Hutson, 2016; Kowalski ve digerleri, 2014; Nishina ve digerleri, 2005; Schenk and
Fremouw, 2012; Sezer, Yilmaz ve Karaoglan Yilmaz, 2015). Dredge, Gleeson ve De
la Piedad-Garcia (2014) sosyal medyada sanal zorbaliga maruz kalan bireylerde
duygusal sorunlarin sosyal, davranissal, bilissel ve fiziksel sorunlara gore daha fazla
meydana geldigini ve bireylerde duygusal sorunlarin etkisinin diger sorunlara gore

daha uzun siirdiigiinii belirtmektedir. Bu arastirma sonuglar1 ve yukaridaki arastirma
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sonuclart degerlendirildiginde sanal zorbalik, en c¢ok duygusal sorunlara neden
olmakta ve bunun neticesinde bireyler psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir.
Bireysel ve toplumsal basarida en 6nemli unsur kisinin psikolojisinin ve ruh halinin
saglikli olmasidir. Bu agidan kiigiik yaslardan itibaren evde ve okulda ¢ocuklara karsi
insan1 degerler, ahlak, saglikli davraniglar, milli deger konularinda tutum ve davranis
sergilemek, sanal zorbalik davraniglarinin azalmasinda yardimci olacaktir. Sanal
zorbalik davraniglarinin azalmasi sonucunda bireyler duygusal, psikolojik, ruhsal,

bilissel olarak saglikl1 yetisebilecektir.

Bu arastirmada sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok dalga gegcme/alay etme, karalama,
iftira, asagilama, kizdirma, kiskirtma ve tehdit seklinde yapildigi sonucuna
ulagilmistir. Gahagan ve digerleri (2016) sanal zorbalarin alay etme, utandirma,
asagilama, nefret sOylemlerinde bulunma, kizdirma, iftira atma gibi yontemleri
kullandiklarin1 belirlemistir. Dredge ve digerleri (2014) sosyal medya sitelerinde
sanal zorbalarin; bu ortamlarda en ¢ok tehdit, kabalik ve utandirict sozler igeren
mesajlar gondererek, bu ortamlarda dalga gecerek, kizdiracak ve utandiracak
fotograflar paylasarak, kii¢iik diisiiren mesajlar ve paylasimlar yaparak, kisi hakkinda
dogru olmayan bilgiler paylasarak ve bu bilgileri yayarak sanal zorbalik yaptiklarini
belirlemistir. Olumide, Adams ve Amodu (2015), Kowalski ve Limber (2007) ve
Williams ve Guerra (2007) sanal zorbalik davranisinda bulunan kisilerin genellikle
karsidaki kisiyi kii¢iik diisiiren ve onunla dalga gegen sozler, asagilama, kigskirtma,
kizdirma, dedikodu yayma gibi yontemlere basvurduklarini belirlemistir. Burada
sanal zorbalarin bu tiir davraniglart neden sergilediklerine bakildiginda karsidaki
kisiyi davranislarindan dolay1 utandirma, onu kii¢lik diisiirmek isteme, baskalarina
zarar vererek asagilayarak giic elde etme, ilgi odagi konumunda olmay: isteme ve
magdurdan gelecek cevaplarla eglenme diisiincesi gelmektedir (Rafferty ve Vander
Ven, 2014). Benzer sekilde Gahagan ve digerleri (2016) sanal zorbalik davranisinda
bulunan kisilerin; kendini giiclii gosterme, grubun bir parcasi olma, eglenme,
magdurun gergek hayatta kizdirma niyetinde oldugunu vurgulamistir. Sanal ortamda
yapilan yukarida bahsedilen yontemlere bakildiginda koétii s6z sdyleme, dalga gegme,
yalan sdyleme, iftira atma gibi yontemler geleneksel zorbalikta da yapilmaktadir.
Burada teknolojinin sanal zorbalik davranmisini gergeklestirme seklinde ne gibi bir
etkisinin oldugu akla gelmektedir. Su unutulmamalidir ki sanal zorbalarin bu

davraniglar1 yapmalarinda teknolojinin, internetin, sosyal medya platformlarin
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sundugu ozellikler &nemli bir unsurdur. Ozellikle yapilan yorumlarin, atilan
mesajlarin, paylasilan fotograflarin ve videolarin herkes tarafindan goriilebilmesi,
sanal zorbaligi yapanin kimligini gizleyebilmesi, bu paylasimlarin uzun siire
platformda kalmas1 bu tiir davranislari sergilemede tetikleyici ve artirici bir etkendir.
Bunu oOnlemenin en 6nemli yolu c¢ocuklarin bilingli ve giivenli sosyal medya
kullanimi saglamak ve cocuklara sosyal, ahlaki ve deger egitimleri vermektedir.
Dolayisiyla Ogretmenlerin  ve ailelerin  gocuklarin anti-sosyal ve anti-ahlaki
davraniglar sergilemelerini en aza indirmek icin yeterli ilgi, alaka ve Ozveriyi
gOstermelerinin yaninda ¢ocuklara, yaptiklari kotii davranislarda insanlarin neler
hissedebilecekleri konusunda farkindalik ve empati becerisi kazandirmalarinin

faydali olacag diistintilmektedir.

5.1.2 Sanal Zorba Olma Diizeyine Yonelik Tartisma

Bu arastirmada kontrol grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorba olma diizeyleri
%16, deney grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorba olma diizeyleri ise %9 olarak
bulunmustur. Sanal zorbalik davranisinda bulunma ile ilgili alanyazinda 1 aylik, 2
aylik, 6 aylik ve 1 yillik zaman dilimlerde sanal zorbalik oranlilarinin incelendigi ve
her bir zaman diliminde sanal zorbalik orani farklilik gosterdigi goriilmiistiir
(Kowalski ve digerleri, 2018). Ayrica yas gruplari, simf diizeyi, cinsiyet ve etnik
koken gibi degiskenler agisinda sanal zorba olma oramin farklilik gorsterdigi
goriilmiistiir (Kowalski ve digerleri, 2018). Ornegin alan yazinda Arslan, Savaser,
Hallett ve Balci (2012) 6grencilerin (8-11 yas) %18’inin, Inchley, Currie, Young,
Torsheim, Augustson ve Mathison (2016) ogrencilerin (11-15 yas) %13 liniin, Li
(2007) ogrencilerin (11-15 yas arasi) %15’inin, Kowalski ve Limber (2007)
ogrencilerin (11-15 yas arasi1) %7’sinin, Ayas ve Horzum (2012) 6grencilerin (11-15)
%11’inin, Lee ve Shin (2017) &grencilerin (15-18) %6’sinin, Mishna, Khoury-
Kassabri, Gadalla ve Daciuk (2012) 6grencilerin (15-18) %8’inin, Francisco, Simao,
Ferreira ve Martins (2015) tiniversite 6grencilerinin (18-24 yas) %8’inin, Macdonald
ve Roberts-Pittman (2010) tiniversite 6grencilerinin (18-24) %8’inin sanal zorbalik
yaptiklarin1 belirlemistir. Goriildiigli {izere sanal zorbalik davramisinda bulunma
oranin, hedef kitlenin yas araligina bagli olarak degiskenlik gosterdigi (Brochado,
Soares ve Fraga, 2017) ayn1 yas araliginda bile sanal zorbalik davranisinda bulunma

oranin farklilasabildigi ve 6zellikle yas ilerledikge sanal zorbalik oraninin diistiigii
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sOylenebilir (Brochado ve digerleri, 2017). Nitekim bu arastirmada da 11-15 yas
grubundaki 6grencilerin sanal zorba olma diizeyleri alanazindaki kim arastirmalara
yakin oldugu goriiliirken kimi arastirmalar sonuglarindan da farkli ¢ikmustir. Sanal
zorbaligin yayginligi iizerine yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda bir yil iginde
yapilan sanal zorbalik davranis oraninin %3 ile %39 arasinda degistigi bulunmustur
(Brochado ve digerleri, 2017). Ayrica sanal zorbalik diizeylerini igeren 80 ¢alismay1
meta-analiz ile analiz eden Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra ve Runions (2014)
sanal zorbalik davranisinda bulunma diizeyinin ortalamasin1 %16 olarak bulmustur.
Yasa bagli sanal zorbalik oranlarmnin farklilik gostermesinin yaninda Kowalski ve
digerleri (2018) sanal zorbalik davranisinda bulunma ile ilgili risk faktorlerini
belirlemistir. Bunlar; teknoloji kullanim sikligi, cinsiyet, etnik koken, fiziksel
goriiniim gibi digsal faktorler; 6z-saygr (Brewer ve Kerslake, 2015), empati (Baldry,
Farrington ve Sorrentino, 2015), oto-kontrol (Baldry ve digerleri, 2015), sosyal kaygi
(Kowalsk ve digerleri, 2014), saldirgan diisiinceler (Guo, Egan ve Zhang, 2016),
anti-sosyal kisilik (Guo ve digerleri, 2016), ahlaki bozukluk (Decety ve Cowell,
2014) ve diisiik sosyal zeka (Bayraktar, Machackova, Cerna ve Sevcikova, 2015)
gibi inang, kisilik ve davranigsal faktorlerdir. Dolayisiyla bireylere inang, kisilik ve
bireysel ve sosyal davranis egitimlerinin verilmesi gerekmektedir. Empati egitimi
burada en etkileyici bir 6nleme yontemidir. Empati egitimi; cinsiyet, sinif diizeyi,
bilgisarayara sahip olma, internete sahip olma, internet cafeden internete erisim vb.
gibi sanal zorba olma duzeyini etkileyen faktorlerin etkisini azaltmada faydal
olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim bu arastirmada 6rnek olay temelli sanal zorbalik
kisa filmlerin oOgrencilerin empati becerilerini gelistirerek sanal zorba olma
diizeylerini azaltmada olumlu etkisinin oldugu goriilmistiir. Sanal zorbalik
oranlarinin farkli oldugu diger yas gruplari i¢in de empati programlarinin igerigi
diizenlenebilir ve gelistirilebilir. Dolayisiyla hedef kitleye uygun empati gelistirme
programlarinin hazirlanmasinin, kisa filmlerin hazirlanmasi siirecinde 6grencinin
empati becerisini gelistirecek senaryo ve sahnelerin filmlerde yer almasinin faydali

olacag anlagilmaktadir.

5.1.3 Sanal Magdur Olma Diizeyine Yonelik Tartisma

Bu arastirmada kontrol grubunda yer alan 6grencilerin sanal magdur olma diizeyleri

%29, deney grubunda yer alan 6grencilerin sanal magdur olma diizeyleri ise %12
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olarak bulunmustur. Sanal zorbaliga maruz kalma ile ilgili alanyazinda 1 aylik, 2
aylik, 6 aylik ve 1 yillik zaman dilimlerde sanal zorbalik oranlarin incelendigi ve
her bir zaman diliminde sanal zorbalik oraninin farklilik gosterdigi goriilmstiir.
Ayrica yas gruplari, cinsiyet, sinif diizeyi ve etnik koken gibi degiskenler acisinda
sanal magdur olma oranin farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Kowalski ve digerleri,
2018). Arslan ve digerleri (2012) ogrencilerin (8-11 yas) %27’sinin, Monks,
Worlidge, Robinson ve Ortega (2009) 6grencilerin (7-11) % 23’tGnun, Li (2007)
ogrencilerin (11-15 yas arasi) %25’inin, Kowalski ve Limber (2007) 6grencilerin
(11-15 yas aras1) %18’inin, Ayas ve Horzum (2012) 6grencilerin (11-15) %18’inin,
Kowalski ve Limber (2007) 6grencilerin (11-15 yas arasi) %11’inin, Musi-Gillette,
Zhang, Wang, Zhang ve Oudekerk (2017) 6grencilerin (12-18 yas aras1) %7’°sinin,
Hinduja ve Patchin (2016) 6grencilerin (12-17 yas) %33 {inlin, Lee ve Shin (2017)
ogrencilerin  (15-18) %13’linlin, Sarak (2012) o6grencilerin (15-18 yas arasi)
%24 iniin, Mishna ve digerleri (2012) 6grencilerin (15-18) %23 {iniin, Macdonald
ve Roberts-Pittman (2010) dniversite Ogrencilerinin (18-24) %?22’sinin sanal
zorbalia maruz kaldiklarmi belirlemistir. Goriildiigli lizere sanal zorbalia maruz
kalma oranin hedef kitlenin yas araligina bagl olarak degiskenlik gosterdigi
(Brochado ve digerleri, 2017) ayni1 yas araliginda bile sanal zorbaliga maruz kalma
oranin farklilagabildigi ve dolayisiyla sanal zorbaliga maruz kalma oranin ilerleyen
yas gruplarinda azaldigin1 sdylemek miimkiin goriilmemektedir. Bu durum sanal
zorbaligin her yas grubununda farkli oranlarda olabilecegini gostermektedir. Nitekim
bu arastirmada da 11-15 yas grubundaki 6grencilerin sanal magdur olma diizeyleri
alanazindaki kim aragtirmalara yakin oldugu goriliirken kimi arastirmalar
sonuglarindan da farkli ¢ikmustir. Sanal zorbaligin yayginligi iizerine yapilan bir
meta-analiz ¢alismasinda bir yil i¢inde yapilan sanal zorbaliga maruz kalma oraninin
%1 ile %61 arasinda degistigi (Brochado ve digerleri, 2017), Modecki ve digerleri
(2014) sanal zorbalik diizeylerini belirledigi 80 ¢alismay1 meta-analiz ile analiz ettigi
caligmasinda sanal zorbaliga maruz kalma diizeyinin ortalama olarak %15 oldugunu
belirlemistir. Alan yazindaki arastirma sonucglar1 dikkate alindiginda Takunaga
(2010)’nin belirttigi iizere dgrencilerin sanal zorbaliga maruz kalma orani %20 ile
%40 arasinda degistigi anlasilmaktadir. Burada bireylerin neden sanal zorbaliga
maruz kaldig1 konusu akla gelmektedir. Kisinin, teknolojiyi etkili ve giivenli
kullanamamasi, anti-sosyal bir kisilige sahip olmasi, diisiik sosyal zekaya sahip

olmasi, fiziksel goriniminin alay etmeye elverisli olmasi, etnik kokenin dalga
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gececek bir konu olmasi gibi unsurlar sanal zorbaliga maruz kalinmay artirmaktadir.
Kisinin teknolojiyi etkili ve gilivenli kullanmay1 bilememesi burada en Onemli
unsurdur (Kowalski ve digerleri, 2018). Bu arastirmada ornek olay temelli sanal
zorbalik ile ilgili kisa filmler ve yiiz-yilize egitim ortaminda bulunan iki gruptaki
Ogrencilerin de sanal zorbaliga maruz kalma oranlarinda azalma oldugu sonucuna
ulagilmistir. Fakat 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle verilen
egitim yliz-ylize egitime gore sanal zorbalia maruz kalma oraninda bir farklilik
olusturmamistir. Bunun nedeni iki gruptaki egitimin de teknolojinin givenli
kullanimini i¢ermesidir. Dolayisiyla teknolojinin giivenli kullaniminin 6gretilmesi
bireylerin sanal zorbaliga maruz kalmalarin1 6nlemede etkileyici unsurdur. Bireylere
teknolojinin giivenli kullanimlarin1 iceren egitimlerin verilmesinin yaninda sosyal
becerilerini ve davraniglarini, kisiliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin verilmesi

de sanal zorbaliga maruz kalma oranini azaltacaktir.

5.1.4 Sanal Zorbalik Farkindahgina Yonelik Tartisma

Bu arastirmada 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film 6grenme ortami
ile yliz-yiize egitim ortaminda egitim alan 6grencilerin egitim sonunda sanal zorbalik
farkindaliklarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Gahagan ve digerleri (2016) yaptig
aragtirmasinda sanal zorbaligin kapsami, sonuglari, etkileri ve alinmasi gereken
onlemler konusunda &grencilerinin farkindaliklarinin 1yi diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Benzer sekilde Olumide ve digerleri (2015) gerceklestigi ¢alismasinda
ergenlerin sanal zorbaligin gerceklestigi ortamlar, sanal zorbaligin yapilma tiirleri,
sanal magdurlarin yasadiklar1 psikolojik ve duygusal durumlar konusunda
farkindaliga sahip olduklarini belirlemistir. Smith ve digerleri (2008) sanal zorbalik
davraniglari, arkadaslar arasinda gerceklesen sanal zorbalik olaylari, sanal zorbaligin
yapilma tiirleri, ortaya ¢ikan olumsuz durumlar konusunda Ogrencilerin
farkindaliklarinin 1yi diizeyde oldugu sonucuna ulagmasi alan yazindaki arastirma
sonucglarimi  desteklemektedir. DeSmet ve digerleri (2015) Ogretmen ve okul
yoneticilerinin sanal zorbaligin ciddi bir problem oldugu konusunda hem fikir
olduklari, 6grencilere bu konuda destek olunmasi, egitim verilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi gerektigi konusunda farkindaliga sahip olduklari sonucuna
ulagsmigtir. Aydin (2016), Redmond, Lock ve Smart (2018) verilen egitim neticesinde

Ogretmen adaylarinin sanal zorbaligin tanimi, yapilma tiirleri, 6zellikleri, sanal
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zorbaligin yonetilmesi, sanal zorbalig1r 6nleme etkinlikleri, yontemleri ve stratejileri
konusunda farkindaliklarinin arttigi sonucuna ulasmistir. Tamer ve Vatanartiran
(2014) ergenler igin kisa film temelli sanal zorbalik egitimi vermis ve egitim sonunda
Ogrencilerin sanal zorbalik konusunda bilgilendikleri, sanal zorbalik olaylarinin
farkina vardiklari, sanal zorbaliga karsi basvuracaklari eylemler konusunda bilgi
edindikleri sonucuna ulagmistir. Yukarida bahsedilen arastirma sonuglar1 dikkate
alindiginda her tiirli farkindalik egitiminin bireylere katkilar1 olmustur. Bu
arastirmada da benzer sekilde 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin
Ogrencilerin sanal zorbalik farkindaliklarini artirmasi alan yazindaki arastirma
sonuclarini  desteklemektedir. Fakat sanal zorbalik ile ilgili filmleri izleyen
Ogrencilerin yliz-yiize egitim alan Ogrencilere gore farkindaliklar1 daha yiiksek
cikmigtir. Bu sonucgtan ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
verilen egitimin teorik egitime gore daha tercih edilebilir bir yontem oldugu
anlagilmaktadir. Dolayisiyla sanal zorbalik ile ilgili verilecek egitimlerde 6rnek olay
temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin tercih edilmesi O6grencilerin
farkindaliklarin1 artirmada daha faydali olacaktir. Ayrica 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun sanal zorbaligin ne oldugu, nasil yapildigi, etkilerinin ve sonuglarinin
neler olabilecegi, ne tiir onlemler alinabilecegi konusunda sanal zorbalik
farkindaliklarin1  6lgen quizlerden yiilksek puan almalari, farkindaliklarinin iyi
diizeyde oldugunu gosterir niteliktedir. Buradan hareketle Ogrencilerin sanal
zorbaligin ne oldugu, nasil yapildig, etkilerini ve sonuclarinin neler olabilecegi, ne
tiir onlemler alinabilecegi konusunda hazirlanan kisa filmlerle verilen egitimin teorik

egitime gore daha faydali oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.1.5 Empati Yapma Becerisine Yonelik Tartisma

Son yillarda alan yazinda empati ile sanal zorbalik davranislarinda bulunma
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalar (Ang ve Goh, 2010; Brewer ve Kerslake,
2015; Del Rey ve digerleri, 2016; Doane, Pearson ve Kelley, 2014; Schultze-
Krumbholz ve Scheithauer, 2009; Steffgen, Konig, Pfetsch ve Melzer, 2011; Topcu
ve Erdur-Baker, 2012; Zych, Baldry, Farrington ve Llorent, 2018) olmaktadir. Bu
caligmalarda sanal zorbalik davranisinin meydana gelmesinde bireylerde empatinin
gelistirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Ang ve Goh, 2010; Casas, Del Rey ve
Ortega-Ruiz, 2013; Renati, Berrone ve Zanetti, 2012; Schultze-Krumbholz ve
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Scheithauer, 2009; Steffgen ve digerleri, 2011; Topcu ve Erdur-Baker, 2012).
Galinsky, Ku ve Wang (2005) sanal zorbalik davraniglarin azaltilmasinda empatinin
onemini yaptig1 c¢alisma ile dogrulamistir. Alan yazinda yer alan c¢alismalar
incelendiginde Doane ve digerleri (2014) sanal magdurlara kars1 diisiik empatiye
sahip bireylerin sanal zorbalik davranisinda bulunma konusunda daha yiiksek bir
egilim sergilediklerini bulmustur. Schultze-Krumbholz ve Scheithauer (2009) daha
once sanal zorbalik yapan veya sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin daha diisiik
seviyede empati sahibi olduklarini belirlemistir. Steffgen ve digerleri (2011) sanal
zorbalik yapan bireyleri, sanal zorbaliga maruz kalan ve sanal zorbalifa maruz
kalmayan bireylere gore daha diisiik seviyede empati sergilediklerini bulmustur.
Brewer ve Kerslake (2015) empati diizeyi azaldik¢a sanal zorbalik davranisinda
bulunma olasiliginin arttigin1 bulmustur. Ang ve Goh (2010) diisiik empati diizeyine
sahip Ogrencilerin daha yliksek oranda sanal zorbalik davranisinda bulunduklarini
belirlemistir. Benzer sekilde alan yazindaki pek ¢ok calismada (Del Rey ve digerleri,
2016; Festl ve Quandt, 2016; Fousiani, Dimitropoulou, Michaelides ve Van Petegem,
2016; Garaigordobil, 2017; Garaigordobil, Machimbarrena ve Maganto, 2016) sanal
zorbalik davranisinda bulunma ile diisiik empati diizeyi arasinda anlamh bir iligki
oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, empatinin sanal zorbalik davraniginda bulunma
konusunda 6nemli bir roliiniin oldugu (Zych ve digerleri, 2018) ve dolayisiyla sanal
zorbalik davraniglariin 6nlenmesi adina bireylerde empati kurma beceri diizeyinin

artirtlmasinin gerekliligini géstermektedir.

Slonje ve Smith (2008) empati kurmanin onemine dikkat cekerek sanal zorbaliga
maruz kalan birini géren insanlarin magdurun yasadiklarin1 gérmesi, onu anlamasi ve
kendini onun yerine koymasi bu olumsuz davranislarin Onlenmesi firsatini
dogurdugunu belirtmektedir. Bu arastirmada 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile
ilgili kisa filmlerinin 6grencilerin empati yapma becerilerini olumlu yonde etkiledigi
Ogrencilerin empati yapma becerilerini artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
alan yazindaki aragtirmalarda drnek olay temelli sanal zorbalik videolar 6grencilere,
sanal magdurlarin hislerini ve yasadiklari anlama ve analiz etme, sanal zorbalarin
sanal zorbalik davraniginda bulunma sebeplerini anlama ve bu tiir davraniglardan
kaginmalar1 konusunda bilgi ve becerisi kazandirdigi sonucuna ulasilmistir (Akbulut,
2014; Brewer ve Kerslake, 2015; Del Rey ve digerleri, 2016; Lee ve Shin, 2017,
Slonje ve Smith, 2008; Zych ve digerleri, 2018). Bu sonuglar empati becerisi
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gelistirmenin sanal zorbalik davranisini azaltmada o6nemli bir unsur oldugunu
dogrular niteliktedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus sanal zorbaliga karsi
verilecek empati egitimlerinin igeri8i, tasarimi ve sunumu konusudur. Brewer ve
Kerslake (2015) sanal zorbalik miidahale programlarinin tasarimi; psikolojik boyutu
on plana ¢ikaracak ve empati becerisi igeren igerikleri barindiracak sekilde
hazirlanmasinin 6zellikle sanal zorbalar i¢in daha etkili olacagini ifade etmektedir.
Lee ve Shin (2017) empatinin karsidaki insaninin duygularini ve sosyal
davraniglarin1 anlama konusunda ilgili oldugunu ve sanal zorbalarin eglenme gibi
amaglar i¢in bu davraniglar yaptiklari sonucundan yola g¢ikarak verilecek empati
egitimi ile sanal zorbalara magdurlarin olay sonucunda neler yasadiklarin
gostermenin sanal zorbalik davranisinin azalmasinda olumlu etkilerinin olacagina
dikkati cekmektedir. S6z konusu arastirmalar 6rnek olaylardan yola ¢ikarak bireyleri
etkileyebilecek gorsel ve isitsel materyallerin hazirlanmasi gerekti§ine vurgu
yapmaktadir. Gorsel ve igitsel materyaller olarak egitsel videolar 6grencilere empati
kurma becerisi kazandirmada etkili yontemlerden bir tanesidir. Del Rey ve digerleri
(2016) empati programlarina drnek olarak yasanilan 6rnek olaylarin sunulmasi ve
gercek veya kurgusal sanal zorbalik filmlerinin hazirlanmasinin faydali olacagini
vurgulamaktadir. Akbulut (2014) egitsel videolarin gercek hikayeler ve durumlar
iceren Ornek olay temelli olmasi, 6grenenin konuya ilgisinin artmasini, karakterlere
ve olaylara kars1 empati kurmasini kolaylastirdigini belirterek sanal zorbalik ile ilgili
yapilacak Onleme programlarinda 6rnek olay temelli egitsel videolarin 6nemine

dikkat cekmektedir.

Gorsel ve isitsel materyallerin hazirlanmasinin yaninda bu materyallerin bir §grenme
kuram1 veya teknigi temelinde sunulmas1 konusu gozden kacirilmamalidir. Ozellikle
hedef kitlenin yas ve kusak olarak dijital yerliler olarak tanimlanmasi (Prensky,
2001), dijital yerlilerin teknoloji ile dogup, biiylimesi ve yasamasi (Prensky, 2004),
cocuklarin teknolojiye, gorsel ve isitsel materyallere yatkin olmasi, filmlerin
duyussal olarak 6grencileri etkileyebilmesi hususlarmin empati becerisini artirmada
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim aktiviteleri igerisinde egitsel videolar
bilginin sunulmasinda, diisiincelerin iletilmesinde ve fikirlerin paylasilmasinda etkili
araclar oldugu (Akbulut, 2014; Shukla-Mehta, Miller ve Callahan, 2010) goriisiinden
hareketle 6rnek olay temelli egitsel videolarin bir 6grenme kurami veya 6gretim

yontemi temel alinarak sunulmasi konunun daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.
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Doane, Kelley ve Pearson (2016) sebepli eylemler kurami rehberliginde verilen
video tabanli sanal zorbalik miidahale egitimin ogrencilerin sanal zorbalik
diizeylerinde azalma meydana geldigi sonucuna ulasilmasi bu goriisleri
desteklemektedir. Nitekim bu arastirmada 6rnek olaylardan yola ¢ikarak hazirlanan
sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin biligsel ¢iraklik yontemi verilmesi 6grencilerin
empati kurma becerilerinin gelismesinde faydali oldugu sonucuna ulagilmasi alan
yazinda belirtilen empati egitimlerinin faydali olacagi diisiincesini dogrulamustir.
Sonug olarak sanal zorbalik ile ilgili hazirlanacak gorsel ve isitsel materyaller,
programlar veya egitimler bir O6grenme kurami veya yoOntemi g¢ercevesinde

hazirlanmali ve 6grencilerin biligsel, duyussal hedef alanlarina hitap etmelidir.

5.1.6 Sanal Zorbalik Terminolojisine Yonelik Tartisma

Bu arastirmada Ogrencilerin tamamina yakininin, sanal zorbaligin terminolojisi
konusunda yeterince detay icerecek bilgiler ve yanitlar veremedigi gorilmiistiir.
Redmond ve digerleri (2018) ve Tokunaga (2010) 25 ¢alismada yer alan tanimlardan
hareketle bir senteze giderek sanal zorbalifin “Bireyler ve gruplar tarafindan
elektronik araclar vasitasiyla tekrarli ve kasith olarak gergeklestirilen karsidaki kisi
veya gruba zarar vermek amaciyla yapilan davranig” olarak tanimlamaktadir. Bu
arastirmada ogrencilerin tamamina yakini; sanal zorbaligin bilgisayar, sosyal medya,
akill telefon gibi teknolojilerle yapildigindan bahsetmeyerek genel ve kapsayici bir
kavram olan internet kelimesini kullanmiglardir. Ayrica sanal zorbaligin
gerceklestirilme sikligi, tekrarlanmasi, kasith yapilmasi konusunda ise bir¢ok
ogrencinin bundan bahsetmedigi goriilmiistiir. Olumlu bir sonug olarak 6grencilerin
tamamina yakini sanal zorbaligin sanal zorbaligin kotii bir davranis oldugunu,
insanlara zarar veren eylemler oldugunu belirtmislerdir. Fakat olumsuz sonug olarak
ogrencilerin sanal zorbaligin ne siklikla yapildigi, kasithh olmasi ve hangi
teknolojileri ile yapildigi konusunu es gecmeleri goz ardi edilmemelidir. Bu
aragtirma sonucuna paralel olarak Crosslin ve Golman (2014) gerceklestirdigi
aragtirmasinda 0grencilerin sanal zorbaligin terminoloji konusunda net ve kapsayici
bir tanim yapamadiklarini belirlemistir. Alan yazindaki diger calismalarda ise
ogrencilerin daha kapsamli yamitlar verdigi sonucuna ulasilmistir. Ornegin bu
aragtirmalarin birinde Gahagan ve digerleri (2016) Ogrencilerin sanal zorbaligin

terminolojisini Takunga (2010)’nin yaptigi tanima yakin bir diizeyde yaptiklarini
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belirlemistir. Dredge ve digerleri (2014) ergenlerin sanal zorbalig1 tanimlarken en
¢cok olumsuz etkileri olan, kasitli yapilan bir davranis oldugunu ve ergenlerin
bircogunun tekrarlanmasi ve bir kere yapilmasi halinde bile sanal zorbalik oldugunu
belirttikleri sonucuna ulasmistir. Nocentini, Calmaestra, Schultze-Krumbholz,
Scheithauer, Ortega ve Menesini (2010) &grencilerin sanal zorbaligin tanimini
yaparken bu davranislarin teknoloji vasitasiyla kasith bir sekilde yapildigint ve
tekrarli oldugunu belirttikleri sonucuna ulagmistir. Menesini ve digerleri (2012)
Ogrencilerin sanal zorbaligin geleneksel zorbaliktan farkli oldugunu, teknoloji
vasitasiyla yapildigini, sanal zorbalig1 yapanin anonim oldugunu ve sanal zorbanin
bu davranislar1 bilerek yaptigini igeren tanimlar yaptiklarmi belirlemistir. Alan
yazindaki arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde egitimler sonunda 6grencilerin
sanal zorbaligin terminolojisi ve kapsami konusunda bilgi edindikleri, sanal zorbaligi
geleneksel zorbaliktan ayirabildikleri, 6zellikle sanal zorbaligin teknoloji vasitasiyla
yapilan, tekrarli, kasitli ve olumsuz sonuglar doguran bir eylem oldugu konusunda
bilgi edindikleri sonucuna varilabilir. Fakat sanal zorbaligin tanimi ve kapsami
konusunda kimi arastirmalarda iyi sonuglar elde edilirken kimi arastirmalarda istenen
sonuglarin elde edilemedigi goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda sanal zorbalik
konusunda verilen egitimlerin yiizeysel olmasi, konunun Onemine ehemmiyet
verilememesi, 6grencilerin kapsamli tanim yapmakta zorlanmalari, egitimlerde sanal
zorbaligin daha c¢ok sonuclarma ve etkilerine yonelik bir 6gretimsel yonelimin
olmasi1 gosterilebilir. Bu gibi olasi nedenlerden hangilerinin Yyetersiz kaldigi
arastirilarak sanal zorbalik egitimlerinin 1igerigi, verilis yOntemi ve sunusu
guncellenmelidir. Ozellikle dgrencilerin eksik bilgi sahibi oldugu veya kavram ve
kapsam yanilgilarina diistiikleri noktalarda Ogrencilere diizeltici ve agiklayici

donatlerin verilmesi bu sorunu gidermede etkili bir yontem olacaktir.

5.1.7 Sanal Zorbalik Bas Etme Yontemlerine Yonelik Tartisma

Bu arastirmada ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme yontemleri konusunda
edindikleri bilgi iyi diizeyde ¢ikmustir. Ogrenciler sanal zorbalikla karsilastiklarinda
bu durumla bas edebilmek icin farkli yontemleri kullanabileceklerini belirtmislerdir.
Ogrenciler sanal zorbalik olaylarni gdrmezden gelerek, aileye bildirerek, sanal
zorbay1 engelleyerek, sanal zorbalik olaymnin yasandigi hesabi kapatarak, durumu

polise bildirerek, zorba ile konusarak oOnleyebileceklerini belirtmislerdir. Sanal
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zorbalik ile bas edebilme konusunda Kowalski ve digerleri (2012) gdrmezden gelme,
kisiyi engelleme, polise bildirme, zorba ile konusma, kanitlart saklama, okul
yonetimine bildirme, psikolojik destek alma gibi miidahale yontemlerinin oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerin Kowalski ve digerleri (2012)’nin belirttigi ydntemlerin
cogundan bahsetmeleri sanal zorbalikla bas etme yontemleri konusunda iyi diizeyde

bilgi edindikleri ve farkindalik kazandiklarini gostermektedir.

Ogrencilerin en ¢ok uygulamay1 diisiindiikleri bas etme yontemleri; aileye bildirme,
olayr gérmezden gelme, engelleme ve polise sikdyet etme seklinde olmustur. Bu
aragtirmada Ogrenciler, sanal zorbalik olay: ile karsilastiklarinda siklikla ailelerine
bildirme diisiincesinde olduklarin1  belirtmislerdir. Ogrencilerin diisiincelerini
destekler nitelikte bir sonuca ulasan Kessel Schneider, O’Donnell ve Smith (2015)
ogrencilerin %53 liniin sanal zorbalik olayini ailelerine rapor ettiklerini belirlemistir.
Ailenin yakinhigi ve destegi (Bokhorst, Sumter ve Westenberg, 2010; Fanti,
Demetriou ve Hawa, 2012; Martins, Simao, Freire, Caetano ve Matos, 2016), aileye
baglilik (Wang, Iannotti ve Nansel, 2009) aile tutumu ve davranislar1 (Elsaesser,
Russell, Ohannessian ve Patton, 2017) ve cevrimigci etkinlikler konusunda kurallar
koyan aile (Baldry ve digerleri, 2015; Yen, Yen, Chen, Chen ve Ko, 2007) faktorleri
sanal zorbalik ile bas etme yontemleri konusunda onemli degiskenlerdir. Kiguk
yaslardaki ¢ocuklarin her durumda ailerinden yardim almalari, yasadiklarini ilk 6nce
ailelerine anlatmalari, aileye baglilik oranin yiiksek olmasi sanal zorbalik olaylarina
maruz kaldiklarinda da oncelikle ailelerine bildirmeleri dogal bir girisimdir. Fakat
ilerleyen yaslarda 6zellikler ergenlik ve yetislik donemlerinin baslangicindan itibaren
her durumu aileye bildirme, ailden destek alma durumunun gittik¢e azaldigi ve
bireylerin karsilagtiklart sorunlarin {istesinden kendilerinin geldigi bilinmektedir.
Ornegin farkli yas grubu tizerinde Wozencroft, Campbell, Orel, Kimpton ve Leong
(2015) tiniversite 6grencilerinin sanal zorbalikla bas etme konusunda kendilerine
giivenlerinin yliksek oldugunu ve sanal zorbalik olaylarini aileye veya iiniversite
personeline bildirmeyi diisiinmedikleri sonucuna ulasmstir. Universite dgrencilerinin
sanal zorbalik olaylarimi ailelerine bildirmeyi en az tercih ettiklerini destekleyen
baska bir arastirmaya gore Kavuk ve digerleri (2016) dgrencilerin engelleme ve
polise bildirme yontemini en ¢ok tercih ettiklerini, az sayida 6grencinin ise aileye
bildirme yontemi tercih ettiklerini belirlemistir. Bu sonuglar yas arttik¢a 6grencilerin

sorunlarin iistesinden gelme konusunda bedensel, duyussal ve biligsel gelisimlerini
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tamamlamalarinin (DeLara, 2012; Vanheusden, Van Der Ende, Mulder Van Lenthe,
Verhulst ve Mackenbach, 2009) ve sorumlulugu kendi {izerlerine almalarinin etkisi

acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Rickwood, Denae ve Wilson, 2007).

Ogrenciler, sanal zorbalik olaylar1 karsisinda temelde en ¢ok engelleme yontemini
kullanarak olaydan kurtulmayi diisinmektedirler (Snakenborg ve digerleri, 2011).
Fakat burada yapilmasi gereken Ogrencilere hangi yontemleri ne zaman ve nasil
uygulamalar1 gerektigini 6gretmektir. Snakenborg ve digerleri (2011) sanal zorbalik
ile bas edebilmek i¢in temel dort prosediiriin oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
Durma (Stop), Kanitlar1 Saklama (Save), Engelleme (Block), Bildirme (Tell). flk
yapilmasi gerekenin her haliikarda sanal zorbaya hi¢bir sekilde yanit verilmemesi,
sanal zorbalik ortaminda yapilan davranisla ilgili miimkiin oldugunca resim, metin,
yorum vb. gibi materyallerin saklanmasi, sanal zorbalik yapilan ortamin sosyal
paylasim sitesi ise buradan sikayet edilmesi veya internet servis saglayicilara
durumun bildirilmesi, bu yontemlerin yaninda sanal zorbaliga maruz kalan kisilerin
bu durumu anne-baba, Ggretmen veya yetiskin bir kardese anlatmalari, ileriki
durumlarda saklanan kanitlarin polis ve savci gibi yetkili birimlere verilerek gerekli
yasal prosedlriin uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Snakenborg ve digerleri,
2011). Bu arastirmada 6grenciler yukarida bahsedilen dort prosediire yakin bir sira,
yontem ve yaklagim ile sanal zorbalikla bas edebilecekleri sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin sanal zorbalik davramisinda bulunan kisi biliniyorsa bu durumda
genelde ilk yontem olarak gérmezden gelmeyi, durum devam ederse sanal zorba ile
konusma yontemini ve bu kisi okuldan bir arkadas ise aileye bildirmenin yaninda
okul yonetimine de bildirmeyi tercih edeceklerini fakat sanal zorbalik davraniginda
bulunan kisi bilinmiyorsa bu olay1 gérmezden gelmeyi diisiinmedikleri, siklikla sanal
zorbay1 kullanilan sosyal platform iizerinden sikayet edecekleri ve olay dayanilmaz
boyutlara ulasirsa polise sikayet edeceklerini  belirtmeleri bu sonucu
desteklemektedir. Pek ¢ok 6grenci, tek yontemi yeterli gdrmeyerek sanal zorbaligin
anonim olup olmadigi, olayin durumu, kullanilan yontemin etkili olup olmamasi ve
olayin ciddiyet boyutlarina gore sirayla farkli bas etme yontemlerini kullanmay1
diisiinmektedirler. Benzer sekilde Pelfrey ve Weber (2015) ogrenciler iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda Ogrencilerin buna yakin stratejileri uygulamay1
diisiindiikleri sonucuna ulasmistir. Pelfrey ve Weber (2015) Ogrencilerin sanal

zorbalik olay1 karsisinda ani harekete gegmeyeceklerini, durumu anlamaya c¢alisip
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uygulayacaklar1 bas etme yoOntemlerinin basart olup olmamasi durumuna gore
hareket edeceklerini belirtmislerdir. Bu arastirmada da benzer sekilde dgrencilerin
ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle verilen egitim sonunda sanal
zorbalikla bas etme yontemlerini 6grendikleri, bu yontemleri ne zaman ve nasil
uygulayacaklar1 konusunda iyi diizeyde bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Sonu¢ olarak sanal zorbalikla miicade etme konusunda &grencilerin bas etme
yontemlerini bildikleri, bunlar1 ne zaman, ne sekilde ve hangi sirayla uygulamalari
gerektigi konusunda bilgi sahibi olduklari, yas grubu arttikga aileye bildirme
yonteminden uzaklasildigi, kiigiik yastaki cocuklarin oncelikle ailelerine durumu
bildirme taraftar1 oldugu yas ilerledik¢e bu sorunun iistesinden kendilerinin geldikleri
anlagilmaktadir. Bundan sonra hazirlanacak sanal zorbalikla miicadele etme
egitimlerinde ilk Once O6grencilere sanal zorbalikla bas etme yoOntemlerinin 6rnek
olaylarla gosterilmesi, daha sonra 6rnek sanal zorbalik olaylar1 verilerek bu olaylar
icin uygun bas etme yontemlerini 6grencilerle tartigabilecek bir 6gretim yaklagiminin

temel alinmasi faydali olacaktir.

5.2 SONUC

Bu arastirma kapsaminda su sonuglara ulagilmistir. Sanal zorbalik olaylarinin en ¢ok
akilli telefonlar iizerinden Facebook basta olmak {iizere farkli sosyal medya
ortamlarinda, cevrimi¢i oyunlarda ve WhatsApp anlik mesajlasma ortamlarinda
meydana geldigi sonucuna ulasilmistir. Sanal zorbalik olaylarmmin en ¢ok dalga
gecme/alay etme, karalama, iftira atma, asagilama, kizdirma, kigskirtma ve tehdit
seklinde yapildig1 goriilmiistiir. Sanal zorbaligin en ¢ok duygusal sorunlara neden
oldugu ve bunun neticesinde &grencilerin psikolojik olarak olumsuz etkilendigi

sonucuna ulagilmistir.

Her iki grupta da verilen sanal zorbalik egitimlerinin basarili oldugu Ote yandan
ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film ortamindaki egitimin yuz-ylze
egitim ortamina oranla sanal zorbalik diizeyinin azaltilmasinda, sanal zorbalik
farkindaliginin artirilmasinda ve empati becerisinin gelistirilmesinde daha basarili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda her iki grupta verilen sanal zorbalik

egitimlerinin bagarili oldugu fakat 6rnek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa film
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ortamindaki egitim yiiz-ylize egitim ile kiyaslandiginda, 6grencilerin sanal zorbaliga

maruz kalma durumlarinda herhangi bir etkiye neden olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada 6grencilerin sanal zorbaligin terminolojisi ve kapsami konusunda
bilgi edindikleri sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin drnek olay temelli sanal zorbalik
ile ilgili kisa filmlerle aldiklar1 egitimler sonunda sanal zorbalikla bas edilebilecek
yontemleri Ogrendikleri, bag etme yontemleri konusunda bilgi diizeylerinin iyi
oldugu ve bu yontemlerin uygulanma sirasi ve sebepleri konusunda bilgi edindikleri
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin bircogu tek bir yontemi yeterli gormeyerek sanal
zorbaligin anonim olup olmadigi, olayin durumu, tekrarlanma sikligi, kullanilan bas
etme yonteminin etkili olup olmamasi ve olayin ciddiyeti boyutlarina gére farkli bas

etme yontemlerini kullanmay1 diisiindiikleri sonucuna ulagilmustir.

5.3 ONERILER

5.3.1 Arastirma Sonuclarma Yonelik Oneriler

e Bu arastirmada sanal zorbalik olaylarmi en ¢ok sosyal medya ortamlarinda,
cevrimi¢i oyun ortamlarinda ve Whatsapp sohbet ortaminda yasandigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla Ogrencilere yaygin iletisim ortamlarini, sosyal
medya araglarii glivenli ve bilingli kullanmalarini saglayacak bu ortamlarda
nasil davranacaklar1 konusunda etkinlikler ve egitimler diizenlenebilir.

e Bu arastirmada Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
verilen egitimin, Ogrencilerin sanal zorbalik davraniginda bulunma
durumlarini azaltti1 ve sanal zorbalik farkindaliklarini arttirdigi goriilmiistiir.
Bu agidan 6grencilere verilecek sanal zorbalik egitimleri, 6rnek olaylardan
yola ¢ikarak kisa fimler seklinde verilebilir.

e Bu aragtirmada ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
verilen egitimin, 6grencilerin empati becerilerini artirdigi goriilmiistir. Bu
acidan verilecek sanal zorbalik egitimlerinde empati gelistirmeye yonelik
iceriklerin ve tekniklerin olmasi faydali olacaktir.

e Bu arastirmada ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
verilen egitimlerin sonunda o6grencilerin sanal zorbaligin terminolojisi ve

kapsami konusunda eksik bilgilerinin oldugu gorilmiistiir. Bundan sonra
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verilecek sanal zorbalik egitimlerinde sanal zorbaligin terminoloji ve kapsami
konusunda daha detayli igerikler hazirlanabilir.

Bu arastirmada Ornek olay temelli sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerle
verilen egitimin, Ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme yoOntemlerini
ogrenmelerinde  faydali olmustur. Bundan sonraki sanal zorbalik
egitimlerinde 6rnek olaylardan yola ¢ikarak sanal zorbalik olaylarinin sikligi,
ciddiyeti gibi hususlarina gore uygun bas etme yontemlerinin &gretilmesi

faydali olacaktir.

5.3.2 Ileride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada sanal zorbalik olaylarmin en ¢ok sosyal medya ortamlarinda
yasandigi sonucundan yola ¢ikarak bundan sonraki arastirmalarda bu
ortamlarda yapilan sanal zorbalik davranislarinin ne sekilde gerceklestigi,
sonuclarinin ve etkilerinin neler oldugu, magdurlarin bas edebilmek ve
onlemek icin ne tr faaliyetlerde bulunduklar: incelenebilir.

Bu arastirmada ogrencilerin empati kurma becerileri bir 6lgme araci ile
ol¢iildiigli ve ogrencilerin kisa filmler sonunda empati becerilerinin arttig1
gorilmiistiir. Bundan sonraki arastirmalarda o6grencilerin sanal ortamdaki
davraniglar1 gbzlemlenerek empati becerileri daha somut olarak 6l¢tlebilir.
Bundan sonraki arastirmalarda Ornek sanal zorbalik olaylari igeren web-
tabanli bir sistem hazirlanip OGgrencilerin  uygulayacaklari bas etme
yontemlerinin  uygunlugunun  ve  dogrulugunun sistem tarafindan
degerlendirilmesi saglanabilir.

Bu arastirma ortaokul &grencileri iizerinde gergeklestirilmistir. Bundan
sonraki c¢aligmalarda c¢alisma grubu lise veya iiniversite Ogrencilerinden

olusturularak okul diizeylerine gore sonuglar karsilastirilabilir.
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EKLER

EK 1. SANAL ZORBALIK OLAYLARI BELIRLEME ARACI

SANAL ZORBALIK OLAYLARI BELIRLEME ARACI

Sevgili Ogrenciler,

Sanal zorbalik konusunda bir arastirma gerceklestirilmektedir. Asagida sanal
zorbaligin ne oldugu ve nasil yapildigina yonelik bir agiklama yer almaktadir. Ayrica
ornek bir sanal zorbalik olay1 agiklamadan sonra verilmistir. Aciklamay1 ve 6rnek
olayr okuduktan sonra siz de basiniza gelen veya baska birinin basina gelen benzer
bir olay1 anlatiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Omer Faruk GOKMEN

Sanal Zorbahgin Tanimi:

Sanal zorbalik; bilgi iletisim teknolojilerini (Bilgisayar, Telefon, Tablet vs)
kullanarak karsinizdaki kisiyi tehdit etme, izme, utandirma, asagilama gibi kasith ve
stirekli gerceklestirilen bir davranistir.

Sanal Zorbahk Olay1 Ornegi:

Ahmet bir aksam evde Facebook hesabina girerek sosyal medyada arkadaslarinin
paylasimlarina bakmaktadir. O sirada bir tanimadig birinden bir mesaj gelir. Mesaji
actiginda kendisiyle “Siitiinii i¢tin mi ¢aliskan inek” seklinde dalga gegilen bir
mesajla karsilagir. O an morali bozulan Ahmet mesaji silip Facebook hesabindan
cikis yapar. Ertesi giin yine Facebook’ta gezerken bu sefer farkli bir hesaptan “Bu
kadar calisma aptal. Beynin yanacak.” ”Bu kadar ¢alistiktan sonra veteriner doktoru
olursan acirim sana.” gibi kotii soz ve hakaretlere varan mesajlar goriir. Bu durum
yaklasik bir hafta boyunca siirekli devam eder. Her gegen giin farkli mesajlar gelir.
Durumdan 6tiirli iyice morali bozulan ve kendini iyi hissetmeyen Ahmet‘in derse
olan ilgisi ve basarisi azalir.

Siz de basiniza gelen veya baska birinin basina gelen benzer bir olayr anlatiniz.



EK 2. GORUSME FORMU

SANAL ZORBALIKLA iLGILI KISA FILMLERIN VERILECEGi WEB
PLATFORMUN OZELLIKLERINE YONELIK GORUSME FORMU

Yer:
Tarih ve Saat:

Giris

Merhaba Degerli Hocam, Ben Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitim boliimiinde doktora &grencisiyim. “Ortaokul
ogrencilerinin  sanal zorbalik davraniglarini azaltma, sanal zorbaliga karst
farkindaliklarint arttirma, empati gelistirme ve bas etme yontemlerini ogretme”
lizerine doktora tez calismasi yapmaktayim. Asagida sanal zorbalikla ilgili kisa

fimlerin verilecegi web platformunda yer almas1 gereken 6zelliklere, bilesenlere ve
modiillere yonelik acgik uclu sorular yer almaktadir.

Goriisme Sorulari:

1. Kullanilacak web platformu hangi 6zellikleri barindirmalidir?

2. Web platformunda yer alacak filmler nasil verilmelidir? Yapilandirilmis-
Yapilandirilmamis bir formatta m1? Eszamanli-Eszamansiz? Goriislerinizi
paylasir misiniz?

3. Web platformunda ogrenciler ile egitmenin fikir aligverisinde (forum, anlik
mesajlasma) bulunabilecegi bir modiil olmalit m1? Olmas1 gerekiyorsa nasil
bir 6zellige sahip olmalidir?

4. Ek olarak olmas1 gerektigini diisiindiigiiniiz bir 6zellik var m1? Goriislerinizi
paylasir misiniz?

Ars. Gor. Omer Faruk GOKMEN

161



EK 3. SANAL ZORBALIK iLE iLGIiLi KISA FILMLER UZMAN
DEGERLENDIRME FORMU

SANAL ZORBALIK iLE ILGILI YAPILANDIRILMIS KISA FILMLER iCiN
UZMAN DEGERLENDiIiRME FORMU

Bu arastirmada, 3 farkli formattaki (yapilandirilmig, yari-yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis) sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin 6grencilerin zorba/magdur
olma diizeylerine, sanal zorbaliga kars1 farkindalik diizeylerine, empati becerilerine
ve bag etme becerilerini 6grenmelerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla sanal zorbalik senaryolar1 kisa film haline getirilmis ve yapilandirilmis,
yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis seklinde 3 farkli formatta hazirlanmistir.
Bu filmler deneysel siire¢ igerisinde sirayla izletilerek 6grencilerde sanal zorbalik
davranisinda azalma, sanal zorbaliga yonelik farkindalik kazandirma, empati
gelistirme ve sanal zorbalik olaylarina karsi bas etme yontemlerini 6grenmeleri ve
kesfetmeleri amaglanmustir.

Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmis kisa film degerlendirme formunda; filmlerin
senaryosu, senaryonun anlasilirligi, sanal zorbalik olaymin gerceklestigi ortam,
magdurun yasadiklari, magdur i¢in sorunun iistesinden gelinecek yontemler ve film
icerisinde  verilen bilgilendirici notlarin  uygunlugu konusunda maddeler
bulunmaktadir. Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmis 1 kisa filmi bu dogrultuda
derecelendirmenizi beklemekteyim.

Gerekli gordiigiiniiz durumlarda ek agiklamalarinizi degerlendirme 6lgeginin altina
yazabilirsiniz. Degerli vaktinizi ayirip ¢alismama katki sagladigimiz igin tesekkiir
ederim.

Ars. Gor. Omer Faruk GOKMEN
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YAPILANDIRILMIS FiLM DEGERLENDIRME OLCUTLERI

12 |3 |45

Sanal zorbalik olayinin baslamasindaki nedenin belirtilmesi
Sanal zorbalik olayimin gerceklestigi ortamin belirtilmesi
Magdur i¢in bagvurulan bas etme yOnteminden
bahsedilmesi

Sanal zorbalik olaym iistesinden gelinecek ydntemin
uygunlugu

Film icerisindeki bilgilendirici notlarin yapilandirilmig
formata uygunlugu

Senaryonun uygunlugu

Olayin anlasilirhig

Ses Kalitesi

Gorunt kalitesi

Genel olarak sanal zorbalik kisa filminin yapilandirilmis formata gére uygunlugunu

1’den 10’a kadar puanlayiniz?

110) [2() [3() 140) I5() [6() [7¢) [8() [9() l10() |
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SANAL ZORBALIK ILE ILGILI YARI-YAPILANDIRILMIS KISA
FiLMLER iCiN UZMAN DEGERLENDIRME FORMU

Bu arastirmada, 3 farkli formattaki (yapilandirilmig, yari-yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis) sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin 6grencilerin zorba/magdur
olma duzeylerine, sanal zorbaliga kars1 farkindalik diizeylerine, empati becerilerine
ve bas etme becerilerini 6grenmelerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla sanal zorbalik senaryolar1 kisa film haline getirilmis ve yapilandirilmis,
yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis seklinde 3 farkli formatta hazirlanmistir.
Bu filmler deneysel siire¢ igerisinde sirayla izletilerek 6grencilerde sanal zorbalik
davranisinda azalma, sanal zorbalia yonelik farkindalik kazandirma, empati
gelistirme ve sanal zorbalik olaylarina karsi bas etme yontemlerini 6grenmeleri ve
kesfetmeleri amaglanmustir.

Sanal zorbalik ile ilgili yari-yapilandirilmis kisa film degerlendirme formunda;
filmlerin senaryosu, senaryonun anlasilirligi, sanal zorbalik olaynin gerceklestigi
ortam, magdurun yasadiklari, magdur i¢in sorunun iistesinden gelinecek yontemler
ve film igerisinde verilen bilgilendirici notlarin uygunlugu konusunda maddeler
bulunmaktadir. Sanal zorbalik ile 1ilgili yari-yapilandirilmis 1 kisa filmi bu
dogrultuda derecelendirmenizi beklemekteyim.

Gerekli gordiigliniiz durumlarda ek agiklamalarinizi degerlendirme 6l¢eginin altina
yazabilirsiniz. Degerli vaktinizi ayirip ¢alismama katki sagladiginiz igin tesekkiir
ederim.

Ars. Gor. Omer Faruk GOKMEN
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YARI-YAPILANDIRILMIS FiLM DEGERLENDIRME OLCUTLERI

1|2 |3 |4 |5

Sanal zorbalik olayinin baglamasindaki nedenin belirtilmesi
Sanal zorbalik olayimin gerceklestigi ortamin belirtilmesi
Magdur i¢in bagvurulan bas etme yonteminden bahsedilmesi
Sanal zorbalik olayin iistesinden gelinecek yoOntemin
uygunlugu

Film icerisindeki soru seklinde verilen notlarin yari-
yapilandirilmis formata uygunlugu

Senaryonun uygunlugu

Olayn anlasilirlig

Ses kalitesi

Gorintu kalitesi

Genel olarak sanal zorbalik kisa filminin yari-yapilandirilmis formata gore

uygunlugunu 1’den 10’a kadar puanlayiniz?

(10 [20) [30) [40) [50) 16() [7¢() [8() [9() [100)]
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SANAL ZORBALIK iLE ILGILI YAPILANDIRILMAMIS KISA FILMLER
iCiN UZMAN DEGERLENDIRME FORMU

Bu arastirmada, 3 farkli formattaki (yapilandirilmig, yari-yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis) sanal zorbalik ile ilgili kisa filmlerin 6grencilerin zorba/magdur
olma duzeylerine, sanal zorbaliga kars1 farkindalik diizeylerine, empati becerilerine
ve bas etme becerilerini 6grenmelerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla sanal zorbalik senaryolar1 kisa film haline getirilmis ve yapilandirilmis,
yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis seklinde 3 farkli formatta hazirlanmistir.
Bu filmler deneysel siire¢ igerisinde sirayla izletilerek 6grencilerde sanal zorbalik
davranisinda azalma, sanal zorbalia yonelik farkindalik kazandirma, empati
gelistirme ve sanal zorbalik olaylarina karsi bas etme yontemlerini 6grenmeleri ve
kesfetmeleri amaglanmustir.

Sanal zorbalik ile ilgili yapilandirilmamis kisa film degerlendirme formunda;
filmlerin senaryosu, senaryonun anlasilirligi, sanal zorbalik olaynin gerceklestigi
ortam, magdurun yasadiklari, magdur i¢in sorunun iistesinden gelinecek yontemler
ve film igerisinde verilen bilgilendirici notlarin uygunlugu konusunda maddeler
bulunmaktadir. Sanal zorbalik ile ilgili yapilandiritlmamis 1 kisa filmi bu dogrultuda
derecelendirmenizi beklemekteyim.

Gerekli gordiigliniiz durumlarda ek agiklamalarinizi degerlendirme 6l¢eginin altina
yazabilirsiniz. Degerli vaktinizi ayirip ¢alismama katki sagladiginiz igin tesekkiir
ederim.

Ars. Gor. Omer Faruk GOKMEN

166



YAPILANDIRILMAMIS FiLM DEGERLENDIRME OLCUTLERI

1|2 |3 |4 |5

Sanal zorbalik olaymin baglamasindaki nedenin belirtilmesi
Sanal zorbalik olayimin gerceklestigi ortamin belirtilmesi
Filmdeki sorunun yapilandirilmamis formata uygunlugu
Senaryonun uygunlugu

Olayin anlagilirhigi

Ses kalitesi

Gorintu kalitesi

Genel olarak sanal zorbalik kisa filminin yapilandirilmamis formata gore

uygunlugunu 1°’den 10’a kadar puanlayiniz?

110) [20) [3() 140) 1I5() [6() [7¢) [8() [9() l10() |
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EK 4. SANAL ZORBALIK SENARYOLARI VE HIKAYE TABLOLARI

Ogrencilerin yasadig1 sanal zorbalik olaylarindan yola cikarak rnek sanal zorbalik
senaryolar1 gelistirilmistir. Senaryolar ve bu senaryolarin hikaye tablolar1 asagida
verilmigtir.

Senaryo 1:

Okulda bir aile ortam1 kurmaya ¢alisan Ali 6gretmen kisa siire iginde 6grencilerine
ve okula alisir. Bazi noktalarda hem smuf igindeki etkilesimi artirma hem de
Ogrencilerin problemlerini kisa siirede ¢6zme konularinda diisiiniirken aklina giizel
bir fikir gelir. Neredeyse her dakika kullandigimiz akilli telefonlar1 faydali bir is igin
kullanmak adina 6grencilerin birbiri ile iletisim kurabilecegi bir WhatsApp grup
kurmus ve 6grenciler de bu duruma ¢ok sevinmistir. Tabi ki her zaman oldugu gibi
bu grupta da basta her sey giizel ilerlemis. Ilerleyen zamanlarda grubu takip eden Ali
O0gretmen bazi konugmalara sahit olmaya baglar. Bahar adindaki bir Ogrenci
yapamadig1 bir soruyu grupta paylasir ve gruptaki arkadaslarindan soyle cevaplar
alir.

“Bu derece kolay soruyu yapamadin mi tembel?
“ilkokul 3. sinif sorusu bu yaa. Sen en iyisi ilkokul 3’e geri don”,

“Kizim senin kafan samanla mi1 dolu?”

Bahar’in arkadaslar1 buna benzer ifadeler kullanarak alay ederler. Tabi ki bu durumu
Ali 6gretmen gdz ard1 etmez ve bunu sdyleyen dgrencileri uyarir. Ik baslarda Bahar
da arkadaglarinin sdylediklerini gérmezden gelir ve yine anlamadigi konularda
gruptan soru gondermeye devam eder. Fakat ilerleyen giinlerde sordugu sorularin
kolay oldugu diisiinen bazi arkadaslari her seferinde WhatsApp’ta Bahar’la dalga
gecmeye devam ederler. Olaylardan 6tiirii Bahar moral bozuklugu yasar ve kendini
asagilanmis hisseder. Bahar evde calisirken kimi zaman ¢ézemedigi sorular olur
fakat dalga konusu olma korkusuyla bu sorulart WhatsApp’ta paylasmaya ¢ekinir.
Bunun neticesinde calistigt konularda ilerleme kaydedemez ve bu durum sinav
sonuclarina yansir.

Ali 6gretmen bu durumu nasil diizeltebilirim diye diisiiniirken aklina 6grencilerle
ayr1 ayr1 konusup onlar bilinglendirme diisiincesi gelir. Ali 6gretmen derse girmeye
hazirlanirken yolda Ferhat 6gretmene rastlar. Ali 6gretmen sinif igindeki durumu
Ferhat 6gretmene anlatir. Daha O6nce buna benzer bir durum ile karsilasan Ferhat
ogretmen Ali Ogretmene bu konuda yardimci olabilecegini ve endiselenmemesi
gerektigini belirtir. Ali 6gretmen merak iginde idi ve Ferhat 6gretmenin bu durum ile
ilgili ne yapacagini diisiiniiyordu. Ferhat 6gretmen Ali 6gretmene bir giin bir kisa
film izletir. Kisa filmde bir 6grencinin internette koti sozlere maruz kaldigini ve
yasadiklarin1 temel alinarak islenmistir. Ali O6gretmen gercekten de ibretlik
denebilecek bir yapit oldugunu diisiiniir.

168



Ali 6gretmen filmi izledikten sonra dersinin oldugu bir zamanda bu filmi agarak
ogrencilere izletir. Ali 6gretmen, 6grencilerin kisa filmin sonunda salondan yiizleri
kizarik bir sekilde ¢iktigimi gortr ve bu filmin ne kadar etki biraktigini anlar.
Ilerleyen giinlerde ise artik grupta bdyle seylerin gegmedigini fark eder. Arkadaslart
da Bahar’dan ilerleyen zamanda oziir diler. Bahar artik eskisi gibi neseli olur ve
derslerindeki basaris1 eski haline gelir.

Ali 6gretmen okulunda sevilen sayilan Ders saatleri diginda égrencilerin aklina ~ Bu sorulara ve diger islere artik
ogrencilerine kargi hoggorill bir takilan sorulara cevap vermektedir. yetisemedigini farkedip bir
matematik 6gretmenidir. ¢6zUm uretir.

lehmet, senden bir
whatsapp grubu kurup
arkadaslarini el}lemeni

Tamam
dgretmenim.

Bir 6grencisini yanina ¢agirir ve Bahar whatsapp grubuna bir soru sorar Bahar yapamadigi sorulari dalga
ondan whatsapp grubu ve arkadaslari bu basit soruyu gececekleri korkusuyla soramaz ve
kurmasini ister. bilemedidi icin onunla dalga gegerler. bu da dersteki basarisina yansir.

Arkadaslari,
Bahar'la dalga
gegiyorlar buna
bir ¢oziim bulup bu
durumu diizeltmem
gerek.

Bu konusmalara ve Bahar'in bagarisindaki Ali Ogretmen sinifa hatalarini Bahar'in arkadaslari yaptiklari
dististine sahit olan Ali Ogretmen bir anlamalari igin bu olaya érnek bir yanhsi farkederler ve
¢0zUim uretmeye karar verir. kisa film izletir. Bahar’'dan ozir dilerler.

169



Senaryo 2:

Ortaokul Ogrencisi Arda o giinkii 6devleri Ggretmenine teslim etmis, derste de
notlarim1 tutmustu. Okul zili ¢aldiginda ¢antasini toparladi onu bahgede bekleyen
arkadaglarinin yanima gitti. Biran 6nce eve gidip karnini doyurup derslerini tekrar
edecekti. Eve gidecekleri sirada arkadaslari internet kafeye gitmek istediklerini
soylerler. Arda “Odevlerim cok fazla eve gitmem gerekiyor. Sizinle gelemem.” der.
Arkadaslar1 ¢ok 1srar eder ve arkadaslarinin israrina dayanamayan Arda internet
kafeye gitmeyi kabul eder. Daha o6nce internet kafeye odevlerini aragtirmak igin
giden Arda yabancilik ¢cekmez. Arkadaslari ona oyunun nasil oynandigi hakkinda
bilgi verirler. Arda baslarda biraz zorlanir ama oyunu oynadik¢a oyun ilgisini
cekmeye baslar. Internet kafeden ayrilirken Arda “Bu oyunu ¢ok begendim. Her giin
gelip oynayabiliriz.” der. Ve arkadaslariyla vedalasip yanlarindan ayrilir. Kosarak
eve gelir ve ddevlerini yapmak yerine bilgisayarin basina geger. Akli oyunda kaldigi
icin oyuna bilgisayarina indirip oynamaya devam eder. Oyuna Oyle dalmisti Ki
mutfaktan seslenen annesinin sesini bile duymaz. Arda’nin annesi odaya girer ve
"Oglum mutfaktan sesleniyorum neden duymuyorsun ?” der Arda ise “Anne derste
¢ok yoruldum biraz yalniz kalip dinlenmeye ihtiyacim var. ” der. Oyun oynarken
lyice uykusu gelir fakat oyundan da bir tirli kopamaz. Bir anda 6devleri aklina
geldiginde Ogretmeni ve ailesinden azar isitmemek i¢in Gzensiz ve dikkatsiz bir
sekilde 6devlerini yapar. Ertesi giin ders boyunca arkadaslariyla oyun hakkinda
konusur. Derslerini hi¢ dinlemeyip not tutmaz. Ders bittikten sonra Arda ve
arkadaslar1 hizlica toparlanip internet kafeye giderler.

Oyunun sohbet ortaminda zaman zaman hatalar yapan ‘Erkek gibi oyna lan. Senin
yiiziinden hep kaybediyoruz’ , ’Aptalca hareketler yapmaktan biktim.’ vb. sOzlere
maruz kalan Arda’nin morali bozulur. Arkadaslarinin her seferinde kotii sézlerine
maruz kalan Arda artik oyun oynamaz ve bu durumdan Otiirii derslerine bir tiirli
odaklanamaz. Durumu fark eden 6gretmeni annesine haber ederek okulda gériismek
istedigini sOyler. Annesi okula geldiginde 6gretmen durumu anlatir. Annesi ise ~ Son
zamanlarda evde stirekli bir oyun oynadigini gériiyordum. Daha sonra bu oyunu hig
oynamamaya ve bilgisayart bile agmamaya basladi. Evden ¢ikmuiyor ekmek almaya
bile zor gonderiyorum sanki bir seylerden korkmus gibi goriiniiyor. Ama ne
oldugunu bilmiyoruz onun icin cok endiseleniyoruz.“ der. Ogretmen ailesine
Arda’nin psikolojik yardim almasi gerektiginin belirtir. Uzun siire psikolojik yardim
alan Arda derslerine zamanla tekrar odaklanir ve sosyal hayatin1 geri kazanmaya
baslar.
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Hadi oyun
oynamaya gidelim
internet kafeye.
Ne dersin Arda?

Orta okul dcrencisi Arda o
giinkii odevleri 6gretmenine teslim
etmis, derste de notlarini tutmustu.

Okul zili caldiginda ¢antasini toparladi onu
bahgede bekleyen arkadaslarinin yanina gitti.
Biran dnce eve gidip karnim doyurup derslerini
tekrar edecekti.

Eve gidecekleri sirada arkadaslari internet kafeye
gitmek istediklerini sdylediler.Arkadaglari ¢ok 1srar
etti ve arkada<larimin 1srarina dayanamayan Arda
internet kafeye gitmeyi kabul etti.

Daha once internet kafeye ddevlerini
arastirmak icin giden Arda yabancilik
cekmedi. Arkadaslari ona oyunun nasil

Oyun Arda'min ilgisini cekmeye basladi.
Oyun bitince arkadaglariyla vedalasarak
yanlarindan ayrildi.

Kosarak eve geldi ve biran dnce oyun
oynamak igin odasina yoneldi.

0glum mutfaktan

sesleniyorum
neden

duymuyorsun?

Anne derste ¢ok
yoruldum biraz

yalmiz kalip
_diplenmeye
1 d 11 d

Oyuna oyle dalmistiki mutfakta
seslenen annesinin sesini bile
duymamigti.

Arda annesini duymadidi igin annesi
odasina girdi.

Oyun oynarken iyice uykusu geldi ama oyundan bir
tiirlii kopamiyordu. Bir anda ddevleri aklina
geldidinde dCretmeni ve ailesinden azar iSitmemek
icin dikkatsiz bir
sekilde Gdevlerini yapti.
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hatayi
yapmasaydin
} oyun bizimdi W

Evet Arda!
biitiin hata
senin!.

Senin Erkek gibi

yiiznden hep oyna lan.

hareketler

yapmaktan

Ertesi giin ders boyunca
arkadaslariyla oyun hakkinda konustu.
Derslerini hig dinlemeyip not tutmadi.

Ders hitti ve hizlica
toparlanip internet kafeye gittiler.Siirekli hatalar
yapan ve arkadaSlarinin her seferinde kotii
sozlerine maruz kalan Arda artik oyun oynamadi.

Arkadaglari tarafindan diglanan
Arda bir tiirlii derslerine odaklanamadi.

Arda son zamanlar
da gok
degisti.Dersleri
dinlemiyor.Arkadaglariyl
da konusmadigini

Son zamanlarda evde
siirekli bir
oyun oynadigini
goriiyordum.

5 Evden gikmiyor )
sanki bir seylerden
ibi

Arda i¢in bende gok
endiseleniyorum.

Sanirim bir psikolog

$ ile goriisseniz daha

Durumu fark eden 6Gretmen , Arda'min
annesini okula cagirdi.

Annesi okula geldidinde
dgretmen durumu anlatti.

Odretmen , Arda'nin annesine
psikolojik
yardim almalari gerektigini soyledi.

Sadece oglum sakin
hissettiklerini ve l endigelenme
yasadiklarini her zaman
anlatacaksin | ) yamindayiz.
odlum. =

.

istemiyorum
anne, baba.

Ardacim seninle
bu ara sik sik
goriisecegiz.
Senin icin
goriigmeliyiz Arda.
Bu siirecten sonra
eski sosyal hayatina
donebileceksin.

iyi olmana gok
sevindim

yemek yiyecegdim ve
odevlerimi
yapacagim daha
sonra halisahada

Arda ve ailesi ilk firsatta doktor ile
goriigmeye gitti.

Psikolog Arda'ya uzun bir siire¢
olacagini ve ona iyi gelecegini anlatti.

Bu siirecten sonra Arda eski sosyal ve
hagarili oldugu hayatini geri kazanmigti.
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Senaryo 3:

Seda ve Betiil ¢ok iyl arkadastir. Cocukluklarindan beri ayni mahallede
biiyiimiislerdir. Ortaokulda da aym smnifta Ogrenim gormektedirler. Ikisi de
Ogretmenleri ve arkadaglari tarafindan sevilirler. Onlarin arkadasliklar1 herkesi
imrendirecek kadar gilicliidiir. Bir giin ders arasinda koridorda dolasirken panoda
asili olan afise gozleri takilir. Afiste okulun 6grencileri arasinda diizenlenen bir resim
yarismasi oldugunu goriirler. Resim ikisinin de ortak hobi ve becerisi oldugu i¢in
diizenlenen bu resim yarigmasina birlikte katilma karari alirlar. En iyi eserlerini
ortaya koymak icin gece giindiiz ¢alisirlar. Seda’dan bu konuda fikir almaya calisan
Betiil arkadasinin yaptig1 resmi gormek ister. Arkadasimnin resminin kendi resminden
daha iyi oldugunu fark eden Betiil yarismay1 kazanamayacagi korkusuna kapilir. Bu
korkuyla abisinden yardim ister. Abisi Betiil’e bunun her ne kadar dogru olmadigin
sOylese de Betiil’iin liziilmesine daha fazla dayanamaz ve yardim etmeyi kabul eder.
Resimlerin teslim giinii geldiginde Betiil ve Seda birlikte resimlerini teslim ederler.
Betiil ile Seda heyecanla yarigsma sonucunun agiklanacagi giinii beklerler.

Yarigmanin sonucunun agiklandigi giin birlikte sonuglarin bulundugu panoya sonucu
ogrenmeye giderler. Yarismayr kendisinin kazandigim1i goéren Seda heyecanla
arkadag1 Betiil'in boynuna sarilir. Betill ise yarigmayr kendisinin kazanmayi hak
ettigini diisiindiigii i¢in arkadasinin sevincine dahil olamamistir. Birinci olmanin
verdigi mutlulukla arkadasinin buruklugunu fark edemeyen Seda, kendisini kutlayan
kalabaligin i¢inde bulmustur. Betiil, bu yarismadan sonra kendisinden daha basarili
bir gidisat sergiledigini diisiindiigli Seda'ya imrenmekte ve yavas yavas kiskanmaya
baslamaktadir. Seda’ya olan kiskan¢ligindan dolayr onun biitiin herkes tarafindan
dislanmasin1 saglamak icin okuldaki oOgrencilerin de iiye oldugu bir Facebook
grubuna sahte bir hesapla katilmay1 diislinlir. Kendisine sahte bir Facebook hesabi
acar. Actig1 sahte hesap ile okulun Facebook grubuna iiye olur.

Betiil, Seda ve yaptig1 resim hakkinda yalan yanlis paylasimlar yapmaya baslar.
Kendisi icin "Seda birinciligi ona kazandiran resmi bagskasina yaptirnugtir.”,
"Buradan Seda'min daha once yaptigi resimleri paylasiyorum. Sizce de Seda bu
kadar iyi resim yapabilir mi?", "Bakiniz Seda'nin Facebook hesabini kiran birinin
ulastig1 bir mesaji gonderiyorum: Bu resim tizerinde ince gegisleri yapamadim. Bana
yvardimci olur musun? Okulumuzda resim yarismasit var ve ben birinci olmak
istiyorum.".

Gruptaki iiyeler bu paylasimlar1 Seda'ya gosterirler. Hicbir seyden haberi olmayan
zavalli Seda, artik arkadaslar tarafindan sahtekar, dolandirici olarak anilmaya baslar.
Kendini bir anda bu su¢lamalarin ortasinda bulan Seda olanlara anlam veremez.
Aglayarak evin yolunu tutar. Seda olanlar1 ailesine anlatir. Ailesi kizlarinin bu kadar
{iziilmiis olmasia ve diisiiriilmiis oldugu bu duruma ¢ok &fkelenirler. Once Seda'yr
sakinlestirip tiim olayr tam anlatmasini, siiphelendigi birinin olup olmadigini
o0grenmek isterler. Seda da yarismanin herkes i¢in ¢ok dnemli oldugunu herkesin
birinciligi ¢ok istedigini fakat Betiil'iin onun birinciligine sevinmedigini sOyler. Ama
Betiil onun en yakin arkadasi oldugu icin bu davranisi ona konduramaz. Ailesi okul
yonetimiyle gorligmek i¢in okula gider. Okul yonetimi de bu paylagimlari yapan
kisinin muhtemelen resim yarismasina katilan biri oldugunu, bu kisiyi tespit
etmelerinin zor oldugunu ve bu yiizden kimseyi zan altinda birakamayacaklarini,
eger dogru kisiyi bulamazlarsa baska 6grencileri de psikolojik olarak olumsuz yénde
etkilemek istemediklerini sdylerler.

Yasadiklarindan dolay1 okula gitmek istemeyen Sedamin ailesi, artik ellerinden bir
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sey gelmedigini diisiiniir ve kizlarmin bu istegini kabul etmek durumunda kalirlar.
Seda disarida zaman zaman okuldan arkadaslariyla karsilastiginda kimileri ona yiiz
cevirir kimileri de "Hileci", "Sahtekar", "Dizenbaz" gibi ifadeler kullanarak
yanindan gecip giderler. Seda bu durumdan o6tiirii her an bir arkadasi ile karsilasma
ve kotli sozler duyma ihtimaline karsi artik disariya da ¢ikmak istememeye baslar.
Bununla beraber Seda'nin ailesi kizlarinin kendilerine kars: tavirlarinda sert ifadeler
kullandigini, evde huzursuzluk yaratmaya basladigin1 ve Seda'nin eski halinden uzak
bir kisilige birindigini fark ederler. Seda bulundugu yasta okula gitmesi
gerekirken, daha ¢ok psikologa gitmektedir.

Seda'nin ailesi ¢ocuklarinin bagina gelen durumun baskasinin basina gelmemesi ve
bunu yapan kisinin kendilerini nasil kotii bir duruma siiriikledigini gérmesi agisindan
yasadiklarin1 okulun Facebook grubunda paylasirlar. Paylasimlart goren Betiil,
arkadasini ne kadar 6zledigini fark eder ve yaptiklarindan 6tiirli vicdan azabi ¢eker.
Betiil yastiga basim1 koydugunda kendini ¢ok huzursuz hisseder. Biitiin gergekleri
anlatmak, her seyi Seda’ya sdylemek ister fakat anlattig1 takdir de diisecegi durum
onu endiselendirir. Betiil kendi vicdanini rahatlatmak i¢in Seda’yla konusmaya karar
verir. Fakat bu konugma gergekleri anlatmak icin degil sadece Seda’y1r bu durumun
icinden ¢ikarmak icindir. Ertesi giin, haline {iziildiigli Seda’ya evine gidip bir fikir
verir. Ayni resmi herkesin oniinde yaparak kendini aklayabilecegini sdyler. Seda’ya
bu fikir mantikli gelir. Okula gidip 6gretmenleriyle bu fikri paylasir ve bunun i¢in
izin ister. Ogretmenleri Seda’nin kendini kanitlamasi igin bu firsati ona verirler.
Herkesin onilinde resim yapacagi o biiyiik giin gelir. Facebook sayfasinda yapilan
paylasimlara inanip Seda’ya yiiz ¢eviren herkes, Seda’nin ayni resmin daha da iyisini
yapabildigini goriince ona karsi kendilerini mahcup hisseder ve kendilerinden
utanirlar. Okul arkadaslar1 Seda’nin kendini kanitlayip okula geri doniince ondan
oziir dilerler. Arkadasinin mutlulugunu goéren Betiil, kendini hafiflemis hisseder ve
bir daha bdyle bir sey yapmayacaginin séziinii verir.
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Katilahm
m?

Seda ve Betiil mah. ok iyi iki arkadas

Bir giin ders arasinda, koridorda dolasirken panoda
asili olan dgrenciler icin diizenlenen bir resim
yarismasi goriirler ve birlikte katiimak karari alirlar.

Yarismay kazanamayacaklarini diisiinerek endiselenir
ve en iyi eserlerini ortaya koymak icin gece giindiiz
cahglar.

Betiil arkadasinin resmini goriince yarismayi
kazanamayacadi korkusuna kapilmis ve aklina
abisinden yardim almak gelmistir.

Yarismay: kendisinin kazandigini goren Seda
heyecanla arkadasi Betiil'iin boynuna saniimistir. Ama
Betiil bu duruma sevinememis daha ¢ok Seda'yl
kiskanmistir.

Seda'nin herkes tarafindan dislanmasini istedigi icin
okuldaki 6grencilerinde bulundugu Facebook
grubuna liye olup Seda hakkinda yalan yanhs

paylasimlar yapmistir.

Size nasil
yardimei
olabilirim?

Gruptaki iiyeler bu paylasimlan Seda'ya
gostermislerdir. Higbir seyden haberi olmayan zavalli
Seda, artik arkadaslar tarafindan sahtekar,
dolandirici olarak anilmaya baslamistir.

Seda'nin ailesi kizlarinin diistiigii bu duruma gok
ifkelenir ve miidiirle konusmak igin okula giderler.

Seda bu durumdan tiirii her an bir arkadasiyla
karsilasma ve kotii sozler duyma ihtimaline karsi
artik disariya gikmak istememeye baslar.

Betiil yastiga basini her koydugunda kendini ¢ok
huzursuz hisseder ve birden aklina Seda'nin herkesin
Oniinde yeni bir resim yaparak kendini aklayabilecegi

fikri gelir.

Seda'ya yiiz feviren herkes, ayni resmin daha da
iyisini yapabildigini goriince ona kars: kendilerini
mahcup hissetmis ve utanmiglardir.

Okul arkadaslari kendini kanitlayip okula geri
dniince Seda'dan oziir dilemislerdir.
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Senaryo 4:

Ahmet ve ailesi Istanbul’a geleli heniiz 2 sene olmustu. Ahmet kolejde okuyordu ve
hep derslerine gereken dnemi gosteriyordu. Odevlerini, projelerini zamaninda ve en
iyi sekilde yapiyordu. Bu durum 6gretmenlerinin ve ailesinin ¢ok hosuna gidiyordu.
Yalniz tek bir kisi bu durumdan rahatsizdi. Berkecan. Sinifin en zengin ¢ocuguydu.
Ailesinin tek ¢ocugu olan Berkecan igten ice Ahmet’i kiskaniyordu. Samet 6gretmen
matematik dersinde kiimeler konusunu isliyordu. Sinifa bir soru sordu ve cevaplamak
icin elini sadece Ahmet kaldirdi. Ahmet sorunun cevabini en giizel sekilde verdi.
Samet Ogretmenin Ahmet’e Ovgu dolu sOzler etmesi Berkacan’in sinirine ¢ok
dokundu. Elindeki kalemle 6niinde acik duran beyaz sayfay: karalad: durdu. igindeki
nefreti deftere de yansitti. Aynmi giin dersi bitince fazla oyalanmadan direk eve gitti
Ahmet. Verilen gunliik 6devleri tamamladi. Aksam yemegi vakti gelmisti. Yemegini
yedikten sonra Ahmet odasina gecti. Odevlerini yapmusti ve biraz vakit gecirmek igin
bilgisayarmi acti. Komik videolar izleyip giildigl sirada tanimadigi bir kisiden
mesajlar ard1 ardina geldi:

“Bu kadar ¢ok ¢calisma beynin yanacak. “
“Seni gidi iki ayakl inek.

’

“Bu kadar ¢alistyorsun da sanki doktor olacaksin.’

“Fazla okuma gozlerin kor olacak. ”

Ardr ardma dizilmis bu mesajlar1 goriince Ahmet’in birden yiizii diistii. Uyumak
istedi ama goziine bir damla uyku girmedi. Akl siirekli o mesajlardaydi. Bir yandan
aglamakli oluyor bir yandan da bu sorulara cevap vermeye ¢alistyordu. Alarmi caldi.
Sabah olmustu. Kahvalti sofrasina oturdu ama cani higbir sey yemek istemiyordu.
Annesi bir seyin ters gittigini sezdi

Ahmet’in huzursuzlugu okulda da devam etti. Ogretmenin sordugu basit bir soruyu
bile cevaplayamadi. Derse kendini veremedi. Okul ¢ikisi eve geldi. Ahmet sofrada
pek bir sey yemedi. Odasina ¢ekildi ve bilgisayarini agti.

“Ne oldu bebe aksam siitiinii i¢meyi unuttun herhalde bugiin derste ¢ok fena
tokezledin.”
“Aferin aferin iste boyle devam et. “

Birkag hafta boyunca her giin mesaj geldi. Bu durum Ahmet’in psikolojisini iyice
bozuyordu. O mesajlar1 hemen silecekti ki eski mesajlara yenileri eklenmisti:

“Einstein gOrse, sana plaket verirdi be oglum.”

“Bu kadar ¢aliyma be oglum hayatini yasa biraz.”

Ahmet’in annesi Miirvet Hanim bir seylerin ters gittigini durumu Kocasina agmaya
kararliydi. Osman “Bizim ¢ocuk bir seyler ters gidiyor ve bunu bizden sakliyor”
dedi. Ahmet okuldaydi ki annesi Ahmet’in odasina gitti ve bilgisayarimi agti bir ipucu
bulurum diye. Internet gecmisine bakti ve sadece Facebook’u gordii. Siteye girdi.
Yeni mesaj1 vardi ve gelen mesajlara da bakti. Gordiigli mesaj karsisinda anlam
veremeyen Miirvet Hanim bir 6nceki gelen mesajlar1 da goriince olayr anladi.
Gonderen kisi ise anonimdi. Aksam eve gelen kocasina her seyi bir bir anlatti.
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Bu soruyu kim

cevaplamak

Siradan bir okul gliniidiir. Matematik dersinde
ogretmen sinifa bir soru yoneltir.

Derslerinde ¢ok basarili olan Ahmet her zamanki
gibi soruyu cevaplamak igin el kaldirir.

Ahmet'in soruyu glizelce cevaplamasi Berkecan'in
hosuna hig gitmez ve dniindeki defteri karalar.

Uzun bir giiniin ardindan ders zili calar
ve 6grenciler evierine gitmek icin dagilir.

Ahmet yliziindeki teb eksik den evine

varir ve iceri girer. Her sey yolundadir yani simdilik.

Ailesiyle selamlagir ve hazir olan yemek masasina
oturur. Bir yandan okulda olanlan anlatir
bir yandan da yemegini yer.

Derslere bu kadar calisma inek.
Beynin yanacak cok ¢aligmaktan
Sanki doktor olacak? Hallere bak sen...

Yemegini yedikten sonra milsaade isteyip odasina
cekilir. Clinkii yapmas: gereken ddevleri var.

Derslerini tam bitirdim demeden bilgisayarindan
bir mesaj sesi gelir. Bilgisayarin yanina gider ve gelen
mesaji acar.

Kimin gonderdigi belli olmayan
mesajlan tek tek okur.

Gelen mesajlar Ahmet'in moralini baya bozar. Mesajlar
gbnderen Berkecan'dir ama o bunu heniiz bilmez.

Her sey cok giizel giderken o

hig iyi olmaz. Ahmet yatagina gecip hemen uyumak
ister ama ne mimkiin.

Ertesi glin olur. Mutsuz uyanan Ahmet kahvaltisin
bile dogru diizgiin yapmadan okula gider.

177



Ahmet bugiin pek
bir durgunsun.
Soruyu da
cevaplayamadin.

Morali bozuk bir sekilde sinifina dogru Ogretmeni dahil herkesin dikkati ceker. Herkes, durumun ne merak eder. Berl ise
gider. Bu durum Berkecan’in hosuna gider. Ahmet'in bir sikintist var ama ne? yaptigi hatalardan bihaber icinden zafer ¢igliklan atar.
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Durumdan siiphelenen annesi Ahmet okuldayken | |pespese siralanmis kiigiik diisiiriicii mesajlari griir | [Aksam eve gelen esine bu konudan bahseder. Ahmetin durumu

belki bir bulurum diye bilgisayari acar. 0 Braii & oldukga ciddidir. Bu sorunu gézmek icin sinif 6gretmeni
sey ye bilgisayari a¢ ve 0 an Ahmet'in neden iizgiin oldugunu anlar. 6 Konsamanay gerekil Gkkiguisa kasac verirer:
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Senaryo 5:

Tugge her karne giiniinde oldugu gibi annesine sarildi. Karnesini alan ve sevingten
havalara u¢an Tugge annesine heyecanla 6gretmeni ve arkadaslariyla o giin yasadigi
mutlu anlar1 ve aralarinda gecen konugmalari anlatti. Aksam yemek servisini basladi.
Servis yaparken zil ¢aldi ve gelen Tugge’nin babasiydi. Tugge bir kosu kapiyr agti.
hizlica hole kadar geldi ve Selahattin Bey’in elindeki posetleri alarak kendi odalarina
151k hiziyla birakip mutfaga dondii. Yemek sirasinda Selahattin Bey suyundan bir kag
yudum aldiktan sonra Tugge’ye basarisindan otiirii aldigi hediye paketini uzatti.
Hediyeyi agan Tugge iginden aylardir annesine bahsettigi akilli telefon ¢ikti. “Cok
tesekkiir ederim annecigim, ¢ok tesekkiir ederim babacigim” diyerek bir eli annesine
bir eli babasina olmak iizere onlar1 kucakladi.

Tugce telefon alindigr giinden beri artik zamanmnin biiylik bir kismini telefonla
geciriyordu. Arkadaslarinin bir kisminin ¢oktan kapildigr sanal alem tufanina Tugge
de cok iyi niyetli duygularla dalmisti. Siirekli arkadaglariyla sohbetler ediyor, sosyal
medyada slrekli paylasim yapiyordu. Git gide hayatinda biiyiikk bir yer kaplayan
akilli telefon, Tugge’yi batakligi saplamisti. Tugge artik ne annesini, ne de
Ogretmenlerini ¢ogu zaman duymuyordu. Bir tiirlii akilli telefon diinyasindan siyrilip
¢ikamiyordu. Her ne kadar telefon numarasi giivendigi arkadaslarina vermis olsa da
Tugge’ye tanimadig bir telefon numarasindan birgiin sdyle bir mesaj diistii:

’

“Selam Tugge.’
“Nasilsin, nelerle ugrasiyorsun Kaginci siniftasin”

gibi 6zel sorulara, karsisindaki yasiti birisi sanip siirekli cevaplar veriyordu. Bu
yazigsmalar giderek cogalmaya baglamisti. Onceleri sadece basarilarimi ve 6zel
zevklerini soran s6zde bu yasiti daha sonradan

“Seninle tanigmayt ¢ok istiyorum”
“Erkek arkadasin var mi?”

gibi sorularla giderek rahatsiz edici bir adama doniismeye baslamisti. Bu tiirden
yazigmalarin ¢irkin oldugunu sodylese de karsisindaki ¢ok israrli davraniyordu.
Nihayet biiyiik 1srarlar iizerine bu kisiye bir fotografin1 gonderdi. Cok pisman olsa da
bu konusmadan kurtulmanin bir ¢aresini bulamiyordu. Bu yazigmalardan o giine
kadar hi¢ haberi olmayan anne ve babasi1 Tug¢e’nin son zamanlardaki sessizligine bir
anlam veremiyorlardi. Nihayet bir gece Tugce uykusundan bir kabusla uyandi.
Annesi kosarak odasina gittiginde Tugce’ nin gbzyaslari i¢inde kaldigini fark etmisti.
Kiziin bu durumunu Selahattin Bey’e aginca telefonu kizindan alan Selahattin Bey,
gordiikleri karsisinda sagkina donmiistii. Yazigmalar1 okudugunda c¢ilgima dondii.
“Ah Selahattin. Bu devirde yapilacak sey mi su? Kendi elinle kendi ¢ocuguna
yaptigin kotiiliige bir bakar misin?” diyerek pismanligini kendine itiraf eder. Her ne
kadar karsisindaki kisiye Tugge gibi yazarak kim oldugunu anlamaya ¢alistiysa da
durumu fark eden kisi kisa siire igerisinde ortadan kaybolur ve telefon hattin1 kapatir.
Tugge’nin ve ailesinin aylarca kendilerini toparlamak i¢in ugragmalarina sebep olan
bu olaydan sonra, hep birlikte gecici olarak akilli telefon kullanmaktan vazge¢me
karar1 alimir. Baba ve annesinin fedakarca davranmalari sonucu bu kriz atlatilir.
Tugge sosyal etkinliklere iiye olarak buralarda giizel vakit geciriyor ve bu sekilde bu
zor durumu atlatiyordu. Selahattin Bey 6zellikle okulda bu tehlikeyi 6grencilerine
anlatiyor ve stirekli aileleri uyariyordu.
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Tugge her karne gununde oldugu gibi annesine
sarildi. Karnesini alan ve sevincten havalara ucan
Tugge annesine heyecanla 6gretmeni ve
arkadaslanyla o gun yasadigi mutlu anlan anlatti

Aksam yemek servisini basladi. Anne kiz bu
servisi agarken kapi galdi.

Tugge bir kosu kapiyi acti.

l\.‘l

Nese Hanim hizlica hole kadar geldi ve Selahattin
Bey'in elindeki posetleri alarak kendi odalarina isik
hiziyla birakip mutfaga dondu.

Yemek sirasinda Selahattin Bey suyundan bir kag

udum aldikian sonra bogazini femizledive

Tugceye basansindan 6tiri aldigi hediye paketini
kizina uzatti.

Hediyeyi acan Tugge icinden aylardir annesine
bahsenig?akﬁh telefon gikti.

Bilinmeyen
Erkek arkadasin var mi?
Seninle tanismayi ¢ok istiyorum

Tugge telefon allnd@': inden beri artik zamaninin
buyuk bir kismini telefonla gegiriyordu.Zamanin
nasil gegtigini fark edemiyordu

Her ne kadar telefon numarasinin giivendigi
a[kada?larlna vermis olsa da Tugge'ye tanimadigi
bir telefon numarasindan mesaj geldi.
Karsisindakini yasiti birisi sanip cevaplar veriyordu

Onceleri sadece basarilarini ve 6zel zevklerini
soran sozde bu yasiti daha sonradan rahatsiz edici
kelimeler kullanan biradama donusmeye

baglamisti.

essek Selahattin. Bu devirde yapilacak
sey mi su? Kendi elinle kendi cowg:ma
yaptigin kétiiliige bir bakar misin?

Bu yazigsmalardan o giine kadar hig haberi
olmayan anne ve babasi Tugge'nin son
zamanlardaki sessizligine bir anlam
veremiyorlardi.

Bir gece Tugce uykusundan bir kabusla uyandi.
Annesi kosarak odasina gittiginde Tugce'nin
gozyaslari icinde kaldigini fark etti.Telefonu

kizindan alan Selahattin Bey, gordukleri karsisinda

Her ne kadar karsisindaki kisiye Tuggce gibi
yazarak kim oldugunu anlamaya ¢al |§t|gsa da
durumu farkedenkisi kisa suré icerisinde
ortadankayboldu ve telefon hattinin kapatti.

saskinadonmiistl. Yazigmalari okudugunda cilgina
dondu.
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Tugcenin ve ailesinin aylarca Kendilerin
toparlamak icin ugrasmalarina sebep olan bu
olaydan sonra, hep birlikte gegici olarak akill
telefon kullanmaktan vazgégme karari alindi. Baba
ve annesinin fedakarcadavranmalan sonucu bu
kriz atlatildi.

Tudgce sosyal etkinliklere iiye olarak buralarda
guzel vakit gegiriyor ve bu ekilde bu zor durumu
atlatiyordu.

Selahattin Bey 6zellikle okulda bu tehlikeyi
ogrencilerine anlatiyor ve surekli aileleri uyardi.
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Senaryo 6:

[Ikogretim 6. smif beden dersi oncesi ogrenciler soyunma odasinda iistlerini
degistirmektedir. Bu esnada Kerem ve Ferdi arasinda fiziksel miidahalelere varan bir
tartisma yasanir. Olay sinif arkadaglar1 tarafindan yatistirilir. Fakat Kerem bu olay
sonrasinda iyice kizar ve intikam almak ister. Kerem Ferdi’nin {istiinii degistirirken
gizlice birka¢ fotografini ¢ekerek onun kiiciik diisiirmek ve rezil etmek ister. Bu
fotograflara

“Bakin Ferdi ne kadar siska.”

“Bunun ailesi buna yemek yedirmiyor.”

’

“Béyle viicudun olacagina 6liiriim daha iyi.’

vb. ctimleler ekleyerek Facebook ve Instagram gibi ortamlarda agtigi sahte hesaplar
ile okuldaki 6grencilerle paylasir.

Paylagimlar1 goren Ogrenciler bu paylasimlara yorum yapar ve farkli hesaplarda
paylasmaya devam ederler. Sosyal medyada gezerken bu fotograflarla karsilasan ve
insanlarin kendisiyle ilgili igren¢ yorumlarini géren Ferdi uzun siire aglar. Bu kadar
cok psikolojik baskiyr kaldirmakta giiglilk ¢eken Ferdi artik eski Ferdi degildir
maalesef. Ferdi’nin eski nesesinden, cana yakinligindan, derslere olan ilgi ve katilma
arzusundan ve basarisindan eser kalmaz. Higbir dersten zevk almamaya baslar.
Ferdi’nin ailesi de Ferdi’nin durumunun iyiye gitmedigini hatta Ferdi’nin giinden
gline kotiilestigini fark eder.
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Ne
diyorsun
sen !!
Arkadaslar
sunun
gobegine
bakin..

=

Beden dersi 6ncesi 6grenciler soyunma Keremve Ferdiarasindafizikselbir intikam almak isteyen Kerem Ferdi'nin
odasinda ustlerini degistirmektedir. tartisma yasanir. ciplak fotograflarini geker.

Aaaa
Ferdi
degil mi
bu ?

Dinyanin en
zayIf gocuguna
bakinn....

Hayir
bu olamaz.

Cektigi resimleri Kerem sosyal medya'da Ferdi'nin sinif arkadaslari bu resimleri Ferdi paylasilan resmi gériir ve kosarak
paylasir. gorirveokulda ferdiile dalgagegerler. odasina gider.

=

Bunu kim yapti?
arkadaslarim benle
dalga gecgecekler.

ResmiGoérenFerdiOdadaAglamayaBaslar.
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Senaryo 7:

Hande ve Sevgi ortaokulda ayni sinifta arkadaslardir. Hande ¢ok giizel, giyimiyle,
fizigiyle cok begenilen, akilli, derslerinde ¢ok basarili, giiler yiizlii, herkes tarafindan
sevilen bir kizdir. Sevgi ise Hande kadar giizel ve havali degildir. Sevgi ne kadar
calisirsa c¢aligsin derslerinde basarili olamiyor, kimsenin dikkatini ¢ekemiyordu.
Sevgi basarili olamadig1 ve kimse onunla ilgilenmedigi i¢in kiskangligi artmaktadir.
Hande’yi her gordiiglinde onu kiskanip ona kars1 kotii diisiinceler beslemeye baslar.
Ayni zamanda Instagram’da da Hande’yi ekleyip her giin defalarca sayfasina bakip
ona karst hirslanir. Bu durum artik Sevgi’de hastalik haline gelmistir. Devamli onu
diisiiniip kiskanmaktadir. Hande’ye kétiiliik yapmak igin diisinmeye baslar. ilk is
olarak Hande ile daha samimi olmaya ¢alisir ve bunu basarir. Hatta kendi evine davet
ettirmeyi bile basarir.

Yine bir giin Sevgi, ddevlerle ilgili bir soru sormak bahanesiyle Hande’nin evine
gider. Bir firsatin1 bulup Hande’nin bilgisayarindan fotograflarini alir ve evine doner.
Hemen kendi bilgisayarina Hande’nin fotograflarini aktarir. Photoshop yardimiyla
Hande’nin fotograflarini taninmayacak hale getirir. Baska bir karakter meydana
getirmistir artik sevimsiz, ¢irkin, farkli kiyafetlerle yeni bir Hande olusturur. Daha
sonra bu fotograflar1 kullanarak Hande’nin kisisel bilgilerini de kullanarak Hande’ye
ait gibi bir Instagram hesab1 olusturur ve okuldaki biitiin arkadaslarini ekler. Hesab1
takip eden arkadaslar1 Hande’nin yeni fotograflarini gorurler. Onunla alay ederler,
dalga gecerler ve hatta ona kotii yorumlar yapmaya baslar.

Sonraki giin Hande okula gittiginde ve etrafta kendisi ile ilgili fisiltilar dolastigini
fark eder. Clinkii herkes sahte hesaptaki Hande fotograflarin1 konusmaktadir. Hande
arkadaslarinin kendisi hakkinda sdylediklerini duydugunda sok olur ve bir arkadasi
yanina gelip ona hesab1 gosterir. Hande hesaptaki fotograflar1 gordiiglinde kendine
hakim olamaz sinir krizi gecir ve bayilip basini yere ¢arpar. Arkadaslar1 onu hemen
hastaneye gotirdr. Bir gin hastanede tedavi goren Hande evine gétirilir. Fakat evde
artik cok durgun ve moralsiz olur. Hig bir sey yemez ve disar1 bile ¢ikmaz.
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Hande ve Sevgi ortaokulda ayni simfta arkadaglardir. Hande ok
glizel, basarih, gliler ylizlil,herkes tarafindan sevilen bir kizdir.
Sevgi ise Hande kadar giizel ve havali degildir.

Sevgi kimsenin dikkatini cekemiyordu Sevgi bagarih
olamadigs ve kimse onunla ﬁgilenmedui igin kiskanghg!
her gegen giin artmaktaydi.

Sevgi Hande'yi instagram da ekleyip her giin defalarca
sayfasina bakmaktadir.Bu durum artik Sevgi'de hastalik
haline gelmistir. Nande‘ye::;tlumk yapmak iin dils inmeye

ar.

ilk is olarak Hande ile daha samimi olmaya caligir ve
bunu basarir. Hatta kendini evine davet ettirir. Bir
giin Hande'nin evine giderler.

Hande'nin odasina giren Sevgi, planini uygulamak igin gizlice
Hande'nin bilgisayarindan fotografiarini aliyor.

Fotograflari alan Sevgi evine mutlu bir sekilde geri déniiyor.

Kendi bilgisayarina Hande'nin fotograflarim aktaran Sevgi
photoshop yardimiyla Hande'nin fotografiarini
taninmayacak hale getirir. Sevgi fotografian ve Hande'nin
kigisel sahte hesabi olugturur

Sevgi sahte hesaba okuldaki biitiin arkadaglarim ekler. Hesabi
takip eden arkadaglan bu yeni Hande'nin fotograflanini goriince
saskina déner ve ona kbt yorumlar yapmaya baslar. Hande
okula gider etrafta kendisi ile ilgili fisiitilar dola $i G
farkeder.

Hande duyduklan kargisinda sok olur ve bir arkadas yamina
gelip ona hesabi gosterir. Hande hesaptaki fotograflan
gordiidiinde kendine hakim olamaz sinir krizi gecir ve bayihip
bagim yere garpar. Madag;{: onu hemen hastahaneye
gotirlr.

Arkadaslan onu hemen hastahaneye gotiirir. Doktorlar
durumunun ciddi olduGunu ve 24 saatin cok Gnemli oldudunu
sbyler. Bunu duyan Sevgi Uzlintlden kahrolur, pis mankik duyar.
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EK 5. SANAL ZORBALIK iLE iLGIiLi KISA FILMLERIN KAZANIMLARI

Arastirma Kapsaminda Kullanilan Filmlerin Kazanimlari

Film 1: Yapilandirilmis Sanal Zorbalik ile ilgili Kisa Film-1

Kazanimlar:

. Sanal zorbalig1 tanimlar.

Sanal zorbaligin gergeklestirebildigi araglar1 agiklar.

Sanal zorbaligin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

. Sanal zorbaligin etkilerini agiklar.

Sanal magdurlarin olay sonrasi yasadiklarini hisseder.

Sanal zorbalikla bas etme yontemi konusunda bilgi sahibi olur.

| (oo w| >

Film 2: Yapilandirilmis Sanal Zorbalk ile ilgili Kisa Film-2

Kazanimlar:

. Sanal zorbalig1 tanimlar.

Sanal zorbaligin gergeklestirebildigi araglari agiklar.

Sanal zorbaligin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

. Sanal zorbaligin etkilerini agiklar.

Sanal magdurlarin olay sonrasi yasadiklarini hisseder.

. Sanal zorbalikla bas etme yontemi konusunda bilgi sahibi olur.

Nicliciivlielisclis

Film 3: Yapilandirilmis Sanal Zorbalk ile ilgili Kisa Film-3

Kazamimlar:

. Sanal zorbalig1 tanimlar.

Sanal zorbaligin gergeklestirebildigi araglar agiklar.

Sanal zorbaligin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

. Sanal zorbaligin etkilerini aciklar.

Sanal magdurlarin olay sonrasi yasadiklarini hisseder.

Sanal zorbalikla bas etme yontemi konusunda bilgi sahibi olur.

nmgi0|w| >

Film 4: Yari-Yapilandirilmis Sanal Zorbalik ile ilgili Kisa Film-4

Kazanimlar:

A. Sanal zorbalig1 olusturan unsurlari bilir.

B. Sanal zorbalikla bag etme yontemlerinin uygunlugunu degerlendirir.

C. Sanal magdurlar i¢in yapilabilecek eylemlerinin uygunlugunu degerlendirir.

Film 5: Yari-Yapilandirilmis Sanal Zorbalik ile ilgili Kisa Film-5

Kazanimlar:

A. Sanal zorbalig1 olusturan unsurlar1 bilir.
B. Sanal zorbalikla bas etme yontemlerinin uygunlugunu degerlendirir.
C. Sanal magdurlar i¢in yapilabilecek eylemlerinin uygunlugunu degerlendirir.

Film 6: Yapilandirilmams Sanal Zorbalik ile ilgili Kisa Film-6

Kazamimlar:
A. Sanal zorbalikla bag etme konusunda en uygun yontemleri siralar.
B. Sanal zorbalikla bag etme konusunda en uygun ydntemleri belirler.

Film 7: Yapilandirilmams Sanal Zorbalik ile ilgili Kisa Film-7

Kazanimlar:

A. Sanal zorbalikla bag etme konusunda en uygun yontemleri siralar.
B. Sanal zorbalikla bas etme konusunda en uygun yontemleri belirler.
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EK 6. KABUL FORMU ORNEGI

KABUL FORMU ORNEGI

Degerli katilimct...

“Ornek Olay Temelli Sanal Zorbalik Ile Ilgili Kisa Filmlerin Ortaokul
Ogrencilerinin Sanal Zorba/Kurban, Farkindalik, Empati Diizeylerine ve Bas Etme
Stratejilerini Ogrenmelerine Etkisi” baslikli doktora tez ¢alismam icin sanal zorbalik
ile ilgili kisa filmlerin gelistirilmesi silirecinde yer aldiniz. Bu filmlerin hikaye
tablolarinin ¢ikarilmasinda, filmin sahnelerinin cekilmesinde, filmlerde rol alma
stirecinde, filmlerin montajinin yapilmasinda gorevler aldimiz. Gelistirdiginiz bu
filmin doktora tezimde kullanilabilmesi igin sizlerin kabul ve rizasina ihtiyag
duymaktayim. Arastirmama gosterdiginiz destek, ilgi ve emekten dolay1 tesekkiir
ederim.

Omer Faruk GOKMEN

Yukarida belirtilen hususlart okudum ve anladim.
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EK 7. SANAL ZORBALIK FILMLERI UZMAN GORUSLERI SONUCLARI

YAPILANDIRILMIS FORM UZMAN GORUSME SONUCLARI

Uzman1l | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman
Ortalama
2 3 4 5 6
Olgut 1 5 5 5 5 5 5 5
Olgut 2 4 4 5 5 5 5 4.66
Olgut 3 4 5 5 5 5 5 4.83
Olgut 4 5 4 4 4 4 4 4.16
Olgut 5 5 3 5 3 4 4 4
Olgut 6 4 5 5 4 5 4 45
Olgut 7 5 4 3 5 3 4 4
Olgiit 8 4 4 4 3 4 4 3.83
Olgut 9 5 5 5 5 5 5 5
Genel 9 8 9 8 8 9 8.5

YARI-YAPILANDIRILMIS FORM UZMAN GORUSME SONUCLARI

Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman Ortalama
1 2 3 4 5 6

Olcit1 | 5 5 5 5 5 > >
Olgiit2 |4 4 5 5 5 4 1>
Glgit3 |4 4 5 5 4 4 s
Olcit4 | 5 5 4 5 3 4 133
Oliits | 5 5 3 4 4 > 4.33
Olcit6 | 5 5 : 5 5 3 4.5
Olcit7 | 4 4 4 3 5 5 4.16
Olcits | 4 4 5 4 3 4 4
Olcito | 5 5 5 5 5 5 >
Genel 9 9 8 8 8 8 8.33

YAPILANDIRILMAMIS FORM UZMAN GORUSME SONUCLARI

Uzman | Uzman | Uzman | Uzman Uzman Uzman Ortalama
1 2 3 4 5 6
Olgut 1 5 5 5 5 5 5 5
Olgiit 2 5 5 5 5 5 5 5
Olgiit 3 4 5 4 4 4 4 4,16
Olgiit 4 4 5 5 4 4 4 4.33
Olgiit 5 5 4 4 4 3 5 4.16
Olgut 6 4 4 4 5 4 4 4.16
Olgiit 7 5 5 5 5 5 5 5
Genel 10 10 9 9 8 9 9.16
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EK 8. SANAL ZORBALIKLA BAS ETME YONTEMLERI RUBRIiGi

Sanal Zorbalikla Bas Etme Yontemleri Degerlendirme Kriterleri

= [
‘q"i E‘ @ i‘é =
: = ] = o
= 3 E 5 2 E
g s 5 T E
= e 0 15 59
@ g >
2 ¥ =
(0 puan) | (0 puan) (0 puan) (0 puan) (0 puan) Sanal
Bas etme | Kanitlarin Mgili kisilere | Sanal zorbanin bilinip
yontemi saklanacaglr | bildirilecegi | zorbanin bilinmemesi, olay1
belirtilme | belirtilmemis | belirtiimemis | engelleneceg | sikligi, olaymn
mistir. tir. tir. i ciddiyetine bagh
belirtilmemis | olarak bas etme
tir. yontemlerinin uygun
olmadig
anlasilmigtir.
(5 puan) | (10 puan) (10 puan) (10 puan) (10 puan)
Tek  bir | Kanitlarin Uygun Salan Sanal zorbanin
bag etme | saklanacagi kisilere zorbanin bilinip  bilinmemesi,
yontemi belirtilmigtir. | bildirilmedig | engelleneceg | olayr sikligi, olaymn
belirtilmis i i ciddiyetine bagl
tir. anlagilmigtir. | belirtilmistir. | olarak bas  etme
yontemlerinin uygun
oldugu anlagilmisgtir.
(10 puan) (20 puan) (20 puan) (20 puan)
Bas etme Uygun Sanal Sanal zorbanin
yontemi kisilere zorbanin bilinip  bilinmemesi,
birden bildirilecegi | uygun olayr sikligi, olayin
fazla belirtilmistir. | platform ciddiyetine baglh
belirtilmis tizerinden olarak bas etme
tir. engelleneceg | yontemlerinin
i sirastyla
belirtilmistir. | uygulanmadigi
anlasilmstir.
(30 puan)
Sanal zorbanin

bilinip  bilinmemesi,
olay1 sikligi, olaym

ciddiyetine baglh
olarak bas etme
yontemlerinin

sirastyla uygulandig

anlagilmigtir.

NVNd
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EK 9. ARASTIRMANIN YORUTULMESI VE VERI TOPLAMA
ARACLARININ UYGULANMASINA YONELIK iZINLER

Evrak Tarih ve Sayisi: 15/02/2018-E.8401 IIIIIII‘IIlI
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu

Say1 :61923333/030.05/
Konu :79/01 Arz. Gor. Omer Faruk
GOKMEN

Sayin Ary Gor. Omer farnk GOKMEN

Tlgi - Omer Faruk GOKMEN 19/01/2018 tarihli ve 0 sayili yaz

Universitemiz Etik Kurulu Bagkanlifmm 14.02.2018 tarihli ve 79 sayili toplantisinda
alinan "1" nole karar Smegi ekte sunulmusgtur.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof.Dr. Haluk SELVI
Etik Kurulu Baskam

1- Ars.Gér. Omer Faruk GOKMEN'in "Sanal zorbalik vapan ortackul
oGgrencilerinde farkindalik kazanma ve empati olugturmayva yonelik web tabanh yazilimm
geligtirilmesi ve etkinlifin test edilmesi” baglikh ¢aliymas: goriigmeye agild:

Yapilan gorigmeler sonunda; Ars.Gor. Omer Faruk GOKMEN"in "Sanal zorbalik
yapan ortaokul Ggrencilerinde farkindalik kazanma ve empati olugturmaya yonelik web tabanly
yvazilimm geligtinilmesi ve etkinlifin test edilmesi” baghikls galigmasmin Etik agudan uygun
olduguna oy birligi ile karar verildi.

Etik Kurubu Esentepe Kampisl 54187 Serdivan SAKARYA 7 KEP Adnesi: P H»:';x._\
sakarysuniversitesiShsil kep.tr \ * : T
Tel:0254 285 5000 Faks:D2E4 295 5031 L “-—:::—/
E-Posta -ozelkalemi@sakarya adu tr Elekironik AF www_sskarya adu tr -

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geredince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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7.6,
MILLI EGITiM BAKANLIGI

Sakarya Il Milli Egitim Midiirligi

ARASTIRMA, YARISMA VE SOSYAL ETKINLIK DEGERLENDIRME FORMU

flgi: 22.08.2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E,12607291 sayih yazi (2017/25 Genelge)

TALEP SAHIBININ
Adi Soyadi Omer Faruk Gokmen
Kurum/Universite Sakarya Universitesi

Aragtirma Yapilacak {l-Ilge

Sakarya- Serdivan

Aragtirma Yapilacak Egitim
Kurumu ve Kademesi

Sakarya Universitesi Vakfi Koleji Ortaokul 7. Simf Ogrencileri

Aragtirma /Tez Konusu

“Ogrencilerin Sanal Zorbalik Diizeyleri, Sanal Zorbahk
Farkindaliklar1 ve Empati Becerileri”

Universite ~Kurum Onay1

19/02/2018 Tarih ve 67236739/044/E.2669 sayili yazisi

Aragtirma/ tez dnerisi

Var

Veri Toplama Araglari

21 soruluk 5 likertli ‘Farkindahk Olgegi’, 20 soruluk 5 likertli
‘Empati Olgegi’.

Goriig Istenilecek
Birim/Birimler

Yok

KOMISYON GORUSU

Ilgi genelge kapsaminda,

[_T_I Caligmanin yapilmasi uygun goriilmiigtiir.

D Caligmanin yapilmasi uygun goriilmemistir.

Komisyon Karari

x | Oy birligi ile alinmustir. [:’ Oy ¢oklugu ile alinmugtir,

Muhalif iiyenin Adi ve Soyadi

— ry
GEREKCESI:

Ogretmen
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OZGECMIS VE ILETIiSiM BILGISI

Omer Faruk GOKMEN, 1990 yilinda Siirt’te dogdu. Ilk ve orta grenimini Siirt 9.
Cumhurbagkan: Siileyman Demirel Ilkdgretim okulunda tamamladi. 2008 yilinda
Siirt Anadolu Lisesinden mezun oldu. Ayni y1l Amasya Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Ogretmenligi Béliimiinii kazandi. 2012 yilinda
Amasya Universitesinden mezun oldu. Yine ayni yil icerisinde Sakarya Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim
Dalinda ylksek lisans egitimine basladi. 2014 yilinda Sakarya Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dalinda
doktora egitimine basladi. 2014 yilindan itibaren Sakarya Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinde arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir.

E-posta : omerfarukgokmen54@gmail.com
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