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Bu tezin amaci; “Tiirkiye deki firmalarin ihracat faaliyet ve performanst iizerinde,
iki merkez kurum olan devlet ve finansal sistemin ne tiir etkileri oldugunu” anlamaya
calismaktir. Bu amag ¢ercevesinde ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde, kurumsal kuram hakkinda zengin bir literatiir arastirmasi yapilip;
kurumsal kurama temel olusturan kurum, kurumsal kuramin temel tezi, eski ve yeni
kurumsal kuram, cevre kavrami, esbi¢imlilik mekanizmalart ve kurumsal Ogeler
hakkinda aragtirmanin amaci kapsaminda genel bilgi verilmesi amac¢lanmistir.

[k béliimde genel bir alt yap1 olusturulduktan sonra arastirma sorularimizin temelini
olusturacak olan ikinci boliimde ise “is sistemlerinin kurumsal yapisi” ele alinmis,
Whitley’in “ulusal is sistemleri” olarak adlandirdigi devlet, finansal sistemler,
beceri gelistirme ve kontrol sistemi, giiven-yetki iliskisi dort baglik altinda
incelenmis; bunlardan esas olarak konumuzla dogrudan baglantili olan “deviet” ve
“finansal sistemler” lizerinde 6nemle durulmustur. Devaminda, Tiirkiye 6zelinde bu
sistemlerin uygulanma sekli ve etkinligine deginilmistir.

Ugiincii ve son bdliim tezin ampirik kismini olusturmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda Tiirkiye’de ihracat faaliyetinde bulunan firmalarin st diizey
yoneticileri ile miilakatlar gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Bu boliimde ilk
olarak devletin ve kurumlarimin ihracat faaliyeti iizerinde ne tiir etkileri oldugu
irdelenip, finansal sistemlerin firmalarin ihracat faaliyet ve performansina ne
derecede etkisinin oldugu {izerinde durulmustur. Devaminda aract kurumlarin ne
derece etkin oldugu aciklandiktan sonra dis politikanin ihracat faaliyetlerine etkisi
arastirilmis ve son olarak elde edilen veriler 1s181nda bir takim ¢ikarimlara gidilmistir.

Yapilan arastirmalar ve veri analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gore; devletin,
kurumlarm ve devletin dis politikasinin ihracat faaliyet ve performansini ¢ogu zaman
dogrudan bazi durumlarda da dolayli olarak etkiledigi, finansal sistemlerin firmalarin
ithracat performansi lizerinde énemli bir etken oldugu goriilmektedir. Bazi sirketlerin
aract kurumlardan etkin sekilde faydalandigi bazi sirketlerin de araci kurum
kullanmaktan kagindiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, Kurumsal Kuram, Ulusal s Sistemleri, s Sistemlerinin
Kurumsal Yapisi, Uluslararasilagsma.
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The main aim of our thesis was to try to find out “what kinds of effects the state and
financial system, that are two central institutions, have on export activities and
performance of the companies in Turkey”. For this purpose, the study consist of three
parts.

In the first section, it was aimed to perform a rich literature review on institutional
theory and to provide general information about institution, institutionalization, basic
theory of institutional theory, old and new institutional theory, the concept of
environment, uniformity mechanisms and institutional elements that provide a basis
for institutional theory.

After a general infrastructure was created in the first section, “the institutional
structure of business system” was discussed, and the relationships between the state,
financial systems, skill development and control system, trust-authority, that are
called as “national business system” by Whitley, were examined in detail under four
main headings in the second section that would constitute the basis of our research
questions. From fundamentally of these “the state” and “financial systems”, which
are directly related with our topic, is emphasized. After these systems were
examined, it was focused on the way these systems are implemented in Turkey in
particular, and their effectiveness.

Our third and the last section is the empirical part of the thesis. For the purposesof
the study, interviews with senior managers of firms in export activities in turkey were
carried out and the data were callected. In this section, at first, what kinds of effects
the state and its institutions have on export activity was examined, and it was focused
on to what extent financial systems have effects on export activities and performance
of the companies. Then, after explaining to what extent intermediary institutions are
effective, the effect of foreign policy on export activities was investigated, and
finally, some inferences were made using the inductive method based on the data
obtained.

According to the findings of researhes and data analysis, it is seen that the foreign
policy of state, foundations and the state directly or indirectly affect the state and
financial systems are an important factor on the export performance of firms. it has
been concluded that some companies benefit from brokerage effectively and some
companies do not use any brokerage.

Keywords: Institution, Institutional Theory, National Business Systems, Institutional
Structure of Business Systems, Internationalization
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GIRIS
Arastirmanin Amaci

Arastirmamizin amaci;, “Tirkiye'deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi
tizerinde, iki merkez kurum olan devlet ve finansal sistemin ne tiir etkileri oldugunu”
anlamaya calismaktir. Calismamiz bazi arastirmacilar tarafindan irdelenmis olsa da;
konunun argiimanlarinin dinamik yapida olmasi, her yil elde edilen verilerin degisiklik
gostermesi bu konunun yeniden arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu konunun iyi
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle kurum, kurumsal kuram, is sistemleri, is sistemlerinin
kurumsal yapisi gibi kavramlar hakkinda genel bir bilgi birikiminin olmasi
gerekmektedir. Bu kavramlar1 agiklarken konunun Onciisii niteligindeki Whitley,
Selznich, Scott ve Zysman gibi {inlii arastirmacilarin ¢aligmalar1 temelinde bir literatiir

incelemesi yapilmistir. Arastirmamiz ti¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, kurumsal kuram hakkinda zengin bir literatiir arastirmasi yapilip;
kurumsal kurama temel olusturan kurum, kurumsal kuramin temel tezi, eski ve yeni
kurumsal kuram, c¢evre kavrami, esbi¢imlilik mekanizmalari ve kurumsal Ogeler

hakkinda genel bilgi verilmesi amag¢lanmastir.

Ik boéliimde genel bir alt yapr hazirlandiktan sonra arastirma sorularmmizin temelini
olusturacak olan ikinci boliimde ise “is sistemlerinin kurumsal yapisi” ele alinmus,
Whitley’in “Ulusal i sistemleri” olarak adlandirdig: devlet, finansal sistemler, beceri
gelistirme ve kontrol sistemi, giliven-yetki iliskisi dort ana baslik altinda genis bir
sekilde incelenmeye c¢alisgilmigtir. Bu sistemlerin Tirkiye’deki uygulanma sekli ise

yazindaki literatiirden hareketle olusturulmak istenmistir.

Ugiincii ve son boliim de “Tiirkiye’'de iki merkez kurum olan devlet ve finansal
sistemlerin firmalarin ihracat performansina etkisi nelerdir?” ve “Bir firmanin ihracat
karart almasinda ve bunlart isleme koymasinda iki merkez kurum olan devlet ve
finansal sistemlerin ne tiir etkileri oluyor?” sorulari temel alinarak miilakat sorulari
olusturulmus, firma yoneticilerinden alinan cevaplar neticesinde analizler yapilarak bir

takim ¢ikarimlara gidilmistir.



Arastirmanin Onemi

Modern orgiitlerde biirokratik organizasyon yapisinin temel Ozellikleri kadar oOrgiit
yapilariin olusturulmasinda kurumsal c¢evre ve onun Orgiitler lizerindeki mesruiyeti
olduk¢a dnemlidir. Kurumsal ¢evre denilince firmalar tizerinde etki edebilecek her sey;
devlet, finansal sistemler, faaliyet gosterdigi iilkelerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gibi
bircok etken akla gelmektedir. Onceki yillara gére 2018 yilinda iilkemizdeki biiyiik
finansal degisimler nedeniyle (TUFE; 10.2016; 7,16 iken 10.2018; 25,24 olmus; ABD
dolari; 01.01.2017 3,54 iken 31.12.2018 5,29 olmustur ) (www.tcmb.gov.tr) ekonomik
gostergelerde bircok farklilik meydana gelmistir. Thracat politikalarinin ve finansal
yapmin dinamik olmasi; bu degiskenlerin firmalarin ihracat politikalarini dogrudan
etkilemesi nedeniyle konumuz arastirmacilarin ilgi odagindadir. Kurumsal kuram ve
ulusal is sistemlerinin kurumsal yapisi tizerine ¢aligmalar ulusal yazinda bulunmasina
karsin yalmizca Tiirkiye odakli arastirma sayis1 oldukg¢a azdir. Nitekim Tiirkiye 6zelinde
devlet ve finans kurumlarinda politika ve uygulamalarin siirekli degisiklik arz etmesi de
bizim bu konu {izerinde ¢alismamizi, elde ettigimiz sonuglari arastirmacilarin ulagimina
sunmay1 gerekli kilmigtir. Tezimiz, arastirma konusunun niteligi geregi gelecek yillarda
da ayn1 konu tizerinde ¢alisma yapilmasini gerekli kilacak, bu konu {izerinde galisacak
olan arastirmacilara 6nemli bir kaynak teskil edecektir. Ayrica bu ¢alismanin 6nemi,
ulusal is sistemlerinden devlet ve finansal sistemlerin iilkemizde ihracat faaliyetinde

bulunan firmalar tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Bu c¢alismamizda; “Tiirkiye'de ihracat faaliyeti yiiriiten firmalar iizerinde merkez

)

kurumlar olan devlet ve finansal sistemlerin ne derece etkili oldugu” nu anlamaya
odaklanilmis, ihracat faaliyeti yiirliten firmalarin st diizey yoneticileri ile goriismeler
cercevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Erzurum ilinin yillik ihracat hacmi 20-25
milyon dolar (DAIB verilerine gére) oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda ihracat
faaliyeti yiirtiten firmalar {izerine ¢aligma yapmanin zorlayiciligi agik¢a goriilmektedir.
Bulunulan sehir itibariyle ihracat yapan firmalarin yetersiz olmasi ve ihracatin merkezi
olan liman sehirlerine ulasim zorlugu nedeniyle arastirmamiz kisitlanmistir. Miimkiin
oldugunca goriisme yapilan firma sayisi arttiritlmak istense de ancak on bir firma ile

miilakat gergeklestirilebilmistir. Ayrica Tiirkiye’de ihracatta oncii firmalarla bu ¢aligma

yapilmak istenmis, fakat bu firmalara ulasmak miimkiin olmamistir. Yiiz yilize miilakat
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calismalarinin  Erzurum ilinde faaliyet gosteren firmalar ile yapilmis olmasi
calismamizin bazi bolimlerinde zaman zaman dogu ve bati ayrimina gidilerek
firmalarin ihracat performanslar1 iizerinde faaliyet yiiriitiilen bdlgenin ne derece etkili

oldugu da bulgularimizdan elde edilen sonuglara eklenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel bir ¢aligma olarak hazirlanmistir. Nitel arastirmalarda konularin nicel
arastirmalardaki gibi duragan degil dinamik yapida olmasi; aymi konuda ayni
orneklemle farkli zamanlarda farkli sonuglar elde edilmesini pek ala miimkiin
kilmaktadir. Nitel aragtirmanin temel 6zelligi, “bilginin insa edilmesi siirecinde izledigi
yvoldur”. Devletin ihracat politikalarinin ve kurum stratejilerinin siirekli degisken
olmasi, ililke ekonomisinin gelismekte olan iilkeler ekonomisi icerisinde yer almasi
nedeniyle asir1 oynak kurlarin ve buna bagli enflasyonla beraber faizlerin ani
yiikselmesi, firmalar1 ihracat yapmaya iten sebeplerin bazi durumlarda farkliliklar arz
etmesi, her firmanin devlet ve kurumlarla farkli boyutlarda iligki gelistirmesi
arastirmaciyi nitel bir arastirma tasarlamaya yonlendirmistir. “Nitel arastirma, bilgiye
tiimevarum yontembilimini kullanarak ulasmaya c¢alisir. Arastirmacun temel roli,
sosyal gercekligin icerisinde yerlesik olarak duran bilgiyi, arastirma siirecinde toplamig
oldugu verileri analiz etmek suretiyle kesfetmek ve ortaya ¢ikartmaktir” (Balci, 2005).
Arastirmanin verimliligini arttiracagi diistiniildiigtinden olabildigince fazla firma ile
miilakat gerceklestirilmistir. Yine arastirmamizda en dogru bilgiye ulasmak i¢in veri
toplama yontemi olarak miilakat tercih edilmis; miilakat tekniklerinden de

yapilandirilmis miilakat kullanilmistir.

Miilakat sorulari olusturulurken; “Tiirkiye 'deki iki merkez kurum olan devlet ve finansal
sistemlerin firmalarin ihracat performansina etkisi nelerdir?”’ ve “Bir firmanin ihracat
karart almasinda ve bunlari isleme koymasinda iki merkez kurum olan devlet ve
finansal sistemlerin ne tiir etkileri oluyor?” seklinde iki temel arastirma sorusu odak
noktast kabul edilmistir. Miilakat yapilan kisilerden alinan cevaplara kendi

gozlemlerimiz de eklenerek ¢ikarimlar yapilmistir.

Miilakat sorular1 olusturulurken; literatiire bagli kalinarak firmalarin 6zeline girmeden,
yiizeysel, genel ve iilke ihracatina da 151k tutmasi amaglanmistir. Olusturulan arastirma
sorular1 gergevesinde, ihracat faaliyetlerinde bulunan on bir {ist diizey firma yoneticisi

ile miilakat gergeklestirilmistir. Amacl Orneklem tiirlerinden olan kartopu 6rneklem
3



yontemiyle ulasilabilen tiim firmalara ulagilmig, sorularimiza cevap verebilecek nitelikte
olan firma yoneticileri 6rneklem olarak secilmistir. Bunlardan bes kisi ile yiiz yiize, bir
kisi ile telefon araciligiyla, bes kisi ile de mail yoluyla veriler elde edilmistir. Yiiz yiize
miilakat gergeklestirilen bes firma Erzurum’da; mail yoluyla ulastiimiz bes firmadan
ikisi Ankara, biri Aydin, biri Sakarya, biri de Istanbul’da; telefon yolu ile gériisiilen
firma da Denizli’de faaliyet gostermektedir. Yiiz yilize gergeklestirilen miilakat
caligmalar1 ortalama 30-45 dakika arasi, telefon ile gerceklestirdigimiz miilakat da 35
dakika siirmiistiir. Yiiz yiize miilakatlarda veri kaybini en aza indirmek i¢in yoneticilerin

de bilgisi dahilinde ses kaydi alinmistir.



BOLUM 1: KURUMSAL KURAM

Bu boliimiizde ilk olarak “kurumsal kuram” hakkinda literatiir arastirmasi yapilacaktir.
Is sistemlerinin kurumsal yapisma gegilmeden Once kurum, kurumsal cevre ve
esbigimlilik kavramlart hakkinda bilgi verilmesi c¢alismamizin iyi anlagilabilmesi

acisindan énem arz etmektedir.
1.1. Kurum

1900’Iu yillarda; sosyal, politik, ekonomik ve yasal agilardan insan hayatin1 bir¢ok
acidan ilgilendiren pek fazla yeni kurum ortaya ¢ikmistir (Ganesh, 1980: 209). Ortaya
cikan yeni kurumlar ydnetim ve Orgiit yazininda Orgiitlerle kurumlar arasindaki

etkilesimin arastirmasinda temel olusturmaktadir.

Kurumsal teorinin agiklanmasinda birgok arastirmaci farkli yaklagimlarla kurum

terimlerini agiklamistir. Bu tanimlardan bir kismi1 asagida belirtilmektedir.

Kurum kavramini ilk inceleyen Durkheim, “kurumlarin ortak eylemlerin bir sonucu
olarak dogduklarm ve etkilerinin objektif yarg: ve eylemlerini sabit hale getirmek”
oldugunu ifade etmistir. Durkheim’a gore kurumlar kristalize olmus yapilardir (Scott,

1995: 29-30).

Sosyolojik anlamda kurum; “toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul gormiis,
prosediirleri belli olan sosyal iliskiler diizeni ve toplulugu dur. Ornegin; mukavele,
evlilik, isletme, sigorta, tokalasma “kurum ” 6rnegidir. Bunlarin bazilar1 kiiltiir, bazilari

ekonomik ve yapisal agirlikli, kabul edilmis iligkiler diizenidir (Kogel, 2011: 359).

Kurum, “orgiitlenmis bir biitiin haline gelen inanglar, diisiinceleri, gelenek-gorenekleri
ve davramslara ozellik kazanmis 6geleri (mallar, yapilar, belgeler, simgeler...) ve
stirekliligi ongormektir”. Deger Olgiileri ile bunlarin uygulamasini saglayan araglar,
gerecler, mallar ve yapilardan; onlari zihinlerde pekistiren bayraklar, rozetler, bigimler,
renkler gibi simgeler kurumu hafizalarda yer almaktadir. Biitiin kurumlar davranis,
kurallar ve eylemler biitiiniidiir. Kurum sosyal kisilerin ana ihtiyaglarini karsilama
gereksinimlerinden dogmus, devamlilik arz etmis, yaygin davranig bigimi, rol ve iligki

yapisidir (Duygulu, 1998).

Giiniimiizdeki kurumsalci anlayisin ortaya koydugu “kurum kavrami” Weber’in otorite

kavraminda kismen de olsa kendini gostermektedir. Weber’in geleneksel, karizmatik ve
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yasal otorite kavramlari aslinda otoriteyi kullanmayi yasallagtiran inan¢ ve kiiltir

sistemleridir.

Philip Selznick, kurumsal kuramin onciisii kabul edilmekte ve ona gére kurum, “dis
cevreye ve farkli kosullara wyum saglayan bir aractir”. Selznick, kurumlarin
orgiitlerden meydana getirildigi goriisiinii savunmakta ve orgiitleri temel iki kategoride
ele almaktadir. Bunlar kismen giliniimiizde formiile edilen mekanik ve organik orgiit
tiplerine denk gelmektedir. Ilk tiir orgiitler, rasyonel eylemin yapisal ifadesi olarak
goriilmektedir. Diger tiir orgiitler ise; hem g¢evrenin hem de tiyelerinin 6zelliklerinden
etkilenen uyumcu, organik sistemlerdir. Orgiitler zaman iginde prosediir ve amaclarini

yerlestirerek kurumlart meydana getirirler (Scott, 1995).

Kurum, deger yiiklii, uyum saglayan ve tepkisel bir nitelige sahiptir. Kurumlar, sosyal
davranisa siireklilik kazandiran normatif, bilissel ve diizenleyici yapilardir. “Kurumsal
ozellikler; kiiltiir, yapilar ve rutin isler yoluyla tasinirlar, her diizeyde belli ol¢iilerde

etki yaratirlar” (Scott, 1995).

Kisaca kurum, bir davranis bi¢giminin diizenli, kesin ve normlar igerisinde siireklilik arz
etmesidir. Daha genis agiklayacak olursak kurum: Belli bir toplulugun davranislarinin
normlar ¢ercevesinde devamlilik gdsteren, kiiltiirler vasitasiyla aktarilan, igerisine aldigi
kisileri etkileyen ayn1 zamanda kisilerden etkilenen ve ¢evreye uyum saglayan proaktif
yapilardir. Devlet, finansal sistem ve firmalar1 kurum orgiisii igerisinde diisiiniirsek

arastirma konumuzun temel yap1 tasin1 “kurumlar’ olusturmaktadir.

1.2. Kurumsal Kuramin Temel Tezi

Kurumsal kuramin temel tezi; “orgiitlerin yapi ve siireglerinin, i¢inde bulunduklari
kurumsal ¢evreye wuyumlart sonucunda bigcimlenmesidir”. Kurumsal c¢evre ise
“modernlesme siireci ile birlikte orgiitlerin disinda ve iizerinde olusmus,
ussallagtirilmis yapilari, normlari, kurallari, inanglart ve efsaneleri i¢inde barindiran

cevre” olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2007: 237-330).

Buradaki temel tez, orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmelerinde sadece teknik olarak
verimliligin yeterli olmadigina, bunun yaninda kurumsal ¢evreye de uyum saglayarak
kendilerini mesrulagtirma zorunluluguna dayandirilmaktadir. Bu ifade edilenler
kurumlar ve onlarin etkileri temelinde calismalarin ne derece 6zel oldugunu ifade

etmektedir.



1.3. Kurumsal Kuramin Gelisimi

Kurumsal kuram, c¢evre ile organizasyon arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilan
sosyolojik bir yaklagimdir. Literatiirde kuram, eski ve yeni kurumsal kuram olarak iki
ayr1 boliimde incelenmektedir. Weber'in biirokrasi yaklasimi ve Robert K. Merton'un
organizasyon c¢aligmalarindan kurumsal kuram alt yapisim1 almistir. Yiikselme
basamaklar1 ise 1948 yilinda Selznick'in gelistirmis oldugu “dogal sistem modeli” ile
olusmaktadir (Ataman, 2002: 320). Bu modelde Selznick orgiitler i¢in en 6nemli seyin
hayatta kalmak oldugunu ifade etmistir (Ataman, 2002: 320). Orgiitlerin hayatta kalmak
icin sadece kendi iglerine odaklanmadiklarin1 ayn1 zamanda toplumun ve ¢evrenin
degerlerine ya da davranig bigimlerine odaklandiklarini ifade etmistir (Hatch, 1997; akt.
Dinger, 2013: 11).

1960'larda Orgiit arastirmalari odak degistirmis, cevrenin Orgiit yapilar1 tizerindeki
etkileri orgiitlerin aragtirmalarinin merkezine gelmistir. Fakat var olan temel ekonomik-
islevselci bakis agis1 arastirmacilar lizerinde var olan etkisini siirdiirmeye devam
etmistir (Tolbert, 1996; Scott, 1991; akt. Erel, 2002: 88).

Selznick’in kurumsal kurama bakis agis1 kurumsal kuramin gelisim siirecini de ortaya
cikarmaktadir. Cilinkii, 1960 6ncesi donemde var olan yazarlarin tek bir bakis agisiyla
yaklastig1 ve diger goriislere 6nem vermedigi goriilmistiir. Bunun 6rneklerinden biri de
Selznick’de goriilmektedir. Selznick’e gore, Orgiitlerde ortaya c¢ikan degisimler, orgiit
stireclerine dayanmayan farkli farkli olaylarin sonucu olarak meydana gelmektedir.
Selznick bu goriisiiyle giinlimiizde tartisilan Yeni Kurumsal Teori’ye deginmistir.
Orgiitsel disiplinin biitiin asamalarinda o dénemin temel sorunu ve ¢dziimii iizerinde
durulmus, o donemde problem olmayan farkli sdylem ve goriislerin etkisi kalict

olmamugstir (Tiimer, 2008: 19).

Kurumsalc1 geleneklerin aralarinda derece farkliliklart ile birlikte siyasi, iktisadi ve
sosyal olgularin agiklanmasinda yapisalci, bireyci, davraniggr ve islevselci
varsayimlarindan bazilarin1 benimsedikleri séylenmektedir. Ayrica tarihsel olmayan
anlayislara bir tepki niteliginde ortaya ¢iktiklar1 sdylentiler arasindadir (Di Maggio ve
Powell, 1991).

1980-1990'1 yillar boyunca var olan kuramlara birgok yeni kuram, yaklasim ve diisiince
eklenmistir (Ataman, 2002). 1980'li yillarin baslarinda, Walter W. Powell ve Paul J.
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DiMaggio adli arastirmacilarin yeni kurumsal kuramin gelisimi konusunda biiyiik
katkilar1 olmustur. 1983 yilinda yaymnlanan Powell ve DiMaggio'nun "Demir Kafese
Daéniis: Organizasyonel Alanlarda Kurumsal Esbicimlilik ve Kollektif Rasyonellik™ adli
calismalarinin yeni kurumsal kuram konusunda en fazla yararlanilan kaynak oldugu

sOylenmektedir (Aydinli, 2007: 9).

Eski kurumsalci yaklasimi kabullenen arastirmacilar (Metron, Selznick ve Stinchcombe
vd.) “orgiitleri, rasyonel bir bicimde kontrol ve koordine edilen faaliyet sistemleri”
olarak varsaymaktadirlar. Yeni kurumsal yaklasimi benimseyenlerden Meyer ve Rowan
ise, “modern toplumlarda orgiitlerin kurumsallasmis baglamlarda yasadigini” dile
getirir. Orgiitler varliklarm1 devam ettirebilmek icin kurumsal ¢evrelerinde var olan
rasyonellestirilmis efsaneleri, etkinlik ve verimliliklerini azaltsa bile benimserler. Fakat
tim bu yaklagimlarin kesistigi gorisler; “goz ardi edilemeyen ¢evre faktorii, orgiitlerin
cevreleri ve sektorlerinde yer alan diger orgiitlere benzemek zorunda olmalari,
orgiitleri bir zincirin halkalari olarak gérmeleri, yoneticilerin orgiitii kurumsal ¢evreye

benzetmeleri sonucu orgiitsel davranis ve konusu olan orgiit igindeki insan iligkilerinin

ihmal edilmesidir ” (Bolat ve Seymen, 2006: 237).
1.3.1. Eski Kurumsal Kuram

Kurumsal teori, ¢evre-firma etkilesimi igerisinde incelendiginde teorinin temelleri
ortaya konulurken sosyoloji alaninda var olan gelismelerde ele alinmasi gerekmektedir.
Sosyoloji alaninda “kurumsal teori” ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar, Alman sosyolog
Max Weber ve ABD’li sosyolog Robert K. Merton tarafindan aragtirtlmistir (Gtirol,
2005). Max Weber’in gelistirmis oldugu biirokrasi yaklasiminda, kisiye gore
degismeyen, genele hitap eden, rasyonel bir 6rgiit yapisi olusturulmasi amaglanmustir.
Bu c¢alismalarin ardindan Philip Selznick’in 1948 yilinda gelistirmis oldugu “dogal
sistem modeli” zaman icinde genisletilerek eski kurumsal teorinin temellerini
olusturmustur. Eski kurumsal teori, yapt ve uygulamalarin sekillenmesinde gevrenin
etkisiyle beraber, ¢evre kadar etkili olan yasalara da vurgu yapmaktadir. Selznick, 1969
yilinda yayinlanan “Yasa, Toplum ve Endiistriyel Adalet” adh ¢alismasinda
kurumsallasmanin yasalasma bigimini aldiginin altin1 ¢izmektedir. Selznick’e gore
yasalasma; “amaclar: ve etkileri goz ardi ederek mekanik bir bi¢imde kurallarin ve

stireglerin uygulanmas:” anlamina da gelmektedir (Aydin, 2007).



Eski kurumsal kuram yaklagimi; genellikle Selznick'in arastirmalariyla 6zdeslestirilmis
ve orgiitsel analizde "Eski Kurumsal Yaklasim" olarak s6z edilen yaklagimin temelleri;
olgunluk donemindeki Emile Diirkheim, Max Weber, Charles Cooley, Talcott Parsons
ve Robert K. Merton’a kadar gitmektedir (Scott, 1995; akt: Ozen, 2007: 245-246). Bu
aragtirmacilarin paylastigi ve kurumsalci analize 1sik tutan, yon veren ortak nokta
bireysel agiklamalardan uzaklasarak, toplumsal diizenin olusumunu, gruplarin birlikte
olusturduklart ve yine onlar tarafindan kendileri haricinde sinirlayici ve engel olan
nesnel olgular olarak kabul edilen, inang sistemleri, kiiltiirel kurallar ve sembolik

sistemlerle, yani sosyal kurumlarla agiklama gabasidir (Ozen, 2007: 237-245).

Kurumsal kuramin koklerine inildiginde, arastirmacilarin en fazla 1900'li yillarin
baslarinda Weber’in gelistirdigi biirokrasi yaklasimindan etkilendikleri goze
carpmaktadir (Aydinli, 2007: 10). Endiistriyel diizenle ilgili olan ilk analizi de Weber
“Bicimsel Orgiit” bashgiyla yapmistir (Sargut, 2001: 126-127). Weber'in yazmis
oldugu klasik makalesi "Biirokrasi" ye gore, modern oOrgiitlerde biirokratik
organizasyon yapisinin temel 6zellikleri sunlardir (Kogel, 2003: 217-218):

*Fonksiyonel uzmanlasmay1 gerektiren isbolimii,
* Acik ve segik olarak belirlenmis hiyerarsik bir yap1 ve kontrol,

+ Ilke ve yontemler, her kademede islerin nasil ilerletilecegine yonelik acik, segik,

somut ilke ve yontemler,

*Var olan organizasyon igi iliskilerde rasyonellik,

* Teknik yetenege dayali olarak gerceklestirilen bir personel se¢im ve terfi sistemi,
* Yasal yetkinin uygulanmasi.

Weber, orgiit yapilarmin olusturulmasinda, kurumsal g¢evrenin Onemine deginerek,
kurumsalcilik yaklagiminin temelini olusturan bir bakis agisi ortaya koymustur (Bolat
ve Seymen, 2006: 235).

Ayrica sosyolojik bir bakis acisiyla Orgiitsel analizde verimliligi ve etkinligi
saglayabilmenin yasal yetki ile birlestirilmis rasyonel olarak meydana getirilen orgiitsel

yap1 ve uygulamalar ile saglanabilecegi yeni bir bakis agisin1 gelistirmistir.



Daha once de ifade edildigi gibi “Eski Kurumsal Kuram”da bir diger ¢alisma Merton’a
aittir. Merton (1940)’a gore, orgiitiin amag ve faaliyetlerinin yerine getirilmesi igin, bir
takim 6zel kurallarla tanimlamasi yapilmis birgok zorunluluga ve farkliliga sahip olan,
hiyerarsik olarak biitiinlestirilmis is ¢esitleri vardir. Merton hemen hemen biitiin
aragtirmalarin i sistemlerine yogunluk vererek, sosyal ve kurumsal etkileri
calismalarinda incelemistir. Buna gore, ‘“faaliyette bulunulan orgiitsel alanin
bagimsizligi, devletin diizenleyici rolii ve biiyiik érgiitlerin faaliyetlerinden etkilenir. Bu
durum yoneticilerin ve isgorenlerin karar alma is yapma yontemlerinde baski altinda
kalmalarina neden olur. Dolayisiyla, isletme orgiitleri artik dikkatlerini kurumsal ve
kiiltiirel aksiyonlar iizerinde yogunlagtirmalidirlar” (Merton, 1940, 1947:79-84; akt.
Tiimer, 2008: 18).

Kurumsal kuramin ilk dénemlerinde yer alan kuramsal ve ampirik ¢alismalarin odak
noktas1 kurumlari, “temelde istikrar ve diizen saglama kaynaklar:” olarak gérmekteydi.
Ayrica davranigsal uyum ve esbig¢imlilige vurgu yapip, lizerinde durmaktaydi. (Scott,
2003b: 881). Ruef ve Scott' a gore, ilk donemde yer alan kurumsalcilar, kiiltiir kokenine
odaklanarak, kural koyucu sistemlere vurgu yapmis, bu sistemin onemi ve etkileri
tizerine odaklanip, dikkat ¢ekmeye c¢alismislardir (Dinger, 2013: 15). Yani Eski
kurumsal kuram da orgiitiin ana faaliyet noktasi tizerine odaklanilmistir. Destekleyici
birimler ve farkl faaliyet alanlar1 {izerinde durulmayip, analiz edilmedigi igin orgiit tek

boyutlu ele alinmis ve kuramin dezavantaji olmustur.

Mesruiyet kurumsal kuramin 6nemli bir unsurudur. Organizasyonun yasa koyucu ve
kamuoyu gibi 6nemli sosyal aktorler tarafindan onaylanmasi da eski kurumsal kuramin
yaptig1 vurgulardandir. Ciinkii hem eski hem de yeni kurumsal kuram i¢in mesruiyet
orgiitlerin iginde bulundugu toplulugun olusturdugu deger ve normlara uyum saglamak
anlamina gelmektedir (Bresser ve Millonig, 2003; akt: Bolat ve Seymen; 2006: 239-
240).

1.3.2. Yeni Kurumsal Kuram

Gegmisten giinlimiize kadar var olan Orgiitsel literatiir arastirildiginda donemsel olarak
farkli ilgi alanlar1 ve buna bagl olarak teorilerin sekillendigi goriilmektedir. 1970’lerin
ikinci yarisinda gelisim gosteren Yeni kurumsal kuram, orgiitiin kurumsal gevresine

uyumunu baz alan sosyolojik agirligi yaklagimdir. Bu yaklasim Meyer ve Rowan'in
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(1977) "Kurumsallasms Orgiitler: Mit ve Toren Olarak Formal Yapi" ve "Egitimin Bir
Kurum Olarak Etkileri" adli makaleleri iledir (Aypay, 2001: 503).

Meyer ve Rowan, kurumsal ¢evre icerisinde yer alan kiiltiirel kurallarin 6nemine
deginmistir. Meyer ve Rowan’a gore, modern toplumlarda kurumsallasmig birgok kural
ve bi¢im yer almaktadir. Var olan kural ve bigimler, firmalarin yapilandirilma
asamasinda 6nemli azimsanamayacak bir kurumsal siirectir. Onlara gore, kurallar ortaya
ciktikga, firmalar bu kurallar1 yapisal unsurlar olarak Oziimseyip, kabul ederek,

yapilarina Kurallar dogrultusunda sekil vermektedir (Civici, 2010: 14).

Yeni kurumsaler yaklagim ile ilgili disiinceler, hali hazirda var olan bilgi birikimine
hem yeni bakis agilari hem de farkli kavramlar getirmis olmasina ragmen digerlerinden
tam anlamiyla koparak var olmamigtir. Yonetim ve Orgiit yazinina bakildiginda, yeni
kurumsalc1 yaklasimla ilgili olarak giin yiiziine ¢ikan disiinceleri, hem ilk
kurumsalcilardan hem de bilim, siyaset, iktisat ve sosyoloji alanindaki yeni

kurumsalcilardan bagimsiz ele alinmamalidir (Scott, 2001).

Yeni kurumsalcilar eski kurumsalcilara kiyasla daha bigimselci, bireyci, rasyonel segim
ve iktisadi davranmaya egilimlidir. Daha ¢ok miidahaleci olmayan bir tablo ortaya

koymaktadir.

Yeni kurumsal kuram, “temel ve ikincil kurumlar araciligiyla temsil edilen
i¢sellestirilmis olan norm ve degerlerin, kisiler, toplumlar, érgiitler ve érgiitsel alanlar
tizerindeki etkilerini arastirma konusu yapmaktad:” (Bresser ve Millonig, 2003; akt:
Bolat ve Seymen, 2006: 239).

Yeni kurumsal kuramcilar, orgiitsel yapilar ile orgiitlerin i¢inde yer aldiklari sosyal
cevre arasindaki etkinin anlagilmasina azimsanamayacak derecede katki saglamislardir.
Ciinki yeni kurumsal kuramcilara gore, performans sonuglarini en iist seviyeye ¢ikarma
hamleleri yerine, orgiitlerin yapilar1 ve davraniglarinin orgiitsel gergeklige bagli olarak

kendine 6zgii kodlarla gerceklestigi vurgulanmaktadir (Beckert, 1999: 778).

Yeni kurumsal kuramcilar, gelistirdikleri kuramla, “bilissel inang sistemleri” nin
onemine deginmektedirler. Buna gore orgiitler, i¢inde yer aldiklar1 kurumsal ¢evrenin
ortaya koydugu kiiltiirel model ya da kurallarla gosterdikleri uyum veya kurallara olan
tutarliliklarina gére analiz edilirler (Ruef ve Scott, 1998: 877-878). Orgiitlerin kiiltiirel

kurallara gostermis olduklart uyum, Orgiitsel yapi ve Orgiitsel isleyislerini bu
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perspektifte sekillendirmeleri, azim ve kararlilik igerisinde olup olmayacaklarinin da bir
ifadesidir. Yeni kurumsal kuramcilar, diizenleyici ve normatif unsurlarin ortaya
cikardigr mesrulugu, kiiltiirel ve bilissel bakis agisiyla degerlendirmektedirler (Bolat ve
Seymen, 2006: 242).

Sonug olarak, yeni kurumsal kurami olusturan ¢alismalarin 6nemle iizerinde durdugu
tezleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Scott ve Meyer, 1994; Tolbert ve Zucker,
1996; akt. Ozen, 2007: 268-270):

+Orgiitler yalmz teknik unsurlardan (iiretim faaliyetleri, piyasa, orgiitlerin birbirleriyle
olan ekonomik iligkileri) ibaret olan bir g¢evrede yasamazlar. Uzunca bir zaman
diliminde olusmus, kurumsallasmis kurallar1 ve yapilari i¢inde barindiran makro
cevrede faaliyet gosterirler. Bu kurumlarin olusumu sirasinda ayni orgiitsel ortamda
bulunan orgiitlerin ve farkli diizenleyici (devlet, meslek oOrgiitleri gibi) faktorlerin

birbirleriyle olan etkilesimleri 6nemli bir rol oynar.

+Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmesi yalmz teknik anlamda etkin olmas ile degil,
kendisini var oldugu gevrede yasallastirmasini da zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple
orgiitler, teknik anlamda etkinlik ve verimliliklerini tehdit ediyor olsa da, kendilerini

yasallastirmak i¢in kurumsallasmis yap1 ve uygulamalar1 benimseyip kabul ederler.

*Cevresel unsurlar, yalniz yasal veya ekonomik sistemleri degil, sosyal ve kiiltiirel
sistemleri de i¢inde bulundurur. Bu sosyo-kiiltiirel sistemler, 6rgiitsel aktorlerin biligsel
egilimleri aracilifiyla orgiitlerin ne olmalar1 gerektigini ve nasil ¢aligmalar1 gerektigini

sekillendirir.

+Orgiitlerin herhangi nedenlerle (bagimlilik, belirsizlik ortamindan uzak durma veya is
sistemleri) kurumsal hale gelmis yapilar1 ve uygulama sekillerini benimseyip kabul
etmeleri, benzer orgiit yapilarinda yer alan orgiitleri kurumsal yonleriyle birlikte
esbicimli hale getirir (Oykiinmeci esbigimlilik, zorlayici esbigimlilik ve normatif

esbi¢imlilik mekanizmalar1 gibi).

*Kurum i¢inde geliskiye diisiilmesi, kurumun ikilemde kalmas1 veya teknik sebeplerden
dolay1 ¢eliskiye diismesinden dolayi, orgiit i¢inde siki yapilardan so6z edilemez (fiili-

resmi yapi ve uygulamalar birbiri iginde farkliliklar arz ederler).
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Orgiit ¢cevresini ekonomik, teknik bir cevre olarak ele alan ve degerlendirmelerini bunun

lizerine yapan kuram yeni kurumsal kuramdir.

1.4. Cevre Kavram

Kurumsalc1 yaklasimda cevre kavraminin iizerinde onemle durulup vurgulanmistir.
Sistem yaklagiminin kabul ettigi ¢evre kavraminda sosyal unsurlarda yer almasina

ragmen teknik unsular, karmasik teknolojiler ve ekonomik degisim onem tasir (Erel,

2002: 90-91).

Cevre ve ¢evrenin boyutlar; orgiitsel disiplinin tarihsel gelisimi asamasinda ve orgiitsel
analizlerde sikga iizerinde durulmus ve sistem yaklasimindan giinimiize gozle goriiliir
farkliliklar gostermistir. Tlk orgiitsel analizlerde is siireglerini etkileyen &rgiitiin i¢ ve dis
cevreleri, daha sonraki asamalarda kavramsallastirilarak kurumsal teori ile birlikte

teknik ve kurumsal ¢evre olarak ele alinmaya baslanmistir (Tiimer, 2008: 48).

Eski ve yeni kurumsal kuram, “temel olarak dis ¢evrenin organizasyonel yapi ve
uygulamalar iizerindeki etkisini” vurgulamaktadir. Tim dis etkenlerin gerektirdigi
durumda yap1 ve yapilardan kaynakli uygulamalarda bazi farklilik ve benzerliklere
parantez acip, o alani aydinlatmasi gerekmektedir (Lawrence, Lorsch, 1967, akt.
Aydinli, 2007: 24). Kurumsal kuramin ilk donemlerinde spesifik bir ¢evre tanimina
rastlanmak miimkiin degildir. Teknik ¢evre tanimi ise yalnizca “karmasik teknolojileri

)

Ve miibadeleyi” ele alirken kurumsal ¢evre kavrami da “kurallari ve sosyal olarak
belirlenmis kategorileri” icermektedir (Meyer, Scott ve Deal, 1981; akt. Dinger, 2013:
22). Kurumsal kuramin daha sonraki asamalarinda kurumsal ve teknik ¢evre spesifik,
belirgin dlgiilerle birbirinden ayrilmistir. Devaminda teknik gevreler, “Ziriin veya hizmet
degisimi saglanan bir pazarda orgiitlerin ¢alisma siireglerini etkin ve verimli bir
bicimde kontrol ettikleri icin ddiillendirildikleri cevrelerdir”. Kurumsal ¢evreler ise bu
durumun tersine “cevrelerinden destek ve mesruiyet saglayabilmek icin biitiin
orgiitlerin ¢esitli kural ve gerekliliklere uymak zorunda oldugu yapilar” olarak ayirt

edilmektedir (Scott, 1991: 67: akt. Dinger, 2013: 22).

Devleti, finansal sistemi, egitim kurumlarin1 vs. hepsi Orgiitiin birer pargasi oldugu
diisiiniildiiginde tarihsel siiregte c¢evresel faktorlerden etkilenmedigini diisiinmek

miimkiin degildir. Cevre, hem etkileyen hem de etkilenen bir yapiya sahiptir.
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1.4.1.Kurumsal Cevre

Meyer ve Rowan, kurumsal kuram i¢inde ¢evreyi yeniden tanimlamislardir. Yazarlara
gore cevre; “kaynak akislart ve teknik gerekliliklerden bagimsiz olarak érgiitsel yapilart
etkileyen kurumlasmis inancglar, roller, kurallar ve sembolik unsurlar olarak
adlandwrilmis; ¢evrenin maddesel (teknoloji, kaynaklar, iiretim sistemleri gibi)
unsurlarinin iizerinde duran akimlarin tersine Kurumsal akim, bilgi sistemleri, inanglar
ve kurallart daha ¢ok dikkate almakta ve bunlarin belirleyici ozellikte olduguna isaret

edilmistir” (Meyer ve Rowan, 1977).

Teknik cevreden farkli olarak kurumsal g¢evre, daha genis kapsamli teamiiller ve
yapilmasi gerekenleri barindirir. Ayni zamanda orgiitlerin kendilerini bu kurumsal
cevrede yasallagtirmalart gerekir. Bu nedenle de kurumsal c¢evrede OoOrgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in temelde ihtiya¢ duyduklar sey aktif olmak degil
yasalliktir (Scott, 2003). Ancak sektoriin her alani ayni derecede yasalliga ihtiyag
duymazlar veya kurumsal g¢evrenin talepleri biitlin orgiitler i¢in ayni1 olmaz. Bazi
sektorlerde (hizmet sektorii, oteller gibi) kurumsal ¢evrenin etkinlik orani daha azken,
teknik ¢evrenin etkinlik orani daha fazladir. Diger yandan okullar, hastanelerin ruh ve
sinir hastaliklar1 boliimleri, avukatlik biirolar1 gibi alanlarda kurumsal g¢evrenin
ihtiyaglar1 daha fazla iken bu sektorler igin etkin ve verimli olma 6ncelikli yonetimsel
gereksinimler degildir (Scott, 2003: 120-150). Yani baz1 sektorler igin kurumsallik daha

onemli baz1 sektorler i¢in ise etkinlik, verimlilik daha 6nemlidir.

Kurumsal cevre, orgiit isleyis yapilarinin ¢izgilerini belirleyerek, orgiitsel ortama
yonelik bir tablo olusturur. Sonug¢ olarak ayni orgiitsel ¢evrede hemen hemen ayni
kurumsal gevrenin baskilartyla karsilasmak orgiit yapilarinin ve uygulamalarinin benzer
problemlerinde artis géstermesine neden olmaktadir. Cevre-6rgiit iliskisi, birbirine
karismig ve kimi zamanda birbirlerini etkilemenin Otesine gegerek, karsilikli

diizenlemeler yapmaya varan bir iligski yumagina dontismiistiir (Aypay, 2001: 509).

Kiiltiirtin bir yansimasi olarak ele alacak olursak kurumsal c¢evre; kiiltiiriin orgiitler
lizerindeki yansimasini yalniz o sosyal yapilar direkt etkilemek olarak diisiinmemek
gerekir. Ayrica, bu sosyal yapilara yiiklenen anlam da kiiltiire veya bazi durumlarda
kendileriyle ters diisen kiiltiirlere gore sekil alir. Eger kurumsal gevre farklilik igeriyor

ve boliimlerin birbirleriyle kiyaslanmasi s6z konusu ise, orgiitiin hangi c¢evreyle iligki
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icerisinde olacagim stratejik kararlar1 belirlemektedir (Scott, 1991:164-182; akt. Erel,
2002: 91).

Sonu¢ olarak kurumsal kuramin {izerinde durdugu Kkurumsal g¢evre yapist
incelendiginde, kurumsal kuram ¢evreyi organizasyonlarin yardim gormek ve
mesruiyete sahip olmak igin kisisel olarak kabullenmek durumunda olduklar1 kurallarin

ve gereksinimlerin birlesiminden olusan yapi olarak ifade etmektedir.

1.5. Esbicimlilik (izomorfizm) Mekanizmalari

DiMaggio ve Powell’a goére (1983:149) esbicimlilik “orgiitlerdeki homojenlesme
stirecini” en net bicimde anlatan kavramdir. Esbi¢imliligin sadece yerel bigimde

olustugunu diisiinmek dogru olmaz (Meyer, 1994: 31; akt. Erel; 2002).

Hawley’e gore esbicimlilik “belli bir ¢evre icinde ayni ¢evresel kosullarla karsi karsiya
kalan birimleri birbirlerine benzemeye zorlayan siiregtir” (DiMaggio ve Powell,
1983:149). Boylece orgiitsel bigimlerin ¢esitliligi, cevresel ¢esitlilik ile paralellik
icerisindedir. Bu paralelligin ac¢iklamasi iki sekilde yapilabilir. Bunlardan ilki bigimsel
organizasyonlarin teknik bagimliliklar1 sebebiyle c¢evrelerine uymak zorunda
olduklaridir (Meyer ve Rowan, 1977: 47). Organizasyonlar ve g¢evreleri arasindaki
paralelligin ikinci aciklamasi ise, kurumsal kuramin da alt yapisini olusturan orgiitlerin
yapisal olarak sosyal alanda kabul goren gerg¢egi yansitmalaridir. Bu noktada,
organizasyonlar gevrelerine bagli ve gevrelerine direkt olarak karsilik veren yapilar
olarak goriilmektedir (Scott, 2003a: 70; akt. Dinger, 2013: 31-32).

Mevcut ya da yeni orgiitler, “cok daha fazla kurumsal ¢evrelerine benzer duruma
gelebilmek icin, yasal kabul edilen uygulamalart ve sosyal agidan tanimlanmis
unsurlart kendi biinyelerine alarak hayata gegirmeye calisirlar. Diger yandan bir
cevrenin i¢inde var olan Oorgiitlerin sayisi, c¢evresel tasima kapasitesinin bir
fonksiyonudur” (DiMaggio ve Powell, 1983: 66). Ayrica Hawley’e gore orgiitsel
sekillerin ¢esitliligi, cevresel ¢esitlilige yonelik olarak esbi¢imlidir (Hannan ve
Freeman, 1977; akt. Bolat ve Seymen, 2006: 243).

Esbi¢imlilik konusunun 6nciisii olan Hawley’in goriisleri, zaman i¢inde 1972 yilinda

Kanter, 1977 yilinda ise Hannan ve Freeman tarafindan gelistirilmis, teknik ve kurumsal

cevre ayrimina da es deger olarak esbicimliligin; “rekabetci esbi¢imlilik” ve “kurumsal

esbicimlilik” olarak iki cesidi literatiirde yerini almistir (DiMaggio ve Powell, 1983).
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Asagida rekabetgi ve kurumsal esbi¢imlilik kavramlarina deginilmis, agiklamalar

yapilmistir:
1.5.1. Rekabetci Esbicimlilik (izomorfizm)

Rekabet¢i izomorfizm “cevresel ekonomik kosullara uyumu ifade eder ve temelde
pivasa kosullart vasitasiyla yonlendirilmektedir”. Pazardaki rekabeti ve rasyonel bir
ekonomik sistemi vurgulayan rekabetgi izomorfizm rekabetin varhigini gerekli
kilmaktadir. Bu yaklasima goére firmalar pazardaki yenilikleri takip ederek rekabet
avantaji kazanabilmektedir (Erel, 2002: 61-62). Firmalar iizerindeki ekonomik baskilar
ve isletmelerin verimli, aktif olma ¢abasiyla bu baskilara uymasi sonucu birbirine
benzer yapilar olusturmasi rekabet¢i izomorfizme ornektir (Giirol, 2005: 117-120).
Bunlar rasyonel orgiit yapisi 6zelliklerindendir. Ancak firmalar yalnizca miisteri elde
etmek veya kaynaklara sahip olmak igin rekabet etmemekte politik gii¢, sosyal ortamda
varhigint kabul ettirmek ve devam ettirmek hem de bu ortamda mesrulasmak igin
miicadele vermektedir (Civici, 2010: 16). Denilebilir ki firmalar; sektérde oncii, lider

olmak i¢inde ¢abalamaktadir.

Rekabetei esbicimlilikte “pazar rekabetine, nis degistirmeye ve performans olgiimlerine
odaklanan sistem rasyonelligi” s6z konusudur. Rekabetci esbicimlilik kavrami, ayni
zamanda Weber’in ortaya attig1 biirokratiklesme siirecini de agiklar niteliktedir. Fakat
rekabetci esbicimlilik kavrami, modern organizasyon diinyasinin biitiin olarak
gOriintlislinli sunamamakta; eksik kalan taraflarin1 da Kanter’in kurumsal esbi¢imliligi

tamamlamaktadir (Aydinli, 2007: 33).
1.5.2. Kurumsal Esbi¢imlilik

Kurumsal esbigimlilik; “ayn: sektorde faaliyet gisteren firmalarin benzer cevresel
baskilar ile karsilasacaklar: icin, ¢evrenin isteklerine ve zorlamalar:na paralel olarak
orgiitsel yapr ozelligi gostermesiyle ortaya ¢ikmistir” (Girol, 2005). Kurumsal
esbicimlilik kavrami Di Maggio ve Powell tarafindan gelistirilmis ve piyasa
konumundaki gibi, kurumsal ve politik yasalliga yonelik orgiitsel rekabeti igermektedir.
Bu yazarlara gore “cagdas orgiitsel yasama daha ¢ok katilimi saglayan politikalar: ve
merasimleri anlamada faydali bir yol” dur. Kurumsal ¢evre, “ortaya koymus oldugu
unsurlarla, bu kosullara uyan ve bu kosullarla benzer olan orgiittiir ve yapilarint da

ortaya koymus olur” (Kogel, 2003: 295).
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Kurumsal esbi¢imlilik, modern orgiitlerin 6nem verdigi politikalarin belirlenmesinde
onemli bir kaynak olarak varsayilmaktadir (Di Maggio ve Powell, 1983). Firmalar

kurumsal ¢evreleri tarafindan baskilarla birbirlerine benzer olmaya zorlanmaktadir.

Kanter (1972)’in literatiirde var ettigi, organizasyonlarin kurumsal ¢evreleri araciligiyla
birbirleriyle esbigcimli hale geldiklerini dile getiren kurumsal esbigimliligin en temel
sebebi, “organizasyonlarin ortak bir referans cercevesini benimsemesiyle mesruiyet
kazanma istekleridir. Buna gore toplumda yer alan etkili aktorler, yasa koyucular,
yoneticiler, sektor lideri Vb. tarafindan koyulan kurallara uyan organizasyonlarin kritik
kaynaklara sahip olma vyetkinlikleri artmakta ve béylece organizasyonlar hayatta
kalmaktadwr” (Staber, 1998; akt. Aydinli, 2007: 33).

Kurumsal kuram, “organizasyonlarin paylastigi ortak kurallara, normlara, inang
sistemlerine, karsilikli bagimhilik ve baglantilarin derecesine odaklanmaktadir.” Bu
yizden kurumsal esbicimlilik, orgiitlerin kurumsal uygulamalarinin onaylandigi,
orgiitler aras1 baglamin giiglii bir ¢iktis1 olarak goriilmektedir (Chuang ve dig., 2000: 9;
akt. Dinger, 2013: 35-36).

DiMaggio ve Powell (1983), aciklanmasi yapilmak istenen kurumsal esbi¢imliligi
saglayan ili¢ cesit mekanizmayr ele almaktadir. Bu li¢ mekanizma asagida tanimlar

yapilacak olan; zorlayici, normatif ve taklitci kurumsal esbi¢imlilik mekanizmalaridir:

1) Politik baskilardan ve mesruluktan kaynakli “zorlayici/diizenleyici kurumsal es
bicimlilik”,

2) Herhangi bir meslek dalindaki uzmanlasma ile ilgili olan “normatif’ kurumsal
esbicimlilik”,

3) Belirsizlik sebebiyle standart davraniglarin sonucunda olusan “taklit¢i kurumsal
esbicimlilik”,

Yazarlar bu sekilde yapilan siniflandirmanin analitik oldugunu ifade etmektedirler.
Esbicimlilik cesitleri, her durumda ampirik olarak birbirinden ayr1 degildir. Ornegin
“kurumsal ¢evrenin disinda yer alan aktérler, belirli bir gérevi yerine getirmesini
isteyerek ve performanst ile iligkili olarak, mesleki sorumlulugunu belirleyerek bir
orgiitii rakiplerine uyum saglamak icin yonlendirebilirler veya taklit¢i esbicimlilik,

cevrenin ortaya ¢ikardigi belirsizlikleri yansitabilir. Ancak her ne kadar uygulamada bu
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ti¢ tir esbicimlilik birbirlerine karisiyor olsa da her biri farkli kosullardan
kaynaklanmakta ve orgiitleri farklt sonuglara siiriiklemektedir” (Bolat ve Seymen,
2006: 244).

Milem, Dey ve Berger’e gore (1997), “farklr kurumsal kuramcilar bu ii¢ ¢esit
esbicimlilik mekanizmasina, farkli olciilerde agirlik vermekle birlikte, genellikle
orgiitlerdeki kurumsal esbicimlilik yonelimlerinin yaratilmasinda, ¢evresel baskilarin
etkili oldugunu kabul etmektedirler”. Bu mekanizmalar asagida temel diizeyde
aciklanmaktadir (Bolat ve Seymen, 2006: 244).

1.5.2.1. Zorlayic1 Esbicimlilik

Orgiitlere bagimli olduklar1 diger orgiitler ya da i¢inde varliklarini siirdiirdiikleri toplum
tarafindan uygulanan resmi veya resmi olmayan baskilardir. Digsal yazili kurallar,
normlar ve yasalar bu kapsamda yer alan baskilardir. Burada orgiitler 6zellikle
cikarlarmin zarar goérmesinden korkarlar ve tedbir almaya c¢aligirlar. Yasal olarak
zorunlu muhasebe sisteminin kurulmasi, bir ihale ile veya ana imalatg1 istedigi igin
cesitli sertifikalarin alinmasi buna 6rnek verilebilir (Mag, 2013: 74). Kamu ihalelerinde
TSE-ISO 9000 belgelerine sahip olunmasi zorunlulugu gibi, Avrupa birligi {yesi
ilkelerinden bir tanesine ihracat yapabilmek i¢in CE markalamasima sahip olmasi

zorunlulugu gibi uluslararasi baskilar da 6rnekler arasinda yer alabilir.

Zorlayic esbigimlilik ile ilgili tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir boyut da, bu tiir
esbicimliligin giin yiiziine gelebilmesi i¢in, orgiitlerin kendi iginde spesifik bir giic
esitsizliginin olmasi gerektigidir. Yani, orgiitler arasinda karsilikli bir bagimliligin
olmas1 gerekir. Ornegin, “biiyiik bazi sanayi isletmelerinin, kendilerine bagh olan
tedarikgilerinin yapi ve isleyislerini etkilemeleri ve belirli politikalari, prosediirleri,

talimatlart ve teknikleri kullanma yoniinde onlara baski yapmalar: gibi” (Daft, 1998:
542; akt. Bolat ve Seymen, 2006: 245).

Yapilan arastirmalara gore zorlayici esbicimlilik; “birden fazla béliimlii organizasyonel
bigcimlerin yaygin hale gelmesinde ve organizasyonlarin benzer insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarint benimsemesinde de etkili olmaktadir” (Chuang ve dig., 2000:
18; akt. Dinger, 2013: 37). Bu zorlamalar, iknaya zorlama seklinde olabilecegi gibi, gii¢
kaynag1 kullanarak olabilir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150; akt. Bolat ve Seymen,
2006: 245). Zorlayict kurumsal esbigimlilik ¢ergevesinde varliklarini devam ettirip
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hayatta kalabilmek igin orgiitler, odak noktalarini1 kendileri {izerinde baski kurabilecek

kurumsal ¢evre unsurlarina ve onlarin temsil ettikleri degerlere yoneltirler (Crank, 2003:

186; akt. Bolat ve Seymen, 2006: 245 ).

Kurumsal ¢evrede, orgiitlerin birbirleriyle olan zorlayici baskilar1 sebebiyle kendini
gosteren kurumsal esbi¢imliligin, her zaman her durumda orgiitlerin verimlilik ve
etkinligini artiracagi da sdylemek miimkiin degildir. Bu demek oluyor ki, olusacak yap1
ile orgiitin performans: arasinda herhangi bir iliski var olmadan da kurumsal
esbi¢imlilige gitmek miimkiindiir (Crank, 2003; akt. Bolat ve Seymen, 2006: 245-246).

Genellikle bir¢ok durumda orgiitler gevrelerinde bulunanlar tarafindan onaylanmak igin
yapisal anlamda ve isleyis siireglerinde bir takim degisiklige gitmekte, farkli haller ile
karsilasildiginda kurumsal ¢evrenin belirlemis oldugu yasallik ¢izgisinin disinda yer

almaya maruz kalabilirler.

Organizasyonlarin ¢evrelerinde ortak olan mesru bir ¢ergevenin olmasi, organizasyonun
davranis ve yapisina yonelik bircok unsuru etkilemektedir. Bu etkiler sonucunda
organizasyondaki degisikliklerin térensel oldugu gergegi, bunlarin 6nemsiz ve amagsiz
oldugu sonucunu dogurmamaktadir. Ya sadece mesruiyet kazanma amagcli, ya da ayni
zamanda verimlilik arttirici  olsun, organizasyonlar zorlayict kurumsal baskilar
neticesinde giderek homojen bir yapiya doniismektedir. Zorlayici kurumsal baskilarin
esbicimlilik tizerindeki etkileri asagida belirtildigi gibi Ozetlenebilir (DiMaggio ve
Powel, 1983).

* Organizasyonun kendisinin digindaki organizasyona bagimliligi ne kadar ¢ok ise bu
organizasyon; diger organizasyona yapi ve uygulamalar agisindan bir o kadar c¢ok

benzemektedir.

» Kaynaklara ulasmadaki merkezcilik derecesi ne kadar yiiksekse, organizasyon;

kaynaklar anlaminda bagimli oldugu firmalara benzemek icin o kadar degismektedir.

* Organizasyonel alanda onemli kaynaklara ulasmada tek bir kaynaga veya birbirine

benzer kaynaklara bagimlilik ne kadar ¢ok varsa, benzerlik de o kadar fazla olmaktadir.

* Belirli bir alandaki organizasyonlarin devlet kurumlar ile iliskileri ne kadar ¢ok ise,

alandaki esbi¢imlilik o kadar artmaktadir.
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Buradan anlasiliyor ki devlet kurumlar ile yakin iligkiler igerisinde yer alan orgiitlerin
gerek isteyerek gerekse devletin zorlamasiyla zamanla devlet kurumlarinin orgiitsel
yapisina benzedigi goriilmektedir. Ornek verecek olursak iilkemizdeki noterlik
kurumunun devletle i¢ ige olmasindan dolay1 orgiitsel yapisini birgok yoniiyle devlet

kurumuna benzedigini ifade etmek miimkiindiir.

1.5.2.2. Normatif Esbicimlilik

Bir kurumsal c¢evre igerisinde herhangi bir sektdrde faaliyet gosteren firmalar bu
kurumsal ¢evrede meydana gelen norm ve degerlere uyum gostermeye zorlanmaktadir.
Burada zorlanan kurallar ve baskilarin sonucu firmalarin birbirine benzemesinden s6z
edilmemektedir. Ancak firma i¢inde bulundugu kurumsal ¢evreye kendi varligini kabul
ettirebilmek i¢in bu norm ve degerlere uymak zorunda oldugunu diisiinmektedir.
Orgiitsel yap1 ve etkinliklerini kurumsal cevrelerce kabul gérmiis normlar araciligiyla
diizenleyebilmektedir (Civici, 2010: 19).

Normatif esbigimlilik temel olarak uzmanlagsmadan kaynaklanir (Atila, 2007: 35).
Normatif baskilar, 6rgiitiin tiyesi oldugu mesleki kurumlar 6giit ve onerilerin orgiit igi
normlar, prosediirler tarafindan olusur. Orgiitler bu baskilara kendileri istekli olarak
uyumlu olur ve uzmanlagmay1 esas alarak ortaya ¢ikar. Uzmanlik mesleki egitim
normlariin olusmasinda biiyiik 6lclide fayda sagladigi i¢in bu bi¢imleme asamasinin

ana aktorii olma 6zelligi tasir (Arslan ve Sayli, 2006: 273).

Normatif esbicimliligin gelismesini saglayan en o©nemli mekanizma ¢alisanlarin
filtrelenmesidir. Birgok organizasyonel alanda filtreleme; ayni sektorde faaliyet
gosteren firmalardan eleman alma, belli egitim kurumlarinda egitim almis kisileri ise
alma, iist yonetimde ¢alisacak kisileri daima finans departmanlarindan segme gibi terfi
uygulamalar1 ve bazi isler i¢in belirlenen ve kisilerde aranan yeterlilik sartlar1 gibi
etkiler sebebi ile olusur. Ornegin; ayni {iniversiteden mezun olan ve genel &zelliklere
gore filtrelenmis yonetici ve onde gelen c¢alisanlar isin sonucunu ayni bakis acisina
sahip, ayni politika, prosediir ve yapilar1 gorme ve benzer diizeylerde karar verme
egiliminde olacaklardir (Atila, 2007: 35-36).

Belirli bir organizasyonel alandaki bireylerin; davraniglarindan, diistinme, is yapma ve
calisma bigimlerinden giyinis bi¢imlerine, organizasyonda kullandiklar1 kelimelere ve

konusma tarzlarina kadar benzer 6zelliklerinin oldugu yapilan galismalar sonucunda
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ulasilmistir (DiMaggio ve Powell, 1983; 1991: 71). Ozetle, normatif esbigimlilik,
“orgiitlerin, egitim ve mesleklesme sonucunda etik olarak kabul ettikleri uygulamalar

benimsemesi ile olusan esbicimliliktir” (Ozen, 2013: 127).

Normatif esbicimliligin kaynag1 “yerel veya uluslararasi nitelikte olabilmektedir.
Uluslararas: nitelikteki normatif esbicimlilik, ozellikle mesleklerinde uzmanlagmis
yoneticilerin baska iilkelerdeki meslektaslariyla olan isbirliginden olusur. Ornek
olarak, I1SO 9000 sertifikalarini séyleyebiliriz” (Aydinli, 2007: 40). Ayrica danigsmanlik
firmalar1 ile diger mesleki egitim kurumlari, belirli bir meslegi yapan kisilerin
davranislarinda belirli kaliplar olusturur. Isletme okullar1; “finansman, pazarlama ve
insan kaynaklar: gérevlerinin aciklanmas: sirasinda, belirli yol ve ydntemlerin
digerlerinden daha iyi olduguna iliskin cesitli sonu¢lar saptanmakta ve bu bulgular o
alandaki uygulama boyutunda belirli standartlarin olusmasina sebebiyet vermektedir”
(Bolat ve Seymen, 2006: 247-249).

Makro yonetim kiiltiirleri “normatif esbicimlilikte onem tasimaktadir. Orgiitlerdeki
voneticiler tarafindan paylasilan inanglardwr. Bunlar, orgiitler arasi aglar vasitast ile
gelistirilip, ilerletilir. Homojen makro kiiltiirler, orgiitleri duragan hale getirir,
orgiitlerdeki yeni seyler bulma egilimi ve ortaya ¢ikan yeniliklerin yayimasin etkiler ve
orgiitlerin stratejilerini birbirine yaklastirir” (Abrahamson ve dig,1994; akt. Erel,
2002).

Makro kiiltiirlerin yayginlik kazanmasinda ve buna bagli olarak esbigimliligin var
olmasinda toplumsallasma onem kazanmaktadir. Toplumsallagsmanin ¢ogunluklu olarak
orgiitin disinda m1 yoksa Orgiitiin i¢cinde mi yer aldigma gore toplumsallagsma
esbigimliligi yonlendirir. “Orgiitsel toplumsallasma agirlikli olarak orgiitiin icinde ise
bu durum érgiitlerin benzesmelerini olumsuz yéonde etkiler. Orgiitsel toplumsallasma
orgiit disinda olusuyorsa yani isyerleri, danmigmanhk firmalari, medya vb. kanallar

araciligi ile meydana geliyorsa, esbi¢imlilige olumlu yonde etkide bulunur” (DiMaggio
ve dig., 1983; akt. Erel, 2002).

Normatif (kurumsal) baskilarin esbi¢imlilik tizerindeki etkisini yukarida ele alinanlar

dogrultusunda 6zetleyecek olursak ( DiMaggio ve Powel, 1983);

* Calisanlarin ve yoneticilerin se¢imi siirecinde akademik belgeler ne kadar fazla

kullanilirsa, organizasyon, alanindaki diger organizasyonlara o oranda benzemektedir.
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* Yoneticilerin mesleki Ve ticari organizasyonlara katilim oranlar1 arttikga,

organizasyonun, alanindaki diger organizasyonlara benzerligi de o oranda artmaktadir.

* Herhangi bir sektordeki uzmanlagsmanin derecesi ne kadar fazla ise, kurumsal

esbicimlilik degisimi de o kadar fazla olmaktadir.

* Herhangi bir sektordeki yapilanmanin boyutu ne kadar fazla ise, esbi¢cimlilik oran1 da

0 kadar artmaktadir.

Yukarida oOzetlenenler neticesinde kurumsal esbicimlilik temelinde anlasiliyor ki;
kurumlarin veya yoneticilerin ortak seminer, fuar, konferans, gezi veya ortak bir ¢calisma

icinde bulunmalari birbirlerine olan benzerlik oranlarini arttirmaktadir.
1.5.2.3. Taklit¢i Esbicimlilik

Taklit¢i (6ykiinmeci) esbi¢imlilik, “ozellikle belirsizligin ve karmasikligin ¢ok fazla
oldugu ortamda orgiitsel anlamda belirsizlige karsi hayatta kalabilme miicadelesine
dayanmaktadwr” (Leblebici, 2004: 286-287).

Belirsizlik, taklidi tetikleyip arttiran bir etkendir. Organizasyonel teknolojiler belirgin
olarak anlagilmadigi zaman, ulasilmak istenen hedefler net olmadigr durumlarda veya
cevre sembolik bir belirsizlik yarattigi zaman organizasyonlar diger organizasyonlari

kendilerine ornek olarak segebilirler (Atila, 2007: 35).

Universitelerin hemen hemen ayni egitim programlarim1 uygulamasi, alaninm en
tyilerinden olan sirketlerin 6nemli denilebilecek sertifikalar1 edinmesinin ardindan

rakiplerinin bu sertifikalara ulasmay1 amacglamasi taklit¢i esbigimlilige 6rnektir (Mag,
2013: 74).

Taklit¢i esbicimlilik, “oOrgiitlerin belirsizlige karsi kullandiklar: bir savunma sekli
olarak kabul edilebilir” (Ozen, 2013: 127). Belirsizligin varligim gergek anlamda kabul
etmekte ve belirsizlikle miicadele etmekte zorluk ¢eken orgiitler, benzer sartlar altinda
mesrulugunu kabul ettirmis, basariya kavusmus orgiitlerin strateji, uygulama yontemleri
ve tlriinlerini taklit ederek benzerlige ulasirlar. Bu sayede belirsizliklerle ugragmak
yerine, orgiitlerin yapisini kendi yapisina uyarlamas: problemi ¢ozmekten hem daha
kolay olabilmekte hem de basariya daha iyi bir sekilde sahip olmaktadirlar. Var olan bu
baskilar farkli orgiitlere benzeme arzusundan ortaya ¢ikan sosyal nitelikli kurumsal
baskilardir (Arslan ve Sayli, 2006: 273).
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Taklit¢i esbigimlilik, varligini devam ettirme, bir takim belirsizlikler karsisinda
miicadelede basariya ulasma (Ozen, 2013) ve ¢agdas, modern goziikebilmek icin var
olan alternatiflerin etkilerini tam anlamiyla degerlendirmek yerine ¢evrede mesru olarak
kabul edilmis belli basli standartlar1 veya moda yapilar taklit etmeye kosullanmaktir.
Taklit¢i esbicimlilik de taklit edilen yapilar, uygulamalar ve onlarin isleyis sekli
ayrintiya gidilmeden ana hatlari ile alinmaktadir (Sahin, 2008: 54-55).

Haveman (1993)’e gore, “orgiitler, kendi varliklar: icindeki diger orgiitleri, bu
orgiitlerin var olan diger orgiitlerin eylemlerinden daha fazla g6z oniinde

olduklarindan dolay: taklit etmektedir ” (Bolat ve Seymen, 2006: 246).

Powell (1991), “organizasyonlarin diger organizasyonlarin yapr ve uygulamalarini
taklit etme istekleri, bazi durumlarda planlanamin  disinda  sonuglandigin
belirtmektedir. Bu durum ozellikle; bir uzmanhk alaminda basariya ulasmus,
benimsenmis olan bir uygulamanmin farkly bir uzmanlk alanina uygulanmasi, beyaz
vakalilara uygulanan bir uygulamamn mavi yakalilara uygulanmasi ve bir iilkede
basarithh olmus herhangi bir wuygulamamin diger bir iilkede wuygulanmasi gibi
organizasyonel rutinlerin sosyo-politik ortama aktarilmas: neticesinde ortaya
¢tkmaktadir”. Bu durumlarda kiltirel farkliliklar, planlanmamig farkliliklara sebep
olmakta, uygulamalarin kismi olarak yayilmasi s6z konusu olmakta ve yeni ortak
projeler var olmaktadir (Powell, 1991; akt. Dinger, 2013: 41).

Sonug olarak taklit¢i (Oykiinmeci) baskilarin esbi¢imlilige etkisi asagidaki gibidir
(DiMaggio ve Powel, 1983):

* Organizasyonun g¢evresindeki belirsizlik ne kadar yiiksek ise, organizasyonun basarili
olarak nitelendirilen sirketlerin yap1 ve uygulamalarin taklit etmesi de bununla iliskili

olarak yiiksek olmaktadir.

* Organizasyonel hedeflerin belirsizlik oran1 ne kadar fazla ise, organizasyon basarili

sirketlerin yap1 ve uygulamalarini o kadar fazla taklit etmektedir.

* Bir alandaki alternatif organizasyonel modellerin sayisal oranda ne kadar az ise 0

sektordeki esbigimliligin hiz1 o kadar fazla olmaktadir.

Eger normatif esbicimlilikte ki gibi belirli normlar ¢er¢evesinde kurumsal bir yapiniz

yok ise basarilt olmanin tek yolu basarili bir organizasyonu taklit etmekten geger.
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1.6. Kurumsal Ogeler

Kurumlar “toplumun bireyleri tarafindan sergilenen davramislara bir anlam ve
sureklilik kazandiran diizenleyici, algisal yapt ve hareketlerin birlikteliginden”
meydana gelir. Kisiler ve orgiitii sekillendiren bu kurumsal yapilar “diizenleyici,
normatif ve zihinsel dgelerden” meydana gelmektedir. Bunlardan diizenleyici 6geler,
kurumlarin davraniglara olan zorlayici etkisi {izerinde durarak, kurumlarin kural
koyuculugu ve farkli farkli yaptirimlar uygulamasi gibi diizenleyici siireglerin
aragtirtlmasina deginmektedir (Scott, 1995: 35). Diizenleyici ogeler g¢ogunlukla,
“kurumsalct iktisat¢ilar, siyaset bilimciler ve iktisat¢i sosyologlar tarafindan
incelenmektedir ”. Bunlarin ana aktorleri; korku, gii¢, onlem alma ve kurallardir. Kural
koyucu yapilar; devleti, dernekleri, ticari ve mesleki kuruluslari, orgiitleri ve orgiit
gruplarini kapsar (Scott, 2003). Diizenleyici dgelerin 6nemi tizerinde ¢alisan ilk sosyal
kuramcilardan biri, Weber’dir. Yasal diizenin normlarin1 inceleyen Weber, toplumu
sekillendiren normlar ile diizenleyen &gelerin birbirinden ayrilmasi gerektigini
savunmus, bunlar arasindaki farklilasmay1 ortaya koymustur. Toplumu sekillendiren
yapilarin uygulamada etkili olabilmesi i¢in bir¢ok yoOniiyle zorlama etkisine sahip
kisilere ihtiya¢ duyuldugunu sdyleyen Weber toplumu sekillendiren yapilar ile normatif
yapilari keskin bir sekilde birbirinden ayirmistir (Ruef ve Scott, 1998).

Normatif 6geler ise; “sosyal yasama kural koyucu, degerlendirici ve zorlayict bir boyut
sunan beklentiler yaratiimasini icerir. Bu normatif ogeler daha ¢ok sosyologlar ve
sosyal  psikologlar tarafindan incelenmektedir. Normatif unsurlar agisindan

davramiglar, ahlaki olarak yonlendirilen ve i¢sellestirilen sosyal yiikiimliiliiklerin bir

sonucudur” (Scott, 2003).

Normatif ogeler; hem degerleri, hem de normlar1 kapsamaktadir. Degerler; “yapi ve
davramislarin karsilastigi standartlart belirler, normlar ise bazi seylerin nasil yapilmasi
gerektigini belirlemektedir. Degerler anlam yiiklii sonuglar icin temel olan yasalar
ifade etmektedir. Bazi degerler ve normlar bir toplulugun biitiin iiyelerince kabul
edilirken, bazilar: belli bir pozisyon ya da kisi tipleri icin segilmistir” (Scott, 1995: 38-
39).

Bazi aragtirmacilar (6rnegin; DiMaggio ve Powell; 1983) acik bir sekilde gbzlemlenen
kurumlarin zihinsel boyutlarina odaklanmiglardir. Zihinsel ogeler yakin donemde

incelenmeye baglanmig olup; kiiltiirel-biligsel dayanak, 6zellikle orgiit sosyologlarinin,
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kiiltirel antropologlarin ve biligsel-psikologlarin ilgi alanina girmistir (Scott, 2003).
Zihinsel yone vurgu yapmanin en 6nemli nedeni “cevresel uyarilar ile bireysel tepki
arasinda dis diinyamin simgesel bir temsilinin olusmasidir”. Farkli bir sekilde ifade
edecek olursak; bir insanin ortaya koymus oldugu eylemler biiyiik 6l¢iide gevresinde var
olanlar1 kafasinda sekillendirdigi bigimiyle ortaya koyulur (Scott, 1995: 40). Kurumsal
yapilarin olusumunda belirleyici olan bu 6gelerin, Kurumlarin insan davraniglarina ne
sekilde yon verdiklerini ortaya konulan argiimanlar, kurumlarin yonetsel davranisin
sekillenmesinde ne 6l¢iide belirleyici olacagina vurgu yapmaktadir. Bir baska ifadeyle;
“kurumsal kuramin argiimanlarinin ulusal diizeyde bir yonetim anlayisinin nasil
sekillendiginin agiklanmasinda onemli bir agiklayiciliga sahip oldugu soylenebilir”

(Tas ve Cavus, 2010).

Kurumsal kuramin sekillenmesinde temel iki bilesen norm ve degerlerdir. Degerler var
olanin sekillenmesinde, normlar ise bazi seylerin nasil yapilmast gerektigi konusunda

fikir sunmaktadir.

Sonug olarak bu boliimde, ilk olarak kurum kavraminin hangi yillarda ortaya ¢iktigi,
kavramsal olarak hangi diisiliniirler tarafindan ele alindigi, kurumlarin ne amagla ortaya
ciktigi, kurum ile oOrgiitler arasindaki etkilesim, kurumlar iizerinde ¢evrenin etkisi,
kurumlarin ¢evre lizerindeki etkisi ve kurum ile orgiitler arasinda ne tiir iligkiler oldugu
irdelenmistir. Devaminda Kurumsal Kuramin Temel Tezleri; Eski ve Yeni Kurumsal

Kuram kavramlari, “Kurumsal Kuramin Geligimi” boliimiinde degerlendirilmistir.

Eski kurumsal kuram teorisi Alman sosyolog Weber ve ABD’li sosyolog Robert
tarafindan ortaya atilan fikirler ¢ercevesinde agiklanmis ve Selznick’in teori lizerindeki
katkilar1 ve teorinin gelisimine sagladig1 faydalar “Eski Kurumsal Kuram” bdlimiinde

irdelenmistir.

Weber’in “biirokrasisi”’ ne gore modern oOrgiitlerde biirokratik organizasyon yapisinin
temel Ozellikleri siralanmig, Orgiit yapilarinin olusturulmasinda kurumsal ¢evrenin
onemine deginilmis, kurumsal kuramin mesruiyet kazanmasinin énemi vurgulanmaistir.
Daha sonra Yeni Kurumsal Kuram’m ilk olarak nasil ortaya ¢iktigi, Yeni Kurumsal
Kuram’in kurumsal c¢evre i¢indeki yeri ve Onemi, modern toplumlardaki
kurumsallagsmis kuramlarin bigim ve analizleri yapilmistir. Yeni kurumsalcilar ile Eski
kurumsalcilar kiyaslanmis; yeni kurumsalcilarin daha rasyonel, bireyci ve miidahaleci

olmayan bir yapida olduklar1 gézlemlenmistir. Sonug¢ olarak Yeni Kurumsal Kuram’i
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savunanlarin ¢alismalart iizerinde 6nemle durulmus, savundugu tezler ve ¢ikarimlari
maddeler halinde Yeni Kurumsal Kuram béliimiinde siralanmistir. Devaminda gevre
kavramindan bahsedilip kurumsal ¢evre lizerinde durulmustur. Akabinde esbi¢imlilik
mekanizmalar1 agiklanmis ve esbi¢imlilik kurumsal ve rekabetci olmak iizere ikiye
ayrilmigtir. Kurumsal Esbigimliligin literatiire girisi, savunucularinin ve gelistiricilerinin
fikirlerine yer verilmis ve Kurumsal Esbicimlilik; Zorlayici/diizenleyici Esbi¢imlilik,
Taklitgi Esbicimlilik ve Normatif Esbigimlilik olmak {izere tige ayrilmistir. Zorlayici,
taklitci ve normatif esbicimlilikler ornekler verilerek ayri ayr1 bolimler halinde
aciklanmis; maddeler halinde sonuglar ¢ikarilmistir. Son olarak da; topluma, bireylere,
orgiitlere yon veren diizenleyici, normatif ve zihinsel dgelerden olusan kurumsal dgeler
ele alinmis, bunlar iizerinde ilk c¢alismay1 yapan Weber’in kurumsal dgeler iizerindeki
zorlayic1 araglarla donatilmis, kisi ya da kisilere ihtiya¢ duyuldugu goriisiine yer

verilmigtir.
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BOLUM 2: IS SISTEMLERININ KURUMSAL YAPISI

Bu béliimiimiizde Whitley’in arastirp gelistirdigi “Is Sistemlerinin Kurumsal Yapisi”
temelinde devlet, finansal sistem, beceri gelistirme ve kontrol sistemleri ile gliven-yetki
iliskisi hakkinda incelemeler yapilacaktir. Fakat arastirmamizin temelini olusturan
“Merkez Kurumlar Olarak Devlet ve Finansal Sistemlerin Firmalar Uzerindeki Etkisi”
sorunsali bizim odak noktamizi &zellikle devlet ve finansal sistemlere yoneltmistir.
Whitley’in is sistemlerinden bahsederken sadece devlet ve finansal sistemleri verip
digerlerine deginmeden gegmek arastirmamizi eksik kilacaktir. Ayrica konunun ampirik
kisminin Tirkiye ekseninde arastirilacagi diisiiniildiigiinde Whitley’in bu is sistemlerine

ilaveten Tirkiye’deki uygulanis bigimlerinin de verilmesini gerekli kilmistir.

Ulusal is sistemleri yaklagiminin temellerini, Dogu Asya iilkelerindeki farkli orgiit

yapilarini inceleyerek Richard Whitley atmistir.

Her is sistemi kendine 6zgii hakim bir ekonomik aktor olusturur. Bu egemen ekonomik
aktoriin yalnizca bir sirketi isaret ediyor olmasi beklenmez. Ornegin; Giiney Kore’nin
hakim olan ekonomik aktorii saboldur ve bu tek bir sirket degil aksine sirketler grubunu
isaret eder. Grup sirketlerini bir¢cok agidan kontrolii altinda bulunduran ve yoneten bir
ist yap1 oldugu i¢in egemen ekonomik aktor grubunu olusturan sirketler degil, grubun
biitiiniint temsil eden saboldur. Ulusal is sistemleri, kendi sistemleri i¢inde kendine has
ekonomik aktorler olusturduklart igin igletmeler iilke igerisinde benzerlikler ve aym
zamanda tilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Farklilik ve benzerlikler iilke
seviyesinde ortaya ¢ikar. Ancak kurumlar, Kkiiltiirel degerlerinin aksine ulusaldir
(Whitley, 1991).

Ulusal is sistemleri; zamanla politik, sosyal, teknolojik ve ekonomik ilerlemelere ayak
uydurarak degismektedir. Kurumsal ¢evrede meydana gelen bir¢ok degisiklik ulusal is
sistemine de yansimaktadir (Lane, 1992; akt. Cakan, 2010: 5). Fakat Whitley’e gore bir
is sisteminin her anlamda degisiklik gdstermesi séz konusu degildir. Ornek verilecek
olursa; Almanya’da savastan sonra fazlaca kurumsal anlamda degisiklik yapilmis ancak
tilkedeki is sisteminin ve buna bagli olarak egemen ekonomik aktoriiniin 6zellikleri

devam etmistir.

Whitley (1999), “yaklasimi sekillendiren ilk ¢alismalarina ek olarak drgiitsel formu

kurumsal ¢evrenin sekillendirdigini, bu nedenle érgiitlerin bir iilke icinde benzerlikiler
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ve iilkeler arasinda farkhiliklar gésterdigini, piyasa ekonomisi i¢erisinde ekonomik
faaliyetlerin farkli ama esit derecede basarili sekilde orgiitlenebilecegini ve bir iilkede
verimli olarak faaliyet gdsteren bir yapinin baska bir iilkede ayni olumlu sonuglar

>

getirmeyecegini dile getirmektedir.’

Whitley (1999), “bir iilkenin birincil ve ikincil kurumlarimin birlikte olusturdugu ve o
tilkeye ozgii ekonomik orgiitlenme tarzimi ulusal is Sistemi olarak adlandirmistir.”
ikincil kurumlar bir iilkede sanayilesmenin ve pazar ekonomisinin gelismesinde fonu
olusturan ve insanlar arasi iligkileri sekillendiren giivenin kaynagi, aile dis1 topluluklara
duyulan baglilik ve sadakatin derecesi gibi orgiitlerde dolayli etkiye sahip kurumlardir.
Birincil kurumlar ise sanayilesmenin bir sonucu olarak ve modern devletin gelisimi ile
ortaya cikmaktadir. Orgiitler iizerinde dogrudan ve daha fazla etkisi olan birincil
kurumlar; devlet, finansal sistemler (kurumlar), beceri gelistirme ve kontrol sistemleri

(egitim sistemi, sendikalar) ve giiven ve yetki iliskisidir.

Bu yaklasima gore, birincil kurumlar ve bunlarin i¢inde 6zellikle devlet ve finansal
sistemler, ulusal is sistemi ve dolayisiyla egemen ekonomik aktorii sekillendiren ana
etmenlerdir (Whitley, 1999). Is sistemlerini sekillendiren kurumsal yapilar Tablol de

gosterilmistir.
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Tablo 1
Is Sistemlerini Sekillendiren Kurumsal Yapilar

1.Devlet

e Devletin baskinlig1 ve sektorle riskleri paylasma istegi
e Kollektif aracilarla devlet arasindaki iligki diizeyi

e Piyasani bicimsel diizeninin kapsami1

2.Finansal Sistem

o Kredi temelli ya da sermaye piyasasi temelli sistem

3.Beceri Gelistirme ve Kontrol Sistemi

Devletin egitim sisteminin icerigi ve kamu-isveren arasindaki ortak iliski

Yetenek ve beceri gelistirmede ticari birliklerin etkinligi

Yiiksek kalifiye isgiiciiniin yeterlilik derecesi

4. Giiven Ve Otorite Iliskisi

Devlet-birey, is¢i-igveren arasindaki giiven iliskilerinde gruplarin giivenilirligi

Paternalist otorite, “halk i¢in halka ragmen” fikrinin etkinlik derecesi

Kiiltiir ve toplumsal normlarin yonetimin otoritesi tizerindeki etkisi

Kaynak: Divergent Capitalisms: The Social Structuring and Change Of Business Systems,
Whitley R.,1999, Oxford University Press, s.48.

2.1. Devlet

Whitley (1999) devletin roli, finans ve egitim sistemi 6zellikleri ve toplumdaki giiven
ve yetki iligkileri ile ulusal baglamda yaygin olan ekonomik orgiitlenme bigimi (6rnegin
firmalarin sahiplik yapisinin durumu, yatay veya dikey biitiinlesme dereceleri) arasinda
bir bag oldugunu ve bu boyutlarin is sistemlerini sekillendirici unsurlar oldugunu
savunmaktadir. Devletin giicli ve riski 6zel sektorle paylasma derecesi o is sisteminin
onemli kurumsal belirleyicisidir. Bazi durumlarda devlet, yatirnm yapmaya ve &zel
sektorle risk paylagsmaya goniillii iken bazi durumlarda bu tiir yatirimlar i¢in goniillii

degil hem de bdyle bir yetenege sahip degildir.
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Devletin bireyler, firmalar ve kendi ekseni etrafindaki iligskilerde ara kurumlara verdigi
onem ve destek, kurumsal baglamin 6nemli degiskenlerindendir. Burada kastedilen,
devletin piyasa iizerinde kendisi disinda etki etmesi olasi diizenleyici kurumlara olan
yaklasimidir. Bazi is sistemlerinde bu durum desteklenirken 6zellikle merkeziyetci
yaptya sahip devletlerin oldugu toplumlarda ara kurumlarin sinirh etkiye sahip olmasi

beklenir.

Ormnek olarak Cin’deki gibi ana kurumlardan uzak is sistemlerinde devlet, isletmelerin
karsilagsmis oldugu riskleri paylasmazken, devlet tarafindan yonlendirilen bir is
sisteminin oldugu Japonya’da devlet, Cin’deki anlayisin tam tersi olarak isletmelerin
karsilastig tiim riskleri paylasan bir konumdadir. Bu 6rneklerden farkli olarak bazi is
sistemlerinde, Almanya’daki gibi, devlet daha ¢ok diizenleyici bir role sahip ve bir is
sistemi olusmaktadir (Whitley, 1999). Bunlarin yan1 sira devletin hem risk paylagiminda
hem de her tiirli ekonomik faaliyette etkin oldugu Giliney Kore ve Tiirkiye gibi
tilkelerde devlete bagimli is sistemlerinin bulundugunu sdyleyebiliriz. Bu sistemde,
devlet ana belirleyici olarak ekonomide yer alir ve ayni zamanda dogrudan sahiplik
kontrolii vardir. Ayrica, sirketlerde yatay ve dikey biitiinlesme yiiksektir, rakipler ve
sektorler arasi igbirligi az olmakta ve sendikalagsma oraninda diisiik diizeyli etkinlik

hakimdir (Whitley,1992; akt. Abay, 2015: 38-39).
2.1.1. Tiirk Is Sisteminde Devletin Rolii

Devlet ile olan yakin iligkiler Tiirk is sisteminin en 6énemli 6zelliklerinden biridir. Tiirk
is sistemi bu yonii ile Giiney Kore’deki is sistemine benzemektedir. Ozkara ve digerleri
(2008), Tiirkiye’nin son zamanlarda disa agilma siirecine girdigini ancak Tirk is
sisteminin Giiney Kore’deki gibi devlete baglh bir i sistemi gelistirdigini ve ilerlemeyi

bu yonde gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yasanan zorlu kosullarda ekonomik kalkinmanin temelinde
devlet etkin bir rol oynamaktadir. Bu yillarda devlet iiretime adim atmistir. Aym
zamanda ozel sektoriin gelisebilmesi amaciyla kendi imkanlariyla girisimci var etmek
istemistir. Boylece devlet ana oyuncu durumuna gelmis ve isadamlar1 ile iliskileri
onemli bir boyuta gelmistir. Devlet kaynak dagitic1 bir yapiya sahiptir ve bu yapisi da
uzun yillar devam etmistir. Elde edilen tesvik ve siibvansiyonlar sayesinde devlet
tarafindan yatirnm yapilan sektorler belirlenmistir. Bu nedenle devletin ekonomiyi

belirleyen yapisi ile piyasada etkin olan firmalar ile dénem donem riskli ve gergin
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platformlar olusmustur. Ulkemizde ¢ok sik devlet tarafindan politika degisiklikleri
yapilmaktadir. Sirketler de bu degisikliklerle ortaya ¢ikan risk ve belirsizliklere karsi
onlemler almistir. Biiylik sirketler faaliyet alanlarini farkli endiistrilere kaydirmus, riski
de farkli alanlara yaymaya hem de olusabilecek faydalardan yararlanmak igin devletin
yapmis oldugu politikalara karsi girisimlerde bulunmuslardir. Tiirk girisimciler bu
sebeplerle ge¢mis tecriibelerin ve uzmanlasmanin var olup olmadigina, politika
degisikliklerinden kaynaklanan olanaklara bakmadan hemen karsilik verebilmek igin
faaliyet alanlarini birbirinden iliskisiz alanlara kaydirmislardir. Boylece politik kararlar,
uygulamalar ve gelismeler, dogrudan ya da dolayli bir sekilde piyasalarin gelismesini
etkileyerek, igsletmelerin yeni stratejiler olusturmasina 6nemli etken olmustur (Karaevli,
2008: 90-92).

Tarihsel siire¢ igerisinde Tirkiye ekonomisi ele alindiginda; 2001 ve sonrast donem
devlette ve kurumlarinda birtakim yapisal doniigiimlerin de yasandigi donemdir (Oguz,
2012). Is sistemi acisindan degerlendirildiginde, bu dénemin en can alict noktas: Tiir-
kiye’de bugiine kadar goriilmiis en biiyiik ekonomik krizin yasandigi 2001 yilidir. 2001

krizi 1990’11 yillarin basindan itibaren yasanan istikrarsizligin son noktasidir.

2001 sonras1 donemin is sistemi acisindan diger 6nemli noktas1 da Islami burjuvazi
olarak adlandirilan yeni burjuvazi siifinn altn ¢agmi yasamasidir. Kokleri Ozal
hiikiimeti zamanina uzanan bu girisimci sinifi son dénemde giiclenmistir (Yankaya,
2014). Is sistemi agisindan yeni burjuvazinin farklilig:, Istanbul merkezli eski sermaye
kesiminden farkli olarak bolgesel ticaret odalari igerisinde, kendilerine ait is modellerini
kiiresel pazarlara dayanacak sekilde oOrgiitlemeleridir. Yeni burjuvazinin baslangig
asamasinin Tirkiye’nin uluslararasi pazarlara a¢ildigi doneme denk gelmesi bunun
onemli sebeplerindendir. Bu orgiitlenme bi¢imi kendi aralarinda kurduklar1 yollarla
varliklarinin  yeniden dagitimmin yapilmasimi saglayan bir oOrgiitlenme big¢imini
beraberinde getirmistir. Ozetle artik, daha orgiitlii ve bilingli ¢ikar grubu yaratma
basarisina sahip yeni bir sermaye grubu olusmustur (Oztiirk, 2014; akt. Dirlik, 2016:
21).

Tiirkiye ekonomisinin tarihsel siiregte degerlendirildiginde, {ilkenin uluslararasi
pazarlara agilmasit 1980-1983 doniisiimii ile kendini gostermis, 1989-1990 yillarinda
tamamlanmistir. Tiirkiye ekonomisinde, ozellikle 1990 sonrasinda devamli bir Kriz

slireci hakim olmus ve 1990’lardan baslayarak ekonomik Kkrizler ve yasanan
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istikrarsizlik birbirini takip etmistir. Bu yillarda {ilkenin kiiresellesmeye uyumu
giiclesmistir. Krizler siiresince milli gelirin olmasi gerektigi kadar arttirillamamasi,
tretimdeki yetersizlik, devletin ekonomideki belirleyici rolii ve bu durum nedeniyle
kamu da finansman agiklarinin ¢ogalmasi, kaynak saglamak i¢in kisa vadede ve yiiksek
faiz oranlarinda borg¢larin artigi, kamu mali yonetiminde kendini gostermeye baslayan
sorunlar tlke ekonomisinin uluslararasilagsma siirecine uyumunu geciktiren ve
zorlastiran etkenler haline gelmistir (Demircan ve Ener, 2006: 214-216). Bu zorlayici
stirecte is sistemi temelinde holdinglerin bulundugu ve finansmanin bankalar ile elde
edildigi Tiirk is sistemi kurumsal yonetim, inovatif yetkinlik, ekonomik ve siyasi yapi,
egitim gibi bir¢ok farkli alanlarda ilerlemesini devam ettirmektedir. “Tiirkiye 'de ozgiin
bir is sisteminin olduguna dair tarihsel-kiiltiirel altyapisina iligkin veriler olmasina

ragmen disipline olmusg bir is sistemi mevcut degildir” (Akin, 2010: 812).

Tiirkiye’deki is sisteminde devlet ana kurumdur. Tiirkiye’de devlet sadece 6zel sektorii
destekleyen, gelisimini saglayan bir aktor olmakla kalmayip bazi durumlarda piyasa
olusturma rolii de tstlenmektedir (Bugra, 1995); verdigi tesviklerle istedigi alanlara
sermaye guruplarindan yakin oldugu girisimcileri yonlendirerek yatirim yapma gorevi

verdigi bilinmektedir.

Devletin dogrudan veya dolayli olarak piyasaya miidahalesi ve piyasanin sinirlarini
cizmesi, giris-¢cikis engelleri ve ekonomik aktdrler arasindaki hareketliligi diizenleme
derecesi de kurumsal baglamin en ©nemli yapilandirict unsuru olan devletin is
sistemlerini etkileme diizeyini anlamada kullanilan 6zelliklerdendir (Whitley, 1999: 48-
49).

Whitley’nin (1999) tanimladig1 sekilde “devlete bagimli is sisteminde devietin kontrol
giicii ve kalkinmadaki rolii fazladir. Sektorler veya firmalar arasi diizenlemeleri yapan
ara kurumlarin bu ig sistemlerinde gii¢ oram diisiik, devilet bu tiir kurumlara goniillii
olmamaktadir”. Ciinkii devlet piyasayr belirleyen konumdadir; paternalist otoriteye
sahiptir, bu otorite karsisinda giiglii gruplar yer alamaz; is ¢evresini diizenleyen kurum
da yine devlettir. Bu tarz olan is sistemlerinde devlet ara kurumlara sinirli bir hareket
alan1 tanir. Bu tiir is sistemlerinde son donemde devlette gerceklesmesi istenen yapisal
dontisiimiin hedeflenen diizeyde olmasi i¢in is sisteminde belirli Ol¢lide degisimin

yasanmas1 gerekmektedir. Devlet tarafindan yonlendirilen is sistemlerinde sahiplik
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kontrolli, tiretim zincirindeki birlik koordinasyonu ve miilkiyet Onemli rol

oynamaktadir.

Devletin baskin oldugu, riskleri paylagtigi is sistemlerinde igletme sahiplerinin
dogrudan kontrollerinin oldugu isletmelere rastlanma orani yiiksektir. Bu sekilde olan
sistemlerde sahiplige dayali es giidiim yiiksektir ve piyasa i¢i rekabet azdir. Bununla
birlikte is¢i isveren arasi bagimlilik diizeyi disiiktiir. Devletin normal prosediirleri
izledigi sistemlerde ise sahiplige dayali esgiidiimiin az buna karsin piyasa ici rekabet
yiiksektir (Whitley, 1999).

Tiirkiye’de devlet baskin bir aktor olarak ortaya g¢ikmaktadir ancak devlet burada
kurumsal kuramin tanimladigi sekilde orgiitsel alanin disinda kurallar1 belirleyen ve
uygulanmasini 6ngdren, rasyonel davranan bir aract konumunda degildir. Aksine devlet
dogrudan miidahalecidir, belirsizlik kaynagidir (Bugra, 1995). Ayrica, Tirkiye’de
devlet kimi sektorlerde kurumsallagsma siirecinin kaynagi ve ana aktor konumunda iken,
kimi sektorlerde sadece ¢ok genel olarak belirleyici bir rol iistlenmekte, kimilerinde ise
neredeyse hi¢ varlik gostermemektedir (Ozen, 2009). Buradan, devletin dzellikle ana
aktor olarak kurumsallastirici  rollinlin  6ne ¢iktig1  sektorlerde  Orgiitlerin
kurumsallasmada ¢ok kisitli hareket alanlar1 s6z konusu iken, devletin hi¢ varlik
gostermedigi sektorlerde ise Orgiitlerin daha fazla hareket alanina sahip olduklari

sOylenebilir.

Tirk is sistemi, sanayilesme siirecinde devletin iistlendigi baskin rol ile miidahaleci ve
korumaci tavri g6z Oniine alindiginda “deviete bagimhi is sistemi” olarak
siniflandirilmast  sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Bugra, 1995). Ancak benimsenen
liberallesme politikalar ile birlikte son yirmi yil igerisinde Tiirkiye’nin ig sisteminin,
devlete bagimlidan daha ¢ok devlet tarafindan koordine edilen is sistemi 6zellikleri
sergiledigi baz1 arastirmacilar tarafindan fark edilmis ve arastirilmaya baslanmistir
(Ozgelik vd., 2007). Ozgelik ve digerleri (2007) boyle bir kurumsal doniisiimiin yasanip
yasanmadigl sorusuna cevap aramak iizere gerceklestirdikleri calismada, devlete
bagimlilik derecesini baz alarak on dort sektorde bu bagimlhiligi azaltan faktorler
tizerinde bir arastirma yiriitmiislerdir. Calisma sonuglarina gore ii¢ sektorde devlete
bagimlilik azalirken, kimi sektorlerde artmis bazilarinda ise sabit kalmistir bu nedenle,
Tiirk is sisteminin devlet tarafindan koordineli is sistemine dogru bir degisim gegirdigi

yoniinde kesin bir sey sdylenememistir (Ozgelik vd., 2007). Bugra (1995) bu sonucu,
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devletin halen cesitli araci kurumlarla ekonomiye miidahale ettigini belirterek
desteklemektedirler. Ayrica 1980 sonrasi artan liberallesme ¢abalarina ragmen tilkedeki
is sisteminin devlete bagimli niteligini kaybetmedigi yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya ¢ikmustir (Ozen, 2010). Kurumlarin degisimi olduk¢a zor bir siire¢ oldugundan
bir ulusal ig sistemi tiiriinden digerine gecisin de ¢cok kolay yasanamayacagini soylemek
mimkiindiir. Yani Cumhuriyet donemine geg¢is asamasinda yasanan temel kurumsal
degisimler dahi, is sisteminin devlete bagimli oldugu iizerinde bir degisiklik

yaratamamuistir.

Bugra Tirk holdinglerinin, devletin tesvik ve imkanlar sunarak yarattig1 firsatlar
degerlendirebilmek ve yarattigi belirsizlikten dolayir kendilerini korumak igin ilgisiz
faaliyet alanlarinda gesitlenmeyi tercih ettiklerini belirtmistir. Ote yandan, Tiirk
holdinglerinin dogmus olduklar1 donem dikkate alinacak olunursa, bugiin gelinmis olan
baglamsal kosullarin o dénem ki Tiirkiye’den biiyiik dl¢iide farklilastigi goriilmektedir.
Holdinglerin bu kadar ¢esitlenmesini desteklemis olan baglamsal kosullar giiniimiizde
varhigim siirdiirmemektedir (Bugra, 1995). Bu durum, holdinglerin ilgisiz ¢esitlenme

diizeylerinde bir azalma olabilecegini diisiindiirmektedir.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de uluslararasilasma ile birlikte hizli bir degisim
siirecinin i¢ine girmis, serbest piyasa kurallar1 uygulanmaya baslanmig, doviz kurlar1 ve
mal piyasalar1 buna gore sekillenmis, her tiirlii devlet destekleri kaldirilarak serbest
piyasanin gerekliliklerine uyum saglanmigtir. Serbest piyasa ekonomisinin kurallari
benimsendikten sonra devletin uluslararasilagsma anlayisi1 gelismistir (Demircan ve Ener,
2006: 210-212).

Ortaya ¢ikan yeni ekonomik gostergelere gore emek ve sermayenin yerini bilgi odakli
tretim almistir. Globallesme ile birlikte rekabet ortaminin artti1 bir diinyada varligini
koruyabilmek ve kar marjin siirdiirebilmek i¢in firmalarin yenilige daima agik olmalari
gerekmektedir. Teknolojiye uyum saglamis daima bir list model, yeni iiriin piyasaya
stirerek rekabet ortaminda miicadele eden firmalar hem rekabet hem de maliyet
avantajin1 etkin ve verimli bir sekilde ¢alisarak elde edebilmektedir. Ulke ekonomisinin
her alaninda basariya ulasabilmek ig¢in istihdam, biiyiime ve dis ticarette temelden
baslanarak degisim yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Ar-ge ve inovasyon alaninda
diinyada Oncii iilkelerin model alinmasi ve c¢ok daha biiyiik biitge ayrilmasi

gerekmektedir (Unal ve Segilmis, 2013: 12-24).
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Tiirkiye’nin ihra¢ ettigi iriinlere bakildiginda bilgi birikimi ve yiiksek teknoloji
gerektiren iriinler degil tarim, yan sanayi triinleri gibi katma degeri diisiik triinler
oldugu goriilmektedir. Hatta tarim {irtinlerinin iiretiminde bile gelismis tilkelerdeki gibi

bilingli iiretici sayis1 azdir.

2.2. Finansal Sistem

Finansal sistem, “fon fazlasi ve fon acgigi olan kisi veya kurumlar arasindaki fon
aligveriginin, finansal kurumlar araciligi ile yatirim ve finansman araglart kullanilarak
belirli  bir  hukuki ve idari diizen iginde  gerceklestirildigi  yapidir”

(www.finansalgdz.com).

Finansal sistemler bilgi edinme, riskin gesitlendirilerek dagitilmasi, denetimde
etkinligin saglanmasi gibi rollere sahip olarak ekonomik biiyiime siirecinde yatirimlarin
etkinligini artirmaktadir. Bunu saglarken bazen cesitli engeller sebebiyle ekonomik
biiylime asamasinda kendisinden beklenenleri yerine getiremedigi zamanlar da
olmaktadir. Ayrica “asimetrik enformasyon” ve “kredi tayinlamasi” gibi piyasa
kaynakli nedenlere ek olarak devletin sisteme miidahale etmesi de bir gesit finansal
baski1 olusturmaktadir (Oztiirk, Barisik ve Daric1; 2010: 96-97).

Finansal sistemin temel fonksiyonu, “ekonomide fon fazlasi olan birimlerden fon
ihtiyac: olan birimlere, fon aktaruimi saglamaktir. Bu fonksiyonunu ise, finansal araglar,
aracilar ve bu birimlerin davramslarin sekillendiren yasal diizenlemeler sayesinde
verine getirmektedir. Finansal aracilarin artmasi ve gelismesi, yeni finansal araglarin
yaratilmast ve yeni yasal diizenlemelerle birlikte finansal sistemin istikrarli bir yapiya
kavusturulmasi, hem finansal sistemin gelismesi, hem de reel ekonomiyi gelistirmesi

icin gereklidir ” (Arslan ve Korap, 2006: 2).

Finansal sistem, piyasa temelli ve kredi temelli olmak iizere ikiye ayrilabilir.
“Bankalarin finansal sistem igerisindeki payinin yiiksek oldugu durumda banka temelli
finansal sistem, sermaye piyasasi kurumlarmmin payimin yiiksek olmast durumuna ise
pivasa temelli sistem adi verilir.” Banka temelli finansal sistemde, mevduat, mevduat
sigortasi, kredi gibi araglar kullanilirken, piyasa temelli sistemde g¢esitli menkul

kiymetler yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Oztiirk, Barisik ve Daric1, 2010: 96 ).

Kredi temelli sistemlerde sirketler finansal kaynak bulabilmek i¢in 6zel bankalara veya

kamu bankalarina bagimlidirlar. Piyasa temelli sistemlerde ise, sirketler hisse senedi
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satigt ile fon sagladiklari i¢in finansorlerin sayisi oldukca ¢oktur. Bu sebeple de piyasa
temelli sistemlerde, finansorlerin birey olarak sirket yonetimi iizerindeki etkisi ve
sirketin her bir finansére olan bagimliligi kredi tabanli sistemlere oranla daha azdir.
Sirketlerin fon saglayan kisi veya kuruluslara olan bagimliliginin derecesi ve bu kisi ve
kuruluglarin yatirnmlarin1 kisa ya da uzun vadeli olarak nitelendirmesi ulusal is

sisteminin belirlenip sekil almasinda olduk¢a 6nemlidir (Whitley, 1999).

Ulusal is sistemlerinin ozellikleri ile ana etmenlerinin iligkisine finansal sistemler
acisindan bakildiginda; kredi tabanli sistemler ile 6z sermaye yogun sistemler
arasindaki farka odaklanmak gerekmektedir. Kredi tabanl sistemlerde sahiplige dayali
olmayan bir esgiidiime ihtiya¢ vardir. Bu 6z sermaye yogun sistemlerde goriilecek
sahiplige dayali esgiidiimiin tersi bir durum olacaktir. Kapitalizmin dogasi1 geregi kredi
alan isletmelerin kredi aldiklar1 kuruluslarin etkisinde olmasi kaginilmaz bir gergektir.
Bununla birlikte kredi tabanli sistemlerde isletmeler arasinda etkin bir rekabetin olmasi
ve is¢i igveren arasi karsilikli bagimliligin fazlaca yasanmasi beklenmektedir (Whitley,

1999: 49-53).
2.2.1. Sermaye Piyasas1 Temelli Finansal Sistem

Zysman tarafindan karakterize edilen piyasa temelli goriis; “finansal sistem igerisinde
borsalar ve yatirim ortakhiklar:t gibi sermaye piyasasi kurumlarinin etkin olmasinin
biiyiime tizerinde daha biiyiik etkiye sahip olacagini ifade etmektedir. Piyasa temelli
finansal sistemler daha ¢esitli risk yonetimi ara¢lart saglamaktadir. Boylece sistemden
beklenen, finansal aracilik islevini daha dogru bir sekilde yerine getirmesi, kaynak
dagiliminda etkinligi saglamasi ve bu sekilde ekonomik biiyiimeye katkida

bulunmasidwr” (Oztiirk, Barigik ve Daric1, 2010: 96).

Sermaye piyasasina dayali finansal sistemler, sermayeyi biiyiilk oranda genis ve likit
piyasalar araciligiyla harekete gecirip dagitarak, finansal talepleri alisilmis emtia piyasa
islemleri yoluyla ticarete gecirerek fiyatlandirir. Cogu yatirimer ve fon yoneticisi, orta
ve lglinciil piyasalarda kolayca islem gorebilen hisse senedi portfoyiinde anlasma
sagladig1 i¢in, sahip olduklar tek bir firmanin biiyliimesine yalnizca zayif bir sekilde

kararlidir (Whitley, 1999: 49-50).

Tipki is sistemlerinin 6zellikleri belirli yollarla birbirine bagli oldugu gibi, kurumsal

yapilarin bu &zellikleri de birbiriyle iliskilidir. Ornegin, giiclii devletlerin ekonomik
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gelismeyi koordine etme ve riskleri 6zel sektor ile paylasmada O6nemli rol oynayan
toplumlar giiclii aract birlikler gelistirmeme egilimindedir. Bu {ilkelerde igveren
sendikalar1 ve is¢i sendikalar1 genelde zayiftir. Piyasa diizenlemesi 6nemlidir ¢iinkii bu,
devlet kurumlarinin kalkinmay1 koordine etmesinin énemli bir yoludur. Bu tiir devletler,
iki nedenden dolay1 sermaye piyasasi tabanli finansal sistemlerden ziyade kredi bazl
finansal sistemlerle iligkili olma egilimindedir. Birincisi, sermayenin bankacilik sistemi
vasitasiyla kit oldugu ve kolaylikla harekete ge¢irildigi ge¢ sanayilesme ekonomilerinin
tipik bir 6zelligi oldugu ve ikincisi, devletin ekonomik kalkinmayi, finansal sistem
vasitasiyla, bankalarin egemen oldugu zaman daha kolay olmasi nedeniyle sermaye

piyasalarina egilimlidir (Zysman, 1983; akt. Whitley, 1999: 49).
2.2.2.Kredi Temelli Finansal Sistem

Kredi temelli sistem savunuculari, “kurumsal diizenlemelerin zayif oldugu ekonomik
gelismenin ilk safhalarinda, tasarruflart verimli yatirumlara yonlendirmede sistemin

daha basarili oldugunu dile getirmektedirler ” (Oztiirk, Barisik ve Darici, 2010: 96).

Krediye dayali finansal sistemler genelde zayif ve yatinm fonlarmin harekete
gecirilmesi ve fiyatlandirilmasinda kiigiik bir rol oynamaktadir. Burada egemen olan
kurumlar, Almanya'daki gibi biiyiik, kiiresel bankalardir ve Fransa, Japonya ve diger
baz tlilkelerde oldugu gibi devlet kurum ve bakanliklar1 tarafindan koordine edilen ticari
bankalar ile uzun vadeli kredi bankalarmin birlesimidir. Sonug olarak, bankalar veya
devlet, idari siirecler vasitasiyla, ihracat endiistrisi veya agir imalat sektorii gibi belirli
sektorlere ve faaliyetlere sermaye tahsis etmektedir. Paylar kolay bir sekilde islem
gormediginden, sahipler, bankacilar ve giliven yoneticileri belirli bor¢ alanlarin
kaderlerine girer ve bu nedenle karar verme ve yatirinm planlarinin sermaye piyasast
tabanli islemlerden daha ayrintili olarak degerlendirilmesine daha fazla katilmak
zorundalar (Whitley, 1999: 49-50).

Anglo Sakson iilkelerinde, (Ingiltere ve ABD’de) sermaye piyasalarina dayal1 finansal
sistem bulunmaktadir. Almanya, Japonya ve Fransa’da ise finansal sistem bankaciligina
dayanmaktadir. (Johnson, 1992: 15; akt. Zerenler ve Iraz, 2005: 768-769). Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde ise genel olarak fiyatlarin hiikiimetler tarafindan belirlendigi

bir sistem hakimdir (Ozden, 1998).
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2.2.3. Tiirkiye’de Finansal Sistem

Tiirkiye acisindan finansal sistem ele alindiginda; kredi kuruluslart ve finansal
kuruluglardan olustugu goriilmektedir. Kredi kuruluslari; “mevduat ve katilim
bankalarini” kapsamaktadir. Finansal kuruluslar ise; “sigortacilik, bireysel emeklilik
veya sermaye piyasast faaliyetlerinde bulunan kuruluslar:, Bankacilik Kanunu’nda yer
alan faaliyet konularindan en az birini yiiriitmek tizere kurulan kuruluslari, kalkinma ve

’

yvatirim bankalarini ve finansal holding sirketlerini” icermektedir. Tiirkiye’de finansal
sistemin igleyisi; yani tasarruflarin verimli denilebilecek yatirimlara doniisiim siireci

temel olarak bankalar ve hisse senedi piyasalari iizerinden yapilmaktadir.

Finansal sistemleri gelismis iilkelerden olan ABD ve Ingiltere sermaye piyasasi temelli
finansal sistemlere sahiplerken; Fransa, Japonya ve Almanya’nin banka temelli finansal

sistemlere sahip oldugu bilinmektedir.

2.3. Beceri Gelistirme ve Kontrol Sistemi

Ulusal is sistemini sekillendiren baska bir etmen de insan gelisimine ve is yapis
bigimine sekil veren kurumlarin mevcut durumlaridir. Oncelikli olarak bu kurumlar
egitim ve 0grenim sistemini sekillendiren okullardir. Daha sonra piyasanin ihtiyaci olan
bilgileri elinde bulunduran ve bu bilgileri ihtiyag duyan isletmelere sunan 6zel egitim
kurumlaridir. Okullar ve egitim kurumlarinin is sistemleri agisindan 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Ciinkii isverenlerin, sendikalarin ve devlet is kurumlarinin istedikleri bigimde
ve pratik anlamda gerekli olan bilgi ve becerilerin tiimiinii organize ederler. Ayrica,
yerlesik is sistemlerinde ogretilmesi gereken pratik bilgilerin piyasayla olan iligKisi
resmi egitim kurumlari tarafindan kontrol edilmektedir (Whitley, 1999: 50-51).

Ulusal is sistemlerinin 6zellikleri ile ana etmenlerinin iligkisine beceri gelistirme ve
kontrol sistemleri yoniinden bakildigi zaman isletmelerin egitime verilen destegin ve
ayni1 sekilde sendikalarin egitime Oonem verdigi sistemlerde is¢i isveren arasindaki
birbirine bagimli ve c¢alisanin yetki derecesinin arttirilmasi gozlenmektedir. Resmi
kurumlar arasindaki giiven iligkisinin diisiik seviyede bulundugu durumlarda sahiplige
dayali esglidiimler cogunluktadir. Bu tiir i sistemlerinde uyum saglama ve birliktelige
¢ok az rastlanmaktadir. Bunun sonucu olarak da piyasa i¢i rekabet oldukg¢a smirlidir.
Biitiin bunlardan sonra isgi-isveren iliskileri ag¢isindan karsilikli pozitif bir yapiy1

gormek de zorlasir. Sistem igindeki kurumlar arasindaki gilivenin yiliksek oldugu
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durumlarda ise sahiplige dayali esglidiim seviyesi azalir, is¢i igveren arasi karsilikli

bagimlilik artar ve galisana yetki devretmek kolaylasir (Whitley, 1999: 50-51).
2.3.1. Tiirkiye’de Beceri Gelistirme ve Kontrol Sistemi

Tiirk tarihi incelendiginde diger bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da devlet
oncll bir yapiya sahiptir. Cumhuriyetten dnceki donemde devletin egitim kurumlari
kurmasi ve yoOnetmesi bu durumun temel yapisini olusturur. 1924 yilinda “Tevhid-i
Tedrisat Kanunu” ile egitim sisteminin temel yapist hazirlanmistir. Ogretimin
birlestirilmesini baz alan yasa ile medreseler kapatilmistir. Bilim kurumlar1 ve egitim-
ogretimin egitimle ilgili olan isleri Egitim Bakanligi’na baglanmis ve yonetim de tek
cat1 altinda toplanmistir. Daha sonraki yillarda egitime getirilen diizenlemelerle sistem
diizenli bir yapiya girmistir. 1739 sayili “Milli Egitim Temel Kanunu” ile egitim sistemi
“orgiin egitim” (okul Oncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim) ve “yaygin
egitim” olmak tlzere iki ana bolimde toplanmistir (Tirk Egitim Sisteminin
Orgiitlenmesi, MEB, 2011; akt. Abay, 2015). Son 20 yilda egitim sisteminde birgok
defa yeni sistem denenmesine karsin hi¢ birinde basarili olunamamistir. Egitim
sistemindeki nicel veriler (okul, derslik, {iniversite vb.) kat ve kat artsa da egitimin

kalitesinde bir degisiklik olmamustir.

Egitim sisteminin i§ giicli piyasasini temel alarak diizenlenmemesi ve bilisim, teknoloji,
agirlikli olmamast bunun yaninda is sektoriiyle koordineli ¢alisamamasi nedeniyle
saglikli bir ivme yakalanamamustir (TUBITAK Egitim ve Insan Kaynaklari Sonug
Raporu, 2005).

Tiirkiye’deki egitim sisteminde sorunlar oldugu ve bunlarin egitimin niteligini de
dogrudan etkiledigi gozlenmistir. Buna gore, ilk, orta ve yiiksek Ogretimi kapsayan
egitim sistemimizin sorunlart ve niteligin gerektigi sekilde yiikseltilememesinin
nedenlerini asagidaki sekilde ozetlemek miimkiindiir (TUBITAK Egitim ve Insan
Kaynaklar1 Sonug Raporu ve Strateji Belgesi, 2005).

e Egitime ayrilan kaynaklarin yeterli diizeyde artirillamamasi ve mevcut kaynaklarin
etkili ve yerinde kullanilamamasi

e Egitim kurumlarinda biiyiik-kiiciik sehir ve kir-kent arasinda egitimdeki kalite
farkliliklarinin devam etmesi

e Egitim kurumlarindaki ders arag-gereclerinde donanim eksikligi,
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e Egitim reformlarinin uzun vadeli gelisim ve ilerlemeyi gerektirmesine ragmen
egitimde siyaset dis1, kurumsal, kesintisiz, siirdiiriilebilir ARGE ve ARGE’ye dayali

reform ¢aligmalarinin yetersizligi

Bu gibi sebepler sonucunda egitim sistemimizde nitelikli iyilesmenin yasanmadigi

goriilmektedir.

2.4. Ulusal Is Sisteminde Giiven-Yetki Iliskisi

Is sistemini etkileyen ana etmenlerden bir digeri de sistemin icinde bulunan aktorlerin
(isletmeler, is ortaklari, ¢alisanlar, isverenler) birbirine kars1 duyduklart giiven boyutu
ve bunun yaninda kurumlarin birbirine kars1 kullandiklar1 yetkiyi kullanma bi¢imidir.
Burada sistem icinde kabul edilen biitiin normlar diisiiniilmelidir. Ornegin; uzun
donemli yatinm kararlarinin verilmesinde o6nemli etkileri olabilecek istihdam
planlarinin sendikalarca desteklenmesi, c¢alisma saatlerinin ve kosullarinin, isci
ticretlerinin yillar i¢inde siire gelen akisin1 degistirecek uygulama ve Kkararlarin
isverenlerce tutarliligi is sisteminin genel basarisimi olumlu sekilde etkilemektedir.
Sendikalarin hakli sebeplere dayanmayan grevleri ve is birakma eylemleri, isverenlerin
calisma kosullarini gerekli oldugu halde iyilestirmemesi is sistemi i¢inde sikintilarin ve
basarisizliklarin temel sebebi olmaktadir. Ayrica o iilkenin ve isletmelerinin uluslararasi

pazardaki rekabet giiciinii sekteye ugratmaktadir (Whitley, 1999: 51-54).

Giiven-yetki iligkisi birbirini tamamlayan biri olmadan digeri olmayan bir biitiindiir.
Hem is¢inin hem de igverenin karsilikli sorumluluklarint yerine getirmesiyle sistemli ve

faydal1 bir hale gelir.
2.4.1. Tiirkiye’de Giiven Egilimi

Literatiirde, Orgiitsel basar1 i¢in giivenin gerekli oldugu, fakat kisa siirecte olugsmadigi,
bunun yam sira 6zverili ve uzun ugraslar gerektirdigi konusunda uzlas1 saglanmistir.
Orgiitler icin orgiit ici ve kisiler aras1 giivenin gelistirilmesi ve arttirilmasi énem
tasimaktadir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve vizyon yaratmak
etkin orgiitsel gliven sayesinde ulasilabilir. Kigiler arasi giiven iki agamali bir siirectir ve
orgiit kapsaminda birgok iliskiyi i¢erir. Bunun i¢in genis ¢apl giiven yaratmak, giiven
diizeyini arttirmak olduk¢a mesakkatlidir. Bu nedenle lider vasifli bireyler 6rnek
olusturmak i¢in sorumluluk sahibi ve 6zverili olmalidir (Demircan ve Ceylan, 2003:

139-140). Tiirk is diinyasinda da basariya ulagmis yoneticilerin bat1 kaynaklt normlar
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grubunda yer alan “yeniliklere acik olma, uzlagmacilik, sorumluluk, risk alma, rekabet,
esneklik, igbirligi, akilcilik, bireyin hak ve ozgiirliikleri, bilgi paylasimi, ayrintilara
onem verme vb.” degerleri oziimsedikleri gozlemlenmektedir (Ogiit ve Kocabacak,
2008: 165-167).

Tarihsel siire¢ iginde Tirk is sistemi, bircok degisim gegirerek var olan kosullar
icerisinde kendine 0zgli yapt ortaya koymaktadir. Kurumsallasmasini heniiz
tamamlayamamis KOBI’lerde ve kamu kurumlarinda kat1 bir hiyerarsinin hakim oldugu
ayrica merkeziyetci ve geleneksel organizasyon yapisi vardir. Karar alma ve verme
asamasinda ¢alisanlarin soz haklarinin ve herhangi bir inisiyatif kullanmasinin miimkiin
olmadigi, hiyerarsik diizenin var oldugu goriilmektedir. Sargut, Hofstede’nin yaptigi
arastirma neticesinde Tiirk is kiiltlirlinii degisik bir bakis agisiyla inceleyerek “Tiirk tipi
yonetim modeli’nin ana bilesenlerini ortaya koymustur. Burada Tirk is kiiltiiriiniin
bireyci yapidan uzak ve ortaklasa davranisi savundugu sonucuna ulasilmistir.
Determinizmin hakim oldugu yapilarda orgiitsel giic mesafesi, belirsizlikten kaginma
egilimi ve bireylerin degisime kars1 gosterdikleri direng olduk¢a fazladir. Toplumun
sahip oldugu degerler ve aligkanliklar batidaki biirokrasi yapisindan farklilik
gostermektedir. Calisanlarin, {istlerine diisiincelerini ifade edebilme imkani oldukca az,
makam ve unvanlar Onemli, hiyerarsik yapilar kati, yetki devri diisilk ve otoriter
yonetim sekilleri hakimdir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kendi inisiyatif kullanarak karar

cogu zaman miimkiin degildir. (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 165-167).

Ulkemizde toplumsal giiven diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu farkli dénemlerde
yapilmis olan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Gliven diizeyinin arttirilmasi i¢in

yapilmas1 gereken degisiklikler sunlardir;

e  Ozgiirliik ve anlayis igerisinde uzlagma ortamimin yayginlastirilmast,

e Tabana kadar yayilmis demokratik degerlerin olusturulmasi,

e Her kesime acik, herkesin arastirip 6grenebildigi yonetim sekli, seffaf yonetim,
e Kozmopolit kiiltiir ve inanglarin birlikte yasayabilmesinin saglanmasi,

e Herkesin kendini yeterince ifade edebilme 6zgiirliigiiniin saglanmasi,

e Adalete olan giivenin arttirilmast,

e Aile kurumuna verilen 6nemin arttirilmasi,

e Meslek orgiitleri ve STK’larin giiglendirilmesi,

e Kisi basina diisen milli gelirin adaletli bir sekilde dagitilmasi,
41



e Sigortasiz ve kacak is¢i c¢alistirmalarin Oniine gegilip kayit disi ekonominin

engellenmesi ile giiven diizeyinin yiikselmesi saglanabilir (Aslan, 2016: 199-200).

Ulkemizde devlet ve birey arasinda karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi, giiven
diizeyinin yiikseltilmesinde faydali olacaktir. Bunun saglanabilmesi ic¢in adalet
karsisinda giigliiniin ve giligsiizlin, zenginin ve fakirin, is¢i ve igverenin, yoOnetici ve
halkin esit derecede haklara sahip olacak kapsamli bir anayasal sézlesmeye gerek

duyulmaktadir.

Yiksek orandaki birey merkezli yaklasim egitim aracilifiyla yerini degerlere, kiiltiire ve
toplumsalliga Oonem veren insan anlayisina birakmali ve toplumsal alanda giiven
derecesi arttirllmalidir. Bu sayede toplumda biiyiikk Ol¢iide giliven eksikliginden
kaynaklanan vakalarda azalma olacak, bunun yerine nezaket, karsilikli hosgorii, baris ve
toplumsal huzur ortami olusacaktir. Sosyal ve toplumsal alanda meydana gelen bu
gliven ortami SOSyo-ekonomik alana da olumlu yansiyacaktir. Boyle bir ortamda is
alaninda performans artis1 yasanacak bu da verimliligi arttirarak is hayatindaki

usulsiizliikleri azaltacaktir.
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Tablo 2

Tiirkiye’de Is Sistemini Sekillendiren Kurumsal Yapilarin Temel Ozellikleri

Tirkiye

Is sistemini sekillendiren kurumsal alt

yapilar

1. Devlet- Ozel
Sektor Tliskisi

-Ekonomide devlet baskin rol oynar.
-Sendikal yapilanma kamuda gii¢liidiir.

-Devletin 6zel sektore yogun miicadelesi vardir.

2. Finansal Sistem

-Finansal sistemin temelini kredi mekanizmasi
olusturur.

-Yogun olarak mevduat temelli bankacilik
sisteminin bir ¢ok subesi bulunur.

-Krediler sayesinde holdingler esnek

yapilanmustir.

3.Beceri Gelistirme
ve

Kontrol Sistemi

-Egitim  Onemlidir  fakat gelisimi devam
etmektedir.

-Calisanlarin egitimi yetersizdir.

-Kisa siireli istthdam vardir.

-Sendikal sistem yapist durgundur.

-Sendikalarin 6nemi ve entegrasyon diizeyi

diistiktiir.

4.Giiven ve Otorite

Miskisi

-Bireylerarasi giiven orami diisiik seviyededir.
-Bagimlilik karsilikli olarak gelisme
gostermemistir.

-Hiyerarsik diizen ve buna bagli meydana gelen

yiiksek giic mesafeleri vardir.

Kaynak: Dogu Asya Ulkeleri Ve Tiirkiye’nin Is Sistemlerinin Karsilastirilmas1 Ve Inovasyon

Politikalarinin Ar-Ge Boyutu Bakimindan Incelenmesi, Abay, 2015, s.23.

Yukarida 1is sistemlerini sekillendiren kurumsal alt yapilarin Tirkiye'de karsilik

bulduklar1 anlam tablo ile Ozetlenmek istenmistir. Calismamizin temel yapi tasini

‘

olusturan

“ merkez kurumlar olarak devlet ve finans sistemlerinin firmalar iizerindeki

etkisi” sorunsali geregi devlet ve finansal sistemlerin Tiirkiye’deki yeri ve karsiligt

verilmek istenmistir.
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Tablo 3 ]
Tiirkiye ’de Kurumlar ve Mevcut Is Sistemi Arasindaki Iliski

Eski Yeni

Kurumsal Faktorler

-Devletin yapict ve smirh

Devlet -Devletin dogrudan miidahalesi miidahalesi

-Bankalarin liberallesen yapisi

Finansal sistem -Kredi bazli kapali sistem ve artan 6zellesme

-Onemini koruyan egitim ayni

-Egitim 6nemlidir. zamanda gelisme
Beceri gelistirme ve | -Sendikal yapilanma | ivmesindedir.
kontrol sistemi gelismemistir. -Sendikal yapilanma
gelismemistir.
Giiven ve otorite -Bireyleraras1  gliven  diisiik | -Kurumsal ve bireysel giiven
iligkileri seviyededir. seviyesi distiktiir.

-Kurumsallagmis giiven diisiiktiir.

Kaynak: Dogu Asya Ulkeleri Ve Tiirkiye’nin Is Sistemlerinin Karsilastirilmas: Ve Inovasyon
Politikalarinin Ar-Ge Boyutu Bakimindan Incelenmesi, Abay, 2015 5.223.

Tirkiye’de kurumlar ve mevcut is sistemleri arasindaki iliskinin 6zetlendigi tistteki
tablonun esas olarak bizi dogrudan ilgilendiren kismi devlet ve finansal sistemlerin yeni
yapist boliimiidiir. Daha 6ncede belirtildigi gibi aragtirmada Whitley’in kurumsal is
sistemlerinden sadece devlet ve finansal sistem odakli ampirik bir c¢alisma

hazirlanmastir.

Sonug olarak bu bdliimiin ana temasin1 Richard Whitley’in arastirip, gelistirdigi Ulusal
Is Sistemleri ve Is Sistemlerinin Kurumsal Yapist olusturmaktadir. Whitley, Ulusal Is
Sistemlerini iilkelerin birincil ve ikincil kurumlarinin birlikte olusturdugunu; birincil
kurumlar1 devlet, finansal sistemler, beceri gelistirme ve kontrol sistemleri, giiven ve
yetki iligkisi olarak siralamugtir. Ikincil kurumlar olarak da birincil kurumlar dolaylt
olarak etkileyen faktorler belirtilmistir. Whitley, birincil kurumlarin iginde is

sistemlerini sekillendiren en 6nemli 6genin “devlet ve finansal sistemler” oldugunu 6ne
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stirmistiir. Devaminda Tiirk is sisteminde devletin rolii agiklanmig ve Tiirkiye’de
devlete bagimli is sistemleri oldugu vurgulanmis; devletin is sektoriinde yatirimlar ve

riskleri paylastig1 saptanmaistir.

Akabinde Tirkiye’de 2001 ve sonrast donemde; 1999’Iu yillarin basindan itibaren
stiregelen siyasi istikrarsizliklarin patlak vermesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
yasadigi en biiylik ekonomik kriz olarak adlandirilan 2001 krizine deginilmistir.
Tiirkiye nin bu donemde uluslararas1 pazarlara acildigi, Tiirkiye’de “Islami Burjuvazi”
adi altinda yeni burjuva smifinin bolgesel ticaret odaklari igerisinde kendilerine ait is
modellerini daha orgiitlii ve daha sistemli yarattiklar1 goriilmistiir. Daha sonra finansal
sistemin tanimi yapilmis, finansal sistemin ekonomideki fonksiyonuna deginilmis,
finansal sistemin hangi araglari kullanarak ekonomiye katki sagladigi belirtilmis,
finansal sistemlerin ulusal is sisteminin sekillenmesindeki dnemine vurgu yapilmistir.
Finansal sistem, sermaye piyasasi temelli ve kredi temelli olmak iizere iki boliime
ayrilmig: Sermaye piyasasi temelli finansal sistemlerde Zysman’nin fikirlerine yer
verilmis; borsalar, yatirim ortakliklari, hisse senedi gibi araglarin biiylimede daha etkin
olacagin1 savunmustur. Kredi temelli finansal sistemlerde ise tasarruflari verimli

yatirimlara yonlendirerek ekonomik biiylimenin daha iyi olacagi savunulmustur.

Ingiltere ve ABD’de sermaye piyasalarma dayal finansal sistem, Almanya, Japonya ve
Fransa’da kredi temelli finansal sistemin hakim oldugu agiklanmig, Tirkiye’de ise
finansal sistemin yogun olarak uygulandigi, piyasa sisteminin de yeni yeni gelisim

gosterdigi belirtilmistir.

Ulusal is sistemlerinin 6nemli olan bir diger maddesi ise “beceri gelistirme ve kontrol
sistemi” dir. Bu boliimde; ulusal is sistemlerinin gerek duydugu kalifiye elemanin
bulunmasi, bilgi ve becerilerinin aktarilmasini saglayan &gretim sistemi ve egitim
kurumlarindan bahsedilmistir. Tiirkiye’de bu kurumlarin teknolojik yapi, sanayi, bilisim
ve hizmet sektoriiniin gelisimine ayak uyduramadigi gerekli olan nitelikli is gliciinii

ekonomiye kazandiramadigi goriilmiistiir.

Whitley’in ulusal is sistemlerinde yer verdigi maddelerin sonuncusu: “giiven-yetki
iliskisi” nde; isletmelerin, isverenlerin, is ortaklarmin ve c¢alisanlarin arasindaki
giivenin, is verimliligini artiracagi goriisii iizerinde durulmustur. Tirkiye’de ise bu

giiven ortaminin yeterli diizeyde olmadigi goriilmiis, giiven ortaminin saglanmasi igin
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yapilmasi gerekenler maddeler halinde siralanmis ve tablolar ile biitiinleyici ¢ikarimlara

gidilmistir.

46



BOLUM 3: SAHA CALISMASI
3.1. Arastirmanin Tasarimi

Bilim insanlar tarafindan tanimlamasi yapilan bilimsel aragtirma; var olan problemlerin
¢Ozliimiinii giivenilir sekilde bulmak amaciyla verilerin planli ve sistemli bi¢imde
toplandigi, yorumlandigi ve nihayetinde rapor haline getirilerek kamuoyunun
kullanimina sunuldugu caligsmalardir. Bilinenlerin yardimiyla bilinmeyeni bulmak,
bilinen konunun ise daha iyi anlagilmasini saglamak i¢in yepyeni bilgilere ihtiya¢ vardir

(www.uludagtezmerkezi.com).

Yeni bilgiler kesfetmenin veya var olani gelistirmenin en iyi ve gilivenli yollarindan biri
de nitel arastirma yoOntemidir. Nitel arastirma “insanlarin  yasam sekillerini,
davranmislarini, oykiilerini, orgiitsel yapilar: ve toplumsal degismeyi anlamaya doéniik
bilgi iiretme siire¢lerinden biridir Ve insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri,
diger bir deyisle olaylart nasil niteledikleri sorusuna cevap aramaktadwr” (Strauss ve
Corbin, 1990, Dey, 1993; akt. Ozdemir, 2010: 325). Nitel arastirma, insanlarin olaylarla
ilgili 6znel bakis acilarmi kesfetmeyi amaglamaktadir. Nitekim nitel arastirmayi
bireylerin, kendi sirlarin1 agiga ¢ikarmak ve kendi imkaniyla sekillendirdigi toplumsal
sistemlerin incelik ve derinliklerini kesfetmek icin gelistirdigi bilgi saglama yontemi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Storey, 2007; akt. Ozdemir, 2010: 326).

Bu arastirmamizda nitel arastirma yontemini kullanmamizin temel nedeni; ihracat
kalemi bulunan firmalarin ihracat faaliyetinde bulunurken devlet ile ne tir “ozel bir

”»

iliski gelistirdigini”, devletin ya da kurumlarinin ihracat faaliyetinde bulunan firmalar
tizerindeki olumlu/olumsuz etkilerini ortaya ¢gikarmak ve finansal sistemin firmalarin
thracat kalemi iizerindeki dogrudan ya da dolayl: etkisini ve bu etkinin derecesini tespit
etmektir. Nitel aragtirma yontemini kullanmamizin bir diger amaci da; her firma
yOneticisinin sorulara kigisel duygu, diisiince ve tecriibesini katarak cevap vermesidir.
Nitekim arastirmamizin konusu olan “merkez kurum olarak devlet ve finansal
sistemlerin Tiirkiye 'deki firmalarin ihracat performansi iizerindeki etkisi” sorunsalinda
orneklemlerden elde edilen 6znel veriler ancak nitel arastirma yontemi kullanarak
bulgulara doniistiiriilebilir. Bu amag c¢ercevesinde Whitley’in ulusal is sistemlerinde de
onemle degindigi, “deviet” ve “finansal sistemler” in, Tiirkiye’de ihracat faaliyetinde

bulunan firmalar lizerinde ne tiir etkileri oldugu irdelenip bir takim c¢ikarimlara

gidilmistir. Buradan yola c¢ikarak her firmanin devlet kurumlari ve biirokratlarla
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gelistirdikleri 6zel iligkileri ve finansal kaynak bulmadaki yeterlilik dereceleri farklilik
icerdiginden her cevap basl basma apayri bir bulgudur. Fakat bir firma yoneticisinin
vermis oldugu cevap nesnel, somut bir veri olarak kesinlik arz etmez. Nitel arastirmanin
temel 6zelligi, “bilginin insa edilmesi siirecinde izledigi yoldur. Nitel arastirma, bilgiye
tiimevarim  yontembilimini  kullanarak ulasmaya c¢alismaktadir. Bu anlayisin
gelismesinde en 6nemli katki Glaser ve Strauss’tan gelmistir. Arastirmacinin temel rolii,
sosyal gercgekligin icerisinde yerlesik olarak duran bilgiyi, arastirma siirecinde toplamis
oldugu verileri analiz etmek suretiyle kesfetmek ve ortaya ¢ikartmaktir” (Balci, 2005).
Buradan yola c¢ikarak firma yoneticilerinin miilakat sorularma vermis oldugu 6znel

yanitlar timevarim yontemi kullanilarak genel bulgulara dontistiiriilmustiir.
3.1.1. Arastirma Sorulari

Calismamiza yon veren arastirma sorularimizdan; “Tiirkiye 'deki iki merkez kurum olan
devlet ve finansal sistemlerin firmalarin ihracat performansina etkisi nelerdir?” sorusu

temel alinarak katilimcilara su miilakat sorular1 yoneltilmistir:

o Tiirkiye'de devletin is diinyasina yonelik uygulamalar: sizin ihracat basta olmak

tizere uluslararasilasma faaliyet ve performansinizi nasil etkiliyor?

e Devletin is diinyasina iliskin uygulamalar: karsisinda bu uygulamalarin olumsuz
etkilerini ve ya devletin zorlamalarimi farkli sekilde asmak adina girisimleriniz

oluyor mu?

o Tiirkiye'deki finans bankacilik sistemi ve kredi mekanizmasi sizin ihracat faaliyet ve

performansinizi nasil etkiliyor? Agiklar misiniz?

Bu sorulardan; Tiirkiye’de devletin, kurumlariin ihracat faaliyetinde bulunan firmalara
yonelik olumlu ya da olumsuz uygulamalari, hibe ve destekleri, varsa zorlayic etkileri
nelerdir, bu zorlayici etkileri agsmada ne tiir girisimlerde bulunuldugu; firmalarin hangi
finans kaynaklarindan faydalandigi (kredi ve 0z sermaye), finans kaynaklarina

ulagmalarindaki zorluk/kolaylik derecesinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Ikinci arastirma sorumuz ise; “Bir firmamn ihracat karari almasinda ve bunlari isleme
koymasinda ki merkez kurum olan devlet ve finansal sistemlerin ne tir etkileri
oluyor?” sorusu temel alinarak miilakat sorular1 olusturulmus, firma yoneticilerinden su

sorular1 cevaplamalari istenmistir:
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e [hracat yapma kararim ne zaman aldiniz? Bu karar: almanizda hangi faktorler

etkili oldu?

e Hangi iilkeye/iilkelere ihracat yapiyorsunuz? Ihracat igin sectiginiz iilkeyi se¢cme

sebepleriniz nelerdir?

o Tiirkiye'de is ve sektore dair kuruluslarin yénlendirme ve uygulamalarinin sizin

ihracat faaliyet ve sektore dair performansiniza etkisini agiklar misiniz?

e Jhracat karar ve uygulamalarimzin sekillenmesinde devlet kurumlari ve
biirokratlarin etkisi nedir? Devlet kurumlari ve biirokratlarla iliski gelistirmenin
sizin ihracat performansiniz iizerinde ne tiir etkileri olabilir? Orneklerle aciklar

misiniz?

Bu odak noktasi temelinde olusturulan miilakat sorularindan; firmalarin ihracat kararimi
almada, ihracat igin secilen iilkelerin segilme nedenlerinde, devlet kurumlari ve

biirokratlarin ne derece etkili oldugu saptanmaya ¢alisilmistir.
3.1.2.0rneklem Secimi

Calisgmamizda Dogu Anadolu Bolgesinde ve Bati bolgelerimizde faaliyet gosterip
ihracat kalemi bulunan firma yoneticileri 6rneklem olarak segilmek istenmistir. Bu
ayrima gidilmesinin sebebi ise; Dogu ve Bati Bolgeleri arasinda ihracat farkinin ¢ok
biiylik olmasinin nedenleri anlagilmak istenmis, liman sehirlerine uzak olmanin yarattigi
zorluklar ve iiretim yapmak kadar {irettigini pazarlayabilmenin de ne kadar 6nemli
oldugu bir kez daha gosterilmek istenmistir. Ancak, Miilakat Yapilacak Kisilerin
Belirlenmesi Boliimii’'nde de bahsedecegimiz zorluklar nedeniyle aragtirmamiz
kisitlanmigtir. Bunun i¢in firmanin faaliyet gosterdigi bolge dikkate alinmaksizin
kriterlerimize uyan, ¢alismamiza fayda saglayacagi diisiiniilen her firma yoneticisi
orneklem olarak kabul edilmistir. Arastirmamiza konu olabilecek orneklem se¢imi
stireci bizi amagl ornekleme tiirlerinden biri olan kartopu Ornekleme ydntemine
yoneltmistir (Merriam, 2015: 78). Bu orneklem tiiriine gore, ilk olarak bir katilimciya
gidilip goriisme saglanir, bu katilimcinin yonlendirecegi diger kisilere yonelinir,
bunlarinda yonlendirecegi diger katilimcilara gidilerek miilakat gergeklestirilir ve siire¢
bu sekilde devam eder. Bizim ¢aligmamizda da Tiirkiye’de uluslararasi faaliyet gosteren

firmalarda c¢alisan on bir iist diizey yoneticiyle bu sekilde miilakat ger¢eklestirilmistir.
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3.2. Veri Toplama Siireci

Nitel aragtirmalar da en sik kullanilan veri toplama yontemi miilakattir. Arastirmanin
verimliligini arttiracagi diistiniildiglinden olabildigince fazla firma ile miilakat
gerceklestirilmistir. Yine aragtirmamizda en dogru bilgiye ulagsmak i¢in veri toplama
yontemi olarak miilakat tercih edilmis. Miilakat “beceri, duyarlilik, yogunlasma,
bireyler arasi anlayis, ongorii, zihinsel wyanmiklik, gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi
acisindan hem sanat hem de bilimdir” (Patton, 1987:108; akt. Yildirim ve Simsek,
2011). Miilakatin amaci 6zel veri toplamaktir. Buradan hareketle arastirmamizdaki
veriler genel olarak yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilmis fakat bazi

durumlarda sorunun daha iyi anlasilmasi i¢in agiklayici ifadelere yer verilmistir.

Miilakat yapilacak firmalara ulasmak ve miilakat siireci, kurum veya bazi kisilerin
referans1 ile miilakat istegimizin daha kolay kabul edilmesine yardimci olmustur.
Miilakat siirecinde Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi yoneticileri ile goriisme
gerceklestirilmis ve bunun sonucunda ihracat yapan firmalar hakkinda bilgi alinmigtir.
Daha sonra bu firmalar ile goriisiilerek arastirmamiza katki saglayacagi diisiiniilen firma

yoneticileri ile miilakatlar gerceklestirilmistir.

Miilakat sorular1 olusturulurken; literatiire bagli kalarak firmalarin 6zeline girmeden,
yiizeysel, genel ve ilke ihracatina da 151k tutmasi amaclanmistir. Miilakat
caligmalarimizin daha saglikli sonu¢ verebilmesi admna yliz ylize miilakat
gerceklestirilmek istenmistir. Fakat daha once de belirtildigi gibi ihracat yapan firma
azlig1 ve ihracatin merkezi olan liman sehirlerine ulasim zorlugu sebebi ile on bir st
diizey yonetici ile miilakat saglanabilmistir. Bunlardan bes tanesi ile yliz yiize, bes
tanesi ile mail ortaminda, bir kisi ile de telefon araciligiyla veriler toplanmigtir. Yiiz
yiize miilakat gergeklestirilen bes firma Erzurum’da; mail yoluyla ulastigimiz bes
firmadan ikisi Ankara, biri Aydin, biri Sakarya, biri de Istanbul’da; telefon ile gériisiilen
firma da Denizli’de faaliyet gostermektedir. Yiiz yiize gerceklestirilen miilakat
calismalar1 ortalama 30-45 dakika arasi siirmiistiir. Mail yolu ile veri toplanan firmalarla
oncelikle telefon ile iletisime geg¢ilmis olup, akabinde alti firma yoneticisine sorular
mail yoluyla iletilmis, bes tanesinden geri doniis alinmistir. Telefon ile
gerceklestirdigimiz miilakat 35 dakika siirmiistiir. Miilakat 6ncesinde firma yoneticisi
aranarak randevu alinmis daha sonra tekrar aranilarak miilakat saglanmistir. Yiiz ylize

miilakatlarda veri kaybini en aza indirmek i¢in yoneticilerin de bilgisi dahilinde ses
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kaydi alinmistir. Miilakat siirecinde en saglikli verilerin yiiz yiize miilakat ile elde

edildigi saptanmustir.

Goriisme yapilan firmalarin faaliyet alanlari, ihracat yapilan tilkeler, ihracata kag yilinda

basladiklar1 ve yoneticilerin konumu Tablo 4 te gosterilmistir.

Tablo 4

Firmalarin Faaliyet Alanlari, Ihracat Yapilan Ulkeler, ihracata Ka¢ Yihinda
Basladiklar1 Ve Yoneticilerin Konumu

Ihracat Yapilan Ulkeler Ihracata kag | Yéneticilerin
. Faaliyet
= yilinda Konumu
e Alanlari
T basladiklar1
. Yunanistan, Giircistan, Yemen 2011 Firma Sahibi
K1 Ambalaj .
Irak, Iran, Bulgaristan, Misir
K2 Kablo Ingiltere 2008-2010 | Uretim Miidiirii
) Kuzey Irak, Rusya, Nahcivan, | 2005 Fabrika
K3 | Boya ve Kimya . _ o
Tiirkmenistan, Azerbaycan, Giircistan Y Oneticisi
Giircistan, Iran, Irak, Nahcivan 2000-2005 YoOnetim
K4 Gida .
Kurulu Uyesi
Kuzey Irak 2011 Firma
K5 Gida
Y Oneticisi
K6 Insaat Giircistan, Azerbaycan, Nahcivan fran | 1997 Firma Ortag1
Dubai, Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan | 2008 Operasyon
K7 Gida
Y Oneticisi
L Afrika tilkeleri 2010 Giimriik
K8 Lojistik
Miisaviri
K9 Gida Ingiltere, Almanya 2016 Firma Sahibi
Kuzey Afrika Ulkeleri 2016 Mali Isler
K10 Kirtasiye
Koordinatorii
Beyaz esya A.B.D, Meksika, Kolombiya, Peru,Fas, | 1989 Dis ticaret
K11 | yedek parga, Portekiz,Ispanya,Almanya, Italya,Polon yOneticisi
yan sanayi ya,Fransa,Slovenya,Danimarka
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3.2.1.Miilakat Sorularmin Hazirlanmasi

Miilakat sorulari olusturulurken; literatiire bagli kalinarak, Whitley’in “ulusal is
sistemlerini yapilandiran temel kurumsal ozellikler” olarak siraladigi devlet, finansal
sistem, beceri gelistirme ve kontrol sistemi ve otorite- giiven iliskisi esas alinmuis;
firmalarin 6zeline girmeden, yiizeysel, genel ve iilke ihracatina da 1sik tutmasi
istenilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular ile amaglanan “Tiirkiye'de iki merkez
kurum olan devlet ve finansal sistemlerin firmalarin ihracat performansina etKisi
nelerdir?” ve “Bir firmanmn ihracat karari almasinda ve bunlari igleme koymasinda iki
merkez kurum olan devlet ve finansal sistemlerin ne tiir etkileri oluyor?” arastirma
sorular1 gergevesinde konu biitiinliigiinii koruyarak ihracat faaliyetlerinde bulunan
firmalarin {izerinde devlet kurumlarinin ne tiir etkilerinin oldugunu saptamak, ihracat
faaliyetlerini gergeklestirirken olusabilecek problemlerin ¢oziimiinde devlet kurum ve
yoneticilerinin ne derece istekli olduklarini ortaya g¢ikarmaktir. Bu amag cercevesine
odaklanildig i¢in miilakat sorularinda katilimecinin demografik 6zelliklerinden ¢ok (yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hali gibi) devlet ve finansal sistemlere yonelinmis, bu
kavramsal ¢ercevede teorik c¢alismalar yapilmistir. Sorular hazirlanirken her firma
yoneticisinin kolaylikla yanitlayabilecegi agik, anlasilir sorular olmasina dikkat
edilmigtir. Ancak yine de bazi durumlarda miilakat gergeklestirdigimiz firma

yoneticilerine sorular hakkinda daha aciklayici ifadelere yer verme geregi duyulmustur.
3.2.2. Miilakat Yapilacak Kisilerin Belirlenmesi

Olusturulan arastirma sorular1 ¢ergevesinde, Tiirkiye’de uluslararasi faaliyetlerde
bulunan on bir ist diizey firma yoneticisi ile miilakat gerceklestirilmistir. Bes kisi ile
yiiz ylize, bir kisi ile telefon araciligiyla, bes kisi ile de mail yoluyla veriler toplanmistir.
Bulunulan sehir itibariyle ihracat yapan firmalarin yetersiz olmasi ve ihracatin merkezi
olan liman sehirlerine ulasim zorlugu nedeniyle arastirmamiz kisitlanmistir. Aslinda
amaclanan yukaridaki bulgulardan da ¢ikarildig: gibi miilakat ¢alismasinin daha verimli
olabilmesi i¢in miilakatin yiliz yiize gerceklestirilmesidir. Ciinkii insanin kendini,
sorununu, isteklerini, gli¢lii bir sekilde ifade edebilmesi, kisinin duygu ve diislincelerini

kars1 tarafa kolaylikla aktarabilecegi en iyi yontem yliiz yiize goriigmedir.

Daha oncede belirtildigi gibi miilakat yapilacak firmalara ulasmak ve miilakat siireci,

kurum veya bazi kisilerin referansi ile miilakat istegimizin daha kolay kabul edilmesine
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yardimc1 olmustur. Erzurum ilinde miilakat yapilacak firmalar hakkinda bilgi almak i¢in
“Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi” yoneticileri ile goriisme gerceklestirilmis,
bolgemizde ihracat yapan firmalar igerisinden sorularimiza cevap verebilecek
yetkinlikte olanlara ydnlendirilmemiz istenmistir. DAIB yoneticisi, “firmalarin goriisme
istegimize olumlu yanit vermekten kaginacagi, bunun sebebi olarak da firmalarin disa
kapal1 bir yap1 sergiledikleri ve genellikle aile sirketi olduklar1” n1 ifade etmistir. Buna
ragmen ylksek Ozveri ve gayretler neticesinde bes firma ile yliz yiize miilakat
gerceklestirilmistir. Mail ve telefon ile iletisime gectigimiz firma yoneticilerinde ise kisi

referanslari esas olusturmustur.

3.3. Verilerin Giivenvericiligi

Arastirmalarda elde edilen sonuglarin gilivenvericili§i aragtirmanin yontemine gore
degisiklik arz edebilir. Nicel arastirmalarda aragtirmanin sonucu 2*2=4 gibi net sonuglar
verirken, nitel arastirmalarda boyle bir sonuca ulasmak miimkiin degildir. Ciinkii “nitel
arastirmanin temel ozelliklerinden biri olan algilarin onemi ve dogal ortama duyarlik,
giivenilirlik konusunda bazi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Nitel arastirmaya temel
olusturan ilkelerden birisi gerceklerin bireylere ve icinde bulunulan ortama gore
suirekli bir degisme icinde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin
ayni sonug¢lara ulasmaya miimkiin kilmadigini en bastan kabul etmektir. Nitel yaklasim
her arastirmactmin olaylart algilama ve yorumlama tarzimin aym olamayacagini
kabullenir” (Yildirnm ve Simsek, 2011: 259-260). Ayni verileri iki farkli aragtirmacinin
farkli algilamas1 ve yorumlamasi olabilir ve olagandir. Insan davranisi duragan degildir;
aksine karmagik ve siirekli degisen Ozellige sahiptir. Bu nedenle ayni sorular farkli
kisilerce; aymi sorular ayni kisilerce farkli zamanlarda farkli cevaplanabilir. Bu da
arastirmanin sonuclarin1 degistirebilir. Nitel arastirma da verilerin gilivenilirligini
arttirmak icin birbirine yakin sorular sorularak alinan cevaplar arasinda tutarlilik olup
olmadig1 gozlemlenir. Nitel bir arastirma olan ¢alismamizda da bu yodntem
uygulanmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayis1 ne kadar fazlaysa genel ve giivenilir
bilgiye ulagsma olasiligi o kadar yiiksektir. Buna gore iilkemizde ihracat yapan firmalar
tizerinde devlet ve kurumlariin etkisini 6lgmek, en dogru bilgiye ulagsmak icin
Tiirkiye’de ihracat faaliyeti gosteren biitiin firmalarla miilakat calismasi yapilmasi
gerekmektedir. Ancak miilakat c¢alismasinda katilimcilarin vermis oldugu yanitlar
tekrara diistiigli zaman bulgularda doyum noktasina ulagilmis demektir. Calismamizda

da sekizinci firmadan itibaren katilimcilardan benzer cevaplar alinmaya baslanmis
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ancak doyum noktasina ulasildigindan emin olunmak i¢in on birinci firmaya kadar
goriigmeler devam ettirilmistir. Sorular olusturulurken bu alanda yetkin kisilerle
miinazara edilmis, katilimcilardan en verimli cevaplar alinabilecek sorular
olusturulmaya  calistlmistir.  Nitel arastirmamizdan elde edilen  verilerin

giivenvericiliginin saglanmasi bu sekilde amaglanmistir.

3.4. Verilerin Analizi-Bulgular ve Yorum

Veri analizi, “arastirmacinmin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayrdigi,
sentezledigi, bicimleri ortaya ¢ikardigi, onemli degiskenleri kesfettigi ve hangi bilgileri
rapora yansitacagina karar verdigi bir siirectir’” (Bogdan ve Biklen, 1992; akt.
Ozdemir, 2010). Nitel analiz yapan arastirmaci, alandan topladig: verilerden hareketle
bu veriler igerisinde gizli olan bilgiyi kesfedip, oOrtaya ¢ikartmaya c¢aligsmaktadir (Balci,
2005). Yapilan miilakatlarda katilimcilara sorulan sorular, Whitley’in “ulusal is
sistemlerini olusturan kurumlar” gergevesinde bulunan kurumlar (bu kurumlardan
devlet ve finansal sistemler odak kabul edilmis) ve arastirma sorularinin dogasina bagh
kalinarak olusturulmustur. Bu baglamda Tirkiye’deki kurumsal o&zelliklerle ilgili
sorular sorulmus ve Whitley’in ger¢evesi dogrultusunda ulasilmak istenen verilere

yonelik cevaplar alinmistir.

3.4.1. Tirkiye’de Devletin s Diinyasna Yénelik Uygulamalarmn,

Yonlendirmelerinin Ihracata Etkisine Tliskin Analizler

Miilakat ¢aligmamizda; Tirkiye’de bir kurum olarak devletin is diinyasina yonelik ne
tir uygulamalar1 oluyor, firmalarin ihracat faaliyet ve performansi iizerinde ne tiir
etkileri var, is diinyasina yonelik olumsuz uygulamalar1 veya zorlamalar1 oluyor mu,
Tirkiye’de is ve sektore dair kuruluslarin yonlendirme ve uygulamalarinin ihracat
faaliyetlerinde ne tiir etkileri oluyor sorularmna yanit aranmis, katilimecilarin vermis

oldugu cevaplardan su bulgular ¢ikarilmistir:

1. Devletin; kaynak kullanimi ve yonlendirmeler agisindan ihracati arttirmaya
yonelik olumlu katkilart oldugu, ihracat tesvikleri ve vergi uygulamalari ile

thracat1 gelistirmeyi amagladiklar1 goriilmektedir.

“Kaynak kullanimi ve yonlendirmeler agisindan olumlu sonuglar var. Ihracati arttirma
anlaminda yonlendiriyorlar. Sektorel bazda planladiklar: iilkelere yonelik olarak on

bilgilendirmeler yapvyorlar. Bize bilgi sunuyorlar. Su iilkede su alanlarda eksiklikler
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var. Bizde o alana kendi sektoriimiize yonelik olarak ¢alismalar yapiyoruz. Eger o iiriin
gamlarina yonelik iiretimlerimiz varsa degerlendiriyoruz. Yurt disi seyahatlerine
katiliyoruz. Fuarlara gidiyoruz. Bununla ilgili bir sikinti yok. Devletimizin iyi yonde

faaliyetleri var.” (K1)

“Devletin  tesvik programlart ve uluslararast ticaret anlasmalari ihracat

performansiarini olumu olarak etkiler.” (K11)

“Devletin vergi uygulamalar: anlaminda ihracatta ¢ok biiyiik bir katkist var. KDV ’nin
alinmamasi, Ekonomi Bakanlhigi’'ndan alinan ihracat tesvikleri, Eximbank tesvikleri
ihracatta cok biiyiik katki saglyor. Ihracatimizda da bunlari kullaniyoruz. Bu anlamda
DAIB firmalar: ¢ok iyi yonlendiriyor. Ama tabi ihracat¢i firma sayisi maalesef burada

az. O anlamda maddi olarak devletin katkisi ¢ok biiyiik.”

“... Bunun disinda tesvikler var. Biz bu fabrikay: 6 kalkinma ajanst hibe projesiyle
actik. Devletin iiretim tizerinde ¢ok biiyiik hibeleri var. Bu biiyiimemizi ¢ok iyi yonde

etkiledi.” (K3)

“Suan ihracatta ve ithalatta herhangi bir problem gériinmiiyor. Her tiirlii gerekli
yardimlar yapiliyor. Suanda herhangi bir prosediir olarak stkintumiz yoktur. Devletin

uygulamalart ihracatimizi olumlu etkiliyor.” (K6)

“Devletin 2023 hedef icin ciddi calismalari var. Ihracati tesvik ve oéniindeki

engellemeler ve biirokratik problemleri ciddi anlamda asagiya indirmeye calisiyor.”

(K8)

“Devletin uygulamalari ihracati arttirmak igin ¢ok verimlidir. Ticaret Bakanligi 'nin

uygulamalar: herkese bu kapiyr agryor.” (K9)

2. Devletin ihracatgiya yonelik zorlamasinin olmadigi fakat kurumlardan ve
kisilerden kaynakli bazi problemlerin zaman zaman ortaya ¢iktigi; bunlarinda

kisa stirede giderildigi kanist mevcuttur.

“Devletimizin zorlamasi ya da kisitlamas: yoktur. Nerede ihtiyacimiz olursa yanimizda

oluyor. Ozellikle ihracat sektoriinde herhangi bir sikinti yasatmiyor.” (K6)

“Devletimizin  olumsuz etki yaratacak her hangi bir wygulamasi yoktur.

Uygulamalardan kaynaklanan problemler giimriiklerde olabilir. Ama o devletin
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zorlamasi degil. Isin akisi ile ilgili problemler olabiliyor. Bu da uygulayan kisilerden
kaynaklantyor. Bunlarinda devlet ile ilgisi yoktur. Devlet isletmelere ihracat yapsin diye
elinden gelen her seyi yapuvyor. Sistemde problem goriilen her seyi diizeltmeye

calisiyor.” (K1)

“Boyle bir zorlamayla karsi karsiya oldugumuzu pek sanmiyorum.  Ancak bazi
viikiimliiliikler var; ¢evre standartlart veya zorunlulugu, engelli ¢calistirmak gibi herkesi
ilgilendiren bazi kosullar var. Bu konuda diger firmalarla esit oldugumuzu

soyleyebilirim.” (K2)

“Devletin denetim fonksiyonlart var. Denetim anlaminda yeni is giivenligi yasasi var.
Tehlikeli maddelerle ugrastigimiz icin tehlikeli madde giivenlik danigsmanligi diye yeni
bir denetim fonksiyonu var. ADR mevzuatina Tiirkiye taraf oldugundan, Tiirkiye
denetim fonksiyonunu yavas yavas arttirmaya basladi. Bu isletmeyi zorluyor gibi
gortinse de aslinda sizin performansinizi arttiran unsurlardwr. Avrupa iilkelerinde bu
uygulamalar 40-50 sene dnce baslamistir. Ama Tiirkiye yeni yeni adapte oluyor. O
anlamda bu adaptasyon siirecini gegirdigimizi diigiiniiyorum. Ama adapte olduktan
sonra bu yenilikler sizin veriminize ¢ok etki edecek. Ciinkii is saglhgi is¢i giivenligi
yvasasindan sonra oliimlii kazalarin orant ¢ok ciddi anlamda diigtii. Bu anlamda is

diinyast iizerinde denetim fonksiyonu var.” (K3)

“Inracatta zorlama yoktur. Bizim sektorde ihracat, Dahilde Islem Rejimiyle oluyor. O
rejimle ilgili bir sey. Cift¢cinin tiretimini baglayan bir iiriin oldugu icin vergiler
yiiksektir. Satmak ve almak devlet destekli ya da devlet kostekli sekilde gider. Yani
triiniim var ama istedigim an istedigim zaman hareket mekanizmam yok. En son
Agustos aynda kurun yiikselmesinden dolay: ihracatta rejim degisti. Once bugdayin
getir, ithalatim yap sonra sata cevirdiler. Once ithal et sonra ihra¢ et sistemine
dondiirdiiler. Son 17 yiulin en kétiisti bu alinan karar oldu. (once ithalat sonra ihracat
sistemi). Bu iiretimi desteklemek igin yapilan bir seydir. Bizim i¢in kotii olsa da iilke i¢in
iyi bir sey. Yani iilkenin selameti i¢in dogru bir karar benim zenginligim igin kotii bir

karar. Ama aslolan iilke olunca bizim de ¢ok zengin olmamiza gerek yok.” (K4)

3. Sektore yonelik kuruluslarin (DAIB, TIM vb.) yapmis oldugu fuarlarin,
gezilerin, bilgilendirmelerin, seminerlerin ihracatin biiyliik bolimiinde etkili

oldugu ancak bu uygulamalarin amacindan sasildig1 da goriilmektedir.
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“DAIB bize bu konuda cok biiyiik fayda sagliyor. 2014-2015 te yaptiklar: gezilerde
fayda gordiik. Bazi firmalar bu sayede is buldu. Kazakistan, Kirgizistan, Azerbaycan’da
bu gezilerin faydasim gordiik. Piyasa arastirmasinda bir fikir olusuyor. Insan ufkunu
aciyor. DAIB’in hizmetlerinden de memnunuz. Bizim sektoriimiizde DAIB’in disinda
yvonlendiren bir kurulus yoktur. Bu gezilere un sektorii olarak ii¢ firma katiliyoruz ve
faydasini gordiik. Dogu Anadolu Bélge Miidiirliigii oldu. Ticaret Bakanlhgi’'na bagl.
Biri DAIB olarak biri de Dogu Anadolu Bélgesi olarak hizmet veriyor. DAIB dis
hizmetlerle ilgili isleri yapiyor. Dogu Anadolu Bélgesi DIIB kapsaminda ki ithalat ve

ihracatin kapatmasiyla ilgili gérevleri var.” (K5)

“Bilgilendirme, uygulama, seminerler, ziyaret ve fuarlarin organize edilmesi olumlu

katki saglamakta” (K8)

“Is ve sektore dair kuruluslarin yaratthg giiven ile ihracat yapan firmalar ve
baglantilari daha cesaretli is yapma potansiyeline ulasmaktadir. Soz konusu kurumlarin

dogru yonlendirmeleri ihracat yapan firmalarin éniinti agmaktadur.” (K10)

“Tiirkive Ihracatcilar Birligi ve DAIB var. Bunlarin cok ciddi destekleri oluyor.
Sektorel analizlerde bizim arastiramadigimizi onlar arastirip bize sunuyorlar. Bu
konuda yardimlart oluyor. Bizim sektoriimiiz dar bir sektor. Parasi kiiciik ama agir bir

sektor. Birim fiyati ucuz. Bu kuruluglarin artist oluyor eksisi olmuyor.” (K4)

“DAIB gibi kuruluglarin bizim sektoriimiize, isimize olumlu katkilart olmuyor degil.
Bélgesel olarak batiya gore biiyiik bir ihracatimiz yok. Bunlarin da fazla etkileme sansi
yoktur. Bizim sektére dair iilkemizde herhangi bir yonlendirme yok. DAIB’in iiyesi
oldugumuz icin yurtdisi gezilerinde bizde bulunuyoruz. Yurtdisi gezilerine, fuarlara
katilyyoruz.” (K6)

“Ihracatcilar Birligi 'nin fuarlart oluyor. Bizim genelde biiyiik fuarlarimiz Istanbul’da
TIM’in diizenledigi fuarlar oluyor. Onlara katiliyoruz. Bu fuarlara da performans
anlaminda bakildiginda %50 faydalanabiliyoruz. [hracatimizin %50 sine katkist oluyor.
Diger %50’lik kismi da kendi ¢abalarimizla iilkelere giderek miisteri bularak
karsiliyoruz. Ekonomi bakanligimin burada ofisleri var. Kalkinma ajansumin ihracat
gelistirmeye yonelik ofisi var. Ama bunlarin faaliyetleri hep finansman olarak
desteklemeye yonelik. Evet, finansman ticaretin en onemli noktasidir ancak buradaki

ihracat¢t sayisimin fazla olmamasimin birinci sebebi kanal bulunamamasi. Ornegin;
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burada sekerleme iiretenler var, demir celik tiretenler var. Bunlar ihracat kanali
bulamadigi i¢in buna finansman da saglasaniz gidip ihracat yapamayacak. Ciinkii
miisteri bulmas: gerekiyor. Once miisteri bulmaya yonelik organizasyonlar gelistirmesi

lazim.” (K3)

Tiirkiye’de kurumlarin temel yapitaslarindan biri olan devlet ile ilgili katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar 1s18inda; lilkemizde devletin is diinyasina yonelik herhangi bir
zorlayici, kisitlayict etkisi goriilmedigi, devletin gerek finansman destegi gerek
pazarlama konusunda kurumlar1 ve idarecileriyle ihracatgiyr destekledigi kanisina
varilabilir. Ancak bazi katilimcilarin yapilan fuarlari, gezileri amacindan sasirtip
kiiltiirel gezi gibi kullandig1 saptanmistir. Zira katilimcilarimizdan K3’linde su ifadeleri
bunu destekler niteliktedir: “..DAIB belli fuarlar yapiyor ama deviet kurumu
mantigindan disart ¢ikamiyor. Ornegin; yurt disindan 50 tane is adami buraya
getiriyor. Insaat firmalarini cagwriyor. Bakildigi zaman bunlar tamamen gezmek,
Erzurum’u gérmek, kayak yapmak icin gelmisler. Isle ilgili amaclar: yok. Buradan
gidenler de orayi gezmek icin gidiyor. Bence bu organizasyonlar amacindan bile
sapryor. Devletin parasini bosuna harcamaktan baska bir seye yaramiyor.” Devlet
kurumu mantiginin is diinyasina yonelik kuruluglarda da etkisini gosterdigi

goriilmektedir.

3.4.2. Tiirkiye’deki Finans-Bankacihk ve Kredi Mekanizmasinin Thracata Etkisine

Iliskin Analizler

Ulkemizde ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarin ihtiyag duyduklari sermayeyi
kendi 6z kaynaklarindan m1 yoksa kredi temelli mi sagladiklar1 saptanmaya calisilmais,
bu kaynaklara ulagmada devletin etkisinin olup olmadigi, kredi mekanizmasinin
nelerden etkilendigi ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Katilimecilarin vermis oldugu

cevaplardan su bulgulara ulagilmistir:

1. Firmalarin genellikle 6z sermaye ile calistiklari ve banka kredilerini tercih
etmedikleri; bunun sebebi olarak da, ekonomideki ani kur degisimleri sonucu
kredi faizlerindeki ylikselislerin oldugu goriilmekte, bu da firmalarin {iretim

kalemlerinde maliyet artisin1 dogrudan arttirmaktadir.
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“Tiirkiye’de suan bankalarin ve faizlerin durumu ortadadwr. Bwrakin bazi seyleri
vapmayt kredi bile alamiyoruz. Oradan aldigimiz kredi ile is yapmaya kalkarsak

tamamen zarar ederiz. Kendi sermayemizle ¢alistyoruz.” (K6)

“Benim kredilerle pek fazla isim olmuyor ama buna ulasmakta problem yasadigim alan

degil.” (K1)

“Biz nakit ticaret yapryoruz. Banka, kredi vs. kullanmiyoruz. Bankacilik islerimizi
genelde paramin tahsilati, gonderimi iizerine yapiyoruz. Kendi finansmanimizi

kullandigimiz icin kredilerle ilgili ¢ok bir bilgimiz yok.” (K3)

“Bahsettigim gibi kur politikasindaki dengesizlik ve uluslararalar: baski nedeniyle, kur

dalgalanmalari ve faizlerin artmas: olumsuz olarak etkiliyor. ”(K8)

“Kredi bazli da 6z sermaye ile de ¢alisiyoruz. Bulundugumuz sektér biiyiik paralarin
dondiigii bir sektor. En iyi sene 2011 senesiydi. Bu sene ¢ok kétii bir sene oldu. Kurlar

hareketli oldugu zaman kredi ortaligi karistiriyor.” (K4)

“Yatirim ve biiyiime icin gerekli diisiik faizli krediler suanda imkansiz ve hammadde
maliyetleri agisindan da doviz kurlart zorlayict yani bir yandan hammadde

pahalilagiyor, yatirim ve biiyiime maliyetleri artiyor.” (K9)

2. Eximbank kredilerinin ihracatc¢iyr destekledigi, diger kredi kuruluslarina oranla
cok daha uygun faiz oranlar ile kredi sagladigr ancak son aylarda kur ve faiz
oranlarinda ki asir1 yiikselis nedeniyle firmalarin Eximbank kredilerinden de

faydalanmakta giicliik ¢ektikleri kanisina varilmistir.

“Suan kredi almak istesem sikinti olmadan alabilirim ancak énceki yillarda durum bu

kadar kolay degildi. Eximbank kredilerini isteyen biitiin ihracat¢ilar alabiliyor.” (K6)

“Eximbank kredileriyle ilgili hi¢ bir problem yok. Son zamanlarda krizden dolay:
Eximbank kredilerinde de bir takim sorunlar var. Faiz oranlar yiiksek ama bunun
gecici oldugunu diistiniiyorum. Devlet ozellikle ihracat¢iya daha pozitif bakiyor.
Kaynak kullanimi konusunda ihracat¢iya yakin davraniyor. 2018 de iilkenin durumu ve

faiz oranlarmmin yiiksekliginden dolaytr bir takim sorunlar var ama oncesinde sorun

yoktu. ” (K1)

“Eximbank kullantyoruz, bu da bizlerin satislarin olumlu yonde etkiliyor.” (K7)
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3. Kiiciik ve orta Olgekli firmalar nakit ihtiyacini 6z sermayeleri ile belli 6l¢iide
karsilayabilirken biiyiik 6l¢ekli firmalar uzun vadeli diisiik faiz oranlariyla kredi
kullannomina gitmektedirler. Kullanilan kredinin devamliligimmi saglayabilmek
adma bilango degerlerini iyi tutmak, stoklar1 azaltmak ve firmaya nakit girdisi
saglamak amaglanmaktadir. Bu durumlardan herhangi birindeki problemin

firmanin biitiinlint etkiledigi saptanmustir.

“Birgok firma oz sermayede ki karlilig1 arttirma adina diisiik bir sermaye koyarak ana
faaliyetlerini uzun vadeli kredi ¢ekmeye c¢alisarak hallediyor. Bizim temel giidiimiiz
bakwr ve plastiklerdir. (celik tel gibi.) Bizim bir sansimiz var. Grup kurulusuyuz. Yani
bizim patronumuz Celik tel firmasimin da sahibi. Bu bakimdan avantajlyyiz. Bu
girdilerin iginde bakir ¢ok pahali bir girdi. Biz ayda 2500 -3000 ton arasinda kablo
tiretiyoruz. Bu da 1000-1200 tonluk bakira denk geliyor. Tabi bunu da siirekli
cebimizdeki nakit ile dondiirmek pek miimkiin degil. Mutlaka kredi kullaniliyor.
Kullanilan kredinin de devamliligini saglayabilmek adina bilanco degerlerimizi her
zaman iyi tutmak zorundayiz. Yani stoklar artmamali aylik ihracat miktarimizda diistis
degil yiikselis olmak zorundadir yada piyasa kotiiye gidiyorsa mevcut durumunuzu
koruyabilmelisiniz. Bunlari yapamiyorsak diisiik faiz oranl kredi temin edemiyoruz. Ya
da vadelerimiz kisitlaniyor. Bu da ister istemez bizim icerde hammadde doniistiirme
oramimizi kisitlyor. Yani basarili degilsek oyle bir finans sistemi kurulmus ki daha
yiiksek faiz oranlarina mahkum oluyoruz. Ozellikle son dénemde TL faiz oranlarimin
yiikselmis olmasi bizim aleyhimize bir durum. IThracat yapanlarim Dolar/Euro kredi faiz

oranlart yiikseldi diye biliyorum. Aleyhimize bir durum yani.” (K2)

Uretimi, ihracat1 arttrmanim en temel yollarindan biri firmalarin olabildigince uzun
vadeli ve diigiik faizli kredilere ulasmasini saglamaktir. Diinyada ve iilkemizde bulunan
bankacilik sistemleri ve kredi mekanizmalari, sirketlerin en biiyiik is ortaklar1 olmalari
sebebiyle olumlu veya olumsuz firmalarin {iretim ve ihracatini dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin verdigi cevaplar neticesinde iilkemizde ihracat yapan
firmalar finans kaynagi ve krediye ulasma konusunda bir takim sorunlar yasasalar da
genel itibariyle istedikleri kredilere ulasabildikleri goriilmiistiir. Ancak son yillarda
yasanan asirt kur dalgalanmalari nedeniyle kredi kullanimindan miimkiin oldugunca
kagindiklari, 6z sermayeye yoneldikleri goriilmiistiir. Yatirim ve biiyiime i¢in gerekli
diisiik faizli krediler giiniimiiz sartlarinda kullanilabilirligini yitirmis; hammadde

maliyetleri agisindan doviz kurlarinin zorlayict oldugu tespit edilmistir. Yani bir yandan
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hammaddenin pahalilagip, yatirim ve biiyiime maliyetlerinin arttigi, diger taraftan da

finansman kullaniminin zorlastig1 sonucuna ulagilmstir.

Gerek banka kredileri gerekse Eximbank kredilerinin kullaniminda istenilen teminat
miktarinin yiiksekligi, firmalarin kredi kullanimini giiclestirdigi ve firmalar1 kredi
kullanimindan uzaklastirdigi saptanmustir. Fakat yine de firmalarin kredi kullanma
zorunlulugu oldugu durumlarda banka kredileri yerine Eximbank kredilerini tercih

ettikleri gortilmustiir.

Yaptigimiz arastirmalar sonucunda, Tiirkiye’de maalesef iilke risklerinden Otlirli asiri
finans yiikleri mevcuttur. Avrupa’da bir sirket %1,39 yillik faizle finansmana
ulagabilirken, Tiirkiye’de en uygun olarak nitelendirdigimiz Eximbank kredilerinde bu
oran % 4’tiir ( Avrupa maliyetinin 2,87 kat1 ). Harici banka ve finans kaynaklarindan
elde edecegi finansman maliyeti ise bugiinlerde %10 ( dovizde ) civarindadir ki bu

maliyetlerle liretim ve ihracat rekabeti miimkiin degildir.

3.4.3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Firmalarin Ihracat Faaliyeti icin Sectigi
Ulkeleri Secme Nedenleri ve Thracat Faaliyetine Karar Verme Sebepleri Uzerine

Analizler

Higbir firma yoktur ki hedeflerinde ihracat yapmak, ihracat yaptig1 iilkelere bir yenisini
eklemek, ihracat gelirlerini arttirmak hedefi olmasin. Fakat ihracat yapmaya karar
verme ve hedeflerini daha yiiksege c¢ikarmak ic¢in belli bir bilgi, beceri, ekonomik
doygunluga ulagsmak gerekmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde

ulasilan bulgular su sekildedir:

1. Thracat yapilan iilkeyi segmenin belli bash temel nedenleri vardir. Bu nedenler;
merkez iilke olma, navlun maliyetleri, nakliye maliyetleri, ihracat yapilacak
iilkedeki partnerin giivenilirligidir. Bu nedenleri olusturan ana diislince

“lirettigin Uiriinii pazarlayabilme” kaygisidir.

“Ingiltere’ye ihracat yapiyoruz. Ciinkii Ingiltere bu igin merkezi konumundadir. Biz
oraya satiyoruz onlar diinya ya satiyor. Ihracatimizin tamami Avrupa Birligi iilkelerine
yapumaktadir ve ihracat kalemlerimiz ozellikli ya da stratejik fiirtinler (otomotiv,
savunma sanayi, fiberoptik, vb.)degildir. Satislarimiz Avrupa Birligi ile iilkemiz

arasinda yapilmis olan Giimriik Birligi anlasmalar: ve iilkeler arasi diger ticari
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anlasmalar dahilinde kendi sistematigi icinde tamamen ticari kaygilar gozetilerek

alinan karar ve uygulamalar ile yapiimaktadir.” (K2)

“Tiirk Cumhuriyetleri, Giircistan, Azerbaycan, Nahcivan ve Iran’a ihracat yapiyoruz.

Bu iilkeleri segme sebebimiz de bolgesel olarak bize yakin olmasidir.” (K6)

“4BD, Meksika, Kolombiya, Peru, Fas, Portekiz, /spanya, Almanya, /talya, Polonya,
Fransa, Slovenya, Danimarka. /lk olarak Almanya ile baslad: ve daviumbaz filtresinin
Tiirkiye'de ucuza mal edilmesinin avantajint biiyiik bir beyaz esya firmasinin yan

sanayisi olabilme sansina dondiirebilmek icin iyi bir firsat olmugstur.” (K11)

“Ilk olarak bize iiriin satabilecegimiz iilke gerekiyor. Yunanistan, Giircistan, Yemen
Irak, Iran, Bulgaristan ve Misir’a iiriin génderiyorum. Hem iiriin bazl ¢alisma oluyor
hem de karst iilkeden gelen talep dogrultusunda c¢alisma yapryoruz. Karsi iilkede

olmayan tiriinii istemesi sonucunda baglanti kolay oluyor.” (K1)

“Afrika iilkeleri daha ¢ok hedef ve is yaptigimiz iilkelerdir. Avrupa ve Amerika pazart
zaten yular oncesinden kesfedilmis, baglantilar kurulmus oldugundan yeni pazarlara

girmek riskli olsa da daha karli olarak goriiyoruz.” (K8)

“Kuzey Irak; temel sebep nakliye ve navlun maliyetleridir. Kuzey lrak’a ¢ok yakin
oldugumuz icin ve Ankara’min dogusunda bizden baska boya fabrikast olmadigi igin
kolaylikla ihracat yapiyoruz. Nakliye maliyeti tiriinlerimizde ciddi manada fark
olusturuyor. Spesifik iiriinlerimiz igin Rusya’min Apazya bolgesine soguk iklim olan
bolgelere ozel boyalar iiretiyoruz. Onlart da Rusya’ya ihra¢ ediyoruz. Nahcivan,
Tiirkmenistan, Azerbaycan, Giircistan buralara ihracatimiz var. Bunlarda Tiirk
Cumhuriyetleri oldugu icin ticaret anlaminda anlasmamiz ¢ok daha kolay oluyor. Hem
de komsu iilkeler oldugu icin ulasim, giimriikleme vs. rahat oluyor. Erzurum’un bir
avantaji da DAIB’in ve Giimriik Miidiirliigii 'niin burada olmasidir. Van ya da Igdir'da
tiretim yapan firma ihracat iglemlerini yine Erzurum’dan yapmak zorunda. O anlamda

bizim béoyle bir avantajimiz var.” (K3)

“Kuzey Irak’a ihracat yapryoruz. Bize en yakin komsumuz. Ciinkii ihracati lojistik
yontinden kara yoluyla yapiyorum. Denize, limanlara uzagiz. Dolayisiyla 650 km ile
unu teslim ediyorum. (yakinliktan dolayi). Karsi taraftaki tiiccarimla olan yakin iliskim,
samimiyetimden dolayr burayt sec¢tik. Saglam bir partnerim oldugu icin burayt tercih
ettik.” (K5)
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2. Firmalan ihracat yapmaya iten veya ¢eken bazi nedenler vardir. Firmalarin ig
pazarda doygunluga ulasmasi, i¢ pazarda nakit akisinin zor olmasi; daha ¢ok
ticaretin ¢ek-senete dayanmasi ve ekonomik Krizler firmalar1 ihracata iten
sebeplerdir. Thracat sonucunda nakit ve ddviz girdisinin olmasi, yurt disindan
gelen talep dogrultusunda sektore yonelik pazar bulunmasi firmalari ihracata

ceken sebeplerdir.

“1979 kurulusu bir firma. 2000 yilinda iiretim kanali baslyor. Firmamizda 2005
vilinda ilk olarak Kuzey Irak’a ihracat yaparak basladi. Tiirkiye’ de iiretim yaptiginiz
zaman, Tiirkiye’'nin iiretim mantiginin olusmast icin hammadde gerekiyor. Suan
hammadde iireten bir iilke degiliz. Siz bir¢ok iiriinde “yerli iiretim” damgasi
goriiyorsunuz. Ama o yerli iiretimlerin %92si (TUIK verisidir.), bence daha fazla, %98
diyebilirim. Yabanci menseili hammaddelerin alinarak Tiirkiye’'de bir araya getirilip
Sformiilize edilip satilmasiyla elde edilir. Bu nasil yerli iiriin oluyor? Ciinkii yabanct
uriin Tiirkiye’ye girdiginde KDV, Giimriik Vergisi islendigi zaman bu iiriin artik
millilestirilmis oluyor. Bizde Tiirk itirtinlerini karistirip tirettigimiz zaman yerli tiriin
tiretmis oluyoruz. O anlamda iilke boyle bir konjonktiirde oldugu icin sadece i¢ pazarda
tiretim yapan firmanin finansal agidan ayakta durmasi ¢ok zor. Hem disardan firmaya
doviz girmesi lazim ayni zamanda iilkenin kasasina hem de i¢ pazarda da faaliyetini
stirdiiriiyor olmast lazim. Suan Tiirk Cumhuriyetleri, Kuzey Irak ve Rusya ile birlikte 5

tilkeye ihracatimiz var.” (K3)

“2011°de ihracata basladik. I¢ piyasa da sikinti yasadigin zaman ihracat bizim icin
krizlerde vs. avantajli oluyor. Ciinkii ben pesin ¢alisiyorum. I¢ piyasada satislar ek,

senete dayali vadeli. Ihracatta pesin calisigim icin agirligi ihracata veriyorum.” (K5)

“2016 yilinda aldik. I¢ pazarin rekabet sartlart ve iiriin benzerlikleri ve yurt disinda ki
kismen rakipsizlik.” (K9)

“Ihracat her iilke icin bir kiiltiir olmali ézellikle de isletmeler agisindan. Ihracat kalemi
¢ok dnemli ancak ihracata konu olan kalem daha onemlidir. Avrupa gibi ézel iirtinler
tiretebilsek bizim boyle kaygilarimiz olmaz. “Marka” olan seyi iiretemiyoruz. Ara

tiriinler tirettigimiz i¢in bunun da rakibi ¢ok oluyor ve bizleri zorluyor.” (K1)

“2010 yihnda ilk agilimlarimiz baglamisti. Tiirkiye ve i¢ piyasa doygunluga erigmis
olup yeni isler yeni kesifler yapmak gerekiyordu.” (K8)
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“Piyasa sartlari bizi yonlendirdi. Daha éncesinde yurt i¢i nakliye firmasiydik. Piyasa
sartlarina gore, o zamanin sartlarina baktigimiz zaman bugiine gore daha iyiydi. 1997

yilinda beri ihracat yapiyoruz.” (K6)

“Ilk ihracat ile beraber bu sektérde biiyiiyebilmek ve ihracati arttirabilmek icin 1989
yilinda Almanya’da bir ticari sirket ile isbirligine gidildi. Diinya devi firmalar ile
calisabilmek icin onlara yakin olmak ve ayni dili konusan elemanlarla servis vermenin
onemi biiyiiktii ve bu sekilde miisterilerimiz arttikca Avrupa’da 4 iilkede ofisler acarak

uluslararasi hizmet verebilen bir firma haline geldik.” (K11)

fhracat faaliyeti gergeklestiren firmalar gdz Oniine alindiginda goriiliiyor ki; ihracat
yapan firmalar i¢in ihracat kalemi dnemlidir ancak ihracata konu olan kalem daha da
onemlidir. Bilim, teknoloji, endiistri agirlikli iirlinlerin, yiikte hafif pahada agur,
thracinda nakliye ve navlun maliyetlerinin ihra¢ edilen iirline etkisi az olurken; gida,
tarim gibi sektorlerdeki triinlerin, yiikte agir pahada hafif, nakliye ve navlun
maliyetlerinin ihra¢ edilen iiriine etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ulkemizde faaliyet gosteren
firmalar daha ¢ok gida ve tarim sektoriinde ihracat yaptig1 icin {iriinlerini olabildigince

komsu iilkelere, nakliye ve navlun maliyeti az olan iilkeler, ihra¢ etmektedirler.

3.4.4. Thracat Karar ve Uygulamalarinin Sekillenmesinde Devlet Kurumlar: ve
Biirokratlarin Etkisi; Devlet Kurumlar1 ve Biirokratlarla iliski Gelistirmenin

ihracat Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Analizler

Medeniyetin basladigi tarihlerden itibaren ticaret var olmus ve her zaman da devlet
yoneticileri ve kurumlari ile etkilesim i¢inde olmustur. Gliniimiiz konjonktiiriinde de
thracat yapan firmalar ile devlet yoneticileri ve kurumlarinin etkilesim i¢inde olmamasi
diistiniilemez. Bu etkilesim firmanin dlgegine gore azlik ya da ¢okluk gdstermektedir.
Oyle ki baz iilkelerde baz1 firmalarm ekonomik biiyiikliigii faaliyet gosterdigi iilkenin
milli gelirini agmaktadir. Miilakat sorularma verilen yanitlardan ulasilan bulgular

asagidaki gibidir.

1. Genel tan1 olarak ihracatin biirokratlarla ilgisi olmadigi, devlet kurumlariyla
dogrudan alakali oldugudur. Fakat iilkemizin siyasi, askeri ve ticari iligkiler
gelistirme karar1 aldig1 devletlerle, stratejik dneme sahip proje ve yatirimlarda,

biiyiik alt yap1 ve imar yatirimlarina yonelik ihracatlar hedeflendiginde devlet
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kurumlarinin yani sira biirokratlarla da dogrudan iliski i¢ginde olunmasi gerektigi

gozlenmistir.

“Ihracat karar ve uygulamalarinda devlet kurumlarinin ve biirokratlarn etkisi sadece
genel politika ile iligkili sekilde bizleri etkilemektedir. Devlet kurumlar: ve biirokratlar
ile iligki gelistirmenin ise ihracat agisindan oldukca faydali etkileri olacagini

diistinmekteyiz.” (K10)

“Ihracat islemleri birka¢ siirecten olusuyor. Bunlar giimriikte bizim en cok dikkat
ettigimiz konular, Giimriik analizleri, testleri. Kimyasal iiretip ihrag ettigimiz icin
bunlarin giimriik kisminda testleri oluyor. Ornegin, Irak Amerikan standartlarina uygun
bir laboratuvar analizi yapiyor. Bu testlerle ilgili, yasal izinlerle ilgili, ihracat
izinleriyle ilgili. Genelde deviet kurumlaryla isimiz oluyor. Bu konularda kurumlarin
bize  yardimi  oluyor. Bizi ydénlendirmeleri, standartlar, normlar hakkinda
bilinglendirmeleri, bagvurularimizin hizli ilerlemesi burada yiiklenmis bir tirin
beklememesi konusunda kurumlardan bugiine kadar bize olumsuz doniis olmadi. Ama
biirokratlarla ilgili herhangi bir isimizde olmadi. Ciinkii ihracatta tikanan bir isimiz
olmadig1 igin biirokratlarla da iletisime ge¢medik. Cok faydasimin da oldugunu
diistinmiiyorum.” (K3)

“Devlet kurumuna bakildiginda ihracatgilara highbir destegini, faydasini goremiyoruz.
Sadece ozel sektoriin oniinde engel olusturuyorlar. (yasalar ve rejimlerle) Oncii olmast
gereken yerde engel oluyorlar. Mevzuatlardan dolayr ¢ok biiyiik sikintilar ¢ekiyoruz.
Devlet olmadigi i¢in resmi ¢alisamiyoruz. Mevzuata uygun olarak Kuzey Irak’a gayri
resmi ¢alisiyoruz. Orada herhangi bir satisa dair sozlesmemiz yok. Bunu yapamiyoruz.

Ciinkii taminmamus bir iilke. Giivene dayali ihracati devam ettiriyoruz.” (K5)

“Ihracat karar ve uygulamalarimzin sekillenmesinde devlet kurumlari ve biirokratlarin

etkisi yok denecek kadar azdir. Ancak bazi durumlarda;

Tiirkiye Cumhuriyeti ‘nin siyasi ve ayni zamanda ticari iligkilerini gelistirme karar

aldigi iilkelere ihracat yapilmasi hedeflendiginde,

Devlet acisindan stratejik oneme sahip iiriinlerin ya da teknolojilerin yurtdisinda

pazarlanmasi hedeflendiginde, (ihracati ozel izine tabi mal ve hizmetler)
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Biiyiik altyapt  proje ve yatirimlarina yonelik mal ve hizmetlerin ihracati
hedeflendiginde devlet kurumlart ve biirokratlarla kurulan iligkilerin ihracat

performanst iizerinde olumlu etkileri olabilir.” (K2)

“Devletin istatistik kurumlart var. Tiirk Ekonomi Bakanligi'min sitesi var. Oraya yurt
disindan talepler geliyor. Direkt Ekonomi Bakanligi’'min sayfasina geliyor. Ekonomi
Bakanhigi da bunu yayinliyor. Ornegin; Bulgaristan’'dan X firmasi cep telefonu istiyor.
O siteyi takip edenler o firmayla iletisime ge¢ip oraya oneride bulunabilirler. Bu
anlamda yonlendirmeleri var ama herhangi bir kurum bizi arayip da “X iilkesindeki bir
firma ambalaj iiriinleri istiyor.” seklinde bir durum yok. Bu genel anlamda var. Hem
Tiirk Ekonomi Bakanligi’nin hem Ticaret Bakanligi’'nin var. Ka¢ zamandir soyle bir sey
var: Tiirkiye deki biiyiikelciler geliyor. Ihracatcilar Birligi'ni geziyor, tamisiyor,
seminerler veriyor ve “benim iilkemin su su ihtiyaci var.” gibi taleplerde bulunuyor.
Oradaki  katilimcilar da bakiyorlar kendilerine uygun durum varsa bunu

degerlendiriyorlar. Ama boyle birebir iliskide olunan durum yok.” (K1)

“Devletin yaptig1 dis ticaret anlagmalari kapsaminda ihracat yapilan konularda iki iilke
arast ithalat ve ihracat uygulamalar: veya bolgesel ticaret anlasmalar: ¢ercevesinde
karsithiklilik ilkeleri kapsaminda yapilan alim satimlarda devlet ve biirokrasi belirleyici
etkendir. Ornegin,; Tiirkive sivil veya askeri ucak alimlari kapsaminda toplam alim
tutarimin belirli oraminda bu firmalara karsilik mal veya hizmet satis anlagmalart yapar.
Enerji ithalatlarina karsilik bu iilkelere Tiirkiye’'den belirli iiriinlerin satis kotalari
olusturulur. Bu gibi durumlarda devlet ve iliskili kurumlar belirleyicidir. Uluslararasi
ticarette ana unsur karsiliklt belirlenen vergi ve fonlardir. Devlet anlagmalar: ile

belirlenen bu durumlar iiracat rekabetini direkt etkiler.” (K11)

Miilakatlar neticesinde edindigimiz sonuglara gore her ne kadar bazi firmalar devlet
yoneticileri ve kurumlar ile higbir iligkisinin olmadigint belirtmis olsalar da aslinda
mevzuat cercevesinde belli iliskiler igerisindedirler. Tiirkiye, Giiney Kore ve Japonya
gibi piyasaya dogrudan miidahale eden {ilkelerde; devletin hibe ve desteklerle, ikili
anlagsmalarla, firmalarin ihra¢ karar1 almalarinda, nereye, hangi kalemde ihracat
yapacaklarmi belirlemelerinde dogrudan etkili oldugu gériilmektedir. Ornegin; Avrupa
Glimriik Birligi Anlagmalari, benzer vergi oranlar ile karsilikli ticareti gelistirirken
Uzak Dogu iiriinlerinde vergi ve fonlarin koruyucu duvar olusturdugu, her iki taraftaki

firmalar i¢in sorun teskil ettigi bilinen bir gercektir. Hicbir iilke, 6zellikle de ihracat
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girdisi ithalat ciktisindan az olan {lkeler, ihracatinin sekteye ugramasini, doviz
girdisinin azalmasin1 istemez. Firmalarin ihracat asamalarindaki herhangi bir
probleminin ilkelerin doviz girdisini de dogrudan etkiledigi diistiniildiigiinde {tlke
yoneticileri ve kurumlari ihracattaki problemleri ¢6zmede firmalardan daha ¢ok istekli

oldugu goriilmektedir.

3.45. Tirk Dis Politikasinin Firmalarin Ihracat Performansi Uzerindeki

Etkilerine fliskin Analizler

Thracat performansi iizerinde firma 6zellikleri, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve
ihracat stratejisinin etkisi vardir. Aymi zamanda isletmelerin bulundugu cografi
bolgelerin de ihracattaki basarilar {stiinde rolii olmadigi diisiiniilemez. Firmalarin
faaliyet gosterdigi yer kadar iilkenin cografi ve stratejik konumu da firmalarin ihracat
faaliyet ve performanslari iizerinde etkilidir. Ulkemizin stratejik ve cografi konumunun
onemi uluslararas: iligkilerinin stabil olmasina olanak vermemektedir. Dolayisiyla
siirekli dinamik ve degisken {ilke iliskileri firmalarin ihracat politikalar iizerinde de

etkisini gosterecektir. Miilakatlar sonucu ulasilan bulgular asagidaki gibidir:

1. Tirk dis politikasinin ihracati dogrudan etkiledigi, aym1 zamanda Tiirk dis
politikas1 kadar ihracat yapilan iilkenin dis politikasinin da ihracata yon verdigi

gorilmiistiir.

“Avrupa iilkeleriyle uzun yillardir yiiriiven ve gelistirilen ticari iliskiler bizim
ihracatimizi da olumlu yonde etkilemektedir. Uzun bir siiredir Avrupa iilkeleri disindaki
diger diinya iilkeleri ile gelistirilmek istenen siyasi ve ticari iliskilerin de orta ve uzun
vade de ihracatimiza olumlu etkisi olacagi ongoriilmektedir. Uriinlerimiz ingaat ve
altyapt sektoriine yonelik tiriinlerdir ve iilkemizle diger iilkeler arasinda gelistirilen her

yeni ticari iliski firmamizin ihracati bakinindan da olumlu sonug¢ doguracaktir.” (K2)

“Dis politikamin ozellikle Avrupa ile olan ticaret iizerinde bir etkisi oldugunu

diistintiyorum.” (K9)

“Ihracat yaptigimiz iilkelere gére biz daha biiyiik iilkeyiz. Bizden vasat olduklart icin
biz baskiniz. Onlarin éniine geciyoruz. Ornegin Rusya’va ihracat yapamayiz. Ciinkii
onlar zaten un sektoriinde on plandalar. Bizim iilkemiz de ihracat anlaminda her seyi
2002 °den sonra ogrendi (bizim gibi kiiciik sirketler icin soyliiyorum). Bu hiikiimet

doneminde ihracat hiz kazandi. Ateseler- biiyiikelgiler gelip Erzurum, Sivas gibi
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illerdeki kiiciik sirketlere ateselik- terciimanlik bile yapmislardir. 2000°den once
oradaki memurlarla bile konusma sansin yoktu. Dis politika anlaminda iilkenin gayreti
tist diizeydedir.” (K4)

“Olumlu iliskiler siirdiiriilen iilkelerde Tiirk tiriinlerine sempati duyuluyor ve alim

artryor.” (K7)

“Rusya ile yasanan ucak krizi sonrasi gida sektoriiniin yasadigr sikinti kotii ornek
olarak verilebilir iken, Iran ile gelistirilen iliskiler neticesinde ihracatin giinden giine

artmast iyi ornek olarak verilebilir.” (K10)

“Siyasi belirsizlik ve siirekli secim atmosferi hem bizi hem de tiim diinyay: etkiliyor.

Biirokratlarin anlagamamasi ve uzlagiya varilamamasi maalesef ¢ok sey kaybettiriyor.”

(K8)
“2 farkly konu var. 1. Tiirk dis politikasi 2. Ihracat yaptigin iilkenin dis politikasi.

Biz daha ¢ok Irak, Tiirki Cumhuriyetleri gibi genelde krizlerin ¢ok oldugu, savaslarin
cok oldugu iilkelerle ihracat yapiyoruz. Ciinkii bizim isimiz insaat. Yani yikilan iilkelerin
tekrar insa edildigi sirada ticaret yapabiliyoruz. O anlamda Tiirkiye’'nin dis
siyasetinden ¢ok diger iilkelerin dis siyaseti bizi daha ¢ok ilgilendiriyor. Bu noktada
disardaki temas halinde oldugumuz iilkeler Kuzey Irak, Suriye, Iran bunlar Amerika dis
etkilerine bagli olduklar: icin onlarin politikalar: bizi daha ¢ok etkiliyor. Amerika nin
Iran’a ambargo uygulamasi ya da irak ta standart uygulamaya gegcmesi, yasanan rahip
krizinde Tiirkiye’ye ambargo uygulamalari bunlar Tiirkiye’nin dis politikasindan ziyade
diger iilkelerin dis politikalarimin yansimast olarak bizim oniimiize geliyor. Bu krizler
vine Tiirkive Cumhuriyeti’nin biirokratlar: tarafindan asiliyor. Krizlerin azalmasi da
ihracatta oniimiizii agiyor. Tiirkiye Iran gibi bir ambargo uygulamasiyla karsi karsiya
olmadigi i¢in herhangi bir iilkeye ihracat yapmak istiyoruz da yapamadik gibi bir
durumla karsilasmadiK.” (K3)

“Kuzey Irak ile diplomatik olarak sorun yasanirsa bu bizim ihracatimizi etkiler. Suanda
tamamen un sektoriindeki ihracattaki rejim degisikligi Kuzey Irak’la olan problemlere
bagh. (Kuzey lrak ile Tiirkiye nin arasinin iyi olmadigi icin). Once ithalat sonra ihracat
rejimine donmesinin sebebi fazla un gitmesin ve Kuzey Irak’t baypas edip direkt
Suriye’de Ova Kapri diye bir giimriik kapist agilmasi, suanda ¢alismalart devam ediyor.

Yani referandumdan sonra bir nevi Kuzey lrak’a ambargo gibi bir ¢calisma var. Habur
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Giimriik Kapisi'ndan daha once ihracat yapiyordum. Suan Nusaybin’den yapiyorum.
Hatta Suriye 'den girip oradan Kuzey Irak’a yonelecek, Bagdat tarafina. Kuzey Irak’t
baypas edecek. Bu durum bizi etkiliyor. Nusaybin’de de yakinlik agisindan avantajimiz
oldu. 300 km’lik yakittan tasarruf oldu. Kuzey Irak ve Bagdat'in arasmmin actk oldugu
icin her ikisi de birbirlerine vergi adi altinda ara¢ bast iicret alryor. Kuzey Irak 50$
alryor. Kuzey Irak’tan Bagdat’a gidecek una da Bagdat hiikiimeti vergi koyuyor. O

rakami bilmiyorum. Boyle bir stkinti var.” (K5)

“Dénemsel olarak bizi etkiliyor. Tiirkiye nin disardaki iilkelerle olan iyi iliskileri bizi de
etkiliyor. Bundan bes ay oncesine kadar Iran piyasasi ¢ok giizeldi. Uygulanan
ambargolar nedeniyle suan da yok denecek kadar az. Tiirkiye’nin hangi iilkeyle

biirokratik iliskileri iyiyse bu da bizim ihracatimizi dogrudan etkiliyor.” (K6)

“Tiirk dis politikas1 maalesef stabil, éngoriiliir ve uzun vadeli programlar geligtirmekte
stkintilidir. Bunda bolge dinamikleri, uluslararasi sorunlar ve c¢evresel etkilerinde
biiyiik payr vardir. Her seye ragmen daha ongoriilebilir seffaf ve hukukun tistiinltigii
ilkelerine dayali politikalar gelistirilebilirse bunlarin tiim iilke ihracatina katkilar: ¢ok
olumlu olacaktir. Iyi egitim programlar insan kaynagi agisindan ¢ok énemlidir, bunun
yvanminda firmalarin gelisimini saglayacak rekabet sartlari bilgi ve teknolojiye erisim
saglayacak Ar-ge ve yatrim imkanlart gelecegin sekillenmesinde bas faktorler olarak
belirmektedir. Ornegin; Avrupa ile iliskilerin bozulmas: bizim gibi Avrupa agirhiki
ihracat yapan firmalarin uzun donemli ihracat anlagmalarina engeldir. Alict taraf
bugiin tamam fakat; ‘iki sene sonra size nasil giivenecegiz?’ seklinde soru isaretleri ile
ortak is gelistirme veya yatirim konularinda tereddiitler yasamaktadirlar. Veya Amerika
ile iligkilerin gerilmesi ve karsi taraftan belirli iiriinlere asirt vergilerin konmast

durumlarinda Tiirkiye den bu tilkelere ihracat sansi ¢ok azalmaktadr.” (K11)

2. Tirk dis politikasinin ihracata etkisinin ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadigi

azimsanmayacak kadar savunulmaktadir.

“...Ancak etkilemedigi durumlarda oluyor. Ornegin, Yunanistan ile iliskilerimiz hicbir
zaman iyi diizeyde olmadi. Ancak bu benim ihracatimi etkilemiyor. Daha diin
Yunanistan’a iiriin génderdim. Ayni sekilde Danimarka ve Hollanda ile iliskilerimiz
kopma noktasina geldigi halde Danimarka ve Hollanda Tiirkiye'deki en biiyiik
yatirimcilardandwr. Her ne kadar birbirimizi sevmiyor olsak da para yerini buluyor.

Tabi siyasi iliskiler iyi oldugunda daha kolay oluyor. Ornegin, Mavi Marmara olayinda
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da Israil ile iliskilerimiz kopma noktasina gelmisken ekonomik iliskilerimiz énceki

yillara gére artis gostermistir.” (K1)

“Simdiye kadar uygulanmis olan Tiirk dis politikasinin bizim ihracatimizi hissedilir

derecede olumsuz etkileyen bir etkisi olmamistir.” (K2)

“...Burada ihracati olumsuz yonde etkileyen en temel faktor bence miisteri. Miisterisini

bulduktan sonra Tiirk is adami 6yle ya da boyle bir sekilde ihracat yapar.” (K3)

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplardan ¢ikarilan sonuglara gore genel olarak iki farkli
yaklagim vardir. Birincisi, Tiirk dis politikasinin ihracati dogrudan etkiledigi; ikincisi,
Tiirk dis politikasinin ihracati ¢cok az etkiledigi hatta hi¢ etkisinin olmadigidir. Tiirk dis
politikasinin dogrudan etkiledigini savunanlar ayni zamanda ihracat yapilan iilkenin de

dis politikasinin ihracat {izerinde etkili oldugunu savunmaktadirlar.

Ihracata yon veren faktdrlerin iginde iilkenin gelismislik diizeyi; yani gelismis mi,
gelismekte olan m1 yoksa az gelismis iilke mi oldugunun 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Buna
gore gelismislik diizeyi list seviye olan iilkeler kendinden daha az gelismis iilkelere
ihracat yaparken herhangi bir problemle karsilasmazken; gelismislik diizeyi ihracat
yaptig1 tlkeden daha disiik seviyede olan {ilkeler ihracatta c¢esitli zorluklarla
karsilasabilmektedir. Gelismekte olan devletler kategorisinde yer alan iilkemiz, bizden
daha gelismis olan Avrupa iilkeleri ve ABD gibi iilkelere ihracat yaparken birgok kritere
tabii tutulmakta; buna karsilik gelismislik diizeyi bizden daha diisiik olan Irak,
Giircistan, Ermenistan gibi iilkelere kolayca ihracat yapabilmektedir. D1 politikanin
ihracat iizerindeki etkisi de tam olarak burada devreye girmektedir. Ulkeler politik
olarak iy1 oldugu {ilkelere ticarette kolayliklar saglarken, problem yasadiklar iilkelere
de ticari zorlamalar1 bir silah olarak kullanmaktan kac¢inmadiklar1 ulasilan

gozlemlerimizden biridir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismamiz, “Tiirkiye'deki iki merkez kurum olan devlet ve finansal sistemin
firmalarin ihracat performansina etkisi”” ve “Bir firmamn ihracat karart almasinda ve
bunlari isleme koymasinda iki merkez kurum olan devlet ve finansal sistemin ne tir
etkileri oldugu” sorular1 esas alinarak iki ana temel {izerine oturtulmustur.
Sorularimizda, Whitley’in ulusal is sistemleri analizinden yola ¢ikilmig ancak bunlardan
Tiirkiye’nin is sistemini yapilandiran kurumlarla ilgili degerlendirmelerde sadece devlet
ve finans ele alinmis, egitim sistemi ve otorite-gliven iliskileri konunun disinda
tutularak miilakat sorulart olusturulmus, alinan cevaplar neticesinde analizler

gerceklestirilmistir.

Bu bolimde Tirkiye’de uluslararasi faaliyet gosteren firmalarin iist diizey
yoneticileriyle miilakat ¢alismalart gerceklestirilmis olmasina ragmen odak noktasi
olarak yoneticilerin kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali vs.)
degil firmanin ihracat asamalar1 ve performansi ele alinmistir. Asamalar1 diyoruz ¢iinkii
thracat fikrinin olusmasi, ihracat kararmin verilmesi siireci, hangi iilkelere hangi
kalemlerde ihracat gerceklestirilecegi, ihracat performansini etkileyen faktorler gibi
konular irdelenmistir. Tiirkiye’nin is sistemini yapilandiran kurumlarla ilgili
degerlendirmelerde bu konular iizerinde devlet ve kurumlarinin, finansal sistemin ne tiir
ve ne derecede etkili oldugu yoniinde bulgular olusturulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen
bulgulara gore; devlet ve kurumlarmin ihracat sektoriinii hibe ve desteklerle
yonlendirdigi, katki sagladigi goriilmiis bunun yani sira ihrag edilen iiriinlerin genelini
olusturan tarim, tekstil, yan sanayi Uriinlerinden bilim, teknoloji ve sanayi iriinlerine
gecis i¢in temel bir yap1 olusturamamistir. Ayrica iiretim asamasinda bir iiriinii sifirdan
kendi hammaddemizle iretmek yerine hammaddeyi ithal edip, vergisini 6deyip
millilestirilmesi ile yerli {iretim ad1 altinda satis ve pazarlamasi yapilmaktadir. TUIK
verilerine gore; yerli tiretim mallarin %92si yabanci menseili hammaddelerin alinarak
Tiirkiye’de bir araya getirilip formiilize edilip satilmasiyla elde edilen {iriinlerdir.
Buradan anlasiliyor ki ger¢ek anlamda kendi hammaddemiz ile yerli {iriin tiretilmedigi
icin trlnlerimizin geneli asirn kur dalgalanmalar1 ve yiiksek faiz oranlarindan
etkilenmektedir. Ayrica her sektor i¢in de devletin katki sagladigi soylenememektedir.

Gortisme sagladigimiz gida sektoriinde faaliyet gosteren iki firmadan elde edilen
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bulgulara gore devletin bazi kanun ve uygulamalarinin bu alanda faaliyet gosteren

firmalarin igini oldukca zorlastirdigi, sekteye ugrattigi goriilmektedir.

Bunun yani sira ihracati gelistirmek igin devlet kurumlarinin veya birlik odalarinin
gerceklestirdikleri fuar ve gezilerin ¢ogu zaman amacina ulagsmadigi, katilimcilarin bu
fuar ve gezileri Kkiiltiirel faaliyet gibi degerlendirdigi yine goriismelerde ulasilan
sonuglardan biridir. Buradan anlasiliyor ki Tiirk is sisteminin sekillenmesindeki en
baskin kurumun devlettir. Devletin, stratejik bir planlama dahilinde hareket etmemesi,
tiretim odakli bir anlayisa sahip olmamasi ve siyasi belirsizlikleri engelleyememesi

kurumsallagsma anlaminda belirleyici olmaktadir.

Bu bolimiimiiziin finans kaynagi kisminda ulasti§imiz sonuglar ise; Tiirkiye’nin
finansal yapisinin olduk¢a kirtlgan oldugu ve bununda devlet politikalarindan
kaynaklandigidir. Devlet kurumunda oldugu gibi burada da diisiik bir kurumsallasma
vardir. Ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarm kurdaki asin dalgalanmalar ve
enflasyondaki normalden fazla artis nedeniyle ihtiyag duyduklari sermayeyi genel
olarak kendi 6z kaynaklarindan ve bazi zorunlu durumlarda da Eximbank kredilerinden
sagladiklar1 saptanmuistir. Kurdaki asir1 dalgalanma ve enflasyondaki normalden fazla
artigin temel nedeni ise; tilkenin cografi-stratejik konumundan kaynakli siirekli degisen,
belirsiz dis politikasinin etkileri olarak degerlendirilmistir. Bu nedenler ayn1 zamanda
firmanin bir lilkeye uzun vadeli ihracat politikas1 belirlemesine de engel olmaktadir.
Uzun vadeli planlarla yurt dis1 satis anlagmalari yapmak isteyen firmalar, se¢im
vaadiyle hiikiimetlerin yaptig1 yiiksek asgari {icret belirlemeleri, ekonomik
istikrarsizliktan dolay1 beklenmeyen yiiksek enflasyon, bunlara bagli asir1 oynak kurlar
ve yiiksek faizli finansman sorunlari hitkiimetlerin yarattig1 makro ortamin ihracatcilara
bu olanaklar1 sunmadigi goriilmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de hiikiimet politikalarinin
kurumsallagsmis bir yapis1 yoktur. Ayrica kurumsallasma belli bir siire¢ gerektirir ve bu
sire¢ de politika ve kurallarin siirekli degistirilip yeniden tanimlanmasiyla sekteye
ugramaktadir. Bu anlamda kurumsallagsma derecesinin diisiik oldugu ortadadir. Yine
goriismeler sonucunda edindigimiz gozlemlere gore; devletin disa kapanik koruyucu
programlari ve Avrupa-Amerika ile ters diisen gerilimli siyasi iligkileri de firmalarin
uzun vadeli ihracat performanslarimi olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir. Firmalarin
asmak zorunda oldugu ana sikintilar; ¢ok sik degisiklik yapilan kanun uygulamalari,
belirsiz gelecek, belirsiz enflasyon, finansal maliyetler ve yetersiz knowhow birikimleri

olarak siralanmistir. Bu baglamda finansal sistem de devletin oynadigi roliin etkisinde
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olmaktadir. Finansal sistem stabil olmayan yapisi nedeniyle siirekli takip gerektirmekte

ve ekonomide meydana gelen ani degisimlere engel olamamaktadir.

Arastirmamizin ana konusunu olusturan “ihracat” faaliyetinin gergeklesme asamalarini
inceledigimiz konunun devaminda; firmalarin ne zaman, nigin, nerelere ihracat faaliyeti
gerceklestirdikleri ve bu asamalarda devletin ne derecede etkili oldugu {izerine bir takim
cikarimlar olusturulmustur. Degerlendirmelerimize gore; i¢ pazarda doygunluga
ulagilmas1 ve nakit akisinin zor olmasi, daha ¢ok ticaretin g¢ek-senete dayanmasi,
ekonomik krizler, ihracat sonucunda nakit ve doviz girdisinin olmasi, yurt digindan
gelen talep dogrultusunda sektore yonelik pazar bulunmasi firmalarin ihracat yapma
karar1 almalarinin baslica nedenleri olarak siralanabilir. Limanlara uzak olan firmalarin
genellikle en yakin iilkeleri ihracat faaliyeti igin sectikleri; bunun ana nedeninin ise
nakliye maliyetlerini en aza indirmek oldugu gozlenmistir. Devletin ihracat
asamalarinin her safhasinda cesitli derecelerde, dogrudan ya da dolayli olarak etkili
oldugu; ozelliklede devletlere karsi belirledigi dis politikasinin firmalarin ihracatini
dogrudan ve yiiksek derecede etkiledigi aragtirmamizda elde ettigimiz en Onemli
gozlemlerden biridir. Fakat “paranin yerini buldugu” goériisiinii de belirtmemiz gerekir
ki; son yillarda Avrupa ile “Mavi Marmara Olay:” nda Israil ile ve uzun yillardan beri
Yunanistan ile siyasi krizlerin yasanmasina ragmen ekonomik olarak higbir degisiklik
olmamasi hatta Israil ile Mavi Marmara Olayindan sonra ekonomik iliskilerimizin

yiikselme evresine girmesi agiklanabilsin.
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EKLER

EK 1 : Miilakat Sorulari

Soru 1: Firmaniz hangi sektdrde faaliyet gostermektedir ve firmaniz hakkinda genel
bilgi verir misiniz?
Soru 2: Tirkiye’de devletin is diinyasina yonelik uygulamalart sizin ihracat basta

olmak tizere uluslararasilagsma faaliyet ve performansinizi nasil etkiliyor?

Soru 3: Devletin is diinyasina iliskin uygulamalar1 karsisinda bu uygulamalarin
olumsuz etkilerini ve ya devletin zorlamalarini farkli sekilde asmak adina girisimleriniz

oluyor mu?

Soru 4: Tiirkiye’deki finans bankacilik sistemi ve kredi mekanizmasi sizin ihracat

faaliyet ve performansinizi nasil etkiliyor? Aciklar misiniz?

Soru 5: Tiirkiye’de is ve sektore dair kuruluslarin yonlendirme ve uygulamalarinin

sizin ihracat faaliyet ve sektore dair performansiniza etkisini agiklar misiniz?

Soru 6: Thracat yapma kararin1 ne zaman aldiniz? Bu karar1 almanizda hangi faktorler

etkili oldu?

Soru 7: Hangi iilkeye/iilkelere ihracat yapryorsunuz? ihracat yapmak igin segtiginiz

tilkeyi segme sebepleriniz nelerdir?

Soru 8: Ihracat karar ve uygulamalarimzin sekillenmesinde devlet kurumlari ve

burokratlarin etkisi nedir?

Soru 9: Devlet kurumlar1 ve biirokratlarla iligki gelistirmenin sizin ihracat

performansiniz iizerinde ne tiir etkileri olabilir? Orneklerle agiklar misiniz?

Soru 10: Tiirk dis politikasinin sizin ihracat performansiniz iizerindeki etkilerini

ornekler vererek agiklar misiniz?
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